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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 
 

Η παρούσα διπλωματική εργασία με τίτλο “Μελέτη υφιστάμενων Οδικών Χαρτών 

(Roadmaps) Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης της Ελλάδας και άλλων Ευρωπαϊκών χωρών, με 

έμφαση στις Δράσεις που αφορούν υπηρεσίες προς επιχειρήσεις (G2B)” εκπονήθηκε στο 

πλαίσιο του μαθήματος «Ηλεκτρονικό Επιχειρείν» που προσφέρεται από τον τομέα 

Βιομηχανικής Διοίκησης και Επιχειρησιακής Έρευνας της Σχολής Μηχανολόγων Μηχανικών 

του Εθνικού Μετσόβιου Πολυτεχνείου. 

Αρχικά παρουσιάζονται τα διάφορα είδη Οδικών Χαρτών που εντοπίστηκαν στην 

βιβλιογραφία για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση και δίνεται βάση στις δράσεις που αφορούν 

τις επιχειρήσεις όπου αυτές αναφέρονται. 

Ακολουθεί μια εκτενής ανάλυση του Ελληνικού Σχεδίου Δράσης για την ηλεκτρονική 

διακυβέρνηση που αφορά την προγραμματική περίοδο 2014-2020. Η ανάλυση αυτή 

περιλαμβάνει όλα τα επιμέρους στοιχεία που αποτελούν το συγκεκριμένο σχέδιο δράσης 

όπως στρατηγικές, στόχους, δράσεις, περιορισμούς, αλληλεξαρτήσεις, ομάδα υλοποίησης 

και πολλά άλλα. Ακόμα γίνεται μια σύντομη αναφορά και στην νομοθεσία που αναφέρεται 

στην Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση καθώς και στο επόμενο Σχέδιο Δράσης για την ηλεκτρονική 

διακυβέρνηση που αφορά την προγραμματική περίοδο 2020-2025 με έμφαση στις δράσεις 

που αφορούν τον ψηφιακό μετασχηματισμό των επιχειρήσεων. 

Στη συνέχεια παρουσιάζονται τα αποτελέσματα από την έρευνα που πραγματοποιήθηκε στις 

Ελληνικές ιστοσελίδες της Δημόσιας Διοίκησης προκειμένου να βρεθεί το σύνολο των 

υπηρεσιών που απευθύνεται προς τις επιχειρήσεις (G2B). Ειδικότερα στην εργασία αυτή 

γίνεται προσπάθεια να κατηγοριοποιηθούν οι συγκεκριμένες υπηρεσίες με βάση τα 

Ευρωπαϊκά πρότυπα καθώς και το επίπεδο προσβασιμότητας τους. 

Έπειτα γίνεται παρουσίαση των οδικών χαρτών που έχουν εφαρμόσει τρεις ευρωπαϊκές 

χώρες για την περίοδο 2015-2020, οι οποίες κατά γενική ομολογία ακολουθούν αρκετά καλές 

πρακτικές στον τομέα της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Οι χώρες αυτές είναι το Ηνωμένο 

Βασίλειο, η Δανία και η Σουηδία. Παρουσιάζονται ακόμα οι διάφορες υποδομές που έχουν 

αναπτύξει οι συγκεκριμένες χώρες με ιδιαίτερη εστίαση στις υπηρεσίες που προσφέρονται 

στις επιχειρήσεις (G2B) και τέλος γίνεται μια σύγκριση των χωρών αυτών με την Ελλάδα όσον 

αφορά τις πολιτικές και στρατηγικές που έχουν ακολουθήσει στους Οδικούς τους Χάρτες. 

Τέλος παρουσιάζονται τα γενικά συμπεράσματα όπως αυτά προκύπτουν μέσα από την 

έρευνα που έγινε στους Οδικούς Χάρτες για την Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση και δίνονται οι 

κατευθύνσεις για μελλοντική μελέτη και έρευνα.          
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ABSTRACT 
 

The present diploma thesis entitled "Study of existing e-Government Roadmaps of Greece and 

other European countries, with emphasis on Actions related to business services (G2B)" was 

elaborated within the course of "E-Business" offered by the Department of Industrial 

Administration and Operational Research of the School of Mechanical Engineering of the 

National Technical University of Athens. 

Initially, the various types of e-government Roadmaps identified in the literature are 

presented, focusing on the practices that concern companies (G2B). 

The following part is an extensive analysis of the Greek Action Plan for e-government 

concerning the programming period 2014-2020. This analysis includes all the individual 

elements that make up the specific action plan such as strategies, goals, actions, constraints, 

interdependencies, implementation team and much more. There is also a brief reference to 

the legislation that refers to e-Government as well as to the next Action Plan for e-government 

that concerns the programming period 2020-2025 with emphasis on the actions related to the 

digital transformation of companies. 

Additionally, the results of the survey conducted on the Greek websites of the Public 

Administration in order to find all the services addressed to companies (G2B) are presented. 

In this work an attempt is made to categorize the specific services based on European 

standards as well as their level of accessibility. 

Furthermore, there is a presentation of the roadmaps implemented by three European 

countries for the period 2015-2020, which admittedly follow quite good practices in the field 

of e-government. These countries are the United Kingdom, Denmark, and Sweden. The 

various infrastructures that the specific countries have developed with a special focus on the 

services offered to companies (G2B) are also presented and finally a comparison of these 

countries with Greece is made in terms of the policies and strategies that have been followed 

in their Roadmaps. 

Finally, the general conclusions are presented as they emerge through the research carried 

out on the Roadmaps for e-Government and the directions for future study and research are 

given.  
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1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
Οι ραγδαίες τεχνολογικές εξελίξεις, οι διεθνείς σχέσεις των κρατών και η τέταρτη 

βιομηχανική επανάσταση έχουν οδηγήσει σε σημαντικές αλλαγές στον τρόπο με τον οποίο 

οι κυβερνήσεις χαράσσουν την πολιτική τους για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση. Οι αλλαγές 

αυτές αφορούν κυρίως στον τρόπο με τον οποίο εκτελούνται τα διοικητικά καθήκοντα, στις 

νέες δεξιότητες που κρίνονται αναγκαίες για την υιοθέτηση των αλλαγών αυτών αλλά και 

στον επαναπροσδιορισμό των σχέσεων που έχουν οι πολίτες και οι επιχειρήσεις με τις 

δημόσιες αρχές. Ο μετασχηματισμός αυτός της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης βασίζεται σε 

νέες τεχνολογικές καινοτομίες με απώτερο σκοπό ο δημόσιος τομέας να βελτιώσει τη 

διαχείριση των διοικητικών και επιχειρησιακών διαδικασιών του, την παροχή καλύτερων 

εξατομικευμένων υπηρεσιών προς τους πολίτες και τις επιχειρήσεις και την καλύτερη 

διαχείριση των πόρων. 

 

1.1 Αντικείμενο διπλωματικής εργασίας και στόχοι 
Σκοπός της παρούσας διπλωματικής εργασίας είναι η Μελέτη των υφιστάμενων Οδικών 

Χαρτών (Roadmaps) της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης. Παρουσιάζει τις βασικές έννοιες που 

αναφέρονται στη βιβλιογραφία για τα διάφορα είδη Οδικών Χαρτών της ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης και προσπαθεί να εστιάσει σε πρακτικές που αφορούν επιχειρήσεις. Ακόμα 

αναλύει όλες τις συνιστώσες του Ελληνικού Σχεδίου Δράσης που αφορούν στην περίοδο 

2014-2020. Στο πλαίσιο της μελέτης του συγκεκριμένου Σχεδίου Δράσης γίνεται προσπάθεια 

να καταγραφούν και όλες οι ηλεκτρονικές υπηρεσίες που έχει υλοποιήσει η Ελληνική 

Κυβέρνηση και στοχεύουν στις επιχειρήσεις (G2B services). H διπλωματική εργασία 

καταλήγει με την μελέτη των περιπτώσεων των χωρών του Ηνωμένου Βασιλείου, της Δανίας 

και της Σουηδίας, οι οποίες έχουν καταγράψει μεγάλη πρόοδο στον τομέα της ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης, προκειμένου να γίνει ανάλυση των αντίστοιχων Οδικών Χαρτών που έχουν 

ακολουθήσει, να εντοπιστούν οι καινοτομίες που έχουν εφαρμόσει στα δικά τους συστήματα 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης που αφορούν τις υπηρεσίες (G2B) και να συγκριθούν οι 

στρατηγικές που ακολουθούν σε σχέση με την Ελλάδα.  

Οι επιμέρους στόχοι της διπλωματικής εργασίας είναι οι εξής: 

 Μελέτη των διάφορων ειδών Οδικών Χαρτών που υπάρχουν στη βιβλιογραφία για την 

Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση.  

 Μελέτη του Ελληνικού Οδικού Χάρτη για την Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση και των 

δράσεων που εστιάζουν στις επιχειρήσεις. 

 Εύρεση ηλεκτρονικών υπηρεσιών που έχει αναπτύξει η Ελληνική Κυβέρνηση για τις 

επιχειρήσεις (G2B). 

 Μελέτη των Οδικών Χαρτών των τριών ξένων χωρών και ανάλυση των δράσεων που 

εστιάζουν στις επιχειρήσεις. 
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1.2 Διάρθρωση της Διπλωματικής εργασίας 
Η διπλωματική εργασία αποτελείται από 11 κεφάλαια. Το κεφάλαιο 1 παρουσιάζει 

εισαγωγικές πληροφορίες για την διπλωματική.  

Το κεφάλαιο 2 εισάγει τον αναγνώστη στους διάφορους ορισμούς της ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης και των οδικών χαρτών. 

Στο κεφάλαιο 3 γίνεται αναφορά στη μεθοδολογία που χρησιμοποιήθηκε στη διπλωματική. 

Περιλαμβάνει την διαδικασία αναζήτησης των διαφόρων ειδών Οδικών Χαρτών στη 

βιβλιογραφία, μελέτης των Οδικών Χαρτών, καθώς και της ταξινόμησης των υπηρεσιών που 

βρέθηκαν στις ελληνικές ιστοσελίδες.  

Το κεφάλαιο 4 επικεντρώνεται στα διάφορα είδη Οδικών Χαρτών τα οποία βρέθηκαν έπειτα 

από βιβλιογραφική αναζήτηση και αφορούν την ηλεκτρονική διακυβέρνηση. Οι Οδικοί αυτοί 

χάρτες χωρίζονται σε κατηγορίες ανάλογα με τη λειτουργία που επιτελούν.     

Στο κεφάλαιο 5 γίνεται η παρουσίαση του ελληνικού σχεδίου Δράσης για τη Ηλεκτρονική 

Διακυβέρνηση της περιόδου 2014-2020. Πιο συγκεκριμένα αναλύεται το περιβάλλον το 

οποίο είναι απαραίτητο προκειμένου να επιτευχθούν τα έργα της ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης, η λειτουργική αρχιτεκτονική του όλου σχεδίου, ο τρόπος με τον οποίο 

πραγματοποιούνται οι δράσεις και τα έργα του σχεδίου, οι βασικές αρχές και στρατηγικές 

που πρέπει να ακολουθούν όλες οι δράσεις που εντάσσονται στο σχέδιο, τα ιεραρχικά 

επίπεδα των δράσεων, οι δείκτες επίτευξης των στόχων του σχεδίου, οι δράσεις που 

αποτελούν τους καταλύτες του σχεδίου δράσης καθώς και οι συσχετίσεις που παρουσιάζουν 

οι δράσεις μεταξύ τους.   

Στο κεφάλαιο 6 παρουσιάζονται δυο από τις πιο πρόσφατες προσθήκες για την Ηλεκτρονική 

Διακυβέρνηση στην Ελλάδα, ο Κώδικας Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης και η Βίβλος Ψηφιακού 

μετασχηματισμού.  

Στο κεφάλαιο 7 γίνεται η παρουσίαση των αποτελεσμάτων των υπηρεσιών που αφορούν τις 

επιχειρήσεις (G2B) που βρέθηκαν στις Ελληνικές ιστοσελίδες με τα αντίστοιχα διαγράμματα 

που κατηγοριοποιούν τις υπηρεσίες με βάση τα ευρωπαϊκά πρότυπα και τον βαθμό 

προσβασιμότητας των υπηρεσιών. 

Το κεφάλαιο 8 αναλύει την στρατηγική ψηφιακής διακυβέρνησης που εφαρμόζει το Ηνωμένο 

Βασίλειο παρουσιάζοντας όλους τους Οδικούς Χάρτες. Γίνεται ακόμα αναφορά στις 

ψηφιακές υποδομές που έχει αναπτύξει και συγκρίνεται η πολιτική που εφαρμόζει με εκείνη 

της Ελλάδας.    

Στο κεφάλαιο 9 παρουσιάζεται το σχέδιο δράσης για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση της 

Δανίας, οι ψηφιακές υποδομές που έχει αναπτύξει και η σύγκριση με την  Ελλάδα.    

Το κεφάλαιο 10 αναλύει τις δεσμεύσεις που έχει θέσει η Σουηδία μέσω του σχεδίου για την 

ηλεκτρονική διακυβέρνηση που έχει εφαρμόσει στα πλαίσια της ανοικτής κυβερνητικής  

συνεργασίας (OGP). Όπως και στα δύο προηγούμενα κεφάλαια έτσι και εδώ παρουσιάζονται 

οι ψηφιακές υποδομές που έχει αναπτύξει η Σουηδία και συγκρίνεται η πολιτική που 

εφαρμόζει με εκείνη της Ελλάδας.    

Το κεφάλαιο 11 αποτυπώνει μια γενική ανασκόπηση της παρούσας διπλωματικής εργασίας. 
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2 ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΣΤΗΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ  
 

2.1 Ορισμοί ηλεκτρονικής διακυβέρνησης  
Έχουν δοθεί διάφοροι ορισμοί της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης μερικοί από αυτούς 

παρουσιάζονται παρακάτω: 

Η ηλεκτρονική διακυβέρνηση ορίζεται στην απλούστερη μορφή της ως ‘’η χρήση εργαλείων 

και εφαρμογών ΤΠΕ για την παροχή καλύτερων υπηρεσιών σε πολίτες και επιχειρήσεις’’  

(Yildiz, 2007). 

Η ηλεκτρονική διακυβέρνηση ορίζεται από τον Οργανισμό Οικονομικής Συνεργασίας και 

Ανάπτυξης (OECD ) ως ‘’η χρήση τεχνολογιών πληροφοριών και επικοινωνιών (ΤΠΕ), και ιδίως 

του Διαδικτύου, για την επίτευξη καλύτερης διακυβέρνησης’’ (Committee, 2003). 

H ηλεκτρονική διακυβέρνηση ορίζεται από τον Οργανισμό Ηνωμένων Εθνών ως ‘’η χρήση των 

ΤΠΕ για την αποτελεσματικότερη παροχή κρατικών υπηρεσιών στους πολίτες και τις 

επιχειρήσεις. Είναι η εφαρμογή των ΤΠΕ στις κυβερνητικές διαδικασίες, επιτυγχάνοντας 

δημόσιους σκοπούς με ψηφιακά μέσα. Η βασική αρχή της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, η 

οποία υποστηρίζεται από ένα αποτελεσματικό θεσμικό πλαίσιο ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης, είναι η βελτίωση της εσωτερικής λειτουργίας του δημόσιου τομέα μέσω της 

μείωσης του χρηματοοικονομικού κόστους και του χρόνου συναλλαγής, ώστε να 

ενσωματωθούν καλύτερα οι ροές και οι διαδικασίες εργασίας και να καταστεί δυνατή η 

αποτελεσματική αξιοποίηση των πόρων στους διάφορους οργανισμούς του δημόσιου τομέα 

με στόχο βιώσιμες λύσεις. Μέσω της καινοτομίας και της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, οι 

κυβερνήσεις σε όλο τον κόσμο μπορούν να είναι πιο αποτελεσματικές, να παρέχουν 

καλύτερες υπηρεσίες, να ανταποκρίνονται στις απαιτήσεις των πολιτών για διαφάνεια και 

λογοδοσία, να είναι πιο περιεκτικές και να αποκαθιστούν έτσι την εμπιστοσύνη των πολιτών 

στις κυβερνήσεις τους’’ (UN E-GOVERNMENT KNOWLEDGEBASE, 2020). 

 

Με βάση τους παραπάνω ορισμούς μπορούμε να πούμε πως η ηλεκτρονική διακυβέρνηση 

χρησιμοποιεί τεχνολογίες πληροφοριών και επικοινωνιών (ΤΠΕ) με απώτερο σκοπό τον 

εκσυγχρονισμό των διοικητικών διαδικασιών των κυβερνήσεων και την παροχή υπηρεσιών 

στους πολίτες και τις επιχειρήσεις που ανταποκρίνονται στις απαιτήσεις τους. 

 

2.2 Ορισμοί Οδικού Χάρτη (Roadmap)  
Ένας ορισμός για τον οδικό χάρτη που έχει δώσει η ακαδημία ηλεκτρονικής διακυβέρνησης 

της Εσθονίας είναι πως ‘’Ο οδικός χάρτης είναι ένα σύνολο από εργαλεία που υποστηρίζουν 

τις αρμόδιες κυβερνήσεις στον καθορισμό των βασικών στοιχείων προκειμένου να 

προχωρήσουν στην ανάπτυξη της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης καθώς και πώς να 

προχωρήσουν από το ένα επίπεδο ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στο άλλο’’ ( e-government 

academy, 2019). Τονίζεται ακόμα ότι δεν υπάρχει βέλτιστη πρακτική στην ανάπτυξη ενός 

οδικού χάρτη και πως κάθε χώρα έχει τις δικές της πρακτικές. 
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Ένας άλλος ορισμός αναφέρει πως ‘’Ο οδικός χάρτης παρέχει μια επισκόπηση των 

στρατηγικών δομικών στοιχείων κάθε ψηφιακής κοινωνίας (π.χ. ασφαλής ανταλλαγή 

δεδομένων, ηλεκτρονική αναγνώριση πολιτών και επιχειρήσεων, διαχείριση του 

πληθυσμού κ.λπ.) μαζί με προτάσεις για το οργανωτικό, οικονομικό και νομικό πλαίσιο της 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και γενικές προτάσεις για τομεακές παρεμβάσεις (e-School, e-

Police, e-Health, e-Cabinet, εθνική γεωπολιτική, κ.λπ.)’’ (e-government academy, 2018). Ο 

οδικός χάρτης είναι το αποτέλεσμα της διαδικασίας χαρτογράφησης. 

 

2.3 Διαστάσεις ηλεκτρονικής διακυβέρνησης  
Υπάρχουν τρεις διαστάσεις Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης οι οποίες λαμβάνονται υπόψιν 

κατά τη διαδικασία ανάπτυξης της στρατηγικής για την Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση μιας 

χώρας (ΨΥΧΟΓΥΙΟΠΟΥΛΟΣ, 2016). 

Δημοκρατικότητα: Αξίες όπως η διαφάνεια, η εντιμότητα και η συλλογική συμμετοχή πρέπει 

να αποτελούν βασικά στοιχεία των υπηρεσιών ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης που 

αναπτύσσονται, για την διασφάλιση της τήρησης όλων των δημοκρατικών διαδικασιών που 

προβλέπονται από το εκάστοτε Σύνταγμα της χώρας. 

Λειτουργικότητα: Η κάλυψη των λειτουργικών απαιτήσεων των χρηστών, η χρηστοκεντρική 

προσέγγιση, η ασφαλής και ποιοτική εξυπηρέτηση των παρεχόμενων υπηρεσιών είναι τα 

κύρια στοιχεία αυτής της διάστασης. 

Αποτελεσματικότητα: Στη διάσταση αυτή δίνεται έμφαση στο εύρος, στο περιεχόμενο και 

στην ποιότητα της συνεργασίας και αλληλεπίδρασης μεταξύ των κρατικών υπηρεσιών τόσο 

σε τοπικό, όσο και σε ευρύτερο επίπεδο.  

 

2.4 Είδη πληροφοριακών συστημάτων Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης 
Τα πληροφοριακά συστήματα που χρησιμοποιούνται από τη Δημόσια Διοίκηση για τις 

υπηρεσίες της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης χωρίζονται σε εσωτερικά και εξωστρεφή. Τα 

πληροφοριακά συστήματα αναπτύσσονται σύμφωνα με τις ανάγκες συμβατότητας και 

διαλειτουργικότητας των εκάστοτε Δημόσιων Οργανισμών.  

Τα εσωτερικά πληροφοριακά συστήματα είναι ιδιαίτερα περίπλοκα και αφορούν τις 

εσωτερικές ανάγκες των Δημόσιων Οργανισμών. Η ανάπτυξη τους είναι ιδιαίτερης σημασίας 

για τη δημόσια διοίκηση καθώς υποστηρίζουν τις βασικές λειτουργίες της, εξοικονομώντας 

χρόνο και πόρους κατά την διαδικασία διακίνησης δεδομένων από το ένα πληροφοριακό 

σύστημα στο άλλο. Άλλες σημαντικές δυνατότητες που παρέχουν είναι η καταγραφή όλων 

των πράξεων που πραγματοποιούνται στα πλαίσια του οργανισμού, η επεξεργασία 

δεδομένων και η εξαγωγή αποτελεσμάτων που αφορά συγκεκριμένους χρήστες, η 

ομαδοποίηση των δεδομένων με βάση ένα κοινό χαρακτηριστικό, η αυτοματοποίηση πολλών 

εργασιών καθώς και η δυνατότητα ελέγχου των επιδόσεων από τα ανώτερα διοικητικά 

στελέχη (Κιοσέ, 2011). 

Τα εξωστρεφή πληροφοριακά συστήματα έχουν ως αντικείμενο την εξυπηρέτηση 

ενδιαφερόμενων μελών που δεν ανήκουν στο εσωτερικό περιβάλλον του οργανισμού. 
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Πρόκειται ουσιαστικά για υπηρεσίες που αφορούν πολίτες και επιχειρήσεις, οι οποίες 

μπορούν να είναι από μία απλή ενημέρωση έως μία ολοκληρωμένη συναλλαγή. Η συμβολή 

των εξωστρεφών πληροφοριακών συστημάτων είναι καθοριστική και στην συνεργασία 

μεταξύ των Δημόσιων Οργανισμών. Ανάλογα με το ποιος παρέχει και σε ποιον απευθύνεται 

μια υπηρεσία διακρίνουμε τις εξής κατηγορίες (ΨΥΧΟΓΥΙΟΠΟΥΛΟΣ, 2016):  

Government to Citizen (G2C): Αποτελεί την αλληλεπίδραση των πολιτών με το κράτος. Η 

συγκεκριμένη κατηγορία περιλαμβάνει όλες τις υπηρεσίες που παρέχονται από τους φορείς 

της Δημόσιας Διοίκησης προς τους πολίτες. Είναι ιδιαίτερα σημαντική, καθώς ένας από τους 

πρωταρχικούς στόχους της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης είναι η καλύτερη εξυπηρέτηση των 

πολιτών στις συναλλαγές τους με το κράτος και ο περιορισμός της γραφειοκρατίας. 

Παράδειγμα υπηρεσίας G2C είναι η αίτηση χορήγησης αντιγράφου φορολογικής 

ενημερότητας στο υπουργείο Οικονομικών. 

Government to Business (G2B): Στην κατηγορία αυτή ανήκουν όλες οι υπηρεσίες που 

προσφέρονται από τη Δημόσια Διοίκηση προς τις επιχειρήσεις. Οι υπηρεσίες που παρέχονται 

από το Κράτος στις επιχειρήσεις, αφορούν κυρίως στη χορήγηση διαφόρων ειδών 

βεβαιώσεων, δικαιολογητικών και αιτήσεων που είναι απαραίτητα για την εύρυθμη 

λειτουργία τους. Ακόμα πολλές υπηρεσίες αποσκοπούν στην αναφορά και ενημέρωση των 

επιχειρήσεων προς το κράτος για τις λειτουργίες που επιτελούν, όπως η καταβολή των 

φόρων, η έκδοση  πιστοποιητικών και αδειών καθώς και η ανανέωση τους. Επιπλέον σε αυτή 

τη κατηγορία υπηρεσιών ανήκουν και διάφορα χρηματοδοτικά προγράμματα για την ίδρυση 

και υποστήριξη των επιχειρήσεων από το κράτος. Η σωστή ανάπτυξη των υπηρεσιών G2B 

οδηγεί σε δραστική μείωση της γραφειοκρατίας και του χρόνου που χρειάζονται οι 

επιχειρήσεις για να διεκπεραιώσουν τις υποχρεώσεις τους προς το κράτος με άμεση 

συνέπεια την προσέλκυση νέων επενδύσεων και την ανάπτυξη της επιχειρηματικότητας στη 

χώρα. Παραδείγματα υπηρεσιών G2B είναι η άδεια ίδρυσης επιχείρησης, ο έλεγχος 

εγκυρότητας ΑΦΜ και φορολογικής ενημερότητας, η λήψη πιστοποιητικού Ασφαλιστικής 

Ενημερότητας από τον ΕΦΚΑ, η κατοχύρωση της πνευματικής ιδιοκτησίας της επιχείρησης 

κλπ. 

Government to Government (G2G): Η κατηγορία αυτή αναφέρεται στα διάφορα είδη 

υπηρεσιών που πραγματοποιούνται μεταξύ των φορέων της Δημόσιας Διοίκησης. Αποτελεί  

ίσως το σημαντικότερο είδος υπηρεσιών για την Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση καθώς θέτει το 

κατάλληλο υπόβαθρο για την επικοινωνία της μίας διοικητικής υπηρεσίας με την άλλη. Κατ’ 

επέκταση διασφαλίζεται και η επιτυχής  παροχή υπηρεσιών τόσο στους πολίτες όσο και στις 

επιχειρήσεις. Οι υπηρεσίες G2G περιλαμβάνουν την διανομή δεδομένων και την 

ολοκλήρωση ηλεκτρονικών συναλλαγών μεταξύ κρατικών οντοτήτων.  

Στη κατηγορία αυτή υπάρχουν δύο υποκατηγορίες:  

 Government to Government-national (G2G-N) Που αφορά τις υπηρεσίες και τις 

συναλλαγές μεταξύ διαφόρων κρατικών φορέων σε εθνικό επίπεδο.   

 Government to Government-international (G2G-I). Περιλαμβάνει τις διασυνοριακές  

υπηρεσίες μιας χώρας με τις αντίστοιχες υπηρεσίες άλλων χωρών. Ένα παράδειγμα 

αποτελεί η ανταλλαγή πληροφοριών μεταξύ χωρών της Ευρωπαικής Ένωσης που 

πραγματοποιεί η Interpol για την ασφάλεια των πολιτών της Ευρώπης. 
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2.5  Προσβασιμότητα υπηρεσιών 
Με βάση την προσβασιμότητα τους οι υπηρεσίες χωρίζονται σε τέσσερις κατηγορίες που 

παρουσιάζονται παρακάτω (ΜΑΝΟΥΣΕΛΗΣ, 2012): 

Υπηρεσίες Επιπέδου 1: Αφορούν μόνο στην Πληροφόρηση (Information) των χρηστών για τις 

διάφορες υπηρεσίες, τον τρόπο παροχής τους, τους εμπλεκόμενους φορείς, τα απαραίτητα 

δικαιολογητικά και το συνολικό χρόνο διεκπεραίωσης. 

Υπηρεσίες Επιπέδου 2: Αφορούν στην Αλληλεπίδραση (Interaction) των χρηστών με τους 

φορείς της Δημόσιας Διοίκησης. Παρέχουν πληροφοριακό υλικό για τον τρόπο 

διεκπεραίωσης της υπηρεσίας καθώς και επίσημο υλικό (πρότυπα αιτήσεων, βεβαιώσεων 

κ.τ.λ) το οποίο οι χρήστες μπορούν να το “κατεβάσουν” στον υπολογιστή τους, να το 

εκτυπώσουν, να το επεξεργαστούν και να το χρησιμοποιήσουν κατά τη συναλλαγή τους με 

το φορέα σε φυσικό επίπεδο.  

Υπηρεσίες Επίπεδου 3: Αφορούν την Αμφίδρομη διάδραση (Two-way interaction) με τον 

χρήστη να αποκτά πρόσβαση σε υπηρεσίες του φορέα με ηλεκτρονικό τρόπο, ωστόσο  η 

διαδικασία ολοκληρώνεται με μη ηλεκτρονικό τρόπο. Εκτός από πληροφορίες, 

προσφέρονται και online φόρμες για συμπλήρωση και ηλεκτρονική αποστολή. Δεδομένου 

ότι περιλαμβάνουν online υποβολή στοιχείων, προϋποθέτουν μηχανισμό αναγνώρισης, 

ταυτοποίησης και προστασίας των δεδομένων που αποστέλλει ο χρήστης της υπηρεσίας.  

Υπηρεσίες Επιπέδου 4: Αφορά Συναλλαγή (Transaction) όπου οι υπηρεσίες εκτελούνται 

πλήρως ηλεκτρονικά, με το αποτέλεσμά τους (π.χ. βεβαίωση) να λαμβάνεται απευθείας από 

το διαδικτυακό τόπο του φορέα. Σε πολλές από αυτές πραγματοποιούνται και οικονομικές 

συναλλαγές ηλεκτρονικά. Αυτό σημαίνει ότι έχουμε πλήρη υποκατάσταση της αντίστοιχης 

μη-ηλεκτρονικής υπηρεσίας. Ομοίως και εδώ απαιτούνται μηχανισμοί αναγνώρισης 

ταυτοποίησης οι οποίοι μάλιστα οφείλουν να είναι πιο αυστηροί από τους αντίστοιχους του 

επιπέδου 3 λόγω της υλοποίησης της υπηρεσίας πλήρως ηλεκτρονικά.  
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3 ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ 
Τα ερευνητικά ερωτήματα που καλείται να απαντήσει η συγκεκριμένη διπλωματική είναι τα 

ακόλουθα: 

 Ποια είδη Οδικών Χαρτών υπάρχουν για την Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση.  

 Πως έχει αναπτύξει η Ελληνική Κυβέρνηση τον Οδικό της Χάρτη για την Ηλεκτρονική 

Διακυβέρνηση και ποιες δράσεις εστιάζουν σε επιχειρήσεις. 

 Ποιες υπηρεσίες έχει αναπτύξει η Ελληνική Κυβέρνηση για τις επιχειρήσεις (G2B). 

 Πως έχουν αναπτύξει οι άλλες χώρες τους Οδικούς τους Χάρτες και ποιες δράσεις 

εστιάζουν σε επιχειρήσεις. 

Για την απάντηση στο πρώτο ερώτημα πραγματοποιήθηκε αναζήτηση της βιβλιογραφίας σε 

τέσσερις βάσεις δεδομένων (MENDELEY DGRL, SCHOLAR, SCOPUS, ISI). H αναζήτηση έγινε για 

τα τελευταία 17 χρόνια (2003-2020), χρησιμοποιώντας δυο συνδυασμούς λέξεων-κλειδιών 

"government roadmap" και "government action plan"  και αφορούσε όλα τα είδη 

αποτελεσμάτων (βιβλία, κεφάλαια βιβλίων, συνέδρια, περιοδικά). Στο SCOPUS και το ISI η 

αναζήτηση έγινε σε τίτλο, περίληψη (abstract) και λέξεις κλειδιά (keywords) ενώ στο DGRL 

και στο SCHOLAR μόνο στον τίτλο. Μετά από την συλλογή ενός αρχικού όγκου εργασιών που 

πληρούσαν τα παραπάνω κριτήρια, διαβάστηκαν όλα ενδελεχώς και αποκλείστηκαν εκείνα 

που δεν είχαν άμεση συσχέτιση με οδικούς χάρτες ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Έπειτα 

ομαδοποιήθηκαν τα αποτελέσματα με βάση τη λειτουργία που επιτελούν. 

Για την απάντηση στο δεύτερο και τέταρτο ερώτημα μελετήθηκαν οι επίσημοι Οδικοί Χάρτες 

που έχουν δημοσιεύσει οι χώρες στις ιστοσελίδες τους, τυχόν εκθέσεις αξιολόγησης της 

ψηφιακής πολιτικής που εφαρμόζεται καθώς και ενημερωτικά δελτία Ψηφιακής Δημόσιας 

Διοίκησης τα οποία παρέχουν μια λεπτομερή εικόνα για την κατάσταση της ανάπτυξης της 

Ψηφιακής Δημόσιας Διοίκησης στην Ευρώπη. 

Για την απάντηση στο τρίτο ερώτημα έγινε αναζήτηση κυρίως σε οκτώ διαφορετικές 

πλατφόρμες Φορέων της δημόσιας διοίκησης και Υπουργείων. 

 ΑΑΔΕ: Ανεξάρτητη Αρχή Δημοσίων Εσόδων (www.aade.gr). 

 ΕΣΗΔΗΣ: Εθνικό σύστημα ηλεκτρονικών δημοσίων συμβάσεων 

(www.promitheus.gov.gr). 

 ΓΓΕ: Γενική Γραμματεία Εμπορίου και Προστασίας Καταναλωτή (www.mindev.gov.gr). 

 ΓΓΒ: Γενική Γραμματεία Βιομηχανίας (www.ggb.gr). 

 ΓΓΠΣ: Γενική Γραμματεία Πληροφοριακών Συστημάτων (www.gsis.gr). 

 Enterprise Greece, invest and trade (www.enterprisegreece.gov.gr). 

 ΕΡΜΗΣ: Κεντρική Διαδικτυακή Πύλη της δημόσιας διοίκησης (www.ermis.gov.gr). 

 Gov.gr (www.gov.gr). 

 

 Έγινε προσπάθεια αποφυγής επαναλήψεων καθώς ιστοσελίδες όπως το gov.gr 

ανακατευθύνουν τον χρήστη στην αντίστοιχη ιστοσελίδα. Η επιλογή των υπηρεσιών 

πραγματοποιήθηκε από την αντίστοιχη κατηγορία του κάθε ιστοτόπου που αναφέρεται στις 

υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις (G2B). Έπειτα έγινε η ταξινόμηση των υπηρεσιών με βάση 

την οδηγία της Ευρωπαϊκής Επιτροπής για την κατηγοριοποίηση των υπηρεσιών της 

http://www.aade.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
http://des.gge.gov.gr/
http://www.mindev.gov.gr/
http://www.ggb.gr/
https://www.google.gr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjOoZeK_bTtAhWBvaQKHad7D94QFjAAegQIARAD&url=https%3A%2F%2Fwww.gsis.gr%2F&usg=AOvVaw105clZvlBdg-PdDZ5f3uXY
http://www.gsis.gr/
https://www.enterprisegreece.gov.gr/
http://www.enterprisegreece.gov.gr/
http://www.ermis.gov.gr/
https://www.google.gr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwiEsMPL_bTtAhXRDOwKHeidACoQFjAAegQIAxAD&url=https%3A%2F%2Fwww.gov.gr%2F&usg=AOvVaw0J60qcxczItzdSXmEUDNbg
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δημόσιας διοίκησης που παρέχονται προς τις επιχειρήσεις με βάση τον Πίνακα 1. Η 

συγκεκριμένη κατηγοριοποίηση αποτελείται από δύο επίπεδα τα οποία παρουσιάζονται 

παρακάτω. Τέλος σημειώθηκαν οι υπηρεσίες που προσφέρονται από κάποια ενιαία πύλη 

(HUB), η κατηγορία της υπηρεσίας με βάση την προσβασιμότητας της και η ιστοσελίδα της.  

 

Πίνακας 1: Kατηγοριοποίηση G2B υπηρεσιών (PwC EU Services, 2019) 

Πρώτο επίπεδο επιχειρησιακής λειτουργίας  Δεύτερο επίπεδο επιχειρησιακής 

λειτουργίας 

 

 

 

Έναρξη επιχείρησης 

 

Εγγραφή εταιρείας 

Άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να 

συνεχιστεί μια δραστηριότητα 

Κατοχύρωση πνευματικής ιδιοκτησίας 

Εγγραφή υποκαταστήματος 

Εκκίνηση νέας δραστηριότητας 

Χρηματοδότηση εταιρείας 

Πρόσληψη υπαλλήλου 

Έναρξη διασυνοριακής επιχείρησης 

 

Εγγραφή διασυνοριακής επιχείρησης 

Εγγραφή υποκαταστήματος 

 

 

 

 

 

Επιχειρηματική δραστηριότητα 

Χρηματοδότηση εταιρείας 

Άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να 

συνεχιστεί μια δραστηριότητα 

Κατοχύρωση πνευματικής ιδιοκτησίας 

Πρόσληψη υπαλλήλου 

Συμμετοχή σε δημόσιες συμβάσεις 

Ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές 

Εκκίνηση νέας δραστηριότητας 

Εγγραφή υποκαταστήματος 

Προβλήματα στη πληρωμή πιστωτών 

Κλείσιμο επιχείρησης  Αναδιάρθρωση εταιρείας 

Διάλυση εταιρίας 
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4 ΕΙΔΗ ΟΔΙΚΩΝ ΧΑΡΤΩΝ (ROADMAPS) 
Η μελέτη της βιβλιογραφίας στην αρχική της φάση συμπεριέλαβε συνολικά 175 έγγραφα στο 

δείγμα. Στη συνέχεια, το περιεχόμενο των εργασιών εξετάστηκε προσεκτικά και μειώθηκε ο 

αριθμός των εγγράφων από 175 σε 53, αφαιρώντας εκείνα που δεν είχαν άμεση συσχέτιση 

με οδικούς χάρτες ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Το τελικό αποτέλεσμα (Σχήμα 1) 

περιλαμβάνει 6 έγγραφα που αναφέρονται σε οδικούς χάρτες ‘’έξυπνων’’ πόλεων (smart city 

roadmaps) ενώ υπάρχουν 3 ακόμη που ανήκουν στην υποκατηγορία οδικών χαρτών για 

κινητή Διακυβέρνηση (mobile government roadmaps). Επιπλέον υπάρχουν 3 πλαίσια για την 

τεχνολογία υπολογιστικού νέφους (cloud frameworks). Η μεγαλύτερη κατηγορία αποτελείται 

από 18 έγγραφα που αναφέρονται σε εθνικά σχέδια δράσης χωρών (NAP) και στα σχέδια που 

αφορούν τη πρωτοβουλία ανοικτής κυβερνητικής συνεργασίας (OPEN GOVERNMENT 

PARTNERSHIP). Επιπρόσθετα υπάρχουν 3 οδικοί χάρτες για ανοιχτά δεδομένα (open data 

roadmaps), 2 οδικοί χάρτες SWOT, 2 λειτουργικοί οδικοί χάρτες (operational roadmaps), 5 

οδικοί χάρτες για την διαλειτουργικότητα συστημάτων (interoperability roadmaps), 3 οδικοί 

χάρτες για την διαχείριση γνώσης (knowledge management roadmaps) και τέλος υπάρχουν 8 

τεχνολογικοί οδικοί χάρτες (technology roadmaps). Πρέπει να σημειωθεί πως μερικοί οδικοί 

χάρτες μπορεί να ανήκουν σε παραπάνω από μία κατηγορίες. Στη συνέχεια παρουσιάζεται η 

ανάλυση τους εκτενέστερα.   

  

 

 

 

Σχήμα 1: Είδη οδικών χαρτών 

 

   

smart city 
roadmaps , 6 mobile government 

roadmap, 3

cloud frameworks, 
3

NAP,OGP, 18open data 
roadmaps , 3

SWOT roadmaps, 2

operational 
roadmaps, 2

interoperability 
roadmaps , 5

knowledge 
management 
roadmaps , 3

technology 
roadmaps, 8

EIΔΗ ΟΔΙΚΩΝ ΧΑΡΤΩΝ
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4.1 Οδικοί χάρτες ‘’έξυπνης’’ πόλης (Smart city roadmaps) 
1. Τίτλος: Χρήση τεχνικών ταξινόμησης και χαρτογράφησης 

για την πραγματοποίηση της βιώσιμης έξυπνης πόλης. 
 

Είδος: έξυπνη πόλη, 
τεχνολογικός οδικός 
χάρτης 
 

Συγγραφείς: Leonidas G. Anthopoulos, Panos Fitsilis Πηγή: (Anthopoulos & 
Fitsilis , 2013) 

Περιγραφή: Αυτό το έγγραφο αναφέρεται στα διαφορετικά είδη έξυπνης πόλης και 
διενεργεί μια ερευνητική ανασκόπηση 31 πόλεων όπου εντοπίζει οκτώ προσεγγίσεις 
τεχνολογικής ταξινόμησης των έξυπνων πόλεων, πέντε από τις οποίες εξακολουθούν να 
είναι ενεργές, ενώ οι υπόλοιπες έχουν αλλάξει αρκετά από την αρχική τους προσέγγιση. 
Για την δημιουργία του οδικού χάρτη, ο οποίος χρησιμοποιεί τεχνολογική 
χαρτογράφηση, αρχικά παρουσιάζονται οι διάφορες αλλαγές στον τύπο της έξυπνης 
πόλης με την πάροδο του χρόνου με βάση την βιβλιογραφία και ερμηνεύεται πώς αυτές 
οι αλλαγές εξαρτώνται από το παρελθόν της. Ακόμα ταξινομούνται οι 31 πόλεις σε 7 
ομάδες ανάλογα με  τις  ηλεκτρονικές υπηρεσίες που παρέχουν οι έξυπνες πόλεις τους. 
Μια ομάδα αφορά τις  υπηρεσίες ηλεκτρονικού εμπορίου για τις επιχειρήσεις (G2B) που 
υποστηρίζουν κυρίως εγκατάσταση επιχειρήσεων και επιτρέπουν ψηφιακές αγορές. Ο 
τεχνολογικός οδικός χάρτης για αυτές τις ομάδες ηλεκτρονικών υπηρεσιών δείχνει ότι 
οι έξυπνες πόλεις δεν έχουν εξελιχθεί στον ίδιο βαθμό σε όλες τις τεχνολογικές 
προσεγγίσεις που εντοπίστηκαν από την έρευνα. Το τελικό συμπέρασμα είναι ότι δεν 
είναι όλες οι τεχνολογικές προσεγγίσεις έξυπνων πόλεων κατάλληλες για να 
ακολουθηθούν από όλες τις αστικές περιοχές, με τις πιο δημοφιλείς προσεγγίσεις έξυπνης 
πόλης να είναι οι περιβαλλοντικές, οι υπηρεσίες ηλεκτρονικού εμπορίου, ευρυζωνικών 
υπηρεσιών και μεταφορών.  

 

2. Τίτλος: Εξελικτικοί οδικοί χάρτες για Έξυπνες Πόλεις: 
Καθορισμός Βιώσιμων Μονοπατιών 

Είδος: έξυπνη πόλη, 
τεχνολογικός οδικός 
χάρτης 

Συγγραφείς: Leonidas G. Anthopoulos, Panos Fitsilis Πηγή: (Anthopoulos & 
Fitsilis , 2013) 

Περιγραφή: Αναφέρει τις ίδιες πληροφορίες με το προηγούμενο κείμενο και παρουσιάζει 
τα αποτελέσματα της χαρτογράφησης. Το παρακάτω Σχήμα 2 καθορίζει πόσες από τις 31 
πόλεις ακολούθησαν μια από τις προσεγγίσεις έξυπνης πόλης (άξονας y) και πότε (άξονας 
x). Επίσης φαίνονται και οι αλλαγές σε μια άλλη προσέγγιση έξυπνης πόλης και σε ποια 
χρονική στιγμή από τις προσεγγίσεις ήταν οι πιο δημοφιλείς.  
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Σχήμα 2: Είδη έξυπνων πόλεων  (Anthopoulos & Fitsilis , 2013) 

Ακόμα ο οδικός χάρτης περιλαμβάνει και το Σχήμα 3 με βάση την κατηγορία υπηρεσιών 
που πρόσφερε η κάθε πόλη, όπου η στήλη του έτους αντικατοπτρίζει την πρώτη τιμή του 
έτους που κάθε ομάδα ηλεκτρονικής υπηρεσίας ήταν διαθέσιμη, ενώ η στήλη της 
συχνότητας απαριθμεί τις περιπτώσεις που αντιστοιχούν σε κάθε ομάδα ηλεκτρονικών 
υπηρεσιών.  

 
Σχήμα 3: Οδικός χάρτης για τις έξυπνες πόλεις (Anthopoulos & Fitsilis , 2013) 

 
Στον οδικό χάρτη δημιουργήθηκαν 5 διαδρομές εξέλιξης των υπηρεσιών που παρείχαν οι 
προσεγγίσεις έξυπνης πόλης των χωρών.    
Η πρώτη διαδρομή SGroup1 SGroup3 SGroup7 απεικονίζει περιπτώσεις που αρχικά 
υιοθέτησαν υπηρεσίες ηλεκτρονικού επιχειρείν μεταπήδησαν αργότερα στην παροχή 
υπηρεσιών ευρυζωνικών επικοινωνιών και στη συνέχεια σε οικολογικές υπηρεσίες. 
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Η δεύτερη διαδρομή SGroup1 SGroup3 SGroup5 απεικονίζει περιπτώσεις που εξελίχθηκαν 
από υπηρεσίες ηλεκτρονικού εμπορίου, σε παροχή ευρυζωνικών υπηρεσιών και στη 
συνέχεια σε υπηρεσίες για έξυπνες μετακινήσεις. 
Η τρίτη διαδρομή SGroup1 SGroup5 SGroup7 απεικονίζει περιπτώσεις που εξελίχθηκαν 
από υπηρεσίες ηλεκτρονικού επιχειρείν, σε παροχή υπηρεσιών για έξυπνες μετακινήσεις 
και στη συνέχεια σε οικολογικές υπηρεσίες. 
Η τέταρτη διαδρομή SGroup2 SGroup4 SGroup5 απεικονίζει πόλεις που εξελίχθηκαν από 
την ομάδα ηλεκτρονικής διακυβέρνησης σε υπηρεσίες ηλεκτρονικής υγείας και 
ηλεκτρονικής ασφάλειας και αργότερα σε υπηρεσίες για έξυπνες μετακινήσεις. 
Η πέμπτη διαδρομή SGroup6 Το SGroup7 απεικονίζει πόλεις που εξελίχθηκαν από παντός 
τύπου (ubiquitous-cities) σε οικολογικές πόλεις (eco-cities). 

 

3. Τίτλος: Έξυπνη διακυβέρνηση: Ένας οδικός χάρτης για 
έρευνα και πρακτική 

Είδος: έξυπνη πόλη, 
ανοιχτή κυβερνητική 
συνεργασία 

Συγγραφείς: Hans Jochen Scholl, Margit Christa Scholl Πηγή: (Hans & Margit, 
2014) 

Περιγραφή: Αντικείμενο αυτού του άρθρου ήταν να παρουσιάσει την έξυπνη και ανοιχτή 
διακυβέρνηση, κάνοντας αναφορά στην ανοιχτή κυβερνητική συνεργασία (open 
government partnership). Για την δημιουργία του οδικού χάρτη αρχικά γίνεται αναφορά 
στην ανοιχτή κυβερνητική συνεργασία, η οποία είναι μια πρωτοβουλία της κυβέρνησης 
Ομπάμα, που απαιτούσε από τις κρατικές υπηρεσίες να δημοσιοποιήσουν όλα τα μη 
ταξινομημένα κρατικά αρχεία σε ηλεκτρονική μορφή, ενώ ζητούσε επίσης από κάθε τμήμα 
ένα λεπτομερές σχέδιο για συνεργασία και συμμετοχή άλλων ενδιαφερομένων, 
συμπεριλαμβανομένων των επιχειρήσεων και των πολιτών για την ανάπτυξη (G2Β) και 
(G2C) υπηρεσιών αντίστοιχα. Έπειτα γίνεται αναφορά στην έξυπνη διακυβέρνηση, όπως 
αυτή παρουσιάζεται στη βιβλιογραφία, που είναι ουσιαστικά μια συντομογραφία για το 
σύνολο των αρχών, παραγόντων και ικανοτήτων που αποτελούν την μορφή 
διακυβέρνησης ικανή να αντιμετωπίσει τις συνθήκες και τις ανάγκες της κοινωνίας της 
γνώσης. Οι συγγραφείς αναγνωρίζουν επίσης ότι η έξυπνη διακυβέρνηση αφορά τον 
«επανασχεδιασμό της επίσημης δημοκρατικής διακυβέρνησης». Ο οδικός χάρτης που 
παρουσιάζεται περιλαμβάνει και περιγράφει επτά στοιχεία της έξυπνης διακυβέρνησης 
και αποτελείται από:  

 Νέες νόρμες, όπου πρέπει να αναπτυχθούν νέα και έξυπνα πρότυπα. 

 Έξυπνες πολιτικές που έχουν τα χαρακτηριστικά της αειφορίας και της 
προσαρμοστικότητας.  

 Έξυπνες πρακτικές όπως η ακαδημαϊκή έρευνα που έχει διαδραματίσει 
σημαντικό ρόλο στην επιρροή και στη διαμόρφωση της εξέλιξης της 
ηλεκτρονικής κυβέρνησης μέσω συχνών ανταλλαγών καθώς και ερευνητικών 
έργων δράσης. 

 Ανταλλαγή πληροφοριών για την ενδοκυβερνητική συνεργασία καθώς και για 
την αλληλεπίδραση της κυβέρνησης με τους πολίτες (G2C) και τις επιχειρήσεις 
(G2B). 

 ΤΠΕ και άλλες σχετικές τεχνολογίες. 

 Δεξιότητες και ανθρώπινο κεφάλαιο.  

 Άλλους πόρους. 
 Ακόμα ο οδικός χάρτης περιλαμβάνει και οκτώ τομείς εστίασης  (Προϋπολογισμός / 
έλεγχος / αξιολόγηση, Ηλεκτρονικός κυβερνητικός εξορθολογισμός διαδικασιών, 
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Ασφάλεια, Συντήρηση υποδομής και συνδεσιμότητα υψηλής ταχύτητας, 
Ηλεκτροκίνηση, Συμμετοχή και Συνεργασία, Ανοιχτά δεδομένα / Παροχή και χρήση 
μεγάλου όγκου δεδομένων, Ανοιχτή διακυβέρνηση, Διαφάνεια και λογοδοσία). 
 

 

4. Τίτλος: Πρόγραμμα πληροφόρησης και τηλεπικοινωνιών 
για μια ψηφιακή πόλη: Βραζιλιάνικη μελέτη περίπτωσης 

Είδος: έξυπνη πόλη, 
μελέτη περίπτωσης 

Συγγραφείς: Denis Alcides Rezende , Gilberto dos Santos 
Madeira , Leonardo de Souza Mendes, Gean Davis Breda , Bruno 
Bogaz Zarpelão , Frederico de Carvalho Figueiredo  

Πηγή: (Rezende, 
Madeira, Mendes, 
Breda, & Bogaz Zarpelão, 
2013) 

Περιγραφή: Ο στόχος αυτής της εργασίας είναι να περιγράψει το Πρόγραμμα 
Πληροφοριών και Τηλεπικοινωνιών για τον σχεδιασμό μιας Ψηφιακής Πόλης που 
πραγματοποιήθηκε στο Vinhedo της Βραζιλίας. Το έργο έχει ως μία από τις κύριες 
πρωτοβουλίες του την ανάπτυξη του Μητροπολιτικού Δικτύου Ανοικτής Πρόσβασης της 
πόλης (Open Access MANs) που αποτελεί μια τηλεπικοινωνιακή υποδομή που βοηθά στη 
διασύνδεση δημόσιων κτιρίων και παρέχει επίσης στους πολίτες και τις επιχειρήσεις 
ευρυζωνική σύνδεση, προωθώντας την ψηφιακή ένταξη σε ένα ενιαίο περιβάλλον 
ηλεκτρονικών υπηρεσιών και e-Gov. Το έργο περιλαμβάνει το Δημαρχείο, τους 
Δημοτικούς Γραμματείς του, μια Δημοτική Εταιρεία Νερού και Αποχέτευσης και άλλα 
δημοτικά ιδρύματα όπως σχολεία, κέντρα υγείας και συλλόγους των πολιτών. Με το έργο 
αυτό, η πόλη έχει καταφέρει να δημιουργήσει, να αποθηκεύσει και να διαθέσει ευρέως 
ένα μεγάλο μέρος των πληροφοριών που παράγονται στην πόλη. Οι μέθοδοι που 
χρησιμοποιήθηκαν για την δημιουργία του οδικού χάρτη αφορούσαν διαθέσιμες μελέτες 
περιπτώσεων (case studies). Ακόμα χρησιμοποιήθηκαν έντυπα για τη συλλογή δεδομένων 
(σχεδιασμός, οργάνωση, διαγνώσεις, αναλύσεις και συζητήσεις), καρτέλες πληροφοριών, 
παρακολούθησης, ελέγχου και τεκμηρίωσης. Επιπλέον πραγματοποιήθηκαν αξιολογήσεις 
των διαδικασιών και των ενεργειών. Χρησιμοποιήθηκαν επίσης διάφορες ερευνητικές 
τεχνικές, όπως προσωπική παρατήρηση, ερωτηματολόγια, έρευνα πεδίου, ημι-δομημένες 
συνεντεύξεις, συναντήσεις και σεμινάρια, στα οποία συμμετείχαν πολίτες, δημόσιοι 
διευθυντές, προμηθευτές και πάροχοι δημόσιων υπηρεσιών. Το έργο χωρίζεται στις εξής 
φάσεις: Οργάνωση και εκπαίδευση, Αναθεώρηση του στρατηγικού σχεδιασμού του 
δήμου, Σχεδιασμός των δημοτικών πληροφοριών, Αξιολόγηση και σχεδιασμός των 
πληροφοριακών συστημάτων, Αξιολόγηση και σχεδιασμός της τεχνολογίας 
πληροφοριών, Αξιολόγηση και προγραμματισμός του ανθρώπινου δυναμικού, 
Καθορισμός προτεραιοτήτων, επιπτώσεων και χρηματοδότησης του έργου καθώς και 
Εκτέλεση και Διαχείριση του έργου. 

 

5. Τίτλος: Ηλεκτρονική διακυβέρνηση για αλλαγή των πόλεων: 
μελέτη περίπτωσης για το ‘’Ψηφιακό Wuyi’’. 

Είδος: έξυπνη πόλη, 
μελέτη περίπτωσης 

Συγγραφείς: Dong Xiaoying, Yu Yan, Wang Xin, Zhang Na Nancy Πηγή : (Dong, Yu, Wang, 
& Zhang, 2012) 

Περιγραφή: Αυτή η μελέτη παρουσιάζει τον δεκαετή οδικό χάρτη του προγράμματος 
‘’Ψηφιακό Wuyi’’ (Digital Wuyi) στην Κίνα. Αυτό το πρόγραμμα στοχεύει στη χρήση 
τεχνολογιών πληροφοριών (ΤΠΕ) για την αλλαγή της διαχείρισης της κυβέρνησης και την 
ενίσχυση της εικόνας της πόλης, βελτιώνοντας έτσι την ανταγωνιστικότητα της πόλης. Το 
πρόγραμμα ξεκίνησε το 2001 και συνεχίζει μέχρι σήμερα. Η κυβέρνηση Wuyishan 
ξεκίνησε ένα ευρύ φάσμα πρωτοβουλιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, 
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συμπεριλαμβανομένης της κατασκευής υποδομών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και της 
ανάπτυξης πλατφόρμας ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, πλατφόρμας αγροτικής 
πληροφόρησης, πλατφόρμα πληροφόρησης για την τοπική βιομηχανία, πλατφόρμα για 
την κοινοτική ενημέρωση καθώς και πλατφόρμα διαδικτύου πραγμάτων «internet of 
things». Σημαντικές πρωτοβουλίες (G2B) υπηρεσιών της πλατφόρμας πληροφόρησης 
για την τοπική βιομηχανία είναι Ηλεκτρονικό εμπόριο για τον τουρισμό και τη 
βιομηχανία τσαγιού το οποίο περιέχει σύστημα κρατήσεων ταξιδιών και online αγορές 
τσαγιού. Επιπλέον, αυτή η μελέτη προσδιορίζει τους βασικούς παράγοντες που οδήγησαν 
την πόλη Wuyishan στην επιτυχή ανάπτυξη της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Η επιτυχία 
αποδίδεται στη βιώσιμη και δυναμική διαδικασία σχεδιασμού της στρατηγικής, στην 
ηγεσία που είναι μια από τις κύριες κινητήριες δυνάμεις κάθε νέου και καινοτόμου έργου,  
στην συνεργασία δημόσιου-ιδιωτικού τομέα όπου η κυβέρνηση συνεργάζεται με ιδιωτικές 
εταιρείες και ΜΚΟ για την απόκτηση οικονομικών πόρων και πόρων πληροφορικής και 
τέλος με στην υιοθέτηση της προσέγγισης ‘’modularity’’ για την μείωση της 
πολυπλοκότητας. Το ‘’Modularity’’ περιορίζει την έκταση της αλλαγής και αυξάνει 
σταδιακά την κλίμακα, επιτρέποντας έτσι στη κυβέρνηση να αντιμετωπίσει την 
πολυπλοκότητα με κλιμακωτό τρόπο. Το μοντέλο υλοποιήθηκε σε διάφορα χωριά. 
Περιλαμβάνει ένα πρόγραμμα τεχνολογικής κατάρτισης που στοχεύει στην εκπαίδευση 
10.000 αγροτών, ένα σταθμό παροχής πληροφοριών για να παρέχει στους κατοίκους του 
χωριού προηγμένους πόρους πληροφόρησης και τον διαχειριστή πληροφοριών σε κάθε 
χωριό, ο οποίος είναι υπεύθυνος για την καθημερινή διαχείριση και συντήρηση του 
σταθμού των πληροφοριών. Μετά από τη βελτιστοποίηση και προσαρμογή, το 
επιτυχημένο μοντέλο επεκτάθηκε και στα υπόλοιπα χωριά. 

 

6. Τίτλος: Μεταδεδομένα για ψηφιακές συλλογές πόρων 
ηλεκτρονικής διακυβέρνησης 

Είδος: έξυπνη πόλη, 
μελέτη περίπτωσης 

Συγγραφείς: Efthimios Tambouris, Nikos Manouselis and 
Constantina Costopoulou 

Πηγή : (Tambouris, 
Manouselis, & 
Costopoulouand, 2007) 

Περιγραφή: Παρέχει έναν οδικό χάρτη για τη δημιουργία κατάλληλου πλαισίου 
εφαρμογής μεταδεδομένων ώστε να καταστεί ευκολότερη η ανάκτηση και η διαχείριση 
των δημόσιων ηλεκτρονικών πληροφοριών. Οι πληροφορίες αποτελούν πόρο για τις 
επιχειρήσεις και γι’ αυτό επισημαίνεται η σημασία της παροχής Μεταδεδομένων στις 
ψηφιακές συλλογές των δημόσιων αρχών. Για την δημιουργία του πλαισίου αρχικά δίνεται 
ο ορισμός των μεταδεδομένων, που ουσιαστικά είναι οι περιγραφικές πληροφορίες που 
συνοδεύουν μια πηγή για την ευκολότερη ανάκτηση της. Έπειτα παρουσιάζονται τα 
διάφορα πρότυπα που έχουν αναπτυχθεί για τα μεταδεδομένα καθώς και η σημασία που 
έχουν για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση. Το πλαίσιο που αναπτύχθηκε προτείνει τη 
χρήση τεσσάρων κριτηρίων απόδοσης σε πέντε διαστάσεις της ηλεκτρονικής 
διακυβέρνησης. Τα κριτήρια απόδοσης περιλαμβάνουν: αποδοτικότητα, 
αποτελεσματικότητα, στρατηγικά οφέλη και διαφάνεια και τέλος θεσμική αξία. Οι 
διαστάσεις της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης περιλαμβάνουν: προϊόν, χρόνο, απόσταση, 
αλληλεπίδραση και διαδικασίες. Η προτεινόμενη διαδικασία δημιουργήθηκε με βάση τα 
γενικά βήματα για τη δημιουργία προφίλ εφαρμογής ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, που 
έχουν προταθεί από το εργαστήριο MMI-DC της Ευρωπαϊκής Επιτροπής Τυποποίησης CEN 
/ ISSS. Πιο συγκεκριμένα, η διαδικασία περιέχει τέσσερα βήματα:  

 τον προσδιορισμό των πόρων και των κατηγοριών πόρων που πρέπει να 
περιγραφούν από μεταδεδομένα 
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 τον προσδιορισμό των ενδιαφερόμενων μερών που θα χρησιμοποιήσουν, θα 
δημιουργήσουν ή θα χρειαστεί να αντιμετωπίσουν τα μεταδεδομένα  

 τον προσδιορισμό της χρήσης των μεταδεδομένων  για κάθε ομάδα 
ενδιαφερομένων και τέλος  

 τον προσδιορισμό των κατάλληλων στοιχείων για κάθε χρήση 

 

4.2 Κινητή διακυβέρνηση (Mobile government) 
7. Τίτλος: Διερεύνηση της επιτυχίας, της αποτυχίας και 

των παραγόντων που επηρεάζουν την εφαρμογή της 
κινητής  διακυβέρνησης στις αναπτυσσόμενες χώρες 

Είδος: κινητή  διακυβέρνηση  
 

Συγγραφείς: Olalekan Samuel Ogunleye, Jean-Paul W Van 
Belle 

Πηγή : (Ogunleye & Van 
Belle, 2014) 

Περιγραφή: Αυτό το έγγραφο αποσκοπεί στην ανάλυση των παραγόντων που επηρεάζουν 
την εφαρμογή της κινητής διακυβέρνησης (mobile-Government) στις αναπτυσσόμενες 
χώρες. Το mobile-Government εκμεταλλεύεται τις τεχνολογίες πληροφοριών και 
επικοινωνίας προκειμένου να παρέχει περισσότερες πληροφορίες και διαδικτυακές 
υπηρεσίες στις επιχειρήσεις και τους πολίτες μέσω κινητών συσκευών. Το πλαίσιο 
αποτελείται από πέντε βασικές συνιστώσες: μια λίστα γενικών αρχικών παραγόντων 
που επηρεάζουν τα έργα m-Government, οι οποίοι διαχωρίζονται σε παράγοντες που 
ενισχύουν (οδηγούν ή επιτρέπουν) την επιτυχία ή εκείνους που συμβάλλουν στην 
αποτυχία (εμπόδια ή αναστολείς), παρουσιάζεται ακόμα ο τρόπος με τον οποίο πρέπει 
να ληφθούν υπόψη κατά τη δράση ενός έργου m-Government και, τέλος, αναφέρει και 
τους πιθανούς παράγοντες έκβασης που πρέπει να ληφθούν υπόψη για την επιτυχία 
του έργου. 

 

8. Τίτλος: Εφαρμογή κινητής διακυβέρνησης στην 
Ιορδανία: στρατηγικές επιτυχίας 

Είδος: κινητή  διακυβέρνηση 
 

Συγγραφείς: Sultan Al-Masaeed, Steve Love Πηγή : (Al-Masaeed & Love, 
2014) 

Περιγραφή: Αναπτύχθηκε ένα μοντέλο παραγόντων επιτυχίας της κινητής διακυβέρνησης 
(mobile government) για την Ιορδανία που επικεντρώνεται στον χρήστη και αποτελείται 
από κρίσιμους και υψηλούς παράγοντες επιτυχίας. Αρχικά παρουσιάζονται οι τομείς που 
μπορεί να εφαρμοστεί το mobile government με τους σημαντικότερους να είναι οι 
ειδοποιήσεις έκτακτης ανάγκης και καταστροφών μέσω SMS, Υπηρεσίες υγείας, 
Εκπαίδευση, Γεωργία, Χρηματοοικονομικές υπηρεσίες, Μεταφορές, ψηφιακή ταυτότητα 
και υπογραφή για κινητά. Για την ανάπτυξη του μοντέλου πραγματοποιήθηκε μια 
διφασική έρευνα. Η πρώτη φάση είναι μια εφαρμοσμένη έρευνα πολιτικής που 
χρησιμοποιεί τη μέθοδο των ομάδων εστίασης (focus groups) για την ανάπτυξη 
στρατηγικών που θα δημιουργήσουν ένα πλαίσιο επιτυχίας του m-government, ενώ η 
δεύτερη φάση είναι μια έρευνα που επικυρώνει τις προτεινόμενες πολιτικές και την 
επίδρασή τους στην αποδοχή των τελικών χρηστών των υπηρεσιών m-government. Το 
μοντέλο περιλαμβάνει τους ακόλουθους κρίσιμους παράγοντες επιτυχίας: αποδοχή από 
τον χρήστη, ασφάλεια, απόρρητο και εμπιστοσύνη, κόστος, περιορισμούς και 
χρηστικότητα κινητών συσκευών και τέλος διαθεσιμότητα υπηρεσιών, ευρυζωνικής 
σύνδεσης και περιεχομένου. Το μοντέλο περιλαμβάνει επίσης τους ακόλουθους 
παράγοντες επιτυχίας υψηλής επίδρασης: σύστημα πληρωμών μέσω κινητών συσκευών, 
προσβασιμότητα, ευαισθητοποίηση, εκπαίδευση των πολιτών και κυβερνητικών 
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υπαλλήλων, αξιοπιστία, νομικά ζητήματα και διείσδυση κινητών. Το προτεινόμενο πλαίσιο 
δείχνει όλους τους παράγοντες επιτυχίας και προτεινόμενες στρατηγικές για την 
αντιμετώπιση κάθε παράγοντα. Το οδικός χάρτης m-government  που δημιούργησαν οι 
ερευνητές έχει έξι στάδια εφαρμογής: διαμόρφωση πολιτικής, συλλογή δεδομένων, 
προ-σχεδιασμό, τον σχεδιασμό, τη δοκιμή και τo στάδιο της έναρξης.  

 

9. Τίτλος: Ανάπτυξη επιχειρησιακών μοντέλων με 
γνώμονα την αξία για κινητή διακυβέρνηση 

Είδος: κινητή διακυβέρνηση 
 

Συγγραφείς: Chien-Chih Yu Πηγή : (Yu, 2014) 

Περιγραφή: Σε αυτό το άρθρο, προτείνεται ένα επιχειρησιακό μοντέλο για την κινητή 
διακυβέρνηση (mobile government). Αρχικά για την ανάπτυξη του πλαισίου γίνεται μια 
σύντομη βιβλιογραφική ανασκόπηση σχετικά με τη δημιουργία αξίας και τα 
επιχειρηματικά μοντέλα που εφαρμόζονται στις επιχειρήσεις και τις κυβερνήσεις 
ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Τα συστατικά στοιχεία του επιχειρησιακού μοντέλου 
περιλαμβάνουν ενδιαφερόμενους, αξίες, συστήματα, υπηρεσίες, πόρους, κόστος, 
επιδόσεις, στρατηγικές και σχέδια δράσης. Η πλήρης διαδικασία ανάπτυξης και 
διαχείρισης για τα επιχειρησιακά μοντέλα mobile government περιλαμβάνει στάδια 
σχεδιασμού, υλοποίησης, λειτουργίας, αξιολόγησης και ελέγχου. Παρουσιάζεται ακόμα 
μια κάρτα για τη διευκόλυνση του στρατηγικού σχεδιασμού μέσω διαδικασιών μέτρησης 
απόδοσης του κύκλου ανάπτυξης και διαχείρισης του mobile government. Η κάρτα 
περιλαμβάνει  τέσσερις ομάδες ενδιαφερομένων με τα αντίστοιχα κριτήρια αξιολόγησης. 
Για την ομάδα ενδιαφερομένων που αφορά τις επιχειρήσεις τα σημαντικότερα κριτήρια 
είναι η προσβασιμότητα στις υπηρεσίες, τα επίπεδα ικανοποίησης, η εξατομίκευση και η  
συμμετοχή. 

 

4.3 Πλαίσια για το υπολογιστικό νέφος (Cloud frameworks) 
10. Τίτλος: Μια μελέτη σχετικά με τη μέθοδο ανάπτυξης 

αποτελεσματικού Πλαισίου για το υπολογιστικό νέφος στο 
Δημόσιο Τομέα. 

Είδος: Πλαίσιο για το 
υπολογιστικό νέφος 

Συγγραφείς: Suck-hyun Song, Sun Young Shin, Jung-yup Kim Πηγή : (Suck-hyun, Sun 
Young, & Jung-yup, 
2013) 

Περιγραφή: Για την ανάπτυξη ενός πλαισίου εφαρμογής του υπολογιστικού νέφους στη 
δημόσια διοίκηση της Κορέας αρχικά παρουσιάζεται η κατάσταση και η πολιτική 
υπολογιστικού νέφους (cloud) που ακολουθείται στη Κορέα αλλά και σε χώρες του 
εξωτερικού που έχουν ήδη αναπτυχθεί αρκετά στο τομέα των υπηρεσιών υπολογιστικού 
νέφους (cloud). Έπειτα  πραγματοποιήθηκε ανάλυση κενού (gap analysis) για τις 
υπηρεσίες υπολογιστικού νέφους στις ξένες χώρες και εντοπίστηκαν οι απαραίτητες 
ενέργειες για την εισαγωγή  του υπολογιστικού νέφους (cloud computing) στη Κορέα. Οι 
ενέργειες αυτές είναι κυρίως η εφαρμογή νόμων και πολιτικών, προώθηση έργων, 
ανάπτυξη τεχνολογίας, εκπαίδευση προσωπικού και δημόσιες σχέσεις σε όλα τα 
κυβερνητικά επίπεδα. Στη συνέχεια επισημαίνονται οι οργανωτικές αλλαγές που πρέπει 
να γίνουν στη κυβερνητική οργανωτική δομή. Η μέθοδος που προτείνεται αποτελείται 
από τρεις φάσεις: Πτυχή πολιτικής, Τεχνολογίας και Συστήματος εισαγωγής υπηρεσίας. 
Οι οδηγίες για την υπηρεσία υπολογιστικού νέφους σε κυβερνητικό επίπεδο 
αποτελούνται από ένα τρισδιάστατο μοντέλο κύβου με άξονες: Έλεγχο, Κανάλι και 
Τύπο. Ο άξονας ''ελέγχου΄΄ χωρίζεται στον νέο / μεταγωγικό άξονα, ανάλογα με το εάν 
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η υπηρεσία υπολογιστικού νέφους έχει αναπτυχθεί πρόσφατα ή αν έχει γίνει κάποια 
αλλαγή από την υπάρχουσα υπηρεσία. Ο άξονας του ''καναλιού'' χωρίζεται σε δημόσιες 
υπηρεσίες και υπηρεσία υποστήριξης εντός της κυβέρνησης, ενώ για τον άξονα "τύποι", 
το μοντέλο ταξινομείται σε υποδομή ως υπηρεσία (Ιaas), πλατφόρμα ως υπηρεσία 
(Paas) και λογισμικό ως υπηρεσία (SaaS). Άλλα χαρακτηριστικά των υπηρεσιών που 
εξετάζονται είναι η επεκτασιμότητα, η αποδοτικότητα, ο περιορισμός κόστους, η 
ευελιξία, η διαθεσιμότητα και η ανθεκτικότητα. Περιεγράφηκαν επίσης οι οδηγίες 
εισαγωγής  του υπολογιστικού νέφους σε περιβάλλον γραφείου και η κατασκευή του 
κέντρου δεδομένων υπολογιστικού νέφους. Η κεντρική αποθήκευση των δεδομένων 
των επιχειρήσεων στο υπολογιστικό νέφος και η υποστήριξη του λογισμικού που 
χρειάζονται για να αναπτυχθούν οι μικρομεσαίες επιχειρήσεις είναι μερικές από τις 
υπηρεσίες (G2B) που στοχεύουν να αναπτύξουν οι παραπάνω οδηγίες.  

 

11. Τίτλος: Έξυπνη πόλη ως υπηρεσία (SCaaS) - Ένας 
μελλοντικός οδικός χάρτης για πρωτοβουλίες 
υπολογιστικού νέφους στην ηλεκτρονική διακυβέρνηση 
έξυπνων πόλεων.  

Είδος: Πλαίσιο για το 
υπολογιστικό νέφος, 
έξυπνες πόλεις 

Συγγραφείς: Trevor Clohessy, Thomas Acton, Lorraine Morgan (Clohessy, Acton, & 
Morgan, 2014) 

Περιγραφή: Αυτό το άρθρο συμβάλλει στη βιβλιογραφία της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης 
αναφορικά με το ρόλο του υπολογιστικού νέφους στην ανάπτυξη έξυπνων πόλεων. Η 
έρευνα  στοχεύει στη διερεύνηση του τρόπου με τον οποίο μπορούν να αξιοποιηθούν οι 
νεοεμφανιζόμενες δυνατότητες του υπολογιστικού νέφους από τις κυβερνητικές αρχές. 
Για το σκοπό αυτό, αναλύει την έννοια της ''έξυπνης πόλης'' και διερευνά το ρόλο που 
διαδραμάτισαν οι ΤΠΕ στην εξέλιξη των έξυπνων πόλεων. Ακόμα δίνει τον ορισμό  του  
υπολογιστικού νέφους (cloud computing) και αναθεωρεί την τρέχουσα κατάσταση της 
τεχνολογίας που σχετίζεται με τις παγκόσμιες πρωτοβουλίες υπολογιστικού νέφους 
ηλεκτρονικής διακυβέρνησης (cloud e-government) που λειτουργούν επί του παρόντος. 
Παρουσιάζεται τέλος ένας οδικός χάρτης τεχνολογικής καινοτομίας από την 
βιβλιογραφία που περιλαμβάνει μια δισδιάστατη χαρτογράφηση στρωμάτων και 
αρκετών χρονικών περιόδων. Η κάθετη διάσταση αφορά παράγοντες όπως η 
τεχνολογική αλλαγή, η αλλαγή των επιχειρήσεων, η αλλαγή πολιτικής και η κοινωνική 
αλλαγή. Η χρονική διάσταση ενσωματώνει βραχυπρόθεσμους, μεσοπρόθεσμους και 
μακροπρόθεσμους στόχους. Προσδιορίζεται ακόμα ένας αριθμός σημαντικών 
μελλοντικών τεχνολογιών Διαδικτύου. Προτείνουν ότι μια πιθανή οδός για να 
αξιοποιήσουν τις δυνατότητες που προσφέρει το υπολογιστικό νέφος θα ήταν η 
μετάβαση και η ενοποίηση ορισμένων βασικών υπηρεσιών πόλης σε ένα μόνο έργο 
GCloud. 

 

12. Τίτλος: Οδικός χάρτης για την τεχνολογία υπολογιστικού 
νέφους για την κυβέρνηση των ΗΠΑ. 

Είδος: Πλαίσιο για το 
υπολογιστικό νέφος 

Συγγραφείς: Badger Lee, Bernstein David, Bohn Robert, de 
Vaulx Frederic, Hogan Mike, Iorga Michaela, Mao Jian, Messina 
John, Mills Kevin, Simmon Eric, Sokol Annie, Tong Jin, Whiteside 
Fred , Leaf Dawn 

Πηγή : (Badger, et al., 
2014) 

Περιγραφή: Ο οδικός χάρτης  ‘’USG Cloud Computing Technology’’ είναι ένας μηχανισμός 
για τον καθορισμό των προτεραιοτήτων των στρατηγικών και τακτικών απαιτήσεων που 
πρέπει να πληρούνται για τις υπηρεσίες της αμερικανικής κυβέρνησης (USG) για 
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περαιτέρω υιοθέτηση του υπολογιστικού νέφους. Περιλαμβάνει τα πρότυπα, τις οδηγίες 
και την τεχνολογία διαλειτουργικότητας, φορητότητας και ασφάλειας που πρέπει να 
ισχύουν για την ικανοποίηση αυτών των απαιτήσεων. Στο πρώτο μέρος του οδικού χάρτη  
‘’USG Cloud Computing Technology’’ παρουσιάζεται κάθε απαίτηση σε πολύ βασικό 
επίπεδο οι οποίες είναι:  

 Διεθνή πρότυπα βάσει συναίνεσης (διαλειτουργικότητα, απόδοση, φορητότητα και 
πρότυπα ασφαλείας). 

 Λύσεις ασφάλειας υψηλής προτεραιότητας τεχνικά αποσυνδεδεμένες από 
αποφάσεις οργανωτικής πολιτικής. 

 Τεχνικές προδιαγραφές που επιτρέπουν την ανάπτυξη υψηλής ποιότητας 
Συμφωνιών Επιπέδου Υπηρεσίας.  

 Κατηγοριοποιημένες υπηρεσίες υπολογιστικού νέφους. 

 Πλαίσια για την υποστήριξη της απρόσκοπτης εφαρμογής ομόσπονδου κοινοτικού 
περιβάλλοντος για υπολογιστικό νέφος. 

 Ενημερωμένη πολιτική οργανισμού που αντικατοπτρίζει το μοντέλο υπολογιστικού 
νέφους.  

 Καθορισμένες  κυβερνητικές κανονιστικές απαιτήσεις και λύσεις (προσβασιμότητα, 
διαλειτουργικότητα, απόδοση, φορητότητα και τεχνολογία ασφάλειας). 

 Συνεργατικές παράλληλες στρατηγικές πρωτοβουλίες ανάπτυξης "μελλοντικού 
υπολογιστικού νέφους ". 

 Καθορισμένοι στόχοι σχεδιασμού αξιοπιστίας.  

 Καθορισμένες και εφαρμοσμένες μετρήσεις υπηρεσίας υπολογιστικού νέφους.  
Το παρακάτω (Σχήμα 4) παρουσιάζει την διαδικασία πραγματοποίησης του οδικού 
χάρτη για το υπολογιστικό νέφος. 

 
Σχήμα 4: Οδικός χάρτης για το κυβερνητικό νέφος USG  (Badger, et al., 2014) 

Στο δεύτερο μέρος του οδικού χάρτη περιγράφεται η εννοιολογική Αρχιτεκτονική και 
Ταξινόμηση του υπολογιστικού νέφους. Παρουσιάζει τις υποθέσεις επιχειρησιακής 
χρήσης υπολογιστικού νέφους και τεχνικές περιπτώσεις χρήσης υπολογιστικού νέφους. 
Προσδιορίζει τα υπάρχοντα ισχύοντα πρότυπα και οδηγίες. Καθορίζει πρότυπα υψηλής 
προτεραιότητας, καθοδήγησης και κενά τεχνολογίας. Συνοψίζει την εργασία που 
ολοκληρώθηκε στον τομέα των συμφωνιών επιπέδου υπηρεσίας και παρέχει 
πληροφορίες για τη λογική του καταλόγου των σχεδίων δράσης που συνιστώνται για 
εθελοντική αυτο-εργασία από κυβερνητικούς και ιδιωτικούς οργανισμούς. 
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4.4 Εθνικά Σχέδια Δράσης (NAP) και Σχέδια Δράσης της Συνεργασίας 

Ανοικτής Διακυβέρνησης (OGP) 
13. Τίτλος: Πέρα από την ασάφεια: Ένα πρακτικό πλαίσιο 

για την ανάπτυξη και την εφαρμογή μεταρρυθμίσεων 
ανοικτής κυβέρνησης 

Είδος: OGP 

Συγγραφείς: Merlin Chatwin Πηγή : (Chatwin, 2017) 

Περιγραφή: Αυτή η μελέτη κάνει ένα σημαντικό βήμα στην επίδειξη ενός πλαισίου που 
μπορεί να υποστηρίξει τον σχεδιασμό, την εφαρμογή και την αξιολόγηση των ανοιχτών 
κυβερνητικών μεταρρυθμίσεων. Για την ανάπτυξη του πλαισίου διεξήχθη βιβλιογραφική 
έρευνα πάνω στο θέμα της ανοικτής διακυβέρνησης. Η Συνεργασία Ανοικτής 
διακυβέρνησης (OGP) είναι μια πρωτοβουλία που στοχεύει στην εξασφάλιση 
συγκεκριμένων δεσμεύσεων από εθνικές και υποεθνικές κυβερνήσεις για την προώθηση 
της ανοιχτής διακυβέρνησης, την ενδυνάμωση των πολιτών, την καταπολέμηση της 
διαφθοράς και την αξιοποίηση νέων τεχνολογιών για την ενίσχυση της ηλεκτρονικής 
διακυβέρνησης. Οι κεντρικές αρχές της είναι η διαφάνεια, η λογοδοσία, η συμμετοχή και 
η συνεργασία. Το πλαίσιο (Σχήμα 5) προτείνει πέντε κατηγορίες με μορφή πλαισίου 
διαλόγου το οποίο πρέπει να απαντήσουν οι κυβερνήσεις που εφαρμόζουν ανοιχτές 
κυβερνητικές μεταρρυθμίσεις. Οι κατηγορίες είναι: Κυβερνητικές ενέργειες, 
κυβερνητικός αντίκτυπος, Κυβερνητικά μέσα για να πραγματοποιηθεί αλλαγή, 
Κυβερνητικοί τελικοί στόχοι και Κυβερνητικό πλαίσιο και πεποιθήσεις. Οι κατηγορίες 
επηρεάζουν η μια την άλλη. Το μοντέλο είναι ένας απλός τρόπος για να αναλυθούν οι 
αρχές της ανοιχτής διακυβέρνησης και παρουσιάζεται παρακάτω. Έπειτα με βάση αυτό 
το πλαίσιο έγινε προσπάθεια να εντοπιστούν σε ποιες από τις παραπάνω κατηγορίες 
ερωτήσεων ανταποκρίνονται οι διάφορες προσεγγίσεις ανοικτής διακυβέρνησης που 
βρέθηκαν  στην βιβλιογραφία. 
 

 

Σχήμα 5: Πλαίσιο διαλόγου  (Chatwin, 2017) 
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14. Τίτλος: Ηλεκτρονική διακυβέρνηση σε αραβικές χώρες: 
Οδικός Χάρτης 6 σταδίων για την ανάπτυξη του 
δημόσιου τομέα. 

Είδος: NAP 

Συγγραφείς: Dr. Ali M. Al-Khouri Πηγή: (Al-Khouri, 2013)  

Περιγραφή: Ο οδικός χάρτης που παρουσιάστηκε σε αυτό το άρθρο είναι μια προσπάθεια 
να δοθεί ένα εννοιολογικό σύνολο βημάτων, προκειμένου οι αραβικές κυβερνήσεις να 
προχωρήσουν στον τομέα της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και τις μεταρρυθμίσεις. Για  
την δημιουργία του οδικού χάρτη γίνονται αρχικά αναφορές στους ορισμούς της 
ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, στη χρηστοκεντρική προσέγγιση, στα διάφορα είδη 
ψηφιακής ωριμότητας, στην κοινωνία της πληροφορίας καθώς και στη πορεία της 
ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στις Αραβικές χώρες. Ορισμένες από τις βασικές 
πρωτοβουλίες που ξεκίνησαν τα τελευταία χρόνια για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση σε 
αυτές τις χώρες σχετίζονται με: ετοιμότητα δικτύου, ετοιμότητα υποδομής, διαθεσιμότητα 
υπηρεσιών, ένταξη των πολιτών και ανάπτυξη υποδομής διαχείρισης εθνικής 
ηλεκτρονικής ταυτότητας. Ο προτεινόμενος οδικός χάρτης (Σχήμα 6) αποτελείται από έξι 
κύριες φάσεις. Η πρώτη φάση του οδικού χάρτη αφορά περισσότερο τον 
μετασχηματισμό και την αυτοματοποίηση των γραφείων και των διοικητικών 
διαδικασιών για την αποτελεσματική παροχή βασικών υπηρεσιών στους πολίτες (G2C) 
και τις επιχειρήσεις (G2B). Η δεύτερη φάση αφορά την ενοποίηση των αρχιτεκτονικών 
παροχής υπηρεσιών που επιτρέπουν την παροχή κυβερνητικών υπηρεσιών μέσω 
πολλαπλών καναλιών, π.χ. Διαδίκτυο, μηχανές περίπτερων κ.λπ. Ένα ενιαίο σύστημα ή 
‘’one stop window shop’’ επιτρέπει στις επιχειρήσεις να έχουν 24ωρη πρόσβαση στις 
δημόσιες υπηρεσίες. Η τρίτη φάση αφορά την παροχή ψηφιακών ταυτοτήτων στους 
πληθυσμούς για τη διευκόλυνση της ανάπτυξης καινοτόμων Υπηρεσιών. Ακολουθείται 
από την ενσωμάτωση των καναλιών υπηρεσίας στην τέταρτη φάση για να παρέχεται 
ικανοποιητική εμπειρία χρήστη. Η πέμπτη και η έκτη φάση του μοντέλου συνεπάγονται 
διαλειτουργικότητα στις κάθετες και οριζόντιες διαστάσεις της κυβέρνησης, οδηγώντας 
σε περιφερειακή και διεθνή διαλειτουργικότητα. 
 

 
Σχήμα 6: Οδικός χάρτης για τις Αραβικές χώρες (Al-Khouri, 2013). 
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15. Τίτλος: Ηλεκτρονική διακυβέρνηση για καλή 
διακυβέρνηση στις αναπτυσσόμενες χώρες. Εμπειρικά 
στοιχεία από το έργο eFez. 

Είδος: NAP 

Συγγραφείς: Driss Kettani and Bernard Moulin Πηγή : (Kettani & Moulin, 
2014) 

Περιγραφή: Το έργο eFez στοχεύει στην ανάπτυξη ενός διαδικτυακού συστήματος 
παράδοσης υπηρεσιών προσανατολισμένων προς τους πολίτες και τις επιχειρήσεις για τη 
δημοτική κυβέρνηση της πόλης Fez. Το έργο είχε ως στόχο να προτείνει ένα οδικό χάρτη  
που μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την αναπαραγωγή της εμπειρίας σε άλλες Μαροκινές 
πόλεις και να αξιολογήσει την επίδραση τέτοιων συστημάτων στην καθημερινή ζωή των 
Μαροκινών. Στην πρώτη φάση του, το έργο eFez επικεντρώθηκε στις υπηρεσίες που 
παρέχονται από τα γραφεία BEC. Αυτά τα γραφεία (BEC) έχουν καθημερινή και άμεση 
επαφή με την τοπική κοινότητα, ωστόσο η παράδοση υπηρεσιών πραγματοποιείται με μη 
αυτόματο τρόπο. Το έργο eFez στοχεύει στην αυτοματοποίηση των λειτουργιών back 
office  μέσω της ψηφιοποίησης όλων των αρχείων της BEC σε μια βάση δεδομένων και 
επιτρέποντας την ηλεκτρονική παροχή υπηρεσιών μπροστινού γραφείου (front office) 
μέσω μιας πολύγλωσσης, πολυκάναλης και πολυτροπικής διεπαφής. Η δεύτερη φάση (ή 
σύντομα το eFez2) αποσκοπούσε στη γενίκευση και κλιμάκωση των επιτευγμάτων που 
πραγματοποιήθηκαν στην πρώτη φάση. Το eFez2 εξέτασε πιθανές μεθόδους για να 
βελτιώσει την ετοιμότητα και την ευαισθητοποίηση των ενδιαφερομένων, να 
δημιουργήσει συνδέσεις μεταξύ της κεντρικής κυβέρνησης και των τοπικών αρχών, να 
διαδώσει στρατηγικές και μοντέλα εφαρμογής της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης 
βελτιώνοντας τον εθνικό οδικό χάρτη και προτείνοντας ένα πλαίσιο αξιολόγησης 
αποτελεσμάτων. Στο έργο eFez, η διαδικασία παρακολούθησης και αξιολόγησης 
βασίστηκε σε μια επιστημονικά αποδεδειγμένη προσέγγιση που επιτρέπει την αξιολόγηση 
και τη μέτρηση του αποτελέσματος του έργου: τη μέθοδο ανάλυσης αποτελεσμάτων 
(Kettani, Moulin et al. 2005). Αυτή η μέθοδος επιτρέπει σε άτομα που συμμετέχουν στο 
σχεδιασμό και την ανάπτυξη συστημάτων πληροφοριών και επικοινωνίας για ηλεκτρονική 
διακυβέρνηση να αξιολογήσουν την ευρύτερη σημασία αυτών των συστημάτων σε σχέση 
με τους κανονιστικούς στόχους που έχουν τεθεί με τους κύριους ενδιαφερόμενους, 
χρησιμοποιώντας τόσο ποιοτικές όσο και ποσοτικές μετρήσεις. Στο πλαίσιο του έργου 
eFez, εντοπίστηκαν τέσσερις κύριες ομάδες ενδιαφερομένων (πολιτικοί, διευθυντές 
μεσαίου επιπέδου, εργαζόμενοι και πολίτες/επιχειρήσεις) στις οποίες  έπρεπε να 
αξιολογηθούν τα χαρακτηριστικά τους ως προς την καλή διακυβέρνηση. Για καθεμία από 
αυτές τις κατηγορίες ενδιαφερομένων, τα χαρακτηριστικά της καλής διακυβέρνησης είχαν 
μεταφραστεί σε σχετικούς δείκτες που μπορούσαν να μετρηθούν αποτελεσματικά πριν 
και μετά την ανάπτυξη του συστήματος ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Οι ορισμοί των 
χαρακτηριστικών της καλής διακυβέρνησης μετατράπηκαν σε κανονιστικούς στόχους 
έργου για τον εντοπισμό των αναμενόμενων αποτελεσμάτων του έργου. Τέλος, 
προσδιορίστηκαν και μετρήσιμα αποτελέσματα του έργου σε σχέση με τα αναμενόμενα 
αποτελέσματα. Στο έργο eFez, εντοπίσαμε πέντε σημαντικές κατηγορίες αποτελεσμάτων 
που έπρεπε να αξιολογηθούν: τεχνολογία, οργάνωση, πολίτες, ρύθμιση και καλή 
διακυβέρνηση. Ο οδικός  χάρτης αποτελείται από πέντε κύριες φάσεις : 

 Πιλοτική διαδικασία μετασχηματισμού.  

 Ανάπτυξη τοπικής λύσης/ Αξιολόγηση.  

 Παγκόσμια ανάπτυξη λύσεων / αξιολόγηση. 

 Μετάβαση στην αυτονομία. 
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 Βιώσιμη λύση που βασίζεται στις ΤΠΕ και παρακολουθείται από συνεχή 
μετασχηματισμό. 

Οι φάσεις οδηγούν σε διαφορετικές οργανωτικές καταστάσεις ανάλογα με το εάν έχουν 
ολοκληρωθεί επιτυχώς ή όχι.  

 

16. Τίτλος: Ευρωπαϊκές στρατηγικές για την ηλεκτρονική 
διακυβέρνηση για το 2020 και μετά. 

Είδος: OGP 

Συγγραφείς: Jeremy Millard  Πηγή : (Millard, 2017) 

Περιγραφή: Παρουσιάζει τις διάφορες στρατηγικές ηλεκτρονικής διακυβέρνησης που 
πρόκειται να ακολουθήσει η ευρωπαϊκή ένωση. Αρχικά αναλύονται οι μεταβάσεις από την 
ηλεκτρονική στην μεταμορφωτική και από εκεί στη λιτή μορφή διακυβέρνησης για να 
καταλήξει στο ευρύτερο όραμα της ανοιχτής διακυβέρνησης, στην οποία η κυβέρνηση 
θεωρείται ως πλατφόρμα για την ευρύτερη καινοτομία και υποστήριξη της κοινωνίας στο 
σύνολό της καθώς και για την αντιμετώπιση των κοινωνικών προκλήσεων όπου ο ρόλος 
των ΤΠΕ είναι σημαντικός. Η στρατηγική της ανοικτής διακυβέρνησης χαρακτηρίζει την 
ευρωπαϊκή στρατηγική για το 2020 και μετά. Περιλαμβάνει ανοιχτά δεδομένα, ανοιχτές 
υπηρεσίες και ανοιχτές διαδικασίες. Το άνοιγμα των δεδομένων θα βοηθήσει στην 
αξιοποίηση τους από τις επιχειρήσεις για την ανάπτυξη νέων παρεχόμενων υπηρεσιών. Το 
άνοιγμα των υπηρεσιών αναφέρεται κυρίως στην παροχή εξατομικευμένων υπηρεσιών 
προς τους ενδιαφερόμενους π.χ στις επιχειρήσεις (G2B) ενώ οι ανοιχτές διαδικασίες 
αφορούν διαδικασίες συν-δημιουργίας με τα ενδιαφερόμενα μέρη. Περιλαμβάνει ακόμα 
τη διάσπαση πολλών οργανισμών σε διαφορετικές διοικήσεις, επίπεδα και τοποθεσίες, 
μέσω κοινής χρήσης υποδομών, διαδικασιών, δεδομένων, περιουσιακών στοιχείων, 
πόρων, περιεχομένου και εργαλείων. Αυτή η προσέγγιση συνεπάγεται τεράστιες 
προκλήσεις σε τεχνικό, πολιτικό, νομικό, οργανωτικό και εργασιακό επίπεδο. Το όραμα 
είναι μια προσέγγιση «ολόκληρης της κυβέρνησης» στην οποία ο δημόσιος τομέας 
ενεργεί ως μία οντότητα, ειδικά στις αλληλεπιδράσεις του με άλλους φορείς, 
συμπεριλαμβανομένων των πολιτών και των επιχειρήσεων. Τέλος παρουσιάζονται και 
διάφορες τεχνολογίες που ενδέχεται να επηρεάσουν τον τρόπο υλοποίησης της 
ηλεκτρονικής διακυβέρνησης όπως τα μεγάλα δεδομένα (big data) και το Διαδίκτυο των 
πραγμάτων (IoT), η Τεχνητή νοημοσύνη, η εικονική και επαυξημένη πραγματικότητα, 
ρομποτική και drones. 

 

17. Τίτλος: Η κοινωνία των πολιτών ως καινοτόμος εταίρος 
στην χάραξη πολιτικής: δημιουργώντας το ελληνικό 
εθνικό σχέδιο δράσης για ανοικτή διακυβέρνηση. 

Είδος: OGP 

Συγγραφείς: Routzouni Athanasia,Gritzalis Stefanos Πηγή : (Routzouni & Gritzalis 
, 2018) 

Περιγραφή: Το έγγραφο αναλύει τη διαδικασία συν-δημιουργίας που έχει εφαρμοστεί για 
την ανάπτυξη του Εθνικού Σχεδίου Δράσης για την Ανοικτή Κυβέρνηση και στοχεύει στον 
καθορισμό μιας δομημένης διαδικασίας για τη συν-δημιουργία οριζόντιων δημόσιων 
πολιτικών από τις κυβερνήσεις μέσω μιας συμμετοχικής προσέγγισης από τη βάση προς 
την κορυφή με ενεργητική συμμετοχή σχετικών φορέων και ενδιαφερομένων. Αναλύει 
ακόμα τη διαδικασία σύμφωνα με την οποία οι οργανώσεις της κοινωνίας των πολιτών 
που συμμετείχαν στη συν-δημιουργία αυτής της δημόσιας πολιτικής συμμετέχουν επίσης 
στην εφαρμογή της. Ο κύριος στόχος αυτής της ανάλυσης είναι να εισαγάγει μια 
προσέγγιση για την αποτελεσματική συμμετοχή των σχετικών παραγόντων στον πλήρη 
κύκλο ζωής μιας δημόσιας πολιτικής, ώστε να μπορούν να διαδραματίσουν ενεργό ρόλο 
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όχι μόνο στη διαμόρφωση αλλά και στην εφαρμογή της. Αρχικά παρουσιάζει την 
ερευνητική μεθοδολογία που στοχεύει στη μελέτη της βιβλιογραφίας και της ιστορικής 
έρευνας που σχετίζεται με συμμετοχικές προσεγγίσεις στη χάραξη πολιτικής. Βάσει αυτής 
της μελέτης, το δεύτερο βήμα επικεντρώνεται στο ανοιχτό κυβερνητικό οικοσύστημα της 
Ελλάδας. Όπως αναφέρεται προκειμένου να αντιμετωπιστεί η αυξανόμενη 
πολυπλοκότητα των κοινωνικών προβλημάτων και η ανάγκη αποτελεσματικής 
ενημέρωσης της ανάλυσης πολιτικής, της διαχείρισης και της λήψης αποφάσεων, οι 
διαδικασίες φυσικής συμμετοχής συνδυάζονται με τεχνολογίες πληροφοριών, 
υπολογιστικές μεθόδους μοντελοποίησης και ψηφιακά εργαλεία. Παρουσιάζεται ακόμα 
το σύνολο των δημόσιων πολιτικών και δραστηριοτήτων που έχει εισάγει η Ελλάδα για την 
προώθηση των αρχών της ανοιχτής και συμμετοχικής διακυβέρνησης όπως το Πρόγραμμα 
Διαφάνειας και το ‘’Project Task Force’’ ένα δυναμικό πανεθνικό  δίκτυο 4.600 ανθρώπων  
που συνέβαλε στην ταχεία εξάπλωση των νέων αξιών της διαφάνειας, της υπευθυνότητας, 
της αποδοτικότητας, της συμμετοχής και της συνεργασίας. Αναφέρει επίσης την πολιτική 
για την περαιτέρω επανάχρηση των δημόσιων πληροφοριών μέσω ενός νέου συνόλου 
υπηρεσιών και μοντέλων παράδοσης για ανοιχτά κυβερνητικά δεδομένα, με τη χρήση του 
data.gov.gr, το οποίο ενοποιεί όλες τις πηγές δημόσιας πληροφόρησης που είναι 
διαθέσιμες σε έναν μόνο ιστότοπο που αποτελεί το κεντρικό σημείο συγκέντρωσης και 
διανομής των δημόσιων δεδομένων. Μια άλλη πρωτοβουλία στην ατζέντα είναι το 
"opengov.gr", η ανοιχτή ψηφιακή πλατφόρμα διαβουλεύσεων και προσλήψεων της 
ελληνικής δημόσιας διοίκησης. Το τρίτο βήμα της μεθοδολογίας επικεντρώνεται στην 
αναθεώρηση και ανάλυση της διαδικασίας που χρησιμοποιεί η ελληνική κυβέρνηση για 
τη συν-δημιουργία του Εθνικού Σχεδίου Δράσης OGP το οποίο αποτελείται από οκτώ 
βήματα. Βασικό στοιχείο της διαδικασίας είναι η συμμετοχή της κοινωνίας των πολιτών 
πέρα από τη διαμόρφωση της πολιτικής και σε όλα τα στάδια του κύκλου. Το τελευταίο 
βήμα καλύπτει την ανάλυση των βασικών χαρακτηριστικών, των πλεονεκτημάτων και των 
αδυναμιών των μελετημένων προσεγγίσεων με σκοπό να αποκαλυφθούν νέες γνώσεις για 
τη συν-δημιουργία οριζόντιων δημόσιων πολιτικών μέσω μιας συμμετοχικής προσέγγισης. 

 

18. Τίτλος: Μια μελέτη για την ανάπτυξη ενός πλαισίου για 
την παροχή υπηρεσιών G4C μέσω IPTV. 

Είδος: NAP, τεχνολογικός 
οδικός χάρτης   

Συγγραφείς: Jaeheung Yoo, Jinhong Yang, Junkyun Choi, 
Soohyung Kim 

Πηγή : (Yoo, Yang, Choi, & 
Kim, 2009) 

Περιγραφή: Η μελέτη πρότεινε τον τρόπο προσέγγισης και κατασκευής για έναν οδικό 
χάρτη των υπηρεσιών (G2C) χρησιμοποιώντας το σύστημα τηλεόρασης που βασίζεται σε 
πρωτόκολλο Διαδικτύου (IPTV). Έχοντας αναφέρει  την εμπειρία από την περίπτωση του 
έργου eGovRTD2020, ανέπτυξαν τρία βασικά επίπεδα στο πλαίσιο χαρτογράφησης. Στο 
αρχικό στάδιο πρέπει να καθοριστεί ο επιχειρησιακός στόχος των υπηρεσιών IPTV G2C. 
Έπειτα πρέπει να καθοριστεί το εύρος του στόχου που συνδέεται άμεσα με το εύρος των 
υπηρεσιών προς παροχή. Το τρίτο βήμα είναι να προσδιοριστούν οι μελλοντικές 
τεχνολογίες που απαιτούνται για την υλοποίηση των υπηρεσιών στόχου στηριζόμενη σε 
ανάλυση κενού (gap analysis)  των τεχνολογιών. Τέλος, τονίζει ότι εμπειρογνώμονες από 
βιομηχανίες, ακαδημαϊκοί και κυβερνητικοί τομείς καθώς και ομάδες πολιτών θα πρέπει 
να συνεργαστούν για να αποφασίσουν τον στόχο, την υπηρεσία / προϊόν και τις 
τεχνολογίες μέσω ανοιχτών εργαστηρίων και συζητήσεων. 
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19. Τίτλος: Κυβερνητικός οδικός χάρτης για μετάβαση από 
δίκτυο IPv4 σε IPv6: Μια περίπτωση του Νεπάλ. 

Είδος: NAP, μελέτη 
περίπτωσης  

Συγγραφείς: Babu Ram Dawadi, Subarna Shakya , Ananda 
Raj Khanal 

Πηγή : (Dawadi, Shakya, & 
Khanal, 2015) 

Περιγραφή: Σε αυτό το έγγραφο προτείνεται ένας οδικός χάρτης μετάβασης σε χρήση 
διευθύνσεων IPv6 για το Νεπάλ. Για την δημιουργία του οδικού χάρτη αρχικά γίνεται 
εξέταση της παγκόσμιας κατάστασης μετάβασης σε IPv6, της πολιτικής και των οδικών 
χαρτών άλλων χωρών για τον προγραμματισμό της μετάβασης. Ακόμα διεξήχθη και 
έρευνα στις τηλεπικοινωνίες, στον τομέα του Διαδικτύου και στους κυβερνητικούς φορείς 
του Νεπάλ για την συλλογή πληροφοριών όπως οι βασικές συσκευές δικτύου, η 
κατάσταση λειτουργίας λογισμικού με IPv6, η ζήτηση διευθύνσεων IPv4, η κράτηση 
διευθύνσεων IPv6, καθώς και η κατάσταση ετοιμότητας πολιτικής και ετοιμότητας 
ανθρώπινου δυναμικού για λειτουργίες IPv6. Η μετάβαση σε  IPv6 οφείλεται σε έλλειψη 
32 bit χώρου διευθύνσεων IPv4 και ύπαρξης αρκετών ζητημάτων με το λειτουργικό δίκτυο 
IPv4. Η μετάβαση βοηθά στην αύξηση των συσκευών που συνδέονται διαδικτυακά και 
παρέχει μεγαλύτερη ασφάλεια. Ο οδικός χάρτης περιλαμβάνει εργασίες όπως: 

 Δημιουργία Εθνικής Επιτροπής Συντονισμού Υλοποίησης IPv6 (NIICC) και Εθνικού 
Συμβουλίου IPv6 (NIC) Σχέδιο ευαισθητοποίησης και κατάρτισης του IPv6. 

 Δημιουργία μικρού δικτύου δοκιμών IPv6. 

 Αξιολόγηση του υπάρχοντος δικτύου. 

 Ανάπτυξη προτύπων για πιστοποίηση συσκευών IPv6. 

 Διασύνδεση του δοκιμαστικού δικτύου IPv6 μεταξύ των παρόχων υπηρεσιών και 
των κυβερνητικών / πανεπιστημιακών ερευνητικών δικτύων. 

 Μετεγκατάσταση συσκευών πυρήνα δικτύου σε λειτουργία διπλής στοίβας. 

 Μετεγκατάσταση διακομιστών και λογισμικού σε λειτουργία διπλής στοίβας. 

 Ενεργοποίηση ή αντικατάσταση CPE παρόχου υπηρεσιών σε λειτουργία διπλής 
στοίβας. 

 Αναζήτηση διεθνών διαμετακομιστών για υπηρεσίες IPv6. 

 Απενεργοποίηση της στοίβας IPv4 στο δίκτυο και έναρξη των εμπορικών υπηρεσιών 
IPv6. 

 

20. Τίτλος: Αναδυόμενη τεχνολογία & υπηρεσία 
Διαδικτύου για την μετάβαση στο Government 3.0. 
στην Κορέα.  

Είδος: NAP, τεχνολογικός 
οδικός χάρτης  

Συγγραφείς: In Kuk Song Πηγή : (Song, 2014) 

Περιγραφή: Στο έγγραφο περιγράφονται οι έννοιες και τα χαρακτηριστικά του 
Government 3.0. To Government 3.0 είναι μια κυβερνητική προσπάθεια για την προώθηση 
της ενεργού ανταλλαγής πληροφοριών με το κοινό και την άρση των εμποδίων που 
υπάρχουν μεταξύ των κυβερνητικών υπουργείων για καλύτερη συνεργασία, για παροχή 
εξατομικευμένων υπηρεσιών στους πολίτες (G2C) και τις επιχειρήσεις (G2B) και την 
ανάπτυξη της επιχειρηματικότητας μέσω της εκμετάλλευσης των ανοικτών κυβερνητικών 
δεδομένων. Παρουσιάζονται ακόμα τα χαρακτηριστικά για τα διάφορα είδη ηλεκτρονικής 
διακυβέρνησης (Βιομηχανική Κοινωνία, Κοινωνία της Πληροφορίας, Έξυπνη κοινωνία).  
Ακόμα  χαρτογραφούνται οι αναδυόμενες τεχνολογίες που βασίζονται στο Διαδίκτυο που 
αποτελούν ενεργοποιητές των διαφόρων υπηρεσιών και πολιτικών για το Government 
3.0. Η κυβέρνηση της Κορέας δίνει έμφαση σε τρία διαφορετικά σημεία. Τη διαφάνεια 
όπου επιδιώκει να βελτιώσει τη διαθεσιμότητα λεπτομερών πληροφοριών σχετικά με 
τις δραστηριότητες και τις πολιτικές της κυβέρνησης και να συνεργαστεί εκτενέστερα με 
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τα μέλη της κοινωνίας. Την ικανότητα όπου επιδιώκει τη συνεργασία, εξαλείφοντας τα 
εμπόδια μεταξύ των κυβερνητικών υπουργείων και αλλάζοντας τη δομή εργασίας από 
οργανωτική σε δομή με βάση την εργασία. Τέλος η κυβέρνηση προσανατολίζεται προς 
τις υπηρεσίες παρέχοντας εξατομικευμένες υπηρεσίες, βοηθώντας τις μικρές και 
μεσαίες επιχειρήσεις, τη πρόσωπο με πρόσωπο επαφή με άτομα που έχουν ανάγκη και 
τη δημιουργία έξυπνης διακυβέρνησης με τη χρήση της πληροφορικής.  

 

21. Τίτλος: Μοντέλο παρακολούθησης και αξιολόγησης 
της εθνικής στρατηγικής και του σχεδίου δράσης για 
την ηλεκτρονική διακυβέρνηση: Η περίπτωση της 
Τουρκίας. 

Είδος: NAP, μελέτη 
περίπτωσης 

Συγγραφείς: ÜNLÜ Nuriye, ÜNAL BAYRAM Mürüvvet, UZUN 
C. Büşra 

Πηγή : (ÜNLÜ, ÜNAL 
BAYRAM, & UZUN C., 2016) 

Περιγραφή: Το κείμενο αναλύει τις στρατηγικές για την παρακολούθηση της ηλεκτρονικής 
διακυβέρνησης στη Τουρκία. Για την ανάλυση της στρατηγικής αρχικά αναφέρει πως δεν 
υπάρχει τυπική προσέγγιση από τις χώρες όσον αφορά τις δραστηριότητες 
παρακολούθησης και αξιολόγησης της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Ορισμένες χώρες 
έχουν μια απλή δομή και οι ευθύνες ορίζονται σαφώς, όπως στο Ηνωμένο Βασίλειο όπου 
οι δραστηριότητες παρακολούθησης δίδονται στους οργανισμούς με την προϋπόθεση της 
προσαρμογής στα καθορισμένα πρότυπα. Υπάρχουν και χώρες που έχουν πιο λεπτομερή 
δομή όπως στη Σαουδική Αραβία, όπου υπάρχει μια κεντρική δομή παρακολούθησης 
πολλαπλών επιπέδων που περιλαμβάνει υπηρεσίες σε εθνικό και διεθνές επίπεδο. Σε 
άλλες χώρες έχει σχεδιαστεί ένα σύνολο βασικών στρατηγικών στόχων με σεβασμό στις 
ανάγκες και τις προτιμήσεις των μακροοικονομικών μεγεθών των χωρών, ενώ άλλες 
προτιμούν να χρησιμοποιούν καινοτόμες τεχνολογίες και διαδραστική δομή αντί να 
δημοσιεύουν τη στρατηγική και το σχέδιο δράσης ηλεκτρονικής διακυβέρνησης ως 
έκθεση. Στο Ηνωμένο Βασίλειο, οι αναφορές προόδου που σχετίζονται με τη διαδικασία 
παρακολούθησης κοινοποιούνται τακτικά μέσω επίσημου ιστότοπου εντός περιόδων 3 
μηνών. Όσον αφορά την Εθνική στρατηγική της Τουρκίας πέρα από το σχέδιο δράσης 
για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση περιλαμβάνει και το μοντέλο ‘’Monitor&Evaluation’’  
και το σύστημα ΄΄SEPSIS’’ τα οποία αναλύονται στο συγκεκριμένο έγγραφο. Το μοντέλο 
‘’Monitor&Evaluation΄΄ έχει δημιουργηθεί σύμφωνα με την τριπλή ιεραρχική δομή του 
σχεδίου δράσης, συμπεριλαμβανομένων των διαστάσεων των στρατηγικών στόχων και 
δράσεων. Το μοντέλο στοχεύει στην παρακολούθηση της τελικής απόδοσης του σχεδίου 
δράσης μέσω περιοδικής μέτρησης και αξιολόγησης των αποτελεσμάτων της μέτρησης. 
Υπάρχουν 3 κύρια στάδια του μοντέλου ‘’Monitor&Evaluation’’:  

 Ανάλυση τρέχουσας κατάστασης η οποία πραγματοποιείται χρησιμοποιώντας τις 
μεθόδους ερευνών, εργαστηρίων και ομάδων εστίασης.  

 Μέθοδοι μέτρησης και  

 Δείκτες απόδοσης (PI), προκειμένου να μετρηθεί η επιτυχία του σχεδίου δράσης 
ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. 

Τέλος το Σύστημα Παρακολούθησης Στρατηγικής και Σχεδίου Δράσης ‘’SEPSIS’’  διαθέτει 
την απαραίτητη καταχώριση δεδομένων για τις περιόδους παρακολούθησης, τις 
μετρήσεις απόδοσης και τις δραστηριότητες αναφοράς που χρησιμοποιούνται από το 
μοντέλο  ‘’Monitor&Evaluation’’. 
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22. Τίτλος: Συν-δημιουργία ενός σχεδίου δράσης ανοικτής 
κυβέρνησης: Η περίπτωση της Σεκόντι-Τακοράντ, 
Γκάνα. 

Είδος: OGP, μελέτη 
περίπτωσης 

Συγγραφείς: CHATWIN MERLIN, ARKU GODWIN Πηγή : (CHATWIN & ARKU, 
2018) 

Περιγραφή: Αυτή η μελέτη επικεντρώθηκε στη συν-δημιουργία ενός υποεθνικού σχεδίου 
δράσης ανοικτής διακυβέρνησης μέσω του πλαισίου της ανοιχτής καινοτομίας και της 
καλής διακυβέρνησης. Αποτελεί έρευνα, η οποία αποσκοπούσε στην κατανόηση των 
κινήτρων, των δυνατοτήτων, των περιορισμών και της έκτασης της επιρροής του 
θεσμικού περιβάλλοντος στον σχεδιασμό ενός υποεθνικού σχεδίου δράσης ανοικτής 
διακυβέρνησης. Τα ευρήματα της έρευνας υποστηρίζουν ότι οι υπερεθνικοί φορείς 
διακυβέρνησης παρακινούνταν να συμμετάσχουν σε ανοιχτές κυβερνητικές 
μεταρρυθμίσεις λόγω της εγγενούς επιθυμίας τους να βελτιώσουν την εμπιστοσύνη 
μεταξύ πολιτών και των κυβερνήσεων τους. 

 

23. Τίτλος: Ένας οδικός χάρτης για τον πολλαπλασιασμό 
της χρήσης λογισμικού ανοιχτού κώδικα σε 
κυβερνητικούς διακομιστές. 

Είδος: OGP,NAP 

Συγγραφείς: Mtsweni Jabu, Biermann Elmarie Πηγή : (Mtsweni & Biermann, 
2008) 

Περιγραφή: Αυτό το άρθρο αναφέρεται σε μια έρευνα για την τρέχουσα κατάσταση της 
χρήσης Λογισμικoύ ανοικτού κώδικα (Open Source Software, OSS) στη κυβέρνησης της 
Νότιας Αφρικής. Τα αποτελέσματα δείχνουν ότι το OSS χρησιμοποιείται εν μέρει σε 
διαφορετικούς κυβερνητικούς διακομιστές. Διάφοροι λόγοι όπως η έλλειψη 
συμβατότητας του OSS και τα δύσκολα σχέδια μετεγκατάστασης έχουν αναφερθεί ως οι 
κύριες προκλήσεις για την πλήρη ανάπτυξη του OSS. Δεδομένου ότι το OSS έχει αποδειχθεί 
ότι προσφέρει μια ποικιλία πλεονεκτημάτων, όπως χαμηλό κόστος λογισμικού και 
ασφαλείς λύσεις λογισμικού, αυτό το έγγραφο προτείνει έναν οδικό χάρτη που 
προορίζεται να χρησιμοποιηθεί για να αυξηθεί η εφαρμογή του OSS σε κυβερνητικούς 
διακομιστές. Ο οδικός χάρτης διαρθρώνεται σε εννέα (9) βασικά βήματα τα οποία είναι:  

 Σύγκριση και επιλογή βιώσιμων εναλλακτικών λύσεων για τους διακομιστές. 

 Αξιολόγηση επιλεγμένων λύσεων OS διακομιστή έναντι κόστους, ασφάλειας 
αξιοπιστίας, υποστήριξης, σταθερότητας και προμηθευτών. 

 Εκπαίδευση διαχειριστών πληροφορικής και τεχνικών. 

 Πιλοτική δοκιμή επιλεγμένων λύσεων OS στους διακομιστές. 

 Αξιολόγηση πιλοτικής δοκιμής. 

 Ανάπτυξη σχεδίων εφαρμογής για κάθε επιτυχημένη λύση OSS.  

 Προσαρμογή της επιλεγμένης λύσης OSS όταν είναι απαραίτητο.  

 Βαθμιαία μετεγκατάσταση στις επιλεγμένες εναλλακτικές λύσεις OS. 

 Συνεχής επανεξέταση των εφαρμογών και πραγματοποίηση βελτιώσεων. 
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24. Τίτλος: Οδικός χάρτης προοπτικών και καινοτομίας για 
ενίσχυση της ικανότητας εξυπηρέτησης της 
Ταϊλανδικής ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. 

Είδος: NAP,cloud 

Συγγραφείς: Noymanee Jeerana, San-Um Wimol, 
Theeramunkong Thanaruk 

Πηγή : (Noymanee, San-Um, 
& Theeramunkong, 2016) 

Περιγραφή: Αυτό το άρθρο δημιουργεί ένα πίνακα (Σχήμα 7) προτεραιοποίησης της  
τεχνολογίας για την ψηφιακή διακυβέρνηση της Ταϊλάνδης και το χρονικό πλαίσιο στο 
οποίο αναμένεται να ωριμάσει. Οι σημαντικότερες προτεραιότητες είναι η ευέλικτη 
δημόσια προμήθεια, η γνωστική πληροφορική (cognitive computing), το έργο 
πληροφορικής που στηρίζεται στο υπολογιστικό νέφος (cloud-based project IT), η 
διαχείριση χαρτοφυλακίου, η διαχειριζόμενη ενσωματωμένη πληροφορική (managed 
shadow IT) και οι έξυπνες μηχανές στην κυβέρνηση. Για την δημιουργία του οδικού χάρτη 
παρουσιάζεται και το στρατηγικό πλαίσιο που έχει ακολουθήσει η Ταϊλάνδη για την 
προώθηση της ψηφιακής οικονομίας το οποίο αποτελείται από τους τομείς: Ψηφιακό 
εμπόριο, ψηφιακός επιχειρηματίας, ψηφιακή καινοτομία και ψηφιακό περιεχόμενο. Στο 
πλαίσιο αυτής της πολιτικής, οι επιχειρηματίες, οι φορείς εκμετάλλευσης των ψηφιακών 
επιχειρήσεων και η βιομηχανική καινοτομία θα προωθηθούν και θα αναπτυχθούν έτσι 
ώστε να γίνουν κινητήρια δύναμη για την παραγωγικότητα της χώρας. Ο προτεινόμενος 
οδικός χάρτης  για τη βελτίωση των υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης βασίζεται 
στην παροχή μιας αποτελεσματικής εμπειρίας των πολιτών, χρησιμοποιώντας 
δεδομένα για τη σύλληψη και κατανόηση των αναγκών και επιθυμιών του πολίτη, 
αξιοποιώντας αποτελεσματικά τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης και επικοινωνιών για την 
ενεργό συμμετοχή των πολιτών, επιτρέποντας στον πολίτη να δεσμευτεί με τους δικούς 
του όρους, πραγματοποιώντας απρόσκοπτες μεταβάσεις μεταξύ καναλιών και 
επιτυγχάνοντας τελικά ένα πιο ικανοποιητικό σύνολο αλληλεπιδράσεων με τους 
πολίτες. Τέλος η ψηφιακή ταυτότητα, η συλλογή και ανάλυση δεδομένων, τα έξυπνα 
μηχανήματα, το διαδίκτυο των πραγμάτων (IoT), η αρχιτεκτονική που καθορίζεται από 
το λογισμικό (SDA), η ασφάλεια στον κυβερνοχώρο και η αλυσίδα μπλοκ (Blockchain) 
αποτελούν σημαντικό κομμάτι του προτεινόμενου οδικού χάρτη για την βελτίωση των 
παρεχόμενων υπηρεσιών στους πολίτες (G2C) και τις επιχειρήσεις (G2B). 

 
Σχήμα 7: Οδικός χάρτης  ηλεκτρονικής διακυβέρνησης της Ταϊλάνδης (Noymanee, San-Um, & Theeramunkong, 2016) 
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25. Τίτλος: Τα νέα ρούχα του αυτοκράτορα ; - Ανάλυση του 
σχεδίου δράσης της Σουηδίας για την ηλεκτρονική 
διακυβέρνηση. 

Είδος: NAP 

Συγγραφείς: ULF MELIN Πηγή : (MELIN, 2009) 

Περιγραφή: Σε αυτό το άρθρο γίνεται κριτική ανάλυση του Εθνικού Σχεδίου Δράσης για τη 
Σουηδική Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση για το 2008. Η ανάλυση έγινε με βάση τρεις 
διαστάσεις, που προέκυψαν από τη θεωρία: τη σχέση μεταξύ συστημάτων πληροφοριών 
και οργανωτικών αλλαγών, του προσανατολισμού διαδικασίας και του συντονισμού. Η 
ανάλυση επικεντρώνεται στο επίπεδο πολιτικής του σχεδίου δράσης και στις πιθανές 
επιπτώσεις του σχεδίου δράσης βάσει των τριών διαστάσεων με τις οποίες έγινε η 
ανάλυση. Το σχέδιο δράσης αποτελείται από προϋποθέσεις, διαδικασίες και 
αποτελέσματα και χωρίζεται σε τέσσερα βασικά θέματα:  

 Κανόνες για τη συνολική συνεργασία των φορέων και τη διαχείριση πληροφοριών.  

 Τεχνολογικές προϋποθέσεις και τυποποίηση της πληροφορικής. 

 Κοινή επιχειρηματική υποστήριξη, υποστήριξη γνώσης και συντονισμένη 
αξιολόγηση καθώς και  

 Επαφές με τους πολίτες και τους επιχειρηματίες. 
Το γενικό συμπέρασμα είναι πως κατά την ανάπτυξη ενός σχεδίου δράσης υπάρχει ένα 
σύνολο από ενέργειες που πρέπει να ακολουθούνται όπως η συνεργασία μεταξύ 
οργανισμών με τον δημόσιο τομέα, οι κοινές λειτουργίες για τη στήριξη της δημόσιας 
διοίκησης, ο κεντρικός έλεγχος της εφαρμογής του σχεδίου δράσης, η αποτελεσματική 
διαχείριση πληροφοριών, η ασφάλεια πληροφοριών, η τυποποίηση, η αποδοτικότητα 
της εσωτερικής κυβέρνησης, η αξιολόγηση καθώς και η δημιουργία καλύτερων και πιο 
εύχρηστων ηλεκτρονικών υπηρεσιών προς τους πολίτες (G2C) και τους επιχειρηματίες 
(G2B). 

 

26. Τίτλος: Σύστημα υποστήριξης αποφάσεων με βάση την 
εξόρυξη κειμένου (TMbDSS) για την ηλεκτρονική 
διακυβέρνηση: Ένας οδικός χάρτης για την Ινδία. 

Είδος: NAP, μελέτη 
περίπτωσης  

Συγγραφείς: Rao Gadda Koteswara , Dey Shubhamoy  Πηγή : (Rao & Dey, 2011) 

Περιγραφή: Στο κείμενο αναπτύσσεται ένας οδικός χάρτης για την κάλυψη της ανάγκης 
για σύστημα υποστήριξης αποφάσεων με βάση την εξόρυξη κειμένου (text mining) σε 
κυβερνητικούς φορείς στην Ινδία. Για την δημιουργία του οδικού χάρτη αρχικά 
παρουσιάζεται η αρχιτεκτονική εξόρυξης κειμένου (text mining) με τις πιο ευρέως 
χρησιμοποιούμενες τεχνικές εξόρυξης κειμένου (text mining) να είναι: Εξαγωγή 
πληροφοριών, Κατηγοριοποίηση, Ομαδοποίηση, Απάντηση ερωτήσεων. Στη συνέχεια 
τονίζονται οι ανάγκες που έχει η κυβέρνηση της Ινδίας για ένα σύστημα το οποίο θα 
παρέχει ανάκτηση πληροφοριών, ανταλλαγή δεδομένων, μεταδεδομένα, ομοιογένεια και 
σωστή διάδοση πληροφοριών. Έπειτα παρουσιάζεται η διαδικασία με την οποία μπορεί 
να ενσωματωθεί η φωνή των πολιτών και των επιχειρήσεων στη διαδικασία λήψης 
αποφάσεων καθώς και τα διάφορα πολυγλωσσικά  έργα ηλεκτρονικής διακυβέρνησης 
στην Ινδία. Τέλος προτείνεται ένα ολοκληρωμένο πλαίσιο που μπορεί να χρησιμοποιηθεί 
από κυβερνητικούς οργανισμούς για την ανάπτυξη συστήματος υποστήριξης αποφάσεων 
με βάση την εξόρυξη κειμένου (text mining). Μέσω αυτού του πλαισίου ενσωματώνεται η 
φωνή των πολιτών και των επιχειρήσεων στην ηλεκτρονική διακυβέρνηση με τη συλλογή 
των μηνυμάτων από διαδικτυακά φόρουμ, την ταξινόμησή τους, τον προσδιορισμό των 
υποστηρικτικών εκφράσεων και την εξαγωγή των κοινών χαρακτηριστικών και τακτικών. 
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Παρέχεται ένας οδικός χάρτης στην ινδική κυβέρνηση για να ξεκινήσει ένα πρόγραμμα 
υποστήριξης αποφάσεων με βάση την εξόρυξη κειμένου (text mining)  TMbDSS με 
σκοπό να μπορούν να εντοπίζουν ευκολότερα και να ανακτούν τον τεράστιο όγκο 
δημόσιων εγγράφων που βρίσκονται σε διαφορετικές γλώσσες (στην Ινδία υπάρχουν 
22 επίσημες γλώσσες). Οι ενέργειες του σχεδίου αφορούν τη δημιουργία μελέτης για 
την εξόρυξη κειμένου, την εύρεση των απαιτούμενων πληροφοριών από Ινστιτούτα, την 
εφαρμογή πιλοτικού έργου σε εθνικό επίπεδο καθώς και τη περαιτέρω επέκταση σε 
άλλες περιφερειακές ενότητες με τις αντίστοιχες γλώσσες τους. 

 

27. Τίτλος: Ένας οδικός χάρτης  για ηλεκτρονική συμμετοχή 
και την ανοιχτή κυβέρνηση: εμπειρικά στοιχεία από τα 
Δυτικά Βαλκάνια. 

Είδος: OGP 

Συγγραφείς: Millard Jeremy, Thomasen Louise, Pastrovic 
Goran, Cvetkovic Bojan 

Πηγή : (Millard, Thomasen, 
Pastrovic, & Cvetkovic, 2018) 

Περιγραφή: Ο σκοπός του οδικού χάρτη είναι να παρέχει μια εννοιολογική προσέγγιση για 
την ηλεκτρονική συμμετοχή και την ανοικτή διακυβέρνηση, παρουσιάζοντας εμπειρικά 
δεδομένα από τις χώρες των δυτικών Βαλκανίων. Στόχος του είναι να καθοδηγήσει τη 
δράση των κυβερνήσεων εφαρμόζοντας ένα συγκρίσιμο πρότυπο και όχι έναν λεπτομερή 
τύπο. Για την δημιουργία του οδικού χάρτη αρχικά παρουσιάζονται τα διάφορα πλαίσια 
ηλεκτρονικής συμμετοχής των πολιτών και επιχειρήσεων που υπάρχουν στη 
βιβλιογραφία καθώς και οι τρεις βασικές αρχές της ανοιχτής διακυβέρνησης 
(διαφάνεια, συμμετοχή και συνεργασία). Για την ανάπτυξη του διενεργήθηκε ένα 
σύνολο ερωτηματολογίων, διαβουλεύσεων και εργαστηρίων με έξι χώρες των δυτικών 
Βαλκανίων. Ο γενικός οδικός χάρτης χωρίζεται σε έξι στρατηγικά θέματα (Πολιτική και 
στρατηγική, Θεσμικά πλαίσια, Νομικά & κανονιστικά πλαίσια, Κυβερνητική ικανότητα, 
Χαρακτηριστικά και κανάλια ηλεκτρονικής συμμετοχής, ικανότητα πολιτών) που το 
καθένα περιλαμβάνει έναν αριθμό δομικών στοιχείων, ως βάση μέτρησης της ανοικτής 
διακυβέρνησης. Τα δομικά στοιχεία υποδιαιρούνται περαιτέρω σε έναν αριθμό 
στοιχείων, που εντάσσονται σε μία ή περισσότερες από τις τρεις αρχές της ανοικτής 
διακυβέρνησης. Το τελικό βήμα του οδικού χάρτη είναι η δημιουργία εξατομικευμένων 
λύσεων για τις στρατηγικές ηλεκτρονικής διακυβέρνησης των Βαλκανικών χωρών 
έπειτα από έρευνες που πραγματοποιήθηκαν για αυτές τις χώρες που μετρούσαν τη 
μετάβαση κάθε χώρας από την ηλεκτρονική διακυβέρνηση στην ανοιχτή διακυβέρνηση 
με βάση το ποσοστό κάλυψης των βασικών αρχών της ανοιχτής διακυβέρνησης.  

 

28. Τίτλος: Ηλεκτρονική διακυβέρνηση σε μια 
αποφασιστική στιγμή: Σχεδιάζοντας έναν οδικό χάρτη  
για την αριστεία. 

Είδος: NAP 

Συγγραφείς: Traunmüller Roland, Wimmer Maria A. Πηγή : (Traunmüller & 
Wimmer, 2003) 

Περιγραφή: Ο στόχος του συγκεκριμένου εγγράφου είναι η παροχή ενός πλαισίου δράσης 
για τη βελτίωση της παροχής ηλεκτρονικών υπηρεσιών σε όλους τους τύπους χρηστών 
συμπεριλαμβανομένων και των επιχειρήσεων. Για την ανάπτυξη του πλαισίου αρχικά 
εξετάζονται τα τρέχοντα προβλήματα κατακερματισμού και μεμονωμένων πρωτοβουλιών 
που οδηγούν σε περιορισμένη υιοθέτηση των ηλεκτρονικών υπηρεσιών, όπως η 
παράβλεψη των προσδοκιών των ενδιαφερομένων, η παράβλεψη των ιδιαιτεροτήτων του 
κυβερνητικού τομέα και των επιχειρησιακών διαδικασιών, η παράβλεψη της 
διαλειτουργικότητας σε διάφορα επίπεδα, οι απόψεις που εμποδίζουν την πρόοδο, η 
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δυσκολία στη μετατροπή λύσεων ηλεκτρονικού εμπορίου και η έλλειψη γνήσιων 
στρατηγικών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, σαφών στόχων και κοινής προσπάθειας. Ως 
αποτέλεσμα της ανάλυσης αυτών των προβλημάτων, παρέχεται ένα πλαίσιο δράσης το 
οποίο αποτελείται από:  

 Έμφαση στις ανάγκες του χρήστη.  

 Αναδιοργάνωση παραδοσιακών διαδικασιών και ολοκλήρωση πίσω και μπροστινού 
γραφείου (Front-and Back-Office). 

 Εκτέλεση εργασιών με συνεργασία που καθορίζεται με νέο τρόπο χωρίς να 
παραμελούνται οι βασικές ευθύνες και τα καθήκοντα της κυβερνητικής δράσης.  

 Ολιστική προσέγγιση ενσωματώνοντας διάφορες πτυχές (χρήστες, τεχνολογία, 
Οργάνωση, νόμος, γνώση, πολιτισμός, κοινωνία και πολιτική). 

 Ανάπτυξη προτύπων. 

 Οικοδόμηση μιας ασφαλούς και αξιόπιστης υποδομής και τέλος  

 Σωστή διαχείριση αλλαγών και η βελτίωση της καινοτόμου ικανότητας του δημόσιου 
τομέα. 

 

29. Τίτλος: Στο μυαλό μου η Γεωργία (Χώρα): μια μελέτη 
του ρόλου της διακυβέρνησης και της συνεργασίας 
στην παροχή διαδικτυακών υπηρεσιών στον Καύκασο. 

Είδος: NAP, μελέτη 
περίπτωσης 

Συγγραφείς: Morten Meyerhoff Nielsen Πηγή : (Nielsen, 2017) 

Περιγραφή: Αυτό το άρθρο αναλύει τη χρήση ΤΠΕ στη δημόσια διοίκηση και την 
ηλεκτρονική διακυβέρνηση για την χώρα της Γεωργίας. Ο σκοπός του είναι να αποτελέσει 
ένα μέτρο σύγκρισης για άλλες χώρες. Για την ανάπτυξη του επιλέγεται μια 
προσαρμοσμένη έκδοση του πλαισίου περιεχομένου και διεργασίας του Krimmer. 
Αποτελείται από τέσσερις μακρο-διαστάσεις: Ιστορικοί δείκτες εξελίξεις, μοντέλο 
εθνικής διακυβέρνησης, εθνική προσέγγιση της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης καθώς και 
βασικούς παράγοντες για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση. Η Γεωργιανή εστίαση της 
ηλεκτρονικής διακυβέρνησης μπορεί να χωριστεί σε δύο κύριες περιόδους, την 
κατακερματισμένη και μη συντονισμένη χρήση των ΤΠΕ κατά την περίοδο 2004-2014, 
ακολουθούμενη από προσπάθειες εισαγωγής μιας πιο τυποποιημένης και συντονισμένης 
προσέγγισης από το 2014 και μετά. Το Γεωργιανό μοντέλο ηλεκτρονικής διακυβέρνησης 
είναι αρκετά πολύπλοκο. Ωστόσο, μπορεί να αναλυθεί σε τρία επίπεδα: το στρατηγικό 
επίπεδο, το επιχειρησιακό επίπεδο και το καθημερινό επίπεδο εφαρμογής. Σε 
στρατηγικό επίπεδο, η Μονάδα ανάπτυξης ηλεκτρονικής διακυβέρνησης διασφαλίζει 
ότι όλες οι διαδικασίες διακυβέρνησης, τα στρατηγικά οράματα και οι μακροπρόθεσμες 
αποφάσεις συνάδουν με την πολιτική ατζέντα της χώρας και, ταυτόχρονα, ότι η υψηλή 
πολιτική βούληση μεταφράζεται σωστά σε εκτελεστικά σχέδια δράσης. Σε 
επιχειρησιακό επίπεδο, η εκτέλεση και η διαχείριση των αποφάσεων ηλεκτρονικής 
διακυβέρνησης, που λαμβάνονται σε στρατηγικό επίπεδο, πραγματοποιείται από τον 
εξουσιοδοτημένο φορέα DEA. Η DEA διασφαλίζει τη στρατηγική ευθυγράμμιση και 
συντονισμό των δραστηριοτήτων ηλεκτρονικής διακυβέρνησης βραχυπρόθεσμα, 
μεσοπρόθεσμα και μακροπρόθεσμα. Η καθημερινή εφαρμογή είναι αποκεντρωμένη 
στα αρμόδια υπουργεία ενώ από το 2016 και μετά εισήχθη ένας μηχανισμός 
συντονισμού με τη μορφή θεματικών ομάδων εργασίας όπου κάθε θεματική ομάδα 
εργασίας είναι υπεύθυνη για την υλοποίηση των αντίστοιχων πρωτοβουλιών του 
σχεδίου δράσης και υποβάλλει έκθεση στην DEA σχετικά με την πρόοδο, τους κινδύνους 
και την πιθανή επίλυση συγκρούσεων. Παρόλα αυτά η Γεωργία αντιμετωπίζει πολλές 
επαναλαμβανόμενες προκλήσεις, όπως: περιορισμένη διαθεσιμότητα προϋπολογισμού, 
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έλλειψη ή μη αξιοποίηση ειδικευμένου προσωπικού, ακριβή υποδομή, έλλειψη 
ορισμένων βασικών εθνικών προτύπων, συμβατότητα δεδομένων και θέματα ασφάλειας. 
Ένα παράδειγμα στη Γεωργία, για το πώς η δημιουργία αξίας των επενδύσεων ΤΠΕ δεν 
μεγιστοποιείται λόγω της αδυναμίας των αρχών ή της περιορισμένης υποστήριξης στους 
βασικούς στρατηγικούς στόχους είναι η ηλεκτρονική ταυτότητα και υπογραφή (eID / 
eSignature). Το συμπέρασμα για την υπόθεση της Γεωργίας είναι η σημασία που έχει η 
καλή διαχείριση και ο συντονισμός των κυβερνητικών δραστηριοτήτων ηλεκτρονικής 
διακυβέρνησης. 

 

30. Τίτλος: Ένας οδικός χάρτης για την υιοθέτηση 
κυβερνητικών ηλεκτρονικών πληρωμών στην Κένυα. 

Είδος: NAP, μελέτη 
περίπτωσης   

Συγγραφείς: BONFACE ISIAHO ASILIGWA Πηγή : (ASILIGWA, 2016) 

Περιγραφή: Η μελέτη δημιουργεί έναν οδικό χάρτη για την υιοθέτηση των ηλεκτρονικών 
πληρωμών στην Κένυα. Αφορά και τις πύλες για ηλεκτρονικές πληρωμές των επιχειρήσεων 
προς την δημόσια διοίκηση (G2Β). Για την ανάπτυξη του οδικού χάρτη πρώτα 
προσδιορίστηκαν οι λόγοι για την καθυστερημένη υιοθέτηση των ηλεκτρονικών 
πληρωμών στην κυβέρνηση της Κένυας μέσω μιας έρευνας. Οι επικεφαλής των 
οικονομικών και των ΤΠΕ στα υπουργεία και τις υπηρεσίες της κυβέρνησης της Κένυας 
ήταν οι κύριοι ερωτηθέντες αυτής της έρευνας. Διαπιστώθηκε ότι η απουσία σαφούς 
κατευθυντήριας γραμμής για την υιοθέτηση των ηλεκτρονικών πληρωμών οδήγησε στην 
καθυστερημένη έγκρισή της. Έπειτα αξιολογήθηκαν τα υφιστάμενα πλαίσια για τις 
ηλεκτρονικές πληρωμές στην Κένυα. Τα πλαίσια που εξετάστηκαν σε αυτή τη μελέτη ήταν 
είτε ηλεκτρονικές υπηρεσίες πληρωμών είτε γενικοί οδικοί χάρτες και γενικά σχέδια για 
τις ηλεκτρονικές πληρωμές. Στην συνέχεια αναπτύχθηκε ενός οδικός χάρτης για την 
υιοθέτηση των ηλεκτρονικών πληρωμών στην κυβέρνηση της Κένυας. Η ανάπτυξη του 
οδικού χάρτη προήλθε από τη συγχώνευση δύο μοντέλων. Αυτά τα μοντέλα είναι το 
πλαίσιο Τεχνολογίας, Οργάνωσης και Περιβάλλοντος (TOE) (Tornatzky & Fleischer, 1990) 
και το μοντέλο αποδοχής τεχνολογίας (TAM)(Davis et al. 1989). Η θεωρία TOE βασίστηκε 
στην διαδικασία με την οποία μια επιχείρηση υιοθετεί και εφαρμόζει μια τεχνολογική 
καινοτομία. Η θεωρία Τεχνολογίας, Οργάνωσης και Περιβάλλοντος (TOE) δεν 
ασχολήθηκε με την ανθρώπινη συμπεριφορική πτυχή στην εφαρμογή συστημάτων, 
αλλά ήταν πολύ καλή στην αντιμετώπιση τεχνικών και περιβαλλοντικών ζητημάτων. Tο 
μοντέλο αποδοχής τεχνολογίας (TAM) πρότεινε την αντιληπτή χρησιμότητα και την 
αντιληπτή ευκολία χρήσης ως τους θεμελιώδεις καθοριστικούς παράγοντες της 
υιοθέτησης ΤΠΕ. Το προτεινόμενο πλαίσιο σε αυτήν τη μελέτη έλαβε υπόψη τη σημασία 
των τεχνικών, περιβαλλοντικών, οργανωτικών και αντιληπτικών θεμάτων. Τόνισε 
επίσης τον σημαντικό ρόλο που διαδραματίζουν οι ανθρώπινοι παράγοντες, όπως η 
διαχείριση αλλαγών, η εμπλοκή των ενδιαφερομένων, οι ανησυχίες σχετικά με την 
ασφάλεια των πληροφοριών και η ευαισθητοποίηση. Ο οδικός χάρτης επέκτεινε τα 
μοντέλα TAM και TOE συμπεριλαμβάνοντας πτυχές ασφάλειας και κινδύνου.  
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4.5 Οδικοί χάρτες για τα ανοικτά δεδομένα (Open data roadmaps) 
31. Τίτλος: Αυτόματη δημιουργία οδικών χαρτών για ανοιχτά 

δεδομένα. 
Είδος: ανοικτά 
δεδομένα, μελέτη 
περίπτωσης  

Συγγραφείς: SOLAR Mauricio, DANIELS Fernando και LOPEZ 
Roberto 

Πηγή : (SOLAR, DANIELS, 
& LOPEZ, 2014) 

Περιγραφή: Παρουσιάζεται ένα μοντέλο ωριμότητας για ανοικτά δεδομένα. Για την 
δημιουργία του μοντέλου αρχικά γίνεται παρουσίαση των διαφορετικών μοντέλων 
ωριμότητας για ανοικτά δεδομένα που υπάρχουν στη βιβλιογραφία. Έπειτα γίνεται 
αναφορά στα βασικά στοιχεία που πρέπει να ληφθούν υπόψη. Το πρώτο από αυτά είναι 
η ίδρυση μιας Δημόσιας Υπηρεσίας, δεδομένου ότι η σημασία της ηγεσίας και της 
στρατηγικής στις πρωτοβουλίες ανοικτών κυβερνητικών δεδομένων τονίζεται στη 
βιβλιογραφία. Το δεύτερο είναι η νομική πτυχή που επιτρέπει την ύπαρξη νομικού 
πλαισίου κατά την εφαρμογή των ανοικτών κυβερνητικών δεδομένων. Ακόμα βασικό 
στοιχείο είναι η τεχνολογική προοπτική όσον αφορά την επίτευξη των αρχών για ανοικτά 
κυβερνητικά δεδομένα, όπως η πρόσβαση σε δεδομένα, η ποιότητα των δεδομένων και η 
διαθεσιμότητά τους. Επίσης σημαντικό στοιχείο είναι η προοπτική των πολιτών και 
επιχειρήσεων από την άποψη της συμμετοχής και της συνεργασίας καθώς και η 
επαναχρησιμοποίηση των δεδομένων. Έπειτα παρουσιάζεται το μοντέλο ωριμότητας για 
ανοικτά δεδομένα  (Open Data Maturity Model) το οποίο είναι ιεραρχικά δομημένο σε 
τρία επίπεδα: Τομείς (D1, D2, D3), υποτομείς (Sij) και μεταβλητές (Vijk). Το μοντέλο 
ωριμότητας για ανοικτά δεδομένα (Open Data Maturity Model) ενσωματώνει τρεις 
τομείς (D1, D2, D3): το Θεσμικό και Νομικό, το Τεχνολογικό τομέα και τον τομέα πολίτη 
και επιχειρηματία. Κάθε τομέας έχει τρεις υποτομείς. Ακόμα υπάρχουν 33 μεταβλητές 
(Vijk) που κατανέμονται στους εννέα υποτομείς και τέσσερα επίπεδα χωρητικότητας, 
από το 1 έως το 4 (Ανύπαρκτη, Αναδυόμενα, Υφιστάμενα και Προηγμένα), που 
καθορίστηκαν για την αξιολόγηση της ικανότητας σε καθεμία από αυτές τις μεταβλητές. 
Τέλος παρουσιάζεται η πιλοτική μελέτη από επτά δημόσιους φορείς, σε τρεις χώρες 
(Χιλή, Κολομβία και Ελ Σαλβαδόρ) που παρακολούθησαν και επικύρωσαν το σχεδιασμό  
του μοντέλου ωριμότητας για ανοικτά δεδομένα. Η εφαρμογή του μοντέλου ωριμότητας 
για ανοικτά δεδομένα (OD-MM) επιτρέπει τη διάγνωση της κατάστασης μιας Δημόσιας 
Υπηρεσίας σε θέματα ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και συντελεί στη βελτίωση.  

 

32. Τίτλος: Ένας οδηγός για την εφαρμογή ανοικτών 
δεδομένων σε δημόσιους φορείς. 

 Είδος: ανοικτά 
δεδομένα, μελέτη 
περίπτωσης 

Συγγραφείς: Solar Mauricio, Meijueiro Luis, Daniels Fernando Πηγή : (Solar, Meijueiro, 
& Daniels, 2013) 

Περιγραφή: Το έγγραφο αποτελεί έναν οδηγό για την εφαρμογή ανοικτών δεδομένων 
στους δημόσιους φορείς. Ο προτεινόμενος οδικός χάρτης αποσκοπεί στην δημιουργία 
του Οδηγού εφαρμογής ανοικτών δεδομένων. Για την δημιουργία του λαμβάνονται 
υπόψιν παλαιότερη βιβλιογραφία, το μοντέλο ωριμότητας ανοιχτών δεδομένων που 
παρουσιάστηκε παραπάνω, η γνώμη των ειδικών μέσω της έρευνας που διεξήχθη 
σχετικά με τις επιπτώσεις, τα οφέλη, τα εμπόδια, τα κόστη και τους περιορισμούς για 
την υιοθέτηση δεδομένων ανοικτής διακυβέρνησης καθώς και κάποιες βασικές αρχές 
για τα ανοικτά δεδομένα. Στη συνέχεια, με βάση αυτόν τον οδικό χάρτη, ο Οδηγός 
εφαρμογής ανοικτών δεδομένων (ODIG) παρέχει 15 προτάσεις και τις ταξινομεί σε τρεις 
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ομάδες, που αντιστοιχούν στους τρεις τομείς του μοντέλου ωριμότητας ανοιχτών 
δεδομένων (OD-MM): 

 Η πρώτη είναι η «θεσμική και νομική προοπτική» που περιλαμβάνει οκτώ συστάσεις 
σχετικά με τα οργανωτικά και διαχειριστικά θέματα. 

 Η δεύτερη είναι η «Τεχνολογική προοπτική» με δύο συστάσεις. 

 Η τρίτη είναι η «Προοπτική του πολίτη και της επιχείρησης» που περιλαμβάνει 5 
συστάσεις για θέματα που σχετίζονται με την επαναχρησιμοποίηση δεδομένων από 
την ενδιαφερόμενη κοινότητα. 

 
 
 

 

33. Τίτλος: Αυτόματη δημιουργία οδικού χάρτη για εφαρμογή 
ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. 

Είδος: μοντέλο 
ωριμότητας , μελέτη 
περίπτωσης 

Συγγραφείς: Solar Mauricio, Pantoja Daniel, και Valdés Gonzalo  Πηγή : (Solar, Pantoja, & 
Valdés, 2010) 

Περιγραφή: Στο συγκεκριμένο κείμενο παρουσιάζεται η διαδικασία δημιουργίας 
αυτόματου οδικού χάρτη με το μοντέλο ωριμότητας ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Το 
μοντέλο ωριμότητας ηλεκτρονικής διακυβέρνησης είναι ένα μοντέλο για τη μέτρηση της 
ετοιμότητας των δημόσιων οργανισμών να διαχειρίζονται και να εφαρμόζουν την 
ηλεκτρονική διακυβέρνηση.  Η ικανότητα μιας περιοχής βασικού τομέα (Key Domain Area) 
προσδιορίζεται χρησιμοποιώντας το επίπεδο ικανότητας κάθε μιας από τις κρίσιμες 
μεταβλητές της. Πραγματικά αυτό που αξιολογείται είναι η ικανότητα αυτών των 
μεταβλητών να ικανοποιούν ορισμένες απαιτήσεις. Το επίπεδο ικανότητας μιας περιοχής 
βασικού τομέα και οι κρίσιμες μεταβλητές της καθορίζουν το οργανωτικό επίπεδο 
ωριμότητας. Το μοντέλο επιτρέπει, μόλις αξιολογηθεί το τρέχον επίπεδο ωριμότητας, να 
προσδιορίσει τις αλλαγές που απαιτούνται για να προχωρήσει σε υψηλότερο επίπεδο 
και να προτείνει έναν αυτοματοποιημένο οδικό χάρτη για τη βελτίωση του οργανισμού. 
Όλα αυτά δημιουργούνται αυτόματα μόλις πραγματοποιηθούν αλλαγές στη μέτρηση, 
οπότε δεν σπαταλούνται προσπάθειες ή πόροι σε μεταβλητές που δεν έχουν αντίκτυπο 
βραχυπρόθεσμα ή μεσοπρόθεσμα στον οργανισμό. Οι πληροφορίες που παρέχονται από 
το μοντέλο ωριμότητας είναι χρήσιμες για τη λήψη αποφάσεων σχετικά με τη στρατηγική 
και την κατεύθυνση των ΤΠΕ. Αποτελεί ακόμα ένα εργαλείο ανατροφοδότησης για τη 
διαχείριση του οργανισμού το οποίο επιτρέπει τη δημιουργία ενός συνεχούς κύκλου 
βελτίωσης, με την ανακάλυψη των τομέων που αναπτύσσονται σύμφωνα με τους στόχους 
του οργανισμού και εκείνων που δεν το πραγματοποιούν. 
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4.6 Οδικοί χάρτες με ανάλυση SWOT  
34. Τίτλος: Προτεραιότητα των στρατηγικών ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης χρησιμοποιώντας ανάλυση SWOT: η 
περίπτωση της Τουρκίας. 

Είδος: SWOT, μελέτη 
περίπτωσης 

Συγγραφείς: Kahraman Cengiz, Demirel 
Nihan Cetin, Demirel Tufan 

Πηγή : (Kahraman, Demirel, & Demirel, 
2007) 

Περιγραφή: Ο πρώτος σκοπός αυτής της μελέτης είναι να καθορίσει και να δώσει 
προτεραιότητα στις δυνατότητες, τις αδυναμίες, τις ευκαιρίες και τις απειλές (SWOT) των 
ομάδων και των επιμέρους παραγόντων τους για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση στην 
Τουρκία. Στις δυνατότητες εντοπίζει την διευθέτηση του νόμου για την ηλεκτρονική 
υπογραφή, του νόμου για την απόκτηση γνώσεων και του νόμου περί απορρήτου, τα Έργα 
ηλεκτρονικής μεταρρύθμισης και την υποστήριξη από ανώτατα στελέχη του δημόσιου, του 
ιδιωτικού τομέα και των εκπροσώπων των ΜΚΟ ενώ στις αδυναμίες εντοπίζει την έλλειψη 
πρόσβασης στο Διαδίκτυο μεταξύ ορισμένων τμημάτων του πληθυσμού, την έλλειψη 
χρηματοδότησης για επενδύσεις κεφαλαίου σε νέες τεχνολογίες, την ανάγκη αλλαγής της 
κουλτούρας στις ηλεκτρονικές συναλλαγές σε εθνικό επίπεδο και την άσχημη οικονομική 
κατάσταση πολιτών και επιχειρήσεων. Οι ευκαιρίες είναι ότι η Τουρκία είναι υποψήφια 
χώρα για την προοπτική της κοινωνίας της πληροφορίας της Ευρωπαϊκής Ένωσης, η 
αύξηση της αποτελεσματικότητας των κυβερνητικών επιχειρήσεων και οι νέες και 
βελτιωμένες υπηρεσίες ενώ στις απειλές ανήκουν η αποκεντρωμένη διακυβέρνηση του 
Διαδικτύου, η ανεπαρκής κυβερνητική ασφάλεια πληροφορικής, οι αγωγές πνευματικών 
δικαιωμάτων και η διαθεσιμότητα "Επικίνδυνων" πληροφοριών. Ο δεύτερος σκοπός της 
μελέτης είναι ο καθορισμός και η αξιολόγηση των εναλλακτικών στρατηγικών για 
εφαρμογές ηλεκτρονικής διακυβέρνησης σε εθνικό επίπεδο στην Τουρκία. Οι 
εναλλακτικές στρατηγικές είναι η απλοποίηση των διαδικασιών εργασίας για τη 
βελτίωση της εξυπηρέτησης των πολιτών σε εθνικό επίπεδο, η χρησιμοποίηση της 
διαδικασίας του ετήσιου προϋπολογισμού για την υποστήριξη της εφαρμογής της 
ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, η βελτίωση της παράδοσης έργων μέσω της ανάπτυξης, 
της πρόσληψης και της διατήρησης ενός εξειδικευμένου εργατικού δυναμικού σε εθνικό 
επίπεδο και τέλος η συνέχιση του εκσυγχρονισμού της διαχείρισης της πληροφορικής 
των οργανισμών ώστε να επικεντρώνονται στους πολίτες. Χρησιμοποιώντας την 
προσέγγιση SWOT σε συνδυασμό με τη διαδικασία αναλυτικής ιεραρχίας (AHP), μπόρεσαν 
να δώσουν προτεραιότητες στους επιμέρους παράγοντες της SWOT ανάλυσης, 
προσδιορίζοντας σε ποιους από αυτούς πρέπει πρώτα να δοθεί προσοχή και ποια 
στρατηγική πρέπει τελικά να εφαρμοστεί. 

 

35. Τίτλος: Προτεραιοποιώντας τις στρατηγικές ηλεκτρονικής 
διακυβέρνησης χρησιμοποιώντας τεχνική ανάλυσης 
ψηφοφορίας με κατάταξη SWOT: Η περίπτωση της 
Ιορδανίας. 

Είδος: SWOT, μελέτη 
περίπτωσης 

Συγγραφείς: Elsheikh Yousef, Azzeh 
Mohammad 

Πηγή : (Elsheikh & Azzeh, 2017) 

Περιγραφή: Η ανάλυση που χρησιμοποιήθηκε για την προτεραιοποίηση των 
στρατηγικών της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στην Ιορδανία βασίζεται σε συνδυασμό 
δύο κοινών αναλυτικών τεχνικών, της SWOT ανάλυσης και της βαθμολογικής 
ψηφοφορίας της μεθόδου μέτρησης Borda. Αυτός ο συνδυασμός αξιολογεί 
αποτελεσματικά τα υπο-κριτήρια SWOT και τους δίνει προτεραιότητα προκειμένου να 
επιτρέψει στους υπεύθυνους λήψης αποφάσεων να καθορίσουν σε ποια από αυτά 
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πρέπει να δοθεί ιδιαίτερη προσοχή. Σύμφωνα με τα αποτελέσματα της μελέτης η 
Ιορδανική κυβέρνηση μπορεί να συνοψίσει τις προτεραιότητες σχετικά με την εφαρμογή 
του προγράμματος ηλεκτρονικής διακυβέρνησης ως εξής: Πρώτον, υπάρχει ανάγκη να 
επικεντρωθεί περισσότερο στην οικοδόμηση της υποδομής ΤΠΕ βελτιώνοντας τη 
συνδεσιμότητα σε εθνικό επίπεδο και υποστηρίζοντας υψηλότερο επίπεδο επεξεργασίας 
δεδομένων. Δεύτερον, πρέπει να γίνει η ενδυνάμωση των ενδιαφερομένων και 
οικοδόμηση εμπιστοσύνης μέσω ανταλλαγής πληροφοριών σε πολλές κυβερνητικές 
υπηρεσίες. Τρίτον, υπάρχει ανάγκη μεταρρύθμισης και αναδιάρθρωσης βασικών 
επιχειρησιακών διαδικασιών σε κυβερνητικές υπηρεσίες ώστε να επιτευχθεί ομαλότερη 
μετάβαση από το παλιό σύστημα στο νέο αυτοματοποιημένο σύστημα και τέλος υπάρχει 
ανάγκη βελτίωσης της ευκολίας πρόσβασης στις αμέτρητες πληροφορίες των δημοσίων 
υπηρεσιών. 

 

4.7 Λειτουργικοί οδικοί χάρτες (operational roadmaps) 
36. Τίτλος: Ηλεκτρονική διακυβέρνηση για ανάπτυξη: 

διδάγματα και στρατηγικές αρχές για το σχεδιασμό ενός 
επιχειρησιακού οδικού χάρτη. 

Είδος: λειτουργικός 
οδικός χάρτης, μελέτη 
περίπτωσης.  

Συγγραφείς: Misuraca Gianluca, Viscusi Gianluigi Πηγή : (Misuraca & 
Viscusi, 2010) 

Περιγραφή: Το έγγραφο παρουσιάζει την εφαρμογή της μεθοδολογίας eG4M σε δύο 
χώρες της Μεσογείου, συγκεκριμένα στην Τυνησία και το Μαρόκο. Η γενική ιδέα της 
eG4M μεθοδολογίας είναι ότι η διαδικασία σχεδιασμού πρέπει να καθοδηγείται από 
κοινωνικά, οικονομικά, νομικά και τεχνολογικά ζητήματα λαμβάνοντας υπόψη την σχέση 
τους. Η μεθοδολογία eG4M αποτελείται από αρθρωτές φάσεις, όπου κάθε φάση 
αντιστοιχεί σε ένα ή περισσότερα βήματα και καταλήγει σε ένα σύνολο εργασιών. Οι δύο 
κύριες φάσεις της μεθοδολογίας είναι ο στρατηγικός σχεδιασμός και ο επιχειρησιακός 
προγραμματισμός. Οι δύο περιπτωσιολογικές μελέτες επισημαίνουν ως μείζονα 
ερευνητικά ευρήματα την ανάγκη για παρεμβάσεις ηλεκτρονικής διακυβέρνησης σε ένα 
συστημικό όραμα ευθυγράμμισης μεταξύ λειτουργικών και επιχειρησιακών διαδικασιών, 
με τις οργανωτικές και νομικές επιπτώσεις τους. Οι μελέτες επικεντρώνονται κυρίως στην 
οργάνωση της δημόσιας διοίκησης λόγω της παραδοχής του κεντρικού ρόλου του back-
office ως απαραίτητη προϋπόθεση για την ύπαρξη καλύτερων διαδικασιών υποστήριξης. 
Επιπλέον, οι μελέτες επιβεβαιώνουν τη σημασία της δημιουργίας πλαισίου για παροχή 
βελτιωμένων μοντέλων ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Ειδικότερα, η διακρατική 
συνεργασία θα μπορούσε να επιταχύνει την ανάπτυξη της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης 
και, ταυτόχρονα, να ενθαρρύνει την ανταλλαγή γνώσεων και την τοπική καινοτομία. Ο 
προτεινόμενος οδικός χάρτης περιλαμβάνει τους ακόλουθους βασικούς τομείς 
παρεμβάσεων:  

 Σύνδεση των στρατηγικών παρεμβάσεων ηλεκτρονικής διακυβέρνησης με 
Συμμετοχικά Ερευνητικά Προγράμματα. 

 Ανάπτυξη ενδιαφέροντος για διαδικασίες και ΤΠΕ. 

 Καθορισμός των επιχειρησιακών δεσμών που υποστηρίζουν το ευρύτερο πλαίσιο 
Δράσης μέσω Συμμετοχικής Έρευνας και της στρατηγικής ηλεκτρονικής 
διακυβέρνησης. 

 Δημιουργία ικανοτήτων και εκπαίδευση στελεχών στην ηλεκτρονική διακυβέρνηση.  

 Καθορισμός των θεσμικών ρυθμίσεων και της προσέγγισης πολλών 
ενδιαφερομένων.  
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 Ανάπτυξη αποτελεσματικών συστημάτων διαχείρισης, παρακολούθησης και 
αξιολόγησης. 

 

37. Τίτλος: Οδικός Χάρτης  για τη βελτίωση της επιχειρησιακής 
στρατηγικής με τη χρήση του TOGAF ADM: Μια μελέτη 
περίπτωσης της κρατικής εταιρείας ηλεκτρικής ενέργειας. 

Είδος: λειτουργικός 
οδικός χάρτης, μελέτη 
περίπτωσης. 

Συγγραφείς: Thea Nisaa’ Andi S., Asti Amalia N.F., και 
Muharman Lubis 

Πηγή: (Thea, Asti, & 
Muharman, 2019) 

Περιγραφή: Αυτή η μελέτη περίπτωσης διερευνά την εφαρμογή του Enterprise 
Architecture (EA) στη βιομηχανία υπηρεσιών στην Ινδονησία για τη βελτίωση της 
επιχειρηματικής στρατηγικής. Από τα διάφορα είδη Enterprise Architecture 
χρησιμοποίησαν το πλαίσιο TOGAF ADM το οποίο περιλαμβάνει: την Αρχιτεκτονική 
οράματος για τον καθορισμό του πεδίου εφαρμογής και τον προσδιορισμό των 
ενδιαφερομένων, την Αρχιτεκτονική συστήματος πληροφοριών που περιγράφει πώς το 
σύστημα πληροφοριών μπορεί να βοηθήσει την αρχιτεκτονική των επιχειρήσεων και την 
αρχιτεκτονική του οράματος. Η  οποία με τη σειρά του αναλύεται σε δύο μέρη, που είναι 
η Αρχιτεκτονική Δεδομένων και η Αρχιτεκτονική Εφαρμογών. Η Αρχιτεκτονική δεδομένων 
χρησιμοποιείται για τη διαχείριση δεδομένων που υπάρχουν στον οργανισμό. Η 
Αρχιτεκτονική Εφαρμογής είναι μια αρχιτεκτονική που καθορίζει τους τύπους εφαρμογών 
που απαιτούνται για τη διαχείριση δεδομένων και την υποστήριξη επιχειρησιακών 
λειτουργιών. Ακόμα υπάρχει η Αρχιτεκτονική Τεχνολογίας που καθορίζει την τεχνολογία 
που χρησιμοποιείται για την υποστήριξη της λειτουργικότητας της εφαρμογής και τέλος η 
αρχιτεκτονική του οδικού χάρτη που σχεδιάζεται τοποθετώντας τον προγραμματισμό 
εργασίας σε ένα χρονικό πλαίσιο υλοποίησης για να δείξει την πρόοδο. 

 

4.8 Οδικός χάρτης διαλειτουργικότητας (interoperability roadmap) 
38. Τίτλος: Μπορούν οι κυβερνήσεις της Ευρώπης να 

διαχειριστούν την ταυτότητα; 
Είδος: οδικός χάρτης 
διαλειτουργικότητας 

Συγγραφείς: P Seltsikas Πηγή : (Seltsikas, 2005) 

Περιγραφή: Αυτή η εργασία έχει επιδιώξει να επισημάνει και να συγκεντρώσει πολλά από 
τα κρίσιμα ζητήματα που αφορούν τη δημιουργία ενός πανευρωπαϊκού πλαισίου 
διαχείρισης ταυτότητας (IdM). Στόχος είναι τα υπάρχοντα συστήματα και εφαρμογές 
ηλεκτρονικής διακυβέρνησης να υποστηρίξουν τις διασυνοριακές ηλεκτρονικές 
συναλλαγές. Οι τομείς που επικεντρώνεται το έγγραφο είναι: τα συστήματα ταυτότητας, 
οι δημόσιες συμβάσεις, η εγγραφή εταιρειών, η κοινωνική ασφάλιση, οι συντάξεις, η 
υγεία, η άδεια οδήγησης και η άδεια οχήματος. Περιλαμβάνει και τον έλεγχο ταυτότητας 
εταιρειών (G2B). Χρησιμοποιήθηκαν διάφορες μορφές συλλογής δεδομένων όπως 
συνεντεύξεις, ερωτηματολόγια και παρατηρήσεις συμμετεχόντων από 17 ευρωπαϊκές 
χώρες καθώς και σχετικών εμπειρογνωμόνων του κλάδου. Για την δημιουργία του οδικού 
χάρτη αρχικά γίνεται ανασκόπηση στη διαχείριση ταυτότητας σε ευρωπαϊκό επίπεδο και 
ταξινομούνται οι μακροοικονομικοί και μικροοικονομικοί μεγέθη για την ηλεκτρονική 
ταυτότητα σε πανευρωπαϊκό επίπεδο. Η διασυνοριακή «διαλειτουργικότητα 
ταυτότητας», η ανάπτυξη της υποδομής, η τυποποίηση και η διαχείριση της διαδικασίας 
και των πληροφοριών αποτελούν τις κύριες  προϋποθέσεις. Παράλληλα γίνεται 
παρουσίαση και των μεσοπρόθεσμων προγραμμάτων για την ηλεκτρονική ταυτότητα. O 
προτεινόμενος στρατηγικός οδικός χάρτης για τη θέσπιση ενός πανευρωπαϊκού 
πλαισίου διαχείρισης ταυτότητας επικεντρώνεται στην εξεύρεση μιας πιθανής τεχνικής 
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λύσης και στη συμφωνία για βασικά πρότυπα διαχείρισης ταυτότητας (IdM) για όλα τα 
μελλοντικά ευρωπαϊκά συστήματα, ασκώντας πίεση στην Επιτροπή και το Συμβούλιο 
να συνάψουν μια οδηγία που βασίζεται στη λύση διαχείρισης ταυτότητας (IdM) και 
σχηματίζοντας έναν μόνιμο ευρωπαϊκό πυρήνα για το συντονισμό της κυβερνητικής 
διαχείρισης ταυτότητας (IdM) στην Ευρώπη. 

 

39. Τίτλος: Ανάπτυξη ενός οδικού χάρτη για τον 
σχεδιασμό και την εφαρμογή της δυνατότητας 
διαλειτουργικότητας στην ηλεκτρονική 
διακυβέρνηση. 

Είδος: οδικός χάρτης 
διαλειτουργικότητας 

Συγγραφείς: Sharma Rajesh και Panigrahi Prabin 
Kumar  

Πηγή : (Sharma & Panigrahi, 2015) 

Περιγραφή: Ο στόχος της εργασίας είναι να προτείνει έναν οδικό χάρτη για την ανάπτυξη 
ικανότητας διαλειτουργικότητας στην ηλεκτρονική διακυβέρνηση. Για την δημιουργία του 
οδικού χάρτη αρχικά εξετάζονται οι προηγούμενες έρευνες που σχετίζονται με τη 
διαλειτουργικότητα. Στη συνέχεια, εξετάζεται η κατάσταση της διαλειτουργικότητας σε 
διάφορες χώρες. Σε συνδυασμό με την ανασκόπηση της βιβλιογραφίας δείχνει πολλές 
πτυχές που πρέπει να ληφθούν υπόψη για την ανάπτυξη ικανοτήτων διαλειτουργικότητας, 
όπως επίπεδα διαλειτουργικότητας, ανάγκη για πρότυπα, ικανότητα ανταλλαγής 
πληροφοριών, ανάγκη για ενιαία ταυτότητα και ψηφιακές υπογραφές για έλεγχο 
ταυτότητας συναλλαγής. H φαινομενογραφική προσέγγιση που χρησιμοποιήθηκε 
στοχεύει στην περιγραφή, την ανάλυση και την κατανόηση της εμπειρίας και έχει 
χρησιμοποιηθεί ευρέως από τους ερευνητές ως ποιοτική ερευνητική μεθοδολογία σε 
διάφορες μελέτες αυτού του είδους. Με βάση τα ευρήματα από τη βιβλιογραφία και τις 
εμπειρίες των χωρών, εντοπίζεται ένα σύνολο θεμάτων που θεωρούνται σημαντικά για 
τον σχεδιασμό και την εφαρμογή της διαλειτουργικότητας. Το σύνολο των θεμάτων 
αποτελεί μια βάση ημι-δομημένων συνεντεύξεων με τους βασικούς ενδιαφερόμενους 
φορείς (φορείς χάραξης πολιτικής, εταίρους και φορείς υλοποίησης) για την ανάδειξη των 
απόψεών τους. Στη συνέχεια, τα ευρήματα από τα δύο πρώτα βήματα αναλύονται για την 
παρουσίαση των αποτελεσμάτων. Η ανάλυση των συνεντεύξεων πραγματοποιήθηκε 
κωδικοποιώντας και κατηγοριοποιώντας τα δεδομένα που συλλέχθηκαν από τους 
ερωτηθέντες σε σύνολα συγκλίνουσας και αποκλίνουσας θεματολογίας. Ο οδικός χάρτης 
για την εφαρμογή της διαλειτουργικότητας που δημιουργήθηκε με βάση τα δεδομένα 
που συλλέχθηκαν από την έρευνα χωρίζεται στα παρακάτω στάδια: Στάδιο 
προγραμματισμού, στάδιο υλοποίησης και στάδιο λειτουργίας. 

 

40. Τίτλος: Προς την ψηφιακή κυβέρνηση στη Ρωσία: 
ολοκληρωμένη προσέγγιση. 

Είδος: οδικός χάρτης 
διαλειτουργικότητας 

Συγγραφείς: Akatkin Yuri, Yasinovskaya Elena  Πηγή : (Akatkin & Yasinovskaya, 
2016) 

Περιγραφή: Αυτό το έγγραφο χρησιμοποιεί το Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Διαλειτουργικότητας  
για να καθορίσει τους στόχους και τις δράσεις που απαιτούνται για την επίτευξη 
διαλειτουργικότητας για τον ψηφιακό μετασχηματισμό της Ρωσικής ηλεκτρονικής 
διακυβέρνησης. Αρχικά παρουσιάζεται μια αξιολόγηση για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση 
στη Ρωσία και έπειτα η προσέγγιση που έχει ακολουθήσει για την ηλεκτρονική 
διακυβέρνηση. Τονίζεται ότι η διαλειτουργικότητα  μειώνει τα διοικητικά εμπόδια για τους 
πολίτες και τις επιχειρήσεις και μέσω αυτής αυτοματοποιούνται πολλές από τις 
ηλεκτρονικές διαδικασίες. Στη συνέχεια προσδιορίζονται οι στόχοι και οι δράσεις που 
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απαιτούνται για την επίτευξη διαλειτουργικότητας. Περιλαμβάνονται πέντε επίπεδα 
διαλειτουργικότητας: Πολιτικό, Νομικό, Οργανωτικό, Σημασιολογικό, Τεχνικό. Ο οδικός 
χάρτης που παρουσιάζεται περιλαμβάνει τις ακόλουθες ενέργειες: 
1. Ανάπτυξη και υιοθέτηση ρωσικού προγράμματος διαλειτουργικότητας 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης 
2. Δημιουργία εργαλείων για υποστήριξη της διαλειτουργικότητας, με στόχο τη στήριξη  

των επενδύσεων, την επαναχρησιμοποίηση λύσεων και την αποτελεσματική 
διαχείριση έργων 

3. Δημιουργία κέντρου καινοτομιών, έρευνας και ικανοτήτων ηλεκτρονικής 
διακυβέρνησης, τα οποία πρέπει να παρέχουν επιστημονικές λύσεις για την 
ανάπτυξη του e-Gov στη Ρωσία και την περαιτέρω ψηφιοποίηση της. 

 

41. Τίτλος: Μαροκινή στρατηγική ηλεκτρονικής 
διακυβέρνησης και σημασιολογική τεχνολογία. 

Είδος: οδικός χάρτης 
διαλειτουργικότητας 

Συγγραφείς: Lamharhar Hind, Chiadmi Dalila και 
Benhlima Laila 

Πηγή : (Lamharhar, Chiadmi, & 
Benhlima, 2014) 

Περιγραφή: Αρχικά παρουσιάζεται η ψηφιακή στρατηγική του Μαρόκου για το 2010 που 
έχει σαν στόχο την παροχή ολοκληρωμένων και αποτελεσματικών ηλεκτρονικών 
υπηρεσιών (G2B) και (G2C) στην επιχειρηματική κοινότητα και γενικότερα στο κοινό. Για 
να ξεπεραστούν οι απαιτήσεις συνεργασίας και ανταλλαγής πληροφοριών, η κυβέρνηση 
του Μαρόκου έχει ορίσει ένα Γενικό Πλαίσιο Διαλειτουργικότητας (GFI). Αυτό το πλαίσιο 
επιτρέπει τη μοντελοποίηση των υπηρεσιών και των διαδικασιών με ολοκληρωμένο και 
διαλειτουργικό τρόπο, απλοποιώντας έτσι την συνεργασία μεταξύ των δημόσιων φορέων. 
Στο πλαίσιο Διαλειτουργικότητας ορίζονται τρία επίπεδα διαλειτουργικότητας, 
συγκεκριμένα: Η τεχνική διαλειτουργικότητα που στοχεύει στη σύνδεση συστημάτων. Η 
σημασιολογική διαλειτουργικότητα που στοχεύει στον καθορισμό της έννοιας των 
ανταλλασσόμενων πληροφοριών και τον συνδυασμό τους με άλλες πληροφορίες με 
τρόπο αναγνώσιμο από τον άνθρωπο και κατανοητό με τη μορφή μοντέλων 
μεταδεδομένων (metadata). Τέλος η οργανωτική διαλειτουργικότητα που στοχεύει στη 
μοντελοποίηση επιχειρησιακών διαδικασιών και στην ευθυγράμμιση της αρχιτεκτονικής 
πληροφοριών με τους οργανωτικούς στόχους, περιγράφοντας τους επιχειρησιακούς 
κανόνες των κυβερνητικών υπηρεσιών και καθιστώντας τις υπηρεσίες διαθέσιμες στους 
πολίτες και τις επιχειρήσεις με τη μορφή κοινών μοντέλων. Ο σκοπός του συγκεκριμένου 
εγγράφου είναι να αναπτύξει ένα μοντέλο που στηρίζεται σε σημασιολογικές τεχνολογίες 
(Semantic Technologies) προκειμένου να καλύψει τις απαιτήσεις της μαροκινής 
ηλεκτρονικής στρατηγικής για διαλειτουργικότητα. Για την ανάπτυξη του μοντέλου αρχικά 
επεξηγείται πως οι σημασιολογικές τεχνολογίες επιτρέπουν τον εμπλουτισμό της 
περιγραφής δεδομένων και δημόσιων υπηρεσιών με σημασιολογικές πληροφορίες. 
Έπειτα παρουσιάζονται τα διάφορα μοντέλα και έργα που χρησιμοποιούν αυτές τις 
τεχνολογίες. Τέλος αναλύεται η μεθοδολογία για την ανάπτυξη της κοινής γνώσης που 
βασίζεται σε οντολογίες και το πλαίσιο για τη μοντελοποίηση υπηρεσιών που βασίζεται 
στην τεχνολογία σημασιολογικών διαδικτυακών υπηρεσιών (SWS). Αυτό το πλαίσιο 
αποτελείται από τέσσερα μοντέλα, συγκεκριμένα: 

 GovService για εκπροσώπηση δημόσιας υπηρεσίας. 

 GovSpec για κυβερνητικές γνώσεις. 

 OwlsGov για σημασιολογική περιγραφή των υπηρεσιών. 

 GovSituation για μοντελοποίηση των διαφορετικών καταστάσεων χρήσης των 
συνθηκών και των πλαισίων.  
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 UserGoal για την κάλυψη των αναγκών των χρηστών.  

 

42. Τίτλος: Στρατηγική τυποποίηση έξυπνων 
συστημάτων: Μια διαδικασία χαρτογράφησης 
για την υποστήριξη της καινοτομίας 

Είδος: οδικός χάρτης 
διαλειτουργικότητας 

Συγγραφείς: Ho Jae-Yun, O'Sullivan Eoin  Πηγή : (Ho & O'Sullivan, 2016) 

Περιγραφή: Παρουσιάζεται ένα δομημένο μοντέλο διεργασίας για τη διαχείριση 
ασκήσεων χαρτογράφησης με στόχο την αποτελεσματικότερη προτυποποίηση σε 
πολύπλοκες ετερογενείς περιοχές έξυπνων συστημάτων με διαφορετικές τεχνολογικές 
βάσεις, όπου υπάρχουν αυξημένες προκλήσεις για την επίτευξη διαλειτουργικότητας. Η 
προτεινόμενη διαδικασία αποσκοπεί στην καλύτερη υποστήριξη της αποτελεσματικής 
οργάνωσης, διαχείρισης και διακυβέρνησης των ασκήσεων χαρτογράφησης, 
διασφαλίζοντας ότι δίδεται κατάλληλη προσοχή στα διαφορετικά συμφέροντα των 
ενδιαφερομένων, καθώς και στις περίπλοκες τεχνολογίες των έξυπνων συστημάτων. Η 
διαδικασία έχει αναπτυχθεί μέσω της μελέτης πέντε σημαντικών οδικών χαρτών που 
αφορούν την διαδικασία προτυποποίησης. Το προτεινόμενο μοντέλο χαρτογράφησης 
περιλαμβάνει τα εξής βήματα: 

 Προκαταρκτικές δραστηριότητες(συγκεντρώθηκαν υπάρχουσες πληροφορίες από 
προηγούμενα έργα).  

 Εντοπισμός οράματος και στόχων. 

 Καθορισμός θεμελιωδών εννοιών.  

 Σχεδιασμός βασικών αρχιτεκτονικών συστήματος. 

 Προσδιορισμός των προτύπων και των δραστηριοτήτων τυποποίησης.  

 Ανάλυση εθνικών / διεθνών περιβαλλόντων: τεχνικά / μη τεχνικά θέματα.  

 Ανάλυση κενού (gap analysis). 

 Βελτίωση της αρχιτεκτονικής του συστήματος. 

 Καθορισμός προτεραιοτήτων και σχεδίων δράσης.  

 Δημοσίευση, εφαρμογή, επανεξέταση και παρακολούθηση. 

 

4.9 Οδικοί χάρτες στρατηγικής διαχείρισης γνώσης (Knowledge 

Management Strategy Roadmaps) 
43. Τίτλος: Πολλαπλές μέθοδοι για Οδικό 

χάρτη στρατηγικής για τη διαχείριση της 
γνώσης του ανθρώπινου κεφαλαίου. 

Είδος: Οδικός χάρτης στρατηγικής 
διαχείρισης γνώσης 

Συγγραφείς: Cahyaningsih Elin, Sensuse Dana 
Indra, Noprisson Handrie  

Πηγή : (Cahyaningsih, Sensuse, & 
Noprisson, 2017) 

Περιγραφή: Περιγράφει την ανάπτυξη του οδικού χάρτη στρατηγικής για διαχείριση της 
γνώσης (Knowledge Managment) για το ανθρώπινο κεφάλαιο στην Ινδονησία που είναι 
μέρος του οδικού χάρτη γραφειοκρατικών μεταρρυθμίσεων. Στόχος είναι η βελτίωση της 
οργανωτικής απόδοσης κατά τη διεξαγωγή της διαδικασίας διαχείρισης του ανθρώπινου 
κεφαλαίου της κυβέρνησης. Γίνεται μια σύντομη αναφορά σε προηγούμενες μεθόδους 
που χρησιμοποιούν το Όργανο αξιολόγησης οργανωτικής κουλτούρας (OCAI). Το OCAI 
είναι ένα όργανο που χρησιμοποιείται για τη μέτρηση της οργανωτικής κουλτούρας σε 
κριτήρια έξι διαστάσεων. Η μεθοδολογία για την ανάπτυξη της στρατηγικής αποτελείται 
από διάφορα στάδια, όπως είναι η βιβλιογραφική μελέτη, η συλλογή δεδομένων, ο 
προσδιορισμός του πίνακα στρατηγικής με χρήση του OCAI και της ανάλυσης κενού (Gap 
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Analysis), καθώς και επικύρωση με ανάλυση κινδύνου σύμφωνα με τη κρίση των 
εμπειρογνωμόνων. Τα αποτελέσματα από την ανάλυση κενού και OCAI συγχωνεύτηκαν σε 
μια στρατηγική με μορφή πίνακα. Η στρατηγική χωρίζεται σε τρία κριτήρια: άνθρωποι, 
διαδικασία και τεχνολογία. Το χρονοδιάγραμμα του οδικού χάρτη χωρίζεται σε τρεις 
φάσεις με αρκετές δραστηριότητες. Ο οδικός χάρτης  της στρατηγικής διαχείρισης της 
γνώσης (Knowledge Management) μπορεί να χρησιμοποιηθεί για τις κατευθυντήριες 
γραμμές προς τα υπουργεία που αναλαμβάνουν τη διαχείριση του κυβερνητικού 
ανθρώπινου κεφαλαίου. 

 

44. Τίτλος: Ανάπτυξη στρατηγικής για 
αποτελεσματική ηλεκτρονική 
διακυβέρνηση:  Ευρήματα από τον Καναδά. 

Είδος: Οδικός χάρτης στρατηγικής 
διαχείρισης γνώσης 

Συγγραφείς: Mary Francoli Πηγή : (Francoli, 2014) 

Περιγραφή: Παρέχονται πληροφορίες για τη στρατηγική διαχείριση και τα μοντέλα 
ηλεκτρονικής συμμετοχής. Ένα στρατηγικό πλαίσιο διαχείρισης αποτελείται από τέσσερα 
διασυνδεδεμένα στοιχεία: περιβαλλοντική ανάλυση, διαμόρφωση στρατηγικής, 
εφαρμογή στρατηγικής και αξιολόγηση και έλεγχος. Οι Chadwick και May (2003) 
αναπτύσσουν τρία «ιδανικά» μοντέλα ηλεκτρονικής διακυβέρνησης που περιγράφουν 
διαφορετικές σχέσεις πολιτών-κυβέρνησης. Το πρώτο μοντέλο, το «διαχειριστικό 
μοντέλο», εστιάζεται σε μεγάλο βαθμό στην παροχή υπηρεσιών. Οι πολίτες θεωρούνται 
σε μεγάλο βαθμό πελάτες. Η ψηφιακή τεχνολογία διευκολύνει την αποτελεσματικότητα 
στην ανταλλαγή πληροφοριών, η οποία με τη σειρά της συμβάλλει στη βελτίωση της 
παροχής υπηρεσιών. Οι πολίτες, στο δεύτερο μοντέλο αλληλεπίδρασης, το 
συμβουλευτικό μοντέλο, έχουν έναν πιο ενεργό ρόλο. Αντί για παθητικούς καταναλωτές 
πληροφοριών που μεταδίδονται από την κυβέρνηση, οι πολίτες χρησιμοποιούν την 
τεχνολογία για να μεταφέρουν τη γνώμη τους στην κυβέρνηση. Όπως σημειώνεται, σε 
αυτό το μοντέλο, οι πληροφορίες εξακολουθούν να θεωρούνται ως παθητικοί πόροι και η 
διαβούλευση είναι συχνά περιορισμένη και εκτιμάται μόνο εάν η κοινή γνώμη ταιριάζει 
στις προκαθορισμένες απόψεις και παραμέτρους των πολιτικών. Ωστόσο, το μοντέλο 
χρησιμεύει ως ένα χρήσιμο σημείο εκκίνησης για την πραγματοποίηση πληρέστερων 
περιπτώσεων συμμετοχής των πολιτών. Το τρίτο μοντέλο - το ''συμμετοχικό μοντέλο'' 
υποστηρίζει την ιδέα της μεγαλύτερης αλληλεπίδρασης μεταξύ κυβέρνησης και 
πολιτών, όπου η κυβέρνηση είναι ένας παράγοντας μεταξύ πολλών, και όχι μόνο ο 
δικηγόρος της κοινής γνώμης. Εδώ, η γνώση, η ενημέρωση και η πολιτική αναδύονται 
μέσω της αλληλεπίδρασης κυβέρνησης-πολιτών. Οι τεχνολογίες Web 2.0 παρέχουν την 
τεχνική ικανότητα επίτευξης των στόχων αυτού του τρίτου μοντέλου. 

 

45. Τίτλος: Δείκτες για το σχεδιασμό της 
στρατηγικής ηλεκτρονικής διακυβέρνησης 
με γνώμονα το περιεχόμενο στη Ζάμπια: 
Πλαίσιο, ζητήματα και ευκαιρίες. 

Είδος: Οδικός χάρτης στρατηγικής 
διαχείρισης γνώσης 

Συγγραφείς: Bwalya Kelvin Joseph Πηγή : (Joseph, 2014) 

Περιγραφή: Αρχικά περιγράφονται οι παράγοντες που οδηγούν τα έργα ηλεκτρονικής 
διακυβέρνησης στην αποτυχία. Ένας από αυτούς είναι επειδή δεν κατανοούν πλήρως τους 
πολυδιάστατους παράγοντες που πρέπει να ληφθούν υπόψη πριν από το σχεδιασμό των 
στρατηγικών εφαρμογής. Ακόμα υποστηρίζεται ότι οι περισσότερες αποτυχίες οφείλονται 
στην έλλειψη επαρκούς κατανόησης των πολύπλοκων σχέσεων μεταξύ των τεχνολογιών, 
των πρακτικών χρήσης πληροφοριών, των οργανωτικών παραγόντων και θεσμικών 
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ρυθμίσεων , και των κοινωνικοοικονομικών πλαισίων. Αυτό, φυσικά, επιδεινώνεται από 
τις ατομικές πεποιθήσεις για τα αναμενόμενα οφέλη από τη συμμετοχή στην ηλεκτρονική 
διακυβέρνηση, οι οποίες μπορούν να διαμορφώσουν τις τάσεις υιοθέτησης στο σύνολό 
τους. Στη συνέχεια αναλύεται το μοντέλο τεχνολογικής αποδοχής (TAM) που είναι ένα 
από τα μοντέλα που έχει χρησιμοποιηθεί εκτενώς για τη μέτρηση της προθυμίας των 
ατόμων να υιοθετήσουν μια τεχνολογία. Το τελικό σημείο αυτής της εμπειρικής έρευνας 
είναι να κατανοηθούν οι εγγενείς παράγοντες που επηρεάζουν την υιοθέτηση της 
ηλεκτρονικής διακυβέρνησης κυρίως σε ατομικά επίπεδα (πολιτών και επιχειρήσεων) 
στη χώρα της Ζάμπιας με τη χρήση του μοντέλου της τεχνολογικής αποδοχής (TAM).  

 

4.10  Τεχνολογικοί οδικοί χάρτες. 
46. Τίτλος: Σκέψεις για τον οδικό χάρτη 

Egovrtd2020 για έρευνα ηλεκτρονικής 
διακυβέρνησης. 

Είδος: τεχνολογικός οδικός χάρτης 

Συγγραφείς: Maria A. Wimmer Πηγή : (Wimmer M. A., 2007) 

Περιγραφή: Αποτελεί ένα οδικό χάρτη επιστήμης και τεχνολογίας προσανατολισμένο στην 
πολιτική με δεκατρία ερευνητικά θέματα για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση. Τα θέματα 
βασίζονται σε οραματιστικά σενάρια που σκιαγραφούν την πιθανότητα  μελλοντικής 
εκπλήρωσης του τρόπου με τον οποίο οι κυβερνήσεις, η κοινωνία και ο επιχειρηματικός 
τομέας θα μπορούσαν να αλληλεπιδράσουν το 2020 με τη χρήση προηγμένων ΤΠΕ. Τα 
βήματα της μεθοδολογίας ήταν η ανάλυση της τρέχουσας κατάστασης ηλεκτρονικής 
διακυβέρνησης και η ανάπτυξη μελλοντικών σεναρίων κυβερνήσεων που 
χρησιμοποιούν σύγχρονα ΤΠΕ  για την παροχή υπηρεσιών και την αλληλεπίδραση τους 
με τις εκλογικές περιφέρειες (πολίτες, εταιρείες, άλλες κυβερνήσεις κ.λπ.). Στη συνέχεια 
γίνεται εντοπισμός των κενών (gap analysis) μεταξύ της τρέχουσας κατάστασης και των 
μελλοντικών αναγκών, προσδιορίζοντας έτσι τις πιθανές ερευνητικές ανάγκες. Τελικά 
εντοπίζονται τα βασικά ερευνητικά θέματα τα οποία εμπλουτίζονται με όρους δράσεων 
και μέτρων σε συγκεκριμένο χρονικό ορίζοντα. Τα δεκατρία ερευνητικά θέματα 
ηλεκτρονικής διακυβέρνησης που αναπτύχθηκαν στο έργο eGovRTD2020 εκτέθηκαν σε 
έναν τελικό διαδικτυακό γύρο διαβούλευσης, όπου εμπειρογνώμονες από όλο τον κόσμο 
είχαν κληθεί να τα αξιολογήσουν ως προς την αντιληπτή σημασία τους για τη μελλοντική 
εξέλιξη της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης.  

47. Τίτλος: Μελλοντική έρευνα για την 
ηλεκτρονική διακυβέρνηση: 13 ερευνητικά 
θέματα που προσδιορίζονται στο έργο 
eGovRTD2020 και προοπτικές 
ηλεκτρονικής διακυβέρνησης για το 2020. 

Είδος: τεχνολογικός οδικός χάρτης 

Συγγραφείς: Wimmer Maria, Codagnone 
Cristiano, Janssen Marijn  

Πηγή : (Wimmer, Codagnone, & Janssen, 
2008) 
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Περιγραφή: Παρουσιάζονται τα δύο κύρια ερευνητικά μέσα που χρησιμοποιήθηκαν κατά 
τη διάρκεια της χαρτογράφησης του έργου eGovRTD2020. Τα μέσα αυτά ήταν εργαστήρια 
(workshops) και μία διαδικτυακή έρευνα. Τα εργαστήρια στόχευαν σε μικρότερο κοινό και 
επέτρεψαν τις αλληλεπιδράσεις και την τόνωση της δημιουργικότητας, ενώ η διαδικτυακή 
διαβούλευση είχε ως στόχο τη στόχευση μεγαλύτερου κοινού και τη συμμετοχή 
εκπροσώπων από όλες τις χώρες.  
Με βάση τα στοιχεία των εργαστηρίων και της διαδικτυακής διαβούλευσης, τα μέλη της 
κοινοπραξίας του έργου συνέθεσαν και ενοποίησαν τα αποτελέσματα εξάγοντας ένα 
λεπτομερές σύνολο δεκατριών ερευνητικών θεμάτων για μελλοντική έρευνα στον τομέα 
της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, συμπεριλαμβανομένων των απαιτούμενων δράσεων 
και μέτρων. Αυτά τα δεκατρία ερευνητικά θέματα ήταν:  

 Εμπιστοσύνη στην ηλεκτρονική διακυβέρνηση. 

 Σημασιολογική και πολιτιστική διαλειτουργικότητα.  

 Ποιότητα πληροφοριών. 

 Αξιολόγηση της αξίας των κρατικών επενδύσεων σε ΤΠΕ.  

 Ηλεκτρονική συμμετοχή και δημοκρατικές διαδικασίες. 

 Προσανατολισμένοι στόχοι και διαχείριση επιδόσεων. 

 Υποδομές στον κυβερνοχώρο για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση. 

 Οντολογίες και έξυπνη διαχείριση πληροφοριών και γνώσεων. 

 Διακυβέρνηση σχέσεων δημόσιου-ιδιωτικού-πολιτικού τομέα.  

 Ο ρόλος της κυβέρνησης στον εικονικό κόσμο. 

 Διασχίζοντας τα σύνορα και την ανάγκη για ικανότητες διακυβέρνησης.  

 Ηλεκτρονική διακυβέρνηση στο πλαίσιο των κοινωνικοδημογραφικών αλλαγών. 

 Απόρρητο δεδομένων και προσωπική ταυτότητα.  
Τα αποτελέσματα του έργου eGovRTD2020 παρέχουν μια βάση για την στρατηγική 
λήψης αποφάσεων στην κυβέρνηση, την πολιτική και τη βιομηχανία ΤΠΕ και 
συμβουλευτικές υπηρεσίες για να κατευθύνουν τις ερευνητικές προσπάθειες προς νέες 
προκλήσεις. 

 

48. Τίτλος: Ανάπτυξη ενός οδικού χάρτη 
έρευνας για την ηλεκτρονική κυβέρνηση: 
Μέθοδος και παράδειγμα από το E-
GovRTD2020 

Είδος: τεχνολογικός οδικός χάρτης 

Συγγραφείς: Wimmer Maria, Codagnone 
Cristiano  

Πηγή : (Wimmer & Codagnone, 2007) 

Περιγραφή: Η επιπλέον πληροφορία που παρέχει το συγκεκριμένο έγγραφο αφορά την 
διαφορά που υπάρχει μεταξύ των τεχνολογικών οδικών χαρτών για προϊόντα, βιομηχανίες 
και εκείνων που είναι προσανατολισμένοι στη χάραξη πολιτικής που χρησιμοποιούνται  
από τις κυβερνήσεις για την δημιουργία των εθνικών σχεδίων δράσης. Οι τεχνολογικοί 
οδικοί χάρτες προϊόντος έχουν εξελιχθεί από τη δεκαετία του 1980 και χρησιμοποιούνται 
για την υποστήριξη της ανάπτυξης νέων προϊόντων επισημαίνοντας τα απαραίτητα 
βήματα για να φτάσουν στην αγορά τα σωστά προϊόντα τη σωστή στιγμή. Στην περίπτωση 
της χαρτογράφησης ενός κλάδου της βιομηχανίας, οι στόχοι αφορούν: την αύξηση της 
ανταγωνιστικότητας με την κοινή χρήση επενδύσεων Έρευνας & Ανάπτυξης, τον 
στρατηγικό σχεδιασμό για την ανάπτυξη νέων προϊόντων και γενικότερα την παράδοση 
των σωστών προϊόντων στη σωστή αγορά την κατάλληλη στιγμή. Ένα τυπικό παράδειγμα 
είναι ο «Εθνικός οδικός χάρτης για τους ημιαγωγούς» (NTRS), που αναπτύχθηκε για πρώτη 
φορά το 1992. Έκτοτε εξελίχθηκε σε ένα παγκόσμιο συλλογικό έγγραφο αναφοράς για τη 



   
 

58 
 

βιομηχανία ημιαγωγών, όπου διάφορες διεπιστημονικές ομάδες ή δημόσιοι φορείς 
προσπάθησαν να προσαρμόσουν τις μεθοδολογίες TRM στη διαδικασία χάραξης πολιτικής 
σε τομείς όπου η επιστήμη και η τεχνολογία διαδραματίζουν εξέχοντα ρόλο. Ο κύριος 
στόχος ενός οδικού χάρτη τεχνολογίας με γνώμονα την πολιτική αφορά τη παροχή των 
απαραίτητων πληροφοριών από τους υπεύθυνους χάραξης πολιτικής για τη 
βελτιστοποίηση των δημόσιων επενδύσεων έρευνας και ανάπτυξης και τη διασφάλιση 
της συνάφειάς τους με την κοινωνία. Τονίζει ότι στη δημόσια χρηματοδοτούμενη 
έρευνα, τα προγράμματα χρηματοδότησης πρέπει να στοχεύουν πέρα από την 
προοπτική ενός προϊόντος ή μιας  βιομηχανίας, καθώς αυτά πρέπει (από τη θεσμική 
τους αποστολή) να διασφαλίζουν ότι το δημόσιο χρήμα που επενδύεται 
χρησιμοποιείται για να βοηθήσει στην αντιμετώπιση προκλήσεων που σχετίζονται με 
ολόκληρη την κοινωνία. 

 

49. Τίτλος: Μελέτη μελλοντικής έρευνας 
ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Ο ρόλος και 
οι ευθύνες της κυβέρνησης στον εικονικό 
κόσμο. 

Είδος: τεχνολογικός οδικός χάρτης 

Συγγραφείς: Melanie Bicking Πηγή : (Bicking, 2007) 

Περιγραφή: Περιγράφεται η μεθοδολογία χαρτογράφησης του έργου eGovRTD2020, τα 
διάφορα στάδια του και τα ερευνητικά θέματα του που αποτελούν τη βάση για 
μελλοντικούς ερευνητικούς οδικούς χάρτες. Με βάση τα ευρήματα του έργου 
eGovRTD2020, τονίζεται η ανάγκη να επικεντρωθεί η έρευνα στο Διαδίκτυο και στον 
αντίκτυπό του στα κυβερνητικά ζητήματα. Έχοντας ως βάση τα ζητήματα ασφάλειας και 
την ανάγκη κατοχύρωσης της πνευματικής ιδιοκτησίας στο διαδίκτυο αλλά και την 
έλλειψη συλλογικού νομοθετικού πλαισίου που να προστατεύει από τις απάτες στο 
κυβερνοχώρο, παρουσιάζεται ένας οδικός χάρτης για το ερευνητικό θέμα ''ο ρόλος της 
κυβέρνησης στον εικονικό κόσμο'' παραθέτοντας τις σταδιακές δράσεις και το 
χρονοδιάγραμμα υλοποίησης των συγκεκριμένων δράσεων. 

 

50. Τίτλος: Οδικός χάρτης ‘’Government 3.0΄’  Είδος: τεχνολογικός οδικός χάρτης 

Συγγραφείς: Ronzhyn Alexander, Wimmer 
Maria A.  

Πηγή : (Ronzhyn & Wimmer, 2018) 

Περιγραφή: Η μεθοδολογία που εφαρμόστηκε για τον προσδιορισμό των αναγκών 
έρευνας και κατάρτισης για το έργο Government 3.0, αφορούσε την ανάπτυξη σεναρίων 
που βασίζονται σε μια τροποποιημένη μεθοδολογία επιχειρησιακής χαρτογράφησης 
(Xiaofeng & Wimmer, 2007). Τα μελλοντικά σενάρια δημιουργήθηκαν και στη συνέχεια 
προσφέρθηκαν σε ομάδα εμπειρογνωμόνων, οι οποίοι παρείχαν τη συμβολή τους και 
βοήθησαν στον προσδιορισμό των σχετικών αναγκών για κάθε τεχνολογία ή τάση. Τα 
σενάρια σχεδιάστηκαν για να καλύπτουν την πλειονότητα των τεχνολογιών και εννοιών 
που σχετίζονται με το Government 3.0 και περιλαμβάνουν έννοιες όπως  Έξυπνες πόλεις, 
υπολογιστικό νέφος, διαδίκτυο των πραγμάτων (IoT), Επαυξημένη πραγματικότητα και 
εικονική πραγματικότητα, αλυσίδα μπλοκ (Blockchain), μεγάλα δεδομένα (Big Data), 
ηλεκτρονική ταυτότητα, τεχνητή νοημοσύνη, Μηχανική Μάθηση και Επεξεργασίας 
Φυσικής Γλώσσας. Ο οδικός χάρτης που αναπτύχθηκε, διατυπώνει έναν κατάλογο 
συγκεκριμένων δράσεων που πρέπει να υλοποιηθούν προκειμένου να αντιμετωπιστούν 
οι ανάγκες που συνδέονται με τις εξελίξεις στις τεχνολογίες στο πλαίσιο του Government 
3.0. Οι δράσεις ομαδοποιούνται σε δύο οδικούς χάρτες, ο ένας περιγράφει τις 
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ερευνητικές δράσεις που συνδέονται με τα αναγνωρισμένα κενά έρευνας του 
Government 3.0. και ο άλλος αφορά δράσεις για την εκπαίδευση και την κατάρτιση. 

 

51. Τίτλος: Οδικός Χάρτης για το μέλλον της 
αειφόρου πληροφορικής. 

Είδος: τεχνολογικός οδικός χάρτης 

Συγγραφείς: Harmon Robert R., Daim Tugrul, 
και Raffo David  

Πηγή : (Harmon, Daim, & Raffo, 2010) 

Περιγραφή: Η εργασία παρουσιάζει ένα τεχνολογικό οδικό χάρτη στρατηγικού 
σχεδιασμού για βιώσιμη πληροφορική και διερευνά τους πράσινους τομείς πληροφορικής 
και τις βιώσιμες υπηρεσίες πληροφορικής από την άποψη αγοράς στόχου, υπηρεσιών, 
τεχνολογιών, προτύπων, οργανωτικών αλλαγών και κινήτρων αξίας. Για την δημιουργία 
του οδικού χάρτη γίνεται αναφορά στην ‘’πράσινη πληροφορική’’, οι κύριοι οδηγοί της 
οποίας είναι η μείωση του κόστους μέσω της ενεργειακής απόδοσης, η συμμόρφωση με 
τους κανονισμούς χρήσης ενέργειας και οι αναδυόμενες ανησυχίες σχετικά με το 
αποτύπωμα άνθρακα της πληροφορικής. Στο κείμενο γίνεται αναφορά και στις βιώσιμες 
υπηρεσίες πληροφορικής “sustainable IT services'' (SITS) που βασίζονται στην 
αντιμετώπιση των απαιτήσεων οικονομικής, περιβαλλοντικής και κοινωνικής ευθύνης και 
την ανάγκη ευθυγράμμισης τους με τις στρατηγικές της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης. Η 
’’πράσινη πληροφορική’’ και το SITS διαφέρουν ως προς τα επιθυμητά αποτελέσματα, η 
πρώτη επικεντρώνεται στη  δημιουργία επιχειρηματικής αξίας ενώ το SITS έχει στόχο τη 
δημιουργία πελατειακής και κοινωνικής αξίας. Με βάση αυτές τις δύο προσεγγίσεις 
δημιουργείται ένας πίνακας  που παρουσιάζει τους οδηγούς αξίας ‘’Value Drivers’’ σε 
σχέση με τις διαστάσεις αξίας (επιχειρησιακή, πελατειακή και κοινωνική). Τέλος ο οδικός 
χάρτης που αναπτύσσεται  αντιπροσωπεύει και τα δύο κύματα βιώσιμης πληροφορικής 
και περιλαμβάνει τα ακόλουθα βήματα :  

 Προσδιορισμός των βασικών τάσεων της αγοράς  

 Ορισμός των προϊόντων και υπηρεσιών 

 Αξιολόγηση των τεχνολογιών για να υποστηρίξουν τα προϊόντα και τις υπηρεσίες  

 Δημιουργία δεσμών μεταξύ αγορών, προϊόντων και τεχνολογιών 

 Ανάπτυξη σχεδίων για την απόκτηση ή την ανάπτυξη των τεχνολογιών   

 Ανάθεση πόρων για την ολοκλήρωση των σχεδίων 

 

52. Τίτλος: Ιδέα για την ενσωμάτωση της 
ανοιχτής συνεργασίας στον οδικό χάρτη 
της τεχνολογίας: Συμμετοχή 
ενδιαφερομένων στον στρατηγικό 
σχεδιασμό ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. 

Είδος: τεχνολογικός οδικός χάρτης 

Συγγραφείς: Bicking Melanie, Wimmer Maria A.  Πηγή : (Bicking & Wimmer, 2011) 

Περιγραφή: Σε αυτό το έγγραφο, εξετάζεται ο βαθμός στον οποίο οι εμπλεκόμενοι φορείς 
μπορούν να συμμετέχουν στη διαδικασία δημιουργίας του οδικού χάρτη πολιτικής. Για 
την δημιουργία του οδικού χάρτη αρχικά εξετάζονται οι διάφορες μέθοδοι 
χαρτογράφησης επιστήμης και τεχνολογίας που είναι προσανατολισμένες στην πολιτική 
(PSTRM). Έπειτα αναλύονται τα έργα που αναπτύχθηκαν με τη μεθοδολογία PSTRM. Τα 
έργα αυτά είναι τα ακόλουθα: PHS2020, ROADiBROM ,CROSSROAD και eGovRTD2020 και 
αποτελούνται από τις ακόλουθες τέσσερις φάσεις: κατάσταση, ανάπτυξη σεναρίων, gap 
analysis και χαρτογράφηση. Η σύγκριση της μεθοδολογίας κάθε έργου έδειξε ότι η 
ανάπτυξη στρατηγικών και πολιτικών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης λαμβάνοντας υπόψη 
μόνο την κυβερνητική άποψη μπορεί να αποτελέσει εμπόδιο για την επίτευξη ευρείας 
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αποδοχής στην κοινωνία. Το μεγαλύτερο πρόβλημα αυτής της προσέγγισης είναι ότι οι 
ενδιαφερόμενοι δεν είναι επαρκώς ενημερωμένοι και δεν εμπλέκονται στη διαδικασία 
χάραξης πολιτικής. Στη συνέχεια προτείνεται μια ιδέα που βασίζεται στα εργαλεία 
ηλεκτρονικής συμμετοχής web 2.0 (Ιστολόγια, Φόρουμ, Wiki, Chat, έρευνες) που 
μπορούν να χρησιμοποιηθούν σε PSTRM έργα για ανοιχτή συνεργασία και διευκόλυνση 
της συμμετοχής των ενδιαφερομένων στον στρατηγικό σχεδιασμό της ηλεκτρονικής 
διακυβέρνησης. Τέλος παρουσιάζεται ο εννοιολογικός σχεδιασμός για τη διαδικτυακή 
διαβούλευση όπου τα εργαλεία ηλεκτρονικής συμμετοχής αντιστοιχίζονται στις 
καταλληλότερες φάσεις των έργων. 

 

53. Τίτλος: Ένα εξαδιάστατο εργαλείο 
στρατηγικής ανάπτυξης για την 
αποτελεσματικότητα της ηλεκτρονικής 
διακυβέρνησης. 

Είδος: τεχνολογικός οδικός χάρτης 

Συγγραφείς: Timothy E. Dolan Πηγή : (Dolan, 2014) 

Περιγραφή: Το κείμενο παρέχει ένα εργαλείο έξι διαστάσεων για τη στρατηγική ανάπτυξη 
και για την αποτελεσματικότητα της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Για την δημιουργία του 
αρχικά γίνεται ενδελεχής έλεγχος στη βιβλιογραφία για τα διάφορα μοντέλα ωριμότητας 
που έχουν αναπτυχθεί για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση και παρατηρείται πως δεν 
υπάρχει ρητή έμφαση στη βιβλιογραφία που να εξετάζει την ανάπτυξη ιστoτόπων 
ηλεκτρονικής διακυβέρνησης ως ζήτημα διαχείρισης έργου πέρα από τον προσδιορισμό 
βασικών θεμελιωδών σημείων αναφοράς που πρέπει να επιτευχθούν προτού τεθούν σε 
εφαρμογή άλλες φάσεις. Μια προσπάθεια για την αντιμετώπιση αυτού του 
προβλήματος γίνεται με την ανάπτυξη της εξαδιάστατης αξιολόγησης που εφαρμόζεται 
σε αυτήν τη μελέτη. Τα κρίσιμα στρατηγικά αναπτυξιακά βήματα σε αυτήν την 
εξαδιάστατη αξιολόγηση περιλαμβάνουν:  

 Αποτελεσματικά συστήματα ασφαλείας για την προστασία των βάσεων δεδομένων 
και της ακεραιότητας του ιστότοπου 

 Ολοκληρωμένη συλλογή βάσεων δεδομένων 

 Ιεραρχική ολοκλήρωση εντός του οργανισμού 

 Διυπηρεσιακό πλευρικό συντονισμό 

 Διαδραστική πρόσβαση του κοινού σε πληροφορίες  

 Διαφάνεια της κυβερνητικής δομής και διαδικασίας. 
Τα βασικότερα στοιχεία της στρατηγικής περιλαμβάνουν την ύπαρξη ενός αξιόπιστου 
δικτύου τροφοδοσίας, μιας υποδομής δικτύου και ενός αριθμού ικανών υπαλλήλων και 
χρηστών με κατανόηση του τι είναι η ηλεκτρονική διακυβέρνηση και τι μπορεί να κάνει ως 
εργαλείο για την εθνική ανάπτυξη. Τα πρώτα τέσσερα από τα έξι βήματα στην ανάπτυξη 
της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης παρέχουν τη βάση για το δημόσιο πρόσωπό της, όπου 
πραγματοποιείται αποτελεσματική αλληλεπίδραση με το κοινό μέσω ιστοτόπων 
υπουργικών, κυβερνητικών / επαρχιακών και άλλων οργανισμών. Το πέμπτο και το έκτο 
επίπεδο ανάπτυξης της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης επικεντρώνονται κυρίως την 
εμπειρία του πολίτη. Τονίζεται η φιλικότητα προς το χρήστη, η χρησιμότητα, η έγκαιρη 
παροχή υπηρεσιών και η διαφάνεια. 
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5 Ο ΟΔΙΚΟΣ ΧΑΡΤΗΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ  ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ  

2014-2020 

 
Το Σχέδιο Δράσης για την Ηλεκτρονική́ Διακυβέρνηση (eGov Action Plan) αποτελεί τον οδικό 

χάρτη υλοποίησης της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης της Ελλάδας για την περίοδο 2014-2020. 

Εγκρίθηκε από το Κυβερνητικό Συμβούλιο της Μεταρρύθμισης στις 23 Δεκεμβρίου 2014  

(ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, 2014). 

Το Σχέδιο Δράσης καθορίζει το γενικό πλαίσιο για την εφαρμογή της ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης, τη γενικότερη αρχιτεκτονική των πληροφορικών συστημάτων, τον τρόπο με 

τον οποίο θα πραγματοποιηθεί το όλο εγχείρημα και τη διοίκηση του σχεδίου καθώς και τα 

διάφορα κριτήρια για την επιλογή και αξιολόγηση των δράσεων ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης. Στο κυρίως μέρος του σχεδίου αναλύονται οι στρατηγικές κατευθύνσεις, οι 

στόχοι, οι δέσμες δράσεως και οι δράσεις που είναι απαραίτητες για την πραγματοποίηση 

της Στρατηγικής για την Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση 2014-2020. Στο σχέδιο δράσης έχουν 

προσδιοριστεί συνολικά 64 δράσεις. Πέρα από αυτά, παρουσιάζεται και το χρονοδιάγραμμα 

υλοποίησης των δράσεων καθώς και οι συσχετίσεις που έχουν οι δράσεις μεταξύ τους. 

Ο συγκεκριμένος οδικός χάρτης έχει δυναμική δομή. Χαρακτηρίζεται από ένα αρχικό διετές 

κυλιόμενο σχέδιο δράσης για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση το οποίο αξιολογείται και 

αναθεωρείται τουλάχιστον σε ετήσια βάση ή όποτε αυτό είναι αναγκαίο. Περιλαμβάνει 

δράσεις που ολοκληρώνονται εντός συγκεκριμένης διετίας καθώς και πράξεις σχεδιασμού 

και ωρίμανσης για τα έργα της επόμενης διετίας. Πέρα από τις διετείς δράσεις ο οδικός 

χάρτης αποτελείται και από μακροχρόνιες δράσεις που εκτείνονται στο σύνολο της 

προγραμματικής περιόδου 2014-2020 οι οποίες μετά από κάθε διετή αναθεώρηση 

εξειδικεύονται, ωριμάζουν και μετατρέπονται σε συγκεκριμένα έργα. Οι δέσμες δράσεων του 

Σχεδίου δεν περιλαμβάνουν μόνο νέες δράσεις, αλλά και δράσεις που έχουν ήδη σχεδιασθεί 

και βρίσκονται σε κατάσταση πραγματοποίησης, δεδομένου ότι η έναρξη του Σχεδίου 

πραγματοποιήθηκε στις 1/1/2014, οπότε υφίστανται έργα από το προηγούμενο ΕΣΠΑ 2007-

2013 .Ο λόγος που επιλέχθηκε η δυναμική δομή στο σχέδιο δράσης είναι για να αποτελέσει 

κυρίως ένα δεσμευτικό εργαλείο για το σύνολο των εμπλεκόμενων μερών, να μπορέσει να 

καλύψει τις μεταβαλλόμενες ανάγκες της Διοικητικής Μεταρρύθμισης και της συνεχούς 

βελτίωσης των υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης και να τροποποιείται ανάλογα με 

τις πιθανώς μεταβαλλόμενες διεθνείς υποχρεώσεις της χώρας και τις συνεχώς 

αναπτυσσόμενες τεχνολογίες. Ακόμα η δυναμική δομή λαμβάνει υπόψη τις υφιστάμενες 

υποδομές και τις συνεχώς αναπτυσσόμενες γνώσεις και εμπειρίες τόσο του προσωπικού της 

Δημόσιας Διοίκησης, όσο και των πολιτών και των επιχειρήσεων που λαμβάνουν τις 

υπηρεσίες Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης ενώ αποτελεί και ένα πλήρη οδηγό δράσεων και 

έργων Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης με βραχυπρόθεσμο, μεσοπρόθεσμο και 

μακροπρόθεσμο ορίζοντα (ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ 

ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, 2014). 
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Το όραμα για την Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση για την περιόδου 2014-2020 ήταν: 

 

 Πηγή: (Πρώην Υπουργείο Διοικητικής Ανασυγκρότησης, 2014) 

 

Όπως αναφέρεται και στο Σχέδιο Δράσης κύριο μέλημα είναι η διασφάλιση της 

εξοικονόμησης πόρων, της μη επανάληψης ενεργειών, της βιωσιμότητας των προτεινόμενων 

έργων και γενικότερα της απαρέγκλιτης τήρησης των γενικών αρχών της Στρατηγικής για την 

Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση. Για να πετύχει το σχέδιο δράσης πρέπει να εξασφαλιστούν οι 

απαραίτητες υποδομές παροχής και πρόσβασης όλων των πολιτών και των επιχειρήσεων στις 

υπηρεσίες Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης και η αξιοποίηση των τεχνολογιών πληροφορικής 

και επικοινωνίας (ΤΠΕ) στον Δημόσιο Τομέα (ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΙ 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, 2014). 

Για τον παραπάνω λόγο οι δράσεις έχουν επιλεγεί με τέτοιο τρόπο ώστε να δώσουν 

συγκεκριμένα αναγνωρίσιμα αποτελέσματα σε σύντομο χρονικό διάστημα και να 

προκαλέσουν το ενδιαφέρον των πολιτών για την ενεργητική συμμετοχή τους στο πλαίσιο 

της προσπάθειας για την αποκατάσταση της εμπιστοσύνης των πολιτών προς το κράτος. Αυτή 

η προσπάθεια για τη σύντομη εμφάνιση αποτελεσμάτων πραγματοποιείται έχοντας  

διασφαλίσει όλα τα προαπαιτούμενα για την ορθή εκτέλεση των δράσεων όπως τα 

χρονοδιαγράμματα, τις σχέσεις συνάφειας και αλληλουχίας μεταξύ των δράσεων, καθώς και 

τους υφιστάμενους πόρους για την εκτέλεση αυτών των δράσεων. Επιπλέον για τον 

σχεδιασμό και την υλοποίηση των επιμέρους δράσεων αξιοποιούνται και οι γνώσεις και η 

εμπειρία που διαθέτουν τα στελέχη του δημόσιου τομέα πάνω στη λειτουργία των Φορέων, 

αλλά και στην εξειδικευμένη γνώση που έχουν πάνω σε θέματα των τεχνολογιών 

πληροφορικής και επικοινωνίας (ΤΠΕ).  
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5.1 Το περιβάλλον της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης  
 

Η πραγματοποίηση του σχεδίου προϋποθέτει την ύπαρξη ενός περιβάλλοντος (enabling 

environment) για το σχεδιασμό, την ανάπτυξη, την παροχή και την αξιολόγηση των 

υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης (ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΙ 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, 2014). Τα βασικότερα στοιχεία του περιβάλλοντος αυτού 

είναι: 

 

5.1.1 H πολιτική δέσμευση και η άσκηση ηγεσίας.  
Η έκφραση της πολιτικής δέσμευσης έχει εξασφαλιστεί μέσω της έγκρισης της Στρατηγικής 

για την Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση από το Κυβερνητικό Συμβούλιο Μεταρρύθμισης ενώ η 

άσκηση της ηγεσίας έχει πραγματοποιηθεί μέσω της δημιουργίας μίας δομής διοίκησης για 

τη παρακολούθηση και το συντονισμό της σχεδίασης, του προγραμματισμού και της 

πραγματοποίησης των δράσεων της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης. 

 

5.1.2 Το νομικό πλαίσιο 
 Προϋποθέσεις για την υλοποίηση της στρατηγικής για την Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση 

αποτελούν ο εξορθολογισμός, ο εμπλουτισμός και ο εκσυγχρονισμός των αρχών και 

προτύπων του σχετικού θεσμικού πλαισίου  (Πρώην Υπουργείο Διοικητικής Ανασυγκρότησης, 

2014). H τροποποίηση του νόμου για την Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση, η προσαρμογή της 

νομοθεσίας που αφορά στις διοικητικές διαδικασίες, η έκδοση των προβλεπόμενων 

κανονιστικών πράξεων και η εναρμόνιση της εθνικής προς την ευρωπαϊκή νομοθεσία και τα 

διεθνή πρότυπα αποτελούν προτεραιότητες του σχεδίου. Σημαντικά στοιχεία της 

επικαιροποίησης του θεσμικού πλαισίου για την παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης είναι η διαλειτουργικότητα μεταξύ συστημάτων και φορέων της δημόσιας 

διοίκησης, η αναθεώρηση των ρυθμίσεων της ηλεκτρονικής αυθεντικοποίησης και 

εξουσιοδότησης με τη δημιουργία ενός ενιαίου συστήματος αυθεντικοποίησης πολιτών και 

δημόσιων λειτουργών εξασφαλίζοντας την ασφάλεια και προστασία της ιδιωτικότητας. 

Περιλαμβάνει ακόμα την περαιτέρω εξειδίκευση των ρυθμίσεων για τα ανοιχτά δημόσια 

δεδομένα και τη διάθεση της δημόσιας πληροφορίας σε τρίτα μέρη. Επιπλέον σημαντικά 

στοιχεία είναι η ψηφιακή ανταλλαγή πληροφοριών και η δημιουργία ψηφιακών αρχείων  

καθώς και η δυνατότητα πρόσβασης των πολιτών στις υπηρεσίες της Ηλεκτρονικής 

Διακυβέρνησης με εφικτούς τρόπους, μέσω συσκευών πληροφορικής και επικοινωνιών (π.χ. 

μέσω φορητών υπολογιστών (laptops), έξυπνων κινητών τηλεφώνων (smartphones), tablets, 

κ.λπ.). Επίσης αναγκαία κρίνεται η απλούστευση των προδιαγραφών και των διαδικασιών 

ανάθεσης δημόσιων έργων πληροφορικής μέσω της δημιουργίας κατάλληλου πλαισίου για 

τις συμβάσεις προμήθειας εξοπλισμού και υπηρεσιών ΤΠΕ καθώς και η θεσμοθέτηση 

διαδικασιών διαχείρισης, παρακολούθησης και χρηματοδότησης των έργων ΤΠΕ για όλο τον 

κύκλο ζωής τους. Τέλος ειδικότερη νομοθεσία χρειάζεται για την σωστή λειτουργία των 

δομών τόσο σε επίπεδο διαχείρισης και εποπτείας της εφαρμογής των θεσμικών 

προβλέψεων, όσο και σε επίπεδο λειτουργικής αποτελεσματικότητας των επιμέρους 

ηλεκτρονικών συστημάτων και δημόσιων διαδικτυακών τόπων (π.χ. θέσπιση φορέων που θα 
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λειτουργήσουν συντονιστικά σε παρόμοιες λειτουργίες ηλεκτρονικής διακυβέρνησης) 

(Πρώην Υπουργείο Διοικητικής Ανασυγκρότησης, 2014). Πολλές από τις παραπάνω 

προϋποθέσεις καλύπτονται από τον πρόσφατο νόμο για τον Κώδικα Ψηφιακής 

Διακυβέρνησης που δημοσιεύθηκε στο ΦΕΚ 4727 στις 23/09/2020. Η ανάλυση του γίνεται 

στο κεφάλαιο 6.2. 

 

5.1.3 Το πλαίσιο και η δομή οργάνωσης της Ηλεκτρονικής 

Διακυβέρνησης  

 

Σχήμα 8: Δομή οργάνωσης ηλεκτρονικής διακυβέρνησης (Πρώην Υπουργείο Διοικητικής Ανασυγκρότησης, 2014) 

Η δημιουργία μίας δομής διοίκησης (Σχήμα 8) στοχεύει στο συντονισμό των φορέων που 

εμπλέκονται στο σχεδιασμό, έγκριση, υλοποίηση και παρακολούθηση των δράσεων και των 

έργων της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Κάθε έργο χαρακτηρίζεται με βάση το περιεχόμενο 

του ως κάθετο ή οριζόντιο. Κάθετα είναι τα έργα που βοηθούν στον εκσυγχρονισμό ενός 

φορέα ή ομάδας φορέων που εξυπηρετούν την ίδια τομεακή πολιτική. Τα κάθετα έργα 

υλοποιούνται με βάση τα πρότυπα διαλειτουργικότητας που έχουν καθοριστεί και εγκριθεί 

σε διυπουργικό επίπεδο. Σε περίπτωση που ένα έργο χαρακτηριστεί ως κάθετο υλοποιείται 

με ίδια μέσα του φορέα συνεπικουρούμενου από την αντίστοιχη επιτελική δομή ΕΣΠΑ. 

Οριζόντια έργα νοούνται τα έργα που έχουν διυπουργικό χαρακτήρα με την έννοια ότι 

εμπλέκουν εν γένει περισσότερους του ενός φορείς και εξυπηρετούν κοινές πολιτικές 

εφαρμόσιμες σε όλη τη Δημόσια Διοίκηση. Τα έργα οριζόντιου χαρακτήρα εκτελούνται από 

τη ΚτΠ ΑΕ (ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, 

2014). Το κεντρικό οριζόντιο όργανο διακυβέρνησης είναι η Συντονιστική Επιτροπή 

Ψηφιακού Μετασχηματισμού. Η Συντονιστική Επιτροπή Ψηφιακού Μετασχηματισμού 

αναφέρεται απευθείας στο Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης. Επικεφαλής της 

Συντονιστικής Επιτροπής Ψηφιακού Μετασχηματισμού είναι ο εκάστοτε Υπουργός Ψηφιακής 
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Διακυβέρνησης. Η Επιτροπή διακρίνεται σε Ολομέλεια η οποία αποτελείται από όλους τους 

Γενικούς και Ειδικούς Γραμματείς της Κυβέρνησης και τα Τμήματα τα οποία καθορίζονται ανά 

τομείς πολιτικής με απόφαση του Υπουργού Ψηφιακής Διακυβέρνησης και αποτελούνται 

κατά περίπτωση από Γενικούς ή Ειδικούς Γραμματείς, Υπεύθυνους Ψηφιακών Δράσεων, 

επικεφαλής φορέων και οργανισμών του δημόσιου τομέα και εμπειρογνώμονες. Επίσης στην 

επιτροπή μπορούν να συμμετέχουν και θεσμικοί εκπρόσωποι συλλογικών οργάνων της 

Τοπικής Αυτοδιοίκησης. Αρμοδιότητα της Επιτροπής είναι ο σχεδιασμός της στρατηγικής 

Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης και ο συντονισμός και η παρακολούθηση της εφαρμογής της. 

Ακόμα αποτυπώνει και προγραμματίζει το σύνολο των επιχειρησιακών αναγκών της 

Δημόσιας Διοίκησης και των ψηφιακών πολιτικών, προσδιορίζει τις χρηματοδοτικές 

προτεραιότητες, σχεδιάζει και εγκρίνει τις βασικές δράσεις Εθνικών Ψηφιακών Υποδομών 

για τεχνολογίες πληροφοριών και επικοινωνιών (ΤΠΕ) και τέλος προσδιορίζει τις γενικές 

αρχές χρήσης και συμμόρφωσης των ΤΠΕ και την συνολική αρχιτεκτονική της Ηλεκτρονικής 

Διακυβέρνησης. Το Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης εγκρίνει τη Στρατηγική για τη 

Ψηφιακή Ανάπτυξη και την Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση καθώς και τα σχετικά σχέδια δράσης. 

Το Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης είναι ακόμα υπεύθυνο για τον ανασχεδιασμό και τη 

ψηφιοποίηση των διοικητικών διαδικασιών στο Δημόσιο Τομέα, την εποπτεία και 

υποστήριξη των κεντρικών κυβερνητικών πληροφοριακών συστημάτων, τη Διαχείριση των 

κεντρικών τηλεπικοινωνιακών υποδομών της χώρας καθώς και για την αξιολόγηση της 

προόδου των έργων (Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης, 2020). 

Η Συντονιστική Επιτροπή Ψηφιακού Μετασχηματισμού έχει δημιουργήσει ένα Εκτελεστικό 

Δίκτυο Ψηφιακού Μετασχηματισμού. Το Δίκτυο περιλαμβάνει Υπεύθυνους Ψηφιακών 

Δράσεων για τους φορείς του δημόσιου τομέα που παρέχουν υπηρεσίες πληροφορικής και 

επικοινωνιών. Ο Υπεύθυνος Ψηφιακών Δράσεων μεριμνά για την παρακολούθηση της 

εξέλιξης των έργων ψηφιακού μετασχηματισμού του φορέα του, φροντίζει για την επιτυχή, 

έγκαιρη και απρόσκοπτη παράδοσή τους, σύμφωνα με τον σχετικό προγραμματισμό και 

επικαιροποιεί τις πληροφορίες που αφορούν την πρόοδο των έργων στο κεντρικό 

πληροφοριακό σύστημα που τηρείται στο Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης. Επιπλέον, 

προτείνει βελτίωση και εντοπίζει τυχόν εμπόδια που καθυστερούν την ολοκλήρωση των 

δράσεων (Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης, 2020). 

Ακόμα κάθε υπουργείο είναι υποχρεωμένο να έχει μια Υπηρεσία Ψηφιακής Διακυβέρνησης 

στην οποία υπάγονται όλες οι αρμοδιότητες που σχετίζονται με την αξιοποίηση των 

τεχνολογιών πληροφοριών και επικοινωνιών (ΤΠΕ) και γενικότερα τον συντονισμό όλων των 

δράσεων ψηφιακού μετασχηματισμού του Υπουργείου και των εποπτευόμενων από αυτό 

φορέων. Ο Υπεύθυνος ψηφιακών δράσεων είναι ο προϊστάμενος της Υπηρεσίας Ψηφιακής 

Διακυβέρνησης. Στην Υπηρεσία Ψηφιακής Διακυβέρνησης υπάρχουν οργανικές μονάδες για 

την παροχή τεχνικής υποστήριξης στα μηχανογραφικά θέματα του Υπουργείου. Επιπλέον 

οργανώνουν και συντηρούν τις υποδομές πληροφορικής και επικοινωνίας του Υπουργείου 

στοχεύοντας στην ορθολογική αξιοποίηση των πληροφοριακών συστημάτων. Είναι ακόμα 

υπεύθυνες για την ψηφιοποίηση των διοικητικών διαδικασιών, τη βελτίωση των σχέσεων 

κράτους – πολίτη και την αύξηση της διάθεσης ανοικτών δεδομένων στα οικεία Υπουργεία 

και τους εποπτευόμενους φορείς (Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης, 2020). 

Για το κεντρικό Συντονισμό αυτού του Δικτύου ορίζεται ένας εκ των Γενικών Γραμματέων του 

Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης, ο οποίος είναι υπεύθυνος για την ενημέρωση του 
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κεντρικού πληροφοριακού συστήματος ώστε το Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης να 

γνωρίζει αν πάσα χρονική στιγμή την εξέλιξη των δράσεων του ψηφιακού μετασχηματισμού 

(Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης, 2020). 

 

5.1.4  Οι ανθρώπινοι πόροι. 
Η εμπλοκή των υπαλλήλων των φορέων της Δημόσιας Διοίκησης αλλά και των πολιτών που 

είναι και οι τελικοί αποδέκτες των υπηρεσιών είναι συνεχής για το σύνολο του κύκλου ζωής 

του έργου, ξεκινώντας από το σχεδιασμό έως και την πραγματική λειτουργία του, 

προκειμένου το έργο να είναι βιώσιμο μετά από την ολοκλήρωση του. Οι απαιτήσεις σε 

ανθρώπινο δυναμικό αφορούν στην κάλυψη αναγκών ψηφιακού αλφαβητισμού τόσο των 

δημοσίων υπαλλήλων, όσο και των πολιτών που θα χρησιμοποιούν τις υπηρεσίες 

Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης. Ακόμα οι απαιτήσεις αφορούν στη κάλυψη αναγκών για τον 

ασφαλή σχεδιασμό, ανάπτυξη, ασφαλή λειτουργία και συντήρηση συστημάτων ΤΠΕ, στη 

διαχείριση και διοίκηση των έργων, καθώς και στον συνεχή επανασχεδιασμό των 

διαδικασιών της Δημόσιας Διοίκησης με τη χρήση ΤΠΕ. Επιπλέον το ανθρώπινο δυναμικό 

είναι απαραίτητο για την υποστήριξη και τη διαχείριση της αλλαγής (change management), 

την κάλυψη αναγκών για τον σχεδιασμό και την πραγματοποίηση προμηθειών υπηρεσιών 

και εξοπλισμού ΤΠΕ, την ανάθεση σε τρίτους υπηρεσιών ΤΠΕ (outsourcing) και τέλος για τη 

διαχείριση των σχέσεων με τους πολίτες, τις επιχειρήσεις, αλλά και γενικότερα με τους 

χρήστες των υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης (ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ 

ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, 2014). 

 

5.1.5  Οι οικονομικοί πόροι  
Οι πηγές χρηματοδότησης του Σχεδίου Δράσης για την περίοδο 2014-2020 ήταν οι 

ακόλουθες: 

1. Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Ψηφιακή Σύγκλιση», ΕΣΠΑ 2007-2013 

2. Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Διοικητική Μεταρρύθμιση», ΕΣΠΑ 2007-2013 

3. Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Μεταρρύθμιση του Δημόσιου Τομέα», ΕΣΠΑ 2014-2020 

4. Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Ανταγωνιστικότητα, Επιχειρηματικότητα και 

Καινοτομία» ΕΣΠΑ 2014-2020 

5. Πρόγραμμα Δημοσίων Επενδύσεων 

6. Τακτικός προϋπολογισμός (για την κάλυψη λειτουργικών δαπανών) 

Η αφομοίωση των επενδύσεων και η λειτουργική ένταξη των νέων συστημάτων στην 

καθημερινότητα της Δημόσιας Διοίκησης ήταν μέχρι τώρα περιορισμένη κυρίως για τους 

κάτωθι λόγους (Πρώην Υπουργείο Διοικητικής Ανασυγκρότησης, 2014): 

 

 Η υλοποίηση των προγραμμάτων εκτελούνταν από δομές που λειτουργούσαν 

διακριτά και παράλληλα με αυτές της Δημόσιας Διοίκησης. 

 

 Οι δομές λειτουργούσαν χωρίς σωστό προγραμματισμό με αποτέλεσμα ανεπαρκείς 

προβλέψεις των απαιτούμενου ανθρώπινου δυναμικού και υλικών πόρων. Συνήθως 
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ήταν ανεπαρκής και η εξασφάλιση των πόρων λειτουργίας του έργου μετά το πέρας 

της χρηματοδότησης αλλά και η ουσιαστική απορρόφηση του έργου από τον αρμόδιο 

φορέα Δημόσιας Διοίκησης. 

 

Προκειμένου να αποφύγει λάθη του παρελθόντος η Δημόσια Διοίκηση, συμπεριλαμβάνει 

στον προϋπολογισμό το κόστος επένδυσης και το κόστος βιωσιμότητας και ένταξης του 

έργου «στην καθημερινότητα» της Δημόσιας Διοίκησης κατά το σχεδιασμό των έργων και 

των δράσεων Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης. Η χρηματοδότη των επενδύσεων 

προϋπολογίζεται από τα διαρθρωτικά ταμεία ενώ η χρηματοδότηση των λειτουργικών 

αναγκών προϋπολογίζεται από την ανακατανομή των πόρων των φορέων της Δημόσιας 

Διοίκησης. Ακόμα υπάρχει η δυνατότητα να συνάπτονται συμφωνίες-πλαίσιο καθώς και 

σύμπραξη δημόσιου και ιδιωτικού τομέα (ΣΔΙΤ). Επίσης  προτιμάται η προμήθεια υπηρεσιών 

αντί λογισμικού και υποδομών (Software as a Service-SaaS, Infrastructure as a Service-IaaS) 

και επιπρόσθετα εξετάστηκε η δυνατότητα υλοποίησης έργων με διαδικασίες ευέλικτης 

ανάπτυξης λογισμικού (Πρώην Υπουργείο Διοικητικής Ανασυγκρότησης, 2014). 

  

Επιπλέον ένα σημαντικό θέμα που προκύπτει είναι αυτό της χρηματοδότησης ενεργειών 

όπως η ανανέωση του εξοπλισμού ΤΠΕ της Δημόσιας Διοίκησης, καθώς και η λειτουργία και 

η συντήρηση των πληροφοριακών συστημάτων του Δημοσίου. Οι δαπάνες αυτές δεν είναι 

επιλέξιμες προς χρηματοδότηση από τα προγράμματα του ΕΣΠΑ, οπότε καλύπτονται από το 

Πρόγραμμα Δημοσίων Επενδύσεων και τον τακτικό προϋπολογισμό (ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ 

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, 2014). 

 

Τέλος στην ιστοσελίδα anaptyxi2020.ops.gr εμφανίζονται οι πληροφορίες σχετικά με τα 

δεδομένα του Εθνικού Στρατηγικού Πλαισίου Αναφοράς. Αυτή η ιστοσελίδα δίνει 

πληροφορίες για το σύνολο του προϋπολογισμού, των συμβάσεων και των πληρωμών για τα 

έργα που χρηματοδοτούνται από την ΕΕ σε 11 θεματικούς τομείς και τα συνολικά ποσά των 

έργων που έχουν εγκριθεί ανά Περιφέρεια. 

 

5.1.6  Οι τεχνολογικές επιλογές 
Για  τη καλύτερη δυνατή αξιοποίηση των τεχνολογιών κυβερνητικού υπολογιστικού νέφους 

(GCloud), οι σημαντικότερες τεχνολογίες που υιοθετήθηκαν είναι οι τεχνολογίες υποδομής 

ως υπηρεσία (Ιaas) και λογισμικού ως υπηρεσία (SaaS). Άλλες τεχνολογίες είναι αυτές της 

διαχείρισης δεδομένων όπως λήψης αποφάσεων βάσει δεδομένων (Data-Driven Decision 

Making), Επεξεργασία δεδομένων (Data Processing), Μεγάλα δεδομένα (BigData), Εξόρυξη 

δεδομένων (Data Mining), Διακυβέρνηση δεδομένων (Data Governance) και δόθηκε 

ιδιαίτερη προσοχή στην ασφάλεια και ιδιωτικότητα των πληροφοριακών συστημάτων 

(υποδομών, δικτύων, εφαρμογών, υπηρεσιών, δεδομένων, χρηστών) και στην ασφάλεια του 

υπολογιστικού νέφους. Επιπρόσθετα ελήφθησαν υπόψιν και οι υφιστάμενες υποδομές 

πληροφοριακών συστημάτων της Δημόσιας Διοίκησης κατά την ανάπτυξη του Σχεδίου 

Δράσης, με  στόχο την αποτελεσματικότερη εκμετάλλευσή τους και τη διασυνδεσιμότητα 
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τους με τα νέα σχεδιαζόμενα πληροφοριακά συστήματα (ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ 

ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, 2014). 

 

5.1.7  Η διαχείριση των δεδομένων (data)  
Η επίτευξη της διαλειτουργικότητας αποτελεί προϋπόθεση για την χρήση των δεδομένων και 

των πληροφοριών που υπάρχουν στις υφιστάμενες βάσεις δεδομένων.   Χρησιμοποιείται μια 

προτυποποίηση δεδομένων (data standardization) τόσο για την ανταλλαγή δεδομένων 

μεταξύ των φορέων και των υπηρεσιών της Δημόσιας Διοίκησης, όσο και για την 

υποχρεωτική παρουσίαση από τους φορείς αυτούς δεδομένων που μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν από τρίτους (ανοικτά δεδομένα). Η προτυποποίηση αυτή βοηθάει και στην 

εισαγωγή δεδομένων μέσω ψηφιοποίησης στα συστήματα Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης, 

έτσι ώστε να υπάρχει η δυνατότητα της ιστορικής αναδρομής στα εκάστοτε απαιτούμενα 

στοιχεία. Η ανταλλαγή, αποθήκευση, επεξεργασία, διάχυση, μεταφορά δεδομένων 

σχεδιάστηκε για να ικανοποιεί όλες τις απαιτήσεις ασφάλειας και ιδιωτικότητας που 

διέπονται από τους εθνικούς, ευρωπαϊκούς και διεθνείς νόμους και αποφάσεις, με την χρήση 

ΤΠΕ και πολιτικών ασφάλειας και ιδιωτικότητας (ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ 

ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, 2014). 

 

5.1.8 Η επικοινωνιακή προσέγγιση 
Σημαντικός παράγοντας ήταν η ανάπτυξη μίας επικοινωνιακής στρατηγικής για την 

ευαισθητοποίηση και την ενημέρωση των φορέων, των πολιτών και των επιχειρήσεων 

προκειμένου οι δράσεις και τα έργα της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης να γίνουν ευρέως 

αποδεκτά. Επίσης, το εγχείρημα υποστηρίχθηκε από τη συνεχή επαφή και επικοινωνία 

μεταξύ των Υπουργείων και των εποπτευόμενων φορέων τους με το Υπουργείο Ηλεκτρονικής 

Διακυβέρνησης για τον καλύτερο συντονισμό, προγραμματισμό, έλεγχο και την αποφυγή 

επαναλήψεων, επικαλύψεων και μη αποδοτικής και μη αποτελεσματικής χρήσης των 

υφιστάμενων πόρων (ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ 

ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, 2014). 
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5.2 Αρχιτεκτονική  
Η ανάπτυξη της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης βασίζεται στην αντίστοιχη λειτουργική 

αρχιτεκτονική (Σχήμα 9), η οποία περιλαμβάνει τα εξής επίπεδα κατά σειρά ανοδικής 

πορείας: επίπεδο υποδομών ΤΠΕ και οργάνωσης, επίπεδο συστημάτων κορμού 

Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης, επίπεδο υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης και επίπεδο 

πρόσβασης στις υπηρεσίες Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης (ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ 

ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, 2014).   

 

Σχήμα 9: Λειτουργική αρχιτεκτονική ηλεκτρονικής διακυβέρνησης  (ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΙ 
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, 2014). 

5.2.1 Επίπεδο Υποδομών ΤΠΕ και Οργάνωσης 
Οι δράσεις και τα έργα που ανήκουν στο επίπεδο αυτό  προσφέρουν την απαραίτητη 

υποδομή για την υποστήριξη της Δημόσιας Πληροφορικής, της επικοινωνίας και της 

οργάνωσης της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης και εξειδικεύονται ως εξής: 

 Υποδομές ευρυζωνικής επικοινωνίας 

 Υποδομές υποστήριξης λειτουργιών κέντρων δεδομένων (datacenters) 
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 Υποδομές υποστήριξης λειτουργιών ασφαλούς διακίνησης πληροφοριών και 

αυθεντικοποίησης 

 Πρότυπα και αρχές εφαρμογής διαλειτουργικότητας κυρίως στον τομέα των μεγάλων 

μητρώων/ βάσεων δεδομένων 

 Καταγραφή υφιστάμενων υποδομών πληροφορικής της Δημόσιας Διοίκησης και 

δημιουργία αποθετηρίου μελετών. 

 Σαφής πολιτική και πρότυπα για την οργάνωση και την αρχιτεκτονική της Δημόσιας 

Πληροφορικής 

 Προσδιορισμός της δομής οργάνωσης και διοίκησης της Ηλεκτρονικής 

Διακυβέρνησης. 

Με την ολοκλήρωση του έργου ΣΥΖΕΥΞΙΣ 2 θα βελτιωθούν σημαντικά οι υποδομές ΤΠΕ των 

δημόσιων υπηρεσιών. Το έργο στοχεύει στην αναβάθμιση των τηλεπικοινωνιακών 

υπηρεσιών, στην αυτοματοποίηση των πληροφοριακών συστημάτων, στην αύξηση των 

ταχυτήτων του διαδικτύου στους δημόσιους οργανισμούς και στη μείωση του 

τηλεπικοινωνιακού κόστους κατά 40% με αντίστοιχη ανάπτυξη συστήματος για την 

καταγραφή των δαπανών επικοινωνίας (ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΙ 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, 2014). 

 

5.2.2 Επίπεδο Κορμού Συστημάτων Ηλεκτρονικής Κυβέρνησης 
Στο επίπεδο αυτό περιλαμβάνονται οι οριζόντιες δράσεις και τα έργα που υποστηρίζουν τις 

βασικές λειτουργίες της Δημόσιας Διοίκησης και αφορούν: 

 Την υποστήριξη των ενεργειών μεταρρύθμισης της Δημόσιας Διοίκησης μέσω  

o Της πιστοποιημένης ανταλλαγής ηλεκτρονικών εγγράφων, με τη χρήση ενός 

συστήματος ηλεκτρονικής διαχείρισης εγγράφων (Electronic Document 

Management System) και της επέκτασης της χρήσης των ηλεκτρονικών 

υπογραφών.  

o Της διασύνδεσης των μητρώων και των βάσεων δεδομένων. Το Μητρώο είναι 

ένας αυθεντικός κατάλογος και φέρει πρωτογενή και αυθεντική πληροφορία 

που είναι απαραίτητη για την παροχή υπηρεσιών. Στα ηλεκτρονικά μητρώα (e-

Registries) η αυθεντικότητα, η ακεραιότητα, η διαθεσιμότητα και η 

εξουσιοδοτημένη πρόσβαση στην πληροφορία που τηρείται καθώς και η 

λογοδοσία των διαχειριστών τους διασφαλίζεται με ψηφιακές τεχνολογίες.  

 Την εκπαίδευση του προσωπικού της Δημόσιας Διοίκησης σε θέματα της βέλτιστης 

δυνατής εκμετάλλευσης της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης. 

 Την ανάπτυξη διαδικασιών και εργαλείων διοίκησης και εφαρμογής της Ηλεκτρονικής 

Διακυβέρνησης. 

Επιπρόσθετα , στο επίπεδο κορμού κατατάσσονται και συγκεκριμένα έργα οριζόντιου 

χαρακτήρα για την ανάπτυξη συστημάτων που είναι ιδιαίτερης σημασίας για την 

Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση. Μερικά από τα συστήματα αυτά είναι: 

 Σύστημα κεντρικής Διαχείρισης Ανθρώπινου Κεφαλαίου (ΣΔΑΚ ή HRMS) 

 Σύστημα κεντρικής χρηματοοικονομικής διαχείρισης (ERP) 



   
 

71 
 

 Σύστημα διαχείρισης σχέσεων με τους πολίτες (CRMS) 

Τέλος, στο επίπεδο αυτό συμπεριλαμβάνονται και έργα διαλειτουργικότητας που αφορούν 

ανάγκες θεματικών τομέων κάθετων πολιτικών (π.χ. φορολογία, υγεία, κοινωνική ασφάλιση 

και δικαιοσύνη) (ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ 

ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, 2014). 

5.2.3 Επίπεδο Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Κυβέρνησης 
Στο επίπεδο αυτό περιλαμβάνονται (Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης, 2020): 

 Η Ενιαία Ψηφιακή Πύλη η οποία αποσκοπεί στην παροχή λειτουργίας μοναδικού 

σημείου πρόσβασης και ταυτοποίησης (Single Sign On) για όλες τις υπηρεσίες των 

πληροφοριακών συστημάτων του Δημοσίου. Η Ενιαία Ψηφιακή Πύλη στοχεύει ακόμα στη 

παροχή υπηρεσιών που συνδέονται με πραγματικά γεγονότα ζωής (life events) για να 

καταστεί ευκολότερη η επίλυση των προβλημάτων που αντιμετωπίζουν οι πολίτες και οι 

επιχειρήσεις. Επιπλέον προβλέπεται η δυνατότητα ειδοποιήσεων και απαντήσεων στα 

διάφορα  αιτήματα που υποβάλουν οι πολίτες και οι επιχειρήσεις στις πλατφόρμες 

επικοινωνίας. Στην πύλη ενσωματώνεται το Κέντρο Ταυτοποίησης και το Κέντρο 

Ειδοποιήσεων. 

 Το Κέντρο ταυτοποίησης το οποίο στοχεύει στη παροχή κοινόχρηστων υπηρεσιών 

ηλεκτρονικής ταυτοποίησης για όλα τα πληροφοριακά συστήματα του Δημοσίου με την 

χρήση ενός ενιαίου πλαισίου προδιαγραφών ασφάλειας που στηρίζεται στον Ευρωπαϊκό 

Κανονισμό για την ηλεκτρονική ταυτοποίηση και τις υπηρεσίες εμπιστοσύνης 

(ΕΕ/2014/910). Για την επιτυχία του Κέντρου Ταυτοποίησης προβλέπεται η ανάπτυξη 

πλαισίου αξιοποίησης των σχετικών υπηρεσιών ταυτοποίησης και από τα συστήματα του 

ιδιωτικού τομέα.  

 Το Κέντρο ειδοποιήσεων  που ουσιαστικά αποτελεί το βασικό μέσο επικοινωνίας μεταξύ 

των φορέων του κράτους και των χρηστών των ηλεκτρονικών υπηρεσιών. Μερικά από τα 

θέματα που σχετίζονται με το Κέντρο ειδοποιήσεων  είναι υπενθυμίσεις για υποχρεώσεις 

των πολιτών και των επιχειρήσεων προς το κράτος, ενημερώσεις για την πορεία 

αιτημάτων, προσωποποιημένες ενημερώσεις και μηνύματα γενικότερου ενδιαφέροντος, 

όπως ανακοινώσεις για νέες ηλεκτρονικές υπηρεσίες. Ανάλογα με το περιεχόμενο των 

ειδοποιήσεων επιλέγεται το κατάλληλο κανάλι επικοινωνίας (ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, 

σύντομα μηνύματα σε κινητά τηλέφωνα, και ειδοποιήσεις push για έξυπνα κινητά 

(smartphones).  

 

5.2.4 Επίπεδο Πρόσβασης στις Υπηρεσίες Ηλεκτρονικής 

Διακυβέρνησης 
Το επίπεδο αυτό περιλαμβάνει όλους τους διαφορετικούς τρόπους και μέσα επικοινωνίας 

(ηλεκτρονική επικοινωνία μέσω Η/Υ, κινητών τηλεφώνων, tablets, καθώς και επικοινωνία 

μέσω ΚΕΠ και κέντρων επικοινωνίας) με τα οποία οι πολίτες και οι επιχειρήσεις μπορούν να 

αλληλοεπιδρούν με την Πύλη Ενιαίας Πρόσβασης για υπηρεσίες Ηλεκτρονικής 

Διακυβέρνησης. 
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5.3 Πραγματοποίηση ηλεκτρονικής διακυβέρνησης 
Ο βασικός στόχος του Σχεδίου της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης είναι η αναβάθμιση των 

παρεχόμενων υπηρεσιών, σε υπηρεσίες προστιθέμενης αξίας, προκειμένου η Διοίκηση να 

καταστεί αποτελεσματικότερη και αποδοτικότερη, εξασφαλίζοντας την ικανοποίηση των 

αναγκών του κοινωνικού συνόλου και να επιτευχθεί ο ριζικός μετασχηματισμός των 

υφιστάμενων διαδικασιών. Τα βασικά στοιχεία της συνολικής μεθοδολογικής προσέγγισης 

περιλαμβάνουν τα κριτήρια επιλογής δράσεων και έργων Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης, τον 

ορισμό των βασικών δομικών στοιχείων για την πραγματοποίηση της Ηλεκτρονικής 

Διακυβέρνησης, καθώς και τις βασικές ενέργειες για την πραγματοποίησή της (ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ 

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, 2014). 

 

5.3.1 Κριτήρια Επιλογής Δράσεων και Έργων Ηλεκτρονικής 

Διακυβέρνησης  
Για την επιλογή, τον προγραμματισμό και το σχεδιασμό των έργων και των δράσεων 

Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης χρησιμοποιούνται κάποια βασικά κριτήρια (ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ 

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, 2014).  

Τα κριτήρια αυτά είναι: 

 Προσαρμογή με τις Αρχές και τους Άξονες της Στρατηγικής για την Ηλεκτρονική 
Διακυβέρνηση. Οι βασικές αρχές ηλεκτρονικής διακυβέρνησης είναι η 
διαλειτουργικότητα των συστημάτων, η συμμόρφωση σε δεσμευτικούς κανόνες, η 
ενοποίηση των συστημάτων, η εξοικονόμηση πόρων, η μοναδική καταχώρηση 
δεδομένων, η βιωσιμότητα, η διαφάνεια, η προσβασιμότητα, η ασφάλεια και η 
συμμετοχή των πολιτών.  

 Ικανοποίηση αναγκών Διοικητικής Μεταρρύθμισης, όπως είναι η ενίσχυση της  
Διαφάνειας, της Λογοδοσίας και της Ανοικτής Διακυβέρνησης, καθώς και μια 
ολοκληρωμένη επικοινωνιακή στρατηγική για την προώθηση των σχετικών δράσεων. 

 Αξιολόγηση σχετικών προηγούμενων ενεργειών και κάλυψη των διεθνών 
υποχρεώσεων και πολιτικών προτεραιοτήτων. 

 Βελτίωση των δεικτών παρακολούθησης και υλοποίησης της Ηλεκτρονικής 

Διακυβέρνησης σε Διεθνές επίπεδο, τόσο Ευρωπαϊκό, όσο και σε Εθνικό. 

Τα κριτήρια αυτά προέρχονται από: 

 Τη Στρατηγική για την Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση 2014-2020 και τις αρχές που αυτή 

θέτει. 

 Τη Στρατηγική για τη Διοικητική Μεταρρύθμισης και τους πυλώνες της. 

 Τις διεθνείς υποχρεώσεις της χώρας (Ψηφιακό Θεματολόγιο, Μνημόνια Συνεργασίας, 

Διεθνείς Συμφωνίες, κ.λπ.) 

 Την βελτίωση των δεικτών παρακολούθησης και υλοποίησης της Ηλεκτρονικής 

Διακυβέρνησης. 

Πέρα από τα παραπάνω κριτήρια υπάρχουν και ειδικότερα υποκριτήρια (Πίνακας 2) για την 

επιλογή και ένταξη των δράσεων στο Σχέδιο Δράσης (ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ 

ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, 2014). Αυτά είναι: 
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Πίνακας 2: Κριτήρια επιλογής και ένταξης Δράσεων (ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ 
ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, 2014). 

ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΚΛΙΜΑΚΑ ΒΑΘΜΟΛΟΓΗΣΗΣ 

(1-9) 

ΒΑΡΗ 

Απαιτούμενη Δράση λόγω 

νομικής / κανονιστικής 

υποχρέωσης 

ΟΧΙ: 1 ..... ΝΑΙ: 9 5 

 

Ευθυγράμμιση με τις 

στρατηγικές Ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης και με τις 

διεθνείς υποχρεώσεις της 

χώρας, βελτίωση δεικτών 

Ηλεκτρονικής 

Διακυβέρνησης 

Δεν ευθυγραμμίζεται: 1 

Ευθυγραμμίζεται με όλες: 9 

5 

Κάλυψη κενών στον τομέα 

της Ηλεκτρονικής 

Διακυβέρνησης, όπως 

αποτυπώνονται κατά την 

ανάλυση των παραγωγικών 

λειτουργιών των 

ενδιαφερόμενων Φορέων 

και την παράλληλη εξέταση 

της δυνατότητας 

απλοποίησής τους 

Μικρός βαθμός: 1 ..... 

Μεγάλος βαθμός: 9 

1 

Δυνατότητα κάλυψης των 

αναγκών από υφιστάμενες 

υποδομές πληροφοριακών 

συστημάτων και χρήση 

λύσεων υπολογιστικού 

κυβερνητικού νέφους 

Μικρός βαθμός: 1 ..... 

Μεγάλος βαθμός: 9 

1 

Εκμετάλλευση υφιστάμενων 

πληροφοριακών 

συστημάτων 

Μικρός βαθμός: 1 ..... 

Μεγάλος βαθμός: 9 

1 

Αξία για τον Χρήστη των 

Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής 

Διακυβέρνησης   

Μικρή αξία: 1 ..... Υψηλή 

αξία: 9 

4 

Δυνατότητα μόχλευσης Μεμονωμένη δράση: 1 ..... 

Μεγάλο πολλαπλασιαστικό 

αποτέλεσμα: 9 

3 
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Πλήρης προϋπολογισμός Πολλές άγνωστες δαπάνες: 

1 ..... Όλες οι δαπάνες 

γνωστές: 9 

2 

Σπουδαιότητα για τους 

χρήστες 

Μικρή επίπτωση, μικρός 

αριθμός χρηστών: 1 ..... 

Μεγάλη επίπτωση, μεγάλος 

αριθμός χρηστών: 9  

 

2 

 

Ο υπολογισμός του βαθμού με τον οποίο κάθε δράση προτεραιοποιείται γίνεται με άθροιση 

του γινομένου της κλίμακας βαθμολόγησης και του βάρους κριτηρίου, έτσι ώστε να 

προκύπτει ο συνολικός βαθμός ανά δράση. Επειδή κάθε χρόνο δημιουργούνται νέες ανάγκες 

και υποχρεώσεις η προσέγγιση αυτή είναι δυναμική. Οι δράσεις που παρουσιάζονται στο 

συγκεκριμένο Σχέδιο Δράσης λόγω της ανάγκης δημιουργίας της υποδομής, του πλαισίου και 

της δομής διοίκησης, διαχείρισης, εκτέλεσης, λειτουργίας και αξιολόγησης της Ηλεκτρονικής 

Διακυβέρνησης, αποτελούν στο σύνολό τους δράσεις πρώτης προτεραιότητας. Πρέπει να 

επισημανθεί ότι η Δομή Διοίκησης μπορεί κατά τις τακτικές αξιολογήσεις του Σχεδίου Δράσης 

να επανεξετάζει και να προτείνει τροποποιήσεις ιεράρχησης διαφορετικές από τις αρχικές 

(ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, 2014). 

5.3.2 Τα δομικά στοιχεία 
Στη τυποποίηση των προδιαγραφών επικοινωνίας μεταξύ διαφορετικών συστημάτων βοηθά 

ο σαφής καθορισμός των δομικών στοιχείων, ο οποίος προσδιορίζει σε υψηλό επίπεδο το 

πλάνο επικοινωνίας των πληροφοριακών συστημάτων (ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ 

ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, 2014).  

Τα δομικά στοιχεία (Σχήμα 10) τα οποία περιλαμβάνονται στο Σχέδιο Δράσης αφορούν την 

επικοινωνία της Δημόσιας Διοίκησης με τους χρήστες των υπηρεσιών (ηλεκτρονικά, 

τηλεφωνικά, μέσω ΚΕΠ), την ταυτοποίηση  χρηστών με ενιαίο τρόπο για όλα τα συστήματα, 

ηλεκτρονικές διαδικτυακές πύλες (portals), τα μητρώα, την τυποποίηση δομών δεδομένων 

και φορμών για τη παροχή κοινού τύπου πληροφοριών, την ασφαλή επικοινωνία και 

διακίνηση εγγράφων και πληροφοριών, την πιστοποιημένη και νομικώς αποδεκτή ανταλλαγή 

εγγράφων, την ηλεκτρονική αρχειοθέτηση, τις ηλεκτρονικές πληρωμές, τις διεπαφές 

διαλειτουργικότητας για την επικοινωνία των μητρώων, τη διαχείριση ροών εργασίας και τη 

στρατηγική αξιοποίησης των τεχνολογιών του κυβερνητικού υπολογιστικού νέφους (GCloud)  

(ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, 2014). 
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Σχήμα 10: Δομικά στοιχεία  (ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, 2014). 

Για την διασφάλιση της επίτευξης της διαλειτουργικότητας και της επιτυχούς 

πραγματοποίησης του όλου εγχειρήματος κάθε δράση αντιστοιχεί τα επιμέρους 

υποσυστήματα της στα δομικά στοιχεία της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης. 

 

5.3.3 Μεθοδολογικά βήματα για την Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση 
Τα βασικά μεθοδολογικά βήματα για την Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση είναι τα επόμενα  

(ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, 2014): 

Α. Δημιουργία της απαραίτητης Δομής Διοίκησης για τον συντονισμό του όλου εγχειρήματος 

(αναλυτικά περιγράφεται στη παράγραφο 5.1.3)  

Β. Η Διαχείριση του κύκλου ζωής των έργων πραγματοποιήθηκε με βάση τα  διεθνή πρότυπα 

και προδιαγραφές (π.χ. ISO 25001, Guidance on Project Management, Manual of Project Cycle 

Management –European Commission, κ.λπ.).  Η διαδικασία που ακολουθήθηκε ήταν  αρχικά 

ο σχεδιασμός των δράσεων και η πραγματοποίηση τους, ο έλεγχος του τελικού 

αποτελέσματος  και διορθωτικές ενέργειες σε περιπτώσεις απόκλισης από τις αρχικές 

προδιαγραφές. Σημαντική ήταν και η συνεργασία των εμπλεκόμενων υπουργείων στα στάδια 

των δράσεων. 

Γ. Ακόμα νομικοί, οργανωτικοί, οικονομικοί, τεχνικοί, λειτουργικοί, ανθρώπινου δυναμικού 

και επικοινωνιακοί παράγοντες επικινδυνότητας που περιγράφονται σε αντίστοιχα διεθνή 

πρότυπα λήφθηκαν υπόψιν για την εκτίμηση της επικινδυνότητας και της διαχείρισης των 

κινδύνων. 

Δ. Επίσης χρησιμοποιήθηκαν δείκτες μέτρησης για την αξιολόγηση της πορείας του σχεδίου 

δράσεων με βάσει την προσέγγιση SMART (Specific, Measurable, Assignable, Realistic, Time-

related) και δείκτες παραγόμενων παραδοτέων (αναλύονται στο κεφάλαιο 5.6 ) οι οποίοι 

είναι μετρήσιμοι. 

Ε. Τέλος παρακολουθείται και ενημερώνεται η εξέλιξη των έργων Ηλεκτρονικής 

Διακυβέρνησης από την Δομή Διοίκησης μέσω της χρήσης ενός πληροφοριακού συστήματος 

που ενημερώνεται ανά τακτά χρονικά διαστήματα.  
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5.3.3.1 Τρόπος Υλοποίησης Δράσεων και Έργων 
Οι δράσεις αποτελούνται από ένα ή περισσότερα έργα. Για την υλοποίηση των δράσεων και 

των έργων απαιτούνται (ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ 

ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, 2014): 

 Ενέργειες σχεδιασμoύ του έργου 

 Διαδικασίες ωρίμανσης 

 Συμπερίληψη υποέργων ή συναφών ενεργειών που μπορούν να υλοποιηθούν με ίδια 

μέσα 

 Συμπερίληψη επιμέρους υποέργων και ενεργειών που πρέπει να γίνουν με τη 

βοήθεια εξωτερικού αναδόχου 

 Διαδικασίες εξασφάλισης  των  απαιτούμενων κονδυλίων για την επίτευξη της δράσης  

 Έναρξη της παραγωγικής λειτουργίας του έργου 

 Συντήρηση του έργου για όλη τη διάρκεια του κύκλου ζωής του. 

Η απόφαση για την ένταξη ενός έργου στο σχέδιο δράσης λαμβάνεται μέσα από τις 

διαδικασίες της Ενιαίας Δομής Διοίκησης. Η Ενιαία Δομή Διοίκησης αποφασίζει έχοντας 

υπόψη:  

1) Τους στρατηγικούς στόχους και τις αρχές του Σχεδίου Δράσης για την Ηλεκτρονική 

Διακυβέρνηση. Το προτεινόμενο έργο πρέπει να είναι στα πλαίσια των στρατηγικών στόχων 

και να είναι σύμφωνο με τις αρχές του Σχεδίου Δράσης για την Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση.  

2) Τα κριτήρια προτεραιοποίησης των έργων, το χρονοδιάγραμμα υλοποίησης και τις 

αλληλεξαρτήσεις από τα άλλα έργα του σχεδίου δράσης. 

 

5.3.3.2 Δομή οργάνωσης δράσεων και έργων: 
Σύμφωνα με το (ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ 

ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, 2014) η δομή οργάνωσης των δράσεων είναι: 

 Οι «κύριοι» του έργου αποτελούν τους φορείς που είναι υπεύθυνοι σε στρατηγικό 

επίπεδο για την υλοποίηση του έργου και τη διασφάλιση των πόρων και των 

χρηματοδοτήσεων που απαιτούνται για την υλοποίηση και λειτουργία του έργου 

μέχρι να ολοκληρωθεί ο κύκλος ζωής του. 

 Οι φορείς «υλοποίησης» του έργου οι οποίοι μπορεί να είναι είτε φορείς του 

δημόσιου τομέα που υλοποιούν το έργο με ίδια μέσα, είτε άλλοι εξειδικευμένοι 

φορείς του δημόσιου που στο πλαίσιο προγραμματικών συμφωνιών υποστηρίζουν 

τον κύριο του έργου στην υλοποίηση του έργου, είτε ανάδοχοι από τον ιδιωτικό τομέα 

που στο πλαίσιο μίας σύμβασης υλοποιούν το έργο. 

 Οι φορείς «λειτουργίας» του έργου που είναι υπεύθυνοι για την επιχειρησιακή 

λειτουργία του έργου μετά τη παράδοσή του και για όλο τον κύκλο ζωής του έργου. 

 Η ομάδα διοίκησης του έργου η οποία  δεν μπορεί να εκχωρείται εκτός δημόσιου 

τομέα. Τυχόν απαιτούμενη υποστήριξη από τον ιδιωτικό τομέα σε θέματα διοίκησης 

των έργων μπορεί να γίνει μέσω εμπειρογνωμοσυνών ή άλλων συμβουλευτικών 

υπηρεσιών σε πολύ συγκεκριμένα τεχνικά ή επιχειρησιακά θέματα, αλλά σε καμία 

περίπτωση στο σύνολο του έργου. 
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5.3.3.3 Τα όργανα που απαρτίζουν την διοίκηση  
 Η Ομάδα Διοίκησης Έργου σύμφωνα με το (Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης, 2020) 

αποτελείται από τους παρακάτω ρόλους:  

1) Υπεύθυνος Παρακολούθησης Έργων (Program Manager): είναι υπεύθυνος για τη 

συνολική εποπτεία της πραγματοποίησης των έργων που αφορούν ένα συγκεκριμένο φορέα 

(Υπουργείο, Ανεξάρτητη Αρχή, Γενική Γραμματεία, κ.λπ.). Σε συνεργασία με τον Υπεύθυνο 

Ψηφιακού Μετασχηματισμού του φορέα αξιολογεί τις προτεινόμενες δράσεις και φροντίζει 

για την ιεραρχική προτεραιοποίηση τους. Προέρχεται από το Υπουργείο Ψηφιακής 

Διακυβέρνησης. 

2) Υπεύθυνος Παρακολούθησης Ψηφιακής Δράσης (Project Manager): ο οποίος 

παρακολουθεί την υλοποίηση ενός συγκεκριμένου έργου ώστε να ανταποκρίνεται στους 

στρατηγικούς στόχους του Κυρίου του έργου, στο χρονοδιάγραμμα και στον προϋπολογισμό 

του έργου. Εισηγείται ακόμα στην πολιτική ηγεσία τυχόν διορθωτικές ενέργειες 

αξιολογώντας αποκλίσεις από το χρονοδιάγραμμα, τον προϋπολογισμό του έργου, καθώς και 

τους αναμενόμενους κινδύνους. Είναι ο κύριος συντονιστής της ομάδας έργου και 

προέρχεται από το Φορέα τον οποίον αφορά το έργο. Σε κάποιες περιπτώσεις ενδέχεται να 

ταυτίζεται με τον Υπεύθυνο Παρακολούθησης Έργων του αντίστοιχου φορέα. 

3) Επιχειρησιακός Συντονιστής Ψηφιακής Δράσης (Project Owner): Προέρχεται από τους 

φορείς επιχειρησιακής λειτουργίας του έργου που θα υλοποιηθεί. Είναι υπεύθυνος για τον  

συντονισμό όλων των εμπλεκόμενων που συμμετέχουν στην ανάλυση και αποτύπωση των 

λειτουργικών απαιτήσεων του έργου. Φροντίζει  για τη συλλογή των λειτουργικών αναγκών 

των εμπλεκόμενων φορέων στο έργο, τον σχεδιασμό του επιχειρησιακού σχεδίου για την 

αξιοποίηση του έργου από τους εμπλεκόμενους φορείς  και  την προετοιμασία των τελικών 

χρηστών του έργου.  

4) Ειδικός Νομικών Θεμάτων Δράσης (Legal Matters Owner): Προέρχεται από τον ‘’κύριο’’ 

του έργου και ασχολείται με νομικά θέματα, όπως η προστασία των  προσωπικών δεδομένων 

και η θεσμοθέτηση διαδικασιών.  

5) Υπεύθυνος Προστασίας Δεδομένων (DPO): Είναι υπεύθυνος σε θέματα προστασίας 

προσωπικών δεδομένων στο πλαίσιο του έργου, πληροφορεί τους εμπλεκόμενους για τις 

υποχρεώσεις προστασίας προσωπικών δεδομένων και συμβουλεύει σχετικά με το αντίκτυπο 

της προστασίας προσωπικών δεδομένων. 

6) Συντονιστής για Θέματα Διασύνδεσης, Φιλοξενίας και Συντήρησης Δράσης 

(Infrastructure Owner): Φροντίζει για την ομαλή μετάβαση του έργου στην παραγωγική 

λειτουργία προτείνοντας την αρχιτεκτονική και τις τεχνολογίες ανάπτυξης και λειτουργίας 

του συστήματος. Σε συνεργασία με τον Υπεύθυνο Παραγωγικής Λειτουργίας  συντονίζει 

όλους τους εμπλεκόμενους για τα θέματα διασύνδεσης, φιλοξενίας και συντήρησης της 

ψηφιακής υπηρεσίας στο Κέντρο Διαλειτουργικότητας. Προέρχεται από τον οργανισμό που 

έχει την ευθύνη παροχής υπηρεσιών κυβερνητικού νέφους (Γ.Γ.Π.Σ.Δ.Δ., το ΕΔΥΤΕ Α.Ε. ή την 

ΗΔΙΚΑ Α.Ε.) ανάλογα με τον τομέα που αφορά το έργο. 
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7) Υπεύθυνος Υλοποίησης Έργου (Implementation Owner): Ο οποίος ασχολείται 

καθημερινώς με την υλοποίηση του έργου και το συντονισμό όλης της ομάδας σχεδιασμού 

και ανάπτυξης. Φροντίζει ακόμα για την έγκαιρη εξασφάλιση των προϋποθέσεων που 

απαιτούνται ώστε τα παραδοτέα του έργου να μπορούν να ολοκληρώνονται με βάση το 

χρονοδιάγραμμα και τον προϋπολογισμό του έργου. Προέρχεται από εποπτευόμενο φορέα 

του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης ή άλλον Φορέα που έχει την αρμοδιότητα 

παραγωγικής λειτουργίας του Έργου. 

8) Υπεύθυνος Παραγωγικής Λειτουργίας (Operations Owner): Ο οποίος ασκεί την 

παραγωγική λειτουργία του έργου (π.χ η ΓΓΠΣΔΔ για τα Πληροφορικά Συστήματα Υπουργείου 

Οικονομικών ή τα Οριζόντια Συστήματα Δημόσιας Διοίκησης κλπ). Συμμετέχει σε όλες τις 

φάσεις σχεδιασμού και ευθύνεται για τη διασφάλιση των συνθηκών ομαλής μετάβασης από 

την πιλοτική λειτουργία στην παραγωγική λειτουργία και της μετέπειτα ομαλής λειτουργίας. 

Κύριο μέλημα του είναι ο έλεγχος της καλής λειτουργίας των συστημάτων του έργου, η 

καταγραφή τυχόν δυσλειτουργιών ή αστοχιών και η δημιουργία αναφορών προς τον φορέα 

παροχής των λύσεων προκειμένου να προγραμματιστούν διορθωτικές ενέργειες. Προέρχεται 

από τη Γενική Γραμματεία του Φορέα ευθύνης του έργου είτε από υπηρεσία του Υπ. 

Ψηφιακής Διακυβέρνησης 

5.3.3.4 Στάδια έργου 
Τα στάδια των έργων ηλεκτρονικής διακυβέρνησης παρουσιάζονται στον Πίνακα 3. 

Πίνακας 3: Στάδια έργου, Πηγή: (ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, 2014) 

1. Επιχειρησιακός Σχεδιασμός του έργου 

(Business Case) 

1.1Η Ομάδα Επιχειρησιακής Υλοποίησης 

συντάσσει το  επιχειρησιακό σχέδιο και 

αιτιολογεί την  σχετική ανάγκη 

1.2 Έγκριση από την Επιτροπή Στρατηγικής 

Εποπτείας Έργου 

2. Καθορισμός  των εμπλεκομένων και 

δημιουργία του Χάρτη του Έργου (project 

charter). 

2.1 Καθορισμός του πεδίου εφαρμογής του 

έργου από την Κεντρική Ομάδα Έργου 

2.2 Ορισμός των ενδιαφερόμενων οι οποίοι 

θα πρέπει να συμβάλουν στον Χάρτη του 

Έργου από την Κεντρική Ομάδα Έργου 

2.3 Καταγραφή των απαιτήσεων υψηλού 

επιπέδου, των παραδοχών και των 

περιορισμών από την Ομάδα 

Επιχειρησιακής Υλοποίησης 

2.4 Λήψη απόφασης σχετικά με την γενική 

προσέγγιση του έργου και εκτίμηση των 

απαιτούμενων πόρων, του κόστους και του 

χρονοδιαγράμματος από την Επιτροπή 

Στρατηγικής Εποπτείας Έργου 
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3. Δημιουργία τρόπου καταγραφής (Logs) 

του  Έργου 

3.1Προσδιορισμός τρόπου καταγραφής 

κινδύνων, θεμάτων προς επίλυση, 

αποφάσεων και αιτημάτων αλλαγών από 

την Κεντρική Ομάδα Έργου  

3.2 Καταγραφή και  διαχείριση κινδύνων, 

θεμάτων και αλλαγών πεδίου εφαρμογής 

από την Κεντρική Ομάδα Έργου 

4. Σχεδιασμός του έργου από την Κεντρική 

Ομάδα Έργου 

4.1 Πρόσκληση όλων των απαιτούμενων 

συμμετεχόντων 

4.2 Παρουσίαση και ανάλυση του Χάρτη του 

Έργου και διαβεβαίωση ότι υπάρχει κοινή 

κατανόηση 

4.3 Επικοινωνία των επόμενων βημάτων για 

το στάδιο σχεδιασμού 

5 Προσαρμογή της προσέγγισης Διαχείρισης 

Έργων από την Κεντρική Ομάδα Έργου 

5.1 Προσδιορισμός των εγγράφων 

προγραμματισμού που θα 

χρησιμοποιηθούν του τρόπου με τον οποίο 

θα πρέπει να προσαρμοστούν 

5.2 Καθορισμός κανόνων, ανάθεση 

αρμοδιοτήτων στην ομάδα και καθορισμός 

ενός μηχανισμού επίλυσης διαφορών 

6. Σχέδιο επικοινωνίας από την Κεντρική 

Ομάδα Έργου 

6.1 Προσδιορισμός όλων των 

ενδιαφερομένων που θέλουν 

πληροφόρηση και ενημέρωση κατά τη 

διάρκεια του Έργου 

6.2 Προσδιορισμός της συχνότητας, της 

μορφής και των επιθυμητών 

αποτελεσμάτων της επικοινωνίας 

7 Δημιουργία του Σχεδίου Δράσεων για το 

έργο (Project WorkPlan) από την Κεντρική 

Ομάδα Έργου και έγκριση από την Επιτροπή 

Στρατηγικής Εποπτείας έργου. 

7.1 Καταμερισμός του Έργου σε μικρότερες 

και πιο εύκολα διαχειρήσιμες ενότητες 

7.2 Υπολογισμός της προσπάθειας (effort) 

και του κόστους της κάθε ενότητας 

7.3 Δημιουργία χρονοδιαγράμματος των 

εργασιών (εντοπισμός εξαρτήσεων, 

διάθεση πόρων και προσδιορισμός 

ημερομηνιών/οροσήμων). 
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5.4 Γενικές αρχές δράσεων– Στρατηγικές τοποθετήσεις  
Υπάρχουν δέκα Γενικές Αρχές (Σχήμα 11) που λαμβάνει υπόψιν η Δημόσια Διοίκηση κατά τη 

διαδικασία σχεδιασμού, έγκρισης και υλοποίησης των πολιτικών, των δράσεων και των επί 

μέρους έργων της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης (Πρώην Υπουργείο Διοικητικής 

Ανασυγκρότησης, 2014).  

 

Σχήμα 11 Γενικές Αρχές δράσεων  (Πρώην Υπουργείο Διοικητικής Ανασυγκρότησης, 2014).   

   

5.4.1 Διαλειτουργικότητα 
Υπάρχει ανάγκη για συνεργασία μεταξύ των φορέων της Δημόσιας Διοίκησης ώστε τα 

πληροφοριακά συστήματα του δημόσιου τομέα να διαλειτουργούν μεταξύ τους, 

ανταλλάσσοντας αυτοματοποιημένα δεδομένα και πληροφορία, βάσει συμβατών και 

συμπληρωματικών διαδικασιών. Ο πολίτης μπορεί να λαμβάνει το τελικό προϊόν της 

αιτούμενης υπηρεσίας, δεδομένου ότι οι εμπλεκόμενοι φορείς και τα συστήματά τους 

διαλειτουργούν. 

Έχουν δοθεί διάφοροι ορισμοί σχετικά με την διαλειτουργικότητα μερικοί εκ των οποίων 

παραθέτονται παρακάτω (Αλεξόπουλος, 2011): 

Ι) Ορισμός ΙΕΕΕ: “Διαλειτουργικότητα είναι ικανότητα δύο ή περισσότερων συστημάτων και 

των επιμέρους συστατικών τους, να ανταλλάσσουν πληροφορίες και να χρησιμοποιούν 

αυτές τις πληροφορίες που έχουν ανταλλαχθεί.” 

ΙΙ) Ευρωπαική Επιτροπή/IDABC: “Διαλειτουργικότητα είναι η ικανότητα των Τεχνολογιών 

Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΤΠΕ), καθώς επίσης και των επιχειρησιακών διαδικασιών 

που αυτές υποστηρίζουν, να ανταλλάσσουν δεδομένα, πληροφορίες και γνώση.” 

ΙΙΙ) “Διαλειτουργικότητα είναι η ικανότητα δύο ή περισσότερων συστημάτων να 

συνεργάζονται αρμονικά μεταξύ τους, να ανταλλάσσουν πληροφορίες και να 

προσαρμόζονται σε νέα συμπεριφορά σε βάθος χρόνου.” (Interop-NoE) 
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Επίσης υπάρχουν τέσσερα είδη διαλειτουργικότητας: 

5.4.1.1 Θεσμική Διαλειτουργικότητα 
 Αναφέρεται στην εναρμόνιση των νομοθετικών διατάξεων που διέπουν τη λειτουργία δύο ή 

περισσοτέρων φορέων για την μεταξύ τους συνεργασία στην ανταλλαγή πληροφοριών ή/ και 

την παροχή ολοκληρωμένων ηλεκτρονικών υπηρεσιών προς τους πολίτες, τις επιχειρήσεις 

και άλλους φορείς. Ακόμα αποσκοπεί στο να διασφαλίσει ότι οι ηλεκτρονικά 

ανταλλασσόμενες πληροφορίες έχουν την ίδια νομική ισχύ για όλους τους εμπλεκόμενους 

φορείς. Η Θεσμική ∆ιαλειτουργικότητα διασφαλίζεται µέσω νομοθετικών ρυθμίσεων και 

διατάξεων (Αλεξόπουλος, 2011). 

5.4.1.2 Οργανωτική Διαλειτουργικότητα: 
Η Οργανωτική Διαλειτουργικότητα αναφέρεται στην ευθυγράμμιση των επιχειρησιακών 

διεργασιών (business process) με στόχο τη συνεργασία μεταξύ των οργανισμών, των 

μονάδων και των συστημάτων χρησιμοποιώντας διάφορα συστήματα ΤΠΕ. Περιλαμβάνει τη 

σωστή ρύθμιση και κατάρτιση των οργανωτικών μονάδων, για τη μεταξύ τους συνεργασία. 

Επίσης η οργανωτική διαλειτουργικότητα στοχεύει στην ανταπόκριση των απαιτήσεων των 

χρηστών με το να κάνει τις υπηρεσίες διαθέσιμες, προσβάσιμες και χρηστοκεντρικές. Η 

Διαλειτουργικότητα ωστόσο πρέπει να διαχωριστεί από τα ανοικτά πρότυπα (open 

standards). Παρόλο που και τα δύο έχουν ένα κοινό στόχο να παρέχουν αποτελεσματική και 

αποδοτική ανταλλαγή δεδομένων μεταξύ δύο υπολογιστών οι μηχανισμοί που 

χρησιμοποιούν για να το πετύχουν αυτό είναι εντελώς διαφορετικοί (Αλεξόπουλος, 2011). 

5.4.1.3 Σημασιολογική Διαλειτουργικότητα 
Η σημασιολογική διαλειτουργικότητα είναι η ικανότητα δύο ή περισσότερων υπολογιστικών 

συστημάτων που επικοινωνούν να ερμηνεύουν αυτόματα τις πληροφορίες που 

ανταλλάσσονται, ώστε να καταλήξουν σε χρήσιμα αποτελέσματα, όπως ορίζονται από τους 

τελικούς χρήστες όλων των συστημάτων. Περιλαμβάνει  μεθόδους και εργαλεία, υπό τη 

μορφή οντολογιών ή τυποποιημένων σχημάτων δεδομένων. Για την επίτευξη 

σημασιολογικής διαλειτουργικότητας, και οι δύο πλευρές πρέπει να έχουν ένα κοινό μοντέλο 

αναφοράς για ανταλλαγή πληροφοριών (Αλεξόπουλος, 2011). 

5.4.1.4 Τεχνική Διαλειτουργικότητα 
Αυτό το είδος διαλειτουργικότητας καλύπτει τεχνικά θέματα της σύνδεσης δύο 

υπολογιστικών συστημάτων καθώς και υπηρεσιών. Μελετά τα βασικά πρωτόκολλα, τις 

ψηφιακές μορφές και τους μηχανισμούς ασφαλείας της προσβασιμότητας. (Αλεξόπουλος, 

2011) 

 

5.4.2 Συμμόρφωση ή αιτιολόγηση 
Από τους προαναφερόμενους δεσμευτικούς κανόνες διέπεται κάθε νέα λύση ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης και είναι συμβατή με τις αρχές της ηλεκτρονικής στρατηγικής. Σε περίπτωση  

διαφοροποίησης θα πρέπει να αιτιολογείται με τεκμηριωμένη ανάλυση των λόγων μη 

συμμόρφωσης, βασισμένη σε πραγματικά στοιχεία και να παρουσιάζει τις  ενέργειες που 

απαιτούνται και το χρονοδιάγραμμα πραγματοποίησης της επίτευξης της συμμόρφωσης. 
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5.4.3 Ενοποίηση 
Σε ενιαία κέντρα δεδομένων εντάσσεται ο εξοπλισμός και το λογισμικό της ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης, με κοινή διαχείριση και κανόνες, ώστε να επιτρέπεται η ενιαία πρόσβαση. 

 

5.4.4 Εξοικονόμηση – Μη επανάληψη 
Οφείλουν να εξοικονομούν πόρους στη Δημόσια Διοίκηση οι δράσεις Ηλεκτρονικής 

Διακυβέρνησης. Προϋπόθεση για τη χρηματοδότησή τους είναι η τεκμηρίωση της 

εξοικονόμησης πόρων (ή της μη σπατάλης πόρων) μέσω της ανάλυσης κόστους – οφέλους, 

συνυπολογιζομένου του χρόνου απόσβεσης της επένδυσης. Παράλληλα, χρηματοδοτικό 

προαπαιτούμενο κάθε δράσης είναι  η ανάδειξη της αναγκαιότητας και της μη επανάληψης. 

 

5.4.5 Μοναδική καταχώρηση δεδομένων 
Οι πληροφορίες τηρούνται από έναν μοναδικό εξουσιοδοτημένο φορέα, υπεύθυνο για την 

εγκυρότητα των πληροφοριών και για τη διάθεσή τους στους φορείς που έχουν αρμοδιότητα 

και στους ιδιώτες που έχουν έννομο συμφέρον. Στόχος είναι η καταχώρηση των 

πληροφοριών στα πληροφοριακά συστήματα της Δημόσιας Διοίκησης να γίνεται μία μόνο 

φορά. 

 

5.4.6 Εφικτότητα – Βιωσιμότητα 
Ο σχεδιασμός και η υλοποίηση των δράσεων της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης 

πραγματοποιείται εφόσον έχει διασφαλιστεί η εφικτότητα και βιωσιμότητα των δράσεων και 

η επιχειρησιακή ικανότητα των φορέων υλοποίησης. 

 

5.4.7 Διαφάνεια – Ανάκτηση Εμπιστοσύνης 
Στόχος της Δημόσιας Διοίκησης είναι να ανακτήσει την εμπιστοσύνη των πολιτών 

σχεδιάζοντας τις πολιτικές και τις δράσεις ηλεκτρονικής διακυβέρνησης με γνώμονα την 

ενίσχυση της διαφάνειας, της ακεραιότητας, της λογοδοσίας, της αποδοτικότητας και τις 

ανάγκες των πολιτών. 

 

5.4.8 Προσβασιμότητα (e-accessibility) 
Δέσμευση της Δημόσιας Διοίκησης αποτελεί η εξασφάλιση της προσβασιμότητας των 

δημόσιων δικτυακών τόπων για όλους τους πολίτες, χωρίς αποκλεισμούς, ειδικά για τις 

ευπαθείς ομάδες, τους ψηφιακά αναλφάβητους και τα άτομα με αναπηρία. Οι 

προδιαγραφές προσβασιμότητας που προβλέπονται από το διεθνές, ευρωπαϊκό και εθνικό 

θεσμικό πλαίσιο ελέγχονται κατά το σχεδιασμό και την υλοποίηση κάθε νέου συστήματος 

ενώ παράλληλα υπάρχει σχέδιο για την ενσωμάτωση τους στους υφιστάμενους δικτυακούς 

τόπους (Πρώην Υπουργείο Διοικητικής Ανασυγκρότησης, 2014).  
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Είναι ανάγκη η πρόσβαση σε υπηρεσίες και δεδομένα που δεν έχουν δημόσιο χαρακτήρα να 

ελέγχεται. Πρέπει να κατηγοριοποιείται το περιεχόμενο και οι υπηρεσίες των Δημόσιων 

Διαδικτυακών Τόπων ανάλογα με το επίπεδο διαβάθμισης/ευαισθησίας τους και τις 

κατηγορίες χρηστών στις οποίες απευθύνονται. Σύμφωνα με το Πλαισίο Ψηφιακής 

Αυθεντικοποίησης (ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΑΙΓΑΙΟΥ, 2015) προτείνεται να ακολουθούνται τα εξής:  

 Δεν είναι απαραίτητη η ταυτοποίηση των χρηστών κατά την πρόσβαση σε δημόσια 

πληροφορία, όπως αναζήτηση πληροφορίας και γενικά υπηρεσίες επιπέδων 1 και 2.  

 Για την πρόσβαση σε πληροφορίες που αφορούν το χρήστη (πολίτη, επιχείρηση, φορέα) 

και υπηρεσίες επιπέδων 3 και 4, πρέπει να προηγείται εξακρίβωση της ταυτότητας των 

χρηστών. Το επίπεδο ασφάλειας καθορίζεται ανάλογα με την ευαισθησία των δεδομένων 

και υπηρεσιών. Ειδικότερα για υπηρεσίες επίπεδου 3,  που η διαδικασία εξυπηρέτησης 

ξεκινά με την ηλεκτρονική υποβολή στοιχείων και ολοκληρώνεται με μη ηλεκτρονικό 

τρόπο (π.χ. παραλαβή βεβαίωσης/πιστοποιητικού αυτοπροσώπως, μέσω ΚΕΠ ή 

ταχυδρομείου) ως διακριτικά ασφάλειας του χρήστη μπορεί να χρησιμοποιούνται το 

όνομα (username) και το συνθηματικό (password) χρήστη. Ισχυρότερα μέτρα 

εξακρίβωσης ταυτότητας απαιτούνται για υπηρεσίες που η διαδικασία εξυπηρέτησης 

είναι πλήρως ηλεκτρονική (επίπεδο 4). 

 

5.4.9 Ασφάλεια – Ιδιωτικότητα 
Δέσμευση της Δημόσιας Διοίκησης αποτελεί η διαφύλαξη της ασφάλειας των τηρούμενων 

πληροφοριών, της ασφάλειας των συστημάτων και δικτύων, της ασφάλειας των διαδικασιών 

και των υποδομών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης από κάθε πιθανή παραβίαση, αλλοίωση ή 

μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση. Η Ελληνική Δημόσια Διοίκηση εγγυάται την προστασία της 

ιδιωτικότητας στη συλλογή, επεξεργασία, αποθήκευση και ανταλλαγή πληροφοριών, με την 

έννοια της διασφάλισης των πολιτών από μη εξουσιοδοτημένη χρήση των δεδομένων ή από 

χρήση που δεν προβλέπεται από το ισχύον θεσμικό πλαίσιο. 

Πιο συγκεκριμένα οι Δημόσιοι Δικτυακοί Τόποι πρέπει να παρέχουν επαρκές επίπεδο 

ασφάλειας και αξιοπιστίας διασφαλίζοντας τις εξής παραμέτρους (ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΑΙΓΑΙΟΥ, 

2015) : 

 Ακεραιότητα (integrity): Η πληροφορία παραμένει αναλλοίωτη κατά την δημοσίευση, 

διακίνηση, επεξεργασία και αποθήκευση της. 

 Εμπιστευτικότητα (confidentiality): απαιτείται σχετική εξουσιοδότηση για να έχει 

κάποιος πρόσβαση στην πληροφορία. 

 Αναγνώριση (identification): καθορισμός της ταυτότητας του χρήστη. 

 Πιστοποίηση ταυτότητας (authentication): Ενέργειες που απαιτούνται για την 

διασφάλιση της  πιστοποίησης της πραγματικής ταυτότητας του χρήστη. 

 Εξουσιοδότηση (authorization): Κάθε οντότητα πρέπει να έχει πρόσβαση στους 

επιτρεπόμενους σε αυτή πόρους του συστήματος. 

 Διαθεσιμότητα (availability): Η πληροφορία παρέχεται άμεσα κάθε στιγμή που ένας 

εξουσιοδοτημένος χρήστης επιχειρεί να αποκτήσει πρόσβαση σε αυτή. 
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 Μη άρνηση συμμετοχής (non-repudiation): Δεν μπορεί ένας χρήστης να αρνηθεί ότι 

εκτέλεσε μία ενέργεια σχετική με πρόσβαση, καταχώρηση και επεξεργασία της 

πληροφορίας. 

 

5.4.10 Συμμετοχή πολιτών 
Η διασφάλιση της συμμετοχής των πολιτών κατά τη λήψη κυβερνητικών αποφάσεων και 

κατά το σχεδιασμό και την αξιολόγηση των υπηρεσιών αποτελεί κύριο μέλημα της δημόσιας 

διοίκησης. 

 

5.5 Τα επίπεδα των δράσεων 
Στο σχέδιο δράσης υπάρχουν 4 στρατηγικές κατευθύνσεις (Α,Β,Γ,Δ) με 11 στόχους που έχουν 

σκοπό την επίλυση ενός προβλήματος και κάποια συγκεκριμένα αναμενόμενα 

αποτελέσματα. Οι στόχοι μετουσιώνονται σε δέσμες δράσεων και αυτές με τη σειρά τους σε 

δράσεις. Κάθε δράση περιλαμβάνει ένα σύνολο από χαρακτηριστικά στοιχεία (Περιγραφή, 

Σκοπός, Συμμόρφωση με τις γενικές αρχές της στρατηγικής για την ηλεκτρονική 

διακυβέρνηση, Βαθμό προτεραιότητας, Υπεύθυνος φορέας, Υφιστάμενα / 

προγραμματιζόμενα έργα, Εκτιμώμενος προϋπολογισμός, Πηγή χρηματοδότησης, 

Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης, Υφιστάμενη κατάσταση / προγραμματισμός δέσμης δράσης, 

Αναμενόμενα αποτελέσματα, Προϋποθέσεις επιτυχίας δέσμης δράσεων, Κίνδυνοι δέσμης 

δράσεων, Συνάφεια με άλλες δράσεις / έργα). Παρακάτω γίνεται η ανάλυση τους (ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ 

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, 2014). 

 

5.5.1 Στρατηγική κατεύθυνση Α – Εκσυγχρονισμός κράτους και 

διοίκησης  
 

5.5.1.1 Στόχος 1 – Απλούστευση διαδικασιών με χρήση ΤΠΕ 
Το πρόβλημα που εντοπίζεται είναι ότι τα περισσότερα πληροφοριακά συστήματα 

αντιγράφουν τις συμβατικές διαδικασίες δημιουργώντας μία νέα ηλεκτρονική 

γραφειοκρατία, ζητώντας για παράδειγμα την ηλεκτρονική υποβολή όλων των έγχαρτων 

δικαιολογητικών. Ακόμα το θεσμικό πλαίσιο περιορίζει σημαντικά τη χρήση και την 

αξιοποίηση των ΤΠΕ αναγνωρίζοντας μόνο πρωτότυπα έγγραφα σε έντυπη μορφή. Με 

αποτέλεσμα τα πληροφοριακά συστήματα να μην εκδίδουν διοικητικές πράξεις αλλά να 

υποστηρίζουν την έκδοση πράξεων. Ο συγκεκριμένος στόχος αποσκοπεί στην επανεξέταση 

της διαδικασίας παραγωγής μιας δημόσιας υπηρεσίας με δυνατότητες αυτεπάγγελτης 

αναζήτησης των δεδομένων χωρίς ανθρώπινη παρέμβαση, μέσω της διαλειτουργικότητας 

των πληροφοριακών συστημάτων, ώστε τελικά να μειωθεί ή να εξαλειφθεί ο αριθμός των 

απαιτούμενων δικαιολογητικών και ενδιάμεσων σταδίων. Σε αυτή την περίπτωση, η έγκριση 

της διοίκησης θα παρέχεται αυτόματα, χωρίς έκδοση διοικητικής πράξης από τα 

πιστοποιημένα πληροφοριακά συστήματα. Οι εγκρίσεις αυτές της διοίκησης θα έχουν νομική 

ισχύ πράξης χωρίς ανάγκη επικύρωσης. Τα  αναμενόμενα οφέλη αφορούν κυρίως τη 
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βελτίωση της ποιότητας ζωής των πολιτών, την αύξηση της αποδοτικότητας και τη μείωση 

του κόστους της δημόσιας διοίκησης (Πρώην Υπουργείο Διοικητικής Ανασυγκρότησης, 2014). 

Οι δέσμες δράσεων που ανήκουν στο συγκεκριμένο στόχο είναι: 

5.5.1.1.1 ΑΣ1.1 Διαλειτουργικότητα πληροφοριακών συστημάτων 
Αυτή η δέσμη δράσεως αποτελεί μία οριζόντια παρέμβαση για την επίτευξη 

διαλειτουργικότητας μεταξύ των Πληροφοριακών Συστημάτων των Φορέων της Δημόσιας 

Διοίκησης, για την ανάπτυξη υπηρεσιών Διαδικτύου. Διευκολύνοντας έτσι τις συναλλαγές 

μεταξύ φορέων του κράτους (G2G), μεταξύ φορέων της Δημόσιας Διοίκησης και πολιτών 

(G2C) και μεταξύ φορέων και επιχειρήσεων (G2B). Ακόμα διευκολύνεται η δημιουργία ενός 

πλαισίου ενιαίας λειτουργίας και συνεργασίας μεταξύ των φορέων της Δημόσιας Διοίκησης  

καθώς και η δημιουργία και παροχή υπηρεσιών κοινού ενδιαφέροντος για τους φορείς της 

Δημόσιας Διοίκησης (ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ 

ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, 2014). Οι δράσεις που ανήκουν στη συγκεκριμένη δέσμη δράσεως είναι: 

ΑΣ1.1.0 Διαλειτουργικότητα πληροφοριακών συστημάτων. 

ΑΣ1.1.α.Ολοκλήρωση του σχεδιασμού των 80 διαλειτουργικών διασυνδέσεων των 

πληροφοριακών συστημάτων (eGov Now). 

ΑΣ1.1.β. Λειτουργικές διασυνδέσεις των βασικών μητρώων. 

 

5.5.1.1.2 ΑΣ1.2 Δράσεις διάδοσης και υποχρεωτικής εφαρμογής του 

Πλαισίου Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης 

σε όλες τις δράσεις και έργα των φορέων της Δημόσιας 

Διοίκησης  
Το Πλαίσιο Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης συνίσταται από ένα σύνολο 

κανόνων, προτύπων, προδιαγραφών και διαδικασιών που εφαρμόζονται στα έργα 

Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης κατά το σχεδιασμό, την ανάπτυξη, τη συντήρηση και την 

λειτουργία τους. Στο Πλαίσιο αυτό υπάρχει πρόβλεψη για την τακτική επικαιροποίηση και 

συντήρησή του (ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ 

ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, 2014). Η δέσμη δράσεων περιλαμβάνει τις εξής δράσεις: 

ΑΣ 1.2.1. Επανεξέταση του Πλαισίου Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης 

(ΥΑΠ/Φ.40.4//1/989, ΦΕΚ 1301/Β/12-4-2012, Κύρωση Πλαισίου Παροχής Υπηρεσιών 

Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης) και επικαιροποίησή του λαμβάνοντας υπόψη τις 

τεχνολογικές, οργανωτικές και θεσμικές εξελίξεις (διαλειτουργικότητα μεταξύ συστημάτων 

και φορέων της Δημόσιας Διοίκησης, αναθεώρηση των ρυθμίσεων της ηλεκτρονικής 

αυθεντικοποίησης και εξουσιοδότησης προς την κατεύθυνση του ενιαίου συστήματος 

αυθεντικοποίησης πολιτών και δημόσιων λειτουργών, περαιτέρω εξειδίκευση των 

ρυθμίσεων για τα ανοιχτά δημόσια δεδομένα και τη διάθεση της δημόσιας πληροφορίας, 

αξιολόγηση και επικαιροποίηση των αρχών και προτύπων για την προσβασιμότητα, την 

ασφάλεια και προστασία της ιδιωτικότητας). 
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ΑΣ 1.2.2. Ανάπτυξη πρωτοβουλιών και δράσεων για την υποχρεωτική εφαρμογή του 

επικαιροποιημένου Πλαισίου σε όλες τις δράσεις και έργα της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης. 

5.5.1.1.3 ΑΣ1.3: Ανάπτυξη συστήματος μέτρησης, αξιολόγησης και 

συνεχούς βελτίωσης της απόδοσης των ηλεκτρονικών 

υπηρεσιών  
Ο σκοπός της συγκεκριμένης δέσμης δράσεων είναι η βελτίωση της ποιότητας των 

παρεχόμενων υπηρεσιών, η διασφάλιση παροχής υπηρεσιών που δημιουργούν αξία στους 

χρήστες, καθώς και η βελτίωση των διαδικασιών πρόσβασης και χρήσης υπηρεσιών 

Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης (ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΙ 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, 2014). Η δέσμη δράσεων περιλαμβάνει τις παρακάτω 

δράσεις: 

ΑΣ 1.3.1.Ανάπτυξη και εφαρμογή μεθοδολογίας και εργαλείων μέτρησης μέσω κατάλληλων 

δεικτών/διαδικασιών αξιολόγησης της στάθμης ποιότητας και της πληρότητας των 

παρεχόμενων υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης.  

ΑΣ 1.3.2. Δημιουργία των απαιτούμενων δεδομένων που θα συμπεριλαμβάνονται στην 

ετήσια αξιολόγηση της προόδου του Σχεδίου Δράσης και θα αποτελούν βάση για σχεδιασμό 

και εφαρμογή προληπτικών / διορθωτικών / βελτιωτικών ενεργειών. 

ΑΣ 1.3.3. Δημιουργία βάσης για την αξιολόγηση έργων επιμέρους φορέων και την πιθανή 

ανακήρυξή τους σε έργα – πρωταθλητές (Champion Projects) που θα μπορούν να επεκταθούν 

και σε άλλους Φορείς. 

 

5.5.1.2 Στόχος 2 – Ηλεκτρονική διαχείριση εγγράφων – 

Ψηφιοποίηση διεργασιών 
Το πρόβλημα που εντοπίζεται εδώ αφορά καθυστερήσεις στην επικοινωνία μεταξύ των 

Φορέων, μη αποτελεσματική αξιοποίηση των Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών, 

αρχειοθέτηση και αναζήτηση εγγράφων με φυσικό τρόπο (χαρτί) το οποίο οδηγεί σε σπατάλη 

χρόνου και πόρων, καθώς και έγγραφα από τους Δημόσιους Φορείς, τα οποία  έχουν μεγάλο 

βαθμό διαφοροποίησης, ως προς την μορφή τους αλλά και την διαδικασία με την οποία 

δημιουργούνται. Για την επίλυση του προβλήματος η Δημόσια Διοίκηση σκοπεύει να 

εγκαταστήσει ένα αποκλειστικά ηλεκτρονικό περιβάλλον διακίνησης, διαχείρισης και 

αρχειοθέτησης εγγράφων, αρχικά μεταξύ των υπηρεσιών των Υπουργείων και στη συνέχεια 

μεταξύ των Υπουργείων και των εποπτευόμενων οργανισμών, των ανεξάρτητων αρχών και 

των περιφερειακών και δημοτικών υπηρεσιών. Η ενδοδιοικητική επικοινωνία θα τελείται 

ηλεκτρονικά και θα ολοκληρώνεται με την ηλεκτρονική παραγωγή διοικητικών πράξεων.  

Ακόμα, στοχεύουν στη μοντελοποίηση των βασικών εγγράφων της διοίκησης με τη χρήση 

ενιαίων προτύπων τα οποία θα χρησιμοποιούνται από το σύνολο των δημόσιων φορέων. 

Σταδιακά η χρήση των ψηφιακών υπογραφών θα είναι υποχρεωτική για το σύνολο των 

στελεχών του δημόσιου τομέα, στο βαθμό βέβαια που κρίνεται απαραίτητη για την ενιαία 

ηλεκτρονική διεκπεραίωση δημοσίων εγγράφων. Τα αναμενόμενα οφέλη είναι η 

ελαχιστοποίηση του κόστους και του χρόνου αποστολής και λήψης εγγράφων μεταξύ των 
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φορέων του δημοσίου, η αυτοματοποίηση διαδικασιών που σχετίζονται με τα έγγραφα και 

η ενίσχυση της διαφάνειας (Πρώην Υπουργείο Διοικητικής Ανασυγκρότησης, 2014). 

Οι δέσμες δράσεων που ανήκουν στο συγκεκριμένο στόχο είναι: 

5.5.1.2.1 ΑΣ2.1: Ανοικτή, διαφανής και ασφαλής διακίνηση 

δημόσιων εγγράφων  
Η εφαρμογή της Στρατηγικής για την Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση απαιτεί την ηλεκτρονική 

διακίνηση εγγράφων, μέσω συγκεκριμένων ροών εργασίας, με ασφαλή τρόπο. Ο σκοπός 

αυτής της δέσμης δράσεων είναι η επίσπευση του διοικητικού έργου, η ενίσχυση της 

προσπάθειας αύξησης της παραγωγικότητας, η αύξηση της διαφάνειας, καθώς και η 

βελτίωση της ποιότητας και της ασφάλειας των παρεχόμενων υπηρεσιών Ηλεκτρονικής 

Διακυβέρνησης. Για την επίτευξη αυτή απαιτείται η σταδιακή προσέγγιση με ευρεία 

συνεργασία μεταξύ των Φορέων της Δημόσιας Διοίκησης (ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ 

ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, 2014). Η δέσμη δράσεων 

περιλαμβάνει τις παρακάτω δράσεις: 

ΑΣ 2.1.1 Προσδιορισμός των 10 πλέον σημαντικών και συχνά διακινούμενων εγγράφων στην 

Δημόσια Διοίκηση, με συνεργασία αρχικώς των Υπουργείων Ψηφιακής Διακυβέρνησης, 

Οικονομικών, Ανάπτυξης και επενδύσεων, Υγείας, Εργασίας και Κοινωνικών υποθέσεων, 

καθώς και Δικαιοσύνης. 

ΑΣ 2.1. 2.Ηλεκτρονική μοντελοποίηση των εγγράφων και των διαδικασιών διακίνησής τους, 

λαμβάνοντας υπόψη και το Πλαίσιο Παροχής Ηλεκτρονικών Υπηρεσιών.  

ΑΣ 2.1.3. Επικαιροποίηση των διαδικασιών και των ροών εργασίας των βασικών φορέων 

Δημόσιας Διοίκησης, διακίνηση εγγράφων με τη χρήση του κατάλληλου λογισμικού. 

ΑΣ 2.1.4. Επέκταση της ηλεκτρονικής μοντελοποίησης των διακινούμενων εγγράφων και σε 

άλλους φορείς, μέσω της δημιουργίας κοινών παρονομαστών σχετιζόμενων με τα 

διακινούμενα έγγραφα και τις αντίστοιχες διαδικασίες διακίνησής τους.  

ΑΣ 2.1.5. Προσδιορισμός μοντέλου χρήσης των ηλεκτρονικών υπογραφών, λαμβάνοντας 

υπόψη το σχετικό Ευρωπαϊκό Κανονιστικό πλαίσιο (eIDAS). 

ΑΣ 2.1.6. Επέκταση της εφαρμογής των ηλεκτρονικών υπογραφών με καθολικό τρόπο στις 

υπηρεσίες του Δημόσιου Τομέα, δημιουργώντας το απαραίτητο πλαίσιο 

διαλειτουργικότητας.  

ΑΣ 2.1.7. Δημιουργία θεσμικού πλαισίου που θα καθιστά υποχρεωτική την εφαρμογή των 

ψηφιακών υπογραφών τόσο στη διακίνηση των ηλεκτρονικών εγγράφων μέσα σε κάθε 

φορέα του Δημόσιου Τομέα, όσο και στη διακίνηση τους μεταξύ των φορέων της Δημόσιας 

Διοίκησης. 
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5.5.1.2.2 ΑΣ2.2: Ηλεκτρονικοποίηση απλοποιημένων λειτουργικών 

διαδικασιών Φορέων της Δημόσιας Διοίκησης   
Ο σκοπός αυτής της δέσμης δράσεων είναι η μείωση των διοικητικών βαρών, η βελτίωση της 

παραγωγικότητας της Δημόσιας Διοίκησης και η συνεχής ενίσχυση των παρεχόμενων 

υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης. Οι δράσεις ηλεκτρονικοποίησης σχετίζονται 

άμεσα με τις δράσεις της Διοικητικής Μεταρρύθμισης που αφορούν την αναδιοργάνωση του 

Δημόσιου Τομέα (ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ 

ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, 2014). Η δέσμη δράσεων περιλαμβάνει ενδεικτικά τα εξής: 

ΑΣ 2.2.1. Ηλεκτρονικοποίηση λειτουργικών διαδικασιών των Φορέων της Δημόσιας 

Διοίκησης, σε συνδυασμό με τις δράσεις λειτουργικής αναδιοργάνωσης (BPR) που 

εντάσσονται στην Διοικητική Μεταρρύθμιση, με επιλογή και ιεράρχηση δράσεων σε τομείς 

εξαιρετικά σημαντικούς για την προώθηση της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης, αλλά και για 

την καλύτερη λειτουργία ζωτικών κρατικών υπηρεσιών (π.χ. ηλεκτρονικοποίηση διαδικασιών 

Υπουργείου Οικονομικών που σχετίζονται με την εξυπηρέτηση των πολιτών και των 

επιχειρήσεων, ηλεκτρονικοποίηση διαδικασιών σχετικών με την παροχή υπηρεσιών υγείας, 

ηλεκτρονικοποίηση διαδικασιών σχετικών με την παροχή υπηρεσιών ασφάλισης στους 

πολίτες, ηλεκτρονικοποίηση διαδικασιών επιτάχυνσης των εργασιών απονομής δικαιοσύνης, 

κ.λπ.).  

ΑΣ 2.2.2. Ηλεκτρονικοποίηση διεργασιών και διαδικασιών για τη μείωση των διοικητικών 

βαρών, όπως προκύπτει από το έργο του ΟΟΣΑ «Μείωση των Διοικητικών Βαρών». 

ΑΣ 2.2.3. Χρήση ηλεκτρονικών πληρωμών και ηλεκτρονικών τιμολογίων. 

 

5.5.1.3 Στόχος 3 – Ενιαία διαχείριση πόρων δημόσιας διοίκησης   
Το πρόβλημα που υπάρχει σχετικά με τη διαχείριση των πόρων αφορά την έλλειψη 

οριζόντιων πολιτικών προμηθειών, συντήρησης και λειτουργίας των τεχνολογικών υποδομών 

στη Δημόσια Διοίκηση, την χαμηλή αξιοποίηση των υπαρχουσών υποδομών, τον 

επιχειρησιακό κατακερματισμό και τις λειτουργικές επικαλύψεις των συστημάτων του 

Δημοσίου και το υψηλό κόστος κτήσης, συντήρησης και χρήσης των τεχνολογικών υποδομών. 

Ακόμα εντοπίζεται περιορισμένη αρμοδιότητα στη διαχείριση των ανθρωπίνων πόρων από 

τις Διευθύνσεις Διοικητικού, έλλειψη σύνδεσης της εργασίας με το παραγόμενο αποτέλεσμα 

και δυσκολίες στην αξιοποίηση του προσωπικού, βάσει των προσόντων και των δεξιοτήτων 

που διαθέτει. Η στρατηγική επίλυσης στοχεύει στη δημιουργία μιας ενιαίας πολιτικής 

προμήθειας, λειτουργίας, διαχείρισης και συντήρησης των βασικών πληροφοριακών 

υποδομών του Δημοσίου. Επίσης περιλαμβάνει θεσμοθέτηση πλαισίου οργάνωσης και 

διοίκησης των υπηρεσιών πληροφορικής και ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και των φορέων 

και μονάδων του δημόσιου τομέα με συναφές αντικείμενο. Τέλος στα σχέδια είναι και η 

υλοποίηση ενός ολοκληρωμένου συστήματος για την προμήθεια, χρήση, λειτουργία και 

συντήρηση των πληροφοριακών υποδομών του δημοσίου καθώς και για την 

παρακολούθηση της διαχείρισης ανθρώπινου δυναμικού των υπηρεσιών του. Τα 

σημαντικότερα αποτελέσματα για τη Δημόσια Διοίκηση θα είναι η εξοικονόμηση των 

ανθρωποωρών που σπαταλούνται σε εσωτερικές διοικητικές διαδικασίες. Παράλληλα, θα 
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υπάρξουν σημαντικές οικονομίες κλίμακας, υψηλή ποιότητα υπηρεσιών και βελτίωση της 

λειτουργίας των τεχνολογικών υποδομών (Πρώην Υπουργείο Διοικητικής Ανασυγκρότησης, 

2014). 

Οι δέσμες δράσεων που ανήκουν στο συγκεκριμένο στόχο είναι: 

5.5.1.3.1 ΑΣ3.1: Δημιουργία ενιαίας ψηφιακής υποδομής 

διαχείρισης Ανθρώπινου Κεφαλαίου (HRMS) 
Η εισαγωγή ενός κεντρικού Συστήματος Διοίκησης Ανθρώπινου Κεφαλαίου (ΣΔΑΚ) για την 

αποτελεσματική διαχείριση και την αποδοτική ανάπτυξη του διαθέσιμου Ανθρώπινου 

Κεφαλαίου της Δημόσιας Διοίκησης αποτελεί στόχο της συγκεκριμένης δέσμης (ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ 

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, 2014). Οι δράσεις που 

την αποτελούν είναι: 

ΑΣ 3.1.1. Υιοθέτηση και λειτουργία ενιαίου συστήματος Διαχείρισης του Ανθρώπινου 

Κεφαλαίου της Δημόσιας Διοίκησης. 

ΑΣ 3.1.2.Καθορισμός και εφαρμογή κοινών πολιτικών αναφορικά με τη Διοίκηση του 

Προσωπικού στην Δημόσια Διοίκηση. 

 

5.5.1.3.2 ΑΣ3.2: Λειτουργία ενιαίου συστήματος 

χρηματοοικονομικής και δημοσιονομικής διαχείρισης - ERP   
Η δέσμη δράσεων περιλαμβάνει αρχικώς μία δράση οριζόντιου χαρακτήρα για την 

εγκατάσταση και λειτουργία ενός κεντρικού συστήματος ολοκληρωμένης 

χρηματοοικονομικής-δημοσιονομικής διαχείρισης (ERP) που θα συμβαδίζει με τα διεθνή 

λογιστικά πρότυπα, θα δίνει μια σφαιρική εικόνα της λειτουργίας του Δημοσίου και θα 

οδηγήσει σε καλύτερο έλεγχο των δαπανών. Το σύστημα αυτό θα υποστηρίζει τις διαδικασίες 

κατάρτισης, ψήφισης, εκτέλεσης, και παρακολούθησης εκτέλεσης του προϋπολογισμού, 

καθώς και της κατάρτισης της απαραίτητης έκθεσης απολογισμού. Επιπλέον, θα υποστηρίζει 

τον συντονισμό της δημοσιονομικής πολιτικής και την υλοποίηση του μεσοπρόθεσμου 

πλαισίου δημοσιονομικής στρατηγικής (ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΙ 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, 2014). Οι δράσεις που την αποτελούν είναι: 

ΑΣ 3.2.1.Ανάπτυξη ενός κεντρικού συστήματος ολοκληρωμένης χρηματοοικονομικής 

διαχείρισης (ERP) που θα συμβαδίζει με τα διεθνή λογιστικά πρότυπα, αποτελώντας 

οριζόντια παρέμβαση που θα δώσει μια σφαιρική, αλλά και ακριβή και σαφή εικόνα της 

λειτουργίας της Δημόσιας Διοίκησης, οδηγώντας σε καλύτερο έλεγχο των δαπανών. 

ΑΣ 3.2.2.Εφαρμογή της μεταρρύθμισης του δημοσιονομικού συστήματος στην Κεντρική 

Διοίκηση και στην λοιπή Γενική Κυβέρνηση. 
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5.5.1.3.3 ΑΣ3.3: Κατάρτιση ολοκληρωμένης πολιτικής προμήθειας, 

χρήσης και λειτουργίας, διαχείρισης και συντήρησης των 

βασικών πληροφοριακών υποδομών και υπηρεσιών του 

Δημοσίου 
Αυτή η δέσμη δράσεων αποσκοπεί στην ορθή διαχείριση του κύκλου προμήθειας, χρήσης, 

λειτουργίας, διαχείρισης και συντήρησης των βασικών πληροφοριακών υποδομών και 

υπηρεσιών, συμπεριλαμβανομένων και των υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης  

(ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, 2014). Οι 

δράσεις που την αποτελούν είναι: 

ΑΣ 3.3 1. Ανάπτυξη ολοκληρωμένης πολιτικής για τα πληροφοριακά συστήματα της Δημόσιας 

Διοίκησης (Policy Charter). 

ΑΣ 3.3.2.Κατάρτιση σχεδίου στελέχωσης υπηρεσιών πληροφορικής και Ηλεκτρονικής 

Διακυβέρνησης και των φορέων και μονάδων του Δημόσιου Τομέα με συναφές αντικείμενο.  

ΑΣ 3.3.3.Δημιουργία του απαραίτητου θεσμικού πλαισίου οργάνωσης και διοίκησης των 

υπηρεσιών πληροφορικής και ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και των φορέων και μονάδων 

του Δημόσιου Τομέα με συναφές αντικείμενο. 

ΑΣ 3.3.4.Δημιουργία ενιαίου μητρώου πληροφοριακών υποδομών της Δημόσιας Διοίκησης. 

ΑΣ 3.3.5.Ανάπτυξη Κεντρικού Αποθετηρίου Μελετών και Ερευνών. 

ΑΣ 3.3.6.Θεσμοθέτηση οργανωτικής δομής (governance framework and structure) της 

Διοίκησης για την υλοποίηση της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης σε στρατηγικό, 

επιχειρησιακό, τεχνολογικό και ελεγκτικό επίπεδο. 

 

5.5.1.3.4 ΑΣ3.4: Κατάρτιση στρατηγικής για την ανάπτυξη των 

υπηρεσιών κυβερνητικού υπολογιστικού νέφους (Greek 

GCloud Strategy) για τη Δημόσια Διοίκηση 
Αποτελείται από την δράση για την κατάρτιση στρατηγικής για την καλύτερη εκμετάλλευση 

και διαχείριση των πληροφοριακών συστημάτων της Δημόσιας Διοίκησης, με χρήση όλων 

των δυνατοτήτων που δίνει η τεχνολογία του κυβερνητικού υπολογιστικού νέφους (GCloud)  

(ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, 2014). 

ΑΣ 3.4.0 Κατάρτιση στρατηγικής για την ανάπτυξη των υπηρεσιών κυβερνητικού 

υπολογιστικού νέφους (Greek GCloud Strategy) για τη Δημόσια Διοίκηση. 

 

5.5.2 Στρατηγική κατεύθυνση Β – Επανασύνδεση πολίτη με κράτος και 

διοίκηση  
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5.5.2.1 Στόχος 4 – Ενιαία διαχείριση σχέσεων κράτους, πολιτών και 

επιχειρήσεων  
Κάθε φορέας της Δημόσιας Διοίκησης παρέχει τις δικές του υπηρεσίες στους πολίτες και τις 

επιχειρήσεις, εφαρμόζοντας το δικό του πλαίσιο και τις εσωτερικές του διαδικασίες με 

αποτέλεσμα οι φορείς και τα συστήματά τους να μην επικοινωνούν και να μην συνεργάζονται 

για την παροχή υπηρεσιών ως τελικό προϊόν στον πολίτη και την επιχείρηση. Έτσι ο πολίτης 

και η επιχείρηση υποχρεούνται να απευθύνονται διακριτά σε κάθε εμπλεκόμενο φορέα για 

να συλλέξουν τα απαιτούμενα δεδομένα αλλά και για να τα διακινήσουν από τη μία 

υπηρεσία στην άλλη. Ο συγκεκριμένος στόχος έχει σαν μέλημα την ενιαία και ολοκληρωμένη 

διαχείριση των συναλλαγών του πολίτη με τις δημόσιες υπηρεσίες, ανεξάρτητα από τον 

τρόπο πρόσβασής του (διαδικτυακά, με φυσική παρουσία ή μέσω τηλεφωνικού κέντρου). Τα 

οφέλη θα είναι πληρέστερη και ποιοτική εξυπηρέτηση του πολίτη και της επιχείρησης και 

συγχρόνως δραστική μείωση του κόστους παροχής της δημόσιας υπηρεσίας και αύξηση της 

αποδοτικότητας της Δημόσιας Διοίκησης (Πρώην Υπουργείο Διοικητικής Ανασυγκρότησης, 

2014). 

Οι δέσμες δράσεων που ανήκουν στο συγκεκριμένο στόχο είναι: 

5.5.2.1.1 ΒΣ4.1 Λειτουργία συστήματος παροχής υπηρεσιών 

διαχείρισης σχέσεων με τους πολίτες (CRMS)  
Η δέσμη περιλαμβάνει τη δημιουργία και τη λειτουργία ενός Ολοκληρωμένου Συστήματος 

Διαχείρισης Σχέσεων με τους Πολίτες. Αποτελεί μία οριζόντια παρέμβαση που περιλαμβάνει 

τον σχεδιασμό, την ανάπτυξη, την προμήθεια και την υλοποίηση των απαραίτητων 

υποδομών εξοπλισμού και λογισμικού. Ο σκοπός της δράσης αυτής είναι η ανάπτυξη ενός 

συστήματος που θα προωθεί την πολιτοκεντρική εξυπηρέτηση από τη Δημόσια Διοίκηση σε 

όλο το εύρος ενός τρικαναλικού συστήματος εξυπηρέτησης (τηλέφωνο, φυσική παρουσία – 

ΚΕΠ, Διαδίκτυο), παρέχοντας ενιαία και ολοκληρωμένη διαχείριση των συναλλαγών του 

πολίτη με τις δημόσιες υπηρεσίες, ανεξάρτητα από τον τρόπο πρόσβασής του σε αυτές. Η 

ύπαρξη του συστήματος αυτού θα οδηγήσει στη διαδικασία μοναδικής εγγραφής 

(SingleSignOn,SSO) για κάθε πολίτη και επιχείρηση (ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ 

ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, 2014). 

ΒΣ 4.1.0 Λειτουργία συστήματος παροχής υπηρεσιών CRM (CRMS). 

 

5.5.2.1.2 BΣ4.2 Λειτουργία Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών 

Δημόσιων Προμηθειών 
Ο σκοπός της δέσμης δράσεων αυτής είναι η διαφανής λειτουργία του κράτους, η 

αξιοκρατική ανάθεση έργων, καθώς και η καλύτερη χρήση των δημόσιων πόρων.  

Περιλαμβάνει τη λειτουργία ενός συστήματος που υποστηρίζει ηλεκτρονικά τη διαδικασία 

ανάθεσης και υλοποίησης των δημοσίων συμβάσεων, καθώς και την πλήρη νομοθετική 

κάλυψη της λειτουργίας αυτής (ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΙ 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, 2014). 

BΣ 4.2.0 Λειτουργία Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημόσιων Προμηθειών. 
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5.5.2.2 Στόχος 5 -Δημιουργία ενιαίου σημείου πρόσβασης στις 

υπηρεσίες του δημόσιου τομέα 
Η Κεντρική Διαδικτυακή Πύλη έχει σκοπό να προσφέρει ενιαία πρόσβαση στους πολίτες και 

τις επιχειρήσεις σε υπηρεσίες του Δημόσιου τομέα. Παρόλα αυτά ο αριθμός των 

ηλεκτρονικών υπηρεσιών που παρέχονται από τον ΕΡΜΗ δεν είναι ο βέλτιστος, λόγω 

έλλειψης διαλειτουργικότητας και συνεργασίας με το σύνολο των λοιπών φορέων και τα 

συστήματα του δημοσίου. Αντίστοιχα ο αριθμός των διαθέσιμων υπηρεσιών από τα ΚΕΠ δεν 

είναι ο βέλτιστος με αποτέλεσμα να μην υπάρχει ενιαία διαδικασία εξυπηρέτησης των 

πολιτών και ο Ελληνικός Δημόσιος Τομέας να παρουσιάζει στο διαδίκτυο άνω των 1.000 

διαδικτυακών τόπων. Αυτό συνεπάγεται πολυδιάσπαση της πληροφορίας, 

αποπροσανατολισμό του πολίτη και αύξηση του κόστους από την κατασκευή, συντήρηση και 

ενημέρωση των δικτυακών τόπων. Στόχος της συγκεκριμένης δέσμης δράσεων είναι για κάθε 

υπηρεσία, ο πολίτης να επικοινωνεί με το δημόσιο μέσα από ένα μοναδικό σημείο από όπου 

θα λαμβάνει το τελικό προϊόν επεξεργασίας του αιτήματός του, καθώς η επεξεργασία του 

αιτήματος θα παραμένει εσωτερικό ζήτημα της διοίκησης. Σε συνεργασία με τις υπηρεσίες 

της Δημόσιας Διοίκησης, η Κεντρική διαδικτυακή Πύλη Ενιαίας Πρόσβασης θα παρέχει 

πληροφορία για το σύνολο των συμβατικών ή ηλεκτρονικών διαδικασιών της Δημόσιας 

Διοίκησης, με τρόπο φιλικό και με βάση τις ανάγκες των πολιτών. Η πρόσβαση θα 

υποστηρίζει τόσο υπολογιστές όσο και έξυπνες τηλεφωνικές συσκευές. Ακόμα σχεδιάζεται η 

διεύρυνση των αρμοδιοτήτων των ΚΕΠ ώστε να καλύπτουν αυξανόμενο αριθμό 

πολυεισοδικών διαδικασιών και να εξυπηρετούν τον ενδιαφερόμενο με τον ταχύτερο δυνατό 

τρόπο, μειώνοντας την ανάγκη φυσικής παρουσίας του στις δημόσιες Υπηρεσίες. Η 

διαδικτυακή παρουσία και δράση των φορέων του δημόσιου τομέα θα ακολουθήσει τη 

φυσική οργανωτική πυραμίδα (Γραφείο Πρωθυπουργού – Υπουργείο – Εποπτευόμενος 

Φορέας – Προγράμματα, δράσεις, έργα φορέα). Παράλληλα, θα εντάσσονται πληροφορίες 

ομαδοποιημένες σύμφωνα με τις ανάγκες των πολιτών και των επιχειρήσεων με γεγονότα 

ζωής για μεγαλύτερη ευκολία (πχ. γέννηση, εγγραφή στο σχολείο, έναρξη επιχείρησης, 

σύνταξη, κλπ). Τα αναμενόμενα οφέλη είναι κυρίως η βελτίωση της ποιότητας ζωής του 

πολίτη, η αύξηση της παραγωγικότητας και η αποτελεσματικότερη λειτουργία της Δημόσιας 

Διοίκησης (Πρώην Υπουργείο Διοικητικής Ανασυγκρότησης, 2014). 

Η δέσμη δράσεων που ανήκει στο συγκεκριμένο στόχο είναι: 

5.5.2.2.1 ΒΣ5.1: Αναβάθμιση της Κεντρικής Διαδικτυακής Πύλης 

Ενιαίας Πρόσβασης στις Υπηρεσίες του Δημόσιου Τομέα 
Η δράση αυτή περιλαμβάνει έργα αναβάθμισης της Κεντρικής Διαδικτυακής Πύλης Ενιαίας 

Πρόσβασης στις υπηρεσίες του Δημόσιου Τομέα, έτσι ώστε να προωθηθεί η ολοκλήρωση των 

20 βασικών υπηρεσιών της Ευρωπαϊκής Επιτροπής (12 για τους πολίτες και 8 για 

επιχειρήσεις). Η κάλυψη των αναγκών της δράσης αυτής γίνεται μέσω της δράσης της 

ανάπτυξης ενιαίου συστήματος CRMS και της περαιτέρω υποστήριξης της Πύλης (ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ 

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, 2014). 

ΒΣ 5.1.0 Αναβάθμιση της Κεντρικής Διαδικτυακής Πύλης Ενιαίας Πρόσβασης στις υπηρεσίες 

του Δημόσιου Τομέα. 
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5.5.2.3 Στόχος 6 – Αυθεντικοποίηση πολιτών 
Το πρόβλημα που εντοπίζεται εδώ είναι η χρήση διαφορετικών κωδικών αυθεντικοποίησης 

που δεν συνδέονται μεταξύ τους, η έλλειψη αποτελεσματικών και κοινώς αποδεκτών 

μεθόδων αυθεντικοποίησης του αποδέκτη μίας υπηρεσίας από τα πληροφοριακά 

συστήματα της δημόσιας διοίκησης και η ανάσχεση της ανάπτυξης ποιοτικών ηλεκτρονικών 

υπηρεσιών και ψηφιακών συναλλαγών μεταξύ κράτους και πολίτη. Το πλάνο για τον 

συγκεκριμένο στόχο περιλαμβάνει τη διασύνδεση των διαφορετικών κωδικών 

αυθεντικοποίησης των πολιτών (ΑΦΜ, ΑΜΚΑ, ΑΔΤ κλπ). Την επιλογή και προώθηση 

συγκεκριμένων εναλλακτικών μεθόδων αυθεντικοποίησης (κινητό τηλέφωνο, έξυπνη κάρτα, 

άλλη προσωπική φορητή συσκευή). Την εγκατάσταση των κατάλληλων υποδομών 

αυθεντικοποίησης και την αναθεώρηση αντίστοιχα του νομοθετικού πλαισίου που διέπει τη 

λειτουργία της χρήσης ηλεκτρονικής ταυτοποίησης, αυθεντικοποίησης και εξουσιοδότησης. 

Η εύκολη και ταχεία πρόσβαση σε εξατομικευμένες διαδικτυακές υπηρεσίες θα ωφελήσουν 

τους πολίτες, τις επιχειρήσεις αλλά και τους ίδιους τους δημόσιους λειτουργούς σε όλα τα 

επίπεδα δραστηριότητάς τους (Πρώην Υπουργείο Διοικητικής Ανασυγκρότησης, 2014). 

Οι δέσμες δράσεων που ανήκουν στο συγκεκριμένο στόχο είναι: 

5.5.2.3.1 ΒΣ6.1: Οριστικοποίηση του τρόπου αυθεντικοποίησης 

πολιτών 
Η δέσμη αυτή περιλαμβάνει μια δράση για τη μελέτη των υφιστάμενων προσεγγίσεων 

αυθεντικοποίησης πολιτών, την αξιολόγησή τους και την επιλογή του τελικού σχήματος 

αυθεντικοποίησης, σε συνάρτηση με την Εθνική Στρατηγική ΤΠΕ (ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ 

ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, 2014). 

ΒΣ 6.1.0 Οριστικοποίηση του τρόπου αυθεντικοποίησης πολιτών. 

 

5.5.2.3.2 ΒΣ6.2: Δημιουργία κατάλληλων υποδομών 

αυθεντικοποίησης 
Ο σκοπός της δράσης αυτής είναι η εφαρμογή του επιλεχθέντος σχήματος αυθεντικοποίησης 

και η σύγκλιση μεταξύ ιδιωτικού και δημόσιου τομέα για την ασφαλή και εύκολη πρόσβαση 

των πολιτών στις δημόσιες υπηρεσίες που χρησιμοποιούν διαπιστευτήρια για ηλεκτρονική 

αναγνώριση (ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ 

ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, 2014). 

ΒΣ 6.2.0 Δημιουργία κατάλληλων υποδομών αυθεντικοποίησης. 

 

5.5.2.4 Στόχος 7 – Συμμετοχική δημοκρατία  
Η υφιστάμενη κατάσταση χαρακτηρίζεται από μια ευρεία δυσπιστία των πολιτών προς τη 

Δημόσια Διοίκηση λόγω ελλιπούς αποτελεσματικότητας και διαφθοράς ως αποτέλεσμα της 

αποξένωσης και αποστασιοποίησης των πολιτών από τη Διοίκηση. Η βελτίωση του 
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νομοθετικού πλαισίου και η υλοποίηση δράσεων για την ενίσχυση της διαφάνειας και του 

βαθμού εμπλοκής των πολιτών σε όλα τα επίπεδα της ελληνικής δημόσιας διοίκησης  θα 

πραγματοποιηθεί μέσω της προώθησης των αρχών της αξιολόγησης, της συνεργατικότητας 

και της λογοδοσίας. Επιπρόσθετα η ηλεκτρονικοποίηση των διαδικασιών εξυπηρέτησης 

συντελεί στην αποπροσωποποίηση της επαφής πολιτών/ επιχειρήσεων και δημόσιας 

διοίκησης και ελαχιστοποιεί τις εστίες διαφθοράς. Επιπλέον έμφαση δίνεται στη διεύρυνση 

της εφαρμογής συστημάτων που προάγουν τις διαφανείς διαδικασίες στην Δημόσια 

Διοίκηση, στη δημιουργία πλατφορμών προώθησης της ψηφιακής έκφρασης και συμμετοχής 

των πολιτών (σχόλια, έλεγχο κακοδιοίκησης, προτάσεις βελτίωσης, κτλ) στα κέντρα λήψης 

κυβερνητικών αποφάσεων καθώς και στην εξασφάλιση της πρόσβασης και της συμμετοχής 

των πολιτών. Τα οφέλη του συγκεκριμένου στόχου είναι η αυτόματη πρόσβαση του πολίτη 

στα έγγραφα που τον αφορούν και παράλληλα η ενημέρωσή του σχετικά με το ποιος έχει 

πρόσβαση στα έγγραφα αυτά (Πρώην Υπουργείο Διοικητικής Ανασυγκρότησης, 2014). 

Οι δέσμες δράσεων που ανήκουν στο συγκεκριμένο στόχο είναι: 

5.5.2.4.1 ΒΣ7.1: Διεύρυνση εφαρμογής συστημάτων που προάγουν 

τις διαφανείς διαδικασίες στην Δημόσια Διοίκηση 
Η ανάδειξη της διαφάνειας και της λογοδοσίας που εφαρμόζονται από όλες τις κρατικές 

υπηρεσίες και φορείς αποτελούν τον σημαντικότερο στόχο αυτής της δέσμης (ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ 

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, 2014). Οι δράσεις που 

την αποτελούν είναι: 

ΒΣ 7.1.1. Ενίσχυση και αναβάθμιση της λειτουργικότητας της Δι@ύγειας (Δημιουργία ενός 

συστήματος ορθής - και όσο το δυνατόν πλήρους ανά τομέα - δομημένης συγκέντρωσης και 

επεξεργασίας δεδομένων από διάφορες πηγές δεδομένων του Δημοσίου και στη συνέχεια 

διάθεσης αυτών προς το ευρύ κοινό. Ένα διακριτό υποσύστημα θα είναι προσβάσιμο από 

τους αρμόδιους φορείς για περαιτέρω αξιοποίηση και εξαγωγή εξειδικευμένων αναφορών 

με σκοπό την παρακολούθηση της δομής, λειτουργίας και δράσης της δημόσιας διοίκησης 

καθώς και της παρακολούθησης των δαπανών και των προμηθειών και την υποστήριξη της 

διαδικασίας λήψης αποφάσεων). 

ΒΣ 7.1.2. Βελτίωση θεσμικού πλαισίου για το Πρόγραμμα Δι@ύγεια με σκοπό την 

ενδυνάμωση του θεσμού και την αποτροπή κάθε είδους καταστρατήγησης.  

ΒΣ 7.1.3. Δημοσιοποίηση πληροφοριών για τις προμήθειες του Δημόσιου Τομέα (λειτουργία 

Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων ως τμήματος του Εθνικού 

Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημόσιων Συμβάσεων - η δημοσιοποίηση των πληροφοριών 

αυτών θα ενισχύσει την αξιοπιστία, την διαφάνεια και την λογοδοσία στις λειτουργίες των 

κρατικών προμηθειών). 

 

5.5.2.4.2 ΒΣ7.2: Εξασφάλιση της πρόσβασης και της συμμετοχής για 

το σύνολο των πολιτών 
Προκειμένου να εξασφαλιστεί η πρόσβαση των πολιτών στις υπηρεσίες της Ηλεκτρονικής 

Διακυβέρνησης για την επίτευξη της συμμετοχικότητας και της ουσιαστικής λειτουργίας της 
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ανοιχτής ηλεκτρονικής διακυβέρνησης απαιτούνται οι παρακάτω δράσεις (ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ 

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, 2014). 

ΒΣ 7.2.1.Διασφάλιση πρόσβασης μέσω των κατάλληλων διαδικτυακών υποδομών (rural 

broadband, e-school, ΣΥΖΕΥΞΙΣ για την επικοινωνία των φορέων του Δημόσιου Τομέα και την 

εξυπηρέτηση των πολιτών μέσω Πύλης Ενιαίας Πρόσβασης.  

ΒΣ 7.2.2 Διασφάλιση ύπαρξης του κατάλληλου ηλεκτρονικού εξοπλισμού (H/Y, laptop, κ.λπ.) 

και της σύνδεσης στο διαδίκτυο για τους πολίτες χαμηλού εισοδήματος. 

ΒΣ 7.2.3 Χρήση πολυκαναλικών τρόπων πρόσβασης στις υπηρεσίες Ηλεκτρονικής 

Διακυβέρνησης.  

ΒΣ 7.2.4. Εγκατάσταση κέντρων διαδικτυακών δημοσίων υπηρεσιών στις πόλεις (π.χ. σε ΚΕΠ). 

 

5.5.2.4.3 ΒΣ7.3 Βελτίωση νομοθετικού πλαισίου για την πρόσβαση 

και την συμμετοχή των πολιτών 
Ο σκοπός αυτής της δέσμης δράσεων είναι η βελτίωση του νομοθετικού πλαισίου ενίσχυσης 

της εμπλοκής των πολιτών σε όλα τα επίπεδα της Δημόσιας Διοίκησης και την 

αποπροσωποποίηση των επαφών τους με τα στελέχη αυτής (ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ 

ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, 2014). Με τις δράσεις της 

συγκεκριμένης δέσμης να αποτελούνται από:  

ΒΣ 7.3.1. Προώθηση των αρχών της αξιολόγησης, της συνεργατικότητας και της λογοδοσίας 

μέσα από τη βελτίωση του νομοθετικού πλαισίου και την υλοποίηση δράσεων για την 

ενίσχυση της διαφάνειας και του βαθμού εμπλοκής των πολιτών σε όλα τα επίπεδα της 

ελληνικής δημόσιας διοίκησης.  

ΒΣ 7.3.2 Αποπροσωποποίηση της επαφής πολιτών/ επιχειρήσεων και δημόσιας διοίκησης 

μέσω της ηλεκτρονικοποίησης διαδικασιών εξυπηρέτησης με σκοπό την ελαχιστοποίηση 

παρεμβολών και αποκλίσεων κατά την εφαρμογή τους με έμφαση σε εντοπισμένες εστίες 

διαφθοράς. 

ΒΣ 7.3.3. Δημιουργία πλατφορμών προώθησης της ψηφιακής έκφρασης και της συμμετοχής 

των πολιτών (σχόλια, έλεγχος κακοδιοίκησης, προτάσεις βελτίωσης, κ.λπ.) στα κέντρα λήψης 

κυβερνητικών αποφάσεων.  

ΒΣ 7.3.4 Αυτόματη πρόσβαση του πολίτη στα έγγραφα που τον αφορούν και παράλληλα 

ενημέρωσή του σχετικά με το ποιος έχει πρόσβαση στα έγγραφα αυτά. 

 

5.5.2.5 Στόχος 8 – Ψηφιακή ένταξη και ψηφιακός αλφαβητισμός  
Ο ψηφιακός αναλφαβητισμός αποτελεί σημαντικό πρόβλημα της ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης με μεγάλο μέρος των πολιτών να μην μπορούν να επωφεληθούν από τις νέες 

τεχνολογίες λόγω έλλειψης κατάρτισης και ψηφιακών δεξιοτήτων. Αντίστοιχα, μεγάλο μέρος 

των στελεχών του δημόσιου τομέα δεν έχει τις απαραίτητες γνώσεις για να υποστηρίξει την 

ηλεκτρονική μεταρρύθμιση της δημόσιας διοίκησης. Εδώ στρατηγική αποτελεί η αύξηση του 
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ποσοστού του ψηφιακού αλφαβητισμού των πολιτών, η αξιοποίηση των χώρων και της 

τεχνολογικής υποδομής του δημόσιου τομέα (πχ. των σχολείων κατά τις απογευματινές 

ώρες) για την υλοποίηση προγραμμάτων κατάρτισης, η εγκατάσταση κέντρων διαδικτυακών 

δημοσίων υπηρεσιών στις πόλεις (πχ σε ΚΕΠ) και η ενίσχυση της ψηφιακής κατάρτισης του 

συνόλου των στελεχών της δημόσιας διοίκησης με στοχευμένα (γενικά και εξειδικευμένα) 

επιμορφωτικά προγράμματα. Στόχος είναι η μείωση του ψηφιακού χάσματος και η ενίσχυση 

της κοινωνικής ένταξης, η βελτίωση της ποιότητας ζωής των πολιτών, η βελτίωση της 

αποδοτικότητας των στελεχών της δημόσιας διοίκησης και η εξασφάλιση της μέγιστης 

δυνατής συμμετοχής στο σύγχρονο κράτος (Πρώην Υπουργείο Διοικητικής Ανασυγκρότησης, 

2014). 

Οι δέσμες δράσεων που ανήκουν στο συγκεκριμένο στόχο είναι: 

 

5.5.2.5.1 ΒΣ8.1 Ψηφιακή κατάρτιση πολιτών 
Ο σκοπός αυτής της δέσμης δράσεων είναι η ψηφιακή κατάρτιση των πολιτών με την 

υποστήριξη κυρίως μεσηλίκων για να αποκτήσουν τις δυνατότητες χρήσης των ΤΠΕ και της 

πρόσβασης στις υπηρεσίες της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης (ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ 

ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, 2014). Οι δράσεις που την αποτελούν 

είναι: 

ΒΣ 8.1.1 Μελέτη ανάλυσης αναγκών και σχεδιασμού, προγραμματισμού και οργάνωσης των 

απαιτούμενων υπηρεσιών ψηφιακής κατάρτισης, των άμεσων ωφελούμενων από αυτές και 

του τρόπου παροχής και αξιολόγησης των υπηρεσιών αυτών, με εκμετάλλευση των 

υποδομών του Ηλεκτρονικού Σχολείου (e- School) κατά τις απογευματινές ώρες.  

ΒΣ 8.1.2 Παροχή υπηρεσιών ψηφιακής κατάρτισης των πολιτών. 

 

5.5.2.5.2 ΒΣ8.2 Ενίσχυση της ψηφιακής κατάρτισης του συνόλου  των 

στελεχών της Δημόσιας Διοίκησης 
Ο σκοπός αυτής της δέσμης δράσεων είναι η ψηφιακή κατάρτιση του συνόλου των στελεχών 

της Δημόσιας Διοίκησης, γεγονός που αποτελεί άμεση και σημαντική προϋπόθεση, αλλά και 

βασικό στοιχείο υποστήριξης των προσπαθειών της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης για την 

ένταξη των ΤΠΕ στις καθημερινές λειτουργίες των υπηρεσιών (ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ 

ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, 2014). Οι δράσεις που την αποτελούν 

είναι: 

ΒΣ 8.2.1 Μελέτη ανάλυσης αναγκών και σχεδιασμού, προγραμματισμού και οργάνωσης των 

απαιτούμενων υπηρεσιών ψηφιακής κατάρτισης, των άμεσων ωφελούμενων από αυτές και 

του τρόπου παροχής και αξιολόγησης των υπηρεσιών αυτών.  

ΒΣ 8.2.2 Παροχή υπηρεσιών ψηφιακής κατάρτισης των δημοσίων υπαλλήλων, 

συμπεριλαμβανομένων και των διαδικασιών ηλεκτρονικών προμηθειών και των 

υποχρεώσεων που προκύπτουν από την Ευρωπαϊκή Νομοθεσία για την υποχρεωτική 

εφαρμογή του e-procurement. 
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ΒΣ 8.2.3 Παροχή υπηρεσιών ευαισθητοποίησης και ενημέρωσης των δημοσίων υπαλλήλων 

ως προς το πλαίσιο και την παροχή των υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης και τη 

διαχείριση των αλλαγών (change management). 

 

5.5.3 Στρατηγική κατεύθυνση Γ – Συντονισμός οριζόντιων πολιτικών 

ΤΠΕ στη δημόσια διοίκηση  
 

5.5.3.1 Στόχος 9 – Διασύνδεση βασικών μητρώων δημόσιας 

διοίκησης  
Διαχρονικό πρόβλημα της δημόσιας διοίκησης αποτελεί η ύπαρξη ανεξάρτητων μητρώων 

πολιτών και επιχειρήσεων όπου οι πολίτες και οι επιχειρήσεις καλούνται να υποβάλλουν κατ’ 

επανάληψη πιστοποιητικά με πληροφορίες που ήδη έχουν καταχωρηθεί σε άλλο Δημόσιο 

Φορέα. Ακόμα πρόβλημα αποτελεί η αδυναμία των δημόσιων υπηρεσιών να εντοπίσουν 

αυτεπάγγελτα αλλά και να αξιοποιούν χωρίς ενδιάμεσο στάδιο την πληροφορία που τηρείται 

σε άλλο φορέα με αποτέλεσμα να δαπανώνται χρόνος και πόροι του κράτους, των πολιτών 

και των επιχειρήσεων. Με την διασύνδεση των βασικών Μητρώων (όπως το Μητρώο 

Φορολογουμένων, Μητρώο Ασφαλισμένων, Δημοτολόγιο, Μητρώο Αστυνομικών 

Ταυτοτήτων, Μητρώα επιχειρήσεων) βάσει κοινού δεσμευτικού προτύπου ώστε να 

διαλειτουργούν μεταξύ τους και την ανάπτυξη κάθε νέας βάσης ώστε να ακολουθεί το κοινό 

πρότυπο θα εξασφαλιστεί η μοναδική καταχώρηση των πληροφοριών που υπάρχουν στις 

δημόσιες υπηρεσίες. Με αυτόν τον τρόπο οι πληροφορίες θα είναι ελεγμένες, 

διασταυρωμένες, διαθέσιμες και θα μπορούν να επαναχρησιμοποιηθούν από την δημόσια 

διοίκηση για την ταχύτερη εξυπηρέτηση των πολιτών και των επιχειρήσεων (Πρώην 

Υπουργείο Διοικητικής Ανασυγκρότησης, 2014). 

Οι δέσμες δράσεων που ανήκουν στο συγκεκριμένο στόχο είναι: 

 

5.5.3.1.1 ΓΣ9.1: Διασύνδεση βασικών μητρώων 
Η δέσμη δράσεων περιλαμβάνει ενέργειες και έργα για τη διασύνδεση των βασικών 

μητρώων του Δημόσιου Τομέα. Στο πλαίσιο αυτό πρέπει ενδεικτικά να αποκτήσουν 

διαλειτουργική διασύνδεση κατά προτεραιότητα τα τέσσερα εθνικά μητρώα (ΑΜΚΑ-ΕΜΑΕΣ, 

ΓΓΠΣ-ΤΑΧΙΣ, ΕΛ.ΑΣ.-ΑΔΤ, ΥΠ.ΕΣ.Α.ΗΔ-ΔΗΜΟΤΟΛΟΓΙΟ) μεταξύ τους, καθώς και με τα μητρώα 

των Φορέων Κοινωνικής Ασφάλισης ώστε να επιτυγχάνεται η διαρκής επικαιροποίηση 

στοιχείων (Δημογραφικών – Ασφαλιστικών). Για τη διασύνδεση των μητρώων της χώρας 

εκπονήθηκε μελέτη για τον προσδιορισμό του μοντέλου διασύνδεσης των περίπου 250 

μητρώων. Στο πλαίσιο της μελέτης αυτής εξετάστηκαν θέματα σχετικά με την ανάγκη 

τυποποίησης, κοινωνικοποίησης και καθορισμού δεδομένων για τη διασύνδεση μητρώων. 

Επίσης, έγινε και η αναγκαία νομοθετική ρύθμιση για την περίπτωση της διασύνδεσης των 

μητρώων ληξιαρχείων και των μητρώων δημοτολογίων, καθώς για την ψηφιοποίηση του 

Μητρώου Αρρένων. Τέλος, έγινε νομοθετική ρύθμιση και για τη δημιουργία του Μητρώου 

Πολιτών που αφορά τους Έλληνες πολίτες, είτε διαμένουν στην Ελλάδα είτε στο εξωτερικό, 
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καθώς και τους αλλοδαπούς που διαμένουν μόνιμα στην Ελλάδα (ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ 

ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, 2014). Οι δράσεις που την αποτελούν 

είναι: 

ΓΣ 9.1.1 Λειτουργικές διασυνδέσεις των τεσσάρων εθνικών μητρώων.  

ΓΣ 9.1.2 Λειτουργικές διασυνδέσεις των 250 μητρώων. 

ΓΣ 9.1.3 Εκπόνηση μελέτης για τον προσδιορισμό του μοντέλου διασύνδεσης των περίπου 

250 μητρώων.  

ΓΣ 9.1.4 Νομοθετική ρύθμιση της διασύνδεσης των 250 μητρώων. 

 

5.5.3.1.2 ΓΣ9.2 Διασύνδεση εμπορικών μητρώων 
Η δράση αυτή περιλαμβάνει τις ενέργειες διασύνδεσης του ΓΕΜΗ με τα ευρωπαϊκά εμπορικά 

μητρώα, καθώς και τη διασύνδεση όλων των εμπορικών μητρώων στην χώρα. Η διασύνδεση 

των ευρωπαϊκών εμπορικών μητρώων έγινε με βάση την Οδηγία 2012/17/ΕΕ του 

Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, όπου συμπεριλαμβάνεται και το ΓΕΜΗ  

(ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, 2014). 

ΓΣ 9.2.1.0 Διασύνδεση Εμπορικών Μητρώων. 

 

5.5.3.2 Στόχος 10 – Ανοιχτή διάθεση δημόσιας πληροφορίας  
Τα δημόσια κρατικά δεδομένα αποτελούν εργαλείο διακυβέρνησης και σημαντική πηγή 

πληροφόρησης, η οποία ακόμα δεν αξιοποιείται πλήρως. Το Κράτος είναι ο μεγαλύτερος 

συλλέκτης και πάροχος της πληροφορίας. Αν αυτή η πληροφορία διατεθεί δημόσια 

αναμένεται να επιφέρει τεράστια πλεονεκτήματα ανάπτυξης. Για τον παραπάνω λόγο η 

Δημόσια Διοίκηση σκοπεύει να αξιοποιήσει πλήρως τον πλούτο της δημόσιας πληροφορίας, 

μεταβαίνοντας από ένα σύστημα ανταλλαγής εγγράφων σε ένα σύστημα ανταλλαγής 

πληροφορίας, η οποία θα παρουσιάζεται σε μορφή κατά το μέγιστο εκμεταλλεύσιμη. Ακόμα 

η ενίσχυση και αυστηρή εφαρμογή του θεσμικού πλαισίου για τα ανοιχτά δημόσια δεδομένα 

θα αποτελέσει έναυσμα για καινοτόμες ιδέες και θα συμβάλλει στην οικονομική ανάπτυξη 

μέσω της περαιτέρω αξιοποίησης των δημόσιων δεδομένων με την παραγωγή εφαρμογών 

και υπηρεσιών προστιθεμένης αξίας. Τέλος η στρατηγική συμμαχία με αρχές και Υπηρεσίες 

ελέγχου και καταπολέμησης της διαφθοράς θα ενισχύσουν σημαντικά τη διαφάνεια (Πρώην 

Υπουργείο Διοικητικής Ανασυγκρότησης, 2014). 

Οι δέσμες δράσεων που ανήκουν στο συγκεκριμένο στόχο είναι: 

 

5.5.3.2.1 ΓΣ10.1: Ενίσχυση θεσμικού πλαισίου και υποδομών για τα 

ανοιχτά δημόσια δεδομένα 
Ο σκοπός αυτής της δέσμης δράσεων είναι η βελτίωση της λειτουργίας των Δημοσίων 

Υπηρεσιών, η ενίσχυση της ακεραιότητας στον Δημόσιο Τομέα και η αποτελεσματικότερη 
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διαχείριση των δημόσιων πόρων (ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΙ 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, 2014). Οι δράσεις που την αποτελούν είναι: 

ΓΣ 10.1.1. Ενίσχυση του θεσμικού πλαισίου για τα ανοιχτά δημόσια δεδομένα, γεγονός που 

θέτει την ουσιαστική βάση και δίνει την σημαντική υποστήριξη για τη λειτουργία μίας 

ανοιχτής διακυβέρνησης, με διαφάνεια, συνεργατικότητα, συμμετοχικότητα και λογοδοσία. 

ΓΣ 10.1.2.Ενίσχυση και των υποδομών για τα ανοιχτά δημόσια δεδομένα. 

 

5.5.3.2.2 ΓΣ10.2: Στρατηγική συμμαχία με Αρχές και Υπηρεσίες 

ελέγχου και καταπολέμησης της διαφθοράς 
Ο σκοπός της δέσμης δράσεων είναι η συνεργασία μεταξύ των αναγκαίων φορέων για τον 

αποτελεσματικό έλεγχο και την καταπολέμηση της διαφθοράς μέσω συντονισμένων 

ενεργειών (ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, 

2014). 

ΓΣ 10.2.0 Στρατηγική συμμαχία με Αρχές και Υπηρεσίες ελέγχου και καταπολέμησης της 

διαφθοράς. 

 

5.5.4 Στρατηγική κατεύθυνση Δ – Κάθετοι τομείς ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης  
 

5.5.4.1 Στόχος 11: Ενέργειες ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στους 

κάθετους τομείς  
Στο πλαίσιο υλοποίησης της εθνικής ψηφιακής στρατηγικής, πλήθος κάθετων τομεακών 

πολιτικών έχουν απολήξεις ή σημεία εκκίνησης τη Δημόσια Διοίκηση και επηρεάζουν 

αμφίδρομα τις δράσεις και τις πολιτικές που καλείται να υλοποιήσει η κυβερνητική και 

διοικητική δομή της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης. Στόχος είναι η καλύτερη δυνατή 

διασύνδεση και επικοινωνία των κάθετων πολιτικών. 

Οι δέσμες δράσεων που ανήκουν στο συγκεκριμένο στόχο είναι: 

 

5.5.4.1.1 ΔΣ11.1: Δράσεις Ορθολογικής Αξιοποίησης των ΤΠΕ για την 

πραγματοποίηση της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης  
Ο σκοπός αυτής της δέσμης δράσεων είναι η ανάδειξη δράσεων που ανήκουν στους 

κάθετους τομείς και αποτελούν σημαντικά στοιχεία για την πραγματοποίηση της 

Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης μέσω της δημιουργίας, της βελτίωσης και της ορθολογικής 

αξιοποίησης των απαραίτητων δομικών στοιχείων της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης 

(ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, 2014).  
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ΔΣ 11.1.0 Δράσεις Ορθολογικής Αξιοποίησης των ΤΠΕ για την πραγμάτωση της Ηλεκτρονικής 

Διακυβέρνησης.  

 

5.5.4.1.2 ΔΣ11.2: Εξάλειψη Επικαλύψεων / Επαναλήψεων σε Δράσεις 

της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης 
Ο σκοπός αυτής της δέσμης δράσεων είναι η καλύτερη διαχείριση των πόρων της Δημόσιας 

Διοίκησης και η αποδοτικότερη εκμετάλλευσή τους, προς όφελος τόσο των 

φορολογουμένων, όσο και των χρηστών των υπηρεσιών της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης. Η 

καλύτερη διαχείριση μπορεί να επιτευχθεί εφόσον οι δράσεις των κάθετων τομέων κοινού 

χαρακτήρα (π.χ. ψηφιοποίηση εγγράφων) επανεξεταστούν και επανασχεδιαστούν με βάση 

τη συνάθροιση των απαιτήσεων τους. Επιπλέον, η εκτίμηση των προϋπολογισμών τους 

πρέπει να βασίζεται στα ισχύοντα μοντέλα ανάλυσης κόστους (ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ 

ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, 2014). 

ΔΣ 11.2.0 Εξάλειψη Επικαλύψεων / Επαναλήψεων σε Δράσεις της Ηλεκτρονικής 

Διακυβέρνησης. 

 

5.5.4.1.3 ΔΣ11.3: Έργα – Πρωταθλητές 
Ο σκοπός αυτής της δέσμης δράσεων είναι η επιλογή και η ανάδειξη δράσεων και έργων των 

κάθετων τομέων που η επιτυχής ολοκλήρωση και λειτουργία τους μπορεί να αποτελέσει 

πρότυπο για να επεκταθούν και σε άλλους τομείς. Ως έργα πρωταθλητές νοούνται τα έργα 

τα οποία προωθούν την Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση σε ένα κάθετο τομέα, αλλά η φύση τους 

και η επιτυχής λειτουργία τους μπορούν να δημιουργήσουν τη δυνατότητα επέκτασής τους 

σε άλλους τομείς καθιστώντας τα τελικώς οριζόντια έργα. Τα κριτήρια για την επιλογή τους 

είναι τα επόμενα: βαθμός εξυπηρέτησης των χρηστών (δημοσίων υπαλλήλων, πολιτών ή 

επιχειρήσεων), δημιουργία ωφελειών στη Δημόσια Διοίκηση, εκτίμηση και δημιουργία 

οικονομιών κλίμακας, βαθμός εκμετάλλευσης των υφιστάμενων πληροφοριακών 

συστημάτων, σύγκριση κόστους συνολικής λειτουργίας σε σχέση με την προκύπτουσα 

ωφέλεια για την Δημόσια Διοίκηση (ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΙ 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, 2014). 

ΔΣ 11.3.0 Έργα – Πρωταθλητές. 
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5.6 Δείκτες επίτευξης στόχων.  
Οι δείκτες που χρησιμοποιούνται από το Σχέδιο δράσης αποσκοπούν στη συνολική 

παρακολούθηση της πορείας πραγματοποίησης του Σχεδίου και για αυτό το σκοπό έχουν 

οριστεί και δείκτες επίτευξης ανά στόχο. Οι 11 στόχοι μαζί με τους δείκτες παρουσιάζονται 

στον πίνακα 4 (ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ 

ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, 2014). 

Πίνακας 4: Δείκτες επίτευξης στόχων (ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, 
2014). 

Στρατηγική 

κατεύθυνση 

Αριθμός 

Στόχου 

Στόχος ΔΕΙΚΤΗΣ 

Α ΣΤΟΧΟΣ 1 Απλούστευση 

Διαδικασιών με 

Χρήση ΤΠΕ 

Ποσοστό - αριθμός των δικαιολογητικών που 

πλέον δεν θα είναι απαραίτητη ή έκδοση τους 

επειδή θα υπάρχει δυνατότητα ανάκτησης της 

πληροφορίας αποκλειστικά με ηλεκτρονικά 

μέσα. Επιτάχυνση έκδοσης αστυνομικής 

ταυτότητας και διαβατηρίου, μέσω της 

άντλησης στοιχείων από το Εθνικό 

Δημοτολόγιο, Αυτοματοποίηση ελέγχων 

οχημάτων, Εξάλειψη ανάγκης απογραφών 

συνταξιούχων, Εξάλειψη της έκδοσης και 

απαίτησης πιστοποιητικών-βεβαιώσεων από 

τις υπηρεσίες του Δημόσιου Τομέα.  

Ποσοστό - αριθμός των δηλώσεων που 

πραγματοποιούνται από πολίτες και 

επιχειρήσεις και θα καταργηθούν δεδομένου 

ότι τα στοιχεία μπορούν να αντληθούν από 

άλλες πηγές του δημόσιου τομέα. 

Α ΣΤΟΧΟΣ 2 Ηλεκτρονική 

Διαχείριση 

Εγγράφων – 

Ψηφιοποίηση 

Διεργασιών 

Ποσοστό - ο αριθμός των πληροφοριακών 

συστημάτων ή ηλεκτρονικών υπηρεσιών που 

καλύπτουν τουλάχιστον τους υποχρεωτικούς 

όρους του Πλαισίου Παροχής Υπηρεσιών 

Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης.  

Ποσοστό - αριθμός των πληροφοριακών 

συστημάτων που κάνουν χρήση Cloud 

υποδομών. 

Α ΣΤΟΧΟΣ 3 Ενιαία Διαχείριση 

Πόρων Δημόσιας 

Διοίκησης 

Ποσοστό – αριθμός των φορέων που 

αξιοποιούν ηλεκτρονικές υπηρεσίες 

τουλάχιστον από τρία από τα συστήματα 

(HRMS, ERP, Μητρώο Πληροφοριακών 

Υποδομών, Κεντρικό Αποθετήριο Μελετών και 

Ερευνών, GCloud). 

Β ΣΤΟΧΟΣ 4 Ενιαία Διαχείριση 

Σχέσεων Κράτους – 

Πολιτών – 

Επιχειρήσεων 

Ποσοστό – αριθμός των διοικητικών 

διαδικασιών που υποστηρίζονται μέσα από τα 

ανωτέρω συστήματα. 
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Β ΣΤΟΧΟΣ 5 Δημιουργία 

Ενιαίου Σημείου 

Πρόσβασης στις 

Υπηρεσίες του 

Δημόσιου Τομέα 

Ποσοστό αύξησης των πολιτών που κάνουν 

χρήση της Κεντρικής Διαδικτυακής Πύλης 

Ενιαίας Πρόσβασης για διεκπαιρεώση 

υποθέσεων σε σχέση με το έτος αναφοράς 

2013. 

Β ΣΤΟΧΟΣ 6 Αυθεντικοποίηση 

Πολιτών 

Ποσοστό των πολιτών – επιχειρήσεων που 

μπορούν να κάνουν χρήση των υπηρεσιών 

αυθεντικοποίησης, Αριθμός των υπηρεσιών 

αυθεντικοποίησης - εμπιστοσύνης που θα 

ανακοινωθούν στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή για 

την αυθεντικοποίηση σε άλλες χώρες της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

Β ΣΤΟΧΟΣ 7 Συμμετοχική 

Δημοκρατία 

Ποσοστό - αριθμός των συστημάτων που 

συνδέονται στο σύστημα Διαύγεια ΙΙ και το 

Κεντρικό Μητρώο Δημοσίων Συμβάσεων για 

την αυτόματη ανάρτηση πληροφοριών, 

Ποσοστό αύξησης πολιτών που συμμετείχαν 

σε διαδικασίες διαβουλεύσεων σε σχέση με το 

έτος αναφοράς 2013. 

Β ΣΤΟΧΟΣ 8 Ψηφιακή Ένταξη 

και Ψηφιακός 

Αλφαβητισμoς 

Αριθμός των καταρτιζόμενων που 

ολοκλήρωσαν επιτυχώς σχετικά προγράμματα 

και έλαβαν πιστοποίηση για αυτό από 

ανεξάρτητη δομή. 

Γ ΣΤΟΧΟΣ 9 Διασύνδεση 

Βασικών Μητρώων 

Δημόσιας 

Διοίκησης 

Αριθμός των μητρώων που διασυνδέονται 

κάνοντας χρήση του συμφωνημένου 

δεσμευτικού προτύπου. 

Γ ΣΤΟΧΟΣ 10 Ανοιχτή Διάθεση 

Δημόσιας 

Πληροφορίας 

Ποσοστό αύξησης του αριθμού των 

συστημάτων που διαθέτουν τα δημόσια 

δεδομένα τους ανοιχτά με βάση πρότυπα που 

επιτρέπουν την αυτόματη 

επαναχρησιμοποίηση τους από άλλα 

συστήματα 

Δ ΣΤΟΧΟΣ 11 Ενέργειες 

ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης 

στους κάθετους 

τομείς 

Αριθμός επιτυχημένων έργων των κάθετων 

τομέων που μπορούν να αποτελέσουν 

πρότυπο και για άλλους τομείς. 

 

Για την παρακολούθηση της συνολικής προόδου εκτέλεσης του Σχεδίου Δράσης για την 

Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση προτείνονται και πιο συγκεκριμένα κριτήρια όπως ο βαθμός 

κάλυψης των σχεδιασθέντων στόχων και αποτελεσμάτων και η βελτίωση των δεικτών 

Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης, η δυνατότητα τήρησης του αρχικού χρονοδιαγράμματος, η 

κάλυψη των απαιτήσεων που θέτουν οι στρατηγικοί στόχοι του σχεδίου και οι διεθνείς 

υποχρεώσεις της χώρας. Ακόμα πρέπει να παρακολουθείται η πρόοδος των νομικών 
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δεσμεύσεων και των χρηματικών απορροφήσεων με την πορεία της αντίστοιχης δράσης 

(ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, 2014). 

 

5.7 Ο Δείκτης EGDI του ΟΗΕ 
Ένας ακόμα σημαντικός δείκτης που λαμβάνεται υπόψιν στα έργα ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης είναι ο Δείκτης ανάπτυξης ηλεκτρονικής διακυβέρνησης (eGovernment 

Development Index EGDI) ο οποίος είναι αποτέλεσμα της έρευνας που διεξάγεται κάθε δύο 

χρόνια από το Public Administration Network του ΟΗΕ για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση 

(UNITED NATIONS Department of Economic and Social Affairs, 2020). Αποτελεί τον πιο 

αναγνωρισμένο δείκτη σε παγκόσμιο επίπεδο για τη μέτρηση και σύγκριση της επίδοσης των 

χωρών στο πεδίο της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Υιοθετεί μια ολιστική οπτική καθώς δεν 

εκφράζει μόνο τον βαθμό στον οποίο κάθε κράτος παρέχει ηλεκτρονικές υπηρεσίες αλλά και 

τη γενικότερη δυνατότητα-ετοιμότητα του να υλοποιεί τέτοιες υπηρεσίες στο κοντινό 

μέλλον. Πιο συγκεκριμένα, ο EGDI είναι ένας σύνθετος δείκτης που συγκροτείται από τρεις 

επιμέρους δείκτες (Εξίσωση 1.1) 

Η εξίσωση υπολογισμού είναι η εξής: 

EGDI = 1/ 3 * (OSI + TII + HCI )  (1.1) 

Οι επιμέρους δείκτες είναι:  

5.7.1 O Δείκτης Οnline Υπηρεσίας (Οnline Service Index)  
Αντικατοπτρίζει τη χρήση των ΤΠΕ από το κράτος για την παροχή δημόσιων υπηρεσιών και 

εμπεριέχει τα εξής τέσσερα επίπεδα ηλεκτρονικής διακυβέρνησης: 1) Αναδυόμενες 

υπηρεσίες πληροφοριών, 2) Βελτιωμένες υπηρεσίες πληροφοριών, 3) Υπηρεσίες 

συναλλαγών, 4) Συνδεδεμένες υπηρεσίες. Ενσωματώνει  την υπάρχουσα κατάσταση αλλά και 

τις πολιτικές και στρατηγικές σε θέματα όπως η ολοκληρωμένη παροχή υπηρεσιών, η ύπαρξη 

πολλαπλών καναλιών επαφής, η μείωση του ψηφιακού χάσματος και ο ρυθμός αύξησης της 

χρήσης ηλεκτρονικών υπηρεσιών. Στον Δείκτη Οnline Υπηρεσία ενσωματώνεται και ο 

συμπληρωματικός δείκτης ηλεκτρονικής συμμετοχής (eParticipation Index), ο οποίος 

σχετίζεται με τον βαθμό ηλεκτρονικής διαβούλευσης του κράτους με τους πολίτες και τρίτους 

φορείς, και της συμμετοχής τους στη λήψη αποφάσεων (UNITED NATIONS Department of 

Economic and Social Affairs, 2020).  

5.7.2 Ο Δείκτης υποδομής τηλεπικοινωνιών (Telecommunication 

Infrastructure Index)  
Εμπεριέχει στοιχεία όπως το ποσοστό επί τοις εκατό (%) των πολιτών που κάνουν χρήση του 

διαδικτύου, τον αριθμό (ανά εκατό κατοίκους) των συνδρομητών σταθερής τηλεφωνίας, των 

συνδρομητών σταθερού και ασύρματου (wireless) ευρυζωνικού διαδικτύου, και των 

συνδρομητών κινητής (mobile-cellular) τηλεφωνίας και διαδικτύου (UNITED NATIONS 

Department of Economic and Social Affairs, 2020).  
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5.7.3 Ο Δείκτης ανθρώπινου κεφαλαίου (Human Capital Index)  
Αναφέρεται στο γενικότερο επίπεδο του ανθρώπινου κεφαλαίου της χώρας και 

περιλαμβάνει παραμέτρους όπως το ποσοστό αλφαβητισμού των ενηλίκων, τη μέση 

διάρκεια σχολικής εκπαίδευσης καθώς και το ποσοστό του πληθυσμού που έχει λάβει 

πρωτοβάθμια, δευτεροβάθμια και πανεπιστημιακή εκπαίδευση (UNITED NATIONS 

Department of Economic and Social Affairs, 2020).  

Οι δείκτες υποδομής τηλεπικοινωνιών (Telecommunication Infrastructure Index) και 

ανθρώπινου κεφαλαίου (Human Capital Index) αντανακλούν κυρίως την δυνατότητα και όχι 

απαραιτήτως την ικανότητα μιας χώρας να αναπτύξει την ηλεκτρονική διακυβέρνηση καθώς 

εμπεριέχουν παραμέτρους που σχετίζονται με τις αναγκαίες προϋποθέσεις (υποδομές και 

ανθρώπινο δυναμικό). 

Με βάση τα αποτελέσματα της έρευνας (UNITED NATIONS Department of Economic and 

Social Affairs, 2020) που ανακοινώθηκαν το 2020, η Ελλάδα σε σχέση με τον Γενικό δείκτη 

(EGDI), υποβαθμίστηκε κατά 7 θέσεις, λαμβάνοντας την 42η θέση από την 35η το 2018 για 

τις 193 χώρες που συμμετείχαν στην έρευνα. Για το Δείκτη Ανάπτυξης ΤΠΕ (ICT Development 

Index, IDI) η Ελλάδα λαμβάνει τη 38η θέση μεταξύ των 192 κρατών για το 2017 και 25η 

ανάμεσα στις χώρες της Ε.Ε., ενώ στο Δείκτη Ψηφιακής Εξέλιξης (Digital Evolution Index, DEI)  

κατέχει τη 38η θέση μεταξύ των 60 υπό έρευνα χωρών για το 2017. Ακόμα η χώρα μας στο 

δείκτη Διευκόλυνσης της Ψηφιοποίησης (Enabling Digitalization Index - EDI) βρίσκεται στη 

43η θέση μεταξύ των 115 χωρών για το 2019. Παρόλα αυτά η Ελλάδα διατηρεί την θέση της 

στην ομάδα των πλέον αναπτυγμένων χωρών (World e-government leaders with very high E-

Government Development Index (EGDI) levels). Πιο συγκεκριμένα η Ελλάδα ανήκει στις χώρες 

με πολύ υψηλά επίπεδα ανάπτυξης ανθρώπινου κεφαλαίου και καλά ανεπτυγμένες 

υποδομές αλλά με σχετικά χαμηλότερες τιμές στον Δείκτη Οnline Υπηρεσίας (Online Service 

Index). Πρέπει να σημειωθεί εδώ ότι ο δείκτης EGDI δεν αντανακλά την επίδοση μιας χώρας 

σε απόλυτο βαθμό αλλά την επίδοσή της σε σύγκριση με τις υπόλοιπες. Επομένως, η πτώση 

μιας χώρας στην παγκόσμια κατάταξη δεν σημαίνει απαραίτητα ότι η ίδια δεν σημείωσε 

πρόοδο αλλά ότι πιθανότατα οι χώρες που την ξεπέρασαν σημειώσανε ταχύτερη πρόοδο.  

 

5.8  Δράσεις Καταλύτες 
Σημαντικά ορόσημα στο όλο εγχείρημα είναι η ολοκλήρωση των έργων καταλυτών, που 

αποτελούν τον κορμό της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης. Τα έργα αυτά είναι οριζόντιου 

χαρακτήρα, τα οποία θα καλύπτουν τις κοινές ανάγκες όλων των φορέων. Τα έργα καταλύτες 

δεν παρουσιάζουν μεταξύ τους αλληλεξαρτήσεις σχετικές με την πραγματοποίησή τους.  

(ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, 2014): 

5.8.1 Πολιτική Δημόσιας πληροφορικής (ITPolicy) 
 Η οποία καθορίζει τις αρχές και την πολιτική της Δημόσιας Πληροφορικής, διαμορφώνοντας 

έτσι τις προδιαγραφές και τα πρότυπα για την διαμόρφωση ενός μεγάλου αριθμού δομικών 

στοιχείων της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης (π.χ. διαδικτυακές πύλες, τυποποιημένες 

φόρμες και εξοπλισμός, ηλεκτρονική αρχειοθέτηση, κ.λπ.). Στην πραγματικότητα πρόκειται 

για το έργο «ΙΤ Ροlicy» το οποίο είναι ένα πολύπλοκο πλαίσιο που περιέχει μεθόδους, 
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κανόνες, αρχές και πρακτικές συστημάτων και υπηρεσιών ΤΠΕ και Ηλεκτρονικής 

Διακυβέρνησης της Δημόσιας Διοίκησης. Ειδικότερα περιλαμβάνει πολιτική διαχείρισης 

πρόσβασης και αυθεντικοποίησης, πολιτικές ασφάλειας για τη δημόσια πληροφορική, 

μεθόδους διαχείρισης έργων πληροφορικής, καθώς και ένα σύνολο αρχών, κανόνων και 

πολιτικών κτήσης και χρήσης του λογισμικού, του υλικού, των δεδομένων, και των 

διαδικασιών της Δημόσιας Διοίκησης (ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΙ 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, 2014). 

5.8.2 Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση Τώρα (eGovNow) 
 Η οποία προσδιορίζει τις αρχές και τα εργαλεία διαλειτουργικότητας των πληροφοριακών 

συστημάτων του Δημόσιου Τομέα, συμπεριλαμβανομένων και μεγάλων βάσεων δεδομένων 

και μητρώων, τα οποία αποτελούν σημαντικό δομικό στοιχείο της Ηλεκτρονικής 

Διακυβέρνησης. Επίσης υποστηρίζει και άλλα δομικά στοιχεία όπως, η πιστοποιημένη 

ανταλλαγή εγγράφων και η διακίνηση των εγγράφων και των πληροφοριών μεταξύ των 

πληροφοριακών συστημάτων των φορέων της Δημόσιας Διοίκησης. Με την ολοκλήρωσή της 

θα εξασφαλιστεί καλύτερη εκμετάλλευση των πληροφοριών που υπάρχουν στα μητρώα, 

προωθώντας και την καλύτερη συνεργασία μεταξύ υπηρεσιών. Έργο της συγκεκριμένης 

δράσης αποτελεί και η δημιουργία μιας Ενιαία Ψηφιακής Πύλης για την συναλλαγή μεταξύ 

φορέων της Δημόσιας Διοίκησης και πολιτών (G2C), καθώς και μεταξύ φορέων και 

επιχειρήσεων (G2B). Πρόκειται ουσιαστικά για το μοναδικό σημείο επαφής πολιτών και 

επιχειρήσεων με τη Δημόσια Διοίκηση. Στόχος είναι η εισαγωγή ενός συνόλου ηλεκτρονικών 

υπηρεσιών που θα συγκεντρώνουν όλες τις λύσεις και όσα πρέπει να γνωρίζουν οι πολίτες 

και οι επιχειρήσεις που συναλλάσσονται με το Δημόσιο (ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ 

ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, 2014). 

5.8.3 Σύστημα Διαχείρισης Ανθρώπινου Κεφαλαίου (HRMS) 
Η συγκεκριμένη δράση σχετίζεται με την ανάπτυξη ενός ενιαίου Σύστηματος Διαχείρισης 

Ανθρώπινου κεφαλαίου για την αποτελεσματικότερη και αποδοτικότερη διαχείριση των 

ανθρώπινων πόρων στον Δημόσιο. Στόχος είναι η δημιουργία μίας ενιαίας βάσης 

προσωπικού της Δημόσιας Διοίκησης, με την ένταξη προσοντολογίου και την καταγραφή 

δεξιοτήτων, ο καλλίτερος σχεδιασμός και προγραμματισμός των αναγκών σε ανθρώπινο 

δυναμικό, η διαχείριση των προσλήψεων νέων εργαζομένων στον Δημόσιο Τομέα, η  

διαχείριση της εξέλιξης των εργαζομένων στην ιεραρχία και της κινητικότητας και τον 

καθορισμό τον θέσεων εργασίας (ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΙ 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, 2014). 

5.8.4 Σύστημα χρηματοοικονομικής και δημοσιονομικής διαχείρισης 

(ERP) 
Αποτελεί δράση που σχετίζεται με την εγκατάσταση και λειτουργία ενός κεντρικού 

συστήματος ολοκληρωμένης χρηματοοικονομικής-δημοσιονομικής διαχείρισης (ERP), το 

οποίο ακολουθεί τα διεθνή λογιστικά πρότυπα, παρουσιάζει την εικόνα της λειτουργίας του 

Δημοσίου και οδηγεί σε καλύτερο έλεγχο των δαπανών. Το έργο περιλαμβάνει κυρίως 

δράσεις που αφορούν στην Κεντρική Διοίκηση και έχουν ως κύριο σκοπό να εκσυγχρονίσουν 

τις διαδικασίες κατάρτισης, εκτέλεσης και παρακολούθησης του προϋπολογισμού, την 

υλοποίηση του Μεσοπρόθεσμου Πλαισίου Δημοσιονομικής Στρατηγικής, καθώς και τις 
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διαδικασίες λογιστικής, προμηθειών, αναφορών και παρακολούθησης των Παγίων του 

Ελληνικού Δημοσίου (ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ 

ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, 2014). 

5.8.5 Σύστημα διαχείρισης σχέσεων με τους πολίτες (CRMS): 
Περιλαμβάνει τη δημιουργία ενός Ολοκληρωμένου Συστήματος Διαχείρισης Σχέσεων για την 

εξυπηρέτηση των συναλλασσόμενων φυσικών και νομικών προσώπων με την Δημόσια 

Διοίκηση στο σύνολό της μέσα από ένα ενιαίο περιβάλλον. Η ηλεκτρονική αρχειοθέτηση 

εγγράφων, η πιστοποιημένη ανταλλαγή και επαναχρησιμοποίηση τους από τους χρήστες του 

συστήματος καθώς και η έκδοση πιστοποιητικών και βεβαιώσεων με την χρήση μερικώς ή 

πλήρως αυτοματοποιημένων διαδικασιών είναι μερικά από τα αναμενόμενα αποτελέσματα. 

Επιπλέον μέσω αυτού του συστήματος διασφαλίζεται η ενιαία και τυποποιημένη διαχείριση 

και επικαιροποίηση των προδιαγραφών των εντύπων, των πληροφοριών και των 

δικαιολογητικών που πρέπει να συγκεντρώνει η Δημόσια Διοίκηση προκειμένου να 

εξυπηρετήσει τους πολίτες και τις επιχειρήσεις. Ακόμα η δράση αυτή περιλαμβάνει την 

δημιουργία ενός ολοκληρωμένου συστήματος διαχείρισης και παρακολούθησης της 

ηλεκτρονικής εργασίας για την ολοκληρωμένη παρακολούθηση των ροών εργασίας και ενός  

συστήματος μοναδικής εισόδου (SingleSignOn SSO) για την εξάλειψη της ανάγκης χρήσης 

διαφορετικών κωδικών για την είσοδο στις διαφορετικές ιστοσελίδες της Δημόσιας 

Διοίκησης  (ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, 

2014). 

 

Πρέπει να σημειωθεί ότι μέχρι και το τέλος του 2020 οι δράσεις καταλύτες που είχαν 

ολοκληρωθεί σε κάποιο βαθμό αφορούσαν την Πολιτική Δημόσιας πληροφορικής και την 

Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση Τώρα (eGovNow). Οι άλλες τρεις μετατέθηκαν για την επόμενη 

προγραμματική περίοδο.  

 

Η Κατηγοριοποίηση των έργων καταλυτών παρουσιάζεται στο σχήμα 12. 

 

Σχήμα 12: Κατηγοριοποίηση έργων καταλυτών  (ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ 
ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, 2014). 
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5.9  Συσχετίσεις δράσεων 
Οι δράσεις έχουν άμεση συσχέτιση με τις δράσεις του προγράμματος Διοικητικής 

Μεταρρύθμισης και αυτό συμβαίνει ειδικότερα για τις δράσεις ηλεκτρονικοποίησης και 

ψηφιοποίησης (ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ 

ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, 2014).  

Οι αλληλεξαρτήσεις δράσεων διακρίνονται σε δύο κατηγορίες: 

5.9.1 Αλληλεξάρτηση πόρων 
Η αλληλεξάρτηση αυτή σχετίζεται με την ανταγωνιστική χρήση από τις δράσεις της ίδιας 

πηγής πόρων. Οι πόροι περιλαμβάνουν το ανθρώπινο δυναμικό, τους χρηματικούς πόρους 

και τον εξοπλισμό. Αντίστοιχα παραδείγματα είναι τα εξής:  

 Ανθρώπινοι πόροι: σχεδιασμός και εκτέλεση δράσεων από μία συγκεκριμένη ομάδα 

για ένα συγκεκριμένο φορέα.  

 Χρηματικοί πόροι: χρηματοδότηση από την ίδια πηγή χρηματοδότησης  

 Εξοπλισμός: χρήση από διάφορες εφαρμογές του ίδιου εξοπλισμού (π.χ. datacenter) 

Οι αλληλεξαρτήσεις αυτές δημιουργούν και την άμεση ανάγκη ιεράρχησης των 

δράσεων, λαμβάνοντας υπόψη τις τρέχουσες ανάγκες και απαιτήσεις.  

5.9.2 Αλληλεξάρτηση προτεραιότητας 
Όπου μία δράση πραγματοποιείται υπό την προϋπόθεση ότι έχει ήδη προηγηθεί η 

πραγματοποίηση ή ολοκλήρωση μίας άλλης δράσης.  Παραδείγματα αντίστοιχα είναι τα εξής:  

 Μία δράση προϋποθέτει την ολοκλήρωση άλλης δράσης.  

 Μία δράση προϋποθέτει την χρήση προδιαγραφών ή γνώσης που προκύπτει από την 

πραγματοποίηση μίας άλλης δράσης (ολοκληρωμένη ή όχι), όπως η ανάπτυξη 

προδιαγραφών και πολιτικής για την Δημόσια Πληροφορική. 

 

5.9.3 Σημαντικές αλληλεξαρτήσεις  
Στον πίνακα 5 απεικονίζονται μερικές από της σημαντικές αλληλεξαρτήσεις των δράσεων.  

Πίνακας 5: Αλληλεξαρτήσεις δράσεων 

Δράση   Αλληλεξάρτηση με   
  

  

  

  

ΔράσηΑΣ1.1 Διαλειτουργικότητα πληροφοριακών 

συστημάτων  

ΓΣ9.1: Διασύνδεση βασικών μητρώων  

ΒΣ4.1 Λειτουργία συστήματος παροχής 

υπηρεσιών διαχείρισης σχέσεων με τους 

πολίτες (CRMS)  

Δράσεις Στόχου 2 «Ηλεκτρονική 

Διαχείριση Εγγράφων – Ψηφιοποίηση 

Διαδικασιών»  

Δράσεις Στόχου 9 «Διασύνδεση Βασικών 

Μητρώων Δημόσιας Διοίκησης»  
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Δράση ΑΣ1.2 Δράσεις διάδοσης και υποχρεωτικής 

εφαρμογής του Πλαισίου Παροχής Υπηρεσιών 

Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης σε όλες τις δράσεις  

έργα των φορέων της Δημόσιας Διοίκησης 

και όλα τα υπόλοιπα έργα της 

Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης.  

  

Δράση ΑΣ1.3: Ανάπτυξη συστήματος μέτρησης, 

αξιολόγησης και συνεχούς βελτίωσης της 

απόδοσης των ηλεκτρονικών υπηρεσιών 

όλα τα υπόλοιπα έργα της Ηλεκτρονικής 

Διακυβέρνησης.  

  

  

  

  

Δράση ΑΣ2.1: Ανοικτή, διαφανής και ασφαλής 

διακίνηση δημοσίων εγγράφων  

Δράση ΑΣ2.2: Ηλεκτρονικοποίηση 

απλοποιημένων λειτουργικών 

διαδικασιών Φορέων της Δημόσιας 

Διοίκησης  

Δράσεις Στόχου 4 «Ενιαία Διαχείριση 

Σχέσεων Κράτους – Πολιτών – 

Επιχειρήσεων»  

Έργα και ενέργειες Διοικητικής 

Μεταρρύθμισης / ΟΤΑ  

  

Δράση ΑΣ2.2: Ηλεκτρονικοποίηση 

απλοποιημένων λειτουργικών διαδικασιών 

Φορέων της Δημόσιας Διοίκησης  

Δράσεις Στόχου 4 «Ενιαία Διαχείριση 

Σχέσεων Κράτους – Πολιτών – 

Επιχειρήσεων»  

Έργα και ενέργειες Διοικητικής 

Μεταρρύθμισης / ΟΤΑ  

Δράση ΑΣ3.1: Δημιουργία ενιαίας ψηφιακής 

υποδομής διαχείρισης Ανθρώπινου Κεφαλαίου 

(HRMS)   

Δράση ΑΣ3.2: Λειτουργία ενιαίου 

συστήματος χρηματοοικονομικής και 

δημοσιονομικής διαχείρισης – ERP  

Δράση ΑΣ3.3: Κατάρτιση ολοκληρωμένης 

πολιτικής προμήθειας, χρήσης και λειτουργίας, 

διαχείρισης και συντήρησης των βασικών 

πληροφοριακών υποδομών και υπηρεσιών του 

Δημοσίου  

όλα τα υπόλοιπα έργα της Ηλεκτρονικής 

Διακυβέρνησης.  

Δράση ΑΣ3.4: Κατάρτιση στρατηγικής για την 

ανάπτυξη των υπηρεσιών κυβερνητικού 

υπολογιστικού νέφους (GreekGCloudStrategy) για 

τη δημόσια διοίκηση  

όλα τα υπόλοιπα έργα της Ηλεκτρονικής 

Διακυβέρνησης.  

  

  

 Δράσεις του Στόχου 2: «Ανοικτή, 

διαφανής και ασφαλής διακίνηση 

δημόσιων εγγράφων 

(Ψηφιοποίηση Διεργασιών)»  
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Δράση ΒΣ4.1 Λειτουργία συστήματος παροχής 

υπηρεσιών διαχείρισης σχέσεων με τους πολίτες 

(CRMS)  

Δράσεις του Στόχου 5: «Δημιουργία 

Ενιαίου Σημείου Πρόσβασης στις 

Υπηρεσίες του Δημόσιου Τομέα»  

Δράσεις του Στόχου 6 «Αυθεντικοποίηση 

Πολιτών» και τις Δράσεις του Στόχου 

«Διασύνδεση Βασικών Μητρώων 

Δημόσιας Διοίκησης»  

Δράση BΣ4.2 Λειτουργία εθνικού συστήματος 

ηλεκτρονικών δημόσιων προμηθειών  

Δράσεις του Στόχου 7 «Συμμετοχική 

Δημοκρατία».  

  

  

  

Δράση ΒΣ5.1: Αναβάθμιση της κεντρικής 

διαδικτυακής πύλης ενιαίας πρόσβασης στις 

υπηρεσίες του δημόσιου τομέα  

Δράσεις του Στόχου 2: «Ανοικτή, 

διαφανής και ασφαλής διακίνηση 

δημόσιων εγγράφων (Ψηφιοποίηση 

Διεργασιών)»  

Δράσεις του Στόχου 4: «Ενιαία Διαχείριση 

Σχέσεων Κράτους-Πολιτών-

Επιχειρήσεων»  

Δράσεις του Στόχου 6 «Αυθεντικοποίηση 

Πολιτών»  

Δράσεις του Στόχου «Διασύνδεση 

Βασικών Μητρώων Δημόσιας 

Διοίκησης».  

  

Δράση ΒΣ6.1: Οριστικοποίηση του τρόπου 

αυθεντικοποίησης  

όλα τα υπόλοιπα έργα της Ηλεκτρονικής 

Διακυβέρνησης.  

Δράση ΒΣ6.2: Δημιουργία κατάλληλων 

υποδομών αυθεντικοποίησης  

Δράση ΒΣ6.2: Δημιουργία κατάλληλων υποδομών 

αυθεντικοποίησης  

όλα τα υπόλοιπα έργα της Ηλεκτρονικής 

Διακυβέρνησης.  

  

Δράση ΒΣ7.2: Εξασφάλιση της πρόσβασης και της 

συμμετοχής για το σύνολο των πολιτών  

όλα τα υπόλοιπα έργα της Ηλεκτρονικής 

Διακυβέρνησης.  

Δράση ΒΣ7.3 Βελτίωση νομοθετικού 

πλαισίου για την πρόσβαση και την 

συμμετοχή των πολιτών  

  

  

Δράση ΒΣ4.1 Λειτουργία συστήματος 

παροχής υπηρεσιών διαχείρισης σχέσεων 

με τους πολίτες (CRMS)  
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Δράση ΒΣ8.1 Ψηφιακή κατάρτιση πολιτών  Δράση ΒΣ5.1: Αναβάθμιση της κεντρικής 

διαδικτυακής πύλης ενιαίας πρόσβασης 

στις υπηρεσίες του δημόσιου τομέα  

Δράση ΒΣ8.2 Ενίσχυση της ψηφιακής κατάρτισης 

του συνόλου των στελεχών της δημόσιας 

διοίκησης  

όλα τα υπόλοιπα έργα της Ηλεκτρονικής 

Διακυβέρνησης.  

  

Δράση ΓΣ9.1: Διασύνδεση βασικών μητρώων  όλα τα υπόλοιπα έργα της Ηλεκτρονικής 

Διακυβέρνησης.  

Δράση ΓΣ10.1: Ενίσχυση θεσμικού πλαισίου και 

υποδομών για τα ανοιχτά δεδομένα  

ΒΣ7.1: Διεύρυνση εφαρμογής 

συστημάτων που προάγουν τις διαφανείς 

διαδικασίες στην Δημόσια Διοίκηση  

ΔΣ11.1: Δράσεις ορθολογικής αξιοποίησης των 

ΤΠΕ για την πραγματοποίηση της ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης  

όλα τα υπόλοιπα έργα της Ηλεκτρονικής 

Διακυβέρνησης  

  

Δράση ΔΣ11.2: Εξάλειψη επικαλύψεων / 

επαναλήψεων σε δράσεις της ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης  

όλα τα υπόλοιπα έργα της Ηλεκτρονικής 

Διακυβέρνησης  

  

Δράση ΔΣ11.3: ΕΡΓΑ – ΠΡΩΤΑΘΛΗΤΕΣ  όλα τα υπόλοιπα έργα της Ηλεκτρονικής 

Διακυβέρνησης  
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6 ΑΛΛΑ ΕΓΓΡΑΦΑ ΠΟΥ ΑΦΟΡΟΥΝ ΤΗΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ 

ΣΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ  

6.1 Ο Κώδικας Ψηφιακής Διακυβέρνησης 
Ο Κώδικας Ψηφιακής Διακυβέρνησης αποτελεί νόμο της Κυβερνήσεως ο οποίος  

δημοσιεύθηκε στο ΦΕΚ στις 23/09/2020 με τίτλο «NOMOΣ ΥΠ’ ΑΡΙΘΜ. 4727 Ψηφιακή 

Διακυβέρνηση (Ενσωμάτωση στην ελληνική νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/2102 και της 

Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024) - Κώδικας Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών (Ενσωμάτωση στο ελληνικό 

δίκαιο της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972) και άλλες διατάξεις». Περιλαμβάνει 237 άρθρα και 

διαρθρώνεται σε τέσσερα μέρη. Τα δύο πρώτα μέρη αντιστοιχούν στον Κώδικα Ψηφιακής 

Διακυβέρνησης και τον Κώδικα Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών, ενώ το τρίτο και το τέταρτο 

αποτελούν λοιπές και γενικές διατάξεις αντίστοιχα. Παρακάτω γίνεται ανάλυση των δύο 

πρώτων.  

 Ο Κώδικας Ψηφιακής Διακυβέρνησης στοχεύει στην ολοκληρωμένη ρύθμιση όλων των 

θεμάτων που σχετίζονται με την ψηφιακή διακυβέρνηση και ιδίως εκείνων που 

σχετίζονται με τη χρήση των Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνίας (ΤΠΕ) από τους 

φορείς του δημόσιου τομέα για τις ανάγκες της λειτουργίας τους, καθώς και την 

υποστήριξη της άσκησης των αρμοδιοτήτων και των συναλλαγών τους με φυσικά ή 

νομικά πρόσωπα ή νομικές οντότητες. Ορισμένα από τα βασικά θέματα που 

περιλαμβάνει αφορούν το Σύστημα Ψηφιακής Διακυβέρνησης, την καθιέρωση ενός 

προσωπικού αριθμού για την ταυτοποίηση των πολιτών, την ενδοδιοικητική οργάνωση 

της ψηφιακής διακυβέρνησης, την πύλη Ενιαίας πρόσβασης για την παροχή 

ηλεκτρονικών υπηρεσιών, την ψηφιακή προσβασιμότητα, τα ανοιχτά δεδομένα του 

δημόσιου τομέα, την ψηφιακή διαφάνεια, την διαλειτουργικότητα των συστημάτων και 

την ανάπτυξη ψηφιακού οικοσυστήματος 5G στην Ελλάδα (Ν. 4727/2020 (ΦΕΚ Α 184 – 

23.09.2020) Ψηφιακή Διακυβέρνηση, 2020). 

 Ο Κώδικας Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών όπου ενσωματώνει στο ελληνικό δίκαιο την 

Οδηγία (ΕΕ) 2018/1972 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου για τη θέσπιση του Ευρωπαϊκού 

Κώδικα Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών. Ακόμα θεσπίζεται ένα εναρμονισμένο πλαίσιο για 

τη ρύθμιση δικτύων ηλεκτρονικών επικοινωνιών, υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών 

καθώς και ορισμένων πτυχών του τερματικού εξοπλισμού. Τέλος καθορίζονται οι εθνικές 

αρχές χρήσης του ραδιοφάσματος και των δορυφορικών τροχιών. Η ανάπτυξη του 

συγκεκριμένου Κώδικα Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών συμβάλει στην υλοποίηση της 

εσωτερικής αγοράς δικτύων και υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης, αυξάνοντας έτσι τη χρήση δικτύων πολύ υψηλής χωρητικότητας, τη 

διαλειτουργικότητα των υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών, την προσβασιμότητα, 

την ασφάλεια των δικτύων και υπηρεσιών και τα οφέλη για τους τελικούς χρήστες.  

Διασφαλίζει ακόμα την παροχή, σε ολόκληρη την Ελληνική Επικράτεια, διαθέσιμων 

υπηρεσιών καλής ποιότητας και σε προσιτή τιμή. Επιπλέον φροντίζει ώστε όλοι οι τελικοί 

χρήστες των υπηρεσιών να αντιμετωπίζονται με ίσους όρους και προβλέπονται 

δικαιώματα για την προστασία τους. Τέλος  διασφαλίζεται η αποτελεσματική χρήση του 

ραδιοφάσματος και των δορυφορικών τροχιών (Ν. 4727/2020 (ΦΕΚ Α 184 – 23.09.2020) 

Ψηφιακή Διακυβέρνηση, 2020). 
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6.2 Η βίβλος της Ηλεκτρονικής διακυβέρνησης  
Κατά την περίοδο που η συγκεκριμένη διπλωματική εργασία βρισκόταν στο τελικό στάδιο 

δημοσιεύθηκε στην ιστοσελίδα gov.gr η Βίβλος της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης η οποία 

αποτελεί ουσιαστικά το επόμενο Σχέδιο Δράσης για την Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση για την 

προγραμματική περίοδο 2020-2025. Η βίβλος της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης αποτελείται 

και αυτή κατά αναλογία με το προηγούμενο Σχέδιο Δράσης Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης 

από στόχους, κατευθυντήριες αρχές, στρατηγικούς άξονες παρέμβασης, αρχιτεκτονική για 

τον σχεδιασμό των συστημάτων, μηχανισμό σχεδιασμού και υλοποίησης του μοντέλου 

διακυβέρνησης, καθώς και από ένα ιδιαίτερα ευρύ σύνολο οριζόντιων και κάθετων δράσεων 

και έργων για τη μετάβαση της Ελλάδας στη νέα ψηφιακή εποχή. Στο  μοντέλο υλοποίησης 

ορίζεται ακόμα και η σύνθεση των ομάδων έργου, μαζί με τους ρόλους και τις αρμοδιότητες 

του εκάστοτε φορέα. Στη Βίβλο Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης εντοπίζεται ένας μεγάλος 

αριθμός έργων που ξεπερνούν τα 400, τα οποία ταξινομούνται σε βραχυπρόθεσμα και 

μεσοπρόθεσμα, σύμφωνα με τους βασικούς στόχους και άξονες του ψηφιακού 

μετασχηματισμού (Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης, 2020). 

Κατά την ανάπτυξη του μοντέλου υλοποίησης της συγκεκριμένης στρατηγικής δίνεται 

έμφαση στην κείμενη νομοθεσία για την Ηλεκτρονική διακυβέρνηση, στη συμμετοχή των 

πολιτών και επιχειρήσεων, τόσο κατά την ανάπτυξη των ιδεών όσο και στο σχεδιασμό νέων 

και υφιστάμενων υπηρεσιών. Όπως και στο προηγούμενο σχέδιο δράσης έτσι και εδώ δίνεται 

ιδιαίτερη προσοχή στη προστασία των προσωπικών δεδομένων κατά την παροχή ανοικτών 

δεδομένων, στη βελτίωση των συστημάτων ηλεκτρονικής ταυτοποίησης και 

αυθεντικοποίησης των πολιτών και την επαναχρησιμοποίηση πόρων και δεδομένων σε 

τοπικό, εθνικό και διασυνοριακό επίπεδο (Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης, 2020). 

Παρακάτω γίνεται μία προσπάθεια συνοπτικής παρουσίασης των βασικότερων στοιχείων 

που χαρακτηρίζουν τη Βίβλο Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης. 

6.2.1 Κύριες κατευθυντήριες αρχές 
Αποτελούν ουσιαστικά τις γενικές αρχές που πρέπει να λαμβάνονται υπόψιν κατά τη 

διαδικασία σχεδιασμού των Δράσεων. Οι σημαντικότερες Αρχές είναι η καθιέρωση 

Υπηρεσιών οι οποίες είναι εξ ορισμού ψηφιακές , οι διακαναλικές ψηφιακές υπηρεσίες που 

εξυπηρετούν smartphones, η Διευκόλυνση της διασυνοριακής εξυπηρέτησης των πολιτών, ο 

σχεδιασμός ψηφιακών υπηρεσιών που εξυπηρετούν της ανάγκες των πολιτών και των 

επιχειρήσεων καθώς και η ανάπτυξη ανοικτών και συμμετοχικών διαδικασιών για την 

αξιολόγηση των υφιστάμενων ψηφιακών υπηρεσιών και τον σχεδιασμό των νέων. Επιπλέον 

αναφέρονται και ορισμένες ακόμα αρχές που σχετίζονται και με το προηγούμενο Σχέδιο 

Δράσης όπως η επαναχρησιμοποίηση δομικών στοιχείων και λύσεων, η μοναδική 

καταχώρηση των πληροφοριών που υποβάλουν οι πολίτες και οι επιχειρήσεις στις δημόσιες 

υπηρεσίες, η προσβασιμότητα, η διαλειτουργικότητα των συστημάτων, η αξιοπιστία των 

υπηρεσιών και η εμπιστοσύνη που έχουν οι χρήστες σε αυτές, η διαφάνεια στη λειτουργία 

της Δημόσιας Διοίκησης και στις συναλλαγές των πολιτών και επιχειρήσεων με εκείνη καθώς 

και η ασφάλεια του λογισμικού και των συστημάτων που χρησιμοποιούνται. Τέλος σημαντικό 

στοιχείο αποτελεί και η εφαρμογή ευέλικτων μοντέλων για τον καθορισμό των απαιτήσεων, 

τον σχεδιασμό, την υλοποίηση και την παρακολούθηση των δράσεων (Υπουργείο Ψηφιακής 

Διακυβέρνησης, 2020). 
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6.2.2 Οι στόχοι του Ψηφιακού μετασχηματισμού 
 

 Παρακάτω (Σχήμα 13) απεικονίζονται οι στόχοι για τη ψηφιακή πολιτική της περιόδου 2020-

2025. 

 

Σχήμα 13: Κύριοι στόχοι του ψηφιακού μετασχηματισμού (Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης, 2020). 

 

6.2.3 Ψηφιακός μετασχηματισμός επιχειρήσεων. 
Αξίζει να γίνει αναφορά στο στόχο που αφορά τον Ψηφιακό μετασχηματισμό των 

επιχειρήσεων μιας και είναι η πρώτη φορά που Σχέδιο δράσης της Ελληνικής Κυβέρνησης 

δίνει ιδιαίτερη έμφαση στη σημαντικότητα της παροχής G2B υπηρεσιών προς τις 

επιχειρήσεις και αφιερώνει ολόκληρη ενότητα για τον καθορισμό των στόχων και των έργων 

που θα συντελέσουν στην ένταξη των επιχειρήσεων στη  ψηφιακή εποχή (Υπουργείο 

Ψηφιακής Διακυβέρνησης, 2020). 

Πιο συγκεκριμένα για το στόχο του Ψηφιακού μετασχηματισμού των επιχειρήσεων έχουν 

τεθεί 5 στόχοι και αφορούν: 

1. Την ανάπτυξη ψηφιακών δεξιοτήτων του ανθρώπινου δυναμικού του ιδιωτικού τομέα 

με έμφαση στις γενικευμένες ψηφιακές δεξιότητες που πρέπει να αποκτήσουν οι 

μικρομεσαίες επιχειρήσεις, όπως το ψηφιακό μάρκετινγκ, η ηλεκτρονική πώληση, η 

ηλεκτρονική τιμολόγηση και ο έλεγχος διακίνησης, η ηλεκτρονική τραπεζική, το ηλεκτρονικό 

εμπόριο, εφαρμογές λογιστηρίου κ.λπ. 

2. Την ανάπτυξη συστημάτων και ηλεκτρονικών υπηρεσιών που ενισχύουν τον εξαγωγικό 

προσανατολισμό των επιχειρήσεων και αφορά τόσο στις δράσεις που διεκπεραιώνουν 

επιχειρησιακές διαδικασίες εισαγωγών και εξαγωγών όπως το ενιαίο παράθυρο (Single 
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Window), όσο και στις δράσεις αύξησης της αναγνωρισιμότητας και της εμπιστοσύνης στις 

πλατφόρμες και τους δικτυακούς τόπους που αφορούν τις  ελληνικές ψηφιακές επιχειρήσεις.  

3.Την ανάπτυξη πρωτοβουλίας για τη διάδοση βέλτιστων πρακτικών που ενισχύουν την 

διαδικτυακή παρουσία των ελληνικών επιχειρήσεων ώστε να βελτιωθεί το επίπεδο 

διαδικτυακής παρουσίας των ελληνικών επιχειρήσεων σε σχέση με άλλες χώρες, να αυξηθεί 

η εμπιστοσύνη στον ελληνικό τομέα διαδικτύου (.gr) και να γίνει εκμετάλλευση του πλαισίου 

της ευρωπαϊκής στρατηγικής για μια Ενιαία Ψηφιακή Αγορά (Digital Single Market). 

4. Τη δημιουργία νέων οικοσυστημάτων για την επιτάχυνση του ψηφιακού 

μετασχηματισμού της οικονομίας, δημιουργώντας εξειδικευμένα τεχνολογικά πάρκα και 

εργαλεία χρηματοοικονομικής μηχανικής που θα παρέχουν την απαραίτητη τεχνογνωσία 

που χρειάζονται οι μικρομεσαίες επιχειρήσεις για την υλοποίηση των επιχειρησιακών τους  

μοντέλων και την εξασφάλιση της βιωσιμότητας και της ανταγωνιστικότητας.  

5. Την αξιοποίηση των δεδομένων για την ανάπτυξη νέων προϊόντων, επιχειρηματικών 

μοντέλων και αγορών καθώς έχει παρατηρηθεί πως τα ανοικτά δημόσια δεδομένα 

αποτελούν τον σημαντικότερο παραγωγικό συντελεστή πολλών νεοφυών επιχειρήσεων. 

 

Επιπρόσθετα υπάρχουν 6  Έργα που αφορούν τον Ψηφιακό μετασχηματισμό των 

επιχειρήσεων (Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης, 2020). Κάποια είναι ήδη γνωστά από 

το προηγούμενο Σχέδιο Δράσης όπως η ψηφιοποίηση του συνόλου των υπηρεσιών του 

Δημοσίου που αφορούν τη λειτουργία των επιχειρήσεων. Δίνεται έμφαση σε συναλλαγές 

B2B, B2G,B2C, που υποστηρίζονται από τα  πληροφοριακά συστήματα του Δημοσίου  (ΓΕΜΗ, 

ΑΑΔΕ, ΕΦΚΑ, ΕΡΓΑΝΗ, ΟΑΕΔ, Πρωτοδικείο και «NotifyBusiness»), οι οποίες αφορούν την 

ίδρυση, αδειοδότηση, μεταβίβαση και εποπτεία της λειτουργίας των επιχειρήσεων.  Ένα 

άλλο  έργο είναι η ενίσχυση των νεοφυών επιχειρήσεων μέσω του προγράμματος KEΠ - Plus 

όπου εξετάζονται οι ανάγκες των επιχειρήσεων σχετικά με τις υπηρεσίες και τις πληροφορίες 

που χρειάζονται από τα ΚΕΠ, μέσω πολλαπλών συζητήσεων με όλους τους εμπλεκόμενους 

φορείς, με απώτερο σκοπό την ταχύτερη ανάπτυξη των νεοφυών επιχειρήσεων αλλά και της 

επιχειρηματικότητας συνολικά. Ένα ακόμα έργο είναι η ανάπτυξη ενός συστήματος μέτρησης 

του βαθμού ψηφιακής ωριμότητας μικρών και πολύ μικρών επιχειρήσεων και η αναγνώριση  

πιθανών τομέων προόδου έτσι ώστε να υπάρχει καλύτερη τεκμηρίωση του σχεδιασμού των 

κρατικών ενισχύσεων για τον ψηφιακό μετασχηματισμό των επιχειρήσεων. Σημαντικό έργο 

αποτελεί και η αξιοποίηση των προηγμένων συστημάτων παραγωγής, αυτοματισμού και 

ρομποτικής  από τις επιχειρήσεις καθώς η υιοθέτηση τους βρίσκεται ακόμα σε πολύ χαμηλό 

επίπεδο. Τα συστήματα αυτά θα εκμεταλλεύονται τις δυνατότητες της τεχνητής νοημοσύνης 

για την εκτέλεση πολυσύνθετων διεργασιών, τη λήψη και την υλοποίηση αποφάσεων 

προκειμένου οι επιχειρήσεις να αυξήσουν τα επίπεδα αυτοματισμού τους, να 

εξοικονομήσουν πόρους και να καταστούν πιο ανταγωνιστικές. Επιπλέον προγραμματίζονται 

ψηφιακές υπηρεσίες και συστήματα που θα υποστηρίζουν τις νεοφυείς (start-up) και 

εδραιωμένες επιχειρήσεις. Πλατφόρμες όπως το Startup Greece θα αναπτυχθούν περαιτέρω 

για την κάλυψη των αναγκών εύρεσης συνεργατών, χρηματικών πόρων, προμηθευτών ή 

ερευνητικών συνεργατών που είναι απαραίτητες για τις νεοφυείς επιχειρήσεις. Παράλληλα 

επιδιώκεται να αναπτυχθούν και ψηφιακές πλατφόρμες για τις υφιστάμενες επιχειρήσεις 

που θα παρέχουν υποστηρικτικές υπηρεσίες  όπως τον Ψηφιακό Μετασχηματισμό & 
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Αναδιάρθρωση, την Καινοτομία & Οργάνωση, τις Χρηματοδοτικές Ευκαιρίες, τη 

Διεθνοποίηση & Εξωστρέφεια, τις Συνέργειες & Δικτυώσεις. Τέλος το Δημόσιο προκειμένου 

να αξιοποιεί σωστά τις πληροφορίες που δέχεται από τις συναλλαγές του με τις επιχειρήσεις 

σκοπεύει να αναπτύξει έργα τα οποία θα χρησιμοποιούν εργαλεία πληροφορικής για τη 

λήψη αποφάσεων ώστε να έχει μία καλύτερη εικόνα της αγοράς και να εφαρμόζει καλύτερες 

πολιτικές για την στήριξη της επιχειρηματικότητας. 

 

6.2.4 Συγκριτικές διαφορές σε σχέση με το προηγούμενο Σχέδιο 

Δράσης  
 

Μια διαφορά που εντοπίζεται στη Βίβλο για τον ψηφιακό μετασχηματισμό αφορά την 

κατηγοριοποίηση και τον αριθμό τον προγραμματισμένων δράσεων. Πέρα από τους 

στρατηγικούς στόχους που παρουσιάστηκαν παραπάνω και τις οριζόντιες παρεμβάσεις 

υπάρχουν και δράσεις οι οποίες αναφέρονται σε όλους τους τομείς της ελληνικής 

οικονομίας. Ουσιαστικά οι δράσεις αυτές αναφέρονται στα έργα που πρόκειται να αναπτύξει 

το κάθε υπουργείο ξεχωριστά. Όσον αφορά των αριθμό, οι δράσεις που αναφέρονται στους  

στρατηγικούς στόχους είναι λιγότερες σε σχέση με το προηγούμενο Σχέδιο Δράσης αλλά πιο 

στοχευμένες. Οι δράσεις για τους οριζόντιους τομείς παρεμβάσεως, που στο προηγούμενο 

Σχέδιο Δράσης ονομάζονταν δράσεις καταλύτες, είναι πολύ περισσότερες ενώ τέλος ο 

μεγαλύτερος όγκος δράσεων αφορά στους τομείς της Ελληνικής οικονομίας. Αξίζει να 

σημειωθεί πως αρκετές από τις δράσεις που δεν υλοποιήθηκαν  την προηγούμενη πενταετία 

(2015-2020) έχουν μεταφερθεί στην επόμενη. 

Μια ακόμα βασική διαφορά της Βίβλου για τον ψηφιακό μετασχηματισμό έγκειται στην 

υιοθέτηση μιας ευέλικτης προσέγγισης υλοποίησης των έργων. Σε αντίθεση με το 

προηγούμενο Σχέδιο Δράσης όπου υπάρχουν μοντέλα διαδοχικής υλοποίησης των φάσεων 

των έργων, εδώ  υιοθετούνται μοντέλα τα οποία αποτελούνται από επαναληπτικούς 

κύκλους. Στην πρώτη φάση όλοι οι εμπλεκόμενοι φορείς του έργου θέτουν τις αρχικές 

απαιτήσεις όπως μετρήσιμους προγραμματικούς στόχους και έναν αρχικό σχεδιασμό της 

λύσης. Μετά το πέρας της πρώτης φάσης γίνεται έλεγχος των πεπραγμένων και ορίζονται οι 

επόμενες απαιτήσεις. Το έργο μπορεί να σταματήσει να αναπτύσσεται περαιτέρω, αν κριθεί 

ότι έχει φτάσει σε ένα ικανοποιητικό επίπεδο, χωρίς να υπάρχει υποχρέωση για την 

ολοκλήρωση του αρχικά σχεδιασμένου αντικειμένου του έργου. Έτσι ελέγχεται διαρκώς στο 

κατά πόσο το έργο ανταποκρίνεται στις πραγματικές ανάγκες των χρηστών. 

Κλείνοντας σημαντικό στοιχείο του νέου Σχεδίου είναι και η ένταξη δράσεων οι οποίες 

στοχεύουν στην αξιοποίηση της τεχνογνωσίας της ακαδημαϊκής κοινότητας, των καινοτόμων 

επιχειρήσεων του ιδιωτικού τομέα καθώς και των προτάσεων των πολιτών για την ανάπτυξη 

καινοτόμων λύσεων ψηφιακής τεχνολογίας.  
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7 ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΕΡΕΥΝΑΣ 
Στην συγκεκριμένη εργασία έγινε προσπάθεια να συμπληρωθεί ο πίνακας από μια 

προυπάρχουσα εργασία (ΜΠΕΚΟΥ, 2019) που αφορούσε την καταγραφή των ηλεκτρονικών 

υπηρεσιών που προσφέρονται από την ελληνική δημόσια διοίκηση προς τις επιχειρήσεις. 

Στον αρχικό πίνακα είχαν καταγραφεί 153 (G2B) υπηρεσίες εκ των οποίων οι τρεις από αυτές 

ανήκουν στην ευρύτερη κατηγορία των υπηρεσιών για : 

 Άδειες ιδρύσεων  

 Έκδοση αδειών ίδρυσης  

 Χορήγηση αδειών ίδρυσης  

Πέρα όμως από αυτές τις υπηρεσίες έγινε και εκ νέου αναζήτηση στους διαδικτυακούς 

τόπους της Ελληνικής Κυβέρνησης προκειμένου να ανανεωθεί και να συμπληρωθεί ο 

πίνακας. Το αποτέλεσμα ήταν 373 υπηρεσίες που απευθύνονται σε επιχειρήσεις. Η 

καταγραφή των υπηρεσιών αφορά μέχρι και την 20η Δεκεμβρίου του 2020.  Συμπληρώθηκαν 

63 υπηρεσίες από την ιστοσελίδα ermis.gov.gr, 70 υπηρεσίες από την ιστοσελίδα της αρχής 

δημοσίων εσόδων aade.gr και 87 από την νέα ψηφιακή πύλη gov.gr. Πρέπει να σημειωθεί ότι 

πολλές από τις υπηρεσίες που υπήρχαν ήδη σε άλλες ιστοσελίδες της δημόσιας διοίκησης 

έχουν μεταφερθεί στο gov.gr.  Στο παράρτημα της συγκεκριμένης διπλωματικής βρίσκεται ο 

αναθεωρημένος πίνακας. Παρακάτω παρουσιάζεται η κατηγοριοποίηση των υπηρεσιών.  

 

7.1 Κατηγοριοποίηση με βάση την οδηγία της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. 

 

Σχήμα 14: Επιχειρησιακή δραστηριότητα (1ο επίπεδο) 
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Σχήμα 15: Επιχειρησιακή δραστηριότητα (2ο επίπεδο) 
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Από τα παραπάνω σχήματα, που δημιουργήθηκαν σύμφωνα με την ευρωπαϊκή οδηγία (PwC 

EU Services, 2019), παρατηρούμε ότι στο πρώτο επίπεδο (Σχήμα 14) η πλειοψηφία των 

υπηρεσιών αφορούν υπηρεσίες για την διευκόλυνση της επιχειρηματικής δραστηριότητας ή 

την έναρξη μιας νέας επιχείρησης. Σε δεύτερο επίπεδο (Σχήμα 15) βλέπουμε πως η 

μεγαλύτερη κατηγορία αφορά διάφορες ειδοποιήσεις και αναφορές προς τις αρχές, 

ακολουθούμενη από υπηρεσίες που αφορούν την εκκίνηση μιας νέας επιχειρηματικής 

δραστηριότητας καθώς και από υπηρεσίες που παρέχουν τα απαραίτητα πιστοποιητικά και 

άδειες για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια επιχειρηματική δραστηριότητα.     

 

7.2 Κατηγοριοποίηση με βάση το αν η υπηρεσία προσφέρεται από μια 

ενιαία ψηφιακή πύλη.  
 

 

Σχήμα 16: Υπηρεσίες που προσφέρονται από ενιαία πύλη 
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που αφορούν υποβολή αιτήσεων για υπηρεσίες της δημόσιας διοίκησης με μη άμεση 

παραλαβή του αποτελέσματος, αλλά από την ηλεκτρονική θυρίδα ή από το ΚΕΠ που 

δηλώνεται κατά την υποβολή της αίτησης. Οι περισσότερες υπηρεσίες που παρέχουν 

αυτοματοποιημένα αποτελέσματα έχουν πλέον μεταφερθεί στη πύλη gov.gr. 
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7.3 Κατηγοριοποίηση με βάση το επίπεδο της προσβασιμότητας των 

υπηρεσιών.  
 

 

Σχήμα 17: Επίπεδο προσβασιμότητας των υπηρεσιών. 

 

Από το Σχήμα 17 παρατηρούμε ότι από τις 373 συνολικά υπηρεσίες το 44% (166 στο 

σύνολο) αποτελούν υπηρεσίες επιπέδου 3 που αφορά την αμφίδρομη διάδραση ενώ το 7% 
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υπηρεσιών του gov.gr είναι υπηρεσίες επιπέδου 3 ή 4 ενώ στις ιστοσελίδες της αρχής 

δημοσίων εσόδων aade.gr και της πύλης ermis προστέθηκαν αρκετές υπηρεσίες που 

παρέχουν απλές πληροφορίες για την διεκπεραίωση μιας υπηρεσίας. Στο Σχήμα 18 

φαίνεται το διαφορικό σε σχέση με το επίπεδο των προσφερόμενων υπηρεσιών με βάση 

την αναθεώρηση του πίνακα.  

 

Σχήμα 18: Αριθμός υπηρεσιών ανά επίπεδο προσβασιμότητας. 
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8  Η ΨΗΦΙΑΚΗ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΤΟΥ ΗΝΩΜΕΝΟΥ ΒΑΣΙΛΕΙΟΥ  
Το Ηνωμένο Βασίλειο έχει αναπτύξει αρκετούς οδικούς χάρτες για την ηλεκτρονική 

διακυβέρνηση. Μερικοί από αυτούς έχουν γενική εφαρμογή και άλλοι έχουν περισσότερο 

τοπικό χαρακτήρα. Παρακάτω γίνεται η ανάλυση μερικών οδικών χαρτών του Ηνωμένου 

Βασιλείου. 

8.1 Κυβερνητική στρατηγική μετασχηματισμού  
Τον Φεβρουάριο του 2017, η κυβέρνηση του Ηνωμένου Βασιλείου ξεκίνησε μια νέα 

κυβερνητική στρατηγική μετασχηματισμού (Government Transformation Strategy) για την 

περίοδο 2017 έως 2020. Η κυβερνητική στρατηγική αποσκοπούσε στην ενίσχυση των 

ψηφιακών δυνατοτήτων του Ηνωμένου Βασιλείου και στηριζόταν στις επιτυχίες της 

κυβερνητικής ψηφιακής στρατηγικής του 2012. Αυτή η στρατηγική μετασχηματισμού 

εστιάζει στις υπηρεσίες που παρέχει η κεντρική κυβέρνηση του Ηνωμένου Βασιλείου. Άλλα 

τμήματα του δημόσιου τομέα όπως η τοπική αυτοδιοίκηση, η υγεία, η αστυνομία, και οι 

αποκεντρωμένες διοικήσεις είναι υπεύθυνα για τη διαμόρφωση των δικών τους 

προσεγγίσεων και έχουν τα δικά τους σχέδια δράσης για τον ψηφιακό μετασχηματισμό 

(Cabinet Office, Government Digital Service, 2017). 

Η συγκεκριμένη ψηφιακή στρατηγική βασίζεται σε τρία βασικά στοιχεία: 

 Στον μετασχηματισμό των υπηρεσιών που προσφέρονται από την κεντρική 

κυβέρνηση, ώστε να παρέχονται  εξατομικευμένες υπηρεσίες στους πολίτες, στις 

επιχειρήσεις και στους χρήστες του δημόσιου τομέα, οι οποίες καλύπτουν τις ανάγκες 

τους. 

 Στον πλήρη μετασχηματισμό του τρόπου με τον οποίο η κεντρική κυβέρνηση εκτελεί 

τις διαδικασίες της, αυτοματοποιώντας πολλές από αυτές, ώστε να καταστεί πιο 

ευέλικτος ο τρόπος που εφαρμόζεται η πολιτική και να βελτιωθεί η 

αποτελεσματικότητα. 

 Στον μετασχηματισμό  της εσωτερικής διοίκησης που είναι ζωτικής σημασίας για να 

μπορέσει η κυβέρνηση να συνεργαστεί καλύτερα και να προσφέρει 

αποτελεσματικότερες ψηφιακές υπηρεσίες. 

Ο στόχος αυτής της στρατηγικής είναι να αλλάξει τη σχέση του κράτους έναντι των πολιτών 

και των επιχειρήσεων (Cabinet Office, Government Digital Service, 2017). 

Διαρθρώνεται γύρω από πέντε στόχους: 

 Παροχή ψηφιακών υπηρεσιών παγκόσμιας κλάσης και αλλαγή του τρόπου 

λειτουργίας της κυβέρνησης με σύγχρονο και αποτελεσματικό τρόπο. 

 Ανάπτυξη κατάλληλων δεξιοτήτων. 

 Δημιουργία καλύτερων εργαλείων και διαδικασιών στο χώρο εργασίας. 

 Καλύτερη χρήση δεδομένων. 

 Δημιουργία κοινόχρηστων πλατφορμών για την επιτάχυνση του μετασχηματισμού. 

Η στρατηγική ανέφερε σαφείς προτεραιότητες έως το 2020 για καθέναν από τους πέντε 

στόχους, και επιπλέον περιλαμβάνει προσδοκίες για την κυβέρνηση μετά το 2020. Η 

στρατηγική υποστηρίζεται από την κυβερνητική ψηφιακή υπηρεσία (GDS) που επιτρέπει και 
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διασφαλίζει κυβερνητικές ψηφιακές πρωτοβουλίες. Ο ρόλος του GDS είναι (Cabinet Office, 

Government Digital Service, 2017) : 

 Να θέτει τα κατάλληλα πρότυπα για την κυβερνητική ψηφιακή τεχνολογία και να 

υποστηρίζει την αυξημένη ψηφιακή ικανότητα της κυβέρνησης εντοπίζοντας, 

προστατεύοντας και μοιράζοντας τις βέλτιστες πρακτικές. 

 Να ενισχύει τις ψηφιακές και τεχνολογικές κοινότητες σε όλη την κυβέρνηση 

καθορίζοντας επαγγελματικά πρότυπα και τυποποιημένες προσεγγίσεις για τις 

προσλήψεις, τις αμοιβές και την ανάπτυξη σταδιοδρομίας. 

 Να  λειτουργεί ως κέντρο ψηφιακής εμπειρογνωμοσύνης (συμπεριλαμβανομένης της 

διερεύνησης νέων ιδεών και της ανάπτυξης πρωτοτύπων) και να βεβαιώνεται ότι 

αυτή η εμπειρία έχει αναπτυχθεί αποτελεσματικά. 

 Να κατασκευάζει, να βελτιώνει συνεχώς και να θέτει σε λειτουργεία υπηρεσίες στις 

οποίες μπορεί να βασιστεί η υπόλοιπη κυβέρνηση. 

 Να παρέχει στοχευμένη ψηφιακή και τεχνολογική τεχνογνωσία σε άλλους 

κυβερνητικούς οργανισμούς για την υποστήριξη σε κρίσιμα έργα. 

 Να ελέγχει τις δαπάνες και να αξιολογεί τις υπηρεσίες των ψηφιακών έργων σε 

συνεργασία με την Αρχή Υποδομών και Έργων (IPA). 

 

8.2 Η Ψηφιακή στρατηγική του Ηνωμένου Βασιλείου  
Τον Μάρτιο του 2017, η Ψηφιακή στρατηγική του Ηνωμένου Βασιλείου (UK Digital Strategy 

2017) δημοσιεύθηκε από το Τμήμα Πολιτισμού, Μέσων και Αθλητισμού. Είναι μέρος του 

Κυβερνητικού Σχεδίου δράσης για τη Βρετανία, με στόχο την ενίσχυση της οικονομίας 

μακροπρόθεσμα καθώς και της εκμετάλλευσης των ευκαιριών που προσφέρει η έξοδος από 

την Ευρωπαϊκή Ένωση. Η ψηφιακή στρατηγική αναπτύχθηκε σε συνεργασία με τη βιομηχανία 

για την επιτυχή τομεακή πολιτική (Department for digital, culture, media and sports, 2017). 

Η ψηφιακή στρατηγική αφορά ολόκληρο το Ηνωμένο Βασίλειο και αποτελείται από επτά 

σκέλη: 

  Συνδεσιμότητα – Αποσκοπεί στη δημιουργία ψηφιακής υποδομής παγκόσμιας 

κλάσης η οποία περιλαμβάνει επαρκή συνδεσιμότητα σε όλα τα μέρη της χώρας, 

οικονομικά προσιτή ευρυζωνική σύνδεση υψηλής ταχύτητας, ψηφιακή υποδομή 

επόμενης γενιάς όπως full fibre και 5G, καθώς και δωρεάν Wi-Fi σε περισσότερους 

δημόσιους χώρους. Τέλος στοχεύουν στην αύξηση της ποιότητας και της αξιοπιστίας 

της κάλυψης για τις επιχειρήσεις (Department for digital, culture,media and sports, 

2019). 

  Ψηφιακές δεξιότητες και συμπερίληψη - Περιλαμβάνονται δράσεις για την δωρεάν 

ψηφιακή κατάρτιση ενηλίκων. Επιπλέον στοχεύει στην ανάπτυξη της Συνεργασίας 

ψηφιακών δεξιοτήτων (Digital Skills Partnership), η οποία θα συγκεντρώνει εταιρείες 

τεχνολογίας, τοπικές επιχειρήσεις, τοπική αυτοδιοίκηση και άλλους οργανισμούς  για 

τον εντοπισμό κενών ψηφιακών θέσεων εργασίας και ανάληψη δράσης για την 

κάλυψη αυτών των θέσεων. Ακόμα αυτή η συνεργασία στοχεύει στη παροχή  

υποστήριξης στην Εθνική Υπηρεσία Πολιτών (NCS) για την πιλοτική εφαρμογή νέων 
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τρόπων ένταξης ψηφιακών δεξιοτήτων και σταδιοδρομίας στα προγράμματα της  

(Department for digital, culture,media and sports, 2019). 

  Οι ψηφιακοί τομείς –Η Μεγάλη Βρετανία είναι ηγέτης στους τομείς της τεχνητής 

νοημοσύνης, της ασφάλειας στον κυβερνοχώρο, της χρηματοοικονομικής 

τεχνολογίας (FinTech) και της εικονικής πραγματικότητας. Προκειμένου το Ηνωμένο 

Βασίλειο να γίνει το καλύτερο μέρος για την εκκίνηση και ανάπτυξη μιας ψηφιακής 

επιχείρησης στοχεύουν σε δράσεις όπως το ‘’Seed Enterprise Investment Scheme’’ 

(SEIS), το οποίο προσφέρει φορολογικές ελαφρύνσεις σε μεμονωμένους επενδυτές 

που αγοράζουν νέες μετοχές σε νεοφυείς εταιρείες. Το SEIS έχει ως στόχο να 

αναγνωρίσει τις ιδιαίτερες δυσκολίες που αντιμετωπίζουν οι νεοφυείς εταιρείες στην 

προσέλκυση επενδύσεων, προσφέροντας φορολογική ελάφρυνση με υψηλότερο 

συντελεστή. Στοχεύουν ακόμα στη ψήφιση ενός δυναμικού και ευέλικτου 

καθεστώτος για την διασφάλιση της διατήρησης των κανόνων πνευματικής 

ιδιοκτησίας (IP) από τις νέες τεχνολογίες (3D printers). Επιπρόσθετα η κυβέρνηση και 

οι ρυθμιστικές αρχές λαμβάνουν σημαντικό αριθμό αποφάσεων για τη στήριξη της 

βιομηχανίας χρηματοοικονομικών τεχνολογιών (FinTech) του Ηνωμένου Βασιλείου, 

υποστηρίζοντας τις τράπεζες για την παροχή ανοικτής τραπεζικής (Open Banking) 

μέσω μιας πλήρως ανοιχτής διεπαφής προγραμματισμού εφαρμογών (API). Αυτή η 

διεπαφή  παρέχει συνεχή πρόσβαση σε εξουσιοδοτημένα τρίτα μέρη σε δεδομένα 

καταναλωτών σε πραγματικό χρόνο, για την ανάπτυξη διάφορων 

χρηματοοικονομικών υπηρεσιών. Επιπλέον επενδύουν 4,7 δισεκατομμύρια λίρες (για 

το 2017-2020) σε χρηματοδότηση Έρευνας&Αναπτυξης για να διασφαλίσουν ότι οι 

βρετανικές επιχειρήσεις παραμένουν στην αιχμή της επιστημονικής και τεχνολογικής 

ανακάλυψης ενώ παράλληλα αρκετά Κυβερνητικά προγράμματα υποστηρίζουν την 

ανάπτυξη τεχνολογιών διασύνδεσης των πραγμάτων (IoT) και Αυτόνομων Οχημάτων. 

Τέλος δημιουργούν ένα δίκτυο Τεχνολογικών κόμβων (Tech Hubs) σε πέντε 

αναπτυσσόμενες χώρες για την ενίσχυση του αντίκτυπου που έχουν στις 

αναδυόμενες ψηφιακές οικονομίες σε όλο τον κόσμο (Department for digital, 

culture,media and sports, 2019). 

 Η ευρύτερη οικονομία – Οι δράσεις αυτής της ενότητας αποσκοπούν στο να 

βοηθήσουν κάθε Βρετανική επιχείρηση να γίνει ψηφιακή επιχείρηση μέσω της 

υιοθέτησης ψηφιακών τεχνολογιών και της κάλυψης των κενών που έχουν οι 

επιχειρήσεις σε γνώσεις και μέσα . Το Συμβούλιο Παραγωγικότητας έχει συσταθεί για 

την προώθηση της βελτίωσης της παραγωγικότητας στις επιχειρήσεις μέσω της 

κατάλληλης χρήσης ψηφιακών τεχνολογιών. Πιο συγκεκριμένα το συμβούλιο  

δημιουργεί  "κόμβους παραγωγικότητας" ανοικτού κώδικα που αξιολογείται από 

τους χρήστες έτσι ώστε οι επιχειρήσεις να μπορούν να βλέπουν με διαφανή τρόπο 

ποιοι πόροι ήταν οι πιο πολύτιμοι για άλλες εταιρείες. Ακόμα φέρνει σε επαφή 

επιχειρήσεις ώστε να μοιραστούν τις βέλτιστες πρακτικές τους. Άλλες δράσεις 

αφορούν την υιοθέτηση και προώθηση ανοικτών προτύπων για την επικύρωση 

πληροφοριών, ιδίως όσον αφορά την ταυτότητα των επιχειρήσεων για την 

δημιουργία  ενός ασφαλούς και αξιόπιστου τρόπου για να συναλλάσσονται ψηφιακά 

άτομα και επιχειρήσεις μεταξύ τους. Τέλος η πρωτοβουλία ‘’Digital High Streets’’, 

αποσκοπεί στο να βοηθήσει τις επιχειρήσεις λιανικής να γίνουν πιο ικανές στον 
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ψηφιακό τους μετασχηματισμό (Department for digital, culture,media and sports, 

2019). 

  Ένας ασφαλής κυβερνοχώρος – Αποτελείται από δράσεις όπως το Εθνικό Κέντρο 

Ασφάλειας που παρέχει ένα ενιαίο σημείο επαφής για εταιρείες. Ακόμα οι δράσεις 

αυτής της κατηγορίας αφορούν και τη νέα προσέγγιση του προγράμματος ‘’Active 

Cyber Defense’’, το οποίο χρησιμοποιεί τις δεξιότητες, τις γνώσεις και την τεχνική 

εμπειρία του Αρχηγείου Επικοινωνιών της Κυβέρνησης (GCHQ) σε συνεργασία με 

τους παρόχους υπηρεσιών Διαδικτύου(ISP) της χώρας για την παροχή ενός καλύτερου 

επιπέδου προστασίας στον βρετανικό κυβερνοχώρο (Department for digital, 

culture,media and sports, 2019). 

  Ψηφιακή κυβέρνηση – Οι δράσεις στοχεύουν στην εξυπηρέτηση των πολιτών και 

επιχειρήσεων στο Διαδίκτυο μέσω της ανάπτυξης μεμονωμένων πλατφορμών 

διακυβερνητικών υπηρεσιών και στην υιοθέτηση νέων υπηρεσιών στις κυβερνητικές 

πλατφόρμες GOV.UK Pay και GOV.UK Notify (Department for digital, culture,media 

and sports, 2019). 

  Δεδομένα - Στόχος αυτής της δράσης είναι να δημιουργήσει έναν Γενικό Κανονισμό 

Προστασίας Δεδομένων. Αυτό θα εξασφαλίσει ένα κοινό επίπεδο προστασίας για 

τους καταναλωτές και τα δεδομένα τους (Department for digital, culture,media and 

sports, 2019). 

 

8.3 Το Action Plan του Ηνωμένου Βασιλείου για την ανοιχτή 

κυβερνητική συνεργασία (OGP) 
Η ανοιχτή κυβερνητική συνεργασία (OGP) είναι μια πολυμερής πρωτοβουλία που στοχεύει  
στην εξασφάλιση συγκεκριμένων δεσμεύσεων από εθνικές και υποεθνικές κυβερνήσεις για 
την προώθηση της ανοιχτής διακυβέρνησης, την ενδυνάμωση των πολιτών, την 
καταπολέμηση της διαφθοράς και την αξιοποίηση νέων τεχνολογιών για την ενίσχυση της 
διακυβέρνησης. Εβδομήντα οκτώ χώρες και ένας αυξανόμενος αριθμός τοπικών 
κυβερνήσεων που αντιπροσωπεύουν περισσότερα από δύο δισεκατομμύρια ανθρώπους 
μαζί με χιλιάδες οργανώσεις της κοινωνίας των πολιτών είναι μέλη της ανοιχτής 
κυβερνητικής συνεργασίας (OGP). Στο πνεύμα της πολυμερούς  συνεργασίας, η OGP 
εποπτεύεται από μια διευθύνουσα επιτροπή που περιλαμβάνει εκπροσώπους κυβερνήσεων 
και οργανώσεων της κοινωνίας των πολιτών (Open Government Partnership). 
Από τότε που συνίδρυσε την ανοιχτή κυβερνητική συνεργασία (OGP) το 2011, το Ηνωμένο 
Βασίλειο οδήγησε σε αύξηση της συμμετοχής των πολιτών και των επιχειρήσεων στη λήψη 
πολιτικών αποφάσεων, υιοθέτησε διεθνή ανοιχτά πρότυπα για δημοσιεύσεις και διάθεσε 
μεγάλο αριθμό δεδομένων στους πολίτες και τις επιχειρήσεις. Το τέταρτο Εθνικό Σχέδιο 
Δράσης δεσμεύεται να αυξήσει τη συμμετοχή του κοινού στην κυβέρνηση και βοηθάει στην 
παροχή λύσεων που είναι μεταρρυθμιστικές. Από τον Μάιο του 2016, κυβερνητικοί 
εκπρόσωποι και ενδιαφερόμενα μέρη της κοινωνίας των πολιτών συνεργάζονται για την 
υλοποίηση των ανοιχτών κυβερνητικών δεσμεύσεων. Το Εθνικό Σχέδιο Δράσης αναζητά 
νέους τρόπους συμμετοχής των πολιτών στη λήψη αποφάσεων, μέσω της συμμετοχικής 
δημοκρατίας και της πιλοτικής εφαρμογής του Φόρουμ για τη Δημοκρατία, που 
περιλαμβάνει τη πρόσωπο με πρόσωπο συμμετοχή με ψηφιακές πλατφόρμες για την αύξηση 
της εμπλοκής και της διαφάνειας  (Department for digital, culture,media and sports, 2019). 
Για την ανάπτυξη των δεσμεύσεων διοργανώνονται επίσης και εργαστήρια (workshops) σε 
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συνεργασία με το Υπουργικό Συμβούλιο και το Ανοιχτό κυβερνητικό δίκτυο (Open 
Government Network). 
 
Το τελευταίο Σχέδιο Δράσης του Ηνωμένου Βασιλείου για το OGP περιλαμβάνει οκτώ 
δεσμεύσεις που παρουσιάζονται παρακάτω. 
1.Δεδομένα επιχορηγήσεων: Η κυβέρνηση ξοδεύει περισσότερα από 113 δισεκατομμύρια £ 
ετησίως για επιχορηγήσεις. Παραδοσιακά, μεμονωμένα τμήματα και ομάδες διαχειρίζονται 
τις πληροφορίες εσωτερικά. Δεν υπήρχε κεντρικός μηχανισμός συγκέντρωσης δεδομένων  
σχετικά με επιχορηγήσεις και κανένας αξιόπιστος τρόπος ελέγχου της δραστηριότητας  
κρατικών επιχορηγήσεων. Σε συνεργασία με χρήστες από όλη την κυβέρνηση θα αναπτύξουν 
το Σύστημα Πληροφοριών Κυβερνητικών Επιχορηγήσεων (GGIS) το οποίο επιτρέπει την 
καταγραφή και κοινή χρήση πληροφοριών σχετικά με τα προγράμματα επιχορηγήσεων και  
τα βραβεία με απλό και τυποποιημένο τρόπο. Η πληροφορίες που αποκτώνται από το GGIS 
επιτρέπει στους διαχειριστές επιχορηγήσεων να βελτιώνουν την αποτελεσματικότητα της 
επιχορήγησης και να διασφαλίσουν μεγαλύτερο έλεγχο με τον εντοπισμό τομέων πιθανής 
αναποτελεσματικότητας ή απάτης καθ 'όλη τη διάρκεια της διαδικασίας επιχορήγησης 
(Department for digital, culture,media and sports, 2019). 
2. Συμμετοχή του κοινού στην ανάπτυξη ψηφιακής πολιτικής και πολιτικής δεδομένων: 
Γίνεται προσπάθεια για ανάπτυξη ψηφιακής πολιτικής και πολιτικής δεδομένων, 
συμπεριλαμβανομένου του Ψηφιακού Χάρτη και της Εθνικής Στρατηγικής Δεδομένων, με 
περιεκτικό και συμμετοχικό τρόπο. Τα έγγραφα πολιτικής θα ενημερωθούν μέσα από τον 
συνεχή διάλογο με τις επιχειρήσεις, την κοινωνία των πολιτών και τους χρήστες δεδομένων, 
μέσω της χρήσης του ανοικτού κυβερνητικού δικτύου (UK Open Government Network) και 
της ανοιχτής κυβερνητικής συνεργασίας (OGP) (Department for digital, culture,media and 
sports, 2019). 
3. Ανοιχτή πολιτική (Open policy) : Το εργαστήριο πολιτικής (police lab) της κυβέρνησης του 
Ηνωμένου Βασιλείου συνεχίζει να αναπτύσσει πόρους προκειμένου να υποστηρίξει τη 
εφαρμογή ανοικτής πολιτικής (Open Policy Making) για πιο ενημερωμένες και καλύτερα 
σχεδιασμένες πολιτικές. Για να το εφαρμόσει αυτό, το εργαστήριο πολιτικής θα αναπτύξει 
ένα σύνολο εργαλείων ανοικτής πολιτικής και θα συνεργαστεί με ενδιαφερόμενους  φορείς, 
όπως το Profession Policy και άλλα τμήματα, για να εξετάσουν τους μοχλούς που έχουν αυτές 
οι ομάδες σχετικά με τον τρόπο χάραξης της πολιτικής. Ακόμα κύριο μέλημα αποτελεί η 
αύξηση της διαφάνειας και της προσβασιμότητας των δημόσιων δεδομένων (Department for 
digital, culture,media and sports, 2019). 
4.Aνοιχτά δεδομένα συμβάσεων: Αυτή η δέσμευση στοχεύει στην βελτίωση της  
πλατφόρμας εύρεσης Συμβάσεων και της παρακολούθησης των Προτύπων για Ανοικτά 
Δεδομένα Συμβολαίων (OCDS), έτσι ώστε όλες οι δημόσιες συμβάσεις που υπερβαίνουν ένα 
συγκεκριμένο ποσό να μπορούν να παρακολουθούνται από τον προγραμματισμό έως τις 
τελικές δαπάνες (Department for digital, culture,media and sports, 2019). 
5. Διαφάνεια φυσικών πόρων: Αφορά τη βελτίωση της διαφάνειας των εταιρειών σχετικά 
με τις πληρωμές προς τη κυβέρνηση για την πώληση δημόσιου πετρελαίου, φυσικού αερίου 
και ορυκτών. Ακόμα αφορά τη θέσπιση ενός κοινού παγκόσμιου προτύπου αναφοράς  
(Department for digital, culture,media and sports, 2019). 
6. Πρόγραμμα καινοτομίας στη δημοκρατία: Η συγκεκριμένη δέσμευση έχει στόχο να 
παραδώσει ένα πρόγραμμα που να εμπλέκει πολίτες και επιχειρήσεις στη λήψη αποφάσεων 
στις Τοπικές Αρχές μέσω της πιλοτικής εκπόνησης τοπικού Φόρουμ για τη Δημοκρατία. Η 
συμμετοχή αυτή θα συμπληρωθεί από ψηφιακές πλατφόρμες για την αύξηση της εμπλοκής 
και της διαφάνειας (Department for digital, culture,media and sports, 2019). 
7. Αποτελεσματική ανταλλαγή γνώσεων για βιώσιμες πολιτικές και πρακτικές ανοικτής 
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διακυβέρνησης σε όλες τις δημόσιες υπηρεσίες: Η Σκωτία θα ηγηθεί ενός προγράμματος 
συζητήσεων για τον προσδιορισμό του καλύτερου τρόπου στήριξης της εξάπλωσης της 
πολιτικής και της πρακτικής της ανοικτής διακυβέρνησης στις δημόσιες υπηρεσίες. Αυτό το  
έργο θα βασιστεί στην εμπειρία της ανοιχτής κυβερνητικής συνεργασίας (OGP) και θα 
υποστηρίξει τις προτεραιότητες κάθε τόπου. Περιλαμβάνει μια σειρά από ομάδες εργασίας 
για την ανάπτυξη των μοντέλων ηγεσίας και καθοδήγησης που υποστηρίζουν την ανοιχτή 
διακυβέρνηση στις δημόσιες υπηρεσίες (Department for digital, culture,media and sports, 
2019). 
8.Τοπική διαφάνεια: Το Υπουργείο Στέγασης, Κοινοτήτων και Τοπικής Αυτοδιοίκησης θα 
αναπτύξει ένα πακέτο προτάσεων πολιτικής για να βοηθήσει και να ενθαρρύνει τα  
συμβούλια να δημοσιεύσουν πληροφορίες, με σεβασμό στα προσωπικά και ευαίσθητα 
δεδομένα. Αυτές οι προτάσεις θα αναπτυχθούν και θα δοκιμαστούν σε συνεργασία με τον  
τοπικό τομέα. Το υπουργείο θα συνεργαστεί με τους τοπικούς τομείς μέσω μιας σειράς 
επισκέψεων, συναντήσεων και εργαστηρίων με στόχο την κατανόηση των εμποδίων και των 
ευκαιριών μεγαλύτερης τοπικής διαφάνειας. Αυτές οι προτάσεις έχουν στόχο να οδηγήσουν 
σε περαιτέρω αποτελεσματικότητα και καινοτομία στον τομέα της τοπικής αυτοδιοίκησης  
(Department for digital, culture,media and sports, 2019). 

 

8.4 Οι οδικοί χάρτες των αποκεντρωμένων διοικήσεων  
Οι αποκεντρωμένες διοικήσεις της Σκωτίας, της Ουαλίας και της Βόρειας Ιρλανδίας έχουν 

δικά τους σχέδια δράσης για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση.  

8.4.1 Σκωτία 
Η Στρατηγική για το Ψηφιακό Μέλλον της Σκωτίας (Scotland’s Digital Future Strategy) που 

δημοσιεύθηκε το 2011 παρουσιάζει όλα τα βήματα που απαιτούνται για να διασφαλίσει ότι 

η Σκωτία είναι σε θέση να εκμεταλλευτεί πλήρως όλες τις οικονομικές, κοινωνικές και 

περιβαλλοντικές ευκαιρίες που προσφέρει η ψηφιακή εποχή. Τα θέματα αυτής της 

στρατηγικής αφορούσαν την συνδεσιμότητα, τις ψηφιακές Δημόσιες Υπηρεσίες, την 

Ψηφιακή οικονομία  και τη συμμετοχή (EUROPEAN COMMISSION, 2019). 

Το 2017, η κυβέρνηση της Σκωτίας δημοσίευσε μια μελέτη που ονομάζεται ΄΄Αξιοποιώντας 

το πλήρες δυναμικό της Σκωτίας σε έναν ψηφιακό κόσμο: μια ψηφιακή στρατηγική για τη 

Σκωτία.’’ Εκεί περιέγραψε σχέδια για τη διασφάλιση της ψηφιακής πολιτικής. Οι δράσεις 

στοχεύουν γενικά, στην υποστήριξη του ψηφιακού μετασχηματισμού της ευρύτερης 

οικονομίας, στην υποστήριξη της ανάπτυξης του ψηφιακού τομέα, στον επανασχεδιασμό των 

ψηφιακών δημόσιων υπηρεσιών της Σκωτίας, στην αύξηση της καινοτομίας μέσω της χρήσης 

δεδομένων, στον μετασχηματισμό του δημόσιου τομέα και την δημιουργία ψηφιακής 

κυβέρνησης. Ακόμα στόχευαν στην παροχή συνδεσιμότητας υψηλής ποιότητας σε ολόκληρη 

τη Σκωτία, στη δημιουργία ενός ψηφιακά εξειδικευμένου έθνους, στην αντιμετώπιση των 

ανισοτήτων και τέλος στην προώθηση της ψηφιακής ένταξης και συμμετοχής (EUROPEAN 

COMMISSION, 2019). 

Η πρόοδος που σημειώθηκε από το 2011 φαίνεται παρακάτω: 

 Το πρόγραμμα ‘’Ψηφιακή ευρυζωνική σύνδεση Σκωτίας’’ (Digital Scotland Superfast 

Broadband) πέτυχε τον αρχικό του στόχο να προσφέρει πρόσβαση σε ευρυζωνική ίνα  

(fibre broadband) στο 85% των εγκαταστάσεων στη Σκωτία. 
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 Το πρόγραμμα ‘’Κοινοτική ευρυζωνική Σκωτία’’ (Community Broadband Scotland) 

βοήθησε στην επέκταση της ευρυζωνικής πρόσβασης σε περισσότερες από 1400 

εγκαταστάσεις. 

 Το ποσοστό των ενηλίκων που χρησιμοποιούν το Διαδίκτυο αυξήθηκε από 73% σε 

82%. 

 Η ευρυζωνική πρόσβαση σε σπίτια ενοικιαστών κοινωνικής στέγασης αυξήθηκε κατά 

20%. 

8.4.2 Ουαλία 
Η ψηφιακή στρατηγική της Ουαλίας (Digital Wales Strategy) διαρθρώνεται γύρω από πέντε 

βασικούς στόχους (Συμμετοχή, Δεξιότητες, Οικονομία, Δημόσιες υπηρεσίες και Υποδομή). 

Όσον αφορά τις επιχειρήσεις στόχος της στρατηγικής είναι να υποστηρίξει τις Ουαλικές 

εταιρείες να δικτυωθούν με ερευνητικά τμήματα για τη δημιουργία και εμπορευματοποίηση 

νέων ψηφιακών τεχνολογιών. Ακόμα η ψηφιακή στρατηγική της Ουαλίας στοχεύει να 

βοηθήσει περισσότερες Ουαλικές εταιρείες να εκμεταλλευτούν τις τεχνολογικές εξελίξεις για 

να καινοτομήσουν, να αναπτυχθούν και να αποκτήσουν πρόσβαση σε νέες αγορές, ιδίως 

στους τομείς των ΤΠΕ. Για τον παραπάνω λόγο, στοχεύει να δημιουργήσει περισσότερες 

ψηφιακές δημόσιες και κυβερνητικές υπηρεσίες, για την ευκολότερη πρόσβαση όλων των 

επιχειρήσεων σε αυτές και τη μεγιστοποίηση της χρήσης των πόρων τους (EUROPEAN 

COMMISSION, 2019). 

8.4.3 Βόρεια Ιρλανδία 
Η πρωτοβουλία για τη Ψηφιακή Βόρεια Ιρλανδία 2020 (Digital Northern Ireland 2020) 

επικεντρώνεται στις ακόλουθες κατηγορίες ευκαιριών (EUROPEAN COMMISSION, 2019): 

 Επιχειρηματικές ευκαιρίες εντός διαφόρων επιχειρηματικών τομέων. 

 Κοινοτικές και κοινωνικές ευκαιρίες σε διάφορες περιοχές. 

 Ορισμένα βασικά στρατηγικά έργα τα οποία, εάν υλοποιηθούν, θα ενισχύσουν 

σημαντικά τη θέση της Βόρειας Ιρλανδίας ως οικονομία της γνώσης. 

 Ευκαιρίες για άμεση ξένη επένδυση από σημαντικούς φορείς σε επιχειρηματικούς 

τομείς, συμπεριλαμβανομένων των τομέων ΤΠΕ και ψηφιακής τεχνολογίας. 

Το σχέδιο δράσης για την ψηφιακή οικονομία της Βόρειας Ιρλανδίας 2013-2014 (Northern 

Ireland (NI) Digital Economy Action Plan) εντόπισε μια σειρά από προκλήσεις για τον ψηφιακό 

μετασχηματισμό, καθώς και συγκεκριμένες δράσεις για την αντιμετώπισή τους. Σημαντικές 

δράσεις για τις επιχειρήσεις είναι ο Συνδεδεμένος Καταπέλτης Ψηφιακής Οικονομίας  

(Connected Digital Economy Catapult) που υποστηρίζει τη ταχεία εμπορευματοποίηση 

τεχνολογιών αιχμής, η δυνατότητες εμπορικής εκμετάλλευσης της πλούσιας συλλογής 

περιβαλλοντικών δεδομένων του Ηνωμένου Βασιλείου για την παροχή πρακτικών εργαλείων 

υποστήριξης αποφάσεων στη βιομηχανία, το πρόγραμμα ‘’LinkedGov’’ για την παροχή 

δεδομένων από τοπικές αρχές και άλλους δημόσιους φορείς, τα συστήματα πληροφοριών 

για επιχειρήσεις και υπαλλήλους ώστε να δημιουργούν ασφαλείς και αξιόπιστες συνδέσεις 

με το προσωπικό τους που εργάζεται εξ αποστάσεως καθώς και υπηρεσίες βάσει τοποθεσίας 

που βοηθούν τις επιχειρήσεις να αλληλεπιδράσουν με τους πελάτες τους σε τοπικό επίπεδο. 

Επιπρόσθετα στοχεύουν στην ανάπτυξη αγοράς για πληροφορίες και υπηρεσίες τοπικού 
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ενδιαφέροντος, σε διαγωνισμούς υποστήριξης μικρών επιχειρήσεων και στην υποστήριξη και 

ανάπτυξη των τεχνολογικών ομάδων (clusters) (EUROPEAN COMMISSION, 2019). 

 

8.5 Διαδικτυακές πύλες για επιχειρήσεις στο Ηνωμένο Βασίλειο 
Στα πλαίσια υλοποίησης των παραπάνω οδικών χαρτών  το Ηνωμένο Βασίλειο έχει αναπτύξει 

ένα σύνολο από κυβερνητικές πύλες, μερικές από τις σημαντικότερες παρουσιάζονται 

παρακάτω: 

8.5.1 GOV.UK 
Το GOV.UK είναι ο ιστότοπος της βρετανικής κυβέρνησης. Παρέχει στους ανθρώπους και τις 

επιχειρήσεις στην Αγγλία και την Ουαλία εύκολη και αποτελεσματική ψηφιακή πρόσβαση σε 

όλες τις δημόσιες υπηρεσίες και σχετικές πληροφορίες. Ο ιστότοπος έγινε διαθέσιμος το 

2012 και παρέχει ένα μοναδικό σημείο πρόσβασης στις κυβερνητικές υπηρεσίες, 

αντικαθιστώντας το Directgov και το Business Link, καθώς και τους μεμονωμένους 

ιστότοπους εκατοντάδων κυβερνητικών υπηρεσιών και δημόσιων φορέων. Συνολικά 385 

οργανισμοί και ιστότοποι  μεταφέρθηκαν στο GOV.UK και έχουν κλείσει περισσότεροι από 

1.800 διαφορετικοί ιστότοποι. Αυτή η μετάβαση ολοκληρώθηκε τον Δεκέμβριο του 2014. Εκεί 

βρίσκεται και η πλειοψηφία των υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις όπως έναρξη επιχείρησης 

(Set up a Business) όπου περιλαμβάνει την αυτοαπασχόληση και την έναρξη μιας 

επιχείρησης. Επίσης περιλαμβάνει φορολογικές υπηρεσίες που επιτρέπουν στις εταιρείες να 

στέλνουν φορολογικές δηλώσεις και λογαριασμούς μέσω του Διαδικτύου και να 

πραγματοποιούν αντίστοιχες πληρωμές. Ακόμα μπορούν να δουν λεπτομέρειες για την 

εταιρική φορολογική τους θέση, συμπεριλαμβανομένων υποχρεώσεων και πληρωμών για 

κάθε λογιστική περίοδο, καθώς και τυχόν τόκους ή κυρώσεις που ενδέχεται να έχουν 

χρεωθεί. Παρέχονται ακόμα και πληροφορίες για την δημιουργία επιχειρηματικού 

σχεδίου(business plan) ενώ τέλος υπάρχουν και εξατομικευμένες υπηρεσίες για τους 

διάφορους κλάδους της βρετανικής οικονομίας (EUROPEAN COMMISSION, 2019). 

 

8.5.2 Data.gov.uk 
Το Data.gov.uk, είναι μια υπηρεσία καταλόγου που καθιστά μη προσωπικά δεδομένα 

διαθέσιμα ως ανοιχτά δεδομένα. Το Data.gov.uk καλύπτει 20971 σύνολα δεδομένων από 

1357 κεντρικές και τοπικές αρχές. Ο κατάλογος λειτουργεί επίσης ως μηχανισμός για την 

εφαρμογή της γεωχωρικής οδηγίας INSPIRE και παρέχει τα μέσα στις επιχειρήσεις για να 

ζητούν δεδομένα που δεν έχουν δημοσιοποιηθεί ακόμα (EUROPEAN COMMISSION, 2019). 

 

8.5.3 GOV.UK Verify 
Το Μάιο του 2019 εισήχθη το GOV.UK Verify που είναι ο ασφαλής τρόπος για την 

ταυτοποίηση των πολιτών και επιχειρήσεων στο διαδίκτυο. Το GOV.UK Verify 

χρησιμοποιείται από οκτώ τμήματα για την παροχή 22 κυβερνητικών υπηρεσιών. Αυτές 

περιλαμβάνουν υπηρεσίες όπως έλεγχος φόρου εισοδήματός, λήψη κρατικής σύνταξης, 

αναφορά ιατρικής κατάστασης που επηρεάζει την οδήγησή και υπογραφή ψηφιακής 
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υποθήκης. Για τις επιχειρήσεις οι υπηρεσίες αφορούν πληρωμή φόρου για εταιρικό 

αυτοκίνητο, υποβολή αίτησης για αγροτικές επιχορηγήσεις και πληρωμές, ενημερώσεις 

επιχειρηματικών στοιχείων και άδειες εξουσιοδότησης (EUROPEAN COMMISSION, 2019). 

 

8.5.4 GOV.UK Pay 
Το GOV.UK Pay είναι μια ασφαλής υπηρεσία πληρωμών. Ξεκίνησε τον Σεπτέμβριο του 2016 

και διευκολύνει τις επιχειρήσεις να πληρώνουν την κυβέρνηση με ασφάλεια στο διαδίκτυο, 

μειώνοντας τον χρόνο και την ταλαιπωρία στις συναλλαγές με την κυβέρνηση. Με αυτό το 

σύστημα η κυβέρνηση δεν έχει ανάγκη να αγοράσει ή να δημιουργήσει συστήματα 

πληρωμών πολλές φορές (EUROPEAN COMMISSION, 2019). 

 

8.5.5 GOV.UK Notify 
Το GOV.UK Notify που ξεκίνησε τον Ιούλιο του 2016 με σκοπό να διευκολύνει τα άτομα που 

εργάζονται στην κεντρική κυβέρνηση, τις τοπικές αρχές ή την Εθνική Υπηρεσία Υγείας να 

ενημερώνουν τις επιχειρήσεις μέσω μηνυμάτων, email ή επιστολών. Ο κύριος στόχος είναι 

διττός: αφενός, οι επιχειρήσεις δεν χρειάζεται να καλούν τη κυβέρνηση και αφετέρου η 

κυβέρνηση μειώνει το κόστος που δαπανάται στα κέντρα επικοινωνίας. Το GOV.UK Notify 

χρησιμοποιείται από 166 υπηρεσίες και 66 οργανισμούς στο Ηνωμένο Βασίλειο (EUROPEAN 

COMMISSION, 2019). 

 

8.5.6 Digital Marketplace 
Το Digital Marketplace είναι το μοναδικό μέρος που μπορούν να χρησιμοποιήσουν όλοι οι 

οργανισμοί του δημόσιου τομέα για να βρουν υπηρεσίες που βασίζονται σε φιλοξενία 

νέφους (cloud hosting), λογισμικό και υποστήριξη, ειδικούς που μπορούν να εργαστούν σε 

ψηφιακά έργα και ψηφιακά αποτελέσματα, όπως για παράδειγμα αποτελέσματα κρατήσεων 

και έλεγχο προσβασιμότητας. Οι συνολικές πωλήσεις έφτασαν τα 836 εκατομμύρια λίρες σε 

τρία χρόνια και συνεχίζουν να αυξάνονται. Το Digital Marketplace στηρίζεται σε αρχές με 

επίκεντρο τον χρήστη και βελτιώνεται συνεχώς με βάση τα σχόλια. Η κυβέρνηση του 

Ηνωμένου Βασιλείου διευκολύνει την εφαρμογή του στα κυβερνητικά πλαίσια, έτσι ώστε 

επιχειρήσεις όλων των μεγεθών να μπορούν να εργαστούν σε ολόκληρο τον δημόσιο τομέα, 

προσφέροντας καλύτερη σχέση ποιότητας / τιμής και δημιουργώντας νέες θέσεις εργασίας 

και οικονομική ανάπτυξη. Στοχεύεται ακόμα η επέκταση του φάσματος των ψηφιακών και 

τεχνολογικών προϊόντων και υπηρεσιών που διατίθενται στο Digital Marketplace ώστε να 

αποτελεί το μοναδικό μέρος για αγορά προϊόντων και υπηρεσιών από ένα ευρύ φάσμα 

προμηθευτών όλων των μεγεθών, για να βοηθηθεί ο δημόσιος τομέας στη διαδικασία 

σχεδίασης και δημιουργίας υπηρεσιών με επίκεντρο τον χρήστη (EUROPEAN COMMISSION, 

2019). 
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8.5.7 GREAT.gov.uk 
Η κυβέρνηση ξεκίνησε πρόσφατα το GREAT.gov.uk, έναν νέο κόμβο ψηφιακού εμπορίου για 

να βοηθήσει τις επιχειρήσεις να εξάγουν, παρέχοντας συμβουλές και υποστήριξη σε 

τρέχοντες και πιθανούς εξαγωγείς. Αυτό περιλαμβάνει την πρόσβαση σε μια έξυπνη βάση 

δεδομένων για τη σύνδεσή τους με παγκόσμιες διαδικτυακές αγορές όπως η Amazon και η 

Alibaba (Department for digital, culture, media and sports, 2017). 

 

8.6 Συμπεράσματα και σύγκριση με την Ελλάδα 
To Ηνωμένο Βασίλειο είναι μια από τις πιο ψηφιακά προηγμένες χώρες στον κόσμο.  Το 2016 

έφτασε στην κορυφή της έρευνας των Ηνωμένων Εθνών για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση 

και την ηλεκτρονική συμμετοχή. Η ιστοσελίδα GOV.UK είναι βραβευμένη και διεθνώς 

αναγνωρισμένη, ενώ ο κώδικας της είναι ανοικτός και έχει επαναχρησιμοποιηθεί από 

κυβερνήσεις σε όλο τον κόσμο. Επιπλέον η κυβερνητική ψηφιακή υπηρεσία (GDS), που 

οδήγησε στον ψηφιακό μετασχηματισμό της κυβέρνησης, είναι ένα μοντέλο που 

αντιγράφεται διεθνώς (Department for digital, culture, media and sports, 2017). 

Το 2016, το Ηνωμένο Βασίλειο έγινε η πρώτη χώρα των G7 που εισήγαγε το Πρότυπο 

Δεδομένων Ανοικτών Συμβάσεων για τη δημοσίευση δεδομένων προμηθειών της κεντρικής 

κυβέρνησης στην πλατφόρμα Contracts Finder. Έχουν ακόμα εισαγάγει νομοθετικές αλλαγές 

για να βελτιώσουν την πρόσβαση σε κυβερνητικά δεδομένα πέρα από τα οργανωτικά όρια 

των δημόσιων υπηρεσιών μέσω του Νόμου για την ψηφιακή οικονομία του 2017 (Digital 

Economy Act 2017). Το Ηνωμένο Βασίλειο υπήρξε επίσης παγκόσμιος ηγέτης στη διαφάνεια 

στη παροχή διεθνούς βοήθειας μέσω της πρωτοβουλίας διαφάνειας διεθνούς βοήθειας  

(International Aid Transparency Initiative) και στη διαφάνεια στις εξορυκτικές βιομηχανίες 

μέσω υποχρεωτικών αναφορών πληρωμών προς την κυβέρνηση. Σύμφωνα με την έρευνα 

αξιολόγησης του Εθνικού Σχεδίου Δράσης 2016-2018 παρουσιάστηκαν υψηλότερα 

αποτελέσματα αναφορικά με την κοινή συνεργασία μεταξύ κυβέρνησης και κοινωνίας των 

πολιτών με το 75% των ερωτηθέντων να δηλώνουν ότι υπήρχε μεγάλη ή μέτρια συνεργασία 

σε σύγκριση με το 56% της προηγούμενης έκθεσης για το 2013-15  (Open Government 

Partnership National Action Plan 2016-18:Mid-term Self Assessment Report, 2017). 

Παρόλα αυτά μια έκθεση της Εθνικής Υπηρεσίας Ελέγχου (National Audit Office) του Μαρτίου 

2017,  για τον Ψηφιακό μετασχηματισμό στην κυβέρνηση, εντόπισε τομείς όπου σημειώθηκε 

επιβράδυνση στη πρόοδο. Για παράδειγμα, απέδωσε τη χαμηλή απορρόφηση του GOV Verify 

από τις υπηρεσίες σε μια γενικότερη βραδύτερη υιοθέτηση κυβερνητικών υπηρεσιών. 

Επιπλέον, τον Ιούνιο του 2017, μια έκθεση από το ανεξάρτητο Ινστιτούτο της Κυβέρνησης 

(Institute for Government), που στοχεύει στο πώς να κάνει την Κυβέρνηση πιο 

αποτελεσματική, διαπίστωσε ότι «η διάδοση των νέων ψηφιακών υπηρεσιών για το κοινό 

ήταν πιο αργή από ό, τι είχε προγραμματιστεί» και ότι μια επίθεση στον κυβερνοχώρο που 

έπληξε το National Health Service έδειξε «την ευθραυστότητα ορισμένων από τα συστήματα 

που χρησιμοποιούνται στο δημόσιο τομέα». Η έλλειψη ψηφιακών δεξιοτήτων είναι ένα 

ακόμα ζήτημα που επηρεάζει το ψηφιακό εργατικό δυναμικό τόσο στο δημόσιο όσο και στον 

ιδιωτικό τομέα. Η κυβέρνηση έχει καταβάλει πολλές προσπάθειες για να αντιμετωπίσει την 

έλλειψη ψηφιακών δεξιοτήτων, μέσω της δημιουργίας νέων ψηφιακών επαγγελμάτων σε 
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συνεργασία με τα πανεπιστήμια (House of Commons Science and Technology Committee, 

2019). 

 Όσο αφορά τη διαδικασία σχεδιασμού των οδικών χαρτών παρατηρούμε ότι το Ηνωμένο 

Βασίλειο έχει διαμοιράσει τη στρατηγική του για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση σε διάφορα 

σχέδια δράσης και στρατηγικές που οφείλεται κυρίως στο διαφορετικό τρόπο 

διακυβέρνησης των πολλών γεωγραφικών περιοχών της Αγγλίας, της Σκωτίας, της Ουαλίας 

και της Βόρειας Ιρλανδίας. Η Ψηφιακή στρατηγική του Ηνωμένου Βασιλείου (UK Digital 

Strategy) αποτελεί ουσιαστικά το γενικό πλάνο για τις στρατηγικές που εφαρμόζει το 

Ηνωμένο Βασίλειο και έχει καθολική ισχύ. Αυτή η στρατηγική αναφέρεται σε αρκετά θέματα 

που αφορούν τις επιχειρήσεις, όπως η ανάπτυξη υποδομών νέας γενιάς, δράσεις για την 

ανάπτυξη των ψηφιακών δεξιοτήτων του ανθρώπινου δυναμικού της χώρας, δημιουργία 

οικοσυστήματος για νεοφυείς επιχειρήσεις και παροχής πρόσθετων υπηρεσιών (G2B) στις 

διαδικτυακές πύλες για την ομαλότερη λειτουργία τους καθώς και δράσεις για την ασφάλεια 

του κυβερνοχώρου. Πρέπει να σημειωθεί πως το μεγαλύτερο μέρος των ιστοσελίδων που 

παρουσιάστηκαν παραπάνω με τις υπηρεσίες που αφορούν επιχειρήσεις (G2B) είναι 

αποτέλεσμα αυτής της στρατηγικής. Επιπλέον το Ηνωμένο Βασίλειο δίνει ιδιαίτερη έμφαση 

μέσω του σχεδίου δράσης της ανοιχτής κυβερνητικής συνεργασίας (OGP), στο άνοιγμα των 

δεδομένων και στην επαναχρησιμοποίηση τους, καθώς αποτελούν σημαντικό επιχειρησιακό 

πόρο για πολλές επιχειρήσεις. Το data.gov είναι ένα από τα αποτελέσματα της ανοιχτής 

κυβερνητικής συνεργασίας. Παράλληλα τα σχέδια δράσης των αποκεντρωμένων διοικήσεων 

εκδίδουν τις δικές τους πρακτικές που έχουν τοπικό χαρακτήρα και βοηθούν την ανάπτυξη 

της επιχειρηματικότητας σε τοπικό επίπεδο. Παράδειγμα τέτοιας πρακτικής είναι η 

Κοινόχρηστη Υπηρεσία Ηλεκτρονικού Εμπορίου της Σκωτίας που παρέχει τεχνολογικές λύσεις 

σε επιχειρησιακά θέματα τόσο στην τοπική αυτοδιοίκηση όσο και στον ιδιωτικό τομέα. Πέρα 

από αυτούς τους οδικούς χάρτες υπάρχουν κι άλλοι, όπως η Εθνική στρατηγική για την 

ασφάλεια στον κυβερνοχώρο 2016-2021 (National Cyber Security Strategy 2016-2021), η 

κυβερνητική στρατηγική ψηφιακής ένταξης (Government Digital Inclusion Strategy) που 

καθορίζει πώς συνεργάζονται οι κυβερνήσεις και οι εταίροι από τον δημόσιο και ιδιωτικό  

τομέα για την αύξηση της ψηφιακής ένταξης, το Πρότυπο Ψηφιακών Υπηρεσιών (Digital 

Service Standard) και ο Κώδικας Τεχνολογικής Πρακτικής (Technology Code of Practice) για 

τη δημιουργία και τη λειτουργία των ψηφιακών υπηρεσιών καθώς και η στρατηγική 

καινοτομίας (Innovation Strategy) για την εστίαση της κυβέρνησης στο δυναμικό των 

αναδυόμενων τεχνολογιών. 

 Σχετικά με την σύγκριση με τον Ελληνικό οδικό χάρτη παρατηρούμε πως κατά την διαδικασία 

ορισμού των δεσμεύσεων στους οδικούς χάρτες του Ηνωμένου Βασιλείου φροντίζουν να 

λάβουν σοβαρά υπόψιν τις προτάσεις των πολιτών, των επιχειρήσεων και των 

εμπειρογνωμόνων σε θέματα ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Φροντίζουν επίσης για την 

ενεργή συμμετοχή των παραπάνω καθ’όλη την διάρκεια ανάπτυξης των υπηρεσιών που τους 

αφορούν μέχρι και την τελική παράδοση της υπηρεσίας. Στο ελληνικό σχέδιο δράσης η 

εμπλοκή αφορά κυρίως τους δημόσιους υπαλλήλους που θα χρησιμοποιούν την υπηρεσία. 

Παρόλα αυτά στον νέο ελληνικό σχέδιο δράσης (στη βίβλο ηλεκτρονικής διακυβέρνησης) 

υπάρχει αναφορά για συμπερίληψη όλων των ενδιαφερόμενων μελών όπως ακριβώς γίνεται 

στο Ηνωμένο Βασίλειο. 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CE%B3%CE%B3%CE%BB%CE%AF%CE%B1
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A3%CE%BA%CF%89%CF%84%CE%AF%CE%B1
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9F%CF%85%CE%B1%CE%BB%CE%AF%CE%B1
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%92%CF%8C%CF%81%CE%B5%CE%B9%CE%B1_%CE%99%CF%81%CE%BB%CE%B1%CE%BD%CE%B4%CE%AF%CE%B1
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Ακόμα μια σημαντική διαφορά είναι ότι στο Ηνωμένο Βασίλειο δίνεται ιδιαίτερη έμφαση στα 

προβλήματα που έχει κάθε περιφερειακή ενότητα με αποτέλεσμα να αναπτύσσονται 

εξατομικευμένοι οδικοί χάρτες και ψηφιακά έργα που ικανοποιούν τις ανάγκες της τοπικής 

κοινωνίας.  

 Ένα ακόμα σημαντικό χαρακτηριστικό του Ηνωμένου Βασιλείου, το οποίο θα μπορούσε να 

υιοθετήσει και η Ελλάδα, είναι η πολύ καλή διαχείριση στον τρόπο που υλοποιούνται τα 

ψηφιακά έργα, με συγκεκριμένες προθεσμίες ολοκλήρωσης και δυναμική ενημέρωση της 

προόδου των έργων. Στην ιστοσελίδα gov.uk, μπορεί κανείς να βρει το χρονοδιάγραμμα 

υλοποίησης των υπηρεσιών που αφορούν την συγκεκριμένη ιστοσελίδα. Ένα παράδειγμα 

φαίνεται στο Σχήμα 19. 

 

Σχήμα 19: Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης έργων στο Η.Β (gov.uk) 

  

Γενικά χώρες όπως το Ηνωμένο Βασίλειο ξεκίνησαν πριν από αρκετά χρόνια τον ψηφιακό 

μετασχηματισμό τους, όσο ο ρυθμός των τεχνολογικών εξελίξεων ήταν ακόμα χαμηλός, με 

αποτέλεσμα να προλάβουν σταδιακά να αναπτύξουν αρκετές βασικές υποδομές και 

ουσιαστικά μπόρεσαν και ενσωμάτωσαν αρκετές από τις αναδυόμενες ψηφιακές 

τεχνολογίες. 
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9 Η ΨΗΦΙΑΚΗ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΤΗΣ ΔΑΝΙΑΣ 
 

9.1 Η Ψηφιακή Στρατηγική της Δανίας για την περίοδο 2016-2020 
Η πρόσφατη Ψηφιακή Στρατηγική της Δανίας ‘’a stronger and more secure digital Denmark‘’ 

αφορά την προγραμματική περίοδο 2016-2020, και σε αυτήν συνεχίζεται μια σειρά 

πρωτοβουλιών από την προηγούμενη στρατηγική ενώ παράλληλα ένας μεγάλος αριθμός 

νέων πρωτοβουλιών έχει ληφθεί για τις μελλοντικές ηλεκτρονικές υπηρεσίες που θα 

παρέχονται από τον δημόσιο τομέα της Δανίας. Από το 2001, η ψηφιοποίηση του δημόσιου 

τομέα καθοδηγείται από στενή και δεσμευτική συνεργασία μεταξύ τοπικών, περιφερειακών 

και κεντρικής κυβέρνησης. Αυτό ισχύει ειδικά σε τομείς στους οποίους είναι απαραίτητο και 

κατάλληλο να αναπτυχθούν οριζόντιες λύσεις. Παράλληλα με τις κοινές προσπάθειες του 

δημόσιου τομέα, υπάρχουν συγκεκριμένα τοπικά σχέδια και στρατηγικές ψηφιοποίησης, για 

παράδειγμα κοινές δημοτικές και περιφερειακές ψηφιακές στρατηγικές. Αυτή η προσέγγιση 

στις προσπάθειες ψηφιοποίησης του δημόσιου τομέα παρέχει μια καλή ισορροπία μεταξύ 

κοινών στρατηγικών στόχων και τοπικής προσαρμογής και προτεραιοτήτων. Επιπλέον, η 

αλληλεπίδραση με το δημόσιο τομέα, τις ιδιωτικές επιχειρήσεις, τους εμπορικούς 

οργανισμούς και τις ΜΚΟ συμβάλλει επίσης στην εξεύρεση κοινών λύσεων για την ψηφιακή 

μετάβαση και τη διασφάλιση της βάσης για μια ισχυρή και ασφαλή ψηφιακή Δανία (Agency 

for Digitisation, 2016). 

Από το 2010, η Δανική Υπηρεσία Ψηφιοποίησης (DIGST ή Digitaliseringsstyrelsen στα Δανικά) 

είναι υπεύθυνη για το όραμα, τις στρατηγικές και τα σχέδια δράσης της Δανικής ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης και τον καθημερινό συντονισμό των στρατηγικών πρωτοβουλιών. 

Δημιουργήθηκε από τη συγχώνευση των βασικών κυβερνητικών παραγόντων, 

συμπεριλαμβανομένης της Ψηφιακής Ειδικής ομάδας (Taskforce) του Υπουργείου 

Οικονομικών, τον Οργανισμό Κυβερνητικής Διαχείρισης και τις εθνικές πληροφορικές 

υπηρεσίες και την Υπηρεσία τηλεπικοινωνιών που είναι υπεύθυνες για πρότυπα, υποδομές 

και πλατφόρμες για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση. Η διευθύνουσα επιτροπή 

χαρτοφυλακίου   (PSC) (δηλ.  Portføljestyregruppe στα Δανικά) είναι υπεύθυνη για την λήψη 

αποφάσεων, την εκτέλεση της στρατηγικής για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση και των 

πρωτοβουλιών της. Για κάθε πρωτοβουλία του σχεδίου δράσης για την ηλεκτρονική 

διακυβέρνηση, δημιουργείται μια επιτροπή ή ομάδα εργασίας προγράμματος από την PSC 

για την εξασφάλιση της επιτυχούς εφαρμογής. Ο στόχος είναι να εξασφαλιστεί ο κατάλληλος 

συντονισμός των μεμονωμένων στοιχείων σε ένα δεδομένο πρόγραμμα ή έργο, να 

διασφαλιστεί η κυριότητα μεταξύ των εταίρων και να ελαχιστοποιηθεί ο κίνδυνος της 

ανεπιτυχούς ολοκλήρωσης μέσω αποκεντρωμένης λήψης αποφάσεων. Στην πράξη, η 

τριμηνιαία και ετήσια έκθεση κατάστασης σχετικά με την πρόοδο, τα αποτελέσματα και τους 

συμφωνημένους στόχους για τη στρατηγική ψηφιοποίησης προετοιμάζεται από 

μεμονωμένες πρωτοβουλίες και υποβάλλεται στη PSC για έγκριση. Η PSC συγκαλείτε 10-12 

φορές ετησίως. Για τα οριζόντια ζητήματα της στρατηγικής, η PSC υποστηρίζεται από δύο 

μόνιμες επιτροπές: μία για τα νομικά ζητήματα ( Stående udvalg om juridisk spørgsmål ) και 

μία για τα οικονομικά και δημοσιονομικά (onomikonomiudvalg). Η νομική επιτροπή παρέχει 

προτάσεις για κανονιστική και νομική αναπροσαρμογή με σκοπό τη διευκόλυνση της 

δημιουργίας αξίας και την αυξημένη χρήση λύσεων ΤΠΕ και δεδομένων στον δημόσιο τομέα. 
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Η οικονομική και δημοσιονομική επιτροπή είναι επιφορτισμένη με τη συνολική 

δημοσιονομική διαχείριση της στρατηγικής και του σχεδίου δράσης για την ηλεκτρονική 

διακυβέρνηση (Meyerhoff Nielsen, 2011). Η δομή του δανικού μοντέλου ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης φαίνεται στο Σχήμα 20. 

 

Σχήμα 20 :Δομή  δανικού μοντέλου ηλεκτρονικής διακυβέρνησης (Meyerhoff Nielsen, 2011). 

 

9.2 Εμπλεκόμενοι φορείς  
Βασικοί φορείς της κεντρικής κυβέρνησης της Δανίας που είναι υπεύθυνοι για τις κοινωνικές 

υπηρεσίες, τους φόρους, την εκπαίδευση, την υγεία, τα βασικά μητρώα, τα κτηματολογικά 

δεδομένα συμμετέχουν στον κεντρικό φορέα λήψης αποφάσεων για την ηλεκτρονική 

διακυβέρνηση, δηλ. το PSC. Ένα μοναδικό χαρακτηριστικό της δανικής προσέγγισης είναι η 

συμπερίληψη των επιτροπών διαχείρισης στο PSC από οργανώσεις των Δανικών 

Περιφερειών (DR) και της Τοπικής Αυτοδιοίκησης της Δανίας (LGDK). Σε σχέση με τη 

στρατηγική κατεύθυνση, η τοπική αυτοδιοίκηση είναι κοντά στους πολίτες και στις 

επιχειρήσεις και συχνά παρέχει περισσότερα από ό, τι οι δημόσιες υπηρεσίες. Ακόμα οι 

Δήμοι της Δανίας παρέχουν περίπου το 80% όλων των υπηρεσιών για τους πολίτες και τις 

επιχειρήσεις. Αυτό όμως που είναι μοναδικό, είναι ότι ούτε η Τοπική Αυτοδιοίκηση της 

Δανίας ούτε οι 98 δήμοι της Δανίας δεν έχουν υιοθετήσει στρατηγική και σχέδιο δράσης για 

την ηλεκτρονική διακυβέρνηση της τοπικής αυτοδιοίκησης, αλλά έχουν ενσωματώσει την 

στρατηγική τους κατά την διαβούλευση για το εθνικό σχέδιο. Σε συνδυασμό με την άμεση 

εκπροσώπηση στο PSC, αυτό επιτρέπει στις τοπικές αρχές να επηρεάζουν άμεσα τη 

στρατηγική κατεύθυνση της χώρας σε διάφορους τομείς. Γενικά, τα επίπεδα της κυβέρνησης 

της Δανίας συντονίζονται και ενσωματώνουν στρατηγικές σφαίρες που σχηματίζουν ένα 
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σύνολο (και όχι μεμονωμένες στρατηγικές σφαίρες), με πρωτοβουλίες του δήμου να 

αναβαθμίζονται στην εθνική στρατηγική και μερικές φορές να διατίθενται στους φορείς της 

περιφερειακής και κεντρικής κυβέρνησης, και το αντίστροφο. Παρόλα αυτά, από  

προηγούμενες έρευνες και έγγραφα φαίνεται ότι οι πολίτες και οι επιχειρήσεις δεν 

εκπροσωπούνται άμεσα σε καμία πτυχή του τυπικού μοντέλου διακυβέρνησης. Βέβαια η 

επίσημη και άτυπη διαβούλευση που πραγματοποιείται από τη Δανική Υπηρεσία 

Ψηφιοποίησης (DIGST) πριν από κάθε νέα στρατηγική ηλεκτρονικής διακυβέρνησης δίνει την 

ευκαιρία τόσο στον τομέα της πληροφορικής ,τον ιδιωτικό τομέα και τις ομάδες πολιτών να 

παρέχουν προτάσεις και σχόλια (Meyerhoff Nielsen, 2011).  Η συμμετοχή των 

ενδιαφερομένων στο δανικό μοντέλο διακυβέρνησης απεικονίζεται στο Σχήμα 21. 

 

Σχήμα 21: Συμμετοχή  ενδιαφερομένων στο δανικό μοντέλο διακυβέρνησης (Meyerhoff Nielsen, 2011) 

9.3 Το Όραμα της Δανίας: 
Το όραμα της Δανίας είναι η ψηφιοποίηση του δημόσιου τομέα να δημιουργεί αξία και 

ανάπτυξη, να παρέχει βελτιώσεις στην αποτελεσματικότητα και να διασφαλίζει την 

εμπιστοσύνη των Δανών στην ψηφιακή κοινωνία (Agency for Digitisation, 2016). 

9.4 Στόχοι  
Ο πιο πρόσφατος οδικός χάρτης για 2016-2020 θέτει τρεις φιλόδοξους, αλλά ρεαλιστικούς 

στόχους (Agency for Digitisation, 2016). 

 Οι ψηφιακές λύσεις πρέπει να είναι εύχρηστες, γρήγορες και να διασφαλίζουν υψηλή 

ποιότητα. 

 Η ψηφιοποίηση του δημόσιου τομέα πρέπει να παρέχει καλές συνθήκες για 

ανάπτυξη. 

 Η ασφάλεια και η εμπιστοσύνη πρέπει να είναι πάντα στο επίκεντρο. 
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Κάθε στόχος  περιλαμβάνει μια σειρά από υποκείμενες, συγκεκριμένες πρωτοβουλίες που 

συμβάλλουν στην επίτευξη των στόχων και οι οποίες με τη σειρά τους χωρίζονται σε 

συγκεκριμένες δράσεις εστίασης (Πίνακας 6). 

Πίνακας 6: Στόχοι, πρωτοβουλίες  και δράσεις του Δανέζικου οδικού χάρτη  

ΕΥΚΟΛΗ ΧΡΗΣΗ, ΓΡΗΓΟΡΗ ΚΑΙ ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗ ΥΨΗΛΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 

1.Ένα φιλικό προς τον χρήστη και 
απλό ψηφιακό δημόσιο τομέα 

1.1Πιο συνεκτικά εγχειρίδια χρηστών 

 
1.2Καλύτερη ψηφιακή επικοινωνία  
1.3Επισκόπηση της δικής σας αλληλεπίδρασης 
με τις αρχές και τα οφέλη  
1.4Καλύτερη τεχνική υποστήριξη για πολίτες 
και επιχειρήσεις  
1.5Όλες οι επικοινωνίες από τις δημόσιες αρχές 
είναι ψηφιακές 

2.Καλύτερη χρήση δεδομένων και 
ταχύτερη επεξεργασία δεδομένων 

2.1Σαφές νομικό πλαίσιο για την ηλεκτρονική 
διακυβέρνηση  
2.2Πρόοδος με καλά βασικά δεδομένα  
2.3Σωστές πληρωμές και καλύτερα δεδομένα 
για το άτομο 

3.Καλύτερες και πιο συνεκτικές 
υπηρεσίες πρόνοιας 

3.1Συνεκτικοί δρόμοι πρόνοιας για τους πολίτες 

 
3.2Καλύτερα δεδομένα σχετικά με άτομα με 
ειδικές ανάγκες και περιθωριοποιημένους 
ενήλικες  
3.3Περαιτέρω ανάπτυξη λύσεων ψηφιακής 
ευημερίας  
3.4Ψηφιακή μάθηση και διδασκαλία  
3.5Ψηφιακές ικανότητες για δημόσιους 
υπαλλήλους 

Η ΚΥΒΕΡΝΗΣΗ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΠΑΡΕΧΕΙ ΚΑΛΟΥΣ ΟΡΟΥΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑΠΤΥΞΗ 

4.Καλύτερο πλαίσιο για την 
επιχειρηματική κοινότητα 

4.1Αυτόματη αναφορά επιχειρήσεων 

 
4.2Διαδικασίες και προμήθειες ψηφιακών 
προσφορών  
4.3 Υπολογιστικό νέφος στο δημόσιο τομέα 

5.Δεδομένα του δημόσιου τομέα 
ως κινητήριος μοχλός ανάπτυξης 

5.1Ανοιχτά δεδομένα του δημόσιου τομέα 

 
5.2Συνεργασία Έξυπνων πόλεων  
5.3Υποδομή για δεδομένα θέσης και πλοήγησης 

6.Ένας αποτελεσματικός τομέας 
κοινής ωφέλειας 

6.1Κοινά στοιχεία για την τοπογραφία, το κλίμα 
και το νερό  
6.2Ανοιχτά δεδομένα σχετικά με την παροχή 
ενέργειας  
6.3Ανταλλαγή δεδομένων για υπόγεια υποδομή  
6.4Συνολική αρχιτεκτονική πληροφορικής για 
δεδομένα σχετικά με τα απόβλητα 
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ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΚΑΙ ΕΜΠΙΣΤΟΣΥΝΗ 

7.Ο δημόσιος τομέας προστατεύει 
τα δεδομένα 

7.1Καλή διαχείριση ασφάλειας πληροφοριών 
σε όλες τις αρχές  
7.2Κοινά πρότυπα για ασφαλή ανταλλαγή 
πληροφοριών  
7.3Ψηφιακή ταυτότητα και διαχείριση 
δικαιωμάτων  
7.4Νέες γενιές ηλεκτρονικής ταυτότητας 
(NemID), ταυτοποίησης (NemLog-in) και 
ηλεκτρονική αλληλογραφία  
7.5Ασφαλείς λύσεις ταυτότητας για παιδιά και 
νέους 

8.Ισχυρή ψηφιακή υποδομή 8.1Καλά δεδομένα και αποτελεσματική 
ανταλλαγή δεδομένων  
8.2Ισχυρή λειτουργία της κοινής υποδομής 

9.Ψηφιοποίηση για όλους 9.1Ψηφιακές δεξιότητες για παιδιά και νέους  
9.2Πληροφορίες και βοήθεια για πολίτες και 
επιχειρήσεις  
9.3Υψηλό επίπεδο ευαισθητοποίησης σχετικά 
με την ασφάλεια των πληροφοριών 

 

9.5 Δράσεις για τις επιχειρήσεις  
Οι δράσεις αφορούν κυρίως αυτοματοποιημένες διοικητικές διαδικασίες, οι οποίες θα 

κοινοποιούν τις σχετικές πληροφορίες μεταξύ τους έτσι ώστε ο χρόνος επεξεργασίας 

υποθέσεων για ψηφιακές εφαρμογές και ειδοποιήσεις των επιχειρήσεων να είναι 

μικρότερος. Επιπλέον, εξετάζεται η μοναδική καταχώρηση των δεδομένων των επιχειρήσεων 

με την διασύνδεση περισσότερων δημόσιων μητρώων και βάσεων δεδομένων καθώς και η 

αυτοματοποιημένη συμπλήρωση βασικών πεδίων κατά την είσοδο των επιχειρήσεων σε 

ηλεκτρονικές υπηρεσίες. Ακόμα προβλέπεται η δημιουργία κατανοητών οδηγών για θέματα 

που αφορούν επιχειρήσεις και εμπλέκουν πολλές υπηρεσίες. Επίσης οι ενημερώσεις των 

δημοσίων αρχών προς τις επιχειρήσεις θα είναι εξατομικευμένες και σταδιακά προβλέπεται 

να εκτελούνται μόνο ηλεκτρονικά. 

Επιπρόσθετα υπάρχουν και δράσεις για την διάθεση περισσότερων ανοικτών δεδομένων 

προς τις επιχειρήσεις για τη βελτιστοποίηση των επιχειρηματικών τους διαδικασιών και για 

την ανάπτυξη νέων προϊόντων και υπηρεσιών που δημιουργούν προστιθέμενη αξία στην 

οικονομία. Στόχος είναι η ανάπτυξη έξυπνων πόλεων που συνδυάζουν δεδομένα τοποθεσίας 

(GPS) και νέες τεχνολογίες, όπως λύσεις διασύνδεσης πραγμάτων (IoT) για την βελτίωση της 

ζωής στις αστικές περιοχές.  Μια άλλη κατηγορία δεδομένων που στοχεύουν να διαθέσουν 

είναι τα δεδομένα κοινής ωφέλειας (δεδομένα τοπογραφίας, εδάφους, νερού, λυμάτων, 

δεδομένα για την παραγωγή και κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας, φυσικού αερίου και 

θέρμανσης) προκειμένου οι εταιρείες κοινής ωφέλειας να βελτιστοποιήσουν τη λειτουργία 

τους, αλλά και για να δημιουργηθούν νέες επιχειρηματικές πρωτοβουλίες, οι οποίες θα 

στηριχθούν σε αυτά τα δεδομένα για την ανάπτυξη συστημάτων υποστήριξης αποφάσεων.  
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Όσον αφορά την ασφάλεια ενισχύεται η προστασία των δεδομένων των επιχειρήσεων από 

μη εξουσιοδοτημένα μέρη με επιπρόσθετους κανονισμούς, δημιουργούνται νέες ψηφιακές 

ταυτότητες και αναπτύσσονται νέα συστήματα για την αποτροπή της ηλεκτρονικής απάτης. 

 

9.6  Διαδικτυακές πύλες για επιχειρήσεις στη Δανία  
Στα πλαίσια υλοποίησης του παραπάνω οδικού χάρτη η Δανία έχει αναπτύξει ένα σύνολο 

από κυβερνητικές πύλες, μερικές από τις σημαντικότερες παρουσιάζονται παρακάτω: 

9.6.1  Η ψηφιακή πύλη των πολιτών και επιχειρήσεων Borger.dk 
Τα τελευταία 15 χρόνια, η Δανία έχει υποστεί μια μοναδική μετάβαση στην ψηφιακή δημόσια 

διοίκηση, την επικοινωνία και τις υπηρεσίες. Η ψηφιακή πύλη των πολιτών Borger.dk είναι 

ένα ενιαίο σημείο εισόδου στο Διαδίκτυο για τις πληροφορίες και τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες 

του δημόσιου τομέα στους πολίτες, ανεξάρτητα από την προέλευση της δημόσιας αρχής. Η 

πύλη παρέχει πληροφορίες (γενικές, ειδικές και προσωπικές), δεδομένα και ηλεκτρονικές 

υπηρεσίες, συμπεριλαμβανομένης της πρόσβασης στο ψηφιακό ταχυδρομείο για τους 

πολίτες. Διαθέτει μια σειρά από τμήματα «αυτοεξυπηρέτησης», επιτρέποντας έτσι στους 

πολίτες να διαχειρίζονται αποτελεσματικά και αποδοτικά τις επικοινωνίες τους με το 

δημόσιο τομέα. Αναπτύσσονται ακόμα οδηγοί για την υποστήριξη των χρηστών αναφορικά 

με τα 11 πιο κοινά καθημερινά προβλήματα. Οι οδηγοί παρέχουν στους πολίτες μια 

επισκόπηση του τι πρέπει να γνωρίζουν σχετικά με το θέμα τους και μια συλλογή σχετικών 

συνδέσμων για τις δημόσιες υπηρεσίες και τις λύσεις αυτοεξυπηρέτησης. ‘’Η Σελίδα μου’’ 

είναι η προσωπική σελίδα των πολιτών στην πύλη. Εκεί, οι πολίτες μπορούν να συνδεθούν 

χρησιμοποιώντας την ηλεκτρονική ταυτότητα (NemID) και να έχουν πρόσβαση σε ορισμένες 

από αυτές τις πληροφορίες που κατέχουν οι δημόσιες αρχές. Η ηλεκτρονική ταυτότητα 

(NemID), παρέχει εύκολη και ασφαλή πρόσβαση σε ένα ευρύ φάσμα δημόσιων και ιδιωτικών 

λύσεων αυτοεξυπηρέτησης στον Ιστό, συμπεριλαμβανομένων των υπηρεσιών ηλεκτρονικής 

τραπεζικής (eBanking), ακινήτων, ασφαλιστικών και συνταξιοδοτικών ταμείων. Με αυτήν, οι 

πολίτες χρησιμοποιούν το ίδιο αναγνωριστικό χρήστη και τον ίδιο κωδικό πρόσβασης για 

διαδικτυακές τραπεζικές συναλλαγές, κυβερνητικούς ιστότοπους και ένα ευρύ φάσμα 

ιδιωτικών υπηρεσιών στο διαδίκτυο. Είναι μια λύση ενιαίας σύνδεσης που επιτρέπει στους 

πολίτες να λαμβάνουν και να έχουν πρόσβαση σε πληροφορίες και υπηρεσίες από διάφορες 

υπηρεσίες, χωρίς να χρειάζεται να συνδεθούν πολλές φορές. Η πύλη αυτή τη στιγμή περιέχει 

περισσότερες από 2.000 λύσεις αυτοεξυπηρέτησης και φιλοξενεί περισσότερες από 4,9 

εκατομμύρια επισκέψεις το μήνα (σε πληθυσμό 5,5 εκατομμυρίων ατόμων). Μπορεί να 

χρησιμοποιηθεί και από ιδιοκτήτες επιχειρήσεων ως τρόπος σύνδεσης σε ψηφιακές 

αυτοεξυπηρετούμενες λύσεις για λογαριασμό της επιχειρηματικής οντότητας  (EUROPEAN 

COMMISSION, 2019). 

 

9.6.2 Η Πλατφόρμα Διανομής Δεδομένων 
Η Πλατφόρμα Διανομής Δεδομένων είναι το κανάλι διανομής που καθιστά τα βασικά 

δεδομένα από διάφορες αρχές προσβάσιμα στον ίδιο χώρο. Η πλατφόρμα διανομής 

δεδομένων αντικαθιστά μια σειρά δημόσιων λύσεων διανομής και διασφαλίζει ότι οι αρχές 

και οι εταιρείες έχουν εύκολη και ασφαλή πρόσβαση σε βασικά δεδομένα σε ένα συλλογικό 
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σύστημα. Μέχρι τώρα, η Πλατφόρμα Διανομής Δεδομένων έχει  μια μοναδική  ποικιλία  

βασικών δεδομένων, π.χ. αριθμοί κοινωνικής  εγγραφής, δεδομένα καταγραφής γης, 

αγροτεμάχια και κτίρια, δεδομένα που έχουν καταχωρηθεί σε εταιρείες, δεδομένα που έχουν 

καταχωρηθεί σε διευθύνσεις, διοικητικά τμήματα και τοπωνύμια, γεωγραφικούς χάρτες 

βάσης, γεωδεδομένα κ.λπ. (EUROPEAN COMMISSION, 2019). 

 

9.6.3 Η επιχειρηματική πύλη Virk.dk 
Η επιχειρηματική πύλη Virk.dk είναι το κοινό δημόσιο κανάλι ηλεκτρονικών υπηρεσιών για 

επιχειρήσεις, επιτρέποντας να χειρίζονται τις αναφορές τους προς τον δημόσιο τομέα. Ο 

γενικός στόχος του Virk.dk είναι να απαλλάξει τις δανικές επιχειρήσεις από το διοικητικό 

φόρτο και να παρέχει μια ενιαία είσοδο στο δημόσιο τομέα. Το Virk.dk παρέχει μια σειρά 

από πλήρως ψηφιακές λύσεις προς όφελος των επιχειρήσεων και της διοίκησης, ανεξάρτητα 

από τον αρμόδιο διοικητικό φορέα. Η πύλη περιέχει περισσότερα από 1.000 ηλεκτρονικά 

έντυπα. Το Virk.dk προσφέρει μια σειρά εγκάρσιων ροών εργασίας που προσαρμόζονται 

κατά τρόπο ώστε η ροή να βρίσκει αυτόματα τις φόρμες που σχετίζονται με κάθε 

μεμονωμένο χρήστη. Μια αξιοσημείωτη πτυχή είναι η ροή εργασιών εκκίνησης της εταιρείας 

όπου στους χρήστες παρουσιάζονται αυτόματα φόρμες και ερωτήματα (queries) σχετικά με 

την επιχειρηματική τους δραστηριότητα, αποφεύγοντας έτσι άσχετες φόρμες. Το Virk.dk 

διαθέτει επίσης έναν εξατομικευμένο πίνακα ελέγχου για τις επιχειρήσεις παρέχοντας τους 

μια επισκόπηση των τρεχουσών προθεσμιών, των καθηκόντων και των υποχρεώσεων προς 

τις δημόσιες αρχές. Ο πίνακας ελέγχου περιέχει βασικές πληροφορίες για την επιχείρηση, 

ημερολόγιο, πρόσβαση στην ψηφιακή ανάρτηση, πρόσβαση στη διεπαφή διαχείρισης 

χρήστη και μερικές υπηρεσίες με πληροφορίες από συγκεκριμένες δημόσιες αρχές. Εκτός 

από το Virk.dk, κυκλοφόρησε μια νέα πύλη προώθησης επιχειρήσεων που ονομάζεται 

Virksomhedsguiden («Ο επιχειρησιακός οδηγός») στις 28 Ιουνίου 2019. Σκοπός της 

πλατφόρμας είναι να παρέχει πληροφορίες και υπηρεσίες σε νεοσύστατες και μη 

επιχειρήσεις  στη Δανία σχετικά με τον τρόπο εκκίνησης, διεύθυνσης και ανάπτυξης της 

επιχείρησης. Η πλατφόρμα συγκεντρώνει οδηγίες για τους επιχειρηματικούς κανονισμούς 

από περισσότερες από 16 διαφορετικές αρχές. Κατά την κυκλοφορία της πλατφόρμας 

υπήρχαν στην πλατφόρμα περισσότερα από 150 ψηφιακά άρθρα και εργαλεία που 

εκτείνονται από κανονισμούς σχετικά με τον τρόπο πρόσληψης του πρώτου υπαλλήλου, το 

πώς πληρώνεται ο ΦΠΑ, τρόπους για τη βελτίωση της τεχνικής των πωλήσεων και 

μεθοδολογία για την ανάπτυξη ενός επιχειρηματικού σχεδίου. Ο  «Ο επιχειρησιακός οδηγός» 

προσφέρει επίσης μια επισκόπηση όλων των διαθέσιμων υπηρεσιών προώθησης 

επιχειρήσεων που προσφέρονται σε όλη τη Δανία για τις νεοσύστατες και μη επιχειρήσεις. 

Υπάρχουν περίπου 700 υπηρεσίες διαθέσιμες στην πλατφόρμα που κυμαίνονται από 

πρόσβαση σε χρηματοδότηση, συναντήσεις 1:1, εκδηλώσεις, προγράμματα καινοτομίας, 

δίκτυα κ.λπ. Το Υπουργείο Βιομηχανίας, Επιχειρήσεων και Χρηματοοικονομικών Υποθέσεων, 

είναι υπεύθυνο για τις πύλες επιχειρήσεων Virk. dk και τον «επιχειρησιακό οδηγό». Τέλος, η 

Δανική Αρχή Επιχειρήσεων φιλοξενεί το ενιαίο σημείο επαφής (Business in Denmark) της 

δανικής κυβέρνησης, για ξένους παρόχους υπηρεσιών από άλλες χώρες της ΕΕ με 

επιχειρηματικές δραστηριότητες στη Δανία. Εκεί, οι πάροχοι υπηρεσιών μπορούν να λάβουν 

πληροφορίες σχετικά με τις τυπικές διαδικασίες που σχετίζονται με την πρόσβαση σε μια 

υπηρεσία, και να ολοκληρώσουν τις σχετικές εγγραφές (EUROPEAN COMMISSION, 2019). 
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9.7  Συμπεράσματα και σύγκριση με την Ελλάδα 
Γενικά η Ψηφιακή Στρατηγική 2016-2020 προετοιμάζει τις προσπάθειες ψηφιοποίησης του 

δημόσιου τομέα της Δανίας επηρεαζόμενη από τις επιχειρήσεις και την βιομηχανία. Από 

κοινού με τις επιχειρήσεις και τους δημόσιους οργανισμούς σε τοπικό, περιφερειακό και 

κεντρικό επίπεδο, προγραμματίζουν τη βάση για τη ψηφιακή Δανία. Η Δανία είναι μια μικρή 

χώρα σε πληθυσμό σε σχέση με την Ελλάδα, ο οποίος όμως έχει μεγάλη εμπιστοσύνη στον 

δημόσιο τομέα. Οι άνθρωποι και οι επιχειρήσεις έχουν γενικά υψηλό επίπεδο εκπαίδευσης, 

καλές ψηφιακές ικανότητες και έχουν γενικά αγκαλιάσει τις ψηφιακές τεχνολογίες. Στη Δανία 

υπάρχει μια ισχυρή παράδοση συνεργασίας και εύρεσης νέων και πρακτικών λύσεων μεταξύ 

των δημόσιων αρχών και του ιδιωτικού τομέα. Επιπλέον, σε αντίθεση με την Ελλάδα ο 

δημόσιος τομέας στη Δανία άρχισε να εισάγει λύσεις πληροφορικής από νωρίς και για το 

λόγο αυτό διαθέτει σύνολα δεδομένων υψηλής ποιότητας και μητρώα που είναι αρκετά 

μοναδικά σε διεθνές επίπεδο (Agency for Digitisation, 2016). 

Μια ακόμα διαφορά είναι ότι η διαδικτυακή αυτοεξυπηρέτηση στη Δανία έχει καταστεί 

υποχρεωτική για περισσότερες από 100 διοικητικές διαδικασίες. Επιπλέον, οι τοπικές και 

περιφερειακές κυβερνήσεις έπαιξαν και εξακολουθούν να διαδραματίζουν ενεργό ρόλο για 

να διασφαλίσουν ότι οι πολίτες και οι επιχειρήσεις καθοδηγούνται από τις πολλές αλλαγές 

και ότι υπάρχει διαθέσιμη βοήθεια σε όσους δυσκολεύονται. Ο δημόσιος τομέας της Δανίας 

έχει σχεδιαστεί για να διασφαλίζει ότι οι ηλεκτρονικές υπηρεσίες για πολίτες και επιχειρήσεις 

οργανώνονται όσο το δυνατόν περισσότερο σε τοπικό ή περιφερειακό επίπεδο. Αυτή η 

προσέγγιση συμβάλλει στη διασφάλιση μεγαλύτερης αίσθησης ασφάλειας και εμπιστοσύνης 

του κοινού, καθώς και μεγαλύτερο βαθμό χρηστοκεντρικής προσέγγισης των χρηστών στις 

υπηρεσίες. Γενικά η ψηφιοποίηση υποστηρίζει την ισχύ των τοπικών αποφάσεων (Agency for 

Digitisation, 2016). 

Όπως και στο Ηνωμένο Βασίλειο έτσι και στη Δανία οι τοπικές, περιφερειακές και κεντρικές 

αρχές στη Δανία συνεργάζονται στενά για την κάλυψη των αναγκών της τοπικής κοινωνίας. 

Η αυξημένη χρήση δεδομένων υποστηρίζεται από κοινά πρότυπα δεδομένων, 

τυποποιημένες μορφές δεδομένων, κοινές αρχιτεκτονικές πληροφορικής και μια ισχυρή 

υποδομή πληροφορικής. Επιπλέον, στο σχέδιο δράσης της Δανίας γίνονται προσπάθειες για 

αυτοματοποίηση αποφάσεων των διοικητικών διαδικασιών ώστε να  διευκολυνθούν οι ροές 

εργασίας. Μια κοινή προσπάθεια μεταξύ Δανίας και Ελλάδας, είναι η διαλειτουργικότητα 

των συστημάτων ώστε να καταχωρούνται οι πληροφορίες που αφορούν τις επιχειρήσεις 

μόνο μία φορά στις αρχές. Η μεγαλύτερη επαναχρησιμοποίηση έχει στόχο την 

απελευθέρωση πόρων που μπορούν να αξιοποιηθούν σε άλλες πολιτικές προτεραιότητες και 

την καλύτερη αποτελεσματικότητα του δημόσιου τομέα. Επιπρόσθετα τον Μάρτιο του 2019, 

η κυβέρνηση της Δανίας ξεκίνησε μια Εθνική Στρατηγική για την Τεχνητή Νοημοσύνη 

σύμφωνα με τη σύσταση της ΕΕ. Η στρατηγική περιλαμβάνει μια προσπάθεια ανάπτυξης μιας 

κοινής ηθικής και ανθρωποκεντρικής βάσης για την τεχνητή νοημοσύνη και την χρήση της για 

τη βελτίωση των παρεχόμενων ηλεκτρονικών υπηρεσιών (Agency for Digitisation, 2016). 

H επιχειρηματική και αναπτυξιακή πολιτική της κυβέρνησης της Δανίας είναι να 

δημιουργήσει καλές συνθήκες για το εμπόριο και τη βιομηχανία. Ο στόχος είναι οι δανικές 

επιχειρήσεις να γίνουν καλύτερες στην εκμετάλλευση νέων ευκαιριών για ανάπτυξη. Αυτό 



   
 

140 
 

απαιτεί οι επιχειρήσεις της Δανίας  να γίνουν καλύτερες στην εκμετάλλευση των 

δυνατοτήτων, όπως αυτοματισμού και νέων τεχνολογιών ώστε να βελτιώσουν την 

παραγωγικότητα και την ανταγωνιστικότητα. Αυτό ισχύει, ιδίως, για τις πολλές δανικές 

μικρομεσαίες επιχειρήσεις. Ακόμα στοχεύεται η διάθεση  περισσότερων στοιχείων του 

δημόσιου τομέα στις επιχειρήσεις, έτσι ώστε αυτά τα δεδομένα να μπορούν να 

χρησιμεύσουν ως μοχλός καινοτομίας και νέων επιχειρηματικών ευκαιριών στον ιδιωτικό 

τομέα ώστε να συμβάλλει στην ανάπτυξη νέων καινοτόμων προϊόντων και υπηρεσιών. Οι 

καλύτερες και οι πιο φιλικές προς τον χρήστη ψηφιακές λύσεις και η αυτοματοποιημένη 

συλλογή δεδομένων από τις επιχειρήσεις που φιλοδοξεί να αναπτύξει η Δανία στοχεύει στη 

μείωση του διοικητικού φόρτου για τις επιχειρήσεις (Agency for Digitisation, 2016). 

Παρόλα αυτά η Δανία αντιμετωπίζει και ορισμένα προβλήματα, για παράδειγμα όταν 

σχεδιάστηκε η ανάπτυξη της ηλεκτρονικής ταυτότητας (eIdentification NemID) το 2008, τα 

έξυπνα κινητά (smartphones) δεν ήταν τόσο διαδεδομένα και το tablet δεν είχε ακόμη 

επινοηθεί. Επομένως, δεν  μπορούσε να προβλεφθεί ότι, λίγα χρόνια αργότερα, οι χρήστες 

θα ήθελαν να είναι σε θέση να συνδεθούν σε διαδικτυακές πύλες δημόσιων υπηρεσιών και 

σε λύσεις αυτοεξυπηρέτησης ή διαδικτυακής τραπεζικής από τις κινητές τους συσκευές. Στα 

επόμενα χρόνια, θα είναι επίσης απαραίτητο για ορισμένες αρχές να εκσυγχρονίσουν ή να 

αντικαταστήσουν ορισμένα από τα συστήματα πληροφορικής τους, είτε επειδή είναι 

ξεπερασμένα είτε επειδή δεν λειτουργούν πλέον σύμφωνα με τον επιδιωκόμενο σκοπό τους. 

Επιπλέον, οι διαδικτυακές λύσεις και οι διαδικασίες ορισμένων αρχών σχεδιάζονται σήμερα 

για να ταιριάζουν με τις εσωτερικές ανάγκες και την οργάνωση των αρχών και όχι τόσο για 

την κάλυψη των αναγκών των επιχειρήσεων. Τέλος πολλά δεδομένα εξακολουθούν να 

αποθηκεύονται και να ορίζονται διαφορετικά από τη μία δημόσια αρχή στην άλλη. Αυτό 

καθιστά πολύ δύσκολη την ανταλλαγή δεδομένων μεταξύ τομέων ή διοικήσεων και με τη 

σειρά του καθιστά άσκοπα περίπλοκη τη συνεργασία των διαφόρων αρχών για την παροχή 

των βέλτιστων και αποδοτικότερων υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις (Agency for Digitisation, 

2016). 
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10 Η ΨΗΦΙΑΚΗ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΤΗΣ ΣΟΥΗΔΙΑΣ  
 

10.1  Μια βιώσιμη ψηφιακοποιημένη Σουηδία - Μια στρατηγική 

ψηφιοποίησης 
Η Σουηδική κυβέρνηση παρουσίασε τον Μάιο του 2017, μια δισέλιδη στρατηγική 

ψηφιοποίησης (A Sustainable Digitalized Sweden - A Digitalisation Strategy). Η στρατηγική 

σκιαγραφεί την πολιτική της κυβέρνησης για τον ψηφιακό μετασχηματισμό. Το όραμα είναι 

η Σουηδία να καταστεί μια βιώσιμη ψηφιακά χώρα. Ο γενικός στόχος είναι να γίνει η Σουηδία 

παγκόσμιος ηγέτης στην αξιοποίηση των ευκαιριών του ψηφιακού μετασχηματισμού. Για να 

επιτευχθεί ο γενικός στόχος της Σουηδίας να γίνει παγκόσμιος ηγέτης στην αξιοποίηση των 

ευκαιριών του ψηφιακού μετασχηματισμού, η στρατηγική περιείχε πέντε στόχους (Ministry 

of Enterprise and Innovation, 2017): 

 Ενίσχυση των ψηφιακών δεξιοτήτων, ώστε να συμμετέχουν ενεργά όλοι στον ψηφιακό 

μετασχηματισμό. 

 Αύξηση της ψηφιακής ασφάλειας και, συνεπώς, αύξηση της εμπιστοσύνης των πολιτών 

και των επιχειρήσεων στη χρήση ψηφιακών υπηρεσιών. 

 Προώθηση της ψηφιακής καινοτομίας με τη δημιουργία ανταγωνιστικών συνθηκών για 

την ανάπτυξη και την διάδοση νέων ή βελτιωμένων προϊόντων και υπηρεσιών σε 

ανθρώπους και επιχειρήσεις. 

 Βελτίωση της ψηφιακής ηγεσίας, η οποία συνεπάγεται καλύτερη διακυβέρνηση, αλλά και 

δραστηριότητες μέτρησης και παρακολούθησης. 

 Ενίσχυση της ψηφιακής υποδομής, όπως η ευρυζωνική σύνδεση, η οποία είναι ζωτικής 

σημασίας για τη μετάδοση των δεδομένων που χρειάζονται οι επιχειρήσεις. 

 

Σημαντικά σημεία στα οποία επικεντρώνεται η συγκεκριμένη στρατηγική για τις επιχειρήσεις 

είναι η ανάπτυξη ασφαλούς ηλεκτρονικής αγοράς, η ανάπτυξη καινοτομιών που θα 

οδηγούνται από τα δεδομένα και την τεχνολογία (data-driven και digitally-driven) καθώς και 

η παροχή περισσότερων ανοικτών δεδομένων που αποτελούν παραγωγικό πόρο για πολλές 

επιχειρήσεις.   

 

10.2  Η Διαδικασία ανάπτυξης του εθνικού σχεδίου δράσης της 

Σουηδίας  
 

Η Σουηδία εντάχθηκε στην ανοιχτή κυβερνητική συνεργασία (OGP) το 2011. Έκτοτε, έχει 

δημοσιεύσει τέσσερα σχέδια δράσης. Το πρώτο Σουηδικό σχέδιο δράσης OGP δημοσιεύθηκε 

το 2012 και επικεντρώθηκε στην πρόκληση της αποτελεσματικότερης διαχείρισης πόρων. Στο 

δεύτερο σχέδιο δράσης που δημοσιεύθηκε το 2014, το πεδίο διευρύνθηκε εστιάζοντας στην 

αποτελεσματικότερη διαχείριση των δημόσιων πόρων και στην αύξηση της λειτουργικής 

ευθύνης. Το τρίτο σχέδιο δράσης της Σουηδίας 2016-2018 βασίζεται σε τρεις από τις 

δεσμεύσεις του προηγούμενου σχεδίου δράσης και μία επιπλέον δέσμευση. Οι δεσμεύσεις 

παρουσιάζονται παρακάτω (Open Government Partnership, 2016): 
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 Δέσμευση για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση (Βάζοντας τους πολίτες στο κέντρο) 

 Δέσμευση ενημέρωσης του δημόσιου τομέα (Επαναχρησιμοποίηση εγγράφων 

δημόσιας διοίκησης και ανοιχτών δεδομένων) 

 Δέσμευση για διαφάνεια της βοήθειας 

 Δέσμευση για την ανάπτυξη μιας νέας μορφής διαλόγου με τις κοινωνίες των πολιτών  

 

10.2.1 Δέσμευση για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση (Βάζοντας 

τους πολίτες στο κέντρο) 
Η πρώτη δέσμευση αφορά την στρατηγική για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση (eGovernment 

Strategy). Οι δράσεις της πραγματοποιούνται εν μέρει σε διαβούλευση με την κοινωνία των 

πολιτών στην αρχική φάση, ενώ η υλοποίηση της δέσμευσης βασίζεται σε ανατροφοδότηση 

από τους συνεργαζόμενους και εκτελεστικούς φορείς. Η στρατηγική αυτή περιγράφει τον 

τρόπο με τον οποίο η Σουηδική κυβέρνηση σχεδιάζει να ενισχύσει περαιτέρω την ικανότητα 

των κυβερνητικών υπηρεσιών ώστε να διαλειτουργούν για την παροχή ψηφιακών 

υπηρεσιών. Στόχος της στρατηγικής είναι οι κοινές ψηφιακές υπηρεσίες στην καθημερινή 

ζωή τόσο των πολιτών όσο και των επιχειρήσεων να απλουστευθούν περαιτέρω. Κύριο 

μέλημα της στρατηγικής είναι η ασφάλεια και η προσβασιμότητα των παρεχόμενων 

υπηρεσιών καθώς και η δημιουργία ενός κοινού καταλόγου για τις ψηφιακές υπηρεσίες των 

δημόσιων αρχών. Ακόμα η στρατηγική εστιάζει στη βελτίωση της καινοτομίας, 

διευκολύνοντας την εύρεση και επαναχρησιμοποίηση δημόσιων πληροφοριών και 

ψηφιακών υπηρεσιών με διεπαφές που μπορούν να χρησιμοποιηθούν από άλλα συστήματα. 

Μερικές από τις δράσεις της είναι η δημοσίευση πληροφοριών του δημόσιου τομέα στο 

Διαδίκτυο και η χρήση των μέσων κοινωνικής δικτύωσης, που προωθούν τόσο τη διαφάνεια 

όσο και τη συμμετοχή των πολιτών. Για την αύξηση της ποιότητας και της 

αποτελεσματικότητας στη δημόσια διοίκηση αναφέρονται δράσεις τυποποιημένης 

διαχείρισης πληροφοριών, καλύτερης ασφάλειας πληροφοριών και ψηφιοποιημένων 

διαδικασιών. Ακόμα στη συγκεκριμένη στρατηγική υπάρχει και στόχος για την αύξηση των 

υπηρεσιών που προσφέρονταν προς τις επιχειρήσεις (G2B) μέσω της ιστοσελίδας 

verksamt.se. Μερικές από τις υπηρεσίες αφορούσαν την πρόσβαση σε διοικητικές 

πληροφορίες για την έναρξη νέας επιχείρησης, ηλεκτρονικές αιτήσεις για άδεια έναρξης 

επιχείρησης καθώς και υπηρεσίες για την επέκταση της επιχειρηματικής δραστηριότητας και 

σε κάποια άλλη χώρα της Ευρωπαϊκής Ένωσης (Näringsdepartementet, 2012). 

Το πρόγραμμα ‘’πρώτα ψηφιακά΄΄  (Digital First), που εφάρμοσε η Σουηδική κυβέρνηση κατά 

την περίοδο 2015-2018 είχε σχεδιαστεί με σκοπό την υλοποίηση των στόχων της 

κυβερνητικής στρατηγικής για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση (eGovernment Strategy). Το 

πρόγραμμα ‘’πρώτα ψηφιακά΄΄  (Digital First), ήταν ένα μέσο πολλαπλής πολιτικής που 

προωθούσε την ψηφιοποίηση της κοινωνίας, της επιχειρηματικής δραστηριότητας και του 

δημόσιου τομέα στη Σουηδία.  Κεντρικός στόχος ήταν μια ολοένα και πιο ανοιχτή κυβέρνηση 

που υποστηρίζει την καινοτομία και τη συμμετοχή. Περιλάμβανε ευκολότερη πρόσβαση σε 

ανοιχτά δεδομένα, μεγαλύτερες ευκαιρίες για τρίτους να παρέχουν κυβερνητικές ψηφιακές 

υπηρεσίες και εφαρμογή πολιτικής μέσα από τη συμμετοχή σε ανοιχτά συμβούλια (Open 

Government Partnership, 2016).Το πρόγραμμα διαρθρωνόταν γύρω από τρεις τομείς 

εστίασης που περιγράφονται παρακάτω: 
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 Καλύτερη διακυβέρνηση. Ο πρώτος στόχος του προγράμματος ήταν να βελτιώσει την 

οριζόντια διακυβέρνηση της ψηφιοποίησης. Λόγω του αποκεντρωμένου χαρακτήρα 

της Σουηδικής δημόσιας διοίκησης, υπήρξε έλλειψη ποσοτικών γνώσεων σχετικά με 

την κατάσταση της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Αναλήφθηκαν πρωτοβουλίες για να 

αποκτήσουν μια σαφέστερη εικόνα όσον αφορά το σύνολο των κυβερνητικών 

δαπανών, την ψηφιακή ωριμότητα και τα σχέδια που είναι επιρρεπή σε κίνδυνο. 

Δημιουργήθηκε έτσι ένα ειδικό κυβερνητικό όργανο για τον ψηφιακό 

μετασχηματισμό του δημόσιου τομέα. 

  Έξυπνη Σουηδία. Ο δεύτερος στόχος του προγράμματος ήταν να επιταχύνει τον 

ψηφιακό μετασχηματισμό του δημόσιου τομέα. Αυτό απαιτούσε από την κυβέρνηση 

να ορίσει τους τομείς που χρειάζονταν ψηφιακό μετασχηματισμό. Τέσσερις 

‘’αλυσίδες αξίας’’ είχαν πάρει προτεραιότητα στον πρώτο γύρο εργασιών του 

ψηφιακού μετασχηματισμού, οι οποίες ήταν: η δημιουργία μιας πιο έξυπνης 

διαδικασίας οικοδόμησης, η χρήση περιβαλλοντικών πληροφοριών, η καλύτερη 

διαχείριση της τροφικής αλυσίδας και  απλοποιημένη επιχειρηματικότητα.  

 Εθνική ψηφιακή υποδομή Ο τρίτος στόχος του προγράμματος ήταν να βρει νομικές, 

οικονομικές και οργανωτικές λύσεις για τη μακροπρόθεσμη διαχείριση της εθνικής 

ψηφιακής υποδομής που έχει αναπτυχθεί τα τελευταία έξι χρόνια. Η υποδομή 

αποτελείται από δύο διαφορετικά επίπεδα. Το επίπεδο υπηρεσίας που αποτελείται 

από ηλεκτρονική ταυτότητα (eID) και υπογραφή, ασφαλή ανταλλαγή μηνυμάτων, 

ηλεκτρονικές προμήθειες και ηλεκτρονική αρχειοθέτηση και το επίπεδο δεδομένων 

που αποτελείται από βάσεις δεδομένων, ανοιχτά δεδομένα και δομημένες 

πληροφορίες δημόσιων υπηρεσιών. 

Οι σημαντικότερες δράσεις φαίνονται στον Πίνακα 7. 

Πίνακας 7: Δράσεις για τη δέσμευση που αφορά την ηλεκτρονική διακυβέρνηση στη Σουηδία (Open Government Partnership, 
2016) 

1.1 Βελτίωση ολόκληρης της διακυβέρνησης των ανοικτών κυβερνητικών 
δραστηριοτήτων, με νέα μονάδα αφιερωμένη στην ηλεκτρονική διακυβέρνηση και 
βελτιωμένα πλαίσια για παρακολούθηση. 

1.2 Ειδικές κυβερνητικές αναθέσεις σε επτά πιλοτικά γραφεία (Expert agency for open 
data,opendata.se,Datahotell,NODS,Guidelines, Demandfunction, Regulation) στους 
τέσσερις τομείς της ‘’αλυσίδας αξίας’’ που χρειάζονται ψηφιακό μετασχηματισμό . 
Οι οργανισμοί καλούνται να εργαστούν για ανοιχτά δεδομένα, ωριμότητα 
δεδομένων και ανοιχτή καινοτομία. 

1.3 Οι πιλοτικές υπηρεσίες καλούνται μία φορά το χρόνο στο «ανοιχτό συμβούλιο» για 
τον ψηφιακό μετασχηματισμό για να λάβουν συμβουλές από ηγέτες ψηφιακών 
αλλαγών της κοινωνίας των πολιτών ,από επιχειρήσεις και από πολίτες. 

1.4 Συμφωνία με τη Σουηδική Ένωση Τοπικών Αρχών και Περιφερειών για ορισμό 
πιλοτικών δήμων στους τέσσερις στοχευμένους τομείς. 

1.5 Δραστηριότητες όσον αφορά εργαστήρια, hackathons, τεχνολογικές εκδηλώσεις και 
HUBS καινοτομίας  που υποστηρίζονται από τον οργανισμό καινοτομίας (Vinnova) 

 

Η νέα Υπηρεσία Ψηφιακής Διακυβέρνησης (DIGG) που ιδρύθηκε το 2018, αρχικά στο 

Υπουργείο Οικονομικών και επί του παρόντος υπό το Υπουργείο Υποδομών, αποτελεί τον νέο 
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κόμβο για τη ψηφιοποίηση του δημόσιου τομέα της Σουηδίας και ουσιαστικά είναι υπεύθυνο 

για την συνέχιση της υλοποίησης των στόχων του προγράμματος digital first. Διαδραματίζει 

βασικό ρόλο στην προώθηση των προτεραιοτήτων της ψηφιακής διακυβέρνησης, 

εντοπίζοντας τις διάφορες προκλήσεις και ευκαιρίες που υπάρχουν στις υπηρεσίες του 

δημόσιου τομέα. Παράλληλα συντονίζει την πολιτική και ενεργοποιεί την πολιτιστική 

αλλαγή. Πρωταρχικός στόχος είναι η βελτίωση του συντονισμού της ψηφιοποίησης του 

δημόσιου τομέα και η στήριξή της σε κεντρικό, περιφερειακό και τοπικό επίπεδο. 

Προτεραιότητα του είναι οι ψηφιακές υπηρεσίες και οι πληροφορίες να βασίζονται στις 

ανάγκες των χρηστών και να είναι προσβάσιμες σε όλους. Ένα ακόμα σημαντικό καθήκον 

είναι ο συντονισμός, η ανάπτυξη, η διαχείριση και η παροχή εθνικής ψηφιακής υποδομής για 

τον δημόσιο τομέα. Η υπηρεσία είναι επίσης υπεύθυνη για την ηλεκτρονική ταυτοποίηση, 

την ηλεκτρονική τιμολόγηση, την ψηφιακή ανάρτηση, η ψηφιακή αλληλογραφία για την 

επικοινωνία με το δημόσιο τομέα και την τυποποίηση σχετικά με την ανταλλαγή δεδομένων 

και πληροφοριών (EUROPEAN COMMISSION, 2019). 

 

10.2.2 Δέσμευση ενημέρωσης του δημόσιου τομέα 

(Επαναχρησιμοποίηση εγγράφων δημόσιας διοίκησης και 

ανοιχτών δεδομένων) 
 Όσον αφορά τη δέσμευση για ενημέρωση του δημόσιου τομέα η Σουηδική κυβέρνηση δίνει 

προτεραιότητα στην αυξημένη προσβασιμότητα και την ικανότητα του κοινού να 

επαναχρησιμοποιεί τις δημόσιες πληροφορίες. Τα ανοιχτά δεδομένα θεωρεί ότι συμβάλλουν 

σε καινοτομίες και λύσεις στην κοινωνία καθώς και στην δημιουργία νέων θέσεων εργασίας. 

Ενισχύουν επίσης τις προϋποθέσεις για την ανάπτυξη καλύτερων ή νέων υπηρεσιών προς 

όφελος των ατόμων, των επιχειρήσεων και της ίδιας της Κυβέρνησης. Αυτό θεωρεί ότι μπορεί 

να οδηγήσει σε νέους κλάδους επιχειρηματικότητας, με αποτέλεσμα την αύξηση της 

απασχόλησης. Στο δεύτερο εξάμηνο του 2015, η κυβέρνηση αποφάσισε να συνεργαστεί με 

τη Σουηδική Ένωση Τοπικών Αρχών και Περιφερειών (SKL) και τον δημοτικό τομέα για τη 

δημιουργία μιας καινοτόμου δημόσιας διοίκησης. Οι ανοιχτές διαδικασίες καινοτομίας, τα 

ανοιχτά δεδομένα και η ευέλικτη ανάπτυξη αποτελούν τα βασικά σημεία εκκίνησης αυτής 

της κοινής προσπάθειας. Ένας ομοιόμορφος τρόπος εργασίας αποσκοπεί στη μελλοντική 

εξοικονόμηση κόστους για τις αρχές και για το κράτος στο σύνολό του. Η Σουηδική 

κυβέρνηση έχει ορίσει τα Εθνικά Αρχεία ως πιλοτικό γραφείο για ανοιχτά δεδομένα. Αυτό 

σημαίνει ότι τα Εθνικά Αρχεία είναι επιφορτισμένα με τη συλλογή και δημοσίευση 

πληροφοριών από τις αρχές. Τα Εθνικά Αρχεία ενθαρρύνουν τις αρχές να δημοσιεύσουν 

ανοιχτά δεδομένα σύμφωνα με κοινές οδηγίες και είναι υπεύθυνα για την καθοδήγηση στον 

Ιστό. Ο στόχος είναι να αυξηθεί η παροχή πληροφοριών στο κοινό (Open Government 

Partnership, 2016). Τα  σημαντικότερα βήματα της συγκεκριμένης δέσμευσης φαίνονται στον 

Πίνακα 8. 

Πίνακας 8: Δράσεις που αφορούν τη δέσμευση για ενημέρωση του δημόσιου τομέα στη Σουηδία (Open Government 
Partnership, 2016) 

2.1 Συστηματικές αναφορές των οργανισμών που εργάζονται στη δημοσίευση 
δεδομένων και δημόσιων εγγράφων. 

2.2 Συμμετοχή στο έργο της Ευρωπαϊκής Επιτροπής για το DCAT-AP. 
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2.3 Αξιολόγηση της επαναχρησιμοποίησης δεδομένων και δημόσιων εγγράφων από 
τον Οργανισμό Δημόσιας Διαχείρισης. 

2.4 Διευκόλυνση από τα Εθνικά Αρχεία στους φορείς που συμμετέχουν στη 
δημοσίευση δεδομένων και δημόσιων εγγράφων. 

 

10.2.3 Δέσμευση για διαφάνεια της βοήθειας 
 Σχετικά με τη δέσμευση για την διαφάνεια της βοήθειας, η Σουηδία προσφέρει ένα τεράστιο 

όγκο πληροφοριών και δεδομένων σε άλλες χώρες που ακόμα αναπτύσσουν τα δικά τους 

ηλεκτρονικά συστήματα, στοχεύοντας στην αύξηση της γνώσης και της συμμετοχής. Για το 

σκοπό αυτό, η πρωτοβουλία ανοικτής βοήθειας  (Open Aid) ξεκίνησε το 2009, με στόχο, 

μεταξύ άλλων, τη διάθεση πληροφοριών για βοήθεια στην ανάπτυξη των ξένων χωρών. Ένα 

αποτέλεσμα της πρωτοβουλίας ανοικτής βοήθειας  (Open Aid) είναι η ίδρυση της Σουηδικής 

«Εγγύησης διαφάνειας της βοήθειας» το 2010. Η εγγύηση διαφάνειας σημαίνει ότι όλα τα 

δημόσια έγγραφα και οι δημόσιες πληροφορίες πρέπει να είναι διαθέσιμες στο Διαδίκτυο. Η 

αυξημένη διαφάνεια μπορεί επίσης να περιορίσει το ενδεχόμενο για διαφθορά και 

κατάχρηση πόρων. Ένα σημαντικό μέρος της πρωτοβουλίας ανοικτής βοήθειας  (Open Aid) 

ήταν η ανάπτυξη της πλατφόρμας www.openaid.se που επιτρέπει στους χρήστες να 

περιηγούνται σε μεγάλες ποσότητες Σουηδικών δεδομένων και εγγράφων για βοήθεια με 

φιλικό προς τον χρήστη τρόπο. Από τη δημοσίευση του δεύτερου σχεδίου δράσης, έχουν 

γίνει σημαντικές βελτιώσεις στην πλατφόρμα, η οποία προσφέρεται ως δωρεάν ανοιχτό 

λογισμικό. Η Σουηδία είναι ικανοποιημένη με τον τρόπο με τον οποίο η ατζέντα για τη 

μεταρρύθμιση της ανοιχτής βοήθειας και εγγύησης διαφάνειας έχουν εφαρμοστεί. Ένα 

αποτέλεσμα είναι ότι η Σουηδία διατηρεί τη θέση της ως ένας από τους ισχυρότερους 

υποστηρικτές της διαφάνειας στον τομέα της αναπτυξιακής συνεργασίας και είναι, ένας από 

τους κορυφαίους δωρητές στην αξιολόγηση δεικτών διαφάνειας του 2016 από την έκθεση 

του Publish What You Fund (PWYF) (Open Government Partnership, 2016). Τα  σημαντικότερα 

βήματα της συγκεκριμένης δέσμευσης φαίνονται στον Πίνακα 9. 

Πίνακας 9: Δράσεις που αφορούν τη δέσμευση για διαφάνεια της βοήθειας στη Σουηδία  (Open Government Partnership, 
2016) 

3.1 Προώθηση του ρόλου των οργανώσεων της κοινωνίας των πολιτών ως συλλογικών 
φωνών και υπευθύνων για τη γνώμη, στη Σουηδία και διεθνώς. 

3.2 Εργασία για τη δημιουργία ευνοϊκού περιβάλλοντος για τη λειτουργία των 
οργανώσεων της κοινωνίας των πολιτών στη Σουηδία και διεθνώς. 

3.3 Δημιουργία χώρου για την κοινωνία των πολιτών για διάλογο και ανάπτυξη 
ανταλλαγής πληροφοριών για διάφορα θέματα πολιτικής. 

3.4 Συμβολή της κοινωνίας των πολιτών πριν από τις γενικές και βασικές αποφάσεις 
σχετικά με τη συγκεκριμένη δράση. 

 

10.2.4 Δέσμευση για την ανάπτυξη μιας νέας μορφής διαλόγου με 

τις κοινωνίες των πολιτών 
 Όσον αφορά τη νέα δέσμευση για την ανάπτυξη μιας νέας μορφής διαλόγου με τις κοινωνίες 

των πολιτών, η Σουηδία συνεργάζεται στενά με τους εμπλεκόμενους φορείς. Με βάση το 

νομοσχέδιο για την Πολιτική της Κοινωνίας των Πολιτών (2009), μια διυπουργική ομάδα 
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δημοσίων υπαλλήλων στα Κυβερνητικά Γραφεία είναι υπεύθυνη για τον εντοπισμό 

διαδικασιών στις οποίες η κοινωνία των πολιτών μπορούν να εμπλακούν (π.χ. σε προτάσεις 

μέτρων που η Κυβέρνηση ή ένας οργανισμός πρέπει να πάρει σε μια συγκεκριμένη περιοχή). 

Οι κοινωνίες πολιτών δεν είναι μόνο ζωτικής σημασίας για την ίδια τη δημοκρατία. Έχουν 

επίσης ειδικές γνώσεις στον τομέα τους. Από τον Σεπτέμβριο του 2015, η Κυβέρνηση έχει 

αναπτύξει μια νέα μορφή διαλόγου και ανταλλαγής πληροφοριών σε στενή συνεργασία με 

περισσότερες από εκατό κοινωνίες πολιτών σε εθνικό επίπεδο. Η κυβέρνηση θέλει να είναι 

σε θέση να εμβαθύνει τις γνώσεις που έχει στη διάθεση της συναντώντας εμπειρογνώμονες 

από τις κοινωνίες των πολιτών με δομημένο τρόπο ώστε να έχει σαφείς πληροφορίες σχετικά 

με το αναμενόμενα αποτέλεσμα των δράσεων που υλοποιεί (Open Government Partnership, 

2016). Τα  σημαντικότερα βήματα της συγκεκριμένης δέσμευσης φαίνονται στον Πίνακα 10. 

Πίνακας 10: Δράσεις που αφορούν τη δέσμευση για την ανάπτυξη μιας νέας μορφής διαλόγου με τις κοινωνίες των πολιτών 
στη Σουηδία  (Open Government Partnership, 2016) 

4.1 Αξιολόγηση 5-10 πιλοτικών σχεδίων στα κυβερνητικά γραφεία. Ακρόαση με 
κοινωνίες των πολιτών 

4.2 Παρακολούθηση της νέας βελτιωμένης μορφής διαλόγου και ανταλλαγής 

πληροφοριών με τις κοινωνίες των πολιτών 

 

Στο τελευταίο σχέδιο δράσης για το 2019-2021, η Σουηδία δεσμεύεται στην ανάπτυξη 

εργασιών για ανοιχτά δεδομένα και την εκμετάλλευση νέων ευκαιριών που συμβάλλουν 

στην πιο ανοιχτή και συνεργατική δημόσια διοίκηση. Η Σουηδία αναλαμβάνει, πέρα από τις 

προηγούμενες δεσμεύσεις, τέσσερις επιπρόσθετες δεσμεύσεις που παρουσιάζονται 

παρακάτω (Open Government Partnership, 2019).  

 

10.2.5 Δέσμευση για  ένα εθνικό σχέδιο δράσης για ανοιχτά 

δεδομένα 
Ένα κοινό ζήτημα που τέθηκε σε όλες τις μελέτες αξιολόγησης που διεξήχθησαν για την 

Σουηδία είναι ότι δεν υπάρχει εθνική συντονισμένη προσέγγιση για τα ανοιχτά δεδομένα. Για 

την διευθέτηση αυτού του ζητήματος η Σουηδική κυβέρνηση δεσμεύτηκε στην υλοποίηση 

ενός σχεδίου δράσης ανοιχτών  δεδομένων ως μέρος ενός ευρύτερου συνόλου στρατηγικής 

διαχείρισης δεδομένων. Το έργο για την εκπόνηση του προτεινόμενου σχεδίου δράσης για 

να καταστούν τα ανοιχτά δεδομένα πιο προσβάσιμα έχει ανατεθεί στην Υπηρεσία Ψηφιακής 

Διακυβέρνησης (DIGG) (Open Government Partnership, 2019). 

 

10.2.6 Δέσμευση για Ανοιχτά δεδομένα που μπορούν να 

ωφελήσουν καλύτερα την κοινωνία 
Το Σουηδικό σχέδιο δράσης θεωρεί ότι τα δεδομένα που έχουν υψηλό δυναμικό όσον αφορά 

την ανάπτυξη, την καινοτομία, τη συνεργασία και την εμπορική εκμετάλλευση θα πρέπει να 

είναι όσο το δυνατόν πιο προσβάσιμα. Η συνεργασία με τις κοινωνίες των πολιτών αποτελεί 

μέρος αυτής της δέσμευσης, συμπεριλαμβανομένων εκπροσώπων της κοινωνίας των 

πολιτών που συμμετέχουν σε ομάδες αναφοράς της Υπηρεσία Ψηφιακής Διακυβέρνησης 
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(DIGG) για τη διεξαγωγή ανάλυσης αναγκών και επιπτώσεων του opendata.se. Η κυβέρνηση 

ανέθεσε στην Υπηρεσία Ψηφιακής Διακυβέρνησης (DIGG) να προωθεί ιδιαίτερα τομείς 

δεδομένων με μεγάλες δυνατότητες. Στο πλαίσιο αυτής της αρμοδιότητας, θα δοθεί 

προτεραιότητα σε δεδομένα στους ακόλουθους τομείς: κυκλοφορία, αγορά εργασίας, υγεία, 

γεωδεδομένα και ανοιχτά ερευνητικά δεδομένα. Το έργο θα πραγματοποιηθεί σε διάλογο 

και διαβούλευση με μια σειρά εμπλεκόμενων φορέων, συμπεριλαμβανομένων των τοπικών 

οργανισμών που είναι υπεύθυνοι για αυτούς τους τομείς και της Σουηδικής Ένωσης Τοπικών 

Αρχών και Περιφερειών (SALAR). Η Υπηρεσία Ψηφιακής Διακυβέρνησης (DIGG) θα λάβει 

επίσης υπόψη το έργο του Σουηδικού Συμβουλίου Έρευνας για τα ανοικτά ερευνητικά 

δεδομένα και το έργο της Vinnova (οργανισμός καινοτομίας) για την ανοιχτή καινοτομία. 

Εκτός από την αύξηση της ικανότητας του δημόσιου τομέα να καθιστά προσβάσιμα τα 

ανοιχτά δεδομένα, το DIGG επιφορτίζεται ακόμη με την ανάπτυξη κατευθυντήριων γραμμών 

ειδικά προσανατολισμένες στις ανάγκες εκείνων που κάνουν περαιτέρω χρήση των 

δεδομένων (Open Government Partnership, 2019). 

 

10.2.7 Δέσμευση για προώθηση της ικανότητας για ανοικτή και 

ωθούμενη από τα δεδομένα καινοτομία (data-driven) σε 

συνεργασία με την έρευνα, τις επιχειρήσεις και τις κοινωνίες των 

πολιτών 
Οι κοινωνίες των πολιτών, οι επιχειρήσεις και η ακαδημαϊκή κοινότητα έχουν γνώσεις σε 

ειδικούς τομείς και αυτό τους καθιστά απαραίτητα συστατικά στοιχεία για την ανάπτυξη 

πλατφόρμων ανοικτών δεδομένων, οι οποίες θα παρέχουν εξειδικευμένες πληροφορίες. 

Είναι επίσης σημαντικό να μην προωθηθεί σε έναν μόνο τομέα η καινοτομία. Ως εκ τούτου, 

ανατέθηκε στην Υπηρεσία Ψηφιακής Διακυβέρνησης (DIGG) να αυξήσει την ικανότητα του 

δημόσιου τομέα να διεξάγει καινοτομίες για ανοιχτά δεδομένα σε συνεργασία με ερευνητικά 

ιδρύματα, βιομηχανίες και τις κοινωνίες των πολιτών. Η Υπηρεσία Ψηφιακής Διακυβέρνησης  

πρόκειται να δοκιμάσει την πλατφόρμα για ανοιχτά δεδομένα που αναπτύχθηκε από τον 

Σουηδικό Οργανισμό Οικονομικής και Περιφερειακής Ανάπτυξης και να υλοποιήσει 

πρωτοβουλίες επικοινωνίας και προώθησης που αποσκοπούν στην αύξηση της συμμετοχής  

νεοσύστατων επιχειρήσεων, μικρών και μεσαίων εταιρειών και της κοινωνίας των πολιτών 

στη συγκεκριμένη πλατφόρμα (Open Government Partnership, 2019). 

 

10.2.8 Δέσμευση για Διάλογο με την κοινωνία των πολιτών σχετικά 

με τις δυνατότητες ψηφιοποίησης, ανοιχτών δεδομένων και 

συνεργασίας 
Η κυβέρνηση στοχεύει στη διεξαγωγή ανοικτού διαλόγου μεταξύ των κυβερνητικών 

γραφείων της Σουηδίας και των εκπροσώπων της κοινωνίας των πολιτών ώστε να ενισχύσει 

τις δεσμεύσεις προς την ανοικτή κυβερνητική συνεργασία (OGP). Η κυβέρνηση έχει 

αναπτύξει και εφαρμόσει μια συγκεκριμένη μέθοδο για τον διάλογο με την κοινωνία των 

πολιτών γνωστή ως sakråd, δηλαδή μια εστιασμένη συζήτηση που επιδιώκει τη βελτίωση των 

βασικών δεδομένων λήψης αποφάσεων της κυβέρνησης και τη βελτίωση του συντονισμού 
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μεταξύ των υπουργείων σε διάλογο με τις κοινωνίες των πολιτών. Η κυβέρνηση 

συνεργάστηκε επίσης με οργανώσεις της κοινωνίας των πολιτών για την επίτευξη συμφωνίας 

για διάλογο και διαβούλευση μεταξύ της κυβέρνησης και των οργανώσεων της κοινωνίας 

των πολιτών σε εθνικό επίπεδο. Η συμφωνία λειτουργεί με την επωνυμία ‘’Εθνικός φορέας 

διαλόγου και διαβούλευσης μεταξύ της κυβέρνησης και της κοινωνίας των πολιτών΄΄ 

(Nationellt organ för dialog och samråd mellan regeringen och det civila samhället) ή αλλιώς 

NOD. Το NOD στοχεύει στην συλλογική επίλυση προβλημάτων και στη συμπλήρωση των 

υφιστάμενων δομών διαλόγου, συμπεριλαμβανομένης μιας τυποποιημένης μορφής 

διαλόγου με την κοινωνία των πολιτών που ονομάζεται "Κοινό φόρουμ" (Partsgemensamt 

forum PGF). Στο "Κοινό φόρουμ" ο ίδιος ο διάλογος είναι βασικός. Η πρόθεση είναι οι 

συζητήσεις να βοηθήσουν στην ανάπτυξη πολιτικών διεργασιών για τη βελτίωση των 

συνθηκών στις κοινωνίες των πολιτών, ώστε να μπορούν να δώσουν στους ανθρώπους μια 

φωνή και να παρέχουν υπηρεσίες στα μέλη τους (Open Government Partnership, 2019). 

Ο Πίνακας 11 παρουσιάζει τις επιπρόσθετες ενδεικτικές πρωτοβουλίες του σχεδίου δράσεις 

για το 2019-2021. 

Πίνακας 11: Δράσεις για το 2019-2021 στη Σουηδία (Open Government Partnership, 2019) 

Ψηφιακή ανάπτυξη, καινοτομία και συμμετοχή 

5.1 Τεχνητή νοημοσύνη 

5.2 Η ικανότητα των μικρών και μεσαίων εταιρειών να χρησιμοποιούν δεδομένα ως 
στρατηγικό πόρο 

5.3 Βασικά δεδομένα και ασφαλής ανταλλαγή ηλεκτρονικών πληροφοριών 

5.4 Συμβούλιο χρηστών για αύξηση της ψηφιακής συμμετοχής για άτομα με ειδικές 
ανάγκες 

5.5 Πρόσθετες επιχορηγήσεις για μεγαλύτερη ψηφιακή συμμετοχή και επιδοτήσεις 
για μετάδοση επιτυχημένων ιδεών ψηφιακής συμμετοχής 

5.6 Συντονιστές ψηφιοποίησης - επενδύσεις στην εργασία ενίσχυσης της στρατηγικής 
ψηφιοποίησης στην περιφερειακή ανάπτυξη 

5.7 Διαγωνισμοί καινοτομίας και αναπτυξιακά έργα 

Υγεία και ιατρική περίθαλψη 

6.1 Το Συμβούλιο της Κυβέρνησης που αφορά τους Ασθενείς  

6.2 Συμβούλιο για τους ασθενείς της Σουηδικής Υπηρεσίας Ανάλυσης Υπηρεσιών 
Υγείας και Φροντίδας 

6.3 Το συμβούλιο Υγείας και καταναλωτών της Ιατρικής Υπηρεσίας 

6.4 Ανοιχτά δεδομένα από το Εθνικό Συμβούλιο Υγείας και Πρόνοιας 

Το περιβάλλον και η αειφορία 

7.1 Επιτροπή IUCN 

Διαφάνεια, δημοκρατία και καλή διοίκηση 

8.1 Στρατηγική για μια ισχυρή δημοκρατία 

8.2 Το σχέδιο δράσης της κυβέρνησης Υπεράσπιση του ελεύθερου λόγου - μέτρα για 
την προστασία δημοσιογράφων, εκλεγμένων εκπροσώπων και καλλιτεχνών από 
την έκθεση σε απειλές και μίσος 

8.3 Κίνημα No Hate Speech 

8.4 Έρευνα σχετικά με μια εθνική προσπάθεια για τον επιμόρφωση στα μέσα 
ενημέρωσης και πληροφορίας και τη δημοκρατική συνομιλία 
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8.5 Συμφωνία μεταξύ της κυβέρνησης και της Σουηδικής ένωσης τοπικών αρχών και 
περιφερειών (SALAR) για ενίσχυση της γνώσης αναφορικά με τη μεγαλύτερη 
ψηφιακή ικανότητα στην ηγεσία των δήμων και των δημοτικών συμβουλίων κατά 
την περίοδο 2018-2020. 

8.6 Καλή διοικητική κουλτούρα 

8.7 Παροχή δεξιοτήτων 

8.8 Στατιστικά Δημοσίου 

Συμμετοχή μη κερδοσκοπικών οργανώσεων και θέματα καταναλωτών 

9.1 Επιτροπή για έναν σαφή ορισμό των μη κερδοσκοπικών παραγόντων στο σύστημα 
πρόνοιας 

9.2 Φόρουμ για την έξυπνη οικολογική  κατανάλωση 

9.3 Μεγαλύτερος συντονισμός στο χρέος 

Ισότητα των φύλων 

10.1 Ίσο εισόδημα για τα δύο φύλα 

10.2 Ίσες συντάξεις για τα δύο φύλα 

10.3 Εθνική στρατηγική για την πρόληψη και την καταπολέμηση της βίας των ανδρών 
κατά των γυναικών 

10.4 Ειδικές ενημερωτικές πρωτοβουλίες για τη βελτίωση των δεξιοτήτων και τη 
διαμόρφωση ενεργών μέτρων 

 

10.3  Διαδικτυακές πύλες για επιχειρήσεις στη Σουηδία  
Στα πλαίσια υλοποίησης των παραπάνω οδικών χαρτών η Σουηδία έχει αναπτύξει ένα 

σύνολο από κυβερνητικές πύλες, μερικές από τις σημαντικότερες παρουσιάζονται 

παρακάτω: 

10.3.1 Η Κυβερνητική  πύλη   
Η Κυβερνητική  πύλη  που χρησιμεύει ως ιστότοπος για τη Σουηδική κυβέρνηση και τα  

κυβερνητικά γραφεία. Είναι δομημένη και προορίζεται να παρέχει έγγραφα και αρχεία, 

πληροφορίες σχετικά με τους τρέχοντες κυβερνητικούς λογαριασμούς, πρωτοβουλίες και 

υπουργικές δραστηριότητες και αποφάσεις για το πώς λειτουργεί η διαδικασία λήψης 

αποφάσεων στη Σουηδία (EUROPEAN COMMISSION, 2019). 

10.3.2 Η πύλη verksamt.se 
Η πύλη verksamt.se παρέχει ένα ολοκληρωμένο ενιαίο σημείο στις επιχειρήσεις για 

πρόσβαση σε σχετικές και επίσημες ηλεκτρονικές υπηρεσίες και πληροφορίες από τρεις 

δημόσιες αρχές: τη Σουηδική Υπηρεσία Καταχώρησης Εταιρειών (Bolagsverket),τη Σουηδική 

Υπηρεσία Φορολογίας (Skatteverket) και τη Σουηδική Υπηρεσία Οικονομικών και 

Περιφερειακής ανάπτυξης (Tillväxtverket). Η Verksamt.se συγκεντρώνει τα μέρη για την  

καθοδήγηση και πληροφόρηση τόσο κατά την εγγραφή της εταιρείας όσο και τις 

ηλεκτρονικές υπηρεσίες καταχώρισης φόρου εταιρειών. Επιπλέον, εισάγει εργαλεία για τη 

δημιουργία επιχειρηματικών σχεδίων, όπου οι πληροφορίες μπορούν να μεταφερθούν και  

να χρησιμοποιηθούν ξανά σε άλλες ηλεκτρονικές υπηρεσίες. Πρόσφατα προστέθηκε ένα νέο 

σχέδιο για την εφαρμογή και τη υποστήριξη της σύνδεσης  με ξένη ηλεκτρονική ταυτότητα 

(eID). Επιπλέον, οι πληροφορίες και οι οδηγίες για την έναρξη μιας επιχείρησης έχουν  

αναπτυχθεί περαιτέρω. Κάθε περιοχή στη Σουηδία έχει πλέον πρόσβαση στο περιεχόμενο 

του verksamt.se, παρέχοντας υποστήριξη για δραστηριότητες που σχετίζονται με το εμπόριο 
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και τις εξαγωγές. Η verkamt διερευνά επίσης τη χρήση της τεχνητής νοημοσύνης και της 

μηχανικής μάθησης για την ανάπτυξη νέων, καλύτερων και απλούστερων ψηφιακών 

υπηρεσιών (EUROPEAN COMMISSION, 2019). 

 

10.4  Συμπεράσματα και σύγκριση με την Ελλάδα 
Η εστίαση στην παραγωγικότητα και την αποδοτικότητα του δημόσιου τομέα στη Σουηδία, 

για την παροχή δημόσιων υπηρεσιών και την αύξηση της αποτελεσματικότητας των 

διαδικασιών του δημόσιου τομέα, υπήρξε ο κύριος μοχλός πίσω από τις προσπάθειες 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης τις τελευταίες δεκαετίες (OECD Publishing, 2019). Αυτή η πίεση 

για παραγωγικότητα οδήγησε στον εκσυγχρονισμό των υπηρεσιών του δημόσιου τομέα στη 

Σουηδία. Ωστόσο, όπως αναφέρει και μια παρουσίαση του προγράμματος ‘’πρώτα ψηφιακά’’ 

(digital first), η Σουδία έχει πλέον περάσει σε μια διαφορετική εποχή ακολουθώντας τις 

συστάσεις του Οργανισμού Οικονομικής Συνεργασίας και Ανάπτυξης (OECD) για στρατηγικές 

μετάβασης σε ψηφιακή διακυβέρνηση (digital goverment)(Σχήμα 22). Αυτή η σύσταση 

αναγνωρίζει ότι η σημερινή τεχνολογία δεν είναι μόνο στρατηγικός μοχλός για τη βελτίωση 

της αποτελεσματικότητας του δημόσιου τομέα, αλλά μπορεί επίσης να υποστηρίξει την 

αποτελεσματικότητα των πολιτικών που εφαρμόζει η κυβέρνηση και να δημιουργήσει πιο 

ανοιχτές, διαφανείς, καινοτόμες, συμμετοχικές και αξιόπιστες πολιτικές. Μια τέτοια αλλαγή 

προσέγγισης συνεπάγεται την απομάκρυνση από την κατανόηση των ψηφιακών τεχνολογιών 

ως απλών εργαλείων για την ενίσχυση της παραγωγικότητας και της αποδοτικότητας του 

δημόσιου τομέα. Αυτό συνεπάγεται την αναγνώριση των ψηφιακών τεχνολογιών ως μοχλών 

για τη δημιουργία μιας νέας γενιάς δημόσιων υπηρεσιών και νέων μορφών εμπλοκής των 

ενδιαφερομένων οι οποίες είναι πιο υπεύθυνες, προληπτικές και συμπεριληπτικές (OECD 

Publishing, 2019). 

 

Σχήμα 22: Εξέλιξη της ψηφιακής διακυβέρνησης στη Σουηδία (OECD Publishing, 2019) 

 

 Για να επιτύχει το στόχο της για την ανάπτυξη της ψηφιακής διακυβέρνησης (digital 

goverment) η Σουηδία έχει επικεντρωθεί στις τεχνολογίες λήψης αποφάσεων με βάση τα 

δεδομένα (data-driven)  και τεχνολογίες τεχνητής νοημοσύνης. Πιο συγκεκριμένα η Σουηδική 

κυβέρνηση υιοθέτησε την Εθνική Προσέγγιση για την Τεχνητή Νοημοσύνη (National 

Approach to Artificial Intelligence) τον Ιούνιο του 2018. Η προσέγγιση περιείχε βασικές 

προϋποθέσεις για τη χρήση της Τεχνητής Νοημοσύνης (AI) στη Σουηδία, προκειμένου να 
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επιτευχθεί ο κυβερνητικός στόχος να καταστεί η Σουηδία ηγέτης στην αξιοποίηση των 

ευκαιριών που η χρήση της τεχνητής νοημοσύνης μπορεί να προσφέρει (EUROPEAN 

COMMISSION, 2019). 

Ωστόσο η Σουηδία αντιμετωπίζει και ορισμένα προβλήματα. Υπάρχει ανάγκη εξισορρόπησης 

του υφιστάμενου αποκεντρωμένου και κάθετου μοντέλου πολιτικής, που βασίζεται στην 

αυτονομία, ώστε να επιτευχθεί μια σαφής στρατηγική ηγεσία υψηλού επιπέδου που να 

υποστηρίζει τη συνοχή, την διαλειτουργικότητα και την συνεργασία. Μέχρι το τέλος του 

2018, η πολιτική ηγεσία όσον αφορά την ατζέντα ψηφιοποίησης (συμπεριλαμβανομένης της 

ψηφιακής οικονομίας και της ψηφιακής κυβέρνησης) είχε διανεμηθεί μεταξύ του 

Υπουργείου Ψηφιακής Ανάπτυξης, του Υπουργείου Δημόσιας Διοίκησης (στο Υπουργείο 

Οικονομικών) και του Υπουργείου για την επιχειρηματική καινοτομία. Παρόλο που αυτό 

απέδειξε την οριζόντια συνάφεια της ψηφιακής ατζέντας σε ολόκληρη την κυβέρνηση, δεν 

υπήρχε σαφής ηγεσία για την ψηφιακή πολιτική στη Σουηδία όσον αφορά την εφαρμογή του 

συντονισμού, με αποτέλεσμα να ενθαρρύνεται ο κατακερματισμός και οι κάθετες 

προσεγγίσεις. Τον Απρίλιο του 2019, η δημιουργία του νέου Υπουργείου Υποδομών 

συγκέντρωσε ευρύτερα θέματα ψηφιοποίησης (συμπεριλαμβανομένης της ψηφιακής 

κυβέρνησης) υπό έναν μόνο ηγετικό ρόλο. Ωστόσο, στις περισσότερες περιπτώσεις, οι 

αποφάσεις δεν είναι δεσμευτικές και ο συντονισμός παραμένει συχνά σε υψηλό επίπεδο και 

δεν διεισδύει στα διοικητικά, λειτουργικά και στα τεχνικά επίπεδα (OECD Publishing, 2019). 

Επιπρόσθετα το ισχύον νομικό πλαίσιο και το μοντέλο βάσει αμοιβών που υποστηρίζει την 

έμμισθη ανταλλαγή δεδομένων μεταξύ οργανισμών του δημόσιου τομέα αποτελούν 

σημαντικά εμπόδια για την κοινή χρήση δεδομένων και για την περαιτέρω ανάπτυξη της 

καινοτομίας σε ολόκληρο τον Σουηδικό δημόσιο τομέα (OECD Publishing, 2019). 

Όσον αφορά την δημιουργία των οδικών της χαρτών η Σουηδία ακολουθεί μια διαφορετική 

προσέγγιση σε σχέση με την Ελλάδα. Αντί να υλοποιήσει ένα οδικό χάρτη που να καλύπτει 

μια μακροχρόνια χρονική περίοδο όπως η Ελλάδα, δημιουργεί διετείς οδικούς χάρτες, μέσω 

της ανοικτής κυβερνητικής συνεργασίας, οι οποίοι έχουν άμεση ανάδραση από τα 

αποτελέσματα και τις αξιολογήσεις των προηγούμενων, λαμβάνοντας υπόψιν τις δράσεις 

που είχαν επιτυχία και δημιουργώντας νέες οι οποίες στηρίζονται σε αυτές. Παράλληλα 

πολλές από τις δεσμεύσεις που θέτει η Σουηδία είναι ίδιες με εκείνες των προηγούμενων 

οδικών χαρτών  και απλώς τις εμπλουτίζει με νέες. Επιπλέον και στη Σουηδία, όπως και στις 

προηγούμενες ξένες χώρες, δίνεται ιδιαίτερη έμφαση στον ρόλο που έχουν οι κοινωνίες των 

πολιτών, οι μικρομεσαίες επιχειρήσεις και η ακαδημαϊκή κοινότητα στην διαμόρφωση της 

ψηφιακής πολιτικής και γι’αυτό το λόγο αποφεύγουν να ορίσουν εξαρχής συγκεκριμένα έργα 

που τους αφορούν. Τα κοινά χαρακτηριστικά που έχουν οι δύο χώρες (Ελλάδα και Σουηδία) 

είναι ότι επενδύουν στην περαιτέρω ανάπτυξη της διαλειτουργικότητας των συστημάτων 

τους και στο άνοιγμα και των δεδομένων της δημόσιας διοίκησης για την ανάπτυξη νέων 

τομέων επιχειρηματικής δράσης.    
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11 ΑΝΑΣΚΟΠΗΣΗ 
Συμπερασματικά είδαμε πως ένας οδικός χάρτης μπορεί να οργανώσει την στρατηγική για 

την ηλεκτρονική διακυβέρνηση και να προσδιορίσει το σύνολο των απαραίτητων βημάτων 

για την αποτελεσματική επίτευξη του τελικού στόχου. Η εκπόνηση ενός οδικού χάρτη δεν 

ωφελεί μόνο την δημόσια διοίκηση αλλά και τις επιχειρήσεις. Πλέον υπάρχει δυνατότητα 

άμεσης εμπλοκής όλων των ενδιαφερόμενων μερών στη διαδικασία χάραξης πολιτικής για 

την ηλεκτρονική διακυβέρνηση, καθώς αποτελεί στόχο όλο και περισσότερων κυβερνήσεων 

η προσφορά ηλεκτρονικών υπηρεσιών, οι οποίες θα ανταποκρίνονται στις ανάγκες των 

χρηστών. 

Από τους οδικούς χάρτες που βρήκαμε στη βιβλιογραφία, είδαμε πως οι τάσεις για τους 

περισσότερους οδικούς χάρτες που υλοποιούνται για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση 

στοχεύουν στην ανοικτή διακυβέρνηση, με τις βασικότερες αρχές της να είναι η Διαφάνεια, 

η Συμμετοχή και η Συνεργασία. Εκτός από αυτό, στην βιβλιογραφία υπάρχει ιδιαίτερη 

εστίαση και στο πως οι νέες τεχνολογίες όπως το υπολογιστικό νέφος (Cloud Computing), το 

διαδίκτυο των πραγμάτων (IoT), η ανάλυση μεγάλου όγκου δεδομένων, η ηλεκτρονική 

ταυτότητα, η τεχνητή νοημοσύνη, η μηχανική μάθηση και η επεξεργασία φυσικής γλώσσας 

θα μπορέσουν να συνδυαστούν με τις τεχνολογίες πληροφοριών και επικοινωνιών ώστε να 

παρέχονται εξατομικευμένες υπηρεσίες (Government 3.0) προς τις επιχειρήσεις. Σημαντικό 

ακόμα στοιχείο σε πολλούς από τους οδικούς χάρτες που μελετήθηκαν αποτελεί η 

δημιουργία στρατηγικής για την επίτευξη της  διαλειτουργικότητας των συστημάτων της 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης καθώς και η ανάπτυξη στρατηγικής για την πολυκάναλη 

επικοινωνία με τους αποδέκτες των υπηρεσιών.   

Η Ελληνική Κυβέρνηση γενικότερα στα σχέδια δράσης που έχει παρουσιάσει για την 

ηλεκτρονική διακυβέρνηση δεσμεύεται με πολιτικές που προωθούν την ενίσχυση της 

συμμετοχής των πολιτών, την διαφάνεια και λογοδοσία των δραστηριοτήτων του δημόσιου  

τομέα, την καταπολέμηση της διαφθοράς καθώς και για την εισαγωγή νέων τεχνολογιών με 

στόχο την ενίσχυση της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Ακολουθεί τις οδηγίες και τα σχέδια 

δράσης των ανεπτυγμένων χωρών και στοχεύει σε δράσεις για την ανάπτυξη της 

διαλειτουργικότητας των πληροφοριακών συστημάτων των φορέων της Δημόσιας Διοίκησης, 

αναδιοργανώνει πολλές από τις λειτουργίες των δημόσιων οργανισμών για την 

ηλεκτρονικοποίηση και την αυτοματοποίηση πολλών υπηρεσιών και θέτει τη βάση για τη 

δημιουργία κατάλληλων υποδομών αυθεντικοποίησης. Ακόμα ενισχύει το θεσμικό πλαίσιο 

για τα ανοιχτά δημόσια δεδομένα και ψηφίζει νέο νόμο για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση 

ο οποίος συμβαδίζει με τις νέες τεχνολογικές εξελίξεις και προτυποποιεί τον τρόπο με τον 

οποίο υλοποιούνται τα έργα ψηφιακής διακυβέρνησης. Αναφορικά με τις υπηρεσίες που 

απευθύνονται προς τις επιχειρήσεις, φροντίζει για την περαιτέρω ανάπτυξη συστημάτων και 

ηλεκτρονικών υπηρεσιών που ενισχύουν τον εξαγωγικό προσανατολισμό των επιχειρήσεων, 

αναπτύσσει προγράμματα όπως το KEΠ Plus ή συμπληρώνει με περισσότερες υπηρεσίες τις 

πλατφόρμες όπως το Startup Greece, οι οποίες στοχεύουν στην κάλυψη των αναγκών των 

νεοφυών επιχειρήσεων και τέλος αναπτύσσει πλατφόρμες για τις υφιστάμενες επιχειρήσεις 

προκειμένου να τις βοηθήσει στον ψηφιακό τους μετασχηματισμό.      
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Η δημιουργία της νέας ενιαίας ψηφιακής πύλης gov.gr συντέλεσε σημαντικά στην ουσιαστική 

εξέλιξη των παρεχόμενων ηλεκτρονικών υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις. Πλέον έχει 

δημιουργηθεί ένα περιβάλλον ενιαίας πρόσβασης όπου οι επιχειρήσεις μπορούν να βρουν 

εύκολα και γρήγορα τις υπηρεσίες που τους ενδιαφέρουν. Οι υπηρεσίες που παρέχονται 

στην ιστοσελίδα gov.gr παρουσιάζονται με βάση τα «γεγονότα ζωής» (π.χ σύσταση 

επιχείρησης) ενώ υπάρχει και λειτουργία αναζήτησης για γρήγορη εύρεση αποτελεσμάτων.  

Παράλληλα για τους πιο έμπειρους χρήστες υπάρχει και η δυνατότητα εύρεσης των 

υπηρεσιών με βάση την οργανωτική δομή των φορέων που παρέχουν τις υπηρεσίες. Καθ’όλη 

την διάρκεια της συγγραφής της διπλωματικής εργασίας παρατηρήθηκε συνεχής 

εμπλουτισμός των υπηρεσιών που παρέχονται προς τις επιχειρήσεις από την πύλη gov.gr, με 

υπηρεσίες που είτε υπήρχαν σε διαφορετικές ιστοσελίδες της δημόσιας διοίκησης είτε ήταν 

νέες υπηρεσίες. Γενικότερα αν συνδυάσουμε και τις υπηρεσίες προς επιχειρήσεις που 

παρέχονται από την πύλη ermis.gov.gr, μπορούμε να πούμε πως η πλειοψηφία των 

υπηρεσιών της δημόσιας διοίκησης βρίσκεται σε μία πύλη ενιαίας πρόσβασης. Ακόμα 

σημαντικό ποσοστό των υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις (44%), αφορά υπηρεσίες 

αμφίδρομης διάδρασης (επίπεδο προσβασιμότητας 3) ενώ τέλος η πλειοψηφία εξ’ αυτών 

αφορά διάφορες ειδοποιήσεις προς τις αρχές.   

Σε σύγκριση με τις ξένες χώρες υπάρχουν αρκετές διαφορές στον τρόπο με τον οποίο 

δημιουργείται ο οδικός χάρτης για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση. Στο Ηνωμένο Βασίλειο 

υπάρχει μια κοινή στρατηγική για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση με γενική ισχύ, αλλά 

παράλληλα φροντίζουν να αναπτύξουν και στρατηγικές σε επίπεδο τοπικών περιφερειών 

προκειμένου να καλύπτονται καλύτερα οι ανάγκες της τοπικής επιχειρηματικής 

δραστηριότητας. Στην Δανία μολονότι υπάρχει μία μόνο κοινή στρατηγική ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης, οι περισσότερες ηλεκτρονικές υπηρεσίες αναπτύσσονται από τους  δήμους 

οι οποίοι φροντίζουν να αφουγκράζονται τις ανάγκες της τοπικής κοινωνίας και 

ενσωματώνουν τις τοπικές πρωτοβουλίες στην εθνική στρατηγική. Τέλος στη Σουηδία, οι 

κοινωνίες των πολιτών, είναι στο επίκεντρο για την χάραξη της πολιτικής για την ηλεκτρονική 

διακυβέρνηση, καθώς όπως τονίζεται έχουν στην διάθεση τους εξειδικευμένες γνώσεις οι 

οποίες βοηθούν στον καλύτερο ψηφιακό μετασχηματισμό. Το σημαντικότερο που πρέπει να 

αναφερθεί είναι ότι και οι τρείς ξένες χώρες έχουν δράσεις για την περαιτέρω 

αυτοματοποίηση των υπηρεσιών που παρέχουν προς τις επιχειρήσεις, μέσω της 

διασύνδεσης περισσότερων μητρώων και βάσεων δεδομένων που τις αφορούν καθώς και 

δράσεις για το άνοιγμα πολλών δεδομένων των δημόσιων φορέων, τα οποία αποτελούν 

παραγωγικό πόρο για υφιστάμενες επιχειρήσεις αλλά και για την ανάπτυξη νέων 

εφαρμογών. Παρόλα αυτά, οι συγκεκριμένες ξένες χώρες εφάρμοσαν εξελικτικές 

στρατηγικές στις οποίες με σταδιακά βήματα, και συνεχή ανάδραση των αποτελεσμάτων, 

κατάφεραν να ενσωματώσουν τις αναδυόμενες ψηφιακές τεχνολογίες όσο ακόμα οι 

τεχνολογικές εξελίξεις κινούνταν με χαμηλούς ρυθμούς. Η Ελλάδα έχει ακόμα αρκετά χαμηλή 

ψηφιακή ωριμότητα και γι’αυτό όπως τονίζεται και στη Βίβλο του Ψηφιακού 

μετασχηματισμού υπάρχει ανάγκη ολιστικής προσέγγισης για την κάλυψη όλων των τομέων 

της οικονομίας που απαιτούν ψηφιακό μετασχηματισμό. Το θετικό είναι ότι μπορούμε να 

αξιοποιήσουμε την βοήθεια που παρέχουν οι συγκεκριμένες ξένες χώρες στα πλαίσια της 

ψηφιακής τους στρατηγικής, μέσω του ανοικτού κώδικα που δημοσιεύουν, για την ταχύτερη 

ανάπτυξη της ψηφιακής υποδομής στην Ελλάδα.   
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

 Υπηρεσίες ανά κατηγορία επιχειρηματικής δραστηριότητας  
Πίνακας 12: Παλιές υπηρεσίες 

 

  

υπηρεσία business event (1st level) business event (2nd level)

Common Reporting System (CRS) ΑΑΓΔ 1 επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Country-by-Country reporting(CBC)/DAC4 ΑΑΓΔ 3 επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

e-δημοπρασίες αιγιαλών έναρξη επιχείρησης άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

e-learning επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

e-Διασυνοριακή παροχή υπηρεσειών έναρξη διασυνοριακής επιχείρησης εγγραφή διασυνοριακής επιχείρησης

e-Εντυπα επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

e-Επιχειρηματικά πάρκα έναρξη επιχείρησης χρηματοδότηση εταιρείας

e-Ευρωπαϊκά Βραβεία προώθησης της επιχειρηματικότητας επιχειρηματική δραστηριότητα χρηματοδότηση εταιρείας

e-ΟΠΣ ΑΔΕ επιχειρηματική δραστηριότητα χρηματοδότηση εταιρείας

e-Παράβολο με κωδικούς TAXISnet επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

e-Παράβολο χωρίς κωδικούς TAXISnet επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

e-Φαρμακευτικές επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Mini One Stop Shop (M.O.S.S.) για μη εγκατεστημένων σε χώρα της Ε.Ε προσώπων έναρξη διασυνοριακής επιχείρησης εγγραφή διασυνοριακής επιχείρησης

TARIC - διαχείριση δασμολογίου επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

υποβολή στοιχείων και πληροφοριών (ΠΟΛ 1033/2014 & ΠΟΛ 1054/2015) επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Άδεια απόκτησης παγίων περιουσιακών στοιχείων από Ανώνυμη Εταιρία (Α.Ε.) επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

Άδεια εγκατάστασης στην Ελλάδα υποκαταστημάτων αλλοδαπών ανωνυμων εταιρειών (Α.Ε.) και εταιρειών περιορισμένης ευθύνης (Ε.Π.Ε.) ERMIS 2
έναρξη διασυνοριακής επιχείρησης εγγραφή υποκαταστήματος

Άδεια συστασης και έγκρισης καταστατικών Ανωνύμων Εταιρειών (Α.Ε.) έναρξη επιχείρησης άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

Άδεια χρήσης κοινόχρηστων χώρων για εμπορεύματα – βιτρίνες επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

ΑΔΕΙΕΣ ΙΔΡΥΣΕΩΝ έναρξη επιχείρησης άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

ΑΕΔΟΙ – Αυτόματη ανταλλαγή πληροφοριών  (DAC2) επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Αίτηση για αναζήτηση επενδυτικών ευκαιριών επιχειρηματική δραστηριότητα χρηματοδότηση εταιρείας

Αίτηση για αναζήτηση επενδυτών επιχειρηματική δραστηριότητα χρηματοδότηση εταιρείας

Αίτηση για συνάντηση με  επενδυτές επιχειρηματική δραστηριότητα χρηματοδότηση εταιρείας

Αίτηση για υποστήριξη επένδυσης επιχειρηματική δραστηριότητα χρηματοδότηση εταιρείας

Αίτηση για επιστροφή Φ.Π.Α από χώρες της Ε.Ε επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Αίτηση ρύθμισης οφειλών επιχειρηματική δραστηριότητα προβλήματα στη πληρωμή

Αλλαγή /Αντιστοίχιση ΚΑΔ επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Ανάγνωση κλειδαρίθμου επιχείρησης (e-Υ.Μ.Σ) επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

αναζήτηση αιγιαλού επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Αναζήτηση βασικών στοιχείων μητρώου επιχειρήσεων επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Αναζήτηση διαγωνισμών επιχειρηματική δραστηριότητα συμμετοχή σε δημόσιες συμβάσεις 

Αναζήτηση διαγωνισμών δημοσίων έργων επιχειρηματική δραστηριότητα συμμετοχή σε δημόσιες συμβάσεις 

Αναζήτηση ενιαίων τεχνικών προδιαγραφών επιχειρηματική δραστηριότητα συμμετοχή σε δημόσιες συμβάσεις 

Αναλυτική κατάσταση οχημάτων επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Αντίγραφο καταστατικού εταιρείας ή σωματείου που έχει κατατεθεί στο οικείο πρωτοδικείο επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

Αντικατάσταση άδειας λειτουργίας καταστήματος λόγω ανανέωσης άδειας παραμονής επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Αντικατάσταση άδειας λειτουργίας καταστήματος λόγω μίσθωσης ή υπεκμίσθωσης επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Αντικατάσταση άδειας λειτουργίας λόγω ανάπτυξης νέας δραστηριότητας εντός του καταστήματος επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Αντικειμενική αξία ακινήτων επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Απαλλαγή από άδεια εγκατάστασης και λειτουργίας επαγγελματικών εργαστηρίων επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

Απόδοση τέλους καρτοκινητής τηλεφωνίας επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Απόδοση τέλους συνδρομητών κινητής τηλεφωνίας επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Απόδοση φόρου ασφαλίστρων επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Β' αντίτυπο βεβαιώσεων αποδοχών επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

Βεβαιώσεις περί τροποποίησης ή μη καταστατικών Α.Ε περί μή ανάκλησης άδειας σύστασης Α.Ε , περί του ισχύοντος Δ.Σ , περί καταβεβλημένου κεφαλαίου Α.Ε και λοιπόν στοιχείων επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

βεβαίωση για την εκπροσώπηση ανώνυμης εταιρείας (Α.Ε) επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

βεβαίωση για τις τροποποιήσεις του καταστατικού ανώνυμης εταιρείας (Α.Ε) επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

βεβαίωση ελέγχου καταστατικού (επιμελητήρια) επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Βραχυχρόνια μίσθωση ακινήτων επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Γεωγραφική βάση δεδομένων Γ.Γ.Β επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Δ1-Δ2 υποβολή συγκεντρωτικών καταστάσεων πελατών/προμηθευτών (μέχρι το έτος αναφοράς 2013) επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Δήλωση φόρου πλοίων α κατηγορίας ν 27/1975 επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Δηλώσεις Φ.Π.Α -VIES επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Δήλωση απόδοσης φόρου διαμονής επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Δήλωση Ε9/ΕΝΦΙΑ επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Δήλωση μεταβολής στοιχείων εργοδότη (φυσικά και νομικά πρόσωπα )ΙΚΑ επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Δήλωση φορολογίας εισοδήματος νομικών προσώπων-οντοτήτων επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Δήλωση φορολογίας εισοδήματος Φ.Π(Ε1,Ε2,Ε3) επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Δημοσίευση έκθεσης εκτίμησης της καθαρής θέσης άλλης μορφής επιχείρησης μετατρεπόμενης σε εταιρεία περιορισμένης ευθύνης (Ε.Π.Ε) επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Διαδικτυακή υπηρεσία <<βασικά στοιχεία για νομικά πρόσωπα ,νομικές οντότητες και φυσικά πρόσωπα με εισόδημα από επιχειρηματική δραστηριότητα>>επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Διαμεσολαβητής του επενδυτή επιχειρηματική δραστηριότητα χρηματοδότηση εταιρείας

Εγγρίσεις τροποποιήσεων-κωδικοποιήσεων καταστατικών ανώνιμων εταιρειών Α.Ε επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Εγκυρότητα και οριστικοποίηση πιστοποιητικού ΕΝΦΙΑ επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Εγκυρότητα αποδεικτικού ενημερότητας επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Εγκυρότητα εκκαθαριστικού δήλωσης φορολογίας εισοδήματος επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Ειδική ασφαλιστική εισφορά δακοκτονίας επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Ειδικό καθεστώς άρθρου 39Β επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Ειδικός φόρος ακινήτων ΕΦΑ επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Έκδοση αδειών ίδρυσης έναρξη επιχείρησης άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

έκδοση αποδεικτικού ενημερότητας επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

έκδοση ενημερότητας από συμβολαιογράφους επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Υπηρεσίες Δ.Σ μιας Α.Ε επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Εκτίμηση τιμών ζώνης αντικειμενικού προσδιορισμού αξιών ακινήτων επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας
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συνέχεια παλιών υπηρεσιών 

 

 

 

 

Έναρξη εργασιών ανώνυμης εταιρείας Α.Ε έναρξη επιχείρησης εγγραφή εταιρείας

Έναρξη εργασιών ατομικής επιχείρησης έναρξη επιχείρησης εγγραφή εταιρείας

Έναρξη εργασιών εταιρείας περιορισμένης ευθύνης Ε.Π.Ε έναρξη επιχείρησης εγγραφή εταιρείας

Έναρξη εργασιών κοινοπραξίας έναρξη επιχείρησης εγγραφή εταιρείας

Έναρξη εργασιών κοινωνίας αστικού δικαίου έναρξη επιχείρησης εγγραφή εταιρείας

Έναρξη εργασιών κοινωνίας κληρονόμων έναρξη επιχείρησης εγγραφή εταιρείας

Έναρξη εργασιών ομόρρυθμης-ετερόρρυθμης εταιρείας έναρξη επιχείρησης εγγραφή εταιρείας

ενδοομιλικές συναλλαγές επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

ενοικίαση άδειας περιπτέρου έναρξη επιχείρησης άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

εξουσιοδοτήσεις για τα τελωνεία επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

εξόφληση συνδρομών(επιμελητήρια) επιχειρηματική δραστηριότητα προβλήματα στη πληρωμή

εξωδικαστικός μηχανισμός επιχειρηματική δραστηριότητα προβλήματα στη πληρωμή

επαγγελματικός λογαριασμός επιχειρηματική δραστηριότητα χρηματοδότηση εταιρείας

επιδότηση βιομηχανικών, βιοτεχνικών επιχειρήσεων παραμεθόριων περιοχών για απασχολούμενους πτυχιούχους απο τον ΟΑΕΔ επιχειρηματική δραστηριότητα χρηματοδότηση εταιρείας

επικύρωση εκτυπωμένου εγγράφου επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

ηλεκτρονικές αιτήσεις προς υπηρεσίες δημόσιας περιουσίας επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

ηλεκτρονικές υπηρεσίες σημάτων έναρξη επιχείρησης κατοχύρωση πνευματικής ιδιοκτησίας

ηλεκτρονική βιβλιοθήκη επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

ηλεκτρονική διαχείριση τελωνειακών εγγυήσεων επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

ηλεκτρονική κατάθεση σημάτων έναρξη επιχείρησης κατοχύρωση πνευματικής ιδιοκτησίας

ηλεκτρονική υποβολή αναλυτικής περιοδικής δήλωσης (ΑΠΔ) (ΙΚΑ) επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

ηλεκτρονική υποβολή τελωνειακών παραστατικών επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

ηλεκτρονικό μητρώο ρευματοδοτών-ρευματοληπτών επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

ισοτιμίες συναλλάγματος για Φ.Π.Α επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Καταχωρήσεις - ανακοινώσεις στο ΦΕΚ (τεύχος Α.Ε. και Ε.Π.Ε.) ισολογισμών, εκθέσεων ελεγκτών και πεπραγμένων Διοικητικού συμβουλίου (Δ.Σ.)επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Μετατροπή - συγχώνευση επιχειρήσεων σε Α.Ε. (συγχώνευση επιχειρήσεων με απορρόφηση Α.Ε. / συγχώνευση επιχειρήσεων με σύσταση νέας Α.Ε.)κλείσιμο επιχείρησης αναδιάρθωση εταιρείας

Μεταφορικό ισοδύναμο επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Μητρώο αξιών μεταβιβάσεων ακινήτων επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

μητρώο δεξαμενών ενεργειακών προιόντων επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

μητρώο πραγματικών δικαιούχων επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

μητρώο πρατηρίων υγρών καυσίμων επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

μικρή μονοαπευθυντική θυρίδα (mini one stop shop-MOSS) επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

μισθωτήρια ακινήτων επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

ΜΥΦ-κατάσταση πελατών προμηθευτών και συναλλαγών (απο 01/01/2014) επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

οδηγοί ίδρυσης επιχειρήσεων έναρξη επιχείρησης εκκίνηση νέας δραστηριότητας

οριστική δήλωση εισοδημάτων από εμπορικές επιχειρήσεις επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

οριστική ΦΜΥ επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

παλαιός χρήστης TAXISnet επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

περιβαλλοντικό τέλος πλαστικής σακούλας επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

πιστοποιητικό γενικού μητρώου (επιμελητήρια) επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

πιστοποιητικό ειδικού μητρώου αντιπροσώπων (επιμελητήρια) επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

πιστοποιητικό οτι η εταιρεία δεν τελεί υπό διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

πληροφοριακό σύστημα κρατικών ενισχύσεων επιχειρηματική δραστηριότητα χρηματοδότηση εταιρείας

Πρόγραμμα επιχορήγησης επιχειρήσεων για την απασχόληση ανέργων που βρίσκονται στο στάδιο πλησίον της σύνταξης (ΟΑΕΔ ΛΑΕΚ 1) επιχειρηματική δραστηριότητα πρόσληψη υπαλλήλου

Προσωρινή δήλωση απόδoσης φόρου & τελών χαρτοσήμου (προσωρινή ΦΜΥ) (ν. 2238/1994) επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Προσωρινή δήλωση παρακρατούμενων και προκαταβλητέων φόρων από μισθωτή εργασία και συντάξεις καθώς και από αμοιβές επιχειρηματικής δραστηριότητας επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

στατιστικά στοιχεία επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

στατιστικά στοιχεία δημόσιων έργων επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

στοιχεία λογιστή επιχειρηματική δραστηριότητα πρόσληψη υπαλλήλου

συμφωνία FATCA Ελλάδος-ΗΠΑ επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

σύσταση εκτιμητικών επιτροπών για την αποτίμηση της αξίας περιουσιακών στοιχείων ατομικής επιχείρησης επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

σύστημα διαχείρισης πετρελαίου θέρμανσης επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

σύστημα ιχνηλασιμότητας καπνικών προιόντων επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

τέλη κυκλοφορίας με κωδικούς TAXISnet επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

τέλη κυκλοφορίας ΝΠ-ιδιοκτητών μεγάλου αριθμού οχημάτων επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

τέλη κυκλοφορίας χωρίς κωδικούς TAXISnet επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

υπηρεσία αδειοδότησης επιχειρήσεων υγειονομικού ενδιαφέροντος έναρξη επιχείρησης άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

υπηρεσία διαχείρισης φορολογικών πιστοποιητικών επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

υπηρεσία ηλεκτρονικής υποβολής αιτήσεων καταχώρισης στο ΓΕΜΗ επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

υπηρεσία ηλεκτρονικής χορήγησης πιστοποιητικών & αντιγράφων επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

υπηρεσία θεμάτων διεθνούς φορολογικού και τελωνειακού περιεχομένου επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

υπηρεσία κατοχής ταμειακής μηχανής επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Υπηρεσία που αφορά τα ανασφάλιστα οχήματα επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

υπηρεσίες περί μη εκκαθάρισης εταιρείας επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

υποβολή αίτησης έκδοσης τελωνειακής αδείας επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

υποβολή βεβαίωσης αποδοχών ή συντάξεων -αμοιβών-μερισμάτων ή τόκων ή δικαιωμάτων επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

υποβολή δήλωσης ''ΠΟΘΕΝ ΕΣΧΕΣ'' επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

υποβολή κατάστασης συμφωνητικών επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

υποβολή συμπληρωματικής αναλυτικής περιοδικής δήλωσης (ΑΠΔ) στο ΙΚΑ επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

υποβολή τιμοκαταλόγου αυτοκινήτων επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

φόροι κατά την προμήθεια αγαθών και Π.Υ. από φορείς γενικής κυβέρνησης  επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

φόρος εισοδήματος εργοληπτών επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

φόρος υπεραξίας ακινήτων (άρθρο 41 Κ.Φ.Ε) επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

χορήγηση αδειών ίδρυσης έναρξη επιχείρησης άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

χορήγηση βεβαίωσης για συναλλαγματική εκκρεμότητα για αλλοδαπές κυρίως εταιτείες στον Ελληνικό χώρο επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

χορήγηση πιστοποιητικού περί καταχώρησης ή μη εταιρείας ή σωματείου στο οικείο βιβλίο (μητρώο) του Πρωτοδικείου επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

χορήγηση πιστοποιητικού περί μη τροποποίησης καταστατικού εταιρείας ή σωματείου επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

χρηματοπιστωτικοί λογαριασμοί-λογιστικές καταστάσεις (τριμηνιαία / ετήσια λογιστική κατάσταση) επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

ψηφιακές υπηρεσίες κοινωφελών περιουσιών επιχειρηματική δραστηριότητα χρηματοδότηση εταιρείας
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Πίνακας 13: Υπηρεσίες που μελετήθηκαν στα πλαίσια της διπλωματική 

 

 

υπηρεσία business event (1st level) business event (2nd level)

Announcement of Radio engineer B επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Establishment and operation of diving team έναρξη επιχείρησης εγγραφή εταιρείας

Establishment and operation of food and beverage facilities aboard seagoing vessels έναρξη επιχείρησης εγγραφή εταιρείας

Radio engineer A επιχειρηματική δραστηριότητα εγγραφή εταιρείας

Άδεια χρήσης κοινόχρηστων χώρων για τοποθέτηση τραπεζοκαθισμάτων επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

Αίτηση για επανεκτύπωση και έκδοση πιστοποιητικού ΥΠΜ - e-παροχή πληροφοριών (Έντυπο Μ0) επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

Αναγγελία έναρξης λειτουργίας ραδιοηλεκτρικού εργαστηρίου Γ’ κατηγορίας έναρξη επιχείρησης εγγραφή εταιρείας

Αναγγελία έναρξης λειτουργίας ραδιοηλεκτρικού εργαστηρίου B’ κατηγορίας έναρξη επιχείρησης εγγραφή εταιρείας

Αναγγελία έναρξης λειτουργίας ραδιοηλεκτρικού εργαστηρίου Α’ κατηγορίας έναρξη επιχείρησης εγγραφή εταιρείας

Αναγγελία έναρξης λειτουργίας συνεργείου επισκευής και συντήρησης αυτοκινήτων, μοτοσικλετών και μοτοποδηλάτων έναρξη επιχείρησης εγγραφή εταιρείας

Αναγγελία έναρξης λειτουργίας υπαίθριου σταθμού επιβατικών αυτοκινήτων έναρξη επιχείρησης εγγραφή εταιρείας

Αναγγελία ίδρυσης και λειτουργίας καταδυτικού συνεργείου έναρξη επιχείρησης εγγραφή εταιρείας

Αναγγελία ίδρυσης και λειτουργίας καταστήματος υγειονομικού ενδιαφέροντος επί θαλασσοπλοούντος πλοίου. έναρξη επιχείρησης εγγραφή εταιρείας

Αναγγελία ίδρυσης και λειτουργίας Σχολής Επαγγελματικής Κατάρτισης Μεταφορέων (Σ.Ε.ΚΑ.Μ.) έναρξη επιχείρησης εγγραφή εταιρείας

Αναγγελία ίδρυσης/ λειτουργίας Σχολής Επαγγελματικής Κατάρτισης Οδηγών Οχημάτων Μεταφοράς Επικινδύνων Εμπορευμάτων (ΣΕΚΟΟΜΕΕ)έναρξη επιχείρησης εγγραφή εταιρείας

Ανακεφαλαιωτικός πίνακας ενδοκοινοτικών αποκτήσεων (Έντυπο Φ5) επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

Ανακεφαλαιωτικός πίνακας ενδοκοινοτικών παραδόσεων (Έντυπο Φ4) επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

Απογραφή στο μητρώο εργοδοτών του ΙΚΑ (εργοδότες οικιακού προσωπικού) επιχειρηματική δραστηριότητα πρόσληψη υπαλλήλου

Απογραφή στο μητρώο εργοδοτών του ΙΚΑ (εργοδότες φυσικά και νομικά πρόσωπα) επιχειρηματική δραστηριότητα πρόσληψη υπαλλήλου

Αρνητική βεβαίωση έναρξης (επιμελητήρια) επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

Βεβαιώσεις σχετικές με τις άδειες λειτουργίας των εγκαταστάσεων τροφίμων έναρξη επιχείρησης άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

Βεβαίωση καταλληλότητας καταστήματος επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

Βεβαίωση νόμιμης λειτουργίας εταιρίας εμπορίας πετρελαιοειδών επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

Βεβαίωση ότι οι μετοχές ανώνυμης εταιρίας είναι ονομαστικές επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

Βεβαίωση περί μη ανάκλησης της άδειας σύστασης, μη λύσης και θέσης σε εκκαθάριση ανώνυμης εταιρίας (Α.Ε.) επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

Βεβαίωση περί μη οφειλής στο Ι.Κ.Α. (για θεώρηση βιβλίων - στοιχείων από την αρμόδια ΔΟΥ) επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

Βεβαίωση περί μη οφειλής στο ΙΚΑ (για μεταβίβαση αυτοκινήτου στο Υπουργείο Μεταφορών και Επικοινωνιών) επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

Βεβαίωση περί σκοπού ανώνυμης εταιρίας (Α.Ε.) και περί του ύψους του μετοχικού της κεφαλαίου επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

Βεβαίωση περί σύστασης ανώνυμης εταιρίας (Α.Ε.) και καταχώρησης της στο μητρώο ανωνύμων εταιριών (Μ.Α.Ε.) επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

Βεβαίωση σχετικά με την καταβολή κρατήσεων υπέρ της εργατικής εστίας επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

Βεβαίωση σχετικά με την καταβολή των οικονομικών εισφορών - ενσήμων στο Ι.Κ.Α. επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

Βεβαίωση ταμειακής ενημερότητας (επιμελητήρια) επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

Δήλωση διακοπής εργασιών (Έντυπο Μ4) επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Δήλωση δραστηριοτήτων επιχείρησης (Έντυπο Μ6) επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Δήλωση εγκατάστασης εξωτερικού (Έντυπο Μ11) επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Δήλωση εγκατάστασης εσωτερικού (Έντυπο Μ10) επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Δήλωση έναρξης - μεταβολής - παύσης λειτουργίας Φ.Τ.Μ. (Έντυπο Β2) επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Δήλωση έναρξης ή/ και μεταβολής εργασιών μη φυσικού προσώπου (Έντυπο Μ3) επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Δήλωση έναρξης ή/ και μεταβολής εργασιών φυσικού προσώπου (Έντυπο Μ2) επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Δήλωση μελών μη φυσικού προσώπου (Έντυπο Μ8) επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

ΔΗΛΩΣΗ ΠΡΟΣΩΡΙΝΗΣ/ΔΙΑΣΥΝΟΡΙΑΚΗΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΓΙΑ ΤΟ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ/ΤΗ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ ΙΔΡΥΣΗΣ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΚΑΤΑΔΥΤΙΚΟΥ ΣΥΝΕΡΓΕΙΟΥ έναρξη διασυνοριακής επιχείρησης εγγραφή διασυνοριακής επιχείρησης

ΔΗΛΩΣΗ ΠΡΟΣΩΡΙΝΗΣ/ΔΙΑΣΥΝΟΡΙΑΚΗΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΓΙΑ ΤΟ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ/ΤΗ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ ΙΔΡΥΣΗΣ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΟΣ ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΟΥ ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΝΤΟΣ ΕΠΙ ΘΑΛΑΣΣΟΠΛΟΟΥΝΤΩΝ ΠΛΟΙΩΝέναρξη διασυνοριακής επιχείρησης εγγραφή διασυνοριακής επιχείρησης

Δήλωση πωλήσεων από απόσταση (Έντυπο Μ12) επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Δήλωση στοιχείων έδρας αλλοδαπής επιχείρησης (Έντυπο Μ9) επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Δήλωση σχέσεων φορολογουμένου (Έντυπο Μ7) επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Δήλωση υπό ίδρυση επιχείρησης (Έντυπο Μ5) επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Διασυνοριακά - Αναγγελία έναρξης άσκησης της δραστηριότητας του Ενεργειακού Επιθεωρητή έναρξη επιχείρησης εγγραφή εταιρείας

Έγγραφή –Πιστοποίηση Εργοδότη για χρήση Ηλεκτρονικών Υπηρεσιών προκειμένου να υποβληθεί ηλεκτρονικά μέσω Κ.Ε.Π. η Αναλυτική Περιοδική Δήλωση (Α.Π.Δ.)έναρξη επιχείρησης άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

Έκδοση πράξης επιβολής προστίμου σε ανώνυμες εταιρίες (Α.Ε.) επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Έντυπο γνωστοποίησης συγκέντρωσης επιχειρήσεων κατά το άρθρο 4α του Ν. 703/1977 (Επιτροπή Ανταγωνισμού) επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Έντυπο γνωστοποίησης συγκέντρωσης επιχειρήσεων κατά το άρθρο 4β του Ν. 703/1977 (Επιτροπή Ανταγωνισμού) επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Έντυπο γνωστοποίησης συγκέντρωσης επιχειρήσεων μέσων ενημέρωσης κατά το άρθρο 4α του Ν. 703/1977 και άρθρο 3 του Ν. 3592/2007 (Επιτροπή Ανταγωνισμού)επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Καταχώρηση εγκατάστασης εκτροφής, προμήθειας, πειραματισμού Π.Δ. 160/91 (64, Α΄) έναρξη επιχείρησης εγγραφή εταιρείας

Μεταστέγαση οδοντιατρείου έναρξη επιχείρησης εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Πιστοποίηση δικαιούχου και Χορήγηση Μοναδικού Αριθμού Νησιώτη (ΜΑΝ) στο πλαίσιο του μέτρου <Μεταφορικό Ισοδύναμο> επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

Πτηνοκτηνοτροφικές εγκαταστάσεις δυναμικότητας μικρότερης των 2 ισοδύναμων ζώων (πλην των οικοσίτων) έναρξη επιχείρησης εγγραφή εταιρείας

Σημείωμα Κ.Β.Σ. (θεώρηση, ακύρωση, απώλεια βιβλίων και στοιχείων, τόπος τήρησης ενημέρωσης, αιτήσεις, γνωστοποιήσεις.) (Έντυπο Β1) επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Στατιστική δήλωση επιχειρήσεων κατοίκων για συναλλαγές με μη κατοίκους χωρίς τη μεσολάβηση εγχώριων πιστωτικών ιδρυμάτων επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Συμβάσεις ιδιωτικών κλινικών επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Χορήγηση αντιγράφου συμφωνητικού σύστασης ομόρρυθμης εταιρίας (Ο.Ε.) επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

Χορήγηση βεβαίωσης Ζώνης Επιχειρήσεων Ν. 1854/1951 επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

Χορήγηση Ειδικού Σήματος Λειτουργίας Συνεδριακού Κέντρου επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

Χορήγηση πιστοποιητικού περί τροποποιήσεως καταστατικού εταιρίας - περί μη λύσεως εταιρίας επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

Μητρώο Πλοίων έναρξη επιχείρησης εγγραφή εταιρείας

eTEPAI επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

myDATA - Ηλεκτρονικά Βιβλία Α.Α.Δ.Ε. επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

υπηρεσίες χημείου

Νέα - Ανακοινώσεις Γ.Χ.Κ επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Ογκομέτρηση δεξαμενών επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Ερευνητικές μελέτες - Εργασίες επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Τρόφιμα - Υλικά σε επαφή με τρόφιμα

Κώδικας τροφίμων και ποτών επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Νέα τρόφιμα - Κανονισμός (ΕΕ) 2015/2283 επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Εκθέσεις Πεπραγμένων επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Το Γενικό Χημείο του Κράτους ως μέλος των Τελωνειακών Εργαστηρίων της Ευρώπης επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Τυποποιημένα εντυπα ΓΧΚ για χρήση από τους συναλλασσόμενους επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα
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 συνέχεια υπηρεσιών που μελετήθηκαν στα πλαίσια της διπλωματικής 

 

Αιθυλική αλκοόλη και ποτά με αλκοόλη

Αιθυλική αλκοόλη επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Αλκοολούχα ποτά επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Ζύθος επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Ποτά από ζύμωση επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Οίνοι και αρωματισμένοι οίνοι επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Ξύδι επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Χημικά Προϊόντα - Αντικείμενα

Νομοθεσία Χημικών Προϊόντων      επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Βιομηχανικά Προϊόντα  επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Εθνικό Μητρώο Χημικών Προϊόντων επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Αποφάσεις Δέσμευσης, Απόσυρσης, Απαγόρευσης Διάθεσης στην Αγορά Χημικών Προϊόντων επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

Καθοδηγητικά Έγγραφα επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Επικοινωνία στην αλυσίδα εφοδιασμού επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Ενδιαφέρουσες πληροφορίες για τον καταναλωτή επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Θέματα ιδιαίτερου ενδιαφέροντος επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Έντυπα /Ηλεκτρονικές φόρμες υποβολής επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

Πιστοποίηση σύμφωνα με τις αρχές της Ορθής Εργαστηριακής Πρακτικής (OEΠ – GLP) επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

Εθνικό Γραφείο Στήριξης επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Ημερίδες –Σεμινάρια επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Aντιμετώπιση Ατυχημάτων διαρροής επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Ανακοινώσεις-Νέα επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Διεργαστηριακά σχήματα επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Χημική Μετρολογία επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Υλικά ελέγχου Ποιότητας επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Έκδοση Δελτίων Χημικής Ανάλυσης (ΔΧΑ) επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

Έκδοση Πιστοποιητικών και Βεβαιώσεων Εξαγωγής επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

Διακηρύξεις προμηθειών ΓΧΚ επιχειρηματική δραστηριότητα συμμετοχή σε δημόσιες συμβάσεις 

Πολιτική ποιότητας επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Διαπίστευση επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Άσκηση επαγγέλματος χημικού ναυτιλίας έναρξη επιχείρησης άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

Ενεργειακά προϊόντα - Καύσιμα

Νομοθεσία επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Καύσιμα Ναυτιλίας επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

τελωνειακές υπηρεσίες

Προδιαγραφές μηνυμάτων επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Πιστοποίηση χρηστών με EORI επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

ΑΕΟ - Εγκεκριμένοι οικονομικοί φορείς επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

EBTI - Ευρωπαϊκό σύστημα δεσμευτικής δασμολογικής πληροφορίας επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

U.C.C. - Ενωσιακός Τελωνειακός Κώδικας επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Δασμολόγιο TARIC - Αξία Εμπορευμάτων επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Δασμολόγιο TARIC - Απαγορεύσεις Περιορισμοί επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Δασμολόγιο TARIC - Αποφάσεις Δικαστηρίου ΕΕ επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Καταγωγή Εμπορευμάτων - Προτιμησιακά Καθεστώτα επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Καταγωγή Εμπορευμάτων - Απλοποιημένη Διαδικασία Απόδειξης Προτιμήσης Καταγωγής επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Απλουστευμένες Διαδικασίες - Εισαγωγή / Εξαγωγή επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Ειδικά Καθεστώτα επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Ειδικοί Φόροι Κατανάλωσης επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Αυτοκίνητα Οχήματα - Φορολογία επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Πίνακες Αναφοράς επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Φορολογικές υπηρεσίες

Δήλωση εισφοράς συναλλάγματος ν.4111/13 επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Βεβαίωση Αποδέσμευσης (Ν.4611/2019) επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

Υπηρεσία άρθρου 39α, παρ.5 (ΠΟΛ 1150/29.9.2017) επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Εγκυρότητα αριθμού ΦΠΑ-VIES επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

Φόρος αμοιβών αρχιτεκτόνων - μηχανικών επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Οριστική δήλωση αμοιβών από ελευθέρια επαγγέλματα επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Αποδεικτικό καταβολής επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

Αγορά Ακινήτου επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Φορολογικό πιστοποιητικό επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

Πληρωμή φόρων και τελών από χώρες της Ζώνης SEPA επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Βεβαίωση περί μη Οφειλής Τελών Κυκλοφορίας με κωδικούς Taxisnet επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

Εγκυρότητα βεβαίωσης περί μη οφειλής τελών κυκλοφορίας επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

Κατάλογος εντύπων επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

Άδεια κατοχής κυνηγετικού όπλου επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

Άδεια οπλοφορίας επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

Άδεια χειριστή ταχυπλόου σκάφους επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

Αίτηση απόσταξης οίνου επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

Δημοτική ενημερότητα επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Δελτία βιομηχανικής κίνησης επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Διαχείριση καταγγελιών καταναλωτών επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Έλεγχος διαθεσιμότητας ονόματος χώρου (domain name) έναρξη επιχείρησης εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Εφαρμογή ραδιοφάρων (PLB) έναρξη επιχείρησης εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Ηλεκτρονικό Σύστημα Κράτησης Θέσεως και Έκδοσης Εισιτηρίων Επιβατών και Αποδείξεων Μεταφοράς Οχημάτων (ΗΣΚΘΕΕΑ) επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Εξεταστικά κέντρα για την πιστοποίηση ελληνομάθειας του Κέντρου Ελληνικής Γλώσσας επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

Ηλεκτρονικό αποθετήριο τηλεπικοινωνιακών / ταχυδρομικών προϊόντων επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας
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 συνέχεια υπηρεσιών που μελετήθηκαν στα πλαίσια της διπλωματικής 

 

Κατασκευές κεραιών (ΣΗΛΥΑ) έναρξη επιχείρησης εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Μητρώο Ελληνικού Σήματος έναρξη επιχείρησης εγγραφή εταιρείας

Μητρώο φορέων διαμεσολάβησης και συμβάσεων ΕΙΧ οχημάτων με οδηγό έναρξη επιχείρησης εγγραφή εταιρείας

Μητρώο επαγγελματικών αδειών νομικού προσώπου έναρξη επιχείρησης εγγραφή εταιρείας

Μητρώο επαγγελματικών αδειών φυσικού προσώπου έναρξη επιχείρησης εγγραφή εταιρείας

Μητρώο ηλεκτρικών εγκαταστάσεων έναρξη επιχείρησης εγγραφή εταιρείας

Μητρώο επιχειρήσεων ηλεκτρονικών μέσων ενημέρωσης έναρξη επιχείρησης εγγραφή εταιρείας

Μητρώο επιχειρήσεων και αδειών παρόχων ηλεκτρονικών επικοινωνιών / ταχυδρομικών υπηρεσιών έναρξη επιχείρησης εγγραφή εταιρείας

Μοντέλο προκαταρκτικού ελέγχου οικονομικών προγραμμάτων ηλεκτρονικών επικοινωνιών επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Παραχώρηση δημοτικού κοινόχρηστου χώρου επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Διαχείριση δηλώσεων αυθαιρέτων κτισμάτων επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Εγγραφή στο Μητρώο ελεγκτών δόμησης έναρξη επιχείρησης εγγραφή εταιρείας

Έκδοση οικοδομικών αδειών (e-Άδειες) έναρξη επιχείρησης άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

Αίτηση ελεγκτή δόμησης / διαχείριση πορισμάτων ελέγχου έναρξη επιχείρησης εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Πιστοποιημένοι εκτιμητές Τεχνικού Επιμελητηρίου Ελλάδος (ΤΕΕ) επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Ενεργειακή απόδοση κτιρίων επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Αιτήσεις συμμετοχής βιβλιοπωλείων στην Αγροτική Εστία επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

Αιτήσεις συμμετοχής καταλυμάτων στην Αγροτική Εστία επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

Αιτήσεις συμμετοχής κατασκηνώσεων στην Αγροτική Εστία επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

Αιτήσεις συμμετοχής τουριστικών γραφείων στην Αγροτική Εστία επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

Επιστροφή τελών Γενικού Εμπορικού Μητρώου (ΓΕΜΗ) επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Πιστοποιητικά και αντίγραφα Γενικού Εμπορικού Μητρώου (ΓΕΜΗ) επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

Κατοχύρωση εμπορικών σημάτων έναρξη επιχείρησης κατοχύρωση πνευματικής ιδιοκτησίας

Μεταβολές σε εμπορικά σήματα επιχειρηματική δραστηριότητα κατοχύρωση πνευματικής ιδιοκτησίας

Παράταση προστασίας εμπορικού σήματος επιχειρηματική δραστηριότητα κατοχύρωση πνευματικής ιδιοκτησίας

Εγγραφή νομικών προσώπων στο μητρώο επιθεωρητών ενέργειας επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Υποβολή εκθέσεων ενεργειακών ελέγχων επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Υποβολή εκθέσεων ενεργειακών επιθεωρήσεων επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Ηλεκτρονικό Μητρώο Αποβλήτων (ΗΜΑ) επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Ηλεκτρονικό Περιβαλλοντικό Μητρώο (ΗΠΜ) επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Καταγραφή και παρακολούθηση εξοπλισμού που περιέχει φθοριούχα αέρια του θερμοκηπίου / ουσίες που καταστρέφουν τη στιβάδα του όζοντοςεπιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Ελληνικά πρότυπα επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Αμφισβήτηση οφειλής επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Ασφαλιστική ενημερότητα επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Διαχείριση συμβάσεων από τις οποίες προκύπτει υποχρέωση έκδοσης ΔΠΥ επιχειρηματική δραστηριότητα συμμετοχή σε δημόσιες συμβάσεις 

Ηλεκτρονική ενημέρωση οφειλετών επιχειρηματική δραστηριότητα προβλήματα στη πληρωμή

Ηλεκτρονική καρτέλα οφειλέτη επιχειρηματική δραστηριότητα προβλήματα στη πληρωμή

Οικονομική καρτέλα εργοδότη επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Πίνακας χρεών οφειλέτη επιχειρηματική δραστηριότητα προβλήματα στη πληρωμή

Πιστοποίηση εργοδοτών επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

Πιστοποίηση οφειλετών επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

Ρύθμιση οφειλών προς Ενιαίο Φορέα Κοινωνικής Ασφάλισης (ΕΦΚΑ) επιχειρηματική δραστηριότητα προβλήματα στη πληρωμή

Ρύθμιση οφειλών προς Κέντρο Είσπραξης Ανείσπρακτων Οφειλών (ΚΕΑΟ) επιχειρηματική δραστηριότητα προβλήματα στη πληρωμή

Υπεύθυνη δήλωση επιχειρήσεων / εργοδοτών για την αντιμετώπιση των επιπτώσεων του COVID-19 επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Υπεύθυνη δήλωση εργαζομένων για την αντιμετώπιση των επιπτώσεων του COVID-19 επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Υπολογισμός δόσεων ρύθμισης επιχειρηματική δραστηριότητα προβλήματα στη πληρωμή

Γνωστοποίηση έναρξης επιχειρηματικής δραστηριότητας έναρξη επιχείρησης εγγραφή εταιρείας

Σύσταση επιχείρησης έναρξη επιχείρησης εγγραφή εταιρείας

Προτάσεις Ευρωπαϊκών Κόμβων Ψηφιακής Καινοτομίας (European Digital Innovation Hubs- EDIHs) έναρξη επιχείρησης εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Ενίσχυση για τους παραγωγούς και τα Κέντρα Υποδοχής Δηλώσεων (ΚΥΔ) επιχειρηματική δραστηριότητα χρηματοδότηση εταιρείας

Αναγγελία απασχόλησης κοινωφελούς χαρακτήρα (Εργάνη-Ε3.1) επιχειρηματική δραστηριότητα πρόσληψη υπαλλήλου

Καρτέλα αγρότη επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Μεταβιβάσεις δικαιωμάτων βασικής ενίσχυσης 2019 επιχειρηματική δραστηριότητα χρηματοδότηση εταιρείας

Αναγγελία θεωρητικής κατάρτισης - Voucher (Εργάνη-Ε3.2) επιχειρηματική δραστηριότητα πρόσληψη υπαλλήλου

Αναγγελία λύσης σύμβασης (Εργάνη-Ε7) επιχειρηματική δραστηριότητα πρόσληψη υπαλλήλου

Αναγγελία μαθητείας (Εργάνη-Ε3.4) επιχειρηματική δραστηριότητα πρόσληψη υπαλλήλου

Αναγγελία οικειοθελούς αποχώρησης (Εργάνη-Ε5) επιχειρηματική δραστηριότητα πρόσληψη υπαλλήλου

Αναγγελία πρακτικής κατάρτισης - Voucher (Εργάνη-Ε3.3) επιχειρηματική δραστηριότητα πρόσληψη υπαλλήλου

Αναγγελία πρόσληψης (Εργάνη-Ε3) επιχειρηματική δραστηριότητα πρόσληψη υπαλλήλου

Αναγγελία υπερεργασίας ή νόμιμης υπερωριακής απασχόλησης (Εργάνη-Ε8) επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Επιχειρησιακές συμβάσεις (Εργάνη-Ε10) επιχειρηματική δραστηριότητα εκκίνηση νέας δραστηριότητας

Ετήσιες άδειες (Εργάνη-Ε11) επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Ετήσιος πίνακας προσωπικού (Εργάνη-Ε4) επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Καταγγελία σύμβασης εργασίας αορίστου χρόνου (Εργάνη-Ε6) επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Συμβάσεις μερικής απασχόλησης / εκ περιτροπής εργασίας (Εργάνη-Ε9) επιχειρηματική δραστηριότητα πρόσληψη υπαλλήλου

Συμπληρωματικός πίνακας ωραρίου (Εργάνη-Ε4) επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Τροποποιητικός πίνακας αποδοχών (Εργάνη-Ε4) επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Βεβαίωση εφορίας ποσών επιδότησης επιχειρηματική δραστηριότητα άδεια ή πιστοποιητικό για να ξεκινήσει ή να συνεχιστεί μια δραστηριότητα

120 δόσεις εργοδοτών επιχειρηματική δραστηριότητα προβλήματα στη πληρωμή

Έντυπο δήλωσης έναρξης / μεταβολής / παύσης λειτουργίας των ΑΔΗΜΕ ταξιμέτρων (Δ14) επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Έντυπο δήλωσης έναρξης / μεταβολής / παύσης λειτουργίας Φορολογικών Ηλεκτρονικών Μηχανισμών (Δ13) επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Έντυπο παραστατικών μεταβίβασης φορολογικών ηλεκτρονικών μηχανισμών πωλητών-dealer (Δ11 ) επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές

Αίτηση ενίσχυσης (Επιστρεπτέα Προκαταβολή) επιχειρηματική δραστηριότητα χρηματοδότηση εταιρείας

Απαλλαγή από την καταβολή δημοτικών τελών επιχειρήσεων λόγω Covid-19 επιχειρηματική δραστηριότητα προβλήματα στη πληρωμή

Δήλωση απόδοσης παρακρατούμενων και προκαταβλητέων φόρων επιχειρηματική δραστηριότητα ειδοποίηση και αναφορά στις αρχές
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 Υπηρεσίες με βάση το επίπεδο προσβασιμότητας  
Πίνακας 14: Παλιές υπηρεσίες 

 

υπηρεσία προσφέρεται από HUB επίπεδο

Common Reporting System (CRS) ΑΑΓΔ 1 ΟΧΙ 1

Country-by-Country reporting(CBC)/DAC4 ΑΑΓΔ 3 ΟΧΙ 3

e-δημοπρασίες αιγιαλών ΝΑΙ 2

e-learning ΟΧΙ 2

e-Διασυνοριακή παροχή υπηρεσειών ΟΧΙ 3

e-Εντυπα ΟΧΙ 2

e-Επιχειρηματικά πάρκα ΟΧΙ 2

e-Ευρωπαϊκά Βραβεία προώθησης της επιχειρηματικότητας ΟΧΙ 2

e-ΟΠΣ ΑΔΕ ΝΑΙ 3

e-Παράβολο με κωδικούς TAXISnet ΟΧΙ 3

e-Παράβολο χωρίς κωδικούς TAXISnet ΟΧΙ 3

e-Φαρμακευτικές ΟΧΙ 2

Mini One Stop Shop (M.O.S.S.) για μη εγκατεστημένων σε χώρα της Ε.Ε προσώπων ΟΧΙ 3

TARIC - διαχείριση δασμολογίου ΟΧΙ 3

υποβολή στοιχείων και πληροφοριών (ΠΟΛ 1033/2014 & ΠΟΛ 1054/2015) ΝΑΙ 3

Άδεια απόκτησης παγίων περιουσιακών στοιχείων από Ανώνυμη Εταιρία (Α.Ε.) ΝΑΙ 2

Άδεια εγκατάστασης στην Ελλάδα υποκαταστημάτων αλλοδαπών ανωνυμων εταιρειών (Α.Ε.) και εταιρειών περιορισμένης ευθύνης (Ε.Π.Ε.) ERMIS 2
 ΝΑΙ 2

Άδεια συστασης και έγκρισης καταστατικών Ανωνύμων Εταιρειών (Α.Ε.) ΝΑΙ 2

Άδεια χρήσης κοινόχρηστων χώρων για εμπορεύματα – βιτρίνες ΝΑΙ 1

ΑΔΕΙΕΣ ΙΔΡΥΣΕΩΝ ΝΑΙ 2

ΑΕΔΟΙ – Αυτόματη ανταλλαγή πληροφοριών  (DAC2) ΟΧΙ 3

Αίτηση για αναζήτηση επενδυτικών ευκαιριών ΟΧΙ 3

Αίτηση για αναζήτηση επενδυτών ΟΧΙ 3

Αίτηση για συνάντηση με  επενδυτές ΟΧΙ 3

Αίτηση για υποστήριξη επένδυσης ΟΧΙ 3

Αίτηση για επιστροφή Φ.Π.Α από χώρες της Ε.Ε ΝΑΙ 3

Αίτηση ρύθμισης οφειλών ΝΑΙ 3

Αλλαγή /Αντιστοίχιση ΚΑΔ ΝΑΙ 3

Ανάγνωση κλειδαρίθμου επιχείρησης (e-Υ.Μ.Σ) ΝΑΙ 3

αναζήτηση αιγιαλού ΟΧΙ 1

Αναζήτηση βασικών στοιχείων μητρώου επιχειρήσεων ΟΧΙ 3

Αναζήτηση διαγωνισμών ΟΧΙ 2

Αναζήτηση διαγωνισμών δημοσίων έργων ΟΧΙ 2

Αναζήτηση ενιαίων τεχνικών προδιαγραφών ΟΧΙ 3

Αναλυτική κατάσταση οχημάτων ΝΑΙ 3

Αντίγραφο καταστατικού εταιρείας ή σωματείου που έχει κατατεθεί στο οικείο πρωτοδικείο ΝΑΙ 1

Αντικατάσταση άδειας λειτουργίας καταστήματος λόγω ανανέωσης άδειας παραμονής ΝΑΙ 2

Αντικατάσταση άδειας λειτουργίας καταστήματος λόγω μίσθωσης ή υπεκμίσθωσης ΝΑΙ 2

Αντικατάσταση άδειας λειτουργίας λόγω ανάπτυξης νέας δραστηριότητας εντός του καταστήματος ΝΑΙ 2

Αντικειμενική αξία ακινήτων ΟΧΙ 1

Απαλλαγή από άδεια εγκατάστασης και λειτουργίας επαγγελματικών εργαστηρίων ΝΑΙ 2

Απόδοση τέλους καρτοκινητής τηλεφωνίας ΝΑΙ 3

Απόδοση τέλους συνδρομητών κινητής τηλεφωνίας ΝΑΙ 3

Απόδοση φόρου ασφαλίστρων ΝΑΙ 3

Β' αντίτυπο βεβαιώσεων αποδοχών ΟΧΙ 3

Βεβαιώσεις περί τροποποίησης ή μη καταστατικών Α.Ε περί μή ανάκλησης άδειας σύστασης Α.Ε , περί του ισχύοντος Δ.Σ , περί καταβεβλημένου κεφαλαίου Α.Ε και λοιπόν στοιχείων ΝΑΙ 3

βεβαίωση για την εκπροσώπηση ανώνυμης εταιρείας (Α.Ε) ΝΑΙ 1

βεβαίωση για τις τροποποιήσεις του καταστατικού ανώνυμης εταιρείας (Α.Ε) ΝΑΙ 1

βεβαίωση ελέγχου καταστατικού (επιμελητήρια) ΝΑΙ 1

Βραχυχρόνια μίσθωση ακινήτων ΝΑΙ 3

Γεωγραφική βάση δεδομένων Γ.Γ.Β ΟΧΙ 1

Δ1-Δ2 υποβολή συγκεντρωτικών καταστάσεων πελατών/προμηθευτών (μέχρι το έτος αναφοράς 2013) ΟΧΙ 3

Δήλωση φόρου πλοίων α κατηγορίας ν 27/1975 ΝΑΙ 3

Δηλώσεις Φ.Π.Α -VIES ΝΑΙ 3

Δήλωση απόδοσης φόρου διαμονής ΝΑΙ 3

Δήλωση Ε9/ΕΝΦΙΑ ΝΑΙ 4

Δήλωση μεταβολής στοιχείων εργοδότη (φυσικά και νομικά πρόσωπα )ΙΚΑ ΝΑΙ 2

Δήλωση φορολογίας εισοδήματος νομικών προσώπων-οντοτήτων ΝΑΙ 3

Δήλωση φορολογίας εισοδήματος Φ.Π(Ε1,Ε2,Ε3) ΝΑΙ 3

Δημοσίευση έκθεσης εκτίμησης της καθαρής θέσης άλλης μορφής επιχείρησης μετατρεπόμενης σε εταιρεία περιορισμένης ευθύνης (Ε.Π.Ε) ΝΑΙ 1

Διαδικτυακή υπηρεσία <<βασικά στοιχεία για νομικά πρόσωπα ,νομικές οντότητες και φυσικά πρόσωπα με εισόδημα από επιχειρηματική δραστηριότητα>>ΟΧΙ 3

Διαμεσολαβητής του επενδυτή ΟΧΙ 3

Εγγρίσεις τροποποιήσεων-κωδικοποιήσεων καταστατικών ανώνιμων εταιρειών Α.Ε ΝΑΙ 2

Εγκυρότητα και οριστικοποίηση πιστοποιητικού ΕΝΦΙΑ ΝΑΙ 3

Εγκυρότητα αποδεικτικού ενημερότητας ΝΑΙ 3

Εγκυρότητα εκκαθαριστικού δήλωσης φορολογίας εισοδήματος ΝΑΙ 3

Ειδική ασφαλιστική εισφορά δακοκτονίας ΝΑΙ 3

Ειδικό καθεστώς άρθρου 39Β ΝΑΙ 3

Ειδικός φόρος ακινήτων ΕΦΑ ΝΑΙ 3

Έκδοση αδειών ίδρυσης ΝΑΙ 2

έκδοση αποδεικτικού ενημερότητας ΝΑΙ 3

έκδοση ενημερότητας από συμβολαιογράφους ΟΧΙ 3

Υπηρεσίες Δ.Σ μιας Α.Ε ΝΑΙ 1

Εκτίμηση τιμών ζώνης αντικειμενικού προσδιορισμού αξιών ακινήτων ΟΧΙ 3

Έναρξη εργασιών ανώνυμης εταιρείας Α.Ε ΝΑΙ 2



   
 

167 
 

 συνέχεια παλιών υπηρεσιών 

 

Έναρξη εργασιών ατομικής επιχείρησης ΝΑΙ 2

Έναρξη εργασιών εταιρείας περιορισμένης ευθύνης Ε.Π.Ε ΝΑΙ 2

Έναρξη εργασιών κοινοπραξίας ΝΑΙ 2

Έναρξη εργασιών κοινωνίας αστικού δικαίου ΝΑΙ 2

Έναρξη εργασιών κοινωνίας κληρονόμων ΝΑΙ 2

Έναρξη εργασιών ομόρρυθμης-ετερόρρυθμης εταιρείας ΝΑΙ 2

ενδοομιλικές συναλλαγές ΝΑΙ 3

ενοικίαση άδειας περιπτέρου ΝΑΙ 2

εξουσιοδοτήσεις για τα τελωνεία ΟΧΙ 3

εξόφληση συνδρομών(επιμελητήρια) ΝΑΙ 1

εξωδικαστικός μηχανισμός ΟΧΙ 3

επαγγελματικός λογαριασμός ΝΑΙ 4

επιδότηση βιομηχανικών, βιοτεχνικών επιχειρήσεων παραμεθόριων περιοχών για απασχολούμενους πτυχιούχους απο τον ΟΑΕΔ ΝΑΙ 2

επικύρωση εκτυπωμένου εγγράφου ΝΑΙ 3

ηλεκτρονικές αιτήσεις προς υπηρεσίες δημόσιας περιουσίας ΟΧΙ 3

ηλεκτρονικές υπηρεσίες σημάτων ΟΧΙ 3

ηλεκτρονική βιβλιοθήκη ΟΧΙ 2

ηλεκτρονική διαχείριση τελωνειακών εγγυήσεων ΝΑΙ 3

ηλεκτρονική κατάθεση σημάτων ΝΑΙ 3

ηλεκτρονική υποβολή αναλυτικής περιοδικής δήλωσης (ΑΠΔ) (ΙΚΑ) ΝΑΙ 2

ηλεκτρονική υποβολή τελωνειακών παραστατικών ΟΧΙ 3

ηλεκτρονικό μητρώο ρευματοδοτών-ρευματοληπτών ΝΑΙ 3

ισοτιμίες συναλλάγματος για Φ.Π.Α ΟΧΙ 1

Καταχωρήσεις - ανακοινώσεις στο ΦΕΚ (τεύχος Α.Ε. και Ε.Π.Ε.) ισολογισμών, εκθέσεων ελεγκτών και πεπραγμένων Διοικητικού συμβουλίου (Δ.Σ.) ΝΑΙ 2

Μετατροπή - συγχώνευση επιχειρήσεων σε Α.Ε. (συγχώνευση επιχειρήσεων με απορρόφηση Α.Ε. / συγχώνευση επιχειρήσεων με σύσταση νέας Α.Ε.) ΝΑΙ 2

Μεταφορικό ισοδύναμο ΟΧΙ 3

Μητρώο αξιών μεταβιβάσεων ακινήτων ΟΧΙ 3

μητρώο δεξαμενών ενεργειακών προιόντων ΝΑΙ 3

μητρώο πραγματικών δικαιούχων ΝΑΙ 3

μητρώο πρατηρίων υγρών καυσίμων ΝΑΙ 3

μικρή μονοαπευθυντική θυρίδα (mini one stop shop-MOSS) ΝΑΙ 3

μισθωτήρια ακινήτων ΟΧΙ 4

ΜΥΦ-κατάσταση πελατών προμηθευτών και συναλλαγών (απο 01/01/2014) ΝΑΙ 3

οδηγοί ίδρυσης επιχειρήσεων ΟΧΙ 1

οριστική δήλωση εισοδημάτων από εμπορικές επιχειρήσεις ΟΧΙ 3

οριστική ΦΜΥ ΟΧΙ 3

παλαιός χρήστης TAXISnet ΟΧΙ 3

περιβαλλοντικό τέλος πλαστικής σακούλας ΝΑΙ 3

πιστοποιητικό γενικού μητρώου (επιμελητήρια) ΟΧΙ 2

πιστοποιητικό ειδικού μητρώου αντιπροσώπων (επιμελητήρια) ΟΧΙ 2

πιστοποιητικό οτι η εταιρεία δεν τελεί υπό διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση ΟΧΙ 1

πληροφοριακό σύστημα κρατικών ενισχύσεων ΟΧΙ 3

Πρόγραμμα επιχορήγησης επιχειρήσεων για την απασχόληση ανέργων που βρίσκονται στο στάδιο πλησίον της σύνταξης (ΟΑΕΔ ΛΑΕΚ 1) ΝΑΙ 2

Προσωρινή δήλωση απόδoσης φόρου & τελών χαρτοσήμου (προσωρινή ΦΜΥ) (ν. 2238/1994) ΝΑΙ 3

Προσωρινή δήλωση παρακρατούμενων και προκαταβλητέων φόρων από μισθωτή εργασία και συντάξεις καθώς και από αμοιβές επιχειρηματικής δραστηριότητας ΟΧΙ 3

στατιστικά στοιχεία ΟΧΙ 1

στατιστικά στοιχεία δημόσιων έργων ΟΧΙ 1

στοιχεία λογιστή ΝΑΙ 3

συμφωνία FATCA Ελλάδος-ΗΠΑ ΟΧΙ 3

σύσταση εκτιμητικών επιτροπών για την αποτίμηση της αξίας περιουσιακών στοιχείων ατομικής επιχείρησης ΝΑΙ 2

σύστημα διαχείρισης πετρελαίου θέρμανσης ΝΑΙ 3

σύστημα ιχνηλασιμότητας καπνικών προιόντων ΝΑΙ 3

τέλη κυκλοφορίας με κωδικούς TAXISnet ΟΧΙ 4

τέλη κυκλοφορίας ΝΠ-ιδιοκτητών μεγάλου αριθμού οχημάτων ΝΑΙ 4

τέλη κυκλοφορίας χωρίς κωδικούς TAXISnet ΟΧΙ 2

υπηρεσία αδειοδότησης επιχειρήσεων υγειονομικού ενδιαφέροντος ΟΧΙ 3

υπηρεσία διαχείρισης φορολογικών πιστοποιητικών ΟΧΙ 3

υπηρεσία ηλεκτρονικής υποβολής αιτήσεων καταχώρισης στο ΓΕΜΗ ΝΑΙ 4

υπηρεσία ηλεκτρονικής χορήγησης πιστοποιητικών & αντιγράφων ΝΑΙ 4

υπηρεσία θεμάτων διεθνούς φορολογικού και τελωνειακού περιεχομένου ΟΧΙ 2

υπηρεσία κατοχής ταμειακής μηχανής ΝΑΙ 3

Υπηρεσία που αφορά τα ανασφάλιστα οχήματα ΝΑΙ 3

υπηρεσίες περί μη εκκαθάρισης εταιρείας ΝΑΙ 2

υποβολή αίτησης έκδοσης τελωνειακής αδείας ΝΑΙ 3

υποβολή βεβαίωσης αποδοχών ή συντάξεων -αμοιβών-μερισμάτων ή τόκων ή δικαιωμάτων ΝΑΙ 3

υποβολή δήλωσης ''ΠΟΘΕΝ ΕΣΧΕΣ'' ΟΧΙ 3

υποβολή κατάστασης συμφωνητικών ΝΑΙ 3

υποβολή συμπληρωματικής αναλυτικής περιοδικής δήλωσης (ΑΠΔ) στο ΙΚΑ ΝΑΙ 2

υποβολή τιμοκαταλόγου αυτοκινήτων ΟΧΙ 3

φόροι κατά την προμήθεια αγαθών και Π.Υ. από φορείς γενικής κυβέρνησης  ΝΑΙ 3

φόρος εισοδήματος εργοληπτών ΝΑΙ 3

φόρος υπεραξίας ακινήτων (άρθρο 41 Κ.Φ.Ε) ΝΑΙ 3

χορήγηση αδειών ίδρυσης ΝΑΙ 2

χορήγηση βεβαίωσης για συναλλαγματική εκκρεμότητα για αλλοδαπές κυρίως εταιτείες στον Ελληνικό χώρο ΝΑΙ 2

χορήγηση πιστοποιητικού περί καταχώρησης ή μη εταιρείας ή σωματείου στο οικείο βιβλίο (μητρώο) του Πρωτοδικείου ΝΑΙ 1

χορήγηση πιστοποιητικού περί μη τροποποίησης καταστατικού εταιρείας ή σωματείου ΝΑΙ 1

χρηματοπιστωτικοί λογαριασμοί-λογιστικές καταστάσεις (τριμηνιαία / ετήσια λογιστική κατάσταση) ΝΑΙ 2

ψηφιακές υπηρεσίες κοινωφελών περιουσιών ΟΧΙ 3
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Πίνακας 15: Υπηρεσίες που μελετήθηκαν στα πλαίσια της διπλωματικής 

 

υπηρεσία προσφέρεται από HUB επίπεδο

Announcement of Radio engineer B ΝΑΙ 1

Establishment and operation of diving team ΝΑΙ 1

Establishment and operation of food and beverage facilities aboard seagoing vessels ΝΑΙ 1

Radio engineer A ΝΑΙ 1

Άδεια χρήσης κοινόχρηστων χώρων για τοποθέτηση τραπεζοκαθισμάτων ΝΑΙ 1

Αίτηση για επανεκτύπωση και έκδοση πιστοποιητικού ΥΠΜ - e-παροχή πληροφοριών (Έντυπο Μ0) ΝΑΙ 1

Αναγγελία έναρξης λειτουργίας ραδιοηλεκτρικού εργαστηρίου Γ’ κατηγορίας ΝΑΙ 1

Αναγγελία έναρξης λειτουργίας ραδιοηλεκτρικού εργαστηρίου B’ κατηγορίας ΝΑΙ 1

Αναγγελία έναρξης λειτουργίας ραδιοηλεκτρικού εργαστηρίου Α’ κατηγορίας ΝΑΙ 1

Αναγγελία έναρξης λειτουργίας συνεργείου επισκευής και συντήρησης αυτοκινήτων, μοτοσικλετών και μοτοποδηλάτων ΝΑΙ 1

Αναγγελία έναρξης λειτουργίας υπαίθριου σταθμού επιβατικών αυτοκινήτων ΝΑΙ 1

Αναγγελία ίδρυσης και λειτουργίας καταδυτικού συνεργείου ΝΑΙ 1

Αναγγελία ίδρυσης και λειτουργίας καταστήματος υγειονομικού ενδιαφέροντος επί θαλασσοπλοούντος πλοίου. ΝΑΙ 1

Αναγγελία ίδρυσης και λειτουργίας Σχολής Επαγγελματικής Κατάρτισης Μεταφορέων (Σ.Ε.ΚΑ.Μ.) ΝΑΙ 2

Αναγγελία ίδρυσης/ λειτουργίας Σχολής Επαγγελματικής Κατάρτισης Οδηγών Οχημάτων Μεταφοράς Επικινδύνων Εμπορευμάτων (ΣΕΚΟΟΜΕΕ) ΝΑΙ 1

Ανακεφαλαιωτικός πίνακας ενδοκοινοτικών αποκτήσεων (Έντυπο Φ5) ΝΑΙ 1

Ανακεφαλαιωτικός πίνακας ενδοκοινοτικών παραδόσεων (Έντυπο Φ4) ΝΑΙ 1

Απογραφή στο μητρώο εργοδοτών του ΙΚΑ (εργοδότες οικιακού προσωπικού) ΝΑΙ 2

Απογραφή στο μητρώο εργοδοτών του ΙΚΑ (εργοδότες φυσικά και νομικά πρόσωπα) ΝΑΙ 2

Αρνητική βεβαίωση έναρξης (επιμελητήρια) ΝΑΙ 1

Βεβαιώσεις σχετικές με τις άδειες λειτουργίας των εγκαταστάσεων τροφίμων ΝΑΙ 1

Βεβαίωση καταλληλότητας καταστήματος ΝΑΙ 1

Βεβαίωση νόμιμης λειτουργίας εταιρίας εμπορίας πετρελαιοειδών ΝΑΙ 1

Βεβαίωση ότι οι μετοχές ανώνυμης εταιρίας είναι ονομαστικές ΝΑΙ 1

Βεβαίωση περί μη ανάκλησης της άδειας σύστασης, μη λύσης και θέσης σε εκκαθάριση ανώνυμης εταιρίας (Α.Ε.) ΝΑΙ 1

Βεβαίωση περί μη οφειλής στο Ι.Κ.Α. (για θεώρηση βιβλίων - στοιχείων από την αρμόδια ΔΟΥ) ΝΑΙ 1

Βεβαίωση περί μη οφειλής στο ΙΚΑ (για μεταβίβαση αυτοκινήτου στο Υπουργείο Μεταφορών και Επικοινωνιών) ΝΑΙ 1

Βεβαίωση περί σκοπού ανώνυμης εταιρίας (Α.Ε.) και περί του ύψους του μετοχικού της κεφαλαίου ΝΑΙ 1

Βεβαίωση περί σύστασης ανώνυμης εταιρίας (Α.Ε.) και καταχώρησης της στο μητρώο ανωνύμων εταιριών (Μ.Α.Ε.) ΝΑΙ 1

Βεβαίωση σχετικά με την καταβολή κρατήσεων υπέρ της εργατικής εστίας ΝΑΙ 1

Βεβαίωση σχετικά με την καταβολή των οικονομικών εισφορών - ενσήμων στο Ι.Κ.Α. ΝΑΙ 1

Βεβαίωση ταμειακής ενημερότητας (επιμελητήρια) ΝΑΙ 1

Δήλωση διακοπής εργασιών (Έντυπο Μ4) ΝΑΙ 1

Δήλωση δραστηριοτήτων επιχείρησης (Έντυπο Μ6) ΝΑΙ 1

Δήλωση εγκατάστασης εξωτερικού (Έντυπο Μ11) ΝΑΙ 1

Δήλωση εγκατάστασης εσωτερικού (Έντυπο Μ10) ΝΑΙ 1

Δήλωση έναρξης - μεταβολής - παύσης λειτουργίας Φ.Τ.Μ. (Έντυπο Β2) ΝΑΙ 1

Δήλωση έναρξης ή/ και μεταβολής εργασιών μη φυσικού προσώπου (Έντυπο Μ3) ΝΑΙ 1

Δήλωση έναρξης ή/ και μεταβολής εργασιών φυσικού προσώπου (Έντυπο Μ2) ΝΑΙ 1

Δήλωση μελών μη φυσικού προσώπου (Έντυπο Μ8) ΝΑΙ 1

ΔΗΛΩΣΗ ΠΡΟΣΩΡΙΝΗΣ/ΔΙΑΣΥΝΟΡΙΑΚΗΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΓΙΑ ΤΟ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ/ΤΗ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ ΙΔΡΥΣΗΣ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΚΑΤΑΔΥΤΙΚΟΥ ΣΥΝΕΡΓΕΙΟΥ ΝΑΙ 1

ΔΗΛΩΣΗ ΠΡΟΣΩΡΙΝΗΣ/ΔΙΑΣΥΝΟΡΙΑΚΗΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΓΙΑ ΤΟ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ/ΤΗ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ ΙΔΡΥΣΗΣ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΟΣ ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΟΥ ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΝΤΟΣ ΕΠΙ ΘΑΛΑΣΣΟΠΛΟΟΥΝΤΩΝ ΠΛΟΙΩΝΝΑΙ 1

Δήλωση πωλήσεων από απόσταση (Έντυπο Μ12) ΝΑΙ 1

Δήλωση στοιχείων έδρας αλλοδαπής επιχείρησης (Έντυπο Μ9) ΝΑΙ 1

Δήλωση σχέσεων φορολογουμένου (Έντυπο Μ7) ΝΑΙ 1

Δήλωση υπό ίδρυση επιχείρησης (Έντυπο Μ5) ΝΑΙ 1

Διασυνοριακά - Αναγγελία έναρξης άσκησης της δραστηριότητας του Ενεργειακού Επιθεωρητή ΝΑΙ 1

Έγγραφή –Πιστοποίηση Εργοδότη για χρήση Ηλεκτρονικών Υπηρεσιών προκειμένου να υποβληθεί ηλεκτρονικά μέσω Κ.Ε.Π. η Αναλυτική Περιοδική Δήλωση (Α.Π.Δ.)ΝΑΙ 4

Έκδοση πράξης επιβολής προστίμου σε ανώνυμες εταιρίες (Α.Ε.) ΝΑΙ 1

Έντυπο γνωστοποίησης συγκέντρωσης επιχειρήσεων κατά το άρθρο 4α του Ν. 703/1977 (Επιτροπή Ανταγωνισμού) ΝΑΙ 1

Έντυπο γνωστοποίησης συγκέντρωσης επιχειρήσεων κατά το άρθρο 4β του Ν. 703/1977 (Επιτροπή Ανταγωνισμού) ΝΑΙ 1

Έντυπο γνωστοποίησης συγκέντρωσης επιχειρήσεων μέσων ενημέρωσης κατά το άρθρο 4α του Ν. 703/1977 και άρθρο 3 του Ν. 3592/2007 (Επιτροπή Ανταγωνισμού)ΝΑΙ 1

Καταχώρηση εγκατάστασης εκτροφής, προμήθειας, πειραματισμού Π.Δ. 160/91 (64, Α΄) ΝΑΙ 4

Μεταστέγαση οδοντιατρείου ΝΑΙ 1

Πιστοποίηση δικαιούχου και Χορήγηση Μοναδικού Αριθμού Νησιώτη (ΜΑΝ) στο πλαίσιο του μέτρου <Μεταφορικό Ισοδύναμο> ΝΑΙ 1

Πτηνοκτηνοτροφικές εγκαταστάσεις δυναμικότητας μικρότερης των 2 ισοδύναμων ζώων (πλην των οικοσίτων) ΝΑΙ 4

Σημείωμα Κ.Β.Σ. (θεώρηση, ακύρωση, απώλεια βιβλίων και στοιχείων, τόπος τήρησης ενημέρωσης, αιτήσεις, γνωστοποιήσεις.) (Έντυπο Β1) ΝΑΙ 1

Στατιστική δήλωση επιχειρήσεων κατοίκων για συναλλαγές με μη κατοίκους χωρίς τη μεσολάβηση εγχώριων πιστωτικών ιδρυμάτων ΝΑΙ 2

Συμβάσεις ιδιωτικών κλινικών ΝΑΙ 1

Χορήγηση αντιγράφου συμφωνητικού σύστασης ομόρρυθμης εταιρίας (Ο.Ε.) ΝΑΙ 1

Χορήγηση βεβαίωσης Ζώνης Επιχειρήσεων Ν. 1854/1951 ΝΑΙ 4

Χορήγηση Ειδικού Σήματος Λειτουργίας Συνεδριακού Κέντρου ΝΑΙ 1

Χορήγηση πιστοποιητικού περί τροποποιήσεως καταστατικού εταιρίας - περί μη λύσεως εταιρίας ΝΑΙ 1

Μητρώο Πλοίων ΝΑΙ 3

eTEPAI ΝΑΙ 3

myDATA - Ηλεκτρονικά Βιβλία Α.Α.Δ.Ε. ΝΑΙ 2

υπηρεσίες χημείου

Νέα - Ανακοινώσεις Γ.Χ.Κ ΟΧΙ 1

Ογκομέτρηση δεξαμενών ΝΑΙ 3

Ερευνητικές μελέτες - Εργασίες ΟΧΙ 1

Τρόφιμα - Υλικά σε επαφή με τρόφιμα

Κώδικας τροφίμων και ποτών ΟΧΙ 1

Νέα τρόφιμα - Κανονισμός (ΕΕ) 2015/2283 ΟΧΙ 1

Εκθέσεις Πεπραγμένων ΟΧΙ 1

Το Γενικό Χημείο του Κράτους ως μέλος των Τελωνειακών Εργαστηρίων της Ευρώπης ΟΧΙ 1

Τυποποιημένα εντυπα ΓΧΚ για χρήση από τους συναλλασσόμενους ΟΧΙ 2
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Αιθυλική αλκοόλη και ποτά με αλκοόλη

Αιθυλική αλκοόλη ΟΧΙ 1

Αλκοολούχα ποτά ΟΧΙ 1

Ζύθος ΟΧΙ 1

Ποτά από ζύμωση ΟΧΙ 1

Οίνοι και αρωματισμένοι οίνοι ΟΧΙ 1

Ξύδι ΟΧΙ 1

Χημικά Προϊόντα - Αντικείμενα

Νομοθεσία Χημικών Προϊόντων      ΟΧΙ 1

Βιομηχανικά Προϊόντα  ΟΧΙ 1

Εθνικό Μητρώο Χημικών Προϊόντων ΝΑΙ 3

Αποφάσεις Δέσμευσης, Απόσυρσης, Απαγόρευσης Διάθεσης στην Αγορά Χημικών Προϊόντων ΟΧΙ 1

Καθοδηγητικά Έγγραφα ΟΧΙ 2

Επικοινωνία στην αλυσίδα εφοδιασμού ΟΧΙ 1

Ενδιαφέρουσες πληροφορίες για τον καταναλωτή ΟΧΙ 1

Θέματα ιδιαίτερου ενδιαφέροντος ΟΧΙ 1

Έντυπα /Ηλεκτρονικές φόρμες υποβολής ΟΧΙ 2

Πιστοποίηση σύμφωνα με τις αρχές της Ορθής Εργαστηριακής Πρακτικής (OEΠ – GLP) ΟΧΙ 1

Εθνικό Γραφείο Στήριξης ΟΧΙ 1

Ημερίδες –Σεμινάρια ΟΧΙ 1

Aντιμετώπιση Ατυχημάτων διαρροής ΟΧΙ 2

Ανακοινώσεις-Νέα ΟΧΙ 1

Διεργαστηριακά σχήματα ΟΧΙ 2

Χημική Μετρολογία ΟΧΙ 1

Υλικά ελέγχου Ποιότητας ΟΧΙ 1

Έκδοση Δελτίων Χημικής Ανάλυσης (ΔΧΑ) ΟΧΙ 1

Έκδοση Πιστοποιητικών και Βεβαιώσεων Εξαγωγής ΝΑΙ 2

Διακηρύξεις προμηθειών ΓΧΚ ΟΧΙ 1

Πολιτική ποιότητας ΟΧΙ 1

Διαπίστευση ΟΧΙ 2

Άσκηση επαγγέλματος χημικού ναυτιλίας ΟΧΙ 1

Ενεργειακά προϊόντα - Καύσιμα

Νομοθεσία ΟΧΙ 2

Καύσιμα Ναυτιλίας ΟΧΙ 1

τελωνειακές υπηρεσίες

Προδιαγραφές μηνυμάτων ΟΧΙ 1

Πιστοποίηση χρηστών με EORI ΟΧΙ 2

ΑΕΟ - Εγκεκριμένοι οικονομικοί φορείς ΟΧΙ 2

EBTI - Ευρωπαϊκό σύστημα δεσμευτικής δασμολογικής πληροφορίας ΟΧΙ 2

U.C.C. - Ενωσιακός Τελωνειακός Κώδικας ΟΧΙ 1

Δασμολόγιο TARIC - Αξία Εμπορευμάτων ΟΧΙ 2

Δασμολόγιο TARIC - Απαγορεύσεις Περιορισμοί ΟΧΙ 1

Δασμολόγιο TARIC - Αποφάσεις Δικαστηρίου ΕΕ ΟΧΙ 2

Καταγωγή Εμπορευμάτων - Προτιμησιακά Καθεστώτα ΟΧΙ 1

Καταγωγή Εμπορευμάτων - Απλοποιημένη Διαδικασία Απόδειξης Προτιμήσης Καταγωγής ΟΧΙ 2

Απλουστευμένες Διαδικασίες - Εισαγωγή / Εξαγωγή ΟΧΙ 2

Ειδικά Καθεστώτα ΟΧΙ 2

Ειδικοί Φόροι Κατανάλωσης ΟΧΙ 2

Αυτοκίνητα Οχήματα - Φορολογία ΟΧΙ 2

Πίνακες Αναφοράς ΟΧΙ 1

Φορολογικές υπηρεσίες

Δήλωση εισφοράς συναλλάγματος ν.4111/13 ΟΧΙ 3

Βεβαίωση Αποδέσμευσης (Ν.4611/2019) ΝΑΙ 2

Υπηρεσία άρθρου 39α, παρ.5 (ΠΟΛ 1150/29.9.2017) ΟΧΙ 3

Εγκυρότητα αριθμού ΦΠΑ-VIES ΝΑΙ 3

Φόρος αμοιβών αρχιτεκτόνων - μηχανικών ΝΑΙ 3

Οριστική δήλωση αμοιβών από ελευθέρια επαγγέλματα ΟΧΙ 3

Αποδεικτικό καταβολής ΝΑΙ 4

Αγορά Ακινήτου ΟΧΙ 1

Φορολογικό πιστοποιητικό ΟΧΙ 3

Πληρωμή φόρων και τελών από χώρες της Ζώνης SEPA ΟΧΙ 1

Βεβαίωση περί μη Οφειλής Τελών Κυκλοφορίας με κωδικούς Taxisnet ΟΧΙ 4

Εγκυρότητα βεβαίωσης περί μη οφειλής τελών κυκλοφορίας ΟΧΙ 3

Κατάλογος εντύπων ΟΧΙ 2

Άδεια κατοχής κυνηγετικού όπλου ΝΑΙ 3

Άδεια οπλοφορίας ΝΑΙ 3

Άδεια χειριστή ταχυπλόου σκάφους ΝΑΙ 3

Αίτηση απόσταξης οίνου ΝΑΙ 3

Δημοτική ενημερότητα ΝΑΙ 3

Δελτία βιομηχανικής κίνησης ΝΑΙ 3

Διαχείριση καταγγελιών καταναλωτών ΝΑΙ 3

Έλεγχος διαθεσιμότητας ονόματος χώρου (domain name) ΝΑΙ 3

Εφαρμογή ραδιοφάρων (PLB) ΝΑΙ 3

Ηλεκτρονικό Σύστημα Κράτησης Θέσεως και Έκδοσης Εισιτηρίων Επιβατών και Αποδείξεων Μεταφοράς Οχημάτων (ΗΣΚΘΕΕΑ) ΝΑΙ 3

Εξεταστικά κέντρα για την πιστοποίηση ελληνομάθειας του Κέντρου Ελληνικής Γλώσσας ΝΑΙ 3

Ηλεκτρονικό αποθετήριο τηλεπικοινωνιακών / ταχυδρομικών προϊόντων ΝΑΙ 3
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Κατασκευές κεραιών (ΣΗΛΥΑ) ΝΑΙ 3

Μητρώο Ελληνικού Σήματος ΝΑΙ 1

Μητρώο φορέων διαμεσολάβησης και συμβάσεων ΕΙΧ οχημάτων με οδηγό ΝΑΙ 3

Μητρώο επαγγελματικών αδειών νομικού προσώπου ΝΑΙ 3

Μητρώο επαγγελματικών αδειών φυσικού προσώπου ΝΑΙ 3

Μητρώο ηλεκτρικών εγκαταστάσεων ΝΑΙ 3

Μητρώο επιχειρήσεων ηλεκτρονικών μέσων ενημέρωσης ΝΑΙ 3

Μητρώο επιχειρήσεων και αδειών παρόχων ηλεκτρονικών επικοινωνιών / ταχυδρομικών υπηρεσιών ΝΑΙ 4

Μοντέλο προκαταρκτικού ελέγχου οικονομικών προγραμμάτων ηλεκτρονικών επικοινωνιών ΝΑΙ 3

Παραχώρηση δημοτικού κοινόχρηστου χώρου ΝΑΙ 3

Διαχείριση δηλώσεων αυθαιρέτων κτισμάτων ΝΑΙ 3

Εγγραφή στο Μητρώο ελεγκτών δόμησης ΝΑΙ 4

Έκδοση οικοδομικών αδειών (e-Άδειες) ΝΑΙ 4

Αίτηση ελεγκτή δόμησης / διαχείριση πορισμάτων ελέγχου ΝΑΙ 4

Πιστοποιημένοι εκτιμητές Τεχνικού Επιμελητηρίου Ελλάδος (ΤΕΕ) ΝΑΙ 1

Ενεργειακή απόδοση κτιρίων ΝΑΙ 1

Αιτήσεις συμμετοχής βιβλιοπωλείων στην Αγροτική Εστία ΝΑΙ 3

Αιτήσεις συμμετοχής καταλυμάτων στην Αγροτική Εστία ΝΑΙ 3

Αιτήσεις συμμετοχής κατασκηνώσεων στην Αγροτική Εστία ΝΑΙ 3

Αιτήσεις συμμετοχής τουριστικών γραφείων στην Αγροτική Εστία ΝΑΙ 3

Επιστροφή τελών Γενικού Εμπορικού Μητρώου (ΓΕΜΗ) ΝΑΙ 3

Πιστοποιητικά και αντίγραφα Γενικού Εμπορικού Μητρώου (ΓΕΜΗ) ΝΑΙ 4

Κατοχύρωση εμπορικών σημάτων ΝΑΙ 1

Μεταβολές σε εμπορικά σήματα ΝΑΙ 3

Παράταση προστασίας εμπορικού σήματος ΝΑΙ 3

Εγγραφή νομικών προσώπων στο μητρώο επιθεωρητών ενέργειας ΝΑΙ 3

Υποβολή εκθέσεων ενεργειακών ελέγχων ΝΑΙ 3

Υποβολή εκθέσεων ενεργειακών επιθεωρήσεων ΝΑΙ 3

Ηλεκτρονικό Μητρώο Αποβλήτων (ΗΜΑ) ΝΑΙ 3

Ηλεκτρονικό Περιβαλλοντικό Μητρώο (ΗΠΜ) ΝΑΙ 3

Καταγραφή και παρακολούθηση εξοπλισμού που περιέχει φθοριούχα αέρια του θερμοκηπίου / ουσίες που καταστρέφουν τη στιβάδα του όζοντος ΝΑΙ 3

Ελληνικά πρότυπα ΝΑΙ 3

Αμφισβήτηση οφειλής ΝΑΙ 3

Ασφαλιστική ενημερότητα ΝΑΙ 4

Διαχείριση συμβάσεων από τις οποίες προκύπτει υποχρέωση έκδοσης ΔΠΥ ΝΑΙ 3

Ηλεκτρονική ενημέρωση οφειλετών ΝΑΙ 4

Ηλεκτρονική καρτέλα οφειλέτη ΝΑΙ 3

Οικονομική καρτέλα εργοδότη ΝΑΙ 3

Πίνακας χρεών οφειλέτη ΝΑΙ 3

Πιστοποίηση εργοδοτών ΝΑΙ 4

Πιστοποίηση οφειλετών ΝΑΙ 4

Ρύθμιση οφειλών προς Ενιαίο Φορέα Κοινωνικής Ασφάλισης (ΕΦΚΑ) ΝΑΙ 3

Ρύθμιση οφειλών προς Κέντρο Είσπραξης Ανείσπρακτων Οφειλών (ΚΕΑΟ) ΝΑΙ 3

Υπεύθυνη δήλωση επιχειρήσεων / εργοδοτών για την αντιμετώπιση των επιπτώσεων του COVID-19 ΝΑΙ 3

Υπεύθυνη δήλωση εργαζομένων για την αντιμετώπιση των επιπτώσεων του COVID-19 ΝΑΙ 3

Υπολογισμός δόσεων ρύθμισης ΝΑΙ 3

Γνωστοποίηση έναρξης επιχειρηματικής δραστηριότητας ΝΑΙ 4

Σύσταση επιχείρησης ΝΑΙ 4

Προτάσεις Ευρωπαϊκών Κόμβων Ψηφιακής Καινοτομίας (European Digital Innovation Hubs- EDIHs) ΝΑΙ 3

Ενίσχυση για τους παραγωγούς και τα Κέντρα Υποδοχής Δηλώσεων (ΚΥΔ) ΝΑΙ 3

Αναγγελία απασχόλησης κοινωφελούς χαρακτήρα (Εργάνη-Ε3.1) ΝΑΙ 3

Καρτέλα αγρότη ΝΑΙ 3

Μεταβιβάσεις δικαιωμάτων βασικής ενίσχυσης 2019 ΝΑΙ 3

Αναγγελία θεωρητικής κατάρτισης - Voucher (Εργάνη-Ε3.2) ΝΑΙ 3

Αναγγελία λύσης σύμβασης (Εργάνη-Ε7) ΝΑΙ 3

Αναγγελία μαθητείας (Εργάνη-Ε3.4) ΝΑΙ 3

Αναγγελία οικειοθελούς αποχώρησης (Εργάνη-Ε5) ΝΑΙ 3

Αναγγελία πρακτικής κατάρτισης - Voucher (Εργάνη-Ε3.3) ΝΑΙ 3

Αναγγελία πρόσληψης (Εργάνη-Ε3) ΝΑΙ 3

Αναγγελία υπερεργασίας ή νόμιμης υπερωριακής απασχόλησης (Εργάνη-Ε8) ΝΑΙ 3

Επιχειρησιακές συμβάσεις (Εργάνη-Ε10) ΝΑΙ 3

Ετήσιες άδειες (Εργάνη-Ε11) ΝΑΙ 3

Ετήσιος πίνακας προσωπικού (Εργάνη-Ε4) ΝΑΙ 3

Καταγγελία σύμβασης εργασίας αορίστου χρόνου (Εργάνη-Ε6) ΝΑΙ 3

Συμβάσεις μερικής απασχόλησης / εκ περιτροπής εργασίας (Εργάνη-Ε9) ΝΑΙ 3

Συμπληρωματικός πίνακας ωραρίου (Εργάνη-Ε4) ΝΑΙ 3

Τροποποιητικός πίνακας αποδοχών (Εργάνη-Ε4) ΝΑΙ 3

Βεβαίωση εφορίας ποσών επιδότησης ΝΑΙ 4

120 δόσεις εργοδοτών ΝΑΙ 3

Έντυπο δήλωσης έναρξης / μεταβολής / παύσης λειτουργίας των ΑΔΗΜΕ ταξιμέτρων (Δ14) ΝΑΙ 3

Έντυπο δήλωσης έναρξης / μεταβολής / παύσης λειτουργίας Φορολογικών Ηλεκτρονικών Μηχανισμών (Δ13) ΝΑΙ 3

Έντυπο παραστατικών μεταβίβασης φορολογικών ηλεκτρονικών μηχανισμών πωλητών-dealer (Δ11 ) ΝΑΙ 3

Αίτηση ενίσχυσης (Επιστρεπτέα Προκαταβολή) ΝΑΙ 3

Απαλλαγή από την καταβολή δημοτικών τελών επιχειρήσεων λόγω Covid-19 ΝΑΙ 3

Δήλωση απόδοσης παρακρατούμενων και προκαταβλητέων φόρων ΝΑΙ 3
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υπηρεσία website

Common Reporting System (CRS) ΑΑΓΔ 1 https://www.aade.gr/epiheiriseis/themata-diethnoys-dioikitikis-synergasias/common-reporting-system-crs

Country-by-Country reporting(CBC)/DAC4 ΑΑΓΔ 3 https://www.aade.gr/epiheiriseis/themata-diethnoys-dioikitikis-synergasias/country-country-reportingcbcdac4

e-δημοπρασίες αιγιαλών https://eauctions.gsis.gr/web/guest/home

e-learning https://www.ggb.gr/el/node/45

e-Διασυνοριακή παροχή υπηρεσειών https://www.eu-go.gr/sdportal/article.jsp?id=41&lang=EL

e-Εντυπα https://www.gsis.gr/dimosia-dioikisi/loipes-ypiresies-dd/e-entypa

e-Επιχειρηματικά πάρκα https://startupgreece.gov.gr/el/procedures-laws-regulations/επιχειρηματικά-πάρκα

e-Ευρωπαϊκά Βραβεία προώθησης της επιχειρηματικότητας https://www.ggb.gr/el/node/1497

e-ΟΠΣ ΑΔΕ Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα ΕΣΠΑ (ΟΠΣ-ΕΣΠΑ ... - Gov.gr (www.gov.gr)

e-Παράβολο με κωδικούς TAXISnet https://www.aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/e-parabolo/e-parabolo-me-kodikoys-taxisnet

e-Παράβολο χωρίς κωδικούς TAXISnet https://www.aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/e-parabolo/e-parabolo-horis-kodikoys-taxisnet

e-Φαρμακευτικές https://www.eopyy.gov.gr/eservices/doctor

Mini One Stop Shop (M.O.S.S.) για μη εγκατεστημένων σε χώρα της Ε.Ε προσώπων https://www.aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/fpa/moss

TARIC - διαχείριση δασμολογίου http://portal.gsis.gr/portal/pls/portal/ICISNET_PORTAL.print_page_service?p_article=10358696&l_lang=el&l_site=Internet

υποβολή στοιχείων και πληροφοριών (ΠΟΛ 1033/2014 & ΠΟΛ 1054/2015) https://www.aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/eisodima/ypoboli-stoiheion-kai-pliroforion-pol-10332014-pol-10542015

Άδεια απόκτησης παγίων περιουσιακών στοιχείων από Ανώνυμη Εταιρία (Α.Ε.) http://www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=703

Άδεια εγκατάστασης στην Ελλάδα υποκαταστημάτων αλλοδαπών ανωνυμων εταιρειών (Α.Ε.) και εταιρειών περιορισμένης ευθύνης (Ε.Π.Ε.) ERMIS 2
www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=704

Άδεια συστασης και έγκρισης καταστατικών Ανωνύμων Εταιρειών (Α.Ε.) www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=707

Άδεια χρήσης κοινόχρηστων χώρων για εμπορεύματα – βιτρίνες www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=273

ΑΔΕΙΕΣ ΙΔΡΥΣΕΩΝ www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/advancedSearch?_piref198_651585_198_620785_620785.action=Search&_piref198_651585_198_620785_620785.queryString=%ce%b1%ce%b4%ce%b5%ce%b9%ce%b1+%ce%b9%ce%b4%cf%81%cf%85%cf%83%ce%b7%cf%82&_piref198_651585_198_620785_620785.page=1

ΑΕΔΟΙ – Αυτόματη ανταλλαγή πληροφοριών  (DAC2) https://www.aade.gr/epiheiriseis/themata-diethnoys-dioikitikis-synergasias/aeoi-aytomati-antallagi-pliroforion-dac2

Αίτηση για αναζήτηση επενδυτικών ευκαιριών https://ec.europa.eu/commission/join-investment-plan_el

Αίτηση για αναζήτηση επενδυτών https://ec.europa.eu/commission/join-investment-plan_el

Αίτηση για συνάντηση με  επενδυτές https://ec.europa.eu/commission/content/support-how-you-can-benefit-plan_el?2nd-language=sk

Αίτηση για υποστήριξη επένδυσης https://www.ependyseis.gr/

Αίτηση για επιστροφή Φ.Π.Α από χώρες της Ε.Ε https://www.aade.gr/epicheireseis/phorologikes-yperesies/phpa/aitese-epistrophes-phpa-pros-chores-tes-ee

Αίτηση ρύθμισης οφειλών https://www.aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/aitisi-rythmisis-ofeilon

Αλλαγή /Αντιστοίχιση ΚΑΔ https://aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/mitroo/allagi-antistoihisi-kad

Ανάγνωση κλειδαρίθμου επιχείρησης (e-Υ.Μ.Σ) https://www.aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/anagnosi-kleidarithmoy-epiheirisis-e-yms

αναζήτηση αιγιαλού https://www1.gsis.gr/gspp/dhpe/publicgis/faces/homeShore;jsessionid=Eomd9D_JkdfI94NfzPrL1AFtrH0F59Rd3iqQontw9Z2JWkAWGIdP!400391197

Αναζήτηση βασικών στοιχείων μητρώου επιχειρήσεων https://www.aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/mitroo/anazitisi-basikon-stoiheion-mitrooy-epiheiriseon

Αναζήτηση διαγωνισμών www.eprocurement.gov.gr/actSearch/faces/active_search_main.jspx;jsessionid=dimd9gDAWeoRVKCwLwSxW8hCB28QT1m3IRWHDZtY7nb_9mzueA6k!-1582346475

Αναζήτηση διαγωνισμών δημοσίων έργων www.eprocurement.gov.gr/actSearchErgwn/faces/active_search_main.jspx

Αναζήτηση ενιαίων τεχνικών προδιαγραφών www.eprocurement.gov.gr/techSpecs_search-ViewController-context-root/faces/techSpecs_data.jspx?_afrWindowMode=0&_afrLoop=23103196802484392&_adf.ctrl-state=1u1458fky_4

Αναλυτική κατάσταση οχημάτων https://www.aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/ohimata/analytiki-katastasi-ohimaton

Αντίγραφο καταστατικού εταιρείας ή σωματείου που έχει κατατεθεί στο οικείο πρωτοδικείο www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=2225

Αντικατάσταση άδειας λειτουργίας καταστήματος λόγω ανανέωσης άδειας παραμονής www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=268

Αντικατάσταση άδειας λειτουργίας καταστήματος λόγω μίσθωσης ή υπεκμίσθωσης www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=269

Αντικατάσταση άδειας λειτουργίας λόγω ανάπτυξης νέας δραστηριότητας εντός του καταστήματος www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=266

Αντικειμενική αξία ακινήτων https://www1.gsis.gr/gspp/dhpe/faces/first?amp%3B=

Απαλλαγή από άδεια εγκατάστασης και λειτουργίας επαγγελματικών εργαστηρίων www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=712

Απόδοση τέλους καρτοκινητής τηλεφωνίας https://www.aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/teli-eidikoi-foroi/apodosi-teloys-kartokinitis-tilefonias

Απόδοση τέλους συνδρομητών κινητής τηλεφωνίας https://www.aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/teli-eidikoi-foroi/apodosi-teloys-syndromiton-kinitis-tilefonias

Απόδοση φόρου ασφαλίστρων https://www.aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/teli-eidikoi-foroi/apodosi-foroy-asfalistron

Β' αντίτυπο βεβαιώσεων αποδοχών https://www.aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/diloseis-parakratoymenon-prokatabliteon-foron/b-antitypo-bebaioseon-apodohon

Βεβαιώσεις περί τροποποίησης ή μη καταστατικών Α.Ε περί μή ανάκλησης άδειας σύστασης Α.Ε , περί του ισχύοντος Δ.Σ , περί καταβεβλημένου κεφαλαίου Α.Ε και λοιπόν στοιχείων www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=1906

βεβαίωση για την εκπροσώπηση ανώνυμης εταιρείας (Α.Ε) www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=92

βεβαίωση για τις τροποποιήσεις του καταστατικού ανώνυμης εταιρείας (Α.Ε) www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=93

βεβαίωση ελέγχου καταστατικού (επιμελητήρια) www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=770

Βραχυχρόνια μίσθωση ακινήτων https://www.aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/akinita/brahyhronia-misthosi-akiniton

Γεωγραφική βάση δεδομένων Γ.Γ.Β gis.ggb.gr/ioived/

Δ1-Δ2 υποβολή συγκεντρωτικών καταστάσεων πελατών/προμηθευτών (μέχρι το έτος αναφοράς 2013) https://aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/biblia-stoiheia/d1-d2-ypoboli-sygkentrotikon-katastaseon-pelaton-promitheyton-mehri-etos

Δήλωση φόρου πλοίων α κατηγορίας ν 27/1975 https://www.aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/diloseis-foroy-ploion-katigorias-n271975

Δηλώσεις Φ.Π.Α -VIES https://www.aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/fpa/diloseis-fpa-vies

Δήλωση απόδοσης φόρου διαμονής https://www.aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/teli-eidikoi-foroi/dilosi-apodosis-foroy-diamonis

Δήλωση Ε9/ΕΝΦΙΑ https://www.aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/akinita/dilosi-e9-enfia

Δήλωση μεταβολής στοιχείων εργοδότη (φυσικά και νομικά πρόσωπα )ΙΚΑ www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=10038127

Δήλωση φορολογίας εισοδήματος νομικών προσώπων-οντοτήτων https://www.aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/eisodima/dilosi-forologias-eisodimatos-nomikon-prosopon-ontotiton

Δήλωση φορολογίας εισοδήματος Φ.Π(Ε1,Ε2,Ε3) https://www.aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/eisodima/dilosi-forologias-eisodimatos-fp-e1-e2-e3

Δημοσίευση έκθεσης εκτίμησης της καθαρής θέσης άλλης μορφής επιχείρησης μετατρεπόμενης σε εταιρεία περιορισμένης ευθύνης (Ε.Π.Ε) www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=2356

Διαδικτυακή υπηρεσία <<βασικά στοιχεία για νομικά πρόσωπα ,νομικές οντότητες και φυσικά πρόσωπα με εισόδημα από επιχειρηματική δραστηριότητα>>https://www.gsis.gr/polites-epiheiriseis/forologia-ypiresies-aade/forologia-epiheiriseon/diadiktyaki-ypiresia-gia

Διαμεσολαβητής του επενδυτή https://www.enterprisegreece.gov.gr/ependyste-sthn-ellada/o-diamesolabhths/diamesolabhths-toy-ependyth

Εγγρίσεις τροποποιήσεων-κωδικοποιήσεων καταστατικών ανώνιμων εταιρειών Α.Ε www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=1907

Εγκυρότητα και οριστικοποίηση πιστοποιητικού ΕΝΦΙΑ https://www.aade.gr/epiheiriseis/ypiresies-pros-symbolaiografoys/egkyrotita-oristikopoiisi-pistopoiitikoy-enfia

Εγκυρότητα αποδεικτικού ενημερότητας https://www.aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/egkyrotita/egkyrotita-apodeiktikoy-enimerotitas

Εγκυρότητα εκκαθαριστικού δήλωσης φορολογίας εισοδήματος https://www.aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/egkyrotita/egkyrotita-ekkatharistikoy-dilosis-forologias-eisodimatos

Ειδική ασφαλιστική εισφορά δακοκτονίας https://www.aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/teli-eidikoi-foroi/eidiki-asfalistiki-eisfora-dakoktonias

Ειδικό καθεστώς άρθρου 39Β https://www.aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/fpa/eidiko-kathestos-arthroy-39b

Ειδικός φόρος ακινήτων ΕΦΑ https://www.aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/akinita/eidikos-foros-akiniton-efa

Έκδοση αδειών ίδρυσης www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/advancedSearch?action=Search&queryString=%CE%B5%CE%BA%CE%B4%CE%BF%CF%83%CE%B7+%CE%AC%CE%B4%CE%B5%CE%B9%CE%B1%CF%82+%CE%AF%CE%B4%CF%81%CF%85%CF%83%CE%B7%CF%82&Button=%CE%91%CE%BD%CE%B1%CE%B6%CE%AE%CF%84%CE%B7%CF%83%CE%B7

έκδοση αποδεικτικού ενημερότητας https://www.aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/forologiki-enimerotita/ekdosi-apodeiktikoy-enimerotitas

έκδοση ενημερότητας από συμβολαιογράφους https://www.aade.gr/epiheiriseis/ypiresies-pros-symbolaiografoys/ekdosi-enimerotitas-apo-symbolaiografoys

Υπηρεσίες Δ.Σ μιας Α.Ε www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=1911

Εκτίμηση τιμών ζώνης αντικειμενικού προσδιορισμού αξιών ακινήτων https://www.gsis.gr/ektimiseis-timon-zonis-antikeimenikoy-prosdiorismoy-axion-akiniton

Έναρξη εργασιών ανώνυμης εταιρείας Α.Ε www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=421

Έναρξη εργασιών ατομικής επιχείρησης www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=239

Έναρξη εργασιών εταιρείας περιορισμένης ευθύνης Ε.Π.Ε www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=419

Έναρξη εργασιών κοινοπραξίας www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=424

Έναρξη εργασιών κοινωνίας αστικού δικαίου www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=423

Έναρξη εργασιών κοινωνίας κληρονόμων www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=416

Έναρξη εργασιών ομόρρυθμης-ετερόρρυθμης εταιρείας www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=422

ενδοομιλικές συναλλαγές https://www.aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/eisodima/endoomilikes-synallages

ενοικίαση άδειας περιπτέρου www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=799

εξουσιοδοτήσεις για τα τελωνεία https://login.gsis.gr/mylogin/pages/login.jsp?bmctx=1DB55AB50C08F2B418903DE4EB7466AD47038BC455E39B9EA82B1EB28CE52BC6&contextType=external&username=string&password=secure_string&challenge_url=https%3A%2F%2Flogin.gsis.gr%2Fmylogin%2Fpages%2Flogin.jsp&ssoCookie=disablehttponly&request_id=-9055773079980529798&authn_try_count=0&locale=el&resource_url=https%253A%252F%252Fwww1.gsis.gr%252Ficisnet%252Fmyicisnet

εξόφληση συνδρομών(επιμελητήρια) www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=773

εξωδικαστικός μηχανισμός https://www.gsis.gr/polites-epiheiriseis/epiheiriseis/exodikastikos-mihanismos

επαγγελματικός λογαριασμός https://www.aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/epaggelmatikos-logariasmos

επιδότηση βιομηχανικών, βιοτεχνικών επιχειρήσεων παραμεθόριων περιοχών για απασχολούμενους πτυχιούχους απο τον ΟΑΕΔ www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=1520

επικύρωση εκτυπωμένου εγγράφου Επικύρωση τελωνειακού εγγράφου - Gov.gr (www.gov.gr)

ηλεκτρονικές αιτήσεις προς υπηρεσίες δημόσιας περιουσίας https://www.gsis.gr/polites-epiheiriseis/aigialoi-dimosia-perioysia/ilektronikes-aitiseis-pros-ypiresies-dimosias

ηλεκτρονικές υπηρεσίες σημάτων www.mindev.gov.gr/emporika-simata/

ηλεκτρονική βιβλιοθήκη https://ereading.nlg.gr/el/?server=1

ηλεκτρονική διαχείριση τελωνειακών εγγυήσεων Διαχείριση τελωνειακών εγγυήσεων - Gov.gr (www.gov.gr)

ηλεκτρονική κατάθεση σημάτων Ηλεκτρονική κατάθεση εμπορικού σήματος - Gov.gr (www.gov.gr)

ηλεκτρονική υποβολή αναλυτικής περιοδικής δήλωσης (ΑΠΔ) (ΙΚΑ) Ηλεκτρονική υποβολή ΑΠΔ | e-ΕΦΚΑ (efka.gov.gr)

ηλεκτρονική υποβολή τελωνειακών παραστατικών https://www.aade.gr/epiheiriseis/teloneiakes-ypiresies/ilektronikes-synallages-e-customs

ηλεκτρονικό μητρώο ρευματοδοτών-ρευματοληπτών https://www.ggb.gr/el/node/1364

ισοτιμίες συναλλάγματος για Φ.Π.Α https://www.aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/fpa/isotimies-synallagmatos-gia-fpa

Καταχωρήσεις - ανακοινώσεις στο ΦΕΚ (τεύχος Α.Ε. και Ε.Π.Ε.) ισολογισμών, εκθέσεων ελεγκτών και πεπραγμένων Διοικητικού συμβουλίου (Δ.Σ.)www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=1919

Μετατροπή - συγχώνευση επιχειρήσεων σε Α.Ε. (συγχώνευση επιχειρήσεων με απορρόφηση Α.Ε. / συγχώνευση επιχειρήσεων με σύσταση νέας Α.Ε.)www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=1055

Μεταφορικό ισοδύναμο https://www.gsis.gr/polites-epiheiriseis/epidomata/metaforiko-isodynamo

Μητρώο αξιών μεταβιβάσεων ακινήτων https://www1.gsis.gr/dsae2/trxregistry/faces/pages/mainmenu/edit.xhtml

μητρώο δεξαμενών ενεργειακών προιόντων https://www.aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/systima-eisroon-ekroon-kaysimon/mitroo-dexamenon-energeiakon-proionton

μητρώο πραγματικών δικαιούχων https://www.gsis.gr/polites-epiheiriseis/epiheiriseis/mitroo-pragmatikon-dikaioyhon

μητρώο πρατηρίων υγρών καυσίμων https://www.aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/systima-eisroon-ekroon-kaysimon/mitroo-pratirion-ygron-kaysimon

μικρή μονοαπευθυντική θυρίδα (mini one stop shop-MOSS) https://www.aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/fpa/moss

μισθωτήρια ακινήτων https://www.aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/akinita/misthotiria-akiniton

ΜΥΦ-κατάσταση πελατών προμηθευτών και συναλλαγών (απο 01/01/2014) https://aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/biblia-stoiheia/myf-katastasi-pelaton-promitheyton-kai-synallagon-apo-01012014

οδηγοί ίδρυσης επιχειρήσεων https://www.openbook.gr/odigos-idrysis-kai-leitourgias-koinwnikwn-epixeirisewn/

οριστική δήλωση εισοδημάτων από εμπορικές επιχειρήσεις https://www.aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/diloseis-parakratoymenon-prokatabliteon-foron/oristiki-dilosi-eisodimaton-apo-emporikes

οριστική ΦΜΥ https://aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/diloseis-parakratoymenon-prokatabliteon-foron/oristiki-fmy

παλαιός χρήστης TAXISnet https://www.aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/mitroo/palaios-hristis-taxisnet

περιβαλλοντικό τέλος πλαστικής σακούλας https://aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/teli-eidikoi-foroi/periballontiko-telos-plastikis-sakoylas

πιστοποιητικό γενικού μητρώου (επιμελητήρια) www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=774

πιστοποιητικό ειδικού μητρώου αντιπροσώπων (επιμελητήρια) www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=775

πιστοποιητικό οτι η εταιρεία δεν τελεί υπό διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=2362

πληροφοριακό σύστημα κρατικών ενισχύσεων https://www.mou.gr/el/Pages/PSKE.aspx

Πρόγραμμα επιχορήγησης επιχειρήσεων για την απασχόληση ανέργων που βρίσκονται στο στάδιο πλησίον της σύνταξης (ΟΑΕΔ ΛΑΕΚ 1) www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=10186304

Προσωρινή δήλωση απόδoσης φόρου & τελών χαρτοσήμου (προσωρινή ΦΜΥ) (ν. 2238/1994) https://www.aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/diloseis-parakratoymenon-prokatabliteon-foron/prosorini-dilosi-apodosis-foroy-telon

Προσωρινή δήλωση παρακρατούμενων και προκαταβλητέων φόρων από μισθωτή εργασία και συντάξεις καθώς και από αμοιβές επιχειρηματικής δραστηριότητας https://www.aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/diloseis-parakratoymenon-prokatabliteon-foron/prosorini-dilosi-parakratoymenon-kai

στατιστικά στοιχεία https://www.statistics.gr/

στατιστικά στοιχεία δημόσιων έργων www.data.gov.gr/dataset/http-www-ggde-gr-index-php-option-com-docman-task-cat-view-gid-184-itemid-266

στοιχεία λογιστή https://www.aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/egkyrotita/stoiheia-logisti

συμφωνία FATCA Ελλάδος-ΗΠΑ https://www.aade.gr/epiheiriseis/themata-diethnoys-dioikitikis-synergasias/symfonia-fatca-elladas-ipa

σύσταση εκτιμητικών επιτροπών για την αποτίμηση της αξίας περιουσιακών στοιχείων ατομικής επιχείρησης www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=1057

σύστημα διαχείρισης πετρελαίου θέρμανσης https://www.aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/systima-diaheirisis-petrelaioy-thermansis

σύστημα ιχνηλασιμότητας καπνικών προιόντων Σύστημα Ιχνηλασιμότητας Καπνικών Προϊόντων (ID Issuer) - e-Υπηρεσίες - Υπουργείο Οικονομικών (minfin.gr)

τέλη κυκλοφορίας με κωδικούς TAXISnet https://www.aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/ohimata/teli-kykloforias-me-kodikoys-taxisnet

τέλη κυκλοφορίας ΝΠ-ιδιοκτητών μεγάλου αριθμού οχημάτων https://www.aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/ohimata/teli-kykloforias-np-idioktiton-megaloy-arithmoy-ohimaton

τέλη κυκλοφορίας χωρίς κωδικούς TAXISnet https://www.aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/ohimata/teli-kykloforias-horis-kodikoys-taxisnet

υπηρεσία αδειοδότησης επιχειρήσεων υγειονομικού ενδιαφέροντος www.opengov.gr/yyka/?p=1354

υπηρεσία διαχείρισης φορολογικών πιστοποιητικών https://www.aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/forologiko-pistopoiitiko

υπηρεσία ηλεκτρονικής υποβολής αιτήσεων καταχώρισης στο ΓΕΜΗ Καταχώριση στο Γενικό Εμπορικό Μητρώο (ΓΕΜΗ) - Gov.gr (www.gov.gr)

υπηρεσία ηλεκτρονικής χορήγησης πιστοποιητικών & αντιγράφων Πιστοποιητικά και αντίγραφα Γενικού Εμπορικού Μη ... - Gov.gr (www.gov.gr)

υπηρεσία θεμάτων διεθνούς φορολογικού και τελωνειακού περιεχομένου https://www.aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/themata-diethnoys-forologikoy-kai-teloneiakoy-periehomenoy

υπηρεσία κατοχής ταμειακής μηχανής https://www1.gsis.gr/tameiakes/myweb/esend.php

Υπηρεσία που αφορά τα ανασφάλιστα οχήματα https://www.aade.gr/anasfalista-ohimata

υπηρεσίες περί μη εκκαθάρισης εταιρείας www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=1059

υποβολή αίτησης έκδοσης τελωνειακής αδείας Έκδοση τελωνειακής άδειας - Gov.gr (www.gov.gr)

υποβολή βεβαίωσης αποδοχών ή συντάξεων -αμοιβών-μερισμάτων ή τόκων ή δικαιωμάτων https://www.aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/diloseis-parakratoymenon-prokatabliteon-foron/ypoboli-bebaiosis-apodohon-i-syntaxeon-amoibon

υποβολή δήλωσης ''ΠΟΘΕΝ ΕΣΧΕΣ'' https://www.pothen.gr/pothen/main/

υποβολή κατάστασης συμφωνητικών https://aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/eisodima/ypoboli-katastasis-symfonitikon

υποβολή συμπληρωματικής αναλυτικής περιοδικής δήλωσης (ΑΠΔ) στο ΙΚΑ www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=10187488

υποβολή τιμοκαταλόγου αυτοκινήτων https://portal.gsis.gr/portal/page/portal/ICISnet/services?serid=10541184&adreseeID=10026938

φόροι κατά την προμήθεια αγαθών και Π.Υ. από φορείς γενικής κυβέρνησης  https://www.aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/diloseis-parakratoymenon-prokatabliteon-foron/foroi-kata-tin-promitheia-agathon-kai-py-apo

φόρος εισοδήματος εργοληπτών https://www.aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/diloseis-parakratoymenon-prokatabliteon-foron/foros-eisodimatos-ergolipton

φόρος υπεραξίας ακινήτων (άρθρο 41 Κ.Φ.Ε) https://www.aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/akinita/foros-yperaxias-akiniton-arthro-41-kfe

χορήγηση αδειών ίδρυσης www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/advancedSearch?action=Search&queryString=%CF%87%CE%BF%CF%81%CE%AE%CE%B3%CE%B7%CF%83%CE%B7+%CE%AC%CE%B4%CE%B5%CE%B9%CE%B1%CF%82+&Button=%CE%91%CE%BD%CE%B1%CE%B6%CE%AE%CF%84%CE%B7%CF%83%CE%B7

χορήγηση βεβαίωσης για συναλλαγματική εκκρεμότητα για αλλοδαπές κυρίως εταιτείες στον Ελληνικό χώρο www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=1914

χορήγηση πιστοποιητικού περί καταχώρησης ή μη εταιρείας ή σωματείου στο οικείο βιβλίο (μητρώο) του Πρωτοδικείου www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=9238559

χορήγηση πιστοποιητικού περί μη τροποποίησης καταστατικού εταιρείας ή σωματείου www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=9238184

χρηματοπιστωτικοί λογαριασμοί-λογιστικές καταστάσεις (τριμηνιαία / ετήσια λογιστική κατάσταση) www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=2158

ψηφιακές υπηρεσίες κοινωφελών περιουσιών https://www.gsis.gr/psifiakes-ypiresies-koinofelon-perioysion-psydipeek
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υπηρεσία website

Announcement of Radio engineer B www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=11147344

Establishment and operation of diving team www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=12696343

Establishment and operation of food and beverage facilities aboard seagoing vessels www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=12691019

Radio engineer A www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=11146751

Άδεια χρήσης κοινόχρηστων χώρων για τοποθέτηση τραπεζοκαθισμάτων www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=274

Αίτηση για επανεκτύπωση και έκδοση πιστοποιητικού ΥΠΜ - e-παροχή πληροφοριών (Έντυπο Μ0) www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=221

Αναγγελία έναρξης λειτουργίας ραδιοηλεκτρικού εργαστηρίου Γ’ κατηγορίας www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=11131080

Αναγγελία έναρξης λειτουργίας ραδιοηλεκτρικού εργαστηρίου B’ κατηγορίας www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=11154654

Αναγγελία έναρξης λειτουργίας ραδιοηλεκτρικού εργαστηρίου Α’ κατηγορίας www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=11139244

Αναγγελία έναρξης λειτουργίας συνεργείου επισκευής και συντήρησης αυτοκινήτων, μοτοσικλετών και μοτοποδηλάτων www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=11144003

Αναγγελία έναρξης λειτουργίας υπαίθριου σταθμού επιβατικών αυτοκινήτων www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=11667358

Αναγγελία ίδρυσης και λειτουργίας καταδυτικού συνεργείου www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=12695935

Αναγγελία ίδρυσης και λειτουργίας καταστήματος υγειονομικού ενδιαφέροντος επί θαλασσοπλοούντος πλοίου. www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=11039171

Αναγγελία ίδρυσης και λειτουργίας Σχολής Επαγγελματικής Κατάρτισης Μεταφορέων (Σ.Ε.ΚΑ.Μ.) www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=11125160

Αναγγελία ίδρυσης/ λειτουργίας Σχολής Επαγγελματικής Κατάρτισης Οδηγών Οχημάτων Μεταφοράς Επικινδύνων Εμπορευμάτων (ΣΕΚΟΟΜΕΕ)www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=11035773

Ανακεφαλαιωτικός πίνακας ενδοκοινοτικών αποκτήσεων (Έντυπο Φ5) www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=2199

Ανακεφαλαιωτικός πίνακας ενδοκοινοτικών παραδόσεων (Έντυπο Φ4) www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=2200

Απογραφή στο μητρώο εργοδοτών του ΙΚΑ (εργοδότες οικιακού προσωπικού) www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=10039718

Απογραφή στο μητρώο εργοδοτών του ΙΚΑ (εργοδότες φυσικά και νομικά πρόσωπα) www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=10038721

Αρνητική βεβαίωση έναρξης (επιμελητήρια) www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=769

Βεβαιώσεις σχετικές με τις άδειες λειτουργίας των εγκαταστάσεων τροφίμων www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=471

Βεβαίωση καταλληλότητας καταστήματος www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=1063

Βεβαίωση νόμιμης λειτουργίας εταιρίας εμπορίας πετρελαιοειδών www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=95

Βεβαίωση ότι οι μετοχές ανώνυμης εταιρίας είναι ονομαστικές www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=2229

Βεβαίωση περί μη ανάκλησης της άδειας σύστασης, μη λύσης και θέσης σε εκκαθάριση ανώνυμης εταιρίας (Α.Ε.) www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=2231

Βεβαίωση περί μη οφειλής στο Ι.Κ.Α. (για θεώρηση βιβλίων - στοιχείων από την αρμόδια ΔΟΥ) www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=2348

Βεβαίωση περί μη οφειλής στο ΙΚΑ (για μεταβίβαση αυτοκινήτου στο Υπουργείο Μεταφορών και Επικοινωνιών) www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=2349

Βεβαίωση περί σκοπού ανώνυμης εταιρίας (Α.Ε.) και περί του ύψους του μετοχικού της κεφαλαίου www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=2350

Βεβαίωση περί σύστασης ανώνυμης εταιρίας (Α.Ε.) και καταχώρησης της στο μητρώο ανωνύμων εταιριών (Μ.Α.Ε.) www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=2352

Βεβαίωση σχετικά με την καταβολή κρατήσεων υπέρ της εργατικής εστίας www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=2353

Βεβαίωση σχετικά με την καταβολή των οικονομικών εισφορών - ενσήμων στο Ι.Κ.Α. www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=2355

Βεβαίωση ταμειακής ενημερότητας (επιμελητήρια) www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=772

Δήλωση διακοπής εργασιών (Έντυπο Μ4) www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=225

Δήλωση δραστηριοτήτων επιχείρησης (Έντυπο Μ6) www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=227

Δήλωση εγκατάστασης εξωτερικού (Έντυπο Μ11) www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=2181

Δήλωση εγκατάστασης εσωτερικού (Έντυπο Μ10) www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=2180

Δήλωση έναρξης - μεταβολής - παύσης λειτουργίας Φ.Τ.Μ. (Έντυπο Β2) www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=232

Δήλωση έναρξης ή/ και μεταβολής εργασιών μη φυσικού προσώπου (Έντυπο Μ3) www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=224

Δήλωση έναρξης ή/ και μεταβολής εργασιών φυσικού προσώπου (Έντυπο Μ2) www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=223

Δήλωση μελών μη φυσικού προσώπου (Έντυπο Μ8) www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=228

ΔΗΛΩΣΗ ΠΡΟΣΩΡΙΝΗΣ/ΔΙΑΣΥΝΟΡΙΑΚΗΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΓΙΑ ΤΟ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ/ΤΗ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ ΙΔΡΥΣΗΣ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΚΑΤΑΔΥΤΙΚΟΥ ΣΥΝΕΡΓΕΙΟΥ www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=12671714

ΔΗΛΩΣΗ ΠΡΟΣΩΡΙΝΗΣ/ΔΙΑΣΥΝΟΡΙΑΚΗΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΓΙΑ ΤΟ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ/ΤΗ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ ΙΔΡΥΣΗΣ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΟΣ ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΟΥ ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΝΤΟΣ ΕΠΙ ΘΑΛΑΣΣΟΠΛΟΟΥΝΤΩΝ ΠΛΟΙΩΝwww.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=12677406

Δήλωση πωλήσεων από απόσταση (Έντυπο Μ12) www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=2182

Δήλωση στοιχείων έδρας αλλοδαπής επιχείρησης (Έντυπο Μ9) www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=2179

Δήλωση σχέσεων φορολογουμένου (Έντυπο Μ7) www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=229

Δήλωση υπό ίδρυση επιχείρησης (Έντυπο Μ5) www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=226

Διασυνοριακά - Αναγγελία έναρξης άσκησης της δραστηριότητας του Ενεργειακού Επιθεωρητή www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=11104334

Έγγραφή –Πιστοποίηση Εργοδότη για χρήση Ηλεκτρονικών Υπηρεσιών προκειμένου να υποβληθεί ηλεκτρονικά μέσω Κ.Ε.Π. η Αναλυτική Περιοδική Δήλωση (Α.Π.Δ.)www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=1448

Έκδοση πράξης επιβολής προστίμου σε ανώνυμες εταιρίες (Α.Ε.) www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=2232

Έντυπο γνωστοποίησης συγκέντρωσης επιχειρήσεων κατά το άρθρο 4α του Ν. 703/1977 (Επιτροπή Ανταγωνισμού) www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=10816066

Έντυπο γνωστοποίησης συγκέντρωσης επιχειρήσεων κατά το άρθρο 4β του Ν. 703/1977 (Επιτροπή Ανταγωνισμού) www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=10817089

Έντυπο γνωστοποίησης συγκέντρωσης επιχειρήσεων μέσων ενημέρωσης κατά το άρθρο 4α του Ν. 703/1977 και άρθρο 3 του Ν. 3592/2007 (Επιτροπή Ανταγωνισμού)www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=10816541

Καταχώρηση εγκατάστασης εκτροφής, προμήθειας, πειραματισμού Π.Δ. 160/91 (64, Α΄) www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=1636

Μεταστέγαση οδοντιατρείου www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=1931

Πιστοποίηση δικαιούχου και Χορήγηση Μοναδικού Αριθμού Νησιώτη (ΜΑΝ) στο πλαίσιο του μέτρου <Μεταφορικό Ισοδύναμο> www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=23029458

Πτηνοκτηνοτροφικές εγκαταστάσεις δυναμικότητας μικρότερης των 2 ισοδύναμων ζώων (πλην των οικοσίτων) www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=1935

Σημείωμα Κ.Β.Σ. (θεώρηση, ακύρωση, απώλεια βιβλίων και στοιχείων, τόπος τήρησης ενημέρωσης, αιτήσεις, γνωστοποιήσεις.) (Έντυπο Β1) www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=231

Στατιστική δήλωση επιχειρήσεων κατοίκων για συναλλαγές με μη κατοίκους χωρίς τη μεσολάβηση εγχώριων πιστωτικών ιδρυμάτων www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=2157

Συμβάσεις ιδιωτικών κλινικών www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=1472

Χορήγηση αντιγράφου συμφωνητικού σύστασης ομόρρυθμης εταιρίας (Ο.Ε.) www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=2366

Χορήγηση βεβαίωσης Ζώνης Επιχειρήσεων Ν. 1854/1951 www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=723

Χορήγηση Ειδικού Σήματος Λειτουργίας Συνεδριακού Κέντρου www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=11009605

Χορήγηση πιστοποιητικού περί τροποποιήσεως καταστατικού εταιρίας - περί μη λύσεως εταιρίας www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=1926

Μητρώο Πλοίων https://www.aade.gr/epiheiriseis/mitroo-ploion

eTEPAI https://www.aade.gr/epiheiriseis/etepai

myDATA - Ηλεκτρονικά Βιβλία Α.Α.Δ.Ε. https://www.aade.gr/mydata

υπηρεσίες χημείου

Νέα - Ανακοινώσεις Γ.Χ.Κ https://www.aade.gr/epiheiriseis/ypiresies-himeioy/himeio/nea-anakoinoseis

Ογκομέτρηση δεξαμενών Ογκομέτρηση δεξαμενών - Gov.gr (www.gov.gr)

Ερευνητικές μελέτες - Εργασίες https://www.aade.gr/epiheiriseis/ypiresies-himeioy/himeio/ereynitikes-meletes-ergasies

Τρόφιμα - Υλικά σε επαφή με τρόφιμα

Κώδικας τροφίμων και ποτών https://www.aade.gr/epiheiriseis/ypiresies-himeioy/trofima-ylika-se-epafi-me-trofima/himeio/kodikas-trofimon-kai-poton

Νέα τρόφιμα - Κανονισμός (ΕΕ) 2015/2283 https://www.aade.gr/epiheiriseis/ypiresies-himeioy/trofima-ylika-se-epafi-me-trofima/nea-trofima-kanonismos-ee-20152283

Εκθέσεις Πεπραγμένων https://www.aade.gr/epiheiriseis/ypiresies-himeioy/himeio/ektheseis-pepragmenon

Το Γενικό Χημείο του Κράτους ως μέλος των Τελωνειακών Εργαστηρίων της Ευρώπης https://www.aade.gr/epiheiriseis/ypiresies-himeioy/himeio/geniko-himeio-toy-kratoys-os-melos-ton-teloneiakon-ergastirion-tis-eyropis

Τυποποιημένα εντυπα ΓΧΚ για χρήση από τους συναλλασσόμενους https://www.aade.gr/epiheiriseis/ypiresies-himeioy/himeio/typopoiimena-entypa-ghk-gia-hrisi-apo-toys-synallassomenoys

Αιθυλική αλκοόλη και ποτά με αλκοόλη

Αιθυλική αλκοόλη https://www.aade.gr/epiheiriseis/ypiresies-himeioy/aithyliki-alkooli-kai-pota-me-alkooli/himeio/aithyliki-alkooli

Αλκοολούχα ποτά https://www.aade.gr/epiheiriseis/ypiresies-himeioy/aithyliki-alkooli-kai-pota-me-alkooli/himeio/alkooloyha-pota

Ζύθος https://www.aade.gr/epiheiriseis/ypiresies-himeioy/aithyliki-alkooli-kai-pota-me-alkooli/himeio/zythos

Ποτά από ζύμωση https://www.aade.gr/epiheiriseis/ypiresies-himeioy/aithyliki-alkooli-kai-pota-me-alkooli/himeio/pota-apo-zymosi

Οίνοι και αρωματισμένοι οίνοι https://www.aade.gr/epiheiriseis/ypiresies-himeioy/aithyliki-alkooli-kai-pota-me-alkooli/himeio/oinoi-kai-aromatismenoi-oinoi

Ξύδι https://www.aade.gr/epiheiriseis/ypiresies-himeioy/aithyliki-alkooli-kai-pota-me-alkooli/himeio/xydi

Χημικά Προϊόντα - Αντικείμενα

Νομοθεσία Χημικών Προϊόντων      https://www.aade.gr/epiheiriseis/ypiresies-himeioy/himika-proionta-antikeimena/himeio/nomothesia-himikon-proionton

Βιομηχανικά Προϊόντα  https://www.aade.gr/epiheiriseis/ypiresies-himeioy/himika-proionta-antikeimena/himeio/biomihanika-proionta

Εθνικό Μητρώο Χημικών Προϊόντων https://www.aade.gr/epiheiriseis/ypiresies-himeioy/himika-proionta-antikeimena/himeio/ethniko-mitroo-himikon-proionton

Αποφάσεις Δέσμευσης, Απόσυρσης, Απαγόρευσης Διάθεσης στην Αγορά Χημικών Προϊόντων https://www.aade.gr/epiheiriseis/ypiresies-himeioy/himika-proionta-antikeimena/himeio/apofaseis-desmeysis-aposyrsis-apagoreysis-diathesis-stin

Καθοδηγητικά Έγγραφα https://www.aade.gr/epiheiriseis/ypiresies-himeioy/himika-proionta-antikeimena/himeio/kathodigitika-eggrafa

Επικοινωνία στην αλυσίδα εφοδιασμού https://www.aade.gr/epiheiriseis/ypiresies-himeioy/himika-proionta-antikeimena/himeio/epikoinonia-stin-alysida-efodiasmoy

Ενδιαφέρουσες πληροφορίες για τον καταναλωτή https://www.aade.gr/epiheiriseis/ypiresies-himeioy/himika-proionta-antikeimena/himeio/endiaferoyses-plirofories-gia-ton-katanaloti

Θέματα ιδιαίτερου ενδιαφέροντος https://www.aade.gr/epiheiriseis/ypiresies-himeioy/himika-proionta-antikeimena/himeio/themata-idiaiteroy-endiaferontos

Έντυπα /Ηλεκτρονικές φόρμες υποβολής https://www.aade.gr/epiheiriseis/ypiresies-himeioy/himika-proionta-antikeimena/himeio/entypa-ilektronikes-formes-ypobolis

Πιστοποίηση σύμφωνα με τις αρχές της Ορθής Εργαστηριακής Πρακτικής (OEΠ – GLP) https://www.aade.gr/epiheiriseis/ypiresies-himeioy/himika-proionta-antikeimena/himeio/pistopoiisi-symfona-me-tis-arhes-tis-orthis-ergastiriakis

Εθνικό Γραφείο Στήριξης https://www.aade.gr/epiheiriseis/ypiresies-himeioy/himika-proionta-antikeimena/himeio/ethniko-grafeio-stirixis

Ημερίδες –Σεμινάρια https://www.aade.gr/epiheiriseis/ypiresies-himeioy/himika-proionta-antikeimena/himeio/imerides-seminaria

Aντιμετώπιση Ατυχημάτων διαρροής https://www.aade.gr/epiheiriseis/ypiresies-himeioy/himika-proionta-antikeimena/himeio/antimetopisi-atyhimaton-diarrois

Ανακοινώσεις-Νέα https://www.aade.gr/epiheiriseis/ypiresies-himeioy/himika-proionta-antikeimena/himeio/anakoinoseis-nea

Διεργαστηριακά σχήματα https://www.aade.gr/epiheiriseis/ypiresies-himeioy/himeio/diergastiriaka-shimata

Χημική Μετρολογία https://www.aade.gr/epiheiriseis/ypiresies-himeioy/himeio/himiki-metrologia

Υλικά ελέγχου Ποιότητας https://www.aade.gr/epiheiriseis/ypiresies-himeioy/himeio/ylika-eleghoy-poiotitas

Έκδοση Δελτίων Χημικής Ανάλυσης (ΔΧΑ) https://www.aade.gr/epiheiriseis/ypiresies-himeioy/himeio/ekdosi-deltion-himikis-analysis-dha

Έκδοση Πιστοποιητικών και Βεβαιώσεων Εξαγωγής https://www.aade.gr/epiheiriseis/ypiresies-himeioy/himeio/ekdosi-pistopoiitikon-kai-bebaioseon-exagogis

Διακηρύξεις προμηθειών ΓΧΚ https://www.aade.gr/epiheiriseis/ypiresies-himeioy/diakiryxeis-promitheion-ghk

Πολιτική ποιότητας https://www.aade.gr/epiheiriseis/ypiresies-himeioy/himeio/politiki-poiotitas

Διαπίστευση https://www.aade.gr/epiheiriseis/ypiresies-himeioy/himeio/diapisteysi

Άσκηση επαγγέλματος χημικού ναυτιλίας https://www.aade.gr/epiheiriseis/ypiresies-himeioy/himeio/askisi-epaggelmatos-himikoy-naytilias

Ενεργειακά προϊόντα - Καύσιμα

Νομοθεσία https://www.aade.gr/epiheiriseis/ypiresies-himeioy/energeiaka-proionta-kaysima/himeio/nomothesia

Καύσιμα Ναυτιλίας https://www.aade.gr/epiheiriseis/ypiresies-himeioy/energeiaka-proionta-kaysima/himeio/kaysima-naytilias

τελωνειακές υπηρεσίες

Προδιαγραφές μηνυμάτων https://portal.gsis.gr/portal/page/portal/ICISnet/other/prodiagrafes

Πιστοποίηση χρηστών με EORI https://portal.gsis.gr/portal/page/portal/ICISnet/services?serid=10339792&adreseeID=10001980

ΑΕΟ - Εγκεκριμένοι οικονομικοί φορείς https://portal.gsis.gr/portal/page/portal/ICISnet/services?serid=10370859&adreseeID=10001980

EBTI - Ευρωπαϊκό σύστημα δεσμευτικής δασμολογικής πληροφορίας https://portal.gsis.gr/portal/page/portal/ICISnet/services?serid=10382270&adreseeID=10001980

U.C.C. - Ενωσιακός Τελωνειακός Κώδικας https://portal.gsis.gr/portal/page/portal/ICISnet/services?serid=10538815&adreseeID=10001980

Δασμολόγιο TARIC - Αξία Εμπορευμάτων https://portal.gsis.gr/portal/page/portal/ICISnet/services?serid=10519277&adreseeID=10001980

Δασμολόγιο TARIC - Απαγορεύσεις Περιορισμοί https://portal.gsis.gr/portal/page/portal/ICISnet/services?serid=10518295&adreseeID=10001980

Δασμολόγιο TARIC - Αποφάσεις Δικαστηρίου ΕΕ https://portal.gsis.gr/portal/page/portal/ICISnet/services?serid=10464142&adreseeID=10001980

Καταγωγή Εμπορευμάτων - Προτιμησιακά Καθεστώτα https://portal.gsis.gr/portal/page/portal/ICISnet/services?serid=10446031&adreseeID=10001980

Καταγωγή Εμπορευμάτων - Απλοποιημένη Διαδικασία Απόδειξης Προτιμήσης Καταγωγής https://portal.gsis.gr/portal/page/portal/ICISnet/services?serid=10418419&adreseeID=10001980

Απλουστευμένες Διαδικασίες - Εισαγωγή / Εξαγωγή https://portal.gsis.gr/portal/page/portal/ICISnet/services?serid=10399866&adreseeID=10001980

Ειδικά Καθεστώτα https://portal.gsis.gr/portal/page/portal/ICISnet/services?serid=10540265&adreseeID=10001980

Ειδικοί Φόροι Κατανάλωσης https://portal.gsis.gr/portal/page/portal/ICISnet/services?serid=10376589&adreseeID=10001980

Αυτοκίνητα Οχήματα - Φορολογία https://portal.gsis.gr/portal/page/portal/ICISnet/services?serid=10377588&adreseeID=10001980

Πίνακες Αναφοράς https://www1.gsis.gr/icisnet1/referenceData/ReferenceDataView

Φορολογικές υπηρεσίες

Δήλωση εισφοράς συναλλάγματος ν.4111/13 https://www.aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/dilosi-eisforas-synallagmatos-n411113

Βεβαίωση Αποδέσμευσης (Ν.4611/2019) https://www.aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/bebaiosi-apodesmeysis-n46112019

Υπηρεσία άρθρου 39α, παρ.5 (ΠΟΛ 1150/29.9.2017) https://www.aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/fpa/yperesia-arthroy-39a

Εγκυρότητα αριθμού ΦΠΑ-VIES https://www.aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/fpa/egkyrotita-arithmoy-fpa-vies

Φόρος αμοιβών αρχιτεκτόνων - μηχανικών https://www.aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/diloseis-parakratoymenon-prokatabliteon-foron/foros-amoibon-arhitektonon-mihanikon

Οριστική δήλωση αμοιβών από ελευθέρια επαγγέλματα https://www.aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/diloseis-parakratoymenon-prokatabliteon-foron/oristiki-dilosi-amoibon-apo-eleytheria

Αποδεικτικό καταβολής https://www.aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/akinita/apodeiktiko-katabolis

Αγορά Ακινήτου https://www.aade.gr/menoy/chrestikoi-odegoi/agora-akinetoy

Φορολογικό πιστοποιητικό https://www.aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/forologiko-pistopoiitiko

Πληρωμή φόρων και τελών από χώρες της Ζώνης SEPA https://www.aade.gr/pliromi-foron-kai-telon-apo-hores-tis-zonis-sepa-0

Βεβαίωση περί μη Οφειλής Τελών Κυκλοφορίας με κωδικούς Taxisnet https://www.aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/ohimata/bebaiosi-peri-mi-ofeilis-telon-kykloforias-me-kodikoys-taxisnet

Εγκυρότητα βεβαίωσης περί μη οφειλής τελών κυκλοφορίας https://www.aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/egkyrotita/egkyrotita-bebaiosis-peri-mi-ofeilis-telon-kykloforias

Κατάλογος εντύπων https://www.aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/katalogos-entypon

Άδεια κατοχής κυνηγετικού όπλου Άδεια κατοχής κυνηγετικού όπλου - Gov.gr (www.gov.gr)

Άδεια οπλοφορίας Άδεια οπλοφορίας - Gov.gr (www.gov.gr)

Άδεια χειριστή ταχυπλόου σκάφους Άδεια χειριστή ταχυπλόου σκάφους - Gov.gr (www.gov.gr)

Αίτηση απόσταξης οίνου Αίτηση απόσταξης οίνου - Gov.gr (www.gov.gr)

Δημοτική ενημερότητα Δημοτική ενημερότητα - Gov.gr (www.gov.gr)

Δελτία βιομηχανικής κίνησης Δελτία βιομηχανικής κίνησης - Gov.gr (www.gov.gr)

Διαχείριση καταγγελιών καταναλωτών Διαχείριση καταγγελιών καταναλωτών - Gov.gr (www.gov.gr)

Έλεγχος διαθεσιμότητας ονόματος χώρου (domain name) Έλεγχος διαθεσιμότητας ονόματος χώρου (domain na ... - Gov.gr (www.gov.gr)

Εφαρμογή ραδιοφάρων (PLB) Εφαρμογή ραδιοφάρων (PLB) - Gov.gr (www.gov.gr)

Ηλεκτρονικό Σύστημα Κράτησης Θέσεως και Έκδοσης Εισιτηρίων Επιβατών και Αποδείξεων Μεταφοράς Οχημάτων (ΗΣΚΘΕΕΑ) Ηλεκτρονικό Σύστημα Κράτησης Θέσεως και Έκδοσης ... - Gov.gr (www.gov.gr)

Κατασκευές κεραιών (ΣΗΛΥΑ+A309:G310 Εξεταστικά κέντρα για την πιστοποίηση ελληνομάθε ... - Gov.gr (www.gov.gr)

Ηλεκτρονικό αποθετήριο τηλεπικοινωνιακών / ταχυδρομικών προϊόντων Ηλεκτρονικό αποθετήριο τηλεπικοινωνιακών / ταχυδ ... - Gov.gr (www.gov.gr)

Κατασκευές κεραιών (ΣΗΛΥΑ) Ηλεκτρονική Υποβολή Αιτήσεων Κεραιών (eett.gr)

Μητρώο Ελληνικού Σήματος Μητρώο Ελληνικού Σήματος - Gov.gr (www.gov.gr)

Μητρώο φορέων διαμεσολάβησης και συμβάσεων ΕΙΧ οχημάτων με οδηγό Μητρώο φορέων διαμεσολάβησης και συμβάσεων ΕΙΧ ο ... - Gov.gr (www.gov.gr)

Μητρώο επαγγελματικών αδειών νομικού προσώπου Μητρώο επαγγελματικών αδειών νομικού προσώπου - Gov.gr (www.gov.gr)

Μητρώο επαγγελματικών αδειών φυσικού προσώπου Μητρώο επαγγελματικών αδειών φυσικού προσώπου - Gov.gr (www.gov.gr)

Μητρώο ηλεκτρικών εγκαταστάσεων Μητρώο ηλεκτρικών εγκαταστάσεων - Gov.gr (www.gov.gr)

Μητρώο επιχειρήσεων ηλεκτρονικών μέσων ενημέρωσης Μητρώο επιχειρήσεων ηλεκτρονικών μέσων ενημέρωση ... - Gov.gr (www.gov.gr)

Μητρώο επιχειρήσεων και αδειών παρόχων ηλεκτρονικών επικοινωνιών / ταχυδρομικών υπηρεσιών Μητρώο επιχειρήσεων και αδειών παρόχων ηλεκτρονι ... - Gov.gr (www.gov.gr)

Μοντέλο προκαταρκτικού ελέγχου οικονομικών προγραμμάτων ηλεκτρονικών επικοινωνιών Μοντέλο προκαταρκτικού ελέγχου οικονομικών προγρ ... - Gov.gr (www.gov.gr)

Παραχώρηση δημοτικού κοινόχρηστου χώρου Παραχώρηση δημοτικού κοινόχρηστου χώρου - Gov.gr (www.gov.gr)

Διαχείριση δηλώσεων αυθαιρέτων κτισμάτων Διαχείριση δηλώσεων αυθαιρέτων κτισμάτων - Gov.gr (www.gov.gr)

Εγγραφή στο Μητρώο ελεγκτών δόμησης Μητρώο ελεγκτών δόμησης - Gov.gr (www.gov.gr)

Έκδοση οικοδομικών αδειών (e-Άδειες) Έκδοση οικοδομικών αδειών (e-Άδειες) - Gov.gr (www.gov.gr)

Αίτηση ελεγκτή δόμησης / διαχείριση πορισμάτων ελέγχου Αίτηση ελεγκτή δόμησης / διαχείριση πορισμάτων ε ... - Gov.gr (www.gov.gr)

Πιστοποιημένοι εκτιμητές Τεχνικού Επιμελητηρίου Ελλάδος (ΤΕΕ) Πιστοποιημένοι εκτιμητές Τεχνικού Επιμελητηρίου ... - Gov.gr (www.gov.gr)

Ενεργειακή απόδοση κτιρίων Ενεργειακή απόδοση κτιρίων - Gov.gr (www.gov.gr)

Αιτήσεις συμμετοχής βιβλιοπωλείων στην Αγροτική Εστία Συμμετοχή βιβλιοπωλείων στην Αγροτική Εστία - Gov.gr (www.gov.gr)

Αιτήσεις συμμετοχής καταλυμάτων στην Αγροτική Εστία Συμμετοχή καταλυμάτων στην Αγροτική Εστία - Gov.gr (www.gov.gr)

Αιτήσεις συμμετοχής κατασκηνώσεων στην Αγροτική Εστία Συμμετοχή κατασκηνώσεων στην Αγροτική Εστία - Gov.gr (www.gov.gr)

Αιτήσεις συμμετοχής τουριστικών γραφείων στην Αγροτική Εστία Συμμετοχή τουριστικών γραφείων στην Αγροτική Εστ ... - Gov.gr (www.gov.gr)

Επιστροφή τελών Γενικού Εμπορικού Μητρώου (ΓΕΜΗ) Επιστροφή τελών Γενικού Εμπορικού Μητρώου (ΓΕΜΗ) - Gov.gr (www.gov.gr)

Πιστοποιητικά και αντίγραφα Γενικού Εμπορικού Μητρώου (ΓΕΜΗ) Πιστοποιητικά και αντίγραφα Γενικού Εμπορικού Μη ... - Gov.gr (www.gov.gr)

Κατοχύρωση εμπορικών σημάτων Γενική Γραμματεία Εμπορίου και Καταναλωτή - ΔΕΣ (gge.gov.gr)

Μεταβολές σε εμπορικά σήματα Μεταβολές σε εμπορικά σήματα - Gov.gr (www.gov.gr)

Παράταση προστασίας εμπορικού σήματος Παράταση προστασίας εμπορικού σήματος - Gov.gr (www.gov.gr)

Εγγραφή νομικών προσώπων στο μητρώο επιθεωρητών ενέργειας Εγγραφή νομικών προσώπων στο μητρώο επιθεωρητών ... - Gov.gr (www.gov.gr)

Υποβολή εκθέσεων ενεργειακών ελέγχων Υποβολή εκθέσεων ενεργειακών ελέγχων - Gov.gr (www.gov.gr)

Υποβολή εκθέσεων ενεργειακών επιθεωρήσεων Υποβολή εκθέσεων ενεργειακών επιθεωρήσεων - Gov.gr (www.gov.gr)

Ηλεκτρονικό Μητρώο Αποβλήτων (ΗΜΑ) Ηλεκτρονικό Μητρώο Αποβλήτων (ΗΜΑ) - Gov.gr (www.gov.gr)

Ηλεκτρονικό Περιβαλλοντικό Μητρώο (ΗΠΜ) Ηλεκτρονικό Περιβαλλοντικό Μητρώο (ΗΠΜ) - Gov.gr (www.gov.gr)

Καταγραφή και παρακολούθηση εξοπλισμού που περιέχει φθοριούχα αέρια του θερμοκηπίου / ουσίες που καταστρέφουν τη στιβάδα του όζοντοςΚαταγραφή και παρακολούθηση εξοπλισμού που περιέ ... - Gov.gr (www.gov.gr)

Ελληνικά πρότυπα Ελληνικά πρότυπα - Gov.gr (www.gov.gr)

Αμφισβήτηση οφειλής Αμφισβήτηση οφειλής - Gov.gr (www.gov.gr)

Ασφαλιστική ενημερότητα https://www.gov.gr/ipiresies/epikheirematike-drasterioteta/apaskholese-prosopikou/asphalistike-enemeroteta

Διαχείριση συμβάσεων από τις οποίες προκύπτει υποχρέωση έκδοσης ΔΠΥ https://www.gov.gr/ipiresies/epikheirematike-drasterioteta/apaskholese-prosopikou/diakheirise-sumbaseon-apo-tis-opoies-prokuptei-upokhreose-ekdoses-dpu

Ηλεκτρονική ενημέρωση οφειλετών https://www.gov.gr/ipiresies/epikheirematike-drasterioteta/apaskholese-prosopikou/elektronike-enemerose-opheileton

Ηλεκτρονική καρτέλα οφειλέτη https://www.gov.gr/ipiresies/epikheirematike-drasterioteta/apaskholese-prosopikou/elektronike-kartela-opheilete

Οικονομική καρτέλα εργοδότη https://www.gov.gr/ipiresies/epikheirematike-drasterioteta/apaskholese-prosopikou/oikonomike-kartela-ergodote

Πίνακας χρεών οφειλέτη https://www.gov.gr/ipiresies/epikheirematike-drasterioteta/apaskholese-prosopikou/pinakas-khreon-opheilete

Πιστοποίηση εργοδοτών https://www.gov.gr/ipiresies/epikheirematike-drasterioteta/apaskholese-prosopikou/pistopoiese-ergodoton

Πιστοποίηση οφειλετών https://www.gov.gr/ipiresies/epikheirematike-drasterioteta/apaskholese-prosopikou/pistopoiese-opheileton

Ρύθμιση οφειλών προς Ενιαίο Φορέα Κοινωνικής Ασφάλισης (ΕΦΚΑ) Ρύθμιση οφειλών προς Ηλεκτρονικού Εθνικού Φορέα ... - Gov.gr (www.gov.gr)

Ρύθμιση οφειλών προς Κέντρο Είσπραξης Ανείσπρακτων Οφειλών (ΚΕΑΟ) https://www.gov.gr/ipiresies/epikheirematike-drasterioteta/apaskholese-prosopikou/ruthmise-opheilon-pros-kentro-eispraxes-aneisprakton-opheilon-keao

Υπεύθυνη δήλωση επιχειρήσεων / εργοδοτών για την αντιμετώπιση των επιπτώσεων του COVID-19 https://eservices.yeka.gr/(S(ij5tvixc4gt5te0zfmzwbt42))/login.aspx?ReturnUrl=%2f

Υπεύθυνη δήλωση εργαζομένων για την αντιμετώπιση των επιπτώσεων του COVID-19 https://supportemployees.services.gov.gr/(S(14agi0ga0vucvkzdcyh5kepa))/login.aspx?ReturnUrl=%2f

Υπολογισμός δόσεων ρύθμισης https://www.gov.gr/ipiresies/epikheirematike-drasterioteta/apaskholese-prosopikou/upologismos-doseon-ruthmises

Γνωστοποίηση έναρξης επιχειρηματικής δραστηριότητας https://www.notifybusiness.gov.gr/assets/index.html

Σύσταση επιχείρησης https://eyms.businessportal.gr/auth

Προτάσεις Ευρωπαϊκών Κόμβων Ψηφιακής Καινοτομίας (European Digital Innovation Hubs- EDIHs) Προτάσεις Ευρωπαϊκών Κόμβων Ψηφιακής Καινοτομίας ... - Gov.gr (www.gov.gr)

Ενίσχυση για τους παραγωγούς και τα Κέντρα Υποδοχής Δηλώσεων (ΚΥΔ) https://www.opekepe.gr/el/opekepe-organisation-gr/opekepe-e-services-gr/efarmoges-ypostiriksis-synallagon-me-ton-politi/eniaia-aitisi-enisxysis-2020

Αναγγελία απασχόλησης κοινωφελούς χαρακτήρα (Εργάνη-Ε3.1) https://www.gov.gr/ipiresies/epikheirematike-drasterioteta/elektronikos-phakelos-epikheireses/anaggelia-apaskholeses-koinophelous-kharaktera-ergane-e3-1

Καρτέλα αγρότη https://www.gov.gr/ipiresies/epikheirematike-drasterioteta/elektronikos-phakelos-epikheireses/kartela-agrote

Μεταβιβάσεις δικαιωμάτων βασικής ενίσχυσης 2019 https://www.gov.gr/ipiresies/epikheirematike-drasterioteta/elektronikos-phakelos-epikheireses/metabibaseis-dikaiomaton-basikes-eniskhuses-2019

Αναγγελία θεωρητικής κατάρτισης - Voucher (Εργάνη-Ε3.2) https://www.gov.gr/ipiresies/epikheirematike-drasterioteta/elektronikos-phakelos-epikheireses/anaggelia-theoretikes-katartises-voucher-ergane-e3-2

Αναγγελία λύσης σύμβασης (Εργάνη-Ε7) https://www.gov.gr/ipiresies/epikheirematike-drasterioteta/elektronikos-phakelos-epikheireses/anaggelia-luses-sumbases-ergane-e7

Αναγγελία μαθητείας (Εργάνη-Ε3.4) https://www.gov.gr/ipiresies/epikheirematike-drasterioteta/elektronikos-phakelos-epikheireses/anaggelia-matheteias-ergane-e3-4

Αναγγελία οικειοθελούς αποχώρησης (Εργάνη-Ε5) https://www.gov.gr/ipiresies/epikheirematike-drasterioteta/elektronikos-phakelos-epikheireses/anaggelia-oikeiothelous-apokhoreses-ergane-e5

Αναγγελία πρακτικής κατάρτισης - Voucher (Εργάνη-Ε3.3) https://www.gov.gr/ipiresies/epikheirematike-drasterioteta/elektronikos-phakelos-epikheireses/anaggelia-praktikes-katartises-voucher-ergane-e3-3

Αναγγελία πρόσληψης (Εργάνη-Ε3) https://www.gov.gr/ipiresies/epikheirematike-drasterioteta/elektronikos-phakelos-epikheireses/anaggelia-proslepses-ergane-e3

Αναγγελία υπερεργασίας ή νόμιμης υπερωριακής απασχόλησης (Εργάνη-Ε8) https://www.gov.gr/ipiresies/epikheirematike-drasterioteta/elektronikos-phakelos-epikheireses/anaggelia-uperergasias-e-nomimes-uperoriakes-apaskholeses-ergane-e8

Επιχειρησιακές συμβάσεις (Εργάνη-Ε10) https://www.gov.gr/ipiresies/epikheirematike-drasterioteta/elektronikos-phakelos-epikheireses/epikheiresiakes-sumbaseis-ergane-e10

Ετήσιες άδειες (Εργάνη-Ε11) https://www.gov.gr/ipiresies/epikheirematike-drasterioteta/elektronikos-phakelos-epikheireses/etesies-adeies-ergane-e11

Ετήσιος πίνακας προσωπικού (Εργάνη-Ε4) https://www.gov.gr/ipiresies/epikheirematike-drasterioteta/elektronikos-phakelos-epikheireses/etesios-pinakas-prosopikou-ergane-e4

Καταγγελία σύμβασης εργασίας αορίστου χρόνου (Εργάνη-Ε6) https://www.gov.gr/ipiresies/epikheirematike-drasterioteta/elektronikos-phakelos-epikheireses/kataggelia-sumbases-ergasias-aoristou-khronou-ergane-e6

Συμβάσεις μερικής απασχόλησης / εκ περιτροπής εργασίας (Εργάνη-Ε9) https://www.gov.gr/ipiresies/epikheirematike-drasterioteta/elektronikos-phakelos-epikheireses/sumbaseis-merikes-apaskholeses-ek-peritropes-ergasias-ergane-e9

Συμπληρωματικός πίνακας ωραρίου (Εργάνη-Ε4) https://www.gov.gr/ipiresies/epikheirematike-drasterioteta/elektronikos-phakelos-epikheireses/sumpleromatikos-pinakas-orariou-ergane-e4

Τροποποιητικός πίνακας αποδοχών (Εργάνη-Ε4) https://www.gov.gr/ipiresies/epikheirematike-drasterioteta/elektronikos-phakelos-epikheireses/tropopoietikos-pinakas-apodokhon-ergane-e4

Βεβαίωση εφορίας ποσών επιδότησης https://tax-attestation.opekepe.gr/

120 δόσεις εργοδοτών https://www.gov.gr/ipiresies/epikheirematike-drasterioteta/phorologia-epikheireseon/120-doseis-ergodoton

Έντυπο δήλωσης έναρξης / μεταβολής / παύσης λειτουργίας των ΑΔΗΜΕ ταξιμέτρων (Δ14) https://www.aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/biblia-stoiheia/tameiakes-mihanes/d14-entypo-dilosis-enarxis-metabolis-paysis-leitoyrgias

Έντυπο δήλωσης έναρξης / μεταβολής / παύσης λειτουργίας Φορολογικών Ηλεκτρονικών Μηχανισμών (Δ13) https://www.aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/biblia-stoiheia/tameiakes-mihanes/d13-entypo-dilosis-enarxis-metabolis-paysis-leitoyrgias

Έντυπο παραστατικών μεταβίβασης φορολογικών ηλεκτρονικών μηχανισμών πωλητών-dealer (Δ11 ) https://www.aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/biblia-stoiheia/tameiakes-mihanes/d11-entypo-parastatikon-metabibasis-forologikon

Αίτηση ενίσχυσης (Επιστρεπτέα Προκαταβολή) https://www.gov.gr/ipiresies/epikheirematike-drasterioteta/eniskhuse-epikheireseon/aitese-eniskhuses-epistreptea-prokatabole

Απαλλαγή από την καταβολή δημοτικών τελών επιχειρήσεων λόγω Covid-19 Απαλλαγή από την καταβολή δημοτικών τελών επιχει ... - Gov.gr (www.gov.gr)

Δήλωση απόδοσης παρακρατούμενων και προκαταβλητέων φόρων Δήλωση απόδοσης παρακρατούμενων και προκαταβλητέ ... - Gov.gr (www.gov.gr)
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