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   Πεξίιεςε  

 

Ζ αικαηψδεο αλάπηπμε ηνπ internet θαη ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζηνλ ηνκέα ησλ επηθνηλσληψλ θαη 

ε δηείζδπζή ηνπο ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ αλζξψπσλ δίλεη ηελ δπλαηφηεηα αλάπηπμεο 

εθαξκνγψλ θαη ππεξεζηψλ γηα ηελ δηεπθφιπλζε πνιιψλ θαζεκεξηλψλ ελεξγεηψλ ηνπο. Μηα απφ 

απηέο ηηο λέεο ππεξεζίεο είλαη ε αλάπηπμε κηαο εθαξκνγήο ειεθηξνληθήο παξαγγειηνιεςίαο γηα 

θαηαζηήκαηα απνζηνιήο έηνηκνπ θαγεηνχ (delivery). Οη εηαηξείεο παξνρήο ηέηνησλ ππεξεζηψλ 

αληηκεησπίδνπλ ην πξφβιεκα ηνπ κεγάινπ φγθνπ δεδνκέλσλ πνπ θαινχληαη λα επεμεξγαζηνχλ 

γηα ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ αλάπηπμε ησλ ζηξαηεγηθψλ θαη επηρεηξεζηαθψλ ηνπο ζηφρσλ, θαζψο 

θαη γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ θαζεκεξηλψλ ηνπο ιεηηνπξγηψλ θαη δηαδηθαζηψλ. θνπφο ηεο 

παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη ν ζρεδηαζκφο θαη ε αλάπηπμε ελφο πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο θαη επηηειηθήο πιεξνθφξεζεο ην νπνίν ζα θιεζεί λα αληηκεησπίζεη ηελ 

αλάγθε απηή. Μέζσ ηεο ζπιινγήο θαη επεμεξγαζίαο κεγάινπ φγθνπ δεδνκέλσλ απφ ηα δηάθνξα 

πιεξνθνξηαθά θαη ηερληθά ζπζηήκαηα πνπ νη εηαηξείεο απηέο δηαζέηνπλ, ζα έρεη ηε δπλαηφηεηα 

παξαγσγήο ζπγθεληξσηηθψλ αλαθνξψλ, δηακνξθσκέλσλ θαηάιιεια έηζη ψζηε λα εμππεξεηνχλ 

φια ηα ηκήκαηα δηνίθεζεο ηεο εηαηξείαο. 

 

Λέμεηο Κιεηδηά: 

Πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα δηνίθεζεο, Δηαηξείεο παξνρήο ππεξεζηψλ κέζσ δηαδηθηχνπ, 

Ζιεθηξνληθή παξαγγειηνιεςία, Δηαηξείεο απνζηνιήο έηνηκνπ θαγεηνχ, Πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα, Αλαθνξέο  
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Abstract 

 
 
The enormous development of the internet as well as new technologies in the field of 

communications and their infiltration in the daily usage by people, provides the capability of 

developing applications for the facilitation of many daily actions. One of these new applications 

is the development of service companies providing electronic ordering for delivery shops. The 

service companies providing such services are faced with the difficulties of handling large 

volume of data and therefore are required to process the data efficiently for the design and 

development of their strategic and company goals as well as for the deal of their daily operations 

and processes. The purpose of the current diplomatic thesis is the design and development of such 

a management information system that will cover all their requirements. Thru the collection and 

processing of all these data from different information and technical systems that these companies 

already have, will provide the capability of producing particular reports, customized accordingly 

in order to assist all the management departments of the company.  

 
 

Key Words:  

Management information systems, Internet based service companies, Electronic ordering (e-

ordering), Food delivery companies, Information systems, Reports  
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1. Δηζαγσγή 

1.1. Αληηθείκελν - θνπόο ηεο δηπισκαηηθήο 

 

θνπφ ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο απνηειεί ν ζρεδηαζκφο θαη ε αλάπηπμε ελφο 

νινθιεξσκέλνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο (management information system – 

MIS)  γηα κηα εηαηξεία παξνρήο ππεξεζηψλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Σν κνληέιν πνπ αλαπηχρζεθε 

εηδηθεχεηαη ζε εηαηξεία  ειεθηξνληθήο παξαγγειηνιεςίαο θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζε εηαηξεία 

παξνρήο ππεξεζηψλ ζε θαηαζηήκαηα delivery. Ζ εηαηξεία απηή παξέρεη κηα online πιαηθφξκα 

κέζσ ελφο δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ, φπνπ νη πειάηεο επηιέγνπλ αλάκεζα απφ ηα εζηηαηφξηα πνπ 

εμππεξεηνχλ ηελ πεξηνρή ηνπο, ην εζηηαηφξην πνπ επηζπκνχλ θαη ηα πηάηα απφ ην κελνχ ηνπ θαη 

κέζσ ηεο πιαηθφξκαο ε παξαγγειία απνζηέιιεηαη ζην εζηηαηφξην.  

 

Ο κεγάινο φγθνο ησλ δεδνκέλσλ θαη νη δπζθνιίεο ζπιινγήο θαη νκαδνπνίεζήο ηνπο είλαη έλα 

κεγάιν πξφβιεκα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη παξαπάλσ εηαηξείεο. πλεπψο νη δηνηθήζεηο ηεο 

εηαηξείαο δελ κπνξνχλ λα εμάγνπλ αζθαιή ζπκπεξάζκαηα γηα ηελ απφδνζε ησλ ηκεκάησλ ηνπο, 

ηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ θαη γεληθφηεξα γηα ηελ απφδνζε ηεο εηαηξείαο. Ζ 

αδπλακία αμηνιφγεζεο ηεο επηρείξεζεο, απφ ηνπο δηνηθνχληεο, απνθέξεη αξλεηηθά απνηειέζκαηα, 

θαζψο δελ θαζίζηαηαη δπλαηφ λα εληνπηζηνχλ πηζαλά πξνβιήκαηα πνπ κεηψλνπλ ηελ απφδνζε 

ηεο εηαηξείαο ζε πνιιά επίπεδα φπσο είλαη ε πνηφηεηα ηεο παξερφκελεο ππεξεζίαο θαη νη 

ζπαηάιεο ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ. 

 

Έηζη ζηε ζχγρξνλε επνρή πνπ ν αληαγσληζκφο είλαη αδπζψπεηνο θαη απαηηείηαη απφ ηηο εηαηξείεο 

λα ελζηεξλίδνληαη ην δίπηπρν πςειή πνηφηεηα ππεξεζηψλ, ειάρηζην δπλαηφ θφζηνο, νη 

επηρεηξήζεηο πνπ δελ είλαη ζε ζέζε λα ειέγρνπλ ηα δχν απηά ραξαθηεξηζηηθά ζηνηρεία, κε ζθνπφ 

ηελ πξνζέγγηζε ηνπ παξαπάλσ δίπηπρνπ, απηνκάησο θαζίζηαληαη κε αληαγσληζηηθέο. Γηα ην 

ιφγν απηφ ε αλάπηπμε ελφο MIS  ην νπνίν ζα ζπιιέγεη ζηνηρεία απφ φια ηα επηκέξνπο ηκήκαηα 

ηεο επηρείξεζεο, ζα ηα νκαδνπνηεί θαη παξνπζηάδεη κε ηέηνην ηξφπν πνπ λα παξέρεηαη ζηηο 

δηεπζχλζεηο ησλ επηκέξνπο ηκεκάησλ άκεζε, νπζηαζηηθή, έγθπξε θαη πιήξεο πιεξνθφξεζε γηα 

θάζε δηαδηθαζία πνπ ιακβάλεη ρψξα ζην εζσηεξηθφ ηεο θξίλεηαη αλαγθαία. 
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Οη βαζηθνί ιφγνη πνπ δπζρεξαίλνπλ ην έξγν ηεο αμηνιφγεζεο ησλ πιεξνθνξηψλ είλαη ν κεγάινο 

φγθνο ηνπο, ε δηαζπνξά ηνπο ζε δηαθνξεηηθά ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο θαη ε θαηαγξαθή ηνπο 

ζπλήζσο ζε βάζεηο δεδνκέλσλ πξνζηηέο κφλν ζε εμεηδηθεπκέλν ηερληθφ πξνζσπηθφ. 

 

1.2. Φάζεηο ηεο δηπισκαηηθήο 

 

Ζ εθπφλεζε απηήο ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο πξαγκαηνπνηήζεθε θαηά ην δηάζηεκα κεηαμχ 

Ηαλνπαξίνπ 2011 θαη Οθησβξίνπ 2011 θαη γηα ηελ νινθιήξσζή ηεο αθνινπζήζεθε ε πνξεία πνπ 

παξνπζηάδεηαη ζηε ζπλέρεηα θαη ζπλίζηαηαη απφ 5 θάζεηο. 

 

1
ε
 ΦΑΗ: Μελέηη και αξιολόγηζη ςπαπσόνηυν πληποθοπιακών ζςζηημάηυν διοίκηζηρ και 

βιβλιογπαθική επιζκόπιζη ηηρ θευπίαρ ηοςρ 

 

ε πξψηε θάζε, εξεπλήζεθαλ νη ππάξρνπζεο πξνηάζεηο MIS. Αμηνινγήζεθε ε δπλαηφηεηά ηνπο 

λα παξέρνπλ ζηνπο εθάζηνηε απνθαζίδνληεο εχιεπηα, επαξθή θαη άκεζα ζηνηρεία. Δπίζεο 

αλαδεηήζεθαλ νη αδπλακίεο, ηα πεξηζψξηα βειηίσζήο ηνπο θαζψο θαη ηα πξνβιήκαηα εθαξκνγήο 

ηνπο ζηνλ ζπγθεθξηκέλν ηχπν επηρείξεζεο. Δπίζεο έγηλε  κία βηβιηνγξαθηθή επηζθφπηζε ηεο 

ζεσξίαο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ δηνίθεζεο, ησλ κεζνδνινγηψλ ζρεδίαζεο θαη 

αλάπηπμήο ηνπο θαζψο θαη ησλ πιενλεθηεκάησλ ηνπο.  

 

2
ε
 ΦΑΗ Αναλςηική καηαγπαθή-πεπιγπαθή όλυν ηυν διεπγαζιών πος λαμβάνοςν σώπα καηά 

ηη λειηοςπγία ηηρ πλαηθόπμαρ αποδοσήρ και πποώθηζηρ ηυν παπαγγελιών. 

 

ε δεχηεξε θάζε έγηλε κηα αλαιπηηθή θαη κεζνδηθή θαηαγξαθή θαη παξνπζίαζε ηεο ρξήζεο ηεο 

πιαηθφξκαο ηφζν απφ πιεπξάο ηνπ πειάηε ρξήζηε ηεο ππεξεζίαο, φζν θαη απφ ηελ πιεπξά ηνπ 

ζπλεξγαδφκελνπ θαηαζηήκαηνο delivery, θαζψο επίζεο θαη ηερληθέο πιεξνθνξίεο ηεο 

πινπνίεζεο αιιά θαη ιεηηνπξγίαο ηεο πιαηθφξκαο. Καζίζηαηαη έηζη εθηθηή ε θαηαλφεζε ηνπ 

ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο, επεμεγείηαη ε πνιππινθφηεηα ησλ δηαθφξσλ ζρέζεσλ ησλ ζπζηεκάησλ πνπ 

ηελ απαξηίδνπλ θαη ηέινο θαλεξψλεηαη ην κέγεζνο ηνπ φγθνπ ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ αλαθχπηνπλ 

θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ δηεξγαζηψλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. 
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3
ε
 ΦΑΗ: Καηαγπαθή ηυν αναγκών ηυν διεςθύνζευν ηυν ημημάηυν για πληποθόπηζη. 

 

ε ηξίηε θάζε έγηλε κηα πξνζπάζεηα ζπζηεκαηηθήο θαηαγξαθήο ησλ αλαγθψλ ησλ δηαθφξσλ 

ηκεκάησλ δηνίθεζεο ηεο επηρείξεζεο παξνρήο ηεο πιαηθφξκαο. Πην ζπγθεθξηκέλα αλά ηκήκα ηεο 

επηρείξεζεο επηρεηξήζεθε κηα θαηαγξαθή ησλ αλαγθψλ ησλ δηεπζχλζεσλ ζε πιεξνθνξίεο ηφζν 

απφ άιια ηκήκαηα, φζν θαη απφ ηα ίδηα. Καηαγξάθεθαλ φρη κφλν νη πιεξνθνξίεο πνπ είλαη 

απαξαίηεηεο γηα ηε ιήςε ζσζηψλ απνθάζεσλ αιιά θαη νη ηξφπνη παξνπζίαζήο ηνπο πνπ ζα 

δηεπθφιπλαλ ζηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ. 

 

4
ε
 ΦΑΗ: Σσεδίαζη ηος πληποθοπιακού ζςζηήμαηορ διοίκηζηρ με βάζη ηιρ ανάγκερ πος 

πποέκςταν 

 

ε ηέηαξηε θάζε αθνινχζεζε ε ζρεδίαζε ηνπ MIS ην νπνίν θαιείηαη λα θαιχςεη ηελ αλάγθε γηα 

άκεζε, έγθπξε θαη  θαηάιιεια επεμεξγαζκέλε πιεξνθφξεζε ησλ δηεπζχλζεσλ ησλ ηκεκάησλ. 

Σν ζχζηεκα απηφ δηαθνξνπνηείηαη αλά ηκήκα ηεο επηρείξεζεο, παξέρνληαο ζε θάζε ρξήζηε ηνπ 

ηηο ζπγθεθξηκέλεο πιεξνθνξίεο πνπ θξίλνληαη απαξαίηεηεο. 

 

5
ε
 ΦΑΗ: Δξαγυγή ζςμπεπαζμάηυν και πποοπηικών 

 

ε ηειεπηαία θάζε παξνπζηάζηεθαλ ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο θαζψο θαη νη πξννπηηθέο δηεχξπλζεο ηνπ MIS 
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Ζ αιιεινπρία ησλ θάζεσλ παξνπζηάδεηαη θαη γξαθηθά ζηε ζπλέρεηα.  

Δηθόλα 1. Φάζεηο εθπόλεζεο ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο 

 

 

 

 

1.3. Γνκή - Αλάιπζε Κεθαιαίσλ 

 

Σν θχξην κέξνο ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο απνηειείηαη απφ πέληε (5) θεθάιαηα, ην πεξηερφκελν 

ησλ νπνίσλ παξνπζηάδεηαη ζηε ζπλέρεηα. 

 

ΦΑΗ 1 

Μειέηε θαη αμηνιόγεζε ππαξρόλησλ 

πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ δηνίθεζεο 

θαη βηβιηνγξαθηθή επηζθόπηζε ζεσξίαο 

ηνπ 

ΦΑΗ 2 

Αλαιπηηθή θαηαγξαθή-πεξηγξαθή όισλ 

ησλ δηεξγαζηώλ ηεο πιαηθόξκαο 

ΦΑΗ 3 

Καηαγξαθή ησλ αλαγθώλ ησλ 

δηεπζύλζεσλ ησλ ηκεκάησλ γηα 

πιεξνθόξεζε 

ΦΑΗ 4 

Σρεδίαζε ηνπ πιεξνθνξηαθνύ 

ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο 

ΦΑΗ 5 

Δμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ θαη 

πξννπηηθώλ 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1: Δηζαγσγή 

 

Πξφθεηηαη γηα ην παξφλ θεθάιαην, ζην νπνίν παξνπζηάδεηαη ζπλνπηηθά ην αληηθείκελν θαη ν 

ζθνπφο ηεο δηπισκαηηθήο, νη θάζεηο εθπφλεζήο ηεο θαη ε δνκή ηεο. 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2: Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα Γηνίθεζεο – Βαζηθέο Έλλνηεο 

 

ην θεθάιαην απηφ παξνπζηάδνληαη πιεξνθνξίεο γηα ηα ζχγρξνλα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

εληφο ελφο νξγαληζκνχ, ηνπο βαζηθνχο ηχπνπο ζπζηεκάησλ θαη ηνλ δηαρσξηζκφ ηνπο αλάινγα κε 

ην επίπεδν ηνπ νξγαληζκνχ ην νπνίν εμππεξεηνχλ. ηε ζπλέρεηα εμεηδηθεχνληαη νη πιεξνθνξίεο 

ζηα MIS, παξνπζηάδνληαο ηππηθά παξαδείγκαηα, ηα πιενλεθηήκαηά ηνπο ζηελ δηνίθεζε κηαο 

επηρείξεζεο θαη ηνπο θηλδχλνπο απφ ηελ ρξήζε ηνπο. Παξνπζηάδνληαη ζηνηρεία γηα ηελ ζρεδίαζή 

ηνπο, φπσο θίλδπλνη πνπ πξνθχπηνπλ, πξνυπνζέζεηο πνπ ζα πξέπεη λα πιεξνχλ γηα λα είλαη 

ιεηηνπξγηθά θαη κεζνδνινγίεο πξνζέγγηζεο ηεο αλάπηπμεο θαη ελζσκάησζήο ηνπο εληφο ελφο 

νξγαληζκνχ. Σέινο γίλεηαη κηα ζπλνπηηθή παξνπζίαζε ησλ ζπζηεκάησλ ππνζηήξημεο απνθάζεσλ 

(Decision Support Systems – DSS) θαη νη δηαθνξέο ηνπο απφ ηα MIS δηφηη ζπρλά ηα ζπζηήκαηα 

απηά αιιεινεμαξηψληαη θαη ζπγρένληαη. 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3:  Δηαηξία Ηιεθηξνληθήο Παξαγγειηνιεςίαο   

 

ην θεθάιαην απηφ γίλεηαη κηα επηζθφπεζε ηεο εηαηξίαο ειεθηξνληθήο παξαγγειηνιεςίαο, ηεο 

εηαηξείαο „ζπλδέζκνπ‟ δειαδή ε νπνία παξέρεη ηελ πιαηθφξκα επηθνηλσλίαο θαη δηαζχλδεζεο 

κεηαμχ πειαηψλ-ρξεζηψλ θαη ζπκβεβιεκέλσλ θαηαζηεκάησλ delivery. Παξνπζηάδνληαη ηα 

δεδνκέλα απφ ηελ αλάπηπμε ηνπ internet θαη ησλ ηειεπηθνηλσληψλ πάλσ ζηα νπνία βαζίζηεθε ε 

ηδέα αλάπηπμεο ηεο πιαηθφξκαο. Οη ζηφρνη ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηα πιενλεθηήκαηα ρξήζεο ηνπ 

ηφζν απφ ηνπο ηειηθνχο πειάηεο φζν θαη απφ ηα εζηηαηφξηα. Αθνινπζεί ε ηερληθή πεξηγξαθή ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαζψο θαη αλαιπηηθή παξνπζίαζε ηεο ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο απφ πιεπξάο ρξήζηε 

θαη εζηηαηνξίνπ. 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4: Πιεξνθνξηαθό ύζηεκα Γηνίθεζεο Δηαηξίαο Ηιεθηξνληθήο 

Παξαγγειηνιεςίαο 

 

ην θεθάιαην απηφ παξνπζηάδεηαη ε κεζνδνινγία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ ζρεδίαζε ηνπ 

MIS, ε αξρηηεθηνληθή ηνπ θαζψο θαη  πξνηάζεηο γηα ηελ ηερληθή πινπνίεζή ηνπ. Δπηπιένλ 
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παξνπζηάδνληαη αλαθνξέο πνπ είλαη ζε ζέζε απηφ λα δεκηνπξγεί φπσο επίζεο θαη ηα 

πιενλεθηήκαηα ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ ην θαζηζηνχλ απαξαίηεην εξγαιείν ησλ θέληξσλ ιήςεο 

απνθάζεσλ ηεο επηρείξεζεο. 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5:  πκπεξάζκαηα θαη πξννπηηθέο αλάπηπμεο 

 

ην ηειεπηαίν θεθάιαην, παξνπζηάδνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνέθπςαλ θαηά ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο θαη εμεηάδνληαη πηζαλέο πξννπηηθέο 

δηεχξπλζεο ηνπ MIS. ηα πιαίζηα απηήο ηεο πξννπηηθήο αλάπηπμεο έγηλε κηα πξνζπάζεηα 

ρξεζηκνπνίεζεο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο ζηελ δεκηνπξγία ελφο ζπζηήκαηνο 

ππνζηήξημεο απνθάζεσλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2
ν  

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΤΣΗΜΑΣΑ ΓΙΟΙΚΗΗ 
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2. Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα Γηνίθεζεο 

2.1. Δηζαγσγή  

 

ην θεθάιαην απηφ γίλεηαη κηα επηζθφπεζε ησλ ζχγρξνλσλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ εληφο 

ελφο νξγαληζκνχ. Παξνπζηάδνληαη νη βαζηθνί ηχπνη ζπζηεκάησλ θαη γίλεηαη δηαρσξηζκφο ηνπο 

αλά επίπεδν δηνίθεζεο εληφο ηνπ νξγαληζκνχ. ηε ζπλέρεηα εμεηδηθεχνληαη νη πιεξνθνξίεο ζηα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα δηνίθεζεο, παξνπζηάδνληαο ηππηθά παξαδείγκαηα, ηα πιενλεθηήκαηά 

ηνπο ζηελ δηνίθεζε κηαο επηρείξεζεο θαη ηνπο θηλδχλνπο απφ ηελ ρξήζε ηνπο. Παξνπζηάδνληαη 

ζηνηρεία γηα ηελ ζρεδίαζή ηνπο, φπσο θίλδπλνη πνπ πξνθχπηνπλ, πξνυπνζέζεηο πνπ ζα πξέπεη λα 

πιεξνχλ γηα λα είλαη ιεηηνπξγηθά θαη κεζνδνινγίεο πξνζέγγηζεο ηεο αλάπηπμεο θαη 

ελζσκάησζήο ηνπο εληφο ελφο νξγαληζκνχ. Σέινο γίλεηαη κηα ζπλνπηηθή παξνπζίαζε ησλ 

ζπζηεκάησλ ππνζηήξημεο απνθάζεσλ (Decision Support Systems – DSS) θαη νη δηαθνξέο ηνπο 

απφ ηα MIS δηφηη ιφγσ ηεο αιιειεμάξηεζεο ηνπο ζπρλά νη έλλνηέο ηνπο είλαη εχθνιν λα 

ζπγρπζηνχλ. 

 

2.2. Σα ζύγρξνλα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

 

χκθσλα κε ηνπο Kenneth C. Laudon θαη Jane Price Laudon ζην βηβιίν ηνπο Management 

information Systems:
 
A Contemporary Perspective 

i
, έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα είλαη έλα 

ζχλνιν απφ δηαδηθαζίεο πνπ ζπιιέγεη, επεμεξγάδεηαη, απνζεθεχεη θαη κεηαδίδεη πιεξνθνξίεο κε 

ζθνπφ ηελ ππνζηήξημε ιήςεο απνθάζεσλ θαη ηνπ ειέγρνπ. ηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο, ηα 

ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ είλαη επίζεκα ζπζηήκαηα πνπ βαζίδνληαη ζε ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα 

ηα νπνία θαη επηηεινχλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηνπο νξγαληζκνχο. Παξφιν πνπ ηα ζπζηήκαηα 

πιεξνθνξηψλ είλαη βαζηζκέλα ζε ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα, είλαη ζεκαληηθφ λα ζεκεηψζνπκε φηη 

θάζε ππνινγηζηηθφ ζχζηεκα ή ινγηζκηθφ δελ είλαη απαξαίηεηα έλα ζχζηεκα πιεξνθνξηψλ. Οη 

ειεθηξνληθνί ππνινγηζηέο θαη ηα ζρεηηθά πξνγξάκκαηα ινγηζκηθνχ απνηεινχλ ην ηερληθφ 

ππφβαζξν, ηα εξγαιεία θαη ην πιηθφ γηα ηα ζχγρξνλα ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ. Γηα ηελ 

θαηαλφεζε σζηφζν ησλ ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηψλ, απαηηείηαη θαλείο λα θαηαλνήζεη ηα 

πξνβιήκαηα ηα νπνία ζρεδηάζηεθαλ λα επηιχζνπλ, ηηο αξρηηεθηνληθέο θαη ζρεδηαζηηθέο ιχζεηο 
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ηνπο, θαζψο θαη ηηο δηαδηθαζίεο ηνπ νξγαληζκνχ πνπ νδεγνχλ ζε απηέο ηηο ιχζεηο. Δίλαη 

ζεκαληηθφ λα παξαηεξεζεί πσο ην θάζε ζχζηεκα πιεξνθνξηψλ είλαη κνλαδηθά ζρεδηαζκέλν 

ζχκθσλα κε ηηο ζπγθεθξηκέλεο απαηηήζεηο ηνπ νξγαληζκνχ γηα ηνλ νπνίν αλαπηχρζεθε. 

 

2.2.1.  Βαζηθνί ηύπνη ζπζηεκάησλ ζε νξγαληζκνύο 

 

Δπεηδή ππάξρνπλ δηαθνξεηηθά ελδηαθέξνληα, ηδηαηηεξφηεηεο θαη επίπεδα ζε έλαλ νξγαληζκφ, 

ππάξρνπλ δηαθνξεηηθά είδε ζπζηεκάησλ. Καλέλα κεκνλσκέλν ζχζηεκα δελ είλαη ζε ζέζε λα 

παξέρεη φιε ηελ πιεξνθφξεζε πνπ έλαο νξγαληζκφο απαηηεί. 

 

Ζ παξαθάησ εηθφλα παξνπζηάδεη ηνλ δηαρσξηζκφ ησλ νξγαληζκψλ ζε ζηξαηεγηθά – δηνηθεηηθά – 

ιεηηνπξγηθά επίπεδα θαζψο θαη ζηηο εμήο ιεηηνπξγηθέο πεξηνρέο: Πσιήζεηο θαη Μάξθεηηλγθ, 

Παξαγσγή, Οηθνλνκηθά θαη Λνγηζηηθά θαη ηέινο Αλζξψπηλν δπλακηθφ 

Δηθόλα 2: Δίδε Πιεξνθνξηαθώλ Σπζηεκάησλ 
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2.2.2.  Γηαθνξεηηθά είδε ζπζηεκάησλ 

 

Σξεηο βαζηθέο θαηεγνξίεο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ εμππεξεηνχλ δηαθνξεηηθά επίπεδα ηνπ 

νξγαληζκνχ: πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ιεηηνπξγηθψλ δηεξγαζηψλ (operational-level systems), 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα δηνίθεζεο (management-level systems) θαη ζπζηήκαηα ζηξαηεγηθνχ 

επηπέδνπ (strategic - level systems). 

 

2.2.2.1.  Λεηηνπξγηθνύ επηπέδνπ ζπζηήκαηα 
 

Σα ζπζηήκαηα απηά ππνζηεξίδνπλ ηνπο αληίζηνηρνπο δηεπζπληέο θξαηψληαο ζηνηρεία γηα ηηο 

βαζηθέο ζπλαιιαγέο ηνπ νξγαληζκνχ φπσο νη πσιήζεηο, νη πιεξσκέο, ε κηζζνδνζία θαη ε ξνή 

ησλ πιηθψλ ζε έλα εξγνζηάζην. Ο πξσηαξρηθφο ζθνπφο ησλ ζπζηεκάησλ απηνχ ηνπ επηπέδνπ 

είλαη ε απάληεζε εξσηήζεσλ ξνπηίλαο θαη ε παξαθνινχζεζε ησλ ζπλαιιαγψλ ηνπ νξγαληζκνχ. 

Γηα παξάδεηγκα ηέηνηεο εξσηήζεηο ελδέρεηαη λα είλαη:  

 

 Πφζα είλαη ηα εκπνξεχκαηα ζε ζηνθ; 

Ζνα πλθροφοριακό ςφςτθμα διαχείριςθσ τθσ αποκικθσ κα πρζπει παρζχει δεδομζνα για το 

ςτοκ και να απαντάει ςτισ ερωτιςεισ των διευκυντϊν. 

 

 Ση ππφινηπν έρεη ν ηάδε πειάηεο;  

Ζνα πλθροφοριακό ςφςτθμα εμπορολογιςτικϊν εφαρμογϊν ι το ςφςτθμα διαχείριςθσ πελατϊν 

καταγράφει τισ κινιςεισ των πελατϊν και κα πρζπει να ζχει θ δυνατότθτα ενθμζρωςθσ για τα 

υπόλοιπά τουσ. 

  

 Πφζν είλαη ην απαηηνχκελν πνζφ γηα ηελ κηζζνδνζία ηνπ κήλα; 

Ζνα ςφςτθμα διαχείριςθσ μιςκοδοςίασ πρζπει να είναι ςε κζςθ να παρζχει αυτζσ τισ 

πλθροφορίεσ 

 

 Πφζεο ψξεο εξγάζηεθαλ νη ππάιιεινη ζε έλα ηκήκα; 

Ζνα ςφςτθμα καταγραφισ και ωρομζτρθςθσ παρουςιϊν προςωπικοφ καλείται να απαντιςει 

τζτοια ερωτιματα. 
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Γηα ηελ απάληεζε ηέηνηνπ είδνπο εξσηήζεσλ, ε πιεξνθφξεζε πξέπεη λα είλαη εχθνια 

πξνζβάζηκε, αθξηβήο θαη ελεκεξσκέλε.  

 

2.2.2.2. Γηνηθεηηθνύ επηπέδνπ ζπζηήκαηα 
 

Σα ζπζηήκαηα απηά εμππεξεηνχλ ηελ παξαθνινχζεζε, ηνλ έιεγρν, ηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ηηο 

δηαρεηξηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ησλ δηεπζπληψλ κεζαίνπ επηπέδνπ. Σν πξσηαξρηθφ εξψηεκα πνπ 

θαινχληαη λα απαληήζνπλ είλαη: Γνπιεχνπλ ηα πξάγκαηα φπσο πξέπεη; Σα ζπζηήκαηα 

δηνηθεηηθνχ  επηπέδνπ ζπλήζσο παξέρνπλ πεξηνδηθέο αλαθνξέο αληί γηα άκεζε πιεξνθφξεζε 

ιεηηνπξγηψλ.  

 

Μεξηθά ζπζηήκαηα απηνχ ηνπ επηπέδνπ ππνζηεξίδνπλ φρη ζπλεζηζκέλεο ιήςεηο απνθάζεσλ. 

πλεζίδνπλ λα εζηηάδνπλ ζε ιηγφηεξν δνκεκέλεο απνθάζεηο γηα ηηο νπνίεο νη αλάγθεο γηα 

πιεξνθφξεζε δελ είλαη πάληα εκθαλείο. Απηά ηα ζπζηήκαηα ζπρλά θαινχληαη λα απαληήζνπλ ζε 

εξσηήκαηα ηχπνπ “Ση ζα γηλφηαλ εάλ” (“what if”):  Πνηά ζα ήηαλ ε επίπησζε ζηα 

ρξνλνδηαγξάκκαηα ηεο παξαγσγήο αλ δηπιαζηάδακε ηηο πσιήζεηο ηνλ κήλα Γεθέκβξην; Ση ζα 

γηλφηαλ ζηελ αληαπφδνζε ηεο επέλδπζεο (ROI) αλ κηα πξνγξακκαηηζκέλε ιεηηνπξγία ηνπ 

εξγνζηαζίνπ θαζπζηεξνχζε έμη κήλεο; Απαληήζεηο ζε ηέηνηεο εξσηήζεηο ζπρλά απαηηνχλ λέα 

δεδνκέλα εθηφο ηνπ νξγαληζκνχ, θαζψο θαη εζσηεξηθά δεδνκέλα ηα νπνία δελ είλαη εχθνιν λα 

αλαθηεζνχλ κε ηα ππάξρνληα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα επεμεξγαζίαο ζπλαιιαγψλ. 

 

2.2.2.3. ηξαηεγηθνύ επηπέδνπ ζπζηήκαηα 
 

Σα ζπζηήκαηα ζηξαηεγηθνχ επηπέδνπ επηηξέπνπλ ζηελ αλψηεξε δηνίθεζε λα αληηκεησπίδεη θαη 

λα θαζνξίδεη ζηξαηεγηθά ζέκαηα θαη καθξνρξφληεο ηάζεηο, ηφζν εληφο ηνπ νξγαληζκνχ φζν θαη 

απφ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ. Σν πξσηαξρηθφ ηνπο κέιεκα είλαη ην ηαίξηαζκα ησλ αιιαγψλ ζην 

εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ κε ηηο ππάξρνπζεο αιιά θαη κειινληηθέο δπλαηφηεηεο ηνπ νξγαληζκνχ. 

Καινχληαη λα απαληήζνπλ εξσηήκαηα φπσο: Πνηα ζα είλαη ηα επίπεδα απαζρφιεζεο ζε πέληε 

ρξφληα; Πνηέο είλαη νη καθξνρξφληεο ηάζεηο γηα ην θφζηνο ηεο βηνκεραλίαο θαη πνχ βξίζθεηαη ν 

δηθφο καο νξγαληζκφο; Πνηα πξντφληα ζα πξέπεη λα παξάγνληαη ζε πέληε ρξφληα;  

 

 Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα επίζεο εμππεξεηνχλ ηηο βαζηθέο επηρεηξεζηαθέο ιεηηνπξγίεο φπσο 

ηηο πσιήζεηο θαη ην κάξθεηηλγθ, ηελ παξαγσγή, ηα ινγηζηηθά, νηθνλνκηθά θαη ην αλζξψπηλν 
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δπλακηθφ. Έλαο ηππηθφο νξγαληζκφο έρεη γηα θάζε επηρεηξεζηαθφ ηκήκα ηνπ ζπζηήκαηα φισλ ησλ 

επηπέδσλ. Γηα παξάδεηγκα ην ηκήκα πσιήζεσλ έρεη ζε ιεηηνπξγηθφ επίπεδν έλα ζχζηεκα πνπ 

θαηαγξάθεη ηηο πσιήζεηο αλά εκέξα θαη επεμεξγάδεηαη ηηο παξαγγειίεο. ε επίπεδν ζπζηήκαηνο 

δηνίθεζεο δηαζέηεη έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ην νπνίν θαηαγξάθεη κεληαίσο ηα απνηειέζκαηα 

ησλ πσιήζεσλ αλά πεξηνρή θαη παξάγεη αλαθνξέο γηα πεξηνρέο φπνπ νη πσιήζεηο έπηαζαλ ή φρη 

ηνπο πξνζδνθψκελνπο ζηφρνπο.  Σέινο ζε ζηξαηεγηθφ επίπεδν δηαζέηεη έλα ζχζηεκα ην νπνίν 

πξνβιέπεη ζε βάζνο πεληαεηίαο ηηο ηάζεηο ησλ πσιήζεσλ.  

 

2.2.3.  Σέζζεξηο βαζηθνί ηύπνη πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ 

Για κάκε επίπεδο διοίκθςθσ ο οργανιςμόσ διακζτει τα αντίςτοιχα ςυςτιματα για τθν κάλυψθ 

των αναγκϊν του.  

1) πζηήκαηα Δπεμεξγαζίαο πλαιιαγώλ – Transaction Processing Systems (TPS)  

Τα ςυςτιματα αυτά χρθςιμοποιοφνται από το λειτουργικό προςωπικό για τθν διευκόλυνςθ των 

κακθμερινϊν τουσ εργαςιϊν και περιλαμβάνουν γεγονότα και ςυναλλαγζσ που λαμβάνουν 

χϊρα ςτον οργανιςμό. Πωλιςεισ, αποςτολζσ, τιμολογιςεισ, μιςκοδοςία είναι κάποια από τα 

αντικείμενά τουσ. Τα ςυςτιματα αυτά παράγουν αναλυτικζσ αναφορζσ για τθν ενθμζρωςθ των 

χρθςτϊν τουσ. 

2) Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα Γηνίθεζεο – Management Information Systems (MIS) 

Τα ςυςτιματα αυτά ζχοντασ πρόςβαςθ ςε μεγάλο όγκο δεδομζνων από πολλά τμιματα του 

οργανιςμοφ παρζχουν ςτα μεςαία διοικθτικά ςτελζχθ αναλυτικζσ αναφορζσ, οι οποίεσ 

δθμιουργοφνται με χριςθ απλϊν μοντζλων διοίκθςθσ όπωσ κατθγοριοποιιςεισ και περιλιψεισ. 

3) πζηήκαηα Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ – Decision Support Systems (DSS) 

Οι χριςτεσ τουσ ανικουν επίςθσ ςτα μεςαία διοικθτικά ςτελζχθ και επιτρζπουν τθν ςυνεχι 

αλλθλεπίδραςθ με τον χριςτθ, χρθςιμοποιοφν δεδομζνα από τα ςυςτιματα επεξεργαςίασ 

ςυναλλαγϊν, από τα πλθροφοριακά ςυςτιματα διοίκθςθσ κακϊσ και από εξωτερικζσ πθγζσ, 

και βοθκοφν ςτθν λιψθ βζλτιςτων αποφάςεων. Χρθςιμοποιοφν αναλυτικά μοντζλα και 

πολφπλοκα εργαλεία ανάλυςθσ δεδομζνων για τθν εξαγωγι αποτελεςμάτων. 
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4) πζηήκαηα Τπνζηήξημεο Δπηηειηθώλ ηειερώλ – Executive Support Systems (ESS) 

Σα ζπζηήκαηα απηά θαινχληαη λα απαληήζνπλ ζηα εξσηήκαηα ησλ επηηειηθψλ δηνηθεηηθψλ 

ζηειερψλ. Παξνπζηάδνπλ ζπγθεληξσηηθέο αλαθνξέο απφ ηα επηκέξνπο ηκήκαηα ηνπ νξγαληζκνχ, 

παξνπζηάδνπλ ηηο καθξνρξφληεο ηάζεηο ηεο αγνξάο θαη βνεζνχλ ζηνλ καθξνπξφζεζκν ζρεδηαζκφ 

ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπ νξγαληζκνχ. 

ηε εηθφλα πνπ αθνινπζεί γίλεηαη κηα ελδεηθηηθή παξνπζίαζε ησλ δηαθνξεηηθψλ ζπζηεκάησλ 

ελφο νξγαληζκνχ. Ο νξγαληζκφο έρεη ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο επηηειηθψλ ζηειερψλ (ESS) γηα ην 

ζηξαηεγηθφ επίπεδν, πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα δηνίθεζεο (MIS) θαη ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο 

απνθάζεσλ (DSS) γηα ην δηνηθεηηθφ επίπεδν θαη ηέινο ζπζηήκαηα επεμεξγαζίαο ζπλαιιαγψλ 

(TPS) γηα ην  ιεηηνπξγηθφ επίπεδν. 

Δηθόλα 3: Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα εληόο Οξγαληζκνύ 
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Αλ θαη πνιιέο θνξέο εθαξκφδεηαη ζε φινπο ηνπο ηχπνπο ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηψλ ηα νπνία 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζε επηρεηξήζεηο, ν φξνο “Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα Γηνίθεζεο” ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα πεξηγξάθεη ζπγθεθξηκέλα ζπζηήκαηα ηα νπνία παξέρνπλ ζηνπο δηεπζπληέο 

αλαθνξέο θαη ζε κεξηθέο πεξηπηψζεηο on-line πξφζβαζε ζηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε ηεο 

επηρείξεζεο, θαζψο θαη ζε ηζηνξηθά δεδνκέλα απηήο. 

 

2.2.4. Γηνίθεζε ηεο ςεθηαθήο επηρείξεζεο 

 

πλήζσο ηα MIS είλαη νξηνζεηεκέλα ζρεδφλ απνθιεηζηηθά ζε εζσηεξηθά θαη φρη ζε γεγνλφηα πνπ 

αθνξνχλ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ κηαο επηρείξεζεο. Σν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα δηνίθεζεο 

παξέρεη ζηνπο δηεπζπληέο πιεξνθνξίεο θαη ππνζηήξημε γηα ιήςε απνηειεζκαηηθψλ απνθάζεσλ 

θαη παξέρεη επίζεο ελεκέξσζε γηα θαζεκεξηλέο δηεξγαζίεο. 

 

Σν MIS ππεξεηεί πξσηίζησο ηηο ελέξγεηεο ηνπ ζρεδηαζκνχ, ηνπ ειέγρνπ θαη ηεο ιήςεο 

απνθάζεσλ ζην επίπεδν ηεο δηνίθεζεο. Οη έμνδνη ή νη αλαθνξέο, ζπλήζσο παξάγνληαη κε ηελ 

ζπγθέληξσζε δεδνκέλσλ απφ ηηο δηάθνξεο ιεηηνπξγίεο ηνπ νξγαληζκνχ. Κάζε πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα δηνίθεζεο ελζσκαηψλεη έλα ζχλνιν απφ ππνζπζηήκαηα, ηα νπνία είλαη ζπλήζσο 

απαξαίηεηα γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία θάζε ηκήκαηνο ηνπ νξγαληζκνχ. 

 

Σν MIS ζπλνςίδεη θαη παξνπζηάδεη αλαθνξέο γηα ηηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο. Σα 

δεδνκέλα απφ βαζηθέο δηεξγαζίεο πξνεξρφκελα απφ ζπζηήκαηα  επεμεξγαζίαο ζπλαιιαγψλ 

(Transaction Processing Systems, TPS)  ζπκπηέδνληαη θαη ζπλήζσο παξνπζηάδνληαη ζε 

καθξνζθειείο αλαθνξέο νη νπνίεο παξάγνληαη κε πξνθαζνξηζκέλν πξφγξακκα. Σα δεδνκέλα 

απηά πξνέξρνληαη απφ  βάζεηο δεδνκέλσλ απνζεθεπκέλεο ζε ζπζηήκαηα ηνπ νξγαληζκνχ. Οη 

βάζεηο δεδνκέλσλ απηέο είλαη έλα ζεκαληηθφ ζπζηαηηθφ ελφο MIS Οη εμεηδηθεπκέλεο δηαδηθαζίεο 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ ζπιινγή θαη επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ, θαζψο θαη ν 

ππνινγηζηηθφο εμνπιηζκφο ν νπνίνο απαηηείηαη είλαη πξνθαλψο ζηνηρεία ελφο MIS. 

 

ηελ παξαθάησ εηθφλα παξνπζηάδεηαη έλα ηππηθφ MIS θαη ην πψο κεηαηξέπεη δεδνκέλα 

πξνεξρφκελα απφ ηα ζπζηήκαηα εμππεξέηεζεο ζπλαιιαγψλ ζε αλαθνξέο γηα ηα δηεπζπληηθά 

ζηειέρε. 

 

 



 

 

ει. 24 

Δηθόλα 4: Παξνπζίαζε ελόο ηππηθνύ MIS 

 

       Πθγι: Laudon and Laudon, 1999 

 

Σα MIS ππεξεηνχλ θπξίσο ηνπο δηεπζπληέο ζηηο αλάγθεο ηνπο γηα ελεκέξσζε αλά εβδνκάδα, 

κήλα, έηνο. Αλ θαη θάπνηα MIS επηηξέπνπλ ζε απηνχο αλ θξίλεηαη απαξαίηεην ηελ 

παξαθνινχζεζε εκεξεζίσλ ή θαη σξηαίσλ απνηειεζκάησλ. Σα MIS γεληθά απαληνχλ ζε 

εξσηήκαηα ξνπηίλαο ηα νπνία έρνπλ θαζνξηζηεί πξνεγνπκέλσο θαη έρνπλ πξνθαζνξηζκέλεο 

δηαδηθαζίεο γηα ηελ απάληεζή ηνπο. Σα ζπζηήκαηα απηά ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο δελ είλαη 

επέιηθηα θαη έρνπλ πεξηνξηζκέλεο δπλαηφηεηεο αλάιπζεο. Σα πεξηζζφηεξα MIS ρξεζηκνπνηνχλ 

απιέο ξνπηίλεο φπσο πεξηιήςεηο θαη ζπγθξίζεηο, ζε αληίζεζε κε πξνρσξεκέλα καζεκαηηθά 

κνληέια ή ζηαηηζηηθέο ηερληθέο. 

 

2.2.5.   Σα πιενλεθηήκαηα ησλ MIS 

 

Έλα MIS παξέρεη ηα αθφινπζα πιενλεθηήκαηα ζηηο επηρεηξήζεηο – νξγαληζκνχο πνπ ην 

ρξεζηκνπνηνχλ: 

1) Γηεπθνιχλεη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ: To ζχζηεκα βειηηψλεη ηελ πνηφηεηα ησλ νξγαληζκψλ 

παξέρνληαο ηελ θαηάιιειε πιεξνθφξεζε γηα ζσζηέο απνθάζεηο. Δμαηηίαο ηεο αχμεζεο ηφζν 

ησλ κεγεζψλ φζν θαη ηεο πνιππινθφηεηαο ησλ νξγαληζκψλ, ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε έρνπλ 

ράζεη ηελ πξνζσπηθή επαθή κε ηηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ νξγαληζκνχ. 
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2) Διαρηζηνπνηεί ηελ ππεξπιεξνθφξεζε: Σν ζχζηεκα κεηαηξέπεη ηνλ κεγάιν φγθν δεδνκέλσλ 

ζε ζπλνπηηθέο αλαθνξέο, απνθεχγνληαο ηελ ζχγρπζε πνπ ελδέρεηαη λα πξνθχςεη φηαλ ηα 

ζηειέρε ππεξθνξηψλνληαη απφ πνιιέο ιεπηνκέξεηεο, πνιιέο θνξέο απφ δηαθνξεηηθά 

ζπζηήκαηα. 

3) Δλζαξξχλεη ηελ απνθεληξνπνίεζε: Ζ απνθεληξνπνίεζε ησλ επζπλψλ θαζίζηαηαη εθηθηή φηαλ 

ην ζχζηεκα είλαη ζε ζέζε λα παξαθνινπζεί ηηο ιεηηνπξγίεο αθφκα θαη ζε ρακειά επίπεδα ην 

νξγαληζκνχ. Σν ζχζηεκα ρξεζηκνπνηείηαη απνηειεζκαηηθά γηα ηελ κέηξεζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο θαη γηα ηηο απαξαίηεηεο αιιαγέο ζηηο δηαδηθαζίεο εληφο ηνπ νξγαληζκνχ. 

4) πληνλίδεη: Σν ζχζηεκα παξέρεη ηελ ελζσκάησζε εμεηδηθεπκέλσλ εξγαζηψλ, πξνζθέξνληαο 

ζε θάζε ηκήκα ελεκέξσζε γηα ηα πξνβιήκαηα θαη ηηο απαηηήζεηο ησλ άιισλ ηκεκάησλ. 

Δλνπνηεί ηα θέληξα ιήςεσο απνθάζεσλ εληφο ηνπ νξγαληζκνχ. 

5) Γηεπθνιχλεη ηνλ έιεγρν: Σν ζχζηεκα ππεξεηεί ζαλ ζχλδεζκνο κεηαμχ δηαρεηξηζηηθνχ 

ζρεδηαζκνχ θαη ειέγρνπ. Βειηηψλεη ηελ ηθαλφηεηα ηεο δηνίθεζεο λα αμηνινγεί θαη λα 

βειηηψλεη ηηο επηδφζεηο ηεο. 

6) Σν ζχζηεκα ζπγθεληξψλεη, επεμεξγάδεηαη, απνζεθεχεη, αλαθηά, αμηνινγεί θαη κεηαδίδεη ηελ 

πιεξνθνξία. 

Παξάιιεια φζνλ αθνξά ηηο θαζεκεξηλέο εξγαζίεο έλα ζχζηεκα MIS εμππεξεηεί ηα αθφινπζα: 

 

 Βειηηψλεη ηελ πξνζσπηθή απνδνηηθφηεηα 

 Δπηζπεχδεη ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ (επηηαρχλεη ηελ πξφνδν ηεο επίιπζεο 

πξνβιεκάησλ ζε έλαλ νξγαληζκφ) 

 Παξέρεη δηαπξνζσπηθή επηθνηλσλία 

 Πξνσζεί ηελ εθκάζεζε ή εθπαίδεπζε 

 Απμάλεη ηνλ επηρεηξεζηαθφ έιεγρν 

 Γεκηνπξγεί λέα δεδνκέλα γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ απνθάζεσλ 

 Παξέρεη έλα αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα έλαληη ηνπ αληαγσληζκνχ 

 Απνθαιχπηεη λέεο πξνζεγγίζεηο ζθέςεο επίιπζεο πξνβιεκάησλ 

 Βνεζά ζηελ απηνκαηνπνίεζε ησλ δηεπζπληηθψλ δηαδηθαζηψλ. 
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Δπίζεο έλα MIS είλαη ζε ζέζε λα παξέρεη ζε κηα επηρείξεζε ηηο αθφινπζεο αλαθνξέο γηα ηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο. 

 

 Πξνγξακκαηηζκέλεο αλαθνξέο (παξάγνληαη πεξηνδηθά ή πξνγξακκαηηζκέλα) 

 εκαληηθέο αλαθνξέο (ζπλνςίδνπλ ηα θξίζηκα γεγνλφηα ηεο πξνεγνχκελεο εκέξαο, 

ζπλήζσο είλαη δηαζέζηκεο ην πξσί ηεο επφκελεο  εκέξαο) 

 Αλαθνξέο θαηά παξαγγειία (παξάγνληαη ζπγθεθξηκέλεο αλαθνξέο ζχκθσλα κε ηηο 

απαηηήζεηο ησλ ζηειερψλ) 

 Αλαθνξέο θαη΄ εμαίξεζε (παξάγνληαη απηφκαηα φηαλ κηα θαηάζηαζε είλαη αζπλήζεο ή 

απαηηεί επηπιένλ ελέξγεηεο)  

 

Σα MIS είλαη έλα απφ ηα δηαθνξεηηθά ζπζηήκαηα ηα νπνία εμππεξεηνχλ ηηο αλάγθεο 

δηαθνξεηηθψλ επηπέδσλ εληφο ελφο νξγαληζκνχ. Ηδαληθά ηα δηάθνξα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

ζε έλαλ νξγαληζκφ είλαη δηαζπλδεδεκέλα ψζηε λα επηηξέπεηαη ε αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ. 

 

ην ζρήκα πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδνληαη νη είζνδνη θαη έμνδνη ελφο ηππηθνχ πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο. Οη είζνδνη ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ζπλήζσο πνιιέο θαη ν φγθνο 

ησλ πιεξνθνξηψλ κεγάινο, ελψ νη έμνδνη κεηά απφ ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ 

πεξηιακβάλνπλ αλαθνξέο πξνο ελεκέξσζε ησλ ρξεζηψλ ηνπ.  

Δηθόλα 5 Παξνπζίαζε εηζόδσλ-εμόδσλ ελόο ηππηθνύ πιεξνθνξηαθνύ ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο 
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2.3. ρεδίαζε  πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ δηνίθεζεο 

2.3.1.   Τπόβαζξν 

 

Όπσο έρεη αλαθεξζεί θαη παξαπάλσ, έλα MIS είλαη έλα ζχζηεκα ή έλα ζχλνιν δηεξγαζηψλ πνπ 

παξέρεη ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηνίθεζε ελφο νξγαληζκνχ. Σν 

MIS θαη νη πιεξνθνξίεο πνπ απηφ παξάγεη ζεσξνχληαη ζεκαληηθέο ζπληζηψζεο γηα ηελ ζπλεηή 

θαη ινγηθή ιήςε επηρεηξεκαηηθψλ απνθάζεσλ. 

 

Ζ ζεκαληηθφηεηα δηαηήξεζεο κηαο ζπλεπνχο πξνζέγγηζεο ζηελ αλάπηπμε θαη ρξήζε ησλ MIS 

εληφο ελφο νξγαληζκνχ πξέπεη λα είλαη κηα ζπλερήο αλεζπρία γηα ηελ δηνίθεζε. Σν MIS πξέπεη 

λα έρεη έλα μεθάζαξα θαζνξηζκέλν πιαίζην απφ νδεγίεο, πνιηηηθέο, πξαθηηθέο, πξφηππα θαη 

δηεξγαζίεο γηα ηνλ νξγαληζκφ. Απηά πξέπεη λα αθνινπζεζνχλ ζε φιε ηελ επηρείξεζε θαηά ηελ 

αλάπηπμε, ζπληήξεζε θαη ρξήζε φινπ ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

Σν MIS ρξεζηκνπνηείηαη ζε πνιιά επίπεδα απφ ηε δηνίθεζε θαη πξέπεη λα είλαη ππνζηεξηθηηθφ 

γηα ηνπο καθξνπξφζεζκνπο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο.  

 

Σν MIS ελφο νξγαληζκνχ πξέπεη λα ζρεδηαζηεί ψζηε λα επηηχρεη ηνπο παξαθάησ ζηφρνπο: 

 

 Δλδπλάκσζε επηθνηλσλίαο αλάκεζα ζηνπο ππαιιήινπο. 

Σν ζχζηεκα ζα πξέπεη λα επηηξέπεη ηελ αληαιιαγή ζηνηρείσλ θαη πιεξνθνξηψλ αλάκεζα 

ζηα ηκήκαηα κηαο επηρείξεζεο κε αληηθεηκεληθφ θαη ζηαζεξφ ηξφπν. Καζίζηαηαη κε απηφλ 

ηνλ ηξφπν δπλαηή ε επηθνηλσλία αλάκεζα ζε ππαιιήινπο θαη δηεπζπληέο δηαθνξεηηθψλ 

ηκεκάησλ. 

 

 Παξάδνζε ζύλζεηνπ πιηθνύ εληόο ηνπ νξγαληζκνύ. 

Λφγσ ηεο πνιππινθφηεηαο θαη ηεο πνζφηεηαο ησλ δηαθνξεηηθψλ δηεξγαζηψλ θαη 

ζπζηεκάησλ εληφο ελφο νξγαληζκνχ θξίλεηαη ζθφπηκε ε ζπιινγή, επεμεξγαζία - 

ζχλζεζε θαη παξάδνζε πιεξνθνξηψλ θαη αλαθνξψλ ζηηο δηεπζχλζεηο ηνπ νξγαληζκνχ 
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 Παξνρή ελόο αληηθεηκεληθνύ ζπζηήκαηνο γηα ηελ θαηαγξαθή θαη άζξνηζε 

πιεξνθνξηώλ. 

Ζ ζρεδίαζε θαη πινπνίεζε ηνπ MIS ζα πξέπεη λα γίλεη κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα παξέρεη 

έλα αληηθεηκεληθφ ζχζηεκα γηα ηελ θαηαγξαθή θαη άζξνηζε πιεξνθνξηψλ, ην νπνίν ζα 

ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηηο δηεπζχλζεηο γηα ζχγθξηζε απνηειεζκάησλ, ζρεδηαζκφ αιιαγψλ 

θαη ιήςε απνθάζεσλ. 

 

 Πεξηνξηζκό ηνπ εξγαηηθνύ θόζηνπο. 

Μέζσ ηεο θαιχηεξεο θαη πιεξέζηεξεο ελεκέξσζεο ηεο δηνίθεζεο, ζηφρνο ηνπ MIS 

πξέπεη λα είλαη ε θαιχηεξε δηαρείξηζε ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ πνπ ζα έρεη ζαλ 

απνηέιεζκα ηνλ πεξηνξηζκφ ηνπ εξγαηηθνχ θφζηνπο. 

 

 Τπνζηήξημε ησλ ζηξαηεγηθώλ θαηεπζύλζεσλ θαη ζηόρσλ 

Κχξηνο ζθνπφο θαη ηειηθφο ζηφρνο ελφο ιεηηνπξγηθνχ θαη απνηειεζκαηηθνχ MIS πξέπεη 

λα είλαη ε πξνζπάζεηα ηεο επίηεπμεο ησλ ζηξαηεγηθψλ θαηεπζχλζεσλ θαη ζηφρσλ πνπ 

έρνπλ νξηζηεί απφ ηα αλψηεξα ζηειέρε ηεο δηνίθεζεο ηνπ νξγαληζκνχ. 

 

Δπεηδή ην MIS εθνδηάδεη ηνπο ιήπηεο επηρεηξεζηαθψλ απνθάζεσλ κε γεγνλφηα, ππνζηεξίδεη θαη 

εληζρχεη νιφθιεξε ηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ. Σν MIS εληζρχεη επίζεο ηελ απνδνηηθφηεηα 

ηεο εξγαζίαο ζε νιφθιεξν ηνλ νξγαληζκφ. ηα πην πςειά επίπεδα δηνίθεζεο, παξέρεη ηα 

δεδνκέλα θαη ηελ πιεξνθφξεζε γηα ηελ βνήζεηα ηνπ ζπκβνπιίνπ θαη ηεο δηνίθεζεο λα ιάβνπλ 

ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο. ηα άιια επίπεδα, ην ζχζηεκα παξέρεη ηα κέζα κέζσ ησλ νπνίσλ νη 

δηεξγαζίεο ηνπ νξγαληζκνχ παξαθνινπζνχληαη θαη ε πιεξνθφξεζε δηαλέκεηαη φπνπ απαηηείηαη. 

 

Έλα απνδνηηθφ MIS πξέπεη λα παξέρεη ηα θαηάιιεια εξγαιεία παξνπζίαζεο ηα νπνία 

απαηηνχληαη απφ ηνπο ρξήζηεο ηνπ θαη ηελ αλψηεξε δηνίθεζε. Σν ζχζηεκα κπνξεί λα ζπληεξείηαη 

θαη αλαπηχζζεηαη απφ απηνκαηνπνηεκέλα ζπζηήκαηα ή κε ή απφ ζπλδπαζκφ ηνπο. Πξέπεη πάληα 

λα επαξθεί γηα ηελ επίηεπμε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ θαη πξέπεη λα είλαη 

πξνζβάζηκν θαη ρξεζηηθφ ζε φια ηα απαξαίηεηα επίπεδα ηνπ νξγαληζκνχ. Σα MIS απνηεινχλ 

έλα θξίζηκν ζπζηαηηθφ ηεο νινθιεξσκέλεο ζηξαηεγηθήο δηαρείξηζεο θηλδχλνπ. Σα ζπζηήκαηα 

απηά ππνζηεξίδνπλ ηελ ηθαλφηεηα ηεο δηνίθεζεο λα δηεμάγεη ηέηνηεο αλαιχζεηο θαη ζα πξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ αλαγλψξηζε, παξαθνινχζεζε, κέηξεζε θαη δηαρείξηζε θηλδχλσλ. 
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Ζ δηαρείξηζε θηλδχλσλ πεξηιακβάλεη ηέζζεξα βαζηθά ζηνηρεία: 

 

 Πνιηηηθέο θαη πξαθηηθέο 

Απηέο πεξηιακβάλνπλ ηηο πνιηηηθέο πνπ έρνπλ απνθαζηζηεί απφ ηελ δηνίθεζε (π.ρ. 

εκπνξηθή πνιηηηθή, πνιηηηθή πξνκεζεηψλ) θαζψο θαη ηηο πξαθηηθέο πνπ εθαξκφδνληαη γηα 

ηελ επίηεπμε ησλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ. 

 

 Λεηηνπξγηθέο δηαδηθαζίεο 

Δδψ πεξηιακβάλνληαη νη θαζεκεξηλέο δηαδηθαζίεο θαη δηεξγαζίεο πνπ αθνξνχλ ηα 

ηκήκαηα πνπ απαξηίδνπλ ηνλ νξγαληζκφ. 

 

 Πξνζσπηθό θαη δηνίθεζε 

Αθνξνχλ ην ζχλνιν ηνπ πξνζσπηθνχ θαζψο θαη ηε δηαρείξηζε ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ 

απφ ηε δηνίθεζε. 

 

 Μεραληζκνί αλάθηεζεο πιεξνθνξίαο 

Πεξηιακβάλεη ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηα πξνγξάκκαηα πνπ αθνινπζνχληαη απφ ηα δηάθνξα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα γηα ηελ αλάθηεζε δεδνκέλσλ θαη πιεξνθνξηψλ απφ ηα 

επηκέξνπο ηκήκαηα θαη ζπζηήκαηα ηνπ νξγαληζκνχ. 

 

πρλά, νη ιεηηνπξγηθέο δηαδηθαζίεο θαη νη κεραληζκνί αλάθηεζεο πιεξνθνξίαο ζπλδπάδνληαη θαη 

δελ είλαη εχθνιν λα αλαιπζνχλ μερσξηζηά. Σν πην απνδνηηθφ θαη ρξεζηηθφ ζχζηεκα δηνίθεζεο 

ζα πξέπεη λα είλαη ηαπηφρξνλα ιεηηνπξγηθφ θαη πιεξνθνξηαθφ. αλ ηέηνην, ε δηνίθεζε κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηήζεη ην ζχζηεκα απηφ γηα ηελ κέηξεζε ηεο απφδνζεο, λα δηαρεηξηζηεί ηνπο πφξνπο 

θαη λα βνεζήζεη ηνλ νξγαληζκφ λα ζπκκνξθσζεί κε ηηο απαηηήζεηο ησλ θαλνληζκψλ. Δπίζεο ζα 

κπνξνχζε λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ ελεκέξσζε ηεο δηνίθεζεο γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 

δηαρείξηζεο θηλδχλνπ. 

 

Έιεγρνη αλαπηχζζνληαη γηα λα ππνζηεξίμνπλ ηελ δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ κέζσ ησλ πνιηηηθψλ 

ή πξαθηηθψλ ηνπ νξγαληζκνχ, ησλ ιεηηνπξγηθψλ δηεξγαζηψλ, ηεο αλάζεζεο επζπλψλ ζε 

πξνζσπηθφ θαη δηεπζπληέο. Ζ ηερλνινγία ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ δηνίθεζεο 

αλαπηχζζεηαη, απμάλνληαο θαη ηελ δηαζεζηκφηεηα θαη ηνλ φγθν ησλ πιεξνθνξηψλ. Ζ ηερλνινγία 

φκσο απμάλεη ηαπηφρξνλα θαη ηελ πηζαλφηεηα ιαλζαζκέλσλ αλαθνξψλ θαη ζπλεπψο κε 

βέιηηζησλ απνθάζεσλ. Δπεηδή δεδνκέλα κπνξνχλ λα αλαθηεζνχλ απφ πνιιά πιεξνθνξηαθά 
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ζπζηήκαηα νηθνλνκηθψλ θαη ζπζηήκαηα επεμεξγαζίαο ζπλαιιαγψλ, αλάινγεο δηαδηθαζίεο 

ειέγρνπ πξέπεη λα εγθαηαζηαζνχλ ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη πσο ε πιεξνθνξία είλαη νξζή θαη 

ζρεηηθή. Δπηπιένλ, επεηδή ην ζχζηεκα ζπρλά πξνέξρεηαη απφ δηαθνξεηηθέο πιαηθφξκεο 

εμνπιηζκνχ, νη δηαδηθαζίεο ειέγρνπ πξέπεη λα δηαζθαιίδνπλ φηη ηφζν ηα κηθξά ππνινγηζηηθά 

ζπζηήκαηα φζν θαη ηα κεγαιχηεξα ηηο εθαξκφδνπλ. 

 

2.3.2. Αμηνινγώληαο ηελ επαηζζεζία ηνπ ζπζηήκαηνο ζε θηλδύλνπο 

 

Γηα λα ιεηηνπξγήζεη απνδνηηθά ζαλ έλα εξγαιείν αιιειεπίδξαζεο, αιιειεμάξηεζεο γηα ηελ 

δηνίθεζε ην MIS ζα πξέπεη λα είλαη ρξεζηηθφ. Σα πέληε ζηνηρεία ελφο ρξεζηηθνχ ηέηνηνπ 

ζπζηήκαηνο είλαη: επηθαηξφηεηα, αθξίβεηα, ζπλέπεηα, πιεξφηεηα, ζρεηηθφηεηα. Ζ ρξεζηκφηεηα 

ηνπ ζπζηήκαηνο δηαθηλδπλεχεηαη φηαλ έλα ή πεξηζζφηεξα απφ απηά ηα θξηηήξηα δελ πιεξνχληαη. 

Σα πέληε απηά ζηνηρεία παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά ζηε ζπλέρεηα. 

 

  Δπηθαηξόηεηα 

Γηα ηελ απινπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ, ην MIS ελφο νξγαληζκνχ, ζα πξέπεη λα 

έρεη ηε δπλαηφηεηα παξνρήο θαη δηάζεζεο έγθπξσλ πιεξνθνξηψλ ζηνπο θαηάιιεινπο ρξήζηεο. 

Σν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ζα πξέπεη λα ζρεδηάδεηαη ψζηε λα επηζπεχδεηαη ε δηαδηθαζία 

παξαγσγήο αλαθνξψλ. Σν ζχζηεκα ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε άκεζα λα ζπιιέγεη θαη λα 

επεμεξγάδεηαη ηα δεδνκέλα, λα ζπλνςίδεη ηα απνηειέζκαηα θαη λα κπνξεί λα δηνξζψλεη ηα ηπρφλ 

ιάζε. 

 

  Αθξίβεηα 

Έλα ζσζηφ ζχζηεκα απφ απηνκαηνπνηεκέλνπο θαη κε εζσηεξηθνχο ειέγρνπο πξέπεη λα 

πθίζηαηαη ζε φιεο ηηο δηεξγαζίεο επεμεξγαζίαο ησλ πιεξνθνξηψλ ηνπ MIS. Οη πιεξνθνξίεο ζα 

πξέπεη λα δέρνληαη ηξνπνπνηήζεηο θαη ηνπο θαηάιιεινπο ειέγρνπο. Έλα εμσηεξηθφ αλεμάξηεην 

ζχζηεκα ζα πξέπεη λα ειέγρεη ηελ επάξθεηα ησλ εζσηεξηθψλ ειέγρσλ. 

 

  πλέπεηα 

Γηα λα ππάξρεη αμηνπηζηία, ηα δεδνκέλα ζα πξέπεη λα επεμεξγάδνληαη θαη λα ζπληάζζνληαη κε 

ζπλέπεηα θαη νκνηνκνξθία. Γηαθνξνπνηήζεηο ζηνλ ηξφπν ζπιινγήο ησλ δεδνκέλσλ θαη 

δεκηνπξγίαο αλαθνξψλ, κπνξνχλ λα αιινηψζνπλ ηελ πιεξνθνξία θαη ηνλ ηξφπν πνπ απηή 

αλαιχεηαη. Δπεηδή ε ζπιινγή δεδνκέλσλ θαη νη δηαδηθαζίεο αλαθνξψλ ελδερνκέλσο λα αιιάμνπλ 
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ελ θαηξψ, ε δηνίθεζε πξέπεη λα εγθαηαζηήζεη δηαδηθαζίεο νη νπνίεο λα επηηξέπνπλ ηηο αιιαγέο 

ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ. Απηέο νη δηαδηθαζίεο ζα πξέπεη λα είλαη μεθάζαξεο θαη 

θαηαγεγξακκέλεο, ζαθψο θνηλνπνηεκέλεο ζηνπο θαηάιιεινπο ππαιιήινπο θαη ζα πξέπεη λα 

πεξηιακβάλνπλ έλα απνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα παξαθνινχζεζεο. 

 

  Πιεξόηεηα 

Σα ζηειέρε πνπ ιακβάλνπλ απνθάζεηο ρξεηάδνληαη νινθιεξσκέλε πιεξνθφξεζε ζε ζπλνπηηθή 

κνξθή. Οη αλαθνξέο ζα πξέπεη λα είλαη ζρεδηαζκέλεο λα εμαιείθνπλ άρξεζηεο πιεξνθνξίεο θαη 

ππεξβνιηθέο ιεπηνκέξεηεο, απνθεχγνληαο έηζη ηελ ππεξπιεξνθφξεζε (“information overload”). 

 

  ρεηηθόηεηα 

Ζ παξερφκελε πιεξνθνξία ζηελ δηνίθεζε ζα πξέπεη λα είλαη ζρεηηθή. Πιεξνθνξία πνπ είλαη 

αλάξκνζηε, αρξείαζηε, ή ππεξβνιηθά ιεπηνκεξήο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ιήςε απνθάζεσλ δελ 

έρεη αμία. Σν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα δηνίθεζεο ζα πξέπεη λα είλαη θαηάιιειν λα ππνζηεξίμεη ην 

επίπεδν δηνίθεζεο πνπ ην ρξεζηκνπνηεί. Ζ ζρεηηθφηεηα θαη ην επίπεδν ιεπηνκέξεηαο πνπ 

παξέρεηαη δηακέζνπ ηνπ ζπζηήκαηνο ζα πξέπεη λα είλαη άκεζα ζπλδεδεκέλε κε ηηο απαηηήζεηο 

ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ, ησλ ζηειερψλ ησλ επηθεθαιήο ηκεκάησλ ζηελ επίδνζε ησλ 

θαζεθφλησλ ηνπο. 

 

2.3.3. Γεκηνπξγία ιεηηνπξγηθνύ Πιεξνθνξηαθνύ πζηήκαηνο Γηνίθεζεο  

 

Παξφιν πνπ έλα MIS δελ κεηψλεη απαξαηηήησο ηα έμνδα, ε αλάπηπμε θαη ρξήζε ιεηηνπξγηθψλ 

ζπζηεκάησλ, ζα πεξηνξίζεη ηελ πηζαλφηεηα ιαλζαζκέλσλ απνθάζεσλ εμαηηίαο αλαμηφπηζησλ ή 

θαζπζηεξεκέλσλ πιεξνθνξηψλ. Λαλζαζκέλεο απνθάζεηο ζπαηαινχλ ζεκαληηθνχο πφξνπο θάηη 

ην νπνίν κπνξεί λα νδεγήζεη ζε αξλεηηθφ αληίθηππν ζηα έζνδα θαη ην θεθάιαην. Σα MIS ηα 

νπνία πιεξνχλ ηα πέληε πξναλαθεξζέληα ζηνηρεία ρξεζηηθφηεηαο, απνηεινχλ έλα θξίζηκν 

εξγαιείν ζηελ βξαρππξφζεζκε θαη καθξνπξφζεζκε ζρεδίαζε ηνπ νξγαληζκνχ. Γηα ηελ επίηεπμε 

ελφο ιεηηνπξγηθνχ ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο, ε ζρεδίαζε ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ νξγαληζκνχ ζα πξέπεη 

λα ιακβάλνπλ ππ‟ φςηλ ηηο αλάγθεο ηνπ ζπζηήκαηνο, ηφζν ζε ζηξαηεγηθφ φζν θαη ζε ηαθηηθφ 

επίπεδν. Υσξίο ηελ ρξήζε ελφο απνηειεζκαηηθνχ ζπζηήκαηνο θαζίζηαηαη δπζθνιφηεξε γηα ηελ 

δηνίθεζε ε παξαθνινχζεζε θαη κέηξεζε ηεο επηηπρίαο λέσλ πξσηνβνπιηψλ θαη ηεο πνξείαο ησλ 

πθηζηάκελσλ έξγσλ. 
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Ζ δηνίθεζε ζα πξέπεη λα δηαζθαιίδεη φηη ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα δηνίθεζεο αλαπηχζζνληαη 

ζχκθσλα κε κηα κεζνδνινγία πνπ πεξηιακβάλεη ηηο αθφινπζεο θάζεηο 

 

Δηθόλα 6:Φάζεηο αλάπηπμεο ελόο MIS 

 

 

 

1
ε
 ΦΑΗ: Αλάιπζε ησλ ππαξρόλησλ ζπζηεκάησλ, αλαδήηεζε ελαιιαθηηθώλ 

πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ δηνίθεζεο. 

ε πξψηε θάζε πξέπεη λα γίλεη κηα αλαιπηηθή θαηαγξαθή ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη 

ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ απηά δηαρεηξίδνληαη. Δπίζεο πξέπεη λα γίλεη κηα έξεπλα αγνξάο ησλ 

δηαζέζηκσλ MIS.  

ΦΑΗ 1 

Ανάλυςθ υπαρχόντων ςυςτθμάτων, 

αναηιτθςθ εναλλακτικϊν MIS 

ΦΑΗ 2 

Ανάπτυξθ εφαρμογισ και 

διαπραγμάτευςθ με προμθκευτζσ 

ΦΑΗ 3 

Ζγκριςθ project Manager ανά φάςθ 

ανάπτυξθσ του ςυςτιματοσ 

ΦΑΗ 4 

Ανάπτυξθ εγχειριδίων χριςθσ, 

εκπαίδευςθ και δοκιμι του 

ςυςτιματοσ 

ΦΑΗ 5 

Δγθαηάζηαζε θαη ζπληήξεζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο 
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2
ε
 ΦΑΗ:  Γηαπξαγκάηεπζε κε πξνκεζεπηέο εμνπιηζκνύ θαη ινγηζκηθνύ θαη αλάπηπμε 

εθαξκνγήο 

ε δεχηεξε θάζε αθνινπζεί ε δηαπξαγκάηεπζε κε ηνπο πξνκεζεπηέο εμνπιηζκνχ θαη ινγηζκηθνχ 

θαη ε αλάπηπμε ηεο εθαξκνγήο. 

 

3η ΦΑΣΗ: Έγκριςη από τον οριςμζνο από την διοίκηςη υπεφθυνο του ζργου, ανά φάςη 

ανάπτυξησ του ςυςτήματοσ 

Καζφιε ηε δηάξθεηα αλάπηπμεο ηεο εθαξκνγήο ηνπ έξγνπ θαζψο θαη ηεο πξνκήζεηαο ηνπ 

κεραλνγξαθηθνχ εμνπιηζκνχ πνπ ζα απαηηεζεί, είλαη απαξαίηεηε ε δηαξθήο ελεκέξσζε θαη 

έγθξηζε απφ ηνλ νξηζκέλν απφ ηελ δηνίθεζε ππεχζπλν ηνπ έξγνπ. Καζίζηαηαη έηζη εθηθηή ε 

απνθπγή ππέξβαζεο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ, γίλεηαη ηαρχηεξε αληηκεηψπηζε ηπρφλ εκπνδίσλ πνπ 

παξνπζηάδνληαη θαη απνθεχγνληαη θίλδπλνη πνπ ελδέρεηαη λα πξνθχςνπλ θαηά ηελ αλάπηπμε ηνπ 

ζπζηήκαηνο. 

 

4
ε
 ΦΑΗ: Αλάπηπμε εγρεηξηδίσλ ρξήζεο, εθπαίδεπζε θαη δνθηκή ηνπ ζπζηήκαηνο 

Δπεηδή ε εηζαγσγή ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο ζε έλαλ νξγαληζκφ απνηειεί κηα 

ζεκαληηθή αιιαγή ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ θαη εηδηθά εθείλσλ πνπ έρνπλ 

επσκηζηεί ηε δηνίθεζε ηκεκάησλ, απαηηείηαη ε αλάπηπμε αλαιπηηθψλ εγρεηξηδίσλ ρξήζεο ηα 

νπνία ζα πξέπεη λα πεξηγξάθνπλ κε θαηαλνεηφ ηξφπν ηελ ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο αλά ρξήζηε. Οη 

ρξήζηεο ηνπ MIS ζα πξέπεη λα εθπαηδεπηνχλ απφ έκπεηξα άηνκα θαη λα γίλεη δνθηκή ηνπ 

ζπζηήκαηνο κε πξαγκαηηθά δεδνκέλα ηεο εηαηξείαο. Έηζη ζα απνθιεηζηεί ε πηζαλφηεηα 

παξαιείςεηο θαηά ηε θάζε ζρεδηαζκνχ ή αλάπηπμεο ηνπ ζπζηήκαηνο λα παξνπζηαζηνχλ ζην 

ηειηθφ ζχζηεκα πνπ ζα εγθαηαζηαζεί.  

 

5
ε
 ΦΑΗ: Δγθαηάζηαζε θαη ζπληήξεζε ηνπ ζπζηήκαηνο 

Αθνινπζεί ε ηειεπηαία θάζε. Μεηά απφ ηελ δνθηκαζηηθή πεξίνδν ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηελ 

επίιπζε ηπρφλ πξνβιεκάησλ πνπ αλέθπςαλ, γίλεηαη ε εγθαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο. Καηά ηε 

δηάξθεηα ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο, ζα πξέπεη λα πξνβιεθζεί ε δηαξθήο ζπληήξεζή ηνπ ε νπνία ζα 

πεξηιακβάλεη ηελ παξακεηξνπνίεζή ηνπ ζε θάζε αιιαγή ησλ δεδνκέλσλ ηεο επηρείξεζεο. Οη 

αιιαγέο ελδερνκέλσο λα είλαη ζηηο δηαδηθαζίεο ηνπ νξγαληζκνχ ή ζηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

απφ ηα νπνία αληιεί δεδνκέλα ην MIS 
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Ζ δηνίθεζε ζα πξέπεη λα θάλεη ρξήζε ησλ ηερληθψλ δηαρείξηζεο έξγσλ, έηζη ψζηε λα 

παξαθνινπζεί αλαιπηηθά ηελ πνξεία αλάπηπμεο ηνπ ζπζηήκαηνο, απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί κε 

ηνλ νξηζκφ ππεχζπλνπ έξγνπ (project manager), ν νπνίνο ζα έρεη ηελ επζχλε αλάπηπμεο ηνπ 

έξγνπ θαη ελεκέξσζεο ηεο δηνίθεζεο. Δζσηεξηθνί έιεγρνη ζα πξέπεη λα εληαρζνχλ ζην έξγν, νη 

νπνίνη ζα παξαθνινπζνχληαη ελδερνκέλσο θαη απφ εμσηεξηθνχο επηζεσξεηέο. Ζ δηνίθεζε ζα 

πξέπεη επίζεο λα εμαζθαιίζεη φηη ην πξνζσπηθφ ζα ιάβεη φρη κφλν αξρηθή, αιιά θαη ζπλερή 

εθπαίδεπζε ζηελ ρξήζε ηνπ. 

 

Δπηπιένλ, ηα εγρεηξίδηα ρξήζεο ζα πξέπεη λα είλαη δηαζέζηκα αλά πάζα ζηηγκή θαη λα παξέρνπλ 

ηελ παξαθάησ πιεξνθφξεζε: 

 χληνκε πεξηγξαθή ησλ εθαξκνγψλ ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 Οδεγίεο εηζαγσγήο ζηνηρείσλ κε παξαδείγκαηα. 

 Αλαιπηηθή ιίζηα ησλ αλαθνξψλ πνπ δχλαηαη λα παξέρεη ην ζχζηεκα, κε παξαδείγκαηα. 

 

Αλαιφγσο ηνπ κεγέζνπο θαη ηελ πνιππινθφηεηα ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο, εληφο ηνπ 

νξγαληζκνχ ελδέρεηαη λα απαηηείηαη ε δεκηνπξγία δηαθνξεηηθψλ εγρεηξηδίσλ ρξήζεο αλαιφγσο 

ησλ θαζεθφλησλ ησλ ρξεζηψλ. 

 
 

2.4. πζηήκαηα Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ (DSS) 

 

2.4.1.  πζηήκαηα Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ 

 

Σα ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ (Decision Support Systems - DSS) επίζεο εμππεξεηνχλ 

ην δηνηθεηηθφ επίπεδν ελφο νξγαληζκνχ. Σα ζπζηήκαηα απηά βνεζνχλ  ηνπο δηεπζπληέο λα 

ιάβνπλ απνθάζεηο πνπ είλαη κνλαδηθέο, επκεηάβιεηεο θαη δχζθνια ζα κπνξνχζαλ λα 

δηεπθξηληζηνχλ εθ ησλ πξνηέξσλ. Παξφιν πνπ ηα ζπζηήκαηα απηά ρξεζηκνπνηνχλ εζσηεξηθά 

δεδνκέλα ηεο επηρείξεζεο, πνιχ ζπρλά ρξεζηκνπνηνχλ πιεξνθνξίεο απφ εμσηεξηθέο πεγέο φπσο 

ηηκέο κεηνρψλ θαη ηηκέο αληαγσληζηηθψλ πξντφλησλ. 

Όπσο είλαη μεθάζαξν απφ ηελ ζρεδίαζή ηνπο, ηα ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ  έρνπλ 

κεγαιχηεξε αλαιπηηθή δχλακε απφ άιια ζπζηήκαηα. Υξεζηκνπνηνχλ κηα πνηθηιία κνληέισλ γηα 

ηελ αλάιπζε δεδνκέλσλ ή ζπκππθλψλεη κεγάιεο πνζφηεηεο δεδνκέλσλ ζε κηα κνξθή ηελ νπνία  
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κπνξνχλ λα αλαιχζνπλ ηα ζηειέρε πνπ είλαη επηθνξηηζκέλα κε ηε ιήςε απνθάζεσλ. Σα 

ζπζηήκαηα απηά είλαη ζρεδηαζκέλα ψζηε νη ρξήζηεο ηνπο λα κπνξνχλ λα ηα ρξεζηκνπνηνχλ 

άκεζα, είλαη εθνδηαζκέλα κε θηιηθά πξνο ηνλ ρξήζηε ινγηζκηθά. Σα ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο 

απνθάζεσλ είλαη δηαινγηθά, επηηξέπνληαο ζηνλ ρξήζηε λα αιιάδεη αλά πάζα ζηηγκή ηηο 

ππνζέζεηο ηνπ, λα εηζάγεη λέα δεδνκέλα ή λα ππνβάιιεη λέα εξσηήκαηα. 

 

ηελ παξαθάησ εηθφλα παξνπζηάδεηαη ζρεκαηηθά ε δνκή ελφο ζπζηήκαηνο ππνζηήξημεο 

απνθάζεσλ γηα κηα επηρείξεζε παξνρήο λαπηηιηαθψλ ππεξεζηψλ 

  

Δηθόλα 7: Σρεκαηηθή δνκή ελόο Σπζηήκαηνο Υπνζηήξημεο Απνθάζεσλ 

 

 

 

 

 
 

2.4.2. Γηαθνξέο κεηαμύ Πιεξνθνξηαθώλ πζηεκάησλ Γηνίθεζεο (MIS) θαη 

πζηεκάησλ Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ (DSS) 

 

Όπσο αλαθέξζεθε θαη πξνεγνπκέλσο ηα MIS παξέρνπλ πιεξνθνξίεο πάλσ ζηηο επηδφζεηο ελφο 

νξγαληζκνχ βνεζψληαο έηζη ηελ δηνίθεζε ζηελ παξαθνινχζεζε θαη ηνλ έιεγρν ηεο επηρείξεζεο. 

πλήζσο παξάγνπλ ηππνπνηεκέλεο, ρξνληθά θαζνξηζκέλεο αλαθνξέο βαζηζκέλεο ζε δεδνκέλα 

αιηεπκέλα θαη ζπλνςηζκέλα απφ ηα ζπζηήκαηα παξαθνινχζεζεο ζπλαιιαγψλ ηνπ νξγαληζκνχ. 
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Οη κνξθέο παξνπζίαζεο ησλ αλαθνξψλ απηψλ ζπλήζσο είλαη θαζνξηζκέλεο εθ ησλ πξνηέξσλ. 

Μηα ηππηθή αλαθνξά ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο ελδέρεηαη λα παξνπζηάδεη κηα πεξίιεςε ησλ 

κεληαίσλ πσιήζεσλ αλά πεξηνρέο δξαζηεξηνπνίεζεο ηεο επηρείξεζεο. Κάπνηεο αλαθνξέο 

πηζαλφλ λα δεκηνπξγνχληαη θαη‟ εμαίξεζε, ηνλίδνληαο θάπνηεο εμαηξεηηθέο ζπλζήθεο φπσο γηα 

παξάδεηγκα φηαλ νη πσιήζεηο ζε θάπνηα πεξηνρή πέζνπλ ρακειφηεξα απφ έλα θαηψθιη πνπ έρεη 

πξνθαζνξηζηεί. ήκεξα νη αλαθνξέο απηέο είλαη δηαζέζηκεο online θαη νη ρξήζηεο έρνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγήζνπλ λέεο θαηά παξαγγειία. 

 

Πίλαθαο 1: Δλδεηθηηθέο εθαξκνγέο πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ δηνίθεζεο 

 

Παράδειγμα 

απόφαςησ 

Άτομο που 

λαμβάνει την 

απόφαςη 

Αριθμόσ 

αποφάςεων 

ανά ζτοσ 

Προςδοκώμενο 

κζρδοσ από κάθε 

βελτιωμζνη 

απόφαςη 

Ετήςιο 

κζρδοσ 

Σφςτημα διαχείριςησ ςχζςεων πελατών (Customer Relationship Management –CRM) 

Αναηιτθςθ 

υποςτιριξθσ 

καλφτερων 

πελατϊν 

Υπεφκυνοσ 

Πωλιςεων 
12 100.000€ 1.200.000€ 

Πρόβλεψθ 

απαιτιςεων 

τθλεφωνικοφ 

κζντρου ανά 

τρίμθνο 

Υπεφκυνοσ 

Τθλεφωνικοφ 

Κζντρου 

4 150.000€ 600.000€ 

Σφςτημα διαχείριςησ προμηθειών (Supply Chain Management – SCM) 

Κακοριςμόσ 

θμερίςιου 

αποκεματικοφ 

προϊόντων 

Υπεφκυνοσ 

Αποκικθσ 
365 5.000€ 1.825.000€ 

Ανεφρεςθ 

ανταγωνιςτικϊν 

προςφορϊν από 

προμθκευτζσ 

Ανϊτατθ 

Διοίκθςθ 
1 2.000.000€ 2.000.000€ 
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Σφςτημα προγραμματιςμοφ επιχειρηςιακών πόρων (Enterprise Resource Planning – ERP) 

Σχεδιαςμόσ 

παραγωγισ για 

κάλυψθ ηιτθςθσ 

Διευκυντισ 

Παραγωγισ 
150 10.000€ 1.500.000€ 

Αναηιτθςθ 

κόςτουσ για 

ολοκιρωςθ 

εργαςίασ 

Διευκυντισ 

Παραγωγισ 
100 4.000€ 400.000€ 

Σφςτημα διαχείριςησ Γνώςησ (Knowledge Management – KM) 

Κακοριςμόσ 

διαδικαςίασ 

ελζγχου για τθν 

χριςθ νζου 

υλικοφ 

Ομάδα 

Διαχείρθςθσ 

ζργου 

επιςτθμόνων και 

μθχανικϊν 

3 800.000€ 2.400.000€ 

 

 

Σα DSS ππνζηεξίδνπλ ηε ιήςε απνθάζεσλ κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν. Σα MIS αλαθέξνληαη ζε 

ζπγθεθξηκέλα πξνβιήκαηα ελψ ηα DSS θαινχληαη λα επηιχζνπλ ιηγφηεξν ζπγθεθξηκέλα θαη 

θαζνξηζκέλα πξνβιήκαηα. Σα MIS παξέρνπλ ζηηο δηεπζχλζεηο αλαθνξέο βαζηζκέλεο ζε 

θαζεκεξηλή ξνή δεδνκέλσλ θαη βνεζνχλ ζηνλ γεληθφ έιεγρν ηεο επηρείξεζεο, ελψ ηα DSS 

ππνγξακκίδνπλ αιιαγέο, βνεζνχλ ζηελ επηινγή βέιηηζησλ ελαιιαθηηθψλ θαη απαληνχλ ζε 

ζχλζεηα εξσηήκαηα ησλ ρξεζηψλ ηνπο.. Με ην DSS δελ ζπλδέεηαη απιά ν ρξήζηεο κε ηηο 

ζπλεζηζκέλεο ξνέο πιεξνθνξηψλ, αιιά δίλεηαη κεγαιχηεξε έκθαζε ζε κνληέια, ππνζέζεηο θαη 

παξνπζίαζε γξαθεκάησλ. 

 

2.5. πκπεξάζκαηα 

 

ην θεθάιαην απηφ παξνπζηάζηεθαλ ζηνηρεία απφ βηβιηνγξαθία ζρεηηθά κε ηα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα θαη πην ζπγθεθξηκέλα γηα ηα MIS. Ζ παξνπζίαζή ηνπο θξίζεθε απαξαίηεηε γηα ηελ 

θαιχηεξε θαηαλφεζε ηεο αλαγθαηφηεηαο ρξήζεο ηνπο εληφο ελφο νξγαληζκνχ, ησλ κεζφδσλ 

ζρεδίαζεο, ηνπο θηλδχλνπο πνπ εκθαλίδνληαη θαηά ηελ ζρεδίαζε θαη ρξήζε ηνπο θαη ηηο δηαθνξέο 

ηνπο απφ ηα DSS. Σα ζηνηρεία απηά ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ εθπφλεζε ηεο παξνχζαο 

δηπισκαηηθήο, αθνχ πάλσ ηνπο βαζίζηεθε φιε ε κειέηε θαη αλάπηπμε ηνπ MIS γηα ηνλ 

ζπγθεθξηκέλν ηχπν επηρείξεζεο. Αθνινπζεί ην θεθάιαην κε ηελ παξνπζίαζε ηεο εηαηξείαο 
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παξνρήο ηεο πιαηθφξκαο ειεθηξνληθήο παξαγγειηνιεςίαο, φπνπ ζα δηεξεπλεζνχλ θαη 

παξνπζηαζηνχλ νη δηαδηθαζίεο πνπ αθνινπζνχληαη θαηά ηελ ιεηηνπξγία ηεο, θαζψο θαη νη 

πιεξνθνξίεο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ δεκηνπξγία ηνπ MIS. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3
ν  

ΔΣΑΙΡΔΙΑ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΗ 

ΠΑΡΑΓΓΔΛΙΟΛΗΦΙΑ 
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3. Δηαηξία Ηιεθηξνληθήο Παξαγγειηνιεςίαο  

3.1.   Δηζαγσγή 

 
ην θεθάιαην απηφ γίλεηαη κηα επηζθφπεζε ηεο εηαηξίαο ειεθηξνληθήο παξαγγειηνιεςίαο, ηεο 

εηαηξείαο „ζπλδέζκνπ‟ δειαδή ε νπνία παξέρεη ηελ πιαηθφξκα επηθνηλσλίαο θαη δηαζχλδεζεο 

κεηαμχ πειαηψλ-ρξεζηψλ θαη ζπκβεβιεκέλσλ θαηαζηεκάησλ delivery. Παξνπζηάδνληαη ηα 

δεδνκέλα απφ ηελ αλάπηπμε ηνπ internet θαη ησλ ηειεπηθνηλσληψλ πάλσ ζηα νπνία βαζίζηεθε ε 

ηδέα αλάπηπμεο ηεο πιαηθφξκαο. Καηαγξάθνληαη επίζεο νη ζηφρνη ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηα 

πιενλεθηήκαηα ρξήζεο ηνπ, ηφζν γηα ηνπο ηειηθνχο πειάηεο φζν θαη απφ ηα εζηηαηφξηα. 

Αθνινπζεί ε αλαιπηηθή ηερληθή πεξηγξαθή ηνπ πθηζηάκελνπ ζπζηήκαηνο, θαζψο θαη 

παξνπζίαζε ηεο ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο απφ πιεπξάο ρξήζηε θαη εζηηαηνξίνπ. Κξίλεηαη δε 

ζθφπηκε απηή γηα ηελ δεκηνπξγία θαη  επίηεπμε ιεηηνπξγηθνχ θαη νινθιεξσκέλνπ MIS, θαζψο ζα 

απνζαθεληζηνχλ φιεο νη δηαδηθαζίεο θαη πιεξνθνξίεο πνπ ππεηζέξρνληαη ζηελ ιεηηνπξγία ηεο 

πιαηθφξκαο, νη νπνίεο θαη ζα ηξνθνδνηήζνπλ ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πνπ ζα δεκηνπξγεζεί 

κε δεδνκέλα. 

 

3.2.   Γηείζδπζε internet θαη ειεθηξνληθό εκπόξην  

3.2.1.   Αλάπηπμε Internet  

 

χκθσλα κε πξφζθαηε έξεπλα ηνπ παξαηεξεηεξίνπ γηα ηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο ην 

δηαδίθηπν κπαίλεη ζε νινέλα θαη πεξηζζφηεξα ζπίηηα ρξφλν κε ην ρξφλν, κε ηελ επξπδσληθή 

δηείζδπζε λα έρεη θηάζεη πιένλ ην 19,9% ηελ 1
ε
 Ηαλνπαξίνπ 2011. Σν 2010, έλαο (1) ζηνπο δπν 

(2) Έιιελεο δήισζε φηη ρξεζηκνπνίεζε Ζ/Τ θαη έλα 44% φηη έθαλε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ. Ζ 

έξεπλα ζπλερίδεη ζεκεηψλνληαο πσο ε αχμεζε ζε ζρέζε κε ην αληίζηνηρν δηάζηεκα ηνπ 

πξνεγνχκελνπ έηνπο θηάλεη ζην 17,5% θαηαηάζζνληαο ηελ Διιάδα ζηελ πξψηε ζέζε ζην ξπζκφ 

αχμεζεο επξπδσληθήο δηείζδπζεο αλάκεζα ζηηο ρψξεο ηεο ΔΔ-27. ηελ Διιάδα θαηαγξάθεηαη 

ζρεδφλ δηπιάζηα αχμεζε ζε ζρέζε κε ηνλ επξσπατθφ κέζν φξν, επηβεβαηψλνληαο ηελ κεγάιε 

δπλακηθή αλάπηπμεο ηεο επξπδσληθφηεηαο. 

 

Ραγδαία είλαη θαη ε αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ ελεξγψλ ζπλδξνκεηψλ θηλεηήο ηειεθσλίαο πνπ 

θάλνπλ ρξήζε επξπδσληθφηεηαο κέζσ 3G θηλεηψλ ηειεθψλσλ θαη 3G θαξηψλ κέζσ θνξεηψλ 
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Ζ/Τ. Σν πνζνζηφ φζσλ ρξεζηκνπνίεζαλ ππεξεζίεο ηξίηεο (3
εο

) γεληάο (3G) κέζσ ησλ δηθηχσλ 

θηλεηήο ηειεθσλίαο λα έθηαζε ην 25%. 

 

χκθσλα κε ηελ έξεπλα ηέζζεξηο  (4) ζηνπο δέθα (10) Έιιελεο ζπλδένληαη ζε ηνπιάρηζηνλ 

εβδνκαδηαία βάζε ζην δηαδίθηπν, ζεκεηψλνληαο αχμεζε ηεο ηάμεο ηνπ 7,9% ζε ζρέζε κε ην 

2009 θαη ηνπ 24% ζε ζρέζε κε ην 2008. Χζηφζν, ε απφζηαζε απφ ηνλ αληίζηνηρν επξσπατθφ 

κέζν φξν παξακέλεη ζηαζεξή θαη είλαη ηεο ηάμεο ησλ 20-25 πνζνζηηαίσλ κνλάδσλ. Χο πξνο ηνλ 

ηφπν πξφζβαζεο ζην δηαδίθηπν, ε πιεηνςεθία πξνηηκά ην ζπίηη (86,2%) θαη αθνινπζεί ν ρψξνο 

εξγαζίαο κε (36,9%). 

 

Ο „ράξηεο δξαζηεξηνηήησλ‟ ηνπ κέζνπ ρξήζηε internet παξακέλεη ζρεηηθά ζηαζεξφο ηα 

ηειεπηαία ρξφληα, κε ηε κεγαιχηεξε πνζνζηηαία αχμεζε λα παξαηεξείηαη ζηελ ειεθηξνληθή 

ελεκέξσζε ζε ζέκαηα πγείαο, θαζψο θαη γηα ηελ αλάγλσζε πεξηνδηθψλ θαη εθεκεξίδσλ. 

 

Αμηνζεκείσηε είλαη ε απήρεζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ (social media) πνπ ζεκαηνδφηεζαλ ηελ 

επνρή ηνπ web 2.0 κε πην γλσζηέο ηηο YouTube, Facebook, Twitter θιπ. χκθσλα κε ζηνηρεία 

ησλ παξαθάησ εξεπλψλ, ην πνζνζηφ ησλ Διιήλσλ πνπ ρξεζηκνπνηεί ηα social media 

δηακνξθψζεθε ζην 36% ην ηέηαξην (4
ν
) ηξίκελν ηνπ 2010, έλαληη κφιηο 14% ην πξψην (1

ν
) 

ηξίκελν ηνπ 2009 θαη 2% ην πξψην (1
ν
) ηξίκελν ηνπ 2008. 

 

χκθσλα κε ζηνηρεία ηεο Eurostat
2
, ε Αηηηθή ζπγθεληξψλεη ην πςειφηεξν πνζνζηφ λνηθνθπξηψλ 

κε ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν (57%), ελψ ε Βφξεηα θαη Κεληξηθή Διιάδα ηα ρακειφηεξα (37% θαη 

38% αληίζηνηρα). 
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Δηθόλα 8: Βαζκόο Γηείζδπζεο θαη Πιήζνο Δπξπδσληθώλ Σπλδέζεσλ 

 

Πθγι: Παρατθρθτιριο για τθν ΚτΠ (επεξεργαςία ςτοιχείων ΕΕΤΤ) 

 

3.2.2. Ηιεθηξνληθό εκπόξην – online αγνξέο 

 

εκαληηθά είλαη θαη ηα απνηειέζκαηα δηαδηθηπαθήο έξεπλαο ηεο Nielsen Company
3
 γηα ηηο 

Online αγνξέο, πνπ δηεμήρζε ηνλ Μάξηην ηνπ 2010 θαη  έδεημε φηη ην Γηαδίθηπν έρεη επεξεάζεη ζε 

κεγάιν βαζκφ ηελ θαζεκεξηλφηεηά θαη έρεη αιιάμεη ζεκαληηθά ηνλ ηξφπν πνπ κπνξνχκε λα 

θάλνπκε ηηο αγνξέο καο. 

 

χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηεο έξεπλαο φζν θαη αλ ηα παξαδνζηαθά θαηαζηήκαηα δηαηεξνχλ ηε 

γνεηεία ηνπο, νη online αγνξέο πξνζθέξνπλ κία αζχγθξηηε επθνιία πνπ θαίλεηαη λα πξνζειθχεη 

νινέλα θαη πεξηζζφηεξνπο θαηαλαισηέο. Ζ πιεηνςεθία ησλ ρξεζηψλ ηνπ Internet παγθνζκίσο 

ζθνπεχεη λα θάλεη θάπνηα online αγνξά ζην επφκελν δηάζηεκα, κε ηα βηβιία (44%), ηα ξνχρα 

(36%) θαη ηα αεξνπνξηθά εηζηηήξηα (32%) λα θαηαιακβάλνπλ ηηο πξψηεο ζέζεηο ζηελ πξφζεζε 

αγνξάο δηεζλψο. 

 

ηελ Διιάδα ηελ πξψηε ζέζε θαηέρνπλ ηα αεξνπνξηθά εηζηηήξηα, θαζψο έλαο ζηνπο δχν Έιιελεο 

(51%) δειψλεη πσο ζθνπεχεη λα αγνξάζεη online θάπνην εηζηηήξην κέζα ζηνπο εξρφκελνπο έμη 

κήλεο. ηηο επφκελεο ζέζεηο αθνινπζνχλ νη θξαηήζεηο μελνδνρείσλ (κε 35%), ηα βηβιία (κε 

33%), ν ειεθηξνληθφο εμνπιηζκφο (κε 32%) θαη ηα εηζηηήξηα ζπλαπιηψλ/ παξαζηάζεσλ (κε 
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29%). πλνιηθά νθηψ ζηνπο δέθα Έιιελεο ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηχνπ, δήισζαλ πσο ζθνπεχνπλ λα 

θάλνπλ θάπνηα online αγνξά ζην επφκελν εμάκελν. 

 

 “Σα ζηνηρεία απφ ηε δηείζδπζε ησλ online αγνξψλ θαη ηνπ πνζνζηνχ ησλ ρξεκάησλ πνπ 

πεγαίλνπλ ζε απηέο θαηαδεηθλχνπλ πσο ηα ςψληα κέζσ Γηαδηθηχνπ πξνζειθχνπλ πιένλ κεγάιν 

αξηζκφ θαηαλαισηψλ, ηφζν ζηελ Διιάδα φζν θαη ζην εμσηεξηθφ, φκσο ηα πεξηζψξηα πεξαηηέξσ 

αλάπηπμεο είλαη αθφκα κεγάια, πξνζθέξνληαο ζεκαληηθέο επθαηξίεο ζε δηεζλείο θαη ηνπηθέο 

επηρεηξήζεηο”, δήισζε ε Μαηίλα Μπάδα, Γηεπζχλνπζα χκβνπινο Nielsen Διιάδαο. 

 

Έλα απφ ηα πιενλεθηήκαηα πνπ πξνζθέξεη ην Γηαδίθηπν είλαη ε δπλαηφηεηα λα δηαβάζεη έλαο 

θαηαλαισηήο θξηηηθέο απφ εηδηθνχο ή πξνεγνχκελνπο αγνξαζηέο ελφο πξντφληνο ή κίαο 

ππεξεζίαο. Δηδηθά γηα θάπνηεο θαηεγνξίεο πξντφλησλ ε γλψκεο πνπ είλαη αλαξηεκέλεο ζην 

Γηαδίθηπν απνθηνχλ ηδηαίηεξε ζεκαζία. Σν 57% ησλ ρξεζηψλ ηνπ Γηαδηθηχνπ παγθνζκίσο 

δήισζε πσο ζεσξεί ζεκαληηθέο ηηο online θξηηηθέο φηαλ είλαη λα αγνξάζεη θάπνηα ειεθηξνληθή 

ζπζθεπή. Οη Έιιελεο δίλνπλ θαη απηή κεγάιε ζεκαζία ζηηο online θξηηηθέο φηαλ θηάλεη ε ψξα 

λα αγνξάζνπλ θάπνηα ειεθηξνληθή ζπζθεπή, κε ην ζπληξηπηηθφ κάιηζηα πνζνζηφ ηνπ 70%. 

Αθνινπζνχλ νη ηειεπηθνηλσλίεο κε 57%, πνπ είλαη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζηελ Δπξψπε θαη ην 

Software κε 43%. Δπηπιένλ έλαο ζηνπο ηξεηο Δπξσπαίνπο ζπλνιηθά θαη έλαο ζηνπο ηέζζεξηο 

Έιιελεο, δειψλεη πσο ρξεζηκνπνηεί ηα social media (blogs, facebook, twitter θηι) γηα λα πάξεη 

ηηο ζσζηέο αγνξαζηηθέο απνθάζεηο.  

 

Καηαγξάθεηαη δειαδή πσο νινέλα θαη πεξηζζφηεξνη Έιιελεο ρξεζηκνπνηνχλ θαζεκεξηλά ην 

internet γηα ζχγθξηζε πξντφλησλ θαη online αγνξψλ, θξαηήζεηο μελνδνρείσλ-εηζηηεξίσλ θαη 

πνιιψλ αθφκα ππεξεζηψλ. 

 

 

3.2.3. Internet θαη έηνηκν θαγεηό 

 

Απφ ηε εμάπισζε ηνπ internet θαη ηελ αλάπηπμε λέσλ ππεξεζηψλ δε ζα κπνξνχζαλ λα ιείςνπλ 

θαη νη ππεξεζίεο έηνηκνπ θαγεηνχ. Παξαηεξνχκε πσο πιένλ αξθεηέο εηαηξείεο έηνηκνπ θαγεηνχ 

ζηξέθνληαη ζε παξνρή ππεξεζίαο online παξαγγειηψλ γηα ηα θαηαζηήκαηά ηνπο, πξνζθέξνληαο 

κάιηζηα θαη θίλεηξα ψζηε φιν θαη πεξηζζφηεξνη πειάηεο ηνπο λα ρξεζηκνπνηνχλ ηηο online 

ππεξεζίεο ηνπο. 
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Κάπνηεο άιιεο εηαηξείεο πξνζθέξνπλ online ζπγθεληξσηηθά ζηνηρεία κε θαηαιφγνπο, σξάξηα 

ιεηηνπξγίαο, πεξηνρέο εμππεξέηεζεο, δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα βαζκνινγήζνπλ 

ή θαη λα ζρνιηάζνπλ ηηο ππεξεζίεο θαη ηα πξντφληα ησλ θαηαζηεκάησλ delivery. 

 

Τπάξρεη δειαδή ρψξνο γηα κηα ελνπνηεκέλε πιαηθφξκα ππνδνρήο θαη πξνψζεζεο παξαγγειηψλ 

ειεθηξνληθά κε ηε ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ θαη ηνπ internet ε νπνία ζα ζπλδπάδεη ηα 

πξνεγνχκελα. Θα δίλεηαη δειαδή ε δπλαηφηεηα ζηνλ ρξήζηε λα επηιέμεη κέζσ ελφο website 

αλάκεζα ζηα θαηαζηήκαηα πνπ εμππεξεηνχλ ηελ πεξηνρή ηνπ ηε ζπγθεθξηκέλε ψξα θαη λα 

ζηείιεη online ηελ παξαγγειία ηνπ κέζσ ελφο θεληξνπνηεκέλνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο θαη 

πξνψζεζεο παξαγγειηψλ. Ο ρξήζηεο ζα ιακβάλεη άκεζα απάληεζε απφ ην θαηάζηεκα γηα ηελ 

απνδνρή ηεο παξαγγειίαο ηνπ θαζψο θαη γηα ηνλ ρξφλν πνπ αλακέλεηαη λα απαηηεζεί κέρξη απηή 

λα θηάζεη ζηνλ ρψξν ηνπ. Παξάιιεια, κε ηε ρξήζε Web 2.0 ηερλνινγηψλ ν ρξήζηεο ζα έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα ζπκκεηέρεη ζηελ δηακφξθσζε ηνπ εκθαληδφκελνπ πεξηερνκέλνπ ησλ ζειίδσλ 

ζρνιηάδνληαο ζην blog, αμηνινγψληαο ηα θαηαζηήκαηα,  θ.α.  

 
 

3.3. Η πιαηθόξκα απνδνρήο θαη πξνώζεζεο παξαγγειηώλ 

 

Πεξηγξαθή ηεο πιαηθόξκαο 

 

θνπφο ηεο εηαηξείαο ήηαλ λα αλαπηπρζεί έλα ζχζηεκα πνπ ζα είλαη θηιηθφ θαη ρξεζηηθφ ηφζν 

απφ ηε πιεπξά εθείλνπ πνπ ζα ην ρξεζηκνπνηεί γηα ηηο παξαγγειίεο ηνπ, φζν θαη γηα ηνπο 

ππαιιήινπο ησλ θαηαζηεκάησλ ζηα νπνία ζα εγθαηαζηαζεί. Ζ πινπνίεζε ηεο απνζηνιήο 

δεδνκέλσλ αλάκεζα ζηνλ θεληξηθφ server ν νπνίνο ζα δηαρεηξίδεηαη ηηο παξαγγειίεο θαη ησλ 

θαηαζηεκάησλ ζα κπνξνχζε λα πξαγκαηνπνηεζεί κε ζρεηηθά απινχο ηξφπνπο φπσο ηελ 

απνζηνιή email, sms ή fax θάηη φκσο πνπ ζα πεξηφξηδε ζεκαληηθά ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο. Έηζη επηιέρζεθε ε επηθνηλσλία λα είλαη ακθίδξνκε θαζψο ην θαηάζηεκα πξέπεη λα 

είλαη ζε ζέζε λα απαληά άκεζα γηα ηελ απνδνρή ηεο παξαγγειίαο, λα δίλεη ελδεηθηηθνχο ρξφλνπο 

παξάδνζεο θαη λα ελεκεξψλεη real-time ηε δηαζεζηκφηεηα ησλ πξντφλησλ. Γηα λα θαηαζηεί ην 

ζχζηεκα αμηφπηζην θαη λα θαιχπηεη απηέο ηηο πξνυπνζέζεηο εγθαζίζηαηαη ζε θάζε ζεκείν 

εμππεξέηεζεο-θαηάζηεκα έλα ηεξκαηηθφ ζπλδεδεκέλν κέζσ δηθηχσλ 3G/GPRS ζην internet πνπ 

δίλεη ηηο δπλαηφηεηεο απηέο ζηνλ ρεηξηζηή ηνπ.  ηφρνο ήηαλ ν ρεηξηζηήο λα κελ ρξεηάδεηαη 
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ηδηαίηεξε εθπαίδεπζε γηα ηελ εθηέιεζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ θαη ν ρεηξηζκφο ηνπ λα είλαη ηφζν 

απιφο ψζηε λα κπνξεί ηαπηφρξνλα λα εμππεξεηεί πειάηεο θαη ηειεθσληθψο. 

 

 Πιενλεθηήκαηα 

 

Έλα ηέηνην ζχζηεκα έρεη λα πξνζθέξεη ζεηξά απφ πιενλεθηήκαηα ηφζν ζηνλ ηειηθφ ρξήζηε, φζν 

θαη ζηα ζπλεξγαδφκελα θαηαζηήκαηα. 

Γηα ηνλ ρξήζηε ηα πιενλεθηήκαηα ζπλνςίδνληαη ζηα εμήο:   

 

 Γελ πθίζηαηαη πιένλ νη αλακνλέο ζην ηειέθσλν. 

Καηαξγείηαη ε αλακνλή γηα ειεχζεξε ηειεθσληθή γξακκή, ν ρξήζηεο απνζηέιιεη άκεζα 

ηελ παξαγγειία ηνπ θαη απηή κεηαθέξεηαη άκεζα ζην θαηάζηεκα.  

 

 Απνθπγή ιαλζαζκέλσλ παξαγγειηώλ. 

Οη επηινγέο ηνπ ρξήζηε ηππψλνληαη ζην θαηάζηεκα ρσξίο ιάζε ή παξαιείςεηο, ιφγσ 

αζπλελλνεζίαο κέζσ ηειεθψλνπ. Ο ρξήζηεο ζε πεξίπησζε ιάζνπο απφ ην θαηάζηεκα 

έρεη θαηαγεγξακκέλε ηελ παξαγγειία πνπ απέζηεηιε.  

 

 ύγθξηζε ηηκώλ θαη εηδηθέο πξνζθνξέο. 

Ο ρξήζηεο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα ζπγθξίλεη άκεζα ηηο ηηκέο ησλ θαηαζηεκάησλ θαη 

επηπιένλ απνιακβάλεη εηδηθέο πξνζθνξέο κφλν γηα ηα κέιε ηεο πιαηθφξκαο. 

 

 Άκεζε ελεκέξσζε δηαζέζηκσλ πηάησλ 

Οη ειιείςεηο θαη ηα πηάηα εκέξαο είλαη πάληα επηθαηξνπνηεκέλα. Οη ρξήζηεο επηιέγνπλ 

απφ ην κελνχ ηνπ εζηηαηνξίνπ κφλν ηα πηάηα πνπ ηελ ζπγθεθξηκέλε ζηηγκή είλαη 

δηαζέζηκα απνθεχγνληαο έηζη ηηο αιιαγέο ζηηο παξαγγειίεο ηνπο ηελ ηειεπηαία ζηηγκή 

ιφγσ ειιείςεσλ. 

 

 Παξνπζίαζε επηβεβαησκέλσλ αλνηρηώλ θαηαζηεκάησλ 

Ο ρξήζηεο επηιέγεη ην θαηάζηεκα πνπ ζα ηνλ εμππεξεηήζεη αλάκεζα ζε απηά πνπ είλαη 

επηβεβαησκέλα δηαζέζηκα γηα απνδνρή θαη εμππεξέηεζε παξαγγειηψλ. Απνθεχγεηαη κε 

απηφλ ηνλ ηξφπν ε επηινγή θαηαζηήκαηνο πνπ γηα νπνηνλδήπνηε ιφγν είλαη θιεηζηφ, είηε 

επεηδή βξίζθεηαη εθηφο σξαξίνπ, είηε γηα άιιν ιφγν. 
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 Γπλαηόηεηα αμηνιόγεζεο θαηαζηεκάησλ, αλάγλσζεο θξηηηθώλ πξνεγνύκελσλ 

πειαηώλ. 

Παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα αμηνιφγεζεο ησλ θαηαζηεκάησλ κε βαζκνινγία κεηά απφ θάζε 

παξαγγειία. Ο ρξήζηεο κπνξεί λα αθήζεη ην ζρφιηφ ηνπ γηα ην θαηάζηεκα απφ ην νπνίν 

εμππεξεηήζεθε, θαζψο θαη λα δηαβάζεη θξηηηθέο απφ άιινπο ρξήζηεο. 

 

 Καλέλα επηπιένλ θόζηνο, πιεξσκή κε ηελ παξάδνζε. 

Ζ παξνρή ηεο ππεξεζίαο είλαη εληειψο δσξεάλ θαη ν ηξφπνο πιεξσκήο ν ζπλεζηζκέλνο 

ζηελ πφξηα κε ηελ παξάδνζε ηεο παξαγγειίαο. Γελ απαηηείηαη ε ρξήζε πηζησηηθήο 

θάξηαο. 

 

 Άκεζε επηβεβαίσζε ηεο παξαγγειίαο από ην θαηάζηεκα. 

Ο ρξήζηεο ιακβάλεη κε ηελ απνζηνιή ηεο παξαγγειίαο ηνπ άκεζε επηβεβαίσζε απφ ην 

θαηάζηεκα, ελψ είλαη ππνρξεσηηθφο ν ελδεηθηηθφο ρξφλνο γηα ηελ απνζηνιή ηεο 

παξαγγειίαο ζηνλ ρψξν ηνπ. 

 

 Δλδεηθηηθόο ρξόλνο εμππεξέηεζεο πξηλ ηελ επηινγή εζηηαηνξίνπ. 

Σν ζχζηεκα παξέρεη ηε δπλαηφηεηα θαηά ηελ επηινγή εζηηαηνξίνπ απφ ηνλ ρξήζηε, λα 

εκθαλίδεη ελδεηθηηθνχο ρξφλνπο εμππεξέηεζεο γηα θάζε εζηηαηφξην. Οη ρξφλνη απηνί 

ππνινγίδνληαη απφ ηνπο ρξφλνπο πνπ έρεη δειψζεη ην εζηηαηφξην θαηά ηελ απνδνρή ησλ 

πξνεγνχκελσλ παξαγγειηψλ. Ο ρξήζηεο έρεη δειαδή ηε δπλαηφηεηα απνθπγήο 

εζηηαηνξίσλ κε κεγάινπο ρξφλνπο αλακνλήο. 

 

 Απνθπγή δεθάδσλ μεραζκέλσλ κε ελεκεξσκέλσλ θαηαιόγσλ. 

Ζ ελεκέξσζε ησλ θαηαιφγσλ είλαη ζπλερήο θαζψο ηα εζηηαηφξηα ζε θάζε αιιαγή ηνπ 

ηηκνθαηαιφγνπ ηνπο είλαη ππνρξεσκέλα λα ελεκεξψλνπλ ηελ επηρείξεζε παξνρήο ηεο 

πιαηθφξκαο. πλεπψο νη ηηκνθαηάινγνη είλαη πάληα ελεκεξσκέλνη θαη θαηαξγείηαη ε 

αλάγθε δηαηήξεζεο δεθάδσλ θαηαιφγσλ θαη θπιιαδίσλ. 

 

   

ηελ ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη ηα πιενλεθηήκαηα γηα ηελ ζπλεξγαδφκελε επηρείξεζε – 

εζηηαηφξην:  
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 Άκεζε ιήςε ηππσκέλεο παξαγγειίαο κε ζηνηρεία πειάηε. 

Ζ παξαγγειία ηνπ πειάηε ηππψλεηαη άκεζα κε επαλάγλσζην ηξφπν 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ζηνηρείσλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ απνζηνιή. Ζ δηαδηθαζία 

απνδνρήο είλαη ηδηαίηεξα απιή θαη γξήγνξε εμνηθνλνκψληαο ρξφλν ζηνλ ππάιιειν πνπ 

είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ απνδνρή θαη πξνψζεζε ησλ παξαγγειηψλ. 

 

 Παξνπζία ζην internet, δηεύξπλζε πειαηνινγίνπ 

Ζ επηρείξεζε – εζηηαηφξην δηαζέηεη παξνπζία ζην internet, θαζψο ρξήζηεο πνπ θάλνπλ 

αλαδεηήζεηο είλαη ζε ζέζε λα ηελ αλαθαιχςνπλ online θαη λα παξαγγείινπλ. 

Απνθεχγεηαη έηζη ε αλάπηπμε κεκνλσκέλνπ αθξηβνύ ζπζηήκαηνο online παξαγγειηψλ. 

Ζ επηρείξεζε κπνξεί λα δηεπξχλεη ην πειαηνιφγηφ ηεο απφ ηνπο ππάξρνληεο αιιά θαη 

ηνπο λένπο ρξήζηεο ηεο πιαηθφξκαο. 

 

 Καλέλα ιεηηνπξγηθό θόζηνο, δελ απαηηείηαη ζπλδξνκή ή ζηαζεξό internet. 

Ζ είζνδνο ηεο επηρείξεζεο ζηελ πιαηθφξκα δελ επηθέξεη θαλέλα λέν ιεηηνπξγηθφ θφζηνο 

ζηελ επηρείξεζε. Ζ ππεξεζία δελ απαηηεί ζπλδξνκή νχηε παξνρή ζηαζεξήο επξπδσληθήο 

ζχλδεζεο internet. 

 

  Γσξεάλ παξαρώξεζε εμνπιηζκνύ, κεδεληθό θόζηνο εγθαηάζηαζεο. 

Ζ παξαρψξεζε ηνπ εμνπιηζκνχ (ηεξκαηηθνχ) είλαη δσξεάλ θαη δελ ππάξρνπλ «θξπθά» 

θφζηε φπσο εγθαηάζηαζεο θαη εθπαίδεπζεο. 

 

 Γσξεάλ ελεκεξώζεηο θαηαιόγσλ, ηερληθή ππνζηήξημε. 

Όιεο νη ελεκεξψζεηο ησλ θαηαιφγσλ είλαη δσξεάλ (αιιαγέο πηάησλ, αιιαγέο ηηκψλ) 

θαζψο θαη ε ηερληθή ππνζηήξημε πνπ παξέρεηαη ηηο ψξεο ιεηηνπξγίαο ηεο. 

 

 πγθεληξσηηθέο θαηαζηάζεηο παξαγγειηώλ κε ην θιείζηκν εκέξαο. 

Σν ηεξκαηηθφ δηαζέηεη ηελ ιεηηνπξγία θαηά ην θιείζηκν εκέξαο λα ηππψλεη 

ζπγθεληξσηηθέο θαηαζηάζεηο ησλ παξαγγειηψλ θαη λα ελεκεξψλεη γηα ην ππφινηπν ηεο 

επηρείξεζεο – εζηηαηνξίνπ  πξνο ηελ επηρείξεζε παξνρήο ηεο πιαηθφξκαο απνδνρήο θαη 

πξνψζεζεο ησλ παξαγγειηψλ.  
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3.4. Αλαιπηηθή Πεξηγξαθή Πιαηθόξκαο  

 

3.4.1. Σερληθή Πεξηγξαθή 

 

Ζ πιαηθφξκα απνδνρήο θαη πξνψζεζεο ησλ παξαγγειηψλ αλαπηχρζεθε απφ ηελ εηαηξεία ηφζν 

απφ πιεπξάο εμνπιηζκνχ, φζν θαη απφ πιεπξάο ινγηζκηθνχ απφ κεδεληθή βάζε, κε ζηφρν ηελ 

δπλαηφηεηα παξάιιειεο επεμεξγαζίαο κεγάινπ φγθνπ δεδνκέλσλ. Γηα ηελ ζρεδίαζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο ειήθζεζαλ ππ' φςηλ νη ηξέρνπζεο ηερλνινγηθέο ιχζεηο ζηνλ ηνκέα ηνπ internet θαη 

ησλ ηειεπηθνηλσληψλ ζηελ Διιάδα, αιιά θαη ζην εμσηεξηθφ. 

 

Σν ζχζηεκα απνηειείηαη απφ ηνπο θεληξηθνχο servers θαη ηα ηεξκαηηθά πνπ εγθαζίζηαληαη ζε 

θάζε θαηάζηεκα πνπ εληάζζεηαη ζην ζχζηεκα. Ζ ζχλδεζε κεηαμχ ηεξκαηηθνχ θαη server γίλεηαη 

κε εηθνληθά ηδησηηθά δίθηπα (VPN) κέζσ ηεο παξερφκελεο  ζχλδεζεο ζην internet απφ εηαηξείεο 

θηλεηήο ηειεθσλίαο. Γηα ηελ θάιπςε φισλ ησλ πεξηνρψλ θξίλεηαη ζθφπηκε ε ζπλδξνκή ζε 

δηαθνξεηηθνχο παξφρνπο, ψζηε λα επηιέγεηαη θάζε θνξά ν πάξνρνο θηλεηήο ηειεθσλίαο κε ηελ 

πην αμηφπηζηε ζχλδεζε. Ο φγθνο ησλ δεδνκέλσλ πνπ κεηαθέξεηαη απφ θαη πξνο ηα ηεξκαηηθά 

είλαη πεξηνξηζκέλνο, θάλνληαο εθηθηή ηε ρξήζε παθέησλ ρακεινχ φγθνπ δεδνκέλσλ. 

 

Σν ηεξκαηηθφ δηαζέηεη ελζσκαησκέλα νζφλε, πιεθηξνιφγην θαη εθηππσηή, ελψ δηαζέηεη 

εζσηεξηθά ππνδνρή γηα θάξηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο. ην ηεξκαηηθφ εγθαζίζηαηαη κηα 

ηξνπνπνηεκέλε έθδνζε ιεηηνπξγηθνχ Linux θαζψο θαη φιεο νη εθαξκνγέο πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί 

εηδηθά γηα ηελ ιεηηνπξγία ηνπ. Σν ηεξκαηηθφ είλαη εμνπιηζκέλν κε  ελζσκαησκέλε κλήκε flash 

θαη δελ δηαζέηεη θηλνχκελα κέξε, θαζηζηψληαο εθηθηή ηελ εγθαηάζηαζή ηνπ ζε θιεηζηνχο ρψξνπο 

ρσξίο αλάγθε εμαεξηζκνχ. Γηαζέηεη εηζφδνπο RJ45 (LAN) θαη USB θάλνληαο εχθνιε ηελ αξρηθή 

ηνπ παξακεηξνπνίεζε. 

 

Όιεο νη εθαξκνγέο πνπ εθηεινχληαη ζηνλ server νη νπνίεο πεξηιακβάλνπλ εθείλεο γηα ηελ 

απνδνρή θαη πξνψζεζε ησλ παξαγγειηψλ, θαζψο θαη φιεο εθείλεο νη αλαγθαίεο γηα ηε ζσζηή 

ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο, νη νπνίεο πεξηιακβάλνπλ δηεξγαζίεο ειέγρνπ ηεο θαιήο ιεηηνπξγίαο 

ηνπ, ελεκέξσζεο ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ, επηθνηλσλίαο κε ην απηνκαηνπνηεκέλν ηειεθσληθφ 

θέληξν θ.ά., είλαη ζρεδηαζκέλεο γηα πιήξε εθκεηάιιεπζε ησλ ζχγρξνλσλ πνιππχξελσλ 

αξρηηεθηνληθψλ ησλ επεμεξγαζηψλ. Γίλεηαη ρξήζε δειαδή ηεο ηαπηφρξνλεο πνιπλεκαηηθήο 

ηερλνινγίαο (multithreading).  
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Σν πξσηφθνιιν επηθνηλσλίαο αλάκεζα ζε server θαη ηεξκαηηθά έρεη ζρεδηαζηεί ψζηε λα θάλεη 

βέιηηζηε ρξήζε ηνπ φγθνπ δεδνκέλσλ ν νπνίνο δηαθηλείηαη, επηηπγράλνληαο ηελ φζν πην ζχληνκε 

κεηάδνζε ησλ απαηηνχκελσλ δεδνκέλσλ, θάηη πνπ νδεγεί ζε κφιηο ιίγα δεπηεξφιεπηα γηα ηελ 

απνζηνιή κηαο παξαγγειίαο. 

 

ηελ παξαθάησ εηθφλα παξνπζηάδεηαη κηα γξαθηθή απνηχπσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Παξαηεξείηαη πσο ε φιε ζχλδεζε κεηαμχ ησλ θεληξηθψλ servers, ησλ θαηαζηεκάησλ θαη ησλ 

ρξεζηψλ επηηπγράλεηαη κέζσ internet. Ζ ζέζε ησλ server θαη φισλ ησλ εθαξκνγψλ πνπ 

εθηεινχληαη ζε απηνχο θαη  απαηηνχληαη γηα ηελ ιεηηνπξγία ηεο πιαηθφξκαο, δελ είλαη 

απαξαίηεην λα βξίζθνληαη ζε ρψξν ηεο εηαηξείαο. Σν ίδην ηζρχεη γηα ην ηειεθσληθφ θέληξν.  

Δηθόλα 9: Γξαθηθή απνηύπσζε ιεηηνπξγίαο ζπζηήκαηνο 

Database server

Web server

Application Server

Internet

Φπηζηερ Υπηπεζίαρ

Σςνεπγαζόμενα Καηαζηήμαηα

Δηαιπία Ηλεκηπονικήρ 

Παπαγγελιολητίαρ

Δθαπμογέρ 

Πλαηθόπμαρ

 

 

 

3.4.2. Υξήζε ηνπ πζηήκαηνο 

 

Θα αθνινπζήζεη κηα παξνπζίαζε ηεο ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο απφ δχν ζθνπηέο, απφ απηή ηνπ 

πειάηε – ρξήζηε θαη απφ απηή ηνπ θαηαζηήκαηνο-επηρείξεζεο πνπ ζπλεξγάδεηαη κε ην 
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θεληξνπνηεκέλν ζχζηεκα παξαγγειηψλ. ηφρνο είλαη λα γίλεη θαηαλνεηφο ν ηξφπνο ιεηηνπξγίαο 

ηνπ ζπζηήκαηνο θαζψο θαη λα απνθαιπθζνχλ ηα πνιιαπιά νθέιε ηφζν γηα ηνλ πειάηε, φζν θαη 

γηα ηελ ζπλεξγαδφκελε επηρείξεζε.  

 

3.4.2.1. Πειάηεο – Υξήζηεο ππεξεζίαο 

 

Ζ εκπεηξία ρξήζεο ηεο ππεξεζίαο ζα πξέπεη λα είλαη φζν ην δπλαηφλ πην εχθνιε, επράξηζηε θαη 

γξήγνξε γίλεηαη, ψζηε ν ρξήζηεο λα πξνηηκήζεη ηνλ λέν ηξφπν ειεθηξνληθήο παξαγγειίαο απφ 

ηνλ παξαδνζηαθφ πνπ είλαη ε παξαγγειία κέζσ ηειεθψλνπ.  

 

Ζ δηαδηθαζία απαηηεί κφιηο ηέζζεξα βήκαηα ηα νπνία είλαη ηα αθφινπζα:  

 δήισζε ηνπνζεζίαο  

 επηινγή εζηηαηνξίνπ  

 επηινγή απφ ην κελνχ  

 απνζηνιή ηεο παξαγγειίαο.  

 

Δηθόλα 10: 1
ν
 βήκα 

 

  

Ο ρξήζηεο αλνίγνληαο ην site γηα πξψηε θνξά θαιείηαη λα δειψζεη ηελ δηεχζπλζή ηνπ ψζηε λα 

εκθαληζηνχλ ηα θαηαζηήκαηα πνπ εμππεξεηνχλ ηελ πεξηνρή ηνπ. Έρεη ηε δπλαηφηεηα είηε λα 

πξνρσξήζεη εμαξρήο ζηελ εγγξαθή ηνπ ζην ζχζηεκα δεκηνπξγψληαο ινγαξηαζκφ, είηε λα θάλεη 

ηελ εγγξαθή ηνπ αθνχ έρεη επηιέμεη εζηηαηφξην θαη κελνχ θαηά ηελ απνζηνιή ηεο πξψηεο ηνπ 

παξαγγειίαο. Σα ζηνηρεία πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ εγγξαθή είλαη ηα απνιχησο απαξαίηεηα θαη 

πεξηιακβάλνπλ ην φλνκα θαη ην επψλπκν ηνπ ρξήζηε θαζψο θαη ην θηλεηφ ηνπ ηειέθσλν ζηελ 

πεξίπησζε πνπ ζέιεη λα ιακβάλεη εηδνπνηήζεηο γηα ηελ παξαγγειία ηνπ θαη κέζσ sms. Γηα ηελ 

εγγξαθή απαηηείηαη έλα email θαη έλαο θσδηθφο πξφζβαζεο. Σα ζηνηρεία απηά ρξεζηκνπνηνχληαη 
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θάζε θνξά γηα ηελ είζνδν ηνπ ρξήζηε ζην ζχζηεκα.  ηε ζπλέρεηα ζπκπιεξψλεη ηε δηεχζπλζε 

πνπ ζέιεη λα απνζηαιεί ε παξαγγειία ηνπ κε θάπνηα επηπιένλ ζηνηρεία φπσο φξνθνο θαη φλνκα 

ζην θνπδνχλη, ψζηε λα δηεπθνιπλζεί ν δηαλνκέαο. Σέινο απαηηείηαη έλα ηειέθσλν ην νπνίν θαη 

ζα ρξεζηκνπνηεζεί κφλν θαηά ηελ πξψηε παξαγγειία γηα λα γίλεη ε επηβεβαίσζε ηεο εγγξαθήο 

ηνπ απφ ην ζχζηεκα.  ε θάζε πεδίν ππάξρεη δεμηά επεμήγεζε ε νπνία εκθαλίδεηαη πεξλψληαο 

ηνλ θέξζνξα πάλσ απφ ζχκβνιν   

 

Δηθόλα 11: Φόξκα εγγξαθήο λένπ ρξήζηε. 

 

 

Σν απηνκαηνπνηεκέλν ηειεθσληθφ θέληξν πξηλ ηελ απνζηνιή ηεο πξψηεο θαη κφλνλ απηήο 

παξαγγειίαο θαιεί ηνλ αξηζκφ ηειεθψλνπ πνπ έρεη δνζεί απφ ηνλ ρξήζηε θαηά ηελ εγγξαθή ηνπ 

θαη δεηά απφ απηφλ λα επαιεζεχζεη ηελ εγγξαθή ηνπ, ψζηε λα απνθεχγνληαη νη άθπξεο 

παξαγγειίεο.  

 

ηελ πεξίπησζε πνπ ν ρξήζηεο έρεη θάλεη παιαηφηεξα εγγξαθή απαηηείηαη απιά ην email θαη ν 

θσδηθφο πξφζβαζεο ψζηε λα γίλεη ε ζχλδεζε θαη λα επηιέμεη άκεζα είηε ηελ πξνεπηιεγκέλε ηνπ 

δηεχζπλζε, είηε θάπνηα απφ ηηο επηπιένλ πνπ ηνπ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα θαηαρσξήζεη ζηνλ 

ινγαξηαζκφ ηνπ. 
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Δηθόλα 12: Φόξκα επηινγήο απνζεθεπκέλεο δηεύζπλζεο. 

 

 

ηελ ζπλέρεηα ν ρξήζηεο πεξλάεη ζην δεχηεξν βήκα ζην νπνίν θαιείηαη λα επηιέμεη εζηηαηφξην.  

Δηθόλα 13: 2
ν
 Βήκα 
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Δηθόλα 14: Παξνπζίαζε εζηηαηνξίσλ πνπ εμππεξεηνύλ ηελ ζπγθεθξηκέλε δηεύζπλζε.

 

 

Δθεί έρεη ηε δπλαηφηεηα λα επηιέμεη κηα ζπγθεθξηκέλε θνπδίλα ψζηε λα εκθαληζηνχλ κφλν ηα 

εζηηαηφξηα πνπ ηε δηαζέηνπλ. Σα εζηηαηφξηα πνπ εμππεξεηνχλ ηελ δηεχζπλζή ηνπ κπνξεί λα ηα 

ηαμηλνκήζεη κε δηάθνξνπο ηξφπνπο. Ζ αξρηθή εκθάληζε είλαη κε βάζε ην πφζν δεκνθηιή είλαη ηα 

εζηηαηφξηα, δειαδή ππνινγίδνληαο ηνλ αξηζκφ ησλ παξαγγειηψλ πνπ έρνπλ δερηεί ηηο ηειεπηαίεο 

εκέξεο. Μπνξεί επίζεο ν ρξήζηεο λα ηα εκθαλίζεη κε βάζε ηε βαζκνινγία πνπ έρνπλ ιάβεη απφ 

ρξήζηεο νη νπνίνη ηα έρνπλ επηιέμεη παιαηφηεξα ή λα εκθαλίζεη πξψηα ηα εζηηαηφξηα πνπ έρνπλ 
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εηδηθέο πξνζθνξέο (hot deals). ε θάζε πεξίπησζε ν ρξήζηεο ελεκεξψλεηαη γηα ηα εζηηαηφξηα 

πνπ είλαη ηε ζπγθεθξηκέλε ζηηγκή αλνηρηά θαη έηνηκα λα εμππεξεηήζνπλ ηελ παξαγγειία ηνπ. 

 

Tα εζηηαηφξηα πνπ εκθαλίδνληαη σο αλνηρηά δελ βξίζθνληαη απιά εληφο ηνπ σξαξίνπ ηνπο, αιιά 

ην ηεξκαηηθφ πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλν ζηνλ ρψξν ηνπο έρεη ελεξγνπνηεζεί απφ ηνλ ππάιιειν πνπ 

δηαρεηξίδεηαη ηηο εηζεξρφκελεο παξαγγειίεο. Με ηνλ ηξφπν απηφ δηαζθαιίδεηαη πσο παξαγγειίεο 

απνζηέιινληαη κφλν ζε εθείλα ηα εζηηαηφξηα πνπ επηβεβαησκέλα είλαη έηνηκα λα απνδερηνχλ θαη 

λα εμππεξεηήζνπλ παξαγγειίεο. 

 

Δηθόλα 15:Γεκνθηιέζηεξα πηάηα. 

 

 

ην δεμί κέξνο ηεο ζειίδαο ηεο παξνπζίαζεο ησλ αλνηρηψλ εζηηαηνξίσλ εκθαλίδεηαη έλα πιαίζην 

πνπ πεξηιακβάλεη ηα δεκνθηιέζηεξα πηάηα ησλ εζηηαηνξίσλ πνπ εκθαλίδνληαη λα εμππεξεηνχλ 

ηελ δηεχζπλζε ηνπ ρξήζηε. Ζ ιίζηα απηή δεκηνπξγείηαη δπλακηθά απφ ηηο επηινγέο ησλ ρξεζηψλ 

ηνπ ζπζηήκαηνο. 
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Αθνχ γίλεη ε επηινγή ηνπ εζηηαηνξίνπ απφ ηνλ ρξήζηε πεξλάεη ζην ηξίην βήκα πνπ είλαη νη 

επηινγέο απφ ην κελνχ. 

 

Δηθόλα 16: 3
ν
 βήκα. 

 

 

ην πάλσ κέξνο ηεο ζειίδαο εκθαλίδνληαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ην εζηηαηφξην. 

 

Δηθόλα 17: Πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ην εζηηαηόξην. 

 

 

Απηέο πεξηιακβάλνπλ ηηο αμηνινγήζεηο ηνπ απφ πξνεγνχκελνπο ρξήζηεο, ηελ δηεχζπλζή ηνπ, ην 

σξάξην ιεηηνπξγίαο ηνπ, ηελ ειάρηζηε παξαγγειία θαη ηελ εθηίκεζε ηνπ ρξφλνπ delivery ηνπ 

εζηηαηνξίνπ. Ο ελδεηθηηθφο απηφο ρξφλνο ππνινγίδεηαη απφ ηνλ κέζν φξν ησλ ρξφλσλ πνπ έρεη 

δψζεη ην εζηηαηφξην ζηηο ηειεπηαίεο 3 παξαγγειίεο πνπ απέζηεηιε. Έηζη ν ρξήζηεο έρεη εμαξρήο 

κηα θαιή εθηίκεζε γηα ηνλ ρξφλν πνπ ζα θάλεη ε παξαγγειία ηνπ λα θαηαθηάζεη, ψζηε λα είλαη 

ζε ζέζε λα επηιέμεη δηαθνξεηηθφ εζηηαηφξην ζηελ πεξίπησζε πνπ ν ρξφλνο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

εζηηαηνξίνπ μεπεξλάεη ηνλ επηζπκεηφ.  

 

Κάησ απφ ηα ζηνηρεία ηνπ εζηηαηνξίνπ εκθαλίδνληαη ζε θαξηέιεο πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο. 

ηελ πξψηε θαξηέια εκθαλίδεηαη ην κελνχ απφ ην νπνίν κπνξεί λα επηιέμεη ηα πηάηα πνπ 

επηζπκεί ν ρξήζηεο. 
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Δηθόλα 18: Καξηέια παξνπζίαζεο κελνύ εζηηαηνξίνπ. 

 

 

ηελ επφκελε θαξηέια παξνπζηάδνληαη νη πξνζθνξέο / πξνηάζεηο ηνπ εζηηαηνξίνπ θαη ζηελ 

επφκελε θαξηέια «ρεηηθά κε εκάο» κπνξεί ην θάζε θαηάζηεκα λα γξάςεη ιίγα ιφγηα γη‟ απηφ, 

γηα ηηο κεζφδνπο παξαζθεπήο ησλ πηάησλ ηνπ, ηελ ηζηνξία ηνπ θ.ά. 

 

Ζ επφκελε θαξηέια πεξηιακβάλεη ηα ζρφιηα ησλ ρξεζηψλ πνπ έρνπλ παξαγγείιεη απφ ην 

ζπγθεθξηκέλν θαηάζηεκα. 
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Δηθόλα 19: Καξηέια θξηηηθώλ ρξεζηώλ. 

 

 

H ηειεπηαία θαξηέια παξνπζηάδεη ηα ζηνηρεία ηνπ εζηηαηνξίνπ θαη ην κελνχ ηνπ κε ηέηνην ηξφπν 

ψζηε λα είλαη εχθνιε ε εθηχπσζή ηνπο. 

 

Ο ρξήζηεο έρεη ηε δπλαηφηεηα θαηά ηελ πξνζζήθε ελφο πηάηνπ λα δηαβάζεη ηελ αλαιπηηθή 

πεξηγξαθή ηνπ, λα νξίζεη ηελ πνζφηεηα πνπ επηζπκεί, λα πξνζζέζεη επηπιένλ πιηθά ή λα επηιέμεη 

αλάκεζα ζηνπο ηξφπνπο ζεξβηξίζκαηνο. Μπνξεί επίζεο λα αλαθέξεη ζπγθεθξηκέλεο νδεγίεο γηα 

ην ζπγθεθξηκέλν πηάην. 
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Δηθόλα 20: Πξνζζήθε επηινγήο. 

 

Ο ρξήζηεο ελψ επηιέγεη απφ ην κελνχ ηνπ θαηαζηήκαηνο βιέπεη αλά πάζα ζηηγκή ζην δεμί κέξνο 

ηηο επηινγέο ηνπ έσο ηψξα θαη κπνξεί είηε λα δηαγξάςεη θάπνηα επηινγή ηνπ είηε λα πξνρσξήζεη 

ζην ηέινο ηεο παξαγγειίαο ηνπ. 

Δηθόλα 21: Καιάζη αγνξώλ. 
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ην δεμί κέξνο θάησ απφ ηελ παξαγγειία ηνπ παξνπζηάδνληαη νη πξνζθνξέο ηνπ θαηαζηήκαηνο 

θαζψο θαη ηα δεκνθηιέζηεξα πηάηα ηνπ φπσο δηακνξθψλνληαη απφ ηηο πξνηηκήζεηο ησλ ρξεζηψλ. 

Ο ρξήζηεο κπνξεί άκεζα λα ηα επηιέμεη θαη λα ηα πξνζζέζεη ζηελ παξαγγειία ηνπ. 

 

Δηθόλα 22: Πξνζθνξέο – Γεκνθηιέζηεξα πηάηα 

 

 

 

Μφιηο νινθιεξψζεη ηελ επηινγή ησλ πηάησλ, ν ρξήζηεο παηψληαο ην πιήθηξν «Σέινο 

παξαγγειίαο» κεηαθέξεηαη ζην ηέηαξην θαη ηειεπηαίν βήκα πνπ πεξηιακβάλεη ηελ απνζηνιή ηεο 

παξαγγειίαο ζην θαηάζηεκα. 
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Δηθόλα 23:4
ν
 Βήκα. 

 

 

 

Δηθόλα 24: Σύλνςε παξαγγειίαο θαη ζηνηρείσλ απνζηνιήο. 

 

 

ην βήκα απηφ παξνπζηάδεηαη κηα ζχλνςε ηεο παξαγγειίαο, ππελζπκίδεηαη ε δηεχζπλζε 

παξάδνζεο πνπ έρεη επηιεγεί θαη αλαθέξνληαη θάπνηεο νδεγίεο πξνο δηεπθφιπλζε ηνπ ρξήζηε. 

 

Μφιηο παηεζεί ε «Απνζηνιή» ε παξαγγειία απνζηέιιεηαη ζην ζχζηεκα θαη απφ εθεί πξνσζείηαη 

ζην θαηάζηεκα. Δκθαλίδεηαη έλα λέν παξάζπξν πνπ ελεκεξψλεη ηνλ ρξήζηε γηα ηελ θαηάζηαζε 

ηεο παξαγγειίαο ηνπ. Μφιηο ε παξαγγειία επηβεβαησζεί απφ ην θαηάζηεκα, εκθαλίδεηαη ν ρξφλνο 

πνπ ζα απαηηεζεί κέρξη απηή λα θαηαθηάζεη ζηνλ ρψξν ηνπ πειάηε φπσο απηφο δειψζεθε απφ ην 

εζηηαηφξην. 
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Ο ρξήζηεο έρεη ηε δπλαηφηεηα κέζσ ηεο θαξηέιαο ηνπ ινγαξηαζκνχ ηνπ αθνχ νινθιεξψζεη ηελ 

εγγξαθή, λα επεμεξγαζηεί φια ηα ζηνηρεία ηεο ζχλδεζήο ηνπ. Μπνξεί δειαδή λα πξνζζέζεη λέεο 

δηεπζχλζεηο πξνο απνζηνιή παξαγγειηψλ, π.ρ. ρψξνο εξγαζίαο, νηθία, θηι , λα νξίζεη φπνηα 

επηζπκεί σο πξνεπηιεγκέλε, λα αλαηξέμεη ζε παιαηφηεξεο παξαγγειίεο ηνπ θαη λα παξαθνινπζεί 

ζπγθεληξσηηθά φιεο ηηο θξηηηθέο πνπ έρεη θάλεη έσο ηφηε. 

 

Δηθόλα 25: Σηνηρεία ρξήζηε. 

 

 

Όια ηα πξνζσπηθά ζηνηρεία πνπ θαηαρσξεί ν ρξήζηεο θπιάζζνληαη ζε servers ηεο εηαηξείαο κε 

πξφζβαζε κφλν απφ εμνπζηνδνηεκέλν πξνζσπηθφ θαη ζχκθσλα κε ηελ πνιηηηθή απνξξήηνπ πνπ 

είλαη αλεξηεκέλε ζηελ ηζηνζειίδα. 

 

Ζ αληαιιαγή ζηνηρείσλ αλάκεζα ζηνλ ρξήζηε θαη ηελ ηζηνζειίδα ηεο επηρείξεζεο ειεθηξνληθήο 

παξαγγειηνιεςίαο γίλεηαη κε θξππηνγξαθεκέλε ζχλδεζε πςεινχ επηπέδνπ (AES-256 256 bit). 

Απηφ ζεκαίλεη πσο ε ζειίδα πνπ παξνπζηάδεηαη ζηνλ ρξήζηε έρεη θξππηνγξαθεζεί πξηλ απφ ηε 

κεηαγσγή ηεο κέζσ internet. Ζ θξππηνγξάθεζε θάλεη εμαηξεηηθά δχζθνιε ηελ πξφζβαζε ζε κε 

εμνπζηνδνηεκέλα άηνκα ζε πιεξνθνξίεο πνπ ηαμηδεχνπλ ζην δηαδίθηπν. Έηζη είλαη πνιχ δχζθνιν 

θάπνηνο λα δηαβάζεη ηε ζειίδα θαηά ηε δηακεηαγσγή ηεο. 

 

3.4.2.2. Καηάζηεκα ζπκβεβιεκέλν κε ην ζύζηεκα 

 

Θα αθνινπζήζεη κηα παξνπζίαζε ηεο ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο απφ ηελ πιεπξά θαηαζηήκαηνο 

πνπ είλαη ζπκβεβιεκέλν κε ην θεληξνπνηεκέλν ζχζηεκα ειεθηξνληθήο παξαγγειηνιεςίαο. 

ηφρνο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηνπ εμνπιηζκνχ είλαη λα κελ ρξεηάδεηαη εηδηθή εθπαίδεπζε ν 

ρεηξηζηήο ηνπ, ε επεμεξγαζία ηεο παξαγγειίαο λα γίλεηαη ζε ειάρηζην ρξνληθφ δηάζηεκα θαη κε 

απιή δηαδηθαζία, λα παξέρεη ηε δπλαηφηεηα άκεζεο ελεκέξσζεο ησλ ειιείςεσλ ηνπ θαηαιφγνπ 

θαη ησλ πηάησλ εκέξαο πνπ ηπρφλ δηαηίζεληαη. 
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 Δγκαηάζηαζη ζςζηήμαηορ 

Ζ εγθαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο ζην θαηάζηεκα δελ απαηηεί εμεηδηθεπκέλν ηερληθφ πξνζσπηθφ, 

θαζψο νη πεξηζζφηεξεο εξγαζίεο εγθαηάζηαζεο θαη παξακεηξνπνίεζεο γίλνληαη κέζσ internet. 

To θαηάζηεκα παξέρεη θάπνηα ζηνηρεία φπσο σξάξην, ηηκνθαηάινγν, θηι. θαη απαηηείηαη 

νπζηαζηηθά κφλν κηα παξνρή γηα ηελ ηξνθνδνζία ηνπ ηεξκαηηθνχ. 

 

 Σύνδεζη – Αποζύνδεζη ζηο ζύζηημα. 

Σν θαηάζηεκα θαηά ηελ εηζαγσγή ηνπ ζην ζχζηεκα δειψλεη ην σξάξην ιεηηνπξγίαο ηνπ, ην 

νπνίν κπνξεί λα ηξνπνπνηήζεη νπνηεδήπνηε ρξεηαζηεί. Σν ηεξκαηηθφ φηαλ ην θαηάζηεκα βξεζεί 

ζε ρξφλν εληφο ηνπ δεισκέλνπ σξαξίνπ ηνπ παξάγεη έλα αθνπζηηθφ ζήκα ππελζπκίδνληαο ζηνλ 

ρεηξηζηή ηνπ πσο ζα πξέπεη λα ην ελεξγνπνηήζεη ψζηε λα κπνξεί απφ εθείλε ηε ζηηγκή θαη έπεηηα 

λα ιακβάλεη παξαγγειίεο. Σαπηφρξνλα ελεκεξψλεηαη ν server θαη νη βάζεηο δεδνκέλσλ ηεο 

εηαηξείαο ψζηε λα εκθαλίδεηαη σο «αλνηρηφ» ζε φζνπο ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο αλαδεηήζνπλ 

εζηηαηφξηα ζε πεξηνρέο πνπ ην ζπγθεθξηκέλν θαηάζηεκα εμππεξεηεί.  

 

Ο ρεηξηζηήο κπνξεί νπνηαδήπνηε ζηηγκή παηψληαο έλα πιήθηξν λα απνζπλδέζεη ην θαηάζηεκα 

απφ ην ζχζηεκα, ελψ ζηελ πεξίπησζε πνπ πξνζπαζήζεη λα θάλεη ζχλδεζε ρξνληθή ζηηγκή εθηφο 

ηνπ δεισκέλνπ σξαξίνπ, ε ζχλδεζε δελ γίλεηαη δεθηή θαη ιακβάλεη κήλπκα ζηελ νζφλε πσο 

βξίζθεηαη εθηφο σξαξίνπ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν απνθεχγνληαη ιαλζαζκέλεο ζπλδέζεηο 

ηεξκαηηθψλ. Αληίζηνηρα κφιηο ην ηεξκαηηθφ βξεζεί ζε ρξφλν εθηφο σξαξίνπ, απηφκαηα ζέηεη ην 

θαηάζηεκα εθηφο ζπζηήκαηνο.  

 

Ζ ξχζκηζε απηή γίλεηαη πξνο απνθπγή «μεραζκέλσλ» ζπλδεδεκέλσλ ηεξκαηηθψλ, θάηη πνπ ζα 

νδεγνχζε ζε θαηαζηήκαηα ραξαθηεξηζκέλα σο αλνηρηά ελψ δελ ζα ήηαλ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα. 

Μεηά ηελ απνζχλδεζε ηνπ ηεξκαηηθνχ, ν ρεηξηζηήο έρεη ηε δπλαηφηεηα εθηχπσζεο 

ζπγθεληξσηηθψλ ζηνηρείσλ ησλ παξαγγειηψλ ηεο εκέξαο, ελψ ελεκεξψλεηαη θαη γηα ην ινγηζηηθφ 

ππφινηπν ηνπ θαηαζηήκαηνο πξνο ηελ εηαηξεία παξνρήο ηεο πιαηθφξκαο ησλ on-line 

παξαγγειηψλ. 
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 Αποδοσή – Απόππιτη παπαγγελίαρ 

Μφιηο θάπνηνο πειάηεο-ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο απνζηείιεη ηελ παξαγγειία ηνπ ζην ζχζηεκα, 

απηή πξνσζείηαη άκεζα ζην θαηάζηεκα. Ζ παξαγγειία εθηππψλεηαη απφ ηνλ εθηππσηή ηνπ 

ηεξκαηηθνχ καδί κε ηα ζηνηρεία ηνπ πειάηε θαη εκθαλίδεηαη ζηελ νζφλε ην κήλπκα «απνδνρή 

παξαγγειίαο Ναη/Όρη». O ρεηξηζηήο θαιείηαη είηε λα απνδερηεί ηελ παξαγγειία είηε λα ηελ 

απνξξίςεη ζε πεξίπησζε αδπλακίαο εμππεξέηεζήο ηεο. Σν θαηάζηεκα είλαη ππνρξεσκέλν ζε 

πεξίπησζε αθχξσζεο παξαγγειίαο λα επηθνηλσλήζεη κε ηνλ πειάηε, εμεγψληαο ηνπ ηνλ ιφγν 

απφξξηςεο ηεο παξαγγειίαο ηνπ. ηελ πεξίπησζε πνπ ην θαηάζηεκα είλαη ζε ζέζε λα 

εμππεξεηήζεη ηελ παξαγγειία, κεηά ηελ απνδνρή ηεο, εκθαλίδεηαη ζηελ νζφλε ε έλδεημε ρξφλνο 

θαη εθεί θαιείηαη ην θαηάζηεκα λα δειψζεη ηνλ εθηηκψκελν ρξφλν πνπ ζα θάλεη λα θαηαθηάζεη 

ζηε δεισζείζα δηεχζπλζε ηνπ πειάηε ε παξαγγειία. 

 

Απφ απηνχο ηνπ ρξφλνπο πνπ δειψλεη ην θαηάζηεκα ελεκεξψλεηαη θαη ν εθηηκψκελνο ρξφλνο 

πνπ εκθαλίδεηαη ζην on-line ζχζηεκα πξνο ελεκέξσζε ησλ ρξεζηψλ. 

 

ηελ πεξίπησζε πνπ κηα παξαγγειία ηππσζεί ζην ηεξκαηηθφ ηνπ θαηαζηήκαηνο θαη δελ 

επεμεξγαζζεί εληφο ζχληνκνπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο απφ ηνλ ρεηξηζηή ηνπ, ηφηε ην ηεξκαηηθφ 

αξρίδεη λα παξάγεη έλα αθνπζηηθφ ζήκα, ψζηε λα γίλεη άκεζα αληηιεπηή απφ ηνλ ρεηξηζηή ε 

παξαγγειία, ελψ ηαπηφρξνλα ελεκεξψλεηαη ε πιαηθφξκα δηαρείξηζεο ησλ παξαγγειηψλ πσο ε 

ζπγθεθξηκέλε παξαγγειία θαζπζηεξεί. Αλ εληφο ζχληνκνπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο θαη πάιη δελ 

γίλεη ε επεμεξγαζία ηεο απφ ηνλ ρεηξηζηή (απνδνρή/απφξξηςε) ηφηε ππάιιεινο ηεο εηαηξείαο 

επηθνηλσλεί κε ην θαηάζηεκα πξνο επίιπζε ηνπ ζέκαηνο. Δάλ εληφο ηξηψλ ιεπηψλ δελ γίλεη 

ηειηθά ε επεμεξγαζία ηεο παξαγγειίαο, ν πειάηεο ελεκεξψλεηαη πσο ε παξαγγειία ηνπ 

αθπξψζεθε θαη θαιείηαη λα επηιέμεη λέν εζηηαηφξην. Παξάιιεια ην θαηάζηεκα ραξαθηεξίδεηαη 

σο «θιεηζηφ» ζην online ζχζηεκα πξνο απνθπγή λέσλ «αθπξσκέλσλ» παξαγγειηψλ. 

 

 Δνημέπυζη Δλλείτευν – Πιάηυν ημέπαρ 

Σν ηεξκαηηθφ φπσο πξναλαθέξζεθε δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνλ ρεηξηζηή ηνπ λα ελεκεξψλεη ην on-

line ζχζηεκα γηα ηηο ειιείςεηο ζε πηάηα ηνπ εζηηαηνξίνπ ή γηα ηα πηάηα εκέξαο πνπ δηαζέηεη. 

Καηά ηελ εγθαηάζηαζε παξαδίδεηαη ζην θαηάζηεκα εθηππσκέλνο ν θαηάινγφο ηνπ κε 

αληηζηνηρίεο πηάησλ θαη θσδηθψλ. ην κελνχ επηινγψλ ηνπ ηεξκαηηθνχ ππάξρεη ε επηινγή 

«ειιείςεηο» νπνχ εθεί ν ρεηξηζηήο θαιείηαη λα δειψζεη ηηο ειιείςεηο πνπ παξνπζηάζηεθαλ ζηνλ 
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θαηάινγφ ηνπ. Ο ρεηξηζηήο κπνξεί λα εθηππψζεη ηηο ειιείςεηο ή λα επαλαθέξεη ηνλ θαηάινγφ ηνπ 

ζε θαηάζηαζε ρσξίο ειιείςεηο. 

 

ην κελνχ επηινγψλ ηνπ ηεξκαηηθνχ ππάξρεη επίζεο ε επηινγή «πηάηα εκέξαο» εθεί ν ρεηξηζηήο 

ηνπ ηεξκαηηθνχ θαιείηαη θαηά ην άλνηγκα ηνπ θαηαζηήκαηνο ή φπνηε εθείλνο ην επηζπκεί λα 

ελεξγνπνηήζεη ζην on-line ζχζηεκα ηα ζπγθεθξηκέλα πηάηα. Σα πηάηα εκέξαο απφ πξνεπηινγή 

είλαη απελεξγνπνηεκέλα θαη ρξεηάδνληαη ελεξγνπνίεζε απφ ηνλ ρεηξηζηή. Καηά ηελ απνζχλδεζε 

ηνπ εζηηαηνξίνπ κε ην πέξαο ηνπ σξαξίνπ ιεηηνπξγίαο ηνπ απφ πξνεπηινγή φιεο νη ειιείςεηο πνπ 

δειψζεθαλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εκέξαο αθπξψλνληαη θαη ηα πηάηα εκέξαο απελεξγνπνηνχληαη.  

 

Όπσο θαίλεηαη θαη απφ ηελ παξνπζίαζε ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο, νη ελέξγεηεο πνπ απαηηνχληαη 

γηα ηελ απνδνρή/απφξξηςε κηαο παξαγγειίαο είλαη ειάρηζηεο θαη απινπζηεπκέλεο, θαζηζηψληαο 

ηε ρξήζε ηνπ ηεξκαηηθνχ ηδηαίηεξα εχθνιε απφ ηνλ ρεηξηζηή ηνπ. Ζ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ ζηελ 

απνδνρή παξαγγειηψλ είλαη εκθαλήο ζε ζρέζε κε ηνλ ζπκβαηηθφ ηξφπν κέζσ ηειεθψλνπ, ελψ ηα 

πιενλεθηήκαηα γηα ην ζπλεξγαδφκελν θαηάζηεκα δελ ζηακαηνχλ εθεί φπσο παξνπζηάζηεθαλ θαη 

ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην. 

 

3.5. πκπεξάζκαηα 

 

ην παξφλ θεθάιαην έγηλε κηα αλαιπηηθή παξνπζίαζε ηεο εηαηξείαο ειεθηξνληθήο 

παξαγγειηνιεςίαο. Απηή ζπκπεξηέιαβε ηφζν ηνπο ζηφρνπο, φζν θαη ηα ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά 

ηεο πινπνίεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο. Έγηλε κηα νινθιεξσκέλε παξνπζίαζε ησλ ζεκαληηθψλ 

πιενλεθηεκάησλ ηνπ λένπ ηξφπνπ απνζηνιήο θαη πξνψζεζεο παξαγγειηψλ θαη έγηλε κηα 

πξνζπάζεηα απνθάιπςεο φισλ εθείλσλ ησλ ζηνηρείσλ θαη δεδνκέλσλ, πνπ ζα κπνξνχζαλ λα 

εληαρζνχλ ζηηο πξνο επεμεξγαζία  πιεξνθνξίεο απφ ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα δηνίθεζεο. 

Όπνηεο απφ απηέο θξηζνχλ απαξαίηεηεο απφ ηνπο δηεπζπληέο ησλ ηκεκάησλ γηα ηελ 

νινθιεξσκέλε, άκεζε θαη έγθπξε ελεκέξσζή ηνπο, ζα ζπκπεξηιεθζνχλ ζηηο αλαθνξέο 

παξνπζίαζεο απνηειεζκάησλ πνπ ζα είλαη ζε ζέζε λα παξάγεη ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα 

δηνίθεζεο. Αθνινπζεί ε παξνπζίαζε ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο πνπ 

ζρεδηάζηεθε κε βάζε ηα δεδνκέλα θαη ηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο. 
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4. Πιεξνθνξηαθό ύζηεκα Γηνίθεζεο Δηαηξίαο Ηιεθηξνληθήο   

Παξαγγειηνιεςίαο 

 

4.1. Δηζαγσγή 

 
ην θεθάιαην απηφ παξνπζηάδεηαη ε κεζνδνινγία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ ζρεδίαζε ηνπ 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο, ε αξρηηεθηνληθή ηνπ θαζψο θαη πξνηάζεηο γηα ηελ 

ηερληθή πινπνίεζή ηνπ. Δπηπιένλ παξνπζηάδνληαη αλαθνξέο πνπ είλαη ζε ζέζε απηφ λα 

δεκηνπξγεί φπσο επίζεο θαη ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ ην θαζηζηνχλ απαξαίηεην 

εξγαιείν ησλ θέληξσλ ιήςεο απνθάζεσλ ηεο επηρείξεζεο. Σέινο γίλεηαη κηα παξνπζίαζε ηεο 

πηινηηθήο αλάπηπμεο θαη εθαξκνγήο ελφο MIS απφ κία εηαηξεία ειεθηξνληθήο παξαγγειηνιεςίαο, 

βαζηζκέλεο ζηελ κεζνδνινγία θαη αξρηηεθηνληθή πνπ ζρεδηάζηεθε ζηελ παξνχζα δηπισκαηηθή 

εξγαζία. 

 

4.2. πλνπηηθή πεξηγξαθή MIS 

  
Σν MIS ζα επηηξέπεη ζηνπο δηεπζπληέο ή ζηνπο πξντζηακέλνπο ησλ ηκεκάησλ ηεο επηρείξεζεο λα 

έρνπλ πξφζβαζε ζε φια εθείλα ηα ζηνηρεία είηε ηερληθά είηε ρξεκαηννηθνλνκηθά, πνπ θξίλνληαη 

απαξαίηεηα γηα ηελ δηνίθεζε ησλ επηκέξνπο ηκεκάησλ. Ζ πιεξνθφξεζε απηή ζα βαζίδεηαη ζε 

ελεκεξσκέλεο αλαθνξέο γηα θάζε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηεο επηρείξεζεο. Ζ 

πιεξνθνξία πνπ ζα έρνπλ δηαζέζηκε ζα είλαη νκαδνπνηεκέλε θαη ηαμηλνκεκέλε θαηά ηέηνην 

ηξφπν ψζηε λα θαιχπηεη θαηά ην δπλαηφλ ηηο ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο ηνπ θάζε ρξήζηε. 

Σαπηφρξνλα ζα δίλεηαη, φπνπ θξίλεηαη ρξήζηκν, ε δπλαηφηεηα λα δηακνξθψλεηαη ν ηξφπνο 

παξνπζίαζεο ησλ απνηειεζκάησλ φπσο νη ρξήζηεο θξίλνπλ φηη ηνπο εμππεξεηεί θαιχηεξα. Θα 

έρνπλ δειαδή ηελ επρέξεηα νη αλαθνξέο απνηειεζκάησλ λα παξνπζηάδνληαη κε δηθά ηνπο 

θξηηήξηα θαη λα είλαη δπλακηθέο. 

 

Γηα ηελ ζρεδίαζε ηνπ ζπζηήκαηνο ζα αλαδεηεζνχλ φιεο εθείλεο νη πιεξνθνξίεο πνπ θξίλνληαη 

απαξαίηεηεο απφ ηνπο ρξήζηεο, ψζηε λα έρνπλ αλά πάζε ζηηγκή ηελ πιεξνθφξεζε πνπ 

απαηηείηαη γηα ηε ιήςε ησλ βέιηηζησλ απνθάζεσλ γηα ηελ δηαρείξηζε ησλ ηκεκάησλ ηνπο. 

πλεπψο ην ζχζηεκα ζα δηαθνξνπνηείηαη αλά ρξήζηε, παξέρνληαο κφλν ηηο αλαγθαίεο αλά ηκήκα 
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πιεξνθνξίεο.. Σν ζχζηεκα ζα έρεη ηε δπλαηφηεηα παξαγσγήο απηνκαηνπνηεκέλσλ 

πξνθαζνξηζκέλσλ αλαθνξψλ εκεξεζίσο, εβδνκαδηαίσο, ή κεληαίσο, αιιά θαη αλαθνξψλ θαηά 

παξαγγειία ησλ ρξεζηψλ ηνπ. Απφ ην ζχλνιν ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ είηε βξίζθνληαη δηαζέζηκεο 

ζηνπο servers ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηεο εηαηξείαο, είηε είλαη δπλαηφ λα αλαθηεζνχλ απφ ηξίηνπο, 

ζα γίλεη ε ζπιινγή ηνπο θαη κεηέπεηηα νκαδνπνίεζε θαη παξνπζίαζή ηνπο ζχκθσλα κε ηηο 

αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ. 

  

4.3. Μεζνδνινγία Αλάπηπμεο ηνπ MIS 

 

Γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ MIS ηεο επηρείξεζεο ειεθηξνληθήο παξαγγειηνιεςίαο αθνινπζήζεθε 

ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία θαη κεζνδνινγία. Ζ κεζνδνινγία παξνπζηάδεηαη ζην παξαθάησ 

γξάθεκα: 

 

Δηθόλα 26: Μεζνδνινγία αλάπηπμεο ηνπ MIS. 

 

 

  

 

Καηαγξαθή θαη αλάιπζε ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ είλαη δηαζέζηκεο ζηα 

ππάξρνληα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

Αλαδήηεζε best practices απφ ζπκβνχινπο επηρεηξήζεσλ θαη 

ελαιιαθηηθψλ παθέησλ MIS 

Αλαδήηεζε θαη θαηαγξαθή ησλ αλαγθψλ ησλ δηεπζπληψλ θαη 

πξντζηακέλσλ γηα πιεξνθφξεζε 

ρεδίαζε αξρηηεθηνληθήο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο 

 

Πξφηαζε ηερληθήο πινπνίεζεο 
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Καηαγξαθή θαη αλάιπζε ησλ πιεξνθνξηώλ πνπ είλαη δηαζέζηκεο ζηα ππάξρνληα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα. 

ε πξψην ζηάδην αλαιχζεθαλ θαη θαηαγξάθεθαλ ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πνπ δηαζέηεη ε 

επηρείξεζε κε ζθνπφ ηελ αλάθηεζε ρξήζηκσλ πιεξνθνξηψλ απφ απηά. Σα πιεξνθνξηαθά απηά 

ζπζηήκαηα πεξηιακβάλνπλ ηα ζπζηήκαηα εμππεξέηεζεο ζπλαιιαγψλ (TPS) πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηηο θαζεκεξηλέο ζπλαιιαγέο θαη δηαδηθαζίεο εληφο ηεο επηρείξεζεο. Οη 

πιεξνθνξίεο πνπ ήηαλ δπλαηφλ λα αλαθηεζνχλ πεξηιακβάλνπλ πιεξνθνξίεο απφ ηα ηειεθσληθά 

θέληξα, απφ ηηο βάζεηο δεδνκέλσλ ηεο πιαηθφξκαο θαζψο θαη απφ ηα ηκήκαηα πσιήζεσλ, 

κάξθεηηλγθ θαη νηθνλνκηθήο δηεχζπλζεο. 

 

Αλαδήηεζε best practices από ζπκβνύινπο επηρεηξήζεσλ θαη ελαιιαθηηθώλ παθέησλ MIS 

ε απηφ ην ζηάδην έγηλε κηα έξεπλα ησλ δηαζέζηκσλ ζηελ αγνξά MIS θαη αμηνιφγεζε ησλ 

δπλαηνηήησλ ηνπο, ελψ παξάιιεια ζπδεηήζεθαλ κε εηδηθνχο αλάπηπμεο θαη παξακεηξνπνίεζεο 

ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ νη ζπλήζεηο πξαθηηθέο πνπ αθνινπζνχληαη ζηελ εμφξπμε ησλ 

πιεξνθνξηψλ θαη παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ. 

 

Αλαδήηεζε θαη θαηαγξαθή ησλ αλαγθώλ ησλ δηεπζπληώλ θαη πξντζηακέλσλ γηα 

πιεξνθόξεζε 

Μεηά ηελ νξηνζέηεζε ησλ ζηφρσλ ηνπ MIS απφ ηε δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο, δηεξεπλήζεθαλ θαη 

θαηαγξάθεθαλ ζε ζπλελλφεζε κε ηνπο ππεχζπλνπο ησλ ηκεκάησλ νη αλάγθεο ηνπο γηα 

ζπγθεληξσκέλε θαη ζσζηά δνκεκέλε πιεξνθφξεζε, ζε ζπλδπαζκφ κε ηα φζα θαηαγξάθεθαλ 

ζην πξνεγνχκελν ζηάδην. 

 

ρεδίαζε αξρηηεθηνληθήο πιεξνθνξηαθνύ ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο 

Αθνινχζεζε ε ζρεδίαζε ηεο αξρηηεθηνληθήο ηνπ MIS αλά ηκήκα / ρξήζηε πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηεζεί, βαζηζκέλε ζηα απνηειέζκαηα ησλ πξνεγνχκελσλ ζηαδίσλ. 

 

Πξόηαζε ηερληθήο πινπνίεζεο 

Σέινο έγηλε κηα πξφηαζε γηα ηελ ηερληθή πινπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο βαζηζκέλε ζηηο 

δηαδεδνκέλεο πιαηθφξκεο αλάπηπμεο αληίζηνηρσλ εθαξκνγψλ. 
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4.4.  Αξρηηεθηνληθή 

 
Σν ζχζηεκα δηαθνξνπνηείηαη αλά ηκήκα γηα ηελ θάιπςε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ αλαγθψλ ηνπ θάζε 

δηεπζπληηθνχ ζηειέρνπο. Ζ αξρηηεθηνληθή ηνπ βαζίδεηαη ζηελ αξρηηεθηνληθή ηνπ κνληέινπ 

δηνίθεζεο ηεο επηρείξεζεο αλά ηκήκα θαη παξνπζηάδεηαη ζπλνπηηθά ζην παξαθάησ 

ζρεδηάγξακκα: 

Δηθόλα 27: Αξρηηεθηνληθή ηνπ MIS. 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

4.4.1 Οηθνλνκηθή Γηεύζπλζε 

 

Βαζηθή αλάγθε γηα ηηο ζσζηέο απνθάζεηο ηεο νηθνλνκηθήο δηεχζπλζεο ηεο εηαηξείαο είλαη λα ηεο 

παξέρεηαη φιε εθείλε ε πιεξνθφξεζε θαη ηα ζηνηρεία, έγθπξα θαη άκεζα, ψζηε λα γλσξίδεη αλά 

πάζα ζηηγκή ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο εηαηξείαο θαη λα πξνβαίλεη ζηελ εθαξκνγή, ηελ 

ηξνπνπνίεζε θαη ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο νηθνλνκηθήο ηεο πνιηηηθήο. Σα ζηνηρεία απηά πεξηιακβάλνπλ 

ηφζν ηα  γεληθά νηθνλνκηθά ζηνηρεία ηεο εηαηξείαο φπσο έζνδα-έμνδα θαζψο θαη θάπνηα 

πεξηζζφηεξν ιεπηνκεξή πνπ αθνξνχλ ηελ ιεηηνπξγία ηεο ζπγθεθξηκέλεο επηρείξεζεο. Ο 

εθάζηνηε ρξήζηεο ζα πξέπεη λα έρεη ηε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο ησλ δηθψλ ηνπ αλαθνξψλ, 

ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ.  

 

Οη πιεξνθνξίεο πνπ ζα είλαη δηαζέζηκεο ζηελ νηθνλνκηθή δηεχζπλζε παξνπζηάδνληαη ζην 

παξαθάησ ζρεδηάγξακκα: 

Πληποθοπιακό Σύζηημα Διοίκηζηρ

 

Οικονομική Διεύθςνζη

 
Τεσνική Υποζηήπιξη

 

Διεύθςνζη Μάπκεηινγκ

 

Διεύθςνζη Πυλήζευν
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Δηθόλα 28: Αλαθνξέο ηκήκαηνο Οηθνλνκηθήο Γηεύζπλζεο. 

Αναθοπέρ για ηο ημήμα 

Οικονομικήρ Γιεύθςνζηρ

 

Πποϋπολογιζμόρ -

Τπέσοςζα Καηάζηαζη

 

Παποςζίαζη 

Λειηοςπγικών Εξόδυν

 

Πποβλέτειρ 

Πυλήζευν

 

Υπόλοιπα Πελαηών

 

Πληπυμέρ 

καηαζηημάηυν

 

Διασείπιζη 

Αποθεμάηυν

 

 

 

Αλαιπηηθά ηα ζηνηρεία πνπ ζα είλαη δηαζέζηκα ζην ηκήκα Οηθνλνκηθήο Γηεχζπλζεο ηεο εηαηξείαο 

είλαη ηα αθφινπζα: 

1) Πποϋπολογιζμόρ – Τπέσοςζα Καηάζηαζη 

Δδψ παξνπζηάδνληαη νη πξνυπνινγηζκνί ηεο εηαηξείαο αλά έηνο ή αλά κήλα. Δπίζεο 

παξνπζηάδνληαη ηα πξαγκαηηθά ζηνηρεία ηεο εηαηξείαο γηα ην ηξέρνλ έηνο, είηε ζπλνιηθά κέρξη 

εθείλε ηελ ρξνληθή ζηηγκή, είηε αλά κήλα. Γίλεηαη έηζη ε δπλαηφηεηα ειέγρνπ ησλ νηθνλνκηθψλ 

ζηνηρείσλ θαη ε αλάγθε πξνζαξκνγήο ηεο νηθνλνκηθήο πνιηηηθήο ηεο εηαηξείαο.  

2) Παποςζίαζη λειηοςπγικών εξόδυν 

Ζ παξνπζίαζε ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ είλαη κηα ζεκαληηθή ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο θαζψο 

ζπλνςίδεη ηα ιεηηνπξγηθά έμνδα ηεο εηαηξείαο, φπσο κηζζνδνζία, έμνδα εγθαηαζηάζεσλ θηι. 

Γίλεηαη έηζη κηα ζαθήο εηθφλα γηα ηνπο εμεξρφκελνπο πφξνπο ηεο εηαηξείαο θαη ζπλεηζθέξεη ζηνλ 

ζσζηφ νηθνλνκηθφ πξνγξακκαηηζκφ πξνο απνθπγή ηπρφλ άζθνπσλ εμφδσλ ή πεξηνξηζκφ ηνπο. 

3) Πποβλέτειρ πυλήζευν 

Σα ζηνηρεία απφ ηηο πξνβιέςεηο εζφδσλ θαη λέσλ ζπκβνιαίσλ αλά πεξηνρή θαη αλά ρξνληθά 

δηαζηήκαηα πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ην ηκήκα πσιήζεσλ είλαη θαίξηαο ζεκαζίαο γηα ηελ 
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νηθνλνκηθή δηεχζπλζε θαη πεξηιακβάλνληαη ζηηο αλαθνξέο πνπ κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη ν 

ρξήζηεο. 

4) Υπόλοιπα πελαηών 

Αθφκα έλα ρξήζηκν ζηνηρείν γηα ηελ νηθνλνκηθή δηεχζπλζε είλαη ε σξίκαλζε ησλ παξαζηαηηθψλ 

πξηλ απηά εμνθιεζνχλ απφ ηνπο πειάηεο-θαηαζηήκαηα. Δληνπίδνληαη έηζη ηπρφλ θαζπζηεξήζεηο 

ζηα έζνδα θαη αλάγθεο ηξνπνπνίεζεο ηεο πνιηηηθήο εηζπξάμεσλ. Παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα 

παξνπζίαζεο ησλ ζηνηρείσλ αλά πειάηε, αλά πεξηνρή θαη αλά ρξνληθά δηαζηήκαηα. Μπνξεί 

άκεζα ν ελδηαθεξφκελνο λα ελεκεξσζεί είηε γηα πξνβιεκαηηθέο ζπλεξγαζίεο, είηε γηα πεξηφδνπο 

κεγαιχηεξσλ θαζπζηεξήζεσλ ησλ πιεξσκψλ, πξνζαξκφδνληαο αλάινγα ηηο ελέξγεηεο ηεο 

δηνίθεζεο.  

5) Πληπυμέρ καηαζηημάηυν  

Δδψ παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνλ ρξήζηε λα ιάβεη αλαθνξέο γηα ηηο πιεξσκέο ησλ 

θαηαζηεκάησλ. Οη αλαθνξέο απηέο παξνπζηάδνληαη αλά πειάηε, αλά πεξηνρέο, αλά ηχπν 

θαηαζηήκαηνο θαη πάληα κε ηε δπλαηφηεηα επηινγήο ηεο ρξνληθήο πεξηφδνπ απφ ηνλ ρξήζηε. 

6) Γιασείπιζη Αποθεμάηυν 

Αξκνδηφηεηα ηεο νηθνλνκηθήο δηεχζπλζεο είλαη ε ξχζκηζε ηνπ απνζεκαηηθνχ ζε εμνπιηζκφ. 

Παξέρνληαη έηζη ζηνηρεία πνπ βνεζνχλ ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ λέσλ παξαγγειηψλ 

εμνπιηζκνχ θαη ηεο δηαρείξηζεο ηνπ απνζεκαηηθνχ. Μηα ρξήζηκε πιεξνθνξία είλαη ην πιηθφ πνπ 

δηαζέηεη ε επηρείξεζε γηα λέεο εγθαηαζηάζεηο, θαζψο θαη ε ηαρχηεηα ησλ λέσλ εγθαηαζηάζεσλ. 

Παξνπζηάδεηαη δειαδή αλά πεξηνρέο θαη ζπλνιηθά ν κέζνο ρξφλνο πνπ απαηηείηαη απφ ηελ ζηηγκή 

ηεο ζπκθσλίαο κε κηα επηρείξεζε έσο ηελ νινθιήξσζε κηαο εγθαηάζηαζεο λένπ ηεξκαηηθνχ. Ζ 

νηθνλνκηθή δηεχζπλζε έρεη ζηελ δηάζεζή ηεο επίζεο αλαθνξέο ζρεηηθέο κε ηηο ειιείςεηο πνπ 

εκθαλίδνληαη ζε εμνπιηζκφ, θαζψο θαη γηα ηνπο ρξφλνπο παξάδνζεο ηνπ λένπ εμνπιηζκνχ απφ 

ηνπο πξνκεζεπηέο ηεο. 

 

4.4.2 Σερληθή Τπνζηήξημε 

 

Ζ πιαηθφξκα ππνδνρήο θαη πξνψζεζεο ησλ παξαγγειηψλ βαζίδεηαη ζηελ ζπλεξγαζία θαη 

αιιειεμάξηεζε πνιιψλ επηκέξνπο ζπζηεκάησλ. Χο εθ‟ ηνχηνπ γηα ηελ απξφζθνπηε θαη εχξπζκε 

ιεηηνπξγία ηνπ νινθιεξσκέλνπ ζπζηήκαηνο απαηηνχληαη ελέξγεηεο ηφζν γηα ηνλ θαζεκεξηλφ 

έιεγρν, φζν θαη γηα ηελ αληηκεηψπηζε λέσλ δπζθνιηψλ θαη πξνβιεκάησλ πνπ ηπρφλ 
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εκθαλίδνληαη. Δπίζεο ζα πξέπεη λα γίλεηαη αμηνιφγεζε ησλ ζπζηεκάησλ θαη πφξσλ πνπ είλαη 

δηαζέζηκνη θαη ηπρφλ αιιαγέο ή αλαβαζκίζεηο πνπ απαηηνχληαη ή ελδέρεηαη λα απαηηεζνχλ γηα 

ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηεο επηρείξεζεο. θνπφο ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο πιεξνθνξηψλ 

γηα ηνλ ρξήζηε απφ ηελ πιεπξά ηνπ ηκήκαηνο ηερληθήο ππνζηήξημεο είλαη λα παξέρεη φιεο απηέο 

ηηο πιεξνθνξίεο ζσζηά νκαδνπνηεκέλεο θαη ηαμηλνκεκέλεο, ψζηε νη ιήςεηο απνθάζεσλ πνπ 

αθνξνχλ ην ζπγθεθξηκέλν ηκήκα λα βαζίδνληαη ζε πξαγκαηηθά ζηνηρεία. Σα ζηνηρεία απηά ζα 

αιηεχνληαη είηε απφ ηηο βάζεηο δεδνκέλσλ ηεο επηρείξεζεο φπνπ θαη θαηαρσξνχληαη ηα ζηνηρεία 

απφ ηα ζπζηήκαηα ηεο πιαηθφξκαο, είηε απφ ζηνηρεία πξνεξρφκελα απφ άιια ηκήκαηα ηεο 

επηρείξεζεο. Ζ ελεκέξσζε ησλ ζηνηρείσλ ζα πξέπεη λα είλαη άκεζε, ε κέζνδνο αλαδήηεζεο θαη 

ζπγθέληξσζεο ησλ πιεξνθνξηψλ ζηαζεξή ψζηε λα επηηξέπεη ηηο κεηέπεηηα ζπγθξίζεηο αλαθνξψλ 

θαη ζηνηρείσλ θαη ηέινο ζα πξέπεη λα δίλεη ην δηθαίσκα ζηνπο δηαρεηξηζηέο λα δεκηνπξγνχλ 

αλαθνξέο, κε βάζε νξηδφκελα απφ ηνπο ίδηνπο ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα, φπσο γηα παξάδεηγκα κε 

βάζε δηαζηήκαηα ρξφλνπ, πεξηνρψλ, θηι. 

 

Σα ζηνηρεία πνπ είλαη δηαζέζηκα ζηελ ηερληθή ππνζηήξημε ηεο εηαηξείαο παξνπζηάδνληαη ζηo 

παξαθάησ ζρεδηάγξακκα. 
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Δηθόλα 29: Αλαθνξέο ηκήκαηνο Τερληθήο Υπνζηήξημεο. 

Αναθοπέρ για ηο Τμήμα Τεσνικήρ 

Υποζηήπιξηρ

 

Φπόνοι Ανηαπόκπιζηρ 

Καηαζηημάηυν

 

Φπόνοι Off-line Λόγυ 

GSM

 

Σηαηιζηικά Σηοισεία 

Τηλεθυνικού Κένηπος

 

Κλήζειρ Τηλεθυνικήρ 

Υποζηήπιξηρ ππορ 

Καηαζηήμαηα/Πελάηερ

 

Ακςπώζειρ Παπαγγελιών

 

Καθςζηεπήζειρ 

Παπαγγελιών

 

Κλειζηά εζηιαηόπια ενηόρ 

υπαπίος

 
Πποβλήμαηα Τεπμαηικών

 

Server’s Traffic Load

 
Πποβλέτειρ Πυλήζευν 

για ππογπαμμαηιζμό 

πόπυν

 

Τήπηζη Σςμβαηικών 

Υποσπεώζευν

 

 

 

Αλαιπηηθά ηα ζηνηρεία πνπ ζα είλαη δηαζέζηκα ζην ηκήκα Σερληθήο Τπνζηήξημεο ηεο εηαηξείαο 

είλαη ηα αθφινπζα: 

1) Φπόνοι ανηαπόκπιζηρ καηαζηημάηυν 

Σν ζχζηεκα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα παξνπζηάδεη ηνπο ρξφλνπο αληαπφθξηζεο ησλ θαηαζηεκάησλ 

ζηηο εηζεξρφκελεο ζε απηά παξαγγειίεο. Γίλεη ηελ επρέξεηα ζηνλ ρξήζηε ηνπ λα επηιέγεη αλάκεζα 

ζε γεληθνχο κέζνπο ρξφλνπο, κέζνπο ρξφλνπο αλά θαηάζηεκα, αλά πεξηνρή, αλά θαηεγνξία 

θαηαζηήκαηνο, αλά παιαηφηεηα θαηαζηεκάησλ. Με ρξήζε απηψλ ησλ ζηνηρείσλ είλαη ζε ζέζε ε 

ηερληθή δηεχζπλζε λα πξνβεί ζε αιιαγέο ηνπ ηξφπνπ ρεηξηζκνχ ηνπ ηεξκαηηθνχ ζε πεξίπησζε 

πνπ δηαπηζησζνχλ δπζθνιίεο απφ ηνπο ρεηξηζηέο. Δπίζεο ζα κπνξνχζαλ λα νδεγήζνπλ ζε 
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δηαθνξνπνηήζεηο ζηελ αξρηθή εθπαίδεπζε ησλ ρεηξηζηψλ ψζηε λα πεξηνξίδεηαη ε πεξίνδνο 

πξνζαξκνγήο ηνπο ζηνλ ρεηξηζκφ ηνπ ηεξκαηηθνχ. 

2) Φπόνοι off-line καηαζηημάηυν λόγυ GSM 

Δδψ παξνπζηάδνληαη νη απνζπλδέζεηο ησλ ηεξκαηηθψλ απφ ην δίθηπν εμ‟ αηηίαο αδπλακίαο 

δεκηνπξγίαο αζθαινχο ζχλδεζεο κε ηνλ θεληξηθφ εμππεξεηεηή. Οη απνζπλδέζεηο απηέο 

νθείινληαη είηε ζε πξνβιήκαηα ησλ παξφρσλ ηνπ αζχξκαηνπ internet κέζσ GPRS/3G, είηε ζε 

αλεπαξθνχο έληαζεο ζήκα ζην ζεκείν εγθαηάζηαζεο ηνπ ηεξκαηηθνχ. Οη πιεξνθνξίεο απηέο 

είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκεο γηα ηελ επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ παξφρνπ, θαζψο αλά πεξηνρέο 

εκθαλίδνληαη δηαθνξνπνηήζεηο ζηελ πνηφηεηα ησλ ζπλδέζεσλ. Δπίζεο παξνπζηάδνληαη ζπρλά 

καδηθέο απνζπλδέζεηο ηεξκαηηθψλ ζε ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρέο κε ππαηηηφηεηα ησλ παξφρσλ. 

πλεπψο είλαη εμαηξεηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ ειαρηζηνπνίεζε ηνπ ρξφλνπ εθηφο δηθηχνπ ησλ 

ηεξκαηηθψλ, λα ελεκεξψλνληαη κε αλαθνξέο νη ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο γηα ηε ζπρλφηεηα ησλ 

πεξηζηαηηθψλ απηψλ, γηα ηελ δηάξθεηά ηνπο κε βάζε δηθά ηνπο θίιηξα παξνπζίαζεο. Σα θίιηξα 

απηά είλαη αλά πάξνρν, αλά πεξηνρή θαη αλά ρξνληθφ δηάζηεκα. 

3) Σηαηιζηικά ζηοισεία ηηλεθυνικού κένηπος 

Όπσο παξνπζηάζηεθε θαη ζην 3
ν
 θεθάιαην, γηα ηελ επαιήζεπζε κηαο λέαο εγγξαθήο ρξήζηε θαη 

πξηλ απφ ηελ απνζηνιή ηεο πξψηεο παξαγγειίαο ηνπ, γίλεηαη απφ απηνκαηνπνηεκέλν ζχζηεκα 

κηα ηειεθσληθή θιήζε πξνο ηνλ αξηζκφ ηειεθψλνπ πνπ έρεη δειψζεη θαηά ηελ εγγξαθή ηνπ. Οη 

θιήζεηο απηέο δελ είλαη πάληνηε επηηπρείο, θαζψο ππάξρεη ε πηζαλφηεηα ην ηειέθσλν λα είλαη 

θαηεηιεκκέλν ή λα αλήθεη ζε ηειεθσληθφ θέληξν θαη λα είλαη αδχλαηε ε επηβεβαίσζε απφ ηνλ 

ρξήζηε. Ζ ηειεθσληθή επηβεβαίσζε ελδέρεηαη λα απνηχρεη γηα ιφγνπο ιαλζαζκέλεο εηζαγσγήο 

ηειεθψλνπ ή θαθφβνπιεο / άθπξεο εγγξαθήο. Σν ηειεθσληθφ θέληξν θάλεη ηξεηο πξνζπάζεηεο 

επηβεβαίσζεο θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ θαη ζηελ ηξίηε δελ γίλεη εθηθηή, ελεκεξψλεη ην ηκήκα 

ηειεθσληθήο ππνζηήξημεο ψζηε ε επηβεβαίσζε / απφξξηςε λα γίλεη κεηά απφ επηθνηλσλία 

ππαιιήινπ κε ηνλ ρξήζηε. Δπηπιένλ ζε πεξηπηψζεηο ηαπηφρξνλσλ εγγξαθψλ, νη ηειεθσληθέο 

επηβεβαηψζεηο πεξηνξίδνληαη απφ ηνλ αξηζκφ ησλ δηαζέζηκσλ εμσηεξηθψλ ηειεθσληθψλ γξακκψλ 

θαη ζε πεξίπησζε πνπ νη ηαπηφρξνλεο θιήζεηο ππεξβαίλνπλ ηνλ αξηζκφ ησλ γξακκψλ, νη λέεο 

επηβεβαηψζεηο αλακέλνπλ λα ππάξμεη δηαζέζηκε γξακκή. Κξίλεηαη ινηπφλ ζθφπηκε ε δεκηνπξγία 

αλαθνξψλ πνπ ζα παξνπζηάδνπλ ην πνζνζηφ επηηπρίαο ησλ ηειεθσληθψλ επηβεβαηψζεσλ, ηνλ 

αξηζκφ ησλ θιήζεσλ κε ηνλ νπνίν επεηεχρζε ε επηβεβαίσζε, ζηαηηζηηθά ζηνηρεία γηα ην πιήζνο 

θαη ηηο ψξεο κε ηηο πεξηζζφηεξεο επηβεβαηψζεηο, θαζψο θαη ησλ ρξφλσλ αλακνλήο ησλ 

ηειεθσλεκάησλ πξνο επηβεβαίσζε. 
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4) Κλήζειρ ηεσνικήρ ςποζηήπιξηρ ππορ καηαζηήμαηα / πελάηερ  

Οη ρξήζηεο είλαη ζε ζέζε λα δεκηνπξγνχλ αλαθνξέο ζρεηηθέο κε ηνλ αξηζκφ θαη ηελ δηάξθεηα ησλ 

θιήζεσλ ηεο ηειεθσληθήο ππνζηήξημεο απφ θαη πξνο ηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη 

ηα θαηαζηήκαηα. Μπνξνχλ λα ελεκεξσζνχλ γηα ην πνζνζηφ επίιπζεο ε κε ηνπ πξνβιήκαηνο εθ‟ 

φζνλ ππήξρε, θαζψο θαη ζηαηηζηηθά ζηνηρεία γηα ηε θχζε ησλ πξνβιεκάησλ ή απνξηψλ. Γίλεηαη 

έηζη ε δπλαηφηεηα πξνγξακκαηηζκνχ ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ ζχκθσλα κε ηηο πξαγκαηηθέο 

αλάγθεο, θαζψο θαη ζρεδηαζκνχ βειηηψζεσλ ηφζν ζηε δηαδηθαζία ρεηξηζκνχ ηνπ ηεξκαηηθνχ φζν 

θαη ζηελ δηαδηθαζία θαηαρψξεζεο παξαγγειίαο. 

5) Ακςπώζειρ παπαγγελιών 

Βαζηθή αξρή γηα ηελ επηηπρία ελφο ζπζηήκαηνο online παξαγγειηψλ θαη ηελ πξνηίκεζή ηνπ 

έλαληη ηνπ ζπκβαηηθνχ ηξφπνπ παξαγγειίαο είλαη ε αμηνπηζηία θαη ε επθνιία-ηαρχηεηα ζηε 

ρξήζε. Χο εθ ηνχηνπ νη παξαγγειίεο πνπ αθπξψλνληαη κεηά ηελ απνζηνιή ηνπο ζην ζχζηεκα ζα 

πξέπεη λα είλαη εη δπλαηφλ κεδεληθέο. Οη ιφγνη αθχξσζεο κηαο παξαγγειίαο ζπλνςίδνληαη ζηνπο 

εμήο: 

Α) Αδςναμία επικοινυνίαρ κενηπικού εξςπηπεηηηή με ηεπμαηικό 

Ο θεληξηθφο εμππεξεηεηήο επηθνηλσλεί αλά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα ψζηε λα 

επηβεβαηψλεη ηελ χπαξμε ζχλδεζεο κε ηα ηεξκαηηθά. Δάλ γηα νπνηνλδήπνηε ιφγν απηή 

ραζεί, εληφο ζχληνκνπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο ην θαηάζηεκα εκθαλίδεηαη σο «θιεηζηφ» 

ζηνλ online θαηάινγν. ηελ πεξίπησζε φκσο πνπ ε ζχλδεζε ραζεί πξηλ ην θαηάζηεκα 

ραξαθηεξηζηεί σο «θιεηζηφ», ην ζχζηεκα πξνζπαζεί λα επαλαθηήζεη ηε ζχλδεζε θαη λα 

πξνσζήζεη ηελ παξαγγειία. Αλ απηφ δελ θαηαζηεί δπλαηφ εληφο ζχληνκνπ ρξνληθνχ 

πεξηζσξίνπ ε παξαγγειία αθπξψλεηαη θαη εκθαλίδεηαη κήλπκα ζηνλ πειάηε πσο ζα 

πξέπεη λα θαηαρσξήζεη λέα παξαγγειία ζε δηαθνξεηηθφ θαηάζηεκα. 

Β) Ακύπυζη από ηο καηάζηημα 

Ο ρεηξηζηήο ηνπ ηεξκαηηθνχ έρεη ηε δπλαηφηεηα κφιηο ηππσζεί ε παξαγγειία ζηνλ 

εθηππσηή είηε λα ηελ θάλεη απνδεθηή, είηε λα ηελ απνξξίςεη. Ζ απφξξηςε απηή 

ππνρξεσηηθά αθνινπζείηαη απφ ηειεθψλεκα ηνπ θαηαζηήκαηνο ζηνλ πειάηε κε 

αηηηνιφγεζε ηεο απφξξηςεο. Δλδερνκέλσο θάπνην απφ ηα πηάηα πνπ επέιεμε ν πειάηεο 

λα βξίζθεηαη ζε έιιεηςε, ην θαηάζηεκα ίζσο έρεη ππεξβεί ην φξην παξαγγειηψλ πνπ 

δχλαηαη λα εμππεξεηήζεη, πηζαλψο λα έγηλε ιφγσ ιάζνο ρεηξηζκνχ, θηι. 
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Γ) Ακύπυζη λόγυ καθςζηέπηζηρ απάνηηζηρ ηος καηαζηήμαηορ 

Όηαλ κηα παξαγγειία θαηαθηάλεη θαη ηππψλεηαη εάλ δελ επηβεβαησζεί απνξξηθζεί εληφο 

ηξηψλ ιεπηψλ  ραξαθηεξίδεηαη σο θαζπζηεξεκέλε. ε πεξίπησζε πνπ εληφο δχν επηπιένλ 

ιεπηψλ δελ γίλεη επεμεξγαζία ηεο παξαγγειίαο ε παξαγγειία αθπξψλεηαη, ν ρξήζηεο 

πξνηξέπεηαη λα εηζάγεη λέα ζε δηαθνξεηηθφ θαηάζηεκα θαη ην θαηάζηεκα πνπ 

θαζπζηέξεζε ηελ απάληεζε ηίζεηαη πξνζσξηλά εθηφο ζπζηήκαηνο, απαηηψληαο 

επαλαζχλδεζε απφ ηνλ ρεηξηζηή ηνπ γηα ηελ επαλεηζαγσγή ηνπ ζην ζχζηεκα. Δπίζεο 

φζεο παξαγγειίεο γηα ην ζπγθεθξηκέλν θαηάζηεκα βξίζθνληαλ ζε αλακνλή ζηνλ 

θεληξηθφ εμππεξεηεηή γηα απνζηνιή, αθπξψλνληαη. 

 

Γηα ηελ παξαθνινχζεζε θαη ηελ απνθπγή αθπξσκέλσλ παξαγγειηψλ ην ζχζηεκα παξέρεη πιήξε 

ελεκέξσζε θαη ζηαηηζηηθά ζηνηρεία απφ απηέο. Γεκηνπξγεί αλαθνξέο κε ην πιήζνο ησλ 

αθπξσκέλσλ παξαγγειηψλ αλά θαηάζηεκα, αλά ρξνληθά δηαζηήκαηα, αλά θαηεγνξία, αλά αίηην, 

δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα ζηνπο δηαρεηξηζηέο λα πξνβνχλ ζε ηξνπνπνηήζεηο ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ 

επηκέξνπο ζπζηεκάησλ ψζηε απηέο λα απνθεχγνληαη. 

6) Καθςζηεπήζειρ παπαγγελιών 

Όζνλ αθνξά ηηο θαζπζηεξήζεηο παξαγγειηψλ, ν ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο δχλαηαη λα 

δεκηνπξγήζεη αλαθνξέο ζηηο νπνίεο ζα θαηαγξάθνληαη ηα αθφινπζα ρξήζηκα ζηνηρεία. Πνζνζηά 

παξαγγειηψλ πνπ θαζπζηεξνχλ, παξαγγειίεο πνπ ηειηθά αθπξψλνληαη θαη παξαγγειίεο πνπ 

επηβεβαηψλνληαη κεηά απφ ηελ ηειεθσληθή επηθνηλσλία ηεο ηερληθήο ππνζηήξημεο κε ην 

θαηάζηεκα. Σα παξαπάλσ δεδνκέλα κπνξνχλ λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ αλά πεξηνρή, αλά ρξνληθά 

δηαζηήκαηα, αλά θαηεγνξία εζηηαηνξίνπ. 

7)  Πποβλήμαηα ηεπμαηικών 

Σν ζχζηεκα θαηαγξάθεη θαη παξνπζηάδεη ηα πξνβιήκαηα πνπ εκθαλίδνληαη ζηα ηεξκαηηθά. Σα 

πξνβιήκαηα πνπ εκθαλίδνληαη νκαδνπνηνχληαη ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο ησλ ρξεζηψλ αλά 

πεξηνρή, αλά παξηίδα θαη αλά πξνκεζεπηή. Σα πξνβιήκαηα ελδέρεηαη λα εκθαλίδνληαη ζην πιηθφ 

ηνπ ηεξκαηηθνχ, ζηνλ εθηππσηή, ζην ηξνθνδνηηθφ ή ζηελ πνηφηεηα ηνπ ζήκαηνο. 

Γίλεηαη έηζη ηδηαίηεξα εχθνιε ε αλαθάιπςε ειαηησκαηηθψλ παξηίδσλ, ε απφθαζε αλαδήηεζεο 

λέσλ πξνκεζεπηψλ, ε ηήξεζε ζσζηνχ απνζεκαηηθνχ ζε αληαιιαθηηθά, θηι. 
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8) Κλειζηά εζηιαηόπια ενηόρ υπαπίος 

Δδψ παξνπζηάδνληαη ζηνηρεία γηα ηα εζηηαηφξηα πνπ εκθαλίδνληαη σο «θιεηζηά» ελψ ζχκθσλα 

κε ην δεισζέλ σξάξην ζα έπξεπε λα είλαη αλνηρηά. Οη αλαθνξέο πεξηιακβάλνπλ εζηηαηφξηα 

θιεηζηά ιφγσ αδπλακίαο ζχλδεζεο κε ηνλ θεληξηθφ εμππεξεηεηή, ιφγσ κε ελεξγνπνίεζεο ηνπ 

ηεξκαηηθνχ θαηά ηελ αξρή ηνπ σξαξίνπ, ιφγσ ρεηξνθίλεηεο απνζχλδεζεο ηνπ ηεξκαηηθνχ απφ 

ηνλ ρεηξηζηή ζην θαηάζηεκα, ιφγσ θαζπζηεξήζεσλ ζηηο απαληήζεηο παξαγγειηψλ, ιφγσ 

πξνβιήκαηνο ζηνλ εμνπιηζκφ ηνπ ηεξκαηηθνχ (ηέινο ραξηηνχ ζηνλ εθηππσηή, απνζπλδεδεκέλν 

πιεθηξνιφγην ή εθηππσηήο). 

9) Server’s Traffic Load (reports από provider) 

To MIS έρεη ηε δπλαηφηεηα εηζαγσγήο ζηνηρείσλ θαη απφ εμσηεξηθνχο ζπλδέζκνπο. Ο ρεηξηζηήο 

έρεη ηε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο αλαθνξψλ απφ ζηνηρεία ζρεηηθά ηνπ ηζηφηνπνπ, φπσο ηελ 

επηζθεςηκφηεηα θαη ηνπο πφξνπο ζε bandwidth πνπ απαηηνχληαη.  

10) Πποβλέτειρ πυλήζευν για ππογπαμμαηιζμό πόπυν 

Απαξαίηεηε θξίλεηαη ε παξνπζίαζε ησλ πξνβιέςεσλ ηνπ ηκήκαηνο πσιήζεσλ. Σν ηκήκα 

ηερληθήο ππνζηήξημεο έρεη έηζη ηε δπλαηφηεηα λα πξνγξακκαηίζεη ηνπο πφξνπο ζε αλζξψπηλν 

δπλακηθφ αιιά θαη ζε πιηθνηερληθφ εμνπιηζκφ γηα ηηο επεξρφκελεο εγθαηαζηάζεηο. 

11) Τήπηζη ζςμβαηικών ςποσπεώζευν 

Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα ελεκεξσζνχλ γηα ηνπο ρξφλνπο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ εγθαηάζηαζε 

ελφο ηεξκαηηθνχ ζε λέν ζπλεξγαδφκελν θαηάζηεκα αλά πεξηνρή. Δπίζεο παξνπζηάδνληαη 

ζηνηρεία γηα ηελ ηήξεζε ή φρη ησλ ζπκβαηηθψλ ππνρξεψζεσλ εγθαηάζηαζεο-ελεξγνπνίεζεο ηεο 

εηαηξείαο, εκθαλίδνληαο ηηο εκέξεο θαζπζηέξεζεο πνπ ηπρφλ εκθαλίδνληαη αλά πεξηνρή. 

 

4.4.3 Γηεύζπλζε Μάξθεηηλγθ 

 

Σν ηκήκα Μάξθεηηλγθ κε βάζε ζηνηρεία απφ ηελ εηαηξεία αιιά θαη απφ εμσηεξηθέο πεγέο, 

θαιείηαη λα δηακνξθψζεη ηελ πνιηηηθή ηνπ, ψζηε ε παξερφκελε ππεξεζία λα απνθηήζεη 

πεξηζζφηεξνπο ρξήζηεο. Ζ επηινγή ηνπ θαηαιιειφηεξνπ ζπλδπαζκνχ ηξφπσλ πξνψζεζεο ηεο 

ππεξεζίαο παξνπζηάδεη δπζθνιίεο θαη γηα ηελ απνθπγή ιαλζαζκέλσλ θηλήζεσλ θαη άζθνπσλ 

εμφδσλ, νη απνθάζεηο πξέπεη λα βαζίδνληαη ζε αλαθνξέο απφ έγθπξα θαη ζσζηά νκαδνπνηεκέλα 
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ζηνηρεία. Κξίλεηαη ινηπφλ απαξαίηεηε ε δεκηνπξγία ελφο ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο πιεξνθνξηψλ 

βαζηζκέλν ζηηο ηδηαίηεξεο αλάγθεο ηνπ ηκήκαηνο, ψζηε ε ζρεδηαδφκελε πνιηηηθή κάξθεηηλγθ λα 

έρεη φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξα πνζνζηά επηηπρίαο. 

Σα ζηνηρεία πνπ είλαη δηαζέζηκα ζην ηκήκα κάξθεηηλγθ ηεο εηαηξείαο παξνπζηάδνληαη ζην 

παξαθάησ ζρεδηάγξακκα. 

 

Δηθόλα 30: Αλαθνξέο ηκήκαηνο Μάξθεηηλγθ. 

Αναθοπέρ για ηο Τμήμα 

Μάπκεηινγκ

 

Εγγπαθέρ Νέυν 

Φπηζηών

 

Διαγυνιζμοί για 

πποώθηζη ηηρ εηαιπείαρ

 

Απιθμόρ / Μέγεθορ 

Παπαγγελιών

 

Ακςπώζειρ Παπαγγελιών

 

Καηαναλυηικέρ 

Πποηιμήζειρ Φαγηηού

 

Εγκαηαζηάζειρ Νέυν 

Καηαζηημάηυν

 

Επιζκετιμόηηηα 

Ιζηοζελίδαρ

 Παποςζίαζη Σηαηιζηικών 

Μελεηών

 

Σσόλια Φπηζηών ζηο 

Site/Blog

 

 

Αλαιπηηθά ηα ζηνηρεία πνπ ζα είλαη δηαζέζηκα ζην ηκήκα Μάξθεηηλγθ ηεο εηαηξείαο είλαη ηα 

αθφινπζα: 
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1) Δγγπαθέρ νέυν σπηζηών 

Καίξηαο ζεκαζίαο γηα ηελ ιήςε απνθάζεσλ απφ ην ηκήκα Μάξθεηηλγθ είλαη ε παξνπζίαζε 

απνηειεζκάησλ ζρεηηθψλ κε ηηο εγγξαθέο λέσλ ρξεζηψλ ζην ζχζηεκα. Οη αλαθνξέο απηέο 

πεξηιακβάλνπλ ηνπο λένπο ρξήζηεο αλά πεξηνρέο θαη αλά ρξνληθά δηαζηήκαηα, θαζψο θαη ηνλ 

ηξφπν εχξεζεο ηεο λέαο online ππεξεζίαο. Οη πηζαλνί ηξφπνη είλαη κέζσ κεραλψλ αλαδήηεζεο, 

κέζσ δηαθεκίζεσλ ζε κεραλέο αλαδήηεζεο ή αιινχ (Google, Social media, άιια site, θπιιάδηα), 

πξφηαζε απφ ήδε εγγεγξακκέλν ρξήζηε, απφ ζηφκα ζε ζηφκα. Ο ηξφπνο ζπγθέληξσζεο ησλ 

απνηειεζκάησλ απηψλ επηηπγράλεηαη είηε απφ έξεπλεο ηνπ ηκήκαηνο, είηε απφ ζηνηρεία 

πξνεξρφκελα απφ ην ηκήκα ηερληθήο ππνζηήξημεο. 

2) Γιαγυνιζμοί για πποώθηζη ηηρ εηαιπίαρ 

Γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ πειαηνινγίνπ θαη ηελ δεκηνπξγία brand name, ε επηρείξεζε πξνβαίλεη ζε 

πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο. Οη ελέξγεηεο απηέο πεξηιακβάλνπλ δηαγσληζκνχο κε δηάθνξα δψξα. Σν 

ζχζηεκα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα παξάγεη αλαθνξέο γηα ηηο πξνσζεηηθέο απηέο ελέξγεηεο 

παξνπζηάδνληαο ζηνηρεία φπσο ην θφζηνο ηνπ δηαγσληζκνχ, ηελ δηάξθεηά ηνπ, ηνλ αλακελφκελν 

ηδίξν ή ηνπο λένπο πειάηεο πνπ πξνβιέπεηαη λα πξνζειθχζεη, θαζψο θαη ηνλ πξαγκαηηθφ ηδίξν ή 

λένπο πειάηεο πνπ είρε σο απνηέιεζκα. 

3) Απιθμόρ / μέγεθορ παπαγγελιών  

Όζνλ αθνξά ηηο παξαγγειίεο, ην ζχζηεκα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα παξάγεη αλαθνξέο γηα ην 

κέγεζφο ηνπο θαη ηνλ αξηζκφ ηνπο, αλά θαηάζηεκα, αλά θαηεγνξία θαηαζηήκαηνο, αλά πεξηνρή 

θαη αλά ρξνληθά δηαζηήκαηα. Οη αλαθνξέο απηέο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ 

δηαρείξηζε ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ ηνπ ηκήκαηνο θαη ηελ ζρεδίαζε λέσλ πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ. 

4) Ακςπώζειρ παπαγγελιών 

Γίλεηαη ε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο αλαθνξψλ γηα ηηο αθπξσκέλεο παξαγγειίεο κε ζηνηρεία φπσο 

ν αξηζκφο ηνπο, ε ψξα αθχξσζεο, ν ιφγνο αθχξσζεο. Οη αλαθνξέο παξνπζηάδνληαη κε θξηηήξηα 

φπσο αλά πεξηνρή, αλά θαηάζηεκα θαη αλά δηάζηεκα σξψλ. 

5) Καηαναλυηικέρ πποηιμήζειρ θαγηηού 

Σν ζχζηεκα ζπγθεληξψλνληαο ζηνηρεία απφ ηηο παξαγγειίεο ησλ ρξεζηψλ, παξάγεη αλαθνξέο γηα 

ηηο θαηαλαισηηθέο πξνηηκήζεηο θαγεηνχ. Οη αλαθνξέο απηέο παξνπζηάδνπλ ζηνηρεία αλά 

πεξηνρέο θαη αλά ρξνληθά δηαζηήκαηα νξηδφκελα απφ ηνπο ρξήζηεο ηνπ. Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη 

θαηεγνξίεο φπσο: νπβιάθη, Πίζηεο, Επκαξηθά, άληνπηηο, Κξέπεο, Κηλέδηθν, θηι. 
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6) Δγκαηαζηάζειρ νέυν καηαζηημάηυν 

Οη ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα παξαγσγήο αλαθνξψλ ζρεηηθψλ κε ηηο 

εγθαηαζηάζεηο λέσλ θαηαζηεκάησλ αλά πεξηνρή, αλά ρξνληθή πεξίνδν θαη αλά θαηεγνξία 

θαηαζηήκαηνο. 

7) Διζαγυγή-Παποςζίαζη ζηοισείυν ζηαηιζηικών μελεηών 

Σν ζχζηεκα δηαρείξηζεο πιεξνθνξηψλ έρεη ηε δπλαηφηεηα εηζαγσγήο θαη παξνπζίαζεο ζηνηρείσλ 

θαη απφ εμσηεξηθέο πεγέο, δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο αλαθνξψλ κε ζηνηρεία πνπ 

εηζάγνληαη απφ εμσηεξηθέο ζηαηηζηηθέο κειέηεο. Οη ζηαηηζηηθέο κειέηεο ελδέρεηαη λα 

πεξηιακβάλνπλ δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ή ζηνηρεία γηα ηηο πξνηηκήζεηο ησλ πειαηψλ, πιεξνθνξίεο 

ηδηαίηεξα ρξήζηκεο γηα ηελ ράξαμε ή δηαθνξνπνίεζε ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπ ηκήκαηνο. 

8) Δπιζκετιμόηηηα ιζηοζελίδαρ 

Ζ online πιαηθφξκα δηαθεκίδεηαη ζε δηάθνξα κέζα. Σν ζχζηεκα ζπγθεληξψλεη θαη παξνπζηάδεη 

αλαθνξέο ζρεηηθέο κε ηελ επηζθεςηκφηεηα ησλ ηζηνζειίδσλ ζηηο νπνίεο ην ζχζηεκα δηαθεκίδεηαη 

θαζψο θαη ηηο επηηπρείο κεηαγσγέο πξνο ηελ ηζηνζειίδα ηνπ online ζπζηήκαηνο παξαγγειηψλ. 

9) Σσόλια σπηζηών ζηο site / blog. 

Σν ζχζηεκα δίλεη ηε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο αλαθνξψλ ζρεηηθψλ κε ηα ζρφιηα πνπ γίλνληαη απφ 

ηνπο ρξήζηεο γηα ηελ ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηπρφλ πξνβιήκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη, γηα 

ηελ εηζαγσγή πεξηζζνηέξσλ θαηαζηεκάησλ θαη πεξηνρψλ εμππεξέηεζεο, θαζψο θαη ζρφιηα πνπ 

γίλνληαη γηα ηηο ππεξεζίεο ησλ ζπκβεβιεκέλσλ θαηαζηεκάησλ.  

 

4.4.4  Γηεύζπλζε Πσιήζεσλ 

 

Ζ δηεχζπλζε πσιήζεσλ απνηειείηαη απφ ην ηκήκα ππνζηήξημεο πσιήζεσλ, ηνπο πσιεηέο θαη ηε 

δηνίθεζε. Σν ηκήκα ππνζηήξημεο πσιήζεσλ είλαη ππεχζπλν γηα ηηο ππνζηεξηθηηθέο εξγαζίεο 

φπσο ηελ θαηαρψξεζε ησλ ηηκνθαηαιφγσλ ησλ λέσλ θαηαζηεκάησλ θαη ηελ πξνεηνηκαζία ησλ 

πξνζθνξψλ θαη ησλ ζπκβάζεσλ. Οη πσιεηέο αλά γεσγξαθηθή πεξηθέξεηα, αλαιακβάλνπλ ηηο 

ζπδεηήζεηο θαη ηελ επηθνηλσλία κε ηα θαηαζηήκαηα κε ηειηθφ ζηφρν ηελ επίηεπμε λέσλ 

ζπλεξγαζηψλ θαη ηελ αχμεζε ηεο εγθαηεζηεκέλεο βάζεο εζηηαηνξίσλ. Ζ δηνίθεζε είλαη 

ππεχζπλε γηα ηνλ θαζνξηζκφ θαη ηελ ζηξαηεγηθή ηεο εκπνξηθήο πνιηηηθήο, θαζψο θαη γηα ηελ 

επίιπζε ηπρφλ πξνβιεκάησλ ηνπ ηκήκαηνο. Έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο πιεξνθνξηψλ θξίλεηαη 
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απαξαίηεην γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ ηκήκαηνο θαη γηα ηελ βειηηζηνπνίεζε ησλ 

δηαζέζηκσλ πφξσλ ηνπ. 

Σα ζηνηρεία πνπ είλαη δηαζέζηκα ζην ηκήκα πσιήζεσλ ηεο εηαηξείαο παξνπζηάδνληαη ζην 

παξαθάησ ζρεδηάγξακκα:  

 

Δηθόλα 31: Αλαθνξέο ηκήκαηνο Πσιήζεσλ. 

Αναθοπέρ για ηο ημήμα Τμήμα 

Πυλήζευν

 

Οικονομικά Σηοισεία

 

Πποβλέτειρ Πυλήζευν

 

Παπαγγελίερ

 

Φπήζηερ

 

Επιζκέτειρ ζε 

Καηαζηήμαηα

 

Παπάπονα Φπηζηών για 

Καηαζηήμαηα

 

Κλειζηά Τεπμαηικά

 

Ακςπώζειρ Παπαγγελιών

 

Οπθόηηηα Καηασώπηζηρ 

Καηαλόγυν

 

Σσόλια Φπηζηών ζηο 

Site/Blog

 

 

 

 

Αλαιπηηθά ηα ζηνηρεία πνπ ζα είλαη δηαζέζηκα ζην ηκήκα πσιήζεσλ ηεο εηαηξείαο είλαη ηα 

αθφινπζα: 
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1) Οικονομικά ζηοισεία 

Δδψ παξνπζηάδνληαη νη πξνυπνινγηζκνί ηεο εηαηξείαο αλά έηνο ή αλά κήλα. Δπίζεο 

παξνπζηάδνληαη ηα πξαγκαηηθά ζηνηρεία ηεο εηαηξείαο γηα ην ηξέρνλ έηνο φπσο έζνδα θαη κεηθηά 

θέξδε, είηε ζπλνιηθά κέρξη εθείλε ηελ ρξνληθή ζηηγκή, είηε αλά κήλα. Γίλεηαη έηζη ε δπλαηφηεηα 

ειέγρνπ ησλ νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ θαη ε αλάγθε πξνζαξκνγήο ηεο εκπνξηθήο πνιηηηθήο ηεο 

εηαηξείαο. 

2) Πποβλέτειρ πυλήζευν 

Όζνλ αθνξά ηηο πξνβιέςεηο ησλ λέσλ ζπκβνιαίσλ ην ζχζηεκα έρεη ηελ δπλαηφηεηα 

παξνπζίαζεο ησλ αλαθνξψλ πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ην ηκήκα πσιήζεσλ γηα ηηο κειινληηθέο 

ζπλεξγαζίεο κε θαηαζηήκαηα, αλά πεξηνρέο θαη αλά ρξνληθή πεξίνδν. 

3) Παπαγγελίερ 

Σν ζχζηεκα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα παξάγεη αλαθνξέο κε ζηνηρεία απφ ηηο παξαγγειίεο φπσο ην 

κέγεζφο ηνπο, ηνλ αξηζκφ ηνπο θαη παξνπζίαζήο ηνπο ζχκθσλα κε ηα θξηηήξηα πνπ νξίδεη ν 

ρξήζηεο φπσο αλά θαηάζηεκα, αλά θαηεγνξία θαηαζηήκαηνο, αλά πεξηνρή θαη αλά ρξνληθά 

δηαζηήκαηα. 

4)  Φπήζηερ 

Ηδηαίηεξα ρξήζηκε είλαη ε δεκηνπξγία αλαθνξψλ ζρεηηθψλ κε ηνπο ρξήζηεο ηνπ online 

ζπζηήκαηνο παξαγγειηψλ. Έηζη δίλεηαη ε επηινγή ζηνλ ρξήζηε ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο 

πιεξνθνξηψλ δεκηνπξγίαο αλαθνξψλ ζρεηηθά κε ηνπο λένπο εγγεγξακκέλνπο ρξήζηεο, κε ηνπο 

ελεξγνχο ή αλελεξγνχο θαζψο θαη κε φζνπο έρνπλ απνθιεηζζεί απφ ην ζχζηεκα ιφγσ 

παξαβίαζεο ησλ φξσλ ρξήζεο ηνπ. Οη αλαθνξέο απηέο κπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ κε ηνπηθά ή 

ρξνληθά θξηηήξηα θαηά παξαγγειία ηνπ ρξήζηε. 

5) Δπιζκέτειρ ζε καηαζηήμαηα 

Σν ζχζηεκα παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ζπγθεληξσηηθψλ αλαθνξψλ κε ζηνηρεία απφ ηηο επηζθέςεηο 

πσιεηψλ ζε θαηαζηήκαηα γηα λέεο πσιήζεηο. πλνςίδνληαη αλά πσιεηή, αλά πεξηνρή, αλά 

θαηεγνξία θαηαζηήκαηνο νη επηηπρεκέλεο επηζθέςεηο πξνο δεκηνπξγία λέσλ ζπλεξγαζηψλ θαζψο 

θαη ν αξηζκφο ησλ επηζθέςεσλ πνπ απαηηήζεθαλ κέρξη ηελ επίηεπμε ηεο ηειηθήο ζπκθσλίαο θαη 

ππνγξαθήο ηεο ζχκβαζεο κεηαμχ θαηαζηήκαηνο θαη ηεο εηαηξείαο παξνρήο ηεο online ππεξεζίαο. 

Γίλεηαη έηζη ε απαξαίηεηε πιεξνθφξεζε ζηελ δηνίθεζε ηνπ ηκήκαηνο πσιήζεσλ ψζηε λα  
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πξνβαίλεη ζε έιεγρν ησλ πφξσλ ηεο, ζε δηαπίζησζε αλάγθεο ελίζρπζεο ηνπ ηκήκαηνο, επηπιένλ 

εθπαίδεπζεο ησλ πσιεηψλ θ.ά. 

6) Παπάπονα σπηζηών για καηαζηήμαηα 

Όζνλ αθνξά ηα παξάπνλα ρξεζηψλ γηα θαηαζηήκαηα, παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα ελεκέξσζεο ηνπ 

ηκήκαηνο κέζσ αλαθνξψλ βαζηδφκελσλ ζε ζηνηρεία είηε απφ απεπζείαο ηειεθσλήκαηα ζην 

ηειεθσληθφ θέληξν ηεο εηαηξείαο, είηε απφ ζηνηρεία πνπ αλαδεηνχληαη ζηα ζρφιηα θαη ηηο 

βαζκνινγήζεηο ησλ θαηαζηεκάησλ απφ ηνπο ρξήζηεο.  

7) Κλειζηά ηεπμαηικά 

Δδψ παξνπζηάδνληαη ζηνηρεία γηα ηα εζηηαηφξηα πνπ εκθαλίδνληαη σο «θιεηζηά» ελψ ζχκθσλα 

κε ην δεισζέλ σξάξην ζα έπξεπε λα είλαη αλνηρηά. Οη αλαθνξέο πεξηιακβάλνπλ εζηηαηφξηα 

θιεηζηά ιφγσ αδπλακίαο ζχλδεζεο κε ηνλ θεληξηθφ εμππεξεηεηή, ιφγσ κε ελεξγνπνίεζεο ηνπ 

ηεξκαηηθνχ θαηά ηελ αξρή ηνπ σξαξίνπ, ιφγσ ρεηξνθίλεηεο απνζχλδεζεο ηνπ ηεξκαηηθνχ απφ 

ηνλ ρεηξηζηή ζην θαηάζηεκα, ιφγσ θαζπζηεξήζεσλ ζηηο απαληήζεηο παξαγγειηψλ, ιφγσ 

πξνβιήκαηνο ζηνλ εμνπιηζκφ ηνπ ηεξκαηηθνχ (ηέινο ραξηηνχ ζηνλ εθηππσηή, απνζπλδεδεκέλν 

πιεθηξνιφγην ή εθηππσηήο). 

8) Ακςπώζειρ παπαγγελιών 

Γίλεηαη ε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο αλαθνξψλ γηα ηηο αθπξσκέλεο παξαγγειίεο κε ζηνηρεία φπσο 

ν αξηζκφο ηνπο, ε ψξα αθχξσζεο, ν ιφγνο αθχξσζεο. Οη αλαθνξέο παξνπζηάδνληαη κε θξηηήξηα 

φπσο αλά πεξηνρή, αλά θαηάζηεκα θαη αλά δηάζηεκα σξψλ 

9) Οπθόηηηα καηασώπηζηρ καηαλόγυν 

ηνλ ρξήζηε παξέρεηαη ε επηινγή δεκηνπξγίαο αλαθνξψλ ζρεηηθψλ κε ηα ιάζε ζηηο 

θαηαρσξήζεηο ησλ ηηκνθαηαιφγσλ ησλ θαηαζηεκάησλ. Σα ιάζε απηά επηζεκαίλνληαη είηε 

απεπζείαο απφ ηα θαηαζηήκαηα, είηε απφ ηνπο ρξήζηεο ηεο ππεξεζίαο. Ζ αμηνπηζηία ηνπ online 

ζπζηήκαηνο είλαη θαίξηαο ζεκαζίαο θαη σο εθ ηνχηνπ ηα ιάζε απηά πξέπεη λα πεξηνξίδνληαη ζην 

ειάρηζην. Με ηηο ζπγθεθξηκέλεο αλαθνξέο είλαη δπλαηή ε αλεχξεζε «απξφζεθησλ» ππαιιήισλ 

ζηνπο νπνίνπο έρεη αλαηεζεί ε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία. 
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10) Σσόλια καηαναλυηών ζηο site / blog 

Σν ζχζηεκα δίλεη ηε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο αλαθνξψλ ζρεηηθψλ κε ηα ζρφιηα πνπ γίλνληαη απφ 

ηνπο ρξήζηεο γηα ηελ ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηπρφλ πξνβιήκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη, γηα 

ηελ εηζαγσγή πεξηζζνηέξσλ θαηαζηεκάησλ θαη πεξηνρψλ εμππεξέηεζεο, θαζψο θαη ζρφιηα πνπ 

γίλνληαη γηα ηηο ππεξεζίεο ησλ ζπκβεβιεκέλσλ θαηαζηεκάησλ. 

 
 

4.5  Πξόηαζε Σερληθήο Τινπνίεζεο 

 
Χο πξνγξακκαηηζηηθή πιαηθφξκα αλάπηπμεο γηα ηελ θαηαζθεπή ηεο εθαξκνγήο ηνπ MIS, 

θξίλεηαη ζθφπηκν λα επηιεγεί ε πιαηθφξκα .NET ηεο Microsoft, κία αξθεηά λέα πιαηθφξκα, πνπ 

θέξεη ηελ πιήξε ππνζηήξημε θαη πξνψζεζε ηεο Microsoft. Γηαζέηεη πνιιά εμειηγκέλα εξγαιεία 

θαη βηβιηνζήθεο θαηαζθεπήο ινγηζκηθνχ, επηθνηλσλεί κε φια ηα είδε βάζεσλ δεδνκέλσλ, 

εθηειείηαη ηφζν ζε Windows φζν θαη ζε Unix/Linux θαη ππνζηεξίδεη 4 δηαθνξεηηθέο γιψζζεο 

πξνγξακκαηηζκνχ (C#, C++, Visual Basic, J#) θαη ν θψδηθαο ησλ εθαξκνγψλ κπνξεί λα γξαθηεί 

ζε νπνηαδήπνηε απφ απηέο ηηο γιψζζεο ή θαη κε ζπλδπαζκφ απηψλ αλά ηκήκαηα. Ο ζπλδπαζκφο 

ησλ αλσηέξσ παξαγφλησλ ππεξνρήο ηεο πιαηθφξκαο .NET ζα θαζηζηνχλ ηελ εθαξκνγή ηνπ 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο ζχγρξνλε, αμηφπηζηε, επεθηάζηκε θαη επέιηθηε. Ζ αλάγθε 

απνζήθεπζεο θαη επεμεξγαζίαο ηνπ κεγάινπ φγθνπ ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζπγθεληξψλεη θαη 

δηαρεηξίδεηαη ε εθαξκνγή αλζξσπίλσλ πφξσλ επηβάιιεη ηελ επηινγή ελφο δηαρεηξηζηηθνχ 

ζπζηήκαηνο βάζεσλ δεδνκέλσλ (DBMS) πνπ λα κπνξεί λα αληαπνθξηζεί ζηηο θαζεκεξηλέο 

απαηηήζεηο κεζαίσλ θαη κεγάισλ εηαηξεηψλ θαη παξάιιεια λα έρεη απνδείμεη ηελ αμηνπηζηία ηνπ 

ζηελ πάξνδν ησλ ρξφλσλ. Γηα ην ιφγν απηφ πξνηείλεηαη ν SQL Server 2005 σο ππνδνκή 

απνζήθεπζεο θαη δηαρείξηζεο ησλ δεδνκέλσλ ηεο εθαξκνγήο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο 

δηνίθεζεο. Ζ επηινγή απηή ζα δψζεη θαη ην πξφζζεην πιενλέθηεκα φηη, φληαο θαη ε πιαηθφξκα 

αλάπηπμεο .NET θαη ν SQL Server 2005 εξγαιεία ηεο Microsoft, ε ζπκβαηφηεηα ζηελ 

επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπο είλαη εγγπεκέλε θαη δελ απαηηεί θακία επηπιένλ πξνεηνηκαζία. Γηα ηε 

δηαζχλδεζε ηνπ SQL Server κε ηε γιψζζα C# ζα ρξεζηκνπνηεζεί ε ηερλνινγία LINQ (Language 

Integrated Query). Σν LINQ είλαη κία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο πξνζζήθεο ζην .NET Framework. 

Κάλεη ηε δηαρείξηζε ησλ δεδνκέλσλ ηδηαίηεξα εχθνιε, ελψ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζαλ LINQ 

to Objects,LINQ to SQL, LINQ to XML. To Visual LINQ Query Builder επηηξέπεη ηελ εχθνιε 

δεκηνπξγία LINQ to SQL statements ρξεζηκνπνηψληαο κάιηζηα γξαθηθφ πεξηβάιινλ κέζα απφ ην 

Visual Studio 2008. Σέινο παξέρεη ππνζηήξημε ηφζν γηα C# φζν θαη γηα VB.NET. 
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4.6  Παξνπζίαζε αλαθνξώλ 

 
Όπσο αλαθέξζεθε θαη πξνεγνπκέλσο ζθνπφο ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ε άκεζε θαη έγθπξε παξνρή 

πιεξνθφξεζεο ζηα ζηειέρε ηεο επηρείξεζεο, κέζσ ελεκεξσκέλσλ αλαθνξψλ. Οη αλαθνξέο 

απηέο ζα πξέπεη λα δεκηνπξγνχληαη ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο γηα πιεξνθφξεζε ησλ ρξεζηψλ θαη 

ε παξνπζίαζή ηνπο λα γίλεηαη κε ηνλ πην θαηαλνεηφ ηξφπν, ψζηε λα θαζίζηαηαη εθηθηή ε 

εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ θαη ε ιήςε ησλ ζσζηψλ απνθάζεσλ.  

 

Σν ζχζηεκα είλαη ζε ζέζε λα παξέρεη δπλακηθά αλαθνξέο γηα ζηνπο ρξήζηεο ηνπ ζε θαζεκεξηλή, 

εβδνκαδηαία θαη κεληαία βάζε. Δπίζεο δεκηνπξγεί απηφκαηα αλαθνξέο φηαλ παξνπζηάδεηαη 

θάπνην πξφβιεκα ή φηαλ μεπεξαζηεί ε ηηκή θάπνηαο πνζφηεηαο πνπ έρεη δεισζεί απφ ηνλ 

ρξήζηε. Αλαιπηηθά νη αλαθνξέο πνπ είλαη ζε ζέζε ην ζχζηεκα λα παξάγεη: 

 

 Πξνγξακκαηηζκέλεο αλαθνξέο νη νπνίεο παξάγνληαη πεξηνδηθά ή πξνγξακκαηηζκέλα 

(π.ρ. παξνπζίαζε λέσλ εγθαηαζηάζεσλ αλά εβδνκάδα, ιεηηνπξγηθά θφζηε αλά κήλα) 

 εκαληηθέο αλαθνξέο νη νπνίεο ζπλνςίδνπλ ηα θξίζηκα γεγνλφηα ηεο πξνεγνχκελεο 

εκέξαο θαη είλαη δηαζέζηκεο ην πξσί ηεο επφκελεο (π.ρ. αθπξψζεηο παξαγγειηψλ, 

εγγξαθή λέσλ ρξεζηψλ) 

 Αλαθνξέο θαηά παξαγγειία, παξάγνληαη ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο ησλ ζηειερψλ 

(π.ρ. ρξφλνη off-line ηεξκαηηθψλ ζε ζπγθεθξηκέλε πεξηνρή ιφγσ GSM)  

 Αλαθνξέο θαη΄ εμαίξεζε, παξάγνληαη απηφκαηα φηαλ κηα θαηάζηαζε είλαη αζπλήζεο ή 

απαηηεί επηπιένλ ελέξγεηεο (π.ρ. κεγάινο αξηζκφο αθπξσκέλσλ παξαγγειηψλ, καδηθέο 

απνζπλδέζεηο ηεξκαηηθψλ ζε κηα πεξηνρή, πςειφ πνζνζηφ πξνβιεκαηηθψλ ηεξκαηηθψλ) 

 
Δλδεηθηηθά ζα παξνπζηάδνληαη ηέηνηεο αλαθνξέο: 

Δηθόλα 32: Αλαθνξά θιεηζηώλ ηεξκαηηθώλ. 
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Δηθόλα 33: Αλαθνξά απνζπλδέζεσλ VPN ιόγσ πξνβιεκάησλ παξόρσλ.  

 
 
 
 

 

Δηθόλα 34: Αλαθνξά επηζθεςηκόηεηαο ηζηνζειίδαο. 
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Δηθόλα 35: Αλαθνξά εγγξαθήο λέσλ ρξεζηώλ. 

 
 
 
 

Δηθόλα 36: Αλαθνξά αξηζκνύ παξαγγειηώλ. 

 

Δηθόλα 37: Αλαθνξά γηα ηηο αθπξώζεηο παξαγγειηώλ 
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Δηθόλα 38: Αλαθνξά αθπξώζεσλ παξαγγειηώλ κε αηηίεο αθύξσζεο. 

 
 

 

4.7  Πιενλεθηήκαηα ηνπ ζπζηήκαηνο 

 

Σν MIS πνπ ζρεδηάζηεθε, βαζίζηεθε εμ‟ νινθιήξνπ ζηηο αλάγθεο θαη ηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηεο 

εηαηξείαο ηεο ζπγθεθξηκέλεο παξερφκελεο ππεξεζίαο, δειαδή ηεο απνδνρήο θαη πξνψζεζεο 

παξαγγειηψλ ζε θαηαζηήκαηα delivery. Χο εθ‟ ηνχηνπ, ζε ζχγθξηζε κε έηνηκεο ιχζεηο 

ινγηζκηθνχ MIS δηαζέηεη επηπιένλ ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία ζρεδηάζηεθαλ απφ ηηο αλάγθεο ησλ 

ρξεζηψλ ηνπ, έπεηηα απφ ιεπηνκεξή θαηαγξαθή ησλ αλαγθψλ αλά ηκήκα, αιιά θαη ησλ 

δηαζέζηκσλ πιεξνθνξηψλ.  

 

Σν ζχζηεκα παξνπζηάδεη ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά – πιενλεθηήκαηα:  

 

 Ακπίβεια 

Σν ζχζηεκα δηαζέηεη ηελ απαηηνχκελε αθξίβεηα ησλ ζηνηρείσλ πνπ εηζάγνληαη αιιά θαη 

εμάγνληαη απφ απηφ θαζψο ε εηζαγσγή ηνπο γίλεηαη απηνκαηνπνηεκέλα, ελψ νη κέζνδνη έρνπλ 

εγθξηζεί απφ ηνπο εθάζηνηε δηεπζπληέο αιιά θαη ηνλ ππεχζπλν αλάπηπμεο ηνπ έξγνπ. 

 

 Σςνέπεια 

Σν ζχζηεκα είλαη αμηφπηζην θαζψο ηα δεδνκέλα επεμεξγάδνληαη θαη λα ζπληάζζνληαη κε 

ζπλέπεηα θαη νκνηνκνξθία. Γηαθνξνπνηήζεηο ζηνλ ηξφπν ζπιινγήο ησλ δεδνκέλσλ θαη 

δεκηνπξγίαο αλαθνξψλ, κπνξνχλ λα αιινηψζνπλ ηελ πιεξνθνξία θαη ηνλ ηξφπν πνπ απηή 

αλαιχεηαη. 
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 Πληπόηηηα 

Οη αλαθνξέο είλαη ζρεδηαζκέλεο λα εμαιείθνπλ άρξεζηεο πιεξνθνξίεο θαη ππεξβνιηθέο 

ιεπηνκέξεηεο, απνθεχγνληαο έηζη ηελ ππεξπιεξνθφξεζε (“information overload”). 

 

 ρεηηθόηεηα 

Ζ παξερφκελε πιεξνθνξία ζηελ δηνίθεζε είλαη ζρεηηθή. Πιεξνθνξία πνπ είλαη αρξείαζηε, ή 

ππεξβνιηθά ιεπηνκεξήο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ιήςε απνθάζεσλ δελ έρεη αμία θαη γη‟απηφ 

έγηλε πξνζπάζεηα λα απνπζηάδεη απφ ηηο αλαθνξέο. Σν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα δηνίθεζεο 

ζρεδηάζηεθε μερσξηζηά γηα θάζε ηκήκα ψζηε λα θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ηνπ ζε ζρεηηθή 

πιεξνθφξεζε. 

 

 Ακεζόηεηα 

Ζ αλάθηεζε ησλ πιεξνθνξηψλ απφ ηα ζπζηήκαηα ηεο επηρείξεζεο είλαη άκεζε, παξέρνληαο έηζη 

έγθπξε πιεξνθφξεζε ηε ζηηγκή αθξηβψο πνπ απηή είλαη απαξαίηεηε γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ. 

 

 Δμνηθνλόκεζε πόξσλ 

Σν ζχζηεκα παξέρνληαο πιήξε θαη έγθπξε ελεκέξσζε γηα φιεο ηηο δηαδηθαζίεο θαη ιεηηνπξγίεο 

ηεο επηρείξεζεο είλαη ζε ζέζε λα θάλεη επξείαο θιίκαθαο εμνηθνλφκεζε πφξσλ, πεξηνξίδνληαο ηα 

άζθνπα έμνδα, πξνγξακκαηίδνληαο θαιχηεξα ηηο πξνκήζεηεο θαη δηαρεηξίδνληαο θαιχηεξα ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο.  

 

4.8  Πηινηηθή αλάπηπμε θαη εθαξκνγή MIS 

 

Βαζηζκέλε ζηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο θαη ηεο αξρηηεθηνληθήο πνπ ζρεδηάζηεθε ζηα πιαίζηα 

ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο, αλαπηχρζεθε απφ κία εηαηξία ειεθηξνληθήο παξαγγειηνιεςίαο 

έηνηκνπ θαγεηνχ (delivery) κηα πηινηηθή εθαξκνγή  πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο. Ζ 

εθαξκνγή βξίζθεηαη ζε θάζε εμέιημεο θαη ε ρξεζηκνπνίεζή ηεο απφ πιεπξάο ηεο εηαηξείαο είλαη 

ζρεηηθά πεξηνξηζκέλε. Ζ εθαξκνγή εκπινπηίδεηαη κε λέα δεδνκέλα θαη δηεπξχλνληαη ζπλερψο νη 

δπλαηφηεηέο ηεο ψζηε λα ζπκπεξηιάβεη ζε ηειηθή θάζε ην ζχλνιν ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη 

δπλαηνηήησλ πνπ έρνπλ ζρεδηαζηεί θαη παξνπζηαζηεί ζηελ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία. ηε 

ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη θάπνηεο απφ ηηο αλαθνξέο ηηο νπνίεο ήδε ε εθαξκνγή είλαη ζε ζέζε λα 

παξάγεη. 
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Δηθόλα 39: Αλαθνξέο από MIS εηαηξείαο παξαγγειηνιεςίαο 

 

 

Απφ ηελ πηινηηθή ρξήζε ηνπ MIS εμάρζεθαλ ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα γηα ηελ αλαγθαηφηεηά ηνπ, 

γηα ηα πεξηζψξηα βειηίσζεο ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη ηεο ζρεδίαζήο ηνπ θαζψο θαη γηα ηηο αδπλακίεο 

ηνπ πνπ ρξήδνπλ πξνζνρήο θαη επαλαζρεδηαζκνχ. 

 

ηελ ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη πην ζπγθεθξηκέλα ηα ζεκεία πνπ δηαπηζηψζεθε ε αμία ρξήζεο ηνπ 

MIS θαη ε ζσζηή πξνζέγγηζε ηεο ζρεδίαζήο ηνπ: 

 

 Άκεζε ελεκέξσζε κε έγθπξε πιεξνθόξεζε 

πγθεληξσηηθά απνηειέζκαηα απφ ηηο παξαγγειίεο, ηνπο λένπο πειάηεο, ηα θιεηζηά 

εζηηαηφξηα, ηηο δηαθεκηζηηθέο θακπάληεο είλαη πιένλ άκεζα δηαζέζηκα θαη επεμεξγάζηκα  

απφ ηα άηνκα πνπ ιακβάλνπλ ηηο απνθάζεηο. 

 

 Δμαηνκηθεπκέλε θαη ζηνρεπκέλε πιεξνθόξεζε 

Ζ πιεξνθφξεζε πνπ παξέρεηαη δηαθνξνπνηείηαη αλά ηκήκα ζχκθσλα κε ηελ 

αξρηηεθηνληθή πνπ παξνπζηάζηεθε ζην θεθάιαην 4.4 θαη έηζη ν θάζε ρξήζηεο έρεη 
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πξφζβαζε κφλν ζηα δεδνκέλα πνπ είλαη ρξήζηκα γηα ην ηκήκα ηνπ, απνθεχγνληαο ηελ 

ππεξπιεξνθφξεζε.  

 

 Μείσζε ρξόλνπ ζπιινγήο πιεξνθνξηώλ 

Με ηελ εθαξκνγή ηνπ MIS παξαηεξήζεθε ζεκαληηθή κείσζε ηνπ ρξφλνπ πνπ απαηηείηαη 

γηα ηε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ ζηελ πιεηνςεθία  ησλ ζεκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ εληφο ηεο 

εηαηξείαο θαη απαηηνχλ ελέξγεηεο θαη ιήςεηο απνθάζεσλ. 

 

 Δμνξζνινγηζκόο δαπαλώλ δηαθήκηζεο 

To ηκήκα Marketing είλαη πιένλ ζε ζέζε λα αμηνινγήζεη ηηο δηαθεκηζηηθέο θακπάληεο 

θαη δαπάλεο βαζηδφκελε ζε ζσζηά νκαδνπνηεκέλα δεδνκέλα, θάηη ην νπνίν 

εθαξκφζηεθε ζηελ πξάμε κε αχμεζε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηνπ internet marketing θαη 

πεξηνξηζκνχ αληηζηνίρσο ησλ πην ζπκβαηηθψλ κεζφδσλ δηαθήκηζεο (θπιιάδηα-

δηαγσληζκνί-θηι) 

 

Όπσο πξναλαθέξζεθε ην MIS γηα ηελ εηαηξεία ειεθηξνληθήο παξαγγειηνιεςίαο βξίζθεηαη ζε 

θάζε πινπνίεζεο θαη δελ έρεη νινθιεξσζεί, σζηφζν απφ ηελ έσο ηψξα ρξήζε ηνπ 

παξαηεξήζεθε αλάγθε δηεχξπλζεο ησλ δηαζέζηκσλ αλαθνξψλ, θαζψο θαη πεξηζζφηεξεο 

δπλαηφηεηεο παξακεηξνπνίεζεο ησλ απνηειεζκάησλ. 

 

4.9 πκπεξάζκαηα 

 

ην παξαπάλσ θεθάιαην  παξνπζηάζηεθε ε κεζνδνινγία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ ζρεδίαζε 

ηνπ MIS, ε αξρηηεθηνληθή ηνπ θαζψο θαη πξφηαζε γηα ηελ ηερληθή πινπνίεζή ηνπ. Ζ ζρεδίαζή 

ηνπ βαζίζηεθε ζηα απνηειέζκαηα απφ ηελ θαηαγξαθή ησλ αλαγθψλ ησλ δηεπζχλζεσλ θαη ησλ 

δηαζέζηκσλ πιεξνθνξηψλ, θαζηζηψληαο ην έηζη έλα ρξήζηκν εξγαιείν ζηελ πξνζπάζεηα γηα 

πιεξέζηεξε ελεκέξσζε θαη ιήςε απνθάζεσλ βαζηζκέλσλ ζε επαξθή πιεξνθφξεζε. Δπηπιένλ 

παξνπζηάδνληαη ελδεηθηηθέο αλαθνξέο πνπ ζα είλαη ζε ζέζε απηφ λα δεκηνπξγεί φπσο επίζεο θαη 

ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ ην θαζηζηνχλ απαξαίηεην ζηα θέληξα ιήςεο απνθάζεσλ 

ηεο επηρείξεζεο. Δπίζεο ζε ζπλεξγαζία κε κία απφ ηηο εηαηξείεο πνπ ην ζχζηεκα βξίζθεη 

εθαξκνγή, αλαπηχρζεθε κηα πηινηηθή κνξθή MIS πνπ αλακέλεηαη ζε ηειηθφ ζηάδην λα 

ζπκπεξηιάβεη φια ηα ηκήκαηα θαη ηηο αλαθνξέο πνπ παξνπζηάζηεθαλ ζηελ παξνχζα 

δηπισκαηηθή εξγαζία. 
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5. πκπεξάζκαηα θαη πξννπηηθέο επέθηαζεο 

5.1  Δηζαγσγή 

ην ηειεπηαίν θεθάιαην, παξνπζηάδνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνέθπςαλ θαηά ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο θαη εμεηάδνληαη πηζαλέο πξννπηηθέο 

δηεχξπλζεο ηνπ MIS. ηα πιαίζηα απηήο ηεο πξννπηηθήο αλάπηπμεο έγηλε κηα πξνζπάζεηα 

ρξεζηκνπνίεζεο ηνπ MIS ζηελ δεκηνπξγία ελφο ζπζηήκαηνο ππνζηήξημεο απνθάζεσλ. 

 

5.2 πκπεξάζκαηα 

 

Με ηελ αλάιπζε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηα πξνεγνχκελα θεθάιαηα, γίλεηαη θαηαλνεηφ, φηη ε 

αλάπηπμε ηνπ πεξηγξαθφκελνπ ζπζηήκαηνο ζηα πιαίζηα ηεο παξνχζεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο 

πξαγκαηνπνηείηαη κε ζθνπφ ηελ ζπιινγή θαη παξνπζίαζε πιεξνθνξηψλ κεγάινπ φγθνπ απφ 

εηαηξείεο παξνρήο ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο παξαγγειηνιεςίαο. Έηζη, κε ηελ ζηαηηζηηθή 

επεμεξγαζία ησλ πιεξνθνξηψλ απηψλ, πνπ παξνπζηάδνληαη κε ηελ κνξθή ζπγθεληξσηηθψλ 

αλαθνξψλ, ε δηνίθεζε ηεο εηαηξείαο θαζίζηαηαη δπλαηφ λα πξνβαίλεη ζε απνθάζεηο κε ζηφρν ηε 

βέιηηζηε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ηνπ πιηθνηερληθνχ εμνπιηζκνχ, ησλ ηακεηαθψλ 

ξνψλ, θηι. Ζ ζρεδίαζε ηνπ παξαπάλσ ζπζηήκαηνο επηρεηξήζεθε λα ζεκειησζεί κέζσ κηαο 

δνθηκαζκέλεο δηαδηθαζίαο κε δηαθεθξηκέλα βήκαηα, θάηη ην νπνίν εμαζθαιίδεη σο έλα βαζκφ ηελ 

νξζφηεηα θαη πιεξφηεηά ηνπ. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ε ζρεδίαζε απηνχ ηνπ ζπζηήκαηνο πξαγκαηνπνηήζεθε γηα κηα εηαηξεία 

ειεθηξνληθήο παξαγγειηνιεςίαο γηα θαηαζηήκαηα delivery κεγάιεο πειαηεηαθήο βάζεο θαη 

πςεινχ ξπζκνχ αλάπηπμεο, ε νπνία εμαηηίαο ηεο ξαγδαίαο αχμεζεο ηνπ πειαηνινγίνπ ηεο θαη 

ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ ηεο, αλαδεηνχζε δηεμφδνπο γηα ηε ζπιινγή θαη παξνπζίαζε πιεξνθνξηψλ 

απφ ηα πιεξνθνξηαθά θαη ηερληθά ζπζηήκαηα πνπ δηαζέηεη. 

 

Με ηελ εθαξκνγή απηνχ ηνπ ζπζηήκαηνο, ε εηαηξεία είλαη ζε ζέζε λα επηηχρεη ηα εμήο:  

• Να ζπιιέγεη δεδνκέλα γηα ηηο επηδφζεηο ησλ ηκεκάησλ ηεο.  

• Να παξαθνινπζεί ηελ πνξεία ηεο εγγξαθήο λέσλ ρξεζηψλ. 

• Να αμηνινγήζεη ηηο δηαθεκηζηηθέο θακπάληεο ηεο. 

• Να αλαιχζεη ζηαηηζηηθά ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εμνπιηζκνχ θαη ησλ πξνκεζεπηψλ.  
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• Να αμηνινγήζεη ηελ πνξεία ησλ εγθαηαζηάζεσλ λέσλ ηεξκαηηθψλ ζε εζηηαηφξηα, 

θπξίσο κεηά ηελ νινθιήξσζή ηνπο, κε ζθνπφ λα παξαηεξήζεη θαηά πφζν ηεξήζεθαλ 

νη πνηνηηθέο, ρξνληθέο θαη νη νηθνλνκηθέο απαηηήζεηο πνπ ε δηνίθεζε είρε ζέζεη.  

• Να δηακνξθψζεη αλαθνξέο παξνπζίαζεο ζπγθεληξσηηθψλ πιεξνθνξηψλ αλά ηκήκα.  

 
Απφ ηα παξαπάλσ γίλεηαη θαηαλνεηφ φηη ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα δηνίθεζεο πνπ ζρεδηάζηεθε 

ζηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο κίαο εηαηξείαο 

ειεθηξνληθήο παξαγγειηνιεςίαο, θαζψο:  

• Παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ζπιινγήο θαη θαηαγξαθήο δεδνκέλσλ κεγάινπ φγθνπ. 

• Γχλαηαη λα επεμεξγαζηεί ηα δεδνκέλα απηά γηα ηε δηακφξθσζε ρξήζηκσλ 

ζπγθεληξσηηθψλ αλαθνξψλ.  

 
Με ηνλ ηξφπν απηφ ε δηνίθεζε ηεο εηαηξείαο είλαη ζε ζέζε, κέζσ ηεο παξαθνινχζεζεο ησλ 

κεηαβνιψλ ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ παξνπζηάδνληαη ζηηο αλαθνξέο λα πξνβεί:  

• ηελ αμηνιφγεζε ησλ επηκέξνπο ηκεκάησλ ηεο.  

• ηνλ εληνπηζκφ πηζαλψλ πξνβιεκάησλ ή δπζιεηηνπξγηψλ.  

• ε ζπγθεθξηκέλεο πνιηηηθέο γηα ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγήο ηεο θαη ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο  

• ε αμηνιφγεζε παιαηφηεξσλ ζηφρσλ θαη ζε νξηνζέηεζε λέσλ.  

• ηελ εμνηθνλφκεζε πφξσλ (αλζξψπηλσλ, πιηθνηερληθψλ, νηθνλνκηθψλ) 

• ε αλάπηπμε ζηξαηεγηθήο θαη επηρεηξεζηαθνχ ζρεδηαζκνχ.  

 
Βέβαηα, ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ε θάζε δηνίθεζε εξκελεχεη ηηο αλαθνξέο πνπ ιακβάλεη απφ έλα 

MIS δηαθέξεη. Χζηφζν, νπνηαδήπνηε ζηξαηεγηθή αθνινπζήζεη κηα εηαηξεία ή νπνηαδήπνηε 

απφθαζε ιάβνπλ ηα ζηειέρε ηεο, είλαη πξνζαλαηνιηζκέλε:  

• ηε κεγηζηνπνίεζε ησλ θεξδψλ ηεο εηαηξείαο.  

• ην λα θαζίζηαηαη ε επηρείξεζε αληαγσληζηηθή θαη βηψζηκε.  

• ηε δηεχξπλζε ηνπ κεξηδίνπ ηεο ζηελ αγνξά πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη.  
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5.3  Πξνηάζεηο επέθηαζεο 

Αλάπηπμε πζηήκαηνο Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ 
 

Όπσο παξνπζηάζηεθε αλαιπηηθά ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην, ζθνπφο ελφο MIS είλαη ε 

ζπγθέληξσζε πιεξνθνξηψλ θαη παξνπζίαζήο ηνπο κε αλαθνξέο θαηά ηέηνηνλ ηξφπν ψζηε λα 

ππάξρεη πιήξεο ελεκέξσζε ησλ δηεπζχλζεσλ ησλ ηκεκάησλ γηα ην πνηά είλαη ε θαηάζηαζε ηεο 

επηρείξεζεο. Γηεπθνιχλεηαη έηζη ε ιήςε απνθάζεσλ γηα φια ηα ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο πνπ ην 

ρξεζηκνπνηεί, ρσξίο φκσο απαξαίηεηα ε πιεξνθφξεζε απηή λα νδεγεί άκεζα ζηελ εχξεζε ηεο 

βέιηηζηεο ιχζεο. Σν MIS έρεη ζαλ είζνδν κεγάιν φγθν δεδνκέλσλ θαη κε απιά κνληέια 

επεμεξγάδεηαη ηα ζηνηρεία απηά παξάγνληαο ζπγθεληξσηηθέο ιίζηεο, ζρεδηαγξάκκαηα, αλαθνξέο, 

νη νπνίεο ζα πξέπεη ζηελ ζπλέρεηα λα αμηνινγεζνχλ απφ ηηο δηεπζχλζεηο ηεο επηρείξεζεο. Ζ 

επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ πεξηιακβάλεη ζχλνια, κέζνπο φξνπο θαη φρη εθαξκνγή ζχλζεησλ 

κνληέισλ εμαγσγήο ζπκπεξαζκάησλ. Δθεί εληνπίδεηαη θαη ε θχξηα δηαθνξνπνίεζε κε ηα 

ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ ηα νπνία παξνπζηάδνπλ ζεκαληηθέο δηαθνξέο απφ ηα 

ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο πιεξνθνξηψλ.  

 

πκπιεξσκαηηθά ζηελ ρξήζε ηνπ MIS, γηα ηελ ιήςε νξζφηεξσλ απνθάζεσλ θαη ηελ αλεχξεζε 

βέιηηζησλ ιχζεσλ θξίλεηαη ζθφπηκε ε κειινληηθή αλάπηπμε ελφο ζπζηήκαηνο ππνζηήξημεο 

απνθάζεσλ, βαζηζκέλν ζηελ ζπγθεληξσκέλε πιεξνθφξεζε ηνπ MIS . Σν ζχζηεκα απνθάζεσλ 

απηφ θαιείηαη λα απαληήζεη ζηα εξσηήκαηα ησλ δηεπζπληψλ ζρεηηθά κε ηηο επελδχζεηο ηεο 

επηρείξεζεο, ηε δηαρείξηζε ηνπ δηαζέζηκνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ην χςνο ηνπ δηαζέζηκνπ ζηνθ, 

θ.ά. 

 

Πην ζπγθεθξηκέλα έλα ηέηνην ζχζηεκα ζα δίλεη γηα παξάδεηγκα ηε δπλαηφηεηα πξνγξακκαηηζκνχ 

λέσλ εγθαηαζηάζεσλ ζε ήδε ππάξρνπζεο πεξηνρέο, ηελ επέθηαζε ζε λέεο πεξηνρέο θαη πφιεηο, 

βαζηδφκελν ζε ζηνηρεία ηφζν ηεο επηρείξεζεο, φζν θαη απφ εμσηεξηθέο πεγέο. Υξεζηκνπνηψληαο 

ζηνηρεία δεκνγξαθηθά ή απνηειέζκαηα δεκνζθνπηθψλ κειεηψλ, θαζψο θαη δεδνκέλα φπσο ν 

αξηζκφο, ηα κεγέζε ησλ παξαγγειηψλ θαη νη ζπλήζεηεο ησλ πειαηψλ, ζα είλαη ζε ζέζε λα 

παξνπζηάζεη ιχζεηο γηα έληαμε πεξηζζνηέξσλ θαηαζηεκάησλ ζε κηα πεξηνρή θαη ξχζκηζεο ηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ γηα δηαθήκηζε. Θα παξέρεη ηε δπλαηφηεηα νξζφηεξεο θαηαλνκήο ησλ πφξσλ ζε 

δηαθήκηζε κε βάζε ηα απνηειέζκαηα πξνεγνχκελσλ πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ. Οη αλαθνξέο ζα 

παξάγνληαη απφ ην ζχζηεκα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ θαηά παξαγγειία ησλ ρξεζηψλ ηνπ 

δπλακηθά θαη ζα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα πξνζαξκνγήο ζχκθσλα κε ηηο εθάζηνηε αλάγθεο ηνπο. Σα 
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απνηειέζκαηα ησλ αλαθνξψλ ζα βαζίδνληαη ζηε ρξήζε καζεκαηηθψλ κνληέισλ επηρεηξεζηαθήο 

έξεπλαο. 

 

Οη αλαθνξέο ζα βαζίδνληαη ζηηο εμήο αλαιχζεηο: 

 

1) Ση ζα γίλεη αλ - αλάιπζε; (What if-analysis?)  

Δάλ πεξηθφςνπκε 10% ηνπ θφζηνπο δηαθήκηζεο ηη ζα ζπκβεί ζηηο πσιήζεηο; 

2) Αλάιπζε Δπαηζζεζίαο (Sensitivity analysis) 

Αο πεξηνξίζνπκε 1% ζπλερψο ηα έμνδα γηα δηαθήκηζε ψζηε λα αλαθαιχςνπκε ηελ ζρέζε 

ηεο κε ηηο πσιήζεηο. 

3) Αλάιπζε ηόρσλ  (Goal seeking analysis) 

Αο απμήζνπκε ηα έμνδα δηαθήκηζεο έσο φηνπ νη πσιήζεηο θηάζνπλ θάπνην 

ζπγθεθξηκέλν πνζφ. 

4) Αλάιπζε βειηηζηνπνίεζεο (Optimization analysis) 

Πνην επίπεδν δηαθήκηζεο κεγηζηνπνηεί ην ζπλνιηθφ θέξδνο; 

 

ηελ παξαθάησ εηθφλα παξνπζηάδεηαη ζρεκαηηθά έλα ηέηνην  ζχζηεκα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ, 

ην νπνίν δέρεηαη ζαλ εηζφδνπο ζηνηρεία απφ ηα ππάξρνληα ζπζηήκαηα επεμεξγαζίαο  

ζπλαιιαγψλ, απφ ην MIS, αιιά θαη δεδνκέλα απφ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο θαη 

κέζσ ηεο επεμεξγαζίαο ηνπο παξάγεη ηηο αλαθνξέο κε ηα απνηειέζκαηα πνπ απαηηνχληαη απφ 

θάζε ηκήκα. 
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Δηθόλα 40: Σύζηεκα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ. 

TPS

MIS

Βάζη 

δεδομένυν 

DSS

Δξυηεπικά 

Γεδομένα

Πληποθοπιακό Σύζηημα DSS

Μονηέλα (Models)

Δπγαλεία Ανάκηηζηρ Πληποθοπιών (Data 

Mining Tools)

Online Δπγαλεία αναλςηικήρ επεξεπγαζίαρ 

(OLAP Tools)

User Interface

Τμήμα Τεσνικήρ 

Υποζηήπιξηρ

Τμήμα 

Πυλήζευν

 

 

πλεπψο ε δηαζέζηκε πιεξνθνξία απφ έλα νινθιεξσκέλν MIS εθηφο απφ ηηο αλάγθεο γηα ζσζηή 

πιεξνθφξεζε ησλ δηεπζχλζεσλ ησλ ηκεκάησλ ηεο επηρείξεζεο, κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα 

ηελ δεκηνπξγία ελφο ζπζηήκαηνο ππνζηήξημεο απνθάζεσλ, θαιχπηνληαο έλα επξχ θάζκα 

αλαγθψλ γηα επηινγή βέιηηζησλ απνθάζεσλ.  
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