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Περίληψη 
 
Η χρήση πληροφοριών που προέρχονται από χρήστες και απεικονίζουν εν μέρει τον κόσμο 
από την καθημερινή οπτική των ανθρώπων, αποτελεί πλέον ένα συνηθισμένο φαινόμενο 
στην Επιστήμη της Γεωγραφικής Πληροφορίας (Geographic Information Science - 
GIScience). Οι έννοιες του μέρους ή του τόπου που είναι προσανατολισμένες στον 
αντιληπτό χώρο έχουν κερδίσει ιδιαίτερη δημοτικότητα. Η έννοια του τόπου, ωστόσο, είναι 
ασαφής και δυσνόητη. Επιπλέον, διάφοροι ακαδημαϊκοί κλάδοι ανέπτυξαν τους δικούς 
τους σχετικούς ορισμούς και λεξιλόγιο σχετικά με τον τόπο, πολλές φορές μέσω 
αναδρομών στο χρόνο ή και μέσα από φιλοσοφικές ερμηνείες. Δεν υπάρχει ακόμη μια 
συνεπής κατανόηση του χώρου που να σχετίζεται με την Επιστήμη της Γεωγραφικής 
Πληροφορίας (Merschdorf και Blaschke, 2018). Το όραμα ενός GIS βάσει θέσης (Goodchild, 
2011), ωστόσο, απαιτεί έναν σαφή ορισμό του τόπου, την τυποποίησή του και τρόπους 
εξαγωγής σημαντικών πληροφοριών από υποκειμενικά δεδομένα που δημιουργούνται από 
χρήστες (Merschdorf και Blaschke, 2018).   
Οι λόγοι που στραφήκαμε στην υλοποίηση της παρούσας μεταπτυχιακής εγασίας είναι η 
τεράστια αύξηση της διαθέσιμης πληροφορίας στο διαδίκτυο. Πιο συγκεκριμένα, τα μέσα 
κοινωνικής δικτύωσης είναι μια συνεχώς ενημερωμένη πηγή πληροφοριών όπου η 
εκμετάλλευση αυτής της τεράστιας ποσότητας πληροφοριών κρίνεται αναγκαία. Αυτό θα 
μπορούσε να συμβεί με ποικίλλους τρόπους όπως η εξαγωγή δομημένων πληροφοριών 
από ετερογενείς μη δομημένες πληροφορίες, η ανάλυση της ανθρώπινης γλώσσας για την 
εξαγωγή πληροφοριών σχετικά με διαφορετικούς τύπους γεγονότων, οντοτήτων ή 
σχέσεων, αλλά ακόμα και μέσω της εισαγωγής της δομημένης γνώσης σε Γνωσιακές Βάσεις 
Δεδομένων. 
Με βάση όλα τα παραπάνω κληθήκαμε να υλοποιήσουμε την παρούσα εργασία που 
στηρίχτηκε σε μεθοδολογίες εξαγωγής οντοτήτων και συσχετίσεων, ανάλυση 
συναισθήματος σχόλιων χρηστών από συγκεκριμένα μέσα κοινωνικής δικτύωσης καθώς και 
θεματική μοντελοποίηση των δεδομένων που καταφέραμε να συλλέξουμε από τους 
χρήστες των κοινωνικών δικτύων. Όλες αυτές οι διαδικασίες πραγματοποιήθηκαν ώστε να 
προβούμε σε διάφορα συμπεράσματα τόσο για τις τοποθεσίες που είχαμε ως στόχο προς 
ανάλυση όσο και για τις χρονικές περιόδους που αφορούσε το σύνολο δεδομένων μας. 
 
 
 
 
 
Λέξεις κλειδιά και φράσεις: τόπος, χώρος, τύπος θέσης, θεματική περιοχή, χρονική 
υπογραφή, χωρική υπογραφή, χωρική ετικέτα, συμβάν, δίκτυο, μοντελοποίηση θεμάτων, 
εμπειρίες αφήγησης, περιεχόμενο προερχόμενο από χρήστες, ψηφιακή αναπαραγωγή, 
διαδικτυακός  τουρίστας. 
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Abstract 
 

The use of information that originates from users and partially represents the world from 
people's daily perspective is now a common phenomenon in the Geographic Information 
Science (GIScience). The concept of place that is oriented to the perceived space has gained 
particular popularity. The concept of place, however, is vague and difficult to understand. In 
addition, various academic sectors have developed their own relevant definitions and 
vocabulary about place, often through retrospectives over time or through philosophical 
interpretations. There is still no consistent understanding of space related to Geographic 
Information Science . A position-based GIScience vision, however, requires a clear definition 
of place, its standardization and ways of extracting important information from user-
generated subjective data. 
The reasons we turned to the implementation of this research is the huge increase of the 
information available on the internet. More specifically, social media is a constantly updated 
source of information where the exploitation of this huge amount of information seems 
necessary. This could happen with various ways such as extracting structured information 
from heterogeneous unstructured information, analyzing human language to extract 
information about different types of events, entities or relationships, and even by inserting 
structured knowledge into Knowledge Databases.  
Based on all above, we tried to implement this present work which was based on 
methodologies for extracting entities and associations, analysis of user feedback from social 
media as well as topic modeling of the data we managed to collect from social networks. All 
these procedures were carried out in order to acquire various conclusions for places and for 
time periods that concerned our data set. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: place, space, type of place, subject area, time signature, spatial signature, spatial 
label, event, network, topic modeling, storytelling experiences, user-generated content, 
digital reproduction, web tourist, hashtags 
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Κεφάλαιο 1. Εισαγωγή 
 
Στις μέρες μας παρατηρούμε τους τόπους να αναφέρονται σε ποικίλα μέσα όπως ειδήσεις, 
ταξιδιωτικούς οδηγούς, ιστότοπους, κοινωνικά μέσα και λεζάντες φωτογραφιών. Ακόμα 
συναντώνται και σε μορφές λεκτικής επικοινωνίας, ερωτήματα αναζήτησης ή είσοδο 
ομιλίας σε συστήματα πλοήγησης και υπηρεσίες βάσει τοποθεσίας. Είτε σε γραπτή ή 
προφορική μορφή, η φυσική γλώσσα χρησιμοποιεί ονόματα τόπων και περιγραφές ως 
αναφορές σε τοποθεσίες που αποκτούν νόημα στο πλαίσιο μιας είτε γραπτής είτε 
προφορικής συζήτησης. Οι τόποι αποτελούν συχνά το αντικείμενο μιας κοινής έμμεσης 
γνώσης μεταξύ δύο συνομιλητών. 
Εννοιολογικά, οι πληροφορίες θέσης αποκτούν ιδιαίτερη σημασία στην ανθρώπινη 
γεωγραφία (Cresswell 2004; Tuan 1977), και όλο και περισσότερο στην επιστήμη της 
πληροφορίας και στα συστήματα πληροφοριών. Ωστόσο, παρά την πρώιμη συζήτηση του 
τόπου σε ένα πλαίσιο της επιστήμης της πληροφορίας (Harrison & Dourish 1996), η έννοια 
του τόπου παρέμεινε σχετικώς αφηρημένη και επιφανειακή όσον αφορά τις ανάγκες 
χωρικών πληροφοριών στην επιστήμη της πληροφορίας. Αυτή η παράλειψη 
αντιμετωπίζεται χρησιμοποιώντας μια θεωρία ώστε να γεφυρωθεί το χάσμα μεταξύ των 
εννοιών του τόπου και της επιστήμης της πληροφορίας. Για αυτό το λόγο, προτείνεται πώς 
η Επιστήμη Γεωγραφικής Πληροφορίας ή στα Συστήματα Γεωγραφικών Πληροφοριών θα 
μπορούσαν να αντιμετωπίσουν καλύτερα τις πληροφορίες που αφορούν τον τόπο. 
Με βάση όλα τα παραπάνω ερωτήματα υλοποιήθηκε η παρούσα εργασία η οποία στα 
πρώτα τρία κεφάλαια προσεγγίζει θεωρητικά τις πληροφορίες θέσης και τόπου και στη 
συνέχεια γίνονται προσπάθειες υλοποίησης μοντέλων και τεχνικών ανάλυσης 
συγκεκριμένων πληροφοριών βάση τοποθεσίας και εξαγωγή συμπερασμάτων και 
οντοτήτων βασισμένες σε γεωγραφική πληροφορία. 

1.1 Αντικείμενο της εργασίας 

Η έννοια του τόπου έχει αποκτήσει πρόσφατα ιδιαίτερη σημασία στην επιστήμη της 
γεωγραφικής πληροφορίας (GIScience). Ένας λόγος για αυτό είναι η ανάγκη επεξεργασίας 
και οπτικοποίησης γεωγραφικών πληροφοριών που δημιουργούνται από τον χρήστη, οι 
οποίες αντιπροσωπεύουν εν μέρει υποκειμενικές καθημερινές γεωγραφικές ανάγκες. 
Ωστόσο, δεν έχει επιτευχθεί ακόμα ένας συναινετικός τρόπος αντιμετώπισης της θέσης 
στην επιστήμη της γεωγραφικής πληροφορίας. Για αυτό το λόγο προσεγγίζεται το 
συγκεκριμένο θέμα μέσω της επεξεργασίας και ανάλυσης διαφόρων σχετικών ερευνητικών 
εργασιών. Συγκεκριμένη έμφαση θα δοθεί στις γεωγραφικές πληροφορίες που εξάγονται 
από τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης. Μία επιπλέον θεωρητική επέκταση της παρούσας 
εργασίας είναι πώς η εξαγόμενη γεωγραφική πληροφορία από μέσα κοινωνικής δικτύωσης 
όπως το Twitter, το Flickr κ.ά. αλλά και ιστότοπους όπως το Tripadvisor θα μπορούσε να 
μας δώσει χρήσιμες πληροφορίες για τη μελέτη του τουρισμού κατά τόπους.  
Μια τέτοια προσέγγιση, πραγματοποιήθηκε στα τρία τελευταία κεφάλαια της παρούσας 
εργασίας. Πιο συγκεκριμένα, πραγματοποιήθηκε αρχικώς η εξόρυξη δεδομένων που 
αφορούσαν συγκεκριμένες τοποθεσίες του κέντρου της Αθήνας από τον παγκόσμιο ιστό και 
τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης μέσω του εργαλείου «Media ToolKit» ώστε να 
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πραγματοποιηθεί μία πρώτη ανάλυση και οπτικοποίηση των αποτελεσμάτων. Στη συνέχεια 
μέσω της συγγραφής κώδικας σε python και κάνοντας χρήση της βιβλιοθήκης «tweepy», 
έγινε εξόρυξη σχολίων χρηστών από το twitter με βάση συγκεκριμένα hashtags που 
αφορούσαν περιοχές του κέντρου της Αθήνας και έπειτα πραγματοποιήθηκε ανάλυση 
συναισθήματος στα συγκεκριμένα σχόλια ώστε να εξάγουμε διάφορα συμπεράσματα για 
τις εκάστοτε περιοχές. Η ανάλυση συναισθήματος πραγματοποιήθηκε και μέσω του 
εργαλείου DecarboNet το οποίο είχε ως αποτέλεσμα και την κατηγοριοποίηση των σχολίων 
με βάση 8 διαφορετικά συναισθήματα, γεγονός που βοήθησε στην επιπλέον εξαγωγή 
συμπερασμάτων διότι μέσω κώδικα έγινε κατηγοριοποίηση μόνο στις κατηγορίες 
αρνητικής και θετικής πολικότητας συναισθήματος. Επιπρόσθετα, πραγματοποιήθηκε και 
θεματική μοντελοποίηση στα δεδομένα που είχαμε εξάγει από το twitter για δύο 
διαφορετικές χρονικές περιόδους ώστε να ελεγχθεί και η εποχικότητα της θεματολογίας. 
Καταλήγοντας, έλαβε χώρα η ανάλυση και η εξαγωγή οντοτήτων για σχόλια χρηστών του 
TripAdvisor που αφορούσαν τέσσερις περιοχές του Αθήνας. Η ανάλυση έγινε μέσω τριών 
διαφορετικών εργαλείων και συγκρίθηκαν τα αποτελέσματα για κάθε περίπτωση. Τα 
εργαλεία που χρησιμοποιήθηκαν ήταν το Core NLP, το DBpedia Spotlight και το Cliff-Clavin. 
Όλα τα αποτελέσματα συνολικά, θα συζητηθούν και θα αναπαρασταθούν μέσω των 
κατάλληλων οπτικοποιήσεων και διαγραμμάτων. 
Η δομή της μεταπτυχιακής εργασίας περιλαμβάνει τα εξής κεφάλαια: 

•  Το δεύτερο κεφάλαιο περιέχει ανάλυση των γνωστικών τομέων που ερευνήθηκαν 
και αναφέρονται υπάρχουσες έρευνες σχετικές με το αντικείμενο της 
μεταπτυχιακής εργασίας. 

•  Στο τρίτο κεφάλαιο αναπτύσσεται η μεθοδολογία που εφαρμόστηκε για την 
επίτευξη του στόχου της εργασίας. 

•  Στο τέταρτο κεφάλαιο γίνεται αναφορά σε υπηρεσίες προορισμού, τουριστικά 
μέσα και δικτυωμένα μέρη κάνοντας μία παρελθοντική αναδρομή σύμφωνα με τη 
βιβλιογραφία έως τη σημερινή σύγχρονη ψηφιακή εποχή. 

• Στο πέμπτο κεφάλαιο παρουσιάζονται οι διαδικασίες που είναι σημαντικές για να 
εξαχθεί η πληροφορία και θα χρησιμοποιηθούν στη συνέχεια. 

• Στο έκτο κεφάλαιο ξεκινάει το τεχνικό μέρος της εργασίας όπου περιλαμβάνει την 
εξαγωγή γεωγραφικής πληροφορίας από μέσα κοινωνικής δικτύωσης είτε με 
μεθόδους συγγραφής κώδικα είτε από εργαλεία λογισμικού ανοιχτού κώδικα. 
Επίσης, πραγματοποιείται και ανάλυση συναισθήματος σε σχόλια χρηστών του 
Twitter για συγκεκριμένες περιοχές στην Αθήνα, που έχουν συλλεχθεί για δύο 
διαφορετικές χρονικές περιόδους. 

• Στο έβδομο κεφάλαιο πραγματοποιήθηκε  θεματική μοντελοποίηση στα δεδομένα 
που είχαμε εξάγει από το twitter για δύο διαφορετικές χρονικές περιόδους ώστε να 
ελεγχθεί και η εποχικότητα της θεματολογίας. 

• Στο όγδοο κεφάλαιο έλαβε χώρα η ανάλυση και η εξαγωγή οντοτήτων για σχόλια 
χρηστών του TripAdvisor που αφορούσαν τέσσερις περιοχές του Αθήνας. Η 
ανάλυση έγινε μέσω τριών διαφορετικών εργαλείων και συγκρίθηκαν τα 
αποτελέσματα για κάθε περίπτωση. 

• Στο ένατο κεφάλαιο αναπτύσσεται μία γενική συμπερασματολογία για το πλαίσιο 
υλοποίησης της παρούσας εργασίας και τα αποτελέσματα που προέκυψαν. 
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• Στο δέκατο κεφάλαιο γίνονται αναφορές κα δίνονται ιδέες για μελλοντική έρευνα 
και επέκταση της παρούσας εργασίας. 
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2. ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΚΗ ΑΝΑΣΚΟΠΗΣΗ 
 
Στο κεφάλαιο αυτό παρουσιάζονται τα γνωστικά αντικείμενα που μελετήθηκαν για την 
σύνταξη της παρούσας μεταπτυχιακής εργασίας, καθώς και επίσης και έρευνες που έχουν 
εκπονηθεί με αντικείμενο συναφές με αυτή. 
 

2.1 Η έννοια του «Τόπου» 

Η έννοια του «τόπου» που πολλές φορές προσεγγίζεται και από την αφηρημένη και μη 
έννοια του «μέρους», πρόκειται να γίνει ένα από τα σημαντικότερα ερευνητικά θέματα 
στην επιστήμη της γεωγραφικής πληροφορίας (GIScience), καθώς και σε παρακείμενα 
πεδία. Εν συντομία, ενώ οι τοποθεσίες παρέχουν ξεκάθαρες και αντικειμενικές αναφορές 
όπως συντεταγμένες σημείων, οι τόποι είναι οι μονάδες που χρησιμοποιούν οι άνθρωποι 
για να προσεγγίσουν τον γεωγραφικό κόσμο (Goodchild, 2015). Από τη μία πλευρά, η 
τρέχουσα στροφή της επιστήμης γεωγραφικής πληροφορίας στον «τόπο»  προκαλείται από 
την πληθώρα των πολλές φορές δημιουργημένων από το χρήστη συνόλων γεωγραφικών 
δεδομένων, τα οποία είναι διαθέσιμα τα τελευταία χρόνια (π.χ., ροές γεωκοινωνικών 
μέσων). Αυτά τα λεγόμενα περιβάλλοντα γεωχωρικών δεδομένων (Stefanidis κ.ά., 2013) 
αντικατοπτρίζουν ψηφιακά μικρές και περιορισμένες ματιές στην καθημερινή ζωή των 
ανθρώπων, και τον τρόπο που αυτοί κατά επέκταση προσεγγίζουν και βιώνουν τον 
γεωγραφικό κόσμο. Τα σύνολα γεωγραφικών δεδομένων που αφορούν το περιβάλλον 
μπορούν επομένως να γίνουν κατανοητά ως κάτι βαθύτερο από την απλοϊκή σκέψη ότι 
αποτελούν  «χαρακτηριστικά που αναφέρονται σε τοποθεσίες σημείων». Γι’ αυτό και πλέον 
υποθέτουμε ότι αφορούν την τοπική φύση του μέρους και όχι τη χωρική φύση (Quesnot 
and Roche, 2015). Με τον όρο «τοπικό» (platial) μπορεί να γίνει αντιληπτό ως το αντίστοιχο 
επίθετο που πλαισιώνει τον «τόπο» όπως και το επίθετο «χωρικό» (spatial) πλαισιώνει την 
έννοια του «χώρου». 
Για να κατανοήσουμε αυτές τις ατομικές ή συλλογικές, ψηφιακά συλλεγόμενες εμπειρίες, 
απαιτείται να λαμβάνονται υπόψη οι κοινωνικές, πολιτιστικές, συμπεριφορικές και 
γνωστικές πτυχές του εκάστοτε δείγματος πληθυσμού. Επομένως, αυτή η προσπάθεια 
ανοίγει μια σημαντική ευκαιρία για διεπιστημονική συνεργασία. Παράλληλα, οι ερευνητές 
έχουν συνειδητοποιήσει πλέον τους περιορισμούς που έρχονται στο προσκήνιο ύστερα από 
την προσέγγιση μίας καθαρά χωρικής έννοιας των Συστημάτων Γεωγραφικών Πληροφοριών 
(Geographic Information Systems - GIS). Παρά την αδιαμφισβήτητη επιτυχία του τις 
τελευταίες δεκαετίες, αυτό που κάνουν αποτελεσματικά τα (χωρικά) ΣΓΠ κατά τη 
διερεύνηση ανθρώπινων δεδομένων είναι το γεγονός ότι διευκολύνουν πολύπλοκες 
υποθέσεις με τη χρήση απλοϊκής γεωμετρίας όπως σημεία, γραμμές και πολύγωνα. Αυτές 
οι γεωμετρικές μονάδες όμως, δεν είναι πλήρως επαρκείς για την αντιμετώπιση πιο 
ουσιαστικών ανθρώπινων-γεωγραφικών και κοινωνικο-επιστημονικών ερωτήσεων. Για 
αυτούς τους λόγους, οι ερευνητές ζήτησαν πρόσφατα μια αλλαγή παραδείγματος προς μια 
«platial» αντιστάθμιση της καθιερωμένης χωρικής έννοιας των GIS και της ποσοτικής 
ανάλυσης (Goodchild, 2011, 2015 και Stedman, 2003), επιτρέποντας την εκπροσώπηση και 
την ανάλυση των πληροφοριών του μέρους μέσω υπολογιστικών μηχανημάτων. Αυτό με τη 
σειρά του, θα επιτρέψει τελικά σε γεωγράφους, κοινωνιολόγους και άλλους σχετικούς 
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μελετητές να υποστηρίξουν τις πραγματώσεις τους με πιο ρεαλιστικά ποσοτικά 
συμπεράσματα που εφαρμόζονται σε απτές περιπτώσεις χρήσης. 
Τα τρέχοντα συνέδρια συμβάλλουν σημαντικά σε αυτές τις εξελίξεις και πιο συγκεκριμένα 
τα “Platial Workshops1” προορίζονται να αποτελέσουν την αφετηρία για μια σειρά τέτοιων 
μελλοντικών εκδηλώσεων. Αυτό που ξεχωρίζει σε αυτά τα εργαστήρια από άλλα που 
ασχολούνται με την έννοια του τόπου είναι ότι εστειάζουν στην ποσοτική διερεύνηση και 
στην εννοιολογική τυποποίηση.  
Αυτό αντικατοπτρίζεται καλά από τις διάφορες διαλέξεις που έλαβαν χώρα στα πρόσφατα 
αυτά «Workshops». Αυτές περιλαμβάνουν την «Εννοιολογική ανατομία του τόπου», 
«Αποκάλυψη τόπων μέσα από την ανθρώπινη συζήτηση», «γεφύρωση χώρου και τόπου» 
και «διερευνητική και οπτική ανάλυση του τόπου». Αυτή η επίκαιρη ποικιλία, 
αντικατοπτρίζει από τη μία πλευρά, το εύρος της έννοιας του τόπου, και από την άλλη το 
πρώιμο στάδιο στο οποίο εξακολουθούμε να βρισκόμαστε από την άποψη της Επιστήμης 
της Γεωγραφικής Πληροφορίας. Οι πιο πρόσφατες τοποθετήσεις πάνω στο θέμα δόθηκαν 
στο “Platial ‘18 Workshop”  και αποτέλεσαν τους πυρήνες ανάπτυξης πολλών ιδεών. Η μία 
ομιλία δόθηκε από τον Alexis Comber (Πανεπιστήμιο του Leeds), ο οποίος ανέφερε για την 
ετερογένεια του τόπου και τη σύνδεση διαφόρων εννοιών με τις θέσεις (Comber κ.ά., 
2018).  
Μια δεύτερη ομιλία με έμφαση στη γνωστική προοπτική του τόπου (Davies, 2018) 
πραγματοποιήθηκε από την Clare Davies (Πανεπιστήμιο του Winchester). Παρατηρούμε ότι 
και οι δύο αυτές ομιλίες αφορούν πολύ σημαντικές και θεμελιώδεις πτυχές της ανάλυσης 
πληροφορίας βάσει θέσεων. Ο Alexis Comber τόνισε τη σημασία της διάκρισης που πρέπει 
να κάνουμε μεταξύ «χώρου» και «τόπου» όταν πρόκειται για ποσοτική ανάλυση. Στην 
ομιλία του, χρησιμοποίησε το παράδειγμα των υποτιμημένων τόπων για τους οποίους δεν 
υπάρχει σχεδόν εύκολα ερμηνεύσιμο χωρικό μοτίβο. Οι «υποτιμημένοι τόποι» αφορούν 
μέρη που προκαλούν δυσφορία ή εκνευρισμό στους ανθρώπους και δεν ανταποκρίνονται 
στις απαιτήσεις τους κατά την επίσκεψη τους.  
Τα αποτελέσματα που παρουσιάζονται, ωστόσο, δείχνουν ότι αντιληπτά μοτίβα μπορούν 
να βρεθούν κατά τη λήψη μιας τοπικής (platial) προοπτικής. Έτσι αποδεικνύεται ότι το 
χωρικό πλαίσιο είναι περιορισμένο όταν πρόκειται για υποκειμενικές «τοπικές» 
πληροφορίες («platial»), επιβεβαιώνοντας έτσι διάφορα εμπειρικά πειραματικά 
αποτελέσματα από τη βιβλιογραφία (Westerholt κ.ά., 2016). Η ανθρώπινη γνώση είναι 
αυτή που μας οδηγεί τις περισσότερες φορές να σχηματίζουμε αρνητικές απόψεις και να 
υποβαθμίζουμε διάφορους τόπους.  
Πράγματι, η γνώση έχει ιδιαίτερη σημασία για τα σύνολα δεδομένων που δημιουργούνται 
από τους χρήστες, όπως τα γεωκοινωνικά μέσα ή το «OpenStreetMap», το οποίο βασίζεται 
σε μια λαοκεντρική οικονομία που επηρεάζεται έντονα από τις διανοητικές αντιλήψεις των 
ανθρώπων (Mocnik κ.ά., 2017). 
Στην ομιλία της στο Platial Workshop του 2018, η Clare Davies  τόνισε τη σημασία της 
ανθρώπινης γνώσης ως αναπόσπαστο μέρος της επιστήμης της γεωγραφικής πληροφορίας 
(Montello and Mark, 2018), το οποίο κρίνεται ιδιαίτερα σημαντικό για τη μελέτη και την 
κατανόηση των τόπων ως μονάδων. Αναφέρθηκε επίσης, στο ρόλο που διαδραματίζουν τα 
μέρη στην κατηγοριοποίηση σχετικών τοποθεσιών.  

 
1 http://platial18.platialscience.net/ 
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Η λεκτικοποίηση («verbalization») αναφέρεται ότι αποτελεί βασικό παράγοντα για τη 
διερεύνηση των τόπων (Goodchild, 2011, Winter and Freksa, 2012). Ο τρόπος με τον οποίο 
έχουμε πρόσβαση σε τόπους είναι κυρίως μέσω της εξέτασης των λεκτικών εκφράσεων που 
προέρχονται από τους ανθρώπους. Για το λόγο αυτό, αρκετοί πλέον κατευθύνονται στην 
εξαγωγή πληροφοριών σχετικών με τη θέση από τον ανθρώπινο λόγο. Μια προσέγγιση για 
αυτό που αναφέρεται παραπάνω, παρουσιάζεται από τους Calafiore κ.ά. (2018), οι οποίοι 
ασχολούνται με την περίπτωση της κατανάλωσης τροφίμων στο Τορίνο της Ιταλίας. 
Εξάγουν κοινές έννοιες σχετικά με τον τρόπο που οι άνθρωποι βιώνουν το «φαγητό» της 
πόλης, διερευνώντας τα δεδομένα του “TripAdvisor”. Η συγκεκριμένη μελέτη αποκαλύπτει 
συνδέσμους μεταξύ κοινωνικά καθορισμένων ομάδων και κοινών εμπειριών 
χρησιμοποιώντας τεχνικές ομαδοποίησης των δεδομένων. Με σχετικό αλλά ελαφρώς 
διαφορετικό τρόπο, οι Heikinheimo κ.ά. (2018) διερεύνησαν κατά πόσο τα διαφορετικά 
γεωκοινωνικά μέσα είναι πραγματικά κατάλληλα για την αναπαράσταση των ιδιοτήτων 
ενός μοναδικού τόπου. Υιοθετώντας μια φινλανδική υπόθεση χρήσης ενός εθνικού πάρκου, 
οι μελετητές συγκρίνουν πληροφορίες από τα “Flickr”, “Instagram” και “Twitter”. Με αυτόν 
τον τρόπο, τα επανεξετάζουν σε σχέση με το περιεχόμενο των πληροφοριών τους, την 
πρωτοτυπία των πληροφοριών τοποθεσίας και άλλους παράγοντες. Αυτή η προσέγγιση 
αντικατοπτρίζει σε μεγάλο βαθμό την εμπειρική εξερεύνηση των τόπων, η οποία αποτελεί 
ένα σημαντικό βοήθημα στην ανάπτυξη μιας έρευνας του «τόπου» βάσει ανακτημένων 
τεκμηρίων από ποικίλα μέσα. 
Ο τόπος έχει συχνά περιγραφεί ως χώρος που διαθέτει κάποιο ουσιαστικό νόημα (Tuan, 
1977). Με βάση αυτήν την έννοια, γίνονται προσπάθειες να συνδεθούν τα δύο σύμπαντα 
του «χώρου» και του «τόπου». Υποθέτοντας ότι υπάρχει εγγενής σύνδεση μεταξύ χώρου 
και τόπου, οι Papadakis κ.ά. (2018) παρουσιάζουν μια φιλοσοφική προσέγγιση στη 
γεφύρωση αυτών των δύο εννοιών.  
Μία ακόμα θεματολογία που αναλύεται αρκετά τελευταία είναι η διερευνητική και οπτική 
ανάλυση του χώρου. Η συνεισφορά των Gröbe και Burghardt (2018) προτείνει τη 
χαρτογραφική τεχνική των μικροδιαγραμμάτων που χρησιμοποιούνται για την απεικόνιση 
της ποικιλομορφίας που συνδέεται με μέρη. Στην ουσία, αυτή η τεχνική συνεπάγεται τη 
δημιουργία χαρτογραφημένων διαγραμμάτων που επιτρέπουν την αναπαράσταση της 
θεματικής (ή οποιουδήποτε σχετικού είδους) ποικιλομορφίας θέσεων. Σε αντίθεση με 
αυτήν τη χαρτογραφική προσέγγιση, οι Putrenko κ.ά. (2018) προτείνουν να 
χρησιμοποιήσουμε χωροχρονικούς κύβους, που καθορίζονται από τη γεωγραφία του 
χρόνου, για να εξερευνήσουμε τις σχέσεις μεταξύ κοινωνικών φαινομένων και τοποθεσιών. 
Με αυτόν τον τρόπο, και με την επιπρόσθετη εφαρμογή χωρικών-στατιστικών μέτρων, είναι 
δυνατό να αναδειχθούν γεγονότα που σχετίζονται με τον τόπο που υποδεικνύεται από τα 
κοινωνικά δίκτυα. 
Μέχρι στιγμής απεικονίζεται ένα εντυπωσιακό εύρος, που αντικατοπτρίζει την 
ποικιλομορφία που είναι εγγενής στην έννοια του τόπου. Ωστόσο, αποκαλύπτεται όμως η 
έλλειψη σαφήνειας για το πώς οι γεωχωρικοί και οι σχετικοί μελετητές αναφέρονται και 
αντιμετωπίζουν την έννοια του τόπου. Τα “platial” εργαστήρια καθώς και οι συνεδριάσεις 
αφιερωμένες στο μέρος που έλαβαν χώρο τα τελευταία δύο χρόνια συμβάλλουν στην 
ενοποίηση αυτής της λανθάνουσας και εκτεταμένης ασάφειας. Θα είναι αρκετά 
ενδιαφέρον να παρακολουθήσουμε σε ποιες κατευθύνσεις θα αναπτυχθεί η  «τοπική» 
(platial) στροφή στην επιστήμη της γεωγραφικής πληροφορίας τα ακόλουθα χρόνια. 
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2.2 Μοντέρνες αναφορές του «Τόπου» 
 
Η μελέτη των γεωγραφικών πληροφοριών καθώς και τα θεμέλια των γεωγραφικών 
συστημάτων πληροφοριών (ΣΓΠ) σχετίζονται με τη σύλληψη, τη διαχείριση και την ανάλυση 
των γεωγραφικών πληροφοριών (Duckham κ.ά., 2003 Goodchild 1992, Longley κ.ά.,  2015). 
Τα ΣΓΠ αντιπροσωπεύουν συνήθως γεωγραφικά περιβάλλοντα με έναν από τους δύο 
γενικούς τρόπους που θα παρουσιαστούν παρακάτω σύμφωνα με την Couclelis (Couclelis 
1992 και τον Goodchild κ.ά. 2007): 
• βάσει αντικειμένου: αναπαραστάσεις χαρακτηριστικών του γεωγραφικού περιβάλλοντος 
χρησιμοποιώντας γεωμετρικά σχήματα με σαφή όρια και συναφή χαρακτηριστικά. 
• βάσει πεδίου: αναπαραστάσεις απεικόνισης του χώρου των ιδιοτήτων του γεωγραφικού 
περιβάλλοντος, χρησιμοποιώντας τακτική ή τυχαία δειγματοληψία χαρακτηριστικών. 
Τα πιο αφηρημένα μοντέλα, όπως ασαφώς καθορισμένα γεωγραφικά αντικείμενα και οι 
πιθανές αναπαραστάσεις τους (Burrough και Frank, 1996), έχουν αποτελέσει αντικείμενο 
μεγάλης συζήτησης για το λόγο ότι αυτά τα  μοντέλα συνεχίζουν να κυριαρχούν στα ΣΓΠ και 
σε άλλα χωρικά συστήματα πληροφοριών. Αυτό ίσως δεν προκαλεί έκπληξη, καθώς έχουν 
αποδειχθεί κατάλληλα για πολλές εργασίες που σχετίζονται με χωρικά δεδομένα, ειδικά 
όταν αυτά τα δεδομένα αντιπροσωπεύουν περιβαλλοντικά φαινόμενα. Ωστόσο, 
υπολείπονται της διαισθητικής γεωγραφικής έννοιας του τόπου, η οποία διαδραματίζει το 
βασικό ρόλο στην καθημερινότητα και στην ανθρώπινη επικοινωνία. Αυτό το μειονέκτημα 
περιπλέκει την αλληλεπίδραση ανθρώπου-υπολογιστή και, μεταξύ άλλων, την ενσωμάτωση 
γεωγραφικών πληροφοριών από εθελοντές που προέρχονται από ένα πλήθος έγκυρων 
πηγών. 
Πολλά τρέχοντα συστήματα πληροφοριών ασχολούνται με τις θέσεις ad-hoc ως σημεία 
ενδιαφέροντος (POI), συνήθως όμως χωρίς ιδιαίτερη λεπτομέρεια. Οι περισσότερες βάσεις 
δεδομένων με τοπωνύμια (Goodchild και Hill, 2008) αποθηκεύουν απλώς ονόματα και 
εναλλακτικές τοποθεσίες, τοποθετούν τύπους σε ad-hoc ταξινόμηση και τοποθετούν 
γεωγραφικές αναφορές σε σημεία ή περιστασιακά πολύγωνα σε ένα σύστημα 
συντεταγμένων.  
Από τη μία, διαθέτουν την ικανότητα να συνδέουν τον άτυπο καθημερινό ανθρώπινο λόγο, 
που σχετίζεται με δεδομένα για τον τόπο, με επίσημα συστήματα που βασίζονται σε 
συντεταγμένες, αλλά από την άλλη είναι πολύ περιορισμένα χωρίς να έχουν τη δυνατότητα 
να συλλάβουν τον πλούτο των πληροφοριών σχετικά με τον τόπο. Αντιμετωπίζουν μόνο 
τους τύπους θέσεων που αναφέρονται στις ευδιάκριτες ομάδες που τα έχουν ταξινομήσει 
όπως βουνά ή λίμνες και λοιπές διοικητικές μονάδες και δεν αντιπροσωπεύουν άλλου 
είδους συσχετίσεις. Αδυνατούν να λάβουν υπόψη την εγγύτητα και τη γειτνίαση με τα 
μέρη, και επιτρέπουν τον υπολογισμό των δίχως σημασία αποστάσεων μεταξύ των τόπων 
και των τμημάτων τους (για παράδειγμα, την απόσταση μεταξύ του Λονδίνου και του 
Μπάκινγκχαμ). Θα πρέπει να σημειωθεί σε αυτό το σημείο, ότι άλλα είδη συστημάτων που 
αφορούν τη συλλογή και την ανάλυση χωρικών πληροφοριών αναγνωρίζουν ακόμη 
λιγότερη σημασιολογία. Για παράδειγμα, οι λειτουργίες στο OpenStreetMap ενδέχεται να 
μην ακολουθούν συγκεκριμένες ονομασίες, αλλά να καθορίζονται μόνο από τη γεωμετρία, 
παρά το γεγονός ότι έχουν κάποια «συγγένεια». Όπως επεσήμαναν οι Elwood, Goodchild 
και Sui (2013), η απουσία του τόπου παρατηρείται έντονα σε πολλές ταξινομήσεις χωρικών 
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βάσεων δεδομένων και συστημάτων πληροφοριών. Τα πλαίσια τυποποίησης δεδομένων 
που αναπτύχθηκαν από την Ομοσπονδιακή Επιτροπή Γεωγραφικών Δεδομένων των ΗΠΑ 
(Federal Geographic Data Committee – FGDC), καλύπτουν μία βασική θεματολογία που 
θεωρείται σημαντική στη χρήση των ΣΓΠ από πολλούς κυβερνητικούς και συναφείς 
οργανισμούς, όπως ο γεωδαιτικός έλεγχος, το κτηματολόγιο, οι διοικητικές μονάδες και οι 
μεταφορές. Αυτά τα θέματα αποτελούν τυπικά παραδείγματα  τέτοιων εγχειρημάτων, 
δεδομένου ότι εστιάζουν σε φυσικά αντικείμενα και ιδιότητες, όπως ποτάμια, δρόμοι ή 
υψόμετρα και διοικητικές μονάδες όπως όρια νομών, που έχουν αποτελέσει αντικείμενο 
της παραδοσιακής χαρτογράφησης, αλλά δε δύναται να προσεγγίσουν σε μεγάλο βαθμό 
έννοιες που είναι ασαφείς ή αμφισβητούνται. 
Είναι κοινά αποδεκτό ότι τον τελευταίο καιρό ζητείται πληρέστερη αναγνώριση της θέσης 
στην επιστήμη της γεωγραφικής πληροφορίας καθώς και πιο κατάλληλες αναπαραστάσεις 
στα συστήματα γεωγραφικών πληροφοριών. Οι Egenhofer και  Mark(1992) όρισαν αυτό 
που ονόμασαν Naïve Geography ως ένα σύνολο τυπικών μοντέλων που συναντάται στα 
συστήματα πληροφοριών και το οποίο «αντικατοπτρίζει και αντανακλά τον τρόπο με τον 
οποίο οι άνθρωποι σκέφτονται και αντιλαμβάνονται το γεωγραφικό χώρο και χρόνο». Οι 
Golledge και Stimson (1996) πρότειναν ότι «ανεξάρτητα από το εάν η υλική ή άυλη θέση 
έχει ληφθεί σε σχέση με την εξέταση της αίσθησης του τόπου, θα πρέπει να είναι δυνατή η 
ανάπτυξη είτε υποκειμενικής είτε αντικειμενικής κλίμακας (ή κάποιου συνδυασμού των 
δύο) που συλλαμβάνει την ουσία ενός τόπου». Οι Sui και Goodchild (2001) θεωρητικά για 
τα ΣΓΠ στα μέσα μαζικής ενημέρωσης, παρατηρούν «ένα νέο επίπεδο για θεωρητικά έργα 
για τον συνδυασμό του κόσμου του χώρου (παραδοσιακό GIS) και του κόσμου του τόπου 
(κοινωνικά μέσα).» Αναγνωρίζοντας την άνοδο των εθελοντικών γεωγραφικών 
πληροφοριών (Volunteered Geographic Information - VGI), οι Elwood κ.ά. (2013) 
διατύπωσαν ότι: «Η έρευνα στις VGI προσεγγίζει μια πιο κεντρική προοπτική και μπορεί 
ακόμη και να διεγείρει την ανάπτυξη ενός παράλληλου, γεωγραφικού συστήματος 
πληροφοριών για τον τόπο». 
Ωστόσο, η μετάφραση των ανθρώπινων χωρικών εννοιών σε αναπαραστάσεις του 
συστήματος πληροφοριών έχει αποδειχθεί εκπληκτικά δύσκολη. Η δυσκολία αυτή έγκειται 
στους διαφορετικούς τρόπους έκφρασης της χωρικής γνώσης που συναντούμε στη 
γεωμετρία, στο ρόλο του τόπου ως κοινωνικό κατασκεύασμα (Goodchild και Li, 2012) και 
στην επιρροή του εκάστοτε περιβάλλοντος που επιλέγεται. 
Μερικοί ερευνητές αναρωτούνται εάν η έννοια του τόπου μπορεί να είναι «πολύ ασαφής 
για να τυποποιηθεί, εκτός από πολύ στενά καθορισμένες περιστάσεις» (Goodchild, 2011). 
Από την άλλη, αρκετοί διαφωνούν με αυτή την άποψη και υποστηρίζουν ότι οι 
πληροφορίες για την εκάστοτε τοποθεσία μπορούν να συλληφθούν σε οποιοδήποτε 
επιθυμητό επίπεδο μέσω των υφιστάμενων εννοιών και θεωριών της επιστήμης της 
πληροφορίας ανεξαρτήτως του οποιουδήποτε ποσοστού ασάφειας. 
Ένα πρόσφατα προτεινόμενο σύνολο βασικών εννοιών που αφορούν τις χωρικές 
πληροφορίες (Kuhn, 2012), γεφυρώνει το χάσμα μεταξύ της αόριστης και αφηρημένης 
έννοιας του τόπου και των φορμαλισμών της επιστήμης των πληροφοριών. Οι βασικές 
έννοιες αναπτύχθηκαν ως μέρος μιας γενικότερης προσπάθειας της δημιουργίας 
νεοσύστατης θεωρίας που βασίζεται σε χωρικές έννοιες, καθιστώντας τες κατάλληλες για 
διεπιστημονική έρευνα. Στο επίκεντρό τους βρίσκεται η επιθυμία να αναπτυχθεί ένα μικρό 
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σύνολο ιδεών υψηλού επιπέδου που επιτρέπουν στους ειδικούς του παρόντος τομέα να 
εκφράζουν ερωτήσεις χωρίς λεπτομερή γνώση της τεχνολογίας των ΣΓΠ.  
Παρακάτω, εισάγεται αρχικά μία προσέγγιση βασισμένη στις βασικές έννοιες όπου 
εξηγούνται τα χαρακτηριστικά της. Στη συνέχεια, υποδεικνύεται πώς αυτή η προσέγγιση 
είναι σε θέση να υπολογίζει τις διαστάσεις του τόπου που προσδιορίζονται στη 
βιβλιογραφία. Τέλος,  αποδεικνύεται πώς υποστηρίζει την αντιμετώπιση θέσεων σε 
συστήματα πληροφοριών μέσω μιας σειράς παραδειγμάτων. 
 

2.2.1 Τόπος και οι βασικές έννοιες των χωρικών πληροφοριών 
 
Έχοντας παρατηρήσει τους κατά καιρούς περιορισμούς των τυπικών εννοιών των 
γεωγραφικών περιβαλλόντων που αφορούν τη μοντελοποίηση θέσεων, υιοθετείται μια 
πλουσιότερη και πιο πρόσφατη οντολογία γεωγραφικών πληροφοριών που δείχνει πώς 
χρησιμοποιούνται στη σύλληψη του τόπου (Kuhn, 2012). Εκτός από την αναπαράσταση, η 
επιλεγμένη οντολογία περιλαμβάνει και τον υπολογισμό των πληροφοριών σχετικών με τον 
τόπο. 
Για την παρουσίαση των βασικών εννοιών των χωρικών πληροφοριών (Allen κ.ά.  2016, 
Kuhn 2012), επιλέχθηκε η οντολογία του Kuhn η οποία, στην τελευταία της μορφή, 
περιλαμβάνει τις παρακάτω τέσσερις ενότητες: 
1. μια βασική τοποθεσία  
2. τέσσερις έννοιες που ορίζουν το εκάστοτε περιεχόμενο:  

a. πεδίο 
b. αντικείμενο  
c. δίκτυο  
d. συμβάν  

3.  Έννοιες ποιότητας πληροφοριών:  
a. λεπτομέρεια 
b. ακρίβεια 
c. προέλευση 

Στην παρούσα εργασία δεν ασχοληθήκαμε με τις έννοιες ποιότητας. Ασχοληθήκαμε όμως 
σε μεγαλύτερη έκταση για κάθε μια από τις έννοιες της βάσης και του περιεχομένου οι 
οποίες περιγράφουν ένα φαινόμενο στο χώρο και το χρόνο και συνοδεύονται από ένα 
μικρό σύνολο βασικών υπολογισμών. 
Παρακάτω παρατίθεται και επεξηγείται η οντολογία του Kuhn (2012). 
 
• Η τοποθεσία είναι η βασική ιδέα όλων των χωρικών πληροφοριών, επιτρέποντας τις 
οποιουδήποτε τύπου ερωτήσεις. Η ιδέα αυτή συναντάται σε δύο κοινότυπες μορφές, 1) η 
τοποθεσία ως χωρική σχέση μεταξύ του τι βρίσκεται και του πού εντοπίζεται και 2) η 
τοποθεσία ως περιοχή στον κόσμο που διέπεται από τέτοιες σχέσεις. Για παράδειγμα, 
δηλώνοντας τη σχέση ότι «ο σταθμός λεωφορείων είναι κοντά στην εκκλησία» ορίζεται η 
περιοχή «κοντά στην εκκλησία» ως τοποθεσία. Ομοίως, η παροχή γεωγραφικών 
συντεταγμένων για μια πόλη καθορίζει μια θέση ως την τοποθεσία της πόλης και μια 
δήλωση όπως "Είμαι στο σπίτι μου" ορίζει μια τοποθεσία διαδρομής. Οι τοποθεσίες δεν 
έχουν καμία ταυτότητα και είναι αμετάβλητες στο χρόνο. Αν και διαφορετικές τοποθεσίες 
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μπορούν να αποδοθούν σε έναν τόπο με την πάροδο του χρόνου, οι ίδιες οι θέσεις 
παραμένουν αμετάβλητα μέρη του χώρου. Οι τοποθεσίες μπορούν να οριστούν σε 
οποιονδήποτε χώρο, συμπεριλαμβανομένων των εικονικών χώρων, και για οποιοδήποτε 
αριθμό διαστάσεων. Οι θέσεις είναι ατομικές περιοχές, δηλαδή αποτελούν τα μικρότερα 
στοιχεία του χώρου. Μπορεί να ορίζονται από σημεία που περιγράφονται από 
συντεταγμένες (γεωμετρία σημείου) ή κελιά που περιγράφονται από ένα σύνολο δεικτών 
(κανονικοποιημένη γεωμετρία (raster)). Οι υπολογισμοί που αφορούν τοποθεσίες 
περιλαμβάνουν αποστάσεις και κατευθύνσεις μεταξύ τους, καθώς και μήκη και περιοχές 
και μετασχηματισμούς συστημάτων αναφοράς (για παράδειγμα, από γεωγραφικές 
συντεταγμένες σε συντεταγμένες επιπέδου). 
• Το πεδίο είναι μια συνάρτηση που επιστρέφει μια τιμή χαρακτηριστικού για οποιαδήποτε 
θέση σε οποιαδήποτε χρονική στιγμή. Παραδείγματα φαινομένων που εκλαμβάνονται ως 
πεδία περιλαμβάνουν τη θερμοκρασία, την παρεμβολή σε μια περιοχή ή υψόμετρα που 
αποδίδονται σε εικονοστοιχεία σε ένα κάναβο. Τα πεδία επιστρέφουν επιλεγμένες τιμές 
χαρακτηριστικών για μια δεδομένη θέση ή τροποποιούν και συνδυάζουν πεδία 
χρησιμοποιώντας συναρτήσεις που εφαρμόζονται σε όλο το πεδίο.  
• Ένα αντικείμενο είναι μια μοναδικά αναγνωρίσιμη οντότητα που υπάρχει στο χώρο και 
στο χρόνο και έχει ξεκάθαρα καθορισμένες ιδιότητες, καθώς και σχέσεις με άλλα 
αντικείμενα. Καθημερινά συναντούμε ποικίλα παραδείγματα αντικειμένων που 
περιλαμβάνουν κτίρια, βουνά και λίμνες. Αξίζει να σημειωθεί εδώ ότι ένα γεωγραφικό 
αντικείμενο μπορεί να ανιχνευθεί πάντα και παντού. Σε αντίθεση με την παραδοσιακή 
αντίληψη αντικειμένου GIS (ριζωμένη στη διαδικασία της ψηφιοποίησης του χάρτη), η 
έννοια του αντικειμένου δεν απαιτεί ένα όριο, αν και τα αντικείμενα είναι πάντα 
οριοθετημένα (δηλαδή, περιορίζονται σε μια πεπερασμένη περιοχή). Τα αντικείμενα 
μπορούν να δημιουργηθούν από πεδία (για παράδειγμα, προσδιορίζοντας περιοχές σε ένα 
πεδίο των οποίων οι τιμές χαρακτηριστικών ικανοποιούν κάποιους περιορισμούς), καθώς 
και από άλλα αντικείμενα (για παράδειγμα, συγκεντρώνοντας ή υποδιαιρώντας τα). Οι 
βασικοί υπολογισμοί που αφορούν τα αντικείμενα επιστρέφουν κυρίως τιμές ιδιοτήτων 
αλλά και αντικείμενα που ικανοποιούν ορισμένες σχέσεις οι οποίες είναι συνήθως χωρικές, 
χρονικές ή θεματικές). 
• Ένα δίκτυο ορίζεται ως ένα σύνολο αντικειμένων στο χώρο και στο χρόνο (σχηματίζοντας 
τους κόμβους του) που συνδέονται με μια δυαδική σχέση (σχηματίζοντας τις άκρες του, οι 
οποίες μπορεί να εξαρτώνται από το χρόνο). Οι άκρες μπορούν να επαναπροσδιοριστούν 
σε αντικείμενα (για παράδειγμα, δρόμοι μεταξύ πόλεων) ή μπορούν να παραμείνουν σε 
αφηρημένη έννοια (για παράδειγμα, κοινωνικές συνδέσεις). Οι βασικοί υπολογισμοί των 
δικτύων απαντούν συνήθως σε ερωτήσεις σχετικά με τη δυνατότητα πρόσβασης και την 
κεντρικότητα των κόμβων ή σχετικά με τις συντομότερες διαδρομές στα δίκτυα. 
• Ένα συμβάν είναι οτιδήποτε συμβαίνει εντός ορίου χώρου και χρόνου. Στην επιστήμη της 
γεωγραφικής πληροφορίας συναντούμε γεωγραφικά παραδείγματα συμβάντων που 
περιλαμβάνουν συνήθως σεισμούς, καταιγίδες και κυκλοφοριακή συμφόρηση. Παρόλο που 
τα συμβάντα που προσεγγίζονται είναι κατά κύριο λόγο χρονικά, όλες οι βασικές έννοιες 
είναι στην πραγματικότητα χρονικές. Οι εκδηλώσεις συμβάντων αντιπροσωπεύουν τις 
αλλαγές που αφορούν οτιδήποτε επηρεάζεται άμεσα από αυτές. Για παράδειγμα, μια 
καταιγίδα είναι ικανή να μεταβάλλει θερμοκρασίες και επιπρόσθετα μπορεί να μετακινήσει 
αντικείμενα ή να αποκλείσει συνδέσεις δικτύου. Οι βασικοί υπολογισμοί στα συμβάντα 



Ειρήνη Κατσαδάκη: Εξαγωγή Σημασιολογικών Γεωγραφικών Πληροφοριών από Μέσα 
Κοινωνικής Δικτύωσης 

11 
 

απαντούν σε ερωτήσεις σχετικά με τη διάρκεια των συμβάντων, τη χρονική σειρά των 
συμβάντων, τους συμμετέχοντες σε συμβάντα και τις πιθανές αιτίες ή συνέπειες των 
συμβάντων. 
 
Το ερώτημα που τίθεται τώρα είναι πώς μπορούμε να αντιληφθούμε τους τόπους σε αυτές 
τις πέντε βασικές έννοιες; Σύμφωνα με τους Vasardani και Winter (2013) ένας τόπος είναι 
«μια τοποθεσία (σε ένα περιβάλλον, όχι σε έναν κενό χώρο) με ιδιότητες που του δίνουν 
«σχήμα και χαρακτήρα» και επιτρέπουν είτε προφορικές είτε γραπτές συζητήσεις σχετικά 
με το συγκεκριμένο τόπο.» Προσθέτουμε εδώ ότι οι τόποι δεν χρειάζεται να είναι μόνιμοι 
και μπορεί να είναι εφήμεροι ή επαναλαμβανόμενοι. Έτσι, ο χρόνος είναι εγγενής σε 
οποιονδήποτε ορισμό των τόπων. Ο χαρακτηρισμός αυτός, υποδηλώνει ότι ένας τόπος 
μετατρέπει μια θέση σε ένα αντικείμενο με ιδιότητες και κοινόχρηστη ταυτότητα. Επειδή οι 
τοποθεσίες αντιμετωπίζονται ως τιμές στις περισσότερες βασικές έννοιες χωρίς να 
διαθέτουν συγκεκριμένη ταυτότητα, δεν δύναται να έχουν μεταβαλλόμενες ιδιότητες και 
δεν μπορούν κατ’ επέκταση να αναφέρονται ως τόποι σε γραπτές ή προφορικές συζητήσεις. 
Ωστόσο, οποιαδήποτε τοποθεσία μπορεί να θεωρηθεί αντικείμενο, εφόσον της 
προσδώσουμε μια κοινόχρηστη ταυτότητα και επιπλέον δίνοντας της τη δυνατότητα να έχει 
ιδιότητες και σχέσεις. Για παράδειγμα, τα παραδείγματα τοποθεσίας που δίνονται 
παραπάνω είτε θεωρούνται ήδη αντικείμενα (η πόλη που αντιπροσωπεύεται από μια θέση) 
είτε μπορούν να μετατραπούν σε αντικείμενα θέσης (η περιοχή κοντά στην εκκλησία, το 
σπίτι μου). 
Έτσι, μια απλή εξαγωγή θέσης από τις βασικές έννοιες είναι: 
Ένας τόπος είναι ένα αντικείμενο που προκύπτει από μια κοινή αναγνώριση μιας 
τοποθεσίας. Ως αντικείμενο, μπορεί να γίνει μέρος ενός δικτύου και να συμμετάσχει σε 
συμβάντα. 
Να σημειωθεί σε αυτό το σημείο, ότι αυτή η παράσταση εκφράζει μια οντολογική 
δέσμευση και όχι έναν ορισμό. Δηλώνουμε μια οντολογική δέσμευση, η οποία καθιερώνει 
μια γλώσσα για να μιλάμε για τόπους, αλλά αποφεύγουμε όμως να ορίσουμε θέση με έναν 
ενιαίο  τρόπο. 
 Έτσι, η οντολογική  δέσμευση που υιοθετήθηκε από τη βιβλιογραφία μας, αποδέχεται 
οποιουσδήποτε ορισμούς θέσεων, εφόσον πληρούν τις ακόλουθες τρεις προϋποθέσεις: 
1. Οι τόποι οφείλουν να είναι αναγνωρίσιμοι μέσω κάποιου συνόλου ιδιοτήτων ή σχέσεων 
που προσδιορίζονται εύκολα και ως εκ τούτου αποτελούν μοναδικά γεωγραφικά 
αντικείμενα. 
2. Επειδή οι τόποι είναι γεωγραφικά αντικείμενα, πρέπει να έχουν τοποθεσίες. 
3. Η ταυτότητα ενός τόπου πρέπει να διαμοιραστεί τονίζοντας ότι αποτελούν κοινωνικές 
κατασκευές και προκύπτουν από κάποια μορφή ανθρώπινης συναίνεσης. 
Η προσέγγισή αυτή επιτρέπει την τυποποίηση του τόπου με βάση τις βασικές έννοιες, και 
αναγνωρίζει μια ποικιλία εξίσου έγκυρων ορισμών του τόπου. Εκφράζοντας μια οντολογική 
δέσμευση, παρά έναν ορισμό, απομακρύνονται από τις προηγούμενες, σε μεγάλο βαθμό 
μη ικανοποιητικές προσπάθειες καθορισμού του τόπου, και την αντικαθιστούν με μια σειρά 
δυνατοτήτων και προϋποθέσεων για ορισμούς θέσεων. Έπεται ότι ένας ορισμός που 
εστιάζει στην ανθρώπινη εμπειρία και δραστηριότητες είναι εξίσου έγκυρος με αυτόν που 
προσδιορίζει τόπους που αναδύονται από δίκτυα εμπορικών σχέσεων τον 19ο αιώνα. Ας 
σημειωθεί, ωστόσο, ότι ένας ορισμός θέσης πρέπει να πληροί και τις τρεις προϋποθέσεις 
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που είδαμε παραπάνω. Για αυτό, ένα αυθαίρετο σύνολο συντεταγμένων δεν αποτελεί έναν 
τόπο, ούτε για παράδειγμα ένα μόνο δέντρο αποτελεί ένα δάσος. Αλλά αν αυτό το δέντρο 
μπορεί να ταυτοποιηθεί, και αν η ταυτότητά του μοιραστεί, μέσω ενός ονόματος ή ενός 
συνόλου ιδιοτήτων, τότε το δέντρο γίνεται πλέον ένας τόπος. Στη συνέχεια, διερευνούμε με 
περισσότερη λεπτομέρεια πώς αυτές οι βασικές έννοιες μας βοηθούν να κατανοήσουμε την 
ευρύτερη έννοια του τόπου καθώς και να τοποθετηθούμε εννοιολογικά. 
Η έννοια της θέσης επιτρέπει στους τόπους να προσδιορίζονται μέσα από αυθαίρετες 
χωρικές σχέσεις, γεωμετρικές ή γλωσσικές, επιτρέποντάς μας να απομακρυνθούμε από τα 
αυστηρά γεωμετρικά μοντέλα των υφιστάμενων ΣΓΠ. Έτσι, το κέντρο μιας πόλης, η βόρεια 
πλευρά ενός βουνού ή το ενδιάμεσο σημείο ενός ταξιδιού μπορεί να αποτελούν τελικώς 
τοποθεσίες που προσδίδουν κάποια εμπειρία και αναφέρονται ως τόποι.  
Ο προσδιορισμός της τοποθεσίας ενός τόπου μπορεί να προέλθει από ένα πεδίο, βάσει των 
τιμών των ιδιαίτερων χαρακτηριστικών του. Για παράδειγμα, η νότια Καλιφόρνια μπορεί να 
εντοπιστεί από ένα πεδίο που μετρά τη δυναμική της συμφωνίας των ανθρώπων ότι τα 
στοιχεία του γεωγραφικού χώρου ανήκουν σε αυτόν (Gao κ.ά., 2017). Το παράγωγο, 
επιπλέον, υπονοεί ότι οι τόποι προκύπτουν από τοποθεσίες βάση της ονομασίας τους (π.χ. 
Santa Barbara-το κέντρο της πόλης) ή της περιγραφή τους («ο τόπος όπου 
συναντηθήκαμε»). Τα ονόματα και οι περιγραφές χρησιμοποιούν την κοινή ταυτότητα ενός 
τόπου μέσα σε μια κοινότητα. Η ονομασία τόπων, με τη σειρά της, επιτρέπει τον 
αναδρομικό εντοπισμό. Για παράδειγμα, ο εντοπισμός ενός κτηρίου κοντά στο κέντρο της 
Santa Barbara αναφέρεται στο κέντρο της πόλης και εφαρμόζει τη χωρική σχέση κοντά σε 
αυτό, ορίζοντας μια νέα τοποθεσία. Η τελευταία τοποθεσία δεν είναι, αυτή καθ’ αυτή, 
θέση, ενώ η πρώτη (στο κέντρο της Santa Barbara) είναι σαφώς, επειδή ενσωματώνει, για 
κάποια κοινότητα, κάποιες κοινές έννοιες σχετικά με αυτήν την τοποθεσία. 
Με την πάροδο του χρόνου, το όνομα ή η περιγραφή των τόπων μπορεί να αναφέρεται σε 
διαφορετικές τοποθεσίες ή σε μια τοποθεσία που δεν μπορεί να παρατηρηθεί πια. Ας 
σκεφτούμε ένα γωνιακό κατάστημα από την παιδική μας ηλικία, το οποίο μπορεί να έχει 
εξαφανιστεί, αλλά εξακολουθεί να αναγνωρίζεται ως τόπος, που έχει κάποιο συγκεκριμένο  
νόημα για εμάς και τους παιδικούς μας φίλους. Με τη σειρά τους, διαφορετικοί τόποι 
μπορεί να εμφανιστούν στις ίδιες τοποθεσίες, επειδή τίποτα δεν αποκλείει την ύπαρξη 
πολλαπλών αλληλεπικαλυπτόμενων τόπων τόσο στο χώρο όσο και στο χρόνο. 
Αυτή η ονομασία ή περιγραφή μετατρέπει τοποθεσίες σε αντικείμενα. Όλες οι πτυχές που 
μετατρέπουν τον τόπο σε μια πλουσιότερη έννοια σε σχέση με μια τοποθεσία, μπορούν να 
ληφθούν υπόψη από ιδιότητες και σχέσεις που αποδίδονται σε τόπους ως αντικείμενα. Για 
παράδειγμα, το γωνιακό κατάστημα που αναφέρθηκε παραπάνω μπορεί να αναφέρεται σε 
περιβάλλοντα όπου επικεντρώνονται σε ιδιότητες εκτός από την τοποθεσία του. Δηλαδή, 
«Το κατάστημα έχει εμβαδόν 100 τ.μ.» το αντιμετωπίζει ως ακίνητο, ή «το κατάστημα 
έκλεισε το 1985» δίνει ιστορικό πλαίσιο. 
Θεωρώντας τα ως αντικείμενα, τα μέρη μπορούν επίσης να αναπαρασταθούν ως κόμβοι ή 
ακμές στα δίκτυα (Vasardani κ.ά., 2013). Σε ένα δίκτυο, οι τόποι εντοπίζονται μέσω 
τοπολογίας δικτύου, χωρίς προσφυγή σε συντεταγμένες. Οι ποιοτικές έννοιες του τόπου, 
που δεν επηρεάζονται από γεωμετρικά μοντέλα, έχουν γίνει ευρέως αποδεκτές στην 
τεχνητή νοημοσύνη (Kuipers, 1978; Kuipers κ.ά., 1991). Βασίζονται στην ανθρώπινη κρίση 
και αντίληψη (Kortenkamp κ.ά., 1994; Tapus, 2005). Τα γραφήματα θέσεων 
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αντιπροσωπεύουν τις θέσεις ως κόμβους, που συνδέονται με ακμές, αν και μόνο αν, ένας 
τόπος μπορεί να προσεγγιστεί απευθείας από έναν άλλο. 
Οι τόποι μπορούν επίσης να πάρουν μέρος σε ποικίλες εκδηλώσεις (Chan κ.ά., 2014). Για 
παράδειγμα, στο "το μαγαζί αυτό είναι δημοφιλές για γάμους" δείχνει ότι μια εκδήλωση 
στον τόπο αυτόν αυτό βρίσκεται στο προσκήνιο. Αυτός ο σύνδεσμος με τα γεγονότα 
βασίζεται σε προτάσεις για την περιγραφή των τόπων από αυτά που προσφέρουν, δηλαδή 
από αυτά που προσφέρουν στους ανθρώπους (Gibson, 1979 και Jordan κ.ά., 1998 και  
Uexküll, 1980). Δεν προτείνεται, ωστόσο, ότι τα γεγονότα και οι τόποι είναι ίδιοι. Οι 
διάφοροι τόποι μπορούν να φιλοξενήσουν ή να συμμετάσχουν σε εκδηλώσεις (όπως στο 
παραπάνω παράδειγμα) αλλά μπορεί και να προκύψουν από γεγονότα (για παράδειγμα 
ένα ιστορικό πεδίο μάχης). 
Με αυτήν την ενότητα ενσωματώνεται η έννοια της θέσης στις βασικές έννοιες της χωρικής 
πληροφορίας που βασίζονται στη θεωρία. Η έννοια του «τόπου» συνδέθηκε με τις έννοιες 
του πεδίου, του δικτύου και των συμβάντων αφού πρώτα κατασκευάστηκε ο «τόπος» 
λαμβάνοντας υπόψιν τις βασικές έννοιες της θέσης και του αντικειμένου. Παρακάτω 
αναφέρεται πώς υπολογίζονται οι γνωστικές διαστάσεις ενός τόπου σύμφωνα με τη 
βιβλιογραφία. 
 

2.2.1.1 Υπολογίζοντας τις γνωστικές διαστάσεις του τόπου 
 
Η διάκριση μεταξύ τόπου, ως αφενός ενός αντικειμένου που διακατέχει μια θέση με κοινή 
ταυτότητα, αλλά και αφετέρου ως θέση αυτή καθ’ αυτή, τοποθετείται παράλληλα με τη  
δυαδικότητα του χώρου και του τόπου (Agnew, 2011 και Tuan, 1977). Μία άλλη προσέγγιση 
που έχει αρκετό ενδιαφέρον είναι του Tuan (1977), ο οποίος υποστηρίζει ότι ο τόπος 
συνδέεται με την εμπειρία, ενώ ο χώρος όχι. 
Παρακάτω επιλέγουμε προς ανάλυση την οπτική γωνία του Agnew (1987, 2011), ο οποίος 
εξελίσσει τις ήδη υπάρχουσες έρευνες και προσδιορίζει τρεις διαστάσεις του τόπου:  

1. μια τοποθεσία (κάπου στο χώρο όπου συμβαίνουν γεγονότα και που μπορεί να 
σχετίζονται με άλλες τοποθεσίες) 

2. μια τοποθεσία συμβάντος («το σημείο της κοινωνικής ζωής και μίας 
περιβαλλοντικής αλλαγής»)  

3. μια αίσθηση του τόπου («αναγνώριση ενός μέρους ως μια μοναδική κοινότητα, 
τοπίο και ηθική τάξη ») 

Αποδεικνύεται εδώ με βάση τη βιβλιογραφία μας, ότι οι τρεις διαστάσεις του Agnew (1987, 
2011) μπορούν να συλληφθούν πλήρως από την εννοιολογική προσέγγιση του μέρους όσον 
αφορά τα αντικείμενα που προκύπτουν από κοινές αναφορές σε τοποθεσίες, δηλαδή ότι 
είναι συμβατά με την προσέγγιση του καθορισμού της θέσης σε βασικές έννοιες. Ο Agnew 
υποστήριξε επίσης ότι σκέφτεται τόπους σε σχέση με άλλους τόπους, και όχι ως 
«οριοθετημένες, απομονωμένες οντότητες», υποστηρίζοντας έτσι ότι τα μέρη ως 
αντικείμενα δεν έχουν απαραίτητα όριο και ότι μπορούν να σχηματίσουν δίκτυα και να 
συμμετάσχουν σε εκδηλώσεις συμβάντων. Τέλος, ο Agnew αναγνώρισε ότι οι τόποι μπορεί 
να είναι κινητοί (π.χ. ένα τρένο) ή ακόμη και εικονικοί (π.χ. μία αίθουσα συνομιλίας μέσω 
Διαδικτύου) και δεν χρειάζεται να είναι μόνιμοι. 
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Είναι ενδιαφέρον ότι το μοντέλο του Agnew έχει εντυπωσιακούς παραλληλισμούς με το 
έργο του Shatford (1986) που αφορά την ταξινόμηση εικόνων (Purves κ.ά., 2019).  Στη 
φυσική γλώσσα, η τοποθεσία συνήθως κοινοποιείται μέσω παραπομπών σε μέρη, όπως 
ονόματα θέσεων (τοπωνύμια όπως "Λονδίνο") ή ουσιαστικά αριθμητικά αναγνωρίσιμους 
τόπους (τύποι αντικειμένων όπως "το μπαρ"). Αυτές οι δύο προσεγγίσεις κοινοποίησης έχει 
αποδειχθεί ότι εξυπηρετούν διαφορετικούς σκοπούς στην ταξινόμηση και αναζήτηση 
πληροφοριών (Armitage κ.ά., 1997). Βέβαια για να επιτευχθεί ο εντοπισμός άλλων 
αντικειμένων σε εκφράσεις, πρέπει να εντοπιστούν οι ίδιοι σε πρώτο πλάνο (Scheider & 
Janowicz, 2014 και Vasardani κ.ά., 2013). Ως ονόματα, τα τοπωνύμια αποτελούν έμμεσες 
παραστάσεις αναφοράς χωρίς εγγυημένη σημασιολογική έννοια (Coates, 2006) και 
υπόκεινται σε αμφισημία (Smith & Crane, 2001). Έτσι, όσον αφορά την προσέγγισή τους, 
βάση των σχέσεων τους με άλλες τοποθεσίες συνήθως απαιτεί τόσο την ταυτοποίηση μιας 
σαφούς αναφοράς όσο και τη γνώση σχετικά με τον τύπο τους (Leidner, 2007), η οποία 
μπορεί τελικώς να προέρχεται από το δοσμένο πλαίσιο συνομιλίας. Το "Let’s meet at 
Bairaktaris" απαιτεί την κοινή κατανόηση μεταξύ των συνομιλητών σχετικά με την αναφορά 
που γίνεται στον τόπο μέσω του τοπωνύμιου “Bairaktaris” που είναι κλασσικό σημείο 
συνάντησης και εστιατόριο στην πλατεία Μοναστηρακίου. 
Προσεγγίζοντας ευρύτερα την έννοια της τοποθεσίας συμβάντος, μπορούμε να 
καταγράψουμε τις ιδιότητες ενός τόπου που είναι τόσο αντιληπτές όσο και εμφανείς σε 
κάποια κοινότητα. Κατά συνέπεια, η έννοια του τοπικού συμβάντος συνδέεται με την 
εμπειρία, την οικονομία και τη λειτουργία ενός τόπου. Οι Purves, Edwardes και Wood 
(2011) διαπίστωσαν ότι οι τόποι αποτελούν το πλουσιότερο λεξιλόγιο που 
χρησιμοποιήθηκε για την περιγραφή περιβαλλοντικών σκηνών. 
Ας δούμε τώρα πιο εκτεταμένα, το τελευταίο στοιχείο της τριάδας του Agnew, δηλαδή την 
αίσθηση του τόπου η οποία αποτελεί και κεντρικό στοιχείο στις έννοιες του τόπου. Η 
αίσθηση του τόπου συνήθως είτε θεωρείται ότι σχετίζεται με την προσκόλληση που έχει 
μια ομάδα ατόμων για έναν τόπο (Cresswell, 2004), ή με τα συναισθήματα που οι άνθρωποι 
αποδίδουν σε ένα συγκεκριμένο τόπο. Η αίσθηση του τόπου είναι υποκειμενική και 
ποικίλλει ανάλογα με τον πολιτισμό και την εμπειρία, όχι μόνο του εν λόγω τόπου, αλλά και 
όσον αφορά τις σχέσεις του με άλλους τόπους (Cross, 2001). Διαφορετικοί τόποι μπορούν 
να παρέχουν είτε τις ίδιες προσιτές ανέσεις, όπως για ανάπαυση (για παράδειγμα, 
υπνοδωμάτιο, παραλία, πάρκο) είτε για συναλλαγές (για παράδειγμα, αγορά ή εμπορικό 
κέντρο). Κάθε δεδομένος τόπος έχει συνήθως μια ποικιλία προσιτών ανέσεων αλλά μερικές 
φορές διαφέρουν για διαφορετικές κοινότητες ανθρώπων. Άρα, ας αναλογιστούμε τώρα ότι 
μια παραλία μπορεί να προσφέρει ξεκούραση και ανάπαυλα σε μερικούς ανθρώπους, αλλά 
για άλλους να προσφέρει δυνατότητα παιχνιδιού ή ακόμα και εργασίας. Πηγαίνοντας πέρα 
από την κυριολεκτική περιγραφή του Gibson (1979), συμπεριλαμβάνουμε ρητά το 
πλεονέκτημα να αισθανόμαστε με έναν συγκεκριμένο και υποκειμενικό τρόπο, ο οποίος 
συμβάλλει σημαντικά στην αίσθηση του τόπου.  
Συνδεδεμένη με αυτήν την αίσθηση του τόπου αποτελεί μια αντίληψη της χειρονομίας που 
μπορεί να αφορά ή την αίσθηση της ολότητας (Metzger, 1931; Smith, 1988; Wertheimer, 
1925), ή της συνέχειας και της διακριτικότητας (Twigger-Ross & Uzzell, 1996). Αυτή η 
χειρονομία μπορεί είτε να στηριχθεί σε ένα πράγμα, είτε σε μια συγκεκριμένη διαμόρφωση 
πραγμάτων, ή σε μια οπτική αναπαράσταση πραγμάτων. Έτσι, το Soho στο Λονδίνο είναι 
ένας αναγνωρίσιμος τόπος, με κοινά αποδεκτές και γνωστές τοποθεσίες αναψυχής (για 
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παράδειγμα, θέατρα, μουσική και εστιατόρια) που συμβάλλουν σε αυτήν την αίσθηση 
ολότητας και την αντιπαραβάλλουν με τις κοντινές ακαδημαϊκές περιοχές του Kensington 
Palace. Έπεται από τα παραπάνω ότι προστίθεται στη γενικότερη έννοια ότι οι τόποι 
αποτελούν αντικείμενα με ιδιότητες. 
Αφού ολοκληρώσουμε την ανάλυση των τριών διαστάσεων του Agnew, καταλήγουμε στο 
συμπέρασμα ότι οι τόποι μοιράζονται κάποιες κοινές ιδιότητες, ακόμη και αν η αντίληψη 
αυτών των ιδιοτήτων δεν κρίνεται καθολικά, μπορεί να δεσμεύεται ανάλογα με τον 
πολιτισμό ή τη γλώσσα και δεν χρειάζεται να είναι μόνιμη. Είναι γνωστό ότι οι πολιτισμοί ή 
οι διάφορες γλώσσες που μιλούνται σχηματίζουν γεωγραφικές κατηγορίες με διαφορετικό 
τρόπο (Mark κ.ά., 1999 και Turk κ.ά., 2003). Η συγκεκριμένη βιβλιογραφία που μας βοηθά 
στην προσέγγιση του θέματος, χρησιμοποιεί παραδείγματα στην αγγλική γλώσσα και 
απαιτείται προσοχή ώστε να μην συγχέονται αυτά τα παραδείγματα με άλλες γλώσσες. 
Πράγματι, η δυσκολία της μετάφρασης του τόπου ως λέξη και ως έννοια, ακόμη και σε 
άλλες ευρωπαϊκές γλώσσες, υποδηλώνει ότι υπάρχουν σημαντικές διαφορές. Ωστόσο, 
δεδομένης της κυριαρχίας της αγγλικής γλώσσας στα συστήματα πληροφοριών, 
υπογραμμίζεται ότι οι έννοιες που αναγνωρίζουν την περίπλοκη φύση του τόπου είναι 
χρήσιμες και μπορούν να αποτελέσουν μια γόνιμη βάση για περαιτέρω διαπολιτισμικές και 
διαγλωσσικές μελέτες. 
Παρακάτω θα προχωρήσουμε σε ανάλυση υπολογιστικών πτυχών και πώς θα μπορούσε να 
επιτευχθεί η κατάλληλη εξαγωγή γνώσεων για συστήματα πληροφοριών. 
 

2.2.1.2 Συλλογή, διαχείριση και ανάλυση δεδομένων θέσης σε συστήματα 
πληροφοριών 

 
Επειδή μας ενδιαφέρει η συλλογή, η διαχείριση και η ανάλυση των γεωγραφικών 
πληροφοριών, η πρόταση βάση της βιβλιογραφίας είναι μια πιθανή συλλογή για 
πληροφορίες σχετικά με τον τόπο. Παρακάτω επεξηγείται η αντίληψή μας για την 
παραγωγή και τη χρήση υφιστάμενων συστημάτων πληροφοριών. Αυτό επιτυγχάνεται μέσα 
από τρία παραδείγματα που απεικονίζουν διαφορετικές περιπτώσεις χρήσης για 
πληροφορίες σχετικά με τον τόπο. 
Τα δύο πρώτα από αυτά, διερευνούν την ονομασία τόπων μέσα από αντίθετες προοπτικές:  
(α) μια πανευρωπαϊκή κυβερνητική προδιαγραφή για τη διαχείριση γεωγραφικών 
ονομασιών εστιάζοντας έτσι στα μεταδεδομένα (INSPIRE,2014) 
(β) ένα σύνολο προσπαθειών που συλλέγει πληροφορίες σχετικά με γεωγραφικές 
ονομασίες από διαδικτυακές πηγές 
(γ) μία προσέγγιση όπου απομακρύνεται από τις ονομασίες των τόπων και εξετάζει 
τρόπους σύλληψης των ιδιοτήτων των χώρων επιτρέποντας τον χαρακτηρισμό και τη 
σύγκριση τους 
 
Στην πράξη, η ανάλυση της βιβλιογραφίας αποκαλύπτει επίσης σημαντικά πεδία που 
πρέπει να συμπληρωθούν εάν θέλουμε να αναπτύξουμε προδιαγραφές μεταδεδομένων για 
πληροφορίες σχετικά με τον τόπο. 
Υποστηρίζεται ότι η γνώση του τόπου που βασίζεται στην κοινή εμπειρία αποτελεί μια 
μορφή απομάκρυνσης από την πραγματικότητα. Πιο συγκεκριμένα, βάσει της ανθρώπινης 
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αντίληψης και της γνώσης, η πιο προφανής πρόσβαση σε αυτές τις γνώσεις είναι η 
καταγραφή τρόπων με τους οποίους οι άνθρωποι εξωτερικεύουν τη γνώση σχετικά με τον 
τόπο. 
Ένα προφανές παράδειγμα τέτοιων εξωτερικεύσεων είναι ο τρόπος με τον οποίο τα 
συστήματα πληροφοριών αντιμετωπίζουν τις ονομασίες των τόπων. 
Ιστορικά, η διατήρηση λιστών έγκυρων ονομασιών τόπων ήταν σημαντική τόσο από 
πολιτική άποψη όσο και για σκοπούς απογραφής (Hill, 2006). Η προδιαγραφή δεδομένων 
INSPIRE που αφορά τις γεωγραφικές ονομασίες (INSPIRE, 2014) αναγνωρίζει αυτήν τη 
σημασία και επίσης υποδηλώνει την πολυπλοκότητά της. Αυτή η πολυπλοκότητα προκύπτει 
από την ανάγκη να αντιμετωπίσουμε γεωγραφικά ονόματα ως τόπους πέρα από τα εθνικά 
σύνορα, συμπεριλαμβανομένων πολλαπλών γλωσσών και συστημάτων γραφής, και να 
λάβουμε υπόψη τις αλλαγές στο χρόνο. Το πρότυπο INSPIRE επικεντρώνεται στη διαχείριση 
τοπωνυμίων που ορίζονται ως «οντότητες πραγματικού κόσμου που αναφέρονται από ένα 
ή περισσότερα κατάλληλα ουσιαστικά» με στόχο ρητά να επιτρέψει την παρουσίαση και τη 
σύνδεση υφιστάμενων δεδομένων. Στο επίκεντρό του βρίσκονται οι ονομασίες, οι οποίες 
διαδραματίζουν το ρόλο των αναγνωριστικών στοιχείων στις βασικές έννοιες. Όλες οι άλλες 
ιδιότητες σχετίζονται με έναν τόπο μέσω της κοινής αναγνώρισής του και συνεπώς 
απεικονίζονται σε ένα αντικείμενο που σχετίζεται με μια τοποθεσία. Για παράδειγμα, η 
τοποθεσία που συνδέεται με το όνομα Λονδίνο αντικατοπτρίζει κάποια κοινή χωρική 
σύλληψη αυτού του τόπου για κάποια δεδομένη χρονική στιγμή. Η μοντελοποίηση ενός 
τόπου ως αντικειμένου μαζί με μια τοποθεσία, επιτρέπει μια σειρά υπολογισμών. Για 
παράδειγμα, μπορούμε να ζητήσουμε όλα τα ονόματα με τα οποία είναι γνωστό το 
Λονδίνο, να εντοπίσουμε τόπους που περιέχουν το Λονδίνο ή να βρούμε όλους τους τόπους 
με τον ίδιο τύπο με το Λονδίνο. Επιπλέον, η προδιαγραφή INSPIRE εστιάζει στην 
«περιγραφή των ονομασιών παρά στην περιγραφή των χωρικών αντικειμένων». 
Αναγνωρίζεται ότι οι τοποθεσίες ενδέχεται να συσχετίζονται με διαφορετικούς τόπους. 
Μέθοδοι συσχέτισης βάσει δεδομένων που χρησιμοποιούν ονομασίες θέσεων σε φυσική 
γλώσσα και ετικέτες από τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης βασίζονται ουσιαστικά σε χωρική 
αυτοσυσχέτιση και χωρικές σχέσεις σε οριοθετημένες περιοχές που σχετίζονται με άτυπες 
ονομασίες τόπων.  
Όσον αφορά τις βασικές έννοιες, είναι δυνατό να εννοηθεί ένα πεδίο που αντιπροσωπεύει 
τον βαθμό στον οποίο ανήκει οποιαδήποτε τοποθεσία, για παράδειγμα, στο κέντρο της 
Santa Barbara (Gao κ.ά., 2017, Grothe & Schaab, 2009, Hollenstein & Purves, 2010, Jones 
κ.ά., 2008). Μπορούμε, στη συνέχεια, να προσδιορίσουμε τοποθεσίες που έχουν 
μεγαλύτερη πιθανότητα να γίνουν μέρος του αντικειμένου που αφορά το κέντρο της πόλης 
Santa Barbara. Αυτό το αντικείμενο μπορεί επίσης να είναι, για παράδειγμα, τμήμα της 
νότιας Καλιφόρνιας. Έτσι, εδώ το όνομα ενός τόπου είναι χαρακτηριστικό κάποιου 
αντικειμένου. 
Η χρήση τέτοιων παραστάσεων μας επιτρέπει να υποβάλουμε ερωτήματα για τοποθεσίες 
με κοινό γνώμονα όπως σε τοποθεσίες που αφορούν το Λονδίνο που αποτελούν 
χαρακτηριστικά μέρη του Λονδίνου όπως έχουν σχεδιαστεί από μια συγκεκριμένη ομάδα 
ατόμων. 
Εδώ θα στρέψουμε τη συλλογή, τη διαχείριση και την ανάλυση ιδιοτήτων τοποθεσίας στη 
χρήση διαδικτυακών πηγών. Ίσως οι πιο προφανείς πηγές τέτοιων γνώσεων είναι ενεργά 
δεδομένα που προέρχονται από το OpenStreetMap ή τη Wikipedia. Το OpenStreetMap 
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δίνει γνώση με τη μορφή της γεωμετρίας μέσω της χαρτογράφησης δρόμων και 
διαδρομών. Αυτή η γεωμετρία παράγεται από εθελοντές, και ως εκ τούτου ίσως βρίσκεται 
πιο κοντά στις αντιλήψεις του τόπου από τα παραδοσιακά χωρικά δεδομένα. Ωστόσο, η 
ανάγκη δημιουργίας μιας συνεκτικής χαρτογραφικής αναπαράστασης σημαίνει ότι στην 
πράξη το OpenStreetMap, παρόλο που περιέχει πληροφορίες σχετικά με τις φυσικές 
ιδιότητες του χώρου, είναι λίγο πιο αφηρημένο σε σχέση με τα παραδοσιακά  χωρικά 
δεδομένα (Haklay, 2010 και Quattrone κ.ά., 2015). Οι σελίδες που περιγράφουν τοποθεσίες 
στη Wikipedia αποτελούν επίσης μια πλούσια πηγή γνώσεων για τους τόπους (Overell κ.ά., 
2009). Οι Graham κ.ά. (2014) διαπίστωσαν ότι η Wikipedia «χαρακτηρίζεται από άνισες και 
ομαδοποιημένες γεωγραφίες» δηλαδή, με άλλα λόγια, πολλές θέσεις δεν καταγράφονται 
σε σχετικές βάσεις δεδομένων. 
Εκτός από τη χρήση ενεργών δεδομένων με πλήθος πόρων, αρκετές προσεγγίσεις για τον 
τόπο έχουν επιδιώξει να εξορύξουν γνώση από κοινωνικά μέσα και ανάλυση 
συναισθήματος κειμένου. Οι μέθοδοι βασίζονται είτε σε γεωαναφορές που αποθηκεύονται 
με τη μορφή συντεταγμένων, είτε πρώτα εντοπίζουν και αποσαφηνίζουν τα γεωγραφικά 
στοιχεία, έτσι ώστε να μπορούν να εντοπίσουν τα πιο  χρήσιμα από αυτά σε μια βάση 
δεδομένων. Όποια προσέγγιση και αν ακολουθηθεί, υπάρχουν ουσιαστικά δύο τρόποι 
διαχείρισης των δεδομένων που εξάγονται (Purves κ.ά., 2019). Σε πρώτο πλάνο, οι 
ιδιοκτησίες των εκάστοτε θέσεων μπορούν να συνδεθούν με ονομασίες θέσεων, όπως 
διαδίδονται σε συνδεδεμένα μοντέλα δεδομένων, και ως εκ τούτου θεωρούνται ιδιότητες 
τοπωνυμίων (Kim κ.ά., 2016). Κατά δεύτερον, παρατηρείται μία προσπάθεια ομαδοποίησης 
όρων και λιστών που εξάγονται από μία κοινή θεματολογία (Adams κ.ά., 2013, Brown κ.ά., 
2012 και Derungs κ.ά., 2014). Με την υποβολή ερωτημάτων για μια δεδομένη περιοχή, τότε 
είναι δυνατό να προσδιοριστούν άλλες τοποθεσίες που σχετίζονται με παρόμοιες ιδιότητες. 
Έτσι, θα μπορούσαμε να υποβάλουμε ερώτημα για δεδομένα στην Ελβετία που αφορούν 
τοποθεσίες που περιγράφονται μέσω ορεινών ιδιοτήτων (για παράδειγμα, κορυφή, 
παγετώνας, απότομος, ψηλός) και να εντοπίσουμε περιοχές που σχετίζονται με το 
"mountainness"  δηλαδή την ιδιότητα να είναι κάτι βουνό.(Derungs & Purves, 2016 ). 
Τα δεδομένα των κοινωνικών μέσων έχουν προσελκύσει ιδιαίτερη προσοχή τα τελευταία 
χρόνια ως πηγή πιο υποκειμενικών πληροφοριών σχετικά με τον τόπο (Crampton κ.ά., 
2013). Έτσι, τα δεδομένα του Twitter που έχουν αρχικά γεωαναφερθεί, χρησιμοποιήθηκαν 
στη συνέχεια για να διερευνήσουν τον τρόπο με τον οποίο τα άτομα βιώνουν μια πόλη 
χωρικά, και έτσι δίνουν πληροφορίες για μια υποκειμενική αίσθηση της εκάστοτε θέσης 
(Mitchell κ.ά. 2013 και Shelton κ.ά., 2015). Παράλληλα, η ανάλυση συναισθημάτων σε 
εικόνες που περιέχουν γεωαναφορά μέσω του Flickr έχει χρησιμοποιηθεί για να εξαγάγει 
μια δισδιάστατη αναπαράσταση συναισθημάτων με βάση το σθένος και την διέγερση των 
χρηστών του Flickr (Hauthal & Burghardt, 2016). Αυτοί οι χάρτες αντιπροσωπεύουν πεδία 
από τα οποία μπορούν να εξαχθούν τόποι ως αντικείμενα, συχνά με μεταβαλλόμενες 
ιδιότητες με την πάροδο του χρόνου. 
Όσον αφορά τις βασικές έννοιες και τις ιδιότητες του τόπου, είναι και πάλι σαφές ότι 
υπάρχουν ουσιαστικά δύο συλλογισμοί που αφορούν τα δεδομένα θέσης. Είτε οι ιδιότητες 
συσχετίζονται με προϋπάρχοντες τόπους άρα και με προϋπάρχουσες τοποθεσίες ή 
αποθηκεύονται ως πεδία ή δίκτυα και μπορούν να υποβληθούν σε ερώτηση για τον 
προσδιορισμό νέων περιοχών, οι οποίες ενδέχεται να γίνουν τόποι. Όμως, όλα τα απότομα, 
βραχώδη και ψηλά μέρη στη Σκωτία θα μπορούσαν να περιγράψουν μια περιοχή που 
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θεωρείται σκωτσέζικη ερημιά και αυτή η περιοχή μοιράζεται πολλές από τις ιδιότητες ενός 
τόπου. 
 

2.3 Μια Συλλογική Αίσθηση του Τόπου 

Από τη φύση του, η έννοια του τόπου εξελίσσεται συνεχώς, καθώς με την πάροδο του 
χρόνου τα μέρη ανασυντάσσονται με νέο νόημα, αντανακλώντας για παράδειγμα την 
αστική δυναμική (Batty κ.ά., 1999), τις εξελισσόμενες κοινωνικο-πολιτισμικές αντιλήψεις 
(Salesses κ.ά., 2013) ή σημαντικά γεγονότα (Crooks κ.ά., 2014). Παρά το γεγονός ότι η 
ανάθεση ενός γεωμετρικού σχήματος σε μέρη που προέρχονται από κοινωνικές ή 
συλλογικές έννοιες είναι συχνά προβληματική λόγω της ασάφειας και των απροσδιόριστων 
ορίων, υπάρχουν ουσιαστικά πλεονεκτήματα για την επιδίωξη αυτής της προσπάθειας. Οι 
απόψεις περί του τόπου προσφέρουν νέες ιδέες πέρα από τις παραδοσιακές προοπτικές 
όπως η άποψη ότι ανθρώπινη δραστηριότητα ευθυγραμμίζεται περισσότερο με τον τόπο 
παρά με τον γεωμετρικό χώρο. 

Η εμφάνιση τεράστιου όγκου περιεχομένων με γεωγραφικές ετικέτες προωθεί την εκ νέου 
μελέτη των ανθρώπινων δραστηριοτήτων σε σχέση με το χώρο και τον τόπο. Τώρα έχουμε 
πρόσβαση σε συνεχείς ροές παγκόσμιου περιεχομένου που δημιουργούνται από τους 
ανθρώπους, για παράδειγμα είτε με τη μορφή tweet μέσω γεωγραφικών ετικετών και 
καταχωρίσεις ιστολογίου ή εικόνες Flickr και Instagram. Παρόλο που έχει αποδειχθεί ότι 
τέτοιο περιεχόμενο μπορεί να συλλάβει γεγονότα στο πλαίσιο του δημόσιου βίου των 
πολιτών (Goode, 2009, Kwak κ.ά., 2010; Mathioudakis κ.ά., 2010; Bruns κ.ά., 2012), 
παραμένει το ερώτημα πόσο καλά μπορεί να εξορύσσεται τέτοιο περιεχόμενο ώστε να 
ανακαλύπτει καινούργιες πληροφορίες περί της εκάστοτε τοποθεσίας. Η σημασία της 
ανάπτυξης νέων προσεγγίσεων για την εξόρυξη γνώσης περί του τόπου είναι εμφανής και 
συσχετίζεται με χρονική κάλυψη, γλωσσικό ύφος, κ.λπ. Έτσι, η χρήση συνδυασμένων 
τεχνικών από πολλαπλούς κλάδους (π.χ. γεωγραφία, μηχανική μάθηση, κοινωνική 
επιστήμη) για τη μελέτη της συγκεκριμένης γνώσης έχει αποδειχθεί η πιο αποτελεσματική 
προσέγγιση μέχρι σήμερα. 

Οι Enrico κ.ά. (2014, 2015)  χρησιμοποίησαν μια μεικτή προσέγγιση, με μία μόνο πηγή 
δεδομένων, η οποία εξήγαγε χωροχρονικά και σημασιολογικά χαρακτηριστικά από το 
Twitter χρησιμοποιώντας έναν συνδυασμό χωρικών στατιστικών, μία σημασιολογική 
μοντελοποίηση και ένα νευρωνικό δίκτυο ώστε να ανιχνεύσει μοτίβα ανθρώπινης 
δραστηριότητας από αντιληπτό περιεχόμενο των σχόλιων του Twitter. Ο Liu (2015) 
παρουσίασε μια προσέγγιση στην εξόρυξη ανθρώπινων αναπαραστάσεων θέσεων και 
κοινωνικών δραστηριοτήτων από τροχιές ταξί και check-in κοινωνικών μέσων 
χρησιμοποιώντας ένα πλαίσιο τηλεανίχνευσης για τη δημιουργία κοινωνικών εικόνων. Οι 
εικόνες παρέχουν αναμφισβήτητα αναπαραστάσεις της γνώσης του τόπου και 
υπογραμμίζουν επίσης τη συγχώνευση πολλαπλών πηγών δεδομένων για να αντλήσουν 
τέτοιες πληροφορίες. Οι Adams κ.ά. (2015) αξιολόγησαν το περιεχόμενο για τις τοποθεσίες 
στα ταξιδιωτικά ιστολόγια χρησιμοποιώντας μοντελοποίηση θεμάτων (topic modeling) και 
χωροχρονικά χαρακτηριστικά για να προσδιορίσουν τη θεματική ομοιότητα μεταξύ 
διαφορετικών τόπων. Αυτό το έργο αναδεικνύει μια ακόμη διάσταση και πηγή δεδομένων 
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περιεχομένου που αφορά τον τόπο μέσω τουριστικών αφηγήσεων τόσο σε ατομικό όσο και 
σε συλλογικό επίπεδο. 
Αρκετά άρθρα (Healey P., 2004) εστιάζουν σε δύο ξεχωριστές πηγές που συνεισφέρουν στο 
πλήθος: τη συναίνεση που εκφράζει το περιεχόμενο της Wikipedia και το μη επεξεργασμένο 
περιεχόμενο μεμονωμένων tweets. Ενώ αποτελούν και οι δύο εκφράσεις απόψεων του 
πλήθους, διαφέρουν ουσιαστικά στο σκοπό τους (Kaplan AM & Haenlein M., 2010). Οι 
πρώτες, δηλ. οι καταχωρήσεις της Wikipedia συλλέγουν γνώσεις από την πλατφόρμα με τη 
μορφή καταχωρίσεων θέσης, το περιεχόμενο των οποίων είναι το αποτέλεσμα μιας 
σύζευξης των κύριων χαρακτηριστικών αυτών των τοποθεσιών. Κατά συνέπεια, μπορεί να 
θεωρηθεί ως μία προσέγγιση συλλογικής αντίληψης για τέτοια μέρη. Το τελευταίο, δηλαδή 
τα μεμονωμένα tweets με γεωγραφικές ετικέτες που γίνονται από διάφορες τοποθεσίες, 
απλώς εκφράζουν τις ανησυχίες, τις παρατηρήσεις ή τα ενδιαφέροντα των ατόμων για ένα 
τόπο. Το ερευνητικό ερώτημα που γεννάται εδώ είναι πώς μπορούμε να εξαγάγουμε 
περιεχόμενο για τον τόπο από τέτοιες συνεισφορές του πλήθους, αποτυπώνοντας τα 
κοινωνικο-πολιτιστικά χαρακτηριστικά ενός τόπου και ποσοτικοποιώντας την 
ευθυγράμμιση αυτών των δύο πηγών σε σχέση με το περιεχόμενο τοποθεσίας. Προς αυτόν 
τον στόχο παρουσιάζεται μια προσέγγιση που αξιοποιεί την πιθανότητα μοντελοποίησης 
θεμάτων, τη σημασιολογική συσχέτιση και τη χωρική ομαδοποίησή τους ώστε να βρει 
θέσεις συλλογικής αίσθησης του τόπου (Jenkins κ.ά., 2016). 
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Κεφάλαιο 3: Μεθοδολογικό πλαίσιο 
 
Το μεθοδολογικό πλαίσιο το οποίο ακολουθήθηκε στην παρούσα μελέτη βασίστηκε σε 
προγενέστερες εργασίες και περιγράφεται σε αυτό το κεφάλαιο. Όλες εστιάζουν στα δύο 
διακριτά, αλλά και αλληλοεξαρτώμενα, στάδια της επεξεργασίας της πληροφορίας, στην 
εξαγωγή (extraction) και τη συσχέτιση (linking) τριών στοιχείων: οντοτήτων, εννοιών και 
σχέσεων.  
Η εξαγωγή περιλαμβάνει τον εντοπισμό (κειμένου) αναφορών που αναφέρονται σε τέτοια 
στοιχεία σε μια δεδομένη πηγή εισόδου.  
Η συσχέτιση περιλαμβάνει τη σύνδεση κάθε τέτοιας αναφοράς με ένα κατάλληλο 
αποσαφηνισμένο (disambiguated) αναγνωριστικό που αναφέρεται στο ίδιο στοιχείο σε μια 
βάση γνώσης του Σημασιολογικού Ιστού (Semantic Web) ή οντολογίας, σε ορισμένες 
περιπτώσεις δημιουργώντας ένα νέο αναγνωριστικό όπου είναι απαραίτητο (Martinez-
Rodriguez κ.ά., 2016). 
 

3.1 Εργαλεία και τεχνικές εντοπισμού και εξαγωγής πληροφοριών 

Έχει επιβεβαιωθεί από πολλές μελέτες (Amitay et al., 2004; Buyukkokten et al., 1999; Ding 
et al., 2000; Gravano et al., 2003; McCurley, 2001; Silva et al.,2006; Vaid et al., 2005) ότι η 
εξέλιξη των μηχανών αναζήτησης ιστού  (Web search engines), προς την κατεύθυνση  των 
γεωγραφικών χαρακτηριστικών, θεωρείται υπεύθυνη για την αρχική εργασία στον 
εντοπισμό και τελικά στην ανάκτηση γεωγραφικής πληροφορίας μέσα από τα έγγραφα. 
Η επέκταση των ερωτημάτων, το φιλτράρισμα, η κατάταξη των αποτελεσμάτων και άλλες 
τεχνικές ανάκτησης πληροφορίας προσαρμόστηκαν για τη χρήση γεωγραφικών δεδομένων 
μόλις οι λύσεις για τον καθορισμό του γεωγραφικού πεδίου έγιναν πιο αποτελεσματικές. 
Η γεωγραφική ευρετηρίαση, η επέκταση ερωτήματος, η αναγνώριση και χρήση ονομάτων 
τοποθεσιών που περιλαμβάνονται σε ερωτήματα και γεωγραφική κατάταξη είναι κάποιες 
από τις τεχνικές που σχετίζονται με τα διάφορα στάδια της λειτουργίας μιας μηχανής 
αναζήτησης. 
Ο  προσδιορισμός του γεωγραφικού πεδίου ενός εγγράφου, είναι το σημαντικότερο 
κομμάτι στην ανάκτηση της πληροφορίας και θα μπορούσε να δομηθεί με μια σειρά 
εργασιών, ως εξής (Εικόνα 1): 
1. Geoparsing: Βρείτε όλες τις αναφορές σε μέρη που περιέχονται στο έγγραφο. 
2. Επίλυση αναφοράς: αποσαφήνιση αυτών των αναφορών, έτσι ώστε κάθε μία να μπορεί 
να συσχετιστεί με ένα μοναδικό μέρος. 
3. Αναφορές εδάφους: λάβετε μια γεωμετρική περιγραφή για κάθε αποσαφηνισμένο 
σημείο, όπως π.χ. ένα σύνολο συντεταγμένων, δημιουργώντας έτσι το γεωγραφικό πεδίο 
του εγγράφου. 
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Εικόνα 1: Προσδιορισμός γεωγραφικού πεδίου ενός εγγράφου (Monteiro, Davis Jr. , 
Fonseca, 2016) 

Οι λύσεις και οι τεχνικές που έχουν προταθεί για κάθε ένα από τα παραπάνω στάδια είναι 
πολλές αλλά όλες συνάδουν με τις αρχές εξαγωγής γνώσης που υπήρχαν πάντα για την 
πληροφορία ως έννοια. 
Συγκεκριμένα για το Geoprasing υπάρχουν τρείς κύριες προσεγγίσεις: βάσει αναζήτησης, 
βάσει κανόνων και βάσει μηχανικής μάθησης. Στην προσέγγιση με βάση την αναζήτηση, 
κάθε έγγραφο αναλύεται και κάθε υποψήφια λέξη ή σύνολο λέξεων ταιριάζει με μερικές 
από εξωτερική πηγή δεδομένων, όπως μια εφημερίδα, μια οντολογία ή μια βάση 
δεδομένων. Οι μέθοδοι βάσει κανόνων χρησιμοποιούν κάποια ευρετικά και ένα σύνολο 
συμβολικών κανόνων, όπως κανονικές εκφράσεις ή άλλων γραμματικών κανόνων. Και τα 
δυο, οι ευρετικές και οι κανόνες κωδικοποιούνται με συγκεκριμένο τρόπο έχοντας ως 
αποτέλεσμα την δημιουργία μεθόδων εντοπισμού πληροφορίας, που εξαρτώνται από τη 
γλώσσα. Οι μέθοδοι που βασίζονται στη μηχανική μάθηση δημιουργούνται 
χρησιμοποιώντας ένα εκπαιδευτικό μοντέλο που περιέχει το κείμενο που σχετίζεται με το 
αναμενόμενο σύνολο των σχετικών τοποθεσιών. Στη συνέχεια εκπαιδεύει κάποιον 
αλγόριθμο,  χρησιμοποιώντας συγκεκριμένα χαρακτηριστικά. 
Ομοίως με το geoparsing το δεύτερο βήμα που είναι η Επίλυση αναφοράς (Reference 
Resolution), και είναι ίσως το μόνο υποχρεωτικό καθώς τα δεδομένα προέλευσης 
περιέχουν ασάφειες, κάτι που είναι ένα πολύ συχνό πρόβλημα στα τοπωνύμια. Σύμφωνα 
με τους Habib et al. (2013), περίπου το 46% των τοπωνύμιων που βρίσκονται στα 
GeoNames αναφέρονται σε περισσότερα από ένα μέρη για παράδειγμα η πόλη Τρίπολη 
υπάρχει σε τέσσερις αναφορές σύμφωνα με την Wikipedia. Οι τεχνικές που ακολουθούνται 
είναι παρόμοιες με αυτές του geoparsing και αποτυπώνονται στην Εικόνα 2.  
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Εικόνα 2: Επίλυση Αναφοράς στην εξόρυξη Γεωγραφικής Πληροφορίας 

Τέλος οι τεχνικές για τις αναφορές εδάφους ταξινομούνται σύμφωνα με τη μορφή με την 
οποία δημιουργείται και παρουσιάζεται το γεωγραφικό πεδίο στους χρήστες και τα 
συστήματα. Συγκεκριμένα οι αναφορές μπορούν να παρουσιαστούν ως ένα ή περισσότερα 
ζεύγη γεωγραφικών συντεταγμένων. Πέρα από αυτό ένας άλλος τρόπος ταξινόμησης που 
θα μπορούσε να εφαρμοστεί, είναι η λεπτομέρεια της λύσης, π.χ. επίπεδο χώρας, πολιτείας 
ή πόλης. 
 

3.2 Μεθοδολογία συσχέτισης οντοτήτων, εννοιών και σχέσεων 

Πέρα από τον εντοπισμό και την εξαγωγή των βασικών συστατικών της γεωγραφικής 
πληροφορίας που περιγράφηκε παραπάνω, πολύ σημαντικό ρόλο ίσως και το πιο 
σημαντικό, παίζει η συσχέτιση αυτών με δεδομένα τα οποία είναι κατηγοριοποιημένα και 
μέσω των οποίων θα καταλήξουμε στα συμπεράσματα που θέλουμε. Καθώς στην 
πραγματικότητα, δεν μπορούμε να δούμε τις διαδικασίες εξαγωγής και σύνδεσης σαν δύο 
ξεχωριστές λειτουργίες παρουσιάζεται στη συνέχεια μια κατηγοριοποίηση η οποία μας 
διευκολύνει να δούμε καλύτερα την μεθοδολογία συσχέτισης της εξαγόμενης πληροφορίας 
καθώς οι μηχανισμοί θα μας απασχολήσουν σε επόμενο κεφάλαιο (ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5: 
Διαδικασίες της εξαγωγής της Γεωγραφικής Πληροφορίας).  

3.2.1 Εξαγωγή και σύνδεση οντοτήτων (Entity Extraction & Linking) 

Ο στόχος της συγκεκριμένης διεργασίας (EEL) είναι να εξαγάγει και να συνδέσει αναφορές 
οντοτήτων σε ένα κείμενο με αναγνωριστικά οντοτήτων σε γνωσιακές βάσεις. Ορισμένα 
εργαλεία μπορεί επιπλέον να ανιχνεύσουν και να προτείνουν αναγνωριστικά για οντότητες 
που δεν έχουν ακόμη βρεθεί στη γνωσιακή βάση. Και στις δύο περιπτώσεις, το πρώτο βήμα 
είναι να επισημανθούν αναφορές οντοτήτων στο κείμενο που μπορούν να συνδεθούν (ή να 
προταθούν ως προσθήκη) με την βάση. Εδώ μπορούν να χρησιμοποιηθούν παραδοσιακά 
εργαλεία NER (Named Entity Recognition). Στην συνέχεια η κυρίαρχη μέθοδος για την 
εκτέλεση της EEL στο επίπεδο της σύνδεσης οντοτήτων, βρίσκεται στη χρήση λεξικού που 
χαρτογραφεί τις ετικέτες των οντοτήτων στόχων στη γνωσιακή βάση στα αναγνωριστικά 
τους. Επόμενο στάδιο είναι αυτό της αποσαφήνισης καθώς οι αναφορές πολύ πιθανόν να 
μην ταιριάζουν απόλυτα σε κάποιο πεδίο του λεξικού ή και να ταιριάζουν σε περισσότερα 
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από ένα. Αυτό επιτυγχάνεται με διάφορα φίλτρα προκειμένου να έχουμε όσο τον δυνατόν 
καλύτερο ταίριασμα με τη γνωσιακή βάση. Η αποσαφήνιση ίσως είναι το πιο περίπλοκο 
στάδιο στην συσχέτιση και περιλαμβάνει πάρα πολλές πρακτικές και μεθόδους, όπως βάσει 
αναφοράς, βάσει λέξεως-κλειδί, βάσει γράφου, βάσει κατηγορίας και βάσει γλωσσολογίας 
(Martinez-Rodriguez, Hogan and Lopez-Arevalo, 2016). 

3.2.2 Εξαγωγή και σύνδεση εννοιών (Concept Extraction & Linking) 
 
Ένα θέμα μπορεί να αναφέρεται σε έναν ή περισσότερους τομείς, όπως η Ιατρική, τα 
Οικονομικά, ο Πόλεμος, η Τεχνολογία και ούτω καθεξής. Τέτοιοι τομείς μπορεί να 
σχετίζονται με άλλες έννοιες που δείχνουν ένα πιο συγκεκριμένο θέμα, όπως ως «καρκίνος 
του μαστού», «δίσκοι στερεάς κατάστασης» κ.λπ. Οι έννοιες (σε αντίθεση με πολλές 
οντότητες) είναι συχνά ιεραρχικές, όπου, για παράδειγμα, «καρκίνος του μαστού», 
«μελάνωμα», κ.λπ., μπορεί να υποδηλώνουν έννοιες που ειδικεύονται περισσότερο γενικές 
έννοιες του «καρκίνου», η οποία με τη σειρά της εξειδικεύει την έννοια της «ασθένειας» 
κ.λπ.  
Πέρα από την εξαγωγή πληροφορίας όπως αυτή περιγράφηκε παραπάνω στο τομέα της 
έννοιας υπεισέρχονται άλλες τρείς ορολογίες που κάποιες από αυτές θα συναντήσουμε 
στην συνέχεια αυτού του τόμου και είναι η Εξαγωγή ορολογίας (Terminology extraction), η 
Εξαγωγή σημαντικών φράσεων (Keyphrase extraction) και η Θεματική μοντελοποίηση 
(Topic modeling) στόχος της οποίας είναι να αναλύσει ταυτόχρονες συναφείς λέξεις-κλειδιά 
και να τις ομαδοποιήσει σε υποψήφιες ομάδες που πιθανόν να συλλάβουν σημασιολογικά 
«θέματα υψηλότερου επιπέδου». 
Το Topic modeling χρησιμοποιείται κατά κόρον στην εργασία των Jenkins κ.ά. (2016) για 
παράδειγμα στο σημείο όπου συνέκριναν το θεματικό περιεχόμενο της Wikipedia και του 
Twitter ανά τοποθεσία για να αξιολογήσουν την αναλογική ευθυγράμμιση με τη βοήθεια 
του παρακάτω στιγμιότυπου με τον πίνακα ομοιότητας του Renkonen. Τα ευρήματα αυτά 
δείχνουν ότι για την περιοχή του Θεάτρου της Νέας Υόρκης (Theater District TD) η 
υψηλότερη ομοιότητα μεταξύ του Twitter και της Wikipedia εντοπίστηκε στο 66% για την 
πρόσβαση στο άρθρο ακολουθούμενο από το μεμονωμένο άρθρο και το Twitter στο 57%. Η 
γειτονιά εμφανίζει πιο έντονες ιδιαιτερότητες, δηλαδή τον ψυχαγωγικό της 
προσανατολισμό. Για το Central Park, παρατηρείται πολύ υψηλή θεματική ευθυγράμμιση, 
σε σύγκριση με τις άλλες περιοχές, μεταξύ του περιεχομένου Twitter και Wikipedia (53% 
και 39% αντίστοιχα). 
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Εικόνα 3: Πίνακας Ομοιότητας Renkonen (Jenkins, A. κ.ά., 2016) 
 
Αντίθετα, στην περιφέρεια του Μανχάταν (LM), η οποία φιλοξενεί ποικίλες οικονομικές 
δραστηριότητες και επομένως είναι πιο πολύπλευρη, η θεματική ευθυγράμμιση μεταξύ του 
Twitter και της Wikipedia ήταν χαμηλότερη (36%). Η σύγκριση του Twitter και της 
πρόσβασης σε γεωγραφική τοποθεσία είχε ως αποτέλεσμα υψηλότερη ευθυγράμμιση 
κοντά στο 50%. Είναι ενδιαφέρον ότι τα ευρήματα αυτά δείχνουν την υψηλότερη 
αναλογική ευθυγράμμιση μεταξύ δύο διαφορετικών γειτονιών, το Central Park και το 
Theatre District, ενώ χρησιμοποιούν το ενιαίο άρθρο της Wikipedia για κάθε περιοχή. Αυτό 
το αποτέλεσμα δείχνει την ομοιογένεια της Wikipedia, αναφερόμενο στο περιεχόμενο και 
τις δραστηριότητές της, αλλά επίσης υποδεικνύει ότι αυτές οι δύο γειτονιές συνδέονται 
χωρικά. Στο σημείο αυτό να υπογραμμιστεί ότι οι έννοιες των περιγραφών και των 
εκφράσεων του τόπου εντός της Wikipedia για αυτά τα δύο μέρη μοιράζονται κοινή 
σημασιολογική προέλευση. 
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3.2.3 Εξαγωγή και σύνδεση σχέσεων (Relation Extraction & Linking) 
 
Η σχέση μεταξύ των οντοτήτων αποτελεί την καρδιά ενός συστήματος εξαγωγής 
πληροφορίας. Έτσι, ένα σημαντικό κομμάτι σε ένα τέτοιο σύστημα, είναι η Εξαγωγή σχέσης 
(RE), η οποία είναι η διαδικασία εύρεσης σχέσεων μεταξύ οντοτήτων στο κείμενο. Σε 
αντίθεση με τα καθήκοντα της εξόρυξης ορολογίας ή της μοντελοποίησης θέματος που 
στοχεύουν στην εξαγωγή σταθερών σχέσεων μεταξύ εννοιών (π.χ. συνωνυμία, συγγένεια 
κ.λπ.), η Εξαγωγή σχέσης αναγνωρίζει σχέσεις μεταξύ οντοτήτων (π.χ., γεννημένος, 
παντρεμένος, αλληλεπιδρά με κ.λπ.). 
Η ανάλυση των σχέσεων ακολουθεί την εξαγωγή των οντοτήτων και συχνά περιλαμβάνει 
την ανάλυση δομημένων περιγραφών από αναφορές σχέσεων στο κείμενο. Η 
πολυπλοκότητα τέτοιων διαδικασιών μπορεί να ποικίλει και εξαρτάται κατά μεγάλο μέρος 
από τη φύση της σχέσης που αναφέρεται, τη συγκεκριμένη θεωρία με την οποία η 
αναφορά μπορεί να αναλυθεί, η χρήση των αντωνυμιών και ούτω καθεξής. 
Η Χωρική ευθυγράμμιση μεταξύ hotspot του Twitter και αντίστοιχων φυσικών τοποθεσιών 
που επιχειρείται στην έρευνα των (Jenkins κ.ά., 2016) είναι χαρακτηριστικό δείγμα αυτής 
της διεργασίας, ενώ ανάλογα αποτελέσματα αποτυπώνονται και στα επόμενα κεφάλαια 
αυτού το τόμου όπου θα προχωρήσουμε σε παρόμοιες αναλύσεις. 
Σε αυτή την έρευνα συλλέγονται αρχικά tweets με γεωγραφικές αναφορές τα οποία στην 
συνέχεια επεξεργάζονται προκειμένου να εκτιμηθεί ο βαθμός στον οποίο το περιεχόμενο 
Twitter που προέρχεται από διάφορες τοποθεσίες αντικατοπτρίζει τα χαρακτηριστικά 
αυτών, συγκρίνοντας χωρικές ομάδες θεματικού περιεχομένου δεδομένων Twitter με τις 
αντίστοιχες φυσικές γειτονιές τους και τα θεματικά χαρακτηριστικά τους, όπως 
αντικατοπτρίζονται στη Wikipedia. Το στιγμιότυπο που ακολουθεί (Εικόνα 4) δείχνει το 
συγχρωτισμό υψηλής αξίας που προκύπτει για δύο κατηγορίες, δηλαδή ψυχαγωγία 
(κόκκινο) και αναψυχή (μπλε) σε ένα υποσύνολο του Μανχάταν της Νέας Υόρκης. Σε αυτό 
το σχήμα παρουσιάζουν τη χωρική κατανομή σε λεπτότερη ανάλυση, προκειμένου να 
συνδέσουν καλύτερα το επίπεδο ευθυγράμμισης μεταξύ συστάδων Twitter και αντίστοιχων 
φυσικών θέσεων. Οι πράσινες συστάδες ευθυγραμμίζονται ή πλησιάζουν σε γνωστές 
περιοχές αναψυχής όπως πάρκα και πλατείες. Παρομοίως, οι ομάδες ψυχαγωγίας 
ευθυγραμμίζονται με καθιερωμένους τοπικούς κόμβους ψυχαγωγίας, όπως η Times 
Square, το Madison Square Garden και το πιο αξιοσημείωτο σύμπλεγμα είναι στο Broadway 
στην περιοχή Subatre, ακριβώς νοτιοδυτικά του Central Park. 
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Εικόνα 4:Συγχρωτισμός υψηλής αξίας για Ψυχαγωγία & Αναψυχή στην περιοχή του 
Μανχάταν, ΝΥ (Jenkins, A. κ.ά.,2016) 
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Κεφάλαιο 4: Υπηρεσίες προορισμού-Τουριστικά μέσα και 
δικτυωμένα μέρη  
 
Ο τουρισμός εμπλέκεται στην αλληλεπίδραση μεταξύ τόπων και ιστοριών. Κατανοώντας το 
ταξίδι, κατανοούμε επίσης τον εαυτό μας και τον κόσμο γύρω μας. Πράγματι, η παγκόσμια 
τουριστική βιομηχανία παράγει μέρη ως «προορισμούς» μέσω ιστοριών και αναμνήσεων. 
Το κοινό στοιχείο στις ιστορίες του τουρισμού έχει αλλάξει πολύ με τις αλλαγές στις 
τεχνολογίες επικοινωνίας και αναπαράστασης, με μία από τις πιο ριζοσπαστικές αλλαγές να 
αποτελεί η εμφάνιση των μέσων κοινωνικής δικτύωσης. Με την άνοδο των διαδικτυακών 
υπηρεσιών, οι τουριστικές εμπειρίες απέκτησαν μια ψηφιακή πηγή περιεχομένου που 
διατίθεται σε όλο και περισσότερες μορφές και τοποθεσίες. Στην παρούσα εργασία 
εξετάζουμε αυτές τις τεχνολογικές αλλαγές και τις πιθανές συνέπειες για την ψηφιακή 
αφήγηση, τα ταξίδια και τη δημιουργία εξατομικευμένων προορισμών και εμπειριών. 
 

4.1 Ιστορίες και Αναμνήσεις 
 
Οι ταξιδιωτικές ιστορίες είναι ερμηνευτικοί μηχανισμοί για να κατανοήσουμε τις άγνωστες 
καταστάσεις που μας επιφυλάσσονται όχι μόνο μετά, αλλά και πριν και κατά τη διάρκεια 
μιας νέας εμπειρίας (Tucker, 1757). Όπως μας υπενθυμίζει ο Tucker (1757), η λήψη, η 
αγορά και η δημιουργία αναμνήσεων δεν αποτελεί τόσο επίδραση του τουρισμού, αλλά 
αιτία. Ο τουρίστας «παράγει και καταναλώνει» τον τόπο (Urry, 2003), «συσκευάζει» τοπία, 
ανθρώπους και καταστάσεις σε εικόνες που ο ταξιδιώτης μπορεί να πάρει σπίτι. Με μια 
λέξη αυτό το αποκαλούμε αφήγηση (Goodman , 2007). 
Όλες οι τουριστικές αφηγήσεις υπάρχουν μέσω τεχνολογιών επικοινωνίας, αναπαράστασης 
και κινητικότητας συμβαδίζοντας με τη πολιτιστική υποδομή που τις υποστηρίζει 
(Goodman, 2007). Οι τεχνολογίες κινητικότητας μεταφέρουν τουρίστες και προμήθειες 
γύρω από τις τεχνολογίες αναπαράστασης εμπειριών. Οι τεχνολογίες επικοινωνίας 
καθιστούν αυτά τα αρχεία ικανά προς διάδοση. Στο παρελθόν, οι τουριστικές αφηγήσεις 
γεννιούνταν από πολλαπλές τεχνολογίες που ενεργούσαν μαζικά όπως στιγμές 
προερχόμενες από τη «Kodak» στη Disneyland, τουριστικές κάρτες του Πύργου του Άιφελ 
που αγοράζονται σε ένα κατάστημα δώρων ή την παρουσίαση μιας κρουαζιέρας σε εξωτικό 
προορισμό. Σήμερα, τουριστικές ιστορίες γεννιούνται επίσης από την εικόνα του αφηγητή 
που αποθηκεύτηκε στο Flickr, μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ή ενός βίντεο YouTube 
που ανέβηκε για την προώθηση ενός ξενοδοχείου. Πράγματι, ένας στόχος της τουριστικής 
βιομηχανίας είναι να ενθαρρύνει και να εγκαθιδρύσει τα μέσα μαζικής ενημέρωσης και τις 
τεχνολογίες που καθιστούν τον τουρισμό επιθυμητό και που ορίζουν ορισμένα μέρη και 
εκδηλώσεις ως «προορισμούς» (Urry, 2003). Δηλαδή, το ταξίδι δεν προτρέπει απλώς τα 
άτομα να διηγούνται ιστορίες. Αντ' αυτού, οι τουριστικές ιστορίες προκύπτουν από μια 
μεγαλύτερη οικονομική πτυχή του τουρισμού στην οποία οι προσωπικοί λογαριασμοί 
αποτελούν μόνο ένα στοιχείο. 
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4.2 Ο νέος διαδικτυακός τουρίστας 
 
Οι τεχνολογίες αναπαράστασης επιτρέπουν τη μαζική αναπαραγωγή και διανομή, αντί των 
λίγων αντιγράφων του χειρόγραφου. Οι τεχνολογίες επικοινωνίας δημιουργούν σχεδόν 
ταυτόχρονη εμπειρία και αναφορά. Μέχρι τη στιγμή που ο Tucker έγραψε τις Οδηγίες του 
στους Ταξιδιώτες, η εφεύρεση του τυπογραφικού πιεστηρίου είχε φέρει μαζική 
αναπαραγωγή σε κείμενο και ένα κοινό φάνηκε να διαβάζει τις ιστορίες του. Από τον 18ο 
αιώνα, οι υποδομές του ταξιδιού έφεραν ένα νέο κύμα τουριστικής αφήγησης. Η κάμερα, 
ειδικά, επέτρεψε τη μαζική αναπαραγωγή εικόνων από ξένα μέρη, την πώληση εφημερίδων 
και τη συμπλήρωση άλμπουμ φωτογραφιών. 
Η πιο πρόσφατη αλλαγή στα ταξίδια είναι η εισαγωγή κειμένου και εικόνων σε μέσα 
κοινωνικής δικτύωσης (δηλ. Flickr και blogs). Αυτά βασίζονται στα ίδια ερεθίσματα 
αφήγησης που οδηγούν στην παρουσίαση διαφανειών, στο άλμπουμ φωτογραφιών και στο 
ημερολόγιο ταξιδιού. Ορισμένες κάμερες, όπως αυτές σε κινητά τηλέφωνα, υπάρχουν για 
να διευκολύνουν την κοινή χρήση εικόνων μέσω διαδικτύου. Άλλες «συνηθισμένες» 
ψηφιακές φωτογραφικές μηχανές τραβούν φωτογραφίες που μπορούν να κοινοποιηθούν 
εάν μεταφερθούν σε συσκευή με πρόσβαση στο διαδίκτυο. 
Αυτή η αλλαγή δεν έγκειται απλώς στη μετάβαση στον ψηφιακό κόσμο. Η διατήρηση 
ψηφιακών φωτογραφιών σε CD-ROM ή σε σκληρό δίσκο επεκτείνει απλώς τις υπάρχουσες 
πρακτικές κοινωνικής φωτογραφίας. Είναι ένα ψηφιακό μέσο ανάλογο με τα λευκώματα ή 
άλμπουμ φωτογραφιών, αν και με πολύ μεγαλύτερη χωρητικότητα αποθήκευσης και 
αναζήτησης. Αλλά όταν είναι προσβάσιμες στο κοινό μέσω των κοινωνικών δικτύων, οι 
φωτογραφίες ως ψηφιακά αντικείμενα έχουν τη δυνατότητα για πιο άμεση, φθηνότερη, 
ευρεία κοινή χρήση και επαναπροσδιορισμό.  
Οι τουριστικές φωτογραφίες και αποτυπώσεις στιγμιότυπων στο Flickr ή εξειδικευμένες 
υπηρεσίες αφηγηματικών ταξιδιών όπως το Travelpod συμπιέζουν τεράστιες περιοχές 
γεωγραφικών τοποθεσιών στο χώρο μιας ενιαίας ιστοσελίδας, δημιουργώντας νέες 
διαστάσεις του τουρισμού. Οι χρήστες του Flickr μπορούν να βιώσουν εναλλακτικά τη «ζωή 
σε άλλες χώρες» μέσω της προβολής ομάδων από συχνά ενημερωμένες εικόνες από 
μακρινές τοποθεσίες. Εναλλακτικά, μπορεί να βλέπουν τον εαυτό τους να εκπροσωπούν τη 
χώρα τους στο Flickr. 
 

4.3 Νέες εμπειρίες χρόνου και τόπου 
 
Κάποτε, οι έντυπες επιστολές έφταναν σε περιορισμένο αριθμό αναγνωστών μόνο μετά 
από ημέρες ή εβδομάδες. Αλλά οι δικτυωμένες επικοινωνίες δίνουν ιστορίες ταυτόχρονα 
δηλαδή δημιουργείται η εντύπωση ότι μια ιστορία λέγεται καθώς συμβαίνει. Αυτή η 
ιδιότητα μπορεί να προωθήσει τον διάλογο. Τα ιστολόγια, οι φωτογραφίες και τα μηνύματα 
κειμένου επιτρέπουν στο κοινό να ανταποκρίνεται σε πραγματικό χρόνο σε εκδηλώσεις που 
βρίσκονται πολύ μακριά. Στην πραγματικότητα, είναι μια συμπίεση της φυσικής 
απόστασης. Η ταυτότητα μπορεί επίσης να επηρεάσει τις ταξιδιωτικές αποφάσεις. Το 
Travelpod, ένας ιστότοπος τουριστικών περιοδικών, διευκολύνει τις συνδέσεις και τις 
πιθανές συναντήσεις μεταξύ των χρηστών των οποίων οι αναρτήσεις τους στον ιστότοπο 
υποδηλώνουν ότι βρίσκονται κοντά. 
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Αυτό που διαφοροποιεί αυτές τις δικτυωμένες πρακτικές από τις επιστολές και ακόμη και 
τις τηλεφωνικές κλήσεις είναι η συγκέντρωση κοινών εμπειριών. Προσιτά στο κοινό 
προσωπικά ταξίδια σημαίνει ότι οι λογαριασμοί του ίδιου τουριστικού χώρου που 
δημιουργούνται από ξένους σε διαφορετικές χρονικές στιγμές μπορούν να προβληθούν 
μαζί. Για παράδειγμα, ένας τουρίστας στη Χαβάη χρησιμοποίησε φωτογραφίες από άλλους 
ανθρώπους στο Flickr για να ξαναχτίσει ένα ταξίδι για τον εαυτό του. Σκέφτηκε ότι 
«δεδομένου ότι η Χαβάη είναι αρκετά καλά τεκμηριωμένη στο Flickr, ας δημιουργήσουμε 
έναν οδηγό ταξιδιού με τις φωτογραφίες των ξένων που είχαν τραβήξει παρόμοιες 
φωτογραφίες». Ας αναλογιστούμε τώρα, το έργο TagMaps2 του Yahoo Research Berkeley το 
οποίο στοχεύει να «δημιουργήσει αυτόματα» ένα αξιοθέατο χάρτη του κόσμου από εικόνες 
του Flickr με γεωγραφικές ετικέτες και τις επεξηγήσεις τους δηλαδή, ένα κολάζ 
διαφορετικών απόψεων, που συνδέονται μόνο με τοποθεσία. 
Επιπλέον, τα ψηφιακά δίκτυα δημιουργούν νέες εμπειρίες από άγνωστα μέρη που δεν ήταν 
δυνατόν να προσεγγιστούν με προηγούμενες τεχνολογίες. Με τα συστήματα γεωγραφικών 
πληροφοριών (GIS), οι εφαρμογές βάσει τοποθεσίας συνδέουν γεωγραφικές συντεταγμένες 
με εικονικές τοποθεσίες. Οι ψηφιακές φωτογραφίες, οι αναρτήσεις ιστολογίου και άλλα 
διαδικτυακά αντικείμενα αυξάνουν τα φυσικά μέρη, τα άτομα και τις καταστάσεις που 
μπορούμε να προσεγγίσουμε. Αυτές οι εικονικές τοποθεσίες φιλοξενούν ψηφιακό 
περιεχόμενο όπως εικόνες, κείμενο, ήχο ή βίντεο και μπορούν να επικοινωνούν με 
διαφορετικές προβολές του ίδιου ιστότοπου με την πάροδο του χρόνου. Σε αντίθεση με ένα 
παραδοσιακό ταξίδι, αυτοί οι ιστότοποι κοινής χρήσης θέσεων μετατοπίζουν τον 
πρωταγωνιστικό ρόλο από τον αφηγητή στον ιστότοπο της ιστορίας. Για παράδειγμα, ο 
ιστότοπος κοινωνικής χαρτογράφησης “Platial3” καλεί τους χρήστες του ως «γεωγράφους», 
όχι αφηγητές ή δημοσιογράφους. Από την άλλη, η λειτουργία TourMapper4 δημιουργεί 
αυτόματα χάρτες περιήγησης από τις σελίδες του MySpace. Σε αυτό, δεν είναι οι μόνοι, μια 
ποικιλία από API έχουν κάνει τη δημιουργία διαδικτυακών χαρτών ευκολότερη από ποτέ, 
ίσως υποδηλώνοντας έναν νέο ρόλο για τουριστικές διαδικτυακές υπηρεσίες όπως ένας 
εξατομικευμένος ξεναγός. 
Οι διαδικτυακοί χάρτες μπορούν επίσης να τεκμηριώσουν συγκεντρωτικές τουριστικές 
επιλογές, όπως και με την ακόλουθη οπτικοποίηση γεωγραφικών φωτογραφιών της 
Βαρκελώνης στο Flickr (Girardin, 2006). Ας σημειώσουμε το λαμπερό hotspot στο κέντρο 
της πόλης. Επισημάνσεις φωτογραφικής δραστηριότητας σηματοδοτούν άλλα αξιοθέατα 
της Βαρκελώνης, δημιουργώντας ταυτόχρονα ένα κοινωνικό, οικονομικό και χωρικό 
πορτρέτο τουριστικών χώρων. Αυτές οι πληροφορίες είναι τώρα διαθέσιμες για όσους 
μπορούν να πάνε στη Βαρκελώνη αλλά και για τις επιχειρήσεις στη Βαρκελώνη που 
υπάρχουν για να εξυπηρετούν τουρίστες. Για πρώτη φορά, μπορούμε επίσης να 
διαβάσουμε από αυτόν το χάρτη τα μέρη που δεν επισκέπτονται οι τουρίστες δηλαδή 
εκείνα τα μη φωτογραφισμένα σημεία που ποτέ δεν εμφανίζονται στο Flickr. Η έκταση των 
πληροφοριών σχετικά με τουριστικά μέρη που είναι δικτυωμένα, συγκεντρωμένα και με 
δυνατότητα αναζήτησης μπορεί επίσης να μας υπενθυμίσει μέρη που ενδέχεται να μην 
βλέπουμε ποτέ στο διαδίκτυο δηλαδή μέρη που δεν αποτελούν προορισμούς και να 
εξάγουμε κατ’ επέκταση χρήσιμα συμπεράσματα. 

 
2 http://tagmaps.research.yahoo.com/ 
3 http://www.platial.com/ 
4 http://www.platial.com/tourmapper 
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Εικόνα 5: Θερμικός Χάρτης Βάση Γεωγραφικών Ετικετών στη Βαρκελώνη (Goodman E. , 
2007) 

 

4.4 Η αυθεντικότητα των τουριστών στην εποχή της ψηφιακής 
αναπαραγωγής 

 
Από την αρχή της τουριστικής βιομηχανίας, οι ταξιδιωτικές επιχειρήσεις ζητούσαν τους πιο 
ιδιαίτερους προορισμούς και στη συνέχεια δημιουργούσαν τις προϋποθέσεις για να 
τεκμηριωθούν οι επιλογές αυτές. Οι τουριστικοί προορισμοί βασίζονται σε «αυθεντικές» 
παραστάσεις που θα προσφέρουν στους επισκέπτες οικείες εικόνες. Σχεδιασμένες για τη 
θωράκιση της πολιτιστικής δέσμευσης, αυτές οι παραστάσεις μπορούν να είναι «ψευδο-
εκδηλώσεις» (Boorstin, στο Crang 2005) που αποτρέπουν οποιαδήποτε περαιτέρω 
δέσμευση Με τον όρο «ψευδο-εκδηλώσεις» εννοούν την ψευδή παράσταση προορισμών 
χωρίς να δείχνουν την πραγματική τους ταυτότητα. Η αξία αυτών των παραστάσεων πρέπει 
να δικαιολογείται αποδεικνύοντας ότι ο ταξιδιώτης έχει αφήσει πραγματικά το 
συνηθισμένο για κάτι μοναδικό και ασυνήθιστο. Η Βενετία, για παράδειγμα, είναι μια πολύ 
καλά διατηρημένη εκδοχή μιας ιστορίας που ξεκίνησε να αφηγείται στις αρχές του 20ου 
αιώνα. Οι «εξαιρετικά συνηθισμένες» τουριστικές εμπειρίες (Crang, 2005) είναι τόποι και 
εκδηλώσεις όπως ιερά μέρη ή μνημεία, μαζικές εκδηλώσεις που προσελκύουν τεράστια 
πλήθη, ασυνήθιστο ή δυσπρόσιτο τοπίο και αλληλεπιδράσεις με ιδιαίτερους ανθρώπους 
και άγνωστες δραστηριότητες. Κατά ειρωνικό τρόπο, αυτά τα «εξαιρετικά συνηθισμένα» 
μέρη φωτογραφίζονται τόσο συχνά και γίνονται γνωστές τουριστικές «εικόνες» όπως 
τροπικές παραλίες ή το Λούβρο (Urry, 2003). Η πρόσβαση σε τουριστικές εικόνες που 
αναπαράγουν τις δικές μας αναμνήσεις από έναν τουριστικό ιστότοπο όπου μας λένε ότι 
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και κάποιος άλλος στάθηκε εκεί που είχαμε αυτή την ανάμνηση, μπορεί στο τέλος να 
μειώσει τη σημασία του να έχει κανείς τη δική του μοναδική εμπειρία ενός τουριστικού 
γεγονότος. Οι βιντεοκάμερες δίνουν μεγαλύτερη προσοχή στις εκτελούμενες ενέργειες. 
Μπορούν επίσης να ενθαρρύνουν αυτήν την κλασική τουριστική παγίδα δηλαδή το γεγονός 
να βλέπουμε τον κόσμο μέσω του φακού μιας βιντεοκάμερας. 
Έτσι, ο «χάρτης έλξης»  μπορεί να γίνει η προσομοίωση του «ο κόσμος ως εικόνες». Ο 
σκοπός ορισμένων έργων είναι να προωθήσει την αφήγηση ιστορίας σε ολοένα και 
μεγαλύτερα επίπεδα επαλήθευσης έως ότου η ψηφιακή ιστορία γίνει μια αποδεκτή 
προσομοίωση μιας «πραγματικής» ιστορίας. Το έργο «Photo Tourism» της Microsoft 
Research θέτει το εξής ερώτημα: "Τι γίνεται αν συγκεντρωθούν όλες αυτές οι εικόνες 
κοινών εμπειριών; Τι θα μπορούσαμε να κάνουμε με μια τεράστια συλλογή ξεχωριστών 
φωτογραφιών του ίδιου θέματος, καθεμία από μια μοναδική γεωγραφική και χρονική 
άποψη; " (Knies, 2006) Το λογισμικό του συγκεκριμένου έργου συνδυάζει συλλογές 
φωτογραφιών που λαμβάνονται στον ίδιο ιστότοπο σε τρισδιάστατα περιβάλλοντα που 
μπορούν να εξερευνηθούν στο διαδίκτυο. Είναι ουσιαστικά ένα ψηφιακό τουριστικό πάρκο. 
Ο ιστότοπος του έργου υποδηλώνει ότι αυτός ο εικονικός τουρισμός μπορεί να συγκριθεί 
ορθά με το φυσικό επισημαίνοντας ότι: "Είναι σχεδόν σαν να είσαι εκεί - καλύτερα με 
κάποιο τρόπο, γιατί δεν χρειάζεται να υπομείνεις τα πλήθη" (Knies, 2006). 
Όπως πολλά άλλα έργα «ψηφιακού τουρισμού», το έργο της Microsoft προωθεί μια άποψη 
ψηφιακής αντικατάστασης. Δηλαδή την πεποίθηση ότι καλύτερες τουριστικές εμπειρίες 
μπορούν να αποκτηθούν μέσω ψηφιακών αναπαραστάσεων τόπων. Μία εφημερίδα 
περιέγραψε ένα πρόσφατο έργο ψηφιακού τουρισμού ότι καθιστά «δυνατή την επίσκεψη 
στα μονοπάτια του εμφυλίου πολέμου της Πενσυλβάνιας χωρίς κάποιος να έρθει στην 
Πενσυλβάνια». Αυτή η ρήση έχει εμφανιστεί από πριν, κυρίως στην εμμονή της εικονικής 
πραγματικότητας που έλαβε χώρα το 1990. Εισήγαγε την ιδέα της αντικατάστασης του 
φυσικού τουριστικού χώρου με τον εικονικό, όπως όταν ένα έγγραφο επιστημονικών 
υπολογισμών του 1994 αναρωτήθηκε το εξής: «Η εικονική πραγματικότητα και τα 
υποκατάστατα ταξίδια, είναι το μέλλον της τουριστικής βιομηχανίας;» (Williams και Perry 
Hobson 1994) 
 

4.5 Χωρικές ετικέτες σε αντίθεση με στιγμιότυπα τοποθεσιών  
 
Υπάρχουν σημαντικές διαφορές μεταξύ των περιοχών που εντοπίζονται μέσω χωρικών και 
πηγών τοποθεσίας. Το χωρικά επισημασμένο κοινωνικό περιεχόμενο αντικατοπτρίζει τις 
παρατηρήσεις ατόμων σε συγκεκριμένες τοποθεσίες και ώρες. Το περιεχόμενο μιας 
παρατήρησης, ωστόσο, δεν χρειάζεται να αντικατοπτρίζει τις αποδόσεις ή τις 
δραστηριότητες που σχετίζονται με τον χώρο από τον οποίο έγινε η παρατήρηση. Οι 
περιοχές μπαρ που προσδιορίζονται, για παράδειγμα, τείνουν να διασκορπίζονται σε όλο 
το Λος Άντζελες πολλές φορές την ημέρα. Ο λόγος για αυτό μπορεί να γίνει κατανοητός από 
ένα παράδειγμα της ανάρτησης του Yik Yak στις 3 μ.μ. την Πέμπτη στο Βορειοανατολικό 
Λος Άντζελες: «Ανυπομονώ να πάω στα μπαρ απόψε, έχει περάσει μια ατελείωτη 
εβδομάδα». Αυτό που βρίσκουμε εδώ, είναι ότι αυτή η αποσύνδεση μεταξύ των σημείων 
τοποθεσίας που προσδιορίζονται ως περιοχές και των αναρτήσεων που επισημαίνονται 
χωρικά ως περιοχές, διαφέρει ανάλογα με τον τύπο του μέρους. Ανθρώπινα οριοθετημένα 
μέρη τείνουν να έχουν μεγαλύτερη αποσύνδεση μεταξύ των χωρικά και βάση του μέρους 
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αναγνωρισμένων περιοχών ενώ οι φυσιογραφικές περιοχές δείχνουν μεγαλύτερη 
ευθυγράμμιση(Purves κ.ά., 2019). 
Επίσης σημαντική είναι η διαφορά στην πρόθεση της πηγής δεδομένων. Για παράδειγμα, οι 
παραλίες που συναντούμε περισσότερο στο Foursquare τείνουν να χαρακτηρίζονται 
επίσημα δημόσιες παραλίες. Το χωρικό περιεχόμενο σε σχέση με το κοινωνικό 
περιεχόμενο, ωστόσο, σπάνια προσδιορίζει ρητά μια παραλία. Το περιεχόμενο 
αντικατοπτρίζει τις παρατηρήσεις και τη γλώσσα που σχετίζεται με τις παραλίες γενικά. Ο 
αφηγητής των πιο πρόσφατων αποκτημένων δεδομένων μπορεί να μην ενδιαφέρεται 
πραγματικά αν στέκεται σε δημόσια παραλία. Κατά πάσα πιθανότητα ο ορισμός της 
παραλίας αποτελείται απλώς από μια αμμώδη περιοχή δίπλα σε νερό. Σε αυτήν την 
περίπτωση, δεν είναι απροσδόκητο ότι οι περιοχές που προσδιορίζονται από τα δεδομένα 
βάσει θέσης να διαφέρουν από εκείνες που προσδιορίζονται από παρατηρήσεις με χωρική 
σήμανση, γεγονός που επηρεάζει τόσο τις ταξιδιωτικές εμπειρίες όσο και τις αφηγήσεις για 
τον εκάστοτε τόπο. 
 

4.6 Περιεχόμενο που δημιουργείται από τον χρήστη 
 
Το περιεχόμενο που δημιουργείται από χρήστες στην περίπτωσή μας θεωρείται μοναδικά 
σημαντικό αλλά πρέπει να σημειωθεί εδώ ότι τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης αποτελούν 
ένα χώρο με το δικό του σύνολο προκαταλήψεων (McKenzie, G., & Adams, B., 2017). Όπως 
όλα τα δεδομένα, το περιεχόμενό μας επηρεάζεται από τις απόψεις των δημιουργών του. 
Στην περίπτωση αυτών των γεωγραφικών δεδομένων, οι συνεισφέροντες-αφηγητές είναι 
κυρίως νεαροί ενήλικες. Αυτό το δημογραφικό στοιχείο προσδίδει προκαταλήψεις σε 
συγκεκριμένους τύπους τοποθεσιών καθώς παρατηρούμε ότι και η ποσότητα αλλά και η 
φύση του περιεχομένου αυτού αντικατοπτρίζει αυτές τις προκαταλήψεις. Για παράδειγμα, 
οι νεαροί ενήλικες αναμφισβήτητα έχουν πολύ πιο περίπλοκη σχέση με τα μπαρ από ό, τι 
με τις παραλίες. Ενώ το κοινωνικό κεφάλαιο που ασχολείται με τις δημοσιεύσεις σχετικά με 
δραστηριότητες στην παραλία είναι υψηλό, είναι τελικώς «ανώριμο» σε σύγκριση με 
δραστηριότητες που σχετίζονται με την κατανάλωση αλκοόλ. 
Η δομή του λεξιλογίου τύπου θέσης του Foursquare επηρεάζει επίσης τον τρόπο με τον 
οποίο αυτό το έργο προσδιορίζει περιοχές. Το μπαρ τύπου μέρους μοιράζεται πολλές 
ομοιότητες που σχετίζονται με την ψυχαγωγία και το αλκοόλ με άλλους τύπους θέσεων 
όπως νυχτερινά κέντρα, bistro, χώρο καραόκε κ.λπ. Είναι πιθανό οι λέξεις και τα θέματα 
που εξάγονται για ένα μπαρ μέσω L-LDA (Latent Dirichlet Allocation, η μέθοδος αυτή 
αναλύεται στο 5ο κεφάλαιο) να είναι αρκετά παρόμοια με αυτά των άλλων κατηγοριών 
θέσεων. Ωστόσο οι περιοχές που προσδιορίζονται μπορεί να είναι ελαφρώς διαφορετικές. 
Η γλώσσα που χρησιμοποιείται στο κοινωνικό περιεχόμενο μπορεί να ευθυγραμμιστεί και 
με αυτούς τους παρόμοιους τύπους μέρους. Παρομοίως, οι όροι που προσδιορίζονται ως οι 
περισσότεροι που μοιάζουν με μπαρ μπορούν ενδεχομένως να χρησιμοποιηθούν για να 
περιγράψουν κοινωνικές αλληλεπιδράσεις με φίλους σε μία εστία ή έξω από ένα γήπεδο. 
Αν και η προσέγγιση μοντελοποίησης των θεμάτων μας εκχώρησε πολλούς όρους όπως 
αλκοόλ και ψυχαγωγία στον τύπο θέσης του μπαρ, ο θόρυβος και η ασάφεια που είναι 
κοινό χαρακτηριστικό των δημοσιεύσεων στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης θα μπορούσαν 
να οδηγήσουν σε κάποια λανθασμένη σήμανση (Purves κ.ά., 2019). Αυτά είναι μερικά από 
τα γνωστά ζητήματα που σχετίζονται με την επεξεργασία της φυσικής γλώσσας και 
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επηρεάζουν άμεσα και την προσέγγιση του τουρισμού μέσα από τη γεωγραφική 
πληροφορία των μέσων κοινωνικής δικτύωσης. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5: Διαδικασίες της εξαγωγής της Γεωγραφικής 
Πληροφορίας 

Στα προηγούμενα κεφάλαια μελετήσαμε την βιβλιογραφία πάνω στην εξόρυξη 
Γεωγραφικής πληροφορίας καθώς και εμβαθύναμε στην μεθοδολογία πάνω στην οποία θα 
βασιστούμε για να περάσουμε στην εφαρμογή όλων αυτών στα επόμενα κεφάλαια αυτής 
της εργασίας. Απαραίτητος συνδετικός κρίκος της θεωρίας με την πράξη, είναι να 
περιγράφουν ποιες διαδικασίες είναι σημαντικές προκειμένου να εξαχθεί η πληροφορία με 
τα διάφορα «εργαλεία» που έχουμε στην διάθεση μας, και ποια θα είναι αυτή η 
πληροφορία και αυτό θα επιχειρηθεί σε αυτό το κεφάλαιο. 
 

5.1 Εξαγωγή τοποθεσίας (Location extraction) 
 
Μελετώντας την εξαγωγή πληροφορίας στην Επιστήμη της Γεωγραφικής Πληροφορίας, 
αυτομάτως καταλαβαίνουμε ότι η τοποθεσία είναι ίσως το σημαντικότερο κομμάτι.  
Εξαγωγή τοποθεσίας, είναι ένα πεδίο που καλύπτει τη γεωγραφική ανάλυση, εξαγωγή 
χωρικών αναπαραστάσεων από αναφορές τοποθεσίας σε κείμενο και γεωγραφική 
σήμανση, εκχωρώντας χωρικές συντεταγμένες σε στοιχεία περιεχομένου (Middleton κ.ά., 
2018. "Location Extraction from Social Media: Geoparsing, Location Disambiguation and 
Geotagging"). 
Για να επιτευχθεί αυτή η εξαγωγή πληροφορίας και ειδικότερα η εξαγωγή τοποθεσίας 
χρησιμοποιούνται διάφορες τεχνικές με κύρια την Named Entity Extraction (NEE) που είναι 
μια δευτερεύουσα λειτουργία της εξαγωγής πληροφορίας και στοχεύει να εντοπίσει 
φράσεις (αναφορές) στο κείμενο όπως ονόματα ατόμων, τοποθεσιών ανεξάρτητα από τον 
τύπο τους. Στην συνέχεια προκειμένου η συγκεκριμένη πληροφορία να αξιοποιηθεί θα 
πρέπει να συνδεθεί με τύπους αντικειμένων που υπάρχουν σε εξωτερικούς πόρους ή 
γνωσιακές βάσεις δεδομένων αποσαφηνίζοντας τους όρους με χρήση της την Named Entity 
Disambiguation (NED) που κύρια εργασία της είναι να προσδιορίσει ποιο συγκεκριμένο 
άτομο, τόπος, εκδήλωση κ.λπ. συνδέεται με ποια αναφορά. 
Αν και πρόκειται για 2 διακριτές διεργασίες είναι σχεδόν αδύνατο να δουλέψουν ξεχωριστά 
ενώ πρόσφατα έχουν δημοσιευτεί και μελέτες που κάνουν λόγο για υβριδικά συστήματα 
(Habib and van Keulen, 2015), όπως απεικονίζεται στο παρακάτω σχήμα. 

 
Εικόνα 6: Συστήματα Maned Entity Extraction & Disambiguation ( M. B. Habib and M. van Keulen) 
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5.2 Ανάλυση συναισθήματος (Sentiment analysis) 
 
Ο όρος ανάλυση συναισθήματος αναφέρεται στον αυτόματο εντοπισμό και εξαγωγή 
απόψεων, συναισθημάτων και διαθέσεων από έγγραφα κειμένου. Ο βασικός στόχος της 
ανάλυσης συναισθήματος είναι ο χαρακτηρισμός της πολικότητας (polarity) ενός 
συγκεκριμένου κειμένου αν η γνώμη που εκφράζεται σε αυτό ερμηνεύεται ως θετική, 
αρνητική, ή ουδέτερη. Η ανάλυση συναισθήματος στα κοινωνικά δίκτυα, όπως είναι 
επόμενο, αποτελεί μία ραγδαία αναπτυσσόμενη περιοχή που συγκεντρώνει μεγάλο 
ενδιαφέρον. 
Στην πραγματικότητα η ανάλυση συναισθήματος, λειτουργεί χάρη στην επεξεργασία 
φυσικών γλωσσών (NLP) και στους αλγόριθμους μηχανικής μάθησης, για να προσδιορίσει 
αυτόματα τον συναισθηματικό τόνο πίσω από τις διαδικτυακές συνομιλίες. 
Υπάρχουν διάφοροι αλγόριθμοι που εφαρμόζονται σε μοντέλα ανάλυσης συναισθημάτων, 
ανάλογα με το πόσα δεδομένα πρέπει να αναλυθούν και πόσο ακριβή χρειάζεται να έχει το 
μοντέλο. 
Οι τρείς κύριες κατηγορίες των αλγορίθμων που χρησιμοποιούνται για αυτόν το σκοπό 
είναι:  

• Βάσει κανόνων (rule-based): αυτά τα συστήματα εκτελούν αυτόματα ανάλυση 
συναισθημάτων βάσει ενός συνόλου κανόνων που έχουν δημιουργηθεί με μη 
αυτόματο τρόπο. 

• Αυτόματα: τα συστήματα βασίζονται σε τεχνικές μηχανικής εκμάθησης για να 
μάθουν από τα δεδομένα. 

• Τα υβριδικά συστήματα συνδυάζουν τόσο βασισμένες σε κανόνες όσο και 
αυτόματες προσεγγίσεις. 

Παραπάνω αναφέραμε την πολικότητα (polarity) αλλά τα μοντέλα ανάλυσης 
συναισθήματος επικεντρώνονται πέρα από την πολικότητα (θετική, αρνητική, ουδέτερη), 
και σε συναισθήματα (emotion) (θυμωμένος, χαρούμενος, λυπημένος κ.λπ.), σε 
αναγκαιότητα (urgency) (επείγον, όχι επείγον) και ακόμη σε προθέσεις (intentions) 
(ενδιαφερόμενοι, όχι ενδιαφερόμενοι). 
 

5.3 Θεματική μοντελοποίηση (Topic modelling) 
 
Ένας ακόμα σημαντικός τομέας στην εξαγωγή της πληροφορίας από τα μέσα κοινωνικής 
δικτύωσης,  είναι η μοντελοποίηση θεμάτων, η οποία είναι μια κλασική εργασία που 
επιτρέπει την ανάλυση κειμένου σε σημασιολογικό επίπεδο. Στην γλώσσα της 
πληροφορικής η Θεματική Μοντελοποίηση είναι μια τεχνική μηχανικής μάθησης που 
αναλύει αυτόματα τα δεδομένα κειμένου για να προσδιορίσει λέξεις συμπλέγματος για ένα 
σύνολο εγγράφων. Αυτό είναι γνωστό ως «μη εποπτευόμενη» μηχανική μάθηση, επειδή 
δεν απαιτεί προκαθορισμένη λίστα ετικετών ή εκπαιδευτικά δεδομένα που έχουν 
ταξινομηθεί στο παρελθόν από ανθρώπους. 
Ενώ η μοντελοποίηση θεμάτων από μόνη της υπήρξε ένας ολοένα αυξανόμενος 
ερευνητικός τομέας στις ανθρωπιστικές και κοινωνικές επιστήμες, όπου η χρήση των 
κοινωνικών μέσων μαζικής ενημέρωσης και των εφημερίδων, ειδικότερα, βοήθησε στον 
εντοπισμό πολλών τοπικών τάσεων, στον τομέα της Επιστήμης της Γεωγραφικής 
Πληροφορίας χρησιμοποιήθηκε σχετικά πρόσφατα πιο έντονα. 
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Το Twitter για παράδειγμα είναι μια εξαιρετική πηγή δεδομένων κειμένου. Μπορούμε να 
μάθουμε για ποια πράγματα κάνουν tweets οι άνθρωποι; Μπορούν αυτά τα tweets να 
οργανωθούν μέσω προγραμματισμού σε θέματα; Τι λένε οι άνθρωποι για το προϊόν ή την 
εταιρεία είτε αυτό είναι απτό ή μια υπηρεσία ή ένα αξιοθέατο; Μπορούν να 
ανακαλυφθούν μοτίβα που μπορεί να είναι χρήσιμα για περαιτέρω ανάλυση / 
μοντελοποίηση; 
Δίνοντας απάντηση στα παραπάνω, τα οποία βεβαίως με την χρήση της πληροφορικής, 
είναι εφικτό, κατανοούμε την ουσία του topic modelling.  
Οι 4 πιο δημοφιλείς τεχνικές (αλγόριθμοι) που χρησιμοποιούνται σήμερα στην Θεματική 
μοντελοποίηση είναι οι LSA, pLSA, LDA και η νεότερο, lda2vec βασισμένη στη βαθιά 
μάθηση (deep learning). 

• LSA (Latent Semantic Analysis) είναι η συχνότερη τεχνική που χρησιμοποιούν οι 
αναλυτές. Βασίζεται σε αυτό που είναι γνωστό ως «distributional hypothesis» που 
δηλώνει ότι η σημασιολογία των λέξεων μπορεί να γίνει κατανοητή εξετάζοντας το 
περιεχόμενο όπου εμφανίζονται οι λέξεις. Με άλλα λόγια, με αυτήν την υπόθεση, η 
σημασιολογία δύο λέξεων θα είναι παρόμοια αν τείνουν να συμβεί σε παρόμοια 
κείμενα. 
Έτσι, η LSA υπολογίζει πόσο συχνά εμφανίζονται λέξεις στα έγγραφα - και σε 
ολόκληρο το κείμενο - και υποθέτει ότι παρόμοια έγγραφα θα περιέχουν περίπου 
την ίδια κατανομή των συχνοτήτων λέξεων για ορισμένες λέξεις. Σε αυτήν την 
περίπτωση, οι συντακτικές πληροφορίες (π.χ. σειρά λέξεων) και οι σημασιολογικές 
πληροφορίες (π.χ. η πολλαπλότητα των εννοιών μιας δεδομένης λέξης) αγνοούνται 
και κάθε έγγραφο αντιμετωπίζεται ως σάκος λέξεων. 

• LDA (Latent Dirichlet Allocation), η λειτουργία της οποίας είναι σχεδόν όμοια με 
αυτή της LSA, η διαφορά έγκειται στο γεγονός ότι η LDA υποθέτει ότι τη κατανομή 
θεμάτων σε ένα έγγραφο και τη κατανομή λέξεων σε θέματα, σαν κατανομή 
πιθανότητας Dirichlet (αλγόριθμος Λανθάνουσας  Ανάθεσης). Ο LSA δεν κάνει 
καμιά υπόθεση και, ως εκ τούτου, είναι χειρότερος από τον LDA ειδικά όταν έχει 
νέα δεδομένα.  
Γενικά ο LDA είναι ο πιο διαδεδομένος αλγόριθμος που χρησιμοποιείται στα 
συστήματα Θεματικής μοντελοποίησης. 

 

5.4 Ροή εργασιών (Workflow) στην εξαγωγή της πληροφορίας 
 
Στην συνέχεια αυτού του τόμου επιχειρείται είτε εξαγωγή της πληροφορίας (τοποθεσίας 
και συναισθήματος) είτε η θεματική της μοντελοποίηση με την χρήση των δημοφιλέστερων 
«εργαλείων» για αυτή την δουλειά και συγκεκριμένα του DecarboNet5, του Stanford NLP 
Extraction6, του Cliff Clavin7 και του DBpedia Spotlight8. Τα περισσότερα από αυτά είναι  
Διεπαφές προγραμματισμού εφαρμογών (Application Programming Interface  - API) που 
σημαίνει ότι για να λειτουργήσουν χρειάζεται να ενσωματωθούν ή να τρέξουν μέσω άλλων 

 
5 https://www.decarbonet.eu/ 
6 https://stanfordnlp.github.io/CoreNLP/index.html 
7 https://cliff.mediacloud.org/ 
8 https://www.dbpedia-spotlight.org/ 
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γλωσσών προγραμματισμού (Java, Python). Η λειτουργία τους περιγράφεται αναλυτικότερα 
στα επόμενα κεφάλαια όπου και χρησιμοποιούνται. 
Στο παρόν υπο-κεφάλαιο θα περιγράψουμε ποιες διαδικασίες υπεισέρχονται και με ποια 
σειρά προκριμένου να πραγματοποιηθεί αυτή η εξαγωγή πληροφορίας που για σχεδόν 
όλες τις μηχανές εξαγωγής πληροφορίας είναι παρόμοια. 
Μια κλασσική ροή εργασιών για Entity Extraction είναι αυτή που ακολουθεί η μηχανή του 
Stanford NLP Extraction και λειτουργεί ως εξής:  
Ένα σύστημα Named Entity Recognition (NER) είναι ικανό να ανακαλύπτει στοιχεία 
οντοτήτων από ακατέργαστα δεδομένα και να καθορίζει την κατηγορία στην οποία ανήκει 
το στοιχείο. Το σύστημα διαβάζει την πρόταση και επισημαίνει τα σημαντικά στοιχεία 
οντότητας στο κείμενο. Ακολουθεί η διαδικασία Stemming στην οποία οι λέξεις 
απομειώνονται στο λήμμα τους. Στα NER μπορεί να δοθούν να ψάχνει για συγκεκριμένες 
οντότητες ανάλογα με το έργο. Αυτό σημαίνει ότι τα συστήματα NER που έχουν σχεδιαστεί 
για ένα έργο ενδέχεται να μην μπορούν να επαναχρησιμοποιηθούν για άλλη εργασία 
(Εικόνα 7). 
 

 
Εικόνα 7: NER Workflow9 

 
Για να γινεί αυτή η εκπαίδευση του μοντέλου (Model Training) όλες οι μηχανές 
χρησιμοποιούν αλγόριθμους μηχανικής μάθησης και νευρωνικά δίκτυα.  
Στην περίπτωση του Stanford NLP Extraction, αυτά είναι Επαναλαμβανόμενα Νευρωνικά 
Δίκτυα (Recurrent Neural Networks –RNN) που τα ονομάζει Conditional Random Field 
(CRF)(Εικόνα 8) το οποίο στην ουσία είναι ένας αλγόριθμος μοντελοποίησης ακολουθιών 
που υποθέτει ότι τα χαρακτηριστικά εξαρτώνται το ένα από το άλλο και επίσης εξετάζει 
μελλοντικές παρατηρήσεις ενώ μαθαίνει ένα νέο μοτίβο. Αυτό συνδυάζει τα καλύτερα 
μοντέλα HMM (Hidden Markov Model) και MEMM (Maximum Entropy Markov Model). 
Όσον αφορά την απόδοση, είναι μια από τις καλύτερες μεθόδους για προβλήματα 
αναγνώρισης οντοτήτων. 

 
9 https://docs.microsoft.com/en-us/archive/blogs/machinelearning/machine-learning-and-text-
analytics 
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Εικόνα 8: Conditional Random Field (CRF)10 

 
Στην παραπάνω εικόνα, τα x, h είναι οι είσοδοι στο CRF (Test Data και Training Data - Εικόνα 
7) και το y είναι η έξοδος (Entities).  
Τι συγκεκριμένο σχήμα (Εικόνα 8) απεικονίζει ένα σύστημα αναγνώρισης οντότητας με 
όνομα στο οποίο κάθε λέξη επισημαίνεται με «other» (Ο) ή έναν από τους τέσσερις τύπους 
οντοτήτων: «Πρόσωπο» (PER), «Τοποθεσία» (LOC), «Οργανισμός» (ORG) και «Διάφορα» 
(MISC). Η πρόταση «EU rejects German call to boycott British lamb» επισημαίνεται ως «B-
ORG O B-MISC O O O B-MISC O O», όπου οι ετικέτες B-, I- υποδηλώνουν αρχικές και 
ενδιάμεσες θέσεις οντοτήτων (Huang, Xu & Yu, 2015). Βεβαίως η χρήση Νευρωνικών 
Δικτύων απαιτεί περισσότερη ανάλυση από ότι δίνουμε εδώ και απαιτείται στα πλαίσια της 
παρούσας εργασίας. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
10 Zhiheng Huang, Wei Xu, Kai Yu (2015). "Bidirectional LSTM-CRF models for sequence tagging” 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6: Ανάλυση Συναισθήματος της Γεωγραφικής 
Πληροφορίας των Μέσων Κοινωνικής Δικτύωσης 

6.1 Αντλώντας Πληροφορία από Μέσα Κοινωνικής Δικτύωσης και 
τον Παγκόσμιο Ιστό 

 
Στο παρόν κεφάλαιο θα αναλυθεί η εξόρυξη πληροφορίας από τα μέσα κοινωνικής 
δικτύωσης με βάση συγκεκριμένους όρους που θέσαμε εμείς στην αναζήτηση. Η εξόρυξη 
γνώσης και δεδομένων θα επιτευχθεί είτε μέσω προγραμματιστικών ικανοτήτων σε γλώσσα 
python χρησιμοποιώντας συγκεκριμένες βιβλιοθήκες όπως η tweepy11 του twitter είτε 
μέσω γνωστών εφαρμογών ανοικτού κώδικα που εξυπηρετούν τους σκοπούς μας στα 
πλαίσια υλοποίησης της παρούσας εργασίας. Αρχικά θα γίνει ιδιαίτερη αναφορά στο 
εργαλείο monkey learn που χρησιμοποιήθηκε παράλληλα με την υλοποίηση του κώδικα και 
εξήγαγε ορισμένα συμπεράσματα και δεδομένα για τους όρους-τοποθεσίες που 
αναζητήσαμε. 
Στα πλαίσια της συγκεκριμένης εργασίας έχει επιλεχθεί να γίνει ανάλυση σε συγκεκριμένη 
γεωγραφική πληροφορία που αφορά τις εξής περιοχές του κέντρου της Αθήνας στα 
ελληνικά και αγγλικά: 

• Κέντρο Αθήνας ή Athens Center 
• Ακρόπολη ή Acropolis 
• Πλάκα ή Plaka 
• Μοναστηράκι ή Monastiraki 
• Παρθενών ή Parthenon 
• Θησείο ή Thiseio 
• Σύνταγμα ή Syntagma 
• Ομόνοια ή Omonoia 

 
Ας δούμε αναλυτικά την πληροφορία που συλλέχθηκε με τη βοήθεια του MediaToolKit 
βάσει των συγκεκριμένων τοποθεσιών που προαναφέρθηκαν.  
Το Mediatoolkit αποτελεί μια βραβευμένη λύση έξυπνων πολυμέσων που επιτρέπει σε 
επιχειρήσεις και οργανισμούς όλων των μεγεθών να εξορύξουν πληροφορία από 
διαδικτυακές συνομιλίες. Ειδοποιεί τους χρήστες τη στιγμή που το ερώτημά τους 
αναφέρεται οπουδήποτε στο διαδίκτυο, παρέχοντας παράλληλα πληροφορίες που τους 
επιτρέπουν να ανακαλύπτουν ευκαιρίες ανάπτυξης, να διαχειρίζονται τη φήμη της 
εκάστοτε επωνυμίας και τα σχόλια των καταναλωτών, να αποτρέπουν κρίσεις και να 
εντοπίζουν τους «influencers». Επιπρόσθετα, άλλες λειτουργίες του περιλαμβάνουν 
προσαρμοσμένες αναφορές επωνυμίας, εξατομικευμένες εξαγωγές δεδομένων και 
διερεύνηση λαμβάνοντας υπόψιν λέξεις-κλειδιά.  
Για να συμπεριληφθούν και πληροφορίες από τουρίστες και αλλοδαπούς κατοίκους αλλά 
και επισκέπτες , ορίσαμε τους όρους αναζήτησης και στην αγγλική γλώσσα. Το χρονικό όριο 
που τέθηκε με βάση τις δεσμεύσεις τόσο των εφαρμογών ανοικτού κώδικα που 
χρησιμοποιήθηκαν όσο και των βιβλιοθηκών της γλώσσας python, είναι ο μήνας 

 
11 https://www.tweepy.org/ 
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Δεκέμβριος του 2020. Πιο συγκεκριμένα, η πληροφορία εμφανίζεται από τις 28/11/2020 ως 
τις 28/12/2020. 
 
Κέντρο Αθήνας ή Athens Center 
 

 
Εικόνα 9: Αναφορές Με την Πάροδο του Χρόνου (Κέντρο Αθήνας ή Athens Center) 

 

 
Εικόνα 10:  Συνολικές Αναφορές (Κέντρο Αθήνας ή Athens Center) 

 
Από τα παραπάνω διαγράμματα που δημιουργήθηκαν μέσω του MedialToolKit, 
παρατηρούμε ότι οι διαδικτυακές αναφορές στον όρο «Κέντρο Αθήνας» ή «Athens Center», 
ήταν συνολικά 6880 κατά το χρονικό διάστημα 28/11/2020 με 28/12/2020. Τα περισσότερα 
σχόλια συλλέχθηκαν το χρονικό διάστημα 22/12 με 29/12 με αποκορύφωμα τις 2300 
αναφορές περίπου στις 27/12. 
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Εικόνα 11: Κατανομή Αναφορών ανά Πηγή (Κέντρο Αθήνας ή Athens Center) 

 
 

 
Εικόνα 12: Πηγές Αναφορών Με την Πάροδο του Χρόνου (Κέντρο Αθήνας ή Athens Center) 

                     

Όπως διατυπώθηκε μέσω των παραπάνω διαγραμμάτων, οι περισσότερες αναφορές 
προέρχονταν από το διαδίκτυο γενικώς σε ποσοστό 87%, ενώ μόνο το 11% προερχόταν από 
το twitter και το 2% από το Instagram. Αποκορύφωμα της συλλογής σχολίων βάση πηγών 
ήταν η ημέρα 27/12 με κυρίαρχη πηγή το διαδίκτυο και ακολούθως το twitter. 
 
 
 

Mentions over time by source
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Εικόνα 13: Αναλογία Συναισθημάτων (Κέντρο Αθήνας ή Athens Center) 

 

 
Εικόνα 14: Αναλογία Συναισθημάτων ανά Πηγή (Κέντρο Αθήνας ή Athens Center) 

                                                                       

Ένα άλλο πλεονέκτημα του εργαλείου MediaToolKit είναι η ανάλυση συναισθήματος που 
μπορεί να προσφέρει στα σχόλια των χρηστών του διαδικτύου και αντίστοιχων εφαρμογών. 
Πιο συγκεκριμένα, για τον όρο του «Κέντρου της Αθήνας» (Εικόνα 13) παρατηρούμε ότι 
κυριαρχούν τα θετικά σχόλια με ποσοστό 55%, ακολουθούν τα ουδέτερα σχόλια με 33% και 
στην τελευταία θέση είναι τα αρνητικά με 16%. Τα περισσότερα θετικά σχόλια εντοπίζονται 
από διαδικτυακές πηγές, ενώ τα σχόλια χρηστών του twitter έχουν κυρίως ουδέτερη χροιά. 
Επιπρόσθετα, τα σχόλια που προέρχονταν από το Instagram (Εικόνα 14) είχαν θετική 
σκοπιά στην πλειοψηφία τους. 
 

Sentiment ratio by channel
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Εικόνα 15:Κατανομή Συναισθήματος με την Πάροδο του Χρόνου (Κέντρο Αθήνας ή Athens 

Center) 

 

 
Εικόνα 16: Σύννεφο Λέξεων (Κέντρο Αθήνας ή Athens Center) 

                                            

Κατανέμοντας το συναίσθημα με την πάροδο του χρόνου (Εικόνα 15), παρατηρούμε ότι για 
το χρονικό διάστημα 22/12 με 27/12 κυριαρχούσαν τα θετικά σχόλια για τον όρο που 
αφορούσε το Αθηναϊκό Κέντρο. Μετά από έρευνα αυτών των σχολίων, παρατηρήσαμε ότι η 
θετική πολικότητα των σχολίων για αυτό το χρονικό διάστημα, οφείλεται στο στολισμό της 
πλατείας Συντάγματος και του κέντρου της Αθήνας γενικότερα λόγω της εορταστικής 
περιόδου των Χριστουγέννων. Αυτό μπορεί να διαπιστωθεί και από το σύννεφο λέξεων 
(Εικόνα 16) που διατηρεί με πιο έντονο χρώμα τις λέξεις που επαναλαμβάνονται 
περισσότερο στα σχόλια που συλλέχθηκαν. Πιο συγκεκριμένα, κυρίαρχες λέξεις είναι οι: 
Αθήνα, Ελλάδα, Χριστούγεννα, εμβολιασμοί, lockdown, covid, κορονοϊός, εμβόλια και 
Τουρκία. Οι λέξεις αυτές πράγματι απεικονίζουν τα φλέγοντα ζητήματα που απασχολούν 
τόσο τους ντόπιους κατοίκους της Αθήνας όσο και τους αλλοδαπούς, τουρίστες ή 
ταξιδιώτες. Η καραντίνα, ο ιός Covid-19, οι εμβολιασμοί και τα κρούσματα  είναι τα συνήθη 

Sentiment over time
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θέματα προς συζήτηση σε καθημερινή βάση από την αρχή της πανδημίας και αυτό 
επιβεβαιώνεται από την ανάλυση που πραγματοποιήσαμε στα πλαίσια της εργασίας. Η 
μόνη διαφορετική προσθήκη προς συζήτηση είναι οι εορταστικοί στολισμοί που αφορούν 
την περίοδο των Χριστουγέννων και της Πρωτοχρονιάς. 
 
Ακρόπολη ή Acropolis 
 

 
Εικόνα 17: Αναφορές Με την Πάροδο του Χρόνου (Ακρόπολη ή Acropolis) 

 

 
Εικόνα 18: Συνολικές Αναφορές (Ακρόπολη ή Acropolis) 

Από τα παραπάνω διαγράμματα παρατηρούμε ότι οι διαδικτυακές αναφορές στον όρο 
«Ακρόπολη» ή «Acropolis», ήταν συνολικά 1453 κατά το χρονικό διάστημα 28/11/2020 με 
28/12/2020. Τα περισσότερα σχόλια συλλέχθηκαν το χρονικό διάστημα 10/12 με 27/12 με 
αποκορύφωμα τις 230 αναφορές περίπου στις 27/12. 
 
 
 

Number of mentions
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Εικόνα 19: Κατανομή Αναφορών ανά Πηγή (Ακρόπολη ή Acropolis) 

 
 
 

 
Εικόνα 20: Πηγές Αναφορών Με την Πάροδο του Χρόνου (Ακρόπολη ή Acropolis)                                             

Κυρίαρχη πηγή αναφορών για το ζητούμενο όρο ήταν το διαδίκτυο γενικώς με ποσοστό 
88% ενώ ακολουθεί το twitter με 7% και το Instagram με 4%. Κατά την πάροδο του χρόνου 
το αποκορύφωμα των αναφορών για το χρονικό διάστημα 10/12 με 27/12 αφορούσε πηγές 
του διαδικτύου και σε πολύ μικρότερο ποσοστό αναφορές από το twitter. 
 

 
Εικόνα 21: Αναλογία Συναισθημάτων (Ακρόπολη ή Acropolis) 
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Εικόνα 22: Αναλογία Συναισθημάτων ανά Πηγή (Ακρόπολη ή Acropolis) 

Για τον όρο «Ακρόπολη» ή «Acropolis» παρατηρούμε ότι κυριαρχούν τα θετικά σχόλια με 
ποσοστό 43%, ακολουθούν τα ουδέτερα σχόλια με 31% και στην τελευταία θέση είναι τα 
αρνητικά με 16%. Τα περισσότερα θετικά σχόλια εντοπίζονται από διαδικτυακές πηγές, ενώ 
τα σχόλια χρηστών του twitter έχουν κυρίως ουδέτερη και στη συνέχεια θετική χροιά. 
Επιπρόσθετα, τα σχόλια που προέρχονταν από το Instagram είχαν θετική σκοπιά στην 
πλειοψηφία τους. 
 

 
Εικόνα 23: Κατανομή Συναισθήματος με την Πάροδο του Χρόνου (Ακρόπολη ή Acropolis) 
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Εικόνα 24: Σύννεφο Λέξεων (Ακρόπολη ή Acropolis)                                         

Κατανέμοντας το συναίσθημα με την πάροδο του χρόνου, παρατηρούμε ότι για το χρονικό 
διάστημα 20/12 με 27/12 κυριαρχούσαν τα θετικά σχόλια για τον όρο που αφορούσε την 
Ακρόπολη αλλά παρατηρήθηκε μία έντονη ανάπτυξη των αρνητικών σχολίων για το 
διάστημα 25/12 με 27/12. Μετά από έρευνα αυτών των σχολίων, παρατηρήσαμε ότι η 
θετική πολικότητα των σχολίων για αυτό το χρονικό διάστημα, οφείλεται στις 
περιπλανήσεις και στους περιπάτους στην ευρύτερη περιοχή της Ακρόπολης, της Πλάκας 
και του Θησείου. Μικρή σημασία δίνεται στο στολισμό του Αθηναϊκού Κέντρου λόγω της 
εορταστικής περιόδου των Χριστουγέννων αλλά δίνεται ιδιαίτερη βαρύτητα σε συζητήσεις 
για την αστυνόμευση και τους σταθμούς του μετρό που έμειναν κλειστοί το Σάββατο 5/12 
που αφορούσαν τις συγκεντρώσεις στη μνήμη του Αλέξανδρου Γρηγορόπουλου. Αυτό 
μπορεί να διαπιστωθεί και από το σύννεφο λέξεων που διατηρεί με πιο έντονο χρώμα τις 
λέξεις που επαναλαμβάνονται περισσότερο στα σχόλια που συλλέχθηκαν. Πιο 
συγκεκριμένα, κυρίαρχες λέξεις είναι οι: Ακρόπολη, Σταθμοί, Μετρό, Αστυνομία, Κλείνουν, 
Σάββατο, Πέντε, Ηφαίστου, Θησείο, Μητσοτάκης. Οι λέξεις αυτές πράγματι απεικονίζουν τα 
φλέγοντα ζητήματα που απασχολούν τους κατοίκους της Αθήνας, τους τουρίστες ή 
ταξιδιώτες εκείνη την περίοδο, καθώς υπήρχε η χροιά της διασκέδασης μέσω περιπάτων 
στην ευρύτερη περιοχή της Ακρόπολης όσο και τα συναισθήματα θλίψης, οργής και 
απογοήτευσης για την ημέρα μνήμης στον Αλέξανδρο Γρηγορόπουλο. 
 
Σύνταγμα ή Syntagma 
 

 
Εικόνα 25: Αναφορές Με την Πάροδο του Χρόνου (Σύνταγμα ή Syntagma) 
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Εικόνα 26: Συνολικές Αναφορές (Σύνταγμα ή Syntagma) 

Από τα παραπάνω διαγράμματα παρατηρούμε ότι οι διαδικτυακές αναφορές στον όρο 
«Σύνταγμα» ή «Syntagma», ήταν συνολικά 1646 κατά το χρονικό διάστημα 28/11/2020 με 
28/12/2020. Τα περισσότερα σχόλια συλλέχθηκαν το χρονικό διάστημα 20/12 με 28/12 με 
αποκορύφωμα τις 380 αναφορές περίπου στις 25/12. 

 
Εικόνα 27: Κατανομή Αναφορών ανά Πηγή (Σύνταγμα ή Syntagma) 

 
Εικόνα 28: Πηγές Αναφορών Με την Πάροδο του Χρόνου (Σύνταγμα ή Syntagma) 

Κυρίαρχη πηγή αναφορών για το ζητούμενο όρο ήταν το διαδίκτυο γενικώς με ποσοστό 
83% ενώ ακολουθεί το twitter με 11% , το Instagram με 4% και το YouTube με 2%. Κατά την 
πάροδο του χρόνου το αποκορύφωμα των αναφορών για το χρονικό διάστημα 20/12 με 
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25/12 αφορούσε πηγές του διαδικτύου και σε πολύ μικρότερο ποσοστό αναφορές από το 
twitter. 
 

 
Εικόνα 29: Αναλογία Συναισθημάτων (Σύνταγμα ή Syntagma) 

 
Εικόνα 30: Αναλογία Συναισθημάτων ανά Πηγή (Σύνταγμα ή Syntagma) 

 
Για τον όρο «Σύνταγμα» ή «Syntagma» παρατηρούμε ότι κυριαρχούν τα ουδέτερα σχόλια 
με ποσοστό 43%, ακολουθούν τα αρνητικά σχόλια με 32% και στην τελευταία θέση είναι τα 
θετικά με 25%. Τα περισσότερα θετικά, αρνητικά και ουδέτερα σχόλια εντοπίζονται από 
διαδικτυακές πηγές, ενώ τα σχόλια χρηστών του twitter έχουν κυρίως ουδέτερη και στη 
συνέχεια αρνητική χροιά. Επιπρόσθετα, τα σχόλια που προέρχονταν από το Instagram είχαν 
θετική σκοπιά στην πλειοψηφία τους και του YouTube κυρίως αρνητική πολικότητα. 
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Εικόνα 31: Κατανομή Συναισθήματος με την Πάροδο του Χρόνου (Σύνταγμα ή Syntagma) 

 
Εικόνα 32: Σύννεφο Λέξεων (Σύνταγμα ή Syntagma) 

Κατανέμοντας το συναίσθημα με την πάροδο του χρόνου, παρατηρούμε ότι για το χρονικό 
διάστημα 20/12 με 28/12 κυριαρχούσαν τα ουδέτερα σχόλια για τον όρο που αφορούσε το 
Σύνταγμα αλλά παρατηρήθηκε μία έντονη ανάπτυξη των αρνητικών σχολίων για το 
διάστημα 25/12 με 28/12. Τα θετικά σχόλια εντοπίζονται στο διάστημα 20/12 με 28/12. 
Μετά από έρευνα αυτών των σχολίων, παρατηρήσαμε ότι η θετική πολικότητα των σχολίων 
για αυτό το χρονικό διάστημα, οφείλεται στο στολισμό της πλατείας Συντάγματος και του 
Αθηναϊκού Κέντρου γενικότερα λόγω της εορταστικής περιόδου των Χριστουγέννων. 
Επίσης, δίνεται ιδιαίτερη βαρύτητα σε συζητήσεις για την αστυνόμευση και τους σταθμούς 
του μετρό που έμειναν κλειστοί το Σάββατο 5/12 και αφορούσαν τις συγκεντρώσεις στη 
μνήμη του Αλέξη Γρηγορόπουλου. Τα αρνητικά σχόλια που εντοπίστηκαν το διάστημα 
25/12 με 28/12 αφορούσαν τις εικόνες συνωστισμού, παρά τα μέτρα λόγω πανδημίας, στην 
πλατεία του Συντάγματος λόγω του εορταστικού στολισμού. Αυτό μπορεί να διαπιστωθεί 
και από το σύννεφο λέξεων που διατηρεί με πιο έντονο χρώμα τις λέξεις που 
επαναλαμβάνονται περισσότερο στα σχόλια που συλλέχθηκαν.  Πιο συγκεκριμένα, 
κυρίαρχες λέξεις είναι οι: Σταθμοί, Μετρό, Σύνταγμα, Χριστούγεννα, Αστυνομία, 
Συνωστισμός, ΕΟΔΥ, Έλεγχοι, Μέτρα, Κρούσματα, Κυβέρνηση. Οι λέξεις αυτές πράγματι 
απεικονίζουν τα φλέγοντα ζητήματα που απασχολούν τους κατοίκους της Αθήνας, τους 
τουρίστες ή ταξιδιώτες εκείνη την περίοδο, καθώς υπήρχε η χροιά της διασκέδασης λόγω 
του εορταστικού κλίματος του Αθηναϊκού Κέντρου όσο και τα συναισθήματα αγανάκτησης, 
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δυσαρέσκειας και απογοήτευσης για το συνωστισμό στο Σύνταγμα παρά τις εντολές και τα 
μέτρα της κυβέρνησης. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Μοναστηράκι ή Monastiraki 
 

 
Εικόνα 33: Αναφορές Με την Πάροδο του Χρόνου (Μοναστηράκι ή Monastiraki) 

 
Εικόνα 34: Συνολικές Αναφορές (Μοναστηράκι ή Monastiraki) 

Από τα παραπάνω διαγράμματα παρατηρούμε ότι οι διαδικτυακές αναφορές στον όρο 
«Μοναστηράκι» ή «Monastiraki», ήταν συνολικά 978 κατά το χρονικό διάστημα 28/11/2020 
με 28/12/2020. Τα περισσότερα σχόλια συλλέχθηκαν το χρονικό διάστημα 4/12 με 6/12 με 
αποκορύφωμα τις 300 αναφορές στις 6/12 αλλά και στο χρονικό διάστημα 24/12 με 26/12. 



Ειρήνη Κατσαδάκη: Εξαγωγή Σημασιολογικών Γεωγραφικών Πληροφοριών από Μέσα 
Κοινωνικής Δικτύωσης 

52 
 

 

 
Εικόνα 35: Κατανομή Αναφορών ανά Πηγή (Μοναστηράκι ή Monastiraki) 

 

 
Εικόνα 36: Πηγές Αναφορών Με την Πάροδο του Χρόνου (Μοναστηράκι ή Monastiraki) 

Κυρίαρχη πηγή αναφορών για το ζητούμενο όρο ήταν το διαδίκτυο γενικώς με ποσοστό 
94% ενώ ακολουθεί το Instagram με 3%, το twitter με 2%  και το YouTube με 1%. Κατά την 
πάροδο του χρόνου το αποκορύφωμα των αναφορών για το χρονικό διάστημα 4/12 με 6/12 
αφορούσε πηγές του διαδικτύου και το ίδιο παρατηρήθηκε και για το χρονικό διάστημα 
24/12 με 26/12. 
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Εικόνα 37: Αναλογία Συναισθημάτων (Μοναστηράκι ή Monastiraki) 

 

 
Εικόνα 38: Αναλογία Συναισθημάτων ανά Πηγή (Μοναστηράκι ή Monastiraki)                                               

Για τον όρο «Μοναστηράκι» ή «Monastiraki» παρατηρούμε ότι κυριαρχούν τα αρνητικά 
σχόλια με ποσοστό 56%, ακολουθούν τα θετικά σχόλια με 22% καθώς και τα ουδέτερης 
πολικότητας σχόλια με 22%. Τα περισσότερα θετικά, αρνητικά και ουδέτερα σχόλια 
εντοπίζονται από διαδικτυακές πηγές με κυρίαρχα τα αρνητικά σχόλια, ενώ τα σχόλια 
χρηστών του twitter έχουν κυρίως θετική και στη συνέχεια ουδέτερη χροιά. Επιπρόσθετα, 
τα σχόλια που προέρχονταν από το Instagram είχαν θετική σκοπιά στην πλειοψηφία τους 
και του YouTube κυρίως αρνητική πολικότητα. 
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Εικόνα 39: Κατανομή Συναισθήματος με την Πάροδο του Χρόνου (Μοναστηράκι ή 

Monastiraki) 

 
Εικόνα 40: Σύννεφο Λέξεων (Μοναστηράκι ή Monastiraki) 

Κατανέμοντας το συναίσθημα με την πάροδο του χρόνου, παρατηρούμε ότι για το χρονικό 
διάστημα 4/12 με 6/12 κυριαρχούσαν τα αρνητικά σχόλια για τον όρο που αφορούσε το 
Μοναστηράκι. Τα θετικά σχόλια εντοπίζονται στο διάστημα 24/12 με 26/12 αλλά και πάλι 
κυριαρχούν τα αρνητικά σχόλια και για εκείνο το διάστημα αντίστοιχα. Μετά από έρευνα 
αυτών των σχολίων, παρατηρήσαμε ότι η θετική πολικότητα των σχολίων για αυτό το 
χρονικό διάστημα, οφείλεται στο στολισμό της πλατείας Συντάγματος και του Αθηναϊκού 
Κέντρου γενικότερα λόγω της εορταστικής περιόδου των Χριστουγέννων. Επίσης, δίνεται 
ιδιαίτερη βαρύτητα σε συζητήσεις για την αστυνόμευση και τους σταθμούς του μετρό που 
έμειναν κλειστοί το Σάββατο 5/12 και αφορούσαν τις συγκεντρώσεις στη μνήμη του Αλέξη 
Γρηγορόπουλου. Η αρνητική πολικότητα των σχολίων για το χρονικό διάστημα 4/12 με 6/12 
οφείλονται στις συγκεντρώσεις για τη μνήμη του Αλέξη Γρηγορόπουλου. Τα αρνητικά 
σχόλια που εντοπίστηκαν το διάστημα 24/12 με 26/12 αφορούσαν τις εικόνες 
συνωστισμού, παρά τα μέτρα λόγω πανδημίας, στο Αθηναϊκό Κέντρο λόγω του εορταστικού 
στολισμού. Αυτό μπορεί να διαπιστωθεί και από το σύννεφο λέξεων που διατηρεί με πιο 
έντονο χρώμα τις λέξεις που επαναλαμβάνονται περισσότερο στα σχόλια που συλλέχθηκαν.  
Πιο συγκεκριμένα, κυρίαρχες λέξεις είναι οι: Σταθμοί, Μετρό, Μοναστηράκι, 
Γρηγορόπουλος, Επέτειος, Δολοφονία, Αλέξανδρος, Χριστούγεννα, Αστυνομία, 
Συνωστισμός, Επέτειος, Έλεγχοι, Μέτρα, Εξάρχεια, Κλείνουν. Οι λέξεις αυτές πράγματι 
απεικονίζουν τα φλέγοντα ζητήματα που απασχολούν τους κατοίκους της Αθήνας, τους 
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τουρίστες ή ταξιδιώτες εκείνη την περίοδο, καθώς υπήρχε ένα θετικό κλίμα λόγω του 
εορταστικού κλίματος του Αθηναϊκού Κέντρου όσο και τα συναισθήματα αγανάκτησης, 
δυσαρέσκειας και απογοήτευσης για το συνωστισμό στο Σύνταγμα παρά τις εντολές και τα 
μέτρα της κυβέρνησης. Επιπρόσθετα επικράτησαν σε μεγάλο βαθμό και τα συναισθήματα 
θλίψης, οργής και απογοήτευσης για την ημέρα μνήμης στον Αλέξανδρο Γρηγορόπουλο. 
 
Πλάκα ή Plaka 

 
Εικόνα 41: Αναφορές Με την Πάροδο του Χρόνου (Πλάκα ή Plaka) 

 

 
Εικόνα 42: Συνολικές Αναφορές (Πλάκα ή Plaka) 

Από τα παραπάνω διαγράμματα παρατηρούμε ότι οι διαδικτυακές αναφορές στον όρο 
«Πλάκα» ή «Plaka», ήταν συνολικά 62 κατά το χρονικό διάστημα 28/11/2020 με 
28/12/2020. Τα περισσότερα σχόλια συλλέχθηκαν το χρονικό διάστημα 24/12 με 26/12 με 
αποκορύφωμα τις 17 περίπου αναφορές στις 25/12. 
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Εικόνα 43: Κατανομή Αναφορών ανά Πηγή (Πλάκα ή Plaka) 

 

 
Εικόνα 44: Πηγές Αναφορών Με την Πάροδο του Χρόνου (Πλάκα ή Plaka) 

Κυρίαρχη πηγή αναφορών για το ζητούμενο όρο ήταν το διαδίκτυο γενικώς με ποσοστό 
37% ενώ ακολουθεί το twitter με 32% και το Instagram με 31%. Κατά την πάροδο του 
χρόνου το αποκορύφωμα των αναφορών για το χρονικό διάστημα 24/12 με 26/12 
αφορούσε πηγές προερχόμενες από το twitter. 
 
 
 

 
Εικόνα 45: Αναλογία Συναισθημάτων (Πλάκα ή Plaka) 
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Εικόνα 46: Αναλογία Συναισθημάτων ανά Πηγή (Πλάκα ή Plaka) 

Για τον όρο «Πλάκα» ή «Plaka» παρατηρούμε ότι κυριαρχούν τα θετικά σχόλια με ποσοστό 
60% και ακολουθούν τα ουδέτερα σχόλια με 40%. Αξιοσημείωτο είναι εδώ το γεγονός ότι 
δεν ανιχνεύθηκαν καθόλου αρνητικά σχόλιο. Τα περισσότερα θετικά και ουδέτερα σχόλια 
εντοπίζονται από το twitter με κυρίαρχα τα θετικά σχόλια, ενώ τα σχόλια χρηστών του 
Instagram έχουν κυρίως θετική και στη συνέχεια ουδέτερη χροιά. Επιπρόσθετα, τα σχόλια 
που προέρχονταν από το διαδίκτυο είχαν ουδέτερη σκοπιά στην πλειοψηφία τους. 
 

 
Εικόνα 47: Κατανομή Συναισθήματος με την Πάροδο του Χρόνου (Πλάκα ή Plaka) 

 
Εικόνα 48: Σύννεφο Λέξεων (Πλάκα ή Plaka) 
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Κατανέμοντας το συναίσθημα με την πάροδο του χρόνου, παρατηρούμε ότι για το χρονικό 
διάστημα 24/12 με 26/12 κυριαρχούσαν τα θετικά σχόλια για τον όρο που αφορούσε την 
Πλάκα με μία έντονη ανάπτυξη των θετικών σχολίων για τις 25/12. Μετά από έρευνα αυτών 
των σχολίων, παρατηρήσαμε ότι η θετική πολικότητα των σχολίων για αυτό το χρονικό 
διάστημα, οφείλεται στις περιπλανήσεις και στους περιπάτους στην ευρύτερη περιοχή της 
Ακρόπολης, της Πλάκας και του Θησείου. Αρκετή σημασία δίνεται στο στολισμό της 
πλατείας Συντάγματος και του Αθηναϊκού Κέντρου λόγω της εορταστικής περιόδου των 
Χριστουγέννων. Αυτό μπορεί να διαπιστωθεί και από το σύννεφο λέξεων που διατηρεί με 
πιο έντονο χρώμα τις λέξεις που επαναλαμβάνονται περισσότερο στα σχόλια που 
συλλέχθηκαν. Πιο συγκεκριμένα, κυρίαρχες λέξεις είναι οι: Πλάκα, Athens, Greece, 
Πολιτισμός, Ελύτης, Χαρά, Πέντε, Tourism. Οι λέξεις αυτές πράγματι απεικονίζουν τις 
αντιδράσεις και τα συναισθήματα των κατοίκων της Αθήνας, των τουριστών ή ταξιδιωτών 
εκείνη την περίοδο, καθώς υπήρχε η χροιά της χαράς, της διασκέδασης μέσω περιπάτων 
στην ευρύτερη περιοχή της Πλάκας που αποτελεί πυλώνα πολιτισμού και βασικού 
τουριστικού αξιοθέατου της Αθήνας σε συνδυασμό με το εορταστικό κλίμα της πόλης λόγω 
Χριστουγέννων. 
 
 
 
 
Παρθενών ή Parthenon 
 

 
Εικόνα 49: Αναφορές Με την Πάροδο του Χρόνου (Παρθενών ή Parthenon) 
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Εικόνα 50: Συνολικές Αναφορές (Παρθενών ή Parthenon) 

Από τα παραπάνω διαγράμματα παρατηρούμε ότι οι διαδικτυακές αναφορές στον όρο 
«Παρθενών» ή «Parthenon», ήταν συνολικά 241 κατά το χρονικό διάστημα 28/11/2020 με 
28/12/2020. Τα περισσότερα σχόλια συλλέχθηκαν το χρονικό διάστημα 20/12 με 27/12 με 
αποκορύφωμα τις 58 περίπου αναφορές στις 23/12. 

 
Εικόνα 51: Κατανομή Αναφορών ανά Πηγή (Παρθενών ή Parthenon) 

 
Εικόνα 52: Πηγές Αναφορών Με την Πάροδο του Χρόνου (Παρθενών ή Parthenon) 

Κυρίαρχη πηγή αναφορών για το ζητούμενο όρο ήταν το διαδίκτυο γενικώς με ποσοστό 
57% ενώ ακολουθεί το twitter με 32% και το Instagram με 11%. Κατά την πάροδο του 
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χρόνου το αποκορύφωμα των αναφορών για το χρονικό διάστημα 20/12 με 27/12 
αφορούσε πηγές προερχόμενες από το διαδίκτυο και το twitter. 
 
 
 
 

 
Εικόνα 53: Αναλογία Συναισθημάτων (Παρθενών ή Parthenon) 

 

 
Εικόνα 54: Αναλογία Συναισθημάτων ανά Πηγή (Παρθενών ή Parthenon) 

Για τον όρο «Παρθενών» ή «Parthenon» παρατηρούμε ότι κυριαρχούν τα θετικά σχόλια με 
ποσοστό 60%, ακολουθούν τα ουδέτερα σχόλια με 34% καθώς και τα αρνητικής 
πολικότητας σχόλια με 6%. Τα περισσότερα θετικά, αρνητικά και ουδέτερα σχόλια 
εντοπίζονται από διαδικτυακές πηγές με κυρίαρχα τα θετικά σχόλια, ενώ τα σχόλια 
χρηστών του twitter έχουν κυρίως θετική και στη συνέχεια ουδέτερη χροιά. Επιπρόσθετα, 
τα σχόλια που προέρχονταν από το Instagram είχαν ουδέτερη σκοπιά στην πλειοψηφία 
τους. 
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Εικόνα 55: Κατανομή Συναισθήματος με την Πάροδο του Χρόνου (Παρθενών ή Parthenon) 

 

 
Εικόνα 56: Σύννεφο Λέξεων (Παρθενών ή Parthenon) 

Κατανέμοντας το συναίσθημα με την πάροδο του χρόνου, παρατηρούμε ότι για το χρονικό 
διάστημα 20/12 με 27/12 κυριαρχούσαν τα θετικά σχόλια για τον όρο που αφορούσε τον 
Παρθενώνα. Μετά από έρευνα αυτών των σχολίων, παρατηρήσαμε ότι η θετική πολικότητα 
των σχολίων για αυτό το χρονικό διάστημα, οφείλεται στις περιπλανήσεις και στους 
περιπάτους στην ευρύτερη περιοχή της Ακρόπολης, της Πλάκας, του Θησείου και του 
λόφου του Φιλοπάππου. Μικρή σημασία δίνεται στο στολισμό της πλατείας Συντάγματος 
και του Αθηναϊκού Κέντρου λόγω της εορταστικής περιόδου των Χριστουγέννων. 
Αξιοσημείωτη είναι η αναφορά θετικών σχολίων για τον φωτισμό της Ακρόπολης και πιο 
συγκεκριμένα του Παρθενώνα. Αυτό μπορεί να διαπιστωθεί και από το σύννεφο λέξεων 
που διατηρεί με πιο έντονο χρώμα τις λέξεις που επαναλαμβάνονται περισσότερο στα 
σχόλια που συλλέχθηκαν. Πιο συγκεκριμένα, κυρίαρχες λέξεις είναι οι: Παρθενών, 
Parthenon, Μνημείο, Ακρόπολη, Ναός, Πολιτισμού, Ηφαίστου, Φωτισμός, Φιλοπάππου. Οι 
λέξεις αυτές πράγματι απεικονίζουν τα ζητήματα και τις δραστηριότητες που απασχολούν 
τους κατοίκους της Αθήνας, τους τουρίστες ή ταξιδιώτες εκείνη την περίοδο για την περιοχή 
του Παρθενώνα, καθώς υπήρχε η χροιά της χαράς, της διασκέδασης και του 
εντυπωσιασμού μέσω περιπάτων στην ευρύτερη περιοχή της Ακρόπολης. 
 
Θησείο ή Thiseio 
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Εικόνα 57: Αναφορές Με την Πάροδο του Χρόνου (Θησείο ή Thiseio) 

 
Εικόνα 58: Συνολικές Αναφορές (Θησείο ή Thiseio)                                

Από τα παραπάνω διαγράμματα παρατηρούμε ότι οι διαδικτυακές αναφορές στον όρο 
«Θησείο» ή «Thiseio», ήταν συνολικά 728 κατά το χρονικό διάστημα 28/11/2020 με 
28/12/2020. Τα περισσότερα σχόλια συλλέχθηκαν το χρονικό διάστημα 4/12 με 7/12 και 
κυρίως το χρονικό διάστημα 22/12 με 27/12 με αποκορύφωμα τις 220 περίπου αναφορές 
στις 25/12. 

 
Εικόνα 59: Κατανομή Αναφορών ανά Πηγή (Θησείο ή Thiseio) 
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Εικόνα 60: Πηγές Αναφορών Με την Πάροδο του Χρόνου (Θησείο ή Thiseio) 

                                                     

Κυρίαρχη πηγή αναφορών για το ζητούμενο όρο ήταν το διαδίκτυο γενικώς με ποσοστό 
98% ενώ ακολουθεί το twitter με 1% και το YouTube με 1% αντίστοιχα. Κατά την πάροδο 
του χρόνου το αποκορύφωμα των αναφορών για το χρονικό διάστημα 4/12 με 7/12 και για 
το διάστημα 22/12 με 27/12 αφορούσε πηγές προερχόμενες από το διαδίκτυο. 
 
 
 

 
Εικόνα 61: Αναλογία Συναισθημάτων (Θησείο ή Thiseio) 
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Εικόνα 62: Αναλογία Συναισθημάτων ανά Πηγή (Θησείο ή Thiseio) 

                                                                        

Για τον όρο «Θησείο» ή «Thiseio» παρατηρούμε ότι κυριαρχούν τα αρνητικά σχόλια με 
ποσοστό 48%, ακολουθούν τα θετικά σχόλια με 30% καθώς και τα ουδέτερης πολικότητας 
σχόλια με 21%. Τα περισσότερα θετικά, αρνητικά και ουδέτερα σχόλια εντοπίζονται από 
διαδικτυακές πηγές με κυρίαρχα τα αρνητικά σχόλια, ενώ τα σχόλια χρηστών του twitter 
και του YouTube έχουν ουδέτερη και αρνητική χροιά αντίστοιχα.  
 

 
Εικόνα 63: Κατανομή Συναισθήματος με την Πάροδο του Χρόνου (Θησείο ή Thiseio) 

 
Εικόνα 64: Σύννεφο Λέξεων (Θησείο ή Thiseio) 

                                           

Κατανέμοντας το συναίσθημα με την πάροδο του χρόνου, παρατηρούμε ότι για το χρονικό 
διάστημα 4/12 με 7/12 και για το διάστημα 22/12 με 27/12 κυριαρχούσαν τα αρνητικά 
σχόλια για τον όρο που αφορούσε το Θησείο. Τα θετικά και τα ουδέτερα σχόλια 
εντοπίζονται διάσπαρτα μέσα στο συνολικό χρονικό διάστημα αποτύπωσης 
συναισθημάτων. Μετά από έρευνα αυτών των σχολίων, παρατηρήσαμε ότι η περιορισμένη 
θετική πολικότητα των σχολίων για αυτό το χρονικό διάστημα, οφείλεται στο στολισμό της 
πλατείας Συντάγματος και του Αθηναϊκού Κέντρου γενικότερα λόγω της εορταστικής 
περιόδου των Χριστουγέννων. Επίσης, δίνεται ιδιαίτερη βαρύτητα σε συζητήσεις για την 
αστυνόμευση και τους σταθμούς του μετρό που έμειναν κλειστοί το Σάββατο 5/12 και 
αφορούσαν τις συγκεντρώσεις στη μνήμη του Αλέξη Γρηγορόπουλου. Η αρνητική 
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πολικότητα των σχολίων για το χρονικό διάστημα 4/12 με 6/12 οφείλονται στις 
συγκεντρώσεις για τη μνήμη του Αλέξη Γρηγορόπουλου. Τα αρνητικά σχόλια που 
εντοπίστηκαν το διάστημα 22/12 με 27/12 αφορούσαν τις εικόνες συνωστισμού, παρά τα 
μέτρα λόγω πανδημίας, στο Αθηναϊκό Κέντρο λόγω του εορταστικού στολισμού. Αυτό 
μπορεί να διαπιστωθεί και από το σύννεφο λέξεων που διατηρεί με πιο έντονο χρώμα τις 
λέξεις που επαναλαμβάνονται περισσότερο στα σχόλια που συλλέχθηκαν.  Πιο 
συγκεκριμένα, κυρίαρχες λέξεις είναι οι: Σταθμοί, Μετρό, Γρηγορόπουλος, Επέτειος, 
Δολοφονία, Αλέξανδρος, Κλειστό, Αστυνομία, Συνωστισμός, Επέτειος, Αποφυγή, 
Χριστούγεννα, Σάββατο, Κλείνουν, Εξάρχεια. Οι λέξεις αυτές πράγματι απεικονίζουν τα 
φλέγοντα ζητήματα που απασχολούν τους κατοίκους της Αθήνας, τους τουρίστες ή 
ταξιδιώτες εκείνη την περίοδο, καθώς υπήρχε ένα θετικό κλίμα λόγω του εορταστικού 
κλίματος του Αθηναϊκού Κέντρου όσο και τα συναισθήματα αγανάκτησης, δυσαρέσκειας 
και απογοήτευσης για το συνωστισμό στο Σύνταγμα παρά τις εντολές και τα μέτρα της 
κυβέρνησης. Επιπρόσθετα επικράτησαν σε μεγάλο βαθμό και τα συναισθήματα θλίψης, 
οργής και απογοήτευσης για την ημέρα μνήμης στον Αλέξανδρο Γρηγορόπουλο. 
 
Ομόνοια ή Omonoia 

 
Εικόνα 65: Αναφορές Με την Πάροδο του Χρόνου (Ομόνοια ή Omonoia) 

 

 
Εικόνα 66: Συνολικές Αναφορές (Ομόνοια ή Omonoia)                                               

Από τα παραπάνω διαγράμματα παρατηρούμε ότι οι διαδικτυακές αναφορές στον όρο 
«Ομόνοια» ή «Omonoia», ήταν συνολικά 1064 κατά το χρονικό διάστημα 28/11/2020 με 
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28/12/2020. Τα περισσότερα σχόλια συλλέχθηκαν το χρονικό διάστημα 4/12 με 17/12 με 
αποκορύφωμα τις 230 περίπου αναφορές στις 6/12. 
 

 
Εικόνα 67: Κατανομή Αναφορών ανά Πηγή (Ομόνοια ή Omonoia) 

 

 
Εικόνα 68: Πηγές Αναφορών Με την Πάροδο του Χρόνου (Ομόνοια ή Omonoia) 

                                                     

Κυρίαρχη πηγή αναφορών για το ζητούμενο όρο ήταν το διαδίκτυο γενικώς με ποσοστό 
99% ενώ ακολουθεί το twitter με 1%. Κατά την πάροδο του χρόνου το αποκορύφωμα των 
αναφορών για το χρονικό διάστημα 4/12 με 17/12 αφορούσε πηγές προερχόμενες από το 
διαδίκτυο. 
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Εικόνα 69: Αναλογία Συναισθημάτων (Ομόνοια ή Omonoia) 

 

 
Εικόνα 70: Αναλογία Συναισθημάτων ανά Πηγή (Ομόνοια ή Omonoia)                                                              

Για τον όρο «Ομόνοια» ή «Omonoia» παρατηρούμε ότι ισοδυναμούν τα αρνητικά με τα 
θετικά σχόλια με ποσοστό 39% ενώ ακολουθούν τα ουδέτερης πολικότητας σχόλια με 22%. 
Τα περισσότερα θετικά, αρνητικά και ουδέτερα σχόλια εντοπίζονται από διαδικτυακές 
πηγές όπου ισοδυναμούν τα αρνητικά με τα θετικά σχόλια, ενώ τα σχόλια χρηστών του 
twitter έχουν ουδέτερη και θετική χροιά αντίστοιχα.  

 
Εικόνα 71: Κατανομή Συναισθήματος με την Πάροδο του Χρόνου (Ομόνοια ή Omonoia) 
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Εικόνα 72: Σύννεφο Λέξεων (Ομόνοια ή Omonoia) 

                                            

Κατανέμοντας το συναίσθημα με την πάροδο του χρόνου, παρατηρούμε ότι για το χρονικό 
διάστημα 4/12 με 17/12 κυριαρχούσαν τα αρνητικά σχόλια για τον όρο που αφορούσε την 
Ομόνοια. Τα θετικά και τα ουδέτερα σχόλια εντοπίζονται διάσπαρτα μέσα στο συνολικό 
χρονικό διάστημα αποτύπωσης συναισθημάτων. Μετά από έρευνα αυτών των σχολίων, 
παρατηρήσαμε ότι η περιορισμένη θετική πολικότητα των σχολίων για αυτό το χρονικό 
διάστημα, οφείλεται στο στολισμό της πλατείας Ομονοίας και του Αθηναϊκού Κέντρου 
γενικότερα λόγω της εορταστικής περιόδου των Χριστουγέννων. Επίσης, δίνεται ιδιαίτερη 
βαρύτητα σε συζητήσεις για την αστυνόμευση και τους σταθμούς του μετρό που έμειναν 
κλειστοί το Σάββατο 5/12 και αφορούσαν τις συγκεντρώσεις στη μνήμη του Αλέξη 
Γρηγορόπουλου. Η αρνητική πολικότητα των σχολίων για το χρονικό διάστημα 4/12 με 6/12 
οφείλονται στις συγκεντρώσεις για τη μνήμη του Αλέξη Γρηγορόπουλου. Τα επιπρόσθετα 
αρνητικά σχόλια που εντοπίστηκαν αφορούσαν τις εικόνες συνωστισμού, παρά τα μέτρα 
λόγω πανδημίας, στο Αθηναϊκό Κέντρο λόγω του εορταστικού στολισμού. Αυτό μπορεί να 
διαπιστωθεί και από το σύννεφο λέξεων που διατηρεί με πιο έντονο χρώμα τις λέξεις που 
επαναλαμβάνονται περισσότερο στα σχόλια που συλλέχθηκαν. Πιο συγκεκριμένα, 
κυρίαρχες λέξεις είναι οι: Σταθμοί, Μετρό, Ομόνοια, Γρηγορόπουλος, Επέτειος, Δολοφονία, 
Αλέξανδρος, Κλειστό, ΕΛΑΣ, Επέτειος, Κλειστοί, Εντολή. Οι λέξεις αυτές πράγματι 
απεικονίζουν τα φλέγοντα ζητήματα που απασχολούν τους κατοίκους της Αθήνας, τους 
τουρίστες ή ταξιδιώτες εκείνη την περίοδο, καθώς υπήρχε ένα θετικό κλίμα λόγω του 
εορταστικού κλίματος του Αθηναϊκού Κέντρου. Επιπρόσθετα επικράτησαν σε μεγάλο 
βαθμό και τα συναισθήματα θλίψης, οργής και απογοήτευσης για την ημέρα μνήμης στον 
Αλέξανδρο Γρηγορόπουλο. 
 

6.2 Ανάλυση Συναισθήματος Σχόλιων Χρηστών του Twitter για 
περιοχές της Αθήνας 

 
Η βασική προεργασία που έλαβε χώρα ήταν η συγγραφή κώδικα σε γλώσσα Python και 
χρησιμοποιώντας συγκεκριμένα τη βιβλιοθήκη tweepy που αφορούσε την εξόρυξη γνώσης 
από σχόλια χρηστών του twitter. Στα πλαίσια της παρούσας εργασίας τα Hashtags που 
χρησιμοποιήθηκαν για να εξορύξουμε τα σχόλια αλλά και τις συντεταγμένες χρηστών (όπου 
μας επιτρεπόταν) ήταν: 
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• Κέντρο Αθήνας ή Athens_Center 
• Ακρόπολη ή Acropolis 
• Πλάκα ή Plaka 
• Μοναστηράκι ή Monastiraki 
• Παρθενών ή Parthenon 
• Θησείο ή Thiseio 
• Σύνταγμα ή Syntagma 
• Ομόνοια ή Omonoia 
•  

Η πληροφορία συλλέχθηκε και αποθηκεύτηκε στην αρχή σε αρχεία μορφής json για την 
κάθε τοποθεσία ξεχωριστά. Στη συνέχεια μετατράπηκαν τα ανακτηθέντα αρχεία μέσω 
κώδικα πάλι, σε αρχεία csv. Συνολικά λοιπόν, προέκυψαν 8 αρχεία csv που 
χρησιμοποιήθηκαν στη συνέχεια για την ανάλυση συναισθήματος. Βασικός μας σκοπός 
ήταν να διακρίνουμε αν προκαλούν αρνητικά, θετικά ή ουδέτερα συναισθήματα οι 
προαναφερθέντες τοποθεσίες στους χρήστες του Twitter. Λόγω περιορισμών της 
βιβλιοθήκης tweepy και των όρων χρήσης του Twitter , είχαμε τη δυνατότητα συλλογής 
σχόλιων χρηστών μόνο για τον τρέχοντα μήνα. Δηλαδή, τα σχόλια που συλλέχθηκαν 
αφορούσαν την χρονική περίοδο από 28/11/2020 έως 28/12/2020. Για περαιτέρω 
διερεύνηση της εποχικότητας των σχόλιων των χρηστών, θα γίνει και μία σύγκριση στη 
συνέχεια που αφορά την ανάλυση συναισθήματος χρηστών σε σχέση με το μήνα 
Σεπτέμβριο του 2020 και λίγες ημέρες από τον Οκτώβριο αντίστοιχα. 
Παρακάτω παρατίθεται η χαρτογραφική αναπαράσταση των τοποθεσιών των χρηστών του 
Twitter που αναφέρθηκαν με σχόλια τους στις 8 τοποθεσίες που αναφέραμε παραπάνω. Η 
χαρτογραφική αναπαράσταση πραγματοποιήθηκε με τη βοήθεια της γλώσσας R, διότι δεν 
απαιτούσαν τόσο μεγάλους περιορισμούς τα πακέτα της ως προς τον αριθμό των σχολίων 
και την απόκρυψη των γεωγραφικών συντεταγμένων των χρηστών. Στο συγκεκριμένο 
σημείο πέρα από τα συγκεκριμένα API KEYS του Twitter ζητήθηκε και GOOGLE API KEY ώστε 
να μπορέσουμε να έχουμε πρόσβαση στη συλλογή συγκεκριμένων δεδομένων και 
τοποθεσιών χρηστών. 
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Κέντρο Αθήνας ή Athens_Center 

 
Εικόνα 73: Τοποθεσίες Χρηστών Αναφορικά με τo hashtag «Κέντρο Αθήνας» 

 
Η πλειοψηφία των χρηστών που έκαναν χρήση του hashtag «Athens_Center» εντοπίστηκαν 
αρχικώς σε μεγαλύτερο ποσοστό στην δυτική Αφρική, έπειτα στην Κύπρο, στη Βόρεια 
Αμερική και σε μικρότερα ποσοστά στην Ευρώπη και στην Αυστραλία. Συνολικά 
επιστράφηκαν 120 tweets. 
 
 
Ακρόπολη ή Acropolis 

 
Εικόνα 74: Τοποθεσίες Χρηστών Αναφορικά με τo hashtag «Ακρόπολη» 

Η πλειοψηφία των χρηστών που έκαναν χρήση του hashtag «Acropolis» εντοπίστηκαν 
αρχικώς σε μεγαλύτερο ποσοστό στην Ευρώπη με κύριο πυρήνα τον ευρύτερο ελλαδικό 
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χώρο, έπειτα στη Βόρεια Αμερική και σε μικρότερα ποσοστά στη Νότια Αμερική, στην Ασία 
και στην Αυστραλία. Συνολικά επιστράφηκαν 666 tweets. 
 
Πλάκα ή Plaka 

 
Εικόνα 75: Τοποθεσίες Χρηστών Αναφορικά με τo hashtag «Πλάκα» 

 

 
Η πλειοψηφία των χρηστών που έκαναν χρήση του hashtag «Plaka» εντοπίστηκαν κυρίως 
στον ευρύτερο ελλαδικό χώρο και στη συνέχεια σε μικρότερα ποσοστά στη Βόρεια Αμερική 
και στην υπόλοιπη Ευρώπη. Συνολικά επιστράφηκαν 25 tweets. 
 
Μοναστηράκι ή Monastiraki 

 
Εικόνα 76: Τοποθεσίες Χρηστών Αναφορικά με τo hashtag «Μοναστηράκι» 
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Η πλειοψηφία των χρηστών που έκαναν χρήση του hashtag «Monastiraki» εντοπίστηκαν 
αρχικώς Κεντρική Αφρική. Έπειτα εντοπίστηκαν σε μικρότερα ποσοστά στη Βόρεια Αμερική 
και στην Ευρώπη. Συνολικά επιστράφηκαν 54 tweets. 
 
Παρθενών ή Parthenon 

 
Εικόνα 77: Τοποθεσίες Χρηστών Αναφορικά με τo hashtag «Παρθενών» 

Η πλειοψηφία των χρηστών που έκαναν χρήση του hashtag «Parthenon» εντοπίστηκαν 
αρχικώς σε μεγαλύτερο ποσοστό στην Ευρώπη με κύριο πυρήνα τον ευρύτερο ελλαδικό 
χώρο, έπειτα στη Βόρεια Αμερική και ακολούθως σε μικρότερα ποσοστά στην Αυστραλία. 
Συνολικά επιστράφηκαν 84 tweets. 
 
Θησείο ή Thiseio 

 
Εικόνα 78: Τοποθεσίες Χρηστών Αναφορικά με τo hashtag «Θησείο» 
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Η πλειοψηφία των χρηστών που έκαναν χρήση του hashtag «Thiseio» εντοπίστηκαν 
αρχικώς σε μεγαλύτερο ποσοστό στην Ευρώπη με κύριο πυρήνα τον ευρύτερο ελλαδικό 
χώρο, έπειτα στη Βόρεια Αμερική και σε μικρότερα ποσοστά στην Ασία. Συνολικά 
επιστράφηκαν 20 tweets. 
Σύνταγμα ή Syntagma 

 
Εικόνα 79: Τοποθεσίες Χρηστών Αναφορικά με τo hashtag «Σύνταγμα» 

 

Οι χρήστες που έκαναν χρήση του hashtag «Syntagma» εντοπίστηκαν κυρίως στην Κεντρική 
Ευρώπη χωρίς να εντοπίζονται κάπου αλλού χρήστες του twitter που έκαναν χρήση του 
συγκεκριμένου hashtag. Συνολικά επιστράφηκε 1 tweet. 
 
Ομόνοια ή Omonoia 

 
Εικόνα 80: Τοποθεσίες Χρηστών Αναφορικά με τo hashtag «Ομόνοια» 
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Η πλειοψηφία των χρηστών που έκαναν χρήση του hashtag «Omonoia» εντοπίστηκαν 
αρχικώς σε μεγαλύτερο ποσοστό στην Κεντρική Αφρική, έπειτα στη Βόρεια Αμερική και 
στην Ευρώπη και ακολούθως σε μικρότερα ποσοστά στην Ασία και στην Αυστραλία. Μετά 
από ενδελεχή έλεγχο των σχολίων παρατηρήθηκε ότι τα hashtag της Ομόνοιας 
προέρχονταν κυρίως από αλλοδαπούς επιχειρηματίες με καταγωγή από Αφρική και από τις 
οικογένειες τους αντίστοιχα γεγονός που εξηγεί τον εντοπισμό τους στην Κεντρική Αφρική. 
Συνολικά επιστράφηκαν 30 tweets. 
 
 
Αρχικά η ανάλυση συναισθήματος έλαβε χώρα μέσω συγκεκριμένων τεχνικών κώδικα αλλά 
δυστυχώς η πολικότητα που λαμβανόταν υπόψιν για να κατηγοριοποιήσουμε το εκάστοτε 
συναίσθημα βάση σχολίου περιόριζε την ορθή κατηγοριοποίηση όλων των σχολίων. Για 
αυτό το λόγο, αποφασίστηκε η χρήστη του εργαλείου DecarboNet όπου εισήχθησαν τα 
αρχεία που είχαμε συλλέξει σε μορφή json και πραγματοποιήθηκε η ανάλυση 
συναισθήματος των σχολίων των χρηστών βάση τοποθεσίας. Το DecarboNet 
αντιλαμβάνεται τις οντότητες που αφορούν τοποθεσία και πραγματοποιεί ανάλυση και 
κατηγοριοποίηση βάση αυτού αντίστοιχα. Στη συγκεκριμένη περίπτωση επιλέχθηκε να γίνει 
η ανάλυση συναισθήματος που είχαμε θέσει ως στόχο εξαρχής αφού γίνει πρώτα η εύρεση 
των οντοτήτων που αφορούν τοποθεσία στα σχόλια του συνόλου δεδομένων μας. 
Παρακάτω θα δειχθεί ενδεικτικά το αποτέλεσμα ανάλυσης συναισθήματος μέσω κώδικα 
και μέσω του DecarboNet αντίστοιχα. Η τοποθεσία βάσει της οποίας θα δειχθεί το 
παράδειγμα ανάλυσης συναισθήματος, είναι η Ομόνοια. 
 

 
Πίνακας 1: Ανάλυση Συναισθήματος μέσω Κώδικα με τo hashtag «Ομόνοια» 

Στον παραπάνω πίνακα είναι ξεκάθαρο το γεγονός ότι η κατηγοριοποίηση βάση της 
πολικότητας δε δουλεύει σωστά στο σύνολο των δεδομένων μας , με αποτέλεσμα να 
κατηγοριοποιούνται όλα σχεδόν τα σχόλια ως ουδέτερου συναισθήματος. Οι περιπτώσεις 
που έγινε σωστή αντιστοίχιση συναισθήματος βάσει πολικότητας ήταν στο 10% των 
περιπτώσεων. 
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Πίνακας 2: Ανάλυση Συναισθήματος μέσω DecarboNet με τo hashtag «Ομόνοια» 

Η κατηγοριοποίηση που προσέφερε αντίστοιχα το DecarboNet, ήταν άκρως κατατοπιστική 
και αυτοματοποιημένη. Όλα τα σχόλια κατηγοριοποιήθηκαν σωστά σε ποσοστό 99%  και 
επιπρόσθετα είχαμε επιπλέον κατηγοριοποίηση βάση συναισθημάτων όπως: 

o happy 
o good 
o bad 
o joy 
o swear 
o anger 
o fear 
o sadness 

 
Η επιπλέον κατηγοριοποίηση που έλαβε χώρα θα μας βοηθήσει να εξάγουμε περαιτέρω 
συμπεράσματα για την εκάστοτε περιοχή του κέντρου της Αθήνας από την οποία 
συλλέξαμε σχόλια χρηστών του twitter. Η αποτύπωση τους θα λάβει χώρα στη συνέχεια 
πάνω σε ένα χάρτη που αφορά το κέντρο της Αθήνας. 
Στη συνέχεια διαβάστηκαν τα αρχεία json που προέκυψαν από το DecarboNet, 
μετατράπηκαν σε αρχεία csv εκ νέου και χρησιμοποιήθηκαν για την οπτικοποίηση των 
αποτελεσμάτων. Η προγραμματιστική γλώσσα python μέσω συγκεκριμένων τεχνικών μας 
προσφέρει τη δημιουργία διαγραμμάτων πίτας (pie charts). Η οπτικοποίηση των 
αποτελεσμάτων μας μέσω εξατομικευμένων διαγραμμάτων και heat maps θα λάβει χώρα 
στο επόμενο κεφάλαιο. 
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6.3 Συζήτηση Αποτελεσμάτων και Οπτικοποίηση 
 
Στο παρόν κεφάλαιο θα αναπαρασταθούν διαγραμματικώς τα ευρήματα της ανάλυσης 
συναισθήματος και θα συζητηθούν τα αποτελέσματα που προέκυψαν βάσει αυτής της 
ανάλυσης λαμβάνοντας πάντα υπόψιν τις τοποθεσίες που επιλέχθηκαν για αυτό το σκοπό. 
Στη συνέχεια θα αποτυπωθεί σε χάρτη με τη βοήθεια του εργαλείου QGIS η κατανομή των 
συναισθημάτων που πραγματοποιήσαμε μέσω της γλώσσας python στα δεδομένα που 
είχαμε συλλέξει από σχόλια χρηστών του twitter. Θα παρουσιαστούν δύο χάρτες, ένας για 
την πολικότητα που ανιχνεύθηκε για κάθε τοποθεσία του Αθηναϊκού Κέντρου και ένας με 
την κατανομή των συναισθημάτων. Και στις δύο περιπτώσεις η κατανομή έγινε μέσω 
διαγραμμάτων πίτας. 
Παρακάτω θα γίνει ατομική αναφορά και οπτικοποίηση των αποτελεσμάτων της ανάλυσης 
συναισθήματος για τις 8 περιοχές που έχουμε επιλέξει. Η πρώτη οπτικοποίηση αφορά το τη 
χρονική περίοδο Νοεμβρίου-Δεκεμβρίου και η δεύτερη αφορά την χρονική περίοδο 
Σεπτεμβρίου-Οκτωβρίου. 
Αρχικά γίνεται η κατανομή των σχολίων βάση αρνητικής και θετικής πολικότητας και στη 
συνέχεια γίνεται η κατανομή των σχολίων βάση συναισθημάτων. Τα συναισθήματα τα 
οποία λάβαμε υπόψιν μας από την κατηγοριοποίηση του DecarboNet και βάση των οποίων 
δουλέψαμε ήταν τα εξής: 

1. good 
2. happy 
3. joy 
4. bad 
5. fear 
6. sadness 
7. swear 
8. anger 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Ειρήνη Κατσαδάκη: Εξαγωγή Σημασιολογικών Γεωγραφικών Πληροφοριών από Μέσα 
Κοινωνικής Δικτύωσης 

77 
 

Κέντρο Αθήνας ή Athens_Center 

 
Εικόνα 81: Ανάλυση συναισθήματος Χρηστών βασισμένη στην τοποθεσία του Αθηναϊκού Κέντρου-Μήνας 
Δεκέμβριος 

Το πρώτο διάγραμμα πίτας αναφέρεται στην κατανομή της πολικότητας των σχολίων των 
χρηστών. Παρατηρούμε ότι για το Κέντρο της Αθήνας ή Athens_Center, η αρνητική 
πολικότητα κυριάρχησε της θετικής με ποσοστό 60% έναντι 30%. Στο δεύτερο διάγραμμα 
πίτας παρατηρούμε την κατανομή ανά συναίσθημα. Τα συναισθήματα όπως διαχωρίζονται 
και οπτικοποιούνται στο διάγραμμά μας είναι αποτέλεσμα του DecarboNet και του 
Sentiment Analysis που οπτικοποιήθηκε στην πορεία μέσω της γλώσσας python. Πιο 
συγκεκριμένα, η κατανομή ανά συναίσθημα που προέκυψε είναι η εξής: 

§ good->12% 
§ happy->12% 
§ joy->13% 
§ bad->13% 
§ fear->10% 
§ sadness->10% 
§ swear->17% 
§ anger->13% 

Κυρίαρχα ήταν τα αρνητικά συναισθήματα γεγονός που μας προβληματίζει αλλά δεν μας 
παραξενεύει διότι παρά το εορταστικό κλίμα των Χριστουγέννων στον Αθηναϊκό Κέντρο, οι 
συνθήκες της πανδημίας και του lockdown  αποτύπωναν δυσαρέσκεια, αγανάκτηση, θλίψη, 
θυμό και φόβο στα σχόλια των χρηστών (που αφορούσαν το κέντρο της Αθήνας) που 
ανακτήσαμε και πάνω στα οποία πραγματοποιήθηκε με επιτυχία ανάλυση συναισθήματος. 
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Ακρόπολη ή Acropolis 

 
Εικόνα 82: Ανάλυση συναισθήματος Χρηστών βασισμένη στην τοποθεσία της Ακρόπολης-Μήνας Δεκέμβριος 

Στο πρώτο διάγραμμα παρατηρούμε ότι για την Ακρόπολη ή Acropolis, η θετική πολικότητα 
κυριάρχησε της αρνητικής με ποσοστό 51% έναντι 49%. Στο δεύτερο διάγραμμα πίτας 
παρατηρούμε την κατανομή ανά συναίσθημα. Πιο συγκεκριμένα, η κατανομή ανά 
συναίσθημα που προέκυψε είναι η εξής: 

§ good->12% 
§ happy->17% 
§ joy->15% 
§ bad->11% 
§ fear->10% 
§ sadness->14% 
§ swear->9% 
§ anger->12% 

Κυρίαρχα ήταν τα θετικά συναισθήματα γεγονός που οφείλεται κυρίως στο εορταστικό 
κλίμα των Χριστουγέννων στον Αθηναϊκό Κέντρο, αλλά και στο νέο φωτισμό της Ακρόπολης 
καθώς και τις νέες υποδομές που παραδόθηκαν τον Δεκέμβριο προς διευκόλυνση ατόμων 
με ειδικές ανάγκες. Τα αρνητικά συναισθήματα οφείλονται κυρίως στις συνθήκες της 
πανδημίας και του lockdown  και αποτύπωναν δυσαρέσκεια, αγανάκτηση, θλίψη, θυμό και 
φόβο στα σχόλια των χρηστών που ανακτήσαμε και πάνω στα οποία πραγματοποιήθηκε με 
επιτυχία ανάλυση συναισθήματος. 
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Πλάκα ή Plaka 

 
Εικόνα 83: Ανάλυση συναισθήματος Χρηστών βασισμένη στην τοποθεσία της Πλάκας-Μήνας Δεκέμβριος 

 
Στο πρώτο διάγραμμα παρατηρούμε ότι για την Πλάκα ή Plaka, η αρνητική πολικότητα 
κυριάρχησε της θετικής με ποσοστό 57% έναντι 43%. Στο δεύτερο διάγραμμα πίτας 
παρατηρούμε την κατανομή ανά συναίσθημα. Πιο συγκεκριμένα, η κατανομή ανά 
συναίσθημα που προέκυψε είναι η εξής: 

§ good->15% 
§ happy->13% 
§ joy->17% 
§ bad->9% 
§ fear->2% 
§ sadness->22% 
§ swear->7% 
§ anger->15% 

Κυρίαρχα ήταν τα αρνητικά συναισθήματα γεγονός που οφείλεται κυρίως στο γεγονός ότι 
το πολυσύχναστο μέρος της Πλάκας που κάποτε έσφυζε από ζωή και κυρίως τουρίστες, 
μικροπωλητές και καταστήματα, τώρα λόγω της πανδημίας και του lockdown αποτελεί ένα 
ερημωμένο και άδειο μέρος. Η εικόνα αυτή προκαλεί στενοχώρια και μεγάλη θλίψη που 
αποτυπώνεται στα σχόλια των χρηστών του twitter που αφορούν τη συγκεκριμένη 
τοποθεσία. Τα θετικά συναισθήματα αφορούσαν τους περιπάτους και την περιφορά στην 
ευρύτερη περιοχή της Πλάκας παρά τις δύσκολες συνθήκες που διανύουμε.  
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Μοναστηράκι ή Monastiraki 

 
Εικόνα 84: Ανάλυση συναισθήματος Χρηστών βασισμένη στην τοποθεσία του Μοναστηρακίου-Μήνας 
Δεκέμβριος 

 
Στο πρώτο διάγραμμα παρατηρούμε ότι για το Μοναστηράκι ή Monastiraki, η αρνητική 
πολικότητα κυριάρχησε της θετικής με ποσοστό 54% έναντι 46%. Στο δεύτερο διάγραμμα 
πίτας παρατηρούμε την κατανομή ανά συναίσθημα. Πιο συγκεκριμένα, η κατανομή ανά 
συναίσθημα που προέκυψε είναι η εξής: 

§ good->15% 
§ happy->8% 
§ joy->0% 
§ bad->0% 
§ fear->23% 
§ sadness->31% 
§ swear->15% 
§ anger->8% 

Κυρίαρχα ήταν τα αρνητικά συναισθήματα γεγονός που οφείλεται κυρίως στο γεγονός ότι 
το πολυσύχναστο μέρος του Μοναστηρακίου που πάντα έσφυζε από ζωή και κυρίως 
τουρίστες, μικροπωλητές και ποικίλα καταστήματα, τώρα λόγω της πανδημίας και του 
lockdown αποτελεί ένα ερημωμένο και άδειο μέρος. Η εικόνα αυτή προκαλεί στενοχώρια, 
αγανάκτηση, θυμό και μεγάλη θλίψη που αποτυπώνεται στα σχόλια των χρηστών του 
twitter που αφορούν τη συγκεκριμένη τοποθεσία. Τα θετικά συναισθήματα ήταν λιγοστά 
και αφορούσαν μερικές περιπλανήσεις των πολιτών ως πηγή διασκέδασης στην ευρύτερη 
περιοχή του Μοναστηρακίου παρά τις δύσκολες συνθήκες που διανύουμε.  
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Παρθενών ή Parthenon 

 
Εικόνα 85: Ανάλυση συναισθήματος Χρηστών βασισμένη στην τοποθεσία του Παρθενώνα-Μήνας Δεκέμβριος 

Στο πρώτο διάγραμμα παρατηρούμε ότι για τον Παρθενώνα ή Parthenon, η θετική 
πολικότητα κυριάρχησε της αρνητικής με ποσοστό 53% έναντι 47%. Στο δεύτερο διάγραμμα 
πίτας παρατηρούμε την κατανομή ανά συναίσθημα. Πιο συγκεκριμένα, η κατανομή ανά 
συναίσθημα που προέκυψε είναι η εξής: 

§ good->13% 
§ happy->10% 
§ joy->12% 
§ bad->9% 
§ fear->15% 
§ sadness->14% 
§ swear->15% 
§ anger->12% 

Κυρίαρχα ήταν τα θετικά συναισθήματα γεγονός που οφείλεται κυρίως στο νέο φωτισμό 
της Ακρόπολης καθώς και τις νέες υποδομές που παραδόθηκαν τον Δεκέμβριο προς 
διευκόλυνση ατόμων με ειδικές ανάγκες. Τα αρνητικά συναισθήματα οφείλονται κυρίως 
στις συνθήκες της πανδημίας και του lockdown  και αποτύπωναν δυσαρέσκεια, 
αγανάκτηση, θλίψη, θυμό και φόβο στα σχόλια των χρηστών που ανακτήσαμε και πάνω 
στα οποία πραγματοποιήθηκε με επιτυχία ανάλυση συναισθήματος. 
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Θησείο ή Thiseio 

 
Εικόνα 86: Ανάλυση συναισθήματος Χρηστών βασισμένη στην τοποθεσία του Θησείου-Μήνας Δεκέμβριος 

Στο πρώτο διάγραμμα παρατηρούμε ότι για το Θησείο ή Thiseio, η θετική πολικότητα 
κυριάρχησε της αρνητικής με ποσοστό 55% έναντι 45%. Στο δεύτερο διάγραμμα πίτας 
παρατηρούμε την κατανομή ανά συναίσθημα. Πιο συγκεκριμένα, η κατανομή ανά 
συναίσθημα που προέκυψε είναι η εξής: 

§ good->25% 
§ happy->5% 
§ joy->15% 
§ bad->15% 
§ fear->0% 
§ sadness->10% 
§ swear->0% 
§ anger->30% 

 
Κυρίαρχα ήταν τα θετικά συναισθήματα γεγονός που οφείλεται κυρίως στο εορταστικό 
κλίμα των Χριστουγέννων στον Αθηναϊκό Κέντρο, αλλά και στο νέο φωτισμό της Ακρόπολης 
καθώς και τις νέες υποδομές που παραδόθηκαν τον Δεκέμβριο προς διευκόλυνση ατόμων 
με ειδικές ανάγκες. Επιπρόσθετα, τα θετικά συναισθήματα αφορούσαν  περιπλανήσεις των 
πολιτών ως πηγή διασκέδασης στην ευρύτερη περιοχή του Θησείου παρά τις δύσκολες 
συνθήκες που διανύουμε.  
 Τα αρνητικά συναισθήματα οφείλονται κυρίως στο γεγονός ότι το πολυσύχναστο μέρος 
του Θησείου που πάντα έσφυζε από ζωή και κυρίως τουρίστες, μικροπωλητές και ποικίλα 
καταστήματα, τώρα λόγω της πανδημίας και του lockdown αποτελεί ένα ερημωμένο και 
άδειο μέρος. Η εικόνα αυτή προκαλεί στενοχώρια, αγανάκτηση, θυμό και μεγάλη θλίψη 
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που αποτυπώνεται στα σχόλια των χρηστών του twitter που αφορούν τη συγκεκριμένη 
τοποθεσία.  
 
 
Σύνταγμα ή Syntagma 

 
Εικόνα 87: Ανάλυση συναισθήματος Χρηστών βασισμένη στην τοποθεσία του Συντάγματος-Μήνας Δεκέμβριος 

 
 
Παρατηρούμε ότι για το Σύνταγμα ή Syntagma, η αρνητική πολικότητα κυριάρχησε της 
θετικής με ποσοστό 51% έναντι 49%. Στο δεύτερο διάγραμμα πίτας παρατηρούμε την 
κατανομή ανά συναίσθημα. Πιο συγκεκριμένα, η κατανομή ανά συναίσθημα που προέκυψε 
είναι η εξής: 

§ good->12% 
§ happy->12% 
§ joy->12% 
§ bad->12% 
§ fear->0% 
§ sadness->16% 
§ swear->15% 
§ anger->11% 

Κυρίαρχα ήταν τα αρνητικά συναισθήματα γεγονός που μας προβληματίζει αλλά δεν μας 
παραξενεύει διότι παρά το εορταστικό κλίμα των Χριστουγέννων στον Αθηναϊκό Κέντρο, οι 
συνθήκες της πανδημίας και του lockdown  αποτύπωναν δυσαρέσκεια, αγανάκτηση, θλίψη, 
θυμό και φόβο στα σχόλια των χρηστών (που αφορούσαν το Σύνταγμα) που ανακτήσαμε 
και πάνω στα οποία πραγματοποιήθηκε με επιτυχία ανάλυση συναισθήματος. Επίσης, 
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παρατηρήθηκε έντονη αγανάκτηση λόγω του συνωστισμού στην στολισμένη πλατεία 
Συντάγματος και στην Ερμού για να ολοκληρώσουν τις εορταστικές αγορές τους. 
Επιπρόσθετα, τα θετικά συναισθήματα αφορούσαν  περιπλανήσεις των πολιτών ως πηγή 
διασκέδασης στην ευρύτερη και στολισμένη εορταστικά περιοχή του Συντάγματος και της 
Ερμού παρά τις δύσκολες συνθήκες που διανύουμε. 
 
 
Ομόνοια ή Omonoia 

 
Εικόνα 88: Ανάλυση συναισθήματος Χρηστών βασισμένη στην τοποθεσία της Ομόνοιας-Μήνας Δεκέμβριος 

Στο πρώτο διάγραμμα παρατηρούμε ότι για την Ομόνοια ή Omonoia, η θετική πολικότητα 
κυριάρχησε της αρνητικής με ποσοστό 52% έναντι 47%. Στο δεύτερο διάγραμμα πίτας 
παρατηρούμε την κατανομή ανά συναίσθημα. Πιο συγκεκριμένα, η κατανομή ανά 
συναίσθημα που προέκυψε είναι η εξής: 

§ good->25% 
§ happy->5% 
§ joy->15% 
§ bad->10% 
§ fear->5% 
§ sadness->22% 
§ swear->10% 
§ anger->8% 

 
Κυρίαρχα ήταν τα θετικά συναισθήματα γεγονός που οφείλεται κυρίως στο εορταστικό 
κλίμα των Χριστουγέννων στον Αθηναϊκό Κέντρο, αλλά και στο στολισμό της νέας πλατείας 
της Ομόνοιας. Επιπρόσθετα, τα θετικά συναισθήματα αφορούσαν  περιπλανήσεις των 
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πολιτών ως πηγή διασκέδασης στην ευρύτερη περιοχή του της Αιόλου καθώς και 
επισκέψεις που αφορούσαν αγορά τροφίμων για το εορταστικό τραπέζι στη Βαρβάκειο 
Αγορά.  
 Τα αρνητικά συναισθήματα οφείλονται κυρίως στο γεγονός ότι το πολυσύχναστο μέρος της 
Ομόνοιας που πάντα έσφυζε από ζωή και ποικίλα καταστήματα, τώρα λόγω της πανδημίας 
και του lockdown αποτελεί ένα ερημωμένο και μουντό μέρος. Η εικόνα αυτή προκαλεί 
στενοχώρια, αγανάκτηση, θυμό και μεγάλη θλίψη που αποτυπώνεται στα σχόλια των 
χρηστών του twitter που αφορούν τη συγκεκριμένη τοποθεσία.  
 
 
 
Παρακάτω θα εντοπίσουμε αν υφίσταται εποχικότητα στην ανάλυση συναισθήματος στα 
σχόλια των χρηστών του Twitter. Για αυτό το λόγο θα δούμε ενδεικτικά τη διαγραμματική 
αναπαράσταση των περιοχών Ακρόπολη, Μοναστηράκι και Πλάκα για το χρονικό διάστημα 
Σεπτέμβριο-Οκτώβριο. 

 
Εικόνα 89: Ανάλυση συναισθήματος Χρηστών βασισμένη στην τοποθεσία της Ακρόπολης-Μήνας Οκτώβριος 

Τα παραπάνω διαγράμματα οφείλονται σε σχόλια χρηστών του Twitter για τους μήνες 
Σεπτέμβριο και Οκτώβριο αντίστοιχα. Στο πρώτο διάγραμμα παρατηρούμε ότι για την 
Ακρόπολη ή Acropolis, η αρνητική πολικότητα κυριάρχησε της θετικής με ποσοστό 60% 
έναντι 40%. Στο δεύτερο διάγραμμα πίτας παρατηρούμε την κατανομή ανά συναίσθημα. 
Πιο συγκεκριμένα, η κατανομή ανά συναίσθημα που προέκυψε είναι η εξής: 

§ good->18% 
§ happy->7% 
§ joy->18% 
§ bad->15% 
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§ fear->10% 
§ sadness->12% 
§ swear->10% 
§ anger->10% 

Κυρίαρχα ήταν τα αρνητικά συναισθήματα γεγονός που οφείλεται κυρίως στο γεγονός ότι 
το πολυσύχναστο μέρος της Ακρόπολης που πάντα έσφυζε από ζωή και κυρίως τουρίστες, 
μικροπωλητές και ποικίλα καταστήματα, τώρα λόγω της πανδημίας περιορίστηκε η 
δημοτικότητα της και η επισκεψιμότητα των τουριστών και των λοιπών κατοίκων. Η εικόνα 
αυτή προκαλεί στενοχώρια, αγανάκτηση, θυμό και μεγάλη θλίψη που αποτυπώνεται στα 
σχόλια των χρηστών του twitter που αφορούν τη συγκεκριμένη τοποθεσία. Τα θετικά 
συναισθήματα ήταν λιγότερα και αφορούσαν κυρίως το νέο φωτισμό της Ακρόπολης που 
εγκαινιάστηκε σε αυτή την χρονική περίοδο και προκάλεσε το θαυμασμό πολλών χρηστών 
του Twitter. Επιπρόσθετα, μερικά θετικά σχόλια αφορούσαν περιπλανήσεις των πολιτών ως 
πηγή διασκέδασης στην ευρύτερη περιοχή της Ακρόπολης εκμεταλλευόμενοι τον καλό 
καιρό και τις υψηλές θερμοκρασίες που παρατηρούνται στη χώρα μας έως τα τέλη του 
Οκτώβρη. 
 

 
Εικόνα 90: Ανάλυση συναισθήματος Χρηστών βασισμένη στην τοποθεσία του Μοναστηρακίου-Μήνας 
Οκτώβριος 

Στο πρώτο διάγραμμα παρατηρούμε ότι για το Μοναστηράκι ή Monastiraki, η αρνητική 
πολικότητα ισοψηφεί με τη θετική με ποσοστό 50%-50%. Στο δεύτερο διάγραμμα πίτας 
παρατηρούμε την κατανομή ανά συναίσθημα. Πιο συγκεκριμένα, η κατανομή ανά 
συναίσθημα που προέκυψε είναι η εξής: 

§ good->8% 
§ happy->8% 
§ joy->8% 
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§ bad->25% 
§ fear->0% 
§ sadness->8% 
§ swear->8% 
§ anger->25% 

Κυρίαρχα ήταν τα αρνητικά συναισθήματα γεγονός που οφείλεται κυρίως στο γεγονός ότι 
το πολυσύχναστο μέρος του Μοναστηρακίου που πάντα έσφυζε από ζωή και κυρίως 
τουρίστες, μικροπωλητές και ποικίλα καταστήματα, τώρα λόγω της πανδημίας η 
επισκεψιμότητα των τουριστών και των λοιπών κατοίκων έχει μειωθεί κατά πολύ 
επηρεάζοντας τον συνολικό κέρδος των μαγαζατόρων και των λοιπών επιχειρηματιών της 
περιοχής . Η εικόνα αυτή προκαλεί στενοχώρια, αγανάκτηση, θυμό και μεγάλη θλίψη και 
αποτυπώνεται στα σχόλια των χρηστών του twitter που αφορούν τη συγκεκριμένη 
τοποθεσία. Τα θετικά συναισθήματα ήταν λιγοστά και αφορούσαν μερικές περιπλανήσεις 
των πολιτών ως πηγή διασκέδασης στην ευρύτερη περιοχή του Μοναστηρακίου 
εκμεταλλευόμενοι το θερμό κλίμα της χώρας μας και τα γραφικά δρομάκια της περιοχής. 
 

 
Εικόνα 91: Ανάλυση συναισθήματος Χρηστών βασισμένη στην τοποθεσία της Πλάκας-Μήνας Οκτώβριος 

Στο πρώτο διάγραμμα παρατηρούμε ότι για την Πλάκα ή Plaka, η θετική πολικότητα 
κυριάρχησε της αρνητικής με ποσοστό 51% έναντι 49%. Στο δεύτερο διάγραμμα πίτας 
παρατηρούμε την κατανομή ανά συναίσθημα. Πιο συγκεκριμένα, η κατανομή ανά 
συναίσθημα που προέκυψε είναι η εξής: 

§ good->14% 
§ happy->18% 
§ joy->8% 
§ bad->14% 
§ fear->16% 
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§ sadness->10% 
§ swear->6% 
§ anger->16% 

Κυρίαρχα ήταν τα αρνητικά συναισθήματα γεγονός που οφείλεται κυρίως στο γεγονός ότι 
το πολυσύχναστο μέρος της Πλάκας που κάποτε έσφυζε από ζωή και κυρίως τουρίστες, 
μικροπωλητές και καταστήματα, τώρα λόγω της πανδημίας και του lockdown αποτελεί ένα 
ερημωμένο μέρος με τους ιδιοκτήτες και καταστημάτων και τους λοιπούς επιχειρηματίες 
της εποχής να αγανακτούν για την κατάσταση και τη διατήρηση των επιχειρήσεών τους. Η 
εικόνα αυτή προκαλεί στενοχώρια και μεγάλη θλίψη που αποτυπώνεται στα σχόλια των 
χρηστών του twitter που αφορούν τη συγκεκριμένη τοποθεσία. Τα θετικά συναισθήματα 
αφορούσαν τους περιπάτους και την επισκεψιμότητα στη γραφική και ηλιόλουστη περιοχή 
της Πλάκας παρά τις δύσκολες συνθήκες που διανύουμε. 
 
 
Ο κοινός παρονομαστής της ανάλυσης συναισθήματος των σχόλιων χρηστών του Twitter 
για τις 8 περιοχές που αναλύσαμε είτε για το χρονικό διάστημα Νοεμβρίου-Δεκέμβριου είτε 
για το Σεπτεμβρίου-Οκτωβρίου ήταν η κατάσταση που έχει αποτυπωθεί και ταλανίζει τη 
χώρα μας λόγω της πανδημίας που αφορά τον ιό Covid-19. Μικρές ήταν οι διαφορές που 
εντοπίστηκαν για αυτά τα δύο διαστήματα με κυρίαρχη 1) την εορταστική ατμόσφαιρα 
λόγω Χριστουγέννων για το μήνα Δεκέμβριο, έπειτα 2) την αλλαγή του καιρού που 
επηρέασε την επισκεψιμότητα του κέντρου και τέλος 3) το φωτισμό της Ακρόπολης που 
έλαβε χώρα τους φθινοπωρινούς μήνες και είχε διθυραμβική απήχηση πανευρωπαϊκώς. 
Στο τελευταίο μέρος του παρόντος κεφαλαίου θα παρουσιαστούν δύο χαρτογραφικές 
αναπαραστάσεις που αφορούν την κατανομή της πολικότητας και των συναισθημάτων που 
περιγράψαμε παραπάνω ανά περιοχή. Η αναπαράσταση αυτή υλοποιήθηκε στο εργαλείο 
του QGIS χρησιμοποιώντας ως είσοδο την ανάλυση συναισθήματος που είχαμε 
ολοκληρώσει σε προηγούμενο βήμα καθώς και ένα layer που αφορούσε τις συνοικίες του 
Αθηναϊκού Κέντρου. 
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Χάρτης Ανάλυσης Πολικότητας 

 
Εικόνα 92: Χάρτης Ανάλυσης Πολικότητας 
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Χάρτης Ανάλυσης Συναισθημάτων 

 
Εικόνα 93: Χάρτης Ανάλυσης Συναισθημάτων 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7: Μοντελοποίηση της Θεματολογίας των Μέσων 
Κοινωνικής Δικτύωσης βάση Συγκεκριμένων Περιοχών 

7.1 Επισκόπηση Μεθοδολογίας  
Η μοντελοποίηση της θεματολογίας των δεδομένων που είχαμε συλλέξει από το twitter 
βάσει τοποθεσίας έγινε με τη βοήθεια της γλώσσας python και ενός open source εργαλείου 
που ονομάζεται Streamlit και παραμετροποιείται με τη βοήθεια της python και 
συγκεκριμένων βιβλιοθηκών της. Ακολουθεί στιγμιότυπο του API που χρησιμοποιήθηκε στα 
πλαίσια της εργασίας. 

 
Εικόνα 94: Topic Modelling Open Source Tool-Streamlit 

 

Αφού εισάχθηκε το εκάστοτε csv βάση τοποθεσίας επιλέχθηκε η εκκαθάριση του κειμένου 
από σημεία στίξης, προθέματα και άρθρα και στη συνέχεια ως μέθοδος κανονικοποίησης 
κειμένου επιλέχθηκε η διαδικασία του Stemming (5.4). Έπειτα, επιλέχθηκε ως διαδικασία 
μοντελοποίησης το Latent Dirichlet Allocation (5.3) και τέθηκαν αυτόματα οι 
υπερπαράμετροι του μοντέλου. Στη συνέχεια θα δούμε ότι δημιουργούνται 6 θέματα 
(topics) για κάθε αρχείο csv και θα αναπαρασταθούν παρακάτω.  
Η αναφορά που προκύπτει για κάθε αρχείο έχει την εξής μορφή: 

 
Πίνακας 3: Αναφορά Θεματικής Μοντελοποίησης ανά Αρχείο 

Επιπρόσθετα, έγινε ξεχωριστή ανάλυση για αρχεία που είχαν συλλεχτεί για τη χρονική 
περίοδο Σεπτεμβρίου-Οκτωβρίου του 2020 ώστε να σχολιάσουμε την εποχικότητα της 
θεματολογίας εφόσον υφίσταται. Η παρακάτω ανάλυση αναφέρεται στη χρονική περίοδο 
28/11/2020 έως 28/12/2020. 
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7.2 Ανάλυση Χειμερινών Αποτελεσμάτων 
 
Κέντρο Αθήνας ή Athens_Center 

 
Εικόνα 95: Κατανομή Λέξεων ανά Κυρίαρχο Θέμα (Κέντρο Αθήνας ή Athens_Center) 

 
Το παραπάνω στιγμιότυπο αποτυπώνει την συνολική κατανομή των λέξεων ανά κυρίαρχο 
θέμα. Όπως διαπιστώνεται έχουν δημιουργηθεί 6 θέματα. Θα μπορούσαμε να έχουμε 
επιλέξει και τη δημιουργία περισσότερων ή λιγότερων θεμάτων, αλλά προτείνεται από το 
εργαλείο ποια κατηγοριοποίηση κρίνεται ωφελιμότερη βάση το σύνολο των δεδομένων 
μας. Η κατανομή των λέξεων ανά θέμα σε κάθε έγγραφο είναι της τάξεως των 30 με 50 και 
ο αριθμός των εγγράφων είναι στα 30. Στα επόμενα στιγμιότυπα γίνεται πιο ενδελεχής 
έλεγχος της θεματολογίας που ανιχνεύθηκε μέσω της μοντελοποίησης που 
πραγματοποιήσαμε. 



Ειρήνη Κατσαδάκη: Εξαγωγή Σημασιολογικών Γεωγραφικών Πληροφοριών από Μέσα 
Κοινωνικής Δικτύωσης 

94 
 

 
Εικόνα 96: Σύννεφο Λέξεων ανά Θέμα  (Κέντρο Αθήνας ή Athens_Center) 

Στο παρόν στιγμιότυπο παρατηρούμε το σύννεφο λέξεων ανά θέμα που δημιουργήθηκε για 
τα σχόλια χρηστών του twitter που αφορούσαν το Κέντρο της Αθήνας. Ας δούμε πιο 
αναλυτικά ανά θέμα τι πληροφορία συλλέχθηκε. 
 

• Topic 0: Το πρώτο θέμα που δημιουργήθηκε προσεγγίζει ένα σύνολο λέξεων που 
αφορά λέξεις όπως :  municipality, center, homeless, solidar κ.ά. Οι λέξεις αυτές 
υποδηλώνουν θέματα που περιγράφουν μία ανθρωπιστική προσέγγιση για την 
κατάσταση στο δήμο Αθηναίων με τους άστεγους καθώς και τη γενική δυσαρέσκεια 
ως προς τις ενέργειες του δήμου. 

• Topic 1: Το δεύτερο θέμα που δημιουργήθηκε προσεγγίζει ένα σύνολο λέξεων που 
αφορά λέξεις όπως :  athens, region, culture, community, art κ.ά. Οι λέξεις αυτές 
υποδηλώνουν θέματα που περιγράφουν μία πολιτιστική προσέγγιση που αφορά το 
Κέντρο της Αθήνας. 

• Topic 2: Το τρίτο θέμα που δημιουργήθηκε προσεγγίζει ένα σύνολο λέξεων που 
αφορά λέξεις όπως: center, health, hospital, vaccine κ.ά. Οι λέξεις αυτές 
υποδηλώνουν θέματα που περιγράφουν την κατάσταση στο Αθηναϊκό Κέντρο λόγω 
του Covid-19 και την ανάγκη σωστής ιατρικής περίθαλψης καθώς και τις αυξημένες 
ανάγκες για τον εμβολιασμό του συνόλου των πολιτών. Ελάχιστες ήταν οι λέξεις 
που προσέγγιζαν θεματολογία που αφορούσε τις εορταστικές αγορές στο κέντρο. 

• Topic 3: Το τέταρτο θέμα που δημιουργήθηκε προσεγγίζει ένα σύνολο λέξεων που 
αφορά λέξεις όπως:  center, student, visitor, play, December, winter, community 
κ.ά. Οι λέξεις αυτές υποδηλώνουν θέματα που περιγράφουν εποχιακή και 
κλιματική κατάσταση του παρόντος μηνός καθώς και μερικά σχόλια για τους 
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μαθητές και φοιτητές που αφορούν τη δυσαρέσκεια για την κατάσταση της 
εκπαίδευσης λόγω των μέτρων της πανδημίας. 

• Topic 4: Το πέμπτο θέμα που δημιουργήθηκε προσεγγίζει ένα σύνολο λέξεων που 
αφορά λέξεις όπως:  happy, meet, lgbt, like, class κ.ά. Οι λέξεις αυτές υποδηλώνουν 
θέματα που περιγράφουν  προσεγγίσεις της LGBT κοινότητα της Αθήνας και τη 
συναισθηματική τους απόκριση γύρω από το Αθηναϊκό Κέντρο.  

• Topic 5: Το έκτο θέμα που δημιουργήθηκε προσεγγίζει ένα σύνολο λέξεων που 
αφορά λέξεις όπως:  center, year, ago, minute, away, mbps κ.ά. Οι λέξεις αυτές 
υποδηλώνουν θέματα που περιγράφουν την κατάσταση των αγορών με το click-
away στο κέντρο της Αθήνας καθώς και μία σύγκριση με την κατάσταση της αγοράς 
πριν ένα χρόνο. 

 
 

 
Εικόνα 97: Υπολογισμός Συνόλου Λέξεων και Σημαντικότητα Λέξεων-Κλειδιών  (Κέντρο Αθήνας ή Athens_Center) 

Στο παραπάνω στιγμιότυπο διακρίνουμε τις λέξεις με το μεγαλύτερο βάρος, δηλαδή τη 
μεγαλύτερη βαρύτητα εμφάνισης στα κείμενα μας (csv documents). Αυτές οι λέξεις με τη 
μεγαλύτερη συχνότητα εμφάνισης, κρίνονται και οι πιο σημαντικές λέξεις με τη μεγαλύτερη 
βαρύτητα. Ας δούμε ανά θέμα ποιες ήταν οι 5 λέξεις με τη μεγαλύτερη βαρύτητα 
εμφάνισης που έπαιξαν καθοριστικό ρόλο στη μοντελοποίηση του εκάστοτε θέματος. Όπου 
υπήρξε ισοψηφία βαρών παρουσιάζονται όλες οι λέξεις που ισοψηφούν. 
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• Topic 0: center, mbps, year, pick, ago 
• Topic 1: center, mbps, year, pick, ago 
• Topic 2: center, mbps, year, pick, ago, minute, away 
• Topic 3: center, ago, pick, mbps, year 
• Topic 4: center, mbps, year, minute, ago , pick 
• Topic 5: center, mbps, year, ago, pay, away 

 
 
Ακρόπολη ή Acropolis 

 
Εικόνα 98: Κατανομή Λέξεων ανά Κυρίαρχο Θέμα (Ακρόπολη ή Acropolis) 

Το παραπάνω στιγμιότυπο αποτυπώνει την συνολική κατανομή των λέξεων ανά κυρίαρχο 
θέμα. Όπως διαπιστώνεται έχουν δημιουργηθεί 6 θέματα. Η κατανομή των λέξεων ανά 
θέμα σε κάθε έγγραφο είναι της τάξεως των 20 με 40. Στα επόμενα στιγμιότυπα γίνεται πιο 
ενδελεχής έλεγχος της θεματολογίας που ανιχνεύθηκε μέσω της μοντελοποίησης που 
πραγματοποιήσαμε. 
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Εικόνα 99: Σύννεφο Λέξεων ανά Θέμα (Ακρόπολη ή Acropolis) 

 

Στο παρόν στιγμιότυπο παρατηρούμε το σύννεφο λέξεων ανά θέμα που δημιουργήθηκε για 
τα σχόλια χρηστών του twitter που αφορούσαν την περιοχή της Ακρόπολης. Ας δούμε πιο 
αναλυτικά ανά θέμα τι πληροφορία συλλέχθηκε. 
 

• Topic 0: Το πρώτο θέμα που δημιουργήθηκε προσεγγίζει ένα σύνολο λέξεων που 
αφορά λέξεις όπως:  sunburst, travel, away, walk, access, place, big_new κ.ά. Οι 
λέξεις αυτές υποδηλώνουν θέματα που περιγράφουν τις νέες υποδομές της 
Ακρόπολης για άτομα με ειδικές ανάγκες καθώς και το νέο φωτισμό που τράβηξε 
βλέμματα θαυμασμού από όλη την Ευρώπη. Οι υπόλοιπες λέξεις υποδηλώνουν 
ευχάριστες διαδρομές και περιπάτους στην ευρύτερη περιοχή της Ακρόπολης 
εκμεταλλευόμενοι το ζεστό κλίμα και τον ήλιο της χώρας μας. 

• Topic 1: Το δεύτερο θέμα που δημιουργήθηκε προσεγγίζει ένα σύνολο λέξεων που 
αφορά λέξεις όπως:  acropolis, parthenon, idea, view, mentor, innovation κ.ά. Οι 
λέξεις αυτές υποδηλώνουν θέματα που περιγράφουν την πολιτιστική προσέγγιση 
που αφορά την Ακρόπολη και πιο συγκεκριμένα τον Παρθενώνα και τη θέα από το 
ψηλότερο σημείο του λόφου που αποτυπώνεται με θετική πολικότητα στα 
περισσότερα σχόλια. 

• Topic 2: Το τρίτο θέμα που δημιουργήθηκε προσεγγίζει ένα σύνολο λέξεων που 
αφορά λέξεις όπως:  greece, ancient, athenian, felt, heart κ.ά. Οι λέξεις αυτές 
υποδηλώνουν θέματα που προσεγγίζουν την πολιτισμική και ιστορική ταυτότητα 
της Ακρόπολης που αποτελεί την καρδιά του Αθηναϊκού Κέντρου. 
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• Topic 3: Το τέταρτο θέμα που δημιουργήθηκε προσεγγίζει ένα σύνολο λέξεων που 
αφορά λέξεις όπως:  lycabetta, word, essential, part, olymp κ.ά. Οι λέξεις αυτές 
υποδηλώνουν θέματα που προσεγγίζουν την θέα τόσο από το λόφο της Ακρόπολης 
όσο και του λόφου του Λυκαβηττού σε παραλληλισμό καθώς και την αίσθηση που 
προκαλούν οι περιοχές αυτές στους κατοίκους. 

• Topic 4: Το πέμπτο θέμα που δημιουργήθηκε προσεγγίζει ένα σύνολο λέξεων που 
αφορά λέξεις όπως:  greek, die, loyalist, gold, century κ.ά. Οι λέξεις αυτές 
υποδηλώνουν θέματα που προσεγγίζουν την πολιτισμική ταυτότητα της Ακρόπολης 
αναφέροντας την ιστορία της από το χρυσό αιώνα του Περικλή όπου 
οικοδομήθηκε. 

• Topic 5: Το έκτο θέμα που δημιουργήθηκε προσεγγίζει ένα σύνολο λέξεων που 
αφορά λέξεις όπως:  visit, museum, temple, reconstruct, old, great κ.ά. Οι λέξεις 
αυτές υποδηλώνουν θέματα που περιγράφουν την ανοικοδόμηση και τις υπηρεσίες 
συντήρησης του ιερού χώρου της Ακρόπολης και του μουσείου αντίστοιχα. 

 

 
Εικόνα 100: Υπολογισμός Συνόλου Λέξεων και Σημαντικότητα Λέξεων-Κλειδιών (Ακρόπολη ή Acropolis) 

• Topic 0: team, visit, great, museum, temple 
• Topic 1: team, visit, great, museum, temple, reconstruct 
• Topic 2: team, visit, great, museum, temple, reconstruct 
• Topic 3: team, visit, great, museum, temple, reconstruct  
• Topic 4: team, visit, great, museum, temple, reconstruct, share, old, work 
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• Topic 5: team, visit, great, museum, temple, reconstruct 
 
 
Πλάκα ή Plaka 

 
Εικόνα 101: Κατανομή Λέξεων ανά Κυρίαρχο Θέμα (Πλάκα ή Plaka) 

Το παραπάνω στιγμιότυπο αποτυπώνει την συνολική κατανομή των λέξεων ανά κυρίαρχο 
θέμα. Όπως διαπιστώνεται έχουν δημιουργηθεί 6 θέματα. Η κατανομή των λέξεων ανά 
θέμα σε κάθε έγγραφο είναι της τάξεως των 10 με 30 και ο αριθμός των εγγράφων είναι 
στα 50. Στα επόμενα στιγμιότυπα γίνεται πιο ενδελεχής έλεγχος της θεματολογίας που 
ανιχνεύθηκε μέσω της μοντελοποίησης που πραγματοποιήσαμε. 
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Εικόνα 102: Σύννεφο Λέξεων ανά Θέμα (Πλάκα ή Plaka) 

 

Στο παρόν στιγμιότυπο παρατηρούμε το σύννεφο λέξεων ανά θέμα που δημιουργήθηκε για 
τα σχόλια χρηστών του twitter που αφορούσαν την περιοχή της Πλάκας. Ας δούμε πιο 
αναλυτικά ανά θέμα τι πληροφορία συλλέχθηκε. 
 

• Topic 0: Το πρώτο θέμα που δημιουργήθηκε προσεγγίζει ένα σύνολο λέξεων που 
αφορά λέξεις όπως:  plaka, decid, king, gotta, king κ.ά. Οι λέξεις αυτές 
υποδηλώνουν γενικά θέματα από την περιπλάνηση στην ευρύτερη περιοχή της 
Πλάκας. 

• Topic 1: Το δεύτερο θέμα που δημιουργήθηκε προσεγγίζει ένα σύνολο λέξεων που 
αφορά λέξεις όπως:  artwork, window, white, wall, bougainvillea, violet κ.ά. Οι 
λέξεις αυτές υποδηλώνουν θέματα που περιγράφουν την καλλιτεχνική και 
αρχιτεκτονική υπόσταση της ευρύτερης συνοικίας της Πλάκας. 

• Topic 2: Το τρίτο θέμα που δημιουργήθηκε προσεγγίζει ένα σύνολο λέξεων που 
αφορά λέξεις όπως:  pita, church, avgolemeno, telephone, delivery κ.ά. Οι λέξεις 
αυτές υποδηλώνουν θέματα που προσεγγίζουν την πολιτισμική, γαστρονομική και 
τη λαογραφική υπόσταση της συνοικίας της Πλάκας. 

• Topic 3: Το τέταρτο θέμα που δημιουργήθηκε προσεγγίζει ένα σύνολο λέξεων που 
αφορά λέξεις όπως:  start, hand, game κ.ά. Οι λέξεις αυτές υποδηλώνουν θέματα 
που προσεγγίζουν την οπτική γωνία που είχαν οι τουρίστες στα σχόλια τους για την 
ευρύτερη περιοχή της Πλάκας. 
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• Topic 4: Το πέμπτο θέμα που δημιουργήθηκε προσεγγίζει ένα σύνολο λέξεων που 
αφορά λέξεις όπως:  museum, odyssea, built, host, prize κ.ά. Οι λέξεις αυτές 
υποδηλώνουν θέματα που προσεγγίζουν την πολιτισμική ταυτότητα της Πλάκας. 
Ιδιαίτερη μνεία γίνεται στην ιστορική υπόσταση της συνοικίας με αναφορές στην 
αρχαιοελληνική μυθολογία. 

• Topic 5: Το έκτο θέμα που δημιουργήθηκε προσεγγίζει ένα σύνολο λέξεων που 
αφορά λέξεις όπως:  elyti, turbo, final, quick, fix κ.ά. Οι λέξεις αυτές υποδηλώνουν 
θέματα που περιγράφουν την ιστορική και ποιητική προσέγγιση για την ευρύτερη 
συνοικία της Πλάκας. 

 

 
Εικόνα 103: Υπολογισμός Συνόλου Λέξεων και Σημαντικότητα Λέξεων-Κλειδιών (Πλάκα ή Plaka) 

 

• Topic 0: final, ya, ke, elyti, stretch 
• Topic 1: final, ya, stretch, elyti, ke,quick, fix, turbo, botjarara, charg 
• Topic 2: final, ya, stretch, elyti, quick 
• Topic 3: final, ya, stretch, elyti, ke 
• Topic 4: final, ya, stretch, elyti, ke 
• Topic 5: final, ya, stretch, elyti, ke,quick, fix, turbo, botjarara, charg 
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Μοναστηράκι ή Monastiraki 

 
Εικόνα 104: Κατανομή Λέξεων ανά Κυρίαρχο Θέμα (Μοναστηράκι ή Monastiraki) 

Το παραπάνω στιγμιότυπο αποτυπώνει την συνολική κατανομή των λέξεων ανά κυρίαρχο 
θέμα. Όπως διαπιστώνεται έχουν δημιουργηθεί 6 θέματα. Η κατανομή των λέξεων ανά 
θέμα σε κάθε έγγραφο είναι της τάξεως των 5 με 20 και ο αριθμός των επεξεργασμένων 
εγγράφων είναι στα 3. Στα επόμενα στιγμιότυπα γίνεται πιο ενδελεχής έλεγχος της 
θεματολογίας που ανιχνεύθηκε μέσω της μοντελοποίησης που πραγματοποιήσαμε. 
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Εικόνα 105: Σύννεφο Λέξεων ανά Θέμα (Μοναστηράκι ή Monastiraki) 

 

Στο παρόν στιγμιότυπο παρατηρούμε το σύννεφο λέξεων ανά θέμα που δημιουργήθηκε για 
τα σχόλια χρηστών του twitter που αφορούσαν την περιοχή του Μοναστηρακίου. Ας δούμε 
πιο αναλυτικά ανά θέμα τι πληροφορία συλλέχθηκε. 
 

• Topic 0: Το πρώτο θέμα που δημιουργήθηκε προσεγγίζει ένα σύνολο λέξεων που 
αφορά λέξεις όπως:  monastiraki, neighborhood, click, like, beautiful,link, photocard 
κ.ά. Οι λέξεις αυτές υποδηλώνουν μια θεματολογία που αφορά μία γενική 
προσέγγιση της ευρύτερης γειτονιάς του Μοναστηρακίου ως προς την αισθητική 
του και την ταυτότητα του ως συνοικία ορόσημο του Αθηναϊκού Κέντρου. 

• Topic 1: Το δεύτερο θέμα που δημιουργήθηκε προσεγγίζει ένα σύνολο λέξεων που 
αφορά λέξεις όπως:  monastiraki, greek, night, like, must κ.ά. Οι λέξεις αυτές 
υποδηλώνουν θέματα που περιγράφουν μία γενικότερη εικόνα της συνοικίας του 
Μοναστηρακίου καθώς αναπολούν και την προγενέστερη νυχτερινή ζωή της 
περιοχής προ-πανδημίας. 

• Topic 2: Το τρίτο θέμα που δημιουργήθηκε προσεγγίζει ένα σύνολο λέξεων που 
αφορά λέξεις όπως:  place, like, acropolis, coffee, book, store, flea κ.ά. Οι λέξεις 
αυτές υποδηλώνουν θέματα που προσεγγίζουν την αγορά του Μοναστηρακίου 
γνωστή ως «Flea Market», τα παλαιοπωλεία με τα μεταχειρισμένα βιβλία και τα 
καφέ με θέα την Ακρόπολη. 

• Topic 3: Το τέταρτο θέμα που δημιουργήθηκε προσεγγίζει ένα σύνολο λέξεων που 
αφορά λέξεις όπως:  shop, area, corner, reveal, look,explore κ.ά. Οι λέξεις αυτές 
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υποδηλώνουν θέματα που προσεγγίζουν την τουριστική υπόσταση της περιοχής 
προς εξερεύνηση από τους τουρίστες αλλά και τους ντόπιους κατοίκους. 

• Topic 4: Το πέμπτο θέμα που δημιουργήθηκε προσεγγίζει ένα σύνολο λέξεων που 
αφορά λέξεις όπως:  book, store, flea, old, photocard κ.ά. Οι λέξεις αυτές 
υποδηλώνουν θέματα που προσεγγίζουν την ευρύτερη αγορά (flea market) η οποία 
απαρτίζεται από παλαιοπωλεία και τουριστικές επιχειρήσεις που προμηθεύουν τον 
κόσμο με μεταχειρισμένα ή και όχι βιβλία και γραφικές postcards. 

• Topic 5: Το έκτο θέμα που δημιουργήθηκε προσεγγίζει ένα σύνολο λέξεων που 
αφορά λέξεις όπως:  athen, christmas, monastiraki, social, earth κ.ά. Οι λέξεις αυτές 
υποδηλώνουν θέματα που περιγράφουν το στολισμό της ευρύτερης περιοχής του 
Μοναστηρακίου λόγω της εορταστικής περιόδου των Χριστουγέννων και της 
Πρωτοχρονιάς. 

 

 
Εικόνα 106: Υπολογισμός Συνόλου Λέξεων και Σημαντικότητα Λέξεων-Κλειδιών (Μοναστηράκι ή Monastiraki) 

 

• Topic 0: earth, Christmas, automat, athen, monastiraki, social, us, kitchen, fund 
• Topic 1: earth, Christmas, automat, athen, monastiraki, social, us, kitchen, fund, yes 
• Topic 2: earth, Christmas, automat, athen, monastiraki 
• Topic 3: earth, Christmas, automat, athen, monastiraki, social, us 
• Topic 4: earth, Christmas, automat, athen, monastiraki, social, us 
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• Topic 5: earth, Christmas, automat, athen, monastiraki, social, us, kitchen, fund, yes 
 
 
 
Παρθενών ή Parthenon 

 
Εικόνα 107: Κατανομή Λέξεων ανά Κυρίαρχο Θέμα (Παρθενών ή Parthenon) 

 

Το παραπάνω στιγμιότυπο αποτυπώνει την συνολική κατανομή των λέξεων ανά κυρίαρχο 
θέμα. Όπως διαπιστώνεται έχουν δημιουργηθεί 6 θέματα. Η κατανομή των λέξεων ανά 
θέμα σε κάθε έγγραφο είναι της τάξεως των 5 με 20 και ο αριθμός των επεξεργασμένων 
εγγράφων είναι περίπου στα 100. Στα επόμενα στιγμιότυπα γίνεται πιο ενδελεχής έλεγχος 
της θεματολογίας που ανιχνεύθηκε μέσω της μοντελοποίησης που πραγματοποιήσαμε. 
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Εικόνα 108: Σύννεφο Λέξεων ανά Θέμα (Παρθενών ή Parthenon) 

Στο παρόν στιγμιότυπο παρατηρούμε το σύννεφο λέξεων ανά θέμα που δημιουργήθηκε για 
τα σχόλια χρηστών του twitter που αφορούσαν την περιοχή του Παρθενώνα. Ας δούμε πιο 
αναλυτικά ανά θέμα τι πληροφορία συλλέχθηκε. 
 

• Topic 0: Το πρώτο θέμα που δημιουργήθηκε προσεγγίζει ένα σύνολο λέξεων που 
αφορά λέξεις όπως:  athenian, day, museum, boris_johnson, owe, send κ.ά. Οι 
λέξεις αυτές υποδηλώνουν μια θεματολογία που αφορά μία γενική προσέγγιση της 
περιοχής που εντοπίζεται ο Παρθενώνας ως προς την αθηναϊκή του ταυτότητα. Η 
υπόλοιπη θεματολογία αφορά το μουσείο της Ακρόπολης καθώς και κάποια σχόλια 
αγανάκτησης που έχουν ως θέμα την επιστροφή των Ελγίνειων Μαρμάρων στον 
Παρθενώνα επικαλούμενα την άμεση παρέμβαση του πρωθυπουργού της Μεγάλης 
Βρετανίας λόγω του γεγονότος ότι φυλάσσονται στο Βρετανικό Μουσείο. 

• Topic 1: Το δεύτερο θέμα που δημιουργήθηκε προσεγγίζει ένα σύνολο λέξεων που 
αφορά λέξεις όπως:  built, view, book, athena, stay κ.ά. Οι λέξεις αυτές 
υποδηλώνουν θέματα που περιγράφουν την προέλευση του μνημείου του 
Παρθενώνα που είναι αφιερωμένο στη Θεά Αθηνά και προσεγγίζουν την ιστορική 
και την αρχιτεκτονική του ταυτότητα. 

• Topic 2: Το τρίτο θέμα που δημιουργήθηκε προσεγγίζει ένα σύνολο λέξεων που 
αφορά λέξεις όπως:  Greek, project, palace, forward, combining_grand, represent 
κ.ά. Η συγκεκριμένη θεματολογία αποτελείται από λέξεις οι οποίες περιγράφουν 
τις νέες επισκευές και βελτιώσεις στο μνημείο του Παρθενώνα που διευκολύνουν 
την πρόσβαση σε άτομα με ειδικές ανάγκες και αναπαριστούνε το θετικό αντίκτυπο 
του θέματος πανευρωπαϊκώς. 
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• Topic 3: Το τέταρτο θέμα που δημιουργήθηκε προσεγγίζει ένα σύνολο λέξεων που 
αφορά λέξεις όπως:  acropolis, british, culture, sculpture,  great, theme κ.ά. Η 
συγκεκριμένη θεματολογία αφορά την πολιτισμική ταυτότητα του μουσείου της 
Ακρόπολης καθώς και το θέμα της επιστροφής των Ελγίνειων Μαρμάρων στον 
Παρθενώνα από το Βρετανικό Μουσείο στο οποίο φυλάσσονται τις τελευταίες 
δεκαετίες. 

• Topic 4: Το πέμπτο θέμα που δημιουργήθηκε προσεγγίζει ένα σύνολο λέξεων που 
αφορά λέξεις όπως:  parthenon, ancient, athen, elgin, time κ.ά. Οι λέξεις αυτές 
υποδηλώνουν μία θεματολογία που αποτυπώνει όπως και στα προηγούμενα 
θέματα την πολιτισμική και ιστορική υπόσταση του Παρθενώνα καθώς και την 
ανάγκη επιστροφής των Ελγίνειων μαρμάρων πίσω στην πατρίδα τους. 

• Topic 5: Το έκτο θέμα που δημιουργήθηκε προσεγγίζει ένα σύνολο λέξεων που 
αφορά λέξεις όπως:  parthenon, marble, year, remain, artist, govern κ.ά. Οι λέξεις 
αυτές υποδηλώνουν μία θεματολογία που αποτυπώνει όπως και στα προηγούμενα 
θέματα την ιστορική υπόσταση του Παρθενώνα και την ανάγκη επιστροφής των 
Ελγίνειων μαρμάρων πίσω στην πατρίδα τους με επικλήσεις αγανάκτησης στην 
βρετανική κυβέρνηση. 

 
 

 
Εικόνα 109: Υπολογισμός Συνόλου Λέξεων και Σημαντικότητα Λέξεων-Κλειδιών (Παρθενών ή Parthenon) 
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• Topic 0: parthenon, year, marble, hors, remain, people 
• Topic 1: parthenon, year, marble, hors, remain, people 
• Topic 2: parthenon, year, marble, hors, remain, people, return 
• Topic 3: parthenon, year, marble, hors, remain, people 
• Topic 4: parthenon, year, marble, hors, remain, people, link 
• Topic 5: parthenon, year, marble, hors, remain, people, return, govern 

 
 
Θησείο ή Thiseio 
 

 
Εικόνα 110: Κατανομή Λέξεων ανά Κυρίαρχο Θέμα (Θησείο ή Thiseio) 

Το παραπάνω στιγμιότυπο αποτυπώνει την συνολική κατανομή των λέξεων ανά κυρίαρχο 
θέμα. Όπως διαπιστώνεται έχουν δημιουργηθεί 6 θέματα. Η κατανομή των λέξεων ανά 
θέμα σε κάθε έγγραφο είναι της τάξεως των 5 με 10 και ο αριθμός των επεξεργασμένων 
εγγράφων είναι περίπου στα 6. Στα επόμενα στιγμιότυπα γίνεται πιο ενδελεχής έλεγχος της 
θεματολογίας που ανιχνεύθηκε μέσω της μοντελοποίησης που πραγματοποιήσαμε. 
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Εικόνα 111: Σύννεφο Λέξεων ανά Θέμα (Θησείο ή Thiseio) 

Στο παρόν στιγμιότυπο παρατηρούμε το σύννεφο λέξεων ανά θέμα που δημιουργήθηκε για 
τα σχόλια χρηστών του twitter που αφορούσαν την περιοχή του Παρθενώνα. Ας δούμε πιο 
αναλυτικά ανά θέμα τι πληροφορία συλλέχθηκε. 
 

• Topic 0: Το πρώτο θέμα που δημιουργήθηκε προσεγγίζει ένα σύνολο λέξεων που 
αφορά λέξεις όπως:  agora, ancient, temple, illumi, century, western κ.ά. Οι λέξεις 
αυτές υποδηλώνουν μια θεματολογία που αφορά μία πολιτισμική προσέγγιση της 
ευρύτερης περιοχής του Θησείου. Η υπόλοιπη θεματολογία αφορά την αρχαία 
αγορά και το ναό του Ηφαίστου που βρίσκεται στο Θησείο. 

• Topic 1: Το δεύτερο θέμα που δημιουργήθηκε προσεγγίζει ένα σύνολο λέξεων που 
αφορά λέξεις όπως:  bali, skin, face, fleur, day, Orloff, agora κ.ά. Οι λέξεις αυτές 
υποδηλώνουν θεματολογία που περιγράφει μία περιήγηση στην ευρύτερη περιοχή 
του Θησείου, στην αρχαία αγορά και κυρίως εντυπώσεις από την οδό Ορλώφ. 

• Topic 2: Το τρίτο θέμα που δημιουργήθηκε προσεγγίζει ένα σύνολο λέξεων που 
αφορά λέξεις όπως:  thiseio, system, lightn, western, new, agora κ.ά. Η 
συγκεκριμένη θεματολογία αποτελείται από λέξεις οι οποίες περιγράφουν τις την 
ευρύτερη περιοχή του Θησείου καθώς και την διάσημη ηλιόλουστη αγορά του με 
τους μικροπωλητές και τα γραφικά καταστήματα παράλληλα με τις γραμμές του 
τρένου που αποτελεί κλασσικό σημείο περιπάτου τόσο για τους τουρίστες όσο και 
τους ντόπιους. 

• Topic 3: Το τέταρτο θέμα που δημιουργήθηκε προσεγγίζει ένα σύνολο λέξεων που 
αφορά λέξεις όπως:  century, god, ancient, agora,  bc, temple, hephaestus κ.ά. Η 
συγκεκριμένη θεματολογία αφορά μία πολιτισμική και ιστορική προσέγγιση της 
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ευρύτερης περιοχής του Θησείου. Η υπόλοιπη θεματολογία αφορά την αρχαία 
αγορά και το ναό του Ηφαίστου που βρίσκεται στο Θησείο πραγματοποιώντας μία 
ιστορική αναδρομή στην ιστορία του ναού. 

• Topic 4: Το πέμπτο θέμα που δημιουργήθηκε προσεγγίζει ένα σύνολο λέξεων που 
αφορά λέξεις όπως:  agora, centuri, ancient, temple, Hephaestus, god κ.ά. Οι λέξεις 
αυτές υποδηλώνουν μία θεματολογία που αποτυπώνει όπως και στα προηγούμενα 
θέματα μία πολιτισμική και ιστορική προσέγγιση της ευρύτερης περιοχής του 
Θησείου καθώς και αναφορές για την αρχαία αγορά και το ναό του Ηφαίστου που 
εντοπίζεται στην περιοχή του Θησείου. 

• Topic 5: Το έκτο θέμα που δημιουργήθηκε προσεγγίζει ένα σύνολο λέξεων που 
αφορά λέξεις όπως:  shone, thiseio, ancient, illumin, agora, like κ.ά. Οι λέξεις αυτές 
υποδηλώνουν μία θεματολογία που αποτυπώνει για μία ακόμη φορά το θαυμασμό 
για την αρχαία αγορά του Θησείου καθώς και το ναό του Ηφαίστου που εντοπίζεται 
στην ευρύτερη περιοχή αντίστοιχα. 

 

 
Εικόνα 112: Υπολογισμός Συνόλου Λέξεων και Σημαντικότητα Λέξεων-Κλειδιών (Θησείο ή Thiseio) 

 

• Topic 0: thiseio, like, shone, illumin, full, Hephaestus, ancient, edg, western, agora 
• Topic 1: thiseio, like, shone, illumin, full, Hephaestus, ancient, edg, western 
• Topic 2: thiseio, like, shone, illumin, full, Hephaestus, ancient, edg 
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• Topic 3: thiseio, like, shone, illumin, full, Hephaestus, ancient, edg 
• Topic 4: thiseio, like, shone, illumin, full, Hephaestus, ancient, edg, western, agora 
• Topic 5: thiseio, like, shone, illumin, full, Hephaestus, ancient, edg, western, agora 

 
 
Σύνταγμα ή Syntagma 

 
Εικόνα 113: Κατανομή Λέξεων ανά Κυρίαρχο Θέμα (Σύνταγμα ή Syntagma) 

 

Το παραπάνω στιγμιότυπο αποτυπώνει την συνολική κατανομή των λέξεων ανά κυρίαρχο 
θέμα. Όπως διαπιστώνεται έχουν δημιουργηθεί 6 θέματα. Η κατανομή των λέξεων ανά 
θέμα σε κάθε έγγραφο είναι της τάξεως των 5 με 20 και ο αριθμός των επεξεργασμένων 
εγγράφων είναι περίπου στα 60. Στα επόμενα στιγμιότυπα γίνεται πιο ενδελεχής έλεγχος 
της θεματολογίας που ανιχνεύθηκε μέσω της μοντελοποίησης που πραγματοποιήσαμε. 
 



Ειρήνη Κατσαδάκη: Εξαγωγή Σημασιολογικών Γεωγραφικών Πληροφοριών από Μέσα 
Κοινωνικής Δικτύωσης 

112 
 

 
Εικόνα 114: Σύννεφο Λέξεων ανά Θέμα (Σύνταγμα ή Syntagma) 

Στο παρόν στιγμιότυπο παρατηρούμε το σύννεφο λέξεων ανά θέμα που δημιουργήθηκε για 
τα σχόλια χρηστών του twitter που αφορούσαν την περιοχή του Συντάγματος. Ας δούμε πιο 
αναλυτικά ανά θέμα τι πληροφορία συλλέχθηκε. 
 

• Topic 0: Το πρώτο θέμα που δημιουργήθηκε προσεγγίζει ένα σύνολο λέξεων που 
αφορά λέξεις όπως:  athen, frontline, parliament, worker, place, shop, find, deduct 
κ.ά. Οι λέξεις αυτές υποδηλώνουν μια θεματολογία που αφορά το ελληνικό 
κοινοβούλιο και σχόλια για κατάχρηση εξουσίας από την κυβέρνηση. Η λοιπή 
θεματολογία που συζητιέται αφορά την αγορά της Ερμού, τους εργαζόμενους στην 
ευρύτερη περιοχή του Συντάγματος και πώς ανταποκρίνονται στις συνθήκες της 
πανδημίας. 

• Topic 1: Το δεύτερο θέμα που δημιουργήθηκε προσεγγίζει ένα σύνολο λέξεων που 
αφορά λέξεις όπως:  greek, station, metro, deaf, service, communic, launch κ.ά. Οι 
λέξεις αυτές υποδηλώνουν θεματολογία που αναφέρεται στη στάση του μετρό 
στην πλατεία Συντάγματος, καθώς και σε μία καινούργια υπηρεσία που υλοποιείται 
από το αττικό μετρό προς εξυπηρέτηση των κωφάλαλων επιβατών. 

• Topic 2: Το τρίτο θέμα που δημιουργήθηκε προσεγγίζει ένα σύνολο λέξεων που 
αφορά λέξεις όπως:  look, pretty, new, least, promot, accord, central κ.ά. Η 
συγκεκριμένη θεματολογία αποτελείται από λέξεις οι οποίες περιγράφουν την 
ευρύτερη περιοχή του Συντάγματος, την καρδιά του Αθηναϊκού Κέντρου,  με 
ιδιαίτερα θετικά συναισθήματα που αποτελεί κλασσικό σημείο αγορών τόσο για 
τους τουρίστες όσο και τους ντόπιους. 
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• Topic 3: Το τέταρτο θέμα που δημιουργήθηκε προσεγγίζει ένα σύνολο λέξεων που 
αφορά λέξεις όπως:  tree, light, dedic, hero,  merri, season, holiday κ.ά. Η 
συγκεκριμένη θεματολογία αφορά το στολισμό της πλατείας Συντάγματος λόγω της 
εορταστικής περιόδου των Χριστουγέννων και πιο συγκεκριμένα γίνονται ιδιαίτερες 
αναφορές στο χριστουγεννιάτικο δέντρο και τα λαμπάκια που στόλισαν το 
Σύνταγμα. 

• Topic 4: Το πέμπτο θέμα που δημιουργήθηκε προσεγγίζει ένα σύνολο λέξεων που 
αφορά λέξεις όπως:  syntagma, Christmas, light, tree, square, lockdown, photo κ.ά. 
Οι λέξεις αυτές υποδηλώνουν μία θεματολογία που αφορά το στολισμό της 
πλατείας Συντάγματος λόγω της εορταστικής περιόδου των Χριστουγέννων. Πιο 
συγκεκριμένα γίνονται ιδιαίτερες αναφορές στο χριστουγεννιάτικο δέντρο καθώς 
και στο πλήθος κόσμου που συγκεντρώθηκε στο Σύνταγμα για να θαυμάσει το 
στολισμό και να φωτογραφηθεί εκεί παρά τις συνθήκες της πανδημίας και του 
γενικού lockdown. 

• Topic 5: Το έκτο θέμα που δημιουργήθηκε προσεγγίζει ένα σύνολο λέξεων που 
αφορά λέξεις όπως:  time, war, british, germani, switch, fire, citi κ.ά. Οι λέξεις αυτές 
υποδηλώνουν μία θεματολογία που αναφέρεται στην επέτειο από τα Δεκεμβριανά 
όπου βρετανικά αεροσκάφη άνοιξαν πυρά σε ειρηνική πορεία στην πλατεία 
Συντάγματος. Η παρούσα θεματολογία αφορά την επέτειο των Δεκεμβριανών. 

 

 
Εικόνα 115: Υπολογισμός Συνόλου Λέξεων και Σημαντικότητα Λέξεων-Κλειδιών (Σύνταγμα ή Syntagma) 
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• Topic 0: time, fire, germani, british, open, switch, war 
• Topic 1: time, fire, british, germani, switch, war, open 
• Topic 2: time, fire, british, germani, open, switch, war 
• Topic 3: time, fire, british, germani, open, citi 
• Topic 4: time, fire, british, germani, open, switch, war, account 
• Topic 5: time, fire, british, germani, open, switch, war, account, citi 

 
Ομόνοια ή Omonoia 

 
Εικόνα 116: Κατανομή Λέξεων ανά Κυρίαρχο Θέμα (Ομόνοια ή Omonoia) 

Το παραπάνω στιγμιότυπο αποτυπώνει την συνολική κατανομή των λέξεων ανά κυρίαρχο 
θέμα. Όπως διαπιστώνεται έχουν δημιουργηθεί 6 θέματα. Η κατανομή των λέξεων ανά 
θέμα σε κάθε έγγραφο είναι της τάξεως των 5 με 15 και ο αριθμός των επεξεργασμένων 
εγγράφων είναι περίπου στα 25. Στα επόμενα στιγμιότυπα γίνεται πιο ενδελεχής έλεγχος 
της θεματολογίας που ανιχνεύθηκε μέσω της μοντελοποίησης που πραγματοποιήσαμε. 
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Εικόνα 117: Σύννεφο Λέξεων ανά Θέμα (Ομόνοια ή Omonoia) 

Στο παρόν στιγμιότυπο παρατηρούμε το σύννεφο λέξεων ανά θέμα που δημιουργήθηκε για 
τα σχόλια χρηστών του twitter που αφορούσαν την περιοχή της Ομόνοιας. Αυτό που 
παρατηρήθηκε και θα αναλυθεί και παρακάτω είναι ότι δεν έγινε ορθή αποσαφήνιση της 
περιοχής της Ομόνοιας από την κυπριακή ποδοσφαιρική ομάδα Ομόνοια με αποτέλεσμα να 
μπερδευτεί η θεματολογία που εξήγαμε. Ας δούμε πιο αναλυτικά ανά θέμα τι πληροφορία 
συλλέχθηκε. 
 

• Topic 0: Το πρώτο θέμα που δημιουργήθηκε προσεγγίζει ένα σύνολο λέξεων που 
αφορά λέξεις όπως:  difficult, import, home, game, greece, staff, glare, mention κ.ά. 
Οι λέξεις αυτές υποδηλώνουν μια θεματολογία που εντοπίζει την ύπαρξη της 
τοποθεσίας της Ομόνοιας στον ευρύτερο ελλαδικό χώρο αλλά από την άλλη η 
θεματολογία αναπτύσσεται γύρω από ένα παιχνίδι της κυπριακής ομάδας της 
Ομόνοιας. 

• Topic 1: Το δεύτερο θέμα που δημιουργήθηκε προσεγγίζει ένα σύνολο λέξεων που 
αφορά λέξεις όπως:  perform, christmas, back, win, team, start, abdullahi κ.ά. Οι 
λέξεις αυτές υποδηλώνουν θεματολογία που αναφέρεται σε πρώτο πλάνο στο 
χριστουγεννιάτικο στολισμό της πλατείας Ομονοίας αλλά σε δεύτερο πλάνο 
αναφέρεται πάλι η κυπριακή ομάδα ποδοσφαίρου και οι νίκες της 
υπογραμμίζοντας την επίδοση συγκεκριμένων παικτών. 

• Topic 2: Το τρίτο θέμα που δημιουργήθηκε προσεγγίζει ένα σύνολο λέξεων που 
αφορά λέξεις όπως:  sign, move, inform, papho, cyprus, holiday, last κ.ά. Η 
συγκεκριμένη θεματολογία αποτελείται από λέξεις οι οποίες περιγράφουν την 
κυπριακή ομάδα Ομόνοια και ένα παιχνίδι της στην Πάφο. Η υπόλοιπη 
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θεματολογία αφορά τις χριστουγεννιάτικες διακοπές και τους γιορτινούς 
εορτασμούς. 

• Topic 3: Το τέταρτο θέμα που δημιουργήθηκε προσεγγίζει ένα σύνολο λέξεων που 
αφορά λέξεις όπως:  match, omonoia, cyprus, player,  posit, case, test, fc, pafo κ.ά. 
Η συγκεκριμένη θεματολογία αφορά πάλι την κυπριακή ομάδα Ομόνοια και την 
επίδοσή της σε παιχνίδι στην Πάφο. Επιπλέον, η θεματολογία αναπτύσσεται στη 
συνέχεια γύρω από περιστατικά θετικών κρουσμάτων covid που εντοπίστηκαν είτε 
στην περιοχή της Ομόνοιας είτε στην ομάδα της Ομόνοιας. 

• Topic 4: Το πέμπτο θέμα που δημιουργήθηκε προσεγγίζει ένα σύνολο λέξεων που 
αφορά λέξεις όπως:  recent, olympiako, nicosia, cypriot, base, current, doxa κ.ά. Οι 
λέξεις αυτές υποδηλώνουν μία θεματολογία που αφορά την κυπριακή ομάδα 
Ομόνοια και ένα παιχνίδι της, εντός έδρας, στην πόλη της Λευκωσίας όπου 
αντιμετώπισαν την ποδοσφαιρική ομάδα του Ολυμπιακού.  

• Topic 5: Το έκτο θέμα που δημιουργήθηκε προσεγγίζει ένα σύνολο λέξεων που 
αφορά λέξεις όπως:  roman, greek, ancient, centuri, world, stone, union, cameo, 
heart κ.ά. Οι λέξεις αυτές υποδηλώνουν μία θεματολογία που έγκειται σε 
αναφορές στην αρχαία Ελλάδα, στη Ρωμαϊκή αυτοκρατορία και σε μνημεία τα 
οποία υφίστανται ακόμα στο Αθηναϊκό Κέντρο και εντοπίζονται σε κοντινά σημεία 
από την περιοχή της Ομόνοιας. 

 

 
Εικόνα 118: Υπολογισμός Συνόλου Λέξεων και Σημαντικότητα Λέξεων-Κλειδιών (Ομόνοια ή Omonoia) 
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• Topic 0: roman, ancient, greece, centuri, world, union 
• Topic 1: roman, ancient, greece, centuri, world, union, stone, heart, marri, cameo 
• Topic 2: roman, ancient, greece, centuri, world, stone  
• Topic 3: roman, ancient, greece, centuri, world, union, stone, heart, marri, cameo 
• Topic 4: roman, ancient, greece, centuri, world, union, stone, heart, marri, cameo 
• Topic 5: roman, ancient, greece, centuri, world, union, stone, heart, marri, cameo 

 
 

7.3 Ανάλυση Φθινοπωρινών Αποτελεσμάτων και Εποχικότητα 
 
Εποχικότητα 
Παρακάτω θα αναλυθεί η εποχικότητα της μοντελοποίησης της θεματολογίας που είχαμε 
στην κατοχή μας. Για αυτό το λόγο παρατίθενται οι απεικονίσεις που αφορούν τη 
μοντελοποίηση της θεματολογίας για τη χρονική περίοδο Σεπτεμβρίου-Οκτωβρίου 2020. 
 
 
 
Ακρόπολη ή Acropolis 

 
Εικόνα 119: Κατανομή Λέξεων ανά Κυρίαρχο Θέμα (Ακρόπολη ή Acropolis) 
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Το παραπάνω στιγμιότυπο αποτυπώνει την συνολική κατανομή των λέξεων ανά κυρίαρχο 
θέμα. Όπως διαπιστώνεται έχουν δημιουργηθεί 6 θέματα. Η κατανομή των λέξεων ανά 
θέμα σε κάθε έγγραφο είναι της τάξεως των 5 με 30 και ο αριθμός των επεξεργασμένων 
εγγράφων είναι περίπου στα 60. Στα επόμενα στιγμιότυπα γίνεται πιο ενδελεχής έλεγχος 
της θεματολογίας που ανιχνεύθηκε μέσω της μοντελοποίησης που πραγματοποιήσαμε. 
 
 

 
Εικόνα 120: Σύννεφο Λέξεων ανά Θέμα (Ακρόπολη ή Acropolis) 

Στο παρόν στιγμιότυπο παρατηρούμε το σύννεφο λέξεων ανά θέμα που δημιουργήθηκε για 
τα σχόλια χρηστών του twitter που αφορούσαν την περιοχή της Ακρόπολης για το χρονικό 
διάστημα Σεπτέμβριο-Οκτώβριο του 2020. Ας δούμε πιο αναλυτικά ανά θέμα τι 
πληροφορία συλλέχθηκε. 
 

• Topic 0: Το πρώτο θέμα που δημιουργήθηκε προσεγγίζει ένα σύνολο λέξεων που 
αφορά λέξεις όπως:  etern, monument, symbol, shone, human, democraci, world 
κ.ά. Οι λέξεις αυτές υποδηλώνουν μία θεματολογία που περιγράφει τον παγκόσμιο 
αντίκτυπο της Ακρόπολης ως μνημείο σε ολόκληρο τον κόσμο και παραθέτει 
συμβολισμούς της με τη γέννηση της δημοκρατίας. 

• Topic 1: Το δεύτερο θέμα που δημιουργήθηκε προσεγγίζει ένα σύνολο λέξεων που 
αφορά λέξεις όπως:  onassi, spectacular, greek, launch, year, show, amaz κ.ά. Οι 
λέξεις αυτές υποδηλώνουν θέματα που περιγράφουν την πολιτιστική προσέγγιση 
που αφορά την Ακρόπολη και πιο συγκεκριμένα την υλοποίηση θεαματικών 
προγραμμάτων από το ίδρυμα Ωνάση, προς τιμήν της. 
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• Topic 2: Το τρίτο θέμα που δημιουργήθηκε προσεγγίζει ένα σύνολο λέξεων που 
αφορά λέξεις όπως:  ancient, acropoli, athena, pollut, illumin, unveil κ.ά. Οι λέξεις 
αυτές υποδηλώνουν θέματα που προσεγγίζουν την ιστορική ταυτότητα της 
Ακρόπολης αλλά γίνονται αναφορές και σε θέματα ρύπανσης που αφορούν την 
ευρύτερη περιοχή της Ακρόπολης. Ιδιαίτερη αναφορά γίνεται και στο νέο φωτισμό 
της Ακρόπολης που εγκαινιάστηκε και τράβηξε τα βλέμματα παγκοσμίως. 

• Topic 3: Το τέταρτο θέμα που δημιουργήθηκε προσεγγίζει ένα σύνολο λέξεων που 
αφορά λέξεις όπως:  greece, parthenon, icon, place, audiovisual, miss κ.ά. Οι λέξεις 
αυτές υποδηλώνουν θέματα που προσεγγίζουν το νέο φωτισμό της Ακρόπολης και 
πιο συγκεκριμένα το φωτοακουστικό θέαμα που στέγασε ο Παρθενώνας. 

• Topic 4: Το πέμπτο θέμα που δημιουργήθηκε προσεγγίζει ένα σύνολο λέξεων που 
αφορά λέξεις όπως:  acropoli, erectheum, history, democraci, favorit κ.ά. Οι λέξεις 
αυτές υποδηλώνουν θέματα που προσεγγίζουν την πολιτισμική ταυτότητα της 
Ακρόπολης και του Ερεχθείου αναφέροντας την ιστορία της καθώς και το μέρος 
όπου γεννήθηκε η δημοκρατία. 

• Topic 5: Το έκτο θέμα που δημιουργήθηκε προσεγγίζει ένα σύνολο λέξεων που 
αφορά λέξεις όπως:  light, acropoli, system, new, brighten, illumin κ.ά. Οι λέξεις 
αυτές υποδηλώνουν μία θεματολογία που περιγράφει τον εγκαινιασμό και την 
επιτυχία του νέου συστήματος φωτισμού της Ακρόπολης. 
 

 
Εικόνα 121: Υπολογισμός Συνόλου Λέξεων και Σημαντικότητα Λέξεων-Κλειδιών (Ακρόπολη ή Acropolis) 
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• Topic 0: light, new, acropoli, system, brighten 
• Topic 1: light, new, acropoli, system, brighten, inaugur, illumin, nighttime, 

atmosphere, lit 
• Topic 2: light, new, acropoli, system, brighten, inaugur, illumin, nighttime, 

atmosphere 
• Topic 3: light, new, acropoli, system, brighten, inaugur, illumin, nighttime 
• Topic 4: light, new, acropoli, system, brighten 
• Topic 5: light, new, acropoli, system, brighten, inaugur 

 
Εφαρμόζοντας μοντελοποίηση θεματολογίας και στα 2 σύνολα δεδομένων που αφορούσαν 
την τοποθεσία της Ακρόπολης αλλά για διαφορετικά χρονικά διαστήματα διαπιστώθηκε ότι 
υπήρξε εποχικότητα στα αποτελέσματα που αφορούσε η συγκεκριμένη θεματολογία. Πιο 
συγκεκριμένα, αν και στα 2 σύνολα δεδομένων είχαμε θέματα που αφορούσαν τη 
διαχρονικά πολιτισμική και ιστορική ταυτότητα της Ακρόπολης, υπήρξε ένας βασικός 
διαχωρισμός που αφορούσε στο φθινοπωρινό dataset τη λειτουργία του νέου φωτισμού 
της Ακρόπολης και στο χειμερινό dataset τα εγκαίνια των νέων υποδομών για άτομα με 
ειδικές ανάγκες. 
 
Μοναστηράκι ή Monastiraki 

 
Εικόνα 122: Κατανομή Λέξεων ανά Κυρίαρχο Θέμα (Μοναστηράκι ή Monastiraki) 
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Το παραπάνω στιγμιότυπο αποτυπώνει την συνολική κατανομή των λέξεων ανά κυρίαρχο 
θέμα. Όπως διαπιστώνεται έχουν δημιουργηθεί 6 θέματα. Η κατανομή των λέξεων ανά 
θέμα σε κάθε έγγραφο είναι της τάξεως των 5 με 10 και ο αριθμός των επεξεργασμένων 
εγγράφων είναι περίπου στα 9. Στα επόμενα στιγμιότυπα γίνεται πιο ενδελεχής έλεγχος της 
θεματολογίας που ανιχνεύθηκε μέσω της μοντελοποίησης που πραγματοποιήσαμε. 
 

 
Εικόνα 123: Σύννεφο Λέξεων ανά Θέμα (Μοναστηράκι ή Monastiraki) 

 

Στο παρόν στιγμιότυπο παρατηρούμε το σύννεφο λέξεων ανά θέμα που δημιουργήθηκε για 
τα σχόλια χρηστών του twitter που αφορούσαν την περιοχή του Μοναστηρακίου για το 
χρονικό διάστημα Σεπτέμβριο-Οκτώβριο του 2020. Ας δούμε πιο αναλυτικά ανά θέμα τι 
πληροφορία συλλέχθηκε. 
 

• Topic 0: Το πρώτο θέμα που δημιουργήθηκε προσεγγίζει ένα σύνολο λέξεων που 
αφορά λέξεις όπως:  monastiraki, athen, religion, meet, point, square, culture κ.ά. 
Οι λέξεις αυτές υποδηλώνουν μία θεματολογία που περιγράφει την ευρύτερη 
περιοχή του Μοναστηρακίου και πιο συγκεκριμένα την πλατεία ως την καρδιά του 
Αθηναϊκού Κέντρου που αποτελεί σημείο συνάντησης πολλών πολιτών και 
τουριστών για να πραγματοποιήσουν τους περιπάτους αναψυχής του στο ιστορικό 
κέντρο. 

• Topic 1: Το δεύτερο θέμα που δημιουργήθηκε προσεγγίζει ένα σύνολο λέξεων που 
αφορά λέξεις όπως:  adrianou, stoa, attalou, bulid, monastiraki, church, agio, coffee 
κ.ά. Οι λέξεις αυτές υποδηλώνουν θεματολογία που περιγράφει τις ιστορικές και 
γραφικές διαδρομές μέσα από διάσημες οδούς της περιοχής όπως η Αδριανού 
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καθώς επίσης γίνονται αναφορές και στις χριστιανικές εκκλησίες που υφίστανται 
στην περιοχή. 

• Topic 2: Το τρίτο θέμα που δημιουργήθηκε προσεγγίζει ένα σύνολο λέξεων που 
αφορά λέξεις όπως:  great, shop, museum, monastiraki, restaurant, lycabettus, view 
κ.ά. Οι λέξεις αυτές υποδηλώνουν θέματα που προσεγγίζουν την αγορά της 
περιοχής, τα παραδοσιακά εστιατόρια, καφέ και μαγαζιά με αναμνηστικά και όχι 
μόνο. Ιδιαίτερη μνεία γίνεται στα μουσεία που μπορείς να επισκεφτείς στην 
ευρύτερη περιοχή καθώς και στο λόφο του Λυκαβηττού με την διάσημη θέα όπου 
μπορείς από εκεί να παρατηρήσεις το ιστορικό κέντρο από ύψος. 

• Topic 3: Το τέταρτο θέμα που δημιουργήθηκε προσεγγίζει ένα σύνολο λέξεων που 
αφορά λέξεις όπως:  ancient, roman, byzantin, people, time, visit, coffee κ.ά. Οι 
λέξεις αυτές υποδηλώνουν θέματα που προσεγγίζουν την αρχαία ρωμαϊκή αγορά 
καθώς και τα υπόλοιπα μνημεία στο Μοναστηράκι αλλά επίσης και τη βυζαντινή 
ταυτότητα που επισημαίνεται μέσα από τις διάφορες εκκλησίες της περιοχής. 
Επιπλέον, αναφέρονται τα γραφικά καφέ της περιοχής που είναι σημείο αναφοράς 
για τουρίστες και ντόπιους που θέλουν να απολαύσουν τη βόλτα τους στην 
περιοχή. 

• Topic 4: Το πέμπτο θέμα που δημιουργήθηκε προσεγγίζει ένα σύνολο λέξεων που 
αφορά λέξεις όπως:  bazaar, book, merchant, corner, enjoy κ.ά. Οι λέξεις αυτές 
υποδηλώνουν θέματα που προσεγγίζουν την πολιτισμική ταυτότητα της περιοχής 
και κυρίως τα γραφικά παλαιοπωλεία με μεταχειρισμένα βιβλία, τους 
μικροπωλητές με αναμνηστικά καθώς και όλη την ατμόσφαιρα ενός μεγάλου 
παζαριού που προσφέρει η περιοχή. 

• Topic 5: Το έκτο θέμα που δημιουργήθηκε προσεγγίζει ένα σύνολο λέξεων που 
αφορά λέξεις όπως:  post, photo, monastiraki, coffee, square, enjoy κ.ά. Οι λέξεις 
αυτές υποδηλώνουν μία θεματολογία που περιγράφει πάλι όπως και στα 
προηγούμενα θέματα την γραφική και τουριστική πλευρά της περιοχής. Ιδιαίτερες 
αναφορές γίνονται πάλι στην πλατεία του Μοναστηρακίου, στα γραφικά καφέ 
καθώς και στην θέα που αποτελεί το δημοφιλέστερο σημείο για “post” 
φωτογραφιών στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης. 
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Εικόνα 124: Υπολογισμός Συνόλου Λέξεων και Σημαντικότητα Λέξεων-Κλειδιών (Μοναστηράκι ή Monastiraki) 

 

• Topic 0: yer, ponto, bize, post, photo, monastiraki 
• Topic 1: yer, ponto, bize, post, photo, monastiraki, tone, coffe 
• Topic 2: yer, ponto, bize, post, photo, monastiraki  
• Topic 3: yer, ponto, bize, post, photo, monastiraki, tone 
• Topic 4: yer, ponto, bize, post, photo, monastiraki, tone, coffe, squar 
• Topic 5: yer, ponto, bize, post, photo 

 
Εφαρμόζοντας μοντελοποίηση θεματολογίας και στα 2 σύνολα δεδομένων που αφορούσαν 
την τοποθεσία του Μοναστηρακίου αλλά για διαφορετικά χρονικά διαστήματα 
διαπιστώθηκε ότι υπήρξε εποχικότητα στα αποτελέσματα που αφορούσε η συγκεκριμένη 
θεματολογία. Πιο συγκεκριμένα, αν και στα 2 σύνολα δεδομένων είχαμε θέματα που 
αφορούσαν τη διαχρονικά πολιτισμική και τουριστική ταυτότητα του Μοναστηρακίου, 
υπήρξε ένας βασικός διαχωρισμός που αφορούσε στο χειμερινό dataset τη δυσαρέσκεια 
των επιχειρηματιών και των πολιτών για τις επιπτώσεις του 2ου lockdown λόγω της 
πανδημίας καθώς και το εορταστικό κλίμα που διαμορφώθηκε λόγω του 
Χριστουγεννιάτικου στολισμού παρά τις δύσκολες συνθήκες της πανδημίας. 
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Πλάκα ή Plaka 

 
Εικόνα 125: Κατανομή Λέξεων ανά Κυρίαρχο Θέμα (Πλάκα ή Plaka) 

 

Το παραπάνω στιγμιότυπο αποτυπώνει την συνολική κατανομή των λέξεων ανά κυρίαρχο 
θέμα. Όπως διαπιστώνεται έχουν δημιουργηθεί 6 θέματα. Η κατανομή των λέξεων ανά 
θέμα σε κάθε έγγραφο είναι της τάξεως των 5 με 50 και ο αριθμός των επεξεργασμένων 
εγγράφων είναι περίπου στα 50. Στα επόμενα στιγμιότυπα γίνεται πιο ενδελεχής έλεγχος 
της θεματολογίας που ανιχνεύθηκε μέσω της μοντελοποίησης που πραγματοποιήσαμε. 
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Εικόνα 126: Σύννεφο Λέξεων ανά Θέμα (Πλάκα ή Plaka) 

 

Στο παρόν στιγμιότυπο παρατηρούμε το σύννεφο λέξεων ανά θέμα που δημιουργήθηκε για 
τα σχόλια χρηστών του twitter που αφορούσαν την περιοχή της Πλάκας για το χρονικό 
διάστημα Σεπτέμβριο-Οκτώβριο του 2020. Ας δούμε πιο αναλυτικά ανά θέμα τι 
πληροφορία συλλέχθηκε. 
 

• Topic 0: Το πρώτο θέμα που δημιουργήθηκε προσεγγίζει ένα σύνολο λέξεων που 
αφορά λέξεις όπως:  fall, review, greek, church, deliveri, great, shop κ.ά. Οι λέξεις 
αυτές υποδηλώνουν μία θεματολογία που περιγράφει τη φθινοπωρινή εικόνα της 
περιοχής της Πλάκας εν καιρώ πανδημίας αλλά και τα γραφικά καταστήματα και 
επιχειρήσεις που την απαρτίζουν. 

• Topic 1: Το δεύτερο θέμα που δημιουργήθηκε προσεγγίζει ένα σύνολο λέξεων που 
αφορά λέξεις όπως:  chief, fine, soon, keep, post, iam κ.ά. Οι λέξεις αυτές 
υποδηλώνουν θέματα που περιγράφουν μία γενική προσέγγιση που αφορά την 
Πλάκα χωρίς να δοθεί κάποια ιδιαίτερη σημαντικότητα σε κάποιο συγκεκριμένο 
θέμα. 

• Topic 2: Το τρίτο θέμα που δημιουργήθηκε προσεγγίζει ένα σύνολο λέξεων που 
αφορά λέξεις όπως:  parang, court, ulit, ganito, sirang, justic κ.ά. Οι λέξεις αυτές 
υποδηλώνουν εξατομικευμένα θέματα ανά χρήστη χωρίς να δημιουργείται κάποιο 
συγκεκριμένο μονοπάτι εξαγωγής συμπερασμάτων. 

• Topic 3: Το τέταρτο θέμα που δημιουργήθηκε προσεγγίζει ένα σύνολο λέξεων που 
αφορά λέξεις όπως:  plaka, istanbul, give, puan, kere, bir κ.ά. Οι λέξεις αυτές 
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υποδηλώνουν θέματα που προσεγγίζουν μία γενική πολιτισμική προσέγγιση της 
Πλάκας σε σχέση με την Κωνσταντινούπολη. 

• Topic 4: Το πέμπτο θέμα που δημιουργήθηκε προσεγγίζει ένα σύνολο λέξεων που 
αφορά λέξεις όπως:  never, gave, lang, small, athen, merchant κ.ά. Οι λέξεις αυτές 
υποδηλώνουν μία θεματολογία που αναφέρεται στις μικρές επιχειρήσεις και στους 
πλανόδιους μικροπωλητές της ευρύτερης περιοχής της Πλάκας αποτελώντας έτσι 
μία εικόνα ορόσημο για την περιοχή. 

• Topic 5: Το έκτο θέμα που δημιουργήθηκε προσεγγίζει ένα σύνολο λέξεων που 
αφορά λέξεις όπως:  planet, social, saturday, head, vinyl, rememb κ.ά. Οι λέξεις 
αυτές υποδηλώνουν μία θεματολογία που περιγράφει την περιπλάνηση στις 
γραφικές γειτονιές της Πλάκας κυρίως τα σαββατοκύριακα αλλά γίνονται και 
νοσταλγικές αναφορές στα παλαιοπωλεία και καταστήματα με αντίκες που 
υφίστανται στην ευρύτερη περιοχή της Πλάκας.. 

 

 
Εικόνα 127: Υπολογισμός Συνόλου Λέξεων και Σημαντικότητα Λέξεων-Κλειδιών (Πλάκα ή Plaka) 

 

• Topic 0: planet, head, saturday, sign, social, vinyl 
• Topic 1 planet, head, saturday, sign, social, vinyl 
• Topic 2: planet, head, saturday, sign, social, vinyl, baliktanaw, love, ta, rememb 
• Topic 3: planet, head, saturday, sign, social, vinyl, baliktanaw 



Ειρήνη Κατσαδάκη: Εξαγωγή Σημασιολογικών Γεωγραφικών Πληροφοριών από Μέσα 
Κοινωνικής Δικτύωσης 

127 
 

• Topic 4: planet, head, saturday, sign, social, vinyl 
• Topic 5: planet, baliktanaw, vinyl, social, sign, Saturday, head 

 
Εφαρμόζοντας μοντελοποίηση θεματολογίας και στα 2 σύνολα δεδομένων που αφορούσαν 
την τοποθεσία της Πλάκας αλλά για διαφορετικά χρονικά διαστήματα διαπιστώθηκε ότι δεν 
υπήρξε εποχικότητα στα αποτελέσματα που αφορούσε η συγκεκριμένη θεματολογία. Πιο 
συγκεκριμένα, και στα 2 σύνολα δεδομένων είχαμε θέματα που αφορούσαν τη διαχρονικά 
πολιτισμική, ιστορική και τουριστική ταυτότητα της Πλάκας. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 8: Εξαγωγή Οντοτήτων και Γεωγραφική Ανάλυση 
Σχολίων Χρηστών του TripAdvisor 

Στο τρέχον κεφάλαιο της εργασίας έλαβε χώρα η εξαγωγή οντοτήτων και η ανάλυση 
φυσικής γλώσσας των σχολίων χρηστών του TripAdvisor. Στη συνέχεια επιθυμητή ήταν η 
γεωγραφική ανάλυση των σχολίων και η εξαγωγή συμπερασμάτων για τις τοποθεσίες βάση 
των οποίων συλλέχθηκαν τα συγκεκριμένα σχόλια. Τα σχόλια ήταν όλα στην αγγλική 
γλώσσα που υποστηρίζεται από τα εργαλεία που χρησιμοποιήθηκαν για τη διαδικασία που 
περιγράφεται. 
Τα σχόλια που συλλέχθηκαν αφορούν 4 περιοχές του κέντρου της Αθήνας: 

1. Μοναστηράκι 
2. Ομόνοια 
3. Πλάκα  
4. Παρθενών 

 
8.1 Περιγραφή των εργαλείων που χρησιμοποιήθηκαν για την 

εξαγωγή οντοτήτων 
 
Οι διαδικασίες εξαγωγής πληροφορίας που περιγράψαμε στο Κεφάλαιο 5, 
πραγματοποιήθηκαν μέσω 3 διαφορετικών εργαλείων ώστε να συγκρίνουμε τα 
αποτελέσματα και να καταλήξουμε σε ποιο από όλα θα γίνει η ορθότερη εξαγωγή 
οντοτήτων, θα επιτευχθεί καλύτερα το πρόβλημα της αποσαφήνισης και θα εξάγουμε τα 
πιο χρήσιμα συμπεράσματα.  
Τα εργαλεία που χρησιμοποιήθηκαν είναι: 

1. CoreNLP : Το CoreNLP είναι ένα πολύ γνωστό εργαλείο επεξεργασίας φυσικής 
γλώσσας στην Java που έχει αναπτυχθεί στο Stanford. Επιτρέπει στους χρήστες να 
αντλούν γλωσσικούς σχολιασμούς για το κείμενο, συμπεριλαμβανομένων 
ολόκληρων προτάσεων, τμημάτων ομιλίας, ονομαστικών οντοτήτων, αριθμητικών 
και χρονικών τιμών, εξαρτήσεις μεταξύ οντοτήτων, εντοπισμός συναισθήματος κ.ά. 
Το CoreNLP υποστηρίζει επί του παρόντος 6 γλώσσες: Αραβικά, Κινέζικα, Αγγλικά, 
Γαλλικά, Γερμανικά και Ισπανικά. 

2. DBpedia Spotlight: Είναι ένα εργαλείο για τον αυτόματο σχολιασμό αναφορών 
πηγών του DBpedia σε κείμενο, παρέχοντας μια λύση για τη σύνδεση μη 
δομημένων πηγών πληροφοριών στο σύννεφο Linked Open Data μέσω της DBpedia. 
Με μια προσέγγιση τεσσάρων βημάτων, το DBpedia Spotlight εκτελεί εξαγωγή 
οντοτήτων, συμπεριλαμβανομένης της ανίχνευσης οντοτήτων και της ανάλυσης 
ονομασιών. Μπορεί επίσης να χρησιμοποιηθεί για αναγνώριση οντοτήτων και 
μεταξύ άλλων εργασιών εξαγωγής πληροφοριών. 

3. Cliff-Clavin: Το CLIFF-CLAVIN είναι μια διαδικτυακή υπηρεσία Java που λαμβάνει 
ακατέργαστο αγγλικό κείμενο και επιστρέφει JSON. Το εργαλείο αυτό αναλύει 
κείμενο και επισημαίνει άτομα, οργανισμούς και μέρη που αναφέρονται. Το 
εργαλείο αυτό έχει δημιουργηθεί για να προσθέσει αποσαφήνιση στον τρόπο με 
τον οποίο γράφονται τα άρθρα, κείμενα κτλ, Επίσης προσπαθεί να εστιάσει στο 
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σημείο που είναι πραγματικά ένα κείμενο-άρθρο σε αντίθεση με όλα τα μέρη που 
αναφέρει.  

 
Παρακάτω θα δούμε αναλυτικά και θα σχολιάσουμε τα αποτελέσματα των εργαλείων που 
προαναφέρθηκαν για το ίδιο σχόλιο χρήστη ανά περιοχή. 

 

8.2 Ανάλυση σχολίων Trip Advisor 
 
Μοναστηράκι 

 
Σχόλιο: Busy at night, Monastiraki, lots of people melling around a few undesirables. 
Tacky touristy shops close by. A few restaurants that seem to be over priced for whats on 
offer. I tended to skip this area there are much nicer parts of Athens. 
 
 

§ CoreNLP 

 
Εικόνα 128: Επεξεργασία Φυσικής Γλώσσας με το εργαλείο CoreNLP (Μοναστηράκι) 

 

Όπως παρατηρούμε στο πεδίο του Named Entity Recognition το CoreNLP αναγνωρίζει την 
αναφορά στην νύχτα ως χρονικό προσδιορισμό, την αναφορά στο Μοναστηράκι ως 
τοποθεσία και την αναφορά στην Αθήνα ως πόλη. Από τις 4 προτάσεις που αποτελούνταν 
το παραπάνω σχόλιο του TripAdvisor για το Μοναστηράκι, παρατηρούμε ότι οι 3 
ανιχνεύθηκαν από το εργαλείο με ουδέτερο συναίσθημα ενώ μόνο στην τελευταία 
πρόταση ανιχνεύθηκε αρνητική πολικότητα γεγονός που επιβεβαιώνεται ως σωστή 
κατηγοριοποίηση του εργαλείου CoreNLP. 
 
 
 

 
§ DBpedia Spotlight 

{ 
  "@text": "Busy at night,Monastiraki, lots of people melling arround a few 
undesirables. Tacky touristy shops close by. A few resturants that seem to be 
over priced for whats on offer. I tended to skip this area there are much 
nicer parts of Athens.", 
  "@confidence": "0.5", 
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  "@support": "0", 
  "@types": "", 
  "@sparql": "", 
  "@policy": "whitelist", 
  "Resources": [ 
    { 
      "@URI": "http://dbpedia.org/resource/Monastiraki", 
      "@support": "43", 
      "@types": 
"Wikidata:Q486972,Schema:Place,DBpedia:Settlement,DBpedia:Populated
Place,DBpedia:Place,DBpedia:Location,DBpedia:CityDistrict", 
      "@surfaceForm": "Monastiraki", 
      "@offset": "14", 
      "@similarityScore": "0.999341074501553", 
      "@percentageOfSecondRank": "6.59359952154832E-4" 
    }, 
    { 
      "@URI": "http://dbpedia.org/resource/Athens", 
      "@support": "37973", 
      "@types": 
"Wikidata:Q515,Wikidata:Q486972,Schema:Place,Schema:City,DBpedia:Se
ttlement,DBpedia:PopulatedPlace,DBpedia:Place,DBpedia:Location,DBpedi
a:City", 
      "@surfaceForm": "Athens", 
      "@offset": "231", 
      "@similarityScore": "0.9999728398324108", 
      "@percentageOfSecondRank": "1.8647840207451268E-5" 
    } 
  ] 
} 
 

Εικόνα 129: Ανάλυση και Επεξεργασία Φυσικής Γλώσσας με το εργαλείο DBpedia Spotlight (Μοναστηράκι) 

Για το συγκεκριμένο σχόλιο το εργαλείο DBpedia Spotlight είχε ως αποτέλεσμα 
confidence=0.5. Η μετρική confidence δείχνει την εμπιστοσύνη για την περίπτωση της 
αποσαφήνισης (disambiguation). Η μετρική support δείχνει πόσο διακεκριμένη είναι η 
οντότητα που αναλύουμε στο Lucene Model. Στη συγκεκριμένη περίπτωση ήταν 0. Types 
και sparql δεν ανιχνεύθηκαν για τη συγκεκριμένη ανάλυση αλλά η πολιτική που 
ανιχνεύθηκε ήταν “whitelist”, δηλαδή επιλέγει όλες τις οντότητες που έχουν τον ίδιο τύπο. 
Στην πρώτη ανάλυση του URI ανιχνεύθηκε ως πηγή άντλησης πληροφοριών, η 
εγκυκλοπαίδεια dbpedia βοήθησε ώστε να υφίσταται το αποτέλεσμα ότι το Μοναστηράκι 
αποτελεί: μέρος, τοποθεσία, πολυσύχναστο μέρος και περιοχή πόλης. Το similarity score με 
τα δεδομένα της DBpedia αγγίζει όντως πολύ υψηλό σκορ κοντά στο 99% γεγονός που 
δείχνει ότι πέτυχε το annotation που έλαβε χώρα. 
Αντίστοιχα στη δεύτερη ανάλυση του URI που αφορά την Αθήνα, ανιχνεύεται ως μέρος, 
πόλη, τοποθεσία, πολυσύχναστο μέρος και πόλη. Το similarity score με τα δεδομένα της 
DBpedia αγγίζει όντως πολύ υψηλό σκορ κοντά στο 99%. 

 
 
                 Cliff-Clavin 
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{ 
  "milliseconds": 6, 
  "language": "EN", 
  "version": "2.6.1", 
  "results": { 
    "places": { 
      "mentions": [ 
        { 
          "featureCode": "PPLC", 
          "featureClass": "P", 
          "confidence": 1, 
          "lon": 23.72784, 
          "countryGeoNameId": "390903", 
          "source": { 
            "charIndex": 219, 
            "string": "Athens" 
          }, 
          "population": 664046, 
          "stateGeoNameId": "6692632", 
          "countryCode": "GR", 
          "name": "Athens", 
          "stateCode": "ESYE31", 
          "id": 264371, 
          "lat": 37.98376 
        } 
      ], 
      "focus": { 
        "cities": [ 
          { 
            "score": 1, 
            "featureCode": "PPLC", 
            "stateGeoNameId": "6692632", 
            "featureClass": "P", 
            "countryCode": "GR", 
            "name": "Athens", 
            "lon": 23.72784, 
            "countryGeoNameId": "390903", 
            "stateCode": "ESYE31", 
            "id": 264371, 
            "lat": 37.98376, 
            "population": 664046 
          } 
        ], 
        "countries": [ 
          { 
            "score": 1, 
            "featureCode": "PCLI", 
            "stateGeoNameId": "", 
            "featureClass": "A", 
            "countryCode": "GR", 
            "name": "Hellenic Republic", 
            "lon": 22, 
            "countryGeoNameId": "390903", 
            "stateCode": "00", 
            "id": 390903, 
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            "lat": 39, 
            "population": 11000000 
          } 
        ], 
        "states": [ 
          { 
            "score": 1, 
            "featureCode": "ADM1", 
            "stateGeoNameId": "6692632", 
            "featureClass": "A", 
            "countryCode": "GR", 
            "name": "Attica", 
            "lon": 23.9035, 
            "countryGeoNameId": "390903", 
            "stateCode": "ESYE31", 
            "id": 6692632, 
            "lat": 37.92037, 
            "population": 3761810 
          } 
        ] 
      } 
    }, 
    "organizations": [], 
    "people": [] 
  }, 
  "status": "ok" 
} 

Εικόνα 130: Ανάλυση και Επεξεργασία Φυσικής Γλώσσας με το εργαλείο Cliff-Clavin (Μοναστηράκι) 

Με το εργαλείο Cliff-Clavin έγινε κυρίως γεωγραφική ανάλυση των οντοτήτων που 
ανιχνεύθηκαν στο συγκεκριμένο σχόλιο χρήστη του TripAdvisor που αφορούσε το 
Μοναστηράκι. Η βασική διαφορά με την ανάλυση που πετύχαμε με το εργαλείο DBpedia 
Spotlight ήταν η ορθότερη εξαγωγή γεωγραφικών οντοτήτων, ο ακριβής εντοπισμός τους με 
τις ανάλογες γεωγραφικές συντεταγμένες και η βέλτιστη χρήση του εργαλείου για τον 
εντοπισμό της αποσαφήνισης. 
Όπως βλέπουμε παραπάνω ανιχνεύθηκε η λέξη Athens ως γεωγραφική οντότητα και πιο 
συγκεκριμένα ως πόλη και πρωτεύουσα της Ελλάδας, στη συνέχεια έγινε εξαγωγή 
γεωγραφικών πληροφοριών για τη χώρα και την περιφέρειας που ανήκει η Αθήνα. Το 
confidence score ήταν 100% και δεν ανιχνεύθηκαν περιπτώσεις αποσαφήνισης. 
Επιστράφηκαν σημαντικές πληροφορίες γεωγραφικού εντοπισμού για την Αθήνα όπως 
γεωγραφικές συντεταγμένες, κωδικοποιήσεις της γεωγραφικής οντότητας και γενικές 
πληροφορίες όπως ο πληθυσμός κ.ά. .  

            
Ομόνοια  

Σχόλιο: It's all about the location. Omonia neighborhood is not a place to be on day-time 
and especially on night-time. Drug addicts, prostitution etc. 
 

§ CoreNLP 
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Εικόνα 131: Επεξεργασία Φυσικής Γλώσσας με το εργαλείο CoreNLP (Ομόνοια) 

Όπως παρατηρούμε στο πεδίο του Named Entity Recognition το CoreNLP αναγνωρίζει την 
αναφορά την αναφορά στο Μοναστηράκι ως τοποθεσία και την αναφορά στην πορνεία ως 
ποινικό αδίκημα. Από τις 3 προτάσεις που αποτελούνταν το παραπάνω σχόλιο του 
TripAdvisor για την Ομόνοια, παρατηρούμε ότι οι 2 ανιχνεύθηκαν από το εργαλείο με 
ουδέτερο συναίσθημα ενώ μόνο στη δεύτερη πρόταση ανιχνεύθηκε αρνητική πολικότητα 
γεγονός που επιβεβαιώνεται ως σωστή κατηγοριοποίηση του εργαλείου CoreNLP αφού 
υποδείκνυε με αρνητική χροιά την επικινδυνότητα και την εγκληματικότητα στην περιοχή 
της Ομόνοιας. 
 

 
                    DBpedia Spotlight 

§ { 
§   "@text": "It's all about the location. Omonia neighborhood is not a 

place to be on day-time and especially on night-time. Drug addicts, 
prostitution etc.", 

§   "@confidence": "0.5", 
§   "@support": "0", 
§   "@types": "", 
§   "@sparql": "", 
§   "@policy": "whitelist", 
§   "Resources": [ 
§     { 
§       "@URI": "http://dbpedia.org/resource/AC_Omonia", 
§       "@support": "1262", 
§       "@types": 

"Wikidata:Q476028,Wikidata:Q43229,Wikidata:Q24229398,DUL:S
ocialPerson,DUL:Agent,Schema:Organization,DBpedia:SportsClub,
DBpedia:Organisation,DBpedia:Agent,DBpedia:SoccerClub", 

§       "@surfaceForm": "Omonia", 
§       "@offset": "29", 
§       "@similarityScore": "0.998981568481838", 
§       "@percentageOfSecondRank": "8.658370970746432E-4" 
§     }, 
§     { 
§       "@URI": "http://dbpedia.org/resource/Prostitution", 
§       "@support": "11179", 
§       "@types": "", 
§       "@surfaceForm": "prostitution", 
§       "@offset": "126", 
§       "@similarityScore": "0.9996560982585541", 
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§       "@percentageOfSecondRank": "1.3973948875765785E-4" 
§     } 
§   ] 
§ } 

Εικόνα 132: Ανάλυση και Επεξεργασία Φυσικής Γλώσσας με το εργαλείο DBpedia Spotlight (Ομόνοια) 

Για το συγκεκριμένο σχόλιο το εργαλείο DBpedia Spotlight είχε ως αποτέλεσμα 
confidence=0.5. Η μετρική confidence δείχνει την εμπιστοσύνη για την περίπτωση της 
αποσαφήνισης (disambiguation). Η μετρική support δείχνει πόσο διακεκριμένη είναι η 
οντότητα που αναλύουμε στο Lucene Model. Στη συγκεκριμένη περίπτωση ήταν 0. Types 
και sparql δεν ανιχνεύθηκαν για τη συγκεκριμένη ανάλυση αλλά η πολιτική που 
ανιχνεύθηκε ήταν “whitelist”, δηλαδή επιλέγει όλες τις οντότητες που έχουν τον ίδιο τύπο. 
Στην πρώτη ανάλυση του URI ανιχνεύθηκε ως πηγή άντλησης πληροφοριών, η 
εγκυκλοπαίδεια dbpedia βοήθησε ώστε να υφίσταται το αποτέλεσμα ότι η Ομόνοια  
αποτελεί: οργάνωση, σύλλογο αθλημάτων, σύλλογο ποδοσφαίρου καθώς πρακτορείο. Το 
similarity score με τα δεδομένα της DBpedia αγγίζει όντως πολύ υψηλό σκορ κοντά στο 99% 
γεγονός που δείχνει ότι πέτυχε το annotation που έλαβε χώρα. Δυστυχώς όμως η 
αποσαφήνιση στη συγκεκριμένη περίπτωση δε λειτούργησε. Αυτό συνέβη διότι το εργαλείο 
μπέρδεψε την περιοχή της Ομόνοιας με την ποδοσφαιρική ομάδα Ομόνοια που εδρεύει 
στη Λευκωσία της Κύπρου. 
Αντίστοιχα στη δεύτερη ανάλυση του URI που αφορά την πορνεία δεν ανιχνεύθηκε κάποια 
συγκεκριμένη αναφορά από το DBpedia για πιο εκτεταμένη ανάλυση της οντότητας που 
προαναφέρθηκε. Το similarity score με τα δεδομένα της DBpedia αγγίζει όντως πολύ υψηλό 
σκορ κοντά στο 99% και το PercentageofSecondRank αποτυπώνει ορθά τη θέση της 
δεύτερης οντότητας που εξάχθηκε και αναλύθηκε από το παρόν σχόλιο. 
 

§ Cliff-Clavin 
{ 
  "milliseconds": 4, 
  "language": "EN", 
  "version": "2.6.1", 
  "results": { 
    "places": { 
      "mentions": [ 
        { 
          "featureCode": "PPLX", 
          "featureClass": "P", 
          "confidence": 1, 
          "lon": 23.72802, 
          "countryGeoNameId": "390903", 
          "source": { 
            "charIndex": 29, 
            "string": "Omonia" 
          }, 
          "population": 0, 
          "stateGeoNameId": "6692632", 
          "countryCode": "GR", 
          "name": "Omónoia", 
          "stateCode": "ESYE31", 
          "id": 9036330, 
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          "lat": 37.98411 
        } 
      ], 
      "focus": { 
        "cities": [ 
          { 
            "score": 1, 
            "featureCode": "PPLX", 
            "stateGeoNameId": "6692632", 
            "featureClass": "P", 
            "countryCode": "GR", 
            "name": "Omónoia", 
            "lon": 23.72802, 
            "countryGeoNameId": "390903", 
            "stateCode": "ESYE31", 
            "id": 9036330, 
            "lat": 37.98411, 
            "population": 0 
          } 
        ], 
        "countries": [ 
          { 
            "score": 1, 
            "featureCode": "PCLI", 
            "stateGeoNameId": "", 
            "featureClass": "A", 
            "countryCode": "GR", 
            "name": "Hellenic Republic", 
            "lon": 22, 
            "countryGeoNameId": "390903", 
            "stateCode": "00", 
            "id": 390903, 
            "lat": 39, 
            "population": 11000000 
          } 
        ], 
        "states": [ 
          { 
            "score": 1, 
            "featureCode": "ADM1", 
            "stateGeoNameId": "6692632", 
            "featureClass": "A", 
            "countryCode": "GR", 
            "name": "Attica", 
            "lon": 23.9035, 
            "countryGeoNameId": "390903", 
            "stateCode": "ESYE31", 
            "id": 6692632, 
            "lat": 37.92037, 
            "population": 3761810 
          } 
        ] 
      } 
    }, 
    "organizations": [], 
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    "people": [] 
  }, 
  "status": "ok" 
} 
 

Εικόνα 133: Ανάλυση και Επεξεργασία Φυσικής Γλώσσας με το εργαλείο Cliff-Clavin (Ομόνοια) 

Με το εργαλείο Cliff-Clavin έγινε κυρίως γεωγραφική ανάλυση των οντοτήτων που 
ανιχνεύθηκαν στο συγκεκριμένο σχόλιο χρήστη του TripAdvisor που αφορούσε την 
Ομόνοια. Η βασική διαφορά με την ανάλυση που πετύχαμε με το εργαλείο DBpedia 
Spotlight ήταν η ορθή εξαγωγή γεωγραφικών οντοτήτων, ο ακριβής εντοπισμός τους με τις 
ανάλογες γεωγραφικές συντεταγμένες και η βέλτιστη χρήση του εργαλείου για τον 
εντοπισμό της αποσαφήνισης. Παρατηρούμε ότι το εργαλείο Cliff-Clavin σε αντίθεση με το 
εργαλείο DBpedia Spotilight αντιλήφθηκε ότι το σχόλιο αναφέρεται στην περιοχή της 
Ομόνοιας στο Αθηναϊκό Κέντρο και πραγματοποίησε ορθά τη ζητούμενη ανάλυση 
πετυχαίνοντας την αποσαφήνιση του όρου με βάση το σχόλιο που είχαμε στην κατοχή μας 
προς ανάλυση. 
Όπως βλέπουμε παραπάνω ανιχνεύθηκε η λέξη Ομόνοια ως γεωγραφική οντότητα και πιο 
συγκεκριμένα ως περιοχή-γειτονιά της Αθήνας και κατ’ επέκταση της Ελλάδας, στη 
συνέχεια έγινε εξαγωγή γεωγραφικών πληροφοριών για τη χώρα και την περιφέρεια που 
ανήκει η Ομόνοια. Το confidence score ήταν 100% και αποσαφηνίστηκε πλήρως ότι η 
Ομόνοια αποτελεί περιοχή στην Αττική και όχι κάποια οργάνωση. Επιστράφηκαν 
σημαντικές πληροφορίες γεωγραφικού εντοπισμού για την Ομόνοια όπως γεωγραφικές 
συντεταγμένες, κωδικοποιήσεις της γεωγραφικής οντότητας και γενικές πληροφορίες όπως 
ο πληθυσμός αναφερόμενος γενικά στο υπερσύνολο της Αττικής.  
 
Πλάκα 

Σχόλιο: Plaka is a beautiful area in Athen with small shops - also open on Sunday, nice 
streets, lots of restaurants, good to relax, nice views to the sites. Get off the sightseeing 
bus at stop Monastiraki Square. 

  
§ CoreNLP 

 
Εικόνα 134: Επεξεργασία Φυσικής Γλώσσας με το εργαλείο CoreNLP (Πλάκα) 

Όπως παρατηρούμε στο πεδίο του Named Entity Recognition το CoreNLP αναγνωρίζει την 
αναφορά στην Κυριακή ως ημερομηνία, την αναφορά στην Πλάκα ως τοποθεσία και την 
αναφορά στην πλατεία του Μοναστηρακίου αλλά και την Αθήνα ως τοποθεσίες 
αντιστοίχως. Από τις 2 προτάσεις που αποτελούνταν το παραπάνω σχόλιο του TripAdvisor 
για την Πλάκα, παρατηρούμε ότι πρώτη ανιχνεύθηκε με θετική πολικότητα ενώ η δεύτερη 
πρόταση ανιχνεύθηκε με αρνητική πολικότητα γεγονός που δεν επιβεβαιώνεται ως σωστή 
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κατηγοριοποίηση του εργαλείου CoreNLP διαβάζοντας ειδικά τη δεύτερη πρόταση που 
αποτελεί παρερμηνεία έκφρασης. 
 
 

§ DBpedia Spotlight 
{ 
  "@text": "Plaka is a beautiful area in Athen with small shops - also open 
on Sunday, nice streets, lots of restaurants, good to relax, nice views to the 
sites. Get off the sightseeing bus at stop Monastiraki Square.", 
  "@confidence": "0.5", 
  "@support": "0", 
  "@types": "", 
  "@sparql": "", 
  "@policy": "whitelist", 
  "Resources": [ 
    { 
      "@URI": "http://dbpedia.org/resource/Plaka", 
      "@support": "83", 
      "@types": 
"Wikidata:Q486972,Schema:Place,DBpedia:Settlement,DBpedia:Populated
Place,DBpedia:Place,DBpedia:Location,DBpedia:CityDistrict", 
      "@surfaceForm": "Plaka", 
      "@offset": "0", 
      "@similarityScore": "1.0", 
      "@percentageOfSecondRank": "4.583593527093162E-15" 
    }, 
    { 
      "@URI": "http://dbpedia.org/resource/Monastiraki", 
      "@support": "43", 
      "@types": 
"Wikidata:Q486972,Schema:Place,DBpedia:Settlement,DBpedia:Populated
Place,DBpedia:Place,DBpedia:Location,DBpedia:CityDistrict", 
      "@surfaceForm": "Monastiraki", 
      "@offset": "186", 
      "@similarityScore": "0.999985341411279", 
      "@percentageOfSecondRank": "1.4658803594821048E-5" 
    } 
  ] 
} 

Εικόνα 135: Ανάλυση και Επεξεργασία Φυσικής Γλώσσας με το εργαλείο DBpedia Spotlight (Πλάκα) 

Για το συγκεκριμένο σχόλιο το εργαλείο DBpedia Spotlight είχε ως αποτέλεσμα 
confidence=0.5. Η μετρική confidence δείχνει την εμπιστοσύνη για την περίπτωση της 
αποσαφήνισης (disambiguation). Η μετρική support δείχνει πόσο διακεκριμένη είναι η 
οντότητα που αναλύουμε στο Lucene Model. Στη συγκεκριμένη περίπτωση ήταν 0. Types 
και sparql δεν ανιχνεύθηκαν για τη συγκεκριμένη ανάλυση αλλά η πολιτική που 
ανιχνεύθηκε ήταν “whitelist”, δηλαδή επιλέγει όλες τις οντότητες που έχουν τον ίδιο τύπο. 
Στην πρώτη ανάλυση του URI ανιχνεύθηκε ως πηγή άντλησης πληροφοριών, η 
εγκυκλοπαίδεια dbpedia βοήθησε ώστε να υφίσταται το αποτέλεσμα ότι η Πλάκα αποτελεί: 
μέρος, τοποθεσία, πολυσύχναστο μέρος και περιοχή πόλης. Το similarity score με τα 
δεδομένα της DBpedia αγγίζει όντως πολύ υψηλό σκορ κοντά στο 99% γεγονός που δείχνει 
ότι πέτυχε το annotation που έλαβε χώρα. 
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Αντίστοιχα στη δεύτερη ανάλυση του URI που αφορά το Μοναστηράκι, ανιχνεύεται ως 
μέρος, τοποθεσία, πολυσύχναστο μέρος και περιοχή πόλης. Το similarity score με τα 
δεδομένα της DBpedia αγγίζει όντως πολύ υψηλό σκορ κοντά στο 99%. Το 
PercentageofSecondRank αποτυπώνει ορθά τη θέση της δεύτερης οντότητας που εξάχθηκε 
και αναλύθηκε από το παρόν σχόλιο. 
 

§ Cliff-Clavin 
{ 
  "milliseconds": 7, 
  "language": "EN", 
  "version": "2.6.1", 
  "results": { 
    "places": { 
      "mentions": [ 
        { 
          "featureCode": "PPL", 
          "featureClass": "P", 
          "confidence": 1, 
          "lon": 24.42262, 
          "countryGeoNameId": "390903", 
          "source": { 
            "charIndex": 0, 
            "string": "Plaka" 
          }, 
          "population": 749, 
          "stateGeoNameId": "6697808", 
          "countryCode": "GR", 
          "name": "Pláka", 
          "stateCode": "ESYE42", 
          "id": 8740234, 
          "lat": 36.74387 
        }, 
        { 
          "featureCode": "PPLC", 
          "featureClass": "P", 
          "confidence": 1, 
          "lon": 23.72784, 
          "countryGeoNameId": "390903", 
          "source": { 
            "charIndex": 29, 
            "string": "Athen" 
          }, 
          "population": 664046, 
          "stateGeoNameId": "6692632", 
          "countryCode": "GR", 
          "name": "Athens", 
          "stateCode": "ESYE31", 
          "id": 264371, 
          "lat": 37.98376 
        } 
      ], 
      "focus": { 
        "cities": [ 
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          { 
            "score": 1, 
            "featureCode": "PPL", 
            "stateGeoNameId": "6697808", 
            "featureClass": "P", 
            "countryCode": "GR", 
            "name": "Pláka", 
            "lon": 24.42262, 
            "countryGeoNameId": "390903", 
            "stateCode": "ESYE42", 
            "id": 8740234, 
            "lat": 36.74387, 
            "population": 749 
          }, 
          { 
            "score": 1, 
            "featureCode": "PPLC", 
            "stateGeoNameId": "6692632", 
            "featureClass": "P", 
            "countryCode": "GR", 
            "name": "Athens", 
            "lon": 23.72784, 
            "countryGeoNameId": "390903", 
            "stateCode": "ESYE31", 
            "id": 264371, 
            "lat": 37.98376, 
            "population": 664046 
          } 
        ], 
        "countries": [ 
          { 
            "score": 2, 
            "featureCode": "PCLI", 
            "stateGeoNameId": "", 
            "featureClass": "A", 
            "countryCode": "GR", 
            "name": "Hellenic Republic", 
            "lon": 22, 
            "countryGeoNameId": "390903", 
            "stateCode": "00", 
            "id": 390903, 
            "lat": 39, 
            "population": 11000000 
          } 
        ], 
        "states": [ 
          { 
            "score": 1, 
            "featureCode": "ADM1", 
            "stateGeoNameId": "6697808", 
            "featureClass": "A", 
            "countryCode": "GR", 
            "name": "South Aegean", 
            "lon": 27.90603, 
            "countryGeoNameId": "390903", 
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            "stateCode": "ESYE42", 
            "id": 6697808, 
            "lat": 36.16726, 
            "population": 302686 
          }, 
          { 
            "score": 1, 
            "featureCode": "ADM1", 
            "stateGeoNameId": "6692632", 
            "featureClass": "A", 
            "countryCode": "GR", 
            "name": "Attica", 
            "lon": 23.9035, 
            "countryGeoNameId": "390903", 
            "stateCode": "ESYE31", 
            "id": 6692632, 
            "lat": 37.92037, 
            "population": 3761810 
          } 
        ] 
      } 
    }, 
    "organizations": [], 
    "people": [] 
  }, 
  "status": "ok" 
} 
 

Εικόνα 136: Ανάλυση και Επεξεργασία Φυσικής Γλώσσας με το εργαλείο Cliff-Clavin (Πλάκα) 

Με το εργαλείο Cliff-Clavin έγινε κυρίως γεωγραφική ανάλυση των οντοτήτων που 
ανιχνεύθηκαν στο συγκεκριμένο σχόλιο χρήστη του TripAdvisor που αφορούσε την Πλάκα. 
Η βασική διαφορά με την ανάλυση που πετύχαμε με το εργαλείο DBpedia Spotlight ήταν η 
ορθή εξαγωγή γεωγραφικών οντοτήτων, ο ακριβής εντοπισμός τους με τις ανάλογες 
γεωγραφικές συντεταγμένες και η βέλτιστη χρήση του εργαλείου για τον εντοπισμό της 
αποσαφήνισης. Παρατηρούμε ότι το εργαλείο Cliff-Clavin σε αντίθεση με το εργαλείο 
DBpedia Spotilight αντιλήφθηκε ότι το σχόλιο αναφέρεται στην περιοχή της Πλάκας στο 
Αθηναϊκό Κέντρο αλλά πραγματοποίησε και γεωγραφική εξαγωγή οντοτήτων για το μέρος 
Πλάκα στο Νότιο Αιγαίο και πιο συγκεκριμένα στη νήσο Μήλο. 
Όπως βλέπουμε παραπάνω ανιχνεύθηκε η λέξη Πλάκα ως γεωγραφική οντότητα και πιο 
συγκεκριμένα ως περιοχή-γειτονιά της Αθήνας και κατ’ επέκταση της Αττικής και της 
Ελλάδας. Επίσης ανιχνεύθηκε και ως γεωγραφική οντότητα στην περιοχή του Νοτίου 
Αιγαίου. Στη συνέχεια έγινε εξαγωγή γεωγραφικών πληροφοριών για τη χώρα και την 
περιφέρεια που ανήκει η Πλάκα. Το confidence score ήταν 100% και αποσαφηνίστηκε 
πλήρως ότι η Πλάκα αποτελεί περιοχή στην Αττική και όχι κάποια οργάνωση ή άτομο. 
Επιστράφηκαν σημαντικές πληροφορίες γεωγραφικού εντοπισμού για την Πλάκα όπως 
γεωγραφικές συντεταγμένες, κωδικοποιήσεις της γεωγραφικής οντότητας και γενικές 
πληροφορίες όπως ο πληθυσμός αναφερόμενος γενικά στο υπερσύνολο της Αττικής. 
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Παρθενών 
Σχόλιο: One just cannot visit Athens without visiting the Acropolis and the Parthenon and 
no one could. The history of Athens and Greece itself is contained in this one site. 
 

§ CoreNLP 

 
Εικόνα 137: Επεξεργασία Φυσικής Γλώσσας με το εργαλείο CoreNLP (Παρθενών) 

Όπως παρατηρούμε στο πεδίο του Named Entity Recognition το CoreNLP αναγνωρίζει την 
αναφορά στο ποσοτικό ένα ως αριθμό, την αναφορά στην Ακρόπολη και στον Παρθενώνα 
ως τοποθεσίες αντίστοιχα και την αναφορά στην Αθήνα ως πόλη. Επιπλέον αναγνωρίζεται η 
αναφορά της Ελλάδας ως χώρα. Από τις 2 προτάσεις που αποτελούνταν το παραπάνω 
σχόλιο του TripAdvisor για τον Παρθενώνα, παρατηρούμε ότι η δεύτερη ανιχνεύθηκε από 
το εργαλείο με ουδέτερο συναίσθημα ενώ μόνο στην πρώτη πρόταση ανιχνεύθηκε 
αρνητική πολικότητα γεγονός που δεν επιβεβαιώνεται ως σωστή κατηγοριοποίηση του 
εργαλείου CoreNLP αφού η φράση αφορά θετική πολικότητα αλλά έγινε λανθασμένη 
ερμηνεία από το εργαλείο. 
 
 
 

§ DBpedia Spotlight 
{ 
  "@text": "One just cannot visit Athens without visiting the Acropolis and 
the Parthenon and no one could. The history of Athens and Greece itself is 
contained in this one site.", 
  "@confidence": "0.5", 
  "@support": "0", 
  "@types": "", 
  "@sparql": "", 
  "@policy": "whitelist", 
  "Resources": [ 
    { 
      "@URI": "http://dbpedia.org/resource/Athens", 
      "@support": "37973", 
      "@types": 
"Wikidata:Q515,Wikidata:Q486972,Schema:Place,Schema:City,DBpedia:Se
ttlement,DBpedia:PopulatedPlace,DBpedia:Place,DBpedia:Location,DBpedi
a:City", 
      "@surfaceForm": "Athens", 
      "@offset": "22", 
      "@similarityScore": "0.9997377607851583", 
      "@percentageOfSecondRank": "2.297394939617573E-4" 
    }, 
    { 
      "@URI": "http://dbpedia.org/resource/Acropolis", 
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      "@support": "1344", 
      "@types": "", 
      "@surfaceForm": "Acropolis", 
      "@offset": "50", 
      "@similarityScore": "0.6168915378526095", 
      "@percentageOfSecondRank": "0.6210287448792637" 
    }, 
    { 
      "@URI": "http://dbpedia.org/resource/Parthenon", 
      "@support": "1369", 
      "@types": 
"Wikidata:Q41176,Schema:Place,DBpedia:Place,DBpedia:Location,DBpedi
a:ArchitecturalStructure,DBpedia:Building", 
      "@surfaceForm": "Parthenon", 
      "@offset": "68", 
      "@similarityScore": "0.9999842473298056", 
      "@percentageOfSecondRank": "1.5752821471654112E-5" 
    }, 
    { 
      "@URI": "http://dbpedia.org/resource/Athens", 
      "@support": "37973", 
      "@types": 
"Wikidata:Q515,Wikidata:Q486972,Schema:Place,Schema:City,DBpedia:Se
ttlement,DBpedia:PopulatedPlace,DBpedia:Place,DBpedia:Location,DBpedi
a:City", 
      "@surfaceForm": "Athens", 
      "@offset": "111", 
      "@similarityScore": "0.9997377607851583", 
      "@percentageOfSecondRank": "2.297394939617573E-4" 
    }, 
    { 
      "@URI": "http://dbpedia.org/resource/Greece", 
      "@support": "69139", 
      "@types": 
"Wikidata:Q6256,Schema:Place,Schema:Country,DBpedia:PopulatedPlace,
DBpedia:Place,DBpedia:Location,DBpedia:Country", 
      "@surfaceForm": "Greece", 
      "@offset": "122", 
      "@similarityScore": "0.9983320314723184", 
      "@percentageOfSecondRank": "0.0015680240514480118" 
    } 
  ] 
} 

Εικόνα 138: Ανάλυση και Επεξεργασία Φυσικής Γλώσσας με το εργαλείο DBpedia Spotlight (Παρθενών) 

Για το συγκεκριμένο σχόλιο το εργαλείο DBpedia Spotlight είχε ως αποτέλεσμα 
confidence=0.5. Η μετρική confidence δείχνει την εμπιστοσύνη για την περίπτωση της 
αποσαφήνισης (disambiguation). Η μετρική support δείχνει πόσο διακεκριμένη είναι η 
οντότητα που αναλύουμε στο Lucene Model. Στη συγκεκριμένη περίπτωση ήταν 0. Types 
και sparql δεν ανιχνεύθηκαν για τη συγκεκριμένη ανάλυση αλλά η πολιτική που 
ανιχνεύθηκε ήταν “whitelist”, δηλαδή επιλέγει όλες τις οντότητες που έχουν τον ίδιο τύπο. 
Στην πρώτη ανάλυση του URI ανιχνεύθηκε ως πηγή άντλησης πληροφοριών, η 
εγκυκλοπαίδεια dbpedia βοήθησε ώστε να υφίσταται το αποτέλεσμα ότι ο Παρθενώνας 
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αποτελεί: μέρος, τοποθεσία, αρχιτεκτονική κατασκευή και οικοδόμημα. Το similarity score 
με τα δεδομένα της DBpedia αγγίζει όντως πολύ υψηλό σκορ κοντά στο 99%. 
Στη δεύτερη ανάλυση του URI που αφορά την Αθήνα, ανιχνεύεται ως μέρος, τοποθεσία, 
πολυσύχναστο μέρος και πόλη. Το similarity score με τα δεδομένα της DBpedia αγγίζει 
όντως πολύ υψηλό σκορ κοντά στο 99%. Το PercentageofSecondRank αποτυπώνει ορθά τη 
θέση της δεύτερης οντότητας που εξάχθηκε και αναλύθηκε από το παρόν σχόλιο και αφορά 
την Αθήνα. 
Στην τρίτη ανάλυση του URI που αφορά την Ελλάδα, ανιχνεύεται ως μέρος, χώρα, 
τοποθεσία και πολυσύχναστο μέρος. Το similarity score με τα δεδομένα της DBpedia αγγίζει 
όντως πολύ υψηλό σκορ κοντά στο 99%. Το PercentageofSecondRank  είναι πλέον εδώ 
αρκετά χαμηλό και αποτυπώνει ορθά τη θέση της τρίτης οντότητας που εξάχθηκε και 
αναλύθηκε από το παρόν σχόλιο και αφορά την Ελλάδα. 
 

§ Cliff-Clavin 
{ 
  "milliseconds": 7, 
  "language": "EN", 
  "version": "2.6.1", 
  "results": { 
    "places": { 
      "mentions": [ 
        { 
          "featureCode": "PCLI", 
          "featureClass": "A", 
          "confidence": 1, 
          "lon": 22, 
          "countryGeoNameId": "390903", 
          "source": { 
            "charIndex": 122, 
            "string": "Greece" 
          }, 
          "population": 11000000, 
          "stateGeoNameId": "", 
          "countryCode": "GR", 
          "name": "Hellenic Republic", 
          "stateCode": "00", 
          "id": 390903, 
          "lat": 39 
        }, 
        { 
          "featureCode": "PPLC", 
          "featureClass": "P", 
          "confidence": 1, 
          "lon": 23.72784, 
          "countryGeoNameId": "390903", 
          "source": { 
            "charIndex": 22, 
            "string": "Athens" 
          }, 
          "population": 664046, 
          "stateGeoNameId": "6692632", 
          "countryCode": "GR", 
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          "name": "Athens", 
          "stateCode": "ESYE31", 
          "id": 264371, 
          "lat": 37.98376 
        }, 
        { 
          "featureCode": "PPLC", 
          "featureClass": "P", 
          "confidence": 1, 
          "lon": 23.72784, 
          "countryGeoNameId": "390903", 
          "source": { 
            "charIndex": 111, 
            "string": "Athens" 
          }, 
          "population": 664046, 
          "stateGeoNameId": "6692632", 
          "countryCode": "GR", 
          "name": "Athens", 
          "stateCode": "ESYE31", 
          "id": 264371, 
          "lat": 37.98376 
        } 
      ], 
      "focus": { 
        "cities": [ 
          { 
            "score": 2, 
            "featureCode": "PPLC", 
            "stateGeoNameId": "6692632", 
            "featureClass": "P", 
            "countryCode": "GR", 
            "name": "Athens", 
            "lon": 23.72784, 
            "countryGeoNameId": "390903", 
            "stateCode": "ESYE31", 
            "id": 264371, 
            "lat": 37.98376, 
            "population": 664046 
          } 
        ], 
        "countries": [ 
          { 
            "score": 3, 
            "featureCode": "PCLI", 
            "stateGeoNameId": "", 
            "featureClass": "A", 
            "countryCode": "GR", 
            "name": "Hellenic Republic", 
            "lon": 22, 
            "countryGeoNameId": "390903", 
            "stateCode": "00", 
            "id": 390903, 
            "lat": 39, 
            "population": 11000000 
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          } 
        ], 
        "states": [ 
          { 
            "score": 2, 
            "featureCode": "ADM1", 
            "stateGeoNameId": "6692632", 
            "featureClass": "A", 
            "countryCode": "GR", 
            "name": "Attica", 
            "lon": 23.9035, 
            "countryGeoNameId": "390903", 
            "stateCode": "ESYE31", 
            "id": 6692632, 
            "lat": 37.92037, 
            "population": 3761810 
          } 
        ] 
      } 
    }, 
    "organizations": [], 
    "people": [] 
  }, 
  "status": "ok" 
} 
 

Εικόνα 139: Ανάλυση και Επεξεργασία Φυσικής Γλώσσας με το εργαλείο Cliff-Clavin (Παρθενών) 

Με το εργαλείο Cliff-Clavin έγινε κυρίως γεωγραφική ανάλυση των οντοτήτων που 
ανιχνεύθηκαν στο συγκεκριμένο σχόλιο χρήστη του TripAdvisor που αφορούσε τον 
Παρθενώνα. Η βασική διαφορά με την ανάλυση που πετύχαμε με το εργαλείο DBpedia 
Spotlight ήταν η ορθή εξαγωγή γεωγραφικών οντοτήτων, ο ακριβής εντοπισμός τους με τις 
ανάλογες γεωγραφικές συντεταγμένες και η βέλτιστη χρήση του εργαλείου για τον 
εντοπισμό της αποσαφήνισης.  
Όπως βλέπουμε παραπάνω ανιχνεύθηκε η λέξη Παρθενώνας ως γεωγραφική οντότητα και 
πιο συγκεκριμένα ως περιοχή της Αθήνας και κατ’ επέκταση της Αττικής και της Ελλάδας. Το 
confidence score ήταν 100% και αποσαφηνίστηκε πλήρως ότι ο Παρθενώνας αποτελεί 
περιοχή στην Αττική και όχι κάποια οργάνωση ή άτομο. Επιστράφηκαν σημαντικές 
πληροφορίες γεωγραφικού εντοπισμού για τον Παρθενώνα όπως γεωγραφικές 
συντεταγμένες, κωδικοποιήσεις της γεωγραφικής οντότητας και γενικές πληροφορίες όπως 
ο πληθυσμός αναφερόμενος γενικά στο υπερσύνολο της Αττικής. Να σημειωθεί εδώ, ότι 
για το συγκεκριμένο σχόλιο ήταν πιο αποδοτική η ανάλυση του DBpedia Spotlight διότι 
ανίχνευσε ορθότερα τη φύση του Παρθενώνα ως αρχιτεκτονική κατασκευή και ως 
οικοδόμημα σε αντίθεση με το Cliff-Clavin που εντόπισε μόνο γεωγραφικά την οντότητα και 
την ανέλυσε. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 9: ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

Στο πρώτο μέρος της παρούσας εργασίας ασχοληθήκαμε εκτεταμένα με την έννοια του 
μέρους ή του τόπου και πώς προσεγγίζεται από τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης. Η έννοια 
του μέρους ή ισοδύναμα του τόπου εξακολουθεί να αποτελεί αντικείμενο εκτεταμένης 
έρευνας στην επιστήμη της γεωγραφικής πληροφορίας, καθώς και στις κοινωνικές και 
περιβαλλοντικές επιστήμες. Στη γεωγραφία, η επιθυμία να αντιμετωπίσουμε τα μέρη 
υπολογιστικά και να αναπτύξουμε τα λεγόμενα συστήματα προσέγγισης του τόπου, είχε ως 
αποτέλεσμα ένα πλήθος ερευνητικών εργασιών τα τελευταία χρόνια. Αντίθετα, στην 
επιστήμη των υπολογιστών και στην επιστήμη της πληροφορίας, ο τόπος παραμένει ένα μη 
καθορισμένο χαρακτηριστικό των εγγραφών μίας βάσης δεδομένων, παρά μια σαφώς 
καθορισμένη και χρήσιμη έννοια. 
Τα ευρήματα έως τώρα δείχνουν πώς μπορεί να συλλεχθεί το νόημα του τόπου μέσω της 
ανάλυσης του περιεχομένου που δημιουργείται από πλήθος πληροφορίας με τη μορφή 
tweet μέσω των γεωγραφικών ετικετών τους. Αυτό επιτυγχάνεται συνδυάζοντας πιθανοτική 
μοντελοποίηση θεμάτων, σημασιολογική συσχέτιση και χωρική ομαδοποίηση για τον 
προσδιορισμό τοποθεσιών συλλογικής αίσθησης του τόπου. Αυτή η προσέγγιση 
αντιμετωπίζει επίσης το πρόβλημα διαφορετικής σημασίας δεδομένων που εντοπίζεται στο 
Twitter, οπότε, οι άνθρωποι μπορεί να βρίσκονται σε έναν τόπο φυσικά, αλλά όχι 
απαραίτητα και να συμμετέχουν ή να συμβάλλουν στην κοινή έννοια ενός τόπου. 
Αντιπαραθέτοντας τέτοιες τοποθεσίες με τις αντίστοιχες εγγραφές στη Wikipedia και τη 
σημασιολογική πρόσβαση, αποδείχθηκε για πρώτη φορά η θεματική και χωρική 
ευθυγράμμιση μεταξύ αυτών των δύο πηγών, υποστηρίζοντας το επιχείρημα ότι τέτοιο 
περιεχόμενο μπορεί να αναλυθεί για να αποκαλύψει την κοινή έννοια του τόπου, όπως 
αναδύεται μέσα από ανθρώπινες δραστηριότητες και αντίληψη (Jenkins A. κ.ά., 2016).  
Το γεγονός αυτό θα συντελέσει αρκετά στην ενίσχυση του τουρισμού καθώς θα μας 
βοηθήσει να εξάγουμε χρήσιμα συμπεράσματα για τις προτιμήσεις των Ελλήνων ή ξένων 
τουριστών δημιουργώντας εξατομικευμένα μοντέλα για τον εκάστοτε τύπο τουρίστα. 
Επίσης, θα μπορούσαν οι ίδιοι οι τουρίστες από την αξιοποίηση τέτοιων πληροφοριών να 
συμβουλεύονται για τις περιοχές που θα επισκεφτούν, τις δραστηριότητες που θα 
επιλέξουν ανάλογα τις προτιμήσεις τους καθώς και να ενημερώνονται με χρήσιμα “tips” για 
αποφυγή επικίνδυνων περιοχών καθώς και εμπλοκή σε παράνομες διαδικασίες όπως 
παράνομες χαρτοπαικτικές δραστηριότητες ή αγορά απαγορευμένων ουσιών. 
Πέρα από το twitter και τη Wikipedia, ένα ακόμα χρήσιμο μέσο αποτελεί το Flickr καθώς και 
άλλοι ιστότοποι όπως το Tripadvisor κ.α. Η γεωγραφική ετικέτα τόσο των tweets όσο και 
των φωτογραφιών που δημοσιεύονται σε όλα τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης μπορεί να 
διαμορφώσει ποικίλους θερμικούς χάρτες (heat-maps) για μεγάλη θεματολογία 
δραστηριοτήτων σε αμέτρητες πόλεις του κόσμου εξάγοντας έτσι μέσω χαρτών χρήσιμα 
συμπεράσματα. 
Τελικά, η κλίμακα του τόπου έχει σημαντικό αντίκτυπο στη διάκρισή του μέσα σε πηγές, 
όπως φαίνεται στα  ευρήματα που συζητήθηκαν παραπάνω για γειτονιές και πόλεις. Στην 
κλίμακα γειτονιάς συναντώνται οι ιδιαιτερότητες του εκάστοτε τόπου και η ιδιαίτερη 
ταυτότητά του, ενώ η αποτύπωση στην κλίμακα της πόλης αποκαλύπτει περισσότερες 
γενικές πληροφορίες αναφορικά με την εκάστοτε πόλη. Αναμφίβολα, η συγκέντρωση 
πηγών σε διαφορετικές κλίμακες ανάλυσης θα παράγει διαφορετικά αποτελέσματα. 
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Η συνεχής αστικοποίηση της καθημερινότητας μας δημιουργεί την ανάγκη για μια νέα 
επιστήμη των πόλεων. Η εργασία που παρουσιάστηκε εδώ συμβάλλει σε αυτόν τον στόχο, 
καθώς παρέχει  μία νέα οπτική για την παρατήρηση του περιεχομένου του μέρους καθώς 
αναδύεται από τους ίδιους τους ανθρώπους και μας επιτρέπει να το κάνουμε σε επίπεδα 
χώρου και χρόνου που υπερβαίνουν κατά πολύ τις δυνατότητές μας σε σχέση με το 
παρελθόν. Το φάσμα των εφαρμογών που μπορεί να επωφεληθούν από μια τέτοια 
κατανόηση του χώρου είναι ευρύ και κυμαίνεται από τις επιχειρήσεις (π.χ. υποστήριξη 
υπηρεσιών βάσει τοποθεσίας) έως την ασφάλεια (π.χ. ανίχνευση σημείων αναταραχών ή 
εγκληματικότητας) και ακόμη και στην υγεία (π.χ. μελέτη με θέματα υγείας σε σχέση με τα 
υποκείμενα κοινωνικο-πολιτισμικά δεδομένα).  
Μεταβαίνοντας από μια γεωμετρική άποψη του κόσμου γύρω μας σε μια άποψη που 
προσεγγίζει τον τόπο, υποστηρίζουμε καλύτερα την ποσοτική μελέτη του χαρακτήρα του 
κόσμου εξαιρώντας όμως τη διάταξή του. 
Η συμπίεση του χώρου και του χρόνου βελτιώνει σίγουρα την παραγωγή και την 
κατανάλωση προορισμών. Παρά τις συνεχείς ανάγκες για εικονικό τουρισμό, η πλειοψηφία 
των ταξιδιωτικών μέσων συνυπάρχει ειρηνικά εντός και εκτός του διαδικτύου. Η απόσταση 
φαίνεται να έχει καταργηθεί, αλλά η αναπαράσταση ενός τόπου προφανώς δεν 
υποκαθιστά επαρκώς την ενσωματωμένη εμπειρία σε πραγματικό χρόνο. 
Τι είναι λοιπόν η τουριστική αφήγηση που παρατηρείται στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης; 
Όπως βλέπουμε στον σύγχρονο τουρισμό, είναι η συσσώρευση του κοινωνικού συνόλου 
στη συμμετοχή στην «αυθεντική» εμπειρία. Ενώ η κοινή χρήση τοποθεσιών στο διαδίκτυο 
μπορεί να δημιουργήσει νέους προορισμούς και να ενισχύσει τη σημασία των παλαιών, 
είναι πολύ χαμηλό το κόστος του εικονικού ταξιδιού από κάθε άποψη ώστε να 
αντικαταστήσει το πραγματικό ταξίδι. Ακόμα κι αν οι τιμές του πετρελαίου αυξάνονται και 
τα μαζικά ταξίδια μειώνονται, το κύρος των πραγματικών ταξιδιών μπορεί να αυξηθεί μόνο 
μαζί με την κοινωνική σημασία της «αυθεντικής» τουριστικής ιστορίας και των υπηρεσιών 
που τη διέπουν. 
Στο δεύτερο μέρος της παρούσας εργασίας έγινε ανάλυση τόσο των tweets όσο και γενικών 
πηγών του διαδικτύου, θεματική μοντελοποίηση και εξαγωγή οντοτήτων συσχετίσεων για 
γεωγραφική πληροφορία. Οι αναλύσεις που κληθήκαμε να υλοποιήσουμε κρίνονται αρκετά̧ 
δύσκολες κυρίως όσον αφορά την εποχή της πανδημίας που διανύουμε. Πιο συγκεκριμένα, 
οι αναφορές σε σχόλια του twitter για τις περιοχές του κέντρου της Αθήνας που επιλέξαμε 
ήταν λιγοστές λόγω των συνεχόμενων lockdown και της απαγόρευσης - μείωσης των 
ταξιδιών λόγω του αυξανόμενου αριθμού των κρουσμάτων σε όλες τις χώρες παγκοσμίως. 
Επομένως, το πλήγμα του τουρισμού και της εποχιακής επιχειρηματικότητας στη χώρα μας 
και παγκοσμίως είχε και αντίστοιχο αντίκτυπο στη διαθέσιμη πληροφορία που 
προσπαθήσαμε να εξάγουμε και να αναλύσουμε. Εξετάζοντας τα σχόλια χρηστών είναι 
δύσκολο ακόμα και για εμάς να διακρίνουμε σε ποιο τύπο πολικότητας ή συναισθήματος 
θα κατατάσσαμε το εκάστοτε σχόλιο αλλά και πώς θα ανιχνεύαμε συγκεκριμένες 
θεματολογίες μέσα από αυτά. Το σύνολο των δεδομένων μας είναι εξαιρετικά̧ δύστροπο. 
Αποτελείται κατ’ αρχάς από πάρα πολύ λίγα αντικείμενα. Από την άλλη πλευρά θα 
μπορούσε να πει κανείς ότι τα δεδομένα αυτά επιδέχονται διαφορετικές ομαδοποιήσεις. 
Άρα ας φανταστούμε πόσο απαιτητικό θα ήταν να επιτευχθεί αυτός ο στόχος με υψηλό 
ποσοστό ακρίβειας από τον οποιοδήποτε αλγόριθμο ανάλυσης. Επιπρόσθετα, το γεγονός 
ότι το dataset αποτελείται μόνο από 20 έως 200 σχόλια για κάθε τοποθεσία, δυσχεραίνει 
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τόσο τη δική μας θέση όσο και των αλγοριθμικών αναλύσεων διότι είναι ένα αρκετά μικρό 
σύνολο δεδομένων για να εξαχθούν συμπεράσματα. Έτσι οι αλγόριθμοι περνώντας σε όλο 
και πιο εκλεπτυσμένες ομαδοποιήσεις μερικές φορές ανακαλύπτουν διαμερίσεις που να 
είναι λίγο διαφορετικές από τις προηγούμενες, χωρίς αυτό να σημαίνει ότι αυτό είναι ένα 
μειονέκτημα των μεθόδων. Αυτό οφείλεται κατά κύριο λόγο στην ιδιαιτερότητα των 
δεδομένων μας. Οι περισσότερες προσεγγίσεις ανάλυσης είναι σχεδιασμένες να αποδίδουν 
σε μεγαλύτερου βεληνεκούς δεδομένα και για αυτό̧ δεν είχαμε την ανταπόκριση που 
αναμέναμε. 
Σαν ένα γενικό̧ συμπέρασμα, θα μπορούσαμε να αναφέρουμε, τον σχετικά καλό 
διαχωρισμό των σχολίων, σε νοηματικές ενότητες λαμβάνοντας πάντα υπ’ όψιν το 
ασύμμετρο μέγεθος των σχολίων, που ομαδοποιήθηκαν, καθώς και ότι δεν υπήρχε εκ των 
προτέρων μία σαφέστερη ομαδοποίηση των σχολίων αυτών. Τα σχόλια θεωρείται ότι 
επιλέχθηκαν τυχαία από ένα ευρύτερο σύνολο σχολίων που αφορούσαν τις συγκεκριμένες 
τοποθεσίες. Θα πρέπει να λάβουμε επίσης υπ’ όψιν τη διασπορά των εννοιών στις 
οντολογίες καθώς και το μεγάλο αριθμό των διαφορετικών εννοιών που παρουσιάζονται 
στα σχόλια πράγμα που δυσχεραίνει πολύ την διαδικασία ομαδοποίησης και ανάλυσης, 
ακόμα και για έναν άνθρωπο. Θα μπορούσαμε να πούμε δηλαδή ότι ο τρόπος με τον οποίο 
ομαδοποιήθηκαν και αναλύθηκαν τα δεδομένα μας όχι μόνο δεν είναι τετριμμένος, άλλα 
μπόρεσε να ανακαλύψει πραγματικές εννοιολογικές ομάδες θεμάτων μέσα από ένα 
αντίξοο και σχετικά μικρό σύνολο δεδομένων. Το γεγονός αυτό δίνει μια ακόμα ένδειξη για 
την στιβαρότητα και την ακρίβεια των μεθόδων ομαδοποίησης κατηγορικών δεδομένων 
που πραγματοποιήσαμε και για τα σωστά εργαλεία που χρησιμοποιήσαμε για αυτό το 
σκοπό. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 10: ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΗ ΕΡΕΥΝΑ 

Η κατανόηση του τρόπου με τον οποίο προσδιορίζονται οι θεματικές περιοχές σε μια πόλη 
αποτελεί θέμα συζήτησης στην κοινότητα των χωρικών επιστημών εδώ και πολλά χρόνια. 
Στην παρούσα εργασία χρησιμοποιήθηκαν κυρίως, δύο μοναδικοί τύποι γεωγραφικού 
περιεχομένου που αφορούν τις αναρτήσεις που προέρχονται από τα μέσα κοινωνικής 
δικτύωσης με χωρική επισήμανση καθώς και οι παρουσίες θεματικών σημείων. Οι νέες 
πτυχές αυτών των δεδομένων προσφέρουν πληροφορίες για τον τρόπο με τον οποίο οι 
άνθρωποι αλληλοεπιδρούν με μια πόλη, επιτρέποντάς μας να προσδιορίσουμε τις 
θεματικές περιοχές μέσω της χρήσης σταθμισμένων μοντέλων ανάλυσης. Η καρδιά αυτής 
της έρευνας, ωστόσο, βρίσκεται σε μια συζήτηση για το χώρο και τον τόπο και πώς τα 
εξαγόμενα συμπεράσματα θα βοηθούσαν την ανάπτυξη του τουρισμού. Η πρόσβαση στο 
γεωγραφικό περιεχόμενο που συνεισφέρει ο χρήστης βελτιώνει την κατανόηση της σχέσης 
μεταξύ χώρου και τόπου; Μήπως η συμπερίληψη νέων και εναλλακτικών συνόλων 
δεδομένων αλλάζει τις υπάρχουσες γνωστικές και θεωρητικές προσεγγίσεις  για τον τρόπο 
καθορισμού των περιοχών; Αυτά είναι ερωτήματα που έχουν μόλις εμφανιστεί στην 
επιφάνεια αυτή της εργασίας και θα συνεχίσουν να εξετάζονται σε μελλοντική έρευνα. 
Με βάση αυτές τις επιπτώσεις βλέπουμε πολλές δυνατότητες για περαιτέρω εργασία. 
Υποστηρίζεται ότι η βιβλιογραφία που αναλύθηκε προτείνει τρόπους ρητής συμπερίληψης 
και εμπλουτισμού της μοντελοποίησης του χώρου εννοιολογικά. Κάτι τέτοιο, θα ωφελούσε 
σε μεγάλο βαθμό την ανάκτηση πληροφοριών από τις προκύπτουσες δομές δεδομένων. 
Πιο συγκεκριμένα, το γεγονός αυτό επιτρέπει μια σαφέστερη διάκριση ερωτήσεων μεταξύ 
του τι και του πού μέσω ενός σαφέστερου διαχωρισμού των αντικειμένων και των 
ιδιοτήτων τους βάση τοποθεσιών. Επιπλέον, παρατηρήθηκε ότι παράλληλα με την 
υιοθέτηση της χωροταξικής πληροφορίας, μελετάται και ο τρόπος με τον οποίο οι βασικές 
ποιοτικές έννοιες των χωρικών πληροφοριών (λεπτομέρεια, ακρίβεια και προέλευση) 
καθοδηγούν τις ποιοτικές εκτιμήσεις των πληροφοριών θέσης.  
Τέλος, αντιμετωπίζοντας τον τόπο ως κοινή αντίληψη, η σημασία του ως μορφή πλαισίου 
καθίσταται σαφέστερη και η ενσωμάτωσή της τόσο στην ανάκτηση όσο και στην ανάλυση 
είναι πιο απλή. Αν και μόνο αν αγνοούσαμε τη διάκριση μεταξύ τόπου και χώρου, όπως 
επισημαίνεται από τον Harrison και τον Dourish (1996), τότε η ρητή εξέταση του τόπου ως 
μιας μορφής πλαισίου θα πρέπει να οδηγήσει σε συστήματα πληροφοριών που ταιριάζουν 
καλύτερα στις πραγματικές ανάγκες πληροφόρησης όπως και στην περίπτωση του 
τουρισμού που προσπαθούμε να προσεγγίσουμε. 
Παρά τη δημιουργία και κοινή χρήση εικόνων, οι τουριστικές υπηρεσίες έχουν τη 
δυνατότητα να κινηθούν πέρα από το «βλέμμα του τουρισμού» στη ζωντανή εμπειρία του 
ταξιδιού. Μπορούμε να δούμε τις αρχές αυτού του μικτού σχεδιασμού εικονικής-φυσικής 
εμπειρίας στους ταξιδιώτες που δημοσιεύουν αυτή τη στιγμή και στον τρόπο με τον οποίο 
η απεικόνιση των προτύπων χρήσης αναδεικνύει το αντίστοιχο του τουρισμού, δηλαδή τα 
μέρη που δεν είναι προορισμοί. Το πιο σημαντικό, ωστόσο, μπορεί να είναι η συνεχής 
εξέλιξη των τάσεων. Πιο συγκεκριμένα, ας αναλογιστούμε πώς από κοινές αναπαραστάσεις 
εμπειρίας έως πολλαπλούς τρόπους με τους οποίους η πρόσβαση σε σημαντικές 
πληροφορίες (όπως ημερομηνίες περιοδείας, πολιτικές ειδήσεις, παρουσία συναδέλφων 
ταξιδιωτών) θα μπορούσε να αλλάξει τα μονοπάτια των όλο και πιο κινητών πληθυσμών 
αποτυπώνοντας αυτές τις τάσεις σε ειδικούς χάρτες εξατομικευμένων συμπερασμάτων. 
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Εν κατακλείδι, όσον αφορά το τεχνικό κομμάτι προσέγγισης της παρούσας εργασίας, 
κρίνεται σαφώς άμεσα απαραίτητη η χρήση αλγορίθμων μηχανικής μάθησης ώστε να 
γίνεται ορθότερα η ανάλυση συναισθήματος των δεδομένων και η μοντελοποίηση της 
θεματολογίας που μπορεί να εξαχθεί από το εκάστοτε σύνολο δεδομένων. Επιπρόσθετα για 
την εξαγωγή γεωγραφικών οντοτήτων και συσχετίσεων θα μπορούσαν να υλοποιηθούν 
μοντέλα μηχανικής μάθησης για τη σωστή πρόβλεψη και κατηγοριοποίηση του εκάστοτε 
συνόλου δεδομένων που έχουμε στην κατοχή μας. 
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