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1. Έποψη 

Οη πεξηβαιινληηθά ζπλεηδεηνπνηεκέλεο επηρεηξεκαηηθέο πξαθηηθέο δηεξεπλψληαη  

νινέλα θαη πεξηζζφηεξν απφ ηελ πιεπξά  ηφζν ησλ επηζηεκφλσλ, αιιά θαη ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Η δηεπηζηεκνληθή έξεπλα έρεη ελζσκαηψζεη, ηελ δηνίθεζε, ηελ  

εθαξκνζκέλε κεραληθή, ηηο  Φπζηθέο θαη Κνηλσληθέο Δπηζηήκεο γηα λα εξεπλήζεη 

δεηήκαηα ζρεηηθά κε ηελ πξάζηλε δηαρείξηζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Οκνίσο, 

πνιπζχλζεηεο νκάδεο κέζα ζηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο νξγαληζκνχο, αιιά θαη  

εμσηεξηθνί ζπλεξγάηεο δηαδξακαηίδνπλ έλαλ ξφιν ζηηο απνθάζεηο πνπ αθνξνχλ ηηο 

επηρεηξήζεηο θαη ην θπζηθφ πεξηβάιινλ. Γηα απηφλ ηνλ ιφγν, φηαλ πξφθεηηαη λα 

ιεθζνχλ νξγαλσηηθέο πεξηβαιινληηθέο απνθάζεηο απηέο είλαη ζηξαηεγηθέο θαη 

ζπλήζσο πην ζχλζεηεο, θαζψο έρνπλ εζσηεξηθέο θαη εμσηεξηθέο επηπηψζεηο ζηελ 

δηαρείξηζε ηεο επηρείξεζεο. ε πνιιέο ρψξεο, νη επηρεηξήζεηο δίλνπλ έκθαζε ζηελ 

αλάθηεζε επέλδπζεο σο ηελ ζεκαληηθφηεξε πξαθηηθή γηα ηηο πξάζηλεο αγνξέο. Απηή 

αλαθέξεηαη ζηε ζηξαηεγηθή ρξήζε ηεο αλαθχθισζεο ζε κηα νξγάλσζε, ηεο 

αλαθαηαλνκήο, ηεο κεηαπψιεζεο θαη παξφκνησλ ηερληθψλ, ψζηε λα πξνθχςεη 

κεγαιχηεξε αμία απφ ηα πιηθά θαη ηα πξντφληα. Ο θαζνξηζκφο ηεο αληίζηξνθεο 

εθνδηαζηηθήο απφ κηα πεξηβαιινληηθή ζθνπηά εζηηάδεη πξψηηζηα ζηελ επηζηξνθή ησλ 

αλαθπθιψζηκσλ ή επαλαρξεζηκνπνηήζηκσλ πξντφλησλ θαη πιηθψλ ζηελ εθνδηαζηηθή 

αιπζίδα θαη νη ηξφπνη αλάθηεζεο θεθαιαίνπ θαη επέλδπζεο κέζα απφ ηελ 

εθκεηάιιεπζε νηθν-απνδνηηθψλ επθαηξηψλ είλαη πνιπάξηζκνη θαη πνιπδηάζηαηνη. 

ηελ παξνχζα εξγαζία πξνζδηνξίδνληαη θαη δνκνχληαη  ηα βαζηθά ζηξαηεγηθά θαη 

ιεηηνπξγηθά ζηνηρεία γηα έλα πιαίζην απφθαζεο πνπ βνεζάεη ηνπο ιήπηεο απφθαζεο 

ζηελ αμηνιφγεζε ησλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ πξαθηηθψλ αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο 

ζην πιαίζην ηεο πξάζηλεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Η δνκή πνπ αλαπηχζζεηαη είλαη 

κηα «ηεξαξρία δηθηχσλ» πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα αμηνινγήζεη  απηέο ηηο 

ελαιιαθηηθέο ιχζεηο. Η ηερληθή γηα ηελ αλάιπζε απνθάζεσλ είλαη βαζηζκέλε ζηελ 

αλαιπηηθή δηαδηθαζία δηθηχσλ (ANP) πνπ εηζήρζεθε πξψηα απφ ηνλ Saaty.  

Σα δπλακηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη ε πνιππινθφηεηα απηνχ ηνπ πεξηβάιινληνο 

απφθαζεο (πνπ ηζρχεη γηα ηηο πεξηζζφηεξεο ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο) θάλνπλ ηελ 

ηερληθή ANP έλα θαηάιιειν εξγαιείν. Η δηαρείξηζε ηεο ιήςεο απφθαζεο 

ππνζηεξίδεηαη κέζσ ηεο εθαξκνγήο απηνχ ηνπ εξγαιείνπ.  

ην πιαίζην απηφ ε παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία πξνηείλεη έλα κνληέιν 

αμηνιφγεζεο ησλ ελαιιαθηηθψλ πξαθηηθψλ αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο, 

ρξεζηκνπνηψληαο ην ινγηζκηθφ web ANP solver. Σν πξνηεηλφκελν κνληέιν 

αμηνιφγεζεο ησλ πξαθηηθψλ πεξηιακβάλεη βάζεη ηεο ππάξρνπζαο βηβιηνγξαθία 

νηθνλνκηθά, ηερληθά, πνηνηηθά, ιεηηνπξγηθά θαη άιια θξηηήξηα. 

Σα απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο έδεημαλ φηη ζεκαληηθφηεξε πξαθηηθή αληίζηξνθεο 

εθνδηαζηηθήο βάζεη ηεο πξάζηλεο δηαρείξηζεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, πξνθχπηεη ε 

επαλαρξεζηκνπνίεζε θαη ζεκαληηθφηεξα θξηηήξηα είλαη ηα νηθνλνκηθά, ηα 

ιεηηνπξγηθά θαη ηα ηερληθά, ελψ ιηγφηεξν ζεκαληηθά ηα πνηνηηθά θαη ηα ππφινηπα 

πεξηβαιινληηθά/νηθνλνκηθά  θξηηήξηα. 
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2. Ειςαγωγό 

    2.1 Σθνπόο  

ηελ παξνχζα δηπισκαηηθή πξαγκαηνπνηήζεθε επηζθφπεζε ηεο πξάζηλεο δηαρείξηζεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, ε νπνία θπκαίλεηαη ζε κεγάιν εχξνο πξαθηηθψλ απφ ηε 

εζσηεξηθή πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε, ηελ πξάζηλε αγνξά, ηνλ νηθν-ζρεδηαζκφ, ηνπο 

εμσηεξηθνχο παξάγνληεο σο πξνο ηελ επηρείξεζε κέρξη ηηο πην δπλακηθέο πξαθηηθέο 

φπσο ηα «Re» ηεο αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο (π.ρ. recycling, reclamation, 

remanufacturing, reverse logistics- αλαθχθισζε, απνθαηάζηαζε, αλαθαηαζθεπή).  

Ο ζθνπφο ηεο εξγαζίαο ήηαλ ε εθηελέζηεξε δηεξεχλεζε ησλ πξαθηηθψλ ηνπ πεδίνπ 

ηεο αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο θαη ε αλάπηπμε ελφο κνληέινπ γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

επηινγήο ηεο θαηαιιειφηεξεο πξαθηηθήο αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο ψζηε λα 

εθαξκνζηεί ζε επηρείξεζε.  

Απφ ηελ βηβιηνγξαθηθή έξεπλα πάλσ ζηηο πξάζηλεο πξαθηηθέο αληίζηξνθεο 

εθνδηαζηηθήο θαη κε ηελ ρξήζε ηεο Πνιπθξηηήξηαο Αλάιπζεο απνθάζεσλ 

πξνηείλεηαη έλα κνληέιν αμηνιφγεζεο ησλ ελαιιαθηηθψλ πξαθηηθψλ πνπ 

πεξηιακβάλεη ηέζζεξηο πξαθηηθέο αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο θαη ηελ ελαιιαθηηθή ηεο 

δηαηήξεζεο ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο, νη νπνίεο αμηνινγνχληαη κε νηθνλνκηθά, 

ιεηηνπξγηθά, ηερληθά, πνηνηηθά θαη άιια θξηηήξηα απφ ηνπο ιήπηεο απφθαζεο. 

    2.2.Γνκή 

Μεηά απφ ηελ έπνςε πνπ δίλεη ζπλνπηηθά ηνπο ζηφρνπο, ηα επξήκαηα θαη ηα 

απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, αθνινπζεί ε εηζαγσγή κε ηελ 

παξνπζίαζε ηνπ ζηφρνπ θαη ηεο δνκήο ηεο εξγαζίαο πνπ αλαπηχζζνληαη ζην παξφλ 

θεθάιαην. 

Σν ηξίην θεθάιαην παξνπζηάδεη ηελ επηζθφπεζε απφ ηελ ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία 

ηεο πξάζηλεο δηαρείξηζεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ζην ζχγρξνλν ηερλννηθνλνκηθφ 

πεξηβάιινλ, κε ηελ πεξηγξαθή νξηζκψλ ηεο, ηελ νκαδνπνίεζε ησλ παξαγφλησλ θαη 

ηελ πξνβνιή πξννπηηθψλ πνπ απηή παξνπζηάδεη απφ δηαθνξεηηθέο ζθνπηέο. ηελ 

ζπλέρεηα αλαιχεηαη εθηελέζηεξα ην πεδίν ηεο αλάθηεζεο επέλδπζεο θαη ε ιεηηνπξγία 

ηεο αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο θαη κεηά απφ κηα θαηαγξαθή θαη αλάιπζε ζηηο 

θπξηφηεξεο κεζφδνπο Πνιπθξηηήξηαο ιήςε απνθάζεσλ, πξαγκαηνπνηείηαη κηα 

εθηελήο πεξηγξαθή ησλ βεκάησλ ηεο κεζφδνπ ΑΝΡ θαη παξαηίζεληαη νη ιφγνη γηα 

ηνπο νπνίνπο απηή πξνηηκήζεθε. 

ην ηέηαξην θεθάιαην πξαγκαηνπνηείηαη αλάιπζε ηνπ πξνηεηλφκελνπ κνληέινπ. 

ην πέκπην θεθάιαην , εθαξκφδεηαη ε κέζνδνο ΑΝΡ κέζσ θαηάιιεινπ ινγηζκηθνχ 

ηνπ web ANP solver, κε ηελ επηινγή θξηηεξίσλ βάζεη ηεο ππάξρνπζαο βηβιηνγξαθίαο 

θαη κε ηελ ζπκβνιή ησλ ιεπηψλ απφθαζεο ζηελ επηινγή θαη αμηνιφγεζε ηνπο, κε 

απνηέιεζκα ηελ εθαξκνγή ηνπ πξνηεηλφκελνπ κνληέινπ ζε κηα επηρείξεζε ψζηε λα 

γίλεη ε επηινγή ηεο βέιηηζηεο πξαθηηθήο αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο. 
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ην έθην θεθάιαην, παξνπζηάδνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ 

παξνχζα δηπισκαηηθή  κέζα απφ ηελ βηβιηνγξαθηθή έξεπλα θαη απφ ηελ αμηνιφγεζε 

ησλ ελαιιαθηηθψλ ηνπ πξνηεηλφκελνπ κνληέινπ. 

ην ηέινο αθνινπζνχλ ε Βηβιηνγξαθία θαη ην Παξάξηεκα πνπ πεξηέρεη ην 

εξσηεκαηνιφγην γηα ηελ βαζκνιφγεζε ησλ θξηηεξίσλ ηνπ κνληέινπ. 
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3. Βιβλιογραφικό Επιςκόπηςη 

3.1. Green supply chain management - Πξάζηλε δηαρείξηζε εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο 

3.1.1. Πξάζηλε πξνζέγγηζε ζην ζύγρξνλν ηερλνινγηθό θαη νηθνλνκηθό πεξηβάιινλ 

Ο αξηζκφο νξγαληζκψλ πνπ εμεηάδνπλ ηελ έληαμε πεξηβαιινληηθψλ πξαθηηθψλ ζηα 

ζηξαηεγηθά ηνπο ζρέδηα θαη ηηο θαζεκεξηλέο δηαδηθαζίεο απμάλεηαη ζπλερψο. 

Πνιπάξηζκεο πξσηνβνπιίεο παξέρνπλ  θίλεηξα ζηνπο νξγαληζκνχο γηα λα 

απνθηήζνπλ πεξηβαιινληηθνχο πξνζαλαηνιηζκνχο. Μεξηθά απφ απηά ηα 

πξνγξάκκαηα είλαη ππνρξεσηηθά, αιιά φιν θαη πεξηζζφηεξα πεξηβαιινληηθά 

πξνγξάκκαηα εηζάγνληαη κε πξσηνβνπιία ησλ ίδησλ ησλ νξγαληζκψλ. Δπηπξφζζεηα, 

νη νξγαληζκνί εζηηάδνπλ ηδηαίηεξα ζε εθείλα ηα πεξηβαιινληηθά πξνγξάκκαηα, πνπ 

πεξηιακβάλνπλ ηερλνινγηθέο θαη νξγαλσηηθέο κειέηεο αλάπηπμεο, νη νπνίεο κπνξνχλ 

λα ρξεζηκνπνηεζνχλ σο πηζαλέο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο γηα ηελ απφθηεζε ή ηε 

δηαηήξεζε ελφο αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο (Sarkis 2002). 

Η παγθνζκηνπνίεζε έρεη σο απνηέιεζκα λα αζθεί πηέζεηο θαη λα δίλεη θίλεηξα ζε 

επηρεηξήζεηο αλαπηπζζφκελσλ ρσξψλ γηα λα βειηηψζνπλ ηελ πεξηβαιινληηθή ηνπο 

απφδνζε. Οη ρψξεο ζα πξέπεη λα εμηζνξξνπήζνπλ ηελ νηθνλνκηθή κε ηελ 

πεξηβαιινληηθή απφδνζε. Η πξάζηλε δηαρείξηζε εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο (GSCM) 

απνηειεί κηα ζεκαληηθή πξνζέγγηζε γηα ηηο επηρεηξήζεηο ψζηε λα βειηηψζνπλ ηελ 

απφδνζε θαη ζηηο δχν απηέο δηαζηάζεηο. Πξφζθαηεο κειέηεο έρνπλ δείμεη φηη ε 

πιεηνςεθία ηεο παγθφζκηαο βηνκεραλίαο ζα δξαζηεξηνπνηεζεί ζηηο επφκελεο δχν 

δεθαεηίεο (US-AEP 1999). Απηή ε αχμεζε αλακέλεηαη λα δεκηνπξγήζεη πνιιέο 

επθαηξίεο, αιιά θαη λα επηθέξεη επίζεο νπζηαζηηθφ πεξηβαιινληηθφ θφξην (Rao 

2002). Οη Christmann θαη Taylor (2001) πξφηεηλαλ φηη ε εμαγσγή θαη νη πσιήζεηο ζε 

μέλνπο πειάηεο είλαη δχν ζεκαληηθνί νδεγνί γηα ηε βειηίσζε ηεο πεξηβαιινληηθήο 

απφδνζεο ησλ επηρεηξήζεσλ. Οινέλα θαη πεξηζζφηεξν, νη πνιπεζληθέο επηρεηξήζεηο 

έρνπλ θαζηεξψζεη παγθφζκηα δίθηπα πξνκεζεπηψλ (Dunning 1993). Απηέο νη 

ζπλδέζεηο θαη ε αχμεζε ηεο παγθνζκηνπνίεζεο παξέρνπλ ηηο επθαηξίεο γηα ηελ 

βηνκεραλία λα εμαγάγεη πξντφληα. Δληνχηνηο, ε εμαγσγή ησλ πξντφλησλ απαηηεί 

επίζεο νη επηρεηξήζεηο λα εμεηάζνπλ θαη λα ππεξληθήζνπλ ηα «πξάζηλα εκπφδηα» θαη 

λα απμήζνπλ ηε δηεζλή αληαγσληζηηθή δπλαηφηεηά ηνπο (Deng θαη Wang 1998).  

Παξαδείγκαηνο ράξηλ, ε Bristol-Myers Squibb, ε IBM θαη ε Xerox έρνπλ ελζαξξχλεη 

ηνπο πξνκεζεπηέο ηνπο λα αλαπηχμνπλ πεξηβαιινληηθά ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο 

ζχκθσλα κε ην ISO 14001, ελψ ε Ford, ε GM θαη ε Toyota έρνπλ απαηηήζεη απφ ηνπο 

πξνκεζεπηέο ηνπο λα ιάβνπλ ηελ πηζηνπνίεζε ηνπ ISO 14001 (GEMI 2001). 

Βέβαηα θάζε αλαπηπζζφκελε ρψξα δίλεη έκθαζε ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε σο 

πξνηεξαηφηεηα. Όκσο νη απαηηήζεηο ηνπ νηθνλνκηθνχ εθζπγρξνληζκνχ ηνπνζεηνχλ 

αληαγσληζηηθέο απαηηήζεηο πάλσ ζηνπο δηεπζπληέο βηνκεραλίαο πνπ απαηηείηαη επίζεο 

λα ελεξγήζνπλ ππεχζπλα πξνο ην πεξηβάιινλ (Liu θαη ινηπνί 2001). 
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 Ωο απάληεζε ζε απηά ηα πξνβιήκαηα νη εθάζηνηε θπβεξλήζεηο αλαπηχζζνπλ 

δηάθνξεο πξνζεγγίζεηο γηα ηελ πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε, φπσο ε θαζηέξσζε 

αθξηβέζηεξσλ πεξηβαιινληηθψλ θαλνληζκψλ, ε πξνψζεζε ηεο θαζαξφηεξεο 

παξαγσγήο θαη ε ελζάξξπλζε ηεο πηζηνπνίεζεο  ISO 14001 (Zhu θαη Geng 2002a, 

2003). Απφ ηελ άιιε πιεπξά νη επηρεηξήζεηο επηδηψθνπλ λα αλαπηχμνπλ 

ζπζηεκαηηθέο θαη νινθιεξσκέλεο πξνζεγγίζεηο ζηελ πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε 

φπσο ε βηνκεραληθή νηθνινγία (Zhu θαη Cote 2004,  Geng θαη Cote 2003) θαη ε 

πξάζηλε δηαρείξηζε εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο (GSCM) γηα θίλεζε πξνο έλαλ θιεηζηφ 

βξφγρν (ρσξίο απψιεηεο ελέξγεηαο θαη πιηθψλ δειαδή) ή θπθιηθά βηνκεραληθά 

ζπζηήκαηα (Zhu θαη Geng 2002b). πλνςίδνληαο ηα παξαπάλσ ππάξρεη κηα έληνλε 

δξαζηεξηνπνίεζε ζε παγθφζκην επίπεδν φζνλ αθνξά ηελ πξάζηλε αλάπηπμε θαη ηνπο 

ηξφπνπο πνπ κπνξεί λα επηηεπρζεί εμηζνξξφπεζε νηθνλνκηθήο θαη πεξηβαιινληηθήο 

απφδνζεο. Η πξάζηλε δηαρείξηζε εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο απνηειεί ζεκαληηθή 

ζπληζηψζα ζηελ ιχζε ηνπ πξνβιήκαηνο απηνχ. ηελ ζπλέρεηα θαζνξίδνπκε 

πεξαηηέξσ ηελ GSCM κέζα απφ ηελ ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία. 

3.1.2. Oξηζκoί γηα ηελ GSCM 

Έλα πξφζθαην εγρεηξίδην ζηε δηαρείξηζε εθνδηαζηηθψλ αιπζίδσλ (Handfield θαη 

Nichols 1999) έρεη παξάζρεη ηνλ αθφινπζν νξηζκφ γηα κηα εθνδηαζηηθή αιπζίδα: 

«Η εθνδηαζηηθή αιπζίδα θαιχπηεη φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζπλδένληαη κε ηε ξνή 

θαη ην κεηαζρεκαηηζκφ ησλ αγαζψλ απφ ηηο πξψηεο χιεο (εμαγσγή), κέζσ ηνπ 

ηειηθνχ ρξήζηε, θαζψο επίζεο θαη ζρεηηθέο ξνέο πιεξνθνξηψλ. Σα πιηθά θαη ε ξνή 

πιεξνθνξηψλ ξένπλ εμίζνπ πξνο ηα πάλσ θαη πξνο ηα θάησ ζηελ εθνδηαζηηθή 

αιπζίδα».  

ε απηήλ ηελ πεξηγξαθή, ε εθνδηαζηηθή αιπζίδα εμεηάδεηαη σο κηα γξακκηθή 

δηαδηθαζία. Η θπθιηθή θαη ζπζηεκηθή θηινζνθία ηνπ ζθεπηφκελνπ 

«νηθνζπζηήκαηνο» (Shrivastava 1995) δελ ζπκπεξηιακβάλεηαη ξεηά. Καηά ζπλέπεηα, 

απφ απηήλ ηελ πξννπηηθή, ε νινθιήξσζε ηεο πιήξνπο θπθιηθήο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο δελ ζεσξείηαη θεληξηθή ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο. Λίγα εγρεηξίδηα (θαη 

βηβιηνγξαθία γεληθά γηα ηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα) θαίλνληαη λα απνθιίλνπλ απφ 

απηφλ ηνλ νξηζκφ. Απηφ ην κηθξφ παξάδεηγκα είλαη ππνδεηγκαηηθφ ηεο θνηλήο 

θξφλεζεο πεξί απηνχ ηνπ λένπ ζρεηηθά ηνκέα. πλεπψο, ππάξρεη αλαγθαηφηεηα ε 

βηβιηνγξαθία πεξί ησλ γεληθψλ δηαδηθαζηψλ λα αλαπηπρζεί αθφκα φζνλ αθνξά ηηο 

εμειίμεηο ζηηο εθνδηαζηηθέο αιπζίδεο αιιά θαη ην «πξαζίληζκα» ηνπο πνπ επεμεγείηαη 

ζηελ ζπλέρεηα. 

Γηάθνξνη πηζαλνί νξηζκνί GSCM έρνπλ ηεζεί θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πξνεγνχκελεο 

δεθαεηίαο ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ: 

«Ο πξάζηλνο αλεθνδηαζκφο αλαθέξεηαη ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη θαηλνηνκίεο ζηε 

δηαρείξηζε εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη νη βηνκεραληθέο αγνξέο κπνξνχλ λα 

εμεηαζηνχλ ζηα πιαίζηα ηνπ πεξηβάιινληνο» (Green θαη ινηπνί 1996, ζει. 188). 
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«Η πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο απνηειείηαη απφ ηε ζπκκεηνρή 

ηεο ιεηηνπξγίαο αγνξάο ζηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ πεξηιακβάλνπλ ηε κείσζε, ηελ 

αλαθχθισζε, ηελ επαλαρξεζηκνπνίεζε θαη ηελ αληηθαηάζηαζε ησλ πιηθψλ» 

(Narasimhan θαη Carter 1998, ζει. 6). 

«Η πξαθηηθή ηνπ ειέγρνπ θαη ηεο βειηίσζεο ηεο πεξηβαιινληηθήο απφδνζεο ζηελ 

εθνδηαζηηθή αιπζίδα» (Godfrey 1998, ζει. 244). 

«Ο φξνο εθνδηαζηηθή αιπζίδα πεξηγξάθεη ην δίθηπν ησλ πξνκεζεπηψλ, ησλ 

δηαλνκέσλ θαη ησλ θαηαλαισηψλ. Πεξηιακβάλεη επίζεο ηε κεηαθνξά κεηαμχ ηνπ 

πξνκεζεπηή θαη ηνπ θαηαλαισηή, θαζψο επίζεο θαη ηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή… Οη 

πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο ηεο έξεπλαο πνπ αλαπηχζζεηαη, ηεο θαηαζθεπήο, ηεο 

απνζήθεπζεο, ηεο κεηαθνξάο, θαη ηεο ρξεζηκνπνίεζεο ελφο πξντφληνο, θαζψο επίζεο 

θαη ε δηάζεζε ησλ απνβιήησλ πξντφλησλ, πξέπεη λα εμεηαζηνχλ» (Messelbeck θαη 

Whaley 1999, ζει. 42). 

Απφ απηνχο ηνπο ηέζζεξηο νξηζκνχο βιέπνπκε φηη ππάξρεη έλα εχξνο ζηελ εζηίαζε 

ηνπ εθάζηνηε ζπληάθηε θαη ηνλ ζθνπφ ηεο GSCM. O ηνκέαο ηεο έξεπλαο ή ηεο 

επηηήδεπζεο (δει. αγνξά, δηαδηθαζίεο, κάξθεηηλγθ ή logistics) επίζεο επεξεάδεη ηνλ 

θαζνξηζκφ. Ο θαζνξηζκφο ηνπ ζθνπνχ ησλ πξάζηλσλ εθνδηαζηηθψλ αιπζηδψλ , νη 

νπνίεο θπκαίλνληαη απφ ηνλ αληηδξαζηηθφ έιεγρν ηεο γεληθήο πεξηβαιινληηθήο 

δηαρείξηζεο έσο ηηο πην δπλακηθέο πξαθηηθέο φπσο ηα «Re» (π.ρ. recycling, 

reclamation, remanufacturing, reverse logistics - αλαθχθισζε, απνθαηάζηαζε, 

αλαθαηαζθεπή, αληίζηξνθε εθνδηαζηηθή) ηεο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο θαη ε 

ελζσκάησζε «ησλ θαηλνηνκηψλ», επίζεο θαίλεηαη λα δηαθέξνπλ. Απηή ε έιιεηςε 

ζπκθσλίαο ζηελ πξάμε θαη ζηνλ νξηζκφ ηεο GSCM δελ εθπιήζζεη, αθνχ έγθεηηαη 

ζηε ζπκβνιή ησλ ζηνηρείσλ ηεο εηαηξηθήο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο θαη ηεο 

δηαρείξηζεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο,  νη νπνίεο είλαη θαη νη δχν ζρεηηθά λένη ηνκείο 

κειέηεο θαη πξαθηηθήο, εάλ φρη λέεο νξνινγίεο γηα λα εμεγεζνχλ νη παιαηφηεξεο 

πξαθηηθέο. 

3.1.3. Οκαδνπνίεζε παξαγόλησλ GSCM 

Τπάξρνπλ ηέζζεξηο νµάδεο παξαγφλησλ ηεο GSC θαζεµία απφ ηηο νπνίεο 

αληηπξνζσπεχεη ην βαζµφ ζηνλ νπνίν ε επηρείξεζε ζπµπιέεη ζηελ πξάμε κε ηελ 

πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε (Zhu θαη ινηπνί 2008): 

1. Παξάγνληεο ζρεηηθνί µε ηελ εζσηεξηθή πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε (Internal 

Environmental Management), 

2. Παξάγνληεο εμσηεξηθψλ ζρέζεσλ (external relationship - ER) πνπ πεξηιαµβάλνπλ 

ηα εηζεξρφµελα θαη εμεξρφµελα ζηνηρεία - δηαζπλδέζεηο φπσο απηά ζρεηίδνληαη µε ηε 

πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε. 

3. Παξάγνληεο νηθν-ζρεδηαζµνχ (eco-design) πνπ ζρεηίδνληαη µε εζσηεξηθή θαη 

εμσηεξηθή ζπλεξγαζία γηα ηνλ ζρεδηαζµφ ηνπ πξντφληνο θαη ησλ δηαδηθαζηψλ 
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4. Παξάγνληεο αλάθηεζεο ηεο επέλδπζεο (Investment Recovery) πνπ επηθεληξψλνπλ 

ζε ζηνηρεία ηνπ «θιεηζηνχ βξφγρνπ», ηεο αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, ηεο 

επαλαρξεζηµνπνίεζεο ή αλαθχθισζεο ησλ πιηθψλ. 

Παξαθάησ εμεγνχµε πεξαηηέξσ θαζεµία απφ απηέο ηηο πξαθηηθέο εθνδηαζηηθήο ζε 

έλα πιαίζην  GSC: 

3.1.3.1. Δζσηεξηθή πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε (ΙΔΜ) 

Απνηειεί θιεηδί γηα ηε βειηίσζε ησλ επηδφζεσλ ησλ επηρεηξήζεσλ. Δλζσκαηψλεη ηε 

δέζµεπζε απφ ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε θαη ηε ζηήξημε απφ ηα µεζαία ζηειέρε. 

Δπίζεο, ηε δηαιεηηνπξγηθή ζπλεξγαζία γηα πξάζηλεο βειηηψζεηο, ηελ νιηθή πνηφηεηα 

πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο (TQEM), ηελ πεξηβαιινληηθή ζπµµφξθσζε θαη ηα 

πξνγξάµµαηα ειέγρνπ, ηελ πηζηνπνίεζε θαηά ην πξφηππν ISO 14001 θαη ηα 

ζπζηήµαηα πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο. 

3.1.3.2.  Παξάγνληεο εμσηεξηθψλ ζρέζεσλ (external relationship - ER) 

Πεξηιαµβάλνπλ αλεθνξηθνχο (upstream) θαη θαηεθνξηθνχο (downstream) 

παξάγνληεο, εμσγελείο πξνο ηα φξηα ιεηηνπξγίαο ηνπ νξγαληζµνχ. Οη αλεθνξηθνί 

παξάγνληεο πεξηιαµβάλνπλ δξαζηεξηφηεηεο εηζεξρνµέλσλ εθνδηαζηηθήο φπσο 

πξάζηλεο πξνµήζεηεο θαη δηαρείξηζε πξνµεζεπηψλ. Γηα παξάδεηγµα, πεξηιαµβάλνπλ: 

-ηελ παξνρή ζηνπο πξνµεζεπηέο ησλ πξνδηαγξαθψλ ζρεδηαζµνχ πνπ ελζσµαηψλνπλ 

ηηο πεξηβαιινληηθέο απαηηήζεηο γηα ηα είδε πνπ αγνξάδνληαη, 

-ηε ζπλεξγαζία µε ηνπο πξνµεζεπηέο γηα ηνπο πεξηβαιινληηθνχο ζηφρνπο, 

-ηνπο πεξηβαιινληηθνχο ειέγρνπο γηα ηελ εζσηεξηθή δηαρείξηζε θαη ηελ πηζηνπνίεζε 

θαηά ISO 14001 ησλ πξνµεζεπηψλ. 

Αλαθνξηθά µε ηνλ ηξφπν θαζνξηζµνχ ησλ παξαγφλησλ ER, ην κέγεζνο ησλ εηαηξηψλ 

(αξηζµφο εξγαδνµέλσλ), νη λνµηθέο θαη ξπζµηζηηθέο πηέζεηο, νη πνιηηηθέο µείσζεο 

ρξεζηµνπνηνχµελσλ πφξσλ θαη ην πςειφ πεξηβαιινληηθφ θφζηνο δηαδξακάηηζαλ 

ζεµαληηθφ ξφιν ζηελ πηνζέηεζε ησλ πξάζηλσλ αγνξψλ (Min θαη Galle 2001). 

Οη θαηεθνξηθνί παξάγνληεο πεξηιαµβάλνπλ πξάζηλεο δξαζηεξηφηεηεο εμεξρφµελσλ 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο φπσο ε δηαλνµή θαη ζηνηρεία marketing πξντφληνο ή 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ηνπ νξγαληζµνχ. 

Οη εξεπλεηέο εληφπηζαλ φηη νη ζρέζεηο πειαηψλ-πξνµεζεπηψλ θαη νη ζπλεξγαζίεο 

γχξσ απφ ηα πεξηβαιινληηθά ζέµαηα είλαη θαζνξηζηηθήο ζεµαζίαο ζηελ πηνζέηεζε 

πεξηβαιινληηθψλ πξαθηηθψλ θαη ηελ πεξηβαιινληηθή απφδνζε (Geffen θαη 

Rothenberg 2000). Οη πεξηβαιινληηθέο πηέζεηο απφ ηνπο πειάηεο θαη ηηο θαηάληε 

μέλεο επηρεηξήζεηο είλαη ηδηαίηεξα ηζρπξέο, µε απνηέιεζµα νη επηρεηξήζεηο λα απην-

ξπζµίδνληαη (Rao 2002). Γηα παξάδεηγµα, επηρεηξήζεηο απφ ηηο αλαπηπγµέλεο ρψξεο 

δελ αμηνινγνχλ µφλν ηνπο άµεζνπο πξνµεζεπηέο ηνπο, αιιά θαη ηνπο πξνµεζεπηέο 

ησλ ελ ιφγσ πξνµεζεπηψλ (Xinthua News Agency 2001). Δπηπξφζζεηα, αλ θαη ε 
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πξάζηλε αγνξαζηηθή ζπµπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ πζηεξεί ζε ζρέζε µε ηελ 

αληίζηνηρε ησλ αµεξηθαλψλ θαηαλαισηψλ, νη λεαξνί θαηαλαισηέο αλαπηχζζνπλ µηα 

φιν θαη πην πεξηβαιινληηθά επαηζζεηνπνηεµέλε ζπλείδεζε επηιέγνληαο «πξάζηλα» 

πξντφληα (Lo θαη Leung 2000). 

Σέινο, µε ηελ εηζαγσγή ησλ θαλνληζµψλ Απνβιήησλ Ηιεθηξηθνχ θαη Ηιεθηξνληθνχ 

Δμνπιηζκνχ ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε - φπσο θαη ηνπο θαλνληζµνχο ζε άιιεο ρψξεο 

ηνπ θφζκνπ, νη θαηαζθεπαζηέο ειεθηξνληθψλ πξντφλησλ πνπ πσινχληαη πξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηνχλ πιηθά πνπ είλαη εχθνια αλαθπθιψζηµα, δελ ζπαηαινχλ πφξνπο, έρνπλ 

ζρεηηθή ζήµαλζε πνπ πεξηιακβάλεη ηα ζηνηρεία απφ ηα νπνία απνηειείηαη, ηε 

ζπγθέληξσζε ηνμηθψλ θαη ηελ πεξηνρή πξνέιεπζεο. 

3.1.3.3. Οηθν- ζρεδηαζµφο (ΟΙΚΟ -Eco-design (ECO)). 

Οη εξγαζίεο πεξί νηθν-ζρεδηαζµνχ αξρηθά επηθεληξψζεθαλ θπξίσο ζε ηερληθέο 

βειηηψζεηο ζε πξντφληα θαη δηαδηθαζίεο γηα ηνλ πεξηνξηζµφ ηνπ πεξηβαιινληηθνχ 

θφζηνπο (Gonzalez-Benito 2005). Αλαγλσξίζηεθε φηη πεξαηηέξσ βειηηψζεηο είλαη 

εθηθηέο µφλν φηαλ εθηφο ηνπ άµεζνπ ειέγρνπ ησλ παξαγσγψλ, ελζσκαησζνχλ ζηνλ 

νηθν-ζρεδηαζµφ παξάγνληεο ζρεδηαζµνχ, φπσο νη ζρέζεηο µε ηνπο πξνµεζεπηέο, ηνπο 

θαηαλαισηέο, ηνπο θνξείο αλαθχθισζεο θαη ηηο θπβεξλεηηθέο αξρέο. Με απηφλ ηνλ 

ηξφπν ν νηθν-ζρεδηαζκφο ζα εμειηρζεί ζε νινθιεξσµέλε πξαθηηθή GSC (Partidario 

θαη Vergragt 2002). Η επηηπρία ηνπ νηθν-ζρεδηαζµνχ απαηηεί ηελ εζσηεξηθή 

δηαιεηηνπξγηθή ζπλεξγαζία µεηαμχ ησλ ελδν-νξγαλσζηαθψλ µνλάδσλ ζην εζσηεξηθφ 

ηεο εηαηξίαο θαζψο θαη  ε ζπλεξγαζία µε εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο ζε φιε ηελ 

εθνδηαζηηθή αιπζίδα.  

Μειέηεο ππνζηεξίδνπλ ηε ζέζε απηή, ηδίσο γηα ηελ νινθιήξσζε µε βάζε ην 

ζρεδηαζµφ πξντφλησλ ησλ πξνµεζεπηψλ ζε µηα GSC έηζη ψζηε λα ηθαλνπνηεί ηηο 

εηδηθέο πεξηβαιινληηθέο απαηηήζεηο ζρεδηαζκνχ ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. 

Γηα ηελ πεξαηηέξσ ππνζηήξημε ηεο ζπζρέηηζεο ηνπ νηθν-ζρεδηαζµνχ κε ηελ πξαθηηθή 

GSC, ην πξφγξαµµα ηνπ Οξγαληζµνχ Πξνζηαζίαο ηνπ Πεξηβάιινληνο 

(Environmental Protection Agency)  έρεη ηελ πξάζηλε εθνδηαζηηθή αιπζίδα σο 

βαζηθή πηπρή ηνπ ζρεδηαζµνχ ησλ πεξηβαιινληηθψλ πξνγξαµµάησλ. Οη νξγαληζµνί 

ππφθεηληαη επίζεο ζε απαηηήζεηο νηθνινγηθνχ ζρεδηαζµνχ ζην ξφιν ηνπο σο εηαίξνη 

ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, θπξίσο δεδνµέλεο ηεο πίεζεο γηα ηε δηεζλή ξπζµηζηηθή 

(θαλνληζηηθή) ζπµµφξθσζε .Σέινο, νη εηαηξείεο νθείινπλ λα ζπκκνξθψλνληαη µε 

ηελ επξσπατθή λνµνζεζία, φπσο ηηο απαγνξεχζεηο πιηθψλ θαη ηηο απαηηήζεηο 

ζρεδηαζµνχ πνπ ζα εμππεξεηνχλ ηελ επξσπατθή αγνξά µε επηηπρία (Walton θαη 

ινηπνί 1998). 

3.1.3.4. Αλάθηεζε ηεο Δπέλδπζεο (Investment Recovery). 

χµθσλα µε ηνλ Cottrill (1997), ε αλάθηεζε ηεο επέλδπζεο αλαθέξεηαη ζηε 

ζηξαηεγηθή ρξήζε απφ έλαλ νξγαληζµφ ηεο αλαθχθισζεο, αλαδηάηαμεο, 
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µεηαπψιεζεο θαη ησλ παξφµνησλ ηερληθψλ γηα ηελ παξαγσγή µεγαιχηεξεο αμίαο απφ 

ηα πιηθά θαη πξντφληα. 

Σειηθφο ζηφρνο είλαη λα κεηαηξέπνληαη πιενλάδνληα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία ζε έζνδα 

κέζα απφ ηελ πψιεζε αδξαλψλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ, ηε µείσζε ησλ 

θαηεηιεκκέλσλ απνζεθεπηηθψλ ρψξσλ θαη ηελ ηνπνζέηεζε ησλ παγίσλ ζε 

θαηάιιειεο εηαηξηθέο ζέζεηο ψζηε λα απνθεπρζεί ε αγνξά επηπιένλ εμνπιηζκνχ ή 

πιηθψλ. Οη IR πξαθηηθέο έρνπλ θαίξηα ζεµαζία γηα µηα ζεηξά απφ πξαθηηθέο 

Aληίζηξνθεο Eθνδηαζηηθήο (reverse logistics), φπσο ε πνηνηηθή απνθαηάζηαζε, ε 

αλαθαηαζθεπή, ε αλαθχθισζε θαη ε επαλαρξεζηµνπνίεζε (Prahinski θαη 

Kocabasoglou 2006). 

Οη ηέζζεξηο ζεκαληηθέο πξαθηηθέο GSCM είλαη πεξηεθηηθέο θαη ρξεηάδνληαη ηελ 

cross-functional ζπλεξγαζία παξά ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ πξνο κηα κφλν ιεηηνπξγία ή 

έλα ηκήκα. Η εζσηεξηθή πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε (Internal environmental 

management) είλαη έλα θιεηδί γηα ηε βειηίσζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο απφδνζεο (Carter 

θαη ινηπνί 1998). Οη εμσηεξηθέο ζρέζεηο GSCM (External GSCM relationships) (π.ρ. 

πηζηνπνίεζε πξνκεζεπηψλ) θαη ν νηθν-ζρεδηαζκφο (eco-design)  (πνπ νξίδεηαη επίζεο 

σο ε ζρεδίαζε γηα ην πεξηβάιινλ) είλαη δχν θαλεξά αλαδπφκελεο πξνζεγγίζεηο (Zhu 

θαη Cote 2002). Σφζν, νη επξσπατθέο επηρεηξήζεηο φζν θαη απηέο ησλ Ηλσκέλσλ 

Πνιηηεηψλ έρνπλ ζεσξήζεη επίζεο ηελ απνθαηάζηαζε επέλδπζεο (investment 

recovery) σο θξίζηκε πηπρή γηα ηελ πξάζηλε αγνξά θαη ηελ GSCM (Zsidisin θαη 

Hendrick 1998). 

3.1.4. Πξννπηηθέο θαη εκπόδηα έληαμεο πξνγξακκάησλ GSCM 

Η πξφζθαηε βηβιηνγξαθία (Florida 1996a, Florida θαη Davison 2001, Geffen θαη 

Rothenberg 2000, Green θαη ινηπνί 1996, Handfield θαη ινηπνί 2002 θαη Sarkis 1995) 

δείρλεη αξθεηέο πξννπηηθέο ζε πηζαλά ζρέδηα ησλ ζρέζεσλ εθνδηαζηηθψλ αιπζηδψλ 

γηα ηε βειηίσζε ηεο πεξηβαιινληηθήο απφδνζεο. Η επέλδπζε ζε απηά ηα 

πξνγξάκκαηα θαη νη πηέζεηο γηα πεξηβαιινληηθή απφδνζε κπνξεί λα είλαη κεγάιεο, 

φκσο δελ κπνξεί λα εγγπεζεί  βειηησκέλε πεξηβαιινληηθή απφδνζε απφ απηέο ηηο 

πξαθηηθέο.  

Καηά ζπλέπεηα, απαηηείηαη ε πεξαηηέξσ θαηαλφεζε ηεο ζρέζεο κεηαμχ ησλ 

πξαθηηθψλ GSCM θαη ηεο πεξηβαιινληηθήο απφδνζεο, εηδηθά γηα ηηο επηρεηξήζεηο ζηηο 

ρψξεο πνπ πξέπεη λα ηζνξξνπήζνπλ κηα απμαλφκελε νηθνλνκία θαη ηελ πξνζηαζία 

ηνπ πεξηβάιινληνο. Ο ιφγνο χπαξμεο (raison d' être) γηα ηηο πξαθηηθέο GSCM είλαη 

φηη ζα βειηηψζνπλ πξαγκαηηθά ηελ πεξηβαιινληηθή απφδνζε. 

Η νηθνλνκηθή επίδνζε είλαη ζπλήζσο ην πην ζεκαληηθφ θίλεηξν γηα ηηο επηρεηξήζεηο 

πνπ επηζπκνχλ λα εθαξκφζνπλ ηηο πξαθηηθέο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο, εηδηθά γηα 

ηηο επηρεηξήζεηο ζηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο. Έρεη ππνζηεξηρζεί φηη ε επηηπρία ζηελ 

εμέηαζε ησλ πεξηβαιινληνινγηθψλ ζεκάησλ κπνξεί λα παξέρεη λέεο επθαηξίεο γηα ηνλ 

αληαγσληζκφ, θαη  λένπο ηξφπνπο γηα λα πξνζηεζεί ε αμία ζηα θχξηα πξνγξάκκαηα 
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ηεο επηρείξεζεο (Hansmann θαη Kroger 2001). Οη Dodgson (2000), Dyer θαη Singh 

(1998), Von Hippel (1998), θαη άιινη ππνζηεξίδνπλ φηη νη δηεηαηξηθέο ζρέζεηο 

παξέρνπλ ηνπο επίζεκνπο θαη άηππνπο κεραληζκνχο πνπ πξνσζνχλ ηελ εκπηζηνζχλε, 

κεηψλνπλ ηνλ θίλδπλν θαη ζηε ζπλέρεηα απμάλνπλ ηελ θαηλνηνκία θαη ηελ 

απνδνηηθφηεηα. Οη Bowen θαη ινηπνί (2001) ζεσξνχλ φηη νη νηθνλνκηθέο επηδφζεηο 

ζαθψο δελ είλαη  ζπγθεληξσκέλεο ζηελ βξαρππξφζεζκε απνδνηηθφηεηα θαη ηελ 

απφδνζε πσιήζεσλ. Παξά ηαχηα, ππάξρνπλ ζηνηρεία γηα λα πξνηαζεί φηη νη 

δπλακηθέο πξνζεγγίζεηο GSCM κπνξνχλ λα πξνεηνηκάζνπλ ηηο επηρεηξήζεηο 

καθξνπξφζεζκα γηα αλψηεξεο απνδφζεηο κέζσ ηεο βειηησκέλεο δηαρείξηζεο ησλ 

πεξηβαιινληηθψλ θηλδχλσλ θαη ηελ αλάπηπμε ησλ ηθαλνηήησλ γηα ηε ζπλερή 

πεξηβαιινληηθή βειηίσζε. Οη Alvarez Gil θαη ινηπνί (2001) ππέδεημαλ φηη ε 

πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε φπσο απηή ησλ GSCM έρεη κηα ζεηηθή ζρέζε κε ηελ 

νηθνλνκηθή επίδνζε ελφο νξγαληζκνχ. 

Η ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία (Porter θαη van der Linde 1995,  Shrivastava 1995  

Beaumont θαη ινηπνί 1993,  Guimaraes θαη Liska 1995) απνδίδεη δηάθνξα νθέιε ζηελ 

ελζσκάησζε ησλ πεξηβαιινληνινγηθψλ ζεκάησλ ζηελ εηαηξηθή ζηξαηεγηθή, πνπ 

πεξηιακβάλνπλ:  

(1) εμνηθνλφκεζε θφζηνπο θαη βειηηψζεηο ζηελ απνδνηηθφηεηα ησλ εηαηξηψλ,  

(2) βειηηψζεηο πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ,  

(3) απμήζεηο ζην κεξίδην αγνξάο,  

(4) έλα «βήκα κπξνζηά» απφ ηνπο αληαγσληζηέο θαη ηε λνκνζεζία,  

(5) πξφζβαζε ζηηο θαηλνχξγηεο αγνξέο,  

(6) ελίζρπζε ησλ θηλήηξσλ θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ ππαιιήινπ,  

(7) βειηηψζεηο ζηηο δεκφζηεο ζρέζεηο, θαη  

(8) πξφζβαζε ζε νηθνλνκηθέο εληζρχζεηο. 

Μεηαμχ ησλ εκπνδίσλ γηα ηελ εθαξκνγή GSCM φπσο νη πξάζηλεο πξαθηηθέο αγνξάο, 

θαίλνληαη λα είλαη έλαο θξίζηκνο παξάγνληαο νη νηθνλνκηθνί ιφγνη θαη ηα δεηήκαηα 

δαπαλψλ (Min θαη Galle 1997,  Cox θαη ινηπνί 1999). Η ζπκκφξθσζε κε ηηο 

εζσηεξηθέο θαη εμσηεξηθέο δηαδηθαζίεο πξνυπνζέηεη ηνπο ηδηαίηεξνπο πεξηνξηζκνχο 

ζηελ θαηξνζθνπηθή ζπκπεξηθνξά ησλ εηαηξηψλ θαζψο επίζεο θαη ηελ αχμεζε ησλ 

ιεηηνπξγηθψλ δαπαλψλ, θαη απηφ κπνξεί ζηε ζπλέρεηα λα αζθήζεη αξλεηηθή επίδξαζε 

ζηε ρξεκαηννηθνλνκηθή απφδνζε ησλ εηαηξηψλ (Cordeiro θαη Sarkis 1997,  Walley 

θαη Whitehead 1994). Ωο εθ ηνχηνπ, ελψ κεξηθέο κειέηεο πξνηείλνπλ κηα ζεηηθή 

ζρέζε κεηαμχ ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο απφδνζεο θαη ησλ δπλακηθψλ 

πεξηβαιινληηθψλ ζηξαηεγηθψλ (Russo θαη Fouts 1997 , Judge θαη Douglas 1998,  
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Klassen θαη McClaughlin ην 1996), άιιεο έξεπλεο έρνπλ βξεη αξλεηηθέο ζρέζεηο 

(Cordeiro θαη Sarkis 1997, Worrell θαη ινηπνί 1995). 

3.1.5. Σρέζεηο  ηερληθώλ δηαρείξηζεο δηαδηθαζηώλ κε πεξηβαιινληηθή θαη 

νηθνλνκηθή απόδνζε. 

Οη ηερληθέο δηαρείξηζεο δηαδηθαζηψλ ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ QM (δηαρείξηζε 

νιηθήο πνηφηεηαο) θαη JIT κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ λα βειηησζνχλ ιεηηνπξγηθνί 

παξάγνληεο απφδνζεο φπσο ε απνηειεζκαηηθφηεηα, ε ππεξεζία, θαη ε πνηφηεηα (Lee-

Ross θαη Ingold 1994, McMahon 1994,  Samson θαη Terziovski 1999). Αλ θαη ε 

ρξήζε ησλ ηερληθψλ δηαρείξηζεο δηαδηθαζηψλ κπνξεί λα ζεσξεζεί φηη δελ έρεη 

ζχλδεζε κε ηελ πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε, ε κείσζε ηεο πεξηβαιινληηθήο επίδξαζεο 

κε ηε βνήζεηα ηεο πξφιεςεο ηεο ξχπαλζεο είλαη, ζηελ πξάμε, πξαγκαηηθά ζπλδεκέλε 

κε ηηο παξαγσγηθέο θαη ιεηηνπξγηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηεο εηαηξίαο (Ηart 1995). 

Οη King θαη Lenox (2001) δηαπίζησζαλ φηη εθείλεο  νη επηρεηξήζεηο νη νπνίεο 

πηνζεηνχλ πξφηππα πνηνηηθήο δηαρείξηζεο είλαη πηζαλφηεξν λα πηνζεηήζνπλ 

πεξηβαιινληηθά πξφηππα δηαρείξηζεο. Δληνχηνηο, νη κειέηεο πνπ εμεηάδνπλ ηε ζρέζε 

κεηαμχ QM θαη ηεο νηθνλνκηθήο επίδνζεο δελ είλαη κφλν πεξηνξηζκέλεο, αιιά θαη 

θαηά έλα κεγάιν κέξνο αληηθαηηθέο. ε κεξηθέο εκπεηξηθέο κειέηεο, νη Wayhan θαη 

ινηπνί (2002) θαη Terziovski θαη ινηπνί (1997) παξνπζίαζαλ φηη  ε πηζηνπνίεζε ISO 

9000 έρεη πνιχ πεξηνξηζκέλν ή αζήκαλην αληίθηππν ζηελ νηθνλνκηθή θαη νξγαλσηηθή 

απφδνζε.  Απφ ηελ άιιε, νη Simmons θαη White (1999), κέζσ κηαο δηεξεπλεηηθήο 

κειέηεο κεηαμχ 126 εηαηξηψλ ζηελ βηνκεραλία ειεθηξνληθψλ, ζχγθξηλαλ ηα 

απνηειέζκαηα απφδνζεο γηα ηηο θαηαρσξεκέλεο εηαηξίεο  κε ISO 9000  θαη ηηο κε-

θαηαρσξεκέλεο θαη θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη φηαλ ηα ζηαζεξά κεγέζε 

ειέγρνληαη, νη πηζηνπνηεκέλεο κε ISO επηρεηξήζεηο ήηαλ πην θεξδνθφξεο απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο ρσξίο ISO. 

Όζνλ αθνξά ηελ θηινζνθία JIT (πνπ πεξηιακβάλεη πνιιέο ίδηεο αξρέο κε «ηελ 

απζηεξή βηνκεραλία» - «lean industry»), έρεη ππνζηεξηρηεί φηη είλαη έλα δίθνπν 

καραίξη πνπ κπνξεί λα έρεη είηε ζεηηθφ είηε αξλεηηθφ απνηέιεζκα ζηελ 

πεξηβαιινληηθή απφδνζε. Ο Klassen (2000) ππέδεημε φηη ηα JIT ζα κπνξνχζαλ λα 

είλαη έλα φθεινο γηα ηε πξφιεςε ξχπαλζεο εηδηθά εάλ ηα δχν πξνγξάκκαηα 

εθηεινχληαη ηαπηφρξνλα, θαη  φηαλ νη δηεπζπληέο επηδηψθνπλ  λα εθαξκνζηνχλ ηα  

JIT, πξέπεη λα πξνζπαζήζνπλ λα πεξηιάβνπλ ζηνηρεία πξφιεςεο ηεο ξχπαλζεο. Η 

«απζηεξή παξαγσγή» ή ε παξαγσγή JIT κπνξεί επίζεο λα απνθέξεη κηα ζεκαληηθή 

βειηίσζε ηεο  πεξηβαιινληηθήο απφδνζεο ησλ δεκνζίσλ αγαζψλ (Florida 1996b, 

Hart 1997). 

Σα απνηειέζκαηα ηεο επίδξαζεο φκσο ηεο πνιηηηθήο JIT ζην πεξηβάιινλ είλαη 

αληηθαηηθά. Μέζσ κηαο εκπεηξηθήο αλάιπζεο ηεο πεξηβαιινληηθήο απφδνζεο 17.499 

εξγαζηεξίσλ βηνηερλίαο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ρξνληθήο πεξηφδνπ 1991-1996, νη King 

θαη Lenox (2001) βξήθαλ ηζρπξέο ελδείμεηο φηη ε απζηεξή παξαγσγή είλαη σθέιηκε 

γηα ηε κείσζε απνβιήησλ θαη ηε κείσζε ξχπαλζεο. Δληνχηνηο, αξρηθέο κειέηεο φπσο 
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εθείλεο απφ ηνλ Macdonald (1991) αλέθεξαλ φηη ηα ζα κπνξνχζαλ λα είλαη επηβιαβή 

γηα ην πεξηβάιινλ. Δπηπξφζζεηα, νη King θαη Lenox αλαθέξνπλ φηη νη απμαλφκελεο   

απνδνηηθφηεηεο ζηα JIT νη  φπνηεο απαηηνχλ κηθξφηεξα κεγέζε δεζκίδσλ θαη 

πεξηζζφηεξα setup ζα κπνξνχζαλ λα παξαγάγνπλ πεξηζζφηεξα απφβιεηα 

θαζαξηζκνχ απφ ηνλ θαζαξηζκφ ηνπ εμνπιηζκνχ θαη πεξηζζφηεξε δηάζεζε 

αρξεζηκνπνίεηνπ πιηθνχ απφ ηηο δηαδηθαζίεο. Τπάξρνπλ επνκέλσο δηακάρεο γηα ην 

εάλ ην ζχζηεκα JIT κπνξεί λα βειηηψζεη ηελ νηθνλνκηθή επίδνζε ή φρη. 

Υξεζηκνπνηψληαο ηα ζηνηρεία πνπ ιακβάλνληαη απφ έλα δείγκα 46 εηαηξηψλ πνπ 

απνθάιπςαλ ηελ πηνζέηεζε ησλ JIT ζηηο εηήζηεο εθζέζεηο ή ηηο αξρεηνζεηήζεηο ηνπο 

10-Κ γηα ην 1985-1989, νη Balakrishnan θαη ινηπνί (1996) έδεημαλ φηη δελ ππήξμε 

θακία ζεκαληηθή βειηίσζε ζηελ επηζηξνθή ελεξγεηηθνχ  κε ηελ εθαξκνγή JIT. 

Σέινο, αλαθέξνπκε ηελ κειέηε  ησλ Michael θαη Wempe (2002) πνπ ζπκπεξηιάκβαλε 

ηε ζχγθξηζε 201 εηαηξηψλ πνπ πηνζέηεζαλ ηα JIT θαη ησλ αληίζηνηρσλ πνπ δελ ηα 

πηνζέηεζαλ, ε νπνία έδεημε φηη «νη ππνζηεξηθηέο ησλ JIT βειηηψλνπλ ηε 

ρξεκαηννηθνλνκηθή απφδνζε ζρεηηθά κε ηνπο κε-ππνζηεξηθηέο, θαη φηη ην πεξηζψξην 

θέξδνπο, παξά ε επηζηξνθή ηνπ ελεξγεηηθνχ, είλαη ε πξσηαξρηθή πεγή γηα κηα ηέηνηα 

βειηίσζε». Αιιά έδεημε επίζεο φηη ηα JIT δελ ζα κπνξνχζαλ λα θέξνπλ νηθνλνκηθά 

νθέιε γηα ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο. 

3.1.6. Σρέζεηο πξαθηηθώλ GSCM κε νηθνλνκηθή θαη πεξηβαιινληηθή απόδνζε 

Οη άκεζεο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ πξαθηηθψλ GSCM γεληθά θαη ησλ πξνζδνθηψλ 

νηθνλνκηθήο θαη πεξηβαιινληηθήο απφδνζεο είλαη πνιχ ειπηδνθφξεο. Φαίλεηαη λα 

ππάξρνπλ ζεκαληηθέο επθαηξίεο θέξδνπο γηα ηηο βηνκεραληθέο επηρεηξήζεηο 

αλαπηπζζφκελσλ ρσξψλ, νη νπνίεο επηδηψθνπλ λα εθαξκφζνπλ πξαθηηθέο GSCM. Οη 

πξαθηηθέο GSCM θαίλεηαη λα θάλνπλ απηφ πνπ αλακέλεηαη απφ ηελ άπνςε ηεο 

ζεηηθήο πεξηβαιινληηθήο απφδνζεο. Η νηθνλνκηθή απφδνζε είλαη πιενλέθηεκα θαη 

ππάξρεη ηζρπξή ζρέζε κεηαμχ πξαθηηθήο GSCM θαη ζεηηθήο νηθνλνκηθήο απφδνζεο, 

θαζψο ε έιιεηςε κηαο ζεκαληηθήο ζρέζεο κε αξλεηηθά νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα 

απνδεηθλχεη ηε ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ GSCM θαη νηθνλνκηθήο επίδνζεο αθφκε 

πεξαηηέξσ. Φπζηθά, ππάξρεη πάληνηε ε πεξίπησζε γηα θάπνηεο εηαηξίεο λα κελ 

ηζρχζεη ιφγσ ηδηαίηεξσλ ζπλζεθψλ, δελ παχεη φκσο λα είλαη ν γεληθφο θαλφλαο  (Zhu 

θαη Sarkis 2004). 

Ιδηαίηεξν ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ην γεγνλφο φηη ε επηηπρήο έθβαζε ηέηνησλ 

εγρεηξεκάησλ εμαξηάηαη ζεκαληηθά απφ ηελ ππνζηήξημε απφ αλψηεξνπ θαη κεζαίνπ 

επηπέδνπ δηεπζπληέο. Η δηαρείξηζε θνξπθαίσλ ζηειερψλ ηεο επηρείξεζεο ρξεψλεηαη 

ηειηθά κε ηελ επζχλε απφ ηε κεγηζηνπνίεζε ηνπ πινχηνπ κεηφρσλ θαη, κέζσ ηεο 

ζηξαηεγηθήο εγεζίαο, πνπ θαζνξίδεη ηελ θαηεχζπλζε ηεο νξγάλσζεο 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ θαζνξηζκνχ ησλ ηηκψλ, ην φξακα θαη ηελ  ζηξαηεγηθή 

πξφζεζε (Hamel θαη Prahalad 1989). Καηά ζπλέπεηα, ε ππνζηήξημε απφ ηα θνξπθαία 

ζηειέρε δηαρείξηζεο ζπζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ GSCM αλ θαη κηα ηέηνηα ππνζηήξημε 
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γίλεηαη θπξίσο ιφγσ ησλ ηερλνινγηθψλ θαη εκπνξηθψλ επηηαγψλ παξά γηα ηνπο 

πεξηβαιινληηθνχο ιφγνπο (Bowen θαη ινηπνί 2001). 

Αξθεηέο ηδησηηθέο νξγαλψζεηο φπσο ε Hewlett Packard, IBM,ε Xerox, θαη ε Digital 

Equipment Corporation έρνπλ εηζαγάγεη θάπνην είδνο πξσηνβνπιίαο γηα ην 

«πξαζίληζκα» ηνπ αλεθνδηαζκνχ ησλ αιπζίδσλ ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 

ελζσκαησζεο ησλ πξνκεζεπηψλ, ησλ δηαλνκέσλ, θαη ησλ εγθαηαζηάζεσλ 

απνθαηάζηαζεο. 

Δλ θαηαθιείδη, κε ηελ απμαλφκελε απνδνρή ησλ ISO 14001 πεξηβαιινληηθψλ 

πξφηππσλ, ε πξάζηλε δηαρείξηζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο (GSCM) απνθηά 

ζεκαληηθφηεξν ξφιν ζηελ νξγαλσηηθή πεξηβαιινληηθή πξαθηηθή. Η θαηαλφεζε ηεο 

ζεκαζίαο απηψλ ησλ  παξαδεηγκάησλ νξγαλψζεσλ πνπ αθνινπζνχλ ηε δηαρείξηζε 

πξάζηλσλ αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ, γίλεηαη έλα εξγαιείν πνπ ζα βνεζήζεη ζηε 

δηαρείξηζε απνθάζεσλ  ζε απηφ ην πνιπζχλζεην πεξηβάιινλ θαη ζα σθειήζεη ηε 

δηαρείξηζε θαη ηνπο ηζχλνληεο (Sarkis 2002). 

 

3.2 Αλάθηεζε επέλδπζεο (investment recovery) 

3.2.1 Δηζαγσγηθέο έλλνηεο 

Έλαο ηνκέαο κηαο επξχηεξεο πξαθηηθήο GSCM φπνπ ε έξεπλα έρεη νινθιεξσζεί θαη 

ππάξρνπλ πιεξνθνξίεο είλαη ν ηνκέαο ηεο αλάθηεζεο επέλδπζεο (Sarkis θαη Qinghua 

2005). 

Σν IR (investment recovery) αλαθέξεηαη ζηε ζηξαηεγηθή ρξήζε ηεο αλαθχθισζεο ζε 

κηα νξγάλσζε, ηεο αλαθαηαλνκήο, ηεο κεηαπψιεζεο θαη ησλ παξφκνησλ ηερληθψλ γηα 

λα πξνθχςεη κεγαιχηεξε αμία απφ ηα πιηθά θαη ηα πξντφληα. Σν IR επηδηψθεη λα 

κεηαηξέςεη ην θεθάιαην πιενλάζκαηνο ζε εηζφδεκα κε ηελ πψιεζε ησλ 

κεκνλσκέλσλ θεθαιαηνπρηθψλ ζηνηρείσλ, ηε κείσζε ηνπ ρψξνπ απνζήθεπζεο θαη 

ηελ αλάπηπμε ησλ κεκνλσκέλσλ θεθαιαηνπρηθψλ ζηνηρείσλ, ζε άιιεο εηαηξηθέο 

ζέζεηο γηα λα απνθεπρζεί ε αγνξά πξφζζεηνπ εμνπιηζκνχ ή πιηθψλ. Ο εθηφο 

ιεηηνπξγίαο εμνπιηζµφο, ε παξαγσγή πεξίζζεηαο πξντφλησλ ή αθαηέξγαζησλ πιηθψλ, 

ηα απφβιεηα θαη ηα ππνπξντφληα, θαζψο θαη νη θαηεδαθηζµέλεο εγθαηαζηάζεηο 

πεξηιαµβάλνληαη ζε απηά ηα µε ιεηηνπξγηθά πεξηνπζηαθά ζηνηρεία. Η IR µπνξεί λα 

ζεσξεζεί σο νηθνλνµηθή θαη νηθνινγηθή γηα ην πεξηβάιινλ πξαθηηθή (eco efficient-

νηθν-απνδνηηθή). 

Σνπιάρηζηνλ ην 70% ησλ εζφδσλ πνπ παξάγνληαη απφ αλάθηεζε επέλδπζεο IR 

γίλεηαη κέξνο ηνπ θέξδνπο, θαη απηφ θαίλεηαη λα ηζρχεη ζε κεγάιν εχξνο 

βηνµεραληψλ. ηε βηνµεραλία ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ, ζηα ρεµηθά, ζηα δαζηθά 

πξντφληα, ζηνπο παξαγσγνχο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο, ζηελ πγεηνλνµηθή πεξίζαιςε θαη 

ηα θαηαλαισηηθά πξντφληα (National Technical University of Athens 2008). 
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Η αλάθηεζε επέλδπζεο είλαη κηα παξαδνζηαθή επηρεηξεκαηηθή πξαθηηθή, αιιά 

κπνξεί επίζεο λα ζεσξεζεί πξάζηλε πξαθηηθή δεδνκέλνπ φηη κπνξεί λα κεηψζεη ηα 

απφβιεηα πνπ κπνξεί εηδάιισο λα είραλ δηαηεζεί. Αθφκα θη αλ ε αλάθηεζε 

επέλδπζεο κπνξεί λα κελ είλαη ε πην βηψζηκε πξαθηηθή, καθξαίλεη ηε δσή ηνπ 

πξντφληνο ή ηνπ πιηθνχ πνπ κπνξεί λα αλαθπθισζεί ζε άιια πξντφληα ή πιηθά.  

3.2.1.1 Βηνκεραληθή νηθνινγία (industrial ecology) θαη νηθν-απνδνηηθφηεηα 

(eco-efficiency) 

Μέζα ζην ζχγρξνλν απαηηεηηθφ πεξηβάιινλ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ θαζνξίδεη ηελ 

ζπκπεξηθνξά ηνπο απέλαληη ζην πεξηβάιινλ θαη επηηάζζεη νινέλα θαη πεξηζζφηεξν 

ηελ πηνζέηεζε πξαθηηθψλ πξάζηλεο δηαρείξηζεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο φπσο ε 

απνθαηάζηαζε επέλδπζεο, δεκηνπξγνχληαη λέεο έλλνηεο φπσο είλαη ε «βηνκεραληθή 

νηθνινγία» θαη ε «νηθν-απνδνηηθφηεηα» πνπ αθνξνχλ ηελ πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε 

θαη ζπλδένληαη άκεζα κε ηηο πξαθηηθέο απηέο. Απηέο αλαπηχζζνληαη παξαθάησ. 

Η βηνκεραληθή νηθνινγία έρεη θεξδίζεη ηε δεκνηηθφηεηα κεηαμχ ησλ εηαηξηθψλ θαη 

εξεπλεηηθψλ θνηλνηήησλ. Ο  Lowe  (1990) θαζνξίδεη ηε βηνκεραληθή νηθνινγία σο 

«έλα ζπζηεκαηηθφ πιαίζην νξγάλσζεο γηα ηηο πνιιέο φςεηο ηεο πεξηβαιινληηθήο 

δηαρείξηζεο. Βιέπεη ην βηνκεραληθφ θφζκν σο θπζηθφ ζχζηεκα, έλα κέξνο ησλ 

ηνπηθψλ νηθνζπζηεκάησλ θαη ηεο παγθφζκηαο βηφζθαηξαο. Η βηνκεραληθή νηθνινγία 

πξνζθέξεη κηα ζεκειηψδε θαηαλφεζε ηεο αμίαο ηεο κνληεινπνίεζεο ηνπ 

βηνκεραληθνχ ζπζηήκαηνο ζχκθσλα κε ηα νηθνζπζηήκαηα γηα λα επηηεπρζεί βηψζηκε 

πεξηβαιινληηθή απφδνζε».  

Η βηνκεραληθή νηθνινγία (νηθνζχζηεκα) έρεη θαζνξηζηεί ζε ηξία επίπεδα. Απηά ηα 

επίπεδα ραξαθηεξίδνληαη απφ ηελ πνζφηεηα αλαθχθισζεο ή ηεο 

επαλαρξεζηκνπνίεζεο ηνπ πιηθνχ πνπ είλαη κέζα ζην ζχζηεκα (ή ην πφζν «αλνηρηφ» 

είλαη ην ζχζηεκα). Σν πξψην επίπεδν είλαη έλα εληειψο θιεηζηφ ζχζηεκα ρσξίο λα 

αθήλεη ην ζχζηεκα πιηθφ ή ελέξγεηα Σν ηξίην επίπεδν είλαη έλα απνιχησο αλνηθηφ 

ζχζηεκα κε ιίγν πιηθφ ή ελέξγεηα, θαηαλαιηζθφκελν, ππφινηπν κέζα ζην ζχζηεκα. 

Σν δεχηεξν επίπεδν ραξαθηεξίδεηαη  απφ θάπνην ηκήκα ηεο ελέξγεηαο θαη ηνπ πιηθνχ 

πνπ επαλαρξεζηκνπνηείηαη κέζα ζην ζχζηεκα. Σν δεχηεξν επίπεδν θαίλεηαη λα είλαη  

ην πην εθαξκφζηκν πξφηππν γηα ηα πξαγκαηηθά ζπζηήκαηα. Μέζα ζε απηά ηα 

βηνκεραληθά πξφηππα νηθνζπζηεκάησλ νη πξάζηλεο εθνδηαζηηθέο αιπζίδεο θαη ηδίσο 

ε απνθαηάζηαζε επέλδπζεο, ζα δηαδξακαηίζνπλ έλαλ θξίζηκν θαη πξαθηηθφ ξφιν. 

Τπάξρνπλ παξαδείγκαηα ελ κέξεη βηνκεραληθψλ νηθνζπζηήκαησλ πνπ είλαη ήδε ζε 

ιεηηνπξγία θαη ρξεζηκνπνηνχλ ιεηηνπξγίεο ηεο αλάθηεζεο επέλδπζεο φπσο είλαη ε 

επαλαρξεζηκνπνίεζε πιηθνχ θαη ελέξγεηαο κέζα ζην ζχζηεκα. Παξαδείγκαηνο ράξηλ, 

έλα ηδησηηθφ πξφηππν βηνκεραληθφ νηθνζχζηεκα ππάξρεη ζην Kalundborg ζηε Γαλία. 

Σν βηνκεραληθφ νηθνζχζηεκα ηνπ Kalundborg απνηειείηαη απφ έλα δίθηπν απφ 

νξγαλψζεηο πνπ πεξηιακβάλνπλ παξαγσγηθέο εγθαηαζηάζεηο ειεθηξηθήο ηζρχνο, έλα 

δηπιηζηήξην πεηξειαίνπ, κηα εγθαηάζηαζε παξαγσγήο βηνηερλνινγίαο, έλα 

εξγνζηάζην γπςνζαλίδαο, έλαλ παξαγσγφ ζεηηθνχ νμένο, παξαγσγνχο ηζηκέληνπ, 
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ηνπηθή γεσξγία θαη δελδξνθεπνθνκία, θαη εγθαηαζηάζεηο ζέξκαλζεο ηεο πεξηνρήο. 

Δζσηεξηθά, θπβεξλεηηθνί θνξείο έρνπλ ππνζηεξίμεη ηελ έξεπλα θαη ηελ αλάπηπμε ηνπ 

ζηνηρείνπ πνπ απνηειεί θιεηδί γηα ηα βηνκεραληθά νηθνζπζηήκαηα πνπ νλνκάδνληαη 

θαη πάξθα «eco-industrial», φπνπ ζπκπιεξσκαηηθέο νηθνινγηθέο νξγαλψζεηο είλαη 

θπζηθά ηνπνζεηεκέλεο ζηελ πεξηνρή (Sarkis 2002). 

Οη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα εθκεηαιιεπηνχλ γηα ηελ αλάθηεζε επέλδπζεο ηνπο θαη λα 

δηαρεηξηζηνχλ ηα βηνθπζηθά ζπζηήκαηα κέζσ ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο αλαθχθισζεο θαη  

αλαπξνζαξκνγήο πνπ απηά αθνινπζνχλ. Οη απνθαινχκελνη βηνηηθνί πφξνη είλαη 

ζχλνια εηδψλ ηζρπξά θαη αδχλακα αιιειεπηδξφκελα πνπ απην-νξγαλψλνληαη ζε 

ζχλνια ηθαλά λα εκκείλνπλ κέζσ ηνπ βξαρππξφζεζκνπ θαλνληζκνχ θαη ηεο 

καθξνπξφζεζκεο πξνζαξκνγήο ζηηο ζπλερψο κεηαβαιιφκελεο βηνθπζηθέο ζπλζήθεο 

(Capra 2002). Αλ θαη ζπγθεθξηκέλα είδε κπνξεί λα αληηθαηαζηαζνχλ κέζα ζηε 

δηαδηθαζία, ην ζχλνιν ζπλνιηθά εκκέλεη σο νηθνζχζηεκα ηθαλφ, αλαθχθισζεο θαη 

δηάιπζεο ησλ ηκεκάησλ ηεο ελέξγεηαο θαη ησλ πιεξνθνξηψλ. Οη αλζξψπηλεο 

θνηλσλίεο εθκεηαιιεχνληαη απηά ηα πξνζαξκνζηηθά δπλακηθά βηνθπζηθά ζπζηήκαηα 

κε ην κεηαζρεκαηηζκφ ηνπο ζε δηνηθνχκελα νηθνζπζηήκαηα. Σν επίπεδν 

κεηαζρεκαηηζκνχ, ε εμαγσγή θαη άιιεο δηνηθεηηθέο απνθάζεηο κπνξεί θάζε έλα λα 

ζηεξίμεη ηηο θξίζηκεο βηνθπζηθέο δηαδηθαζίεο ηνπ ζπζηήκαηνο (π.ρ. ζπζζψξεπζε 

βηνκαδψλ, ζξεπηηθή αλαθχθισζε, θαζνξηζκφο πιεζπζκψλ, ρψκα θαη ζπληήξεζε 

λεξνχ) ή κπνξεί λα ηηο θάλεη λα θαηαξξεχζνπλ (Garcia-Barrios). Η δπλακηθή απηψλ 

ησλ δηθηχσλ-ζπζηεκάησλ έρεη ζεκαληηθέο ζπλέπεηεο θαη  γηα ηνλ άλζξσπν θαη γηα 

ηελ ζπλέρεηα ησλ δηνηθνχκελσλ νηθνζπζηεκάησλ θαη επνκέλσο ε βέιηηζηε 

εθκεηάιιεπζε ηνπο πξνο φθεινο ηεο απφθηεζεο κεγαιχηεξεο αμίαο απφ ηα πιηθά θαη 

ηελ ελέξγεηα είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή ζην πιαίζην ηεο αλάθηεζεο επέλδπζεο 

(Garcia-Barrios L.E. θαη ινηπνί 2008). 

Η αλάθηεζε επέλδπζεο ηεο επηρείξεζεο ζπλδέεηαη ηζρπξά θαη κε κηα άιιε έλλνηα πνπ 

αθνξά ηελ δηαρείξηζε πιηθψλ θαη ελέξγεηαο θαη είλαη ε νηθν-απνδνηηθφηεηα. Η νηθν-

απνδνηηθφηεηα (eco-efficiency) είλαη πξψηηζηα κηα επηρεηξεζηαθή έλλνηα επεηδή κηιά 

ηε γιψζζα ηεο επηρείξεζεο. Θέηνληάο ηo απιά, απηφ ζεκαίλεη φηη ην λα γίλεηο 

απνδνηηθφηεξνο, έρεη ζεηηθφ επηρεηξεζηαθφ λφεκα. Η νηθν-απνδνηηθφηεηα απαηηεί απφ 

ηηο επηρεηξήζεηο λα επηηχρνπλ πεξηζζφηεξε αμία απφ ρακειφηεξεο εηζαγσγέο πιηθψλ 

θαη ελέξγεηαο θαη κε κεησκέλεο εθπνκπέο θαη επνκέλσο ζπληειεί ζηελ αχμεζε 

ζηξαηεγηθψλ αλάθηεζεο επέλδπζεο κέζα απφ ηελ επίηεπμε επηπξφζζεηεο αμίαο ζην 

πξντφλ. Δθαξκφδεηαη ζε φιε ηελ επηρείξεζε - ζην κάξθεηηλγθ θαη ηελ αλάπηπμε 

πξντφληνο φπσο θαη ηελ θαηαζθεπή ή ηε δηαλνκή. Πεξηιακβάλεη ηξεηο επξείο ζηφρνπο:  

1. Μείσζε ηεο θαηαλάισζεο πφξσλ: Απηή πεξηιακβάλεη ηελ ειαρηζηνπνίεζε ηεο 

ρξήζεο ηεο ελέξγεηαο, ησλ πιηθψλ, ηνπ λεξνχ θαη ηνπ εδάθνπο, ηελ ελίζρπζε ηεο 

αλαθχθισζεο θαη ηεο δηάξθεηαο πξντφλησλ, θαη ην θιείζηκν ησλ πιηθψλ βξφρσλ 

(closing the loop).  
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2. Μείσζε ηνπ αληίθηππνπ ζηε θχζε: Απηφ πεξηιακβάλεη ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ 

εθπνκπψλ αεξίσλ, λεξνχ, ηεο δηάζεζεο απνβιήησλ θαη ηεο δηαζπνξάο ησλ ηνμηθψλ 

νπζηψλ, θαζψο επίζεο θαη ηελ ελζάξξπλζε ηεο βηψζηκεο ρξήζεο ησλ αλαλεψζηκσλ 

πφξσλ.  

3. Απμαλφκελε αμία πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ: Απηφ ζεκαίλεη πεξηζζφηεξα νθέιε 

ζηνπο πειάηεο κέζσ ηεο ιεηηνπξγίαο, ηεο επειημίαο θαη ηεο δηακφξθσζεο πξντφλησλ, 

πνπ παξέρνπλ πξφζζεηεο ππεξεζίεο θαη πνπ εζηηάδνπλ ζηελ πψιεζε ησλ 

ιεηηνπξγηθψλ αλαγθψλ πνπ νη πειάηεο ζέινπλ πξαγκαηηθά. Απηφ απμάλεη ηε 

δπλαηφηεηα ηνπ πειάηε λα ιακβάλεη ηελ ίδηα ιεηηνπξγηθή αλάγθε κε ιηγφηεξα πιηθά 

θαη ιηγφηεξνπο πφξνπο (National Technical University of Athens 2008). 

Σν WBCSD έρεη πξνζδηνξίζεη ζηξαηεγηθέο πνπ νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα 

αθνινπζήζνπλ γηα λα βειηηψζνπλ ηελ νηθν-απνδνηηθφηεηά ηνπο θαη θαηά ζπλέπεηα λα 

βειηηψζνπλ ηηο πξαθηηθέο IR. Καη' αξράο, νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ 

αλαθαηαζθεπάζνπλ (re-engineer) ηηο δηαδηθαζίεο ηνπο γηα λα κεηψζνπλ ηελ 

θαηαλάισζε πφξσλ, λα κεηψζνπλ ηε ξχπαλζε θαη λα απνθχγνπλ ηνπο θηλδχλνπο,  

εμνηθνλνκψληαο ηαπηφρξνλα δαπάλεο. Η εκπεηξία δείρλεη φηη ππάξρνπλ πνιιαπιέο 

δπλαηφηεηεο, κεξηθέο απιέο, κεξηθέο ιηγφηεξν πξνθαλείο. Ακεηάβιεηα, νιφθιεξν ην 

εξγαηηθφ δπλακηθφ πξέπεη λα ζπκκεηέρεη ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ επθαηξηψλ θαη λα 

θαηαζηήζεη ηηο αιιαγέο απαξαίηεηεο λα ηηο θαηαιάβνπλ. Οη αιιαγέο δηαδηθαζίαο 

κπνξνχλ επίζεο λα αθνξνχλ ηελ παξάδνζε ή ηηο δηαδηθαζίεο πξνκεζεπηψλ, θαζψο 

επίζεο θαη ηε δηαλνκή, ηε ρξήζε πειαηψλ ή ηε δηάζεζε. Γεχηεξνλ, κε ηε ζπλεξγαζία 

κε άιιεο επηρεηξήζεηο, πνιιέο επηρεηξήζεηο έρνπλ βξεη δεκηνπξγηθνχο ηξφπνπο λα 

επαλαμηνπνηεζνχλ ηα ππνπξντφληα ηνπο. ηελ πξνζπάζεηα γηα ηνπο ζηφρνπο 

κεδεληθψλ απνβιήησλ ή 100 % πξντφλησλ, έρνπλ δηαπηζηψζεη φηη ηα απνθαινχκελα 

απφβιεηα απφ ηηο δηαδηθαζίεο ηνπο κπνξνχλ λα έρνπλ αμία γηα κηα άιιε επηρείξεζε. 

Μεξηθέο θνξέο, ζηε ρεκηθή βηνκεραλία παξαδείγκαηνο ράξηλ, ηα ππνπξντφληα έρνπλ 

γίλεη αθφκε θαη έλα πξαγκαηηθφ πξντφλ παξαγσγήο κεηξεηψλ κηαο δηαδηθαζίαο 

παξαγσγήο. Οη ζηφρνη κεδεληθψλ απνβιήησλ θαη νη ζπκπξάμεηο ππνπξντφλησλ 

νδεγνχλ ζηελ απνηειεζκαηηθφηεξε ρξήζε ησλ πφξσλ ζε κηα δηαδηθαζία θαη 

δεκηνπξγνχλ έλα πξφζζεην φθεινο κεηξεηψλ. Δλ νιίγνηο, είλαη νηθν-απνδνηηθνί 

επεηδή επηηξέπνπλ πεξηζζφηεξε αμία κε ιηγφηεξνπο πφξνπο (National Technical 

University of Athens 2008).  

Οη ηξφπνη αλάθηεζεο θεθαιαίνπ θαη επέλδπζεο κέζα απφ ηελ εθκεηάιιεπζε νηθν-

απνδνηηθψλ επθαηξηψλ είλαη πνιπάξηζκνη θαη πνιπδηάζηαηνη. Οη αλάγθεο πάξα 

πνιιψλ πειαηψλ ζήκεξα ηθαλνπνηνχληαη κε έλαλ πιηθφ θαη ελεξγά έληνλν ηξφπν. 

Τπάξρνπλ δηαθνξεηηθνί, θαη θαιχηεξνη, ηξφπνη γηα λα ηθαλνπνηεζνχλ απηέο νη 

αλάγθεο. Παξαδείγκαηνο ράξηλ, είλαη δπλαηφ κε ηελ παξνρή κηαο ππεξεζίαο αληί ηεο 

πψιεζεο ηνπ πξντφληνο, ην ζπλνιηθφ πιηθφ ή ε ελεξγεηαθή έληαζε λα κεησζεί. Απηφ 

δεκηνπξγεί επίζεο ηηο επθαηξίεο γηα λέα νηθνλνκηθή αλάπηπμε θαη πςειφηεξε 

απνδνηηθφηεηα. Όια ηα ηκήκαηα κέζα ζε κηα επηρείξεζε κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ 

ζηελ αχμεζε ηεο αλάθηεζεο επέλδπζεο: νη δηαδηθαζίεο, ε πξνκήζεηα, ε Δ&Α, νη 
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πσιήζεηο, ην κάξθεηηλγθ θαη ε δηαρείξηζε φιεο έρνπλ ην ξφιν ηνπο. Πνιιέο 

επηρεηξήζεηο, πνπ ην αλαγλσξίδνπλ απηφ, έρνπλ θάλεη ηελ νηθν-απνδνηηθφηεηα κέξνο 

ηεο γεληθήο επηρεηξεζηαθήο ζηξαηεγηθήο ηνπο. Έρνπλ ζπλεηδεηνπνηήζεη φηη νη βαζηθέο 

νηθν-απνδνηηθέο επθαηξίεο βξίζθνληαη φρη κφλν ζηελ παξαγσγή ηνπο αιιά θαη θαηά 

κήθνο νιφθιεξεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαζψο επίζεο θαη ζηε ρξήζε ηνπ 

πξντφληνο ηνπο θαη ηηο ππεξεζίεο. Η νηθν-απνδνηηθφηεηα έρεη γίλεη ζεκαληηθφο 

γλψκνλαο ηεο θαηλνηνκίαο θαη ηεο πξνφδνπ, έλα φρεκα πνπ ηνπο βνεζά λα 

εθπιεξψζνπλ ηνπο νηθνλνκηθνχο θαη πεξηβαιινληηθνχο ζηφρνπο πνπ είραλ ζέζεη. Σν 

WBCSD ζεσξεί φηη είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο ε δηαρείξηζε θνξπθαίσλ ζηειερψλ λα 

επελδχζεη ζηελ έλλνηα ηεο αλάθηεζεο επέλδπζεο θαη ηεο νηθν-απνδνηηθφηεηαο. 

Δθείλεο νη εηαηξίεο ζηηο νπνίεο ε νηθν-απνδνηηθφηεηα έρεη εηζαρζεί ζηελ εκεξήζηα 

δηάηαμε ηνπ CEO γίλνληαη ηθαλέο λα ζεκεηψζνπλ πξαγκαηηθή πξφνδν. Η πνξεία 

απφδνζήο ηνπο δελ πεξηνξίδεηαη ζε κεξηθέο ζεηηθέο βειηηψζεηο ζε ζπγθεθξηκέλεο 

πηπρέο. Αλη' απηνχ, αξρίδνπλ λα σθεινχληαη ηεο αλάθηεζεο επέλδπζεο κε θαηλνηφκα 

πξντφληα, λέεο ππεξεζίεο θαη κηα αιιαγκέλε επηρεηξεζηαθή ζηξαηεγηθή πξνο ηελ 

ηθαλφηεηα ππνζηήξημεο (National Technical University of Athens 2008). 

Έλαο αθφκα ηξφπνο γηα ηελ αχμεζε ηεο αμίαο ηνπ πξντφληνο θαη ηεο αλάθηεζεο 

επέλδπζεο ,είλαη πνιιέο επηρεηξήζεηο λα εζηηάδνπλ ζηε κείσζε ησλ απνβιήησλ. 

Πξνηηκνχλ κεξηθέο θνξέο λα ιεηηνπξγήζνπλ κε απφβιεηα ή παξάγσγα κε-πξντφλησλ 

(non-product output - NPO) αληί ηεο ζπλνιηθήο θαηαλάισζεο πιηθψλ επεηδή ηα 

αγνξαζκέλα πνζά είλαη κφλν δηαζέζηκα ζε λνκηζκαηηθνχο φξνπο, ελψ ηα απφβιεηα ή 

ηα NPO παξαθνινπζνχληαη παξαδνζηαθά ζε ηφλνπο. Μηα επηρείξεζε ζέηεη έλαλ 

καθξνπξφζεζκν ζηφρν ψζηε λα κεηψζεη ηα ζπλνιηθά NPO (non-product output) , 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαζεηί πνπ δελ πεγαίλεη ζηα πξντφληα (απφβιεηα, εθπνκπέο 

αεξίσλ θαη εθπνκπέο λεξνχ), επεηδή απηφ νδεγεί ζηελ κέγηζηε νηθνινγηθή απφδνζε 

(ecoefficiency). Γηα παξάδεηγκα ζην ραξηί, κηαο αξρηθήο αμίαο π.ρ. 1000 USD/ton, ε 

αλαθχθισζε επηηξέπεη έλα φθεινο π.ρ. 100 USD/tνn ελψ 900 USD/ton ράλνληαη, 

αιιά ζα κπνξνχζαλ λα ειαρηζηνπνηεζνχλ κε ηε κείσζε ησλ ζπλνιηθψλ NPO 

(Hendrik A. Verfaillie 2000). 

 

3.2.2. Λεηηνπξγία Αληίζηξνθεο Δθνδηαζηηθήο (reverse logistics) 

Η GSCM έρεη πξνθχςεη σο ζηξαηεγηθή γηα πνιιέο εγέηηδεο επηρεηξήζεηο. Οη 

πξαθηηθέο GSCM θπκαίλνληαη απφ ηελ πξάζηλε αγνξά σο ηηο νινθιεξσκέλεο 

εθνδηαζηηθέο αιπζίδεο πνπ ξένπλ απφ ηνπο πξνκεζεπηέο, ζηνπο θαηαζθεπαζηέο, 

ζηνπο πειάηεο θαη ηα reverse logistics, ηα νπνία νξίδνληαη σο ―closing the loop‖  απφ 

ηελ βηβιηνγξαθία δηαρείξηζεο εθνδηαζηηθψλ αιπζίδσλ (Sarkis θαη Zhu 2005).  

Η ιεηηνπξγία ηεο αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο είλαη πηζαλψο ε ιηγφηεξν αλαπηπγκέλε 

θαη κειεηεκέλε ησλ ιεηηνπξγηθψλ δηαδηθαζηψλ. Ο θαζνξηζκφο ηεο αληίζηξνθεο 

εθνδηαζηηθήο απφ κηα πεξηβαιινληηθή ζθνπηά εζηηάδεη πξψηηζηα ζηελ επηζηξνθή ησλ 

αλαθπθιψζηκσλ ή επαλαρξεζηκνπνηήζηκσλ πξντφλησλ θαη πιηθψλ ζηελ εθνδηαζηηθή 
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αιπζίδα (forward logistics). Η αληίζηξνθε εθνδηαζηηθή έρεη κειεηεζεί επίζεο απφ 

ηελ πξννπηηθή ησλ επηζηξνθψλ θαη αληηθεηκέλσλ εληφο εγγχεζεο πνπ κπνξεί αθφκα 

θαη λα κελ έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί. Απηή ε κειέηε ηεο αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο 

κπνξεί λα ζεσξείηαη ππνζχλνιν ηεο πεξηβαιινληηθήο αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο.  

Οη Pohlen θαη Farris (1992) ζε κηα κειέηε ηεο δηαδηθαζίαο ηεο αληίζηξνθεο 

εθνδηαζηηθήο ζηα πιαζηηθά έρνπλ πξνζδηνξίζεη ηα δηάθνξα ζηάδηα κέζα ζε έλα 

θαλάιη αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο. Απηά πεξηιακβάλνπλ ηα εμήο: ζπιινγή, 

δηαρσξηζκφο, ζπκπχθλσζε (densification), κεηαβαηηθή επεμεξγαζία, παξάδνζε, θαη 

νινθιήξσζε. Καηά ζπλέπεηα, φρη κφλν πξέπεη λα ππάξμεη έλα δίθηπν γηα ηελ 

δηαδηθαζία ζπιινγήο αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο (reverse logistics), αιιά ελδέρεηαη 

λα ππάξμεη θαη έλαο αξηζκφο δηαθνξεηηθψλ ζπζηεκάησλ θαη δηαδηθαζηψλ γηα ηα 

ζηάδηα ζην θαλάιη ηεο αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο. Αλάινγα κε ηνλ νξγαληζκφ, ηελ 

βηνκεραλία, θαη ηνλ ηχπν πξντφλησλ, νη απαηηήζεηο κπνξεί λα πνηθίινπλ κεηαμχ ησλ 

ζηαδίσλ. 

3.2.2.1 Η αληίζηξνθε εθνδηαζηηθή ζηηο θάζεηο ηνπ θχθινπ δσήο ηνπ πξντφληνο 

Οη πεξηβαιινληηθέο επηδξάζεηο εκθαλίδνληαη θαζφια ηα ζηάδηα ηνπ θχθινπ δσήο ελφο 

πξντφληνο, απφ ηελ εμαγσγή ησλ πφξσλ, ζηελ θαηαζθεπή, ρξήζε θαη 

επαλαρξεζηκνπνίεζε, ηελ ηειηθή αλαθχθισζε, ή ηε δηάζεζε. Η πεξηβαιινληηθά 

ππεχζπλε βηνκεραλία θαη ε πξάζηλε δηαρείξηζε εθνδηαζηηθψλ αιπζίδσλ (GSCM), θαη 

νη πνιιέο ζρεηηθέο αξρέο ηνπο, έρνπλ επνκέλσο, γίλεη κηα ζεκαληηθή ζηξαηεγηθή γηα 

ηηο επηρεηξήζεηο γηα λα επηηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο θέξδνπο θαη κεξηδίνπ αγνξάο κε ηελ 

κείσζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηδξάζεψλ ηνπο θαη ηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο 

(Sarkis θαη  Zhu 2005).  

ηελ ζπλέρεηα, κειεηάηαη ην πψο ζπκκεηέρεη ε ιεηηνπξγία ηεο αληίζηξνθεο 

εθνδηαζηηθήο ζηηο δηάθνξεο θάζεηο ηνπ θχθινπ δσήο ησλ πξντφλησλ θαη πσο ε θάζε 

θάζε. Ο ηππηθφο θχθινο δσήο πξντφλησλ ,φπσο είλαη γλσζηφ, απνηειείηαη απφ 

ηέζζεξηο θάζεηο: κηα θάζε εηζαγσγήο ησλ πξντφλησλ πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ 

επέλδπζε ζηελ έξεπλα θαη ηελ αλάπηπμε, κηα θάζε αλάπηπμεο πνπ ραξαθηεξίδεηαη  

απφ ηελ αχμεζε ηεο ηθαλφηεηαο παξαγσγήο θαη ησλ θαλαιηψλ logistics, κηα θάζε 

σξίκαλζεο, φπνπ νη δηαδηθαζίεο θαη νη νηθνλνκηθέο απνδφζεηο εθαξκφδνληαη ηππηθά, 

θαη κηα θάζε πηψζεο φπνπ ε εζηίαζε είλαη ζηελ απνεπέλδπζε ηνπ πξντφληνο. 

Η θάζε θάζε ηνπ θχθινπ δσήο πξντφλησλ ζα έρεη ζίγνπξα επίπησζε ζην πξαζίληζκα 

ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Παξαδείγκαηνο ράξηλ, ζηηο εηζαγσγηθέο θάζεηο, ην 

πξντφλ επεξεάδεηαη πην πνιχ απφ ηε ζρεδίαζε, θαη επνκέλσο απηή ζα δηαδξακαηίζεη  

ζεκαληηθφηεξν ξφιν ζε απηή ηε θάζε γηα ηα πεξηβαιινληηθά  δεηήκαηα. ηα ζηάδηα 

σξίκαλζεο θαη πηψζεο ηνπ θχθινπ δσήο πξντφλησλ ε βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη 

ε απφθηεζε ελφο απνδνηηθνχ ζπζηήκαηνο αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο ζε ηζρχ ζα έρεη 

επίπησζε ζηηο πεξηβαιινληηθέο πξαθηηθέο ηεο νξγάλσζεο. ε κηα πνιππξντνληηθή 

αλάιπζε, νη πεξηβαιινληηθέο δηνηθεηηθέο απνθάζεηο γίλνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν 

ζχλζεηεο (Sarkis 2002). 
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Έλα πην κεζνδηθφ ζχλνιν νξγαλσηηθψλ ζηνηρείσλ πνπ ζα επεξεάζεη ην πψο 

πξφθεηηαη λα ξπζκηζηεί ε εθνδηαζηηθή αιπζίδα (είηε εζσηεξηθά είηε εμσηεξηθά) 

κπνξεί λα πεξηγξαθεί απφ ην ιεηηνπξγηθφ θχθιν δσήο (ή ηε αιπζίδα αμηψλ) ελφο 

νξγαληζκνχ. Σα ζεκαληηθφηεξα ζηνηρεία ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θχθινπ δσήο 

πεξηιακβάλνπλ ζπλήζσο ηελ πξνκήζεηα, ηελ παξαγσγή, ηελ δηαλνκή θαη ηα reverse 

logistics. Θα πεξηιεθζεί επίζεο ε ζπζθεπαζία σο ζηνηρείν ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θχθινπ 

δσήο. Η ζπζθεπαζία κπνξεί λα κελ ζεσξείηαη σο ραξαθηεξηζηηθή απηφλνκε 

ιεηηνπξγία αιιά ν κεγάινο αληίθηππνο ζηε αιπζίδα εθνδηαζκνχ επηηξέπεη ηνλ 

ζπλππνινγηζκφ ηεο.  

Οη απνθάζεηο πξνκήζεηαο ή αγνξάο έρνπλ αληίθηππν ζηελ πξάζηλε εθνδηαζηηθή 

αιπζίδα κέζσ ηεο αγνξάο ησλ πιηθψλ πνπ είλαη είηε αλαθπθιψζηκα είηε 

επαλαρξεζηκνπνηήζηκα, είηε έρνπλ ήδε αλαθπθισζεί. Η επηινγή ησλ πξνκεζεπηψλ 

είλαη επίζεο ζεκαληηθή απφθαζε ζε απηή ηε θάζε. Οη δηαδηθαζίεο παξαγσγήο 

κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ην πξαζίληζκα ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο κε πνιπάξηζκνπο 

ηξφπνπο. Μεξηθέο απφ απηέο ηηο επηδξάζεηο πεξηιακβάλνπλ: ηελ ηθαλφηεηα κηαο 

δηαδηθαζίαο λα ρξεζηκνπνηεί νξηζκέλα πιηθά, ηθαλφηεηεο λα ελζσκαησζνχλ 

επαλαρξεζηκνπνηήζηκα ή αλαθπθιψζηκα ζηνηρεία ζην ζχζηεκα (πνπ ζα απαηηνχζε 

ηηο δπλαηφηεηεο απνζχλζεζεο), θαη πφζν θαιά είλαη ζρεδηαζκέλεο νη δηαδηθαζίεο γηα 

ηελ πξφιεςε ηεο ζπαηάιεο ησλ απνβιήησλ. Μέζα ζε απηή ηε ιεηηνπξγία έλα κεγάιν 

κέξνο ησλ θαηλνηφκσλ πεξηβαιινληηθά θηιηθψλ ηερλνινγηψλ θαη δηαδηθαζηψλ είλαη ην 

πην πξνεγκέλν. Απηή ε εζηίαζε ζηηο πεξηβαιινληηθέο θαηλνηνκίεο ζα κπνξνχζε λα 

νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη ην ζηνηρείν παξαγσγήο ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θχθινπ είλαη ην 

πην εζσηεξηθά επηθεληξσκέλν γηα ηελ  νξγάλσζε, θαη επηηξέπεη ζηελ νξγάλσζε 

ακεζφηεξε παξαηήξεζε ησλ νθειψλ νπνηαζδήπνηε λέαο ηερλνινγίαο ή δηαδηθαζίαο 

εηζάγεηαη.  

Σα δίθηπα δηαλνκήο θαη δηαδηθαζηψλ κεηαθνξψλ είλαη επίζεο ζεκαληηθά ιεηηνπξγηθά 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ έρνπλ επηπηψζεηο ζηελ πξάζηλε εθνδηαζηηθή αιπζίδα. Γηάθνξεο 

απνθάζεηο ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ζέζεσλ εμφδνπ δηαλνκήο, ησλ ηξφπσλ 

κεηαθνξάο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη, ησλ ζπζηεκάησλ ειέγρνπ, θαη νη πνιηηηθέο just-in-

time, φρη κφλν ζα επεξεάζνπλ ην δίθηπν logistics, αιιά θαη ην αληίζηξνθν δίθηπν 

εθνδηαζηηθήο (reverse logistics network). Η δηαλνκή είλαη επίζεο ε ιεηηνπξγία πνπ 

είλαη πεξηζζφηεξν πξνζαξκνζκέλε ζηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο απαηηήζεηο ηνπ 

πειάηε. Καηά ζπλέπεηα, ε ζπκκεηνρή πειαηψλ ζην ζρέδην ζπζηεκάησλ δηαλνκήο θαη 

αλάπηπμεο ζα παξάζρεη πηζαλφηεξα έλα απνηειεζκαηηθφ θαη απνδνηηθφ δίθηπν 

δηαλνκήο. Γηα παξάδεηγκα, ε ζχλδεζε ησλ απνθάζεσλ ζέζεσλ κε εθείλεο ησλ 

πξνκεζεπηψλ θαη ησλ πειαηψλ ζα βειηηψζεη ηα ζπζηήκαηα JIT.  

Η ζπζθεπαζία ζπλδέεηαη ηζρπξά κε άιια ζηνηρεία απφ ηνλ ιεηηνπξγηθφ θχθιν δσήο 

αιιά θαη κε ιεηηνπξγίεο ηεο αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο φπσο ε αλαθχθισζε. 

Υαξαθηεξηζηηθά ζπζθεπαζίαο φπσο ην κέγεζνο, ε κνξθή θαη ηα πιηθά επεξεάδνπλ ηε 

δηαλνκή ιφγσ ηεο επίδξαζεο ηνπο ζηα ραξαθηεξηζηηθά κεηαθνξάο ηνπ αγαζνχ. Η 

θαιχηεξε ζπζθεπαζία, καδί κε εθ λένπ ξπζκηζκέλα ζρέδηα κεηαθνξάο, κπνξνχλ λα 
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κεηψζνπλ ηε ρξήζε πιηθψλ, λα απμήζνπλ ηε ρξεζηκνπνίεζε ηνπ ρψξνπ ηεο απνζήθεο 

εκπνξεπκάησλ θαη ζην ξπκνπιθφ, θαη κεηψλεη ην πνζφ ρεηξηζκνχ πνπ απαηηείηαη. 

πζηήκαηα πνπ ελζαξξχλνπλ θαη πηνζεηνχλ ηελ επηζηξέςηκε ζπζθεπαζία απαηηνχλ 

κηα ηζρπξή ζρέζε πξνκεζεπηψλ πειαηψλ θαη επίζεο έλα απνηειεζκαηηθφ θαλάιη 

reverse logistics. ηα JIT ζα ρξεηαζηνχλ επίζεο εηδηθέο απαηηήζεηο εμαξηήζεσλ 

ζπζθεπαζίαο. Οη απνδνηηθφηεηεο ηεο νινθιήξσζεο ζπζθεπαζίαο επεξεάδνπλ άκεζα 

ην πεξηβάιινλ. ε κεξηθέο ρψξεο, ε λνκνζεζία αλαθχθισζεο ζηε ζπζθεπαζία έρεη 

θάλεη ηε ιεηηνπξγία ζπζθεπαζίαο θαη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεο κηα θξίζηκε 

πεξηβαιινληηθή εθηίκεζε ησλ logistics (Sarkis 2002).  

 3.2.2.2 Οξγαλσηηθέο πξαθηηθέο πνπ επηδξνχλ ζην πεξηβάιινλ κε απφβιεηα 

Τπάξρνπλ δηάθνξεο πηζαλέο ηαμηλνκήζεηο γηα πεξηβαιινληηθά ζπλεηδεηέο 

επηρεηξεκαηηθέο πξαθηηθέο. Δζηηαδφκαζηε ζε πέληε ζεκαληηθέο πξαθηηθέο ή ζηνηρεία 

πνπ ζα έρνπλ αληίθηππν ζηα απφβιεηα πνπ παξάγνληαη απφ κηα εθνδηαζηηθή αιπζίδα 

θαη επνκέλσο θαζνξίδνπλ ηελ ιεηηνπξγία ηεο αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο θαη ηεο 

αλάθηεζεο επέλδπζεο. Απηέο νη πξαθηηθέο (δηαηαγκέλεο απφ ηηο πεξηζζφηεξν ζηηο 

ειάρηζηα πξνηηκεηέεο ζε θιίκαθα πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ) πεξηιακβάλνπλ ηε 

κείσζε, ηελ επαλαρξεζηκνπνίεζε, ηελ αλαθαηαζθεπή, ηελ αλαθχθισζε, θαη ηηο 

ελαιιαθηηθέο ιχζεηο δηάζεζεο.  

Η κείσζε αληηκεησπίδεηαη σο εζσηεξηθή δηαδηθαζία, ζρεηηθά δπλακηθή,  θαη κέηξν 

πνπ κπνξεί λα ιεθζεί απφ ηηο νξγαλψζεηο. Υαξαθηεξηζηηθά πξνγξάκκαηα πνπ 

κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ζε απηήλ ηελ δηαδηθαζία πεξηιακβάλνπλ ηε ζπλνιηθή 

δηαρείξηζε πνηφηεηαο θαη ηα πξνγξάκκαηα JIT πνπ επηδηψθνπλ λα ειαρηζηνπνηήζνπλ 

ηα απφβιεηα, φπσο πεξηγξάθεθε θαη ζην εδάθην 3.1.5. Η εηζαγσγή ελαιιαθηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ θαη πιηθψλ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα κεησζνχλ πην επηθίλδπλν 

πιηθά. Έλα άιιν παξάδεηγκα ηεο κείσζεο ζα ήηαλ λα ζρεδηαζηεί ην πξντφλ θαη ε 

δηαδηθαζία ψζηε λα ιακβάλνληαη ππφςε πεξηβαιινληηθνί παξάγνληεο (πνπ νξίδεηαη 

επίζεο σο ζρεδίαζε γηα ην πεξηβάιινλ ή νηθν-ζρεδηαζκφο).  

Οη πξαθηηθέο «End-of-pipe» πεξηιακβάλνπλ ηα ππφινηπα ηα ηέζζεξα ζηνηρεία θαη 

είλαη απηέο πνπ είλαη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηεο αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο. Η 

επαλαρξεζηκνπνίεζε, ε αλαθαηαζθεπή (remanufacture) θαη ε αλαθχθισζε είλαη 

πξαθηηθέο παξφκνηεο, αιιά δηαθέξνπλ κφλν ζην βαζκφ επαλαρξεζηκνπνίεζεο ηνπ 

πιηθνχ. Η επαλαρξεζηκνπνίεζε θξαηά ζπλεζέζηεξα ηελ αξρηθή θπζηθή δνκή ηνπ 

πιηθνχ κε ιίγε αληηθαηάζηαζε. Η αλαθαηαζθεπή (remanufacturing) απαηηεί θάπνηα 

απνζχλζεζε θαη αληηθαηάζηαζε κεξψλ ή ζπζηαηηθψλ γχξσ απφ έλαλ ππξήλα. Η 

αλαθχθισζε κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη λέα θπζηθά θαη ρεκηθά ραξαθηεξηζηηθά ζην 

πξντφλ. Κάζε κηα απφ απηέο ηηο πξαθηηθέο κπνξεί λα απαηηεί δηαθνξεηηθέο 

νξγαλσηηθέο δηαδηθαζίεο θαη ηερλνινγία.  

Παξαδείγκαηνο ράξηλ, ε ηερλνινγία ηεο απνζπλαξκνιφγεζεο ζα ήηαλ πηζαλψο πην 

πξνηηκεηέα γηα κηα πξαθηηθή αλαθαηαζθεπήο (remanufacturing) απ' φ,ηη γηα κηα 

πξαθηηθή επαλαρξεζηκνπνίεζεο. Η επαλαρξεζηκνπνίεζε κπνξεί λα απαηηεί 
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πεξηζζφηεξα ζπζηήκαηα ηχπνπ θαζαξηζκνχ απφ φηη απαηηεί ε αλαθχθισζε. αθψο, ε 

επηινγή ηεο θαιχηεξεο πξαθηηθήο γηα κηα νξγάλσζε ζα εμαξηεζεί απφ ηα νξγαλσηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά θαη πξντφληα ηεο. Σν δήηεκα ησλ ζπζηεκάησλ δηάζεζεο θαη νη 

πξνκεζεπηέο κπνξνχλ λα έρνπλ ηελ πην καθξνπξφζεζκε ζεκαζία, φπνπ ε δηάζεζε 

πνιιψλ πιηθψλ, εάλ δελ αληηκεησπηζηεί θαηάιιεια, κπνξεί λα παξακείλεη ζαλ 

πξφβιεκα ζηνλ νξγαληζκφ ζην κέιινλ (Sarkis 2002). 

 

ρήκα 1. Λεηηνπξγηθφ κνληέιν ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο κε πξαθηηθέο πνπ 

επηδξνχλ ζηνπ πεξηβάιινλ (πξνζαξκνζκέλν απφ Sarkis 1995). 

Μηα πεξίιεςε ησλ πηζαλψλ ζρέζεσλ κεηαμχ ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θχθινπ δσήο θαη ησλ 

πεξηβαιινληηθά ζπλεηδεηψλ νξγαλσηηθψλ πξαθηηθψλ παξνπζηάδεηαη ζε έλα 

δηάγξακκα ξνήο ζην Σρήκα 1. Απηφ ην δηάγξακκα θχθινπ είλαη ραξαθηεξηζηηθφ γηα 

κηα νξγάλσζε. Μηα αιπζίδα ηέηνησλ ζρεκάησλ κπνξεί λα αλαπηπρζεί γηα λα δείμεη 

ηηο ζρέζεηο κεηαμχ δηάθνξσλ νξγαλψζεσλ. Πξάγκαηη, ηα βέιε αλαηξνθνδφηεζεο πνπ 

παξνπζηάδνληαη ζην ζρήκα κπνξεί λα αληηπξνζσπεχνπλ δηάθνξεο νξγαλψζεηο πνπ 

εκπιέθνληαη κέζα κηα δηαδηθαζία αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο (Sarkis 2002).  

3.2.3  Παξαδείγκαηα εθαξκνγήο ηεο αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο παγθνζκίσο 

ηηο ΗΠΑ θαη ηε Γεξκαλία, νη επηρεηξήζεηο δίλνπλ έκθαζε ζηελ αλάθηεζε επέλδπζεο 

σο ηελ ζεκαληηθφηεξε πξαθηηθή γηα ηηο πξάζηλεο αγνξέο. (Zsidisin θαη Hendrick 

1998). Δλδεηθηηθά αλαθέξνπκε φηη ε Texas Instruments θεξδίδεη θάζε έηνο $8 

εθαηνκκχξηα κε ηε κείσζε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ δηαρείξηζεο ζπζθεπαζίαο γηα ηελ 

επηρείξεζε εκηαγσγψλ ηεο κέζσ ηεο κείσζεο πξψησλ πιψλ, ηεο αλαθχθισζεο, θαη 

ηεο ρξήζεο ησλ επαλαρξεζηκνπνηήζηκσλ ζπζηεκάησλ ζπζθεπαζίαο (εηήζηα 

απνηακίεπζε 20%). Η Pepsi-Cola θέξδηζε $44 εθαηνκκχξηα απφ ηε κεηαηξνπή απφ 

απιαθσηά ζε επαλαρξεζηκνπνηήζηκα πιαζηηθά κεηαθνξηθά θηβψηηα γηα ηα 



Διπλωματική Εργαςία: «Μελζτη εφαρμογήσ εναλλακτικϊν αντίςτροφησ εφοδιαςτικήσ» 

Παπαδάθνπ Μαξία                                                                                                         

24 
 

κπνπθάιηα ηνπ ελφο ιίηξνπ θαη 20- ounce, πνπ ζπληεξνχλ 196 εθαηνκκχξηα ιίβξεο 

ηνπ απιαθσηνχ πιηθνχ. Η Commonwealth Edison παξήγαγε $50 εθαηνκκχξηα ζε 

νηθνλνκηθά νθέιε απφ ηε δηαρείξηζε ησλ πιηθψλ θαη ηνπ εμνπιηζκνχ κε κηα 

δηνηθεηηθή πξνζέγγηζε life-cycle. Η Dow Corning θέξδηζε $2.3 εθαηνκκχξηα κε ηε 

ρξεζηκνπνίεζε ησλ επηζθεπαζκέλσλ ηπκπάλσλ ράιπβα ην 1995. Δπίζεο ζπληήξεζε 

7.8 εθαηνκκχξηα ιίβξεο (Taylor Wilkerson 2005). 

ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ '90, ε Xerox εθαξκφδνληαο έλα πξφγξακκα αλάθιεζεο 

επαλαπξνζδηφξηζε ηηο πξνζδνθίεο ηνπ πειάηε. Η Xerox πξνψζεζε κηα λέα 

πξσηνβνπιία γηα λα αλαθιήζεη ρξεζηκνπνηεκέλνπο αληηγξαθείο σο πεγή πιηθνχ γηα 

ηηο λέεο κεραλέο. ηνπο πειάηεο αξέζεη ην πξφγξακκα επεηδή δελ αλεζπρνχλ πιένλ 

γηα ηε δηάζεζε κεραλψλ. Δπηπιένλ, ε Xerox ππνινγίδεη «αξθεηέο εθαηνληάδεο 

εθαηνκκχξηα» απνηακίεπζεο δνιαξίσλ εηεζίσο (Taylor Wilkerson 2005). 

Πνιιέο επηρεηξήζεηο θαζηεξψλνπλ πεξηβαιινληηθνχο ζηφρνπο γηα ηνπο ππαιιήινπο 

ηνπο, ησλ νπνίσλ ε απφδνζε αμηνινγείηαη σο έλα απφ ηα θξηηήξηα ησλ νξγαλσηηθψλ 

πξνγξακκάησλ ηεο κεκνλσκέλεο αμηνιφγεζεο απφδνζεο, θαη πνπ έρνπλ επηπηψζεηο 

ζην κεηαβιεηφ κέξνο ηνπ πνζνχ αληακνηβψλ θαη απνδεκίσζεο πνπ απνδίδνληαη ζε 

έλαλ ππάιιειν (Zhu θαη Sarkis 2004). Μηα εκβιεκαηηθή πεξίπησζε είλαη θαη απηή 

ηεο Xerox, ε νπνία έρεη έλα ζχζηεκα αληακνηβήο θαη αμηνινγεί ηνπο ππαιιήινπο πνπ 

ζπλαληνχλ ηα ηθαλνπνηεηηθά επίπεδα θαηλνηνκίαο απφ ηελ άπνςε ηνπ πψο εμεηάδνπλ 

ηε κείσζε, επαλαρξεζηκνπνίεζε θαη αλαθχθισζε απνβιήησλ (Fernandez θαη ινηπνί 

2003). 
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ρήκα 2. Γηαδηθαζία Αλάθηεζεο θαη Δπαλαρξεζηκνπνίεζεο Μεξψλ 

Δθηππσηψλ ηεο Xerox  (πξνζαξκνζκέλν απφ Taylor Wilkerson 2005). 

Οη θπβεξλήζεηο κεηαπήδεζαλ απφ ηηο επηρνξεγήζεηο ησλ πφξσλ ζηελ επηβνιή ησλ 

θφξσλ γηα κεξηθνχο πφξνπο φπσο ν άλζξαθαο θαη ην θπζηθφ αέξην (Zhu θαη Cote 

2002). Δληνχηνηο, ε αλάθηεζε επέλδπζεο έρεη ιάβεη πνιχ ιηγφηεξε πξνζνρή ζε 

αλαπηπζζφκελεο ρψξεο ζπγθξηηηθά κε αλαπηπγκέλεο ρψξεο θάηη πνπ νθείιεηαη 

πξψηηζηα ζηηο πνιηηηθέο δηαρείξηζεο απνβιήησλ θαη ηελ έιιεηςε ησλ ζπζηεκάησλ 

θαη ηεο ππνδνκήο αλαθχθισζεο (Zhu θαη Sarkis 2004). 

Γηα λα πξνζειθχζνπλ πεξηζζφηεξεο επελδχζεηο, νη βηνκεραληθέο δψλεο φπσο ε TEDA 

παξέρνπλ επηρνξεγήζεηο γηα ηηο επηρεηξήζεηο γηα λα θαιχςνπλ ηε δηάζεζε ησλ 

ζηεξεψλ απνβιήησλ. Αθνχ ε επεμεξγαζία γηα ηελ απνθαηάζηαζε απνβιήησλ κπνξεί 

λα είλαη αθξηβή, πνιιέο επηρεηξήζεηο εμεηάδνπλ ηελ αλάθηεζε επέλδπζεο φπσο ηελ 

αλαθχθισζε πιηθνχ θαη απνθαηάζηαζε σο δαπαλεξή. Δπηπιένλ, ε αλαθχθισζε θαη 

ε απνθαηάζηαζε είλαη κεξηθέο θνξέο δχζθνιε ιφγσ ηεο έιιεηςεο ζπζηεκάησλ 

αλαθχθισζεο θαη ζρεηηθψλ ηερλνινγηψλ. Δθηφο απφ ηηο εηαηξίεο ζπιινγήο γηα πφξνπο 
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φπσο ην ραξηί, ην πιαζηηθφ θαη ν ράιπβαο, δελ ππάξρνπλ απνζήθεο γηα πηζαλνχο 

ρξεζηκνπνηήζηκνπο πφξνπο ζηελ TEDA (Zhu θαη Zhao 2003).   

ηελ βηνκεραλία απηνθηλήησλ, απφ ηελ άπνςε ηεο εθηίκεζεο θαη ηεο εθαξκνγήο, ηα 

κέζα είλαη ζρεηηθά πςειφηεξα απ'φ, ηη γηα ηηο πεξηζζφηεξεο απφ ηηο άιιεο πξαθηηθέο 

κέζα ζε εθείλε ηελ βηνκεραλία (Zsidisin θαη Hendrick 1998). 

Οη απηνθηλεηνβηνκεραλίεο έρνπλ δνθηκάζεη ηελ απμαλφκελε πεξηβαιινληηθή πίεζε 

ηαπηφρξνλα αλαγλσξίδνληαο ηα δηάθνξα νθέιε θαη ηα θίλεηξα γηα λα πξαζηλίζνπλ ηηο 

αιπζίδεο εθνδηαζκνχ ηνπο (Zhu θαη Sarkis 2005). Η εζσηεξηθή ζπλεηδεηνπνίεζε 

είλαη κηα βαζηθή δηάζηαζε γηα ηηο επηρεηξήζεηο γηα λα εθαξκφζνπλ  πεξηβαιινληηθέο 

πξαθηηθέο φπσο  ηα GSCM. Οη δπλακηθέο επηρεηξήζεηο έρνπλ ζπλήζσο ηε κεγαιχηεξε 

εθαξκνγή ησλ πεξηβαιινληηθψλ πξαθηηθψλ πέξα απφ ηηο απαηηήζεηο ησλ λφκσλ θαη 

θαλνληζκνί, ελψ νη αληηδξαζηηθέο επηρεηξήζεηο επηδηψθνπλ κφλν ηε ζπκκφξθσζε κε 

ηηο ξπζκηζηηθέο απαηηήζεηο. Σα πνζνζηά πηνζέηεζεο ζε κεξηθέο επηρεηξήζεηο 

εθνδηαζηηθψλ αιπζηδψλ απηνθηλεηνβηνκεραλίαο πνηθίινπλ ζε πεξηβαιινληηθέο 

ζηξαηεγηθέο ηέηνηεο φπσο νη πξάζηλεο αγνξέο θαη νηθν-ζρεδίαζε (Wang 2005). 

Αθφκα, έλαληη κεξηθψλ άιισλ βηνκεραληψλ, π.ρ. ε ειεθηξνληθή βηνκεραλία, ε 

πξαθηηθή GSCM ζηηο αιπζίδεο εθνδηαζκνχ απηνθηλεηνβηνκεραλίαο θαζπζηεξεί (Zhu  

θαη ινηπνί 2005, Zhu  θαη Sarkis 2006).  

Πνιιέο  επηρεηξήζεηο απηνθηλεηνβηνκεραληψλ κε εθνδηαζηηθέο αιπζίδεο εμέηαζαλ ή 

άξρηζαλ κεξηθέο πξαθηηθέο GSCM φπσο ε αλάθηεζε επέλδπζεο, ε νηθν-ζρεδίαζε θαη 

ε εζσηεξηθή πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε. Δληνχηνηο, ε αλάθηεζε επέλδπζεο θαη 

αλάπηπμε νη αγνξέο αλαθπθισκέλσλ πιηθψλ δελ έρνπλ ιάβεη πνιιή πξνζνρή (Zhu 

θαη ινηπνί 2006). Έλαο θχξηνο ιφγνο νθείιεηαη ζηε δεκηνπξγνχκελε θαηαλαισηηθή 

δεκνηηθφηεηα ησλ απηνθηλήησλ, θαη ε αλαθχθισζε ησλ ρξεζηκνπνηεκέλσλ 

απηνθηλήησλ δελ είλαη απηήλ ηελ πεξίνδν θάησ απφ πξνζερηηθή εμέηαζε. Γειαδή ε 

σξίκαλζε ηεο απηνθίλεηεο αγνξάο πξνρσξεί αθφκα θαη πξέπεη λα δεκηνπξγήζεη 

αθφκα κηα θξίζηκε κάδα γηα λα είλαη νηθνλνκηθά ζεκαληηθή γηα ηελ αλάπηπμε ελφο 

ρξεζηκνπνηεκέλνπ κεξηδίνπ αγνξάο. Δληνχηνηο, έλα ξπζκηζκέλν απηνθηλεηηθφ 

ζχζηεκα αλάθιεζεο ήηαλ ζε ιεηηνπξγία. Οη θαηαζθεπαζηέο αλαγθάδνληαη κέζσ ησλ 

ζπζηεκάησλ αλάθιεζεο λα ζεσξήζνπλ ηηο πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο νιφθιεξνπ 

ηνπ θχθινπ δσήο (Wang 2005), θαη ηελ παξνρή έηζη ηνπ θηλήηξνπ γηα ηηο νξγαλψζεηο 

γηα λα αθνινπζήζνπλ πεξαηηέξσ ηηο πξαθηηθέο GSCM θαη ην θιείζηκν ηνπ βξφρνπ 

ησλ εθνδηαζηηθψλ αιπζίδσλ ηεο απηνθηλεηνβηνκεραλίαο (Zhu θαη ινηπνί 2006).  

χκθσλα κε ζρεηηθή έξεπλα, νη εηαηξίεο δίλνπλ έκθαζε ζπλήζσο ζηηο πξαθηηθέο 

ζρεηηδφκελεο κε ηελ ζρεδίαζε ησλ πξντφλησλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ. Οη εηαηξίεο 

δειψλνπλ φηη εάλ κπνξνχλ λα ελζσκαηψζνπλ πεξηζζφηεξν ηα πεξηβαιινληνινγηθά 

ζέκαηα ζηηο απνθάζεηο εθνδηαζηηθήο (logistics), κπνξεί λα ππάξμνπλ πνιιέο 

επθαηξίεο γηα πεξηζζφηεξν θέξδνο. Δληνχηνηο, ε έληαμε ησλ πεξηβαιινληνινγηθψλ 

ζεκάησλ ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ζρεηηθέο κε ηνλ πξνγξακκαηηζκφ παξαγσγήο βξέζεθε 

λα πεξηνξίδεηαη  (Hilmi Yuksel 2007). 



Διπλωματική Εργαςία: «Μελζτη εφαρμογήσ εναλλακτικϊν αντίςτροφησ εφοδιαςτικήσ» 

Παπαδάθνπ Μαξία                                                                                                         

27 
 

3.2.4. Δθαξκνγή ISO 14001-ζεηηθέο επηπηώζεηο ζηελ αληίζηξνθε ινγηζηηθή 

Πεξηζζφηεξεο απφ 40.000 επηρεηξήζεηο έρνπλ εθαξκφζεη ην ISO14001, ηα 

πεξηβαιινληηθά πξφηππα ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο θαη ζην κέιινλ, αλακέλεηαη φηη 

φιεο νη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα εθαξκφζνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο γηα λα κεηψζνπλ ηηο 

πεξηβαιινληηθέο επηδξάζεηο ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ ηνπο (Lewis θαη 

Gretsakis 2001). Με βάζε ηε θηινζνθία ηεο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο σο έλα 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα, νη πεξηβαιινληηθέο δηαζηάζεηο ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ηεο 

παξαγσγήο πξέπεη λα αληηκεησπηζζνχλ σο εξέζηζκα γηα ηελ θαηλνηνκία θαη ηελ 

απνδνηηθφηεξε θαηαλνκή ησλ επηρεηξεζηαθψλ πφξσλ, φρη κφλν σο κηα απαίηεζε γηα 

ηηο ξπζκηζηηθέο ζπκκνξθψζεηο (Zhu θαη Sarkis 2005). πκπεξαζκαηηθά, ε εθαξκνγή 

ηνπ ISO 14001 κπνξεί λα νδεγήζεη ζε κείσζε ησλ ξεπκάησλ απνβιήησλ, θαη κείσζε 

ηνπ πνζνχ πνπ πεγαίλεη ζην έδαθνο, απμαλφκελε αλαθχθισζε ησλ απνβιήησλ, 

κεησκέλεο δαπάλεο απνβιήησλ, ρακειφηεξνπο θφξνπο θαη ηξέρνπζεο δαπάλεο κέζσ 

ηεο πξάζηλεο δηαρείξηζεο, κεησκέλεο δαπάλεο ζπκθφξεζεο ζε νξηζκέλα νρήκαηα 

επηρείξεζεο θαη θαιχηεξε ζπλεξγαζία κε ηνπο πξνκεζεπηέο ηεο ζπζθεπαζίαο 

αλαθχθισζεο (Davies 2006). 

3.3. Πνιπθξηηήξηα κέζνδνο απνθάζεσλ 

Γηα ηα πξνβιήκαηα ηα νπνία πεξηιακβάλνπλ πνιιά θξηηήξηα θαη πνιιέο 

ελαιιαθηηθέο επηινγέο, έρεη αλαπηπρζεί ε Πνιπθξηηήξηα Αλάιπζε Απνθάζεσλ 

(ΠΑΑ) (Multicriteria Decision Analysis – MCDA). Έλαο απφ ηνπο θχξηνπο ζηφρνπο 

ησλ κεζφδσλ ΠΑΑ είλαη λα σθειήζνπλ φζνπο ζπκκεηέρνπλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ 

θαηά ηξφπν ηέηνην ψζηε ε νξγάλσζε θαη ε ζχλζεζε ηεο πιεξνθφξεζεο λα γίλεη κε 

κεγαιχηεξε βεβαηφηεηα θαη ηθαλνπνίεζε γηα ηελ ζηάζκηζε φισλ ησλ θξηηεξίσλ 

ιήςεο απφθαζεο θαζψο θαη κε ηελ ειαρηζηνπνίεζε ηνπ ελδερνκέλνπ λα αιιάμνπλ 

γλψκε γηα ηελ απφθαζε ηνπο (Belton θαη Steward 2002). 

3.3.1 Μαζεκαηηθή έθθξαζε πνιπθξηηήξηαο ιήςεο απνθάζεσλ 

Η δηαδηθαζία ηεο πνιπθξηηήξηαο ιήςεο απνθάζεσλ ραξαθηεξίδεηαη απφ ηέζζεξα 

βαζηθά ζηάδηα: ηεο δφκεζεο ηνπ πξνβιήκαηνο, ηεο κνληεινπνίεζεο, ηεο αλάιπζεο 

θαη ηέινο ηεο εθηίκεζεο ηεο ιεθζείζαο απφθαζεο (Chankong θαη ινηπνί 1984) φπσο 

θαίλεηαη αλαιπηηθά θαη ζην παξαθάησ ζρήκα. 

 



Διπλωματική Εργαςία: «Μελζτη εφαρμογήσ εναλλακτικϊν αντίςτροφησ εφοδιαςτικήσ» 

Παπαδάθνπ Μαξία                                                                                                         

28 
 

 

ρήκα 3. Πνιπθξηηήξηα Γηαδηθαζία Απφθαζεο 

 

Έζησ πξφβιεκα πνιπθξηηήξηαο αλάιπζεο κε m θξηηήξηα θαη n ελαιιαθηηθέο ιχζεηο. 

Αλ C1,..,Cm ηα θξηηήξηα θαη A1,..,An νη ελαιιαθηηθέο ιχζεηο, ηφηε ζηνλ πίλαθα 

απφθαζεο ηνπ πξνβιήκαηνο (Πίλαθαο 1) θάζε γξακκή αληηζηνηρεί ζε έλα θξηηήξην 

θαη θάζε ζηήιε πεξηγξάθεη ηελ απφδνζε κηαο απφ ηηο ελαιιαθηηθέο. Σέινο θάζε 

ζηνηρείν aij ζπκβνιίδεη ηελ απφδνζε ηεο ελαιιαθηηθήο Aj ζε ζρέζε κε ην θξηηήξην Ci.  

 

Πίλαθαο 1. Πίλαθαο Απφθαζεο 

ε θάζε θξηηήξην απνδίδνληαη βαξχηεηεο w1,..,wm αληίζηνηρα (ζπληειεζηέο βάξνπο), 

νη νπνίεο αληηθαηνπηξίδνπλ ηελ ζεκαζία ηνπ θξηηεξίνπ ζε ζρέζε κε ηελ απφθαζε. 

Καηά θαλφλα νη ηηκέο ησλ βαξψλ είλαη ππνθεηκεληθέο θαη ελδέρεηαη λα δηαθέξνπλ 

αλάινγα κε ηνλ ιήπηε απφθαζεο. Οη ηηκέο x1,..,xm ζρεηίδνληαη κε ηηο ελαιιαθηηθέο 
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ιχζεηο θαη ρξεζηκνπνηνχληαη ζε θάπνηεο κεζφδνπο γηα ηελ παξάζεζε ηεο ηειηθήο 

ηηκήο αμηνιφγεζεο ησλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ. Η θαιχηεξε επηινγή επηιέγεηαη βάζεη 

ηεο πςειφηεξεο αληίζηνηρεο ηηκήο xi (Fülöp 2004). 

 3.3.2. Βαζηθέο κεζνδνινγηθέο πξνζεγγίζεηο   

Σα ηειεπηαία ρξφληα έρνπλ αλαπηπρζεί πνιιέο κεζνδνινγίεο ζην πιαίζην ηεο 

πνιπθξηηήξηαο αλάιπζεο. Οη κεζνδνινγίεο απηέο κπνξνχλ λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ 

αλάινγα κε ηε κνξθή ηνπ κνληέινπ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηε δηαδηθαζία. Βάζεη 

απηήο ηεο ζεψξεζεο νη Pardalos θαη ινηπνί (1995) πξφηεηλαλ ηελ εμήο 

θαηεγνξηνπνίεζε: 

1.     Πνιπθξηηήξηα ζεσξία ρξεζηκφηεηαο (multiattribute utility theory) 

2.     Θεσξία ησλ ζρέζεσλ ππεξνρήο (outranking relations theory) 

3. Πνιπθξηηήξηνο καζεκαηηθφο πξνγξακκαηηζκφο (multi-objective mathematical 

programming) 

4. Αλαιπηηθή-ζπλζεηηθή πξνζέγγηζε (preference Disaggregation theory). 

3.3.2.1. Θεσξία ησλ ρέζεσλ Τπεξνρήο (Outranking Relations Theory) 

Βαζηθφο ζηφρνο ηεο ζεσξίαο απηήο είλαη ε αλάπηπμε ελφο κεζνδνινγηθνχ πιαηζίνπ 

πνπ επηηξέπεη ηελ πξαγκαηνπνίεζε δηκεξψλ ζπγθξίζεσλ κεηαμχ ελαιιαθηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ. 

Η ζρέζε ππεξνρήο S είλαη κηα δηκεξήο ζρέζε νξηδφκελε ζην ζχλνιν ησλ 

ελαιιαθηηθψλ, έηζη ψζηε : x' S x" ↔ ε ελαιιαθηηθή x' είλαη ηνπιάρηζηνλ εμίζνπ θαιή 

κε ηελ ελαιιαθηηθή x". Η γεληθή ηδέα ηεο ζρέζεο ππεξνρήο είλαη φηη ε ζχγθξηζε δχν 

νπνηνλδήπνηε ελαιιαθηηθψλ βαζίδεηαη ζηελ ηζρχ ησλ ελδείμεσλ πνπ ππνζηεξίδνπλ 

ηνλ ηζρπξηζκφ «ε ελαιιαθηηθή x' είλαη εμίζνπ θαιή φζν ε x"» (ζεηηθέο ελδείμεηο) 

θαζψο θαη ηελ ηζρχ ηνπ αληίζεηνπ (αξλεηηθέο ελδείμεηο). 

Κχξην ραξαθηεξηζηηθφ ησλ ζρέζεσλ ππεξνρήο είλαη φηη ε ππεξνρή δελ είλαη 

απαξαίηεηα πιήξεο (complete) ή κεηαβαηηθή (transitive). Η ηδηφηεηα ηεο πιεξφηεηαο 

αλαθέξεηαη ζηελ πιήξε αμηνιφγεζε φισλ ησλ ελαιιαθηηθψλ θαη ε θαηάηαμε ηνπο, ε 

νπνία δελ είλαη πάληα εθηθηή ζε απηή ηε ζεσξία. Όζνλ αθνξά ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ 

ιήπηε απφθαζεο δελ αθνινπζνχλ απαξαίηεηα ηελ κεηαβαηηθή, δειαδή φηαλ κηα 

ελαιιαθηηθή x1 είλαη πξνηηκφηεξε απφ ηελ x2 θαη απηή απφ ηελ x3, δελ ζεκαίλεη φηη ε 

x1 ζα είλαη πξνηηκφηεξε απφ ηελ x3. 

Σν γεληθφ πιαίζην ιεηηνπξγίαο ησλ κεζφδσλ ηεο ζεσξίαο ησλ ζρέζεσλ ππεξνρήο 

απνηειείηαη απφ δχν ζηάδηα: α) αλάπηπμε ζρέζεσλ ππεξνρήο θαη β) εθκεηάιιεπζε 

ηεο ζρέζεο ππεξνρήο γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ ελαιιαθηηθψλ. 
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Τπάξρνπλ δχν νηθνγέλεηεο κεζφδσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ζπγθεθξηκέλε ζεσξία 

πνπ είλαη νη εμήο: ELECTRE θαη PROMΔTHEE. 

3.3.2.2. Πνιπθξηηήξηνο γξακκηθφο πξνγξακκαηηζκφο 

Ο πνιπθξηηήξηνο γξακκηθφο πξνγξακκαηηζκφο επεθηείλεη ην πιαίζην ηνπ γξακκηθνχ 

πξνγξακκαηηζκνχ ζηελ πεξίπησζε πνπ ππάξρνπλ πεξηζζφηεξεο αληηθεηκεληθέο 

ζπλαξηήζεηο. Η γεληθή κνξθή ηνπ γξακκηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ είλαη ε αθφινπζε: 

                               Μεγηζηνπνίεζε ηεο αληηθεηκεληθήο ζπλάξηεζεο : c x 

                               Τπφ ηνπο πεξηνξηζκνχο : Ax < b, x>0, φπνπ 

x = (x1, x2, …,xn)      νη κεηαβιεηέο απφθαζεο                               

c = (c1,c2,…,cn)       νη ζπληειεζηέο ησλ κεηαβιεηψλ απφθαζεο 

Α:   είλαη έλαο πίλαθαο κε ηνπο ζπληειεζηέο ησλ κεηαβιεηψλ απφθαζεο ζηνπο 

πεξηνξηζκνχο ηνπ γξακκηθνχ πξνβιήκαηνο (πεξηνξηζκνί) θαη 

b = (b1,b2,…,bm) είλαη ην δηάλπζκα (m x 1) κε ηα δεμηά κέιε ησλ πεξηνξηζκψλ. 

Αληίζηνηρα ηνπ πνιπθξηηήξηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ε γεληθή κνξθή είλαη ε εμήο: 

                              Μεγηζηνπνίεζε   {f1(x), f2(x),…,fk(x)} 

                               Τπφ ηνπο πεξηνξηζκνχο:   Ax < b, x>0. 

Οη πην ζεκαληηθέο κέζνδνη π.γ.π. είλαη : ε πνιπθξηηήξηα SIMPLEX, ν Πνιπθξηηήξηνο 

παξακεηξηθφο πξνγξακκαηηζκφο, ε κέζνδνο STEM θιπ. 

3.3.2.3. Αλαιπηηθή ζπλζεηηθή πξνζέγγηζε 

Η αλαιπηηθή-ζπλζεηηθή πξνζέγγηζε (preference disaggregation approach) 

πξνζαλαηνιίδεηαη ζηελ αλάπηπμε ελφο γεληθνχ κεζνδνινγηθνχ πιαηζίνπ, ην νπνίν 

κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ αλάιπζε ησλ απνθάζεσλ πνπ ιακβάλνληαη, έηζη 

ψζηε λα θαζνξηζηεί ην θαηάιιειν ππφδεηγκα ζχλζεζεο ησλ θξηηεξίσλ ην νπνίν 

αληαπνθξίλεηαη ζην ζχζηεκα αμηψλ θαη πξνηηκήζεσλ ηνπ ιήπηε απφθαζεο. 

 Η ζεσξία εζηηάδεη ζηελ αλάιπζε ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ απνθάζεσλ θαη ησλ 

επηδφζεσλ ησλ ελαιιαθηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ζηα θξηηήξηα αμηνιφγεζεο ,γηα λα 

εληνπίζεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ιακβάλνληαη νη απνθάζεηο απηέο. Η αλάιπζε απηή 

νδεγεί ζηνλ θαζνξηζκφ φισλ ησλ παξακέηξσλ ηνπ ππνδείγκαηνο ζχλζεζεο 

θξηηεξίσλ, έηζη ψζηε ην αλαπηπζζφκελν ππφδεηγκα λα αλαπαξάγεη ηηο απνθάζεηο κε 

ηνλ πιένλ πηζηφ ηξφπν. 

Η θηινζνθία απηή ηεο ζεσξίαο δηαθέξεη απφ άιιεο πνιπθξηηήξηεο κεζφδνπο 

(πνιπθξηηήξηα ζεσξία ρξεζηκφηεηαο θαη ζεσξία ζρέζεσλ ππεξνρήο) γηαηί απηέο νη 

ζεσξίεο ζπλζέηνπλ ηα δεδνκέλα ελφο πξνβιήκαηνο γηα λα θαηαιήμνπλ ζην ηειηθφ 
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απνηέιεζκα, ελψ αληηζέησο ε αλαιπηηθή - ζπλζεηηθή αλαιχεη ηα δεδνκέλα (ζχλνια 

αλαθνξάο) ψζηε λα εληνπίζεη ην ππφδεηγκα πνπ αλαπαξηζηά ην ζχζηεκα αμηψλ θαη 

πξνηηκήζεσλ απηνχ πνπ απνθαζίδεη. 

Η κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε πνπ ρξεζηκνπνηείηαη είλαη αλάινγε ηεο γλσζηήο 

ζηαηηζηηθήο παιηλδξφκεζεο. Οη δχν πην δηαδεδνκέλεο κέζνδνη είλαη: νη κέζνδνη UTA  

θαη UTADIS. 

3.3.2.4.  Πνιπθξηηήξηα Θεσξία Υξεζηκφηεηαο (Multi-attribute Utility Theory – 

MAUT) 

Η πνιπθξηηήξηα ζεσξία ρξεζηκφηεηαο (multiattribute utility theory) απνηειεί ηελ 

γελίθεπζε ηεο θιαζζηθήο ζεσξίαο ρξεζηκφηεηαο. θνπφο ηεο πνιπθξηηήξηαο ζεσξίαο 

ρξεζηκφηεηαο είλαη ε κνληεινπνίεζε θαη αλαπαξάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο αμηψλ πνπ 

ζπλεηδεηά ε αζπλείδεηα αθνινπζεί ν decision maker, κέζσ κηαο ζπλάξηεζεο αμηψλ 

ρξεζηκφηεηαο U(x). 

Η ζπλάξηεζε απηή εθθξάδεηαη βάζεη ηνπ ζπλφινπ θξηηεξίσλ αμηνιφγεζεο ηα νπνία 

θαζνξίδνπλ ηα απνηειέζκαηα αμηνιφγεζεο :U(x)= U(x1,x2,…,xn).  

Η απινχζηεξε κνξθή πνπ κπνξεί λα ιάβεη κηα ζπλάξηεζε ρξεζηκφηεηαο είλαη ε 

ζπλάξηεζε ηνπ ζηαζκηζκέλνπ κέζνπ, ε νπνία εθθξάδεηαη σο εμήο: 

U(x)=w1x1+w2x2+…+wnxn. ηε ζπλάξηεζε απηή ηα w1, w2,…,wn είλαη ζεηηθνί 

αξηζκεηηθνί ζπληειεζηέο ησλ θξηηεξίσλ αμηνιφγεζεο, νη νπνίνη απνδίδνπλ ηε 

ζεκαληηθφηεηα (βάξνο) ηνπ θάζε θξηηεξίνπ.   

Ιθαλή θαη αλαγθαία ζπλζήθε γηα λα ππάξρεη κηα πξνζζεηηθή αλαπαξάζηαζε  ηνπ 

ζπζηήκαηνο αμηψλ θαη πξνηηκήζεσλ ελφο ιήπηε απφθαζεο είλαη λα ηθαλνπνηείηαη ε 

θαηαγξαθή πφζσλ κνλάδσλ είλαη δηαηεζεηκέλνο απηφο λα ζπζηάζεη απφ έλα θξηηήξην 

γηα λα θεξδίζεη ζε θάπνην άιιν (corresponding tradeoffs condition). 

Η δηαδηθαζία αθνινπζεί ζπλνπηηθά ηα εμήο βήκαηα: 

α) Δπηινγή θξηηεξίσλ πνπ ζα θαιχπηνπλ φιεο ηηο πιεπξέο ηνπ ππφ εμέηαζε 

πξνβιήκαηνο θαη κε δπλαηφηεηα βαζκνιφγεζεο ζηελ θιίκαθα πνπ ζα επηιεγεί. 

β) Σαμηλφκεζε ησλ θξηηεξίσλ ζε νκάδεο θαη αληηζηνίρεζε ηνπο κε ζπληειεζηή 

βαξχηεηαο. Σα βάξε αζξνηζκέλα πξέπεη λα δίλνπλ απνηέιεζκα ηελ κνλάδα. 

γ) Οη νκάδεο θξηηεξίσλ αλαιχνληαη ζε επηκέξνπο θξηηήξηα αμηνιφγεζεο, γηα ηα νπνία 

επίζεο θαζνξίδεηαη ε ζεκαληηθφηεηα κέζα ζηελ νκάδα κε θαηάιιεινπο ζπληειεζηέο 

βαξχηεηαο. Σν άζξνηζκα ησλ επηκέξνπο θξηηεξίσλ ηζνχηαη θαη απηφ κε ηελ κνλάδα. 

δ) Αλάιπζε φισλ ησλ ελαιιαθηηθψλ θάζε επηκέξνπο θξηηεξίνπ θαη πνζνηηθνπνίεζε 

κε βάζε θιίκαθα απφ 1-10, κε αχμνπζα ζεηξά απφ ηε δπζκελέζηεξε ζηελ 

επλντθφηεξε πεξίπησζε (ην 10 αληηζηνηρεί ζηελ πην επλντθή απφ φιεο). 
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ε) Γηα θάζε ελαιιαθηηθφ ζελάξην, αλαιχνληαη ηα επηκέξνπο θξηηήξηα κε 

ραξαθηεξηζηηθά θαη αθνχ γίλεη ε ζχγθξηζε ηνπο κε ηελ θιίκαθα ηνπ βήκαηνο γ‘, ζε 

θάζε ραξαθηεξηζηηθφ απνδίδεηαη κηα ηηκή βάζεη θιίκαθαο 1-10. Οη ηηκέο απηέο πνπ 

πξνθχπηνπλ , πνιιαπιαζηάδνληαη κε ηνλ αληίζηνηρν ζπληειεζηή βαξχηεηαο ηνπ θάζε 

θξηηεξίνπ ζηελ νκάδα. Σα γηλφκελα πξνζηίζεληαη ζπλνιηθά γηα ηελ θάζε νκάδα 

θξηηεξίσλ. Ο βαζκφο θάζε νκάδαο παξνκνίσο πνιιαπιαζηάδεηαη κε ην αληίζηνηρν 

βάξνο ηεο θαη ην άζξνηζκα ησλ γηλνκέλσλ πνπ απνηειεί ηελ αζξνηζηηθή ζπλάξηεζε 

δίλεη ηνλ βαζκφ απνηειεζκαηηθφηεηαο θάζε ελαιιαθηηθήο επηινγήο. Σν ζελάξην πνπ 

ζπγθεληξψλεη ηελ πςειφηεξε βαζκνινγία είλαη ην επλντθφηεξν. 

Οη θπξηφηεξεο νηθνγέλεηεο κεζφδσλ πνπ βαζίδνληαη ζην παξαπάλσ ζεσξεηηθφ 

ππφβαζξν είλαη νη UTA, ΑΗΡ θαη ΑΝΡ. 

3.3.3. Αλαιπηηθή Ιεξαξρηθή Γηαδηθαζία – Analytical Hierarchy Process (AHP) 

Η ΑΗΡ πξψηε θνξά παξνπζηάζηεθε θαη αλαπηχρζεθε απφ ηνλ Saaty (1980) θαη 

έθηνηε θαζηεξψζεθε σο κηα απφ ηηο πην επξέσο εθαξκνζκέλεο κεζφδνπο 

πνιπθξηηήξηαο αλάιπζεο απνθάζεσλ. Η δηάδνζε ηεο νθείιεηαη ηφζν ζηελ απιφηεηα 

θαη ηε ζαθήλεηα ηεο φζν θαη ζηελ επθνιία πινπνίεζεο ηεο. Η ΑΗΡ είλαη κηα 

επέιηθηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ, ε νπνία βνεζά ηνπο ιήπηεο απνθάζεσλ λα 

θαζνξίζνπλ πξνηεξαηφηεηεο θαη λα ιάβνπλ ηελ θαιχηεξε απφθαζε φηαλ πξέπεη λα 

ζπλππνινγηζηνχλ νη πνηνηηθέο θαη νη πνζνηηθέο πηπρέο κηαο απφθαζεο. 

Υξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ ιχζε πξνβιεκάησλ κε δηαθξηηέο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο, φπσο 

είλαη θαη ε επηινγή ηεο θαηάιιειεο πξαθηηθήο αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο ζε κηα 

εηαηξεία ζην πιαίζην ηεο πξάζηλεο δηαρείξηζεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο.  

Η κέζνδνο ΑΗΡ αλαιχεηαη ζε ηέζζεξα ζηάδηα: α) ηελ ηεξαξρηθή αλάιπζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο απφθαζεο ζε ζηνηρεία απφθαζεο (decision elements), β) ηε ζπιινγή 

πξνηηκήζεσλ ζε ζρέζε κε ηα ζηνηρεία απφθαζεο απφ ηνλ ιήπηε απφθαζεο γ) ηνλ 

ππνινγηζκφ ησλ επηκέξνπο πξνηεξαηνηήησλ (βαξψλ) γηα ηα ζηνηρεία απφθαζεο θαη 

ηέινο δ) ηε ζχλζεζε ησλ επηκέξνπο πξνηεξαηνηήησλ ζε γεληθέο πξνηεξαηφηεηεο ησλ 

ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ. Σα δχν πξψηα ζηάδηα πξαγκαηνπνηνχληαη κε ηε ζπκκεηνρή 

ηνπ ιήπηε απφθαζεο (ζηάδηα απφθαζεο) ελψ ηα δχν ηειεπηαία είλαη θαζαξά 

ππνινγηζηηθά θαη πξαγκαηνπνηνχληαη κε ηε ρξήζε ππνινγηζηή. 

3.3.3.1 Καζνξηζκφο ησλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ-ηεξαξρηθή αλάιπζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο. 

Σν πξψην ζηάδην είλαη ε ηεξαξρηθή αλάιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο. ηελ πνιπθξηηήξηα 

αλάιπζε απηφ ζεκαίλεη ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ ελαιιαθηηθψλ πξαθηηθψλ αληίζηξνθεο 

εθνδηαζηηθήο πνπ ζα αμηνινγεζνχλ αιιά θαη ησλ παξαγφλησλ ζχκθσλα κε ηνπο 

νπνίνπο ζα γίλεη ε αμηνιφγεζε. Γηα παξάδεηγκα κπνξνχκε λα επηιέμνπκε λα 

αμηνινγήζνπκε ηηο πξαθηηθέο πνπ ζα αθνινπζήζεη ε εηαηξεία θαη θξηηήξηα λα είλαη ην 

θφζηνο ηεο δηαδηθαζίαο, ε εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ, ε δηαζεζηκφηεηα εμνπιηζκνχ 

θαη ηερλνγλσζίαο, ε κείσζε απνβιήησλ θιπ. Γηα λα επηηχρεη ε δηαδηθαζία πξέπεη νη 
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παξάγνληεο αμηνιφγεζεο λα είλαη κεηξήζηκνη, πξνθεηκέλνπ ν ιήπηεο ηεο απφθαζεο 

λα θάλεη ακνηβαίεο ζπγθξίζεηο αλάκεζα ζε δεχγε θξηηεξίσλ κε έλα πξνζεθηηθά 

ζρεδηαζκέλν θαη επηζηεκνληθφ ηξφπν. 

Πξηλ μεθηλήζεη ε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο πξέπεη λα εμεηαζηνχλ νη ζηφρνη πνπ έρνπλ 

ηεζεί θαη πξέπεη λα επηηεπρζνχλ κέζσ ηεο δηαδηθαζίαο. Οη ζηφρνη απηνί πξέπεη λα 

εθθξάδνπλ ηελ ζηξαηεγηθή, ηηο αλαγθαηφηεηεο θαη ην πξνθίι ηεο εηαηξίαο.  Έλα 

παξάδεηγκα ζηφρνπ κπνξεί λα είλαη ε κείσζε ηνπ θφζηνπο δηάζεζεο απνβιήησλ ή ε 

επίηεπμε πεξηβαιινληηθήο ζπλέπεηαο θαη θηιηθήο πξνο ην πεξηβάιινλ ζπλείδεζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ. 

ην πξψην ζηάδην ινηπφλ, ν απψηεξνο επηδησθφκελνο ζηφρνο ζην ππφ κειέηε 

πξφβιεκα απφθαζεο αλαιχεηαη ζε επηκέξνπο ππνζηφρνπο, νη νπνίνη ζηε ζπλέρεηα 

αλαιχνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ζηα πξφηππα κηαο ηεξαξρηθήο δνκήο. ηελ θνξπθή 

ηεο ηεξαξρηθήο απηήο δνκήο (δνκή δέλδξνπ) βξίζθεηαη ν απψηεξνο ζηφρνο. ην 

ζρήκα 4 απεηθνλίδεηαη ε ηεξαξρηθή δνκή ηνπ πξνβιήκαηνο απφθαζεο, ζχκθσλα κε 

ηελ AHP (αθνινπζψληαο ζην ζπγθεθξηκέλν παξάδεηγκα κία δνκή ηεζζάξσλ 

επηπέδσλ). Όπσο θαίλεηαη ζηελ εηθφλα ν απψηεξνο ζηφρνο αλαιχεηαη ζε ηξεηο 

ππνζηφρνπο (ηξία επηκέξνπο ζηνηρεία απφθαζεο: Α 1, Α 2 θαη Α 3). Κάζε έλαο 

απφ απηνχο αλαιχεηαη πεξαηηέξσ ζε έλα αξηζκφ ζηνηρείσλ απφθαζεο (π.ρ. ην 

ζηνηρείν απφθαζεο Α 1 αλαιχεηαη πεξαηηέξσ ζηα ζηνηρεία απφθαζεο 1.1, 1.2 θαη 

1.3). ην ηειεπηαίν επίπεδν ηεο ηεξαξρίαο επξίζθνληαη νη ελαιιαθηηθέο ιχζεηο Α, Β 

θαη Γ. Η πνιππινθφηεηα ηνπ πξνβιήκαηνο απφθαζεο θαζνξίδεη ηνλ βαζκφ θαη ην 

εχξνο ιεπηνκέξεηαο πνπ πξνζδίδεηαη ζηελ ηεξαξρηθή δνκή θαηά ηελ αλάιπζε ηνπ. 

 

ρήκα 4. Ιεξαξρηθή δνκή ηνπ πξνβιήκαηνο απφθαζεο, ζχκθσλα κε ηελ AHP 

(πξνζαξκνζκέλν απφ Βνπιγαξίδνπ,  2009). 

3.3.3.2. πιινγή πξνηηκήζεσλ ζε ζρέζε κε ηα ζηνηρεία απφθαζεο απφ ηνλ ιήπηε 

απφθαζεο 
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Κάζε ζηφρνο πνπ ηίζεηαη απαηηεί θαη δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζα εμεηαζηνχλ 

ζε θάζε πξαθηηθή. ε απηή ηελ θάζε γίλεηαη θαηαγξαθή ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ 

ελαξκνλίδνληαη κε ηνπο ζηφρνπο ηεο πξνεγνχκελεο ελφηεηαο. Παξαδείγκαηα ηέηνησλ 

παξαγφλησλ κπνξεί λα είλαη ε νξγαλσηηθή δνκή ηεο επηρείξεζεο, ε ηαρχηεηα θαη 

ρξεζηκφηεηα ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη, νη ρψξνη γηα απνζήθεπζε θαη 

άιινη. 

ε θάζε επίπεδν ηεο ηεξαξρηθήο δνκήο, ηα ζηνηρεία ηεο ζπγθξίλνληαη θαηά δεχγε σο 

πξνο ην βαζκφ πξνηίκεζεο ηνπ ελφο έλαληη ηνπ άιινπ ζε ζρέζε κε ην θξηηήξην ηνπ 

άκεζα αλσηέξνπ επηπέδνπ (πνπ είλαη ην γνληθφ ζηνηρείν απφθαζεο). Γεκηνπξγνχληαη 

έηζη πίλαθεο θαηά δεχγε ζπγθξίζεσλ, ν αξηζκφο ησλ νπνίσλ ηαπηίδεηαη κε ην πιήζνο 

ησλ θφκβσλ ηνπ δέλδξνπ, εμαηξνπκέλσλ ησλ θχιισλ (ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ).  

ηα πιαίζηα ελφο πίλαθα θαηά δεχγε ζπγθξίζεσλ, ν ιήπηεο απφθαζεο δειψλεη ηηο 

πξνηηκήζεηο ηνπ γηα θάζε ζπγθξηλφκελν δεχγνο ζηνηρείσλ απφθαζεο Υ θαη Τ κε βάζε 

ηελ αθφινπζε δηαβάζκηζε: 

 Ι   :   ην Υ είλαη ηζνδχλακν κε ην Τ (XIY) 

 WP : αζζελήο πξνηίκεζε ηνπ Υ έλαληη ηνπ Τ (weak preference-      

XWPY) 

 SP  :  ηζρπξή πξνηίκεζε ηνπ Υ έλαληη ηνπ Τ (strong preference-XSPY) 

 DP : πνιχ ηζρπξή πξνηίκεζε ηνπ Υ έλαληη ηνπ Τ (very strong pref.-    

XDPY) 

 AP  :  απφιπηε πξνηίκεζε ηνπ Υ έλαληη ηνπ Τ (absolute preference-

XAPY) 

χκθσλα κε ηνλ Saaty (1980), νη δηαβαζκίζεηο: R={I, WP, SP, DP, AP} 

αληηζηνηρίδνληαη ζηελ αξηζκεηηθή θιίκαθα 1, 3, 5, 7 θαη 9. ηελ θιίκαθα απηή γίλεηαη 

ρξήζε θαη ησλ ελδηάκεζσλ ηηκψλ 2, 4, 6 θαη 8, γηα ηελ έθθξαζε ελδηάκεζσλ 

πξνηηκήζεσλ. Σν ζχλνιν ησλ δπλαηψλ αξηζκεηηθψλ δηαβαζκίζεσλ ησλ πξνηηκήζεσλ 

είλαη: 

Ρ={1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 1/2, 1/3, 1/4, 1/5, 1/6, 1/7, 1/8, 1/9} , 

φπνπ νη αληίζηξνθνη ησλ ηηκψλ 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 θαη 9 αληηζηνηρνχλ ζε αληίζηξνθεο 

πξνηηκήζεηο. 

Ο πίλαθαο ζπγθξίζεσλ θαηά δεχγε ζπκπιεξψλεηαη κε ηηκέο αij πνπ αλαθέξνληαη ζηηο 

πξνηηκήζεηο ηνπ ιήπηε απφθαζεο (φπσο ζηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί) γηα ηηο νπνίεο 

ηζρχεη: 
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Πίλαθαο 2. Πίλαθαο ζπγθξίζεσλ αλά δεύγε (πξνζαξκνζκέλν από 

Βνπιγαξίδνπ, 2009). 

 

 αii=1, φηαλ πξαγκαηνπνηνχληαη ζπγθξίζεηο ησλ ζηνηρείσλ κε ηνλ εαπηφ 

ηνπο 

 αij>1, φηαλ ην ζηνηρείν i πξνηηκάηαη έλαληη ηνπ j 

 αij<1,  φηαλ ην ζηνηρείν j πξνηηκάηαη έλαληη ηνπ i 

 αij=1/αji γηα θάζε i, j 

 

Σα δεδνκέλα ησλ θαηά δεχγε ζπγθξίζεσλ ζπιιέγνληαη κφλν γηα ηα κηζά ζηνηρεία ηνπ 

πίλαθα εμαηξνπκέλσλ θαη ησλ ζηνηρείσλ ηεο δηαγσλίνπ. Καηά ζπλέπεηα, γηα έλα 

πίλαθα δηαζηάζεσλ n×n, ν αξηζκφο ησλ ζπγθξίζεσλ πνπ πξέπεη λα γίλνπλ απφ ηνλ 

απνθαζίδνληα είλαη n(n-1)/2. 

3.3.3.3. Δθηίκεζε πξνηεξαηνηήησλ γηα ηα ζηνηρεία απφθαζεο 

ην ηξίην απηφ ζηάδην, πνπ είλαη θαζαξά ππνινγηζηηθφ, ππνινγίδνληαη γηα θάζε 

πίλαθα ζπγθξίζεσλ νη ζρεηηθέο πξνηεξαηφηεηεο w (ηα ζρεηηθά βάξε) ησλ 

ζπγθξηλφκελσλ ζηνηρείσλ απφθαζεο ζε ζρέζε κε ην γνληθφ ζηνηρείν. Σν ηειηθφ 

απνηέιεζκα (εθξνή) απηνχ ηνπ ζηαδίνπ είλαη έλαο πίλαθαο δηαλπζκάησλ γηα θάζε 

πξαθηηθή πνπ ζα αθνινπζεζεί ζε ζρέζε κε ηνπο παξάγνληεο. Απηφο  ν πίλαθαο 

απνηειεί ηελ εηζξνή ηνπ επφκελνπ ζηαδίνπ πνπ αθνινπζεί παξαθάησ. 

Αλ ήηαλ γλσζηά ηα πξαγκαηηθά ζρεηηθά βάξε ησλ ζηνηρείσλ απφθαζεο, ν πίλαθαο 

θαηά δεχγε ζπγθξίζεσλ ζα είρε ηελ παξαθάησ κνξθή. 
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Πίλαθαο 3 . Πίλαθαο ζπγθξίζεσλ κε γλσζηά ηα ζρεηηθά βάξε 

(πξνζαξκνζκέλν από Βνπιγαξίδνπ,  2009). 

 

Σα ζρεηηθά βάξε πξνθχπηνπλ εχθνια απφ ηηο γξακκέο ή ηηο ζηήιεο ηνπ πίλαθα. Γηα 

ηνλ πίλαθα Α ηζρχεη ε ζρέζε:          Aw = nw, 

φπνπ w είλαη ην δηάλπζκα ησλ πξαγκαηηθψλ ζρεηηθψλ βαξψλ θαη n είλαη ην πιήζνο 

ησλ ζπγθξηλφκελσλ ζηνηρείσλ. Απφ ηελ γξακκηθή άιγεβξα, νξίδνληαη ηα n θαη w  

αληίζηνηρα σο ε κέγηζηε ηδηνηηκή θαη ην αληίζηνηρν ηδηνδηάλπζκα ηνπ πίλαθα Α. Αλ 

γηα ηα ζηνηρεία ηνπ πίλαθα Α ηζρχεη φηη     

                                aij × ajk = aik  γηα θάζε (i, j, k) 

ν πίλαθαο Α νλνκάδεηαη ζπλεπήο (consistent). Ο παξαπάλσ πίλαθαο, πνπ ζηεξίδεηαη 

ζηελ ππφζεζε φηη ηα ζρεηηθά βάξε είλαη γλσζηά, είλαη ζπλεπήο. ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα απηφ πνπ ηζρχεη είλαη φηη ν ιήπηεο απφθαζεο δελ γλσξίδεη ηα 

πξαγκαηηθά βάξε w θαη  δελ είλαη ζε ζέζε λα πξνζδηνξίζεη κε αθξίβεηα ηα ζηνηρεία 

ηνπ πίλαθα Α, δειαδή ηα πειίθα ησλ βαξψλ πνπ εθθξάδνπλ ηελ ζρεηηθή πξνηίκεζε 

ηνπ ελφο ζηνηρείνπ έλαληη ηνπ άιινπ. Δίλαη επφκελν ινηπφλ, ν πίλαθαο ζπγθξίζεσλ 

(observed matrix), λα πεξηέρεη αλαθνινπζίεο (αζπλεπήο πίλαθαο – inconsistent 

matrix). Δπνκέλσο, πξαγκαηνπνηνχκαη εθηίκεζε ησλ βαξψλ γίλεηαη απφ ηε ζρέζε:  



 wwA max ,     

 φπνπ ηα 


A , max ,


w  είλαη αληίζηνηρα ν πίλαθαο ησλ θαηά δεχγε ζπγθξίζεσλ, ε 

κέγηζηε ηδηνηηκή ηνπ πίλαθα απηνχ θαη ην αληίζηνηρν ηδηνδηάλπζκα. Σν εθηηκψκελν 

δηάλπζκα 


w  απνηειεί πξνζέγγηζε ηνπ δηαλχζκαηνο ησλ πξαγκαηηθψλ ζρεηηθψλ 

βαξψλ w. Δπίζεο, ε ηδηνηηκή λmax κπνξεί λα ζεσξεζεί σο κηα εθηίκεζε ηνπ n, δειαδή 

ηνπ πιήζνπο ησλ ζπγθξηλφκελσλ ζηνηρείσλ (δηάζηαζε ηνπ πίλαθα Α). Αθφκα ηζρχεη 

φηη ηα λmax θαη n ζπλδένληαη κε ηε ζρέζε: 

nmax   

θαη φζν  πην κεγάιε είλαη ε δηαθνξά max -n, ηφζν πεξηζζφηεξεο είλαη νη αζπλέπεηεο 

(αλαθνινπζίεο) κεηαμχ ησλ ηηκψλ ηνπ πίλαθα 


A . ηελ ηδηφηεηα απηή ζηεξίδεηαη ν 

δείθηεο ζπλέπεηαο (consistency index- CI):   CI=(λmax-n)/(n-1) 

θαη ν ιφγνο ζπλέπεηαο (consistency ratio – CR): CR = (CI / ACI) *100 

Ο δείθηεο ACI είλαη κηα κέζε ηηκψλ δεηθηψλ ζπλέπεηαο πνπ ππνινγίδεηαη βάζεη ησλ 

βαξψλ πνπ δεκηνπξγνχληαη κε ηπραίν ηξφπν ζηα πιαίζηα πξνζνκνίσζεο. ηνλ πίλαθα 
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πνπ αθνινπζεί (Πίλαθαο 4) δίλεηαη ε κέζε ηηκή ηνπ ηπραίνπ δείθηε ζπλέπεηαο γηα ηηο 

δηάθνξεο δηαζηάζεηο ηνπ ηπραίνπ πίλαθα βαξψλ (Saaty 2005). 

 

Γηάζηαζε πίλαθα 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Σπραίνο δείθηεο 0 0 0,52 0,89 1,11 1,25 1,35 1,40 1,45 1,49 

 

Πίλαθαο 4. Πίλαθαο κέζεο ηηκήο ηνπ ηπραίνπ δείθηε ζπλέπεηαο γηα ηηο 

δηάθνξεο δηαζηάζεηο ηνπ ηπραίνπ πίλαθα βαξώλ (Saaty 2005). 

Υπολογισμός του ιδιοδιανύσματος 



w  

Ο ππνινγηζκφο ηνπ ηδηνδηαλχζκαηνο 


w  απφ ηνλ πίλαθα θαηά δεχγε ζπγθξίζεσλ 

γίλεηαη επαλαιεπηηθά σο εμήο : 

α)  Αξρηθά αζξνίδνληαη ηα ζηνηρεία ηνπ πίλαθα θαηά γξακκή: 


j

iji as γηα θάζε i. 

β)  ηελ ζπλέρεηα γηα θάζε γξακκή ηνπ πίλαθα, πξνζεγγίδεηαη ην βάξνο ηνπ 

αληίζηνηρνπ ζηνηρείνπ κε ην πειίθν ηνπ si δηα ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ ζηνηρείσλ 

φινπ ηνπ πίλαθα: 


i j

ijii asw /  

Οη ζπληζηψζεο  ηνπ 


w , είλαη θαλνληθνπνηεκέλεο, δειαδή έρνπλ άζξνηζκα ηε 

κνλάδα.  

γ) Σέινο πςψλεηαη ν πίλαθαο ζην ηεηξάγσλν θαη ε δηαδηθαζία 

επαλαιακβάλεηαη απφ ην βήκα α. Η δηαδηθαζία νινθιεξψλεηαη φηαλ δχν 

δηαδνρηθέο πξνζεγγίζεηο ηνπ 


w  δελ δηαθέξνπλ ζεκαληηθά ζηα πιαίζηα ηεο 

επηζπκεηήο αθξίβεηαο. 

3.3.3.4. χλζεζε ησλ επηκέξνπο βαξψλ ζε γεληθέο πξνηεξαηφηεηεο ησλ 

ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ 

ην ηέηαξην θαη ηειεπηαίν ζηάδην, πνπ είλαη  θαζαξά ππνινγηζηηθφ φπσο θαη ην 

πξνεγνχκελν, γίλεηαη ζχλζεζε ησλ ηνπηθψλ ζπληειεζηψλ-βαξψλ ησλ ζηνηρείσλ, 

φπσο απηά πξνθχπηνπλ απφ ηνπο επηκέξνπο πίλαθεο ζπγθξίζεσλ, ζε γεληθέο 

πξνηεξαηφηεηεο ησλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ σο πξνο ηνλ απψηεξν ζηφρν. Η πξάμε 

ζχλζεζεο ησλ βαξψλ είλαη νπζηαζηηθά ε πξαγκαηνπνίεζε πνιιαπιαζηαζκνχ κεηαμχ 
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ησλ πηλάθσλ βαξψλ απφ θάησ πξνο ηα πάλσ (bottom-up), δειαδή απφ ην θαηψηεξν 

πξνο ην αλψηεξν ηεξαξρηθφ επίπεδν. 

Πνιιαπιαζηάδνπκε ηνπο πίλαθεο πνπ πεξηιακβάλνπλ ηα ζρεηηθά βάξε ησλ 

ελαιιαθηηθψλ σο πξνο ηα θξηηήξηα, κε ηνπο αληίζηνηρνπο πίλαθεο πνπ πεξηιακβάλνπλ 

ηα βάξε ησλ θξηηεξίσλ σο πξνο ηα ζηνηρεία απφθαζεο. Σα απνηειέζκαηα ησλ 

πνιιαπιαζηαζκψλ απηψλ παξάγνπλ έλαλ πίλαθα, πνπ πεξηέρεη ηα βάξε ησλ 

ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ σο πξνο ηα ζηνηρεία απφθαζεο ηνπ επφκελνπ επηπέδνπ ηεο 

ηεξαξρίαο. ηελ ζπλέρεηα, πνιιαπιαζηάδνληαο ηνλ πίλαθα απηφ κε ηνλ πίλαθα πνπ 

πεξηέρεη ηα βάξε ησλ ζηνηρείσλ απφθαζεο σο πξνο ηνλ απψηεξν ζηφρν (Α), 

πξνθχπηεη ην δηάλπζκα 


w , δειαδή νη  γεληθέο πξνηεξαηφηεηεο ησλ ελαιιαθηηθψλ 

ιχζεσλ σο πξνο ηνλ απψηεξν ζηφρν. 

Η εθαξκνγή ηεο ζπλνιηθήο δηαδηθαζίαο κπνξεί λα ζπκππθλσζεί ζε πέληε βήκαηα πνπ 

εθαξκφδνληαη πξαθηηθά κε ηελ ρξήζε ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή. Σα βαζηθά βήκαηα 

είλαη ηα εμήο: 

-Καηαζθεπή πίλαθα ζρεηηθήο ζεκαζίαο (aij εθθξάδεη πφζν ζεκαληηθφ είλαη ην 

θξηηήξην i ζε ζρέζε κε ην θξηηήξην j, φπνπ  i, j = 1, 2, …, n) 

- Τπνινγηζκφο ζπληειεζηψλ ζηάζκηζεο wi 

-Τπνινγηζκφο ζθνξ γηα θάζε ελαιιαθηηθή ιχζε θαη θάζε θξηηήξην 

-Δπηινγή ελαιιαθηηθήο ιχζεο  

-Έιεγρνο ζπλέπεηαο. 

3.3.4. Αλαιπηηθή Γηαδηθαζία Γηθηύνπ – Analytical Network Process (ANP) 

Η Αλαιπηηθή Γηαδηθαζία Γηθηχνπ ή Analytic Network Process (ANP) είλαη κηα 

γεληθεπκέλε κνξθή ηεο ΑΗΡ θαη είλαη έλα απφ ηα πην αλαιπηηθά πιαίζηα γηα ηελ 

αλάιπζε θνηλσληθψλ, νξγαλσηηθψλ θαη επηρεηξεκαηηθψλ απνθάζεσλ πνπ είλαη 

δηαζέζηκα ζήκεξα ζηνπο ιήπηεο απνθάζεσλ (Saaty 1999). Η AHP κνληεινπνηεί έλα 

κνληέιν απφθαζεο πνπ ππνζέηεη κηα κφλν θαηεχζπλζε ηεξαξρηθήο ζρέζεο κεηαμχ ησλ 

επηπέδσλ απφθαζεο. Σν πςειφηεξν επίπεδν ηεξαξρίαο είλαη ν ηειηθφο ζηφρνο γηα ην 

κνληέιν απφθαζεο θαη ε ηεξαξρία αλαπηχζζεηαη κέρξη λα θαηαζθεπαζηεί έλα ζχλνιν 

θξηηεξίσλ. 

Αληίζεηα, ε ΑΝΡ επηηξέπεη κηα πην πνιχπινθε ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ επηπέδσλ ηεο 

απφθαζεο θαη ησλ ηδηνηήησλ (attributes) κε ζπλέπεηα λα κελ απαηηείηαη απζηεξή 

ηεξαξρηθή δνκή. Η ηθαλφηεηα ηεο κεζφδνπ λα «αληηιακβάλεηαη» ηηο αιιειεπηδξάζεηο 

ησλ επηπέδσλ πξνέξρεηαη απφ ηνλ ππνινγηζκφ ησλ πνιπζχλζεησλ ζπληειεζηψλ 

ζηάζκηζεο κέζσ ηεο αλάπηπμεο ηνπ «ππεξ-πίλαθα» (supermatrix). 

χκθσλα κε ηνλ Σ. Saaty (1999), ε ΑΝΡ είλαη ε ζχλδεζε δχν κεξψλ. Σν πξψην 

απαξηίδεηαη απφ κηα ειεγρφκελε ηεξαξρία (control hierarchy) ή δίθηπν θξηηεξίσλ θαη 
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ππν-θξηηεξίσλ πνπ ειέγρνπλ ηηο αιιειεπηδξάζεηο. Σν δεχηεξν είλαη έλα δίθηπν απφ 

επηξξνέο κεηαμχ θξηηεξίσλ, πνπ νλνκάδνληαη ζηνηρεία ηνπ δηθηχνπ (elements)  θαη 

νκάδσλ θξηηεξίσλ (clusters). Σν δίθηπν πνηθίιιεη αλάινγα κε ηα θξηηήξηα θαη έλαο 

δηαθνξεηηθφο ππεξ-πίλαθαο θαηαζθεπάδεηαη γηα θάζε θξηηήξην. ηελ ΑΝΡ ζε 

αληίζεζε κε ηελ ΑΗΡ είλαη δπλαηή ε κνληεινπνίεζε ζρέζεσλ ηφζν κεηαμχ ησλ 

θξηηεξίσλ κηαο νκάδαο θξηηεξίσλ (inner relationships) φζν θαη κεηαμχ θξηηεξίσλ 

δηαθνξεηηθψλ νκάδσλ (outer relationships).Σέινο, θάζε ππεξ-πίλαθαο ζηαζκίδεηαη 

αλάινγα κε ηελ ζπνπδαηφηεηα θάζε θξηηεξίνπ θαη γηα ην απνηέιεζκα ζπλαζξνίδνληαη 

φια ηα θξηηήξηα. 

Δπνκέλσο, ε ANP παξέρεη έλα γεληθφ πιαίζην δηαρείξηζεο ησλ πξνβιεκάησλ 

απφθαζεο, ρσξίο λα είλαη απαξαίηεηε ε ππφζεζε ηεο αλεμαξηεζίαο ησλ ζηνηρείσλ, 

ηφζν ζην ίδην επίπεδν, φζν θαη ζε δηαθνξεηηθά επίπεδα. Υξεζηκνπνηεί ηε δνκή ηνπ 

δηθηχνπ θαη δελ απαηηεί ηνλ θαζνξηζκφ επηπέδσλ. Όπσο θαη ζηελ ΑΗΡ, βαζηθέο 

έλλνηεο ηεο κεζφδνπ απνηεινχλ απνηεινχλ ε επηθξάηεζε ή ε ζρεηηθή πξνηεξαηφηεηα. 

ηελ ΑΝΡ νη εκπιεθφκελνη θάλνπλ ζπγθξίζεηο, κε βάζε ηελ ίδηα θιίκαθα κε ηελ 

ΑΗΡ, δίλνληαο απάληεζε ζην εξψηεκα πνην απφ ηα δχν ζηνηρεία είλαη πην ζεκαληηθφ 

σο πξνο έλα δεδνκέλν θξηηήξην  (Saaty 2005). Πξνθεηκέλνπ λα έρνπλ λφεκα γηα ηελ 

ηειηθή ζχλζεζε, νη επηδξάζεηο ησλ ζηνηρείσλ σο πξνο έλα θξηηήξην, είλαη ζεκαληηθφ 

λα ρξεζηκνπνηείηαη ην ίδην θξηηήξην γηα φιεο ηηο ζπγθξίζεηο. Σν θξηηήξην απηφ 

νλνκάδεηαη θξηηήξην ειέγρνπ θαη πάλσ ζε απηφ γίλεηαη ε ζχγθξηζε ησλ ζηνηρείσλ 

απφ ηνπο ιήπηεο απφθαζεο. ηελ πξαγκαηηθφηεηα, αξρηθά γίλεηαη απνζχλζεζε ηνπ 

πνιχπινθνπ πξνβιήκαηνο απφθαζεο κε δηαθνξεηηθέο επηδξάζεηο κεηαμχ ησλ 

ζηνηρεηψλ θαη θαηφπηλ πξαγκαηνπνηείηαη πάιη ε ζχλζεζε ηνπ, κέζσ ηεο βαξχηεηαο 

ησλ επηδξάζεσλ απηψλ. Οη δηαθνξέο κεηαμχ ηεο ηεξαξρίαο θαη ηνπ δηθηχνπ θαίλνληαη 

ζην Σρήκα 5 (Saaty 2005). 
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Σρήκα 5. Γηαθνξέο κεηαμύ ηεξαξρηθήο δηαδηθαζίαο θαη δηθηπαθήο 

αλάιπζεο (Saaty 2005). 

 

Όπσο θαίλεηαη θαη ζην Σρήκα 5, ζηελ ηεξαξρία ππάξρεη έλαο απψηεξνο ζηφρνο θαη 

κία νκάδα ζηνηρείσλ πνπ απεηθνλίδνπλ ηηο ελαιιαθηηθέο ηεο απφθαζεο. Δπηπξφζζεηα, 

ππάξρεη κία γξακκηθή δνκή απφ πάλσ πξνο ηα θάησ θαη δελ παξνπζηάδεηαη αλάδξαζε 

απφ ηα θαηψηεξα ζηα αλψηεξα επίπεδα. Τπάξρεη έλα βξφρνο ζην ηειεπηαίν επίπεδν, 

πνπ δειψλεη φηη θάζε ελαιιαθηηθή εμαξηάηαη κφλν απφ ηνλ εαπηφ ηεο, ελψ ηα 

ππφινηπα ζηνηρεία ζεσξνχληαη αλεμάξηεηα κεηαμχ ηνπο. Αληίζεηα, ζηελ πεξίπησζε 

ηνπ δηθηχνπ, κία νκάδα κπνξεί λα έρεη έλα βξφρν, ν νπνίνο φκσο δειψλεη φηη θάπνηα 

απφ ηα ζηνηρεία ηεο εμαξηψληαη ην έλα απφ ην άιιν. Η ζρέζε απηή είλαη γλσζηή σο 

εζσηεξηθή εμάξηεζε. Δπηπιένλ, νη νκάδεο ησλ ζηνηρείσλ ηνπ δηθηχνπ δελ είλαη 

ηαμηλνκεκέλεο ζε θάπνηα ζπγθεθξηκέλε ζεηξά θαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν ε δνκή ηνπ 

δηθηχνπ επηηξέπεη ηελ εμάξηεζε αλάκεζα ζηα ζηνηρεία δηαθνξεηηθψλ νκάδσλ. Η 

ζρέζε απηή είλαη γλσζηή σο εμσηεξηθή εμάξηεζε. Η νκάδα ησλ ελαιιαθηηθψλ δελ 

είλαη απαξαίηεην λα παξνπζηάδεη βξφρν. 

Σελ ζπγθεθξηκέλε κέζνδν ζα εθαξκφζνπκε ζηελ αμηνιφγεζε ησλ πξαθηηθψλ 

αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο. Η ΑΝΡ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

ελαιιαθηηθψλ γηαηί κηα ζπγθεθξηκέλε ελαιιαθηηθή κπνξεί λα αιιειεπηδξά κε κία ή 

πεξηζζφηεξεο δηαδηθαζίεο ηεο νξγάλσζεο θαη άιιεο ελαιιαθηηθέο. Σα ζηάδηα ηεο 

δηαδηθαζίαο αλαιχνληαη ζηε ζπλέρεηα. 

Σν πξψην ζηάδην πεξηιακβάλεη ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ θξηηεξίσλ απφδνζεο ησλ 

πξαθηηθψλ θαη ησλ θξηηεξίσλ απφδνζεο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο. Γηα ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ησλ θξηηεξίσλ κπνξνχλ λα ζπλππνινγηζηνχλ νη αμηνινγήζεηο 

δηεπζπληψλ ηεο εηαηξείαο, φπσο ν δηεπζπληήο παξαγσγήο θιπ. Παξαδείγκαηα 

θξηηεξίσλ απφδνζεο πξαθηηθήο αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο (αλαθχθισζεο, 



Διπλωματική Εργαςία: «Μελζτη εφαρμογήσ εναλλακτικϊν αντίςτροφησ εφοδιαςτικήσ» 

Παπαδάθνπ Μαξία                                                                                                         

41 
 

επαλαρξεζηκνπνίεζεο θιπ) είλαη ην θέξδνο, ε αμηνπνίεζε ησλ δηαζέζηκσλ κέζσλ, ν 

ρξφλνο πινπνίεζεο θιπ. 

Σν δεχηεξν ζηάδην αθνξά ηνλ ζρεδηαζκφ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ΑΝΡ. Αθνχ 

ζρεδηαζζεί ην εξσηεκαηνιφγην απνθαζίδεηαη απφ πνηνπο ζα ζπκπιεξσζεί, ψζηε λα 

πξνθχςεη ην βέιηηζην απνηέιεζκα. Σα άηνκα πνπ πξνηηκνχληαη είλαη πξντζηάκελνη ή 

πθηζηάκελνη πνπ γλσξίδνπλ θαιά ηα ηκήκαηα θαη ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο εηαηξείαο γηαηί 

θάζε έλα ηκήκα έρεη έλα δηαθνξεηηθφ ζχλνιν θξηηεξίσλ. 

Αθνχ ζπκπιεξσζνχλ ηα εξσηεκαηνιφγηα θαη επεμεξγαζζνχλ ηα δεδνκέλα κε 

εξγαιεία ινγηζκηθνχ ΑΝΡ, θαηαζθεπάδεηαη ν πίλαθαο απνηειεζκάησλ  (score table). 

ε απηφλ ηνλ πίλαθα εκθαλίδνληαη νη ζπληειεζηέο ζηάζκηζεο ησλ θξηηεξίσλ. Ο 

πίλαθαο απηφο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζηελ αμηνιφγεζε πξαθηηθψλ αληίζηξνθεο 

εθνδηαζηηθήο γηα θάζε ηκήκα ή ιεηηνπξγία παξαγσγήο πξντφληνο. 

Έλα απφ ηα πιενλεθηήκαηα ηεο ΑΝΡ είλαη ε δπλαηφηεηα λα πξνζαξκφδεηαη ην 

βαζηθφ πιαίζην απφθαζεο ζε θάζε ηδηαίηεξε πεξίπησζε.  ε θάζε πξφβιεκα νη 

ιήπηεο απφθαζεο κπνξνχλ λα νξίζνπλ έλα δηαθνξεηηθφ ζχλνιν θξηηεξίσλ θαη ε 

ζηάζκηζε απηψλ γίλεηαη κε ππνθεηκεληθή θξίζε. Δπνκέλσο νη εκπιεθφκελνη πξέπεη λα 

είλαη ζε ζηξαηεγηθή ζέζε ψζηε λα αληηιακβάλνληαη φιεο ηηο δηαζηάζεηο ηνπ 

πξνβιήκαηνο. 

3.3.4.1. Βήκαηα Δθαξκνγήο ηεο Γηαδηθαζίαο Γηθηπαθήο Αλάιπζεο  

Παξαθάησ παξαηίζεληαη ηα βήκαηα εθαξκνγήο ηεο κεζφδνπ ANP θαζψο θαη ε 

πινπνίεζε γηα ηηο ελαιιαθηηθέο πξαθηηθέο γηα ηελ εθαξκνγή ζπζηήκαηνο 

αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο. 

1. Καηαζθεπή ηνπ δηθηχνπ ΑΝΡ θαη κνληεινπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο. 

ε απηφ ην βήκα θαζνξίδνληαη ηα ζηνηρεία (elements/nodes) ηνπ δηθηχνπ ANP 

θαη ζηελ ζπλέρεηα κε βάζε έλα ή πεξηζζφηεξα θνηλά ραξαθηεξηζηηθά ηνπο 

θαηαηάζζνληαη ζε νκάδεο (clusters). Καηφπηλ, εμεηάδνληαη νη εμαξηήζεηο ηφζν 

κεηαμχ ησλ ζηνηρείσλ κηαο ζπγθεθξηκέλεο νκάδαο (εζσηεξηθή αιιειεπίδξαζε 

– inner dependence), φζν θαη κεηαμχ ζηνηρείσλ πνπ αλήθνπλ ζε δηαθνξεηηθέο 

νκάδεο (εμσηεξηθή αιιειεπίδξαζε – νuter dependence). Σν βέινο απφ κηα 

νκάδα Ci  πξνο κηα άιιε νκάδα Cj ππνδειψλεη ηελ εμσηεξηθή εμάξηεζε ελφο 

ή πεξηζζφηεξσλ ζηνηρείσλ ηνπ Cj απφ έλα ή πεξηζζφηεξα ζηνηρεία ηνπ Ci. Ο 

βξφρνο (loop) ζε θάπνηα νκάδα ππνδειψλεη ηελ εζσηεξηθή αιιειεπίδξαζε, 

θάπνησλ ζηνηρείσλ ηεο νκάδαο σο πξνο έλα ζηνηρείν ηεο ίδηαο νκάδαο (Saaty 

2005). 

2. Καζνξηζκφο ησλ βαξψλ ησλ νκάδσλ θαη ηνπ πίλαθα πξνηεξαηνηήησλ νκάδσλ 

(Clusters Priority Matrix). 
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Σα βάξε ησλ νκάδσλ θαζνξίδνληαη κε βάζε: α) ηελ χπαξμε εμάξηεζεο 

(εζσηεξηθήο ή εμσηεξηθήο) ησλ νκάδσλ (αλ δελ ππάξρεη, ε ηηκή ηεο 

αληίζηνηρεο ζέζεο ηνπ πίλαθα είλαη κεδέλ) θαη β) ηε ζρεηηθή βαξχηεηα ησλ 

νκάδσλ σο πξνο ην θξηηήξην ειέγρνπ, κε ηε ρξήζε ηεο αθφινπζεο θιίκαθαο 

πνπ δίλεηαη ζηνλ Πίλαθα 5 (Niemira θαη Saaty 2004): 

 

Σρεηηθή Βαξύηεηα Οξηζκόο Δξκελεία 

1 Δμίζνπ ζεκαληηθφ Οη δχν νκάδεο επεξεάδνπλ 

ηζφηηκα ην θξηηήξην ειέγρνπ 

2 Διάρηζηα πην ζεκαληηθφ  

3 Μέηξηα πην ζεκαληηθφ   Η εκπεηξία θαη νη 

ππνθεηκεληθή γλψκε 

επλννχλ ειάρηζηα ηε κία 

νκάδα ζε ζρέζε κε ηελ 

άιιε 

4 Πεξηζζφηεξν απφ κέηξηα 

πην ζεκαληηθφ 

 

5 Ιζρπξά πην ζεκαληηθφ Η εκπεηξία θαη νη 

ππνθεηκεληθή γλψκε 

επλννχλ ηζρπξά ηε κία 

νκάδα ζε ζρέζε κε ηελ 

άιιε 

6 Πεξηζζφηεξν απφ ηζρπξά 

πην ζεκαληηθφ 

 

7 Πνιχ ηζρπξά πην 

ζεκαληηθφ 

Η εκπεηξία θαη νη 

ππνθεηκεληθή γλψκε 

επλννχλ πνιχ ηζρπξά ηε κία 

νκάδα ζε ζρέζε κε ηελ 

άιιε 

8 Έληνλα ηζρπξά πην 

ζεκαληηθφ 

 

9 Δμαηξεηηθά πην ζεκαληηθφ Η εκπεηξία θαη νη 

ππνθεηκεληθή γλψκε 

επλννχλ ζην κεγαιχηεξν 

δπλαηφ βαζκφ ηε κία νκάδα 
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ζε ζρέζε κε ηελ άιιε 

Αληίζηξνθνη ησλ 

παξαπάλσ 

Αλ ζε κία νκάδα i έρεη 

αλαηεζεί θάπνηνο απφ 

ηνπο παξαπάλσ κε 

κεδεληθνχο αξηζκνχο, 

ζπγθξηλφκελε κε κηα 

νκάδα j, ηφηε ε j έρεη ηελ 

αληίζηξνθε ηηκή φηαλ 

ζπγθξίλεηαη κε ηελ i.  

 

Πίλαθαο 5. Κιίκαθα ζρεηηθήο βαξχηεηαο ησλ θξηηεξίσλ (Niemira θαη Saaty 2004). 

ε πνιιέο πεξηπηψζεηο ηα ζηνηρεία πξνο ζχγθξηζε είλαη ίζεο ή ζρεδφλ ίζεο ζεκαζίαο 

θαη θαηά ηε ζχγθξηζε ζα πξέπεη λα θαζνξηζηεί φρη πφζεο θνξέο είλαη ζεκαληηθφηεξν 

ην έλα απφ ην άιιν, αιιά ην θιάζκα θαηά ην νπνίν ην έλα είλαη ζεκαληηθφηεξν απφ 

ην άιιν. Δπνκέλσο, ζα πξέπεη λα γίλνπλ ζπγθξίζεηο κεηαμχ ησλ ηηκψλ 1 θαη 2 θαη 

θαηά ζπλέπεηα ζα πξέπεη λα εθηηκήζνπκε ιεθηηθά ηηκέο φπσο 1.1, 1.2,…, 1,9. Ο Saaty 

(2005) πξνηείλεη λα δηαηεξεζεί ε ιεθηηθή θιίκαθα πξνθεηκέλνπ λα γίλεη ν 

δηαρσξηζκφο ζηηο ηηκέο απηέο, κε ηέηνην ηξφπν ψζηε ε ηηκή 1.1 λα είλαη κία 

‗κηθξνπνζφηεηα‘ (tad), ε 1.3 λα ζεκαίλεη ‗κέηξηα πην ζεκαληηθφ‘, ε 1.5 ‗ηζρπξά πην 

ζεκαληηθφ‘, ε 1.7 ‗πνιχ ηζρπξά πην ζεκαληηθφ‘ θαη ε 1.9 ‗εμαηξεηηθά πην ζεκαληηθφ‘. 

Έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο ησλ ζπγθξίζεσλ αλά δεχγε είλαη ε αληίζηξνθε 

ηδηφηεηα. Όηαλ έλα ζηνηρείν έρεη νξηζηεί σο x θνξέο πην ζεκαληηθφ απφ έλα άιιν σο 

πξνο θάπνην ραξαθηεξηζηηθφ, ηφηε ην ηειεπηαίν ρξεζηκνπνηείηαη σο κνλάδα θαη ην 

πξψην εθηηκάηαη σο θάπνην πνιιαπιάζην ηεο κνλάδαο απηήο. Η αληίζηξνθε 

ζχγθξηζε γίλεηαη δπλαηή κε ηελ απφδνζε ζην ιηγφηεξν ζεκαληηθφ ζηνηρείν ηεο ηηκήο 

1/x. Η αμηνπηζηία ησλ απνηειεζκάησλ ησλ απνθάζεσλ, κε ρξήζε ηεο θιίκαθαο 

απηήο, έρεη ειεγρζεί απφ πξαθηηθέο εθαξκνγέο κε εθ ησλ πξνηέξσλ γλσζηά θαη 

κεηξήζηκα απνηειέζκαηα  (Saaty 2005). 

Απηφ πνπ ζπγθξίλεηαη ζε πξψηε θάζε είλαη πνηα απφ ηηο νκάδεο «Δλαιιαθηηθέο» 

(ζπγθξηλφκελεο αλά δχν) επεξεάδεη πεξηζζφηεξν ηελ νκάδα «Δλαιιαθηηθέο». 

ηελ ζπλέρεηα, αθνχ θαζνξίζνπκε φινπο ηνπο πίλαθεο βαξπηήησλ ησλ νκάδσλ, φπσο 

αθξηβψο θαζνξίδνληαη θαη ζηελ AHP, θαηαζθεπάδνπκε ηνλ Πίλαθα Πξνηεξαηνηήησλ 

Οκάδσλ, νη ζηήιεο ηνπ νπνίνπ πεξηιακβάλνπλ ηηο βαξχηεηεο απφ ηνπο πίλαθεο 

βαξπηήησλ (φπνπ δελ ππάξρεη αιιειεπίδξαζε αλαηίζεληαη ηελ ηηκή κεδέλ). 

3. Καζνξηζκφο ησλ βαξψλ ησλ ζηνηρείσλ ησλ νκάδσλ. 

ην βήκα απηφ πξαγκαηνπνηνχληαη ζπγθξίζεηο ησλ ζηνηρείσλ ησλ νκάδσλ (δεχηεξν 

επίπεδν) κε ηνλ ίδην αθξηβψο ηξφπν φπσο θαη νη ζπγθξίζεηο ησλ νκάδσλ (βήκα 2), 
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ρξεζηκνπνηψληαο ηελ θιίκαθα ζρεηηθήο βαξχηεηαο ησλ θξηηεξίσλ. Με ηνλ ηξφπν 

απηφ πξνθχπηνπλ νη βαξχηεηεο ησλ ζηνηρείσλ σο πξνο ηα θξηηήξηα ειέγρνπ. 

4.  Γεκηνπξγία ηνπ ππεξπίλαθα (supermatrix). 

Ο πίλαθαο απηφο είλαη έλαο ηεηξαγσληθφο πίλαθαο,  ηα ζηνηρεία ηνπ νπνίνπ είλαη νη 

βαξχηεηεο ησλ ζηνηρείσλ ησλ νκάδσλ, φπσο απηέο πξνέθπςαλ απφ ην βήκα 3. Όπνπ 

δελ ππάξρεη εμάξηεζε αλαηίζεηαη ε ηηκή κεδέλ. Ο πίλαθαο απεηθνλίδεη ηελ επίδξαζε 

ησλ ζηνηρείσλ πνπ βξίζθνληαη ζηε δεμηά κεξηά ηνπ πίλαθα ζηα ζηνηρεία πνπ 

βξίζθνληαη ζην επάλσ κέξνο απηνχ.  

5.  Γεκηνπξγία ηνπ πίλαθα ζηαζκηζκέλνπ ππεξπίλαθα (Weighted supermatrix). 

ην βήκα απηφ ν ππεξπίλαθαο κεηαζρεκαηίδεηαη ζε έλαλ πίλαθα ηνπ νπνίνπ θάζε 

ζηήιε έρεη άζξνηζκα ίζν κε ηε κνλάδα. Οη ζηήιεο ηνπ ππεξπίλαθα απνηεινχληαη απφ 

πνιιά ηδηνδηαλχζκαηα, ησλ νπνίσλ ηα ζηνηρεία ζε θαλνληθνπνηεκέλε κνξθή, 

αζξνίδνπλ ζηε κνλάδα θαη θαηά ζπλέπεηα νη ζηήιεο ηνπ ππεξπίλαθα ηζνχληαη κε ην 

άζξνηζκα ησλ ηδηνδηαλπζκάησλ απηψλ, πνπ είλαη κεγαιχηεξν ηεο κνλάδαο. 

Πξνθεηκέλνπ λα κεηαηξαπεί ζε ζηνραζηηθφ ζα πξέπεη λα ζπγθξηζνχλ νη νκάδεο ηνπ, 

σο πξνο έλα γεληθφ θξηηήξην ειέγρνπ θαη απηφ πξέπεη λα επαλαιεθζεί αξθεηέο θνξέο, 

κία γηα θάζε θξηηήξην ειέγρνπ, ελψ γηα θάζε ηέηνην θξηηήξην απαηηνχληαη πνιινί 

πίλαθεο. Κάζε έλαο ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα ζπγθξίλεη ηελ επίδξαζε φισλ ησλ νκάδσλ 

ζε κία δεδνκέλε θάζε θνξά νκάδα. Η δηαδηθαζία απηή νδεγεί ζε έλα δηάλπζκα πνπ 

πεξηέρεη ηηο αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ φισλ νκάδσλ θαη έρεη κεδεληθά ζηνηρεία φηαλ 

δελ ππάξρεη επηξξνή. Η πξνηεξαηφηεηα θάζε ελφο ζηνηρείνπ ηνπ δηαλχζκαηνο απηνχ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα ζηαζκίζεη φια ηα ζηνηρεία ηνπ αληίζηνηρνπ ππνπίλαθα ηεο 

νκάδαο. Σν απνηέιεζκα είλαη ν ζηνραζηηθφο πίλαθαο ή ν ζηαζκηζκέλνο ππεξπίλαθαο 

(weighted supermatrix). 

6. Γεκηνπξγία ηνπ Πίλαθα Οξίνπ (Limit Matrix). 

Ο πίλαθαο νξίνπ πξνθχπηεη πςψλνληαο ην ζηαζκηζκέλν ππεξπίλαθα ζε επαξθψο 

κεγάιε δχλακε κέρξη λα επηηεπρζεί ζχγθιηζε. Η ζχγθιηζε επηηπγράλεηαη φηαλ 

ζηαζεξνπνηεζνχλ νη βαξχηεηεο (ζηνηρεία) ηνπ πίλαθα. Αθνχ γίλεη ε ζχγθιηζε, ν 

πίλαθαο πεξηιακβάλεη ηηο ηειηθέο ζρεηηθέο βαξχηεηεο ησλ ελαιιαθηηθψλ ηνπ δηθηχνπ, 

απφ φπνπ θαη πξνθχπηνπλ ηα ηειηθά απνηειέζκαηα. 
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4. Προτεινόμενο Μοντϋλο 

 

Γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο βέιηηζηεο πξαθηηθήο αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο αλάκεζα 

ζε θάπνηεο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο ζε κηα εηαηξεία, ε παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία κε 

βάζε ηελ ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία, δηαρσξίδεη ηηο πξαθηηθέο αληίζηξνθεο 

εθνδηαζηηθήο ζε αλαθχθισζε (recycle), επαλαρξεζηκνπνίεζε (reuse), αλαθαηαζθεπή 

(remanufacture) θαη ελαιιαθηηθέο κεζφδνπο δηάζεζεο απνβιήησλ (alternative waste 

disposal procedures). Σαπηφρξνλα σο κία ελαιιαθηηθή ιακβάλεηαη ε πεξίπησζε πνπ 

ε θαηάζηαζε ζηελ εηαηξεία δηαηεξείηαη σο έρεη θαη δελ εθαξκφδεηαη θακία «πξάζηλε» 

πξαθηηθή αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο. Γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί ε αμηνιφγεζε ησλ 

πέληε ελαιιαθηηθψλ πνπ αλαθέξζεθαλ θαη λα πξνθχςεη ε βέιηηζηε , ηα θξηηήξηα πνπ 

ιακβάλνληαη θαηεγνξηνπνηνχληαη ζε πέληε κεγάιεο νκάδεο, ηα ηερληθά, ηα 

νηθνλνκηθά, ηα ιεηηνπξγηθά, ηα πνηνηηθά θξηηήξηα θαη ηα άιια πνπ πεξηιακβάλνπλ φηη 

δελ ζπκπεξηιήθζεθε ζηα πξνεγνχκελα. 

Σν δίθηπν ΑΝΡ απεηθνλίδεηαη ζην Σρήκα 6. Σν πξψην επίπεδν πεξηιακβάλεη ηηο εμήο 

νκάδεο (clusters) : 1. Δλαιιαθηηθέο, 2. Σερληθά Κξηηήξηα, 3. Οηθνλνκηθά Κξηηήξηα, 4. 

Λεηηνπξγηθά Κξηηήξηα, 5. Πνηνηηθά Κξηηήξηα θαη 6. Άιια.  

Σν δεχηεξν επίπεδν πεξηιακβάλεη ηα εμήο ζηνηρεία (Nodes ή Criteria):  

 Δλαιιαθηηθέο:  

       1. Αλαθχθισζε, 

      2. Δπαλαρξεζηκνπνίεζε,  

       3. Αλαθαηαζθεπή,  

       4. Δλαιιαθηηθέο κέζνδνη δηάζεζεο απνβιήησλ (ρεκηθή, ζεξκηθή ,βηνινγηθή   

 επεμεξγαζία θιπ) θαη  

       5. Γηαηήξεζε ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο. 

 Τερληθά θξηηήξηα: 

 1. Σερλνινγηθή ππνδνκή, πνπ πεξηιακβάλεη ην θεθάιαην πνπ είλαη βάζε γηα 

 δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο θαη αθνξνχλ ηελ ηερλνινγηθή αλάπηπμε ηεο 

 επηρείξεζεο, ηελ δηνίθεζε, ην δίθηπν επηθνηλσληψλ , ηηο κεηαθνξέο θιπ φπσο 

 είλαη ε ηερληθή εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ, ε πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, ε 

 ηερλνινγηθή έξεπλα θαη αλάπηπμε, ε αζθάιεηα θαη πξνζηαζία ηνπ 

 αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη νη εγθαηαζηάζεηο εθπαίδεπζεο ηεο επηρείξεζεο 

 (Online business dictionary απφ 

 http://www.businessdictionary.com/definition/infrastructure.html [28 

 Απγνχζηνπ 2011] ). 

http://www.businessdictionary.com/definition/infrastructure.html%20%5b28
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 2. Γηαζέζηκνη ρψξνη , είλαη θάζε ρψξνο πνπ δηαηίζεηαη πξνο ρξήζε γηα ηελ 

πινπνίεζε κηαο απφ ηηο ελαιιαθηηθέο πξαθηηθέο ηεο επηρείξεζεο.  

3. Γηαζεζηκφηεηα κέζσλ, πεξηιακβάλνπλ φια ην δηαζέζηκν πιηθφ θεθάιαην 

πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε κηαο απφ ηηο ελαιιαθηηθέο 

πξαθηηθέο ηεο επηρείξεζεο. 

 Οηθνλνκηθά θξηηήξηα:  

1. Κφζηνο επέλδπζεο, είλαη νη ζπλνιηθέο δαπάλεο πνπ επελδχνληαη γηα ηελ 

επίηεπμε κηαο απφ ηηο ελαιιαθηηθέο πξαθηηθέο αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο θαη 

αλαθέξνληαη ζε αγνξά κεραλψλ, ηερλνινγηθψλ κέζσλ, , πξφζιεςε ή 

εθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ θιπ θαη πξαγκαηνπνηνχληαη κία θνξά πξνθεηκέλνπ 

λα γίλεη εθηθηή ε εθαξκνγή ηεο ελαιιαθηηθήο. ηελ πεξίπησζε ηεο 

ελαιιαθηηθήο «δηαηήξεζε ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο» απηφ ην θφζηνο είλαη 

κεδεληθφ θαη απηφ ιακβάλεηαη σο παξαδνρή θαη ζηελ αμηνιφγεζε ηνπ 

κνληέινπ πνπ δίλεηαη ζηελ ζπλέρεηα. 

2. Φφξνη,  πεξηιακβάλεη ηελ θνξνινγηθή επηβάξπλζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο 

επηρείξεζεο θαη εμαξηάηαη απφ ην ηζρχνλ θνξνινγηθφ θαζεζηψο πνπ 

αλαθέξεηαη ζηελ ππφ κειέηε επηρείξεζε θαη ηελ ελαιιαθηηθή πνπ 

εθαξκφδεηαη. 

3. Λεηηνπξγηθά θφζηε, είλαη νη δαπάλεο πνπ ζρεηίδνληαη θαη πξνθχπηνπλ απφ  

επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, φπσο νη δηαδηθαζίεο επεμεξγαζίαο πιηθψλ, 

παξαγσγήο, κεηαθνξέο, ζπζθεπαζία πξντφληνο, νη πσιήζεηο, ε δηαθήκηζε,  

θιπ θαη αλαθέξνληαη ζηηο ηξέρνπζεο δαπάλεο πινπνίεζεο κηαο απφ ηηο 

δηαθνξεηηθέο ελαιιαθηηθέο πξαθηηθέο αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο (Online 

business dictionary απφ 

http://www.businessdictionary.com/definition/functionalcosts.html [28 

Απγνχζηνπ 2011] ). 

4. Αμία ηειηθνχ πξντφληνο, αληηζηνηρεί ζηελ ηηκή ηνπ πξντφληνο κεηά ηελ 

εθαξκνγή θάπνηαο απφ ηηο ελαιιαθηηθέο πξαθηηθέο αλάθηεζεο θεθαιαίνπ ζην 

ηέινο ηνπ θχθινπ δσήο ησλ πξντφλησλ θαη κπνξεί λα δηαθνξνπνηεζεί ή φρη 

αλάινγα κε ηελ δηαδηθαζία επεμεξγαζίαο ή κεηαηξνπήο πνπ εθαξκφδεηαη ζην 

ζπγθεθξηκέλν πξντφλ. 

 Λεηηνπξγηθά Κξηηήξηα:  

1. Οξγαλσηηθή δνκή, απνηειείηαη απφ ην πιαίζην, ζπλήζσο ηεξαξρηθφ, εληφο 

ηνπ νπνίνπ κηα επηρείξεζε νξγαλψλεη ηα φξηα ηεο εμνπζίαο θαη ηεο 

επηθνηλσλίαο ηεο, θαη νξίδεη δηθαηψκαηα θαη ππνρξεψζεηο. Η  νξγαλσηηθή 

δνκή θαζνξίδεη ηνλ ηξφπν θαη ην βαζκφ ζηνλ νπνίν κεηαβηβάδνληαη, 

ειέγρνληαη, θαη ζπληνλίδνληαη, νη ξφινη, ε επηξξνή, θαη νη επζχλεο θαη ηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν ξένπλ νη πιεξνθνξίεο κεηαμχ ησλ επηπέδσλ ηεο δηνίθεζεο 

http://www.businessdictionary.com/definition/functional
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(Online business dictionary απφ 

http://www.businessdictionary.com/definition/organizational-structure.html  

[28 Απγνχζηνπ 2011]). 

 2. Σχπνο ηνπ πξντφληνο, απφ ηνλ νπνίν εμαξηάηαη ε ελαιιαθηηθή πξαθηηθή 

πνπ είλαη πην απνηειεζκαηηθή λα εθαξκνζζεί θαζψο θαη νη απαξαίηεηεο 

δηαδηθαζίεο γηα αλάθηεζε θεθαιαίνπ απφ ην πξντφλ. 

 3. Γηαζεζηκφηεηα πφξσλ, αλαθέξεηαη ζηελ χπαξμε αλζξψπηλσλ πφξσλ. 

4. Υξφλνο (ιεηηνπξγηθφο), είλαη ν ρξφλνο πνπ απαηηείηαη γηα λα εθηειεζηεί κία 

απφ ηηο ελαιιαθηηθέο δηαδηθαζίεο αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο. 

5. πλέξγεηεο κε άιια πξντφληα ή άιιεο εηαηξείεο, νη νπνίεο κπνξεί λα 

σθειήζνπλ κε πνιιαπινχο ηξφπνπο ηελ επηρείξεζε ζηελ εθαξκνγή κηαο απφ 

ηηο ελαιιαθηηθέο ζε ζπλεξγαζία κε θάπνηα άιιε εηαηξεία ή ζηελ εθαξκνγή 

ηεο ζε πεξηζζφηεξα ηνπ ελφο πξντφληα. 

 Πνηνηηθά Κξηηήξηα: 

 1. Δμππεξέηεζε πειαηψλ, ην επίπεδν ηεο εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ κπνξεί 

λα δηαθνξνπνηείηαη αλάινγα ηελ ελαιιαθηηθή δηαδηθαζία ε νπνία 

εθαξκφδεηαη. 

 2. ρέζε κε ηνπο πξνκεζεπηέο, επεξεάδεηαη ζε κηθξφηεξν ή κεγαιχηεξν 

βαζκφ απφ ηελ επεμεξγαζία ή φρη ηνπ πξντφληνο θαηά ηελ αληίζηξνθε 

εθνδηαζηηθή θαη ηελ δηαθνξνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ πξέπεη λα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ θαηά ηελ εθαξκνγή κηαο απφ ηηο ελαιιαθηηθέο. 

3. Πξνζηηζέκελε αμία ζην πξντφλ,  είλαη ε επηπξφζζεηε αμία πνπ απνδίδεηαη 

ζην πξντφλ απφ ηηο ηδηφηεηεο πνπ ιακβάλεη κεηά ηελ εθαξκνγή κηαο 

ελαιιαθηηθήο πξαθηηθήο. 

4. Πνηφηεηα ηειηθνχ πξντφληνο, επεξεάδεηαη ζε θάπνηνλ βαζκφ απφ ηελ 

εθαξκνγή ηεο ελαιιαθηηθήο. 

Άιια: 

 1. Ννκνζεηηθά θίλεηξα, απνηεινχλ ηηο λνκνζεηηθέο δηεπθνιχλζεηο πνπ 

παξέρνληαη ζηελ επηρείξεζε πξνθεηκέλνπ λα εθαξκνζζνχλ νη ελαιιαθηηθέο 

ζην πιαίζην ησλ πεξηβαιινληηθψλ πξνγξακκάησλ πνπ απεπζχλνληαη ζε 

επηρεηξήζεηο. 

2. Οηθνινγηθφ πξνθίι, αλαθέξεηαη ζηελ θηιηθή πξνο ην πεξηβάιινλ εηθφλα 

ηεο επηρείξεζεο. 

http://www.businessdictionary.com/definition/organizational-structure.html
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3.ηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο, είλαη απηή πνπ δηακνξθψλεη ηνπο 

ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο θαη ηηο πξνηεξαηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο θαη κπνξεί λα 

δηαθνξνπνηήζεη ηελ πξνηίκεζε ζε κία απφ ηηο ελαιιαθηηθέο πξαθηηθέο. 

4. Ρήηξεο, είλαη νη πνηληθέο ξήηξεο ή θπξψζεηο ιφγσ αζέηεζεο ησλ φξσλ πνπ 

έρνπλ ζπκθσλεζεί απφ ηελ επηρείξεζε. 

5.Αληαγσληζκφο, πεξηιακβάλεη νηηδήπνηε κπνξεί λα απνηειέζεη 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα γηα ηελ επηρείξεζε. 

6. Οηθνινγηθφ απνηχπσκα, είλαη ε ζπλνιηθή πεξηβαιινληηθή επηβάξπλζε απφ 

ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα θαη δηαθνξνπνηείηαη ζε θάζε 

ελαιιαθηηθή πξαθηηθή. 

ην Σρήκα 6 απεηθνλίδνληαη κε βέιε επίζεο νη ζπζρεηηζκνί επίδξαζεο κεηαμχ 

ησλ θξηηεξίσλ (nodes). Η θνξά ηνπ βέινπο δείρλεη φηη ε επίδξαζε είλαη ηεο 

κνξθήο «απφ» [ζηνηρείν1] «ζε» [ζηνηρείν2]. 
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ρήκα 6. Γίθηπν πξφβιεςεο κεζφδνπ reverse logistics. 
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5. Εφαρμογό ςε περύπτωςη 

Γηα ηελ επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο ηεο εθαξκνγήο πξαθηηθήο αληίζηξνθεο 

εθνδηαζηηθήο θαη ηελ αμηνιφγεζε ηεο βέιηηζηεο απφ απηέο, ρξεζηκνπνηήζεθε ην 

ινγηζκηθφ WEP ANP SOLVER, πνπ είλαη έλα θηιηθφ πξνο ηνλ ρξήζηε εξγαιείν web 

based πνπ εθαξκφδεη ηελ ANP (Analytical Network Process) πνπ αλαπηχρζεθε απφ 

ηνλ Saaty (1996) θαη έρεη ζαλ ζηφρν λα πάξεη ζαλ δεδνκέλν ην κνληέιν φπσο απηφ 

πξνέθπςε ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην αιιά θαη ηηο θξίζεηο ησλ ιεπηψλ απφθαζεο 

decision maker θαη παξάγεη ζαλ απνηέιεζκα ηα ηειηθά απνηειέζκαηα 

απηνκαηνπνηψληαο ηνπο καζεκαηηθνχο ππνινγηζκνχο αιιά θαη ηνπο απαξαίηεηνπο 

ειέγρνπο. Παξάγεη ην κνληέιν φπσο θαη ελδηάκεζα θαη ηειηθά απνηειέζκαηα ζε 

κνξθή πνπ επηηξέπνπλ ηελ πεξαηηέξσ αλάιπζε θαη ρξήζε. 

Γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ ελαιιαθηηθψλ πξαθηηθψλ ρξεζηκνπνηήζεθε εξσηεκαηνιφγην 

,φπσο απηφ πξνέθπςε απφ ην ινγηζκηθφ θαη παξαηίζεηαη ζην παξάξηεκα, θαη 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ δχν ζπλεληεχμεηο κε experts απφ ην ηκήκα Βηνκεραληθήο 

Γηνίθεζεο θαη Δπηρεηξεζηαθήο Έξεπλαο. Καηά ηηο ζπλεληεχμεηο έγηλαλ δηαδνρηθέο 

ζπγθξίζεηο αλάκεζα ζε ζηνηρεία θαη νκάδεο θαη βαζκνινγήζεθαλ θαηά ηνλ Πίλαθα 5 

(Niemira θαη Saaty 2004). 

Σα απνηειέζκαηα φπσο απηά πξνέθπςαλ απφ ηελ εηζαγσγή δεδνκέλσλ ζην ινγηζκηθφ 

δίλνληαη παξαθάησ θαη ηα βήκαηα ηεο εθαξκνγήο ηεο κεζφδνπ ANP δίλνληαη 

παξαθάησ. 

Βήκα 1
ν
 – Καηαζθεπή δηθηχνπ ANP . 

Γηα ηελ θαηαζθεπή ηνπ δηθηχνπ ΑΝΡ εθαξκνγήο πξαθηηθήο αληίζηξνθεο 

εθνδηαζηηθήο ζε επηρείξεζε φπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί, ιήθζεθαλ ππφςε ηα 

βηβιηνγξαθηθά επξήκαηα γηα ηα θξηηήξηα επηινγήο ηεο ελαιιαθηηθήο πξαθηηθήο ηα 

νπνία ζπδεηήζεθαλ κε expert ,πξνθεηκέλνπ λα πξνζηεζνχλ λέα θξηηήξηα ή λα 

αθαηξεζνχλ θάπνηα θξηηήξηα ηα νπνία ήηαλ πιενλαζκαηηθά θαη λα ηνπνζεηεζνχλ ζηηο 

νκάδεο πνπ είραλ ήδε πξνθχςεη. Παξάιιεια νξίζηεθαλ θαη νη ζρέζεηο 

αιιειεπίδξαζεο (εζσηεξηθήο θαη εμσηεξηθήο εμάξηεζεο) κεηαμχ ησλ νκάδσλ. ην 

θεθάιαην 3 έρεη γίλεη αλαιπηηθή πεξηγξαθή ηνπ δηθηχνπ θαη νη αιιειεπηδξάζεηο ησλ 

θξηηεξίσλ απεηθνλίδνληαη ζην Σρήκα 6. Γηα ιφγνπο πιεξφηεηαο παξαηίζεληαη νη 

ζπζρεηηζκνί αιιειεπίδξαζεο ησλ θξηηεξίσλ ζηνλ Πίλαθα 6. 

 

ΟΜΑΓΑ ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΤΥΔΣΙΗ ΜΔ 

Δλαιιαθηηθέο Αλαθχθισζε Με φια ηα θξηηήξηα 

Δπαλαρξεζηκνπνίεζε Με φια ηα θξηηήξηα 

Αλαθαηαζθεπή Με φια ηα θξηηήξηα 
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Δλαιιαθηηθέο κέζνδνη 

δηάζεζεο απνβιήησλ 

Με φια ηα θξηηήξηα 

Γηαηήξεζε ηεο 

ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο 

Με φια ηα θξηηήξηα 

Σερληθά θξηηήξηα Σερλνινγηθή ππνδνκή Κφζηνο επέλδπζεο, 

Λεηηνπξγηθφ θφζηνο, 

Υξφλνο (ιεηηνπξγηθφο), 

Οηθνινγηθφ Απνηχπσκα, 

Δλαιιαθηηθέο 

Γηαζέζηκνη ρψξνη Λεηηνπξγηθφ θφζηνο, 

Δλαιιαθηηθέο 

Γηαζέζηκα κέζα Κφζηνο επέλδπζεο, 

Δλαιιαθηηθέο 

Οηθνλνκηθά θξηηήξηα Κφζηνο επέλδπζεο Σερλνινγηθή ππνδνκή, 

Οξγαλσηηθή δνκή, 

Γηαζεζηκφηεηα πφξσλ, 

Υξφλνο (ιεηηνπξγηθφο), 

Δλαιιαθηηθέο 

Φφξνη Δλαιιαθηηθέο 

Λεηηνπξγηθφ θφζηνο Γηαζεζηκφηεηα πφξσλ, 

πλέξγεηεο κε άιια 

πξντφληα-εηαηξείεο, 

Δλαιιαθηηθέο 

Αμία ηειηθνχ πξντφληνο Πνηφηεηα ηειηθνχ 

πξντφληνο, Δλαιιαθηηθέο 

Λεηηνπξγηθά θξηηήξηα Οξγαλσηηθή δνκή Δλαιιαθηηθέο 

Σχπνο πξντφληνο Αμία ηειηθνχ πξντφληνο, 

Δλαιιαθηηθέο 

Γηαζεζηκφηεηα πφξσλ Οξγαλσηηθή δνκή, 

Δλαιιαθηηθέο 

Υξφλνο (ιεηηνπξγηθφο) Σερλνινγηθή ππνδνκή, 

Κφζηνο επέλδπζεο, 

Δλαιιαθηηθέο 



Διπλωματική Εργαςία: «Μελζτη εφαρμογήσ εναλλακτικϊν αντίςτροφησ εφοδιαςτικήσ» 

Παπαδάθνπ Μαξία                                                                                                         

52 
 

πλέξγεηεο κε άιια 

πξντφληα-εηαηξείεο 

Δλαιιαθηηθέο 

Πνηνηηθά θξηηήξηα Δμππεξέηεζε πειαηψλ Δλαιιαθηηθέο 

ρέζε κε πξνκεζεπηέο Σχπνο πξντφληνο, 

Δλαιιαθηηθέο 

Πξνζηηζέκελε αμία ζην 

πξντφλ 

Οηθνινγηθφ πξνθίι, 

Δλαιιαθηηθέο 

Πνηφηεηα ηειηθνχ 

πξντφληνο 

Αμία ηειηθνχ πξντφληνο, 

Δλαιιαθηηθέο 

Άιια Ννκνζεηηθά θίλεηξα Δλαιιαθηηθέο 

Οηθνινγηθφ πξνθίι Δμππεξέηεζε πειαηψλ, 

Δλαιιαθηηθέο 

ηξαηεγηθή επηρείξεζεο Δμππεξέηεζε πειαηψλ, 

Λεηηνπξγηθφ θφζηνο, 

Κφζηνο επέλδπζεο, 

Πξνζηηζέκελε αμία ζην 

πξντφλ, Πνηφηεηα ηειηθνχ 

πξντφληνο, πλέξγεηεο κε 

άιια πξντφληα-εηαηξείεο, 

Δλαιιαθηηθέο 

Ρήηξεο Δλαιιαθηηθέο 

Αληαγσληζκφο Δμππεξέηεζε πειαηψλ, 

Πξνζηηζέκελε αμία ζην 

πξντφλ, Πνηφηεηα ηειηθνχ 

πξντφληνο, Δλαιιαθηηθέο 

Οηθνινγηθφ απνηχπσκα Οξγαλσηηθή δνκή, 

Σερλνινγηθή ππνδνκή, 

Δλαιιαθηηθέο 

Πίλαθαο 6. πζρεηηζκνί ησλ θξηηεξίσλ θαηά ηελ επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο 

αμηνιφγεζεο ελαιιαθηηθψλ πξαθηηθψλ αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο. 

Βήκα 2
ν
 – Καζνξηζκόο ησλ βαξώλ ησλ νκάδσλ θαη ηνπ πίλαθα πξνηεξαηνηήησλ 

νκάδσλ ( Clusters priority matrix). 

 Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηνπ κνληέινπ θαη ηελ εηζαγσγή ηνπ φπσο θαη ησλ 

ζπζρεηηζκψλ αιιειεπίδξαζεο ησλ θξηηεξίσλ ζην ινγηζκηθφ Web ANP solver, 
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πξνέθπςε ην εξσηεκαηνιφγην ην νπνίν θαη ρξεζηκνπνηήζεθε ζηελ ζπλάληεζε κε 

ηνπο expert , ζηελ νπνία πξαγκαηνπνηήζεθαλ αλά δεχγε ζπγθξίζεηο ησλ νκάδσλ σο 

πξνο θάπνηα άιιε νκάδα θαη λα βξεζνχλ νη ζρεηηθέο βαξχηεηεο ησλ νκάδσλ. Δάλ δελ 

ππάξρεη εμάξηεζε (εζσηεξηθή ή εμσηεξηθή) ησλ νκάδσλ ε ζέζε πνπ αληηζηνηρεί ζηνλ 

πίλαθα πνπ πξνθχπηεη είλαη κεδέλ. Με ηελ ζρεηηθή βαξχηεηα ησλ νκάδσλ σο πξνο ην 

θξηηήξην ειέγρνπ (νκάδα) θαη κέζσ ησλ δηαδνρηθψλ ζπγθξίζεσλ ππνινγίδεηαη ην 

ηδηνδηάλπζκα ή ζηαζκηζκέλε βαξχηεηα θαη αθνχ ππνινγηζηνχλ φινη νη πίλαθεο 

βαξπηήησλ ησλ νκάδσλ πξνθχπηεη ν Πίλαθαο Πξνηεξαηνηήησλ   Οκάδσλ, νη ζηήιεο 

ηνπ νπνίνπ πεξηιακβάλνπλ ηηο βαξχηεηεο απφ ηνπο πίλαθεο βαξπηήησλ. 

Cluster Matrix 

     

Οκάδεο 
Δλαιιαθηηθ

έο 

Τερληθά 

Κξηηήξη

α 

Οηθνλνκη

θά 

θξηηήξηα 

Λεηηνπξγη

θά 

Κξηηήξηα 

Πνηνηηθ

ά 

θξηηήξη

α 

Άιια 

Eλαιιαθηηθ

έο 0 0.212 0.157 0.161 0.157 0.167 

Σερληθά 

Κξηηήξηα 0.313 0 0.272 0 0 0.083 

Οηθνλνκηθά 

θξηηήξηα 0.313 0.497 0 0.354 0.272 0.333 

Λεηηνπξγηθ

ά Κξηηήξηα 0.176 0.191 0.483 0.354 0.483 0.333 

Πνηνηηθά 

θξηηήξηα 0.099 0 0.088 0.131 0 0.083 

Άιια 0.099 0.1 0 0 0.088 0 

Πίλαθαο 7. Πίλαθαο Πξνηεξαηνηήησλ Οκάδσλ (cluster matrix). 

 

Βήκα 3
ν
 – Καζνξηζκόο ησλ βαξώλ ησλ ζηνηρείσλ (θξηηεξίσλ) ησλ νκάδσλ.  

ηελ ζπλέρεηα πξαγκαηνπνηνχληαη ζπγθξίζεηο ησλ θξηηεξίσλ αλά δεχγε σο πξνο έλα 

άιιν θξηηήξην θαη ρξεζηκνπνηψληαο ηελ θιίκαθα ζρεηηθήο βαξχηεηαο ησλ θξηηεξίσλ. 

Βήκα 4
ν
 – Γεκηνπξγία ππεξπίλαθα (supermatrix). 

Ο ππεξπίλαθαο είλαη ηεηξαγσληθφο πίλαθαο πνπ πεξηέρεη ηηο βαξχηεηεο ησλ ζηνηρείσλ 

ησλ νκάδσλ απφ ην βήκα 3. Ο πίλαθαο αλαπαξηζηά ηελ επίδξαζε ησλ ζηνηρείσλ ηεο 

δεμηάο κεξηάο ηνπ πίλαθα ζηα ζηνηρεία ηεο πάλσ κεξηάο ηνπ. Δάλ δελ πξνθχπηεη 

εμάξηεζε ην αληίζηνηρν ζηνηρείν ιακβάλεη ηελ ηηκή κεδέλ (Βνπιγαξίδνπ 2008). Ο 

πίλαθαο φπσο πξνέθπςε απφ ηηο απαληήζεηο ησλ ζπλεληεπμηαδφκελσλ δίλεηαη 

παξαθάησ. 
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SuperMatrix

Κόμβοι
Ανακφκλω

ςη

Επαναχρ

ηςιμοποί

ηςη

Ανακαταςκευή

Εναλλακτικζσ 

μζθοδοι 

διαθεςησ 

αποβλήτων

Διατήρηςη τησ 

υπάρχουςασ 

κατάςταςησ

Σεχνολογική 

υποδομή

Διαθζςιμ

οι χώροι

Διαθζςιμα 

μζςα

Κόςτοσ 

επζνδυς

ησ

Φόροι
Λειτουργι

κά κόςτη

Αξία 

προϊόντοσ 

Οργανωτι

κή δομή

Σφποσ 

προϊόντοσ

Διαθεςιμό

τητα 

πόρων

Χρόνοσ 

(λειτουργι

κόσ)

υνζργειεσ 

με άλλα 

προϊόντα-

εταιρίεσ

Εξυπηρζτη

ςη 

πελατών

χζςη με 

προμηθευ

τζσ

Προςτιθζμ

ενη αξία

Ποιότητα 

προϊόντοσ

Νομοθετικ

ά κίνητρα

Οικολογικ

ό προφίλ

τρατηγικ

ή 

επιχείρης

ησ

Ρήτρεσ
Ανταγωνις

μόσ

Οικολογικ

ό 

Αποτφπωμ

α

Ανακφκλωςη 0 0 0 0 0 0.121 0.098 0.082 0.105 0.337 0.171 0.148 0.107 0.165 0.098 0.127 0.368 0.182 0.091 0.232 0.074 0.202 0.208 0.121 0.334 0.278 0.199
Επαναχρηςι

μοποίηςη 0 0 0 0 0 0.388 0.283 0.334 0.324 0.156 0.287 0.195 0.363 0.284 0.283 0.305 0.101 0.168 0.364 0.532 0.134 0.185 0.353 0.487 0.184 0.278 0.487
Ανακαταςκε

υή 0 0 0 0 0 0.07 0.283 0.202 0.19 0.123 0.441 0.295 0.219 0.438 0.283 0.041 0.101 0.418 0.364 0.127 0.219 0.086 0.052 0.294 0.092 0.278 0.079
Εναλλακτικζ

σ μζθοδοι 

διαθεςησ 

αποβλήτων 0 0 0 0 0 0.033 0.055 0.048 0.057 0.325 0.05 0.167 0.092 0.068 0.055 0.069 0.368 0.168 0.091 0.068 0.219 0.491 0.353 0.049 0.334 0.101 0.199
Διατήρηςη 

τησ 

υπάρχουςασ 

κατάςταςησ 0 0 0 0 0 0.388 0.283 0.334 0.324 0.058 0.05 0.195 0.219 0.045 0.283 0.457 0.062 0.063 0.091 0.04 0.355 0.036 0.033 0.049 0.056 0.064 0.036
Σεχνολογική 

υποδομή 0.625 0.582 0.429 0.54 0.192 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Διαθζςιμοι 

χϊροι 0.238 0.109 0.143 0.163 0.174 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Διαθζςιμα 

μζςα 0.137 0.309 0.429 0.297 0.634 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Κόςτοσ 

επζνδυςησ 0.574 0.474 0.449 0.222 0.125 0.667 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.333 0 0 0

Φόροι 0.065 0.086 0.082 0.077 0.25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Λειτουργικά 

κόςτη 0.253 0.299 0.235 0.577 0.5 0.333 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.667 0 0 0
Αξία 

προϊόντοσ 0.108 0.14 0.235 0.125 0.125 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Οργανωτική 

δομή 0.209 0.089 0.102 0.105 0.133 0 0 0 0.163 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Σφποσ 

προϊόντοσ 0.084 0.158 0.4 0.19 0.133 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Διαθεςιμότη

τα πόρων 0.084 0.298 0.045 0.057 0.253 0 0 0 0.54 0 0.5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Χρόνοσ 

(λειτουργικό

σ) 0.122 0.158 0.177 0.324 0.411 0 0 0 0.297 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
υνζργειεσ 

με άλλα 

προϊόντα-

εταιρίεσ 0.5 0.298 0.277 0.324 0.069 0 0 0 0 0 0.5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Εξυπηρζτης

η πελατϊν 0.444 0.37 0.203 0.183 0.312 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.429 0 0.23 0
χζςη με 

προμηθευτζ

σ 0.111 0.1 0.059 0.087 0.095 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Προςτιθζμε

νη αξία 0.222 0.345 0.536 0.204 0.061 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.143 0 0.122 0
Ποιότητα 

προϊόντοσ 0.222 0.185 0.203 0.526 0.532 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.429 0 0.648 0
Νομοθετικά 

κίνητρα 0.149 0.094 0.08 0.154 0.104 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Οικολογικό 

προφίλ 0.08 0.045 0.08 0.043 0.045 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.167 0 0 0 0 0 0 0
τρατηγική 

επιχείρηςησ 0.033 0.16 0.197 0.079 0.422 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ρήτρεσ 0.419 0.349 0.194 0.415 0.104 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ανταγωνιςμ

όσ 0.25 0.322 0.405 0.154 0.3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.833 0 0 0 0 0 0 0
Οικολογικό 

Αποτφπωμα 0.069 0.031 0.044 0.154 0.025 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Πίλαθαο 8. Τπεξπίλαθαο γηα αληίζηξνθε εθνδηαζηηθή (supermatrix). 
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Βήκα 5
ν
 – Γεκηνπξγία ζηαζκηζκέλνπ ππεξπίλαθα (weighted supermatrix). 

ηελ ζπλέρεηα ν ππεξπίλαθαο ηνπ βήκαηνο 4 κεηαηξέπεηαη  ζε πίλαθα ζηνλ νπνίν 

θάζε ζηήιε έρεη άζξνηζκα ίζν κε ηελ κνλάδα . Ο ππεξπίλαθαο δελ είλαη ζηνραζηηθφο, 

θαζψο νη ζηήιεο ηνπ απνηεινχληαη απφ πνιιά ηδηνδηαλχζκαηα, ησλ νπνίσλ ηα 

ζηνηρεία ζε θαλνληθνπνηεκέλε κνξθή, αζξνίδνπλ ζηε κνλάδα. Καηά ζπλέπεηα νη 

ζηήιεο ηνπ ππεξπίλαθα ηζνχληαη κε ην άζξνηζκα ησλ ηδηνδηαλπζκάησλ απηψλ, πνπ 

είλαη κεγαιχηεξν ηεο κνλάδαο. Πξνθεηκέλνπ λα κεηαηξαπεί ζε ζηνραζηηθφ πξέπεη λα 

ζπγθξηζνχλ νη νκάδεο ηνπ, σο πξνο έλα γεληθφ θξηηήξην ειέγρνπ θαη απηφ λα 

επαλαιεθζεί αξθεηέο θνξέο, κία γηα θάζε θξηηήξην ειέγρνπ, ελψ γηα θάζε ηέηνην 

θξηηήξην απαηηνχληαη πνιινί πίλαθεο. Κάζε έλαο απφ απηνχο ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα 

ζπγθξίλεη ηελ επίδξαζε φισλ ησλ νκάδσλ ζε κία δεδνκέλε θάζε θνξά νκάδα. Η 

δηαδηθαζία απηή νδεγεί ζε έλα δηάλπζκα πνπ πεξηέρεη ηηο επηδξάζεηο κεηαμχ φισλ 

νκάδσλ θαη έρεη κεδεληθά ζηνηρεία φηαλ δελ ππάξρεη επίδξαζε. Η πξνηεξαηφηεηα 

θαζελφο ζηνηρείνπ ηνπ δηαλχζκαηνο απηνχ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα ζηαζκίζεη φια ηα 

ζηνηρεία ηνπ αληίζηνηρνπ ππνπίλαθα ηεο νκάδαο. Σν απνηέιεζκα είλαη ν ζηνραζηηθφο 

πίλαθαο ή ν ζηαζκηζκέλνο ππεξπίλαθαο (weighted supermatrix), φπσο νλνκάδεηαη. Η 

δηαδηθαζία απηή είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή θαζψο ηα ζηνηρεία ζπγθξίλνληαη κεηαμχ 

ηνπο θαη είλαη απαξαίηεην λα ππάξρεη ε πιεξνθνξία ζρεηηθά κε ηε ζπνπδαηφηεηα ηεο 

νκάδαο ζηελ νπνία αλήθνπλ, πξνθεηκέλνπ λα θαζνξηζηεί ε ζπλνιηθή ζρεηηθή 

βαξχηεηά ηνπο, σο πξνο ηα ζηνηρεία θάπνηαο άιιεο νκάδαο. Δλ θαηαθιείδη, ν 

ζηαζκηζκέλνο ππεξπίλαθαο πξνθχπηεη απφ ηνλ πνιιαπιαζηαζκφ ησλ ππνπηλάθσλ ησλ 

νκάδσλ κε ηηο αληίζηνηρεο βαξχηεηεο ησλ νκάδσλ (Βνπιγαξίδνπ 2008). ηελ 

ζπλέρεηα παξαηίζεηαη ν ζηαζκηζκέλνο ππεξπίλαθαο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

πξαθηηθήο αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο.   
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Weighted Super Matrix

Κόμβοι
Ανακφκλω

ςη

Επαναχρη

ςιμοποίης

η

Ανακατας

κευή

Εναλλακτι

κζσ 

μζθοδοι 

διαθεςησ 

αποβλήτω

ν

Διατήρης

η τησ 

υπάρχους

ασ 

κατάςτας

ησ

Σεχνολογι

κή 

υποδομή

Διαθζςιμο

ι χώροι

Διαθζςιμα 

μζςα

Κόςτοσ 

επζνδυςησ
Φόροι

Λειτουργι

κά κόςτη

Αξία 

προϊόντοσ 

Οργανωτι

κή δομή

Σφποσ 

προϊόντοσ

Διαθεςιμό

τητα 

πόρων

Χρόνοσ 

(λειτουργι

κόσ)

υνζργειεσ 

με άλλα 

προϊόντα-

εταιρίεσ

Εξυπηρζτη

ςη 

πελατών

χζςη με 

προμηθευ

τζσ

Προςτιθζμ

ενη αξία

Ποιότητα 

προϊόντοσ

Νομοθετικ

ά κίνητρα

Οικολογικ

ό προφίλ

τρατηγικ

ή 

επιχείρης

ησ

Ρήτρεσ
Ανταγωνις

μόσ

Οικολογικ

ό 

Αποτφπωμ

α

Ανακφκλωςη 0 0 0 0 0 0.036 0.098 0.082 0.026 0.337 0.042 0.148 0.107 0.165 0.098 0.127 0.368 0.182 0.091 0.149 0.074 0.202 0.208 0.034 0.334 0.185 0.199
Επαναχρηςιμ

οποίηςη 0 0 0 0 0 0.116 0.283 0.334 0.079 0.156 0.07 0.195 0.363 0.284 0.283 0.305 0.101 0.168 0.364 0.341 0.134 0.185 0.353 0.139 0.184 0.185 0.487
Ανακαταςκευ

ή 0 0 0 0 0 0.021 0.283 0.202 0.046 0.123 0.108 0.295 0.219 0.438 0.283 0.041 0.101 0.418 0.364 0.082 0.219 0.086 0.052 0.084 0.092 0.185 0.079
Εναλλακτικζσ 

μζθοδοι 

διαθεςησ 

αποβλήτων 0 0 0 0 0 0.01 0.055 0.048 0.014 0.325 0.012 0.167 0.092 0.068 0.055 0.069 0.368 0.168 0.091 0.044 0.219 0.491 0.353 0.014 0.334 0.068 0.199
Διατήρηςη 

τησ 

υπάρχουςασ 

κατάςταςησ 0 0 0 0 0 0.116 0.283 0.334 0.079 0.058 0.012 0.195 0.219 0.045 0.283 0.457 0.062 0.063 0.091 0.026 0.355 0.036 0.033 0.014 0.056 0.043 0.036
Σεχνολογική 

υποδομή 0.196 0.182 0.134 0.169 0.06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Διαθζςιμοι 

χϊροι 0.075 0.034 0.045 0.051 0.055 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Διαθζςιμα 

μζςα 0.043 0.097 0.134 0.093 0.199 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Κόςτοσ 

επζνδυςησ 0.18 0.148 0.141 0.069 0.039 0.467 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.19 0 0 0

Φόροι 0.02 0.027 0.026 0.024 0.078 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Λειτουργικά 

κόςτη 0.079 0.094 0.074 0.181 0.157 0.234 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.381 0 0 0
Αξία 

προϊόντοσ 0.034 0.044 0.074 0.039 0.039 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Οργανωτική 

δομή 0.037 0.016 0.018 0.019 0.023 0 0 0 0.123 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Σφποσ 

προϊόντοσ 0.015 0.028 0.07 0.033 0.023 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Διαθεςιμότητ

α πόρων 0.015 0.053 0.008 0.01 0.045 0 0 0 0.407 0 0.377 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Χρόνοσ 

(λειτουργικό

σ) 0.021 0.028 0.031 0.057 0.072 0 0 0 0.224 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
υνζργειεσ 

με άλλα 

προϊόντα-

εταιρίεσ 0.088 0.053 0.049 0.057 0.012 0 0 0 0 0 0.377 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Εξυπηρζτηςη 

πελατϊν 0.044 0.036 0.02 0.018 0.031 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.061 0 0.077 0
χζςη με 

προμηθευτζσ 0.011 0.01 0.006 0.009 0.009 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Προςτιθζμεν

η αξία 0.022 0.034 0.053 0.02 0.006 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.02 0 0.041 0
Ποιότητα 

προϊόντοσ 0.022 0.018 0.02 0.052 0.052 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.061 0 0.216 0
Νομοθετικά 

κίνητρα 0.015 0.009 0.008 0.015 0.01 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Οικολογικό 

προφίλ 0.008 0.004 0.008 0.004 0.004 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.06 0 0 0 0 0 0 0
τρατηγική 

επιχείρηςησ 0.003 0.016 0.019 0.008 0.042 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ρήτρεσ 0.041 0.034 0.019 0.041 0.01 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ανταγωνιςμό

σ 0.025 0.032 0.04 0.015 0.03 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.3 0 0 0 0 0 0 0
Οικολογικό 

Αποτφπωμα 0.007 0.003 0.004 0.015 0.002 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Πίλαθαο 9. ηαζκηζκέλνο ππεξπίλαθαο αμηνιφγεζεο πξαθηηθψλ αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο (weighted supermatrix).
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Limit Matrix

Κόμβοι
Αποτελζ

ςματα

Ανακφκλωςη 0.051
Επαναχρηςιμοπ

οίηςη 0.084

Ανακαταςκευή 0.067
Εναλλακτικζσ 

μζθοδοι 

διαθεςησ 

αποβλήτων 0.042
Διατήρηςη τησ 

υπάρχουςασ 

κατάςταςησ 0.07
Σεχνολογική 

υποδομή 0.045
Διαθζςιμοι 

χϊροι 0.016

Διαθζςιμα μζςα 0.037
Κόςτοσ 

επζνδυςησ 0.059

Φόροι 0.011
Λειτουργικά 

κόςτη 0.048

Αξία προϊόντοσ 0.015
Οργανωτική 

δομή 0.014
Σφποσ 

προϊόντοσ 0.011
Διαθεςιμότητα 

πόρων 0.051
Χρόνοσ 

(λειτουργικόσ) 0.026
υνζργειεσ με 

άλλα προϊόντα-

εταιρίεσ 0.034
Εξυπηρζτηςη 

πελατϊν 0.011
χζςη με 

προμηθευτζσ 0.003
Προςτιθζμενη 

αξία 0.009
Ποιότητα 

προϊόντοσ 0.013
Νομοθετικά 

κίνητρα 0.003
Οικολογικό 

προφίλ 0.002
τρατηγική 

επιχείρηςησ 0.006

Ρήτρεσ 0.009

Ανταγωνιςμόσ 0.012
Οικολογικό 

Αποτφπωμα 0.002

Βήκα 6
ν
- Γεκηνπξγία ηνπ Πίλαθα Οξίνπ (Limit Matrix)  

Ο πίλαθαο νξίνπ πξνθχπηεη πςψλνληαο ηνλ ζηαζκηζκέλν ππεξπίλαθα ζε δχλακε 

κέρξηο φηνπ λα επηηεπρζεί ζχγθιηζε. Η ζχγθιηζε πξνθχπηεη φηαλ ζηαζεξνπνηεζνχλ 

ηα ζηνηρεία ή αιιηψο βαξχηεηεο ηνπ πίλαθα. Μεηά ηελ επίηεπμε ηεο ζχγθιηζεο, ν 

πίλαθαο πεξηιακβάλεη ηηο ηειηθέο ζρεηηθέο βαξχηεηεο ησλ ελαιιαθηηθψλ ηνπ δηθηχνπ 

ANP αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο,  απφ ηνλ νπνίν εμάγνληαη ηα ηειηθά απνηειέζκαηα. 

Ο πίλαθαο νξίνπ (limit matrix) θαη νη ηειηθέο πξνηεξαηφηεηεο ησλ ελαιιαθηηθψλ 

αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο θαίλνληαη ζηνλ Πίλαθα 10 θαη ζηα Σρήκαηα 7 θαη 8. 
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Πίλαθαο 10. Πίλαθαο νξίνπ γηα πξαθηηθέο αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο (limit matrix). 

 

ρήκα 7. Απεηθφληζε πξνηεξαηνηήησλ ελαιιαθηηθψλ αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο. 

 

 

ρήκα 8. Αμηνιφγεζε ελαιιαθηηθψλ αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο κε ζεηξά 

πξνηεξαηφηεηαο : 1. Δπαλαρξεζηκνπνίεζε (Reusing) ,2. Γηαηήξεζε ηεο ππάξρνπζαο 

θαηάζηαζεο (Maintaining of the current situation), 3. Αλαθαηαζθεπή 

(Remanufacturing), 4. Αλαθχθισζε (Recycling), 5. Δλαιιαθηηθέο κέζνδνη δηάζεζεο 

απνβιήησλ: ζεξκηθή ,ρεκηθή ,βηνινγηθή επεμεξγαζία θιπ (Alternative waste disposal 

procedures :chemical, thermal etc). 
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6. Συμπερϊςματα  

Καηά ηελ επηζθφπεζε ηεο ππάξρνπζαο βηβιηνγξαθίαο ζην πεδίν ηεο αληίζηξνθεο 

εθνδηαζηηθήο θαη ηηο πξαθηηθέο πνπ εθαξκφδνληαη ζε επηρεηξήζεηο φπσο είλαη ε 

αλαθχθισζε  θαη ε επαλαρξεζηκνπνίεζε πξντφλησλ , δηαπηζηψζεθε φηη νη αλαθνξέο 

είλαη πνιχ ιίγεο ζηελ δηεζλή βηβιηνγξαθία θαη εηδηθά ζηελ ειιεληθή βηβιηνγξαθία, 

ειάρηζηεο, θαζψο ε ιεηηνπξγία ηεο αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο είλαη πηζαλψο ε 

ιηγφηεξν αλαπηπγκέλε θαη κειεηεκέλε ησλ ιεηηνπξγηθψλ δηαδηθαζηψλ. Παξφια απηά, 

ν αξηζκφο επηρεηξήζεσλ πνπ ζπιινγίδνληαη ηελ έληαμε ησλ πεξηβαιινληηθψλ 

πξαθηηθψλ ζηα ζηξαηεγηθά ηνπο ζρέδηα θαη ηηο θαζεκεξηλέο δηαδηθαζίεο ηνπο 

απμάλεηαη ζπλερψο θαη σο εθ ηνχηνπ ε αλάθηεζε επέλδπζεο απνηειεί θξίζηκε πηπρή 

ηεο πξάζηλεο αγνξάο θαη ηεο γηα ηελ επηρείξεζε θαζψο ζπλδπάδεη ηελ εθαξκνγή 

πξάζηλεο δηαρείξηζεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο κε ηελ επίηεπμε πεξηζζφηεξνπ θέξδνπο 

ζην ηειηθφ ζηάδην δσήο ησλ πξντφλησλ. 

ηελ παξνχζα δηπισκαηηθή πξνηάζεθε έλα κνληέιν αμηνιφγεζεο ησλ πην 

ζεκαληηθψλ πξαθηηθψλ αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο κε έλα ζχλνιν θξηηεξίσλ 

ζπλζέηνληαο ηα πην θνηλά θαη απνδεθηά θξηηήξηα πνπ εληνπίζηεθαλ ζηελ αληίζηνηρε 

βηβιηνγξαθία ζχκθσλα κε ηελ ζηξαηεγηθή θαη ηνπο ζηφρνπο κηαο επηρείξεζεο. Η 

αμηνιφγεζε ησλ θξηηεξίσλ απηψλ σζηφζν ελαπφθεηηαη ζηελ ππνθεηκεληθφηεηα ηνπ 

ιήπηε απφθαζεο θαη ησλ εκπιεθνκέλσλ ζηελ ιήςε απφθαζεο. Ο αξηζκφο θαη ην 

είδνο ησλ εκπιεθνκέλσλ ζηελ αμηνιφγεζε ηνπ πξνηεηλφκελνπ κνληέινπ θαζνξίδεη ζε 

ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ επίηεπμε θαιχηεξσλ ηειηθψλ απνηειεζκάησλ. 

Γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ ελαιιαθηηθψλ πξαθηηθψλ αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο 

ρξεζηκνπνηήζεθε ε Γηαδηθαζία δηθηπαθήο αλάιπζεο (ANP) θαη έγηλε ρξήζε ηνπ 

ινγηζκηθνχ WEB ANP SOLVER. Η δηαδηθαζία δηθηπαθήο αλάιπζεο θξίζεθε ε 

θαηαιιειφηεξε θαζψο παξέρεη έλα γεληθφ πιαίζην δηαρείξηζεο ησλ πξνβιεκάησλ 

απφθαζεο, ρσξίο λα είλαη απαξαίηεηε ε ππφζεζε ηεο αλεμαξηεζίαο ησλ ζηνηρείσλ, 

ηφζν ζην ίδην επίπεδν, φζν θαη ζε δηαθνξεηηθά επίπεδα ελζσκαηψλνληαο αθφκα θαη 

αληηθξνπφκελα κεηαμχ ηνπο θξηηήξηα, αιιά δίλεη θαη ζηνπο ιήπηεο απφθαζεο ηελ 

δπλαηφηεηα λα θαηαλνεζεί ε επίδξαζε ησλ δηαθφξσλ θξηηεξίσλ ζηελ ηειηθή επηινγή 

ελαιιαθηηθήο θαη λα απεηθνληζηνχλ ηα απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο γηα λα 

αλαιπζνχλ πεξαηηέξσ. Σν ινγηζκηθφ WEB ANP SOLVER πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε 

είλαη θηιηθφ πξνο ηνλ ρξήζηε θαη βαζηζκέλν ζην δηαδίθηπν εξγαιείν ην νπνίν έιαβε 

σο δεδνκέλν ην πξνηεηλφκελν κνληέιν ηνπ θεθαιαίνπ 3 θαη παξήγαγε ην 

εξσηεκαηνιφγην πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηηο ζπλεληεχμεηο θαη ηα ηειηθά 

απνηειέζκαηα απηνκαηνπνηψληαο ηνπο καζεκαηηθνχο ππνινγηζκνχο αιιά θαη ηνπο 

απαξαίηεηνπο ζε κνξθή πνπ επηηξέπνπλ ηελ πεξαηηέξσ αλάιπζε θαη ρξήζε. Η 

δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο κέζσ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ παξαηίζεηαη ζην παξάξηεκα 

κπνξεί λα γίλεη ρξνλνβφξα θαηά  ηελ εθαξκνγή ηεο απφ εηαηξία γηα ηελ αμηνιφγεζε 

εθαξκνγήο πξαθηηθψλ αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο θαη επνκέλσο εθηηκάηαη φηη ην 

κνληέιν κπνξεί λα ηξνπνπνηεζεί κε βάζε ηα απνηειέζκαηα θαη ηηο πξνηεξαηφηεηεο 
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θξηηεξίσλ φπσο πξνέθπςαλ ζηελ παξνχζα δηπισκαηηθή, ψζηε λα γίλεη ιηγφηεξνο ν 

αξηζκφο ησλ ζπγθξίζεσλ πνπ απαηηνχληαη. 

Καηά ηελ εθαξκνγή ηνπ πξνηεηλφκελνπ κνληέινπ γηα ηελ αμηνιφγεζε πξαθηηθψλ 

αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο αλάκεζα ζε αλαθχθισζε, επαλαρξεζηκνπνίεζε, 

αλαθαηαζθεπή, ελαιιαθηηθέο κεζφδνπο δηάζεζεο απνβιήησλ θαη δηαηήξεζε ηεο 

ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο, πξνέθπςε πξψηε ζε πξνηεξαηφηεηα πξαθηηθή ε 

επαλαρξεζηκνπνίεζε (0,084), δεχηεξε ε δηαηήξεζε ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο 

(0,07), κε κηθξή δηαθνξά απφ ηελ ηξίηε αλαθαηαζθεπή (0,067), ηέηαξηε ε 

αλαθχθισζε (0,051) θαη ηειεπηαία νη ελαιιαθηηθέο κεζφδνπο δηάζεζεο απνβιήησλ 

(0,042) . Σα ζεκαληηθφηεξα θξηηήξηα απνηεινχλ ην θφζηνο επέλδπζεο (0,059), ε 

δηαζεζηκφηεηα πφξσλ (0,051), ηα ιεηηνπξγηθά θφζηε (0,048), ε ηερλνινγηθή ππνδνκή 

(0,045), ηα δηαζέζηκα κέζα (0,037) θαη νη ζπλέξγεηεο κε άιια πξντφληα θαη άιιεο 

εηαηξίεο (0,034), ελψ ιηγφηεξα ζεκαληηθά απφ φια αλαδείρζεθαλ ην νηθνινγηθφ 

απνηχπσκα θαη ην νηθνινγηθφ πξνθίι (0,002). 

Γηα ηελ πεξαηηέξσ εμέιημε ηνπ κνληέινπ πξνηείλεηαη ε εθαξκνγή ηνπ ζε 

δηαθνξεηηθέο βηνκεραλίεο θαη δηαθνξεηηθά πξντφληα θαη νη ζπλεληεχμεηο κε ζηειέρε 

επηρεηξήζεσλ γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ θξηηεξίσλ θαη ηελ ιήςε απφθαζεο. 
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πξντφληα-εηαηξείεο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

14. Ο Σχπνο ηνπ πξντφληνο είλαη πην ζεκαληηθφο απφ ηνπο Γηαζέζηκνπο πφξνπο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε                      

15. Ο Σχπνο ηνπ πξντφληνο είλαη πην ζεκαληηθφο απφ ηνλ Υξφλν (ιεηηνπξγηθφ). 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε             
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16. Ο Σχπνο ηνπ πξντφληνο είλαη πην ζεκαληηθφο απφ ηηο πλέξγεηεο κε άιια 

πξντφληα-εηαηξείεο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

17. Οη Γηαζέζηκνη πφξνη είλαη πην ζεκαληηθνί απφ ηνλ Υξφλν (ιεηηνπξγηθφ). 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

18. Οη Γηαζέζηκνη πφξνη είλαη πην ζεκαληηθνί απφ ηηο πλέξγεηεο κε άιια 

πξντφληα-εηαηξείεο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

19. Ο Υξφλνο (ιεηηνπξγηθφο).είλαη πην ζεκαληηθφο απφ ηηο πλέξγεηεο κε άιια 

πξντφληα-εηαηξείεο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

20. Η Δμππεξέηεζε πειαηψλ είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηε ρέζε κε ηνπο 

πξνκεζεπηέο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε                      

21. Η Δμππεξέηεζε πειαηψλ είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Πξνζηηζέκελε Αμία. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

22. Η Δμππεξέηεζε πειαηψλ είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Αμία ηνπ πξντφληνο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

23. Η ρέζε κε ηνπο πξνκεζεπηέο είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Πξνζηηζέκελε 

Αμία. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

24. Η ρέζε κε ηνπο πξνκεζεπηέο είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Αμία ηνπ 

πξντφληνο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

25. Η Πξνζηηζέκελε Αμία είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Αμία ηνπ πξντφληνο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

26. Σα Ννκνζεηηθά θίλεηξα είλαη πην ζεκαληηθά απφ ην Οηθνινγηθφ πξνθίι. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

27. Σα Ννκνζεηηθά θίλεηξα είλαη πην ζεκαληηθά απφ ηελ ηξαηεγηθή ηεο 

επηρείξεζεο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

28. Σα Ννκνζεηηθά θίλεηξα είλαη πην ζεκαληηθά απφ ηηο Ρήηξεο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

29. Σα Ννκνζεηηθά θίλεηξα είλαη πην ζεκαληηθά απφ ηνλ Αληαγσληζκφ. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            
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30. Σα Ννκνζεηηθά θίλεηξα είλαη πην ζεκαληηθά απφ ην Οηθνινγηθφ Απνηχπσκα. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

31. Σν Οηθνινγηθφ πξνθίι είλαη πην ζεκαληηθφ απφ ηελ ηξαηεγηθή ηεο 

επηρείξεζεο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

32. Σν Οηθνινγηθφ πξνθίι είλαη πην ζεκαληηθφ απφ ηηο Ρήηξεο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

33. Σν Οηθνινγηθφ πξνθίι είλαη πην ζεκαληηθφ απφ ηνλ Αληαγσληζκφ. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

34. Σν Οηθνινγηθφ πξνθίι είλαη πην ζεκαληηθφ απφ ην Οηθνινγηθφ Απνηχπσκα.  

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

35. Η ηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηηο Ρήηξεο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

36. Η ηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηνλ Αληαγσληζκφ. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

37. Η ηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο είλαη πην ζεκαληηθή απφ ην Οηθνινγηθφ 

Απνηχπσκα. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

38. Οη Ρήηξεο είλαη πην ζεκαληηθέο απφ ηνλ Αληαγσληζκφ. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

39. Οη Ρήηξεο  είλαη πην ζεκαληηθέο απφ ην Οηθνινγηθφ Απνηχπσκα. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

40. Ο Αληαγσληζκφο είλαη πην ζεκαληηθφο απφ ην Οηθνινγηθφ Απνηχπσκα. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

 

Σην πιαίζην ηεο Δπαλαρξεζηκνπνίεζεο: 

1. Η Σερλνινγηθή ππνδνκή είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηνπο Γηαζέζηκνπο ρψξνπο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε             

2. Η Σερλνινγηθή ππνδνκή είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηα Γηαζέζηκα κέζα. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

3. Οη  Γηαζέζηκνη ρψξνη είλαη πην ζεκαληηθνί απφ ηα Γηαζέζηκα κέζα. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

4. Σν Κφζηνο επέλδπζεο είλαη πην ζεκαληηθφ απφ ηνπο Φφξνπο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

5. Σν Κφζηνο επέλδπζεο είλαη πην ζεκαληηθφ απφ ηα Λεηηνπξγηθά θφζηε. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            
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6. Σν Κφζηνο επέλδπζεο είλαη πην ζεκαληηθφ απφ ηελ Αμία ηνπ πξντφληνο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

7. Οη Φφξνη είλαη πην ζεκαληηθνί απφ ηα Λεηηνπξγηθά θφζηε. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε             

8. Οη Φφξνη είλαη πην ζεκαληηθνί απφ ηελ Αμία ηνπ πξντφληνο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

9. Σα Λεηηνπξγηθά θφζηε είλαη πην ζεκαληηθά απφ ηελ Αμία ηνπ πξντφληνο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

10. Η Οξγαλσηηθή δνκή είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηνλ Σχπν ηνπ πξντφληνο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

11. Η Οξγαλσηηθή δνκή είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηνπο Γηαζέζηκνπο πφξνπο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

12. Η Οξγαλσηηθή δνκή είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηνλ Υξφλν (ιεηηνπξγηθφ). 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

13. Η Οξγαλσηηθή δνκή είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηηο πλέξγεηεο κε άιια 

πξντφληα-εηαηξείεο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

14. Ο Σχπνο ηνπ πξντφληνο είλαη πην ζεκαληηθφο απφ ηνπο Γηαζέζηκνπο πφξνπο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε                      

15. Ο Σχπνο ηνπ πξντφληνο είλαη πην ζεκαληηθφο απφ ηνλ Υξφλν (ιεηηνπξγηθφ). 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε             

16. Ο Σχπνο ηνπ πξντφληνο είλαη πην ζεκαληηθφο απφ ηηο πλέξγεηεο κε άιια 

πξντφληα-εηαηξείεο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

17. Οη Γηαζέζηκνη πφξνη είλαη πην ζεκαληηθνί απφ ηνλ Υξφλν (ιεηηνπξγηθφ). 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

18. Οη Γηαζέζηκνη πφξνη είλαη πην ζεκαληηθνί απφ ηηο πλέξγεηεο κε άιια 

πξντφληα-εηαηξείεο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

19. Ο Υξφλνο (ιεηηνπξγηθφο).είλαη πην ζεκαληηθφο απφ ηηο πλέξγεηεο κε άιια 

πξντφληα-εηαηξείεο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

20. Η Δμππεξέηεζε πειαηψλ είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηε ρέζε κε ηνπο 

πξνκεζεπηέο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε                      
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21. Η Δμππεξέηεζε πειαηψλ είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Πξνζηηζέκελε Αμία. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

22. Η Δμππεξέηεζε πειαηψλ είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Αμία ηνπ πξντφληνο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

23. Η ρέζε κε ηνπο πξνκεζεπηέο είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Πξνζηηζέκελε 

Αμία. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

24. Η ρέζε κε ηνπο πξνκεζεπηέο είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Αμία ηνπ 

πξντφληνο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

25. Η Πξνζηηζέκελε Αμία είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Αμία ηνπ πξντφληνο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

26. Σα Ννκνζεηηθά θίλεηξα είλαη πην ζεκαληηθά απφ ην Οηθνινγηθφ πξνθίι. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

27. Σα Ννκνζεηηθά θίλεηξα είλαη πην ζεκαληηθά απφ ηελ ηξαηεγηθή ηεο 

επηρείξεζεο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

28. Σα Ννκνζεηηθά θίλεηξα είλαη πην ζεκαληηθά απφ ηηο Ρήηξεο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

29. Σα Ννκνζεηηθά θίλεηξα είλαη πην ζεκαληηθά απφ ηνλ Αληαγσληζκφ. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

30. Σα Ννκνζεηηθά θίλεηξα είλαη πην ζεκαληηθά απφ ην Οηθνινγηθφ Απνηχπσκα. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

31. Σν Οηθνινγηθφ πξνθίι είλαη πην ζεκαληηθφ απφ ηελ ηξαηεγηθή ηεο 

επηρείξεζεο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

32. Σν Οηθνινγηθφ πξνθίι είλαη πην ζεκαληηθφ απφ ηηο Ρήηξεο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

33. Σν Οηθνινγηθφ πξνθίι είλαη πην ζεκαληηθφ απφ ηνλ Αληαγσληζκφ. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

34. Σν Οηθνινγηθφ πξνθίι είλαη πην ζεκαληηθφ απφ ην Οηθνινγηθφ Απνηχπσκα.  

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

35. Η ηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηηο Ρήηξεο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

36. Η ηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηνλ Αληαγσληζκφ. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            
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37. Η ηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο είλαη πην ζεκαληηθή απφ ην Οηθνινγηθφ 

Απνηχπσκα. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

38. Οη Ρήηξεο είλαη πην ζεκαληηθέο απφ ηνλ Αληαγσληζκφ. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

39. Οη Ρήηξεο  είλαη πην ζεκαληηθέο απφ ην Οηθνινγηθφ Απνηχπσκα. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

40. Ο Αληαγσληζκφο είλαη πην ζεκαληηθφο απφ ην Οηθνινγηθφ Απνηχπσκα. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

 

Σην πιαίζην ηεο Αλαθαηαζθεπήο: 

1. Η Σερλνινγηθή ππνδνκή είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηνπο Γηαζέζηκνπο ρψξνπο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε             

2. Η Σερλνινγηθή ππνδνκή είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηα Γηαζέζηκα κέζα. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

3. Οη  Γηαζέζηκνη ρψξνη είλαη πην ζεκαληηθνί απφ ηα Γηαζέζηκα κέζα. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

4. Σν Κφζηνο επέλδπζεο είλαη πην ζεκαληηθφ απφ ηνπο Φφξνπο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

5. Σν Κφζηνο επέλδπζεο είλαη πην ζεκαληηθφ απφ ηα Λεηηνπξγηθά θφζηε. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

6. Σν Κφζηνο επέλδπζεο είλαη πην ζεκαληηθφ απφ ηελ Αμία ηνπ πξντφληνο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

7. Οη Φφξνη είλαη πην ζεκαληηθνί απφ ηα Λεηηνπξγηθά θφζηε. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε             

8. Οη Φφξνη είλαη πην ζεκαληηθνί απφ ηελ Αμία ηνπ πξντφληνο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

9. Σα Λεηηνπξγηθά θφζηε είλαη πην ζεκαληηθά απφ ηελ Αμία ηνπ πξντφληνο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

10. Η Οξγαλσηηθή δνκή είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηνλ Σχπν ηνπ πξντφληνο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

11. Η Οξγαλσηηθή δνκή είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηνπο Γηαζέζηκνπο πφξνπο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

12. Η Οξγαλσηηθή δνκή είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηνλ Υξφλν (ιεηηνπξγηθφ). 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            
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13. Η Οξγαλσηηθή δνκή είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηηο πλέξγεηεο κε άιια 

πξντφληα-εηαηξείεο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

14. Ο Σχπνο ηνπ πξντφληνο είλαη πην ζεκαληηθφο απφ ηνπο Γηαζέζηκνπο πφξνπο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε                      

15. Ο Σχπνο ηνπ πξντφληνο είλαη πην ζεκαληηθφο απφ ηνλ Υξφλν (ιεηηνπξγηθφ). 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε             

16. Ο Σχπνο ηνπ πξντφληνο είλαη πην ζεκαληηθφο απφ ηηο πλέξγεηεο κε άιια 

πξντφληα-εηαηξείεο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

17. Οη Γηαζέζηκνη πφξνη είλαη πην ζεκαληηθνί απφ ηνλ Υξφλν (ιεηηνπξγηθφ). 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

18. Οη Γηαζέζηκνη πφξνη είλαη πην ζεκαληηθνί απφ ηηο πλέξγεηεο κε άιια 

πξντφληα-εηαηξείεο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

19. Ο Υξφλνο (ιεηηνπξγηθφο).είλαη πην ζεκαληηθφο απφ ηηο πλέξγεηεο κε άιια 

πξντφληα-εηαηξείεο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

20. Η Δμππεξέηεζε πειαηψλ είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηε ρέζε κε ηνπο 

πξνκεζεπηέο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε                      

21. Η Δμππεξέηεζε πειαηψλ είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Πξνζηηζέκελε Αμία. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

22. Η Δμππεξέηεζε πειαηψλ είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Αμία ηνπ πξντφληνο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

23. Η ρέζε κε ηνπο πξνκεζεπηέο είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Πξνζηηζέκελε 

Αμία. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

24. Η ρέζε κε ηνπο πξνκεζεπηέο είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Αμία ηνπ 

πξντφληνο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

25. Η Πξνζηηζέκελε Αμία είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Αμία ηνπ πξντφληνο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

26. Σα Ννκνζεηηθά θίλεηξα είλαη πην ζεκαληηθά απφ ην Οηθνινγηθφ Πξνθίι. 

 Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            
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27. Σα Ννκνζεηηθά θίλεηξα είλαη πην ζεκαληηθά απφ ηελ ηξαηεγηθή ηεο 

επηρείξεζεο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

28. Σα Ννκνζεηηθά θίλεηξα είλαη πην ζεκαληηθά απφ ηηο Ρήηξεο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

29. Σα Ννκνζεηηθά θίλεηξα είλαη πην ζεκαληηθά απφ ηνλ Αληαγσληζκφ. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

30. Σα Ννκνζεηηθά θίλεηξα είλαη πην ζεκαληηθά απφ ην Οηθνινγηθφ Απνηχπσκα. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

31. Σν Οηθνινγηθφ πξνθίι είλαη πην ζεκαληηθφ απφ ηελ ηξαηεγηθή ηεο 

επηρείξεζεο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

32. Σν Οηθνινγηθφ πξνθίι είλαη πην ζεκαληηθφ απφ ηηο Ρήηξεο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

33. Σν Οηθνινγηθφ πξνθίι είλαη πην ζεκαληηθφ απφ ηνλ Αληαγσληζκφ. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

34. Σν Οηθνινγηθφ πξνθίι είλαη πην ζεκαληηθφ απφ ην Οηθνινγηθφ Απνηχπσκα.  

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

35. Η ηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηηο Ρήηξεο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

36. Η ηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηνλ Αληαγσληζκφ. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

37. Η ηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο είλαη πην ζεκαληηθή απφ ην Οηθνινγηθφ 

Απνηχπσκα. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

38. Οη Ρήηξεο είλαη πην ζεκαληηθέο απφ ηνλ Αληαγσληζκφ. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

39. Οη Ρήηξεο  είλαη πην ζεκαληηθέο απφ ην Οηθνινγηθφ Απνηχπσκα. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

40. Ο Αληαγσληζκφο είλαη πην ζεκαληηθφο απφ ην Οηθνινγηθφ Απνηχπσκα. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

 

Σην πιαίζην ησλ Δλαιιαθηηθώλ Τξόπσλ Γηάζεζεο Απνβιήησλ (Βηνινγηθή 

επεμεξγαζία, ζεξκηθή επεμεξγαζία, ρεκηθή επεμεξγαζία): 

1. Η Σερλνινγηθή ππνδνκή είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηνπο Γηαζέζηκνπο ρψξνπο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε             
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2. Η Σερλνινγηθή ππνδνκή είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηα Γηαζέζηκα κέζα. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

3. Οη  Γηαζέζηκνη ρψξνη είλαη πην ζεκαληηθνί απφ ηα Γηαζέζηκα κέζα. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

4. Σν Κφζηνο επέλδπζεο είλαη πην ζεκαληηθφ απφ ηνπο Φφξνπο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

5. Σν Κφζηνο επέλδπζεο είλαη πην ζεκαληηθφ απφ ηα Λεηηνπξγηθά θφζηε. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

6. Σν Κφζηνο επέλδπζεο είλαη πην ζεκαληηθφ απφ ηελ Αμία ηνπ πξντφληνο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

7. Οη Φφξνη είλαη πην ζεκαληηθνί απφ ηα Λεηηνπξγηθά θφζηε. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε             

8. Οη Φφξνη είλαη πην ζεκαληηθνί απφ ηελ Αμία ηνπ πξντφληνο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

9. Σα Λεηηνπξγηθά θφζηε είλαη πην ζεκαληηθά απφ ηελ Αμία ηνπ πξντφληνο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

10. Η Οξγαλσηηθή δνκή είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηνλ Σχπν ηνπ πξντφληνο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

11. Η Οξγαλσηηθή δνκή είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηνπο Γηαζέζηκνπο πφξνπο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

12. Η Οξγαλσηηθή δνκή είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηνλ Υξφλν (ιεηηνπξγηθφ). 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

13. Η Οξγαλσηηθή δνκή είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηηο πλέξγεηεο κε άιια 

πξντφληα-εηαηξείεο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

14. Ο Σχπνο ηνπ πξντφληνο είλαη πην ζεκαληηθφο απφ ηνπο Γηαζέζηκνπο πφξνπο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε                      

15. Ο Σχπνο ηνπ πξντφληνο είλαη πην ζεκαληηθφο απφ ηνλ Υξφλν (ιεηηνπξγηθφ). 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε             

16. Ο Σχπνο ηνπ πξντφληνο είλαη πην ζεκαληηθφο απφ ηηο πλέξγεηεο κε άιια 

πξντφληα-εηαηξείεο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

17. Οη Γηαζέζηκνη πφξνη είλαη πην ζεκαληηθνί απφ ηνλ Υξφλν (ιεηηνπξγηθφ). 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            
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18. Οη Γηαζέζηκνη πφξνη είλαη πην ζεκαληηθνί απφ ηηο πλέξγεηεο πξντφληα-

εηαηξείεο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

19. Ο Υξφλνο (ιεηηνπξγηθφο).είλαη πην ζεκαληηθφο απφ ηηο πλέξγεηεο κε άιια 

πξντφληα-εηαηξείεο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

20. Η Δμππεξέηεζε πειαηψλ είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηε ρέζε κε ηνπο 

πξνκεζεπηέο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε                      

21. Η Δμππεξέηεζε πειαηψλ είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Πξνζηηζέκελε Αμία. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

22. Η Δμππεξέηεζε πειαηψλ είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Αμία ηνπ πξντφληνο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

23. Η ρέζε κε ηνπο πξνκεζεπηέο είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Πξνζηηζέκελε 

Αμία. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

24. Η ρέζε κε ηνπο πξνκεζεπηέο είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Αμία ηνπ 

πξντφληνο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

25. Η Πξνζηηζέκελε Αμία είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Αμία ηνπ πξντφληνο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

26. Σα Ννκνζεηηθά θίλεηξα είλαη πην ζεκαληηθά απφ ην Οηθνινγηθφ πξνθίι 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

27. Σα Ννκνζεηηθά θίλεηξα είλαη πην ζεκαληηθά απφ ηελ ηξαηεγηθή ηεο 

επηρείξεζεο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

28. Σα Ννκνζεηηθά θίλεηξα είλαη πην ζεκαληηθά απφ ηηο Ρήηξεο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

29. Σα Ννκνζεηηθά θίλεηξα είλαη πην ζεκαληηθά απφ ηνλ Αληαγσληζκφ. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

30. Σα Ννκνζεηηθά θίλεηξα είλαη πην ζεκαληηθά απφ ην Οηθνινγηθφ Απνηχπσκα. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

31. Σν Οηθνινγηθφ πξνθίι είλαη πην ζεκαληηθφ απφ ηελ ηξαηεγηθή ηεο 

επηρείξεζεο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            
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32. Σν Οηθνινγηθφ πξνθίι είλαη πην ζεκαληηθφ απφ ηηο Ρήηξεο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

33. Σν Οηθνινγηθφ πξνθίι είλαη πην ζεκαληηθφ απφ ηνλ Αληαγσληζκφ. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

34. Σν Οηθνινγηθφ πξνθίι είλαη πην ζεκαληηθφ απφ ην Οηθνινγηθφ Απνηχπσκα.  

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

35. Η ηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηηο Ρήηξεο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

36. Η ηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηνλ Αληαγσληζκφ. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

37. Η ηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο είλαη πην ζεκαληηθή απφ ην Οηθνινγηθφ 

Απνηχπσκα. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

38. Οη Ρήηξεο είλαη πην ζεκαληηθέο απφ ηνλ Αληαγσληζκφ. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

39. Οη Ρήηξεο  είλαη πην ζεκαληηθέο απφ ην Οηθνινγηθφ Απνηχπσκα. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

40. Ο Αληαγσληζκφο είλαη πην ζεκαληηθφο απφ ην Οηθνινγηθφ Απνηχπσκα. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

 

Σην πιαίζην ηεο Γηαηήξεζεο ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο: 

1. Η Σερλνινγηθή ππνδνκή είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηνπο Γηαζέζηκνπο ρψξνπο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε             

2. Η Σερλνινγηθή ππνδνκή είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηα Γηαζέζηκα κέζα. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

3. Οη  Γηαζέζηκνη ρψξνη είλαη πην ζεκαληηθνί απφ ηα Γηαζέζηκα κέζα. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

4. Σν Κφζηνο επέλδπζεο είλαη πην ζεκαληηθφ απφ ηνπο Φφξνπο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

5. Σν Κφζηνο επέλδπζεο είλαη πην ζεκαληηθφ απφ ηα Λεηηνπξγηθά θφζηε. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

6. Σν Κφζηνο επέλδπζεο είλαη πην ζεκαληηθφ απφ ηελ Αμία ηνπ πξντφληνο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

7. Οη Φφξνη είλαη πην ζεκαληηθνί απφ ηα Λεηηνπξγηθά θφζηε. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε             
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8. Οη Φφξνη είλαη πην ζεκαληηθνί απφ ηελ Αμία ηνπ πξντφληνο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

9. Σα Λεηηνπξγηθά θφζηε είλαη πην ζεκαληηθά απφ ηελ Αμία ηνπ πξντφληνο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

10. Η Οξγαλσηηθή δνκή είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηνλ Σχπν ηνπ πξντφληνο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

11. Η Οξγαλσηηθή δνκή είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηνπο Γηαζέζηκνπο πφξνπο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

12. Η Οξγαλσηηθή δνκή είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηνλ Υξφλν (ιεηηνπξγηθφ). 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

13. Η Οξγαλσηηθή δνκή είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηηο πλέξγεηεο κε άιια 

πξντφληα-εηαηξείεο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

14. Ο Σχπνο ηνπ πξντφληνο είλαη πην ζεκαληηθφο απφ ηνπο Γηαζέζηκνπο πφξνπο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε                      

15. Ο Σχπνο ηνπ πξντφληνο είλαη πην ζεκαληηθφο απφ ηνλ Υξφλν (ιεηηνπξγηθφ). 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε             

16. Ο Σχπνο ηνπ πξντφληνο είλαη πην ζεκαληηθφο απφ ηηο πλέξγεηεο κε άιια 

πξντφληα-εηαηξείεο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

17. Οη Γηαζέζηκνη πφξνη είλαη πην ζεκαληηθνί απφ ηνλ Υξφλν (ιεηηνπξγηθφ). 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

18. Οη Γηαζέζηκνη πφξνη είλαη πην ζεκαληηθνί απφ ηηο πλέξγεηεο κε άιια 

πξντφληα-εηαηξείεο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

19. Ο Υξφλνο (ιεηηνπξγηθφο).είλαη πην ζεκαληηθφο απφ ηηο πλέξγεηεο κε άιια 

πξντφληα-εηαηξείεο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

20. Η Δμππεξέηεζε πειαηψλ είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηε ρέζε κε ηνπο 

πξνκεζεπηέο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε                      

21. Η Δμππεξέηεζε πειαηψλ είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Πξνζηηζέκελε Αμία. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

22. Η Δμππεξέηεζε πειαηψλ είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Αμία ηνπ πξντφληνο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            
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23. Η ρέζε κε ηνπο πξνκεζεπηέο είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Πξνζηηζέκελε 

Αμία. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

24. Η ρέζε κε ηνπο πξνκεζεπηέο είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Αμία ηνπ 

πξντφληνο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

25. Η Πξνζηηζέκελε Αμία είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Αμία ηνπ πξντφληνο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

26. Σα Ννκνζεηηθά θίλεηξα είλαη πην ζεκαληηθά απφ ην Οηθνινγηθφ πξνθίι. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

27. Σα Ννκνζεηηθά θίλεηξα είλαη πην ζεκαληηθά απφ ηελ ηξαηεγηθή ηεο 

επηρείξεζεο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

28. Σα Ννκνζεηηθά θίλεηξα είλαη πην ζεκαληηθά απφ ηηο Ρήηξεο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

29. Σα Ννκνζεηηθά θίλεηξα είλαη πην ζεκαληηθά απφ ηνλ Αληαγσληζκφ. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

30. Σα Ννκνζεηηθά θίλεηξα είλαη πην ζεκαληηθά απφ ην Οηθνινγηθφ Απνηχπσκα. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

31. Σν Οηθνινγηθφ πξνθίι είλαη πην ζεκαληηθφ απφ ηελ ηξαηεγηθή ηεο 

επηρείξεζεο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

32. Σν Οηθνινγηθφ πξνθίι είλαη πην ζεκαληηθφ απφ ηηο Ρήηξεο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

33. Σν Οηθνινγηθφ πξνθίι είλαη πην ζεκαληηθφ απφ ηνλ Αληαγσληζκφ. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

34. Σν Οηθνινγηθφ πξνθίι είλαη πην ζεκαληηθφ απφ ην Οηθνινγηθφ Απνηχπσκα.  

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

35. Η ηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηηο Ρήηξεο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

36. Η ηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηνλ Αληαγσληζκφ. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

37. Η ηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο είλαη πην ζεκαληηθή απφ ην Οηθνινγηθφ 

Απνηχπσκα. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            
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38. Οη Ρήηξεο είλαη πην ζεκαληηθέο απφ ηνλ Αληαγσληζκφ. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

39. Οη Ρήηξεο  είλαη πην ζεκαληηθέο απφ ην Οηθνινγηθφ Απνηχπσκα. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

40. Ο Αληαγσληζκφο είλαη πην ζεκαληηθφο απφ ην Οηθνινγηθφ Απνηχπσκα. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

 

Σην πιαίζην ηεο  Τερλνινγηθήο Υπνδνκήο : 

1. Σν Κφζηνο επέλδπζεο είλαη πην ζεκαληηθφ απφ ηα Λεηηνπξγηθά θφζηε 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

2. Η Αλαθχθισζε  είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Δπαλαρξεζηκνπνίεζε 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

3. Η Αλαθχθισζε  είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Αλαθαηαζθεπή 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

4. Η Αλαθχθισζε  είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηνπο Δλαιιαθηηθνχο Σξφπνπο 

Γηάζεζεο Απνβιήησλ 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

5.  Η Αλαθχθισζε  είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Γηαηήξεζε ηεο ππάξρνπζαο 

θαηάζηαζεο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

6. Η Δπαλαρξεζηκνπνίεζε είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Αλαθαηαζθεπή 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

7. Η Δπαλαρξεζηκνπνίεζε είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηνπο Δλαιιαθηηθνχο 

Σξφπνπο Γηάζεζεο Απνβιήησλ 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

8. Η Δπαλαρξεζηκνπνίεζε είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Γηαηήξεζε ηεο 

ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

9. Η Αλαθαηαζθεπή είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηνπο Δλαιιαθηηθνχο Σξφπνπο 

Γηάζεζεο Απνβιήησλ 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

10. Η Αλαθαηαζθεπή είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Γηαηήξεζε ηεο ππάξρνπζαο 

θαηάζηαζεο 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

11. Οη Δλαιιαθηηθνί Σξφπνη Γηάζεζεο Απνβιήησλ είλαη πην ζεκαληηθνί απφ ηελ 

Γηαηήξεζε ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο 
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Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

           

Σην πιαίζην ηνπ Κόζηνπο επέλδπζεο : 

12. Η Οξγαλσηηθή δνκή είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηνπο Γηαζέζηκνπο πφξνπο 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

13. Η Οξγαλσηηθή δνκή είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηνλ Υξφλν (ιεηηνπξγηθφ) 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

14. Οη  Γηαζέζηκνη πφξνη είλαη πην ζεκαληηθνί απφ ηνλ Υξφλν (ιεηηνπξγηθφ) 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

15. Η Αλαθχθισζε  είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Δπαλαρξεζηκνπνίεζε 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

16. Η Αλαθχθισζε  είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Αλαθαηαζθεπή 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

17. Η Αλαθχθισζε  είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηνπο Δλαιιαθηηθνχο Σξφπνπο 

Γηάζεζεο Απνβιήησλ 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

18.  Η Αλαθχθισζε  είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Γηαηήξεζε ηεο ππάξρνπζαο 

θαηάζηαζεο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

19. Η Δπαλαρξεζηκνπνίεζε είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Αλαθαηαζθεπή 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

20. Η Δπαλαρξεζηκνπνίεζε είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηνπο Δλαιιαθηηθνχο 

Σξφπνπο Γηάζεζεο Απνβιήησλ 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

21. Η Δπαλαρξεζηκνπνίεζε είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Γηαηήξεζε ηεο 

ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

22. Η Αλαθαηαζθεπή είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηνπο Δλαιιαθηηθνχο Σξφπνπο 

Γηάζεζεο Απνβιήησλ 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

23. Η Αλαθαηαζθεπή είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Γηαηήξεζε ηεο ππάξρνπζαο 

θαηάζηαζεο 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

24. Οη Δλαιιαθηηθνί Σξφπνη Γηάζεζεο Απνβιήησλ είλαη πην ζεκαληηθνί απφ ηελ 

Γηαηήξεζε ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο 
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Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

           

Σην πιαίζην ησλ Λεηηνπξγηθώλ θνζηώλ : 

25. Οη  Γηαζέζηκνη πφξνη είλαη πην ζεκαληηθνί απφ ηηο πλέξγεηεο κε άιια 

πξντφληα-εηαηξείεο 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

26. Η Αλαθχθισζε  είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Δπαλαρξεζηκνπνίεζε 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

27. Η Αλαθχθισζε  είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Αλαθαηαζθεπή 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

28. Η Αλαθχθισζε  είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηνπο Δλαιιαθηηθνχο Σξφπνπο 

Γηάζεζεο Απνβιήησλ 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

29.  Η Αλαθχθισζε  είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Γηαηήξεζε ηεο ππάξρνπζαο 

θαηάζηαζεο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

30. Η Δπαλαρξεζηκνπνίεζε είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Αλαθαηαζθεπή 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

31. Η Δπαλαρξεζηκνπνίεζε είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηνπο Δλαιιαθηηθνχο 

Σξφπνπο Γηάζεζεο Απνβιήησλ 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

32. Η Δπαλαρξεζηκνπνίεζε είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Γηαηήξεζε ηεο 

ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

33. Η Αλαθαηαζθεπή είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηνπο Δλαιιαθηηθνχο Σξφπνπο 

Γηάζεζεο Απνβιήησλ 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

34. Η Αλαθαηαζθεπή είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Γηαηήξεζε ηεο ππάξρνπζαο 

θαηάζηαζεο 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

35. Οη Δλαιιαθηηθνί Σξφπνη Γηάζεζεο Απνβιήησλ είλαη πην ζεκαληηθνί απφ ηελ 

Γηαηήξεζε ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο 

 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            
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Σην πιαίζην ηεο Δμππεξέηεζεο Πειαηώλ : 

36. Σν Κφζηνο επέλδπζεο είλαη πην ζεκαληηθφ απφ ηα Λεηηνπξγηθά θφζηε 

Inverse ratings 

37. Η Αλαθχθισζε  είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Δπαλαρξεζηκνπνίεζε 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

38. Η Αλαθχθισζε  είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Αλαθαηαζθεπή 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

39. Η Αλαθχθισζε  είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηνπο Δλαιιαθηηθνχο Σξφπνπο 

Γηάζεζεο Απνβιήησλ 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

40.  Η Αλαθχθισζε  είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Γηαηήξεζε ηεο ππάξρνπζαο 

θαηάζηαζεο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

41. Η Δπαλαρξεζηκνπνίεζε είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Αλαθαηαζθεπή 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

42. Η Δπαλαρξεζηκνπνίεζε είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηνπο Δλαιιαθηηθνχο 

Σξφπνπο Γηάζεζεο Απνβιήησλ 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

43. Η Δπαλαρξεζηκνπνίεζε είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Γηαηήξεζε ηεο 

ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

44. Η Αλαθαηαζθεπή είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηνπο Δλαιιαθηηθνχο Σξφπνπο 

Γηάζεζεο Απνβιήησλ 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

45. Η Αλαθαηαζθεπή είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Γηαηήξεζε ηεο ππάξρνπζαο 

θαηάζηαζεο 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

46. Οη Δλαιιαθηηθνί Σξφπνη Γηάζεζεο Απνβιήησλ είλαη πην ζεκαληηθνί απφ ηελ 

Γηαηήξεζε ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

           

Σην πιαίζην ηεο  Σηξαηεγηθήο ηεο Δπηρείξεζεο: 

47. Η Δμππεξέηεζε πειαηψλ είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Πξνζηηζέκελε Αμία 

ζην πξντφλ 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            
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48. Η Δμππεξέηεζε πειαηψλ είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Πνηφηεηα ηνπ 

Πξντφληνο 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

49. Η Πξνζηηζέκελε αμία ζην πξντφλ είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Πνηφηεηα ηνπ 

Πξντφληνο 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

50. Η Αλαθχθισζε  είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Δπαλαρξεζηκνπνίεζε 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

51. Η Αλαθχθισζε  είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Αλαθαηαζθεπή 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

52. Η Αλαθχθισζε  είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηνπο Δλαιιαθηηθνχο Σξφπνπο 

Γηάζεζεο Απνβιήησλ 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

53.  Η Αλαθχθισζε  είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Γηαηήξεζε ηεο ππάξρνπζαο 

θαηάζηαζεο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

54. Η Δπαλαρξεζηκνπνίεζε είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Αλαθαηαζθεπή 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

55. Η Δπαλαρξεζηκνπνίεζε είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηνπο Δλαιιαθηηθνχο 

Σξφπνπο Γηάζεζεο Απνβιήησλ 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

56. Η Δπαλαρξεζηκνπνίεζε είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Γηαηήξεζε ηεο 

ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

57. Η Αλαθαηαζθεπή είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηνπο Δλαιιαθηηθνχο Σξφπνπο 

Γηάζεζεο Απνβιήησλ 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

58. Η Αλαθαηαζθεπή είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Γηαηήξεζε ηεο ππάξρνπζαο 

θαηάζηαζεο 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

59. Οη Δλαιιαθηηθνί Σξφπνη Γηάζεζεο Απνβιήησλ είλαη πην ζεκαληηθνί απφ ηελ 

Γηαηήξεζε ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο 

 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            
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Σην πιαίζην ηνπ Αληαγσληζκνύ : 

60. Η Δμππεξέηεζε πειαηψλ είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Πξνζηηζέκελε Αμία 

ζην Πξντφλ 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

61. Η Δμππεξέηεζε πειαηψλ είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Πνηφηεηα ηνπ 

πξντφληνο 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

62. Η Πξνζηηζέκελε Αμία ζην πξντφλ είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Πνηφηεηα ηνπ 

πξντφληνο 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

63. Η Αλαθχθισζε  είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Δπαλαρξεζηκνπνίεζε 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

64. Η Αλαθχθισζε  είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Αλαθαηαζθεπή 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

65. Η Αλαθχθισζε  είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηνπο Δλαιιαθηηθνχο Σξφπνπο 

Γηάζεζεο Απνβιήησλ 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

66.  Η Αλαθχθισζε  είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Γηαηήξεζε ηεο ππάξρνπζαο 

θαηάζηαζεο. 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

67. Η Δπαλαρξεζηκνπνίεζε είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Αλαθαηαζθεπή 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

68. Η Δπαλαρξεζηκνπνίεζε είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηνπο Δλαιιαθηηθνχο 

Σξφπνπο Γηάζεζεο Απνβιήησλ 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

69. Η Δπαλαρξεζηκνπνίεζε είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Γηαηήξεζε ηεο 

ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

70. Η Αλαθαηαζθεπή είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηνπο Δλαιιαθηηθνχο Σξφπνπο 

Γηάζεζεο Απνβιήησλ 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

71. Η Αλαθαηαζθεπή είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ Γηαηήξεζε ηεο ππάξρνπζαο 

θαηάζηαζεο 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

72. Οη Δλαιιαθηηθνί Σξφπνη Γηάζεζεο Απνβιήησλ είλαη πην ζεκαληηθνί απφ ηελ 

Γηαηήξεζε ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο 
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Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

           

 

Σην πιαίζην ησλ Δλαιιαθηηθώλ: 

1. Σα Σερληθά θξηηήξηα είλαη πην ζεκαληηθά απφ ηα Οηθνλνκηθά θξηηήξηα 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

2. Σα Σερληθά θξηηήξηα είλαη πην ζεκαληηθά απφ ηα Λεηηνπξγηθά θξηηήξηα 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

3. Σα Σερληθά θξηηήξηα είλαη πην ζεκαληηθά απφ ηα Πνηνηηθά θξηηήξηα 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

4. Σα Σερληθά θξηηήξηα είλαη πην ζεκαληηθά απφ ηα Άιια 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

5. Σα Οηθνλνκηθά θξηηήξηα είλαη πην ζεκαληηθά απφ ηα Λεηηνπξγηθά θξηηήξηα 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

6. Σα Οηθνλνκηθά θξηηήξηα είλαη πην ζεκαληηθά απφ ηα Πνηνηηθά θξηηήξηα 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

7. Σα Οηθνλνκηθά θξηηήξηα είλαη πην ζεκαληηθά απφ ηα Άιια 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

8. Σα Λεηηνπξγηθά θξηηήξηα είλαη πην ζεκαληηθά απφ ηα Πνηνηηθά θξηηήξηα 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

9. Σα Λεηηνπξγηθά θξηηήξηα είλαη πην ζεκαληηθά απφ ηα Άιια 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

10. Σα Πνηνηηθά θξηηήξηα είλαη πην ζεκαληηθά απφ ηα Άιια 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

Σην πιαίζην ησλ Τερληθώλ θξηηεξίσλ: 

11. Σα Οηθνλνκηθά θξηηήξηα είλαη πην ζεκαληηθά απφ ηα Λεηηνπξγηθά θξηηήξηα 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

12. Σα Οηθνλνκηθά θξηηήξηα είλαη πην ζεκαληηθά απφ ηα Άιια 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

13. Σα Άιια είλαη πην ζεκαληηθά απφ ηα Λεηηνπξγηθά θξηηήξηα 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            
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Σην πιαίζην ησλ Οηθνλνκηθώλ Κξηηεξίσλ: 

14. Σα Λεηηνπξγηθά θξηηήξηα είλαη πην ζεκαληηθά απφ ηα Σερληθά θξηηήξηα 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

15. Σα Λεηηνπξγηθά θξηηήξηα είλαη πην ζεκαληηθά απφ ηα Πνηνηηθά θξηηήξηα 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

16. Σα Σερληθά θξηηήξηα είλαη πην ζεκαληηθά απφ ηα Πνηνηηθά θξηηήξηα 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

 

Σην πιαίζην ησλ Λεηηνπξγηθώλ θξηηεξίσλ: 

 

17. Σα Οηθνλνκηθά θξηηήξηα είλαη πην ζεκαληηθά απφ ηα Λεηηνπξγηθά θξηηήξηα 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

18. Σα Οηθνλνκηθά θξηηήξηα είλαη πην ζεκαληηθά απφ ηα Σερληθά θξηηήξηα 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

19. Σα Λεηηνπξγηθά θξηηήξηα είλαη πην ζεκαληηθά απφ ηα Σερληθά θξηηήξηα 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

           

Σην πιαίζην ησλ Πνηνηηθώλ θξηηεξίσλ: 

20. Σα Λεηηνπξγηθά θξηηήξηα είλαη πην ζεκαληηθά απφ ηα Άιια 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

21. Σα Λεηηνπξγηθά θξηηήξηα είλαη πην ζεκαληηθά απφ ηα Οηθνλνκηθά θξηηήξηα 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

22. Σα Άιια είλαη πην ζεκαληηθά απφ ηα Οηθνλνκηθά θξηηήξηα 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

           

Σην πιαίζην ησλ Άιισλ: 

23. Σα Πνηνηηθά θξηηήξηα είλαη πην ζεκαληηθά απφ ηα Οηθνλνκηθά θξηηήξηα 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

24. Σα Πνηνηηθά θξηηήξηα είλαη πην ζεκαληηθά απφ ηα Σερληθά θξηηήξηα 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

25. Σα Πνηνηηθά θξηηήξηα είλαη πην ζεκαληηθά απφ ηα Λεηηνπξγηθά θξηηήξηα 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

javascript:void(0)
javascript:void(0)


Διπλωματική Εργαςία: «Μελζτη εφαρμογήσ εναλλακτικϊν αντίςτροφησ εφοδιαςτικήσ» 

Παπαδάθνπ Μαξία                                                                                                         

89 
 

26. Σα Οηθνλνκηθά θξηηήξηα είλαη πην ζεκαληηθά απφ ηα Σερληθά θξηηήξηα 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

27. Σα Οηθνλνκηθά θξηηήξηα είλαη πην ζεκαληηθά απφ ηα Λεηηνπξγηθά θξηηήξηα 

Αληίζηξνθε Βαζκνιφγεζε            

  


