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IIpoioyog

H mapodoca Awmhopatiky epyacio ekmovinke ota wloicle Tov  AlGTOVETIGTNUIOKOD
Mertomtoyrokod IIpoypappatog  ‘Teyvo-Owovopkd Zvotiuote’ Kotd T OllpKEW TOL

Axadnpuoikov Etovg 2020-2021.

H epyosia mpaypoatonomdnke vmd v emifreym tov k. Anuntpov Ackovvr, Kabnynm g
Yyxoing Hiektpoldymv Mryoavikdv kot Mrnyoavikdv Yroroyiotdv EMIT kot tov k. Anurtpiov
[Moavomoviov, Addktopa g ZxoAng Hiextpoddymv Mnyavikedv kot Mnyavikov YToloyiotov
EMIL

Y10 onueio avtd, Ba NBera vo evyaploTo® OAOVG OGOl GUVEROAOY GTNV EKTOVNON TNG
OmAopoTikng pov epyaciag. Opello va ekppdom Tic Oepuég pov guyoplotieg TPog TovV
emPrénovra g epyaciog, Kadnynt k. Anpntpio Ackovvn, yuo tnv moAvtiun fonfeta tov kot v
EUMGTOCUVN Ko EKTipMom mov pov £deiée. EmmAéov, Ba f0eha va evyapiotiom tov K. Anuntplo
[Mavomovro, Awdktopa g Xyoing Hiektpoldywv Mnyavikedv kot Mnyovik@dv YToloyliotmv
EMII, yia v kaBodnynon kot v vrootnpi&n tov ko' 6An m dibpkela e epyaciog pov. Xmpic
TN GLUTAPACTOOCT] Kot TN cvveyn Pondeld Tovg, 1 OAOKANPWON aVTNG NG epyacias dev Ba NTov

duvar.

OLoKANpOVOVTOC, EVYAPIGT® DEPLLA TNV OIKOYEVELN KOl TOVG PIAOLG LoV Yo, Th PonBgia Tovg dmoTe
OTH YPEoTNKE KAOMDC EMTIONC KAl Yo TNV KATOVONOT KOl GUUTAPAGTACT] TOV £081E0V OAOKAN PN

NV TEPI0d0 EKTOVNONG TNG AUTAMUATIKNG HOL EPYACIOGC.

lwavva Mamnopacileiov 3



YNo1oKog LETOGYNUATIGIOG OTOV 1010TIKO Kot dNudcto Topéa kot 1 enidpacn Covid-19

H rmapodoo Aimhwuotikn epyadio eivor apiepwuévn atov TaTéPo. Lo, ZToUaTH
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Hepidnyn

O 6pog yME1ok6G LETAGYNUATIOUOG TEPAaUPavel OAeS TIG alhayég Tov vioBeTEl pia Kowvmvia Yo
va. 0&L0TOMGEL TO TAEOVEKTNUATO, TTOV TNG TPOCPEPOLY T YNOIUKE LEGO KO 01 VEEG TEYVOLOYIES.
Ta tedevtoio ypoévio yivovtol onUAVTIKG PrHoto TOYKOGUI®G Yo TV VI0OETNON YNnEloKng
oTpaTNYIKNG. X710 mAaicto avto 1 Evponaikr Emtpony pe 1o npodypappa «Pnorokn Evporn» mov
TEPIAAUPAVEL TNV EMTAYVLVOT TNG AVAKOUYNS KOL TNV TPODONOT| TOL YNOLOKOD LETAGYNLATIGLOV,
GTOYXEVEL GTNV AVATTLEN TV GTPATNYIKOV YNOlokdv tkavotitev g Evporaikhig ‘Eveoong kot

oTN S1ELKOAVVOT| TG EVPEING AVATTLENG YNOLUKDV TEYVOLOYLDV.

[Mopd ta onpoavtikd Oeticd Pripota mov €yovv mapatnpndel tov teAevtaio kapod, n EALGda
eEaxorovbel va Ppioketal TOAD To® G OTL AEOPA TOV YNOLUKO LETOTYNUATIGUO TOV [d100TUc0D
Kot Tov ANUOGIOL TOUEN GE GYECT LE TIC VITOAOITESC EVPOTATKEG YDpec. Mo oTig Tpelg EAAnvikég
EMYEIPNOELS OUOETEL TIG ECMOTEPIKEG IKOVOTNTEG, VTOOOUES KOl TPOCMMTIKO, Yo TV OVATTLEN
YNeKOV tEXVoLoYIOV. Me v ynoeton tov Kmdwa Pnoetokne Atakvpépvnong otoyog givar n
ovvtaén evog UOVOdIKoV, gviaiov vouobeTikod Keévov pe ovTikeipevo tn pvduion Oepdtov
ynoewkng owkvpépvnong oto Anuodcto touéa.  H ynowokn petdfoon tov velotdpevov
Aoumtikev Aopmv Baciletol otnv avaykn yio S1pAVELN Kol EUTIGTOGVVT] GTOV YNELokd KOGUO,

YNEomoino g YPOPELOKPATING KOl OTKOVOLLKY] OVAKOLLLWT].

H moavonuio tov COVID-19 katéotnoe axOpo MO EMITOKTIKA TNV ovAyKn vo emiroyvvOel
ynowkn petdfoon otov Idiwtikd kot to Anpdcto topéa, va devpuvlel n TAepyacio Kot va
avalnmBOobv véor tpdmol opydvoong g mapayoyns. Méoa oe Alyovg povo pnveg, m Kpiom

COVID-19 gnépepe aAloyég ypOVOV GTOV TPOTO LE TOV OTOI0 01 EMYELPTGELS OPUGTNPLOTOLOVVTAL.

To puéhdov g petdfacnc otnv Ynoelokn erxoyn tePAaUPavel Ty avamxtoén g EMOUEVNC YEVIOG
TEYVOLOYLDV, TNV OVATTUEN IKOVOTHTOV GE GTPOTNYIKES YNOLUKES 0AVGides alag, TV eMTAyLVON
NG LAOTOINONG VTOJOUMY TOAD VYNANG YOPNTIKOTNTOC, TNV EVIGYLON TNG KVPEPVOAGPAAELNS KoL
™V ynowkn avaPadion oto ekmoandevtikd cvotnpa. Ot teyvoroyiec tov Ymoroyiotikod NEpoug,
g Teyvnmg Nonpoovvng, tov Malikdv Agdopévov kot tov 10T ( Awadiktvo [paypdtov) Oa
€Youv Kaiplo poOAO OTNV SLIUOPP®OT TNG YNOakng tavtdtntag toco g EAAGdag 6co Kot

oAOKANPN G ¢ Evpdnnc.

Ag&ag Kieond:

Ynowokdg petooynuaticnds, ynoetakng stakvpépvnon, COVID-19, véeg texvoloyieg
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Abstract

The term digital transformation includes all the changes adopted by society in order to take
advantage of the benefits offered by digital media and new technologies. In recent years, important
measures have been taken worldwide for the adoption of a digital strategy. In this context, European
Commission with "Digital Europe" program, which includes the acceleration of recovery and the
promotion of digital transformation, aims to develop the European Union's digital capabilities

strategy and to facilitate the widespread development of digital technologies.

Despite the significant positive steps that have been taken over the last few years, Greece lags
behind in digital transformation of the Private and Public Sector compared to other European
countries. One out of three Greek companies has the internal capabilities, infrastructure and staff
to develop digital technologies. With the passage of the Digital Governance Code, the goal is to
create a unique, unified legislative text on the regulation of digital governance issues in the Public
Sector. The digital transition of the existing administrative structures is based on the need for

transparency and trust in the digital world, digitalization of bureaucracy and economic recovery.

The COVID-19 pandemic has made even more urgent the need to accelerate the digital transition
in the Private and Public Sector, to expand telework and to look for new ways of organizing
production. In just a few months, the COVID-19 crisis has brought about changes in the way

businesses operate that would take years.

The future of digital age includes the development of next generation technologies, the
development of capabilities in strategic digital value chains, the acceleration of the implementation
of very high capacity infrastructure, the strengthening of cybersecurity and the digital upgrade of
the education system. The technologies of Cloud Computing, Artificial Intelligence, Big Data and
IoT will play a key role in shaping the digital identity of Greece and of whole Europe.

Keywords:

Digital transformation, digital governance, COVID-19, next generation technologies
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Kegpaiao 1. Eveayoym

1.1. Opropog — Ynorokoc MetooynquaTicpnog

O «ymoaKog petacynuatiopdsy eivol onuepa (o ONUOVTIKY TAGT oL O1EIGOVEL 68 TOAAOVG
Bropnyavikovg kat kovovikovg topeic. H opdon eppavifeton emiong mg AéEn-khedi emtpémovog
oe 014Q0opovg eVOLNPEPOLEVOVS VL EIGAYOVV O1APOPES HOPPES KalvoTopiag otnv etaipeia,
emyeipnon, kuPépvnon, axkadnpaikd idpopa 1 Ghieg dnudcieg vanpeciec. Arodoudviag Tov 6po
evromilovpe 800 YvwoTovg Opovs: "Metaoynuaticnds”, Teptypdeel pio YEVIKN Stodtkacio mwov
Eekvd omd KOO 0PYIKT KOTAGTAGN TOV KIVEITOL TPOG Lot GAAOY LEVT KO VTTOTIOEUEVT] KOADTEPN
katdotoorn. "Ynewkd" vrodnAdvel 6Tl TOAAEG GAAOYEG GTIV KOWV®VIO, TIG EMLYEPNCELS KOL TN
Brounyavio Ba odnynbodv amd teyvoroyieg mANPoPopL®Y TOL emTPEmOVY TNV emeepyacio
OESOUEVOV GE TPOYUATIKO YPOVO KOl LAALGTO XPTGLLOTOIo0VTOL Yo EELTTvT e&ary @y TANPOPOPIOY
MDOTE VO, TOPEYOVY TEAIKA GTOVE EVOLUPEPOUEVOVS PEATIOUEVT] YVDGN Y1d. TIG SOIKOGIEG KOl TO

TPOIGVTa TOVG,.

O ynooKog peTaoynUatiopog etvat £vag 6pog mov televtaio aKoVYETOL OAO KOl TEPIGGOTEPO KO
elvar dppnkTo cLVOESEUEVOS UE TNV TEYVOAOYiO. XNV TPoypoTkoTnTe, OpmS, €ivar pio véa
KOVATOUPO KO EVOG S0POPETIKOG TPOTOG GKEYNG OV TTPEMEL Vo VI0BETIGOVY o1 NYEGiES Kat ot
dvBpwmot Yo va atnpiZovv éva vEo AElTovpykd LovTELo mov dtapope@vetat. O pog «Pnetaxog
Metooynuaticpnogy mepthapuPdvel O eg tig oAlayég mov viobetel po Kowvmvia Yo vo aEl0motoeL
TOL TAEOVEKTNLLOLTOL TTOV TNG TPOGPEPOLV T YN LLEGA KO O1 VEES TEXVOLOYiES. Bl Pmopovoe
Vo OPIGTEL OC 1) EVOOUATOGT TG YNOLOKNG TEXVOAOYING o€ GAOLG TOVG TOUEIC UaG EmXEIpNONG
7OV €XEL WG AmOTEAEGN DEUEMDIEIS OAAAYEC GTOV TPOTO AELTOVPYING TNG KO GTOV TPOTO WE TOV
omoio mapéyet a&io oTovg meAdTeg TC. Extog amd avtd, givar pio ToAMTIoTIKN 0ALOYT TOV oot
0o TOLG OPYAVIGHOUS Vo TEPoUATI{OVTaL GUYVE KOl VO, OTOUOKPOVOVTAL TOAAEC POPEG OO

LLOKPOYPOVIEG ETLYEIPTLOTIKEG OLAOIKOGIEG OTIC OToleg PacioTnKay.
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1.2. Totopwki] Avadpopr] Tov ¥nerokov MeTaoynUoTIGHOD

H [Ipo Bropnyovikn Eravactaon, mov édafe yopa oty Evpodmn kot oty Apepikn tov 18° kot
19° oudva, Paciotmre ot Mnyoviky Evépysio, mov mapnyayov n Evépyeia tov Nepod kot 1

Evépyeio tov Atpo.

H Aevtepn Blopunyavikn Enovéotaon (1870-1914) Baciotnke otn poliki mopoymyn mpoiovimv
navo og Ipappég Mapaywyng ekpetarrevopevn v Hiektpikn Evépyeta.

H ypovikn agetnpio Tov ynolokod petacynuatiopov evtomiletor otn dekaetio Tov 1980 ko
ocvoyetiletar pe TIg ovadlopOpOOEL TOV GLUVTEAOVVIOL GTO ECMTEPIKO TOV PLOUNYOVIKOD
kepaAaiov (Tpitn Blounyavikn Emavdctoon M Wnewxn). H mepiodog avty onuatodotel Tig
COPMTIKES AALOYEG TIG OTTOIEG EMEPEPE 1) TANPOPOPIKN KOl 1] TEXVOLOYIO TOV EMKOWVOVIDV KOTA TN
dtdpkela Tov dgvTEPOL oov Ttov 200V aidva. Ot GUYYPOVOL NAEKTPOVIKOT VITOAOYIGTEC KOl TO
dtadikTvo e1eéforiay otig Lmég TV avlpOTOV Kol 6TOV ETAYYEAUATIKO TOVE YDpo. ETol, ektog
amo TNV €0KOAN Kot dupeon mpdcsPacn oe diebveic mAnpogopieg, avtopatomombnkay og peydro
Babuo kot ddpopeg HopPéc Topaymyne. O mpdTOg YNEOKOS UETACYNUOTICUOS KoL 1] GUVEXNS
avamtuén kol eEEMEN TOV VEMV TEXVOLOYIDV OTOTEAECHV TOV KOPUO Y10, TNV EUPAVICT TOV

S€0TEPOL YNPLOKOV LETOCYTLOTIGLOD.

To véo otoryeio Tov PEpvel 1 ynelomoinomn givol 1 Hécw acinTNp®v anddooT YNELOKNG LOPPNG
o€ €va peydlo gvpog dedopévmv, Ta omoia PEXPL CTUEPA OEV DINPYAV GE YNPLOKT LopeT|. Me Tov
TPOTO AVTO, TO OEOOUEVO QVTA UETATPETOVIOL GE YNOLOKEG TANPOPOPIEC TTOV Elvar duvatd va
TOyovv emeepyaciog, vo amodnkevtovy Kol va 01000000V og YNnelakég TANpoeopieg HECH
niektpovikov vroroyiotdv. (IME I'ZEBEE , 2020) Amnd avtf tn otevl teyvikn dmoym, 1
ynoelomoinon amotelel Eva «de0TEPO KOO TN AVATTLUENG TV TEYVOAOYIDV TNG TANPOPOPIKNG,
7ov éAafe ydpa Kotd Tig dekoetieg Tov 1980 kat tov 1990. Me dAda Adylo, dev TPOKELTOL YiaL (i
véa EMVONGT TNG YNPLOToiNong oAAG Yia, GNUAVTIKT 0T®GONTOTE, SIEDPLVCT TG YNPLOTTOINoTG.
Me 1 d1evpuven TG YNELOToinong TV JE00UEVAOV OTTOLTOVVTOL TAEOV O)L OMAEC YNOLOKEG

UNYOVEG GALG GUGTHHOTO UNYOVAV Y1a. T SloyEipton peydAov dykov dedoUévmy.

O debtepog YNELoKOG HeTAoYNUATIONOG EEKIVNGE LE TNV EVOOUATMOGOT TOV PUCIKGOV GUGTNUATOV
tov KuPepvoydpov (Cyber Physical Systems) kot ) yprion tov “6101KTHOV TOV TPAYHATOV”
(Internet of things) otv mapaywyn kot v doiknon tov emyyelpnoemv. O 0pog «PLoKd

cvotiuoto Tov kuPepvoympov» (CPS) avapépetonr oe o véo yevid GLGTNHUATOV GTEVA
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YNo1oKog LETOGYNUATIGIOG OTOV 1010TIKO Kot dNudcto Topéa kot 1 enidpacn Covid-19

OUVOESEUEVOV e TO OL0IKTLO, TO Omold £YOVV OVEMTLYUEVEG VTOAOYIOTIKEG KOl (PUOLKEC
KavOTNTES KOl UTopovV vo. aAANAoemdpovv pe tov avBpomo. Mepikéc véeg texvoloyieg mov
elofyOnoav, Katd tov de0TEPO YNOLOKO HETOCYNUATIGU), A0 TOV TOUEN KUPIMG TNG POUTOTIKNG
Kot TG Texvoloyiag ayung etvon ta “éEvmva epyostdoia’” Kot ta “éEumva omitiar”’, Ta unyovokivinta
avtokivnta, to avtokivnta mov dev ypeldlovrar odnyd Kol Ol TPLOOGTOTEG EKTLIMGELG
aviikeévav. Emiong, gppaviotnrkay kot avamtoydnkov poaydoic. ot TAATEOPUES KOW®MVIKNAG
diktdwong onmg eivan To Facebook, Instagram, Twitter kot ot vnpecisg KowNg xpHong dnmg ivar
to Netflix. O dgvtepoc yMEKOG UETOOYNUOTIOUOG GAAOEE TNV ETOIPIKT KOVATOVPO, TIG
S1d1KOGIEC TAPAYOYNG KOl SIUVOUNG TOV TPOIOVIMY KOl VANPESIOV, EXTAYLVE TNV dlebvomoinomn

ToVG Kol UETAPOAE TOV TPOTTO OPYAVOONG Ol LOVO TV EMYEPNCED®V OAAG KOl OAOKANPTG TNG

ayopag.

Kevtpicod poio ce avti v emavdotacn amotelel 1 polikn mopaywyn Kot 1 gupeia ypnon twv
YNOLIKOV AOYIKOV KUKAGOUAT®V KO 0t TEYVOA0Yieg Tov mnydlovv amd avtiv, 6mwg o H/Y kot to

KIvNnto TNAEPVO

Topa TAéov Bplokdpacte oty apyn poag Tétaptng Bropmyoviknig Eravaoctaong, mov Paciletat
ot Navoteyvoroyia, ot Broteyvoroyia kot kupimg otig «Teyvoroyieg g [TAnpogopiag véag

YEVIIG», OTmg etvat:

e Kvfepvo-®uokd Zvompuata (Cyber—Physical Systems, CPS)

e To dwdiktvo tov mpaypdtev (Internet of Things, 10T),

e Tovmoroyiotiko vépog (Cloud Computing)

e To peydho dedopéva kot ot avaivtikég dedopuévov (Big Data & Data Analytics)
e Teyvoloyieg Poumotikng (Robotics)

e 3D extvnwtikn (3D printing)

e Yvumicon Aedouévav (Data Compression)

e Aco@dlela Aedouévav (Data Security)

e MdaOnon Mnyavov (Machine Learning)
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PNoeloKog HETAGYNUATIOHOC 6TOV 101mTIKO Kot dnpocto Topéa Kot 1 enidpoaon Covid-19

= L=
axt g Fvwormig
BB crvo 1.0 -
ﬁﬁhc loyoog aopwoTig Texvoloyleg Texvoloylkeg
+ Aoy Mpoouwnmed amodoporé; « BB* + Kosewwsd Serva + MaSrpm ampevey
Barmig + Qualeds owalayls .« e Semopd xopm * 8" + Edurvaxaeyra * Togwem vanpoote
nxvoloyitg "3 Fo,-n o « Anlervad Grrton * Avihuory Solautvon + Exovsnd fonia
YeVEAS c@appoyhs omepyoctn * Nadra Aovopend * Aangd aon) CTIEODOOEICGN & Négog « Poymome
Saloptesy mépuy ER) « Mot

Ewova 1: ¥neroxn Teyvoroykh Ipdodoc

(Accenture, ZEB (2017, Mduwoc), ‘H Pneioxn EAGSa: O dpdpog mpog tv avamtoén’)

Q61660 UETh 0o 4 dekoeTieq OTASOKNG TPOOdOV, N SLOECIUN VITOAOYIGTIKN 16%0G awEaveTol
mAéov ekbetikd kol odnyel o yryovtwoio teyvoloywkd dApota. H teyvoloyla eivar mAéov
OLKOVOULKT], EVOTTOINUEVT KOl ETLTAYVVEL TNV TOPEiR Log Tpog TV ynoetomoinon. H cuvdesiudtnta
amoTeLel TOV VEO KLPIOPYO TOL YNELOKOV KOGUOL KOl €YElL KOTOGTEL KOTOADTNG GNUOVTIKOV

e€eliewv otn (on pog. (Accenture, 2017)

O e€ehypéveg gupueic ovokevég Tapdyovtol TAEoV Halikd Kol eival eupuTEPO YVWOTEG LE TO
pikpd tovg ovopata. H vynin dieicdvon tev Kivntdv cuoKELAV, 1 EATAMOT TG XPTONG TOL
VIoAoY1oTIKOV VEQOVG (cloud), 1 drapkng eEEMEN TG TEXVNTNG VONLOGHVNG, 1| SIELPVLIEVT PO
oot pov Kot 1 0A0Eva ALEAVOUEVY] EQAPUOYN OVOADCE®V HEYOAOL OYKOL OESOUEVEOV

ATOTELOVV TIG KOPLEG SUVAELS TNG YNPLaKNG enavaotaonc. (Accenture, 2017)
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YNe1oKOg LETOGYNUATIGLOG GTOV 1010TIKO Kot dNUdctlo Topéa kot 1 enidpacn Covid-19

1.3. Topeig EQappoyng tov ¥Ynorukov Metaoynuaticpov

H ¢pdon «Tinmota dev givar peyolutepn TpoTEPUIOTNTO OO TOV YNPLOKO UETACYNUOUTIGUO TNG
EMYEIPNONG LOC» OKOVYETOL TAEOV GLYVA GTOVE YDPOLE TV eMyEPNoE@Y . Ot Adyot eival caeic:
0L YNQLOKES TEYVOLOYIES EMTPETOVV PILIKA VEOLC TPOTOVG Y10 VA TPOSPEPOVV 05i0 GTOVG TEAATEG,

va oAAGLoVY avTaymvieTiKd Tomio Kot va 0AAGLovY Ta fOCTKA OIKOVOLILK(G TV 0yOpdV.

H teyvohoyim aAlayr| dev elvan Katt véo aAAd avTdg 0 YOpog aAlaydv cvpfaivel pe pvBud o
ypnyopa amd woté. QQ6TOG0, VA Ol VEES TEYVOAOYIEG EVOEXETAL VO OTTEIMIGOVV TIC KaBlEpmUEVES
EMYELPNOELS, UTOPOVV EMIGNG VO ONLLLOVPYGOVY TPOTOPAVELG EVKAPies. LTV TPAyUATIKOTNTA,
évag avEavopevog aplBog GTEAEYMV OCYOAEITAL TEPIGGOTEPO LE TNV OMMOAEW. EVKAUPIDOV Y10l
avamTuén, amd 1o va avaykaotel va Egxdoel. Aev givorn ynoetokn dtatapoyn mov wbel Tig eTopeieg

va oAAGEOLVY, aALA TO ymoewokd "FOMO" (Fear Of Missing Out).

Y& auTo T0 TAIG10, Eivan EKTANEN TO YEYOVOG OTL O1 TEPLEGOTEPEG ETOPEiEG EEakoA0VOOVY Vol
BAémovvy  TOV  ynoelokd  pETOOYNUOTIONO TOAD  em@uAokTikd. IlpdTtov, 0  Wynouukog
petaoynUoTIopog dgv  glvarl  KATL  UOVOSIAOTOTO.  YTAPYXOLUV TECGEPLG TOMOL  YNOLOKOD
petacynuotiopov: H emyeipnuatikn dadikacio, To ETEPNUATIKO LOVTELOD, O UETACYNUOTIGUOG
TOUED KOU O TOMTIOGTIKOG / OpyaveOTIKOG UETACYNUOTIOHOG. Xvyxve PAEmovpe TiG Toupeieg va
EMKEVTPMVOVTOL OMOKAEIGTIKA GT1 S10d1KAGia 1] GTOV 0pYaveTIKO peTacynpatiopd. H arotuyio
OVTUHETOMIONG Kol TOV TECOOP®V TOT®V &Yel peydAn atlo yio v emyeipnon. Agdtepov, o
TOALSLAGTOTOG YAPOKTHPOG TOV YNOLOKOD UETOCYNUOTICHOV oNUaivel OTL 1] eKTéAeoT TTPEMEL VoL
yivetar opadikd kot va mepthapPaver oyt povo tov Apymyo [inpogopidv (CIO) 7 tov Apynyo
Pnowxod Agtrtovpyod (CDO), odrd ko v nyecio g Ltpatnykng Kot e Emyeipnpotikrg
Movadag kot pémel va vrootnpiletar gvpéwc amd tov AtevBivovta XopPovro. Tpitov, mapa
TOALEG ETALPEIES TOTELOLV ECPUAUEVO OTL O YNOLOKOG LETOCYTLOTIOUOG TPETEL VO EEKIVAL LE TOV
TOMTIOTIKO / opyavoTikd petacynuatiopd. To va givor n ddaokaio Tov opyoviopold o
KOLVOTOMOG, EVEAIKTN KOl YNELOKT €Vl TPAYUOTL GNUAVTIKY, O0AAG TTopatnpeital peyaAdtepn

eMLTUYi0. LETAED ETOIPEIDV TOL 0KOAOLOOVV TPMTOPOVAIES EMLYELPTUATIKOD HETUTYTLOTIGLOD.

Y7apyovv onNUOVTIKEG EVKALPIEC TOV dNUIOVPYODVTAL Od TIG VEEG TEXVOAOYIEC, OAAA Ol eTapEieC
7OV OV avayvepilovv Kol ETOIOKOVV TOV LETACYNUATIOUO LE EVAV TOAVOIAGTATO TPOTO EVOEXETAL
va éqovv onuavtikég ammAee. [lopaxkdto mapovstdlovior avoAVTIKOTEPO Ol TEGGEPLS TVTOL

YMELKoH PETAGYNUOTIGHOV:
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YNe1oKOg LETOGYNUATIGLOG GTOV 1010TIKO Kot dNUdctlo Topéa kot 1 enidpacn Covid-19

o MetaoynUatiopog dtodkaciog:

‘Eva onpovtikd pépog e ETOPIKNAG dpaoTnplotnTag PpioKeTol OTIS EMLYEIPTLOTIKEG OLUOIKOGIES.
Ta dedouéva, T ovaALTIKG ototyeio, ot Aemagés Ipoypappaticpod Eeoappoymv (APIS), 1
pnyovikn| pélnon kot GAAES TEXVOLOYIEG TPOGPEPOLV OTIG ETALPELES TOADTILOVS VEOLS TPOTOVS Yol
Vo vOKOAOWOUY €K VEOL TIG O1adIKacieg oe OLOKANPN TNV €Talpeie - PE 0TOYXO TN Hei®ON TOL
KOGTOVG, TN Helmon Tov ¥podvoL xprong 1 v avénon g modtntag. BAémovue ™ dodikacio
LETAUOPPMOONG GTOVG YDPOLS epyaciog Omov gTaupeieg Om®S 1 Airbus ypMGILOTOLOVV YLOALY
npoPorng (head-up displays) yia va Beltidcovv v motdtta TG avOpdmvng embedpnong tov
aepomAavmv. BAémovpe eniong HETOOYNUATIGHOVS S1001KOCING OTNV EUMELPIN TOV TEAATOV, OOV
etapeieg 0mmg 1 Domino's Pizza éyovv pavtaoctel ek véov T dadikocio Tapayyeiiog @oyntov.
To Dominos ’AnyWare gnitpénel 6TovG TEAATEG VO KAVOLV TapayyeALn amd OO0 TOTE GUGKELT).
Avt N kawvotopio adEnoe v eEuanpétnon TV TEAAT®OV TG0 TOoAD mov Ponbnce v etaupeia
va Eemepdoel v Pizza Hut otic noincelg. Kot fAEnovpe etanpeieg mov epapudlovv teyvoroyieg,
OTMG TNV OTOWUNTOTOINGCT) POUTOTIKMOV SEPYACILDYV, Yl TNV amAomoinon dwadikacidv back office,
Om®G M AOYIOTIKN Ko 1 VoK. O UETAGYNUOTIGHOG TNG SlodIKaciog UTOPEL Vo O1LLIOVPYNGEL
onuavtikny o&io Kow M vioBETon g TEYVOAOYiNG GE 0LTOVG TOVG TOMEIC yiveTan ypryopo

EMITOKTIKY).

o MeTaoyNUOTIoHOG EMYEPTLOTIKOV LOVTEAWDV:

Opiopéveg etaupeiec ETOIOKOVY YNOLOKEC TEYVOAOYIEG Y10l VO UETAUOPPDCOVY TO TOPAOOGIOKA
EMYEIPNUATIKA poVTEAQ. Evd o petaoynuatiopds g Oadkociog ETIKEVIPOVETOL GF
TEMEPUCUEVOVE TOWEIS TNG EMYEIPNONC, Ol UETACYNUATICUOL EXLYEIPTLOTIKAOV LOVIEADV GTOYEVOVV
oto. Oepelmdn dopukd otoxeion Tov TPOMOL pe TOv omoio mapéyetor afion otov KAAGdO.
[Mopadeiypato avtov Tov €idovg Kovotopiog eivol YvaoTd, and TV eavePEDPEST] TNG SLOVOUNG
Bivteo and 1o Netflix, éw¢ v enavepedpeon g Topddoons povotkng amd v Apple (I-Tunes),
€mg v emavepgLpeom g Propnyoviag ta&i and v Uber. AAAG avTd TO £100G LETATYNLATICLLOD
ovpPaivel aAhod. Or acporotikég etarpeies, o0mmwg 1 Allstate ko 1 Metromile, ypnoipomolodv
Ogd0UEVE KOl OVOAVTIKA GTOLYEID Y10l VO ATOOEGUEDGOLY T OCPUALSTIPLE GUUPOANIL Kol Vo
YPEDGOLV TOVG TMEAATEG - L0 OAAMYN] YOVOPIKNG OTO EMXEIPTUOTIKO HOVIEAO OGQPAAIONG
avtokvitev. Kat, ov kot 6gv glvarl akOpUn TporypotikdTnTo, VIdpyovv TOAAEG EVKOIPIES Yo Va
petatpoanel n ymowokn e£opuén oe €€’ olokAnpov poumotiky doknorn. O TOAVTAOKOG Kol
OTPOTNYIKOG YOPAKTAPOS OLTMOV TMV EVKOPLOV OTOUTEL GULUUETOYN] KOl mMyecio omd TIg

EMUYEPNUATIKES LOVAOES Kot oLV Eektvooy ®¢ EexmploTtéc TpmTofovAiec, evid cuveyilovv va
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YNo1oKog LETOGYNUATIGIOG OTOV 1010TIKO Kot dNudcto Topéa kot 1 enidpacn Covid-19

AELITOLPYOVV G TOPAdOCIoKEC emyelpnoels. AAAdlovtag ta OepeMddn otoyyeio g alag, ot
eTOPEIEG TOV EMTVYYAVOLV TO UETACYNUATIOUO ETLYEPNUOTIKOV LOVIEA®V 0VOTYOUV GTUOVTIKEG

véeg evkaipieg yio avamTuén.

e Metaoynuatiopog Topéa:

Muo eployn 6mov PAETOLLE EKTANKTIKA LIKPT) €0TiOGT - aAAE TEpAoTIO EVKALPia - €lval 1) TEPLOYN
OV peTaoynpaticpod topéa. Ot véeg texvoloyieg enavompocdiopifovy mpoidvta Kol VINPEGIES,
Bolmvouv ta Opla g Propnyoviag Kot dSNUOVPYODV EVIEAMG VEX GUVOAN UM TOPAOOGLOK®DY
OVTOYOVICT®V. AVTO TOL O&V EKTILOVV TOAAG GTEAEYN Eval 1) TPAYLOTIKY EVKOIPIO Y10 QVTEC TIG
véeg TeXVOLOYiEG VA EEKAEIDMOOVV EVIEAMG VEOLG TOLEIC OTOGYOATONG Y10 TIC ETUIPEIEG TOVG TEPA.
amo T ayopég mov géuanpetodvtar onuepa. Kot cuyvd, avtdg o TOmog HETAGYNUATIOUOD givarl

0VTOG TOV TPOGPEPEL TIG LEYAADTEPES gVKALPIES Yl TN dnpovpyia véag a&iog.

‘Eva copéc mapdderypa tov mdg Aeitovpysl o petacynpatiopds topéo umopel va givor o
dradtkTvaKOg AlavortoAntig Amazon. H Amazon enektdfnke oe évav véo topéa ayopdg pe v
KukAopopia Tov Amazon Web Services (AWS), mov givar tdpa 1 peyolvteprn vanpesio cloud
computing/vmodong, 6€ £vay TOPEN TOL TPONYOVUEVMOG AVIKE GE UEYALEG ETOUPEIEG TANPOPOPIKNG
omwg 1 Microsoft ka1 1 IBM. Avtd mov katéotnoe dvvari v €i60d0 TG Amazon g avTOV TOV
Topén NTAV €VaG GLVOVAGHOS TOV IGYVPDOV YNPLUKOV dVVATOTHTOV TOL lXe dNUIOVPYNCEL GTO
Y®Opo amobnkevong, PAoelc dESOUEVOV DITOAOYIGT®V Yo, TV LTOGTHPLEN TG PaCIKNG EMLYElpNONG
™G 6€ oLVOLAGUO HE Uo. eykoTeoTNUEVN PBdom YIAAOOV GYEcEmV UE VEEG, OVATTUGCOUEVES
etapeieg mov ypeldlovray OXo Kol TEPICTOTEPO VANPEGIES TANPOPOPIKNC Yia Vo, avortuybovv. To
AWS dev gival po, omAn yerrvicon 1 en€KTAON TOV ETXEPNHOEDV Yio TNV Amazon, aAAd o
EVIEAMG OLOPOPETIKY EMYEIPNON GE €vov EVIEADG JPOPETIKO YMPo otnyv ayopd. To AWS

avTITPooOELEL TAEOV GYedOV T0 60% TOV £TNGLO0V KEPSOLG TG Amazon.

Mmnopet va givar SeAeaoTIKO Yo TO GTEAEYT LY TEXVOAOYIKMV EMYEPNCEDY VL SOVV TNV EUTELPIN
™G Amazon 1 GAA®V ynewoxka gyyevav stopeldv (0nmg n Apple 1 1 Google mov €xovv eniong
enektafel og vEOLg TOELG) MG W1aiTEPT OUMG M TKOVOTNTA TOVS VO ATOKTOVV Kot Vo 0E10To1ohV
NV teXvVoroYia pmopel va givar peyaddtepn amd dileg etaipeieg. Evrontolg 6tov ynotokd KocoUo
TOV GNUEPA, TO KEVE GTNV TEXVOLOYia deV amoTelovV TAEOV eunddio. Kdabe etapeio pmopet va €yet
TPOGPUCT) KOl VO OTOKTNGOEL TIG VEEG TEXVOAOYIEG TTOL OTOITOVVTAL Y10 VO, EMTVYEL TEPIGCOTEPT)
avamTuén - Kot va o Kavel eOnvé kot amotedespoticd. Ot teyvoroyieg mov EekAelddvouy vEoug

EMUYELPNUATIKODG TOUEIC (TEXVNTA VONUOGHVT, UNyovikn ekpadnon, Aladiktvo mpayudtov (10T),
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EMOVENUEVT] TPAYHOTIKOTNTO KAL) LITOPOLV VO TPOEPYOVIOL ONUEPA Oyl HOVO oamd TNV
Tapadoclaky] Pdon epodiacpod mAnpopopikng émwe n Microsoft 1 1 IBM aAdd kot and éva
VAT TUGCOUEVO OIKOGVGTNIO EKKivong, 6mov PAEmovLE T peyoldTEPN KouvoTopia vo Aappdvet
xopa. O etarpeieg mov yvopilovv Tdg va tpoceyyilovy Kot va a&lomolovy OTOTEAECUATIKA AVTHV

TNV KovoTouia, 10img and véeg Tnyéc, amokopilovv To oQEAT TG VEAG avATTLENG.

Y7rapyoov TOAAEC PLOUNYOVIKEG ETOUPEIEC TTOL £YOVV VTOCTEL ULETOCYNUOTIOUOVG Topén. H
ThyssenKrupp, (o etaipeio S10popomompuévng Blopnyavikng Unyavikig, SIE0PLVE TIG TPOSPOPEG
MG YW VO TOPOVGILACEL W10 TPOGOd0POPO, VED WYNQoKn emyyeipnon mopdAinia pe v
Tapadoctaky] TG entyeipnon. H etarpeia a&romoinoe pa woyvpn Propnyovikn B€orm otnyv ayopd Kot
11 duvatotnreg Tov Internet of Things (IOT) yia va PonBnoet tovg meddteg g va drayepilovton
TN GLVTINPNGCT TOV AVEAKLGTIPOV SNUIOVPYDVTAG LU0 CTUOVTIKY VEQ TNy €000V TEPA Omd TNV
KOplo. Xg éva GALO Tapadety o, VoG LEYAAOG KATAGKEVOGTNG EE0MAMGLOU TTpoY®PE TEPQ 0o TIG
Bactkég TPOCPOPESG PNYAVOY KOL ELGAYAYEL L0 YNPLOKT] TAATPOPLO ADGEDV Y10, TOVS IGTOTOTOVS
TOV TEAQTOV TOV: GLVIOVICHOC JpacTnplOTNTOS GT0 YOPO EPYACING, TOPAKOAOVON O
OTOUOKPVOUEVOL €EOTMGLOD, ENlyVmMON KOTAGTAGNG Kol BEATIoTONOINGT dALGIdaG EPOOLAGLOD.
H etoupeio mAéov avanticoetor dote va yivel oyt anidg Tapoyog eEomAoudy, aAAG Kol eTanpeia

YNOLK®OV ADGEWDV.

H ovcia givor va avoyvopicovpe Tig VEEG EVKOIPIES TOUEN TTOV TPOCPEPOLVYV O VEEG TEYVOAOYIEC KOl
VO KOTOVONGOVUE OTL UTOPovV Vo, armroktn0ovv - akduUn Kol 0o TIC TOPUOOGIOKES EMLYEPNOELS.
Emedn avtég o1 evkarpieg mepAapfivouy Tov Enavampocsdopiopd TV ETLYEPTULATIKOY 0pimv, 1)

avalNTNoT QVTOV TOV EVKOLPIOV GLYVO EUTAEKEL TN GTPATIYIKN Kol ToV dievbivovta cupfoviro.

o JloMtiotikds / Opyavoticds Metaoynpatiopog:

O mnpng, HaKpompOOecUOG YNELOKOG HETACYNUATIOHOS ONOITEL EMOVATPOGOIOPICUO TNG
OPYOVATIKNG VOOTPOTLOG, SIOIKACLOV KOl TAAEVTOV Kol SUVOTOTHTAOV Y10 TOV YNOLoKo kocpo. Ot
KopuQaieg etaipeieg avayvopilovv 0Tt N ynoelomoinon omottel VEAIKTEG Poég epyaciag, Mo
TPOKOTAAYN TPOG TIG SOKIUES KOl TN LAONOT), OTOKEVIPOUEVT] MY ATOPAGEDV Kot LEYOADTEPN
e€apnomn omd To EMYEPNUATIKA OIKOGVOTNUATO, Kol AapUPAvouy evepyd UETPOL Yo VO GEPOLY
oAlayn oTovg opyavicpovg tovc. H Experian, 1 etonpeio KatovoA®TIKNG TOTNG LE VOV OTTO TOVG
O EMTUYNUEVOVS YNPLOKOVG PETACYNUATIOUOVG, GAAQEE TNV OPYOVOOT TNG EVEMUATOVOVTG
€LEMKTN avAmTLEN KOl GUVEPYOGiD OTIG POEG epyociag Tng Kot odnydvtag pio Bepeiiddn

UETATOMIOT TG GLYKEVTPMOTG TV epYAloUEvVaV amd Tov eEomAioud ota dedopéva, o€ OAOKANPN
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v etapeio. Opoimg, n Pitney Bowes, 11 100-etdv etoupeion ypopuuatoo(umy , €KOVE TNV
emtuoynpévn petdfoon va  yiver «etaupelo  teRVOoAOYiOg» TPO®OMOVIOG Lo «KOVATOVPO
KOvoTopioG), COUPOVE E TOV EMIKEPUANG TNG Kowvotopiog kot petatomifovrag Tig agieg g

etapeiag yio vo emikevipwbel otov meAdr.

Qoto6c0 Kopio omd oUTEG TIG ETOIPEIEG OEV EMIKEVIPMONKE apYIKE OTNV OPYAV®CN KOl TOV
TOMTIGUO - TO Vo €lvar ynlakod dev etvar o 1010 pe TN dnuiovpyia a&lag omd v ynelomoinon.
Avt 'autob, ovtég ol etaipeieg améomacay OeEIOTNTEG KAVOTOMIOG, YNOLOKEG VOOTPOTiEG Kot
gveM&ia oV gToupeio Le TV VTOGTAPIEN CLYKEKPYEVOV TPMOTOROVAIDY Yo TNV TPomonon g
avantoéng. H Experian avayvdpioe m onpoacio g évapéng pe éva ynolokd €pyo yu
onuovpyio ecwtepikdv APL Avoykdaler Tic opddeg va v1oBETHGOVY TPOKTIKES YNOLOKNG POTNG
epyooiag, oAAd pe avTOV TOV TPOTO amEdEIEe TN SVVAUN TOL YNELOKOD UETOCYNUOTIGHOD VO
aAAGLEL TOAMOVG OpyOVETIKOVG Kavoves. Opoimg, o Atevfivov Zoufoviog tng Pitney Bowes Mark
Lautenbach &exivnoe tn petatpomn g etoipeiog pe TPOTAPYIKO GTOHYO TIS TPOCPOPESG TOL
AVTIHETOTILOVV Ol TEAATEG, OVATTOGGOVTOG £VOL VEO EUTOPIKO ‘VEPOS OV EMTPENEL GTOVG TEANTEG
va dwyelpifovior KaADTEPA KOl Vo TANPAOVOLY TS AmOGTOAES TOvs. «Kabdg oképreote va
LETAUOPPADCETE ol ETAPEID TPOGTOONOTE VO GLVELITOTOMGETE ALTOVG TOVG TVPTVES, EKELVOLG
TOVG TOAVTIHOVG AiBovg oV €xeTe, YO VL dNUIOVPYNGETE OVTO TO EMOUEVO KEQAAULO», EITE GTO
Fortune. H tp60d0g 0T1¢ emyeipnuotikég TpTofoviiec cuvEBOLe GTNY OPYOVOTIKT GALNYT OTTMOC
N evéAktn avamtvén kot 1 kKowotouio. H moAttiotikny / opyavetik oAloayn eivor pio
pokpompdecun amaitnon enttuyiog, aALL Ol TEPIGGOTEPEC TaIpeiec Dempolv TV 01KodOUNCN
QVTOV TOV JUVOTOTNTOV O TPOIOV Tapd d¢ mpobndbeon Yoo TP@TOPOLAIES emyElpUATIKOD

LETAGYTLOTIOLLOV.

Kabng avarntocoetor ) teyvoroyia, ot fropnyavieg Oa cuveyicovv va avaykalovior va aridEouv.
O1 gtaupeieg mov Bepohv kot EMIUDKOVY TOV YNPKO LETAGYNUATICUO LE VAV TOALIACTATO

TpO1o Oa £yovv peyadbtepn emttuyio amd EKEIVEG TOV JEV TO KAVOLV.

1.4. O@éi Tov Ynerokod MeTacynpraTiopov

O yNoukdS HETACYNUATICUOS Elval 1| EVEOUATOOTN TG YNOLOKNAG TEYVOLOYING GE OAOLE TOVG
TOUELG plag emyeipnong kol KoTaAyel og BepeAddelg aAlayég otov Tpomo Aettovpyiog tng. Ot

ETOLPEIEG YPNOYLOTOIOVV QLTNV T1) SLOSIKAGIN Y10, VO VOSIALOPPDCOLV TIG ETLYEIPNOELS TOVG DOTE

Vo €lval TO OTOTELECUOATIKES KO 710 KEPOOPOPEC.
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To 90% tov emyepnoewv dpaotnplorotodvtal oto cloud. Kabmhg petapépovv mepioodtepa
dedopéva oto cloud, dnpovpyovv avtiypaeo TV LIAPYOLEOV VINPESIOV GE YNEOKT Hopery. O
TPOYUATIKOC YNOLOKOG LETAGYNUATICUOG dnpovpyel Eva TexVOAOYIKO TAQIGLO Yot TN LETATPOTN
QUTAOV TOV VINPECIDOV KoL SEQOUEVOV GE EVEPYEG TANPOPOPIES TOL UTOPOVVY VO feEATI®OOVV oYedOV

o€ kG0e Ty EVOC OPYOVIoUOD.

Avti g amAnig eykatdotoong dsdopévov oto cloud, emtpénel Tov €TOVATPOGHIOPIGUO TOV
CLOTNUATOV KOl TOV Sl0dIKACIOV OGTE Vo cuvepyalovtal 5VTva Y10 Vo TOPEYOVY TTLO 1GYVPN
EMEPNUATIK gvevio. O YNEOuKOG HETOCYNUOTICUOG OAAGLEL TOV TpOmO Agttovpyiog €VOg
opyaviopov. AEoA0yo VIOl OAC TOL GLGTILOTA, Ol S1OOIKAGIES, 1 POT} EPYACIOG KOl O TOATIGHOG.
AVTOG 0 peTacyNUOTIoHOG emnpedlel kabe eminedo evog opyaviGHOD Kol GLUYKEVTPMVEL dedouéval
o€ OLEG TIG TTEPLOYES Y10 VO, GCUVEPYOOTEL O OMOTEAEGHOTIKG. AELOTOIDVTOG TOV CUTOUOTIGHO TNG
pong epyaciog kol TNV Tponyuévn enelepyacio, 6mwg 1 eyt vonuoovvn (Al) Kot n unyovikn
pndabnon (ML), ol etaipeieg pmopody TAEOV v AEITOVPYRCOVY pE VA TPOTO TOL gV NTAV SLVOTO

TpwW.

Mo moAAég etaupeiec, odNyog Yo YNeuoKko petacynuatioud omoterel to kdéotoc. H petagopd
dedouévav o€ dNUOG10, 101OTIKO 1 VPPOIKO TeptPdirov cloud peidver to Aertovpykd KOGTOG,
amelevbepdvel To KOGTOG VAIKOD KOl AOYIGLIKOD, VD EAEVOEPOVEL TO. LEAN TNG OUAOAG YO VO

gpyocTovv og GAla Epya.

1. BeAtiopévn cuAloyn dedopévav:

O1 ep1ocOTEPES EMYEPNGEIC GLAAEYOLV TOAAN OESOUEVE, Y10l TOVE TELATEC, OAAG TO TPAYLLOTIKO
O6pelog gival 1 PEATIOTOTOINGN VTV TOV OESOUEVOV Y10 AVAADCT) TOV UTOPEL VO 0ONYHGEL TNV
enmyeipnon mpog 1o eumpos. O YneuoKog UETOACYNUATIGHOG OMUIOVPYEL va GUGTNUA Yo TN
GLAAOYN SESOUEVOV Kol TV TANPT EVOOUATMOGN TOVG OTNV ETLYEPTUATIKN E0ELI0 68 VYNAOTEPO
eninedo. Anpovpyetl €vav TPOTO UE TOV 0010 SLUPOPETIKEG AEITOVPYIKEG MOVAOEG EVTOG €VOG
OPYOVIGUOD UTOPOVY VO, UETAPPACOVY OvemeEEpyaoTta ded0UEVE GE TANPOQPOPiEG GE dApopa
onueio emoenc. Me avtdv Tov TpOMO, TOPAYEL W0, UOVOSIKY Gmoyn TMOV AEITOLPYLDV, TNG

TOPOYWOYNS, TNG XPNUATOIGTNONE KoL TOV ETLYEIPTLOTIKOV EVKAPLOV.
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2. MeyaAbtepn dwyeipion nopov

O yNnoeoKog LETACYNLOTICHOG EVOTOLEL TIC TANPOPOPIES KOl TOVE TOPOVG GE aL GEPA EPYarEiV
v emyelpnoelc. Avti va dtookopmiletor Aoyiopkd kot PACEC dESOUEVAOV, GUYKEVIPOVEL OAOVG
TOVG TOPOLVG TNG TALPEinG o€ &va péEPoc. O HEcog apliudg EQapUOY®Y OV ¥PNCLOTOONKaY o8
emyepnoetg 1o 2020 sivar 900, k4t Tov KaB1eTA EEPETIKA SVOKOAN TNV TOPOYN UG CUVETOVG
eumeipioc. O ynElokog PETAGYNUOTIOHOG UTOPEL VO EVOOUOTOCEL EPAPUOYES, PAcElC dedopévav
Kol AOYIOMIKO ©€ M0 KEVIPIKN OMOONKN EMYEPNUOTIKOV TANPoeoptdv. O  Ynolokog
peTaoyNUaTIopog dev eivor Tunua M Asrtovpywkn povdda. Ileprropfdaver kdbe topéo puog
emyeipnong Ko pwopel va 00N yNoeL 6€ d10d1KOCTo KAVOTOUING KOl ATOTEAEGUATIKOTNTOG GE OAEG

TIG LOVAEC.

3. [Tnpoeopiec mehatdv Pfaoel dedopéEvmv

Ta dedopéva, pmopovv va gival To KAEWL Tov Bo amoKAAVYEL TIG TANPOPOPIES TV TEAATOV. Mg
NV KOADTEPN KATOVONGT TOL TEAGTN KOl TOV OVOYK®V TOV, UTOPEl [0 emtyeipnon va
ONUIOVPYNOEL IO ETLYEPTHUOTIKT GTPOINYIKT TTOV VAL EIVOIL OKOWUT TTLO EXIKEVIPOUEVT] GTOV TELATN.
XPNGLOTOIOVTOG TOGO dounuéva 0ed0UEVA (TPOCOTIKA GTOLYElN TEAATMV) OGO Kot U Sopnpéva
0ed0UEVa, OTIMG LETPNOELG KOWVOVIK®Y HEGMV, QVTEG OL TANPOPOpieg umopovv va. fonbcovv oty
avamtuén g emyeipnone. Ta dedopéva emTPETOVY GTIG GTPATIYIKES VO TAPEYOVV TLO GYETIKO,

eEQTOUIKEVUEVO KOl EVEMKTO TTEPLEYOLEVO.

4. Mo, GUVOAIKA KOADTEPT EUTELPiQ TEAATMDV

Ot tpocdokiec TV TEANTOV Elvarl VYNAEG OTOV TPOKELTAL Yo TNV gpumelpia Tovg. Ot Tehdteg Exovv
ocvvnbicel vo €yovv atelelmteg emhoyéc, yoUnAég Tiég Kot ypiyopn mopddoon. H eumepio
neratdv (CX) eivar to véo medio paymg. H Gartner avagépet 6t mepiocdtepa o T 000 Tpita TV

ETALPEIDOV INADOVOLV OTL avTay®vilovtal Kupimg 6TOV TOUEN TNG EUTELPIOG TOV TEAATDV.

H Accenture avagépet 611 n guneipio melotdv (CX) éyxer avaderyBel og o Paocikdc poyAde g
Biooymg avantuéng tmv entyelpnoemy. AKOun mpoTteivel 0TI akdun Kot pio avénen méviev 6Tig
Babuoroyiec euneipiog meratdv (CX) umopel va 0dnynost 6g £To10. AVATTLEN EKATOUUVPI®Y

dorapimv.
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5. EvBappivel tnv ymoeakn kovAtovpa (L BeATiopéVN cuvepyacia)

[opéyovtag oto PéeAN TG opadag ta KatdAAnAa epyoieio, TPOSAPUOGUEVE GTO TEPPAALOV TOVC,

0 YNOLIKOG LETOCYNUATIGHOG EVOUPPOVEL oL YNPLOKT] KOVATOVPO.

Evé avtd ta epyadeio mapéyovv évav edkoro Tpodmo cuvepyaciog, fonbovv eniong va tpomOnbel
YNOWKE OAOKANPOG 0 opyavicpdc. Avti 1 ynowkn kovAtovpa Ba gival kpiown oto péAlov.
Avoaykalet v avafdaduion kot Ty ynoetakn pdonon tov peAdv g opddns MOTE VO UTOPEGOLV

Vo ETOPEEANB00V amd To. OPEAT] TOV YNPLOUKOD LETUGYTILOTIGHOV.

6. Avénpuéva képdn

O eTaupeieg mov VIOPAAAOVTOL GE YNELOKO LETACYNUATIGUO PEATIOVOLV TNV OTOSOTIKOTNTO KO
mv kepdogopia tovg. E&etalovtag ta anoteréopota mov avapépovtor and to SAP Center for

Business Insights ka1 v Oxford Economics:

o To 80% T®V OpYOVIGU®DV TOV £XOVV OAOKANPMGEL TNV YNOLOKT UETATPOTN OVAPEPOLY
avENUéEVa KEPO).

o To 85% dnAdver 611 £xovv avénocet To pepidlo ayopds Tove.

e Kotd péco 0po, ot Myéreg avoapévovv avénon tov £c6dwv katd 23% amd Tovug

OVTOYOVIOTEC.

7. Avénuévn eveli&ia

O ynooxdc LETAoYNHATIOUOG KAVEL TOVG OPYUVIGLOVG TTto EVEMKTOVS. Aavelldpeves ototyeia omo
TOV KOGO TNG avATTTLENG AOYIGUIKOD, Ol EMLYEPNOELS LTOPOVY VO AvENCOVY TV gueM&ia TOVG e
YNELOKO UETACYNUOTIGHO Yoo TN PeAtioon g TaydTNTag oty oyopd kot va viobethcouvv
otpatnyiKég ovveyovg Pertioong (CI). Avtd emrpénel ToybTEPT KAVOTOMIO Kol TPOGUPUOYN,

TapEYOVTOg TAPIAANAL Eva OpOUo Yo Bedtivo.

8. BeAtiopévn mapaymyuodtnto

"Exovtag 1o cmotd tevoroyikd epyaieio Tov cuvepydlovtal peta&d Tovg, umopel va Pertimbel n
pon €PYACiag KOl 1 TUPAYOYIKOTNTA. AVTOUOTOTOIMVTOG TOAAEG UM OVTOUOTEG EPYOCIES KOl
EVOOUATOVOVTOG 0E00UEVE GE OAOKANPO TOV OPYOVIGHO, SIVETAL TN OLVOTOTNTO GTO, UEAN TNG

oLad0G Vo epYALovVTaL TO OTOTEAECLATIKA.
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Kepaiaro 2. Ynorwoxog Metaoynuaticpnog oty Evponn

2.1. Evoayoyn

Edd kot moAlég dekaeties, ol kowvavieg Tng Evpdnng Kot ot otkovopies amofAénovy otov priikd
YNOWIKO LETACYNUATIGHO, TOV EVIGYVETOL OO TNV «YNPLOTOINCTP KOl TNV EMTAYVVGT] TOAADY
TOnOV aAAnAeniopacng HEG® TOL ALEAVOUEVOL OPLBLOD TV GUVIESEUEVOV GUGKEVADV KOl TMV
po@v dedopévev. O YyneloKog HETAGYNUATIGUOC KOADTTEL TOGO TNV OAOKANPMOGT TOV YNOLOKOV
TEYVOLOYLDV OO TIS EVPOTOIKES EMYEPNOES OGO KOl TOV OVTIKTUTO GTNV KOW®VIO TOV VEDV
TEYVOLOYIDV, OTTMG TO ALOOIKTVO KOl Ol KUWOTOUEG YNPLOKEG TAATPOPUES, KOOIGTOVTAG L0, OAO
KOL 70 OTUOVTIKY Tpoimdbeon yia TIC GOYYPOVES OIKOVOWUIEC MOTE VO, EVOOKIUNGOVY KOl VO
UopohV Vo, EMNPEAGOVY TOAALOVE TOUEIG TNG OTKOVOUIOG KOl VO LETOCYNMATIGTOOV ot (0éG TmV
noAtdv. H teyvnt vonupootvn (Al) kot 1 mponyrévn pouToTIKY BE@POLVTAL CTUOVTIKG UEGOL
EKQPOOTG TOV YNOWKOD UETACYNUATIONOV, Ue Pabiég emmtdoel e OAn TNV KOw®via,
CUUTEPTAOUPAVOUEVIC TNG TOPAYMYIKOTNTOC, TNG ATACYKOANGCNG, TOV ETYEIPTLUTIKOV LOVTEAWDY

Kot TV onpociwv vanpecidv (European Parliament, 2019).

Q¢ epyoAeio Yo TNV KOTAYPAOT TOV YNOIKOV ETOOCEDV TOV KPATOV-UEA®V TG Evpomaing
"Evoong, n Evponaiky Emtponn €£xet Beonicet to deiktn g Pnoaxig Ouovopiog kot Kowvaviog
(Digital Economy and Society Index — DESI), o omoiog cuvtifetatr amd chHvolo ToloTIKdV Kot
TOGOTIKOV SOTACEMY TOL omeovifovy TV ynowokn €EEMEN TV KPOTOV-UEADY TNG
Evponaikig Evoone. O deiktng DESI Bacileton o mévte dootdoelc, ol onoleg mapovoialovron

GUVOTTIKA TOPOKAT®:
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Hdkooon tng ZuvBCopOTTaS v 1 ol armmrmubeg Koty MORTID 10 Expusatulin unodoi ik
XU00. H TIROABA Tt T OF ¥1¢EEK Ko VDT HES UMALoss eupudariy Saxriiur amteathsl ol
R VTG TG,

AvBpwmvou Kepalaiov
AvBpwmvo Kegahaio 1 AT

Xpnon Aadixrvakwy
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¢ Sadicrvoxuy Yrmpeosy an

H Everupdroom g Yngiarng Tervohoyiag ooy 1o o Sootoy, s reispy org
Evowparwen mg TTORPSE0L 1010 AREKTPOTRG (utpi0. Kamig o cmyuipioat bl s Toralogks ool
Prpiaxig Texvoroyiag | motubiomms amreatien TALMXHLOR, 1600 4 BECC 1V nodomnese!|it 10US Kt 16 paey siota 600 kol Ly
TTPOS TAY TIPS ROMIELAN K21 1110 GAGKATDGIIEAY UTTEDTAN IRORNILY TIRGS 300 TIRAGTES 1)) KOI OUMPYEIE YORK

Ynorakic Anpooieg
Yrnpeoieg

01 14l 1A

Ewova 2: O1 5 dootdoeig ov deiktn DESI (European Comission, 2020)

Ta televtaio €, 1N cvvdeoiudTTa 6T0 GVUVOAO TG Evpdmng €xel Pertimbel ousbntd pe ™
dteiodvon otabepmdv Kol KvnTdv evpulmVIKOV SIKTVOV Vo Tapovctdlel otabdepn Gvodo kot TV
KGAvym 4G va givar oyeddv kabBolikn. Zyetikd pe T doypovikn e£MEN tov deiktr, 6ToV Topéd
TOV YNOWKOV SeE10THTOV €)Xl oNUEIBE] pePIKT| TPOOSOS, MGTOGO £Vl CUOVTIKO TOGOGTO TV
Evponaiov moltdv dev dabétel axoua emapkeis Pacikés ymolokég deE10tnteg. Xe oyéon Ue
XPNOT SLUSKTLOKADV VINPECLDY, EVA LVIAPYEL 1) TAOM Y10 GLYVOTEPN XPTOT TOV SLUSIKTVOV Omd
TOVG TOMTEG, 1 (P01 OLASIKTVAKMV VINPECIOV atd Evpomaiovg peyodlvtepng nhikiog mapopévet
apketd younAn. Ocov oaeopd TN Oieiocdvon TOV YNOWKOV TEYVOALOYLUDV OTIG EVPOTAIKEG
EMYELPNOELS, OAMOTMOVETOL Hio ELappd Peltioon, mov opeiietar Kupimg otnv avdAvon PeyaAov
oykov dedopévov (big data analytics) kot otn ypnon texvorloyidv vroloyiotikod vépoug (cloud).
370 ¥DOPO TOL NAEKTPOVIKOD EUTOPIO, Ol HKPOUEGAIES EMYEPNGELS TapovGtalovy avénen otV
VI0OETNON YNPOKOV TPOKTIK®OY, OAAG €EakoA0VOODY Vo GUUUETEYOVY KOTG KOPLo AOYO o€
gyyopiec ayopéc. TéLog, TopatnpeiTtal TO EMITESO TOLOTNTOS TMV EVPMOTOIKMDVY YNPIUKDYV dNUOCIOV

VANPECLDV VO PEATIOVETAL GUVEYDG.

[Hopd ) cvvolikn ymoewokn tpdodo g Evpodnng, mapatnpodviol onUoVIIKEG AmTOKMGEIS OTIG
EMUEPOVG EMOOCELS TOV EVPOTOIKOV owovopdv. To 2020, 10 yneuokd «ydcpo» petasd v
OKOVOHIMV UE TNV VYNAGTEPT Kot YOUNAOTEPT YNEOwKN amddoon £QTace Tig 35 mocooTIoiEg
povadeg, pe v ovpayd Bovdyopio va €xel Tiunq pikpodtepn kotd 49% omd TV TPOTOTOPO

Dwviovdia.
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Ewova 3: O Agiktng DESI otnv Evpdnn (European Comission, 2020)

Ta avotépm amoteAéopato tov deiktn DESI kataypdeovv évav capn doympiopd HETAED TMV
uerdv ¢ Evponaikne Evoong oe oxéon pe Tig ynouokéc tToug endooelg. Amo T pia TAgvpd, ot
YNELOIKE TPOTOTOPEG YDpeS, Ommwg 1 DvAavdia, n Zovndia, n OAlovdio kot 1 Aavia, &xovv
EeKIVIOEL TPV OO OPKETE XPOVIOL TOV YNOLOKO UETASYNUATIGUO TOVG Kot £Y0VV 1101 TPOYWPNCEL
o€ OYE0N UE TIG YNOLOKEG TOVG €MOOGELS. ATTO TV GAAN, GTOV AVTITOdO OVTAOV TOV YNPLoKE
TpoNyUEVRV YOpoV, Ppiokovtal ydpeg pe younAin ymelokn PBabuoroyia, énwg n Kdmpog, M
Ovyyopia, 1 [todia, n [HoAwvia, n EALGSa, 1 Povpavia kot 1 Boviyopia.

2.2. Evponaikés Ynoewukés Avokpicerg

Komyopromoidvrog tig ydpeg g Evponaixic Evoong Bdost T «ynelakng Tpmtomopiag» Toug,
dwakpiveral Eekabapa g Tpwtondpot sival n Aavia, 1 Dwviavdia, n Zovndio kabmg emiong koM
OMavdia. Ot gv Aoym yopeg Eekivnooy edd Kot TOAAY XPOVIOL TOV YNOLOKO UETACYNUATIGUO TOVG
KOLL Y10, OTOV TOV AOYO €ivol OPKETA O TPOTYUEVEG GUYKPLTIKA LE GALES YDPES GE OTL ALPOPEL OTIG
YNeLoKEG Tovg emdooelc. EmmAéov, og avtiv v Katnyopio vrdyovtor to Hvopévo Bacikelo, 1
Iphavdia, to Béhyto kot to Aov&epfodpyo. MdAiota, Kabmg Katd T StpKeLo TOV TEAELTAL®MVY ETOV

éxel mpotomopnoet kot 1 EcBovia, gvtdooetor mAiéov otnv opdda ovtr (EuropeanCommission,
2018).

H Aavio xatéyet nyetikn 0éon ot cvvdesiudtto, Kabdg 1 keivyn tov 4G Kol tov SiIkTdov
EMOUEVNC YEVIAG KoL 1] XPNOT KWWNTOV Kot 6Tadepdv gupul@vikdv cuvdicemv gival PHeTo&d TV

kaAvtepov omv Evponaik Evoon. H vaepoynin evpvloviky kdioyn sivor emiong moAd
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vynAdTEPT Ao TOV HEGO Opo NG Evpwmaikn Evmong evod éxel 1on onueiwdel onpoavtikn Beitioon
o1 deiodvon TV VIEPLYNAGY eVPLLOVIK®VY d106VVIEGE®V. 26TOC0, TEPIGGOTEPO Omd T 2/3
TOV JavECIK®V VOIKOKVUPI®OV TTov Ba pmopovsav va £xovv mpdoPacn oe vaepuynid evpvimviKd
dlktva, dev &yovv droovvoebel. Tpoxepévon va avénbet n dieicdvon Beomiocnke 0 KAVOVIGHOG
«BoligJobordningen» tov Iavovdpto tov 2016 oo tig daviCikeg apyés, BAoel Tov omoiov Tapéyetat
EKTT®OON POPOL 6T, VOIKoKLPLd ToL avoPaduifovy 1§ aroktovv vpvlmvikn TpocPact. H ékntwon

avépyeTol 6To PEYoto 1ocd Twv 1.600€ avd vowkokvpio. (Deloitte, 2019)

H npotondpoc oe Bépata yneokodv de€lothtav, dviovdio £xel onpuovpynost po. dopedv online
oepd podnudtov mov ovopdletar «Elements of Aly pe mpmtapyikd otdyo vo eknadedoet o 1%
TV DvAavdov (tepintov 54.000 dropa) Oyt LOVO TNV KATAVONGT) TOV TL EGTL 1) TEXVNTY| VOLLOGUVN
aAAG Ko 6TIG gVuKapieg mov avadvovtal péom tov Al texvoloyidv 6mmg To machine learning kot
ta vevpovikd diktva. Ta pabdnuata éxovv oyedactel and to mavemioTipio tov EAcivit kou to
Digital Strategy Agency “Reaktor”, kot armgvfivovtot 6€ dtopo mov dgv SaBEToOVY TPONYoLLEVES
YVOGELS LOONUATIKOV 1] TPOYPOLUATIGHOV. XTO TPOYPALUN COUUETEYOVY Thve amd 200 etanpeieg
Yl TNV KOTAPTIOT TOV £PYOTIKOV duvapkoy Tovs. ['a va vrootnpiet tnv avayvdpion Tov vEmv
de&lomrwv, To Tpdypappa Tpoceépel dvo credits péom tov Avorktov Iavemotnuiov Tov EAcivkl

v 660v¢ Lovv atn Oviavdia.

H Zovndia £xet avayvopicel ®g GNUAVTIKO EUTOSIO0 Y10 TNV VIOOETNGT YNELOKDY TEYVOAOYIDV GTIC
EMYEIPNOEL;, TNV EAAEYN €EEEIBIKEVUEVOV YVAOOEMV KOl EUTEIPIOV TOV oTtereydv. o v
AVTILETMOMION TOL €V AOY® gumodiov dnuovpynoe 1o «DigiFuture», éva Tpdypoppo yio eTonpeieg
nov B€hovv va Tpofolv o enevdicelg oe Ynolakég teyvoroyieg. To mpdypappo angvddoveton o
etopeieg Tov Propnyovikod KAAOOL GE GLYKEKPIUEVEG TEPLOYEG TNG Xoundiag, oveSaptnTmg
EMIMEOOV YNPLOKTS WPLULOTNTOS T®V eTAPEIDV. [0 mepimov 3 €wc 4 prvec, ot etaupeieg Aapfdvovy
vrooTNPIEN HEC® cuvavTNoE®Y pe €101Kovg (coaching sessions) oe Oépoto ynelomoinong
(netapopd yvoong oe Béuata véwv emyepnuatikodv poviédov, design thinking, povtéla
JaGHVOEONG TOV ETALPEIDV WE TOLG TPOUNOELTEG Kat Tovg TeEAdteg Tov, K.o.). ‘Evag «coachy
KkaBodnyel TV eTaupeia omd TNV AVARLGOT TG TPEXOLGOG KATAGTAOTG MG KOl TNV KOTOYPOOT TOV
OTTOITOVUEVOV TPOSLOYPOPDY Yo TIG VEEG EMEVOVCELS OTN YNelokn texvoroyia. To mpdypappo
extedeitol oe opddeg mEVTe eTtarpel®V OOV Yo kGfe opdda SloPYUVAOVOVTOL TEGGEPLS KOIVEG

OLVESPLACELS KOl TPELG ATOUKEG GLVEDPIEC.
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H Iphavoio €yer mpooeikvoel pe emtvyio oktd amd TG 10 xopveaiec ToykOCUIIES TOPElES
mnpoeopikng énwc n Intel, 1 HP, n IBM, n Microsoft kot 11 Apple ot omoieg £xovv onpovpyncet
ONUOVTIKT TLPOLGiet 0T YOP, EVO OTN AMGTO £YOVV TPOCYWPNCEL Kol VEOTEPEG ETAUPEIES TNG
ynowkng emavdotaong onwg 1 LinkedIn, Amazon, PayPal, eBay kot Twitter. H Iplavdio &xet
emiong emieyel 0¢ TOMOG £YKATAGTAOTG KEVIPOV SEQOUEVAV GNUAVTIK®VY £Toupeldv onwg 1 IBM,
1 Microsoft, 1 Google, o Yahoo, 1 Adobe, k.a. K016TOVTOG T YHPA TOYKOCUIO KEVIPO OPIGTELNS
Kot ato Ympo Tov cloud computing. H nyetikn 0éom otov kKAado Teyxvoloyimv ITAnpopopikng Kot
Enwowoviav (TIIE) g Evpanng éxetl emitevybei og amotéleoua S10p0pmv TpmTOROVAMMY OTMG

ot topokato (Deloitte, 2019):

e EvBdppuvon kot vmoothipiEn VEOPLOV EMEPNoE®Y T.Y. HECH Omd TN YoAdp®ON
AmOLTNOE®V ViSa Y10, TOMTEG TPITOV YOPOV OV SaBETOVY cLYKEKPIUEVES de&LOTNTEG
TANPOPOPIKNG.

o AbO&non G TPoGEOPAES amOPOITOY GTOVC KAGUSOVE VTOAOYIGTAOV, AOYIGUIKOV,
NAEKTPOAOYOV UNYOVIKOV HEC® TNG idpvong vémv Tlavemictnuiov 6tov ev Adym KAGdo,
KaOdS Kol HECH TNG AVASIOUOPPOOTG TOL TEPLEYOUEVOD TV HaONUATOV VEIGTAPEVOV
oYoA®mV. Enuewdvetrol 6t mePlocotepo and 10 30% Tev portntdv omovddalovv oe
apoypappate STEM, eved n yopa d100étel katayeypappévn e8Viky oTpotnykny Yo Tig
de&otreg «National Skills Strategy — 2025». H 1phovdikn kvPépvnon evékpive
vopobecio mov Ba odnynoel ot Onovpyio pog véag Katnyopiag OPLUATOV
tprroPadiog ekmaidevong oto ekmodevTikd cvotnua T ydpac. O vopog «mepl
TEYVOLOYIKOV TovemoTmV» ynoiotke otig 21/3/2018 kot mpoPAémet T dnpovpyia
VE®V TEYVOLOYIKOV TAVETIGTN IOV OO T GLYYXDVELGT 600 N TEPIGTOTEPOV VPICTAUEVOV
TEYVOLOYIKOV tvoTrtovtv. H otpatnyikn yw wn onpuovpyic vVEOV TEXVOAOYIKMV
TavemoTN UiV TpofAénmel v 1dpuon Tovg oe d1dpopeg TEPLOYEG TG YDPOG Kol Oa
EMIKEVTPMVOVTUL GE TPOYPOUUOTA ETIGTIUNG KoL TEYVOAOYiNG oV Oa Exovv peta&d AAA®V
£VTOVO TPOGOVOTOAMGOUO ETOYYEAUATIKNG EKTAIOEVOTG.

e Anuovpyia. ovVIOyOVIGTIKOD ETOIPIKOD @OPOAOYIKOD kKobesotmdtog, pe 12,5% etapikod
QOPOAOYIKO GUVTIEAESTN, OmoTeEAEL Pacikd Taphyovio TPOGEAKLONG Guecwv EEvmv
EMEVOVCEMV.

o Avamtuén k€vipov £pevvag Kol avamTTuENG TOL Y¥PNUATOS0TOVVTIOL GO TO ONUOCLO KOt
VTOCTNPILOVV TIG EPEVVITIKEG OPUCTNPLOTITEG ETALPIKAOV EPEVVTIKAOV EPYMV HECH T.Y,
TAPOYNS OLUPOVAEVTIKOV VANPESIOV, TNG OLvaTOTNTAS YPNomNg eLomhMopod Kot

EYKOTUOTAGEWDY, VTOGTNPIEN 6NV avATTLEN SIMA®UATMV EVPESLTEYVING, K.O.
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o Téloc, n MuOGLHL EPELVO GUUTANPOVEL TNV EPELVO TOL OIOTIKOD TOUEN, M ONoix
VoG TNPILETOL OIKOVOLIKE UEG® POPOAOYIKNG EkmTwong 25% oAAd kol péc® GpEC®V

emyopnynoewv and tov IDA (Opyaviopog Ilpoddnong Exevévocewv).

H xvBépvnon g OAravdiog €xel Boel ¢ LYNAN TpoTePALOTNTA TN S1OTHPNOT TNS NYETIKNG BEoMG
™mg ydpag otnv Evpdnn dcov apopd m cvvdesipda. Xnv OAlavdia Stdpopes SnUOcieg apyE,
GUUTEPTAAUPOVOLEVOV TOV TOTIKOV SNUOV, TEPLPEPELKDOV ETAPYLOV KOl 6 £BVIKO emimedo 10O
Ynovpyeio Owovopmv kot Kipartikng oAtikng dievkoAbvouv v avantuén tov eupulovikdy
vrodopdv ot yopa. Ipokeipévou va emrevyBoldv o1 o1o)0L, M YDpa Exel AAPEL TAL TOPAKAT®

uétpa (Deloitte, 2019):

o Aivel éupaon otn PEATIOT cvvepyacio HETAED KEVIPIKMY KOl TOTIKAOV 0pydV .Y, LECH
NG GLYVNG EMKOWVOVING HE TO TOTIKA GLUPodAMA Yoo TNV avadelsn Kol Topovcioon
BEATIOTOV TPOUKTIK®DV

e YtoygbEL OTNV aVATTLEN TOUENKDV 1] TEPLPEPELKDY GLVEPYUSIMV OV Oa EMKeEVIpOOHY
OTO GYESAGUO TAOTIKOV £PpY®mV 0TO ¥®PO ToL 5G MPOKEWEVOD VO, KATUCTEL GOPEG TL
umopel kol TL dgv pmopel vo Agltovpynoel otV TPAEn Kot Yo moleg £poappoyég Oa
umopovcav vo, vidpEovy Pidoipa povtéda my. 6to ydpo tov Mobility, tov aypotikod
Topéa, Tng mepiBodyme, e dnuodctog Taéne, K.o.

o AIEUKOADVEL TNV OVTOAAQYT YVOOE®MV GYETIKA pe TeXViKd Oépota. [Tapdderypo amoteAei
NAeKTpOVIKT TAATEOPLO ovTaAdayng Yvdoemy «Samen Snel Internety («I'priyopo Internet
Moadi») - pio mpotofoviic tov Ymovpyeiov Owovopukdv kot KAipotog m omoia
CUYKEVTIPMVEL TANPOQOPIEG TPOG YPNOTN TOGO Oomd WIOTIKEG eTOpEieg OGO Kol Ao
OPYOVAOELS TOTIKNG ALTOd0IKNoNG .. enenyel mepattépw TeYvIKA OEpaTa / mpodTLTA,
EUTELPOYVOLOVEG potpdlovtal BEATIOTES TPUKTIKES TOVG, K.OL.

e Bdoet tov «umbrella scheme» digvkoldvel Ti¢ 101€C TIG TOMKEG APYEG VO TOPEYOLY
OLKOVOULKT] EVIGYVOT YO TNV KOTOOKELT. Avtd onuaivel 6Tl ot Tomikég apyég ogv Oa
ypelaletar TAéov vo, vtofaiiovy artquate oty Evponaikny Emitpon yia tpoypappoto
UELOVOUEVMV YPTLATOSOTIKAOV EVIGYVGEDY

o [lapéyel capnveln oYeTIKA Ue TIC TPOoUTMOOECELS G€ TOTIKO EMTEDO, Y10 TNV KATUGKELT] TOV
VTOSOUDV. Alc@UMEEL Y. OTL €ivol GOPEG TOGO GTOVG TAPOYOVS OGO KOl OTIG TOTIKEG
apyés ek TtV mpotépov Tl o mepthauPdver to diktvo 5G, cvumepriapfovopévav

TPOJAYPUPDV TOV CYETIKDOV UIKPOV KEPALDV.
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H oAlavoum xuPBépvnon €xel Béoel wg otdY0 va Tapéxel o€ OAOLE TOVG OAAVOOVG TOAITEG
pdoPacn 610 Yp1yopo evpulmvikod dadiktvo otabepic ouvdeon (TovAdyiotov 100 megabits ava

devtepoiento) £mg o 2023.

Avayvopilovtag ) onuoacio tov «reskilling» oc epyaieio mpogtolpaciog g ydpog yio ™ véa
ynookn emoyn, N OAlavdio oyediace 1o mpdypoupa «Make IT worky, Bpapevpévo amd v
Evponaixn Enttponn yia v Wnoewokn Owovopia kot v Kowavia. ITio cuykekpipéva to ev Adym
TPOYPOaUUE. OIveEL Tr SUVOTOTNTO GE ATOUO VYNAOD HOPPOTIKOV EMTEOOL €vOg LIOPabpov
SLOPOPETIKOD TNG TANPOPOPIKNG VO ETAVEKTALOEVTOVY GE TOUELG TNG TANPOPOPIKNG ETCL DGTE VO
propohv va gpyactobv 6To vEo avtikeipevo. To povoetég mpdypappio GuVOLALEL TAVETIGTILLOKT
exmaidevon (5 pnveg) pe mpaktTiky doknorn oe emyeipnon (6 pnveg) kol ot epyoddTeES Kat ot
VIOYNPLOL GTOVOUGTES CLUUPMVOVY OO KOWOU TN GLUVEPYOGIO TOVG KATA T OIPKELN EOIKAOV
ekdnhmoemv (employers markets). To mpoypopLiLe TPOGEEPEL TH SVVATOTITA ETAOYNG EKTAIOEVLONG
o€ [ ek TV TE0capmv kot Tov: Software Engineering, Cybersecurity, Software Engineering
Media kot Business Analytics. Mg to mépog Tov TPOYPAUUATOG, Ot EKTOUSEVUEVOL Aopfdvovy

motonoinon og eninedo Bachelor (OALovdco HBO).

To eBvikd TAavo "Pnelaxd AovEeppovpyo” avayvmpiloviag To poLo Tov Umopel va StadpapaTicet
7O PLOOTIKG TANIGI0 MG KOTAADTNG YNOLOUKOD LETAGYNIATIGUOD EVOG KPATOVG, EXEL AVOYHYEL TO
ovykekpléva, Bépato oe évav omd Tovg MEVTIE AEOVEC TPOTEPALOTNTOAS TOV GTPATIYIKOD TOL
oyediov: Avaivtikd ol mévie a&ovec agpopovv ot Agflotteg, Owkocvotiuota, Pnelokég
Ynodoués, KuBépvnon xar téhog PvOuiotikd IThaicto (Policy). Xto mhaicio tov aG&ova
npotepatdtnTog «Pubuictikd ITAaicion, n ydpo otoyedel evepyd otnv exndvnon vopobeciog "pe
UEAAOVTIKY TPOOTTIKY'", LETATPEMOVTOS £TGL TOVS VOLLOVG MG «OYXMULA Yo TV TPOodoy». Ot 6Tdy0t

OV ev AOY® GEova mpotepardtntag eivar (Deloitte, 2019):

o «Modern Lawy - n ekmovnon piag vopoBesiog mov Oa mpootatedet evepyd tny kovotouio
o «Digital Access» - n gokoln ko dueon mpdsPacn tov kool otn vopobecio péow
£Eumvng, avorytng nAekTpovikng ToANg ‘Hom amd to 2016 viomoteitan £va £pyo T0 omoio
OTOYEVEL OTNV aVATTLEN KOLWVOTOMMV TEXVNTNG VOnuUoovvng otn vopobecio my. m
eEayoyn mAnpogopidv amd voukd keipevo péom enefepyaciog natural language
processing xot machine learning, eved otdyoc eivar M TPooBNKN TEPIGGOTEPDV
TANPOPOPLDY TOV PTOPOVV VO, S10facTOVV amd UNYOVEG GTO VOUIKA KEILEVO TPOKEUEVOD
01 TTOAITEC VO uiropoV vo, AaPouy «EELVTTVECH VOIKEG OTTOVTNGELS, EI0GYOVTOC QA TNV
TOAN O CLYKEKPLUEVT] €pMTNON N Mo avAYKN TOLG, OMAOTOL®VTOG £TGL TN VOUIKY|

YADGGO GE EDKOAN KATOVOTNTH YADGGH amd TO VPV KOO
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o «Dialogue» - n a&lorldynon tov TayKOGUIOV PLOUCTIKOV TAGEMV Kol 1] EVEPYOTOINoM
TOV ATOPUiTNTOV TPOTOPOVAIDY eVTOG TG KVBEPVNOTG

e «RegTech - Law & Technology Hand-in-Hand» n avémtoén piog «apuovikng oxéoney
peta&d e vopobeoiag kot tng TeyvoAoyiag - Tpo®bdvTog £pya Kot TPOTOPOvAiEg TOV
YPNOOTOOVY TNV  TEYVOAOYioL otV vmnpecioc NG OELKOALVONG NG VOWUIKNG
ovppopewong Emmiéov onpavtikd ivat ta fripoto wov £xet kKavel 1o AovEeppovpyo oto
EMMEDO AVOIKTMOV OECOUEVMV.

e Méoow g mhateopuag data.public.lu eivon dwbéoya otoyeia dmwg Temywpikd
Agdopévo  (my. onpeio OSievbovong, aepomTOYpUQies, YOPOTOEIKA OYEOIL Kot
tomoypapikoi yapteg), IlepiParioviikd Aedopéva (.. Kopdg, TOWOTNTO VEPOD,
KATOVAA®GN EVEPYELOG, ENIMES EKTOUTOV), Od1kd Agdopéva (). XPOVOSIIOYPOUUATA, Y10
Oleg TIG dMUOCIEC HETaPOPES o eBvikd OGO Kol GE TEPLPEPEINKO €MImMedO, 001KEG
UETAPOPEG, TANPOQOPIEC Yy TNV KukAoQopin), XTaTloTIKA otolyeion (my. ebvikég
OTOTIOTIKEG UE TOVC POCIKOVG SNUOYPAPIKODS Kol OIKOVOUIKOVS deikteg omwe AEIL,
niwio, vyeia, avepyia, €060, KotapTion), dedouéva yuo ) Anuocia Yyeio (m.y.
TapoKoAovONGN TE YPITNG, aAAEPYIDOV YOPNG, LOPPOAOYIKO UNTPDO KOPKIVIKAOV GYK®OV,

K.0.)

To Hvouévo Booilelo amotelel mpwtomdpo ymdpa otn ypniomn emrayvviov kot “sandboxes” mg
pépog g pubuiotikng dwadikaciog. Qg mapdderypo avagépovpe TV Apyn Xp1LOTOOUKOVOULKNG
Svumeprpopdg (FCA), n onoia ¢ Tuipo tov evpvtepov «Project Innovatey, eykoviaoe tov Iovvio
tov 2016 10 mpdTo TPdYpoupa «Fintech Sandbox». To ev Adyw “sandbox” emupémer oe
EMYEIPNOELS VO doKIUAloVY KavoTOUe, TPOTOVTH Kol Lanpecieg o€ éva ao@oréc, (ovtavo
TePPAAALOV e TIC KATAAANAES SOGPOAIGEIC MG TPOG TOVEC KATUVUAMTES, KOl OVO TEPITTMON,
KATO1EC EMYEPNOGELC AMOAAAGCOVTOL OT0 OPICUEVO OGTNPOTEPD PLOUGTIKG TAAIGLO Y10 KGTO10

YPOVIKO SLOCTNLAL.

H MdAta éxer e€ehyOei Wwaitepa otov i-Gaming KAado. (Deloitte, 2019) "Exovtog cav dpapa va
kataotel N «Silicon Valley» tov kAdd0v NAEKTpOVIKOV TUXEP®V Tatyvimv, 1 MdAta avéntuée
owotd kivnrpa (.. Tax credit yio R&D oyetikd pe tov topéa Tov digital gaming, 15% otabepog
(POPOLOYIKOG GUVTEAEGTNG Y10l TO. (TOLO OV €PYALOVTOL OTIG £ToupEieg i-gaming) éva amAd Kot
otafepd puBuicTikd TAiclo, VA AV am 'OAa mapéyel cvveyr oTPEn oTov KAAdOo (T.y. péca
OO TNV EMSOTNOT JATOVAV TPOSHOTIKOD Kot damavev leasing eEomAicpov yio MME) kot wétuye

e€aupetikd amoteréopata OMMG Qaivetal omd To mapokato peyédn: Ilétuye mepimov 12%
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ocvvelspopd oto AEIL, eEaocparilel katd péco 6po 700M € etnioio £000a amd Tov KAADO Kot

draBétel 9.000 droua ta omoia omacyoAovVTOL GTOV KAGSo Tov Gaming.
2.3. H ynoewukn emrpom)

210 mhaicto g Evponaikng Evoong £xet cuotabei n Wnolaxn Enttponi e okomd tv vAomoinon
oLYKeKPIEVAOV Opdoemv. Ot ev Adym dpdoelg tpémetl va AMaPouv yxdpa péxpt to €tog 2022 kot Ha
elvar kaBodnyodpeves amd TOMTIKEG YNEWKOV vrnobécewv, OmMG Omd TNV MAEKTPOVIKN
dakvPépvnon. Emiong, ywpilovior otig axkdlovbeg Aemtopepeic otpatnywkés (European
Comission, 2020):

® TTPOINYIKN Y10 TOV YNOLOKO YMDPO EPYOCIaS.

o TTpoInytkn AVOTG GUVEPYAGING.

® ZTPOTNYIKN WYNOLUK®V VITOSOUMV.

® TTPOTNYIKES Y10, TNV ACPAAELD TOV TATPOPOPIDV.

o YTpatnyikn yia tn dwoyeipion dedopévav, TANpopopLdv Kot yvadcewv oty Evporaikn Enttpomn.
o Ytpotnykn dedopévav g Emttponic.

® TTPOINYIKN Y10 TO EVPOTOIKO TANIGLO SOAEITOVPYIKOTNTOG.

o ZTpoInyiKn Yo T S1EVPOTATIKE GLGTHUATO.

O1 avotépo dpdoeis, Ba ypnoporomoovy, Ba enekteivouy kot Bo avamtdEOVV TO VPIGTANEVO
YOpTOPLAAKIO TG Emtpomic tov cuotnudtmv TOMTIKAG Kol JOIKNTIKNG TANPOPOPNONG, TIG
YNOLOKES VINPEGiEG KAOMG eMioNG KoL TNV LILAPYOVSA YNELOKT VITodouT. Kvprlog otdyog gival va
VROGTNPLOOVV 01 TOMTIKEG TPOTEPALOTNTEG TNG EmTponng aAld Kot o1 dpacTnPlOTNTES MOTE VOl
KavoTon 0oV o1 avAYKES TV YPNOTOV. AVAAOYA LE TO TAMICLO KOl TIG CUYKEKPIUEVES YN OLUKEG
Aboeglg, ov ypNoTeg eVOEYETOL VO €lvol €0MTEPKOL, OTMG TO TPocwmkd TG Emrtpomng won
eVpOTAikd Osopikd Opyava eite eftepikd, OM®G eivol Ol TOATEG KOl Ol EMYEPNOELS.
Aopfavovtog vmoyn TG WTePOTNTES, To VITOPUOPA, TO PELOVEKTIOTO KOl TO TAEOVEKTNLOTO
TOV YAOGCIKOV OTOLTHGEDV AVTOD TOV UEYOAOV QAGLOTOC XPNOTMOV, KPiveTal ovaykaio va dobel
Woitepn mPOcOYN 6T0 GYESIAGUO TOv TEPPaArovTog Tov Ypnotn. Ov akdrovbec dpdcelg Oa

Bonbnoovv oty enitevén TV 6TOY®V LYNAOD emédoL TG atpatnykng (Kuom, 2021):
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e Ilpayporomoinon emavelétaong, evBuyplpupiong Kot  ovémTuéng  xopTo@LANKIOL  TMV
CLGTNUATOV TANPOPOPLOY TG Emtpomig mpog vmootnpién TV TOMTIKOV TPOTEPOLOTHTMOV KOl

TOV dPUGTNPLOTHTOV TOVE.

¢ 'Epgpacn oty ynmoeonoinon tev dtodikacidv mov vrootnpilovy v moivetn nepiodo petd 1o

2020 tov dnuoctovopkov TAoisiov oty Emtponr kot ta kpdtn PEAT.

¢ Bektiotomoinomn g motdtntag, TG TPOsTAGiag, TG S0t pnong TV Vanpesidv ¢ Enttponic,
€161 OOTE T0 dedopéva v, Bempodvtal aE0TIoTO KOl AGQUAT 0md TO TPOCOTIKO, TOVG TOATES, TIg

EMLYELPNOELS Kol TN ONpocta dtoiknon).

¢ Evioyvon ¢ a&log tov mAnpoeopidv ¢ Emttponic dote va eival TOAD ETGTNUOVIKY Kot Ot
ouadec vo umopohv vo, a&lomocovy TIG JuvaTOTNTEG TOug Yo TN Yapaén molttikng Pdoet

TEKUNPIOUEVOV GTOLXELMV.

® AWGQOMON TNG AELTOVPYIKNG OMOTEAEGUOTIKOTNTOG TMV VANPECIOV TANPOPOPIKNG TNG

Emtpomic.

o Epoppoyn pétpov ac@aieiog yuwo tnv mpootacio Tov dedouévev tng Emtpomng kot v

TPOCTOGI TV LINPESLOV TANPOPOPIKNG OO OTEINES OTIMG TO, EYKANLLATA GTOV KLBEPVOYDPO.

¢ Evoopdtoon véov teyvoroyldv 6to mepidilov TAnpoopikng e Exttponng mpokeiévon va
Uropohv va avartuyfody KavoToUes Ynelokeg AVoelg yio Tnv Emtponn kot tn dnpocia dtoiknon

TOV KPATOV- LEADV.

® Avamtuén a&OmoTOV KOW®MY YNEUKOV ADGEDV Yo TNV LIOCTNPIEN TOATIKOV GE eMinedo

Evponaikic Evoong.

® AtgukOAvve TG eAeDBePNC POoNG OESOUEVDV TTOV GYETILOVTOL LLE TOMTIKEC GE EVPOTATKO EMITESO
yo Tig MuoGieg O101kNoels. Ot GuykeKpLUEVES dpdaelc TpoPArémetorl 6Tt Oa facioTody OTIC EPYACIES
ov deayovral otn evikn Aevbvvon ITanpogopiking(DG DIGIT) ko otic dideg Ievikég
AevBivoelg, mopgyovtag KavoTopeg ynotakéc Avoetg. Ot Aveelg ovtég Oa emtpéyouy (European

Commission, 2018):

e No viofetnBovv and v Enttponn véeg mpaktikéc epyaciog mov Oa amoPfiémovy ot Pedtioon

NG AMOTEAEGLOTIKOTITAG KOOMG emiomng KOl TG SLOpAVELNGS.
® Na evioyvbei 1 eumioTochvn T060 TOV TOMTOV OGO KOl TOV ENLYEIPTCEMV.

o Na evioyvbei n aopdreia Tov Kufepvoymdpov.
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o Na gvioyvbel 0 exoLYYPOVIGUOG TV INUOGI®V SLOIKNCEMY GE OAES TIG EVPOTATKEG YDPES.

H eritevén tov mpoavaepepbéviov dpdcewnv mpénel va kabioTotor cOUE®VN HE TIS OPYEC TOL
KaOepdVoVTOL GTOV ONUOGIOVOUIKO Kovoviopo. EmmpocBétmg, péocm oavtav emdudketor m
OVATTUEN GLVEPYELMY KOL 1) EVIOYLOT TNG OUMOTEAEGUOTIKOTNTAG TOV EPYUAEI®V KoL TG LTOOOUNG
g Emtponnic otov topéa g mAnpogoptkic. O oxedlaopog Kot 1 avanTuén auTdv Tov VEDY
YNOLIKOV AVGEMV amattovV TV GUUPOAN AV TV peA®dV TN Emtponrg. MdAiota, ot dievBuvtég
TPMTOL ad OAOVG Ba TpEmeEL va LIOBETGOVY Pl YNPLOKT VOOTPoTia. AVTEG Ol YNOLOKES AVGELS

0o Bacilovton (European Commission, 2018) :

e Y& po mAateoppo Acewv mov Ba emitpéyel kot Bo TpowBNcEL TNV EMOVAYPNGLULOTOINGT TOV

CETYEPTULOTIKOV» AOGEWDV.

® Xg £val 0O1KOGLGTN IO OESOUEVOVY OV o emiTpéyel, Ba d1evkoADVEL Kat B0l TOVOGEL TNV avToAAoyn

KOLL TNV EXOVOYPTOUOTOINGCT) de60UEV®V.

o Y& o Kowvn ynotoki vodoun, mov o dtacparicel v vepoyn g Asttovpyiag. To Tpocmmiko,
Ol TOAITEC KoL Ol EMElPNoelg mpémel va givar BERatot OTL owTO TO YNEHKO OKOGVGTNU
0ed0UEV@V, 01 AOGELS, 01 LINPECIES KOt 01 VTTOJOWES Etvat acParels, a&lOmIoTES Kol avOeKTIKEG OTIG
embécelg mov poaypoatomoovvtal 6Tov KuPepvoydpo. Tlpénetl va vapyel acedielo 10N amd to
oYEOOG O Kot Pa S1aoParoTel  TpooTasio TG WwTiKnG (g oTov KuPepvoympo T Emtpomnng

Kot va Tpootatevfodv Ta meplovotakd thg ototyeio (European Commission, 2018).

Amd 11¢ [Nevikég AevBiveelg avapévetal vo Kadodnyeouy Ty avantuén autov TOV YNnelokov
ADGEDVY Yo Vo, VTTOGTNPIEOVV TIG YNPLIKEG TOVG ADGELS Y10 TIG LETACYNUOTICUEVES OLOTKTTIKES KOl
moAMTIKEG dwdikaciec. H eumeipio tov ypnotn wpémel va a@opd oty avamtvén ovtov Tov

YNOLKOV AGEDV, £6TIAL0VTG 68 000 PUCIKEG TTVYEG:

o X711 Aetovpyieg kot T dedopEVE Y1 TNV VIOGTHPLEY TOV JUSIKACIDOV

o X710 QIAIKO, e€aToKkeVUEVO TTEPIPAALOV Epyaciog TOL ¥PNOTN.

Avoaykaio mpodmodeon etvar va kabiocTavior o1 AVCELS TPOCAVATOAIGUEVEG KOl PIMKEG TPOG TOV
YPNOTI, TOPEYOVTOG UKL GUVENY| eumelpia. Akoun, peilovog onuociog otoyeio yio v enitevén
OUTAOV TOV YNELIKOV AVGEMV Kol TOL YNOLOKOD YOPOV EPYOCiOG amoTeAEl TO ETAPIKO GVGTNHA
dedopévov o TN dwayeipton mANPoPopudV oL o EMTPEYEL TNV EMAVOYPTGLLOTOINCT] TG
TAUTEOPUOG ADCEMV KAl TNV VIOGTAPIEN TNG YNPLOKNG VITOdoUNS. Avtd Ba amofel Beperiddeg yia
v aAlayn Tov pebddmv epyaciog tg Emtpomig kot tn xpnon tov dedopévav. To cdotnua

OESOUEVOV OOTEAEITOL OTTO VTTOOTNPIKTIKG TPOTLTTO OEGOUEVMV KOL TEYVOLOYIEC TTOV APOPOVY GTOV
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PN KOKAO NG Tov dedopévav, cupmepthapfavouévov g amobnkevong, g enegepyaociag,
NG AVAAVOTG, TNG OTTIKOTOINOMNG, TG EMAVAYPTGLLOTOINGNG KAl TNG ST PNONG TV OEGOUEV®V.
Méow avtdv TV aAlaydv Ta «akatépyaoton dedopéva g Emrponng kabictaviot tepiocdtepo
ypiowo kot SaAertovpyikd (European Commission, 2018). Xe avté to omueio o&iler va
avapepbel, Tog ce eMined0 TMOMTIKNG, TO OIKOGUGTNUO TOV EMYEPNOE®V Ba emTpEYeL oTNV
Emtpomn va AaPet kodvtepa evnuepopéves amopdoels. Tovto Ba odnynoet otn apoén TOMTIKNG,
YPNOYOTOIOVTOG KaADTEP dedopéva kat £Tol 1 Emtponn Oa eivan oe Béomn va. «mpofréyeny Tig
VEEC TOMTIKEG avayKeg eviomilovtag TpaTa TIC Taoelg. Axoun, n Emtponn Ba givol og Béom va
EKTINOEL KAADTEPQ TIG EMTTMOCELS TOV VEDV TOAMTIKDV, VO, TopakoAovdel aAld kot va a&loroyel
TIG vVO1LoTapeveg ToAtikég. Ev oAlyolg, n Emtponn Oa givar e 0éom va oyedidoel, vo DAOTOCEL
é€umva kat vo a&loloynoel TIC TOALTIKEG TG, BéPata, Oo mpémel va amotelécel mapadery Lo Kot vo,
TPOWONGEL TN GLUUETOYN TOV TOALTMV KOl TOV EXLYEPNOEDV GTN YOPAEN TOATIKAG LEGH KOOV
TAUTEOPUAOY KOl KOWmV ADce@v avolktdv oedouévov (European Commission, 2018). Xe
SOIKNTIKO €MiMEDO, TO OIKOGVGTN O SEOOUEVOV Y10, TIC EMLYEPNOELS O dDGEL TN duvaTdTNTA GTNV
Emutpom va mpaypotonolel cuvepyatikés TPaKTIKEG EPYACIOG e OKOMO TV KOADTEPT GLAAOYN
GTOYEL®V, TNV KON XPTOT Kol EXAVOYPNOLLOTOINCT dedopévmv. Akoun, 1 TANPOPOPN oY GTNV
Emutpom péom tov ynolakol avasynpoticpov o kataotel mo ovoiddng Kot o mapéyovton
OAOKANPOUEVEG TOMTIKEG. XUVETMG, 1M OMOOIKY epyacio evtog kol HETOEL Tov [evikdv

AgvBoveenv Oa kotootel o kavovag (European Commission, 2018).

To AexéuPpio tov 2020 n enttponn TPOTEWVE Uit PIAOG0EN LETOPPHOUIGN TOV YNELOKOD YDPOL,
éva.  OAOKANP®UEVO GOVOAO VEOV  KOVOV®V Yoo  OAEG  TIC YNOQLOKEG  VTNPEGIES,
CUUTEPTAOUPAVOUEVOY TOV HECOV KOWMVIKAG OIKTOMGONC, TOV NAEKTPOVIKMOV ayop®dV Kol GAA®DY
SLSTIKTLOKOV TAUTPOPUOY OV dpactnplonotovvial oty Evporaixn Evaon: v npdén yu tig

YNELOKEG VITNPEGTiE Kot TV Tpaén Yo Tig ynoelokég ayopés. (Europe Direct, 2020)

O1 svpornaikés agieg Ppiokovior oto emikevipo kot Twv S0 mpotdoemv. O véor kavoveg Oa
TaPEYOVV KOAVTEPT] TPOCTAUCIN GTOVS KOTAVOAMTEG Kol oTo OEUEMMDON SKOUMUATE TOVS GTO
drdikTvo Kot o cupPdiovy ot dNpovPYic SIKAOTEPMV KL TTLO OVOIKTOV NAEKTPOVIKOV 0yOPOY
v 6hovg. ‘Eva cuyypovo €yyepidlo Kovoveov og oloKAnptn v eviaio ayopd Ba mpowbnocel v
KovoTopia, TNV avarntuén Kol TNV avIoyovIeTIKOTNTA, Ve eniong o Tapdoyel 6Tovg XPNOTEG
VEEC, KOAVTEPEG KOl OEIOMIOTEG OLAOIKTLOKEC LANpeciec. Oa vrootnpiel emiong v avamTvén
WKPOTEPOV TAATPOPUDYV, KOODG Kl (KPOUEGOIMV KOl VEOPVAOV ETYEPTCEDV, LEVKOADVOVTIG
TNV TPOGPUCT TOVG G€ TEAATEC amd OAOKANPY TNV EVidia 0yopd Kol UELOVOVTOC TAPUAANAL TO

Kk66TOC CLUUOPP®ONG. Emimhéov, ot véor kavovec Oa amaryopevovy Ty emiPorn abéptoy 0pmv amd
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OLOOIKTLOKEG TAATQOPHEG OV £YOLV 1N OVOUEVETOL VO YOV TNV 1W10TNTA TOV PLOUICTH TNG
mpocPacng oty evwaio ayopd. Ot 600 mpotdoels Ppiokoviol 6Tov Tupnva TG PLAodo&ing tng

Emutponng va kével avth ) dexaetio TNy ynoelakn dekaetia e Evponng. (Europe Direct, 2020)

2.3.1. TIpdén v T1g YNOaKéS VINPEGIeS

To tomio TV YNEOIKOV VANPECIOV CUEPA SUPEPEL CNUOVTIKG GO AVTO TOV EXKPATOVCE TPV
a6 20 ypovia, otav exdodnke n odnyia v to niektpovikd eumdplo. Ot dadiktvakoi whpoyot
evoldipec®v v pecidv dradpapatiCovv {oTikd pOAO 610 TAAIGLO TOV YNPLOKOD LETAGYNUOTIGHOD.
Ewwdtepa, ot 01001KTVOKEG TAATEOPUES £(OVV ONUIOVPYNOEL CMUAVTIKA OQEAN Y10 TOVG
KOTOVOAWOTES KOL TNV KOWVOTOL, £X0VV SIEVKOADVEL TO SLLGLVOPLIKO EUTOPLO EVTOS KOl EKTOG TNG
"Evoong, v emiong €govv mpoceEpel vEEG evKalpieg oe VPH PACLO EVPOTATKADV EMLYEPHOEDV
Kot gundépav. Tavtdypova, OU®C, pmopovv va ypnoiponomBodv g péca 614606MG TUPAVOLOL
TEPLEYOUEVOL 1| TOANONG TOPAVOU®Y ayafmv Kol VINPesdY 6To dtdiktvo. Opiopévec oA
LeYOAES OLOdIKTVOKEG TAATPOPLES EXouV avadelyBel oe éva €100¢ ONUOCIOV YDOP®V AVTAAAAYNG
TANPOPOPIOV Kol MAEKTPOVIKOD gumopiov. Ot cuykekpluéveg mAATEOPUES €XOLV OOKTNGEL
GLGTILIKO YOPUKTPO KOl EVEXOVV 1010ITEPOVE KIVOVVOLG Y10, TA SIKOIDUATO TOV YPNOTAOV, TIG POEG

TANPOGOPLDV Kot Tr] ONUOGLO GUHUUETOYN.

Bdoet g mpdéng yia TIG YneLoKES VANPEGIES, SECUEVTIKEG VTOYPEMGELC o€ eMinedo Evpomaikng
"Evaoong 0o 1oy0vouy yio OAEG TIG YNOLOKEC VIINPEGIEG TOV GLVOEOLY TOVG KATAVOAMTEG UE ayadd,
vanpecieg N mepleyopevo kot Oa meptlapPdvovv véec Slodkaciec Yy TaXDTEPN APAIPEOT|
TOPAVOHOL TEPIEXOUEVOL, KOOMG Kol OAOKANP®UEVT TPOoTAcia TV OepeMmODY dtkatmudTtov
TV ¥pNotdv 610 dtdiktvo. To véo mhaicto Bo e£1G0ppPomNOEL €K VEOL TO JIKOLMUOTA KO TIG
evbvveg TV YPNOTOV, TOV EVOIAUECOV TAUTPOPUAOV KOl TOV ONUOCIOV apXdV, Paci{opevo oTig
evponaikég aiec, cvpmeptlopPavopévov Tov cePacuold TV avlpOTivov SIKU®UATOV, TG
glevbepiag, tng dnpokpatiog, Tng 10OTNTOG Kol TOL KpATovg dikaiov. H mpdtaon couminpodvet
TO EVPOTATKO GYEJ0 dPACTG Yo TN dnUokpaTio TOV EXEL MG OTOYO VO, KAVEL TIG ONUOKPATIES TTIO

ovOeKTIKEG.

Yvuykekpluéva, 1 TPAEN Yo TIG YNELOKES VTN PETieg Oa slcaydysl o oelpd vEVY, EVOPUOVIGUEVOY
voypewcewv o€ eninedo Evpomnaikng Evoong yw tig ynoewokéc vanpecieg, sofaduiouévov

TPOCEKTIKA [E fdom To PEYEBOG Kot TOV aVTIKTLUTTO TV €V AOY® VINPESIDV, OTWOGC:

e KOVOVEG YO TNV OQOIPESN TAPAVOU®V ayodmdV, VINPECIOV 1| TEPLEYOUEVOL OO TO

dadikTvo

lwavva Mamopacileiov 35


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/el/ip_20_2250

YNo1oKog LETOGYNUATIGIOG OTOV 1010TIKO Kot dNudcto Topéa kot 1 enidpacn Covid-19

e Jl00QOMGELS Y10 YPNOTEG, TV OMOI®MV TO TEPIEYOUEVO EYEL EGOAAUEVO OAYPOUPEL OO
T aTPOpUES
o VEEC VTOYPEMOELS YO TOAD peYOAEG TAATOOPUES OYETKE pe T ANyn pétpov Pdoet
KVOUVOUL Y1 TV TPOANYT TNG KATAYPNONS TOV GUGTNUAT®V TOVS
o pétpa Slopdvelng €vpéog PAGHOTOC, HETOED GAAMV OGOV aeopd TNV OOdIKTLOKT
SN Lo Kot TOVG AAYOPIOLLOVG OV YPNGLLOTOIOVVTOL Y10 VO TPOTEIVETL TEPIEYOUEVO
GTOVG (PNOTEG
o véeg e£ovoieg Yo ToV EAEYYO TOL TPOTOL AELTOLPYING TOV TAUTPOPUDYV, HETAED AAADV LE
1 S1EVKOAVVGT TG TPOGPACNG TV EPEVVITMOV GE OEGOUEVH OTLOVTIKDOV TAATOOPUDV
e VOl KOVOVEG OYETIKA HE TNV 1VNAOUCIUOTNTO TOV ETLYEIPNUOTIKAOV YPNOTOV OTIG
NAEKTPOVIKEG OyOPEG, DOTE VO SIEVKOADVETOL O EVIOTIGUOG TOV TOANTOV TOPAVOUDY
ayaBdv 1 VINPECIOV!
e KOWOTOUOG d1ad1K0cio. cuvepyooiag HETOED TV INUOCIOV apydV Y10, TN Sl0GQAMoN TG
OTOTELECUATIKNG EMPOANG TOV KAVOVAOV GE OAOKAT PN TNV viaia, ayopd.
O1 mhateoppeg mov £xovv anrfynon og nepiocdtepo and to 10 % tov TAnfuopod e Evporaiktg
"Evoong (45 ekatoppoplo ypioteg) Bempobvtonl GUGTNIIKOD YOPOKTHPO KOl VITOKEVTOL Ol LOVO
0€ GUYKEKPLUEVES VITOYPEDCELG EAEYYOV TOV KIVOOVAV TOVG, OAAG KOl GE ol VEQ OOUT ETOTTEING.
Avto 10 véo TmAaiclo Aoyodooiag Ba omotekeiton amd €vo cvpuBovAlo EBVIKOV GuLVTOVIGTOV
YNOLIKOV VINPECIDV, He e0KEG eEovaieg Yia v Emitponn 6cov agopd v enonteio twv oA
UEYOA®V TAATQOPUDV, CUUTEPIAAUPAVOUEVTS TNG SVVATOTNTOG AUECT|G EMPOANG KUPDCEMY GTIG

ev Moym mhateoppueg L.

2.3.2. TIpaén yio T1g YnoaKkéG ayopég

H mpdén yuo tig ymoeuokég ayopés avtiuetomilel T1g apvnTikéG GUVETELIEC TTOV TPOKVTTOVY 0o
OUYKEKPIUEVEG GLUTEPIPOPEG TAOTPOPUADY TOL AEITOVPYOHV MG WYNneuokol puOuoTéc g
TpocPacng otnv eviaia ayopd. Ilpokeirtal yio TAATPOPLUES TOV EXOVV OTUAVTIKO AVTIKTUTO GTNV
EC0MTEPIKN 0YOPd, TOL AETOLPYOVV OC ONUAVTIKY] O1000G TPOGEYYIoNG TMEAUT®V Yo TOVG
EMUYELPNLATIKOVG PNOTES KOl OL OTOIEG £XOVV, ML TOL TAPOVTOG Kol THOVOTATO KOl GTO HEAAOV,
ayltopévn Kot otabepn| 0éon. Kat' avtdv tov 1pdmo, o1 TAATPOPLES AVTEG UTOPOVV VO, EXOVV TNV
oYL VO EVEPYOLV MG 1O1OTIKOL POPEiG BEGTIONG KAVOV@V KOl VO AELTOVPYODV MG EUTOdN LETAED
EMYEIPNOEMY KOl KOTOVOA®TOV. Mepkég @opég, ol etaupeieg ovtég €Aéyyovv OAOKAN PO
OKOGUOTAUOTO TAATQOPH®V. Otav ot ev Adyw pvOuiotéc tng mpoécPaong ackobv abéuiteg

EMUYEIPNUATIKEG TPOKTIKES, UTOPOLV VO, amOoTPpEWYOLV 1| va emPpaddvouy tnv TpodcPacn Tov

L https://ec.europa.eu/greece/news/20201215 01 _el
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KOTOVOAMTY] GE TOAVTIHEG KOl KOWOTOUEC VANPECIEG TOV EMYEPNUATIKOV ¥PNOTOV KOl
avIOyOVIGT®OV Tovs. Ol TpakTikés autég mepthapfdvouv, yioo Topddetypa, v abéutn ypron
OEQOUEVOV OO EMYEPNOELS TOV OPOUGTNPLOTOOVVTOL GTIS €V MY TAATOOPUES, 1| KOTOOCTAGELS
eYKAOPIGHOD TV YPNOTAOV GE MO GUYKEKPLUEVN LANPECIO Kot VIapEng mePLOPIGUEVOV

dvvatotntmv petdfacng o GAAN vanpesia 2.

H mpdén vy tic ynowxég ayopés Paciletar otov optOvTio KOVOVIGUO Y10, TIG OYECELS UETOED
TAQTPOPUADV KOl ETLYEPTCEDV, GTU TOPIGLOTA TOL TTapatnpneiov g Evponaikig Evoong yia
TNV OKOVOUI0 TV SOSIKTVAK®Y TAUTPOPUAOY, KoM Kol otV ektevh gumelpia g Emttponng
OG0V aPOpPa TIG NAEKTPOVIKEG O0yopég MEC® NG EMPOANG TNnG vopobeoiag mepl avtaymvicouov.
Ewwdtepa, Oeomilel evappoviopévous Kavoves yio Tov KaBopiopid Kot Ty anayopevst) auTdv ToV
afé TV TPaKTIK®V arnd Tovg pLOUSTEG TG TPOSPacng Kot TPoPAETEL Evay UNOvIGUO ETPOANS
pe Baon ) depedivnon g ayopds. O 1d10¢ unyovicpog 8o Stoc@aricel OTL EMKOPOTOLOHVTAL O
VIOYPEDMGELG TOV 0pifovTal GTOV KAVOVICUO GTO TANIGLO TNG SopK®G EEMGTOUEVIG WNOLOKNG

TPOYLATIKOTNTOG.

2UYKEKPEVA, 1) TPAEN YOl TIG YNOLOKES OYOPES:

e Oo epapuoletol LOVo GTOVG LEYUADTEPOLG TOPOYOVE TAATPOPUDY POCTIKAOV DANPESLDY Ol
omoiol gival TEPIGGOTEPO EMPPENEIC GTNV ACKNOT AOEUTOV TPOKTIKOV, OTWOC UNYUVEG
avalNong, KOW®VIKE diktuo 1 SLodIKTVOKEG VINPECIES SIUUEGOAAPNONG, TOV TANPOVV
TOL OVTIKELUEVIKA VOLODETIKA KPITPLaL Y10, VO 0p1oTovV ¢ puBpotég g mpocPaong

e 0o xabopilel mocoTiKA OpLo. ®G PAON Y10 TOV TPOGHIOPIGUO TOV ETAPEIDY TOV EVOEYETOL
va ailovv poro puBuictadv g tpdcsPaocng. H Emitponn| Oa £xel eniong v e&ovoia, petd
amo JlepebvION TG AYOPAs, Vo aodidel TV 1010t Te Tov pLOWCTN NG TPOSPaUoNS oF
gToupeieg

e o amayopevel optopéveS TPOKTIKES TOV gival EekdBapa abépites, Onwmc 1 TopeUTOdIoN
YPNOTAOV OTO TO VO ONEYKOTOGTHCOVV OTOLOONTOTE TPOEYKATESTNUEVO AOYIGUIKO 1)
EQPAPHOYES

e Bo amaitel and Tovg PLOUGTEG TNG TPOSPACTG Vo BETOVV GE EPapLOYN OPICUEVA LETPOL [UE
S1K1| TOLG TPMTOPOVALN, OTTMG GTOYEVUEVO, LETPO TTOV EMLTPETOVY GTO AOYICUIKO TPITMV Vo
Aettovpyel opOa kot vo, givor cuuPotd pe Tig SKEG TOLG VTN PEGIES

e Qo emPardel KLPOOELS Y10 T UN CLUUOPPMGT], 01 0T0ieC Oa pmopov ooy vo Teptiapufavovy

TPOoTIL £0¢ Kot 10 % Tov ToyKOo o KOKAOD £pYacidv Tav puouictdv g tpdcfacnc,

2 https://ec.europa.eu/greece/news/20201215 01 _el
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MOGTE VO SLOICPAALGTEL 1) OTOTEAECUATIKOTNTO TOV VEMV KOVOVOV. 100 TOLg VTOTPOTOVG, Ol
KUPAGELS aVTEG EVOEYETAL EMioNG VO TEPAAUPEVOLV TV VITOYPEMON ANYNG O10pBpOTIKOY
LETPp®V, TOL UTOPOVV va eNEKTABOVV KOl GTNV EKTOINGCT] OPICUEVOV EMLYEPNCEDY, GE
TePInT®ON MOV dgv VIAPYEL AAAO €EIC0V OMOTEAEGUATIKO €VOALOKTIKO HETPO YioL TN
SCPAAGT TG CLUUOPPOONS

e 0o emtpémel TN oTOYELUEVT dlepedvnoT TG oyopdg amd v Emtpomy pe okomd va
extyunOei KoTd TOGOV GTOVG €V AOY® KOVOVEG TPEMEL VO TPOCTEDODV VEEC TPAKTIKEG KOl
VANPEGiEG OV V10OETOLY o1 PLOUIGTEG TNG TPOGPOCTG, MOTE VA SAGPAMCTEL OTL 01 VEOL
KOVOVEG Y10, TOLG pLOUIGTEG TG TPdSPacng cupuPadilovy pe Tov Toyd pLOUd TOV YNELoKOY

ayopmv.
2.4. Ynouokég Moerg

Eivar onpoavtikd vo ovagepbel mog n Emttpormn dwobétel moAAG Sl0QOPETIKG GLGTALOTA
TANPOPOPIKNG 6TO TAAICI0 TNG 6101KNGNE KOl Y10, TNV VTOCTAPIEN TOV TOATIKAOV. YTeEvhuvee yia
ovTd o, cveTiuota givar ot ['evikég AlevBivoelg ot omoieg dtadpapotilovy oNUAVTIKO POLO GTNV
aroteleopatikotnta g Emitponrg. H Swayeipion avtdv tov cvotnpdtov ivor g ovviem
owdkacio. M Poacikr] evépyeln mov mpémel va yivetor ovyvd eival o TEXVIKOG EAEYYOG
KOTOAANAOANTOG T®V GLGTNUAT®V, TPOKEWEVOL va dlac@aiileTtar 0Tt evBuypappilovtal pe Tig
TPOTEPALOTNTEG KOt TIG OpacTNPLOTNTES TNG Emitpont|g, 0Tt TANPpoHV TIC 0ot OES ACPALELNS, OTL
eEaopaAileTarl 1 cLVEXELD TNG EMLYEIPTONG KoL OTL VAL OIKOVOLIKE 0modoTikd. [d1aitepn mpocoyn
Ba mpémel va dobel o ekelva ta cvotnuata Tov EOGvovy 6To TEAOG TOL KOKAOL LwNg Tove. Ot
KOTOAANAES OTPATNYIKEG YO TNV OVOVEMGT TOV KANPOSOTNUEVAV GLOTNUATOV €ival avaykoio
(European Comission, 2020). H svbuypaupion tov kavoviopot (EK) apif. 45/2001 pe tov
Kavoviopo I'evuaig [Ipootaciog tawv Asdopévev g EE Kavoviopog (GDPR), pe v avayvaopion
amd ™V Emttpomn ¢ MAEKTPOVIKNG avayvdplong Kol UE TI VANPECIEG EUTIOTOGHVNG TTOV
KkaAvTTOVTOL 07t TOV Kovoviopo elDAS10 Oa mpémet va evompatmbovy TARpmc ot dtyeipton Kot
avATTLEN TOV YNOLOKOV AceEmV Kol vinpecstav ¢ Emtponng. Kpivetan avaykaio, n Enttponn
va g€etdoel tor mOove opéAN amd ™V avamtuén plag eviaiag AVONC Yo T dlaxeiplon ™G
oLYKATABEON S TOV XPNOTOV OVUPOPIKA UE TN ¥PNOT TOV TPOCOTIKMDY TOVG OE00UEVOV YLl
dtapopeTikd Anuoocieg vimpeoiec g EE. Mo kevipikny Adomn kol puo vicio SIEToQN Yo )
dwayeipion g ovykatadeong tav yxpnotdv Bo Bonbovoav Tig didpopeg INUOGIEC VANPETIES TNG

EE (European Comission, 2020).
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Kepdrarwo 3. ¥nowkog Metaoynpotiopos otnv EAlGoa —

IowwTtikog Topsag

3.1. H tpéyovou kataotaon

Ot ddpopor KAGdol tng Owovopiag petafdilovior ce peydro Pobpod AdY® TOV YyneuKoOV
teyvoroyimv. H epappoyn kor m vioBémnon tovg kabmg xai 1 aflomoinon Tov ynelokov
0e€10TATOV OV OMOTELOVY TAEOV TTPOULPETIKY OPACT] Y10 TIG EMYEPNOELS CALY BooiKO TOPAyOoVTa
emPioong. Avayvopilovtag T 6movdaldTnTe TNS YNE0ToiNong TG OIKOVOUING Kol TO pOAO OVTNG
®¢ HOYAO avamtuéne kot gunuepiog TV guponaikov yopav, n Evpordikn Evoon, to 2016,
avéETTLEE TN OTPATNYIKY Y10 TNV ynoloroinon g Evporaixic Blounyaviog (Digitizing European
Industry-DEI Strategy), 1| 0moio. aroGKOTEL 6TNV EVIOYLOT TG AVTAYOVIGTIKOTNTOG TS Evpomaikn
"Evaoong oTig ynelokég Texvoloyieg Kot 6T Suo@aiion 6TL OA0L 01 EVPOTATKOT o1KovVo KOl KAGSOL
Ba Exovv TN SLVATOTNTO VO ETOEEANO0DV TANP®G amd TIG YNPLOKES KOVOTOUIES. XT0 TANIGLO TNG
GTPATNYIKNG Yio TNV ynolonoinon g Evponaikng Biopnyaviag, dnpovpyndnike eniong o deiktng
Digital Transformation Scorecard, copmAnpopatikog tov deiktn DESI, o omoiog epfadivel otmv

YNOLOKN OPUOTNTO TOV OIKOVOLL®Y TOV KPATdV-UeAdv ¢ Evporaikng Evoonc.

H EALGd0 votepei oe oxéon pe GAAEC ELPOTUIKEG YDPEG TOPA TIC Guveyelg emevddoelg og
YPNUOTOSOTNOT], AVOPDTIVO SVVAULKO KoL ¥POVO GTOV YNOLOKO UETACYNUATIOUO KOTA TN SdpKeLa
TV teAevtaiov 20 etdv. Xto dsiktn DESI yo to 2020, 1 EALGSa kateiye tqv 27" 0éon peta&d
tov 28 puehov g Evponaiknig Evoong, yeyovog mov omodeikviel T0 TOCO EMITOKTIKY &ivol
avaykn yio ynoewokn avopaduen ot yopa pog. 6t060, T0 GLVOAKSO ckop Yo TV EAAGSa éxet
BeAtinbei amo 35,1 10 2019 6e 37,3 10 2020. IIpémel va onueiwbei 6t1 0 deixtng DESI givar deiktng
KaTATOENG, OV OVTOVOKAG TNV €XIO00N oG YDOpag 6€ amoAlvTo Babud adAid tnv emidoon g ot
oLYKpLoN HE TIG VEoloweg. Emopévmg, m wtdon Hog xodpoag otV EVPORAIKY KoTdTtoln Ogv
onuaivel omoapaitnto 0tt M e dev onueiwoe mpoodo, aAAd OTL mOavoTATO GAAEC YDPES

onueincav ToyvTEPn TPoodo and avtry (European Comission, 2020).

Ta onudda g ynelonoinong vrdpyovv yo v EALGd0, ®otéco Bo mpénet va emitoybvel Tnv

ynoeLokn g avamtuén, kabog vroleineton Tov pécov 6pov ¢ Evponaikng Evoonc.
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Ewoéva 4: O Agiktng DESI otnv EAAGSa kat tnv Evpdrnn (Digital Economy and Society Index (DESI) 2020)

SOopemva pe T HeAétn pe ovoupacio «Pnelokn Kot TEXVOAOYIKY ®PIUOTNTO OIKOVOUIOG Kot
enmelpnoemv» mov ekmoviinke Yo o ZEB ‘Xovdeopog Emyepnoemv ko Blopnyoviov’ ue mv
vroothpiEn g Oebvovg etaipeiog ovuPfodrwv Deloitte, pe otoryeio tov 2018 1 EAAGSa
TOPOVGLALEL YOUNAOTEPT) ETIOOCN OO TOV EVPOTAIKO HEGO OPO GE OAEG TIC LTTOSLOGTAGELG TOV SEV
Digital Maturity Index kot otv mieloynoeia avtdv katarouPaver yopnin 6éon. O ocdvbetog
deiktng SEV Digital Maturity Index cvvtifeton amd mepinov 100 empépovg deikteg (indicators)
Katnyoplonomuévoug oe 27 vmodaotdoels kot 7 dwotdosic. Olot ot empépovs deikteg
(indicators) tov SEV Digital Maturity Index dnpooievovtat amd éykpirrovg diebveig opyaviopode,
onwg givan  Evponaixh Emnupony| (Digital Economy and Society Index, Eurostat), o OOXA, n
Hayxoope Tpanela, o Haykoopo Owovopwd Popovp, k.o ZVYKPITIKE KaAOTEPN €midoom
emTuyybvetar oty €pguva kol ovamtuén otov kAado Teyxvoroyidv IIinpopopikig Kot
Enwowovidv (TIIE), otig ynelakég de£ldotteg 6to chvoro Tov TANBVGHOL 0AAG Kot 6T Xpron
OLOOIKTLOKAV DINPESIOV Ao TO YEVIKO TANBVGHS. YTodoTdoelg 6mov 1 enidoon g EALGSag
TapoLoIGlel oNUAVTIKN andkAlon amd 10 péco 6po g Evponaikng Evoong sivar n xdAvym
eVpLLOVIK®V SIKTO®OV, 1 TOPOVGIN EVVOTKOD TEPPAAAOVTOC Y10 TO YNPLOKO LETUCYTUUTIGUO, 1
duvartdtnta TpdoPacnc kot 0 Babpog xprnong Tov SadIKTLOL 0Td ToV EVPVTEPO TANBVC LS, KOOMG
ka1 n vropén Pacikdv Tpotinobécewy (e-1D, e-Documents, untpda, KTA.) Yo YNELUKEG VIINPEGIES
tov Anpociov. (ITapatnpntmpro Yneraxod Metaoynuotiopov.(2019). Pnewokn kot Teyvoroykn

Qpuoétnro Owovopiag kot Exyeipnoemv)
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Meketdvtag kot avaivoviag tov Ogiktny Wnoelokng Qpuodtntoag mpokvmtel 6Tt 0 KAGS0G
Teyxvoroyiov [Tinpopopikig kot Emkowvovidv (TIIE) otnv EAALGSa emttuyydvel kalés emddoelg
GTOVG TOUEIS TNG TOPAYOYIKOTNTOG KOLL TG VENG EMLYELPT LATIKOTNTOS, OTMG EMIGNG KL GTNV EPELVOL
Kot ovamtuén. Amd v GAAN mAgvpd Op®g M ouvvelceopd Tov KAASov 1o AEIl ko omnv
anacyOAnon cityovpa xpnlovv evioyvone. AVTIGTOy O GUUTEPAGUATO TPOKVTTOLY KAl Y10 TOVG
KAAOOVES VYNANG TEYVOAOYIOG LETOMOINGNG KAl VANPECIOV VYNANG évtaong yvaoong. H EAAGdoa
ouvolkd yuo oo €t 2017 wor 2018 koteiye v televtaio Béon petadd TtV 28 KpaT®OV TNg
Evponaikng Evoong pe v Iplovdio, Zoundio kot dwvioavdio vo Ppickoviol ot emOUEVEG

Kopvpaieg Béoels.

2018 2017

BuBuoi\oviu& 2,7 2,6
KﬂT&ITCIEI‘]& 28/28 28/28
Méooc opoc E.E. 3,7 3,7

Ewova 5: oykpion EAAGSag pe E.E (European Comission, 2020).

Q¢ Pacucd aitio TG youning exidoong e EALGdac , umopobv vo TapovuGlocTOvY TO TUPUKATM
(Deloitte, 2019):

1. YynAn e&aptnon tov enyepnoeny Tov kKAadov and épya Teyvoroyidv [TAnpopopikng kot
Enwowovidv (TIIE) tov dnpociov topéa, ta omoia kuping Pacioviar oe Evpomaikd
KovOUALo ToL dev givar mavto dbéciua.

2. Mn emopkng cvvepyacio Kot S10GVVOEST) TNG OKAOTLLOTKNG KOWVOTNTOG LE TIG EMYELPT|OELS,
UE AmOTEALEGUO TNV adVVOUIN EPAPUOYNG KOl EUTOPIKNG a&lomoinomg Tng £PELVAG TOV
TPOYLATOTOLEITOL KOl TNV VOTEPTON 0€ BEUATO OVGLUGTIKNG KAvOTOpiag 6ToV KAASO.

3. 'EAkenym ovykekplpévon mAGvov eEMOTPEQELNG, [LE OTOTEAEGHO TNV advvapio avadelEng
TOV VYNANG TOOTNTOG VINPESIDOV KOl TPOTOVIWV OV UITOPEL VO TPOCPEPEL O EAATIVIKOG
KAadog Teyvoroyimv [TAnpoeopikng kot Emkowveviav (TIIE) og ayopéc tov e€mtepuco.

4. Enuovtikn dtoppon eEEOKEVUEVOD avOPAOTIVOL SLVOLLKOD TOV KAADOL TPOG TO eEMTEPIKO
(brain drain), kabmg kol EAAEWYN GVYKEKPIUEVIC OTPOINYIKNG KOl KIWVATPOV Y10, TOV

EMOVATOTPIOUO KoL TNV TPOGEAKLGT d1EBVOVG TOAEVTOL GTN XD PO
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5. "EAlewyn cuvolkol 0pdpatog, CUYKEKPLUEVTG «TOVTOTNTAG) KOl SOUNUEVNG OTPOUTNYIKNAG
TOV KAGOOV, LE OMOTEAECUM TNV amovcia eotioong oty avdmtuln Kot mpomOrnon
eEEOIKEVUEVOV OVEPYOLEVOV YNOLOKADV TEYVOAOYIDV MOTE Vo avarmtuyBel pLeAlovTiko
OVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTTLLO.

6. 'EMXiewyn avtayovioTikod @oporoyikod TANGIOV yio. TV TPOGEAKVGN EMEVOVCEDY, TNV
avamtuén kot vrooTNPIEN EMYEPNOEDV, KOBMG Kol VYNAQ enineda YPOQEOKPATIOG TOV
amotpémovy TG emevdvoelc. [lopdAinia, eAlmeic unyoviopoi  ypnUATodOTNONG,

VROGTNPIENG Kol TPODONONG KOVOTOUMY VEOPLMV ETLYELPT|CEMV.

Ocov agopd Tic Yynoukes deE10TNTEG, AV KOl 1 TOPAY®YN «TAAEVTOUY UE TN HOPOY| KoAd
KOTOPTIGUEVOV TTUYLOVY®V avVOTATNG eKTTaidevong og Topelg mov oyetilovion pe to ymelokd
LETACYNUOTICUO (T.). TNAETIKOWVOVIEG, EMGTNUEG UNYOUVIK®OV, DETIKES eMOTANES) PpiokeTal e
wavomomTikd emineda, M enidoon g EAAGS0C og 0,11 apopd TG Yynowokés 0e&l0TNTES OTIG
EMYELPNOELS Kol TNV Kowvavia guphtepa kKupaivetal oe younAd exineda. H ehAmng obvdeon tng
EKTTOIOEVONG LLE TIG EMYELPNGELS KOL TV 0yOpd EPYOCING, , TO YapunAd enimedo g owa Biov pabnong
(reskilling xon upskilling) kot 1 amovoio punyavicpod mapakolobnong kot agloAdynong twv
YNEWKOV O0e&l0TNTOV 610 dNUOGLo Topéa pmopovv vo BempnBodv ¢ Pacikég ortieg Tov

eowvouévov avtov (Deloitte, 2019).

YHeTIKG e TNV YNOLOIKT OPLOTNTO TOV EMYEPNOEDY, 1| £peuva £0eiée 0Tt 1| EAAGSa &xel koAn
EMIBOGT OTOV TOUEN TOV ENLYEPTCEDY TOL ypNnoiuonolovy cvothuote ERP kot Big Data Analytics
OAAG KaL EKEIVOV TOV KAVOLV YPNON TOV UEGCHY KOWVMOVIKNG SIKTO®ONG. AvTifeTa, GuYKpITIKA pE
T voAouta Kpatn péAN g Evponaikng Evoonc, n EALGda tapovoidlel yeipodtepn enidoon otov
TOUEN TMV EMYEIPTOEMY TOV TAPEXOLV POPNTEG GLOKEVEG GTOVG €PYALOUEVOLS TOVG GAAG KOt
ekeivov mov kavovv ypnon cloud kot niextpovikod eupmopiov. (Emionun Eenuepida g
Evponaikng ‘Evoong, 2021) To yeyovog avtd pumopel va epunvevtel apevog omd Tty omovcia
caPOVG YNPLOKNG GTPUTNYIKNG OTNV TAEIOVOTNTO TOV EAANVIKOV EMIYEPTCEMY, OAAG Kot £VOG
gupOTEPOL BVIKOD TAGVOL Y10 TN peTdfacT oty 41 Plopunyoviky ETavAcTICT) KOl APETEPOL IO
T1G KaBVOTEPNOELS KOl AOLVALEG GTO OYEOLAGHO KOl TNV VAOTOINGN TOV £PYV ToV ANHociov, Tov
eKTIHATAL OTL OE KOMOlEG TEPUITMOOEL; odnyel otnv vAomoinon épywv pe AavOaopéveg M
Eemepaopéves mpodaypapés. Avtiotorya, o yepaouévog EAAnvikog mAnbuopog, to cuykpitikd
SVGKOAD YEOYPAPIKO AVAYAV(QO TNG YDPAS, Ol OIKOVOUIKES Kol KOWOVIKES avicdmTeg e€antiog Tng
Babidc okovopkng Kpiong, 6€ GLUVOVAGUO UE TNV DYNATN QOPOAOYNOT TOV THAETIKOIVOVIOK®DY

VINPECLDV TTOL avePAleL To0 KOGTOC TOVG, QALY Kot 1) EAMTNG EVEP®OT TOL pécov EXinva yuo
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Bépota ypnong Tov dadtkTvov 0d1youv v EALGSa va mapovctdlel yapnAd emimeda yneokng

OPUOTNTAG GTO GUVOAO TNG KOWV®VIOC.

Ot eEMnvikég eTanpeieg ONUEPD YPTCLLOTOLOVY GE UEYOAO Babpd TANPOPOPLOKE GUGTNUATO, Y10, TNV
VTOGTNPIEN TOV EMYEPNOIOKDV JAOTIKOCIDOV TOVS, KoM Kal TNV VITocTPEn TOV TEANTOV Kol
™G  €podloTikng  oAvoidag. ITlapdAinia, Yoo 7TpowONTIKOLG AOYOVLG Ol  EMYEPNOCELG
EKUETOAAEVOVTOL TO SLAOTKTLO KAVOVTOG YPTON SUSIKTLOKAOV HECHV TPOBOANG OTTC 1) SLALPT LGN
oe pnNyavég ovalnmong oTo JOladikTvo OAAG Kol 6€ TAOTQPOPUES KOWmVIKNG dtkTvmons. Ot
pikpopecaiec EAANvikég emyeipnoelg otodiakd PEATIOVOUY TV S1001KTVAKT TOVE TOPOVCIN Kot
EMOPEAOVVTOL OO TIS EQOPUOYES YO QOPNTEG GULOKELEC EVM TALTOYpova eEehooeTan Kot
BeAtidvetal 1 ACEAAE TOV MAEKTPOVIKOD €UmOpiov. AvaQopikd pHe TG LRTOSOUES MON ol
EMLYELPNOELS EXOLV OPYIGEL VO LETAPEPOLY UEPOG 1] TO GOVOAO TV OEG0UEVMV TOVG GE VTN PEGIES
vohoytotikov vépovg (cloud) , eved mapdiinia mapatnpeitar avénon g (RTnong e povtéha
EMYEPNGLOKDOV TANPOPOPIKAY GLUGTNUATOV TOL TOPEXOVTIAL MG VANPESi. 2T 0,11 apopd TV
eEumnpétnon, ONUEIDVETOL TPOOOOS GE TOUEIS OMMG 1 OAOKANP®UEVY] TAPOYN] LANPECIOV, 1
eneepyacio GUVOALOY®V Kol 1) NAEKTPOVIKT Voot PEN Telatdv. H niektpovikn tpoamelikn Exet
eumiovtiotel pe Tpocheteg vINpecieg Kol 1 ayopd xpnolomotel 1101 LVANPEGIEG NAEKTPOVIKADV
Tiporoyiov pe avéavopevo puBud. Avapéveratl 6t avty 1 Tpocéyyon Ba tpowdnBel pali pe v
niektpovikn tpnon Piriov. Télog, damioTdveTon 6Tl 01 LEYOADTEPES PLOUNYOVIKES EMIYEPTGELC
éyovv Eekivnoel vo, emevODOLV OAOEVO KOl TEPLGCOTEPO GE OPAGEI TOV APOPOVY TNV
AVTOUTOTOINGN TG TapPAyY®YNS, OTmG eivar n Texvoloyia Big data analytics, kot Internet of Things
—loT.

37.3. Wndlokog UETOOXNUATIOUOC TWV ETUXEWPAOEWY | Youpyeio Wndraknc AtakuBépvnong
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3.2. Métpa o tov Pnewko Metaomuotiopd Tov EXMnvikov Erygapiosov

O wynowkog petacynuotiopds Exet  evoopotobel oe  kdbe mruyn TG Kowwviog,
GUUTEPIAAUPOAVOLEVOV TV EMLYEPNOEMV, TNG KVPEPVNONG, TNG VYEWVOUIKNG TtepiBaiyng, tov
pécmv palikng evnuépmons, g emotuns K.Am. ‘Eytve odnydg vy 115 e0mTEPIKES KOt TIG
eEotepkég dpacTnploTNTEG TOV gTanpeldv. H ymoelomoinon tov emyelpnoemv o¢ ToyKOGLLO
eawvopevo mpokael BepeMmoglg aALAYEG GTOV TPOTO AEITOLPYILNG TV ETALPEUDY KO GTOV TPOTO

ue Tov omoio mapéyovv a&io GTovg TEAATESG TOVG.

Ot av&avopeveg ETEVOVGELC A0 EMYEIPNCELG OE YNPLUKEG TPOTOPOVAIEG VTTAYyOPEHOVTAL OO TOVG
TEAATEG TTOL AVOUEVOLV OTL OL VANPEGIEC KoL T, TPOIOVTO, TOL TTapadidovtoat B eivar ypryopa Kot
OTTOTELECUATIKA. AVTO OVGLUGTIKG VITOGEIKVOEL TO PTILOITO LETACYTLOTIGLOD Yl kdOe emyeipnon
mov vioBetel frpa mpog Pripa texvoroykég eEehilelc, Eekvavtag and v eneEepyacio xopig xapti
Kot péypt ™ ypnon texvoroyidv 6mwg 1o blockchain. Xtnv mpoaypatikotnta, n e&€Mén g
ynoeoroinong aeopd tn dnpovpyio vOg EVNUEPMOUEVOD ETITEOV Y10, LEAAOVTIKEG TEXVOLOYLKES
epappoyés mov Ba kotaomoet T o g emyeipnong mo amiomompuévn kot Ba sloaydyel véa

TOLOTNTO EUTELPIOG TELOTMV.

O Babpog kot 0 puOUOS TOV YNELOKOD PETAGYNUATICUOD OEV Elval YV®OTOC, EVO ival BEPaio Tmg
TPOYUATOTOLEITOL UE SPOPETIKO puOud avd Topén SpacTnPOTNTOS Kol avd opyavicuo. To
yeyovog Ot g pubudc dev eivar petpriioyog givor éva omd to. (NTHUOTO TOV TPETEL VO

AVTILETOMGTOVV Ko avtd Do yivel pe v elcaymyn tov cuotiuatog pétpnong «Digitometery. *

3.2.1. Ioyvpomoinon GLGTNUATOV KOl YNOLOIKOV VINPECLOV CYETIKA UE TIG EEAYMYEG TOV

EMLYEPNCEDV

Meyaing onpaciog eivatl 1 evioyuorn cLGTNUATOV KOl NAEKTPOVIKMOY DANPESIOV TOL UTOPOVV VO,
EVIOYVOVV TO eE0Y@YIKO TPOOIA TV eMyepoe®V o€ dV0 emimeda: To TpdTo emMinedo apopd oe
OpAoEIC TOV OAOKANPOVOLVY ENLYEIPNCIOKES SLOOIKOGIES TTOV ATOLTOVVTOL Y10, TV TPOY LUTOTOINGN
e€oyoyov kot elsoyoyodv omwg to Single Window, to OloxAnpouévo TTAnpogopiakd Tootnua

LL0G OTAOMG Y10 TNV NAEKTPOVIKT OIEKTEPOIMGT OAMV TOV OIKOCIDV EEQAYMYDY KOl EIGAYMYMV.

47.3. Wndlokog LUETOOXNUATIOUOC TV EMIXEPRoswV | Yroupyeio Wndlakrg AwakuBépvnong
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To debtepo eminedo a@opd v adEnon G avayvopPIGILOTNTOC KOl TNG EUMIGTOGVUVIG OTIC
TAOTEOPLES KOl TOVG SIKTLOKOVG TOTOVS TOL EAANVIKOD YNOLIKOL EMYELPElV GE O,TL 0popd
SloLVOPLOKES GLVAALAYES Kot VINPecies KaBdG kot oty aflonoinon Tov JVVATOTHTOV TOV
TOPEXOVTOL GTO TAAIGIO TNG EVPWTOIKNG oTpatnykng Yo Eviaio Wnewokn Ayopd (Digital Single
Market) yio v evioyvon g mapoyfig LANPESIOV Kol TV TOANoT ayadmv pe vrootipién
ynoewkov pécmv otnv Evpamn. H dnuovpyia eumiotocuvng anotelel mpotapyikd oto)o kot o
TPETEL VO OIKOSOUELITOL KO VOL ETOANOEVETAL GTOVE SIKTLAKOVG TOTOVG KO TIG TAATPOPUEG TAPOYNS
VINPECIDY KOl TOANONG oyabdv Tov ehAnvikev emiyelpnocmv. [To ovykekpiuéva, peTd
dwumiotwon ¢ Evponaiknig Evoaong 6t 1o 2015 pdvo 10 9% TtV €0pOTAIKOV ETLYEIPNCEDV
TOPELYAV VANPESIES 1] TO®AOVGAV SLUGVVOPLUK(, GEPE ATd LETPO TPOTAONKAY, TO, OTTOL0 ATOTEAOVV
Ko TPoTEPAOTNTEG TNG EALGSAG 08 gupmaiio enimedo yio ) Perticoon g Katdotaong 6nwe: 1
peimon Tov adIKOOAGYNTOL SLOIGVLVOPLOKOD UETAPOPIKOD KOGTOVG, O EKGUYYPOVIGUOG TMV
YNELKOV GUUPAGE®V, N KATAPYNOT) TOL ASIKAIOAOYNTOV YE@YPAPIKOD ATOKAEIGHOV, 1| pLOUIoT
™G TPOGPOCNG OE VANPEGIEC OMTIKOUKOVOTIKOV UECMVY, 1 OTAOVOTELGT TV Kovovey DIIA,
KaOADG Kot TEYVIKA LETPO Yo TNV KUPEPVOAGPAAELD KOL TV TPOCTAGIH TNG WOIOTIKOTNTAS, OTMG
Kot S1001KaGIES Yo TNV 0pO1, ELANTTY KOt PIAIKY] EVIUEPMOT TV GLVOALAGGOUEV®V Ba TPETEL VAL

TAPEOVTOL, LE OTOYO TN SIEVKOAVVOT S1AGLVOPLOKADY GUVAARAYODV. °

3.2.2. TIpoxTiKéG Yoo TNV €VIoYLON TS TOPOVGING 6TO dLodIKTLO

H younAn, og évtaon kot ©oldtnTa, SledtKTUOKN TAPOVGIN, TMV EMIYEPTCEDV OPIGUEVOV TOUEDV
g EAAnvikng owovopiog, odivel y®dpo otV KLPLOPYIKY TOPOLGIO Kot avAmTLEn TV
OVIOYOVICTIKOV O1EfvdV SodIKTLOKAV TAATPOPUOV YloL TNV TPoddnon Kot TNV TOANON
VANPECLOV 1| TPOIOVI®V JSCLVOPLOKA. £TO TANIGI0 TOV OVOTEP®, VOl GKOTIUN 1 avATTLEN
TPp®TOPoLAAG o€ €BVIKO eMinedo pe OKOTO TN JTOIWOT PEATIOTOV TPAKTIKMOV Kot T d1d0on
TOVG O EMYELPNOELS KO TAPAYOVG AVGE®V MOTE Vo PeATicbel onuavTikd 1o eninedo S10IKTVOKNG
TOPOLGING TOV EAMAMNVIKAOV EMXEPNOE®Y, 1 0OENOT TNG EUTIGTOGVUVNG GTOV EAANVIKO TOUEN
dwdktoov (.gr) kabdg kor M aflomoinon OAwV T®V SLVATOTNT®V TOV TWOPEXOVIOL OTO TNV

Evponaikn Eviaio Ynewaxn Ayopd.

57.3. Wndloko¢ UETOOXNUATIOUOC TWV ETUXEWPAOEWY | Youpyeio Wndrakng AtakuBépvnong
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3.2.3. Néa 01KOGUOTLOTO KO ETICTEVLGT TOL YNELOKOD UETAGYNUOTIOUOD TG OTKOVOUTNG

Odebvovrag d1eBvag pe avénpévovg puBupodg Tpog v 4n Propnyaviky ETAvVACTICT), Ol EAANVIKEG
eMelpNoel; mpémel va ovalntovv mTPOcPacn o€ TOADTIHOVG TOPOLS YO VO, VAOTOLCOUV
EMEPNOLOKA LoVTELD TTOL B0, TOVG EEacPaAicOVY TN BLOGIUOTNTO GTO OVIAY®OVIGTIKO TEPPUALOV
oV Srapoppavetal. Ot emtyelpnUaTIKOl KOAOGGOL £X0VV 101 TO TPOPAdIGHE GE O,TL APOPH GTNV
pocPacn og avBpodmivo duvapkd vyming eEedikevong kabdg Kot o€ TEXVOAOYiES Kot AVGELS OV
puropohv va avIAfcovv amd to debvég mepiPdAlov dpactnplomoincng Tovg, evd oe TOAAEG
nepmtdocelg Ppiokovior og Wwitepa mpovopaky 0éon Adym tng dpeong mpocPacng Tovg o€
TPOCHOTIKEG CUGKEVEG KOl EPAPLOYES TOV YPNGLOTOOVVTAL OO EKATOVTADES YIMADES YPNOTES

TaPEXOVTOG TOADTILN OESOUEVE TTOV OO YOVV GTNV TEPALTEP® EVOLVAUMGT] TOVC.

Y10V avtimodo ovTOoD TOL AGPULKTIKOV TEPIPAAlovVTOC, Ppioketal 1 OvATTLEN CUUUOYIOV Kol
CLUTPAEEDY, GE EVPMTOIKO EMINENO, TOV EMYEPNOEMV UE TNV OKAONUOTKT KoL TNV EPELVNTIKN
KOWOTNTO KOOMG Kot Pe ONUOCIONG QOPElG. TYETIKEG Opdoelg Exovv 1oT evBappuviel pécm twv
npoypapudtov Horizon 2020 kot entmpdodeta mpofrémetar va eEEIOIKEDOVTIOL GE GUVTOVIOUO LE
toug Pnoeroxkovc Koppovg Kawotopiog (Digital Innovation Hubs). H eBvikn mohtiky oyedialeton
Kot vAomolgitor omd to Ymovpyeio Wnotokng Alaxvfépvnong oe cuvepyacio pe to Yrovpyeio
Avantuéne ko Emevdvcemv, kabng kot 1o Ymovpyeio Epyoaciog, wvpiog ywo v avamtoén

YNoeKav deothtv. °

HopdAinio, ot EAANVIKEG EMLYEPTOEL TOV SMULOLPYOLV KOvoTOpa TTpoiovTa Oa vrootnpryfodv
HE TNV TOPOYN TEXVOYVMOing oto mAaiclo g taong «Bropnyovia 4.0» (Industry 4.0) mov
nepouPavet, petald GAA®VY, TNV CLTOOTOTOINGT KOL TNV 0VTOAANYT] SECOUEVAOV GTIG TEYVOAOYIES
TOPOYOYNS, KAODE Kot TNV SNUovPYic. 0IKOGLGTNUATOV OTIMG EEEIOTIKEVUEVA TEYVOLOYIKE TapKQL /
Oepuokottidec kol epydAsion YPMUOTOOIKOVOULKNG unyavikng. Ot moapomdve Opdoelg Oo
OTOTELECOVY UOYAO OVATTTUENG €VOC VEOL VTTOKAGOOV KOIVOTOUMY ETMXEPNGEDOV OAAG KOl VoL
oLUPdALovY G Eva TaXDTEPO YNOLIKO UETACYNUOTICUO TOV EMYEPNGEDY, 10l Tov MME, mov

VTOAEIMOVTOL OE EVEPYEIEG YNPLOTOINGNG TEPAV TOV KAAGIKAOV SL0SIKTVAKMV dPACTNPLOTHTOV.

6 7.3. Wndloko¢ ETOoXNUATIOUOC TWV ETUXEWPHOEWY | Youpyeio Wndrakng AtakuBépvnong

!ogengov.gr!
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3.2.4. A&omoinon TV 0e00UEVOV Yo TV OVATTUEN VEOV TPOIOVTOV, HOVIEA®MV KOl

ayopaV

270 GUYYPOVO OVTIOYOVICTIKO EMEPNOOKO TEPPAALoV, Ta dedopéva KabioTavtal 0 TOADTIHOG
mdPOg Yo TNV amOKTNGN ToL omoiov Ba avraywvitoviar 6Aol, KoB®OG amoteAovv évav Pacikd
TOPOYOYIKO GUVIEAEGTN, AMOTEAOVV TO VEO YNOLOKO KEPAANL0. ZOUP®VO LE TNV odnyila Yo To
avouytd dedopéva (Open data Directive) ta yewywpikd dedopéva, dnAadn ovtd Tov apopody og
TOPOTNPNCELS TNG YNG KOl TOL TEPPAAAOVTOG, TO LETEMPOAOYIKA dedopéva, Ta HEdOUEVO TOV
aeopohv ce etalpeieg Kot 1010KTNTEG KOBMG Kot dedopéva LeTAPOp®V LIToypappifoviat yio

ONUOGI0 TOVG GTNV AVATTVEY TV LINPECLOV.

Y eminedo evpomaikng vopobesiog £yel dnpocievdel n avaxoivoon yuo T dnuovpyio «Kowvov
x®@pov dedopévov otnv Evpordixy Evoony, mov Bo mapéyel tnv gukaipio va avamtuoybodyv véa
polovTa Kol vanpecieg mov Bo Pacilovral o dedopéva. Ta péTpa mov TpoTeivovTal TapdArnia
UE TNV avoKoiveeon Teptiapupdvouy Ty tpdtacn yio eraveEETaoT TG 00N Yig Yio TNV TEPALTEP®
xPNoN TANPoeopLdY ToL Anuociov Topéa, TV emKopoToinoT TG GVGTOOTS Yo TNV TPOSPao
0TI EMGTNHOVIKEG TANPOPOPIES KOL TN SLPVANEN TOVG, Kol TIG KOTEVOVVGELS GYETIKA LLE TNV KOV

APNOM TV SEGOUEVOV TOV 1OLMTIKOD TOUEQ.

O avotépon mpotdoelg Pacifovtolr otnv opy T™EC KOWNG ¥PNoNg Tev dedopévav Uetatd
enmyelpnoemv kabhg Kot peToEy emyelpnoemv Kot Tov Anuociov Topéa. Xto mveduo Tng
avaKOIvVmo™Ng aUTAS, SES0UEVH TTOV TPOEPYOVTOL OO GLGTNUOTO KoONTNPOV Ao EEVTVEC TTOAELG
kot €€umva KTiplo, GLOTHUATO GLYKOWOVIOV Kol ONUOGIOV UETOQOP®V, Oe00UEVOV  Oomd
a1oONTNPEC KOl PETPNTEG TTOPOYMV VANPECIOV KOWNG MPEAELNG, OTMC emiong Kot 0ed0UEVOV
EPEVVNTIKAV EPYOCIOV TOV 00 TOPEYOVTOL GE UNYOVOYVAGIUN LOPPT UEGH TPOTLTOTOMUEVEOV
TPOYPOUUATIOTIKOV SIETAPDV, TPOPOSOTMOVTOS TNV EVPTUATIKOTNTO Kol T SNUIOVPYIKOTNTA TOV

EMLYELPNOEMV YO, TNV OVATTUEN VE®V DINPESIOV KOl TPOIOVIMV.

310 TAOio10 TOV aVOTEP® TPOPAETOVTOL SVO TOPAAANAEG dPAGELG:

e H vouobétmon og ebvikd eninedo cOUPOVE, UE TIG EVPOTUIKES 0OTYIEC KOl OVOKOIVADGELS
070 mAaicto tov «Kowob ydpov dedouévav oty Evponaikn Evoony.
e H vlomoinomn dpdcemv 6€ 6AOVG TOVG TOUEIC AOKNONG TOALTIKNG (QYPOTIKNG aVATTVENG,

Vyelog, UETAPOPDV, EVEPYELNG, TEPIPAALOVTOC K.G.) Yoo TNV TTOpay®YN OE00UEVOV amd
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aonTpec Kol cuoTiuata To. omoto Ba eivan gite avoytd eite Ba mopéyoviotl mTPoOg TIg

EMYEPNOELS LUE TPOTO 1GOTILO KOl TPOCTLTO.

Méow Tov aveatépm TpmTORoLAM®Y TPOPAETETAL 1] OVCLOCTIKY] EVIGYVOT TOV EMYEPTCEDV KoL
EOIKOTEPO TOV VEOPLAOV emyelpnoemy (Start-ups) kawvotopiog, kobwotdviag Prdoyo To
EMYEPNUATIKA oY €S0 avamTuENG Tov PacilovTol oty a&lomoinor dES0UEVOV Kol STUIOVPYDVTOG
TOPOAANAL ETYEPNUOTIKE OUKOGVGTNUOTO KOl GUVEPYELES UE TOAAUTAUGIOGTIKG, OQEAN Yl TNV

Kowmvia Kot TV avamtuén.

H teyvoloyia minpopopikng Kot eMKOVOVIOV GUUBAALEL 0p1LOvVTLIO TAPEXOVTAG SIEVKOADVGELS KOt
VTOOOWES GTOV KOGLO TMV EMYEPNCEDV TOV dPOVV G KATUAVTEG Yol TNV avdmTuéER Tove. Tétow
péca givaimn evpulvikn GUVOESIHOTNTA G KaBOAIKN VINPEGia, 1) SIAOECT) OMTIKAOV VOV LEYPL TOV
TEAMKO KOTOVOA®TH KaBDS kot 1 acvpuatn 4G Kot 0 oyedroouds kot n mAotikn avémtuén g 5G
KIVNTNAG EMKOWVOVING. AVOTTOGGOVTOL VTOOOUES VTOAOYIOTIKOD VEQPOVG KOl VIEPLTOAOYIGTES KO
napdAinio Bopakifovtol ol vTrodopuéc pe pebddovg kol péso yio TV KuPepvoacedicia. Xto
mAaiclo autd aAyopiBuol kal eyt vomuoovvn Oa emeepyalovtar dedouéva To, omoio

TopEYovIal LEGM VTOJOUMVY, GLOTNUATOV Kol asOnTApwV Tov Ba StodetTovLPYOLV.

3.2.5. Yook exmaidcvon Tov avOpOTIVOU SLVOUKOD TOL WOLMTIKOV TOUEN

Zoppwvo. pe v Pnewxn Evponn 2021-2027 (European Parliament: Digital Europe Programme
for the period 2021-2027), (Ragonnaud, 2021) 1o ovvoMKO o©Y£610 Y TOV WYNOLOKO
UETACYNUOTIOUO TV EMLYELPTOEMY GUUTANPOVETAL Kot KoBioTaTon AEITOLPYIKO Kot EQIKTO UOVO
HE TNV EUTAOKT avOp®OTIVOL duvapKod vynmAod emmédov ekmaidevong kol Kotdptione. H
amoitmon avt &xel avaPfobuiloTtel amd TO EMIMESO TOL GNUAVIIKOV GTO EMIMESO TOL KPIGIUOV
napdyovta. [oa v EAAGSa avtd eivar pior ToA0 onpovtiky tpotepotdtra. Ot avayKeg kot ot
OPAGEIC YNPLUKNG EKTAIOEVOTG KO KOTAPTIONG TOL TPOSMTIKOV OV H0, KIVEL TIG EMLYEPNOELS TOV

uéALovTOg mapovctaloviol oty evotnTa «Pnelakég Ikavomreg & Ag&lotnTegy.

Me Bdon 1o avotépw, mpowbeitar évo cdvoro opiloviiwv mopepPdoswv yio T dnpovpyia
€LUVOTKOD YNeaKod TePIPAAAOVTOC Kol VOUoBETIKOD TANIGIOV, EVTOG TOL OMOIOL Ol EAANVIKEG
EMYEPNCELS UTOPOVV VO EMLTAYLVOLY TOV YNOOKO TOLG HETOCYNUOTIGHO OAAG Kol v
a&lohoynBovv oo Pabud mov to Exovv emtiyetl. Ot factkéc kKaTevdHvoels TV TopeUPAcEDY OVTOV

divovton oTig EMOLEVEG TOPAYPAPOVE.
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3.3. "Epyo Ynowkod MeTaoymuomiopo Yo TS Emyeyproels

3.3.1. ¥neiomoinon touv cuVOLOL TOV INUOGLOY VINPEGLOV TPOG TIC EMLYEIPNOELS

To oOVOLO TOV VIOYPEDCEMY TOV EMYEPNCEMY OTEVOVTL GTN OOIKNOT], TO EMUEANTIPLO, TO
acQoloTikd tapeio Kol gv yével to Anudclo, Bo TpEMEL VO TPAYLOTOTOEITAL YNOLOKA LE TO
eldyloto duvaTd EOPTO Yot TS emxelpnoels. o 1o Adyo avtd OBa mpémer to Anuocio va
YN PLOTOU|GEL TO GUVOAO TMV LINPEGLDY TOL APOPOLV T Aettovpyia TV emtyelpnoemv. H ymoelokn
TOPOYN TOV LANPECIOV ovT®V Ba TPémel vo TOPEYETOL TPOTIOTOS HECH  ACPUADY
TPOYPOUUATICTIKOV SIETOPADV TPOG TIG EXLYEIPCELS, MOTE VO EMTVYYAVETUL 1] OAOKANPWGT] TOVG
LE TO GLGTNUOTO TANPOPOPLUKTG VITOSTNPENG TTov drabéTovv. TTAnpogoplakd GuoTHUATE TOV
Anuociov mwov vootnpilovv dadikacieg cuvorriaymv B2B, B2G,B2C,101kd o€ 6t1 apopd TEMH,
AAAE, EOKA, EPTANH, OAEA, Tlpwtodikeio ko «NotifyBusiness», ta omoio. amotelodv
GLGTHOTO TOV EEVTINPETOVY TNV 1dpVGT, 0dE0dOTNOT, HETOPifacT Kol emonteio TG Asttovpyiag
TOV EMYEPNOEDY HECH YNOOKDOV SIETOPOV Yo OPOAT KOl €mMOANOOGIUN TPaAYLOTOTOINGT
cuvorliaymv. H viomoinom g apync «uovov ama» amd TIc NAEKTPOVIKES VAT PEGIEC TOV ANHOGiov

ouvteAel 6TV KatevBuvon avTn Kot TPEMEL VO OOTELEGEL TPOTEPALOTTO.
3.3.2. Evioyvomn g veopuohe eTyelpnuotikoOTnTag HEG® ToL Tpoypdppatog KEIT — Plus

210 mAaiclo NG oTpatnykng evduvapmong tov Kévipov E&umnpémmong IloAtdv kot tov
EKGLYYPOVIGUOD TOV VANPEGIOV TOVE, VAomoleitar to Tpdypappa KEIT — Plus. TIpdkerton yio o,
npwtofoviio diepedvnong kabe duvartov mediov aflomoinong twv KEIT yia v emtdyvvon tng
VEOQPLOVG EMYEPNUOTIKOTNTAG OAAG Kot TN otplEn TOV EMYEIPEV GUVOMKE. TKOmMOG TOL
npoypdppatog KEIT — Plus givor i kodbtepn Katavonon Tov ovayKdV ToV ETXEPTGEDY MG TPOG
TIG VINPEGiEG Kat TNV TANPoedpnon mov entBopovv va mapéyovral and to KEI, étol dote 10
diktvo vo cvpfdiiel otn dnuovpyio vog o EIAKOL emyelpnuotikoy mepPdiiovtog. To
TPOYpoppa TEPIAAUPAvEL TN dle&aywyn cLINTNCE®MY GTPOYYLANG TPATEING OE SEKAENTH TOAELS OVA
v EAAGOO pe TN GUUUETOYN] EKTPOCOT®V TOV TOTIKMOV OpYAdV, ETUEANTNPI®V Kol
EMUYEPNUATIKOV CUVOECUWOV, AKOONUATKMOV, OAAG KOl EKTPOCAOTMY TOV TOTIKOD EMLYEIPTUOTIKOD
0KOGVOTNHOTOG. Méow Tov S10AGY0V, 0TOYOG €ival 1 SOUOPP®OT MG TANPESTEPNG EIKOVAG
avaQOPIKA HE TN Oleiocdvuon NG EMYEPNUATIKOTNTOS OE TEPIPEPEINKO EMIMEDO, O EVIOMIGHOG

mBavav eumodiov 0AAL Kol EWOIKAOV €PYUAEI®V OV UTOPOVV VO OLELKOALVOLV TNV TOTIKY
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avamtoén. T'o tov 1810 okomd, Ba deaybel emumAéov atopkn €pevvao oe TOV® Amd TEVAVTO

VEOPLEIC EMLYELPNOELG.

3.3.3.  Avamtuén cuoTNUATOG HETPNONG THG YNOLOKNG OPLLOTNTOS TV ETLYEIPCEDV Kol
oXEOOGHOD TV KPOATIKOV EVIGYVCEDV Y10, TOV YNOLOKO UETOCYNUATIOUO TOVG

(Digitometer)

H dvvapikn kot ot 1d1opopeie Tov Kabe opyaviopov kot Tov Kabe KAddov dtapopomolovy aicintd
TIG YNOUKEC TOVG OVAYKEG, OGO KOL TNV 1EPAPYNOT TPOTEPALOTNTOAS TOV OPACE®V Yo TNV
ymoeoroinon tove. o to Adyo avtd mpoteiveTal 11 ovATTLEN GYETIKNG OPACTG GTO TAAIGLO TOL
TOPOTNENTNPIOV YO TOV YNOUOKO UETACYNUOTIOUO, MOTE VO TEKUNPLOVETOL KOTAAANAQ O
OYEOLOGLOG KPATIKMDV EVIGYVOEMV UE GTOYO TNV EMTAYLVOT TOV UETOCYNUOTIONOD. Q¢ Paociko
gpyodeio elodystar éva gdypnoto ynoewkd online gpyodeio yioo v amotiunon tov Pabpov
YNOLIKNAG OPILOTNTOG KPOV Kol TOAD pkpav enyeiprioewv. To gpyaieio mapéyet o vymiod
EMMEOOV EKTIUNGN TNG YNOLOKNG OPUOTNTOG TNG EMXEIPNONG Kol avayvopilel mBovois topelg
poddov. L1dy0g elvar 1 evnpépwon tov MME oyetikd pe Ta 0@EAT TOL PIropovV Vo 0ToKOUIGOvY
a6 v Ynelokn Owovopia Kot 1 evacOntonoinoy| Toug oto va katevBuvBoldv ctoygvuéva oe
KOTOAANAOVG VTOGTNPIKTIKOVG UNYOVIGHOVS. ATO TNy €ova TG €VIaong NG WNOokng
OPLUOTNTOG TOV EMYEPNCEDV OVA KAAOO0, UTOPOVV Vil TEKUNPLOBODY TOMTIKEG Yo TNV gVicyvon
TOV EMYEPNCEDV, TPOKEWEVOD VAL EMTVYOLV TOV YNOWIKO UETACKTUATICUO TOVS. AvticToryo
epyoreia éxovv avamntuybel ko og daleg ydpeg g E.E. (m.y., [oaAAia, IpAavdia), eved n viomoinon
TéT0100V Opdoenv anotelel cvotacn (recommendation) amd v Evponaikn Tpanela Exevévoewmv

v TpwtoPoviies evioyvong g Pneroxkne Oucovopioc.

3.3.4. Tlponyuéva kot OAOKANP®UEVO GULGTHLOTO TAPOYWYNG, OVTOUOTIGUOD Kot

POUTOTIKNG

H ypnion tponypévev cuomudtomv Tapaymyng uropel vo cupfariel ovclootikd otn Pertioon tng
OVTOYOVIOTIKOTNTOG TOV ETXEPNCE®Y. Ta cuyypova Bropunyovikd poumodt, EXOVioc o€ UEYOAO
Babuo evoouatmoel teXVOLOYIKEC €EEMEEIC O CLOTNUOTO OVTOUOTIGHOD KOl GE TEXVNTN
VOMUOGUVT], TPOCPEPOLY VEEG SUVATOTNTEG 6T1 Agttovpyio Tovg. [TAEov pumopovv va avarapufdvovy
peyoAvtepo €0pog KaOnkOviwv, E£xovv peyoAvtepo emimeda  avTovopiog Kot mwepimplo
avtofertioong kot eEapTdvTol o€ PIKPOTEPO Pabd o TNV aAANAETIOpacT] TOVG e Tov GvBpmmo.
Y10 mAaicto ovtd eivar oe 0éom, mEpa amd TNV eKTEAEOT] AmMA®V TPokaOOPICUEVEDV KOl

EMOVOLOUPOAVOLEVOV EPYOCIDV, VO EKTEAOVV TOAVCVUVOETEC dlepyaciec, vo Aappdvouv Kot vo
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VAOTOOVV amoPAcel;, va pabaivouy kal va cuvepydlovtal otevd pPe GAAO UnyoviLLOTO KOt

avOpMOTOVE GTO YDPO EPYACING.

Me Bdon dwwbéoipa ototioTikd puovo 1o 2% tov enyepnocnv g EAAGSag ypnoonoincay
Brounyavikn texvoloyia poundt 1o 2018, amodeikvdovtag Tov apyd puiud vioBétnong g xdpag
OGOV 0POPA TN PLOUNYOVIKT] POUTOTIKT|. L20TOGO Kol G EVPMOTOIKO EMITEDO 1] YPNOT PLOUNYOVIKOV
POUTIOT eival OKOUO TEPLOPIGHEVT], APOD HOMG TO 5% TV emyepnoewv g E.E. ypnoiponotodv
Bounyoavikd poumndt. H dwhavdio, myémeg g Evpomaikng ‘Eveoong. oty viobémmon
Bropunyavikdv pourot, avépepe 0Tt T0 8% TOV QIVAAVIIKMOV ETLYEPNCEDY YPNOLUOTOINCAY TNV
teyvoroyia o 2018. 'Emetor 01t TOAEG TEXVOLOYIKEG OIKOYEVELEG TTOV EUTITTOVY GTO PAGLO TNG
Buopunyaviag 4.0 8a mpéner va cuvdvactodv Yo 1o embountd anotéhecpa. Apo kdbe oyetikn

napéuPoon Oa Tpémel va £xel EVPHTNTA YPOVOL KO YPNUATOOOTNGTC.

3.3.5.  Avamtuén ynoelokodv vanpecidv/ GLGTNUATOV Y10 TNV VTOGTAPIEN TV VEOPLMOV

(start- up) 1 edpatwpévov entyelpnoemv (scale-up)

O emyelpnoelc o€ OAa Ta otdda TG Lm1g Tovg Kot E101KOTEPA T TPdTA 3-5 €11 pmopet va govv
avaykn VTooTNPIENG EVPECTG GLVEPYATMV Y10 TNV VAOTOINGT T®V EMLYEPTCLOKDV TOVG GTOXWOV.
O1 cvvepyasieg aVTEG PITOPEL VO APOPOVY TNV AVEDPEST YPTLOTIKOV TOP®V Y10 TPAYLATOTOINOT)
EMEVOLOE®V, TNV €DPECT KATAAANAOD TOTOV / Plounyovikod KTipiov yio TNV €yKATUCTOON TNG
OLKOVOUIKNG dpacTnplOTNTaG, TNV E0PECT] TPOUNDELTMOV 1) EPEVVNTIKADV GUVEPYATAOV, TNV EVPECT
d1ad0y0v Yo T petafifacn g emyeipnong (10taitepa. oV TPOKELTAL Y10 OUKOYEVELNKEG). L€ 0,TL
aQopd oTIC Start up emyEIPNCELS, VO TETUYNUEVO TOPASELY LA AELTOVPYIOG YNOLOKNG TAATPOPUAG
elvar o Startup Greece, to onoio o uropovee va enektabel mepottépm. Idtaitepo evdlapépov Omg

Ba eiye Ko 1 avamTLEN KO AELOTOINCT YNOLOKOV TAATQOPUMY Y10 VOLOTAUEVES ETLYEIPT|OELG.

Ye owtd 10 TAMIco 1M oavamTtuén Kot AETovpyio YNOUK®V TAATQOPUOV Yo TNV TOPOYN|
VTOGTNPIKTIKOV VLANPECIOV TPOG TIC EMYEPNOES, OLVATOL VA, GUUPAALEL OLGLOCTIKG GTNV
avartoén (scale up) tov enyepfioswv kKot ™ Pertioon e PlocudTTas Toug péco amd v
eneEepyacéVI KOl OTOYELUEV TANPOEOpNoT oTn Pdon cvykekpluévov avaykdv tovg. Ot
VANPEGiEG umopel va KOADTTOVV KpioIUEG O10GTACELG TNG EMXEIPNUOTIKNAG OPACTNPLOTNTOS, OTMG
tov ¥Ynewokd Metaoynpatiopd & Avadidpbpoon, tv Kawotopic & Opydvoon, Tig
Xpnuatodotikég Evkaipieg, T AeBvoroinon & EEmatpéeeta, Tig Zuvépyeleg & AKTVDGEL.
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3.3.6. A&omoinon gpyareiov TANpo@opikng yia ™ AMym amopdcemv (evidence based

policy) oto dnudcto

H ypnon cvuykevipotikdv ototyeiov, 0mwg Pacikd peyédn tng ayopds (UNTPOO ETLYEPTOEDY,

eEaymyéc, mpootiBéuevn a&ia petamoinong, amacyoAnon K.AT.) Kot Kupiog 1 dacHvoeon TV

TANPOPOPLOV UTOPEL VO GUVIPALEL OLGLACTIKA GTN SLUUOPPMCT KOTAAANAWDV TOALTIKOV Y10, TNV

EMYEPNUATIKOTNTA/ omooyOANoT/ Plopnyavikn mopaywyn, T 0E6mon peaMoTIKOV oTOY®OV Kot

mv mapakorlovbnon g mpoddov. Lto mAAIGO oVTO, N YNPOTOINGT TOV GLVIALIYDV T®V

EMYEPNOEMY PE TO ANpocto amarteital vo vrootnpiydel cupmAnpopoTKd pe T xpron epyoreiov

TANPOPOPIKNG TOL B0l GLYKEVTPMOVOLV TIG TANPOPOPieS Kot Oa Tig a&lomolovy KATGAANAQ.

Epya Xpovikég Opifovrag

; &

Wneiotroinon Ttou ouvOAou Twv BNUOCIWY UTINPECILIV
TIPOG TIG ETNXEIPAOEIS.

MeootpdBeopog

2.

Evioxuon mg veoguoug ETXEIPNUATIKOTNTAS HECW TOU
mpoypauparog KEM - Plus

Meoomp6Beopog

Avamruén ouortiparog amorignong TS WnNQIakng
wPIHOTNTAG TWV EMXEIPAHOEWY KAl TEKUNPIWONG TOU

OoXeSIaoPOU TWY KPATIKWY EVIOXUOEWV YIa TOV Wnolako
peTaoxnuanops roug (Digitometer).

MeootpbéBeopog

Mponyuéva kai oAokAnpwuéva cuoThpara Trapaywyric,
QUTOHATIOROU Kal POUTIOTIKIG

MeoompéBeopog

AVATTTUgn Wneiakwy uTmpeciwy/ cuoTnUarwy yia Tnv
utrootipign Twv veogpuwv (start- up) 1 edpaiwpévwy
emYeIprioewy (scale-up)

MeooTtrp6Beopog

Agiotroinon  epyaAciwv  TTANPOQOPIKAS  yia Tn  Afyn
arropdaoewy (evidence based policy) oto dnudoio

Meocomp6Beopog

ITivaxag 1: Epyo GYETIKG Le TOV YyN@LKO LETAGYNUOTIGUO TOV EMLYEPHCEDY

7 7.3. WndlokO¢ LETOOXNUATIOUOC TWV ETUXEWPAOEWY | Youpyeio Wndrakrc AtakuBépvnong

(ogengov.gr)
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YNe1oKOg LETOGYNUATIGLOG GTOV 1010TIKO Kot dNUdctlo Topéa kot 1 enidpacn Covid-19
Kepdaiao 4. Pnoroxog Metaoynuotiopog otnv EALaoa
- Anpoorog Topéag

4.1. Eweayoym

Ocov agopd v ynoetokn opipudmra g EALGdag, Aoy g EAAEYNG GLUVEKELNG OTI OMUOCTOL
dtoiknon, g EAAEWYT HOKPOTTPOBEGIOV OPAIATOC OALG Kol T®V KOBVGTEPTCEMY GTO GYESIOGHO
Bacikav épyov, n EALGda mopapével oTig terevtaieg BEcelC TG KOTATAENS YO0 TNV YNOLOKN
petdfoom. Ot aAlayég atny mopoyr SNUOCIOV VINPECSIMV Eival £VOG A0 TOVG KOPLOLG TOUEIG TOV
TPOGOOKOVY Ol TOAITEG KoLl Ol EMYEPNCES amd To KpAtog. Ot moAiteg avauévovv amd v
KuPEpvnon vo TapEyel EKCLYYPOVICUEVEC dNUOGIEG VANPECIEC OYESIOGUEVEG MOTE VO, TOPLALOVV
o€ JPOPETIKEG Kotnyopieg ypnotdv. H viobétmon kot n gpapuoyn nebddmv Paciopévov oto
OYEOLOCUO KOl TNV TOPOYN ONUOCIOV LANPECIOV GE YPNOTES £XEL KATOOTNOEL G &va amd Ta
Kopupaio Kafnkovta tng kvPépvnong. H mpootacio g dNUOCLOC EUTIGTOGUVNG KOl TNG
KOW®MVIKNG ELUAPELNG LEGH TNG WNOLOKNG TEXVOLOYiag dev Ba mpémet va Bewpeital avTooKOTAC,
oA €va péco yio T petatpomn kot T Pedtioon tov dnuociov vrnpecidv. Ta véa yneloxd
epyoreia Ba Tpémel va divouv 6ToVG ¥PNOTES TN SUVATOTNTA EKQPACTS TV OVAYK®DV TOVG KOl GTOVG
OPYOAVIGLOVG T LEGQ Y10 VAL ovaryvepilovuy Kol VoL KOADTTOUV TIG avAyKES TV ToMTOV. Q6TdG0, N
TPEXOVGO TPOYUATIKOTNTA JELYVEL OTL 1] NAEKTPOVIKT S10KLBEPVNOT], OL YNOLOKES TOALTIKEG, KO Ot
VANPEGIEG TOAMTMOV KOl ETULPEIDV TOV GAANAOEMIOPOVV LE TO KPATOG €ival S100KOPTIGUEVES OE
OLPOPETIKEG JOKNTIKEG dopég TG Anuoctag Atoiknone. Tavtdypova, m mpoavoeepbeica
YPOPEIOKPUTIOL EMPEPEL JOKNTIKES emPapOvoelg kol TpoOcheto KOGTOC OTIC EMYEPNOELC.
Avayvopiletol evpémg 0TL Tapd To Yeyovog OTL £xovv Anedei puétpa yio v amiomoinon Katl v
yneoroinon tov dNUOCIOV SadKOCIDY, DITAPYEL aKOUn onuovtikd meplddplo Bertiomong. Xe
TeEAMKN avaivon, 1 Ttavonuio COVID-19 emtdyvve T S1adtKocio yneloKoy LETOCYNUOTIGHOD TNG
YOPOG €E0ITIOG TV OVOYK®DY TOL TPOEKLYAY KoL EXPETE VO OLOYEIPLOTOVY, OU®G 0médelle OTL 1

GUYKEKPLUEVT ETAOYN EIVOIL LOVOOPOLOG Kol TPETEL VL GUVENIOTEL Kot var eEgAtyDet.

Mo va epoappooctoby emTLY®OG 0L YNPOKEG AVGEIS MOTE Vo TOPEYOVYV ONUOGIEG VINPEGIES
amolTeiTon OAAOYT TNG KOLATOVPOG TOV OMUOCION TOUEN. ZTNV TPOYUOTIKOTNTA, 1] YNPLOKT ETOYN
TpokaAece TNV g&gpediviion Kot TNV emBuic ylo. TEPIGCOTEPT] GLUUETOYN TOL KOOV KOl Yol
UEYOADTEPT] KOWMVIKY] KOl OIKOVOUIKT cuvepyacio. ¢ ek ToOTOL, 1 YNOloKy emoyn Umopel va

ePypoel g 1 emoyn g ovvepyatikdtnrag: Ot etoipeieg ovvepydlovial pe TELITES Yo Vo
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BeAtidoovy Tig vanpecieg Tovg, ot dNpdGIol opyavicpol cuvepyalovtal e TOVG TOATEG Yoo val
emcovy dmuocta Bépato Kot To dropo pe TN CEPA TOLG cuvepyalovtol pe dAlo dropa
TPOKEWEVOL VO LOPACTOVV T ayofd Kol TIS LANPECIEG TOVG GTN EMOVOUALOUEVT «KOWN
owovopio». H xupépvnon Ba mpémel va vioBeTOEL ol OMGTIKT TPOGEYYIOT TPOCAVATOAIGILEVT
670 GUGTNUA Yo v TPOPAEYEL KOl VO EVIOTIGEL T TPOPALOTA TOMTIKNG Kot Vo Bpel AVGELS,
OMUIOVPYDOVTOG [E OTOV TOV TPOTO HId KOVATOOPA cuvepyasiog Heta&y Tov dnudctov topéa. H
YPOAPELOKPUTIKT KOVATOVPO TOV GLUVOVTATOL GE TOAAEG VTN PEGIEG TOAADY dNUOGIOV OPYOUVICUDY
0o pémel vo, TEPLOPLOTEL TPOKEWEVOL 1] KLPEPYNION VO GTPOQEL OE L0 TPOSAVOTOMGUEVT] GTO
xpnotn mpocéyyion. H kuPépynon Ba mpénet va viobetoel pia vootponia cuvepyaciog 6to £pyo
aVTOAAOYNG OE0OUEVOV EVTOG TNG KLPEPYNONG KOl Vo avTamokpliel Ge KOWEC TPOKANGELS.
Emumiéov, 1060 M mpdoinyn 0G0 Kol 1 KATAPTION TOV ONUOGIOV LvroAANA®mY Oo wpémel va
Aappdvouy vdyn TIG ATUITOOUEVES dEELOTNTES KO VO VIOOETODY L0 GUVEPYOLTIKT TPOGEYYIGT OTOV
YPNOYOTOIOVV TEYVOAOYiEG Kol Oedopuéve mapoyne onudciov vanpeciov. H otpotmykn
TPOGEYYIOT] TOV YNPLOKOD HETACYNHATIGHOD OTOLTEL TPMTO LU0 YNOKY CTPATNYIK) Y10 Vo
tefovv Tor Bepédio yio T 814000M Ko T XpNoT TNG YNOLKNG TEXVOAOYIOG TPOKEUEVOL VoL
emtevy el Lo To GUVEPYATIKT, KOVOTOLOG Kol avotyTi] KuEpvnon. Mia Tétola 6Tpatnyikn TpEmet
va ovpPadilel pe KOTAAANAEG Oopég ypnong oOsdopévev Kot TNV KATGAANAN vmodoun|
OLOKVBEPYNONG TOL EVEMUATAOVEL TN XPTOT] YNOLK®Y TEYVOAOYIDV Y10 TNV TANPN YNelomoinomn
evog amotelecpatikod kuPepvntikod TAaciov afloAdynone. e mEPITMoT Tov T TOPATAV®
otoyeia dev €yovv edpambel cwOTd, TapPd TNV 1WGYLVPN TOATIKY VTOSTNPEN, 1 KLPEPVNoN
evogyetarl va umv givor og Béom vor petapopemoel ynewakd tov dnpocto topéa. (Europe Direct,

2020)

H xvpépynon ypetdleton eniong éva katdAAnAio TAMiGLo SlakVBEPYNONG, KUl TLO GUYKEKPIUEVAL,
éval KOTAAANAO GOOGTNUO KOL [0, VOUIKY SOUN Yo TV avamrtuén evog Yynelokod KuPepvnTikon
nepPaiiovtoc. Yrapyet avaykn yio 06K VTOJOUN HE OTOYXO TV TPomONGeN avTaAloyng Kot
ovvepyaoiog. To 10pduate Tpénel vo, SIUGPAAIGOVY TO KOTAAANAO EMIMESO GLUVTOVIGUOD UETAED
TOV TOMT®V Y10, TN YPNON WNPLOKNG TEYVOAOYING Kol SESOUEVOV LE GUVEKTIKO KOl OAOKATPOUEVO
TPOTO. AVTO onuaivel dNUoVPYiL EVOG GUYKEKPLUEVOL OPYAVIGLOD TOL dNUOGLOL Touén Tov Ba
umopel va kaBodnyel T yneuokég KoPepynTikKéG GTPATIYIKES, VO OVOTTUGGEL YNOLOKEG AVGELG KOl
va Stoo@aAiletl Tov cuvtovioud evtog tng kuPépvnong. 'Evag tétolog opyaviopdc Bo mpémet va £xet
10 dwkaiopa va BEcEL TO KOPLO P YOl TOV YNOLOKO PETACYNUATIOUO TOV dNUOGIOV TOUEN KOt
umopel emiong va cvvtovicel dpdoelc mov Paciloviar oe mpokabopiopuévovg GTOYOVS KOl Vol

KataoToel vedBuvoug GAAoVG cuupeTExovieg otav givar amapaitnto. (Ruud, 2017)
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Ta vopukd Thaicwo Tpémel eniong va extkopomotnBodv Yo vo, VTOGTNPIEOVY TNV EVEOUATMOOT) KOl
™V V10BETON YNPLOKOV TEYVOLOYI®OV G€ OAO TOV €UPOTAIKO OMUOCIO0 Topén OAAG Kol va
avTomoKpBohV OTIG OVAYKESG KOWVIG XPNONG KAl ETAVOYPGLLOTOINGNG TV dedopévav. Me Bdon
™V avEavopevn xpnon 6edopévev Kat TexVOAOYIDV dntmg 1 TevnTH vonpocuvn (Al), ta vopikd
mhaiow Ba mpémel vo evnuepmBovv Ko va givor og Béomn va avtipetonicovy Ta Bépato mTov
aQOPOVY TO YNOLUKE SIKOLMIOTE KOl TNV TPOGTAGI0 TV TOATOV, OTMG Elval 1 TPOoTUGiA TV
TPOCOTIKMY OEGOUEVOV 1) 1] GLUVOIVEST TMV TOMTAV Y10l VO, EXAVOYPNCILOTOIN OO0V To TPOSOTIKA
toug dedopéveyv. Emmpoctétwg, ta dedopéva omotelobv TOV TLPNVO NG Sladikaciog
ynoeomoinong tov dnNUoctov Topéa Kot Bo Tpémel va ¥pnoomoinfovy ¢ TAEOVEKTNIO Y10 TN
YOpa&N OTPOTNYIKNG TOAITIKNG, TNV TOPOYN OMUOCIOV DINPECIDOV KOl TNV OPYAVOGT TG dNUOGLOG
droiknong. Avtd amoutel ™ SOUOPE®ON €vOG TAMIGIOL JdlakvPBEpvnong OedOUEVOV TOL Va
Bedtiotomoiei T S100eotudTNTA SESOUEV@V, VO BEATIOVEL TNV TPOGPOCIUOTNTA TMV SESOUEVOV KO
va vrootnpilel v emavaypnolonoinon dedoUEVaY evtog Kat EKTOC TOL dNUOGIOL TOUEN LECH
™G KaAvTEPNG dtoyeipiong oAOKANPNG TS alvcidag a&iog 6edopévmv, and T GLAAOYN AVOIKTMV
dedopévav €wg v emavaypnoiponoinorn. Térowo dedopéva oto mAaicio dlaxvPépvnong Ba
EMUTPEYOLY TN YPNOYN TOLG YO TN HETATPOT] TOVL GYESWCLOV, TNG TOPAd0oNG KOl TNG
TapaKoAoHONGNG TOV OMUOCIOV TOATIKGOV Kol VINPECIOV He TéTolo TpOno Tov Ba mpodyet Tnv
gunuepia Ko v epmotocHvi Tov kowvos (OECD, 2017a). EmmAéov, epappolovrtag teyvoroyieg
omwg 1 Teyvnt Nonpoosvvn (Al) kot Ta Big Data, ot kofepvnoetg Oa pmopovv va avtipetonifovv
T dedopéva g meplovstakd ototyeio. Ot vEeg TexvoAOYieS EMTPEMOLY TNV ALTONATN EneEepyacia
OEJOUEV@OV KOl TN AP OTOQACEMVY LE TETOLO0 TPOTO TTOL Ol KLPepvnoelg Ba pmopovv va gvtomifovv
mBavd {ntpate Tov ToMT®V Kot Vo e£ac@oiilovy TV GUEST KOl £YKOLPT) OVIILETMICT] TOVG.
A&ilet emiong vo avaeepbel mwg avapesa oTovg poAoVG TG KuPépvnong eivar va PeAETACEL TO
TOALAPIOUO OQEAT] T®V TEXVOALOYIDV KOl VO, €TOVOCYEOIGoEL VER péTPa, dokudloviog To
GLGYETICUO UE TIG KLPepyNTIKES dpactnplotnteg kal dudikaciec. Evtovtolg, Oa gival onuavtiko
Vo 6Yed100TEL Eval KATAAANA0 TAGIG10 dtakvPEpvnong oyeTikd e ) dgovtoAoyia, T Aoyodooio
kot tn oapdvela. Ocov agopd T dTNPNCT KoL TN SLCQAAON TG EUTIGTOGVVIG TOL KOWVOD, Ol
KuPepvnoelg o mpémel vo eacparicovy kat va eyyundovv v nokn ypnon Tov SeSoUEVOV Kl
TV TEXVoAoYL®V Al Kol vo, SIopope®GoLY To, KATAAANAN TAaicla SlapAvVELNG Kol A0Y0d0Giog,

EMUTPETOVTOG TNV ALTOUATY enelepyocio 0eS0UEVMV Kal TN AYT ATOPACEDV.

Téhog, €xel avayvoplotel T®G Y Vo, ETITOYOLV TNV TANPN WYNEOmoinon ot KuPepvnoelg
ypelalovtol SEIKTEG KOl TOKTIKN TOPAKOAOVONGT TPOKEYEVOD VO EVIOTIGTOVV KEVA Kol EAAENWELG
OV VIAPYOoVY o€ OOTAEEIS Kol apPOpPOLY GTO YNELoKO KuPepvntikd mepidiriov. Qot1dc0, TO

TEPLOCOTEPA OO TO OMUEPVA €BviKd Kon d1eBvi Opyava PETPNONG TNG YNPLOKNG KLuPBEpvnong
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EMKEVIPOVOVTAL GTI| LETPNOT TNG XPNONS TNG TEXVOAOYIOG amd TG KUPEPVIGELS, YNPLOTOUDVTOG
TIG VOIOTAUEVES OLOOIKAGIEG KOl VNPEGIEG, EMTPENOVIAG TNV EKTIUNOT TNG TPOOSOV TPOG Eval

ynoeokd petacynuaticpévo dnuocto touéa. (OECD Digital Government Studies, 2018)
4.2. Yrovpyeiov Ynorwoxnc AtokvofEépvnong

Me 1 ovotacn Tov véov Ymouvpysiov Pnowxng Ataxkvpépvnong otic 8 IovAiov 2019,
GUYKEVTIPMVOVTOL YO TPATN QOpA HEYOAO HEPOG amd TIG Kpiolues dopéES TANPOPOPIKNG Kol
TNAETKOWVOVIOV OV oyeTilovTal [e TV mapoy NAEKTPOVIKMY DIINPEGUDY TPOS TOVG TOALTES KO
TOV €UPUTEPO YNOWOIKO HETOCYNUOTICHO NG Y®pos. O pdhog tov Ymovpyeiov Pnoraxng
AwxvBépvnong eivor va ynelomomBodv o1 LANPEGIEC TPOC TMOAITEG KOl EMLXEPNCELS Kol M
TpoOcPacn Tovg omd éva eviaio onueio pEcw eviaiag TOVTOMOINONG. XTI OPHOSIOTNTEG TOL
Ynovpyeiov meprhappdvoviol o TOHENG NAEKTPOVIKADY EMKOIVOVIDV, O GUVTOVIGUOG IE To GALA
KpAaTn REAN Kot M doknomn tov oebvav oyéoemv NG YOPOUS GTOV TOUEN TMV MAEKTPOVIKMV
EMKOWOVIOV KaBDC Kot 1 HEI®ON TNG YPUPEOKPUTIOG LECH TNG TPOMONOTG TNG NAEKTPOVIKNG

dtaKvPEpynong kot dnpokpatiog.

[Ipwv v dpvon tov Ymovpyeiov, N YNOWOKN TOAITIKY, 1| NMAEKTPOVIKT StakvPépvnon kot M
egummpétnon tov moAitn Ppiokoviav oe dapopetikég opyavikég povadec. Tnv idwa otiypn,
OLIOTOPTO TOV KoL TO KPIGLULO KPATIKA TAT|POPOPLOKE GUGTNLOTA, LE OTOTEAEG LA TOV TAUPUAANAO

1] KO OVTIKPOVOUEVO GYEOIOGLO, TO OAANAETIKAAVTTOUEVO £PYOL KOL EV YEVEL T1 GTATAAT dNUOGIOVL

XMoo,
4.3. Pnouwokéc Anpoocieg Ynnpeoieg

YAuepa 10 58% 1wV moAtdv ¢ Evponaikme Evoong enthéyel va £pbet oe emapn pe t Anpoota
Aloiknon péc® Tov SLadIKTOOL KOl 1) GUVOALKT O10dIKTVOKT SLUOECIUOTNTA ONUOCLOV VTN PECIOV
vroroyileton va gtvan 82%. O ynerokéc Aoelg propovv va cupdiovy onpoavtikd otny gvicyvon

NG EUTIGTOGVVIG TV TOAMTOV TPOG TIG KLPEPVNGELC.

H xowovia pog Siépyetor pio dadikacios g Yneuokng UETAPAcNS aQvovIag Tov ToAld
«OVOAOYIKO» KOGLO TCM KOl LETAKIVEITOL TPOG £V, YNOLOKO LEAALOV LLE KOVOTOUEG VAN PEGIES Y10t

TIOAITEG, EMLYEPNOELS Kot TV Kowavia yevikotepa. O1 dNUOGIEC VINPEGIES OV LITOPOVV VO, LETVOLV

8 https://mindigital.gr/to-ypourgeio/apostoli
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nicw. H Evponaik Evoon €yst onueudost peydin mpdodo to. TeAevtoio Ypovia MOTE Vo
KOTOGTNOEL TOV YNOLOUKO LETAGYNUATIOUO TV SNUOGI®V VINPECIHOV QAPO TPOS TNV EMOIOEN HLOG

MEPLGGOTEPO OVTAYDVIGTIKNG Kol KevTpikng Evpmnnc.

Ymv EALGSa. Tov tElevTaio ¥povo. xouv EEKIVIGEL dPAGEIC Ko £PYO TOV £XOLV GOV GTOXO VO
gvioyvoovy TV Ynelokn Ztpotnykn Kot T ALOAEITOVPYIKOTNTA, VO TPOGPEPOLY TLO GUYYPOVEG
KOLL 710 TTO10TIKEG ANpocteg Ynpeoieg, va otnpiouy onpravtikd £pyo VITOSOUMY Kol VO EVIGYDGOVY

116 Tnhemikovovieg kot Tic Pnowokég As&otnre.

4.3.1. Evioyvon Ynookng Xtpatnytkng

Y10 mhaicwa g evioyvong g WPnowkng Ztpoatnywkng vy to EAAnvikG kpdtog, €xet
npoypoupatiotel n dnuovpyio ¢ Biflov tov Pnelokod Metacynuatiopod m omoio Oa
vroopiletol and 3 Pnoeaxég [TAateopuec mov Ba mpémel va xovv ohokAnpmOel ¢ T0 TEAOC TOL
2021. O mhateoppeg avtég givar: 1 Yneloxn [Miatedpua vionoinong tov épymv g Bifiov
Ynoelwokod Metaoynpatiopov, n Ynoewkr IMiateoppo Anpdciog Iapovsiaong g Efvikig
Zrpatnyikng kot tv épyov g Biflov Ynowokod MEeTaoynpoTIoCHOD KoL XUVEPYOATIKN
[Mateoppa yo ™ dapkn| emkarpomoinon g BifAov ¥noaxod Metaoynpatiopov. Emmiéov,
onpovpyeitar to Hapatnpntipio yia tov Prnetaxd Metaoynuotiopo wov fa tapakorovdel kot Oa

KOTOYPAPEL TO GUVOAO TOV YNPLOKDY £pYmV TOL ANUoaciov.

Emumpdobeto, oty xotyopio g evioyvong g Ynolokng Ztpatnyikng, eVvidecoviol OAeG ot
dpdoeic yuoo v dwudpemon otpatnyikng KvPepvoacepdieiag n onoior amotelel pio and Tig
KuploteEPEg TPOUTMODEGEIS Vi TNV SNWOLPYID EUTIGTOGVUVNG GTOVG YPNOTEG TOV YNPLUKDV
VINPECLDV KO EQUPUOYDV OTIG VEEG TEYVOLOYIES, EVIOYDOVTOC G LOVTIKG TO GUVOAIKO EMTEDO TNG
CYNELOKNAG» OVATTVENG KOl TNG GUVOMKNG KOWMVIKNG KOl OIKOVOLIKNAG evudpelag. Ot dpdoelc yio

v gvioyvon g KvBepvoaopdreiag mapovsialoviot Topokdtm:

¢ AvAmtuén oAOKANPOUEVOL GUGTNUATOG — TAOLGIOL dtyeiplong KuPepvoacpaielog

o Avamtuén eyyepdiov — 0dnyod (handbook) koddv TpokTiK®V KLBEPVORGPAAELOG

e Exndévnon peréng omotipunong entkivouvotntog oe e0viko eminedo

e Awudpepmon kot epapuoyn Oonyod AEOAOGYNONG EXTEGOV WPLUOTNTIS POPEMV

e Apdoeic vmootpiEng vy v avaPdduion Tov cuoTNUATOV Kol TOV SUVOTOTHTOV
0CQUAELNG KPIGIU®MY VTOSOUMY

e Exnoévnon Zyediov Extaxtg AvAaykng ylo TV aVTIHETOTION KPIoEMY GTOV KLBEPVOYDPO
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e EykaBidpvon mAat@Oplos SIOUOPAGHOD TANPOPOPIHOV TOL oXeTICOVTOL [ amENEC Ko
TEPIOTOTIKA KUPEPVOUGPAAELOG

o Ilpayparomoinon dpdoesmv evnuépwong kot evoasOnrtonoinong (oepvapiov, workshops
Kot NUepidmV) oxeTIKd pe KuPepvoacpilelo

e Agitovpyio TAATQOPLOG TPOGTAGIOG IGTOTONOV EVOVTL KLPBEpVOETIOEGEWDY

e Agitovpyio TAoTEOppOS aElOAOYNONG AGPAAELNS TOV KPIGIU®V VTOSOUDY TNG XDPOS KOl
EMOTTIKY TTopakoAoVONon Tov EAAnvikov KvBepvoydpov

e  Eyko0idpvon 6uetipatog TopakoAovdnoNg o€ TPAyLOTIKO XPOVO TG O100eGIUOTNTAG TV
16t0Ton0V TV KuPepvntikdv Opyovicpuodv Kol ToV KPIoUOY DTOS0UDV TG YDPOS

e  Eyko0idpvon mhateopuog Kot epyaieiov yuo tpaypotonoinor vulnerability Assessment
& pen testing

e ’'Eleyyoc tpwtomrag (Penetration Testing) TV 10T0TOT®OV Kol TOV OKTOOV TOV
KvoBepyntikdv Opyoaviopdv Kot Tov KpIGIU®Y DITOSOUMY TNG YOPAG

e Avamtoén xair m™pnon Mnipoov-omobetnpiov (Asset Registry) diktowv, VLAKOD,
GLOKEVMV, CLCTNUATOV Kol TANPOPOPLIKDOV ayafdV TV KPIGUL®Y VITOSOUMY TG YDPOS

o Yyeduoudg ko Becpofétnon mhaiciov eAéyywv — emBempnoE®V OTIG KPIGULEG VTOSOUEG
™mg xdpag

e Exmovnon Cybersecurity Investment Toolkit

Téhog, o akdun dpdon mov Teptiapfdvetal otny evioyvon g Ynelokng Ztpotnykng eivol to
dvorypo, tov  Anpociov  Asgdopévov, omAadn Tov dedopévev mov  givar  mpooPaciua
OVOVOLOTOUNUEVE, (Y®PIic TN SVVATOTNTO VO, GUCYETIGTOVV UE PLGIKO 1) VOUIKO TPOCMTTO) HECH
S1adIKTLOL 0Td OAOVG KO Y10 T 0ol OV LPIGTAVTOL TEYVOAOYIKOT, VouLKol 1] GALOL TEPLOPIGLOL
oTNV TPOSPacn Kot ¥pnor Tovs. ZOpeova pue tov vopo 4305/2014, ta éyypaga, ot TANPoQopieg
Kot To 0€00UEVE, TOV ONUociov Topéa dtatifevton amd T oTIyUn TG avapTnong, dnuocisuene M
apykng 01abeong Tovg, erevBepa. EEaipéaeic, puoikd, kabiepdvovtal 6Tig TEPITTMOGELG ToL opilel
0 vOuog (evoestktikd: e0vikn acedlela, auova, dnuocto Taén, e£®TEPIKN TOMTIKY, POPOAOYIKO,
EUTOPIKO KOl EMAYYEALOTIKO amdOPPNTO, ACPAAELD TANPOPOPLOKDOV GUOTNUATOV KOl TPOGTAGIO

TPOCHOTIKDV SEGOUEVAV). 9

Avopeifoia to avorytd dedopéva amoTeLobV EVay KPIGLULO TOPAYOVTO TOV EMITOYVVEL TIV YNOLUKY|

UeTaaom TG YOPAS, APov ELVOOLY TNV KovoTouio, oAAG Kkal exttpémovy ot Anuodcio Atoiknon

9 https://www.lawspot.gr/nomika-nea/open-data-syntoma-diathesima-dekades-synola-anoihton-
dedomenon-se-polites-kai
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vo,  AouPdver  dedopevo-kevipikég amopdoelc. EmumAéov, ybpn ota  oavoyytd dedouéva
onpovpyoHvTat ot TPoHITOHEGELS VIO TO GYEOIAGHUO VEDV YNOLIKADY VINPEGIDV TPOG OPEAOS TMOV

TOALTOV.

4.3.2. Evioyvon AaAeltoupyikotntog

Q¢ SwhertovpykdTTo opiletan 1 dvvatodHTNTO €VOG TPOIOVTOG 1| GLOTHUNTOG TOV OTOIoVL Ot
OlEmaPES ival TAPOG ONUOCLA TEKUNPIOUEVES VO GUVOEETAL KO VOL AEITOVPYEL e GALa TTpoidvTaL

N GLGTNLOTA, XWOPIG TEPLOPICUOVG GTNV TPOGPACT] TOVG 1 PPAYLOVG GTIV VAOTOINGT). 10

H Tevikn Tpoppateio ITTAnpogoploxedv Xvommudtov Anupociog Atoiknong (ITIIZAA) éyet
viomotoel Xaptn Awdertovpycotntog [IAnpogoplaxdv Zvatnudtov g Anuodctog Atoiknong,
OTOV 0moiovV TOPOLGIALOVTOL Ol TAPEXOUEVES KOl OTOLTOVUEVEC OLOOIKTVOKEG LANPECIES TV
QopEé®V Tov Anuociov, ot omoieg kal Oa mapéyovior pécm tov Kévipov Ataleitovpykdtntog
(KEA). Z16)0¢ TOU GUYKEKPLLEVOL £PYOV givor 1 TANPNG Kot adtdAETTn VAOTTOINGT Kot 1) 6130g0m
web services oe Ol0 kol mePLGGOTEPOVS Popeic péow Tov KEA. XOppmvo pe tov kpotikd
npoypoppatiopd, £mg 1o téAog Tov 2021 voAoyiletar va Exovv viomomBel 15 véa web services
To. oToia Kot B LTopovV VoL UITOVV GE Tapay®YIKT Agttovpyio kabdg kot va xovv dtotebel ddeleg
Aoywopov Microsoft og @opeic g Anudoiag Aoiknong og nococstd 70% tov GLUVOAOL TV

TPOPAETOUEVOV ALOELDV.

YV kotevbuven e evioyuong TS SIHAELTOVPYIKOTNTAS, £XEL TPOYPOUUUATIOTEL 1] VAOTOINoN Kot
vroothpiEn tov G-Cloud Next Generation, dnAadn OA®v TOV LTOAOYIOTIKOV OpAcE®Y Kot

VTOOOUDV

To G-Cloud Next Generation (NxG) gival 10 6OVOAO T@V VIOAOYICTIKGOV VIOdOoU®dV Tov O
dwyepiletan n I'evikn Upappoateion IIAnpopoplokdv Zvotmudtov Anpociag Atoiknong yo v
ggumpémon  ovomudtov ¢ Anupocwog  Atoiknong. Ot vmodopég ovteéC  amoteAovV
VTOAOYIGTIKOVG TTOPOVG TOL PpioKOVTOL (PUOIKA EYKOTEGTNUEVOL GE KEVIPO OEdOUEVMV TOL
Anpociov Tov TPOKELTAL VO LETOCYNLOTIGTOVV Kal Vo avaPadictovy gite anotehovv Pnolokég

Y7rodouég Anpuociov Ymoroyiotikod NEQovg.

10 https://el.wikipedia.org/
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I'o v vAiomnoinon tov G-Cloud Next Generation (NxG) 6a mpayuatonomdei enéktoon g
VOIGTAUEVNG VITOAOYIGTIKNG 1oYVOG, KABDS Kot TpocHnKn evdg 0e0TEPOL KEVTIPOL dedOLEVOV, 13TmV
duvarotNtev ot drapopetikh tonobesio (Disaster Recovery site). ITapdAinia, O viorombei éva
VPPOKS GVOTNUA VTTOAOYIGTIKOD VEQOLS ¥GpN otV TPopn el VITOAOYIGTIK®Y VIOSOUMV Ao
TapOYOVg OMUOcIon VIoAoyloTikoy vépovs. H viomoinom tov G-Cloud Next Generation Oa
GULVOPAUEL TNV EVicYLON TNG EMLYEPNOLOKNG GuVvEKELNS (Business Continuity) T@V 0 G1LOVTIKOV
TANPOPOPLOKOV CLGTNUATOV NG Anpoctag Atoiknone. [a to oxomd avtd Ba yiver ypron tov
apytekTovikég Avoemv katl vanpeowov Infrastructure as a Service (laaS), Platform as a Service

(PaaS), Software as a Service (SaaS) kot Cloud Data Platforms.

[HopdAiniao, omolodnmote TANPOPOPLOKO GUGTNUO TOL OVOTTUGGETOL YO AOYUPLIGUO €VOG
Anpociov Dopéa Ba mpénel va vrokovel ot Packn apyn tov ‘Cloud — First Policy’, katd v
onoia Ba Tpénel va givan oxedacpévo og Cloud Native apyrrektovikég. Ot otpatnykég cloud-first
elvar oTpatnyKég Aeltovpyiog OTOL ot OpAdeC HeTaKvOOV OAN 1 TO UEYOADTEPO LEPOG TNG
vrodopng tovg oe mAatPopueg cloud-computing dmwg AWS, Google Cloud 1| Microsoft Azure.
Avti va ypnoomoohv euoIKoDg TOPOVG OMWG GLOTAdEG dlaKopoTdv (server clusters),
@A0EEVOUV TOPOLG - OKOUN Kol KPIGLHOLG Yo TNV OMOGTOAN KOl OCQOAEG mOpoOvG - OTO
VoAOYIoTIKO ovvvepo (cloud). O mpoypappatiorég mov viobetovv (o vootpomict pe
TPoTEPUOTNTO 6TO0 cloud dev amodEyovTat TNV W€ TG GVVIESNC TOV SIUKOUIGTOV GE L0, PLGIKT
tonobecio kol dev BE®POVV TOVG OLOKOMGTEG TOVG OC EEXMPLOTA KOUUATIOL DAIKOV 1 aKOUN Kot
EIKOVIKOVC Olakopotés. Avtifeta, ocovppovo pe v ‘Cloud — First Policy’ ot dwakouiotég

AVTIHETOMILOVTOL G AOYIGUIKO Y10 TV OAOKANP®OT LIS ETLYEPTCLOKNG AELTOVPYIOG.

Téhog, avdpeoa ota €pya mov Oa evicydcovv T SahertovpykdtnTa Kot Oo avaPadpicovv ta
vapyovta opdviia cuotiuata givar 1 MetappvBuion tov AnUociovopkod ZuGTHIATOS GTHV
Kevtpun Awiknon xai ) dowt 'evikiy KuBépvnon (gov-ERP). To épyo mepihapPdver v
AVOLOPO®OT] TOL GUCTHUOTOS YPMUOTOOKOVOMIKTG KOl ONUOGLOVOMIKNG dwayeipiong tov

Anpociov pe 6TdY0 TOV EKCLYYPOVICUO Kot TNV aOENCT TG OMOTEAEGUATIKOTNTAS TOV UEGH 11:

e eKTOVNONG UEAETMOV Y10, TOV OVOOYEOIOUO TOV VTOPYOVIOV JSadIKOCIOV Kol TNV
LOVTELOTIOINGT] VEWDV ETLYELPT|CLOKDV S1UOIKOCIDV.
e vAomoinomg Kot Asrtovpyiog TANPOQEoplokod GuoTHHOTOC Tov Ba vmootnpilel TIg

Aertovpyieg YPNUOTOOIKOVOUIKNG Kol Onuoctovokng owyeiptong g Kevpukng

1 https://www.gsis.gr/ops-gov-erp
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Awoiknong kat Bo TopaKoAovOEl To YPTUATOOIKOVOLIKA KOl O1LLOGIOVOLUK(A GToL el TV

QOPEMY TOL KPATOVG

4.3.3. Zoyyxpoveg ONUOGLES VTINPEGTES

O 0p1opdG TNE OMNUOCTOG LANPECIOG EIVAL 0L VIINPECT TTOV TAPEXETAL OO TNV KVPEPVNOT OE GTop
mov Pplokovral o GuykeKPIUEVT dkaodoaia. Ot vinpecieg pmopodv va mopéyovtat amd v idw

NV KUPEPVNoN i Vo TANPOVOLV VAV IOIOTIKO OPYOVIGUO Y10 VO TIG TTUPEYOVV.

Yopemva pe épevva mov €xet yiver (IToAn Anpdciov Asdopévov g EE, 2016), n mowdtnta tov
OMNUOGL®V VANPECIOV U0 YDPOS CLCYETILETAL LIE TO EMIMEDO EUMIGTOGVVNG 0T ONUOGLN d10iKNoN,
TNV €VYEPELD. AOKNONG EMYEPNUATIKOV OPUCTNPLOTATOV KOl TNV KOW®MVIKT gunuepio. Amoteiet

emiong a&lomaotn £voelln ya T yevikn €0pulun Aettovpyia EVIOC TOL KPATOLG,.

2mv EAAGSa o1 dnuocieg vanpecieg amotehovv Evav Topén pe pLeydieg ouvototntes PeAtioonc,
amAoToinomg Kot ekcuyypovicpov. Ta tedevtaio xpovia 1 EUTIGTOGHVY] TOV TOAMTOV GTO KPATOG,
1N KOW®VIKY] GUVOYN Kol 1 EAKueTiKOTTA Tov Anuociov Topéa ®g epyodotn onueiwocav 6to
obvolo tovg, emdeivwon (European Commission, 2017). Xta mhaicto TG yn@lokng petépaocng,
Jio oo TIC OPAGEL oL ol €Yl LEYAAO OVTIKTUTTO GTOLE TOALTES KO TNV Kowvavia, €ivar 1 fertioon

TOV INUOCIOV VINPECLOV DOTE VO KATAGTOVV TOLOTIKEG KOl GUYYPOVEG,.

[Ipadtog otdY0g Yoo T Pertimon tov nuodciwv vanpecidv amoterel avapdduion tov KEIL. O
Beopodg tov KEIT Eekivnoe to 2002, mpokeyévou va onpovpyndovv yuo tpdtn gopd ot EALGSa,
VANPECIEG UG OTAONG OMOCKOTMVTIAG GTNV GUECT] Kot £yKoipn eELANPETNON TOV TOATMV.
Amoteieiton amd €va diktvo 1059 evepymv katactnudtov KEIT mov anacyolodv mepimov 2.500
VROAANAOVG TOL KAGOOV dtekmepaimong vmofésewv moAtmv. 'Hon £xovv vAomon el moMTikég Kot
€xovv oyedlaoTel evEpyeles TepaITEP® ovafabong Tmv vnpestdv Tov Tpocpipovv o KEIT kot

mo ovykekpéva ( Biprog Pnerokod Metaoynuatiopot 2020-2025, 2020):

e 'Evtaén véov dwadikacidv oto KEIT 7.y, dikatocdvn, epyacia k.o.

e "Evapén tov tpoypaupatoc myKEPlive yia v €€’ anootdoemg eEuanpétnon Tmv moMTthv
o€ emieypéva KEIL.

e Teyvoloywkn avafaduon péow g dnuovpyiog véov OrokAnpmuévon TTAnpopoplaxohd
Yvotuotog (OIIX) ywoo to back-office tovg pe ypnuoatoddtnon omd eyKekpiuévo

pdypappa tov Evponaikod Ouwovopukod Xmpov.
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e Xpnon tov KEIT o¢ onueio evoaicOntonoinonc, evnuépmong Kat i TOTOL KATAPTIONG TWV
TOALTOV Yot TIG YNOlakég vanpecies Tov Anpoociov oe emieypéva KEITL

o Anuiovpyio ymoelokav Bupidwv oe ke KEIL

>0 diktvo twv KEII-Plus Oa evtayBolv éva KEIT and kébe Anpo xabog ko emAeypéva KEIT
OTOVG HEYAAOVG 0OTIKOVG dNUOVG TG Yopoc. EmmAov, o Pacikn aliayn Ba givorl n Oepoticn
dwapoponoinon tov KEII-plus avdrioya v mepoyn. Emmpdcbeta, o Osoudg tov KEIT Ba
Tpomomoinfel HEC® TNG TEXVOAOYIKNG TOVG OVOPAOIOT YPNOIUOTOIDVTOG VEEG EPAPUOYEG OTMG
elvar ov ynowokég Bupideg kar to CRM (Awyeipion Tlehatelokdv Xyéoemv) AOYIGUIKO , NG
avafaduong og enimedo vrodoudv Kt TG dnpovpyiag véag ewdvog (rebranding), Tng mpocsbnkmng
VEDV DINPECLDV, TNG TPOCANYNG EEEOIKELUEVOV TPOGMIKOV KAl TG KATAPTIONG TOL TPOGOTIKOV
oe ynolakég 0egrottes. Me tig dpdoelg avtég o Beopdg tov KEIT Ba amokthost o véa TantdTnTa
kot Ba elvan o B€om va eELINPETNOEL TOVG TOAITEG KOl TIG EMLYEPNOELS LLE TOV KAAVTEPO dUVATO

Kol Gpeco Tpomo.

Emdpevn dpaon ywo tn Peitioon tov ONUOcIOV DANPECIOV VOl 1 ONUIOVPYIC TOL 1GTOTOTOV
gov.gr. To gov.gr givar n véa eviaio ynelokn TOAN g NUOCLOG S10IKNOTMG OOV TOAITEG Kol
EMYEIPNOELS UTOPOVV Vo, Bpovv TIC YNElokég vanpeciec mov BéAovv edkola kot ypryopa. H
YnNeuokn moAn dpyloe va Aettovpyel amd tic 21-03-2020 kon dwbéter 11 komyopieg pe 900
vampeciec. To gov.gr éxel oxedlootel pe PAon TIC AVAYKEC TOV TOMTOV KOl TOV ETLYEIPTCEMV.
Evomotei T doun kot tn @1Aoc0o¢io TV VINPECIOV MGTE TO dNUOGLO VO OTOKTAGEL £VO. EVINIO0 Kot
10 PIMKO TPOCWOTO TPOG TOV TOAITN 12. XTOY0C TOV GLYKEKPIUEVOD EPYOV Elval va GUYKEVTPOOHY
o€ €vav 10TOTOTo OAEG Ol  MAEKTPOVIKEC VANPECIEG MOV TOPEYOVTAL OO TO KPATOG Kol Vol

vrootnpifovral ot GLVOALAYEG TOV TOMTOV KL TMV EMYEPNCEDV UE TO ANUOCIO0.

EmumAéov, v tov €KGLYYXPOVIGHO T®V INUOCIOV VANPECIHOV EYEL EEKIVIGEL 1 €VIoYLON TNG
dtapavelag g Anuooctag Atoiknone. ' to okomd avtod, avaPaduiletar TANP®S T0 VPIGTAUEVO
TPOYPOUUO «ALIDYELO) DOTE VO, KOTOOTEL TEPIGCOTEPO AEITOVPYIKO Kol evypnoto. To Ipdypappa
Awdyeia M dwapopetikd  [pdypappe Ar@oyeia dSnpovpynnke pe 1o vopo 3861/2010 won
OTOCKOTEL OTN ONuocievon oto OldikTVO, Ge £€va KEVIPIKO 1GTOTONO, OMOPACEDMV TMOV
KUPePVNTIKOV 0pYAvmv kal Tng d1oiknomng oto Aladiktvo. YToypiéwon onpocievong £xovv ta

KLPEPVNTIKA OPYaVa, Ol OPEIS TOL GTEVOD Kal TOV EVPVTEPOL dNUOGIOV TOUEN Kot ot AveEapTnTeg

12 https://www.gov.gr/info/about-us
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Apyéc, ommg kot ot Opyavicpoi Tomikng Avtodioiknong A" kot B” fabuov 13. To véo mpdypappa
«Awyelon Oa emektabel 6€ TEPIGGOTEPOVS TVTOVS SLOKNTIK®V TPAEewV Kot Ba avaldPet Kevipikd

NV omdbeom OA®V TV INUOCIOV EYYPAPOY TV 0ToiMV 1 Yvnoldttd Oa motomoteita.

Axoun, pe otoY0 TNV evicyvon g deavelag e Anuodctog Atoiknon €xel TPOYPUUUATIOTEL N
vAomoinon tov Kevrpikov Xvotiuatog Hiektpovikng Alaxivnong Eyypdowv — ®don I1. To épyo
Baciletan otnv aAinienidopoaon peta&d KPATOVG Kol TOALTN, EMTPEMOVING GTOV TEAELTAIO VO

TapakolovBel niekTpovikd TV mopeia TG aitnong Tov TPog KABE KPaTIKN vInpecia.

Téhog, ota mhaicia ™G dpAoNG EKGLYYXPOVIGUOD TOV ONUOCLOV VANPECIOV, £(OVV GYEONOTEL
OPIOUEVES VEES ONUOGIEG DIINPEGIES e GTOYO VAL EEVTNPETIGOLV TIG OVAYKEG TV ETLYELPTCEDV KA

TOV TOMTOV:

e «Know your Customer» : Amotehei éva véo ynouokd kovaAl petald OnMupociov Kot
WIOTIKOV Topén Héo® Tov omoiov Oo dlatibetol oToYEll TOMTMOV TPOG EMYEPNGCELS
(0€00UEVOD TTAOC 01 TOMTEG EYOVV TTPONYOVUEV®G ODCEL TNV cuykatdfeon Tovg). Me v
VINPEGiD aVTY, OVTIKAOIoTUTOL 1] TPOGKOUIGT EYYPAQ®Y GTIS SNUOGIEC VANPECIES OO TNV
YNOLIKN TPOGKOULIGT] LEG® KOVOAOV.

e Avafabuon Kévipov ITistonoinong Avamnpiog (KE.IL.A.): To épyo Ba mpocpépel
duVaTOTNTA GTOVG TOAITES VO VTTOPBAALOVY NAEKTPOVIKA TNV a{TNnoN TOVG Kot emmAéov Oa
EVIOYVOEL TN SLOAEITOVPYIKOTNTO GTV VOIGTAUEVT] ONUOCLA VINPESIQL.

o Metofipdoeg Oynudtov: o dnpovpynbel eviaio TAaTEOpUA YL TNV MAEKTPOVIKY
vrofoAn artiuotog petafifacng oynupatog mpog v Ilepipépela, v amodoyn g
vroPAndncag aitnong, v €kdoon TPOCOPIVNG GOE0G OALL Kol TNV EVIUEP®OT TOL
otpatog oto Yrovpyeio Metagopav.

e Pnowxn Aniwon 'évwnong: Ot mokiteg Ba pumopodv va vmofdAlovy nAexTpovikd
Miwon T'évvmong péow g oyeTikNg TAATEOpUOG, 1 ooia O amodidel avtouote AOM

010 veoyvo Kot Ba Aapfdverl ototryelo omd dAlo cuoTHHATE e TO 0TToid B0l EMKOVOVEL.

4.3.4. Evioyvon tTAemkovovidv

H evioyvon tov tiemkovovidv amotedel Evav amd ToVG TO GNUOVTIKOVG TUAMVES TG Pnetakr|g

Metdfacng tov Anuodciov topéa. To €pyo Oa meproufavel v avafaducon g npoécfoaong o

13 https://
el.wikipedia.org/wiki/Mpoypappo_Atalysia
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Aiktva Néag I'evidg (NGA) yio ToUG TOATEC Kol TIC ENMLYEPNOELS TNG YDPOS, TNV OVATTLEN TOV
TEYVOLOYIKAOV EQAPUOYDYV GTOV TOpEN TOL Alaotiuartog, To Pnewaxd Mépopa 11 (DDIID) kabbg
Kot TNV avanTuén acvppaTov diktiov Tpocfaong. Zyetikd pe  opdorn ¥noewoxd Mépopa 11,
wepthapPavetl v anelevbépmon g Lovng tov 700MHz, petd tnv oAokApmon Tov S1oymvicpol

Y10 TO PAGHLAL.

[Ipog v emitevén g evioyvong TOV TMAETIKOWVOVIOV, KafoploTikd poAo O dtadpapoticel Kot
10 épyo LYZEYEIX II 10 omoio amotelel 10 «Epyo TuPNVO» Yo TN GLYKPOTNON TOL AIKTOHOV
Anpooiov Topéa (AAT). To épyo ZYZEYEIX I amotehel cvvéyela tov £pyov XYZEYEILZ 1 ko o
Bacwkol otdyotl Tov givor va KaAvEBoHV 01 TNAETIKOWVOVIOKES OVAYKES Yo TH SlGVLVOEST TV
Anpociov ®opéwv (nepimov 34.000 «ripwa), va avapabuiotel n gvpuvlovikdmra tov eopénv
alomowwvrtag Tig texvoroyieg ADSL war VDSL, kot téhog va avafabuiotovv ot vmdpyovceg
vanpecieg tov diktvov XYZEYEIE, pe yvopovo v ac@iielr, kot v alonoinon Kvntmv

(mobile) TeyvoAOYIDOV ATO TOVG YPNOTEC.

4.3.5. Evioyvon Ynowokav As&lomraov

Meyain mpoxinon vy tov Pnolokd Metaoynuatiopnd amotelel 1 evioyvorn TOV Ynelokov
delottov 1660 TV TOAMTOV 0G0 Kot Tov gpyalopévev ot dnudcleg vanpecies. Mdaiiota
vroAoyileton péypt to téAog tov 2021 va €yovv kdver ypnon tev véwov mAateopumdv 160000

YPNOTES Kol va Exovv dnuovpynOei mepimov 230 TpoypaUUOTO KOTAPTIGNC.

Mo onuavtikny opdon yw v evioyvon yneukov osélothtov amotedel to Tlpoypouuo
deClomtov Elements of Al to omoio dwatifeton amd v dwvlovdio dmpedy 6TOVE KATOIKOVG TNG
Evponaikng 'Evoong pe otdéyo vo ekmaidentodv 00 Kol TEPIGCOTEPOL TOATES GYETIKA LE TNV

Teyvnt Nonpoovvn (Al) 14,

Emumpdcbeta, o axoun onuavtikn dpdon oto 1010 mAaicto givol 1 evioyvon TeV Ynelakov
0e€l0TTV TOL GLVOLOL TV dNUOGI®V VTOAANA®Y. ZTdY0G €ival 1) EKTOIOELON KOl ETUOPPMOOT)
TOV ONUOCIOV VTOAANA®Y DOTE VO, AMOKTNOOVY YNElokég 0e&10TNTEG TIg omoieg Ha pmopovv va

YPNOYLOTOLOVV GTIV EPYOCIQ TOVG, EE0UKOVOUMVTOG TTOADTLLO XPOVO.

14 https://www.elementsofai.com/?__geom=%E2%9C%AA
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4.4, Biprog Pnoroxod MeTaoynuatiopnov

H mavonuic COVID-19 omv EALGda Aeitodpynoe ¢ EmMTOYLVING YL TOV  YNOLKod
LETACYNUOTICHO TG YOpOS, KoBmdg moAAEG vmnpecieg ymelomomOnkov ypryopa Kot
OTOTELECLLATIKA. ZOUPOVA [LE TO O100EG1L0 SEGOUEVA TTOV TALPOVGIAGTNKAV GE [t EKTEVT| £KBeom
mov onpovpynonke and to Found.ation oe cuvepyacia pe o EIT Digital (uépog tov Evpomaikon
Ivotitovtov Kawortopiog kot Texyvoloyiag), m mAgoyneia tov €Toipeidv mov pothdnkav
avayvopilovv T onuacio Tov YNneoukoy HeETOoyNUATIcpol, kabdg 1o 90,2% éyxel Eekwvnoel 1
OKOTEVEL VO, EEKIVIIGEL AUEGO. TOV YNPLoKo petacynuatiopnd. Emmiéov, mpv amd v movonuia, 7
otig 10 elMnvikég etaupeieg elyav poévo 1o 25% tov £pyoTiKoD SLVOULIKOD TOVG GE GTOUOKPVCUEVN
gpyooia, evd petd 1o Eéomacpa tng mavonuiog Covid-19, 6 and t1g 10 eToupeieg £xovv Tave omd

10 50% TV epyalopévmv toug va gpydlovtal € amooTAGEMGS.

To EAnviké Ymovpyelio Ynouokng AwkvBépvnong mopovcioce ) Biflo 100 ¥Pnoroxod
Metaoynuaticpot yu ta étn 2020-2025 mov okloypapel o OAMGTIKY YNOLOKN GTPOTNYIKY| TOL
elye apykd oyedlaotel TP amd TNV €KONAWOTN TNG Tavonuiog, ®wotdco émpeme va Kivnbel
ypnyopdtepa AOYy®m g emelyovcag Katdotaonc. Ov otdyol, ot katevBuvinipleg apyés, ot
otpatnykol d&oveg mapéuPacns, o OPYLTEKTOVIKOG GYESIIGUOC TOV GLUOTNUAT®OV, TO UOVIEAO
StaKvPEPYNONG, 0 PNYOVICUOS GYESOGLOD KOl VAOTTOINGOTG, KOOMG Kat T0 GUVOLO TV optldvTinV
Kot k@Oetwv mopeppdoewy mov Bo VAOTOGOLY TOV YNEOKO UETAGYNUOTICUO TNG EAANVIKNG
Kowmviag Kot otkovopiog, amotvrndvovtal ot Bifio Wnewokov Metaoynuatiopod ( Bifiog
Ynowaxod Metaoynuatiopod 2020-2025, 2020). Méoo amd cuvepyacicg He EVOLLPEPOUEVOVG
Qopeic ToL dMNUOGIOL KOl TOL WIMTIKOD TOUEN KOOMG KOl LE TNV EPEVVITIKN KOl KOO UOIKN
KOWOTNTO KOl TV KOW®ViK TV ToAT®V, 1| «BiPAogy meptypdeel Toug 6tdYX0vg 0AAG Kot To LETPQL
EPUPLOYNG TNG GTPOUTNYIKNG YNeLokod petacynuotiopov. [pénel va onueindel 611 1 Stopdpemon
TOV oYediov dpdome NG OTPATNYIKAG €ival Uio avoryth Kot Suvapkn oladikacio kabdg véeg

dpdoeic Oa mpootifetar kdbe popd mov Ba yperaletar.

H BipAog mapovcialet T otodyevo, TG Katevhuvtnpleg apy€g Kot TIC GUYKEKPLUEVES TOPEUPACELS
nov evappovifouv v ebvikn dpdon pe 11§ katevBuvoelg e Evponaikng Emtponrg, kabng kot
pe GAAeg O1eBvag avayvoplopéves PEATIOTEG TPOKTIKEG, Kol Ba LAOTOUoOVY pe emttuyio. TOV
ynoewkod petacynuatiopd e EAladoc. H Bifiog Ynolokov Metaoynuotiopod divel Eupoon
TNV VAOTOiNoT — NAadN, Oyl LOVO GTO «T AAAG Kl 6TOV TPOTO Tov ovTd Ba LAoToBel. Méoa
OO GLYKEKPIUEVO GYES0 Opaomg TOPOLGLALOVTOL Kol 1EPUPYOVVTOL TO AmOpaiTnTo £pY0, EVAD

emmAéov meplypaeovtol mapepupdosig, o kabe a&ovo moAlTikng, mov Bo vmootnpi&ovv TOV
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ymoeako petaoynuoatiopd g yopoc. H BifAog tov Ynotokov Metaoynuatiopon £xet Suvautko
YOPOUKTNPA, YEYOVOS TTOL oruaivel Tmg Oa eEakolovbnoet va evnuepmdveTon Kot Ba emkaporoteiton
€TNOIOG G€ GLVEPYAGIN [LE TOVG APUOdIOVS Popelg TG Anpdciag Aloiknong. Me tov 1pdémo avTo,
Kd0e popd mov Ba TPOKVLTITOLV VEEG AVAYKES 1] TPOTEPAOTNTES, B LTOpovV va dtopopembovy o
véa épya to omoia Ba meplhapPdvovion ot Bifho pe v mpobmdBeon Ot evidocovior ot
YEVIKOTEPN OTPATNYIKN Kot Olamvéovior amd TN @rlocopioa ¢ Bifiov tov Wnoeuokod
Metaoynuotiopod. O 1pdémog a&loAdynong avTOV TV £pYmV Yo va coprepiinebovv ot Bifio
Oo eivol ¢ Tpog TNV TANTION UE TIS OPYES KOl TIG OTPOTNYIKES TPOTEPALOTNTEG TNG, TN ONUOGia
TOVG KOl TOV OVTIKTUTO TOVG GTOVG TOMTEG 1} OTY] AEITOVPYIN TOV KPATOLG KOl GE TEPIMTMON TOV

TANpovVTAL 01 TapoTdve Tpobmobécelg Ba mapovsialovial oty emduevn £kdoon g Bifiov.

H véa €Bvicn otpatnywkn ynolokol petacynuoaticpold 0étel entd otoyovg wg e&ng ( Bifiog
Ynoeraxod Metaoynuatiopov 2020-2025, 2020):

1. Acpaing, ypryopn kot a&lomotn Tpocfact 6to AldikTuo yio GAOVG

O otoyog eivar va eEacpaiotel €va €VUVOIKO PLOUIGTIKO Kol VOROOETIKO TANIGIO Kol Vo
avafodotel n otabepn vrodour StKTOLOL Yo TV AvATTLEN LITOdoUdVY S1g Yevids (5G). Méow Tov
VvEoL €BVIKOD GULGTUOTOS TANPOPOPIDY YKL TNV OCQAIAE GTOV KLPEPVOYDPO, Ol YNOUUKES
VAN pecieg Kot o1 vTodouég Ba embempnBobv cOUPOVA [E TIC KATAAANAES O1001KOCTIES AGPAAELOC.
Ot ymowxég vanpeoieg kot or w0rdToMol Bar EMAVACYESINGTODY COUPOVE HE TNV ap)N] TOL

KkaBoAIK0D oYedLOGLOY, MOTE VA Eival TPOSPACIIOL 68 OAEG TIC OpAdEC TANOVGOD.

2. Mo ynolaxn KoTdoTooT TOV TPOCPEPEL KAADTEPES YNPLUKEG VTN PECIEG GTOVG TOAITEC Y10 OAEG

TG ekdniwoelg Long

210%0¢ eival 1 KGAVYN TOV OVOYKOV TOV TOMIOV HECE® TNG OMAOTOINCTNG TV YNOLOKAOV
VANPECIOV KOl TNG Topoyns ynowkov Avcewv. H EBvucr TToAn v v [Hapoyn ¥noroxomv
Yrnpeoiov (gov.gr) Exel 1o onpovpyndet kot 0 6TdY0g glval va YpNOIUEDGEL OC KEVIPIKO OTUEID
€10000V KOl OVOPOPAS GYETIKA UE TIG TANPOQOPIEG KOl TO YNOuoKd oToyeio tng Anpociag
Awoiknong. H drachvdeon kot 1) StoAertoupyikdtnTa Hetald Tov fuctiK®v UNTpa®Y TEPTYPAOOVTaL

eniong ot Bipro tov Ynolakod Metooynpaticpov.
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3. Avamtuén ymoeokadv 0eloTRT®VY Y10, OAOLG TOVG TOATEG

Y10%0¢ eivar 1 evioyvorn G SBACKOAING TV TEXVOAOYIOV Kowvotopiog e OAa Ta emimedo
eKTaidevong, 0md 10 deVTEPOPAOLLO EMIMEDO £MC TO TAVETIGTAIILO, TPOKELEVOL Vo fEATI®OOVV 01
YNOLOKES IKAVOTNTES TOV HoONTOV, Ve 1 dnpovpyia pog Pnotakng Akadnpiog yio Toug moAiTeS
Oo dcpaiioel 0Tl To. dTopo OA®V TOV NAKIOV Bo UTopobv Vo OTOKTNGOLVY TIC OTOPOITNTEG

oe&10treg pécw Lovtavdv 1 SadIKTLAK®V TPOYPAUUATOV OTToTE YpedleTal.

4. AleukOAVVOT TNG LETATPOTNG GE YNQPLOKT ETLXEIpNON

Y1oy0¢ eivor va Pondnbodv OAeg o1 EAANVIKEG EMYEPNOELS KOl VO YIVOUV YNEOUOKES HECH
TPOYPOUUATOV KATAPTIGNC, T ONLOvPYic EVOG KEVIPIKOD GLUGTHLOTOC YNOLOK®Y TLOAOYI®MV Kot
Vv VooTNPIEN ADGEDY NAEKTPOVIKOD EUTOPIOL TPOKEIUEVOD Vo evicyvlel emiong o e&oyw@yikog

TPOCAVATOMGHOG TV EMLYELPNCEDV.

5. Yroompi&n Kot evioyoon g ynelokng KavoTopiog

O o16y0¢ civor va eEacQAMOTEL 1| aVATTUEN TOV VEOGVGTATOV ETALPELDY TOV SPACTIPLOTOLOVVTOL
otov topén twv TIIE (Texvoloyia tng ITAnpogopikng), eved vrmootpilel ) onovpyia vémv

OKOGUOTNUATOV KovoTopiog HEc® NG vrootpiEng TV Ynelakdv Kawvotopwov Kévipov.

6. [Mapoywyn ypnon dedouévmv dNuoctog d10ikneng

210%0¢ gival m TANPNG (PNON TOV OMNUOCIOV OedoUEVeOV HECH TG ONpovpyiag vOg eviaiov
HovTéLOL SlokvPépynong dedopévov oe eBvikd eminedo pe oefacpd otV mPootocic. TV
TPOCHOTIKOV dedopuévav. H avorym dabesiuotnta kot 1 uéyiom ypnorn dSnUociomv SESOUEVMV TOL
oLUPdAlovy oV avarTuén VE®Y TPOIOVTMV, ETLYEIPNUATIKOV LOVIEA®V Kol ayopdVv gival £vag

Baotkdg TapayovTag Yo ToV YneloKo LETASYNUATICUO.

7. Evooudtoon ynelakdv Texvoloyidv 6e OAOVE TOVE OIKOVOUIKOVG TOUEIC

Yo0étnon ynolokov epyaieiov o 14popovg Topeic OTmg TnAElaTpiky, £ anocTdcews padnon,
OTTOUOKPVOUEVEC OKPOAGELS GE OKOGTNPLO, THAEPYsia 6To dNUOGLo Touéa, dikTvo aeOnTPOV

vl T cLAAOYN dedopévav yia To Tlepiddiov K.Am.

H amotereopotikn viomoinon g Biflov Ynoerokod Metaoynuatiopod eEacpariletal pe v

EPUPHOYT| EVOG EVIOIOV KO SEGHUEVTIKOD LOVTELOL O101KNONG KOl VAOTOINGNG, TO 0010 KAAVTTEL

lwavva Mamopacileiov 67



YNo1oKog LETOGYNUATIGIOG OTOV 1010TIKO Kot dNudcto Topéa kot 1 enidpacn Covid-19

oplOVTLOL TO GUVOAO TMV QOPEMV TG YEVIKNG KLBEPYNONG Kol TOL EVPVTEPOL ONOGIOL Topéa. To
eviaio povtéro dlaxvPépvnong kabopilel To pOAO Kot TIG apUOOOTNTES TOV POPEMVY TNG ANpdctog
Awolknong mov eumAEKOVTOL 6TV VAOTOINGN Kot LTOGTNPLEN TOV GYETIKAOV TapeUPdoemy vd o
cuvtoviold Tov Yrovpyeiov Ynolokng AlakvuPEpvnong Kot 6 cuvepyasia Le TOV WOIOTIKO TOREN
omov ovtd omouteitan, eeappoloviag petald dAA®V TG opyES NG OWPAVENS, TNG
OTOTELECUATIKOTNTOG KOt TNG 0modoTikoTnTeG. To povtédo viomoinong opilel, eniong, tn ocvvbeon
TOV OUAd®V €PYOV, TOLG POAOLG KOl TIS OPHOSIOTNTEG TOV €EACPAAILOVV TNV OMOTEAEGUOTIKY

olokAMpoon twv tapepficcmy .

Idwitepn Papdnta divetoar oty OlaGPIMON NG KLPEPVOUGPEAENG, TN TPOACTICY TV
TEYVOLOYIKOV VTOOOUMV KOl TNG TPOCTOUGIOG TOV TPOCOTIKMV OEO0UEVOV, EVD TPOTEIVOVTOL
Opaoels yio TNV avAmTLEN YNEK®OV SUVOTOTHTOV, T060 6T0 ANpdcto, 660 Kot otov IdimTikd
Topéa. XVVoAIKd, otnv ymoewkn Biflo meprypdoovtar avaivtikd 448 £pya, ek towv omoiwv 105
Bpiokovtor 0N oe e£EMEN, Kabmg Kot 14 katevBuvtnpieg Ypappés Kot o €61 AE0veEG Ynelokon

UETAGYNUOTIGHOD TOV Anpociov, evd agopd 17 KAGdovug g otkovopiog.

15 http://www.opengov.gr/digitalandbrief/?p=2151
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Ke@dlaro 5. ¥noroxoc Metaoynuoatiopnog kot Covid-19

5.1. Evoayoym

Méoa og Aiyovg povo pnveg, n kpion g movonuiog COVID-19 enépepe ypodvia, aAlayng oTov
TPOTO L€ TOV OMOl0 Ol EMYEIPNCELS OPUGTNPLOTOOVVTOL GE OAOVG TOLG Topels. AAlagav ot
KOTOVOAWOTIKEG CUUTEPLPOPES, TAL LOVTEAD AELTOVPYIOG EMLXEPNCE®V, EvOLVAPOONKAY 01 KAGdOL

EUTOPiov/ VTN PECIOV/TApAY®YNG 1 avTiBeTa emnpedoTnKOY GALOL TOAD OPVNTIKA.

Méypt T®po, TO TEPICCOTEPH OTEAEYN EMYEPNGED®V OONYNGOV TIS ETNPEIEG TOVG OTO VO
YNPLOTOMGOVY TOVAGYIOTOV £€VO HEPOC TNG EMYEIPNONG TOLEC YO VO TPOGTUTEVGOVY TOVG
VTOAANAOVE KO VO EEVTNPETNCOVY TEAATEG TOV OVTIHETOTILOVV TEPLOPIGHOVE KIVNTIKOTNTOG (G
arotéleopa ¢ kpiong COVID-19. Onwg MAwce o devdiveov cupPfovrog pog HeEYAANng
teyvoloyiog etaupeiog, «BAémovpe owtd mov olyovpa Bo BupdpacTe OC o 1GTOPIKY avarTTLEN

OTTOLLOKPVOUEVNC EPYOGTING KOl YNOLOKNG TPOGPacng o€ vanpecieg o€ KAOE TopEmy.
5.2. Anpéorog Topéag kar COVID-19

Agvvmapyet appiporio 6tin Kpion COVID-19 éyetl emraybvel T ynotokn HETAPAcT o€ S1APopovg
topeic. Onmg onueimoe o dievdivav cduBovrog tng Microsoft, n Satya Nadella xatd tn didpkeia
gtapikov ovuPfoviiov tov Ampiiio tov 2020, «Exovue det ynorokn petatpont| aing 600 1OV o€
dV0 pnvegy. Avti 1 Taon YOV 1LHTEPA 0paTH GE OAC TO EMimeda dtakvPépvnong. H dtakvpépynon
pog GAANG emoyng, M omoia eEakolovBovoe va Kuplapyel Ge 0pyOVIGLOVG TOL dNUOGIOL TOHEN
Katd TV teAevtoio. deKoeTio Kol £0pOCE G TPOXOMESN GTOV YNPLOKO UETACYNUATICUO,
amelevBepdOnke ypryopa. Q¢ amOTEAEGLO, TO TUNLATO TOV TOTIKAOV KLPBEPVIGEDV GTILEPT KAVOLY
TOKTIKG epyacieg €& amootdoems, katl To omoio Ha Bempovoav advvato pv and Alyovg Unveg,
OMMG TO KOWOPOVALD TOV TPAYLOTOTOIOVV EIKOVIKEG GUVOVINGCELG 1| OAOKANPEG VINPEGIEG TOV
avamTOOoOVTAL KOl TapadidovTal amd andoTooT). 210 Anuocto Topéa, VTAPYoLY dV0 OUASES TOV

elvar mlavd va TEGOLV Y1 VoL S10TPNCOLVY KoL VO ETXLTAXVVOVY TOV YNOLOKO UETACYNUATIOUO:

1. Ot ynowxol «Bayeveicy &vtdc kuPepvntik@v oviotntov eivar mbovd va 0élovv va
GUVOPAUOVY GTIV OAAOYT KOl VO S10LTPHIGOVY GLTHY TNV TPO0JSO.

2. O wvioTKdg Topéag Kol ot moAiteg mov £xovv cuvnbicel va epydloviol oto d1adikTLo Kot
GUVETMC YIVOVTOL 7O OITOLTITIKOL GYETIKG pe TV eukoAio TpodcPacng o VINPecie Kot T

YPNOTIKOTNTO TOV YNOLUKDOV EPOPLOYDV.
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Amd ™V GAAN mhevpd, ol damdveg péow makétev tOveone tov COVID-19 ka n {nud otig
owovopieg Ba 0dnyncovy mhavds e EAEYXOVG dOmAV®V GE KLPEPVNTIKES LINPEGIES, TPOG TO TEAOG
oV étovg kot petd. O otdyog Ba elvar mbBovotata N petaopd xpnuatoddtnong and Arydtepo
AmOPOiTNTO TPOYPAULOTA Y10 VO KATAGTEL SLVATH 1) CUVEXLOT] TOV SUTOVAY GTNV KITPATN YPOULUN.
H avéyxn ymoeonoinong kot 1 avaykn peimong tov daravav 6o propodsav va Bempnboidv wg
OVTIKPOVOWEVEG TTPOTEPOLOTNTEG, 0IMG emeld €xovv AneOel oploUéves GUVTOUEVGELS Yol VO
ynoeoronbovy, aenvovtag Tp®MTO onueic oTov KLPEPVOYDPO TOV TPEMEL EMELYOVIMG VO

OVTILETOMIGTOVV.

H nporinon g ynoeromoinong eivat 6t n ynolonoinomn pe tov tpdmo mov yivoviot ta Tpdypota
onuepa aneigvfepavel Teplopicpéva oeéAT. Avtifeta, avaiapfdavovtag to Bepeiiddn ynelokd
LETACYNUOTICUO Y10 TNV KATAPYNON TEPITTOV SLdKACL®Y Kot TN HeTAPacn o€ éva 100viKo
LOVTELO, UTOPEL VO TPOGPEPEL PUEYOAVTEPT] OMOTEAECUATIKOTNTA OGOV 0popd TN PeAtioon tng
eUmeLPiog TOV TOMTAOV KOl TOV £PYOTIKOD SUVOULKOD KaBMG Kot T pokpompdbeoun eEotkovounon
kootovg. Ot Myéteg mpémel va eMOEIEOVV EUTIGTOGUVY] Y10 VO SLOTNPTGOLV T1 OLUVALKY TNG
OAAOYNG HETOOYNUOTIGUOD Y10 TOVG TOAITEG KOl TO EPYOTIKO SLVOUIKO TOVS, KOOMDS Kot yio ToV

LGOAOYIGLO TOVG, OVTI VO LITOYMPTYCOVY GE GTASIKA PrinarTa.

Yrapyovv apketég Oepelmdelc Paoeig yioo v ynolokn emxtdyvven mov o&iCovv peyaivtepn
TpocoyN omd TIc KuPepvioels. Avtég eivar. o vmohoylotikd ovvvepo (cloud), n avdivon

OEQOUEV@V, 1] OUVVTIKT] AGPAAELN OTOV KUPEPVOYMPO KoL 1] KIVITIKOTNTO.

Ymohoyiotikd Xovvepo (cloud): Xe moAdég wvPepvntikég vanpeoieg vanpée ampobopio va
v100gBel TO VITOAOYIOTIKO GUVVEQPO, Le TOAAES avapopés oe Bépata acparetac. Ot emeuAdEelg
aUTEG EYOVV G el TO TAgioTOV e€ohelpOel Kol VILAPYEL TOPA [0l AVEAVOLEVT] TPOTIUNOT GE QVTO

®¢ T0 TAEOV DepeMmOEG.

Agdopéva, Kat avaALTIKG ototyeio: Yrdpyet eniong av&avouevn avayvmplomn 0Tt To, dedouéva eivart
éva kpioo Kol LTOTYWMUEVO TTEPLOVGLOKO GTolYEl0 otV KVPépvnon. Ta dedopéva avaivong
TPOCPEPOLY TNV EVKALPIL VO TAPEYOLY TANPOPOPIEG GYETIKG UE TOVG TTOAITEC, TOV OPYAVIGUO 1)
TOUG SUVNTIKOVG OVTITAAOVE KOl VO EMITPETOVY TN ANYT OTOPACEDV PACEL TEKUNPIOUEVOV

oToyEiwv.

KvBepvoacpdieio: Aappdvovtag vroyn to ToAaid KEVIpA TANPOPOPIKNG UeTtald KuPepvioemy,
N onuocio TG ACPAAENG GTOV KLBEPVOYMDPO gV UTOpEl va, VITEP-TOVIOTEL KaODC ToL TUROTO
avodapfavouy ymoelakd petooynUoTIopd. AmoteAdel évav Pacikd kivouvo kol mpémEl Vo

OVTUUETOTIOTEL TPOANTTIKA.
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Kwnrikdémra: O Bepéhiog AiBog mov icwe éxel vrotiunbel meplocodTEPO OTIC KLPEpVNoELS gival
avtdg TS KvnTikotntag. H kivntikdtra dev agopd poévo Ty emkotvaovia LEGH TNAEPOVOVY, 0ALL
oyetifeTal e TV IKavOTNTO TOPOoYNG TPOGPAoNS GE SLVOTATNTES KO EPAPLOYES TPOG KOL ATd HLoL
GELPG GLOKELDOV, Y10 TOPAOELY LA TAPOYY] VINPECIDV GE TOAMTEG OMOVINTOTE KL av Ppickovrat Kot
omote BELovv va £xovv TPOGPOoT) 08 AVTA. AVOPEPETUL ETIGNG GTI GUVIEST OA®V TV ucOnTpOv
oTOV €£OMMOUO, EMTPEMOVTAG £TGL TPAYUOTH OTMG 1) TPOVONTIKT) GUVINPNGCT GTOV TOUEN TV

LETAPOPAV.

H Eoevikn petdfoon oty amopakpuouévn epyacio. 001ynce oe auénUEVES AmOITNOELS EDPOVG
Lovng Kol autd ovapévetal vo dmogl @bnorn oty Topdadoon g vrodopns 5G. To 5G dev eivar
puévo 1o endpevo Pripa oty e£EMEN TG KvNTIKOTNTOS, AAAG Elval €vol ETOVOCTOTIKO AL TTPOG
TO HEAMAOV AOY® TOV TOYVTEP®V GUVIECEMV, TOV EENPETIKA YOUNADOV KOBVOTEPNCEMY KOl TNG
YOUNANG Kotavaimong evépyelag. Ov kvPepvnoeis dwdpapotilovy onuoaviikd poio otnv
evBdppovon, 1 aAMdG, g avanTuéng Tov 5G, oTo TANIGIO TG COGTAG TOALTIKY XPTONG KoL TV

KOVOVIGLAV.

Mo v evpdtepn owkovouia, 1 YnNEOToOINoN ot VEN TPAYUATIKOTNTA UETE TNV Tavonpuio O
amortosl Thavotata omd TV KuPEPYNON Vo aKoAoVONGEL TOATIKT Kol pLOLGTIKN Tp®TOROVALC.
Oa wpémel va vrootnpifel Kol vo dMoEL TN SLVUTOTNTO GE OKOVOiEG mov aymvifovtol va
OVTIUETOTICOVY TO OTOUOKPVGUEVO EUTOPLO, TO EMITAYVVOUEVO SLAOIKTLOKO EUTOPLO, KAOMG Kot

TN HETAPOOT o8 pia Kowvmvia yopig LeTpnTa.

YuvomTiKd, TOAAOL TOpEIS TG KVPEPYNONG €XOVV AVAYKOAGTEL YPIYOpd VO TPOCUPHOGTOVYV GTO
ynookd HEALOV Kot va eKpeTaAlevtodv ta mbavd opéin. Ot KuPepvioelc mPEMEL Vo amo@vYoLY
NV EMGTPOPN 6TOV TaAd TpdTO SrokvPEpvnong kot Tig dadikacies. O Anpdcioc topéag mpenet
Vo avoyvopioet 0Tt 0 YNELIKOG LETACYNULOTICHOG LITOPEL VO TPOCOEPEL Gyl LOVO LaKPOTPODEGHES
€EOIKOVOUNGELG KO TEPAGTLO KEPOT| OTOTEAECUATIKOTNTOG, OAAG KOl KOADTEPES EUTEIPIEC TOMTOV

KOLL EPYOTIKOD QLUVOULKOV.
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5.3. Idwwtkog Topéag kar COVID-19

[Ipdéopata ctoyeion deiyvovv 0Tt Ady® g moavonuiog COVID-19, péco oe mepimov oktd
EPOOUAOESG O1 EMYEPNTELG EYOVV EMTVYEL AMOTEAEGLOTO TTEVTE YPpOVmV. Ot tpamneleg £xovv petaPel
0€ OTOUOKPVOUEVES OUASEG TOANGE®MV Kol €5LMNPETNONG KOl £Y0ovV EEKIVIGEL TNV WINQLOKN
TPOGEYYION TEAUTMV Y10 VO KAVOLV EVEMKTEC PpLOUIGEIS TANPOUNG Y10 SGVELD KOl GTEYOGTIKA
ddvela. Ta oyoreio kdvouv ®¢ entl To mAgioTov HOVO SladikTvakn pdbnon ce ynelokég aibovoeg

dwackariag. Ot yatpol Tapéyovv tielatpikn, pe ) fondeia mo gvéhktng pHOoNC.

Toppmva pe o véa épevva g etorpeiog McKinsey (Smaje, 2020), ot staipeieg Exovv emtayvvel
TNV YNOLOTOINGoT TOV OAANAETOPACE®Y LE TOVS TEAATES KOL TNV £QPOJIUCTIKY] AALGIS0 ALG Kot
TIG E0MTEPIKEG TOVG AetTOLPYieg Katd Tpia Emg Técoepa povie. EmmAéov 1o pepidio Tov ynolakmv
N YNOOKE EVEPYOTOUUEVOV TPOIOVIMV GTO, YOPTOPLAGKIY TOVG £xel emtayvvOel koTd entd
xpovia. Xxedov Olot ot epmTnNBévieg TG €pevvag Aéve OTL Ol gtaipeieg €yovv katoAn&el oe
TOVAGYLOTOV TPOGMPIVEG AVGELG Y10l VAL avTaToKPlOoUV 6€ TOALEG ad TIC VEES OOTNGELG KO TOAD
7o YpNyopa. amd 0O, Tt iyav oketel mpv and v Kpior. Emmdéov, ol epmtnBévteg avapuévouy 0Tt
Ol TEPLGGOTEPES OO AVTEC TIC AALAYEG Ol Elval LaKPOYPOVIEG KO TTPOLY LLOTOTOIOVV 1O Ta €101 TV
EMEVOVLGE®V TTOL B0l S10.6QPAAIGOVY TN SIATHPNGCT AVTOV TOV OALAYDV. TNV TPAYLOTIKOTNTO, OTOV
epoTHONKOV To GTEAEYN Yol TOV OVTIKTUTO TNG KPIoNG G€ o GEPE UETP®Y, ATAVINGOV OTL M
YPNUOTOSOTNOT Yo YNolokéG TpmtoPfoviieg €xel owénbel meplocodTePo amd OTIdNTOTE GAAO -
TEPLOGOTEPO 0O TNV AENGT TOL KOGTOVG, TOV apliud TV avlpOTOV 68 PpOLOVG TEYVOAOYING Kot
Tov oplfud tov medatdv. o vo Topapeivouy ol eTaipeieg  OVIOYOVIOTIKEG GE OVTO TO VEO
EMUYEPNUATIKO KOl OIKOVOUIKO TEPIPOALOV OmaLTOOVTOL VEEG GTPATNYIKEG Kol TPaKTIKES. Ta
gupnuoTa £0e1&av 0oa To GTEAEYT AapPBavouy vIOYN: Ol TEPLEGOTEPOL EpmTNOEVTEG avaryvapilovv
TN GTPATNYIKN CNUOGI0 TNG TEYVOAOYING G KPIGIHO GTotYEl0 TG EMyElpNoNG, Ol LOVO ®C TTNYN

0TOJ0TIKOTNTOG KOGTOVC.

Kotd ) didpketa TG mavonuiog, ot KaTovolmTEg KIVRONKOY TPog To SL0dIKTVOKE KOVAALOL LE TIC
etapeieg kot Propnyovieg va avtomokpivovtol pe ™ oepd tovg. Ta amoteléopota g Epevvag
emPefordvovy v tayeios 6GTPOPT TPOG TNV CAANAETIOPAOT LE TEAGTEG LECH YNPLUKDV KOVUAIDV.
Aglyvouv emiong 0Tt T0 T0G0GTA LIBETNONG elvarl ¥POVIL PUTPOocTd amd eKEiva TOV ioyvay OTOV
deényOnoav Tponyodueveg pevuveg Kot ot epmTNOEVTEG glval TPEIC PopéG Lo Tlavo Tmdpa. amd 0,
TL TPV OO TNV KPIoN VO 1oYLPIeTOVV 0Tl TOVAG)IoTOV TO 80% TV GAANAETIOPGCE®Y UE TOVG

TEAATEG EIVOIL YNPLOKOD YOPOKTNPOL.
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Ewodva 6: Pneroxég emapéc medatdv mpy kot petd v kpion COVID-19 (LaBerge, et al., 2020)

211c apyég Tov 2020, o1 TPOPAEYEIS Yo YNOLOKO LETUCYNUOTIGUO ETKEVTPOVOVTOY 6T0 5SG, TNV
avéAvon JOedouévmy, TN UNYXOVIKA goeuic kot TNV acediew. Metd v movonpio, o
UETACYNUOTIONOG  emttoyvuvinke pe évo mpwtomoplakd pubud. Olo €ywvav ymelokd, ©g
amotéleopo polikng obénong e SlodIKTLOKNG dPAGTNPIOTNTOG YO TIC EMLYEIPNOELS EVD M
KOW®VIKY OAANAETIOpAoT TPOEKLYE Omd U0, TOMTIKY] KAEWOOUATOG TOL €ykpidnke omd
neplocotepeg and 90 ympeg moykoopiog. H oamopoxpuouévn wrpikn odyvemon Kot 1
TopaKoA0VONoN ETOE®OV, TO AVETOPO EUTOPLO KOl Ol TANPOUES YWPIG HETPNTE, Ol EIKOVIKES
GUVOVINGELS KOl 1 OOUAKPLGUEVN epyacia Eywve 1 véa mpaypatikodtta. Htav n opa yuo v
teyvoloyia va cupuPdiel 6to vo ool {méc, va Bondncet Tig entyelpnoelg vo ETBUOGOVV Kot Vo
KpaTNoel TovG avOpdmovs cuvdedepévoug kot gvepyods. Méyxpt v kpion COVID-19, ot
opyavicpol glyav mpoceyyicel Tov Yneokod HETACKNUATICUO HE €V OTOCTOGULOTIKO KOl LN
cuvtovicpévo tpomo. Katd t didpketa tov «lockdowny amodeiytnke 1 amotuyio TOVG VoL KAVOLY
OLPOPETIKEG Aettovpyieg va Aettovpyovv pali aALd Kol VoL OIKOSOUGOVV £VO GUVEKTIKO GYEOL0
yior OAOKANPT TV Kowvmvia. Ot TEPOPIGHOT TOV TPOEKVLTTAV OO TN YPNOT TOALAS TEXVOLOYING
Kot TNV EAAEWYT GLVEPYAGING GE OPYOVOTIKEC OOUEG EUTOSILOV OAO KOl TTEPIGGOTEPO TOVG
OPYOVIGLOVG OTTO TO VO EIVOIL EVEAIKTOL KOIL VO, OVTOTTOKPIVOVTOL GTIG GAAAYEC TOV TTEPIPAALOVTOG

TOVG.

Yuvenromoiovtog ott n kpion COVID-19 éxet aAlddéel tov TpoOTO TOL Agttovpyovoay OAd,
OTOPACIONY Ol EMLYEPNOELS VA EXEVOVCOVY GE YNPLOKO LETOCYNUATICUO Kol Vo 0vENGOVY TOV
npobmoAroyopd toug. H mavonuia eniong mbnoe pepikég Propnyavieg meptocdtepo and GAAESG, Vo
avoifouv peAlovtikég evkaipieg €€ omootdcemc epyociag. EmmAiéov, ot opyavicpol &yovv

avayvVoPIicEL OTL O UETACYNUOTICUOS GE YNOUUKES EMKOWVOVIEG givol TOAD Kpioog Yo v
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OVTILETOTION TOV EMLYEIPTLOTIKOV TPOKANGEWV- £XOVTOC TNV TPOOEST VO ETEKTEIVOLV TO YN PLOK(L
KovaAo, emkowvoviag 6e oAoKANpo tov Kocpo. Katd ) dudpkea tov lockdown, ot meldrteg
eavnkav va Pacifoviol TANpmg 6e YNeuoKES AGEIS. AVTIHETOTILOVTOG Lol VEQ TPOYHOTIKOTNTO
mov Oa €pbet petd 1o TEAOG TNG TAVONLUKNG KPIoNG, EMYEIPNOELS GE TAYKOGIO EMIMESO PoiveTaL
va €yovv v Tpoheom va aElomocovy Ta YNELOKE ToVG KOVAAMO MGTE VO, GUUTANPOGOLY KOt VoL
EVIGYVOOVV TIG GYEGELG TOVG Ue Tovg meAdtec. [lpémel va dtauoparicovv OtL glvarl 6TV KoAOTEPN
duvarn 0€om va TETOYOVVY Kol VO EVEMUATOOODV GTNY YNELoK oVOEKTIKOTNTO OE TEPITTOOT VENG

TOVONULOG 1) OLPOPETIKNG TAYKOGLULOG OTEANG.

H navonpio COVID-19 erniong evioyvoe t {tnon yio yp1iyopt GUVOEGTHOTNTO - GTO GTITL KO GTO
YOpo gpyaciog. Qg amotédespa, 1 avdrtuén 5SG diktdmv €xel apyioel NON va vAomoteitan Kabmg
o610 t€hog Tov 2020 £ytve M gumopikn Sudbeomn diktvov 5G e moAAég EAAnvikéc molels, pe
TayOINTEG MOV G€ oplopéves mepoyés Eemepvovuv 10 1 Gbps. llepimov 80 tmAemucovmviakol
TAPOYOL GE TEPIGGOTEPES OO 35 YMPEG EYOVV EEKIVIGEL EUTOPIKES VTN PEGieg SG, evd Kvelka
VOGOKOUEID YPNGILOTOLOVV POUTOT OV TPOPOodoTovVTOL atd 5G ylo TV TopakoAovOnon g
Oepurokpaciog tov acBevov. To 2021 Ba eivor amopaciotikd £tog yw ™ 5G teyvolOYiaL.
Yvvdvdlovtag 5G pe Wi-Fi 6, n eEapetikd ypiyopn cLvOESIULOTNTA Y10l TO GTITL KO TO YPAPELO
elval Tpo TV TLADY, VD 01 TPOTEG GLGKEVEG oyedlaGUEVES Yo Texvoroyia Wi-Fi 6 £yovv 1dn

KUKAOQPOPNCEL.

To Big Data ftav mwévto oe otabepn tpoyid avarntuéne. Metd to COVID-19, n avdaykn yia
dedopéva lvar akOUN LeYaADTEPT). ATTO TNV QVIXVELGT ETOQMVY MG T ANYT ATOPACEDY COTNPING
OKOUY| KO GTO YMPO epyaciag, Ta «data analytics» ypnotponomdnkav e Tpaypatiko ypdvo. Avtd
OV OVOLILEVETOL EIVOL L0 TEPAGTLO GUVEYNG EMEVOLOT) OO ETOPEIEG GE SuVATOTNTEG OESOUEVMV KO
OVOALTIK®V  GTOLEI®V 7OV  TPOPOSOTOVV  YPNYOPATEPOVG, AITOTEPOLS Kot  €ELVTVOTEPOLG
opyaviorovs. Qotdc0, Bewpdvtog 0Tt To dedopéva etvat o Bactkdg AGY0g Yo TIG OTOLEG TOAITIKES,
OLKOVOLKEG KOL KOWMVIKEG LAXEG 0€ OAX TOL EMIMEDA - OO TAYKOGUO GE TOMIKO €Mimedo — M
cvAloyn dedopévav, 1 evomoinom, 1 dlayeipton Kot 1 xpnon (] KoTdypnon), N VIOSTHPIEN TNG
VTOJOUNG TANPOPOPIKTG KOL TV EPAPLOYDV KOL T 0CPAUAELD GTOV KLPEPVOY®PO e&okolovBovv va
Bpiokovtor otv mpdOTN Ypauun. O HeEYOADTEPOG EAEYXOG TMV TPOCOMIKAOV OEOOUEVOV KOl 1)
TPOCTOGIN TOV KATOVOADTOV om0 UEYOAEG €TOpEieg TEYVOAOYIOG OV EKUETOUAAELOVTIOL TNV
ndANon dedopévav givat optopéva and to, {nrhpota mov tibevrat kot Oa e€akolovbovy va, Tibevtat
Pl v vmdpyel peyodvtepn dwopdveln. MoAatadta, to dedouéva ympic texvoloyia sivat
dyypnoto. H teyynt vonuochvn Kot 1 Unyoviky pabnomn £xouvv dloypayel EVILTMGLOKT avarTTuén

TOUG TeAevTaiove unves. Ol EMYEPNOELS OTPAPNKAV OTNV TEXVOAOYIOL Yo Vo, Kepdicovv
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TANPOPOPIEC Yo TO. OEOOUEVO TOVG, EPOGOV GuvELdNTOTTOiNGaY Katd TN Odpketa tov 2020 T1g
npotdoslg a&iog (value propositions) g teyvnTiG VONLOCLVNG KOl TNG UNYOVIKAG Lddnong: v
TayvTnTo, TNV KAMpoke Kot Ty evkoAia. Emumdéov, kabmg ot etaupeieg PAEmovy OGO ypriyopo

e€eMooetan 1 teyrvnTh vonuoovvn (Al), 6o kot tepiocotepo Ha emd1OEOVY VO TNV avamrTOEOVY.

Tov Mdio tov 2020, o Satya Nadella, CEO ¢ Microsoft, (Spataro, 2020) smionpove Tpeig pacelg
YNOLOKNG TPOGOpoYng oty mavonuia. [Ipdtov, n dueon vioBétnon epyalieinv Yo epyacio omd
TO OTiTL, JAOIKTLOKN GLVEPYNGIO, KOl TEPIGGOTEPO NAEKTPOVIKO gumoplo. Katdmy, otn pokpd
(AGCT TNG «OTOKATAGTOOTGY, Ol EMYEIPNCELG Tpoomafovy va fedtiotonomcovy v aélomoinon
TOV TEYVOLOYUDY TOL UMNKOV GE YPNON KATQ TNV Tponyoduevn @don. Xmnv tpitn @don, ot
emelpnoelg 8o KANBoLV Vo POVTAGTOOV TL VEX ETLYEIPNUOTIKG LOVTEAQ, HOPPEG OPYAVOOTG,

TPOIOVTO Kol VINPEGIEG YivovTal TAEOV EQIKTA 6TO KAvOUPYlo ynelako torio. (Smaje, 2020)

To OepeMddeg apaKTPIoTIKO TOV YNELeKOD ToTiov 6ToV 21° aidva eivol 1) OvTIGTPOPn TV OpOV
OVAUESO GTNV TANPOPOPIKY KOl TIG EMYEPNUATIKEG povades. Evd n mAnpogopikn Oewpovvtav
VTOGTNPIKTIKY Agltovpyio. mov Ponbovcoe 10 avOpmdmavo SLVOUIKO Vo KAVEL TN GOLAELL TOL
YPNYopoTEPQ, TAEOV Ol OAYOPIOUOL ETTELODY OTOVOUN TO KOPLO EMYEPNCIOKO EPYO WE TNV
vrootpiEn tov avBpodmivov duvouikov. IMapappdlovtag ™ pnon tov Marshall MclLuhan
UopoVLLE Vo TOOE 0TL 0 aAyOpIOuog sivar 1 emyeipnon. [a mapdderypa, n Ant Group, pélog tov
opitov Alibaba, Eekivnoe Tpty and mévte xpovia mg TAUTEOPUA NAEKTPOVIKGOV TANpoudV (Alipay)
v vo e&elyBel oe Tpamelikd koAocsco. [lpoceépel mowidio vanpecidv 6e Tave amd 1.200
EKOTOUUDPLO KATAVOAMTEG KO ETXEPNOELS LE HOVO 9 YIA1ddeg VITOAAAOVG, EVA, EVOEIKTIKA, M
Bank of America ypeialeton 200 yihddes vTOAANAOLS Yo vo. EVTPeTEl 66 EKOTOUUDPLO. TELATES.
Toco peydreg owkovopieg KAILOKAG EMLTLYYAVOVTOL LE TOV OWTOUATIGUO OAWMV TV J0SIKOGIOV
(m.y. €\eyyol tavTomoinomg) Kot amopdcemv (T.y. eMTOKIO, £YKPICELS), A GKPN GE AKPN TNG
€0MTEPIKNG oAvoidag agiag, yopic v mapeuPforn Tov avBpdmTivov TapdyovTa, e EKTETAUEVN
xpon unyovikng pabnong. Eniong n Ant Group dpactmplomombnke pe Tpotdyvmpr ToyOTNTO GE
OO XPNUOTOTICTOTIKOY VANPect®V. TEToleg owovopieg €0povg €lval OMOTEAECUO TNG
eEeMyHéVING LTTOSGOUNG TANPOPOPIKNG TTOV SLEVKOAVVEL T1 SUGVVIEST KOl ETEKTACT] TV OAWDV TOV
Aerrovpydv. o Tapdadetypa, pe v aglomoinon Tov oToeinv Tmv cuvaiiaydv ord to Alipay
a&oAoyel ™ pevoTOHTNTO KOl QPEPEYYLOTNTA €VOG TEANTN TPOKEUEVOL VO TPOCOEPEL £V

TPOCHOTOTOUNUEVO OUVELNKO, OTOTAUEVTIKO, 1| AGPUAIGTIKO TPOIOV.

Kobog n epappoyn oryopibpmv teyvntig vonuoovvng o€ KAOe TTuyn TOV EMYEPNCLOKOV

SLdKaoI®V (T.). TANPOUES) Kot OmopAce®V (.. xoprynomn daveiov) dnuovpyel véa yvoon (..
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deiktec pepeyyvLdTTOC), TPOdyel TIC Aeydueveg otkovopieg pdbnone. Mo mopdoetypa, mopd tnv
eméAOON TaVioYLPOV avioyoviotdv onmg ot Amazon, Apple kou Disney, 1o Netflix givar pe
dtopopd KoADTEPO 6TO Vo pabaivel Ty eEEMEN TV TpoTcemy kabevog amd ta kovtd 200
EKOTOLLOPLO TOV GLUVOPOUNTMV TOV KOl VO TPOTEIVEL TIG KATAAANAOTEPEC Tavies. 'Etot, kepdilet
OEETEPAGTN OPOGIMGN QO TOLG TEAATEC TOV: 12 UVEG LETA TNV TPDTI TOLG EYYPOPT], TAV® OO
65% TV CLUVOPOUNTAOV OVOVEDVOLV TN GUVOPOUN TOLG EVM TO OVTIGTO(O TOGOGTO TOV

KovTvotepov avtaymviet) (Hulu) eivat kdto amd 55%.

Agv pmopel Kamolog va a&loAoYNGEL TIG OMENES KOl EVKOIPIEC TOV TPOKVTTOLV Y10 T OIKY| TOV
emyeipnon, av O0gv TPOYMPNOEL OMOPUCICTIKE LE TOV YNOUWKO peTtacynuatioud yio vo
OLGCMPEVCEL GYETIKY eUmeLpia, OMG £0€1EE TPOGPATT Epevva oe eMXEPNGELS oty EALGda amd
10 mavemotuio Alba. Xg «dbe emtoynuévo case study, o ymEOKOG HETAGYNUOTIGHOG
katevBovetar amd tov CEO n atlévta tov omoiov meptapPdvel mévte Kaipleg mpoTEPALOTNTEG.
[IpdTov, éva capég Kot HETPNGIUO O, Yol TO GUVOAO TOV OPYOVIGHOD, KATAVONTO amd OA0VG.
Agdtepov, o @IAO30EN 0AAE GUYKPOTNUEVT] GTPOTNYIKN Yo TN StpKn eEEMEN TOV KEVIPIKAOV
AELTOVPYIDV, TNG EUTEIPIOG TOL TEAGTN, KOl TOL EMYEPNUATIKOD povtéhov. Tpitov, v
avafaduion deflomtov Kot vrodopmy TANpPogoptkne. Tétaptov, €va véo TPOTLTO TYECiag
Bociopévo oV ovTovopion WKP®V OlOAELITOVPYIKOY opddwv. [léumto, v Kowvotopio pe

SL0OTKOGIES Y10 TEWPOUATIOUO KOl AVAATYN PIGKOV GE PHEYOAN KAIOKAL.

Av dev amotelel poyAd BepleMokdY oAAOY®V OTNV ETLXEIPNOT, 1] EPAPLOYT VEDOV CUCTNUATOV, OV
Oewpeitonr  ymoewokds petaoynuationds  kobhg  dev ovuPdrier  pecompobecpo oty
avTOyOVIoTIKOTNTA. AVTOG €lvar 0 Adyog mov 1 kuplapyn vootpomio (KovAtovpa) givol To
duoKoAOTEPO eumOd10: Ta Mo eEeAtypéva epyodeio avaivong dedouévov dev Ba pépouv
OTOTEAEC LA, OV 1] ARYN ATOPAcE®V Tapapeivel iepapyki. H peyodlvtepn mayida yio Tov ynotoko
UETACYNUOTIOUO HETO TNV Tovonuio ivor n AavBacuévn evtdmwmon 6Tl 1 ynoelakn petdfoon

oAOKANPOONKE.

Ye mocootd 80% tv EAlveov CEOs dnidvouv Ot 1 mavonuio €xel emroybvel TOV yneloko
LETACYNUATICUO, LE TIG peYOADTEPES eEEMEELG VO KOTAYPAPOVTAL OTIS YNOLOKES AEITOVPYiES, OOV
30% avagépovv 6tL 1 TPO0d0G OV £XEL ONUEIOEL TOLG £xEL PEPEL YPOVIO, LTPOGTA OO TO GTUELD
omov mepipevay vo fpickovtor avtny T otiyur. A&toonueinTo gival To yeyovog ot yio tnv EALGda
o1 peyodutepeg eEEMEEIC GTOV YNOLOKO LETOCYTLOTIGLO KOTOYPAPOVTOL GTT OHLOVPYIL WNOLOKNAG
eumelpiog yro Tov teldn, 6mov 10 60% avaeépel 6Tt N TPOOSOG TOV EYEL YIVEL TOVG EXEL PEPEL

xpOVIe. umpootd and o6mov mepipevayv. H mpokAnon topa yio 11§ emyeipnoelg eotialetor oty
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TpoomdBeLn ETEVOVOTC GE TOWELG TOV PITopohV va tapdyovy T peyardtepn aio og BdBog ypodvoug,
ATOPEVYOVTOG TOVG TOUElG oL 1om¢ TeMKE amoderyBodv o Ppayvrpobecun avtidpacn otnv
mavonuia. Otav Inmfnke and toug CEOs va opicovv v peyaidtepn mpdkAnon mov €xovv
OVTIHETOMIGEL KOTA TNV EMLTAYVVGT] TOV YNOLOKOL LETAGYNUATIGHLOV, TO HEYOADTEPO BEUA TaV «N)
ENAEYT TANPOPOPLDOY GYETIKA LLE TAL LEAAOVTIKA AELTOVPYIKA GEVEAPLO, OTMG VEOL TPOTIOL EPYAGTIOCH
(27% o 33% EAAGOa kot vmoAoumeg ydpeg avtiotoya). Ot etaipeiec mpénet vo KataAdfovv edv
N aAloyn ov oyetileton pe v kpion COVID-19 - 6mmg 1 aAAay| 6T GUUTEPIPOPA TV TELUTMV
- elvol eVOEIKTIKN UOG HOVIUNG TAONG 7oL OvadVETOL KOl Ol L0, TPOCWOPIVN EMOPACT TNG

TOVOT IO,
5.4. H petd - COVID groyn yio TS ERVYELPNGELS

O emyeipnoeig e&etalovv To €VOEYOUEVO VO EMIGTPEYOLV GE VO TPAOTOYVWOPO TEPPAAAOV
oAlGlovtag Tov TPOmov mov SovAsvav UEYPL TTPOTWVOG. ['on to oxomd avtd, Oo mpémer vo

OVTIHETOTIGOVV TPELS SopOp®TIKEG AALUYEG TTOV £XOVV TAPOVCIAGTEL:

[IpdTOV, Ol CLUTEPIPOPEG TV TEANTMOV KOl Ol TPOTIUDOUEVES OAANAETIOPAGELS EXovV OAAGEEL
ONUOVTIKA, Kot evd Oa cuveyicovy va petatomifovtal, 1 vodog 6N ¥pNon YNOLOK®OV VINPECIOV
éyetl edpawbel og peydro Pabud (Ewodva 7). To 75% tov atOUmV OV PNGILOTOIONY YNOLOKA
KOVAALD Y10 TPAOTN GOpA dNA®VOLV OTL Bo GLVEXIGOLY VOl TOL PNGLUOTOOVYV OTAV T TPAYLLOTO
EMOTPEYOLV GTNV «KAVOVIKOTNTOY. Ot gTtoupeieg Bo mpémet va S106QaAIcovY OTL TO YNELOKE TOVG
KOVAAL lvat 16030 Vo 1] KOADTEPA ad OVTE TOV OVTOY®VIGLOD TOVG TPOKELEVOD VO TETLYOLV

o€ T TO VEO TIEPIPAALOV.
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Emzayvven] oty v100£T1161] YI|QLUKOV KOVOAGOV KOl VT PEGIOV

Pneruakog petasynpatispoc ava propnyavia, %

npéoPacy TNV Yi@Lomonon) W Zow0zg ypiiotes ll Néowgpriotes
Banking Entertainment Grocery Apparel Utilities Telcom Travel Insurance
carriers
73
64
24
31 45 39
38 37 35
i 8
51
40 31 31
30 30 o7 o7
IIy1:  McKinsey COVID=19 US Digital Sentiment Survey, Apr 25-28, 2020

Ewoéva 7: Pneroxog Metaoynuatiopds avé Bropnyavia (Aamer Baig, 2020)

Agvtepov, kabng N owovouio vroywpei, 1 avakawyn e {Rtnong Ba eival anpdPremtn, dvion
HETAED YEOYPOUQLDY, TOUEDY, KATIYOPLDY TPOIOVI®MV KOl TUNUATOV TEANTOV Kol GUYVE 0pyn Yo
va emoTpéyel o€ eminedo Tpo-Kpiong. Evd pepucoi topeig Ba avtipetonicovv acuvndiota ioyvpn
{nom, ot Nyéteg oe TOAAEC PBrounyavieg TPETEL VO OVTILETOTICOVY TEPLOOOVE O10pOPMOTIKTG
TAEOVALOVCOG TOPAYMYIKNAG TKOVOTNTOGS. AVTEG O1 ETALPEIES AVTIETOTILOVY TNV ETMOVVY AVAYKT
va. S1KaloAoYHGouvV T BAor KOGTOLG Kol TO KEPAANIO TV dPAGTNPLOTHTMV TOVE, TMV 0AVGId®MY
€POOI0GLOD KOl TOV OPYOVIGUMY TOVG GUVOAKE, Kol VO, LETAPEPOVY TO GTAPEPO TOVG KOGTOG GE
petafintd k6otog embeticd 6Tov ival duvatov. To va mepumdéEovpe ta {nTipato Yio Toug NYETES
KaODG avTIpeTOTI{ovY TPOTOVG OVIIUETMMIONG HOG GVIOTG OVOKOUWYNG Elval OTL To 1GTOPIKA
dedopéva Kot To povtéda mpoPrewng Ba eivar eldyota ypnowa yoo va tpoPAréyovv mov Ba
EUPAVIOTOVV ToENEG {NTNomg kot Tov Ba ivar amapaitntn n tpoceopd. Néa dedopéva kot TANP®G
OVOKOTOOKEVOOHEVE OVOALTIKE poviéla Ba elvar amapoitnta yuo v kKabodnynorn twv
EMEPNOOKOV  omopdcewy. Télog, molhoi opyavicpol é&xovv peteEelybel o€ poviéda
OTOUOKPVOUEVNS epyaoiag oxedov oe o voyta. H amopokpuopévn epyocio emTpémel oTig
ETOPELES VO KIVITOTOMGOLV ALEGA TNV TOYKOGHLO TEYVOYVAOGLN, VO OPYOVAOGOLV L0, OVOGKOTNON
épyov pe 20 1 200 dropa apEC®OS, KOl Vo OVTOTOKPLOOUY GTIG EPOTNCEL TEANTMV TLO YPIYOPQ.,
TapEYOVTOG Omd TANPOPOpieg TPOIOVTIOV £MC TOANCELS KOL VRTOGTAPEN HETE TNV TOANOM,
ymoeaxd. H tayeio otpoen g emyeipnuotikng atléviog He 6KOm TNV OVIILETOTICT) QLTOV TOV
aAloy@v Oa etvort KpIGTUN Y10 TNV ETLTUYN OVAKOUYT) TOV ETLEIPNUATIKOD KAGSoV. H ynoetomoinon

Oa mai&el avapeifoda Eva KevTpkd poro 6 avTo.
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IMa moAAég eTaupeieg, ol meAdTec €xovv 1O VIOBETNGEL TIG CLVIBELEC OV EMITAGGEL | YNPLOKN
emoyn). Ot epyaldpevol epyalovtar TANp®S omd andcotacn Kot eivol EEMKTOL 6€ Kdmoto Pabuo. Ot
emyelpnoelg £xovv NomM Eekvnoet TpmTofoviies avdivong kol texvntig vonuoovuvng (Al) otig
dpaotnpomtég tovg. Ilap’ dha avtd yia Tic meprocdTePEG TOUpEieg, oL puéypL onpepa aArayEg
AVIUTPOGOTELOLY UOVO TNV TPATN GACT) TOV OAAAY®V oL Ba givol amapaitnTeg yio To péALOV.
(Smaje, 2020)

H etaipeio Mckinsey éxel mopovoidcel po atlévia mov €oTidlel o€ TEGOEPLS TPOOTADEIEG:
EMOVESTIOGOT] KO EMLTAYVVOT TOV YNPLOKDV ETEVOVCEDV (OC OTAVTNOT| OTIC EEEMOTOOUEVEG OVAYKEG
TOV TEAUTOV, YpNoN VEOV JedopEVOV Kol TeYVNTNG VvonuooLVng yw 1 Peitioon twv
EMYELPNOLOKDV AEITOVPYLDV, EKAEKTIKOG EKGVYYPOVIGHOG TMV TEYVOAOYIKADV SUVOTOTHTMOV Yol TV
evioyvon g tayxvTNTag avAmTLENG Kol avénom Tng opyaveTiKng gveMéiag yio TV Topoyn
nePLocoTEP®V Ypryopa. (Aamer Baig, 2020)I ' kéOe pia oo avtég Tig mpoondbeleg Topovctalovy
éva TPaKTIKO oYédo 90 MuUEPDOV Yo TNV TPOYUATOTOINGT TOVE, TO OMOI0 TOPOVGLALETAL GTOV

napakdto [ivaka:

—; Il
Emtazovel) Tov yijgrakov Xpijon AT e m) fedrioon  EmlexTikog eKovyypovienog AvZnon ™e
EMEVEVGEAOV Y10 TNV CALEYN] TOV  TOV ENYEIPLATIKOV TEV TEVOLOTIKGY OpTU.VmTlK;iG gvelGiug
TPOGHOKIAV TOV TELATOV BpUGTPLOTHTOV duvatoTiTOV ) )
Hepiodog 11 TIpocupuoy Tov opyovicuod Kplowpa povreda AfLohoynon Twv kwdivwvy ALLOAOYNOT MPOTEPALOTHTWV

Hpzpes 1-29 oug vées yioiaxes

unooTipng anodbdoewy NG Yndlakrg petdfaong KO Xprion HovTéAwy
TPOTEPMOTITES

QTMOHAKPUOTHEVN G Epyaoiag yia
HEYLOTN TapaywyLKOTH T

Hepiodoc2:  swotd xprion Undlakiv  AvaSlapdpdwon Twy Cloud mhatdoppa Sedouéviv  Avdmtuén véwv povtéhwy yua
Hpepes 30-59 kayahuiv HovTEAWY Kal autopatonoinon QMOPAKPUOUEVN Epyacia
napadoong Aoylopkol

Mepiodos 31 Evapin véwv Pndlakiy  Avartugn cuvdhou SeSopévwy  Evioyuon Twv Texvoloyiiv BeAtiwon SeflotiTwy pe
Hpépzs 60-90 npoadopuv KOL LOVTEAWVY ETAPEVIG YEVIAG otdyo v Yndlomoinon
ywa Béhuotn andboon

[Tivakag 2: Tyxédwo 90 nuepdv ya v petd-COVID eroyn (Aamer Baig, 2020)
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1. Emtdyvvon Tov ynelukov ETevODcE®Y Y10, TNV 0AAAYT TOV TPOGIOKIDV TOV TEAUTMOV

[ToAAég eTanpeieg emttaydVOLV TIG OAANYEC TOVE TTPOG TO TPAOTA YNPLoKd povtéda. [ mopdadetypa,
J0 EVPOTATKY 0AVGIO0 KOTOOTNUATOV TOIKIAMY ONUIOVPYNCE oL TANP®G AETOLPYIKN
enmyeipnomn nAekTpovikoD eumopiov oe POALG TpelS pvec. H dadiktvokn emtyeipnon dacuvoédnke
pe Oheg Tig Asrtovpyieg (amobrkevon, epmopio, UAPKETIVYK, VTOGTAPIEN TEAATOV, K.AT.) Kol
BeAtivOnke to péyebog Tov KOANOIOO OE GYECT HE TO PLGIKE KOTAGTALOTO KOTO TPES POPES,

napéyoviag eniong oxeddv 3% avénon esOd®V GTNV KVPLOL ayopd TOV.

INo to Stdotnpa petd Ty moavonpic. COVID-19 ot AtevBovovteg Zoppoviot Ba npémet va {nticovv
OO TOVG VEIOTAUEVOLG O1EVBVVTEG VO aELOAOYNCOVY TO TAOG OALY Kol TO TOGO £yovv OAAGEEL O1
OVAYKEG Kol Ol GUUTEPLPOPES TV MO CTLUAVTIKOV TEAATMV TOLG KOl VO GLYKPIVOLV T Wi @lokd
TOVG KOVAALDL LE OVTA TOV OVTOYOVIGLOV TOVG. AVTEG Ol TANPOPOPIES TPEMEL VAL ATOTEAEGOLV TN
Baon o o avoaveopévn ynotokn otlévra mov dev Ba mpémel va dlapkEcel TePLocoTePO amd 30
nuépec Yo va kabopiotel. Ot EMKEPUANG TOV ETUEPOVS O1ELOVHVGEDY UTOPOVY GTI CLVEXELD VO
GULGTIOOLY YPNYOPO. EVEAIKTEG OUAOEC VIO VO, EKTEAEGOLV TIC EPYOCIEG WE TN WEYOADTEPT

TPOTEPALOTNTO.
2. Xpnomn teyvnhg VONUOGUVNG Yol TN PEATIOOT TOV ETYEPTUATIKOV dPAGTNPLOTHTOV

O emyepnoeic Aappdvovv Kabnuepvd, efoopadiaio Kot Pnvioio EKOTOVIAOEG EMYEPTOLOKES
amodoelg. O1 GUYYPOVEG EMLYEPNOELS £YOVV TOALG LOVTELD TTPOPAEYNC Kol GYEOOGLOD Y10 VOl
k000N yNoOoVV TETOLEC EMYEPNOLOKEG AmTOPAcELS. Me Tov 1510 TpOTO OV TOAAEC ETOPElEG EMpene
VO AVOTKOOOUGOVV LOVTELD KIVOUVOL TIOL AETLY OV KATA TN SLEPKELD TNG OLKOVOULKNG KPIGT G TOV
2008, ta LovTéLD TPOPAEYNC EMYEIPNCLUKDY ATOPAcE®Y B0 TPEMEL VAL AVTIKOTAGTAOOVV AOYM TMV
LalIKOV OIKOVOUIK®Y Kol Stoplp@Tik®V HeTaTonicemy mov TpokAnOnkay amd v Tavonuio. o
TOPASELY L, TO, LOVTELQ, TTOV YPTCLLOTOLOVV OEG0UEVA YPOVOCELPDV, TIUDV TETPEANIOV 1) OvEPYING
0o pémel va EavayTioTobv TANPoC Kot Ta dedouéva Tpénet va exavektiunfovy. Kabog ol etaupeieg
KOTOOKELALOVY OVTA TO LOVTEAD, Ol OUASES OVOAVTMV Do TPETEL VO, GLYKEVTPMDGOLV VEQ GUVOLL
OESOUEVMV KOl VO, YPTOLUOTOINGOVY BEATIMUEVEG TEYVIKEG LOVTEAOTOINGTG Y10l VO TPOPAEYOLY T
{non kot vo S1(EPIoTOVV EMTVYMOG T GTOLKEIN GTO EVEPYNTIKO TOLC. AAAOL EMLYEPTUATIKOL
TOEIG pumopovv emiong vo enwpeinBovv and mo e&ehyuéva povtéra. ‘Evag kopueaiog mapoyog
YPTLOTOOIKOVOULK®Y DINPESIDV, Y10 ToPAdELy L, ONUovpynce po Avon pe teyvoroyio Al yia
onuovpyios SVVYNTIKOV TEANTOV Y10, TOVG OVIUIPOCHTOVG TOANCEDV TOL, HE HOVIEAQ

TPOypapUaTIGUEVA Yl va, yelpilovtar To tpéyov meptdilov. (Aamer Baig, 2020)
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Q¢ mpdrTo Prpa v Tig emoueveg 90 uépeg amd v kpion COVID-19, ta tunuarte avaAvong
dedopévav Bo TPEMEL Vo PPOVTIGOLV Yo T Onuovpyic PactK®V HovTEA®Y mov vrootnpifovv
EMUELPNUATIKES AelTOVpYiec. MOAG oTabeporombel n) Katdotaon, ot opddeg avdAvonG dedoUEVEOY
Ba pémel va avamtOEOVY HOVTELD EMOUEVNG YEVIAS TTOL VAL AE10TTOI0VY vVEX GUVOLX dEO0LEVOV KoL
TEYVIKES LOVTEAOTOINGNG OV Taplalovy KOAVTEPA G TaXEMG LeTofailoueva TeptPaiiovta. Ot
MO TPONYUEVES eTaupeieg OnMpovpyodv Non ovvbeta chHvolo OESOUEVOV YPTCLLOTOIDVTOS
TPONYUEVEG TEYVIKEG UNYOVIKNG LaBnong, 6mwmg diktua yeveTikng avimapdbeong (GANs) dote va
EKTOOEVGOVY VEQ OVOALTIKG UOVTEAD Y10 TIG TEPITTAOGCEL OTOL TO. 1OTOPIKA dedouéva gival

eAdyLoTa YPNGLLA 1) EKAEITOVY.
3.  Emektikdg EKGVYYPOVIGLOG TV TEYVOAOYIKDV SLUVOTOTNTOV

H emruyng extédeon g meptypapopuevng atléviag amnottel EXeVOVTIKY] KOVOTNTA Kot ToyOTNTO
avamtuéng. Ta TunpoTa TANPOPOPIKNG UTOPOLV VO, GUUPAAOVY Kot 6T0. 000, UE TNV EMUVETEVOLOT
TOV eAeLOEPOV TOPOV GE YNPLOKES AVGEIC TPOGOPUOCUEVEC GTOVG TEAUTEG OAAG Ko UE KPITUOL
ovoTHHTe VIToaTPIENG amopdoemy. Ot gtaipeieg UmopolV mioNg Vo APLEPOCOVY UEPOG TNG

€E0KOVOUN GG Y10l TOV EMAEKTIKO EKGUYYPOVICUO TNG TEYVOAOYIOG KoL TNV OVATTLEN AOYIGHIKOV.

[ToAMég etoupeieg €xovv n duvarotnte vo egievfepmdcoovy ém¢ kot 10 45% TtOov KOGTOVG
TANPOPOPIKNG TOVG KaTh TN didpkeia evog Etovg. [epimov Ta dvo Tpita avTng ™G peimwong Lropovv
va emtevyfoiv HEG® PETPOV OMOG 1] EMEKTACT] TOV KUKAMY OVOVENDGT|G DAKOD KOl AOYIGULKOD, 1
ypnyopn dwmpoyudtevon ovuPAcemy pe TOLG TPOUNOEVTEC Kol O TEPLOPIGUOS TOV POPTOL
gpyooiag oto cloud pe v anevepyonoinomn un kpicwov Bécewv epyaciag. [Ipdcheteg mepuconés
uraivovv Pafdtepa 6t dop TOV KOGTOLG Kol KVOLVEDOLV VO TOPEUTOSIGOVV T1 UEALOVTIKY|
avantuén. H ocwot) wooppornio Bo mowcidier avdAioyo pe T Propnyovic, oAld xdto omd
OMOOONTOTE Cevaplo, 1 avadidpBpworn Bo mpémel vo ekBéoel TV amopaitnTn ETEVOLTIKN

KOVOTNTO TO GUVTOUOTEPO SLVOTO YO TN YPNUATOSOTNOT TOV GYESioV TV 90 nuepdv et TV
kpion COVID-19.

AVO YOPOKTNPLETIKA EVOC GUYYPOVOD TEXVOLOYIKOV TEPIPAALOVTOG eivat 1d10iTEPO ONUOVTIKG KO
UTopohV VO EPAPHOGTOVV YpHiyopa: po TAATPOpLa dedopévev mov Paciletol otnv Te)voAoyia
vroAoylotikod cvvvepov (cloud technology) kot évog avtopatomompuévog aymyog mapddoong
Moyioukot (pipeline software delivery). Xopic avtd, n toydTta ovaatuéng avokKOmTeToL Kot
Bubiletor oty molvmhokotnTa. XApn OTIC TEXVOAOYiES vmoAoyloTikov ocvvvepov (cloud
technology) xafictatal dvvar m ypfyopn vAOTOINGH TOV TOPATAV® YOPOUKTNPIOTIKOV KOl

UAoTe 6E GYETIKA YOUNAO KOGTOG.
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INa tig emdpeveg 90 nuépeg Bo mpémel va e£eTaoTolV TPOCEKTIKA Ol CUUPOTIKEC SONES OV
TPOCPEPOLV O1 TAPOYOL TEXVOLOYing KaBMDS Kot va eheyyBolv TPOGEKTIKA ekeiveg mOL Paivovtot
TOAD KOAEC DOTE VO S1GPAALGTEL OTL O1 TAPOYOL OeV KaTaypdpovy OAn v a&ia. Eniong Ba mpémet
va EEKIVIIGOVY 01 KOTAAANAES EGMOTEPIKES TPOCTAOELES Y10l VOL EKTALOEVTOVV KOl VO TTPOETOLLAGTOVY
ot opddeg MaTE va Asrtovpyicovy 6to véo mepBdilov. Katd ) dibpkela tov npdtomv 60 nuepdv
0o mpEMEL OL OPYUVIGUOL VO EKGLYYPOVIGOLY TNV TEXVOAOYIKY TOLG oToifo emidektikd. Ot
TEPLOCOTEPEG ETAPEIEG dEV B EYOVV TO EVPOG LOVTG dLaXEIPIOTG KOl TOVG TOPOVG Y1d VAL avOAGfouy
EKGLYYPOVIGUO TANPOVG KAIpaKaG Tovg endpevoug 12 émg 18 unvec. Eotidlovtog ot dnuovpyia
N v evioyvon pog TAATEOpRoS dedopévav mov Pociletal o TeXVOAOYiD LTOAOYIGTIKO
obvvepov (cloud technology) kot otov e&omhlioud €VEMKTOV ORGSOV HE OVTOUNTOTOUNUEVT|
TOPAS0GN AOYIGUIKOV, Ol ETALPEIES LTOPOVV VO, SUTAOGIAGOVV, 1] AKOUN KOl VO TPLTAAGLACOVY, TNV

TayvTNTO AvamTLENS Ppayvtpdbeaia.
4. Avénon g opyavoTikng eveMéiog

H tpéyovca «pion oavaykace Tovg opyoaviopodg Vo TPOCOPLOCGTOVV YPNYOPO, OTIG VEEG
TPOYUATIKOTNTES, OVOTYOVTOC TO LATIOL OA®V WHOG GE VEOVG, TOYVTEPOVS TPOTOLS EPYACIOG LE
neAdrteg, mpounbevtég kol ocuvadélpovg. IToAlol devbivovteg cvpuPfovrol avapwTtiovvtal Tt o

YPEWOTEL Yo va StatnpnBel 1 Toy\TEPT OPYOVOTIKY OOLT).

O etapeieg IOV EXOVV TPOYWPNGEL GTNV VIOOBETNON O EMMESWV, TANPOG EVEAIKTOV OPYOUVAOTIKOV
povtéhov €yovv emdeilel onuoviiky Peitioon t6c0 oto pLOUO EKTEAEONC OGO KOU OTNV
TOPOYOYIKOTNTA. AVTO cLVEPN katd TN Odpkewn g Kpiong, Kabmdg PAEmovpe o dpeon
oLoYETIoN HETAED TNg eLEMKTNG ®PILavoNg TG Kpiong Kol Tov ¥pOVOL TOL YPEWICTNKOV Ol
gtopeieg va EEKVIGOVV €vo TPMTO TPOIOV 1 LANPESia mov oyetileton pe v kpion. Evd moAiég
gtaupeieg £xovv TovAdylotov peptkég agile opddeg, Ayeg £xovv OAOKANPAOGEL T GTEAEYWOT OAMV
TOV ouddov pe meplocdtepovg «doersy mapa «checkersy, kdti mov gival amapaitnto yio vo

emtevybel o emTayLVOUEVOG 0pYavVOTIKOG puBuog TG Kpiong COVID-19.

Kozd ) o1dpketo tov npdtomv 30 nuepdv, ol etaupeieg 0o Tpénel vo EVIOTIGOoV TG EMLYELPT UOTIKES
TMEPLOYEG OMOL OMOLTEITOL TOYVLTNTO WYNOWKNG EKTEAEOTG KOl Vo OYXESIOOVV T YNOLOKA
gpyootdoion mov Oa Tig vrootnpifovv. IlapdAinia, Oa mpémer va a&loroynBoldv to poviéda
OTTOUOKPVOUEVNG EpYOTiag oV Oa propodoay Vo ameAevdep®GOLY 0PEAT TAPAYOYIKOTNTOS. . XTO
ogvtepo donua Tev 30 NuePdY, VEX LOVTELN TPETEL VO, GYEIACTOVV LE YVOHOVA TO EMITESO
OTEAEYWOTG, TO GLVILAGUO EUTEIPOYVOLOGVVTG Kot TIG dtadikacieg Aettovpyiag. Térog, Tov tpito

KoL TEAEVTOIO S1AGTNUO, TPETEL VA, EPOPLOGTODV KoL VO, AEITOVPYNCOVY TO, VEN GYEJLO.
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Ot etatpeiec mov BEAOVY Vo TETHYOLY TNV AVEKOLYN HE YNOLOKO TPOTO TPEMEL VUL EMAVAPLOiGOVY
YPNYOPQ TIG YNOOKEG TOLG 0TlévTeg Yo vo. KOADWOLV TIG OVAYKEG TV VEDV TEAATOV, VA
vrooTNPi&ovv Ta GLoTHHATA LTOGTNPLENG AMOPAGE®MY Kol VO GUVTOVIGOLV TO OPYOVAOTIKG TOVGS
LOVTELD KOl TIS TEYVOAOYIKES TOLG YO VO AELTOVPYNGOLY LE TNV LVYNAOTEPT] OMOTEAEGLOTIKY
tayvta. Eivor anapaitmto va teBovv avtol ot 6100l oty apyn Kot vo vtoAoyileTol TakTikd 1)
TPo0dog tovg. H emitevén 160TT0C 58 YNEOKE KOVAALL, 1) OVOIKOJOUNOT TOV TO KPIGIU®V
HOVTEL®V VTOGTAPIENG OMOPACEMY KOl O SIMAAGIOUGUOG TG TOYVTNTOS aVATTLENG ival 6ToYOoL

€QUCTOl Vo TpaypatonotnBovv 1o endpevo dtdotnua petd v kpion COVID-19.
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Kepdlawo 6. Teyxvohoyies vy Tov  ¥Pnouwko
Metaoymnotiouno

To duaopa g mavonpiog Covid-19 kot Ta pETP®V OUKOVOLIKOD OTOKAEIGHOD £Y0VV 0dNYNOEL
NV TayKOG o owkovopia og o cofoapn kot Pabdid veeon. Xe T€ToleC KATAGTAGELS, Ol EMYEPNCELS
énpeme va vioBetnoovy évav véo TpOmO Yo v EMPUOGOLY Kot vo SlTnpnoovy TS otabepés
Aertovpyieg tovg. Ot ovvBnkeg avtég dvoilav 10 SpOpHO Yo TIS TE(VOAOYIEG WYNEOLOKOV
LETOCYNUATIGHOD VO QEPOLV  EMAVACTOOT] OTOV TPONO LE TOV OMOI0 Ol EMULYEPNCELS

dpACTNPLOTOLOVVTAL.

AvoueiePTnTa, 01 YNELIKES TEXVOAOYIEG EXOVV TOAD LEYAAT onuacic Kot TPpoKoAohV OepeMdoglg
oALay€G TOGO EVTOG TMV OPYOUVICUAYV OGO KOl GE OAOKANPO TOV KOGHO. X1EP, EYOVUE PTAGEL G
éva onNUEl0 KOUTNG, OOV TO OMOTEAEGHO CUTMOV TOV YNOLOKAV TEYVOAOYIDV KONADVETAL GF
«mpn SOvauM» Kol EMITPEMEL OTIG EMYEPNOES KOl TOVG OPYOVIGUOUS VO TPAYLOTOTOLOHV
onovdaia emitedypato. O cuVOLOCUOS TOAAATAMY TEXVOLOYIDV, OTMG 1] ELKOVIKN TPAYUATIKOTNTA,
n texvoroyia blockchain, n texvnt vonuootvn (Al) kot 1 AVTOUATOTOIMNGOT TV EXLYEPTLOATIKOV
dwdikacumv, €xet MO Eexvnoer va efehicoeTon onuepa Ko mpokertal vo eEglyBel moAD
ePLocOTEPO 610 PEALOV. Ot TEYvOoLOYieg mov vrootnpilovv tov Pnoerokd Metaoynpaticpd Kot

7oV TPOKELTOL VO, TOV EEEAEOVY 0KOUA TEPIEGCOTEPO GTO UEAAOV gival:
6.1. YmoloyioTiké Xvvvepo (cloud computing)

M and T1g omovdatotepeg teXvoroyieg mov Ba ypnoiponmomBody oTo TAOIGLO TOL YNOLKOD
LETACYNUOTIONOD givor To VITOAOYIoTIKO cvvvepo (cloud) pe otoyo va yiver n npdoPoon oto
ovotnuo 060 10 duvatdv meplocdtepo gvéhktr. H emhoyn pag Aong SaaS (Aoyopukd og
Ynnpeoia) mov Bacileton o cOvvepo 1 N tomoBétnon g véog SaaS mhateoppog oe cloud dmmg
10 Microsoft Azure | to Amazon AWS®, 0a mpénetl vo Bpioketar avapeso oTig emAOYEG HL0G
emyeipnong. 7 H vrootpiEn apyitextovikdv tolhamhdv cloud dev eivar d0koAn onuepa, aArd ot
onuoéeot tpoundevtég cloud avayvmpilovv 6TL 1| Evepyomoinon g EVeOUATOONG, TNG dloyeipiong
Kot g Voot PEng moAlamAdv cloud etvar kpioun Yo TIC EMYEPNUATIKEC OYEGEIC TOVG LE

ueydieg emyepnoeic. Ymdpyovv vanpecieg 6mwg 1o Google Anthos kot 10 Azure Arc mov

16 What is Cloud Computing (amazon.com)
17 What Is Cloud Computing? A Beginner’s Guide | Microsoft Azure
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dwayepifovtor Tovg TOPovg Tov cuothuatog kot to. Kubernetes Clusters og moAld cOvvepa. Ot
onuodaeiotl mdpoyot vanpecidv cloud avayvopilovv eniong To pOAO TOL VIOAOYIGUOV OLYUNG GTOV
€PYOOLOKO YDPO OV TEPIAOUPAVEL TNV AvOpOTIVI 0CPAAELD Kot GAAOVS TOPEYOVTEG TTOL ATALTOVY
eldyLoteg KaBuotepnoelg Kat SuvatotnTeg aviivong dedopévav. Otvrodouég dmwc to Azure Stack

Edge kot too AWS Outposts emitpémonvy avTég TIG EPUPLOTES.

H vroompi&n mpounbeutdv moAAamidv cOVVEP®V Ba aVTILETOTICEL LEPIKES OO TIG TPOKANGELG
TOV YNOLKOH UETACYNUATIONOV. AVGTUYMG TOAAEG TOpEieg TOV TEAELTAIO YPpOVO VD apyilovv
Vo avTIKOOIGTOOV TTOANLE E0MTEPIKG GLUOTNLOTO HE VEOTEPO Aoyloko, eSakolovbovv va
EMAEYOLV TNV EYKATAGTOON TOTIKG avTi va emAéyovy v amobnkevon kot dotipnon oto cloud.
Towg avtd va TV ooV T GOOTH EMAOYT EKEIVI TN GTUYY, 0ALA 1] EVEPYELX KOl T, YPTLLOTO, TTOV
damavinOnkav yio v vAomoinon Bo mpémel va Eodevtovv Eavd Otav amopacicovv TOTE Vo
petafovv oto cloud ta emdueva ypdvia. (Vennam, 2020) Emmdéov, evd vadpyovv - ocuyva
OIKOLOAOYTUEVA - OVOUYIES OYETIKE e TNV AGPAAELN KoL TN StoKLBEPYN T OEdOUEVMVY TTOV TTPETEL
VO OVTIHETOMOTOOV Katd TV eE€taon evog cuoTUaTog oL Paciletal 6€ LTOAOYIOTIKO GUVVEQO,
ot Moelg mov @rho&evovvton oto cloud mopéyovv tepdotio Pabud sveh&iog to omoio €xet
amodedetypévo. ypnouoronBel amd ToAAES eTarpeieg mov Eyovv vioBetnoet TV teyvoloyia cloud
Ta televtaia 5 ypovia. Eivor modd onpovtikd yo pia emtyeipnon, yo va uropel va avtoneEEADet
LE TOV aVTAY®OVIGUO, VO, SI0oQoAcEL OTL £)EL £va KOAD emtimedo sveMiog vioBeTdVTag VINPETiEg

nov Pacifoviol 6 VTOAOYIGTIKO GUVVEQO.

6.2. Xpnion Teyvmtig Nonpoovvine (Al) kot Mnyoaviki
MaOnon (Machine Learning)

H teyvnt vonuoovvn kot 1 pnyovikn pddnon amotelodv AEEEIG-KAEWOWX TOL KAAOOL TNG
TANPOPOPIKNG TO TEAELTAIO XPOVIOL KOl UTOPOLV VO TPOCOEPOLY EEAPETIKEG PEATIDCELS OTNV
anddoon pog emyeipnons. (Vassev, 2021) ‘Evo eopetikd mapddetypo givor 1 Gvodog tov
é&unvov bots cuvophiog yio TV GAANAETISpoo TOV TEAATOV GTOV IGTOTOTO WIS EXLYEIPNONG.
Méypt ta tedevtaio ypovia, to «Al»y mepilauPove cevaplo, poég epyaciog kot pa EHAvn
ALTOUATOTTOINUEVN LINPESTR OTOKPLoNG. QoTOC0, VILAPYOLY TOPA ETAOYES YioL cuvodio pe bots
0€ QPVOIKN YAMGGW TOV UITOPOVV VO, GUVOUIATICOVY LLE TOVG TEAATES KO VO TOVE KOTELHHVOLV GTOVG
KATOAANAOVG 0vOPOTOVGS Y10l VO TPOGPEPOVY TO GTTALTOVUEVO OTOTEAEGUO, - EITE TPOKELTAL YU
eEummpétnon mehatdv, TOANCEC | Aoyaplacpodc. H dwdikacioo avty dwpkel 2-3 Aemtd ava

TEAATY|, EMTPENOVTAG TOVG VO EELTNPETOVY TEPLGGHTEPOVE TEAATES KOl [LE EVOL TTLO CUYKEVIPOUEVO
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ovvoro deClotntov. Ilapdpoleg mpoddovg e@appolovtal TOPO ©€ YPUUUES TNAEQPMVIKNG
VROGTNPENG HEC® TNAEPOVOL, LE eEAUPETIKY TAPOY®OYT] GMVIAG VIOAOYIGTH] KOl OVOyVAPLOoT
YADOOOG OV EMTPENEL TN GLVOIAia pe évav avtopatomomuévo PBonbd pe tpdmo mov potdlet
(LOIKO KOl - TO O CNUAVTIKO - Oyt evoyAnTikd. H yprion texvntg vonuoovvng (Al) ko pnyoavikng
pébnong umopel va emeépel e€otkovounon xpovov 1 KOGTOLS Yol TO. EMOUEVA YPOVIL GTIG

EMLYELPNOELS EvavTL LG eONvOTEPNG Adong.
6.3. Moalika Asoopéva (Big Data)

2fuepa, ONUOVPYOLUE Kol GLAAEYOLUE TEPLEGOTEPO dedopéva amd O, Tl GE OTOONTOTE GTLYU
oto moperBov. Ola autd ta  dedopéva  TPoEpPYovIol amd  OPOPETIKEG  TNYEG,
CUUTEPIAQUPOVOUEVOY  TOV  TAOTQOPUOV KOWOVIKOV UEC®V, TOV TNAEPOVOV KOl TOV
VTOAOYIOTAOV HOC, TOV UEGMV VYEOVOUKNG TEPIBUAYNG Kot TNng QOpntg TeXvoroyiag, Twv
EMGTNUOVIKOV 0PYAV@OV, TOV YPNUATOTICTOTIKOV 0pupdtev kot dAlwv. Otav cuvovdaleton pe
UeYAaAO OEG0UEVA, OLTO TOPEYEL OTIG EMLYELPTIOELS TV EVKOIPIN VO KOTAVOTGOVY TOVG KUTOVOAMTEG
TOAD KOADTEPO ammd 0, Tt B umopovcoov mponyovpévms. Ot ETXEIPNOEIS YPNOUOTOODV TOPO
OULYKEKPIUEVEG TANPOPOpPieES, KAOMDC Kol TANPOPOPIEC GYETIKA UE TOVG TEAGTEG TOVC KOl TN
CUUTEPIPOPA TOVE OO TO SEOOUEVE TOV GLAAEYOLV Y10 VO, LETAUOPQ®OOVDY, EVED TOWTOYPOVO
TPOTOTOOVV TIC OTPATNYIKEG TOANGE®V Ko udpketvyk tovg. To Big Data Bpickovrol oto

EMIKEVTPO OA®V.

Molwcd dedopéva (Big Data) givar o peydhog 6ykog S€00UEVOV TTOL GUAAEYOVTOL OO OPYOVICLOVG
kafnuepwvd. Ta Big Data yapoxtnmpilovioar omd tov xobopd Oyko, TV TOWKIAlL Kol TNV
TOALTAOKOTNTA TOVG, TPAYO TOV KOOIGTA o SVGKOAN TNV emelepyasio. TOLG YPNCLOTOLDOVTOG
TOPOSOCLUKEG TPUKTIKEG dlayeipiong dedopévav. EEattiag avtov, ta Big Data amartovv véeg kot
Kowvotopeg pebodovg emefepyaciog oedouévov kol €0 €pyoviar To Oedopéva  avAaAivomng
dedopévov. (The European Business Review, 2021) H avaivon dedopévav eneéepydleton peydia
dedopéva yoo vo, fonbnoel tovg opyaviopoie va e€aydyouy yproueg TANpopopieg and avto -
TANPOQPOPIEC OV Ol OPYUVIGUOL UTOPOVY GTN GLVEXEWD, VO YPTCULOTOGOLY Yio TN ANyM

OTOQACEMY LAPKETIVYK Kol EMYXEIPNONG, EVO VTOPAALOVTAL GE TAPT YNOLOKO UETACYNUATIOUO.

O ymoewkdg petaoynuatiopds Exet fonbnoetl T1g etapeieg vo oyKoAAcovY TV oA oy Kot vo
TOPOUEIVOUV OVTAY®VIOTIKEG GE £vay KOGUO TOL YiveTal OAO Kol TEPLEGOTEPO Ynelakog. H aia
TOV UEYOA®V OEOOUEVMOV GTOV YNOLOKO UETOCYNLOTICUO TPOEPYETOL GO TNV KOVOTNTO EVOC

OPYAVIGLOV VO, GLVOVALEL Kot TaL HVO GTIV TPOSTADELN VOl EMTPEYOLY TOGO TNV YNPLOTOiNon 660
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KOl TOV OVTOUOTIGHO TOV EMLYEPNUOTIK®OY AELTOVPYLOV. AVTH 1] YNELOTOINGN KOl CVTOUATOTOIN O
elvar avtd mov Pektidvel v amodotikodtnTe, Tpombel TNV kouvotopio Kot odnyel oe véa
emyelpnpatikd poviéha. H avdivon tov polikdv oedopévov emTpénel eniong OTIS EMYEPNOELS
va €0V AETTOUEPEIG TANPOPOPIEG GYETIKA LE CUYKEKPLUEVES 1) OLOPOPETIKES OUAOES TELUTMV.
Avto pmopel va mepthapPével mANPOEOpPiec GYETIKE pe TO TL KAVOLV OTOV PBpioKovial GTovg
1GTOTOTOVG TOVG, Tl ayopalovv, TOG0 oLV To ayopalovy Kat av Ba ayopdcovy Ta idia TpoidvTa
oT0 HEALOV. XPNOUOTOIOVTOG OAEC OVTEC TIC TANPOPOPIES, Ol EMYEIPNOELS UTOPOVV Vo
EPUPHOCOVY OAAAYEC Y10, VO KAADWOLV TIG LEAAOVTIKEG OVAYKES TOV TEAUTAOV TOVG, EVM BEToVV
GTOYOVG Y10l TO MG VO, IKAVOTOIGOVY QTG TIG avaykes. [ va oAokAnpdcovy ToV Yneako Toug
UETACYNUOTICUO, EMOUEVMC, Ol EMIYEPNOEIS TPEMEL VO VIODETHGOVY Kol VA EKTOLOEVTOVY GTNV

avéivon tov Big Data.
6.4. Awdiktvo Tov Ipayparov (Internet of Things)

SOUE®VO e TOV ETONUO OPIoHO, TO0 AL0dIKTVUO TOV TPAYUATOV OVAPEPETUL MG «EVOE GVGTNUO
VTOAOYIGTIKDY GLUGKEVDV OAANAOGUVIECNG, UNYOVIKDV KOl YNOLUKOV UNYavVOY Tov dtabéTovy
HOVOSIKA OVayVOPIGTIKG KOl TN OLUVOTOTNTO UETAPOPAS OE0OUEVOV UEGH OIKTVOV Y®PIC va
amorteitan amd avOpwmo og avOpwmo N GvOpwmo- aAAnAeniopaon e vroloylot". Avtd onuaivel
OT1 e to Awadiktvo tov apoayudtev (IoT), OAeg 01 GUCKEVEC TTOL YPNCUOTOIOVVTOL GE KOO UEPVN
Baon eivar ocuvdedepévee puetal&hd toug. Avtd Ponbdd Tig eTapEiec Vo KOTOVONGOUV KOADTEPOLG
TPOTTOVG OAANAETIOPOONG WE TOVC TEAATEG TOLG, OveEapTnTe Omd TN GLUGKELY GTNV Omoid

Bpiokovtol cuvdedepévol.

Evd o porog Tov [oT otov ynolaxd petaoynuaticud givotl peylog, vtapyovy ToAlol TapdyovTeg
OV EVIGYLOLV TN XPNOIUOTNTA TOV Kot 001 youv TNV avamntvén tov. Ta dedopéva €yovv yivel
eEapetikd moALTIHO Yoo TiG eToupeieg kot 1 Texvnty Nonpoovvn (Al) 1o Katéotnoe eQiktod
0étovtoc ta dedopéva evepyd. H Teyvnry Nompoobvn vmootnpiler Peltiopéves ynolokég
epappoyéc [oT yio vo emTpéyel TV TPOYVOGTIKY, TPOOTTIKY Kot Enapk avdAven. [ToAloi idikol
TPOPAETOVY OTL 0 APLOUOC TOV GLVIESEUEVOV GLOKEVOV 6TO AladikTvo Oa avéndel oe mave omd
80 dwoekatoppdpla Emg to 2025 kot owtd ciyovpa odnyel oty mepartépm  avamtvén tov loT. H
teyvoroyio Tov Cloud Computing (Yoroyiotikd Zovvepo) avoiée emiong to dpopo yo to IoT kot
odfynoe v avamntvén tov. Ot Texvoloyiec YneloKoD UETACYNUATIOUOD ETETPEYAV EMIOTNG OTO
cloud computing vo 31EVKOAVVEL TN AELITOLPYIR VITOAOYIGTIKMV, OTOONKEVONG KOl VANPECIOV
SKTVOL UeTAED TEAIKMY GLGKEVAOV Kal KEVTP®V dedopévav cloud computing. Xdapn oto Atadiktvo

TOV TPAYLOTOV, Ol emyelpnoelg eivar oe 0éom va epyalovtar pe mo &Evmavoug TpOTOVC,
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EMOTPEPOVTOC OTO YEPLL TV EPYALOUEVMV TEPIGGATEPEG TANPOPOPIEC O TPUYUATIKO YPOVO Kol
va Aapfdvouv mo gbkoAa amogdoels. Me 1o petacynuaticpd loT, dia evoopatdvovtar pe
ACQALELD, OTIG EMYEPNUATIKES dlodikacieg kat T pon epyaciag. (Alexander A. Pflaum, 2018) H
teyvoroyia IoT éxer emmpedoer v emyeipnon Aovikng pe moAAovg tpdmovg. Ot meAditeg
avalnTohv GUVEXDS Mo EEATOMKEVUEVT, TKOVOTIONTIKY EUTELPIO OGOV APOPA TIG ETLYEIPY|CELS LLE
TIG omoieg aAANAoemIOPovY. Ot TEAATEG YAYXVOLV GUVEX®DS VO GUVIEOVTOL UE TOVS TPOUNOELTES,
OGS Kol 6oV BLovv, avalnTobv cuvex®dS Hio KAAN ETAOYT TPOIOVTOV OV GYETILETOL UE TIG
avaykeg Tov Tpdémov {mNg ToVg, Tpocmafody TAvTa Vo LABoVY TEPIGGOTEPN Y10, TO TPOIOVT TOV
emBoupovy Kot BEAOVY va KAVOLV TIG Taparyyeieg Tovg moAd Aiyn mpoomdOeia. To Atndiktvo tv
TPAYUATOV EYEL KATAGTAOEL OA OVTA dSVVATE GLVOEOVTAG TOVG TEAGTEG LE ETOIPEiEG aveEapTnTa
07t0 T1 GVOKELN TTOL YPNCUOTOLOVY KOl TAPEYOVTAC TOVS TIG TATpoPopieg mov avaintovv. To loT
€XEL EMIONC KAVEL TNV AyOPA TPOTOVTOV 1| VINPECIOV GTO S10IKTVO TOAD TTO EVKOAT GLUVILOVTAG

GUOKEVEG.
6.5. Evoopdrmon pe APl (API Based Integration)

Ot d1apopeg teyvoroYIKEG Acelg Pactopéveg oto API kot evoouatopéveg 610 AOYIOUIKO TOV
YPNOYLOTOLEITAL OTIG EYKATAGTACELS TNG ETOLPEING Eival EVOC AmAdC Kol OIKOVOULKOG TPOTOG Y10, VO
ypnoomronfovy ot dvvatdTNTEG TG UNYovikng padnong (Machine Learning), g teyvntig
vonuoovvng (Al) kot ToAA®Y GAAWDV TEYVOLOYIDOV. AVTN 1) TPOGEYYION EMLTPETEL GTIC ETOUIPEIES VAL
SNUIOVPYNCOVY UIeL TANPT] TAATEOPLO, Y10 TNV EMIAVOT] GNUAVTIKOV ETLYEIPTUOTIKAOV EPYOCIOV

Gueco Kot Le PKPEG EMEVOVGELG TPOVTOALOYIGHOD.

To API 1 dwupopetikd n Ateraen [poypappaticpod Eappoymv, eivat évag kabopiopévog tpomog
TPOGPacng og dedOUEVA Kot TOPOVG LG EPOPLOYNG N EVOS CLGTILOTOG Ao o GAAN. Ta API
OTOTELOVV KPIGIHO HEPOG TOV LTOAOYIGTIKOV cLVVEPOV (cloud) Kot Tov AoYIGHIKOL MG VINPETieg
(SaaS) ko Ba cvveyicovv va avEdvovtar G€ OMUOTIKOTNTA Y10 PT|OT| GE LEAAOVTIKA TEXVOLOYIKA

nepPailovta.
6.6. Kpavrikog Yroroyiotic (Quantum computing)

H emomun tov KPaviikod vmoAoylot] @EPVEL TNV LIOCKEON Yo TEPAOTIN avénom 1Tng
YOPNTIKOTNTAG TOV VITOAOYIGTAOV KoL Y10 TNV OVIILETOTIOT TPOPANUATOV TOL givol SuadtdKplTa
o€ 0mol0VONTOoTE KANGIKO voAoylot]. H kPavtounyovikn avoiyel tnv ndpta Ge pio oepd VEDV

TEYVOLOYLDV Y10 SIPOPETIKOVG GKOTOVG. 'Evag T€T010G 0KOTOG £ivait 1) «aviyvevnsn» Tov mediov Tov
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YPNOLUOTOLEL KPOVTIKA GUCTNLOTA Y10 LETPNGELS LAYV TIKDV TESI®mV VYMANG akpiBetag, NAEKTPIKA
nedla, Papvnta ko Beppoxpacio. AAAor mBoavoi otdyol givar 1 kPavtikn ypovouétpnon, 1M
kaBoAkn TtomoBétnon, 1 eneEepyacio onudtov, 1 KPLTTOYPOEio Kol Ol AVGES GE VTTOAOYIGTIKA

TpoPAUaTAL.

H avantoén tov kBaviikdv vToAoYIoTOV aVOUEVETOL VO £XEL GNLOVTIKT ETIOPACT] TOGO KOWVOVIKA
0G0 KoL OIKOVOUIKA 6€ 0A0 ToV KOGpo. Mia ékBeon g Boston Consulting Groupl18 npofiénet 6Tt
n ovénon ¢ TOPOYOYIKOTNTOS OmO TOVG TEAIKOVS YPNOTEG TOL KPovTikoy vmoAoyloty Oa
Eemepaoel ta 450 dioekatoppvpla dordapia HITA emoimg, etdvovtag ta 850 dicekatoppopio
dordpra To 2050. Avtd ta mpoPremdpeva KEPON TEPIAapPAvoVY TG0 E0IKOVOUNGT KOGTOLS OGO
Kot evkalpieg €660mv. YmoBétovv 4Tt umopolv va EEnepacTOVY GNUAVTIKA TEXVOAOYIKO EUTOOIO
Kot Ot M woyvg Kot 1 adlomiotio Tov KPavtikdv enefepyactdv Ba cuveyicovv va avEdvovtat.
Bpayvnpobeopa, yia o didotnua 2020-2024 npofiémovy képdn petaly 2 kot 5 dicekatoppvpiov
dorapiov HITA.

Ta pokpompdbecpo o@EAN avapévovtal ©€ TOAMOVG KAGdovg, Eexvavtag omd  TovV
YPNUOTOTIOTOTIKO TOopEn. Avapévovtal exiong peydia képdn o€ Prounyavieg mov Pacilovral Gtov
OYEOLOG O DMK®DV, OO YNUIKES Kol QAPUOKEVTIKEG eTaupeiec. EmmAéov, avauévovrar peydieg
SlTOpPaYEC OTOV TOUEN TNG OCPAAELNG KOl TNG Gpvvag otov KuPepvoydpo. OAoKANpdVOVTAC, Ot
aAyoppotl punyavikng pabnong xewpilovol peydieg mocdTTES SESOUEVOV KOl QTALTOOY UEYOAN
VTOAOYIGTIKN 16%0. Emopévac, opiouéveg epyocieg Umopei vo ypelootobyv nUEPES, av oyl Efoouadeg
N upveg, Yoo va oAokinpmBovv. Ot kPoviikoi VTOAOYIGTEC €lval 7O OMOTELECUATIKOL GF
CGUYKEKPIUEVEG VTOPOVTIVEG TTOV cLUPaivouy cuyva oe aAyopBpove pnyaviking pabnong (m.y.
Tagvounon dedopEvaV, TaAVdpOUNoT Kot avaivon Pacikdv ototyeiov). [licteveton Aomov ot

0o emToOVOLV TO TTESIO TNG UNYAVIKNG HABNONG APKETA GTO UEAAOV.
6.7. Blockchain (Teyvoroyioa Katavepnuévng Eyypagig)

To Blockchain kot aAAeg kataveunuéveg texvoroyiec (DLT), mpocpépovy Evay eVOAAUKTIKO TPOTO
SLoQAMONC 0E60UEVMVY KO GUVOALAYDVY Yo XpNoT and ToALd uépn ywpic vo Pacilovtal o o
a&omotn, kevipikn apyn. Ta DLTs enttpémovy o GpeEST) Kol 0CQOAT YNQLOKY LETAPOPA a&iog
Kot 10oktnoiog og éva diktvo, pe amdivtn owpdvewn. Katd ocvvénewn, Bo pmopovcav va

avadlopopeocovy o Pabog Tig owovoukés ovvaAloyés. H o teyvoloyia €xer OAa Ta

18 Quantum Computing Use Cases and Business Applications | BCG
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YOPUKTNPLOTIKE LI0G TEYVOAOYIOG YEVIKOD GKOTOV, TOV SNUOivEL OTL Elval O1E1GOVTIKY, PEATIOUEVN

UE TNV TAPOSO TOL YPOVOL KOl EMTPETEL GLUTANPOUATIKEG KavoTtopiec. (OECD, 2020).

Ta DLTS égovv av&avopeveg ypnoets. Apyukd, to DLTs gppavictray g 1 teyvoroyio ticom omd
To. kpurtovopiopata O6mwg to Bitcoin ko to Ether. Xruepo, ta DLTs petafdiriovv ta
EMYEIPNOIOKA LOVTELD KOL TPOCPEPOVY VEOLS TPOTTOVS avTOAAAYNG a&lag, UE EMMTOCELS OE EVal

€VPL PACLO TOUEMVY TNG TOALTIKNG.

H ypnion tg 1eyvoroyiog Blockchain oto ompdcio topéa mpoceépel véeg evkaipieg yuo
KuPepvntikég vmnpecies. Ymapyovv mepimov 50 dwanodooieg maykoouiog mov  Eekivovv
neprocotepes and 200 tpwtoPovrieg mov Bacilovrar o DLT (OECD, 2020). Mepikég omd i mo
KOWEG TEPIMTMOGELG ¥PNONG TEPIAAUPEVOLY TAVTOTNTA (.. SOTIGTEVTNPLO 1 ASELES), TPOCWOTIKA
apyelo (my. vyelod, AoEGAION 1N YPNUATOOIKOVOUIKA), UNTPOO TITA®V YNNG Kol Omoypoen
TEPLOVOIOKDV oToLYEi®V. O dNUOGLOG TOpENG LUTopel Vo ETm@eAnBel Teparttépm amd TNV vVioBETnoN
DLT o0& opwopévoug topeic. Avtég meprappdvovy  dayeipion olvcidag €QOSIAGLOD,
TOPOKOA0VONGN TEPIOVCIOKAOV GTOLYEI®V Kol amoypa®n ayabmv (). TPOQUO, (OPUOKE 1|
QVOIKODE TOPOLC). SLUYEIPIOT KOWOVIKDY TOPOYDV, SIKUOUATOV Kol EVICYVOEDV - Oloyeipton
VINPECIDY KOWNG OQEAEWNG HECH OIKTOMV £ELTVNG EVEPYELDG - OlaYEIPION TVELLOTIKDV

SIKOLOUATOV YNeoPopia; Kol TOV LETPLOCUO Kol TOV EVTIOTIGUO TNG OTATNG.

Ytov topén g Anpootag Awoiknong, n texvoioyia blockchain 8o pmopovce va emrpéyel oTiC
ONUOGLES VINPEGIEG VO PEATIOGOVY TNV OMOTEAECUATIKOTNTO, VO LELOWCOVY TNV TP HETOED TV
VANPECLDY, VO LELDOGOVY TO, YPOUPEIOKPOATIKA EUTOIN KOl VO, TPOMONGOLY TOV QUTOUOTIGUO LECH
¢Eumvov  ovpPdocwy. Qotdco, Béter emiong mpoxAnoels yi TG duodotes doknoes. Ot
TEPLOPICLOL TOV EVOEYETAL VO KATAGTICOVV TNV TEXVOAOYIO aKATAAANAT Y10 Opiopéveg ypnoets. H
Mo Kown TpoKAnon oyxetifetor pe v mpootacio TV dedopévav, TN JaKvPEpvnon Kot TV
EUMIOTEVTIKOTNTA TOV TANPOoQoptdV. Ol TEPLOPICUOL  KOOIKOTOINONG KOl Ol  OTOQACELS
dtakvPépynong avéavovv exiong v moAvmAokotnta. Télog, ot popeég opiouévav blockchains
&xovv eyyeveig Teploplopote. Avtd tephapuPdvouy Ta vYNAL eTiteda EVEPYELNG TOL ATOLTEITOL Y10
TNV TPOPOd0Gi0, OPIGUEVAOV GLUGTNUAT®OV Kol, GE OPICUEVEC TTEPITTAOCELS, TOV apyd pLOUO TV
dradkactmv cuvardlaydv. Ot vedbBovvor yapaéng moittikng mpénetl vo Aafovy vadyn owTég Tig
TPOKANGEIC Kol Tovg meploptopove kabmg ta. DLT cuveyilovv va emexteivoviol 6tov dnpocio

TOUEQ.

Ot xuPepvnoelg Exovv deifel Eva avEavOpevo evOlOQEPOV Yo TOV TPOTO LE Tov omoio ot DLT

TEYVOLOYIEG LETATYNUOTILOVV TIG OUKOVOUIEG KOl TIG KOWVMVIEG TOVG, KAOMG Kot TN ¥PproT TOLS MG
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gpyoreiov yio v emitevén moMTIKAOV oToYV. Oplopéveg YOPES €YoV NON EKODGCEL YEVIKEC
otpatnywég blockchain, 6mwg n Avotparia, n Kiva, n I'epuavia, n Ivdia ko n EAPetia. AAAeg,

ocvpmeprrapPavopévne g aAiog kot g [todiog, avarTdcooVV TETOIEC GTPATYIKEG.
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Kepdiaro 7. Xopnepdopata — X1o)01 Yo TO péALOV

7.1. Xvopumepaocporto

H emévovon otov ynolokd UETUCYNUOTIOHO givol pior HEYGAT TPOKANGM Yo OTOLONTOTE
emyeipnon, oAAA yio Ty mtepiodo petd v tovonuic COVID-19 amoteAel emttaxtikn avaykn. Ot
EMYELPTOELG TOV OEV UTOPOLY VoL LETAROVV GOGTH GTOV YNOLOKO LUETUGYNHOATIGHO KIVOUVEDOVVY VO
Uetvouv Tio® Gg OYEGN UE TOVG VTAY®OVIGTEG TOVG AGY® TOL YPIYOPOL KOl EVEAIKTOV EPYAGLOKOV
YOPOV. AVOTVYMG, 1 TTiEGT OV AGKEITAL 6TO €pyaclakd Tepaiiov Aoyw g Tavonuiog COVID-
19 €ye1 00N YN OEL TIG EMLYELPNOELG VO ETEVOVGOLY GE YPNYOPOTEPO YNPLOKO PUETAGYNUATIOUO, GLYVA
UE UEWUEVO TPOVTOAOYICUO TOCO MG TPOG TO YPNUO 00 kol TV avOpmdmvny dvvaun. Ot
TPOKANGEIC AVTEC OELYVOLV OTL EVOL TTOAD GNUOVTIKO Ol EXLYELPNGELS VO SLOYETEDGOVY TOV YPOVO
KOLL TO, XPAUOTO. TTOL €00V GT1 SIAPEGT TOVG TPOG TNV O UTOTEAEGUATIKT GTPOTNYIKN YNOLOKOD

LETOCYN LOTIGLLOV.

O ymowkds petaoynUaTiopog elvan évag Peyarog 0poc, aAld dev mpénel v amotelel Kot Eva
peydro €pyo. Katt 1600 omAd 660 1 avtodhoyn €vOg TEMEPAGUEVODL GUGTNUOTOS AVOP®TIVOV
duvaukod 1 wiag drodikaoiog pe éva ovotnue cloud propel va emeépet dueon Peitioon oy
emyeipnon e£oKovoUmVTAG ¥POVO, YNELOTOIOVTOS dedoUEVa KoL avoiyovtag v mpdcsPacn o€
&yypaga Kot dtadikacicg fEATiOVOVTAG £TGL TNV OTOTEAEGUOTIKOTNTA KoL TV apocinon. [Ipotod
EEKIVIIOOVY 01 EMYEIPNCEIC TIC YNPLoKkEG damdveg, o pémel va AdBovv oy Tovg Pactkong
GTOYOVG TOVG, YO TOPAdEypua TV abénom g eumelpiog ToV TEANT®OV 1 TNG GVTIANYMG TG
emyeipnong, ™ Pertimon g anodotikdtTnTog TOV gpyalopévav, v €£01KOVOUNGT XPNUATOV

OVTOLOTOTOLDVTOG 1| ATAOTOLDOVTOG TIG OLOOTKOGIEG.

7.2. To pnéALOV TOVL YQLOKOV UETUCYTULOTIGUOV

Ot poKkAncelc mov TifevTal GTI EMYEPNOELS TEXVOAOYING Elval 0md TIG O TOAVOIAGTATEG TIG
OTO1EC O1 OPYUVIGUOL ETPETE VAL AVTIUETOTIGOVV. Xy¥edOV eV pia vukti, e&attiog tng kpiong COVID-
19, toug nmBnke vo vrootnpi&ovv Eva guph PACUA VEDV TIECEMVY - AALAYT TOV OTALTICEDY TOV
TEAATOV GE YNOLOKAE KAVAAO, AVOSIOHOPPOUEVES 0AVGIdES ePOdLOCUOV, TPOGHETN amapaitnTn
KOVOTNTO GLVEPYOCING EPYOTUOD duvapIKoD Kot g0pog {ovng, Gdeleg Kot eEOMAGUOC Yo TNV
VTOGTNPIEN ATOUAKPUGUEVIG EPYACIOG Kol TOAAG GAA0 {NTHUOTO TOL ATOLTOVV Gpecn KAIpOKo

Kot ovOEKTIKOTNTO. AV KOl OV VITAPYEL OTOOEDEYLEVOG YAPTNG TOPELOG Y10 TV OVIYUETMOTIOT HI0G
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TaykOG oG avOpomiotikig Kpiong pe v KAipake tov COVID-19, ot nyéteg Oa mpémel va dpdoovv
o€ TPE (QACELS. Xg TMOYKOGHO emimedo, ot vrevBvvol ANYNG OTOPAGEDYV GTOV TOUEN TNG
TEYVOLOYIOG o€ KABE opyaviopo £xouv MO KAVEL ONUOVTIKEG ETAOYEG VIO TV OVIUETOMTIGN TNG
movon kg kpiong COVID-19 pe taydnTo yio T HEYIGTOTOINGT TG 0oPAAELNG TV EpYOLOUEVOV
Kot TN OlGPAAMON TNG GUVEXEWS TOV EPYUCIOV. XTadloKd, KaBdg 1 mavonuia dapyloe va
e€eMooetat, Ttav 1n otiyun yo ™ petdfoorn otig endueveg 600 QAcELS: AvAkTnomn - KOTA ™
dudpkela g omoing Evag opyavicpog poboivel Kot ovaddeTal 16xvpoTePog kot Evnuepia - oto

omoio 0 0pyaVIGUOC TPOETOUALETAL KOt SIULOPPAOVEL TV "EMOUEVT] KOVOVIKOTN T

Agdopévng g moAvTAoKOTNTAS NG Tovonuiag, vmdpyel A0yog va miotebovpe OTL 1 GAoM
avékopyng omd v movonuioc COVID-19 6o amoitioer dvev mpomyovpévov emimeda
EVOPYNOTPOONG, ETKOVOVING KOl OAAOYTS TOV VPIOTAUEVOV dOUDVY Kot avapeifoia 1 @domn avt
Ba eivar po SVGKOAN Kot SUVNTIKA TAPATETOUEVT GE OAOKANPO TOV KOGHO. 't ToAAoVG NyéTeg Tng
TEYVOLOYLOG, TO TPMTO LETPA TOV AOUPAVOLY KT TN SIEPKELN VTG TG Pdomg e€apTdvTan amd
M ogpd dpdoewv Tov epdppocav kobmg M kpion Eéomace Kol €PTOGE GTO TPOCKNVIO,

GUYKEKPLUEVQL:

o Yoo pi&n Ko EVIGYLoN TG EUTEPILOG TOV EPYOTIKOD SUVOLIKOD Y10 GUVEPYUCIO KOl GUV-
onpovpyia

o Acopoing texvoroyio Tov vrootnpilet 1o véo epyactako mepPdirov

o [lapoakorobOnon TV «kEVIPMOV S10IKNGNC» Y10 GTPATNYIKY OTOKPIoN

o Anuiovpyio 0dNyoD yio. LEAAOVTIKEC KPIGELG

Y10 téM0g, o1 emyEpnoelg Bo katapépouvy va avadvbobv kat va avakayovy. Otoav cuppel avto,
oL YP1YOopeC 010p0MTIKEG EVEPYELEG KO OL OTOPAGELS TOL TAPONKAY KATA TN QACT) TNG OTOKPLONG
EVOEYETUL VO ATOKOAVYOLY advvopies. To onuavtikd g avtod to otddio Oa eival | otabepomoinon
KOl 1 €VIOYVOT TOV OPYOVIGU®MV, KOVOVTOG ¥PNOT OTPOTNYIKNG Yo TNV ovAamtuén Toug,
e€elMocovtog TV VTodoun VTOGTNPIENE YOP® TOVG Kol KATAVOMVTOS TANPMS TOV OVTIKTUTO 7TOV
0o €yovv GTOVC OPYOVIGUOVEC TOLG Kol TO SIKTLO GUVEPYOTMV. LVYKEKPLUEVO, Ol MYETEG TG

teyvoloyiag Oo mpémet:

e Noa BelTidcovV TIg YNOLokEG KOVOTOUIEG KOt TNV TOPOVGIN TOVG
e Noa gKoUYYPOVIGOUV TIC AELTOVPYIEG VTOCTNPIENG TEANTDV

e Na dnuovpynoovy éva aEldmIGTO TEYVOLOYIKO OIKOGVGTN L

e Na dnuovpynoovv pa aviektikn IT apyrtektoviky

e Na dnuovpyHGoLvY pie AOYIKN Agrtovpyia
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o AVOKOTOVOUN TEYVOLOYIKNG XPNUATOSOTNONG Yo eveMEla
e Noa mopoKoAovdGovV Ta TEPLOVGLUKE TOVG GTOLYEIN

o Na yvopicovv Tovg avBp®dITovs ToUg

Kobbg ov opyavicpol avokdumtovv, €ivol GNUOVTIKO VO KOLTOUV 7POC TO UEAAOVTIKO
OVTOYOVIOTIKO TOT0, avoAoyllOUEVOl Toleg OAAAYEC TTOV TPOKANONKOV amd v kpion Oa
amoTeLécouy Evay 0dMY0 Yo To péEAAOV. Exelvol ot nyétec g teyvoroyiog Tov UTopovV vo
V10OETHGOLY KOl VO TPOGAUPLOGTOOY GE QUTEG TIG aAAayEC, Ba fonbnicovv Tovg opyavicprohe
oG vo. avamtuyBodv Bpoyvmpobecpa ahdd kot pokpompdbeoua. Tpelg eivor ol Topeic

LoKPOTPOBEGUNG TPOTEPAULOTNTAG TTOV OVTUTPOCHOTEVOLY HL0. KOAN apyn:

o Emovooyedoopog g eumelpiog tov melatodv eoTidlovtog o avOpomokevTpikd
oYEOLOGO.
o [e@Opmon Tov EVOIKOD KoL TOL YNPLUKOD KOGUOV DGTE VA TPOcPEPEL VEa, agia.

o KabBpwon mg epumotoohivig og Pacikn emtyepnpatikn agio.
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