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Περίληψη 

Ο όρος ψηφιακός μετασχηματισμός περιλαμβάνει όλες τις αλλαγές που υιοθετεί μια κοινωνία για 

να αξιοποιήσει τα πλεονεκτήματα που της προσφέρουν τα ψηφιακά μέσα και οι νέες τεχνολογίες. 

Τα τελευταία χρόνια γίνονται σημαντικά βήματα παγκοσμίως για την υιοθέτηση ψηφιακής 

στρατηγικής.  Στο πλαίσιο αυτό η Ευρωπαϊκή Επιτροπή με το πρόγραμμα «Ψηφιακή Ευρώπη» που 

περιλαμβάνει την επιτάχυνση της ανάκαμψης και την προώθηση του ψηφιακού μετασχηματισμού, 

στοχεύει στην ανάπτυξη των στρατηγικών ψηφιακών ικανοτήτων της Ευρωπαϊκής Ένωσης και 

στη διευκόλυνση της ευρείας ανάπτυξης ψηφιακών τεχνολογιών. 

Παρά τα σημαντικά θετικά βήματα που έχουν παρατηρηθεί τον τελευταίο καιρό, η Ελλάδα 

εξακολουθεί να βρίσκεται πολύ πίσω σε ότι αφορά τον ψηφιακό μετασχηματισμό του Ιδιωτικού 

και του Δημόσιου τομέα σε σχέση με τις υπόλοιπες ευρωπαϊκές χώρες. Μια στις τρεις Ελληνικές 

επιχειρήσεις διαθέτει τις εσωτερικές ικανότητες, υποδομές και προσωπικό, για την ανάπτυξη 

ψηφιακών τεχνολογιών. Με την ψήφιση του Κώδικα Ψηφιακής Διακυβέρνησης στόχος είναι η 

σύνταξη ενός μοναδικού, ενιαίου νομοθετικού κειμένου με αντικείμενο τη ρύθμιση θεμάτων 

ψηφιακής διακυβέρνησης στο Δημόσιο τομέα.  Η ψηφιακή μετάβαση των υφιστάμενων 

Διοικητικών Δομών βασίζεται στην ανάγκη για διαφάνεια και εμπιστοσύνη στον ψηφιακό κόσμο, 

ψηφιοποίηση της γραφειοκρατίας και οικονομική ανάκαμψη. 

Η πανδημία του COVID-19 κατέστησε ακόμα πιο επιτακτική την ανάγκη να επιταχυνθεί η 

ψηφιακή μετάβαση στον Ιδιωτικό και το Δημόσιο τομέα, να διευρυνθεί η τηλεργασία και να 

αναζητηθούν νέοι τρόποι οργάνωσης της παραγωγής. Μέσα σε λίγους μόνο μήνες, η κρίση 

COVID-19 επέφερε αλλαγές χρόνων στον τρόπο με τον οποίο οι επιχειρήσεις δραστηριοποιούνται. 

Το μέλλον της μετάβασης στην ψηφιακή εποχή περιλαμβάνει την ανάπτυξη της επόμενης γενιάς 

τεχνολογιών, την ανάπτυξη ικανοτήτων σε στρατηγικές ψηφιακές αλυσίδες αξίας, την επιτάχυνση 

της υλοποίησης υποδομών πολύ υψηλής χωρητικότητας, την ενίσχυση της κυβερνοασφάλειας και 

την ψηφιακή αναβάθμιση στο εκπαιδευτικό σύστημα.  Οι τεχνολογίες του Υπολογιστικού Νέφους, 

της Τεχνητής Νοημοσύνης, των Μαζικών Δεδομένων και του IoT ( Διαδίκτυο Πραγμάτων) θα 

έχουν καίριο ρόλο στην διαμόρφωση της ψηφιακής ταυτότητας τόσο της Ελλάδας όσο και 

ολόκληρης της Ευρώπης. 

 

Λέξεις Κλειδιά: 

Ψηφιακός μετασχηματισμός, ψηφιακής διακυβέρνηση, COVID-19, νέες τεχνολογίες 
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Abstract 

The term digital transformation includes all the changes adopted by society in order to take 

advantage of the benefits offered by digital media and new technologies. In recent years, important 

measures have been taken worldwide for the adoption of a digital strategy. In this context, European 

Commission with "Digital Europe" program, which includes the acceleration of recovery and the 

promotion of digital transformation, aims to develop the European Union's digital capabilities 

strategy and to facilitate the widespread development of digital technologies. 

Despite the significant positive steps that have been taken over the last few years, Greece lags 

behind in digital transformation of the Private and Public Sector compared to other European 

countries. One out of three Greek companies has the internal capabilities, infrastructure and staff 

to develop digital technologies. With the passage of the Digital Governance Code, the goal is to 

create a unique, unified legislative text on the regulation of digital governance issues in the Public 

Sector. The digital transition of the existing administrative structures is based on the need for 

transparency and trust in the digital world, digitalization of bureaucracy and economic recovery. 

The COVID-19 pandemic has made even more urgent the need to accelerate the digital transition 

in the Private and Public Sector, to expand telework and to look for new ways of organizing 

production. In just a few months, the COVID-19 crisis has brought about changes in the way 

businesses operate that would take years. 

The future of digital age includes the development of next generation technologies, the 

development of capabilities in strategic digital value chains, the acceleration of the implementation 

of very high capacity infrastructure, the strengthening of cybersecurity and the digital upgrade of 

the education system. The technologies of Cloud Computing, Artificial Intelligence, Big Data and 

ΙοΤ will play a key role in shaping the digital identity of Greece and of whole Europe. 

 

Keywords: 

Digital transformation, digital governance, COVID-19, next generation technologies 
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Κεφάλαιο 1. Εισαγωγή 

1.1. Ορισμός – Ψηφιακός Μετασχηματισμός 

Ο «ψηφιακός μετασχηματισμός» είναι σήμερα μια σημαντική τάση που διεισδύει σε πολλούς 

βιομηχανικούς και κοινωνικούς τομείς.  Η φράση εμφανίζεται επίσης ως λέξη-κλειδί επιτρέποντας 

σε διάφορους ενδιαφερόμενους να εισάγουν διάφορες μορφές καινοτομίας στην εταιρεία, 

επιχείρηση, κυβέρνηση, ακαδημαϊκό ίδρυμα ή άλλες δημόσιες υπηρεσίες. Αποδομώντας τον όρο 

εντοπίζουμε δύο γνωστούς όρους: "Μετασχηματισμός", περιγράφει μια γενική διαδικασία που 

ξεκινά από κάποια αρχική κατάσταση που κινείται προς μια αλλαγμένη και υποτιθέμενη καλύτερη 

κατάσταση.  "Ψηφιακό" υποδηλώνει ότι πολλές αλλαγές στην κοινωνία, τις επιχειρήσεις και τη 

βιομηχανία θα οδηγηθούν από τεχνολογίες πληροφοριών που επιτρέπουν την επεξεργασία 

δεδομένων σε πραγματικό χρόνο και μάλιστα χρησιμοποιούνται για έξυπνη εξαγωγή πληροφοριών 

ώστε να παρέχουν τελικά στους ενδιαφερόμενους βελτιωμένη γνώση για τις διαδικασίες και τα 

προϊόντα τους. 

Ο ψηφιακός µετασχηµατισµός είναι ένας όρος που τελευταία ακούγεται όλο και περισσότερο και 

είναι άρρηκτα συνδεδεμένος µε την τεχνολογία. Στην πραγματικότητα, όμως, είναι μια νέα 

κουλτούρα και ένας διαφορετικός τρόπος σκέψης που πρέπει να υιοθετήσουν οι ηγεσίες και οι 

άνθρωποι για να στηρίξουν ένα νέο λειτουργικό μοντέλο που διαμορφώνεται. Ο όρος «Ψηφιακός 

Μετασχηματισμός» περιλαμβάνει όλες τις αλλαγές που υιοθετεί μια κοινωνία για να αξιοποιήσει 

τα πλεονεκτήματα που της προσφέρουν τα ψηφιακά μέσα και οι νέες τεχνολογίες. Θα μπορούσε 

να οριστεί ως η ενσωμάτωση της ψηφιακής τεχνολογίας σε όλους τους τομείς μιας επιχείρησης 

που έχει ως αποτέλεσμα θεμελιώδεις αλλαγές στον τρόπο λειτουργίας της και στον τρόπο με τον 

οποίο παρέχει αξία στους πελάτες της. Εκτός από αυτό, είναι μια πολιτιστική αλλαγή που απαιτεί 

από τους οργανισμούς να πειραματίζονται συχνά και να απομακρύνονται πολλές φορές από 

μακροχρόνιες επιχειρηματικές διαδικασίες στις οποίες βασίστηκαν. 
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1.2. Ιστορική Αναδρομή του Ψηφιακού Μετασχηματισμού 

H Πρώτη Βιομηχανική Επανάσταση, που έλαβε χώρα στην Ευρώπη και στην Αμερική τον 18ο και 

19ο αιώνα,  βασίστηκε στη Μηχανική Ενέργεια, που παρήγαγαν η Ενέργεια του Νερού και η 

Ενέργεια του Ατμού. 

Η Δεύτερη Βιομηχανική Επανάσταση (1870-1914) βασίστηκε στη μαζική παραγωγή προϊόντων 

πάνω σε Γραμμές Παραγωγής εκμεταλλευόμενη την  Ηλεκτρική Ενέργεια. 

Η χρονική αφετηρία του ψηφιακού μετασχηματισμού εντοπίζεται στη δεκαετία του 1980 και 

συσχετίζεται με τις αναδιαρθρώσεις που συντελούνται στο εσωτερικό του βιομηχανικού 

κεφαλαίου (Τρίτη Βιομηχανική Επανάσταση ή Ψηφιακή). Η περίοδος αυτή σηματοδοτεί τις 

σαρωτικές αλλαγές τις οποίες επέφερε η πληροφορική και η τεχνολογία των επικοινωνιών κατά τη 

διάρκεια του δεύτερου μισού του 20ου αιώνα. Οι σύγχρονοι ηλεκτρονικοί υπολογιστές και το 

διαδίκτυο εισέβαλλαν στις ζωές των ανθρώπων και στον επαγγελματικό τους χώρο. Έτσι, εκτός 

από την εύκολη και άμεση πρόσβαση σε διεθνείς πληροφορίες, αυτοματοποιήθηκαν σε μεγάλο 

βαθμό και διάφορες μορφές παραγωγής. Ο πρώτος ψηφιακός μετασχηματισμός και η συνεχής 

ανάπτυξη και εξέλιξη των νέων τεχνολογιών αποτέλεσαν τον κορμό για την εμφάνιση του 

δεύτερου ψηφιακού μετασχηματισμού. 

Το νέο στοιχείο που φέρνει η ψηφιοποίηση είναι η μέσω αισθητήρων απόδοση ψηφιακής μορφής 

σε ένα μεγάλο εύρος δεδομένων, τα οποία μέχρι σήμερα δεν υπήρχαν σε ψηφιακή μορφή. Με τον 

τρόπο αυτό, τα δεδομένα αυτά μετατρέπονται σε ψηφιακές πληροφορίες που είναι δυνατό να 

τύχουν επεξεργασίας, να αποθηκευτούν και να διαδοθούν ως ψηφιακές πληροφορίες μέσω 

ηλεκτρονικών υπολογιστών. (ΙΜΕ ΓΣΕΒΕΕ , 2020) Από αυτή τη στενά τεχνική άποψη, η 

ψηφιοποίηση αποτελεί ένα «δεύτερο κύμα» της ανάπτυξης των τεχνολογιών της πληροφορικής, 

που έλαβε χώρα κατά τις δεκαετίες του 1980 και του 1990. Με άλλα λόγια, δεν πρόκειται για μία 

νέα επινόηση της ψηφιοποίησης αλλά για, σημαντική οπωσδήποτε, διεύρυνση της ψηφιοποίησης. 

Με τη διεύρυνση της ψηφιοποίησης των δεδομένων απαιτούνται πλέον όχι απλές ψηφιακές 

μηχανές αλλά συστήματα μηχανών για τη διαχείριση μεγάλου όγκου δεδομένων.  

Ο δεύτερος ψηφιακός μετασχηματισμός ξεκίνησε με την ενσωμάτωση των φυσικών συστημάτων 

του κυβερνοχώρου (Cyber Physical Systems) και τη χρήση του “διαδικτύου των πραγμάτων” 

(Internet of things) στην παραγωγή και την διοίκηση των επιχειρήσεων. Ο όρος «φυσικά 

συστήματα του κυβερνοχώρου» (CPS) αναφέρεται σε μια νέα γενιά συστημάτων στενά 
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συνδεδεμένων με το διαδίκτυο, τα οποία έχουν ανεπτυγμένες υπολογιστικές και φυσικές 

ικανότητες και μπορούν να αλληλοεπιδρούν με τον άνθρωπο. Μερικές νέες τεχνολογίες που 

εισήχθησαν, κατά τον δεύτερο ψηφιακό μετασχηματισμό, από τον τομέα κυρίως της ρομποτικής 

και της τεχνολογίας αιχμής είναι τα “έξυπνα εργοστάσια” και τα “έξυπνα σπίτια”, τα μηχανοκίνητα 

αυτοκίνητα, τα αυτοκίνητα που δεν χρειάζονται οδηγό και οι τρισδιάστατες εκτυπώσεις 

αντικειμένων. Επίσης, εμφανίστηκαν και αναπτυχθήκαν ραγδαία οι πλατφόρμες κοινωνικής 

δικτύωσης όπως είναι το Facebook, Instagram, Twitter και οι υπηρεσίες κοινής χρήσης όπως είναι 

το Netflix. Ο δεύτερος ψηφιακός μετασχηματισμός άλλαξε την εταιρική κουλτούρα, τις 

διαδικασίες παραγωγής και διανομής των προϊόντων και υπηρεσιών, επιτάχυνε την διεθνοποίηση 

τους και μετάβαλε τον τρόπο οργάνωσης όχι μόνο των επιχειρήσεων αλλά και ολόκληρης της 

αγοράς.  

Κεντρικό ρόλο σε αυτή την επανάσταση αποτελεί η μαζική παραγωγή και η ευρεία χρήση των 

ψηφιακών λογικών κυκλωμάτων και οι τεχνολογίες που πηγάζουν από αυτήν, όπως ο Η/Υ και το 

κινητό τηλέφωνο  

Τώρα πλέον βρισκόμαστε στην αρχή μιας Τέταρτης Βιομηχανικής Επανάστασης, που βασίζεται 

στη Νανοτεχνολογία, στη Βιοτεχνολογία και κυρίως  στις «Τεχνολογίες της Πληροφορίας νέας 

γενιάς», όπως είναι: 

 Κυβερνο-Φυσικά Συστήματα (Cyber–Physical Systems, CPS) 

 Το διαδίκτυο των πραγμάτων (Internet of Things, IoT), 

 To υπολογιστικό νέφος (Cloud Computing) 

 Τα μεγάλα δεδομένα και οι αναλυτικές δεδομένων (Big Data & Data Analytics) 

 Τεχνολογίες Ρομποτικής (Robotics) 

 3D εκτυπωτική (3D printing) 

 Συμπίεση Δεδομένων (Data Compression) 

 Ασφάλεια Δεδομένων (Data Security) 

 Μάθηση Μηχανών (Machine Learning) 
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Εικόνα 1: Ψηφιακή Τεχνολογική Πρόοδος 

 (Accenture, ΣΕΒ (2017, Μάιος), ‘Η Ψηφιακή Ελλάδα: Ο δρόμος προς την ανάπτυξη’) 

Ωστόσο μετά από 4 δεκαετίες σταδιακής προόδου, η διαθέσιμη υπολογιστική ισχύς αυξάνεται 

πλέον εκθετικά και οδηγεί σε γιγαντιαία τεχνολογικά άλματα. Η τεχνολογία είναι πλέον 

οικονομική, ενοποιημένη και επιταχύνει την πορεία μας προς την ψηφιοποίηση. Η συνδεσιμότητα 

αποτελεί τον νέο κυρίαρχο του ψηφιακού κόσμου και έχει καταστεί καταλύτης σημαντικών 

εξελίξεων στη ζωή μας. (Accenture, 2017) 

Οι εξελιγμένες ευφυείς συσκευές παράγονται πλέον μαζικά και είναι ευρύτερα γνωστές με τα 

μικρά τους ονόματα. Η υψηλή διείσδυση των κινητών συσκευών, η εξάπλωση της χρήσης του 

υπολογιστικού νέφους (cloud), η διαρκής εξέλιξη της τεχνητής νοημοσύνης, η διευρυμένη χρήση 

αισθητήρων και η ολοένα αυξανόμενη εφαρμογή αναλύσεων μεγάλου όγκου δεδομένων 

αποτελούν τις κύριες δυνάμεις της ψηφιακής επανάστασης. (Accenture, 2017) 
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1.3. Τομείς Εφαρμογής του Ψηφιακού Μετασχηματισμού 

Η φράση «Τίποτα δεν είναι μεγαλύτερη προτεραιότητα από τον ψηφιακό μετασχηματισμό της 

επιχείρησής μας» ακούγεται πλέον συχνά στους χώρους των επιχειρήσεων . Οι λόγοι είναι σαφείς: 

οι ψηφιακές τεχνολογίες επιτρέπουν ριζικά νέους τρόπους για να προσφέρουν αξία στους πελάτες, 

να αλλάζουν ανταγωνιστικά τοπία και να αλλάζουν τα βασικά οικονομικά των αγορών. 

Η τεχνολογική αλλαγή δεν είναι κάτι νέο αλλά αυτός ο γύρος αλλαγών συμβαίνει με ρυθμό πιο 

γρήγορα από ποτέ. Ωστόσο, ενώ οι νέες τεχνολογίες ενδέχεται να απειλήσουν τις καθιερωμένες 

επιχειρήσεις, μπορούν επίσης να δημιουργήσουν πρωτοφανείς ευκαιρίες. Στην πραγματικότητα, 

ένας αυξανόμενος αριθμός στελεχών ασχολείται περισσότερο με την απώλεια ευκαιριών για 

ανάπτυξη, από το να αναγκαστεί να ξεχάσει. Δεν είναι η ψηφιακή διαταραχή που ωθεί τις εταιρείες 

να αλλάξουν, αλλά το ψηφιακό "FOMO" (Fear Of Missing Out). 

Σε αυτό το πλαίσιο, είναι έκπληξη το γεγονός ότι οι περισσότερες εταιρείες εξακολουθούν να 

βλέπουν τον ψηφιακό μετασχηματισμό πολύ επιφυλακτικά. Πρώτον, ο ψηφιακός 

μετασχηματισμός δεν είναι κάτι μονοδιάστατο. Υπάρχουν τέσσερις τύποι ψηφιακού 

μετασχηματισμού: Η επιχειρηματική διαδικασία, το επιχειρηματικό μοντέλο, ο μετασχηματισμός 

τομέα και ο πολιτιστικός / οργανωτικός μετασχηματισμός. Συχνά βλέπουμε τις εταιρείες να 

επικεντρώνονται αποκλειστικά στη διαδικασία ή στον οργανωτικό μετασχηματισμό. Η αποτυχία 

αντιμετώπισης και των τεσσάρων τύπων έχει μεγάλη αξία για την επιχείρηση. Δεύτερον, ο 

πολυδιάστατος χαρακτήρας του ψηφιακού μετασχηματισμού σημαίνει ότι η εκτέλεση πρέπει να 

γίνεται ομαδικά και να περιλαμβάνει όχι μόνο τον Αρχηγό Πληροφοριών (CIO) ή τον Αρχηγό 

Ψηφιακού Λειτουργού (CDO), αλλά και την ηγεσία της Στρατηγικής και της Επιχειρηματικής 

Μονάδας και πρέπει να υποστηρίζεται ευρέως από τον Διευθύνοντα Σύμβουλο. Τρίτον, πάρα 

πολλές εταιρείες πιστεύουν εσφαλμένα ότι ο ψηφιακός μετασχηματισμός πρέπει να ξεκινά με τον 

πολιτιστικό / οργανωτικό μετασχηματισμό. Το να είναι η διδασκαλία του οργανισμού πιο 

καινοτόμος, ευέλικτη και ψηφιακή είναι πράγματι σημαντική, αλλά παρατηρείται μεγαλύτερη 

επιτυχία μεταξύ εταιρειών που ακολουθούν πρωτοβουλίες επιχειρηματικού μετασχηματισμού. 

Υπάρχουν σημαντικές ευκαιρίες που δημιουργούνται από τις νέες τεχνολογίες, αλλά οι εταιρείες 

που δεν αναγνωρίζουν και επιδιώκουν τον μετασχηματισμό με έναν πολυδιάστατο τρόπο ενδέχεται 

να έχουν σημαντικές απώλειες. Παρακάτω παρουσιάζονται αναλυτικότερα οι τέσσερις τύποι 

ψηφιακού μετασχηματισμού: 
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 Μετασχηματισμός διαδικασίας: 

 Ένα σημαντικό μέρος της εταιρικής δραστηριότητας βρίσκεται στις επιχειρηματικές διαδικασίες. 

Τα δεδομένα, τα αναλυτικά στοιχεία, οι Διεπαφές Προγραμματισμού Εφαρμογών (APIs), η 

μηχανική μάθηση και άλλες τεχνολογίες προσφέρουν στις εταιρείες πολύτιμους νέους τρόπους για 

να ανακαλύψουν εκ νέου τις διαδικασίες σε ολόκληρη την εταιρεία - με στόχο τη μείωση του 

κόστους, τη μείωση του χρόνου χρήσης ή την αύξηση της ποιότητας. Βλέπουμε τη διαδικασία 

μεταμόρφωσης στους χώρους εργασίας όπου εταιρείες όπως η Airbus χρησιμοποιούν γυαλιά 

προβολής (head-up displays) για να βελτιώσουν την ποιότητα της ανθρώπινης επιθεώρησης των 

αεροπλάνων. Βλέπουμε επίσης μετασχηματισμούς διαδικασίας στην εμπειρία των πελατών, όπου 

εταιρείες όπως η Domino's Pizza έχουν φανταστεί εκ νέου τη διαδικασία παραγγελίας φαγητού. 

Το Dominos ’AnyWare επιτρέπει στους πελάτες να κάνουν παραγγελία από οποιαδήποτε συσκευή. 

Αυτή η καινοτομία αύξησε την εξυπηρέτηση των πελατών τόσο πολύ που βοήθησε την εταιρεία 

να ξεπεράσει την Pizza Hut στις πωλήσεις. Και βλέπουμε εταιρείες που εφαρμόζουν τεχνολογίες, 

όπως την αυτοματοποίηση ρομποτικών διεργασιών, για την απλοποίηση διαδικασιών back office, 

όπως η λογιστική και η νομική. Ο μετασχηματισμός της διαδικασίας μπορεί να δημιουργήσει 

σημαντική αξία και η υιοθέτηση της τεχνολογίας σε αυτούς τους τομείς γίνεται γρήγορα 

επιτακτική.  

 Μετασχηματισμός επιχειρηματικών μοντέλων: 

 Ορισμένες εταιρείες επιδιώκουν ψηφιακές τεχνολογίες για να μεταμορφώσουν τα παραδοσιακά 

επιχειρηματικά μοντέλα. Ενώ ο μετασχηματισμός της διαδικασίας επικεντρώνεται σε 

πεπερασμένους τομείς της επιχείρησης, οι μετασχηματισμοί επιχειρηματικών μοντέλων στοχεύουν 

στα θεμελιώδη δομικά στοιχεία του τρόπου με τον οποίο παρέχεται αξία στον κλάδο. 

Παραδείγματα αυτού του είδους καινοτομίας είναι γνωστά, από την επανεφεύρεση της διανομής 

βίντεο από το Netflix, έως την επανεφεύρεση της παράδοσης μουσικής από την Apple (I-Tunes), 

έως την επανεφεύρεση της βιομηχανίας ταξί από την Uber. Αλλά αυτό το είδος μετασχηματισμού 

συμβαίνει αλλού. Οι ασφαλιστικές εταιρείες, όπως η Allstate και η Metromile, χρησιμοποιούν 

δεδομένα και αναλυτικά στοιχεία για να αποδεσμεύσουν τα ασφαλιστήρια συμβόλαια και να 

χρεώσουν τους πελάτες - μια αλλαγή χονδρικής στο επιχειρηματικό μοντέλο ασφάλισης 

αυτοκινήτων. Και, αν και δεν είναι ακόμη πραγματικότητα, υπάρχουν πολλές ευκαιρίες για να 

μετατραπεί η ψηφιακή εξόρυξη σε εξ’ ολοκλήρου ρομποτική άσκηση. Ο πολύπλοκος και 

στρατηγικός χαρακτήρας αυτών των ευκαιριών απαιτεί συμμετοχή και ηγεσία από τις 

επιχειρηματικές μονάδες και συχνά ξεκινούν ως ξεχωριστές πρωτοβουλίες, ενώ συνεχίζουν να 
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λειτουργούν ως παραδοσιακές επιχειρήσεις. Αλλάζοντας τα θεμελιώδη στοιχεία της αξίας, οι 

εταιρείες που επιτυγχάνουν το μετασχηματισμό επιχειρηματικών μοντέλων ανοίγουν σημαντικές 

νέες ευκαιρίες για ανάπτυξη.  

 Μετασχηματισμός τομέα: 

 Μια περιοχή όπου βλέπουμε εκπληκτικά μικρή εστίαση - αλλά τεράστια ευκαιρία - είναι η περιοχή 

του μετασχηματισμού τομέα. Οι νέες τεχνολογίες επαναπροσδιορίζουν προϊόντα και υπηρεσίες, 

θολώνουν τα όρια της βιομηχανίας και δημιουργούν εντελώς νέα σύνολα μη παραδοσιακών 

ανταγωνιστών. Αυτό που δεν εκτιμούν πολλά στελέχη είναι η πραγματική ευκαιρία για αυτές τις 

νέες τεχνολογίες να ξεκλειδώσουν εντελώς νέους τομείς απασχόλησης για τις εταιρείες τους πέρα 

από τις αγορές που εξυπηρετούνται σήμερα. Και συχνά, αυτός ο τύπος μετασχηματισμού είναι 

αυτός που προσφέρει τις μεγαλύτερες ευκαιρίες για τη δημιουργία νέας αξίας. 

Ένα σαφές παράδειγμα του πώς λειτουργεί ο μετασχηματισμός τομέα μπορεί να είναι ο 

διαδικτυακός λιανοπωλητής Amazon. Η Amazon επεκτάθηκε σε έναν νέο τομέα αγοράς με την 

κυκλοφορία του Amazon Web Services (AWS), που είναι τώρα η μεγαλύτερη υπηρεσία cloud 

computing/υποδομής, σε έναν τομέα που προηγουμένως ανήκε σε μεγάλες εταιρείες πληροφορικής 

όπως η Microsoft και η IBM. Αυτό που κατέστησε δυνατή την είσοδο της Amazon σε αυτόν τον 

τομέα ήταν ένας συνδυασμός των ισχυρών ψηφιακών δυνατοτήτων που είχε δημιουργήσει στο 

χώρο αποθήκευσης, βάσεις δεδομένων υπολογιστών για την υποστήριξη της βασικής επιχείρησής 

της σε συνδυασμό με μια εγκατεστημένη βάση χιλιάδων σχέσεων με νέες, αναπτυσσόμενες 

εταιρείες που χρειάζονταν όλο και περισσότερο υπηρεσίες πληροφορικής για να αναπτυχθούν. Το 

AWS δεν είναι μια απλή γειτνίαση ή επέκταση των επιχειρήσεων για την Amazon, αλλά μια 

εντελώς διαφορετική επιχείρηση σε έναν εντελώς διαφορετικό χώρο στην αγορά. To AWS 

αντιπροσωπεύει πλέον σχεδόν το 60% του ετήσιου κέρδους της Amazon. 

Μπορεί να είναι δελεαστικό για τα στελέχη μη τεχνολογικών επιχειρήσεων να δουν την εμπειρία 

της Amazon ή άλλων ψηφιακά εγγενών εταιρειών (όπως η Apple ή η Google που έχουν επίσης 

επεκταθεί σε νέους τομείς) ως ιδιαίτερη όμως η ικανότητά τους να αποκτούν και να αξιοποιούν 

την τεχνολογία μπορεί να είναι μεγαλύτερη από άλλες εταιρείες. Εντούτοις στον ψηφιακό κόσμο 

του σήμερα, τα κενά στην τεχνολογία δεν αποτελούν πλέον εμπόδιο. Κάθε εταιρεία μπορεί να έχει 

πρόσβαση και να αποκτήσει τις νέες τεχνολογίες που απαιτούνται για να επιτύχει περισσότερη 

ανάπτυξη - και να το κάνει φθηνά και αποτελεσματικά. Οι τεχνολογίες που ξεκλειδώνουν νέους 

επιχειρηματικούς τομείς (τεχνητή νοημοσύνη, μηχανική εκμάθηση, Διαδίκτυο πραγμάτων (IOT), 
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επαυξημένη πραγματικότητα κ.λπ.) μπορούν να προέρχονται σήμερα όχι μόνο από την 

παραδοσιακή βάση εφοδιασμού πληροφορικής όπως η Microsoft ή η IBM αλλά και από ένα 

αναπτυσσόμενο οικοσύστημα εκκίνησης, όπου βλέπουμε τη μεγαλύτερη καινοτομία να λαμβάνει 

χώρα. Οι εταιρείες που γνωρίζουν πώς να προσεγγίζουν και να αξιοποιούν αποτελεσματικά αυτήν 

την καινοτομία, ιδίως από νέες πηγές, αποκομίζουν τα οφέλη της νέας ανάπτυξης. 

Υπάρχουν πολλές βιομηχανικές εταιρείες που έχουν υποστεί μετασχηματισμούς τομέα. Η 

ThyssenKrupp, μια εταιρεία διαφοροποιημένης βιομηχανικής μηχανικής, διεύρυνε τις προσφορές 

της για να παρουσιάσει μια προσοδοφόρα νέα ψηφιακή επιχείρηση παράλληλα με την 

παραδοσιακή της επιχείρηση. Η εταιρεία αξιοποίησε μια ισχυρή βιομηχανική θέση στην αγορά και 

τις δυνατότητες του Internet of Things (IOT) για να βοηθήσει τους πελάτες της να διαχειρίζονται 

τη συντήρηση των ανελκυστήρων δημιουργώντας μια σημαντική νέα πηγή εσόδων πέρα από την 

κύρια. Σε ένα άλλο παράδειγμα, ένας μεγάλος κατασκευαστής εξοπλισμού προχωρά πέρα από τις 

βασικές προσφορές μηχανών και εισαγάγει μια ψηφιακή πλατφόρμα λύσεων για τους ιστότοπους 

των πελατών του: συντονισμός δραστηριότητας στο χώρο εργασίας, παρακολούθηση 

απομακρυσμένου εξοπλισμού, επίγνωση κατάστασης και βελτιστοποίηση αλυσίδας εφοδιασμού. 

Η εταιρεία πλέον αναπτύσσεται ώστε να γίνει όχι απλός πάροχος εξοπλισμών, αλλά και εταιρεία 

ψηφιακών λύσεων. 

Η ουσία είναι να αναγνωρίσουμε τις νέες ευκαιρίες τομέα που προσφέρουν οι νέες τεχνολογίες και 

να κατανοήσουμε ότι μπορούν να αποκτηθούν - ακόμη και από τις παραδοσιακές επιχειρήσεις. 

Επειδή αυτές οι ευκαιρίες περιλαμβάνουν τον επαναπροσδιορισμό των επιχειρηματικών ορίων, η 

αναζήτηση αυτών των ευκαιριών συχνά εμπλέκει τη στρατηγική και τον διευθύνοντα σύμβουλο. 

 Πολιτιστικός / Οργανωτικός Μετασχηματισμός: 

 Ο πλήρης, μακροπρόθεσμος ψηφιακός μετασχηματισμός απαιτεί επαναπροσδιορισμό της 

οργανωτικής νοοτροπίας, διαδικασιών και ταλέντων και δυνατοτήτων για τον ψηφιακό κόσμο. Οι 

κορυφαίες εταιρείες αναγνωρίζουν ότι η ψηφιοποίηση απαιτεί ευέλικτες ροές εργασίας, μια 

προκατάληψη προς τις δοκιμές και τη μάθηση, αποκεντρωμένη λήψη αποφάσεων και μεγαλύτερη 

εξάρτηση από τα επιχειρηματικά οικοσυστήματα και λαμβάνουν ενεργά μέτρα για να φέρουν 

αλλαγή στους οργανισμούς τους. Η Experian, η εταιρεία καταναλωτικής πίστης με έναν από τους 

πιο επιτυχημένους ψηφιακούς μετασχηματισμούς, άλλαξε την οργάνωσή της ενσωματώνοντας 

ευέλικτη ανάπτυξη και συνεργασία στις ροές εργασίας της και οδηγώντας μια θεμελιώδη 

μετατόπιση της συγκέντρωσης των εργαζομένων από τον εξοπλισμό στα δεδομένα, σε ολόκληρη 
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την εταιρεία. Ομοίως, η Pitney Bowes, η 100-ετών εταιρεία γραμματοσήμων , έκανε την 

επιτυχημένη μετάβαση να γίνει «εταιρεία τεχνολογίας» προωθώντας μια «κουλτούρα 

καινοτομίας», σύμφωνα με τον επικεφαλής της καινοτομίας και μετατοπίζοντας τις αξίες της 

εταιρείας για να επικεντρωθεί στον πελάτη. 

Ωστόσο καμία από αυτές τις εταιρείες δεν επικεντρώθηκε αρχικά στην οργάνωση και τον 

πολιτισμό - το να είναι ψηφιακό δεν είναι το ίδιο με τη δημιουργία αξίας από την ψηφιοποίηση. 

Αντ 'αυτού, αυτές οι εταιρείες απέσπασαν δεξιότητες καινοτομίας, ψηφιακές νοοτροπίες και 

ευελιξία στην εταιρεία με την υποστήριξη συγκεκριμένων πρωτοβουλιών για την προώθηση της 

ανάπτυξης. Η Experian αναγνώρισε τη σημασία της έναρξης με ένα ψηφιακό έργο για τη 

δημιουργία εσωτερικών API. Αναγκάζει τις ομάδες να υιοθετήσουν πρακτικές ψηφιακής ροής 

εργασίας, αλλά με αυτόν τον τρόπο απέδειξε τη δύναμη του ψηφιακού μετασχηματισμού να 

αλλάζει παλιούς οργανωτικούς κανόνες. Ομοίως, ο Διευθύνων Σύμβουλος της Pitney Bowes Mark 

Lautenbach ξεκίνησε τη μετατροπή της εταιρείας με πρωταρχικό στόχο τις προσφορές που 

αντιμετωπίζουν οι πελάτες, αναπτύσσοντας ένα νέο εμπορικό ‘νέφος’ που επιτρέπει στους πελάτες 

να διαχειρίζονται καλύτερα και να πληρώνουν τις αποστολές τους. «Καθώς σκέφτεστε να 

μεταμορφώσετε μια εταιρεία προσπαθήστε να συνειδητοποιήσετε αυτούς τους πυρήνες, εκείνους 

τους πολύτιμους λίθους που έχετε, για να δημιουργήσετε αυτό το επόμενο κεφάλαιο», είπε στο 

Fortune. Η πρόοδος στις επιχειρηματικές πρωτοβουλίες συνέβαλε στην οργανωτική αλλαγή όπως 

η ευέλικτη ανάπτυξη και η καινοτομία. Η πολιτιστική / οργανωτική αλλαγή είναι μια 

μακροπρόθεσμη απαίτηση επιτυχίας, αλλά οι περισσότερες εταιρείες θεωρούν την οικοδόμηση 

αυτών των δυνατοτήτων ως προϊόν παρά ώς προϋπόθεση για πρωτοβουλίες επιχειρηματικού 

μετασχηματισμού. 

Καθώς αναπτύσσεται η τεχνολογία, οι βιομηχανίες θα συνεχίσουν να αναγκάζονται να αλλάξουν. 

Οι εταιρείες που θεωρούν και επιδιώκουν τον ψηφιακό μετασχηματισμό με έναν πολυδιάστατο 

τρόπο θα έχουν μεγαλύτερη επιτυχία από εκείνες που δεν το κάνουν. 

1.4. Οφέλη του Ψηφιακού Μετασχηματισμού 

Ο ψηφιακός μετασχηματισμός είναι η ενσωμάτωση της ψηφιακής τεχνολογίας σε όλους τους 

τομείς μιας επιχείρησης και καταλήγει σε θεμελιώδεις αλλαγές στον τρόπο λειτουργίας της. Οι 

εταιρείες χρησιμοποιούν αυτήν τη διαδικασία για να αναδιαμορφώσουν τις επιχειρήσεις τους ώστε 

να είναι πιο αποτελεσματικές και πιο κερδοφόρες. 
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Το 90% των επιχειρήσεων δραστηριοποιούνται στο cloud. Καθώς μεταφέρουν περισσότερα 

δεδομένα στο cloud, δημιουργούν αντίγραφα των υπαρχουσών υπηρεσιών σε ψηφιακή μορφή. Ο 

πραγματικός ψηφιακός μετασχηματισμός δημιουργεί ένα τεχνολογικό πλαίσιο για τη μετατροπή 

αυτών των υπηρεσιών και δεδομένων σε ενεργές πληροφορίες που μπορούν να βελτιωθούν σχεδόν 

σε κάθε πτυχή ενός οργανισμού. 

Αντί της απλής εγκατάστασης δεδομένων στο cloud, επιτρέπει τον επαναπροσδιορισμό των 

συστημάτων και των διαδικασιών ώστε να συνεργάζονται έξυπνα για να παρέχουν πιο ισχυρή 

επιχειρηματική ευφυΐα. Ο ψηφιακός μετασχηματισμός αλλάζει τον τρόπο λειτουργίας ενός 

οργανισμού. Αξιολογούνται όλα τα συστήματα, οι διαδικασίες, η ροή εργασίας και ο πολιτισμός. 

Αυτός ο μετασχηματισμός επηρεάζει κάθε επίπεδο ενός οργανισμού και συγκεντρώνει δεδομένα 

σε όλες τις περιοχές για να συνεργαστεί πιο αποτελεσματικά. Αξιοποιώντας τον αυτοματισμό της 

ροής εργασίας και την προηγμένη επεξεργασία, όπως η τεχνητή νοημοσύνη (AI) και η μηχανική 

μάθηση (ML), οι εταιρείες μπορούν πλέον να λειτουργήσουν με έναν τρόπο που δεν ήταν δυνατό 

πριν. 

Για πολλές εταιρείες, οδηγός για ψηφιακό μετασχηματισμό αποτελεί το κόστος. Η μεταφορά 

δεδομένων σε δημόσιο, ιδιωτικό ή υβριδικό περιβάλλον cloud μειώνει το λειτουργικό κόστος, 

απελευθερώνει το κόστος υλικού και λογισμικού, ενώ ελευθερώνει τα μέλη της ομάδας για να 

εργαστούν σε άλλα έργα. 

1. Βελτιωμένη συλλογή δεδομένων: 

Οι περισσότερες επιχειρήσεις συλλέγουν πολλά δεδομένα για τους πελάτες, αλλά το πραγματικό 

όφελος είναι η βελτιστοποίηση αυτών των δεδομένων για ανάλυση που μπορεί να οδηγήσει την 

επιχείρηση προς τα εμπρός. Ο ψηφιακός μετασχηματισμός δημιουργεί ένα σύστημα για τη 

συλλογή δεδομένων και την πλήρη ενσωμάτωσή τους στην επιχειρηματική ευφυΐα σε υψηλότερο 

επίπεδο. Δημιουργεί έναν τρόπο με τον οποίο διαφορετικές λειτουργικές μονάδες εντός ενός 

οργανισμού μπορούν να μεταφράσουν ανεπεξέργαστα δεδομένα σε πληροφορίες σε διάφορα 

σημεία επαφής. Με αυτόν τον τρόπο, παράγει μια μοναδική άποψη των λειτουργιών, της 

παραγωγής, της χρηματοδότησης και των επιχειρηματικών ευκαιριών. 
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2. Μεγαλύτερη διαχείριση πόρων 

Ο ψηφιακός μετασχηματισμός ενοποιεί τις πληροφορίες και τους πόρους σε μια σειρά εργαλείων 

για επιχειρήσεις. Αντί να διασκορπίζεται λογισμικό και βάσεις δεδομένων, συγκεντρώνει όλους 

τους πόρους της εταιρείας σε ένα μέρος. Ο μέσος αριθμός εφαρμογών που χρησιμοποιήθηκαν σε 

επιχειρήσεις το 2020 είναι 900, κάτι που καθιστά εξαιρετικά δύσκολη την παροχή μιας συνεπούς 

εμπειρίας. Ο ψηφιακός μετασχηματισμός μπορεί να ενσωματώσει εφαρμογές, βάσεις δεδομένων 

και λογισμικό σε μια κεντρική αποθήκη επιχειρηματικών πληροφοριών. Ο ψηφιακός 

μετασχηματισμός δεν είναι τμήμα ή λειτουργική μονάδα. Περιλαμβάνει κάθε τομέα μιας 

επιχείρησης και μπορεί να οδηγήσει σε διαδικασία καινοτομίας και αποτελεσματικότητας σε όλες 

τις μονάδες. 

3. Πληροφορίες πελατών βάσει δεδομένων 

Τα δεδομένα μπορούν να είναι το κλειδί που θα αποκαλύψει τις πληροφορίες των πελατών. Με 

την καλύτερη κατανόηση του πελάτη και των αναγκών του, μπορεί μια επιχείρηση να 

δημιουργήσει μια επιχειρηματική στρατηγική που να είναι ακόμη πιο επικεντρωμένη στον πελάτη. 

Χρησιμοποιώντας τόσο δομημένα δεδομένα (προσωπικά στοιχεία πελατών) όσο και μη δομημένα 

δεδομένα, όπως μετρήσεις κοινωνικών μέσων, αυτές οι πληροφορίες μπορούν να βοηθήσουν στην 

ανάπτυξη της επιχείρησης. Τα δεδομένα επιτρέπουν στις στρατηγικές να παρέχουν πιο σχετικό, 

εξατομικευμένο και ευέλικτο περιεχόμενο. 

4. Μια συνολικά καλύτερη εμπειρία πελατών 

Οι προσδοκίες των πελατών είναι υψηλές όταν πρόκειται για την εμπειρία τους. Οι πελάτες έχουν 

συνηθίσει να έχουν ατελείωτες επιλογές, χαμηλές τιμές και γρήγορη παράδοση. Η εμπειρία 

πελατών (CX) είναι το νέο πεδίο μάχης. Η Gartner αναφέρει ότι περισσότερα από τα δύο τρίτα των 

εταιρειών δηλώνουν ότι ανταγωνίζονται κυρίως στον τομέα της εμπειρίας των πελατών.  

Η Accenture αναφέρει ότι η εμπειρία πελατών (CX) έχει αναδειχθεί ως ο βασικός μοχλός της 

βιώσιμης ανάπτυξης των επιχειρήσεων. Ακόμη προτείνει ότι ακόμη και μία αύξηση πόντων στις 

βαθμολογίες εμπειρίας πελατών (CX) μπορεί να οδηγήσει σε ετήσια ανάπτυξη εκατομμυρίων 

δολαρίων. 
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5. Ενθαρρύνει την ψηφιακή κουλτούρα (με βελτιωμένη συνεργασία) 

Παρέχοντας στα μέλη της ομάδας τα κατάλληλα εργαλεία, προσαρμοσμένα στο περιβάλλον τους, 

ο ψηφιακός μετασχηματισμός ενθαρρύνει μια ψηφιακή κουλτούρα. 

Ενώ αυτά τα εργαλεία παρέχουν έναν εύκολο τρόπο συνεργασίας, βοηθούν επίσης να προωθηθεί 

ψηφιακά ολόκληρος ο οργανισμός. Αυτή η ψηφιακή κουλτούρα θα είναι κρίσιμη στο μέλλον. 

Αναγκάζει την αναβάθμιση και την ψηφιακή μάθηση των μελών της ομάδας ώστε να μπορέσουν 

να επωφεληθούν από τα οφέλη του ψηφιακού μετασχηματισμού. 

6. Αυξημένα κέρδη 

Οι εταιρείες που υποβάλλονται σε ψηφιακό μετασχηματισμό βελτιώνουν την αποδοτικότητα και 

την κερδοφορία τους. Εξετάζοντας τα αποτελέσματα που αναφέρονται από το SAP Center for 

Business Insights και την Oxford Economics: 

 Το 80% των οργανισμών που έχουν ολοκληρώσει την ψηφιακή μετατροπή αναφέρουν 

αυξημένα κέρδη. 

 Το 85% δηλώνει ότι έχουν αυξήσει το μερίδιο αγοράς τους. 

 Κατά μέσο όρο, οι ηγέτες αναμένουν αύξηση των εσόδων κατά 23% από τους 

ανταγωνιστές. 

7. Αυξημένη ευελιξία 

Ο ψηφιακός μετασχηματισμός κάνει τους οργανισμούς πιο ευέλικτους. Δανειζόμενες στοιχεία από 

τον κόσμο της ανάπτυξης λογισμικού, οι επιχειρήσεις μπορούν να αυξήσουν την ευελιξία τους με 

ψηφιακό μετασχηματισμό για τη βελτίωση της ταχύτητας στην αγορά και να υιοθετήσουν 

στρατηγικές συνεχούς βελτίωσης (CI). Αυτό επιτρέπει ταχύτερη καινοτομία και προσαρμογή, 

παρέχοντας παράλληλα ένα δρόμο για βελτίωση. 

8. Βελτιωμένη παραγωγικότητα 

Έχοντας τα σωστά τεχνολογικά εργαλεία που συνεργάζονται μεταξύ τους, μπορεί να βελτιωθεί η 

ροή εργασίας και η παραγωγικότητα. Αυτοματοποιώντας πολλές μη αυτόματες εργασίες και 

ενσωματώνοντας δεδομένα σε ολόκληρο τον οργανισμό, δίνεται τη δυνατότητα στα μέλη της 

ομάδας να εργάζονται πιο αποτελεσματικά. 
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Κεφάλαιο 2. Ψηφιακός Μετασχηματισμός στην Ευρώπη 

2.1. Εισαγωγή 

Εδώ και πολλές δεκαετίες, οι κοινωνίες της Ευρώπης και οι οικονομίες αποβλέπουν στον ριζικό 

ψηφιακό μετασχηματισμό, που ενισχύεται από την «ψηφιοποίηση» και την επιτάχυνση πολλών 

τύπων αλληλεπίδρασης μέσω του αυξανόμενου αριθμού των συνδεδεμένων συσκευών και των 

ροών δεδομένων. Ο ψηφιακός μετασχηματισμός καλύπτει τόσο την ολοκλήρωση των ψηφιακών 

τεχνολογιών από τις ευρωπαϊκές επιχειρήσεις όσο και τον αντίκτυπο στην κοινωνία των νέων 

τεχνολογιών, όπως το Διαδίκτυο και οι καινοτόμες ψηφιακές πλατφόρμες, καθιστώντας μια όλο 

και πιο σημαντική προϋπόθεση για τις σύγχρονες οικονομίες ώστε να ευδοκιμήσουν και να 

μπορούν να επηρεάσουν πολλούς τομείς της οικονομίας και να μετασχηματιστούν οι ζωές των 

πολιτών. Η τεχνητή νοημοσύνη (AI) και η προηγμένη ρομποτική θεωρούνται σημαντικά μέσα 

έκφρασης του ψηφιακού μετασχηματισμού, με βαθιές επιπτώσεις σε όλη την κοινωνία, 

συμπεριλαμβανομένης της παραγωγικότητας, της απασχόλησης, των επιχειρηματικών μοντέλων 

και των δημόσιων υπηρεσιών (European Parliament, 2019). 

Ως εργαλείο για την καταγραφή των ψηφιακών επιδόσεων των κρατών-μελών της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή έχει θεσπίσει το δείκτη της Ψηφιακής Οικονομίας και Κοινωνίας 

(Digital Economy and Society Index — DESI), ο οποίος συντίθεται από σύνολο ποιοτικών και 

ποσοτικών διαστάσεων που απεικονίζουν την ψηφιακή εξέλιξη των κρατών-μελών της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης.  Ο δείκτης DESI βασίζεται σε πέντε διαστάσεις, οι οποίες παρουσιάζονται 

συνοπτικά παρακάτω: 
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Εικόνα 2: Οι 5 διαστάσεις του δείκτη DESI (European Comission, 2020) 

Τα τελευταία έτη, η συνδεσιμότητα στο σύνολο της Ευρώπης έχει βελτιωθεί αισθητά με τη 

διείσδυση σταθερών και κινητών ευρυζωνικών δικτύων να παρουσιάζει σταθερή άνοδο και την 

κάλυψη 4G να είναι σχεδόν καθολική. Σχετικά με τη διαχρονική εξέλιξη του δείκτη, στον τομέα 

των ψηφιακών δεξιοτήτων έχει σημειωθεί μερική πρόοδος, ωστόσο ένα σημαντικό ποσοστό των 

Ευρωπαίων πολιτών δεν διαθέτει ακόμα επαρκείς βασικές ψηφιακές δεξιότητες. Σε σχέση με τη 

χρήση διαδικτυακών υπηρεσιών, ενώ υπάρχει η τάση για συχνότερη χρήση του διαδικτύου από 

τους πολίτες, η χρήση διαδικτυακών υπηρεσιών από Ευρωπαίους μεγαλύτερης ηλικίας παραμένει 

αρκετά χαμηλή. Όσον αφορά τη διείσδυση των ψηφιακών τεχνολογιών στις ευρωπαϊκές 

επιχειρήσεις, διαπιστώνεται μία ελαφρά βελτίωση, που οφείλεται κυρίως στην ανάλυση μεγάλου 

όγκου δεδομένων (big data analytics) και στη χρήση τεχνολογιών υπολογιστικού νέφους (cloud). 

Στο χώρο του ηλεκτρονικού εμπορίου, οι μικρομεσαίες επιχειρήσεις παρουσιάζουν αύξηση στην 

υιοθέτηση ψηφιακών πρακτικών, αλλά εξακολουθούν να συμμετέχουν κατά κύριο λόγο σε 

εγχώριες αγορές. Τέλος, παρατηρείται το επίπεδο ποιότητας των ευρωπαϊκών ψηφιακών δημόσιων 

υπηρεσιών να βελτιώνεται συνεχώς. 

Παρά τη συνολική ψηφιακή πρόοδο της Ευρώπης, παρατηρούνται σημαντικές αποκλίσεις στις 

επιμέρους επιδόσεις των ευρωπαϊκών οικονομιών. Το 2020, το ψηφιακό «χάσμα» μεταξύ των 

οικονομιών με την υψηλότερη και χαμηλότερη ψηφιακή απόδοση έφτασε τις 35 ποσοστιαίες 

μονάδες, με την ουραγό Βουλγαρία να έχει τιμή μικρότερη κατά 49% από την πρωτοπόρο 

Φινλανδία. 
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Εικόνα 3: Ο Δείκτης DESI στην Ευρώπη (European Comission, 2020) 

Τα ανωτέρω αποτελέσματα του δείκτη DESI καταγράφουν έναν σαφή διαχωρισμό μεταξύ των 

μελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης σε σχέση με τις ψηφιακές τους επιδόσεις. Από τη μία πλευρά, οι 

ψηφιακά πρωτοπόρες χώρες, όπως η Φινλανδία, η Σουηδία, η Ολλανδία και η Δανία, έχουν 

ξεκινήσει πριν από αρκετά χρόνια τον ψηφιακό μετασχηματισμό τους και έχουν ήδη προχωρήσει 

σε σχέση με τις ψηφιακές τους επιδόσεις. Από την άλλη, στον αντίποδα αυτών των ψηφιακά 

προηγμένων χωρών, βρίσκονται χώρες με χαμηλή ψηφιακή βαθμολογία, όπως η Κύπρος, η 

Ουγγαρία, η Ιταλία, η Πολωνία, η Ελλάδα, η Ρουμανία και η Βουλγαρία. 

2.2. Ευρωπαϊκές Ψηφιακές Διακρίσεις 

Κατηγοριοποιώντας τις χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης βάσει της «ψηφιακής πρωτοπορίας» τους, 

διακρίνεται ξεκάθαρα πως πρωτοπόροι είναι η Δανία, η Φινλανδία, η Σουηδία καθώς επίσης και η 

Ολλανδία. Οι εν λόγω χώρες ξεκίνησαν εδώ και πολλά χρόνια τον ψηφιακό μετασχηματισμό τους 

και για αυτόν τον λόγο είναι αρκετά πιο προηγμένες συγκριτικά με άλλες χώρες σε ότι αφορά στις 

ψηφιακές τους επιδόσεις. Επιπλέον, σε αυτήν την κατηγορία υπάγονται το Ηνωμένο Βασίλειο, η 

Ιρλανδία, το Βέλγιο και το Λουξεμβούργο. Μάλιστα, καθώς κατά τη διάρκεια των τελευταίων ετών 

έχει πρωτοπορήσει και η Εσθονία, εντάσσεται πλέον στην ομάδα αυτή (EuropeanCommission, 

2018). 

Η Δανία κατέχει ηγετική θέση στη συνδεσιμότητα καθώς η κάλυψη των 4G και των δικτύων 

επόμενης γενιάς και η χρήση κινητών και σταθερών ευρυζωνικών συνδέσεων είναι μεταξύ των 

καλύτερων στην Ευρωπαϊκή Ένωση. Η υπερυψηλή ευρυζωνική κάλυψη είναι επίσης πολύ 
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υψηλότερη από τον μέσο όρο της Ευρωπαϊκή Ένωσης ενώ έχει ήδη σημειωθεί σημαντική βελτίωση 

στη διείσδυση των υπερυψηλών ευρυζωνικών διασυνδέσεων. Ωστόσο, περισσότερο από τα 2/3 

των δανέζικων νοικοκυριών που θα μπορούσαν να έχουν πρόσβαση σε υπερυψηλά ευρυζωνικά 

δίκτυα, δεν έχουν διασυνδεθεί. Προκειμένου να αυξηθεί η διείσδυση θεσπίστηκε ο κανονισμός 

«BoligJobordningen» τον Ιανουάριο του 2016 από τις δανέζικες αρχές, βάσει του οποίου παρέχεται 

έκπτωση φόρου στα νοικοκυριά που αναβαθμίζουν ή αποκτούν ευρυζωνική πρόσβαση. Η έκπτωση 

ανέρχεται στο μέγιστο ποσό των 1.600€ ανά νοικοκυριό. (Deloitte, 2019) 

Η πρωτοπόρος σε θέματα ψηφιακών δεξιοτήτων, Φινλανδία έχει δημιουργήσει μια δωρεάν online 

σειρά μαθημάτων που ονομάζεται «Elements of AI» με πρωταρχικό στόχο να εκπαιδεύσει το 1% 

των Φινλανδών (περίπου 54.000 άτομα) όχι μόνο στην κατανόηση του τι εστί η τεχνητή νοημοσύνη 

αλλά και στις ευκαιρίες που αναδύονται μέσω των ΑΙ τεχνολογιών όπως το machine learning και 

τα νευρωνικά δίκτυα. Τα μαθήματα έχουν σχεδιαστεί από το πανεπιστήμιο του Ελσίνκι και το 

Digital Strategy Agency “Reaktor”, και απευθύνονται σε άτομα που δεν διαθέτουν προηγούμενες 

γνώσεις μαθηματικών ή προγραμματισμού. Στο πρόγραμμα συμμετέχουν πάνω από 200 εταιρείες 

για την κατάρτιση του εργατικού δυναμικού τους. Για να υποστηρίξει την αναγνώριση των νέων 

δεξιοτήτων, το πρόγραμμα προσφέρει δύο credits μέσω του Ανοικτού Πανεπιστημίου του Ελσίνκι 

για όσους ζουν στη Φινλανδία.  

Η Σουηδία έχει αναγνωρίσει ως σημαντικό εμπόδιο για την υιοθέτηση ψηφιακών τεχνολογιών στις 

επιχειρήσεις, την έλλειψη εξειδικευμένων γνώσεων και εμπειριών των στελεχών. Για την 

αντιμετώπιση του εν λόγω εμποδίου δημιούργησε το «DigiFuture», ένα πρόγραμμα για εταιρείες 

που θέλουν να προβούν σε επενδύσεις σε ψηφιακές τεχνολογίες. Το πρόγραμμα απευθύνεται σε 

εταιρείες του βιομηχανικού κλάδου σε συγκεκριμένες περιοχές της Σουηδίας, ανεξαρτήτως 

επιπέδου ψηφιακής ωριμότητας των εταιρειών. Για περίπου 3 έως 4 μήνες, οι εταιρείες λαμβάνουν 

υποστήριξη μέσω συναντήσεων με ειδικούς (coaching sessions) σε θέματα ψηφιοποίησης 

(μεταφορά γνώσης σε θέματα νέων επιχειρηματικών μοντέλων, design thinking, μοντέλα 

διασύνδεσης των εταιρειών με τους προμηθευτές και τους πελάτες του, κ.α.). Ένας «coach» 

καθοδηγεί την εταιρεία από την ανάλυση της τρέχουσας κατάστασης έως και την καταγραφή των 

απαιτούμενων προδιαγραφών για τις νέες επενδύσεις στη ψηφιακή τεχνολογία. Το πρόγραμμα 

εκτελείται σε ομάδες πέντε εταιρειών όπου για κάθε ομάδα διοργανώνονται τέσσερις κοινές 

συνεδριάσεις και τρεις ατομικές συνεδρίες. 
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Η Ιρλανδία έχει προσελκύσει με επιτυχία οκτώ από τις 10 κορυφαίες παγκόσμιες εταιρείες 

πληροφορικής όπως η Intel, η HP, η IBM, η Microsoft και η Apple οι οποίες έχουν δημιουργήσει 

σημαντική παρουσία στη χώρα, ενώ στη λίστα έχουν προσχωρήσει και νεότερες εταιρείες της 

ψηφιακής επανάστασης όπως η LinkedIn, Amazon, PayPal, eBay και Twitter. Η Ιρλανδία έχει 

επίσης επιλεγεί ως τόπος εγκατάστασης κέντρων δεδομένων σημαντικών εταιρειών όπως η IBM, 

η Microsoft, η Google, το Yahoo, η Adobe, κ.α. καθιστώντας τη χώρα παγκόσμιο κέντρο αριστείας 

και στο χώρο του cloud computing. Η ηγετική θέση στον κλάδο Τεχνολογιών Πληροφορικής και 

Επικοινωνιών (ΤΠΕ) της Ευρώπης έχει επιτευχθεί ως αποτέλεσμα διαφόρων πρωτοβουλιών όπως 

οι παρακάτω (Deloitte, 2019):  

 Ενθάρρυνση και υποστήριξη νεοφυών επιχειρήσεων π.χ. μέσα από τη χαλάρωση 

απαιτήσεων visa για πολίτες τρίτων χωρών που διαθέτουν συγκεκριμένες δεξιότητες 

πληροφορικής.  

 Αύξηση της προσφοράς αποφοίτων στους κλάδους υπολογιστών, λογισμικού, 

ηλεκτρολόγων μηχανικών μέσω της ίδρυσης νέων Πανεπιστημίων στον εν λόγω κλάδο, 

καθώς και μέσω της αναδιαμόρφωσης του περιεχομένου των μαθημάτων υφιστάμενων 

σχολών. Σημειώνεται ότι περισσότερο από το 30% των φοιτητών σπουδάζουν σε 

προγράμματα STEM, ενώ η χώρα διαθέτει καταγεγραμμένη εθνική στρατηγική για τις 

δεξιότητες «National Skills Strategy – 2025». H ιρλανδική κυβέρνηση ενέκρινε 

νομοθεσία που θα οδηγήσει στη δημιουργία μιας νέας κατηγορίας ιδρυμάτων 

τριτοβάθμιας εκπαίδευσης στο εκπαιδευτικό σύστημα της χώρας. Ο νόμος «περί 

τεχνολογικών πανεπιστημίων» ψηφίστηκε στις 21/3/2018 και προβλέπει τη δημιουργία 

νέων τεχνολογικών πανεπιστημίων από τη συγχώνευση δύο ή περισσότερων υφιστάμενων 

τεχνολογικών ινστιτούτων. Η στρατηγική για τη δημιουργία νέων τεχνολογικών 

πανεπιστημίων προβλέπει την ίδρυση τους σε διάφορες περιοχές της χώρας και θα 

επικεντρώνονται σε προγράμματα επιστήμης και τεχνολογίας που θα έχουν μεταξύ άλλων 

έντονο προσανατολισμό επαγγελματικής εκπαίδευσης.  

 Δημιουργία ανταγωνιστικού εταιρικού φορολογικού καθεστώτος, με 12,5% εταιρικό 

φορολογικό συντελεστή, αποτελεί βασικό παράγοντα προσέλκυσης άμεσων ξένων 

επενδύσεων.  

 Ανάπτυξη κέντρων έρευνας και ανάπτυξης που χρηματοδοτούνται από το δημόσιο και 

υποστηρίζουν τις ερευνητικές δραστηριότητες εταιρικών ερευνητικών έργων μέσω π.χ 

παροχής συμβουλευτικών υπηρεσιών, της δυνατότητας χρήσης εξοπλισμού και 

εγκαταστάσεων, υποστήριξη στην ανάπτυξη διπλωμάτων ευρεσιτεχνίας, κ.α.  
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 Τέλος, η δημόσια έρευνα συμπληρώνει την έρευνα του ιδιωτικού τομέα, η οποία 

υποστηρίζεται οικονομικά μέσω φορολογικής έκπτωσης 25% αλλά και μέσω άμεσων 

επιχορηγήσεων από τον IDA (Οργανισμός Προώθησης Επενδύσεων). 

Η κυβέρνηση της Ολλανδίας έχει θέσει ως υψηλή προτεραιότητα τη διατήρηση της ηγετικής θέσης 

της χώρας στην Ευρώπη όσον αφορά τη συνδεσιμότητα. Στην Ολλανδία διάφορες δημόσιες αρχές, 

συμπεριλαμβανομένων των τοπικών δήμων, περιφερειακών επαρχιών και σε εθνικό επίπεδο το 

Υπουργείο Οικονομιών και Κλιματικής Πολιτικής διευκολύνουν την ανάπτυξη των ευρυζωνικών 

υποδομών στη χώρα. Προκειμένου να επιτευχθούν οι στόχοι, η χώρα έχει λάβει τα παρακάτω 

μέτρα (Deloitte, 2019):  

 Δίνει έμφαση στη βέλτιστη συνεργασία μεταξύ κεντρικών και τοπικών αρχών π.χ. μέσω 

της συχνής επικοινωνίας με τα τοπικά συμβούλια για την ανάδειξη και παρουσίαση 

βέλτιστων πρακτικών  

 Στοχεύει στην ανάπτυξη τομεακών ή περιφερειακών συνεργασιών που θα επικεντρωθούν 

στο σχεδιασμό πιλοτικών έργων στο χώρο του 5G προκειμένου να καταστεί σαφές τι 

μπορεί και τι δεν μπορεί να λειτουργήσει στην πράξη και για ποιες εφαρμογές θα 

μπορούσαν να υπάρξουν βιώσιμα μοντέλα π.χ. στο χώρο του mobility, του αγροτικού 

τομέα, της περίθαλψης, της δημόσιας τάξης, κ.α.  

 Διευκολύνει την ανταλλαγή γνώσεων σχετικά με τεχνικά θέματα. Παράδειγμα αποτελεί η 

ηλεκτρονική πλατφόρμα ανταλλαγής γνώσεων «Samen Snel Internet» («Γρήγορο Internet 

Μαζί») - μία πρωτοβουλία του Υπουργείου Οικονομικών και Κλίματος η οποία 

συγκεντρώνει πληροφορίες προς χρήση τόσο από ιδιωτικές εταιρείες όσο και από 

οργανώσεις τοπικής αυτοδιοίκησης π.χ. επεξηγεί περαιτέρω τεχνικά θέματα / πρότυπα, 

εμπειρογνώμονες μοιράζονται βέλτιστες πρακτικές τους, κ.α.  

 Βάσει του «umbrella scheme» διευκολύνει τις ίδιες τις τοπικές αρχές να παρέχουν 

οικονομική ενίσχυση για την κατασκευή. Αυτό σημαίνει ότι οι τοπικές αρχές δεν θα 

χρειάζεται πλέον να υποβάλλουν αιτήματα στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή για προγράμματα 

μεμονωμένων χρηματοδοτικών ενισχύσεων  

 Παρέχει σαφήνεια σχετικά με τις προϋποθέσεις σε τοπικό επίπεδο, για την κατασκευή των 

υποδομών. Διασφαλίζει π.χ. ότι είναι σαφές τόσο στους παρόχους όσο και στις τοπικές 

αρχές εκ των προτέρων τι θα περιλαμβάνει το δίκτυο 5G, συμπεριλαμβανομένων 

προδιαγραφών των σχετικών μικρών κεραιών. 
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Η ολλανδική κυβέρνηση έχει θέσει ως στόχο να παρέχει σε όλους τους ολλανδούς πολίτες 

πρόσβαση στο γρήγορο ευρυζωνικό διαδίκτυο σταθερής σύνδεσης (τουλάχιστον 100 megabits ανά 

δευτερόλεπτο) έως το 2023. 

Αναγνωρίζοντας τη σημασία του «reskilling» ως εργαλείο προετοιμασίας της χώρας για τη νέα 

ψηφιακή εποχή, η Ολλανδία σχεδίασε το πρόγραμμα «Make IT work», βραβευμένο από την 

Ευρωπαϊκή Επιτροπή για την Ψηφιακή Οικονομία και την Κοινωνία. Πιο συγκεκριμένα το εν λόγω 

πρόγραμμα δίνει τη δυνατότητα σε άτομα υψηλού μορφωτικού επιπέδου ενός υπόβαθρου 

διαφορετικού της πληροφορικής να επανεκπαιδευτούν σε τομείς της πληροφορικής έτσι ώστε να 

μπορούν να εργαστούν στο νέο αντικείμενο. Το μονοετές πρόγραμμα συνδυάζει πανεπιστημιακή 

εκπαίδευση (5 μήνες) με πρακτική άσκηση σε επιχείρηση (6 μήνες) και οι εργοδότες και οι 

υποψήφιοι σπουδαστές συμφωνούν από κοινού τη συνεργασία τους κατά τη διάρκεια ειδικών 

εκδηλώσεων (employers markets). Το πρόγραμμα προσφέρει τη δυνατότητα επιλογής εκπαίδευσης 

σε μια εκ των τεσσάρων ειδικοτήτων: Software Engineering, Cybersecurity, Software Engineering 

Media και Business Analytics. Με το πέρας του προγράμματος, οι εκπαιδευμένοι λαμβάνουν 

πιστοποίηση σε επίπεδο Bachelor (Ολλανδικό HBO). 

Το εθνικό πλάνο "Ψηφιακό Λουξεμβούργο" αναγνωρίζοντας το ρόλο που μπορεί να διαδραματίσει 

το ρυθμιστικό πλαίσιο ως καταλύτης ψηφιακού μετασχηματισμού ενός κράτους, έχει αναγάγει τα 

συγκεκριμένα θέματα σε έναν από τους πέντε άξονες προτεραιότητας του στρατηγικού του 

σχεδίου: Αναλυτικά οι πέντε άξονες αφορούν σε Δεξιότητες, Οικοσυστήματα, Ψηφιακές 

Υποδομές, Κυβέρνηση και τέλος Ρυθμιστικό Πλαίσιο (Policy). Στο πλαίσιο του άξονα 

προτεραιότητας «Ρυθμιστικό Πλαίσιο», η χώρα στοχεύει ενεργά στην εκπόνηση νομοθεσίας "με 

μελλοντική προοπτική", μετατρέποντας έτσι τους νόμους ως «όχημα για την πρόοδο». Οι στόχοι 

του εν λόγω άξονα προτεραιότητας είναι (Deloitte, 2019):  

 «Modern Law» - η εκπόνηση μιας νομοθεσίας που θα προστατεύει ενεργά την καινοτομία  

 «Digital Access» - η εύκολη και άμεση πρόσβαση του κοινού στη νομοθεσία μέσω 

έξυπνης, ανοιχτής ηλεκτρονικής πύλης Ήδη από το 2016 υλοποιείται ένα έργο το οποίο 

στοχεύει στην ανάπτυξη καινοτομιών τεχνητής νοημοσύνης στη νομοθεσία π.χ. η 

εξαγωγή πληροφοριών από νομικά κείμενα μέσω επεξεργασίας natural language 

processing και machine learning, ενώ στόχος είναι η προσθήκη περισσότερων 

πληροφοριών που μπορούν να διαβαστούν από μηχανές στα νομικά κείμενα προκειμένου 

οι πολίτες να μπορούν να λάβουν «έξυπνες» νομικές απαντήσεις, εισάγοντας απλά στην 

πύλη μια συγκεκριμένη ερώτηση ή μία ανάγκη τους, απλοποιώντας έτσι τη νομική 

γλώσσα σε εύκολα κατανοητή γλώσσα από το ευρύ κοινό  
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 «Dialogue» - η αξιολόγηση των παγκόσμιων ρυθμιστικών τάσεων και η ενεργοποίηση 

των απαραίτητων πρωτοβουλιών εντός της κυβέρνησης   

 «RegTech - Law & Technology Hand-in-Hand» η ανάπτυξη μίας «αρμονικής σχέσης» 

μεταξύ της νομοθεσίας και της τεχνολογίας - προωθώντας έργα και πρωτοβουλίες που 

χρησιμοποιούν την τεχνολογία στην υπηρεσία της διευκόλυνσης της νομικής 

συμμόρφωσης Επιπλέον σημαντικά είναι τα βήματα που έχει κάνει το Λουξεμβούργο στο 

επίπεδο ανοικτών δεδομένων.  

 Μέσω της πλατφόρμας data.public.lu είναι διαθέσιμα στοιχεία όπως Γεωχωρικά 

Δεδομένα (π.χ. σημεία διεύθυνσης, αεροφωτογραφίες, χωροταξικά σχέδια και 

τοπογραφικοί χάρτες), Περιβαλλοντικά Δεδομένα (π.χ. καιρός, ποιότητα νερού, 

κατανάλωση ενέργειας, επίπεδα εκπομπών), Οδικά Δεδομένα (π.χ. χρονοδιαγράμματα για 

όλες τις δημόσιες μεταφορές σε εθνικό όσο και σε περιφερειακό επίπεδο, οδικές 

μεταφορές, πληροφορίες για την κυκλοφορία), Στατιστικά στοιχεία (π.χ. εθνικές 

στατιστικές με τους βασικούς δημογραφικούς και οικονομικούς δείκτες όπως ΑΕΠ, 

ηλικία, υγεία, ανεργία, εισόδημα, κατάρτιση), δεδομένα για τη Δημόσια Υγεία (π.χ. 

παρακολούθηση της γρίπης, αλλεργιών γύρης, μορφολογικό μητρώο καρκινικών όγκων, 

κ.α.) 

Το Ηνωμένο Βασίλειο αποτελεί πρωτοπόρο χώρα στη χρήση επιταχυντών και “sandboxes” ως 

μέρος της ρυθμιστικής διαδικασίας. Ως παράδειγμα αναφέρουμε την Αρχή Χρηματοοικονομικής 

Συμπεριφοράς (FCA), η οποία ως τμήμα του ευρύτερου «Project Innovate», εγκαινίασε τον Ιούνιο 

του 2016 το πρώτο πρόγραμμα «Fintech Sandbox». Το εν λόγω “sandbox” επιτρέπει σε 

επιχειρήσεις να δοκιμάζουν καινοτόμα προϊόντα και υπηρεσίες σε ένα ασφαλές, ζωντανό 

περιβάλλον με τις κατάλληλες διασφαλίσεις ως προς τους καταναλωτές, και ανά περίπτωση, 

κάποιες επιχειρήσεις απαλλάσσονται από ορισμένα αυστηρότερα ρυθμιστικά πλαίσια για κάποιο 

χρονικό διάστημα. 

Η Μάλτα έχει εξελιχθεί ιδιαίτερα στον  i-Gaming Κλάδο. (Deloitte, 2019) Έχοντας σαν όραμα να 

καταστεί η «Silicon Valley» του κλάδου ηλεκτρονικών τυχερών παιγνίων, η Μάλτα ανέπτυξε 

σωστά κίνητρα (π.χ. Tax credit για R&D σχετικό με τον τομέα του digital gaming, 15% σταθερός 

φορολογικός συντελεστής για τα άτομα που εργάζονται στις εταιρείες i-gaming) ένα απλό και 

σταθερό ρυθμιστικό πλαίσιο, ενώ πάνω απ 'όλα παρέχει συνεχή στήριξη στον κλάδο (π.χ. μέσα 

από την επιδότηση δαπανών προσωπικού και δαπανών leasing εξοπλισμού για ΜΜΕ) και πέτυχε 

εξαιρετικά αποτελέσματα όπως φαίνεται από τα παρακάτω μεγέθη: Πέτυχε περίπου 12% 
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συνεισφορά στο ΑΕΠ,  εξασφαλίζει κατά μέσο όρο 700Μ € ετήσια έσοδα από τον κλάδο και 

διαθέτει 9.000 άτομα τα οποία απασχολούνται στον κλάδο του Gaming. 

2.3. Η ψηφιακή επιτροπή 

Στο πλαίσιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης έχει συσταθεί η Ψηφιακή Επιτροπή με σκοπό την υλοποίηση 

συγκεκριμένων δράσεων. Οι εν λόγω δράσεις πρέπει να λάβουν χώρα μέχρι το έτος 2022 και θα 

είναι καθοδηγούμενες από πολιτικές ψηφιακών υποθέσεων, όπως από την ηλεκτρονική 

διακυβέρνηση. Επίσης, χωρίζονται στις ακόλουθες λεπτομερείς στρατηγικές (European 

Comission, 2020): 

 Στρατηγική για τον ψηφιακό χώρο εργασίας.  

 Στρατηγική λύσης συνεργασίας.  

 Στρατηγική ψηφιακών υποδομών.  

 Στρατηγικές για την ασφάλεια των πληροφοριών.  

 Στρατηγική για τη διαχείριση δεδομένων, πληροφοριών και γνώσεων στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή.  

 Στρατηγική δεδομένων της Επιτροπής.  

 Στρατηγική για το ευρωπαϊκό πλαίσιο διαλειτουργικότητας.  

 Στρατηγική για τα διευρωπαϊκά συστήματα.  

Οι ανωτέρω δράσεις, θα χρησιμοποιήσουν, θα επεκτείνουν και θα αναπτύξουν το υφιστάμενο 

χαρτοφυλάκιο της Επιτροπής των συστημάτων πολιτικής και διοικητικής πληροφόρησης, τις 

ψηφιακές υπηρεσίες καθώς επίσης και την υπάρχουσα ψηφιακή υποδομή. Κύριος στόχος είναι να 

υποστηριχθούν οι πολιτικές προτεραιότητες της Επιτροπής αλλά και οι δραστηριότητες ώστε να 

ικανοποιηθούν οι ανάγκες των χρηστών. Ανάλογα με το πλαίσιο και τις συγκεκριμένες ψηφιακές 

λύσεις, οι χρήστες ενδέχεται να είναι εσωτερικοί, όπως το προσωπικό της Επιτροπής και 

ευρωπαϊκά θεσμικά όργανα είτε εξωτερικά, όπως είναι οι πολίτες και οι επιχειρήσεις. 

Λαμβάνοντας υπόψη τις ιδιαιτερότητες, τα υπόβαθρα, τα μειονεκτήματα και τα πλεονεκτήματα 

των γλωσσικών απαιτήσεων αυτού του μεγάλου φάσματος χρηστών, κρίνεται αναγκαίο να δοθεί 

ιδιαίτερη προσοχή στο σχεδιασμό του περιβάλλοντος του χρήστη. Οι ακόλουθες δράσεις θα 

βοηθήσουν στην επίτευξη των στόχων υψηλού επιπέδου της στρατηγικής (Kuom, 2021):  
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 Πραγματοποίηση επανεξέτασης, ευθυγράμμισης και ανάπτυξης χαρτοφυλακίου των 

συστημάτων πληροφοριών της Επιτροπής προς υποστήριξη των πολιτικών προτεραιοτήτων και 

των δραστηριοτήτων τους.  

 Έμφαση στην ψηφιοποίηση των διαδικασιών που υποστηρίζουν την πολυετή περίοδο μετά το 

2020 του δημοσιονομικού πλαισίου στην Επιτροπή και τα κράτη μέλη.  

 Βελτιστοποίηση της ποιότητας, της προστασίας, της διατήρησης των υπηρεσιών της Επιτροπής, 

έτσι ώστε τα δεδομένα να θεωρούνται αξιόπιστα και ασφαλή από το προσωπικό, τους πολίτες, τις 

επιχειρήσεις και τη δημόσια διοίκηση.   

 Ενίσχυση της αξίας των πληροφοριών της Επιτροπής ώστε να είναι πολύ επιστημονική και οι 

ομάδες να μπορούν να αξιοποιήσουν τις δυνατότητές τους για τη χάραξη πολιτικής βάσει 

τεκμηριωμένων στοιχείων.  

 Διασφάλιση της λειτουργικής αποτελεσματικότητας των υπηρεσιών πληροφορικής της 

Επιτροπής.  

 Εφαρμογή μέτρων ασφαλείας για την προστασία των δεδομένων της Επιτροπής και την 

προστασία των υπηρεσιών πληροφορικής από απειλές όπως τα εγκλήματα στον κυβερνοχώρο.  

 Ενσωμάτωση νέων τεχνολογιών στο περιβάλλον πληροφορικής της Επιτροπής προκειμένου να 

μπορούν να αναπτυχθούν καινοτόμες ψηφιακές λύσεις για την Επιτροπή και τη δημόσια διοίκηση 

των κρατών- μελών.  

 Ανάπτυξη αξιόπιστων κοινών ψηφιακών λύσεων για την υποστήριξη πολιτικών σε επίπεδο 

Ευρωπαϊκής Ένωσης.  

 Διευκόλυνση της ελεύθερης ροής δεδομένων που σχετίζονται με πολιτικές σε ευρωπαϊκό επίπεδο 

για τις δημόσιες διοικήσεις. Οι συγκεκριμένες δράσεις προβλέπεται ότι θα βασιστούν στις εργασίες 

που διεξάγονται στη Γενική Διεύθυνση Πληροφορικής(DG DIGIT) και στις άλλες Γενικές 

Διευθύνσεις, παρέχοντας καινοτόμες ψηφιακές λύσεις. Οι λύσεις αυτές θα επιτρέψουν (European 

Commission, 2018):  

 Να υιοθετηθούν από την Επιτροπή νέες πρακτικές εργασίας που θα αποβλέπουν στη βελτίωση 

της αποτελεσματικότητας καθώς επίσης και της διαφάνειας.  

 Να ενισχυθεί η εμπιστοσύνη τόσο των πολιτών όσο και των επιχειρήσεων. 

  Να ενισχυθεί η ασφάλεια του κυβερνοχώρου.  
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 Να ενισχυθεί ο εκσυγχρονισμός των δημόσιων διοικήσεων σε όλες τις ευρωπαϊκές χώρες.  

Η επίτευξη των προαναφερθέντων δράσεων πρέπει να καθίσταται σύμφωνη με τις αρχές που 

καθιερώνονται στον δημοσιονομικό κανονισμό. Επιπροσθέτως, μέσω αυτών επιδιώκεται η 

ανάπτυξη συνεργειών και η ενίσχυση της αποτελεσματικότητας των εργαλείων και της υποδομής 

της Επιτροπής στον τομέα της πληροφορικής. Ο σχεδιασμός και η ανάπτυξη αυτών των νέων 

ψηφιακών λύσεων απαιτούν την συμβολή όλων των μελών της Επιτροπής. Μάλιστα, οι διευθυντές 

πρώτοι από όλους θα πρέπει να υιοθετήσουν μια ψηφιακή νοοτροπία. Αυτές οι ψηφιακές λύσεις 

θα βασίζονται (European Commission, 2018) :  

 Σε μια πλατφόρμα λύσεων που θα επιτρέψει και θα προωθήσει την επαναχρησιμοποίηση των 

«επιχειρηματικών» λύσεων.  

 Σε ένα οικοσύστημα δεδομένων που θα επιτρέψει, θα διευκολύνει και θα τονώσει την ανταλλαγή 

και την επαναχρησιμοποίηση δεδομένων.  

 Σε μια κοινή ψηφιακή υποδομή, που θα διασφαλίσει την υπεροχή της λειτουργίας. Το προσωπικό, 

οι πολίτες και οι επιχειρήσεις πρέπει να είναι βέβαιοι ότι αυτό το ψηφιακό οικοσύστημα 

δεδομένων, οι λύσεις, οι υπηρεσίες και οι υποδομές είναι ασφαλείς, αξιόπιστες και ανθεκτικές στις 

επιθέσεις που πραγματοποιούνται στον κυβερνοχώρο. Πρέπει να υπάρχει ασφάλεια ήδη από το 

σχεδιασμό και μα διασφαλιστεί η προστασία της ιδιωτικής ζωής στον κυβερνοχώρο της Επιτροπής 

και να προστατευθούν τα περιουσιακά της στοιχεία (European Commission, 2018).  

Από τις Γενικές Διευθύνσεις αναμένεται να καθοδηγήσουν την ανάπτυξη αυτών των ψηφιακών 

λύσεων για να υποστηρίξουν τις ψηφιακές τους λύσεις για τις μετασχηματισμένες διοικητικές και 

πολιτικές διαδικασίες. Η εμπειρία του χρήστη πρέπει να αφορά στην ανάπτυξη αυτών των 

ψηφιακών λύσεων, εστιάζοντας σε δύο βασικές πτυχές:  

 Στις λειτουργίες και τα δεδομένα για την υποστήριξη των διαδικασιών  

 Στο φιλικό, εξατομικευμένο περιβάλλον εργασίας του χρήστη.  

Αναγκαία προϋπόθεση είναι να καθίστανται οι λύσεις προσανατολισμένες και φιλικές προς τον 

χρήστη, παρέχοντας μια συνεπή εμπειρία. Ακόμη, μείζονος σημασίας στοιχείο για την επίτευξη 

αυτών των ψηφιακών λύσεων και του ψηφιακού χώρου εργασίας αποτελεί το εταιρικό σύστημα 

δεδομένων για τη διαχείριση πληροφοριών που θα επιτρέψει την επαναχρησιμοποίηση της 

πλατφόρμας λύσεων και την υποστήριξη της ψηφιακής υποδομής. Αυτό θα αποβεί θεμελιώδες για 

την αλλαγή των μεθόδων εργασίας της Επιτροπής και τη χρήση των δεδομένων. Το σύστημα 

δεδομένων αποτελείται από υποστηρικτικά πρότυπα δεδομένων και τεχνολογίες που αφορούν στον 
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πλήρη κύκλο ζωής των δεδομένων, συμπεριλαμβανομένων της αποθήκευσης, της επεξεργασίας, 

της ανάλυσης, της οπτικοποίησης, της επαναχρησιμοποίησης και της διατήρησης των δεδομένων. 

Μέσω αυτών των αλλαγών τα «ακατέργαστα» δεδομένα της Επιτροπής καθίστανται περισσότερο 

χρήσιμα και διαλειτουργικά (European Commission, 2018). Σε αυτό το σημείο αξίζει να 

αναφερθεί, πως σε επίπεδο πολιτικής, το οικοσύστημα των επιχειρήσεων θα επιτρέψει στην 

Επιτροπή να λάβει καλύτερα ενημερωμένες αποφάσεις. Τούτο θα οδηγήσει στη χάραξη πολιτικής, 

χρησιμοποιώντας καλύτερα δεδομένα και έτσι η Επιτροπή θα είναι σε θέση να «προβλέψει» τις 

νέες πολιτικές ανάγκες εντοπίζοντας πρώτα τις τάσεις. Ακόμη, η Επιτροπή θα είναι σε θέση να 

εκτιμήσει καλύτερα τις επιπτώσεις των νέων πολιτικών, να παρακολουθεί αλλά και να αξιολογεί 

τις υφιστάμενες πολιτικές. Εν ολίγοις, η Επιτροπή θα είναι σε θέση να σχεδιάσει, να υλοποιήσει 

έξυπνα και να αξιολογήσει τις πολιτικές της. Βέβαια, θα πρέπει να αποτελέσει παράδειγμα και να 

προωθήσει τη συμμετοχή των πολιτών και των επιχειρήσεων στη χάραξη πολιτικής μέσω κοινών 

πλατφορμών και κοινών λύσεων ανοικτών δεδομένων (European Commission, 2018). Σε 

διοικητικό επίπεδο, το οικοσύστημα δεδομένων για τις επιχειρήσεις θα δώσει τη δυνατότητα στην 

Επιτροπή να πραγματοποιεί συνεργατικές πρακτικές εργασίας με σκοπό την καλύτερη συλλογή 

στοιχείων, την κοινή χρήση και επαναχρησιμοποίηση δεδομένων. Ακόμη, η πληροφόρηση στην 

Επιτροπή μέσω του ψηφιακού ανασχηματισμού θα καταστεί πιο ουσιώδης και θα παρέχονται 

ολοκληρωμένες πολιτικές. Συνεπώς, η ομαδική εργασία εντός και μεταξύ των Γενικών 

Διευθύνσεων θα καταστεί ο κανόνας (European Commission, 2018). 

Το Δεκέμβριο του 2020 η επιτροπή πρότεινε μια φιλόδοξη μεταρρύθμιση του ψηφιακού χώρου, 

ένα ολοκληρωμένο σύνολο νέων κανόνων για όλες τις ψηφιακές υπηρεσίες, 

συμπεριλαμβανομένων των μέσων κοινωνικής δικτύωσης, των ηλεκτρονικών αγορών και άλλων 

διαδικτυακών πλατφορμών που δραστηριοποιούνται στην Ευρωπαϊκή Ένωση: την πράξη για τις 

ψηφιακές υπηρεσίες και την πράξη για τις ψηφιακές αγορές. (Europe Direct, 2020) 

Οι ευρωπαϊκές αξίες βρίσκονται στο επίκεντρο και των δύο προτάσεων. Οι νέοι κανόνες θα 

παρέχουν καλύτερη προστασία στους καταναλωτές και στα θεμελιώδη δικαιώματά τους στο 

διαδίκτυο και θα συμβάλουν στη δημιουργία δικαιότερων και πιο ανοικτών ηλεκτρονικών αγορών 

για όλους. Ένα σύγχρονο εγχειρίδιο κανόνων σε ολόκληρη την ενιαία αγορά θα προωθήσει την 

καινοτομία, την ανάπτυξη και την ανταγωνιστικότητα, ενώ επίσης θα παράσχει στους χρήστες 

νέες, καλύτερες και αξιόπιστες διαδικτυακές υπηρεσίες. Θα υποστηρίξει επίσης την ανάπτυξη 

μικρότερων πλατφορμών, καθώς και μικρομεσαίων και νεοφυών επιχειρήσεων, διευκολύνοντας 

την πρόσβασή τους σε πελάτες από ολόκληρη την ενιαία αγορά και μειώνοντας παράλληλα το 

κόστος συμμόρφωσης. Επιπλέον, οι νέοι κανόνες θα απαγορεύουν την επιβολή αθέμιτων όρων από 
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διαδικτυακές πλατφόρμες που έχουν ή αναμένεται να έχουν την ιδιότητα του ρυθμιστή της 

πρόσβασης στην ενιαία αγορά. Οι δύο προτάσεις βρίσκονται στον πυρήνα της φιλοδοξίας της 

Επιτροπής να κάνει αυτή τη δεκαετία την ψηφιακή δεκαετία της Ευρώπης. (Europe Direct, 2020) 

2.3.1. Πράξη για τις ψηφιακές υπηρεσίες 

Το τοπίο των ψηφιακών υπηρεσιών σήμερα διαφέρει σημαντικά από αυτό που επικρατούσε πριν 

από 20 χρόνια, όταν εκδόθηκε η οδηγία για το ηλεκτρονικό εμπόριο. Οι διαδικτυακοί πάροχοι 

ενδιάμεσων υπηρεσιών διαδραματίζουν ζωτικό ρόλο στο πλαίσιο του ψηφιακού μετασχηματισμού. 

Ειδικότερα, οι διαδικτυακές πλατφόρμες έχουν δημιουργήσει σημαντικά οφέλη για τους 

καταναλωτές και την καινοτομία, έχουν διευκολύνει το διασυνοριακό εμπόριο εντός και εκτός της 

Ένωσης, ενώ επίσης έχουν προσφέρει νέες ευκαιρίες σε ευρύ φάσμα ευρωπαϊκών επιχειρήσεων 

και εμπόρων. Ταυτόχρονα, όμως, μπορούν να χρησιμοποιηθούν ως μέσα διάδοσης παράνομου 

περιεχομένου ή πώλησης παράνομων αγαθών και υπηρεσιών στο διαδίκτυο. Ορισμένες πολύ 

μεγάλες διαδικτυακές πλατφόρμες έχουν αναδειχθεί σε ένα είδος δημόσιων χώρων ανταλλαγής 

πληροφοριών και ηλεκτρονικού εμπορίου. Οι συγκεκριμένες πλατφόρμες έχουν αποκτήσει 

συστημικό χαρακτήρα και ενέχουν ιδιαίτερους κινδύνους για τα δικαιώματα των χρηστών, τις ροές 

πληροφοριών και τη δημόσια συμμετοχή. 

Βάσει της πράξης για τις ψηφιακές υπηρεσίες, δεσμευτικές υποχρεώσεις σε επίπεδο Ευρωπαϊκής 

Ένωσης θα ισχύουν για όλες τις ψηφιακές υπηρεσίες που συνδέουν τους καταναλωτές με αγαθά, 

υπηρεσίες ή περιεχόμενο και θα περιλαμβάνουν νέες διαδικασίες για ταχύτερη αφαίρεση 

παράνομου περιεχομένου, καθώς και ολοκληρωμένη προστασία των θεμελιωδών δικαιωμάτων 

των χρηστών στο διαδίκτυο. Το νέο πλαίσιο θα εξισορροπήσει εκ νέου τα δικαιώματα και τις 

ευθύνες των χρηστών, των ενδιάμεσων πλατφορμών και των δημόσιων αρχών, βασιζόμενο στις 

ευρωπαϊκές αξίες, συμπεριλαμβανομένου του σεβασμού των ανθρωπίνων δικαιωμάτων, της 

ελευθερίας, της δημοκρατίας, της ισότητας και του κράτους δικαίου. Η πρόταση συμπληρώνει 

το ευρωπαϊκό σχέδιο δράσης για τη δημοκρατία που έχει ως στόχο να κάνει τις δημοκρατίες πιο 

ανθεκτικές. 

Συγκεκριμένα, η πράξη για τις ψηφιακές υπηρεσίες θα εισαγάγει μια σειρά νέων, εναρμονισμένων 

υποχρεώσεων σε επίπεδο Ευρωπαϊκής Ένωσης για τις ψηφιακές υπηρεσίες, διαβαθμισμένων 

προσεκτικά με βάση το μέγεθος και τον αντίκτυπο των εν λόγω υπηρεσιών, όπως: 

 κανόνες για την αφαίρεση παράνομων αγαθών, υπηρεσιών ή περιεχομένου από το 

διαδίκτυο· 

https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/el/ip_20_2250
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 διασφαλίσεις για χρήστες, των οποίων το περιεχόμενο έχει εσφαλμένα διαγραφεί από 

πλατφόρμες· 

 νέες υποχρεώσεις για πολύ μεγάλες πλατφόρμες σχετικά με τη λήψη μέτρων βάσει 

κινδύνου για την πρόληψη της κατάχρησης των συστημάτων τους· 

 μέτρα διαφάνειας ευρέος φάσματος, μεταξύ άλλων όσον αφορά την διαδικτυακή 

διαφήμιση και τους αλγόριθμους που χρησιμοποιούνται για να προτείνεται περιεχόμενο 

στους χρήστες· 

 νέες εξουσίες για τον έλεγχο του τρόπου λειτουργίας των πλατφορμών, μεταξύ άλλων με 

τη διευκόλυνση της πρόσβασης των ερευνητών σε δεδομένα σημαντικών πλατφορμών· 

 νέοι κανόνες σχετικά με την ιχνηλασιμότητα των επιχειρηματικών χρηστών στις 

ηλεκτρονικές αγορές, ώστε να διευκολύνεται ο εντοπισμός των πωλητών παράνομων 

αγαθών ή υπηρεσιών· 

 καινοτόμος διαδικασία συνεργασίας μεταξύ των δημόσιων αρχών για τη διασφάλιση της 

αποτελεσματικής επιβολής των κανόνων σε ολόκληρη την ενιαία αγορά. 

Οι πλατφόρμες που έχουν απήχηση σε περισσότερο από το 10 % του πληθυσμού της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης (45 εκατομμύρια χρήστες) θεωρούνται συστημικού χαρακτήρα και υπόκεινται όχι μόνο 

σε συγκεκριμένες υποχρεώσεις ελέγχου των κινδύνων τους, αλλά και σε μια νέα δομή εποπτείας. 

Αυτό το νέο πλαίσιο λογοδοσίας θα αποτελείται από ένα συμβούλιο εθνικών συντονιστών 

ψηφιακών υπηρεσιών, με ειδικές εξουσίες για την Επιτροπή όσον αφορά την εποπτεία των πολύ 

μεγάλων πλατφορμών, συμπεριλαμβανομένης της δυνατότητας άμεσης επιβολής κυρώσεων στις 

εν λόγω πλατφόρμες 1. 

2.3.2. Πράξη για τις ψηφιακές αγορές 

Η πράξη για τις ψηφιακές αγορές αντιμετωπίζει τις αρνητικές συνέπειες που προκύπτουν από 

συγκεκριμένες συμπεριφορές πλατφορμών που λειτουργούν ως ψηφιακοί ρυθμιστές της 

πρόσβασης στην ενιαία αγορά. Πρόκειται για πλατφόρμες που έχουν σημαντικό αντίκτυπο στην 

εσωτερική αγορά, που λειτουργούν ως σημαντική δίοδος προσέγγισης πελατών για τους 

επιχειρηματικούς χρήστες και οι οποίες έχουν, επί του παρόντος και πιθανότατα και στο μέλλον, 

παγιωμένη και σταθερή θέση. Κατ' αυτόν τον τρόπο, οι πλατφόρμες αυτές μπορούν να έχουν την 

ισχύ να ενεργούν ως ιδιωτικοί φορείς θέσπισης κανόνων και να λειτουργούν ως εμπόδια μεταξύ 

επιχειρήσεων και καταναλωτών. Μερικές φορές, οι εταιρείες αυτές ελέγχουν ολόκληρα 

οικοσυστήματα πλατφορμών. Όταν οι εν λόγω ρυθμιστές της πρόσβασης ασκούν αθέμιτες 

επιχειρηματικές πρακτικές, μπορούν να αποτρέψουν ή να επιβραδύνουν την πρόσβαση του 

                                                           
1 https://ec.europa.eu/greece/news/20201215_01_el 
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καταναλωτή σε πολύτιμες και καινοτόμες υπηρεσίες των επιχειρηματικών χρηστών και 

ανταγωνιστών τους. Οι πρακτικές αυτές περιλαμβάνουν, για παράδειγμα, την αθέμιτη χρήση 

δεδομένων από επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στις εν λόγω πλατφόρμες, ή καταστάσεις 

εγκλωβισμού των χρηστών σε μια συγκεκριμένη υπηρεσία και ύπαρξης περιορισμένων 

δυνατοτήτων μετάβασης σε άλλη υπηρεσία 2. 

Η πράξη για τις ψηφιακές αγορές βασίζεται στον οριζόντιο κανονισμό για τις σχέσεις μεταξύ 

πλατφορμών και επιχειρήσεων, στα πορίσματα του παρατηρητηρίου της Ευρωπαϊκής Ένωσης για 

την οικονομία των διαδικτυακών πλατφορμών, καθώς και στην εκτενή εμπειρία της Επιτροπής 

όσον αφορά τις ηλεκτρονικές αγορές μέσω της επιβολής της νομοθεσίας περί ανταγωνισμού. 

Ειδικότερα, θεσπίζει εναρμονισμένους κανόνες για τον καθορισμό και την απαγόρευση αυτών των 

αθέμιτων πρακτικών από τους ρυθμιστές της πρόσβασης και προβλέπει έναν μηχανισμό επιβολής 

με βάση τη διερεύνηση της αγοράς. Ο ίδιος μηχανισμός θα διασφαλίσει ότι επικαιροποιούνται οι 

υποχρεώσεις που ορίζονται στον κανονισμό στο πλαίσιο της διαρκώς εξελισσόμενης ψηφιακής 

πραγματικότητας. 

Συγκεκριμένα, η πράξη για τις ψηφιακές αγορές: 

 θα εφαρμόζεται μόνο στους μεγαλύτερους παρόχους πλατφορμών βασικών υπηρεσιών οι 

οποίοι είναι περισσότερο επιρρεπείς στην άσκηση αθέμιτων πρακτικών, όπως μηχανές 

αναζήτησης, κοινωνικά δίκτυα ή διαδικτυακές υπηρεσίες διαμεσολάβησης, που πληρούν 

τα αντικειμενικά νομοθετικά κριτήρια για να οριστούν ως ρυθμιστές της πρόσβασης· 

 θα καθορίζει ποσοτικά όρια ως βάση για τον προσδιορισμό των εταιρειών που ενδέχεται 

να παίζουν ρόλο ρυθμιστών της πρόσβασης. Η Επιτροπή θα έχει επίσης την εξουσία, μετά 

από διερεύνηση της αγοράς, να αποδίδει την ιδιότητα του ρυθμιστή της πρόσβασης σε 

εταιρείες· 

 θα απαγορεύει ορισμένες πρακτικές που είναι ξεκάθαρα αθέμιτες, όπως η παρεμπόδιση 

χρηστών από το να απεγκαταστήσουν οποιοδήποτε προεγκατεστημένο λογισμικό ή 

εφαρμογές· 

 θα απαιτεί από τους ρυθμιστές της πρόσβασης να θέτουν σε εφαρμογή ορισμένα μέτρα με 

δική τους πρωτοβουλία, όπως στοχευμένα μέτρα που επιτρέπουν στο λογισμικό τρίτων να 

λειτουργεί ορθά και να είναι συμβατό με τις δικές τους υπηρεσίες· 

 θα επιβάλλει κυρώσεις για τη μη συμμόρφωση, οι οποίες θα μπορούσαν να περιλαμβάνουν 

πρόστιμα έως και 10 % του παγκόσμιου κύκλου εργασιών των ρυθμιστών της πρόσβασης, 

                                                           
2 https://ec.europa.eu/greece/news/20201215_01_el 

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/platform-business-trading-practices
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/platform-business-trading-practices
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/eu-observatory-online-platform-economy
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/eu-observatory-online-platform-economy
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ώστε να διασφαλιστεί η αποτελεσματικότητα των νέων κανόνων. Για τους υπότροπους, οι 

κυρώσεις αυτές ενδέχεται επίσης να περιλαμβάνουν την υποχρέωση λήψης διαρθρωτικών 

μέτρων, που μπορούν να επεκταθούν και στην εκποίηση ορισμένων επιχειρήσεων, σε 

περίπτωση που δεν υπάρχει άλλο εξίσου αποτελεσματικό εναλλακτικό μέτρο για τη 

διασφάλιση της συμμόρφωσης· 

 θα επιτρέπει τη στοχευμένη διερεύνηση της αγοράς από την Επιτροπή με σκοπό να 

εκτιμηθεί κατά πόσον στους εν λόγω κανόνες πρέπει να προστεθούν νέες πρακτικές και 

υπηρεσίες που υιοθετούν οι ρυθμιστές της πρόσβασης, ώστε να διασφαλιστεί ότι οι νέοι 

κανόνες για τους ρυθμιστές της πρόσβασης συμβαδίζουν με τον ταχύ ρυθμό των ψηφιακών 

αγορών. 

2.4. Ψηφιακές λύσεις 

Είναι σημαντικό να αναφερθεί πως η Επιτροπή διαθέτει πολλά διαφορετικά συστήματα 

πληροφορικής στο πλαίσιο της διοίκησης και για την υποστήριξη των πολιτικών. Υπεύθυνες για 

αυτά τα συστήματα είναι οι Γενικές Διευθύνσεις οι οποίες διαδραματίζουν σημαντικό ρόλο στην 

αποτελεσματικότητα της Επιτροπής. Η διαχείριση αυτών των συστημάτων είναι μια σύνθετη 

διαδικασία. Μια βασική ενέργεια που πρέπει να γίνεται συχνά είναι ο τεχνικός έλεγχος 

καταλληλόλητας των συστημάτων, προκειμένου να διασφαλίζεται ότι ευθυγραμμίζονται με τις 

προτεραιότητες και τις δραστηριότητες της Επιτροπής, ότι πληρούν τις απαιτήσεις ασφάλειας, ότι 

εξασφαλίζεται η συνέχεια της επιχείρησης και ότι είναι οικονομικά αποδοτικά. Ιδιαίτερη προσοχή 

θα πρέπει να δοθεί σε εκείνα τα συστήματα που φθάνουν στο τέλος του κύκλου ζωής τους. Οι 

κατάλληλες στρατηγικές για την ανανέωση των κληροδοτημένων συστημάτων είναι αναγκαία 

(European Comission, 2020). Η ευθυγράμμιση του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 45/2001 με τον 

Κανονισμό Γενικής Προστασίας των Δεδομένων της ΕΕ Κανονισμός (GDPR), με την αναγνώριση 

από την Επιτροπή της ηλεκτρονικής αναγνώρισης και με τις υπηρεσίες εμπιστοσύνης που 

καλύπτονται από τον κανονισμό eIDAS10 θα πρέπει να ενσωματωθούν πλήρως στη διαχείριση και 

ανάπτυξη των ψηφιακών λύσεων και υπηρεσιών της Επιτροπής. Κρίνεται αναγκαίο, η Επιτροπή 

να εξετάσει τα πιθανά οφέλη από την ανάπτυξη μιας ενιαίας λύσης για τη διαχείριση της 

συγκατάθεσης των χρηστών αναφορικά με τη χρήση των προσωπικών τους δεδομένων για 

διαφορετικά Δημόσιες υπηρεσίες της ΕΕ. Μια κεντρική λύση και μια ενιαία διεπαφή για τη 

διαχείριση της συγκατάθεσης των χρηστών θα βοηθούσαν τις διάφορες δημόσιες υπηρεσίες της 

ΕΕ (European Comission, 2020). 
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Κεφάλαιο 3. Ψηφιακός Μετασχηματισμός στην Ελλάδα – 

Ιδιωτικός Τομέας 

3.1.  Η τρέχουσα κατάσταση 

Οι διάφοροι κλάδοι της Οικονομίας μεταβάλλονται σε μεγάλο βαθμό λόγω των ψηφιακών 

τεχνολογιών. Η εφαρμογή και η υιοθέτηση τους καθώς και η αξιοποίηση των ψηφιακών 

δεξιοτήτων δεν αποτελούν πλέον προαιρετική δράση για τις επιχειρήσεις αλλά βασικό παράγοντα 

επιβίωσης. Αναγνωρίζοντας τη σπουδαιότητα της ψηφιοποίησης της οικονομίας και το ρόλο αυτής 

ως μοχλό ανάπτυξης και ευημερίας των ευρωπαϊκών χωρών, η Ευρωπαϊκή Ένωση, το 2016, 

ανέπτυξε τη στρατηγική για την ψηφιοποίηση της Ευρωπαϊκής Βιομηχανίας (Digitizing European 

Industry-DEI Strategy), η οποία αποσκοπεί στην ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας της Ευρωπαϊκή 

Ένωσης στις ψηφιακές τεχνολογίες και στη διασφάλιση ότι όλοι οι ευρωπαϊκοί οικονομικοί κλάδοι 

θα έχουν τη δυνατότητα να επωφεληθούν πλήρως από τις ψηφιακές καινοτομίες. Στο πλαίσιο της 

στρατηγικής για την ψηφιοποίηση της Ευρωπαϊκής Βιομηχανίας, δημιουργήθηκε επίσης ο δείκτης 

Digital Transformation Scorecard, συμπληρωματικός του δείκτη DESI, ο οποίος εμβαθύνει στην 

ψηφιακή ωριμότητα των οικονομιών των κρατών-μελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

Η Ελλάδα υστερεί σε σχέση με άλλες ευρωπαϊκές χώρες παρά τις συνεχείς επενδύσεις σε 

χρηματοδότηση, ανθρώπινο δυναμικό και χρόνο στον ψηφιακό μετασχηματισμό κατά τη διάρκεια 

των τελευταίων 20 ετών.  Στο δείκτη DESI για το 2020, η Ελλάδα κατείχε την 27η θέση μεταξύ 

των 28 μελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης, γεγονός που αποδεικνύει το πόσο επιτακτική είναι η 

ανάγκη για ψηφιακή αναβάθμιση στη χώρα μας. Ωστόσο, το συνολικό σκορ για την Ελλάδα έχει 

βελτιωθεί από 35,1 το 2019 σε 37,3 το 2020.  Πρέπει να σημειωθεί ότι ο δείκτης DESI είναι δείκτης 

κατάταξης, δεν αντανακλά την επίδοση μιας χώρας σε απόλυτο βαθμό αλλά την επίδοσή της σε 

σύγκριση με τις υπόλοιπες. Επομένως, η πτώση μιας χώρας στην ευρωπαϊκή κατάταξη δεν 

σημαίνει απαραίτητα ότι η ίδια δεν σημείωσε πρόοδο, αλλά ότι πιθανότατα άλλες χώρες 

σημείωσαν ταχύτερη πρόοδο από αυτήν (European Comission, 2020). 

Τα σημάδια της ψηφιοποίησης υπάρχουν για την Ελλάδα, ωστόσο θα πρέπει να επιταχύνει την 

ψηφιακή της ανάπτυξη, καθώς υπολείπεται του μέσου όρου της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 
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Εικόνα 4: Ο Δείκτης DESI στην Ελλάδα και την Ευρώπη (Digital Economy and Society Index (DESI) 2020) 

Σύμφωνα με τη μελέτη με ονομασία «Ψηφιακή και τεχνολογική ωριμότητα οικονομίας και 

επιχειρήσεων» που εκπονήθηκε για το ΣΕΒ ‘Σύνδεσμος Επιχειρήσεων και Βιομηχανιών’ με την 

υποστήριξη της διεθνούς εταιρείας συμβούλων Deloitte, με στοιχεία του 2018 η Ελλάδα 

παρουσιάζει χαμηλότερη επίδοση από τον ευρωπαϊκό μέσο όρο σε όλες τις υποδιαστάσεις του SEV 

Digital Maturity Index και στην πλειοψηφία αυτών καταλαμβάνει χαμηλή θέση. O σύνθετος 

δείκτης SEV Digital Maturity Index συντίθεται από περίπου 100 επιμέρους δείκτες (indicators) 

κατηγοριοποιημένους σε 27 υποδιαστάσεις και 7 διαστάσεις. Όλοι οι επιμέρους δείκτες 

(indicators) του SEV Digital Maturity Index δημοσιεύονται από έγκριτους διεθνείς οργανισμούς, 

όπως είναι η Ευρωπαϊκή Επιτροπή (Digital Economy and Society Index, Eurostat), ο ΟΟΣΑ, η 

Παγκόσμια Τράπεζα, το Παγκόσμιο Οικονομικό Φόρουμ, κ.α. Συγκριτικά καλύτερη επίδοση 

επιτυγχάνεται στην έρευνα και ανάπτυξη στον κλάδο Τεχνολογιών Πληροφορικής και 

Επικοινωνιών (ΤΠΕ), στις ψηφιακές δεξιότητες στο σύνολο του πληθυσμού αλλά και στη χρήση 

διαδικτυακών υπηρεσιών από το γενικό πληθυσμό. Υποδιαστάσεις όπου η επίδοση της Ελλάδας 

παρουσιάζει σημαντική απόκλιση από το μέσο όρο της Ευρωπαϊκής Ένωσης  είναι η κάλυψη 

ευρυζωνικών δικτύων, η παρουσία ευνοϊκού περιβάλλοντος για το ψηφιακό μετασχηματισμό, η 

δυνατότητα πρόσβασης και ο βαθμός χρήσης του διαδικτύου από τον ευρύτερο πληθυσμό, καθώς 

και η ύπαρξη βασικών προϋποθέσεων (e-ID, e-Documents, μητρώα, κτλ.) για ψηφιακές υπηρεσίες 

του Δημοσίου. (Παρατηρητήριο Ψηφιακού Μετασχηματισμού.(2019). Ψηφιακή και Tεχνολογική 

Ωριμότητα Οικονομίας και Επιχειρήσεων) 
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Μελετώντας και αναλύοντας τον δείκτη Ψηφιακής Ωριμότητας προκύπτει ότι ο κλάδος 

Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΤΠΕ) στην Ελλάδα επιτυγχάνει καλές επιδόσεις 

στους τομείς της παραγωγικότητας και της νέας επιχειρηματικότητας, όπως επίσης και στην έρευνα 

και ανάπτυξη. Από την άλλη πλευρά όμως η συνεισφορά του κλάδου στο ΑΕΠ και στην 

απασχόληση σίγουρα χρήζουν ενίσχυσης. Αντίστοιχα συμπεράσματα προκύπτουν και για τους 

κλάδους υψηλής τεχνολογίας μεταποίησης και υπηρεσιών υψηλής έντασης γνώσης. Η Ελλάδα 

συνολικά για τα έτη 2017 και 2018 κατείχε την τελευταία θέση μεταξύ των 28 κρατών της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης με την Ιρλανδία, Σουηδία και Φινλανδία να βρίσκονται στις επόμενες 

κορυφαίες θέσεις.  

 

Εικόνα 5: Σύγκριση Ελλάδας με Ε.Ε (European Comission, 2020). 

 

Ως βασικά αίτια της χαμηλής επίδοσης της Ελλάδας , μπορούν να παρουσιαστούν τα παρακάτω 

(Deloitte, 2019):  

1. Υψηλή εξάρτηση των επιχειρήσεων του κλάδου από έργα Τεχνολογιών Πληροφορικής και 

Επικοινωνιών (ΤΠΕ) του δημοσίου τομέα, τα οποία κυρίως βασίζονται σε Ευρωπαϊκά 

κονδύλια που δεν είναι πάντα διαθέσιμα.  

2. Μη επαρκής συνεργασία και διασύνδεση της ακαδημαϊκής κοινότητας με τις επιχειρήσεις, 

με αποτέλεσμα την αδυναμία εφαρμογής και εμπορικής αξιοποίησης της έρευνας που 

πραγματοποιείται και την υστέρηση σε θέματα ουσιαστικής καινοτομίας στον κλάδο.  

3. Έλλειψη συγκεκριμένου πλάνου εξωστρέφειας, με αποτέλεσμα την αδυναμία ανάδειξης 

των υψηλής ποιότητας υπηρεσιών και προϊόντων που μπορεί να προσφέρει ο ελληνικός 

κλάδος Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΤΠΕ) σε αγορές του εξωτερικού.  

4. Σημαντική διαρροή εξειδικευμένου ανθρώπινου δυναμικού του κλάδου προς το εξωτερικό 

(brain drain), καθώς και έλλειψη συγκεκριμένης στρατηγικής και κινήτρων για τον 

επαναπατρισμό και την προσέλκυση διεθνούς ταλέντου στη χώρα.  
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5. Έλλειψη συνολικού οράματος, συγκεκριμένης «ταυτότητας» και δομημένης στρατηγικής 

του κλάδου, με αποτέλεσμα την απουσία εστίασης στην ανάπτυξη και προώθηση 

εξειδικευμένων ανερχόμενων ψηφιακών τεχνολογιών ώστε να αναπτυχθεί μελλοντικό 

ανταγωνιστικό πλεονέκτημα. 

6.  Έλλειψη ανταγωνιστικού φορολογικού πλαισίου για την προσέλκυση επενδύσεων, την 

ανάπτυξη και υποστήριξη επιχειρήσεων, καθώς και υψηλά επίπεδα γραφειοκρατίας που 

αποτρέπουν τις επενδύσεις. Παράλληλα, ελλιπείς μηχανισμοί χρηματοδότησης, 

υποστήριξης και προώθησης καινοτόμων νεοφυών επιχειρήσεων. 

Όσον αφορά τις ψηφιακές δεξιότητες, αν και η παραγωγή «ταλέντου» με τη μορφή καλά 

καταρτισμένων πτυχιούχων ανώτατης εκπαίδευσης σε τομείς που σχετίζονται με το ψηφιακό 

μετασχηματισμό (π.χ. τηλεπικοινωνίες, επιστήμες μηχανικών, θετικές επιστήμες) βρίσκεται σε 

ικανοποιητικά επίπεδα, η επίδοση της Ελλάδας σε ό,τι αφορά τις ψηφιακές δεξιότητες στις 

επιχειρήσεις και την κοινωνία ευρύτερα κυμαίνεται σε χαμηλά επίπεδα. Η ελλιπής σύνδεση της 

εκπαίδευσης με τις επιχειρήσεις και την αγορά εργασίας, , το χαμηλό επίπεδο της δια βίου μάθησης 

(reskilling και upskilling) και η απουσία μηχανισμού παρακολούθησης και αξιολόγησης των 

ψηφιακών δεξιοτήτων στο δημόσιο τομέα μπορούν να θεωρηθούν ως βασικές αιτίες του 

φαινομένου αυτού (Deloitte, 2019). 

Σχετικά με την ψηφιακή ωριμότητα των επιχειρήσεων, η έρευνα έδειξε ότι η Ελλάδα έχει καλή 

επίδοση στον τομέα των επιχειρήσεων που χρησιμοποιούν συστήματα ERP και Big Data Analytics 

αλλά και εκείνων που κάνουν χρήση των μέσων κοινωνικής δικτύωσης. Αντίθετα, συγκριτικά με 

τα υπόλοιπα κράτη μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης, η Ελλάδα παρουσιάζει χειρότερη επίδοση στον 

τομέα των επιχειρήσεων που παρέχουν φορητές συσκευές στους εργαζομένους τους αλλά και 

εκείνων που κάνουν χρήση cloud και ηλεκτρονικού εμπορίου. (Επίσημη Εφημερίδα της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης, 2021) Το γεγονός αυτό μπορεί να ερμηνευτεί αφενός από την απουσία 

σαφούς ψηφιακής στρατηγικής στην πλειονότητα των ελληνικών επιχειρήσεων, αλλά και ενός 

ευρύτερου εθνικού πλάνου για τη μετάβαση στην 4η βιομηχανική επανάσταση και αφετέρου από 

τις καθυστερήσεις και αδυναμίες στο σχεδιασμό και την υλοποίηση των έργων του Δημοσίου, που 

εκτιμάται ότι σε κάποιες περιπτώσεις οδηγεί στην υλοποίηση έργων με λανθασμένες ή 

ξεπερασμένες προδιαγραφές. Αντίστοιχα, ο γερασμένος Ελληνικός πληθυσμός, το συγκριτικά 

δύσκολο γεωγραφικό ανάγλυφο της χώρας, οι οικονομικές και κοινωνικές ανισότητες εξαιτίας της 

βαθιάς οικονομικής κρίσης, σε συνδυασμό με την υψηλή φορολόγηση των τηλεπικοινωνιακών 

υπηρεσιών που ανεβάζει το κόστος τους, αλλά και η ελλιπής ενημέρωση του μέσου Έλληνα για 
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θέματα χρήσης του διαδικτύου οδηγούν την Ελλάδα να παρουσιάζει χαμηλά επίπεδα ψηφιακής 

ωριμότητας στο σύνολο της κοινωνίας.  

Οι ελληνικές εταιρείες σήμερα χρησιμοποιούν σε μεγάλο βαθμό πληροφοριακά συστήματα για την 

υποστήριξη των επιχειρησιακών διαδικασιών τους, καθώς και την υποστήριξη των πελατών και 

της εφοδιαστικής αλυσίδας. Παράλληλα, για προωθητικούς λόγους οι επιχειρήσεις  

εκμεταλλεύονται το διαδίκτυο κάνοντας χρήση διαδικτυακών μέσων προβολής όπως η διαφήμιση 

σε μηχανές αναζήτησης στο διαδίκτυο αλλά και σε πλατφόρμες κοινωνικής δικτύωσης. Οι 

μικρομεσαίες Ελληνικές επιχειρήσεις σταδιακά βελτιώνουν την διαδικτυακή τους παρουσία και 

επωφελούνται από τις εφαρμογές για φορητές συσκευές ενώ ταυτόχρονα εξελίσσεται και 

βελτιώνεται η ασφάλεια του ηλεκτρονικού εμπορίου. Αναφορικά με τις υποδομές ήδη οι 

επιχειρήσεις έχουν αρχίσει να μεταφέρουν μέρος ή το σύνολο των δεδομένων τους σε υπηρεσίες 

υπολογιστικού νέφους (cloud) , ενώ παράλληλα παρατηρείται αύξηση της ζήτησης σε μοντέλα 

επιχειρησιακών πληροφοριακών συστημάτων που παρέχονται ως υπηρεσία. 3Σε ό,τι αφορά την 

εξυπηρέτηση, σημειώνεται πρόοδος σε τομείς όπως η ολοκληρωμένη παροχή υπηρεσιών, η 

επεξεργασία συναλλαγών και η ηλεκτρονική υποστήριξη πελατών. Η ηλεκτρονική τραπεζική έχει 

εμπλουτιστεί με πρόσθετες υπηρεσίες και η αγορά χρησιμοποιεί ήδη υπηρεσίες ηλεκτρονικών 

τιμολογίων με αυξανόμενο ρυθμό. Αναμένεται ότι αυτή η προσέγγιση θα προωθηθεί μαζί με την 

ηλεκτρονική τήρηση βιβλίων. Τέλος, διαπιστώνεται ότι  οι μεγαλύτερες βιομηχανικές επιχειρήσεις 

έχουν ξεκινήσει να επενδύουν ολοένα και περισσότερο σε δράσεις που αφορούν την 

αυτοματοποίηση της παραγωγής, όπως είναι η τεχνολογία Big data analytics, και Ιnternet of Τhings 

– IoT.  
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3.2.  Μέτρα για τον Ψηφιακό Μετασχηματισμό των Ελληνικών Επιχειρήσεων 

Ο ψηφιακός μετασχηματισμός έχει ενσωματωθεί σε κάθε πτυχή της κοινωνίας, 

συμπεριλαμβανομένων των επιχειρήσεων, της κυβέρνησης, της υγειονομικής περίθαλψης, των 

μέσων μαζικής ενημέρωσης, της επιστήμης κ.λπ. Έγινε οδηγός για τις εσωτερικές και τις 

εξωτερικές δραστηριότητες των εταιρειών. Η ψηφιοποίηση των επιχειρήσεων ως παγκόσμιο 

φαινόμενο προκαλεί θεμελιώδεις αλλαγές στον τρόπο λειτουργίας των εταιρειών και στον τρόπο 

με τον οποίο παρέχουν αξία στους πελάτες τους. 

Οι αυξανόμενες επενδύσεις από επιχειρήσεις σε ψηφιακές πρωτοβουλίες υπαγορεύονται από τους 

πελάτες που αναμένουν ότι οι υπηρεσίες και τα προϊόντα που παραδίδονται θα είναι γρήγορα και 

αποτελεσματικά. Αυτό ουσιαστικά υποδεικνύει τα βήματα μετασχηματισμού για κάθε επιχείρηση 

που υιοθετεί βήμα προς βήμα τεχνολογικές εξελίξεις, ξεκινώντας από την επεξεργασία χωρίς χαρτί 

και μέχρι τη χρήση τεχνολογιών όπως το blockchain. Στην πραγματικότητα, η εξέλιξη της 

ψηφιοποίησης αφορά τη δημιουργία ενός ενημερωμένου επιπέδου για μελλοντικές τεχνολογικές 

εφαρμογές που θα καταστήσει τη ζωή της επιχείρησης πιο απλοποιημένη και θα εισαγάγει νέα 

ποιότητα εμπειρίας πελατών. 

Ο βαθμός και ο ρυθμός του ψηφιακού μετασχηματισμού δεν είναι γνωστός, ενώ είναι βέβαιο πως 

πραγματοποιείται με διαφορετικό ρυθμό ανά τομέα δραστηριότητας και ανά οργανισμό. Το 

γεγονός ότι ως ρυθμός δεν είναι μετρήσιμος είναι ένα από τα ζητήματα που πρέπει να 

αντιμετωπιστούν και αυτό θα γίνει με την εισαγωγή του συστήματος μέτρησης «Digitometer». 4 

3.2.1. Ισχυροποίηση συστημάτων και ψηφιακών υπηρεσιών σχετικά με τις εξαγωγές των 

επιχειρήσεων 

Μεγάλης σημασίας είναι η ενίσχυση συστημάτων και ηλεκτρονικών υπηρεσιών που μπορούν να 

ενισχύουν το εξαγωγικό προφίλ των επιχειρήσεων σε δύο επίπεδα: Το πρώτο επίπεδο αφορά σε 

δράσεις που ολοκληρώνουν επιχειρησιακές διαδικασίες που απαιτούνται για την πραγματοποίηση 

εξαγωγών και εισαγωγών όπως το Single Window, το Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα 

μιας στάσης για την ηλεκτρονική διεκπεραίωση όλων των διαδικασιών εξαγωγών και εισαγωγών. 
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Το δεύτερο επίπεδο αφορά την αύξηση της αναγνωρισιμότητας και της εμπιστοσύνης στις 

πλατφόρμες και τους δικτυακούς τόπους του ελληνικού ψηφιακού επιχειρείν σε ό,τι αφορά 

διασυνοριακές συναλλαγές και υπηρεσίες καθώς και στην αξιοποίηση των δυνατοτήτων που 

παρέχονται στο πλαίσιο της ευρωπαϊκής στρατηγικής για Ενιαία Ψηφιακή Αγορά (Digital Single 

Market) για την ενίσχυση της παροχής υπηρεσιών και την πώληση αγαθών με υποστήριξη 

ψηφιακών μέσων στην Ευρώπη. Η δημιουργία εμπιστοσύνης αποτελεί πρωταρχικό στόχο και θα 

πρέπει να οικοδομείται και να επαληθεύεται στους δικτυακούς τόπους και τις πλατφόρμες παροχής 

υπηρεσιών και πώλησης αγαθών των ελληνικών επιχειρήσεων. Πιο συγκεκριμένα, μετά τη 

διαπίστωση της Ευρωπαϊκής Ένωσης ότι το 2015 μόνο το 9% των ευρωπαϊκών επιχειρήσεων 

παρείχαν υπηρεσίες ή πωλούσαν διασυνοριακά, σειρά από μέτρα προτάθηκαν, τα οποία αποτελούν 

και προτεραιότητες της Ελλάδας σε ευρωπαϊκό επίπεδο για τη βελτίωση της κατάστασης όπως: η 

μείωση του αδικαιολόγητου διασυνοριακού μεταφορικού κόστους, ο εκσυγχρονισμός των 

ψηφιακών συμβάσεων, η κατάργηση του αδικαιολόγητου γεωγραφικού αποκλεισμού, η ρύθμιση 

της πρόσβασης σε υπηρεσίες οπτικοακουστικών μέσων, η απλούστευση των κανόνων ΦΠΑ, 

καθώς και τεχνικά μέτρα για την κυβερνοασφάλεια και την προστασία της ιδιωτικότητας, όπως 

και διαδικασίες για την ορθή, εύληπτη και φιλική ενημέρωση των συναλλασσόμενων θα πρέπει να 

παρέχονται, με στόχο τη διευκόλυνση διασυνοριακών συναλλαγών. 5 

3.2.2. Πρακτικές για την ενίσχυση της παρουσίας στο διαδίκτυο 

Η χαμηλή, σε ένταση και ποιότητα, διαδικτυακή παρουσία των επιχειρήσεων ορισμένων τομέων 

της Ελληνικής οικονομίας, δίνει χώρο στην κυριαρχική παρουσία και ανάπτυξη των 

ανταγωνιστικών διεθνών διαδικτυακών πλατφορμών για την προώθηση και την πώληση 

υπηρεσιών ή προϊόντων διασυνοριακά. Στο πλαίσιο των ανωτέρω, είναι σκόπιμη η ανάπτυξη 

πρωτοβουλίας σε εθνικό επίπεδο με σκοπό τη διατύπωση βέλτιστων πρακτικών και τη διάδοσή 

τους σε επιχειρήσεις και παρόχους λύσεων ώστε να βελτιωθεί σημαντικά το επίπεδο διαδικτυακής 

παρουσίας των ελληνικών επιχειρήσεων, η αύξηση της εμπιστοσύνης στον ελληνικό τομέα 

διαδικτύου (.gr) καθώς και η αξιοποίηση όλων των δυνατοτήτων που παρέχονται από την 

Ευρωπαϊκή Ενιαία Ψηφιακή Αγορά. 

                                                           
5 7.3. Ψηφιακός μετασχηματισμός των επιχειρήσεων | Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης 
(opengov.gr) 

http://www.opengov.gr/digitalandbrief/?p=2132
http://www.opengov.gr/digitalandbrief/?p=2132


 Ψηφιακός μετασχηματισμός στον ιδιωτικό και δημόσιο τομέα και η επίδραση Covid-19 

Ιωάννα Παπαβασιλείου         46 

3.2.3. Νέα οικοσυστήματα και επίσπευση του ψηφιακού μετασχηματισμού της οικονομίας 

Οδεύοντας διεθνώς με αυξημένους ρυθμούς προς την 4η βιομηχανική επανάσταση, οι ελληνικές 

επιχειρήσεις πρέπει να αναζητούν πρόσβαση σε πολύτιμους πόρους για να υλοποιήσουν 

επιχειρησιακά μοντέλα που θα τους εξασφαλίσουν τη βιωσιμότητα στο ανταγωνιστικό περιβάλλον 

που διαμορφώνεται. Οι επιχειρηματικοί κολοσσοί έχουν ήδη το προβάδισμα σε ό,τι αφορά στην 

πρόσβαση σε ανθρώπινο δυναμικό υψηλής εξειδίκευσης καθώς και σε τεχνολογίες και λύσεις που 

μπορούν να αντλήσουν από το διεθνές περιβάλλον δραστηριοποίησής τους, ενώ σε πολλές 

περιπτώσεις βρίσκονται σε ιδιαίτερα προνομιακή θέση λόγω της άμεσης πρόσβασής τους σε 

προσωπικές συσκευές και εφαρμογές που χρησιμοποιούνται από εκατοντάδες χιλιάδες χρήστες 

παρέχοντας πολύτιμα δεδομένα που οδηγούν στην περαιτέρω ενδυνάμωσή τους. 

Στον αντίποδα αυτού του ασφυκτικού περιβάλλοντος, βρίσκεται η ανάπτυξη συμμαχιών και 

συμπράξεων, σε ευρωπαϊκό επίπεδο, των επιχειρήσεων με την ακαδημαϊκή και την ερευνητική 

κοινότητα καθώς και με δημόσιους φορείς. Σχετικές δράσεις έχουν ήδη ενθαρρυνθεί μέσω των 

προγραμμάτων Horizon 2020 και επιπρόσθετα προβλέπεται να εξειδικεύονται σε συντονισμό με 

τους Ψηφιακούς Κόμβους Καινοτομίας (Digital Innovation Hubs). Η εθνική πολιτική σχεδιάζεται 

και υλοποιείται από το Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης σε συνεργασία με το Υπουργείο 

Ανάπτυξης και Επενδύσεων, καθώς και το Υπουργείο Εργασίας, κυρίως για την ανάπτυξη 

ψηφιακών δεξιοτήτων. 6 

Παράλληλα, οι ελληνικές επιχειρήσεις που δημιουργούν καινοτόμα προϊόντα θα υποστηριχθούν 

με την παροχή τεχνογνωσίας στο πλαίσιο της τάσης «Βιομηχανία 4.0» (Industry 4.0) που 

περιλαμβάνει, μεταξύ άλλων, την αυτοματοποίηση και την ανταλλαγή δεδομένων στις τεχνολογίες 

παραγωγής, καθώς και την δημιουργία οικοσυστημάτων όπως εξειδικευμένα τεχνολογικά πάρκα / 

θερμοκοιτίδες και εργαλεία χρηματοοικονομικής μηχανικής. Οι παραπάνω δράσεις θα 

αποτελέσουν μοχλό ανάπτυξης ενός νέου υποκλάδου καινοτόμων επιχειρήσεων αλλά και να 

συμβάλλουν σε ένα ταχύτερο ψηφιακό μετασχηματισμό των επιχειρήσεων, ιδίως των ΜΜΕ, που 

υπολείπονται σε ενέργειες ψηφιοποίησης πέραν των κλασικών διαδικτυακών δραστηριοτήτων. 

                                                           
6 7.3. Ψηφιακός μετασχηματισμός των επιχειρήσεων | Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης 
(opengov.gr) 

http://www.opengov.gr/digitalandbrief/?p=2132
http://www.opengov.gr/digitalandbrief/?p=2132
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3.2.4. Αξιοποίηση των δεδομένων για την ανάπτυξη νέων προϊόντων, μοντέλων και 

αγορών 

Στο σύγχρονο ανταγωνιστικό επιχειρησιακό περιβάλλον, τα δεδομένα καθίστανται ο πολύτιμος 

πόρος για την απόκτηση του οποίου θα ανταγωνίζονται όλοι, καθώς αποτελούν έναν βασικό 

παραγωγικό συντελεστή, αποτελούν το νέο ψηφιακό κεφάλαιο. Σύμφωνα με την οδηγία για τα 

ανοιχτά δεδομένα (Open data Directive) τα γεωχωρικά δεδομένα, δηλαδή αυτά που αφορούν σε 

παρατηρήσεις της γης και του περιβάλλοντος, τα μετεωρολογικά δεδομένα, τα δεδομένα που 

αφορούν σε εταιρείες και ιδιοκτήτες καθώς και δεδομένα μεταφορών υπογραμμίζονται για τη 

σημασία τους στην ανάπτυξη των υπηρεσιών. 

Σε επίπεδο ευρωπαϊκής νομοθεσίας έχει δημοσιευθεί η ανακοίνωση για τη δημιουργία «κοινού 

χώρου δεδομένων στην Ευρωπαϊκή Ένωση», που θα παρέχει την ευκαιρία να αναπτυχθούν νέα 

προϊόντα και υπηρεσίες που θα βασίζονται σε δεδομένα. Τα μέτρα που προτείνονται παράλληλα 

με την ανακοίνωση περιλαμβάνουν την πρόταση για επανεξέταση της οδηγίας για την περαιτέρω 

χρήση πληροφοριών του Δημόσιου Τομέα, την επικαιροποίηση της σύστασης για την πρόσβαση 

στις επιστημονικές πληροφορίες και τη διαφύλαξή τους, και τις κατευθύνσεις σχετικά με την κοινή 

χρήση των δεδομένων του ιδιωτικού τομέα. 

Οι ανωτέρω προτάσεις βασίζονται στην αρχή της κοινής χρήσης των δεδομένων μεταξύ 

επιχειρήσεων καθώς και μεταξύ επιχειρήσεων και του Δημόσιου Τομέα. Στο πνεύμα της 

ανακοίνωσης αυτής, δεδομένα που προέρχονται από συστήματα αισθητήρων από έξυπνες πόλεις 

και έξυπνα κτίρια, συστήματα συγκοινωνιών και δημόσιων μεταφορών, δεδομένων από 

αισθητήρες και μετρητές παροχών υπηρεσιών κοινής ωφέλειας, όπως επίσης και δεδομένων 

ερευνητικών εργασιών που θα παρέχονται σε μηχαναγνώσιμη μορφή μέσω προτυποποιημένων 

προγραμματιστικών διεπαφών, τροφοδοτώντας την ευρηματικότητα και τη δημιουργικότητα των 

επιχειρήσεων για την ανάπτυξη νέων υπηρεσιών και προϊόντων. 

Στο πλαίσιο των ανωτέρω προβλέπονται δύο παράλληλες δράσεις: 

 Η νομοθέτηση σε εθνικό επίπεδο σύμφωνα με τις ευρωπαϊκές οδηγίες και ανακοινώσεις 

στο πλαίσιο του «Κοινού χώρου δεδομένων στην Ευρωπαϊκή Ένωση». 

 Η υλοποίηση δράσεων σε όλους τους τομείς άσκησης πολιτικής (αγροτικής ανάπτυξης, 

υγείας, μεταφορών, ενέργειας, περιβάλλοντος κ.ά.) για την παραγωγή δεδομένων από 
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αισθητήρες και συστήματα τα οποία θα είναι είτε ανοιχτά είτε θα παρέχονται προς τις 

επιχειρήσεις με τρόπο ισότιμο και προσιτό. 

Μέσω των ανωτέρω πρωτοβουλιών προβλέπεται η ουσιαστική ενίσχυση των επιχειρήσεων και 

ειδικότερα των νεοφυών επιχειρήσεων (start-ups) καινοτομίας, καθιστώντας βιώσιμα τα 

επιχειρηματικά σχέδια ανάπτυξης που βασίζονται στην αξιοποίηση δεδομένων και δημιουργώντας 

παράλληλα επιχειρηματικά οικοσυστήματα και συνέργειες με πολλαπλασιαστικά οφέλη για την 

κοινωνία και την ανάπτυξη. 

Η τεχνολογία πληροφορικής και επικοινωνιών συμβάλλει οριζόντια παρέχοντας διευκολύνσεις και 

υποδομές στον κόσμο των επιχειρήσεων που δρουν ως καταλύτες για την ανάπτυξή τους. Τέτοια 

μέσα είναι η ευρυζωνική συνδεσιμότητα ως καθολική υπηρεσία, η διάθεση οπτικών ινών μέχρι τον 

τελικό καταναλωτή καθώς και η ασύρματη 4G και ο σχεδιασμός και η πιλοτική ανάπτυξη της 5G 

κινητής επικοινωνίας. Αναπτύσσονται υποδομές υπολογιστικού νέφους και υπερυπολογιστές και 

παράλληλα θωρακίζονται οι υποδομές με μεθόδους και μέσα για την κυβερνοασφάλεια. Στο 

πλαίσιο αυτό αλγόριθμοι και τεχνητή νοημοσύνη θα επεξεργάζονται δεδομένα τα οποία 

παρέχονται μέσω υποδομών, συστημάτων και αισθητήρων που θα διαλειτουργούν. 

3.2.5. Ψηφιακή εκπαίδευση του ανθρώπινου δυναμικού του ιδιωτικού τομέα 

Σύμφωνα με την Ψηφιακή Ευρώπη 2021-2027 (European Parliament: Digital Europe Programme 

for the period 2021-2027), (Ragonnaud, 2021) το συνολικό σχέδιο για τον ψηφιακό 

μετασχηματισμό των επιχειρήσεων συμπληρώνεται και καθίσταται λειτουργικό και εφικτό μόνο 

με την εμπλοκή ανθρώπινου δυναμικού υψηλού επιπέδου εκπαίδευσης και κατάρτισης. Η 

απαίτηση αυτή έχει αναβαθμιστεί από το επίπεδο του σημαντικού στο επίπεδο του κρίσιμου 

παράγοντα. Για την Ελλάδα αυτό είναι μια πολύ σημαντική προτεραιότητα. Οι ανάγκες και οι 

δράσεις ψηφιακής εκπαίδευσης και κατάρτισης του προσωπικού που θα κινεί τις επιχειρήσεις του 

μέλλοντος παρουσιάζονται στην ενότητα «Ψηφιακές Ικανότητες & Δεξιότητες». 

Με βάση τα ανωτέρω, προωθείται ένα σύνολο οριζόντιων παρεμβάσεων για τη δημιουργία 

ευνοϊκού ψηφιακού περιβάλλοντος και νομοθετικού πλαισίου, εντός του οποίου οι ελληνικές 

επιχειρήσεις μπορούν να επιταχύνουν τον ψηφιακό τους μετασχηματισμό αλλά και να 

αξιολογηθούν στο βαθμό που το έχουν επιτύχει. Οι βασικές κατευθύνσεις των παρεμβάσεων αυτών 

δίνονται στις επόμενες παραγράφους. 
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3.3. Έργα Ψηφιακού Μετασχηματισμού για τις επιχειρήσεις 

3.3.1. Ψηφιοποίηση του συνόλου των δημόσιων υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις 

Το σύνολο των υποχρεώσεων των επιχειρήσεων απέναντι στη διοίκηση, τα επιμελητήρια, τα 

ασφαλιστικά ταμεία και εν γένει το Δημόσιο, θα πρέπει να πραγματοποιείται ψηφιακά με το 

ελάχιστο δυνατό φόρτο για τις επιχειρήσεις. Για το λόγο αυτό θα πρέπει το Δημόσιο να 

ψηφιοποιήσει το σύνολο των υπηρεσιών που αφορούν τη λειτουργία των επιχειρήσεων. Η ψηφιακή 

παροχή των υπηρεσιών αυτών θα πρέπει να παρέχεται πρωτίστως μέσω ασφαλών 

προγραμματιστικών διεπαφών προς τις επιχειρήσεις, ώστε να επιτυγχάνεται η ολοκλήρωσή τους 

με τα συστήματα πληροφοριακής υποστήριξης που διαθέτουν. Πληροφοριακά συστήματα του 

Δημοσίου που υποστηρίζουν διαδικασίες συναλλαγών B2B, B2G,B2C,ειδικά σε ότι αφορά ΓΕΜΗ, 

ΑΑΔΕ, ΕΦΚΑ, ΕΡΓΑΝΗ, ΟΑΕΔ, Πρωτοδικείο και «NotifyBusiness», τα οποία αποτελούν 

συστήματα που εξυπηρετούν την ίδρυση, αδειοδότηση, μεταβίβαση και εποπτεία της λειτουργίας 

των επιχειρήσεων μέσω ψηφιακών διεπαφών για ασφαλή και επαληθεύσιμη πραγματοποίηση 

συναλλαγών. Η υλοποίηση της αρχής «μόνον άπαξ» από τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες του Δημοσίου 

συντελεί στην κατεύθυνση αυτή και πρέπει να αποτελέσει προτεραιότητα.  

3.3.2. Ενίσχυση της νεοφυούς επιχειρηματικότητας μέσω του προγράμματος KEΠ – Plus 

Στο πλαίσιο της στρατηγικής ενδυνάμωσης των Κέντρων Εξυπηρέτησης Πολιτών και του 

εκσυγχρονισμού των υπηρεσιών τους, υλοποιείται το πρόγραμμα ΚΕΠ – Plus. Πρόκειται για μια 

πρωτοβουλία διερεύνησης κάθε δυνατού πεδίου αξιοποίησης των ΚΕΠ για την επιτάχυνση της 

νεοφυούς επιχειρηματικότητας αλλά και τη στήριξη του επιχειρείν συνολικά. Σκοπός του 

προγράμματος ΚΕΠ – Plus είναι η καλύτερη κατανόηση των αναγκών των επιχειρήσεων ως προς 

τις υπηρεσίες και την πληροφόρηση που επιθυμούν να παρέχονται από τα ΚΕΠ, έτσι ώστε το 

δίκτυο να συμβάλλει στη δημιουργία ενός πιο φιλικού επιχειρηματικού περιβάλλοντος. Το 

πρόγραμμα περιλαμβάνει τη διεξαγωγή συζητήσεων στρογγυλής τραπέζης σε δεκαεπτά πόλεις ανά 

την Ελλάδα με τη συμμετοχή εκπροσώπων των τοπικών αρχών, επιμελητηρίων και 

επιχειρηματικών συνδέσμων, ακαδημαϊκών, αλλά και εκπροσώπων του τοπικού επιχειρηματικού 

οικοσυστήματος. Μέσω του διαλόγου, στόχος είναι η διαμόρφωση μιας πληρέστερης εικόνας 

αναφορικά με τη διείσδυση της επιχειρηματικότητας σε περιφερειακό επίπεδο, ο εντοπισμός 

πιθανών εμποδίων αλλά και ειδικών εργαλείων που μπορούν να διευκολύνουν την τοπική 
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ανάπτυξη. Για τον ίδιο σκοπό, θα διεξαχθεί επιπλέον ατομική έρευνα σε πάνω από πενήντα 

νεοφυείς επιχειρήσεις. 

3.3.3. Ανάπτυξη συστήματος μέτρησης της ψηφιακής ωριμότητας των επιχειρήσεων και 

σχεδιασμού των κρατικών ενισχύσεων για τον ψηφιακό μετασχηματισμό τους 

(Digitometer) 

Η δυναμική και οι ιδιομορφίες του κάθε οργανισμού και του κάθε κλάδου διαφοροποιούν αισθητά 

τις ψηφιακές τους ανάγκες, όσο και την ιεράρχηση προτεραιότητας των δράσεων για την 

ψηφιοποίησή τους. Για το λόγο αυτό προτείνεται η ανάπτυξη σχετικής δράσης στο πλαίσιο του 

παρατηρητηρίου για τον ψηφιακό μετασχηματισμό, ώστε να τεκμηριώνεται κατάλληλα ο 

σχεδιασμός κρατικών ενισχύσεων με στόχο την επιτάχυνση του μετασχηματισμού. Ως βασικό 

εργαλείο εισάγεται ένα εύχρηστο ψηφιακό online εργαλείο για την αποτίμηση του βαθμού 

ψηφιακής ωριμότητας μικρών και πολύ μικρών επιχειρήσεων. Το εργαλείο παρέχει μια υψηλού 

επιπέδου εκτίμηση της ψηφιακής ωριμότητας της επιχείρησης και αναγνωρίζει πιθανούς τομείς 

προόδου. Στόχος είναι η ενημέρωση των ΜΜΕ σχετικά με τα οφέλη που μπορούν να αποκομίσουν 

από την Ψηφιακή Οικονομία και η ευαισθητοποίησή τους στο να κατευθυνθούν στοχευμένα σε 

κατάλληλους υποστηρικτικούς μηχανισμούς. Από την εικόνα της έντασης της ψηφιακής 

ωριμότητας των επιχειρήσεων ανά κλάδο, μπορούν να τεκμηριωθούν πολιτικές για την ενίσχυση 

των επιχειρήσεων, προκειμένου να επιτύχουν τον ψηφιακό μετασχηματισμό τους. Αντίστοιχα 

εργαλεία έχουν αναπτυχθεί και σε άλλες χώρες της Ε.Ε. (π.χ., Γαλλία, Ιρλανδία), ενώ η υλοποίηση 

τέτοιων δράσεων αποτελεί σύσταση (recommendation) από την Ευρωπαϊκή Τράπεζα Επενδύσεων 

για πρωτοβουλίες ενίσχυσης της Ψηφιακής Οικονομίας. 

3.3.4. Προηγμένα και ολοκληρωμένα συστήματα παραγωγής, αυτοματισμού και 

ρομποτικής 

Η χρήση προηγμένων συστημάτων παραγωγής μπορεί να συμβάλλει ουσιαστικά στη βελτίωση της 

ανταγωνιστικότητας των επιχειρήσεων. Τα σύγχρονα βιομηχανικά ρομπότ, έχοντας σε μεγάλο 

βαθμό ενσωματώσει τεχνολογικές εξελίξεις σε συστήματα αυτοματισμού και σε τεχνητή 

νοημοσύνη, προσφέρουν νέες δυνατότητες στη λειτουργία τους. Πλέον μπορούν να αναλαμβάνουν 

μεγαλύτερο εύρος καθηκόντων, έχουν μεγαλύτερα επίπεδα αυτονομίας και περιθώρια 

αυτοβελτίωσης και εξαρτώνται σε μικρότερο βαθμό από την αλληλεπίδρασή τους με τον άνθρωπο. 

Στο πλαίσιο αυτό είναι σε θέση, πέρα από την εκτέλεση απλών προκαθορισμένων και 

επαναλαμβανόμενων εργασιών, να εκτελούν πολυσύνθετες διεργασίες, να λαμβάνουν και να 
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υλοποιούν αποφάσεις, να μαθαίνουν και να συνεργάζονται στενά με άλλα μηχανήματα και 

ανθρώπους στο χώρο εργασίας. 

Με βάση διαθέσιμα στατιστικά μόνο το 2% των επιχειρήσεων της Ελλάδας χρησιμοποίησαν τη 

βιομηχανική τεχνολογία ρομπότ το 2018, αποδεικνύοντας τον αργό ρυθμό υιοθέτησης της χώρας 

όσον αφορά τη βιομηχανική ρομποτική. Ωστόσο και σε ευρωπαϊκό επίπεδο η χρήση βιομηχανικών 

ρομπότ είναι ακόμα περιορισμένη, αφού μόλις το 5% των επιχειρήσεων της Ε.Ε. χρησιμοποιούν 

βιομηχανικά ρομπότ. Η Φινλανδία, ηγέτης της Ευρωπαϊκής Ένωσης. στην υιοθέτηση 

βιομηχανικών ρομπότ, ανέφερε ότι το 8% των φινλανδικών επιχειρήσεων χρησιμοποίησαν την 

τεχνολογία το 2018. Έπεται ότι πολλές τεχνολογικές οικογένειες που εμπίπτουν στο φάσμα της 

Βιομηχανίας 4.0 θα πρέπει να συνδυαστούν για το επιθυμητό αποτέλεσμα. Άρα κάθε σχετική 

παρέμβαση θα πρέπει να έχει ευρύτητα χρόνου και χρηματοδότησης. 

3.3.5. Ανάπτυξη ψηφιακών υπηρεσιών/ συστημάτων για την υποστήριξη των νεοφυών 

(start- up) ή εδραιωμένων επιχειρήσεων (scale-up) 

Οι επιχειρήσεις σε όλα τα στάδια της ζωής τους και ειδικότερα τα πρώτα 3-5 έτη μπορεί να έχουν 

ανάγκη υποστήριξης εύρεσης συνεργατών για την υλοποίηση των επιχειρησιακών τους στόχων. 

Οι συνεργασίες αυτές μπορεί να αφορούν την ανεύρεση χρηματικών πόρων για πραγματοποίηση 

επενδύσεων, την εύρεση κατάλληλου τόπου / βιομηχανικού κτιρίου για την εγκατάσταση της 

οικονομικής δραστηριότητας, την εύρεση προμηθευτών ή ερευνητικών συνεργατών, την εύρεση 

διαδόχου για τη μεταβίβαση της επιχείρησης (ιδιαίτερα αν πρόκειται για οικογενειακές). Σε ό,τι 

αφορά στις start up επιχειρήσεις, ένα πετυχημένο παράδειγμα λειτουργίας ψηφιακής πλατφόρμας 

είναι το Startup Greece, το οποίο θα μπορούσε να επεκταθεί περαιτέρω. Ιδιαίτερο ενδιαφέρον όμως 

θα είχε και η ανάπτυξη και αξιοποίηση ψηφιακών πλατφορμών για υφιστάμενες επιχειρήσεις. 

Σε αυτό το πλαίσιο η ανάπτυξη και λειτουργία ψηφιακών πλατφορμών για την παροχή 

υποστηρικτικών υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις, δύναται να συμβάλλει ουσιαστικά στην 

ανάπτυξη (scale up) των επιχειρήσεων και τη βελτίωση της βιωσιμότητάς τους μέσα από την 

επεξεργασμένη και στοχευμένη πληροφόρηση στη βάση συγκεκριμένων αναγκών τους. Οι 

υπηρεσίες μπορεί να καλύπτουν κρίσιμες διαστάσεις της επιχειρηματικής δραστηριότητας, όπως 

τον Ψηφιακό Μετασχηματισμό & Αναδιάρθρωση, την Καινοτομία & Οργάνωση, τις 

Χρηματοδοτικές Ευκαιρίες, τη Διεθνοποίηση & Εξωστρέφεια, τις Συνέργειες & Δικτυώσεις. 
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3.3.6. Αξιοποίηση εργαλείων πληροφορικής για τη λήψη αποφάσεων (evidence based 

policy) στο δημόσιο 

H χρήση συγκεντρωτικών στοιχείων, όπως βασικά μεγέθη της αγοράς (μητρώα επιχειρήσεων, 

εξαγωγές, προστιθέμενη αξία μεταποίησης, απασχόληση κ.λπ.) και κυρίως η διασύνδεση των 

πληροφοριών μπορεί να συνδράμει ουσιαστικά στη διαμόρφωση κατάλληλων πολιτικών για την 

επιχειρηματικότητα/ απασχόληση/ βιομηχανική παραγωγή, τη θέσπιση ρεαλιστικών στόχων και 

την παρακολούθηση της προόδου. Στο πλαίσιο αυτό, η ψηφιοποίηση των συναλλαγών των 

επιχειρήσεων με το Δημόσιο απαιτείται να υποστηριχθεί συμπληρωματικά με τη χρήση εργαλείων 

πληροφορικής που θα συγκεντρώνουν τις πληροφορίες και θα τις αξιοποιούν κατάλληλα. 

 

Πίνακας 1: Έργα σχετικά με τον ψηφιακό μετασχηματισμό των επιχειρήσεων 7 

 

 

  

                                                           
7 7.3. Ψηφιακός μετασχηματισμός των επιχειρήσεων | Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης 
(opengov.gr) 

http://www.opengov.gr/digitalandbrief/?p=2132
http://www.opengov.gr/digitalandbrief/?p=2132
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Κεφάλαιο 4. Ψηφιακός Μετασχηματισμός στην Ελλάδα 

- Δημόσιος Τομέας 

4.1. Εισαγωγή  

Όσον αφορά την ψηφιακή ωριμότητα της Ελλάδας, λόγω της έλλειψης συνέχειας στη δημόσια 

διοίκηση, της έλλειψη μακροπρόθεσμου οράματος αλλά και των καθυστερήσεων στο σχεδιασμό 

βασικών έργων, η Ελλάδα παραμένει στις τελευταίες θέσεις της κατάταξης για την ψηφιακή 

μετάβαση. Οι αλλαγές στην παροχή δημόσιων υπηρεσιών είναι ένας από τους κύριους τομείς που 

προσδοκούν οι πολίτες και οι επιχειρήσεις από το κράτος. Οι πολίτες αναμένουν από την 

κυβέρνηση να παρέχει εκσυγχρονισμένες δημόσιες υπηρεσίες σχεδιασμένες ώστε να ταιριάζουν 

σε διαφορετικές κατηγορίες χρηστών. Η υιοθέτηση και η εφαρμογή μεθόδων βασισμένων στο 

σχεδιασμό και την παροχή δημόσιων υπηρεσιών σε χρήστες έχει καταστήσει ως ένα από τα 

κορυφαία καθήκοντα της κυβέρνησης. Η προστασία της δημόσιας εμπιστοσύνης και της 

κοινωνικής ευμάρειας μέσω της ψηφιακής τεχνολογίας δεν θα πρέπει να θεωρείται αυτοσκοπός, 

αλλά ένα μέσο για τη μετατροπή και τη βελτίωση των δημόσιων υπηρεσιών. Τα νέα ψηφιακά 

εργαλεία θα πρέπει να δίνουν στους χρήστες τη δυνατότητα έκφρασης των αναγκών τους και στους 

οργανισμούς τα μέσα για να αναγνωρίζουν και να καλύπτουν τις ανάγκες των πολιτών. Ωστόσο, η 

τρέχουσα πραγματικότητα δείχνει ότι η ηλεκτρονική διακυβέρνηση, οι ψηφιακές πολιτικές, και οι 

υπηρεσίες πολιτών και εταιρειών που αλληλοεπιδρούν με το κράτος είναι διασκορπισμένες σε 

διαφορετικές διοικητικές δομές της Δημόσιας Διοίκησης. Ταυτόχρονα, η προαναφερθείσα 

γραφειοκρατία επιφέρει διοικητικές επιβαρύνσεις και πρόσθετο κόστος στις επιχειρήσεις. 

Αναγνωρίζεται ευρέως ότι παρά το γεγονός ότι έχουν ληφθεί μέτρα για την απλοποίηση και την 

ψηφιοποίηση των δημόσιων διαδικασιών, υπάρχει ακόμη σημαντικό περιθώριο βελτίωσης. Σε 

τελική ανάλυση, η πανδημία COVID-19 επιτάχυνε τη διαδικασία ψηφιακού μετασχηματισμού της 

χώρας εξαιτίας των αναγκών που προέκυψαν και έπρεπε να διαχειριστούν, όμως  απέδειξε ότι η 

συγκεκριμένη επιλογή είναι μονόδρομος και πρέπει να συνεχιστεί και να εξελιχθεί. 

Για να εφαρμοστούν επιτυχώς οι ψηφιακές λύσεις ώστε να παρέχουν δημόσιες υπηρεσίες 

απαιτείται αλλαγή της κουλτούρας του δημόσιου τομέα. Στην πραγματικότητα, η ψηφιακή εποχή 

προκάλεσε την εξερεύνηση και την επιθυμία για περισσότερη συμμετοχή του κοινού και για 

μεγαλύτερη κοινωνική και οικονομική συνεργασία. Ως εκ τούτου, η ψηφιακή εποχή μπορεί να 

περιγραφεί ως η εποχή της συνεργατικότητας: Οι εταιρείες συνεργάζονται με πελάτες για να 
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βελτιώσουν τις υπηρεσίες τους, οι δημόσιοι οργανισμοί συνεργάζονται με τους πολίτες για να 

επιλύσουν δημόσια θέματα και τα άτομα με τη σειρά τους συνεργάζονται με άλλα άτομα 

προκειμένου να μοιραστούν τα αγαθά και τις υπηρεσίες τους στη επονομαζόμενη «κοινή 

οικονομία».  Η κυβέρνηση θα πρέπει να υιοθετήσει μια ολιστική προσέγγιση προσανατολισμένη 

στο σύστημα για να προβλέψει και να εντοπίσει τα προβλήματα πολιτικής και να βρει λύσεις, 

δημιουργώντας με αυτόν τον τρόπο μια κουλτούρα συνεργασίας μεταξύ του δημόσιου τομέα. Η 

γραφειοκρατική κουλτούρα που συναντάται σε πολλές υπηρεσίες πολλών δημόσιων οργανισμών 

θα πρέπει να περιοριστεί προκειμένου η κυβέρνηση να στραφεί σε μια προσανατολισμένη στο 

χρήστη προσέγγιση. Η κυβέρνηση θα πρέπει να υιοθετήσει μια νοοτροπία συνεργασίας στο έργο 

ανταλλαγής δεδομένων εντός της κυβέρνησης και να ανταποκριθεί σε κοινές προκλήσεις. 

Επιπλέον, τόσο η πρόσληψη όσο και η κατάρτιση των δημοσίων υπαλλήλων θα πρέπει να 

λαμβάνουν υπόψη τις απαιτούμενες δεξιότητες και να υιοθετούν μια συνεργατική προσέγγιση όταν 

χρησιμοποιούν τεχνολογίες και δεδομένα παροχής δημόσιων υπηρεσιών. Η στρατηγική 

προσέγγιση του ψηφιακού μετασχηματισμού απαιτεί πρώτα μια ψηφιακή στρατηγική για να 

τεθούν τα θεμέλια για τη διάδοση και τη χρήση της ψηφιακής τεχνολογίας προκειμένου να 

επιτευχθεί μια πιο συνεργατική, καινοτόμος και ανοιχτή κυβέρνηση. Μια τέτοια στρατηγική πρέπει 

να συμβαδίζει με κατάλληλες δομές χρήσης δεδομένων και την κατάλληλη υποδομή 

διακυβέρνησης που ενσωματώνει τη χρήση ψηφιακών τεχνολογιών για την πλήρη ψηφιοποίηση 

ενός αποτελεσματικού κυβερνητικού πλαισίου αξιολόγησης. Σε περίπτωση που  τα παραπάνω 

στοιχεία δεν έχουν εδραιωθεί σωστά, παρά την ισχυρή πολιτική υποστήριξη, η κυβέρνηση 

ενδέχεται να μην είναι σε θέση να μεταμορφώσει ψηφιακά τον δημόσιο τομέα. (Europe Direct, 

2020) 

Η κυβέρνηση χρειάζεται επίσης ένα κατάλληλο πλαίσιο διακυβέρνησης, και πιο συγκεκριμένα, 

ένα κατάλληλο σύστημα και μια νομική δομή για την ανάπτυξη ενός ψηφιακού κυβερνητικού 

περιβάλλοντος. Υπάρχει ανάγκη για θεσμική υποδομή με στόχο την προώθηση ανταλλαγής και 

συνεργασίας. Τα ιδρύματα πρέπει να διασφαλίσουν το κατάλληλο επίπεδο συντονισμού μεταξύ 

των πολιτών για τη χρήση ψηφιακής τεχνολογίας και δεδομένων με συνεκτικό και ολοκληρωμένο 

τρόπο. Αυτό σημαίνει δημιουργία ενός συγκεκριμένου οργανισμού του δημόσιου τομέα που θα 

μπορεί να καθοδηγεί τις ψηφιακές κυβερνητικές στρατηγικές, να αναπτύσσει ψηφιακές λύσεις και 

να διασφαλίζει τον συντονισμό εντός της κυβέρνησης. Ένας τέτοιος οργανισμός θα πρέπει να έχει 

το δικαίωμα να θέσει το κύριο όραμα για τον ψηφιακό μετασχηματισμό του δημόσιου τομέα και 

μπορεί επίσης να συντονίσει δράσεις που βασίζονται σε προκαθορισμένους στόχους και να 

καταστήσει υπεύθυνους άλλους συμμετέχοντες όταν είναι απαραίτητο. (Ruud, 2017) 
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Τα νομικά πλαίσια πρέπει επίσης να επικαιροποιηθούν για να υποστηρίξουν την ενσωμάτωση και 

την υιοθέτηση ψηφιακών τεχνολογιών σε όλο τον ευρωπαϊκό δημόσιο τομέα αλλά και να 

ανταποκριθούν στις ανάγκες κοινής χρήσης και επαναχρησιμοποίησης των δεδομένων. Με βάση 

την αυξανόμενη χρήση δεδομένων και τεχνολογιών όπως η τεχνητή νοημοσύνη (AI), τα νομικά 

πλαίσια θα πρέπει να ενημερωθούν και να είναι σε θέση να αντιμετωπίσουν τα θέματα που 

αφορούν τα ψηφιακά δικαιώματα και την προστασία των πολιτών, όπως είναι η προστασία των 

προσωπικών δεδομένων ή η συναίνεση των πολιτών για να επαναχρησιμοποιηθούν τα προσωπικά 

τους δεδομένων. Επιπροσθέτως, τα δεδομένα αποτελούν τον πυρήνα της διαδικασίας 

ψηφιοποίησης του δημόσιου τομέα και θα πρέπει να χρησιμοποιηθούν ως πλεονέκτημα για τη 

χάραξη στρατηγικής πολιτικής, την παροχή δημόσιων υπηρεσιών και την οργάνωση της δημόσιας 

διοίκησης. Αυτό απαιτεί τη διαμόρφωση ενός πλαισίου διακυβέρνησης δεδομένων που να 

βελτιστοποιεί τη διαθεσιμότητα δεδομένων, να βελτιώνει την προσβασιμότητα των δεδομένων και 

να υποστηρίζει την επαναχρησιμοποίηση δεδομένων εντός και εκτός του δημόσιου τομέα μέσω 

της καλύτερης διαχείρισης ολόκληρης της αλυσίδας αξίας δεδομένων, από τη συλλογή ανοικτών 

δεδομένων έως την επαναχρησιμοποίηση. Τέτοια δεδομένα στο πλαίσιο διακυβέρνησης θα 

επιτρέψουν τη χρήση τους για τη μετατροπή του σχεδιασμού, της παράδοσης και της 

παρακολούθησης των δημόσιων πολιτικών και υπηρεσιών με τέτοιο τρόπο που θα προάγει την 

ευημερία και την εμπιστοσύνη του κοινού (OECD, 2017α). Επιπλέον, εφαρμόζοντας τεχνολογίες 

όπως η Τεχνητή Νοημοσύνη (AI) και τα Big Data, οι κυβερνήσεις θα μπορούν να αντιμετωπίζουν 

τα δεδομένα ως περιουσιακά στοιχεία. Οι νέες τεχνολογίες επιτρέπουν την αυτόματη επεξεργασία 

δεδομένων και τη λήψη αποφάσεων με τέτοιο τρόπο που οι κυβερνήσεις θα μπορούν να εντοπίζουν 

πιθανά ζητήματα των πολιτών και να εξασφαλίζουν την άμεση και έγκαιρη αντιμετώπιση τους. 

Αξίζει επίσης να αναφερθεί πως ανάμεσα στους ρόλους της κυβέρνησης είναι να μελετήσει τα 

πολυάριθμα οφέλη των τεχνολογιών και να επανασχεδιάσει νέα μέτρα, δοκιμάζοντας το 

συσχετισμό με τις κυβερνητικές δραστηριότητες και διαδικασίες. Εντούτοις, θα είναι σημαντικό 

να σχεδιαστεί ένα κατάλληλο πλαίσιο διακυβέρνησης σχετικά με τη δεοντολογία, τη λογοδοσία 

και τη διαφάνεια. Όσον αφορά τη διατήρηση και τη διασφάλιση της εμπιστοσύνης του κοινού, οι 

κυβερνήσεις θα πρέπει να εξασφαλίσουν και να εγγυηθούν την ηθική χρήση των δεδομένων και 

των τεχνολογιών ΑΙ και να διαμορφώσουν τα κατάλληλα πλαίσια διαφάνειας και λογοδοσίας, 

επιτρέποντας την αυτόματη επεξεργασία δεδομένων και τη λήψη αποφάσεων. 

Τέλος, έχει αναγνωριστεί πως για να επιτύχουν την πλήρη ψηφιοποίηση οι κυβερνήσεις 

χρειάζονται δείκτες και τακτική παρακολούθηση προκειμένου να εντοπιστούν κενά και ελλείψεις 

που υπάρχουν σε διατάξεις και αφορούν στο ψηφιακό κυβερνητικό περιβάλλον. Ωστόσο, τα 

περισσότερα από τα σημερινά εθνικά και διεθνή όργανα μέτρησης της ψηφιακής κυβέρνησης 
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επικεντρώνονται στη μέτρηση της χρήσης της τεχνολογίας από τις κυβερνήσεις, ψηφιοποιώντας 

τις υφιστάμενες διαδικασίες και υπηρεσίες, επιτρέποντας την εκτίμηση της προόδου προς ένα 

ψηφιακά μετασχηματισμένο δημόσιο τομέα. (OECD Digital Government Studies, 2018) 

4.2. Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης 

Με τη σύσταση του νέου Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης στις 8 Ιουλίου 2019, 

συγκεντρώνονται για πρώτη φορά μεγάλο μέρος από τις κρίσιμες δομές πληροφορικής και 

τηλεπικοινωνιών που σχετίζονται με την παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών προς τους πολίτες και 

τον ευρύτερο ψηφιακό μετασχηματισμό της χώρας. Ο ρόλος του Υπουργείου Ψηφιακής 

Διακυβέρνησης είναι να ψηφιοποιηθούν οι υπηρεσίες προς πολίτες και επιχειρήσεις και η 

πρόσβασή τους από ένα ενιαίο σημείο μέσω ενιαίας ταυτοποίησης. Στις αρμοδιότητες του 

Υπουργείου περιλαμβάνονται ο τομέας ηλεκτρονικών επικοινωνιών, ο συντονισμός με τα άλλα 

κράτη μέλη και η άσκηση των διεθνών σχέσεων της χώρας στον τομέα των ηλεκτρονικών 

επικοινωνιών καθώς και η μείωση της γραφειοκρατίας μέσω της προώθησης της ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης και δημοκρατίας.  

Πριν την ίδρυση του Υπουργείου, η ψηφιακή πολιτική, η ηλεκτρονική διακυβέρνηση και η 

εξυπηρέτηση του πολίτη βρίσκονταν σε διαφορετικές οργανικές μονάδες. Την ίδια στιγμή, 

διάσπαρτα ήταν και τα κρίσιμα κρατικά πληροφοριακά συστήματα, με αποτέλεσμα τον παράλληλο 

ή και αντικρουόμενο σχεδιασμό, τα αλληλεπικαλυπτόμενα έργα και εν γένει τη σπατάλη δημοσίου 

χρήματος8. 

4.3.  Ψηφιακές Δημόσιες Υπηρεσίες 

Σήμερα το 58% των πολιτών της Ευρωπαϊκής Ένωσης επιλέγει να έρθει σε επαφή με τη Δημόσια 

Διοίκηση μέσω του διαδικτύου και η συνολική διαδικτυακή διαθεσιμότητα δημόσιων υπηρεσιών 

υπολογίζεται να είναι 82%. Οι ψηφιακές λύσεις μπορούν να συμβάλουν σημαντικά στην ενίσχυση 

της εμπιστοσύνης των πολιτών προς τις κυβερνήσεις.  

Η κοινωνία μας διέρχεται μια διαδικασία της ψηφιακής μετάβασης αφήνοντας τον παλιό 

«αναλογικό» κόσμο πίσω και μετακινείται προς ένα ψηφιακό μέλλον με καινοτόμες υπηρεσίες για 

πολίτες, επιχειρήσεις και την κοινωνία γενικότερα. Οι δημόσιες υπηρεσίες δεν μπορούν να μείνουν 

                                                           
8 https://mindigital.gr/to-ypourgeio/apostoli 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%93%CF%81%CE%B1%CF%86%CE%B5%CE%B9%CE%BF%CE%BA%CF%81%CE%B1%CF%84%CE%AF%CE%B1
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%97%CE%BB%CE%B5%CE%BA%CF%84%CF%81%CE%BF%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%B4%CE%B9%CE%B1%CE%BA%CF%85%CE%B2%CE%AD%CF%81%CE%BD%CE%B7%CF%83%CE%B7
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%97%CE%BB%CE%B5%CE%BA%CF%84%CF%81%CE%BF%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%B4%CE%B9%CE%B1%CE%BA%CF%85%CE%B2%CE%AD%CF%81%CE%BD%CE%B7%CF%83%CE%B7
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%97%CE%BB%CE%B5%CE%BA%CF%84%CF%81%CE%BF%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%B4%CE%B7%CE%BC%CE%BF%CE%BA%CF%81%CE%B1%CF%84%CE%AF%CE%B1
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πίσω. Η Ευρωπαϊκή Ένωση έχει σημειώσει μεγάλη πρόοδο τα τελευταία χρόνια ώστε να 

καταστήσει τον ψηφιακό μετασχηματισμό των δημοσίων υπηρεσιών φάρο προς την επιδίωξη μιας 

περισσότερο ανταγωνιστικής και κεντρικής Ευρώπης. 

Στην Ελλάδα. τον τελευταίο χρόνο. έχουν ξεκινήσει δράσεις κα έργα που έχουν σαν στόχο να 

ενισχύσουν την Ψηφιακή Στρατηγική και τη Διαλειτουργικότητα, να προσφέρουν πιο σύγχρονες 

και πιο ποιοτικές Δημόσιες Υπηρεσίες, να στηρίξουν σημαντικά έργα υποδομών και να ενισχύσουν 

τις Τηλεπικοινωνίες και τις Ψηφιακές Δεξιότητες. 

4.3.1. Ενίσχυση Ψηφιακής Στρατηγικής 

Στα πλαίσια της ενίσχυσης της Ψηφιακής Στρατηγικής για το Ελληνικό κράτος, έχει 

προγραμματιστεί η δημιουργία της Βίβλου του Ψηφιακού Μετασχηματισμού η οποία θα 

υποστηρίζεται από 3 Ψηφιακές Πλατφόρμες που θα πρέπει να έχουν ολοκληρωθεί ως το τέλος του 

2021. Οι πλατφόρμες αυτές είναι: η Ψηφιακή Πλατφόρμα υλοποίησης των έργων της Βίβλου 

Ψηφιακού Μετασχηματισμού, η Ψηφιακή Πλατφόρμα Δημόσιας Παρουσίασης της Εθνικής 

Στρατηγικής και των έργων της Βίβλου Ψηφιακού Μετασχηματισμού και Συνεργατική 

Πλατφόρμα για τη διαρκή επικαιροποίηση της Βίβλου Ψηφιακού Μετασχηματισμού. Επιπλέον, 

δημιουργείται το Παρατηρητήριο για τον Ψηφιακό Μετασχηματισμό που θα παρακολουθεί και θα 

καταγράφει το σύνολο των ψηφιακών έργων του Δημοσίου.  

Επιπρόσθετα, στην κατηγορία της ενίσχυσης της Ψηφιακής Στρατηγικής, εντάσσονται όλες οι 

δράσεις για την διαμόρφωση στρατηγικής Κυβερνοασφάλειας η οποία  αποτελεί μία από τις 

κυριότερες προϋποθέσεις για την δημιουργία εμπιστοσύνης στους χρήστες των ψηφιακών 

υπηρεσιών και εφαρμογών στις νέες τεχνολογίες, ενισχύοντας σημαντικά το συνολικό επίπεδο της 

«ψηφιακής» ανάπτυξης και της συνολικής κοινωνικής και οικονομικής ευμάρειας. Οι δράσεις για 

την ενίσχυση της Κυβερνοασφάλειας παρουσιάζονται παρακάτω: 

 Ανάπτυξη ολοκληρωμένου συστήματος – πλαισίου διαχείρισης κυβερνοασφάλειας 

 Ανάπτυξη εγχειριδίου – οδηγού (handbook) καλών πρακτικών κυβερνοασφάλειας 

 Εκπόνηση μελέτης αποτίμησης επικινδυνότητας σε εθνικό επίπεδο 

 Διαμόρφωση και εφαρμογή Οδηγού Αξιολόγησης επιπέδου ωριμότητας φορέων 

 Δράσεις υποστήριξης για την αναβάθμιση των συστημάτων και των δυνατοτήτων 

ασφάλειας κρίσιμων υποδομών 

 Εκπόνηση Σχεδίου Έκτακτης Ανάγκης για την αντιμετώπιση κρίσεων στον κυβερνοχώρο 
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 Εγκαθίδρυση πλατφόρμας διαμοιρασμού πληροφοριών που σχετίζονται με απειλές και 

περιστατικά κυβερνοασφάλειας 

 Πραγματοποίηση δράσεων ενημέρωσης και ευαισθητοποίησης (σεμιναρίων, workshops 

και ημερίδων) σχετικά με κυβερνοασφάλεια 

 Λειτουργία πλατφόρμας προστασίας ιστοτόπων έναντι κυβερνοεπιθέσεων 

 Λειτουργία πλατφόρμας αξιολόγησης ασφάλειας των κρίσιμων υποδομών της χώρας και 

εποπτική παρακολούθηση του Ελληνικού Κυβερνοχώρου 

 Εγκαθίδρυση συστήματος παρακολούθησης σε πραγματικό χρόνο της διαθεσιμότητας των 

ιστοτόπων των Κυβερνητικών Οργανισμών και των κρίσιμων υποδομών της χώρας 

 Εγκαθίδρυση πλατφόρμας και εργαλείων για πραγματοποίηση vulnerability Assessment 

& pen testing 

 Έλεγχος τρωτότητας (Penetration Testing) των ιστοτόπων και των δικτύων των 

Κυβερνητικών Οργανισμών και των κρίσιμων υποδομών της χώρας 

 Ανάπτυξη και τήρηση Μητρώου-αποθετηρίου (Asset Registry) δικτύων, υλικού, 

συσκευών, συστημάτων και πληροφοριακών αγαθών των κρίσιμων υποδομών της χώρας 

 Σχεδιασμός και θεσμοθέτηση πλαισίου ελέγχων – επιθεωρήσεων στις κρίσιμες υποδομές 

της χώρας 

 Εκπόνηση Cybersecurity Investment Toolkit 

Τέλος, μια ακόμη δράση που περιλαμβάνεται στην ενίσχυση της Ψηφιακής Στρατηγικής είναι το 

άνοιγμα των Δημοσίων Δεδομένων, δηλαδή των δεδομένων που είναι προσβάσιμα 

ανωνυμοποιημένα (χωρίς τη δυνατότητα να συσχετιστούν με φυσικό ή νομικό πρόσωπο) μέσω 

διαδικτύου από όλους και για τα οποία δεν υφίστανται τεχνολογικοί, νομικοί ή άλλοι περιορισμοί 

στην πρόσβαση και χρήση τους.  Σύμφωνα με τον νόμο 4305/2014, τα έγγραφα, οι πληροφορίες 

και τα δεδομένα του δημοσίου τομέα διατίθενται από τη στιγμή της ανάρτησης, δημοσίευσης ή 

αρχικής διάθεσής τους, ελεύθερα. Εξαιρέσεις, φυσικά, καθιερώνονται στις περιπτώσεις που ορίζει 

ο νόμος (ενδεικτικά: εθνική ασφάλεια, άμυνα, δημόσια τάξη, εξωτερική πολιτική, φορολογικό, 

εμπορικό και επαγγελματικό απόρρητο, ασφάλεια πληροφοριακών συστημάτων και προστασία 

προσωπικών δεδομένων). 9 

Αναμφίβολα τα ανοιχτά δεδομένα αποτελούν έναν κρίσιμο παράγοντα που επιταχύνει την ψηφιακή 

μετάβαση της χώρας, αφού ευνοούν την καινοτομία αλλά και επιτρέπουν στη Δημόσια Διοίκηση 

                                                           
9 https://www.lawspot.gr/nomika-nea/open-data-syntoma-diathesima-dekades-synola-anoihton-
dedomenon-se-polites-kai 
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να λαμβάνει δεδομενο-κεντρικές αποφάσεις. Επιπλέον, χάρη στα ανοιχτά δεδομένα 

δημιουργούνται οι προϋποθέσεις για το σχεδιασμό νέων ψηφιακών υπηρεσιών προς όφελος των 

πολιτών. 

4.3.2. Ενίσχυση Διαλειτουργικότητας 

Ως διαλειτουργικότητα ορίζεται η δυνατότητα ενός προϊόντος ή συστήματος του οποίου οι 

διεπαφές είναι πλήρως δημόσια τεκμηριωμένες να συνδέεται και να λειτουργεί με άλλα προϊόντα 

ή συστήματα, χωρίς περιορισμούς στην πρόσβασή τους ή φραγμούς στην υλοποίηση. 10 

Η Γενική Γραμματεία Πληροφοριακών Συστημάτων Δημοσίας Διοίκησης (ΓΓΠΣΔΔ) έχει 

υλοποιήσει Χάρτη Διαλειτουργικότητας Πληροφοριακών Συστημάτων της Δημόσιας Διοίκησης, 

στον οποίον παρουσιάζονται οι παρεχόμενες και απαιτούμενες διαδικτυακές υπηρεσίες των 

φορέων του Δημοσίου, οι οποίες και θα παρέχονται μέσω του Κέντρου Διαλειτουργικότητας 

(ΚΕΔ). Στόχος του συγκεκριμένου έργου είναι η πλήρης και αδιάλειπτη υλοποίηση και η διάθεση 

web services σε όλο και περισσότερους φορείς μέσω του ΚΕΔ. Σύμφωνο με τον κρατικό 

προγραμματισμό, έως το τέλος του 2021 υπολογίζεται να έχουν υλοποιηθεί 15 νέα web services 

τα οποία και θα μπορούν να μπουν σε παραγωγική λειτουργία καθώς και να έχουν διατεθεί άδειες 

Λογισμικού Microsoft σε φορείς της Δημόσιας Διοίκησης σε ποσοστό 70% του συνόλου των 

προβλεπόμενων αδειών.  

Στην κατεύθυνση της ενίσχυσης της διαλειτουργικότητας, έχει προγραμματιστεί η υλοποίηση και 

υποστήριξη του G-Cloud Next Generation, δηλαδή όλων των υπολογιστικών δράσεων και 

υποδομών 

Το G-Cloud Next Generation (NxG) είναι το σύνολο των υπολογιστικών υποδομών που θα 

διαχειρίζεται η Γενική Γραμματεία Πληροφοριακών Συστημάτων Δημοσίας Διοίκησης για την 

εξυπηρέτηση συστημάτων της Δημόσιας Διοίκησης. Οι υποδομές αυτές αποτελούν 

υπολογιστικούς πόρους που βρίσκονται φυσικά εγκατεστημένοι σε κέντρα δεδομένων του 

Δημοσίου που πρόκειται να μετασχηματιστούν και να αναβαθμιστούν είτε αποτελούν Ψηφιακές 

Υποδομές Δημόσιου Υπολογιστικού Νέφους. 

                                                           
10 https://el.wikipedia.org/ 
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Για την υλοποίηση του G-Cloud Next Generation (NxG) θα πραγματοποιηθεί επέκταση της 

υφιστάμενης υπολογιστικής ισχύος, καθώς και προσθήκη ενός δεύτερου κέντρου δεδομένων, ιδίων 

δυνατοτήτων σε διαφορετική τοποθεσία (Disaster Recovery site). Παράλληλα, θα υλοποιηθεί ένα 

υβριδικό σύστημα υπολογιστικού νέφους χάρη στην προμήθεια υπολογιστικών υποδομών από 

παρόχους δημόσιου υπολογιστικού νέφους. Η υλοποίηση του G-Cloud Next Generation θα 

συνδράμει στην ενίσχυση της επιχειρησιακής συνέχειας (Business Continuity) των πιο σημαντικών 

πληροφοριακών συστημάτων της Δημόσιας Διοίκησης. Για το σκοπό αυτό θα γίνει χρήση των 

αρχιτεκτονικές λύσεων και υπηρεσιών Infrastructure as a Service (IaaS), Platform as a Service 

(PaaS), Software as a Service (SaaS) και Cloud Data Platforms. 

Παράλληλα, οποιοδήποτε πληροφοριακό σύστημα που αναπτύσσεται για λογαριασμό ενός 

Δημόσιου Φορέα θα πρέπει να υπακούει στη βασική αρχή του ‘Cloud – First Policy’, κατά την 

οποία θα πρέπει να είναι σχεδιασμένο σε Cloud Native αρχιτεκτονικές. Οι στρατηγικές cloud-first 

είναι στρατηγικές λειτουργίας όπου οι ομάδες μετακινούν όλη ή το μεγαλύτερο μέρος της 

υποδομής τους σε πλατφόρμες cloud-computing όπως AWS, Google Cloud ή Microsoft Azure. 

Αντί να χρησιμοποιούν φυσικούς πόρους όπως συστάδες διακομιστών (server clusters), 

φιλοξενούν πόρους - ακόμη και κρίσιμους για την αποστολή και ασφαλείς πόρους - στο 

υπολογιστικό σύννεφο (cloud). Οι προγραμματιστές που υιοθετούν μια νοοτροπία με 

προτεραιότητα στο cloud δεν αποδέχονται την ιδέα της σύνδεσης των διακομιστών σε μια φυσική 

τοποθεσία και δεν θεωρούν τους διακομιστές τους ως ξεχωριστά κομμάτια υλικού ή ακόμη και 

εικονικούς διακομιστές. Αντίθετα, σύμφωνα με την ‘Cloud – First Policy’ οι διακομιστές 

αντιμετωπίζονται ως λογισμικό για την ολοκλήρωση μιας επιχειρησιακής λειτουργίας.  

Τέλος, ανάμεσα στα έργα που θα ενισχύσουν τη διαλειτουργικότητα και θα αναβαθμίσουν τα 

υπάρχοντα οριζόντια συστήματα είναι η Μεταρρύθμιση του Δημοσιονομικού Συστήματος στην 

Κεντρική Διοίκηση και τη λοιπή Γενική Κυβέρνηση (gov-ERP).  Το έργο περιλαμβάνει την 

αναμόρφωση του συστήματος χρηματοοικονομικής και δημοσιονομικής διαχείρισης του 

Δημοσίου με στόχο τον εκσυγχρονισμό και την αύξηση της αποτελεσματικότητάς του μέσω 11: 

 εκπόνησης μελετών για τον ανασχεδιασμό των υπαρχόντων διαδικασιών και την 

μοντελοποίηση νέων επιχειρησιακών διαδικασιών.  

 υλοποίησης και λειτουργίας πληροφοριακού συστήματος που θα υποστηρίζει τις 

λειτουργίες χρηματοοικονομικής και δημοσιονομικής διαχείρισης της Κεντρικής 

                                                           
11 https://www.gsis.gr/ops-gov-erp 
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Διοίκησης και θα παρακολουθεί τα χρηματοοικονομικά και δημοσιονομικά στοιχεία των 

φορέων του κράτους 

4.3.3. Σύγχρονες δημόσιες υπηρεσίες  

Ο ορισμός της δημόσιας υπηρεσίας είναι μια υπηρεσία που παρέχεται από την κυβέρνηση σε άτομα 

που βρίσκονται σε συγκεκριμένη δικαιοδοσία. Οι υπηρεσίες μπορούν να παρέχονται από την ίδια 

την κυβέρνηση ή να πληρώνουν έναν ιδιωτικό οργανισμό για να τις παρέχουν. 

Σύμφωνα με έρευνα που έχει γίνει (Πύλη Δημόσιων Δεδομένων της ΕΕ, 2016), η ποιότητα των 

δημόσιων υπηρεσιών μιας χώρας συσχετίζεται με το επίπεδο εμπιστοσύνης στη δημόσια διοίκηση, 

την ευχέρεια άσκησης επιχειρηματικών δραστηριοτήτων και την κοινωνική ευημερία. Αποτελεί 

επίσης αξιόπιστη ένδειξη για τη γενική εύρυθμη λειτουργία εντός του κράτους. 

Στην Ελλάδα οι δημόσιες υπηρεσίες αποτελούν έναν τομέα με μεγάλες δυνατότητες βελτίωσης, 

απλοποίησης και εκσυγχρονισμού.  Τα τελευταία χρόνια η εμπιστοσύνη των πολιτών στο κράτος, 

η κοινωνική συνοχή και η ελκυστικότητα του Δημόσιου Τομέα ως εργοδότη σημείωσαν στο 

σύνολο τους, επιδείνωση (European Commission, 2017). Στα πλαίσια της ψηφιακής μετάβασης, 

μια από τις δράσεις που θα έχει μεγάλο αντίκτυπο στους πολίτες και την κοινωνία είναι η βελτίωση 

των δημόσιων υπηρεσιών ώστε να καταστούν ποιοτικές και σύγχρονες. 

Πρώτος στόχος για τη βελτίωση των δημόσιων υπηρεσιών αποτελεί αναβάθμιση των ΚΕΠ. Ο 

θεσμός των ΚΕΠ ξεκίνησε το 2002, προκειμένου να δημιουργηθούν για πρώτη φορά στη Ελλάδα, 

υπηρεσίες μιας στάσης αποσκοπώντας στην άμεση και έγκαιρη εξυπηρέτηση των πολιτών. 

Αποτελείται από ένα δίκτυο 1059 ενεργών καταστημάτων ΚΕΠ που απασχολούν περίπου 2.500 

υπαλλήλους του κλάδου διεκπεραίωσης υποθέσεων πολιτών. Ήδη έχουν υλοποιηθεί πολιτικές και 

έχουν σχεδιαστεί ενέργειες περαιτέρω αναβάθμισης των υπηρεσιών που προσφέρουν τα ΚΕΠ και 

πιο συγκεκριμένα ( Βίβλος Ψηφιακού Μετασχηματισμού 2020-2025, 2020): 

 Ένταξη νέων διαδικασιών στα ΚΕΠ π.χ. δικαιοσύνη, εργασία κ.α. 

 Έναρξη του προγράμματος myKEPlive για την εξ’ αποστάσεως εξυπηρέτηση των πολιτών 

σε επιλεγμένα ΚΕΠ. 

 Τεχνολογική αναβάθμιση μέσω της δημιουργίας νέου Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού 

Συστήματος (ΟΠΣ) για το back-office τους με χρηματοδότηση από εγκεκριμένο 

πρόγραμμα του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου. 
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 Χρήση των ΚΕΠ ως σημεία ευαισθητοποίησης, ενημέρωσης και επί τόπου κατάρτισης των 

πολιτών για τις ψηφιακές υπηρεσίες του Δημοσίου σε επιλεγμένα ΚΕΠ. 

 Δημιουργία ψηφιακών θυρίδων σε κάθε ΚΕΠ. 

Στο δίκτυο των ΚΕΠ-Plus θα ενταχθούν ένα ΚΕΠ από κάθε Δήμο καθώς και επιλεγμένα ΚΕΠ 

στους μεγάλους αστικούς δήμους της χώρας. Επιπλέον, μια βασική αλλαγή θα είναι η θεματική 

διαφοροποίηση των ΚΕΠ-plus ανάλογα την περιοχή. Επιπρόσθετα, ο θεσμός των ΚΕΠ θα 

τροποποιηθεί μέσω της τεχνολογικής τους αναβάθμιση χρησιμοποιώντας νέες εφαρμογές όπως 

είναι οι ψηφιακές θυρίδες και το CRM (Διαχείριση Πελατειακών Σχέσεων) λογισμικό , της 

αναβάθμισης σε επίπεδο υποδομών και της δημιουργίας νέας εικόνας (rebranding), της προσθήκης 

νέων υπηρεσιών, της πρόσληψης εξειδικευμένου προσωπικού και της κατάρτισης του προσωπικού 

σε ψηφιακές δεξιότητες. Με τις δράσεις αυτές ο θεσμός των ΚΕΠ θα αποκτήσει μια νέα ταυτότητα 

και θα είναι σε θέση να εξυπηρετήσει τους πολίτες και τις επιχειρήσεις με τον καλύτερο δυνατό 

και άμεσο τρόπο. 

Επόμενη δράση για τη βελτίωση των δημόσιων υπηρεσιών είναι η δημιουργία του ιστοτόπου 

gov.gr. Το gov.gr είναι η νέα ενιαία ψηφιακή πύλη της δημόσιας διοίκησης όπου πολίτες και 

επιχειρήσεις μπορούν να βρουν τις ψηφιακές υπηρεσίες που θέλουν εύκολα και γρήγορα. Η 

ψηφιακή πύλη άρχισε να λειτουργεί από τις 21-03-2020 και διαθέτει 11 κατηγορίες με 900 

υπηρεσίες. Το gov.gr έχει σχεδιαστεί με βάση τις ανάγκες των πολιτών και των επιχειρήσεων. 

Ενοποιεί τη δομή και τη φιλοσοφία των υπηρεσιών ώστε το δημόσιο να αποκτήσει ένα ενιαίο και 

πιο φιλικό πρόσωπο προς τον πολίτη 12. Στόχος του συγκεκριμένου έργου είναι να συγκεντρωθούν 

σε έναν ιστότοπο όλες οι  ηλεκτρονικές υπηρεσίες που παρέχονται από το κράτος και να 

υποστηρίζονται οι συναλλαγές των πολιτών και των επιχειρήσεων με το Δημόσιο.  

Επιπλέον, για τον εκσυγχρονισμό των δημόσιων υπηρεσιών έχει ξεκινήσει η ενίσχυση της 

διαφάνειας της Δημόσιας Διοίκησης. Για το σκοπό αυτό, αναβαθμίζεται πλήρως το υφιστάμενο 

πρόγραμμα «Διαύγεια» ώστε να καταστεί περισσότερο λειτουργικό και εύχρηστο. Το Πρόγραμμα 

Διαύγεια ή διαφορετικά Πρόγραμμα Δι@ύγεια δημιουργήθηκε με το νόμο 3861/2010 και 

αποσκοπεί στη δημοσίευση στο διαδίκτυο, σε ένα κεντρικό ιστότοπο, αποφάσεων των 

κυβερνητικών οργάνων και της διοίκησης στο Διαδίκτυο. Υποχρέωση δημοσίευσης έχουν τα 

κυβερνητικά όργανα, οι φορείς του στενού και του ευρύτερου δημόσιου τομέα και οι Ανεξάρτητες 

                                                           
12 https://www.gov.gr/info/about-us 
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Αρχές, όπως και οι Οργανισμοί Τοπικής Αυτοδιοίκησης Α΄ και Β΄ βαθμού 13. Το νέο πρόγραμμα 

«Διαύγεια» θα επεκταθεί σε περισσότερους τύπους διοικητικών πράξεων και θα αναλάβει κεντρικά 

την απόθεση όλων των δημόσιων εγγράφων των οποίων η γνησιότητά θα πιστοποιείται.  

Ακόμη, με στόχο την ενίσχυση της διαφάνειας της Δημόσιας Διοίκηση έχει προγραμματιστεί η 

υλοποίηση του Κεντρικού Συστήματος Ηλεκτρονικής Διακίνησης Εγγράφων – Φάση ΙΙ. Το έργο 

βασίζεται στην αλληλεπίδραση μεταξύ κράτους και πολίτη, επιτρέποντας στον τελευταίο να 

παρακολουθεί ηλεκτρονικά την πορεία της αίτησης του προς κάθε κρατική υπηρεσία.  

Τέλος, στα πλαίσια της δράσης εκσυγχρονισμού των δημόσιων υπηρεσιών, έχουν σχεδιαστεί 

ορισμένες νέες δημόσιες υπηρεσίες με στόχο να εξυπηρετήσουν τις ανάγκες των επιχειρήσεων και 

των πολιτών: 

 «Know your Customer» : Αποτελεί ένα νέο ψηφιακό κανάλι μεταξύ δημόσιου και 

ιδιωτικού τομέα μέσω του οποίου θα διατίθεται στοιχεία πολιτών προς επιχειρήσεις 

(δεδομένου πως οι πολίτες έχουν προηγουμένως δώσει την συγκατάθεση τους). Με την 

υπηρεσία αυτή, αντικαθίσταται η προσκόμιση εγγράφων στις δημόσιες υπηρεσίες από την 

ψηφιακή προσκόμιση μέσω καναλιού.  

 Αναβάθμιση Κέντρου Πιστοποίησης Αναπηρίας (ΚΕ.Π.Α.): Το έργο θα προσφέρει τη 

δυνατότητα στους πολίτες να υποβάλλουν ηλεκτρονικά την αίτηση τους και επιπλέον θα 

ενισχύσει τη διαλειτουργικότητα στην υφιστάμενη δημόσια υπηρεσία. 

 Μεταβιβάσεις Οχημάτων: Θα δημιουργηθεί ενιαία πλατφόρμα για την ηλεκτρονική 

υποβολή αιτήματος μεταβίβασης οχήματος προς την Περιφέρεια, την αποδοχή της 

υποβληθήσας αίτησης, την έκδοση προσωρινής άδειας αλλά και την ενημέρωση του 

αιτήματος στο Υπουργείο Μεταφορών. 

 Ψηφιακή Δήλωση Γέννησης: Οι πολίτες θα μπορούν να υποβάλλουν ηλεκτρονικά τη 

δήλωση Γέννησης μέσω της σχετικής πλατφόρμας, η οποία θα αποδίδει αυτόματα ΑΦΜ 

στο νεογνό και θα λαμβάνει στοιχεία από άλλα συστήματα με τα οποία θα επικοινωνεί. 

4.3.4. Ενίσχυση τηλεπικοινωνιών 

Η ενίσχυση των τηλεπικοινωνιών αποτελεί έναν από τους πιο σημαντικούς πυλώνες της Ψηφιακής 

Μετάβασης του Δημόσιου τομέα. Το έργο θα περιλαμβάνει την αναβάθμιση της πρόσβασης σε 

                                                           
13 https:// 
el.wikipedia.org/wiki/Πρόγραμμα_Διαύγεια 
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Δίκτυα Νέας Γενιάς (NGA) για τους πολίτες και τις επιχειρήσεις της χώρας, την ανάπτυξη των 

τεχνολογικών εφαρμογών στον τομέα του Διαστήματος, το Ψηφιακό Μέρισμα ΙΙ (DDII) καθώς 

και την ανάπτυξη ασύρματου δικτύου πρόσβασης. Σχετικά με τη δράση Ψηφιακό Μέρισμα ΙΙ, 

περιλαμβάνει την απελευθέρωση της ζώνης των 700MHz, μετά την ολοκλήρωση του διαγωνισμού 

για το φάσμα. 

Προς την επίτευξη της ενίσχυσης των τηλεπικοινωνιών, καθοριστικό ρόλο θα διαδραματίσει και 

το έργο ΣΥΖΕΥΞΙΣ ΙΙ το οποίο αποτελεί το «έργο πυρήνα» για τη συγκρότηση του Δικτύου 

Δημόσιου Τομέα (ΔΔΤ). Το έργο ΣΥΖΕΥΞΙΣ ΙΙ αποτελεί συνέχεια του έργου ΣΥΖΕΥΞΙΣ Ι και οι 

βασικοί στόχοι του είναι να καλυφθούν οι τηλεπικοινωνιακές ανάγκες για τη διασύνδεση των 

Δημοσίων Φορέων (περίπου 34.000 κτίρια), να αναβαθμιστεί η ευρυζωνικότητα των φορέων 

αξιοποιώντας τις τεχνολογίες ADSL και VDSL, και τέλος να αναβαθμιστούν οι υπάρχουσες 

υπηρεσίες του δικτύου ΣΥΖΕΥΞΙΣ, με γνώμονα την ασφάλεια, και την αξιοποίηση κινητών 

(mobile) τεχνολογιών από τους χρήστες. 

4.3.5. Ενίσχυση Ψηφιακών Δεξιοτήτων 

Μεγάλη πρόκληση για τον Ψηφιακό Μετασχηματισμό αποτελεί η ενίσχυση των ψηφιακών 

δεξιοτήτων τόσο των πολιτών όσο και τον εργαζομένων στις δημόσιες υπηρεσίες. Μάλιστα 

υπολογίζεται μέχρι το τέλος του 2021 να έχουν κάνει χρήση των νέων πλατφορμών 160000 

χρήστες και να έχουν δημιουργηθεί περίπου 230 προγράμματα κατάρτισης. 

Μια σημαντική δράση για την ενίσχυση ψηφιακών δεξιοτήτων αποτελεί το Πρόγραμμα 

δεξιοτήτων Elements of AI το οποίο διατίθεται από την Φινλανδία δωρεάν στους κατοίκους της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης με στόχο να εκπαιδευτούν όλο και περισσότεροι πολίτες σχετικά με την 

Τεχνητή Νοημοσύνη (ΑΙ) 14. 

Επιπρόσθετα, μια ακόμη σημαντική δράση στο ίδιο πλαίσιο είναι η ενίσχυση των ψηφιακών 

δεξιοτήτων τoυ συνόλου των δημοσίων υπαλλήλων.  Στόχος είναι η εκπαίδευση και επιμόρφωση 

των δημοσίων υπαλλήλων ώστε να αποκτήσουν ψηφιακές δεξιότητες τις οποίες θα μπορούν να 

χρησιμοποιούν στην εργασία τους, εξοικονομώντας πολύτιμο χρόνο. 

 

 

                                                           
14 https://www.elementsofai.com/?__geom=%E2%9C%AA 
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4.4. Βίβλος Ψηφιακού Μετασχηματισμού 

Η πανδημία COVID-19 στην Ελλάδα λειτούργησε ως επιταχυντής για τον ψηφιακό 

μετασχηματισμό της χώρας, καθώς πολλές υπηρεσίες ψηφιοποιήθηκαν γρήγορα και 

αποτελεσματικά. Σύμφωνα με τα διαθέσιμα δεδομένα που παρουσιάστηκαν σε μια εκτενή έκθεση 

που δημιουργήθηκε από το Found.ation σε συνεργασία με το EIT Digital (μέρος του Ευρωπαϊκού 

Ινστιτούτου Καινοτομίας και Τεχνολογίας), η πλειοψηφία των εταιρειών που ρωτήθηκαν 

αναγνωρίζουν τη σημασία του ψηφιακού μετασχηματισμού, καθώς το 90,2% έχει ξεκινήσει ή 

σκοπεύει να ξεκινήσει άμεσα τον ψηφιακό μετασχηματισμό. Επιπλέον, πριν από την πανδημία, 7 

στις 10 ελληνικές εταιρείες είχαν μόνο το 25% του εργατικού δυναμικού τους σε απομακρυσμένη 

εργασία, ενώ μετά το ξέσπασμα της πανδημίας Covid-19, 6 από τις 10 εταιρείες έχουν πάνω από 

το 50% των εργαζομένων τους να εργάζονται εξ αποστάσεως.  

Το Ελληνικό Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης παρουσίασε τη Βίβλο του Ψηφιακού 

Μετασχηματισμού για τα έτη 2020-2025 που σκιαγραφεί μια ολιστική ψηφιακή στρατηγική που 

είχε αρχικά σχεδιαστεί πριν από την εκδήλωση της πανδημίας, ωστόσο έπρεπε να κινηθεί 

γρηγορότερα λόγω της επείγουσας κατάστασης. Οι στόχοι, οι κατευθυντήριες αρχές, οι 

στρατηγικοί άξονες παρέμβασης, ο αρχιτεκτονικός σχεδιασμός των συστημάτων, το μοντέλο 

διακυβέρνησης, ο μηχανισμός σχεδιασμού και υλοποίησης, καθώς και το σύνολο των οριζόντιων 

και κάθετων παρεμβάσεων που θα υλοποιήσουν τον ψηφιακό μετασχηματισμό της ελληνικής 

κοινωνίας και οικονομίας, αποτυπώνονται στη Βίβλο Ψηφιακού Μετασχηματισμού ( Βίβλος 

Ψηφιακού Μετασχηματισμού 2020-2025, 2020). Μέσα από συνεργασίες με ενδιαφερόμενους 

φορείς του δημόσιου και του ιδιωτικού τομέα καθώς και με την ερευνητική και ακαδημαϊκή 

κοινότητα και την κοινωνία των πολιτών, η «Βίβλος» περιγράφει τους στόχους αλλά και τα μέτρα 

εφαρμογής της στρατηγικής ψηφιακού μετασχηματισμού. Πρέπει να σημειωθεί ότι η διαμόρφωση 

του σχεδίου δράσης της στρατηγικής είναι μια ανοιχτή και δυναμική διαδικασία καθώς νέες 

δράσεις θα προστίθεται κάθε φορά που θα χρειάζεται. 

Η Βίβλος παρουσιάζει τη στόχευση, τις κατευθυντήριες αρχές και τις συγκεκριμένες παρεμβάσεις 

που εναρμονίζουν την εθνική δράση με τις κατευθύνσεις της Ευρωπαϊκής Επιτροπής, καθώς και 

με άλλες διεθνώς αναγνωρισμένες βέλτιστες πρακτικές, και θα υλοποιήσουν με επιτυχία τον 

ψηφιακό μετασχηματισμό της Ελλάδας. Η Βίβλος Ψηφιακού Μετασχηματισμού δίνει έμφαση 

στην υλοποίηση – δηλαδή, όχι μόνο στο «τι» αλλά και στον τρόπο που αυτό θα υλοποιηθεί. Μέσα 

από συγκεκριμένο σχέδιο δράσης παρουσιάζονται και ιεραρχούνται τα απαραίτητα έργα, ενώ 

επιπλέον περιγράφονται παρεμβάσεις, σε κάθε άξονα πολιτικής, που θα υποστηρίξουν τον 
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ψηφιακό μετασχηματισμό της χώρας. Η Βίβλος του Ψηφιακού Μετασχηματισμού έχει δυναμικό 

χαρακτήρα, γεγονός που σημαίνει πως θα εξακολουθήσει να ενημερώνεται και θα επικαιροποιείται 

ετησίως σε συνεργασία με τους αρμόδιους φορείς της Δημόσιας Διοίκησης. Με τον τρόπο αυτό, 

κάθε φορά που θα προκύπτουν νέες ανάγκες ή προτεραιότητες, θα μπορούν να διαμορφωθούν σε 

νέα έργα τα οποία θα περιλαμβάνονται στη Βίβλο με την προϋπόθεση ότι εντάσσονται στη 

γενικότερη στρατηγική και διαπνέονται από τη φιλοσοφία της Βίβλου του Ψηφιακού 

Μετασχηματισμού. Ο τρόπος αξιολόγησης αυτών των έργων για να συμπεριληφθούν στη Βίβλο 

θα είναι ως προς την ταύτιση με τις αρχές και τις στρατηγικές προτεραιότητες της, τη σημασία 

τους και τον αντίκτυπό τους στους πολίτες ή στη λειτουργία του κράτους και σε περίπτωση που 

πληρούνται οι παραπάνω προϋποθέσεις θα παρουσιάζονται στην επόμενη έκδοση της Βίβλου. 

Η νέα εθνική στρατηγική ψηφιακού μετασχηματισμού θέτει επτά στόχους ως εξής ( Βίβλος 

Ψηφιακού Μετασχηματισμού 2020-2025, 2020): 

1. Ασφαλής, γρήγορη και αξιόπιστη πρόσβαση στο Διαδίκτυο για όλους 

Ο στόχος είναι να εξασφαλιστεί ένα ευνοϊκό ρυθμιστικό και νομοθετικό πλαίσιο και να 

αναβαθμιστεί η σταθερή υποδομή δικτύου για την ανάπτυξη υποδομών 5ης γενιάς (5G). Μέσω του 

νέου εθνικού συστήματος πληροφοριών για την ασφάλεια στον κυβερνοχώρο, οι ψηφιακές 

υπηρεσίες και οι υποδομές θα επιθεωρηθούν σύμφωνα με τις κατάλληλες διαδικασίες ασφάλειας. 

Οι ψηφιακές υπηρεσίες και οι ιστότοποι θα επανασχεδιαστούν σύμφωνα με την αρχή του 

καθολικού σχεδιασμού, ώστε να είναι προσβάσιμοι σε όλες τις ομάδες πληθυσμού. 

2. Μια ψηφιακή κατάσταση που προσφέρει καλύτερες ψηφιακές υπηρεσίες στους πολίτες για όλες 

τις εκδηλώσεις ζωής 

Στόχος είναι η κάλυψη των αναγκών των πολιτών μέσω της απλοποίησης των ψηφιακών 

υπηρεσιών και της παροχής ψηφιακών λύσεων. Η Εθνική Πύλη για την Παροχή Ψηφιακών 

Υπηρεσιών (gov.gr) έχει ήδη δημιουργηθεί και ο στόχος είναι να χρησιμεύσει ως κεντρικό σημείο 

εισόδου και αναφοράς σχετικά με τις πληροφορίες και τα ψηφιακά στοιχεία της Δημόσιας 

Διοίκησης. Η διασύνδεση και η διαλειτουργικότητα μεταξύ των βασικών μητρώων περιγράφονται 

επίσης στη Βίβλο του Ψηφιακού Μετασχηματισμού. 
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3. Ανάπτυξη ψηφιακών δεξιοτήτων για όλους τους πολίτες 

Στόχος είναι η ενίσχυση της διδασκαλίας των τεχνολογιών καινοτομίας σε όλα τα επίπεδα 

εκπαίδευσης, από το δευτεροβάθμιο επίπεδο έως τα πανεπιστήμια, προκειμένου να βελτιωθούν οι 

ψηφιακές ικανότητες των μαθητών, ενώ η δημιουργία μιας Ψηφιακής Ακαδημίας για τους πολίτες 

θα διασφαλίσει ότι τα άτομα όλων των ηλικιών θα μπορούν να αποκτήσουν τις απαραίτητες 

δεξιότητες μέσω ζωντανών ή διαδικτυακών προγραμμάτων όποτε χρειάζεται. 

4. Διευκόλυνση της μετατροπής σε ψηφιακή επιχείρηση 

Στόχος είναι να βοηθηθούν όλες οι ελληνικές επιχειρήσεις και να γίνουν ψηφιακές μέσω 

προγραμμάτων κατάρτισης, τη δημιουργία ενός κεντρικού συστήματος ψηφιακών τιμολογίων και 

την υποστήριξη λύσεων ηλεκτρονικού εμπορίου προκειμένου να ενισχυθεί επίσης ο εξαγωγικός 

προσανατολισμός των επιχειρήσεων. 

5. Υποστήριξη και ενίσχυση της ψηφιακής καινοτομίας 

Ο στόχος είναι να εξασφαλιστεί η ανάπτυξη των νεοσύστατων εταιρειών που δραστηριοποιούνται 

στον τομέα των ΤΠΕ (Τεχνολογία της Πληροφορικής), ενώ υποστηρίζει τη δημιουργία νέων 

οικοσυστημάτων καινοτομίας μέσω της υποστήριξης των Ψηφιακών Καινοτομικών Κέντρων. 

6. Παραγωγική χρήση δεδομένων δημόσιας διοίκησης 

Στόχος είναι η πλήρης χρήση των δημόσιων δεδομένων μέσω της δημιουργίας ενός ενιαίου 

μοντέλου διακυβέρνησης δεδομένων σε εθνικό επίπεδο με σεβασμό στην προστασία των 

προσωπικών δεδομένων. Η ανοιχτή διαθεσιμότητα και η μέγιστη χρήση δημόσιων δεδομένων που 

συμβάλλουν στην ανάπτυξη νέων προϊόντων, επιχειρηματικών μοντέλων και αγορών είναι ένας 

βασικός παράγοντας για τον ψηφιακό μετασχηματισμό. 

7. Ενσωμάτωση ψηφιακών τεχνολογιών σε όλους τους οικονομικούς τομείς 

Υιοθέτηση ψηφιακών εργαλείων σε διάφορους τομείς όπως τηλεϊατρική, εξ αποστάσεως μάθηση, 

απομακρυσμένες ακροάσεις σε δικαστήρια, τηλεργασία στο δημόσιο τομέα, δίκτυο αισθητήρων 

για τη συλλογή δεδομένων για το Περιβάλλον κ.λπ. 

Η αποτελεσματική υλοποίηση της Βίβλου Ψηφιακού Μετασχηματισμού εξασφαλίζεται με την 

εφαρμογή ενός ενιαίου και δεσμευτικού μοντέλου διοίκησης και υλοποίησης, το οποίο καλύπτει 
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οριζόντια το σύνολο των φορέων της γενικής κυβέρνησης και του ευρύτερου δημόσιου τομέα. Το 

ενιαίο μοντέλο διακυβέρνησης καθορίζει το ρόλο και τις αρμοδιότητες των φορέων της Δημόσιας 

Διοίκησης που εμπλέκονται στην υλοποίηση και υποστήριξη των σχετικών παρεμβάσεων υπό το 

συντονισμό του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης και σε συνεργασία με τον ιδιωτικό τομέα 

όπου αυτό απαιτείται, εφαρμόζοντας μεταξύ άλλων τις αρχές της διαφάνειας, της 

αποτελεσματικότητας και της αποδοτικότητας. Το μοντέλο υλοποίησης ορίζει, επίσης, τη σύνθεση 

των ομάδων έργου, τους ρόλους και τις αρμοδιότητες που εξασφαλίζουν την αποτελεσματική 

ολοκλήρωση των παρεμβάσεων 15. 

Ιδιαίτερη βαρύτητα δίνεται στην διασφάλιση της κυβερνοασφάλειας, τη προάσπιση των 

τεχνολογικών υποδομών και της προστασίας των προσωπικών δεδομένων, ενώ προτείνονται 

δράσεις για την ανάπτυξη ψηφιακών δυνατοτήτων, τόσο στο Δημόσιο, όσο και στον Ιδιωτικό 

τομέα. Συνολικά, στην ψηφιακή Βίβλο περιγράφονται αναλυτικά 448 έργα, εκ των οποίων 105 

βρίσκονται ήδη σε εξέλιξη, καθώς και 14 κατευθυντήριες γραμμές και σε έξι άξονες ψηφιακού 

μετασχηματισμού του Δημοσίου, ενώ αφορά 17 κλάδους της οικονομίας. 

  

                                                           
15 http://www.opengov.gr/digitalandbrief/?p=2151 
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Κεφάλαιο 5. Ψηφιακός Μετασχηματισμός και Covid-19  

5.1. Εισαγωγή 

Μέσα σε λίγους μόνο μήνες, η κρίση της πανδημίας COVID-19 επέφερε χρόνια αλλαγής στον 

τρόπο με τον οποίο οι επιχειρήσεις δραστηριοποιούνται σε όλους τους τομείς. Άλλαξαν οι 

καταναλωτικές συμπεριφορές, τα μοντέλα λειτουργίας επιχειρήσεων, ενδυναμώθηκαν οι κλάδοι 

εμπορίου/υπηρεσιών/παραγωγής ή αντίθετα επηρεάστηκαν άλλοι πολύ αρνητικά.  

Μέχρι τώρα, τα περισσότερα στελέχη επιχειρήσεων οδήγησαν τις εταιρείες τους στο να 

ψηφιοποιήσουν τουλάχιστον ένα μέρος της επιχείρησής τους για να προστατεύσουν τους 

υπαλλήλους και να εξυπηρετήσουν πελάτες που αντιμετωπίζουν περιορισμούς κινητικότητας ως 

αποτέλεσμα της κρίσης COVID-19. Όπως δήλωσε ο διευθύνων σύμβουλος μιας μεγάλης 

τεχνολογίας εταιρείας, «Βλέπουμε αυτό που σίγουρα θα θυμόμαστε ως μια ιστορική ανάπτυξη 

απομακρυσμένης εργασίας και ψηφιακής πρόσβασης σε υπηρεσίες σε κάθε τομέα». 

5.2. Δημόσιος Τομέας και COVID-19 

Δεν υπάρχει αμφιβολία ότι η κρίση COVID-19 έχει επιταχύνει τη ψηφιακή μετάβαση σε διάφορους 

τομείς. Όπως σημείωσε ο διευθύνων σύμβουλος της Microsoft, η Satya Nadella κατά τη διάρκεια 

εταιρικού συμβουλίου τον Απρίλιο του 2020, «Έχουμε δει ψηφιακή μετατροπή αξίας δύο ετών σε 

δύο μήνες». Αυτή η τάση ήταν ιδιαίτερα ορατή σε όλα τα επίπεδα διακυβέρνησης. Η διακυβέρνηση 

μιας άλλης εποχής, η οποία εξακολουθούσε να κυριαρχεί σε οργανισμούς του δημόσιου τομέα 

κατά την τελευταία δεκαετία και έδρασε ως τροχοπέδη στον ψηφιακό μετασχηματισμό, 

απελευθερώθηκε γρήγορα. Ως αποτέλεσμα, τα τμήματα των τοπικών κυβερνήσεων σήμερα κάνουν 

τακτικά εργασίες εξ αποστάσεως, κάτι το οποίο θα θεωρούσαν αδύνατο πριν από λίγους μήνες, 

όπως τα κοινοβούλια που πραγματοποιούν εικονικές συναντήσεις ή ολόκληρες υπηρεσίες που 

αναπτύσσονται και παραδίδονται από απόσταση. Στο Δημόσιο τομέα, υπάρχουν δύο ομάδες που 

είναι πιθανό να πιέσουν για να διατηρήσουν και να επιταχύνουν τον ψηφιακό μετασχηματισμό: 

1. Οι ψηφιακοί «ιθαγενείς» εντός κυβερνητικών οντοτήτων είναι πιθανό να θέλουν να 

συνδράμουν στην αλλαγή και να διατηρήσουν αυτήν την πρόοδο.  

2. Ο ιδιωτικός τομέας και οι πολίτες που έχουν συνηθίσει να εργάζονται στο διαδίκτυο και 

συνεπώς γίνονται πιο απαιτητικοί σχετικά με την ευκολία πρόσβασης σε υπηρεσίες και τη 

χρηστικότητα των ψηφιακών εφαρμογών.  
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Από την άλλη πλευρά, οι δαπάνες μέσω πακέτων τόνωσης του COVID-19 και η ζημιά στις 

οικονομίες θα οδηγήσουν πιθανώς σε ελέγχους δαπανών σε κυβερνητικές υπηρεσίες, προς το τέλος 

του έτους και μετά. Ο στόχος θα είναι πιθανότατα η μεταφορά χρηματοδότησης από λιγότερο 

απαραίτητα προγράμματα για να καταστεί δυνατή η συνέχιση των δαπανών στην «πρώτη γραμμή». 

Η ανάγκη ψηφιοποίησης και η ανάγκη μείωσης των δαπανών θα μπορούσαν να θεωρηθούν ως 

αντικρουόμενες προτεραιότητες, ιδίως επειδή έχουν ληφθεί ορισμένες συντομεύσεις για να 

ψηφιοποιηθούν, αφήνοντας τρωτά σημεία στον κυβερνοχώρο που πρέπει επειγόντως να 

αντιμετωπιστούν.  

Η πρόκληση της ψηφιοποίησης είναι ότι η ψηφιοποίηση με τον τρόπο που γίνονται τα πράγματα 

σήμερα απελευθερώνει περιορισμένα οφέλη. Αντίθετα, αναλαμβάνοντας το θεμελιώδη ψηφιακό 

μετασχηματισμό για την κατάργηση περιττών διαδικασιών και τη μετάβαση σε ένα ιδανικό 

μοντέλο, μπορεί να προσφέρει μεγαλύτερη αποτελεσματικότητα όσον αφορά τη βελτίωση της 

εμπειρίας των πολιτών και του εργατικού δυναμικού καθώς και τη μακροπρόθεσμη εξοικονόμηση 

κόστους. Οι ηγέτες πρέπει να επιδείξουν εμπιστοσύνη για να διατηρήσουν τη δυναμική της 

αλλαγής μετασχηματισμού για τους πολίτες και το εργατικό δυναμικό τους, καθώς και για τον 

ισολογισμό τους, αντί να υποχωρήσουν σε σταδιακά βήματα.  

Υπάρχουν αρκετές θεμελιώδεις βάσεις για την ψηφιακή επιτάχυνση που αξίζουν μεγαλύτερη 

προσοχή από τις κυβερνήσεις. Αυτές είναι: το υπολογιστικό σύννεφο (cloud), η ανάλυση 

δεδομένων, η αμυντική ασφάλεια στον κυβερνοχώρο και η κινητικότητα.  

Υπολογιστικό Σύννεφο (cloud):  Σε πολλές κυβερνητικές υπηρεσίες υπήρξε απροθυμία να 

υιοθετηθεί το υπολογιστικό σύννεφο, με πολλές αναφορές σε θέματα ασφάλειας. Οι επιφυλάξεις 

αυτές έχουν ως επί το πλείστον εξαλειφθεί και υπάρχει τώρα μια αυξανόμενη προτίμηση σε αυτό 

ως το πλέον θεμελιώδες.  

Δεδομένα και αναλυτικά στοιχεία: Υπάρχει επίσης αυξανόμενη αναγνώριση ότι τα δεδομένα είναι 

ένα κρίσιμο και υποτιμημένο περιουσιακό στοιχείο στην κυβέρνηση. Τα δεδομένα ανάλυσης 

προσφέρουν την ευκαιρία να παρέχουν πληροφορίες σχετικά με τους πολίτες, τον οργανισμό ή 

τους δυνητικούς αντιπάλους και να επιτρέπουν τη λήψη αποφάσεων βάσει τεκμηριωμένων 

στοιχείων.  

Κυβερνοασφάλεια: Λαμβάνοντας υπόψη τα παλαιά κέντρα πληροφορικής μεταξύ κυβερνήσεων, 

η σημασία της ασφάλειας στον κυβερνοχώρο δεν μπορεί να υπερ-τονιστεί καθώς τα τμήματα 

αναλαμβάνουν ψηφιακό μετασχηματισμό. Αποτελεί έναν βασικό κίνδυνο και πρέπει να 

αντιμετωπιστεί προληπτικά.  
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Κινητικότητα: Ο θεμέλιος λίθος που ίσως έχει υποτιμηθεί περισσότερο στις κυβερνήσεις είναι 

αυτός της κινητικότητας. Η κινητικότητα δεν αφορά μόνο την επικοινωνία μέσω τηλεφώνων, αλλά 

σχετίζεται με την ικανότητα παροχής πρόσβασης σε δυνατότητες και εφαρμογές προς και από μια 

σειρά συσκευών, για παράδειγμα παροχή υπηρεσιών σε πολίτες οπουδήποτε κι αν βρίσκονται και 

όποτε θέλουν να έχουν πρόσβαση σε αυτά. Αναφέρεται επίσης στη σύνδεση όλων των αισθητήρων 

στον εξοπλισμό, επιτρέποντας έτσι πράγματα όπως η προνοητική συντήρηση στον τομέα των 

μεταφορών.  

Η ξαφνική μετάβαση στην απομακρυσμένη εργασία οδήγησε σε αυξημένες απαιτήσεις εύρους 

ζώνης και αυτό αναμένεται να δώσει ώθηση στην παράδοση της υποδομής 5G. Το 5G δεν είναι 

μόνο το επόμενο βήμα στην εξέλιξη της κινητικότητας, αλλά είναι ένα επαναστατικό άλμα προς 

το μέλλον λόγω των ταχύτερων συνδέσεων, των εξαιρετικά χαμηλών καθυστερήσεων και της 

χαμηλής κατανάλωσης ενέργειας. Οι κυβερνήσεις διαδραματίζουν σημαντικό ρόλο στην 

ενθάρρυνση, ή αλλιώς, της ανάπτυξης του 5G, στα πλαίσια της σωστής πολιτική χρήσης και των 

κανονισμών.  

Για την ευρύτερη οικονομία, η ψηφιοποίηση στη νέα πραγματικότητα μετά την πανδημία θα 

απαιτήσει πιθανότατα από την κυβέρνηση να ακολουθήσει πολιτική και ρυθμιστική πρωτοβουλία. 

Θα πρέπει να υποστηρίξει και να δώσει τη δυνατότητα σε οικονομίες που αγωνίζονται να 

αντιμετωπίσουν το απομακρυσμένο εμπόριο, το επιταχυνόμενο διαδικτυακό εμπόριο, καθώς και 

τη μετάβαση σε μια κοινωνία χωρίς μετρητά.  

Συνοπτικά, πολλοί τομείς της κυβέρνησης έχουν αναγκαστεί γρήγορα να προσαρμοστούν στο 

ψηφιακό μέλλον και να εκμεταλλευτούν τα πιθανά οφέλη. Οι κυβερνήσεις πρέπει να αποφύγουν 

την επιστροφή στον παλιό τρόπο διακυβέρνησης και τις διαδικασίες. Ο Δημόσιος τομέας πρέπει 

να αναγνωρίσει ότι ο ψηφιακός μετασχηματισμός μπορεί να προσφέρει όχι μόνο μακροπρόθεσμες 

εξοικονομήσεις και τεράστια κέρδη αποτελεσματικότητας, αλλά και καλύτερες εμπειρίες πολιτών 

και εργατικού δυναμικού. 

  



 Ψηφιακός μετασχηματισμός στον ιδιωτικό και δημόσιο τομέα και η επίδραση Covid-19 

Ιωάννα Παπαβασιλείου         72 

5.3. Ιδιωτικός Τομέας και COVID-19 

Πρόσφατα στοιχεία δείχνουν ότι λόγω της πανδημίας COVID-19, μέσα σε περίπου οκτώ 

εβδομάδες οι επιχειρήσεις έχουν επιτύχει αποτελέσματα πέντε χρόνων. Οι τράπεζες έχουν μεταβεί 

σε απομακρυσμένες ομάδες πωλήσεων και εξυπηρέτησης και έχουν ξεκινήσει την ψηφιακή 

προσέγγιση πελατών για να κάνουν ευέλικτες ρυθμίσεις πληρωμής για δάνεια και στεγαστικά 

δάνεια. Τα σχολεία κάνουν ως επί το πλείστον μόνο διαδικτυακή μάθηση σε ψηφιακές αίθουσες 

διδασκαλίας. Οι γιατροί παρέχουν τηλεϊατρική, με τη βοήθεια πιο ευέλικτης ρύθμισης. 

Σύμφωνα με μια νέα έρευνα της εταιρείας McKinsey (Smaje, 2020), οι εταιρείες έχουν επιταχύνει 

την ψηφιοποίηση των αλληλεπιδράσεων με τους πελάτες και την εφοδιαστική αλυσίδα αλλά και 

τις εσωτερικές τους λειτουργίες κατά τρία έως τέσσερα χρόνια. Επιπλέον το μερίδιο των ψηφιακών 

ή ψηφιακά ενεργοποιημένων προϊόντων στα χαρτοφυλάκια τους έχει επιταχυνθεί κατά επτά 

χρόνια. Σχεδόν όλοι οι ερωτηθέντες της έρευνας λένε ότι οι εταιρείες έχουν καταλήξει σε 

τουλάχιστον προσωρινές λύσεις για να ανταποκριθούν σε πολλές από τις νέες απαιτήσεις και πολύ 

πιο γρήγορα από ό, τι είχαν σκεφτεί πριν από την κρίση. Επιπλέον, οι ερωτηθέντες αναμένουν ότι 

οι περισσότερες από αυτές τις αλλαγές θα είναι μακροχρόνιες και πραγματοποιούν ήδη τα είδη των 

επενδύσεων που θα διασφαλίσουν τη διατήρηση αυτών των αλλαγών. Στην πραγματικότητα, όταν 

ερωτήθηκαν τα στελέχη για τον αντίκτυπο της κρίσης σε μια σειρά μέτρων, απάντησαν ότι η 

χρηματοδότηση για ψηφιακές πρωτοβουλίες έχει αυξηθεί περισσότερο από οτιδήποτε άλλο - 

περισσότερο από την αύξηση του κόστους, τον αριθμό των ανθρώπων σε ρόλους τεχνολογίας και 

τον αριθμό των πελατών. Για να παραμείνουν οι εταιρείες  ανταγωνιστικές σε αυτό το νέο 

επιχειρηματικό και οικονομικό περιβάλλον απαιτούνται νέες στρατηγικές και πρακτικές. Τα 

ευρήματά έδειξαν όσα τα στελέχη λαμβάνουν υπόψη: οι περισσότεροι ερωτηθέντες αναγνωρίζουν 

τη στρατηγική σημασία της τεχνολογίας ως κρίσιμο στοιχείο της επιχείρησης, όχι μόνο ως πηγή 

αποδοτικότητας κόστους.  

Κατά τη διάρκεια της πανδημίας, οι καταναλωτές κινήθηκαν προς τα διαδικτυακά κανάλια με τις 

εταιρείες και βιομηχανίες να ανταποκρίνονται με τη σειρά τους. Τα αποτελέσματα της έρευνας 

επιβεβαιώνουν την ταχεία στροφή προς την αλληλεπίδραση με πελάτες μέσω ψηφιακών καναλιών. 

Δείχνουν επίσης ότι τα ποσοστά υιοθέτησης είναι χρόνια μπροστά από εκείνα που ίσχυαν όταν 

διεξήχθησαν προηγούμενες έρευνες και οι ερωτηθέντες είναι τρεις φορές πιο πιθανό τώρα από ό, 

τι πριν από την κρίση να ισχυριστούν ότι τουλάχιστον το 80% των αλληλεπιδράσεων με τους 

πελάτες είναι ψηφιακού χαρακτήρα. 
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Εικόνα 6: Ψηφιακές επαφές πελατών πριν και μετά την κρίση COVID-19 (LaBerge, et al., 2020) 

Στις αρχές του 2020, οι προβλέψεις  για ψηφιακό μετασχηματισμό επικεντρώνονταν στο 5G, την 

ανάλυση δεδομένων, τη μηχανική ευφυΐα και την ασφάλεια. Μετά την πανδημία, ο 

μετασχηματισμός επιταχύνθηκε με ένα πρωτοποριακό ρυθμό. Όλα έγιναν ψηφιακά, ως 

αποτέλεσμα μαζικής αύξησης της διαδικτυακής δραστηριότητας για τις επιχειρήσεις ενώ η 

κοινωνική αλληλεπίδραση προέκυψε από μια πολιτική κλειδώματος που εγκρίθηκε από 

περισσότερες από 90 χώρες παγκοσμίως. Η απομακρυσμένη ιατρική διάγνωση και η 

παρακολούθηση επαφών, το ανέπαφο εμπόριο και οι πληρωμές χωρίς μετρητά, οι εικονικές 

συναντήσεις και η απομακρυσμένη εργασία έγινε η νέα πραγματικότητα. Ήταν η ώρα για την 

τεχνολογία να συμβάλει στο να σώσει ζωές, να βοηθήσει τις επιχειρήσεις να επιβιώσουν και να 

κρατήσει τους ανθρώπους συνδεδεμένους και ενεργούς. Μέχρι την κρίση COVID-19, οι 

οργανισμοί είχαν προσεγγίσει τον ψηφιακό μετασχηματισμό με ένα αποσπασματικό και μη 

συντονισμένο τρόπο. Κατά τη διάρκεια του «lockdown» αποδείχτηκε η αποτυχία τους να κάνουν 

διαφορετικές λειτουργίες να λειτουργούν μαζί αλλά και να οικοδομήσουν ένα συνεκτικό σχέδιο 

για ολόκληρη την κοινωνία. Οι περιορισμοί που προέκυπταν από τη χρήση παλαιάς τεχνολογίας 

και την έλλειψη συνεργασίας σε οργανωτικές δομές εμπόδιζαν όλο και περισσότερο τους 

οργανισμούς από το να είναι ευέλικτοι και να ανταποκρίνονται στις αλλαγές του περιβάλλοντος 

τους.  

Συνειδητοποιώντας ότι η κρίση COVID-19 έχει αλλάξει τον τρόπο που λειτουργούσαν όλα, 

αποφάσισαν οι επιχειρήσεις να επενδύσουν σε ψηφιακό μετασχηματισμό και να αυξήσουν τον 

προϋπολογισμό τους. Η πανδημία επίσης ώθησε μερικές βιομηχανίες περισσότερο από άλλες, να 

ανοίξουν μελλοντικές ευκαιρίες εξ αποστάσεως εργασίας. Επιπλέον, οι οργανισμοί έχουν 

αναγνωρίσει ότι ο μετασχηματισμός σε ψηφιακές επικοινωνίες είναι πολύ κρίσιμος για την 



 Ψηφιακός μετασχηματισμός στον ιδιωτικό και δημόσιο τομέα και η επίδραση Covid-19 

Ιωάννα Παπαβασιλείου         74 

αντιμετώπιση των επιχειρηματικών προκλήσεων- έχοντας την πρόθεση να επεκτείνουν τα ψηφιακά 

κανάλια επικοινωνίας σε ολόκληρο τον κόσμο. Κατά τη διάρκεια του lockdown, οι πελάτες 

φάνηκαν να βασίζονται πλήρως σε ψηφιακές λύσεις. Αντιμετωπίζοντας μια νέα πραγματικότητα 

που θα έρθει μετά το τέλος της πανδημικής κρίσης, επιχειρήσεις σε παγκόσμιο επίπεδο φαίνεται 

να έχουν την πρόθεση να αξιοποιήσουν τα ψηφιακά τους κανάλια ώστε να συμπληρώσουν και να 

ενισχύσουν τις σχέσεις τους με τους πελάτες. Πρέπει να διασφαλίσουν ότι είναι στην καλύτερη 

δυνατή θέση να πετύχουν και να ενσωματωθούν στην ψηφιακή ανθεκτικότητα σε περίπτωση νέας 

πανδημίας ή διαφορετικής παγκόσμιας απειλής. 

Η πανδημία COVID-19 επίσης ενίσχυσε τη ζήτηση για γρήγορη συνδεσιμότητα - στο σπίτι και στο 

χώρο εργασίας. Ως αποτέλεσμα, η ανάπτυξη 5G δικτύων έχει αρχίσει ήδη να υλοποιείται καθώς 

στο τέλος του 2020 έγινε η εμπορική διάθεση δικτύου 5G σε πολλές Ελληνικές πόλεις, με 

ταχύτητες που σε ορισμένες περιοχές ξεπερνούν το 1 Gbps.  Περίπου 80 τηλεπικοινωνιακοί 

πάροχοι σε περισσότερες από 35 χώρες έχουν ξεκινήσει εμπορικές υπηρεσίες 5G, ενώ κινέζικα 

νοσοκομεία χρησιμοποιούν ρομπότ που τροφοδοτούνται από 5G για την παρακολούθηση της 

θερμοκρασίας των ασθενών. Το 2021 θα είναι αποφασιστικό έτος για τη 5G τεχνολογία. 

Συνδυάζοντας 5G με Wi-Fi 6, η εξαιρετικά γρήγορη συνδεσιμότητα για το σπίτι και το γραφείο 

είναι προ των πυλών, ενώ οι πρώτες συσκευές σχεδιασμένες για τεχνολογία Wi-Fi 6 έχουν ήδη 

κυκλοφορήσει. 

Τα Big Data ήταν πάντα σε σταθερή τροχιά ανάπτυξης. Μετά το COVID-19, η ανάγκη για 

δεδομένα είναι ακόμη μεγαλύτερη. Από την ανίχνευση επαφών έως τη λήψη αποφάσεων σωτηρίας 

ακόμη και στο χώρο εργασίας, τα «data analytics» χρησιμοποιήθηκαν σε πραγματικό χρόνο. Αυτό 

που αναμένεται είναι μια τεράστια συνεχής επένδυση από εταιρείες σε δυνατότητες δεδομένων και 

αναλυτικών στοιχείων που τροφοδοτούν γρηγορότερους, λιτότερους και εξυπνότερους 

οργανισμούς. Ωστόσο, θεωρώντας ότι τα δεδομένα είναι ο βασικός λόγος για τις όποιες πολιτικές, 

οικονομικές και κοινωνικές μάχες σε όλα τα επίπεδα - από παγκόσμιο σε τοπικό επίπεδο – η 

συλλογή δεδομένων, η ενοποίηση, η διαχείριση και η χρήση (ή κατάχρηση), η υποστήριξη της 

υποδομής πληροφορικής και των εφαρμογών και η ασφάλεια στον κυβερνοχώρο εξακολουθούν να 

βρίσκονται στην πρώτη γραμμή. Ο μεγαλύτερος έλεγχος των προσωπικών δεδομένων και η  

προστασία των καταναλωτών από μεγάλες εταιρείες τεχνολογίας που εκμεταλλεύονται την 

πώληση δεδομένων είναι ορισμένα από τα ζητήματα που τίθενται και θα εξακολουθούν να τίθενται 

μέχρι να υπάρχει μεγαλύτερη διαφάνεια. Μολαταύτα, τα δεδομένα χωρίς τεχνολογία είναι 

άχρηστα. Η τεχνητή νοημοσύνη και η μηχανική μάθηση έχουν διαγράψει εντυπωσιακή ανάπτυξη 

τους τελευταίους μήνες. Οι επιχειρήσεις στράφηκαν στην τεχνολογία για να κερδίσουν 
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πληροφορίες για τα δεδομένα τους, εφόσον συνειδητοποίησαν κατά τη διάρκεια του 2020 τις 

προτάσεις αξίας (value propositions) της τεχνητής νοημοσύνης και της μηχανικής μάθησης: την 

ταχύτητα, την κλίμακα και την ευκολία. Επιπλέον, καθώς οι εταιρείες βλέπουν πόσο γρήγορα 

εξελίσσεται  η τεχνητή νοημοσύνη (AI), όλο και περισσότερο θα επιδιώξουν να την αναπτύξουν. 

Τον Μάιο του 2020, ο Satya Nadella, CEO της Microsoft, (Spataro, 2020) επισήμανε τρεις φάσεις 

ψηφιακής προσαρμογής στην πανδημία. Πρώτον, η άμεση υιοθέτηση εργαλείων για εργασία από 

το σπίτι, διαδικτυακή συνεργασία, και περισσότερο ηλεκτρονικό εμπόριο. Κατόπιν, στη μακρά 

φάση της «αποκατάστασης», οι επιχειρήσεις προσπαθούν να βελτιστοποιήσουν την αξιοποίηση 

των τεχνολογιών που μπήκαν σε χρήση κατά την προηγούμενη φάση. Στην τρίτη φάση, οι 

επιχειρήσεις θα κληθούν να φανταστούν τι νέα επιχειρηματικά μοντέλα, μορφές οργάνωσης, 

προϊόντα και υπηρεσίες γίνονται πλέον εφικτά στο καινούργιο ψηφιακό τοπίο. (Smaje, 2020) 

Το θεμελιώδες χαρακτηριστικό του ψηφιακού τοπίου στον 21ο αιώνα είναι η αντιστροφή των όρων 

ανάμεσα στην πληροφορική και τις επιχειρηματικές μονάδες. Ενώ η πληροφορική θεωρούνταν 

υποστηρικτική λειτουργία που βοηθούσε το ανθρώπινο δυναμικό να κάνει τη δουλειά του 

γρηγορότερα, πλέον οι αλγόριθμοι επιτελούν αυτόνομα το κύριο επιχειρησιακό έργο με την 

υποστήριξη του ανθρώπινου δυναμικού. Παραφράζοντας τη ρήση του Marshall McLuhan 

μπορούμε να πούμε ότι ο αλγόριθμος είναι η επιχείρηση. Για παράδειγμα, η Ant Group, μέλος του 

ομίλου Alibaba, ξεκίνησε πριν από πέντε χρόνια ως πλατφόρμα ηλεκτρονικών πληρωμών (Alipay) 

για να εξελιχθεί σε τραπεζικό κολοσσό. Προσφέρει ποικιλία υπηρεσιών σε πάνω από 1.200 

εκατομμύρια καταναλωτές και επιχειρήσεις με μόνο 9 χιλιάδες υπαλλήλους, ενώ, ενδεικτικά,  η 

Bank of America χρειάζεται 200 χιλιάδες υπαλλήλους για να εξυπηρετεί 66 εκατομμύρια πελάτες. 

Τόσο μεγάλες οικονομίες κλίμακας επιτυγχάνονται με τον αυτοματισμό όλων των διαδικασιών 

(π.χ. έλεγχοι ταυτοποίησης) και αποφάσεων (π.χ. επιτόκιο, εγκρίσεις), από άκρη σε άκρη της 

εσωτερικής αλυσίδας αξίας, χωρίς την παρεμβολή του ανθρώπινου παράγοντα, με εκτεταμένη 

χρήση μηχανικής μάθησης. Επίσης η Ant Group δραστηριοποιήθηκε με πρωτόγνωρη ταχύτητα σε 

ποικιλία χρηματοπιστωτικών υπηρεσιών. Τέτοιες οικονομίες εύρους είναι αποτέλεσμα της 

εξελιγμένης υποδομής πληροφορικής που διευκολύνει τη διασύνδεση και επέκταση των όλων των 

λειτουργιών. Για παράδειγμα, με την αξιοποίηση των στοιχείων των συναλλαγών από το Alipay 

αξιολογεί τη ρευστότητα και φερεγγυότητα ενός πελάτη προκειμένου να προσφέρει ένα 

προσωποποιημένο δανειακό, αποταμιευτικό, ή ασφαλιστικό προϊόν. 

Καθώς η εφαρμογή αλγορίθμων τεχνητής νοημοσύνης σε κάθε πτυχή των επιχειρησιακών 

διαδικασιών (π.χ. πληρωμές) και αποφάσεων (π.χ. χορήγηση δανείου) δημιουργεί νέα γνώση (π.χ. 
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δείκτες φερεγγυότητας), προάγει τις λεγόμενες οικονομίες μάθησης. Για παράδειγμα, παρά την 

επέλαση πανίσχυρων ανταγωνιστών όπως οι Amazon, Apple και Disney, το Netflix είναι με 

διαφορά καλύτερο στο να μαθαίνει την εξέλιξη των προτιμήσεων καθενός από τα κοντά 200 

εκατομμύρια των συνδρομητών του και να προτείνει τις καταλληλότερες ταινίες. Έτσι, κερδίζει 

αξεπέραστη αφοσίωση από τους πελάτες του: 12 μήνες μετά την πρώτη τους εγγραφή, πάνω από 

65% των συνδρομητών ανανεώνουν τη συνδρομή τους ενώ το αντίστοιχο ποσοστό του 

κοντινότερου ανταγωνιστή (Hulu) είναι κάτω από 55%. 

Δεν μπορεί κάποιος να αξιολογήσει τις απειλές και ευκαιρίες που προκύπτουν για τη δική του 

επιχείρηση, αν δεν προχωρήσει αποφασιστικά με τον ψηφιακό μετασχηματισμό για να 

συσσωρεύσει σχετική εμπειρία, όπως έδειξε πρόσφατη έρευνα σε επιχειρήσεις στην Ελλάδα από 

το πανεπιστήμιο Alba. Σε κάθε επιτυχημένο case study, ο ψηφιακός μετασχηματισμός 

κατευθύνεται από τον CEO η ατζέντα του οποίου περιλαμβάνει πέντε καίριες προτεραιότητες. 

Πρώτον, ένα σαφές και μετρήσιμο όραμα, για το σύνολο του οργανισμού, κατανοητό από όλους. 

Δεύτερον, μια φιλόδοξη αλλά συγκροτημένη στρατηγική για τη διαρκή εξέλιξη των κεντρικών 

λειτουργιών, της εμπειρίας του πελάτη, και του επιχειρηματικού μοντέλου. Τρίτον, την 

αναβάθμιση δεξιοτήτων και υποδομών πληροφορικής. Τέταρτον, ένα νέο πρότυπο ηγεσίας 

βασισμένο στην αυτονομία μικρών διαλειτουργικών ομάδων. Πέμπτο, την καινοτομία με 

διαδικασίες για πειραματισμό και ανάληψη ρίσκου σε μεγάλη κλίμακα. 

Αν δεν αποτελεί μοχλό θεμελιακών αλλαγών στην επιχείρηση, η εφαρμογή νέων συστημάτων, δεν 

θεωρείται ψηφιακός μετασχηματισμός καθώς δεν συμβάλλει μεσοπρόθεσμα στην 

ανταγωνιστικότητα. Αυτός είναι ο λόγος που η κυρίαρχη νοοτροπία (κουλτούρα) είναι το 

δυσκολότερο εμπόδιο: τα πιο εξελιγμένα εργαλεία ανάλυσης δεδομένων δεν θα φέρουν 

αποτέλεσμα, αν η λήψη αποφάσεων παραμείνει ιεραρχική. Η μεγαλύτερη παγίδα για τον ψηφιακό 

μετασχηματισμό μετά την πανδημία είναι η λανθασμένη εντύπωση ότι η ψηφιακή μετάβαση 

ολοκληρώθηκε. 

Σε ποσοστό 80% των Ελλήνων CEOs δηλώνουν ότι η πανδημία έχει επιταχύνει τον ψηφιακό 

μετασχηματισμό, με τις μεγαλύτερες εξελίξεις να καταγράφονται στις ψηφιακές λειτουργίες, όπου 

30% αναφέρουν ότι η πρόοδος που έχει σημειωθεί τους έχει φέρει χρόνια μπροστά από το σημείο 

όπου περίμεναν να βρίσκονται αυτήν τη στιγμή. Αξιοσημείωτο είναι το γεγονός ότι για την Ελλάδα 

οι μεγαλύτερες εξελίξεις στον ψηφιακό μετασχηματισμό καταγράφονται στη δημιουργία ψηφιακής 

εμπειρίας για τον πελάτη, όπου το 60% αναφέρει ότι η πρόοδος που έχει γίνει τους έχει φέρει 

χρόνια μπροστά από όπου περίμεναν. Η πρόκληση τώρα για τις επιχειρήσεις εστιάζεται στην 
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προσπάθεια επένδυσης σε τομείς που μπορούν να παράγουν τη μεγαλύτερη αξία σε βάθος χρόνους, 

αποφεύγοντας τους τομείς που ίσως τελικά αποδειχθούν μια βραχυπρόθεσμη αντίδραση στην 

πανδημία. Όταν ζητήθηκε από τους CEOs να ορίσουν την μεγαλύτερη πρόκληση που έχουν 

αντιμετωπίσει κατά την επιτάχυνση του ψηφιακού μετασχηματισμού, το μεγαλύτερο θέμα ήταν «η 

έλλειψη πληροφοριών σχετικά με τα μελλοντικά λειτουργικά σενάρια, όπως νέοι τρόποι εργασίας» 

(27% και 33% Ελλάδα και υπόλοιπες χώρες αντίστοιχα). Οι εταιρείες πρέπει να καταλάβουν εάν 

η αλλαγή που σχετίζεται με την κρίση COVID-19 - όπως η αλλαγή στη συμπεριφορά των πελατών 

- είναι ενδεικτική μιας μόνιμης τάσης που αναδύεται και όχι μια προσωρινή επίδραση της 

πανδημίας. 

5.4. Η μετά - COVID εποχή για τις επιχειρήσεις 

Οι επιχειρήσεις εξετάζουν το ενδεχόμενο να επιστρέψουν σε ένα πρωτόγνωρο περιβάλλον 

αλλάζοντας τον τρόπου που δούλευαν μέχρι πρότινος. Για το σκοπό αυτό, θα πρέπει να 

αντιμετωπίσουν τρεις διαρθρωτικές αλλαγές που έχουν παρουσιαστεί: 

Πρώτον, οι συμπεριφορές των πελατών και οι προτιμώμενες αλληλεπιδράσεις έχουν αλλάξει 

σημαντικά, και ενώ θα συνεχίσουν να μετατοπίζονται, η άνοδος στη χρήση ψηφιακών υπηρεσιών 

έχει εδραιωθεί σε μεγάλο βαθμό (Εικόνα 7). Το 75% των ατόμων που χρησιμοποιούν ψηφιακά 

κανάλια για πρώτη φορά δηλώνουν ότι θα συνεχίσουν να τα χρησιμοποιούν όταν τα πράγματα 

επιστρέψουν στην «κανονικότητα».  Οι εταιρείες θα πρέπει να διασφαλίσουν ότι τα ψηφιακά τους 

κανάλια είναι ισοδύναμα ή καλύτερα από αυτά του ανταγωνισμού τους προκειμένου να πετύχουν 

σε αυτό το νέο περιβάλλον. 
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Εικόνα 7: Ψηφιακός Μετασχηματισμός ανά Βιομηχανία (Aamer Baig, 2020) 

Δεύτερον, καθώς η οικονομία υποχωρεί, η ανάκαμψη της ζήτησης θα είναι απρόβλεπτη, άνιση 

μεταξύ γεωγραφιών, τομέων, κατηγοριών προϊόντων και τμημάτων πελατών και συχνά αργή για 

να επιστρέψει σε επίπεδα προ-κρίσης. Ενώ μερικοί τομείς θα αντιμετωπίσουν ασυνήθιστα ισχυρή 

ζήτηση, οι ηγέτες σε πολλές βιομηχανίες πρέπει να αντιμετωπίσουν περιόδους διαρθρωτικής 

πλεονάζουσας παραγωγικής ικανότητας. Αυτές οι εταιρείες αντιμετωπίζουν την επώδυνη ανάγκη 

να δικαιολογήσουν τη βάση κόστους και το κεφάλαιο των δραστηριοτήτων τους, των αλυσίδων 

εφοδιασμού και των οργανισμών τους συνολικά και να μεταφέρουν το σταθερό τους κόστος σε 

μεταβλητό κόστος επιθετικά όπου είναι δυνατόν. Το να περιπλέξουμε τα ζητήματα για τους ηγέτες 

καθώς αντιμετωπίζουν τρόπους αντιμετώπισης μιας άνισης ανάκαμψης είναι ότι τα ιστορικά 

δεδομένα και τα μοντέλα πρόβλεψης θα είναι ελάχιστα χρήσιμα για να προβλέψουν πού θα 

εμφανιστούν τσέπες ζήτησης και πού θα είναι απαραίτητη η προσφορά. Νέα δεδομένα και πλήρως 

ανακατασκευασμένα αναλυτικά μοντέλα θα είναι απαραίτητα για την καθοδήγηση των 

επιχειρησιακών αποφάσεων. Τέλος, πολλοί οργανισμοί έχουν μετεξελιχθεί σε μοντέλα 

απομακρυσμένης εργασίας σχεδόν σε μια νύχτα. Η απομακρυσμένη εργασία επιτρέπει στις 

εταιρείες να κινητοποιήσουν άμεσα την παγκόσμια τεχνογνωσία, να οργανώσουν μια ανασκόπηση 

έργου με 20 ή 200 άτομα αμέσως, και να ανταποκριθούν στις ερωτήσεις πελατών πιο γρήγορα, 

παρέχοντας από πληροφορίες προϊόντων έως πωλήσεις και υποστήριξη μετά την πώληση, 

ψηφιακά. Η ταχεία στροφή της επιχειρηματικής ατζέντας με σκοπό την αντιμετώπιση αυτών των 

αλλαγών θα είναι κρίσιμη για την επιτυχή ανάκαμψη του επιχειρηματικού κλάδου. Η ψηφιοποίηση 

θα παίξει αναμφίβολα ένα κεντρικό ρόλο σε αυτό.  
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Για πολλές εταιρείες, οι πελάτες έχουν ήδη υιοθετήσει τις συνήθειες που επιτάσσει η ψηφιακή 

εποχή. Οι εργαζόμενοι εργάζονται πλήρως από απόσταση και είναι ευέλικτοι σε κάποιο βαθμό. Οι 

επιχειρήσεις έχουν ήδη ξεκινήσει πρωτοβουλίες ανάλυσης και τεχνητής νοημοσύνης (AI) στις 

δραστηριότητές τους. Παρ’ όλα αυτά για τις περισσότερες εταιρείες, οι μέχρι σήμερα αλλαγές 

αντιπροσωπεύουν μόνο την πρώτη φάση των αλλαγών που θα είναι απαραίτητες για το μέλλον. 

(Smaje, 2020) 

Η εταιρεία Mckinsey έχει παρουσιάσει μια ατζέντα που εστιάζει σε τέσσερις προσπάθειες: 

επανεστίαση και επιτάχυνση των ψηφιακών επενδύσεων ως απάντηση στις εξελισσόμενες ανάγκες 

των πελατών, χρήση νέων δεδομένων και τεχνητής νοημοσύνης για τη βελτίωση των 

επιχειρησιακών λειτουργιών, εκλεκτικός εκσυγχρονισμός των τεχνολογικών δυνατοτήτων για την 

ενίσχυση της ταχύτητας ανάπτυξης και αύξηση της οργανωτικής ευελιξίας για την παροχή 

περισσότερων γρήγορα. (Aamer Baig, 2020)Για κάθε μια από αυτές τις προσπάθειες παρουσιάζουν 

ένα πρακτικό σχέδιο 90 ημερών για την πραγματοποίησή τους, το οποίο παρουσιάζεται στον 

παρακάτω Πίνακα: 

 

 

Πίνακας 2: Σχέδιο 90 ημερών για την μετά-COVID εποχή (Aamer Baig, 2020) 
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1. Επιτάχυνση των ψηφιακών επενδύσεων για την αλλαγή των προσδοκιών των πελατών 

Πολλές εταιρείες επιταχύνουν τις αλλαγές τους προς τα πρώτα ψηφιακά μοντέλα. Για παράδειγμα, 

μια ευρωπαϊκή αλυσίδα καταστημάτων ποικιλιών δημιούργησε μια πλήρως λειτουργική 

επιχείρηση ηλεκτρονικού εμπορίου σε μόλις τρεις μήνες. Η διαδικτυακή επιχείρηση διασυνδέθηκε 

με όλες τις λειτουργίες (αποθήκευση, εμπορία, μάρκετινγκ, υποστήριξη πελατών, κ.λπ.) και 

βελτιώθηκε το μέγεθος του καλαθιού σε σχέση με τα φυσικά καταστήματα κατά τρεις φορές, 

παρέχοντας επίσης σχεδόν 3% αύξηση εσόδων στην κύρια αγορά του. 

Για το διάστημα μετά την πανδημία COVID-19 οι Διευθύνοντες Σύμβουλοι θα πρέπει να ζητήσουν 

από τους υφιστάμενους διευθυντές να αξιολογήσουν το πώς αλλά και το πόσο έχουν αλλάξει οι 

ανάγκες και οι συμπεριφορές των πιο σημαντικών πελατών τους και να συγκρίνουν τα ψηφιακά 

τους κανάλια με αυτά του ανταγωνισμού τους. Αυτές οι πληροφορίες πρέπει να αποτελέσουν τη 

βάση για μια ανανεωμένη ψηφιακή ατζέντα που δεν θα πρέπει να διαρκέσει περισσότερο από 30 

ημέρες για να καθοριστεί. Οι επικεφαλής των επιμέρους διευθύνσεων μπορούν στη συνέχεια να 

συστήσουν γρήγορα ευέλικτες ομάδες για να εκτελέσουν τις εργασίες με τη μεγαλύτερη 

προτεραιότητα. 

2. Χρήση τεχνητής νοημοσύνης για τη βελτίωση των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων 

Οι επιχειρήσεις λαμβάνουν καθημερινά, εβδομαδιαία και μηνιαία εκατοντάδες επιχειρησιακές 

αποφάσεις. Οι σύγχρονες επιχειρήσεις έχουν πολλά μοντέλα πρόβλεψης και σχεδιασμού για να 

καθοδηγήσουν τέτοιες επιχειρησιακές αποφάσεις. Με τον ίδιο τρόπο που πολλές εταιρείες έπρεπε 

να ανοικοδομήσουν μοντέλα κινδύνου που απέτυχαν κατά τη διάρκεια της οικονομικής κρίσης του 

2008, τα μοντέλα πρόβλεψης επιχειρησιακών αποφάσεων θα πρέπει να αντικατασταθούν λόγω των 

μαζικών οικονομικών και διαρθρωτικών μετατοπίσεων που προκλήθηκαν από την πανδημία. Για 

παράδειγμα, τα μοντέλα που χρησιμοποιούν δεδομένα χρονοσειρών, τιμών πετρελαίου ή ανεργίας 

θα πρέπει να ξαναχτιστούν πλήρως και τα δεδομένα πρέπει να επανεκτιμηθούν. Καθώς οι εταιρείες 

κατασκευάζουν αυτά τα μοντέλα, οι ομάδες αναλυτών θα πρέπει να συγκεντρώσουν νέα σύνολα 

δεδομένων και να χρησιμοποιήσουν βελτιωμένες τεχνικές μοντελοποίησης για να προβλέψουν τη 

ζήτηση και να διαχειριστούν επιτυχώς τα στοιχεία στο ενεργητικό τους. Άλλοι επιχειρηματικοί 

τομείς μπορούν επίσης να επωφεληθούν από πιο εξελιγμένα μοντέλα. Ένας κορυφαίος πάροχος 

χρηματοοικονομικών υπηρεσιών, για παράδειγμα, δημιούργησε μια λύση με τεχνολογία AI για τη 

δημιουργία δυνητικών πελατών για τους αντιπροσώπους πωλήσεών του, με μοντέλα 

προγραμματισμένα για να χειρίζονται το τρέχον περιβάλλον. (Aamer Baig, 2020) 
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Ως πρώτο βήμα για τις επόμενες 90 μέρες από την κρίση COVID-19,  τα τμήματα ανάλυσης 

δεδομένων θα πρέπει να φροντίσουν για τη δημιουργία βασικών μοντέλων που υποστηρίζουν 

επιχειρηματικές λειτουργίες. Μόλις σταθεροποιηθεί η κατάσταση, οι ομάδες ανάλυσης δεδομένων 

θα πρέπει να αναπτύξουν μοντέλα επόμενης γενιάς που να αξιοποιούν νέα σύνολα δεδομένων και 

τεχνικές μοντελοποίησης που ταιριάζουν καλύτερα σε ταχέως μεταβαλλόμενα περιβάλλοντα. Οι 

πιο προηγμένες εταιρείες δημιουργούν ήδη σύνθετα σύνολα δεδομένων χρησιμοποιώντας 

προηγμένες τεχνικές μηχανικής μάθησης, όπως δίκτυα γενετικής αντιπαράθεσης (GANs) ώστε να 

εκπαιδεύσουν νέα αναλυτικά μοντέλα για τις περιπτώσεις όπου τα ιστορικά δεδομένα είναι 

ελάχιστα χρήσιμα ή εκλείπουν. 

3. Επιλεκτικός εκσυγχρονισμός των τεχνολογικών δυνατοτήτων 

Η επιτυχής εκτέλεση της περιγραφόμενης ατζέντας απαιτεί επενδυτική ικανότητα και ταχύτητα 

ανάπτυξης. Τα τμήματα πληροφορικής μπορούν να συμβάλουν και στα δύο, με την επανεπένδυση 

των ελεύθερων πόρων σε ψηφιακές λύσεις προσαρμοσμένες στους πελάτες αλλά και με κρίσιμα 

συστήματα υποστήριξης αποφάσεων. Οι εταιρείες μπορούν επίσης να αφιερώσουν μέρος της 

εξοικονόμησης για τον επιλεκτικό εκσυγχρονισμό της τεχνολογίας και την ανάπτυξη λογισμικού. 

Πολλές εταιρείες έχουν τη δυνατότητα να ελευθερώσουν έως και το 45% του κόστους 

πληροφορικής τους κατά τη διάρκεια ενός έτους. Περίπου τα δύο τρίτα αυτής της μείωσης μπορούν 

να επιτευχθούν μέσω μέτρων όπως η επέκταση των κύκλων ανανέωσης υλικού και λογισμικού, η 

γρήγορη διαπραγμάτευση συμβάσεων με τους προμηθευτές και ο περιορισμός του φόρτου 

εργασίας στο cloud με την απενεργοποίηση μη κρίσιμων θέσεων εργασίας. Πρόσθετες περικοπές 

μπαίνουν βαθύτερα στη δομή του κόστους και κινδυνεύουν να παρεμποδίσουν τη μελλοντική 

ανάπτυξη. Η σωστή ισορροπία θα ποικίλλει ανάλογα με τη βιομηχανία, αλλά κάτω από 

οποιοδήποτε σενάριο, η αναδιάρθρωση θα πρέπει να εκθέσει την απαραίτητη επενδυτική 

ικανότητα το συντομότερο δυνατό για τη χρηματοδότηση του σχεδίου των 90 ημερών μετά την 

κρίση COVID-19.  

Δύο χαρακτηριστικά ενός σύγχρονου τεχνολογικού περιβάλλοντος είναι ιδιαίτερα σημαντικά και 

μπορούν να εφαρμοστούν γρήγορα: μια πλατφόρμα δεδομένων που βασίζεται στην τεχνολογία 

υπολογιστικού σύννεφου (cloud technology) και ένας αυτοματοποιημένος αγωγός παράδοσης 

λογισμικού (pipeline software delivery). Χωρίς αυτά, η ταχύτητα ανάπτυξης ανακόπτεται και 

βυθίζεται στην πολυπλοκότητα. Χάρη στις τεχνολογίες υπολογιστικού σύννεφου (cloud 

technology) καθίσταται δυνατή η γρήγορη υλοποίησή των παραπάνω χαρακτηριστικών και 

μάλιστα σε σχετικά χαμηλό κόστος. 



 Ψηφιακός μετασχηματισμός στον ιδιωτικό και δημόσιο τομέα και η επίδραση Covid-19 

Ιωάννα Παπαβασιλείου         82 

Για τις επόμενες 90 ημέρες θα πρέπει να εξεταστούν προσεκτικά οι συμβατικές δομές που 

προσφέρουν οι πάροχοι τεχνολογίας καθώς και να ελεγχθούν προσεκτικά εκείνες που φαίνονται 

πολύ καλές ώστε να διασφαλιστεί ότι οι πάροχοι δεν καταγράφουν όλη την αξία. Επίσης θα πρέπει 

να ξεκινήσουν οι κατάλληλες εσωτερικές προσπάθειες για να εκπαιδευτούν και να προετοιμαστούν 

οι ομάδες ώστε να λειτουργήσουν στο νέο περιβάλλον. Κατά τη διάρκεια των πρώτων 60 ημερών 

θα πρέπει οι οργανισμοί να εκσυγχρονίσουν την τεχνολογική τους στοίβα επιλεκτικά. Οι 

περισσότερες εταιρείες δεν θα έχουν το εύρος ζώνης διαχείρισης και τους πόρους για να αναλάβουν 

εκσυγχρονισμό πλήρους κλίμακας τους επόμενους 12 έως 18 μήνες. Εστιάζοντας στη δημιουργία 

ή την ενίσχυση μιας πλατφόρμας δεδομένων που βασίζεται σε τεχνολογία υπολογιστικού 

σύννεφου (cloud technology) και στον εξοπλισμό ευέλικτων ομάδων με αυτοματοποιημένη 

παράδοση λογισμικού, οι εταιρείες μπορούν να διπλασιάσουν, ή ακόμη και να τριπλασιάσουν, την 

ταχύτητα ανάπτυξης βραχυπρόθεσμα. 

4. Αύξηση της οργανωτικής ευελιξίας  

Η τρέχουσα κρίση ανάγκασε τους οργανισμούς να προσαρμοστούν γρήγορα στις νέες 

πραγματικότητες, ανοίγοντας τα μάτια όλων μας σε νέους, ταχύτερους τρόπους εργασίας με 

πελάτες, προμηθευτές και συναδέλφους. Πολλοί διευθύνοντες σύμβουλοι αναρωτιούνται τι θα 

χρειαστεί για να διατηρηθεί η ταχύτερη οργανωτική δομή. 

Οι εταιρείες που έχουν προχωρήσει στην υιοθέτηση πιο επίπεδων, πλήρως ευέλικτων οργανωτικών 

μοντέλων έχουν επιδείξει σημαντική βελτίωση τόσο στο ρυθμό εκτέλεσης όσο και στην 

παραγωγικότητα. Αυτό συνέβη κατά τη διάρκεια της κρίσης, καθώς βλέπουμε μια άμεση 

συσχέτιση μεταξύ της ευέλικτης ωρίμανσης της κρίσης και του χρόνου που χρειάστηκαν οι 

εταιρείες να ξεκινήσουν ένα πρώτο προϊόν ή υπηρεσία που σχετίζεται με την κρίση. Ενώ πολλές 

εταιρείες έχουν τουλάχιστον μερικές agile ομάδες, λίγες έχουν ολοκληρώσει τη στελέχωση όλων 

των ομάδων με περισσότερους «doers» πάρα «checkers», κάτι που είναι απαραίτητο για να 

επιτευχθεί ο επιταχυνόμενος οργανωτικός ρυθμός της κρίσης COVID-19. 

Κατά τη διάρκεια των πρώτων 30 ημερών, οι εταιρείες θα πρέπει να εντοπίσουν τις επιχειρηματικές 

περιοχές όπου απαιτείται ταχύτητα ψηφιακής εκτέλεσης και να σχεδιάσουν τα ψηφιακά 

εργοστάσια που θα τις υποστηρίξουν. Παράλληλα, θα πρέπει να αξιολογηθούν τα μοντέλα 

απομακρυσμένης εργασίας που θα μπορούσαν να απελευθερώσουν οφέλη παραγωγικότητας.. Στο 

δεύτερο διάστημα των 30 ημερών, νέα μοντέλα πρέπει να σχεδιαστούν με γνώμονα το επίπεδο 

στελέχωσης, το συνδυασμό εμπειρογνωμοσύνης και τις διαδικασίες λειτουργίας. Τέλος, τον τρίτο 

και τελευταίο διάστημα, πρέπει να εφαρμοστούν και να λειτουργήσουν τα νέα σχέδια.  
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Οι εταιρείες που θέλουν να πετύχουν την ανάκαμψη με ψηφιακό τρόπο πρέπει να επαναρυθμίσουν 

γρήγορα τις ψηφιακές τους ατζέντες για να καλύψουν τις ανάγκες των νέων πελατών, να 

υποστηρίξουν τα συστήματα υποστήριξης αποφάσεων και να συντονίσουν τα οργανωτικά τους 

μοντέλα και τις τεχνολογικές τους για να λειτουργήσουν με την υψηλότερη αποτελεσματική 

ταχύτητα. Είναι απαραίτητο να τεθούν αυτοί οι στόχοι στην αρχή και να υπολογίζεται τακτικά η 

πρόοδος τους. Η επίτευξη ισότητας σε ψηφιακά κανάλια, η ανοικοδόμηση των πιο κρίσιμων 

μοντέλων υποστήριξης αποφάσεων και ο διπλασιασμός της ταχύτητας ανάπτυξης είναι στόχοι 

εφικτοί να πραγματοποιηθούν το επόμενο διάστημα μετά την κρίση COVID-19. 
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Κεφάλαιο 6. Τεχνολογίες για τον Ψηφιακό 

Μετασχηματισμό 

Το διάστημα της πανδημίας Covid-19 και τα μέτρων οικονομικού αποκλεισμού έχουν οδηγήσει 

την παγκόσμια οικονομία σε μια σοβαρή και βαθιά ύφεση. Σε τέτοιες καταστάσεις, οι επιχειρήσεις 

έπρεπε να υιοθετήσουν έναν νέο τρόπο για να επιβιώσουν και να διατηρήσουν τις σταθερές 

λειτουργίες τους. Οι  συνθήκες αυτές άνοιξαν το δρόμο για τις τεχνολογίες ψηφιακού 

μετασχηματισμού να φέρουν επανάσταση στον τρόπο με τον οποίο οι επιχειρήσεις 

δραστηριοποιούνται. 

Αναμφισβήτητα, οι ψηφιακές τεχνολογίες έχουν πολύ μεγάλη σημασία και προκαλούν θεμελιώδεις 

αλλαγές τόσο εντός των οργανισμών όσο και σε ολόκληρο τον κόσμο. Σήμερα, έχουμε φτάσει σε 

ένα σημείο καμπής, όπου το αποτέλεσμα αυτών των ψηφιακών τεχνολογιών εκδηλώνεται σε 

«πλήρη δύναμη» και επιτρέπει στις επιχειρήσεις και τους οργανισμούς να πραγματοποιούν 

σπουδαία επιτεύγματα. Ο συνδυασμός πολλαπλών τεχνολογιών, όπως η εικονική πραγματικότητα, 

η τεχνολογία blockchain, η τεχνητή νοημοσύνη (AI) και η αυτοματοποίηση των επιχειρηματικών 

διαδικασιών, έχει ήδη ξεκινήσει να εξελίσσεται σήμερα και πρόκειται να εξελιχθεί πολύ 

περισσότερο στο μέλλον. Οι τεχνολογίες που υποστηρίζουν τον Ψηφιακό Μετασχηματισμό και 

που πρόκειται να τον εξελίξουν ακόμα περισσότερο στο μέλλον είναι: 

6.1. Υπολογιστικό Σύννεφο (cloud computing)  

Μια από τις σπουδαιότερες τεχνολογίες που θα χρησιμοποιηθούν στα πλαίσια του ψηφιακού 

μετασχηματισμού είναι το υπολογιστικό σύννεφο (cloud) με στόχο να γίνει η πρόσβαση στο 

σύστημα όσο το δυνατόν περισσότερο ευέλικτη. Η επιλογή μιας λύσης SaaS (Λογισμικό ως 

Υπηρεσία) που βασίζεται σε σύννεφο ή η τοποθέτηση της νέας SaaS πλατφόρμας σε cloud όπως 

το Microsoft Azure ή το Amazon AWS16, θα πρέπει να βρίσκεται ανάμεσα στις επιλογές μιας 

επιχείρησης. 17 Η υποστήριξη αρχιτεκτονικών πολλαπλών cloud δεν είναι εύκολη σήμερα, αλλά οι 

δημόσιοι προμηθευτές cloud αναγνωρίζουν ότι η ενεργοποίηση της ενσωμάτωσης, της διαχείρισης 

και της υποστήριξης πολλαπλών cloud είναι κρίσιμη για τις επιχειρηματικές σχέσεις τους με 

μεγάλες επιχειρήσεις. Υπάρχουν υπηρεσίες όπως το Google Anthos και το Azure Arc που 

                                                           
16 What is Cloud Computing (amazon.com) 
17 What Is Cloud Computing? A Beginner’s Guide | Microsoft Azure 

https://aws.amazon.com/what-is-cloud-computing/
https://azure.microsoft.com/en-us/overview/what-is-cloud-computing/


 Ψηφιακός μετασχηματισμός στον ιδιωτικό και δημόσιο τομέα και η επίδραση Covid-19 

Ιωάννα Παπαβασιλείου         85 

διαχειρίζονται τους πόρους του συστήματος και τα Kubernetes Clusters σε πολλά σύννεφα. Οι 

δημόσιοι πάροχοι υπηρεσιών cloud αναγνωρίζουν επίσης το ρόλο του υπολογισμού αιχμής στον 

εργασιακό χώρο που περιλαμβάνει την ανθρώπινη ασφάλεια και άλλους παράγοντες που απαιτούν 

ελάχιστες καθυστερήσεις και δυνατότητες ανάλυσης δεδομένων. Οι υποδομές όπως το Azure Stack 

Edge και τα AWS Outposts επιτρέπουν αυτές τις εφαρμογές. 

Η υποστήριξη προμηθευτών πολλαπλών σύννεφων θα αντιμετωπίσει μερικές από τις προκλήσεις 

του ψηφιακού μετασχηματισμού. Δυστυχώς πολλές εταιρείες τον τελευταίο χρόνο ενώ αρχίζουν 

να αντικαθιστούν παλαιά εσωτερικά συστήματα με νεότερο λογισμικό, εξακολουθούν να 

επιλέγουν την εγκατάσταση τοπικά αντί να επιλέγουν την αποθήκευση και διατήρηση στο cloud. 

Ίσως αυτό να ήταν σαν τη σωστή επιλογή εκείνη τη στιγμή, αλλά η ενέργεια και τα χρήματα που 

δαπανήθηκαν για την υλοποίηση θα πρέπει να ξοδευτούν ξανά όταν αποφασίσουν τότε να 

μεταβούν στο cloud τα επόμενα χρόνια. (Vennam, 2020) Επιπλέον, ενώ υπάρχουν - συχνά 

δικαιολογημένα - ανησυχίες σχετικά με την ασφάλεια και τη διακυβέρνηση δεδομένων που πρέπει 

να αντιμετωπιστούν κατά την εξέταση ενός συστήματος που βασίζεται σε υπολογιστικό σύννεφο, 

οι λύσεις που φιλοξενούνται στο cloud παρέχουν τεράστιο βαθμό ευελιξίας το οποίο έχει 

αποδεδειγμένα χρησιμοποιηθεί από πολλές εταιρείες που έχουν υιοθετήσει την τεχνολογία cloud 

τα τελευταία 5 χρόνια. Είναι πολύ σημαντικό για μια επιχείρηση, για να μπορεί να ανταπεξέλθει 

με τον ανταγωνισμό, να διασφαλίσει ότι έχει ένα καλό επίπεδο ευελιξίας υιοθετώντας υπηρεσίες 

που βασίζονται σε υπολογιστικό σύννεφο. 

6.2. Χρήση Τεχνητής Νοημοσύνης (AI) και Μηχανική 

Μάθηση (Machine Learning) 

Η τεχνητή νοημοσύνη και η μηχανική μάθηση αποτελούν λέξεις-κλειδιά του κλάδου της 

πληροφορικής τα τελευταία χρόνια και μπορούν να προσφέρουν εξαιρετικές βελτιώσεις στην 

απόδοση μιας επιχείρησής. (Vassev, 2021) Ένα εξαιρετικό παράδειγμα είναι η άνοδος των 

έξυπνων bots συνομιλίας για την αλληλεπίδραση των πελατών στον ιστότοπο μιας επιχείρησης. 

Μέχρι τα τελευταία χρόνια, το «AI» περιλάμβανε σενάριο, ροές εργασίας και μια ξύλινη 

αυτοματοποιημένη υπηρεσία απόκρισης. Ωστόσο, υπάρχουν τώρα επιλογές για συνομιλία με bots 

σε φυσική γλώσσα που μπορούν να συνομιλήσουν με τους πελάτες και να τους κατευθύνουν στους 

κατάλληλους ανθρώπους για να προσφέρουν το απαιτούμενο αποτέλεσμα - είτε πρόκειται για 

εξυπηρέτηση πελατών, πωλήσεις ή λογαριασμούς. Η διαδικασία αυτή διαρκεί 2-3 λεπτά ανά 

πελάτη, επιτρέποντάς τους να εξυπηρετούν περισσότερους πελάτες και με ένα πιο συγκεντρωμένο 
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σύνολο δεξιοτήτων. Παρόμοιες προόδους εφαρμόζονται τώρα σε γραμμές τηλεφωνικής 

υποστήριξης μέσω τηλεφώνου, με εξαιρετική παραγωγή φωνής υπολογιστή και αναγνώριση 

γλώσσας που επιτρέπει τη συνομιλία με έναν αυτοματοποιημένο βοηθό με τρόπο που μοιάζει 

φυσικό και - το πιο σημαντικό - όχι ενοχλητικό. Η χρήση τεχνητής νοημοσύνης (ΑΙ) και μηχανικής 

μάθησης μπορεί να επιφέρει εξοικονόμηση χρόνου ή κόστους για τα επόμενα χρόνια στις 

επιχειρήσεις έναντι μιας φθηνότερης λύσης.  

6.3. Μαζικά Δεδομένα (Big Data) 

Σήμερα, δημιουργούμε και συλλέγουμε περισσότερα δεδομένα από ό, τι σε οποιαδήποτε στιγμή 

στο παρελθόν. Όλα αυτά τα δεδομένα προέρχονται από διαφορετικές πηγές, 

συμπεριλαμβανομένων των πλατφορμών κοινωνικών μέσων, των τηλεφώνων και των 

υπολογιστών μας, των μέσων υγειονομικής περίθαλψης και της φορητής τεχνολογίας, των 

επιστημονικών οργάνων, των χρηματοπιστωτικών ιδρυμάτων και άλλων. Όταν συνδυάζεται με 

μεγάλα δεδομένα, αυτό παρέχει στις επιχειρήσεις την ευκαιρία να κατανοήσουν τους καταναλωτές 

πολύ καλύτερα από ό, τι θα μπορούσαν προηγουμένως. Οι επιχειρήσεις χρησιμοποιούν τώρα 

συγκεκριμένες πληροφορίες, καθώς και πληροφορίες σχετικά με τους πελάτες τους και τη 

συμπεριφορά τους από τα δεδομένα που συλλέγουν για να μεταμορφωθούν, ενώ ταυτόχρονα 

τροποποιούν τις στρατηγικές πωλήσεων και μάρκετινγκ τους. Τα Big Data βρίσκονται στο 

επίκεντρο όλων. 

Μαζικά δεδομένα (Big Data) είναι ο μεγάλος όγκος δεδομένων που συλλέγονται από οργανισμούς 

καθημερινά. Τα Big Data χαρακτηρίζονται από τον καθαρό όγκο, την ποικιλία και την 

πολυπλοκότητά τους, πράγμα που καθιστά πιο δύσκολη την επεξεργασία  τους χρησιμοποιώντας 

παραδοσιακές πρακτικές διαχείρισης δεδομένων. Εξαιτίας αυτού, τα Big Data απαιτούν νέες και 

καινοτόμες μεθόδους επεξεργασίας δεδομένων και εδώ έρχονται τα δεδομένα ανάλυσης 

δεδομένων. (The European Business Review, 2021) Η ανάλυση δεδομένων επεξεργάζεται μεγάλα 

δεδομένα για να βοηθήσει τους οργανισμούς να εξαγάγουν χρήσιμες πληροφορίες από αυτό - 

πληροφορίες που οι οργανισμοί μπορούν στη συνέχεια να χρησιμοποιήσουν για τη λήψη 

αποφάσεων μάρκετινγκ και επιχείρησης, ενώ υποβάλλονται σε πλήρη ψηφιακό μετασχηματισμό. 

Ο ψηφιακός μετασχηματισμός έχει βοηθήσει τις εταιρείες να αγκαλιάσουν την αλλαγή και να 

παραμείνουν ανταγωνιστικές σε έναν κόσμο που γίνεται όλο και περισσότερο ψηφιακός. Η αξία 

των μεγάλων δεδομένων στον ψηφιακό μετασχηματισμό προέρχεται από την ικανότητα ενός 

οργανισμού να συνδυάζει και τα δυο στην προσπάθεια να επιτρέψουν τόσο την ψηφιοποίηση όσο 
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και τον αυτοματισμό των επιχειρηματικών λειτουργιών. Αυτή η ψηφιοποίηση και αυτοματοποίηση 

είναι αυτό που βελτιώνει την αποδοτικότητα, προωθεί την καινοτομία και οδηγεί σε νέα 

επιχειρηματικά μοντέλα. Η ανάλυση των μαζικών δεδομένων επιτρέπει επίσης στις επιχειρήσεις 

να έχουν λεπτομερείς πληροφορίες σχετικά με συγκεκριμένες ή διαφορετικές ομάδες πελατών. 

Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει πληροφορίες σχετικά με το τι κάνουν όταν βρίσκονται στους 

ιστοτόπους τους, τι αγοράζουν, πόσο συχνά το αγοράζουν και αν θα αγοράσουν τα ίδια προϊόντα 

στο μέλλον. Χρησιμοποιώντας όλες αυτές τις πληροφορίες, οι επιχειρήσεις μπορούν να 

εφαρμόσουν αλλαγές για να καλύψουν τις μελλοντικές ανάγκες των πελατών τους, ενώ θέτουν 

στόχους για το πώς να ικανοποιήσουν αυτές τις ανάγκες. Για να ολοκληρώσουν τον ψηφιακό τους 

μετασχηματισμό, επομένως, οι επιχειρήσεις πρέπει να υιοθετήσουν και να εκπαιδευτούν στην 

ανάλυση των Big Data. 

6.4. Διαδίκτυο των Πραγμάτων (Internet of Things) 

Σύμφωνα με τον επίσημο ορισμό, το Διαδίκτυο των πραγμάτων αναφέρεται ως «ένα σύστημα 

υπολογιστικών συσκευών αλληλοσύνδεσης, μηχανικών και ψηφιακών μηχανών που διαθέτουν 

μοναδικά αναγνωριστικά και τη δυνατότητα μεταφοράς δεδομένων μέσω δικτύου χωρίς να 

απαιτείται από άνθρωπο σε άνθρωπο ή άνθρωπο- αλληλεπίδραση με υπολογιστή". Αυτό σημαίνει 

ότι με το Διαδίκτυο των πραγμάτων (IoΤ), όλες οι συσκευές που χρησιμοποιούνται σε καθημερινή 

βάση είναι συνδεδεμένες μεταξύ τους. Αυτό βοηθά τις εταιρείες να κατανοήσουν καλύτερους 

τρόπους αλληλεπίδρασης με τους πελάτες τους, ανεξάρτητα από τη συσκευή στην οποία 

βρίσκονται συνδεδεμένοι. 

Ενώ ο ρόλος του IoT στον ψηφιακό μετασχηματισμό είναι μεγάλος, υπάρχουν πολλοί παράγοντες 

που ενισχύουν τη χρησιμότητα του και οδηγούν την ανάπτυξή του. Τα δεδομένα έχουν γίνει 

εξαιρετικά πολύτιμα για τις εταιρείες και η Τεχνητή Νοημοσύνη (AI) το κατέστησε εφικτό 

θέτοντας τα δεδομένα ενεργά. Η Τεχνητή Νοημοσύνη υποστηρίζει βελτιωμένες ψηφιακές 

εφαρμογές IoT για να επιτρέψει την προγνωστική, προοπτική και επαρκή ανάλυση. Πολλοί ειδικοί 

προβλέπουν ότι ο αριθμός των συνδεδεμένων συσκευών στο Διαδίκτυο θα αυξηθεί σε πάνω από 

80 δισεκατομμύρια έως το 2025 και αυτό σίγουρα οδηγεί στην περαιτέρω  ανάπτυξη του IoT. Η 

τεχνολογία του Cloud Computing (Υπολογιστικό Σύννεφο) άνοιξε επίσης το δρόμο για το IoT και 

οδήγησε την ανάπτυξή του. Οι τεχνολογίες ψηφιακού μετασχηματισμού επέτρεψαν επίσης στο 

cloud computing να διευκολύνει τη λειτουργία υπολογιστικών, αποθήκευσης και υπηρεσιών 

δικτύου μεταξύ τελικών συσκευών και κέντρων δεδομένων cloud computing. Χάρη στο Διαδίκτυο 

των πραγμάτων, οι επιχειρήσεις είναι σε θέση να εργάζονται με πιο έξυπνους τρόπους, 
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επιστρέφοντας στα χέρια των εργαζομένων περισσότερες πληροφορίες σε πραγματικό χρόνο και 

να λαμβάνουν πιο εύκολα αποφάσεις. Με το μετασχηματισμό IoT, όλα ενσωματώνονται με 

ασφάλεια στις επιχειρηματικές διαδικασίες και τη ροή εργασίας. (Alexander A. Pflaum, 2018) Η 

τεχνολογία IoT έχει επηρεάσει την επιχείρηση λιανικής με πολλούς τρόπους. Οι πελάτες 

αναζητούν συνεχώς μια εξατομικευμένη, ικανοποιητική εμπειρία όσον αφορά τις επιχειρήσεις με 

τις οποίες αλληλοεπιδρούν. Οι πελάτες ψάχνουν συνεχώς να συνδέονται με τους προμηθευτές, 

όπως και όπου θέλουν, αναζητούν συνεχώς μια καλή επιλογή προϊόντων που σχετίζεται με τις 

ανάγκες του τρόπου ζωής τους, προσπαθούν πάντα να μάθουν περισσότερα για τα προϊόντα που 

επιθυμούν και θέλουν να κάνουν τις παραγγελίες τους πολύ λίγη προσπάθεια. Το Διαδίκτυο των 

πραγμάτων έχει καταστήσει όλα αυτά δυνατά συνδέοντας τους πελάτες με εταιρείες ανεξάρτητα 

από τη συσκευή που χρησιμοποιούν και παρέχοντάς τους τις πληροφορίες που αναζητούν. Το IoT 

έχει επίσης κάνει την αγορά προϊόντων ή υπηρεσιών στο διαδίκτυο πολύ πιο εύκολη συνδέοντας 

συσκευές.  

6.5. Ενσωμάτωση με API (API Based Integration) 

Οι διάφορες τεχνολογικές λύσεις βασισμένες στο API και ενσωματωμένες στο λογισμικό που 

χρησιμοποιείται στις εγκαταστάσεις της εταιρείας είναι ένας απλός και οικονομικός τρόπος για να 

χρησιμοποιηθούν οι δυνατότητες της μηχανικής μάθησης (Machine Learning), της τεχνητής 

νοημοσύνης (AI) και πολλών άλλων τεχνολογιών. Αυτή η προσέγγιση επιτρέπει στις εταιρείες να 

δημιουργήσουν μια πλήρη πλατφόρμα για την επίλυση σημαντικών επιχειρηματικών εργασιών 

άμεσα και με μικρές επενδύσεις προϋπολογισμού. 

Το API ή διαφορετικά η Διεπαφή Προγραμματισμού Εφαρμογών, είναι ένας καθορισμένος τρόπος 

πρόσβασης σε δεδομένα και πόρους μιας εφαρμογής ή ενός συστήματος από μια άλλη. Τα API 

αποτελούν κρίσιμο μέρος του υπολογιστικού συννέφου (cloud) και του λογισμικού ως υπηρεσίες 

(SaaS) και θα συνεχίσουν να αυξάνονται σε δημοτικότητα για χρήση σε μελλοντικά τεχνολογικά 

περιβάλλοντα. 

6.6. Κβαντικός Υπολογιστής (Quantum computing) 

Η επιστήμη του κβαντικού υπολογιστή φέρνει την υπόσχεση για τεράστια αύξηση της 

χωρητικότητας των υπολογιστών και για την αντιμετώπιση προβλημάτων που είναι δυσδιάκριτα 

σε οποιονδήποτε κλασικό υπολογιστή. Η κβαντομηχανική ανοίγει την πόρτα σε μια σειρά νέων 

τεχνολογιών για διαφορετικούς σκοπούς. Ένας τέτοιος σκοπός είναι η «ανίχνευση» του πεδίου που 
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χρησιμοποιεί κβαντικά συστήματα για μετρήσεις μαγνητικών πεδίων υψηλής ακρίβειας, ηλεκτρικά 

πεδία, βαρύτητα και θερμοκρασία. Άλλοι πιθανοί στόχοι είναι η κβαντική χρονομέτρηση, η 

καθολική τοποθέτηση, η επεξεργασία σημάτων, η κρυπτογραφία και οι λύσεις σε υπολογιστικά 

προβλήματα.  

Η ανάπτυξη των κβαντικών υπολογιστών αναμένεται να έχει σημαντική επίδραση τόσο κοινωνικά 

όσο και οικονομικά σε όλο τον κόσμο. Μια έκθεση της Boston Consulting Group18 προβλέπει ότι 

η αύξηση της παραγωγικότητας από τους τελικούς χρήστες του κβαντικού υπολογιστή θα 

ξεπεράσει τα 450 δισεκατομμύρια δολάρια ΗΠΑ ετησίως, φτάνοντας τα 850 δισεκατομμύρια 

δολάρια το 2050. Αυτά τα προβλεπόμενα κέρδη περιλαμβάνουν τόσο εξοικονόμηση κόστους όσο 

και ευκαιρίες εσόδων. Υποθέτουν ότι μπορούν να ξεπεραστούν σημαντικά τεχνολογικά εμπόδια 

και ότι η ισχύς και η αξιοπιστία των κβαντικών επεξεργαστών θα συνεχίσουν να αυξάνονται. 

Βραχυπρόθεσμα, για το διάστημα 2020-2024 προβλέπουν κέρδη μεταξύ 2 και 5 δισεκατομμυρίων 

δολαρίων ΗΠΑ. 

Τα μακροπρόθεσμα οφέλη αναμένονται σε πολλούς κλάδους, ξεκινώντας από τον 

χρηματοπιστωτικό τομέα. Αναμένονται επίσης μεγάλα κέρδη σε βιομηχανίες που βασίζονται στον 

σχεδιασμό υλικών, όπως χημικές και φαρμακευτικές εταιρείες. Επιπλέον, αναμένονται μεγάλες 

διαταραχές στον τομέα της ασφάλειας και της άμυνας στον κυβερνοχώρο. Ολοκληρώνοντας, οι 

αλγόριθμοι μηχανικής μάθησης χειρίζονται μεγάλες ποσότητες δεδομένων και απαιτούν μεγάλη 

υπολογιστική ισχύ. Επομένως, ορισμένες εργασίες μπορεί να χρειαστούν ημέρες, αν όχι εβδομάδες 

ή μήνες, για να ολοκληρωθούν. Οι κβαντικοί υπολογιστές είναι πιο αποτελεσματικοί σε 

συγκεκριμένες υπορουτίνες που συμβαίνουν συχνά σε αλγόριθμους μηχανικής μάθησης (π.χ. 

ταξινόμηση δεδομένων, παλινδρόμηση και ανάλυση βασικών στοιχείων). Πιστεύεται λοιπόν ότι 

θα επιταχύνουν το πεδίο της μηχανικής μάθησης αρκετά στο μέλλον. 

6.7. Blockchain (Τεχνολογία Κατανεμημένης Εγγραφής)  

Το Blockchain και άλλες κατανεμημένες τεχνολογίες (DLT), προσφέρουν έναν εναλλακτικό τρόπο 

διασφάλισης δεδομένων και συναλλαγών για χρήση από πολλά μέρη χωρίς να βασίζονται σε μια 

αξιόπιστη, κεντρική αρχή. Τα DLTs επιτρέπουν μια άμεση και ασφαλή ψηφιακή μεταφορά αξίας 

και ιδιοκτησίας σε ένα δίκτυο, με απόλυτη διαφάνεια. Κατά συνέπεια, θα μπορούσαν να 

αναδιαμορφώσουν σε βάθος τις οικονομικές συναλλαγές. Η τεχνολογία έχει όλα τα 

                                                           
18 Quantum Computing Use Cases and Business Applications | BCG 

https://www.bcg.com/capabilities/digital-technology-data/emerging-technologies/quantum-computing


 Ψηφιακός μετασχηματισμός στον ιδιωτικό και δημόσιο τομέα και η επίδραση Covid-19 

Ιωάννα Παπαβασιλείου         90 

χαρακτηριστικά μιας τεχνολογίας γενικού σκοπού, που σημαίνει ότι είναι διεισδυτική, βελτιωμένη 

με την πάροδο του χρόνου και επιτρέπει συμπληρωματικές καινοτομίες. (OECD, 2020). 

Τα DLTs έχουν αυξανόμενες χρήσεις. Αρχικά, τα DLTs εμφανίστηκαν ως η τεχνολογία πίσω από 

τα κρυπτονομίσματα όπως το Bitcoin και το Ether. Σήμερα, τα DLTs μεταβάλλουν τα 

επιχειρησιακά μοντέλα και προσφέρουν νέους τρόπους ανταλλαγής αξίας, με επιπτώσεις σε ένα 

ευρύ φάσμα τομέων της πολιτικής. 

Η χρήση της τεχνολογίας Blockchain στο δημόσιο τομέα προσφέρει νέες ευκαιρίες για 

κυβερνητικές υπηρεσίες. Υπάρχουν περίπου 50 δικαιοδοσίες παγκοσμίως που ξεκινούν 

περισσότερες από 200 πρωτοβουλίες που βασίζονται σε DLT (OECD, 2020). Μερικές από τις πιο 

κοινές περιπτώσεις χρήσης περιλαμβάνουν ταυτότητα (π.χ. διαπιστευτήρια ή άδειες), προσωπικά 

αρχεία (π.χ. υγεία, ασφάλιση ή χρηματοοικονομικά), μητρώα τίτλων γης και απογραφή 

περιουσιακών στοιχείων. Ο δημόσιος τομέας μπορεί να επωφεληθεί περαιτέρω από την υιοθέτηση 

DLT σε ορισμένους τομείς. Αυτές περιλαμβάνουν διαχείριση αλυσίδας εφοδιασμού, 

παρακολούθηση περιουσιακών στοιχείων και απογραφή αγαθών (π.χ. τρόφιμα, φάρμακα ή 

φυσικούς πόρους). διαχείριση κοινωνικών παροχών, δικαιωμάτων και ενισχύσεων · διαχείριση 

υπηρεσιών κοινής ωφέλειας μέσω δικτύων έξυπνης ενέργειας · διαχείριση πνευματικών 

δικαιωμάτων ψηφοφορία; και τον μετριασμό και τον εντοπισμό της απάτης. 

Στον τομέα της Δημόσιας Διοίκησης, η τεχνολογία blockchain θα μπορούσε να επιτρέψει στις 

δημόσιες υπηρεσίες να βελτιώσουν την αποτελεσματικότητα, να μειώσουν την τριβή μεταξύ των 

υπηρεσιών, να μειώσουν τα γραφειοκρατικά εμπόδια και να προωθήσουν τον αυτοματισμό μέσω 

έξυπνων συμβάσεων. Ωστόσο, θέτει επίσης προκλήσεις για τις δημόσιες διοικήσεις. Οι 

περιορισμοί του ενδέχεται να καταστήσουν την τεχνολογία ακατάλληλη για ορισμένες χρήσεις. Η 

πιο κοινή πρόκληση σχετίζεται με την προστασία των δεδομένων, τη διακυβέρνηση και την 

εμπιστευτικότητα των πληροφοριών. Οι περιορισμοί κωδικοποίησης και οι αποφάσεις 

διακυβέρνησης αυξάνουν επίσης την πολυπλοκότητα. Τέλος, οι μορφές ορισμένων blockchains 

έχουν εγγενείς περιορισμούς. Αυτά περιλαμβάνουν τα υψηλά επίπεδα ενέργειας που απαιτείται για 

την τροφοδοσία ορισμένων συστημάτων και, σε ορισμένες περιπτώσεις, τον αργό ρυθμό των 

διαδικασιών συναλλαγών. Οι υπεύθυνοι χάραξης πολιτικής πρέπει να λάβουν υπόψη αυτές τις 

προκλήσεις και τους περιορισμούς καθώς τα DLT συνεχίζουν να επεκτείνονται στον δημόσιο 

τομέα. 

Οι κυβερνήσεις έχουν δείξει ένα αυξανόμενο ενδιαφέρον για τον τρόπο με τον οποίο οι DLT 

τεχνολογίες μετασχηματίζουν τις οικονομίες και τις κοινωνίες τους, καθώς και τη χρήση τους ως 
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εργαλείου για την επίτευξη πολιτικών στόχων. Ορισμένες χώρες έχουν ήδη εκδώσει γενικές 

στρατηγικές blockchain, όπως η Αυστραλία, η Κίνα, η Γερμανία, η Ινδία και η Ελβετία. Άλλες, 

συμπεριλαμβανομένης της Γαλλίας και της Ιταλίας, αναπτύσσουν τέτοιες στρατηγικές. 
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Κεφάλαιο 7. Συμπεράσματα – Στόχοι για το μέλλον 

7.1. Συμπεράσματα 

Η επένδυση στον ψηφιακό μετασχηματισμό είναι μια μεγάλη πρόκληση για οποιαδήποτε 

επιχείρηση, αλλά για την περίοδο μετά την πανδημία COVID-19 αποτελεί επιτακτική ανάγκη.  Οι 

επιχειρήσεις που δεν μπορούν να μεταβούν σωστά στον ψηφιακό μετασχηματισμό κινδυνεύουν να 

μείνουν πίσω σε σχέση με τους ανταγωνιστές τους λόγω του γρήγορου και ευέλικτου εργασιακού 

χώρου. Δυστυχώς, η πίεση που ασκείται στο εργασιακό περιβάλλον λόγω της πανδημίας COVID-

19 έχει οδηγήσει τις επιχειρήσεις να επενδύσουν σε γρηγορότερο ψηφιακό μετασχηματισμό, συχνά 

με μειωμένο προϋπολογισμό τόσο ως προς το χρήμα όσο και την ανθρώπινη δύναμη. Οι 

προκλήσεις αυτές δείχνουν ότι είναι πολύ σημαντικό οι επιχειρήσεις να διοχετεύσουν τον χρόνο 

και τα χρήματα που έχουν στη διάθεσή τους προς την πιο αποτελεσματική στρατηγική ψηφιακού 

μετασχηματισμού.  

Ο ψηφιακός μετασχηματισμός είναι ένας μεγάλος όρος, αλλά δεν πρέπει να αποτελεί και ένα 

μεγάλο έργο. Κάτι τόσο απλό όσο η ανταλλαγή ενός πεπερασμένου συστήματος ανθρώπινου 

δυναμικού ή μιας διαδικασίας με ένα σύστημα cloud μπορεί να επιφέρει άμεση βελτίωση στην 

επιχείρηση εξοικονομώντας χρόνο, ψηφιοποιώντας δεδομένα και ανοίγοντας την πρόσβαση σε 

έγγραφα και διαδικασίες βελτιώνοντας έτσι την αποτελεσματικότητα και την αφοσίωση. Προτού 

ξεκινήσουν οι επιχειρήσεις τις ψηφιακές δαπάνες, θα πρέπει να λάβουν υπόψη τους βασικούς 

στόχους τους, για παράδειγμα την αύξηση της εμπειρίας των πελατών ή της αντίληψης της 

επιχείρησής, τη βελτίωση της αποδοτικότητας των εργαζομένων, την εξοικονόμηση χρημάτων 

αυτοματοποιώντας ή απλοποιώντας τις διαδικασίες.  

7.2. Το μέλλον του ψηφιακού μετασχηματισμού 

Οι προκλήσεις που τίθενται στις επιχειρήσεις τεχνολογίας είναι από τις πιο πολυδιάστατες τις 

οποίες οι οργανισμοί έπρεπε να αντιμετωπίσουν. Σχεδόν εν μία νυκτί, εξαιτίας της κρίσης COVID-

19, τους ζητήθηκε να υποστηρίξουν ένα ευρύ φάσμα νέων πιέσεων - αλλαγή των απαιτήσεων των 

πελατών σε ψηφιακά κανάλια, αναδιαμορφωμένες αλυσίδες εφοδιασμού, πρόσθετη απαραίτητη 

ικανότητα συνεργασίας εργατικού δυναμικού και εύρος ζώνης, άδειες και εξοπλισμός για την 

υποστήριξη απομακρυσμένης εργασίας και πολλά άλλα ζητήματα που απαιτούν άμεση κλίμακα 

και ανθεκτικότητα. Αν και δεν υπάρχει αποδεδειγμένος χάρτης πορείας για την αντιμετώπιση μιας 
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παγκόσμιας ανθρωπιστικής κρίσης με την κλίμακα του COVID-19, οι ηγέτες θα πρέπει να δράσουν 

σε τρεις φάσεις. Σε παγκόσμιο επίπεδο, οι υπεύθυνοι λήψης αποφάσεων στον τομέα της 

τεχνολογίας σε κάθε οργανισμό έχουν ήδη κάνει σημαντικές επιλογές για την αντιμετώπιση της 

πανδημικής κρίσης COVID-19 με ταχύτητα για τη μεγιστοποίηση της ασφάλειας των εργαζομένων 

και τη διασφάλιση της συνέχειας των εργασιών. Σταδιακά, καθώς η πανδημία άρχισε να 

εξελίσσεται, ήταν η στιγμή για τη μετάβαση στις επόμενες δύο φάσεις: Ανάκτηση - κατά τη 

διάρκεια της οποίας ένας οργανισμός μαθαίνει και αναδύεται ισχυρότερος και Ευημερία - στο 

οποίο ο οργανισμός προετοιμάζεται και διαμορφώνει την "επόμενη κανονικότητα".  

Δεδομένης της πολυπλοκότητας της πανδημίας, υπάρχει λόγος να πιστεύουμε ότι η φάση 

ανάκαμψης από την πανδημία COVID-19 θα απαιτήσει άνευ προηγουμένου επίπεδα 

ενορχήστρωσης, επικοινωνίας και αλλαγής των υφιστάμενων δομών και αναμφίβολα η φάση αυτή 

θα είναι μια δύσκολη και δυνητικά παρατεταμένη σε ολόκληρο τον κόσμο. Για πολλούς ηγέτες της 

τεχνολογίας, τα πρώτα μέτρα που λαμβάνουν κατά τη διάρκεια αυτής της φάσης εξαρτώνται από 

τη σειρά δράσεων που εφάρμοσαν καθώς η κρίση ξέσπασε και έφτασε στο προσκήνιο, 

συγκεκριμένα:  

 Υποστήριξη και ενίσχυση της εμπειρίας του εργατικού δυναμικού για συνεργασία και συν-

δημιουργία  

 Ασφαλής τεχνολογία που υποστηρίζει το νέο εργασιακό περιβάλλον  

 Παρακολούθηση των «κέντρων διοίκησης» για στρατηγική απόκριση  

 Δημιουργία οδηγού για μελλοντικές κρίσεις 

Στο τέλος, οι επιχειρήσεις θα καταφέρουν να αναδυθούν και να ανακάμψουν. Όταν συμβεί αυτό, 

οι γρήγορες διορθωτικές ενέργειες και οι αποφάσεις  που πάρθηκαν κατά τη φάση της απόκρισης 

ενδέχεται να αποκαλύψουν αδυναμίες. Το σημαντικό σε αυτό το στάδιο θα είναι η σταθεροποίηση 

και η ενίσχυση των οργανισμών, κάνοντας χρήση στρατηγικής για την ανάπτυξή τους, 

εξελίσσοντας την υποδομή υποστήριξης γύρω τους και κατανοώντας πλήρως τον αντίκτυπο που 

θα έχουν στους οργανισμούς τους και τα δίκτυα συνεργατών. Συγκεκριμένα, οι ηγέτες της 

τεχνολογίας θα πρέπει: 

 Να βελτιώσουν τις ψηφιακές καινοτομίες και την παρουσία τους 

 Να εκσυγχρονίσουν τις λειτουργίες υποστήριξης πελατών  

 Να δημιουργήσουν ένα αξιόπιστο τεχνολογικό οικοσύστημα  

 Να δημιουργήσουν μια ανθεκτική ΙΤ αρχιτεκτονική 

 Να δημιουργήσουν μια λογική λειτουργία 
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 Ανακατανομή τεχνολογικής χρηματοδότησης για ευελιξία  

 Να παρακολουθήσουν τα περιουσιακά τους στοιχεία  

 Να γνωρίσουν τους ανθρώπους τους 

Καθώς οι οργανισμοί ανακάμπτουν, είναι σημαντικό να κοιτούν προς το μελλοντικό 

ανταγωνιστικό τοπίο, αναλογιζόμενοι ποιες αλλαγές που προκλήθηκαν από την κρίση θα 

αποτελέσουν έναν οδηγό για το μέλλον. Εκείνοι οι ηγέτες της τεχνολογίας που μπορούν να 

υιοθετήσουν και να προσαρμοστούν σε αυτές τις αλλαγές, θα βοηθήσουν τους οργανισμούς 

τους να αναπτυχθούν βραχυπρόθεσμα αλλά και μακροπρόθεσμα. Τρεις είναι οι τομείς 

μακροπρόθεσμης προτεραιότητας που αντιπροσωπεύουν μια καλή αρχή:  

 Επανασχεδιασμός της εμπειρίας των πελατών εστιάζοντας σε ανθρωποκεντρικό 

σχεδιασμό. 

 Γεφύρωση του φυσικού και του ψηφιακού κόσμου ώστε να προσφέρει νέα αξία. 

 Καθιέρωση της εμπιστοσύνης ως βασική επιχειρηματική αξία. 
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