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Περύληψη 
 

Στθν παροφςα διπλωματικι εργαςία παρουςιάηονται τα ςενάρια ελζγχου 

που πραγματοποιικθκαν για τθν αξιολόγθςθ του προθγμζνου λογιςμικοφ 

δρομολόγθςθσ ςτόλου οχθμάτων και προγραμματιςμοφ των παραδόςεων, 

Smartrans, και το εγχειρίδιο χριςθσ τθσ εφαρμογισ του. Αρχικά, καταγράφεται 

το πρόβλθμα τθσ δρομολόγθςθσ οχθμάτων, παραλλαγζσ και εξειδικεφςεισ του, 

κακϊσ και οι προβλζψεισ για τισ εκπομπζσ αερίων του κερμοκθπίου που 

προκφπτουν από τισ μεταφορζσ ςτθν Ευρϊπθ. Ακολουκεί μία ςφντομθ 

παρουςίαςθ των δυνατοτιτων των λογιςμικϊν των υφιςτάμενων 

ανταγωνιςτικϊν εταιρειϊν και μία πιο εκτενισ ανάλυςθ του λογιςμικοφ 

PowerFleet Optimo τθσ Ilink. Ζπειτα, γίνεται ςυνοπτικι αναφορά  ςτο λογιςμικό 

δρομολόγθςθσ Smartrans και παρουςιάηονται τα ςενάρια ελζγχου και το 

εγχειρίδιο χριςθσ του λογιςμικοφ, που πραγματοποιικθκαν με ςκοπό τον ζλεγχο 

τθσ αςφαλισ πραγματοποίθςθσ των λειτουργιϊν που εκτελεί. Εν ςυνεχεία, 

διεξάγεται ςφγκριςθ των βαςικϊν, αλλά και των πρόςκετων λειτουργιϊν μεταξφ 

του λογιςμικοφ δρομολόγθςθσ Smartrans και του αντίςτοιχου λογιςμικοφ 

PowerFleet Optimo. Τζλοσ, προτείνονται μεταρρυκμίςεισ που αποςκοποφν ςτθν 

βελτίωςθ τόςο τθσ λειτουργίασ, όςο και τθσ ευχρθςτίασ του λογιςμικοφ 

δρομολόγθςθσ τθσ εταιρείασ Optimum.  
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Abstract 
 

This thesis presents the control scenarios performed for the evaluation of 

the advanced vehicle fleet routing and delivery planning software, Smartrans, and 

the user manual of its application. First, the problem of vehicle routing, its 

variants and specializations, as well as the forecasts for greenhouse gas emissions 

resulting from transport in Europe are presented. Following, a brief presentation 

of the software capabilities of existing competitors and a more comprehensive 

analysis of Ilink’s PowerFleet Optimo software is presented. Afterwards, a brief 

overview of the Smartrans routing software is presented and the control 

scenarios performed in order to check the safe performance of the functions 

performed and the user manual of the software are presented. Next, a 

comparison of the basic and additional functions between the Smartrans routing 

software and the corresponding PowerFleet Optimo software is performed. 

Finally, reforms are proposed to improve both the operation and usability of 

Optimum routing software. 
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1 

Κεφϊλαιο 1: Ειςαγωγό 

1.1 Πρόβλημα δρομολόγηςησ οχημϊτων ( Vehicle Routing Problem ) 

Το πρόβλθμα δρομολόγθςθσ οχθμάτων (VRP) εμφανίςτθκε κατά τα τζλθ τθσ δεκαετίασ του 50 

τον 19ο αιϊνα , όπου διαμορφϊκθκε μακθματικι διατφπωςθ προγραμματιςμοφ και αλγορικμικισ 

προςζγγιςθσ  για τθν  επίλυςθ του προβλιματοσ μεταφοράσ βενηίνθσ ςε πρατιρια καυςίμων από ζνα 

κεντρικό κόμβο με τθν ελάχιςτθ δυνατι διανυκείςα απόςταςθ, από τουσ Dantzig και Ramser.  Ζκτοτε, 

άρχιςε να υπάρχει ενδιαφζρον ερευνθτϊν και επαγγελματιϊν από διαφορετικοφσ κλάδουσ, με τουσ 

Clarke και Wright το 1964, να γενικεφουν το πρόβλθμα ωσ ζνα πρόβλθμα γραμμικισ βελτιςτοποίθςθσ, 

που ζμεινε γνωςτό ωσ πρόβλθμα δρομολόγθςθσ οχθμάτων.  Ζνα πρόβλθμα χαρακτθρίηεται ωσ VRP, 

όταν ζνα ςφνολο οχθμάτων που βρίςκεται ςε μία αρχικι τοποκεςία πρζπει να παραδϊςει διακριτζσ 

ποςότθτεσ αγακϊν ςε πελάτεσ, και είναι επικυμθτι θ εφρεςθ τθσ βζλτιςτθσ διαδρομισ των οχθμάτων 

για τθν ικανοποίθςθ των πελατϊν. Ο κφριοσ λόγοσ ςφςταςθσ του προβλιματοσ είναι θ μείωςθ του 

κόςτουσ μεταφοράσ, το οποίο μπορεί να επιτευχκεί με τθ μείωςθ τθσ ςυνολικισ απόςταςθσ των 

διαδρομϊν και τθν μείωςθ των οχθμάτων όπου χρθςιμοποιοφνται. Επομζνωσ, ςτόχοσ είναι ο 

ςχεδιαςμόσ δρομολογίων για τθν εξυπθρζτθςθ των πελατϊν με μειωμζνο κόςτοσ, κακϊσ υπάρχουν και 

πλευρικοί περιοριςμοί. Η παρουςία των περιοριςμϊν, οι οποίοι ποικίλουν λόγω των διαφορετικϊν 

καταςτάςεων που προκφπτουν ςτθν πράξθ, ζχουν δομιςει παραλλαγζσ και εξειδικεφςεισ του 

προβλιματοσ. Θα παρουςιαςτοφν ςυνοπτικά μερικζσ από αυτζσ. 

 

Εικόνα 1.1: Εξειδικεφςεισ του VRP  

1.1.1 Πρόβλημα δρομολόγηςησ οχημϊτων με περιοριςμϋνη χωρητικότητα ( Capacitated 

VRP )   

 Το ςυγκεκριμζνο είδοσ προβλιματοσ δρομολόγθςθσ οχθμάτων είναι από τα κυριότερα και 

είναι το αίτιο για τθν δθμιουργία και άλλων παρακλαδιϊν του VRP. Ζνασ ςτόλοσ οχθμάτων με 

δεδομζνθ χωρθτικότθτα, πρζπει να εξυπθρετιςει τισ απαιτιςεισ των πελατϊν  για ζνα μεμονωμζνο 
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προϊόν, από μία αποκικθ, με ςτόχο τθν επίτευξθ ελάχιςτου κόςτουσ. Επομζνωσ, θ ειδοποιόσ διαφορά 

του CVRP με το κλαςικό VRP είναι ο περιοριςμόσ ότι κάκε όχθμα πρζπει να ζχει δεδομζνθ 

χωρθτικότθτα προϊόντοσ. Ο ςκοπόσ του είναι  θ ελαχιςτοποίθςθ του αρικμοφ οχθμάτων του ςτόλου και 

του χρόνου διαδρομισ τουσ. 

1.1.2 Πρόβλημα δρομολόγηςησ οχημϊτων με χρονικούσ περιοριςμούσ ( VRP with Time 

Windows ) 

 Μία από τισ πιο ςφνθκεσ εξειδικεφςεισ , είναι το πρόβλθμα δρομολόγθςθσ οχθμάτων με 

χρονικοφσ περιοριςμοφσ. Το VRPTW είναι ζνα κοινό πρόβλθμα δρομολόγθςθσ, που ζχει όμωσ 

ςυγκεκριμζνο χρονικό περικϊριο, μζςα ςτο οποίο μπορεί να εξυπθρετθκεί ο πελάτθσ και μόνο τότε.  

Μπορεί να χαρακτθριςτεί ωσ βαςικό πρόβλθμα διαχείριςθσ διανομισ, οπότε και να αποτελζςει 

πρότυπο για τθν επίλυςθ πολλϊν πραγματικϊν προβλθμάτων ςχεδιαςμοφ διαδρομϊν  οχθμάτων για 

τθν εξυπθρζτθςθ πελατϊν με γνωςτοποιθμζνεσ τισ απαιτιςεισ τουσ. Η κάκε παραγγελία  πρζπει να 

τοποκετείτε ςε ακριβϊσ ζνα όχθμα, ϊςτε να μθν ξεπερνιζται θ χωρθτικότθτα του οχιματοσ. Επίςθσ, 

πρζπει να τθροφνται πάντοτε  τα όρια του χρονικοφ διαςτιματοσ  που ζχει ορίςει ο πελάτθσ για να 

λάβει τισ υπθρεςίεσ. Μερικζσ εφαρμογζσ του είναι ςε τραπεηικζσ παραδόςεισ, ταχυδρομεία, 

παραδόςεισ εςτιατορίων, περιπολίεσ αςφαλείασ κ.α. 

 

Εικόνα 1.2: Παράδειγμα λφςθσ δρομολόγθςθσ για VRPTW (K.C Tan, L. L.(2001). Heuristic methods for vehicle routing 
problem with time windows.) 

1.1.3 Πρόβλημα δρομολόγηςησ οχημϊτων με πολλϋσ αποθόκεσ ( Multiple Depot VRP )  

 Στο πρόβλθμα δρομολόγθςθσ οχθμάτων, ςτθν απλι του μορφι, υπάρχει μία αποκικθ, από τθν 

οποία εκκινοφν τα οχιματα ϊςτε να εξυπθρετθκοφν οι πελάτεσ και ζπειτα καταλιγουν πάλι εκεί. Όπωσ 

είναι λογικό, μια επιχείρθςθ / εταιρεία μπορεί να ζχει παραπάνω από μία αποκικεσ, οπότε 

δθμιουργείται θ δυνατότθτα για ικανοποίθςθ των πελατϊν με οχιματα από διαφορετικά ςθμεία 

εκκίνθςθσ και κατάλθξθσ. Επομζνωσ, ςτθν περίπτωςθ που οι πελάτεσ εξυπθρετοφνται από μία αποκικθ 

και μόνο, το πρόβλθμα παραπζμπει ςε τυπικό VRP, ενϊ ςτισ περιπτϊςεισ όπου ζχουμε ανάμειξθ 

πελατϊν και αποκθκϊν, το πρόβλθμα είναι MDVRP.  
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Εικόνα 1.3: Παράδειγμα λφςθσ δρομολόγθςθσ για MDVRP (Ombuki-Berman, Beatrice & Hanshar, Franklin. (2008). Using 
Genetic Algorithms for Multi-depot Vehicle Routing. 10.1007/978-3-540-85152-3_4.) 

1.1.4 Πρόβλημα δρομολόγηςησ οχημϊτων περιόδου ( Period VRP )  

  Στο τυπικό πρόβλθμα, ο χρόνοσ εξυπθρζτθςθσ από ζνα όχθμα είναι θ μία θμζρα. Στο 

PVRP δίνεται θ δυνατότθτα  θ εξυπθρζτθςθ που προγραμματίηεται  για ζνα όχθμα να επεκτακεί ςε 

πολλζσ θμζρεσ, κατά τισ οποίεσ όλοι οι πελάτεσ εξυπθρετοφνται τουλάχιςτον μία φορά, χωρίσ να είναι 

ςτακερζσ οι θμερομθνίεσ που κα ςυμβεί αυτό. Το πρόγραμμα για τθν επίςκεψθ του κάκε πελάτθ είναι 

ζνασ πίνακασ, και αν θ περίοδοσ που ζχει οριςτεί είναι θ μία θμζρα τότε το πρόβλθμα παραπζμπει ςτο 

πρότυπο VRP.  

1.1.5 Δυναμικό πρόβλημα δρομολόγηςησ οχημϊτων ( Dynamic VRP )  

 Λόγω τθσ ραγδαίασ ανάπτυξθσ τθσ τεχνολογίασ ςτο τομζα των πλθροφοριϊν και των 

επικοινωνιϊν, είναι πλζον δυνατι θ διαχείριςθ ςτόλου οχθμάτων ςε πραγματικό χρόνο. Πλθροφορίεσ 

όπωσ θ τρζχον τοποκεςία οχιματοσ, οι εκτιμιςεισ του χρόνου διάρκειασ ενόσ ταξιδιοφ, τα νζα 

αιτιματα πελατϊν κ.α., είναι προςβάςιμεσ  με τθν χριςθ νζων ςυςκευϊν και ςυςτθμάτων. Στο DVRP 

δεν είναι διακζςιμεσ όλεσ οι απαραίτθτεσ πλθροφορίεσ για το ςχεδιαςμό διαδρομϊν όταν ξεκινάει ο 

προγραμματιςμόσ των δρομολογίων και τα δεδομζνα μποροφν να αλλάξουν ακόμα και όταν ζχει 

ολοκλθρωκεί ο ςχεδιαςμόσ. Η πολυπλοκότθτα και θ ςθμαςία του προβλιματοσ, ζχουν τραβιξει το 

ενδιαφζρον πολλϊν ερευνθτϊν μζςα ςτισ τελευταίεσ δφο δεκαετίεσ.  

1.1.6 Πρόβλημα δρομολόγηςησ οχημϊτων με διεςπαρμϋνεσ παραδόςεισ ( VRP with Split 

Deliveries ) 

 Το πρόβλθμα δρομολόγθςθσ οχθμάτων με διαχωριςμό παραγγελιϊν είναι μία πιο ‘’χαλαρι’’ 

μορφι του τυπικοφ VRP. Στθν κλαςικι μορφι του προβλιματοσ, ο πελάτθσ μπορεί να εξυπθρετθκεί 

από ζνα μόνο όχθμα.  Αντικζτωσ, με το διαχωριςμό παραγγελιϊν,  θ υπθρεςία παράδοςθσ μπορεί να 

ολοκλθρωκεί από πολλά οχιματα ταυτόχρονα.  Στο SDVRP υπάρχει πάντα μία λφςθ που πραγματοποιεί 

τθν χριςθ του ελαχίςτου δυνατοφ αρικμοφ οχθμάτων, διότι ο αρικμόσ αυτόσ υπολογίηεται εφκολα 

αφοφ είναι ο λόγοσ μεταξφ τθσ ςυνολικισ ηιτθςθσ και τθσ χωρθτικότθτασ του οχιματοσ, 

ςτρογγυλοποιθμζνοσ ςτον ελάχιςτο ακζραιο μεγαλφτερο από το αποτζλεςμα. Βζβαια, θ λφςθ που 
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παρζχει δεν είναι απαραίτθτα θ πιο οικονομικι, κακϊσ θ χρθςιμοποίθςθ μεγαλφτερου αρικμοφ 

οχθμάτων  μπορεί να είχε ωσ αποτζλεςμα μικρότερο κόςτοσ.  

 

Εικόνα 1.4: Απεικόνιςθ λφςθσ VRP και SDVRP (Maral Shahmizad, S. K.-A. (2016). A Partial Delivery Bi-Objective Vehicle 
Routing Model with Time Windows and Customer Satisfaction Function) 

1.1.7 Ανοιχτό πρόβλημα δρομολόγηςησ οχημϊτων ( Open VRP )  

 Η μεγάλθ διαφορά του OVRP με το κλαςικό VRP, είναι ότι ςτο OVRP τα οχιματα αφοφ 

ολοκλθρϊςουν τισ παραγγελίεσ που ζχουν, δεν χρειάηεται να επιςτρζψουν ςτθν αποκικθ από τθν 

οποία αναχϊρθςαν. Εάν, βζβαια, είναι αναγκαίοσ ο γυριςμόσ τουσ ςτθν αποκικθ, τότε κα πρζπει να 

γυρίςουν πίςω ςφμφωνα με τθν ίδια διαδρομι που ακολοφκθςαν προθγουμζνωσ. Το πρόβλθμα αυτό 

βρίςκει πολλζσ εφαρμογζσ ςε πραγματικζσ καταςτάςεισ και κατά κφριο λόγο ςε οικονομικζσ 

δραςτθριότθτεσ που προχποκζτουν τθν διανομι ωσ εξωτερικι ανάκεςθ , όπωσ θ διανομι εφθμερίδων, 

γάλατοσ, κ.λπ. Σε καταςτάςεισ ςαν αυτζσ, οι επιχειριςεισ δεν διακζτουν οχιματα και ανακζτουν τθν 

διανομι ςε τρίτεσ επιχειριςεισ , οι οποίεσ διακζτουν ςτόλο για αυτό το λόγο. Επομζνωσ, ςε αυτζσ τισ 

περιπτϊςεισ δεν υπάρχει ανάγκθ για επιςτροφι του οχιματοσ ςτθν αποκικθ αναχϊρθςθσ. 

Επιπροςκζτωσ, τα ζξοδα που αναλογοφν ςτθν χρθςιμοποίθςθ των οχθμάτων επθρεάηονται από τθν 

απόςταςθ που διανφεται.  

 

Εικόνα 1.5:  (a)  VRP κλειςτοφ τφπου (b)  VRP ανοικτοφ τφπου (Bin Ge, Y. H. (2015). Hybrid Ant Colony Optimization 
Algorithm for Solving the Open Vehicle Routing Problem. ) 
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1.1.8 Στοχαςτικό πρόβλημα δρομολόγηςησ οχημϊτων ( Stochastic VRP ) 

 Το SVRP είναι οποιοδιποτε πρόβλθμα δρομολόγθςθσ οχθμάτων ζχει μία ι και παραπάνω 

ςτοχαςτικζσ παραμζτρουσ , το οποίο ςθμαίνει ότι οριςμζνα από τα μελλοντικά ςυμβάντα είναι τυχαίεσ 

μεταβλθτζσ, για τισ οποίεσ είναι γνωςτι μία κατανομι πικανότθτασ. Με οριςμζνα δεδομζνα τυχαία, 

είναι αδφνατο να πραγματοποιθκεί θ ικανοποίθςθ όλωσ των περιοριςμϊν των μεταβλθτϊν. Συνεπϊσ, 

μπορεί να ικανοποιοφνται οριςμζνοι περιοριςμοί με δεδομζνθ πικανότθτα  ι να δθμιουργείται ζνα 

μοντζλο διακρωτικϊν ενεργειϊν, το οποίο κα παρεμβαίνει με τθν παραβίαςθ κάποιου περιοριςμοφ.  

1.1.9 Πρόβλημα δρομολόγηςησ οχημϊτων με Backhauls ( VRP with Backhauls ) 

 Στον ςυγκεκριμζνο τφπο προβλιματοσ, οι πελάτεσ χωρίηονται ςε δφο υποςφνολα. Το πρϊτο 

υποςφνολο απαρτίηεται από τουσ πελάτεσ ‘’εκκίνθςθσ ’’, ςτουσ οποίουσ πρζπει να αποςταλοφν 

οριςμζνα αγακά από τισ αποκικεσ.  Το δεφτερο υποςφνολο αποτελείται από πελάτεσ από τουσ  

οποίουσ πρζπει να μεταφερκοφν αγακά ςτισ αποκικεσ. Στο VRPB γίνεται θ υπόκεςθ ότι όλοι οι πελάτεσ 

του πρϊτου υποςυνόλου κα πρζπει να εξυπθρετθκοφν πριν από τουσ πελάτεσ του δεφτερου και ότι οι 

απαιτιςεισ των πελατϊν και ςτα δφο υποςφνολα είναι γνωςτζσ και ςτακερζσ.   

 

Εικόνα 1.6: Παράδειγμα λφςθσ δρομολόγθςθσ VRPB 

1.1.10 Πρόβλημα δρομολόγηςησ οχημϊτων με παραλαβό κατϊ την παρϊδοςη ( VRP with 

Pickup and Delivering )  

 Στο VRPPD προβλζπεται ότι κατά τθν παράδοςθ παραγγελιϊν ςτον πελάτθ, μπορεί να 

πραγματοποιείται και παραλαβι. Αυτό δθμιουργεί άμεςα τθν ανάγκθ πρόβλεψθσ του απαραίτθτου 

χϊρου του οχιματοσ για τθν ικανοποίθςθ τόςο τθσ παράδοςθσ όςο και τθσ παραλαβισ, το οποίο 

αυξάνει και τθν πολυπλοκότθτα του προβλιματοσ. Πιο ςυγκεκριμζνα, όλεσ οι παραγγελίεσ  πρζπει να 

αναχωροφν από τθν αποκικθ και όλα τα οχιματα, με τα αγακά που ζχουν παραλάβει, πρζπει να 

καταλιγουν ςε αυτιν. Επίςθσ, ςε αυτό το είδοσ προβλιματοσ δεν υποςτθρίηεται θ ανταλλαγι αγακϊν 

μεταξφ των πελατϊν και επιτρζπεται μία μόνο επίςκεψθ ανά πελάτθ.  
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1.1.11 Οικολογικό πρόβλημα δρομολόγηςησ οχημϊτων ( Green VRP ) 

 Το οικολογικό πρόβλθμα δρομολόγθςθσ οχθμάτων είναι πρόβλθμα επιςτθμονικισ ζρευνασ 

προσ το παρϊν, το οποίο κζτει ωσ παραμζτρουσ τισ περιβαλλοντικζσ επιπτϊςεισ και τθν αποδοτικότθτα 

των πόρων. Επομζνωσ, δίνεται επιπλζον ςθμαςία ςτθν βζλτιςτθ κατανομι πόρων και ςτισ εκπομπζσ 

άνκρακα. Τεχνικζσ λφςεισ αναπτφςςονται, ϊςτε να βοθκιςουν οργανιςμοφσ που ζχουν ςτόλουσ 

οχθμάτων με εναλλακτικά καφςιμα να ξεπεράςουν δυςκολίεσ που προκφπτουν ωσ αποτζλεςμα  τθσ 

περιοριςμζνθσ εμβζλειασ οδιγθςθσ των οχθμάτων ςε ςυνδυαςμό με τθν περιοριςμζνθ υποδομι 

ανεφοδιαςμοφ. Στόχοσ είναι να λαμβάνονται υπόψθ οι περιβαλλοντικοί παράγοντεσ πζρα από τουσ 

οικονομικοφσ για τθν πραγματοποίθςθ του προγραμματιςμοφ των δρομολογίων, λόγω τθσ εκτεταμζνθσ  

μόλυνςθσ του περιβάλλοντοσ. 

1.2 Στόχοι τησ βελτιςτοπούηςησ τησ  δρομολόγηςησ οχημϊτων 
Ζπειτα από τθν παρουςίαςθ του προβλιματοσ δρομολόγθςθσ οχθμάτων και μερικϊν του 

παραλλαγϊν, παρουςιάηονται οι ςτόχοι που προβλζπεται να επιτευχκοφν με τθν βελτιςτοποίθςθ τθσ 

δρομολόγθςθσ οχθμάτων. 

 Καλφτερθ διαχείριςθ των περιουςιακϊν ςτοιχείων που διακζτει μία εταιρεία  

 Μείωςθ κόςτουσ των πόρων  

 Μεγαλφτερθ αςφάλεια τόςο των μεταφορϊν, όςο και τθσ εκτζλεςθσ των λειτουργιϊν  

 Μείωςθ των ρφπων και εξοικονόμθςθ ενζργειασ 

 Ακριβι προγραμματιςμό των δρομολογίων των οχθμάτων 

 Παρακολοφκθςθ των διαδρομϊν ςε πραγματικό χρόνο   

 Ακριβι υπολογιςμό του χρόνου παράδοςθσ των παραγγελιϊν  

 Βελτίωςθ τθσ διεξαγωγισ των λειτουργιϊν 

 Αντιμετϊπιςθ των διαφορετικϊν ειδϊν προβλιματοσ δρομολόγθςθσ οχθμάτων, 

λαμβάνοντασ υπόψθ τισ διαφορετικζσ παραμζτρουσ, προςαρμόηοντασ τθν λφςθ ςτισ 

απαιτιςεισ του κάκε προβλιματοσ 

 Δυνατότθτα αντιμετϊπιςθσ απρόβλεπτων ςυμβάντων , είτε με ειδοποίθςθ για κάποιο 

ςυμβάν, είτε με τθν λειτουργία τθσ αναδρομολόγθςθσ 

 Αφξθςθ αποδοτικότθτασ με μεγιςτοποίθςθ τθσ αξιοποίθςθσ των διακζςιμων πόρων  

1.3 Εκπομπϋσ αερύων θερμοκηπύου από τισ μεταφορϋσ ςτην Ευρώπη 
Από τθν απαρίκμθςθ των παραλλαγϊν του VRP και των ςτόχων τθσ βελτιςτοποίθςθσ τθσ 

δρομολόγθςθσ οχθμάτων παρατθρείται ότι ο κφριοσ ςκοπόσ, προσ το παρϊν, είναι θ βελτίωςθ του 

τρόπου διαχείριςθσ και δρομολόγθςθσ. Τα τελευταία ζτθ ζχει αρχίςει να δίνεται μεγαλφτερθ ζμφαςθ 

ςτισ περιβαλλοντολογικζσ επιπτϊςεισ,  το οποίο είναι γεγονόσ μείηων ςθμαςίασ. Σφμφωνα με τισ 

εκνικζσ προβλζψεισ για τισ εκπομπζσ αερίων κερμοκθπίου που μασ παρουςίαςε ο ΕΟΧ, οι εκπομπζσ 

των μεταφορϊν του 2030 κα είναι ακόμθ ςε υψθλότερο επίπεδο από αυτζσ του 1990 ςτθν ΕΕ, παρότι 

προβλζπεται ο ςχεδιαςμόσ μζτρων από τα κράτθ μζλθ. Επομζνωσ, είναι επιτακτικι ανάγκθ θ 
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περαιτζρω δράςθ κυρίωσ ςτον τομζα των οδικϊν μεταφορϊν, όπου οι εκπομπζσ είναι οι υψθλότερεσ.  

Όπωσ φαίνεται και ςτο παρακάτω διάγραμμα, οι εκπομπζσ από μεταφορζσ αυξικθκαν το 2018 και το 

2019 ςε αντίκεςθ με τθν πορεία που είχαν τα προθγοφμενα ζτθ.   

 

Εικόνα 1.7: Εκπομπζσ αεριϊν κερμοκθπίου από μεταφορζσ ςτθν Ευρϊπθ (Greenhouse gas emissions from transport in 
Europe. (2020). Ανάκτθςθ από European Environment Agency: https://www.eea.europa.eu/data-and-

maps/indicators/transport-emissions-of-greenhouse-gases-7/assessment) 

Παρατθρείται ότι υπάρχει ςυνολικι μείωςθ των εκπομπϊν αεριϊν του κερμοκθπίου ςτθν ΕΕ 

τθν ίδια περίοδο, αλλά λόγο τθσ απόκλιςθσ του από αυτι τθν γενικι τάςθ, ο τομζασ των μεταφορϊν 

κεωρείται από τουσ πιο ςθμαντικοφσ παράγοντεσ εκπομπϊν ςτθν Ευρϊπθ. Από το διάγραμμα 

βλζπουμε ότι οι εκπομπζσ των μεταφορϊν προβλζπεται να είναι χαμθλότερεσ από τα τωρινά επίπεδα 

το 2030, παραμζνοντασ βζβαια πάνω από τισ αντίςτοιχεσ του 1990. Με αυτό ωσ δείγμα, φαίνεται ότι ο 

τομζασ των μεταφορϊν δεν είναι ικανόσ να ςυμβάλλει οφτε ςτθν μείωςθ που προβλζπεται για τθν 

επίτευξθ των ςτόχων τθσ ΕΕ μζχρι το 2030 αλλά οφτε και ςτθν επίτευξθ τθσ κλιματικισ ουδετερότθτασ 

μζχρι το 2050. 

Με τα τωρινά μζτρα ςε ιςχφ προβλζπεται αφξθςθ 32% ςτισ εκπομπζσ των μεταφορϊν μζχρι το 

2030 ςε ςφγκριςθ με του 1990, ενϊ με τθν προςκικθ νζων μζτρων προβλζπεται αφξθςθ 19% από τισ 

αντίςτοιχεσ. ( Οι προβλζψεισ είναι πολφ πικανό να επθρεαςτοφν από τα αποτελζςματα που ζχει 

επιφζρει ο  COVID-19. ) Όμωσ για τθν επίτευξθ αυτοφ του ςτόχου, κα πρζπει να ςυνειςφζρουν ςε 

μεγάλο βακμό όλοι οι επιμζρουσ τομείσ των μεταφορϊν. Τα πλεονεκτιματα από αυτζσ τισ 

προςπάκειεσ για τουσ ευρωπαίουσ πολίτεσ κα είναι βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ του αζρα, μείωςθ του 

κορφβου, χαμθλότερα επίπεδα ςυμφόρθςθσ και βελτιωμζνθ αςφάλεια. Ωσ καταναλωτζσ κα 

επωφελθκοφν κακϊσ τα οχιματα κα καταναλϊνουν λιγότερθ ενζργεια, κα υπάρχουν υποδομζσ για 

εναλλακτικά καφςιμα, πιο αποδοτικά μζςα μαηικισ μεταφοράσ, περιςςότερθ αςφάλεια και λιγότερεσ 

κακυςτεριςεισ. 
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Κεφϊλαιο 2 : Παρουςύαςη των λογιςμικών των υφιςτϊμενων 

ανταγωνιςτικών εταιριών  
Στα πλαίςια του ελζγχου και αξιολόγθςθσ των δυνατοτιτων τθσ εφαρμογισ Smartrans, 

διερευνικθκαν τα λογιςμικά δρομολόγθςθσ οχθμάτων από τισ υφιςτάμενεσ ανταγωνιςτικζσ εταιρίεσ, 

ωσ προσ τισ βαςικζσ λειτουργίεσ και τα χαρακτθριςτικά τουσ. Επιπλζον, πραγματοποιικθκε περεταίρω 

ζρευνα του λογιςμικοφ PowerFleet Optimo τθσ Ilink, οφτοσ ϊςτε να υπάρξει  μια πιο αναλυτικι 

αξιολόγθςθ του λογιςμικοφ τθσ Smartrans.  

2.1 Παρουςύαςη των λογιςμικών τησ Telenavis 

 

Εικόνα 2.1: Telenavis (www.telenavis.com,2019) 

H Telenavis ιδρφκθκε το 2000 με ςκοπό τθν παροχι καινοτόμων υπθρεςιϊν, οι οποίεσ κα επιλφουν 

προβλιματα χρθςιμοποιϊντασ εργαλεία Γεωγραφικισ Πλθροφορικισ.  Τα προϊόντα τθσ που 

δθμιουργικθκαν ϊςτε να επιλφςουν προβλιματα δρομολόγθςθσ οχθμάτων, και επομζνωσ αποτελοφν 

ανταγωνιςτικά λογιςμικά του Smartrans είναι τρία:  

 Το Web NavFleet 

 To Telenavis Dispatcher 

 To Navfleet 

Στθν ςυνζχεια παρουςιάηονται μερικζσ από τισ δυνατότθτεσ αυτϊν των προϊόντων. Το Web 

NavFleet δίνει ςτον πελάτθ τισ ακόλουκεσ δυνατότθτεσ: εφρεςθ οχιματοσ ανά πάςα ςτιγμι, 

δυνατότθτα αποτφπωςθσ ιςτορικϊν δρομολογίων, δυνατότθτα ειςαγωγισ πελατολογίου, δυνατότθτα 

ενθμζρωςθσ ςυμβάντων (alarms), δυνατότθτα δρομολόγθςθσ με πολλαπλζσ ςτάςεισ, δυνατότθτα 

ενθμζρωςθσ τθσ κυκλοφοριακισ κατάςταςθ ςε πραγματικό χρόνο, αναφορά κατανάλωςθσ καυςίμων, 

υπολογιςμό αποτυπϊματοσ Άνκρακα (εκπομπζσ ρφπων), δείκτεσ απόδοςθσ ςτόλου, εμφάνιςθ 

οχθμάτων ςε πίνακα και τθν υποςτιριξθ <<υπό-χρθςτϊν>>. Το Telenavis Dispatcher παρζχει τισ  εξισ 

λειτουργίεσ: οπτικοποίθςθ ςθμείων παράδοςθσ, βελτιςτοποίθςθ διαδρομϊν με κριτιρια: τθν γειτνίαςθ 

και τον αρικμό ςθμείων παράδοςθσ ανά δρομολόγιο, χειροκίνθτθ επεξεργαςία των αποτελεςμάτων, 

αναφορζσ για τθν βζλτιςτθ φόρτωςθ των προϊόντων, κακϊσ και βζλτιςτθ ςειρά επίςκεψθσ των 

ςθμείων ενδιαφζροντοσ ανά δρομολόγιο, τθν εκτφπωςθ των αναφορϊν, τθν ειςαγωγι του αρχείου 

παραδόςεϊν του πελάτθ ςτο ςφςτθμα, όλθ τθ διαδικαςία κατανομισ των δρομολογίων (αυτόματθ και 

χειροκίνθτθ) και αναλυτικοφσ ψθφιακοφσ χάρτεσ που ζχει δθμιουργιςει θ Telenavis. Το NavFleet 

προςφζρει ςτουσ χριςτεσ του τθ δυνατότθτα να παρακολουκοφν τθν κίνθςθ του ςτόλου τουσ, μζςα ςε 

ζνα ψθφιακό χάρτθ. Παρζχει αναφορζσ όπωσ: αναλυτικι αναφορά ςτάςεων οχιματοσ, αναλυτικι 

αναφορά κίνθςθσ οχιματοσ, αναλυτικι αναφορά ςτάςεων ανά πελάτθ και ςυγκεντρωτικά 

αποτελζςματα λειτουργίασ ςτόλου. Επιπλζον εμπεριζχει παγκόςμια κάλυψθ χαρτϊν, δορυφορικό 

χάρτθ τθσ Ελλάδασ, παρακολοφκθςθ ςε πραγματικό χρόνο τθσ κερμοκραςίασ καμπίνασ φορτίου και 
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ενδείξεων, ειδοποιιςεισ και διαχείριςθ ςθμείων ενδιαφζροντοσ, αλλά και ςφςτθμα διαχείριςθσ 

καυςίμων. 

2.2 Παρουςύαςη του λογιςμικού τησ G4S Telematix 

 

Εικόνα 2.2: G4S Telematix (www.telematix.gr,2021) 

H G4S Telematix είναι εταιρεία που παρζχει τθλεματικζσ υπθρεςίεσ ςτθν Ελλάδα αλλά και ςτα 

Βαλκάνια. Αποτελεί μζλοσ του παγκόςμιου Ομίλου Υπθρεςιϊν Αςφαλείασ G4S,  το οποίο υποςτθρίηει 

πάνω από 11.000 εγκατεςτθμζνα δορυφορικά ςυςτιματα ςτθν Ευρϊπθ και είναι ιδρυτικό μζλοσ του 

ITS Hellas που ζχει ςκοπό τθν δθμιουργία και υλοποίθςθ μιασ εκνικισ ςτρατθγικισ ςε κζματα 

ςυςτθμάτων Ευφυϊν Μεταφορϊν οφτωσ ϊςτε να εξυπθρετθκοφν εκνικοί ςτόχοι αςφαλοφσ 

μετακίνθςθσ, ενίςχυςθσ τθσ αποδοτικότθτασ και μζγιςτθσ φιλικότθτασ προσ το περιβάλλον. Το προϊόν 

που κεωρείται ανταγωνιςτικό του λογιςμικοφ Smartrans είναι το Fleet management. To Fleet 

management παρζχει τα ακόλουκα: απεικόνιςθ κίνθςθσ ςτόλου ςε ψθφιακοφσ χάρτεσ και αυτόματοσ 

εντοπιςμόσ οχιματοσ, καταγραφι δρομολογίων των οχθμάτων (κζςθ, ταχφτθτα, απόςταςθ, χρονικό 

αποτφπωμα, διάρκεια διαδρομισ, διάρκεια ςτάςθσ, διάρκεια ακινθςίασ κ.α.) και αναπαραγωγι τουσ 

οποιαδιποτε χρονικι περίοδο, καταγραφι ςτοιχείων αναφορικά με τθν κατανάλωςθ καυςίμων, 

αποςτολι των δεδομζνων ςε κεντρικό υπολογιςτι μζςω αςφρματθσ τθλεφωνίασ, διαςφνδεςθ με τρίτα 

εταιρικά ςυςτιματα, δυνατότθτα ειςαγωγισ ςθμείων ενδιαφζροντοσ (πχ. πελατολόγιο), ςτατιςτικά 

ςτοιχεία επιςκζψεων ςτα ςθμεία ενδιαφζροντοσ, δυνατότθτα ετοιμαςίασ αναφορϊν και εκκζςεων και 

εξαγωγισ δεδομζνων για ςκοποφσ ανάλυςθσ, θλεκτρονικζσ αναφορζσ τθσ δραςτθριότθτασ των 

οχθμάτων, ςυγκεντρωτικζσ – ςυγκριτικζσ αναφορζσ για ομάδεσ οχθμάτων, αναλυτικζσ αναφορζσ ανά 

όχθμα, παρακολοφκθςθ ειδικϊν λειτουργιϊν & άμεςθ ενθμζρωςθ για ςθμαντικά γεγονότα, όπωσ τθν 

παρακολοφκθςθ καυςίμων, τθν ταυτοποίθςθ οδθγοφ & οχιματοσ, τθν υπζρβαςθ ορίου ταχφτθτασ, τθν 

κίνθςθ εκτόσ γεωγραφικϊν ορίων και το άνοιγμα κυρϊν. 

2.3 Παρουςύαςη του λογιςμικού τησ Terra Maping the Globe 

 

Εικόνα 2.3: Terra Maping the Globe (www.terra.gr,2019) 

Σε ςυνεργαςία με τθν G4S Telematix και τθν Online Data, θ Terra Maping the Globe 

δθμιοφργθςε το ςφςτθμα τθλεματικισ MRM Suite, το οποίο αποτελεί ζνα ολοκλθρωμζνο εργαλείο 

διαχείριςθσ ςτόλου οχθμάτων. Τα χαρακτθριςτικά του ςυςτιματοσ αυτοφ είναι: γεωγραφικοί χάρτεσ 

υψθλισ ανάλυςθσ και οπτικοποίθςθ ςτόλου οχθμάτων ςε μια ποικιλία διαφορετικϊν χαρτϊν, 

παρακολοφκθςθ ςε πραγματικό χρόνο, αναπαραγωγι και χαρτογράφθςθ εκτελεςμζνων διαδρομϊν, 
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επαναπρογραμματιςμό διαδρομισ λαμβάνοντασ υπόψθ τα δεδομζνα κακυςτζρθςθσ ι άλλεσ αλλαγζσ, 

δυνατότθτα δθμιουργίασ περιοχϊν γεωγραφικοφ ελζγχου και ειςαγωγι ςθμείων ενδιαφζροντοσ για 

άμεςθ ενθμζρωςθ και ζλεγχο τθσ εργαςίασ, δυνατότθτα ενεργοποίθςθσ ειδοποιιςεων για άμεςεσ 

πλθροφορίεσ χριςτθ ςχετικά με πικανζσ αλλαγζσ κατά τθ διάρκεια του ταξιδιοφ (περιοριςμοί ειςόδου 

ι εξόδου από γεωφράκτεσ, υπερβολικι ταχφτθτα, αλλαγι κερμοκραςίασ καμπίνασ, ζλεγχοσ 

κατανάλωςθσ καυςίμου κ.λπ.), δυνατότθτα δθμιουργίασ αναφορϊν, ανάλογα με τισ ανάγκεσ του 

χριςτθ για εξαγωγι αςφαλϊν ςυμπεραςμάτων, ςχεδιαςμό βζλτιςτθσ διαδρομισ, λαμβάνοντασ υπόψθ 

τα χρονικά διαςτιματα εξυπθρζτθςθσ, τουσ διακζςιμουσ πόρουσ και τον όγκο του φορτίου που 

μεταφζρεται ζτςι ϊςτε να επιτυγχάνεται θ καλφτερθ απόδοςθ κόςτουσ, εκτιμϊμενο υπολογιςμόσ ϊρασ 

άφιξθσ και αναχϊρθςθσ από και προσ ζνα ςθμείο εξυπθρζτθςθσ, ERP ςφςτθμα που παρακολουκεί, 

καταγράφει και ελζγχει τισ βαςικζσ λειτουργίεσ ςτόλου οχθμάτων, ςχετικά με τα οχιματα και τουσ 

ανκρϊπινουσ πόρουσ για τον εξορκολογιςμό, τθ διαχείριςθ και τον ζλεγχο των λειτουργικϊν δαπανϊν 

του ςτόλου, δθμιουργία αρχείων προμθκευτϊν, αρχείων καταγραφισ οδθγϊν και οχθμάτων για ζλεγχο 

διακεςιμότθτασ, οικονομικϊν δεδομζνων και ςχεδιαςμοφ δράςθσ, αρχείο ςυντιρθςθσ, ηθμιϊν, 

εκτιμϊμενου χρόνου επακόλουκθσ ςυντιρθςθσ, ατυχθμάτων, προειδοποιιςεισ χρόνου και 

χιλιομζτρων, καταγραφι ςυμβάντων και ατυχθμάτων και εξαγωγι αναςτολισ κόςτουσ ανά 

λειτουργικότθτα διαδρομισ. Εκτόσ από το παραπάνω ςφςτθμα, θ εταιρεία αυτι δθμιοφργθςε και το 

Terra Resource Planner, το οποίο παρζχει: δυναμικι δρομολόγθςθ, δθμιουργία δυναμικϊν διαδρομϊν 

αντί χριςθ ςτατικϊν διαδρομϊν, αυτόματο ςχεδιαςμό με τθν ειςαγωγι των οχθμάτων και των 

παραγγελιϊν από το Excel, δθμιουργία και επεξεργαςία μακροπρόκεςμων πλάνων διαδρομισ, 

παρακολοφκθςθ ςε πραγματικό χρόνο των οχθμάτων, ςυλλογι και επεξεργαςία δεδομζνων οχθμάτων, 

λιψθ απόδειξθσ παράδοςθσ (PoD), αμφίδρομθ επικοινωνία με τον οδθγό, κακϊσ και γραφιματα και 

διαγράμματα που βγαίνουν αυτοματοποιθμζνα από τα δεδομζνα των διαδρομϊν. 

2.4 Παρουςύαςη των λογιςμικών τησ BK Telematics 

 

Εικόνα 2.3: BK Telematics (www.bktelematics.com,2021) 

 Η εταιρεία αυτι αςχολείται με τον ςχεδιαςμό και τθν υλοποίθςθ εξειδικευμζνων 

ολοκλθρωμζνων λφςεων πλθροφορικισ που ζχουν ςχζςθ με το πεδίο τθσ γεωπλθροφορικισ, του 

δορυφορικοφ εντοπιςμοφ, των υπθρεςιϊν κινθτισ τθλεφωνίασ και τθσ τθλεματικισ.  Οι ιδρυτζσ τθσ 

επικυμοφν τθν διαρκι εξζλιξθ τθσ εταιρείασ, με αποτζλεςμα να αποκτιςουν ςθμαντικό μζροσ ςτθν 

ταχφτατα αναπτυςςόμενθ αγορά των νζων διαδικτυακϊν εφαρμογϊν που αφοροφν τον τομζα τθσ 

τθλεματικισ και τθσ γεωπλθροφορικισ. Σε ςυνεργαςία με τθν Microsoft, αναπτφχκθκε το λογιςμικό 

Panopticum, το οποίο απόφερε δφο ανταγωνιςτικά λογιςμικά για το λογιςμικό τθσ Smartrans, το 

Panopticum Fleet Edition και το Panopticum Routing Engine. Τα βαςικά χαρακτθριςτικά του Panopticum 

Fleet Edition είναι: ο εντοπιςμόσ και θ εποπτεία ςτόλου οχθμάτων, θ θμεριςια κίνθςθ κάκε ςτόλου 



Κεφάλαιο 2 : Παρουςίαςθ των λογιςμικϊν των υφιςτάμενων ανταγωνιςτικϊν εταιριϊν 
 

11 
 

οχθμάτων, θ ςυνολικι κίνθςθ ςτόλου οχθμάτων, ο ςχεδιαςμόσ και θ απεικόνιςθ Σθμείων 

Ενδιαφζροντοσ, θ ειδοποίθςθ για τισ επόμενεσ ςυντθριςεισ (service) των οχθμάτων με βάςθ τα 

χιλιόμετρα που ζχουν διανφςει και τισ ϊρεσ λειτουργία κινθτιρα, θ ειδοποίθςθ για τισ ανανεϊςεισ 

πιςτοποιθτικϊν των οχθμάτων (ΚΤΕΟ, κάρτα καυςαερίων, αςφάλειεσ κλπ), θ ειδοποίθςθ για τθν 

κατάςταςθ των ςυςςωρευτϊν (μπαταριϊν) των οχθμάτων, θ παράλλθλθ εποπτεία οχθμάτων, θ εφρεςθ 

πλθςιζςτερων οχθμάτων, θ αναπαράςταςθ Δρομολογίου (animation), θ αποςτολι κζςθσ οχθμάτων 

ανά 20 δευτερόλεπτα, θ διαχείριςθ ανεφοδιαςμϊν καυςίμου, θ διαχείριςθ ςυντθριςεων και αναφορζσ 

για τθν κίνθςθ οχθμάτων, τθν εποπτείασ περιοχισ, τθν υπζρβαςθ ορίου ταχφτθτασ, τθν λειτουργία 

κινθτιρα ςε ςτάςθ, τθν  επιςκεψιμότθτα των ςθμείων ενδιαφζροντοσ, το Book Service (Βιβλίου 

ςυντθριςεων), του κόςτουσ λειτουργίασ οχθμάτων, των εργατοωρϊν και των διανυκζντων χιλιομζτρων 

εντόσ/εκτόσ ωραρίου. Το ςφςτθμα διαχείριςθσ και εποπτείασ ςτόλου PanOpticum Fleet Edition, 

διακζτει επιπλζον τθ δυνατότθτα διαςφνδεςθσ με ςυςτιματα ελζγχου αντλιϊν και καταγραφισ 

ανεφοδιαςμϊν εςωτερικϊν πρατθρίων, με κφριο ςτόχο, τθν αυτοματοποιθμζνθ αντιςτοίχιςθ των 

χιλιομετρθτϊν/ωρομετρθτϊν ςε κάκε ανεφοδιαςμό. Ενϊ το Panopticum Routing Engine παρζχει ςτουσ 

πελάτεσ: αυτοματοποίθςθ και βελτιςτοποίθςθ διαχείριςθσ των κακθμερινϊν δρομολογίων με ελάχιςτο 

κόςτοσ, ομαδοποίθςθ πελατϊν με διαχωριςμό δρομολογίων, ζχοντασ ωσ κριτιρια: τθν οδικι 

απόςταςθ, τον χρόνο αναμονισ, τθν χωρθτικότθτα των οχθμάτων και τθν μζγιςτθ διάρκεια ανά 

δρομολόγιο, χριςθ διανυςματικϊν χαρτϊν με επικαιροποιθμζνα ςυγκοινωνιακά δεδομζνα, αναφορζσ 

με οδθγίεσ ςτουσ οδθγοφσ για το βζλτιςτο δρομολόγιο και το μζςο χρόνο για τθν ολοκλιρωςθ του, 

αλλά και τθν δθμιουργία αναφορϊν για τθν βελτιςτοποίθςθ του δικτφου διανομϊν μζςω  

ςυγκεντρωτικϊν και αναλυτικϊν ςτοιχείων. 

2.5 Παρουςύαςη του λογιςμικού τησ Routyn 

 

Εικόνα 2.5: Routyn (au.linkedin.com/company/routyn-australia,2014) 

 Η Routyn είναι ζνα ςφςτθμα δρομολόγθςθσ και προγραμματιςμοφ ςτόλου που αναπτφχκθκε 
από τθ Wide Scope. H Wide Scope είναι εταιρεία ςτθν Πορτογαλία, θ οποία χρθςιμοποιϊντασ γνϊςεισ 
από Μακθματικά, Τεχνθτι Νοθμοςφνθ και Τεχνολογία Πλθροφοριϊν, αναπτφςςει νζεσ προςεγγίςεισ 
που μειϊνουν το κόςτοσ και βελτιϊνουν τθν επιχειρθςιακι αποδοτικότθτα. Βρίςκεται ςτθν αγορά από 
το 2003 και ζχει καταφζρει ιδθ να καταταχκεί από τθν Dun & Bradsteet ωσ μία από τισ δζκα ταχφτερα 
αναπτυςςόμενεσ εταιρίεσ ςτθν Πορτογαλία και από τθν Deloitte ωσ μία από τισ 500 ταχφτερεσ ςτθν 
Ευρϊπθ, τθ  Μζςθ Ανατολι και τθν Αφρικι. Ο ςκοπόσ για τον οποίο δθμιουργικθκε θ Routyn είναι να 
βοθκάει τισ εταιρίεσ να δθμιουργοφν διαδρομζσ και δρομολόγια οχθμάτων, πλθρϊντασ τουσ ςτόχουσ 
παράδοςθσ, λαμβάνοντασ υπόψθ πολλοφσ περιοριςμοφσ και ελαχιςτοποιϊντασ τα κόςτθ και τα 
χιλιόμετρα. Το λογιςμικό Routyn Last Mile προςφζρει ζνα ευζλικτο περιβάλλον επιφάνειασ εργαςίασ, 
το οποίο: είναι προςβάςιμο  μζςω διαδίκτυο οπότε επιτρζπει τθν χριςθ του από οπουδιποτε, παρζχει 
δυνατότθτα προςαρμογισ των παρακφρων ανάλογα με τισ προτιμιςεισ του χριςτθ και οι πιο ςφνκετεσ 
λειτουργίεσ βρίςκονται ςτο Start Menu, ενϊ οι πιο κοινζσ ςτο Quick Launch. Δίνει τθν δυνατότθτα ςτον 
χριςτθ με απλό drag&drop να τροποποιιςει τθ κζςθ μιασ υπθρεςίασ ςε οποιοδιποτε ταξίδι και 
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ταυτόχρονα παρουςιάηει το αντίκτυπο ςτουσ υπολογιςμζνουσ χρόνουσ και αποςτάςεισ του ταξιδιοφ 
αυτοφ. Με τθν βελτιςτοποίθςθ δρομολόγθςθσ οχθμάτων αναμζνουμε το ςφςτθμα να παράγει 
αυτόματα εφικτζσ διαδρομζσ. Με τθν επεξεργαςία και τροποποίθςθ βζβαια από τον χριςτθ μπορεί 
αυτό να μθν ςυμβαίνει. Η Routyn για να πετφχει τον αυτόματο προγραμματιςμό παρζχει 3 βαςικζσ 
δυνατότθτεσ: δυνατότθτα αποτελεςματικισ ζκφραςθσ οποιουδιποτε κανόνα, δυνατότθτα ταχείασ 
εφρεςθσ ενόσ καλόσ ςχεδίου και δυνατότθτα παρακολοφκθςθσ επιχειρθματικϊν αλλαγϊν. 
Επιπροςκζτωσ, παρζχει παρακολοφκθςθ ςε πραγματικό χρόνο των διαδρομϊν που εκτελοφνται. Στθν 
περίπτωςθ που τα οχιματα είναι εξοπλιςμζνα με ςυςκευζσ παρακολοφκθςθσ ςε πραγματικό χρόνο , 
όπωσ GPS ι κινθτό τθλζφωνο, τότε κρατάει αρχείο που ςυγκρίνει τισ εκτιμϊμενεσ ϊρεσ άφιξθσ με τισ 
πραγματικζσ ϊςτε να ελεγχκεί αν κα δθμιουργθκοφν κζματα ςτθν ςυνζχεια τθσ διαδρομισ και αν κα 
τθρθκοφν τα time windows. Σε περίπτωςθ που ςυμβεί κάτι από τα παραπάνω, προςφζρει δυνατότθτα 
επαναδρομολόγθςθσ. Με τθν προςκικθ ςυνδεςιμότθτασ για κινθτά ξεδιπλϊνονται πολλζσ 
δυνατότθτεσ. Οι διαδρομζσ που υπολογίηονται, μποροφν να εξάγονται αυτόματα ςτισ κινθτζσ ςυςκευζσ 
των οδθγϊν. Επομζνωσ, ο οδθγόσ δφναται να ακολουκιςει τθν υπολογιςμζνθ διαδρομι μζχρι και με 
ενδείξεισ για το που να ςτρίψει αλλά και τθν δυνατότθτα για ςυλλογι υπογραφϊν απόδειξθσ 
παράδοςθσ. Επίςθσ, ςε περιπτϊςεισ κακυςτζρθςθσ, ελλείποντοσ πελάτθ ι οποιουδιποτε άλλου 
ςυμβάντοσ, είναι εφικτό να επαναδρομολογθκεί μία διαδρομι και να ενθμερωκεί άμεςα ο οδθγόσ. Η 
εκ νζου βελτιςτοποίθςθ είναι το ίδιο ςθμαντικι με τον αρχικό ςχεδιαςμό, αφοφ από αυτιν προκφπτει 
θ αφξθςθ τθσ αναποτελεςματικότθτασ. Τζλοσ, κάποια από το επιπλζον χαρακτθριςτικά του λογιςμικοφ 
τθσ Routyn είναι : ότι βαςίηεται ςε πραγματικι χαρτογραφία δρόμου από πολλοφσ παρόχουσ, διακζτει 
ευφυείσ αλγόρικμουσ για αυτόματθ γεωκωδικοποίθςθ, πρόβλεψθ κυκλοφορίασ και αποφυγι δρόμων 
(διόδια). Το λογιςμικό τθσ Routyn ζχει ςχεδιαςτεί με τρόπο τζτοιο ϊςτε να ενςωματϊνεται ςε 
ςυςτιματα τρίτων, δθλαδι βαςίηεται ςε μια αρχιτεκτονικι προςανατολιςμζνθ ςτισ υπθρεςίεσ. 

2.6 Παρουςύαςη του λογιςμικού τησ ORTEC 

 

Εικόνα 2.6: ORTEC (www.ortec.com,2019) 

Η ORTEC ξεκίνθςε ςτισ αρχζσ τθσ δεκαετίασ του 1980, από νεαροφσ Ολλανδοφσ φοιτθτζσ, οι 

οποίοι κζλθςαν να αναδείξουν τθν ςθμαςία των μακθματικϊν ςτθν μακροπρόκεςμθ ανάπτυξθ για 

τουσ οργανιςμοφσ αλλά και τθν κοινωνία. Η ORTEC ζχει καταφζρει να είναι ο κορυφαίοσ προμθκευτισ 

λογιςμικοφ μακθματικισ βελτιςτοποίθςθσ και προθγμζνων αναλφςεων ςτον κόςμο με περίπου 1000 

υπαλλιλουσ και γραφεία ςε 13 χϊρεσ ςτον κόςμο, ζπειτα από 40 χρόνια. Μζςα ςε αυτά τα χρόνια, ζχει 

προςφζρει βελτιςτοποίθςθ επιχειρθματικϊν διαδικαςιϊν ςε παραπάνω από 1200 κορυφαίεσ 

εταιρείεσ. Το λογιςμικό Routing and Dispatch τθσ ORTEC είναι ζνα εφχρθςτο λογιςμικό δρομολόγθςθσ 

που χρθςιμοποιείται από πολλζσ εταιρείεσ. Τα βαςικά χαρακτθριςτικά του είναι: θ βελτιςτοποίθςθ 

ςχεδιαςμοφ παρτίδων ςε ςυνδυαςμό με τθν εκτζλεςθ ςε πραγματικό χρόνο και τθν αποςτολι, θ 

αρχιτεκτονικι θ οποία μπορεί να υποςτθρίξει τόςο τισ τοπικζσ μεςαίου μεγζκουσ εταιρίεσ διανομισ, 

όςο και τισ μεγάλεσ εταιρίεσ πολλαπλϊν παροχϊν υπθρεςιϊν Logistics, εταιρίεσ 4PL, μεταφοράσ, 

παραδόςεων και αποςτολισ, ο χειριςμόσ όλων των απαιτιςεων εφοδιαςτικισ, όπωσ : διατοπικζσ 
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μεταφορζσ, LTL, φορτθγά εμπορευματοκιβϊτιϊν, παρόχουσ δικτφου, μεταφορά αυτοκινιτων, 

παραδόςεισ δεμάτων, θ διαχείριςθ ςυμβάντων ςε πραγματικό χρόνο με ειδοποιιςεισ για 

παραβιαςμζνουσ περιοριςμοφσ, μθνφματα ηθτθμάτων/ςυμβάντων και παρακολοφκθςθ ΚPI, μια 

πολλαπλϊν χρθςτϊν, ςε πολλαπλό περιβάλλον εφαρμογι με δυνατότθτα οργάνωςθσ και αποςτολισ ςε 

πραγματικό χρόνο 24/7, ζχει ενςωματωμζνεσ τεχνικζσ βελτιςτοποίθςθσ με πολλζσ επιλογζσ για 

υποςτιριξθ αποφάςεων, π.χ. παραλαβι παράδοςθσ, κφκλουσ διανομισ, παραγωγι πολλαπλϊν τρόπων 

διαδρομισ, ανάκεςθ πόρων, ανάκεςθ διαμεριςμάτων και βζλτιςτεσ κζςεισ κακαριςμοφ, ο ευζλικτοσ 

προγραμματιςμόσ πόρων, το λειτουργικό προγραμματιςμό ϊςτε να λαμβάνονται υπόψθ οι 

επιχειρθματικζσ μεταβλθτζσ, να παρζχετε παρακολοφκθςθ τθσ κατάςταςθσ των πόρων, των 

τοποκεςιϊν και των παραγγελιϊν για τθν διαςφάλιςθ ότι ο ςυνολικόσ πολυιμεροσ προγραμματιςμόσ 

ανταποκρίνεται ενϊ παραμζνει ςυνεπισ με μια αποδεδειγμζνθ λφςθ κατάλλθλθ, θ οποία ζχει ωσ 

προτεραιότθτα τθν ταχεία απόδοςθ τθσ επζνδυςθσ ςασ. Επιπλζον χαρακτθριςτικό του λογιςμικοφ είναι 

θ ανάλυςθ μοτίβου ςυμφόρθςθσ που λαμβάνει υπόψθ τισ πλθροφορίεσ κυκλοφορίασ για τθ βελτίωςθ 

τθσ ακρίβειασ εκτίμθςθσ χρόνου παράδοςθσ.  

2. 7 Παρουςύαςη του λογιςμικού PowerFleet Optimo τησ Ilink  

2.7.1 Ilink 

 

Εικόνα 2.7: Ilink (www.ilink.gr,2005) 

Μία ενεργι παρουςία ςτον τομζα των Νζων Τεχνολογιϊν είναι θ Ilink, μία εταιρεία που 

κατοχυρϊνει τθ δυναμικι τθσ ςτο χϊρο, χάρθ ςτα υψθλά επίπεδα τεχνογνωςίασ τθσ ςτα πλαίςια τθσ 

εξζλιξθσ, ενίςχυςθσ και ςτφλωςθσ επιχειρθςιακϊν λογιςμικϊν και λφςεων τθλεματικισ. Βρίςκεται ςτθν 

ελλθνικι αγορά από το 2005, ζχοντασ παραπάνω από 500 εταιρίεσ και δθμόςιουσ οργανιςμοφσ ωσ 

πελάτεσ, χωρίσ να ςταματάει να εξελίςςεται. Εξειδικεφεται ςτον χϊρο του mobility, παρζχοντασ ςτθν 

αγορά αξιόπιςτεσ λφςεισ Fleet και Mobile Workforce Management, αλλά και Enterprise mobile apps. 

Βαςικόσ ςτόχοσ τθσ είναι θ παροχι ολοκλθρωμζνων λφςεων πλθροφορικισ ςτισ επιχειριςεισ, 

ακολουκϊντασ πάντα τισ τεχνολογικζσ εξελίξεισ ςε παγκόςμιο επίπεδο, με πυλϊνεσ τθν καινοτομία, τθν 

δθμιουργικότθτα και τθν αποτελεςματικότθτα. Οι ιδρυτζσ τθσ Ilink, με βάςθ τουσ παραπάνω πυλϊνεσ, 

είχαν τθν ιδζα για τθν δθμιουργία του καινοτομικοφ λογιςμικοφ, για τθν εποχι του, PowerFleet 

Optimo. Η πρϊτθ ζκδοςθ του PowerFleet υλοποιικθκε το 2008, και από τότε και μζχρι ςιμερα μία 

ζμπειρθ ομάδα μθχανικϊν ανάπτυξθσ λογιςμικοφ τθσ Ilink επιβλζπει τθν ςωςτι λειτουργία του, με 

ταυτόχρονα ςυνεχείσ αναβακμίςεισ και βελτιϊςεισ. Το ςφςτθμα διαχείριςθσ  ποιότθτασ που εφαρμόηει 

θ Ilink είναι πιςτοποιθμζνο με το πρότυπο ISO 9001 από το 2010. Ενϊ από τον Ιοφλιο του 2016 

πιςτοποιικθκε το ςφςτθμα διαχείριςθσ πλθροφοριϊν που διακζτει ςφμφωνα με το ISO 27001, με 

ςκοπό να κερδίςει τθν εμπιςτοςφνθ των πελατϊν τθσ για τθ μθ διαρροι και απϊλεια δεδομζνων τουσ. 

Το εμπορικό, κακϊσ και το τεχνικό τμιμα τθσ προςπακοφν να βρίςκονται ςε άμεςθ και προςωπικι 

επικοινωνία με τουσ χριςτεσ του PowerFleet, οφτωσ ϊςτε  να καλφπτονται οποιεςδιποτε ανάγκεσ 
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δθμιουργοφνται από τισ εταιρίεσ και τουσ οργανιςμοφσ που το χρθςιμοποιοφν. Γενικότερα το 

PowerFleet ςτθρίηεται, εκτόσ από τα παραπάνω, από μία ομάδα εγκατάςταςθσ ςυςκευϊν οργανωμζνθ 

από Μθχανολόγο Μθχανικό με δυνατότθτα παροχισ εξειδικευμζνων λφςεων και εξειδικευμζνο τμιμα 

Ζρευνασ και Ανάπτυξθσ αποτελοφμενο από ζμπειρουσ Μθχανικοφσ Λογιςμικοφ και Ηλεκτρολόγουσ 

Μθχανικοφσ & Μθχανικοφσ Η/Υ ΕΜΠ. Το OPTIMO υποςτθρίηει τθν πλιρθ διαχείριςθ των δρομολογίων 

μια επιχείρθςθσ ςε ςυνδυαςμό με το ςφςτθμα τθλεματικισ PowerFleet ι και χωρίσ αυτό. 

2.7.2  PowerFleet Optimo 
Κφρια χαρακτθριςτικά  

Τα κφρια χαρακτθριςτικά του PowerFleet  Optimo είναι: 

Απεικόνιςθ 

οχθμάτων ςε 

πραγματικό χρόνο 

 

Ο χριςτθσ ζχει τθ δυνατότθτα να ενθμερϊνεται ςυνεχϊσ για τισ 

ακριβείσ κζςεισ που βρίςκονται τα οχιματα τθσ επιχείρθςθσ του, τθν 

ταχφτθτα με τθν οποία κινοφνται και τθ διαδρομι που ακολουκοφν 

Ιςτορικότθτα 

διαδρομϊν 

 

Δθμιουργείται πλιρεσ ιςτορικό αρχείο των διαδρομϊν που 

πραγματοποιοφνται, των χρόνων ςτάκμευςισ και κίνθςθσ των 

οχθμάτων, των χιλιομζτρων που διανφκθκαν κλπ.  

 

Πλοιγθςθ οδθγϊν 

 

Προβολι του δρομολογίου ςτο smartphone-tablet που ζχει ο οδθγόσ, 

με δυνατότθτα πλοιγθςθσ και μαηικισ sms ενθμζρωςθσ, κακϊσ και 

λιψθσ απόδειξθσ παράδοςθσ (PoD) για το γραφείο διαχείριςθσ 

διαδρομϊν (TMO), με τθν θλεκτρονικι υπογραφι του παραλιπτθ. 

 

Γεωγραφικι 

διαχείριςθ των 

πελατϊν  

Δυνατότθτα ειςαγωγισ απεριόριςτων ςθμείων ενδιαφζροντοσ (πχ 

πελάτεσ ανά κατθγορία, ςθμεία παράδοςθσ κ.α.) με εφκολθ διαχείριςθ 

και απεικόνιςθ ςτον χάρτθ 

 

 

Αιςκθτιρεσ και CAN 

BUS 

 

Δυνατότθτα ςφνδεςθσ ποικίλων αιςκθτιρων για τθν ζνδειξθ τθσ 

κατανάλωςθσ καυςίμου, τθσ κερμοκραςίασ καλάμου, τθσ 

κερμοκραςίασ και τισ ςτροφζσ του κινθτιρα, τθν ταυτοποίθςθ του 

οδθγοφ με i-button, τθ χριςθ sos button και άλλεσ εξειδικευμζνεσ 

διατάξεισ 

Αυτόματεσ 

ειδοποιιςεισ 

 

Άμεςθ ενθμζρωςθ του διαχειριςτι του εταιρικοφ ςτόλου ςε περίπτωςθ 

παραβίαςθσ ςυγκεκριμζνων ορίων, πχ τθσ ταχφτθτασ ι τθσ 

γεωγραφικισ κζςθσ του οχιματοσ κ.α. 

Ειδοποίθςθ των πελατϊν για τον εκτιμϊμενο χρόνο παράδοςθσ (ETA)  
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τατιςτικά 

 

Παρζχονται ςυγκεντρωτικά ςτοιχεία και ςτατιςτικά για οποιαδιποτε 

περίοδο ςχετικά με τα δρομολόγια ,κακϊσ και γραφικζσ απεικονίςεισ 

των αποτελεςμάτων 

Αξιολόγθςθ οδικισ 

ςυμπεριφοράσ (ECO 

Driving) 

 

Δθμιουργία προφίλ των οδθγϊν, που εμπεριζχουν πλθροφορίεσ όπωσ: 

απότομεσ επιβραδφνςεισ, επιταχφνςεισ, αλλαγι πορείασ κ.α.    

 

Προθγμζνεσ λειτουργίεσ 

Πζρα από τα κφρια χαρακτθριςτικά του, το PowerFleet Optimo ζχει και κάποιεσ προθγμζνεσ 

λειτουργίεσ, οι οποίεσ παρουςιάηονται ςτον παρακάτω πίνακα: 

Γεωγραφικι απεικόνιςθ 

πελατολογίου και 

επιςκεψιμότθτα πελατϊν 

 

Παρζχονται προθγμζνεσ αναφορζσ για τθν επίςκεψθ των 

οχθμάτων ςε ςυγκεκριμζνα ςθμεία ενδιαφζροντοσ και 

δυνατότθτα αναηιτθςθσ βάςει αυτϊν, κακϊσ και προβολι 

αυτϊν των αναφορϊν 

 

ERP Διαχείριςθσ οχθμάτων 

 

Καρτζλα ςτοιχείων για κάκε όχθμα με επιλογι ειςαγωγισ 

τιμολογίων, ςυμβολαίων, service, ΚΤΕΟ κλπ. Ειδοποιιςεισ 

λιξθσ εργαςιϊν με δεδομζνα τα χιλιόμετρα ι τισ θμερομθνίεσ. 

Παροχι αναφορϊν με κζντρο το κόςτοσ των οχθμάτων 

 

Διαςφνδεςθ με δίαυλο 

CANBUS 

 

Επαγωγικι ςφνδεςθ με τον εγκζφαλο του οχιματοσ, το οποίο 

αποςκοπεί ςτθν λιψθ πλθροφοριϊν ςχετικά με πχ τθν 

κατανάλωςθ καυςίμου, κερμοκραςία ι ςτροφζσ κινθτιρα, 

βάροσ άξονα κλπ. 

 

Βελτιςτοποίθςθ 

δρομολογίων 

 

Εφρεςθ βζλτιςτθσ διαδρομισ ςφμφωνθ με περιοριςμοφσ. 

Επιλογι πολλαπλισ δρομολόγθςθσ με ειδικό αλγόρικμο 

προςζγγιςθσ του προβλιματοσ δρομολόγθςθσ οχθμάτων (VRP)  
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Περιοριςμοί - Παράμετροι τθσ βελτιςτοποίθςθσ διαδρομισ  

Το PowerFleet Optimo είναι μία εφαρμογι που αςχολείται με τθν λφςθ προβλθμάτων 

δρομολόγθςθσ οχθμάτων (VRP). Ο κφριοσ ςκοπόσ τθσ εφαρμογισ είναι θ αυτοματοποίθςθ τθσ 

βελτιςτοποίθςθσ διαδρομϊν για τα οχιματα τθσ εταιρείασ. Για τθν λειτουργία του, ο αλγόρικμοσ 

εμπεριζχει περιοριςμοφσ για τθν καταςκευι των βζλτιςτων διαδρομϊν, οι οποίοι είναι οι εξισ: 

Περιοριςμοί-Παράμετροι 

Οι απαιτιςεισ του πελάτθ 

Time windows του πελάτθ 

Χρόνοσ εξυπθρζτθςθσ 

Χωρθτικότθτα οχθμάτων 

Ϊρεσ εργαςίασ οδθγϊν 

Ευρωπαϊκι νομοκεςία ςχετικά με τα διαλείμματα των οδθγϊν  

Τα ςθμεία ζναρξθσ και λιξθσ τθσ διαδρομισ των οχθμάτων 

Πολλαπλοφσ ςτακμοφσ 

Απαγορευμζνεσ τοποκεςίεσ 

Συχνότθτα επιςκζψεων 

Αποφυγι διοδίων κ.λ.π. 

 

Πλεονεκτιματα  του PowerFleet Optimo 

 Οι λόγοι που το PowerFleet Optimo ωφελεί τθν εταιρεία που το χρθςιμοποιεί είναι: 

 Η μείωςθ ζκταςθσ των διαδρομϊν 

 Η εξοικονόμθςθ κόςτουσ των πόρων 

 Μεγιςτοποίθςθ προςδοκιϊν πελάτθ 

 Αςφάλεια προςωπικοφ και εμπορευμάτων 

 Μείωςθ ρφπων  

 Επίτευξθ αφξθςθσ αξίασ 

 Εγγυθμζνθ εξυπθρζτθςθ πελατϊν 

 Ακριβισ εκτίμθςθ του χρόνου παράδοςθσ 

 Η παρακολοφκθςθ των διαδρομϊν ςε πραγματικό χρόνο, που επιτρζπει τθν άμεςθ παρζμβαςθ 

ςε περίπτωςθ που χρειαςτεί 
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PowerFleet Optimo demo 

Για τθν διερεφνθςθ των δυνατοτιτων και λειτουργιϊν του PowerFleet Optimo, αποκτικθκε demo 

του λογιςμικοφ, με ςκοπό τθν περαιτζρω κατανόθςθ των υπθρεςιϊν που παρζχει. Παρακάτω 

παρατίκενται Printscreen, τα οποία ζχουν λθφκεί από το demo του PowerFleet Optimo, και 

επεξθγιςεισ των επιλογϊν που είναι διακζςιμεσ ςτον χριςτθ, κακϊσ και τα αποτελζςματα από μία 

δοκιμι τθσ βελτιςτοποίθςθσ διαδρομϊν. 

Home page:  

 

Εικόνα 2.8: Home page PowerFleet Optimo 

Κεντρικό μενοφ: 

Πελάτεσ: 

 

Εικόνα 2.9: Πελάτεσ 

Ειςαγωγι : Δυνατότθτα ειςαγωγισ ςτοιχείων νζου πελάτθ 
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Αναηιτθςθ : Δυνατότθτα αναηιτθςθσ πελάτθ με διαφορετικά key words 

Μαηικι ειςαγωγι : Ανζβαςμα αρχείου με ςτοιχεία πολλϊν νζων πελατϊν, με δυνατότθτα διαγράφθσ 

των προ υπαρχόντων πελατϊν, ανανζωςθ ςτοιχείων των υπαρχόντων πελατϊν και προςκικθ νζων με 

ταυτόχρονα διατιρθςθ των παλιϊν 

Χάρτεσ: Προβολι γεωγραφικισ κζςθσ πελατϊν ςτον χάρτθ 

Χάρτεσ: 

 

Εικόνα 2.10: Χάρτεσ 

Οχιματα: Προβολι τοποκεςίασ οχθμάτων ςτον χάρτθ 

Κατάςταςθ κίνθςθσ: Ενθμζρωςθ ςχετικά με το που βρίςκεται το όχθμα, τθν ταχφτθτα του αλλά και live 

tracking του οχιματοσ ςτον χάρτθ 

Ημεριςια διαδρομι: Προβολι τθσ θμεριςιασ διαδρομισ κάκε οχιματοσ, ϊρεσ ζναρξθσ, ϊρεσ λιξθσ, 

χιλιόμετρα που διανφκθκαν, ιςτορικό παλαιότερων διαδρομϊν 

Ιςτορικό διαδρομϊν: Ιςτορικό παλαιότερων διαδρομϊν 

Ιςτορικό Διελεφςεων: Ιςτορικό με τουσ πελάτεσ που ζχουν δεχκεί επίςκεψθ ςε ςυγκεκριμζνο χρονικό 

διάςτθμα 

Πολλαπλζσ διαδρομζσ: Προβολι των διαδρομϊν όλων των οχθμάτων ςτον χάρτθ 

Ημεριςια αναφορά: Αναφορά για τθν εκτζλεςθ των δρομολογίων θμερθςίωσ 

Στατιςτικά Κίνθςθσ: Στατιςτικά κίνθςθσ  

Dashboard: Πίνακασ οργάνων αυτοκινιτου για κάκε όχθμα 

Eco – safe driving: Βακμολόγθςθ κάκε οχιματοσ για τθν οικολογικι κα τθν αςφαλι οδιγθςθ του ανά 

θμζρα 
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Αιςκθτιρεσ: 

 

Εικόνα 2.11: Αιςκθτιρεσ 

Διάγραμμα ταχφτθτασ: Διάγραμμα με τθν αυξομείωςθ τθσ ταχφτθτασ οχιματοσ κατά τθν διάρκεια τθσ 

λειτουργίασ του ανά ϊρα 

Λειτουργία κινθτιρα: Ενθμζρωςθ για τισ ϊρεσ λειτουργίασ του κινθτιρα 

Στροφζσ κινθτιρα: Διάγραμμα με τθν αυξομείωςθ των ςτροφϊν κινθτιρα οχιματοσ κατά τθν διάρκεια 

λειτουργίασ του ανά ϊρα 

Θερμοκραςία κινθτιρα: Διάγραμμα με τθν αυξομείωςθ τθσ κερμοκραςίασ κινθτιρα οχιματοσ κατά τθν 

διάρκεια λειτουργίασ του ανά ϊρα 

Θερμοκραςία Ψυγείου: Διάγραμμα με τθν αυξομείωςθ τθσ κερμοκραςίασ του ψυγείου οχιματοσ κατά 

τθν διάρκεια λειτουργίασ του ανά ϊρα 

Πόρτεσ: Ενθμζρωςθ για τθν κατάςταςθ των πορτϊν του οχιματοσ (ανοιχτζσ ι κλειςτζσ) 

Κατανάλωςθ καυςίμου: Διάγραμμα με τθν αυξομείωςθ τθσ ςτάκμθσ του ντεπόηιτου του οχιματοσ κατά 

τθν διάρκεια λειτουργίασ του ανά ϊρα 

Ειδοποιιςεισ: 

 

Εικόνα 2.12: Ειδοποιιςεισ 
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Ειδοποιιςεισ: Ενθμερϊςεισ για τθν κατάςταςθ είτε του οχιματοσ είτε διαδικαςιϊν που πρζπει να 

εκτελεςτοφν  

Συμβάντα: Πιο ςυγκεκριμζνθ αναηιτθςθ για τισ ειδοποιιςεισ ανά όχθμα 

 

Εικόνα 2.13: υμβάντα 

Αποςτολι Sms: Δυνατότθτα αποςτολισ μθνφματοσ ςε οδθγό 

Γεωφράχτεσ: Οριοκετθμζνεσ περιοχζσ πάνω ςτον χάρτθ 

Γεγονότα DIN: Ημερομθνία και ϊρα που ςυνζβθ κάποιο γεγονόσ 

ERP: 

Στοιχεία: 

 

Εικόνα 2.14: τοιχεία 

Οχιματα: Αναηιτθςθ ι ειςαγωγι οχιματοσ 

Οδθγοί: Αναηιτθςθ ι ειςαγωγι οδθγοφ 

Οδθγοί-Οχιματα: Προβολι ι ενθμζρωςθ για το ποιο όχθμα χρθςιμοποιεί κάκε οδθγόσ 
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Όχθμα-Οδθγόσ: Πιο εξειδικευμζνθ αναηιτθςθ για τθν χριςθ οχθμάτων από τουσ οδθγοφσ 

Τφποι-Checklist: Παρουςιάηει τουσ τφπουσ οχθμάτων και ζνα checklist του εξοπλιςμοφ τουσ 

Μαηικι ειςαγωγι: Ειςαγωγι τιμολόγιων καυςίμων 

Διαχείριςθ: 

 

Εικόνα 2.15: Διαχείριςθ 

 Αναηιτθςθ ι ειςαγωγι: Τομείσ οχθμάτων, Τφποι επιςκευϊν, Ανταλλακτικά Επιςκευϊν, Checklist 

εξοπλιςμοφ, Κζντρα κόςτουσ, Συνεργεία , Πρατιρια καυςίμου, Υπεφκυνοι Leasing, Υπεφκυνοι 

Αςφάλιςθσ ,Βάρδιεσ οδθγϊν, Ψθφιακζσ είςοδοι (DIN) 

Λειτουργικά: 

 

Εικόνα 2.16: Λειτουργικά 

Είδοσ Παραςτατικοφ: Ειςαγωγι νζου παραςτατικοφ ι προβολι ιδθ υπάρχοντων παραςτατικϊν 
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Κατθγορίεσ εξόδων: Περιγραφι, τφποσ και διάρκεια απόςβεςθσ εξόδων 

Αναηιτθςθ ι ειςαγωγι: Μάρκεσ οχθμάτων, Μοντζλα οχθμάτων, Κατθγορίεσ οχθμάτων, Κατάςταςθ 

οχιματοσ  

Αργίεσ: Δυνατότθτα εφρεςθσ αργιϊν ςε κάποιο χρονικό διάςτθμα 

Αναφορζσ ERP: 

 

Εικόνα 2.16: Αναφορζσ ERP 

Γενικι αναφορά, Εβδομαδιαία αναφορά, Αναφορά οχιματοσ ανά τομζα, Αναφορά οχιματοσ ανά 

οδθγό, Αναφορζσ βαρδιϊν, Αναφορζσ για τα ελαςτικά 

Αναφορζσ κόςτουσ: 

 

Εικόνα 2.17: Αναφορζσ κόςτουσ 
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Ανάλυςθ κόςτουσ, Εργαςίεσ/υλικά, Κόςτοσ ανά τφπο επιςκευισ, Καφςιμα, Απόςβεςθ οχιματοσ 

(Διάγραμμα και πίνακα), Αποςβζςεισ οχθμάτων (Πίνακα) 

OPTIMO: 

 

Εικόνα 2.18: OPTIMO 

Δρομολόγθςθ: 

 

Εικόνα 2.19: Δρομολόγθςθ 

Ετικζτεσ ςτάςθσ: Αναηιτθςθ ι ειςαγωγι ετικετϊν που περιγράφουν τθν κατάλθξθ μιασ παραγγελίασ 

Συςκευαςίεσ: Αναηιτθςθ ι ειςαγωγι μια παραγγελίασ 

Περιοχζσ: Δυνατότθτα οριοκζτθςθσ περιοχϊν 

Απλι Δρομολόγθςθ: Αναηιτθςθ ι δθμιουργία δρομολογίου 
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Εικόνα 2.20: Επίβλεψθ δρομολογίων 

Αναφορζσ: 

Επίβλεψθ δρομολογίων: Δυνατότθτα αναηιτθςθσ των ιδθ προγραμματιςμζνων δρομολογίων 

Τα αποτελζςματα τθσ δοκιμισ που πραγματοποιικθκε εμφανίηονται ςε Printscreen παρακάτω. 

Για τθν δοκιμι επιλζχκθκε θ θμερομθνία μίασ θμζρασ, πιο ςυγκεκριμζνα θ 20/10/2020, για τθν οποία 

το λογιςμικό παρείχε απεικόνιςθ ςτον χάρτθ των διαδρομϊν, αλλά και πιο αναλυτικζσ πλθροφορίεσ για 

τθ κάκε διαδρομι που κα εκτελοφςε το κάκε όχθμα ξεχωριςτά, όπωσ τον χρόνο ζναρξθσ, λιξθσ, ςτάςθσ 

κ.α. 

 

Εικόνα 2.21: Αποτελζςματα δρομολόγθςθσ ςτισ 20/10/2020 
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Εικόνα 2.22: Δρομολόγιο για το όχθμα με πινακίδα ΤΝΜ9045 
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Κεφϊλαιο 3 : Παρουςύαςη λογιςμικού Smartrans και των ςεναρύων 

ϋλεγχου του 

3.1 Παρουςύαςη του λογιςμικού δρομολόγηςησ Smartrans 
 Η εταιρεία Optimum, παρατθρϊντασ τθν επίδραςθ που ζχει θ κυκλοφοριακι ςυμφόρθςθ ςτισ 

αςτικζσ περιοχζσ, αποφάςιςε να προχωριςει ςτθν ανάπτυξθ ενόσ διαδικτυακοφ λογιςμικοφ 

δρομολόγθςθσ οχθμάτων, ϊςτε να καλφψει τισ ανάγκεσ που ζχουν δθμιουργθκεί ςτισ ελλθνικζσ 

εταιρείεσ εφοδιαςμοφ, αποκικευςθσ και διανομισ. Σκοπόσ είναι να προγραμματίηονται αποδοτικά οι 

παραδόςεισ και να υπολογίηονται οι διαδρομζσ των οχθμάτων των εταιρειϊν ςφμφωνα με 

διαφορετικζσ παραμζτρουσ. Το λογιςμικό αυτό ονομάηεται Smartrans και δίνει τθν επιλογι ςτατικισ 

αλλά και δυναμικισ δρομολόγθςθσ. Η ςτατικι δρομολόγθςθ αφορά παραδόςεισ  οι οποίεσ 

προγραμματίηονται για να ικανοποιιςουν τουσ χρόνουσ παράδοςθσ που ζχουν ηθτιςει οι πελάτεσ, 

λαμβάνοντασ υπόψθ τα δεδομζνα κυκλοφοριακισ ςυμφόρθςθσ και μεκόδουσ πρόβλεψθσ των χρόνων. 

Αντικζτωσ ςτθ δυναμικι δρομολόγθςθ , οι παραδόςεισ προγραμματίηονται δυναμικά και οι διαδρομζσ 

επαναχπολογίηονται βαςιςμζνεσ ςε δεδομζνα κυκλοφοριακισ ςυμφόρθςθσ πραγματικοφ χρόνου που 

παρζχονται από διαδικτυακζσ υπθρεςίεσ οι οποίεσ χρθςιμοποιοφν μεκόδουσ βαςιηόμενεσ ςτθ γνϊςθ 

για τθ ςυλλογι και ανάλυςθ δεδομζνων. Εφόςον δίνεται αυτι θ δυνατότθτα, είναι απαραίτθτθ θ 

φπαρξθ δεδομζνων κυκλοφοριακισ ςυμφόρθςθσ ςε πραγματικό χρόνο. Τα δεδομζνα αυτά, 

ςυλλζγονται και αναλφονται από διαδικτυακοφσ παρόχουσ δεδομζνων κυκλοφορίασ. Ζπειτα από  

ςυνεργαςία με το Εργαςτιριο Οργάνωςθσ και Παραγωγισ του ΕΜΠ διερευνικθκε και ενςωματϊκθκε 

ςτο τελικό προϊόν ζνα ςφςτθμα ςυνδυαςμζνθσ πρόγνωςθσ, το οποίο περιλαμβάνει μεκόδουσ 

εντοπιςμοφ ςε πραγματικό χρόνο και των ιςτορικϊν χρόνων διζλευςθσ, για να ανακαλφψει πρότυπα 

κυκλοφορίασ από τα πρωτογενι δεδομζνα των υπθρεςιϊν βάςει τοποκεςίασ, μετατρζποντασ τα ςε 

κανόνεσ πρόβλεψθσ χρόνων διζλευςθσ. Το λογιςμικό καλφπτει όλουσ τουσ κανονιςμοφσ που αφοροφν 

το ωράριο εργαςίασ των οδθγϊν, τθν επιτρεπόμενθ χωρθτικότθτα ενόσ φορτθγοφ και τισ εκπομπζσ 

διοξειδίου του άνκρακα. Πιο ςυγκεκριμζνα, επιλφει το πρόβλθμα του ακριβοφσ προγραμματιςμοφ 

παραδόςεων με χρονικά περικϊρια (time windows) , το οποίο απαιτεί δεδομζνα κυκλοφοριακοφ 

φόρτου και χρόνων διζλευςθσ από το οδικό δίκτυο, παρζχει τθν δυνατότθτα εντοπιςμοφ ςθμείων 

διανομισ και τθν προβολι τουσ ςτον χάρτθ και τθ δυνατότθτα ςτο χριςτθ να μπορεί να χειριςτεί 

εφκολα τισ δεδομζνεσ διαδρομζσ, να δθμιουργιςει μόνοσ του νζεσ και να αλλάξει τα ςθμεία διανομισ, 

μζςω τθσ γεωγραφικισ απεικόνιςθσ των δρομολογίων ςε χάρτθ,  ενϊ το ςφςτθμα κα ςτζλνει 

ειδοποιιςεισ ςτο χριςτθ για τυχόν παραβιάςεισ των περιοριςμϊν. Το λογιςμικό τθσ Smartrans 
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κεωρείται καινοτόμο για τθν ελλθνικι αγορά, κακϊσ παρζχει λφςθ ςε προβλιματα που 

δθμιουργοφνται από τθν κυκλοφοριακι ςυμφόρθςθ ςτα αςτικά δίκτυα, προςφζρει αυξθμζνθ 

λειτουργικότθτα, φιλικό περιβάλλον εργαςίασ για τον χριςτθ και είναι διακζςιμο ςε πολφ ελκυςτικι 

τιμι ςε ςχζςθ με τουσ ανταγωνιςτζσ του. 

 Στθ ςυνζχεια αυτοφ και του επομζνου κεφαλαίου, κα παρουςιαςτοφν τα ςενάρια ελζγχου που 

πραγματοποιικθκαν για τθν αξιολόγθςθ του ςυςτιματοσ, αλλά και το εγχειρίδιο χριςθσ του 

λογιςμικοφ τθσ Smartrans, με ςκοπό να φανερωκοφν πιο αναλυτικά οι λειτουργίεσ του και να ελεγχτεί 

θ αςφαλισ πραγματοποίθςθ τουσ.  

3.2 Δομό ςεναρύων ελϋγχου  
Τα ςενάρια ελζγχου ζχουν χωριςτεί ςτισ τρεισ παρακάτω κατθγορίεσ:  

1. Σενάρια Ελζγχου για τα Master Data 

2. Σενάρια Ελζγχου για τθν καταχϊρθςθ παραγγελιϊν προσ παράδοςθ  

3. Σενάρια Ελζγχου για τθν Δρομολόγθςθ  

Για το κάκε ςενάριο δίνεται ο Τίτλοσ, ο Στόχοσ του Σεναρίου, θ Περιγραφι / Βιματα του ςεναρίου, 

οι Παραδοχζσ του Σεναρίου, τα Κριτιρια/Παράμετροι  Ειςόδου – Εξόδου, τα Κριτιρια Αποδοχισ και το 

Αναμενόμενο Αποτζλεςμα. Συνολικά διαμορφϊκθκαν 27 ςενάρια ελζγχου, 13 ςενάρια για τα Master 

Data, 6 ςενάρια  για τθν καταχϊρθςθ παραγγελιϊν προσ παράδοςθ και 8 ςενάρια για τθν λειτουργία 

τθσ Δρομολόγθςθσ. Τα ςενάρια αυτά δομθκικαν με ςκοπό τον ζλεγχο τθσ αςφαλισ πραγματοποίθςθσ 

των λειτουργιϊν που το λογιςμικό τθσ Smartrans εκτελεί. Ακολουκεί θ παρουςίαςθ των ςεναρίων.  
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3.3 Σενϊρια Ελϋγχου για τα Master Data 

3.3.1 Σενϊριο MD1 : Έλεγχοσ δυνατότητασ επεξεργαςύασ των ςτοιχεύων ςτην κατηγορύα 

Hubs 

 

Τίτλοσ 
 

Δυνατότθτα επεξεργαςίασ των ςτοιχείων ςτθν κατθγορία Κεντρικά 
Σθμεία 
 

Στόχοσ Σεναρίου 
 

Ο ζλεγχοσ του αποτελζςματοσ επεξεργαςίασ ςτοιχείων ςτθν κατθγορία 
Κεντρικά Σθμεία 
 

Περιγραφι/Βιματα 
 

 Εντοπιςμόσ ςτθν μπάρα πλοιγθςθσ τθσ αναπτυςςόμενθσ λίςτασ 
Περιουςιακϊν Στοιχείων 

 Κλικάριςμα τθσ αναπτυςςόμενθσ λίςτασ Περιουςιακϊν 
Στοιχείων, με ονομαςία  <<Assets>> 

 Εντοπιςμόσ τθσ κατθγορίασ Κεντρικά Σθμεία 

 Κλικάριςμα τθσ κατθγορίασ Κεντρικά Σθμεία, με ονομαςία 
<<Hubs>> 

 Επεξεργαςία των ςτοιχείων ςτθν κατθγορία Κεντρικά Σθμεία, τα 
οποία είναι: 
-Κωδικόσ 
-Ονομαςία 
-Διεφκυνςθ 

 Ζλεγχοσ εάν πραγματοποιικθκαν αλλαγζσ ςτα ςτοιχεία τθσ 
κατθγορίασ Κεντρικά Σθμεία 
 

Παραδοχζσ 
 

Η φπαρξθ ςτοιχείων ςτθν κατθγορία Κεντρικά Σθμεία 

Κριτιρια/Παράμετροι  
Ειςόδου – Εξόδου 
 

Είςοδοσ: ειςαγωγι ςτο portal 
Ζξοδοσ: επεξεργαςμζνα ςτοιχεία τθσ κατθγορίασ Κεντρικά Σθμεία 

Κριτιρια Αποδοχισ 
 

Η επιτυχισ επεξεργαςία των ςτοιχείων τθσ κατθγορίασ Κεντρικά Σθμεία 

Αναμενόμενο Αποτζλεςμα 
 

Δυνατότθτα εντοπιςμοφ και επεξεργαςίασ ςτοιχείων τθσ κατθγορίασ 
Κεντρικά Σθμεία 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



Κεφάλαιο 3 : Παρουςίαςθ λογιςμικοφ Smartrans και των ςεναρίων ζλεγχου του 
 

29 
 

3.3.2 Σενϊριο MD2 : Έλεγχοσ δυνατότητασ προςθόκησ ςτοιχεύων ςτην κατηγορύα Τύποι 

Οχημϊτων 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Τίτλοσ 
 

Προςκικθ ςτοιχείων ςτθν κατθγορία Τφποι Οχθμάτων 

Στόχοσ Σεναρίου 
 

Ο ζλεγχοσ του αποτελζςματοσ προςκικθσ ςτοιχείων ςτθν κατθγορία 
Τφποι Οχθμάτων 
 

Περιγραφι/Βιματα 
 

 Εντοπιςμόσ ςτθν μπάρα πλοιγθςθσ τθσ αναπτυςςόμενθσ λίςτασ 
Περιουςιακϊν Στοιχείων  

 Κλικάριςμα τθσ αναπτυςςόμενθσ λίςτασ Περιουςιακϊν 
Στοιχείων, με ονομαςία  <<Assets>> 

 Εντοπιςμόσ τθσ κατθγορίασ Τφποι Οχθμάτων 

 Κλικάριςμα τθσ κατθγορίασ Τφποι Οχθμάτων, με ονομαςία 
<<Vehicle types>> 

 Συμπλιρωςθ των απαραίτθτων ςτοιχείων για τθν προςκικθ 
νζου, τα οποία είναι: 
- Ζλεγχοσ προςκικθσ ςτοιχείων ςτθν κατθγορία Τφποι 
Οχθμάτων 
 

Παραδοχζσ 
 

Η φπαρξθ των απαραίτθτων ςτοιχείων προσ ςυμπλιρωςθ ςτθν 
κατθγορία Τφποι Οχθμάτων 
 

Κριτιρια/Παράμετροι  
Ειςόδου – Εξόδου 
 

Είςοδοσ: ειςαγωγι ςτο portal 
Ζξοδοσ: νζο ςτοιχείο ςτθν κατθγορία Τφποι Οχθμάτων 

Κριτιρια Αποδοχισ 
 

Η επιτυχισ προςκικθ νζου ςτοιχείου ςτθν κατθγορία Τφποι Οχθμάτων 

Αναμενόμενο Αποτζλεςμα 
 

Δυνατότθτα εντοπιςμοφ και προςκικθσ νζου ςτοιχείου ςτθν κατθγορία 
Τφποι Οχθμάτων 
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3.3.3 Σενϊριο MD3 : Έλεγχοσ δυνατότητασ επεξεργαςύασ των ςτοιχεύων ςτην κατηγορύα 

Τύποι Οχημϊτων 

 

Τίτλοσ 
 

Δυνατότθτα επεξεργαςίασ των ςτοιχείων ςτθν κατθγορία Τφποι 
Οχθμάτων 
 

Στόχοσ Σεναρίου 
 

Ο ζλεγχοσ του αποτελζςματοσ επεξεργαςίασ ςτοιχείων ςτθν κατθγορία 
Τφποι Οχθμάτων  
 

Περιγραφι/Βιματα 
 

 Εντοπιςμόσ ςτθν μπάρα πλοιγθςθσ τθσ αναπτυςςόμενθσ λίςτασ 
Περιουςιακϊν Στοιχείων 

 Κλικάριςμα τθσ αναπτυςςόμενθσ λίςτασ Περιουςιακϊν 
Στοιχείων, με ονομαςία  <<Assets>> 

 Εντοπιςμόσ τθσ κατθγορίασ Τφποι Οχθμάτων 

 Κλικάριςμα τθσ κατθγορίασ Τφποι Οχθμάτων, με ονομαςία 
<<Vehicle Types>> 

 Επεξεργαςία των ςτοιχείων ςτθν κατθγορία Τφπου Οχθμάτων, 
τα οποία είναι: 
-Κωδικόσ 
-Τφποσ οχιματοσ 
-Βάροσ 
-Όγκοσ 
-Στακερό κόςτοσ ανά διαδρομι 
-Κόςτοσ ανά χιλιόμετρο 

 Ζλεγχοσ εάν πραγματοποιικθκαν αλλαγζσ ςτα ςτοιχεία τθσ 
κατθγορίασ Τφποι Οχθμάτων 
 

Παραδοχζσ 
 

Η φπαρξθ ςτοιχείων ςτθν κατθγορία Τφποι Οχθμάτων 

Κριτιρια/Παράμετροι  
Ειςόδου – Εξόδου 
 

Είςοδοσ: ειςαγωγι ςτο portal 
Ζξοδοσ: επεξεργαςμζνα ςτοιχεία ςτθν κατθγορία Τφποι Οχθμάτων 

Κριτιρια Αποδοχισ 
 

Η επιτυχισ επεξεργαςία των ςτοιχείων ςτθν κατθγορία Τφποι Οχθμάτων 

Αναμενόμενο Αποτζλεςμα 
 

Δυνατότθτα εντοπιςμοφ και επεξεργαςίασ ςτοιχείων ςτθν κατθγορία 
Τφποι Οχθμάτων 
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3.3.4 Σενϊριο MD4 : Έλεγχοσ δυνατότητασ διαγραφόσ ςτοιχεύων από την κατηγορύα 

Τύποι Οχημϊτων 

 

Τίτλοσ 
 

Διαγραφι ςτοιχείων από τθν κατθγορία Τφποι Οχθμάτων 

Στόχοσ Σεναρίου 
 

Ο ζλεγχοσ του αποτελζςματοσ διαγραφισ ςτοιχείων από τθν κατθγορία 
Τφποι Οχθμάτων  
 

Περιγραφι/Βιματα 
 

 Εντοπιςμόσ ςτθν μπάρα πλοιγθςθσ τθσ αναπτυςςόμενθσ λίςτασ 
Περιουςιακϊν Στοιχείων 

 Κλικάριςμα τθσ αναπτυςςόμενθσ λίςτασ Περιουςιακϊν 
Στοιχείων, με ονομαςία  <<Assets>> 

 Εντοπιςμόσ τθσ κατθγορίασ Τφποι Οχθμάτων 

 Κλικάριςμα τθσ κατθγορίασ Τφποι Οχθμάτων, με ονομαςία 
<<Vehicle Types>> 

 Διαγραφι ςτοιχείου από τθν κατθγορία Τφποι οχθμάτων 

 Ζλεγχοσ εάν είναι επιτυχισ θ διαγραφι του ςτοιχείου από τθν 
κατθγορία Τφποι Οχθμάτων 
 

Παραδοχζσ 
 

Η φπαρξθ ςτοιχείων ςτθν κατθγορία Τφποι Οχθμάτων 

Κριτιρια/Παράμετροι  
Ειςόδου – Εξόδου 
 

Είςοδοσ: ειςαγωγι ςτο portal 
Ζξοδοσ: διαγραφι ςτοιχείου από τθν κατθγορία Τφποι Οχθμάτων 

Κριτιρια Αποδοχισ 
 

Η επιτυχισ διαγραφι ςτοιχείου από τθν κατθγορία Τφποι Οχθμάτων 

Αναμενόμενο Αποτζλεςμα 
 

Δυνατότθτα εντοπιςμοφ και διαγραφισ ςτοιχείου από τθν κατθγορία 
Τφπου Οχθμάτων 
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3.3.5 Σενϊριο MD5 : Έλεγχοσ δυνατότητασ προςθόκησ ςτοιχεύων ςτην κατηγορύα 

Οχόματα 

 

Τίτλοσ 
 

Προςκικθ ςτοιχείων ςτθν κατθγορία Οχιματα 

Στόχοσ Σεναρίου 
 

Ο ζλεγχοσ του αποτελζςματοσ προςκικθσ ςτοιχείων ςτθν κατθγορία 
Οχιματα 
 

Περιγραφι/Βιματα 
 

 Εντοπιςμόσ ςτθν μπάρα πλοιγθςθσ τθσ αναπτυςςόμενθσ λίςτασ 
Περιουςιακϊν Στοιχείων  

 Κλικάριςμα τθσ αναπτυςςόμενθσ λίςτασ Περιουςιακϊν 
Στοιχείων, με ονομαςία  <<Assets>> 

 Εντοπιςμόσ τθσ κατθγορίασ Οχιματα 

 Κλικάριςμα τθσ κατθγορίασ Οχιματα, με ονομαςία <<Vehicles>> 

 Συμπλιρωςθ των απαραίτθτων ςτοιχείων για τθν προςκικθ 
νζου, τα οποία είναι: 
-Αρικμόσ πινακίδασ 
-Τφποσ οχιματοσ 
-Χωρθτικότθτα του οχιματοσ ςε βάροσ 
-Χωρθτικότθτα του οχιματοσ ςε όγκο 

 Ζλεγχοσ προςκικθσ ςτοιχείων ςτθν κατθγορία Οχιματα 
 

Παραδοχζσ 
 

Η φπαρξθ ςτοιχείων ςτθν κατθγορία Τφποι Οχθμάτων 
Η φπαρξθ των απαραίτθτων ςτοιχείων προσ ςυμπλιρωςθ ςτθν 
κατθγορία Οχιματα 
 

Κριτιρια/Παράμετροι  
Ειςόδου – Εξόδου 
 

Είςοδοσ: ειςαγωγι ςτο portal 
Ζξοδοσ: νζο ςτοιχείο ςτθν κατθγορία Οχιματα 

Κριτιρια Αποδοχισ 
 

Η επιτυχισ προςκικθ νζου ςτοιχείου ςτθν κατθγορία Οχιματα 

Αναμενόμενο Αποτζλεςμα 
 

Δυνατότθτα εντοπιςμοφ και προςκικθσ νζου ςτοιχείου ςτθν κατθγορία 
Οχιματα  
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3.3.6 Σενϊριο MD6 : Έλεγχοσ δυνατότητασ επεξεργαςύασ των ςτοιχεύων ςτην κατηγορύα 

Οχόματα 

 

Τίτλοσ 
 

Δυνατότθτα επεξεργαςίασ των ςτοιχείων ςτθν κατθγορία Οχιματα 
 

Στόχοσ Σεναρίου 
 

Ο ζλεγχοσ του αποτελζςματοσ επεξεργαςίασ ςτοιχείων ςτθν κατθγορία 
Οχιματα 
 

Περιγραφι/Βιματα 
 

 Εντοπιςμόσ ςτθν μπάρα πλοιγθςθσ τθσ αναπτυςςόμενθσ λίςτασ 
Περιουςιακϊν Στοιχείων 

 Κλικάριςμα τθσ αναπτυςςόμενθσ λίςτασ Περιουςιακϊν 
Στοιχείων, με ονομαςία  <<Assets>> 

 Εντοπιςμόσ τθσ κατθγορίασ Οχιματα 

 Κλικάριςμα τθσ κατθγορίασ Οχιματα, με ονομαςία <<Vehicles>> 

 Επεξεργαςία των ςτοιχείων ςτθν κατθγορία Οχιματα, τα οποία 
είναι: 
-Αρικμόσ πινακίδασ 
-Τφποσ οχιματοσ 
-Χωρθτικότθτα του οχιματοσ ςε βάροσ 
-Χωρθτικότθτα του οχιματοσ ςε όγκο 

 Ζλεγχοσ εάν πραγματοποιικθκαν αλλαγζσ ςτα ςτοιχεία τθσ 
κατθγορίασ Οχιματα 
 

Παραδοχζσ 
 

Η φπαρξθ ςτοιχείων ςτθν κατθγορία Τφποι Οχθμάτων 
Η φπαρξθ ςτοιχείων ςτθν κατθγορία Οχιματα 
 

Κριτιρια/Παράμετροι  
Ειςόδου – Εξόδου 
 

Είςοδοσ: ειςαγωγι ςτο portal 
Ζξοδοσ: επεξεργαςμζνα ςτοιχεία ςτθν κατθγορία Οχιματα 

Κριτιρια Αποδοχισ 
 

Η επιτυχισ επεξεργαςία των ςτοιχείων ςτθν κατθγορία Οχιματα 

Αναμενόμενο Αποτζλεςμα 
 

Δυνατότθτα εντοπιςμοφ και επεξεργαςίασ ςτοιχείων ςτθν κατθγορία 
Οχιματα 
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3.3.7 Σενϊριο MD7 : Έλεγχοσ δυνατότητασ διαγραφόσ ςτοιχεύων από την κατηγορύα 

Οχόματα 

 

Τίτλοσ 
 

Διαγραφι ςτοιχείων από τθν κατθγορία Οχιματα 

Στόχοσ Σεναρίου 
 

Ο ζλεγχοσ του αποτελζςματοσ διαγραφισ ςτοιχείων από τθν κατθγορία 
Οχιματα 
 

Περιγραφι/Βιματα 
 

 Εντοπιςμόσ ςτθν μπάρα πλοιγθςθσ τθσ αναπτυςςόμενθσ λίςτασ 
Περιουςιακϊν Στοιχείων 

 Κλικάριςμα τθσ αναπτυςςόμενθσ λίςτασ Περιουςιακϊν 
Στοιχείων, με ονομαςία  <<Assets>> 

 Εντοπιςμόσ τθσ κατθγορίασ Οχιματα 

 Κλικάριςμα τθσ κατθγορίασ Οχιματα, με ονομαςία <<Vehicles>> 

 Διαγραφι ςτοιχείου από τθν κατθγορία Οχιματα 

 Ζλεγχοσ εάν είναι επιτυχισ θ διαγραφι του ςτοιχείου από τθν 
κατθγορία Οχιματα 
 

Παραδοχζσ 
 

Η φπαρξθ ςτοιχείων ςτθν κατθγορία Οχιματα 

Κριτιρια/Παράμετροι  
Ειςόδου – Εξόδου 
 

Είςοδοσ: ειςαγωγι ςτο portal 
Ζξοδοσ: διαγραφι ςτοιχείου από τθν κατθγορία Οχιματα 

Κριτιρια Αποδοχισ 
 

Η επιτυχισ διαγραφι ςτοιχείου από τθν κατθγορία Οχιματα 

Αναμενόμενο Αποτζλεςμα 
 

Δυνατότθτα εντοπιςμοφ και διαγραφισ ςτοιχείου από τθν κατθγορία 
Οχιματα 
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3.3.8 Σενϊριο MD8 : Έλεγχοσ δυνατότητασ προςθόκησ ςτοιχεύων ςτην κατηγορύα Οδηγού 

 

Τίτλοσ 
 

Προςκικθ ςτοιχείων ςτθν κατθγορία Οδθγοί 

Στόχοσ Σεναρίου 
 

Ο ζλεγχοσ του αποτελζςματοσ προςκικθσ ςτοιχείων ςτθν κατθγορία 
Οδθγοί 
 

Περιγραφι/Βιματα 
 

 Εντοπιςμόσ ςτθν μπάρα πλοιγθςθσ τθσ αναπτυςςόμενθσ λίςτασ 
Περιουςιακϊν Στοιχείων  

 Κλικάριςμα τθσ αναπτυςςόμενθσ λίςτασ Περιουςιακϊν 
Στοιχείων, με ονομαςία  <<Assets>> 

 Εντοπιςμόσ τθσ κατθγορίασ Οδθγοί 

 Κλικάριςμα τθσ κατθγορίασ Οδθγοί, με ονομαςία <<Drivers >> 

 Συμπλιρωςθ των απαραίτθτων ςτοιχείων για τθν προςκικθ 
νζου, τα οποία είναι: 
-Κωδικόσ 
-Ονοματεπϊνυμο  
-Email 

 Ζλεγχοσ προςκικθσ ςτοιχείων ςτθν κατθγορία Οδθγοί 
 

Παραδοχζσ 
 

Η φπαρξθ των απαραίτθτων ςτοιχείων προσ ςυμπλιρωςθ ςτθν 
κατθγορία Οδθγοί 
 

Κριτιρια/Παράμετροι  
Ειςόδου – Εξόδου 
 

Είςοδοσ: ειςαγωγι ςτο portal 
Ζξοδοσ: νζο ςτοιχείο ςτθν κατθγορία Οδθγοί 

Κριτιρια Αποδοχισ 
 

Η επιτυχισ προςκικθ νζου ςτοιχείου ςτθν κατθγορία Οδθγοί 

Αναμενόμενο Αποτζλεςμα 
 

Δυνατότθτα εντοπιςμοφ και προςκικθσ νζου ςτοιχείου ςτθν κατθγορία 
Οδθγοί 
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3.3.9 Σενϊριο MD9 : Έλεγχοσ δυνατότητασ επεξεργαςύασ των ςτοιχεύων ςτην κατηγορύα 

Οδηγού 

 

Τίτλοσ 
 

Δυνατότθτα επεξεργαςίασ των ςτοιχείων ςτθν κατθγορία Οδθγοί 
 

Στόχοσ Σεναρίου 
 

Ο ζλεγχοσ του αποτελζςματοσ επεξεργαςίασ ςτοιχείων ςτθν κατθγορία 
Οδθγοί 
 

Περιγραφι/Βιματα 
 

 Εντοπιςμόσ ςτθν μπάρα πλοιγθςθσ τθσ αναπτυςςόμενθσ λίςτασ 
Περιουςιακϊν Στοιχείων 

 Κλικάριςμα τθσ αναπτυςςόμενθσ λίςτασ Περιουςιακϊν 
Στοιχείων, με ονομαςία  <<Assets>> 

 Εντοπιςμόσ τθσ κατθγορίασ Οδθγοί 

 Κλικάριςμα τθσ κατθγορίασ Οδθγοί, με ονομαςία <<Drivers >> 

 Επεξεργαςία των ςτοιχείων ςτθν κατθγορία Οδθγοί, τα οποία 
είναι: 
-Κωδικόσ 
-Ονοματεπϊνυμο  
-Email 

 Ζλεγχοσ εάν πραγματοποιικθκαν αλλαγζσ ςτα ςτοιχεία τθσ 
κατθγορίασ Οδθγοί 
 

Παραδοχζσ 
 

Η φπαρξθ ςτοιχείων ςτθν κατθγορία Οδθγοί 

Κριτιρια/Παράμετροι  
Ειςόδου – Εξόδου 
 

Είςοδοσ: ειςαγωγι ςτο portal 
Ζξοδοσ: επεξεργαςμζνα ςτοιχεία ςτθν κατθγορία Οδθγοί 

Κριτιρια Αποδοχισ 
 

Η επιτυχισ επεξεργαςία των ςτοιχείων ςτθν κατθγορία Οδθγοί 

Αναμενόμενο Αποτζλεςμα 
 

Δυνατότθτα εντοπιςμοφ και επεξεργαςίασ ςτοιχείων ςτθν κατθγορία 
Οδθγοί 
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3.3.10 Σενϊριο MD10 : Έλεγχοσ δυνατότητασ διαγραφόσ ςτοιχεύων ςτην κατηγορύα 

Οδηγού 

 

Τίτλοσ 
 

Διαγραφι ςτοιχείων από τθν κατθγορία Οδθγοί 

Στόχοσ Σεναρίου 
 

Ο ζλεγχοσ του αποτελζςματοσ διαγραφισ ςτοιχείων από τθν κατθγορία 
Οδθγοί 

Περιγραφι/Βιματα 
 

 Εντοπιςμόσ ςτθν μπάρα πλοιγθςθσ τθσ αναπτυςςόμενθσ λίςτασ 
Περιουςιακϊν Στοιχείων 

 Κλικάριςμα τθσ αναπτυςςόμενθσ λίςτασ Περιουςιακϊν 
Στοιχείων, με ονομαςία  <<Assets>> 

 Εντοπιςμόσ τθσ κατθγορίασ Οδθγοί 

 Κλικάριςμα τθσ κατθγορίασ Οδθγοί, με ονομαςία <<Drivers>> 

 Διαγραφι ςτοιχείου από τθν κατθγορία Οδθγοί 

 Ζλεγχοσ εάν είναι επιτυχισ θ διαγραφι του ςτοιχείου από τθν 
κατθγορία Οδθγοί 
 

Παραδοχζσ 
 

Η φπαρξθ ςτοιχείων ςτθν κατθγορία Οδθγοί 

Κριτιρια/Παράμετροι  
Ειςόδου – Εξόδου 
 

Είςοδοσ: ειςαγωγι ςτο portal 
Ζξοδοσ: διαγραφι ςτοιχείου από τθν κατθγορία Οδθγοί 

Κριτιρια Αποδοχισ 
 

Η επιτυχισ διαγραφι ςτοιχείου από τθν κατθγορία Οδθγοί 

Αναμενόμενο Αποτζλεςμα 
 

Δυνατότθτα εντοπιςμοφ και διαγραφισ ςτοιχείου από τθν κατθγορία 
Οδθγοί 
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3.3.11 Σενϊριο MD11 : Έλεγχοσ δυνατότητασ προςθόκησ ςτοιχεύων ςτην κατηγορύα 

Βϊρδιεσ 

 

Τίτλοσ 
 

Προςκικθ ςτοιχείων ςτθν κατθγορία Βάρδιεσ 

Στόχοσ Σεναρίου 
 

Ο ζλεγχοσ του αποτελζςματοσ προςκικθσ ςτοιχείων ςτθν κατθγορία 
Βάρδιεσ 
 

Περιγραφι/Βιματα 
 

 Εντοπιςμόσ ςτθν μπάρα πλοιγθςθσ τθσ αναπτυςςόμενθσ λίςτασ 
Περιουςιακϊν Στοιχείων  

 Κλικάριςμα τθσ αναπτυςςόμενθσ λίςτασ Περιουςιακϊν 
Στοιχείων, με ονομαςία  <<Assets>> 

 Εντοπιςμόσ τθσ κατθγορίασ Βάρδιεσ 

 Κλικάριςμα τθσ κατθγορίασ Βάρδιεσ, με ονομαςία <<Shifts >> 

 Συμπλιρωςθ των απαραίτθτων ςτοιχείων για τθν προςκικθ 
νζου, τα οποία είναι: 
-Κωδικόσ 
-Τφποσ βάρδιασ 
-Ϊρα εκκίνθςθσ  
-Ϊρα λιξθσ  
-Ημζρεσ που κα διαρκεί 

 Ζλεγχοσ προςκικθσ ςτοιχείων ςτθν κατθγορία Βάρδιεσ 
 

Παραδοχζσ 
 

Η φπαρξθ των απαραίτθτων ςτοιχείων προσ ςυμπλιρωςθ ςτθν 
κατθγορία Βάρδιεσ 

Κριτιρια/Παράμετροι  
Ειςόδου – Εξόδου 
 

Είςοδοσ: ειςαγωγι ςτο portal 
Ζξοδοσ: νζο ςτοιχείο ςτθν κατθγορία Βάρδιεσ 

Κριτιρια Αποδοχισ 
 

Η επιτυχισ προςκικθ νζου ςτοιχείου ςτθν κατθγορία Βάρδιεσ 

Αναμενόμενο Αποτζλεςμα 
 

Δυνατότθτα εντοπιςμοφ και προςκικθσ νζου ςτοιχείου ςτθν κατθγορία 
Βάρδιεσ 
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3.3.12 Σενϊριο MD12 : Έλεγχοσ δυνατότητασ επεξεργαςύασ των ςτοιχεύων ςτην 

κατηγορύα Βϊρδιεσ 

 

Τίτλοσ 
 

Δυνατότθτα επεξεργαςίασ των ςτοιχείων ςτθν κατθγορία Βάρδιεσ 
 

Στόχοσ Σεναρίου 
 

Ο ζλεγχοσ του αποτελζςματοσ επεξεργαςίασ ςτοιχείων ςτθν κατθγορία 
Βάρδιεσ 
 

Περιγραφι/Βιματα 
 

 Εντοπιςμόσ ςτθν μπάρα πλοιγθςθσ τθσ αναπτυςςόμενθσ λίςτασ 
Περιουςιακϊν Στοιχείων 

 Κλικάριςμα τθσ αναπτυςςόμενθσ λίςτασ Περιουςιακϊν 
Στοιχείων, με ονομαςία  <<Assets>> 

 Εντοπιςμόσ τθσ κατθγορίασ Βάρδιεσ 

 Κλικάριςμα τθσ κατθγορίασ Βάρδιεσ, με ονομαςία <<Shifts >> 

 Επεξεργαςία των ςτοιχείων ςτθν κατθγορία Βάρδιεσ, τα οποία 
είναι: 
-Κωδικόσ 
-Τφποσ βάρδιασ 
-Ϊρα εκκίνθςθσ  
-Ϊρα λιξθσ  
-Ημζρεσ που κα διαρκεί 

 Ζλεγχοσ εάν πραγματοποιικθκαν αλλαγζσ ςτα ςτοιχεία τθσ 
κατθγορίασ Βάρδιεσ 
 

Παραδοχζσ 
 

Η φπαρξθ ςτοιχείων ςτθν κατθγορία Βάρδιεσ 

Κριτιρια/Παράμετροι  
Ειςόδου – Εξόδου 
 

Είςοδοσ: ειςαγωγι ςτο portal 
Ζξοδοσ: επεξεργαςμζνα ςτοιχεία ςτθν κατθγορία Βάρδιεσ 

Κριτιρια Αποδοχισ 
 

Η επιτυχισ επεξεργαςία των ςτοιχείων ςτθν κατθγορία Βάρδιεσ 

Αναμενόμενο Αποτζλεςμα 
 
 

Δυνατότθτα εντοπιςμοφ και επεξεργαςίασ ςτοιχείων ςτθν κατθγορία 
Βάρδιεσ 
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3.3.13 Σενϊριο MD13 : Έλεγχοσ δυνατότητασ διαγραφόσ ςτοιχεύων από την κατηγορύα 

Βϊρδιεσ 

 

Τίτλοσ 
 

Διαγραφι ςτοιχείων από τθν κατθγορία Βάρδιεσ 

Στόχοσ Σεναρίου 
 

Ο ζλεγχοσ του αποτελζςματοσ διαγραφισ ςτοιχείων από τθν κατθγορία 
Βάρδιεσ 
 

Περιγραφι/Βιματα 
 

 Εντοπιςμόσ ςτθν μπάρα πλοιγθςθσ τθσ αναπτυςςόμενθσ λίςτασ 
Περιουςιακϊν Στοιχείων 

 Κλικάριςμα τθσ αναπτυςςόμενθσ λίςτασ Περιουςιακϊν 
Στοιχείων, με ονομαςία  <<Assets>> 

 Εντοπιςμόσ τθσ κατθγορίασ Βάρδιεσ 

 Κλικάριςμα τθσ κατθγορίασ Βάρδιεσ, με ονομαςία <<Shifts>> 

 Διαγραφι ςτοιχείου από τθν κατθγορία Βάρδιεσ 

 Ζλεγχοσ εάν είναι επιτυχισ θ διαγραφι του ςτοιχείου από τθν 
κατθγορία Βάρδιεσ 
 

Παραδοχζσ 
 

Η φπαρξθ ςτοιχείων ςτθν κατθγορία Βάρδιεσ 

Κριτιρια/Παράμετροι  
Ειςόδου – Εξόδου 
 

Είςοδοσ: ειςαγωγι ςτο portal 
Ζξοδοσ: διαγραφι ςτοιχείου από τθν κατθγορία Βάρδιεσ 

Κριτιρια Αποδοχισ 
 

Η επιτυχισ διαγραφι ςτοιχείου από τθν κατθγορία Βάρδιεσ 

Αναμενόμενο Αποτζλεςμα 
 

Δυνατότθτα εντοπιςμοφ και διαγραφισ ςτοιχείου από τθν κατθγορία 
Βάρδιεσ 
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3.4 Σενϊρια Ελϋγχου για την καταχώρηςη παραγγελιών προσ παρϊδοςη 

3.4.1 Σενϊριο KPPP1 : Έλεγχοσ ύπαρξησ προτύπου για την καταχώρηςη παραγγελιών 

προσ παρϊδοςη 

 

Τίτλοσ 
 

Πρότυπο για καταχϊρθςθ παραγγελιϊν 

Στόχοσ Σεναρίου 
 

Ο ζλεγχοσ φπαρξθσ προτφπου για τθν καταχϊρθςθ παραγγελιϊν προσ 
παράδοςθ 
 

Περιγραφι/Βιματα 
 

 Εντοπιςμόσ ςτθν μπάρα πλοιγθςθσ τθσ αναπτυςςόμενθσ λίςτασ 
Παραδόςεισ 

 Κλικάριςμα τθσ αναπτυςςόμενθσ λίςτασ Παραδόςεισ, με 
ονομαςία <<Deliveries>> 

 Εντοπιςμόσ τθσ επιλογισ Μεταφόρτωςθσ 

 Κλικάριςμα τθσ επιλογισ μεταφόρτωςθσ, με ονομαςία 
<<Upload>> 

 Ζλεγχοσ φπαρξθσ προτφπου με τισ εξισ ςτιλεσ: 
-Τφποσ παραγγελίασ 
-Κωδικόσ παραγγελίασ 
-Ημζρα παράδοςθσ 
-Ζναρξθ δυνατισ ϊρα παράδοςθσ 
-Λιξθ δυνατισ ϊρα παράδοςθσ 
-Κωδικόσ Πελάτθ 
-Χϊρα 
-Όνομα περιοχισ 
-Διεφκυνςθ 
-Ταχυδρομικόσ Κϊδικασ 
-Πόλθ 
-Βάροσ 
-Όγκοσ 
 

Παραδοχζσ 
 

Διακεςιμότθτα προτφπου  
 

Κριτιρια/Παράμετροι  
Ειςόδου – Εξόδου 
 

Είςοδοσ: ειςαγωγι ςτο portal  
Ζξοδοσ: ελεγμζνο πρότυπο  

Κριτιρια Αποδοχισ 
 

H φπαρξθ του προτφπου για τθν καταχϊρθςθ παραγγελιϊν προσ 
παράδοςθ 
 

Αναμενόμενο Αποτζλεςμα 
 

Δυνατότθτα εντοπιςμοφ και εμφάνιςθσ του προτφπου για τθν 
καταχϊρθςθ παραγγελιϊν προσ παράδοςθ 
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3.4.2 Σενϊριο KPPP2 : Έλεγχοσ του αποτελϋςματοσ μεταφόρτωςησ παραγγελιών προσ 

παρϊδοςη 

 

Τίτλοσ 
 

Ζλεγχοσ ποιότθτασ μεταφόρτωςθσ παραγγελιϊν προσ παράδοςθ 

Στόχοσ Σεναρίου 
 

Ο ζλεγχοσ του αποτελζςματοσ μεταφόρτωςθσ παραγγελιϊν προσ 
παράδοςθ  

Περιγραφι/Βιματα 
 

 Εντοπιςμόσ ςτθν μπάρα πλοιγθςθσ τθσ αναπτυςςόμενθσ λίςτασ 
Παραδόςεισ 

 Κλικάριςμα τθσ αναπτυςςόμενθσ λίςτασ Παραδόςεισ, με 
ονομαςία <<Deliveries>> 

 Εντοπιςμόσ τθσ επιλογισ Μεταφόρτωςθσ 

 Κλικάριςμα τθσ επιλογισ μεταφόρτωςθσ, με ονομαςία 
<<Upload>> 

 Εντοπιςμόσ τθσ επιλογισ Περιιγθςθσ 

 Κλικάριςμα τθσ επιλογισ Περιιγθςθσ, με τθν ονομαςία 
<<Browse>> 

 Μεταφόρτωςθ αρχείου excel με τισ νζεσ παραγγελίεσ προσ 
παράδοςθ, με ςυμπλθρωμζνεσ τισ απαραίτθτεσ ςτιλεσ, που 
αναφζρκθκαν ςτο Σενάριο 14 

 Εντοπιςμόσ ςτθν μπάρα πλοιγθςθσ τθσ αναπτυςςόμενθσ λίςτασ 
Παραδόςεισ 

 Κλικάριςμα τθσ αναπτυςςόμενθσ λίςτασ Παραδόςεισ 

 Εντοπιςμόσ τθσ επιλογισ Λίςτα 

 Κλικάριςμα τθσ επιλογισ Λίςτα, με ονομαςία <<List>> 

 Ζλεγχοσ για επιτυχι μεταφόρτωςθ του αρχείου excel 
 

Παραδοχζσ 
 

Διακεςιμότθτα προτφπου για τθν καταχϊρθςθ παραγγελιϊν προσ 
παράδοςθ  
Μεταφόρτωςθ παραγγελιϊν προσ παράδοςθ ολοκλθρωμζνθ 
 

Κριτιρια/Παράμετροι  
Ειςόδου – Εξόδου 
 

Είςοδοσ: αρχείο που εμπεριζχει τισ παραγγελίεσ προσ παράδοςθ 
Ζξοδοσ: ελεγμζνο αποτζλεςμα μεταφόρτωςθσ παραγγελιϊν προσ 
παράδοςθ 
 

Κριτιρια Αποδοχισ 
 

Η επιτυχισ μεταφόρτωςθ αρχείου με τισ παραγγελίεσ προσ παράδοςθ 

Αναμενόμενο Αποτζλεςμα 
 

Πλθρότθτα και ορκότθτα ςτοιχείων  του αρχείου με τισ παραγγελίεσ 
προσ παράδοςθ που μεταφορτϊκθκε 
 

 

 

 



Κεφάλαιο 3 : Παρουςίαςθ λογιςμικοφ Smartrans και των ςεναρίων ζλεγχου του 
 

43 
 

3.4.3 Σενϊριο KPPP3 : Έλεγχοσ δυνατότητασ αναζότηςησ παραγγελιών προσ παρϊδοςη 

για ςυγκεκριμϋνη ημϋρα 

 

Τίτλοσ 
 

Αναηιτθςθ παραγγελιϊν προσ παράδοςθ για ςυγκεκριμζνθ θμζρα 
 

Στόχοσ Σεναρίου 
 

Ο ζλεγχοσ δυνατότθτασ αναηιτθςθσ παραγγελιϊν προσ παράδοςθ για 
ςυγκεκριμζνθ θμζρα 
 

Περιγραφι/Βιματα 
 

 Εντοπιςμόσ ςτθν μπάρα πλοιγθςθσ τθσ αναπτυςςόμενθσ λίςτασ 
Παραδόςεισ 

 Κλικάριςμα τθσ αναπτυςςόμενθσ λίςτασ Παραδόςεισ, με 
ονομαςία <<Deliveries>> 

 Εντοπιςμόσ τθσ επιλογισ Λίςτα 

 Κλικάριςμα τθσ επιλογισ Λίςτα, με ονομαςία <<List>> 

 Αναηιτθςθ τριϊν τυχαίων θμερομθνιϊν 

 Ζλεγχοσ ςυμφωνίασ των δεδομζνων τθσ αναηιτθςθσ με τισ 
αντίςτοιχεσ παραγγελίεσ για τισ θμερομθνίεσ που επιλζχκθκαν 
 

Παραδοχζσ 
 

Διακεςιμότθτα αρχικϊν παραγγελιϊν προσ παράδοςθ 
  

Κριτιρια/Παράμετροι  
Ειςόδου – Εξόδου 
 

Είςοδοσ: αρχικζσ παραγγελίεσ προσ παράδοςθ 
Ζξοδοσ: ελεγμζνο αποτζλεςμα αναηιτθςθσ παραγγελιϊν προσ 
παράδοςθ 
 

Κριτιρια Αποδοχισ 
 

Η επιτυχισ αναηιτθςθ παραγγελιϊν προσ παράδοςθ για ςυγκεκριμζνθ 
θμζρα 

Αναμενόμενο Αποτζλεςμα 
 

Δυνατότθτα εντοπιςμοφ και εμφάνιςθσ παραγγελιϊν προσ παράδοςθ 
για ςυγκεκριμζνθ θμζρα 
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3.4.4 Σενϊριο KPPP4 : Έλεγχοσ δυνατότητασ αναζότηςησ παραγγελιών προσ παρϊδοςη 

για ςυγκεκριμϋνη περιοχό 

 

Τίτλοσ 
 

Αναηιτθςθ παραγγελιϊν προσ παράδοςθ για ςυγκεκριμζνθ περιοχι 
 

Στόχοσ Σεναρίου 
 

Ο ζλεγχοσ δυνατότθτασ αναηιτθςθσ παραγγελιϊν προσ παράδοςθ για 
ςυγκεκριμζνθ περιοχι 
 

Περιγραφι/Βιματα 
 

 Εντοπιςμόσ ςτθν μπάρα πλοιγθςθσ τθσ αναπτυςςόμενθσ λίςτασ 
Παραδόςεισ 

 Κλικάριςμα τθσ αναπτυςςόμενθσ λίςτασ Παραδόςεισ, με 
ονομαςία <<Deliveries>> 

 Εντοπιςμόσ τθσ επιλογισ Λίςτα 

 Κλικάριςμα τθσ επιλογισ Λίςτα, με ονομαςία <<List>> 

 Αναηιτθςθ τριϊν τυχαίων περιοχϊν 

 Ζλεγχοσ ςυμφωνίασ των δεδομζνων τθσ αναηιτθςθσ με τισ 
αντίςτοιχεσ παραγγελίεσ για τισ περιοχζσ που επιλζχκθκαν 
 

Παραδοχζσ 
 

Διακεςιμότθτα αρχικϊν παραγγελιϊν προσ παράδοςθ 
  

Κριτιρια/Παράμετροι  
Ειςόδου – Εξόδου 
 

Είςοδοσ: αρχικζσ παραγγελίεσ προσ παράδοςθ 
Ζξοδοσ: ελεγμζνο αποτζλεςμα αναηιτθςθσ παραγγελιϊν προσ 
παράδοςθ 
 

Κριτιρια Αποδοχισ 
 

Η επιτυχισ αναηιτθςθ παραγγελιϊν προσ παράδοςθ για ςυγκεκριμζνθ 
περιοχι 
 

Αναμενόμενο Αποτζλεςμα 
 

Δυνατότθτα εντοπιςμοφ και εμφάνιςθσ παραγγελιϊν προσ παράδοςθ 
για ςυγκεκριμζνθ περιοχι 
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3.4.5 Σενϊριο KPPP5 : Έλεγχοσ ορθόσ εμφϊνιςησ διευθύνςεων παραγγελιών ςτον χϊρτη 

 

Τίτλοσ 
 

Εμφάνιςθ διευκφνςεων παραγγελιϊν ςτον χάρτθ 

Στόχοσ Σεναρίου 
 

Ο ζλεγχοσ ορκισ εμφάνιςθσ διευκφνςεων παραγγελιϊν ςτον χάρτθ 

Περιγραφι/Βιματα 
 

 Εντοπιςμόσ ςτθν μπάρα πλοιγθςθσ τθσ αναπτυςςόμενθσ λίςτασ 
Παραδόςεισ 

 Κλικάριςμα τθσ αναπτυςςόμενθσ λίςτασ Παραδόςεισ, με 
ονομαςία <<Deliveries>> 

 Εντοπιςμόσ τθσ επιλογισ Στον Χάρτθ 

 Κλικάριςμα τθσ επιλογισ Στον Χάρτθ, με ονομαςία <<On map>> 

 Αναηιτθςθ τριϊν τυχαίων θμερομθνιϊν 

 Ζλεγχοσ ςυμφωνίασ τθσ εμφάνιςθσ των διευκφνςεων τθσ 
αναηιτθςθσ με τισ αντίςτοιχεσ διευκφνςεισ των παραγγελιϊν για 
τθν κάκε θμερομθνία από τισ τρεισ 
 

Παραδοχζσ 
 

Διακεςιμότθτα αρχικϊν παραγγελιϊν προσ παράδοςθ 

Κριτιρια/Παράμετροι  
Ειςόδου – Εξόδου 
 

Είςοδοσ: αρχικζσ παραγγελίεσ προσ παράδοςθ 
Ζξοδοσ: ορκι εμφάνιςθ των διευκφνςεων των παραγγελιϊν, για τθν 
κάκε θμερομθνία, ςτον χάρτθ 
 

Κριτιρια Αποδοχισ 
 

Ορκι εμφάνιςθ διευκφνςεων παραγγελιϊν ςτον χάρτθ 

Αναμενόμενο Αποτζλεςμα 
 

Ικανότθτα του ςυςτιματοσ να εμφανίηει ςωςτά τισ διευκφνςεισ των 
παραγγελιϊν ςτον χάρτθ  
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3.4.6 Σενϊριο KPPP6 : Έλεγχοσ δυνατότητασ διαγραφόσ  παραγγελιών 

 

Τίτλοσ 
 

Διαγραφι παραγγελιϊν 

Στόχοσ Σεναρίου 
 

Ο ζλεγχοσ δυνατότθτασ διαγραφισ παραγγελιϊν 

Περιγραφι/Βιματα 
 

 Εντοπιςμόσ ςτθν μπάρα πλοιγθςθσ τθσ αναπτυςςόμενθσ λίςτασ 
Παραδόςεισ 

 Κλικάριςμα τθσ αναπτυςςόμενθσ λίςτασ Παραδόςεισ, με 
ονομαςία <<Deliveries>> 

 Εντοπιςμόσ τθσ επιλογισ Στον Χάρτθ 

 Κλικάριςμα τθσ επιλογισ Στον Χάρτθ, με ονομαςία <<On map>> 

 Αναηιτθςθ τθσ θμερομθνίασ που επικυμοφμε να διαγραφοφν οι 
παραγγελίεσ τθσ 

 Κλικάριςμα του κουμπιοφ <<Go>>, που οδθγεί ςτθν εμφάνιςθ 
των παραγγελιϊν 

 Κλικάριςμα του κουμπιοφ <<Delete All>>, που οδθγεί ςτθν 
διαγραφι των παραγγελιϊν 

 Ζλεγχοσ αν πραγματοποιικθκε επιτυχϊσ θ διαγραφι των 
παραγγελιϊν 
 

Παραδοχζσ 
 

Διακεςιμότθτα αρχικϊν παραγγελιϊν προσ παράδοςθ 

Κριτιρια/Παράμετροι  
Ειςόδου – Εξόδου 
 

Είςοδοσ: αρχικζσ παραγγελίεσ προσ παράδοςθ 
Ζξοδοσ: διαγραφι των παραγγελιϊν τθσ θμζρασ που επιλζχκθκε 
 

Κριτιρια Αποδοχισ 
 

Επιτυχισ διαγραφι των παραγγελιϊν τθσ θμζρασ που επιλζχκθκε 

Αναμενόμενο Αποτζλεςμα 
 

Δυνατότθτα εντοπιςμοφ και διαγραφισ παραγγελιϊν τθσ θμζρασ που 
επιλζχκθκε 
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3.5 Σενϊρια Ελϋγχου για την Δρομολόγηςη 

3.5.1 Σενϊριο D1 : Έλεγχοσ εμφϊνιςησ τησ πορεύασ των οδηγών 

 

Τίτλοσ 
 

Εμφάνιςθ πορείασ οδθγϊν 

Στόχοσ Σεναρίου 
 

Ο ζλεγχοσ εμφάνιςθσ τθσ πορείασ των οδθγϊν 

Περιγραφι/Βιματα 
 

 Εντοπιςμόσ ςτθν μπάρα πλοιγθςθσ τθσ αναπτυςςόμενθσ λίςτασ 
Παραδόςεισ 

 Κλικάριςμα τθσ αναπτυςςόμενθσ λίςτασ Παραδόςεισ, με 
ονομαςία <<Deliveries>> 

 Εντοπιςμόσ τθσ επιλογισ Δρομολόγθςθ 

 Κλικάριςμα τθσ επιλογισ Δρομολόγθςθ, με ονομαςία 
<<Routing>> 

 Αναηιτθςθ για τρεισ τυχαίεσ θμερομθνίεσ 

 Εντοπιςμόσ τθσ επιλογισ Εμφάνιςθ 

 Κλικάριςμα τθσ επιλογισ Εμφάνιςθ, με ονομαςία <<Show>> 

 Ζλεγχοσ για τθν ορκι εμφάνιςθ  τθσ πορείασ κάκε οδθγοφ για 
τθν εκτζλεςθ των παραγγελιϊν τθσ κάκε θμζρασ που επιλζχκθκε 
 

Παραδοχζσ 
 

Διακεςιμότθτα αρχικϊν παραγγελιϊν προσ παράδοςθ 

Κριτιρια/Παράμετροι  
Ειςόδου – Εξόδου 
 

Είςοδοσ: αρχικζσ παραγγελίεσ προσ παράδοςθ 
Ζξοδοσ: ορκι εμφάνιςθ τθσ πορείασ των οδθγϊν, για τθν κάκε 
θμερομθνία, ςτον χάρτθ 
 

Κριτιρια Αποδοχισ 
 

Ορκι εμφάνιςθ τθσ πορείασ των οδθγϊν  

Αναμενόμενο Αποτζλεςμα 
 

Ικανότθτα του ςυςτιματοσ να εμφανίηει ςωςτά τθν πορεία του κάκε 
οδθγοφ ςτον χάρτθ 
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3.5.2 Σενϊριο D2 : Έλεγχοσ ορθόσ λειτουργύασ του ςυςτόματοσ βελτιςτοπούηςησ 

διαδρομόσ 

 

Τίτλοσ 
 

Βελτιςτοποίθςθ διαδρομισ 

Στόχοσ Σεναρίου 
 

Ο ζλεγχοσ ορκισ λειτουργίασ του ςυςτιματοσ βελτιςτοποίθςθσ 
διαδρομισ 
 

Περιγραφι/Βιματα 
 

 Εντοπιςμόσ ςτθν μπάρα πλοιγθςθσ τθσ αναπτυςςόμενθσ λίςτασ 
Παραδόςεισ 

 Κλικάριςμα τθσ αναπτυςςόμενθσ λίςτασ Παραδόςεισ, με 
ονομαςία <<Deliveries>> 

 Εντοπιςμόσ τθσ επιλογισ Δρομολόγθςθ 

 Κλικάριςμα τθσ επιλογισ Δρομολόγθςθ, με ονομαςία 
<<Routing>> 

 Αναηιτθςθ τριϊν τυχαίων θμερομθνιϊν  

 Εντοπιςμόσ τθσ επιλογισ Υπολογιςμόσ 

 Κλικάριςμα τθσ επιλογισ Υπολογιςμόσ, με ονομαςία <<Calc>> 

 Ζλεγχοσ και αξιολόγθςθ του αποτελζςματοσ τθσ 
βελτιςτοποίθςθσ διαδρομισ 
 

Παραδοχζσ 
 

Διακεςιμότθτα αρχικϊν παραγγελιϊν προσ παράδοςθ 
 

Κριτιρια/Παράμετροι  
Ειςόδου – Εξόδου 
 

Είςοδοσ: αρχικόσ παραγγελίεσ προσ παράδοςθ 
Ζξοδοσ: ελεγμζνο αποτζλεςμα βελτιςτοποίθςθσ διαδρομισ 

Κριτιρια Αποδοχισ 
 

Η επιτυχισ βελτιςτοποίθςθ διαδρομισ 

Αναμενόμενο Αποτζλεςμα 
 

Η ορκι λειτουργία του ςυςτιματοσ βελτιςτοποίθςθσ διαδρομισ 
 

 

3.5.3 Σενϊριο D3 : Έλεγχοσ δυνατότητασ ενημϋρωςησ ολοκλόρωςησ τησ παρϊδοςησ 

παραγγελύασ από τον οδηγό 

 

Τίτλοσ 
 

Ενθμζρωςθ ολοκλιρωςθσ τθσ παράδοςθσ παραγγελίασ από τον οδθγό 

Στόχοσ Σεναρίου 
 

Ο ζλεγχοσ δυνατότθτασ ενθμζρωςθσ ολοκλιρωςθσ τθσ παράδοςθσ 
παραγγελίασ από τον οδθγό 
 

Περιγραφι/Βιματα 
 

 Ειςαγωγι ςτθν εφαρμογι Smartrans POD 

 Συμπλιρωςθ του email οδθγοφ  

 Εντοπιςμόσ του κουμπιοφ Login 

 Κλικάριςμα του κουμπιοφ Login 
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 Εντοπιςμόσ τθσ αναπτυςςόμενθσ λίςτασ Παραδόςεισ 

 Κλικάριςμα τθσ αναπτυςςόμενθσ λίςτασ Παραδόςεισ, με 
ονομαςία <<Deliveries>> 

 Εντοπιςμόσ τθσ επιλογισ Παραγγελίεσ 

 Κλικάριςμα τθσ επιλογισ Παραγγελίεσ, με ονομαςία                   
<< Orders>> 

 Εντοπιςμόσ του κουμπιοφ POD 

 Κλικάριςμα του κουμπιοφ POD 

 Ειςαγωγι ςτθν εφαρμογι Smartrans 

 Εντοπιςμόσ ςτθν μπάρα πλοιγθςθσ τθσ αναπτυςςόμενθσ λίςτασ 
Παραδόςεισ 

 Κλικάριςμα τθσ αναπτυςςόμενθσ λίςτασ Παραδόςεισ, με 
ονομαςία <<Deliveries>> 

 Εντοπιςμόσ τθσ επιλογισ Δρομολόγθςθ 

 Κλικάριςμα τθσ επιλογισ Δρομολόγθςθ, με ονομαςία 
<<Routing>> 

 Αναηιτθςθ για τθν θμερομθνία που ζγινε θ επιβεβαίωςθ 
παράδοςθσ παραγγελίασ από τον οδθγό 

 Εντοπιςμόσ τθσ επιλογισ Υπολογιςμόσ 

 Κλικάριςμα τθσ επιλογισ Υπολογιςμόσ, με ονομαςία <<Calc>> 

 Εμφάνιςθ τθσ πορείασ κάκε οδθγοφ 

 Κλικάριςμα του κουμπιοφ δίπλα ςτο ονοματεπϊνυμο κάκε 
οδθγοφ, που οδθγεί ςτθν εμφάνιςθ πλθροφοριϊν για τθν 
παράδοςθ των παραγγελιϊν που ζχει αναλάβει 

 Ζλεγχοσ τθσ τελευταίασ ςτιλθσ από τισ πλθροφορίεσ που 
εμφανίηονται, με ονομαςία  <<Delivered>>  
 

Παραδοχζσ 
 

Διακεςιμότθτα αρχικϊν παραγγελιϊν προσ παράδοςθ 
Δυνατότθτα ενθμζρωςθσ του ςυςτιματοσ από τον οδθγό 

Κριτιρια/Παράμετροι  
Ειςόδου – Εξόδου 
 

Είςοδοσ: αρχικζσ παραγγελίεσ προσ παράδοςθ 
Ζξοδοσ: εμφάνιςθ τθσ ενθμζρωςθσ ολοκλιρωςθσ τθσ παράδοςθσ 
παραγγελίασ 
 

Κριτιρια Αποδοχισ 
 

Επιτυχισ ενθμζρωςθ ολοκλιρωςθσ παράδοςθσ παραγγελίασ από τον 
οδθγό 
Εμφάνιςθ ενθμζρωςθσ ολοκλιρωςθσ τθσ παράδοςθσ τθσ παραγγελίασ 
από το ςφςτθμα 

Αναμενόμενο Αποτζλεςμα 
 

Ικανότθτα του οδθγοφ να ενθμερϊνει το ςφςτθμα για τθν ολοκλιρωςθ 
παράδοςθσ παραγγελίασ και εμφάνιςθ τθσ ενθμζρωςθσ ολοκλιρωςθ 
παράδοςθσ παραγγελίασ ςτο ςφςτθμα 
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3.5.4 Σενϊριο D4 : Έλεγχοσ τόρηςησ του επιτρεπτού χρονικού περιθωρύου (time 

windows) παρϊδοςησ των παραγγελιών 

 

Τίτλοσ 
 

Τιρθςθ του επιτρεπτοφ χρονικοφ περικωρίου παράδοςθσ παραγγελιϊν  

Στόχοσ Σεναρίου 
 

Ο ζλεγχοσ τιρθςθσ του επιτρεπτοφ χρονικοφ περικωρίου παράδοςθσ 
των παραγγελιϊν 
 

Περιγραφι/Βιματα 
 

 Εντοπιςμόσ ςτθν μπάρα πλοιγθςθσ τθσ αναπτυςςόμενθσ λίςτασ 
Παραδόςεισ 

 Κλικάριςμα τθσ αναπτυςςόμενθσ λίςτασ Παραδόςεισ, με 
ονομαςία <<Deliveries>> 

 Εντοπιςμόσ τθσ επιλογισ Δρομολόγθςθ 

 Κλικάριςμα τθσ επιλογισ Δρομολόγθςθ, με ονομαςία 
<<Routing>> 

 Αναηιτθςθ για τυχαία θμερομθνία 

 Εντοπιςμόσ τθσ επιλογισ Υπολογιςμόσ 

 Κλικάριςμα τθσ επιλογισ Υπολογιςμόσ, με ονομαςία <<Calc>> 

 Εμφάνιςθ τθσ πορείασ κάκε οδθγοφ 

 Κλικάριςμα του κουμπιοφ δίπλα ςτο ονοματεπϊνυμο κάκε 
οδθγοφ, που οδθγεί ςτθν εμφάνιςθ πλθροφοριϊν για τθν 
παράδοςθ των παραγγελιϊν που ζχει αναλάβει 

 Ζλεγχοσ εάν θ ϊρα ςτθν ςτιλθ με ονομαςία <<Estimates toa>> 
βρίςκεται μζςα ςτο επικυμθτό χρονικό περικϊριο 
 

Παραδοχζσ 
 

Διακεςιμότθτα αρχικϊν παραγγελιϊν προσ παράδοςθ 
 

Κριτιρια/Παράμετροι  
Ειςόδου – Εξόδου 
 

Είςοδοσ: αρχικζσ παραγγελίεσ προσ παράδοςθ 
Ζξοδοσ: εμφάνιςθ τθσ εκτιμϊμενθσ ϊρασ παράδοςθσ τθσ παραγγελίασ 
 

Κριτιρια Αποδοχισ 
 

Η ϊρα παράδοςθσ των παραγγελιϊν να είναι μζςα ςτο επιτρεπτό 
χρονικό περικϊριο 
  

Αναμενόμενο Αποτζλεςμα 
 

Τιρθςθ του επιτρεπτοφ χρονικοφ περικωρίου παράδοςθσ των 
παραγγελιϊν 
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3.5.5 Σενϊριο D5 : Έλεγχοσ τόρηςησ του επιτρεπτού βϊρουσ και όγκου που μπορεύ να 

μεταφϋρει ϋνα όχημα για την παρϊδοςη παραγγελιών 

 

Τίτλοσ 
 

Τιρθςθ του επιτρεπτοφ βάρουσ και όγκου που μπορεί να μεταφζρει ζνα 
όχθμα 
 

Στόχοσ Σεναρίου 
 

Ο ζλεγχοσ τιρθςθσ του επιτρεπτοφ βάρουσ και όγκου που μπορεί να 
μεταφζρει ζνα όχθμα για τθν παράδοςθ παραγγελιϊν 
 

Περιγραφι/Βιματα 
 

 Εντοπιςμόσ ςτθν μπάρα πλοιγθςθσ τθσ αναπτυςςόμενθσ λίςτασ 
Παραδόςεισ 

 Κλικάριςμα τθσ αναπτυςςόμενθσ λίςτασ Παραδόςεισ, με 
ονομαςία <<Deliveries>> 

 Εντοπιςμόσ τθσ επιλογισ Δρομολόγθςθ 

 Κλικάριςμα τθσ επιλογισ Δρομολόγθςθ, με ονομαςία 
<<Routing>> 

 Αναηιτθςθ για τυχαία θμερομθνία 

 Εντοπιςμόσ τθσ επιλογισ Υπολογιςμόσ 

 Κλικάριςμα τθσ επιλογισ Υπολογιςμόσ, με ονομαςία <<Calc>> 

 Εμφάνιςθ τθσ πορείασ κάκε οδθγοφ 

 Κλικάριςμα του κουμπιοφ δίπλα ςτο ονοματεπϊνυμο κάκε 
οδθγοφ, που οδθγεί ςτθν εμφάνιςθ πλθροφοριϊν για τθν 
παράδοςθ των παραγγελιϊν που ζχει αναλάβει 

 Ζλεγχοσ εάν το ςυνολικό βάροσ και ο ςυνολικόσ όγκοσ που 
μεταφζρει το όχθμα βρίςκονται μζςα ςτα επιτρεπτά όρια 
 

Παραδοχζσ 
 

Διακεςιμότθτα αρχικϊν παραγγελιϊν προσ παράδοςθ 
Διακεςιμότθτα περιοριςμϊν για το βάροσ και τον όγκο 
 

Κριτιρια/Παράμετροι  
Ειςόδου – Εξόδου 
 

Είςοδοσ: αρχικζσ παραγγελίεσ προσ παράδοςθ 
Ζξοδοσ: εμφάνιςθ του βάρουσ και του όγκου που μεταφζρει το όχθμα 

 

Κριτιρια Αποδοχισ 
 

Το ςυνολικό βάροσ και ο ςυνολικόσ όγκοσ να βρίςκονται μζςα ςτα 
επιτρεπτά όρια 
  

Αναμενόμενο Αποτζλεςμα 
 

Τιρθςθ του ορίου του επιτρεπτοφ βάρουσ και όγκου που μπορεί να 
μεταφζρει ζνα όχθμα 
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3.5.6 Σενϊριο D6 : Έλεγχοσ δυνατότητασ αναδρομολόγηςησ 

 

Τίτλοσ 
 

Αναδρομολόγθςθ   

Στόχοσ Σεναρίου 
 

Ο ζλεγχοσ δυνατότθτασ αναδρομολόγθςθσ 
 

Περιγραφι/Βιματα 
 

 Εντοπιςμόσ ςτθν μπάρα πλοιγθςθσ τθσ αναπτυςςόμενθσ λίςτασ 
Παραδόςεισ 

 Κλικάριςμα τθσ αναπτυςςόμενθσ λίςτασ Παραδόςεισ, με 
ονομαςία <<Deliveries>> 

 Εντοπιςμόσ τθσ επιλογισ Δρομολόγθςθ 

 Κλικάριςμα τθσ επιλογισ Δρομολόγθςθ, με ονομαςία 
<<Routing>> 

 Αναηιτθςθ για τυχαία θμερομθνία 

 Εντοπιςμόσ τθσ επιλογισ Υπολογιςμόσ 

 Κλικάριςμα τθσ επιλογισ Υπολογιςμόσ, με ονομαςία <<Calc>> 

 Εμφάνιςθ τθσ πορείασ κάκε οδθγοφ 

 Επιλογι κάποιου από τουσ οδθγοφσ, που οδθγεί ςτθν εμφάνιςθ 
πλθροφοριϊν για τθν παράδοςθ των παραγγελιϊν που ζχει 
αναλάβει 

 Επιλογι τθσ παραγγελίασ που κζλουμε να αλλάξουμε το 
δρομολόγιο τθσ 

 Προςκικθ τθσ παραγγελίασ ςτον οδθγό που κζλουμε να τθν 
εκτελζςει 

 Ζλεγχοσ εάν θ εκτιμϊμενθ ϊρα  παράδοςθσ τθσ παραγγελίασ κα 
είναι μζςα ςτο επιτρεπτό χρονικό περικϊριο, με τθν διαδικαςία 
που περιγράφθκε ςτο Σενάριο 23 

 Ζλεγχοσ εάν το ςυνολικό βάροσ και ο ςυνολικόσ όγκοσ που 
μεταφζρει το όχθμα βρίςκονται μζςα ςτα επιτρεπτά όρια, με 
τθν διαδικαςία που περιγράφθκε ςτο Σενάριο 24 
 

Παραδοχζσ 
 

Διακεςιμότθτα αρχικϊν παραγγελιϊν προσ παράδοςθ 

Κριτιρια/Παράμετροι  
Ειςόδου – Εξόδου 
 

Είςοδοσ: αρχικζσ παραγγελίεσ προσ παράδοςθ 
Ζξοδοσ: αλλαγι δρομολογίου οδθγοφ/οδθγϊν 
 

Κριτιρια Αποδοχισ 
 

Η επιτυχισ προςκικθ παραγγελίασ ςτο δρομολόγιο διαφορετικοφ 
οδθγοφ 
  

Αναμενόμενο Αποτζλεςμα 
 

Ικανότθτα του ςυςτιματοσ να εκτελεί ςωςτά αναδρομολόγθςθ 
παραγγελιϊν  
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3.5.7 Σενϊριο D7 : Έλεγχοσ δυνατότητασ παραμετροπούηςησ του χρόνου εκτϋλεςησ του 

αλγορύθμου 

 

Τίτλοσ 
 

Παραμετρικόσ οριςμόσ χρόνου εκτζλεςθσ του αλγορίκμου 

Στόχοσ Σεναρίου 
 

Ο ζλεγχοσ δυνατότθτασ παραμετροποίθςθσ του χρόνου εκτζλεςθσ του 
αλγορίκμου 
 

Περιγραφι/Βιματα 
 

 Εντοπιςμόσ ςτθν μπάρα πλοιγθςθσ τθσ αναπτυςςόμενθσ λίςτασ 
Παραδόςεισ 

 Κλικάριςμα τθσ αναπτυςςόμενθσ λίςτασ Παραδόςεισ, με 
ονομαςία <<Deliveries>> 

 Εντοπιςμόσ τθσ επιλογισ Δρομολόγθςθ 

 Κλικάριςμα τθσ επιλογισ Δρομολόγθςθ, με ονομαςία 
<<Routing>> 

 Αναηιτθςθ για τυχαία θμερομθνία 

 Εντοπιςμόσ τθσ επιλογισ τθσ αναπτυςςόμενθσ λίςτασ 

 Κλικάριςμα τθσ επιλογισ τθσ αναπτυςςόμενθσ λίςτασ 

 Επιλογι διαφορετικϊν  χρόνων  εκτζλεςθσ 

 Εντοπιςμόσ τθσ επιλογισ Υπολογιςμόσ 

 Κλικάριςμα τθσ επιλογισ Υπολογιςμόσ, με ονομαςία <<Calc>> 

 Εμφάνιςθ του αποτελζςματοσ τθσ βελτιςτοποίθςθσ 
δρομολόγθςθσ  

 Ζλεγχοσ και ςφγκριςθ των αποτελεςμάτων για τουσ 
διαφορετικοφσ χρόνουσ εκτζλεςθσ 

     

Παραδοχζσ 
 

Διακεςιμότθτα αρχικϊν παραγγελιϊν προσ παράδοςθ 

Κριτιρια/Παράμετροι  
Ειςόδου – Εξόδου 
 

Είςοδοσ: αρχικζσ παραγγελίεσ προσ παράδοςθ 
Ζξοδοσ: ελεγμζνο αποτζλεςμα βελτιςτοποίθςθσ διαδρομισ 
 

Κριτιρια Αποδοχισ 
 

Η παροχι καλφτερου αποτελζςματοσ βελτιςτοποίθςθσ διαδρομισ με 
τθν αφξθςθ του χρόνου εκτζλεςθσ του αλγορίκμου 
 

Αναμενόμενο Αποτζλεςμα 
 

Ικανότθτα του ςυςτιματοσ να εκτελεί με καλφτερα αποτελζςματα τθν 
βελτιςτοποίθςθ διαδρομισ για μεγαλφτερο χρόνο εκτζλεςθσ του 
αλγορίκμου 
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3.5.8 Σενϊριο D8 : Έλεγχοσ για την αλλαγό κόςτουσ ςε περύπτωςη αναδρομολόγηςησ 

 

Τίτλοσ 
 

Αλλαγι κόςτουσ ςε περίπτωςθ αναδρομολόγθςθσ 

Στόχοσ Σεναρίου 
 

Ο ζλεγχοσ για τθν αλλαγι κόςτουσ ςε περίπτωςθ αναδρομολόγθςθσ 
 

Περιγραφι/Βιματα 
 

 Εντοπιςμόσ ςτθν μπάρα πλοιγθςθσ τθσ αναπτυςςόμενθσ λίςτασ 
Παραδόςεισ 

 Κλικάριςμα τθσ αναπτυςςόμενθσ λίςτασ Παραδόςεισ, με 
ονομαςία <<Deliveries>> 

 Εντοπιςμόσ τθσ επιλογισ Δρομολόγθςθ 

 Κλικάριςμα τθσ επιλογισ Δρομολόγθςθ, με ονομαςία 
<<Routing>> 

 Αναηιτθςθ για τυχαία θμερομθνία 

 Εντοπιςμόσ τθσ επιλογισ Υπολογιςμόσ 

 Κλικάριςμα τθσ επιλογισ Υπολογιςμόσ, με ονομαςία <<Calc>> 

 Εμφάνιςθ τθσ πορείασ κάκε οδθγοφ 

 Επιλογι κάποιου από τουσ οδθγοφσ, που οδθγεί ςτθν εμφάνιςθ 
πλθροφοριϊν για τθν παράδοςθ των παραγγελιϊν που ζχει 
αναλάβει 

 Επιλογι τθσ παραγγελίασ που κζλουμε να αλλάξουμε το 
δρομολόγιο τθσ 

 Προςκικθ τθσ παραγγελίασ ςτον οδθγό που κζλουμε να τθν 
εκτελζςει 

 Ζλεγχοσ εάν ζχουν επζλκει αλλαγζσ ςτα κόςτθ παράδοςθσ 
παραγγελιϊν ςτο δρομολόγιο κάκε οδθγοφ 
 

Παραδοχζσ 
 

Διακεςιμότθτα αρχικϊν παραγγελιϊν προσ παράδοςθ 

Κριτιρια/Παράμετροι  
Ειςόδου – Εξόδου 
 

Είςοδοσ: αρχικζσ παραγγελίεσ προσ παράδοςθ 
Ζξοδοσ: αλλαγι κόςτουσ για το δρομολόγιο κάκε οδθγοφ 
 

Κριτιρια Αποδοχισ 
 

Η επιτυχισ προςκικθ παραγγελίασ ςτο δρομολόγιο διαφορετικοφ 
οδθγοφ με αλλαγι ςτο κόςτοσ τθσ διαδρομισ του 
  

Αναμενόμενο Αποτζλεςμα 
 

Ικανότθτα του ςυςτιματοσ να εκτελεί ςωςτά αναδρομολόγθςθ 
παραγγελιϊν με αλλαγζσ ςτα κόςτθ διαδρομϊν 
 

 



Κεφάλαιο 4: Εγχειρίδιο χριςθσ Smartrans 

55 
 

Κεφϊλαιο 4: Εγχειρύδιο χρόςησ Smartrans 
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Κεφϊλαιο 1 : Ειςαγωγό 
Καλϊσ ιλκατε ςτθν ιςτοςελίδα του Smartrans. H Smartrans είναι μία εφαρμογι που ζχει ωσ 

ςκοπό τθν βελτιςτοποίθςθ διαδρομϊν οχθμάτων. Είναι προςβάςιμθ οπουδιποτε, κακϊσ μπορεί να 

χρθςιμοποιθκεί από οποιαδιποτε θλεκτρονικι ςυςκευι που ςυνδεζται ςτο διαδίκτυο, αρκεί ο χριςτθσ 

να πλθκτρολογιςει τον ακόλουκο ςφνδεςμο http://smarttransplanner.azurewebsites.net ςε κάποιο 

περιθγθτι του διαδυκτίου. Παρακάτω παρουςιάηεται θ αρχικι ςελίδα τθσ εφαρμογισ. 

 

Εικόνα 1.1 : Αρχικι ςελίδα Smartrans 

Κεφϊλαιο 2 : Περιουςιακϊ ςτοιχεύα  
Μία από τισ λειτουργίεσ που είναι διακζςιμεσ ςτον χριςτθ, είναι θ διαχείριςθ των περιουςιακϊν 

ςτοιχείων. 

Ευριςκόμενοσ ςτθν αρχικι ςελίδα, ο χριςτθσ μπορεί να επιλζξει τθν αναπτυςςόμενθ λίςτα των 

περιουςιακϊν ςτοιχείων  . 

Με τθν επιλογι τθσ λίςτασ από τον χριςτθ, με το πάτθμα του κουμπιοφ   , 

εμφανίηονται 5 κατθγορίεσ, οι οποίεσ είναι : τα Κεντρικά ςθμεία, με ονομαςία << Hubs >>, οι Σφποι 

οχθμάτων, με ονομαςία << Vehicle Types>>, τα Οχιματα, με ονομαςία << Vehicles >>, οι Οδθγοί, με 

ονομαςία << Drivers >> και οι Βάρδιεσ, με ονομαςία << Shifts >>. 

 

Εικόνα 2.1 : Περιουςιακά ςτοιχεία 

http://smarttransplanner.azurewebsites.net/
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2.1 Κεντρικϊ ςημεύα  
Ο χριςτθσ μπορεί να επιλζξει τθν κατθγορία Κεντρικά ςθμεία, πατϊντασ το κουμπί Hubs. 

 

Εικόνα 2.2 : Hubs 

Επιλζγοντασ τθν κατθγορία Κεντρικά ςθμεία εμφανίηεται ςτον χριςτθ θ παρακάτω καρτζλα. 

 

Εικόνα 2.3 : Κεντρικά ςθμεία 

Σε αυτιν τθν κατθγορία, δίνεται θ δυνατότθτα ειςαγωγισ  ςτο ςφςτθμα ςθμείων ενδιαφζροντοσ, όπωσ 

τθν τοποκεςία αποκικθσ, τθν τοποκεςία πιο ςυχνϊν πελατϊν κ.λπ. 

Με το πάτθμα του κουμπιοφ επεξεργαςίασ  εμφανίηεται ςτον χριςτθ θ καρτζλα επεξεργαςίασ των 

κεντρικϊν ςθμείων. 

 

Εικόνα 2.4 : Καρτζλα επεξεργαςίασ κεντρικϊν ςθμείων 
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Τα ςτοιχεία τθσ κατθγορίασ, που μπορεί να επεξεργαςτεί ο χριςτθσ είναι: ο Κωδικόσ, με ονομαςία        

<< Code >>, θ Ονομαςία, με ονομαςία << Name >> και θ Διεφκυνςθ, με ονομαςία << Address >>. Όταν ο 

χριςτθσ ολοκλθρϊνει τθν επεξεργαςία , πατάει το κουμπί  . 

 

2.2 Τύποι οχημϊτων 
Ο χριςτθσ μπορεί να επιλζξει τθν κατθγορία Τφποι οχθμάτων, πατϊντασ το κουμπί Vehicle Types. 

 

Εικόνα 2.5 : Vehicle Types 

Επιλζγοντασ τθν κατθγορία Τφποι Οχθμάτων εμφανίηεται ςτον χριςτθ θ παρακάτω καρτζλα. 

 

Εικόνα 2.6 : Σφποι οχθμάτων 

 Σε αυτι τθν κατθγορία ο χριςτθσ ζχει τρεισ εναλλακτικζσ. Μπορεί να προςκζςει νζο τφπο οχθμάτων, 

μπορεί να επεξεργαςτεί ζναν ιδθ υπάρχων, αλλά και να τον διαγράψει.  
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2.2.1 Προςθόκη νϋου τύπου οχημϊτων 

Με το πάτθμα του κουμπιοφ προςκικθσ  εμφανίηεται ςτον χριςτθ θ καρτζλα προςκικθσ νζου 

τφπου οχιματοσ. 

 

 

Εικόνα 2.7 : Καρτζλα προςκικθσ νζου τφπου οχιματοσ 

Τα ςτοιχεία τθσ κατθγορίασ που πρζπει να ςυμπλθρϊςει ο χριςτθσ για να πραγματοποιθκεί θ  

προςκικθ νζου τφπου οχιματοσ είναι: ο Κωδικόσ, , με ονομαςία << Code >>, ο Σφποσ οχιματοσ, με 

ονομαςία << Description >>, το Βάροσ, με ονομαςία << Weight >>, ο Όγκοσ, με ονομαςία << Volume >>, 

τo τακερό κόςτοσ ανά διαδρομι, με ονομαςία << Fixed Cost >> και το Κόςτοσ ανά χιλιόμετρο, με 

ονομαςία << Cost per Km >>. Μετά τθν ςυμπλιρωςθ των ςτοιχείων, για τθν ολοκλιρωςθ τθσ 

προςκικθσ, αρκεί το πάτθμα του κουμπιοφ . 
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2.2.2 Επεξεργαςύα τύπου οχημϊτων 

Με το πάτθμα του κουμπιοφ επεξεργαςίασ  εμφανίηεται ςτον χριςτθ θ καρτζλα επεξεργαςίασ των 

ςτοιχείων  του τφπου οχιματοσ. 

 

Εικόνα 2.8 : Καρτζλα επεξεργαςίασ των ςτοιχείων  του  τφπου οχθμάτων 

 

Τα ςτοιχεία που μπορεί να επεξεργαςτεί ο χριςτθσ είναι ίδια με αυτά που αναφζρκθκαν ςτθν 

προςκικθ νζου τφπου οχθμάτων. Για τθν ολοκλιρωςθ επεξεργαςίασ ο χριςτθσ πατάει το κουμπί 

. 

2.2.3 Διαγραφό τύπου οχημϊτων 

Με το πάτθμα του κουμπιοφ διαγραφισ  , διαγράφεται από το ςφςτθμα ο τφποσ οχιματοσ που 

επζλεξε ο χριςτθσ.  
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2.3 Οχόματα 
Ο χριςτθσ μπορεί να επιλζξει τθν κατθγορία Οχιματα, πατϊντασ το κουμπί Vehicles. 

 

Εικόνα 2.9 : Vehicles 

Επιλζγοντασ τθν κατθγορία Οχιματα εμφανίηεται ςτον χριςτθ θ παρακάτω καρτζλα. 

 

Εικόνα 2.10 : Οχιματα 

Σε αυτι τθν κατθγορία ο χριςτθσ ζχει τρεισ εναλλακτικζσ. Μπορεί να προςκζςει νζο όχθμα , μπορεί να 

επεξεργαςτεί ζνα ιδθ υπάρχων, αλλά και να το διαγράψει. 

 

 

  

 

 



Κεφάλαιο 4: Εγχειρίδιο χριςθσ Smartrans 

64 
 

2.3.1 Προςθόκη νϋου οχόματοσ 

Με το πάτθμα του κουμπιοφ προςκικθσ  εμφανίηεται ςτον χριςτθ θ καρτζλα προςκικθσ νζου 

οχιματοσ. 

 

Εικόνα 2.11 : Καρτζλα προςκικθσ νζου οχιματοσ 

Τα ςτοιχεία τθσ κατθγορίασ που πρζπει να ςυμπλθρϊςει ο χριςτθσ για να πραγματοποιθκεί θ  

προςκικθ νζου οχιματοσ είναι: ο Αρικμόσ πινακίδασ, , με ονομαςία << Plate number >>, ο Σφποσ 

οχιματοσ, με ονομαςία << Type >>, θ Χωρθτικότθτα του οχιματοσ ςε βάροσ, με ονομαςία << Weight 

Capacity>> και θ Χωρθτικότθτα του οχιματοσ ςε όγκο, με ονομαςία << Volume Capacity>>. Μετά τθν 

ςυμπλιρωςθ των ςτοιχείων, για τθν ολοκλιρωςθ τθσ προςκικθσ, αρκεί το πάτθμα του κουμπιοφ 

. 
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2.3.2 Επεξεργαςύα οχόματοσ 

Με το πάτθμα του κουμπιοφ επεξεργαςίασ  εμφανίηεται ςτον χριςτθ θ καρτζλα επεξεργαςίασ των 

ςτοιχείων οχιματοσ. 

 

Εικόνα 2.12 : Καρτζλα επεξεργαςίασ των ςτοιχείων οχιματοσ 

. 

Τα ςτοιχεία που μπορεί να επεξεργαςτεί ο χριςτθσ είναι ίδια με αυτά που αναφζρκθκαν ςτθν 

προςκικθ νζου οχιματοσ. Για τθν ολοκλιρωςθ επεξεργαςίασ ο χριςτθσ πατάει το κουμπί 

. 

2.3.3 Διαγραφό οχόματοσ 

Με το πάτθμα του κουμπιοφ διαγραφισ   , διαγράφεται από το ςφςτθμα το όχθμα που επζλεξε ο 

χριςτθσ.  
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2.4 Οδηγού 
Ο χριςτθσ μπορεί να επιλζξει τθν κατθγορία Οδθγοί, πατϊντασ το κουμπί Drivers. 

 

Εικόνα 2.13 : Drivers 

Επιλζγοντασ τθν κατθγορία Οδθγοί εμφανίηεται ςτον χριςτθ θ παρακάτω καρτζλα. 

 

Εικόνα 2.14 : Οδθγοί 

Σε αυτι τθν κατθγορία ο χριςτθσ ζχει τρεισ εναλλακτικζσ. Μπορεί να προςκζςει νζο οδθγό , μπορεί να 

επεξεργαςτεί ζναν ιδθ υπάρχων, αλλά και να τον διαγράψει. 

 

 

 

 

 

 



Κεφάλαιο 4: Εγχειρίδιο χριςθσ Smartrans 

67 
 

2.4.1 Προςθόκη νϋου οδηγού 

Με το πάτθμα του κουμπιοφ προςκικθσ  εμφανίηεται ςτον χριςτθ θ καρτζλα προςκικθσ νζου 

οδθγοφ. 

 

Εικόνα 2.15 : Καρτζλα προςκικθσ νζου οδθγοφ 

Τα ςτοιχεία τθσ κατθγορίασ που πρζπει να ςυμπλθρϊςει ο χριςτθσ για να πραγματοποιθκεί θ  

προςκικθ νζου οδθγοφ είναι: : ο Κωδικόσ του οδθγοφ , με ονομαςία << Code >>, το Ονοματεπϊνυμο 

του, με ονομαςία << Name >> και το Email του. Μετά τθν ςυμπλιρωςθ των ςτοιχείων, για τθν 

ολοκλιρωςθ τθσ προςκικθσ, αρκεί το πάτθμα του κουμπιοφ . 
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2.4.2 Επεξεργαςύα οδηγού 

Με το πάτθμα του κουμπιοφ επεξεργαςίασ  εμφανίηεται ςτον χριςτθ θ καρτζλα επεξεργαςίασ των 

ςτοιχείων του οδθγοφ. 

 

Εικόνα 2.16 : Καρτζλα επεξεργαςίασ των ςτοιχείων του οδθγοφ 

. 

Τα ςτοιχεία που μπορεί να επεξεργαςτεί ο χριςτθσ είναι ίδια με αυτά που αναφζρκθκαν ςτθν 

προςκικθ νζου οδθγοφ. Για τθν ολοκλιρωςθ επεξεργαςίασ ο χριςτθσ πατάει το κουμπί 

. 

2.4.3 Διαγραφό οδηγού 

Με το πάτθμα του κουμπιοφ διαγραφισ   , διαγράφεται από το ςφςτθμα ο οδθγόσ που επζλεξε ο 

χριςτθσ.  
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2.5 Βϊρδιεσ 
Ο χριςτθσ μπορεί να επιλζξει τθν κατθγορία Βάρδιεσ, πατϊντασ το κουμπί Shifts. 

 

Εικόνα 2.17 : Shifts 

Επιλζγοντασ τθν κατθγορία Βάρδιεσ εμφανίηεται ςτον χριςτθ θ παρακάτω καρτζλα.

 

Εικόνα 2.18 : Βάρδιεσ 

Σε αυτι τθν κατθγορία ο χριςτθσ ζχει τρεισ εναλλακτικζσ. Μπορεί να προςκζςει νζα βάρδια , μπορεί να 

επεξεργαςτεί μία ιδθ υπάρχων, αλλά και να τθν διαγράψει. 

2.5.1 Προςθόκη νϋασ βϊρδιασ 

Με το πάτθμα του κουμπιοφ προςκικθσ  εμφανίηεται ςτον χριςτθ θ καρτζλα προςκικθσ νζασ 

βάρδιασ. 

 

Εικόνα 2.19 : Καρτζλα προςκικθσ νζασ βάρδιασ 1 
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Τα ςτοιχεία τθσ κατθγορίασ που πρζπει να ςυμπλθρϊςει ο χριςτθσ για να πραγματοποιθκεί θ  

προςκικθ νζασ βάρδιασ είναι: : ο Κωδικόσ τθσ βάρδιασ  , με ονομαςία << Code >>, ο Σφποσ βάρδιασ, με 

ονομαςία << Description >>, θ Ώρα εκκίνθςθσ τθσ βάρδιασ, με ονομαςία <<Start>> και θ Ώρα λιξθσ τθσ 

βάρδιασ, με ονομαςία << End >>. Σε αυτι τθν κατθγορία, πζρα από τα βαςικά ςτοιχεία για τθ προςκικθ 

νζασ βάρδιασ που ςυμπλθρϊνονται ςτθν αρχικι καρτζλα, ο χριςτθσ πρζπει να ςυμπλθρϊςει και τισ  

θμζρεσ που κα διαρκεί θ βάρδια.  

Πατϊντασ το κουμπί εμφανίηεται θ παρακάτω καρτζλα ςτον χριςτθ. 

 

Εικόνα 2.20 : Καρτζλα προςκικθσ νζασ βάρδιασ 2 

Ο χριςτθσ επιλζγει όποιεσ θμζρεσ κζλει με το πάτθμα του πλαιςίου δίπλα από τθν θμζρα,  , το 

οποίο κα πρζπει να ζχει ωσ αποτζλεςμα το πλαίςιο να μαρκαριςτεί κακαυτό τον τρόπο   . 

Μετά τθν ςυμπλιρωςθ των ςτοιχείων και τθν επιλογι θμερϊν, για τθν ολοκλιρωςθ τθσ προςκικθσ 

νζασ βάρδιασ, αρκεί το πάτθμα του κουμπιοφ . 
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2.5.2 Επεξεργαςύα βϊρδιασ  

Με το πάτθμα του κουμπιοφ επεξεργαςίασ  εμφανίηεται ςτον χριςτθ θ καρτζλα επεξεργαςίασ των 

ςτοιχείων τθσ βάρδιασ.  

 

Εικόνα 2.21 : Καρτζλα επεξεργαςίασ των ςτοιχείων τθσ βάρδιασ 

 

Τα ςτοιχεία που μπορεί να επεξεργαςτεί ο χριςτθσ είναι αυτά που αναφζρκθκαν ςτθν προκικθ νζασ 

βάρδιασ, κακϊσ και οι θμζρεσ που κα διαρκεί θ βάρδια. Για τθν ολοκλιρωςθ επεξεργαςίασ ο χριςτθσ 

πατάει το κουμπί . 

2.5.3 Διαγραφό βϊρδιασ 

Με το πάτθμα του κουμπιοφ διαγραφισ   , διαγράφεται από το ςφςτθμα θ βάρδια που επζλεξε ο 

χριςτθσ.  
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Κεφϊλαιο 3 : Παραδόςεισ 
Ο χριςτθσ ζχει τθν δυνατότθτα να επιλζξει τθν αναπτυςςόμενθ λίςτα Παραδόςεισ, με ονομαςία            

<< Deliveries >>, πατϊντασ το κουμπί  .  

Με το πάτθμα τθσ αναπτυςςόμενθσ λίςτασ, παρουςιάηονται ςτον χριςτθ 4 επιλογζσ, οι οποίεσ είναι: 

θ Μεταφόρτωςθ παραγγελιϊν, με ονομαςία << Upload >>, θ Λίςτα παραγγελιϊν, με ονομαςία                

<< List >>, o Χάρτθσ, με ονομαςία << On map >> και θ Δρομολόγθςθ, με ονομαςία << Routing >>.  

 

Εικόνα 3.1 : Παραδόςεισ 

3.1 Μεταφόρτωςη παραγγελιών 
Ο χριςτθσ μπορεί να επιλζξει τθν Μεταφόρτωςθ παραγγελιϊν, πατϊντασ το κουμπί Upload. 

 

Εικόνα 3.2 : Upload 
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Με τθν επιλογι τθσ Μεταφόρτωςθσ παραγγελιϊν εμφανίηεται ςτον χριςτθ θ παρακάτω καρτζλα. 

 

Εικόνα 3.3 : Mεταφόρτωςθ παραγγελιϊν 

Εδϊ δίνεται ςτον χριςτθ τθ δυνατότθτα να μεταφορτϊςει αρχείο με τισ παραγγελίεσ ςτο ςφςτθμα. 

Πατϊντασ το κουμπί   ο χριςτθσ ζχει τθν δυνατότθτα να επιλζξει το αρχείο που κζλει να 

μεταφορτϊςει. Αφοφ ζχει επιλεχκεί το αρχείο, ο χριςτθσ πατάει το κουμπί  και ολοκλθρϊνει 

τθ μεταφόρτωςθ. 

Το αρχείο που κα μεταφορτϊςει ο χριςτθσ είναι ςε μορφι excel και είναι απαραίτθτο να ζχει 

ςυμπλθρωμζνα τα εξισ πεδία:  

Σφποσ παραγγελίασ, με ονομαςία << Order Type (Delivery/Pickup) >> 

Κωδικόσ παραγγελίασ, με ονομαςία << Order Code >> 

Ημερομθνία παράδοςθσ, με ονομαςία << Delivery Date >> 

Ζναρξθ δυνατισ ϊρα παράδοςθσ, με ονομαςία << Delivery Time From (eg 08:00) >>  

Λιξθ δυνατισ ϊρα παράδοςθσ, με ονομαςία << Delivery Time To (eg 14:00) >>  

Κωδικόσ Πελάτθ, με ονομαςία << Customer Code >> 

Χϊρα, με ονομαςία << Country >> 

Όνομα περιοχισ, με ονομαςία << Name >> 
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Διεφκυνςθ, με ονομαςία << Address >> 

Σαχυδρομικόσ Κϊδικασ, με ονομαςία << Postal Code >> 

Πόλθ, με ονομαςία << City > 

Βάροσ παραγγελίασ, με ονομαςία << Weight >> 

Όγκοσ παραγγελίασ, με ονομαςία << Volume>> 

Παρακάτω παρουςιάηεται  παράδειγμα με ςυμπλθρωμζνο το πρότυπο για τθν καταχϊρθςθ 

παραγγελιϊν ςτο excel. 

 

Εικόνα 3.4 : Πρότυπο αρχείο excel 

Αφοφ ο χριςτθσ ςυμπλθρϊςει όλα τα απαραίτθτα ςτοιχεία για τθν καταχϊρθςθ των παραγγελιϊν, 

μπορεί να μεταφορτϊςει το αρχείο excel. 
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3.2 Λύςτα παραγγελιών  
Ο χριςτθσ μπορεί να επιλζξει τθν Λίςτα παραγγελιϊν, πατϊντασ το κουμπί List. 

 

Εικόνα 3.5 : List 

Με τθν επιλογι τθσ Λίςτασ παραγγελιϊν εμφανίηεται ςτον χριςτθ θ παρακάτω καρτζλα. 

 

Εικόνα 3.6 : Λίςτα παραγγελιϊν 

Σε αυτι τθν καρτζλα εμφανίηονται όλεσ οι καταχωρθμζνεσ παραγγελίεσ. Για κάκε παραγγελία 

εμφανίηονται τα εξισ ςτοιχεία: ο Κωδικόσ παραγγελίασ, με ονομαςία << Code >>, το Όνομα περιοχισ, 

με ονομαςία << Name >>, θ Ημερομθνία παράδοςθσ, με ονομαςία << Delivery Date >>, θ Ζναρξθ 

δυνατισ ϊρα παράδοςθσ, με ονομαςία << From >> , θ Λιξθ δυνατισ ϊρα παράδοςθσ, με ονομαςία    

<< To >> και θ Διεφκυνςθ, με ονομαςία << Address >>.  
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3.2.1 Αναζότηςη παραγγελιών 

Ο χριςτθσ ζχει τθν δυνατότθτα να αναηθτιςει τισ παραγγελίεσ για μία ςυγκεκριμζνθ θμερομθνία, για 

μία ςυγκεκριμζνθ περιοχι ι και για τισ δφο μαηί. 

3.2.1.1 Αναζήτηςη για ςυγκεκριμένη ημερομηνία 

 Σε περίπτωςθ που κζλει να αναηθτιςει τισ παραγγελίεσ για μία ςυγκεκριμζνθ θμερομθνία, αρκεί να 

ςυμπλθρϊςει τθν θμερομθνία ςτο  και να πατιςει το πλικτρο Enter από το 

πλθκτρολόγιο του ι το κουμπί  .  

 

Εικόνα 3.7 : Αποτελζςματα αναηιτθςθσ για ςυγκεκριμζνθ θμερομθνία 

3.2.1.2 Αναζήτηςη για ςυγκεκριμένη περιοχή 

Ενϊ ςε περίπτωςθ που κζλει να αναηθτιςει τισ παραγγελίεσ για μία ςυγκεκριμζνθ περιοχι, αρκεί να 

ςυμπλθρϊςει τθν περιοχι ςτο  και να πατιςει το πλικτρο Enter από το πλθκτρολόγιο του ι 

το κουμπί  . 

 

Εικόνα 3.8 : Αποτελζςματα αναηιτθςθσ για ςυγκεκριμζνθ περιοχι 
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3.2.1.3 Αναζήτηςη για ςυγκεκριμένη ημερομηνία και ςυγκεκριμένη περιοχή 

Τζλοσ, ςε περίπτωςθ που κζλει να κάνει ςυνδυαςτικι αναηιτθςθ αρκεί να ςυμπλθρϊςει και τθν 

θμερομθνία και τθν περιοχι και να πατιςει το πλικτρο Enter από το πλθκτρολόγιο του ι το κουμπί  

. 

 

Εικόνα 3.9 : Αποτελζςματα αναηιτθςθσ για ςυγκεκριμζνθ θμερομθνία και ςυγκεκριμζνθ περιοχι 

3.2.2 Ανανϋωςη λύςτασ παραγγελιών 

Με το πάτθμα του κουμπιοφ    , ο χριςτθσ ζχει τθν δυνατότθτα να ανανεϊνει τθν λίςτα με τισ 

παραγγελίεσ που βρίςκονται ςτθν οκόνθ του. 

3.3 Χϊρτησ 
Ο χριςτθσ μπορεί να επιλζξει τον Χάρτθ, πατϊντασ το κουμπί On map. 

 

Εικόνα 3.10 : On map 
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Με τθν επιλογι του Χάρτθ εμφανίηεται ςτον χριςτθ θ παρακάτω καρτζλα. 

 

Εικόνα 3.11 : Χάρτθσ 

3.3.1 Εμφϊνιςη παραγγελιών ςτον χϊρτη 

Ο χριςτθσ ζχει τθν δυνατότθτα να αναηθτιςει τισ παραγγελίεσ για μία ςυγκεκριμζνθ θμερομθνία, και 

αυτζσ κα εμφανιςτοφν ςτον χάρτθ. Αυτό ςυμβαίνει, ςυμπλθρϊνοντασ τθν θμερομθνία ςτο 

και πατϊντασ το κουμπί  . 

 

Εικόνα 3.12 : Εμφάνιςθ παραγγελιϊν ςτον χάρτθ 
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Πζρα από τθν εμφάνιςθ των διευκφνςεων των παραγγελιϊν ςτον χάρτθ, όπωσ φαίνεται και 

παραπάνω, εμφανίηεται και μια λίςτα με τισ διευκφνςεισ των παραγγελιϊν. Πατϊντασ πάνω ςε μία 

διεφκυνςθ παραγγελίασ ο χριςτθσ λαμβάνει επιπλζον πλθροφορίεσ για αυτιν. Οι πλθροφορίεσ είναι : 

το όνομα τθσ περιοχισ, θ δυνατι ϊρα ζναρξθσ παράδοςθσ τθσ, θ δυνατι ϊρα λιξθσ τθσ παράδοςθσ 

τθσ, το βάροσ και ο όγκοσ τθσ παραγγελίασ. 

 

Εικόνα 3.13 : Πλθροφορίεσ για ςυγκεκριμζνθ διεφκυνςθ 

Επιπλζον με το πάτθμα τθσ διεφκυνςθσ, θ ακριβισ τοποκεςία τθσ διεφκυνςθσ φαίνεται πάνω ςτον 

χάρτθ με ζνα κόκκινο τετράγωνο. 

 

Εικόνα 3.14 : Ακριβισ τοποκεςία διεφκυνςθσ 

Ο χριςτθσ ζχει τθν δυνατότθτα να μεγεκφνει ι να ςμικρφνει τον χάρτθ είτε με το ποντίκι του είτε με το 

πάτθμα των κουμπιϊν   .  
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Επιπροςκζτωσ, με το πάτθμα του κουμπιοφ  παρουςιάηονται ςτον χριςτθ 4 επιλογζσ προβολισ 

του χάρτθ. 

 

Εικόνα 3.15 : Επιλογζσ προβολισ χάρτθ 

 

 

3.3.1.1 Map view 

H πρϊτθ επιλογι με ονομαςία << Map View >> είναι αυτι που φαίνεται παρακάτω.  

 

Εικόνα 3.16 : Map view 
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3.3.1.2 Satellite 

Η δεφτερθ επιλογι είναι δορυφορικι λιψθ του χάρτθ με ονομαςία << Satellite >>. 

 

Εικόνα 3.17 : Satellite 

3.3.1.3 Traffic conditions 

Η τρίτθ επιλογι με ονομαςία << Traffic Conditions >>, εμφανίηει τθν κίνθςθ ςτουσ δρόμουσ. Ο δρόμοσ 

χωρίσ κίνθςθ είναι με πράςινο, ο δρόμοσ που ζχει λίγθ κίνθςθ είναι με κίτρινο και ο δρόμοσ που ζχει 

πολλι κίνθςθ είναι με κόκκινο. 

 

Εικόνα 3.18 : Traffic conditions 
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3.3.1.4 Show traffic incidents 

Η τζταρτθ επιλογι με ονομαςία << Show traffic incidents >>, εμφανίηει ςτον χάρτθ ςυμβάντα που 

μπορεί να επθρεάςουν τθν κίνθςθ ςτον δρόμο, αλλά και ολόκλθρθ τθν διαδρομι.  

 

Εικόνα 3.19 : Show traffic incidents 

Με το πάτθμα τθσ ειδοποίθςθσ ςυμβάντοσ  εμφανίηεται ο λόγοσ, κακϊσ και το χρονικό διάςτθμα 

που κα διαρκζςει το ςυμβάν. 

 

Εικόνα 3.20 : Ειδοποίθςθ ςυμβάντοσ 

3.3.2 Διαγραφό παραγγελιών  

Ο χριςτθσ ζχει τθν δυνατότθτα να διαγράψει τισ παραγγελίεσ για μία ςυγκεκριμζνθ θμερομθνία. Αυτό 

ςυμβαίνει, ςυμπλθρϊνοντασ τθν θμερομθνία ςτο και πατϊντασ το κουμπί  . 
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3.4 Δρομολόγηςη 
Ο χριςτθσ μπορεί να επιλζξει τθν Δρομολόγθςθ, πατϊντασ το κουμπί Routing. 

 

Εικόνα 3.21 : Routing 

Με τθν επιλογι τθσ Δρομολόγθςθσ εμφανίηεται ςτον χριςτθ θ παρακάτω καρτζλα. 

 

Εικόνα 3.22 : Δρομολόγθςθ 

 

Εδϊ γίνεται δυνατι θ λειτουργία τθσ δρομολόγθςθσ. Ο χριςτθσ μπορεί να επιλζξει τθν θμερομθνία 

όπου κζλει να γίνει δρομολόγθςθ των παραγγελιϊν τθσ και να τθν ςυμπλθρϊςει ςτο 

.  
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Με το πάτθμα του κουμπιοφ  , εμφανίηεται ςτον χριςτθ μια προεπιςκόπθςθ τθσ δρομολόγθςθσ 

των παραγγελιϊν τθσ θμερομθνίασ που επζλεξε.  

 

 

Εικόνα 3.23 : Προεπιςκόπθςθ δρομολόγθςθσ 

Ο χριςτθσ ζχει τθν δυνατότθτα να διαλζξει για πόςο χρονικό διάςτθμα κζλει να ‘’τρζξει‘’ ο αλγόρικμοσ 

τθσ δρομολόγθςθσ. Η δυνατότθτα αυτι επθρεάηει το αποτζλεςμα του αλγορίκμου, κακϊσ με 

περιςςότερο χρόνο προκφπτουν και διαφορετικά αποτελζςματα για τθν δρομολόγθςθ. Με το πάτθμα 

τθσ αναπτυςςόμενθσ λίςτασ , που βρίςκεται δίπλα από το κουμπί Calc, εμφανίηεται το εξισ 

πλαίςιο , ςτο οποίο ο χριςτθσ μπορεί να ςυμπλθρϊςει το χρόνο, ςε 

δευτερόλεπτα, που επικυμεί να ‘’τρζξει‘’ ο αλγόρικμοσ.  

Στθ ςυνζχεια, με το πάτθμα του κουμπιοφ , ο αλγόρικμοσ υπολογίηει τθν διαδρομι των 

οχθμάτων. 
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3.4.1 Αποτελϋςματα δρομολόγηςησ 

 

 

Εικόνα 3.24 : Αποτζλεςμα δρομολόγθςθσ 

 

Ωσ αποτζλεςμα, εμφανίηεται θ διαδρομι του κάκε οδθγοφ και κάποιεσ επιπλζον πλθροφορίεσ. 

Ο χριςτθσ μπορεί άμεςα να διακρίνει τον αρικμό  πινακίδασ, τον τφπο του οχιματοσ, τα χιλιόμετρα 

που κα διανφςει, τθν ϊρα που κα εκκινιςει, τον αρικμό των παραγγελιϊν που κα εκτελζςει αλλά 

και το κόςτοσ τθσ διαδρομισ για τον κάκε οδθγό.  

 

Εικόνα 3.25 : Πλθροφορίεσ οδθγοφ  

 

3.4.1.1 Κόςτοσ διαδρομήσ 

Το κόςτοσ τθσ διαδρομισ που εμφανίηεται, προκφπτει από δφο παραμζτρουσ, οι οποίεσ είναι τα 

ςτακερά κόςτθ των οχθμάτων, που διαφζρουν ανάλογα με τον τφπο τουσ, και τα χιλιόμετρα που κα 

διανφςει το όχθμα, τα οποία καταμετροφνται από τθν κζςθ που κα ξεκινιςει μζχρι τθν τελευταία 

παραγγελία που κα παραδϊςει. 
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3.4.1.2 Πορεία οδηγού 

Με το πάτθμα του κουμπιοφ , που βρίςκεται δίπλα από το όνομα του κάκε οδθγοφ, εμφανίηεται 

ςτον χάρτθ θ αλλθλουχία τθσ διαδρομισ του, κακϊσ και πλθροφορίεσ για τισ παραγγελίεσ. 

 

Εικόνα 3.26 : Πορεία οδθγοφ και πλθροφορίεσ για μια διαδρομι 

Πιο ςυγκεκριμζνα εμφανίηει: τον κωδικό τθσ παραγγελίασ, με ονομαςία << Order code >>, τθν 

περιοχι, με ονομαςία << Name >>, τθν δυνατισ ϊρα ζναρξθσ τθσ παράδοςθσ, με ονομαςία << From 

>> , τθν δυνατι ϊρα λιξθσ τθσ  παράδοςθσ, με ονομαςία << To >>, τθν διεφκυνςθ, με ονομαςία << 

Address >>, τθν εκτιμϊμενθ ϊρα παράδοςθσ, με ονομαςία << Estimated toa >>, το βάροσ τθσ, με 

ονομαςία << Kg >>, τον όγκο τθσ, με ονομαςία << m3 >> και τθν ενθμζρωςθ ολοκλιρωςθσ τθσ 

παράδοςθσ, με ονομαςία << Delivered >>.  

3.4.1.3 Ενημέρωςη ολοκλήρωςησ παράδοςησ παραγγελίασ 

Με τθν εκτζλεςθ τθσ δρομολόγθςθσ, ςτισ πλθροφορίεσ για τισ παραγγελίεσ, θ ςτιλθ τθσ 

ενθμζρωςθσ ολοκλιρωςθσ τθσ παράδοςθσ, εμπεριζχει τθν πλθροφορία << Not yet >>, που αποςκοπεί 

να ενθμερϊςει τον χριςτθ ότι θ παραγγελία δεν ζχει παραδοκεί ακόμθ.  Με τθν παράδοςθ κάποιασ 

παραγγελίασ, ο οδθγόσ ζχει τθν δυνατότθτα λιψθσ απόδειξθσ παράδοςθσ (PoD), αλλά και άμεςθσ 

ενθμζρωςθσ του ςυςτιματοσ. Αφοφ ολοκλθρωκεί θ ενθμζρωςθ του ςυςτιματοσ, ςτο πλαίςιο κάτω 

από το Delivered αναγράφεται θ ϊρα παράδοςθσ. Ζτςι ο χριςτθσ μπορεί να παρακολουκεί τθν 

διαδρομι του οδθγοφ, κακϊσ και αν τθροφνται οι προγραμματιςμοί που ζχει κάνει. 
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3.4.2 Αναδρομολόγηςη 

Μια πολφ χριςιμθ λειτουργία είναι αυτι τθσ αναδρομολόγθςθσ. Αφοφ ο χριςτθσ ζχει 

ολοκλθρϊςει τθν δρομολόγθςθ για τισ παραγγελίεσ μίασ θμερομθνίασ, ζχει τθν δυνατότθτα να 

πραγματοποιιςει αλλαγζσ ςτο αποτζλεςμα τθσ .  

Όπωσ αναφζρκθκε προθγουμζνωσ, με το πάτθμα του κουμπιοφ  εμφανίηονται 

πλθροφορίεσ για τθν κάκε διαδρομι. Για να μεταφερκεί μία παραγγελία από τον ζναν οδθγό ςε ζναν 

άλλον, ο χριςτθσ κα πρζπει αρχικά να επιλζξει τθν παραγγελία, με το πάτθμα του πλαιςίου   που 

βρίςκεται δίπλα από τον κωδικό τθσ παραγγελίασ, το οποίο κα πρζπει να ζχει ωσ αποτζλεςμα το 

πλαίςιο να μαρκαριςτεί κακαυτό τον τρόπο   . Φςτερα, ο χριςτθσ μπορεί να επιλζξει ςε ποιον οδθγό 

κζλει να μεταφερκεί θ παραγγελία. Για να επιτευχκεί αυτό, αρκεί να πατιςει το κουμπί  , που 

εμφανίηεται δίπλα από το όνομα του κάκε οδθγοφ, και θ παραγγελία κα μεταφερκεί επιτυχϊσ ςε 

αυτόν.  

 

Εικόνα 3.27 : Αναδρομολόγθςθ 

Με αυτι τθν διαδικαςία ολοκλθρϊνεται θ λειτουργία τθσ αναδρομολόγθςθσ. Ο χριςτθσ ζχει 

τθν δυνατότθτα να εκτελζςει τθν παραπάνω διαδικαςία όςεσ φορζσ επικυμεί, δοκιμάηοντασ 

διαφορετικοφσ ςυνδυαςμοφσ και μεταφζροντασ μία ι και παραπάνω παραγγελίεσ τθν φορά. 
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Κεφϊλαιο 4  : Smartrans POD 
Όπωσ αναφζρκθκε προθγουμζνωσ, ο οδθγόσ ζχει τθν δυνατότθτα να προβεί ςε οριςμζνεσ 

ενζργειεσ με τθν ολοκλιρωςθ παράδοςθσ κάποιασ παραγγελίασ. Η δυνατότθτα αυτι, του δίνεται μζςω 

τθσ εφαρμογισ Smartrans POD. Η Smartrans POD είναι και αυτι προςβάςιμθ οπουδιποτε, κακϊσ 

μπορεί να χρθςιμοποιθκεί από οποιαδιποτε τθλεφωνικι  ςυςκευι που ςυνδεζται ςτο διαδίκτυο, αρκεί 

ο οδθγόσ να πλθκτρολογιςει τον ακόλουκο ςφνδεςμο https://aberon-pod.azurewebsites.net ςε κάποιο 

περιθγθτι του διαδυκτίου. Παρακάτω παρουςιάηεται θ αρχικι ςελίδα τθσ εφαρμογισ.  

 

Εικόνα 4.1 : Αρχικι ςελίδα Smartrans POD 

4.1 Ειςαγωγό οδηγού ςτο ςύςτημα 
Αρχικά, ο οδθγόσ κα πρζπει να κάνει ειςαγωγι ςτο ςφςτθμα. Για να το πετφχει, αρκεί να 

επιλζξει το Login από τθν μπάρα πλοιγθςθσ, να ςυμπλθρϊςει το email του ςτο πλαίςιο 

  τθσ ςελίδασ που του εμφανίηεται και ζπειτα να πατιςει το 

κουμπί .  

 

Εικόνα 4.2 : Καρτζλα ειςόδου οδθγοφ 

 

 

 

https://aberon-pod.azurewebsites.net/
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Με τθν επιτυχι ειςαγωγι ςτο ςφςτθμα, εμφανίηεται θ παρακάτω ςελίδα ςτον οδθγό.  

 

Εικόνα 4.3 : Smartrans POD 

4.2 Έλεγχοσ εγκυρότητασ ςτοιχεύων οδηγού 
Ο οδθγόσ ζχει τθν δυνατότθτα να πατιςει το email του, από τθν μπάρα πλοιγθςθσ, που ζχει ωσ 

αποτζλεςμα τθν εμφάνιςθ τθσ παρακάτω αναπτυςςόμενθσ λίςτασ. 

 

Εικόνα 4.4 : Αναπτυςςόμενθ λίςτα email 

Με το πάτθμα τθσ επιλογισ Details δίνεται θ δυνατότθτα ςτον οδθγό, να δει και να ελζγξει τα ςτοιχεία 

του ςτο ςφςτθμα.  

 

Εικόνα 4.5 : τοιχεία οδθγοφ 
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4.3 Έξοδοσ οδηγού από το ςύςτημα 
Με το πάτθμα τθσ επιλογισ Logout, που εμφανίηεται ςτθν αναπτυςςόμενθ λίςτα του email, Εικόνα 4.4, 

ο οδθγόσ ζχει τθν δυνατότθτα να αποςυνδεκεί από το ςφςτθμα. 

4.4 Παραδόςεισ 
Από τθν αρχικι ςελίδα τθσ εφαρμογισ ο οδθγόσ ζχει τθν δυνατότθτα να επιλζξει τθν αναπτυςςόμενθ 

λίςτα Παραδόςεισ, με ονομαςία << Deliveries >>, πατϊντασ το κουμπί  .  

Με το πάτθμα τθσ αναπτυςςόμενθσ λίςτασ, παρουςιάηονται ςτον χριςτθ 2 επιλογζσ, οι οποίεσ είναι: οι 

Διαδρομζσ, με ονομαςία << Routes >> και οι Παραγγελίεσ, με ονομαςία << Orders >>.  

 

Εικόνα 4.6 : Παραδόςεισ 

4.4.1  Διαδρομϋσ 

Ο χριςτθσ μπορεί να επιλζξει τισ Διαδρομζσ, πατϊντασ το κουμπί Routes. 

 

Εικόνα 4.7 : Routes 

Σε περίπτωςθ που ο οδθγόσ ζχει εκτελζςει τα δρομολόγια που του ζχουν ανατεκεί, του εμφανίηεται θ 

παρακάτω ειδοποίθςθ.   

 

Εικόνα 4.8 : Ειδοποίθςθ << No Routes >> 
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Διαφορετικά εμφανίηεται θ παρακάτω καρτζλα. 

 

Εικόνα 4.9 : Διαδρομζσ 

Σε αυτι τθν καρτζλα ο οδθγόσ μπορεί να δει τα δρομολόγια που ζχει να εκτελζςει. Πιο 

ςυγκεκριμζνα για κάκε δρομολόγιο εμφανίηονται πλθροφορίεσ, οι οποίεσ είναι: ο αρικμόσ πινακίδασ 

του οχιματοσ που κα χρθςιμοποιιςει ο οδθγόσ για τθν ςυγκεκριμζνθ διαδρομι, θ θμερομθνία για τθν 

οποία πρζπει να εκτελζςει τθν διαδρομι, θ ϊρα αναχϊρθςθσ , με ονομαςία << Departure >>, τα 

χιλιόμετρα όπου κα πρζπει να διανφςει, με ονομαςία << Km >> και ο αρικμόσ ςτάςεων  που κα 

πραγματοποιιςει, με ονομαςία << Stops >>.  

4.4.2 Παραγγελύεσ 

Ο οδθγόσ μπορεί να επιλζξει τισ Παραγγελίεσ με δφο τρόπουσ. Ο πρϊτοσ είναι πατϊντασ το κουμπί 

Orders. 

 

Εικόνα 4.10 : Orders 

Ενϊ ο δεφτεροσ είναι πατϊντασ το κουμπί , ευριςκόμενοσ ςτθν καρτζλα Routes, που κα τον 

μεταφζρει ςτθν καρτζλα Orders για τθν ςυγκεκριμζνθ διαδρομι. 
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Και ςτισ δφο περιπτϊςεισ εμφανίηεται θ παρακάτω καρτζλα. 

 

Εικόνα 4.11 : Παραγγελίεσ 

Σε αυτι τθν καρτζλα παρζχονται επιπλζον πλθροφορίεσ για τισ παραγγελίεσ τθσ διαδρομισ. Για 

κάκε παραγγελία δίνεται : θ διεφκυνςθ τθσ , το επιτρεπτό χρονικό διάςτθμα παράδοςθσ τθσ (time 

window), με ονομαςία << Window >>, θ προβλεπόμενθ ϊρα άφιξθσ του οδθγοφ ςτο ςθμείο 

παράδοςθσ, που αναγράφεται μζςα ςε παρζνκεςθ, θ περιοχι τθσ αλλά και το είδοσ τθσ παραγγελίασ , 

που αναγράφεται μζςα ςτισ αγκφλεσ, και  το οποίο μπορεί να είναι είτε Παραλαβι με ονομαςία << 

Pickup>> είτε Παράδοςθ με ονομαςία <<Delivery>> . 

4.5 Ενημϋρωςη ολοκλόρωςησ τησ παρϊδοςησ παραγγελύασ  
Ο οδθγόσ με το που ολοκλθρϊνει τθν παράδοςθ κάποιασ παραγγελίασ ζχει τθν δυνατότθτα να 

ενθμερϊςει άμεςα το ςφςτθμα. Αυτόσ είναι και ο κφριοσ ςκοπόσ τθσ εφαρμογισ Smartrans POD. 

Ακολουκϊντασ τθν διαδικαςία 4.4.2, ο οδθγόσ βρίςκεται ςτθν καρτζλα Orders. Με τθν παράδοςθ τθσ 

παραγγελίασ, ο οδθγόσ λαμβάνει απόδειξθ παράδοςθσ (Proof Of Delivery) υπογεγραμμζνθ από τον 

παραλιπτθ και ζχει τθν δυνατότθτα πατϊντασ το κουμπί , να ενθμερϊςει το ςφςτθμα για τθν 

ολοκλιρωςθ τθσ. Επιπλζον, του δίνεται θ δυνατότθτα πατϊντασ το κουμπί  , να φωτογραφίςει το 

Παραςτατικό Παράδοςθσ Παραγγελίασ, όπωσ το δελτίο αποςτολισ - τιμολόγιο κ.λπ
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Κεφϊλαιο 5 : Σύγκριςη Smartrans – PowerFleet Optimo και προτϊςεισ 

για βελτύωςη 

5.1 Τμηματικό ςύγκριςη Smartrans – PowerFleet Optimo 

5.1.1 Σύγκριςη βαςικών λειτουργιών 

Ζπειτα από τθν παρουςίαςθ των χαρακτθριςτικϊν και των λειτουργιϊν του Smartrans και του 

PowerFleet Optimo, είναι δυνατι μία ςφγκριςθ μεταξφ των δφο λογιςμικϊν. Οι βαςικζσ λειτουργίεσ 

που είναι αναγκαίο να πραγματοποιεί ζνα λογιςμικό βελτιςτοποίθςθσ δρομολογίων οχθμάτων είναι  θ 

απεικόνιςθ των οχθμάτων ςε πραγματικό χρόνο, θ διαχείριςθ περιουςιακϊν ςτοιχείων, θ γεωγραφικι 

διαχείριςθ πελατϊν και προφανϊσ θ βελτιςτοποίθςθ των διαδρομϊν. Επομζνωσ, αρχικά κα 

παρακζςουμε τισ ομοιότθτεσ και τισ διαφορζσ μεταξφ των δφο λογιςμικϊν, για τθν εκτζλεςθ των 

παραπάνω βαςικϊν λειτουργιϊν. 

Απεικόνιςθ οχθμάτων ςε πραγματικό χρόνο 

Η δυνατότθτα αυτι παρζχεται ςτουσ χριςτεσ μόνο από το PowerFleet Optimo, από το οποίο υπάρχει 

ενθμζρωςθ τθσ τοποκεςίασ των οχθμάτων, τθσ  ταχφτθτασ τουσ αλλά και τθσ διαδρομισ που 

ακολουκοφν ανά πάςα ςτιγμι. Αντικζτωσ, ςτο Smartrans ο χριςτθσ ζχει τθν δυνατότθτα να δει τισ 

διαδρομζσ που κα ακολουκιςουν οι οδθγοί με τα οχιματα τουσ, αλλά δεν μπορεί να παρακολουκιςει 

τθν εξζλιξθ τουσ τθν ϊρα που διαδραματίηονται. 

Διαχείριςθ περιουςιακϊν ςτοιχείων 

Η διαχείριςθ περιουςιακϊν ςτοιχειϊν είναι πολφ ςθμαντικι λειτουργία, θ οποία πραγματοποιείται και 

από τα δφο λογιςμικά. Ο χριςτθσ μπορεί να ειςάγει, να επεξεργαςτεί και να διαγράψει οποιοδιποτε 

από τα περιουςιακά του ςτοιχεία επικυμεί, λειτουργία που διευκολφνει ιδιαιτζρωσ τθν διαχείριςθ και 

ζλεγχο του ςτόλου του. Η μόνθ διαφοροποίθςθ μεταξφ των λογιςμικϊν, είναι ότι ςτο PowerFleet 

Optimo ο χριςτθσ λαμβάνει ειδοποιιςεισ για ςυμβάντα που χρειάηεται θ παρζμβαςθ του, όπωσ τθν 

λιξθ εργαςιϊν, ανάγκθ οχιματοσ για service κ.α. 

Γεωγραφικι διαχείριςθ των πελατϊν 

Η ειςαγωγι, διαχείριςθ και απεικόνιςθ πελατϊν ςτον χάρτθ είναι προνόμιο και των δφο λογιςμικϊν. Ο 

χριςτθσ ζχει τθν δυνατότθτα  για απεριόριςτεσ ειςαγωγζσ και τροποποιιςεισ των ςθμείων 

ενδιαφζροντοσ όπου ζχει καταχωριςει, με τθν διαφορά ότι ςτο PowerFleet Optimo υπάρχει επιπλζον θ 

δυνατότθτα για κατθγοριοποίθςθ με κριτιρια όπου επιλζγει ο χριςτθσ. 

Βελτιςτοποίθςθ δρομολογίων 

Η βελτιςτοποίθςθ δρομολογίων είναι θ πιο βαςικι λειτουργία που εκτελοφν και τα δφο λογιςμικά. Για 

τθν πραγματοποίθςθ τθσ υπάρχει αλγόρικμοσ, ο οποίοσ λειτουργεί με βάςθ περιοριςμοφσ – 

παραμζτρουσ. Οι κοινοί περιοριςμοί των λογιςμικϊν είναι : οι απαιτιςεισ και  τα time windows των 

πελατϊν, θ χωρθτικότθτα των οχθμάτων ςε όγκο και βάροσ, οι ϊρεσ εργαςίασ των οδθγϊν, ο 

διακζςιμοσ χρόνοσ εξυπθρζτθςθσ και τα ςθμεία ζναρξθσ και λιξθσ τθσ διαδρομισ των οχθμάτων. 

Περεταίρω, ςτον αλγόρικμο του PowerFleet Optimo υπάρχουν ωσ περιοριςμοί : θ ευρωπαϊκι 
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νομοκεςία ςχετικά με τα διαλλείματα των οδθγϊν, θ ςυχνότθτα επιςκζψεων, θ αποφυγι διοδίων και 

οι απαγορευμζνεσ τοποκεςίεσ.  

5.1.2 Σύγκριςη πρόςθετων λειτουργιών 

Εκτόσ από τισ βαςικζσ λειτουργίεσ που εκτελοφνται, και ςτα δφο λογιςμικά υπάρχουν 

πρόςκετεσ λειτουργίεσ, που αποςκοποφν να μεγιςτοποιιςουν τθν απόδοςθ του ςτόλου του πελάτθ, θ 

οποία με τθν ςειρά τθσ κα αποφζρει και μεγάλθ αφξθςθ των κερδϊν.  Οι λειτουργίεσ αυτζσ δεν είναι 

ίδιεσ και ςτα δφο λογιςμικά , κακϊσ και αποτελοφν τθν ειδοποιό διαφορά μεταξφ τουσ. Παρακάτω, 

ταυτόχρονα με τθν ςφγκριςθ τουσ, κα παρουςιαςτοφν μερικζσ από αυτζσ. 

Ιςτορικό διαδρομϊν  

Το PowerFleet Optimo κρατάει αρχείο με όλεσ τισ διαδρομζσ που πραγματοποιοφνται, με ςτοιχεία 

όπωσ τθν διάρκεια τθσ διαδρομισ, των χιλιομζτρων που διανφκθκαν, των ςτάςεων των οχθμάτων  κ.λπ. 

Στο Smartrans υπάρχει θ δυνατότθτα ο χριςτθσ να ανατρζξει ςτθν θμερομθνία για τθν οποία επικυμεί 

να ενθμερωκεί, οι πλθροφορίεσ που κα του είναι διακζςιμεσ όμωσ είναι οι παραγγελίεσ που 

ολοκλθρϊκθκαν εκείνθ τθν θμζρα, από ποιον οδθγό, από ποιο όχθμα και θ ϊρα που ολοκλθρϊκθκαν. 

Πλοιγθςθ οδθγϊν 

Και τα δφο λογιςμικά δίνουν τθ δυνατότθτα ενθμζρωςθσ του ςυςτιματοσ για τθν εκτζλεςθ κάποιασ 

παραγγελίασ από τον οδθγό, κακϊσ και λιψθσ απόδειξθσ παράδοςθσ (PoD) υπογεγραμμζνθ από τον 

παραλιπτθ. Επιπρόςκετα, το PowerFleet Optimo επιτρζπει ςτον οδθγό, μζςω τθσ χριςθσ smartphone-

tablet, να παρακολουκεί τθν διαδρομι που ζχει να ακολουκιςει, να πλοθγθκεί και  να επικοινωνεί με 

sms όποτε είναι απαραίτθτο. 

Αιςκθτιρεσ και CAN BUS 

Το PowerFleet Optimo, με τθν τοποκζτθςθ αιςκθτιρων και του δίαυλου CAN BUS ςτα οχιματα του 

πελάτθ, δίνει ςτον χριςτθ τθν δυνατότθτα να ενθμερϊνεται για τθν ταχφτθτα , τθν κατανάλωςθ 

καυςίμου, τθν κερμοκραςία, τισ ςτροφζσ του κινθτιρα κ.α.  Δεν υπάρχει, προσ το παρϊν, αντίςτοιχθ 

λειτουργία ςτο Smartrans.  

Στατιςτικά  

Με τθν δθμιουργία πλιρουσ ιςτορικοφ, το PowerFleet Optimo δίνει τθ δυνατότθτα παρουςίαςθσ 

ςυγκεντρωτικϊν ςτοιχείων, ςτατιςτικϊν και γραφικϊν απεικονίςεων για τα δρομολόγια που ζχουν 

ολοκλθρωκεί. Αυτι θ λειτουργία δεν υποςτθρίηεται από το Smartrans. 

Αναδρομολόγθςθ 

Tο Smartrans παρζχει ςτον χριςτθ τθν λειτουργία τθσ αναδρομολόγθςθσ. Με τθν εκτζλεςθ τθσ 

βελτιςτοποίθςθσ διαδρομισ, εμφανίηονται ςτον χριςτθ τα δρομολόγια που πρζπει να ακολουκιςουν 

οι οδθγοί για τθν ολοκλιρωςθ των παραγγελιϊν. Δίνεται θ δυνατότθτα ςτον χριςτθ να παρζμβει και 

να πραγματοποιιςει αλλαγζσ  ςτθν δρομολόγθςθ των οχθμάτων τθσ θμζρασ, κακϊσ μπορεί να 

ανακζςει τισ παραγγελίεσ με όποιον τρόπο επικυμεί ςτουσ οδθγοφσ  με τθν προχπόκεςθ ότι κα 

ςυνεχίςουν να τθροφνται οι όποιοι περιοριςμοί υφίςτανται για τισ παραγγελίεσ, ϊςτε να 

ικανοποιθκοφν ςε μεγαλφτερο βακμό οι ανάγκεσ του για τθν ςυγκεκριμζνθ θμερομθνία. Το PowerFleet 

Optimo δεν φαίνεται να υποςτθρίηει παρόμοια λειτουργία. 
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Αναφορζσ 

Το PowerFleet Optimo δίνει ςτον χριςτθ τθν δυνατότθτα για εξαγωγι αναφορϊν. Με τθν φπαρξθ 

αρχείου με το πλιρεσ ιςτορικό των δρομολογίων και ςτατιςτικϊν, είναι δυνατι θ παράκεςθ αναφορϊν 

ςτον χριςτθ που είναι ςχετικζσ με τα περιουςιακά ςτοιχεία του ςτόλου του, αναλφςεισ κόςτουσ κ.α. Το 

Smartrans δεν δθμιουργεί αναφορζσ προσ τουσ χριςτεσ. 

 

Λειτουργία /Λογιςμικό Smartrans PowerFleet Optimo 

Απεικόνιςθ οχθμάτων ςε 

πραγματικό χρόνο 
  

Διαχείριςθ περιουςιακϊν 

ςτοιχείων 
  

Γεωγραφικι διαχείριςθ των 

πελατϊν 
  

Βελτιςτοποίθςθ δρομολογίων   

Ιςτορικό διαδρομϊν   

Πλοιγθςθ οδθγϊν   

Αιςκθτιρεσ και CAN BUS   

Στατιςτικά   

Αναδρομολόγθςθ   

Αναφορζσ     

 

Πίνακασ 5.1: φγκριςθ λειτουργιϊν Smartrans με το PowerFleet Optimo 
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5.2 Συμπϋραςμα ςύγκριςησ 
Φςτερα από τθν ολοκλιρωςθ τθσ ςφγκριςθσ των λειτουργιϊν μεταξφ των δφο λογιςμικϊν, 

προκφπτει το ςυμπζραςμα  ότι  παρότι και τα δφο λογιςμικά πραγματοποιοφν ςε ικανοποιθτικό βακμό 

τισ λειτουργίεσ που είναι απαραίτθτεσ  για τθ λφςθ του προβλιματοσ δρομολόγθςθσ οχθμάτων,  το 

PowerFleet Optimo  παρζχει περιςςότερεσ δυνατότθτεσ ςτουσ χριςτεσ του. Οι δυνατότθτεσ αυτζσ, 

χωρίσ να είναι απαραίτθτο ότι διαφοροποιοφν αιςκθτά τα αποτελζςματα μεταξφ των λογιςμικϊν, είναι 

ςίγουρο ότι δθμιουργοφν ζνα πιο ευχάριςτο και ‘’βολικό’’ περιβάλλον εργαςίασ για τον χριςτθ, αφοφ 

του προςφζρουν  μεγαλφτερθ γκάμα επιλογϊν για τθν αντιμετϊπιςθ προβλθμάτων, επομζνωσ και πιο 

ζντονα το αίςκθμα τθσ αςφάλειασ τόςο τθσ λειτουργίασ του ςυςτιματοσ όςο και των αποτελεςμάτων 

του. Βζβαια, ςε αυτό το ςθμείο κα πρζπει να ςυνυπολογιςτεί το γεγονόσ ότι το PowerFleet Optimo 

υλοποιικθκε και βρίςκεται ςτθν αγορά από το 2008, ςε αντίκεςθ με το Smartrans που είναι ζνα 

νεοςφςτατο λογιςμικό. Με αυτό υπόψθ, κακϊσ και από τθν ςυνολικι εικόνα που δθμιουργείται ζπειτα 

από τθν ςφγκριςθ τουσ, γίνεται εμφανζσ ότι είναι πλιρωσ ενκαρρυντικζσ οι προοπτικζσ ανάπτυξθσ του 

Smartrans, διότι ιδθ τα αποτελζςματα που επιφζρει θ εκτζλεςθ των βαςικϊν λειτουργιϊν του είναι τα 

επικυμθτά και ιδθ υπάρχουν πρόςκετεσ λειτουργίεσ με ςκοπό τθν μεγιςτοποίθςθ τθσ κάλυψθσ των 

αναγκϊν των πελατϊν του. Ωσ απόρροια τθσ ςφγκριςθσ, το μζλλον του Smartrans φαντάηει  ευοίωνο 

και φανερϊνεται ότι υπάρχουν πολλά περικϊρια ανζλιξθσ και βελτίωςθσ του 

5.3 Προτϊςεισ για βελτύωςη τησ Smartrans 
Με τθν ολοκλιρωςθ του ελζγχου και τθσ αξιολόγθςθσ του λογιςμικοφ τθσ Smartrans γίνονται 

εμφανείσ οι δυνατότθτεσ που υπάρχουν μζχρι ςτιγμισ. Όπωσ προαναφζρκθκε, ζπειτα και από τθν 

ςφγκριςθ με το PowerFleet Optimo, παρότι οι λειτουργίεσ που εκτελοφνται επαρκοφν για τθν επιτυχι 

δρομολόγθςθ των οχθμάτων, υπάρχει μεγάλο περικϊριο για βελτίωςθ. Οι μεταρρυκμίςεισ που είναι 

εφικτό να ςυμβοφν ςτο άμεςο μζλλον αφοροφν κατά κφριο λόγο τθν ευχρθςτία του λογιςμικοφ, ϊςτε 

να αποκτιςει ζνα περιβάλλον εργαςίασ το οποίο κα είναι ικανό να ανταγωνιςτεί τα ιδθ υπάρχοντα 

λογιςμικά των ανταγωνιςτικϊν εταιριϊν.  Παρακάτω παρατίκενται προτάςεισ που με τθν υλοποίθςθ 

τουσ κα φζρουν πιο κοντά αυτό τον ςτόχο και αναμφιςβιτθτα κα μεγαλϊςουν το κφροσ  του 

λογιςμικοφ τθσ Smartrans.  

5.3.1 Αιςθητόρεσ 

Στθν εφαρμογι Smartrans, μζχρι ςτιγμισ, ο χριςτθσ ζχει τθν δυνατότθτα να παρακολουκιςει 

τθν διαδρομι που εκτελεί ζνασ οδθγόσ  με κάποιο όχθμα και να ενθμερϊνεται για τθν παράδοςθ 

κάποιασ παραγγελίασ. Είναι δυνατόν να του παρζχονται πολλζσ επιπλζον πλθροφορίεσ με τθν χριςθ 

αιςκθτιρων. Με τθν φπαρξθ των  αιςκθτιρων ςτο όχθμα κα μπορεί ο χριςτθσ να ειδοποιείται άμεςα 

για τυχϊν αλλαγζσ κατά τθν εκτζλεςθ τθσ διαδρομισ, αλλά και να επιβλζπει τθν ταχφτθτα του 

οχιματοσ, τθν κατανάλωςθ καυςίμου, τθν κερμοκραςία, τισ ςτροφζσ του κινθτιρα κ.λπ. Ζχοντασ ςτθν 

διάκεςθ του αυτζσ τισ πλθροφορίεσ, ο χριςτθσ μπορεί να παρακολουκεί ανά πάςα ςτιγμι το 

δρομολόγιο κάποιου οδθγοφ, και να παρζμβει άμεςα ςε περίπτωςθ που πραγματοποιείται κάποια 

παραβίαςθ. Επιπλζον, καταγράφοντασ τισ, μπορεί να ςκιαγραφιςει προφίλ των οδθγϊν με δεδομζνα 

όπωσ τισ απότομεσ επιταχφνςεισ , επιβραδφνεισ, αλλαγζσ πορείασ κ.λπ. Με τθν δθμιουργία των προφίλ 

των οδθγϊν, δίνεται θ δυνατότθτα ςτον ςφςτθμα να επιλζξει ποιοσ οδθγόσ κα εκτελζςει κάκε 

δρομολόγιο ανάλογα με τα χαρακτθριςτικά του, ϊςτε να ταιριάηει περιςςότερο ςτισ ανάγκεσ τθσ 
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διαδρομισ. Η δυνατότθτα αυτι κα δίνεται και ςτον χριςτθ. Επίςθσ, κα του παρζχονται περιςςότερα 

ςτοιχεία, τα οποία μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν  ωσ κριτιριο για τθν αξιολόγθςθ των υπθρεςιϊν του. 

5.3.2 Ιςτορικό διαδρομών 

Μία ακόμθ προςκικθ κα μποροφςε να είναι θ δθμιουργία ενόσ πλιρουσ ιςτορικοφ. Με τθν 

φπαρξθ αρχείου με το ιςτορικό όλων των διαδρομϊν που ζχουν εκτελεςτεί, κα μποροφν να παρζχονται 

ςτοιχεία και ςτατιςτικά για τα δρομολόγια, αλλά και γραφικζσ απεικονίςεισ. Ο χριςτθσ, με τθν 

παρακολοφκθςθ και αναπαραγωγι των διαδρομϊν των οχθμάτων, κα γνωρίηει ςτοιχεία όπωσ τθ κζςθ 

οχιματοσ, το χρονικό διάςτθμα που χρειάςτθκε για να καλυφκεί μία απόςταςθ, τθν διάρκεια 

διαδρομισ, ςτάςεων κ.λπ., επομζνωσ ςτοιχεία τα οποία κα τον βοθκιςουν να ελζγχει τθν απόδοςθ του 

ςτόλου του και τθν λειτουργικότθτα του. Παράλλθλα ο εντοπιςμόσ προβλθμάτων ι δυςκολιϊν που 

μπορεί να δθμιουργθκοφν κα είναι ευκολότεροσ και πιο άμεςοσ, αφοφ κα υπάρχει καταγραφι των 

ηθμιϊν και των ατυχθμάτων. Επομζνωσ, μποροφν να δθμιουργθκοφν αρχεία ςχετικά με τισ ηθμιζσ και 

τα ατυχιματα, οφτωσ ϊςτε να μπορεί να διεξαχκεί περαιτζρω μελζτθ τουσ με ςκοπό τθν αποφυγι και 

τθν μετζπειτα εξάλειψθσ τουσ. 

5.3.3 Καρτϋλα οχημϊτων 

Ζωσ τϊρα ςτθν εφαρμογι Smartrans, ςτθν υπάρχουςα καρτζλα των οχθμάτων, οι πλθροφορίεσ 

που παρζχονται για το κάκε όχθμα ςτον χριςτθ είναι ο αρικμόσ πινακίδασ, ο τφποσ του οχιματοσ, θ 

χωρθτικότθτα του ςε βάροσ και θ χωρθτικότθτα του ςε όγκο. Εδϊ, κα μποροφςαν να προςτεκοφν 

ςτοιχεία για τθν εκτενζςτερθ παρακολοφκθςθ των οχθμάτων. Ο χριςτθσ κα μπορεί να ειςάγει 

ςυμβόλαια, πιςτοποιθτικά των οχθμάτων ( αςφάλειεσ, ΚΤΕΟ, κάρτα καυςαερίων ), τθν τελευταία 

πραγματοποίθςθ Service, τθν κατάςταςθ των μπαταριϊν κ.α. Με τισ παραπάνω προςκικεσ κα 

δθμιουργείται μία πιο εμπεριςτατωμζνθ εικόνα του ςτόλου που ζχει ςτθν διάκεςθ του. 

5.3.4 Ειδοποιόςεισ 

Εφόςον πραγματοποιθκοφν αλλαγζσ-προςκικεσ για τθν βελτίωςθ του ιδθ υπάρχοντοσ 

ςυςτιματοσ, οι πλθροφορίεσ που κα ζχει ςτθν διάκεςθ του ο χριςτθσ κα αυξθκοφν παράλλθλα με τθν 

αφξθςθ των ςτοιχείων που κα ζχει το ςφςτθμα ςτθν διάκεςθ του για επεξεργαςία. Τα επιπλζον 

ςτοιχεία και θ επεξεργαςία τουσ, κα δϊςουν τθν δυνατότθτα ςτο ςφςτθμα να εξάγει ειδοποιιςεισ 

ςτουσ χριςτεσ. Αρχικά, όςο αναφορά τα οχιματα κα παρζχονται ειδοποιιςεισ για τα επόμενα Service 

τουσ, βαςιςμζνεσ ςτα χιλιόμετρα που ζχουν διανφςει και τισ ϊρεσ λειτουργίασ του κινθτιρα τουσ ,για 

τισ ανανεϊςεισ των πιςτοποιθτικϊν τουσ και για τθν κατάςταςθ των μπαταριϊν τουσ. Ακόμθ, λόγω τθσ 

ικανότθτασ να παρακολουκείται θ εκτζλεςθ των δρομολογίων, μποροφν να παρζχονται ειδοποιιςεισ 

ςχετικά με τθν ομαλι ολοκλιρωςθ διαδρομϊν, δθλαδι ειδοποιιςεισ ςε περιπτϊςεισ που υπάρχουν 

αποκλίςεισ από τισ προβλζψεισ που ζχουν πραγματοποιθκεί. Ο χριςτθσ κα ενθμερϊνεται, για τυχϊν 

ςτάςεισ, κακυςτεριςεισ, αλλαγζσ πορείασ, αδυναμίασ παράδοςθσ ι παραλαβισ, ϊςτε να μπορεί να 

ανταπεξζλκει ςτα προβλιματα που προκφπτουν και να τα προςπελάςει.  

5.3.5 Ομαδοπούηςη πελατών 

 Το ςφςτθμα μζχρι ςτιγμισ ζχει τθν δυνατότθτα να υλοποιεί τθν βελτιςτοποίθςθ τθσ 

δρομολόγθςθ διαδρομϊν με βαςικά κριτιρια τα επιτρεπτά χρονικά περικϊρια που ζχει δϊςει ο 

πελάτθσ ( time windows ), τθν χωρθτικότθτα των οχθμάτων τόςο ςε βάροσ όςο και ςε όγκο και τισ ϊρεσ 
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εργαςίασ των οδθγϊν. Συμπλθρωματικά, κα μποροφςε να υπάρξει ομαδοποίθςθ των πελατϊν με 

ςυγκεκριμζνα κριτιρια, με ςτόχο τθν βελτίωςθ αυτισ τθσ διαδικαςίασ και τθσ φπαρξθσ ενόσ επιπλζον 

εργαλείου ςτον χριςτθ, το οποίο κα τον διευκολφνει ςε περιπτϊςεισ που πρζπει να διαχειριςτεί 

χειροκίνθτα τθν διευκζτθςθ απροςδόκθτων ςυμβάντων. Ωσ κριτιρια για αυτι τθν κατθγοριοποίθςθ, 

μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν οι οδικζσ αποςτάςεισ μεταξφ των πελατϊν, αλλά και θ ςυχνότθτα και ο 

αρικμόσ των παραγγελιϊν για τον κάκε πελάτθ.   

5.3.6 Αναφορϋσ 

 Πολφ ςθμαντικι και αναγκαία προςκικθ ςτθν εφαρμογι είναι θ εξαγωγι αναφορϊν. Το 

ςφςτθμα, όπωσ προαναφζρκθκε, ζχοντασ δομιςει πλιρεσ ιςτορικό των διαδρομϊν κα ζχει τθν 

δυνατότθτα  να παρζχει ςτοιχεία, ςτατιςτικά και γραφικζσ απεικονίςεισ, για τα οποία και μπορεί να 

εκδίδει αναφορζσ. Πιο ςυγκεκριμζνα, προτεινόμενα είδθ αναφορϊν είναι τα εξισ:  

o Αναφορζσ για τα Περιουςιακά Στοιχεία, δθλαδι λίςτα των Κεντρικϊν Σθμείων, των Τφπων 

Οχθμάτων,  των Οχθμάτων, των Οδθγϊν και των Βαρδιϊν 

o Αναφορά για τθν επιτυχι μεταφόρτωςθ αρχείου excel με τισ παραγγελίεσ 

o Αναφορά με τθ λίςτα των παραγγελιϊν, είτε όλων των παραγγελιϊν που ζχουν καταχωρθκεί 

ςτο ςφςτθμα, είτε επιλζγοντασ κάποια λζξθ κλειδί, όπωσ μία ςυγκεκριμζνθ περιοχι, μία 

ςυγκεκριμζνθ θμερομθνία κ.λπ. 

o Αναφορζσ με τα αποτελζςματα τθσ βελτιςτοποίθςθσ δρομολόγθςθσ διαδρομϊν 

o Αναφορζσ για τα οχιματα, πιο ςυγκεκριμζνεσ, δθλαδι αναφορζσ για τθν κατανάλωςθ 

καυςίμων, για τα service των οχθμάτων κ.λπ.  

o Αναλυτικζσ αναφορζσ για τα κόςτθ, οι οποίεσ κα μποροφν να ζχουν ωσ κζντρο το όχθμα, τον 

οδθγό, τα ατυχιματα κ.λπ., κακϊσ και τον  ςυνδυαςμό αυτϊν. Ο χριςτθσ κα μπορεί να επιλζξει 

τον ςυνδυαςμό που επικυμεί για τθν εξαγωγι αποτελεςμάτων, ο οποίοσ κα τον εξυπθρετεί 

περιςςότερο. 

o Αναφορά για τισ εκπομπζσ ρφπων 

Πζρα από τισ προτεινόμενεσ αναφορζσ, κα μποροφςαν να δθμιουργθκοφν νζεσ, με ςκοπό τθν 

κάλυψθ των αναγκϊν του κάκε χριςτθ.  

5.3.7 Αλγόριθμοσ greenhouse gas emissions 

Λόγω τθσ κλιματικισ αλλαγισ που ζχει κινιςει τθν παγκόςμια ανθςυχία, θ εξοικονόμθςθ 

ενζργειασ και θ μείωςθ των εκπομπϊν ρφπων ζχουν γίνει κοινι ευκφνθ τθσ διεκνοφσ κοινότθτασ. Είναι 

γνωςτό ότι θ μεταφορά με οχιματα είναι ο κφριοσ τρόποσ κατανάλωςθσ πετρελαίου και εκπομπϊν 

ρφπανςθσ του αζρα. Άρα, θ κατανάλωςθ ενζργειασ επικεντρϊνεται κυρίωσ ςτθν κατανάλωςθ καυςίμων 

ςτον τομζα των μεταφορϊν. Τα καφςιμα που χρθςιμοποιοφνται είναι βενηίνθ, κθροηίνθ, ντίηελ και άλλα 

είδθ εξευγενιςμζνου λαδιοφ. Με τθν ταχεία αφξθςθ τθσ κίνθςθσ ςτουσ δρόμουσ, θ κατανάλωςθ 

ενζργειασ κα ςυνεχίςει να αυξάνεται ραγδαία ςτον τομζα των μεταφορϊν. Ο ρυκμόσ ανάπτυξισ τθσ 

είναι πολφ υψθλότεροσ από τον ρυκμό αφξθςθσ τθσ κατανάλωςθσ ενζργειασ ςε ολόκλθρθ τθν 

κοινωνία. Επομζνωσ, το πρόβλθμα βελτιςτοποίθςθσ τθσ πράςινθσ διαδρομισ γίνεται όλο και πιο 

ςθμαντικό. Αυτόσ είναι και ο λόγοσ που προτείνεται θ τροποποίθςθ του ιδθ υπάρχων αλγορίκμου 

δρομολόγθςθσ οχθμάτων τθσ Smartrans. Η ιδζα είναι ότι μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν πλθροφορίεσ 

και δεδομζνα από τισ ζρευνεσ και τουσ ευρετικοφσ αλγορίκμουσ, που ζχουν δομθκεί για τθν 
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αντιμετϊπιςθ του GVRP μζχρι ςτιγμισ, οφτωσ ϊςτε να λαμβάνονται υπόψθ περιςςότεροι παράμετροι 

κατά τθν εκτζλεςθ του αλγορίκμου βελτιςτοποίθςθσ, το οποίο κα ζχει ωσ αποτζλεςμα μεγάλθ 

ςυνειςφορά ςτθν εξαγωγι λιγότερων ρφπων προσ το περιβάλλον. Παρότι θ βιβλιογραφία του GVRP 

βρίςκεται ακόμα ςε κεωρθτικό επίπεδο, είναι μελλοντικόσ ςτόχοσ να μειωκεί το κενό με τισ 

πραγματικζσ εφαρμογζσ, οπότε το λογιςμικό τθσ Smartrans κα μποροφςε να αποτελζςει μία τζτοια 

εφαρμογι. Σφμφωνα με οριςμζνουσ ερευνθτζσ, τα χρονικά παράκυρα και το επίπεδο ικανοποίθςθσ 

των πελατϊν πρζπει να ςυνεργαςτοφν, για να υπάρξει αντιςτάκμιςθ μεταξφ του οικονομικοφ κόςτουσ 

και του περιβαλλοντικοφ κόςτουσ ςε προβλιματα δρομολόγθςθσ. Συνεπϊσ θ  περιβαλλοντικι πτυχι κα 

πρζπει να υπολογίηεται πλζον ςε οποιαδιποτε εξειδίκευςθ του VRP και το λογιςμικό τθσ Smartrans κα 

μποροφςε να υπάρξει ζνα από τα καινοτόμα λογιςμικά  που δραςτθριοποιικθκαν πρϊτα ςτο κομμάτι 

τθσ μείωςθσ των ρφπων, που μπορεί να επιφζρει ζνα λογιςμικό βελτιςτοποίθςθσ διαδρομϊν.
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