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Πεξίιεςε 

Έλα εγγελέο ραξαθηεξηζηηθφ ησλ έξγσλ είλαη ε αβεβαηφηεηα. Γε ζα έπξεπε λα ξσηάκε 

«αλ», αιιά απιψο «πφηε» ζα εκθαληζηεί έλα απξφζκελν ζπκβάλ. Υο απξφζκελν 

ζπκβάλ ζεσξείηαη έλα γεγνλφο, ην νπνίν είηε δελ είρε πξνβιεθζεί, είηε είρε 

πξνβιεθζεί αιιά θξηζεί ζηαηηζηηθψο απίζαλν λα ζπκβεί. Ζ κειέηε ηέηνησλ 

θαηαζηάζεσλ, θαη θπξίσο ησλ αληηδξάζεσλ θαη απνθξίζεσλ ησλ project managers ζε 

απηά, είηε είραλ επηηπρή έθβαζε είηε φρη κε βάζε ηελ νπηηθή ησλ project managers, 

κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ κεραληζκψλ εκθάληζεο 

απξφζκελσλ θαηαζηάζεσλ θαη λα καο δψζεη πνιχηηκε γλψζε γηα κειινληηθά έξγα, 

αιιά θαη γηα ηε κφληκε νξγαλσηηθή δνκή ηεο επηρείξεζεο. Πηελ παξνχζα Γηπισκαηηθή 

εξγαζία δηεξεπλψληαη νη αληηδξάζεηο ησλ project managers ζε απξφζκελα ζπκβάληα 

πνπ εκθαλίζηεθαλ θαηά ηε θάζε ηεο κειέηεο, ηεο θαηαζθεπήο ή ηεο 

ζπληήξεζεο/απνθαηάζηαζεο πάζεο θχζεσο ηερληθψλ έξγσλ. Δξεπλήζεθαλ θπξίσο 

πδξαπιηθά/πεξηβαιινληηθά έξγα ή ζπκβάληα κε πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο.  

 

Νη εξσηψκελνη θιήζεθαλ λα αλαθαιέζνπλ απφ ηε κλήκε ηνπο δχν έξγα ηνπο, φπνπ 

ζπλέβε έλα απξφζκελν ζπκβάλ, έλα κε επηηπρή έθβαζε θαη έλα κε αλεπηηπρή, θαη λα 

ζπκπιεξψζνπλ έλα εξσηεκαηνιφγην. Ρνπο δεηήζεθε, εθηφο ησλ άιισλ, λα 

θαηαηάμνπλ ηηο ηθαλφηεηεο ζπκπεξηθνξάο (φπσο απηέο δίδνληαη ζην Ξξφηππν 

International Competence Baseline v.3.0 ηνπ International Project Management 

Association), κε βάζε πνηεο ρξεηάζηεθε λα ελεξγνπνηήζνπλ γηα ηελ επίιπζε ηεο 

θξίζεο. Ζ ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ δηεμήρζε κε πξνζσπηθή ζπλέληεπμε, 

ψζηε λα θαηαγξαθεί αλαιπηηθψο ην ζπκβάλ θαη νη επηπηψζεηο ηνπ. Ππλνιηθά 

θαηαγξάθεθαλ νη απαληήζεηο 33 project managers κε ζεκαληηθή εκπεηξία θαη 

ραξηνθπιάθην έξγσλ θαη ζπκπιεξψζεθαλ 51 εξσηεκαηνιφγηα.  

 

Κεηά ηελ επεμεξγαζία ησλ γξαπηψλ απαληήζεσλ, εκπινπηηζκέλσλ κε ηηο 

δηεπθξηλήζεηο πνπ έγηλαλ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ζπλεληεχμεσλ, πξνέθπςε φηη ε 

πιεηνςεθία ησλ ζπκβάλησλ εκπίπηεη ζηελ θαηεγνξία ησλ ηερληθψλ ζεκάησλ θαη ησλ 

εμσηεξηθψλ γεγνλφησλ, αθνινπζνχκελα απφ γεγνλφηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά. Ππκπεξαίλεηαη, επίζεο, φηη ε ζπλεξγαζία, ε ακνηβαία 

ζπκπαξάζηαζε θαη ε απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία απνηεινχλ ηνπο ηξεηο πην 

ζεκαληηθνχο παξάγνληεο ζηελ έθβαζε ηνπ ζπκβάληνο, καδί κε ηε ζηήξημε απφ ηελ 

αλψηαηε δηνίθεζε ηνπ Νξγαληζκνχ. Ζ χπαξμε απηψλ ησλ ηξηψλ παξαγφλησλ ζε 
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κεγάιν ή πνιχ κεγάιν βαζκφ έξρεηαη ζε αληίζεζε κε ηα ζπκπεξάζκαηα αλάινγεο 

έξεπλαο εθηφο Διιάδνο, φπνπ παξαηεξήζεθε έιιεηςή ηνπο ζε πεξηπηψζεηο θξίζεσλ. 

Πηηο πεξηπηψζεηο επηηπρνχο έθβαζεο νη πέληε πξψηεο ηθαλφηεηεο ζπκπεξηθνξάο πνπ 

έπξεπε λα ελεξγνπνηήζνπλ νη project managers ήηαλ ε Ζγεζία, ε Απνδνηηθφηεηα, ε 

Δπηθέληξσζε ζηα απνηειέζκαηα, ε Αμηνπηζηία θαη ε Γηαβνχιεπζε θαη επηθνηλσλία, ελψ 

ζηηο πεξηπηψζεηο κε επηηπρνχο έθβαζεο νη πέληε πξψηεο ήηαλ ε Δπηθέληξσζε ζηα 

απνηειέζκαηα, ε Ζγεζία, ε Γηαβνχιεπζε θαη επηθνηλσλία, ε Γέζκεπζε θαη παξαθίλεζε 

θαη ε Απνδνηηθφηεηα. Ξαξαηεξείηαη, επίζεο, έιιεηςε σξηκφηεηαο ζηε ρξήζε ησλ 

κεζφδσλ ηεο δηνίθεζεο έξγσλ, θαζψο θαη έιιεηςε δηαδηθαζηψλ αλάιπζεο θαη 

δηαρείξηζεο θηλδχλσλ ζηνπο ειιεληθνχο Νξγαληζκνχο. Απφ ηηο ζπλεληεχμεηο πξνέθπςε 

φηη ε επηηπρία ή κε ελφο απξφζκελνπ ζπκβάληνο ζρεηίδεηαη γηα ηνλ project manager 

κε ην «ζηδεξνχλ ηξίγσλν» ηεο δηνίθεζεο έξγσλ θαη ζπγθεθξηκέλα κε ηελ επίπησζε 

πνπ έρεη ην ζπκβάλ ζην θφζηνο θαη ζην ρξνλνδηάγξακκα ηνπ έξγνπ. Ρν ζεκαληηθφηεξν 

απζφξκεην ζρφιην φισλ ησλ εξσηεζέλησλ ήηαλ φηη ε ζπδήηεζε απηή ιεηηνχξγεζε 

«ςπρνζεξαπεπηηθά», γεγνλφο πνπ θαλεξψλεη ηε κεγάιε ζεκαζία πνπ έρεη ε θάζε ηεο 

δηαδηθαζίαο ηεο «αλάξξσζεο» θαη ηεο κάζεζεο ζηηο πεξηπηψζεηο θξίζεσλ. 

 

Λέμεηο – θιεηδηά: Απξφζκελα ζπκβάληα, Γηαρείξηζε θξίζεσλ, Γηαρείξηζε θηλδχλσλ, 

Ηθαλφηεηεο ζπκπεξηθνξάο, Γηνίθεζε έξγσλ, IPMA 
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Abstract 

An innate characteristic of projects is uncertainty. In fact, we shouldn’t be asking “if” 

but “when” unexpected events will emerge. An unexpected event is an event that 

had either not been foreseen, or, if it had been, it was found statistically unlikely to 

happen. The study of such situations, and especially the reactions and responses of 

project managers to them, whether successful or not from the perspective of the 

practitioner, can help us better understand the emergence mechanisms of 

unexpected situations and give us valuable insight for future projects but also for the 

permanent organizational structure of the company. This research explores the 

reactions of project managers to unexpected events, which occurred during the 

design phase, construction or maintenance/rehabilitation of all technical projects. 

Hydraulic/environmental projects or events with environmental impact were mainly 

investigated. 

 

Project managers were asked to recall two of their projects, where an unexpected 

event occurred, one with successful resolution and one with an unsuccessful one, and 

fill out a questionnaire. They were asked, among other things, to rank the 

behavioural competences (as these are given in the International Competence 

Baseline v.3.0 of the International Project Management Association), according to 

which they had to mobilize to resolve the crisis. The completion of the questionnaire 

was conducted during a personal interview, in order to record in detail the event and 

its consequences. Overall responses of 33 project managers with considerable 

experience and project portfolio were recorded 33 and 51 questionnaires were 

completed.     

 

The processing of the written responses on the questionnaires, enriched with 

clarifications given during the interviews, revealed that the majority of unexpected 

events fall in the category of technical issues and externalities, followed by events 

related to human behaviour. Effective communication, mutual sensitivity between 

project members and collective responsibility and teamwork were found to be the 

three most important factors for the resolution of the event, along with support from 

upper management. The strong presence of these characteristics during the 

unexpected event contradicts the findings of a research conducted outside Greece, 

where they were not likely in crises in construction projects. In case of successful 
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resolutions, the first five behavioural competences that were mobilized were 

Leadership, Efficiency, Results orientation, Reliability and Consultation; in case of 

unsuccessful resolutions, the first five behavioural competences that were mobilized 

were Results orientation, Leadership, Consultation, Engagement and motivation and 

Efficiency. It is also evident a lack of maturity in the use of project management 

methods and risk management processes in Greek organizations. The interviews 

revealed that the project managers relate the success or not of an unexpected event 

resolution with the iron triangle of project management, and specifically with the 

impact the event had on cost and time schedule of the project. The most important 

spontaneous comment all the respondents made though, was that the interview had 

a “psychotherapeutic” effect on them, a fact that indicates the great importance of 

the recovery and learning phases of the crisis management process. 

 

Key Words: Unexpected events, Crisis management, Risk management, 

Behavioural competences, Project management, IPMA  
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Zusammenfassung  

Eine eingeborene Eigenschaft von Projekten ist die Ungewissheit. Man sollte 

eigentlich nicht „ob“ fragen, sondern „wann“ werden unerwartete Ereignisse 

auftreten. Ein unerwartetes Ereignis ist ein Ereignis, das entweder nicht 

vorausgesehen wurde oder, wenn ja, als statistisch unwahrscheinlich gefunden war. 

Die Untersuchung von solchen Situationen und vor allem von den Reaktionen der 

Projektmanager auf sie könnte uns helfen, die Entstehungsmechanismen von 

unerwarteten Situationen besser zu verstehen, und wertvolle Einblicke nicht nur für 

zukünftige Projekte sondern auch für die permanente Organisationsstruktur des 

Unternehmens uns geben. In dieser Diplomarbeit werden die Reaktionen von 

Projektmanagern auf unerwartete Ereignisse untersucht, die während der 

Entwurfsphase, Bau oder der Instandhaltung/Sanierung aller technischen Projekte 

auftreten. Untersucht vor allem wurden hydraulische und Umwelt- Projekte oder 

Ereignisse mit Auswirkungen auf die Umwelt. 

 

Projektmanager wurden gebeten, an zwei ihrer Projekte, bei denen ein unerwartetes 

Ereignis eingetreten ist (ein mit erfolgreicher Auflösung und ein mit erfolgloser 

Auflösung), zu denken und einen Fragebogen auszufüllen. Sie sollten unter anderem 

die PM-Verhaltenskompetenzen der International Competence Baseline v.3.0 der 

International Project Management Association klassifizieren, die für die Lösung der 

Krise verwendet hatten. Das Ausfüllen des Fragebogens wurde während eines 

persönlichen Interviews durchgeführt, um den Vorfall und seine Folgen im Detail zu 

registrieren. Insgesamt wurden die Antworten von 33 Projektmanagern von großer 

Erfahrung aufgenommen und 51 Fragebögen ausgefüllt.  

 

Die Verarbeitung der Frageböden, zusammen mit Klarstellungen von den Interviews, 

ergab, dass die Mehrheit der unerwarteten Ereignissen in der Kategorie der 

technischen Fragen und Externalitäten fallen, gefolgt von den Ereignissen, die im 

Zusammenhang mit den menschlichen Verhalten stehen. Effektive Kommunikation, 

gegenseitige Unterstützung zwischen den Mitarbeitern des Projektteams und 

kollektive Verantwortung und Teamarbeit sind die drei wichtigsten Faktoren für die 

Auflösung des unerwartetes Ereignisses, zusammen mit der Unterstützung vom 

oberen Management. Die starke Präsenz dieser Eigenschaften während der Krise 

widerspricht den Ergebnissen einer außerhalb Griechenland durchgeführten 
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Forschung, wo sie mangelten während Krisen in Bauprojekten. Im Falle einer 

erfolgreichen Resolution der Krise, die ersten fünf PM-Verhaltenskompetenzen in der 

Klassifizierung waren Führung, Effizienz, Ergebnisorientierung, Verlässlichkeit und 

Beratung. Im Falle einer erfolglosen Resolution der Krise, die ersten fünf PM-

Verhaltenskompetenzen in der Klassifizierung waren Ergebnisorientierung, Führung, 

Beratung, Engagement und Motivation und Effizienz. Ein Reifemangel in der 

Anwendung von Projektmanagementmethoden und Risikomanagementprozesse bei 

der griechischen Organisationen ist auch offensichtlich. Die Interviews zeigten, dass 

der Erfolg der Reaktion bei einem unerwarteten Ereignis  für den Projektmanager im 

Zusammenhang mit dem "eisernen Dreieck" des Projektmanagements, und 

insbesondere mit den Auswirkungen auf Kost und Zeit, steht. Die wichtigste 

spontane Äußerung aller Befragten war, dass das Interview eine 

"psychotherapeutische" Wirkung auf sie hatte, was die große Bedeutung der 

Erholungs- und Lernphase der Krisenmanagementprozess zeigt. 

 

Schlüsselwörter: Unerwartete Ereignisse, Krisenmanagement, Risikomanagement, 

PM-Verhaltenskompetenzen, Projektmanagement, IPMA 
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1 Δηζαγσγή  

1.1 Σα Έξγα σο Κνηλσληθά πζηήκαηα 

Ξαξαδνζηαθά σο «έξγν» νξίδεηαη κηα αθνινπζία κνλαδηθψλ, ζχλζεησλ θαη 

αιιεινζρεηηδφκελσλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ απνζθνπνχλ ζηελ επίηεπμε θάπνηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ ζθνπνχ. ιεο νη δξαζηεξηφηεηεο ελφο έξγνπ ζα πξέπεη λα 

νινθιεξσζνχλ κέζα ζε πεξηνξηζκέλν ρξφλν θαη κε πεξηνξηζκέλν θφζηνο, 

ηθαλνπνηψληαο ηαπηφρξνλα ηηο πξνδηαγξαθέο πνηφηεηαο πνπ απαηηνχληαη [38]. Έλα 

έξγν είλαη δπλαηφ λα εθηειείηαη γηα θάπνηνλ «εμσηεξηθφ πειάηε», αιιά θαη γηα 

ινγαξηαζκφ ηνπ ίδηνπ ηνπ Νξγαληζκνχ  σο «εζσηεξηθνχ πειάηε». Πχκθσλα κε ηελ 

νξγαλσζηαθή ζεσξία, ηα έξγα κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ σο πξνζσξηλνί Νξγαληζκνί γηα 

ηελ εθηέιεζε επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ κέζα ζε ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα. 

πσο φινη νη άιινη Νξγαληζκνί, ην έξγν έρεη ζπγθεθξηκέλε ηαπηφηεηα πνπ 

ραξαθηεξίδεηαη απφ ηνπο ηδηαίηεξνπο ζηφρνπο ηνπ έξγνπ, ηελ νξγάλσζή ηνπ, ηηο αμίεο 

ηνπ θαη ηηο ζρέζεηο ηνπ κε ηα ελδηαθεξφκελα κέξε, δειαδή νληφηεηεο (πξφζσπα, 

νκάδεο, θνηλσληθέο ηάμεηο θ.ιπ.) πνπ επεξεάδνπλ ην έξγν θαη επεξεάδνληαη απφ απηφ. 

Ζ αληίιεςε ηνπ έξγνπ σο πξνζσξηλφ Νξγαληζκφ θαζηζηά δπλαηή ηελ πξνζέγγηζή ηνπ 

σο θνηλσληθφ ζχζηεκα [30]. Ρν ζχζηεκα απηφ έρεη ζαθή φξηα γηα ηε δηαθνξνπνίεζή 

ηνπ απφ ην πεξηβάιινλ ηνπ, αιιά ζρεηίδεηαη θαη αιιεινεπηδξά κε απηφ. Έηζη, ηα 

ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ησλ θνηλσληθψλ ζπζηεκάησλ, φπσο ε θνηλσληθή 

πνιππινθφηεηα θαη ε δπλακηθή ηνπο, απνηεινχλ ζέκαηα δηαρείξηζεο θαη ζηα έξγα. Ζ 

πινπνίεζε ελφο έξγνπ πξνυπνζέηεη ηελ χπαξμε Νξγαληζκνχ πνπ ιεηηνπξγεί 

πξνζαλαηνιηζκέλνο ζε έξγα (project-oriented organisation), αλεμαξηήησο ηεο 

σξηκφηεηάο ηνπ ζε απηφλ ηνλ ηξφπν νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο, εθηφο απφ ηε κφληκε 

νξγαλσηηθή δνκή ηνπ (βι. Ξαξάξηεκα Α).  

 

Ζ αλσηέξσ αλαθεξζείζα ζεψξεζε πηνζεηείηαη απφ ην International Project 

Management Association (IPMA), έλα δηεζλή Νξγαληζκφ δηνίθεζεο έξγσλ κε 

θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα, πνπ αληηπξνζσπεχεη πεξηζζφηεξεο απφ 50 ελψζεηο 

δηνίθεζεο έξγσλ ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν. Νη δξαζηεξηφηεηέο ηνπ πεξηιακβάλνπλ ηελ 

πξνζσπηθή πηζηνπνίεζε ησλ project managers κε βάζε ην Ξξφηππν International 

Competence Baseline (ICB), ηελ επηβξάβεπζε επηηπρεκέλσλ Νκάδσλ Έξγνπ (κε βάζε 

ην IPMA Project Excellence Model) θαη ηελ αμηνιφγεζε Νξγαληζκψλ (IPMA Delta) 
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[51]. Ρν πξφηππν ICB, ζην νπνίν βαζίδεηαη ε παξνχζα εξγαζία, απνηειείηαη απφ 46 

ζηνηρεία ηθαλνηήησλ πνπ ρσξίδνληαη ζε ηξεηο (3) θαηεγνξίεο: 

 ηερληθέο ηθαλφηεηεο (technical competences) 

 ηθαλφηεηεο ζπκπεξηθνξάο (behavioural competences)  

 ηθαλφηεηεο πιαηζίνπ (contextual competences).  

 

1.2 Απξόζκελα πκβάληα 

Ζ απφδνζε ζηα έξγα ηνπ ραξαθηήξα θνηλσληθψλ ζπζηεκάησλ πεξηιακβάλεη θαη ηα 

ζηνηρεία ηνπ θηλδχλνπ θαη ησλ ζπγθξνχζεσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε απηά, πξνζδίδνληάο 

ηνπο κεγάιν βαζκφ αβεβαηφηεηαο [28]. Ζ εγγελήο αβεβαηφηεηα ησλ ηερληθψλ έξγσλ 

ηα θαζηζηά επηξξεπή ζε απξφζκελα ζπκβάληα. Ξαξφιν πνπ ε θιαζηθή αληηκεηψπηζε 

ησλ έξγσλ ζεσξεί φηη απηά κπνξνχλ λα ζρεδηαζηνχλ θαη πξνγξακκαηηζηνχλ εθ ησλ 

πξνηέξσλ, εληνχηνηο ππάξρεη κεγάιν πεξηζψξην γηα ηελ εκθάληζε απξφζκελσλ 

ζπκβάλησλ. Κάιηζηα, δε ζα έπξεπε λα ξσηάκε «αλ», αιιά απιψο «πφηε» ζα 

εκθαληζηεί έλα απξφζκελν ζπκβάλ. Υο απξφζκελν ζπκβάλ ζεσξείηαη έλα γεγνλφο, ην 

νπνίν είηε δελ είρε πξνβιεθζεί, είηε είρε πξνβιεθζεί αιιά θξηζεί ζηαηηζηηθψο, κε βάζε 

ηελ πξνεγνχκελε εκπεηξία ηνπ Νξγαληζκνχ ή ηεο νκάδαο έξγνπ, απίζαλν λα ζπκβεί. 

Ρα ζπκβάληα απηά ιεηηνπξγνχλ σο αζπλέρεηεο ζηε ξνή ηνπ έξγνπ, δειαδή απνηεινχλ 

θάζεηο αζηάζεηαο φπνπ κπνξεί λα δηαθνξνπνηεζεί ξηδηθά ε εμέιημή ηνπ, θαη 

δεκηνπξγνχλ θαηαζηάζεηο πνπ δελ κπνξεί λα επηιχζεη κφλε ηεο ε νκάδαο έξγνπ κέζα 

ζηα πιαίζηα ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο.  

 

Πηε δηεζλή βηβιηνγξαθία ππάξρνπλ πιένλ δηάθνξεο κέζνδνη πνπ βνεζνχλ ηνλ Project 

Manager (ΟΚ) λα πξνβιέςεη θηλδχλνπο πνπ κπνξεί λα εκθαληζηνχλ ζην έξγν, λα ηνπο 

θαηαηάμεη θαη λα θαηαζηξψζεη ελαιιαθηηθά ζελάξηα αληηκεηψπηζήο ηνπο. κσο, ε 

κεηάβαζε απφ ηε ζεσξία ζηελ πξάμε είλαη ζπαλίσο εχθνια εθηθηή. Ρα ηειεπηαία 

ρξφληα έρεη αξρίζεη λα δίλεηαη έκθαζε ζηηο πξαθηηθέο πνπ έρνπλ πξαγκαηηθά 

ρξεζηκνπνηεζεί απφ ηνπο επαγγεικαηίεο [9]. Ζ πξννπηηθή απηή πξνθαλψο δελ 

αληηθαζηζηά ηηο ππάξρνπζεο αλαγλσξηζκέλεο θαη αθνινπζεηέεο δηαδηθαζίεο πνπ 

αθνξνχλ ζηα έξγα, ελδηαθέξεηαη, φκσο, γηα ηηο ελέξγεηεο ησλ project managers. Πηελ 

πεξίπησζε ησλ απξφζκελσλ ζπκβάλησλ, ε πξννπηηθή απηή εζηηάδεη ζην ηη πξαγκαηηθά 

θάλνπλ νη επαγγεικαηίεο, φηαλ ρξεηάδεηαη λα αληηκεησπίζνπλ έλα ηέηνην ζπκβάλ. 



Δζληθφ Κεηζφβην Ξνιπηερλείν • Πρνιή Ξνιηηηθψλ Κεραληθψλ 

Ρνκέαο δαηηθψλ Ξφξσλ θαη Ξεξηβάιινληνο  

 

Γηεξεχλεζε ησλ ηθαλνηήησλ ζπκπεξηθνξάο ησλ Διιήλσλ Project Managers ζηε δηαρείξηζε απξφζκελσλ 

ζπκβάλησλ ζε ηερληθά έξγα 
Ζιηάλα Αδακνπνχινπ   Πει. 3 

Δπαλεθηηκψληαη, έηζη, ηα ιφγηα ηνπ Drucker (1985): «What constitutes knowledge in 

practice is largely defined by the ends, that is, by the practice» [29].     

 

Ζ κειέηε ηέηνησλ θαηαζηάζεσλ, θαη θπξίσο ησλ αληηδξάζεσλ θαη απνθξίζεσλ ησλ 

project managers ζε απηά, είηε είραλ επηηπρή έθβαζε είηε φρη κε βάζε ηελ νπηηθή ησλ 

project managers, κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ κεραληζκψλ 

εκθάληζεο απξφζκελσλ θαηαζηάζεσλ θαη λα καο δψζεη πνιχηηκε γλψζε γηα 

κειινληηθά έξγα, αιιά θαη γηα ηε κφληκε νξγαλσηηθή δνκή ηεο επηρείξεζεο. Δμάιινπ, 

φπσο παξαηεξεί θαη ν Βνγηαηδήο (2004), «Ζ επηζπκία γηα απφιπηα ζεηηθηζηηθή, 

ζπζηεκηθή πξνζέγγηζε ηεο ηέρλεο ηεο δηνίθεζεο είλαη θαηαλνεηή, αιιά ηειηθά απηφ 

πνπ ζπρλά ζπκβαίλεη είλαη φηη κηα ιηγφηεξν ζηεξενηππηθή πξνζέγγηζε, βαζηδφκελε 

πεξηζζφηεξν ζε παξάγνληεο ςπρνινγίαο θαη ζπκπεξηθνξάο, εξκελεχεη 

ηθαλνπνηεηηθφηεξα ην γίγλεζζαη ηνπ δηνηθείλ. Πέβεηαη, αλ κε ηη άιιν, ηελ πεξί ηέρλεο 

απηνχ άπνςε…» [35].   

 

1.3 Αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο  

Αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο είλαη ε δηεξεχλεζε ησλ αληηδξάζεσλ ησλ project managers 

ζε απξφζκελα γεγνλφηα πνπ έρνπλ ήδε αληηκεησπίζεη ζε πξαγκαηηθά ηερληθά έξγα 

πάζεο θχζεσο, θαηά ηε θάζε ηεο κειέηεο, ηεο θαηαζθεπήο ή ηεο 

ζπληήξεζεο/απνθαηάζηαζεο δεκηψλ. Δξεπλήζεθαλ θπξίσο πδξαπιηθά/πεξηβαιινληηθά 

έξγα ή ζπκβάληα κε πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο.  

 

Ζ εξγαζία εζηηάδεη ζηηο δηαθνξέο κεηαμχ επηηπρψλ θαη αλεπηηπρψλ εθβάζεσλ ζηα 

απξφζκελα ζπκβάληα, επηρεηξψληαο λα ξίμεη θσο ζε επηηπρείο πξαθηηθέο. Ν 

ραξαθηεξηζκφο σο «επηηπρία» ή «απνηπρία» δίλεηαη απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο 

επαγγεικαηίεο project managers. Γηεξεπλάηαη ην θαηά πφζν ε αληίδξαζε ζε 

απξφζκελα γεγνλφηα ζπλδέεηαη κε ηα ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ έξγνπ, ηηο δνκέο 

ηνπ, ηνπο επηθεθαιήο θαη ηελ νκάδα ηνπ. Κειεηάηαη ε πηζαλή χπαξμε ζπγθεθξηκέλσλ 

κνξθψλ νξγάλσζεο ηνπ έξγνπ ή/θαη ηνπ Νξγαληζκνχ πνπ ζα κπνξνχζαλ λα 

ιεηηνπξγήζνπλ ππνζηεξηθηηθά γηα ηελ θαιχηεξε αληαπφθξηζε ζε απξφζκελα 

γεγνλφηα, δειαδή πψο επηηπγράλνπκε λα ιεηηνπξγήζνπκε κεηαμχ ηεο "αθακςίαο" θαη 

ηνπ "ράνπο".  
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Ηδηαίηεξε ζεκαζία δίλεηαη ζην ξφιν ησλ Ηθαλνηήησλ Ππκπεξηθνξάο ζηε δηαρείξηζε 

απξφζκελσλ γεγνλφησλ. Σξεζηκνπνηείηαη ην Ξξφηππν ηνπ IPΚA πνπ πεξηγξάθεη ηηο 

ηθαλφηεηεο ελφο ΟΚ πνπ αλαθέξνληαη ζηηο πξνζσπηθέο ζρέζεηο κεηαμχ αηφκσλ θαη 

νκάδσλ, ησλ νπνίσλ ε δηαρείξηζε πξέπεη λα γίλεη κέζα ζε έλα έξγν. Θαηαγξάθεηαη ε 

δηαθνξνπνίεζε ζηελ ελεξγνπνίεζε ησλ ηθαλνηήησλ απηψλ, αλάινγα κε ηελ έθβαζε 

(επηηπρή ή κε) ηνπ απξφζκελνπ ζπκβάληνο.  

Ζ αλάδεημε ηεο ζεκαζίαο ησλ ηθαλνηήησλ ζπκπεξηθνξάο ζηε δηνίθεζε έξγσλ είλαη 

ζρεηηθά πξφζθαηε πξνζέγγηζε. Υο εθ ηνχηνπ, δηεζλψο ε χπαξμε αληίζηνηρσλ κειεηψλ 

είλαη πεξηνξηζκέλε κελ, απνηειεί, φκσο, πεδίν αηρκήο ησλ εξεπλεηηθψλ πξνζπαζεηψλ. 

Πηελ Διιάδα ε κειέηε ησλ ηθαλνηήησλ ζπκπεξηθνξάο ζε πξαγκαηηθέο θαηαζηάζεηο 

θξίζεσλ γίλεηαη, εμ σλ γλσξίδεη ε ζπγγξαθέαο, γηα πξψηε θνξά.  

 

1.4 Γηάξζξσζε ηεο εξγαζίαο  

Ζ παξνχζα Γηπισκαηηθή εξγαζία απνηειείηαη απφ πέληε (5) θεθάιαηα θαη ηξία (3) 

παξαξηήκαηα. Πην παξφλ θεθάιαην γίλεηαη κηα εηζαγσγή ζην αληηθείκελν ηεο κειέηεο 

θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο εξγαζίαο. Δηζάγεηαη ε έλλνηα ηνπ έξγνπ σο θνηλσληθνχ 

ζπζηήκαηνο θαη δηεπθξηλίδεηαη ηη ζπληζηά απξφζκελν ζπκβάλ ζε έλα έξγν. 

 

Αθνινχζσο, ζην δεχηεξν θεθάιαην απνζαθελίδνληαη αξρηθά νη έλλνηεο ηνπ θηλδχλνπ, 

ηεο απεηιήο, ηεο επθαηξίαο θαη ηεο θξίζεο. Γίλεηαη αλαζθφπεζε ησλ εξεπλψλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηε δηαρείξηζε απξφζκελσλ γεγνλφησλ θαη ηε ζεκαζία ησλ ηθαλνηήησλ 

ζπκπεξηθνξάο ζε απηή. Ξαξνπζηάδνληαη, επίζεο, νη ηππηθέο δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο 

θηλδχλσλ θαη δηαρείξηζεο θξίζεσλ. Πην ηέινο ηνπ θεθαιαίνπ αλαιχνληαη νη ηθαλφηεηεο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ project managers πνπ ειέγρζεθαλ ζηελ έξεπλα. 

 

Πην ηξίην θεθάιαην παξνπζηάδεηαη θαη αηηηνινγείηαη ε κεζνδνινγία πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε ζηελ έξεπλα. Ξεξηγξάθεηαη ε θαηάξηηζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, 

αλαιχεηαη ε κέζνδνο επηινγήο ησλ project managers θαη πεξηγξάθεηαη ε δηαδηθαζία 

ησλ πξνζσπηθψλ ζπλεληεχμεσλ.  

 

Πην ηέηαξην θεθάιαην γίλεηαη παξνπζίαζε ηεο αλάιπζεο ησλ απνηειεζκάησλ ηεο 

έξεπλαο, φπσο πξνθχπηνπλ ηφζν απφ ηηο γξαπηέο απαληήζεηο (εξσηεκαηνιφγηα) ησλ 
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project managers πνπ έιαβαλ κέξνο, φζν θαη απφ ηηο δηεπθξηλήζεηο πνπ 

δηαηππψζεθαλ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ πξνζσπηθψλ ζπλεληεχμεσλ. 

 

Πην πέκπην θεθάιαην ζπλνςίδνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ 

αλάιπζε. Γίλνληαη πξνηάζεηο γηα ηελ πηζαλή χπαξμε ζπγθεθξηκέλσλ δηαδηθαζηψλ θαη 

νξγαλσηηθψλ δνκψλ πνπ ζα κπνξνχζαλ λα ππνζηεξίμνπλ ηνπο project managers 

ζηελ θαιχηεξε αληαπφθξηζε ζε απξφζκελα γεγνλφηα. Ρέινο δηαηππψλνληαη πξνηάζεηο 

γηα πεξαηηέξσ έξεπλα ζηελ πεξηνρή ηεο δηαρείξηζεο απξφζκελσλ ζπκβάλησλ θαη ηεο 

αλάπηπμεο ησλ ηθαλνηήησλ ησλ project managers.  

 

Πην παξάξηεκα Α δίλεηαη ζρεδηάγξακκα ηεο δνκήο ελφο Νξγαληζκνχ πνπ ιεηηνπξγεί 

πξνζαλαηνιηζκέλνο ζε έξγα. Πην Ξαξάξηεκα Β δίλεηαη ε δηαδηθαζία δηνίθεζεο έξγνπ. 

Πην Ξαξάξηεκα Γ δίλεηαη δείγκα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηελ 

έξεπλα.   
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2 Θεσξεηηθό θαη Δξεπλεηηθό Τπόβαζξν 

2.1 Οξηζκνί  

Θίλδπλνο είλαη έλα πηζαλφ γεγνλφο ή θαηάζηαζε πνπ κπνξεί λα έρεη ζεηηθέο ή 

αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζε θάπνην ζηφρν ηνπ έξγνπ [30], [36], [37]. ηαλ έρεη ζεηηθέο 

επηπηψζεηο νλνκάδεηαη «επθαηξία», ελψ φηαλ νη επηπηψζεηο είλαη αξλεηηθέο νλνκάδεηαη 

«απεηιή». Πηελ πξάμε ηεο δηνίθεζεο έξγσλ παξαηεξείηαη φηη νη ζεηηθέο απνθιίζεηο απφ 

θάπνην ζηφρν ηνπ έξγνπ δελ ζπλππνινγίδνληαη ζηνπο θηλδχλνπο θαη ηειηθά δελ 

πεξηιακβάλνληαη ζηελ αλάιπζε δηαρείξηζεο θηλδχλσλ, κε απνηέιεζκα λα ράλνληαη 

ζεκαληηθέο ζεηηθέο δπλαηφηεηεο εμέιημεο ησλ έξγσλ. 

ηαλ θάπνηνο θίλδπλνο πινπνηεζεί, ην έξγν πεξλά ζε κηα θάζε αζηάζεηαο πνπ κπνξεί 

λα εμειηρζεί ζε θξίζε ή ζε επθαηξία. Κε ηνλ φξν «θξίζε» ελλννχκε κηα θάζε 

αζηάζεηαο ζηελ εμέιημε ηνπ έξγνπ πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ χπαξμε απεηιήο γηα ην 

έξγν θαη αβεβαηφηεηα γηα ην απνηέιεζκα. Ζ δηαθνξά κεηαμχ επθαηξίαο θαη θξίζεο είλαη 

ε ζεηηθή αηηία θαη ην ππάξρνλ δπλακηθφ γηα ηελ πεξαηηέξσ εμέιημε ηνπ έξγνπ, ζε 

αληίζεζε κε ηελ «ππαξμηαθή» απεηιή [30].  

Γηαρείξηζε θηλδχλσλ είλαη ε δηαδηθαζία ηεο δηνίθεζεο έξγσλ, κε ηελ νπνία 

πξνζδηνξίδνληαη, αλαιχνληαη, αληηκεησπίδνληαη θαη παξαθνινπζνχληαη νη θίλδπλνη πνπ 

αθνξνχλ έλα ζπγθεθξηκέλν έξγν [30], [35], [36], [46].    

 

2.2 Τπόβαζξν 

Ζ χπαξμε ησλ θηλδχλσλ θαη ησλ θξίζεσλ ζηα έξγα έρεη πιένλ απνδεηρζεί απφ ηελ 

εκπεηξία θαη θαηαγξαθεί ζηε βηβιηνγξαθία. Νη Hällgren θαη Wilson (2008) ηνλίδνπλ 

δχν δηδάγκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηα επξήκαηα ηνπ Reid: πξψηνλ, δεδνκέλνπ φηη 

εκπιέθεηαη ην αλζξψπηλν ζηνηρείν, θαλείο δελ είλαη άηξσηνο απφ ην αλαπφθεπθην, θαη 

δεχηεξνλ, νη θξίζεηο δελ θάλνπλ δηαθξίζεηο – κηθξνί ή κεγάινη Νξγαληζκνί, 

εμεηδηθεπκέλνη ή φρη, φινη ζα δήζνπλ θάπνηα ζηηγκή κηα θξίζε [9]. 

 

Νη Geraldi et al. (2010) ζε έξεπλα πνπ δηεμήρζε κε 22 project managers ακπληηθψλ ή 

ζρεηηθψλ κε ηελ άκπλα Νξγαληζκψλ, γηα δηάθνξα απξφζκελα γεγνλφηα πνπ 

εκθαλίζηεθαλ ζε έξγα πνπ είραλ ιάβεη κέξνο, θαζφξηζαλ ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά 

επηηπρεκέλσλ αληηδξάζεσλ. Πε επίπεδν Νξγαληζκνχ, απηφ ήηαλ ε χπαξμε θαιά 

δνκεκέλσλ δηαδηθαζηψλ ελζσκαησκέλσλ ζηελ θνπιηνχξα ηνπ Νξγαληζκνχ. Πε 
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επίπεδν αηφκσλ, ξφιν έπαημε ε ηθαλφηεηα ηνπ ΟΚ θαη ηεο νκάδαο έξγνπ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη πξνζσπηθήο επίγλσζεο ηνπ θάζε κέινπο. Πε επίπεδν 

νκάδαο, ζεκαληηθή ήηαλ ε δέζκεπζε θαη ε θαιή επηθνηλσλία [8]. 

 

Ζ εμέηαζε θαη αλάιπζε απξφζκελσλ γεγνλφησλ έρεη γίλεη ζε ζρέζε κε ηελ αηνκηθή, 

ηελ νκαδηθή θαη ηελ νξγαλσηηθή αληίδξαζε. Νη έξεπλεο απηέο ζπλνςίδνληαη ζηνλ 

Ξίλαθαο 1.  

 

Πίλαθαο 1: Βηβιηνγξαθία γηα ηηο πξαθηηθέο πνπ ζρεηίδνληαη κε απξόζκελα ζπκβάληα 
(πξνζαξκνζκέλνο από [8]) 

 Δζηίαζε  Ξεγή Κεζνδνινγία 

ζην πιαίζην 

ηνπ έξγνπ 

ζε επίπεδν αηφκνπ θαη νκάδαο Loosemore (1998) 
πεξηπηψζεηο ζε 

θαηαζθεπαζηηθά έξγα 

ζε επίπεδν νκάδαο θαη 

Νξγαληζκνχ 

Söderholm(2008) 

4 πεξηπηψζεηο 

δηαθνξεηηθψλ ηχπσλ 

έξγσλ ζε δηαθνξεηηθέο 

βηνκεραλίεο 

Engwall & Svensson 

(2001, 2004) 

3 πεξηπηψζεηο ζε έξγα 

αλάπηπμεο πξντφλησλ 

Hällgren & Wilson 

(2008) 

15 θξίζεηο ζε 

θαηαζθεπαζηηθά έξγα 

Nikander & Eloranta 

(2001) 

ζπλεληεχμεηο θαη 

πεξηπηψζεηο ζε 

θαηαζθεπαζηηθά έξγα 

Pavlak (2004) 

ελλνηνινγηθή κε 

παξαδείγκαηα βαζηζκέλα 

ζε πεξηπησζηνινγία 

ζην πιαίζην 

ηεο γεληθήο 

δηνίθεζεο 

ζε επίπεδν αηφκνπ θαη νκάδαο 

δηάθνξεο έξεπλεο ζηελ ςπρνινγία (Fink et al. 1971, 

Pearson & Clair 1998, Chattopadhyay et al. 2001, 

George et al. 2006, Meszaros 1999, Starbuck & 

Milliken 1988, Staw et al. 1981) 

ζε επίπεδν νκάδαο 
Pina e Cuha et al. 

(1999) 

απηνζρεδηαζκφο (ζπλήζσο 

ζε θαηαζηάζεηο 

ζπλαληήζεσλ εξγαζίαο) 

ζε επηρεηξεζηαθφ επίπεδν 
Pearson & Mitroff 

(1993) 

πξνεηνηκαζία γηα ηηο 

θξίζεηο (πξνζδηνξηζκφο 

ηχπνπ θξίζεο, παξαηήξεζε 

πξνεηδνπνηεηηθψλ 

ζεκαδηψλ) 
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Απφ ηνλ πίλαθα απηφ ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ έρεη ε, κάιινλ πξσηνπνξηαθή γηα ηελ 

επνρή ηεο,  έξεπλα ηνπ Loosemore ηε δεθαεηία ηνπ ’90 πνπ έδσζε ηε δπλαηφηεηα λα 

ζπγθεληξσζνχλ πιεξνθνξίεο γηα ηα επηθνηλσληαθά κνηίβα θαη ηα  δίθηπα επηθνηλσλίαο 

θαηά ηε δηάξθεηα κηαο θξίζεο ζηε θάζε ηεο θαηαζθεπήο έξγσλ [15], [14]. Ζ αλάιπζε 

ησλ δεδνκέλσλ έθεξε ζηελ επηθάλεηα ηξεηο «εηξσλείεο» ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ ζηνλ 

θαηαζθεπαζηηθφ ηνκέα: Πε κηα πεξίνδν πνπ ε απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία, ε ακνηβαία 

ζπκπαξάζηαζε κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο ηνπ έξγνπ θαη ε ζπιινγηθή επζχλε θαη 

ζπλεξγαζία είλαη απαξαίηεηεο, είλαη ιηγφηεξν πηζαλφ λα ππάξμνπλ. Ζ έξεπλα απηή 

θαηέδεημε φηη θαηά ηε θάζε κηαο θξίζεο νη άλζξσπνη έηεηλαλ λα γίλνληαη πεξηζζφηεξν 

εγσηζηέο, θξαηψληαο ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο γηα ηνλ εαπηφ ηνπο θαη 

ρξεζηκνπνηψληαο ηεο σο πεγή δχλακεο, αληί λα δηεπθνιχλνπλ ηε ξνή ηνπο. 

Δκθαλίδνληαλ, επίζεο, «ληθεηέο» θαη «εηηεκέλνη» αλάινγα κε ην πφζν ζεσξνχζαλ 

δίθαην λα επσκηζηνχλ ηελ επηπιένλ εξγαζία πνπ πξνέθπςε ιφγσ ηεο θξίζεο. Ζ 

ζπλεξγαζία θαη ε ζπλαίλεζε ζρεδφλ εμαθαληδφηαλ, γηαηί ε θάζε πιεπξά πξνζπαζνχζε 

λα εμαζθαιίζεη ηελ θαιχηεξε δπλαηή θαηαλνκή ησλ πφξσλ πνπ εθείλε ρξεηαδφηαλ, κε 

απνηέιεζκα ε ζπιινγηθή επζχλε λα απνζαξξπλφηαλ.  

 

Ζ επηηπρία ή απνηπρία ηεο αληίδξαζεο ζε έλα απξφζκελν ζπκβάλ πεξηιακβάλεηαη ζηνλ 

ηειηθφ απνινγηζκφ ηνπ έξγνπ. Έξεπλα ηεο Deutsche Gesellschaft für 

Projektmanagement (2008) έδεημε φηη ζε επηηπρεκέλα έξγα ε πνηφηεηα είλαη ην 

νπζηαζηηθφ ραξαθηεξηζηηθφ, ελψ ην θφζηνο παίδεη δεπηεξεχνληα ξφιν. Αληηζέησο, ζε 

απνηπρεκέλα έξγα δελ πξνβάιιεηαη πεξηζζφηεξν απφ ηνπο εξσηψκελνπο θαλέλα 

ζηνηρείν απφ ην «ζηδεξνχλ ηξίγσλν» ηεο δηνίθεζεο έξγσλ σο ζεκαληηθφηεξν. Δπίζεο, 

ε επηθνηλσλία, ν ζαθήο θαζνξηζκφο ησλ ζηφρσλ θαη ε θαηάξηηζε ησλ κειψλ ηεο 

νκάδαο έξγνπ θαζνξίδνπλ ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο ηελ επηηπρία ηνπ έξγνπ [48]. 

Πε παγθφζκηα έξεπλα ηεο Deutsche Gesellschaft für Projektmanagement θαη ηνπ EBS 

Universität für Wirtschaft und Recht i.Gr. (2010) ζπκπεξαίλεηαη φηη νη ζπλζήθεο 

εξγαζίαο ηνπ έξγνπ, φπσο ε ρξνληθή πίεζε θαη ε πνιππινθφηεηα, δελ δείρλνπλ λα 

έρνπλ ζεκαληηθή επίδξαζε ζηελ επηηπρία ηνπ έξγνπ. Ν θίλδπλνο θαη ε αβεβαηφηεηα, 

φκσο, παξνπζηάδνπλ εμαίξεζε απφ απηά ηα επξήκαηα, θαζψο δείρλνπλ λα 

ζπζρεηίδνληαη κε ηελ επηηπρία ηνπ έξγνπ [47]. Ζ έξεπλα ησλ Müller θαη Turner (2007) 

έδεημε φηη νη project managers ζπλδένπλ ηελ επηηπρία ηνπ έξγνπ κε ηελ θαιή επίδνζε 

ζην ρξφλν, ζην θφζηνο θαη ζηε ιεηηνπξγηθφηεηα, ελψ ζηνηρεία φπσο ε ηθαλνπνίεζε ηνπ 

πειάηε θαη άιισλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ παίδεη ζεκαληηθά κηθξφηεξν ξφιν [17]. 
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Πεκεηψλεηαη φηη έλα νινθιεξσκέλν κνληέιν γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο επηηπρίαο ελφο 

έξγνπ έρεη θαηαξηίζεη ην ΗΟΚΑ, ην νπνίν ιακβάλεη ππφςε θαη άιινπο παξάγνληεο πέξα 

ησλ θιαζηθψλ. Ρν ΗΟΚΑ Project Excellence Model θαη ηα θξηηήξηά ηνπ παξνπζηάδνληαη 

ζηελ Δηθφλα 1.  

      

 

Πηελ Διιάδα θαη ζηα πιαίζηα γεληθφηεξεο έξεπλαο γηα ηνπο αλζξψπνπο ηεο δηνίθεζεο 

έξγσλ, ε Ονπκπνχηζνπ (2005), ξσηψληαο ζπκκεηέρνληεο ζε δέθα (10) κεγάια έξγα 

ππνδνκήο, θαηέδεημε ηελ ηάζε/επηζπκία γηα απνπζία ηεξαξρηθψλ δνκψλ, απνπζία 

ηππνπνίεζεο θαη αληαγσληζηηθφηεηα. Πε ζρέζε κε ηε ιεηηνπξγία θαη ηε ζπκπεξηθνξά 

ηεο νκάδαο έξγνπ, ζε πεξηπηψζεηο δηαθσλίαο κέζα ζηελ νκάδα θαη φηαλ έρεη ιεθζεί 

κηα απφθαζε, ην 18% πεξίπνπ ζα αθνινπζήζεη ηελ ηππηθή δηαδηθαζία αλαθνξάο, ελψ 

πνζνζηφ πάλσ απφ 50% ζα ην ζπδεηήζεη κε ζπλαδέιθνπο. Πε πεξίπησζε δηαθσλίαο 

κε ζπλάδειθν, ην 60% πεξίπνπ ζα πξνζπαζήζεη λα ζπλεξγαζηεί γηα ηε βέιηηζηε ιχζε 

θαη ην 26,7% ζα πξνζπαζήζεη γηα ζπγθεξαζκφ ησλ απφςεσλ. Ξάλησο, ε αμηνπνίεζε 

ηεο ηερλνγλσζίαο θαη ησλ πξνηάζεσλ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο ζηε δηαδηθαζία ιήςεο 

απνθάζεσλ γίλεηαη ζε αξθεηφ βαζκφ. Δπίζεο, γεληθά νη εξσηεζέληεο παξνπζίαζαλ κηα 

απζηεξή πξνζέγγηζε αλαθνξηθά κε ην «ζηδεξνχλ ηξίγσλν» ηεο δηνίθεζεο έξγσλ, 

δειαδή ην ρξφλν, ην θφζηνο θαη ηελ πνηφηεηα, κε ην ρξφλν κάιηζηα λα ζπζηάδεηαη 

πξψηνο γηα ηελ νινθιήξσζε ελφο έξγνπ. Ρέινο, είλαη εληππσζηαθφ φηη, παξά ηε 

αζάθεηα πνπ παξαηεξείηαη σο πξνο ηα άηνκα, ζηα νπνία αλαθέξνληαη, θαη ηνπο 

πνιιαπινχο απνδέθηεο παξάδνζεο ηεο εξγαζίαο ηνπο, ην 80% ησλ εξσηεζέλησλ 

δήισζε φηη ν ξφινο ηνπο είλαη ζαθήο κέζα ζην έξγν [41]. 

Δηθόλα 1: IPMA Project Excellence Model [51] 
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Πηα επφκελα εδάθηα παξνπζηάδνληαη νη δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ θαη 

δηαρείξηζεο θξίζεσλ ζηα έξγα, γηα ηηο νπνίεο νη Huemann θαη Stummer (2001) έδεημαλ 

φηη νη project managers είραλ κελ θαιή γλψζε, αιιά κε ηθαλνπνηεηηθή εκπεηξία [11]. 

 

2.3 Γηαρείξηζε Κηλδύλσλ ζηα Έξγα 

Νπνηνζδήπνηε Νξγαληζκφο πνπ ιεηηνπξγεί πξνζαλαηνιηζκέλνο ζε έξγα ππφθεηηαη ζε 

θηλδχλνπο, ιφγσ ηεο δπλακηθήο θχζεο ησλ έξγσλ. Ν θίλδπλνο είλαη έλα ζχλζεην 

θαηλφκελν πνπ έρεη θπζηθέο, νηθνλνκηθέο θαη θνηλσληθέο δηαζηάζεηο. Ήξζε ζην 

πξνζθήλην ηεο επηρεηξεζηαθήο θηινινγίαο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ δχν ηειεπηαίσλ 

δεθαεηηψλ ηνπ 20νπ αηψλα. Ξιένλ έρνπλ δεκηνπξγεζεί εξγαιεία πνπ κπνξνχλ λα 

βνεζήζνπλ ηνπο Νξγαληζκνχο ζηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ. 

 

Ζ δηαρείξηζε θηλδχλσλ κπνξεί πξαθηηθά λα πεξηγξαθεί σο ε δηαδηθαζία φπνπ ηα 

ελδηαθεξφκελα κέξε εξγάδνληαη πξνιεπηηθά γηα ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ θηλδχλσλ 

θαη ηε κεγηζηνπνίεζε ησλ επθαηξηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο απνθάζεηο ηνπ έξγνπ. Ν 

ζηφρνο δελ είλαη ε απνθπγή ηνπ θηλδχλνπ, αιιά ε αλάιεςε ιεινγηζκέλσλ θηλδχλσλ 

θαη θαιχηεξα ελεκεξσκέλσλ απνθάζεσλ, ε απνθπγή δπζάξεζησλ εθπιήμεσλ, ν 

πξνζδηνξηζκφο επθαηξηψλ θαη ε ελζάξξπλζε ησλ αηφκσλ λα ζθέπηνληαη πην 

πξνζεθηηθά ηηο ζπλέπεηεο ησλ απνθάζεψλ ηνπο. 

 

Γεληθά, ε ηππηθή δηαδηθαζία ηεο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ πεξηιακβάλεη ηνλ εληνπηζκφ, 

ηελ αμηνιφγεζε, ηελ αληηκεηψπηζε θαη ηελ παξαθνινχζεζε ησλ θηλδχλσλ ηνπ έξγνπ 

(Δηθφλα 2 [37]). Ρα ζηάδηα ηεο δηαδηθαζίαο απηήο ζπλδένληαη θαη κε ηνλ θχθιν 

πνηφηεηαο ηνπ Deming, φπσο θαίλεηαη ζηελ Δηθφλα 3 (ν θχθινο ηνπ Deming απφ: 

www.bulsuk.com) [31].  

 

http://www.bulsuk.com/


Δζληθφ Κεηζφβην Ξνιπηερλείν • Πρνιή Ξνιηηηθψλ Κεραληθψλ 

Ρνκέαο δαηηθψλ Ξφξσλ θαη Ξεξηβάιινληνο  

 

Γηεξεχλεζε ησλ ηθαλνηήησλ ζπκπεξηθνξάο ησλ Διιήλσλ Project Managers ζηε δηαρείξηζε απξφζκελσλ 

ζπκβάλησλ ζε ηερληθά έξγα 
Ζιηάλα Αδακνπνχινπ   Πει. 11 

 

 

 

 

 

ΔΛΡΝΞΗΠΚΝΠ 

ΑΛΑΙΠΖ 

ΑΛΡΗΚΔΡΥΞΗΠΖ 

ΞΑΟΑΘΝΙΝΘΖΠΖ 

ΠΣΔΓΗΑΠΚΝΠ 
ΓΗΑΣΔΗΟΗΠΖΠ 
ΘΗΛΓΛΥΛ 

R I 
S 

K 

R I S K S 

Δηθόλα 2: Σππηθή δηαδηθαζία δηαρείξηζεο θηλδύλσλ [37] 
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Δηθόλα 3: πζρέηηζε ηνπ θύθινπ πνηόηεηαο ηνπ Deming κε ηα ζηάδηα δηαρείξηζεο θηλδύλσλ 
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2.3.1 Ενηοπιζμόρ Κινδύνυν 

Ν εληνπηζκφο ησλ θηλδχλσλ ηνπ έξγνπ κπνξεί λα γίλεη κε βάζε ηα παθέηα εξγαζίαο, 

ηα αληηθείκελα ζεψξεζεο ή ηα πεξηβάιινληα ηνπ έξγνπ. Ππληζηάηαη λα γίλεηαη κε 

βάζε ηα παθέηα εξγαζίαο, κηαο θαη ν ρξνληθφο θαη νηθνλνκηθφο ζρεδηαζκφο θαη έιεγρνο 

γίλεηαη επίζεο ζχκθσλα κε απηά [30]. Αλάινγα κε ην έξγν, ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηηο 

γλψζεηο ησλ ζηειερψλ ηνπ Νξγαληζκνχ θαη ην δηαζέζηκν ρξφλν, ππάξρνπλ δηάθνξεο 

κέζνδνη εληνπηζκνχ ησλ θηλδχλσλ: 

 ζπλεληεχμεηο 

 νκαδηθή παξαγσγή ηδεψλ (brainstorming) 

 θαηάινγνη θηλδχλσλ 

 δνκή αλάιπζεο θηλδχλσλ (risk breakdown structure) 

 αλάιπζε ππνζέζεσλ 

 αλάιπζε SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) 

 αλαζθφπεζε εγγξάθσλ 

 δηαγξάκκαηα αηηίνπ - αηηηαηνχ (δηαγξάκκαηα Ishikawa) 

 κέζνδνο Γειθψλ 

 ηερληθή ησλ εηδηθψλ νκάδσλ (nominal group technique). 

Θάζε κία απφ ηηο παξαπάλσ κεζφδνπο έρεη ηφζν πιενλεθηήκαηα φζν θαη 

κεηνλεθηήκαηα. Ζ επηινγή ηεο θαηαιιειφηεξεο ζα πξέπεη λα γίλεη κε βάζε ηηο 

ηδηαίηεξεο ζπλζήθεο ηνπ θάζε έξγνπ. 

 

2.3.2 Αξιολόγηζη Κινδύνυν 

Ζ αμηνιφγεζε ησλ θηλδχλσλ ηνπ έξγνπ κπνξεί λα γίλεη πνηνηηθά θαη πνζνηηθά. 

Ππλήζσο, αξρηθά γίλεηαη ε πνηνηηθή αλάιπζε θαη έπεηηα, αλάινγα θαη κε ηα δηαζέζηκα 

ζηνηρεία, αθνινπζεί ε πνζνηηθή. Δμάιινπ, ζπρλά ε πνηνηηθή αλάιπζε ησλ θηλδχλσλ 

είλαη αξθεηή. 

 

Πηελ πνηνηηθή αλάιπζε ησλ θηλδχλσλ, θαζνξίδνληαη αξρηθά δχν πνηνηηθέο θιίκαθεο, ε 

κία εθ ησλ νπνίσλ πεξηγξάθεη ηελ πηζαλφηεηα εκθάληζεο ηνπ θηλδχλνπ θαη ε άιιε ηελ 

επίπησζε ηνπ θηλδχλνπ ζην έξγν, ζε πεξίπησζε πνπ απηφο εκθαληζηεί. Πηε ζπλέρεηα 

θαηαξηίδεηαη ην κεηξψν θηλδχλσλ πνπ ρξεζηκεχεη ζηνλ ππνινγηζκφ ηεο έθζεζεο ησλ 

θηλδχλσλ. Ζ έθζεζε ππνινγίδεηαη σο ην γηλφκελν ηεο πηζαλφηεηαο εκθάληζεο επί ηελ 

επίπησζε ζε πεξίπησζε εκθάληζεο. Έηζη, νη δηαζηάζεηο ηνπ κεηξψνπ θαζνξίδνληαη απφ 
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ηηο θιίκαθεο ηεο πηζαλφηεηαο εκθάληζεο θαη ηεο επίπησζεο. Ξάλσ ζην κεηξψν 

θαζνξίδνληαη ηα επίπεδα έθζεζεο ζηνλ θίλδπλν (ρακειφ, κέζν θαη πςειφ). Νη θαλφλεο 

θαηάηαμεο θηλδχλσλ πξνζδηνξίδνληαη απφ ηνλ Νξγαληζκφ πξηλ ην έξγν. Ν θαζνξηζκφο, 

πάλησο, εμαξηάηαη θαη απφ ηα άηνκα πνπ θαηαξηίδνπλ ην κεηξψν: κηα «θηλδπλφθηιε» 

νκάδα ελδερνκέλσο λα πεξηνξίζεη ηα θφθθηλα ηεηξάγσλα, ελψ κηα «θηλδπλφθνβε» 

νκάδα ζα ηα δηεπξχλεη. Ν Ξίλαθαο 2 παξνπζηάδεη έλα παξάδεηγκα κεηξψνπ εθζέζεσο 

θηλδχλσλ, φπσο πξνηείλεηαη ζην Project Management Body of Knowledge (PMBOK). 

Ξάλσ ζην κεηξψν απηφ ηνπνζεηνχληαη νη θίλδπλνη πνπ έρνπλ πξνζδηνξηζηεί γηα ην 

ζπγθεθξηκέλν έξγν. 

 

Πίλαθαο 2: Μεηξών έθζεζεο ηνπ έξγνπ ζε θίλδπλν [36] 

πηζαλόηεηα απεηιέο επθαηξίεο 

πνιχ πςειή Σ Κ       Κ Σ 

πςειή Σ Κ Κ     Κ Κ Σ 

κέζε Σ Σ Κ     Κ Σ Σ 

ρακειή Σ Σ Κ Κ   Κ Κ Σ Σ 

πνιχ 

ρακειή 
Σ Σ Σ Σ Κ Κ Σ Σ Σ Σ 

 

πνιχ 

ρακειή 
ρακειή κέζε πςειή 

πνιχ 

πςειή 

πνιχ 

πςειή 
πςειή κέζε ρακειή 

πνιχ 

ρακειή 

επίπησζε 

 = πςειφο θίλδπλνο, ρξήδεη άκεζεο αληίδξαζεο 

Κ = κέζνο θίλδπλνο, κπνξεί λα ρξεηάδεηαη αληίδξαζε 

Σ = ρακειφο θίλδπλνο, απιή παξαθνινχζεζε 

        

Ρειηθφο ζηφρνο ηεο πνηνηηθήο αλάιπζεο ησλ θηλδχλσλ είλαη ε ππνβνήζεζε ηεο 

απφθαζεο γηα ην πνηνη θίλδπλνη ρξήδνπλ κεγαιχηεξεο αλάιπζεο θαη πνηνη φρη. Δθείλνη 

πνπ ρξεηάδνληαη επηπιένλ αλάιπζε, θαη εθφζνλ ππάξρεη ν απαξαίηεηνο ρξφλνο θαη 

πφξνη, ζα αλαιπζνχλ θαη πνζνηηθά. 

  

Πηελ πνζνηηθή αλάιπζε ησλ θηλδχλσλ νη κέζνδνη πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζπρλφηεξα 

είλαη νη εμήο: 

 αλακελφκελε ηηκή 
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 δέλδξα ζθαικάησλ 

 δέλδξα γεγνλφησλ 

 πξνζνκνίσζε Monte Carlo 

 αλάιπζε επαηζζεζίαο 

 ηερληθή PERT (Program Evaluation and Review Technique) 

 αλαιπηηθή ηεξαξρηθή πξνζέγγηζε. 

 

Ζ ζεκεξηλή θνηλσλία δείρλεη λα εκπηζηεχεηαη ζε κεγάιν βαζκφ ηα λνχκεξα, κε 

απνηέιεζκα λα ππάξρεη ζεκαληηθή πίεζε ζηνπο project managers λα δηεμάγνπλ 

πνζνηηθή αλάιπζε θηλδχλσλ. Ζ πξαθηηθή απηή, φκσο, εθηφο απφ ιαλζαζκέλε, είλαη 

θαη ελδερνκέλσο επηθίλδπλε. Γελ είλαη πάληα δπλαηή ε αμηφπηζηε πνζνηηθή 

αμηνιφγεζε ησλ θηλδχλσλ, δηφηη δελ ππάξρνπλ αμηφπηζηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία γηα ηελ 

πνζνηηθνπνίεζε θάπνησλ θηλδχλσλ. Ρηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ην κφλν πνπ έρνπκε ζηε 

δηάζεζή καο είλαη εθηηκήζεηο. Ζ πνζνηηθή αλάιπζε ησλ θηλδχλσλ είλαη ηφζν αμηφπηζηε 

φζν αμηφπηζηα είλαη ηα ζηνηρεία, πάλσ ζηα νπνία βαζίδεηαη. Γηα λα γίλεη ζσζηά, 

ρξεηάδεηαη θαιέο πιεξνθνξίεο, αιιά φρη απαξαίηεηα αξηζκεηηθέο πιεξνθνξίεο. πσο 

ηνλίδνπλ νη Loosemore et al, πνιινί ηδηαίηεξα επηηπρεκέλνη Νξγαληζκνί ζηακαηνχλ 

ζηελ πνηνηηθή αλάιπζε ησλ θηλδχλσλ. Γηα απηνχο, ε βαζηθή σθέιεηα απφ ηε 

δηαδηθαζία δηαρείξηζεο θηλδχλσλ είλαη ην γεγνλφο φηη νη άλζξσπνη αλαγθάδνληαη λα 

ζέζνπλ πξνηεξαηφηεηεο ζηελ εξγαζία ηνπο θαη λα ζθεθηνχλ ην έξγν ζε κεγαιχηεξε 

ιεπηνκέξεηα [33]. 

     

2.3.3 Ανηιμεηώπιζη Κινδύνυν 

Ζ αληηκεηψπηζε ησλ θηλδχλσλ είλαη ην επφκελν ζηάδην ηεο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ. 

Νπζηαζηηθά ε απφθαζε είλαη κεηαμχ ηεο απνδνρήο θαη ηεο έκπξαθηεο αληηκεηψπηζεο. 

Ξαξφιν πνπ θαη νη δχν απνθάζεηο απνηεινχλ ινγηθέο απνθξίζεηο γηα δηάθνξεο 

θαηαζηάζεηο, ν ζηφρνο είλαη πάληα ε δεκηνπξγία κηαο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ άκβιπλζε 

ησλ πηζαλψλ απεηιψλ θαη ηε κεγηζηνπνίεζε ησλ πηζαλψλ επθαηξηψλ. 

Ζ ινγηθή ηεο απνδνρήο (do nothing) αθνινπζείηαη ζπλήζσο ζε θηλδχλνπο πνπ 

ζεσξνχληαη ηφζν κηθξνί, ψζηε δε ρξήδνπλ ηε δηακφξθσζε θάπνηαο ζηξαηεγηθήο 

αληηκεηψπηζήο ηνπο. Δμάιινπ, ε αληηκεηψπηζε ησλ θηλδχλσλ πξνυπνζέηεη ηε δηάζεζε 

θάπνησλ πφξσλ. ηαλ ην θέξδνο απφ ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ θηλδχλνπ είλαη πνιχ 

κηθξφηεξν απφ ην θφζηνο αληηκεηψπηζεο, κπνξεί λα επηιερζεί ε ζηξαηεγηθή ηεο 

απνδνρήο. Ζ απνδνρή κπνξεί λα εθαξκνζηεί ηφζν ζε απεηιέο, φζν θαη ζε επθαηξίεο. 
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Δάλ απνθαζίζνπκε λα κελ απνδερζνχκε ηνλ θίλδπλν, ηφηε ππάξρνπλ ηξεηο 

«ζπκκεηξηθέο» ζηξαηεγηθέο αληηκεηψπηζεο ησλ απεηιψλ θαη ησλ επθαηξηψλ. Πηελ 

πεξίπησζε ησλ απεηιψλ, νη δπλαηέο κέζνδνη αληηκεηψπηζεο είλαη: 

 απνθπγή: απάιεηςε ηεο απεηιήο κε θάπνηα αιιαγή ζην έξγν  

 κεηαβίβαζε: κεηάζεζε ησλ αξλεηηθψλ ζπλεπεηψλ κηαο απεηιήο, καδί κε ηελ 

θπξηφηεηα ηεο απφθξηζε, ζε έλα ηξίην κέξνο 

 ειάθξπλζε: κείσζε ηεο πηζαλφηεηαο ή/θαη ηεο επίπησζεο ηεο απεηιήο ζε έλα 

απνδεθηφ επίπεδν. 

Πηελ πεξίπησζε ησλ επθαηξηψλ, νη δπλαηέο κέζνδνη αληηκεηψπηζεο αληηζηνίρσο είλαη:  

 εθκεηάιιεπζε: πξνζπάζεηα γηα απάιεηςε ηεο αβεβαηφηεηαο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ 

επθαηξία, θάλνληάο ηελ λα εκθαληζηεί 

 δηακνηξαζκφο: δηάζεζε ηεο θπξηφηεηαο ζε έλα ηξίην κέξνο ηθαλφ λα αδξάμεη ηελ 

επθαηξία πξνο φθεινο ηνπ έξγνπ 

 ελδπλάκσζε: αχμεζε ηεο πηζαλφηεηαο ή/θαη ηεο ζεηηθήο επίπησζεο ηεο επθαηξίαο. 

 

2.3.4 Παπακολούθηζη Κινδύνυν 

Ρν ηειηθφ ζηάδην ηεο δηαδηθαζίαο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ πεξηιακβάλεη ηελ 

παξαθνινχζεζε ηεο πινπνίεζεο ησλ ελεξγεηψλ αληηκεηψπηζεο ησλ θηλδχλσλ, ηνλ 

εληνπηζκφ θαη ηελ αμηνιφγεζε λέσλ θηλδχλσλ, ηελ πξνζαξκνγή θαη αμηνιφγεζε 

παιαηψλ αιιά αθφκα ελεξγψλ θηλδχλσλ, θαη ην ζρεδηαζκφ θαη πινπνίεζε λέσλ 

κέηξσλ αληηκεηψπηζεο θηλδχλσλ. Έλα πνιχ ζεκαληηθφ θνκκάηη ηεο δηαδηθαζίαο είλαη ε 

θάζε ηεο κάζεζεο. Ρα δηδάγκαηα απφ ηελ εθαξκνγή ησλ ζρεδίσλ αληηκεηψπηζεο είλαη 

απαξαίηεην φρη κφλν λα γίλνληαη γλσζηά θαη λα ζπδεηνχληαη απφ ηα κέιε ηεο νκάδαο 

ηνπ έξγνπ, αιιά λα ελζσκαηψλνληαη ζηηο πξαθηηθέο νιφθιεξνπ ηνπ Νξγαληζκνχ.    

 

2.4 Γηαρείξηζε Κξίζεσλ ζε Σερληθά Έξγα 

2.4.1 Τύποι Κπίζευν 

Ιακβάλνληαο ππφςε φηη ε πξνεηνηκαζία είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ απνηειεζκαηηθή 

αληηκεηψπηζε ησλ θξίζεσλ, ε πξνεηνηκαζία ηνπ Νξγαληζκνχ μεθηλά απφ ηελ 

θαηαλφεζε ησλ δηαθφξσλ ηχπσλ θξίζεσλ πνπ κπνξεί λα εκθαληζηνχλ. Ξξέπεη, ζην 

ζεκείν απηφ, λα ηνληζηεί, φκσο, φηη ν Νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα επαλεθηηκά δηαξθψο 

ηνπο ηχπνπο θξίζεσλ πνπ ελδερνκέλσο λα αληηκεησπίζεη, θαζψο (φπσο αλαθέξεη ν 
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Loosemore, 2000), νη Mitroff θαη Pearson βξήθαλ πσο κηα ζπρλή αηηία θαηαζηξνθηθήο 

απνηπρίαο ζε Νξγαληζκνχο είλαη ε ηάζε λα εζηηάδνπλ κφλν ζε θξίζεηο πνπ 

εκθαλίδνληαη ζπρλά ζηε ζπγθεθξηκέλε βηνκεραλία ή Νξγαληζκφ [32]. 

 

Έρνπλ αλαπηπρζεί δηάθνξα κνληέια θξίζεσλ ζε ηερληθά έξγα. Ν Loosemore (2000), 

αλαηξέρνληαο ζηε βηβιηνγξαθία, παξνπζηάδεη ηα βαζηθά απφ απηά [32]. Έλα θαιφ 

παξάδεηγκα απνηειεί ην κνληέιν ησλ Perry θαη Hayes πνπ βνεζά κελ ζηελ θαηαλφεζε 

ηεο έθζεζεο ζηνλ θίλδπλν, αιιά παξέρεη πεξηνξηζκέλε γλψζε γηα ηηο δηαρεηξηζηηθέο 

ζπλέπεηεο ηεο θξίζεο, άξα θαη γηα ηελ ελδεδεηγκέλε αληίδξαζε. Ρν κνληέιν απηφ 

μερσξίδεη ζηηο αθφινπζεο θαηεγνξίεο θξίζεσλ: 

 θπζηθέο (physical) 

 πεξηβαιινληηθέο (environmental) 

 ζρεηηθέο κε ην ζρεδηαζκφ (design) 

 ζρεηηθέο κε logistics (logistics) 

 νηθνλνκηθέο (financial)  

 λνκηθέο (legal) 

 πνιηηηθέο (political) 

 θαηαζθεπαζηηθέο (construction) 

 επηρεηξεζηαθέο (operational). 

Απφ ηε γεληθφηεξε έξεπλα ζηε δηαρείξηζε θξίζεσλ, κπνξνχλ λα νλνκαζζνχλ πέληε (5) 

κεγάιεο θαηεγνξίεο θξίζεσλ πνπ δηαθνξνπνηνχληαη κεηαμχ ηνπο απφ ηηο αηηίεο θαη ηηο 

ζπλέπεηέο ηνπο θαη είλαη ζπγθεθξηκέλα: 

 ηερληθέο (technical): πξνζδηνξίδνληαη απφ ηελ αλζξψπηλε πξνέιεπζή ηνπο θαη ηε 

δπλαηφηεηα λα πξνμελήζνπλ κεγάιε βιάβε ζηελ αλζξψπηλε πγεία θαη ζην 

πεξηβάιινλ 

 θπζηθέο (natural): έρνπλ ηηο ίδηεο ζπλέπεηεο ζηνπο αλζξψπνπο, αιιά δελ είλαη 

αλζξψπηλεο πξνέιεπζεο 

 πνιηηηθέο (political): πξνέξρνληαη απφ πνιηηηθά ζπζηήκαηα, πνιέκνπο θαη 

αλακνξθψζεηο ζην δεκφζην ηνκέα 

 θνηλσληθέο (social): ζρεηίδνληαη κε δηακαξηπξίεο θνηλσληθέο ή πεξηβαιινληηθέο 

 επηρεηξεζηαθέο (organisational): ζρεηίδνληαη κε εηαηξηθέο θξίζεηο κεγάιεο 

δεκνζηφηεηαο. 

Πε πξαθηηθφ επίπεδν, κπνξνχκε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε δηάθνξεο άιιεο ηππνινγίεο, 

φπσο: 
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 θαηεγνξηνπνίεζε κε βάζε ηελ εκθάληζε ζε ζρέζε κε ην ρξφλν (timing): ζηαδηαθή 

(creeping), πεξηνδηθή (periodic) θαη αηθλίδηα (sudden) θξίζε 

 θαηεγνξηνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηα γεγνλφηα πνπ ηηο ππξνδνηνχλ (trigger events): 

θξίζεηο ζρεηηθέο κε ην πεξηβάιινλ ηνπ Νξγαληζκνχ (relevant) θαη 

απνκαθξπζκέλεο (remote) απφ απηφλ 

 θαηεγνξηνπνίεζε κε βάζε ηελ αθνινπζία γεγνλφησλ πνπ ηηο πξνθάιεζε (chains of 

events): θξίζεηο κε κεγάιν κήθνο (length) αθνινπζίαο γεγνλφησλ, κε κεγάιε 

πνιππινθφηεηα (complexity) αιιειεμάξηεζεο ησλ γεγνλφησλ ηεο αθνινπζίαο θαη 

απφ ζεκαληηθά θαη επδηάθξηηα γεγνλφηα (conspicuousness). 

 

2.4.2 Οι Φάζειρ ηηρ Διαδικαζίαρ Διασείπιζηρ Κπίζευν 

Ζ δηαδηθαζία δηαρείξηζεο θξίζεσλ κπνξεί λα ρσξηζηεί ζε επηά (7) θάζεηο (Δηθφλα 4).    

 

 

 

Θαηά ηελ πξψηε θάζε ηνπ εληνπηζκνχ (detection) γίλεηαη παξαθνινχζεζε θαη 

έιεγρνο πηζαλψλ θηλδχλσλ γηα ηε ζπγθέληξσζε πιεξνθνξηψλ. Ξαξφιν πνπ ε θάζε 

απηή έρεη βαξχλνπζα ζεκαζία, γηα λα γίλεη νινθιεξσκέλα πξέπεη ηα άηνκα πνπ είλαη 

ππεχζπλα γηα απηήλ λα μεπεξάζνπλ δηάθνξα πξνβιήκαηα, φπσο άγλνηα ησλ 

πξαθηηθψλ ηεο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ, αληαγσληζκφο κεηαμχ ησλ ζηφρσλ ηνπ έξγνπ, 

ρξνληθή θαη νηθνλνκηθή πίεζε, αίζζεζε ηνπ αήηηεηνπ, θφβνο θαη δπζπηζηία.   

Κεηά ηνλ εληνπηζκφ ελφο πηζαλνχ πξνβιήκαηνο, απηφ πξέπεη λα δηεξεπλεζεί 

πεξαηηέξσ γηα λα θαηαιήμνπκε ζε δηάγλσζε (diagnosis) πνπ ζα ππνδεηθλχεη ηελ 

θαηάιιειε αληίδξαζε. Ζ θάζε ηεο δηάγλσζεο πεξηιακβάλεη νπζηαζηηθά ηε 

ζπγθέληξσζε ζηνηρείσλ θαη δεδνκέλσλ. 

Ζ ηξίηε θάζε απνηειεί ηε θάζε ιήςεο απνθάζεσλ (decision making) γηα ηελ επηινγή 

ηεο θαηάιιειεο απφθξηζεο. Ζ πνξεία γηα ηε ιήςε ηεο απφθαζεο κπνξεί λα είλαη 

απηφκαηε (automatic – δειαδή βαζηζκέλε ζε αληίζηνηρε παιαηφηεξε θαηάζηαζε πνπ 

έρεη αληηκεησπίζεη ν ΟΚ, ν Νξγαληζκφο ή απφ ηε βηβιηνγξαθία, φπσο πξνηείλνπλ θαη νη 

De Meyer et al, 2002 [5]), αλαιπηηθή (analytical – δειαδή αμηνινγψληαο ηα 

ΔΛΡΝ- 
ΞΗΠΚΝΠ 

ΓΗΑΓΛΥΠΖ 
ΙΖΤΖ 

ΑΞΝΦΑΠΖΠ 
ΔΦΑΟΚΝΓΖ 

ΑΛΑ- 
ΡΟΝΦΝ- 
ΓΝΡΖΠΖ 

ΑΛΑΟΟΥΠΖ ΚΑΘΖΠΖ 

Δηθόλα 4: Οη θάζεηο ηεο δηαδηθαζίαο δηαρείξηζεο θξίζεσλ 
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πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα δηαθφξσλ ελαιιαθηηθψλ) ή ακηγψο γλσζηηθή 

(cognitive – δειαδή βαζηζκέλε ζηε δηαίζζεζε).  

Θαηά ηε θάζε ηεο εθαξκνγήο (implementation) ησλ απνθάζεσλ ηδηαίηεξε πξνζνρή 

ρξήδνπλ ηα ζέκαηα ηεο πνηφηεηαο ηεο επηθνηλσλίαο, ηεο θπζηθήο αληίζηαζεο ζηηο 

αιιαγέο θαη ηεο ελζσκάησζεο ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ εμσηεξηθψλ ηνπ Νξγαληζκνχ 

ζηε δηαδηθαζία δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο. 

Θαζ’ φιε ηεο δηάξθεηα ηεο θάζεο ηεο εθαξκνγήο, ε δηνρέηεπζε ηεο γλψζεο ησλ 

απνηειεζκάησλ είλαη θξίζηκε, ψζηε ε ζρεδηαδφκελε θαη ε πξαγκαηηθή απφδνζε λα 

επζπγξακκίδνληαη εθ λένπ. Ζ δηαδηθαζία απηή νλνκάδεηαη αλαηξνθνδφηεζε 

(feedback). Δίλαη απαξαίηεηε γηα ηε ζπλερή ξχζκηζε θαη αλαπξνζαξκνγή ησλ ζρεδίσλ 

δξάζεο.  

Ζ πξνηειεπηαία θάζε ηεο δηαδηθαζίαο δηαρείξηζεο θξίζεσλ είλαη ε θάζε ηεο 

αλάξξσζεο (recovery). Ζ θάζε απηή δελ πεξηιακβάλεη κφλν ηελ επηζηξνθή ζηελ 

θαλνληθφηεηα ηνπ έξγνπ θαη ηνπ Νξγαληζκνχ, αιιά θαη ηελ ςπρνινγηθή αλάξξσζε 

ησλ αηφκσλ, ε αλάγθε γηα ηελ νπνία κάιηζηα κπνξεί λα εκθαληζηεί αξγφηεξα. Ν 

Loosemore (2000) θαηαγξάθεη ηε ζεκαζία πνπ δίλεη ν Bullock ζε απηφ ην ζεκείν, 

ζεκεηψλνληαο φηη νη άλζξσπνη είλαη ηφζν άξξσζηνη φζν θαη ηα κπζηηθά ηνπο θαη ε 

πιήξεο αλάξξσζε απφ κηα θξίζε εμαξηάηαη απφ ην λα κνηξαδφκαζηε ηα κπζηηθά κε 

ηνπο άιινπο. Απηφ ηζρχεη φρη κφλν γηα ηνπο αλζξψπνπο, αιιά θαη γηα ηνπο 

Νξγαληζκνχο [32]. 

Ζ επηζηξνθή ζηελ θαλνληθφηεηα δελ ζα πξέπεη λα ζεκαίλεη ηε ιήμε ηεο δηαδηθαζίαο 

δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο. Νη θξίζεηο παξνπζηάδνπλ εμαηξεηηθέο δπλαηφηεηεο κάζεζεο, 

δηφηη απνθαιχπηνπλ ζεκαληηθέο βειηηψζεηο πνπ κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ ζε 

κειινληηθέο θξίζεηο. Απνθαιχπηνπλ, φκσο, θαη αδπλακίεο ζε έλαλ Νξγαληζκφ πνπ ζε 

δηαθνξεηηθή πεξίπησζε δελ ζα ήηαλ ελδερνκέλσο εκθαλείο. πφ απηήλ ηελ έλλνηα, ε 

ηειεπηαία θάζε ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ, ε κάζεζε (learning) κπνξεί λα ζπκβάιιεη 

ζηε βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ αηφκσλ θαη ηνπ 

Νξγαληζκνχ. 

 

Νη ζρέζεηο θαη αιιειεμαξηήζεηο ησλ επηά θάζεσλ ηεο δηαδηθαζίαο δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

θαίλνληαη ζηελ Δηθφλα 5. 
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2.5 Ιθαλόηεηεο πκπεξηθνξάο ζηε Γηνίθεζε Έξγσλ 

Ζ δηαρείξηζε θηλδχλσλ θαη ε δηαρείξηζε θξίζεσλ ζηα ηερληθά έξγα, φπσο 

πεξηγξάθεζαλ παξαπάλσ, δίλνπλ βαξχηεηα ζηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα. Νη Hillson 

θαη Murrey-Webster (2004) εηζάγνπλ ηελ έλλνηα ηεο «ζηάζεο απέλαληη ζηνλ θίλδπλν» 

(risk attitude) σο ηελ επηιερζείζα αληίδξαζε θαηά ηελ αληίιεςε ζεκαληηθήο 

αβεβαηφηεηαο [10]. πσο δείρλνπλ νη Lehtiranta et al. (2011), νη λεφηεξεο αληηιήςεηο 

γηα ηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ ηνλίδνπλ ην αλζξψπηλν ζηνηρείν, κέζσ ηεο εκπινθήο φισλ 

ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ, ηνπ ηνληζκνχ ηεο αμίαο αιιά θαη ηεο επζχλεο θάζε 

αηφκνπ ζηε δηαδηθαζία δηαρείξηζεο θηλδχλσλ, θαη ηεο βειηηζηνπνίεζεο ηεο δηάρπζεο 

ηεο πιεξνθνξίαο ψζηε λα γίλεη θαηαλνεηή απφ φινπο ε βάζε ιήςεο ησλ απνθάζεσλ 

[13]. 

 

Δηθόλα 5: Μνληέιν δηαρείξηζεο θξίζεσλ [32] 

ΔΛΡΝΞΗΠΚΝΠ 

Δληνπίδνληαη πηζαλά 

πξνβιήκαηα/επθαηξίεο

. 

ΓΗΑΓΛΥΠΖ 

Διέγρνληαη πηζαλά 

πξνβιήκαηα/απεηιέο. 

ΙΖΤΖ ΑΞΝΦΑΠΖΠ 

Δπηινγή απφ 

ελαιιαθηηθέο πνξείεο 

δξάζεηο. 

ΔΦΑΟΚΝΓΖ 

ινη αθνινπζνχλ ηελ 

απνθαζηζκέλε πνξεία 

δξάζεο. 

ΑΛΑΟΟΥΠΖ 

Δπηζηξνθή ηνπ έξγνπ 

θαη ηνπ Νξγαληζκνχ 

ζηελ θαλνληθφηεηα. 

ΚΑΘΖΠΖ 

Βειηίσζε/αιιαγή 

ππαξρφλησλ 

πξαθηηθψλ. 

Γελ εληνπίδεηαη 

πηζαλφ πξφβιεκα. 

Δληνπίδεηαη πηζαλφ 

πξφβιεκα. 

Ρν πξφβιεκα 

ππάξρεη. 

Ρν πξφβιεκα 

δελ ππάξρεη. 

Α
π
ν
δ
ν
ρ
ή
  

(d
o
 n

o
th

in
g
) 

Δπηινγή δξάζεο 

(do something) 

Αλαηξνθνδφηεζε 
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Ρα ηειεπηαία ρξφληα εθδειψλεηαη ελδηαθέξνλ ζηνλ εξεπλεηηθφ ηνκέα γηα ηηο 

ηθαλφηεηεο ζπκπεξηθνξάο ζηε δηνίθεζε έξγσλ. Πηηο έξεπλεο απηέο παξαηεξείηαη 

γεληθά φηη νη ηθαλφηεηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπνζεηνχληαη θάησ απφ ηελ έλλνηα ηεο 

εγεζίαο, ρσξίο λα ππάξρεη πάληα ζαθήο δηαρσξηζκφο ηνπο. Απφ ηηο έξεπλεο πξνθχπηεη 

φηη ε εγεζία επεξεάδεηαη απφ ηελ θνηλσληθή θνπιηνχξα ηεο πεξηνρήο φπνπ εθηειείηαη 

ην έξγν θαη επεξεάδεη κε ηε ζεηξά ηεο ηελ εξγαζία κέζα ζην έξγν [47]. Νη Müller θαη 

Turner (2007, 2009, 2010) πεξηέιαβαλ θάησ απφ ηελ έλλνηα ηεο εγεζίαο 15 

ηθαλφηεηαο: 3 δηαλνεηηθέο, 5 νξγαλσηηθέο θαη 7 ζπλαηζζεκαηηθέο. Ρα επξήκαηά ηνπο 

γηα ηνλ θαηαζθεπαζηηθφ ηνκέα δείρλνπλ φηη νη πην επηηπρεκέλνη project managers 

επηδεηθλχνπλ κεγάιε ηθαλφηεηα ζηελ θξηηηθή ζθέςε θαη αλάιπζε, ζηελ αλάπηπμε ησλ 

ηθαλνηήησλ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο έξγνπ, θαζψο θαη επηξξνή, ηελ παξαθίλεζε θαη ηε 

δέζκεπζε [16], [17], [18], [25]. Νη Yang et al. (2011) παξαηεξνχλ φηη πςειά 

επίπεδα εγεζίαο κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο 

έξγνπ. Δπίζεο, ε ζπλεξγαζία ησλ κειψλ ηεο νκάδαο έρεη ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθή 

επηξξνή ζηελ επίδνζε ηνπ έξγνπ [27]. Ρέινο, ν Hillson δίλεη ηελ «αιθαβήηα» ηεο 

εγεζίαο: Attitudes – Behaviour – Culture [54]. Νη ηθαλφηεηεο ζπκπεξηθνξάο, φπσο 

αλαθέξνληαη ζην ICB, έρνπλ επνκέλσο ηδηαίηεξε ζεκαζία θαη εκπιέθνληαη ζε θάζε 

θάζε ησλ δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο ησλ θηλδχλσλ θαη ησλ θξίζεσλ. 

 

Πην Ξξφηππν ηνπ ICB νη ηθαλφηεηεο ζπκπεξηθνξάο μερσξίδνληαη κεηαμχ ηνπο, κε ηελ 

εγεζία λα απνηειεί κία απφ απηέο. Πηε ζπλέρεηα πεξηγξάθνληαη θαη αλαιχνληαη νη 

ηθαλφηεηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ ICB [44]. Δληφο παξελζέζεσλ αλαθέξεηαη ε αγγιηθή 

νξνινγία. Ζ απφδνζε ζηα ειιεληθά έγηλε απφ ηε ζπγγξαθέα, κε βάζε θαη ην 

γεξκαληθφ [53] θαη γαιιηθφ [49] θείκελν. Ρν επίζεκν ειιεληθφ Ξξφηππν δελ έρεη 

νινθιεξσζεί αθφκε.  

 

2.5.1 Ηγεζία (Leadership) 

Ζ εγεζία εκπεξηέρεη ηελ παξνρή θαηεχζπλζεο πξνο ηνπο άιινπο θαη ηελ παξαθίλεζή 

ηνπο, ψζηε λα εθπιεξψζνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπ έξγνπ. Ζ εγεζία είλαη αλαγθαία θαζ’ 

φιε ηε δηάξθεηα ηεο δσήο ελφο έξγνπ θαη είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή φηαλ ην έξγν 

αληηκεησπίδεη πξνβιήκαηα, φηαλ ρξήδεη αιιαγψλ, ή φπνπ ππάξρεη αβεβαηφηεηα γηα έλα 

ζρέδην δξάζεο. Ζ εγεζία ρξεηάδεηαη γηα λα αλαδείμεη φιεο ηηο ηθαλφηεηεο ηνπ ΟΚ κε 

ηέηνην ηξφπν, ψζηε απηέο λα γίλνπλ αληηιεπηέο θαη απνδεθηέο απφ ηελ Νκάδα. Δθηφο 

απφ ηελ εγεζία ησλ κειψλ ηεο Νκάδαο ηνπ έξγνπ, ζα πξέπεη ν ΟΚ λα αλαδεηθλχεηαη 
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σο εγεηηθή πξνζσπηθφηεηα θαη ζηελ αληηπξνζψπεπζε ηνπ έξγνπ ζηελ αλψηαηε 

δηνίθεζε ηνπ Νξγαληζκνχ, ζηνλ Θχξην ηνπ έξγνπ θαη ζε φια ηα ελδηαθεξφκελα κέξε. 

 

Ν ΟΚ ρξεηάδεηαη λα γλσξίδεη πνηνη ηχπνη εγεζίαο ππάξρνπλ θαη λα απνθαζίδεη πνηνο 

είλαη ν θαηάιιεινο ζε θάζε πεξίζηαζε γηα ην έξγν, γηα ηελ Νκάδα θαη θαηά ηηο 

ζπλαιιαγέο κε ηελ αλψηαηε δηνίθεζε θαη ηα ελδηαθεξφκελα κέξε 

(ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο Νκάδαο ηνπ Θπξίνπ ηνπ έξγνπ). Ν θάζε ηχπνο εγεζίαο 

πνπ πηνζεηείηαη πεξηιακβάλεη πξφηππα ζπκπεξηθνξάο, κεζφδνπο επηθνηλσλίαο, 

ζπκπεξηθνξέο ζε ζπγθξνχζεηο θαη θξηηηθή, ηξφπνπο ρεηξηζκνχ ησλ ζπκπεξηθνξψλ ησλ 

κειψλ ηεο Νκάδαο, δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ, θαζψο θαη ηελ έθηαζε θαη ηνλ 

ηχπν εμνπζηνδφηεζεο θαη κεηαβίβαζεο αξκνδηνηήησλ ζηα κέιε ηεο Νκάδαο. 

 

2.5.2 Δέζμεςζη και Παπακίνηζη (Engagement and Motivation) 

Γέζκεπζε είλαη ε πξνζσπηθή αθνζίσζε ζην έξγν απφ ηνλ ΟΚ θαη ηνπο αλζξψπνπο πνπ 

ζπλδένληαη κε απηφ άκεζα ή έκκεζα. Ζ δέζκεπζε θάλεη ηνπο αλζξψπνπο λα πηζηεχνπλ 

ζην έξγν θαη λα ζέινπλ λα ζπκκεηάζρνπλ ζε απηφ. Δίλαη απαξαίηεην λα πξνβιεζεί ην 

φξακα θαη λα παξαθηλεζνχλ νη άλζξσπνη λα ελσζνχλ ζε έλα θνηλφ ζθνπφ. Ζ 

παξαθίλεζε ηεο νκάδαο ηνπ έξγνπ εμαξηάηαη απφ ηε ζπλνρή ηεο νκάδαο θαη απφ ηελ 

ηθαλφηεηα ησλ κειψλ ηεο λα ρεηξηζηνχλ ηφζν ηηο επηηπρίεο φζν θαη ηηο δπζθνιίεο ηνπ 

έξγνπ.   

 

Ζ δέζκεπζε θαη ε παξαθίλεζε ησλ αηφκσλ πνπ εκπιέθνληαη ζην έξγν πξέπεη λα είλαη 

εηιηθξηλήο, θαη ηφηε έρεη σο απνηέιεζκα κηα θαιή εξγαζηαθή αηκφζθαηξα θαη απμεκέλε 

παξαγσγηθφηεηα ησλ κειψλ θαη ηεο νκάδαο σο ζχλνιν. Γηα λα κπνξεί λα παξαθηλήζεη 

θάπνηνλ, ν ΟΚ πξέπεη λα έρεη ζπλεηδεηνπνηήζεη ηηο δεμηφηεηεο θαη ηελ εκπεηξία ηνπ 

αηφκνπ απηνχ θαη λα γλσξίδεη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαη ηα εζψηεξα θίλεηξά ηνπ.   

 

2.5.3 Αςηοέλεγσορ (Self-control) 

Απηνέιεγρνο είλαη ε ζπζηεκαηηθή θαη πεηζαξρεκέλε πξνζέγγηζε, γηα λα αληαπεμέιζεη 

θάπνηνο επηηπρψο ζηελ θαζεκεξηλή εξγαζία θαη ζηηο ζπλερψο κεηαβαιιφκελεο 

απαηηήζεηο, ψζηε λα δηαρεηξίδεηαη αγρνγφλεο θαηαζηάζεηο.   
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Ν ΟΚ είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ παξαθνινχζεζε ησλ επηπέδσλ άγρνπο κέζα ζηελ 

νκάδα θαη γηα ηηο απαξαίηεηεο πξνιεπηηθέο ελέξγεηεο γηα ηελ εθηφλσζε θάζε 

θαηάζηαζεο πνπ ζα κπνξνχζε λα εμειηρζεί εθηφο ειέγρνπ. ηαλ θάπνηνο ράζεη ηνλ 

απηνέιεγρφ ηνπ, ν ΟΚ νθείιεη λα πξνβεί ζηηο θαηάιιειεο ελέξγεηεο ζε ζρέζε κε ην 

ζπγθεθξηκέλν άηνκν, δηαηεξψληαο παξάιιεια ην δηθφ ηνπ απηνέιεγρν.   

 

Ζ απνηειεζκαηηθή ελεξγνπνίεζε ηεο ηθαλφηεηαο απηήο απφ ηνλ ΟΚ νδεγεί ζε επηηπρή 

δηαρείξηζε ηεο ίδηαο ηεο δσήο ηνπ θαη ζηελ απαξαίηεηε ηζνξξνπία κεηαμχ εξγαζίαο, 

νηθνγέλεηαο θαη ειεχζεξνπ ρξφλνπ. Ρν άγρνο κπνξεί λα ειεγρζεί ζπζηεκαηηθά κε ηελ 

θαηάιιειε γλψζε, εκπεηξία θαη κεζφδνπο. Ν ΟΚ είλαη ππεχζπλνο γηα ηνλ πξνζσπηθφ 

ηνπ απηνέιεγρν, γηα ηνλ ηξφπν πνπ αζθεί απηνέιεγρν θαηά ηελ εξγαζία ηεο νκάδαο 

έξγνπ θαη γηα ηνλ απηνέιεγρν ησλ κειψλ ηεο.   

 

2.5.4 Πειζηικόηηηα (Assertiveness)   

Ζ πεηζηηθφηεηα, δειαδή ε ηθαλφηεηα δηαηχπσζεο ηεο πξνζσπηθήο άπνςεο πεηζηηθά θαη 

κε ππγκή, είλαη κηα ηθαλφηεηα πνπ ρξεηάδεηαη ν ΟΚ, γηα λα εμαζθαιίζεη 

απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία κε ηελ Νκάδα θαη φια ηα ελδηαθεξφκελα κέξε, έηζη ψζηε 

νη απνθάζεηο πνπ επεξεάδνπλ ην έξγν λα ιακβάλνληαη κε πιήξε γλψζε ησλ 

ζπλεπεηψλ ηνπο. Κε απηφλ ηνλ ηξφπν απνθεχγεη ν ΟΚ λα ρεηξαγσγεζεί θαη λα 

επεξεαζηεί απφ άιινπο ζηε ιήςε απνθάζεσλ κε ζπκθέξνπζεο γηα ην έξγν. 

 

Ξεηζψ είλαη ε ηθαλφηεηα λα επηηεπρζεί ζπλαίλεζε γηα θνηλνχο ζηφρνπο κέζσ ηεο 

ζπδήηεζεο θαη ηεο δχλακεο ησλ επηρεηξεκάησλ. Ζ πεηζψ εμαζθαιίδεη φηη νη αμηφινγεο 

ηδέεο πνπ βνεζνχλ ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ έξγνπ βξίζθνπλ επήθνα ψηα θαη 

πινπνηνχληαη. Ζ πεηζψ είλαη απαξαίηεηε ζηνλ ΟΚ γηα λα παξαθηλήζεη κε δηπισκαηηθφ 

ηξφπν ηνπο άιινπο λα αθνινπζήζνπλ ηνλ επηιεγκέλν ηξφπν δξάζεο γηα ηελ επίηεπμε 

ησλ ζηφρσλ ηνπ έξγνπ. 

 

Ζ πεηζηηθφηεηα θαη ε πεηζψ πξέπεη λα εμαζθνχληαη απφ ηνλ ΟΚ θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα 

ηεο δσήο ηνπ έξγνπ.      
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2.5.5 Χαλάπυζη (Relaxation) 

Σαιάξσζε είλαη ε ηθαλφηεηα απαιιαγήο απφ ηελ έληαζε ζε δχζθνιεο θαηαζηάζεηο. Ζ 

απνθιηκάθσζε κηαο ηεηακέλεο θαηάζηαζεο είλαη ζεκαληηθή γηα ηε δηαηήξεζε 

θαξπνθφξαο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ εκπιεθνκέλσλ κεξψλ. Ζ ραιάξσζε 

απνκαθξχλεη ηελ έληαζε απφ κηα θαηάζηαζε ή δίλεη λέα ελέξγεηα ζε έλα άηνκν, κηα 

νκάδα ή έλαλ νξγαληζκφ. 

 

Έλαο άιινο ζεκαληηθφο παξάγνληαο ηεο θαιήο δηαρείξηζεο έξγσλ είλαη ε ηθαλφηεηα 

ηνπ ΟΚ λα ραιαξψλεη κεηά απφ έλα αγρνγφλν γεγνλφο, λα αλαζπληάζζεηαη θαη λα 

αλαζπγθξνηείηαη, θαζψο θαη λα εμαζθαιίδεη αληίζηνηρε ζπκπεξηθνξά γηα ηελ Νκάδα. Ζ 

εκθάληζε πξνζσξηλήο θφπσζεο είλαη θπζηνινγηθή, δελ ζα πξέπεη, φκσο, ζε θακία 

πεξίπησζε λα επεξεάζεη ζεκαληηθά ηελ εξγαζία ζην έξγν ή λα γίλεη κφληκε 

θαηάζηαζε. 

 

Πε θάζε έξγν πξνθχπηνπλ αλαπφθεπθηα αγρνγφλεο θαηαζηάζεηο, νη νπνίεο κπνξνχλ 

λα νδεγήζνπλ ζε μαθληθά μεζπάζκαηα ζπκνχ ή κεγέζπλζε ησλ δηαθνξψλ κεηαμχ 

αηφκσλ, νκάδσλ ή θαη νξγαληζκψλ, κε απνηέιεζκα λα θηλδπλεχεη ε επηηπρία ηνπ 

έξγνπ. Ν ΟΚ ζα πξέπεη λα ιακβάλεη πξνιεπηηθά κέηξα, ψζηε λα πξνβιέπεη ηέηνηεο 

θαηαζηάζεηο θαη λα ειαρηζηνπνηεί ηνλ αληίθηππφ ηνπο. Ν ζρεκαηηζκφο ηεο Νκάδαο, 

θαζψο θαη θνηλσληθέο εθδειψζεηο γηα φιε ηελ Νκάδα κπνξνχλ, επίζεο, λα βνεζήζνπλ 

ζηε ραιάξσζε. Ν ΟΚ ρξεηάδεηαη λα εμαζθαιίδεη φηη ηφζν ν ίδηνο φζν θαη ηα κέιε ηεο 

Νκάδαο δηαηεξνχλ ηελ θαηάιιειε ηζνξξνπία κεηαμχ εξγαζίαο, νηθνγέλεηαο θαη 

ειεχζεξνπ ρξφλνπ.    

  

2.5.6 Διακπιηικόηηηα (Openness)  

Γηαθξηηηθφηεηα είλαη ε ηθαλφηεηα λα θάλεηο ηνπο άιινπο λα αηζζάλνληαη εππξφζδεθηνη 

λα εθθξαζηνχλ ειεχζεξα, ψζηε ην έξγν λα σθειεζεί απφ ηηο παξαηεξήζεηο, ηηο 

πξνηάζεηο θαη ηηο αλεζπρίεο ηνπο. Ζ δηαθξηηηθφηεηα είλαη απαξαίηεην κέζν γηα ηε 

επσθειή ρξήζε ηεο γλψζεο θαη ηεο εκπεηξίαο ησλ άιισλ. Αθνχ ν ΟΚ ζπλεξγάδεηαη 

κε δηάθνξνπο εηδηθνχο, ε δηαθξηηηθφηεηα είλαη κηα ζεκαληηθή ηθαλφηεηα: πνιιά απφ ηα 

κέιε ηεο νκάδαο έξγνπ έρνπλ πεξηζζφηεξεο εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο απφ ηνλ ΟΚ ζε 

ζπγθεθξηκέλα πεδία. Νη ζρέζεηο κέζα ζηελ νκάδα ρηίδνληαη ζε ακνηβαίν ζεβαζκφ, 

εκπηζηνζχλε θαη αμηνπηζηία. 
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Ν ΟΚ πξέπεη λα απνθαζίζεη ηελ πνιηηηθή πνπ ζα αθνινπζήζεη ζρεηηθά κε ηε 

δηαθξηηηθφηεηα. Θα αθνινπζήζεη ηελ πνιηηηθή ηεο «αλνηθηήο πφξηαο», φπνπ ηα κέιε 

ηεο νκάδαο ζα κπνξνχλ νπνηαδήπνηε ζηηγκή λα θαηαθεχγνπλ ζε απηφλ; Αλακηγλχεηαη 

κε ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ, ψζηε λα δηαηεξεί νξαηφηεηα θαη λα είλαη ζε άκεζε επαθή 

καδί ηνπο; Ξφζε πιεξνθνξία κνηξάδεηαη κε ηα κέιε ηεο νκάδαο; Ζ ζπλήζεο πνιηηηθή 

ζα ήηαλ λα κνηξάδεηαη φιεο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ δελ είλαη κπζηηθέο ή εκπηζηεπηηθέο. 

Κήπσο ππάξρνπλ πνιηηηζκηθνί ιφγνη, γηα ηνπο νπνίνπο ε δηαθξηηηθφηεηα ζα ήηαλ 

αλάξκνζηε; Ν ΟΚ ζα πξέπεη, επίζεο, λα απνθεχγεη δηαθξίζεηο γηα ιφγνπο ειηθίαο, 

θχινπ, ζεμνπαιηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ, ζξεζθείαο, πνιηηηζκηθψλ δηαθνξψλ ή 

αλαπεξίαο.     

 

2.5.7 Δημιοςπγικόηηηα (Creativity) 

Γεκηνπξγηθφηεηα είλαη ε ηθαλφηεηα ζθέςεο θαη πξάμεο κε πξσηφηππν θαη δεκηνπξγηθφ 

ηξφπν. Ν ΟΚ αμηνπνηεί ηε δεκηνπξγηθφηεηα κεκνλσκέλσλ αηφκσλ, ηε ζπιινγηθή 

δεκηνπξγηθφηεηα ηεο νκάδαο ηνπ έξγνπ θαη ηνπ Νξγαληζκνχ, ζηνλ νπνίν εξγάδνληαη, 

πξνο φθεινο ηνπ έξγνπ. 

 

Ν ΟΚ ρξεηάδεηαη λα θαιιηεξγεί δηαδηθαζίεο κέζα ζηελ νκάδα γηα ηελ παξαθίλεζε, 

θαηαγξαθή, αμηνιφγεζε θαη εθαξκνγή φπνηαο δεκηνπξγηθήο ηδέαο έρεη ε νκάδα, απφ 

ηελ νπνία λα κπνξεί λα σθειεζεί ην έξγν. Νη δεκηνπξγηθέο ηδέεο απαηηνχλ ζπρλά απφ 

ηνλ «παηέξα» ηνπο λα ηηο πνπιήζεη ζηελ νκάδα γηα λα γίλνπλ απνδεθηέο. Άιινη κέζα 

ζηελ νκάδα ζα ππεξαζπηζζνχλ ηελ ηδέα θαη ζα ηε βειηηψζνπλ, ψζηε λα ραίξεη 

κεγαιχηεξεο απνδνρήο. Ζ δεκηνπξγηθφηεηα είλαη κηα απφ ηηο πξσηαξρηθέο ηθαλφηεηεο 

γηα ηελ επηηπρία ηνπ έξγνπ. Βνεζάεη ηνλ ΟΚ λα μεπεξλά πξνβιήκαηα θαη παξαθηλεί 

ηελ νκάδα λα εξγαζζεί γηα ηε κεηακφξθσζε κηαο δεκηνπξγηθήο ηδέαο ζε εθαξκφζηκε 

ιχζε. 

 

ηαλ εκθαλίδνληαη πξνβιήκαηα ζην έξγν, ν ΟΚ ρξεηάδεηαη λα θξίλεη εάλ κηα 

δεκηνπξγηθή πξνζέγγηζε είλαη θαηαιιειφηεξε γηα ηελ εμεχξεζε ιχζεο. ηαλ 

ρξεηάδεηαη κηα δεκηνπξγηθή πξνζέγγηζε, πξέπεη λα απνθαζίζεη πνηεο κεζφδνπο ζα 

ρξεζηκνπνηήζεη. Κηα ζπλεδξίαζε «δεκηνπξγηθήο παξαγσγήο ηδεψλ» (brainstorming) 

κπνξεί λα είλαη θαηάιιειε, φπνπ ζπλαληηφληαη κέιε ηεο νκάδαο έξγνπ κε άιια άηνκα 

απφ ηνλ νξγαληζκφ πνπ ζα κπνξνχζαλ λα ζπλεηζθέξνπλ, γηα ηε ζχιιεςε θαη ελ 
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ζπλερεία αμηνιφγεζε ηδεψλ. Πηε ζπλέρεηα, νη ηδέεο κε ηηο πην ειπηδνθφξεο πξννπηηθέο 

βειηηψλνληαη αθφκα πεξηζζφηεξν θαη ηειηθά επηιέγνληαη νη θαιχηεξεο. πνηα κέζνδνο 

θαη αλ ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ εμεχξεζε κηαο δεκηνπξγηθήο ιχζεο, πεξηιακβάλεη ηελ 

αλάιπζε ηνπ ζέκαηνο απφ δηαθνξεηηθέο νπηηθέο γσλίεο, ην ζπλδπαζκφ εξγαιείσλ, 

γλψζεο, θνηλήο ινγηθήο, δηαίζζεζεο θαη εκπεηξίαο θαη ηέινο ηελ εθαξκνγή ηνπο.  

 

Ζ δεκηνπξγηθφηεηα κπνξεί λα ζπλνςηζζεί ζηε θξάζε: «Ξξνζπάζεζε γηα ην αδχλαην 

θαη θαηφξζσζε ην απίζαλν!». Ζ δεκηνπξγηθφηεηα πξέπεη λα αμηνπνηείηαη  πξνζεθηηθά 

κέζα ζηελ νκάδα ηνπ έξγνπ, ψζηε λα κε ράλεηαη ε εζηίαζε απφ ην θέληξν βάξνπο ηνπ 

έξγνπ.   

 

2.5.8 Επικένηπυζη ζηα Αποηελέζμαηα (Results Orientation) 

Δπηθέληξσζε ζηα απνηειέζκαηα ζεκαίλεη ηελ εζηίαζε ηεο πξνζνρήο ηεο νκάδαο ηνπ 

έξγνπ ζηνπο βαζηθνχο ζηφρνπο γηα ηελ επίηεπμε ηνπ βέιηηζηνπ απνηειέζκαηνο γηα φια 

ηα ελδηαθεξφκελα κέξε. Ν ΟΚ πξέπεη λα εμαζθαιίζεη φηη ηα απνηειέζκαηα ηνπ έξγνπ 

ηθαλνπνηνχλ ηα αληίζηνηρα ελδηαθεξφκελα κέξε. Απηφ αλαθέξεηαη, επίζεο, θαη ζε 

φπνηεο αιιαγέο ζπκθσλεζνχλ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ έξγνπ. Δλψ εζηηάδεη ηελ πξνζνρή 

ηνπ ζηα απνηειέζκαηα, ν ΟΚ πξέπεη λα έρεη επίγλσζε θαη λα αληηδξά ζε φπνηα εζηθά, 

λνκηθά ή πεξηβαιινληηθά ζέκαηα πνπ επεξεάδνπλ ην έξγν. 

 

Ρα ζπλνιηθά απνηειέζκαηα ηνπ έξγνπ κπνξνχλ λα νκαδνπνηεζνχλ ζε απνηειέζκαηα 

πνπ αλαθέξνληαη ζην έξγν, ζηνπο πειάηεο, ζηα άηνκα θαη ζε άιια ελδηαθεξφκελα 

κέξε. Κε ηνλ ηξφπν απηφ, ηα δηάθνξα απνηειέζκαηα πνπ αμηψλνπλ ηα δηάθνξα 

ελδηαθεξφκελα κέξε κπνξνχλ λα θαζνξηζηνχλ ζαθψο θαηά ηελ έλαξμε ηνπ έξγνπ. Ν 

ΟΚ πξέπεη λα δηαρεηξηζηεί απηά ηα απνηειέζκαηα γηα λα δψζεη ηθαλνπνηεηηθέο ιχζεηο. 

Απηή ε ηθαλφηεηα ζηε ζπκπεξηθνξά ηεο δηαρείξηζεο έξγσλ ζπλδέεηαη ζηελά κε ηελ 

επηηπρία ηνπ έξγνπ. Ν ΟΚ δελ πιεξψλεηαη επεηδή εξγάδεηαη ζθιεξά, νχηε γηα ηα 

ζρέδηα θαη ηηο αλαθνξέο πνπ παξάγεη, νχηε γηα ην γεγνλφο φηη όινη εξγάδνληαη 

ζθιεξά. Ξιεξψλεηαη γηα πινπνηήζεη ην έξγν. Γηα λα παξαδψζεη ηα απνηειέζκαηα πνπ 

ζέινπλ ηα δηάθνξα ελδηαθεξφκελα κέξε. Ν ΟΚ πξέπεη λα αλαθαιχςεη ηη αθξηβψο 

πξνζκέλνπλ φια ηα ελδηαθεξφκελα κέξε απφ ην έξγν, ρξεηάδεηαη λα δηαρεηξηζηεί ηελ 

αμηνπνίεζε ησλ κειψλ ηεο νκάδαο έξγνπ, ιακβάλνληαο ππφςε ηηο πξνζδνθίεο ηνπο.    
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2.5.9 Αποδοηικόηηηα (Efficiency) 

Απνδνηηθφηεηα είλαη ε ηθαλφηεηα επσθεινχο ρξήζεο ηνπ ρξφλνπ θαη ησλ πφξσλ γηα 

ηελ παξάδνζε ησλ ζπκθσλεζέλησλ απνηειεζκάησλ θαη ηελ εθπιήξσζε ησλ 

πξνζδνθηψλ φισλ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ. Ξεξηιακβάλεη, επίζεο, ηε ρξήζε 

κεζφδσλ, ζπζηεκάησλ θαη δηαδηθαζηψλ κε ηνλ πην απνδνηηθφ θαη απνηειεζκαηηθφ 

ηξφπν. Ζ απνδνηηθφηεηα είλαη βαζηθφ ζπζηαηηθφ ηεο δηαρείξηζεο έξγσλ, ηνπιάρηζηνλ 

φηαλ εθαξκφδεηαη ζε νπζηαζηηθά ζέκαηα. 

 

Γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο απνδνηηθήο ρξήζεο φισλ ησλ πφξσλ πνπ είλαη δηαζέζηκνη γηα 

ην έξγν, ρξεηάδεηαη ιεπηνκεξήο ζρεδηαζκφο, πξνγξακκαηηζκφο θαη θνζηνιφγεζε φισλ 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ. Ζ απνδνηηθφηεηα πξέπεη λα είλαη κέξνο ηεο θνπιηνχξαο ηνπ 

Νξγαληζκνχ, ηνπ ΟΚ θαη ηεο νκάδαο έξγνπ, γηα λα εμαζθαιηζηεί φηη ηα απνηειέζκαηα 

ζα ηθαλνπνηνχλ ηηο πξνζδνθίεο. Δάλ θξηζεί απαξαίηεην, ε απνδνηηθφηεηα κπνξεί ζπρλά 

λα βειηησζεί κέζσ εθπαίδεπζεο θαη εζσηεξηθνχ ή εμσηεξηθνχ ζηελ νκάδα έξγνπ 

coaching. 

 

2.5.10 Διαβούλεςζη και Επικοινυνία (Consultation) 

Γηαβνχιεπζε είλαη ε ηθαλφηεηα δηεμαγσγήο ινγηθήο ζπδήηεζεο ιακβάλνληαο ππφςε 

θαη ηηο άιιεο γλψκεο, παξνπζίαζεο ινγηθψλ επηρεηξεκάησλ θαη εχξεζεο ιχζεσλ. Δίλαη 

ε επί ηεο νπζίαο αληαιιαγή απφςεσλ γηα ηα ζέκαηα ηνπ έξγνπ. Βαζίδεηαη ζην 

ζεβαζκφ, ηε ζπζηεκαηηθή θαη δνκεκέλε ζθέςε, ηελ αλάιπζε ησλ γεγνλφησλ θαη ησλ 

επηρεηξεκάησλ ή ζελαξίσλ, θαη νδεγεί ζε θνηλά απνδεθηέο απνθάζεηο. Ζ δηαβνχιεπζε 

θέξλεη ζηελ επηθάλεηα δηαθνξέο ζε απφςεηο θαη αληηιήςεηο. 

 

Ζ ινγηθή ζπδήηεζε κπνξεί λα θάλεη εθηθηή ηελ αιιαγή ζηηο απφςεηο ελφο αηφκνπ, ηελ 

θαηαλφεζε θαηαζηάζεσλ ζε θάζε επηζηεκνληθφ θιάδν θαη ηελ επίιπζε ζεκάησλ κε 

κεγάιν βαζκφ αζθάιεηαο. Ακθηζβεηεί ιχζεηο θαη ζπκπεξάζκαηα πνπ βαζίδνληαη ζε 

πξνθαηαιήςεηο. 

 

Ινγηθέο εξσηήζεηο θαη απαληήζεηο κπνξνχλ λα επηθνηλσλεζνχλ επθνιφηεξα ζηα κέιε 

ηνπ έξγνπ, νδεγψληαο ζε πξνβιεπφκελα θαη δηαρεηξίζηκα απνηειέζκαηα. Νη δνκέο θαη 

ε ινγηθή ππνζηεξίδνπλ ηε δηαρείξηζε έξγσλ, αιιά κπνξνχλ λα δπζθνιεχζνπλ ηε 

δηαδηθαζία αλ εθαξκφδνληαη πνιχ απζηεξά θαη άθακπηα.  
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2.5.11 Διαππαγμάηεςζη (Negotiation)  

Νη δηαπξαγκαηεχζεηο είλαη ην κέζν, κε ην νπνίν ηα δηάθνξα κέξε κπνξνχλ λα 

επηιχζνπλ δηαθσλίεο ζρεηηθέο κε ην έξγν, θαηαιήγνληαο ζε κηα θνηλά απνδεθηή θαη 

ηθαλνπνηεηηθή ιχζε. Κηα θαιά αλεπηπγκέλε ηθαλφηεηα δηαπξαγκάηεπζεο βνεζάεη ηνλ 

ΟΚ λα απνθχγεη πξαγκαηηθέο ζπγθξνχζεηο. 

 

Νη δηαπξαγκαηεχζεηο γηα ην έξγν ζα πξέπεη λα δηεμάγνληαη κε ζεβαζκφ ζηα 

ζπκθέξνληα θαη ηηο ζέζεηο θάζε κέξνπο. Ρν επηζπκεηφ απνηέιεζκα (πνπ πξέπεη λα 

δηεμάγεηαη κε αλνηθηφ ηξφπν) είλαη κηα ζεηηθή θαηάζηαζε γηα φινπο (win-win). κσο, 

ζα πξέπεη λα αλαγλσξίδεηαη φηη κεξηθέο δηαπξαγκαηεχζεηο έρνπλ ηδηαίηεξν βάξνο 

πνιηηηθφ ή/θαη επηρεηξεκαηηθφ θαη απαηηνχλ ζπκβηβαζκνχο πνπ κπνξεί λα κελ 

αθήλνπλ φια ηα κέξε πιήξσο ηθαλνπνηεκέλα. Ν ΟΚ ρξεηάδεηαη λα πξνζπαζεί λα 

εδξαηψζεη θαιέο ζρέζεηο κεηαμχ φισλ ησλ κεξψλ θαη ηηο λα δηαηεξεί θαζ’ φιε ηε 

δηάξθεηα ηεο δηαπξαγκαηεπηηθήο δηαδηθαζίαο.  

 

2.5.12 Διασείπιζη Σςγκπούζευν (Conflict and Crisis) 

Απηή ε ηθαλφηεηα πεξηιακβάλεη ηξφπνπο δηαρείξηζεο θαη ειέγρνπ θξίζεσλ θαη 

ζπγθξνχζεσλ πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ κεηαμχ αηφκσλ ή εκπιεθνκέλσλ κεξψλ ζην 

έξγν. Ππγθξνχζεηο θαη θξίζεηο κπνξεί λα πξνθχςνπλ ζε έξγα θαη ζε δηαπξαγκαηεχζεηο 

ζπκβάζεσλ, παξφιεο ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηηο νδεγίεο πνπ έρνπλ θηηαρηεί αθξηβψο γηα 

ηηο απνθχγνπλ. Κπνξνχλ λα εκθαληζηνχλ ζε φια ηα επίπεδα, θπξίσο ιφγσ ηεο 

χπαξμεο δηαθνξεηηθψλ κεξψλ πνπ εξγάδνληαη καδί, κε δηαθνξεηηθνχο, φκσο, ζηφρνπο. 

Ππγθξνχζεηο κπνξεί, επίζεο, λα πξνθχςνπλ, φηαλ άηνκα πνπ δε γλσξίδνληαη κεηαμχ 

ηνπο πξέπεη λα εξγαζζνχλ καδί ζε έλα έξγν θάησ απφ ηξνκεξή πίεζε. Κηα δηαδηθαζία 

γηα ην ρεηξηζκφ ζπγθξνχζεσλ θαη θξίζεσλ ζα πξέπεη λα νξηζηεί θαηά ηελ έλαξμε ηνπ 

έξγνπ. Ζ δηαρείξηζε θξίζεσλ μεθηλάεη κε κηα θαιή αλάιπζε θηλδχλσλ θαη ζρεδηαζκφ 

ελαιιαθηηθψλ ζελαξίσλ γηα ην ρεηξηζκφ πξνβιέςηκσλ θξίζεσλ. 

 

Κηα ζχγθξνπζε είλαη κηα αληίζεζε αληηπαιφκελσλ ζπκθεξφλησλ ή αζχκθσλσλ 

ραξαθηήξσλ θαη κπνξεί λα απεηιήζεη ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ έξγνπ. Ξνιχ 

ζπρλά θάηη ηέηνην δηαβξψλεη ην θαιφ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ θαη κπνξεί λα νδεγήζεη ζε 
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αξλεηηθέο ζπλέπεηεο γηα ηα ελερφκελα άηνκα θαη Νξγαληζκνχο. Ππγθξνχζεηο κπνξνχλ 

λα εκθαληζηνχλ κεηαμχ δχν ή πεξηζζνηέξσλ αηφκσλ ή/θαη κεξψλ. 

 

Ζ δηαθάλεηα θαη ε αθεξαηφηεηα πνπ δείρλεη ν ΟΚ, ν νπνίνο ιεηηνπξγεί σο 

αλεπεξέαζηνο θαη ακεξφιεπηνο ελδηάκεζνο κεηαμχ ησλ ζπγθξνπφκελσλ κεξψλ, 

κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ πάξα πνιχ ζηελ εμεχξεζε απνδεθηψλ ιχζεσλ. Νη άλζξσπνη 

ζπλεζίδνπλ λα είλαη πεξηζζφηεξν δεθηηθνί, φηαλ είλαη ζίγνπξνη φηη ν ΟΚ ελδηαθέξεηαη 

κφλν γηα έλα πξάγκα: ηελ επίιπζε ηεο ζχγθξνπζεο. 

 

Ξηζαλνί ηξφπνη επίιπζεο ζπγθξνχζεσλ πεξηιακβάλνπλ κεηαμχ άιισλ: ζπλεξγαζία, 

ζπκβηβαζκφ, πξφιεςε ή αθφκε θαη ρξήζε εμνπζίαο. Θάζε ηξφπνο εμαξηάηαη απφ ηελ 

επίηεπμε ηζνξξνπίαο κεηαμχ ησλ πξνζσπηθψλ ζπκθεξφλησλ θαη ησλ ζπκθεξφλησλ 

ησλ άιισλ. Ζ ζπλεξγαηηθή δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ απαηηεί ηελ πξνζπκία γηα 

ζπκβηβαζκφ κεηαμχ φισλ ησλ κεξψλ. 

 

Ν θίλδπλνο πνπ πξνέξρεηαη απφ ζπγθξνχζεηο κέζα ζε κηα νκάδα πνπ αδπλαηεί λα 

θηάζεη ζε θνηλή ζπλαίλεζε είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ λα δηαρεηξηζηεί λσξίο θαηά ηε 

δηάξθεηα δσήο ηνπ έξγνπ. Ν ΟΚ κπνξεί λα δηαβηβάζεη ην πξφβιεκα ζε πςειφηεξν 

δηνηθεηηθφ επίπεδν θαη λα ηνπο δεηήζεη λα νξίζνπλ έλα ακεξφιεπην άηνκν σο δηαηηεηή 

ή λα νξίζνπλ έλα αλεμάξηεην ζψκα απνδεθηφ απφ φια ηα κέξε γηα λα κεζνιαβήζεη 

θαη λα επηηχρεη κηα ιχζε πνπ ζα είλαη απνδεθηή σο δεζκεπηηθή. 

 

Ζ θξίζε ζε έλα έξγν κπνξεί λα νξηζηεί σο κηα πεξίνδνο νμείαο δπζθνιίαο, 

κεγαιχηεξεο απφ εθείλε πνπ πξνθχπηεη σο απνηέιεζκα κηαο ζχγθξνπζεο. Πε ηέηνηεο 

πεξηφδνπο απαηηείηαη γξήγνξε απφθξηζε θαη εθαξκνγή επηδέμηαο αληίιεςεο γηα ηελ 

εθηίκεζε ηεο θξίζεο, ηνλ θαζνξηζκφ ζελαξίσλ επίιπζεο ηεο θξίζεο θαη ζσξαθηζκνχ 

ηνπ έξγνπ θαη ηελ απφθαζε δηαβίβαζεο ηνπ ζέκαηνο ζε αλψηεξν δηνηθεηηθφ επίπεδν 

ζηνλ Νξγαληζκφ, θαζνξίδνληαο επίζεο θαη ζε πφζν πςειφ επίπεδν. Ν ΟΚ πξέπεη λα 

ελεκεξψζεη άκεζα ηνλ Θχξην ηνπ έξγνπ. 

 

Ζ ηέρλε ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ θαη ζπγθξνχζεσλ είλαη ε εθηίκεζε ησλ αηηίσλ θαη 

ησλ ζπλεπεηψλ θαη ε απφθηεζε επηπξφζζεησλ πιεξνθνξηψλ γηα ηε δηαδηθαζία ιήςεο 

απνθάζεσλ θαη γηα ηνλ θαζνξηζκφ δπλαηψλ ιχζεσλ. Απηφ πξέπεη λα επηηεπρζεί κέζα 

ζε έλα θιίκα ζπκνχ ή παληθνχ. Πηνλ ειάρηζην δπλαηφ ρξφλν ν ΟΚ πξέπεη λα 



Δζληθφ Κεηζφβην Ξνιπηερλείν • Πρνιή Ξνιηηηθψλ Κεραληθψλ 

Ρνκέαο δαηηθψλ Ξφξσλ θαη Ξεξηβάιινληνο  

 

Γηεξεχλεζε ησλ ηθαλνηήησλ ζπκπεξηθνξάο ησλ Διιήλσλ Project Managers ζηε δηαρείξηζε απξφζκελσλ 

ζπκβάλησλ ζε ηερληθά έξγα 
Ζιηάλα Αδακνπνχινπ   Πει. 29 

ζπγθεληξψζεη ηηο πιεξνθνξίεο, λα δπγίζεη ηηο ελαιιαθηηθέο δπλαηφηεηεο ζηνρεχνληαο 

ζε κηα ζεηηθή θαη θαηά πξνηίκεζε ζπλεξγηθή ιχζε, θαη ην πην ζεκαληηθφ λα παξακείλεη 

ήξεκνο, ζπγθξαηεκέλνο θαη θηιηθφο. πφ απηέο ηηο ζπλζήθεο ε ραιάξσζε θαη ε 

ηζνξξνπεκέλε θξίζε είλαη ζεκαληηθά πξνζφληα.            

 

2.5.13 Αξιοπιζηία (Reliability) 

Ζ αμηνπηζηία αλαθέξεηαη ζηελ ηθαλφηεηα παξάδνζεο ησλ ζπκθσλεζέλησλ ζην ρξφλν 

θαη κε ηελ πνηφηεηα πνπ έρνπλ ζπκθσλεζεί κέζα ζηηο πξνδηαγξαθέο ηνπ έξγνπ.  Ν 

ΟΚ, φληαο αμηφπηζηνο, νηθνδνκεί εκπηζηνζχλε ζηνπο άιινπο πνπ μέξνπλ φηη ζα 

αληαπνθξηζεί ζε φ,ηη έρεη ππνζρεζεί λα θάλεη. Ζ αμηνπηζηία πεξηιακβάλεη 

ππεπζπλφηεηα, ζσζηή ζπκπεξηθνξά, ηθαλφηεηα λα ππνκέλεηο θαη επηκέλεηο θαη 

απηνπεπνίζεζε. Ππλεπάγεηαη θαη ππνδειψλεη ειαρηζηνπνίεζε ιαζψλ, δηαθξηηηθφηεηα 

θαη ζπλέπεηα. Ζ αμηνπηζηία είλαη έλα ραξαθηεξηζηηθφ πνπ εθηηκάηαη ηδηαίηεξα απφ ηα 

ελδηαθεξφκελα κέξε. 

 

Ζ αμηνπηζηία απμάλεη ηηο πηζαλφηεηεο επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ θαη παξαθηλεί φια ηα 

άηνκα θαη ηηο νκάδεο πνπ έρνπλ ζρέζε κε ην έξγν. Δλζαξξχλεη ηα κέιε ηεο νκάδαο 

έξγνπ λα έρνπλ απηνέιεγρν θαη απηνπεπνίζεζε. Κε απηφλ ηνλ ηξφπν θάπνηα εκπφδηα 

θαη αλαπνδηέο πνπ εκθαλίδνληαη θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ έξγνπ κπνξνχλ λα 

απνθεπρζνχλ ή λα αληηκεησπηζζνχλ πην εχθνια.     

 

2.5.14 Εκηίμηζη Διαθοπεηικών Ανηιλήτευν (Values Appreciation)  

Δθηίκεζε δηαθνξεηηθψλ αληηιήςεσλ είλαη ε ηθαλφηεηα αληίιεςεο ησλ εζψηεξσλ, 

εγγελψλ εζσηεξηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ άιισλ αηφκσλ θαη θαηαλφεζεο ηεο δηθήο ηνπο 

άπνςεο. Ξεξηιακβάλεη, επίζεο, ηελ ηθαλφηεηα λα επηθνηλσλείο καδί ηνπο θαη λα είζαη 

δεθηηθφο ζηηο απφςεηο, ηηο αμίεο θαη ηα εζηθά πξφηππά ηνπο. Ζ βάζε ηεο εθηίκεζεο 

δηαθνξεηηθψλ αληηιήςεσλ είλαη ν ακνηβαίνο ζεβαζκφο. 

 

Ν ΟΚ έρεη ην δηθφ ηνπ εγγελέο ζχλνιν απφ αμίεο, ηηο νπνίεο θαη εθθξάδεη θαη 

εθδειψλεη ζηηο ζρέζεηο ηνπ κε ηα κέιε ηεο νκάδαο ηνπ έξγνπ θαη ηα ελδηαθεξφκελα 

κέξε. Ξξέπεη λα είλαη δεθηηθφο ζηηο αμίεο ησλ άιισλ γχξσ ηνπ θαη λα ηνπο ελζαξξχλεη 

λα ηηο εθθξάδνπλ ζηηο ζρέζεηο ηνπο καδί ηνπ. 
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Ζ θαηαλφεζε ησλ αληηιήςεσλ θαη αμηψλ ησλ αηφκσλ, ηνπ Νξγαληζκνχ θαη ηεο 

θνηλσλίαο γεληθφηεξα είλαη απαξαίηεηε γηα λα γίλεη απνδεθηφ έλα ζρέδην έξγνπ. Ν ΟΚ 

πνπ κπνξεί λα  θαηαιάβεη ηηο δηαθνξεηηθέο αληηιήςεηο, θαζψο θαη δηαθνξέο ζηηο 

αληηιήςεηο κεηαμχ ησλ αηφκσλ πνπ εκπιέθνληαη ζην έξγν, κπνξεί λα νξγαλψζεη θαη 

λα εθηειέζεη έλα έξγν πνιχ πην απνηειεζκαηηθά απφ θάπνηνλ πνπ δελ έρεη απηήλ ηελ 

ηθαλφηεηα.     

 

2.5.15 Ηθική (Ethics) 

Ζ εζηθή αλαθέξεηαη ζηελ εζηθψο απνδεθηή αγσγή θαη ζπκπεξηθνξά θάζε αηφκνπ. Ζ 

εζηθή ζπκπεξηθνξά είλαη ε βάζε θάζε θνηλσληθνχ ζπζηήκαηνο. Πηνπο Νξγαληζκνχο, 

ζπγθεθξηκέλεο εζηθέο αξρέο ζπκπεξηιακβάλνληαη ζπλήζσο ζε ζπκβφιαηα εξγαζίαο θαη 

θαιχπηνπλ ηνπο επαγγεικαηηθνχο θαλφλεο ζπκπεξηθνξάο πνπ αλακέλνληαη απφ ηνπο 

ππαιιήινπο. Κπνξεί λα έρνπλ αθφκα θαη λνκηθή βάζε, φηαλ ν Νξγαληζκφο ρξεηάδεηαη 

λα ζπκκνξθσζεί κε θαλφλεο πνπ πξνέξρνληαη απφ θάπνην λνκηθφ ή θαλνληζηηθφ 

πιαίζην. Ζ εζηθή επηηξέπεη ζηνπο αλζξψπνπο λα δηαρεηξίδνληαη ην έξγν θαη λα 

παξαδίδνπλ ηα απνηειέζκαηα κε ηθαλνπνηεηηθφ ηξφπν. Ζ εζηθή αληηπξνζσπεχεη 

πξνζσπηθέο θαη επαγγεικαηηθέο ειεπζεξίεο, αιιά θαη πεξηνξηζκνχο. Θα πξέπεη λα 

γίλεηαη ζεβαζηή, ψζηε λα κπνξνχλ ηα άηνκα λα ιεηηνπξγνχλ ρσξίο εζσηεξηθή εζηθή 

ζχγθξνπζε, ηφζν κέζα ζην έξγν, φζν θαη ζε ζρέζε κε ηα ελδηαθεξφκελα κέξε θαη ηελ 

θνηλσλία. 

 

Γηα ζπγθεθξηκέλα είδε έξγσλ κπνξεί λα ππάξρνπλ ιεπηνκεξείο θαλνληζκνί ζε ηζρχ. Ν 

ΟΚ ρξεηάδεηαη λα εμαζθαιίζεη φηη ππάξρεη ζπκκφξθσζε ζηνπο θαλνληζκνχο απηνχο θαη 

δε γίλεηαη απφπεηξα λα παξαθακθζνχλ. 

 

Θνηλσληθέο θαη πνιηηηζκηθέο δηαθνξέο κπνξεί λα απνθαιχςνπλ δηαθνξέο ζηελ εζηθή. 

Κπνξεί λα αλαθχςεη ζέκα αθνζίσζεο θαη πίζηεο, φηαλ ν Νξγαληζκφο πηέζεη ηνλ ΟΚ λα 

αθνινπζήζεη έλα ηξφπν ελεξγεηψλ πνπ εθείλνο ζεσξεί αλήζηθν. Ν ΟΚ πξέπεη λα έρεη 

επίγλσζε ηνπ αλ κπνξεί λα εξγάδεηαη θαη ιεηηνπξγεί κε απηέο ηηο δηαθνξέο ή αλ 

ρξεηάδεηαη λα ηηο επηιχζεη. Πε θάζε πεξίπησζε ν ΟΚ πξέπεη λα ζπκπεξηθέξεηαη κε βάζε 

ηνλ απνδεθηφ θψδηθα επαγγεικαηηθήο ζπκπεξηθνξάο.   
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3 Μεζνδνινγία ηεο Έξεπλαο  

Γηα ηε ζπιινγή ησλ ζηνηρείσλ ηεο έξεπλαο ρξεζηκνπνηήζεθε άκεζε/κε 

ζπγθεθαιπκκέλε κέζνδνο κέζεο δφκεζεο. Ζ κέζνδνο απηή δίλεη ηε δπλαηφηεηα 

χπαξμεο εξσηήζεσλ κε ίδηα, ζηαζεξή θξαζενινγία γηα φινπο ηνπο εξσηψκελνπο κε 

δπλαηφηεηα, φκσο, αλνηθηήο απάληεζεο [39]. Ππγθεθξηκέλα ε εξεπλεηηθή πξνζπάζεηα 

ζηεξίρζεθε ζε εξσηεκαηνιφγην κηθξήο έθηαζεο, δείγκα ηνπ νπνίνπ ππάξρεη ζην 

Ξαξάξηεκα Γ, θαη ζε πξνζσπηθή ζπλέληεπμε κε ηνλ εξσηψκελν ΟΚ. Ν εξσηψκελνο 

θιήζεθε λα αλαθαιέζεη απφ ηε κλήκε ηνπ δχν έξγα ηνπ φπνπ ζπλέβε θάηη 

απξφζκελν, έλα κε επηηπρή έθβαζε θαη έλα κε αλεπηηπρή.  

 

Βαζηθή πξνυπφζεζε ηεο έξεπλαο ήηαλ ε δηαθχιαμε ηεο αλσλπκίαο ησλ εξσηψκελσλ 

θαη ησλ έξγσλ. Ππλεπψο, ηα ζπκπιεξσκέλα εξσηεκαηνιφγηα βξίζθνληαη ζηελ θαηνρή 

ηεο ζπγγξαθέσο, αιιά δελ επηζπλάπηνληαη ζην παξφλ ηεχρνο. 

 

3.1 Καηάξηηζε Δξσηεκαηνινγίνπ  

Ρν εξσηεκαηνιφγην ζπληάρζεθε δίγισζζν (ζηα ειιεληθά θαη ζηα αγγιηθά) θαη 

θαηαξηίζζεθε ζε δχν θάζεηο. Πηελ πξψηε θάζε έγηλε ν πξνέιεγρνο ηεο πξψηεο 

κνξθήο θαη δηαηχπσζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Ππγθεθξηκέλα εξσηεζήθαλ κε 

πξνζσπηθή ζπλέληεπμε ηξεηο (3) project managers ηδίσλ ραξαθηεξηζηηθψλ κε απηνχο 

ηνπ δείγκαηνο. Πθνπφο ήηαλ λα δηαπηζησζεί ελδερφκελε αζάθεηα ζηηο εξσηήζεηο θαη 

λα αιιάμεη ε δηαηχπσζή ηνπο, αιιά θαη λα θαζνξηζηεί αλ νη εξσηήζεηο πνπ ππάξρνπλ 

ζην εξσηεκαηνιφγην παξέρνπλ φιεο ηηο απαηηνχκελεο πιεξνθνξίεο. Κε βάζε ηα 

ζρφιηα πνπ έγηλαλ ζην ζηάδην απηφ, έγηλε αλαζεψξεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζηελ 

ηειηθή ηνπ κνξθή.    

 

Ρν ηειηθφ εξσηεκαηνιφγην ρσξίδεηαη ζε ηξία (3) ηκήκαηα. Ρν πξψην ηκήκα ηνπ 

πεξηιακβάλεη ζηνηρεία ζρεηηθά κε ην έξγν: είδνο θαη κέγεζνο (δηάξθεηα, αξηζκφο 

ζπκκεηερφλησλ, πξνυπνινγηζκφο). Γηα ηα ζηνηρεία απηά θαηαξηίζζεθαλ εξσηήζεηο 

πνιιαπιήο επηινγήο. Πην ηέινο ηνπ πξψηνπ ηκήκαηνο ππάξρεη εξψηεζε αλνηθηνχ 

ηχπνπ, φπνπ ν εξσηψκελνο δίλεη ζπλνπηηθή πεξηγξαθή ηνπ έξγνπ. Ρν δεχηεξν ηκήκα 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πεξηιακβάλεη ζηνηρεία γηα ην απξφζκελν ζπκβάλ. Ρν είδνο ηνπ 

ζπκβάληνο πεξηγξάθεηαη κε εξψηεζε πνιιαπιήο επηινγήο θαη κε εξψηεζε αλνηθηνχ 
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ηχπνπ. Πηε ζπλέρεηα δίλνληαη ζηνηρεία γηα ηα ρξνληθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζπκβάληνο 

θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θηλδχλνπ, κέζσ εξσηήζεσλ θιηκάθσζεο. Ζ θιίκαθα πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε είλαη εμαβάζκηα. Έπεηηα δεηνχληαη ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηε δηαδηθαζία 

Αλάιπζεο Γηαρείξηζεο Θηλδχλσλ ηνπ Νξγαληζκνχ θαη ηνπ έξγνπ, κέζσ δηρνηνκηθψλ 

εξσηήζεσλ. Ρέινο, δεηείηαη ε βαζκνιφγεζε ηεο χπαξμεο ή κε ζπγθεθξηκέλσλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο νκάδαο έξγνπ. Θαη εδψ ρξεζηκνπνηήζεθε εμαβάζκηα θιίκαθα. Ρν 

ηξίην ηκήκα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πεξηιακβάλεη ζηνηρεία γηα ηηο δξάζεηο θαη 

αληηδξάζεηο ησλ project managers ζην ζπκβάλ. Ζ πεξηγξαθή ησλ δξάζεσλ γίλεηαη κε 

εξψηεζε αλνηθηνχ ηχπνπ. Εεηείηαη ν πξνζδηνξηζκφο ησλ ζηνηρείσλ πνπ έπαημαλ ην 

ζεκαληηθφηεξν ξφιν ζηελ έθβαζε ηνπ απξφζκελνπ ζπκβάληνο, κε εξψηεζε 

πνιιαπιήο επηινγήο. Ρέινο, νη εξσηψκελνη θιήζεθαλ λα θαηαηάμνπλ ηηο ηθαλφηεηεο 

ζπκπεξηθνξάο (φπσο απηέο δίδνληαη ζην Ξξφηππν ICB v.3.0 ηνπ IPMA), κε βάζε πνηεο 

ρξεηάζηεθε λα ελεξγνπνηήζνπλ γηα ηελ επίιπζε ηεο θξίζεο. Ζ επηινγή ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ Ξξνηχπνπ έγηλε γηαηί, απφ ηα δηεζλψο αλαγλσξηζκέλα Ξξφηππα 

δηαρείξηζεο έξγσλ, είλαη ην κφλν επξέσο δηαδεδνκέλν πνπ πεξηιακβάλεη ηθαλφηεηεο 

ζπκπεξηθνξάο σο απαξαίηεηεο ζηνλ ΟΚ. Ν Fisher (2011) παξαηεξεί φηη άιια πξαθηηθά 

θαη ζεσξεηηθά πιαίζηα δηαρείξηζεο έξγσλ, φπσο ην APM Body of Knowledge θαη ην 

ΟΚΗ, δελ πεξηέρνπλ ηηο απαξαίηεηεο ζπκπεξηθνξέο ελφο ΟΚ γηα ηελ θαιή δηαρείξηζε 

ησλ αλζξψπσλ ζηα έξγα ηνπο, παξφιν πνπ νη επαγγεικαηίεο δείρλνπλ λα δίλνπλ 

κεγάιε ζεκαζία ζε ηέηνηνπ είδνπο ηθαλφηεηεο [6]. Έγηλε πξνζπάζεηα, ην 

εξσηεκαηνιφγην λα πεξηέρεη θαη εξσηήζεηο ειέγρνπ, δειαδή ζηξαηεγηθά 

ηνπνζεηεκέλεο εξσηήζεηο πνπ αμηνινγνχλ ηε ζπλέπεηα θαη ινγηθή ζπκθσλία ησλ 

απαληήζεσλ πνπ δίλνπλ νη εξσηεζέληεο ζηηο άιιεο εξσηήζεηο.  

 

3.2 Πξνθίι θαη Δπηινγή Δξσηεζέλησλ 

Ππλνιηθά αληαπνθξίζεθαλ 33 project managers (28 άλδξεο θαη 5 γπλαίθεο) θαη 

ζπκπιεξψζεθαλ 51 εξσηεκαηνιφγηα, 29 απφ ηα νπνία αλαθέξνληαη ζε ζπκβάληα κε 

επηηπρή έθβαζε θαη 22 ζε ζπκβάληα κε αλεπηηπρή έθβαζε. Ρν πιήζνο ησλ 

εξσηεζέλησλ είλαη ηθαλνπνηεηηθφ θαη ζε ζχγθξηζε κε παξφκνηεο έξεπλεο [5], [8], 

[12], [41] (βι. θαη Ξίλαθαο 1). Πην ζεκείν απηφ πξέπεη λα ηνληζηεί φηη θαηά ηελ 

αλάιπζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ παξαηεξήζεθε ζηαζεξνπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ 

απφ ην 35ν εξσηεκαηνιφγην θαη κεηά.   
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Βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ησλ εξσηψκελσλ έπξεπε λα είλαη ε κεγάιε εκπεηξία θαη 

ραξηνθπιάθην έξγσλ, ψζηε λα εμαζθαιηζζεί φηη έρνπλ αληηκεησπίζεη ζεκαληηθφ 

αξηζκφ απξφζκελσλ ζπκβάλησλ ζηα έξγα, κε ηα νπνία έρνπλ αζρνιεζεί. ινη νη 

εξσηεζέληεο ήηαλ θάηνρνη παλεπηζηεκηαθνχ ηίηινπ ζπνπδψλ. Ν θχξηνο φγθνο ηνπο 

είρε 20εηή εκπεηξία ζηε δηνίθεζε έξγσλ θαη θαη’ ειάρηζην 15εηή εκπεηξία. Πην ζεκείν 

απηφ πξέπεη λα ηνληζηεί φηη ε πιεηνςεθία (25 απφ ηνπο 33) ησλ project managers πνπ 

πήξαλ κέξνο ζηελ έξεπλα δελ γλψξηδαλ ην Ξξφηππν ICB, έδεημαλ, φκσο, κεγάιν 

ελδηαθέξνλ γηα ηε θηινζνθία θαη ην πεξηερφκελφ ηνπ. Γηα ηελ εχξεζε ησλ 

θαηάιιεισλ project managers ρξεζηκνπνηήζεθαλ παξάιιεια  

 επηιεθηηθή δεηγκαηνιεςία (purposive sampling): Δπηιέρζεθαλ ζπγθεθξηκέλεο 

πεξηπηψζεηο ζπκβάλησλ, γλσζηψλ ζηε ζπγγξαθέα, πνπ ζεσξήζεθε φηη βνεζνχλ 

ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο έξεπλαο θαη έγηλε πξνζπάζεηα εχξεζεο ησλ 

ζπγθεθξηκέλσλ project managers.  

 δεηγκαηνιεςία ρηνλνζηηβάδαο (snowball sampling): πήξμε επαθή κε θάπνηνπο 

project managers, εθείλνη πξνζδηφξηζαλ άιια άηνκα θ.ν.θ.  

 δεηγκαηνιεςία απην-επηινγήο (self-selection sampling): Κεηά ηε δεκνζίεπζε ηεο 

έξεπλαο ζε θαηάιιεια θαλάιηα, project managers εμέθξαζαλ ηελ επηζπκία ηνπο 

λα ιάβνπλ κέξνο ζε απηή. 

 

3.3 Γηελέξγεηα πλεληεύμεσλ  

Δπηιέρζεθε ν ηχπνο ηεο εκη-δνκεκέλεο ζπλέληεπμεο κε ζηαζεξά ζέκαηα ην 

απξφζκελν γεγνλφο, ηελ αληίδξαζε ηνπ ΟΚ θαη ηελ εηαηξηθή νξγάλσζε, νη εξσηήζεηο, 

φκσο, δηέθεξαλ αλάινγα κε ηελ πεξίπησζε θαη ηνλ εξσηψκελν. πήξμε, έηζη, 

ειεπζεξία λα ζπδεηεζνχλ ηα ζέκαηα ηνπ απξφζκελνπ ζπκβάληνο θαη ηεο εηαηξηθήο 

νξγάλσζεο ζε κεγαιχηεξε ιεπηνκέξεηα θαη κε πεξηζζφηεξε άλεζε απφ ηελ πιεπξά 

ηνπ εξσηψκελνπ. Ζ θχζε ηεο ζπλέληεπμεο απηήο θαζαπηήο ζήκαηλε, επίζεο, φηη νη 

πιεξνθνξίεο έπξεπε λα θαηαγξαθνχλ ζε ζεκεηψζεηο. 

 

Νη ζπλεληεχμεηο δηελεξγήζεθαλ ζην ρψξν ηνπ εξσηψκελνπ θαη είραλ κέζε δηάξθεηα 45 

ιεπηά. Θάπνηεο απφ απηέο έγηλαλ κέζσ ηειεθσληθήο επηθνηλσλίαο, ιφγσ απφζηαζεο 

(Θξήηε, Φζηψηηδα, Θχπξνο).  
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4 Αλάιπζε θαη Παξνπζίαζε ησλ Απνηειεζκάησλ  

4.1 Αλάιπζε Απνηειεζκάησλ ησλ Δξσηεκαηνινγίσλ  

4.1.1 Έπγο 

Ππλνιηθά ζπγθεληξψζεθαλ 51 εξσηεκαηνιφγηα. Πε απηά, ην 25,5% αθνξνχζε ζε  

κειεηεηηθά έξγα, ην 55% πεξίπνπ ζε θαηαζθεπαζηηθά έξγα θαη ην 19,5% πεξίπνπ ζε 

έξγα ζπληήξεζεο/απνθαηάζηαζεο (Πρήκα 1). Πηηο πεξηπηψζεηο πνπ ην έξγν 

ραξαθηεξηδφηαλ σο ζπλδπαζκφο είδνπο έξγνπ (π.ρ. κειέηε – θαηαζθεπή), ε 

θαηεγνξηνπνίεζε έγηλε αλάινγα κε ηε θάζε πνπ ζπλέβε ην απξφζκελν γεγνλφο. Απφ 

ηηο επηηπρείο εθβάζεηο ην 24% πεξίπνπ αθνξννχζε κειέηεο, ην 59% πεξίπνπ 

αθνξνχζε θαηαζθεπέο θαη ην 17% πεξίπνπ αθνξνχζε έξγα 

ζπληήξεζεο/απνθαηάζηαζεο (Πρήκα 2). Απφ ηηο αλεπηηπρείο εθβάζεηο ην 27% πεξίπνπ 

αθνξνχζε κειέηεο, ην 50% αθνξνχζε θαηαζθεπέο θαη ην 23% πεξίπνπ αθνξνχζε 

έξγα ζπληήξεζεο/απνθαηάζηαζεο (Πρήκα 3).    

 

 

 

 

 

 

 

Είδορ έπγος (%)

25,5

54,9

19,6

Μελέηη

Καηαζκεςή

Έπγο ζςνηήπηζηρ/αποκαηάζηαζηρ

ρήκα 1: Δίδε έξγσλ ζηε κειέηε 
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Απφ ηηο 22 θαηεγνξίεο έξγσλ πνπ ππήξραλ δηαζέζηκεο ζην εξσηεκαηνιφγην, 

θαιχθζεθαλ νη 20. Γελ θαηαγξάθεθε απξφζκελν ζπκβάλ πνπ λα αθνξνχζε ζε 

Είδορ έπγος με επιηςσημένη έκβαζη 

αππόζμενος γεγονόηορ (%)

24,1

58,6

17,2

Μελέηη

Καηαζκεςή

Έπγο
ζςνηήπηζηρ/αποκαηάζηαζηρ

ρήκα 2: Δίδνο έξγνπ κε επηηπρεκέλε έθβαζε απξόζκελνπ γεγνλόηνο 

Είδορ έπγος με αποηςσημένη έκβαζη 

αππόζμενος γεγονόηορ (%)

27,3

50,0

22,7
Μελέηη

Καηαζκεςή

Έπγο
ζςνηήπηζηρ/αποκαηάζηαζηρ

ρήκα 3: Δίδνο έξγνπ κε απνηπρεκέλε έθβαζε απξόζκελνπ γεγνλόηνο 
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εγθαηάζηαζε αθαιάησζεο θαη έξγν γεθπξνπνηίαο. ια ηα έξγα εθηειεζηήθαλ ζηελ 

Διιάδα, εθηφο απφ δχν (2). 

 

4.1.2 Αππόζμενο ζςμβάν 

Πηα είδε ησλ απξφζκελσλ ζπκβάλησλ θπξηαξρνχλ ηα ηερληθά ζέκαηα ζε πνζνζηφ 

32% πεξίπνπ θαη ηα εμσηεξηθά γεγνλφηα ζε πνζνζηφ 30% πεξίπνπ, αθνινπζνχκελα 

απφ ηα ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά ζε πνζνζηφ 15% 

πεξίπνπ (Πρήκα 4). Ξξέπεη λα ζεκεησζεί φηη νη εξσηψκελνη κπνξνχζαλ απφ ηηο 

δνζκέλεο πεξηπηψζεηο λα θαηαγξάςνπλ ην ζπκβάλ θαη σο ζπλδπαζκφ πεξηζζφηεξσλ 

ηεο κηαο. Ζ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ έγηλε ιακβάλνληαο ππφςε απηφ ην γεγνλφο. 

Πην Πρήκα 5 έγηλε νκαδνπνίεζε ησλ θαηεγνξηψλ απξφζκελνπ ζπκβάληνο πνπ 

ιακβάλνπλ πνιχ κηθξά πνζνζηά. 

 

  

 

 

    

 

 

Είδορ αππόζμενος γεγονόηορ (%)

32,1

29,6

7,4

0,0

2,5

9,9

14,8

1,2

1,2

1,2

Σεσνικά θέμαηα

Εξυηεπικά γεγονόηα

Αδςναμία επαπκούρ ςποζηήπιξηρ από ηον Κύπιο
ηος έπγος

Απόζςπζη ςποζηήπιξηρ από σπημαηοδόηη

Αλλαγέρ ζε πόποςρ και πεπιοπιζμοί

Θέμαηα ζσεηικά με ηα παπαδοηέα

Ανθπώπινη ζςμπεπιθοπά

Ρήξη ζηην επικοινυνία με ηον Κύπιο ηος έπγος

Πποβλήμαηα εζυηεπικήρ οπγάνυζηρ ηος έπγος

Άλλο

ρήκα 4: Δίδνο απξόζκελνπ ζπκβάληνο 
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Αλαθνξηθά κε ην είδνο ηνπ απξφζκελνπ ζπκβάληνο ζε ζρέζε κε ηελ θαηεγνξία ηνπ 

έξγνπ, θαίλεηαη φηη ζηηο κειέηεο εκθαλίδνληαη θπξίσο ηερληθά ζέκαηα, ζηηο 

θαηαζθεπέο ηερληθά ζέκαηα θαη εμσηεξηθά γεγνλφηα θαη ζε έξγα 

ζπληήξεζεο/απνθαηάζηαζεο εκθαλίδνληαη θπξίσο εμσηεξηθά γεγνλφηα. Ρα ζέκαηα πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά εκθαλίδνληαη ζπρλφηεξα ζηελ θαηαζθεπή 

θαη ζε έξγα ζπληήξεζεο/απνθαηάζηαζεο (Πρήκα 6). 

 

Ρα ρξνληθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ απξφζκελνπ ζπκβάληνο πεξηγξάθεζαλ κέζσ:  

 ηεο εκθάληζεο ηνπ γεγνλφηνο ζε ζρέζε κε ην ρξφλν (timing): θαηαγξάθεηαη ζε 

εμαβάζκηα θιίκαθα ε αηθλίδηα ή ζηαδηαθή εκθάληζε ηνπ ζπκβάληνο (κε 1 = 

αηθλίδηα εκθάληζε θαη 6 = ζηαδηαθή εκθάληζε)  

 ηε ζπλάθεηα κε ηελ πξφνδν ησλ εξγαζηψλ ηνπ έξγνπ εθείλε ηελ πεξίνδν 

(pertinence): θαηαγξάθεηαη ζε εμαβάζκηα θιίκαθα ηη ζρέζε είρε ην γεγνλφο κε ηε 

θάζε ησλ εξγαζηψλ πνπ γίλνληαλ φηαλ ζπλέβε (κε 1 = αλεπίθαηξν θαη 6 = 

επίθαηξν). 

Ξάλσ απφ ηα κηζά γεγνλφηα ραξαθηεξίζηεθαλ απφ αηθλίδηα εκθάληζε (61% γηα 

βαζκνινγία 1 θαη 2) θαη άκεζε ζρέζε κε ηηο εξγαζίεο πνπ δηεμάγνληαλ εθείλε ηελ 

πεξίνδν (67% γηα βαζκνινγία 1 θαη 2), φπσο θαίλεηαη ζηα Πρήκαηα 7 θαη 8.  

Είδορ αππόζμενος γεγονόηορ (ομαδοποίηζη %)

32,1

29,6

7,4

9,9

14,8

6,2 Σεσνικά θέμαηα

Εξυηεπικά γεγονόηα

Αδςναμία επαπκούρ ςποζηήπιξηρ

από ηον Κύπιο ηος έπγος

Θέμαηα ζσεηικά με ηα παπαδοηέα

Ανθπώπινη ζςμπεπιθοπά

ύνολο άλλυν

ρήκα 5: Δίδνο απξόζκελνπ ζπκβάληνο (νκαδνπνίεζε) 
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ρήκα 7: Δκθάληζε απξόζκελνπ ζπκβάληνο ζε ζρέζε κε ην ρξόλν 
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Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ φηη νη εξσηψκελνη έηεηλαλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηηο αθξαίεο 

δηαβαζκίζεηο ηηο θιίκαθαο, γεγνλφο πνπ δείρλεη ηελ επίδξαζε πνπ είραλ ηα απξφζκελα 

ζπκβάληα ζηα άηνκα. 

 

Πηε ζπλέρεηα δεηήζεθε απφ ηνπο project managers λα δψζνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

θηλδχλνπ (πηζαλφηεηα εκθάληζεο θαη επίπησζε) πνπ εθπξνζσπνχζε ην ζπγθεθξηκέλν 

ζπκβάλ, φπσο ηα αληηιακβάλνληαλ νη ίδηνη απνινγηζηηθά. Ζ ζεκαζία ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο εξψηεζεο έγθεηηαη ζην γεγνλφο φηη ηα ζπκπεξάζκαηα κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ σο θνκκάηη κηαο βάζεο δεδνκέλσλ ζε κηα κειινληηθή αλάιπζε 

θηλδχλσλ ησλ έξγσλ ηνπ Νξγαληζκνχ, γεγνλφο πνπ επηθχξσζαλ θαη φινη νη 

εξσηεζέληεο. Γπζηπρψο, ε πιεηνςεθία ησλ Νξγαληζκψλ, ζηνπο νπνίνπο άλεθαλ νη 

project managers, δελ έρνπλ θαηαξηίζεη νινθιεξσκέλε ηεθκεξησκέλε δηαδηθαζία 

αλάιπζεο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ. Βεβαίσο, ζε αξθεηνχο ππάξρνπλ ελαιιαθηηθά 

ζελάξηα ιεηηνπξγίαο ή check-lists ελεξγεηψλ. Ξξέπεη, ζην ζεκείν απηφ, λα ζεκεησζεί 

φηη φινη νη εξσηψκελνη πεξηγξάςαλε απξφζκελα ζπκβάληα πνπ απνηεινχζαλ θξίζεηο 

γηα ηα έξγα, ελψ δελ ππήξμε θάπνην ζπκβάλ πνπ λα ζεσξήζεθε σο επθαηξία. Πην 

Πρήκα 9 θαίλεηαη ζπγθεληξσηηθά γηα φια ηα απξφζκελα ζπκβάληα θαη γηα φινπο ηνπο 

ηχπνπο έξγσλ ην κεηξψν θηλδχλσλ (κε εμαβάζκηεο θιίκαθεο πηζαλφηεηαο εκθάληζεο 

θαη επίπησζεο), φπνπ ην κέγεζνο ησλ «θπζαιίδσλ» αλαπαξηζηά ηνλ αξηζκφ ησλ 

απαληήζεσλ ησλ εξσηεζέλησλ. Πηα Πρήκαηα 10 έσο 12, γίλεηαη ε ίδηα αλάιπζε αλά 

ρήκα 8: πλάθεηα απξόζκελνπ ζπκβάληνο κε ηελ πξόνδν ησλ εξγαζηώλ εθείλε ηελ πεξίνδν 
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ηχπν έξγνπ (κειέηε, θαηαζθεπή, έξγν ζπληήξεζεο/απνθαηάζηαζεο). Δίλαη 

ραξαθηεξηζηηθφ φηη νη project managers απνδίδνπλ ζηα ζπκβάληα κεγάιε επίπησζε, 

γεγνλφο πνπ βεβαηψλεη ηε ρξεζηκφηεηα ηεο αλάιπζεο ησλ απξφζκελσλ απηψλ 

γεγνλφησλ ζε κειινληηθέο αλαιχζεηο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ, φζν θαη αλ ε 

βαζκνιφγεζε απηή απνηειεί πξνζσπηθή αληίιεςε ησλ εξσηεζέλησλ. Δμάιινπ, νη 

εξσηεζέληεο παξαηήξεζαλ φηη ζην 63% πεξίπνπ ησλ πεξηπηψζεσλ ην γεγνλφο έρεη 

ζπκβεί μαλά, είηε ζε πξνεγνχκελν είηε ζε επφκελν έξγν. Κεηξψα θηλδχλνπ έρνπλ 

θαηαζθεπαζηεί θαη γηα θάζε έλαλ απφ ηνπο βαζηθνχο ηχπνπο απξφζκελνπ γεγνλφηνο: 

ηερληθά ζέκαηα, εμσηεξηθά γεγνλφηα, ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αλζξψπηλε 

ζπκπεξηθνξά, ζέκαηα ζρεηηθά κε ηα παξαδνηέα θαη αδπλακία επαξθνχο ππνζηήξημεο 

απφ ηνλ Θχξην ηνπ Έξγνπ (Πρήκαηα 13 έσο 17). 
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ρήκα 13: Υαξαθηεξηζηηθά θηλδύλνπ: ηερληθά ζέκαηα 
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Ρν ζπκβάλ ζε κειεηεηηθφ έξγν πνπ ζρεηηδφηαλ κε ηα παξαδνηέα θαη έρεη ιάβεη απφ ηνλ 

ΟΚ πνιχ ρακειή επίπησζε θαη πηζαλφηεηα εκθάληζεο (βαζκνινγία 1 θαη ζηηο δχν 

θιίκαθεο), φπσο θαίλεηαη ζηα Πρήκαηα 9, 10 θαη 16, αλαθέξεηαη ζε γεγνλφο πνπ, ελψ 

ζπλέβε κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο κειέηεο, ν ΟΚ ζεψξεζε απνινγηζηηθά φηη ε 

επίπησζε δελ ήηαλ κεγάιε, δηφηη ππήξμε αξθεηά θαιή ζπλεξγαζία θαη επηθνηλσλία κε 

ηνπο ππφινηπνπο Νξγαληζκνχο πνπ εκπιέθνληαλ, γεγνλφο πνπ βνήζεζε ζηε κείσζε 

ησλ επηπηψζεσλ. 

 

Απφ ηα δηαγξάκκαηα θαίλεηαη φηη ηα εμσηεξηθά γεγνλφηα θαη ε αδπλακία επαξθνχο 

ππνζηήξημεο απφ ηνλ Θχξην ηνπ Έξγνπ έρνπλ ρακειή πηζαλφηεηα εκθάληζεο, δηφηη 

πηζηεχεηαη φηη κπνξνχλ πην εχθνια λα πξνβιεθζνχλ, αλ θαη νη επηπηψζεηο ηνπο είλαη 

ζεκαληηθέο. Ρα απξφζκελα γεγνλφηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηερληθά ζέκαηα θαίλεηαη λα 

έρνπλ πςειή πηζαλφηεηα εκθάληζεο θαη πςειή επίπησζε, γεγνλφο πνπ ελδπλακψλεη 

ηελ άπνςε γηα χπαξμε δηαδηθαζίαο αλάιπζεο θηλδχλσλ. Ρα πξνβιήκαηα πνπ κπνξεί 

λα πξνθχςνπλ απφ ηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά θαη ηα ζέκαηα ζρεηηθά κε ηα 

παξαδνηέα παξνπζηάδνπλ δηαζπνξά αλαθνξηθά κε ηελ πηζαλφηεηα εκθάληζεο. 

 

Πηε ζπλέρεηα, θιήζεθαλ νη εξσηψκελνη λα βαζκνινγήζνπλ ηελ παξνπζία ή φρη ηεο 

απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο, ηεο ακνηβαίαο ζπκπαξάζηαζεο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο 

νκάδαο ηνπ έξγνπ θαη ηεο ζπιινγηθήο επζχλεο θαη ζπλεξγαζίαο, θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 

απξφζκελνπ γεγνλφηνο πνπ αληηκεηψπηζαλ θαη ηνπ ρεηξηζκνχ ηνπ. Σξεζηκνπνηήζεθε 

εμαβάζκηα θιίκαθα, απφ ην 1 πνπ αληηζηνηρνχζε ζηελ παληειή έιιεηςε σο ην 6 πνπ 

αληηζηνηρνχζε ζηε δπλαηή παξνπζία (Πρήκα 18). Έγηλε, έηζη, κηα πξψηε πξνζπάζεηα 

ζθηαγξάθεζεο ηεο θαηάζηαζεο, φπσο ηελ αληηιακβάλνληαλ νη project managers, ζε 

ζρέζε κε ηηο «εηξσλείεο» πνπ θαηάγξαςε ν Loosemore (βι. Θεθάιαην 2.2). Ρα 

επξήκαηα είλαη ηειείσο δηαθνξεηηθά. Ζ βαζκνινγία πνπ δίλνπλ νη εξσηψκελνη είλαη 

πςειή. Ρν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ απαληήζεσλ βξίζθεηαη ζε βαζκνιφγεζε 5 θαη 6, 

φπσο θαίλεηαη θαη ζην Πρήκα 19, φπνπ νη απαληήζεηο έρνπλ νκαδνπνηεζεί ζε ηξεηο 

θαηεγνξίεο. 
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ρήκα 18: Οη ηξεηο «εηξσλείεο» ηνπ Loosemore ζηελ Διιάδα 

ρήκα 19: Οη ηξεηο «εηξσλείεο» ηνπ Loosemore ζηελ Διιάδα (νκαδνπνίεζε βαζκνινγηώλ) 
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Αθφκα θαη αλ ιάβνπκε ππφςε φηη νη απαληήζεηο ζηελ εξψηεζε απηή αληαλαθινχλ ηελ 

πξνζσπηθή εθηίκεζε ελφο κέινπο ηεο νκάδαο έξγνπ, ε δηαθνξνπνίεζε απφ ηα 

επξήκαηα ηνπ Loosemore είλαη εληππσζηαθή. Ζ δηαθνξνπνίεζε απηή ελδέρεηαη λα έρεη 

ηηο ξίδεο ηεο ζηε δηαθνξεηηθή θνπιηνχξα ησλ εξσηεζέλησλ. Ίζσο λα πξέπεη λα 

επαλαιάβνπκε ην ζηεξεφηππν φηη ζηελ Διιάδα νη άλζξσπνη ζπζπεηξψλνληαη φηαλ 

πξέπεη λα αληηκεησπίζνπλ κηα θξίζε, αθφκα θαη αλ ιεηηνπξγνχζαλ αληαγσληζηηθά πξηλ 

απφ απηήλ. Ζ επίδξαζε ηεο θνπιηνχξαο ζηε δηνίθεζε έξγσλ γεληθφηεξα θαη ζηε 

δηαρείξηζε θξίζεσλ εηδηθά ζπγθεληξψλεη ην ελδηαθέξνλ ησλ ηειεπηαίσλ εξεπλψλ [47]. 

Κάιηζηα, δε θαίλεηαη λα ππάξρεη δηαθνξνπνίεζε κεηαμχ επηηπρνχο θαη κε επηηπρνχο 

έθβαζεο ηνπ απξφζκελνπ ζπκβάληνο, φπσο θαίλεηαη ζηα Πρήκαηα 20 θαη 21.   

 

Νη παξαπάλσ απαληήζεηο επηβεβαηψλνληαη έκκεζα θαη απφ επφκελε εξψηεζε ζρεηηθά 

κε ην πνηνη παξάγνληεο έπαημαλ ην ζεκαληηθφηεξν ξφιν θαηά ηελ εμέιημε ηνπ 

απξφζκελνπ γεγνλφηνο, πνπ ιεηηνχξγεζε θαη σο εξψηεζε ειέγρνπ (βι. Θεθάιαην 

4.1.3).  

 

 

 

ρήκα 20: Οη ηξεηο «εηξσλείεο» ηνπ Loosemore ζηελ Διιάδα  
γηα επηηπρή έθβαζε ηνπ απξόζκελνπ γεγνλόηνο 
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4.1.3 Ανηίδπαζη – Επίλςζη  

Πρεηηθά κε ηελ αληίδξαζε ζην απξφζκελν ζπκβάλ, νη εξσηψκελνη θιήζεθαλ λα 

επηιέμνπλ εθείλνπο ηνπο παξάγνληεο πνπ ζεσξνχλ φηη έπαημαλ ην ζεκαληηθφηεξν ξφιν 

ζηελ έθβαζή ηνπ. Πεκεηψλεηαη φηη νη εξσηψκελνη είραλ ηε δπλαηφηεηα λα επηιέμνπλ 

πεξηζζφηεξνπο απφ έλαλ απφ ηε ιίζηα ησλ πηζαλψλ παξαγφλησλ, θαζψο θαη λα 

πξνζδηνξίζνπλ θάπνηνλ άιιν εθηφο ιίζηαο. πσο θαίλεηαη θαη ζην Πρήκα 23, ε 

νκαδηθή εξγαζία, ε ακνηβαία ζπκπαξάζηαζε κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο έξγνπ θαη 

ε απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία ζεσξνχληαη σο νη ζεκαληηθφηεξνη παξάγνληεο. 

Δπηβεβαηψλνληαη, έηζη, ηα επξήκαηα ηεο πξνεγνχκελεο εξψηεζεο ζρεηηθά κε ηε 

δπλαηή παξνπζία ησλ ηξηψλ απηψλ παξαγφλησλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θξίζεο. 

Δμάιινπ, ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ ε επηθνηλσλία βαζκνινγήζεθε ρακειφηεξα, νη 

εξσηψκελνη ζρνιίαζαλ φηη ε εμέιημε ηνπ ζπκβάληνο ζα ήηαλ ελδερνκέλσο θαιχηεξε, 

αθξηβψο εάλ ππήξρε απνηειεζκαηηθφηεξε επηθνηλσλία. Ζ ζηήξημε απφ ηελ αλψηαηε 

ρήκα 21: Οη ηξεηο «εηξσλείεο» ηνπ Loosemore ζηελ Διιάδα  
γηα κε επηηπρή έθβαζε ηνπ απξόζκελνπ γεγνλόηνο 
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δηνίθεζε ηνπ Νξγαληζκνχ θαίλεηαη φηη παίδεη, επίζεο, ζεκαληηθφ ξφιν, θαζψο βνεζάεη 

ζηε γξεγνξφηεξε ιήςε απνθάζεσλ θαη ηειηθά ζηελ ηαρχηεξε αληίδξαζε ζηελ θξίζε. 

Ξάλησο δε θαίλεηαη λα ππάξρεη δηαθνξνπνίεζε αλάινγα κε ηελ έθβαζε ηνπ 

απξφζκελνπ ζπκβάληνο ζρεηηθά κε ην πνηνη παξάγνληεο έπαημαλ ην ζεκαληηθφηεξν 

ξφιν (Πρήκα 22).   

 
ρήκα 22: εκαληηθόηεξνη παξάγνληεο θαηά ηελ εμέιημε ηνπ απξόζκελνπ γεγνλόηνο  

γηα επηηπρή θαη κε επηηπρή έθβαζε 
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ρήκα 23: εκαληηθόηεξνη παξάγνληεο θαηά ηελ εμέιημε ηνπ απξόζκελνπ γεγνλόηνο  

Σημανηικόηεποι παπάγονηερ καηά ηην εξέλιξη ηος αππόζμενος γεγονόηορ (%)

1,7

3,0

4,2

4,7

6,4

6,4

9,3

13,1

16,1

16,9

18,2

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0 16,0 18,0 20,0

Ομαδική επγαζία και ζςνεπγαζία
Αμοιβαία ζςμπαπάζηαζη ηυν  μελών ηηρ ομάδαρ έπγος
Αποηελεζμαηική επικοινυνία
ηήπιξη από ηην ανώηαηη διοίκηζη ηος Οπγανιζμού
ςμμεηοσή Ειδικού
Μησανιζμοί ελέγσος και αναθοπέρ
Εηαιπική οπγανυηική δομή ηος Οπγανιζμού
Χπήζη Πποηύπυν και Κανονιζμών
Μέθοδοι και επγαλεία ηος project management
Εζυηεπικέρ διαδικαζίερ
Άλλο
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Αμίδεη λα ζρνιηαζηεί ην κηθξφ πνζνζηφ πνπ ιακβάλνπλ νη κέζνδνη ηνπ project 

management θαη νη εζσηεξηθέο δηαδηθαζίεο. Αθφκα θαη ζε Νξγαληζκνχο πνπ έρνπλ 

ηεθκεξησκέλεο δηαδηθαζίεο, ελζσκαησκέλεο ζηελ θνπιηνχξα ηνπο, ζηηο πεξηπηψζεηο 

αληίδξαζεο ζε έλα απξφζκελν ζπκβάλ επηιέγνπλ νη project managers λα κελ ηηο 

αθνινπζήζνπλ, αιιά λα βαζηζηνχλ ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο νκάδαο. Πε φηη 

αθνξά ηηο κεζφδνπο θαη ηα εξγαιεία ηνπ project management, ην ρακειφ πνζνζηφ 

δείρλεη θαη ην ρακειφ βαζκφ σξηκφηεηαο ηνπ Νξγαληζκνχ ζηε ρξήζε ηνπο. Ρν ζεκείν 

απηφ είλαη ελδηαθέξνλ, ηδηαίηεξα ζε αληηδηαζηνιή κε ηα επξήκαηα εξεπλψλ εθηφο 

Διιάδνο, πνπ δείρλνπλ φηη νη κέζνδνη ηεο δηνίθεζεο έξγσλ έρνπλ πιένλ ελζσκαησζεί 

ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ζηηο εηαηξηθέο θνπιηνχξεο θαη, φηαλ ρξεζηκνπνηνχληαη ζσζηά 

απφ άηνκα πνπ ηηο γλσξίδνπλ, κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ζηελ αληίδξαζε ζε απξφζκελα 

ζπκβάληα. 

 

Δπίζεο, παξαηεξήζεθε φηη, ζε ηέζζεξεηο (4) πεξηπηψζεηο, σο άιιν παξάγνληα (εθηφο 

ιίζηαο) πξνζδηφξηζαλ νη εξσηψκελνη ηελ εκπεηξία ησλ κειψλ ηεο νκάδαο έξγνπ, είηε 

γεληθφηεξα ζηελ εθηέιεζε ηνπ έξγνπ είηε ζε αληίζηνηρεο θαηαζηάζεηο. Αλ θαη ν 

αξηζκφο ησλ πεξηπηψζεσλ είλαη κηθξφο, ζα κπνξνχζε ελδερνκέλσο ζε επφκελε έξεπλα 

ε εκπεηξία ηεο νκάδαο έξγνπ λα απνηειέζεη ζπγθεθξηκέλε επηινγή ζε αληίζηνηρε 

εξψηεζε. 

 

Πην ηειεπηαίν ηκήκα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ δεηήζεθε απφ ηνπο project managers λα 

βαζκνινγήζνπλ ηηο 15 ηθαλφηεηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ ICB θαηά ζεηξά ζπνπδαηφηεηαο 

γηα ηνπο ίδηνπο ζηελ έθβαζε ηνπ απξφζκελνπ γεγνλφηνο. Νη εξσηψκελνη είραλ ηε 

δπλαηφηεηα λα κε δψζνπλ βαζκνινγία ζε θάπνηα ηθαλφηεηα, εάλ ζεσξνχζαλ φηη δελ 

είρε ζεκαζία ζηελ επίιπζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ απξφζκελνπ ζπκβάληνο. Ζ αλάιπζε 

πνπ αθνινπζεί έγηλε ζε ζρέζε κε ηε ζπρλφηεηα εκθάληζεο θάζε ηθαλφηεηαο θαη ηε 

βαζκνιφγεζε πνπ έδσζαλ νη εξσηψκελνη (Πρήκαηα 24 θαη 25). Ζ θαηάηαμε ηεο 

βαζκνινγίαο είλαη ζηαζκηζκέλε θαη κε βάζε ηε ζπρλφηεηα εκθάληζεο ηεο θάζε 

ηθαλφηεηαο.  

 

 

 

 

 



Δζληθφ Κεηζφβην Ξνιπηερλείν • Πρνιή Ξνιηηηθψλ Κεραληθψλ 

Ρνκέαο δαηηθψλ Ξφξσλ θαη Ξεξηβάιινληνο  

 

Γηεξεχλεζε ησλ ηθαλνηήησλ ζπκπεξηθνξάο ησλ Διιήλσλ Project Managers ζηε δηαρείξηζε απξφζκελσλ 

ζπκβάλησλ ζε ηερληθά έξγα 
Ζιηάλα Αδακνπνχινπ   Πει. 52 

 

 

 

 

 

 

ρήκα 24: πρλόηεηα εκθάληζεο ηθαλνηήησλ ζπκπεξηθνξάο  

ρήκα 25: ηαζκηζκέλε βαζκνιόγεζε ηθαλνηήησλ ζπκπεξηθνξάο  

Σςσνόηηηα εμθάνιζηρ ικανοηήηων ζςμπεπιθοπάρ (%)
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ιεο νη ηθαλφηεηεο εκθαλίδνληαη ζηα εξσηεκαηνιφγηα γηα επηηπρή θαη κε επηηπρή 

έθβαζε ηνπ απξφζκελνπ ζπκβάληνο, κε ηελ απνδνηηθφηεηα λα εκθαλίδεηαη ζην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ (πεξίπνπ 90%) ησλ εξσηεκαηνινγίσλ πνπ αθνξνχζαλ επηηπρή 

έθβαζε θαη ηελ επηθέληξσζε ζηα απνηειέζκαηα λα εκθαλίδεηαη ζην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ (91% πεξίπνπ) ησλ εξσηεκαηνινγίσλ κε αλεπηηπρή έθβαζε. Ζ θαηάηαμε κε 

βάζε ηε ζπρλφηεηα εκθάληζεο δελ είλαη ε ίδηα κε ηελ θαηάηαμε κε βάζε ηε 

βαζκνιφγεζε ησλ ηθαλνηήησλ απφ ηνπο project managers (βι. Δηθφλεο 7 έσο 10). 

Πηηο πέληε πξψηεο ζέζεηο ηεο θαηάηαμεο βαζκνινγίαο, νη εξσηψκελνη έβαιαλ ηελ 

εγεζία, ηελ απνδνηηθφηεηα, ηελ επηθέληξσζε ζηα απνηειέζκαηα, ηελ αμηνπηζηία θαη ηε 

δηαβνχιεπζε θαη επηθνηλσλία ζηελ πεξίπησζε επηηπρνχο έθβαζεο, ελψ ζηελ 

πεξίπησζε αλεπηηπρνχο έθβαζεο ηηο πέληε πξψηεο ζέζεηο θαηαιακβάλνπλ ε 

επηθέληξσζε ζηα απνηειέζκαηα, ε εγεζία, ε δηαβνχιεπζε θαη επηθνηλσλία, ε 

δέζκεπζε θαη παξαθίλεζε θαη ε απνδνηηθφηεηα. Ρα απνηειέζκαηα θαίλνληαη 

ζπγθεληξσηηθά θαη ζηνλ Ξίλαθαο 3.  

 

Πίλαθαο 3: πρλόηεηα εκθάληζεο θαη ζηαζκηζκέλε βαζκνινγία ησλ ηθαλνηήησλ ζπκπεξηθνξάο 

Ιθαλόηεηα 

Δπηηπρήο έθβαζε Με επηηπρήο έθβαζε 

πρλόηεηα 
εκθάληζεο 

ηαζκηζκέλε 
βαζκνινγία 

πρλόηεηα 
εκθάληζεο 

ηαζκηζκέλε 
βαζκνινγία 

Ζγεζία  
86,2% 77,2% 68,2% 60,9% 

Γέζκεπζε & παξαθίλεζε  
75,9% 50,3% 68,2% 52,1% 

Απηνέιεγρνο  
62,1% 41,8% 36,4% 29,1% 

Ξεηζηηθφηεηα  
58,6% 40,5% 68,2% 46,7% 

Σαιάξσζε  
41,4% 13,6% 45,5% 25,2% 

Γηαθξηηηθφηεηα  
41,4% 18,2% 31,8% 12,4% 

Γεκηνπξγηθφηεηα  
62,1% 35,4% 50,0% 31,5% 

Δπηθέληξσζε ζηα απνηειέζκαηα  
82,8% 62,8% 90,9% 73,3% 

Απνδνηηθφηεηα  
89,7% 65,7% 72,7% 51,8% 

Γηαβνχιεπζε θαη επηθνηλσλία  
75,9% 53,8% 77,3% 54,8% 

Γηαπξαγκάηεπζε  
82,8% 53,1% 54,5% 31,8% 

Γηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ  
79,3% 44,6% 50,0% 29,4% 

Αμηνπηζηία  
79,3% 56,1% 54,5% 36,7% 

Δθηίκεζε δηαθνξεηηθψλ αληηιήςεσλ  
58,6% 24,4% 45,5% 20,0% 

Ζζηθή  
48,3% 24,4% 50,0% 32,1% 

 

Ζ εγεζία θαίλεηαη φηη παίδεη πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν γηα ηνπο εξσηψκελνπο. Ζ δέζκεπζε 

θαη παξαθίλεζε βξίζθεηαη ζηελ έβδνκε ζέζε γηα επηηπρή έθβαζε θαη ζηελ ηέηαξηε γηα 
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αλεπηηπρή. Νη ζέζεηο απηέο είλαη αξθεηά πςειέο, παξφιν πνπ ζε πξνεγνχκελε 

εξψηεζε θαηαγξάθεθε πςειή ζπλνρή ησλ νκάδσλ έξγνπ. Ζ ηθαλφηεηα απηή ηειηθά 

είλαη απαξαίηεην λα ελεξγνπνηεζεί απφ ηνλ ΟΚ ζε θάπνην βαζκφ, αλ θαη δειψλεηαη φηη 

επηδεηθλχεηαη απφ φια ηα κέιε ηεο νκάδαο. Ζ επηθέληξσζε ζηα απνηειέζκαηα θαη ε 

απνδνηηθφηεηα ιακβάλνπλ αξθεηά πςειή βαζκνινγία, γεγνλφο πνπ θαίλεηαη θαη ζηελ 

αλάιπζε ησλ ζπλεληεχμεσλ: ν ΟΚ ελδηαθέξεηαη «λα γίλεη ε δνπιεηά» (βι. θαη 

Θεθάιαην 4.2). Ζ δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ, παξφιν πνπ έρεη πςειή ζπρλφηεηα 

εκθάληζεο ζηελ επηηπρή έθβαζε, ιακβάλεη ρακειφηεξε βαζκνινγία θαη θαηαηάζζεηαη 

ζηελ φγδνε ζέζε. Ρν γεγνλφο απηφ ελδερνκέλσο λα ζπλδέεηαη θαη κε ηε ζπζπείξσζε 

πνπ θαίλεηαη λα επηδεηθλχεη ε νκάδα έξγνπ. Πηελ Δηθφλα 6 θαίλνληαη γηα ην ζχλνιν 

ησλ πεξηπηψζεσλ (επηηπρήο θαη αλεπηηπρήο έθβαζε) νη επηά πξψηεο ζε ζπρλφηεηα 

εκθάληζεο ηθαλφηεηεο ζπκπεξηθνξάο. 

 

 

Δηθόλα 6: Καηάηαμε ηθαλνηήησλ ζπκπεξηθνξάο κε βάζε ηε ζπρλόηεηα εκθάληζεο  
γηα ην ζύλνιν ησλ απξόζκελσλ ζπκβάλησλ 
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Δηθόλα 7: Καηάηαμε ηθαλνηήησλ ζπκπεξηθνξάο κε βάζε ηε ζπρλόηεηα εκθάληζεο 
γηα επηηπρή έθβαζε ηνπ απξόζκελνπ ζπκβάληνο 

Δηθόλα 8: Καηάηαμε ηθαλνηήησλ ζπκπεξηθνξάο κε βάζε ηε βαζκνινγία 
γηα επηηπρή έθβαζε ηνπ απξόζκελνπ ζπκβάληνο 



Δζληθφ Κεηζφβην Ξνιπηερλείν • Πρνιή Ξνιηηηθψλ Κεραληθψλ 

Ρνκέαο δαηηθψλ Ξφξσλ θαη Ξεξηβάιινληνο  

 

Γηεξεχλεζε ησλ ηθαλνηήησλ ζπκπεξηθνξάο ησλ Διιήλσλ Project Managers ζηε δηαρείξηζε απξφζκελσλ 

ζπκβάλησλ ζε ηερληθά έξγα 
Ζιηάλα Αδακνπνχινπ   Πει. 56 

 

Δηθόλα 10: Καηάηαμε ηθαλνηήησλ ζπκπεξηθνξάο κε βάζε ηε βαζκνινγία 
γηα αλεπηηπρή έθβαζε ηνπ απξόζκελνπ ζπκβάληνο 

Δηθόλα 9: Καηάηαμε ηθαλνηήησλ ζπκπεξηθνξάο κε βάζε ηε ζπρλόηεηα εκθάληζεο 
γηα αλεπηηπρή έθβαζε ηνπ απξόζκελνπ ζπκβάληνο 
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4.2 Αλάιπζε θαη ρνιηαζκόο ησλ Πξνζσπηθώλ πλεληεύμεσλ 

Νη εξσηεζέληεο κπφξεζαλ λα ιεηηνπξγήζνπλ ζε θιίκα ραιάξσζεο θαηά ηε δηάξθεηα 

ηεο ζπλέληεπμεο, κε απνηέιεζκα λα δψζνπλ νηθηνζειψο πνιιέο ιεπηνκέξεηεο απφ ηα 

ζπκβάληα πνπ δελ πεξηιακβάλνληαλ ζην εξσηεκαηνιφγην, επηθπξψλνληαο έηζη ηε 

ζεκαζία ηεο ζπλέληεπμεο.   

 

Απφ ηηο ζπλεληεχμεηο πξνέθπςε φηη ε επηηπρήο έθβαζε ελφο απξφζκελνπ ζπκβάληνο 

ζρεηίδεηαη γηα ηνπο project managers ζε κεγάιν πνζνζηφ κε ην «ζηδεξνχλ ηξίγσλν» 

ηεο δηνίθεζεο έξγσλ θαη ζπγθεθξηκέλα κε ηελ επίπησζε πνπ έρεη ην ζπκβάλ ζην 

θφζηνο θαη ζην ρξνλνδηάγξακκα ηνπ έξγνπ. Ζ πεξηνξηζκέλε επίπησζε ζην θφζηνο θαη 

ζην ζπλνιηθφ ρξνλνδηάγξακκα ήηαλ ζε 14 πεξηπηψζεηο ην ζεκαληηθφηεξν ζεκείν γηα 

λα θξηζεί ε έθβαζε ηνπ ζπκβάληνο σο επηηπρήο. Ξάλησο, ζε 11 πεξηπηψζεηο κεγάιν 

ξφιν έπαημε απιψο «λα γίλεη ε δνπιεηά», αλεμαξηήησο άιισλ επηπηψζεσλ, εηδηθά ζε 

πεξηπηψζεηο πνπ ην θφζηνο έπαημε κηθξφηεξν ξφιν. Αληίζεηα, πεξηνξηζκέλε είλαη ε 

πεξίπησζε φπνπ ε έθβαζε ζεσξείηαη επηηπρήο ιφγσ θαιήο δηαρείξηζεο ησλ 

ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ. Ππγθεθξηκέλα ππήξμαλ πέληε ηέηνηεο πεξηπηψζεηο. 

 

Πηηο πεξηπηψζεηο φπνπ ε εηαηξηθή νξγαλσηηθή δνκή ηνπ Νξγαληζκνχ έπαημε ξφιν, 

θαίλεηαη φηη ε απνθέληξσζε θαη ε απηνλνκία ησλ ηκεκάησλ ηνπ Νξγαληζκνχ νδεγεί 

ζε πην επέιηθηα ζρήκαηα πνπ κπνξνχλ λα αληηκεησπίζνπλ γξεγνξφηεξα έλα 

απξφζκελν γεγνλφο. Γηα παξάδεηγκα, ε χπαξμε ηκήκαηνο Ξξνκεζεηψλ ζε θάζε 

θνκκάηη ηνπ Νξγαληζκνχ αληί γηα κία θεληξηθή ππεξεζία, πξνυπνζέηεη ελδερνκέλσο 

κελ πεξηζζφηεξε κεραλνξγάλσζε, αιιά βνεζά ζηε γξεγνξφηεξε θαηαλνκή ησλ 

πφξσλ ζε πεξηπηψζεηο θξίζεσλ. Πεκαληηθφ είλαη, φκσο, λα ππάξρεη θαιή επηθνηλσλία 

κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ, ψζηε λα ππάξρεη αλάδξαζε θαη ζπλερήο ξνή πιεξνθνξηψλ. Ζ 

απνθέληξσζε αξκνδηνηήησλ θαη εμνπζηψλ βνεζά, εμάιινπ, ζηελ ηαρχηεξε ιήςε 

απνθάζεσλ. Πε πεξηπηψζεηο πνπ ν ΟΚ είρε ηελ εμνπζηνδφηεζε λα ζπλελλνείηαη 

απεπζείαο κε αλσηέξνπο άιισλ εκπιεθφκελσλ Νξγαληζκψλ, κεηψζεθε ν ρξφλνο 

αληίδξαζεο θαη ιήςεο απνθάζεσλ, καδί βέβαηα κε ηε κείσζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο.  

 

Νη εξσηψκελνη θαηέδεημαλ ηε ζεκαζία ηεο θαηαλφεζεο απφ ηελ αλψηαηε δηνίθεζε ηνπ 

Νξγαληζκνχ ηεο θξηζηκφηεηαο ηεο θαηάζηαζεο πνπ δεκηνχξγεζε ην απξφζκελν 

ζπκβάλ. Πηηο πεξηπηψζεηο πνπ ε αλψηαηε δηνίθεζε απέηπρε λα θαηαιάβεη ηηο 

απαηηήζεηο ηνπ ζπκβάληνο (αιιά αθφκα θαη ηνπ έξγνπ ζην ζχλνιφ ηνπ), αχμεζε ην 
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ρξφλν αληίδξαζεο θαη ηειηθά ζπληέιεζε ζηε δηφγθσζε ηνπ πξνβιήκαηνο. Πην ζεκείν 

απηφ, θαίλεηαη λα παίδεη ξφιν θαη ε πνηφηεηα ηεο επηθνηλσλίαο ηνπ ΟΚ κε ηνπο 

αλσηέξνπο ηνπ. Δμάιινπ, ε έιιεηςε ζπλνιηθήο ππνζηήξημεο απφ ηελ νξγαλσηηθή 

δνκή θαη θνπιηνχξαο νδεγνχλ ζε απμεκέλε αλάγθε γηα επίδεημε εγεζίαο απφ ηνλ ΟΚ. 

 

Αλαθνξηθά κε ην ζηπι εγεζίαο πνπ αθνινχζεζαλ νη project managers, δε θαίλεηαη λα 

θπξηαξρεί θάπνηνο ζπγθεθξηκέλνο ηχπνο. πήξμαλ πεξηγξαθέο πνπ έπηαλαλ φιν ην 

θάζκα, αθφκα θαη αθξαίεο πεξηπηψζεηο. πσο, γηα παξάδεηγκα, αλέθεξε έλαο ΟΚ 

«Δθαξκφζηεθε έλα ζχζηεκα Γηθηαηνξίαο/Γεκνθξαηίαο! Θάπνηνο έπξεπε λα αλαιάβεη 

πιήξσο ηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ηελ επζχλε.». Ξάλησο, ε πιεηνςεθία ησλ 

εξσηψκελσλ αλαγλψξηζε φηη ζηεξίρζεθε ζηελ ηερληθή θαηάξηηζε, ηελ εκπεηξία, ηελ 

ηθαλφηεηα θαη ηε δεκηνπξγηθφηεηα ησλ κειψλ ηεο νκάδαο έξγνπ γηα ηελ επίιπζε ηεο 

θξίζεο. 

 

Ρν ζεκαληηθφηεξν απζφξκεην ζρφιην φισλ ησλ εξσηεζέλησλ ήηαλ φηη ε ζπδήηεζε 

απηή ιεηηνχξγεζε «ςπρνζεξαπεπηηθά», θαζψο ηνπο δφζεθε ε επθαηξία λα ζπδεηήζνπλ 

γηα ηηο δχζθνιεο εκπεηξίεο ηνπο θαη λα θάλνπλ έλαλ πξνζσπηθφ απνινγηζκφ. Ρν ζρφιην 

απηφ θαηαδεηθλχεη κε ηνλ πην ζεακαηηθφ ηξφπν ηε ζεκαζία ηεο πξνηειεπηαίαο θάζεο 

ζηε δηαρείξηζε θξίζεσλ, δειαδή ηεο θάζεο ηεο αλάξξσζεο. Ζ εκπεηξία απηή ηνπο 

έδσζε ηε δπλαηφηεηα λα εμσηεξηθεχζνπλ ηα φπνηα άζρεκα ζπλαηζζήκαηα ηνπο 

δεκηνχξγεζε ε θξίζε, αιιά θαη λα ζπλνςίζνπλ ηα δηδάγκαηα απφ απηήλ. Ιακβάλνληαο 

ππφςε, φηη ζηελ πιεηνςεθία ησλ ειιεληθψλ Νξγαληζκψλ φρη κφλν δελ ππάξρνπλ 

ηεθκεξησκέλεο δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ θαη θξίζεσλ, αιιά αθφκα θαη ε 

δηάρπζε ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηεο γλψζεο είλαη πξνβιεκαηηθή, ε αλαθεθαιαίσζε ησλ 

γεγνλφησλ, βνήζεζε ηνπο project managers λα κπνξέζνπλ λα πξνρσξήζνπλ ζε 

ζπγθέληξσζε ηεο γλψζεο απφ ην ζπκβάλ θαη ηεο ελδερφκελεο κεηαβίβαζήο ηεο ζε 

άιινπο κέζα ζηνλ Νξγαληζκφ, έζησ θαη εθηφο ηππηθψλ δηαδηθαζηψλ.   
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5 πκπεξάζκαηα θαη Πξνηάζεηο  

5.1 πκπεξάζκαηα θαη Πξνηάζεηο ηεο Έξεπλαο 

Απφ ηελ έξεπλα πξνέθπςε θαηαξρήλ φηη δελ ππάξρνπλ ζηε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία 

ησλ ειιεληθψλ Νξγαληζκψλ ηεθκεξησκέλεο δηαδηθαζίεο αλάιπζεο θαη δηαρείξηζεο 

θηλδχλσλ θαη δηαρείξηζεο θξίζεσλ. Ζ αλάιπζε θηλδχλσλ ελδερνκέλσο λα γίλεηαη 

κεξηθέο θνξέο εκπεηξηθά θαη πάλησο δελ θαηαγξάθεηαη, ελψ ε δηαρείξηζε θξίζεσλ 

αληηθαζίζηαηαη ζηελ θαιχηεξε πεξίπησζε απφ θάπνηα ελαιιαθηηθά ζελάξηα 

ιεηηνπξγίαο. Αθφκα θαη ζηελ πεξίπησζε, πάλησο, πνπ ππάξρνπλ θάπνηεο δηαδηθαζίεο, 

νη project managers επηιέγνπλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θξίζεο λα κελ ηηο αθνινπζήζνπλ, 

αιιά λα βαζηζηνχλ πεξηζζφηεξν ζηνπο αλζξψπνπο ηεο νκάδαο έξγνπ. Ξαξαηεξείηαη 

κηα γεληθφηεξε έιιεηςε σξηκφηεηαο ζηε ρξήζε εξγαιείσλ θαη κεζφδσλ ηεο δηνίθεζεο 

έξγσλ πνπ ζα κπνξνχζαλ λα ζπκβάιινπλ ζηε γξεγνξφηεξε επίιπζε κηαο θξίζεο, 

φπσο δείρλνπλ ηα ζηνηρεία εξεπλψλ εθηφο Διιάδνο. Ρν γεγνλφο, φκσο, φηη νη project 

managers ζεψξεζαλ απνινγηζηηθά φηη νη επηπηψζεηο ησλ απξφζκελσλ ζπκβάλησλ πνπ 

αληηκεηψπηζαλ ήηαλ κεγάιεο, θαζψο θαη ε παξαηήξεζε φηη ε πιεηνςεθία ησλ 

γεγνλφησλ είρε μαλαζπκβεί ζε παιαηφηεξν ή λεφηεξν έξγν, αθφκα θαη αλ ήηαλ 

κηθξφηεξεο επίπησζεο, θαηαδεηθλχεη ην πφζν απαξαίηεηε είλαη ε χπαξμε 

ηεθκεξησκέλσλ δηαδηθαζηψλ αλάιπζεο θηλδχλσλ. Ρα επξήκαηα απφ απηήλ ηελ έξεπλα 

ζα κπνξνχζαλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ σο ηκήκα κηαο βάζεο δεδνκέλσλ πνπ ζα πεξηέρεη 

φινπο ηνπο πηζαλνχο θηλδχλνπο πνπ κπνξνχλ λα εκθαληζηνχλ ζηα ηερληθά έξγα. 

Γπζηπρψο, θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ελζσκαησκέλε ζηνπο Νξγαληζκνχο ε θνπιηνχξα 

ηεο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ πξηλ απηνί πινπνηεζνχλ θαη πξνθχςνπλ θξίζεηο. Πεκαληηθφ, 

επίζεο, είλαη λα γίλεη θαηαλνεηφ φηη νη αζπλέρεηεο ζηε ξνή ελφο έξγνπ δελ απνηεινχλ 

πάληα απεηιέο, αιιά ππάξρνπλ θαη θίλδπλνη κε ζεηηθέο επηπηψζεηο, δειαδή επθαηξίεο. 

ζν δελ ιακβάλνπκε ππφςε θαη απηή ηε ζεψξεζε, ράλνπκε ζεκαληηθέο ζεηηθέο 

δπλαηφηεηεο εμέιημεο ησλ έξγσλ. Ζ δηαρείξηζε ησλ αζπλερεηψλ απνηειεί θνκκάηη ηεο 

δηαδηθαζίαο δηνίθεζεο ηνπ έξγνπ (βι. Ξαξάξηεκα Β). Ζ θαιιηέξγεηα ηεο θνπιηνχξαο 

απηήο ζα έπξεπε λα μεθηλήζεη απφ ηηο Πρνιέο Ξνιηηηθψλ Κεραληθψλ θαη ησλ άιισλ 

«θαηαζθεπαζηηθψλ» εηδηθνηήησλ, ψζηε λα εληππσζεί ζηε ζπλείδεζε ησλ κειινληηθψλ 

κεραληθψλ.  
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Ζ έξεπλα έδεημε, επίζεο, φηη ε ζπλεξγαζία, ε ακνηβαία ζπκπαξάζηαζε θαη ε 

απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία θαηαδεηθλχνληαη σο νη πην βαζηθνί παξάγνληεο πνπ 

βνεζνχλ ζηελ επίιπζε κηαο θξίζεο. Κάιηζηα, νη project managers ζεψξεζαλ φηη ε 

χπαξμε απηψλ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ κέζα ζηηο νκάδεο έξγνπ εκθαληδφηαλ ζε πςειφ 

βαζκφ. Ρν ζπκπέξαζκα απηφ έξρεηαη ζε πιήξε αληίζεζε κε ηα επξήκαηα αληίζηνηρεο 

έξεπλαο εθηφο Διιάδνο, φπνπ βξέζεθε φηη ζε πεξηπηψζεηο θξίζεσλ ζηα ηερληθά έξγα, 

ηα ραξαθηεξηζηηθά απηά, ελψ είλαη απαξαίηεηα, εμαθαλίδνληαη, δίλνληαο, έηζη, ζην 

θαηλφκελν ηελ νλνκαζία «νη ηξεηο εηξσλείεο». Ζ ελδηαθέξνπζα απηή δηαθνξνπνίεζε 

ελδερνκέλσο λα νθείιεηαη ζηε δηαθνξά λννηξνπίαο θαη θνπιηνχξαο ησλ Διιήλσλ. 

Δμάιινπ, έρεη βξεζεί φηη νη πνιηηηζκηθέο δηαθνξέο παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηε 

δηνίθεζε έξγσλ. «Ρεθκεξηψλεηαη», έηζη, ην ζηεξεφηππν πνπ ζέιεη ηνπο Έιιελεο λα 

ζπζπεηξψλνληαη γηα λα επηιχζνπλ κηα θξίζε, αθφκα θαη αλ ππάξρεη έληνλνο 

αληαγσληζκφο πξηλ απφ απηή. Ζ ζεκαζία ηεο επηθνηλσλίαο, φκσο, θαίλεηαη ζηελ 

έξεπλα απηή θαη απφ ην γεγνλφο φηη, φηαλ δελ ήηαλ απνηειεζκαηηθή, ζπλεηέιεζε ζηελ 

απνηπρεκέλε αληίδξαζε ζην απξφζκελν ζπκβάλ. Πεκαληηθφ ζηνηρείν ηεο επηθνηλσλίαο 

είλαη ε ξνή πιεξνθνξηψλ. Γηα λα γίλεη ε επηθνηλσλία πην απνηειεζκαηηθή, ζα πξέπεη 

λα νξγαλσζεί, λα θαηαγξαθεί θαη λα ζπληεξείηαη ε ζπλερήο ξνή πιεξνθνξηψλ κέζα 

ζηελ νκάδα έξγνπ, απφ θαη πξνο ηνλ Νξγαληζκφ θαη κέζα ζε απηφλ γεληθφηεξα, αιιά 

θαη πξνο ηα ππφινηπα ελδηαθεξφκελα κέξε. 

 

Γεδνκέλνπ φηη ε ζπλεξγαζία παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηηο ειιεληθέο νκάδεο έξγνπ γηα 

ηελ επίιπζε θξίζεσλ, ζα πξέπεη ν Νξγαληζκφο λα βξεη ηξφπνπο θαιιηέξγεηάο ηεο. Νη 

ηθαλφηεηεο ζπκπεξηθνξάο, πνπ ζα πξέπεη λα δηαζέηνπλ φια ηα κέιε ηεο νκάδαο έξγνπ 

θαη φρη κφλν ν ΟΚ, κπνξνχλ λα βειηησζνχλ κέζσ θαηάιιειεο εθπαίδεπζεο ή 

coaching. Ζ ζπλεξγαζία ζπλδέεηαη, κε βάζε ην ICB, κε ηελ εγεζία, ηε δέζκεπζε θαη 

παξαθίλεζε, ηνλ απηνέιεγρν, ηε ραιάξσζε, ηε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ, ηελ 

εθηίκεζε δηαθνξεηηθψλ αληηιήςεσλ θαη ηελ εζηθή. Ππλδέεηαη, φκσο, θαη κε ηελ 

επίιπζε πξνβιεκάησλ, ηελ επηηπρία ζηε δηνίθεζε έξγσλ, ηελ επηθνηλσλία, ηε 

δηαρείξηζε αλζξψπσλ θαη πφξσλ, κε κηα ζεηξά, δειαδή, ηερληθψλ ηθαλνηήησλ θαη 

ηθαλνηήησλ πιαηζίνπ. Ιακβάλνληαο ππφςε φηη ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο ν ΟΚ 

ζηνπο ειιεληθνχο Νξγαληζκνχο δελ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα επηιέμεη ν ίδηνο φια ηα 

κέιε ηεο νκάδαο έξγνπ, αιιά απηά θαζνξίδνληαη απφ ηελ νξγαλσηηθή δνκή ηνπ 

Νξγαληζκνχ, ε αμηνπνίεζε ησλ ηθαλνηήησλ απηψλ κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζηελ 
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θαιχηεξε πνηφηεηα ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο έξγνπ θαη άξα ζηελ 

θαιχηεξε δηαρείξηζε ηεο δπλακηθήο ηεο νκάδαο.  

 

Νη project managers ηνπνζέηεζαλ ςειά ζηε βαζκνινγηθή θαηάηαμε ηηο ηθαλφηεηεο ηεο 

εγεζίαο, ηεο απνδνηηθφηεηαο, ηεο επηθέληξσζεο ζηα απνηειέζκαηα, ηεο αμηνπηζηίαο 

θαη ηεο δηαβνχιεπζεο θαη επηθνηλσλίαο, φηαλ αλέηξεμαλ ζε έλα απξφζκελν γεγνλφο κε 

επηηπρή έθβαζε. Πηελ πεξίπησζε ηνπ ζπκβάληνο κε αλεπηηπρή έθβαζε, νη ηθαλφηεηεο 

ζηηο πξψηεο ζέζεηο ηεο βαζκνινγίαο ήηαλ ε επηθέληξσζε ζηα απνηειέζκαηα, ε εγεζία, 

ε δηαβνχιεπζε θαη επηθνηλσλία, ε δέζκεπζε θαη παξαθίλεζε θαη ε απνδνηηθφηεηα. 

Ξάλησο, ζπκθσλνχλ φηη ρξεηάδνληαη, ζε κηθξφηεξν ή κεγαιχηεξν βαζκφ, φιεο νη 

ηθαλφηεηεο ζπκπεξηθνξάο ζηελ επίιπζε κηαο θξίζεο, αθνχ φιεο εκθαλίδνληαη κε 

θάπνην πνζνζηφ ζηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο. Ζ επηηπρία ή κε ζηελ έθβαζε ηνπ 

απξφζκελνπ ζπκβάληνο ζπλδέεηαη γηα ηνπο project managers κε ηελ επίπησζε πνπ 

έρεη ην ζπκβάλ ζην θφζηνο θαη ζην ρξνληθφ πξνγξακκαηηζκφ ηνπ έξγνπ. Γπζηπρψο, 

δελ έρεη αλαπηπρζεί αθφκα θνπιηνχξα δηνίθεζεο έξγσλ ζηνπο ειιεληθνχο 

Νξγαληζκνχο πνπ λα ιακβάλεη ππφςε ηα απνηειέζκαηα ηνπ έξγνπ ζε φια ηα 

ελδηαθεξφκελα κέξε, δειαδή ζε φινπο εθείλνπο πνπ επεξεάδνληαη (θαη επεξεάδνπλ) 

ην έξγν. Ρν εχξεκα απηφ ζπλάδεη θαη κε ηα επξήκαηα εξεπλψλ πνπ έρνπλ δηεμαρζεί 

εθηφο Διιάδνο, αλ θαη ππάξρνπλ νξηζκέλνη Νξγαληζκνί πνπ έρνπλ πηνζεηήζεη 

κνληέια, φπνπ ε αξηζηεία ζηε δηνίθεζε έξγσλ δελ εμαξηάηαη απνθιεηζηηθά απφ ηα 

θιαζηθά θξηηήξηα. Νη ειιεληθνί Νξγαληζκνί δελ έρνπλ αθφκα απηή ηελ σξηκφηεηα, ε 

νπνία ζα πξέπεη λα θαιιηεξγεζεί κέζα ζηνλ Νξγαληζκφ θαη λα ππνζηεξηρζεί απφ 

Νξγαληζκνχο θαη Δλψζεηο πνπ είλαη ππεχζπλνη γηα ηελ πξναγσγή ηεο δηνίθεζεο έξγσλ 

ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο νηθνλνκίαο.  

 

Νη εξσηεζέληεο ηεο έξεπλαο ηείλνπλ λα ζπκθσλνχλ φηη ε νξγαλσηηθή δνκή ησλ 

ειιεληθψλ Νξγαληζκψλ είλαη ηέηνηα πνπ δελ βνεζάεη ζηε γξεγνξφηεξε επίιπζε ησλ 

θξίζεσλ. Θεσξνχλ φηη κηα πην απνθεληξσκέλε δνκή ζα κπνξνχζε λα ιεηηνπξγήζεη πην 

επέιηθηα θαη λα δηεπθνιχλεη ζηελ αληίδξαζε ζε απξφζκελα ζπκβάληα. Έηζη, σο πξψην 

βήκα πξνηείλεηαη ε απνθέληξσζε ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο κε πεξηθεξεηαθνχο 

ελδπλακσκέλνπο εθπξνζψπνπο ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο θαη ηηο αληίζηνηρεο πεξεζίεο. 

Ρν πην ζεκαληηθφ, φκσο, είλαη ν Νξγαληζκφο λα κελ «εθηειεί απιψο έξγα», αιιά 

ζηφρνο κηαο αλαδηάξζξσζε ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο λα είλαη ε ιεηηνπξγία ηνπ 
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Νξγαληζκνχ πξνζαλαηνιηζκέλνπ ζε έξγα (project – oriented organization), φπσο 

θαίλεηαη ζην Ξαξάξηεκα Α.  

 

Ρν ζεκαληηθφηεξν, ίζσο, ζρφιην φισλ ησλ εξσηεζέλησλ ήηαλ φηη ε ζπλέληεπμε ζηα 

πιαίζηα ηεο έξεπλαο απηήο ιεηηνχξγεζε γηα απηνχο «ςπρνζεξαπεπηηθά», βνεζψληαο 

ηνπο λα θάλνπλ έλαλ πξνζσπηθφ απνινγηζκφ ησλ άζρεκσλ εκπεηξηψλ ηνπο. Ρνπο 

έδσζε, επίζεο, ηε δπλαηφηεηα λα πξνρσξήζνπλ ζε ζπγθέληξσζε ηεο γλψζεο πνπ 

έιαβαλ απφ ηα ζπκβάληα πνπ αληηκεηψπηζαλ, ψζηε λα κπνξέζνπλ ελδερνκέλσο λα 

κεηαβηβάζνπλ ηε γλψζε απηή θαη ζε άιινπο κέζα ζηνλ Νξγαληζκφ. Ζ απζφξκεηε απηή 

παξαηήξεζε δείρλεη πφζν κεγάιε ζεκαζία έρεη ε αλάξξσζε κεηά απφ κηα θξίζε. Ρα 

εκπιεθφκελα άηνκα, θαη εηδηθά ηα άηνκα φπσο νη project managers πνπ ήηαλ 

ππεχζπλνη γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ, έρνπλ αλάγθε λα ζπδεηήζνπλ ην ζπκβάλ θαη ηελ 

επίιπζή ηνπ. Ξξέπεη, επνκέλσο, νη Νξγαληζκνί λα θξνληίζνπλ λα ππάξρεη κηα 

θαηάιιειε δηαδηθαζία αλάξξσζεο απφ κηα θξίζε, αθφκα θαη αλ δελ πηνζεηήζνπλ φια 

ηα ζηάδηα ηεο δηαδηθαζίαο δηαρείξηζεο θξίζεσλ. Θαιφλ είλαη λα ιακβάλεηαη θξνληίδα, 

ψζηε λα γίλεηαη ζπδήηεζε κε ηα εκπιεθφκελα άηνκα, κηα θνξά «ελ ζεξκψ» ακέζσο 

κεηά ην ζπκβάλ θαη άιιε κηα θνξά «ελ ςπρξψ» ζην θιείζηκν ηνπ έξγνπ. Πηε θάζε 

απηή ηεο δηαδηθαζίαο δηνίθεζεο ηνπ έξγνπ (βι. Ξαξάξηεκα Β) γίλεηαη ε αμηνιφγεζε 

φρη κφλν ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ έξγνπ, αιιά θαη ηεο εκπεηξίαο πνπ έρεη απνθηεζεί, 

καδί κε ηελ θαηαγξαθή ησλ δηδαγκάησλ γηα ηε βειηίσζε κειινληηθψλ έξγσλ.  

 

Ππλνςίδνληαο, απφ ηελ έξεπλα πξνέθπςε φηη ε επηηπρήο αληίδξαζε ζε απξφζκελα 

ζπκβάληα βαζίδεηαη ζε ηξεηο ππιψλεο: ηνπο αλζξψπνπο, ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηα 

πξφηππα θαη ηελ νξγαλσηηθή δνκή ηνπ Νξγαληζκνχ.  

Δηθόλα 11: Οη ηξεηο ππιώλεο γηα επηηπρή αληίδξαζε ζε απξόζκελα ζπκβάληα 



Δζληθφ Κεηζφβην Ξνιπηερλείν • Πρνιή Ξνιηηηθψλ Κεραληθψλ 

Ρνκέαο δαηηθψλ Ξφξσλ θαη Ξεξηβάιινληνο  

 

Γηεξεχλεζε ησλ ηθαλνηήησλ ζπκπεξηθνξάο ησλ Διιήλσλ Project Managers ζηε δηαρείξηζε απξφζκελσλ 

ζπκβάλησλ ζε ηερληθά έξγα 
Ζιηάλα Αδακνπνχινπ   Πει. 63 

Νη άλζξσπνη απνηεινχλ ηε βάζε ηεο νκάδαο έξγνπ θαη άξα ηεο αληίδξαζεο ζην 

απξφζκελν γεγνλφο. Ζ αλάπηπμε ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο ηθαλνηήησλ ζπκβάιιεη ζηελ 

θαιιηέξγεηα ηεο θαιχηεξεο ζπλεξγαζίαο κέζα ζηελ νκάδα. Ζ ιήςε κέξηκλαο γηα 

αλάξξσζε κεηά ηελ θξίζε είλαη απαξαίηεηε γηα λα γίλεη έλαο πξνζσπηθφο απνινγηζκφο 

θαη γηα λα ζπλνςηζζνχλ ηα δηδάγκαηα απφ απηή. Ν δεχηεξνο ππιψλαο γηα ηελ επηηπρία 

είλαη νη δηαδηθαζίεο, πνπ ζα πξέπεη λα ζπκπεξηιακβάλνπλ φια ηα ελδηαθεξφκελα κέξε, 

θαη ηα πξφηππα, πνπ ζα πξέπεη λα μεθεχγνπλ απφ ηελ θιαζηθή παγίδα εγθισβηζκνχ 

ζην ηξίπηπρν «θφζηνο – ρξφλνο – παξαδνηέα». Ρνλ ηξίην ππιψλα απνηειεί ε 

νξγαλσηηθή δνκή. Ζ απνθεληξσκέλε δνκή ελφο Νξγαληζκνχ δίλεη κεγαιχηεξε 

επειημία ζηελ αληίδξαζε ζε απξφζκελα ζπκβάληα. Ν ζηφρνο, φκσο, είλαη ν 

Νξγαληζκφο λα κελ «εθηειεί απιψο έξγα», αιιά λα ιεηηνπξγεί πξνζαλαηνιηζκέλνο ζε 

έξγα, θαηαξγψληαο θαηεζηεκέλεο γηα ηα ειιεληθά δεδνκέλα αληηιήςεηο: 

 Ρν κέινο ηεο νκάδαο έξγνπ απνζπάηαη απφ ην ηκήκα ηνπ θαη παχεη λα είλαη ππφ 

ηελ επζχλε ηνπ Ξξντζηακέλνπ ηνπ, αιιά ελεκεξψλεη κφλν ηελ νκάδα έξγνπ, γηα 

φζν ρξφλν απαζρνιείηαη εθεί. 

 Ζ νκάδα έξγνπ απνηειείηαη απφ φζα κέιε ρξεηάδεηαη κέζα απφ ηνλ Νξγαληζκφ ή 

απφ ηα άιια ελδηαθεξφκελα κέξε. 

 Ν project manager δελ είλαη νχηε ν αξραηφηεξνο νχηε ν πην εηδηθφο ζην θπζηθφ 

αληηθείκελν ηνπ έξγνπ. Κπνξεί αθφκε θαη ν Ξξντζηάκελνο ηνπ ηκήκαηφο ηνπ λα 

είλαη απιφ κέινο ηεο νκάδαο έξγνπ. 

 

5.2 Πξνηάζεηο γηα Πεξαηηέξσ Έξεπλα 

Ζ παξνχζα έξεπλα πξνζπάζεζε λα ζθηαγξαθήζεη ηελ αληηκεηψπηζε απξφζκελσλ 

ζπκβάλησλ ζε πδξαπιηθά/πεξηβαιινληηθά έξγα ή ζπκβάλησλ κε πεξηβαιινληηθέο 

επηπηψζεηο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο ηθαλφηεηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ project managers. Ρα 

κεγαιχηεξα ελδερνκέλσο πξνβιήκαηα πνπ είρε λα αληηκεησπίζεη ήηαλ ν αξρηθφο 

δηζηαγκφο ησλ εξσηεζέλησλ λα ιάβνπλ κέξνο ζηελ έξεπλα θαη ε κεγάιε ρξνληθή 

δηάξθεηα πνπ είρε ε έξεπλα ζην ζχλνιφ ηεο ιφγσ ησλ ζπλεληεχμεσλ. Δπφκελν βήκα 

ζηελ έξεπλα ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ ζα κπνξνχζε λα ήηαλ ε 

δηεχξπλζε ηνπ εξεπλεηηθνχ πεδίνπ ζε φια ηα είδε απξφζκελσλ ζπκβάλησλ θαη ζε 

θάζε ηχπν ηερληθψλ έξγσλ. Θα κπνξνχζαλ, έηζη λα πξνθχςνπλ πνιχηηκεο 

πιεξνθνξίεο γηα ηελ θαηάξηηζε ελφο θαηαιφγνπ φισλ ησλ πηζαλψλ θηλδχλσλ πνπ 

κπνξεί λα εκθαληζηνχλ ζηα ηερληθά έξγα ζηελ Διιάδα. Δλδηαθέξνλ, επίζεο, ζα ήηαλ 
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λα δηεξεπλεζνχλ νη θξίζεηο ζηα έξγα θαηά ηε δηάξθεηα πνπ απηέο ζπκβαίλνπλ, ψζηε λα 

αληρλεπηνχλ κε πεξηζζφηεξε ιεπηνκέξεηα αθελφο ε δπλακηθή ηεο θξίζεο θαη αθεηέξνπ 

νη ζρέζεηο ησλ εκπιεθνκέλσλ κεξψλ. Έηζη, ζα κπνξνχζαλ θαη άιια άηνκα εθηφο ηνπ 

ΟΚ λα αμηνινγήζνπλ ην επίπεδν ζπλεξγαζίαο θαη επηθνηλσλίαο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

θξίζεο. Κε ηνλ ηξφπν απηφ ζα κπνξνχζαλ λα ζπγθεληξσζνχλ θαη λα ζπγθξηζνχλ νη 

πιεξνθνξίεο γηα ηε δηαρείξηζε ηεο θξίζεο απφ ηελ πιεπξά ηνπ ΟΚ θαη απφ ηελ πιεπξά 

ηνπ Θπξίνπ ηνπ Έξγνπ.  
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