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ΡΕΙΛΘΨΘ  
 
 
Αντικείμενο αυτισ τθσ διατριβισ είναι θ διατφπωςθ μιασ ςτοχοκεντρικισ προςζγγιςθσ για 
τθν υποςτιριξθ τθσ διοίκθςθσ ζργων ΘΔ και θ ςχεδίαςθ, υλοποίθςθ και εφαρμογι ενόσ 
ολοκλθρωμζνου εργαλείου που επαλθκεφει τθν παραπάνω προςζγγιςθ και υποςτθρίηει 
αποτελεςματικά τθν οργάνωςθ, διοίκθςθ και επαναχρθςιμοποίθςθ όλων των τμθμάτων τθσ 
διαδικαςίασ διοίκθςθσ ζργου ΘΔ. 
Στόχοσ τθσ διδακτορικισ διατριβισ ςτθν οποία βαςίηεται θ μεκοδολογία και το ςχετιηόμενο 
ςφςτθμα που αναπτφςςεςαι, είναι θ ςυμβολι ςτθν αναγνϊριςθ όλων των παραμζτρων του 
προβλιματοσ τθσ διοίκθςθσ ζργων ςτο χϊρο τθσ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ και τελικά θ 
διαμόρφωςθ τθσ κατάλλθλθσ προςζγγιςθσ που κα τα αντιμετωπίηει με ςκοπό τθν επιτυχι 
υλοποίθςθ ζργων θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ.  
Αφοφ εντοπιςκοφν και τεκμθριωκοφν ερευνθτικά οι ιδιαιτερότθτεσ που διαφοροποιοφν τθ 
διοίκθςθ των ζργων ΘΔ ςε ςχζςθ με τα υπόλοιπα ζργα πλθροφορικισ, τόςο ςε επίπεδο 
διοίκθςθσ όςο και ςε επίπεδο υλοποίθςθσ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων ςτθ ςυνζχεια 
εξετάηονται οι ςθμαντικότερεσ προςπάκειεσ και ςτρατθγικζσ διοίκθςθσ ζργων ΘΔ ςε 
διεκνζσ επίπεδο κακϊσ επίςθσ και οι περιςςότερο ςυχνά χρθςιμοποιοφμενεσ μζκοδοι και 
τεχνικζσ διοίκθςθσ ζργου. Αποτζλεςμα αυτισ τθσ ζρευνασ είναι ο εντοπιςμόσ 
ςυγκεκριμζνων κενϊν ςτθ διοίκθςθ ζργων ΘΔ. 
Θ προτεινόμενθ διοικθτικι προςζγγιςθ eGTPM (e-Government Transformation Project 
Management) επιχειρϊντασ να αντιμετωπίςει αποτελεςματικά το πρόβλθμα επιτυχοφσ 
διοίκθςθσ και ολοκλιρωςθσ ζργων ΘΔ βαςίηεται ςε τζςςερεισ κεμελιϊδεισ ζννοιεσ: 

 

 Στοχοκεντρικι ςχεδίαςθ και διοίκθςθ ζργου 

 Αντιμετϊπιςθ πολλαπλϊν διαςτάςεων 

 Επαρκισ μοντελοποίθςθ και διοίκθςθ εμπλεκομζνων  

 Μεταφορά και αξιοποίθςθ γνϊςθσ και εμπειριϊν  
 
Επίςθσ, ςχεδιάςτθκε και υλοποιικθκε εξειδικευμζνθ διαδικτυακι πλατφόρμα υποςτιριξθσ 
τθσ προτεινόμενθσ ςτοχοκεντρικισ διοικθτικισ προςζγγιςθσ και παρουςιάηεται ο τρόποσ 
κάλυψθσ των χαρακτθριςτικϊν τθσ προτεινόμενθσ προςζγγιςθσ. 
Με τθ χριςθ του υλοποιθκζντοσ υποςτθρικτικοφ ςυςτιματοσ, πραγματοποιείται θ 
εφαρμογι τθσ προτεινόμενθσ προςζγγιςθσ ςε δφο ζργα θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ,  
αναλφονται τα αποτελζςματα τουσ και προτείνονται μελλοντικζσ ερευνθτικζσ προοπτικζσ. 
 
 

Λζξεισ κλειδιά: Θλεκτρονικι Διακυβζρνθςθ (ΘΔ), Διοίκθςθ Ζργων, Συςτιματα 
Διοίκθςθσ, Δθμόςια Ρλθροφοριακά Συςτιματα, Δθμόςια Διοίκθςθ 
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ABSTRACT 
 
 
Objective of this thesis is the formulation of a goal-driven approach in order to support the 
management of e-Government projects and the design, implementation and application of 
the essential platform who validates and supports efficiently the processes of organization, 
management and knowledge reuse during the project management procedure. 
Aim of this doctoral thesis, on which the methodology and the related developed system are 
based, is the contribution in the recognition of all parameters of e-Government project 
management problem and finally the configuration of the suitable management approach 
that will face them aiming at the successful materialization of e-Government projects. 
After the study and the recognition of the specific management characteristics of e-
Government projects, compared to the rest of information technology projects, the most 
important national e-Government programmes and project management methods and 
techniques are examined. 
After are located and argued inquiringly the particularities that differentiate the 
administration of work [ID] concerning the remainder work of information technology, so 
much in level of administration what in level of concretization of informative systems 
afterwards are examined the more important efforts and strategies of administration of 
work [ID] in international level as well as the more often used methods and techniques of 
administration of work. The result of the above study is the detection of specific gaps in the 
area of e-Government project management existing approaches. 
The proposed management approach eGTPM (e-Government Transformation Project 
Management) attempting to face efficiently the issue of successful management and 
implementation of e-Government projects is based on four fundamental concepts: 
 

 Goal driven project planning and management 

 e-Government Multiple dimensions 

 Adequate modeling and management of stakeholders 

 Knowledge and experience reuse 
  
Also, a specific web e-Government project management platform has been designed and 
implemented in order to support the proposed goal driven approach and it has been used in 
managing two specific e-Government projects. The results are analyzed and future research 
perspectives are proposed.  
 
 

Keywords: e-Government, Project Management, Management Information Systems, 
Public Information Systems, Public Administration 
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1. Ειςαγωγό 
 

1.1 Σο Πρόβλημα 
 

Από τθ ςτιγμι τθσ εμφάνιςθσ των ςφγχρονων τεχνολογιϊν πλθροφορικισ και επικοινωνιϊν, 

ο δθμόςιοσ τομζασ τισ χρθςιμοποιεί για να υποςτθρίηει τισ λειτουργίεσ του (Bozeman & 

Bretschneider, 1986). Ταυτόχρονα με τθν άφιξθ του διαδικτφου, μία νζα αντίλθψθ, 

ευκαιρία για τθ διακυβζρνθςθ να αξιοποιιςει τισ τεχνολογίεσ πλθροφορικισ και 

επικοινωνιϊν ςτθν επζκταςθ των δυνατοτιτων παροχισ υπθρεςιϊν, τονίηεται τόςο από 

τουσ ακαδθμαϊκοφσ όςο και από τουσ επαγγελματίεσ (Evans & Yen, 2005). Νζεσ ορολογίεσ 

όπωσ ‘online government’ (Peled, 2001), ‘digital government’ (Mandelson, 1999), και 

“NetState” (Lawson, 1998) ζχουν διατυπωκεί για να τονίςουν αυτό το καινοτομικό 

φαινόμενο. Εν τοφτοισ ο όροσ ο οποίοσ τελικά κζρδιςε ευρεία αποδοχι είναι ο ‘e-

Government’. 

Με τον όρο θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ (e-Government) χαρακτθρίηεται γενικά θ ειςαγωγι 

των τεχνολογιϊν τθσ πλθροφορικισ και των υπολογιςτϊν ςτθ δθμόςια διοίκθςθ και οι νζεσ 

διοικθτικζσ πρακτικζσ, τισ οποίεσ οι τεχνολογίεσ αυτζσ ειςιγαγαν. Ο όροσ αυτόσ 

δθμιουργικθκε με τισ γενικότερεσ πρακτικζσ, ςφμφωνα με τισ οποίεσ τοποκετείται το 

επίκετο «θλεκτρονικό-ι» (“e”) με ςκοπό να δϊςει ζμφαςθ ςτον θλεκτρονικό τρόπο 

παραγωγισ και διανομισ των υπθρεςιϊν (θλεκτρονικό εμπόριο, θλεκτρονικό επιχειρείν, 

θλεκτρονικι μάκθςθ κλπ.). 

Υπό τθν ευρεία ζννοιά του, ο όροσ θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ, είναι θ χριςθ των 

τεχνολογιϊν πλθροφορικισ και επικοινωνιϊν από τισ κυβερνιςεισ για να λειτουργιςουν 

αποτελεςματικότερα και διαφανϊσ, να παρζχουν περιςςότερεσ και ποιοτικότερεσ 

πλθροφορίεσ και υπθρεςίεσ ςτο κοινό, να διευκολφνουν τθ ςυμμετοχι των πολιτϊν και των 

επιχειριςεων ςτα κοινωνικά και πολιτικά δρϊμενα και να βελτιςτοποιιςουν τθ 

διακυβζρνθςι του κράτουσ. 

Τθν τελευταία δεκαετία ζχει παρατθρθκεί μία ςθμαντικι αφξθςθ υλοποίθςθσ ζργων 

θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ ςε παγκόςμιο επίπεδο, όπωσ φαίνεται από ςχετικά ςτατιςτικά 

ςτοιχεία διεκνϊν και εκνικϊν οργανιςμϊν που παρακολουκοφν αντίςτοιχουσ δείκτεσ. 

Ταυτόχρονα όμωσ παρατθρείται, ςε ζντονο βακμό, δυςτοκία ςτθν επιτυχι και 

αποτελεςματικι διοίκθςθ τθσ υλοποίθςθσ τθσ ςυγκεκριμζνθσ κατθγορίασ ζργων με 

αποτζλεςμα ςυχνά να οδθγοφνται ςε μερικι θ ολικι αποτυχία. 

Τα ςυςτατικά αυτισ τθσ αποτυχίασ που αντιμετωπίηουν τα ζργα θλεκτρονικισ 

διακυβζρνθςθσ αναλφονται ωσ εξισ: 

o Τψθλό κόςτοσ. Το κόςτοσ υλοποίθςθσ του ζργου είναι υψθλό και ςυχνά 

μεγαλφτερο του προχπολογιςκζντοσ. 
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o Αδυναμία ικανοποίθςθσ αρχικϊν απαιτιςεων. Ραρατθρείται ςυχνά το φαινόμενο 

τθσ υλοποίθςθσ ζργων τα οποία δεν πλθροφν τισ προδιαγραφζσ και δεν 

ικανοποιοφν τον κφριο και τουσ χριςτεσ του ζργου. 

o Προβλθματικι αξιοποίθςθ ι ολοκλθρωτικι απαξίωςθ του ζργου. 

Ρραγματοποιοφνται ζργα τα οποία ενϊ αρχικά εμφανίηονται ςυμβατικϊσ 

ολοκλθρωμζνα, εν ςυνεχεία θ πρακτικι αποδεικνφει ότι δεν αξιοποιοφνται 

ςφμφωνα με τισ αναμενόμενεσ προςδοκίεσ. 

o υγκροφςεισ εμπλεκομζνων μερϊν ςτο ζργο. Κατά τθν υλοποίθςθ των ζργων 

παρατθροφνται ζντονεσ διαμάχεσ και ςυγκροφςεισ μεταξφ των ενδιαφερομζνων 

μερϊν του ζργου. 

o Ιςχυρόσ αρνθτικόσ κοινωνικόσ αντίκτυποσ. Τα αποτελζςματα των ςυγκεκριμζνων 

ζργων ζχουν ςθμαντικι δθμοςιότθτα και μεγάλο κοινωνικό αντίκτυπο αφοφ 

ςυνικωσ αφοροφν μεγάλεσ πλθκυςμιακζσ ομάδεσ. 

Τα αίτια τθσ προβλθματικισ υλοποίθςθσ ζργων ΘΔ αποτελοφν αντικείμενο ζρευνασ τόςο 

από επιχειρθςιακι όςο και από τεχνολογικι ςκοπιά και ςυχνά οδθγοφν τθν επιςτθμονικι 

ζρευνα ςτθν ανάπτυξθ νζων προςεγγίςεων για τθ διοίκθςθ ζργων θλεκτρονικισ 

διακυβζρνθςθσ. Μία προςεκτικι ανάλυςθ των αιτιϊν δείχνει ότι μπροςτά ςτθν πρόκλθςθ 

των αυξανόμενων απαιτιςεων βελτιςτοποίθςθσ τθσ παραγωγικότθτασ και τθσ 

αποδοτικότθτασ λειτουργίασ του δθμοςίου τομζα, παρουςιάηονται ελλείψεισ ςε 

μεκοδολογίεσ, τεχνικζσ, οργάνωςθ αλλά και εργαλεία πλθροφοριακισ υποςτιριξθσ τθσ 

διοίκθςθσ ζργων θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ. Συγκεκριμζνα: 

o Οι παραδοςιακζσ μζκοδοι, πλαίςια και τεχνικζσ διοίκθςθσ ζργων αδυνατοφν να 

προςφζρουν τθν απαιτοφμενθ υποςτιριξθ και να προςαρμοςτοφν ςτισ 

ειδικευμζνεσ απαιτιςεισ των ζργων θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ. Τα ιδιαίτερα 

χαρακτθριςτικά των ζργων ΘΔ, αναφορικά με τον τρόπο διοίκθςθσ τουσ, δεν 

αντιμετωπίηονται αποτελεςματικά από τισ υπάρχουςεσ γενικευμζνεσ μεκόδουσ 

διοίκθςθσ ζργων. 

o Θ επαναχρθςιμοποίθςθ γνϊςθσ, θ ςθμαντικότερθ μζκοδοσ εκμετάλλευςθσ τθσ 

εμπειρίασ και των αποτελεςμάτων προθγοφμενων ζργων δεν αξιοποιείται 

ςυςτθματικά κακϊσ: 

o Δεν υπάρχει κφκλοσ ηωισ για το ζργο θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ που να 

υποςτθρίηει τθ δθμιουργία επαναχρθςιμοποιιςιμων τμθμάτων ζργου αλλά 

και τθ ςχεδίαςθ ζργων ΘΔ από επαναχρθςιμοποιιςιμα τμιματα. 

o Θ επαναχρθςιμοποίθςθ γνϊςθσ περιορίηεται ςτον κϊδικα υλοποίθςθσ των 

διαφόρων εφαρμογϊν, ενϊ ανάλυςθ, ςχεδίαςθ, διαδικαςία, εμπειρία και 

γνϊςθ παραβλζπονται παρότι αποτελοφν εξίςου ςθμαντικά ςτοιχεία. 

o Απαιτοφνται ειδικά πλθροφοριακά εργαλεία, ικανά να διαχειριςτοφν τθν 

πολφπλοκθ φφςθ των ζργων ΘΔ και να υποςτθρίξουν τθν 
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επαναχρθςιμοποίθςθ προςφζροντασ παράλλθλα αποτελεςματικότθτα, 

προςαρμοςτικότθτα και ευχρθςτία που να δικαιολογεί τθ χριςθ τουσ. 

o Δεν υπάρχουν τα απαραίτθτα μοντζλα αναπαράςταςθσ γνϊςθσ ςχετικά με 

τθ διοίκθςθ ζργων θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ ζτςι ϊςτε να κακίςταται 

δυνατι θ οργάνωςθ και θ διαχείριςθ όλου του φάςματοσ τθσ πλθροφορίασ 

και τθσ γνϊςθσ. 

Θ επιλογι τθσ ςτρατθγικισ και του τρόπου διοίκθςθσ ζργου κατά τθ μετάβαςθ ςτθν ΘΔ 

είναι κρίςιμο να διευκολφνουν τθν υιοκζτθςθ μίασ ριηοςπαςτικισ και περιεκτικισ 

προςζγγιςθσ ϊςτε να ανταποκρίνεται ςτισ τεχνολογικζσ αλλαγζσ. Εξαιτίασ τθσ ζλλειψθσ 

προθγοφμενθσ εμπειρίασ, επαρκϊν πόρων και χρόνου ολοκλιρωςθσ ενόσ μεγάλθσ κλίμακασ 

πλθροφοριακοφ ςυςτθμάτων/τεχνολογικοφ ζργου μετάβαςθσ, κα ιταν αδφνατο να 

ξεπεραςκοφν οι εγγενείσ δυςκολίεσ και θ αντίςταςθ που ςυμβαίνει κατά τθ διάρκεια τθσ 

διαδικαςίασ υλοποίθςθσ διαςπαςτικϊν αλλαγϊν και καινοτομιϊν χωρίσ τθν παρουςία 

αποτελεςματικισ διοίκθςθσ ζργου. Αυτό είναι ακόμα περιςςότερο αλθκζσ δεδομζνου ότι οι 

αλλαγζσ είναι άςτατεσ και απρόβλεπτεσ (Kenny, 2002). 

Εν τοφτοισ, τα διοικθτικά κζματα είναι περιςςότερο κρίςιμα από τα τεχνικά για τθν επιτυχία 

τθσ υλοποίθςθσ τθσ ΘΔ (Joyce, 2002). Κατά ςυνζπεια, θ ςυγκεκριμζνθ διατριβι προτείνει 

μία πρακτικι προςζγγιςθ για τθν αντιμετϊπιςθ των διοικθτικϊν κεμάτων, παρζχοντασ 

ςτουσ ςχεδιαςτζσ και διοικθτζσ ζργων ΘΔ ζνα αποτελεςματικό τρόπο διοίκθςθσ 

καλφπτοντασ τισ ιδιαίτερεσ ανάγκεσ και απαιτιςεισ που εμφανίηονται ςτο χϊρο τθσ 

θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ. 
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1.2 Σο Αντικεύμενο και ο τόχοσ τησ Διατριβόσ 
 

Οι πρωτοβουλίεσ Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ (e-Government) ζχουν διειςδφςει και 

αποτελοφν ζνα ςθμαντικό μζροσ των κυβερνθτικϊν επενδφςεων ςχεδόν ςε όλεσ τισ χϊρεσ 

παγκοςμίωσ. Πμωσ, θ κατανόθςθ του τι ακριβϊσ ςθμαίνει Θλεκτρονικι Διακυβζρνθςθ είναι 

μια εξελιςςόμενθ διαδικαςία και γίνεται περιςςότερο πολφπλοκθ επειδι θ υλοποίθςθ τθσ 

ςθμαίνει διαφορετικά πράγματα ςε διαφορετικοφσ ανκρϊπουσ. Κατά ςυνζπεια θ ςφλλθψθ, 

θ υλοποίθςθ και θ διοίκθςθ ζργων και προγραμμάτων Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ είναι 

διαφορετικι και ςυχνά είναι δφςκολο να εκτιμθκεί και να ςυγκρικεί ςε διαφορετικά 

περιβάλλοντα εφαρμογισ. 

Με ζνα μεγάλο αρικμό δθμοςίων οργανιςμϊν να αναλαμβάνουν ςθμαντικά ζργα ΘΔ, 

εμφανίηεται μία αυξανόμενθ ανάγκθ κατανόθςθσ του πωσ τζτοια ζργα μποροφν να 

υλοποιθκοφν επιτυχϊσ με ςκοπό τθ μζγιςτθ δυνατι επίτευξθ των προβλεπόμενων 

ωφελειϊν. 

Θ ςυγκεκριμζνθ διατριβι επιχειρεί να ςυνειςφζρει ςτθν απάντθςθ του ακόλουκου 

ερωτιματοσ: Δεδομζνων των ιδιαίτερων χαρακτθριςτικϊν των ζργων ΘΔ και των 

διαφορετικϊν μεκόδων, τεχνικϊν και πρακτικϊν διοίκθςθσ ζργων Θλεκτρονικισ 

Διακυβζρνθςθσ πωσ κα μποροφςε να διευκολυνκεί θ επιτυχισ Διοίκθςθ Ζργων 

Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ. Ριο ςυγκεκριμζνα, εντοπίηει τουσ περιςςότερο ςθμαντικοφσ 

ςτρατθγικοφσ παράγοντεσ ςτθ διοίκθςθ ζργων ΘΔ και ςτθ ςυνζχεια προτείνει ζνα πλαίςιο 

για τθν αποτελεςματικι διαχείριςθ τουσ ςτθ διοίκθςθ ζργων ΘΔ. 

Σκοπόσ τθσ παροφςασ διατριβισ είναι θ διατφπωςθ μιασ ςτοχοκεντρικισ προςζγγιςθσ για 

τθν υποςτιριξθ τθσ διοίκθςθσ ζργων ΘΔ (e-Government Transformation Project 

Management, eGTPM) και θ ςχεδίαςθ, υλοποίθςθ και εφαρμογι ενόσ ολοκλθρωμζνου 

εργαλείου που επαλθκεφει τθν παραπάνω προςζγγιςθ και υποςτθρίηει αποτελεςματικά τθν 

οργάνωςθ, διοίκθςθ και επαναχρθςιμοποίθςθ όλων των τμθμάτων τθσ διαδικαςίασ 

υλοποίθςθσ ζργου ΘΔ. 

Με τον όρο ςτοχοκεντρικι εννοείται θ κεμελίωςθ μίασ προςζγγιςθσ διοίκθςθσ ζργων ΘΔ 

βαςιςμζνθ ςτουσ επί μζρουσ ςτόχουσ του ζργου που οριοκετοφνται και ςυμφωνοφνται από 

τα εμπλεκόμενα ςτο ζργο μζρθ. Θ προτεινόμενθ προςζγγιςθ ςχεδιάςτθκε ϊςτε να 

ςυνδράμει τουσ διοικθτζσ του δθμοςίου τομζα, τουσ κυβερνθτικοφσ οργανιςμοφσ αλλά και 

γενικότερα τουσ εμπλεκομζνουσ ςτθν υλοποίθςθ ζργων ΘΔ να λάβουν ςωςτζσ αποφάςεισ, 

να βελτιςτοποιιςουν τθ ςχεδίαςθ ζργου, να μπορζςουν να διοικιςουν και να ελζγξουν 

αποτελεςματικά και αποδοτικά τζτοια ζργα. Με άλλα λόγια, θ ςτοχοκεντρικι προςζγγιςθ 

ςχεδιάςκθκε ϊςτε να βοθκιςει τα ςτελζχθ του δθμοςίου τομζα να αποφφγουν να γίνουν 

μζροσ των αρνθτικϊν ςτατιςτικϊν που κυριαρχοφν ςτισ αναφορζσ ςχετικά με τισ επενδφςεισ 

τεχνολογιϊν πλθροφορικισ ςτο δθμόςιο τομζα. Τα ερωτιματα που διαπραγματεφεται και 

επιχειρεί να απαντιςει θ διατριβι είναι τα ακόλουκα: 

o Ρωσ κα δθμιουργθκοφν και κα διαμοιραςκοφν τα οράματα τεχνολογιϊν 

πλθροφορικισ και κυβερνθτικοφ μεταςχθματιςμοφ ανάμεςα ςε πολιτικοφσ, 
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υψθλόβακμα ςτελζχθ του δθμοςίου τομζα, υλοποιθτζσ ζργων, εργαηόμενουσ και 

αποδζκτεσ των αποτελεςμάτων των ζργων; 

o Ρωσ κα επιτευχκεί υποςτιριξθ και πωσ κα εξαςφαλιςκεί δζςμευςθ ςτο επίπεδο 

λιψθσ αποφάςεων; 

o Ρωσ κα κατανεμθκοφν και πωσ κα ενςωματωκοφν οι πόροι για τθν επίτευξθ των 

δραςτθριοτιτων και των ςτόχων; 

o Ρωσ κα διατθρθκεί θ ευελιξία κατά τθ διάρκεια τθσ διαδικαςίασ τθσ υλοποίθςθσ; 

o Ρωσ κα ενκαρρυνκοφν και πωσ κα εξαςφαλιςκεί θ ενεργόσ ςυμμετοχι όλων των 

ενδιαφερομζνων ςε ςυνεργατικζσ πρωτοβουλίεσ; 

o Ρωσ κα ενιςχυκεί θ αξιοποίθςθ τθσ υπάρχουςασ γνϊςθσ του δθμοςίου τομζα; 

o Ρωσ κα εξαςφαλιςκεί θ βιωςιμότθτα και θ εξάπλωςθ των επιτυχθμζνων 

προςπακειϊν ΘΔ; 

Υπάρχουν δφο κεντρικζσ διαςτάςεισ που κα πρζπει να εξεταςκοφν αναφορικά με τθ 

διοίκθςθ ζργων ΘΔ: 

o Εξζταςθ των υπαρχόντων πλαιςίων, μοντζλων και μεκόδων ςτθ διάκεςθ των 

υπευκφνων για τθν υλοποίθςθ ζργων ΘΔ. 

o Αποτίμθςθ των προγραμμάτων ΘΔ και τθσ ωφζλειασ των ςχετικϊν τεχνικϊν 
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1.3 Μεθοδολογύα Έρευνασ 
 

Ρροκειμζνου να διερευνθκεί ςυςτθματικά και ςε βάκοσ το αντικείμενο τθσ Διοίκθςθσ 

Ζργων ΘΔ ακολουκικθκε θ παρακάτω ερευνθτικι μεκοδολογία (Εικόνα 1): 

Φάςθ 1. Στο πλαίςιο τθσ 1θσ φάςθσ πραγματοποιικθκε βιβλιογραφικι επιςκόπθςθ των 

χαρακτθριςτικϊν των ζργων ΘΔ. Μελετικθκαν και αναλφκθκαν άρκρα από τα εγκυρότερα 

περιοδικά και διεκνι ςυνζδρια ςτο χϊρο τθσ ΘΔ, τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ, των 

Ρλθροφοριακϊν Συςτθμάτων και τθσ Διοίκθςθσ Ζργων. Ταυτόχρονα εξετάςτθκε ςχετικι 

βιβλιογραφία, κυρίωσ ςτθν περιοχι τθσ Διοίκθςθσ Ζργων, προκειμζνου να ςχθματιςκεί μία 

πλιρθσ εικόνα για το χϊρο. Θ μελζτθ αξιοποίθςε τόςο τα πρωτογενι ςτοιχεία, ςτοιχεία 

μελετϊν περίπτωςθσ, όςο και τα δευτερογενι, ςτοιχεία και πλθροφορίεσ που προκφπτουν 

από επεξεργαςία και ανάλυςθ άλλων ερευνθτϊν. Θ βιβλιογραφικι επιςκόπθςθ 

ςυνεπικουρικθκε από τθν ενεργό ςυμμετοχι του ςυγγραφζα ςτθν υλοποίθςθ ζργων ΘΔ. 

Αποτζλεςμα αυτισ τθσ φάςθσ είναι θ αναγνϊριςθ τθσ αναγκαιότθτασ διερεφνθςθσ τθσ 

περιοχισ τθσ Διοίκθςθσ Ζργων ΘΔ. 

Φάςθ 2. Σε αυτι τθ φάςθ εντοπίηονται και τεκμθριϊνονται ερευνθτικά οι ιδιαιτερότθτεσ 

που διαφοροποιοφν τθ διοίκθςθ των ζργων ΘΔ ςε ςχζςθ με τα υπόλοιπα ζργα 

πλθροφορικισ, τόςο ςε επίπεδο διοίκθςθσ όςο και ςε επίπεδο υλοποίθςθσ πλθροφοριακϊν 

ςυςτθμάτων. Εξετάηονται οι ςθμαντικότερεσ προςπάκειεσ και ςτρατθγικζσ διοίκθςθσ ζργων 

ΘΔ ςε διεκνζσ επίπεδο κακϊσ επίςθσ και οι περιςςότερο ςυχνά χρθςιμοποιοφμενεσ 

μζκοδοι και τεχνικζσ διοίκθςθσ ζργου. Αποτζλεςμα αυτισ τθσ φάςθσ είναι ο εντοπιςμόσ 

ςυγκεκριμζνων κενϊν ςτθ διοίκθςθ ζργων ΘΔ. 

Φάςθ 3. Στθν τρίτθ φάςθ, επιχειρϊντασ να καλυφκοφν τα κενά που αναγνωρίςκθκαν ςτθ 

δεφτερθ φάςθ, κεμελιϊνονται οι βαςικζσ ζννοιεσ και παρουςιάηονται οι διαδικαςίεσ τθσ 

προτεινόμενθσ προςζγγιςθσ, θ οποία αποτελεί ζνα εξειδικευμζνο ςυμπλιρωμα ςτισ 

υπάρχουςεσ μεκόδουσ/τεχνικζσ διοίκθςθσ ζργων που καλφπτει τισ ιδιαιτερότθτεσ των 

ζργων ΘΔ.  

Φάςθ 4. Σε αυτι τθ φάςθ υλοποιείται εξειδικευμζνο ςφςτθμα υποςτιριξθσ τθσ 

προτεινόμενθσ ςτοχοκεντρικισ διοικθτικισ προςζγγιςθσ και παρουςιάηεται ο τρόποσ 

κάλυψθσ των χαρακτθριςτικϊν τθσ προτεινόμενθσ προςζγγιςθσ Διοίκθςθσ Ζργων ΘΔ.  

Φάςθ 5. Στθν τελευταία φάςθ, με τθ χριςθ του υλοποιθκζντοσ υποςτθρικτικοφ 

ςυςτιματοσ, πραγματοποιείται θ εφαρμογι τθσ προτεινόμενθσ προςζγγιςθσ ςε δφο ζργα 

ΘΔ, αναλφονται τα αποτελζςματα τουσ και προτείνονται μελλοντικζσ ερευνθτικζσ 

προοπτικζσ. 
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Εικόνα 1: Μεκοδολογία Ζρευνασ τθσ Διατριβισ 
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1.4 Η υμβολό τησ Διατριβόσ 
 

Ππωσ κα δειχκεί ςτθ ςυνζχεια, ςτα πεδία τθσ διοίκθςθσ ζργων πλθροφορικισ αλλά και τθσ 

θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ, παρατθρείται τα τελευταία χρόνια ςθμαντικι ερευνθτικι 

δραςτθριότθτα ςτθν κατεφκυνςθ τθσ εξεφρεςθσ νζων μεκόδων και τεχνικϊν για τθν 

αποτελεςματικι και επιτυχι υλοποίθςθ ζργων θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ. Θ ςυμβολι 

τθσ διατριβισ διακρίνεται ςε τρία (3) επίπεδα, όπωσ απεικονίηεται γραφικά ςτο παρακάτω 

ςχιμα (Εικόνα 2). 

 

Εικόνα 2: Η ςυμβολι τθσ διατριβισ 

Αναλυτικότερα: 

1ο Επίπεδο υμβολισ: Προςδιοριςμόσ Κρίςιμων Παραγόντων ςτθ Διοίκθςθ Ζργων ΗΔ 

Θ γενικότερθ κατεφκυνςθ τθσ διατριβισ ςε ςχζςθ με τθν εκτελοφμενθ διεκνϊσ ζρευνα είναι 

ο εντοπιςμόσ καταρχιν των ιδιαίτερων ςθμείων που διαφοροποιοφν τα ζργα θλεκτρονικισ 

διακυβζρνθςθσ ςε ςχζςθ με τα υπόλοιπα ζργα πλθροφορικισ και εν ςυνεχεία διερεφνθςθ 

του βακμοφ κάλυψθσ και αντιμετϊπιςθσ των ςυγκεκριμζνων ιδιαιτζρων χαρακτθριςτικϊν 

από τισ υπάρχουςεσ μεκόδουσ διοίκθςθσ ζργων. 

Στο πλαίςιο αυτό πραγματοποιείται ςυςτθματικι ανάλυςθ και μελζτθ των χαρακτθριςτικϊν 

διοίκθςθσ των ζργων θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ και ςτθ ςυνζχεια πραγματοποιείται  

ςυςτθματικι διερεφνθςθ των ςφγχρονων μεκόδων και τεχνικϊν διοίκθςθσ ζργων 

θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ προκειμζνου να εντοπιςκοφν τα υπάρχοντα κενά. 

2ο Επίπεδο υμβολισ: Ανάπτυξθ Προςαρμοςμζνθσ Προςζγγιςθσ Διοίκθςθσ Ζργων ΗΔ 

Κάτω από το γενικότερο πλαίςιο που παρουςιάςκθκε παραπάνω, θ διατριβι ςυμβάλει ςε 

δεφτερο επίπεδο ςτθ ςυνολικι μοντελοποίθςθ και αναπαράςταςθ τθσ γνϊςθσ του 

περιβάλλοντοσ διοίκθςθσ ζργων θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ, προτείνοντασ ςχετικι 
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οντολογικι αναπαράςταςθ και ςτθ ςυνζχεια αναπτφςςει προςζγγιςθ θ οποία αντιμετωπίηει 

τα εντοπιςμζνα κενά ςτισ υπάρχουςεσ μεκόδουσ αναφορικά με τθ διαδικαςία διοίκθςθσ 

ζργων θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ. 

3ο Επίπεδο υμβολισ: Πλθροφοριακό φςτθμα Τποςτιριξθσ Προςζγγιςθσ 

Τελευταίο επίπεδο ςυμβολισ τθσ διατριβισ αποτελεί θ ανάπτυξθ ενόσ ολοκλθρωμζνου 

πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ για τθν υποςτιριξθ τθσ προτεινόμενθσ προςζγγιςθσ διοίκθςθσ 

ζργων ΘΔ κακϊσ επίςθσ και προδιαγραφι χρθςιμοποίθςθσ τθσ πλατφόρμασ ςε ζνα 

περιβάλλον υλοποίθςθσ ζργου θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ μζςω χαρακτθριςτικϊν 

ςεναρίων που προκφπτουν από εφαρμογι τθσ προςζγγιςθσ ςε υπάρχοντα ζργα 

θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ. 

Ρρζπει επίςθσ να ςθμειωκεί ότι θ ανάγκθ για επαλικευςθ τθσ προτεινόμενθσ προςζγγιςθσ, 

οδιγθςε ςτθν εκτενι παρουςίαςθ και εφαρμογι τθσ ςε μια ςειρά από διεκνι ςυνζδρια, 

επιςτθμονικά περιοδικά και βιβλία. Ενδεικτικά αναφζρονται τα ακόλουκα, επιςθμαίνοντασ 

τα μζρθ τθσ διατριβισ που υποςτθρίηει θ κάκε δθμοςίευςθ: 
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1.5 Η Δομό τησ Διατριβόσ 
 

Θ Διατριβι αποτελείται από ζξι (6) κεφάλαια, όπωσ απεικονίηεται ςτθν εικόνα 3. Θ ροι των 

κεφαλαίων ακολουκεί τθν εξζλιξθ υλοποίθςθσ τθσ διατριβισ.  

 

 

Εικόνα 3: Δομι τθσ διατριβισ 

 

Αναλυτικότερα:  

Κεφάλαιο 1ο:  Ειςαγωγι 

Αποτελεί το παρόν κεφάλαιο ςτο οποίο παρουςιάηεται το πρόβλθμα και ςτθρίηεται θ 

ανάγκθ ανάπτυξθσ προςζγγιςθσ υποςτιριξθσ διοίκθςθσ ζργων θλεκτρονικισ 

διακυβζρνθςθσ. Στο κεφάλαιο παρουςιάηεται επιπλζον ςφντομα θ προτεινόμενθ 

προςζγγιςθ και θ ςυμβολι τθσ διατριβισ. 

Κεφάλαιο 2ο: Σο Πρόβλθμα τθσ Διοίκθςθσ Ζργων Ηλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ 

Σε ςυνζχεια τθσ ςφντομθσ παρουςίαςθσ του προβλιματοσ ςτο κεφάλαιο 1, το κεφάλαιο 

αυτό αναλφει διεξοδικά το πρόβλθμα διοίκθςθσ ζργων θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ. 

Ραρουςιάηονται τα κίνθτρα και τα εμπόδια ςτθν προςπάκεια υλοποίθςθσ ζργων ΘΔ και 

επιχειρείται ο προςδιοριςμόσ τθσ ζννοιασ τθσ αποτυχίασ ςτα ζργα ΘΔ. Τεκμθριϊνεται και 

παρουςιάηεται το πρόβλθμα τθσ αποτυχίασ ςτα ζργα ΘΔ και διερευνϊνται τα αίτια και οι 

παράγοντεσ επιτυχίασ και αποτυχίασ υλοποίθςθσ ζργων θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ.  

Κεφάλαιο 3ο: Επιςκόπθςθ Διοικθτικϊν Προςεγγίςεων Ζργων Ηλεκτρονικισ 

Διακυβζρνθςθσ 
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Αρχικά παρουςιάηεται θ διαδικαςία μεταςχθματιςμοφ διακυβζρνθςθσ και αναλφονται τα 

χαρακτθριςτικά των ζργων θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ. Στθ ςυνζχεια διερευνϊνται 

ςφγχρονα πλαίςια και ςτρατθγικζσ υλοποίθςθσ ζργων θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ κακϊσ 

επίςθσ και πολιτικζσ διοίκθςθσ ζργων θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ ςε εκνικό επίπεδο. 

Εξετάηονται οι ςφγχρονεσ μζκοδοι και τεχνικζσ που εφαρμόηονται κατά τθ διοίκθςθ ζργων 

θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ και τεκμθριϊνεται θ φπαρξθ του προβλιματοσ. Το κεφάλαιο 

καταλιγει ςτθν κριτικι επιςκόπθςθ των μεκοδολογιϊν διοίκθςθσ ζργου και ςτον εντοπιςμό 

των υπαρχόντων κενϊν που κα πρζπει να αντιμετωπιςκοφν από μία νζα προςζγγιςθ 

διοίκθςθσ ζργων θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ. 

Κεφάλαιο 4ο: Προτεινόμενθ Προςζγγιςθ 

Στο τζταρτο κεφάλαιο τθσ διατριβισ περιγράφεται αναλυτικά θ προτεινόμενθ προςζγγιςθ. 

Βαςιηόμενοι ςτα χαρακτθριςτικά του προβλιματοσ που αναγνωρίςκθκε και τα κενά που 

αναγνωρίςκθκαν ςτο κεφάλαιο τρία, το κεφάλαιο αναλφει τισ κεμελιϊδεισ ςυνιςτϊςεσ τθσ 

προςζγγιςθσ και τον προτεινόμενο τρόπο διοίκθςθσ των ζργων ΘΔ. Ρραγματοποιείται 

διαςταςιολόγθςθ των ζργων θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ αναφορικά με τα 

χαρακτθριςτικά διοίκθςθσ ζργου. Στθ ςυνζχεια παρουςιάηεται το υποςτθρικτικό 

πλθροφοριακό ςφςτθμα που αναπτφχκθκε βαςιςμζνο ςτθν προτεινόμενθ προςζγγιςθ. 

Κεφάλαιο 5ο: Εφαρμογι Προτεινόμενθσ Προςζγγιςθσ 

Το κεφάλαιο αυτό παρουςιάηει τθν εφαρμογι τθσ προτεινόμενθσ μεκοδολογίασ, μζςω του 

πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ που αναπτφχκθκε, ςε δφο ζργα θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ 

ςτον Ελλθνικό δθμόςιο τομζα. Το κεφάλαιο περιγράφει τα χαρακτθριςτικά του πεδίου 

εφαρμογισ, ςτθρίηοντασ ζτςι τθν καινοτομία τθσ εφαρμογισ, και αναλφει ςφντομα τθ 

διαδικαςία διοίκθςθσ ζργου θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ ςτισ περιπτϊςεισ αυτζσ. Το 

κεφάλαιο καταλιγει με τθν παρουςίαςθ των αποτελεςμάτων τθσ εφαρμογισ. 

Κεφάλαιο 6ο: υμπεράςματα  

Το τελευταίο κεφάλαιο τθσ διατριβισ παρουςιάηει αρχικά τα ςυμπεράςματα που 

απορρζουν τόςο από τθν ανάλυςθ των αρχικϊν κεφαλαίων όςο και από τα αποτελζςματα 

τθσ εφαρμογισ τθσ προτεινόμενθσ προςζγγιςθσ. Τζλοσ, το κεφάλαιο καταλιγει ςε μία ςειρά 

από ςκζψεισ και προτάςεισ προοπτικισ για περαιτζρω ερευνθτικζσ δραςτθριότθτεσ πάνω 

ςτο πρόβλθμα τθσ διοίκθςθσ ζργων θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ. 
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2. Σο Πρόβλημα τησ Διούκηςησ Έργων Ηλεκτρονικόσ 

Διακυβϋρνηςησ 
 

2.1 Ειςαγωγό 
 

Στισ δεκαετίεσ 1980 και 1990 παρατθρικθκε μία γενικι αλλαγι ςτισ οικονομικζσ και 

διοικθτικζσ δομζσ του δθμοςίου τομζα, αλλαγζσ οι οποίεσ ςυχνά περιγράφονται ωσ 

«εκςυγχρονιςμόσ του κράτουσ» (modernisation of the state), επιδιϊκοντασ ζνα καλφτερα 

οργανωμζνο ςφςτθμα του δθμοςίου. Θ κίνθςθ αναδιοργάνωςθσ οδιγθςε ςε ςθμαντικζσ 

κεςμικζσ καινοτομίεσ ςτο δθμόςιο τομζα οι οποίεσ αντανακλϊνται ςε μια ςειρά πολιτικϊν, 

τεχνικϊν και κεςμικϊν, αλλαγϊν, ςτο ςφνολο τθσ παγκόςμιασ οικονομίασ και κοινωνίασ. 

Στθ ςυνζχεια αναγνωρίηονται πζντε ςθμαντικζσ διαδικαςίεσ αλλαγισ οι οποίεσ επθρζαςαν 

και επθρεάηουν τθν αναδιοργάνωςθ και τθν ανάπτυξθ του δθμοςίου τομζα. 

Καταρχιν, θ αναδιοργάνωςθ του δθμοςίου τομζα μπορεί να ςυςχετιςκεί με τα 

ςυμπτϊματα τθσ γενικότερθσ οικονομικισ αποτελμάτωςθσ (ι περιοριςμζνθσ οικονομικισ 

ανάπτυξθσ) ςτο δυτικό κόςμο και τθν αμφιςβιτθςθ τθσ δικαίωςθσ του κράτουσ προνοίασ 

ςτθ δεκαετία του 1980. Σταδιακά, οι κυβερνιςεισ αντιλιφκθκαν τθ ςφνδεςθ μεταξφ τθσ 

απόδοςθσ του δθμοςίου τομζα και τθσ γενικότερθσ απόδοςθσ τθσ εκνικισ οικονομίασ. Αυτό 

οδιγθςε ςε πρωτοβουλίεσ δθμιουργίασ καλφτερθσ οικονομικισ απόδοςθσ ςε μία περίοδο 

χαμθλισ οικονομικισ ανάπτυξθσ και αυξθμζνων κοινωνικϊν προβλθμάτων. 

Στενά ςυνδεδεμζνο με τθν πρϊτθ διαδικαςία είναι θ γενικότερθ πολιτικι και διοικθτικι 

μετατόπιςθ (Klausen & Stålberg, 1998) θ οποία ζλαβε χϊρα ςτισ δυτικζσ οικονομίεσ, 

αμφιςβθτϊντασ τθν ορκότθτα και τθ κεμελίωςθ του κοινωνικοφ κράτουσ. Αυτι θ 

μετατόπιςθ μπορεί να ειδωκεί μερικϊσ ςαν ζνα ςφμπτωμα των δυτικϊν οικονομιϊν ςτθν 

πορεία τουσ από τθν εκτεταμζνθ ανάπτυξθ προσ τθν ζντονθ ανάπτυξθ ςε ϊριμουσ τομείσ, 

οδθγϊντασ ςε κριτικι ςχετικά με τισ δαπάνεσ και το μζγεκοσ του δθμοςίου τομζα κατά τθ 

διάρκεια τθσ δεκαετίασ του 1980.  

Τρίτον, θ αυξανόμενθ διεκνοποίθςθ και παγκοςμιοποίθςθ ςυνεπάγεται περιςςότερθ 

ενοποίθςθ και οδθγεί τουσ εκνικοφσ δθμιουργοφσ πολιτικισ και γενικότερα τθ δθμόςια 

διοίκθςθ ςε νζεσ απαιτιςεισ. Πςο τα οικονομικά και πολιτικά ςυςτιματα οδθγοφνται με 

αυξανόμενο ρυκμό ςε ενοποίθςθ, θ δια-φορεακι ςυνεργαςία απαιτείται ολοζνα και 

περιςςότερο. 

Αυτζσ οι νζεσ απαιτιςεισ και αλλαγζσ είναι ςτενά ςυνδεδεμζνεσ με τθν τζταρτθ ςθμαντικι 

εξζλιξθ, θ οποία αποτελείται από τισ καινοτομίεσ ςτισ τεχνολογίεσ επικοινωνιϊν και 

πλθροφορικισ (Edquist, 1996) (Malone & Rockart, 1994). Θ ανάπτυξθ ςε αυτζσ τισ 

τεχνολογίεσ διευκολφνει νζεσ μεκόδουσ διοίκθςθσ, ελζγχου και παραγωγισ αγακϊν και 

υπθρεςιϊν ςτο δθμόςιο τομζα. Αυτό οδθγεί επίςθσ ςε αλλαγζσ ςτο ρόλο που διαδραματίηει 

ο δθμόςιοσ τομζασ ςτθ δθμιουργία ανάπτυξθσ ςε άλλουσ τομείσ. 

Τζλοσ, αναγνωρίηεται μία μετατόπιςθ ςτθ δομι τθσ οικονομίασ αφοφ οι πάροχοι υπθρεςιϊν 

διαδραματίηουν ζνα αυξανόμενα ςθμαντικό ρόλο ςτθν παραγωγικότθτα και ςτθν 
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εργαςιακι απαςχόλθςθ των περιςςοτζρων δυτικϊν οικονομιϊν. Αυτζσ οι δομικζσ αλλαγζσ, 

με προςανατολιςμό προσ τθν οικονομία των υπθρεςιϊν (service economy)   (Weisbrod, 

1997) επθρεάηουν τισ αλλαγζσ ςτο δθμόςιο τομζα. Πςο θ υλοποίθςθ δθμοςίων υπθρεςιϊν 

ανατίκενται ωσ υπεργολαβίεσ ςε ιδιωτικζσ εταιρείεσ, νζα τμιματα τθσ αγοράσ 

αναπτφςςονται προκειμζνου να καλφψουν τισ απαιτιςεισ των δραςτθριοτιτων των 

παραδοςιακϊν δθμοςίων υπθρεςιϊν. Σε οριςμζνεσ χϊρεσ, ιδιαίτερα ςτισ Θ.Ρ.Α., αυτι θ 

διαδικαςία ζχει οδθγιςει ςε ςθμαντικζσ αλλαγζσ ςτθ δομι τθσ οικονομίασ όπου ζνασ τρίτοσ 

τομζασ αυτόσ των μθ κερδοςκοπικϊν οργανιςμϊν αυξάνεται ταχζωσ.  

Θ κεωρία τθσ Νζασ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ (New Public Management) ειςιχκθ ςτον 

ακαδθμαϊκό χϊρο νωρίσ τθ δεκαετία του 1990. Μζχρι ςτιγμισ οι περιςςότερεσ κυβερνιςεισ 

ςτισ ανεπτυγμζνεσ χϊρεσ τθν ζχουν ακολουκιςει, περιςςότερο ι λιγότερο, τουλάχιςτον 

ςτθν πράξθ. Θ Νζα Δθμόςια Διοίκθςθ (ΝΔΔ) κεωρείται μία ςτρατθγικι διοίκθςθσ 

βαςιςμζνθ ςτθ κεωρία τθσ δθμόςιασ επιλογισ θ οποία αναηθτά να ενιςχφςει τθν 

αποτελεςματικότθτα του δθμοςίου τομζα και τον ζλεγχο που ζχει θ κυβζρνθςθ ςε αυτόν. Θ 

βαςικι ιδζα είναι ότι περιςςότεροσ αγορά-κεντριςμόσ ςτο δθμόςιο τομζα κα οδθγιςει ςε 

μεγαλφτερθ αποδοτικότθτα κόςτουσ για τθν κυβζρνθςθ, χωρίσ να υπάρξουν παράπλευρεσ 

επιδράςεισ ςε άλλεσ επιδιϊξεισ και παράγοντεσ τισ οποίεσ θ ‘Ραλαιά Δθμόςια Διοίκθςθ’, με 

το λεπτομερζσ κανονιςτικό πλαίςιο βαςιςμζνο ςε πολιτικοφσ ςτόχουσ, κα μποροφςε να 

επιτφχει. Τα ακόλουκα επτά ςτοιχεία είναι χαρακτθριςτικά για τθ ΝΔΔ: α) αποκεντρωμζνθ 

υπευκυνότθτα προχπολογιςμοφ β) εςωτερικζσ (εν μζρει) αγορζσ γ) επίγνωςθ κόςτουσ, 

ςυνεχισ εκλογίκευςθ των λειτουργιϊν ϊςτε να αυξθκεί θ παραγωγικότθτα δ) χριςθ των 

μεκόδων και μοντζλων διοίκθςθσ του ιδιωτικοφ τομζα ε) αυξθμζνοσ χϊροσ επίςθμθσ 

δράςθσ και περιςςότερο ξεκάκαρεσ αρμοδιότθτεσ των διοικθτϊν διαφόρων επιπζδων ςτ) θ 

αποδοτικότθτα μετράται με ςαφείσ και μετριςιμουσ ςτόχουσ και η) εςτίαςθ ςτον ‘πελάτθ’ 

και τα αποτελζςματα. Για να καταςτεί δυνατό να πραγματοποιθκοφν τα ανωτζρω οι 

μεγάλοι γραφειοκρατικοί μθχανιςμοί διαςπϊνται ςε μονάδεσ κατά τα πρότυπα τθσ 

επιχείρθςθσ ζτςι ϊςτε να μποροφν να εφαρμοςκοφν τα παραπάνω μζτρα. 

Ξεκάκαρα θ ΝΔΔ ζχει αρκετζσ κριτικζσ, οι οποίεσ τυπικά επικεντρϊνονται ςτισ διαφορζσ 

μεταξφ του δθμοςίου και του ιδιωτικοφ τομζα και δείχνουν ότι θ ΝΔΔ τείνει να αγνοεί 

αυτζσ τισ διαφορζσ (Boston, Martin, Pallot, & Walsh, 1996). Οριςμζνοι ακαδθμαϊκοί 

ιςχυρίηονται ότι οι καλζσ εποχζσ τθσ ΝΔΔ ζχουν παρζλκει (Hughes, 2003), και ότι άλλεσ 

μορφζσ διακυβζρνθςθσ εμφανίηονται. Τζτοιεσ μορφζσ διατείνονται ότι ζχουν να κάνουν με 

αναδυόμενεσ πρακτικζσ τθσ δικτφωςθσ των κυβερνιςεων, του κοινωνικοφ 

αποκεντρωτιςμοφ, νζεσ ενεργζσ ςχζςεισ με τουσ πολίτεσ κτλ. αλλά επίςθσ με κζματα τα 

οποία ιταν χαμζνα ςτθ ΝΔΔ τζτοια όπωσ θ πολιτικι, ςυλλογιςτικι του ςυνολικοφ 

ςυςτιματοσ και θ ανκρωποκεντρικότθτα (πίςω ςτον πολίτθ παρά ςτον πελάτθ). Θ εποχι τθ 

ψθφιακισ διακυβζρνθςθσ (Digital Era Governance) είναι ο ζνασ υποψιφιοσ τφποσ  

(Dunleavy, Margetts, Bastow, & Tinkler, 2006) διακυβζρνθςθσ για αντικατάταςταςθ τθσ 

ΝΔΔ.  

Θ παροχι εφκολθσ και αποτελεςματικισ πρόςβαςθσ ςτθ δθμόςια πλθροφορία και ςτισ 

υπθρεςίεσ είναι ζνασ ευρζωσ αποδεκτόσ ςτόχοσ για όλεσ τισ δθμοκρατικζσ κοινωνίεσ. Ρριν 

τθν άφιξθ του διαδικτφου πολλζσ κυβερνιςεισ κρατϊν επιχείρθςαν να πετφχουν αυτό το 

ςτόχο μζςω μιασ ποικιλίασ πολιτικϊν και μεκόδων. Οριςμζνεσ από αυτζσ είναι ςχετικά 



Διδακτορικι Διατριβι  Σελίδα 29 

 

απλζσ λφςεισ, όπωσ επζκταςθ του ωραρίου των δθμοςίων υπθρεςιϊν και ςχεδιαςμόσ 

ειδικϊν τθλεφωνικϊν γραμμϊν εξυπθρζτθςθσ για τουσ πολίτεσ. Άλλεσ είναι περιςςότερο 

δαπανθρζσ, όπωσ ταχυδρομικι αλλθλογραφία ενθμερωτικϊν δελτίων ςτουσ πολίτεσ, 

ςχεδίαςθ κζντρων πλθροφόρθςθσ ι εξυπθρζτθςθσ των πολιτϊν και αυτοματοποιθμζνεσ 

τθλεφωνικζσ υπθρεςίεσ (Seidle, 1995). Ρολλζσ από αυτζσ τισ λφςεισ περιορίηονται από τθ 

φυςικι κζςθ και το ωράριο των δθμοςίων οργανιςμϊν και οι περιςςότερεσ από αυτζσ 

απαιτοφν ακριβζσ εργατικζσ και χρονικζσ επενδφςεισ. Αυτοί οι περιοριςμοί εξθγοφν γιατί οι 

δθμιουργοί πολιτικισ και οι αξιωματοφχοι του δθμοςίου είναι ενκουςιαςμζνοι ςχετικά με 

τθν πρόςφατθ ανάπτυξθ τθσ Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ (Ya Ni & Tat-Kei Ho, 2005). 

Τα τελευταία 10-20 χρόνια αρκετοί οργανιςμοί του δθμοςίου τομζα παγκοςμίωσ, ζχουν 

υιοκετιςει τεχνολογίεσ πλθροφορικισ και επικοινωνιϊν (ΤΡΕ) ςε μια προςπάκεια να 

βελτιϊςουν τθν αποτελεςματικότθτά και τθν αποδοτικότθτά τουσ (Danziger, 1998) 

(Margetts, 1998) (Wassink & Kordelaar, 1998) (Martin & Bryne, 2003) (Ellis, 2004) (Centeno, 

van Bavel, & Burgelman, 2005) (Finger & Pecoud, 2003) (OECD, 2005) (Andersen, 2006) 

(Chadwick, 2006)  (Jeong, 2006) (Thompson, 2008). Θ αποδοτικότθτα επιδιϊκεται 

βελτιςτοποιϊντασ τισ δοικθτικζσ διαδικαςίεσ, αυξάνοντασ τθν ταχφτθτα επεξεργαςίασ των 

ςυναλλαγϊν, μειϊνοντασ το κόςτοσ και επιτυγχάνοντασ τθν επεξεργαςία μεγάλου όγκου 

δεδομζνων. Θ αποτελεςματικότθτα επιδιϊκεται διαμζςου περιςςότερο ευζλικτων 

επιλογϊν ςτθν παροχι υπθρεςιϊν και διαμζςου τθσ εναςχόλθςθσ του ευρφ κοινοφ με τισ 

δθμοκρατικζσ διαδικαςίεσ (Accenture, 2004)  (OECD, 2005)  (Nations, 2008). 

Το 2003, Θ Μεγάλθ Βρετανία είχε εν εξελίξει, περιςςότερα από 100 ςθμαντικά κυβερνθτικά 

ζργα πλθροφορικισ τα οποία ςυμποςοφνταν ςτα $ 20,3 διςεκατομμφρια. Το 2004, θ 

κυβζρνθςθ των Θ.Ρ.Α. κατζγραψε 1200 ζργα πλθροφορικισ για τον πολίτθ τα οποία 

κόςτιςαν περιςςότερο από $ 60 διςεκατομμφρια, επιπροςκζτωσ των $ 16 διςεκατομμυρίων 

για ςτρατιωτικό λογιςμικό. Δφο παραδείγματα ζργων είναι θ προςπάκεια πλθροφορικοφ 

εκςυγχρονιςμοφ του Τμιματοσ των Σχζςεων Βετεράνων (U.S. Department of Veterans 

Affairs) που ςχεδιάςκθκε να υλοποιθκεί με ζνα κόςτοσ των $ 3,5 διςεκατομμυρίων, ενϊ θ 

αυτοματοποίθςθ των αρχείων υγείασ του Βρετανικοφ Εκνικοφ Συςτιματοσ Υγείασ (UK's 

National Health Service) κόςτιςε για υλοποίθςθ περιςςότερο από $ 14,3 διςεκατομμφρια 

και $ 50,8 διςεκατομμφρια για ανάπτυξθ(Charette, 2005). 

Νζοι τρόποι διακυβζρνθςθσ αναλφονται και ςχεδιάηονται με τρόπο όπου διαδικαςίεσ και 

άνκρωποι είναι ςτο κζντρο του ενδιαφζροντοσ. Αντίςτοιχα μία ολιςτικι προςζγγιςθ 

ςτοχεφει ςε μία ιςχυρι επικζντρωςθ ςτο ρόλο των ανκρϊπων και των γνωςτικϊν αναγκϊν 

ςε ζνα μίασ ςτάςθσ κυβερνθτικό ςφςτθμα. Ενδοςκοπϊντασ βακφτερα ςε αυτό το 

επιχείρθμα απαιτείται θ ενεργόσ ςυμμετοχι των χρθςτϊν όπου πολίτεσ, εργαηόμενοι, 

διοικθτζσ και ςτελζχθ επιχειριςεων (οι οποίοι ςυμμετζχουν ςε διαδικαςίεσ κυβερνθτικϊν 

ςυςτθμάτων) ςυνειςφζρουν με τθν εξειδικευμζνθ γνϊςθ και τισ απαιτιςεισ τουσ να 

αναπτυχκεί ζνα ςφςτθμα το οποίο ταιριάηει ςτισ ανάγκεσ και να αποφευχκεί θ ανάπτυξθ 

ενόσ ςυςτιματοσ κατά το οποίο οι άνκρωποι κα πρζπει να προςαρμοςτοφν ςτισ τεχνικζσ 

απαιτιςεισ.  

Στθριηόμενοι ςτο γενικό οριςμό, θ ΘΔ ςτθν πραγματικότθτα, περιλαμβάνει όλεσ τισ 

πλατφόρμεσ και τισ εφαρμογζσ πλθροφορικισ που χρθςιμοποιοφνται από το δθμόςιο 
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τομζα (DPEPA, 2002). Θ χριςθ τθσ πλθροφορικισ ςυνικωσ κινθτοποιεί ζνα νζο μοντζλο 

διακυβζρνθςθσ, δθμιουργεί διοικθτικι μεταρρφκμιςθ και διευκολφνει τθν κυβερνθτικι 

ανανζωςθ (Allen, Juillet, Paquet, & Roy, 2001) (Frissen, 1999).  Αυτό δε ςυνεπάγεται μόνο 

τεχνικι αλλαγι (υπό τθν ζννοια τθσ παροχισ υπθρεςιϊν), αλλά και τθν ανάδειξθ ενόσ νζου 

μοντζλου διακυβζρνθςθσ (Borins, 2002) (Heeks & Davis, 1999) (Ho, 2002) (Jaeger & 

Thompson, 2003). Ωςτόςο, θ ΘΔ είναι περιςςότερο από ζνα τεχνολογικό φαινόμενο, είναι 

μία αναδυόμενθ διαδικαςία οργανωςιακισ μεταρρφκμιςθσ, αναμόρφωςθσ τθσ 

διακυβζρνθςθσ ταυτόχρονα με διοικθτικι μεταρρφκμιςθ και ανάπτυξθ του 

εκδθμοκρατιςμοφ ςε μία ςφγχρονθ κοινωνία (Traunmuller, 2004). 

Κακϊσ νζα οικονομικά εργαλεία χρθςιμοποιοφνται ςτθ διοίκθςθ και παραγωγι δθμοςίων 

αγακϊν και υπθρεςιϊν, προκφπτει θ ανάγκθ για μία περιςςότερο ςτρατθγικι προοπτικι 

ςτθ δθμόςια διοίκθςθ. Οι (Andersen, Belardo, & Dawes, 1994) περιγράφουν αυτό το 

ςτρατθγικό προςανατολιςμό με πζντε διακριτά χαρακτθριςτικά: 

 Σχετίηεται με κρίςιμθσ ςθμαςίασ ςτοχο-κεντρικζσ δραςτθριότθτεσ 

 Θ διάςταςθ του χρόνου είναι μακροπρόκεςμθ 

 Είναι εξωςτρεφισ, πζρα από τα όρια ςυγκεκριμζνου οργανιςμοφ, ςυχνά με ειδικι 

ζμφαςθ ςτουσ πολίτεσ και άλλουσ ςθμαντικοφσ εμπλεκόμενουσ 

 Αποςκοπεί ςτθ μεγιςτοποίθςθ οφζλουσ τθσ επζνδυςθσ παρά ςτθν ελαχιςτοποίθςθ 

του κόςτουσ 

 Θζτει υψθλι αξία ςτουσ τεχνολογικοφσ, ανκρϊπινουσ και πλθροφοριακοφσ πόρουσ 
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2.2 Κύνητρα 
 

Τα κυριότερα κίνθτρα για τθν υλοποίθςθ ζργων ΘΔ είναι τα αναμενόμενα οφζλθ που 

προκφπτουν από τθν εφαρμογι τουσ. Υπάρχουν διάφορα οφζλθ που απορρζουν από τα 

ζργα ΘΔ τα οποία ςχετίηονται με τθν απόδοςθ του δθμοςίου τομζα, τθν ποιότθτα των 

αποτελεςμάτων τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ και τθν αποτελεςματικότθτα και διαφάνεια ςτισ 

δραςτθριότθτεσ του δθμοςίου τομζα. Αυτά τα οφζλθ μποροφν να διαχωριςτοφν ςτισ 

παρακάτω ομάδεσ: 

1. Αφξθςθ ανταγωνιςτικότθτασ. Θ ΘΔ μπορεί να ζχει μεγάλθ ςυνειςφορά ςτθν αφξθςθ 

τθσ οικονομικισ ανταγωνιςτικότθτασ ςε διάφορα επίπεδα διακυβζρνθςθσ (τοπικό, 

περιφερειακό, εκνικό, διεκνζσ). 

2. Αφξθςθ αποδοτικότθτασ και αποτελεςματικότθτασ τθσ υλοποίθςθσ τθσ πολιτικισ. Οι 

αλλαγζσ που προωκοφνται από τθν ΘΔ, όπωσ θ βελτιωμζνθ παροχι πλθροφόρθςθσ 

και το αναβακμιςμζνο επίπεδο υπθρεςιϊν, ςυνειςφζρουν ςτθν αφξθςθ τθσ 

αποδοτικότθτασ τθσ παροχισ δθμοςίων υπθρεςιϊν. 

3. Μείωςθ του χρόνου διεργαςιϊν και του διαχειριςτικοφ φόρτου. Θ ψθφιοποίθςθ 

των δθμοςίων υπθρεςιϊν μπορεί να μειϊςει αξιοςθμείωτα τον απαιτοφμενο χρόνο 

εκτζλεςθσ και ολοκλιρωςθσ μιασ υπθρεςίασ εξοικονομϊντασ με αυτό τον τρόπο 

χρόνο τόςο για τουσ δθμοςίουσ φορείσ όςο και για τουσ πολίτεσ. 

4. Μείωςθ Κόςτουσ. Θ ΘΔ επιτρζπει ςτο δθμόςιο τομζα να αυξιςει τισ δυνατότθτεσ 

επεξεργαςίασ και παροχισ υπθρεςιϊν ενϊ ταυτόχρονα να χρθςιμοποιεί λιγότερο 

προςωπικό. 

5. Βελτίωςθ Ροιότθτασ τθσ Ρλθροφόρθςθσ και του Επιπζδου Υπθρεςιϊν. Εξαιτίασ τθσ 

χριςθσ τεχνολογιϊν πλθροφορικισ και επικοινωνιϊν θ ποιότθτα τθσ παρεχόμενθσ 

πλθροφορίασ από τα πλθροφοριακά ςυςτιματα των δθμοςίων φορζων 

βελτιϊνεται. Θ άμεςθ καταχϊρθςθ δεδομζνων ςε θλεκτρονικι μορφι από τουσ 

χριςτεσ των δθμοςίων υπθρεςιϊν μειϊνει τουσ αρικμοφσ ςφαλμάτων και παρζχει 

τθ δυνατότθτα υλοποίθςθσ ποιοτικϊν πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων διοίκθςθσ.  

6. Αυξθμζνθ διαφάνεια και εκδθμοκρατιςμόσ. Θ ΘΔ παρζχει ςτουσ πολίτεσ 

μεγαλφτερθ πρόςβαςθ ςτθν πλθροφορία που υπάρχει ςτισ δθμόςιεσ αρχζσ. 

Ραρζχει επίςθσ τθ δυνατότθτα αυξθμζνθσ ςυμμετοχισ ςτθν κοινωνία τθσ 

πλθροφορίασ και τθ δυνατότθτα αυξθμζνθσ ςυμμετοχισ ςτισ δθμοκρατικζσ 

διαδικαςίεσ. 
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2.3 Εμπόδια 
 

Τα ςθμαντικότερα εμπόδια ςτθν υλοποίθςθ ζργων ΘΔ  εμπεριζχουν χαρακτθριςτικά 

διοικθτικοφ, νομικοφ, κοινωνικοφ, τεχνολογικοφ και κεςμικοφ χαρακτιρα τα οποία 

λειτουργοφν ενάντια ςτθν ανάπτυξθ τθσ ΘΔ ςε διεκνζσ επίπεδο. Αυτοί οι παράγοντεσ 

μπορεί να ζχουν μία διττι αναςταλτικι επίδραςθ ςτθν εξζλιξθ τθσ ΘΔ. Από τθ μία πλευρά 

ενδζχεται να εμποδίηουν τθ ηιτθςθ λειτουργϊντασ ωσ ζνα αντικίνθτρο ι εμπόδιο για τουσ 

εν δυνάμει χριςτεσ τθσ ΘΔ. Από τθν άλλθ πλευρά ενδζχεται να δυςχεραίνουν τθν 

προςφορά λειτουργϊντασ ωσ εμπόδιο για τουσ δθμόςιουσ οργανιςμοφσ ςτθν προςπάκεια 

τουσ να παρζχουν υπθρεςίεσ ΘΔ.  Οι κυριότεροι αναςταλτικοί παράγοντεσ ςτθν ανάπτυξθ 

τθσ ΘΔ είναι: 

1. Κυβερνθτικι πολιτικι προτεραιότθτα. Συμβαίνει ςυχνά οι δθμιουργοί πολιτικισ 

και θ κυβζρνθςθ να προςδίδουν χαμθλι προτεραιότθτα ςτθν ΘΔ ςτα πλαίςια τθσ 

δθμόςιασ πολιτικισ και τθσ κατανομισ πόρων κακϊσ άλλεσ βραχυπρόκεςμθσ 

προοπτικισ δραςτθριότθτεσ αποςποφν τουσ πόρουσ και τθν προςοχι τθσ πολιτικισ. 

2. Ζλλειψθ κατάλλθλθσ χρθματοδότθςθσ. Θ ζλλειψθ τθσ απαραίτθτθσ 

χρθματοδότθςθσ για τθν υλοποίθςθ ζργων ΘΔ είναι ζνα ςυχνά ςυναντϊμενο 

εμπόδιο. 

3. Παρουςία ψθφιακοφ χάςματοσ. Θ ανάπτυξθ τθσ κοινωνίασ τθσ πλθροφορίασ 

ςυνοδεφεται από ζνα ςυχνά αυξανόμενο επίπεδο ψθφιακοφ χάςματοσ εξαιτίασ τθσ 

αξιοςθμείωτθσ διαφοροποίθςθσ των χρθςτϊν αναφορικά με τθν εξοικείωςθ τουσ 

με τισ τεχνολογίεσ πλθροφορικισ και επικοινωνιϊν. Το ψθφιακό χάςμα οδθγεί ςε 

διαφορετικά επίπεδα εμπιςτοςφνθσ των πολιτϊν απζναντι ςτθν ΘΔ το οποίο 

χαρακτθρίηει τα κράτθ ανεξάρτθτα από το επίπεδο των υπθρεςιϊν.  

4. Ζλλειψθ τθσ κατάλλθλθσ διοίκθςθσ και ςυντονιςμοφ ςτο δθμόςιο τομζα. Οι 

διάφορεσ διευκφνςεισ του δθμοςίου τομζα αποτυγχάνουν να ςυμφωνιςουν και να 

υλοποιιςουν κοινζσ διαδικαςίεσ και πρότυπα ϊςτε να παρζχουν διαμοιραηόμενεσ 

υπθρεςίεσ ΘΔ και όταν υπάρχει ζλλειψθ ςυνεργαςίασ ςτθν παροχι υπθρεςιϊν 

οδθγοφνται είτε ςε επικαλφψεισ είτε ςτθ δθμιουργία κενϊν ςτθν παροχι 

υπθρεςιϊν 

5. Ανελαςτικότθτα των κεντρικϊν υποςτθρικτικϊν ςυςτθμάτων (back office). Θ 

επιτυχία τθσ ΘΔ εμποδίηεται δραςτικά από τθν αδυναμία αναμόρφωςθσ των 

κεντρικϊν υποςτθρικτικϊν διαδικαςιϊν και των γραφειοκρατικϊν διαδικαςιϊν. 

6. Ζλλειψθ εμπιςτοςφνθσ ανάμεςα ςτουσ ενδιαφερόμενουσ. Θ κυριότερθ πθγι 

διαμάχθσ αναδφεται από τθν ανάγκθ ςυλλογισ προςωπικϊν δεδομζνων 

προκειμζνου να παραςχεκοφν υπθρεςίεσ και τθν ανθςυχία για παρακράτθςθ των 

προςωπικϊν δεδομζνων για δευτερογενείσ ςκοποφσ χωρίσ τθ ςυμφωνία και 

ενθμζρωςθ του χριςτθ. Επίςθσ θ ζλλειψθ εμπιςτοςφνθσ ςτθ ςχζςθ των δθμοςίων 

υπθρεςιϊν με τουσ πολίτεσ αλλά και τουσ υπόλοιπουσ εμπλεκόμενουσ παράγοντεσ 

εμποδίηει τθν ανάπτυξθ τθσ ΘΔ. 
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7. Ιςχνι διαλειτουργικότθτα. Θ πθγι του ςυγκεκριμζνου προβλιματοσ είναι 

πολλαπλισ φφςθσ. Συχνά οι παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ δεν παρζχονται μζςω αρκετϊν 

καναλιϊν(διαδίκτυο, τθλεόραςθ, τθλζφωνο, κινθτό κτλ.). Σε οριςμζνεσ περιπτϊςεισ 

τα παλαιότερα πλθροφοριακά ςυςτιματα του οργανιςμοφ δεν μποροφν να 

αξιοποιθκοφν και να ςυνεργαςκοφν με τα νεότερα. Συχνά τα ςυςτιματα ενόσ 

οργανιςμοφ αδυνατοφν να επικοινωνιςουν και να ςυνεργαςτοφν με ςυςτιματα 

άλλων φορζων. Τζλοσ ςε αρκετζσ περιπτϊςεισ δεν μποροφν να ςυμμορφωκοφν και 

να υλοποιιςουν διεκνι πρότυπα διαλειτουργικότθτασ. 

8. Νομοκετικά κζματα. Υπάρχουν αρκετά νομικά προβλιματα τα οποία απαιτείται να 

διευκετθκοφν όταν αναπτφςςονται εφαρμογζσ ΘΔ, όπωσ διοικθτικοί νόμοι οι 

οποίοι κωλυςιεργοφν τθ μετάβαςθ του οργανιςμοφ από το ςυμβατικό τρόπο 

παροχισ υπθρεςιϊν ςτον θλεκτρονικό τρόπο παροχισ τουσ. Κανονιςμοί που 

αφοροφν τθν ιδιωτικότθτα και τθν προςταςία των δεδομζνων όπωσ επίςθσ και 

ρυκμίςεισ που επιτρζπουν τθ διαλειτουργικότθτα και ανταλλαγι πλθροφοριϊν 

μεταξφ διαφορετικϊν οργανιςμϊν 
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2.4 Προςδιοριςμόσ Αποτυχύασ 
 

Θ ζννοια τθσ αποτυχίασ είναι ζνα κοινωνικό καταςκεφαςμα, και θ αίςκθςθ του τι είναι και 

τι δεν είναι αποτυχία μπορεί να διαφζρει μεταξφ διαφορετικϊν ανκρϊπων αλλά και ςτο 

πζραςμα του χρόνου (Bovens & Hart, 1996). Ζνα ςτοιχείο που ξεχωρίηει τισ αποτυχίεσ 

πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων γενικά από τισ αποτυχίεσ των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων 

ςτο δθμόςιο τομζα είναι θ ςαρωτικι παρουςία των τελευταίων. Ππωσ επιςθμαίνουν οι 

Mahaney and Lederer (Mahaney & Lederer, 1999) επειδι το ςυγκεκριμζνο πρόβλθμα 

διαρκεί περιςςότερεσ από δφο δεκαετίεσ μεγάλοσ αρικμόσ εμπλεκομζνων ςτθν υλοποίθςθ 

των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων του δθμοςίου αποδζχονται τθν αποτυχία ςαν κάτι 

αναπόφευκτο. 

Ο Bascarini (Bascarini, 1999) επιςθμαίνει ότι δεν υπάρχει ζνασ προτυποποιθμζνοσ οριςμόσ 

του επιτυχθμζνου ζργου όπωσ επίςθσ δεν υπάρχει και μια αποδεκτι μεκοδολογία 

μζτρθςθσ τθσ επιτυχίασ. Το τι προςμετράται ωσ αποτυχία εξαρτάται από τον αποφαινόμενο 

κακϊσ και από τθν αντίλθψθ του κακενόσ για τθν επιτυχία και τθν αποτυχία θ οποία μπορεί 

να διαφοροποείται με τθν πάροδο του χρόνου (Larsen & Myers, 1999) (Wilson & Howcroft, 

2002). 

Ο οργανιςμόσ Standish Group κεωρεί ωσ επιτυχία μζςα ςε ςτενά πλαίςια, το εάν ζνα ζργο 

παραδίδεται μζςα ςτα προκακοριςμζνα χρονικά πλαίςια και προχπολογιςμό με τισ 

λειτουργίεσ και τα χαρακτθριςτικά που ζχουν αρχικά προδιαγραφεί. Θ εταιρεία KPMG 

ορίηει ζνα ζργο ωσ ‘εκτόσ ελζγχου’ αυτό που υπερβαίνει τον προχπολογιςμό ι το χρόνο 

ολοκλιρωςθσ περιςςότερο από 30% ενϊ άλλοι προτείνουν ωσ μζτρο αποτυχίασ τθν 

υπζρβαςθ κατά 100% ςτον προχπολογιςμό ι το χρόνο ολοκλιρωςθσ του ζργου (Cole, 1995) 

(Glass, 1998). Πμωσ, θ αποτυχία δεν υποδθλϊνει απαραίτθτα τεχνικι αποτυχία, το οποίο 

ςθμαίνει ότι ακόμα και αν το ςφςτθμα αποδίδει όπωσ το ςχεδίαςαν οι ςχεδιαςτζσ του 

μπορεί να μθ χρθςιμοποιείται όπωσ προοριηόταν ι να μθ χρθςιμοποιείται κακόλου οπότε 

και ςε αυτι τθν περίπτωςθ κεωρείται ωσ αποτυχία (Dutton, MacKenzie, Shapiro, & Peltu, 

1995) (Laudon & Laudon, 1998). Ακόμα και ζργα τα οποία πλθροφν τισ προδιαγραφζσ 

ςχεδίαςθσ μπορεί να μθν αυξιςουν τθν παραγωγικότθτα του εργαηομζνου ι να μθν 

επιφζρουν τα αναμενόμενα κζρδθ και θ παραγωγικότθτα μπορεί ακόμα και να μειωκεί. 

Υπάρχει μια ςθμαντικι ςυηιτθςθ τα τελευταία χρόνια ςχετικά με τθν παραγωγικότθτα και 

άλλα πλεονεκτιματα των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων του δθμοςίου τομζα και ςτθν 

οικονομία γενικότερα (Brown & Brudney, 2003) (Coltman, Devinney, Latukefu, & Midgley, 

2001) (Hewson & Hewson, 1998) (Holden, 2003) (Kraemer & Dedrick, 1994) (Norris & Moon, 

2005). Τα οφζλθ μπορεί να μθν αντιςτακμίηουν το κόςτοσ ανάπτυξθσ, ζνα μακροχρόνιο 

ζργο μπορεί να προκαλζςει ζτθ ςοβαροφσ και κοςτοβόρασ αναςτάτωςθσ ςτθ λειτουργία θ 

οποία μπορεί ποτζ να μθν ανακάμψει  (Norris & Moon, 2005). Εναλλακτικά παρά τα τεχνικά 

ελαττϊματα όπωσ υπζρβαςθ κόςτουσ και διάρκειασ, ςχεδιαςτικά κζματα κτλ οριςμζνα 

ςυςτιματα μπορεί να κεωρθκοφν επιτυχθμζνα. (Wilson & Howcroft, 2002). Ζνα ζργο το 

οποίο αρχικά κεωρικθκε ωσ αποτυχία μπορεί αργότερα να επανεκτιμθκεί ωσ επιτυχθμζνο 

για λόγουσ διαφορετικοφσ από τθν τεχνικι του επιτυχία (Huang, Makoju, Newel, & Galliers, 

2003).  
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Βαςιηόμενοι ςτουσ Wilson and Howcroft (Wilson & Howcroft, 2002),  μποροφμε να 

ομαδοποιιςουμε τουσ τφπου αποτυχίασ των ζργων πλθροφορικισ ςτο δθμόςιο τομζα ωσ 

εξισ:  

 Αποτυχία Ζργου: Το ζργο δεν ικανοποιεί τα ςυμφωνθμζνα κριτιρια, 

ςυμπεριλαμβανομζνων των παρεχόμενων λειτουργιϊν, προχπολογιςμοφ ι 

καταλθκτικζσ θμερομθνίεσ ολοκλιρωςθσ (Wilson & Howcroft, 2002). 

 Αποτυχία Συςτιματοσ: Το ςφςτθμα δε λειτουργεί ςωςτά, ςυμπεριλαμβανομζνων 

ότι δεν αποδίδει ςφμφωνα με τα αναμενόμενα, δεν είναι λειτουργικό ςτουσ 

προκακοριςμζνουσ χρόνουσ ι δε χρθςιμοποιείται όπωσ προβλεπόταν (Wilson & 

Howcroft, 2002). Ακόμα και όταν χρθςιμοποιείται όπωσ προβλεπόταν, το ζργο δε 

δθμιουργεί τα αναμενόμενα κζρδθ και οφζλθ. 

 Αποτυχία Χριςθσ: Το ςφςτθμα δε χρθςιμοποιείται εξαιτίασ τθσ εναντίωςθσ των 

χρθςτϊν από ιδιοτροπία, ανυπακοι, ζλλειψθ εκπαίδευςθσ και ικανοτιτων και τθσ 

πολυπλοκότθτασ του νζου ςυςτιματοσ. 
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2.5 Αποτυχύα  
 

Στθν πλειοψθφία τουσ θ υλοποίθςθ ζργων ΘΔ είναι ανεπιτυχισ. Πςο μεγαλφτερθ θ 

επιχειροφμενθ ανάπτυξθ τόςο πικανότερο είναι να οδθγθκεί ςε αποτυχία. Αν και τα ακριβι 

νοφμερα είναι αβζβαια και εξαρτϊνται ςε οριςμζνο βακμό ςτο πωσ μετράται θ επιτυχία, 

ζνα ποςοςτό ζργων μεταξφ 20% και 30% είναι ολικζσ αποτυχίεσ και καταλιγουν ςε 

εγκατάλειψθ τουσ. Ρερίπου ζνα ποςοςτό μεταξφ 30% και 60% των ζργων είναι μερικϊσ 

αποτυχθμζνα ςτα οποία εμφανίηεται χρονικι ι οικονομικι υπζρβαςθ. Θ μειοψθφία των 

ζργων ΘΔ είναι αυτι που χαρακτθρίηεται ωσ επιτυχισ  (Collins & Bicknell, 1998) (Corner & 

Hinton, 2002) (Georgiadou, 2003) (Heeks & Bhatnagar, 1999)  (Heeks, 2002) (Heeks, 2004) 

(Iacovou, 1999) (Korac-Boisvert & Kouzmin, 1995) (Group, 2004). 

Ζρευνα (Group, 2001) που διεξιχκθ ςτισ Θ.Ρ.Α, από τον οργανιςμό Standish Group, ςχετικά 

με ζργα πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων εμφανίηει ότι τα ποςοςτά επιτυχίασ κυμαίνονται από 

59% ςτον τομζα λιανικισ πϊλθςθσ, 32% ςτον οικονομικό τομζα, 27% ςτο βιομθχανικό 

τομζα και 18% ςτον κυβερνθτικό τομζα.  Αν και ςυνολικά το ποςοςτό επιτυχίασ είναι 26%. 

το πρόβλθμα επιτείνεται ακόμα περιςςότερο ςτα ζργα του δθμοςίου τομζα. Συνολικά 46% 

των ζργων ΘΔ είχαν προβλιματα ςυμπεριλαμβανομζνων κεμάτων όπωσ υπζρβαςθ 

προυπολογιςμοφ, κακυςτζρθςθ χρονοδιαγράμματοσ και παράδοςθ ζργων με λιγότερεσ 

λειτουργίεσ και δυνατότθτεσ από τισ αρχικά προδιαγραφζντεσ. Ζνα ποςοςτό 28% απζτυχε 

ολοκλθρωτικά ι εγκαταλιφκθκε. Θ υπζρβαςθ προχπολογιςμοφ υπολογίηεται κατά μζςο 

όρο περίπου ςτο 200%. Το ποςοςτό επιτυχίασ διαφζρει εντυπωςιακά ανάλογα με το 

ςυνολικό προχπολογιςμό του ζργου. Για ζργα μικρότερα από $ 750,000 το ποςοςτό 

επιτυχίασ είναι 55%, για αυτά με προχπολογιςμό μεγαλφτερο από $ 10,000,000 κανζνα 

ζργο δεν ιταν επιτυχθμζνο (SIMPL Group, 2000). Ρεριςςότερο πρόςφατθ εκτίμθςθ του 

οργανιςμοφ Standish Group υπολογίηουν ζνα ποςοςτό επιτυχίασ 29% αλλά ζνα ποςοςτό 53 

% των ζργων είχαν προβλιματα και ζνα ποςοςτό 18% απζτυχε. 

Μελζτθ τθσ κυβζρνθςθσ τθσ Νζασ Ηθλανδίασ αποφαίνεται ότι 38% των κυβερνθτικϊν ζργων 

είναι επιτυχθμζνα, το 59% περιλαμβάνει προβλιματα και το 3% είχαν ολοκλθρωτικι 

αποτυχία ι ακυρϊκθκαν.Ράνω από το οικονομικό όριο των NZ$ 10,000,000 το ποςοςτό 

επιτυχίασ ιταν μθδενικό. Μελζτθ εκατοντάδων προςπακειϊν ανάπτυξθσ λογιςμικοφ για 

δθμοςίουσ οργανιςμοφσ ζδειξε ότι πζντε ςτα ζξι ιταν αποτυχθμζνα με το ζνα τρίτο να 

εγκαταλείπεται εξολοκλιρου. Εκ των δφο τρίτων τα οποία δεν εγκαταλείφκθκαν το κόςτοσ 

και ο χρόνοσ ολοκλιρωςθσ ιταν περίπου διπλάςιοσ από τον αρχικά ςχεδιαςμζνο 

(Georgiadou, 2003). Οι Βρετανικοί οργανιςμοί Royal Academy of Engineering και British 

Computer Society (Engineering & Society, 2004) βρικαν ότι 84% των ζργων πλθροφορικισ 

του δθμοςίου καταλιγουν ςε κάποιασ μορφι αποτυχία. 

Μελζτθ των ζργων πλθροφορικισ ςτο Βρετανικό δθμόςιο τομζα υπολογίηει ότι 20% τθσ 

δαπάνθσ καταςπαταλικθκε και ζνα ποςοςτό μεταξφ 30 και 40% οδιγθςε ςε μθ ορατά 

πλεονεκτιματα (Wilcocks, 1994). Το 1994 το General Accounting Office των Θ.Ρ.Α. αναφζρει 

ότι ζξοδα περιςςότερα από $ 200,000,000 κατά τα 12 προθγοφμενα ζτθ οδιγθςαν ςε 

ελάχιςτθ εποικοδομθτικι ανταπόδοςθ. 



Διδακτορικι Διατριβι  Σελίδα 37 

 

Οι αποτυχίεσ ζργων ΘΔ μποροφν να εμποδίςουν τθν οικονομικι ανάπτυξθ και τθν ποιότθτα 

ηωισ. Το 1981 το U.S. Federal Aviation Administration ξεκίνθςε να διερευνά τθν 

αναβάκμιςθ του απαρχαιωμζνου ςυςτιματοσ εναζριασ κυκλοφορίασ, αλλά θ προςπάκεια 

δθμιουργίασ του νζου ςυςτιματοσ πζραςε μζςα από προβλιματα. Μζχρι το 1994, όταν ο 

οργανιςμόσ τελικά εγκατζλειψε τελικά το ζργο, το προβλεπόμενο κόςτοσ είχε 

τριπλαςιαςκεί, περιςςότερα από $ 2,6 διςεκατομμφρια είχαν δαπανθκεί και θ 

αναμενόμενθ θμερομθνία ολοκλιρωςθσ είχε μετατοπιςκεί για αρκετά ζτθ. Κάκε επιβάτθσ 

αεροπλάνου που κακυςτερεί εξαιτίασ του κυκλοφοριακισ εναζριασ ςυμφόρθςθσ 

αιςκάνεται αυτι τθν ακφρωςθ ζργου. Θ ακροιςτικι οικονομικι επίδραςθ όλων αυτϊν των 

κακυςτεριςεων ςτισ αμερικάνικεσ αερογραμμζσ προςεγγίηουν τα $ 50 διςεκατομμφρια. 

Ραγκοςμίωσ, είναι δφςκολο να διαπιςτωκεί πόςα ζργα ΘΔ αποτυγχάνουν ι πόςα χριματα 

ςπαταλοφνται ωσ αποτζλεςμα.  

Οι Collins και Bicknell  (Collins & Bicknell, 1998) εκτιμοφν ςε £ 5,000,000 το κόςτοσ 

αποτυχίασ των ζργων πλθροφορικισ του δθμοςίου τομζα ςτο Θνωμζνο Βαςίλειο. Για 

παράδειγμα θ πρωτοβουλία Resource Management Initiative ςτο U.K. National Health 

Service οδιγθςε ςτθν ειςαγωγι πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων ςχεδόν ςε κάκε νοςοκομείο. 

Ραρά τθν εκταμίευςθ εκατομμυρίων βρετανικϊν λιρϊν ελάχιςτα από αυτά ιταν 

επιτυχθμζνα, εξεταηόμενα υπό οποιαδιποτε κριτιρια. (Heeks & Bhatnagar, 1999). Το 

περιφερειακό πλθροφοριακό ςφςτθμα του οργανιςμοφ Wessex Health Authority 

εγκαταλείφκθκε αφοφ δαπανικθκε ζνα ποςό μεταξφ £ 43,000,000 και £ 60,000,000 (το 

ακριβζσ ποςό είναι ανεξακρίβωτο) και ςχεδόν χωρίσ να επιτευχκεί τίποτα (Collins & 

Bicknell, 1998). 

Μετά από ζτθ ανάπτυξθσ όπου θ μθχανογραφικι υποςτιριξθ περιορίςτθκε ςε ζνα ςφςτθμα 

θλεκτρονικισ αλλθλογραφίασ και ζνα αρικμό τερματικϊν που αντιςτοιχοφςαν ςε ζνα 

κεντρικό ςφςτθμα τθσ δεκαετίασ του 1979, θ αςτυνομία τθσ Νζασ Ηθλανδίασ εγκατζλειψε το 

1999 τθν ανάπτυξθ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ κόςτουσ μεγαλφτερου από NZ$ 

100,000,000 (περίπου το 1/8 του ετιςιου προυπολογιςμοφ). Ζνα ζργο υποςτιριξθσ 

καταβολισ επιδομάτων, το οποίο ενζπλεκε τουσ οργανιςμοφσ British Post Office, 

Department of Social Security και τθν εταιρεία πλθροφορικισ ICL εγκαταλείφκθκε φςτερα 

από τρία ζτθ και κόςτοσ £ 300,000,000 (Economist, 2002). Ζνα ιδθ απαρχαιωμζνο ςφςτθμα 

ελζγχου εναζριασ κυκλοφορίασ λειτοφργθςε ςτο Swanson του Θνωμζνου Βαςιλείου το 2002 

υπερβαίνοντασ κατά ζξθ ζτθ το χρονικό ςχεδιαςμό και κατά £ 180,000,000 τον οικονομικό 

προχπολογιςμό. Το ζργο τθσ πυροςβεςτικισ υπθρεςίασ του Καναδά εκτινάχκθκε από τθν 

αρχικι πρόβλεψθ των C$ 113,000,000 ςε περιςςότερο από C$ 1,000,000,000, μία 

υπερχείλιςθ περίπου 900%(Canada, 2002). 

Τεράςτια χρθματικά ποςά ζχουν δαπανθκεί ςε πλθροφοριακά ςυςτιματα υγείασ αλλά και 

άλλα πλθροφοριακά ςυςτιματα ςτθ Νότια Αφρικι. Επίςθσ, ςχεδόν όλα τα επιχορθγοφμενα, 

από τθ World Bank, ζργα πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων ςε Ινδία (Bank), Κίνα και Αφρικι 

κατζλθξαν ςε ολικζσ ι μερικζσ αποτυχίεσ (Heeks, 2002) (Heeks, 2004). Το U.S. Internal 

Revenue Service, με ετιςιο προχπολογιςμό πλθροφορικισ $ 8,000,000,000 διαχειρίςτθκε 

μια ςειρά από αποτυχίεσ ζργων οι οποίεσ κόςτιςαν ςτουσ φορολογοφμενουσ $ 

50,000,000,000 ετθςίωσ, περίπου όςο είναι το ετιςιο κακαρό κζρδοσ τθσ ςυνολικισ 

βιομθχανίασ πλθροφορικισ (James, 1997). 
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Ρερίπου $ 150,000,000,000 καταςπαταλϊνται ετθςίωσ ςε αποτυχίεσ ζργων πλθροφορικισ 

και επικοινωνιϊν ςτο δθμόςιο και ιδιωτικό τομζα ςτισ Θ.Ρ.Α. και $ 140,000,000,000 ςτθν 

Ευρωπαϊκι Ζνωςθ (Dalcher & Audley, 2003). Στθν Ελλάδα το ζργο τθσ μθχανογράφθςθσ του 

ΙΚΑ ξεκίνθςε το 1998 με προχπολογιςμό 12,000,000 €. Μζχρι το 2009 ζχουν καταβλθκεί 

περίπου 120,000,000 € το 70% των απαιτιςεων δεν ζχουν υλοποιθκεί, το ζργο δεν ζχει 

ολοκλθρωκεί και δεν είναι γνωςτό το πότε κα ολοκλθρωκεί. 

Ραρά το μακρφ κατάλογο από ςυνεχιηόμενεσ αποτυχίεσ και παρά τισ προςπάκειεσ των 

τελευταίων ετϊν να αντιμετωπιςτεί το πρόβλθμα τθσ διοίκθςθσ των ζργων πλθροφορικισ 

ςτο δθμόςιο τομζα υπάρχουν ελάχιςτεσ ενδείξεισ ότι οι αποτυχίεσ υλοποίθςθσ ζργων 

πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων μειϊνονται ςτο δθμόςιο τομζα. 
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2.6 Αιτύεσ Αποτυχύασ 
 

Υπάρχει αξιοςθμείωτθ βιβλιογραφία ςχετικά με τισ αιτίεσ αποτυχίασ των πλθροφοριακϊν 

ςυςτθμάτων του δθμοςίου και προτάςεων ςτο εξελιςςόμενο αυτό πρόβλθμα, 

αντανακλϊντασ κατά κφριο λόγο τισ τελευταίεσ εξελίξεισ ςτο χϊρο τθσ διοίκθςθσ. Καμία δεν 

ζχει υπάρξει ιδιαίτερα επιτυχισ ςτο να αποτρζψει τισ αποτυχίεσ και οι περιςςότερεσ ζχουν 

εγκαταλειφκεί προκειμζνου να αναηθτθκοφν νζεσ λφςεισ. Μία από τισ περιςςότερο 

υποςχόμενεσ λφςεισ είναι θ πρόταςθ του Heeks ο οποίοσ προτείνει μία λίςτα ελζγχου για 

τουσ ‘κρίςιμουσ παράγοντεσ αποτυχίασ’ (Heeks, 1999)  (Heeks & Bhatnagar, 1999). Αυτοί οι 

παράγοντεσ περιλαμβάνουν ανεπάρκεια δεδομζνων, τεχνικά προβλιματα, ελλείψεισ ςε 

κζματα διοίκθςθσ, διαδικαςιϊν και τεχνικισ εξιδείκευςθσ, πολιτιςιμικζσ ςυγκροφςεισ, 

πολιτικζσ διαμάχεσ και εξωτερικοφσ περιβαλλοντικοφσ παράγοντεσ (Ρινακασ 1). 

 

Παράγοντασ Περιγραφι 

Ρλθροφορία Ανεπάρκεια πλθροφοριϊν και δεδομζνων 

Τεχνολογία Ρροβλιματα με τεχνολογίεσ πλθροφορικισ όπωσ αςυμβατότθτα μεταξφ 

οργανιςμϊν  

Άνκρωποι Ζλλειψθ προςωπικοφ με επαρκι εκπαίδευςθ, προςόντα ι κλίςθ ςτο χειριςμό 

και τθν ανάπτυξθ τεχνολογιϊν πλθροφορικισ 

Διοίκθςθ Ζλλειψθ διοικθτικϊν ικανοτιτων, γνϊςθσ και εκπαίδευςθσ 

Διαδικαςία Οι διαδικαςίεσ είναι ανεπαρκείσ να ενοποιιςουν το κοινωνικό ςφνολο ι να 

διοχετεφςουν τθ ςχετικι πλθροφορία 

Κουλτοφρα Συγκροφςεισ/διαμάχεσ εκνικισ/τοπικισ κουλτοφρασ 

Δομι Συγκροφςεισ/διαμάχεσ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων με οργανωτικζσ και 

διοικθτικζσ δομζσ 

Στρατθγικι Τα πλθροφοριακά ςυςτιματα δε ςυντονίηονται ςε όλο το πλάτοσ των 

οργανιςμϊν και των διευκφνςεων 

Ρολιτικι Οι πολιτικζσ διαμάχεσ εκτροχιάηουν το ζργο 

Ρεριβάλλον Ραράγοντεσ εκτόσ του οργανιςμοφ διαταράςςουν το ζργο 

Πίνακασ 1: Παράγοντεσ αποτυχίασ ζργων ΗΔ 

Αν και χριςιμθ, θ προςζγγιςθ των παραγόντων (Heeks, Reinventing Government in the 

Information Age: International Practice in IT-Enabled Public Sector Reform, 1999) ζχει 

υποςτεί κριτικι από ζνα αρικμό ςυγγραφζων. Καταρχιν θ προςζγγιςθ των παραγόντων 

τείνει να κεωρεί τθν υλοποίθςθ ςαν μία ςτατικι διαδικαςία αντί για ζνα δυναμικό 

φαινόμενο και αγνοεί το ενδεχόμενο ζνασ παράγοντασ να ζχει κυμαινόμενα επίπεδα 

ςθμαντικότθτασ ςε διαφορετικά ςτάδια τθσ διαδικαςίασ υλοποίθςθσ (Larsen & Myers, 

1999). Δεφτερον θ ςχζςθ ανάμεςα ςτουσ παράγοντεσ είναι ςυχνά ανεξιγθτθ (Ginzberg, 

1981) (Lucas, 1981). Ρράγματι, θ προςζγγιςθ κεωρεί ότι ο κάκε παράγοντασ είναι μία 
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ανεξάρτθτθ μεταβλθτι και δεν εξετάηει τισ αλλθλεπιδράςεισ μεταξφ τουσ  (Bussen & Myers, 

1997) (Nandhakumar, 1996). Τρίτον, ζνασ αρικμόσ μελετϊν καταδεικνφει μία ζλλειψθ 

ςυνζπειασ ςτθ ςθμαντικότθτα των παραγόντων και ταυτόχρονα το ότι θ ςυγκεκριμζνθ 

προςζγγιςθ αγνοεί ότι λίγοι είναι ςθμαντικοί παράγοντεσ ςε όλεσ τισ περιπτϊςεισ (Kwon & 

Zmud, 1987). Τζταρτον, θ προςζγγιςθ των παραγόντων κεωρείται, ίςωσ αδίκωσ, 

υπερβολικά μθχανιςτικι ενϊ υποβακμίηει τθ ςθμαςία κεμάτων όπωσ θ οργανωςιακι 

κουλτοφρα ςτθν ανάπτυξθ και τθ ςθμαςία του πολιτικοφ, κοινωνικοφ και περιβαλλοντικοφ 

πλαιςίου εντόσ και εκτόσ του οργανιςμοφ (Bussen & Myers, 1997) (Nandhakumar, 1996). 

Τζλοσ, ενϊ θ ςυγκεκριμζνθ προςζγγιςθ είναι χριςιμθ ςτο να ερμθνεφει τθν αποτυχία 

αναδρομικά, παρζχει ελάχιςτθ κακοδιγθςθ ςχετικά με τθν αποφυγι τθσ. 

Θ αποτυχία των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων κεωρείται ωσ ζνα πρόβλθμα εκμάκθςθσ 

όπου οι οργανιςμοί αποτυγχάνουν να διδαχκοφν από εςωτερικζσ και εξωτερικζσ πθγζσ, και 

όπου αποτυγχάνουν να περιορίςουν πεποικιςεισ και ςυμπεριφορζσ ενόψει τθσ αποτυχίασ. 

Αυτό περιλαμβάνει τθν επιμονι ςτθν ανάπτυξθ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων αρκετό 

διάςτθμα αφότου ζχουν αποδειχκεί ανζφικτα (Irani, Sharif, & Love, 2001) (Lyytinen & 

Robey, 1999) (Wastell, 1999). Οι οργανιςμοί αποτυγχάνουν να διδαχκοφν εξαιτίασ 

περιοριςμϊν όπωσ υπερφόρτωςθ πλθροφορίασ, υψθλόσ βακμόσ ανανζωςθσ 

εξειδικευμζνου προςωπικοφ, ενοποιθμζνοσ τρόποσ ςκζψθσ, εξαγωγι ιςχυρϊν 

ςυμπεραςμάτων από περιοριςμζνεσ ατομικζσ εμπειρίεσ, και μία ανικανότθτα (και ζλλειψθ 

κινιτρων) να διδάςκονται από παλαιότερεσ αποτυχίεσ (οι οποίεσ εφκολα λθςμονοφνται ςε 

κάκε περίπτωςθ) (Lyytinen & Robey, 1999). 

Ο διαχωριςμόσ των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων από άλλεσ μονάδεσ ςε ζνα δθμόςιο 

οργανιςμό και το απαιτοφμενο τεχνολογικό υπόβακρο μπορεί επίςθσ να απομονϊςει τουσ 

εμπειρογνϊμονεσ τθσ πλθροφορικισ από ευρφτερα κζματα και μάκθςθ. Με το πζραςμα 

του χρόνου, οι οργανιςμοί αποδζχονται και αναμζνουν τθ χαμθλι απόδοςθ ενϊ 

ςυντθρείται ο οργανωτικόσ μφκοσ ο οποίοσ διαιωνίηει τθ βραχυπρόκεςμθ βελτιςτοποίθςθ 

(Lyytinen & Robey, 1999). Τα υψθλά επίπεδα ζνταςθσ και ανθςυχίασ που εμφανίηονται 

ςτουσ ςυμμετζχοντεσ ςε ζργα πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων υπονομεφουν επίςθσ τθ 

δυνατότθτα εκμάκθςθσ. (Wastell, 1999). Ομάδεσ και άτομα αντιμετωπίηουν αυτό το άγχοσ 

δια μζςου άμυνασ-αποφυγισ, μθχανιςμϊν ςυμπεριφοράσ όπωσ θ αφοςίωςθ ςε 

οργανωτικά τυπικά, πολιτικζσ διαμάχεσ και απομονωτιςμό ςτα οποία οι ομάδεσ 

αναπτφςςουν μια νοοτροπία οχφρωςθσ και εςωςτρζφεια, προοκϊντασ τθν καχυποψία ςτθν 

ομαδικι ςκζψθ (’t Hart, 1994). Αυτοφ του είδουσ οι άμυντικζσ και αντιδραςτικζσ 

ςυμπεριφορζσ, λειτουργοφν ϊςτε τα ςτελζχθ να αποφφγουν τθ δζςμευςθ, οδθγϊντασ ςε 

προβλιματα ςτο ζργο και αποτυχγάνοντασ να διδαχκοφν από αυτά τα προβλιματα 

(Wastell, 1999). Θ αποτυχία μπορεί να μειωκεί δθμιουργϊντασ κίνθτρα για τον οργανιςμό 

και μάκθςθ για τα ςτελζχθ τουσ, όπωσ δικαίωςθ αυτϊν που κομίηουν τα δυςάρεςτα νζα και 

αναφζρουν τα εμφανιςκζντα ςφάλματα, παρζχοντασ ζτςι ζνα υποςτθρικτικό περιβάλλον 

για εκμάκθςθ, ενςωματϊνοντασ τα πλθροφοριακά ςυςτιματα ςτον ευρφτερο οργανιςμό 

και διευρφνοντασ τθν εςτίαςθ των καταςκευαςτϊν πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων μακριά 

από τα κυρίωσ τεχνικά ηθτιματα. (Lyytinen & Robey, 1999) (Wastell, 1999). 

Οι δθμόςιοι οργανιςμοί και τα ςτελζχθ ςε πολλοφσ ρόλουσ, όχι μόνο αυτά που ςχετίηονται 

με τθ διοίκθςθ του ζργου ΘΔ, κατά κανόνα δε διδάςκονται αρκετά από τισ επιτυχίεσ και τισ 
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αποτυχίεσ τουσ και, ακόμθ περιςςότερο, δε διδάςκονται από τισ επιτυχίεσ και τισ αποτυχίεσ 

των άλλων ζργων ΘΔ. Είναι γεγονόσ ότι οι δθμόςιοι οργανιςμοί που μακαίνουν πιο 

γριγορα είναι αυτοί που ζχουν τθν καλφτερθ απόδοςθ, Θ μεγαλφτερθ προκλιςθ για τουσ 

διευκυντζσ ζργων ΘΔ είναι το πϊσ να εφαρμόςουν τισ απαραίτθτεσ γνϊςεισ και να 

αξιοποιιςουν τισ υπάρχουςεσ εμπειρίεσ. 

Θ ερϊτθςθ που ανακφπτει είναι πόςο χριςιμθ και κατά πόςο ζχει αξιοποιθκεί θ διαδικαςία 

τθσ μάκθςθσ ςτθν ερμθνεία των αποτυχιϊν των ζργων ΘΔ. Καταρχιν το ςυνεχιηόμενο 

υψθλό επίπεδο αποτυχιϊν δείχνει ότι υπάρχει μικρι ζνδειξθ ότι λαμβάνει χϊρα θ μάκθςθ. 

Δεφτερον, δεν είναι ξεκάκαρο το τι κα πρζπει να μάκει ο οργανιςμόσ προκειμζνου να 

αποφφγει τθν αποτυχία του ζργου. Δεν υπάρχει ςυμφωνία ςτο ποια μζκοδοσ διοίκθςθσ 

ζργου είναι αποτελεςματικι. Καμία δεν είναι ιδιαίτερα επιτυχθμζνθ μζχρι ςτιγμισ 

(Goldfinch, 2007). Ζνασ αρικμόσ κριτικϊν επιςθμαίνει ότι θ διοίκθςθ των ζργων ΘΔ 

χαρακτθρίηεται από τθν υιοκεςία καινοτομιϊν θ δθμοτικότθτα των οποίων ςχετίηεται 

ελάχιςτα με πραγματικζσ ενδείξεισ αποτελεςματικότθτασ. Οι καινοτομίεσ αυτζσ ςτθ 

διοίκθςθ ζργων ςυνικωσ εγκαταλείπονται φςτερα από οριςμζνο χρονικό διάςτθμα ενόψει 

των αποκαρρυντικϊν αποτελεςμάτων οδθγϊντασ ςτθν αναηιτθςθ μίασ νζασ διοικθτικισ 

τεχνικισ θ οποία κα εναγκαλιςκεί το ίδιο ενκουςιωδϊσ (Birnum, 2000) (Brindle & Stearns, 

2001) (Connor, 1997) (Holden, 2003). 

Οι επιςτιμεσ τθσ διοίκθςθσ ζργου, τθσ πλθροφορικισ, των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων και 

τθσ μθχανικισ λογιςμικοφ ζχουν δθμιουργιςει ζνα μεγάλο αρικμό μοντζλων κφκλου ηωισ, 

μεκόδων, τεχνικϊν και μετρικϊν, ςχεδιαςμζνα για τθν επίλυςθ προβλθμάτων ςχετικά με 

τθν υλοποίθςθ ζργων πλθροφορικισ. Δυςτυχϊσ, μόνο οριςμζνα από αυτά υποβάλλονται ςε 

προςεκτικι δοκιμαςία και ςυχνά υιοκετικθκαν με περιοριςμζνθ εμπειρικι απόδειξθ τθσ 

ορκότθτασ και τθσ αποτελεςματικότθτασ τουσ. 

Ρικανόν και εξαιτίασ του μικροφ χρονικοφ διαςτιματοσ φπαρξθσ τθσ ΘΔ, δεν υπάρχουν 

αξιόπιςτεσ μζκοδοι για τον υπολογιςμό του μεγζκουσ και του κόςτουσ ζργου και καμία 

μζκοδοσ διοίκθςθσ ζργου ΘΔ θ οποία μπορεί να εγγυθκεί καλά αποτελζςματα (Georgiadou, 

2003). 

Θ διοίκθςθ των ζργων ΘΔ βαςίηεται ςτθν κρίςθ ειδικευμζνων ατόμων όπου όμωσ ακόμα και 

οι καλφτεροι μπορεί να υποπζςουν ςε ςφάλμα (Evans & Reynolds, 2001). Οι Fenton και 

Pfleeger (Fenton & Pfleeger, 1997) υποςτθρίηουν ότι ζμπειροι διευκυντζσ ζργων ζςφαλαν 

περιςςότερο από 50% κατά τον υπολογιςμό του κόςτουσ λογιςμικοφ και οριςμζνα εργαλεία 

λογιςμικοφ παριγαγαν αποτελζςματα τα οποία ιταν ανακριβι κατά 200%. Αυτό ιςχφει για 

πλιρωσ προκακοριςμζνα ζργα, που χρθςιμοποιοφν ζμπειρα ςτελζχθ και επαρκϊσ 

εφοδιαςμζνα με τθν κατάλλθλθ τεχνολογία. Οι Jacobson, Rumbaugh, and Booch (Jacobson, 

Rumbaugh, & Booch, 1998) βρικαν ότι το εκτιμϊμενο μζγεκοσ του ζργου ςτθν ζναρξθ του 

μπορεί να διαφζρει από το τελικό μζγεκοσ κατά ζνα ςθμαντικό ποςοςτό, ζωσ και 50%. 



Σελίδα 42  Διδακτορικι Διατριβι   

 

2.7 υμπερϊςματα 
 

Χαρακτθριςτικό γνϊριςμα που διαφοροποιεί τθ διοίκθςθ ζργων ΘΔ ςε ςχζςθ με τα 

υπόλοιπα ζργα πλθροφορικισ είναι θ πολλαπλότθτα και θ αλλθλεπίδραςθ διαφορετικϊν 

διαςτάςεων. Οι πολλζσ όψεισ τθσ ΘΔ απαιτοφν μία ολιςτικοφ τφπου ανάπτυξθ, όπου 

διαδικαςίεσ, επικοινωνία και πθγζσ πλθροφόρθςθσ, πολιτιςτικά και κοινωνικά ηθτιματα, 

οργανωτικζσ ςτρατθγικζσ, τεχνικζσ λφςεισ, ηθτιματα αςφαλείασ κτλ. κα πρζπει να 

ερευνθκοφν και να ενςωματωκοφν ςε αυτιν. Υιοκεςία μίασ ολιςτικισ προςζγγιςθσ 

ςθμαίνει να εξεταςτεί ταυτόχρονα θ δθμόςια διοίκθςθ ωσ ζνα κοινωνικοτεχνικό ςφςτθμα 

που περιλαμβάνει μεμονωμζνουσ πολίτεσ, εργαηομζνουσ των δθμοςίων οργανιςμϊν, 

κυβερνθτικά ςτελζχθ, κοινωνικζσ ομάδεσ, τεχνικά και πλθροφοριακά ςυςτιματα, 

κανονιςμοφσ και νόμουσ, κοινωνικζσ και πολιτιςτικζσ πρακτικζσ, ικθ, ζκιμα και 

περιβαλλοντικά ηθτιματα. 

Μία ολιςτικι προςζγγιςθ ενςωματϊνει τισ ακόλουκεσ προοπτικζσ κατά τθ διάρκεια 

ολόκλθρθσ τθσ αναπτυξιακισ φάςθσ: 

 Οπτικι υπθρεςίασ και διαδικαςίασ, ςυνεργαςία (ροι, ομάδεσ διαδικαςιϊν, 

ςυνεργαςία, κτλ.) 

 Τεχνικι οπτικι (επικεντρϊνεται ςε τεχνικι υλοποίθςθ του ςυςτιματοσ, του 

δικτφου, ςυνεργατικι πλατφόρμα κτλ.) 

 Ανκρωποκεντρικι οπτικι (ενυπάρχουςα γνϊςθ, ιδιαίτερθ γνϊςθ του πεδίου, 

κακοριςμόσ των αναγκϊν και των απαιτιςεων των διαφορετικϊν ομάδων χρθςτϊν: 

πολίτεσ, επιχειριςεισ, εργαηόμενοι δθμοςίων φορζων) 

 Θζματα αςφαλείασ (κακοριςμόσ απαιτιςεων αςφαλείασ των δθμοςίων υπθρεςιϊν 

και των μίασ ςτάςθσ κυβερνθτικϊν ςυςτθμάτων) 

 Νομικά ηθτιματα (ζρευνα νομικϊν περιοριςμϊν, πλαιςίων κτλ.) 

 Οργανωτικά κζματα (διαςκορπιςμζνθ δομι τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ και 

διαχωριςμόσ τθσ εξειδίκευςθσ του κάκε τομζα, αρμοδιοτιτων κτλ.) 

 Κοινωνικά και πολιτικά κζματα (εξζταςθ πολιτικϊν αποφάςεων, κοινωνικϊν 

επιδράςεων κτλ.) 

 Οπτικι ςτα δεδομζνα και τθν πλθροφορία (ςχεδίαςθ αντικειμζνων πλθροφόρθςθσ, 

βάςεων κτλ.) (Wimmer, 2002) 

Δεδομζνθσ τθσ ευρείασ εμφάνιςθσ και των τεραςτίων χρθματικϊν ποςϊν που εμπλζκονται, 

θ αποτυχία διοίκθςθσ ζργων πλθροφορικισ ζχει λάβει αξιοςθμείωτα περιοριςμζνθ κάλυψθ 

ςτθ διεκνι ζρευνα και βιβλιογραφία. Ενιςχφοντασ τον παραπάνω ιςχυριςμό, θ Northrop 

(Northrop, 2003) επιςθμαίνει ότι παρά τθν κεντρικότθτα του δθμοςίου τομζα, τα κζματα 

τεχνολογίασ πλθροφορικισ λαμβάνουν εντυπωςιακά μικρι προςοχι. Γενικότερα, όταν αυτά 

ςυηθτοφνται υπάρχει μία υποβόςκουςα παραδοχι ότι θ νζα τεχνολογία πλθροφορικισ 
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είναι περιςςότερο ι λιγότερο ζνα ‘καλό πράγμα’. Θ ςυγκεκριμζνθ διατριβι ζχει ωσ 

αφετθρία όχι μόνο τα υψθλά ποςοςτά αποτυχίασ υλοποίθςθσ ζργων πλθροφορικισ του 

δθμοςίου τομζα, αλλά και τισ ιδιαίτερεσ δυςκολίεσ και προβλιματα που αναδφονται κατά 

τθν υλοποίθςθ τζτοιων ζργων. Αναηθτά τα ιδιαίτερα χαρακτθριςτικά που διαφοροποιοφν 

τα ζργα ΘΔ και προτείνει μία προςζγγιςθ θ οποία κα διευκολφνει τθ διοίκθςθ τουσ και κα 

αυξιςει τισ πικανότθτεσ επιτυχοφσ ολοκλιρωςθσ τουσ. 

Το φαινόμενο τθσ διοικθτικισ αςτάκειασ ςτα ζργα ΘΔ ενιςχφει τθν ανωτζρω διαπίςτωςθ. 

Αυτι οφείλεται ςτθν τάςθ των διευκυντϊν ζργου ΘΔ να υιοκετοφν πρόκυμα τισ 

περιςςότερο πρόςφατεσ διοικθτικζσ τάςεισ, μεκόδουσ, προςεγγίςεισ και να βλζπουν τα 

προβλιματα ωσ επιλφςιμα (ι αποφευκτζα) δια μζςου καλφτερθσ ι περιςςότερο 

ορκολογιςτικισ διοίκθςθσ και το διοριςμό ειδικευμζνων ςτελεχϊν. Ζνασ τόςο άςτατοσ 

διοικθτικόσ νεοτεριςμόσ αντανακλάται ςτθν πεποίκθςθ ότι τα περιςςότερα προβλιματα 

μποροφν να διορκωκοφν θ προλθφκοφν  βελτιϊνοντασ τισ διοικθτικζσ δομζσ κατά μικοσ 

των γραμμϊν τθσ νζασ τάςθσ από τισ οποίεσ τα νζα πλθροφοριακά ςυςτιματα είναι ςυχνά 

ζνα ςτοιχείο κλειδί. Θ εμφανιηόμενθ ορκοδοξία τθσ Νζασ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ (New Public 

Management), με τισ εγγενείσ πεποικιςεισ τθσ ςχετικά με τθν υπεροχι του ιδιωτικοφ ςε 

ςχζςθ με το δθμόςιο τομζα και τθν καινοτομικι και επιχειρθματικι εςτίαςθ τθσ, ενιςχφει 

τθν ανωτζρω κεϊρθςθ. Ο δθμόςιοσ τομζασ κα πρζπει να ανταγωνιςκεί με τον ιδιωτικό 

τομζα αναφορικά με τθν υιοκζτθςθ νζων τεχνολογιϊν και διοικθτικϊν καινοτομιϊν ι να 

αντιμετωπίςει τθν προοπτικι ςαν οπιςκοδρομικι και να αντιςτακεί ςτθν αλλαγι(Du Gay, 

2000). 

Αρκετό μζροσ τθσ μελζτθσ ςχετικά με τθν ανάπτυξθ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων και των 

αποτυχιϊν τουσ πάςχει από τθν πεποίκθςθ ότι εφόςον θ ςωςτι πλθροφορία είναι 

διακζςιμθ, υιοκετθκεί το ςωςτό διοικθτικό ςφςτθμα, εφαρμοςκεί θ κατάλλθλθ μζκοδοσ 

και δοκοφν τα ςωςτά κίνθτρα ςτα ορκολογικά λειτουργοφντα ςτελζχθ, το πρόβλθμα τθσ 

αποτυχίασ κατά μεγάλο μζροσ κα λυκεί. Σε αντίκεςθ με αυτι τθν πεποίκθςθ φαίνεται ότι 

εξαιτίασ των προβλθμάτων του οργανιςμοφ, τθσ τεράςτιασ πολυπλοκότθτασ και τθσ 

αλλθλεπίδραςθσ ανκρϊπινων οντοτιτων ςτθν καλφτερθ περίπτωςθ με μόνο εργαλείο τθ 

χριςθ τθσ ορκολογικότθτασ, είναι δφςκολο να κατανοθκοφν και να ελεγχκοφν μεγάλα 

εγχειριματα ανάπτυξθσ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων. Ιδιαίτερα ςτο δθμόςιο τομζα είναι 

δφςκολο να αναγνωριςκοφν και να παρακολουκθκοφν προβλιματα, να βρεκοφν λφςεισ για 

αυτά τα προβλιματα και να κεωρθκοφν υπεφκυνα άτομα για τισ αποτυχίεσ. Θ αμιγισ 

πολυπλοκότθτα τθσ ανάπτυξθσ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων ςθμαίνει ότι άνκρωποι με όχι 

απεριόριςτεσ δυνατότθτεσ ζρχονται αντιμζτωποι με υπερφόρτωςθ πλθροφορίασ. Οι 

δθμόςιοι οργανιςμοί επίςθσ εργάηονται, ςε ζνα πολλζσ φορζσ αςτακζσ νομοκετικό 

περιβάλλον με πλθροφοριακζσ απαιτιςεισ που υπόκεινται ςε αλλαγζσ ςε ςχζςθ με τουσ 

μεταβαλλόμενουσ νόμουσ οι οποίοι ςυνειςφζρουν ςτθν πολυπλοκότθτα και το κόςτοσ 

(Small, 2000). 

Σε πολλζσ περιπτϊςεισ θ αξιόπιςτθ πλθροφόρθςθ ςχετικά με τθν πραγματικι πορεία των 

ζργων (ςε αντίκεςθ με τθν αναφερόμενθ πρόοδο) είναι απλά μθ διακζςιμθ εξαιτίασ τθσ 

αςαφοφσ φφςθσ τθσ ανάπτυξθσ λογιςμικοφ, τθσ ςυχνά δυναμικισ και ευμετάβλθτθσ φφςθσ 

των ζργων ΘΔ, του μεγάλου αρικμοφ διαφορετικϊν ςυμμετεχόντων ςε ζργα που μπορεί να 

λαμβάνουν χϊρα ςε διαφορετικά γεωγραφικά ςθμεία και τθσ αμιγοφσ πολυπλοκότθτασ και 
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υπερφόρτωςθσ πλθροφορίασ που ςυναντάται ςε μεγάλα ζργα (Smith, Keil, & Depledge, 

2001). Αντανακλϊντασ τθν παραπάνω κατάςταςθ, ςε πολλζσ περιπτϊςεισ, οι αναφορζσ 

προόδου και ελζγχου αποτελοφν ςυχνά αςκιςεισ ελπίδασ και φανταςίασ. Πταν τα 

προβλιματα είναι ζκδθλα, μπορεί να μθ γίνονται γνωςτά ςτθ διοίκθςθ ι ςτουσ 

εποπτευόμενουσ φορείσ. Είναι ςυχνό φαινόμενο τα ςτελζχθ των οργανιςμϊν να είναι 

απρόκυμα να αποτελζςουν τουσ κομιςτζσ των κακϊν μαντάτων (Tesser & Rosen, 1972).      

Τα δυςάρεςτα νζα ςτα ζργα ΘΔ ςυχνά δεν αναφζρονται, ςυγκαλφπτονται και μερικζσ φορζσ 

παραποιοφνται  (Collins & Bicknell, 1998) (Heeks, 1999) (Smith, Keil, & Depledge, 2001). Σε 

μερικζσ περιπτϊςεισ οι δθμόςιοι φορείσ είναι απρόκυμοι να δϊςουν πλθροφορίεσ προσ 

τουσ οργανιςμοφσ παρακολοφκθςθσ εξαιτίασ αιτιάςεων ‘εμπορικισ ευαιςκθςίασ’ (Small, 

2000). Ακόμα και όταν τα δυςάρεςτα νζα αναφζρονται, μπορεί να μθ ακουςτοφν ι οι 

κομιςτζσ των κακϊν νζων να κατθγορθκοφν οι ίδιοι ωσ υπαίτιοι (Keil & Robey, 2001). Πταν 

ζνα υψθλόβακμο διοικθτικό ςτζλεχοσ είναι ςτενά ςυνδεδεμζνο με ζνα ζργο ΘΔ και 

χαρακτθρίηεται από τθν επιτυχία ι τθν αποτυχία του, είναι απρόκυμο να αποδεχκεί τα 

άςχθμα νζα ι να περικόψει το ζργο ςτθν περίπτωςθσ αντιμετϊπιςθσ δυςκολιϊν (Collins & 

Bicknell, 1998) (Heeks, 1999) (Keil & Robey, 2001) (Smith, Keil, & Depledge, 2001). Σε κάκε 

περίπτωςθ, οι διευκυντζσ ζργου μπορεί να υςτεροφν ςτθ δυνατότθτα αποτίμθςθσ του 

ζργου και μπορεί να υπάρχει μία ζνταςθ μεταξφ τθσ εξουςίασ, αναφορικά με τθν αρτιότθτα 

γνϊςεων και τθσ εξουςίασ όςον αφορά τθ κζςθ ειδικά ςε υψθλισ πολυπλοκότθτασ ζργα ΘΔ 

όπου περιλαμβάνουν ανάπτυξθ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων και θ διοίκθςθ ζργου μπορεί 

να επιβλζπει ςτελζχθ με προςόντα υψθλισ εξιδείκευςθσ τα οποία οι διευκυντζσ δεν είναι 

απαραίτθτο ότι κατανοοφν (Beetham, 1996). Οι διοριςμοί ςτα γραφειοκρατικά ςυςτιματα, 

ςυχνά πραγματοποιοφνται ςτθ βάςθ τθσ παλαιότθτασ και τθσ επιτυχθμζνθσ πολιτικισ 

ςυμπεριφοράσ παρά τθσ αξίασ, το οποίο μπορεί να είναι επικίνδυνο ςε υψθλισ 

πολυπλοκότθτασ πεδία όπωσ τθσ ΘΔ. Θ διοίκθςθ μπορεί απλά να φοβάται να κζςει ‘κουτά 

ερωτιματα’ μπροςτά ςτο φόβο τθσ ζκκεςθσ (Collins & Bicknell, 1998). 

Ακόμα και χωρίσ εςκεμμζνθ παραποίθςθ τθσ πλθροφόρθςθσ, μπορεί να υπάρξει 

παρανόθςθ και παρερμθνεία και ζνασ αξιοςθμείωτοσ βακμόσ ζνταςθσ μεταξφ 

διαφορετικϊν εμπλεκομζνων ςτθν ανάπτυξθ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων ςτο δθμόςιο 

τομζα. Επαγγελματικζσ ομάδεσ ζχουν τθ δικι τουσ γλϊςςα, το δικό τουσ τρόπο να 

υλοποιοφν πράγματα ςφμφωνα με τθ δικι τουσ κεϊρθςθ για τον κόςμο, ότι γενικότερα 

καλείται κουλτοφρα. Θ γραφειοκρατικι κουλτοφρα μπορεί να αιςκανκεί δυςάρεςτα με τθν 

ατομικιςτικι, ‘θρωικι’ κουλτοφρα του διευκυντι ζργου και τθ νεωτεριςτικι κουλτοφρα τθσ 

Νζασ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ(NPM). Για παράδειγμα, αν και οριςμζνοι ςυγγραφείσ 

αναφζρονται ακροκιγϊσ ςτο ςυντθρθτιςμό των μθχανικϊν πλθροφορικισ και ςτθ διάκεςθ 

τουσ να υποβακμίςουν τι μποροφν να πετφχουν (Glass, 1998), οι περιςςότεροι ςθμειϊνουν 

τθν ατομικιςτικι και θρωικι φφςθ τθσ κουλτοφρασ προγραμματιςμοφ, ςτθν οποία οι 

δυςκολίεσ και πικανζσ αποτυχίεσ είναι απλϊσ μεγαλφτερεσ προκλιςεισ που πρζπει να 

αντιμετωπιςκοφν από ταλαντοφχουσ προγραμματιςτζσ (Bronson, 1999). Αυτι θ ιδιαίτερθ 

τεχνολογικι επικζντρωςθ πολλϊν ειδικϊν πλθροφορικισ ςυνειςφζρει ςτθν ζλλειψθ 

αποκζντρωςθσ προκειμζνου να ανιχνευκοφν τα πραγματικά αίτια αποτυχίασ.  

Θ δθμοτικότθτα των μοντζλων τθσ Νζασ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ(NPM) οφείλεται εν μζρει ςτισ 

παρατθροφμενεσ αποτυχίεσ και τθ δυςκαμψία του γραφειοκρατικοφ μοντζλου, όπωσ 
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άλλωςτε φαίνεται και από τθ ςχετικι αφξθςθ των εξωτερικϊν ςυμβάςεων/ςυμβολαίων ςε 

ζργα πλθροφορικισ του δθμοςίου. Σε πολλζσ, αν όχι ςτισ περιςςότερεσ περιπτϊςεισ, θ 

ανάπτυξθ των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων του δθμοςίου ανατίκεται ςε ιδιωτικζσ εταιρίεσ 

παρά αναπτφςςεται εντόσ του δθμοςίου οργανιςμοφ. Σφμβουλοι διοίκθςθσ 

επιςτρατεφονται προκειμζνου να ςυμβουλεφςουν ςε κζματα απαιτιςεων τεχνολογιϊν 

πλθροφορικισ και διοίκθςθσ, να προτείνουν ςυμφωνίεσ προμθκειϊν και να 

παρακολουκιςουν και να ελζγξουν τθν ανάπτυξθ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων. Υπάρχουν 

όμωσ ςθμαντικά ςτοιχεία ότι τα ςυμβόλαια δεν είναι αποτελεςματικά ςτον να ελζγξουν τα 

ζργα και να εξαςφαλίςουν τισ κυρϊςεισ όταν τα ζργα ΘΔ αποτυγχάνουν και θ εξωτερικι 

ανάκεςθ ζργων ζχει κόςτθ και κινδφνουσ. Στο υψθλά πολφπλοκο και μεταβαλλόμενο 

περιβάλλον των ζργων ΘΔ, κανζνα ςυμβόλαιο, ακόμα και αυτά των χιλιάδων ςελίδων, δεν 

μπορεί να προβλζψει και να ελζγξει όλεσ τισ διαςτάςεισ του ζργου (Collins & Bicknell, 

1998). Θ πολυπλοκότθτα και οι ανεξακρίβωτεσ αιτίεσ αποτυχίασ (εάν και όταν 

εμφανίηονται) ςθμαίνουν ότι ςε περίπτωςθ αποτυχίασ μία δικαςτικι διαμάχθ μπορεί να 

είναι κοςτοβόρα και με αβζβαια αποτελζςματα. Ζνασ αρικμόσ μελετϊν εφιςτά τθν προςοχι 

ςτθν υπερβολικι εμπιςτοςφνθ προσ τουσ εξωτερικοφσ ςυμβοφλουσ και τθν εξωτερικι 

ανάκεςθ ζργων ΘΔ (Grant, 2003). Ππωσ διαπιςτϊνουν οι Brown και Brudney οι οργανιςμοί 

τοπικισ αυτοδιοίκθςθσ με υψθλά επίπεδα ανάκεςθσ εξωτερικϊν ςυμβάςεων είναι λιγότερο 

πικανό να ολοκλθρϊςουν το ζργο μζςα ςτα χρονικά πλαίςια και ςτον προχπολογιςμό και 

πετυχαίνουν λιγότερα πλεονεκτιματα ςτθν παραγωγικότθτα και τθν απόδοςθ από τθν 

τεχνολογία, ςτθν οργανωτικι λιψθ αποφάςεων και ςτθν εξυπθρζτθςθ των πολιτϊν (Brown 

& Brudney, 2003). 

Αυτι θ ζλλειψθ δυνατότθτασ του κράτουσ είναι εμφανισ  ςε ζνα αρικμό χωρϊν, ιδιαίτερα 

των αναπτυςςόμενων. Αυτό δίνει τθ δυνατότθτα ςε ςυμβοφλουσ/υλοποιθτζσ να 

αιχμαλωτίηουν δθμόςιουσ οργανιςμοφσ μζςα ςε ςχζςεισ εκμετάλλευςθσ με μεγάλεσ και 

ιςχυρζσ πολυεκνικζσ εταιρείεσ τεχνολογιϊν πλθροφορικισ. Ακόμα και ο ανταγωνιςμόσ δεν 

παρζχει λφςθ ςε αυτό το πρόβλθμα. Στθν αγορά κυριαρχεί ζνασ μικρόσ αρικμόσ μεγάλων 

ςυμβουλευτικϊν εταιρειϊν και εταιρειϊν πλθροφορικισ. Ωσ εκ τοφτου θ 

ανταγωνιςτικότθτα είναι ανεπαρκισ ϊςτε να παρζχει ζναν ζλεγχο ςε ενδεχόμενθ 

αιχμαλωςία του δθμοςίου οργανιςμοφ επιτρζποντασ τον ανταγωνιςμό ςτθ διεξαγωγι του 

διαγωνιςμοφ και επιτρζποντασ ςε διαφορετικζσ εταιρείεσ να ςυμβουλεφςουν ςτθν 

προμικεια, ανάπτυξθ, υλοποίθςθ και ςυντιρθςθ διαφορετικϊν τμθμάτων του ςυςτιματοσ 

και να παρακολουκιςουν και να ελζγξουν το ζργο. Σε οριςμζνεσ περιπτϊςεισ, εταιρείεσ 

ζχουν απορροφιςει τουσ ανταγωνιςτζσ, μειϊνοντασ περιςςότερο τον ανταγωνιςμό και 

αυξάνοντασ τον κίνδυνο τθσ αιχμαλωςίασ (Associates, 2003). 

Θ παρακολοφκθςθ των μεγάλων ζργων ΘΔ είναι γενικά μία δφςκολθ διαδικαςία. Είναι 

δφςκολο να γνωρίηει ο διευκυντισ ζργου αν τα πράγματα πθγαίνουν καλά ι άςχθμα ζωσ 

ότου υπάρξει τελικι εγκατάλειψθ και αποτυχία. Πταν τα πράγματα πθγαίνουν λάκοσ είναι 

δφςκολο να εντοπιςκοφν οι υπεφκυνοι και να καταςτοφν υπόλογοι ακόμα και ςτθν απίκανθ 

περίπτωςθ που ζνα ςυγκεκριμζνο άτομο ι ομάδα ζχουν οριςκεί υπεφκυνοι. Ακόμα και 

όταν τα προβλιματα είναι γνωςτά, οι ςυμμετζχοντεσ είναι απρόκυμοι να περιορίςουν ι να 

εγκαταλείψουν τα εν δυνάμει αποτυχθμζνα ζργα ςυνεχίηοντασ να επενδφουν χριματα. 

Στθν καλφτερθ περίπτωςθ, ζνασ οργανιςμόσ που μακαίνει, οι ξεκάκαρεσ γραμμζσ 

υπευκυνότθτασ, οι καλοί διοικθτζσ, οι ςφικτοί ςτόχοι για τθν παράδοςθ τμθμάτων του 
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ζργου ι άλλεσ διοικθτικζσ καινοτομίεσ μπορεί να καταςτιςουν ευκολότερο για τθ διοίκθςθ 

του οργανιςμοφ τον εντοπιςμό του εκτροχιαςμοφ του ζργου. Ακόμα και ςε αυτι τθν 

περίπτωςθ τα άςχθμα νζα δεν είναι καλοδεχοφμενα και ενδζχεται να μθν οδθγιςουν ςτθν 

τροποποίθςθ ι τον τερματιςμό του ζργου. 

Καταλιγοντασ, είναι αρκετά εφκολο να υποςτθρίξει κάποιοσ ότι ζνα αποτυχθμζνο ζργο ΘΔ 

ταλανίηεται από ανεπαρκι διοίκθςθ ζργου αλλά είναι αντίςτοιχα δφςκολο να διατυπϊςει 

με τθν απαιτοφμενθ ακρίβεια τι ακριβϊσ ςθμαίνει ανεπαρκισ (Pfaffenberger, 2008). Είναι 

αυτό το νζο περιβάλλον ςτο οποίο τα ζργα ΘΔ ςυλλαμβάνονται και εκτελοφνται. Είναι αυτό 

το περιβάλλον που υπαγορεφει τουσ νζουσ κανόνεσ ςτθ διοίκθςθ ζργων. Θ ςυγκεκριμζνθ 

διατριβι παρζχει μια ολοκλθρωμζνθ προςζγγιςθ διοίκθςθσ ζργων ΘΔ. Θ προςζγγιςθ 

αποτυπϊνει τα ςυγκεκριμζνα ςθμεία τα οποία κα πρζπει να αντιμετωπιςκοφν πλιρωσ (ςε 

διαφορετικό βακμό) κατά τθν υλοποίθςθ ενόσ ζργου ΘΔ. Ζχει ωσ ςτόχο τθν πρακτικι χριςθ 

από επαγγελματίεσ του χϊρου τθσ ΘΔ ςε όλα τα επίπεδα. 
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3. Επιςκόπηςη Διοικητικών Προςεγγύςεων Έργων 

Ηλεκτρονικόσ Διακυβϋρνηςησ 

 

3.1 Φαρακτηριςτικϊ Έργων Ηλεκτρονικόσ Διακυβϋρνηςησ 

 

3.1.1 Διοικητικό Διαφοροπούηςη 

 

Οι δθμόςιοι οργανιςμοί λειτουργοφν ςε πολφ διαφορετικό περιβάλλον από αυτό των 

οργανιςμϊν του ιδιωτικοφ τομζα και αυτζσ οι διαφορζσ είναι ςθμαντικζσ για τθν 

κατανόθςθ τθσ αποτυχίασ των ζργων ΘΔ και για τθν αναγνϊριςθ των προκλιςεων ςτθ 

διοίκθςθ των ζργων. 

Θζματα Πολιτικισ και Νομοκεςίασ 

Θ ενςωμάτωςθ εφαρμογϊν και υπθρεςιϊν ςτο δθμόςιο τομζα είναι περιςςότερο 

πολφπλοκθ και προβλθματικι ςυγκρινόμενθ με τθν αντίςτοιχθ ενςωμάτωςθ ςτον ιδιωτικό 

τομζα. Οι προςπάκειεσ ενςωμάτωςθσ ςτο δθμόςιο απαιτοφν ςυνεργαςία μεταξφ 

διαφορετικϊν φορζων θ οποία δεν είναι απαραιτιτωσ διακζςιμθ ι νομικά επιτρεπόμενθ 

(Marche & McNiven, 2003). Σε πολλζσ περιπτϊςεισ, μεμονωμζνοι υπουργοί, υψθλόβακμοι 

αξιωματοφχοι και γενικότερα δθμόςιοι φορείσ είναι νομοκετικά επιφορτιςμζνοι με τθν 

εκτζλεςθ ςυγκεκριμζνων κακθκόντων και για αυτό δεν υποςτθρίηουν ι δεν μποροφν να 

καταναλϊςουν πόρουσ ςε δια-οργανωςιακζσ ςυνεργαςίεσ οι οποίεσ δεν προβλζπονται οι 

δεν υποςτθρίηονται από αντίςτοιχθ κατανομι προχπολογιςμοφ (OECD, The case for e-

government: Excerpts from the OECD Report “The e-government imperative.” , 2003). 

Θ διαφοροποίθςθ είναι εγγενισ ςτθν υλοποίθςθ δθμοςίων πολιτικϊν. Οι νόμοι αλλάηουν, 

οι προτεραιότθτεσ μετατοπίηονται και θ υλοποίθςθ πρζπει να προςαρμοςκεί αντίςτοιχα. 

Πμωσ, οι αλλαγζσ ςτισ προδιαγραφζσ των υπό καταςκευι πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων τα 

οποία είναι πικανόν να κάνουν τα ςυςτιματα περιςςότερο πολφπλοκα, περιπλζκουν 

ςυμφωνίεσ με τουσ προμθκευτζσ και διαταράςςουν προχπολογιςμοφσ. Μικρζσ αλλαγζσ 

πολιτικισ μποροφν να προκαλζςουν καίριεσ αλλαγζσ ςτισ δομζσ των πλθροφοριακϊν 

ςυςτθμάτων. Ρροκειμζνου να αποφευχκεί θ αποτυχία, θ διαδικαςία τθσ υλοποίθςθσ κα 

πρζπει να λθφκεί υπόψθ τθ ςτιγμι που μορφοποιοφνται οι πολιτικζσ. 

Ραρομοίωσ, ο χρόνοσ που προβλζπεται για να τεκεί ςε ιςχφ θ νομοκεςία είναι ςυχνά πολφ 

μικρόσ για να καταςκευαςκοφν και να εγκαταςτακοφν τα κατάλλθλα πλθροφοριακά 

ςυςτιματα. Ανεδαφικοί χρονικοί περιοριςμοί, οι οποίοι τίκενται από υψθλζσ πολιτικζσ 

αρχζσ χρειάηεται να επιτευχκοφν.   

Σε πολλζσ χϊρεσ, θ γριγορθ πολιτικι αλλαγι, τα υψθλά επίπεδα υπευκυνότθτασ και οι 

περιοριςμζνεσ χρονικζσ διορίεσ είναι αναπόφευκτα κυβερνθτικά γεγονότα. Ραρόλα αυτά, 

μπορεί να είναι δυνατι θ αφξθςθ τθσ επίγνωςθσ τθσ αλλθλεξάρτθςθσ των κεμάτων τθσ 

πολιτικισ και τθσ υλοποίθςθσ όταν αυτά εμφανίηονται ςτο χϊρο τθσ ΘΔ. Τουλάχιςτον, οι 
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εγγενείσ κίνδυνοι ςτο περιβάλλον διακυβζρνθςθσ κα πρζπει να αναγνωρίηονται και να 

διοικοφνται καλφτερα. 

Συγκριτικά με τον ιδιωτικό τομζα, θ δθμόςια διοίκθςθ ελζγχεται από νομοκετικά ςϊματα 

και λειτουργεί κάτω από το δικαςτικό ζλεγχο, θ διακριτικι ευχζρεια ςτθ λιψθ αποφάςεων 

των ανϊτερων ςτελεχϊν είναι περιοριςμζνθ. Θ θμεριςια διάταξθ που τίκεται ςτθ δθμόςια 

πολιτικι προςδίδει μεγαλφτερθ προςοχι ςτισ δθμοκρατικζσ αξίεσ τθσ διαφάνειασ, τθσ 

ςυμμετοχισ, και τθσ κοινωνικισ δικαιοςφνθσ. Κατά τθ διάρκεια των διαδικαςιϊν τθσ 

διατφπωςθσ και τθσ εφαρμογισ πολιτικϊν, το ςτζλεχοσ του δθμοςίου τομζα πρζπει να 

δϊςει περιςςότερθ ζμφαςθ ςτθ νομιμότθτα τθσ αρχισ και τθ νομιμότθτα τθσ διοικθτικισ 

δράςθσ (Denhardt, 1993). 

φλλθψθ, Κατανόθςθ και Επικοινωνία τόχων 

Θ υιοκζτθςθ τθσ οπτικισ από τθ ςκοπιά του μθ-ειδικοφ βοθκά τα μζγιςτα ςτθ 

βελτιςτοποίθςθ του ςχεδιαςμοφ και τθσ υλοποίθςθσ των επί μζρουσ διαδικαςιϊν των 

ζργων ΘΔ. Είναι ηωτικισ ςθμαςίασ να υπάρχει ζνα υψθλοφ επιπζδου πλαίςιο το οποίο κα 

προςφζρει τθ δυνατότθτα τθσ ςφλλθψθσ και ςχεδίαςθσ μίασ περιςςότερο αντικειμενικισ 

αναπαράςταςθσ του ζργου ΘΔ. Ζνα τζτοιο πλαίςιο κα μποροφςε να διαμοιραςκεί και να 

γίνεται εφκολα και πρακτικά, ςθμείο αναφοράσ ανάμεςα ςε πολιτικζσ, ιδεολογικζσ και 

τεχνολογικζσ οπτικζσ των διαφόρων εμπλεκομζνων παρζχοντασ μία κοινι βάςθ για διάλογο 

πάνω ςτα κζματα που αφοροφν το ζργο. 

Οι ςτόχοι, οι επιδιϊξεισ και οι μελλοντικζσ ανάγκεσ ςχθματοποιοφνται με τθ μορφι 

λειτουργικϊν ικανοτιτων. Επί προςκζτωσ, τα κενά ςτθ λειτουργικότθτα παρζχουν τισ 

πρϊτεσ ενδείξεισ ότι θ πραγμάτωςθ του οράματοσ ΘΔ δε βρίςκεται ςε ςωςτι πορεία. Οι 

λειτουργικζσ δυνατότθτεσ χρθςιμοποιοφνται επίςθσ κατά τθ ςφγκριςθ των διεκνϊν 

προςπακειϊν. 

Ρροκειμζνου να ερμθνεφςει τθν αντικειμενικι πραγματικότθτα το πλαίςιο διοίκθςθσ ζργων 

ΘΔ κα πρζπει να διακζτει τθ δυνατότθτα αναγνϊριςθσ των λειτουργικϊν δυνατοτιτων ςε 

ζνα υψθλό επίπεδο με ζνα τρόπο ο οποίοσ να αντανακλά τα πρωτεφοντα κίνθτρα και 

επιδιϊξεισ του γενικότερου προγράμματοσ ΘΔ. Για αυτό το λόγο μια λειτουργικι 

αναπαράςταςθ του ζργου ΘΔ είναι μια αναγκαία απαίτθςθ, υποςτθρίηοντασ πολλοφσ 

τφπουσ αναλυτικϊν προςπακειϊν. 

Αντίκτυποσ Αποτυχίασ 

Ειδικά πρότυπα και κριτιρια ευκφνθσ και διαφάνειασ ιςχφουν ςτο δθμόςιο τομζα. Αυτό 

ςθμαίνει ότι θ αποτυχία δθμοςιοποιείται ευρζωσ και ότι υψθλοφ επιπζδου δθμόςιοι 

λειτουργοί και πολιτικοί είναι υπόλογοι για ςθμαντικά τεχνικά ζργα πάνω ςτα οποία ίςωσ 

ζχουν μικρι επιρροι. 

Οι αποτυχίεσ των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων ςτο δθμόςιο μπορεί να προκαλζςουν 

εκτεταμζνθ δθμόςια ηθμιά. Για παράδειγμα, ςτθ Μεγάλθ Βρετανία, ςαν αποτζλεςμα τθσ 

αποτυχίασ του ςυςτιματοσ φορολόγθςθσ (NIRS2), ςχεδόν 10 εκατομμφρια από τουσ 

φτωχότερουσ εργάτεσ τθσ χϊρασ αντιμετϊπιςαν τθν απϊλεια τθσ ςφνταξθσ (McCue, 2003). 

Στθ Γαλλία, θ αποτυχία του ςυςτιματοσ κράτθςθσ κζςεων (Socrate) οδιγθςε τουσ 
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ςιδθροδρομικοφσ ςτακμοφσ ςε χάοσ, ςε εκνικι απεργία και ςε μείωςθ τθσ χριςθσ του 

ςιδθροδρόμου ςυνοδευόμενο από αυξιςεισ ςτθν κατανάλωςθ καυςίμων, ρφπανςθσ και 

κυκλοφοριακισ ςυμφόρθςθσ (Mitev, 1996). 

Κλίμακα 

Τα ςυςτιματα προχπολογιςμοφ του δθμοςίου μποροφν να ενκαρρφνουν τθ 

χρθματοδότθςθ μεγάλων ζργων πλθροφορικισ με υψθλό βακμό δθμοςιότθτασ. Τα μικρά 

ζργα δε δικαιολογοφν εφκολα νζεσ επιχορθγιςεισ και δεν αποςποφν τθν προςοχι ςτθ 

διάρκεια των διαπραγματεφςεων για τθν κατανομι του προχπολογιςμοφ. Επιπλζον, τα 

μεγάλα, ακριβά και κεαματικά ζργα ςυχνά προτιμϊνται επειδι είναι περιςςότερο εφκολο 

να εξωτερικευκοφν ςαν απόδειξθσ πολιτικισ δράςθσ και απόκριςθσ ςε κάποιο πρόβλθμα. 

Αυτό ςυχνά είναι μία ατυχισ επιλογι, αφοφ ο κίνδυνοσ αποτυχίασ είναι ανάλογοσ του 

μεγζκουσ του ζργου. Ρολφ μεγάλα ζργα, π.χ. ακριβζσ, μακροπρόκεςμεσ και πολφπλοκεσ 

πρωτοβουλίεσ ςυχνά αποτυγχάνουν.  

Μία ριηοςπαςτικι προςζγγιςθ, που αυξανόμενα υιοκετείται ςτον ιδιωτικό τομζα, είναι θ 

αποφυγι μεγάλων ζργων, προκρίνοντασ τα μικρά ζργα. Ζνασ ειδικόσ χαρακτθρίηει αυτι τθν 

αλλαγι ςα μία μετατόπιςθ από τισ φάλαινεσ ςτα δελφίνια (OECD, The Hidden Threat to E-

Government, 2001). Υιοκζτθςθ των δελφινιϊν δε ςθμαίνει τον κατακερματιςμό των 

μεγάλων ζργων ςε μικρά κομμάτια. Μάλλον περιλαμβάνει μία μετατόπιςθ ςε ζνα 

διαφορετικό τρόπο εργαςίασ και ςκζψθσ, με ςυνολικά χρονοδιαγράμματα μικρότερα των 

ζξι μθνϊν, τεχνικι απλότθτα, ςυντθρθτικζσ φιλοδοξίεσ για επιχειρθςιακζσ αλλαγζσ και 

ομαδικι εργαςία οδθγοφμενθ από επιχειρθςιακοφσ ςτόχουσ. 

Αν και τα μεγάλα ζργα πλθροφορικισ κα πρζπει να αποφεφγονται όταν είναι δυνατόν, θ 

κυβζρνθςθ ζχει τθ μορφι μιασ πολφ μεγάλθσ επιχείρθςθσ. Εκατομμφρια πολιτϊν 

εξυπθρετοφνται, διευκφνονται ι φορολογοφνται και χιλιάδεσ εργαηομζνων χρθςιμοποιοφν 

τα ςυςτιματα. Για αυτό, είναι απίκανο ότι όλα τα ζργα πλθροφορικισ ςτο δθμόςιο τομζα 

μποροφν να γίνουν μικρότερα. Πταν τα μεγάλα ζργα είναι αναπόφευκτα, αυτά κα πρζπει 

να διαχωρίηονται ςε αυτοτελι τμιματα τα οποία κα μποροφν να προςαρμόηονται ςτισ 

αλλαγζσ ανά περίπτωςθ, τεχνολογία και απαιτιςεισ. 

Εφαρμογι Αναδυόμενων Σεχνολογιϊν 

Οι νζεσ τεχνολογίεσ δθμιουργοφν προςδοκίεσ επειδι ςυχνά υπόςχονται καλφτερεσ λφςεισ 

και ςυναρπαςτικζσ δυνατότθτεσ για επιχειρθςιακι αλλαγι. Ρεριςςότερο ςυχνά, 

υπόςχονται λφςεισ οι οποίεσ δίνουν τθ δυνατότθτα ςε ζνα δθμόςιο οργανιςμό να 

υλοποιιςει τεχνολογίεσ πλθροφορικισ χωρίσ να αλλάξει τισ επιχειρθςιακζσ διαδικαςίεσ. Για 

αυτό δεν είναι παράξενο ότι οι οργανιςμοί του δθμοςίου επιχειροφν να αναπτφξουν 

ςυςτιματα βαςιςμζνα ςε νζεσ τεχνολογίεσ.    

Θ εμπειρία όμωσ δείχνει, ότι τα ςυςτιματα που καταςκευάηονται ςε αναδυόμενεσ και 

ανεξερεφνθτεσ τεχνολογίεσ είναι ευάλωτα ςτθν αποτυχία. Σε μερικζσ περιπτϊςεισ τα εν 

δυνάμει οφζλθ μποροφν να δικαιολογιςουν τθν ανάλθψθ υψθλϊν ευκυνϊν, τισ 

περιςςότερεσ φορζσ όμωσ αυτό δεν επιβεβαιϊνεται. 
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Ο κίνδυνοσ τθσ αποτυχίασ μπορεί να μειωκεί χρθςιμοποιϊντασ καλά δοκιμαςμζνεσ  

προςεγγίςεισ ι κακιερωμζνα πακζτα λογιςμικοφ, αν και αυτό ςυχνά υποδθλϊνει ότι οι 

επιχειρθςιακζσ διαδικαςίεσ κα πρζπει να προςαρμοςτοφν ςτισ δυνατότθτεσ που 

προςφζρονται από το πλθροφοριακό ςφςτθμα. Θ εφαρμογι κοινϊν εμπορικϊν πρακτικϊν, 

παρά κατά παραγγελία λογιςμικό, ζχει αποδειχκεί διαχρονικά θ πιο επιτυχθμζνθ λφςθ. 

Ππου θ χριςθ των νζων τεχνολογιϊν είναι αναπόφευκτθ, ζνα πρόγραμμα ελζγχου για τθ 

νζα υπό εξζταςθ τεχνολογία διεξάγεται, πριν τθν υπογραφι τθσ ςυμφωνίασ με τον 

ανάδοχο, προκειμζνου να βοθκιςει ςτθν αναγνϊριςθ, εκτίμθςθ και διοίκθςθ των 

κινδφνων. 

Αναγνϊριςθ και Διοίκθςθ Κινδφνου 

Θ αναγνϊριςθ και διοίκθςθ του κινδφνου είναι ςθμαντικά χαρακτθριςτικά τθσ επιτυχοφσ 

διοίκθςθσ ζργων ΘΔ. Ανεξάρτθτοι ςφμβουλοι εκτόσ του οργανιςμοφ μποροφν να 

ςυνδράμουν ςτθν αναγνϊριςθ των κινδφνων. Θ χριςθ τζτοιων ανεξάρτθτων επιςκοπιςεων 

ςε ςθμεία κλειδιά ενόσ ζργου μπορεί να παρζχει ζνα πολφτιμο ςτιγμιότυπο ςτθν ‘υγεία’ 

μίασ πρωτοβουλίασ. Πμωσ, θ ςυμβολι του ειδικοφ ζχει νόθμα μόνο εάν θ διοίκθςθ ζργου 

αςχολείται εγκαίρωσ και επιμελϊσ με τα κζματα που ανακφπτουν. 

Είναι ενδιαφζρον να ςθμειωκεί, ότι τα πολλά ςφάλματα μποροφν να εξθγθκοφν με τθ 

φτωχι ςυμμόρφωςθ με τισ προτεινόμενεσ οδθγίεσ και τισ υπάρχουςεσ καλζσ πρακτικζσ. Θ 

διαχείριςθ γνϊςθσ και τα ςυςτιματα ελζγχου διοίκθςθσ προςαρμοςμζνα ςτθν εκνικι 

κουλτοφρα πρζπει να είναι ςτθ κζςθ τουσ. Οριςμζνα κράτθ ζχουν αναπτφξει οδθγίεσ και 

πρακτικζσ ςε αυτό το πεδίο, κάποιεσ άλλεσ ζχουν ακόμα πράγματα να διδαχκοφν. 

Στθ Νζα Ηθλανδία, ζχουν αναπτυχκεί κανόνεσ επιχοριγθςθσ, βαςιςμζνοι ςτον κίνδυνο, για 

πολφπλοκα ζργα. Χρθςιμοποιϊντασ ποςοτικι ανάλυςθ κινδφνου, κάκε κίνδυνοσ εκτιμάται 

παράλλθλα με τθν επίπτωςθ και τθν πικανότθτα εμφάνιςθσ του. Κατ αυτό τον τρόπο ο 

φυςικόσ αντίκτυποσ των κινδφνων ενόσ ζργου μπορεί να γίνει ςαφισ ςτουσ αποφαςίηοντεσ. 

Το γενικό δίδαγμα είναι όχι ότι οι κυβερνιςεισ δεν πρζπει να αναλαμβάνουν γενικϊσ 

οποιονδιποτε κίνδυνο αλλά ότι πρζπει να κακορίηουν ποιουσ κινδφνουσ είναι 

διατεκειμζνοι να αναλάβουν και να διοικοφν τουσ ςχετικοφσ κινδφνουσ μζςα ςτισ 

κατάλλθλεσ κυβερνθτικζσ δομζσ (Kristensen & Bühler, 2001). 

Ενδυνάμωςθ τθσ θγεςίασ και τθσ υπευκυνότθτασ, εςτίαςθ ςτθν επιχειρθςιακι αλλαγι 

Στο χϊρο τθσ ΘΔ ςχεδόν κανζνα ζργο δεν χαρακτθρίηεται ωσ αμιγϊσ ζργο πλθροφορικισ 

απομονωμζνο από άλλουσ παράγοντεσ.  Σε κάποιο βακμό, κάκε πλθροφοριακό ςφςτθμα κα 

πρζπει να αντιμετωπίηεται ςαν ζνα εργαλείο και μζςο για κάποιο άλλο ςκοπό, ειδικότερα 

για μία αλλαγι ςε επιχειρθςιακι διαδικαςία. Ζτςι, τα ζργα πλθροφορικισ είναι 

επιχειρθςιακά ζργα και κα πρζπει να κακοδθγοφνται από υψθλά διοικθτικά ςτελζχθ και όχι 

από ειδικοφσ τθσ πλθροφορικισ. 

Θ θγεςία είναι κζμα κλειδί ςτθ διοίκθςθ ζργων ΘΔ. Αν ζνασ υψθλόβακμοσ αξιωματοφχοσ 

δεν ζχει τθν τελικι ευκφνθ και δεν είναι υπόλογοσ για τθν επιτυχία του ζργου, το 

πικανότερο είναι ότι το ζργο κα αποτφχει. Θ υποςτιριξθ τθσ υψθλόβακμθσ διοίκθςθσ είναι 
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εξ οριςμοφ ζνασ ςπάνιοσ πόροσ και είναι πικανόν τα διοικθτικά ςτελζχθ να μθν εμπλακοφν 

ςε αυτό το επίπεδο που πολλοί κεωροφν ωσ τεχνικό, χαμθλισ ςθμαντικότθτασ κζμα 

υλοποίθςθσ. Ραρόλα αυτά, εάν ζνασ δθμόςιοσ οργανιςμόσ χαρακτθρίηεται από 

ςοβαρότθτα ςχετικά με τθ χριςθ τεραςτίων ποςοτιτων από δθμόςιουσ πόρουσ ςε 

πλθροφορικισ τεχνολογίασ ζργα, θ κυριότθτα και θ ευκφνθ κα πρζπει να εδραιωκοφν ςε 

υψθλά διοικθτικά κλιμάκια. 

Ραρόμοια, κακαρζσ γραμμζσ ευκφνθσ και λογοδοςίασ χρειάηονται για τθν καλι διοίκθςθ 

ζργου. Θα πρζπει να είναι ξεκάκαρο ςτο ξεκίνθμα ποιοσ είναι υπεφκυνοσ για τθν 

παράδοςθ, πωσ κα μετρθκεί και εγκρικεί θ απόδοςθ και πότε κα λάβει χϊρα θ αποτίμθςθ. 

Κατά αυτό τον τρόπο, ο ρόλοσ τθσ τεχνολογίασ πλθροφορικισ ςτο δθμόςιο τομζα κα πρζπει 

να ανακλάται ςτον τρόπο που διοικοφνται οι οργανιςμοί. Ζνα απομονωμζνο τμιμα 

πλθροφορικισ είναι επαρκζσ για εςωτερικζσ τεχνικζσ εφαρμογζσ αλλά όχι για κρίςιμεσ 

επιχειρθςιακζσ εφαρμογζσ οι οποίεσ αλλάηουν το πρόςωπο του οργανιςμοφ και 

επθρεάηουν κρίςιμα νομικά και επιχειρθςιακά ηθτιματα. 

Ζνασ από τουσ πιο ςθμαντικοφσ λόγουσ για τθν επίλυςθ του Y2K (Year 2000 problem) 

προβλιματοσ ςτισ Θ.Ρ.Α. ιταν θ προςοχι που δόκθκε από τθν υψθλισ βακμίδασ διοίκθςθ. 

Επειδι θ ομοςπονδιακι κυβζρνθςθ το ςχεδίαςε ςαν τθν πλζον ςθμαντικι διοικθτικι 

επιδίωξθ το 1999, οι πολιτικζσ διοίκθςθσ, πρακτικζσ και διεργαςίεσ επανα-εςτιάςτθκαν και 

οι διοικθτζσ κατζςτθςαν υπόλογοι για τθν αντιμετϊπιςθ του Y2K. Θ απαςχόλθςθ τουσ με 

τον κίνδυνο τθσ αποτυχίασ ζγινε αποςτολι, ακόμα και αν αυτό ιταν ζνα τεχνολογικό 

πρόβλθμα. 

Διοίκθςθ γνϊςθσ και ανκρωπίνων πόρων 

Ζνα επαναλαμβανόμενο πρόβλθμα είναι θ ζλλειψθ δεξιοτιτων ςτο δθμόςιο τομζα. Σε 

οριςμζνεσ χϊρεσ αυτό κακιςτά τθν εςωτερικι υλοποίθςθ αδφνατθ και ςυνιςτά μία ζλλειψθ 

ιςορροπίασ ςτισ ςχζςεισ μεταξφ των αγοραςτϊν και των προμθκευτϊν. Με ςκοπό να 

διευκετθκοφν αυτά τα προβλιματα, πολλά κράτθ ζχουν αναλάβει πρωτοβουλίεσ 

διαχείριςθσ γνϊςθσ, ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ εκπαίδευςθσ προςωπικοφ, παρζχοντασ 

ςεμινάρια και ςυλλζγοντασ πλθροφορία ςχετικά με τα κζματα πλθροφορικισ ςε βάςεισ 

δεδομζνων. Για παράδειγμα ςτθ Μεγάλθ Βρετανία ζχει δθμιουργθκεί μία βάςθ δεδομζνων 

για όλα τα υψθλοφ επιπζδου ζργα πλθροφορικισ του δθμοςίου τομζα, 

ςυμπεριλαμβανομζνων των περιγραφϊν ζργου και των ανκρϊπων που τρζχουν αυτζσ τισ 

πρωτοβουλίεσ. Θ βάςθ δεδομζνων επιτρζπει να χρθςιμοποιθκοφν οι υπάρχουςεσ πθγζσ για 

μελλοντικά ζργα. Θ κυβζρνθςθ τθσ Δανίασ ζχει κεςμοκετιςει ζνα κυβερνθτικό ςυμβοφλιο 

πλθροφορικισ ςτο οποίο υψθλόβακμα κυβερνθτικά ςτελζχθ ςυηθτοφν επιχειρθςιακά 

κζματα ςχετικά με τθ χριςθ τθσ πλθροφορικισ. 

Μία περιςςότερο κεμελιϊδθσ αιτία για τθν ζλλειψθ δεξιοτιτων τεχνολογίασ πλθροφορικισ, 

είναι θ δυςκολία πρόςλθψθσ καλά καταρτιςμζνων ςτελεχϊν ςτον τομζα. Χαμθλοί μιςκοί, 

απϊλεια κφρουσ και κοινότοπα κακικοντα ςυνδεδεμζνα με τισ δθμόςιεσ υπθρεςίεσ ζχουν 

οδθγιςει πολλοφσ νεαροφσ αποφοίτουσ πανεπιςτθμίων όπωσ επίςθσ και υψθλόβακμα 

ςτελζχθ να αναηθτοφν μία καριζρα ςτον ιδιωτικό τομζα. Ενάντια ςτο ιςτορικό μιασ πολφ 

περιοριςμζνθσ αγοράσ τεχνολογίασ πλθροφορικισ και αδιαλείπτωσ αυξανόμενθσ ηιτθςθσ 

για υψθλά καταρτιςμζνο προςωπικό, θ ανταγωνιςτικότθτα του δθμοςίου ςαν εργοδότθ κα 
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πρζπει εμφανϊσ να ενιςχυκεί. Οι τρόποι για να επιτευχκεί αυτό διαφζρουν ςφμφωνα με τισ 

διαφορετικζσ ςυνκικεσ που επικρατοφν ςε κάκε κράτοσ, αλλά μπορεί να περιλαμβάνει 

υψθλότερουσ μιςκοφσ, διαφοροποιθμζνο ςφςτθμα πλθρωμϊν, καλφτερθ διαχείριςθ 

γνϊςθσ και καλφτερθ διοίκθςθ ανκρϊπινου δυναμικοφ. 

Ρροβλιματα αντίςτοιχα με αυτά των ζργων υλοποίθςθσ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων ςτον 

ιδιωτικό τομζα ζχουν κλθρονομθκεί ςτα ζργα ΘΔ. Θ χριςθ τεχνικισ ορολογίασ και οριςμϊν, 

ςυχνά με διαφορετικι ερμθνεία από τον κάκε εμπλεκόμενο, δθμιουργεί ςφγχυςθ ςτθν 

κατανόθςθ και τθν επικοινωνία (Ward & Peppard, 2002). Συχνά θ επικζντρωςθ ςε 

τεχνολογικά ηθτιματα, μπορεί να οδθγιςει ςε απόκρυψθ κριςίμων ηθτθμάτων (Luftman, 

1996) (Keen, 1991). Ωσ αποτζλεςμα εμφανίηεται ςυχνά αςυμβατότθτα μεταξφ των οπτικϊν 

των βαςικϊν εμπλεκομζνων ςτο ζργο (π.χ. δθμιουργοί πολιτικισ, τεχνικοί 

εμπειρογνϊμονεσ). Θ προκφπτουςα διαφοροποίθςθ κακιςτά δφςκολο τον προςδιοριςμό 

τθσ πραγματικισ κατάςταςθσ που περιβάλλει τθ γενικότερθ ςτρατθγικι και τθν προςπάκεια 

μεταςχθματιςμοφ (Osborne & Gaebler, 1992). 

Μεταφορά και Αξιοποίθςθ γνϊςθσ 

Θ ανάλυςθ και θ μελζτθ ζργων ΘΔ εμπεριζχει μια αυτονόθτθ απαίτθςθ για 

επαναχρθςτικότθτα και επεκταςιμότθτα. Θ υλοποίθςθ ζργων ΘΔ είναι ζνα εξελιςςόμενο 

φαινόμενο το οποίο αντανακλά τισ μεταβαλλόμενεσ ανάγκεσ και απαιτιςεισ τθσ κοινωνίασ. 

Θ αντιςτοίχιςθ τθσ τρζχουςασ ανάπτυξθσ με τθ μελλοντικι προοπτικι αποτελεί μία διαρκι 

προςπάκεια και κα πρζπει περιοδικά να επανεξετάηεται και να ανακεωρείται. Ωσ 

αποτζλεςμα θ μζκοδοσ διοίκθςθσ ζργων ΘΔ κα πρζπει να μπορεί να ςυλλαμβάνει νζα 

δεδομζνα και πλθροφορίεσ ςχετικά με νζεσ προςπάκειεσ ανάπτυξθσ ςε μια ςυνεχι βάςθ. 

Εν κατακλείδι, το εφαρμοηόμενο πλαίςιο κα πρζπει να ταξινομεί και να περιγράφει τισ 

τρζχουςεσ δραςτθριότθτεσ ςε ζνα υψθλό επίπεδο και να παρζχει μία λειτουργικι 

αναπαράςταςθ θ οποία μπορεί να βοθκιςει ςτθ διαδικαςία ςχεδίαςθσ και υλοποίθςθσ του 

κάκε ζργου ΘΔ. Αναφορικά με τθ μεταβαλλόμενθ φφςθ των ζργων ΘΔ, το πλαίςιο κα 

πρζπει να ενεργεί ςαν ζνα «ςυρταρωτό παράκυρο» το οποίο αποκαλφπτει τθ ςχζςθ μεταξφ 

των τρεχουςϊν πρωτοβουλιϊν και του γενικότερου οράματοσ. Ικανοποιϊντασ αυτζσ τισ 

απαιτιςεισ κα μπορζςει να δθμιουργθκεί ζνα νζο μοντζλο παρακολοφκθςθσ των ζργων ΘΔ 

ςα μια ςυνεχι ολότθτα, παρζχοντασ ταυτόχρονα ζνα ςθμείο ζναρξθσ τθσ ςυηιτθςθσ ςχετικά 

με τθν τρζχουςα γνϊςθ και πρακτικζσ επεκτείνοντασ τα όρια των δφο αυτϊν περιοχϊν. 

Σε εκνικό επίπεδο κάκε κράτοσ προςπακεί να ικανοποιιςει τισ δικζσ του λειτουργικζσ, 

κοινωνικζσ και διοικθτικζσ επιδιϊξεισ. Σαν αποτζλεςμα το όραμα κάκε κράτουσ διαφζρει 

ανάλογα με τισ ςτρατθγικζσ προτεραιότθτεσ  των δθμιουργϊν πολιτικισ και τθ δικαιοδοςία 

που κατζχουν παρζχοντασ μια μοναδικότθτα ςε κάκε εγχείρθμα ΘΔ. Για αυτό κάκε 

πρόγραμμα ΘΔ κα πρζπει να εξετάηεται και να αποτιμάται αναφορικά με το περιβάλλον 

εφαρμογισ του (Corrocher & Ordanini, 2002). Μια μεγαλφτερθ κατανόθςθ των κινιτρων 

και των προκυπτουςϊν προτφπων ανάπτυξθσ μπορεί να διευκολφνει τθ διαδικαςία 

ςφγκριςθσ των προςεγγίςεων και να παρζχει ζνα ορκολογιςτικό τρόπο αναμόρφωςθσ τθσ 

δθμόςιασ διοίκθςθσ ςτθν πορεία για αποδοτικότθτα και διαφάνεια προσ τον πολίτθ 

(Foundation, 2001). Είναι ηωτικισ ςθμαςίασ θ διάκριςθ των προτφπων ανάπτυξθσ και των 

κινιτρων για ΘΔ κακϊσ και θ αναγνϊριςθ μεταβιβάςιμων ςτοιχείων. Εμπειρίεσ και 
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πρακτικζσ ενόσ κράτουσ κα μποροφςαν να ενςωματωκοφν ςτα πλαίςια τθσ δθμιουργίασ 

μιασ ςυνεργατικισ δυνατότθτασ εκμάκθςθσ.  Αυτό κα ιταν πολφτιμο, δεδομζνου ότι θ ΘΔ 

είναι μία εξελιςςόμενθ και καινοτόμα προςπάκεια όπου όλεσ οι χϊρεσ μπορεί να 

κεωρθκοφν ότι βρίςκονται ςε πρϊιμο ςτάδιο ανάπτυξθσ (Policy, 2002).  

Θ δυνατότθτα μόχλευςθσ των εμπειριϊν και των διδαγμάτων από άλλεσ δθμόςιεσ 

διοικιςεισ και τθσ επιλεκτικισ αναγνϊριςθσ των εφαρμοςτζων ςτοιχείων από άλλα κράτθ 

κα μποροφςε να δθμιουργιςει ζνα δίκτυο ςυνεργατικισ μάκθςθσ και γνϊςθσ το οποίο κα 

μποροφςε να διευκολφνει τθν προςπάκεια ςχεδίαςθσ και χάραξθσ ςτρατθγικισ. Ζνα 

πλαίςιο το οποίο  ενκυλακϊνει αυτζσ τισ αρχζσ κα ςυντελοφςε αποφαςιςτικά ςτθν 

προϊκθςθ τθσ ςυηιτθςθσ ςχετικά με το πϊσ θ ΘΔ αναπτφςςεται ςε διάφορα περιβάλλοντα 

και δικαιοδοςίεσ. 

Διοίκθςθ εξωτερικϊν προμθκευτϊν 

Οι κυβερνιςεισ ςπάνια αναπτφςςουν τισ δικζσ τουσ εφαρμογζσ, τουναντίον κάνουν μζγιςτθ 

χριςθ των εμπορικϊν πακζτων λογιςμικοφ ϊςτε να εξοικονομιςουν χριματα και να 

ελαχιςτοποιιςουν τα τεχνικά προβλιματα. Θ εξάρτθςθ από τουσ προμθκευτζσ για 

ςθμαντικζσ εφαρμογζσ και θ εξωτερικι ανάκεςθ πολλϊν πολφπλοκων εργαςιϊν ςθμαίνει 

ότι θ περιςςότερθ από τθ δουλειά των κυβερνθτικϊν διευκυντϊν πλθροφορικισ και 

τεχνολογίασ επικεντρϊνεται ςτθ διοίκθςθ ζργων παρά ςε τεχνολογικζσ εργαςίεσ. 

Κατ αυτό τον τρόπο, μία ςθμαντικι εργαςία ςτο δθμόςιο τομζα είναι θ διοίκθςθ ζργου. Οι 

Mayor Barnes και Chief Information Officer Gail Roper of Kansas City, Missouri, 

διατυπϊνουν ότι το ζνα τρίτο των εργαηομζνων τουσ ςε τεχνολογίεσ πλθροφορικισ είναι μθ 

τεχνικισ ειδίκευςθσ (Blackstone, Bognanno, and Hakim 2005, 68). Ο Mark Forman, πρϊθν 

διαχειριςτισ του U.S. Office of E-Government and Information Technology, επιςθμαίνει ότι 

το 80% του ομοςπονδιακοφ εργατικοφ δυναμικοφ ΤΡΕ προζρχεται από ιδιϊτεσ 

προμθκευτζσ και επικυμεί ο δθμόςιοσ τομζασ να εςτιάηει ςτθ διοίκθςθ ζργων (Blackstone, 

Bognanno, and Hakim 2005, 24).  

Οι περιςςότερεσ κυβερνιςεισ επιλζγουν να προμθκεφονται μεγάλα πλθροφοριακά 

ςυςτιματα από προμθκευτζσ του ιδιωτικοφ τομζα. Οι αιτίεσ είναι πολλζσ και διαφζρουν 

ανάμεςα ςτα κράτθ και τουσ οργανιςμοφσ αλλά περιλαμβάνουν το ότι: 

 Ο ανταγωνιςμόσ μεταξφ των προμθκευτϊν μειϊνει τισ τιμζσ καταςκευισ των 

ςυςτθμάτων 

 Οι ιδιϊτεσ προμθκευτζσ είναι περιςςότερο καινοτόμοι και ζχουν περιςςότερο 

εξειδικευμζνο προςωπικό 

 Ο δθμόςιοσ τομζασ δεν πρζπει να παράγει ότι μπορεί να αγοραςκεί από τον 

ιδιωτικό τομζα 

 Ο δθμόςιοσ τομζασ κα πρζπει να επικεντρωκεί ςτον επιχειρθςιακό του πυρινα (ο 

οποίοσ δεν περιλαμβάνει τθν καταςκευι μεγάλων πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων) 
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Ραρά τθν φπαρξθ των ανωτζρων επιχειρθμάτων για να αναλαμβάνει ο ιδιωτικόσ τομζασ να 

παρζχει πολφπλοκα ςυςτιματα πλθροφορικισ, θ εξωτερικι ανάκεςθ (outsourcing) δίνει 

αφορμι για ζνα αρικμό κεμάτων τα οποία πρζπει να διευκετθκοφν. Το πιο ςθμαντικό είναι 

θ ζλλειψθ δεξιοτιτων τεχνολογίασ πλθροφορικισ ςτο δθμόςιο τομζα. Χρειάηεται 

εξειδίκευςθ και γνϊςθ για τθν προμικεια ενόσ ςυςτιματοσ πλθροφορικισ και για τθ 

διοίκθςθ τθσ ςχζςθσ με τον προμθκευτι. Συχνά, οι δθμόςιοι οργανιςμοί δεν κατζχουν 

αυτζσ τισ δεξιότθτεσ και δθμιουργείται μία αςφμμετρθ ςχζςθ από τθν αρχι μζχρι το τζλοσ. 

Οι δεξιότθτεσ κα πρζπει να αναπτυχκοφν εςωτερικά ι να ζρκουν από τρίτουσ παρόχουσ. 

Επιπροςκζτωσ, κάκε πλευρά είναι ςυχνά ςκεπτικι ςχετικά με τθ δυνατότθτα και/ι τθν 

εντιμότθτα τθσ άλλθσ και οι κουλτοφρεσ των δφο τομζων είναι ςυχνά πολφ διαφορετικζσ. 

Μία πρϊτθ λφςθ ςτα προβλιματα για το δθμόςιο τομζα είναι θ απόκτθςθ των ςωςτϊν 

δεξιοτιτων, θ βελτίωςθ των ςυμφωνιϊν-ςυμβολαίων, ο κακοριςμόσ κινιτρων για τον 

προμθκευτι ϊςτε να παραδϊςει ςφμφωνα με τισ προδιαγραφζσ και αποςαφινιςθ των 

ςυςτεμικϊν και επιχειρθςιακϊν απαιτιςεων ϊςτε να εναρμονιςκοφν με τισ προςδοκίεσ.    

Κατά τθν παροφςα περίοδο, πολλζσ χϊρεσ εςτιάηουν αποκλειςτικά ςτισ κυρϊςεισ για 

αδυναμία ςυμμόρφωςθσ του ιδιωτικοφ τομζα ςτισ ςυμφωνίεσ. Οριςμζνοι επαγγελματίεσ 

προτείνουν τθ ςυμπλιρωςθ αυτισ τθσ προςζγγιςθσ με κετικά κίνθτρα ςτθ μορφι των 

οικονομικϊν ανταμοιβϊν για παράδοςθ τθσ λειτουργικότθτασ, μζςα ςτα χρονικά όρια και 

ςτον προχπολογιςμό. 

Εμπλοκι τελικϊν χρθςτϊν 

Θ εν δυνάμει επίδραςθ των πρωτοβουλιϊν πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων ςτουσ πολίτεσ και 

ςτισ εργαςίεσ τουσ κα πρζπει να αναγνωριςκεί. Μια περιεκτικι ςτρατθγικι για τθ διοίκθςθ 

των αλλαγϊν κα πρζπει να είναι μζροσ του ςχεδιαςμοφ ζργου. Αυτι περιλαμβάνει 

ςτοχευμζνθ επικοινωνία, αποτελεςματικι και κατάλλθλθ εκπαίδευςθ, και πλάνο 

υποςτιριξθσ χρθςτϊν ϊςτε να προετοιμαςτοφν οι χριςτεσ και οι υπόλοιποι εμπλεκόμενοι 

για τθν επερχόμενθ αλλαγι.  

Οι τελικοί χριςτεσ κα πρζπει λοιπόν να εμπλζκονται όςο το δυνατόν νωρίτερα ςτθ διοίκθςθ 

του ζργου και ςτθν επικοινωνία. Στενι διαβοφλευςθ με ομάδεσ χρθςτϊν του οργανιςμοφ 

και αντιπροςϊπουσ τουσ, βοθκοφν ςτθν οικοδόμθςθ τθσ αίςκθςθσ τθσ κυριότθτασ και τθσ 

δζςμευςθσ. Εκτεταμζνθ ςυμμετοχι των χρθςτϊν ςτθν ανάπτυξθ ςυςτθμάτων και ςτον 

ζλεγχο είναι απαραίτθτθ για ζνα βιϊςιμο τελικό προϊόν. 

Θ επιτυχισ υλοποίθςθ ενόσ ολοκλθρωμζνου ςυςτιματοσ διοίκθςθσ πόρων (IRMS) ςτον 

Καναδά ανζδειξε τθ ςθμαςία τθσ ςυμμετοχισ του τελικοφ χριςτθ. Το ςφςτθμα ενοποιεί τισ 

υπθρεςίεσ ανκρωπίνων, οικονομικϊν και υλικϊν πόρων, για το οργανιςμό Canadian House 

of Commons. Θ ενεργόσ ςυμμετοχι των χρθςτϊν και του υποςτθρικτικοφ προςωπικοφ ςε 

όλα τα ςτάδια από το ςχεδιαςμό και τθ γενικι ςτρατθγικι μζχρι τθν υλοποίθςθ των υπό-

ζργων ζλαβε μζροσ ςτο ζργο. Ρεριςςότεροι από 200 χριςτεσ ςυμμετείχαν ςε εκτεταμζνθ 

διαβοφλευςθ και πολλοί ςυμμετείχαν με διαφορετικοφσ ρόλουσ ςε ατομικά IRMS ζργα. 
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3.1.2 Οικονομικό Διαφοροπούηςη 

 

Οριςμζνεσ από τισ βαςικζσ διαφορζσ ςτισ δομζσ των δθμοςίων και των ιδιωτικϊν 

οργανιςμϊν ςε λειτουργικό επίπεδο ζγκεινται ςτισ περιοχζσ του προχπολογιςμοφ, των 

ελεγχόμενων προμθκειϊν, τθσ μζτρθςθσ απόδοςθσ, των οργανωτικϊν ςχθμάτων και τθσ 

διαφοροποίθςθσ ςτουσ πελάτεσ (πολίτθσ ι ενδιαφερόμενοσ). Ρροςεγγίηοντασ τισ διαφορζσ 

μεταξφ των δραςτθριοτιτων δθμοςίου και ιδιωτικοφ τομζα ςε μικρό-επίπεδο (θ ςε επίπεδο 

εμπλεκομζνου) ανάλυςθσ αυτό ςυνίςταται ςτον κακοριςμό των οικονομικϊν ι κοινωνικϊν 

ςχζςεων μεταξφ των εμπλεκομζνων μζςα ςτο ςφςτθμα. Ρωσ κα μποροφςαμε να 

κατανοιςουμε και να περιγράψουμε τισ ςχζςεισ μεταξφ των εμπλεκομζνων ςτο δθμόςιο 

τομζα; 

Ερμθνεφοντασ τισ κινιςεισ μζςα ςτουσ δθμοςίουσ οργανιςμοφσ ςυχνά ανακφπτει ωσ 

κεντρικό κζμα αυτό τθσ πολιτικισ και των ςχζςεων εξουςίασ, μθχανιςμοί οι οποίοι είναι 

δφςκολο να ενταχκοφν ςε μία κανονιςτικι προςζγγιςθ. Ερμθνεφοντασ τισ κινιςεισ μζςα 

ςτουσ ιδιωτικοφσ οργανιςμοφσ το κεντρικό κζμα από οικονομικι ςκοπιά είναι ςυνικωσ 

αυτό τθσ ςτρατθγικισ και τθσ κζςθσ ςτθν αγορά (ι τθσ εξουςίασ ςτθν αγορά). 

Σφμφωνα με τθν οικονομικι κεωρία, οι ιδιωτικζσ εταιρείεσ κεωροφνται ότι ςκοπίμωσ 

ςυμπεριφζρονται ςφμφωνα με τθν οικονομικι λογικι – βελτίωςθσ τθσ απόδοςθσ, 

εκμετάλλευςθσ των ευκαιριϊν τθσ αγοράσ και απόκριςθσ ςτισ προκλιςεισ που ςυναντϊνται 

ςτο περιβάλλον επιλογισ, εκπροςωποφμενο από τθν αγορά. Θ ςφνδεςθ μεταξφ τθσ 

ςυμπεριφοράσ τθσ εταιρείασ και τθσ οικονομικισ ανταπόδοςθσ κεωρείται θ κεντρικι 

δυναμικι τθσ οικονομικισ λογικισ και τθσ ανάπτυξθσ καινοτομίασ.  Θ οικονομικι 

προςζγγιςθ ςτα κίνθτρα και θ λογικι των οργανιςμϊν και των ςυντελεςτϊν αμφιςβθτείται 

ςυχνά ςτθν περίπτωςθ του δθμοςίου τομζα. Ο (Gretschmann, 1991) υποςτθρίηει ότι εάν οι 

ςκοποί και οι επιδιϊξεισ των δθμοςίων οργανιςμϊν δεν είναι γνωςτοί, ι εάν οι οργανιςμοί 

ζχουν πολλαπλοφσ ςτόχουσ, ι εάν οι επιδιϊξεισ αλλάηουν ςυχνά τότε θ παραγωγικι τουσ 

λειτουργία, θ οποία ςχετίηει τα αντικείμενα ειςόδου με αυτά τθσ εξόδου, δε κα είναι 

πλιρωσ κακοριςμζνθ. Εάν δεχκοφμε το παραπάνω ςκεπτικό, τότε ςυμπεραίνουμε ότι 

υπάρχουν αξιοςθμείωτα εμπόδια ςτθ ςυνειδθτι υιοκζτθςθ αλλαγισ διαδικαςιϊν ςτουσ 

δθμοςίουσ οργανιςμοφσ. 

Οι (Frost & Egri, 1991) διερευνοφν τθν κερδοφορία ςαν ζνα κριτιριο υλοποίθςθσ των ζργων 

και ακόμα παραπζρα διερωτϊνται ποιοσ κάνει τθν αποτίμθςθ τθσ χρθςιμότθτασ ι των 

ωφελειϊν. Οι ερωτιςεισ που κζτουν μποροφν να είναι κεμελιϊδεισ για τθν ανάπτυξθ και 

τθν κατανόθςθ τθσ δυναμικισ τθσ αλλαγισ ςτο δθμόςιο τομζα από κεωρθτικι ςκοπιά. 

Οι περιςςότεροι δθμόςιοι οργανιςμοί ενυπάρχουν μζςα ςε μία περιοχι του δθμοςίου ςτθν 

οποία δθμιουργοφν τθν ικανότθτα και τθν επάρκεια να εκπλθρϊςουν προςδοκίεσ 

διαφόρων ειδϊν. Σε ζνα ιδιωτικό οργανιςμό θ κεντρικι προςδοκία είναι θ κερδοφορία 

προκειμζνου να επιβιϊςει ςτθν αγορά. Για τουσ δθμόςιουσ οργανιςμοφσ θ εικόνα είναι 

περιςςότερο πολφπλοκθ. Οι μθχανιςμοί τθσ επιτυχίασ βαςίηονται ςτθν ερμθνεία του πωσ 

και οι υπό ποιεσ ςυνκικεσ θ αλλθλεπίδραςθ διαφόρων οργανιςμϊν κα μπορζςει να 



Σελίδα 62  Διδακτορικι Διατριβι   

 

οδθγιςει ςε ικανοποιθτικό αποτζλεςμα  αναφορικά με τθν υλοποίθςθ προγραμμάτων, 

πολιτικϊν αποφάςεων, κατανομι πόρων και αποτελεςματικισ ικανοποίθςθσ. 

Με άλλα λόγια θ επιβίωςθ και θ επιτυχία των δθμοςίων οργανιςμϊν δεν είναι ευκζωσ 

ςυνδεδεμζνθ με ςυγκεκριμζνουσ δείκτεσ τθσ αγοράσ και αλλθλεπιδράςεισ κακοριηόμενεσ 

από τισ τιμζσ. Για αυτό είναι αμφιςβθτιςιμο εάν μποροφμε να κεωριςουμε τα κίνθτρα 

δομϊν των δθμοςίων οργανιςμϊν ςε κακαρά οικονομικοφσ όρουσ. Θ αναηιτθςθ τθσ ‘φφςθσ 

των αναγκϊν’ αναφορικά με ςυγκεκριμζνα κριτιρια επιτυχίασ και επιδιϊξεων των 

δθμοςίων οργανιςμϊν (αποτελεςματικι ικανοποίθςθ) γίνεται κεντρικι προκειμζνου να 

γίνει κατανοθτι θ δυναμικι τθσ διαδικαςίασ υλοποίθςθσ ζργων ςτο δθμόςιο τομζα. 

Μζροσ τθσ βιβλιογραφίασ αναφορικά με τουσ δθμοςίουσ οργανιςμοφσ επικεντρϊνεται ςτον 

κεντρικό ρόλο τον οποίο διαδραματίηει ο ςυντονιςμόσ, και θ εκπλιρωςθ των διαφορετικϊν 

επιδιϊξεων και ενδιαφερόντων, ςτουσ δθμοςίουσ οργανιςμοφσ. Ο τρόποσ του ςυντονιςμοφ 

φαίνεται να παίηει ζναν ζντονο ρόλο ςτθν αποτελεςματικι ικανοποίθςθ. Σφμφωνα με τον 

(Kaufmann, 1991) υπάρχουν τρεισ διαςτάςεισ του προβλιματοσ ςυντονιςμοφ μζςα ςτο 

δθμόςιο τομζα: κακοδιγθςθ, ζλεγχοσ και αξιολόγθςθ. Θ διαφορά μεταξφ ςυντονιςμοφ 

μζςω τθσ αγοράσ (ιδιωτικόσ τομζασ) και μζςω πλάνου (δθμόςιοσ τομζασ) κεμελιϊνεται με 

το γεγονόσ ότι ο μθχανιςμόσ αγοράσ ςυνδζει τισ λειτουργίεσ τθσ κακοδιγθςθσ, του ελζγχου 

και τθσ αποτίμθςθσ απόδοςθσ ςτθν ίδια διαδικαςία των από τισ τιμζσ κακοριηόμενων 

αλλθλεπιδράςεων ανάμεςα ςτουσ ενδιαφερόμενουσ παράγοντεσ και αυτό είναι ςυμβατό 

με το μεγάλο βακμό αυτονομίασ ςυγκεκριμζνων παραγόντων και επιβάλλει αλυςίδεσ 

ενεργειϊν ελαχίςτου κόςτουσ. Αντίκετα, ο ςυντονιςμόσ με ςχεδιαςμό χρειάηεται 

ξεχωριςτοφσ μθχανιςμοφσ για κακοδιγθςθ, ζλεγχο και αποτίμθςθ απόδοςθσ. 

Οι (Huxham & Vangen, 1996) ζχουν αναπτφξει και χρθςιμοποιιςει τουσ όρουσ 

‘ςυνεργατικζσ ικανότθτεσ’ (collaborative capabilities) και ‘ςυνεργατικό πλεονζκτθμα’ 

(collaborative advantage) αναλφοντασ τισ αναπτυξιακζσ προςπάκειεσ ςτουσ δθμοςίουσ 

οργανιςμοφσ. Το ςυγκεκριμζνο άρκρο υποςτθρίηει ότι είναι ιδιαίτερα ςθμαντικό για τουσ 

δθμοςίουσ οργανιςμοφσ να κατζχουν ςυνεργατικζσ ικανότθτεσ επειδι το κυρίωσ ζργο των 

δθμοςίων οργανιςμϊν είναι να κάνουν πράγματα. Οι ςυνεργατικζσ ικανότθτεσ 

περιγράφουν τθ δυνατότθτα και τθν ετοιμότθτα ενόσ οργανιςμοφ να ςυνεργάηεται και να 

επιτφχει μζςα ςε μία ςτρατθγικι. 

Ωσ εκ τοφτου κάκε δθμόςιοσ οργανιςμόσ αντιμετωπίηει τθ διπλι υποχρζωςθ τθσ 

διατιρθςθσ τθσ εςωτερικισ τάξθσ και τθσ παροχισ αποτελεςμάτων ςε τρίτα μζρθ (πολίτεσ, 

επιχειριςεισ, άλλουσ οργανιςμοφσ κτλ.) και κα μποροφςε να κεωρθκεί ότι τα κίνθτρα για 

καινοτομία και ανάπτυξθ ζργων ΘΔ ςτο δθμόςιο τομζα είναι λιγότερο ομοιόμορφα από 

αυτά ςτον ιδιωτικό τομζα. Θ υλοποίθςθ ζργων ΘΔ ςε κάποιο δθμόςιο οργανιςμό μπορεί να 

προκφψει ςαν απόκριςθ ςε μία ποικιλία μεταβλθτϊν και κινιτρων: προςωπικι 

ικανοποίθςθ και εξουςία, μεγιςτοποίθςθ επιχοριγθςθσ, προχπολογιςμοφ ι 

αποτελεςμάτων, παράγοντεσ που επθρεάηουν επίςθσ τθν υλοποίθςθ αντιςτοίχων ζργων 

ςτον ιδιωτικό τομζα. 

Το κεντρικό επιχείρθμα είναι ότι οι γενικεφςεισ και οι παραδοχζσ που γίνονται ςτθ βάςθ τθσ 

οικονομικισ δυναμικισ των ιδιωτικϊν οργανιςμϊν  δεν είναι ευκζωσ μεταφζρςιμεσ και 

ςτθν ανάλυςθ τθσ ανάπτυξθσ ςτο δθμόςιο τομζα. Θα πρζπει να αντικαταςτακοφν οι 
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παραδοχζσ τθσ ςκόπιμθσ και λογικισ ςυμπεριφοράσ των παραγόντων και να υποκζςουμε 

ότι θ ςυμπεριφορά κακοδθγείται ςε μεγάλο βακμό από τισ νόρμεσ, και ότι διαφορετικζσ 

νόρμεσ ιςχφουν για τουσ πελάτεσ, τουσ ψθφοφόρουσ και τουσ γραφειοκράτεσ. Ακόμα και 

μζςα ςτθν οικονομικι προοπτικι υπάρχει μια εντοπιςμζνθ ανάγκθ να διευρυνκεί θ 

μονοδιάςτατθ εικόνα και να λθφκοφν υπόψθ οι ςυμπεριφορικζσ, λειτουργικζσ και δομικζσ 

διαφορζσ όταν αναλφονται δυναμικζσ εξελίξεισ και εξελικτικζσ αλλαγζσ. Γενικά οι 

ςθμαντικότερεσ διαφορζσ ςφμφωνα με τον (Heffron, 1989) είναι οι παρακάτω: 

 Ραράγοντεσ του περιβάλλοντοσ χϊρου. Οι δθμόςιοι οργανιςμοί είναι λιγότερο 

αγορά-κεντρικά προςανατολιςμζνοι και ακολοφκωσ ζχουν λιγότερα κίνθτρα 

αποδοτικότθτασ. Οι δθμόςιοι οργανιςμοί εξαρτϊνται από ζςοδα τα οποία 

βαςίηονται περιςςότερο ςε πολιτικζσ αποφάςεισ παρά ςτθν απόδοςθ τθσ αγοράσ. 

Οι δθμόςιοι οργανιςμοί λειτουργοφν κάτω από περιςςότερο τυπικζσ νομικζσ 

ςυνκικεσ και ανταποκρίνονται ςε μία πολυποίκιλθ ομάδα «πελατϊν» και 

ενδιαφερόντων.  

 Εςωτερικζσ δομζσ και διαδικαςίεσ. Οι δθμόςιοι οργανιςμοί ςυχνά ζχουν 

πολλαπλοφσ ςτόχουσ οι οποίοι είναι δφςκολα μετριςιμοι και μπορεί ο ζνασ να 

αντικροφεται με τον άλλο. Είναι πικανό, θ άςκθςθ τθσ αρχισ να είναι 

διαςκορπιςμζνθ και αδφναμθ αναφορικά με τθ γριγορθ λιψθ αποφάςεων. Οι 

αποφάςεισ, ςε οριςμζνθ ζκταςθ, χαρακτθρίηονται από επιφυλακτικότθτα, με τθν 

καινοτομία να λαμβάνει χϊρα λιγότερο ςυχνά. 

 Ρροςωπικό. Θ φφςθ των ςτόχων των οργανιςμϊν του δθμοςίου κακιςτά δφςκολθ 

τθ μζτρθςθ τθσ απόδοςθσ των εργαηομζνων. Οι δθμόςιοι υπάλλθλοι ενδζχεται να 

ζχουν μεγαλφτερθ ανάγκθ ευελιξίασ ανάλογα με τθ φφςθ τθσ εργαςίασ τουσ. 

Υψθλόβακμα ςτελζχθ ςτο δθμόςιο τομζα ζχουν ςφντομθ κθτεία και για αυτό 

περιοριςμζνεσ χρονικά προοπτικζσ. 

 

3.1.3 υγκριτικό Θεώρηςη με Ιδιωτικό Σομϋα 

 

Θ μελζτθ τθσ ςχετικισ βιβλιογραφίασ αναδεικνφει μία ςειρά ιδιαίτερων χαρακτθριςτικϊν 

των ζργων ΘΔ ςτο δθμόςιο τομζα τα οποία παρουςιάηονται και ςτθ ςυνζχεια ςυγκρίνονται 

(Ρίνακασ 2) με τα αντίςτοιχα ζργα του ιδιωτικοφ τομζα. 

 Ανάλθψθ κινδφνου, θ δυνατότθτα του δθμοςίου τομζα να αντιμετωπίηει τθν 

αβεβαιότθτα 

 Κλίμακα, θ δυνατότθτα του δθμοςίου να αναλαμβάνει τθν υλοποίθςθ μεγάλου 

μεγζκουσ ζργων και θ δυνατότθτα επιςτράτευςθσ υψθλϊν πόρων 

 Πολλαπλζσ τεχνολογικζσ επιλογζσ, θ δυνατότθτα του δθμοςίου να εξερευνά και να 

υποςτθρίηει ζνα πλικοσ από πικανζσ επιλογζσ καινοτομίασ 

 Λειτουργία, ο δθμόςιοσ τομζασ παρζχει ζνα ςφςτθμα δθμοκρατίασ 

 Αποδζκτθσ, είναι δυςκολότερο να αναγνωριςκοφν πελάτεσ ςτο δθμόςιο τομζα 
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 Διαδικαςίεσ-Επιλογζσ-Προμικειεσ, υπάρχουν περιςςότεροι περιοριςμοί ςτουσ 

διευκυντζσ του δθμοςίου τομζα εξαιτίασ των νόμων και των κανονιςμϊν. Οι 

διαδικαςίεσ προμθκειϊν και οι κανονιςμοί ςχετικά με τθ διαδικαςία υποβολισ 

προςφορϊν περιορίηουν τθ διακριτικι ευχζρεια επιλογϊν των προϊςταμζνων του 

δθμοςίου τομζα 

 Οικονομικόσ περιοριςμόσ, ο δθμόςιοσ τομζασ λειτουργεί μζςα ςε προκακοριςμζνο 

προχπολογιςμό, μικρι απόκλιςθ ςτθ ςτρατθγικι του προχπολογιςμοφ 

 Αξιοκρατία, ςτο δθμόςιο δεν υπάρχει ξεκάκαρθ επιβράβευςθ δραςτθριοτιτων  και 

δεν υπάρχουν ξεκάκαρα κριτιρια αξιολόγθςθσ 

 Εςτίαςθ, θ βαςικι εςτίαςθ, ςτο δθμόςιο, είναι ςτα ςτοιχεία ειςόδου και ςτον 

προχπολογιςμό, παρά ςτα ςτοιχεία εξόδου και ςτα μζτρα παραγωγικότθτασ 

 Περιβάλλον, οι δραςτθριότθτεσ και οι εργαηόμενοι υπόκεινται ςε εκτεταμζνεσ 

εξωτερικζσ πιζςεισ οι οποίεσ ςυχνά είναι πολλαπλζσ και αντικρουόμενων 

ενδιαφερόντων 

 τρατθγικι επιδίωξθ, οι δθμόςιοι οργανιςμοί είναι ςκοπό-κεντρικοί ςε αντίκεςθ με 

τουσ ιδιωτικοφσ που είναι κζρδο-κεντρικοί 

 Γραφειοκρατία,  οι εργαςίεσ του δθμοςίου τομζα οργανϊνονται ςε μία ςυνεχι και 

ελεγχόμενθ από κανόνεσ βάςθ 

 Εμπλεκόμενοι, οι οργανιςμοί του δθμοςίου τομζα ζχουν πολλαπλοφσ 

ενδιαφερόμενουσ οι οποίοι ςυχνά ζχουν ανταγωνιςτικοφσ ςτόχουσ 

 Πεδίο δζςμευςθσ, ο δθμόςιοσ τομζασ είναι υπόλογοσ ςτο κοινό 

 Προτεραιότθτα, το περί δικαίου αίςκθμα, θ ευκφνθ, και θ ορκι ακολουκία των 

διαδικαςιϊν επιβραβεφονται περιςςότερο από τθν ανάλθψθ ρίςκου και τθν 

καινοτομία 

 Αλλθλεπίδραςθ, υπάρχουν περιςςότερεσ εξωτερικζσ, εςω-υπθρεςιακζσ και δια-

υπθρεςιακζσ ςυνδζςεισ μεταξφ ζργων του δθμοςίου 

 Προςανατολιςμόσ, αλλαγζσ ςτθν θγεςία και ςτα ενδιαφζροντα τθσ θγεςίασ είναι 

ςυχνότερα ςτο δθμόςιο τομζα 

 Οικονομικόσ ςχεδιαςμόσ, οι περιςςότεροι δθμόςιοι οργανιςμοί αντιμετωπίηουν 

ςθμαντικό κίνδυνο ςε προτάςεισ μακροπρόκεςμου προχπολογιςμοφ. Θ 

αβεβαιότθτα ςχετικά με το μζγεκοσ και τθ διακεςιμότθτα των μελλοντικϊν πθγϊν 

κακιςτά δφςκολο το μελλοντικό ςτρατθγικό ςχεδιαςμό ςτο δθμόςιο τομζα 

 

Χαρακτθριςτικό Ιδιωτικόσ Σομζασ Δθμόςιοσ Σομζασ 
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Ανάλθψθ κινδφνου Ρεριοριςμζνο εφροσ Μεγαλφτερο εφροσ 

Κλίμακα Μικρότερα ζργα Μεγαλφτερα ζργα 

Ρολλαπλζσ τεχνολογικζσ 

επιλογζσ 

Δοκιμαςμζνεσ λφςεισ, μικρότεροσ 

πειραματιςμόσ 

Δυνατότθτα επιλογισ τεχνολογικϊν 

καινοτομιϊν 

Λειτουργία Απόφαςθ διοίκθςθσ-ιδιοκτθςίασ Συλλογικι απόφαςθ 

Αποδζκτθσ Κυριαρχία πελάτθ Κυριαρχία πολίτθ 

Διαδικαςίεσ-Επιλογζσ-

Ρρομικειεσ 

Ατομικι επιλογι ςτθν αγορά Συλλογικι επιλογι ςτθ δθμόςια 

διοίκθςθ 

Οικονομικόσ περιοριςμόσ Ηιτθςθ και τιμι Αναγκαιότθτα πόρων 

Αξιοκρατία Επιβράβευςθ βαςιςμζνθ ςε 

ςυγκεκριμζνα κριτιρια 

Αςαφισ-διάτρθτθ διαδικαςία 

Εςτίαςθ Ανταγωνιςμόσ ωσ εργαλείο τθσ 

αγοράσ 

Συλλογικι δράςθ ωσ εργαλείο τθσ 

δθμόςιασ διοίκθςθσ 

Ρεριβάλλον Ελάχιςτεσ/κακόλου εξωτερικζσ 

πιζςεισ 

Ιςχυρζσ εξωτερικζσ πιζςεισ 

Στρατθγικι επιδίωξθ Αναηιτθςθ ικανοποίθςθσ αγοράσ Αναηιτθςθ δικαιοςφνθσ 

Γραφειοκρατία Ευζλικτεσ διεργαςίεσ Τυπικζσ και χρονοβόρεσ διαδικαςίεσ 

Εμπλεκόμενοι Μικρόσ αρικμόσ, εφκολα 

προςδιορίςιμοι 

Μεγάλοσ αρικμόσ, δφςκολα 

προςδιορίςιμοι, αντικρουόμενα 

ςυμφζροντα 

Ρεδίο δζςμευςθσ Κλειςτό ςτθν ιδιωτικι δραςτθριότθτα Ανοιχτό ςτθ δθμόςια δραςτθριότθτα 

Ρροτεραιότθτα Το δικαίωμα τθσ αγοράσ Το δικαίωμα τθσ ανάγκθσ 

Αλλθλεπίδραςθ Μικρι εξάρτθςθ από άλλουσ 

παράγοντεσ 

Ιςχυρι εξάρτθςθ από άλλα ζργα και 

οργανιςμοφσ 

Ρροςανατολιςμόσ Στακερόσ Μεταβαλλόμενοσ, εξαρτϊμενοσ από 

τισ πολιτικζσ εξελίξεισ 

Οικονομικόσ ςχεδιαςμόσ Μακροπρόκεςμοσ Βραχυπρόκεςμοσ 

Πίνακασ 2: φγκριςθ χαρακτθριςτικϊν διοίκθςθσ ζργου μεταξφ δθμόςιου και ιδιωτικοφ τομζα 

Ραρά τθν επιςιμανςθ των διαφορϊν, είναι ςθμαντικό να ςθμειϊςουμε ότι είναι δφςκολο 

να αναγνωριςκοφν τα χαρακτθριςτικά ενόσ ‘τυπικοφ’ δθμοςίου οργανιςμοφ. Οι δθμόςιοι 

οργανιςμοί διαφζρουν πολφ ανάλογα με τουσ ςτόχουσ διοίκθςθσ, προχπολογιςμοφ και τθν 

πολιτικι κατάςταςθ. Οριςμζνοι οργανιςμοί ζχουν ςυγκεκριμζνουσ και μετριςιμουσ 

ςτόχουσ (π.χ. Ρυροςβεςτικι Υπθρεςία), άλλοι οργανιςμοί είναι καινοτόμοι (π.χ. Κζντρα 

Εφαρμοςμζνθσ Ζρευνασ), ενϊ άλλοι οργανιςμοί λειτουργοφν ςτο περιβάλλον τθσ αγοράσ 

(π.χ. εταιρείεσ ελεγχόμενεσ από το κράτοσ). 

 



Σελίδα 66  Διδακτορικι Διατριβι   

 

3.1.4 Προκλόςεισ Τλοπούηςησ ϋργων Ηλεκτρονικόσ Διακυβϋρνηςησ 

 

Θ επιλογι τθσ κατάλλθλθσ μεκόδου διοίκθςθσ ζργου είναι ςθμαντικι για τθν εφρωςτθ 

ανάπτυξθ ζργων ΘΔ. Πμωσ, μζχρι ςτιγμισ, δεν ζχει αναπτυχκεί κάποιο κατάλλθλο 

εξειδικευμζνο διοικθτικό πλαίςιο, κακϊσ τα περιςςότερα προτεινόμενα μοντζλα είναι 

γενικισ φφςθσ και δε ςχετίηονται ευκζωσ με τισ ιδιαιτερότθτεσ που απαιτεί ο 

μεταςχθματιςμόσ ςτθν θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ (Sarantis, Smithson, Charalabidis, & 

Askounis, 2010) (Sarantis, Askounis, & Smithson, Critical Appraisal on Project Management 

Approaches in e-Government, 2009) (Sarantis, Askounis, & Smithson, Considering 

Contemporary Project Management Approaches against e-Government Challenges, 2009). 

Τα μοντζλα, οι μζκοδοι και οι τεχνικζσ που εφαρμόηονται ςτα ζργα πλθροφοριακϊν 

ςυςτθμάτων ςτον ιδιωτικό τομζα εξετάηονται με μεγάλο ςκεπτικιςμό ςτθ βιβλιογραφία τθσ 

δθμόςιασ διοίκθςθσ (Boyne, 1996) (Ranson & Stewart, 1994). Θ βαςικι διαφωνία 

ςυνοψίηεται ςτθν άποψθ του Sayre (Sayre, 1953) ότι ‘οι δθμόςιοι και οι ιδιωτικοί 

οργανιςμοί είναι ςτοιχειωδϊσ παρόμοιοι ςε όλεσ τισ επουςιϊδεισ πλευρζσ’. Ο Allison 

(Allison, 1992) διατυπϊνει ότι ‘θ αντίλθψθ ότι υπάρχει οποιαδιποτε τεχνικι ι μζκοδοσ που 

εφαρμόηεται ςε πρακτικζσ ςτον ιδιωτικό τομζα και μπορεί απευκείασ να μεταφερκεί ςτθ 

διοίκθςθ ζργων του δθμοςίου με τρόπο που να αποδίδει αξιοςθμείωτθ βελτίωςθ, είναι 

εςφαλμζνθ’. Αυτό ςπανίωσ αναφζρεται από αυτοφσ που υποςτθρίηουν τθν ειςαγωγι των 

πρακτικϊν διοίκθςθσ του ιδιωτικοφ τομζα ςτα ζργα μεταςχθματιςμοφ θλεκτρονικισ 

διακυβζρνθςθσ. 

Γενικότερα, δεν υπάρχει ςυμφωνία ςχετικά με το ποια μζκοδοσ διοίκθςθσ ζργου είναι 

αποτελεςματικι και αποδοτικι για τθν υλοποίθςθ ζργων ΘΔ, καμία δεν ζχει υπάρξει 

ιδιαίτερα επιτυχθμζνθ μζχρι ςτιγμισ. Διάφοροι κριτικοί ςθμειϊνουν ότι θ διοίκθςθ 

χαρακτθρίηεται από τθν υιοκζτθςθ μεκόδων ι τεχνικϊν που είναι ‘τθσ μόδασ’ (Goldfinch, 

2007) και οι οποίεσ ςυνικωσ εγκαταλείπονται ζπειτα από λίγα ζτθ εν όψει των 

αποκαρρυντικϊν αποτελεςμάτων πριν μία νζα μόδα εναγκαλιςκεί το ίδιο ενκουςιωδϊσ 

(Brindle & Stearns, 2001). 

Αφοφ τα ζργα πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων του ιδιωτικοφ και δθμοςίου τομζα είναι 

κεμελιωδϊσ διαφορετικά, δεν υπάρχει ιδιαίτεροσ λόγοσ να προςπακοφμε να εφαρμόςουμε 

ςτο δθμόςιο τομζα τισ υπάρχουςεσ μεκόδουσ του ιδιωτικοφ τομζα χωρίσ να εξετάςουμε τισ 

διαφορζσ τουσ και να προςαρμόςουμε αντίςτοιχα αυτζσ τισ μεκόδουσ (Sarantis, Askounis, & 

Smithson, Considering Contemporary Project Management Approaches against e-

Government Challenges, 2009) (Sarantis, Askounis, & Smithson, Critical Appraisal on Project 

Management Approaches in e-Government, 2009) (Sarantis, Smithson, Charalabidis, & 

Askounis, 2010). 

Οι περιςςότερεσ προςεγγίςεισ διοίκθςθσ ζργων ακολουκοφν μία ςκλθρι, ορκολογιςτικι 

προςζγγιςθ, επικεντρωνόμενεσ ςτα δεδομζνα (όχι ςτθν πλθροφορία), ςτθν τεχνολογία (όχι 

ςτον άνκρωπο), ςτισ διαδικαςίεσ (όχι ςτισ υπθρεςίεσ) και ςτισ διοικθτικζσ δομζσ (όχι ςτθ 

διοίκθςθ γνϊςθσ) (Bennetts, Wood-Harper, & Mills, 2000). Αυτι θ άποψθ ςχετίηεται 

μερικϊσ με τισ ρίηεσ τθσ επιςτιμθσ τθσ μθχανικισ, όπου επικρατοφν οι επιςτθμονικζσ αρχζσ 
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και μερικϊσ ςτθν επικρατοφςα εικόνα των ζργων ΘΔ όπου θ τεχνολογία και θ φραςεολογία 

τθσ πλθροφορικισ κατζχουν κεντρικι κζςθ (Avison & Fitzgerald, 2008). 

Τα ζργα ΘΔ απαιτοφν τθν προςαρμοςτικότθτα και τθν ικανότθτα ϊςτε να αντιμετωπίηουν 

τθν αλλαγι. Ωςτόςο, τα εξακριβωμζνα κενά ςτισ παραδοςιακζσ προςεγγίςεισ διοίκθςθσ 

ζργων καλφπτονται ςυνικωσ με περιςςότερεσ μετριςεισ, περιςςότερο ζλεγχο και 

περιςςότερουσ κανόνεσ (Gupta, Kumar, & Bhattacharya, 2004), όπου οι κυβερνιςεισ 

προτρζπονται να υιοκετιςουν περιςςότερθ ςχεδίαςθ, περιςςότερεσ μετριςεισ και 

αυςτθρότερεσ μεκόδουσ (US Government, 2003). 

Οι ςκλθρζσ, ορκολογιςτικζσ βζλτιςτεσ πρακτικζσ δε φαίνεται να παρζχουν τα αναμενόμενα 

αποτελζςματα και χρειάηεται να αμβλυνκοφν με μία θπιότερθ, περιςςότερο 

ςυμπεριφορικι, γνωςεοκεντρικι και ςυςτθμικι προςζγγιςθ. Σφμφωνα με τον Daniel 

Chenock (Cohen & Eimicke, 2003), προϊςτάμενο του Γραφείου Διοίκθςθσ και 

Ρροχπολογιςμοφ των Θ.Ρ.Α. (U.S. Office of Management and Budget Branch), ‘θ ΘΔ ζχει να 

κάνει με μεταςχθματιςμό, είναι πολιτοκεντρικι παρά προγραμματοκεντρικι. Δεν αποτελεί 

απλϊσ ζνα εργαλείο αλλά μζροσ ενόσ ολόκλθρου ςυςτιματοσ από τεχνολογία, διαδικαςίεσ 

και οργάνωςθ τα οποία επιφζρουν αλλαγζσ. Θ ΘΔ δεν είναι απομονωμζνθ από τισ 

υπόλοιπεσ διοικθτικζσ αλλαγζσ’. 

Θ υλοποίθςθ ζργων ΘΔ επιτρζπει ςτθ δθμόςια διοίκθςθ να ειςάγει ζνα ςθμαντικό αρικμό 

δομικϊν αλλαγϊν οι οποίεσ μποροφν να είναι θ αιτία ενόσ μεγάλου αρικμοφ ςυνιςτωςϊν, 

που οργανϊνονται ςε προκλιςεισ υλοποίθςθσ ζργων ΘΔ (Ρίνακασ 3) και προκλιςεισ 

διοίκθςθσ ζργων ΘΔ (Ρίνακασ 4). 

Ζνασ αρικμόσ προκλιςεων υλοποίθςθσ ςχετίηεται με τθν ποιότθτα τθσ πλθροφορίασ θ 

οποία βρίςκεται ςτον πυρινα των πρωτοβουλιϊν ΘΔ. Θ αςφάλεια ςυςτθμάτων είναι ζνασ 

ςθμαντικόσ υπό εξζταςθ παράγοντασ. Θ τεχνολογικι αςυμβατότθτα ζχει επίςθσ 

αναγνωριςκεί ωσ μία δφςκολθ πρόκλθςθ ςε ζργα ΘΔ. Συςτιματα τα οποία είναι παλαιάσ 

τεχνολογίασ και διαφορετικά μεταξφ τουσ αυξάνουν τθν πολυπλοκότθτα των ζργων ΘΔ, 

ειδικότερα ςτισ προςπάκειεσ ενοποίθςθσ τθσ πλθροφορίασ. Θ πολυπλοκότθτα και θ 

καινοτομία τθσ τεχνολογίασ είναι επίςθσ περιοριςμοί οι οποίοι μποροφν δυναμικά να 

επθρεάςουν τα αποτελζςματα των ζργων ΘΔ. Επιπροςκζτωσ, το προςωπικό απόρρθτο και 

ςχετικά κζματα αςφαλείασ εκτόσ από τα κοινωνικά και οικονομικά ηθτιματα είναι τεχνικζσ 

προκλιςεισ οι οποίεσ κα πρζπει να αντιμετωπιςκοφν ςε ζργα πλθροφορικισ του δθμοςίου. 

 

# Πρόκλθςθ Διαφοροποίθςθ ΗΔ Πθγι 

1 Ροιότθτα 

Ρλθροφορίασ 

(Information 

quality) 

Διαχείριςθ και διάχυςθ 

δθμοςίων δεδομζνων 

(Dawes, 1996) (Redman, 1998) (Tayi & Ballou, 1998) 

(Ballou & Tayi, 1999) (Brown M. , 2000) (Ambite, 

2002) (Burbridge, 2002) 

2 Θζματα 

Αςφαλείασ 

(Security issues) 

Αςφάλεια ςτθν πρόςβαςθ 

και διάκεςθ δεδομζνων 

(Irvine, 2000) (Milner, 2000) (Joshi, Ghafor, Aref, & 

Spafford, 2002) (Moon, 2002) (Holden, Norris, & 

Fletcher, 2003) (Luna-Reyes & Gil-Garcia, 2003) 
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(Roy, 2003) 

3 Τεχνολογικά 

Θζματα 

(Technological 

issues) 

Κάλυψθ του ςυνόλου των 

αναγκϊν των χρθςτϊν, 

Θζματα προςβαςιμότθτασ, 

διακεςιμότθτασ κτλ. 

(Dawes, 1996) (Chengalur-Smith & Duchessi, 1999) 

(Brown , 2001) (Landsbergen & Wolken, 2001) 

(Dawes & Pardo, 2002) (Burbridge, 2002) (Holden, 

Norris, & Fletcher, 2003) (Barki, Rivard, & Talbot, 

1993) (Dawes & Nelson, 1995) (Caffrey, 1998) (West 

& Berman, 2001) (Garson, 2003) 

4 Ανθςυχίεσ 

Ρροςωπικοφ 

Απορριτου 

(Privacy 

concerns) 

Ραρουςία ιδιαίτερων 

αναγκϊν όςον αφορά το 

χειριςμό των προςωπικϊν 

δεδομζνων 

(Andersen & Dawes, 1991) (Caffrey, 1998) (Milner, 

2000) (Joshi, Ghafor, Aref, & Spafford, 2002) (Moon, 

2002) (Duncan & Roehrig, 2003) (Edmiston, 2003) 

(Holden, Norris, & Fletcher, 2003) 

Πίνακασ 3: Προκλιςεισ Τλοποίθςθσ Ζργων Ηλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ 

Αναμφίβολα, θ ςυμπεριφορά και θ αντιμετϊπιςθ από πλευράσ των διοικθτικϊν ςτελεχϊν 

και θ ποικιλομορφία των χρθςτϊν και των εμπλεκομζνων οργανιςμϊν είναι δφο από τισ 

βαςικζσ προκλιςεισ ςε πρωτοβουλίεσ ΘΔ. Επίςθσ ατομικά ενδιαφζροντα και οι 

ςυςχετιηόμενεσ ςυμπεριφορζσ οδθγοφν ςε αντίςταςθ ςτθν αλλαγι και εςωτερικζσ 

διαμάχεσ. 

Θ ανωτζρω ςυηιτθςθ εντοπίηει το εφροσ τθσ υψθλισ πολυπλοκότθτασ και τθσ 

διαφορετικότθτασ των προκλιςεων που κα πρζπει να αντιμετωπίςουν οι αξιωματοφχοι του 

δθμοςίου όταν εργάηονται ςτο χϊρο τθσ ΘΔ. Επιτυχία δεν αποτελεί μόνο θ ςωςτι 

τεχνολογικι επιλογι, αλλά και θ ορκι αξιοποίθςθ και διοίκθςθ των δυνατοτιτων του 

οργανιςμοφ κακϊσ επίςθσ και των κεςμικϊν περιοριςμϊν και εξωτερικϊν πιζςεων. Για 

τουσ διοικθτζσ των ζργων ΘΔ προκειμζνου να είναι επιτυχθμζνοι κα πρζπει να είναι 

γνϊςτεσ των προκλιςεων και να χρθςιμοποιοφν κατάλλθλεσ ςτρατθγικζσ προκειμζνου να 

τισ ξεπεράςουν. Οι βαςικζσ προκλιςεισ αναφορικά με τθ διοίκθςθ ζργων ΘΔ, εξαγόμενεσ 

από τθ βιβλιογραφία, απαρικμοφνται ςτον πίνακα 4, μαηί με τισ ςχετικζσ πθγζσ και 

αναλφονται ςτθ ςυνζχεια (Sarantis, Askounis, & Smithson, Considering Contemporary 

Project Management Approaches against e-Government Challenges, 2009) (Sarantis, 

Askounis, & Smithson, Critical Appraisal on Project Management Approaches in e-

Government, 2009) (Sarantis, Smithson, Charalabidis, & Askounis, 2010). 

# Πρόκλθςθ Διαφοροποίθςθ ΗΔ Πθγι 

1 Ανκρϊπινοι 

Ρόροι 

Ανεπάρκεια δεξιοτιτων ςε 

προςωπικό με γνϊςθ 

Bacon, 1991; Perry and Porter, 1982; Willcocks, 

1994; Caffrey, 1998; Brown, 2001; Dawes and 

Pardo, 2002; Ho, 2002; Moon, 2002; Holden et al, 

2003; 

2 Εργαςιακό 

Ρεριβάλλον 

Ρεριςςότερο γραφειοκρατικό Buchanan, 1975; Fottler, 1981; Rainey, 1983; Rainey 

et al, 1976; Boyne, 2002; Bozeman and Kingsley, 

1998; Farnham and Horton, 1996; Bozeman and 

Scott, 1996; Bozeman et al, 1992; Bretschneider, 

1990; 

3 Σχζςεισ εντόσ 

και εκτόσ των 

Μεγαλφτερθ αλλθλεξάρτθςθ, 

εξωτερικι επικεϊρθςθ και 

Bretschneider, 1990; Bellamy, 2000; Harris, 2000; 

Landsbergen and Wolken 2001; Burbridge, 2002; 
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ορίων του 

οργανιςμοφ   

ζλεγχοσ, μεγάλοσ αρικμόσ 

εμπλεκομζνων με 

αντικρουόμενα ενδιαφζροντα 

Dawes and Pardo, 2002; Rocheleau, 2003; 

Willcocks, 1994; Metcalfe, 1993; Brown, 2003; Kim 

and Kim, 2003; Smith, Keil, & Depledge, 2001; 

Dawes & Pardo, 2002; Brown & Brudney, 2003; Roy, 

2003 

4 Αντίκτυποσ 

Αποτυχίασ 

Ζλλειψθ τθσ δθμόςιασ 

εμπιςτοςφνθσ 

Willcocks, 1994; Margetts, 1991a; Margetts, 1991b; 

5 Κακοριςμόσ 

Στόχων 

Αςαφισ  Baldwin, 1987; Chub and Moe, 1988; Solomon, 

1986; Dawes and Nelson, 1995; 

6 Διαςτάςεισ 

Ζργων 

Ρολλαπλζσ και ςχετιηόμενεσ  Bellamy and Henderson, 1992; Margetts and 

Willcocks, 1993; Taylor and Williams, 1990; Eason, 

1988; Morton, 1991; Page et al, 1993; Margetts and 

Willcocks, 1993; Heintze & Bretschneider, 2000; Ho, 

2002; La Porte, Demchak, & de Jong, 2002; Brown & 

Brudney, 2003; Edmiston, 2003; Holden, Norris, & 

Fletcher, 2003 

7 Ορίηοντασ 

ςχεδιαςμοφ 

Βραχυπρόκεςμοσ ςχεδιαςμόσ, 

χριςθ τυπικϊν μεκόδων, 

μεγάλθσ κλίμακασ ζργα 

Bozeman and Bretschneider, 1986; Fottler, 1981; 

Kenny et al, 1987; Rainey et al, 1976; Ross, 1988; 

Willcocks, 1994; Box, 1999; Gauch, 1993 ; 

Bretschneider, 1990; 

8 Βζλτιςτεσ 

Ρρακτικζσ 

Ζλλειψθ αξιοποίθςθσ Lee et al, 2005; National Audit Office 1991; 

Satyanarayana, 2004; 

9 Νομικά και 

Κανονιςτικά 

Θζματα 

Επθρεάηονται από νομικοφσ 

κεςμοφσ και πολιτικζσ 

απαιτιςεισ 

Snellen and Schokker, 1992; Bretschneider, 1990; 

Dawes and Nelson, 1995; NGA, 1997; Landsbergen 

and Wolken, 1998; Chengalur-Smith and Duchessi, 

1999; Harris, 2000; Dawes and Pardo, 2002; Mahler 

and Regan, 2002; 

10 Ρολιτικό-

κεντρικι φφςθ 

Υψθλόσ βακμόσ εμπλοκισ των 

πολιτικϊν 

Snellen, 1991; Metcalfe and Richards, 1990; Earl, 

1990; Bretschneider, 1990; Bajjaly, 1999; Heintze 

and Bretschneider, 2000; Mahler and Regan, 2002; 

Brown and Brudney, 2003; Edmiston, 2003; 

Rocheleau, 2003; Roy, 2003; 

Πίνακασ 4: Διοικθτικζσ Προκλιςεισ Ζργων Ηλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ 

Ανκρϊπινοι Πόροι 

Θ ζλλειψθ τεχνικϊν δεξιοτιτων ςτθν ομάδα ζργου ζχει εντοπιςκεί ςαν ζνασ ςθμαντικόσ 

παράγοντασ όπωσ επίςθσ και θ ζλλειψθ εξιδεικευμζνου τεχνικοφ προςωπικοφ. Ρολλοί και 

διαφορετικοί ρόλοι απαιτοφνται προκειμζνου να υλοποιθκοφν και να διοικθκοφν επιτυχϊσ 

ζργα πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων του δθμοςίου τομζα, ο κακζνασ με ζμφαςθ ςε 

διαφορετικά προςόντα ςτθν οργανωςιακι, επιχειρθςιακι, νομικι και τεχνολογικι περιοχι. 

Συχνά, ειδικοί ςε μία περιοχι χρειάηονται περεταίρω εκπαίδευςθ ςε άλλεσ περιοχζσ (Earl, 

1990). Οι ςχετικά χαμθλοί μιςκοί του δθμοςίου τομζα προκαλοφν προβλιματα ςτθ 

διατιρθςθ του προςωπικοφ και αυτό αποτελεί το περιςςότερο ςθμαντικό λόγο για τον 

οποίο οι επαγγελματίεσ των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων μετακινοφνται αλλοφ (Garden, 

1988). 
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Εργαςιακό Περιβάλλον 

Οι οργανιςμοί του δθμοςίου ςυνικωσ διακζτουν περιςςότερο τυπικζσ διαδικαςίεσ λιψθσ 

αποφάςεων ςχετικά με τθν υλοποίθςθ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων, είναι λιγότερο 

ευζλικτοι και αποφεφγουν τθν ανάλθψθ κινδφνων περιςςότερο από τουσ αντίςτοιχουσ του 

ιδιωτικοφ τομζα (Bozeman & Kingsley, 1998) (Farnham & Horton, 1996). Οι 

γραφειοκρατικζσ δομζσ πθγάηουν από τισ απαιτιςεισ των εποπτευουςϊν αρχϊν, τισ 

απαιτιςεισ για υπευκυνότθτα, τθ λογοδοςία και τισ αλλθλεξαρτιςεισ με άλλουσ 

οργανιςμοφσ του δθμοςίου. Ππωσ επιςθμαίνουν οι (Rainey, Backoff, & Levine, 1976), ‘θ 

εξαναγκαςτικι φφςθ των περιςςότερων κυβερνθτικϊν δράςεων μπορεί να επικλθκεί ςα 

μία κεμελιϊδθ δικαιολογία για καταςτατικοφσ ελζγχουσ και ιςορροπίεσ και εκτεταμζνουσ 

τυπικοφσ ελεγκτικοφσ μθχανιςμοφσ’. 

χζςεισ εντόσ και εκτόσ των ορίων του οργανιςμοφ   

Θ ΘΔ απαιτεί δια-φορεακι ςυνεργαςία εξαιτίασ των λειτουργικϊν αναγκϊν για κλιμάκωςθ, 

ςυνζπεια και ενοποίθςθ. Ζνα ιεραρχικό, κακετοποιθμζνο μοντζλο διοίκθςθσ είναι 

καταδικαςμζνο ςε αποτυχία ςτα ζργα ΘΔ (Lazer & Binz-Scharf, 2004). 

Οι απαιτοφμενεσ αλλαγζσ για τθν επίτευξθ των ςτρατθγικϊν αναγκϊν του οργανιςμοφ 

δθμιουργοφν τον κίνδυνο τθσ αντίςταςθσ του χριςτθ (Clemons, Thatcher, & Row, 1995). Οι 

δθμόςιοι φορείσ ζχουν ζνα μοναδικό ςφνολο παραγόντων κινδφνου. Εξαιτίασ τθσ χαλαρισ 

ςφνδεςθσ των ιεραρχικϊν δομϊν, οι ςτόχοι που τίκενται ςε υψθλό επίπεδο δεν είναι 

απαραίτθτο ότι διαχζονται ςτα μεςαία και χαμθλότερα επίπεδα (Chircu & Lee, E-

government: key success factors for value discovery and realisation, 2005). Οι δθμόςιοι 

οργανιςμοί αντιμετωπίηουν μία ποικιλία εμπλεκομζνων, ο κακζνασ από τουσ οποίουσ κζτει 

απαιτιςεισ και περιοριςμοφσ ςτα διευκυντικά τουσ ςτελζχθ. Ο Metcalfe (Metcalfe, 1993) 

διατυπϊνει ότι ‘θ κυβζρνθςθ λειτουργεί μζςω δικτφων αλλθλεξαρτϊμενων οργανιςμϊν 

παρά μζςω ανεξάρτθτων οργανιςμϊν οι οποίοι απλά επιδιϊκουν τισ δικζσ τουσ επιδιϊξεισ’. 

Επιπροςκζτωσ, οι απαιτιςεισ από τουσ διαφόρουσ εξωτερικοφσ υποςτθρικτζσ είναι πικανό 

να ζρχονται ςε αντίκεςθ (π.χ. φορολογοφμενοι πολίτεσ και αποδζκτεσ τθσ υπθρεςίασ, 

ομάδεσ καταναλωτϊν και ομάδεσ παραγωγϊν). Ωσ εκ τοφτου, οι επιδιϊξεισ τθσ ανάπτυξθσ 

ςυςτθμάτων ΘΔ ςυχνά αμφιςβθτοφνται από διαφορετικζσ ομάδεσ που ενδιαφζρονται για 

το ςφςτθμα. Θ διαμάχθ ςχετίηεται με τθν αλλαγι, τθν αποςφνκεςθ και τον εξαναγκαςμό 

(Hirschheim & Klein, 1989). Τυπικά δε διαμοιράηονται τθν ίδια κοινι επιδίωξθ και τουσ καλά 

κακοριςμζνουσ ςτόχουσ όλα τα εμπλεκόμενα μζρθ ςε ζνα ζργο ΘΔ. Οριςμζνοι διάκεινται 

ευνοϊκά ςτθν ανάπτυξθ ενόσ νζοσ ςυςτιματοσ ενϊ άλλοι αντιτίκενται ςκεναρά, πολλά 

εξαρτϊνται από τθν αλλθλεπίδραςθ που ζχουν με το ςφςτθμα (Markus, 1983). Οι 

ςυμπεριφορζσ ςυχνά προςδιορίηονται ανάλογα με τθν πολιτικι του οργανιςμοφ και τα 

αναμενόμενα οφζλθ. Τα ςυςτιματα ΘΔ ςυχνά ανακατανζμουν τθν εξουςία ανάμεςα ςε 

παράγοντεσ κλειδιά, όπου θ εξουςία γίνεται ευρφτερα αντιλθπτι ςαν θ ικανότθτα ενόσ 

ατόμου ι μίασ ομάδασ να αντιμετωπίηουν τθν αβεβαιότθτα και να επιβάλλουν τα δικά τουσ 

ενδιαφζροντα κατά τθν αντιμετϊπιςθ εναντίωςθσ (Rahul, 2005). 

Ο (Zuboff, 1998) εντοπίηει τα ηθτιματα τθσ ανθςυχίασ των υπαλλιλων απζναντι ςτισ 

τεχνολογίεσ πλθροφορικισ ςε ςχζςθ με τον αυτοματιςμό γραφείου, κακϊσ επίςθσ και τθν 

αντίςταςι τουσ ςτθν αλλαγι. Οι υπάλλθλοι ανθςυχοφν ότι θ αυτοματοποίθςθ κα 
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αντικαταςτιςει τισ εργαςίεσ τουσ και ότι οι τεχνολογίεσ πλθροφορικισ μπορεί να 

διαφοροποιιςουν τθ δομι εξουςιϊν ςτον εργαςιακό χϊρο τουσ. Μπορεί επίςθσ να 

αιςκανκοφν απειλι εξαιτίασ τθσ αναλυτικισ εργαςιακισ παρακολοφκθςθσ που προκαλείται 

από τθ χριςθ των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων και ανθςυχοφν ςχετικά με τισ ςυνζπειεσ 

τθσ αφξθςθσ τθσ παρακολοφκθςθσ και του ελζγχου τθσ εργαςίασ τουσ (Rule, Gimlin, & 

Sievers, 2002). 

Αντίκτυποσ Αποτυχίασ 

Οι κυβερνθτικζσ πρωτοβουλίεσ για αναδιοργάνωςθ του δθμοςίου τομζα εμπεριζχουν ζνα 

αρικμό ςθμαντικϊν κινδφνων οι οποίοι δεν απαντϊνται ςτον ιδιωτικό τομζα, όπωσ θ 

διαςπάκιςθ δθμοςίων πόρων, διαφκορά, κακοδιαχείριςθ και κοινωνικά δθμιουργοφμενεσ 

καταςτροφζσ. Αυτζσ μποροφν να οδθγιςουν ςτθν απϊλεια τθσ δθμόςιασ εμπιςτοςφνθσ 

ςτθν κυβζρνθςθ (Margetts, Information Technology in the public sector: new risks, new 

dangers, 1991) (Margetts, The computerisation of social security: the way forward or a step 

backwards?, 1991) (Willcocks, 1994). 

Κακοριςμόσ τόχων 

Οι ςτόχοι των δθμοςίων οργανιςμϊν είναι ςυνικωσ πιο αςαφείσ από αυτοφσ των 

αντιςτοίχων ιδιωτικϊν επειδι οι επιδιϊξεισ τουσ επιβάλλονται μζςα από τθν πολιτικι 

διαδικαςία, παρά από τουσ επιλεγμζνουσ διευκυντζσ. Ρροκειμζνου να υιοκετθκοφν οι 

πολιτικζσ, οι πολιτικοί κα πρζπει να επιτφχουν τθν υποςτιριξθ ανάμεςα ςε διαφορετικζσ 

ομάδεσ και θ αςάφεια μπορεί να είναι ζνα πλεονζκτθμα ςε αυτι τθ λογικι. Κοφτοί και 

ξεκάκαροι ςτόχοι μπορεί να αποδειχκοφν απαράδεκτοι ςε οριςμζνα μζλθ μιασ πολιτικισ 

ςυμμαχίασ. Σφμφωνα με τουσ (Nutt & Backoff, 1993), ‘αυτι θ αςάφεια παρζχει ζναν 

ευδιάκριτο διαχωριςμό μεταξφ ςτρατθγικισ διοίκθςθσ ςτουσ δθμοςίουσ και τουσ 

ιδιωτικοφσ οργανιςμοφσ’. Τα διευκυντικά ςτελζχθ του δθμοςίου τομζα ζχουν πολλαπλοφσ 

ςτόχουσ επιβαλλόμενουσ πάνω ςε αυτοφσ από τουσ πολυάρικμουσ εμπλεκομζνουσ, ενϊ οι 

(Farnham & Horton, 1996) υποςτθρίηουν ότι οι ιδιωτικζσ επιχειριςεισ επιδιϊκουν τον απλό 

ςτόχο του κζρδουσ: ‘είναι θ επιτυχία – ι θ αποτυχία – ςτθν αγορά θ οποία αποτελεί τθν 

τελικι μζτρθςθ τθσ αποτελεςματικισ επιχειρθςιακισ διοίκθςθσ ςτον ιδιωτικό τομζα, τίποτα 

άλλο’. Σε αντίκεςθ οι δθμόςιοι οργανιςμοί ωκοφνται και ζλκονται ςε πολλζσ κατευκφνςεισ 

ταυτόχρονα και τα ςτελζχθ τουσ χρειάηεται να ιςορροποφν ανάμεςα ςε αντικρουόμενεσ 

επιδιϊξεισ. Μία ςυνικθσ επίπτωςθ είναι ότι οι ςτόχοι αποδοτικότθτασ είναι εγγενϊσ 

αδιευκρίνιςτοι και τεχνικζσ του ιδιωτικοφ τομζα, τζτοιεσ όπωσ διοίκθςθ με αντικειμενικοφσ 

ςτόχουσ είναι πικανόν να είναι ακατάλλθλεσ. 

Διαςτάςεισ Ζργου ΗΔ 

Θ ανάλυςθ των ζργων ΘΔ καταδεικνφει ότι οι δομζσ τουσ αποτελοφνται από αρκετζσ 

διαςτάςεισ. Σε αντίκεςθ με τα περιςςότερα κλαςςικά ζργα πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων τα 

οποία τυπικά περιγράφονται ςαν κακαρά τεχνικά ζργα, θ ζκβαςθ ενόσ ζργου κυβερνθτικοφ 

μεταςχθματιςμοφ είναι το αποτζλεςμα μίασ περιςςότερο πολφπλοκθσ αλλθλεπίδραςθσ 

μεταξφ τεχνικϊν, διοικθτικϊν, πολιτικϊν, κοινωνικϊν, πολιτιςμικϊν και νομικϊν 

παραγόντων (Gil-Garcia & Pardo, 2005) (Dawes & Pardo, 2002). Κυβερνθτικά, βαςιηόμενα 

ςτθν πλθροφορικι ςυςτιματα, ζχουν ςυχνά ςχεδιαςκεί, ειςαχκεί και λειτουργιςει με 
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μικρι μζριμνα για το κοινωνικό, οργανωτικό και πολιτικό πλαίςιο  ςτο οποίο κα πρζπει να 

ενταχκοφν (Eason, 1988) (Morton, 1991) (Page, Williams, & Boyd, 1993) (Margetts & 

Willcocks, Information systems in public services: disaster faster?, 1993). 

Αυτζσ οι διαςτάςεισ απαιτοφν νζεσ οργανωτικζσ δομζσ και δεξιότθτεσ, νζα βελτιςτοποίθςθ 

διαδικαςιϊν, νζεσ μορφζσ κακοδιγθςθσ και πικανόν ακόμα και επανακακοριςμό του 

ςκοποφ. Ηθτοφν επίςθσ ςθμαντικι διεφρυνςθ και οργανωτικό μεταςχθματιςμό. Οι 

ανκρϊπινοι πόροι, το πολιτικό και οργανωτικό περιβάλλον που περιςτοιχίηουν τθν 

τεχνολογία πλθροφορικισ ςυχνά παραμελοφνται με αποτζλεςμα να επαναβεβαιϊνουν 

ςυνεχϊσ τον εαυτό τουσ ςαν τα ςθμαντικότερα προβλιματα υλοποίθςθσ ςτο δθμόςιο 

τομζα (Willcocks, 1994). 

Ο (Heeks, 2006) εντοπίηει επτά διαςτάςεισ, οι οποίεσ ςυνοψίηονται ςτο ακρωνφμιο 

ITPOSMO – οι οποίεσ κα πρζπει να εξεταςτοφν κατά τθ ςχεδίαςθ ενόσ ζργου ΘΔ: 

πλθροφορία (information), τεχνολογία (technology), διαδικαςίεσ (processes), επιδιϊξεισ και 

ωφελιμότθτα (objectives and values), προςωπικό και δεξιότθτεσ (staffing and skills), 

διοικθτικά ςυςτιματα και δομζσ  (management systems and structures) και άλλοι πόροι 

(other resources). 

Ορίηοντασ χεδιαςμοφ 

Ο ορίηοντασ ςχεδιαςμοφ κεωρείται ότι είναι περιςςότερο δφςκολα προςεγγίςιμοσ ςτα 

πλθροφοριακά ςυςτιματα του δθμοςίου, εν πολλοίσ εξαιτίασ τθσ δυνθτικισ αςτάκειασ ςε 

υψθλά κυβερνθτικά επίπεδα ςαν αποτζλεςμα τθσ εκλογικισ διαδικαςίασ (Bozeman & 

Bretschneider, Public Management Information Systems: Theory and Prescription, 1986) 

(Kenny, Butler, Hickson, Cray, Mallory, & Wilson, 1987) (Rainey, Backoff, & Levine, 1976) 

(Ross, 1988). Τα ζργα του δθμοςίου τομζα είναι ςυχνά μεγαλφτερθσ κλίμακασ, 

επιχειρϊντασ να αντιμετωπίςουν το ςφνολο ι τον τοπικό πλθκυςμό (Willcocks, 1994). Το 

ενδιαφζρον να προωκθκεί το κοινό καλό αντιπαραβάλλεται με τθν επικυμία των ιδιωτικϊν 

εταιρειϊν να ικανοποιιςουν τισ απαιτιςεισ των ξεχωριςτϊν πελατϊν. Ο (Box, 1999) 

ιςχυρίηεται ότι ‘ο κανόνασ απόφαςθσ ςτο δθμόςιο, ςχετικά με τθ διατιρθςθ ι αλλαγι μίασ 

υπθρεςίασ είναι πάντα ςε ςυμφωνία με τθν άποψθ τθσ πλειοψθφίασ προκειμζνου να 

επιτευχκεί το κοινό ςυμφζρον, ενϊ είναι διαφορετικόσ από τον αγορά-κεντρικό κανόνα 

ςχετικά με τθν υπθρεςία ο οποίοσ χρθςιμοποιεί ατομικζσ προτιμιςεισ ςαν τθ βάςθ για 

απόκριςθ’. Τα δθμόςια πλθροφοριακά ςυςτιματα, με εςτίαςθ ςτθ ςυνοχι, ςχεδιάηονται 

χρθςιμοποιϊντασ μία τυπικι μζκοδο (π.χ. κφκλοσ ηωισ) προκειμζνου να υπάρχει μία 

περιςςότερο αξιόπιςτθ προςζγγιςθ ςτθ ςχεδίαςθ ςυςτθμάτων και να είναι εφικτι θ 

διοίκθςθ και θ παρακολοφκθςθ τθσ διαδικαςίασ ανάπτυξθσ (Gauch, 1993) (Bretschneider, 

1990).  

Βζλτιςτεσ Πρακτικζσ 

Γενικϊσ, θ διοίκθςθ των ζργων κυβερνθτικοφ μεταςχθματιςμοφ αφορά κατά ζνα ςθμαντικό 

μζροσ, τθ διοίκθςθ τεχνολογίασ, ανκρϊπων, οργάνωςθσ και γνϊςθσ. Θ ΘΔ απαιτεί δια-

φορεακι ςυνεργαςία εξαιτίασ των λειτουργικϊν αναγκϊν για κλιμάκωςθ, ςυνοχι και 

ενοποίθςθ. Θ υπάρχουςα πρακτικι δείχνει ότι οι ςχεδιαςτζσ και οι διοικθτζσ των 

ςυςτθμάτων ΘΔ επωφελοφνται από τθν επαναχρθςιμοποίθςθ ι τθν αξιοποίθςθ των 
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υπαρχόντων πλαιςίων, προτφπων ι περιεχομζνων των επιτυχϊσ υλοποιθμζνων ζργων 

(Office, Office automation in government departments, 1991) (Satyanarayana, 2004). Οι 

υπάρχουςεσ βζλτιςτεσ πρακτικζσ, εμπειρίεσ ακόμα και αποτυχίεσ ανοίγουν το δρόμο για τισ 

νζεσ μελλοντικζσ πρωτοβουλίεσ ΘΔ ϊςτε να εμπεδϊςουν τισ αρχζσ καλισ διακυβζρνθςθσ 

και να επιτφχουν τουσ ςτόχουσ τθσ δθμόςιασ πολιτικισ (Lee, Tan, & Trimi, 2005). 

Νομικά και κανονιςτικά κζματα 

Κατά το μεγαλφτερο διάςτθμα, οι κυβερνθτικοί οργανιςμοί δθμιουργοφνται και 

λειτουργοφν υπό τθν εφαρμογι ενόσ τυπικοφ κανόνα ι μιασ ομάδασ κανόνων. Ρροκειμζνου 

να λθφκεί οποιαδιποτε απόφαςθ, ςυμπεριλαμβανομζνων και αυτϊν για τα ζργα ΘΔ, οι 

αξιωματοφχοι του δθμοςίου τομζα κα πρζπει να λάβουν υπόψθ ζνα μεγάλο αρικμό από 

περιοριςτικοφσ νόμουσ και κανονιςμοφσ. Θ εξουςία των δθμοςίων οργανιςμϊν προκφπτει 

κυρίωσ από τισ νομικζσ και κεςμικζσ ρυκμίςεισ. Θ τυπικι νομοκεςία και θ ζννοια τθσ 

νομοκετικισ πρόκεςθσ παίηει ζνα ςθμαντικό ρόλο ςτο ςχθματιςμό τθσ ‘πελατείασ’ των 

δθμοςίων υπθρεςιϊν (Bretschneider, 1990). Οι δθμόςιοι φορείσ δρουν μόνο κάτω από τθ 

νομοκεςία και μζςα ςτθν εξουςία που εντζλλεται ςε αυτοφσ κάτω από το κακεςτϊσ 

εξουςιοδότθςθσ. Θ υλοποίθςθ και θ διοίκθςθ των ςυςτθμάτων ΘΔ αλλθλεπιδρά με νόμουσ 

και πολιτικζσ προκειμζνου να αντιμετωπίςει ςτα πλαίςια νομικϊν περιοριςμϊν, και να 

ξεπεράςει τα εμπόδια τθσ πολιτικισ (Snellen & Schokker, 1992) (Dawes & Nelson, Pool the 

risks, share the benefits: partnerships in IT innovation, 1995) (NGA, 1997) (Landsbergen & 

Wolken, 1998) (Chengalur-Smith & Duchessi, 1999) (Dawes & Pardo, Building collaborative 

digital government systems, 2002) (Mahler & Regan, 2002). Νόμοι και κανονιςμοί οι οποίοι 

είναι παρωχθμζνοι ςχετικά με τθν ανάπτυξθ τεχνολογίασ πλθροφορικισ ςυνεχίηουν να 

αναχαιτίηουν τθν καινοτομία (Harris, 2000). Για αυτό το λόγο, τα ςυςτιματα ΘΔ απαιτοφν 

μία ςτενι ευκυγράμμιςθ με τθ νομοκεςία και τουσ κανονιςμοφσ. 

Πολιτικό-κεντρικι φφςθ 

Ζνασ οργανιςμόσ μπορεί να ειδωκεί ςαν ζνα αμάγαλμα ενδιαφερόντων ανταγωνιηόμενων 

για πόρουσ ζχοντασ προςεγγίςει ζνα λεπτό ςυμβιβαςμό το ζνα με το άλλο. Μία νζα 

τεχνολογία δυνθτικά διαταράςςει τθν ιςορροπία, αυξάνοντασ τθ ςθμαντικότθτα οριςμζνων 

και μειϊνοντασ, ι εξαλείφοντασ, τθ ςυνάφεια των άλλων. Συχνά θ ςυμμαχία μεταξφ των 

αξιωματοφχων κα αντιςτακεί ςτθν τεχνολογία, ςε ζνα ςχιμα χριςθσ τεχνολογιϊν 

πλθροφορικισ που κα διευκολφνει το διαμοιραςμό τθσ γνϊςθσ (McDermott, 1999), ςτθν 

ανάπτυξθ πυρθνικϊν υποβρυχίων, ςτθ χριςθ του DNA ςτα ςυςτιματα ποινικοφ μθτρϊου 

(Lazer D. M., 2004). 

Θ πολιτικι τείνει να επικρατιςει ςτα ζργα του δθμοςίου τομζα, όπου οι παράγοντεσ 

αλλαγισ εμπλζκονται και κινθτοποιοφνται ςυνικωσ από ατομικό ενδιαφζρον θ ςε 

ςυνάρτθςθ με τθν υπάρχουςα πολιτικι κατάςταςθ, όταν αυτι είναι υπζρ τθσ 

πρωτοβουλίασ (Chowdhury, Habib, & Kushchu, 2006). Θ εςτίαςθ των παικτϊν κλειδιϊν είναι 

οριςμζνεσ φορζσ ςτθ ςτρατθγικι πολιτικι και άλλεσ φορζσ ςτισ προςωπικζσ ανάγκεσ και 

τουσ ςτόχουσ, ςυχνά ςυνδεδεμζνθ με τθν εκλογικι επίδραςθ, τθ βραχυπρόκεςμθ φιμθ και 

τθ διαφκορά (Heeks, 2006). Αυτό εξθγεί γιατί τα οφζλθ τθσ τεχνολογίασ πλθροφορικισ δεν 

είναι εξίςου κατανεμθμζνα μζςα ςε κυβερνθτικοφσ οργανιςμοφσ: οι βαςικοί αποδζκτεσ 

είναι ςυνικωσ αυτζσ οι λειτουργίεσ που ευνοοφνται από τισ επικρατοφςεσ πολιτικό-
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διοικθτικζσ ςυμμαχίεσ, και όχι αυτζσ που προωκοφνται από τα μεςαία διευκυντικά ςτελζχθ, 

υπαλλθλικό προςωπικό θ απλοφσ πολίτεσ που διάκεινται ευνοϊκά προσ τθν τεχνολογία. Στθν 

ουςία, θ τεχνολογία πλθροφορικισ εφαρμόηεται ευρζωσ ςτουσ κυβερνθτικοφσ οργανιςμοφσ 

μόνο με τθν πλιρθ ζγκριςθ όλων των επιπζδων τθσ διοικθτικισ ιεραρχίασ. Τα ζργα ΘΔ 

χρειάηεται να εξαςφαλίςουν δυνατι πολικι υποςτιριξθ, θ οποία κακίςταται ζνα κρίςιμοσ 

παράγοντασ ςτθν ειςαγωγι τεχνολογικϊν καινοτομιϊν ςτουσ οργανιςμοφσ του δθμοςίου 

τομζα (Cats-Baril & Thompson, 1995) (Bajjaly, 1998) (Borins, 2000) (Abramson & Littman, 

2002) (Clements, 1999) (Nedovic-Budic & Godschalk, 1996). 
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3.2 Πλαύςια και τρατηγικϋσ Τλοπούηςησ Έργων Ηλεκτρονικόσ 

Διακυβϋρνηςησ 
 

Θ Θλεκτρονικι Διακυβζρνθςθ είναι ζνα εξελιςςόμενο παγκόςμιο φαινόμενο το οποίο 

προςελκφει τθν προςοχι των πολιτικϊν, των δθμιουργϊν πολιτικισ, των αποφαςιηόντων 

ακόμα και των απλϊν πολιτϊν. Ραγκοςμίωσ, οι κυβερνιςεισ ζχουν πραγματοποιιςει και 

ςυνεχίηουν να πραγματοποιοφν τεράςτιεσ οικονομικζσ επενδφςεισ και πολιτικζσ δεςμεφςεισ 

προκειμζνου να εγκαταςτιςουν και να λειτουργιςουν ςυςτιματα Θλεκτρονικισ 

Διακυβζρνθςθσ (Accenture, 2004).  Σε μια αναφορά των Θνωμζνων Εκνϊν (Nations, 2003) 

επιςθμαίνεται ότι ζωσ το ζτοσ 2003 περιςςότερεσ από 173 χϊρεσ παγκοςμίωσ είχαν 

αναπτφξει κυβερνθτικζσ ιςτοςελίδεσ. Επί προςκζτωσ πολλά κράτθ (ςυμπεριλαμβανομζνων 

των Καναδά, Γερμανίασ, Μαλαιςίασ, Νορβθγίασ, Θνωμζνο Βαςίλειο, Θνωμζνεσ Ρολιτείεσ 

Αμερικισ) ζχουν εκκινιςει φιλόδοξα πολυετι προγράμματα προκειμζνου να 

πραγματοποιιςουν μία περιςςότερο πολιτο-κεντρικι, αποτελεςματικι και αποδοτικι 

διακυβζρνθςθ (Accenture, 2004). 

Θ ΘΔ είναι ακόμα ςε νθπιακι θλικία (Yang & Paul, 2005) και οι εμπλεκόμενοι μακαίνουν 

ακόμα πϊσ να αναπτφςςουν και να διοικοφν τζτοιου είδουσ ζργα. Κςωσ είναι αςφαλζσ να 

ιςχυριςτοφμε ότι κατά τθ διάρκεια των ερχόμενων ετϊν κα εμφανιςκοφν νζεσ και 

τροποποιθμζνεσ ςτρατθγικζσ διοίκθςθσ ζργων ΘΔ από τισ κυβερνιςεισ ςε διάφορα επίπεδα 

(Symonds, 2000) (West, 2000). Ρολλζσ εκνικζσ, περιφερειακζσ και τοπικζσ κυβερνιςεισ 

αναπτφςςουν εργαλεία ϊςτε να βοθκιςουν τα ςτελζχθ του δθμοςίου να πάρουν 

αποφάςεισ ςχετικά με επενδφςεισ και υλοποίθςθ ζργων ΘΔ. 

Το κάκε εκνικό όραμα ΘΔ χαρακτθρίηεται από τουσ δικοφσ του ιδιαίτερουσ κοινωνικοφσ, 

πολιτικοφσ και οικονομικοφσ παράγοντεσ και απαιτιςεισ. Συνεπϊσ θ αποςτολι και οι ςτόχοι 

που πθγάηουν από αυτά τα οράματα ΘΔ επικεντρϊνονται με διαφορετικό τρόπο ςε 

ςυγκεκριμζνα ςτοιχεία. Για παράδειγμα οι ΘΡΑ εςτιάηουν ςτθν παροχι υπθρεςιϊν και ςτθν 

αφξθςθ τθσ αποδοτικότθτασ των ςυνεργατικϊν λειτουργιϊν ((OMB), 2003). Το πρόγραμμα 

ΘΔ τθσ Νοτίου Αφρικισ ρίχνει το βάροσ του προσ τθν παροχι υπθρεςιϊν ενϊ οι 

προςπάκειεσ του Θνωμζνου Βαςιλείου ιςορροποφν ανάμεςα ςε διάφορουσ ςτόχουσ. 

Ραρατθροφμε ότι ενϊ οριςμζνεσ ςτρατθγικζσ επικεντρϊνονται κυρίωσ ςε κζματα παροχισ 

υπθρεςιϊν άλλεσ επικεντρϊνονται ςτθ δθμιουργία εςωτερικϊσ αποτελεςματικϊν 

ςυςτθμάτων και διαδικαςιϊν.  Άλλεσ ςτρατθγικζσ υιοκετοφν μια περιςςότερο ευρεία 

οπτικι ενςωματϊνοντασ κζματα όπωσ διαχείριςθ των ςχζςεων με τουσ εκλογείσ και 

θλεκτρονικι δθμοκρατία. 

Αλλαγζσ και προςπάκειεσ μεταςχθματιςμοφ μποροφν να αναλθφκοφν λαμβάνοντασ υπόψθ 

διάφορεσ διαςτάςεισ και ςυχνά είναι ανάκλαςθ των μοναδικϊν πολιτικϊν, κοινωνικϊν και 

οικονομικϊν αναγκϊν και δυνατοτιτων του κάκε κράτουσ ι οργανιςμοφ. Οι Corrocher και 

Ordanini (Corrocher & Ordanini, 2002) υποςτθρίηουν ότι υπάρχουν διαφορετικά πρότυπα 

ανάπτυξθσ εξαρτϊμενα από τθ ςυγκεκριμζνθ οικονομικι και διοικθτικι κατάςταςθ κάκε 

κράτουσ. 
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Αναφορικά με τθν υλοποίθςθ ζργων ΘΔ, είναι ςθμαντικό να προτακοφν ςτρατθγικζσ που κα 

αντιμετωπίςουν τισ πικανζσ επερχόμενεσ προκλιςεισ. Οι Gil-Garcia και Pardo  (Gil-Garcia & 

Pardo, 2005) προτείνουν ζνα ςφνολο από ςτρατθγικοφσ παράγοντεσ επιτυχίασ για τθν 

επίτευξθ επιτυχίασ ςε πρωτοβουλίεσ ΘΔ εξαγόμενεσ από τθ βιβλιογραφία και 

αντιςτοιχιςμζνεσ ςτισ προτεινόμενεσ κατθγορίεσ προκλιςεων. Στο ίδιο μικοσ κφματοσ οι 

Chircu και Lee (Chircu & Lee, 2005) αναγνωρίηουν και ςυηθτοφν ζξι 

επαναχρθςιμοποιιςιμουσ παράγοντεσ επιτυχίασ οι οποίοι μποροφν να βοθκιςουν ςτθ 

μεγιςτοποίθςθ τθσ ωφελιμότθτασ τθσ ΘΔ μελετϊντασ τισ επιτυχθμζνεσ τοπικζσ, 

περιφερειακζσ και εκνικζσ λφςεισ ΘΔ ςτισ ΘΡΑ. Εξθγοφν γιατί αυτοί οι παράγοντεσ 

επιτυχίασ είναι κατάλλθλοι για πρωτοβουλίεσ ΘΔ αναφορικά με τισ ςυγκεκριμζνεσ ανάγκεσ 

των κυβερνθτικϊν οργανιςμϊν και ςυνοψίηουν τα αποτελζςματα ςε ζνα πλαίςιο για τθν  

ανακάλυψθ και πραγμάτωςθ τθσ χρθςιμότθτασ τθσ ΘΔ. Συμβαδίηουμε με τουσ Gil-Garcia 

και Pardo  (Gil-Garcia & Pardo, 2005) και Chircu και Lee  (Chircu & Lee, 2005) οι οποίοι 

παρουςιάηουν τισ ζρευνεσ οι οποίεσ ειςάγουν τουσ παράγοντεσ κλειδιά για τθν επιτυχία τθσ 

ΘΔ, αλλά κυρίωσ επιχειροφν να διερευνιςουν ζνα ςχετικά περιεκτικό πλαίςιο απαρτιηόμενο 

από τουσ περιςςότερο ςθμαντικοφσ ςτρατθγικοφσ παράγοντεσ επθρεάηοντασ τθν επιτυχι 

υλοποίθςθ τθσ ΘΔ ςτα ςτάδια ςχεδιαςμοφ, επικρατϊντασ οι πικανζσ μελλοντικζσ 

προκλιςεισ και ελαχιςτοποιϊντασ τουσ κινδφνουσ προκειμζνου να πετφχουν μζγιςτθ 

αποδοτικότθτα (θ αποδοτικότθτα όπωσ αυτι ορίηεται από τον  Smith (Smith A. , 2005) 

(2005) ζχει να κάνει με τθ μεγιςτοποίθςθ του λόγου τθσ αποτελεςματικισ ι χριςιμθσ 

ειςόδου προσ τθ ςυνολικι είςοδο ςε ζνα ςφςτθμα) και αποτελεςματικότθτα. Οι ανωτζρω 

χρθςιμοποίθςαν βακιά βιβλιογραφικι μελζτθ και μελζτεσ περιπτϊςεων. 

Θεωρϊντασ τθ ςθμαςία τθσ καταςκευισ και υλοποίθςθσ ζργων ΘΔ, ο Joia (Joia, 2004), μζςα 

από πολλζσ μελζτεσ περιπτϊςεων πρότεινε ζνα ευριςτικό μοντζλο για τθν επιτυχι 

υλοποίθςθ G2G προςπακειϊν και εξιγαγε οριςμζνα ςυμπεράςματα με ςκοπό να βοθκιςει 

τουσ δθμιουργοφσ πολιτικισ και τουσ αξιωματοφχουσ του δθμοςίου να αντιμετωπίςουν 

επαρκϊσ αυτό το νζο πεδίο.  

 

3.2.1 Ευρώπη 

 

Κατά τθ διάρκεια των τελευταίων ετϊν οι κυβερνιςεισ δίνουν μεγαλφτερθ ζμφαςθ ςτθ 

ςχεδίαςθ πολιτικϊν αναφορικά με τθν ΘΔ. Οι πολιτικζσ αυτζσ ςυνδζονται άμεςα με τθ 

λιψθ οργανωςιακϊν (ευρφτεροσ δθμόςιοσ τομζασ), νομικϊν, ρυκμιςτικϊν, οικονομικϊν, 

τεχνολογικϊν μζτρων και μζτρων υποδομισ. Επίςθσ, όπωσ απαιτεί θ Ευρωπαϊκι Ζνωςθ 

ςχετικά με τθν ζνταξθ κάποιου κράτουσ ςε αυτιν, υπάρχει μια αυξανόμενθ ευκυγράμμιςθ 

των εςωτερικϊν εκνικϊν πολιτικϊν και νομοκετικϊν ρυκμίςεων με τισ Ευρωπαϊκζσ οδθγίεσ 

και τισ αναδυόμενεσ ευκαιρίεσ χρθματοδότθςθσ πρωτοβουλιϊν ΘΔ από τα Ευρωπαϊκά 

χρθματοδοτικά κονδφλια. 

Τπουργικι Διακιρυξθ ςτο Manchester το 2005 

Με τθν υπουργικι διακιρυξθ ςτο Manchester το Νοζμβριο του 2005 (Declaration, 2005) 

εγκρίκθκαν οι 4 βαςικζσ προτεραιότθτεσ των δθμιουργϊν πολιτικισ αναφορικά με τθν ΘΔ. 
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Θ πρϊτθ είναι θ αναγκαιότθτα να μθν υπάρχει πολίτθσ ο οποίοσ να μθν ζχει τθ δυνατότθτα 

τθσ ςυμμετοχισ ςτα κοινά. Θ δεφτερθ είναι θ χριςθ των τεχνολογιϊν πλθροφορικισ και 

επικοινωνιϊν για περιςςότερο αποτελεςματικι και αποδοτικι διακυβζρνθςθ. Θ Τρίτθ 

προτεραιότθτα είναι θ παροχι υψθλισ επίδραςθσ υπθρεςίεσ οι οποίεσ κα αντανακλοφν τισ 

ανάγκεσ των πολιτϊν. Θ τζταρτθ προτεραιότθτα είναι θ ευρεία διακεςιμότθτα αςφαλοφσ 

πρόςβαςθσ ςε δθμόςιεσ υπθρεςίεσ ςε όλθ τθν Ευρϊπθ διαμζςου αμοιβαίασ αναγνϊριςθσ 

τθσ θλεκτρονικισ ταυτοποίθςθσ. 

χζδιο Δράςθσ Ηλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ i2010 

Θ Ευρωπαϊκι Επιτροπι προτείνει ζνα νζο ςτρατθγικό πλαίςιο, i2010 – Ευρωπαϊκι κοινωνία 

τθσ πλθροφορίασ 2010, κακορίηοντασ τουσ γενικοφσ προςανατολιςμοφσ πολιτικισ. 

Ρροωκείται ανοιχτι και ανταγωνιςτικι ψθφιακι οικονομία και υπογραμμίηονται οι 

Τεχνολογίεσ Ρλθροφορικισ και Επικοινωνιϊν (ΤΡΕ) ωσ κινθτιρεσ κοινωνικισ ζνταξθσ και 

ποιότθτασ ηωισ. Ωσ καίριο ςτοιχείο τθσ ανανεωμζνθσ εταιρικισ ςυνεργαςίασ τθσ Λιςαβόνασ 

για τθν ανάπτυξθ και τθν απαςχόλθςθ, θ ςτρατθγικι i2010 βαςίηεται ςε ολοκλθρωμζνθ 

προςζγγιςθ ςτισ κοινοτικζσ πολιτικζσ για τθν κοινωνία τθσ πλθροφορίασ και τα οπτικό-

ακουςτικά μζςα. 

Βαςιηόμενθ ςε ςφαιρικι ανάλυςθ των προκλιςεων που ςυνιςτά θ Κοινωνία τθσ 

Ρλθροφορίασ και ςτθν ευρφτερθ διαβοφλευςθ με τουσ ενδιαφερόμενουσ, θ Ευρωπαϊκι 

Επιτροπι προτείνει τρεισ προτεραιότθτεσ για τισ πολιτικζσ τθσ Ευρϊπθσ όςον αφορά τθν 

Κοινωνία τθσ Ρλθροφορίασ και τα μζςα επικοινωνίασ: 

 τθν ολοκλιρωςθ του ενιαίου ευρωπαϊκοφ χϊρου τθσ πλθροφορίασ που προωκεί 

ανοιχτι και ανταγωνιςτικι εςωτερικι αγορά για τθν Κοινωνία τθσ Ρλθροφορίασ και 

τα μζςα μαηικισ επικοινωνίασ 

 τθν ενίςχυςθ καινοτομίασ και επενδφςεων ςτθν ζρευνα ΤΡΕ για τθν προαγωγι τθσ 

ανάπτυξθσ κακϊσ και περιςςότερων και καλφτερων κζςεων απαςχόλθςθσ 

 τθν επίτευξθ τθσ ευρωπαϊκισ Κοινωνίασ τθσ Ρλθροφορίασ χωρίσ κοινωνικό 

αποκλειςμό, που προωκεί τθν ανάπτυξθ και τθν απαςχόλθςθ κατά τρόπο ςυμβατό 

με τθν αειφόρο ανάπτυξθ και που κζτει ωσ προτεραιότθτα καλφτερεσ δθμόςιεσ 

υπθρεςίεσ και βελτιωμζνθ ποιότθτα ηωισ. 

 

3.2.2 Εθνικϋσ τρατηγικϋσ Ηλεκτρονικόσ Διακυβϋρνηςησ 

 

Ρροκειμζνου να διευκολυνκεί θ διοίκθςθ ζργων ΘΔ ςτισ ΗΠΑ υιοκετικθκε θ Ομοςπονδιακι 

Επιχειρθςιακι Αρχιτεκτονικι (Federal Enterprise Architecture (FEA)) (Architecture, 2003). Θ 

ςυγκεκριμζνθ αρχιτεκτονικι είναι μία απεικόνιςθ του τι κάνει ζνασ δθμόςιοσ οργανιςμόσ, 

πωσ το κάνει και πωσ το υποςτθρίηει. Συγκεκριμζνα παρζχει τα παρακάτω πλεονεκτιματα 

αναφορικά με τθ διοίκθςθ ζργων πλθροφορικισ: 

 Βελτιϊνει τισ αποφάςεισ  ςχετικά με επενδφςεισ ςε πλθροφοριακά ςυςτιματα (π.χ. 

δίνει τθ δυνατότθτα ςε ζναν οργανιςμό να προςδιορίςει εάν ζνα ςφςτθμα είναι 

περιττό). 
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 Ευκυγραμμίηει τθν υποςτιριξθ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων με τισ επιχειρθςιακζσ 

ανάγκεσ. 

 Ευκυγραμμίηει τισ επενδφςεισ πλθροφορικισ με τισ επιχειρθςιακζσ απαιτιςεισ 

 Μειϊνει τον πλεοναςμό 

 Βελτιϊνει τθ διαλειτουργικότθτα μεταξφ διαδικαςιϊν και ςυςτθμάτων 

 Υποςτθρίηει τθν πραγματοποίθςθ οικονομιϊν κλίμακασ. 

Υπεφκυνο για τθ ςχεδίαςθ τθσ αρχιτεκτονικισ είναι το Γραφείο Διοίκθςθσ και 

Ρροχπολογιςμοφ (The Office of Management and Budget (OMB)) με τθν υποςτιριξθ του 

General Services Administration (GSA) και του Ομοςπονδιακοφ Συμβουλίου Διευκυντϊν 

Ρλθροφορικισ (Federal CIO Council). Θ Ομοςπονδιακι Επιχειρθςιακι Αρχιτεκτονικι είναι 

ζνα επιχειρθςιακό-κεντρικό πλαίςιο το οποίο παρζχει, ςτο Γραφείο Διοίκθςθσ και 

Ρροχπολογιςμοφ και ςτουσ ομόςπονδουσ οργανιςμοφσ, ζνα τρόπο παρακολοφκθςθσ, 

ανάλυςθσ και ελζγχου των επενδφςεων ςε πλθροφορικι. Το Γραφείο Διοίκθςθσ και 

Ρροχπολογιςμοφ διοικεί και κακοδθγεί τισ αποφάςεισ αναφορικά με τισ επενδφςεισ 

πλθροφορικισ ςτουσ επιμζρουσ οργανιςμοφσ και υποςτθρίηει τθν αναγνϊριςθ των 

ευκαιριϊν ςυνεργαςίασ, ενςωμάτωςθσ και ενοποίθςθσ υπαρχόντων και ςχεδιαηόμενων 

πρωτοβουλιϊν. Επίςθσ θ ςυγκεκριμζνθ αρχιτεκτονικι κακιςτά δυνατι τθν οριηόντια (δια-

ομοςπονδιακι) και κάκετθ (πολιτεία, τοπικι κυβζρνθςθ) ςυνεργαςία και επικοινωνία 

αναφορικά με επενδφςεισ πλθροφορικισ. 

Στθ Δανία προκειμζνου να διαςφαλιςκεί μία ςυντονιςμζνθ εςτίαςθ ςτθν ψθφιοποίθςθ ςαν 

ζνα πλιρεσ μζροσ του εκςυγχρονιςμοφ τθσ δθμόςιασ πολιτικισ, τα πολιτικά κόμματα 

αποφάςιςαν να κακιερϊςουν τθν Οργανωτικι Επιτροπι για Συντονιςμζνθ Δια-φορεακι 

Συνεργαςία, Steering Committee for Joint Cross-Government Co-Operation με 

κυβερνθτικοφσ αντιπροςϊπουσ από τοπικι αυτοδιοίκθςθ και τθν περιφζρεια (Danish 

government, 2007). Θ Οργανωτικι Επιτροπι αποτελείται από μονίμουσ γραμματείσ από 

τζςςερα υπουργεία (Οικονομικϊν, Επιςτθμϊν Τεχνολογίασ και Καινοτομίασ, Οικονομίασ και 

Επιχειρθματικϊν Υποκζςεων, Εςωτερικϊν Υποκζςεων και Υγείασ), όπωσ επίςθσ από το 

διευκφνων ςφμβουλο τθσ τοπικισ αυτοδιοίκθςθσ και το διευκφνων ςφμβουλο των 

περιφερειϊν τθσ Δανίασ. 

Θ ψθφιακι ςτρατθγικι τθσ Δανίασ (2007-2010) είναι βαςιςμζνθ ςε τρεισ άξονεσ 

προτεραιότθτασ: 

 Καλφτερεσ ψθφιακζσ υπθρεςίεσ 

Ρραγματοποιείται ιεράρχθςθ προτεραιοτιτων προκειμζνου θ ψθφιοποίθςθ να 

πραγματοποιθκεί ςε περιοχζσ όπου κα υπάρχει μεγάλθ επίδραςθ ςτουσ πολίτεσ, ςτισ 

επιχειριςεισ αλλά και ςτο δθμόςιο τομζα. Θ ψθφιοποίθςθ αποβλζπει να κάνει τισ δθμόςιεσ 

υπθρεςίεσ πιο εφκολα προςβάςιμεσ ςτουσ πολίτεσ και ςτισ επιχειριςεισ και να αυξιςει το 

βακμό αυτοεξυπθρζτθςθσ τουσ. Καλφτερεσ ψθφιακζσ υπθρεςίεσ ςθμαίνει ότι οι υπθρεςίεσ 

του δθμοςίου κα είναι περιςςότερο προςαρμόςιμεσ και ςυνεκτικζσ προκειμζνου να 

υποςτθρίξουν ατομικά τον κάκε πολίτθ και τθν κάκε επιχείρθςθ ςτισ κακθμερινζσ τουσ 
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ςυναλλαγζσ ανεπθρζαςτα από τθν εςωτερικι τουσ οργάνωςθ. Ταυτόχρονα οι υπθρεςίεσ κα 

πρζπει να ςχεδιάηονται ζτςι ϊςτε να διαςφαλίηεται ότι οι πολίτεσ αιςκάνονται αςφαλείσ 

χρθςιμοποιϊντασ ψθφιακά κανάλια επικοινωνίασ. 

 Αυξθμζνθ αποτελεςματικότθτα 

Θ αυξθμζνθ αποτελεςματικότθτα μζςω τθσ ψθφιοποίθςθσ είναι απαραίτθτθ επειδι οι 

πόροι του δθμοςίου τομζα χρειάηεται να επικεντρωκοφν ςε μεγαλφτερθ ζκταςθ ςε 

προςωποκεντρικι, εςτιαςμζνθ ςτον πολίτθ εξυπθρζτθςθ. Βαςικζσ κοινωνικζσ ςυνκικεσ 

απαιτοφν τθν προςαρμογι και εξζλιξθ του δθμοςίου τομζα. Οι ςφγχρονεσ δθμογραφικζσ 

τάςεισ επιτάςςουν ότι το ποςοςτό του εργαςιακά ενεργοφ πλθκυςμοφ κα μειωκεί τθν 

ερχόμενθ χρονικι περίοδο. Τθν ίδια χρονικι περίοδο ο δθμόςιοσ τομζασ κα αντιμετωπίςει 

αυξανόμενεσ προςδοκίεσ ςχετικά με τισ επιλογζσ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν, τθ 

διαφάνεια και τθν ποιότθτα. Για αυτό είναι ςθμαντικό θ ψθφιοποίθςθ να πραγματοποιθκεί 

με τθν προοπτικι του εξορκολογιςμοφ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν. Οι δθμόςιεσ αρχζσ κα 

πρζπει να εργαςκοφν ςυςτθματικότερα για να αναγνωρίςουν τα οφζλθ από τα ζργα 

ψθφιοποίθςθσ ςε ςυνεργαςία με τθ διαχείριςθ αλλαγϊν και τθν οργανωτικι προςαρμογι 

τουσ. Θα πρζπει να τεκοφν ςτόχοι και να χρθςιμοποιθκοφν κοινζσ λφςεισ και τεχνικά 

πρότυπα ςτο ςφνολο του δθμοςίου τομζα. Ζμφαςθ κα πρζπει να δοκεί ςτθν ανάδειξθ τθσ 

αξίασ χρθςιμότθτασ των ψθφιακϊν λφςεων αφότου αυτζσ τεκοφν  ςε εφαρμογι. 

 Ιςχυρότερθ ςυνεργαςία 

Θ ενδυνάμωςθ τθσ ςυνεργαςίασ κα πρζπει να είναι ο βαςικόσ παράγοντασ προκειμζνου ο 

δθμόςιοσ τομζασ να αναπτφξει περαιτζρω τθν οργάνωςθ τθσ ψθφιοποίθςθσ. Ενίςχυςθ τθσ 

διακεματικισ ςυνεργαςίασ απαιτείται τόςο ςτο δθμόςιο τομζα όςο και μεταξφ δθμοςίου 

και ιδιωτικοφ τομζα. Με αυτι τθ ςτρατθγικι επιδιϊκεται θ κατανομι των αρμοδιοτιτων 

ςχετικά με τθν ψθφιοποίθςθ ανάμεςα ςε μεμονωμζνουσ φορείσ, μεικτζσ επιτροπζσ 

ψθφιοποίθςθσ για τουσ επιμζρουσ τομείσ του δθμοςίου, τμιματα αρχϊν και εκνικοφσ 

παίκτεσ. Επί πρόςκετα αυτι θ ςτρατθγικι παρζχει ζνα ςυςτθματικότερο τρόπο 

παρακολοφκθςθσ και τεκμθρίωςθσ τθσ προςπάκειασ ψθφιοποίθςθσ ςτο δθμόςιο τομζα. 

Αυτό βρίςκει εφαρμογι, μεταξφ άλλων, ςτθν παρακολοφκθςθ των τεχνολογικϊν εξελίξεων, 

ςτθ ςυντιρθςθ κοινϊν προτφπων και ςτθ διαςφάλιςθ τθσ πρόςβαςθσ δεδομζνων προσ και 

μεταξφ των φορζων. Θ αυξθμζνθ ςυνεργαςία και ςυντονιςμόσ δεν αλλάηει το γεγονόσ ότι θ 

πιο ςθμαντικι ενζργεια αναφορικά με τθν εξελιςςόμενθ ψθφιοποίθςθ επαφίεται ςτον 

κάκε μεμονωμζνο τοπικό, περιφερειακό θ εκνικό οργανιςμό. Οι επί μζρουσ αρχζσ είναι 

υπεφκυνεσ για τθ διαςφάλιςθ τθσ προόδου τζτοιων πρωτοβουλιϊν. 

Ζνα βιμα κλειδί ςτθ ςτρατθγικι θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ τθσ Αυςτραλίασ αποτελεί θ 

ςφςταςθ του Γραφείου Διοίκθςθσ Κυβερνθτικισ Ρλθροφορίασ, Australian Government 

Information Management Office (AGIMO) προκειμζνου να αναπτφξει, ςυντονίςει και 

επιβλζψει τθ γενικι πολιτικι ςχετικά με το κανονιςτικό και νομοκετικό πλαίςιο κακϊσ και 

με το περιβάλλον φυςικϊν υποδομϊν για θλεκτρονικζσ δραςτθριότθτεσ, διευκολφνοντασ το 

θλεκτρονικό εμπόριο, διαςφαλίηοντασ μία ςυνεπι κζςθ τθσ κοινοπολιτείασ ςε διεκνείσ 

ςυηθτιςεισ και επιβλζποντασ πολιτικζσ για εφαρμογι νζων τεχνολογιϊν ςτθν κυβερνθτικι 

διαχείριςθ, πλθροφόρθςθ και παροχι υπθρεςιϊν. Κάκε κυβερνθτικό επίπεδο δθμιουργεί 

και υλοποιεί τισ δικζσ του ςτρατθγικζσ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ, λαμβάνοντασ υπόψθ 
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το ζνα τισ κατευκφνςεισ του άλλου. Αν και δεν υπάρχει τυπικι ςτρατθγικι γφρω από τθ 

διακυβερνθτικι ςυνεργαςία ςτθν Αυςτραλία, τουλάχιςτον υπάρχει ζνα πλαίςιο για τθ 

διευκόλυνςθ τθσ. Υιοκετϊντασ οι οργανιςμοί το πλαίςιο, θ κυβζρνθςθ πιςτεφει ότι κα 

διαφανοφν ςθμαντικζσ βελτιϊςεισ ςτθν ανταλλαγι και επαναχρθςιμοποίθςθ τθσ 

πλθροφορίασ. 

Θ Μεγάλθ Βρετανία καταρτίηει τον προχπολογιςμό τθσ ϊςτε να διαςφαλίςει ότι όλεσ οι 

υπθρεςίεσ κα παραςχεκοφν θλεκτρονικά. Ζχει τεκεί ςε εφαρμογι ζνα πρόγραμμα εργαςίασ 

πάνω ςτθ διοίκθςθ και τον ζλεγχο των επιχειρθςιακϊν αλλαγϊν για να οικοδομιςει πάνω 

ςτα κεμζλια που ιδθ ζχουν κεςπιςτεί από το Γραφείο Κυβερνθτικοφ Εμπορίου Government 

Commerce (OGC). Αυτό διαςφαλίηει όχι μόνο τθν επιτυχι ολοκλιρωςθ των ςθμαντικότερων 

ζργων αλλά επίςθσ εμπιςτοςφνθ και ελζγχουσ ϊςτε να διαςφαλιςκεί θ αξιοπιςτία τθσ 

επιτυχοφσ ολοκλιρωςθσ. Ειδικότερα διαςφαλίηει τθν ανάπτυξθ αυςτθροφ ελζγχου και 

παρζμβαςθ ςτα ςθμαντικότερα κυβερνθτικά προγράμματα, ειδικά ςτα πιο πρϊιμα ςτάδια, 

ανανεοφμενθ υποςτιριξθ για υπουργοφσ και ανϊτερουσ αξιωματοφχουσ, υπεφκυνουσ για 

ζργα κρίςιμων επιδιϊξεων, υλοποίθςθ μίασ νζασ διαδικαςίασ ϊςτε να διοικιςουν 

καλφτερα τθ μετάβαςθ από τθν πολιτικι ςτθν πρακτικι υλοποίθςθ, ανάπτυξθ μίασ 

μεκοδολογίασ ζργου βοθκοφμενθ από τθν τεχνολογία και εργαλεία ελζγχου 

κακοδθγοφμενα από τισ βζλτιςτεσ πρακτικζσ ςτον ιδιωτικό τομζα, εγγφτερθ ςυνεργαςία 

μεταξφ OGC and Cabinet Office, υποςτιριξθ για προγράμματα κλειδιά και μία προςζγγιςθ 

ςυνεχοφσ βελτίωςθσ για μάκθςθ και διάχυςθ των αναδυόμενων βζλτιςτων πρακτικϊν. 

Θ ΘΔ ςτθ ουθδία, όπωσ και ςε όλο το βιομθχανοποιθμζνο κόςμο γενικά, χρθματοδοτείται 

μζςα ςτουσ κοινοφσ προχπολογιςμοφσ. Τα εκνικά πλάνα είναι γενικισ φφςθσ και μόνο για 

κακοδιγθςθ ςε υψθλό επίπεδο, αφινοντασ ςτουσ επιμζρουσ κυβερνθτικοφσ οργανιςμοφσ 

τθν ευχζρεια λιψθσ αποφάςεων (Ask & Grönlund, 2008). Θ ανάπτυξθ μζχρι ςτιγμισ ζχει δει 

τουσ μεγάλουσ κυβερνθτικοφσ οργανιςμοφσ όπωσ θ φορολογία, θ κοινωνικι αςφάλιςθ, θ 

πλθροφόρθςθ για τθν αγορά εργαςίασ και τα φοιτθτικά δάνεια να εφαρμόηουν μοντζλα 

θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν με ςθμαντικό οικονομικό όφελοσ και ςθμαντικι βελτίωςθ ςτισ 

υπθρεςίεσ χρθςιμοποιϊντασ διαδικτυακοφσ τόπουσ με πλθροφορίεσ και 

αυτοματοποιθμζνεσ υπθρεςίεσ και τθλεφωνικά κζντρα να αντικακιςτοφν τθ ςυμβατικι 

διεκπεραίωςθ. 

Το Ιςπανικό πλάνο θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ αποτελείται από οριςμζνα βιματα και 

ςυγκεκριμζνεσ δράςεισ προσ τθν κατεφκυνςθ τμθματικϊν ςτόχων. Αυτοί είναι 

προςανατολιςμζνοι να εξυπθρετιςουν και να βελτιϊςουν οριςμζνεσ ςτρατθγικζσ 

κατευκυντιριεσ οδθγίεσ. Ρροκειμζνου να μελετθκεί θ υλοποίθςθ και να ςυντονιςκοφν όλεσ 

οι αφιερωμζνεσ ςτο ζργο προςπάκειεσ, θ Ιςπανικι κυβζρνθςθ ζχει δθμιουργιςει ζνα 

φορζα, υπεφκυνο για τισ δράςεισ που εμπλζκεται ςτο πλάνο θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ 

(Sabucedo & Anido, 2004). Το πλάνο χωρίηει τα περιλαμβανόμενα ζργα ςε διαφορετικζσ 

ομάδεσ, κάκετα ζργα τα οποία επθρεάηουν ςυγκεκριμζνουσ τομείσ ςε όλα τα επίπεδα και 

οριηόντια ζργα τα οποία είναι προςανατολιςμζνα να παρζχουν γενικζσ υπθρεςίεσ ςε πολλά 

πεδία. Το πλάνο επίςθσ περιλαμβάνει αρκετά απλά βιματα προσ μία πραγματικι Ιςπανικι 

ςυναλλακτικι ΘΔ, οργανωμζνθ ςε μερικζσ κατθγορίεσ ςφμφωνα με τουσ μερικοφσ ςτόχουσ 

τθσ εξυπθρζτθςθσ τθσ δθμόςιασ πρόςβαςθσ για τον πολίτθ, προϊκθςθ των υπθρεςιϊν για 

ανάπτυξθ του πολίτθ, διευκόλυνςθ τθσ ανταλλαγισ πλθροφορίασ ςτουσ δθμοςίουσ 
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οργανιςμοφσ και υποςτιριξθ τθσ αναδιοργάνωςθσ των διαδικαςιϊν ςτουσ δθμόςιουσ 

φορείσ. 

Θ Γερμανικι ςτρατθγικι ΘΔ περιλαμβάνει τθν εςωτερικι και διατμθματικι διοίκθςθ 

τεχνολογιϊν πλθροφορικισ (Merkel, 2007). Καταπιάνεται επίςθσ με τρζχοντα κζματα ΘΔ 

αςφάλειασ των τεχνολογιϊν πλθροφορικισ. Ρροβλζπει ότι τα μεγάλθσ κλίμακασ ζργα κα 

ςυντονίηονται κεντρικά και κάκε κυβερνθτικό τμιμα κα ζχει ζναν προϊςτάμενο 

πλθροφοριϊν Chief Information Officer (CIO) με ευρείεσ εξουςίεσ. Τθν επιβλζπει μία ομάδα 

κακοδιγθςθσ τεχνολογιϊν πλθροφορικισ που απαρτίηεται από ςτελζχθ διαφόρων 

ομοςπονδιακϊν υπουργείων. 

Θ εργαςία υλοποίθςθσ ςτθν Ελβετία ςυντονίηεται αποκεντρωμζνα και υπόκειται τθσ 

επίβλεψθσ μίασ οργανωτικισ επιτροπισ και ενόσ παραρτιματοσ, κακοριςμζνο από μία 

ςυμφωνία περίγραμμα πάνω ςτθ ςυνεργαςία για τθν ΘΔ μεταξφ τθσ ςυνομοςπονδίασ και 

των καντονιϊν (Federal Office of Communications, 2009). Το επίκεντρο για τθν υλοποίθςθ 

τθσ ςτρατθγικισ είναι θ προτεραιοποίθςθ των υπθρεςιϊν και θ υλοποίθςθ τουσ από κοινοφ 

ικανοποιϊντασ τισ προχποκζςεισ. Οι λφςεισ αναπτφςςονται από κάποιον ‘early adopter’ και 

ςτθ ςυνζχεια υιοκετοφνται από άλλουσ, ςτθ βάςθ τθσ αρχισ ‘το βρίςκω μία φορά, το 

εφαρμόηω πολλζσ’. Με αυτό τον τρόπο, ο κοινωνικόσ αποκεντρωτιςμόσ γίνεται μία 

‘δθμιουργικι δεξαμενι’ παρά ζνα εμπόδιο. Συγκεκριμζνα, αυτι θ ςτρατθγικι υλοποιείται 

για περίπου 40 ζργα που είναι ςε προτεραιότθτα. Αυτά κα υλοποιθκοφν με ζνα 

αποκεντρωτικό τρόπο δια μζςω των καντονιϊν, των διμων ι των ομόςπονδων οργανιςμϊν 

αλλά κα ςυντονίηονται από το κοινό πρόγραμμα. 

Άλλεσ, λιγότερο βιομθχανοποιθμζνεσ χϊρεσ όπωσ θ Ρουμανία, θ Νότιοσ Αφρικι και τα 

Ηνωμζνα Αραβικά Εμιράτα ζχουν επίςθσ αναγνωρίςει τθ ηωτικι ςθμαςία και τα 

μακροπρόκεςμα πλεονεκτιματα τθσ ΘΔ και ζχουν καταςτρϊςει ςχζδια δράςθσ 

προβλζποντασ τον αντίςτοιχο προχπολογιςμό για τθν υλοποίθςθ (Rogers, 2004). Σε πολλά 

κράτθ, οι υπζρμαχοι τθσ ΘΔ εξακολουκοφν να αντιμετωπίηουν αντίδραςθ όταν προωκοφν 

το ενδιαφζρον τουσ για κζματα όπωσ θ χρθματοδότθςθ πρωτοβουλιϊν και ο 

εκςυγχρονιςμόσ των υπθρεςιϊν (Dutton, Elberse, & Hale, 1999). Άλλα κζματα (π.χ. 

βιομθχανικι πρόοδοσ) κεωροφνται ςαν περιςςότερο απαραίτθτα, ςυχνά παραμελϊντασ 

μακροπρόκεςμεσ πρωτοβουλίεσ, όπωσ θ ανάπτυξθ και βελτίωςθ τθσ ψθφιακισ 

διακυβζρνθςθσ, για μετζπειτα κεϊρθςθ (UNPAN, 2004). Στισ περιςςότερεσ τριτοκοςμικζσ 

χϊρεσ, πρωτοβουλίεσ για να αντιμετωπίςουν κζματα ΘΔ ζχουν αποδειχκεί ανεπιτυχείσ, με 

πολλά κράτθ να βρίςκουν ότι θ χρθματοδότθςθ και οι γενικζσ προςπάκειεσ να ξεκινιςουν ι 

να βελτιϊςουν τθν ψθφιακι διακυβζρνθςθ δεν αποτελεί ζνα ςθμαντικό μζλθμα. 
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3.3 Μϋθοδοι Διούκηςησ Έργων Ηλεκτρονικόσ Διακυβϋρνηςησ 

 

3.3.1 Ειςαγωγό 

 

Θ Διοίκθςθ Ζργου (Project Management) είναι θ εφαρμογι γνϊςθσ, δεξιοτιτων, εργαλείων 

και τεχνικϊν ςτισ δραςτθριότθτεσ του ζργου ϊςτε να επιτευχκοφν οι ςυγκεκριμζνεσ 

απαιτιςεισ του ζργου (Cleland & King, 1988). Θ διοίκθςθ του ζργου εκπλθρϊνεται 

διαμζςου τθσ εφαρμογισ και ενςωμάτωςθσ των δραςτθριοτιτων αρχικοποίθςθσ, 

ςχεδιαςμοφ, εκτζλεςθσ, παρακολοφκθςθσ, ελζγχου και κλειςίματοσ (Εικόνα 4). Οι ςτόχοι 

του ζργου κα πρζπει να επιτυγχάνονται ςτα πλαίςια του οριοκετθμζνου κόςτουσ, χρόνου 

και ποιότθτασ (Sommerville, 2006). 

 

Εικόνα 4: Διοίκθςθ Ζργου 

 

Στα τελευταία ζτθ θ εφαρμογι τθσ διαδικαςίασ Διοίκθςθσ Ζργων ζχει διαφοροποιθκεί 

ςθμαντικά προςαρμοηόμενθ ςτισ αναδυόμενεσ διαδικαςίεσ ζργων και φιλοςοφίεσ 

ςχετιηόμενεσ με τθν υλοποίθςθ οργανωςιακισ ανάπτυξθσ και ςτρατθγικϊν αλλαγϊν (Cicmil, 

1997). Οι κεωρθτικοί ερευνθτζσ περιγράφουν τθν προκφπτουςα μορφι διοίκθςθσ ζργων, 

ωσ περιςςότερο ευρεία, ςχετικά με τθν περιοχι εφαρμοςιμότθτάσ τθσ, ςε ςχζςθ με τθν 

παραδοςιακι διοίκθςθ ζργων (Bryde, 2003). Οι εταιρείεσ ςυνεχϊσ αναηθτοφν τρόπουσ 

αποτελεςματικισ ανάπτυξθσ των προϊόντων και επζκταςθσ τουσ ςτθν αγορά. 

 

Εικόνα 5: Ροι πλθροφορίασ ςε ζνα ζργο 

 

Σχεδίαζη

Οργάνωζη

Πόροι Κόζηος
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Ππωσ φαίνεται και ςτθν εικόνα 5 ζνα τυπικό ζργο περιλαμβάνει, εκτόσ από τθν πλθροφορία 

για τθ ςχεδίαςθ, πλθροφορία ςχετικά με το κόςτοσ, τουσ πόρουσ, τθν οργάνωςθ και άλλθ 

πλθροφορία (Cheng, Law, & Kumar, 2003). 

 

3.3.2 PMBOK 

 

Βαζικά σαπακηεπιζηικά 

PMBOK (Project Management Body of Knowledge)[42]: Το Project Management Institute 

(PMI) δθμοςίευςε για πρϊτθ φορά το PMBOK Guide το 1987 με ςκοπό να καταγράψει και 

να προτυποποιιςει γενικά αποδεκτζσ πρακτικζσ και πλθροφορίεσ που αφοροφν τθν 

διοίκθςθ ζργων. Θ τρίτθ ζκδοςθ δθμοςιεφτθκε το 2004, ενϊ ςτα τζλθ του 2008 

αναπτφχκθκε και δθμοςιεφκθκε θ τζταρτθ ζκδοςθ. Ο ςυγκεκριμζνοσ οδθγόσ αποτελεί μια 

ςυλλογι από διαδικαςίεσ και γνωςτικά πεδία που είναι ευρζωσ αποδεκτά ωσ οι καλφτερεσ 

πρακτικζσ για τθ διοίκθςθ ζργων. Αναγνωριςμζνο ωσ ζνα διεκνζσ πρότυπο (IEEE Std 1490-

2003) παρζχει τισ βαςικζσ αρχζσ για τθ διοίκθςθ ζργου ανεξάρτθτα από τον τφπο του 

ζργου.  

Γομικά Σηοισεία 

Ο οδθγόσ PMBOK αναγνωρίηει 5 ομάδεσ διαδικαςιϊν και 9 γνωςτικά πεδία. Οι πζντε 

ομάδεσ διαδικαςιϊν (Εικόνα 6) είναι οι εξισ: 

 Ζναρξθ (Initiating) 

 Σχεδιαςμόσ (Planning)  

 Εκτζλεςθ (Executing) 

 Ζλεγχοσ και Ραρακολοφκθςθ (Controlling and Monitoring) 

 Κλείςιμο (Closing) 
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Εικόνα 6: Σρόποσ διαςφνδεςθ των διαδικαςιϊν τθσ PMBOK 

Οι διαδικαςίεσ επικαλφπτονται και αλλθλεπιδροφν μζςα ςε ζνα ζργο. Οι διαδικαςίεσ 

περιγράφονται από τουσ εξισ όρουσ: 

1. Είςοδοι: που μπορεί να είναι ζγγραφα, ςχζδια κτλ. 
2. Εργαλεία και τεχνικζσ: δθλαδι μθχανιςμοί που εφαρμόηονται ςτισ ειςόδουσ 
3. Ζξοδοι: όπωσ ζγγραφα, προϊόντα κτλ. 

 

Τα 9 γνωςτικά πεδία είναι τα εξισ: 

 Project Integration Management: Ανάπτυξθ του χάρτθ του ζργου, διαχείριςθ, 

απεικόνιςθ και ζλεγχοσ των αλλαγϊν του ζργου  

 Project Scope Management: Σχεδιαςμόσ, κατακερματιςμόσ εργαςιϊν (WBS), 

πιςτοποίθςθ και ζλεγχοσ 

 Project Time Management: Υπολογιςμόσ διάρκειασ και διακζςιμων πόρων, 

ανάπτυξθ και ζλεγχοσ προγράμματοσ 

 Project Cost Management: Ρρογραμματιςμόσ οικονομικϊν πόρων, υπολογιςμόσ 

κόςτουσ, ςφνταξθ προχπολογιςμοφ 

 Project Quality Management: Σχεδιαςμόσ ποιότθτασ, επιβεβαίωςθ και ζλεγχοσ 

ποιότθτασ 

 Project Human Resource Management: Ρροςλιψεισ, ανάπτυξθ και διαχείριςθ τθσ 

ομάδασ που αςχολείται με το ζργο 

 Project Communications: Διανομι πλθροφοριϊν, αναφορζσ απόδοςθσ, διαχείριςθ 

ςυμμετεχόντων 

 Project Risk Management: Ανάλυςθ κινδφνου (ποιοτικι και ποςοτικι), απεικόνιςθ 

και ζλεγχοσ κινδφνου 

 Project Procurement Management: Επιλογι προμθκευτϊν, διοίκθςθ και ζλεγχοσ 

ςυμβάςεων. 
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Στθν τελευταία τθσ ζκδοςθ θ PMBOK διαχωρίηει το πρότυπο από τισ οδθγίεσ υλοποίθςθσ. 

Κατά τθν διοίκθςθ ζργων αυτό που παίηει ςθμαντικό ρόλο δεν είναι θ γνϊςθ αλλά κατά 

πόςο μπορεί να εφαρμοςκεί θ γνϊςθ. Θ διαδικαςία είναι που κάνει τθν διαφορά και όχι τα 

γνωςτικά πεδία. Οι παλιζσ εκδόςεισ είχαν επικεντρωκεί ςτα γνωςτικά πεδία, με λίγεσ 

αναφορζσ ςτθ διαδικαςία. Θ τζταρτθ ζκδοςθ ςτο κεφάλαιο τρία περιγράφει λεπτομερϊσ τισ 

πζντε διαδικαςίεσ. Ζτςι, παρζχεται ςτον αναγνϊςτθ μια αναβακμιςμζνθ, περιςςότερο 

ολοκλθρωμζνθ και καλφτερα οργανωμζνθ ζκδοςθ. Ρριν από τθ δθμοςίευςθ τθσ τρίτθσ 

ζκδοςισ τθσ (2004), το 2002 εκδόκθκε θ κυβερνθτικι επζκταςθ τθσ PMBOK Guide-2000 

Edition. (Government Extension to A Guide To the Project Management Body of Knowledge). 

Αποτελεί ςυμπλιρωμα τθσ PMBOK Guide 2000 Edition και  περιγράφει γενικά αποδεκτζσ 

πρακτικζσ, τεχνογνωςία και  αρχζσ που διζπουν τα δθμόςια ζργα και δεν είναι κοινζσ με  

τουσ υπόλοιπουσ τφπουσ ζργων. Στόχοσ τθσ επζκταςθσ αυτισ, είναι θ αποδοτικότερθ και 

αποτελεςματικότερθ διοίκθςθ των κυβερνθτικϊν (δθμόςιων) ζργων. Δεδομζνου του 

μεγζκουσ του δθμόςιου τομζα ακόμα και μια μικρι βελτίωςθ κα επιφζρει μεγάλεσ 

ωφζλειεσ για τουσ εμπλεκομζνουσ. Θ ανάγκθ για δθμιουργία τθσ επζκταςθσ, προκφπτει από 

τα ιδιαίτερα χαρακτθριςτικά των δθμόςιων ζργων, που τα κάνουν να διαφζρουν από ζργα 

που υλοποιοφνται από τον ιδιωτικό τομζα. Σφμφωνα με τθν PMBOK τα χαρακτθριςτικά που 

κάνουν τα κυβερνθτικά ζργα μοναδικά είναι τα ακόλουκα: 

 Ελζγχονται από εκλεγμζνεσ κυβερνιςεισ, όπου οι ψθφοφόροι εκλζγουν τουσ 

αντιπροςϊπουσ τουσ και οι οποίοι είναι αρμόδιοι για τθν κζςπιςθ των κανόνων (ο 

όροσ κανόνεσ μπορεί να περικλείει τθν πολιτικι, τουσ νόμουσ,  τισ ρυκμίςεισ κτλ). 

 Χρθματοδοτοφνται από υποχρεωτικι φορολογία και πρόςτιμα. Στον ιδιωτικό 

τομζα, ο πολίτθσ ζχει τθν δυνατότθτα να μθν αγοράςει το προϊόν μιασ επιχείρθςθσ. 

Στον δθμόςιο τομζα, κάκε άνκρωποσ ζχει τθν επιλογι να μθν χρθςιμοποιιςει μια 

υπθρεςία αλλά δεν ζχει τθν επιλογι να μθν τθν πλθρϊςει. Οι διοικθτζσ ζργων είναι 

αρμόδιοι για τθ ςωςτι χριςθ των κεφαλαίων που προζρχονται από τουσ 

φορολογοφμενουσ και κατ’ επζκταςθ τθν ικανοποίθςθ των ςτόχων που ζχουν τεκεί 

από τουσ εκλεγμζνουσ εκπροςϊπουσ. 

Αλλαγζσ και επεκτάςεισ ζχουν γίνει ςε όλα τα κεφάλαια τθσ PMBOK, ζτςι ϊςτε να 

καλυφκοφν οι απαιτιςεισ των δθμόςιων ζργων. Εξαίρεςθ αποτελεί το τρίτο κεφάλαιο 

(Chapter 3, Project Management Processes), το οποίο πραγματεφεται κζματα (διαδικαςίεσ) 

που ο ιδιωτικόσ και ο δθμόςιοσ τομζασ δεν ζχουν διαφορζσ. Στθ ςυνζχεια ςυνοψίηονται οι 

ςθμαντικότερεσ προςκικεσ αναφορικά με τι διοίκθςθ ζργων ςτο δθμόςιο τομζα. 

Λαμβάνεται υπόψθ ο εκτεταμζνοσ και ιδιαίτεροσ ρόλοσ που ζχουν τα προγράμματα ζργων 

ςτο δθμόςιο τομζα και θ ιδιαιτερότθτα των οργανωςιακϊν διαδικαςιϊν του δθμοςίου 

τομζα. 

Σχετικά με το πεδίο κάλυψθσ του ζργου (scope planning) αναλφονται οι εμπλεκόμενοι ςε 

ζργα δθμοςίου χαρακτιρα και ειςάγονται ζλεγχοι που αφοροφν τθν υπευκυνότθτα των 

αξιωματοφχων του δθμόςιου τομζα. 

Σχετικά με τον κακοριςμό του προχπολογιςμοφ αςχολείται με τον τρόπο που θ αναδιανομι 

των κεφαλαίων επθρεάηει το αναπτυξιακό πρόγραμμα και περιγράφει τισ τεχνικζσ, τισ 
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υποχρεϊςεισ ι τισ επιβαρφνςεισ που βοθκοφν ςτθν κατάρτιςθ του ετιςιου 

προχπολογιςμοφ. 

Επεκτείνεται για να ςυμπεριλάβει και τθν ζννοια τθσ διαπραγμάτευςθσ. 

Αςχολείται με τα εργαλεία και τισ τεχνικζσ που εξειδικεφονται ςε κυβερνθτικά ζργα και 

λαμβάνουν υπόψθ εξωτερικοφσ ενδιαφερομζνουσ. Εςτιάηει ςτθ διανομι πλθροφορίασ ςε 

νομοκετικοφσ οργανιςμοφσ και τθ ςυμμετοχι του κοινοφ ςτα δθμόςια ζργα. 

Αναφορικά με τθ διοίκθςθ κινδφνου, επιςθμαίνει τουσ περιοριςμοφσ των αποδεκτϊν 

κινδφνων από τουσ πολίτεσ. Επιςθμαίνει επίςθσ τουσ μεγάλουσ κινδφνουσ που πρζπει να 

αντιμετωπίςουν τα δθμόςια ζργα και ςχετίηονται με τθν κοινωνία και το περιβάλλον. 

Τζλοσ αςχολείται εκτεταμζνα με τισ επιπρόςκετεσ κατθγορίεσ ςυμβολαίων, με ςφγχρονεσ 

διαδικαςίεσ και εργαλεία προμθκειϊν και προςκζτει τθ μθ-υποχρεωτικι χρθματοδότθςθ 

ωσ εργαλείο για τα δθμόςια ζργα. 

Οι ωφζλειεσ από τθν χριςθ τθσ κυβερνθτικισ επζκταςθσ προκφπτουν από τα εξισ: 

 Ρροςδιορίηει παγκόςμια αποδεκτζσ πρότυπεσ πρακτικζσ για τα δθμόςια ζργα 

 Θζτει το περίγραμμα για το Ρλαίςιο Ολοκλθρωμζνθσ Διοίκθςθσ Ζργων (Integrated 

Project Management Framework) και για τθν Μεκοδολογία των Κυβερνθτικϊν 

Ζργων (Methodology of Government Projects) 

 Επιτρζπει πιο εφκολεσ και πιο αποδοτικζσ ςχζςεισ ζργου 

 Θζτει κοινζσ πρακτικζσ ςε επίπεδο ζργου για τον καλφτερο ςυντονιςμό και ζλεγχο 

ςε επίπεδο προγράμματοσ 

 Βοθκάει ςτθν καλφτερθ ςυνεργαςία μεταξφ ιδιωτικοφ και δθμόςιου τομζα 

 

3.3.3 PRINCE 2 

 

Βαζικά Φαπακηεπιζηικά 

Θ μεκοδολογία PRINCE 2 αναπτφχκθκε αρχικά για τθ διοίκθςθ ζργων πλθροφορικισ του 

δθμόςιου τομζα τθσ Μεγάλθσ Βρετανίασ και ςιμερα αποτελεί το πρότυπο διοίκθςθσ ζργων 

για όλα τα ζργα του δθμόςιου τομζα τθσ Μεγάλθσ Βρετανίασ. Θ μεκοδολογία PRINCE 2 

μπορεί να χρθςιμοποιθκεί ςε οποιοδιποτε ζργο ανεξαρτιτωσ περιεχομζνου, χρονικισ 

διάρκειασ, ανκρϊπινων πόρων και προχπολογιςμοφ, ςτο δθμόςιο ι ιδιωτικό τομζα. Θ 

μεκοδολογία Διοίκθςθσ PRINCE 2 είναι εξζλιξθ τθσ πανευρωπαϊκά γνωςτισ και 

δοκιμαςμζνθσ μεκοδολογίασ ςε μεγάλα δθμόςια ζργα πλθροφορικισ PRINCE (Projects IN 

Controlled Environments, 1989). Θ εξζλιξθ (1997) τθσ μεκοδολογίασ ζχει αναπτυχκεί από τθ 

Central Computer and Telecommunications Agency (CCTA) ςε ςυνεργαςία με το National 

Computing Centre (NCC) ζτςι ϊςτε να προςαρμόηεται εφκολα ςε μικρά και μεγάλα ζργα 

αναδιοργάνωςθσ οργανιςμϊν που μζροσ τουσ αποτελοφν τα ζργα πλθροφορικισ. Θ 
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προςαρμογι αυτι ζχει λάβει, επίςθσ, υπόψθ τθν φπαρξθ, ςυνικωσ, πολλϊν φορζων που 

εμπλζκονται ςτον επιχειρθςιακό ςχεδιαςμό, τον ςυντονιςμό και τον ζλεγχο του όλου 

προγράμματοσ αλλαγισ. Θ φπαρξθ πολλϊν φορζων που ζχουν διαφορετικζσ ευκφνεσ ςτθν 

υλοποίθςθ του ζργου, επιβάλλει ςαφι και κατανοθτι κατανομι ρόλων και 

υπευκυνοτιτων, οργάνωςθ και ςχεδιαςμό του ζργου, προςανατολιςμζνο ςτα 

αποτελζςματα - παραδοτζα (product-based planning), ενςωμάτωςθ διαδικαςιϊν 

διαςφάλιςθσ ποιότθτασ (quality assurance) και διαχείριςθ των κινδφνων (risk management) 

μζςα ςτισ διαδικαςίεσ διοίκθςθσ και ςαφείσ γραμμζσ επικοινωνίασ (communication lines) 

μεταξφ των εμπλεκομζνων μερϊν. Και όλα αυτά βζβαια να γίνονται με τον απλοφςτερο 

δυνατό τρόπο χωρίσ να αποτελοφν εμπόδιο ςτθ εξζλιξθ τθσ κακεαυτό διαδικαςίασ 

υλοποίθςθσ του ζργου, αλλά εργαλείο κακοδιγθςθσ και υποςτιριξθσ ςε όλεσ τισ φάςεισ 

τθσ φυςικισ εξζλιξθσ του ζργου.  

Για τθν αντιμετϊπιςθ αυτισ τθσ κατάςταςθσ, θ μεκοδολογία PRINCE 2:  

 εξαςφαλίηει ζγκαιρα τθν κατανόθςθ των επιχειρθςιακϊν ςτόχων, των διαδικαςιϊν 

κακοδιγθςθσ και αναφοράσ κακϊσ των υπευκυνοτιτων από όλουσ τουσ 

εμπλεκόμενουσ ςτο ζργο  

 διατθρεί πλιρθ εποπτεία τθσ προόδου και των προβλθμάτων του ζργου και 

παρζχει άμεςθ πλθροφόρθςθ ςτουσ αποφαςίηοντεσ  

 γεννά ζγκαιρα τα κατάλλθλα ςιματα προειδοποίθςθσ ςε περίπτωςθ διαπίςτωςθσ 

προβλθμάτων ςτο κατάλλθλο επίπεδο λιψθσ αποφάςεων για τθν άμεςθ 

αντιμετϊπιςι τουσ. 

 Θ παραπάνω μεκοδολογία ζχει χρθςιμοποιθκεί με επιτυχία ςε ζργα κάκε μεγζκουσ 

και πολυπλοκότθτασ, όπου καλοφνται διαφορετικοί φορείσ να υλοποιιςουν ζνα 

ςφνκετο ζργο με ςυγκεκριμζνουσ περιοριςμοφσ ποιότθτασ, χρόνου και κόςτουσ. 

Οι κφριεσ αλλαγζσ τθσ μεκοδολογίασ PRINCE 2 ςε ςχζςθ με τθν πρϊτθ ζκδοςθ είναι θ 

κάλυψθ των αναγκϊν και του γενικότερου προγράμματοσ αλλαγισ (change programme) 

μζςα ςτον οργανιςμό, που μζροσ του αποτελεί το πρόγραμμα αναβάκμιςθσ πλθροφορικισ. 

Επιβάλλει, λοιπόν τθν κακοδιγθςθ του προγράμματοσ πλθροφορικισ (ΙΤ project) από τουσ 

γενικότερουσ επιχειρθςιακοφσ ςτόχουσ του οργανιςμοφ (strategic business objectives) και 

ςυνεπϊσ τα επιμζρουσ ζργα του προγράμματοσ πλθροφορικισ να ςτθρίηουν και να 

υλοποιοφν τουσ επιχειρθςιακοφσ ςτόχουσ. Θ όλθ εργαςία διοίκθςθσ ζργου ςτθν PRINCE 2 

αναλφεται ςε οκτϊ κφριεσ διαδικαςίεσ που κατευκφνουν και ελζγχουν τθν υλοποίθςθ του 

ζργου. 

 Ζναρξθ Ζργου (Starting Up - SU) 

 Εκκίνθςθ Ζργου (Initiating Project -IP) 

 Διοίκθςθ / Κακοδιγθςθ Ζργου (Directing Project- DP) 

 Συντονιςμόσ Υποζργου / Σταδίου (Controlling Stage -CS) 
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 Διαχείριςθ Ορίων Υποζργων / επικαλφψεισ, κενά, επικοινωνίεσ (Managing Stage 

Boundaries -SB)  

 Διαχείριςθ Ραραδοτζων Ζργου (Managing Product Delivery -DP) 

 Ραράδοςθ / Ραραλαβι Κλείςιμο Ζργου (Closing Project -CS) 

 Σχεδιαςμόσ / Οργάνωςθ (Planning -PL): Θ διαδικαςία αυτι ενεργοποιείται από τισ 

άλλεσ διαδικαςίεσ όπου και όποτε απαιτείται.  

Κεντρικι ςθμαςία ςτθν μεκοδολογία διοίκθςθσ ζργου PRINCE 2 αποτελοφν: 

α) Ο άμεςοσ προςδιοριςμόσ με τθν ζναρξθ του ζργου όλων των ρόλων που απαιτοφνται με 

ςαφείσ, διακεκριμζνεσ και κατανοθτζσ υπευκυνότθτεσ από όλουσ τουσ εμπλεκόμενουσ ςτο 

Ζργο. Οι ρόλοι αφοροφν τόςο ςτισ αρμοδιότθτεσ που αναλαμβάνει ο Ανάδοχοσ και οι 

ενδιάμεςοι φορείσ ςυντονιςμοφ και παρακολοφκθςθσ, όςο και οι τελικοί φορείσ 

εφαρμογισ.  

β) Θ ορκι κατανομι των παραπάνω ρόλων ςτα κατάλλθλα διοικθτικά επίπεδα, ϊςτε να 

εξαςφαλίηονται χωρίσ χρονοτριβζσ οι απαραίτθτεσ εξουςιοδοτιςεισ για τθν άμεςθ 

ενεργοποίθςθ των προγραμματιςμζνων δράςεων υλοποίθςθσ.  

γ) Θ ζγκαιρθ ανάπτυξθ απλϊν και κατανοθτϊν διαδικαςιϊν αναφοράσ και ελζγχου 

προόδου ςε ζνα εςτιακό ςθμείο (Κζντρο Αναφοράσ Ρροβλθμάτων & Ρροόδου) με 

παράλλθλθ υλοποίθςθ των απαραίτθτων διοικθτικϊν και τεχνικϊν δομϊν υποςτιριξι τουσ. 

δ) Θ πρόβλεψθ απλϊν και τυποποιθμζνων διαδικαςιϊν ςυνεχοφσ πλθροφόρθςθσ για τθν 

πορεία των επιμζρουσ ζργων (progress reporting) και θ κεντρικι διαχείριςθ των αλλαγϊν 

(request for change management) ςτισ δραςτθριότθτεσ υλοποίθςθσ, ϊςτε να εξαςφαλίηεται 

θ άμεςθ και ςυνεπισ αντιμετϊπιςθ των παρουςιαηόμενων προβλθμάτων.  

ε) Θ άμεςθ ενθμζρωςθ και κατάρτιςθ όλων των εμπλεκομζνων ςτο ζργο, ϊςτε να γίνουν 

κατανοθτοί οι ρόλοι και οι υπευκυνότθτεσ που αναλαμβάνουν, κακϊσ και οι διαδικαςίεσ 

και τα εργαλεία αναφοράσ προόδου και ελζγχου.  

ςτ) Θ εξαςφάλιςθ των κατάλλθλων εξουςιοδοτιςεων για τθν άμεςθ απόκριςθ ςτα 

κακθμερινά παρουςιαηόμενα προβλιματα, αλλά και ο ζγκαιροσ ςχεδιαςμόσ και θ άμεςθ 

ανάπτυξθ εναλλακτικϊν ςχεδίων υλοποίθςθσ των επιμζρουσ ζργων του προγράμματοσ ςε 

περίπτωςθ ανάγκθσ (contingency planning and deployment). 

η) O απλόσ και ζγκαιροσ ποιοτικόσ ςχεδιαςμόσ για κάκε επιμζρουσ ζργο του προγράμματοσ 

(quality planning) και θ ενεργοποίθςθ απλϊν και ρεαλιςτικϊν διαδικαςιϊν επιςκόπθςθσ 

ποιότθτασ (quality review procedures).  

Θ μεκοδολογία PRINCE 2 βοθκά ςτθν επιτυχία του Ζργου διαςφαλίηοντασ από τθν αρχι ότι 

οποιοςδιποτε εμπλζκεται ςτο ζργο γνωρίηει ακριβϊσ: 

 που ςτοχεφει το ζργο 

 ποια βιματα απαιτοφνται για τθν επίτευξθ των ςτόχων 
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 ποιοσ πρζπει να κάνει τι. 

Επιπρόςκετα, παρζχει ζνα ςφνολο από ελζγχουσ ςε κρίςιμα ςθμεία που εξαςφαλίηουν τθν 

ικανοποίθςθ των απαιτιςεων ςε: 

 χρόνο 

 κόςτοσ 

 λειτουργικότθτα  

 ποιότθτα 

Σφμφωνα με τθ μεκοδολογία PRINCE 2 κάκε ζργο κεωρείται ότι διακζτει:  

 ζνα καλά οριςμζνο και μοναδικό ςφνολο προϊόντων  

 ζνα αντίςτοιχο ςφνολο δραςτθριοτιτων για τθ δθμιουργία των προϊόντων  

 κατάλλθλουσ πόρουσ για τθν υλοποίθςθ των δραςτθριοτιτων  

 περιοριςμζνθ χρονικι διάρκεια 

 οργανωτικι δομι με κακοριςμζνεσ υπευκυνότθτεσ  

Το ζργο διαιρείται ςε ζναν αρικμό ςταδίων κακζνα από τα οποία κεωρείται, για 

διοικθτικοφσ λόγουσ, ςαν μία ξεχωριςτι οντότθτα - μονάδα. Ππωσ και το ζργο, κάκε ςτάδιο 

διακζτει ζνα οριςμζνο ςφνολο προϊόντων και δραςτθριοτιτων, περιοριςμζνθ διάρκεια 

ηωισ και οργανωτικι δομι. Θ παραγωγι αυτϊν των προϊόντων ςφμφωνα με τα 

προκακοριςμζνα ποιοτικά πρότυπα ςθμαίνει τθν ολοκλιρωςθ του ςταδίου. 

Γομικά Σηοισεία 

Θ μεκοδολογία PRINCE 2 αποτελείται από πζντε κφρια δομικά ςτοιχεία που εφαρμόηονται 

ςε κάκε Ζργο και ςε κάκε Στάδιο του Ζργου. 

Αυτά τα δομικά ςτοιχεία είναι:  

 Οργανωτικι Δομι 

 Σχζδια  

 Ζλεγχοι 

 Ρροϊόντα-Δραςτθριότθτεσ 

 Αρχεία Ζργου 

Οργανωτικι Δομι 

Για τθ ςωςτι οργάνωςθ και αποτελεςματικι χρθςιμοποίθςθ των ανκρϊπων που 

απαςχολοφνται ςε κάκε ζργο είναι απαραίτθτο να λαμβάνονται υπόψθ τόςο τα τεχνικά 
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προςόντα όςο και θ προςωπικότθτα των ανκρϊπων. Οι υπευκυνότθτεσ χρειάηεται να 

προςδιορίηονται ςτα πλαίςια τθσ οργάνωςθσ ομάδων ϊςτε να εξαςφαλίηεται τόςο θ 

αποτελεςματικι όςο και θ κατάλλθλα ανταποκρινόμενθ ςτισ απαιτιςεισ διοίκθςθ. Οι 

υπευκυνότθτεσ ορίηονται ςτα πλαίςια όλων (roles). Θ ανάκεςθ των ρόλων ςτα άτομα είναι 

μία ςθμαντικι απόφαςθ για κάκε ζργο κακϊσ το ίδιο άτομο είναι δυνατό να αναλάβει 

περιςςότερουσ από ζνα ρόλουσ ι το ίδιο άτομο μπορεί να αναλάβει διαφορετικοφσ ρόλουσ 

ςε διαφορετικά ςτάδια του ζργου. 

Θ οργανωτικι δομι τθσ μεκοδολογίασ PRINCE 2 αποτελείται από:  

 μία δομι διοικθτικϊν και τεχνικϊν ρόλων  

 περιγραφι κακθκόντων για κάκε ρόλο 

 προςδιοριςμζνεσ υπευκυνότθτεσ για κάκε ρόλο  

Θ επιτροπι ζργου περιλαμβάνει τρεισ ανϊτερουσ διοικθτικοφσ ρόλουσ κακζνασ από τουσ 

οποίουσ κατζχει ςθμαντικό ενδιαφζρον για κάκε ζργο: 

 Συντονιςτισ (Executive): διορίηεται από τθν ανϊτερθ διοίκθςθ για να παρζχει 

γενικι κακοδιγθςθ κακ’ όλθ τθ διάρκεια του ζργου  

 Ανϊτεροσ χριςτθσ (Senior user): αντιπροςωπεφει τουσ χριςτεσ του ςυςτιματοσ ι 

τα ςθμαντικότερα προϊόντα του ζργου 

 Ανϊτεροσ τεχνικόσ (Senior technical): αντιπροςωπεφει τμιματα που ζχουν τθν 

υπευκυνότθτα για τθν τεχνικι υλοποίθςθ 

 Ο Υπεφκυνοσ ζργου (Project manager) διορίηεται για να αναλάβει κακθμερινι 

υπευκυνότθτα για τθ διοίκθςθ του ζργου ςε όλα τα ςτάδια του ζργου. 

Για κάκε ςτάδιο, ο Υπεφκυνοσ Σταδίου (Stage Manager) αναλαμβάνει τθν υπευκυνότθτα 

από τεχνικισ πλευράσ να εξαςφαλίςει πωσ τα προϊόντα του Σταδίου παράγονται ςφμφωνα 

με το χρονοδιάγραμμα, με υψθλά ποιοτικά πρότυπα και μζςα ςτον προχπολογιςμό. Σε 

ςυνάρτθςθ με τουσ απαιτοφμενουσ πόρουσ και/ι τα διακζςιμα άτομα, θ Επιτροπι Ζργου 

ίςωσ χρειαςτεί να διορίςει: 

 ζναν Υπεφκυνο Ζργου, ο οποίοσ υποςτθρίηεται από ζναν Υπεφκυνο Σταδίου για 

κάκε Στάδιο 

 ζναν Υπεφκυνο Ζργου ο οποίοσ αναλαμβάνει επίςθσ το ρόλο του Υπεφκυνου 

Σταδίου κακ' όλθ τθ διάρκεια του Ζργου 

 μια ςειρά από Υπεφκυνουσ Σταδίου κακζνασ εκ των οποίων αναλαμβάνει το ρόλο 

του Υπεφκυνου Ζργου κατά τθ διάρκεια του Σταδίου 

Ο Υπεφκυνοσ Σταδίου υποςτθρίηεται από Ομάδεσ Σταδίου (Stage Teams) που είναι 

υπεφκυνεσ για τθν εκτζλεςθ των δραςτθριοτιτων και για τθν παραγωγι των προϊόντων του 

Σταδίου. Θ οργάνωςθ τθσ ομάδασ, ο προςδιοριςμόσ των υπευκυνοτιτων και θ ανάκεςθ 
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των υπευκυνοτιτων αυτϊν ςτα άτομα εξαρτάται κάκε φορά από το μζγεκοσ και τθ φφςθ 

του Ζργου και από τισ ικανότθτεσ των διακζςιμων ατόμων. Θ PRINCE 2 προβλζπει τθν 

υιοκζτθςθ ρόλου Υπεφκυνου Ομάδασ Σταδίου (Team Leader) όπου είναι απαραίτθτο. Θ 

Ομάδα Διαςφάλιςθσ Ζργου (Project Assurance Team-PAT) εξαςφαλίηει τθ ςυνοχι ςτθν 

ανάπτυξθ των δραςτθριοτιτων του Ζργου και τθν ακεραιότθτα των προϊόντων του. Θ 

ομάδα αποτελείται από: 

 Υπεφκυνο Επιχειρθςιακισ Διαςφάλιςθσ (Business Assurance Co-ordinator): για τθ 

διεξαγωγι διαχειριςτικϊν ελζγχων ςτα χρονοδιαγράμματα και τον προχπολογιςμό  

 Υπεφκυνο Τεχνικισ Διαςφάλιςθσ (Technical Assurance Co-ordinator): για τθ 

διεξαγωγι ελζγχων τεχνικισ διαςφάλιςθσ και για τθν παρακολοφκθςθ τθσ τεχνικισ 

ςυνοχισ 

 Υπεφκυνο Διαςφάλιςθσ Χρθςτϊν (User Assurance Co-ordinator): για τθ διεξαγωγι 

ελζγχων διαςφάλιςθσ χρθςτϊν και τθν εκπροςϊπθςθ των ενδιαφερόντων των 

χρθςτϊν 

χζδια  

Θ εκτίμθςθ, ο ςχεδιαςμόσ και ο αναςχεδιαςμόσ αποτελοφν βαςικζσ και ςθμαντικζσ 

δραςτθριότθτεσ ςτθ διοίκθςθ κάκε ζργου. Θ PRINCE 2 παρζχει ζνα πλαίςιο για τθν 

προετοιμαςία και τθν πραγματοποίθςθ ςχεδίων κατάλλθλου επιπζδου και είδουσ κακ’ όλθ 

τθ διάρκεια ηωισ του ζργου. 

Τα Σχζδια ςτθν PRINCE 2 είναι χωριςμζνα ςε τρία επίπεδα:  

 Επίπεδο Ζργου 

 Επίπεδο Σταδίου 

 Επίπεδο Δραςτθριότθτασ 

Σε κάκε επίπεδο μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν τζςςερα είδθ ςχεδίων:  

 Τεχνικό Σχζδιο  

 Σχζδιο Ρόρων 

 Σχζδιο Ροιότθτασ  

 Σχζδιο Εξαίρεςθσ  

Θ δομι των ςχεδίων τθσ μεκοδολογίασ PRINCE 2 είναι ιεραρχικι, παρζχοντασ ςχζδια με 

τόςθ λεπτομζρεια όςθ απαιτείται για τθν κάλυψθ των αναγκϊν κάκε επιπζδου. Τα Σεχνικά 

χζδια (Technical Plans) αςχολοφνται με τα προϊόντα που πρόκειται να παραχκοφν και με 

τισ απαραίτθτεσ δραςτθριότθτεσ που εξαςφαλίηουν ότι τα προϊόντα παράγονται ςτθν ϊρα 

τουσ και ςφμφωνα με τα απαιτοφμενα ποιοτικά πρότυπα. Το Σεχνικό χζδιο του Ζργου 

(Project Technical Plan) παριςτάνει τισ κφριεσ δραςτθριότθτεσ του Ζργου. Χρθςιμοποιείται 

μαηί με το Σχζδιο Ρόρων του Ζργου για να παρακολουκεί τθν πρόοδο του Ζργου ςυνολικά. 
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Ειςάγει ςτρατθγικισ ςθμαςίασ κζματα που ςχετίηονται με τον Ζλεγχο Ροιότθτασ και το 

Configuration Management. Το Σεχνικό χζδιο του ταδίου (Stage Technical Plan) δείχνει 

τα προϊόντα, τισ δραςτθριότθτεσ και τουσ ποιοτικοφσ ελζγχουσ για κάκε Στάδιο του Ζργου. 

Το Τεχνικό Σχζδιο του Σταδίου καταςκευάηεται και εγκρίνεται ςτο τζλοσ του προθγοφμενου 

Σταδίου (το Σχζδιο του πρϊτου Σταδίου γίνεται μαηί με το Σχζδιο του Ζργου). Λεπτομερι 

Σεχνικά χζδια (Detailed Technical Plans) κα προκφψουν ςε όλα τα ζργα, εκτόσ από τα 

πολφ μικρά ζργα, για να δϊςουν λεπτομερι διάςπαςθ των κυριότερων από τισ 

ςθμαντικότερεσ δραςτθριότθτεσ όπωσ π.χ. θ δοκιμι του ςυςτιματοσ. Ανεξάρτθτα χζδια 

Εργαςιϊν (Individual Work Plans) προκφπτουν από τα Σχζδια των Σταδίων και από τα 

Λεπτομερι Τεχνικά Σχζδια για τθν ανάκεςθ δραςτθριοτιτων ςε ςυγκεκριμζνα άτομα μιασ 

Ομάδασ Σταδίου. Τα χζδια Πόρων αςχολοφνται με τθν οικονομικι διαχείριςθ και τθ 

διαχείριςθ των πόρων του Ζργου. Ρροκφπτουν από το αντίςτοιχο Τεχνικό Σχζδιο. Το Σχζδιο 

Ρόρων του Ζργου (Project Resource Plan) προςδιορίηει το είδοσ, το μζγεκοσ και το κόςτοσ 

των πόρων που απαιτοφνται από το Ζργο. Το Σχζδιο Ρόρων του Σταδίου (Stage Resource 

Plan) καταγράφει λεπτομερϊσ τουσ πόρουσ που απαιτοφνται από ζνα ςυγκεκριμζνο Στάδιο. 

Ρροςδιορίηει τον απαιτοφμενο προχπολογιςμό του Σταδίου και χρθςιμοποιείται για να 

αναφζρει το πραγματικό κόςτοσ και τθ χρθςιμοποίθςθ των πόρων ςφμφωνα με το ςχζδιο. 

Λεπτομερι Σχζδια Ρόρων (Detailed Resource Plans) κα καταςκευαςτοφν εφόςον κρικεί 

απαραίτθτο για το ςχεδιαςμό και τον ζλεγχο κάποιασ ςθμαντικισ δραςτθριότθτασ. 

Ενζργειεσ πρζπει να γίνουν κατά το ςχεδιαςτικό ςτάδιο που να εξαςφαλίηουν ότι το ζργο 

μπορεί να καταςκευάςει προϊόντα ςφμφωνα με τθν επικυμθτι ποιότθτα. Ρρζπει να 

προςδιοριςτοφν μετριςιμα ποιοτικά κριτιρια και πρζπει να υιοκετθκεί κάποια μζκοδοσ 

μζτρθςθσ. Επίςθσ, πρζπει να κακοριςτοφν διαδικαςίεσ εξζταςθσ τθσ ποιότθτασ και να 

οριςτοφν δραςτθριότθτεσ εξζταςθσ με τουσ αντίςτοιχουσ πόρουσ. Τα αποτελζςματα του 

ποιοτικοφ ςχεδιαςμοφ πρζπει να ςυμπεριλαμβάνονται ςτα Τεχνικά Σχζδια και ςτα Σχζδια 

Ρόρων κάκε επιπζδου. Ππωσ ακριβϊσ είναι απαραίτθτο να περιλαμβάνεται θ ποιότθτα 

μζςα ςτα προϊόντα με τον ίδιο τρόπο είναι απαραίτθτο ο ποιοτικόσ ζλεγχοσ να 

περιλαμβάνεται μζςα ςτα ςχζδια. 

Το χζδιο ςε Επίπεδο Ζργου (Project Level Plan) κζτει τθ γενικι ςτρατθγικι ποιότθτασ για 

όλο το ζργο. Κακορίηει τα πρότυπα που πρζπει να υιοκετθκοφν και τα ποιοτικά κριτιρια για 

τα ςθμαντικότερα προϊόντα. Επίςθσ, κακορίηει εξωτερικοφσ περιοριςμοφσ όπωσ π.χ. μια 

ςυγκεκριμζνθ μζκοδο για Configuration Management. Ζνα χζδιο ςε Επίπεδο ταδίου 

(Stage Level Plan) προςδιορίηει τα ποιοτικά κριτιρια, τισ μεκόδουσ δοκιμϊν και τισ οδθγίεσ 

επικεϊρθςθσ για κάκε προϊόν που παράγεται ςτο Στάδιο αυτό. Κακορίηονται 

δραςτθριότθτεσ για τισ επικεωριςεισ ποιότθτασ και για τθν αποδοχι των προδιαγραφϊν 

και των αποτελεςμάτων των δοκιμϊν. Ζνα χζδιο ςε Επίπεδο Λεπτομζρειασ (Detailed Level 

Plan) είναι δυνατό να ηθτθκεί για ςυγκεκριμζνεσ δραςτθριότθτεσ όπωσ π.χ. θ δοκιμι του 

ςυςτιματοσ. Ζνα χζδιο Εξαίρεςθσ (Exception Plan) απαιτείται ςε περιπτϊςεισ όπου το 

κόςτοσ ι οι χρονικζσ κλίμακεσ ζχουν ιδθ υπερβεί ι είναι πικανό να υπερβοφν τα περικϊρια 

απόκλιςθσ που ζχουν τεκεί από τθν Επιτροπι Ζργου. Το Σχζδιο Εξαίρεςθσ περιγράφει τθν 

αιτία αυτισ τθσ απόκλιςθσ από το Σχζδιο και τισ ςυνζπειζσ τθσ και προτείνει διορκωτικι 

δράςθ ςτθν Επιτροπι Ζργου. Αν ζχουν υπερβεί τα περικϊρια απόκλιςθσ θ Επιτροπι Ζργου 

πρζπει να ηθτιςει τθν αποδοχι τθσ Επιτροπισ Υποςτιριξθσ για το Σχζδιο Εξαίρεςθσ. 
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Ζλεγχοι 

Θ τακτικι και τυπικι παρακολοφκθςθ τθσ πραγματικισ προόδου ςε ςχζςθ με το Σχζδιο 

είναι απαραίτθτθ για τθν εξαςφάλιςθ του χρονικοφ, οικονομικοφ και ποιοτικοφ ελζγχου του 

υπό ανάπτυξθ ςυςτιματοσ. Θ μεκοδολογία PRINCE 2 παρζχει δφο κατθγορίεσ ελζγχων για 

τθν παρακολοφκθςθ τθσ προόδου:  

 Διοικθτικοφσ Ελζγχουσ  

 Ελζγχουσ Ρροςανατολιςμζνουσ ςτο Ρροϊόν 

H PRINCE 2 παρζχει ζνα ςφνολο από διοικθτικοφσ ελζγχουσ για να εφαρμοςτοφν ςε όλθ τθ 

διάρκεια του ζργου. Αυτοί οι ζλεγχοι καλφπτουν όλεσ τισ πτυχζσ του ζργου και ςτο πιο 

υψθλό επίπεδο επιτρζπουν ςτθν ανϊτερθ διοίκθςθ να εκτιμιςει τθν κατάςταςθ του ζργου 

πριν αναλάβει περαιτζρω ενζργειεσ. Οι ζλεγχοι εφαρμόηονται μζςα από ςυναντιςεισ τθσ 

διοίκθςθσ του ζργου με το προςωπικό του ζργου ζχοντασ ςαν αποτζλεςμα τθ ςφνταξθ ενόσ 

ςυνόλου από ζγγραφα θ μορφι των οποίων είναι προκακοριςμζνθ. 

Υπάρχουν πζντε είδθ ελζγχου: 

 Διοικθτικοί Ζλεγχοι πρζπει να εφαρμοςτοφν ςτθν Ζναρξθ του Ζργου (Project 

Initiation) για να εξαςφαλίςουν ότι το Ζργο ξεκινά με ξεκάκαρουσ όρουσ ςφμβαςθσ 

και με μια κατάλλθλθ διοικθτικι δομι. 

 Θ Αξιολόγθςθ Τζλουσ - Σταδίου (End-Stage Assessment - ESA) είναι ζνασ 

υποχρεωτικόσ διοικθτικόσ ζλεγχοσ που εφαρμόηεται ςτο τζλοσ κάκε Σταδίου. 

Ρεριλαμβάνει μια τυπικι παρουςίαςθ τθσ τρζχουςασ κατάςταςθσ του Ζργου ςτθν 

Επιτροπι Ζργου και απαιτεί επίςθσ αποδοχι του Τεχνικοφ Σχεδίου και του Σχεδίου 

Ρόρων του επόμενου Σταδίου. Θ αποδοχι από τθν Επιτροπι Ζργου πρζπει να δοκεί 

πριν το Ζργο προχωριςει ςτο επόμενο Στάδιο με κάποιο άλλο τρόπο πζρα από τον 

οριςμζνο (βλζπε Αξιολόγθςθ Μζςου - Σταδίου). 

 Θ Αξιολόγθςθ Μζςου - Σταδίου (Mid-Stage Assessment - MSA) μπορεί να 

πραγματοποιθκεί κατά τθ διάρκεια ενόσ Σταδίου με ςκοπό: να ειςάγει μια 

ενδιάμεςθ επικεϊρθςθ ςε ζνα μεγάλο Στάδιο, να επιτρζψει τθν ζναρξθ 

περιοριςμζνων εργαςιϊν για το επόμενο Στάδιο πριν ολοκλθρωκεί το τρζχον 

Στάδιο, ι να καταςκευάςει ζνα Σχζδιο Εξαίρεςθσ ςε περίπτωςθ που το Ζργο 

παρουςιάςει απόκλιςθ από τα αρχικά ςχζδια. 

 Το Σθμείο Ελζγχου (Checkpoint) είναι τακτό ςθμείο τεχνικοφ και διοικθτικοφ 

ελζγχου. Οι Συναντιςεισ Σθμείων Ελζγχου διεξάγονται από τον Υπεφκυνο Σταδίου, 

ι αντί γι' αυτόν από τθν Ομάδα Διαςφάλιςθσ Ζργου, μαηί με τισ Ομάδεσ Σταδίου κα 

παρζχουν τισ βαςικζσ πλθροφορίεσ που απαιτοφνται για τθ μζτρθςθ τθσ 

πραγματικισ προόδου ςε ςχζςθ τόςο με τα Τεχνικά Σχζδια Σταδίου όςο και με τα 

Σχζδια Ρόρων Σταδίου. 
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 Στθ Λιξθ του Ζργου (Project Closure) μια τελικι επανεξζταςθ των εργαςιϊν του 

Ζργου διεξάγεται. Αυτι είναι παρόμοια με τθν αξιολόγθςθ Σταδίου αλλά με τθ 

διαφορά ότι περιλαμβάνει όλο το Ζργο και όχι μόνο ζνα Στάδιο.  

Οι Ροιοτικοί και Τεχνικοί Ζλεγχοι εφαρμόηονται ςε ςυγκεκριμζνα προϊόντα και όχι ςτο 

ςυνολικό αποτζλεςμα κάκε Σταδίου ι Ζργου. Ο λόγοσ είναι για τον προςδιοριςμό και τθν 

διόρκωςθ των λακϊν όςο το δυνατό νωρίτερα μζςα ςτθ διαδικαςία ανάπτυξθσ. Σε κάκε 

Επανεξζταςθ Ποιότθτασ (Quality Review) κατάλλθλο τεχνικό προςωπικό και κατάλλθλοι 

χριςτεσ αναλαμβάνουν τθν υποχρζωςθ να εξετάςουν το προϊόν, και να εξαςφαλίςουν ότι 

είναι ολοκλθρωμζνο και ςωςτό. Το προϊόν επανεξετάηεται βάςθ οριςμζνων ποιοτικϊν 

κριτθρίων που βεβαιϊνουν τθν τεχνικι του αρτιότθτα και τθν εναρμόνιςι του με τισ 

απαιτιςεισ των χρθςτϊν. Μια Σεχνικι Εξαίρεςθ (Technical Exception) είναι μια 

απρογραμμάτιςτθ κατάςταςθ που ςχετίηεται με ζνα ι περιςςότερα προϊόντα. Επειδι θ 

κατάςταςθ είναι απρογραμμάτιςτθ πρζπει να αποτυπωκεί και να ςυμφωνθκεί 

δραςτθριοποίθςθ με ςκοπό να ςυμπεριλάβει τισ ςυνζπειεσ και να αποτρζψει μεγαλφτερθ 

απόκλιςθ από τα ςχζδια. Ο χειριςμόσ των Τεχνικϊν Εξαιρζςεων γίνεται μζςα ςτα πλαίςια 

μιασ τυπικισ μεκόδου Configuration Management. Μια μζκοδοσ Configuration 

Management ελζγχει τθν ανάπτυξθ των προϊόντων παρζχοντασ τυπικοφσ μθχανιςμοφσ για 

τθν ονομαςία των προϊόντων, αποτυπϊνοντασ τθν κατάςταςι τουσ κακϊσ αναπτφςςονται 

και αποτυπϊνοντασ τισ μεταξφ τουσ ςχζςεισ. 

Προϊόντα-Δραςτθριότθτεσ  

Θ PRINCE 2 παρζχει ζνα ςφνολο ςχεδιαςτικϊν μεκόδων και ςχεδιαςτικϊν τεκμθρίων που 

δίνουν δομι ςτο ζργο. Το καίριο ςθμείο για το ςχεδιαςμό μζςα ςτθν PRINCE 2 είναι ο 

οριςμόσ των απαιτοφμενων προϊόντων. Από τον οριςμό αυτό προκφπτει θ ανάλυςθ των 

εργαςιϊν (δραςτθριοτιτων) που απαιτοφνται για τθ δθμιουργία αυτϊν των προϊόντων και 

για τον προγραμματιςμό των εργαςιϊν. Θ PRINCE 2 κάνει διαχωριςμό ανάμεςα ςτισ 

διοικθτικζσ δραςτθριότθτεσ, τισ τεχνικζσ δραςτθριότθτεσ και τθν ποιοτικι διαδικαςία. Αυτό 

οφείλεται αφενόσ μεν ςτο γεγονόσ ότι οι δραςτθριότθτεσ αυτζσ εκτελοφνται από 

διαφορετικζσ ομάδεσ ανκρϊπων και αφετζρου ςτθν προςπάκεια εξαςφάλιςθσ ότι οι 

διοικθτικζσ δραςτθριότθτεσ και οι ποιοτικζσ διαδικαςίεσ δεν παραβλζπονται από άποψθ 

ςχεδιαςμοφ και εκτίμθςθσ. 

Οι Διοικθτικζσ Δραςτθριότθτεσ (Management Activities) αςχολοφνται με το ςχεδιαςμό, τθν 

παρακολοφκθςθ και τθν περιγραφι των εργαςιϊν του ζργου τόςο ςε κανονικζσ 

καταςτάςεισ όςο και ςε καταςτάςεισ εξαίρεςθσ. Ραράγουν Διοικθτικά Ρροϊόντα με τθ 

μορφι ςχεδίων, αναφορϊν και άλλων εγγράφων ελζγχου. Οι Διοικθτικζσ Δραςτθριότθτεσ 

περιλαμβάνουν το ςχεδιαςμό και τον ζλεγχο όλων των τεχνικϊν δραςτθριοτιτων του 

Ζργου. Σε κάκε Ζργο τθσ PRINCE 2 χρθςιμοποιείται ζνα παρόμοιο πρότυπο διοικθτικϊν 

εργαςιϊν παρ’ όλθ τθ διαφορά που πικανϊσ υπάρχει ςτο τεχνικό περιεχόμενο. 

Αντίςτροφα, οι Σεχνικζσ Δραςτθριότθτεσ (Technical Activities) που πραγματοποιοφνται ςε 

κάκε ζργο προςδιορίηονται πλιρωσ από το πλαίςιο και τουσ αντικειμενικοφσ ςτόχουσ του 

ζργου. Οι Τεχνικζσ Δραςτθριότθτεσ περιγράφουν τισ εργαςίεσ που απαιτοφνται για τθν 

παραγωγι των προϊόντων του ζργου. Τα Σεχνικά Προϊόντα (Technical Products) που 

απαιτοφνται από τον τελικό χριςτθ ορίηονται ςτθν ζναρξθ του ζργου από τθν Επιτροπι 
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Ζργου. Οι ποιοτικζσ διαδικαςίεσ περιλαμβάνουν όλεσ εκείνεσ τισ δραςτθριότθτεσ που 

αςχολοφνται με τον προςδιοριςμό των ποιοτικϊν απαιτιςεων κάκε διοικθτικοφ ι τεχνικοφ 

προϊόντοσ, που ςτθ ςυνζχεια εξαςφαλίηουν τθν φπαρξθ τθσ απαιτοφμενθσ ποιότθτασ ςτο 

τελικό προϊόν. Οι δραςτθριότθτεσ προςδιορίηονται από τθ φφςθ των προϊόντων και από τισ 

διοικθτικζσ απαιτιςεισ (κυρίωσ των χρθςτϊν). 

Αρχεία Ζργου 

Πλα τα προϊόντα κάκε ζργου τθσ μεκοδολογίασ PRINCE 2 πρζπει να αρχειοκετοφνται. Θ 

μεκοδολογία PRINCE 2 διαχωρίηει τα αρχεία ςε Διοικθτικά Αρχεία τα οποία περιλαμβάνουν 

όλα τα προϊόντα που ςχετίηονται με τθ διοίκθςθ του Ζργου. Στο Διοικθτικό Αρχείο ανικει το 

Αρχείο Ζργου, το οποίο περιλαμβάνει τθν Οργανωτικι Δομι, τα Σχζδια και τα ζντυπα των 

ελζγχων του Ζργου και το Αρχείο Σταδίου - για κάκε Στάδιο του Ζργου - το οποίο 

περιλαμβάνει τθν Οργανωτικι Δομι, τα Σχζδια, τα ζντυπα ελζγχων, τισ δραςτθριότθτεσ, το 

θμερολόγιο και τθν αλλθλογραφία του κάκε Σταδίου. Το Σεχνικό Αρχείο περιλαμβάνει όλα 

τα τεχνικά προϊόντα του Ζργου ενϊ το Αρχείο Ποιότθτασ περιλαμβάνει τα ζντυπα 

Επανεξζταςθσ Ροιότθτασ και τα Ζντυπα Τεχνικϊν Εξαιρζςεων. 

 

3.3.4 GDPM 

 

Βαζικά σαπακηεπιζηικά 

Θ Goal Directed Project Management (GDPM) είναι μια περιεκτικι φιλοςοφία, διαδικαςία 

και μζκοδοσ για τθ διοίκθςθ ζργων, και ζχει εφαρμοςκεί ςε αρκετά είδθ ζργων, από ζργα 

που ςυμπεριλαμβάνουν οργανωτικζσ αλλαγζσ μζχρι μεγάλεσ τεχνικζσ προςπάκειεσ. Θ 

διαφορά τθσ από άλλεσ μεκόδουσ διοίκθςθσ ζργων είναι ότι είναι απλι και προςαρμόςιμθ. 

Θ μζκοδοσ είναι βαςιςμζνθ ςε προγραμματιςμό χωριςμζνο ςε δφο επίπεδα: ζνα γενικό 

διοικθτικό επίπεδο που εςτιάηει ςε ελζγξιμα αποτελζςματα (κρίςιμα ςθμεία - milestones) 

ςε όλο το ζργο και ςτον τρόπο οργάνωςθσ προκειμζνου να επιτευχκοφν τα αποτελζςματα 

αυτά και ζνα πιο ειδικό επίπεδο που περιγράφει τισ δραςτθριότθτεσ που πρζπει να 

εκτελεςτοφν και τισ αρμοδιότθτεσ που πρζπει να ανατεκοφν προκειμζνου να φκάςουμε ςε 

κάποιο κρίςιμο ςθμείο. Ο διαχωριςμόσ τθσ κεντρικισ εικόνασ από τισ λεπτομζρειεσ είναι 

μια προχπόκεςθ για τθ διοίκθςθ προκειμζνου να επιτευχκεί μια ςτακερι επιςκόπθςθ τθσ 

προόδου και των αποτελεςμάτων, και ςυγχρόνωσ να εξαςφαλιςτεί ο ζλεγχοσ ςε ζνα 

ικανοποιθτικό επίπεδο λεπτομζρειασ. Θ μεκοδολογία GDPM περιλαμβάνει επίςθσ μια 

διαδικαςία προγραμματιςμοφ, και ςτα δφο επίπεδα, θ οποία ςυνδυάηει τα διαφορετικά 

ςυμβαλλόμενα μζρθ ζτςι ϊςτε να επιτυγχάνεται μια κοινι κατανόθςθ τθσ ςτοιχειϊδουσ 

εργαςίασ και των αντικειμενικϊν ςτόχων και να πραγματοποιοφνται τα ςχζδια. 

Τα πλεονεκτιματα τθσ μεκόδου GDPM για κάκε κατθγορία εμπλεκομζνων ςτο ζργο είναι: 

 ο διευκυντισ ζργου ζχει ζνα αποτελεςματικό εργαλείο για να οργανϊςει τθν 

ομάδα που κα αςχολθκεί με τθν εκτζλεςθ του ζργου και να τθν κάνει να αφοςιωκεί 

ςε αυτό 
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 ο χρθματοδότθσ του ζργου χρθςιμοποιεί το εργαλείο αυτό για να ελζγξει το ζργο 

βαςιηόμενοσ ςτα αποτελζςματα  

 τα μζλθ τθσ ομάδασ ζργου ζχουν μια ςαφι εικόνα των όςων πρζπει να επιτευχκοφν 

από το ζργο 

Θ μεκοδολογία GDPM αναπτφχκθκε ςε ζργα τεχνολογίασ πλθροφορίασ και προορίηεται για 

μικρά ι μεςαίου μεγζκουσ ζργα. Επιτρζπει διάφορα επίπεδα παραμετροποίθςθσ και είναι 

κατάλλθλθ για κάκε είδοσ ζργου. Θ μεκοδολογία περιλαμβάνει δφο επίπεδα διοίκθςθσ 

ζργων. Το γενικό επίπεδο που αφορά τισ ςχζςεισ του υπεφκυνου ζργου με τουσ πελάτεσ, 

τουσ χρθματοδότεσ του ζργου και τθν οργανωτικι επιτροπι και εςτιάηει ςτο αποτζλεςμα 

και το ειδικό που αφορά τον υπεφκυνο και τθν ομάδα ζργου και εςτιάηει ςτον τρόπο με τον 

οποίο κα επιτευχκεί το αποτζλεςμα. 

Αρχι τθσ μεκόδου GDPM είναι ο ευζλικτοσ προγραμματιςμόσ ο οποίοσ  γίνεται ςτο ςτάδιο 

κατά το οποίο κρίνεται απαραίτθτοσ (rolling wave planning) και θ κεϊρθςι του ωσ ομαδικι 

εργαςία. Με τον τρόπο αυτό ενκαρρφνεται θ δθμιουργικότθτα και θ αποδοτικι 

ςυνεργαςία, αξιοποιείται θ πείρα οριςμζνων μελϊν και αποκτάται κοινι κατανόθςθ όλων 

των ςτοιχείων του ζργου. Επιπλζον, θ ςυγκεκριμζνθ μεκοδολογία δεν κακοδθγείται 

αποκλειςτικά από εργαλεία, ενϊ  χαρακτθριςτικό τθσ είναι θ τελικι αναφορά μιασ ςελίδασ. 

Οι λειτουργίεσ του ζργου και το τι αυτζσ περιλαμβάνουν τόςο ςε γενικό όςο και ςε ειδικό 

επίπεδο ςυνοψίηονται ςτον πίνακα 5. 

 Προγραμματιςμόσ Οργάνωςθ Παρακολοφκθςθ-Ζλεγχοσ 

Γενικό Επίπεδο Ανάκεςθ Ζργου, Ρλάνο 

Κρίςιμων Σθμείων 

Ρλάνο Κρίςιμων 

Σθμείων-Αρμοδιοτιτων 

Αναφορά Κρίςιμων 

Σθμείων 

Ειδικό Επίπεδο Λίςτα Δραςτθριοτιτων Ρλάνο Δραςτθριοτιτων-

Αρμοδιοτιτων 

Αναφορά Δραςτθριοτιτων 

Πίνακασ 5: Αρχζσ Μεκόδου GDPM 

Γομικά Σηοισεία 

Προγραμματιςμόσ 

Ανάκεςθ Ζργου 

Θ ανάκεςθ ζργου περιλαμβάνει τον κακοριςμό των βαςικϊν ςτοιχείων του ζργου, όπωσ 

είναι θ ονομαςία του, ο πελάτθσ ι ο χρθματοδότθσ του. Ακόμα περιλαμβάνει τθ ςυλλογι 

ςχετικϊν πλθροφοριϊν, τον προςδιοριςμό των αντικειμενικϊν ςτόχων, του ςκοποφ και των 

δυνατοτιτων, και τον κακοριςμό των περιοριςμϊν και του κόςτουσ. Τα κυριότερα 

ςφάλματα κατά τον προγραμματιςμό ςυμβαίνουν όταν το επίπεδο του προγραμματιςμοφ 

δεν είναι το κατάλλθλο, το εφροσ του είναι αςαφζσ, οι μζκοδοι αποκαρρφνουν τθ 

δθμιουργικότθτα και ενιςχφουν τθν γραφειοκρατία ι όταν χρθςιμοποιοφνται δφςχρθςτα 

εργαλεία. Επίςθσ όταν οι εκτιμιςεισ χρόνου και φόρτου εργαςίασ είναι υπερβολικά 

αιςιόδοξεσ και οι άνκρωποι υπερεκτιμοφν τισ ικανότθτεσ και τισ δυνατότθτεσ τισ δικζσ τουσ 

και των ςυνεργατϊν τουσ. Τζλοσ όταν ο χρονοπρογραμματιςμόσ αγνοεί χρόνο που μπορεί 
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να χακεί για διάφορουσ λόγουσ ι όταν δεν είναι πλιρθσ και αμελοφνται κάποιεσ 

δραςτθριότθτεσ. 

Ρλάνο Κρίςιμων Σθμείων – Milestone Plan 

Το πλάνο κρίςιμων ςθμείων είναι μια ςτρατθγικι ανάπτυξθσ που παρουςιάηει τα 

ενδιάμεςα ςτάδια, προϊόντα και παραδοτζα που αποτελοφν απαραίτθτα δομικά ςτοιχεία 

για τθν επίτευξθ του τελικοφ ςκοποφ του ζργου. Αποτελεί ζνα ςτακερό πλαίςιο που 

προςδιορίηει το τι πρζπει να γίνει αλλά όχι και το πϊσ κα γίνει, πράγμα που κα εξεταςτεί 

λεπτομερζςτερα ςτο ειδικό επίπεδο. Στθρίηεται ςε ομαδικι εργαςία και αποτελεί το βαςικό 

ζγγραφο για τισ μελλοντικζσ αναφορζσ προόδου. Αρχικά κακορίηεται θ πορεία προσ το 

ςκοπό, δθλαδι τα πεδία εργαςίασ για τα οποία κάποια ενδιάμεςα αποτελζςματα πρζπει να 

επιτευχκοφν. Ρ.χ. ςχθματιςμόσ ςυςτιματοσ, προμικειεσ, ενςωμάτωςθ εργαλείων 

πλθροφορικισ, δοκιμζσ. Ο κακοριςμόσ των κρίςιμων ςθμείων περιλαμβάνει τον 

προςδιοριςμό των αποτελεςμάτων που πρζπει να επιτευχκοφν κατά τα ενδιάμεςα ςτάδια 

κάκε πορείασ π.χ. θ ετοιμαςία και ζγκριςθ των χαρακτθριςτικϊν του ςυςτιματοσ. Ζνα 

κείμενο κρίςιμων ςθμείων ςυνικωσ περιζχει δφο βαςικά ςτοιχεία: τθν κατάςταςθ που 

πρζπει να επιτευχκεί και τισ απαραίτθτεσ ςυνκικεσ για να επιτευχκεί αυτι θ κατάςταςθ. Τα 

κρίςιμα ςθμεία πρζπει να είναι τα ςθμεία κατά τα οποία λαμβάνονται ςθμαντικζσ 

αποφάςεισ για το ζργο. Ζνα κρίςιμο ςθμείο πρζπει να είναι ελζγξιμο και θ εςτίαςθ πρζπει 

να γίνεται ςτο αποτζλεςμα. 

Ρροκειμζνου να εξεταςτοφν κατάλλθλα οι αλλαγζσ, τα κρίςιμα ςθμεία ομαδοποιοφνται ςε 

πορείεσ προσ το αποτζλεςμα (Result Paths). Ζνα Result Path  οδθγεί ςτθν  επίτευξθ μιασ 

ςυγκεκριμζνθ πτυχισ των ςτόχων του ζργου, όπωσ καλά ενθμερωμζνο και εκπαιδευμζνο 

προςωπικό, ςωςτό επιχειρθςιακό μοντζλο και δυναμικό λογιςμικό. Οι πορείεσ αυτζσ είναι 

οι ςτιλεσ ςε ζνα ςχζδιο κρίςιμων ςθμείων. Θ τοποκζτθςθ των κρίςιμων ςθμείων κατά 

μικοσ των Result Paths υποδεικνφει τθν αρχι ότι οι αλλαγζσ πρζπει να λαμβάνουν χϊρα με 

ζναν ιςορροπθμζνο τρόπο. Θ ομαδοποίθςθ των κρίςιμων ςθμείων ςε πορείεσ προσ το 

αποτζλεςμα κακιςτά ευκολότερο τον ζλεγχο οριςμζνων περιοχϊν κακϊσ αφοροφν θ μία 

τθν άλλθ. Θ κατανομι αρμοδιοτιτων είναι ςυνικωσ βαςιςμζνθ ςε αυτι τθν ομαδοποίθςθ.  

Ζνα ςχζδιο κρίςιμων ςθμείων είναι μια γραφικι απεικόνιςθ των κρίςιμων ςθμείων που 

επιλζγονται ςε ζνα οριςμζνο ζργο, τισ ςχζςεισ μεταξφ τουσ και τισ πορείεσ προσ το 

αποτζλεςμα. Σε ζνα πλάνο κρίςιμων ςθμείων: 

 τα κρίςιμα ςθμεία κατανζμονται ςτα Result Paths   

 οι  εξαρτιςεισ μεταξφ των κρίςιμων ςθμείων υποδεικνφονται με βζλθ  

 αρχικά ανακζτονται ςτα κρίςιμα ςθμεία θμερομθνίεσ - ςτόχοι, οι οποίεσ 

οριςτικοποιοφνται αφοφ ελεγχκοφν ενάντια ςτο ςχζδιο δραςτθριότθτασ. 

Θ πορεία προσ το αποτζλεςμα ειςάγεται για να παρζχει μια ςαφι κατανόθςθ των 

ςυγκεκριμζνων δραςτθριοτιτων τθσ διοίκθςθσ ζργου και προγράμματοσ. Θ πορεία αυτι 

δεν περιλαμβάνει ςυνεχείσ δραςτθριότθτεσ τθσ διοίκθςθσ ζργου, όπωσ ο ζλεγχοσ ζκδοςθσ 

τεκμθρίωςθσ, ο ζλεγχοσ προόδου και θ ςυχνι αξιολόγθςθ κινδφνου. Ρεριλαμβάνει μόνο 

τουσ υπό-ςτόχουσ που επιτυγχάνονται κάποια ςτιγμι κατά τθ διάρκεια του ζργου, όπωσ θ 
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αποδοχι των ςχεδίων ζργου και θ αρχικοποίθςθ των ομάδων εργαςίασ. Μόλισ καταρτιςτεί 

το πλάνο κρίςιμων ςθμείων και τα κρίςιμα ςθμεία ζχουν τοποκετθκεί ςτα αναφερόμενα 

μονοπάτια αποτελζςματοσ, οι ακόλουκοι ζλεγχοι πρζπει να γίνουν: 

 ο ςτόχοσ ζχει διατυπωκεί αντικειμενικά και είναι το πεδίο του προγράμματοσ 

αποδεκτό και ρεαλιςτικό; 

 κάκε κφριο ςθμείο ςυμβάλλει ςτον τελευταίο ςτόχο; 

 τα κρίςιμα ςθμεία αντιπροςωπεφουν μια ςτακερι κατάςταςθ και όχι μια 

δραςτθριότθτα; 

 τα κρίςιμα ςθμεία διανζμονται ομοιόμορφα κακ’ όλθ τθ διάρκεια του ζργου; 

 είναι ο αρικμόσ κρίςιμων ςθμείων ανά ςτάδιο λογικόσ και ςφμφωνα με τθν 

πολυπλοκότθτα και τθ διάρκεια του ζργου; 

 είναι ο αρικμόσ κρίςιμων ςθμείων ανά μονοπάτι αποτελζςματοσ ςυμβατόσ με τθν 

απαιτοφμενθ ζμφαςθ του ζργου ςτα αναφερόμενα ηθτιματα; 

 θ διαδικαςία λιψθσ αποφάςεων (και ο αντίςτοιχοσ απαιτοφμενοσ χρόνοσ) ζχει 

λθφκεί ςτθν εκτίμθςθ;  

 μπορεί να εξακριβωκεί εάν το κρίςιμο ςθμείο ζχει επιτευχκεί; Τα κριτιρια για τθν 

ποιοτικι διαβεβαίωςθ περιλαμβάνονται ςτθν περιγραφι;  

Οργάνωςθ 

Θ οργάνωςθ αποτελεί τον κακοριςμό ρόλων και αρμοδιοτιτων εντόσ και εκτόσ του ζργου 

και τον προςδιοριςμό αρμοδιοτιτων ςχετικϊν με τθ λιψθ αποφάςεων. Σκοπόσ τθσ είναι θ 

εδραίωςθ αποτελεςματικισ επικοινωνίασ. Τα ςθμαντικότερα λάκθ που ςυμβαίνουν ςτθν 

οργάνωςθ ζργων είναι θ μθ ςωςτι κακοριςμζνθ κατανομι των υπευκυνοτιτων, οι μθ 

ςαφείσ αρχζσ ςυνεργαςίασ και θ ζλλειψθ επικοινωνίασ. Επίςθσ λάκθ γίνονται όταν οι 

βαςικοί πόροι δεν είναι δυνατόν να χρθςιμοποιθκοφν όταν χρειάηονται ι δεν ζχουν 

υποκινθκεί ςωςτά. 

Οι βαςικοί ρόλοι ςε ζνα ζργο είναι: 

 Αυτόσ που εκτελεί τθν εργαςία (Χ) 

 Αυτόσ που λαμβάνει αποφάςεισ μεμονωμζνα ι ςε τελευταία ανάλυςθ (D) 

 Αυτόσ που λαμβάνει αποφάςεισ από κοινοφ ι εν μζρει (d) 

 Αυτόσ που διοικεί τθν εργαςία και τθ διαδικαςία του ελζγχου (P) 

 Αυτόσ που εκπαιδεφει (T) 

 Αυτόσ που πρζπει να ςυμβουλεφςει (C) 

 Αυτόσ που πρζπει να ενθμερωκεί (I) 
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 Ο διακζςιμοσ να ςυμβουλζψει (A) 

Ρλάνο αρμοδιοτιτων 

Ο κακοριςμόσ των αρμοδιοτιτων πρζπει να ξεκινιςει από τα τρία –τζςςερα πρϊτα κρίςιμα 

ςθμεία. Ρρζπει να υπάρχει πάντα ζνασ ρόλουσ τφπου ‘P’ ςε κάκε γραμμι του πλάνου. Κατά 

τθ δθμιουργία του πλάνου αρμοδιοτιτων δεν πρζπει να αγνοοφνται υπθρεςίεσ όπωσ 

νομικζσ υποκζςεισ και ςθμαντικοί εμπλεκόμενοι όπωσ χριςτεσ και αντιπρόςωποι. 

Οι ζλεγχοι που πρζπει να γίνουν ςε ζνα πλάνο αρμοδιοτιτων είναι: 

 Οι ρόλοι για εκτζλεςθ (X), τθν πρόοδο (P) και λιψθ αποφάςεων (D ι d) ζχουν 

κακοριςτεί για κάκε κρίςιμο ςθμείο; 

 Υπάρχει ζνα λογικό μίγμα ευκυνϊν και ρόλων ςε κάκε ςτιλθ; 

 Είναι οι δραςτθριότθτεσ ομοιόμορφα κατανεμθμζνεσ ςτα διάφορα μζρθ ςφμφωνα 

με το μζγεκόσ τουσ; Με άλλα λόγια, είναι το ζργο εφικτό από  άποψθ φόρτου 

εργαςίασ (το ςφνολο των δραςτθριοτιτων); 

Λίςτα Δραςτθριοτιτων και Ρλάνο Δραςτθριοτιτων-Αρμοδιοτιτων 

Το ειδικό επίπεδο περιλαμβάνει τον υπολογιςμό του πϊσ κα επιτευχκοφν τα κρίςιμα 

ςθμεία μζςα ςτα χρονικά όρια και με τουσ διακζςιμουσ πόρουσ. Κατά τον υπολογιςμό 

διακρίνονται τζςςερα ςτάδια: 

 Κακοριςμόσ όλων των δραςτθριοτιτων που πρζπει να πραγματοποιθκοφν 

προκειμζνου να φκάςουμε επιτυχϊσ το κρίςιμο ςθμείο. 

 Κακοριςμόσ όλων των ατόμων που κα επθρεαςτοφν από κάκε τζτοια 

δραςτθριότθτα και του τρόπου με τον οποίο αυτοί κα εμπλακοφν, κακϊσ και αυτϊν 

που κα ζχουν τον μεγαλφτερο φόρτο εργαςίασ και των απαιτοφμενων ειδικϊν. 

 Εκτίμθςθ των παραμζτρων για να ξεκινιςει θ δουλειά. 

 Κακοριςμόσ ςυγκεκριμζνων θμερομθνιϊν για κάκε δραςτθριότθτα. 

Ο προγραμματιςμόσ ςτο ειδικό επίπεδο αρχικοποιείται από κάποιο άτομο ρόλου ‘P’ ςτο 

επίπεδο κρίςιμου ςθμείου. Οι όλοι D και d είναι αυτοί που κα λάβουν αποφάςεισ ςχετικζσ 

με τθν ποιότθτα του ζργου. Ρρζπει επίςθσ να λαμβάνονται υπόψθ τα άτομα τα οποία κα 

εκτελζςουν τισ εργαςίεσ. Ρολφ χριςιμθ είναι θ χριςθ εμπειρίασ από παρόμοιεσ 

περιπτϊςεισ ι θ χριςθ προτφπων.  

Παρακολοφκθςθ-Ζλεγχοσ 

Ραρακολοφκθςθ είναι θ ςυλλογι, καταγραφι και αναφορά πλθροφοριϊν που αφοροφν 

κάποιο ι όλα τα κομμάτια τθσ πορείασ του ζργου. Οι πλθροφορίεσ αυτζσ είναι απαραίτθτο 

να είναι γνωςτζσ ςτο διευκυντι ζργου ι ςε άλλα μζλθ. Θ παρακολοφκθςθ διαφοροποιείται 

από τον ζλεγχο, ο οποίοσ χρθςιμοποιεί τθν πλθροφορία που προςφζρει θ παρακολοφκθςθ 

για να αποτιμθκεί θ πραγματικι πρόοδοσ του ζργου και να ςυγκρικεί με τθν 
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προγραμματιςμζνθ πορεία. Διαφοροποιείται επίςθσ και από τθν εκτίμθςθ, κατά τθ οποία 

κρίνεται θ ποιότθτα και θ αποτελεςματικότθτα τθσ πορείασ του ζργου. Τα ςτοιχεία που 

κυρίωσ ελζγχονται είναι θ πρόοδοσ, το κόςτοσ και ο χρόνοσ αλλά πρζπει να προςδιοριςτοφν 

ακριβϊσ τα ειδικά χαρακτθριςτικά προόδου, κόςτουσ και χρόνου που κα ελζγχονται. 

Μπορεί επίςθσ να υπάρχουν και άλλα ςτοιχεία υψίςτθσ ςθμαςίασ που κα πρζπει να 

επιςθμαίνονται τουλάχιςτον ςτα κρίςιμα ςθμεία. Ο ζλεγχοσ είναι κζμα διοίκθςθσ και όχι 

μια απλι γραφικι εργαςία. Είναι κάτι παραπάνω από απλι δθμιουργία αναφορϊν. Είναι 

διαδικαςία ςυλλογισ πλθροφοριϊν ςε τζτοιο χρονικό ςθμείο ϊςτε να είναι δυνατι θ 

ζγκαιρθ αντιμετϊπιςθ προκυπτόντων προβλθμάτων. Σκοπεφει όχι μόνο ςτθν διόρκωςθ 

πραγματοποιθμζνων ενεργειϊν αλλά και ςτθν πρόλθψθ μελλοντικϊν προβλθμάτων. Θ 

διαδικαςία του ελζγχου περιλαμβάνει περιοδικζσ αναφορζσ ςε ςτακερά χρονικά 

διαςτιματα. Συνικωσ μθνιαίωσ ςτο επίπεδο κρίςιμων ςθμείων, ι όταν κάποιο κρίςιμο 

ςθμείο απαντθκεί και κάκε δφο εβδομάδεσ κατά το επίπεδο δραςτθριοτιτων. Οι αναφορζσ 

αυτζσ πρζπει να γίνονται ςτο κατάλλθλο επίπεδο και να εμπλζκονται οι κατάλλθλοι 

άνκρωποι για τισ δραςτθριότθτεσ ελζγχου, τόςο ςτο επίπεδο κρίςιμων ςθμείων, όςο και 

ςτο επίπεδο δραςτθριοτιτων. Ρρζπει να γίνονται με βάςθ τα πλάνα και ςφμφωνα με 

προκακοριςμζνα κριτιρια, τα οποία αφοροφν τουσ εξισ τομείσ: 

 Χριςθ πόρων 

 Χρονοδιάγραμμα 

 Ροιότθτα 

 Αρμοδιότθτεσ 

 Αλλαγζσ και επιπλζον ςτοιχεία 

 Χρόνοσ αναμονισ 

 Ειδικά προβλιματα 

Θ διοίκθςθ ζργου δεν ςταματά ςτον κακοριςμό ενόσ ςχεδίου. Το ςχζδιο πρζπει να 

εκτελεςκεί με ζναν ςυντονιςμζνο και ελεγχόμενο τρόπο. Ο ζλεγχοσ γίνεται με τθ ςφγκριςθ 

του ςχεδίου με τθν πραγματικότθτα. Ο ζλεγχοσ ζργου δεν ςταματά ςτθν υποβολι εκκζςεων 

για τθν πρόοδο, αλλά ανιχνεφει αποκλίςεισ και, εάν χρειαςτεί, λαμβάνονται μζτρα τα οποία 

ςυηθτοφνται με τον πελάτθ, προκειμζνου να επιτευχκεί ο ςτόχοσ ςτθν προκακοριςμζνθ 

θμερομθνία. Κακυςτεριςεισ ι άλλεσ αποκλίςεισ από το ςχζδιο δεν ςθμαίνουν ότι ολόκλθρο 

ςχζδιο πρζπει να ξαναρυκμιςτεί. Αντιδρϊντασ κατάλλθλα και κάνοντασ ζγκαιρεσ 

διορκϊςεισ, ο υπεφκυνοσ ζργου μπορεί να τροποποιιςει το πρόγραμμα και να επιτφχει 

ζτςι το κρίςιμο ςθμείο εγκαίρωσ. Ο ρόλοσ του υπεφκυνου ζργου είναι ηωτικισ ςθμαςίασ. 

Αφ' ενόσ, πρζπει να παρζχει τισ βζλτιςτεσ προχποκζςεισ, και αφ' ετζρου πρζπει να 

ςυναντιςει τουσ ςτόχουσ εγκαίρωσ και μζςα ςτον προχπολογιςμό. Ωσ εκ τοφτου, ζνασ 

υπεφκυνοσ ζργου πρζπει να επιλεχτεί προςεκτικά και πρζπει να είναι κάποιοσ που είναι 

ικανόσ ςτισ αλλαγζσ ςτα ςχζδια και τισ ευκφνεσ του ζργου. Θ πρόοδοσ ελζγχεται ςυνικωσ 

και αναφζρεται ςε δφο επίπεδα: 

 Διοικθτικό επίπεδο 
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 Επίπεδο ομάδασ εργαςίασ  

Στο διοικθτικό επίπεδο βαςίηεται ςτο ςχζδιο κρίςιμων ςθμείων και το ςυνδεμζνο 

διάγραμμα δραςτθριοτιτων. Αυτά ςυηθτοφνται ςε κάκε ςυνεδρίαςθ τθσ διοικθτικισ 

επιτροπισ, με ςφγκριςθ τθσ τρζχουςασ θμερομθνίασ με τισ τρζχουςεσ δραςτθριότθτεσ 

κρίςιμων ςθμείων. Το αρμόδιο μζλοσ τθσ ομάδασ ζργου αναφζρει τθν κατάςταςθ κάκε 

κρίςιμου ςθμείου ςτθ δεξιά ςτιλθ του πλάνου κρίςιμων ςθμείων. Δεδομζνου ότι θ 

πρόοδοσ ςε αυτό το επίπεδο μετριζται από τα κρίςιμα ςθμεία που ζχουν επιτευχκεί, θ 

ςθμαςία τθσ ομοιόμορφθσ κατανομισ τουσ κατά τθ διάρκεια του ζργου γίνεται εμφανισ. 

Στο επίπεδο ομάδασ ζργου κατά τθ διάρκεια των ςυνεδριάςεων τθσ ομάδασ ζργου, θ 

πρόοδοσ ςυηθτείται βάςει των προγραμμάτων του ζργου και των διαγραμμάτων 

αρμοδιοτιτων. Τα μζλθ ομάδασ αναφζρουν τθν πρόοδο των δραςτθριοτιτων. 

Οι  διορκωτικζσ ενζργειεσ που πρζπει να γίνουν ςε περίπτωςθ που απαιτθκεί από τα 

αποτελζςματα του ελζγχου είναι θ ανακατανομι του φόρτου εργαςίασ, θ αλλαγι των 

κρίςιμων θμερομθνιϊν, θ μετρίαςθ των φιλοδοξιϊν και θ αφξθςθ τθσ προςπάκειασ όςο 

αυτό είναι δυνατόν. Αντίκετα δεν πρζπει οι ενζργειεσ να είναι εντελϊσ προςκολλθμζνεσ ςτο 

πλάνο και δεν πρζπει όταν εμφανίηεται κάποιο πρόβλθμα να περιμζνουμε να δοφμε τθν 

εξζλιξι του με τθν ελπίδα ότι κα διορκωκεί από μόνο του. 

Συνοπτικά οι λειτουργίεσ τθσ μεκοδολογίασ GDPM, ο χωριςμόσ τθσ ςε δφο επίπεδα, θ 

πορεία των ενεργειϊν, κακϊσ και ο τρόποσ που αυτά ςυνδζονται μεταξφ τουσ φαίνονται 

ςτθν εικόνα 7. Θ εικόνα απεικονίηει επίςθσ τθ ςχζςθ των ςυμβαλλόμενων ςτο ζργο – 

διοικθτικι επιτροπι, υπεφκυνοσ ζργου και ομάδα που κα αςχολθκεί με τθν εκτζλεςθ του 

ζργου – με  τισ λειτουργίεσ αυτζσ. 

 

Εικόνα 7: Επίπεδα Διοίκθςθσ Ζργου φμφωνα με τθ GDPM 
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3.4 υμπερϊςματα 
 

Τα ζργα ΘΔ είναι δφςκολεσ προςπάκειεσ οι οποίεσ ςυχνά αποτυγχάνουν εξαιτίασ ενόσ 

αρικμοφ αιτιϊν (Darell, Reichheld, & Schefter, 2002) (Millman, 2004). Θ ζρευνα δείχνει ότι 

υπάρχουν διαφορζσ μεταξφ των τυπικϊν παραδοςιακϊν ζργων τεχνολογιϊν πλθροφορικισ, 

των τυπικϊν ζργων οργανωτικισ αλλαγισ και των ζργων ΘΔ (Markus, Technochange 

management: using IT to drive organizational change, 2004) (Markus & Bashein, 

Interorganizational Tecnochange: How to make successful choices in electronic partner 

integration, 2006). Θ διοικθτικι προςζγγιςθ των ζργων ΘΔ κα πρζπει να καλφπτει με ενιαίο 

τρόπο τισ ιδιαιτερότθτεσ των ζργων ΘΔ. 

Τα ζργα ΘΔ ζχουν εξελιχκεί ςε από άκρθ ςε άκρθ μεταςχθματιςμό όλων των 

δραςτθριοτιτων που πραγματοποιοφνται για να ςχεδιάςουν, να προωκιςουν ςτθν αγορά, 

να παράγουν, να παρζχουν και να υποςτθρίξουν ζνα ςφνολο από ςχετιηόμενα προϊόντα και 

υπθρεςίεσ, για να παρζχουν επιχειρθςιακι αξία από τθν κυβζρνθςθ προσ τουσ πολίτεσ και 

τισ επιχειριςεισ. Αυτι είναι μία ςφγχρονθ οπτικι με εςτίαςθ ςτισ δθμόςιεσ υπθρεςίεσ, 

όμωσ οι παραδοςιακζσ μζκοδοι διοίκθςθσ ζργου είναι περιςςότερο δραςτθριοτθτο-

κεντρικζσ προκειμζνου να εξαςφαλίςουν εξοικονόμθςθ χρθμάτων και βελτίωςθ τθσ 

παραγωγικότθτασ ςε ςφντομο χρονικό διάςτθμα. Αν και αυτόσ ο τφποσ προςζγγιςθσ 

διοίκθςθσ ζργου είναι μία καλι αρχι και αιτιολογείται εφκολα από οικονομικισ απόψεωσ, 

θ ζμφαςθ του ςτθν ενεργοποίθςθ των τεχνολογιϊν πλθροφορικισ ςτισ ατομικζσ 

διαδικαςίεσ μζςω τθσ ανάπτυξθσ ςυγκεκριμζνων εφαρμογϊν εμπεριζχει ζνα αρικμό 

κρίςιμων κεμάτων και αδυναμιϊν. Ο πίνακασ 6 παρουςιάηει τισ περιςςότερο ςθμαντικζσ 

αδυναμίεσ, αναφορικά με το πεδίο θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ, των ςυχνότερα 

χρθςιμοποιοφμενων προςεγγίςεων διοίκθςθσ ζργων (Sarantis, Askounis, & Smithson, 

Considering Contemporary Project Management Approaches against e-Government 

Challenges, 2009) (Sarantis, Askounis, & Smithson, Critical Appraisal on Project Management 

Approaches in e-Government, 2009) (Sarantis, Smithson, Charalabidis, & Askounis, 2010). 

χζςθ με 

πρόκλθςθ ΗΔ 

Αδυναμία Περιγραφι  PRINCE 2 PMI GDPM 

5 Ρροςδιοριςμόσ του 

αναλυτικοφ ςχεδίου 

ζργου ςε αρχικό 

ςτάδιο. Ρολφπλοκο 

διάγραμμα 

δραςτθριοτιτων 

Άςκοποσ χρόνοσ δαπανάται ςτθ 

διοίκθςθ και τεκμθρίωςθ του 

ζργου προκαλϊντασ ςθμαντικι 

κακυςτζρθςθ 

ιςχφει ιςχφει  

6 Ανεπαρκισ διοίκθςθ 

οργανωτικϊν 

αλλαγϊν 

Απαραίτθτεσ οργανωτικζσ 

αλλαγζσ κατά τθ διάρκεια τθσ 

υλοποίθςθσ δεν 

αντιμετωπίηονται αποδοτικά 

ιςχφει ιςχφει  

6, 8 Γενικι, κα πρζπει να 

προςαρμοςτεί ϊςτε 

να ταιριάηει ςτθν 

περίπτωςθ 

Είναι μία μζκοδοσ όχι 

κεραπεία. Τα ςτελζχθ που τθ 

χρθςιμοποιοφν κα πρζπει να 

τθν προςαρμόςουν 

αποτελεςματικά ςτο 

ιςχφει ιςχφει ιςχφει 
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χζςθ με 

πρόκλθςθ ΗΔ 

Αδυναμία Περιγραφι  PRINCE 2 PMI GDPM 

ςυγκεκριμζνο ζργο 

3 Αςαφείσ ευκφνεσ, 

Μεταφορά κινδφνου 

Εξαιτίασ των διαφόρων 

περιλαμβανομζνων ρόλων και 

ευκυνϊν, οι ςυμμετζχοντεσ ςτο 

ζργο μποροφν εφκολα να 

κατθγοριςουν ο ζνασ τον άλλο 

ςε περίπτωςθ που κάτι δεν πάει 

καλά 

ιςχφει   

6, 8 Υπερβολικόσ 

καταμεριςμόσ 

(υπεραπλοφςτευςθ) 

ςυχνά ζχει ωσ 

αποτζλεςμα τθν 

απϊλεια γνϊςθσ 

Ο διαχωριςμόσ ζργου ςυχνά 

ζχει ωσ αποτζλεςμα τθν 

ζλλειψθ γνϊςθσ ςχετικά με το 

ζργο από τα αρμόδια ςτελζχθ, 

όπωσ ο διευκυντισ ζργου 

ιςχφει   

3 Ζλλειψθ ρόλων ζργου Ανκρϊπινοι παράγοντεσ δεν 

είναι μζςα ςτο πεδίο τθσ 

μεκόδου 

ιςχφει ιςχφει  

8 Μθ ςυςτθματικι 

επαναχρθςιμοποίθςθ 

γνϊςθσ 

Τα μακιματα καταγράφονται 

αλλά δεν αξιοποιοφνται ςε 

μελλοντικά ζργα με 

ςυςτθματικό τρόπο 

ιςχφει ιςχφει ιςχφει 

5, 10 Ρροςζγγιςθ από κάτω 

προσ τα πάνω 

Το ζργο δομείται με τρόπο από 

κάτω προσ τα πάνω 

 

ιςχφει ιςχφει  

10 Δεν καλφπτει τθν 

πρωτογενι ανάγκθ, 

δθμιουργία λφςθσ και 

μελζτθ ςκοπιμότθτασ 

Λαμβάνει τθν οπτικι ότι θ 

εκκίνθςθ ζχει ςυμφωνθκεί και 

ότι το ζργο τϊρα χρειάηεται 

οργάνωςθ και ζλεγχο 

ιςχφει ιςχφει ιςχφει 

5, 10 Ο ςχεδιαςμόσ είναι 

μία εξελιςςόμενθ 

προςπάκεια κακ όλθ 

τθ διάρκεια του ζργου 

Δεν καλφπτει τθν αναγκαιότθτα 

τθσ ςυνεχοφσ ενθμζρωςθσ του 

ςχεδιαςμοφ ζργου 

ιςχφει ιςχφει  

7 Δεν είναι μία πλιρθσ 

μζκοδοσ διοίκθςθσ 

ζργου 

Δεν καλφπτει το πλιρεσ φάςμα 

τθσ διοίκθςθσ ζργου, 

χρθςιμοποιείται για να 

βελτιϊςει τθν 

αποτελεςματικότθτα ςτθ 

διοίκθςθ ζργων άλλων 

μεκόδων ι μοντζλων 

  ιςχφει 

5, 10 Επικζντρωςθ ςτο 

χρονοδιάγραμμα 

Ρολφ χρόνοσ δαπανάται ςτθ 

ςχεδίαςθ του πλάνου παρά 

ςτθν πραγματικι υλοποίθςθ 

ιςχφει ιςχφει ιςχφει 

Πίνακασ 6: Αδυναμίεσ των προςεγγίςεων διοίκθςθσ ζργου 



Σελίδα 104  Διδακτορικι Διατριβι   

 

Θ διοίκθςθ των κυβερνθτικϊν ζργων μεταςχθματιςμοφ δεν είναι απαραίτθτο να ςθμαίνει 

τθν αυςτθρι εφαρμογι κάποιασ πολφπλοκθσ μεκόδου: τα βζλτιςτα αποτελζςματα κα 

προζλκουν από μία ζξυπνθ εφαρμογι των αρχϊν των υπαρχόντων μεκόδων ϊςτε να 

ταιριάηουν ςτθ φφςθ και τθν κλίμακα των ςυγκεκριμζνων εργαςιϊν. Θ αναμφιςβιτθτθ 

ωφελιμότθτα των υπαρχόντων τεχνικϊν διοίκθςθσ ζργου που παρουςιάςτθκαν ςτο 

προθγοφμενο μζροσ, μαηί με τθ ςφγκλιςθ τουσ ςε κοινά κζματα, καταδεικνφουν αςφαλϊσ 

ότι υπάρχει ζνα ςυμπαγζσ ζδαφοσ για τα ζργα ΘΔ.  

Θ ερευνθτικι μελζτθ τόςο των ιδιαιτζρων διοικθτικϊν απαιτιςεων ςτθν υλοποίθςθ ζργων 

ΘΔ όςο και των υπαρχόντων τεχνικϊν, μεκόδων και εφαρμοηόμενων προςεγγίςεων ςτθ 

διοίκθςθ ζργων θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ αναδεικνφει τζςςερα ςυγκεκριμζνα ςθμεία 

(Εικόνα 8) τα οποία χριηουν περεταίρω διερεφνθςθσ προκειμζνου να αντιμετωπιςκοφν 

αποτελεςματικότερα κατά τθν υλοποίθςθ των ζργων ΘΔ οδθγϊντασ ςε αφξθςθ του 

ποςοςτοφ επιτυχιϊν τουσ. Καταγράφοντασ τισ διοικθτικζσ αδυναμίεσ που εμφανίηουν οι 

ςφγχρονεσ προςεγγίςεισ διοίκθςθσ ζργων (Ρίνακασ 6) και ςυςχετίηοντασ αυτζσ με τισ 

προκλιςεισ ΘΔ (Ρίνακασ 4) καταλιγουμε ςτα ςυγκεκριμζνα κενά τα οποία αναγνωρίηονται 

και αναλφονται ςτθ ςυνζχεια. Συγκεκριμζνα θ πρόκλθςθ 5 (Κακοριςμόσ Στόχων) 

εμφανίηεται ωσ αδυναμία ςε εννιά ςθμεία ςτον πίνακα 6. Θ πρόκλθςθ 8 (Βζλτιςτεσ 

Ρρακτικζσ) εμφανίηεται ωσ αδυναμία ςε επτά ςθμεία ςτον πίνακα 6. Θ πρόκλθςθ 6 

(Διαςτάςεισ Ζργων) εμφανίηεται ωσ αδυναμία ςε ζξι ςθμεία ςτον πίνακα 6 και τζλοσ θ 

πρόκλθςθ 3 (Σχζςεισ εντόσ και εκτόσ των ορίων του Οργανιςμοφ) εμφανίηεται ωσ αδυναμία 

ςε τρία ςθμεία ςτον πίνακα 6. Αξιολογϊντασ τθν τακτικότθτα εμφάνιςθσ των παραπάνω 

ςτοιχείων οδθγοφμαςτε ςτθν αναγνϊριςθ των τεςςάρων ςυγκεκριμζνων κενϊν αναφορικά 

με τθ διοίκθςθ ζργων θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ. 

 

Εικόνα 8: Κενά ςτθ Διοίκθςθ Ζργων Ηλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ 

 

3.4.1 Κενό 1: Ανεπαρκόσ ύλληψη τησ τοχοκεντρικόσ Υύςησ 

 

Τα ζργα ΘΔ είναι πρωτίςτωσ ςτοχοκεντρικά ζργα. Ενϊ μεγάλο μζροσ ςτρατθγικισ τθσ ΘΔ 

τίκεται ςε υψθλό επίπεδο, οι επιδιϊξεισ ενόσ ζργου ΘΔ κακορίηονται από αξιωματοφχουσ 

ςε διάφορα επίπεδα, από πολιτικοφσ ζωσ εργαηόμενουσ. Τζτοια ζργα, με τθ ςυνακόλουκθ 

οργανωςιακι πολυπλοκότθτα απαιτοφν ςθμαντικά περιςςότερθ επιτελικι κακοδιγθςθ. 
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Ρολλζσ από τισ αποφάςεισ είναι πολιτικζσ, όχι τεχνικζσ (Reeder, 1998) και ςυχνά υπάρχει 

ανεπαρκισ ςχεδιαςμόσ ςε αρκετά υψθλό επίπεδο ςτα πρϊιμα ςτάδια των ζργων. Θ 

βελτίωςθ των δθμοςίων υπθρεςιϊν απαιτεί ξεκάκαρθ κακοδιγθςθ από τθν κορυφι και 

καλφτερθ υποςτιριξθ ςτθ βάςθ (Reform, 2003). 

Θ πρόκλθςθ ςχετικά με τθν εξιγθςθ και τθν επικοινωνία ςτόχων και εναλλακτικϊν 

απόψεων ξεπθδά από τουσ πολλοφσ εμπλεκόμενουσ και τισ διαφορετικζσ εμπειρίεσ και 

ικανότθτεσ που διακζτουν να ερμθνεφουν μοντζλα, ζννοιεσ και ςχζδια ζργου. Αρκετοί 

εμπλεκόμενοι δεν κατανοοφν τθν εικόνα και τισ πρακτικζσ που εφαρμόηει ο διευκυντισ 

ζργου. Αυτό ζχει ωσ αποτζλεςμα να ςυναντοφν δυςκολίεσ ακόμα και να διαπιςτϊςουν τθν 

ανάγκθ για κάποια εναλλακτικι λφςθ εφόςον δεν αποδζχονται το κίνθτρο ι τθν πραγματικι 

κατάςταςθ των ςχζςεων. Αυτό οδθγεί ςε μία απαίτθςθ να επικοινωνθκεί το δυνθτικό 

ςχζδιο ζργου καλφτερα και περιςςότερο ξεκάκαρα. 

Οι πολιτικοί θγζτεσ ι ανϊτεροι αξιωματοφχοι ςυνικωσ αντιλαμβάνονται το ευρφ όραμα, ι 

μερικζσ φορζσ περιςςότερο ςυγκεκριμζνα, αυτοί κζτουν τουσ ςτόχουσ που αναμζνουν από 

τα ζργα μεταςχθματιςμοφ. Πμωσ, οι ρόλοι (και οι γνϊςεισ) κατά κανόνα δεν επεκτείνονται 

ϊςτε να αντιλθφκοφν τον τρόπο με τον οποίο επιτυγχάνονται οι ςτόχοι. Είναι ευκφνθ των 

διευκυντϊν ζργου να αναγνωρίςουν, ςχεδιάςουν και υλοποιιςουν τα απαραίτθτα βιματα 

ϊςτε να επιτευχκοφν οι τελικοί ςτόχοι. Εξαιτίασ του ανεπαρκοφσ ςχεδιαςμοφ, ενδεχομζνωσ 

τα ζργα να πάςχουν από μείηονεσ διοικθτικζσ αλλαγζσ οι οποίεσ οδθγοφν ςε κακυςτεριςεισ 

και αλλαγζσ ςτουσ ςτόχουσ. Θ επιςκόπθςθ των ανωτζρω τεχνικϊν/μεκοδολογιϊν 

καταδεικνφει ότι ςθμαντικζσ όψεισ οριςμζνων εγχειρθμάτων δεν είχαν αντιμετωπιςτεί και 

τα ορόςθμα τουσ βρίςκονταν ςε μία ρευςτι κατάςταςθ (Reform C. o., 2003). 

Μία επιςκόπθςθ ςτισ πολιτικζσ πλθροφοριοποίθςθσ τθσ κεντρικισ διακυβζρνθςθσ ςε εννζα 

Ευρωπαϊκζσ χϊρεσ διαπιςτϊνει ότι θ πολιτικι εμπλοκι ςε αυτζσ τισ πολιτικζσ είναι ςχεδόν 

αμελθτζα (Snellen, Central government informatization policies, 1991) και οι πολιτικοί 

εκλαμβάνουν τθν πλθροφοριοποίθςθ ςαν ζνα ακόμα εργαλείο όπωσ τα οικονομικά, το 

προςωπικό και θ οργάνωςθ (Margetts & Willcocks, Information systems in public services: 

disaster faster?, 1993). Επιπροςκζτωσ, οι κυβερνιςεισ με επαγγελματικζσ διοικιςεισ είναι 

περιςςότερο πικανό να υιοκετιςουν και να εφαρμόςουν τεχνολογίεσ πλθροφορικισ 

(Danziger, William, Dutton, & Kling, 1982) (Dutton & Kenneth, 1977). Οι προϊςτάμενοι ζχουν 

μία καλι αίςκθςθ των δυνθτικϊν χριςεων των τεχνολογιϊν πλθροφορικισ είτε από δικό 

τουσ ενδιαφζρον, είτε όταν τα ενδιαφζροντα τουσ ταυτίηονται με τα κυβερνθτικά, 

προωκϊντασ τισ εφαρμογζσ τεχνολογιϊν πλθροφορικισ δραςτιρια και αποτελεςματικά 

(Kramer & King, 2003). 

Σε αυτό το ςθμείο εντοπίηεται το πρϊτο, και πικανόν το περιςςότερο ςθμαντικό, κενό ςτισ 

γενικζσ μεκόδουσ διοίκθςθσ ζργων. Συνικωσ δομοφν τθν υλοποίθςθ ζργου με ζνα από 

κάτω προσ τα πάνω τρόπο, επιχειρϊντασ να κακορίςουν τισ απαραίτθτεσ δραςτθριότθτεσ 

και το ςχζδιο του ζργου προγενζςτερα από τα τελικά ορόςθμα. Μία τζτοια προςζγγιςθ 

μπορεί να οδθγιςει ςε ζνα πολφ καλό πλάνο που κα επιτφχει λανκαςμζνθ επιδίωξθ. Οι 

Duncan, Bertot και McClure (Duncan, Bertot, & McClure, 2002)  εντοπίηουν τθν ανικανότθτα 

των δθμοςίων οργανιςμϊν να οικοδομιςουν αποτελεςματικζσ επιχειρθςιακζσ περιπτϊςεισ 

θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ. Επιχειρθςιακζσ περιπτϊςεισ για εργαςία θ οποία εκτείνεται 
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πζρα από τα τμθματικά ι εκνικά όρια είναι δφςκολο να καταςκευαςκοφν, είναι δφςκολο να 

αποδειχκεί που προκφπτουν τα οφζλθ και ποιοσ κα επωμιςκεί το κόςτοσ. Θα μποροφςαμε 

να ιςχυριςτοφμε ότι τα ζργα κυβερνθτικοφ μεταςχθματιςμοφ απαιτοφν μία από πάνω προσ 

τα κάτω προςζγγιςθ διοίκθςθσ ζργου. Θ υψθλοφ επιπζδου επιδίωξθ κα πρζπει να αναλυκεί 

ςτα κεμελιϊδθ δομικά ςυςτατικά τθσ, αφινοντασ από τθ μία πλευρά τθν υπευκυνότθτα 

του κακοριςμοφ των ςτόχων ςτουσ πολιτικοφσ και επιφορτίηοντασ, από τθν άλλθ πλευρά, 

τθν ευκφνθ επίτευξθσ των ςτόχων ςτουσ υλοποιθτζσ. Σε ςτρατθγικό επίπεδο, θ επικοινωνία 

χρειάηεται να είναι ξεκάκαρθ, ςυνεπισ, εςτιαςμζνθ ςτα απαραίτθτα και παρεχόμενθ ςε 

απλι γλϊςςα (Dawes, Introduction to Digital Government Research in Public Policy and 

Management, 2008). Σε ζνα τζτοιο επίπεδο, οι απαντιςεισ αναμζνονται να δοκοφν ςε 

ερωτιςεισ όπωσ: Ροιοι είναι οι βαςικοί ςτόχοι; Ρόςο κα διαρκζςει; Ροιοσ είναι υπεφκυνοσ 

για κάκε ςτόχο; 

 

3.4.2 Κενό 2: Προβληματικό Αντιμετώπιςη των Πολλαπλών Διαςτϊςεων 

 

Θ φφςθ των ζργων κυβερνθτικοφ μεταςχθματιςμοφ είναι πολυςχιδισ, αποτελεοφμενθ από 

διαφορετικά ςτοιχεία, πολφ περιςςότερο πολφπλοκα, ευμετάβλθτα, δφςκολα προβλζψιμα 

και πολυδιάςτατα απαιτϊντασ μία διαφορετικι προςζγγιςθ  από τθν ιδιότυπθ που 

επικρατεί ςτισ παραδοςιακζσ μεκόδουσ. Ρολλά ζργα, αν όχι όλα, περιλαμβάνουν ανάπτυξθ 

πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων αλλά ο τεχνολογικόσ παράγοντασ είναι ςπάνια ο κρίςιμοσ. 

Τζτοια ζργα, περιλαμβάνουν επίςθσ άλλεσ ςθμαντικζσ διαςτάςεισ, όπωσ θ ανάπτυξθ 

πολιτικισ, αναδιοργάνωςθ διαδικαςιϊν ι οργανωτικζσ αλλαγζσ. Κατά τθ διάρκεια ενόσ 

ζργου κυβερνθτικοφ μεταςχθματιςμοφ, ο οργανιςμόσ υιοκετεί νζα τεχνολογία θ οποία 

είναι πικανόν να ενεργοποιιςει ι απαιτιςει μείηονεσ οργανωτικζσ αλλαγζσ. Ο Markus 

(Markus, Technochange management: using IT to drive organizational change, 2004) 

υποςτθρίηει ότι υπάρχει μία ςθμαντικι διαφορά μεταξφ τζτοιων ζργων και παραδοςιακισ 

διοίκθςθσ ζργων πλθροφορικισ, όπωσ επίςθσ μεταξφ τζτοιων ζργων και παραδοςιακισ 

διοίκθςθσ οργανωτικϊν αλλαγϊν. Θ παραδοςιακι διοίκθςθ ζργων πλθροφορικισ εμφανίηει 

μία τεχνικι εςτίαςθ, αμελϊντασ κζματα ςχετικά με τουσ απϊτερουσ ςτόχουσ και τθ 

βιωςιμότθτα, ενϊ θ διοίκθςθ οργανωτικϊν αλλαγϊν ζχει ιςχυρι εςτίαςθ ςτουσ ανκρϊπουσ 

αλλά αςχολείται ελάχιςτα με τισ επιδράςεισ τθσ πλθροφορικισ ςτθν οργανωτικι αλλαγι 

(Markus & Bashein, Interorganizational Tecnochange: How to make successful choices in 

electronic partner integration, 2006). Στισ παραδοςιακζσ μεκόδουσ διοίκθςθσ ζργων, θ 

ανεπάρκεια ςτθ διοίκθςθ των ιπιων διαςτάςεων είναι πιο ςυχνά μία αιτία αποτυχίασ παρά 

τα προβλιματα με τθν τεχνολογία (Heeks, 2006). Κατά τθ διάρκεια τθσ υλοποίθςθσ ζργων 

Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ, χρειαηόμαςτε μία ολοκλθρωμζνθ προςζγγιςθ για τθ 

διοίκθςθ οργανωτικϊν αλλαγϊν ςε καταςτάςεισ όπου θ τεχνολογία πλθροφορικισ είναι ο 

κφριοσ μοχλόσ αλλαγϊν. Για μεγαλφτερα ζργα τα οποία εκτείνονται πζρα από τα τομεακά ι 

εκνικά όρια, θ διαςυνοριακι επικοινωνία μπορεί να καταςτεί δφςκολθ. Επιπροςκζτωσ θ 

επικοινωνία με τουσ πολίτεσ είναι ςθμαντικι και ςυχνά παραμελείται. 

Κακ’ υπζρβαςθ, οι δθμόςιοι οργανιςμοί αναηθτοφν μία ομπρζλα κάτω από τθν οποία κα 

ενςωματϊςουν τα δικά τουσ ζργα ΘΔ (Duncan, Bertot, & McClure, 2002). Θ προςζγγιςθ τθσ 
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εφαρμοςμζνθσ μθχανικισ (engineering) είναι υπεραπλουςτευμζνθ και ανεπαρκισ να 

κατανοιςει ικανοποιθτικά τθ φφςθ και τθν πολυπλοκότθτα των οργανωτικϊν αλλαγϊν ςτο 

δθμόςιο τομζα. Θ, ςχετιηόμενθ με τεχνολογίεσ πλθροφορικισ και επικοινωνιϊν, καινοτομία 

ςτα ζργα κυβερνθτικοφ μεταςχθματιςμοφ κα πρζπει να ειδωκεί ςαν μία ςυνεχόμενθ 

κοινωνικι διαδικαςία που ξεδιπλϊνεται ςτο περιβάλλον πολφπλοκων και 

διαπραγματευόμενων ςχζςεων (Kling & Lamb, 1999). Μία κοινωνικά πλοφςια οπτικι 

‘socially rich view’ (π.χ. βαςιςμζνθ ςε κοινωνικό-τεχνικζσ υποκζςεισ) φαίνεται να 

αντιλαμβάνεται καλφτερα το ρόλο των τεχνολογιϊν πλθροφορικισ και επικοινωνιϊν ςτο 

τρζχων περιβάλλον ΘΔ (Cao, Clarke, & Lehaney, 2004) (Sorrentino & Virili, 2004). Θ 

κοινωνικό-τεχνικι προςζγγιςθ εξετάηει ςθμαντικοφσ παράγοντεσ όπωσ το κοινωνικό και το 

οργανωτικό περιβάλλον των τεχνολογιϊν και των ανκρϊπων (προςωπικό και πολίτεσ) που 

τισ χρθςιμοποιοφν (Avison & Fitzgerald, 2008). 

Θ διοίκθςθ ζργου και οι μζκοδοι υλοποίθςθσ χρθςιμοποιοφν τθν ιδζα των ςταδίων και των 

φάςεων προκειμζνου να διαιρζςουν ςυςτθματικά. Χρθςιμοποιοφν επίςθσ μια δομι πλάνου 

βαςιςμζνθ ςε δραςτθριότθτεσ, θ οποία δεν απεικονίηει τθν ιδιομορφία τθσ περιοχισ του 

κάκε ζργου. Εξαιτίασ του ειδικοφ χαρακτιρα των ζργων κυβερνθτικοφ μεταςχθματιςμοφ 

και τθσ πολλαπλότθτασ των εμπλεκόμενων διαφορετικϊν παραγόντων, αναγνωρίηεται ζνα 

κενό αναφορικά με τθ μεκοδολογικι δομι του ςχεδιαςμοφ του ζργου. Θ ομαδοποίθςθ των 

αναγκαίων βθμάτων παρόμοιου περιεχομζνου ςε μονοπάτια ζργου δεν καλφπτεται 

επαρκϊσ εξαιρουμζνθσ τθσ τεχνικισ GDPM (Andersen, Grude, & Hague, 2004) όπου θ ιδζα 

αναγνωρίηεται ςε κάποιο βακμό. Σε κάκε περίπτωςθ, όχι μόνο κα πρζπει να λθφκοφν 

υπόψθ όλεσ οι διαςτάςεισ ςε κάκε ζργο αλλά οι διαδικαςίεσ διοίκθςθσ κα πρζπει επίςθσ να 

καλφπτουν τισ ςυςχετίςεισ και αλλθλεπιδράςεισ μεταξφ τουσ. 

 

3.4.3 Κενό 3: Έλλειψη Μεταφορϊσ και Αξιοπούηςησ Γνώςησ 

 

Δεδομζνθσ τθσ πολυπλοκότθτασ, τθσ ζλλειψθσ εξοικείωςθσ με τα νζα ζργα και το ςθμαντικό 

ποςοςτό αποτυχιϊν ςτα ζργα ΘΔ, υπάρχει ζνα ξεκάκαρο κενό ςτθ μεταφορά και 

επαναχρθςιμοποίθςθ τθσ γνϊςθσ. Φαίνεται ότι υπάρχει λίγθ μζριμνα με τισ υπάρχουςεσ 

μεκόδουσ διοίκθςθσ και υλοποίθςθσ ζργων για τθ ςυςτθματικι μεταφορά των βζλτιςτων 

πρακτικϊν και αξιοποίθςθ των μακθμάτων από τα ολοκλθρωμζνα ζργα μεταςχθματιςμοφ. 

Θ γνϊςθ χάνεται κινοφμενοι από το ζνα ζργο ςτο άλλο. Οι αποτυχίεσ δεν αξιοποιοφνται 

ϊςτε να βελτιωκεί θ ςχεδίαςθ και τα μακιματα δεν αφομοιϊνονται (Heeks, 2006). Οι 

εκνικζσ κυβερνιςεισ και οι δθμόςιοι οργανιςμοί αντιμετωπίηουν αξιοςθμείωτεσ προκλιςεισ 

προςπακϊντασ να προςδιορίςουν το ςωςτό μονοπάτι για να υλοποιιςουν και να 

διοικιςουν επιτυχϊσ τα ζργα. Τυπικά οι οργανιςμοί ξεκινοφν τθν υλοποίθςθ του ζργου με 

ζνα κομμάτι λευκό χαρτί αντί να χρθςιμοποιιςουν τισ δοκιμαςμζνεσ λφςεισ. Νθςίδεσ καλϊν 

πρακτικϊν υπάρχουν αποςπαςματικά ςε εγχειριματα ΘΔ και κα ζπρεπε να 

αξιοποιόντουςαν κατάλλθλα. Ο (Jaeger, 2003) διατυπϊνει ότι πολλά μποροφμε να 

διδαχκοφμε μελετϊντασ ςυγκεκριμζνεσ πρωτοβουλίεσ ΘΔ και πραγματοποιϊντασ ζνα βιμα 

μπροςτά. Θ αποτελεςματικι ςυλλογι και επαναχρθςιμοποίθςθ των μακθμάτων μπορεί να 

αποδειχκεί κρίςιμθ για τθ μακροπρόκεςμθ επιτυχία. Θ επαναχρθςιμοποίθςθ τμθμάτων 
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είναι αμελθτζα, ανεβάηοντασ τα κόςτθ, αυξάνοντασ τον υποςτθρικτικό φόρτο και 

κακυςτερϊντασ τθν υλοποίθςθ. Μποροφν να αναπτυχκοφν πρότυπα ςαν ομάδεσ 

δραςτθριοτιτων οι οποίεσ ξαναςυμβαίνουν ςε διαφορετικζσ καταςτάςεισ. Θα μποροφςαν 

να ζχουν ζνα ευρφ πλαίςιο εφαρμογισ και κα μποροφςαν να ειδωκοφν ςαν γενικι λφςθ ςε 

κάποιο πρόβλθμα. Επειδι οι περιςςότερεσ μζκοδοι και τεχνικζσ διοίκθςθσ ζργων είναι 

γενικισ φφςθσ, ςυγκεκριμζνεσ μεκοδολογικζσ μορφζσ και πρότυπα δεν υποςτθρίηονται. 

Ππωσ διακθρφςςει και ο (Heeks, 2006), ο δθμόςιοσ τομζασ είναι φτωχόσ ςτο να ςκζφτεται 

κάποιον εναλλακτικό τρόπο, μερικϊσ επειδι όπωσ ο Winnie-the-Pooh κουτουλάει ςε 

αποτυχίεσ ζργων τόςο ςυχνά που δεν ζχει χρόνο να κάνει πίςω και να ςκεφτεί. Κατά 

ςυνζπεια, υπάρχει ζνα ζλλειμμα αναφορικά με τθν κακοδιγθςθ και τθν 

επαναχρθςτικότθτα. Ακόμα και αν παρζχονται γενικζσ κατευκφνςεισ, οι υπάρχουςεσ 

μζκοδοι δεν παρζχουν δομθμζνα προςχζδια και δε δθμιουργοφν πρότυπα παραδοτζων 

προςαρμοηόμενα ςε κάκε κατθγορία ζργων κυβερνθτικοφ μεταςχθματιςμοφ. Θ καλι 

πρακτικι κα πρζπει να διαχυκεί με μία ποικιλία μορφϊν ςυμπεριλαμβανομζνων 

προτφπων, προςχεδίων, ςεναρίων ζργων, τφπων παραδοτζων, δομισ περιεχομζνων 

παραδοτζων από ευρείεσ εκνικζσ οδθγίεσ για ολόκλθρουσ τομείσ μζχρι τρόπουσ για 

τοπικοφσ οργανιςμοφσ. Πμωσ, οι προτεινόμενεσ πρακτικζσ ςπανίωσ αναλφονται, 

ςχεδιάηονται ι διαχζονται χρθςιμοποιϊντασ τυπικζσ (ι ακόμα και θμιτυπικζσ) τεχνικζσ 

μοντελοποίθςθσ ζργων διοίκθςθσ. 

 

3.4.4 Κενό 4: Ανεπαρκόσ Μοντελοπούηςη Εμπλεκομϋνων ςτην ΗΔ 

 

Σε αντίκεςθ με άλλα ζργα, όπου οι ενδιαφερόμενοι είναι λίγοι και προφανείσ, τα 

κυβερνθτικά ζργα εμφανίηουν πολυάρικμουσ εμπλεκομζνουσ που μπορεί να μθν 

εμφανιςτοφν μζχρι το ξεκίνθμα του ζργου, ι ακόμα χειρότερα, μζχρι να αντιςτρατευκοφν 

τα ενδιαφζροντα τουσ. Ππωσ υποςτθρίηουν οι (Ho & Pardo, 2004), ςε μερικζσ περιπτϊςεισ 

θ εμπλοκι των ενδιαφερομζνων αφορά όλουσ τουσ πικανοφσ ενδιαφερομζνουσ, ςε άλλεσ 

περιπτϊςεισ οι ενδιαφερόμενοι κεωροφνται περιςςότερο ςτενά ςαν αυτοφσ που είναι οι 

απευκείασ χριςτεσ ι οι απευκείασ αποδζκτεσ των ωφελειϊν του ςυςτιματοσ. Ρωσ 

αναγνωρίηονται οι εμπλεκόμενοι και εκφράηονται ςτα ζργα ΘΔ διαφζρει αρκετά μζςα και 

ανάμεςα ςτουσ φορείσ του δθμοςίου τομζα. Συνικεισ ομάδεσ εμπλεκομζνων αποτελοφν οι 

πολίτεσ, οι επιχειριςεισ, οι πολιτικοί, οι διοικθτζσ τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ, οι υπάλλθλοι 

τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ, τα ςτελζχθ πλθροφορικισ του δθμοςίου τομζα, οι εταιρείεσ 

πλθροφορικισ, οι ςφμβουλοι επιχειριςεων, οι ςυνεργαηόμενοι οργανιςμοί, τα 

χρθματοπιςτωτικά ιδρφματα κτλ. Μία ζλλειψθ από διαρκι ςτελεχιακι υποςτιριξθ (Duncan, 

Bertot, & McClure, 2002) είναι ζνα ςφνθκεσ χαρακτθριςτικό. Κατά ςυνζπεια, υπάρχει ζνα 

κενό ςτθν αναγνϊριςθ των εμπλεκομζνων, οδθγϊντασ ςε ανεπαρκισ ςτελζχωςθ του ζργου. 

Συν τοισ άλλοισ, θ κυριότθτα και θ χρθματοδότθςθ των ζργων είναι δφςκολο να 

προςδιορίςουν τισ αιτίεσ κακυςτζρθςθσ. Οι επιδιωκόμενοι επωφελοφμενοι από το ζργο κα 

πρζπει να αναγνωριςκοφν ξεκάκαρα και τα οφζλθ που προκφπτουν για τθν κάκε ομάδα 

ενδιαφερομζνων κα πρζπει να κακοριςτοφν (Irani, Love, Elliman, Jones, & Themistocleous, 

2005). Είναι μόνο τότε όπου όλοι οι εμπλεκόμενοι κα μποροφν να ςυνεργαςτοφν αρμονικά 

προσ τον απϊτερο ςκοπό του ζργου (Bhatnagar, 2002).  
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Δεδομζνθσ τθσ φφςθσ των εγχειρθμάτων ΘΔ, είναι ςθμαντικό να ςυμπεριλάβουμε ςτθν 

αρχικι ςφαίρα ςχεδιαςμοφ τισ ερωτιςεισ τθσ αντίςταςθσ, διαμάχθσ και πολφπλοκων 

ςχζςεων των ενδιαφερομζνων. Μία επιςκόπθςθ τθσ βιβλιογραφίασ αποκαλφπτει ότι μία 

τζτοια οπτικι γωνία απουςιάηει εξαιτίασ τθσ εκτεταμζνθσ ζμφαςθσ ςτα ορκολογικά 

χαρακτθριςτικά τθσ διοίκθςθσ ζργου όπωσ το αποτζλεςμα, ο ζλεγχοσ και οι κανόνεσ. 
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4. τοχοκεντρικό Προςϋγγιςη Διούκηςησ Έργων 

Ηλεκτρονικόσ Διακυβϋρνηςησ 

4.1 Θεωρητικό Θεμελύωςη 
 

Τα κυβερνθτικά ζργα ζχουν ςιμερα εξελιχκεί ςε ζνα από άκρο ςε άκρο μεταςχθματιςμό 

όλων των δραςτθριοτιτων που διεξάγονται για τθ ςχεδίαςθ, τθν προϊκθςθ, τθν 

υλοποίθςθ, τθν παροχι και τθν υποςτιριξθ ενόσ ςυνόλου από ςχετιηόμενα προϊόντα και 

υπθρεςίεσ ϊςτε να παραςχεκεί επιχειρθςιακι αξία από τθν κυβζρνθςθ ςτουσ πολίτεσ και 

ςτισ επιχειριςεισ. Πμωσ οι παραδοςιακζσ τεχνικζσ και μζκοδοι διοίκθςθσ ζργων 

εμφανίηουν τθν τάςθ να είναι δραςτθριότθτο-κεντρικζσ ϊςτε να επιφζρουν γριγορα 

περιοριςμό του κόςτουσ και βελτίωςθ τθσ παραγωγικότθτασ. Αν και αυτι θ προςζγγιςθ 

διοίκθςθσ ζργου αποτελεί μία καλι αρχι και αιτιολογείται εφκολα με οικονομικοφσ όρουσ, 

θ ζμφαςθ τθσ ςτθν ενεργοποίθςθ των τεχνολογιϊν πλθροφορικισ ςτισ ξεχωριςτζσ 

διαδικαςίεσ δια μζςου τθσ ανάπτυξθσ ςυγκεκριμζνων εφαρμογϊν παρουςιάηει ζνα αρικμό 

από ςθμαντικά κζματα που απαιτοφν το κατάλλθλο αρχιτεκτονικό πλαίςιο ΘΔ (Pardo, 

Cresswell, Dawes, & Burke, 2004). Θ προςζγγιςθ e-Government Transformation Project 

Management (eGTPM) επιχειρεί να αναπτφξει το πεδίο διοίκθςθσ ζργων θλεκτρονικισ 

διακυβζρνθςθσ πζρα από τθν τρζχουςα εννοιολογικι βάςθ ςυνδζοντασ το ςτενά ςτισ 

ςυγκεκριμζνεσ προκλιςεισ των ζργων μεταςχθματιςμοφ τθσ ΘΔ. Θ eGTPM παρζχει μια 

ιςχυρι βάςθ για τθ διοίκθςθ ζργων ςτθν περιοχι τθσ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ, όντασ 

μία αποτελεςματο-κεντρικι προςζγγιςθ ςτθ διοίκθςθ ζργων και προςφζροντασ μία ριηικι 

παρζκκλιςθ από τισ περιςςότερο παραδοςιακζσ μεκόδουσ διοίκθςθσ ζργων, 

επικεντρωνόμενθ ςτο τι πρζπει να επιτευχκεί, τουσ ςτόχουσ, παρά ςτθν προςπάκεια να 

προβλζψει χρόνουσ και πόρουσ για τισ δραςτθριότθτεσ (Andersen, Grude, & Hague, 2004). 

Θ δθμόςια διοίκθςθ, ςτισ περιςςότερεσ χϊρεσ, αντιμετωπίηει τα ζργα προχπολογιςμό-

κεντρικά. Συνεπϊσ μία ςαφι ςυλλογιςτικι αναφορικά με ςτόχουσ, αποτελζςματα και 

οφζλθ απεικονίηει με πολλοφσ τρόπουσ μία νζα αντίλθψθ για τα ςτελζχθ τθσ δθμόςιασ 

διοίκθςθσ, θ οποία μπορεί να οδθγιςει ςε μεγαλφτερα οφζλθ από τα ζργα ΘΔ και 

ταυτόχρονα να οδθγιςει ςε περιςςότερο εμφανι αποτελζςματα τα οποία κα μποροφςαν 

να χρθςιμοποιθκοφν ϊςτε να κινθτοποιιςουν άλλουσ οργανιςμοφσ, και ςαν πολιτικό 

επιχείρθμα ϊςτε να ςυνεχιςκοφν οι επενδφςεισ ςτθν ΘΔ (Flak, Eikebrokk, & Dertz, 2008). 

Μζςω τθσ επαναχρθςιμοποίθςθσ μεκόδων από τθν περιοχι τθσ επιχειρθςιακισ 

μοντελοποίθςθσ και ςυνδυάηοντασ αντιπροςωπευτικά ςυςτατικά διοίκθςθσ ζργων από τα 

εφαρμοηόμενα μοντζλα τθσ περιοχισ του θλεκτρονικοφ επιχειρείν, θ προςζγγιςθ eGTPM 

παρζχει ζνα πλοφςιο ςε γνϊςθ περιβάλλον για ςχεδιαςμό, οργάνωςθ και παρακολοφκθςθ 

των ζργων ΘΔ, ικανοποιϊντασ τισ ιδιαίτερεσ προκλιςεισ ΘΔ, οι οποίεσ μποροφν να 

ικανοποιθκοφν πάνω από τισ παραδοςιακζσ μεκόδουσ διοίκθςθσ ζργων όπωσ θ PRINCE ι θ 

PMI.  
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Εικόνα 9: Θεμελιϊδεισ ζννοιεσ τθσ eGTPM προςζγγιςθσ 

 

Στθν εικόνα 9 παρουςιάηονται οι κεμελιϊδεισ ζννοιεσ τθσ eGTPM προςζγγιςθσ για τθ 

ςτοχοκεντρικι διοίκθςθ ζργων ΘΔ. Θ προςζγγιςθ καλφπτει ζνα αρικμό χαρακτθριςτικϊν 

ςτοιχείων επιχειρϊντασ να παρζχει μια περιεκτικι αναπαράςταςθ τθσ διοίκθςθσ των ζργων 

ΘΔ θ οποία ικανοποιεί τισ προκλιςεισ και τισ απαιτιςεισ οι οποίεσ αναγνωρίςτθκαν και 

ςυηθτικθκαν νωρίτερα. Αυτά τα τζςςερα αναδυόμενα κενά είναι ξεκάκαρα, εν τοφτοισ 

επικαλφπτονται μερικϊσ ςε οριςμζνα κζματα. Αυτό είναι ζνα κετικό χαρακτθριςτικό από 

τθν προοπτικι τθσ υλοποίθςθσ, διότι ικανοποίθςθ του ενόσ θ κάποιων εξ αυτϊν των κενϊν 

κάνει τθν υιοκζτθςθ των υπολοίπων να μθν απαιτεί ζνα δραςτικό άλμα. Δίνοντασ προςοχι 

ςτο κάκε ζνα από αυτά τα κενά, οι εμπνευςτζσ και κακοδθγθτζσ των ζργων αλλά και οι 

ςυμμετζχοντεσ ςε αυτά μποροφν να αυξιςουν τθν πικανότθτα τθσ επιτυχοφσ υλοποίθςθσ, 

όπωσ επίςθσ να αυξιςουν το επίπεδο τθσ δυναμικισ επίδραςθσ και αξιοποίθςθσ των ιδθ 

υλοποιθκζντων ζργων ΘΔ. Ακολουκεί ανάλυςθ των ςθμαντικότερων χαρακτθριςτικϊν 

ςτοιχείων τθσ προςζγγιςθσ και ςυηιτθςθ ςχετικά με το πϊσ αναπτφχκθκε (Sarantis, 

Charalabidis, & Askounis, A Goal-Driven Management Framework for Electronic Government 

Transformation Projects, 2010) (Sarantis, Charalabidis, & Askounis, A Goal-Driven 

Management Approach based on Knowledge Exploitation for e-Government Projects, 2010). 

 

4.1.1 τοχοκεντρικόσ χεδιαςμόσ 

 

Θ επιτυχθμζνθ διοίκθςθ ζργου ςε ζργα κυβερνθτικοφ μεταςχθματιςμοφ απαιτεί να 

ςυμπορευτοφν ανόμοιοι οργανιςμοί, επιχειρθςιακζσ διαδικαςίεσ, τεχνολογίεσ, θμεριςιεσ 

διατάξεισ, κουλτοφρεσ και άνκρωποι για να δθμιουργιςουν μία αρμονικι και 

πραγματοποιιςιμθ λφςθ. Και αυτι θ λφςθ ςυχνά δεν είναι γνωςτι εκ των προτζρων, θ 

προςπάκεια τθσ υλοποίθςθσ είναι τόςο ςθμαντικι για τθν τελικι ζκβαςθ όςο και θ 

πρωταρχικι επιδίωξθ. Επίςθσ, τα ζργα κυβερνθτικοφ μεταςχθματιςμοφ αναγνωρίηονται ςαν 

ζργα απαρτιηόμενα από πολλζσ ςυνιςτϊςεσ. Συνικωσ δεν είναι μονοκόμματα (ενιαία) ζργα 

αλλά είναι ξεκάκαρα ςχθματιςμζνεσ επιδιϊξεισ, υποδιαιροφμενεσ ςε ςτόχουσ (Cresswell, 

Burke, & Pardo, 2006). Ανακριβείσ ι ακόμα και εςφαλμζνοι ςτόχοι ζχουν επιηιμιεσ 

επιπτϊςεισ ςτο ζργο ΘΔ και μερικζσ φορζσ οι εμπλεκόμενοι παραςφρονται επιδιϊκοντασ τθ 
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γριγορθ ολοκλιρωςθ των ζργων. Αυτό ςυνεπάγεται ότι για να υλοποιθκεί ζνα ζργο κα 

πρζπει καταρχιν να οριοκετθκεί θ απϊτερθ επιδίωξθ του και ςτθ ςυνζχεια να 

προςδιοριςκοφν οι επί μζρουσ ςτόχοι του. Στθν παραδοςιακι ςχεδίαςθ, τα ορόςθμα 

(milestones) αναπαριςτοφν τθν ολοκλιρωςθ τθσ δραςτθριότθτασ, όχι τθν επίτευξθ κάποιου 

αποτελζςματοσ. Θ εςτίαςθ είναι ςτθ διαδικαςία, δθλαδι ςτο ‘κάνω πράγματα’, παρά ςτθν 

επίτευξθ πραγματικϊν αποτελεςμάτων. Στθν προτεινόμενθ προςζγγιςθ eGTPM ο ςτόχοσ 

ορίηεται ςαν ζνα πρακτικό και χειροπιαςτό βιμα μζςα ςτο ζργο ΘΔ περιγραφόμενο ςα μία 

κατάςταςθ θ οποία πρζπει να επιτευχκεί για να εκπλθρωκεί θ τελικι επιδίωξθ. 

Θ eGTPM προςζγγιςθ βαςίηεται ςτθν ιςχυρι κατανόθςθ τθσ τελικισ επιδίωξθσ του ζργου 

όπωσ επίςθσ και ςτθν ακριβι αποςφνκεςθ αυτοφ ςε καλά κακοριςμζνουσ επί μζρουσ 

ςτόχουσ. Θ αποςφνκεςθ του ςχεδίου ζργου ςε ςτόχουσ οδθγεί ςτθν ανάπτυξθ ενόσ, 

βαςιηόμενου ςτθν κατανόθςθ των ςυςτατικϊν, πλάνου υλοποίθςθσ ζργου. Θ εμβρικισ 

κατανόθςθ του ζργου κα βελτιϊςει τθν ποιότθτα τθσ επιλογισ, υλοποίθςθσ και ςυνεχοφσ 

αναβάκμιςθσ των ζργων κυβερνθτικοφ μεταςχθματιςμοφ και κα μειϊςει τουσ κινδφνουσ 

ζργου. Χρθςιμοποιϊντασ τθν από πάνω προσ τα κάτω διοικθτικι προςζγγιςθ και ειδικότερα 

τθν κατάτμθςθ του ζργου ςε ςτόχουσ, επιτυγχάνεται θ αποςφμπλεξθ μεταξφ των 

ςτοχευόμενων ςτόχων και τθσ διαδικαςίασ υλοποίθςθσ. 

Θ διοίκθςθ των ζργων ΘΔ βαςίηεται ςτθν εκνικι ςτρατθγικι μεταρρφκμιςθσ του δθμοςίου 

τομζα κάκε κράτουσ θ οποία κακορίηει τισ βαςικζσ αρχζσ, τισ κεμελιϊδεισ επιδιϊξεισ, τουσ 

επί μζρουσ ςτόχουσ και τουσ δείκτεσ αποτίμθςθσ τθσ αποτελεςματικότθτασ, ςυντονιηόμενα 

από τισ κατάλλθλεσ μεκόδουσ και υποςτθριηόμενθ από τα κατάλλθλα εργαλεία. 

Ο αποτελεςματικόσ ςυντονιςμόσ και οργάνωςθ ενόσ ζργου ΘΔ απαιτεί ξεκάκαρθ 

κατανόθςθ των ςτόχων. Θ δυνατότθτα οριοκζτθςθσ ξεκάκαρων και ρεαλιςτικϊν ςτόχων 

(Best, 1997) (Brown, 2000) (Dawes & Pardo, 2002) (Garson, 2003) (Flowers, 1996) (Caffrey, 

1998) (Bajjaly, 1999) (Rocheleau, 2000) (Landsbergen & Wolken, 2001) (Kim & Kim, 2003) 

(Melitski, 2003) και ο διαμοιραςμόσ τθσ κοινισ αποςτολισ είναι μία από τισ ςπουδαιότερεσ 

δράςεισ που πρζπει να αναλάβει ζνασ δθμόςιοσ οργανιςμόσ κατά τθ διάρκεια μίασ 

διαδικαςίασ μεταςχθματιςμοφ (Osborne & Gaebler, 1992). Θ εξακρίβωςθ των ςτόχων δε 

διαπιςτϊνεται πάντα εφκολα δεδομζνων των αρκετϊν ιδιαίτερων χαρακτθριςτικϊν που 

εμπλζκονται κατά τον κακοριςμό και τθν αναγνϊριςθ του οράματοσ. Ρροκειμζνου να 

μεγιςτοποιθκεί θ υποςτιριξθ και θ επιτυχία το οράματοσ κα πρζπει αυτό να διαμοιράηεται 

και να επικοινωνείται αποτελεςματικά (Cufaude, 2003). Θ άρκρωςθ των επί μζρουσ ςτόχων 

βοθκά ςτθν ικανοποίθςθ τθσ απαίτθςθσ δθμιουργίασ ενόσ κοινοφ οράματοσ και ζχει ιςχυρι 

επίδραςθ: 

1. Στθν επικοινωνία τθσ κεμελιϊδουσ επιδίωξθσ και του ςκοποφ τθσ προςπάκειασ 

2. Στθ δθμιουργία κοινισ αντίλθψθσ και δζςμευςθσ ςτθ γενικότερθ προςπάκεια 

3. Στθν ενςωμάτωςθ και ςτοίχιςθ διαφορετικϊν λειτουργικϊν περιοχϊν 

Κατά ςυνζπεια ζνα πλαίςιο διοίκθςθσ ζργων το οποίο κα βοθκιςει ςτο ςχθματιςμό και τθν 

αναγνϊριςθ κοινϊν ςτόχων και επιδιϊξεων κα προςφζρει αξιοςθμείωτα οφζλθ (Grant & 

Chau, 2005) ςτα ζργα ΘΔ. 
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Θ αρχιτεκτονικι διοίκθςθσ ενόσ ζργου ΘΔ μπορεί να υλοποιθκεί ςαν ζνα ςχζδιο 

προκειμζνου να επιτευχκεί καλφτερθ κατανόθςθ του. Ο κακοριςμόσ επί μζρουσ ςτόχων 

είναι μία τεχνικι για βελτίωςθ τθσ καλφτερθσ αντίλθψθσ των απαιτιςεων τθσ ΘΔ. Ο 

κακοριςμόσ ξεκάκαρων και ρεαλιςτικϊν ςτόχων είναι ζνασ ςθμαντικόσ παράγοντασ ςτθν 

επιτυχία των εγχειρθμάτων ΘΔ (Best, 1997). Μπορεί να μειϊςει τουσ κινδφνουσ κακϊσ 

επίςθσ το χρόνο και το κόςτοσ τθσ ανάπτυξθσ ΘΔ. Αςφαλϊσ οι προςδιοριςκζντεσ ςτόχοι και 

απαιτιςεισ πρζπει να δοκιμαςκοφν και να ελεγχκοφν ϊςτε να διαςφαλιςκεί ότι είναι 

πλιρεισ και ςωςτοί. Θ εργαςία με βάςθ ςωςτοφσ ςτόχουσ και απαιτιςεισ είναι μία ζνδειξθ 

παραγωγισ καλϊν αποτελεςμάτων τα οποία παραδίδονται εντόσ χρόνου, εντόσ 

προχπολογιςμοφ και ικανοποιοφν τισ πραγματικζσ ανάγκεσ. Για να αναπτυχκεί μία 

εφαρμόςιμθ ΘΔ, οι ςτόχοι κα πρζπει να είναι ξεκάκαρα οριςμζνοι, ευπροςάρμοςτοι, 

εξακριβϊςιμοι, ςυνεπείσ και ςωςτοί. Οι ςτόχοι κα πρζπει να ςυμφωνοφνται μεταξφ των 

εμπλεκομζνων ϊςτε να επιτυγχάνεται κοινι κατανόθςθ πριν αυτοί αναπτυχκοφν και 

αναλυκοφν περεταίρω. 

Ουςιαςτικά, θ ςυνολικι διαδικαςία υλοποίθςθσ των ζργων ΘΔ ςυνικωσ δεν προχωρεί 

ομαλά κακϊσ οι προκφπτουςεσ οργανωτικζσ αλλαγζσ και θ καινοτομία ςτθν υιοκζτθςθ 

πλθροφορικϊν τεχνολογιϊν ςτο δθμόςιο τομζα απαιτοφν επαναλθπτικι μετατροπι και 

προςαρμογι των επί μζρουσ ςτόχων δια μζςου διαδικαςιϊν λιψθσ απόφαςθσ. ‘Πμωσ, 

επειδι θ φφςθ του δθμοςίου τομζα αφινει λίγο χϊρο για γριγορεσ αλλαγζσ ςτο χειριςμό 

των ςτόχων και των ςυςχετιηόμενων δραςτθριοτιτων ςχετικά με τα ζργα ΘΔ, τα τελευταία 

πάςχουν από οργανωτικι κακυςτζρθςθ κατά τθ διάρκεια τθσ διαδικαςίασ υιοκζτθςθσ νζων 

εφαρμογϊν ςτθν τεχνολογία πλθροφορικισ. 

Δεδομζνου ότι είναι αδφνατον να ςχεδιαςκεί κάκε λεπτομζρεια ςε ζνα ζργο ΘΔ, είναι 

αναπόφευκτο ότι θ υλοποίθςθ, επίλυςθ προβλθμάτων, και θ διευκζτθςθ εξελίςςεται ςαν 

αυξθτικι διαδικαςία (Kawalek & Wastall, 2005). Στθν πραγματικότθτα, θ διοίκθςθ ζργων 

ςτθν ΘΔ απαιτεί περιςςότερθ προςαρμοςτικότθτα και προγραμματιςμό απροςδόκθτων 

ενδεχομζνων από ότι γενικά τα υπόλοιπα ζργα ςτο δθμόςιο τομζα. Τα διοικθτικά ςτελζχθ 

ςτισ τεχνολογίεσ πλθροφορικισ και οι διευκυντζσ πλθροφοριϊν ςτο δθμόςιο και ιδιωτικό 

τομζα διαμοιράηονται παρόμοιεσ υπευκυνότθτεσ, αλλά αντιμετωπίηουν διαφορετικζσ 

τεχνολογικζσ προκλιςεισ, με τα μεγαλφτερα εμπόδια των ςτελεχϊν του δθμοςίου τομζα να 

είναι θ αντιμετωπίςιμθ των οργανωτικϊν και κεςμικϊν εμποδίων και ο εφοδιαςμόσ με 

επαρκείσ πόρουσ (Haskins, 2005). 

Συγκεκριμζνα ο προτεινόμενοσ ςτοχοκεντρικόσ ςχεδιαςμόσ ζργων ΘΔ ςυνειςφζρει ςτθ: 

 Δθμιουργία και διαμοιραςμό των οραμάτων τθσ υιοκζτθςθσ των τεχνολογιϊν 

πλθροφορικισ εκ μζρουσ τθσ ανϊτατθσ διοίκθςθσ του δθμοςίου οργανιςμοφ. Θ 

τεχνικι εμπειρογνωμοςφνθ, θ διοικθτικι εμπειρία και θ ετοιμότθτα τθσ ανϊτατθσ 

διοίκθςθσ κακορίηουν τισ λειτουργίεσ και τουσ ςκοποφσ τθσ υιοκζτθςθσ 

πλθροφορικϊν τεχνολογιϊν. Ωσ εκ τοφτου, κακορίηοντασ και κατανοϊντασ τουσ επί 

μζρουσ ςτόχουσ, θ ανϊτατθ διοίκθςθ εμπλζκεται ςε όλα τα ςθμεία κλειδιά των 

διαδικαςιϊν απόφαςθσ και υλοποίθςθσ ζργων ΘΔ. 

 Ευελιξία και προςαρμοςτικότθτα κατά τθ διάρκεια τθσ διαδικαςίασ υλοποίθςθσ. 

Είναι απαραίτθτο ότι θ υλοποίθςθ ενόσ ζργου ΘΔ αφινει χϊρο για ευελιξία και 
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προςαρμοςτικότθτα ςτο χρονοδιάγραμμα, τισ επιδιϊξεισ και τθ μζκοδο εκτζλεςθσ 

ειδικά ςτο επίκεντρο των αβεβαιοτιτων και κινδφνων που προκφπτουν από 

οργανωτικζσ απαιτιςεισ και αποδοχι από τουσ χριςτεσ και τθν ποικιλομορφία των 

ςυμφερόντων των εμπλεκομζνων. 

 Όξυνςθ δεξιοτιτων και δθμιουργικϊν ικανοτιτων. Είναι απίκανο να ςχεδιαςκεί 

και να προγραμματιςκεί ζνα πλάνο το οποίο λαμβάνει υπόψθ κάκε δυνατι 

μελλοντικι λεπτομζρεια. Θ βελτίωςθ τθσ δεξιότθτασ και τθσ ικανότθτασ ςτθ 

δθμιουργία είναι ςυνεπϊσ ιδιαίτερα  χριςιμθ κατά τθ διάρκεια τθσ υιοκζτθςθσ τθσ 

διαδικαςίασ τεχνολογίασ πλθροφορικισ όταν ο δθμιουργικόσ αυτοςχεδιαςμόσ 

απαιτείται να αςχολθκεί με τισ απρόβλεπτεσ αλλαγζσ οι οποίεσ απορρζουν (Nilsson 

& Ranerup, 2002) από τθν ιδιαίτερθ φφςθ των ζργων ΘΔ.  

Θ προςζγγιςθ eGTPM υποςτθρίηει τθν οριοκζτθςθ πολιτικϊν ςτόχων ςτθν ζκταςθ που 

μποροφν να προςδιοριςκοφν αναφορικά με τισ δραςτθριότθτεσ των ςυγκεκριμζνων ζργων 

ΘΔ, όπου οι πολιτικοί και οι αποφαςίηοντεσ μποροφν οποιαδιποτε χρονικι ςτιγμι να 

κάνουν αλλαγζσ που επθρεάηουν τισ λειτουργίεσ. Για παράδειγμα, μία εκνικι πολιτικι με 

επί μζρουσ ςτόχουσ αναφορικά με τθ διαλειτουργικότθτα κα μποροφςε να μειϊςει πολλά 

από τα προβλιματα που αντιμετωπίηονται ςε αυτι τθν περίπτωςθ επειδι θ ενοποίθςθ κα 

είχε βαςιςκεί ςε πρότυπα παρά ςε εφαρμογι ςυγκυριακϊν αποφάςεων. Αυτό κα 

μποροφςε να ςθμαίνει ότι θ μακροπρόκεςμθ εργαςία κα είχε μία ςτακερι εντολι και κάκε 

απόφαςθ κα εξεταηόταν ςε αυτι τθν προοπτικι.  

 

4.1.2 Πολυδιϊςτατη Υύςη Έργων 

 

Υπάρχει ςυχνά μία τάςθ ςτισ προδιαγραφζσ των ζργων ΘΔ να δίνεται υπερβολικι ζμφαςθ 

ςε τεχνικά κζματα, τα οποία ςχθματοποιοφνται ευκολότερα (Lazer & Binz-Scharf, 2004), και 

να αγνοοφνται κοινωνικά, διοικθτικά, πολιτικισ υφισ, ανκρϊπων, πολιτιςμικά και 

οργανωτικά κζματα. Θ επιτυχισ διοίκθςθ και υλοποίθςθ ζργων ΘΔ εξαρτάται από κάτι 

περιςςότερο από τθν απλι δυνατότθτα των ςυμμετεχόντων οργανιςμϊν να υλοποιιςουν 

καλζσ τεχνολογικζσ λφςεισ, αν και αυτό είναι ζνασ από τουσ κρίςιμουσ παράγοντεσ. Το 

αναδυόμενο φαινόμενο τθσ ΘΔ είναι μία κοινωνικι διαδικαςία θ οποία ςυνίςταται από 

οργανωτικι και κεςμικι καινοτομία παρά από κακαρά εφαρμογζσ πλθροφορικϊν 

τεχνολογιϊν. Οι ςχεδιαςτζσ, οι χρθματοδότεσ και οι ςυμμετζχοντεσ ςε ζνα ζργο ΘΔ κα 

πρζπει να λάβουν υπόψθ τουσ ζνα αρικμό από περιβαλλοντικοφσ και οργανωτικοφσ 

παράγοντεσ (Williams & Fedorowicz, 2005). Θ προςζγγιςθ eGTPM προτείνει τθν ανίχνευςθ 

και τον προςδιοριςμό όλων των διαςτάςεων ενόσ ζργου ΘΔ. Ο αρικμόσ και ο ςυνδυαςμόσ 

των διαςτάςεων οι οποίεσ είναι ςχετικζσ και ςθμαντικζσ εξαρτάται από το ςυγκεκριμζνο 

ζργο ΘΔ. Κάκε διάςταςθ επιδρά ςτθν επιτυχία του ζργου. Οι προκλιςεισ ΘΔ  όπωσ επίςθσ 

οι καινοτόμεσ εφαρμογζσ πλθροφορικισ ςτο δθμόςιο τομζα επθρεάηονται από τεχνικά, 

πολιτικά, οργανωτικά, διοικθτικά, κανονιςτικά, κεςμικά, περιβαλλοντικά και ςτρατθγικά 

ενδιαφζροντα επί προςκζτωσ των ανκρωπίνων παραγόντων ςυμπεριλαμβανομζνων τθσ 

γνϊμθσ των χρθςτϊν και των πεποικιςεων των πολιτϊν (Gil-Garcia & Pardo, 2005) (Mahler 

& Regan, 2002). Στθ δθμόςια ςφαίρα, οι αλλθλεπιδράςεισ ανάμεςα ςτουσ πολίτεσ, 
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πολιτικοφσ και τουσ δθμοςίουσ υπαλλιλουσ επθρεάηουν ςτθ ςχεδίαςθ και ανάπτυξθ τθσ 

ΘΔ, θ οποία είναι ςχετικι με το ρόλο και τθ λειτουργία των τεχνολογιϊν πλθροφορικισ 

ςτουσ δθμοςίουσ οργανιςμοφσ (Snellen, 2002) (West, 2004). 

 

Εικόνα 10: Χριςθ Διαςτάςεων ςτθ Δόμθςθ Ζργου ΗΔ 

Ζνα ζργο ΘΔ ςυνικωσ επιλαμβάνεται πολλϊν αναγκϊν ι ςκοπϊν ςε ζνα οργανιςμό. 

Συνικωσ ζχει μία πολυςφνκετθ επιδίωξθ και για αυτό το πλάνο είναι πολυδιάςτατο. Αυτό 

ςθμαίνει ότι αρκετζσ όψεισ του ζργου εκτελοφνται ταυτόχρονα. Ρροκειμζνου να αναδειχκεί 

θ πολυδιάςτατθ φφςθ των ζργων ΘΔ (Scholl, Organizational Transformation through e-

Government: Myth or Reality?, 2005) (Sorrentino, 2007) (Traunmuller & Wimmer, 2003) 

(Wimmer, 2002), ειςάγεται θ ζννοια τθσ διάςταςθσ (μονοπάτι αποτελζςματοσ). Μία 

διάςταςθ είναι μία ςειρά ςτόχων οι οποίοι είναι ςτενά ςυςχετιηόμενοι ο ζνασ με τον άλλο. 

Οι διαςτάςεισ υποδεικνφουν ςτουσ υλοποιθτζσ και ςτουσ εμπλεκομζνουσ ςτθ ςχεδίαςθ του 

πλάνου ποιεσ επί μζρουσ επιδιϊξεισ ζχει το ζργο και με ποιο τρόπο αυτζσ είναι 

αλλθλζνδετεσ (Εικόνα 10).  

Θ διάςταςθ εκφράηει με ακρίβεια τθν κατεφκυνςθ και τον τφπο των αναμενομζνων 

αποτελεςμάτων ςτο ζργο. Στθν προςζγγιςθ eGTPM, επικεντρωνόμενοι ςτα αποτελζςματα, 

επινοείται ζνα πλάνο το οποίο είναι ευζλικτο ςτισ αλλαγζσ οι οποίεσ αναμφίβολα κα 

ανακφψουν κατά τθ διάρκεια του ζργου.  Επιπροςκζτωσ, ο διευκυντισ ζργου ζχει τθ 

δυνατότθτα να οικοδομιςει ζνα διοικθτικό πλαίςιο εναρμονιςμζνο ςτισ μοναδικζσ 

απαιτιςεισ του ςυγκεκριμζνου περιβάλλοντοσ ζργου. Θ ομάδα ζργου ζχει τθ δυνατότθτα 

να περιγράψει τουσ τεχνικοφσ ςτόχουσ όπωσ τθν υλοποίθςθ ςυςτθμάτων, αλλά και ςτόχουσ 

που αφοροφν τθν εμπλοκι του προςωπικοφ, τθν αναδιοργάνωςθ διαδικαςιϊν, τθν 

οργανωτικι αναδόμθςθ, τθν εκπαίδευςθ, τισ δράςεισ διάχυςθσ κτλ. 

Οι πολλζσ και περίπλοκεσ πτυχζσ τθσ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ απαιτοφν μία ολιςτικι 

ανάπτυξθ, όπου οι διαδικαςίεσ, θ επικοινωνία και οι πόροι πλθροφορίασ, τα πολιτιςτικά και 

κοινωνικά κζματα, οι οργανωτικζσ ςτρατθγικζσ, οι τεχνικζσ λφςεισ, τα κζματα αςφαλείασ, 

κτλ. κα πρζπει να ερευνθκοφν και να ενοποιθκοφν. Αυτό απαιτεί ότι το ςφνολο των 

κιαςωτϊν τθσ θλεκτρονικισ επικοινωνίασ τοποκετοφνται μαηί και ότι οι εξωτερικζσ και οι 

εςωτερικζσ διαδικαςίεσ ςυγκεντρϊνονται κατά τρόπο ομαλό. 

Θ προςζγγιςθ eGTPM  προτείνει τθν πλιρθ χαρτογράφθςθ των διαφορετικϊν διαςτάςεων 

και των ςυςχετίςεων μεταξφ τουσ κατά τθ διάρκεια ςχεδιαςμοφ ενόσ ζργου ΘΔ. Αυτι θ 

χαρτογράφθςθ απεικονίηει τον τρόπο με τον οποίο κάκε επί μζρουσ παράγοντασ επιδρά 
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ςτθν επιτυχι ολοκλιρωςθ του ζργου. Επιςθμαίνεται θ χρθςιμότθτα τθσ χριςθσ των 

διαςτάςεων κατά τθ διοίκθςθ των ζργων ΘΔ διότι θ αξία τουσ ζγκειται ςτο ότι μπορεί να 

αναγνωριςκεί και να προβλεφκεί θ ςθμαντικότθτα κεμάτων ςτο ςτάδιο ςτου ςχεδιαςμοφ 

και του προγραμματιςμοφ ζτςι ϊςτε να αποτραπεί το ηιτθμα του προβλθματικοφ 

ςχεδιαςμοφ και τθσ μονόπλευρθσ επικζντρωςθσ ςε τεχνικά ηθτιματα κατά τθ διάρκεια τθσ 

υλοποίθςθσ. Στθ ςυνζχεια αναπτφςςονται οι διαςτάςεισ που ςυμμετζχουν ςτο ςχεδιαςμό 

ενόσ ζργου ΘΔ. 

 

Σεχνολογικι 

Θ τεχνολογικι διάςταςθ εςτιάηει ςε ςχετικζσ τεχνολογικζσ πτυχζσ ΘΔ τζτοιεσ όπωσ το υλικό, 

το λογιςμικό και οι υποδομζσ τεχνολογιϊν πλθροφορικισ. Θ ςυνιςτϊςα του υλικοφ 

περιλαμβάνει διακομιςτζσ, προςωπικοφσ υπολογιςτζσ, φορθτοφσ υπολογιςτζσ, 

προςωπικοφσ ψθφιακοφσ βοθκοφσ (personal digital assistants), κινθτά τθλζφωνα και κάκε 

άλλθ τεχνολογία θ οποία διευκολφνει τθν πρόςβαςθ ςτθν ΘΔ. Οι ςυνιςτϊςεσ λογιςμικοφ 

εκτείνονται από τα λειτουργικά ςυςτιματα και τα προϊόντα βάςεων δεδομζνων ζωσ το 

ςχεδιαςμό ιςτοςελίδων και εργαλείων ανάπτυξθσ. Οι υποδομζσ τεχνολογιϊν πλθροφορικισ 

απαρτίηονται από διαμοιραηόμενουσ και επαναχρθςιμοποιιςιμουσ πόρουσ οι οποίοι 

παρζχουν ζνα κεμζλιο για τισ παροφςεσ και τισ μελλοντικζσ επιχειρθςιακζσ εφαρμογζσ. 

Θ τεχνικι αςυμβατότθτα ανάμεςα ςε προϊόντα υλικοφ και λογιςμικοφ αποτελεί πάντα ζνα 

ςθμαντικό κζμα ςχετικά με τθ διαλειτουργικότθτα ςτο χϊρο τθσ ΘΔ. Τα περιςςότερα από 

αυτά τα ηθτιματα, τεχνολογικισ φφςεωσ, μποροφν να επιλυκοφν, ςτθ διάρκεια ςχεδίαςθσ 

ενόσ ζργου, πραγματοποιϊντασ τα ςωςτά βιματα και καλφπτοντασ το αναγκαίο κόςτοσ. 

Οι νζεσ τεχνολογίεσ είναι ελκυςτικζσ επειδι υπόςχονται ςυχνά καλφτερεσ λφςεισ και 

ςυναρπαςτικζσ δυνατότθτεσ για τθν επιχειρθςιακι αλλαγι. Συχνότερα, υπόςχονται λφςεισ 

που επιτρζπουν ςε ζνα οργανιςμό να εφαρμόςει τισ τεχνολογίεσ χωρίσ αλλαγι των 

επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν του. Συνεπϊσ ςτθν απλοφςτερθ μορφι εκςυγχρονιςμοφ του 

ζνασ φορζασ αναπτφςςει τα υπάρχοντα ςυςτιματα του βαςιηόμενοσ ςε νζεσ τεχνολογίεσ. 

Συςτιματα τα οποία είναι πολφ διαφορετικά και οριςμζνεσ φορζσ πεπαλαιωμζνα αυξάνουν 

τθν πολυπλοκότθτα των ζργων ΘΔ και κζτουν πρόςκετεσ προκλιςεισ. Θ πολυπλοκότθτα και 

θ καινοτομία των τεχνολογιϊν αποτελοφν επίςθσ περιοριςμοφσ οι οποίοι μποροφν εν 

δυνάμει να επθρεάςουν τα αποτελζςματα των ζργων ΘΔ. Θ ζλλειψθ τεχνικϊν δεξιοτιτων 

μζςα ςτθν ομάδα υλοποίθςθσ του ζργου είναι ζνασ ςθμαντικόσ παράγοντασ όπωσ επίςθσ οι 

ελλείψεισ ςε  εξειδικευμζνο τεχνικό προςωπικό.  

Ενδεικτικζσ δράςεισ που πραγματοποιοφνται κατά μικοσ τθσ διάςταςθσ τθσ τεχνολογίασ 

είναι οι ακόλουκεσ: 

 Ρροςδιοριςμόσ ςυςκευϊν, δικτυακισ υποδομισ, και εργαλείων λογιςμικοφ τα 

οποία κα ικανοποιιςουν βζλτιςτα τισ ανάγκεσ των εργαηομζνων ςτθν πρόςβαςθ 

ςτουσ πόρουσ γνϊςθσ. 
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 Εγκατάςταςθ ενόσ ενδοδικτφου (intranet) ςτον οργανιςμό. Το ενδοδίκτυο 

προςφζρει εκτεταμζνθ επικοινωνία και δυνατότθτεσ ςυνεργαςίασ επαυξθμζνεσ από 

ζνα πλαίςιο αςφάλειασ. 

 Διαςφάλιςθ ότι οι διαδικαςίεσ και τα γεγονότα που ςχετίηονται άμεςα ι ζμμεςα, με 

τθ ςτρατθγικι κατεφκυνςθ του οργανιςμοφ είναι αυτοματοποιθμζνα, βαςιςμζνα ςε 

πλθροφοριακά ςυςτιματα. Τα πλθροφοριακά ςυςτιματα μποροφν να 

περιλαμβάνουν ςυςτιματα επεξεργαςίασ ςυναλλαγϊν (transaction processing 

systems), πλθροφοριακά ςυςτιματα διοίκθςθσ (management information systems), 

ςυςτιματα λιψθσ αποφάςεων (decision support systems) και άλλεσ θλεκτρονικζσ 

πρωτοβουλίεσ ςαν αποτζλεςμα του αυτοματιςμοφ των διαδικαςιϊν. 

 Αποκικευςθ του ενεργθτικοφ γνϊςθσ ςε θλεκτρονικά μζςα ζτςι ϊςτε να 

κακίςταται ικανι θ αποδοτικι και γριγορθ πρόςβαςθ και ανάκτθςθ. Επιπλζον τθσ 

δθμιουργίασ των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων, θ ςφλλθψθ τθσ ρθτισ γνϊςθσ ςε 

θλεκτρονικά ζγγραφα και ςυςτιματα βαςιςμζνα ςτθ γνϊςθ, τζτοια όπωσ τα 

ζμπειρα ςυςτιματα (expert systems). 

 Εγκατάςταςθ μιασ πφλθσ γνϊςθσ θ οποία κα είναι προςβάςιμθ μζςω του 

ενδοδικτφου του οργανιςμοφ. 

 Διευκόλυνςθ τθσ επικοινωνίασ. Θ ςιωπθρι γνϊςθ (tacit knowledge) διαμοιράηεται 

βζλτιςτα μζςω θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου, ομάδων ςυηιτθςθσ, 

εμπειρογνωμόνων, chat rooms, θλεκτρονικισ μάκθςθσ μζςω online ςεμιναρίων και 

εικονικϊν αικουςϊν διδαςκαλίασ, ςυνδζςεων ιχου, βίντεο κτλ.  

 

Πολιτικι 

Θ ΘΔ δεν επικεντρϊνεται μόνο ςτθν υλοποίθςθ των ζργων αλλά περιλαμβάνει και τθν 

πολιτικι διάςταςθ κατά τθν οποία επεξεργάηονται οι ςτρατθγικζσ και οριςμζνεσ από αυτζσ 

ςυγκεκριμενοποιοφνται και οργανϊνονται ςε πρωτοβουλίεσ και ζργα. Θ ενίςχυςθ τθσ 

πολιτικισ υποςτιριξθσ για το όραμα μια κοινωνίασ πλθροφοριϊν και τθσ εκνικισ 

ςτρατθγικισ/πλάνου ΘΔ ενδυναμϊνει τθν ταυτότθτα τθσ ΘΔ. Με άλλα λόγια, προκειμζνου 

να αποκρικεί ςτισ ςυνεχείσ αλλαγζσ τθσ μετάβαςθσ προσ τθν κυβερνθτικι πλθροφορικι 

υποδομι, θ διαδικαςία τθσ ανάπτυξθσ ΘΔ κα πρζπει να δϊςει ζμφαςθ ςτθν πολιτικι 

διάςταςθ θ οποία αςχολείται με ςυγκεκριμζνεσ απαιτιςεισ τθσ δθμόςιασ ςφαίρασ και να 

επιταχφνει τθν αποδοχι και κετικι αναγνϊριςθ τθσ υιοκζτθςθσ τεχνολογίασ πλθροφορικισ. 

Οι πολιτικζσ οδθγίεσ ςυχνά ςυνοδεφονται με χρονικά όρια(περιοριςμοφσ). Αυτό είναι 

κετικό ςτο ότι παροτρφνουν τθ δραςτθριότθτα αλλά μπορεί να προκαλζςει προβλιματα 

επειδι μπορεί να επθρεαςτεί κακοριςτικά θ ποιότθτα. Σε αυτι τθν περίπτωςθ δίνεται 

ιςχυρι προτίμθςθ ςτθν κακαρι πολιτικι επικυμία. Αν και ςυχνά δε διακρίνεται ευκρινϊσ θ 

τελικι ζκβαςθ αυτοφ, είναι βζβαιο ότι επθρεάηει τθ διαδικαςία του ζργου. 

Ειδικότερα κατά τθ διάρκεια τθσ διαδικαςίασ ςχεδιαςμοφ του δθμόςιου προχπολογιςμοφ, 

εάν θ ανϊτατθ διοίκθςθ δεν ζχει ιςχυρι κατανόθςθ τθσ καινοτομίασ που επιφζρουν οι 

τεχνολογίεσ πλθροφορικισ, τότε οι αρμόδιοι ανάπτυξθσ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων κα 

ςυναντιςουν δυςκολίεσ ςτθν άςκθςθ πολιτικισ πίεςθσ για τθν τοποκζτθςθ των κεμάτων 

ΘΔ ςαν υψθλισ προτεραιότθτασ ςτθν κυβερνθτικι ατηζντα. Συνεπϊσ, οι ευκαιρίεσ τθσ 
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καινοτομίασ μζςω τεχνολογιϊν πλθροφορικισ κακορίηεται από τθ δυνατότθτα αμφίδρομθσ 

επικοινωνίασ και κατανόθςθσ πολιτικϊν και τεχνολογικϊν κεμάτων.  (Edmondson, Winslow, 

Bohmer, & Pisano, 2003). 

Θ εξαςφάλιςθ τθσ πολιτικισ διαφάνειασ κατά τθν υλοποίθςθ ζργων ΘΔ είναι ζνα κρίςιμο 

κζμα το οποίο ςυχνά δεν επιτυγχάνεται εξαιτίασ τθσ ελλειμματικισ και προβλθματικισ 

διοίκθςθσ ζργου. Σε οριςμζνεσ περιπτϊςεισ ςυναντάται το φαινόμενο τθσ διαςπάκιςθσ του 

δθμοςίου χριματοσ εξαιτίασ τθσ κακοδιοίκθςθσ και τθσ διαφκοράσ. 

Θ ςυμμόρφωςθ τθσ ςτρατθγικισ του κάκε κυβερνθτικοφ οργανιςμοφ βοθκά ςτθν 

οικοδόμθςθ ςωςτισ ΘΔ. Οι κυβερνθτικοί αξιωματοφχοι εναλλάςςονται ςυνεχϊσ, κατά 

ςυνζπεια τα υπεφκυνα άτομα για τθν ανάπτυξθ ΘΔ να αλλάηουν ςυχνά. 

Οι κακοδθγθτζσ ςτθν ζναρξθ υλοποίθςθσ ΘΔ απαιτείται να κατζχουν εξαιρετικι 

δυνατότθτα ςτθ διαπραγμάτευςθ, εξουςιοδότθςθ, διευκόλυνςθ, ςυμβουλι και 

ελαςτικότθτα. 

 

Νομοκετικι 

Μια ςυγκεκριμζνθ πτυχι του δθμοςίου τομζα ζχει να κάνει με το ρόλο τθσ νομοκεςίασ ςτθ 

δθμόςια διοίκθςθ. Ο παραδοςιακόσ τρόποσ τθσ εφαρμογισ πολιτικϊν αποφάςεων και 

τιρθςθσ των μζτρων του κράτουσ δικαίου και τθσ δθμόςιασ αςφάλειασ είναι θ νομοκεςία. 

Ειδικά ςτθν θπειρωτικι Ευρϊπθ, θ δθμόςια διοίκθςθ είναι ςε μεγάλο βακμό ρυκμιηόμενθ 

από τθ νομοκεςία που κεςπίηεται ςε εκνικό, περιφερειακό και τοπικό επίπεδο. 

Υπάρχουν πολλά ςθμεία όπου θ νομικι αρμοδιότθτα μπορεί να επθρεάςει τθν ανάπτυξθ 

και εφαρμογι των διεργαςιϊν θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ και ειδικά τθν ανάπτυξθ ςτθν 

ΘΔ. Θ νομικι ερμθνεία είναι μια δραςτθριότθτα που πρζπει να προθγθκεί οποιαςδιποτε 

προςπάκειασ αυτοματοποίθςθσ βθμάτων. Επιπλζον, είναι μια δραςτθριότθτα θ οποία 

επικαλείται όταν επιτυγχάνονται τα όρια του αυτοματιςμοφ. Ακόμα περιςςότερο, οι 

δικαςτικζσ αποφάςεισ πρζπει να είναι ςυνεπείσ για ζνα δεδομζνο διοικθτικό τομζα. 

Θ νομικι διάρκρωςθ του διοικθτικοφ ζργου ζχει διάφορεσ λειτουργίεσ. Μπορεί να 

κεωρθκεί τόςο ωσ περιοριςτικι όςο και ωσ κατευκυντιρια δφναμθ. Στθν ζννοια του 

κράτουσ δικαίου, οι κανόνεσ χρθςιμεφουν για τθν προςταςία των βαςικϊν ελευκεριϊν των 

πολιτϊν από τθ δθμόςια παρζμβαςθ. Ταυτόχρονα οι νομικοί κανόνεσ είναι ζνα ςτακερό 

όχθμα επικοινωνίασ μεταξφ κυβζρνθςθσ και εκτελεςτικϊν οργανιςμϊν. 

Οι νομικοί κανόνεσ μπορεί να είναι αυςτθροί και ςαφείσ, μθν αφινοντασ περικϊριο 

παρερμθνείασ. Πμωσ, αυτό δεν αποτελεί τον κανόνα. Σε αντίκεςθ με όςα πιςτεφουν πολλοί 

παρατθρθτζσ τθσ ευρωπαϊκισ δθμόςιασ διοίκθςθσ, θ δεςμευτικι ιςχφ πολλϊν νομικϊν 

διατάξεων δεν είναι πολφ ιςχυρι. Οριςμζνα νομικά κείμενα δεν κάνουν ςχεδόν τίποτα άλλο 

εκτόσ από το να επικοινωνοφν ςτόχουσ, οι οποίοι, εμπίπτουν ςτο πεδίο εφαρμογισ τθσ 

ζννομθσ τάξθσ ςτο ςφνολό τθσ, μποροφν να επιτευχκοφν με πολιτικζσ που οι εκτελεςτικοί 

οργανιςμοί είναι ελεφκεροι να αναπτφξουν. Οι κανόνεσ μποροφν επίςθσ να λειτουργιςουν 

ςαν οδθγίεσ, υποδεικνφοντασ πτυχζσ που πρζπει να λθφκοφν υπόψθ κατά τθ διακριτικι 
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ευχζρεια λιψθσ αποφάςεων. Είναι δεδομζνο ότι πολλζσ μικρό-πολιτικζσ πτυχζσ τθσ 

διοικθτικισ ςυμπεριφοράσ ςυμβάλλουν ςτον προςδιοριςμό του αποτελζςματοσ. Οφτε το 

διαδικαςτικό οφτε το ουςιαςτικό δίκαιο κακορίηει πλιρωσ το αποτζλεςμα. 

Οι νόμοι, οι δικαςτικζσ και κυβερνθτικζσ αποφάςεισ πρζπει να κεωροφνται ωσ αποκετιρια 

γνϊςθσ. Αν και δεν είναι μόνο θ ςυλλογι γνϊςθσ που ςυνιςτά τθ δθμόςια διοίκθςθ, τθ 

δικαιοςφνθ και το κυβερνθτικό ζργο. Ρράγματι, κα ιταν πολφ περιοριςτικό να κεωρθκοφν 

οι νόμοι και θ δθμόςια διοίκθςθ αποκλειςτικά ωσ ειδικζσ ςυλλογζσ γνϊςθσ. Ακόμθ και 

ςαφϊσ κακοριςμζνεσ διοικθτικζσ διαδικαςίεσ είναι ζντονα επθρεαςμζνεσ από το πλαίςιο 

τουσ και από τισ άτυπεσ πρακτικζσ και τισ εμπειρίεσ των ανκρϊπων που εμπλζκονται ςτθ 

διαδικαςία. Θ ερμθνεία των κανόνων και ο επθρεαςμόσ του ςυντονιςμοφ, διαδραματίηουν 

κακοριςτικό ρόλο ςτισ ςυγκεκριμζνεσ καταςτάςεισ προτρζποντασ για ςυνεργαςία. Πμωσ, θ 

επιτυχισ εξιςορρόπθςθ τυπικϊν και ερμθνευτικϊν δυνάμεων ςτθν ΘΔ αποτελοφν κακεαυτό 

πρόκλθςθ. Ζτςι όταν αναπτφςςονται θλεκτρονικζσ διοικθτικζσ διαδικαςίεσ, ιδιαίτερθ 

προςοχι κα πρζπει να αφιερωκεί ςτουσ υποκείμενουσ νόμουσ. 

Στο ευρωπαϊκό πεδίο ανάπτυξθσ ΘΔ, υπάρχει μια τεράςτια ανάγκθ τθσ προςεκτικισ 

διερεφνθςθσ των νομικϊν ηθτθμάτων εξαιτίασ των τφπων πολιτευμάτων και ςυνταγμάτων 

που υπάρχουν ςτθν Ευρϊπθ. Ρολλζσ εξελίξεισ κα πρζπει να επανεξεταςτοφν υπό τθν 

οπτικι γωνία τθσ νομικισ ςυνζπειασ και πολλζσ νζεσ δικαςτικζσ αποφάςεισ και νόμοι κα 

εμφανιςτοφν. 

Οι νομικζσ ρυκμίςεισ και οι κεςμικοί διακανονιςμοί αςκοφν μεγαλφτερθ επιρροι ςτθ 

ςχεδίαςθ και υλοποίθςθ των ζργων πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων ςτο δθμόςιο τομζα 

ςυγκριτικά με τον ιδιωτικό. Αυτό ςυμβαίνει επειδι θ κουλτοφρα τθσ τεχνολογικισ 

καινοτομίασ ςυνδυαηόμενθ με τον προςανατολιςμό τθσ διοικθτικισ καινοτομίασ αςκεί 

ςθμαντικι επιρροι ςτθν ανάπτυξθ τθσ ΘΔ  (Moon & Norris, 2005).  

Στισ περιςςότερεσ περιπτϊςεισ οι κυβερνθτικοί οργανιςμοί δθμιουργοφνται και 

λειτουργοφν ςφμφωνα με κάποιον ςυγκεκριμζνο ρυκμιςτικό πλαίςιο ι ομάδα νόμων. Στθ 

δθμιουργία οποιουδιποτε τφπου απόφαςθσ, ςυμπεριλαμβανομζνων αυτϊν των ζργων 

πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων, οι αξιωματοφχοι του δθμοςίου τομζα κα πρζπει να 

λαμβάνουν υπόψθ ζνα μεγάλο αρικμό από περιοριςτικοφσ νόμουσ και κανονιςμοφσ. Για 

παράδειγμα, οι δθμόςιοι φορείσ υποςτθρίηονται από ετιςιουσ προχπολογιςμοφσ οι οποίοι 

επθρεάηουν τα εν δυνάμει αποτελζςματα των μακροχρόνιων πρωτοβουλιϊν ΘΔ. Τα 

ομοςπονδιακά ςυςτιματα, όπωσ ςτισ Θ.Ρ.Α., παρουςιάηουν πρόςκετεσ προκλιςεισ οι 

οποίεσ απορρζουν από τισ ιδιαιτερότθτεσ των ςχζςεων μεταξφ διαφορετικϊν κυβερνθτικϊν 

επιπζδων και των τυπικϊν ελζγχων και ιςορροπιϊν ανάμεςα ςτον εκτελεςτικό, νομοκετικό 

και δικαςτικό τομζα. 

Ρεριοριςτικοί νόμοι και κανονιςμοί που αναπτφχκθκαν πριν ι ςε άγνοια των τεχνολογιϊν 

ςχετικά με τθν ΘΔ μπορεί να επθρεάςει τθν επιτυχία των ζργων. Μία ςτρατθγικι απόκριςθσ 

ςε αυτζσ τισ προκλιςεισ είναι να πραγματοποιθκοφν επενδφςεισ ςε αλλαγζσ ςτο 

κανονιςτικό περιβάλλον οι οποίεσ κα επιτρζπουν ι κα κακιςτοφν ικανι τθν υιοκζτθςθ 

αναδυόμενων τεχνολογιϊν. Για παράδειγμα, οι τεχνολογίεσ ψθφιακισ υπογραφισ, οι 

οποίεσ απαίτθςαν κανονιςτικζσ αλλαγζσ ςτισ περιςςότερεσ δικαιοδοςίεσ κα μποροφςαν να 

υιοκετθκοφν προσ χριςθ. Θ ανάπτυξθ τθσ κατάλλθλθσ κυβερνθτικισ πολιτικισ ςχετικά με 
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τα πλθροφοριακά ςυςτιματα και πρότυπα μπορεί επίςθσ να παρζχει το επαρκζσ πλαίςιο 

ϊςτε να είναι επιτυχθμζνεσ οι πρωτοβουλίεσ ΘΔ. Σε αυτό το πλαίςιο, οι περιφερειακζσ 

κυβερνιςεισ αναπτφςςουν πολιτικζσ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων και πρότυπα και τα 

κακιςτοφν διακζςιμα διαμζςου των επίςθμων διαδικτυακϊν τόπων τουσ. 

 

Περιβαλλοντικι 

Δεν υπάρχει γενικά αποδεκτόσ οριςμόσ για τθν ζννοια τθσ περιβαλλοντικισ κουλτοφρασ του 

οργανιςμοφ. Θ περιβαλλοντικι κουλτοφρα του οργανιςμοφ ορίηεται ωσ ο ςυλλογικόσ 

προγραμματιςμόσ του μυαλοφ που διακρίνει τα μζλθ ςε μια ανκρϊπινθ ομάδα από τθν 

άλλθ. Οι French και Bell ορίηουν τθν περιβαλλοντικι κουλτοφρα του οργανιςμοφ ωσ αξίεσ, 

παραδοχζσ και πεποικιςεισ που πραγματοποιοφνται από κοινοφ από τα μζλθ του 

οργανιςμοφ. Πςον αφορά τθν αλλαγι των οργανιςμϊν, θ κουλτοφρα παίηει ζνα ςθμαντικό 

ρόλο ςτθ βιβλιογραφία. Χωρίσ διαμόρφωςθ τθσ κουλτοφρασ, είναι πολφ δφςκολο θ 

επίτευξθ αποτελεςμάτων που διαρκοφν. Θ περιβαλλοντικι κουλτοφρα είναι θ κοινι 

κατανόθςθ του πϊσ ζνασ οργανιςμόσ λειτουργεί και ζχει ςθμαντικι επίδραςθ και επιρροι 

πάνω ςε επιτυχείσ πρωτοβουλίεσ αλλαγισ. Είναι κρίςιμθσ ςθμαςίασ για τθν ανάπτυξθ και 

τθν άρςθ των πολιτιςτικϊν εμποδίων που διαπερνοφν ςχεδόν κάκε οργανιςμό κατά κάποιο 

τρόπο. 

Ο Kluckhohn ορίηει τθν κουλτοφρα του οργανιςμοφ ωσ μοτίβο τρόπων ςκζψθσ, ςυναίςκθμα 

και αντίδραςθ, που αποκτϊνται και μεταδίδονται από τα ςφμβολα, τα διακριτά 

επιτεφγματα των ανκρωπίνων ομάδων και αποτελείται από παραδοςιακζσ ιδζεσ, αξίεσ, 

κζςεισ, νοοτροπίεσ, κανόνεσ ςυμπεριφοράσ και προςδοκίεσ οι οποίεσ είναι κοινζσ για τα 

μζλθ ενόσ οργανιςμοφ. Θ κουλτοφρα, επίςθσ γνωςτι ωσ εκνικόσ χαρακτιρασ, ζχει 

αναφερκεί ωσ πρότυπα των χαρακτθριςτικϊν τθσ προςωπικότθτασ που βρζκθκαν μεταξφ 

των ανκρϊπων μζςα ςτθν ίδια χϊρα (Clark, 1990). Ο Hoecklin (1995), ορίηει τθν κουλτοφρα 

ωσ ζνα «κοινό ςχετικό ςφςτθμα εννοιϊν των ομάδων ανκρϊπων. Θ κουλτοφρα είναι γενικά 

αποδεκτό να αντικατοπτρίηεται ςε αντικείμενα όπωσ τα ςφμβολα, οι ιρωεσ, οι 

τελετουργίεσ, κακϊσ και οι αξίεσ που είναι χαρακτθριςτικά που αντλικθκαν από το 

περιβάλλον. 

Θ κεςμικι κεωρία επικεντρϊνεται ςτο κεςμικό περιβάλλον γφρω από ζναν οργανιςμό. Θ 

κεωρία προχποκζτει ότι οι οργανιςμοί οδθγοφνται να ενςωματϊςουν τουσ ιςχφοντεσ 

κανόνεσ, αξίεσ, πρακτικζσ και λογικζσ ςτο κεςμικό περιβάλλον τουσ, προκειμζνου να 

αυξιςουν τθ νομιμότθτα και τισ προοπτικζσ επιβίωςθσ. 

Μελζτεσ ζχουν εντοπίςει τρεισ βαςικζσ διαςτάςεισ του κεςμικοφ περιβάλλοντοσ, τθ 

ρυκμιςτικι, τθν κανονιςτικι, και τθ γνωςτικι. Θ ρυκμιςτικι διάςταςθ αναφζρεται ςτουσ 

κανόνεσ ςτουσ οποίουσ οι οργανιςμοί απαιτείται να ςυμμορφωκοφν για να αποφφγουν 

τυπικζσ και άτυπεσ κυρϊςεισ. Θ κανονιςτικι διάςταςθ ςχετίηεται με τισ αξίεσ και κανόνεσ 

που ορίηουν τισ κατάλλθλεσ μορφζσ ςυμπεριφοράσ. Θ γνωςιακι διάςταςθ περιλαμβάνει 

κεςμοκετθμζνεσ πρακτικζσ ι δεδομζνα πρότυπα ςυμπεριφοράσ τα οποία εκφράηουν τον 

τρόπο που κάτι κεωρείται δεδομζνο. 
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Ενϊ θ παραδοςιακι ζμφαςθ τθσ κεςμικισ κεωρίασ είναι ςτθν ανάγκθ των οργανιςμϊν να 

ςυμμορφωκοφν με το κεςμικό περιβάλλον, υπάρχει μια άλλθ προοπτικι τονίηοντασ το 

ενδεχόμενο ότι οι οργανϊςεισ ςυμβιβάηονται και χειρίηονται το κεςμικό τουσ περιβάλλον, 

δθλαδι επιδιϊκουν να διαμορφϊςουν ενεργά το κεςμικό τουσ περιβάλλον. Σε μια ζννοια 

δομικισ λογικισ, οι οργανιςμοί μπορεί να δράςουν ϊςτε να ςυμμορφωκοφν ι να 

επιχειριςουν να διαμορφϊςουν το κεςμικό τουσ κακεςτϊσ (δθλαδι, δομι του κεςμικοφ 

περιβάλλοντοσ) διαμζςου τθσ αποδοχισ ι του χειριςμοφ των κεςμικϊν κανόνων, αξιϊν, 

πρακτικϊν, λογικϊν και των ςχετικϊν πιζςεων μζςα ςτο περιβάλλον. 

Το κεςμικό περιβάλλον ενόσ οργανιςμοφ επιδρά ςτθν οργανωτικι μνιμθ του, τθν 

κουλτοφρα του, και ςτισ ςχζςεισ εξουςίασ. H οργανωτικι μνιμθ περιζχει ρουτίνεσ και 

ςχιματα για ςκζψθ και δράςθ που μπορεί να περιλαμβάνει κεςμοκετθμζνεσ πρακτικζσ και 

αξίεσ/κανόνεσ ςε μια βιομθχανία.  

Πταν ζνασ οργανιςμόσ γίνεται πιο ιςομορφικόσ με ιδρφματα ςτο περιβάλλον, θ οργανωτικι 

μνιμθ του τείνει να ενςωματϊςει περιςςότερο κεςμοκετθμζνεσ πρακτικζσ και αξίεσ / 

νόρμεσ. Θ οργανωτικι κουλτοφρα χρθςιμεφει ωσ φορζασ των κεςμικϊν οργάνων. Τα 

ιδρφματα, ωσ  ςυςτιματα νόμιμων κανόνων, μεταφζρονται μζςω των πολιτιςτικϊν αξιϊν 

ςτα μζλθ των οργανιςμϊν. 

Θ περιβαλλοντικι κουλτοφρα του οργανιςμοφ μπορεί να είναι αντανακλαςτικι του 

κεςμικοφ περιβάλλοντοσ του οργανιςμοφ. Για παράδειγμα, οι δθμόςιοι οργανιςμοί ζχουν 

ςυνικωσ μια γραφειοκρατικι οργανωτικι κουλτοφρα που είναι αντανακλαςτικι του 

ιεραρχικοφ κεςμικοφ περιβάλλοντοσ. Αυτι θ νοοτροπία μπορεί εν μζρει να προκλθκεί από 

τα ςυςτιματα ΤΡΕ για τθν υποβολι εκκζςεων και τθν ζγκριςθ, για να διαςφαλίηεται ο 

ζλεγχοσ των εργαηομζνων. Το κεςμικό περιβάλλον μπορεί να επθρεάςει τισ ςχζςεισ 

εξουςίασ ςε ζναν οργανιςμό. 

Υπάρχουν πρόςκετεσ προκλιςεισ ςχετιηόμενεσ με ζνα περιςςότερο κεςμικό πλαίςιο και το 

περιβάλλον πολιτικισ ςτο οποίο λειτουργοφν οι κυβερνθτικοί οργανιςμοί. Στο πλαίςιο 

αυτό, οι οργανιςμοί δεν είναι μόνο νόμοι και κανονιςμοί, αλλά επίςθσ κανόνεσ, δράςεισ ι 

ςυμπεριφορζσ τισ οποίεσ οι άνκρωποι αποδζχονται ςαν καλζσ ι τισ παίρνουν ςα δεδομζνεσ.  

Σε οριςμζνεσ χϊρεσ κυβερνθτικοί οργανιςμοί λειτουργοφν ςαν ανεξάρτθτεσ και αυτόνομεσ 

μονάδεσ χωρίσ να λαμβάνουν υπόψθ τουσ το τι κάνουν οι υπόλοιποι δθμόςιοι φορείσ. Αυτι 

θ κατάςταςθ μπορεί να περιορίςει τισ προςπάκειεσ αξιοποίθςθσ τθσ τεχνολογίασ ϊςτε να 

διαμοιραςτεί θ να ενοποιθκεί θ πλθροφορία ςε πολλαπλοφσ φορείσ. Τα ανωτζρω τονίηουν 

το πεδίο υψθλισ πολυπλοκότθτασ και ποικίλων προκλιςεων που αντιμετωπίηουν οι 

δθμόςιοι αξιωματοφχοι όταν εργάηονται ςτθν αρζνα τθσ ΘΔ. Θ επιτυχία δεν ζχει να κάνει 

μόνο με τθν επιλογι των ςωςτϊν τεχνολογιϊν, αλλά επίςθσ με τθ διοίκθςθ των 

οργανωτικϊν δυνατοτιτων, κανονιςτικϊν περιοριςμϊν, και περιβαλλοντικϊν πιζςεων.  

Τα εμπόδια κουλτοφρασ βαδίηουν χζρι με χζρι με τθν πολιτικι διάςταςθ. Οι υπάρχοντεσ 

τρόποι εκτζλεςθσ διεργαςιϊν ςχθματοποιοφν τόςο τισ αντιλιψεισ του πωσ μποροφν να 

γίνουν τα πράγματα όςο επίςθσ αναλαμβάνουν κανονιςτικι χροιά. Μία ι περιςςότερεσ 

γενιζσ ενόσ οργανιςμοφ πραγματοποιοφςαν τισ διεργαςίεσ με ζνα ςυγκεκριμζνο τρόπο. 

Αυτζσ οι τακτικζσ εξυπθρετοφν ςυμβολικζσ όπωσ επίςθσ και λειτουργικζσ ανάγκεσ. Μία νζα 
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τεχνολογία μπορεί να καταςτιςει τισ λειτουργικζσ ανάγκεσ απαρχαιωμζνεσ αλλά μπορεί να 

ςυναντιςει αντίςταςθ εξαιτίασ τθσ αξίασ των ςυμβόλων ςτον οργανιςμό. Θ εμπειρία ενόσ 

μζλουσ ζργου απεικονίηει οριςμζνεσ από αυτζσ τισ προκλιςεισ: ‘Βλζπουμε ανκρϊπουσ να 

κζλουν να δθμιουργιςουν online εφαρμογζσ οι οποίεσ κατά βάςθ μιμοφνται τθ ςυμβατικι 

διαδικαςία, χωρίσ να αξιοποιοφν αυτό που μπορεί να γίνει θλεκτρονικά, χωρίσ να 

επανεξετάηουν πωσ αυτι θ επιχειρθςιακι διαδικαςία μπορεί να επαναδομθκεί. Ζνα απτό 

παράδειγμα αποτελοφν οι περιβαλλοντικζσ άδειεσ. Μπορεί να υπάρχουν χειρόγραφεσ 

υπογραφζσ οι οποίεσ απαιτοφνται αυτι τθ ςτιγμι, οι οποίεσ δεν υπαγορεφονται από 

κάποιο νόμο ι κανονιςμό, είναι απλϊσ αυτό που κάνουμε με αυτό τον τρόπο για τα 

τελευταία δεκάδεσ ι εκατοντάδεσ χρόνια, οπότε αμζςωσ ςκζφτονται, χρειάηομαι μία 

θλεκτρονικι υπογραφι. Ζτςι πθγαίνουμε πίςω και ρωτάμε: ‘Γιατί νομίηεισ ότι χρειάηεςαι 

μία θλεκτρονικι υπογραφι;’ ‘ Επειδι το χαρτί είναι υπογεγραμμζνο’. ‘Ρου αναφζρεται ότι 

το χαρτί πρζπει να είναι υπογεγραμμζνο;’ Και όταν αναηθτοφν ςτουσ νόμουσ και ςτουσ 

κανονιςμοφσ, απαντοφν, ‘Ζχεισ δίκιο, δεν υπάρχει τίποτα εδϊ που να το αναφζρει, ςυνεπϊσ 

δεν το χρειαηόμαςτε αυτό, χρειαηόμαςτε να πιςτοποιιςουμε από ποφ προζρχεται το χαρτί, 

αλλά δε χρειαηόμαςτε μία υπογραφι..’ 

Θ ανάγκθ για υπογραφζσ δεν αποτελοφςε μία κεςμικι απαίτθςθ, αλλά ενςωματϊκθκε ςτο 

πλαίςιο των ςυςτθμάτων πεποικιςεων των υπευκφνων των ςυςτθμάτων αδειοδότθςθσ 

μζςα από τα χρόνια όπου γίνονταν οι διεργαςίεσ με αυτόν το ςυγκεκριμζνο τρόπο. 

Θ πιο δθμοφιλισ ςφλλθψθ τθσ κουλτοφρασ του οργανιςμοφ προςδιορίηεται ςτο ζργο του 

Hofstede. Ο Hofstede προςδιόριςε πζντε διαςτάςεισ οι οποίεσ ορίηονται ωσ εξισ: 

Απόςταςθ ιςχφοσ (Power Distance, PD): Ο βακμόσ ςτον οποίο τα λιγότερο ιςχυρά μζλθ τθσ 

ομάδασ ι κοινωνίασ αποδζχονται ι αναμζνουν ότι θ εξουςία είναι άνιςα κατανεμθμζνθ. Θ 

απόςταςθ ιςχφοσ (PD) είναι μζτρο τθσ διαπροςωπικισ ιςχφοσ μεταξφ μίασ ανϊτερθσ και 

μιασ κατϊτερθσ οντότθτασ, όπωσ γίνεται αντιλθπτι από τθν υποδεζςτερθ. Θ διάςταςθ 

απόςταςθσ ιςχφοσ αναφζρεται ςτο βακμό ςτον οποίο οι άνκρωποι δζχονται τθν ανιςότθτα, 

όπωσ ςτθν ιεραρχία ι ςε μια αυςτθρι ιεραρχικι δομι. Ουςιαςτικά, είναι ο βακμόσ ςτον 

οποίο τα άτομα πιςτεφουν ότι θ αρχι εποπτείασ τουσ ζχει περιςςότερθ δφναμθ από ότι 

ζχουν αυτοί και ότι οι γνωμοδοτιςεισ και οι αποφάςεισ του αφεντικοφ είναι ςωςτζσ μόνο 

και μόνο επειδι αυτόσ είναι το αφεντικό. Οι εργαηόμενοι προςπακοφν να μειϊςουν τθν 

απόςταςθ ιςχφοσ και τα αφεντικά προςπακοφν να τθ διατθριςουν ι να τθν επαυξιςουν. 

Αποφυγι αβεβαιότθτασ (Uncertainty Avoidance, UA): Ο βακμόσ ςτον οποίο αιςκάνονται τα 

μζλθ τθσ ομάδασ ι κοινωνίασ ότι απειλοφνται από άγνωςτεσ καταςτάςεισ. Θ διάςταςθ UA 

κακορίηει το βακμό ςτον οποίο τα άτομα αιςκάνονται ότι απειλοφνται και προςπακοφν να 

αποφφγουν, διφοροφμενεσ καταςτάςεισ με τθ κζςπιςθ επίςθμων κανόνων και 

απορρίπτοντασ αποκλίνουςεσ ιδζεσ και ςυμπεριφορζσ. Οι άνκρωποι επιτυγχάνουν ψθλζσ 

επιδόςεισ ςε αυτι τθ διάςταςθ προςπακϊντασ να αποφφγουν τθν αβεβαιότθτα ςε όλεσ τισ 

μορφζσ. Θ αποφυγι αβεβαιότθτασ ςχετίηεται με το άγχοσ, τθν ανάγκθ για αςφάλεια, και 

τθν εξάρτθςθ από τουσ εμπειρογνϊμονεσ. Θ αβεβαιότθτα για το μζλλον είναι βαςικό 

ςτοιχείο τθσ ανκρϊπινθσ ηωισ. Οι άνκρωποι προςπακοφν να αντιμετωπίςουν τθν 

αβεβαιότθτα μζςω τθσ τεχνολογίασ, του δικαίου, και τθσ κρθςκείασ. Στουσ οργανιςμοφσ, οι 

εργαηόμενοι μποροφν να μειϊςουν τθν αβεβαιότθτα ςτθριηόμενοι ςε ςαφείσ διαδικαςίεσ, 
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ςτρατθγικζσ και κανόνεσ. Χαμθλισ αποφυγισ αβεβαιότθτασ άνκρωποι είναι πιο ανεκτικοί 

ςε άτομα με διαφορετικζσ ιδζεσ ι παρουςιάηουν αποκλίνουςα ςυμπεριφορά, και ωσ εκ 

τοφτου, πιο ανεκτικοί ςε ανκρϊπουσ από άλλεσ χϊρεσ. Άνκρωποι με χαμθλι αποφυγι 

αβεβαιότθτασ είναι πρόκυμοι να πάρουν μεμονωμζνεσ αποφάςεισ και να αναλάβουν 

κινδφνουσ. Θ χαμθλι αποφυγι αβεβαιότθτασ ςυνδζεται με ζνα ιςχυρό κίνθτρο για να 

επιτευχκεί ανάλθψθ περιςςότερων ρίςκων, κακϊσ και μεγαλφτερθ φιλοδοξία. Θ υψθλι 

αποφυγι αβεβαιότθτασ ςυνδζεται με χαμθλό κίνθτρο για τθν ανάλθψθ κινδφνων, και 

λιγότερθ φιλοδοξία. 

Ατομικιςμόσ απζναντι ςτθ ςυλλογικι κυριότθτα (Individualism vs. Collectivism, IDV): Ο 

βακμόσ ςτον οποίο τα άτομα είναι ενςωματωμζνα ςε ομάδεσ. Θ διάςταςθ 

ατομικιςμόσ/ςυλλογικι κυριότθτα  περιγράφει τθ ςχζςθ μεταξφ του ατόμου και τθσ 

ομάδασ. Αναφζρεται ςτθν ζκταςθ-βακμό που τα ςυμφζροντα των ατόμων λαμβάνουν 

προτεραιότθτα ςε ςχζςθ με τισ ανθςυχίεσ τθσ ομάδασ. Ο βακμόσ του ατομικιςμοφ/ 

ςυλλογικισ κυριότθτασ ενόσ ατόμου επθρεάηει ςε μεγάλο βακμό τθ ςχζςθ μεταξφ ενόσ 

ατόμου και του οργανιςμοφ ςτον οποίο ανικει. 

Ανδρικότθτα απζναντι ςτθ κθλυκότθτα (Masculinity vs. Femininity, MAS): Ο βακμόσ ςτον 

οποίο οι ρόλοι των δφο φφλων αποδίδονται ςε ζναν πολιτιςμό. Σφμφωνα με τον Hofstede ο 

οριςμόσ τθσ διάςταςθσ ανδρικότθσ/κθλυκότθσ, μια κουλτοφρα που κατζχει υψθλι κζςθ 

ςχετικά με τον ανδριςμό, ςυνδζεται με ζμφαςθ ςτουσ ςτόχουσ τθσ εργαςίασ, όπωσ τα 

κζρδθ, τισ προαγωγζσ, και τθσ αυτοπεποίκθςθσ. Από τθν άλλθ πλευρά, οι κουλτοφρεσ που 

κατατάςςονται χαμθλά ςτθν ανδρικότθτα (ψθλά ςτθ κθλυκότθτα) δίνουν ζμφαςθ  ςτθ 

φροντίδα των προςωπικϊν ςτόχων, ζχοντασ ζνα φιλικό, ευχάριςτο περιβάλλον. Σε μία 

αρςενικι κοινωνία, οι οικογζνειζσ κοινωνικοποιοφν τα παιδιά τουσ προσ τθν 

αυτοπεποίκθςθ, τθ φιλοδοξία, και τον ανταγωνιςμό, ενϊ οι οικογζνειεσ ςε μία κθλυκι 

κοινωνία κοινωνικοποιοφν τα παιδιά τουσ προσ τθ ςεμνότθτα και τθν αλλθλεγγφθ. 

Μακροπρόκεςμοσ προςανατολιςμόσ απζναντι ςε Βραχυπρόκεςμο προςανατολιςμό (Long-

Term vs. Short-Term Orientation, LTO): Θ προτίμθςθ μιασ κοινωνίασ να είναι περιςςότερο 

διορατικι ι μελλοντικά προςανατολιςμζνθ.  

 

Οργανωτικι 

Στο πεδίο τθσ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ, υπάρχει μεγάλθ ανάγκθ να αναπτυχκεί ζνα πιο 

ολοκλθρωμζνο ςϊμα γνϊςεων ςχετικά με τθ διάρκρωςθ των πολλϊν και ποικίλων 

οργανιςμϊν που εφαρμόηουν τθν θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ. Θ οργανωτικι δομι ζχει ζνα 

χρόνιο πρόβλθμα ςτουσ δθμόςιουσ οργανιςμοφσ, και θ ςχζςθ τουσ με τθν τεχνολογία των 

πλθροφοριϊν αποτελεί μια αναγνωριςμζνθ περιοχι ςτθν ερευνθτικι περιοχι των 

πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων. 

Θ οργανωτικι δομι αποτελεί ζνα μακροχρόνιο πρόβλθμα, ιδίωσ για τουσ μεγάλουσ 

οργανιςμοφσ, και οι κυβερνθτικοί οργανιςμοί πρζπει να εξετάςουν τθ δομι τουσ και να 

αλλάξουν, εάν είναι αναγκαίο, προκειμζνου να φιλοξενιςουν τισ νζεσ ιδζεσ και πρακτικζσ 

τθσ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ. Στθν πραγματικότθτα, οι υπάρχουςεσ οργανωτικζσ δομζσ 
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δεχόμενεσ ςθμαντικι πίεςθ ςε πολλζσ περιπτϊςεισ, αποηθτοφν νζεσ αποτελεςματικότερεσ 

δομζσ. 

Θ οργανωτικι διάςταςθ περιλαμβάνει τθν οργανωτικι δομι και τθν κουλτοφρα. Θ δομι και 

θ κουλτοφρα ενόσ οργανιςμοφ μποροφν να διευκολφνουν ι να αναςτείλουν τθ ςυνοχι και 

τθ μάκθςθ μζςα ςτθν εταιρεία. Ιδιαίτερθ προςοχι πρζπει να δοκεί ςτον αντίκτυπο που 

εμφανίηεται ςτισ εκνικζσ και οργανωςιακζσ κουλτοφρεσ κατά τθν υλοποίθςθ ζργων 

θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ. Ρεραιτζρω, οι κρατικζσ μονάδεσ πρζπει επίςθσ να εξετάςουν 

ποιεσ αλλαγζσ ςτισ διοικθτικζσ προςεγγίςεισ ζχουν εφαρμογι με τθν υιοκζτθςθ των ζργων 

θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ. 

Κατά τθ διάρκεια τθσ αποτελεςματικισ ςυμφιλίωςθσ τθσ αναδιοργάνωςθσ των 

επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν με τθν υιοκζτθςθ των τεχνολογιϊν πλθροφορικισ ζνασ 

οργανιςμόσ υφίςταται αλλαγζσ ςτα τεχνικά του κεμζλια, μεταγενζςτερεσ οργανωτικζσ 

αλλαγζσ ςυμβαίνουν ςε πολλζσ πλευρζσ τθσ παροχισ υπθρεςιϊν ςτο δθμόςιο, λειτουργικό 

μοτίβο, ρυκμιςτικζσ διατάξεισ και διακανονιςμόσ εξουςίασ και κεςμϊν (Breen, 2000) (Joyce, 

2002) (Peled, 2001). Αναφορικά με τθν οργανωτικι ανάπτυξθ, οι πρωτοβουλίεσ ΘΔ όχι μόνο 

εντοπίηουν τθν ανάγκθ για αςυνζχεια πλθροφορικϊν τεχνολογιϊν, αλλά επίςθσ προωκοφν 

τθ διαχειριςτικι ανάπτυξθ, όπωσ τθν απλοποίθςθ των διαδικαςιϊν, τθν ανάπτυξθ νζων 

διαδικαςιϊν και τθ ςυνεργατικι εργαςία. Οι οργανωτικζσ αλλαγζσ αναφζρονται ςε όλεσ τισ 

κατθγορίεσ επίδραςθσ που απορρζουν από τουσ αντίςτοιχουσ ςυμμετζχοντεσ φορείσ. Θ 

εςτίαςθ του ζργου ΘΔ μπορεί να είναι ςε ζνα οργανιςμό (κάκε φορά), όπωσ για 

παράδειγμα ςε ζνα υπουργείο, ςε ζνα διμο, ι ςε μία περιφζρεια ι ςτθν αλλθλεπίδραςθ 

μεταξφ του βαςικοφ οργανιςμοφ και των υπολοίπων, με άλλα λόγια θ μεταξφ τουσ 

αλλθλεξάρτθςθ. 

Αναμφίβολα, το μζγεκοσ του ζργου και θ πολυμορφία των εμπλεκομζνων και των 

οργανιςμϊν είναι δφο από τισ βαςικζσ προκλιςεισ ςε πρωτοβουλίεσ ΘΔ. Υπάρχουν 

τουλάχιςτον δφο άλλα προβλιματα ςχετικά με τουσ ςτόχουσ και τισ επιδιϊξεισ των 

πρωτοβουλιϊν.  

Το πρϊτο είναι θ ζλλειψθ ευκυγράμμιςθσ μεταξφ οργανωτικϊν ςτόχων και του ζργου 

πλθροφορικισ. Επιπροςκζτωσ οι Dawes και Pardo (Dawes & Pardo, Building collaborative 

digital government systems, 2002) αναγνωρίηουν τθν φπαρξθ πολλαπλϊν και μερικζσ φορζσ 

αντιμαχόμενων ςτόχων ςτο δθμόςιο τομζα ςαν μια πρόςκετθ δια-οργανωτικι πρόκλθςθ. 

Τζλοσ ατομικά ενδιαφζροντα και ςχετικζσ ςυμπεριφορζσ οδθγοφν ςε αντίςταςθ ςτθν 

αλλαγι, εςωτερικζσ διαμάχεσ και κζματα δικαιοδοςιϊν. 

Αυτι θ διάςταςθ αναφζρεται ςε κζματα όπωσ δομζσ, ςυςτιματα, διαδικαςίεσ, γνϊςθ και 

κανόνεσ. Ωσ αναδυόμενθ πρακτικι, θ ΘΔ αναηθτά να αναγνωρίςει διαδικαςίεσ και δομζσ 

προκειμζνου να χαλιναγωγιςει τισ ΤΡΕ ςε διαφορετικά επίπεδα διακυβζρνθςθσ, για τθν 

επιδίωξθ τθσ ενίςχυςθσ τθσ καλισ διακυβζρνθςθσ. Στα πλαίςια αυτισ τθσ διάςταςθσ 

αντιμετωπίηεται το πρόβλθμα του ότι αν αυτοματοποιιςουμε αναποτελεςματικζσ 

διαδικαςίεσ αυτζσ κα γίνουν ακόμα περιςςότερο αναποτελεςματικζσ. Κατά ςυνζπεια 

αναδιοργάνωςθ των επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν και κυβερνθτικι αναδόμθςθ είναι 

ιδιαίτερα κρίςιμα κζματα.  
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Ειδικότερα θ ΘΔ απαιτεί δια-φορεακι ςυνεργαςία εξαιτίασ των λειτουργικϊν απαιτιςεων 

για κλιμάκωςθ, ςυνζπεια και ενοποίθςθ. Μελζτεσ τθσ κυβζρνθςθσ των ΘΡΑ είναι γεμάτεσ 

με περιπτϊςεισ φορζων οι οποίοι μάχονται για τθν τφρφθ, τον προχπολογιςμό και ακόμα 

περιςςότερο, για τθν αυτονομία. Μία από τισ προκλιςεισ τθσ ΘΔ εξ’ αρχισ είναι ότι δεν 

υπάρχουν μθχανιςμοί, δεν υπάρχουν οργανωτικζσ δομζσ οι οποίεσ προωκοφν τθν 

διαφορεακι ςυνεργαςία και ολοκλιρωςθ. Οι προχπολογιςμοί είναι ςυγκεκριμζνοι για κάκε 

φορζα, ςυγκεκριμζνοι για  κάκε είδοσ, και οι κεςμοί και κανονιςμοί είναι ςυγκεκριμζνοι για 

κάκε φορζα. 

Θ ςυνζπεια και θ ανταλλαγι πλθροφορίασ ςε όλουσ τουσ οργανιςμοφσ κατ’ ανάγκθ 

απειλοφν τθν αυτονομία του φορζα κατά μικοσ ςυγκεκριμζνων διαςτάςεων και οι φορείσ 

οριςμζνεσ φορζσ αποκρίνονται με ουςιαςτικι αντίςταςθ. Οι φορείσ προςπακοφν ενεργά να 

διατθριςουν το δικό τουσ τρζχων ςφςτθμα και απομακρφνουν οτιδιποτε κα μποροφςε να 

προκαλζςει τθν ιεραρχία και το δικαίωμα τθσ φπαρξθσ τουσ. 

 

Εκπαιδευτικι 

Θ μάκθςθ είναι το κεντρικό ςτοιχείο των ςθμερινϊν και των μελλοντικϊν πρωτοβουλιϊν 

τθσ ΘΔ. Οι κυβερνιςεισ ςυχνά υποςτθρίηουν ότι οι υπάλλθλοί τουσ δεν είναι πολφ καλά 

εκπαιδευμζνοι ςτθ χριςθ των τεχνολογιϊν τθσ πλθροφορικισ και αυτι θ ανεπαρκισ 

κατάρτιςθ ζχει ωσ αποτζλεςμα τθν αντίςταςθ ςτθν αλλαγι. Θ ικανοποίθςθ και θ διατιρθςθ 

των δεξιοτιτων τθσ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ απαιτεί τθν ανάπτυξθ κατάλλθλων 

προγραμμάτων κατάρτιςθσ. Θ εκπαίδευςθ είναι ζνασ κρίςιμοσ παράγοντασ επιτυχίασ που 

βοθκά να αποφφγουμε τθν αντιμετϊπιςθ εμποδίων ςτθν υιοκζτθςθ τθσ θλεκτρονικισ 

διακυβζρνθςθσ. 

Με εξαίρεςθ κάποια νζα ςυςτιματα που ζχουν ομοςπονδιακι χρθματοδότθςθ, τα ςυνεχι 

κονδφλια κατάρτιςθσ για νζεσ εφαρμογζσ είναι ςαφϊσ ζνα πρόβλθμα, κακϊσ και θ 

χρθματοδότθςθ για τθ βαςικι εκπαίδευςθ ςτισ εξελιςςόμενεσ τεχνολογίεσ. 

Συχνά ο θλεκτρονικόσ εξοπλιςμόσ και οι εφαρμογζσ γραφείου παρζχονται χωρίσ καμία 

εκπαίδευςθ. Το πιο ςθμαντικό, θ κατάρτιςθ επικεντρϊνεται ςτθν τεχνολογία, εμφανίηοντασ 

ζλλειψθ ςε ςτοιχεία οργάνωςθσ και διοίκθςθσ. Μαηί με το πρόβλθμα τθσ εκπαίδευςθσ, θ 

πρόςλθψθ και διατιρθςθ των ειδικευμζνων απαςχολουμζνων ςτο δθμόςιο τομζα 

αναδεικνφεται ωσ ζνα ςοβαρό πρόβλθμα. 

Ρολλοί από τουσ ανκρϊπουσ τθσ τεχνολογίασ των πλθροφοριϊν που απαςχολοφνται 

ςιμερα ζχουν πεπαλαιωμζνα προςόντα τεχνολογίασ και χρειάηονται ουςιαςτικι 

επιμόρφωςθ για τθ βζλτιςτθ απόδοςθ ςτθν εποχι του διαδικτφου και τθσ ΘΔ. 

Θζματα ςχετικά με τθν εκπαίδευςθ του ανκρϊπινου δυναμικοφ είναι ςθμαντικά ςε 

πρωτοβουλίεσ ΘΔ επειδι οι διαφορετικοί χριςτεσ, ςυμπεριλαμβανομζνων των 

καταςκευαςτϊν λογιςμικοφ, τεχνικϊν χρθςτϊν και πολιτϊν, παίηουν ζνα κρίςιμο ρόλο ςτθν 

επιτυχθμζνθ υλοποίθςθ. Για παράδειγμα, το ποςοςτό γνϊςθσ υπολογιςτϊν(literacy rate) 

είναι ζνασ από τουσ πιο ςθμαντικοφσ ςυντελεςτζσ για το ςκοπό τθσ προςαρμογισ μίασ 

ςτρατθγικισ θ οποία αναπτφςςει τθν ΘΔ ςαν ζνα μθχανιςμό ενεργοποίθςθσ. Θ παιδεία και 
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θ εκπαίδευςθ τόςο των ςτελεχϊν τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ όςο και των πολιτϊν είναι 

ςθμαντικόσ παράγοντασ ο οποίοσ μπορεί να επιταχφνει το ρυκμό ανάπτυξθσ τθσ ΘΔ. Είναι 

εξαιρετικά ςθμαντικό να μεριμνάται ϊςτε να ενθμερϊνεται το προςωπικό και οι τελικοί 

χριςτεσ ΘΔ, όςον αφορά τισ ανάγκεσ ςε τρζχοντεσ δεξιότθτεσ και εκπαίδευςθ όπωσ επίςθσ 

θ φπαρξθ εκπαιδευμζνου και ενδιαφερόμενου προςωπικοφ.  

Τα εκπαιδευτικά ζξοδα δε κα πρζπει να ελαχιςτοποιοφνται. Επιτυχθμζνα ζργα δαπανοφν 

τυπικά περίπου το 10% του προχπολογιςμοφ τουσ ςε εκπαίδευςθ. Συνειδθτοποίθςθ για τα 

οφζλθ τθσ ΘΔ κα πρζπει να δθμιουργθκεί ςτουσ ανϊτερουσ δθμοςίουσ υπαλλιλουσ και ςτα 

πολιτικά ςτελζχθ. Εκπαίδευςθ απαιτείται για τουσ υπευκφνουσ ζργων που κα πρζπει να 

κακορίςουν τα παραδοτζα του ζργου, να διαπραγματευτοφν με ςυμβοφλουσ και εμπόρουσ 

και να διοικιςουν μία διαδικαςία ανάπτυξθσ που ζχει ανατεκεί ςε εξωτερικοφσ 

ςυνεργάτεσ. Το υπαλλθλικό προςωπικό χρειάηεται να εκπαιδευκεί ςε ςυγκεκριμζνεσ 

εφαρμογζσ και τεχνολογίεσ. Οι ελεγκτζσ και οι διευκυντζσ χρειάηεται να εκπαιδευτοφν ςτθ 

χριςθ τθσ πλθροφορίασ. Οι πολίτεσ είναι αναγκαίο να γίνουν γνϊςτεσ των θλεκτρονικϊν 

υπθρεςιϊν και πωσ εκτελοφνται οι διαδικαςίεσ με χριςθ του διαδικτφου. 

 

Ενθμερωτικι/Προωκθτικι 

Ζνα αξιοςθμείωτο ςτοιχείο ςτθν ΘΔ είναι θ επικζντρωςθ ςτον πολίτθ (McDaniel, 2005). Για 

αυτό, από τθν ψυχολογικι προοπτικι, θ δθμιουργία ελκυςτικϊν διαφθμίςεων και κινιτρων 

για τθν αφξθςθ τθσ ςυμμετοχισ των πολιτϊν μπορεί να λφςει ζνα ευρφ φάςμα 

προκλιςεων. Ειδικευμζνθ διαδικαςία μπορεί να εγκαταςτακεί για τθν ενθμζρωςθ των 

αποτελεςμάτων και των ωφελειϊν τθσ χριςθσ και των δεξιοτιτων πλθροφορικϊν 

τεχνολογιϊν. 

Τα ζργα ΘΔ απαιτείται να είναι διαφανι προκειμζνου να κερδίςουν τθν αξιοπιςτία τουσ 

ςτουσ εμπλεκομζνουσ. Ζνα περιςςότερο διαφανζσ ζργο μπορεί να βοθκιςει να κερδίςει 

τθν αποδοχι των ομάδων χρθςτϊν όπωσ επίςθσ και των εργαηομζνων. Ρροκειμζνου να 

διατθρθκεί ζνα επίπεδο δθμόςιασ αποδοχισ ςε ζνα ζργο κα πρζπει: 

 Τα ζργα να ζχουν ξεκάκαρα ανεπτυγμζνο και καλά διανεμθμζνθ τεκμθρίωςθ όπωσ 

ςτρατθγικά πλάνα, αξιολογιςεισ και υλικό marketing. 

 Τακτικά κανάλια επικοινωνίασ να διατθροφνται τόςο ανάντθ όςο και κατάντθ 

 Ρροθγοφμενεσ μελζτεσ και αναλφςεισ να χρθςιμοποιοφνται ςτθν ανάπτυξθ των 

ζργων 

 Ριλοτικά ζργα ι αποδείξεισ τθσ ςφλλθψθσ να εκτελοφνται ςε ςφντομα χρονικά 

διαςτιματα ϊςτε να επιδειχκεί νωρίσ θ επιτυχία. 

 Τα αποτελζςματα των πιλοτικϊν ζργων να ενςωματϊνονται εμφανϊσ ςτθν 

επόμενθ επίδειξθ ι υλοποίθςθ 

 Εξωτερικοί αξιολογθτζσ να χρθςιμοποιοφνται ϊςτε να αξιολογιςουν τισ επιδείξεισ ι 

τισ υλοποιιςεισ 

Κοινωνικι 
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Οι κυβερνιςεισ προωκοφν τθν πρόςβαςθ ςε υπθρεςίεσ του δθμοςίου διαμζςω τθσ ΘΔ. Σε 

ζνα επίπεδο, ο ςτόχοσ είναι οικονομικόσ, θ βελτίωςθ τθσ αποτελεςματικότθτασ 

απελευκερϊνει πόρουσ για τθν αντιμετϊπιςθ των αναγκϊν των πολιτϊν. Υπάρχουν όμωσ 

επίςθσ κοινωνικό-πολιτικζσ διαςτάςεισ. Μια ςθμαντικι πρόκλθςθ είναι ότι θ ανάπτυξθ τθσ 

θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ προωκεί τθν κοινωνικι ζνταξθ. Μια δεφτερθ πρόκλθςθ είναι 

να ανταποκρικεί ςτισ προςδοκίεσ των πολιτϊν που υπερβαίνουν τθ μεμονωμζνθ 

ικανοποίθςθ να περιλαμβάνουν τθν κατανεμθμζνθ ιςότθτα όπου οι πολίτεσ αποδίδουν 

αξία για τα δικαιϊματα των άλλων, για παράδειγμα, όςον αφορά τθν ποιότθτα τθσ 

υγειονομικισ περίκαλψθσ, τθσ δθμόςιασ εκπαίδευςθσ, τθν πρόςβαςθ ςτθ δικαιοςφνθ. 

Συνεπϊσ ςτθν κοινωνικι διάςταςθ εντάςςονται επί μζρουσ ςτόχοι που ζχουν να κάνουν με 

τισ ιδιαίτερεσ κοινωνικζσ ανάγκεσ που αντιμετωπίηει το ζργο ΘΔ, ιςότθτα φφλων, ιςότιμθ 

μεταχείριςθ κοινωνικϊν ομάδων, κοινωνικι ζνταξθ ομάδων, κτλ. 

 

Αςφάλεια/Ιδιωτικότθτα 

Ζνασ από τουσ ςθμαντικοφσ παράγοντεσ για τθν υλοποίθςθ τθσ θλεκτρονικισ 

διακυβζρνθςθσ είναι τόςο θ διαςφάλιςθ των πλθροφοριϊν που ςχετίηονται με προςωπικά 

δεδομζνα όςο και θ διαςφάλιςθ των απόρρθτων κρατικϊν δεδομζνων από τθν παράνομθ 

και κακόβουλθ πρόςβαςθ. Θ υποτίμθςθ τθσ ςθμαςίασ αυτοφ του παράγοντα μπορεί να 

οδθγιςει ςε παράνομθ πρόςβαςθ ςε ευαίςκθτεσ πλθροφορίεσ, απϊλεια τθσ εμπιςτοςφνθσ, 

οικονομικζσ ηθμιζσ, κοινωνικζσ ριξεισ κλπ, τα οποία δυςτυχϊσ οδθγοφν ςε αποτυχία τθν 

θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ. Από τθν άλλθ πλευρά, ζνα υψθλό επίπεδο αξιοπιςτίασ και 

εμπιςτοςφνθσ μεταξφ όλων των χρθςτϊν (πολίτεσ, επιχειριςεισ και κυβζρνθςθ) κα είναι το 

κεμζλιο για μια επιτυχθμζνθ πρωτοβουλία τθσ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ. Θ διάςταςθ 

τθσ αςφάλειασ ζχει μια ςειρά από πτυχζσ που αντιμετωπίηονται κατά τθν υλοποίθςθ των 

ζργων: 

 Αξιολόγθςθ επιπζδων εμπιςτοςφνθσ παρεχόμενων θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν και 

δεδομζνων 

 Απαγόρευςθ τθσ εμπορικισ κυκλοφορίασ των πλθροφοριϊν χριςτθ 

 Ρρόλθψθ τθσ ανταλλαγισ προςωπικϊν πλθροφοριϊν 

 Ανταλλαγι πλθροφοριϊν τθρϊντασ τθ νομοκεςία 

 Κακοριςμόσ επίτευξθσ τρόπου αςφάλειασ κατά τθ διαβίβαςθ πλθροφοριϊν 

 Διαςφάλιςθ ότι τα οικονομικά και προςωπικά ςτοιχεία του χριςτθ δεν κα 

χρθςιμοποιθκοφν εναντίον του χριςτθ αργότερα 

 Θ ΘΔ πρζπει να περιγράφει τθ ςτρατθγικι για τθ χριςθ τθσ υποδομισ δθμόςιου 

κλειδιοφ (PKI). Θ υποδομι δθμόςιου κλειδιοφ είναι ηωτικισ ςθμαςίασ για τουσ 

φορείσ των οποίων οι πρωτοβουλίεσ αφοροφν ςυναλλαγζσ που είναι οικονομικισ 

φφςεωσ 

 Σε ποιο βακμό οι χριςτεσ μποροφν να ςτείλουν τισ προςωπικζσ πλθροφορίεσ μζςω 

του διαδικτυακοφ τόπου. 

 Θ ιςτοςελίδα κα πρζπει να είναι αξιόπιςτθ και υπεφκυνθ για τθν ενκάρρυνςθ του 

χριςτθ για τθν παροχι ςτοιχείων του 
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 Ο χριςτθσ μπορεί να αποφαςίςει ποια δεδομζνα επικυμεί να διακζςει ςτο 

διακομιςτι του δθμοςίου φορζα ζτςι ϊςτε να μθ βλάπτεται θ προςταςία τθσ 

ιδιωτικισ ηωισ του, λαμβάνοντασ τισ υπθρεςίεσ που επικυμεί χωρίσ  το ςυναίςκθμα 

του κινδφνου. 

Οι ψθφιακζσ τεχνολογίεσ φαίνεται να αυξάνουν τθ κεμελιϊδθ ςφγκρουςθ μεταξφ τθσ 

παγκοςμιοποίθςθσ και τθσ αποκζντρωςθσ και μεταξφ τθσ διαφάνειασ τθσ κυβζρνθςθσ και 

τθσ ιδιωτικότθτασ του πολίτθ. Οι παρατθρθτζσ αναφζρουν παρόμοιεσ ανθςυχίεσ ςχετικά με 

τθν ιςότιμθ πρόςβαςθ, τθν αςφάλεια και τα δικαιϊματα πνευματικισ ιδιοκτθςίασ. Οι 

απειλζσ του hacking, τθσ υποκλοπισ ταυτότθτασ, και τθσ τρομοκρατίασ ςτον κυβερνοχϊρο 

προςκζτουν μια άλλθ διάςταςθ ςε αυτι τθ δυνθτικά επικίνδυνθ πλευρά τθσ επανάςταςθσ 

τθσ πλθροφορίασ. 

 

Οικονομικι 

Θ διάςταςθ αυτι επικεντρϊνεται ςτισ οικονομικζσ πτυχζσ που ςχετίηονται με τισ 

πρωτοβουλίεσ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ. Οι οικονομικζσ και χρθματοπιςτωτικζσ 

μετριςεισ που πραγματοποιοφνται κατά τθ ςχεδίαςθ ζργων ΘΔ περιλαμβάνουν ανάλυςθ 

κόςτουσ/οφζλουσ και διερεφνθςθ τθσ αποδοτικότθτασ των επενδφςεων. Στόχοι τθσ 

ςυγκεκριμζνθσ διάςταςθσ είναι θ επίτευξθ μείωςθσ του κόςτουσ αναηιτθςθσ πλθροφορίασ 

θ οποία αντιπροςωπεφει ζνα ςθμαντικό όφελοσ προσ τον πολίτθ και τθν επιχείρθςθ, 

μειωμζνο κόςτοσ ςυναλλαγϊν, μείωςθ μετακινιςεων, μείωςθ απαιτοφμενου χρόνου 

ολοκλιρωςθσ ςυναλλαγισ, βελτιςτοποίθςθ ποιότθτασ ςυναλλαγισ κτλ., τα οποία 

αποτελοφν μετριςεισ κόςτουσ-οφζλουσ των ζργων θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ. Οι 

οικονομικζσ μεταβλθτζσ μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν ωσ μζτρα απόδοςθσ τθσ 

θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ για τθ βελτίωςθ τθσ λιψθσ αποφάςεων και τθν επικοινωνία 

των προτεραιοτιτων του κάκε ζργου ΘΔ. 

Σε αυτι τθ διάςταςθ οριοκετοφνται και οι ςτόχοι που κα εξαςφαλίςουν τθ βιωςιμότθτα 

των πρωτοβουλιϊν θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ. Σε τζτοιου είδουσ ζργα ελλοχεφει ςυχνά 

ο κίνδυνοσ ότι τα ζργα μπορεί να καταςτοφν βραχυπρόκεςμα και αναποτελεςματικά ςε 

βάκοσ χρόνου. Τα οφζλθ από τζτοιου είδουσ πρωτοβουλίεσ ςυχνά δεν επεκτείνονται πζραν 

τθσ ηωισ του ίδιου του ζργου με αποτζλεςμα να μθν επιτυγχάνεται θ προςδοκϊμενθ 

πραγματικι αλλαγι. Οριςμζνα ζργα μπορεί να μθν παράγουν ειςόδθμα και εξαρτϊνται 

από τθν εξωτερικι χρθματοδότθςθ για τθν επιβίωςθ τουσ. Τα ζργα ΘΔ μπορεί να 

καταςτοφν οικονομικά βιϊςιμα εάν υποςτθρίηονται από τον κεντρικό προχπολογιςμό ενόσ 

ιδρφματοσ, ςε αντίκεςθ με κάποια βραχυπρόκεςμθ αποςπαςματικι χρθματοδότθςθ. 

Θ ετιςια ι διετοφσ κφκλου διαδικαςία προχπολογιςμοφ αποτελεί ζνα άμεςο βραχνά που 

αντιμετωπίηουν οι δθμόςιεσ αρχζσ, ιδίωσ ςε ςχζςθ με πρωτοβουλίεσ υλοποίθςθσ 

ςυςτθμάτων ΘΔ. Κακϊσ οι τεχνολογίεσ αλλάηουν πιο γριγορα από τον κφκλο του 

προχπολογιςμοφ, θ ζγκαιρθ ζναρξθ των νζων ι μεταγενζςτερων ζργων ΤΡΕ φαίνεται 

ςχεδόν αδφνατθ. Οι φορείσ αναγκάηονται  να περιμζνουν ζνα ι δφο ζτθ για τθ 

χρθματοδότθςθ βελτιϊςεων των ζργων ενϊ αυτζσ απαιτοφν άμεςθ προτεραιότθτα. Αυτόσ ο 

δθμοςιονομικόσ κφκλοσ εμποδίηει επίςθσ τουσ φορείσ να προβαίνουν ςε  προορατικζσ 
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ςτρατθγικζσ αποφάςεισ για τθν εκκίνθςθ καινοτόμων αλλαγϊν ςτθ δθμόςια διοίκθςθ. Επί 

του παρόντοσ, οι αρχζσ αναγκάηονται να προτείνουν για χρθματοδότθςθ ζργα υψθλισ 

τεχνολογίασ χωρίσ να είναι βζβαιεσ ποια τεχνολογία κα λειτουργιςει καλφτερα ςε ζνα ι 

δφο χρόνια. Ειδικζσ διαδικαςίεσ για τθν κατάρτιςθ του προχπολογιςμοφ ζργων ΘΔ με πιο 

ευζλικτουσ μθχανιςμοφσ ελζγχου πρζπει να αναπτυχκοφν κατά τθν οικονομικι διάςταςθ 

ςχεδίαςθσ του ζργου. 

 

Επιχειρθςιακι/Λειτουργικι 

Οι επιχειρθςιακζσ δραςτθριότθτεσ είναι γεγονότα ρουτίνασ τα οποία επαναλαμβάνονται 

κατά τακτά διαςτιματα (θμεριςια, εβδομαδιαία, και/ι ςε μθνιαία βάςθ). Θ τεχνολογία τθσ 

πλθροφορίασ ζχει μια μακρά ιςτορία ςτθ χριςθ τθσ ςχετικά με τθ μείωςθ του κόςτουσ και 

τθν αφξθςθ τθσ παραγωγισ με τθν αυτοματοποίθςθ επαναλαμβανόμενων λειτουργιϊν. Θ 

τεχνολογία τθσ πλθροφορίασ είναι μία από τισ υποςτθρικτικζσ λειτουργίεσ ςτθν αλυςίδα 

αξίασ ενόσ δθμοςίου οργανιςμοφ. Στθν θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ, ςτθ λειτουργικι 

διάςταςθ, μποροφν να ςυμπεριλθφκοφν θ επεξεργαςία των διαφόρων προϊόντων που 

προζρχονται από εξωτερικοφσ προμθκευτζσ ι άλλεσ κρατικζσ υπθρεςίεσ. Μειωμζνο κόςτοσ 

οργανιςμοφ (δαπάνεσ που ςυνδζονται με τθ διαχείριςθ των διαδικαςιϊν) μπορεί να 

αυξιςουν τθν αποτελεςματικότθτα και τθ λειτουργικότθτα τθσ κρατικισ μονάδασ. Σαφι 

μζτρα, όπωσ οι ςυναλλαγζσ θμερθςίωσ, ο χρόνοσ ολοκλιρωςθσ για τθν επεξεργαςία, και τα 

ςθμεία αναδιάταξθσ μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν ςτθν αξιολόγθςθ τθσ επιχειρθςιακισ 

διάςταςθσ. 

 

4.1.3 Διούκηςη Εμπλεκομϋνων 

 

Θ διοίκθςθ εμπλεκομζνων είναι ζνα ςθμαντικό κζμα ςτα ζργα ΘΔ και απαιτεί ιδιαίτερθ 

μεταχείριςθ (Cresswell, Burke, & Pardo, 2006) (Pardo & Scholl, 2002) (Scholl, Applying 

Stakeholder Theory to e-Government: Benefits and Limits, 2001) (Scholl, Organizational 

Transformation through e-Government: Myth or Reality?, 2005). Θ προςζγγιςθ eGTPM 

διαςφαλίηει ότι αναγνωρίηονται όλοι οι εμπλεκόμενοι ςτο ζργο, παρζχοντασ ζνα 

προκακοριςμζνο ςφνολο από τουσ περιςςότερο κοινοφσ εμπλεκόμενουσ ςε ζργα ΘΔ. Το 

πλεονζκτθμα τθσ προςζγγιςθσ δεν εντοπίηεται μόνο ςτον κακοριςμό των εμπλεκομζνων, 

αλλά πολφ περιςςότερο ςτον κακοριςμό του αναμενόμενου ρόλου και αρμοδιότθτασ του 

κακενόσ ςε επίπεδο ςτόχου και δραςτθριότθτασ, προκειμζνου να διαςφαλιςκεί θ δζςμευςθ 

του κάκε ςυμμετζχοντα ςτο ζργο. Θ προςζγγιςθ eGTPM αναγνωρίηει τουσ εμπλεκομζνουσ 

ςτο ζργο οι οποίοι επθρεάηονται κετικά ι αρνθτικά από τα αποτελζςματα. Θ ανάλυςθ των 

εμπλεκομζνων, καταγράφει ςτον πίνακα των εμπλεκομζνων, τισ περιοχζσ ενδιαφζροντοσ, 

το είδοσ τθσ ςυνειςφοράσ ςτο κάκε ζργο, τισ προςδοκίεσ του εμπλεκομζνου, τθν ιςχφ του 

εμπλεκομζνου και τθν κατάλλθλθ ςτρατθγικι χειριςμοφ του κάκε εμπλεκομζνου. Με αυτό 

τον τρόπο θ υποςτιριξθ του ζργου ενδυναμϊνεται και τα κατάλλθλα ενθμερωτικά κανάλια 

αποκαλφπτονται.   
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Θ αναγνϊριςθ των ςχετικϊν εμπλεκομζνων και θ εμπλοκι τουσ ςτθ διαδικαςία ςχεδίαςθσ 

και ανάπτυξθσ ζργων ΘΔ, ειδικά των τελικϊν χρθςτϊν ζχει αποδειχκεί μία αποτελεςματικι 

ςτρατθγικι για τθν αντιμετϊπιςθ οργανωςιακϊν και διοικθτικϊν προκλιςεων (Regan & 

O’Connor, 2001) (Barret & Green, 2001) (West & Berman, 2001) (Dawes & Pardo, 2002) 

(Brown M. M., 2003). Θ ακριβισ και ζγκαιρθ πλθροφόρθςθ ςχετικά με το εξωτερικό 

περιβάλλον και τισ απαιτιςεισ των ενδιαφερομζνων βρίςκονται ςτο επίκεντρο τθσ 

αποτελεςματικισ λιψθσ αποφάςεων, ανάπτυξθσ πολιτικισ και διοίκθςθσ. Είναι ςθμαντικό 

για ζνα ζργο ΘΔ να αναγνωρίςει τισ οντότθτεσ οι οποίεσ μποροφν να μοιραςτοφν τουσ 

κινδφνουσ και τισ ανταμοιβζσ των εγχειρθμάτων ΘΔ. Αναπτφςςοντασ ςτρατθγικζσ 

ςυμμαχίεσ κακ όλο το φάςμα υλοποίθςθσ είναι ηωτικισ ςθμαςίασ για τθν επιτυχία ενόσ 

ζργου ΘΔ. 

Ο όροσ εμπλεκόμενοσ (stakeholder) αναφζρεται ςε όλεσ τισ οντότθτεσ που πικανόν κα 

μποροφςαν να ζχουν οποιοδιποτε ενδιαφζρον ςτο να ςυμμετζχουν ςε ζνα ζργο ΘΔ, όπωσ 

για παράδειγμα εταιρείεσ του ιδιωτικοφ τομζα, άλλοι κυβερνθτικοί φορείσ, εργαηόμενοι, 

πολίτεσ-ιδιϊτεσ, αςτικζσ εταιρείεσ, ερευνθτικά ινςτιτοφτα κτλ. Ο ςχθματιςμόσ ςυμμαχιϊν 

μεταξφ των εμπλεκομζνων απαρτίηεται από δφο μζρθ: Τθν αναγνϊριςθ και τθ 

ςτρατολόγθςθ. Στθν προςπάκεια τθσ αναγνϊριςθσ των εμπλεκομζνων, ο οργανωτικόσ 

ςτόχοσ είναι όχι θ εςτίαςθ ςτο ποιοσ λαμβάνει ποια κομμάτια από τθν πίττα αλλά ςτο να 

γίνει θ πίτα μεγαλφτερθ. Αυτό μπορεί να επιτευχκεί κοιτάηοντασ πζρα από τουσ ‘ςυνικεισ 

υπόπτουσ’, πζρα από τθν παραδοςιακι δεξαμενι των πικανϊν υποψθφίων για 

ςυνεργαςία. Πταν ςτρατολογοφνται εμπλεκόμενοι, καταρχιν ο ςτόχοσ είναι να 

αναγνωριςκεί εάν υπάρχει επικάλυψθ μεταξφ του ζργου και των ενδιαφερόντων τθσ 

ομάδασ εμπλεκομζνων. Στθ ςυνζχεια είναι αναγκαίο να διαπιςτωκεί εάν υπάρχει το 

ενδεχόμενο ζνασ ςυγκεκριμζνοσ εμπλεκόμενοσ να εναντιωκεί ςτο προτεινόμενο ζργο. Σε 

ςυνάρτθςθ με τθν απάντθςθ ςτθν παραπάνω ερϊτθςθ, θ επόμενθ κίνθςθ είναι είτε να 

προτακεί ςυνεργαςία ςτουσ εμπλεκόμενουσ που είναι ανοιχτοί ςτθ ςυνεργαςία είτε να 

πειςκοφν οι εν δυνάμει εχκρικοί εμπλεκόμενοι για τθν εγγενι αξία του ζργου. Θ απευκείασ 

και ανοιχτι διεξαγωγι των οποιονδιποτε διεργαςιϊν είναι κρίςιμεσ και ςθμαντικζσ 

διαδικαςίεσ για τθν εγκακίδρυςθ αξιοπιςτίασ ςε αυτό το ςτάδιο, και είναι ηωτικισ ςθμαςίασ 

όταν κεωροφμαι τισ μακροπρόκεςμεσ επιπτϊςεισ ςτο κφροσ και ςτθ κζςθ του δθμοςίου 

οργανιςμοφ μζςα ςτο ςυνολικότερο περιβάλλον των εμπλεκομζνων. 

Οι εμπλεκόμενοι ςε ζνα ζργο κλιμακϊνονται από πολιτικοφσ και ανωτάτου επιπζδου 

αξιωματοφχουσ μζχρι τουσ πολίτεσ. Για τθν επιτυχι υλοποίθςθ ενόσ ζργου, οι εμπλεκόμενοι 

χρειάηεται να είναι δεςμευμζνοι με πολλοφσ τρόπουσ ςε διάφορα επίπεδα. Για να τουσ 

ςυμπεριλάβει, θ διοίκθςθ ζργου χρειάηεται να λαμβάνει υπόψθ: 

 Ροιοι είναι όλοι οι εμπλεκόμενοι που κα μποροφςαν να ζχουν ενδιαφζροντα ςτο 

ζργο 

 Ροιεσ είναι οι περιοχζσ επιρροισ των διαφόρων μερϊν (πόροι, χριςτεσ, ιδιωτικά 

ινςτιτοφτα, πολιτικά εμπόδια κτλ.) 

 Ρωσ μποροφν να αναπτυχκοφν και ποια είναι τα κανάλια επικοινωνίασ που 

χρειάηεται ϊςτε να εξαςφαλιςκεί θ ςυνειςφορά τουσ  

 Ρωσ αντιμετωπίηονται οι ανάγκεσ και οι φόβοι των εργαηομζνων 

 Ρωσ αντιμετωπίηονται οι ανάγκεσ και θ καχυποψία των τελικϊν χρθςτϊν 
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 Με ποιο τρόπο κα αποδειχκεί, ςχετικά νωρίσ, ότι το ζργο είναι ευκυγραμμιςμζνο 

με τισ ανάγκεσ των χρθςτϊν και των οργανιςμϊν 

Θ επιτυχισ υλοποίθςθ των ζργων ΘΔ απαιτεί μια ξεκάκαρθ εςτίαςθ ςτθν αιτία για τθν 

οποία θ εφαρμογι δθμιουργικθκε. Οι προοριηόμενοι αποδζκτεσ τθσ εφαρμογισ 

αναγνωρίηονται και τα οφζλθ τα οποία κα ςωρευκοφν ςτουσ εμπλεκομζνουσ 

ςυγκεκριμενοποιοφνται. Στθν ουςία, ςυγκεκριμζνα οφζλθ όπωσ θ μείωςθ ςτο χρόνο ι ςτον 

αρικμό επιςκζψεων ςτον οργανιςμό χρειάηεται να ςτοχευκοφν και να δθμοςιοποιθκοφν. 

Είναι μόνο τότε που θ διαδικαςία τθσ αναδιοργάνωςθσ κα μπορζςει να δουλζψει προσ ζνα 

ζςχατο ςτόχο. 

Ο βζλτιςτοσ προςδιοριςμόσ των εμπλεκομζνων (δθμόςιοσ οργανιςμόσ, επιχείρθςθ, πολίτεσ, 

προμθκευτζσ κτλ) ςτθν eGTPM προςζγγιςθ ςυνδζεται άμεςα με τον κατάλλθλο 

προςδιοριςμό των ρόλων (π.χ. αναλυτισ ςυςτθμάτων, ςχεδιαςτισ ςυςτθμάτων, μθχανικόσ 

λογιςμικοφ και ελεγκτισ λογιςμικοφ, ειδικόσ εφαρμογϊν ι ςφμβουλοσ, αρχιτζκτονασ 

απαιτιςεων) και τθν αναγκαία ανάκεςθ αρμοδιοτιτων ςε αυτοφσ. Οι εμπλεκόμενοι 

περιλαμβάνουν κυβερνθτικοφσ οργανιςμοφσ, κερδοςκοπικοφσ και μθ κερδοςκοπικοφσ 

οργανιςμοφσ. Οι χριςτεσ δεν είναι απλοί ‘πελάτεσ’, είναι πελάτεσ των οποίων θ ςχζςθ με 

τθν υπθρεςία διζπεται από επαγγελματικοφσ, θκικοφσ και νομικοφσ κανόνεσ. Οι χριςτεσ 

είναι επίςθσ πολίτεσ οι οποίοι εκφράηουν προτιμιςεισ και απαιτοφν υπευκυνότθτα μζςω 

τθσ λογοδοςίασ και τθσ απόδοςθσ ευκυνϊν (Grimsley, Meehan, & Gupta, 2006). 

Σε αυτι τθν περίπτωςθ, διαπιςτϊνουμε ότι θ δζςμευςθ και θ υποςτιριξθ τθσ ανϊτατθσ 

διοίκθςθσ είναι ζνα κλειδί ςτθν επιτυχία των ζργων μετάβαςθσ πλθροφορικισ. Θ ανϊτατθ 

διοίκθςθ δθμιουργεί ζνα όραμα για ςτρατθγικά πλθροφοριακά ςυςτιματα, κομίηοντασ τθν 

αποφαςιςτικότθτα για υποςτιριξθ ςτθν ομάδα πλθροφορικισ, παρζχοντασ επαρκείσ 

πόρουσ, λαμβάνοντασ μζροσ ςε ςθμαντικζσ λιψεισ αποφάςεων και ζχοντασ πλιρθ 

ςυμμετοχι ςτθν επιςκόπθςθ τθσ προόδου. Ζχει αναγνωριςκεί, ςτθν ζρευνα, ότι θ επιτυχία 

ι αποτυχία τθσ υιοκζτθςθσ των τεχνολογιϊν πλθροφορικισ εξαρτάται από τθν θγεςία των 

ανϊτερων αξιωματοφχων, τθν υποςτιριξθ και τθ κετικι πρόκεςθ τουσ (Heeks & Davis, 

1999). 

Αν και οι κεςμικζσ ρυκμίςεισ μεταξφ τθσ δθμόςιασ και ιδιωτικισ ςφαίρασ διαφζρουν ςτθ  

φφςθ τουσ, θ θγεςία και θ εξουςία που κατζχεται από τα ανϊτατα ςτελζχθ κατά τθν 

υλοποίθςθ τθσ ΘΔ παραμζνει μία ςτακερά και για τουσ δφο τομείσ. ‘Ζτςι, οι ρόλοι και τα 

οράματα των ανωτζρων αξιωματοφχων και ςτελεχϊν ςτθ διαμόρφωςθ τθσ ςτρατθγικισ 

είναι ηωτικζσ για τθν επιτυχία τθσ ΘΔ και τθ νζα υιοκζτθςθ πλθροφορικϊν τεχνολογιϊν και 

ςυςτθμάτων. 

 

4.1.4 Επαναχρηςιμοπούηςη Γνώςησ 

 

Μεγάλο μζροσ γνϊςθσ προερχόμενθσ από τα ιδθ υλοποιθκζντα ζργα κυβερνθτικοφ 

μεταςχθματιςμοφ παραμζνει ανεκμετάλλευτθ μζςα ςτο μυαλό των διευκυντϊν ζργου ι 

μζςα ςε χρονοπρογραμματιςμοφσ ζργων, ςχζδια και αναφορζσ. Οι υπάρχουςεσ βζλτιςτεσ 
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πρακτικζσ και τα ιδθ επιτυχϊσ υλοποιθκζντα ζργα ΘΔ μποροφν να προλειάνουν το ζδαφοσ 

για προςεγγίςεισ οι οποίεσ μποροφν να αξιοποιιςουν τθ μοντελο-κεντρικι ςχεδίαςθ και να 

παρζχουν ςυγκεκριμζνουσ, για τθν περιοχι ΘΔ, τρόπουσ ςχεδίαςθσ και διοίκθςθσ ζργων ΘΔ 

(Jaeger, 2003) (Jaeger & Thompson, E-government around the world: Lessons, challenges, 

and future directions, 2003) (Scholl, 2003). Αυτι θ ςυςςωρευμζνθ γνϊςθ εκτείνεται από 

βιματα μεκόδων, τεχνικζσ και πρακτικζσ μζχρι ςυςτιματα, εμπλεκόμενουσ, 

ςυγκεκριμζνουσ ρόλουσ, αρμοδιότθτεσ, παραδοτζα ζργων και διδαχκζντα μακιματα. 

Στόχοι, δραςτθριότθτεσ, παραδοτζα, πρότυπα, ρόλοι, υπευκυνότθτεσ και άλλα 

επαναχρθςιμοποιιςιμα ςτοιχεία από τα ιδθ υλοποιθκζντα ζργα ΘΔ, αποκθκεφονται ςε ζνα 

ταμιευτιρα γνϊςθσ και είναι διακζςιμα για χριςθ προκειμζνου να δθμιουργθκεί ζνα νζο 

ζργο κυβερνθτικοφ μεταςχθματιςμοφ. Αυτόσ ο ταμιευτιρασ γνϊςθσ μπορεί να 

λειτουργιςει ςαν θ ραχοκοκαλιά τθσ διοίκθςθσ γνϊςθσ ςε ζργα κυβερνθτικοφ 

μεταςχθματιςμοφ, κάνοντασ τισ εμπειρίεσ και τισ βζλτιςτεσ πρακτικζσ διακζςιμεσ για 

μελλοντικά ζργα ΘΔ. Ανάλογα με τον ιδιαίτερο τφπο κάκε ζργου κυβερνθτικοφ 

μεταςχθματιςμοφ (π.χ. εκνικι πφλθ δθμόςιασ διοίκθςθσ, περιφερειακι ι δθμοτικι πφλθ, 

κεντρικά ςυςτιματα διαςφνδεςθσ, πλαίςιο θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ κτλ.), θ eGTPM 

περιλαμβάνει τθ χριςθ κατάλλθλα δομθμζνων προτφπων τα οποία μποροφν να 

αποτελζςουν το υπόβακρο ςτο οποίο μπορεί να ςχεδιαςκεί ζνα νζο ζργο ΘΔ. 

Ρροχωρϊντασ ζνα βιμα περιςςότερο, θ eGTPM παρζχει μία επιλογι παραμετροποιθμζνων 

προτφπων παραδοτζων τα οποία παράγονται βαςιςμζνα ςτο κοινό περιβάλλον και 

περιεχόμενο κάκε παραδοτζου. Με ζνα περιςςότερο πρακτικό τρόπο, θ eGTPM επιτρζπει 

διαφορετικά ςυςτιματα και ζργα να εκτεκοφν μζςα ςε ζνα κοινό χωνευτιρι, επιτρζποντασ 

αμοιβαία εκμάκθςθ και ευκολότερθ ανταλλαγι βζλτιςτων πρακτικϊν. Θ προςζγγιςθ 

eGTPM λειτουργεί ςαν θ κοινι γλϊςςα ςτθ διεκνι αρζνα υλοποίθςθσ ζργων ΘΔ, για να 

δϊςει τθ δυνατότθτα του εφκολου ξεκινιματοσ όταν εμπλζκονται αρκετά μζρθ και να 

μειϊςει τον κίνδυνο τθσ προβλθματικισ επικοινωνίασ ανάμεςα ςτα μζρθ τα οποία είναι 

εξοικειωμζνα με διαφορετικι ορολογία και περιεχόμενο διοίκθςθσ ζργων.         

Θ δυνατότθτα επαναχρθςιμοποίθςθσ τθσ γνϊςθσ είναι ςθμαντικι ςτα ζργα ΘΔ (Rocheleau, 

2000) (Mahler & Regan, Developing intranets for agency management, 2003). Δεδομζνου 

ότι αρκετζσ απαιτιςεισ και ςτόχοι ζργων ΘΔ είναι παρόμοιοι, θ ανάπτυξθ και χριςθ μίασ 

τεχνικισ διοίκθςθσ ζργων ΘΔ θ οποία κα επαναχρθςιμοποιεί τθν αποκτθκείςα γνϊςθ και 

τθν εκτεκείςα εμπειρία διαφορετικϊν φορζων κα οδθγοφςε ςε μείωςθ τθσ εμφάνιςθσ του 

φαινομζνου τθσ επανάλθψθσ ίδιων διαδικαςιϊν και κα μειϊςει το χρόνο και το κόςτοσ 

υλοποίθςθσ. 

Σταδιακά ολοζνα και περιςςότερο, θ πρόοδοσ τθσ ΘΔ κακοδθγείται από τθν ζρευνα και τθν 

ανάπτυξθ εφαρμογϊν πλθροφορικϊν τεχνολογιϊν, θ κυβζρνθςθ κα παίηει το ρόλο του 

‘χριςτθ μοντζλων’ και κα ςυνεχίηει να ςχεδιάηει και να υλοποιεί τισ προθγμζνεσ εφαρμογζσ 

πλθροφορικϊν τεχνολογιϊν. Επιπροςκζτωσ, θ κυβζρνθςθ κα πρζπει να ςυνθγορεί ςτθν 

υποςτιριξθ των κεςμικϊν και διοικθτικϊν μζτρων τα οποία ενιςχφουν τθν υιοκζτθςθ των 

νζων εφαρμογϊν και καινοτομιϊν για να δθμιουργιςουν προςτικζμενθ αξία ςτο χϊρο 

εργαςίασ. 



Διδακτορικι Διατριβι  Σελίδα 141 

 

 
Εικόνα 11: Διαδικαςία επαναχρθςιμοποίθςθσ γνϊςθσ 

 
Απϊτεροσ ςκοπόσ τθσ επαναχρθςιμοποίθςθσ γνϊςθσ και εμπειρίασ ςτθν ΘΔ (Εικόνα 11) 

είναι  να εξοικονομθκεί προςπάκεια και ταυτόχρονα να επιτευχκεί καλφτερθ ποιότθτα ςε 

λιγότερο χρόνο ςτθ διοίκθςθ ζργων ΘΔ. Αυτό πραγματοποιείται με πολλοφσ τρόπουσ: 

Καταρχιν, αντί για τθν ανάπτυξθ νζων τμθμάτων ζργου από τθν αρχι, κατάλλθλα τμιματα 

ζργου για επαναχρθςιμοποίθςθ ανακτϊνται και τροποποιοφνται. Δεφτερον, θ 

υπονοοφμενθ γνϊςθ ςε ζνα ςυγκεκριμζνο περιβάλλον ανακτάται από τουσ εμπλεκόμενουσ 

ςτο ζργο, χρθςιμοποιϊντασ τον ταμιευτιρα γνϊςθσ. Τρίτον, θ ςχετικι υπάρχουςα 

πλθροφορία ςε ζνα ςυγκεκριμζνο περιβάλλον ανακτάται για τθν υποςτιριξθ τθσ διοίκθςθσ, 

για παράδειγμα, πραγματοποιείται εντοπιςμόσ προβλθμάτων και κινδφνων και λιψθ 

αποφάςεων βαςιςμζνων ςτισ εμπειρίεσ. Θ ανάκτθςθ αποςυντίκεται ςε αναγνϊριςθ 

υποψθφίων εμπειριϊν ςτον ταμιευτιρα γνϊςθσ, αξιολόγθςθ αυτϊν των εμπειριϊν, 

επιλογι τθσ βζλτιςτθσ ταιριαηόμενθσ εμπειρίασ και τροποποίθςθ των επιλεχκζντων 

εμπειριϊν ϊςτε να ταιριάηουν ςτισ δεδομζνεσ απαιτιςεισ. Θ επιδίωξθ τθσ αναγνϊριςθσ 

υποψιφιασ εμπειρίασ είναι να βρεκεί μία ομάδα τμθμάτων ζργου με τθ δυναμικι να 

ικανοποιοφν τισ απαιτιςεισ επαναχρθςιμοποίθςθσ για ςυγκεκριμζνο ζργο ΘΔ. Αυτό γίνεται 

με χαρακτθριςμό των απαιτοφμενων αντικειμζνων ςφμφωνα με ςχιμα χαρακτθριςμοφ και 

μετά ταιριάηοντασ αυτό το χαρακτθριςμό με τουσ χαρακτθριςμοφσ των υπαρχόντων 

τμθμάτων ςτον ταμιευτιρα γνϊςθσ. Θ επιδίωξθ τθσ αξιολόγθςθσ εμπειριϊν είναι να 

χαρακτθριςτεί ο βακμόσ ανακολουκίασ-αςυμφωνίασ μεταξφ μίασ δεδομζνθσ ομάδασ 

απαιτιςεων επαναχρθςιμοποίθςθσ και να προβλεφκεί το κόςτοσ γεφφρωςθσ του χάςματοσ 

μεταξφ των υποψθφίων προσ επαναχρθςιμοποίθςθ τμθμάτων του ζργου και των 

απαιτιςεων του ζργου. 

 
  

Επαναχρθςιμο
ποίθςθ

Ανάκτθςθ

Αναγνϊριςθ

Χαρακτθριςμόσ Σαφτιςθ

Αξιολόγθςθ Επιλογι

Σροποποίθςθ
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4.2 Εννοιολογικό Μοντϋλο  
 

4.2.1 Ειςαγωγό 

 

Για να κατανοθκεί ςωςτά και να εφαρμοςκεί επιτυχϊσ θ διοίκθςθ ζργων ςτθν θλεκτρονικι 

διακυβζρνθςθ χρειάηεται να ςυλλθφκεί και να προςδιοριςκεί εννοιολογικά. Ζνασ τζτοιοσ 

εννοιολογικόσ προςδιοριςμόσ χρειάηεται να καλφψει τα τζςςερα ςυγκεκριμζνα 

εντοπιςκζντα κενά πζρα από τισ υπάρχουςεσ ςκλθρζσ ορκολογιςτικζσ προςεγγίςεισ 

διοίκθςθσ ζργων πλθροφορικισ. Θ ΘΔ είναι ζνα λεπτομερζσ και πολυςφνκετο φαινόμενο το 

οποία είναι δφςκολο να ςυλλθφκεί και να απεικονιςκεί πλιρωσ εννοιολογικά. Αυτό που 

είναι γνωςτό και αντιλθπτό είναι οριςμζνεσ δραςτθριότθτεσ, κατά κφριο λόγο περιγραφικισ 

και μικρισ δθμοςιότθτασ φφςθσ. Το τελικό αποτζλεςμα είναι ότι οι υλοποιιςεισ ΘΔ κα 

πρζπει να πραγματοποιιςουν πλιρωσ τα ανϊτερα ςτάδια ωριμότθτασ (Grant & Chau, 2005) 

και ότι θ κατανόθςθ και θ γνϊςθ τθσ περιοχισ είναι ακόμα ςε μία διαδικαςία 

διαμόρφωςθσ. 

Οδθγοφμαςτε λοιπόν ςτο ςυμπζραςμα ότι θ καταςκευι μίασ οντολογίασ διοίκθςθσ ζργων 

ΘΔ για τθν κοινι κατανόθςθ όλων των ενδιαφερομζνων κατά τθ διάρκεια διοίκθςθσ του 

ζργου, κα βελτιϊςει τουσ οριςμοφσ των ςτόχων και τελικά το ποςοςτό υλοποίθςθσ 

επιτυχθμζνων ζργων. Σε αυτό το κομμάτι προτείνεται θ οντολογία eGTPM θ οποία 

επικεντρϊνεται ιδιαίτερα ςτισ προκλιςεισ που αναλφκθκαν ςτο προθγοφμενο μζροσ. 

Οι οντολογίεσ ςυνιςτοφν αφαιρετικά εννοιολογικά μοντζλα ςυγκεκριμζνων περιοχϊν και 

αναγνωρίηουν τα είδθ των οντοτιτων που υπάρχουν ςτθ ςυγκεκριμζνθ περιοχι και τα είδθ 

των ςχζςεων ανάμεςα τουσ, τα οποία είναι αποδεκτά από μία ομάδα ανκρϊπων που 

αςχολείται με αυτι τθν περιοχι (Fensel, 2004). Θ οντολογία μίασ περιοχισ ςτοιχειοκετεί 

ζνα κοινό λεξιλόγιο για τθν ομάδα των ανκρϊπων που αςχολείται με αυτι τθν περιοχι, 

προκειμζνου να δθμιουργιςει, ανταλλάξει, ςυνδυάςει, ανακτιςει και 

επαναχρθςιμοποιιςει τθ γνϊςθ. Σφμφωνα με τουσ Uschold and Grunninger (Uschold & 

Grunninger, 1996), οι οντολογίεσ είναι ηωτικισ ςθμαςίασ για τθν απόκτθςθ και ανταλλαγι 

τθσ γνϊςθσ. Για αυτό το λόγο, πριν τθν ανάπτυξθ τθσ οντολογίασ πραγματοποιικθκε 

επιςκόπθςθ τθσ ςχετικισ βιβλιογραφίασ προκειμζνου να εντοπιςκοφν ςχετικζσ, βαςιςμζνεσ 

ςτθ γνϊςθ, προςεγγίςεισ ςτισ περιοχζσ τθσ διοίκθςθσ λογιςμικοφ, διοίκθςθσ ζργου και τθσ 

θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ. Οι παρακάτω εργαςίεσ βρζκθκαν να ζχουν ςχζςθ με τθ 

ςυγκεκριμζνθ ζρευνα και ςυνζδραμαν ςτον οριςμό τθσ οντολογίασ eGTPM. 

Θ εργαςία των (Ramal, Meneses, & Anquetil, 2002) εμπεριζχει μία αναγνϊριςθ διαφόρων 

περιοχϊν γνϊςθσ ςυνδεδεμζνων με τθ ςυντιρθςθ λογιςμικοφ. Οι περιοχζσ που 

αναγνωρίηονται είναι θ επιςτιμθ υπολογιςτϊν, κακϊσ επίςθσ θ εφαρμογι και γενικι 

γνϊςθ κοινισ λογικισ. Ζρευνα αναφορικά με τισ οντολογίεσ ςτθν περιοχι τθσ διαδικαςίασ 

ςυντιρθςθσ λογιςμικοφ ζχει διεξαχκεί από τουσ (Deridder, 2002) (Dias, Anquetil, & Marcal 

de Oliveira, 2003) (Kitchenham, και ςυν., 1999). Εργαςίεσ ζχουν επίςθσ δθμοςιευκεί ςχετικά 

με τθ χριςθ τουσ ςτθ διαδικαςία ςυντιρθςθσ, ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ ταξονομίασ, μαηί 

με τθν ανάπτυξθ, ςτθν κατθγορία διαδικαςιϊν μθχανικισ. Θ εργαςία των (Ruiz, Vizcaíno, 
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Piattini, & García, 2004) επικεντρϊνεται ςτον κακοριςμό μίασ οντολογίασ που κα ςυνδράμει 

ςτθ διοίκθςθ των ζργων ςυντιρθςθσ λογιςμικοφ. Αυτι θ οντολογία περιλαμβάνει οριςμζνα 

ςτοιχεία όπωσ προϊόν, δραςτθριότθτα, διαδικαςία, παράγοντασ, μονάδα μζτρθςθσ και 

οριςμζνεσ δυναμικζσ διαςτάςεισ όπωσ θ ροι εργαςίασ. Για τθν περίπτωςθ των διαδικαςιϊν 

διοίκθςθσ λογιςμικοφ,  οι (Nour, Holz, & Maurer, 2000) ανζπτυξαν μία οντολογία βαςιςμζνθ 

ςε τεχνικζσ και εργαλεία τα οποία επιτρζπουν τθν ανάκτθςθ τθσ αποκτθκείςασ εμπειρίασ ςε 

προθγοφμενα ζργα λογιςμικοφ ϊςτε να εφαρμοςκεί ςε νζα ζργα. 

Εξετάηοντασ αυτζσ τισ οντολογίεσ επιςθμαίνεται ότι αυτζσ χαρακτθρίηονται από μία κακαρά 

τεχνολογικι προοπτικι και μία προοπτικι μθχανικισ λογιςμικοφ, δοκζντοσ ότι ζχουν 

δθμιουργθκεί κυρίωσ για τθν υποςτιριξθ τθσ ανάπτυξθσ προϊόντων λογιςμικοφ και 

πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων, προκειμζνου να χρθςιμοποιθκοφν από ανκρϊπουσ με 

δεξιότθτεσ μθχανικισ λογιςμικοφ και εκπαίδευςθσ, παρόλα αυτά απουςιάηει θ προοπτικι 

διοίκθςθσ ζργου, ζτςι δεν υποςτθρίηουν τθν αναηιτθςθ και τθν ανταλλαγι γνϊςθσ 

αναφορικά με τισ ιδιαίτερεσ ανάγκεσ και προκλιςεισ τθσ διοίκθςθσ ζργων ΘΔ. 

Για αυτό το λόγο ζγινε βιβλιογραφικι ζρευνα αναφορικά με τθν αναπαράςταςθ τθσ γνϊςθσ 

ςτθν περιοχι τθσ ΘΔ. Οι περιςςότερεσ από τισ ερευνθτικζσ προςεγγίςεισ χρθςιμοποιοφν 

ςθμαςιολογικζσ τεχνικζσ προσ τθν κατεφκυνςθ μίασ βαςιςμζνθσ ςε οντολογία διαδικαςίασ 

για να υλοποιθκοφν οι υπθρεςίεσ ΘΔ ι προσ τθν κατεφκυνςθ τθσ διοίκθςθσ των αλλαγϊν 

των ςθμαςιολογικϊν διαδικτυακϊν υπθρεςιϊν. Οι (Goudos, Loutas, Peristeras, & Tarabanis, 

2007) προτείνουν μία γενικι οντολογία τθσ περιοχισ τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ για μία ΘΔ με 

ςθμαςιολογικζσ διαδικτυακζσ υπθρεςίεσ. 

Μελετϊντασ τθν περιοχι τθσ διοίκθςθσ ζργου, μία ενδιαφζρουςα προςζγγιςθ (PROMONT) 

για τον κακοριςμό μίασ οντολογίασ διοίκθςθσ ζργου εξετάςκθκε (Abels, Ahlemann, Hahn, 

Hausmann, & Strickmann, 2006). Αυτι παρζχει εκτεταμζνουσ οριςμοφσ για κζματα 

διοίκθςθσ ζργου επιδιϊκοντασ να υποςτθρίξει τθ διαλειτουργικότθτα μεταξφ ςυςτθμάτων 

διοίκθςθσ ζργου, διαδικαςιϊν και οργανιςμϊν. Ριο ςυγκεκριμζνα επικεντρϊνεται ςτθν 

εξυπθρζτθςθ τθσ διοίκθςθσ επικοινωνίασ και τθν ενοποιθμζνθ διοίκθςθ τα οποία είναι τα 

περιςςότερο ςθμαντικά κζματα ςε κατανεμθμζνα εικονικά ζργα. Θ PMXML (Curran, 

Flanagan, & Callan, 2004) ςχεδιαςμζνθ από τθν Pacific Edge Software είναι ζνα ανοιχτό 

πρότυπο για τθν ανταλλαγι δεδομζνων διοίκθςθσ ζργου, αλλά μζχρι ςτιγμισ ζχει αποτφχει 

να γίνει ευρζωσ αποδεκτό. Θ Project Metrics Ontology (ontology, 2003) αναπτφχκθκε από 

τθν BBN Technologies/Verizon, επικεντρϊνεται ςτθν παροχι μίασ οντολογίασ θ οποία 

αναπαριςτά μετρικζσ για ζνα ςυγκεκριμζνο ζργο. Θ IT-CODE οντολογία (Ontology, 2003) 

εκπορευόμενθ από το ςχετικό ζργο, περιγράφει τθν ομάδα ζργου ενόσ καταςκευαςτικοφ 

ζργου επικεντρωνόμενθ ςε τυπικζσ κλάςεισ τθσ διοίκθςθσ ζργου όπωσ θ εργαςία, ο 

παράγοντασ, το ζργο ι θ δραςτθριότθτα. 

Αν και υπάρχουν αρκετζσ ενδιαφζρουςεσ οντολογικζσ προςεγγίςεισ, με αξιοποιιςιμα 

αποτελζςματα ςε γειτνιάηουςεσ περιοχζσ (διοίκθςθ λογιςμικοφ, παροχι υπθρεςιϊν ςτθν 

ΘΔ, διοίκθςθ ζργου), ζνα κενό εντοπίηεται αναφορικά με τθν περιοχι τθσ διοίκθςθσ ζργου 

ΘΔ, το οποίο χαρακτθρίηεται από ςυγκεκριμζνεσ ανάγκεσ και προκλιςεισ όπωσ ο 

ςτοχοκεντρικόσ προςανατολιςμόσ, θ υψθλι πολυπλοκότθτα, θ πολυδιάςτατθ φφςθ και θ 
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εμπλοκι ενόσ μεγάλου αρικμοφ ενδιαφερομζνων με διαφορετικά ενδιαφζροντα, 

κεωριςεισ και αντιλιψεισ ςχετικά με το πρόβλθμα. 

 

4.2.2 τοχοκεντρικό Διούκηςη Έργου ΗΔ 

 

Θ διοίκθςθ ζργου ΘΔ μζςω τθσ προςζγγιςθσ eGTPM είναι διαςτρωματικι απαρτιηόμενθ 

από δφο κεμελιϊδθ επίπεδα (Εικόνα 12): Το υψθλό διοικθτικό επίπεδο και το λειτουργικό 

διοικθτικό επίπεδο. Και τα δφο αναλφονται ςε αυτι τθν ενότθτα. 

 

Εικόνα 12: Διοικθτικά Επίπεδα eGTPM 

Ο διαχωριςμόσ ςε δφο επίπεδα είναι απαραίτθτοσ ϊςτε να ςυνταχκοφν ςχζδια τα οποία κα 

είναι αποτελεςματικά ςτθν υλοποίθςθ και ςτθν παρακολοφκθςθ όπωσ επίςθσ και ςτο να 

εξαςφαλιςτεί θ ςυμμετοχι του ενδιαφερόμενου προςωπικοφ. Θ προςζγγιςθ eGTPM 

προβλζπει ζνα επίπεδο διοίκθςθσ όπου οι αποφάςεισ λαμβάνονται με βάςθ ποια είναι τα 

αναμενόμενα αποτελζςματα που πρζπει να επιτφχει το ζργο και ζνα επίπεδο διοίκθςθσ το 

οποίο περιγράφει πωσ κα επιτευχκοφν αυτά τα αποτελζςματα. 

Είναι προφανζσ ότι είναι ιδιαίτερα ςθμαντικό να υπάρξει πρωτίςτωσ επικζντρωςθ ςτθ 

ςχεδίαςθ ςτο ‘τι πρζπει να επιτευχκεί’ και ςτθ ςυνζχεια να υπάρξει ςυηιτθςθ του ‘πωσ κα 

επιτευχκεί’. Για αυτό άλλωςτε θ διοίκθςθ ςτθν eGTPM  καλείται διαςτρωματικι. 

Θ διοίκθςθ ςε αυτά τα δφο επίπεδα είναι μία αναγκαία προχπόκεςθ για τθν επιτυχία 

επειδι ςθμαίνει ότι οι ςχεδιαςτζσ του ζργου ΘΔ και όλοι οι εμπλεκόμενοι ςτο ζργο 

υποχρεϊνονται να ςυηθτιςουν τισ προκλιςεισ του ζργου ςε μία λογικι ςειρά. Ρερεταίρω, 

κακιςτά δυνατό για αυτοφσ που ενδιαφζρονται για το ζργο να ςυμμετάςχουν ςε 

ςυηθτιςεισ και να αντλιςουν πλθροφόρθςθ ςτο επίπεδο που υπαγορεφουν οι ανάγκεσ και 

τα πεδία γνϊςθσ τουσ. Αυτι θ διαφοροποίθςθ των διοικθτικϊν επιπζδων κακιςτά 

ευκολότερο για τισ διαφορετικζσ κατθγορίεσ των ενδιαφερομζνων μερϊν να ςυνειςφζρουν 

ςτθ διαδικαςία και να δεςμευτοφν ςχετικά με το διοικθτικό πλάνο του ζργου. Τα δφο 

επίπεδα διοίκθςθσ παρζχουν μία βάςθ για ζλεγχο ςε διαφορετικά επίπεδα και από 

διαφορετικά υπεφκυνα μζρθ. 

Εάν το πλάνο διοίκθςθσ κα πρζπει να ανακεωρθκεί ςα ςυνζπεια των αλλαγϊν ςε 

εξωτερικζσ ςυνκικεσ ι εξαιτίασ εςωτερικϊν κεμάτων του ζργου, είναι ζνα πλεονζκτθμα 
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εάν κάκε αλλαγι δεν απαιτεί ολικό επαναςχεδιαςμό του ζργου ΘΔ. Πταν χρειάηονται 

ανακεωριςεισ είναι χριςιμο να ζχει ςχεδιαςκεί το ζργο ςε διαφορετικά επίπεδα. Οι 

απαιτιςεισ διοικθτικισ ςχεδίαςθσ ςε υψθλό επίπεδο ςε ζνα ζργο ΘΔ είναι περιςςότερο 

ςτακερζσ ςυγκρινόμενεσ με τισ διοικθτικζσ απαιτιςεισ ςε λειτουργικό επίπεδο. Θ eGTPM 

δίνει τθ δυνατότθτα να γίνουν αλλαγζσ ςε λειτουργικό επίπεδο διοίκθςθσ χωρίσ να 

υπάρχουν ςυνζπειεσ για το διοικθτικό πλάνο ςε υψθλό επίπεδο. Εάν υπιρχε ζνα ςυνολικό 

επίπεδο διοίκθςθσ, υπάρχει μεγάλοσ κίνδυνοσ ότι κανζνασ δε κα αναλάβει τθν προςπάκεια 

να ανακεωριςει όλο το πλάνο όταν γίνουν αλλαγζσ ςτισ λεπτομζρειεσ. 

Από τθν άλλθ, εάν γίνουν αλλαγζσ ςτισ βαςικζσ προχποκζςεισ του ζργου ΘΔ, είναι 

ςθμαντικό να είναι δυνατόν να επιδειχκεί κακαρά πωσ αυτζσ κα επθρεάςουν το πλάνο ςε 

υψθλό επίπεδο. Είναι δυνατό να υπάρξει εςτίαςθ ςτισ ςυνζπειεσ του ζργου ςαν ολότθτα. 

Μόνο τότε κα ζχουν οι πολιτικοί, οι αποφαςίηοντεσ, οι δθμόςιοι αξιωματοφχοι, οι 

υλοποιθτζσ ςυςτθμάτων μία ςαφι εικόνα των αλλαγϊν και κα είναι ςε κζςθ να 

αποφαςίςουν για τα πικανά μζτρα. 

 

Υτελό Γιοικεηικό Δπίπεδο 

 

Θ διοίκθςθ ςε αυτό το επίπεδο αςχολείται με το τι πρζπει να πραγματοποιθκεί και όχι με το 

πϊσ πρζπει να γίνει θ εργαςία. Με άλλα λόγια, αυτό το επίπεδο είναι ςτόχο-κεντρικό. Θ 

εργαςία ςτα ζργα ΘΔ δεν είναι πρακτικό να λειτουργεί αποκλειςτικά με τθν τελικι 

επιδίωξθ. Είναι απαραίτθτο να υπάρχουν ςυγκεκριμζνα ςθμεία ελζγχου κατά μικοσ τθσ 

διαδρομισ. Αυτά τα ςθμεία ελζγχου είναι οι ςτόχοι. Θα πρζπει να είναι εφκολο να 

διαπιςτωκεί εάν ζνασ ςτόχοσ ζχει επιτευχκεί ι όχι. Δεν είναι πάντα εφκολο να διατυπωκοφν 

με αυτό τον τρόπο οι ςτόχοι, αλλά όςο ευκολότερα αποφαςίηεται εάν ζνασ ςτόχοσ ζχει 

επιτευχκεί, τόςο ευκολότερα ελζγχεται ζνα ζργο ΘΔ. Οι ςτόχοι εφοδιάηουν τον οργανιςμό 

και τουσ διευκφνοντεσ του ζργου με χριςιμα αποτελζςματα. Οι ςτόχοι κακίςτανται τόςο 

ζνα ςθμείο ελζγχου όςο και παραδοτζο επιτυγχάνοντασ αυτό που ονομάηεται εξελικτικι 

ανάπτυξθ, με ςταδιακι επίτευξθ των ςτόχων του ζργου. 

Το ζργο ΘΔ δεν περιμζνει μζχρι ο τελευταίοσ ςτόχοσ να ολοκλθρϊςει όλα τα αποτελζςματα, 

αλλά ςχεδιάηει να ολοκλθρϊνει τα αποτελζςματα τμθματικά. Ζνασ ςτόχοσ είναι θ 

περιγραφι μίασ κατάςταςθσ ςτθν οποία πρζπει να βρίςκεται το ζργο ςε ζνα ςυγκεκριμζνο 

ςτάδιο. Πςο το δυνατόν, ζνασ ςτόχοσ κα πρζπει να ορίηεται ανεξάρτθτα αναφορικά με τουσ 

τρόπουσ επίτευξθσ του. Είναι ςθμαντικό ζνασ ςτόχοσ να περιγράφεται με τζτοιο τρόπο ϊςτε 

να είναι δυνατό να διαπιςτϊνεται εάν ζχει επιτευχκεί θ επικυμθτι κατάςταςθ. Το υψθλό 

διοικθτικό επίπεδο περιλαμβάνει τον κακοριςμό των ςτόχων, το ςχεδιαςμό του πλάνου 

ςτόχων και τθ ςυμπλιρωςθ του πίνακα αρμοδιοτιτων ςτόχων.   

Θ ςχεδίαςθ ςε αυτό το υψθλό επίπεδο παρζχει ςτον κάκε εμπλεκόμενο μία κοινι 

κατανόθςθ ςχετικά με το ζργο ΘΔ, κινθτοποιεί τα μζλθ του ζργου και τουσ παρζχει μία 

πλατφόρμα ςυνεργαςίασ. Θ διοικθτικι ςχεδίαςθ ςε αυτό το επίπεδο κα πρζπει να παρζχει 

τθ δυνατότθτα νζων ςκζψεων και ςχθματοποίθςθσ νζων προοπτικϊν και να ελζγχει τισ 
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ιδζεσ ςε ζνα περιβάλλον δθμιουργικισ διζγερςθσ. Κατά ςυνζπεια θ διοικθτικι ςχεδίαςθ ςε 

αυτό το επίπεδο πρζπει να είναι μία ομαδικι διεργαςία ςτθν οποία κα πρζπει να 

ςυμμετζχουν όλοι οι βαςικοί εμπλεκόμενοι ςτο ζργο ϊςτε να αποκτιςουν μία κοινι 

αντίλθψθ αναφορικά με το περιεχόμενο του ζργου και των μελλοντικϊν απαιτιςεων. 

Είναι ακόμα καλφτερο εάν οι ςτόχοι παρζχουν ςτον οργανιςμό και τουσ υλοποιθτζσ του 

ζργου χριςιμα αποτελζςματα. Ο ςτόχοσ τότε, κακίςταται τόςο ζνα ςθμείο ελζγχου όςο και 

ζνα παραδοτζο. Επιτυγχάνεται με αυτόν τον τόπο αυτό που καλείται εξελικτικι ανάπτυξθ, 

μία προοδευτικι εκπλιρωςθ των ςτόχων του ζργου. Το ζργο ΘΔ δεν αναμζνει τον 

τελευταίο ςτόχο να εκπλθρϊςει όλα τα αποτελζςματα, παρά ςχεδιάηει να παραλάβει 

αποτελζςματα τμθματικά. Ο πυρινασ αυτοφ του διοικθτικοφ επιπζδου είναι το πλάνο 

ςτόχων (goal plan). 

 

Λειηοςπγικό Γιοικεηικό Δπίπεδο  

 

Θ πρϊτθ αρχι που δίνει ζμφαςθ θ προςζγγιςθ eGTPM, ςε αυτό το επίπεδο, είναι ότι θ 

ςχεδίαςθ και θ οργάνωςθ των επί μζρουσ δραςτθριοτιτων ςε ζνα ζργο ΘΔ δε κα πρζπει να 

πραγματοποιοφνται πριν αυτό καταςτεί απολφτωσ αναγκαίο. Εξαιτίασ τθσ μεγάλθσ 

ζμφαςθσ, που δίνουν αρκετζσ μζκοδοι διοίκθςθσ ζργου, ςτο χρονοπρογραμματιςμό των 

δραςτθριοτιτων, ςυχνά ςυναντϊνται αναλυτικά πλάνα δραςτθριοτιτων τα οποία 

προβλζπεται να εκτελεςκοφν ςτο απϊτερο μζλλον, πικανόν μετά από αρκετοφσ μινεσ ι 

ακόμα χειρότερα μετά από χρόνια. Αρκετι προςπάκεια που δαπανάται ςε τζτοιο τφπο 

προγραμματιςμοφ χάνεται. Είναι επίςθσ πικανό, πριν ζρκει θ ςτιγμι όπου ζχει ςχεδιαςκεί 

να ξεκινιςει θ εργαςία, να ζχουν ςυντελεςτεί αλλαγζσ οι οποίεσ κακιςτοφν το πλάνο 

άχρθςτο. Οριςμζνεσ δραςτθριότθτεσ μπορεί να ζχουν απαλειφτεί αφοφ το ζργο μπορεί να 

ζχει λάβει κάποια πορεία που τισ κακιςτά περιττζσ. Ακόμα και αν απαιτείται οι 

δραςτθριότθτεσ να πρζπει να εκτελεςτοφν, ο ορκολογιςτικόσ ςχεδιαςμόσ και θ οργάνωςθ 

απαιτοφν να γνωρίηουμε τα αποτελζςματα προθγοφμενων εργαςιϊν οι οποίεσ αποτελοφν 

τα κεμζλια. Οι άνκρωποι που αρχικά είχε ςχεδιαςκεί να εκτελζςουν τθν εργαςία μπορεί να 

μθν είναι διακζςιμοι και για αυτό οι εκτιμιςεισ δεν είναι πλζον ζγκυρεσ. Ρλθροφορία 

τζτοιου τφπου δεν είναι ςυνικωσ διακζςιμθ μζχρι να βρεκοφμε ςχετικά κοντά ςτο χρονικό 

ςθμείο εκκίνθςθσ τθσ δραςτθριότθτασ. 

Θ δεφτερθ αρχι που δίνει ζμφαςθ θ προςζγγιςθ eGTPM είναι ότι αυτοί που κα εκτελζςουν 

τθν εργαςία κα πρζπει να λάβουν μζροσ ςτο ςχεδιαςμό και τθν οργάνωςθ αυτισ. Αυτό 

επιτυγχάνεται χρθςιμοποιϊντασ το χάρτθ αρμοδιοτιτων-δραςτθριοτιτων όπου 

πραγματοποιείται ο καταμεριςμόσ εργαςίασ με τθ ςυμμετοχι τόςο του διευκυντι ζργου 

όςο και των εμπλεκομζνων ςε κάκε δραςτθριότθτα. Πταν οι υλοποιθτζσ ςυμμετζχουν ςτο 

ςχεδιαςμό των δραςτθριοτιτων το πλάνο κα είναι καλφτερο, αφοφ θ ςυμμετοχι τουσ 

αυξάνει περεταίρω το θκικό και τθν αναγνϊριςθ τουσ ςτο ζργο ΘΔ. Ο ςχεδιαςμόσ των 

δραςτθριοτιτων μπορεί να ςυντελεςκεί κατά τθ διάρκεια των κανονικϊν ςυναντιςεων του 

ζργου, όπου εξετάηονται οι αναφορζσ των προθγοφμενων δραςτθριοτιτων και 
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πραγματοποιοφνται ςυηθτιςεισ για το πϊσ κα αντιμετωπιςκοφν τυχόν κακυςτεριςεισ και 

ειδικότερα προβλιματα.   

Ο ςχεδιαςμόσ ζργου ςε λειτουργικό επίπεδο περιλαμβάνει κακοριςμό, μζςω 

ςυγκεκριμζνων δραςτθριοτιτων, του πωσ κα επιτευχκοφν οι ςτόχοι, οριςμό των 

αναμενόμενων αποτελεςμάτων, υλοποίθςθ του πίνακα αρμοδιοτιτων ςε επίπεδο 

δραςτθριοτιτων και παραγωγι του χρονοδιαγράμματοσ ζργου. Ενϊ αναπτφςςεται θ 

περιγραφι δραςτθριοτιτων, οι εργαηόμενοι εμπλζκονται ςτθν εκτίμθςθ τθσ προςπάκειασ 

και τον κακοριςμό των θμερομθνιϊν αρχισ και τζλουσ. Οι δραςτθριότθτεσ περιγράφονται 

με τζτοιο τρόπο ϊςτε να επιτρζπουν ξεκάκαρθ και άμεςθ αποτίμθςθ τθσ προόδου του 

ζργου. Αυτό δε δεςμεφει μόνο το διευκυντι ζργου να κακορίςει τθν θμερομθνία του 

ςτόχου αλλά προκαλεί και τα μζλθ τθσ ομάδασ ζργου να το κάνουν αυτό. Το λειτουργικό 

διοικθτικό επίπεδο τθσ eGTPM απαρτίηεται από τθν ανάπτυξθ ενόσ λεπτομεροφσ πλάνου 

ζργου. Αυτι θ διαδικαςία ςχεδιάηει όλεσ τισ απαραίτθτεσ δραςτθριότθτεσ για τθ διοίκθςθ 

ζργου ΘΔ: ζλεγχοσ προχπολογιςμοφ, θμερομθνίεσ ολοκλιρωςθσ και κατανομι 

προςπάκειασ του προςωπικοφ, όπωσ επίςθσ τθ διοίκθςθ κινδφνου του ζργου. Θ ιχνθλαςία 

του ζργου ΘΔ και αβλεψία (απροςεξία) ςυγκεντρϊνει τρζχοντα πραγματικά δεδομζνα, 

απόδοςθ και παραγωγικότθτα από το ζργο ΘΔ, ςυγκρίνει πραγματικά και εκτιμϊμενα 

δεδομζνα και λαμβάνει τισ αναγκαίεσ διορκωτικζσ ενζργειεσ. Ιχνθλαςία και αβλεψία 

εξετάηονται μζςα ςτθν περιοχι του κυβερνθτικοφ μεταςχθματιςμοφ επειδι θ πλθροφορία 

που διοικοφν κα: 

 Καταγράφει τα προβλιματα που ανακφπτουν κατά τθ διάρκεια του ζργου. 

 Συγκρίνει πραγματικά και εκτιμϊμενα δεδομζνα αναφορικά με το μζγεκοσ, 

προςπάκεια, κόςτοσ και θμερομθνίεσ ζναρξθσ και λιξθσ του ζργου. 

 Κακορίηει το ποςοςτό τθσ κατανομισ προςπάκειασ, κόςτουσ και διάρκειασ του 

ζργου για κάκε δραςτθριότθτα. 

 

4.2.3 eGTPM Οντολογύα 

 

Θ οντολογία ορίηεται ωσ ζνασ τυπικόσ, ρθτόσ προςδιοριςμόσ μιασ κοινισ αντίλθψθσ 

(Gruber, 1993). Με άλλα λόγια οντολογία είναι θ αντίλθψθ των εννοιϊν μιασ περιοχισ με 

ζνα τρόπο κατανοθτό από ανκρϊπουσ και μθχανζσ και τυπικά αποτελείται από κλάςεισ, 

οντότθτεσ, ςχζςεισ μεταξφ των οντοτιτων και αξιϊματα τα οποία εφαρμόηονται ςτισ 

οντότθτεσ τθσ εξεταηόμενθσ περιοχισ (Zhou, Koivisto, & Niemela, 2007). 

Στθν προτεινόμενθ προςζγγιςθ Διοίκθςθσ Ζργων Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ 

χρθςιμοποιοφμε τθν e-Government Transformation Project Management (eGTPM) 

οντολογία ςαν τθν οντολογία αναφοράσ. Θ ςυγκεκριμζνθ οντολογία βοθκάει ςτθν 

οικοδόμθςθ μιασ κοινισ αντίλθψθσ ςχετικά με τθν ορολογία και τισ διαδικαςίεσ διοίκθςθσ 

των ζργων Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ, παρζχοντασ με αυτό τον τρόπο υποςτιριξθ για τθ 

ςχεδίαςθ και τθν αποτίμθςθ ϊςτε να βελτιωκοφν οι αποφάςεισ διοίκθςθσ ςε ζργα 

Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ (Abels, Ahlemann, Hahn, Hausmann, & Strickmann, 2006). 
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Ζνα προτυποποιθμζνο μοντζλο δεδομζνων εκτόσ από τθ χρθςιμότθτα του ςτθν ανταλλαγι 

των δεδομζνων ζργου ΘΔ μεταξφ ςχετικϊν λογιςμικϊν διοίκθςθσ ζργου, μπορεί επίςθσ να 

βοθκιςει ςτθν καταςκευι μίασ κοινισ αντίλθψθσ όρων και οριςμϊν ςτθν περιοχι τθσ 

διοίκθςθσ ζργου ςτθν ΘΔ, προάγοντασ ζτςι τθ διαλειτουργικότθτα όχι μόνο ςτθν ανταλλαγι 

δεδομζνων αλλά και ςτθ διαδικαςία διοίκθςθσ και ςε οργανωτικό επίπεδο. Για το ςκοπό 

τθσ αναπαράςταςθσ τθσ γνϊςθσ διοίκθςθσ ζργων ΘΔ και ελζγχου ζργου, μία οντολογία 

διοίκθςθσ ζργου αποτελεί μία πολφτιμθ επζκταςθ για τθν αναπαράςταςθ των δεδομζνων 

διοίκθςθσ ζργου αφοφ είναι ςθμαςιολογικά περιςςότερο ιςχυρι από ότι ζνα μοντζλο 

δεδομζνων με επεξθγθματικό κείμενο. 

Το γεγονόσ ότι ο κάκε ενδιαφερόμενοσ, ακόμα και από τον ίδιο οργανιςμό, υιοκετεί το δικό 

του εννοιολογικό ςχιμα για τθ διοίκθςθ ζργου των ζργων ΘΔ προκαλεί προβλιματα όπωσ 

περιττι επανάλθψθ δεδομζνων, διαφορετικά ςχιματα αναπαράςταςθσ και δυςκολία ςτθ 

ςυςχζτιςθ κοινϊν δεδομζνων (Abecker, Apostolou, Hinkelmann, Probst, & Stojanovic, 

2004). Ιδίου τφπου πλθροφορία φυλάςςεται ςτισ βάςεισ δεδομζνων, ςε διαφορετικά μζςα 

αποκικευςθσ κάτω από διαφορετικζσ ετικζτεσ. Ραραλλαγζσ ςτθν ορολογία κάνουν τα 

δεδομζνα αςυμβίβαςτα ακόμα και αν αναπαριςτοφν τισ ίδιεσ οντότθτεσ. Επιπλζον, θ 

πλθροφορία ςε μορφι κειμζνου δεν παρζχει κάποιο ςθμαςιολογικό περιεχόμενο, ζτςι 

οποιουδιποτε τφπου πρόςβαςθ ςε αυτι γίνεται διαμζςω τεχνικϊν απλισ αναηιτθςθσ 

κειμζνου θ οποία απλά παρζχει πικανά κείμενα ςτα οποία τα επικυμθτά δεδομζνα μπορεί 

να αφινουν εξολοκλιρου κατά μζροσ το ςθμαςιολογικό περιεχόμενο τθσ πλθροφορίασ. 

Επιπροςκζτωσ, αςυμβατότθτεσ μζςα ςτον ίδιο οργανιςμό ζχουν μεγάλθ επίδραςθ, αφοφ 

πθγζσ χρειάηεται να προςπελαςτοφν από διαφορετικοφσ εμπλεκόμενουσ του ιδίου 

οργανιςμοφ όπου ο κακζνασ ζχει μία διαφορετικι οπτικι του ιδίου ςυνόλου πλθροφοριϊν. 

Αυτά τα προβλιματα ςυχνά επιλφονται με κατά περίπτωςθ παραμετροποίθςθ τθσ 

διαδικαςίασ διοίκθςθσ ζργου θ οποία ζχει ζνα υψθλό κόςτοσ ςε χρόνο και προςπάκεια και 

αφινει τον οργανιςμό και το ζργο ςε μία ανακόλουκθ κατάςταςθ (π.χ. θ ίδια πλθροφορία 

ενθμερϊνεται από διαφορετικοφσ εμπλεκομζνουσ αντικακιςτϊντασ ζγκυρθ πλθροφορία με 

μθ ελεγμζνα δεδομζνα). 

Εκτόσ από τθ ςυνεργαςία διαφορετικϊν ανκρϊπων μζςα ςτον οργανιςμό, οι 

δραςτθριότθτεσ διοίκθςθσ ζργου ΘΔ απαιτοφν μία μεγάλθ ποςότθτα αλλθλεπίδραςθσ με 

άλλουσ εμπλεκομζνουσ και διάφορουσ οργανιςμοφσ. Είναι προφανζσ ότι ακόμα και βαςικζσ 

διοικθτικζσ διαδικαςίεσ/προτυποποίθςθ δεδομζνων και δυνατότθτεσ διαλειτουργικότθτασ 

μεταξφ όλων των εμπλεκομζνων μερϊν κα μποροφςε να αποφζρει μεγάλα οφζλθ ςτθ 

λειτουργία τουσ. 

Μία οντολογία είναι θ περιγραφι των οντοτιτων και των ιδιοτιτων τουσ, των ςχζςεων και 

των περιοριςμϊν τουσ. Οι οντολογίεσ μποροφν να προωκιςουν τθν οργάνωςθ και το 

μεριςμό τθσ γνϊςθσ, όπωσ επίςθσ και τθ διαλειτουργικότθτα ανάμεςα ςτα ςυςτιματα. 

Υπάρχουν διάφορεσ μζκοδοι για να ςχεδιαςτεί μία οντολογία, όλεσ βαςικά κεωροφν τα 

ακόλουκα βιματα: οριςμόσ του ςκοποφ τθσ οντολογίασ, εννοιοποίθςθ, επικφρωςθ και 

τελικά κωδικοποίθςθ (Gruninger & Fox, 1995). Θ εννοιοποίθςθ είναι το μεγαλφτερο βιμα, 

αναπαριςτά τθν κακεαυτό μοντελοποίθςθ τθσ γνϊςθσ, και απαιτεί τον κακοριςμό του 

πεδίου τθσ οντολογίασ, τον κακοριςμό των εννοιϊν, τθν περιγραφι τθσ κάκε ζννοιασ 
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(διαμζςω ενόσ γλωςςάριου, κακοριςμόσ των ιδιοτιτων, ςχζςεων και περιοριςμϊν). Ο 

κακοριςμόσ τθσ eGTPM οντολογίασ ζγινε με τθ χριςθ των παραπάνω βθμάτων. 

Για μία δεδομζνθ περιοχι μποροφν να δθμιουργθκοφν περιςςότερεσ από μία οντολογίεσ, 

κάκε μία από αυτζσ εξυπθρετϊντασ ζνα διαφορετικό ςτόχο και ζχοντασ μία διαφορετικι 

προοπτικι και/θ επίπεδο λεπτομζρειασ. Ο ςκοπόσ τθσ ςυγκεκριμζνθσ ζρευνασ είναι να 

κακορίςει μία οντολογία που να περιγράφει τθ γνϊςθ τθ ςχετικι με τθν πρακτικι τθσ 

διοίκθςθσ ζργων ΘΔ. Το βιμα τθσ εννοιοποίθςθσ βαςίςτθκε ςτθ μελζτθ τθσ βιβλιογραφίασ 

και ςτθν εμπειρία του ςυγγραφζα. Σφμφωνα με τουσ (Jones, Bench-Capon, & Visser, 1998) 

οι οντολογίεσ μποροφν να ταξινομθκοφν ςε τρεισ κατθγορίεσ, οντολογίεσ εργαςιϊν, 

οντολογίεσ μεκόδων και οντολογίεσ περιοχϊν. Θ προτεινόμενθ οντολογία είναι μία 

οντολογία για τθν περιοχι διοίκθςθσ ζργων θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ κακορίηοντασ το 

είδοσ των οντοτιτων και των υπαρχόντων ςχζςεων ςε μία ςυγκεκριμζνθ περιοχι. 

Αναγνωρίςαμε τα ςενάρια-κίνθτρα και τισ ερωτιςεισ επάρκειασ (π.χ. απαιτιςεισ ςτθ μορφι 

ερωτιςεων τισ οποίεσ πρζπει να απαντιςει θ οντολογία). Αυτό είχε ωσ αποτζλεςμα μία 

ομάδα εννοιϊν και τισ αντίςτοιχεσ ςχζςεισ τουσ οι οποίεσ παρουςιάηονται ςτθ ςυνζχεια. Οι 

αναγνωριςμζνεσ ςχζςεισ μποροφν να ομαδοποιθκοφν ςε δφο κατθγορίεσ: ςχζςεισ 

ταξονομίασ (isA, isBasedOn and has relationships), οι οποίεσ εκφράηουν τθν ιεραρχία 

ανάμεςα ςτισ ζννοιεσ και ςχζςεισ περιοχισ ι λειτουργικζσ ςχζςεισ (π.χ. assigned, heldBy, 

κτλ.). 

 

Εικόνα 13: Θεμελιϊδεισ ζννοιεσ τθσ eGTPM Οντολογίασ 

Θ δθμιουργία τθσ οντολογίασ ξεκίνθςε αναηθτϊντασ ςυγκεκριμζνεσ προκλιςεισ που 

αντιμετωπίηονται κατά τθ διάρκεια υλοποίθςθσ των ζργων ΘΔ, υλοποιϊντασ ςενάρια όπου 

θ καταγραφι τθσ γνϊςθσ κα ιταν χριςιμθ. Μία από τισ ςθμαντικότερεσ κριτικζσ των 

κεωρθτικϊν προςεγγίςεων τθσ ΘΔ είναι θ υπεραπλοφςτευςθ των πραγματικϊν δομϊν. Για 

να ξεπεραςκεί αυτό το πρόβλθμα θ προτεινόμενθ οντολογία (eGTPM) (Εικόνα 13), είναι 

περιεκτικισ φφςθσ και περιλαμβάνει τισ ςθμαντικότερεσ πλευρζσ που αντιμετωπίηονται ςτο 

τοπίο τθσ διοίκθςθσ ςτθν ΘΔ. Ρροκειμζνου να κακοριςτεί το κατάλλθλο ςχιμα ταξινόμθςθσ 
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ζλαβε χϊρα μία ανάλυςθ των ζργων υλοποίθςθσ ΘΔ με μακρό-προοπτικι προκειμζνου να 

αναγνωριςκοφν τα απαραίτθτα προςδιοριςτζα χαρακτθριςτικά. 

Αν και οι τρζχουςεσ μελζτεσ δείχνουν ότι δεν υπάρχει ζνα ενοποιθμζνο πλαίςιο διοίκθςθσ 

ζργων ΘΔ, ζνασ κοινόσ παρανομαςτισ μπορεί να βρεκεί μελετϊντασ αμφότερα πλαίςια 

κρατϊν και αναφορζσ όπωσ επίςθσ και υπάρχοντα ζργα υλοποίθςθσ ΘΔ και πρωτοβουλίεσ 

χωρϊν. Αυτι θ ανάλυςθ οδιγθςε ςτισ αναγνωριςκείςεσ ζννοιεσ ςτθ διοίκθςθ ζργων ΘΔ οι 

οποίεσ βρζκθκαν να είναι επαρκείσ ςτο να ςυμπεριλάβουν τισ διάφορεσ πρωτοβουλίεσ 

υλοποίθςθσ ΘΔ που αναλιφκθκαν από εκνικζσ κυβερνιςεισ και δθμόςιουσ οργανιςμοφσ. 

Τα κζματα ενόσ ζργου ΘΔ είναι πολλαπλά και αναγείρουν διάφορα προβλιματα. Για να 

υποςτθριχκεί αποτελεςματικά θ διοίκθςθ και υλοποίθςθ ζργων ΘΔ, είναι χριςιμο να 

κατανοθκοφν ποια ηθτιματα περιγράφουν το ίδιο το ζργο ΘΔ. Ρροκειμζνου να ςυλλθφκοφν 

οι κεμελιϊδεισ ζννοιεσ τθσ οντολογίασ ερωτιςεισ επάρκειασ κακορίςτθκαν. Οι απαντιςεισ 

ςτισ προκακοριςμζνεσ ερωτιςεισ επάρκειασ περιζγραψαν τισ ζννοιεσ ςε ζνα γλωςςάρι και 

κακόριςαν τισ μεταξφ τουσ ςχζςεισ και ςτθ ςυνζχεια επικυρϊκθκαν από ειδικοφσ. Θ 

καταςκευι μίασ τζτοιασ οντολογίασ είναι ςθμαντικι εργαςία. Θ πρϊτθ δυςκολία 

εντοπίςτθκε ςτον ξεκάκαρο εντοπιςμό τθσ εςτίαςθσ τθσ οντολογίασ. Αυτό επιλφκθκε 

κακορίηοντασ τα ςενάρια διοίκθςθσ ζργων ΘΔ για τθ χριςθ τθσ γνϊςθσ. Μία δεφτερθ 

δυςκολία ιταν θ επιςκόπθςθ τθσ ςχετικισ βιβλιογραφίασ ςτθν αναηιτθςθ οριςμϊν και ςτθν 

επικφρωςθ των εννοιϊν. Σε αυτι τθ φάςθ κεωρικθκε ςθμαντικό να βαςιςτεί κάκε ζννοια 

ςε ανεξάρτθτεσ βιβλιογραφικζσ πθγζσ. 

Θ eGTPM οντολογία (Εικόνα 14) επιχειρεί να αναπτφξει το πεδίο τθσ διοίκθςθσ ζργων ΘΔ 

πζρα από τθν υπάρχουςα εννοιολογικι βάςθ ςυνδζοντασ τθ περιςςότερο ςτενά ςε 

ςυγκεκριμζνεσ προκλιςεισ των ζργων ΘΔ. Ραρζχει μία ιςχυρι βάςθ για τθ διοίκθςθ ζργων 

ςτθν περιοχι τθσ ΘΔ, όντασ μία προςανατολιςμζνθ ςτο αποτζλεςμα προςζγγιςθ διοίκθςθσ 

ζργων και προςφζροντασ μία ριηικι παρζκκλιςθ από τισ περιςςότερο παραδοςιακζσ 

μεκόδουσ διοίκθςθσ ζργου (Commerce, 2005) (Institute, 2008) εςτιάηοντασ ςτο τι πρζπει να 

επιτευχκεί, τουσ ςτόχουσ (Andersen, Grude, & Hague, 2004), παρά ςτθν προςπάκεια να 

προβλεφκοφν χρονοδιαγράμματα και πόροι δραςτθριοτιτων. Διαμζςω τθσ 

επαναχρθςιμοποίθςθσ των μεκόδων από τθν περιοχι τθσ επιχειρθςιακισ μοντελοποίθςθσ 

και ςυνδυάηοντασ τμιματα ζργου (μαηί με ιδζεσ από βιομθχανικά μοντζλα τθσ περιοχισ του 

θλεκτρονικοφ επιχειρείν), θ οντολογία eGTPM παρζχει ζνα πλοφςιο ςε γνϊςθ περιβάλλον 

για το ςχεδιαςμό τθν οργάνωςθ και τθν παρακολοφκθςθ των ζργων ΘΔ, ικανοποιϊντασ τισ 

ςυγκεκριμζνεσ προκλιςεισ των ζργων ΘΔ. 

Θ οντολογία eGTPM δθμιουργείται προκειμζνου να υποςτθρίξει τθ ςυνεργαςία των 

εμπλεκομζνων ςτθ ςχεδίαςθ και διοίκθςθ ζργων ΘΔ, διαμοιράηοντασ πθγζσ, προςεγγίςεισ, 

λφςεισ και προβλιματα τα οποία λαμβάνουν χϊρα 

 ςτθν υλοποίθςθ των ζργων ΘΔ. Το όφελοσ των δθμοςίων οργανιςμϊν προκφπτει από τθν 

ευκαιρία να επαναχρθςιμοποιιςουν τισ εμπειρίεσ, να κακοδθγθκοφν ςτθν υλοποίθςθ, να 

ςυμμετάςχουν ςε μία κοινότθτα ανκρϊπων εναςχολοφμενων με ζργα ΘΔ, να ςυηθτιςουν 

και να διαμοιραςκοφν προβλιματα και λφςεισ. Συγκεκριμζνοι ςκοποί τθσ οντολογίασ 

eGTPM είναι: 
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 Βελτίωςθ τθσ απόδοςθσ τθσ διοίκθςθσ του δθμοςίου οργανιςμοφ αναφορικά με τθν 

αποδοτικότθτα, τθ διαφάνεια και τθν ποιότθτα ςαν αποτζλεςμα τθσ διαφανοφσ και 

τθσ διαμορφοφμενθσ ροισ τθσ πλθροφορίασ 

 Αναβάκμιςθ τθσ δθμόςιασ εικόνασ του οργανιςμοφ διαμζςου καλά οργανωμζνων 

και τεχνικϊσ λειτουργικϊν εςωτερικϊν διοικθτικϊν διαδικαςιϊν 

 Ραροχι ενόσ ταμιευτιρα γνϊςθσ με επαναχρθςιμοποιιςιμα ςτοιχεία 

 Ρροτυποποίθςθ των ςυμμετεχόντων ρόλων ςτα ζργα ΘΔ 

 Ραροχι ορατότθτασ ςε πόρουσ ΘΔ αναφορικά με αποτελζςματα και πρότυπα 

 Ραροχι ορατότθτασ ςτθν ποικιλία των ζργων και προςεγγίςεισ ςτθν ΘΔ 

υλοποιθμζνεσ ςε διαφορετικζσ περιοχζσ και ςε διαφορετικοφσ οργανιςμοφσ 

Θ διοίκθςθ γνϊςθσ και οι δραςτθριότθτεσ τθσ δε κεωροφνται ςε αυτι τθν προςζγγιςθ ςαν 

μία ξεχωριςτι εργαςία, αλλά ςαν ζνα ενιαίο και ενςωματωμζνο μζροσ των οργανωςιακϊν 

διαδικαςιϊν τθσ ςχεδίαςθσ και διοίκθςθσ του ζργου ΘΔ, και ωσ εκ τοφτου ζνα απαρτίηων 

μζροσ τθσ διοίκθςθσ ζργων ΘΔ. Μία κεμελιϊδθσ εργαςία τθσ διοίκθςθσ γνϊςθσ είναι να 

κάνει τισ διεργαςίεσ του ζργου που απαιτοφν γνϊςθ αποτελεςματικά διαφανείσ, μαηί με τισ 

ςυνδεδεμζνουσ εςωτερικοφσ και εξωτερικοφσ πόρουσ προκειμζνου να τισ καταςτιςει 

χρθςιμοποιιςιμεσ από όλο τον οργανιςμό.  
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Εικόνα 14: Πλιρθσ Ανάπτυξθ τθσ eGTPM Οντολογίασ 
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Θ οντολογία eGTPM (Εικόνα 14) αναπαριςτά το πλθροφοριακό μοντζλο για τα αντικείμενα 

τα οποία μποροφν να περιγραφοφν κατά τθ διάρκεια τθσ διοίκθςθσ ζργων ΘΔ. Οι 

ακόλουκεσ ζννοιεσ ςυμπεριλαμβάνονται ςτθν οντολογία eGTPM: 

Ζργο ΗΔ (e-Government Project): Ζνα ζργο ΘΔ είναι μία πεπεραςμζνθ προςπάκεια 

αποτελοφμενθ από μία ομάδα διαδικαςιϊν που αναλαμβάνονται για να δθμιουργιςουν 

ζνα μοναδικό προϊόν ι υπθρεςία θ οποία ικανοποιεί όλεσ τισ κακοριςμζνεσ από τουσ 

εμπλεκόμενουσ απαιτιςεισ και επιφζρει ωφζλιμθ αλλαγι ι προςτικζμενθ αξία ςτο 

δθμόςιο ςυμφζρον. 

Σφποσ Ζργου ΗΔ (e-Government Project Type): Ο τφποσ ζργου (Εικόνα 15) είναι μία ζννοια 

κακοριηόμενθ για να παρζχει περιςςότερο ακριβείσ περιγραφζσ ςτα ζργα τα οποία 

παρζχουν παρόμοια ηθτιματα και για τα οποία μποροφν να αναμζνονται παρόμοια 

αποτελζςματα. Θ ανάλυςθ τθσ βιβλιογραφίασ φζρνει ςτο φωσ τουλάχιςτον πζντε 

ςυγκεκριμζνα χαρακτθριςτικά((Εικόνα 15, 16, 17, 18, 19), αντανακλϊντασ με τθ ςειρά τουσ 

τισ όψεισ διοίκθςθσ των ζργων ΘΔ. 

 

Εικόνα 15: Σφποσ Ζργου 

 

Εικόνα 16: Επίπεδο Διοίκθςθσ Ζργου 

 

Εικόνα 17: Δικαιοφχοσ 

 

Εικόνα 18: Φφςθ Ζργου 



Σελίδα 154  Διδακτορικι Διατριβι   

 

 

Εικόνα 19: Σομζασ 

Διάςταςθ (Dimension): Κάκε διάςταςθ (Εικόνα 20) κακορίηει ζνα διαφορετικό αντικείμενο 

που κα πρζπει το ζργο ΘΔ να καλφψει. 

 

Εικόνα 20: Διάςταςθ 

τόχοσ (Goal): Ζνασ ςτόχοσ (Εικόνα 21) κακορίηεται ςαν ζνα πρακτικό και χειροπιαςτό βιμα 

μζςα ςτο ζργο ΘΔ περιγραφόμενο ςα μία κατάςταςθ, θ οποία πρζπει να επιτευχκεί ϊςτε 

να ολοκλθρωκεί θ τελικι επιδίωξθ. Ζνασ ςτόχοσ απαρτίηεται από ζνα ςφνολο 

ςυντονιςμζνων δραςτθριοτιτων, εκτελοφμενων ςειριακά ι παράλλθλα. 

 

Εικόνα 21: τόχοσ 
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Δραςτθριότθτα (Activity): Θ δραςτθριότθτα (Εικόνα 22) είναι μία ςυγκεκριμζνθ εργαςία θ 

οποία κα πρζπει να ολοκλθρωκεί ι μία απόφαςθ θ οποία πρζπει να λθφκεί, οριηόμενθ με 

ζνα ριμα. Ρεριγράφει πωσ κα επιτευχκεί ο κακοριςμζνοσ ςτόχοσ. 

 

Εικόνα 22: Δραςτθριότθτα 

Παραδοτζο (Deliverable): Ζνα παραδοτζο είναι οποιοςδιποτε τφποσ υλικοφ ςτοιχείου το 

οποίο μπορεί να δθμιουργθκεί, χρθςιμοποιθκεί ι ενθμερωκεί κατά τθ διάρκεια τθσ 

υλοποίθςθσ του ζργου. Είναι ζνα κομμάτι εργαςίασ το οποίο κα πρζπει να γίνει ςα μζροσ 

του ζργου. Θ αναλυτικότθτα του αποτελζςματοσ εξαρτάται από τθ φφςθ και τθν κλίμακα 

του ζργου και μπορεί να εκτείνεται για παράδειγμα από τθν παραγωγι μιασ εξειδικευμζνθσ 

δομικισ ενότθτασ λογιςμικοφ, εγκατάςταςθ ενόσ ςυγκεκριμζνου τφπου εξοπλιςμοφ ι 

παραγωγισ ενόσ παραδοτζου-μελζτθσ. Υπάρχουν δφο τφποι παραδοτζων: μελζτθ και 

ςφςτθμα.  

Μελζτθ (Study): Συςτθματικι ζρευνα, προςεκτικι εξζταςθ και παρουςίαςθ ςυγκεκριμζνων 

κεμάτων ΘΔ με ςκοπό τθ διερεφνθςθ κεμάτων, τθν απόκτθςθ γνϊςεων, τθν πλθροφόρθςθ 

και τθν παροχι προτάςεων επί αντικειμζνων ΘΔ. 

φςτθμα (System): Ζνα πλθροφοριακό ςφςτθμα ςαν αποτζλεςμα του ζργου (π.χ. υλικό, 

λογιςμικό, δίκτυο κτλ.). 

Πρότυπο (Arcetype): Το πρότυπο επιδιϊκει να λειτουργιςει ςαν οδθγόσ κατά τθ διάρκεια 

τθσ υλοποίθςθσ του κάκε παραδοτζο και μερικζσ φορζσ μπορεί να προςαρμοςκεί ςτθ 

ςυγκεκριμζνθ κατάςταςθ κάκε ζργου. 

Κίνδυνοσ (Risk): Κάκε ςτόχοσ και κάκε δραςτθριότθτα περιζχει οριςμζνουσ κινδφνουσ οι 

οποίοι αναγνωρίηονται και αποτιμϊνται. 

Αρμοδιότθτα (Responsibility): Θ φφςθ τθσ ανάκεςθσ ςε ζνα ςυγκεκριμζνο ςκοπό ι 

δραςτθριότθτα (Εικόνα 23) (π.χ. εκτελεί τθν εργαςία, αποφαςίηει, διοικεί τθν πρόοδο, 

πρζπει να ενθμερωκεί, διακζςιμοσ για ςυμβουλι, παρζχει εκπαίδευςθ κτλ.) 

 

Εικόνα 23: Αρμοδιότθτα 
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Ρόλοσ (Role): Ζνα γενικό όνομα για μία ομάδα αρμοδιοτιτων ςε ζνα ζργο ΘΔ το οποίο 

μπορεί να εκτελεςκεί από ζνα ι περιςςότερουσ ςυμμετζχοντεσ. Ζνασ ρόλοσ (Εικόνα 24) 

ανατίκεται ςε ζνα ι περιςςότερουσ εμπλεκόμενουσ οι οποίοι ζχουν μία κοινι ομάδα 

δυνατοτιτων και δεξιοτιτων. Κάκε ρόλοσ μπορεί να εκπλθρϊςει μία δραςτθριότθτα ι είναι 

υπεφκυνοσ για ζνα ςτόχο. 

 

Εικόνα 24: Ρόλοσ 

Εμπλεκόμενοσ (Stakeholder): Οι εμπλεκόμενοι (Εικόνα 25) ςτο ζργο ΘΔ οι οποίοι 

επθρεάηονται κετικά ι αρνθτικά από τουσ αναγνωριςμζνουσ ςτόχουσ. 

 

Εικόνα 25: Εμπλεκόμενοσ 

Οι περιγραφόμενεσ ζννοιεσ ςυνιςτοφν τθ βάςθ τθσ διαδικαςίασ ανάπτυξθσ οντολογίασ, 

αφοφ ορίηουν τθ διακζςιμθ ςθμαςιολογία για τουσ ςυντάκτεσ οντολογιϊν. Ζνα δεφτερο 

απαραίτθτο βιμα είναι ο οριςμόσ των ςυγκεκριμζνων υπό-εννοιϊν ι ςτιγμιότυπων των 

εννοιϊν ςτθν οντολογία και θ πλθκφςμωςι τθσ με τισ αντίςτοιχεσ μονάδεσ. Για παράδειγμα, 

θ ζννοια Δθμόςιοσ Οργανιςμόσ μπορεί να δθμιουργθκεί ςα μία υπό-ζννοια τθσ ζννοιασ 

Εμπλεκόμενοσ και τθ ςυγκεκριμενοποιεί πολλαπλζσ φορζσ για να πλθκυςμϊςει τθν 

οντολογία με πλθροφορία για τουσ δθμοςίουσ οργανιςμοφσ. Επιπροςκζτωσ, Ρεριοχι 

μπορεί απευκείασ να ςυγκεκριμενοποιιςει τθν ζννοια του τφπου ζργου για να παρζχει 

δεδομζνα για μία ςυγκεκριμζνθ περιοχι ςτθ δθμόςια διοίκθςθ (π.χ. Οικονομία, Γεωργία, 

Τουριςμόσ κτλ.). 
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Ταξονομία Ότευν Έπγυν Ηλεκηπονικήρ Γιακςβέπνεζερ 

 

Ραράγοντασ κλειδί για τθν επιτυχία οποιουδιποτε προγράμματοσ ΘΔ είναι το όραμα ΘΔ 

αρκρωμζνο και υιοκετθμζνο από τον κάκε δθμόςιο φορζα. Συνδεδεμζνο με τα επί μζρουσ 

ζργα των δθμοςίων οργανιςμϊν, το όραμα ΘΔ (εκφραςμζνο μζςω εκκζςεων, ςτόχων, 

πλαιςίων) βοθκάει ςτθν περιγραφι του χϊρου τθσ ΘΔ. Ραρόλα αυτά οι προςπάκειεσ ΘΔ 

δεν είναι απαραιτιτωσ πάντα αρκρωμζνεσ καλά και ςυντονιςμζνεσ αρμονικά. Σε μεγάλο 

βακμό αυτό οφείλεται ςτο πωσ γίνεται αντιλθπτι θ ΘΔ. Πταν κάκε δθμόςιοσ οργανιςμόσ 

διαμορφϊνει ανεξάρτθτα τθ δικι του οπτικι κακίςταται δυςχερζσ να αναγνωριςκεί, να 

αποτιμθκεί και να κατανοθκεί ςε ςυνολικό επίπεδο τι ζχει επιτευχκεί υπό τθν αιγίδα τθσ 

ΘΔ. 

Θ κατανόθςθ του τι εννοείται με τον όρο ΘΔ κακίςταται δφςκολθ επειδι θ υλοποίθςθ τθσ 

ςθμαίνει διαφορετικά πράγματα ςε διαφορετικοφσ ανκρϊπουσ. Αν και κάκε μία από τισ 

οπτικζσ ςχετικά με τθν ΘΔ μπορεί να είναι δικαιολογθμζνθ και ευλογοφανισ, εμφανίηεται θ 

ανάγκθ για μια κοινι αντίλθψθ θ οποία κα επιτρζπει τθν αποτίμθςθ τθ ςφγκριςθ και τθν 

ερμθνεία των τρεχουςϊν προςπακειϊν ςυγκρινόμενεσ με τισ παλαιότερεσ αλλά και τισ 

μελλοντικζσ επενδφςεισ ςτο χϊρο τθσ ΘΔ.  

Σε αυτό το κομμάτι επιχειρείται να απαντθκεί το εξισ ερϊτθμα: Δεδομζνου του πλικουσ 

ςτρατθγικϊν, οραμάτων και πεδίων εφαρμογϊν τθσ ΘΔ πωσ κα μποροφςαμε να 

κατθγοριοποιιςουμε και να ταξινομιςουμε τα ζργα ΘΔ ςε ςυγκεκριμζνεσ διαςτάςεισ, ϊςτε 

να διευκολυνκεί θ χάραξθ και θ υλοποίθςθ τθσ επιλεχκείςασ πολιτικισ ΘΔ.  Θ ςυγκεκριμζνθ 

ταξινόμθςθ βοθκάει ςτθν αναγνϊριςθ, ανάλυςθ και απόφαςθ ςχετικά με το ποια ζργα και 

ποια διαδικαςία κα πρζπει να υιοκετθκεί προκειμζνου να εκτελεςκεί ζνα ςυγκεκριμζνο 

πρόγραμμα ΘΔ. 

Ο κεντρικόσ ςτόχοσ είναι να εντοπίςουμε ςυγκεκριμζνεσ διαςτάςεισ τισ οποίεσ κα 

χρθςιμοποιιςουμε για το χαρακτθριςμό των ζργων ΘΔ πλθκυςμϊντασ ζτςι ζναν πίνακα 

ζργων ΘΔ. Θ ςυγκεκριμζνθ ταξονομία αναπαριςτά ζναν άλλο τρόπο κεϊρθςθσ των ζργων 

ΘΔ και παρζχει ζνα ςθμείο εκκίνθςθσ για τθν ενςωμάτωςθ και αξιοποίθςθ τθσ 

αποκτθκείςασ εμπειρίασ και γνϊςθσ. Επίςθσ ικανοποιεί τθν ανάγκθ του χαρακτθριςμοφ και 

τθσ αναγνϊριςθσ των διαςτάςεων των ζργων ΘΔ, προκακορίηοντασ ομοιότθτεσ και 

απαιτιςεισ που εμφανίηονται ςτα εγχειριματα ΘΔ. 

Τα τελευταία χρόνια οριςμζνοι ερευνθτζσ ζχουν προτείνει περιεκτικά πλαίςια για τθν 

υλοποίθςθ ζργων ΘΔ. Ζχουν προτακεί πλαίςια αναφορικά με ανάπτυξθ θλεκτρονικϊν 

υπθρεςιϊν από τουσ (Balutis, 2001) (Layne & Lee, 2001) και το Gartner Group όπωσ 

παρουςιάηεται από τουσ (Baum & DiMaio, 2001) τα οποία ουςιαςτικά αποτελοφν 

προςεγγίςεισ τεςςάρων αυξθτικϊν ςταδίων (δθμοςίευςθ, αλλθλεπίδραςθ, ςυναλλαγι, 

μεταςχθματιςμόσ). Οι (Esteves & Joseph, 2008) προτείνουν τρεισ διαςτάςεισ ςε ζνα πλαίςιο 

για τθν εκ των υςτζρων αξιολόγθςθ των εγχειρθμάτων ΘΔ. Τα ςυςτατικά του πλαιςίου τουσ 

περιλαμβάνουν δομζσ από αμφότερεσ τθν κοινωνικι και τθν τεχνικι προοπτικι. Οι τρεισ 

διαςτάςεισ είναι επίπεδο ωριμότθτασ τθσ ΘΔ, εμπλεκόμενοι και επίπεδα αξιολόγθςθσ. Το 

μοντζλο STOPE (Bakry, 2004) αναγνωρίηει τθ ςτρατθγικι, τθν τεχνολογία, τθν οργάνωςθ, 
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τουσ ανκρϊπουσ και το περιβάλλον ςαν κεντρικά ςυςτατικά για τθν ανάπτυξθ τθσ ΘΔ ςτθν 

ψθφιακι εποχι. 

Δεδομζνθσ τθσ ευρείασ ποικιλίασ οραμάτων, ςτρατθγικϊν διατάξεων και ευρφτερου 

πλαιςίου των εφαρμογϊν, οι (Grant & Chau, 2005) προτείνουν ζνα γενικισ φφςθσ πλαίςιο 

με ςκοπό τθν αποτίμθςθ, κατθγοριοποίθςθ, ταξινόμθςθ, ςφγκριςθ και ςυηιτθςθ των 

προςπακειϊν ΘΔ διαφόρων κυβερνθτικϊν οργανιςμϊν. Το παραπάνω πλαίςιο ςυνειςφζρει 

ςτθν ταξονομία που προτείνεται ςτθ ςυνζχεια αφοφ αναγνωρίηει ςυγκεκριμζνεσ εκνικζσ 

πολιτικζσ ςτρατθγικζσ ΘΔ. Θ υλοποίθςθ τθσ κάκε μίασ ςτρατθγικισ μπορεί να βοθκθκεί 

κεωρϊντασ τισ προτεινόμενεσ διαςτάςεισ κατά τθ διάρκεια τθσ επιλογισ των κατάλλθλων 

εγχειρθμάτων ΘΔ. 

Οι (Kawalek & Wastall, 2005) ειςάγουν τθ μζκοδο SPRINT για αναδιοργάνωςθ διαδικαςιϊν 

ϊςτε να διερευνιςουν τρόπουσ για τθν επιδίωξθ ριηικοφ μεταςχθματιςμοφ μζςω ενόσ 

αυξθτικοφ πλάνου υλοποίθςθσ. Άλλοι ςτρζφονται ςε διοικθτικά μζτρα, προτείνοντασ λφςεισ 

για τθν ενδυνάμωςθ τθσ ικανότθτασ προςαρμογισ και των διοικθτικϊν αλλαγϊν 

προκειμζνου να αντιμετωπίςουν τθν αβεβαιότθτα τθσ υλοποίθςθσ ζργων πλθροφορικισ 

(Clark, 2003) (Nilsson & Ranerup, 2002).  

Το πλαίςιο των (Chan, Lau, & Pan, 2006) μπορεί να χρθςιμοποιθκεί είτε ςαν ζνα 

περιγραφικό εργαλείο για τθν οργάνωςθ και το ςυντονιςμό διαφόρων πρωτοβουλιϊν ΘΔ, 

είτε να χρθςιμοποιθκεί ςαν μία κανονιςτικι δομι για το ςχεδιαςμό και το ςτρατθγικό 

προγραμματιςμό τθσ υλοποίθςθσ ΘΔ. Θ ανάλυςθ τουσ οδθγεί ςτθν αναγνϊριςθ τεςςάρων 

βαςικϊν ςυςτατικϊν για τθν υλοποίθςθ ΘΔ, ςυγκεκριμζνα α) πλθροφοριακοφ 

περιεχομζνου β) υποδομϊν τεχνολογιϊν πλθροφορικισ και επικοινωνιϊν γ) δόμθςθ 

πλθροφορίασ ςτθν ΘΔ και δ) προϊκθςθ τθσ ΘΔ. Αυτζσ οι τζςςερεισ ςυνιςτϊςεσ 

ενςωματϊκθκαν εννοιολογικά ςτο πλαίςιο υλοποίθςθσ τθσ ΘΔ. 

Άλλα μοντζλα τθσ ΘΔ ζχουν εμφανιςκεί ςτθ βιβλιογραφία, όμωσ, γενικά είναι περιγραφικισ 

φφςθσ (Davison, Wagner, & Ma, 2005) (Janssen & Kuk, 2008) (Moon M. , 2002) (Edmiston, 

2002) (Holden, Norris, & Fletcher, 2003) και επικεντρϊνονται ςτθν ανάπτυξθ ενόσ 

ςυγκεκριμζνου ζργου ΘΔ. Από αυτά τα μοντζλα, ζχουν προκφψει οριςμζνεσ βαςικζσ 

προτάςεισ για τθν επιτυχθμζνθ ανάπτυξθ ΘΔ. Κάκε ζνα από αυτά τα πλαίςια παρζχει 

ςθμαντικι εμβάκυνςθ ςε κάποια ςυγκεκριμζνα κζματα τθσ ΘΔ και διευκετοφν τον πυρινα 

των πρωτοβουλιϊν ΘΔ. Αυτζσ οι αξίεσ είναι, όπωσ κα αναμενόταν, οι διακθρυςςόμενοι ι 

επιδιωκόμενοι ςτόχοι πολιτικισ πίςω από ςυγκεκριμζνεσ πρωτοβουλίεσ ΘΔ. Αυτζσ οι 

ερευνθτικζσ τάςεισ δεν είναι ανεξάρτθτεσ θ μία από τθν άλλθ, αντικζτωσ, είναι ςτενά 

ςυςχετιηόμενεσ και ςυμπλθρωματικζσ. 

Ενϊ θ μζχρι ςτιγμισ ερευνθτικι δραςτθριότθτα αποτελεί πολφτιμθ παρακατακικθ ςτο 

ςχετικά πρϊιμο ςτάδιο τθσ ΘΔ, υποςτθρίηεται ότι για να προχωριςει ςυςτθματικά και 

επιτυχθμζνα θ ΘΔ ζνα περιςςότερο ςτρατθγικό μοντζλο απαιτείται. Θ πλειοψθφία των 

μοντζλων ΘΔ προτείνει ζνα είδοσ γραμμικισ εξελικτικισ προόδου αρχίηοντασ με 

πλθροφόρθςθ, ςυνεχίηοντασ με θλεκτρονικζσ ςυναλλαγζσ και τελικά μίασ μορφισ 

ενοποίθςθ. Θεωρείται ότι οι πρωτοβουλίεσ ΘΔ δε χρειάηεται απαραιτιτωσ να 

ακολουκιςουν αυτό το δρόμο. Ουςιαςτικά, μερικζσ ενδζχεται να πετφχουν τθ ςτρατθγικι 

τουσ επιδίωξθ ςτο ςτάδιο τθσ διάδοςθσ και να μθ χρειαςτεί να προχωριςουν περεταίρω. 
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Εφόςον θ πλειοψθφία των μοντζλων βαςίηονται ςε υπάρχουςεσ εφαρμογζσ ΘΔ, οι οποίεσ 

κατά κοινι ομολογία ζχουν αναπτυχκεί ςε μία τμθματικι και κλιμακωτι βάςθ, μικρι 

μζριμνα ζχει δοκεί ςτθν ανάπτυξθ μίασ περιεκτικισ ςτρατθγικισ για ζνα χαρτοφυλάκιο 

ζργων ΘΔ. Ζνα μοντζλο το οποίο ξεκινά να ανακινεί αυτό το κζμα χρειάηεται ζντονα ςε 

αυτό το ςθμείο ςτθν ανάπτυξθ τθσ βιβλιογραφίασ. Αυτό που μπορεί να αναγνωριςκεί από 

τισ πολλζσ πρωτοβουλίεσ και ςτρατθγικζσ προσ τθν ΘΔ είναι θ τεράςτια ηιτθςθ για 

ολιςτικζσ προςεγγίςεισ οι οποίεσ προχωροφν αρκετά μακρφτερα από τισ υπάρχουςεσ 

τεχνικζσ αναπτφξεισ. 

Θ πρόκεςθ του ςυγκεκριμζνου μζρουσ τθσ διατριβισ είναι να κατανοιςει τθν υλοποίθςθ 

τθσ ΘΔ από μία μακρό-προοπτικι μζςω μίασ ανάλυςθσ των ενορχθςτρωμζνων 

προςπακειϊν υλοποίθςθσ ΘΔ ςυναγόμενων από ςχετικζσ μελζτεσ περιπτϊςεων (Yin, 2002). 

Τα δεδομζνα για μία τζτοια μακρό-προςανατολιςμζνθ μελζτθ αποκτικθκαν από μία 

ποικιλία πθγϊν. Θ πρωτεφουςα πθγι δεδομζνων εντοπίςκθκε ςε δθμόςια διακζςιμα 

κυβερνθτικά ζγγραφα και εκδόςεισ όπωσ επίςθσ ςε αναφορζσ του τφπου. Ο πυρινασ των 

εξεταςμζνων εγγράφων ανικει ςε πλάνα ζργων ΘΔ, χρονοπρογραμματιςμοφσ ζργων, 

αναφορζσ αποτίμθςθσ ζργων και ζγγραφα ςτρατθγικισ ΘΔ κρατϊν. Τα ςυγκεκριμζνα 

ζγγραφα επιλζχκθκαν επειδι παρζχουν μία εκ των ζςω εικόνα των πραγματικϊν αναγκϊν 

των ζργων ΘΔ. Τα ζγγραφα ςτρατθγικισ ΘΔ παρζχουν τθν κυβερνθτικι κεϊρθςθ 

αναφορικά με τα εξεταηόμενα κζματα κατά τθ διάρκεια του ςχεδιαςμοφ τθσ πολιτικισ ΘΔ. 

Επιπροςκζτωσ, διεξιχκθκαν ςυνεντεφξεισ, ςτισ εγκαταςτάςεισ των ςχετικϊν δθμοςίων 

οργανιςμϊν, με αξιωματοφχουσ από το Υπουργείο Εςωτερικϊν, το Υπουργείο Δικαιοςφνθσ 

και  Διαχειριςτικζσ Αρχζσ Ζργων του δθμοςίου τομζα. Σχετικά κζματα αναδείχκθκαν ςε 

αυτζσ τισ ςυνομιλίεσ και χρθςιμοποιικθκαν για τθ ςυμπλιρωςθ των πρωτογενϊν πθγϊν 

δεδομζνων. Ο ςκοπόσ των διεξαχκζντων ςυνεντεφξεων ιταν από τθ μία πλευρά να 

επιβεβαιϊςουν τθν εγκυρότθτα των εξαχκζντων ςυμπεραςμάτων από το υπάρχων υλικό 

και από τθν άλλθ πλευρά να ςυμπλθρωκεί θ ταξονομία με κζματα και διαςτάςεισ οι οποίεσ 

δεν είχαν εξεταςκεί ι είχαν παρερμθνευκεί. 

Μία από τισ βαςικζσ κριτικζσ των κεωρθτικϊν προςεγγίςεων τθσ ΘΔ είναι θ 

υπεραπλοφςτευςθ των δομϊν του πραγματικοφ κόςμου (Esteves & Joseph, 2008). 

Ρροκειμζνου να ξεπεραςτεί αυτό το πρόβλθμα θ e-Government Transformation Project 

Management (eGTPM) ταξονομία επιχειρεί να παραμείνει περιεκτικι, ςυμπαγισ και εφκολα 

εφαρμόςιμθ ςτο τοπίο τθσ υλοποίθςθσ ΘΔ.  

Οι όψεισ διοίκθςθσ ζργων ΘΔ που παρουςιάηονται ςε αυτό το κομμάτι δίνουν τθ 

δυνατότθτα να αναπτυχκεί μία ταξονομία. Θ ταξονομία περιγράφει τθ ςχζςθ μεταξφ των 

διαςτάςεων οι οποίεσ μποροφν να ειδωκοφν ςα ςτοιχεία μίασ ταξινόμθςθσ. Αυτζσ οι όψεισ 

αναπαριςτοφν επιλογζσ διοικθτικισ κατθγοριοποίθςθσ του ζργου ΘΔ, και με ποιο τρόπο τισ 

βλζπουν οι διάφοροι εμπλεκόμενοι ςε αυτά. 

Για να κακοριςτεί ζνα κατάλλθλο ςχιμα κατθγοριοποίθςθσ μία ανάλυςθ των ζργων 

υλοποίθςθσ ΘΔ ζλαβε χϊρα από μία μακρό-προοπτικι προκειμζνου να αναγνωριςκοφν τα 

αναγκαία κακοριςτικά χαρακτθριςτικά. Τα κζματα ενόσ ζργου ΘΔ είναι πολυςχιδι 

(Maumbe, Owei, & Alexander, 2008) (πολιτικό-κεντρικά, πολυδιάςτατα, ανταγωνιςτικι 

ςυμπεριφορά ανάμεςα ςτουσ δθμιουργοφσ πολιτικισ, διαφορεακι ςυνεργαςία,  
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ανκρωποκεντρικά κτλ.) και αναγείρουν διάφορα προβλιματα. Για να αποςαφθνιςτεί το 

φαινόμενο τθσ υλοποίθςθσ του ζργου ΘΔ, είναι χριςιμο να κατανοθκοφν ποια κζματα 

περιγράφουν το ίδιο το ζργο ΘΔ. Θ ανάλυςθ των μελετϊν περίπτωςθσ φζρνει ςτο φωσ 

τουλάχιςτον τζςςερεσ ςυγκεκριμζνεσ όψεισ, αντανακλϊντασ με τθ ςειρά τουσ τισ 

προοπτικζσ διοίκθςθσ ζργου ΘΔ. Αυτζσ οι προοπτικζσ βρζκθκαν να είναι ικανοποιθτικζσ ςτο 

να περιβάλλουν τισ διάφορεσ πρωτοβουλίεσ υλοποίθςθσ ΘΔ που αναλαμβάνονται από τισ 

εκνικζσ κυβερνιςεισ και τουσ δθμοςίουσ οργανιςμοφσ. Αυτζσ οι τζςςερεισ όψεισ είναι α) 

Φφςθ Ζργου β) Τομζασ Ζργου γ) Διοικθτικι Κάλυψθ δ) Αποδζκτθσ. Κάκε μία από αυτζσ τισ 

όψεισ κα περιγραφοφν με περιςςότερεσ λεπτομζρειεσ ςτθ ςυνζχεια με ευκείεσ αναφορζσ 

για το πϊσ εκδθλϊνεται θ κάκε όψθ ςτθ διαδικαςία υλοποίθςθσ ζργων ΘΔ. 

Φφςθ Ζργου 

Θ φφςθ ζργου (Εικόνα 18) κακορίηεται ϊςτε να διευκολυνκεί θ παροχι περιςςότερο 

ακριβϊν προδιαγραφϊν ςτα ζργα τα οποία εμφανίηουν παρόμοια προβλιματα και για τα 

οποία παρόμοια αποτελζςματα αναμζνονται. Βαςιηόμενα ςτθ φφςθ τουσ τα ζργα ΘΔ 

χωρίηονται ςε ζργα διαμόρφωςθσ πολιτικισ και μελετϊν και ζργα τεχνολογικοφ είδουσ 

(Finger & Pecoud, 2003). Ζνα τεχνολογικό ζργο ΘΔ μπορεί να παρζχει ζνα ςφςτθμα το οποίο 

είναι εξωςτρεφζσ, παρζχοντασ υπθρεςίεσ μζςω μίασ δθμόςιασ διαςφνδεςθσ (πχ front office 

systems) ι εςωςτρεφζσ, διαλειτουργϊντασ με άλλα ςυςτιματα (back office systems). Επί 

πλζον ζνα ζργο ΘΔ μπορεί να είναι τφπου διαμόρφωςθσ πολιτικισ και μελετϊν παρζχοντασ 

μία μελζτθ (π.χ. πλαίςιο ΘΔ, αναδιοργάνωςθ) ι υπθρεςίεσ (π.χ. διάχυςθ, εκπαίδευςθ, 

ενθμζρωςθ κτλ.). Αυτζσ οι δφο κατθγορίεσ αποτελοφν το πρϊτο επίπεδο κατθγοριοποίθςθσ 

των ζργων ΘΔ ςφμφωνα με τθν όψθ του είδουσ ζργου. Αυτζσ οι κατθγορίεσ μποροφν να 

αναλυκοφν περεταίρω ςε μία περιςςότερο αναλυτικι δομι αναλφοντασ τθ φφςθ του ζργου 

ςε περιςςότερα επίπεδα. 

Σομζασ  

Οι τομείσ (Akman, Yazici, Mishra, & Arifoglu, 2005) (Εςωτερικϊν, Οικονομία, Κοινωνικι 

Αςφάλιςθ, Εκπαίδευςθ, Γεωργία, Τουριςμόσ, Υγεία, Ρολιτιςμόσ κτλ.) αναφζρονται ςε 

μεγάλεσ καλά κακοριςμζνεσ περιοχζσ τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ (Εικόνα 19) όπου οι εργαςίεσ 

που πρζπει να εκτελεςκοφν ςε ςχζςθ με τουσ πολίτεσ και τισ επιχειριςεισ παρζχονται με τθ 

ςυνδρομι πολλϊν αρχϊν διατρζχοντασ διάφορα ςτρϊματα εξουςίασ. Οι τομείσ μποροφν να 

αποτελοφνται από μζρθ ενόσ ι περιςςοτζρων υπουργείων και από ςφαίρεσ αρμοδιότθτασ 

ςε περιφερειακό ι τοπικό επίπεδο. Στουσ επί μζρουσ τομείσ, εκπονοφνται πλάνα δράςθσ, 

διαςφαλίηοντασ τθ ςυνεργατικι, αποτελεςματικι και ςτοχευμζνθ ψθφιακι ανάπτυξθ. Θ 

διαςφνδεςθ μεταξφ των επί μζρουσ τομζων ςε εκνικό επίπεδο κα επιτευχκεί αρκρϊνοντασ 

πλάνα δράςθσ για τουσ ςχετιηόμενουσ τομείσ και υλοποιϊντασ αυτά μζςα ςε ζνα πλαίςιο 

γενικότερθσ ςτρατθγικισ ψθφιοποίθςθσ του δθμοςίου τομζα. 

Το δθμόςιο δεν αποτελεί μια ομογενι οντότθτα, ςε αντίκεςθ αποτελείται από πολλζσ 

ετερογενείσ ομάδεσ οργανιςμϊν, οι οποίεσ ςυχνά ακολουκοφν διαφορετικζσ κατευκφνςεισ 

με λιγότερο ι περιςςότερο ςθμαντικζσ διαφοροποιιςεισ. Σε αυτό το κομμάτι διαχωρίηεται 

το δθμόςιο ςε τομείσ επιχειρϊντασ ομαδοποίθςθ τουσ ανάλογα με το αντικείμενο 

εναςχόλθςθσ τουσ: 
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 Στρατιωτικόσ (άμυνα, εξοπλιςμόσ, όπλα, κτλ.) 

 Υγεία (ιατρικζσ τεχνολογίεσ, φαρμακευτικά κτλ.) 

 Δθμόςια Διοίκθςθ (κεντρικά πλθροφοριακά ςυςτιματα) 

 Μεταφορζσ (υποδομζσ, μζςα, κτλ.) 

 Εκπαίδευςθ (υποδομζσ γνϊςθσ κτλ.) 

 Τθλεπικοινωνίεσ (Τθλεφωνία, Διαδίκτυο κτλ.) 

 Ρρόνοια-Κοινωνικζσ Υπθρεςίεσ(Σφνταξθ, Κοινωνικζσ παροχζσ κτλ.) 

 Αγροτικόσ 

 Ραιδεία 

 Ρολιτιςμόσ 

 

Διοικθτικι Κάλυψθ  

Οι δομζσ ΘΔ αντανακλοφν τισ γενικότερεσ κυβερνθτικζσ δομζσ. Στισ περιςςότερεσ χϊρεσ 

(π.χ. Θ.Ρ.Α, Αυςτραλία, Γερμανία κτλ.) υπάρχουν τρία διακριτά επίπεδα διακυβζρνθςθσ 

(Finger & Pecoud, 2003), αυτά είναι το εκνικό ι ομόςπονδο επίπεδο, το περιφερειακό και 

το τοπικό επίπεδο διακυβζρνθςθσ. Ζνα ζργο ΘΔ μπορεί να καλφψει όλθ τθ χϊρα (εκνικό 

επίπεδο), ζνα μζροσ τθσ χϊρασ (περιφερειακό επίπεδο) ι τοπικό επίπεδο (διμοσ) 

κακορίηοντασ με ζνα τζτοιο τρόπο τθ διοικθτικι κάλυψθ του ζργου (Εικόνα 16). Επί πλζον 

αυτϊν, υπάρχουν ςυνεργατικζσ πρωτοβουλίεσ ανάμεςα ςε χϊρεσ (διεκνζσ επίπεδο) 

προκειμζνου να παρζχονται διαλειτουργικζσ υπθρεςίεσ ςε πολίτεσ και επιχειριςεισ. 

Αναγνωρίηοντασ ότι οι τεχνολογίεσ πλθροφορικισ και επικοινωνιϊν δεν περιορίηονται από 

ςφνορα, οι ςτρατθγικζσ ΘΔ ςχθματίηονται και υλοποιοφνται ςε εκνικό, περιφερειακό και 

τοπικό επίπεδο. Θ διαδικαςία πολιτικισ και υλοποίθςθσ εξαρτάται από το πολιτικό 

ςφςτθμα κάκε χϊρασ και τθ διοικθτικι δομι και περιφερειακά και τοπικά ζργα ΘΔ 

αναλαμβάνονται με τζτοιο τρόπο ϊςτε να ςυνδζονται και να είναι ςυμβατά με τθν εκνικι 

πολιτικι και ταυτόχρονα να διευκετοφν τισ πολιτικζσ περιφερειακισ επικοινωνίασ, 

χρθματοδότθςθσ και κανονιςτικϊν κεμάτων με τζτοιο τρόπο ϊςτε να προωκείται θ 

εναρμόνιςθ τουσ. 

Σφποσ Αποδζκτθ 

Βαςιςμζνοι ςτθν πρακτικι που απαντάται ςτθν ΘΔ, οι αποδζκτεσ μποροφν να ταξινομθκοφν 

ςε πζντε ομάδεσ (Εικόνα 17). Αυτζσ είναι θ κυβζρνθςθ (G2G), θ επιχείρθςθ (G2B), ο πολίτθσ 

(G2C) θ διεκνισ κυβζρνθςθ (G2I) κακϊσ και τα ζργα εςωτερικισ αποτελεςματικότθτασ και 

αποδοτικότθτασ (IEE) (Evans & Yen, 2005)(Akman, Yazici, Mishra, & Arifoglu, 2005). Αυτι θ 

προςζγγιςθ ςτθν κατθγοριοποίθςθ των αποδεκτϊν διαςφαλίηει ότι οι οργανιςμοί κα ζχουν 

πλιρθ επίγνωςθ του ποιοσ ωφελείται. Θα πρζπει να επιςθμανκεί ότι ζνασ μεγάλοσ αρικμόσ 
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των ζργων ΘΔ αποδίδει ανεπαρκϊσ εξαιτίασ τθσ ζλλειψθσ ςυνάφειασ των αποδεκτϊν και 

των εμπλεκομζνων (Flak, Moe, & Saebo, 2003) (Heeks, e-Government as a Carrier of 

Context, 2005) (Langford & Roy, 2006). 

Κράτοσ προσ Πολίτθ (G2C). Στόχοσ των ζργων που ανικουν ςε αυτι τθν ομάδα είναι να 

παρζχουν θλεκτρονικι πρόςβαςθ ςτθν πλθροφόρθςθ και θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ μίασ 

ςτάςθσ ςτουσ πολίτεσ. Οι πολίτεσ κα πρζπει να είναι ςε κζςθ να βρίςκουν γριγορα και 

εφκολα αυτό που αναηθτοφν και να ζχουν πρόςβαςθ ςτθν πλθροφόρθςθ ςε χρονικό 

διάςτθμα δευτερολζπτων ι λεπτϊν και όχι ςε ϊρεσ ι μζρεσ. Χαρακτθριςτικό παράδειγμα 

είναι ο διαδικτυακόσ τόποσ www.GovBenefits.gov ο οποίοσ παρζχει ςτουσ 

ενδιαφερόμενουσ άμεςθ πρόςβαςθ ςτθν πλθροφόρθςθ ςχετικά με όλεσ τισ κρατικζσ 

επιδοτιςεισ και παροχζσ. 

Κράτοσ προσ Επιχείρθςθ (G2B). Στόχοσ των ζργων που ανικουν ςε αυτι τθν ομάδα είναι να 

μειϊςουν το φόρτο των επιχειριςεων, να παρζχουν πρόςβαςθ μίασ ςτάςθσ ςτθν 

πλθροφόρθςθ και να δϊςουν τθ δυνατότθτα ψθφιακισ επικοινωνίασ. Θ κεντρικι 

κυβζρνθςθ δε κα πρζπει να δθμιουργεί επιχειρθςιακζσ αναφορζσ για τα ίδια δεδομζνα 

πολλαπλζσ φορζσ για πολλαπλοφσ φορείσ. Το κράτοσ κα πρζπει να επαναχρθςιμοποιεί τα 

δεδομζνα κατάλλθλα και να εκμεταλλεφεται τα πρωτόκολλα θλεκτρονικϊν ςυναλλαγϊν. Θ 

αξιοποίθςθ περιςςότερο αποτελεςματικϊν τεχνολογιϊν κα βοθκιςει ςτθν βελτιςτοποίθςθ 

των απαιτιςεων ςε αναφορζσ όπωσ επίςθσ κα διευκολφνει τθν αλλθλεπίδραςθ 

επιχειριςεων και κράτουσ. Για παράδειγμα μζςω τθσ υλοποίθςθσ του ζργου e-Rulemaking 

οι επιχειριςεισ ςτισ Θ.Ρ.Α δεν ζχουν τθν ανάγκθ τθσ ςυνδρομισ κάποιου δικθγόρου 

προκειμζνου να ςυμμετάςχουν ςτθ νομοκετικι διαδικαςία. Οι πολίτεσ και οι επιχειριςεισ 

μποροφν πλζον εφκολα να εντοπίςουν, να διαβάςουν και να ςχολιάςουν τουσ 

προτεινόμενουσ νόμουσ και κανονιςμοφσ μζςω του διαδικτυακοφ τόπου 

www.regulations.gov. 

Κράτοσ προσ Κράτοσ (G2G). Στόχοσ των ζργων που ανικουν ςε αυτι τθν ομάδα είναι να 

δϊςουν τθ δυνατότθτα ςτουσ οργανιςμοφσ του δθμοςίου (Κεντρικι και Τοπικι Διοίκθςθ) 

να ςυνεργαςκοφν πιο εφκολα και να εξυπθρετιςουν καλφτερα τουσ πολίτεσ διαμζςου 

επιχειρθςιακϊν γραμμϊν κλειδιϊν. Οι δθμόςιοι οργανιςμοί κα δουν αξιοςθμείωτο 

διαχειριςτικό κζρδοσ και κα είναι ςε κζςθ να βελτιϊςουν τθν παραγωγικότθτα τουσ αφοφ 

τα δεδομζνα καταμζτρθςθσ τθσ απόδοςθσ κα είναι περιςςότερο ακριβι και ζγκαιρα 

διακζςιμα. Βελτιϊνοντασ τον τρόπο με τον οποίο διαμοιράηεται θ πλθροφορία ανάμεςα ςε 

όλα τα επίπεδα διακυβζρνθςθσ κα υπάρξουν πολλαπλά οφζλθ. Για παράδειγμα μία 

πρωτοβουλία ςχετικά με τθν αςφάλεια του χϊρου διαβίωςθσ είναι ζνα αςφαλζσ portal το 

οποίο βελτιϊνει τθ διαδικαςία διαχείριςθσ καταςτροφϊν απλοποιϊντασ και ενοποιϊντασ 

τθν αλλθλεπίδραςθ μεταξφ του προςωπικοφ δθμοςίασ τάξθσ ςε κεντρικό, περιφερειακό και 

τοπικό επίπεδο. 

Εςωτερικισ Αποτελεςματικότθτασ και Αποδοτικότθτασ (IEE). Ο κρατικόσ μθχανιςμόσ κα 

πρζπει να εκςυγχρονίςει τισ εςωτερικζσ διαδικαςίεσ των δθμοςίων φορζων προκειμζνου να 

μειϊςει το κόςτοσ τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ. Τα ζργα αυτισ τθσ ομάδασ ζχουν ωσ ςτόχο να 

εφαρμόςουν βζλτιςτεσ πρακτικζσ του ιδιωτικοφ τομζα προκειμζνου να βελτιϊςουν τισ 

λειτουργίεσ του δθμοςίου. Υιοκετϊντασ βζλτιςτεσ πρακτικζσ από περιοχζσ όπωσ θ διοίκθςθ 
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προμθκειϊν, διοίκθςθ οικονομικϊν και διαχείριςθ γνϊςθσ οι δθμόςιοι φορείσ κα είναι ςε 

κζςθ να βελτιϊςουν τθν αποτελεςματικότθτα και τθν αποδοτικότθτά τουσ, να εξαλείψουν 

τισ κακυςτεριςεισ ςτισ διαδικαςίεσ τουσ και να αυξιςουν τθν ικανοποίθςθ των 

εργαηομζνων. Ζνα αξιοςθμείωτο μοντζλο που ανικει ςε αυτι τθν ομάδα ζργων είναι αυτό 

τθσ θλεκτρονικισ εκπαίδευςθσ (e-Training) το οποίο μπορεί να ενςωματϊςει μεγάλο 

αρικμό εκπαιδευτικϊν πρωτοβουλιϊν του δθμοςίου τομζα ςε ζνα κεντρικό εκπαιδευτικό 

διαδικτυακό τόπο (πχ www.GoLearn.gov) παρζχοντασ πρόςβαςθ ςε υψθλισ ποιότθτασ 

εκπαιδευτικό υλικό και τθ δυνατότθτα ανάπτυξθσ των ικανοτιτων των εργαηομζνων ςτο 

δθμόςιο τομζα. 

 

Δθαπμογή ηερ ηαξονομίαρ ότευν 

 

Ενϊ τα προτεινόμενα πλαίςια και οι προςεγγίςεισ αναφορικά με τθν υλοποίθςθ τθσ ΘΔ 

παίηουν ζνα ηωτικό ρόλο ςτθν ανάπτυξθ τθσ ΘΔ, παρζχουν μικρι ςτρατθγικι κακοδιγθςθ 

για τουσ δθμοςίουσ οργανιςμοφσ. Θα πρζπει να τεκοφν ςαφείσ, μετριςιμοι ςτόχοι για τα 

ζργα ΘΔ και τα αποτελζςματα να παρακολουκοφνται από τουσ οργανιςμοφσ, όπωσ επίςθσ 

να εκτελείται κατάλλθλθ πολιτικι παρακολοφκθςθσ και ελζγχου ΘΔ. 

Θ ανάπτυξθ τθσ ΘΔ είναι μία εξελικτικι διεργαςία. Μία αποδοτικι και ολοκλθρωμζνθ 

πολιτικι ΘΔ (Finger & Pecoud, 2003) κα πρζπει να εξελίςςεται με το χρόνο ϊςτε να 

περιλαμβάνει μία ποικιλία χαρακτθριςτικϊν, λειτουργιϊν και υπθρεςιϊν. Για μία 

περιεκτικι οπτικι τθσ εξελικτικισ διαδικαςίασ, μία κατανόθςθ των ςυςτατικϊν ςτοιχείων 

και γενικϊν επιδιϊξεων είναι απαραίτθτθ. Αυτό απαιτεί δφςκολθ, μακροχρόνια, ςτρατθγικι 

αλλαγι ςτθν οπτικι διακυβζρνθςθσ ςτο πωσ οι εκνικζσ κυβερνιςεισ προγραμματίηουν και 

διοικοφν τισ  προςπάκειεσ τουσ. Θα πρζπει να υπάρξει διεφρυνςθ και εμβάκυνςθ του 

επαγγελματιςμοφ τθσ κυβζρνθςθσ αναφορικά με το ςχεδιαςμό, τθν παροχι, τθ διοίκθςθ 

και τθ διακυβζρνθςθ των αλλαγϊν οδθγοφμενων από τεχνολογίεσ πλθροφορικισ. Αυτό κα 

επιφζρει περιςςότερο επιτυχθμζνα αποτελζςματα, λιγότερο κοςτοβόρεσ αποτυχίεσ, 

αφξθςθ τθσ εμπιςτοςφνθσ από τουσ πολίτεσ, αφξθςθ τθσ αποτελεςματικότθτασ από τουσ 

πολιτικοφσ ςτθν παροχι ωφελειϊν από τθν ΘΔ. 

Θ κατθγοριοποίθςθ ςφμφωνα με τθν eGTPM ςυνειςφζρει ςτθν καλφτερθ κατανόθςθ των 

ςτόχων τθσ ΘΔ και ςτθ διαμόρφωςθ των ςτρατθγικϊν για πρωτοβουλίεσ ΘΔ. Μία ολιςτικι 

προςζγγιςθ ςχεδιαςμοφ ΘΔ κα πρζπει να ενςωματϊςει τισ προτεινόμενεσ προοπτικζσ κακ 

όλθ τθ διάρκεια τθσ φάςθσ ανάπτυξθσ πολιτικισ. Ο πίνακασ ταξινόμθςθσ (Ρίνακασ 7) 

παρζχει ζνα αναλυτικό μθχανιςμό για καλφτερθ οργάνωςθ τθσ ςτρατθγικισ υλοποίθςθσ τθσ 

ΘΔ. Βαςιηόμενθ ςτισ κυβερνθτικζσ πολιτικζσ προτεραιότθτεσ οι όψεισ τθσ eGTPM είναι ςε 

κζςθ να βοθκιςουν αποφαςιςτικά τουσ δθμιουργοφσ πολιτικισ ςτθ ςχεδίαςθ 

ςυγκεκριμζνων πολιτικϊν ΘΔ. Αποφάςεισ μποροφν να λθφκοφν και πολιτικζσ ΘΔ να 

ςχεδιαςκοφν ταυτίηοντασ τισ πολιτικζσ προτεραιότθτεσ με τισ όψεισ τθσ eGTPM. 

Σε ςυνζχεια τθσ διατφπωςθσ των ςυγκεκριμζνων όψεων, ζργα ΘΔ ζχουν τοποκετθκεί ςτο 

πολφπλευρο ςχιμα ταξινόμθςθσ τθσ eGTPM αποφζροντασ μία ταξονομία θ οποία μπορεί 
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να εξεταςκεί, εμπλουτιςτεί και   να αξιοποιθκεί, παρζχοντασ ενδιαφζροντα δεδομζνα 

ειςόδου για τθν καταςκευι μία πολιτικισ ΘΔ. 

Σίτλοσ Ζργου ΗΔ Φφςθ ‘Ζργου Σομζασ Διοικθτικι Κάλυψθ Σφποσ Αποδζκτθ 

e-Government Framework Policy Horizontal National/International 
Government/ 
International 

National Services Provision Portal  Technical Horizontal National Citizen/Business 

Electronic Criminal Record  Technical 
Justice & 
Public  Safety 

Local/Regional/National/ 
International 

Government/ 
International 

National Citizen Registry  Technical Citizenship National Government 

Tax Payments System  Technical Finance Local/Regional/National Citizen/Business 

Digital Development Support  Policy Horizontal Local/Regional Government 

e-Participation system  Technical Citizenship Local/Regional/National Citizen 

Voting system  Technical Citizenship Local/Regional/National Citizen 

Electronic vehicle registration system  Technical Transportation Local/Regional/National Citizen/Business 

Employment centre  Technical 
Social Security 
& Health 

Local/Regional/National Citizen 

Legal Framework  Policy Horizontal National Government 

e-Government Committee  Policy Horizontal National Government 

e-Government Dissemination  Policy Horizontal Local/Regional Government 

Reorganisation  Policy Horizontal Local/Regional/National Government 

Employee Training  Policy Horizontal Local/Regional/National Government 

e-Procurement  Technical Finance National Government/Business 

Police on-line system  Technical 
Justice & 
Public  Safety 

National Citizen 

Driver license system  Technical Transportation Regional/National Citizen 

National Telecom Network Technical Horizontal National Government 

National Authentication System  Technical Horizontal National Citizen 

Πίνακασ 7: Ενδεικτικι πλθκφςμωςθ τθσ ταξονομίασ eGTPM 

Αν και οι κυβερνιςεισ διαφζρουν ςτο ρυκμό και ςτθ φφςθ των μεταρρυκμίςεων που 

απαιτοφνται για να επζλκει ο μεταςχθματιςμόσ ςτθν ΘΔ, πολλά από τα υποκείμενα κζματα 

είναι τα ίδια για τισ περιςςότερεσ κυβερνιςεισ. Ζνα ςχιμα ταξινόμθςθσ (Ρίνακασ 7) για τα 

ζργα ΘΔ ςχθματοποιείται χρθςιμοποιϊντασ τισ όψεισ τθσ ταξονομίασ eGTPM. Αυτό 

ςυνεπάγεται τθν αναγνϊριςθ των αναγκαίων κακοριςτικϊν χαρακτθριςτικϊν των ζργων, με 

μία οπτικι κεϊρθςθ ςτθ διοίκθςθ ζργων. Θ παραπάνω ταξινόμθςθ ζχει πολλοφσ ςκοποφσ: 

 Τα κακοριςμζνα χαρακτθριςτικά διοίκθςθσ ζργου ςτθ μορφι τθσ ταξινόμθςθσ των 

όψεων κακορίηουν μία ενιαία ορολογία θ οποία μπορεί να βοθκιςει να 

αποφευχκοφν οι παρανοιςεισ και οι παρερμθνείεσ ανάμεςα ςε διάφορουσ 

εμπλεκομζνουσ ςτθν υλοποίθςθ πρωτοβουλιϊν ΘΔ. 

 Διαφοροποίθςθ των ζργων ΘΔ ςε διαφορετικζσ όψεισ μπορεί να χρθςιμοποιθκεί 

ςτουσ οργανιςμοφσ ι ςτθν εκνικι ςτρατθγικι υλοποίθςθσ ΘΔ ϊςτε να ανατεκοφν 

προτεραιότθτεσ. 

 Θ κατθγοριοποίθςθ μπορεί να χρθςιμοποιθκεί για να κακορίςει τθν ωφζλεια και με 

αυτό τον τρόπο να διευκολφνει τθ ςυγκριςιμότθτα για διάφορα ζργα ΘΔ. 
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 Θ διαμόρφωςθ των όψεων κάνει πικανι μία πρϊτθ ειςαγωγικι μεκοδολογία για τθ 

διαπίςτωςθ των κατάλλθλων ζργων ενϊ τα υποψιφια ζργα αναηθτοφνται για κάκε 

όψθ. 

Στθν περίπτωςθ τθσ ΘΔ, είναι ςθμαντικό να υπάρχουν ρεαλιςτικζσ ιδζεσ τθσ απαιτοφμενθσ 

προςπάκειασ ϊςτε να γίνει θ ΘΔ μία πραγματικότθτα. Θ ΘΔ δε ςυμβαίνει με τον ίδιο ρυκμό 

για κάκε οργανιςμό, ςε κάκε επίπεδο διακυβζρνθςθσ. Ο μεταςχθματιςμόσ τθσ ΘΔ κα 

πρζπει να είναι μζροσ μίασ γενικότερθσ ςτρατθγικισ (Burn & Robins, 2003) και πολιτικισ 

κυβερνθτικοφ μεταςχθματιςμοφ. Με άλλα λόγια, θ ΘΔ κα πρζπει να επικεντρωκεί ςτθ 

ςτρατθγικι καινοτομία και όχι απλά ςτον τακτικό αυτοματιςμό. Αυτι θ ςτρατθγικι κα 

πρζπει να προκφπτει από ζνα όραμα ΘΔ το οποίο κακοδθγείται από ψθλά κυβερνθτικά 

κλιμάκια και αντανακλάται ςε όλα τα επίπεδα τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ. Θ ςτρατθγικι ΘΔ, 

υποβοθκοφμενθ από τθν ταξονομία eGTPM, κα μποροφςε να αρκρϊςει ζνα ςυνειδθτό 

πλάνο ςχετικά με το πϊσ κα αλλάξει θ δθμόςια διοίκθςθ, ποιοι κα είναι οι ςτόχοι τθσ, ποιεσ 

πολιτικζσ κα ακολουκθκοφν για να πετφχει αυτοφσ τουσ ςτόχουσ και πωσ κα τεκοφν ςε 

λειτουργία. Τθν ίδια ςτιγμι, κάκε δθμόςιοσ φορζασ κα πρζπει να αναπτφξει τισ τεχνολογίεσ 

πλθροφορικισ και τθν εςωτερικι οργάνωςθ ϊςτε να διαςφαλίςει ότι θ νζα ςτρατθγικι ΘΔ 

κα αποδϊςει. 

Σε αυτι τθ διατριβι, μία ομάδα όψεων ςτρατθγικισ υλοποίθςθσ θ οποία πικανόν ζχει τθ 

μεγαλφτερθ αποτελεςματικότθτα ςτθν ανάπτυξθ τθσ ΘΔ προτείνεται. Σφμφωνα με τα 

ευριματα, υπάρχουν οριςμζνα ςθμεία τα οποία μποροφν να βοθκιςουν τουσ δθμιουργοφσ 

πολιτικισ όςον αφορά τθν αποτελεςματικι και αποδοτικι ςχεδίαςθ των πρωτοβουλιϊν ΘΔ. 

Αξίηει να αναφερκεί ότι θ ταυτόχρονθ εξζταςθ όλων αυτϊν των παραγόντων ςτο ςτάδιο τθσ 

ςχεδίαςθσ, με τθν κατάλλθλθ επζνδυςθ και προςοχι ςε κάκε ζνα από αυτά, μπορεί να 

οδθγιςει ςτθν επιτάχυνςθ τθσ ανάπτυξθσ τθσ ΘΔ ςε εκνικό επίπεδο. Συνάμα, κάκε όψθ ζχει 

επίδραςθ ςτισ άλλεσ θ οποία πρζπει να εξεταςκεί, για παράδειγμα ο τφποσ ζργου ζχει 

επίδραςθ ςτον προχπολογιςμό ζργου. Θ αναλογικι κεϊρθςθ όλων των όψεων είναι πικανό 

ότι κα ςυνδράμει ςτθν επιτυχθμζνθ υλοποίθςθ τθσ ΘΔ και κα υπεριςχφςει των πικανϊν 

προβλθμάτων. 

χεδίαςθ και Παρακολοφκθςθ τθσ Πολιτικισ ΗΔ 

Ζνα καίριο ςθμείο που ακολουκεί μία ςυγκεκριμζνθ ςτρατθγικι ΘΔ είναι θ διατφπωςθ των 

ςτόχων και παρακολοφκθςθ του μεταςχθματιςμοφ ΘΔ διάμεςο καλά τεκμθριωμζνων 

επιδιϊξεων και θ ςυςτθματικι χριςθ μεκόδων ελζγχου του ζργου. Θ ςυνεχιηόμενθ 

υποςτιριξθ για εκςυγχρονιςμό μζςω τθσ ψθφιοποίθςθσ απαιτεί οι επί μζρουσ ψθφιακζσ 

πρωτοβουλίεσ να είναι εφικτζσ και αξιόλογεσ υπό μορφι βελτίωςθσ υπθρεςιϊν και 

μείωςθσ κόςτουσ. Θ eGTPM ταξονομία κα μποροφςε να χρθςιμοποιθκεί ςαν ζνα εργαλείο 

ευκυγραμμιςμζνο με ςυςτθματικζσ μεκόδουσ διοίκθςθσ ζργων δίνοντασ προτεραιότθτα 

ςτισ προςπάκειεσ ψθφιοποίθςθσ και παρζχοντασ μία ςτενι παρακολοφκθςθ ςε 

ςυγκεκριμζνουσ ςτόχουσ ΘΔ. Θ παραπάνω ευκυγράμμιςθ μπορεί να επιτευχκεί εάν θ 

ταξονομία eGTPM ενςωματωκεί ςτθ χρθςιμοποιοφμενθ προςζγγιςθ διοίκθςθσ ζργων ΘΔ. Θ 

ταξονομία eGTPM μπορεί να αξιοποιθκεί για να κζςει τθ γενικότερθ λειτουργικι 

ςτρατθγικι ΘΔ τθσ χϊρασ και το πλαίςιο πολιτικισ επιτρζποντασ ςτουσ αποφαςίηοντεσ να 
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επικεντρωκοφν ςτουσ πρακτικοφσ μθχανιςμοφσ για να παρζχουν μεταςχθματιςμό των 

υπθρεςιϊν. 

Οι δθμιουργοί πολιτικισ βαςιηόμενοι ςτθν επιλεγμζνθ ςτρατθγικι ΘΔ κα επιλζξουν ζργα τα 

οποία ικανοποιοφν ςυγκεκριμζνεσ τιμζσ των όψεων. Μία κυβζρνθςθ θ οποία αποφαςίηει 

να εςτιάηει ςε ζνα κεντρικό πρόγραμμα υποδομισ ΘΔ κα επιλζξει ζργα με τισ παρακάτω 

τιμζσ ςτισ όψεισ: Τφποσ Ζργου: Τεχνικό, Ρεριοχι Ζργου: Οριηόντια, Διοικθτικι Κάλυψθ: 

Εκνικό, Αποδζκτθσ: Κυβζρνθςθ/Επιχείρθςθ/Ρολίτθσ. Ειδικότερα, κα μποροφςε να κζςει τισ 

ςχεδιαςτικζσ αρχζσ μίασ πολιτικισ ΘΔ ομπρζλασ, να προωκιςει τισ βζλτιςτεσ πρακτικζσ, να 

κακοδθγιςει τθ δυναμικι τθσ τεχνολογίασ και να αναγνωρίςει κοινζσ ςχεδιαςτικζσ και 

αναπτυξιακζσ ανάγκεσ.    

e-Government 
Strategic 
Profile 

Service Delivery Citizen 
Empowerment 

Market 
Enhancement & 
Development 

Exposure and 
Outreach 

Infrastructure 
Consolidation and 
Standardization 

e-Government 
Initiatives 

Service 
Automation & 
Info 
Interactive 
Services 
CRM 

eParticpation/ 
Democracy 
Collaboration/ 
Partnership 

Collaboration/ 
Partnership 
Global Business 
Development 

Global Business 
Development 
Marketing e-
Government 

Internal efficiencies 
and procurement 

Πίνακασ 8: τρατθγικά Προφίλ Ηλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ των Grant και Chau 

 

Θ προτεινόμενθ ταξινόμθςθ μπορεί να χρθςιμοποιθκεί για ςκοποφσ ςτρατθγικισ ςτθν ΘΔ.  

Αρκετά γενικισ ςτρατθγικισ προφίλ μποροφν να υποςτθριχκοφν με τθ βοικεια τθσ 

ταξονομίασ εξαρτϊμενα από τθν πολιτικι τθσ κάκε κυβζρνθςθσ. Τα γενικά ςτρατθγικά 

προφίλ ΘΔ των Grant’s and Chau (Grant & Chau, 2005) κα μποροφςαν να εφαρμοςκοφν και 

να υλοποιθκοφν μζςω των κατάλλθλων πρωτοβουλιϊν ΘΔ και τθν επιλογι ζργων 

βαςιςμζνα ςτισ προτεινόμενεσ όψεισ (Ρίνακασ 8). 

Μεριςμόσ μίασ Κοινισ Κατεφκυνςθσ 

Ο δθμόςιοσ τομζασ χαρακτθρίηεται από ζνα υψθλό βακμό πολυπλοκότθτασ κεωρϊντασ των 

αρικμό των υπθρεςιϊν για πολίτεσ και επιχειριςεισ, τον αρικμό των εργαηομζνων και τθν 

ποςότθτα των διαφορετικϊν διαχειριςτικϊν διαδικαςιϊν και υποςτθρικτικϊν 

πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων. Αυτόσ ο υψθλόσ βακμόσ πολυπλοκότθτασ και οι 

αλλθλεξαρτιςεισ ςτο δθμόςιο τομζα κακιςτοφν αυξανόμενα ςθμαντικι τθν απόκτθςθ μίασ 

ςφαιρικισ κεϊρθςθσ τθσ ψθφιοποίθςθσ από τθν πλευρά των δθμοςίων οργανιςμϊν. 

Ρροκειμζνου να διαςφαλιςκεί ςυνοχι και να καταςτεί καλφτερα δυνατι θ αποτελεςματικι 

και αποδοτικι προτεραιοποίθςθ των προςπακειϊν ψθφιοποίθςθσ περιςςότερεσ 

αποφάςεισ κα πρζπει να λθφκοφν ςτθ ςφνδεςθ ςυλλογικϊν (κοινϊν)προςπακειϊν. 

Εξετάηοντασ τισ ίδιεσ όψεισ ζργου αυτζσ οι αποφάςεισ κα βαςιςτοφν ςε μία καλφτερθ 

επιςκόπθςθ και περιςςότερο ενδελεχι ενόραςθ ςτο ποιεσ πρωτοβουλίεσ κα είναι οι 

μεγαλφτερθσ χρθςιμότθτασ να ψθφιοποιθκοφν και ποιεσ λφςεισ μποροφν να 

επαναχρθςιμοποιθκοφν ςε διαφορετικά επίπεδα. Συνικωσ το ςθμείο εςτίαςθσ είναι το ίδιο 

το ζργο ΘΔ, εφαρμόηοντασ τθν προτεινόμενθ ταξονομία, τα ζργα μποροφν να ταξινομθκοφν 

ανάμεςα ςτισ όψεισ και οι όψεισ αλλθλοδανείηονται και επθρεάηουν θ μία τθν άλλθ. 
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Αξιόπιςτθ Ολοκλιρωςθ Ζργου 

Χρθςιμοποιϊντασ τθν ταξονομία eGTPM μπορεί να τεκεί ζνασ περιςςότερο ςυςτθματικόσ 

τρόποσ ςχεδίαςθσ τθσ εργαςίασ διοίκθςθσ και ελζγχου των ζργων ΘΔ ϊςτε να χτίςει πάνω 

ςτα κεμζλια που τζκθκαν από τθν εκνικι πολιτικι ΘΔ. Οι διευκυντζσ του δθμοςίου τομζα 

κα διευκολυνκοφν προκειμζνου να εξαλείψουν τθν αςάφεια τθν οποία ςυχνά 

αντιμετωπίηουν όταν προςπακοφν να αντιλθφκοφν τθν αξία που παράγει το ζργο ΘΔ 

(Bonina & Cordella, 2008). Ειδικότερα θ χριςθ τθσ προτεινόμενθσ ταξονομίασ κα μποροφςε 

να βοθκιςει: 

 Τθν ανάπτυξθ του εξονυχιςτικοφ ελζγχου και παρζμβαςθσ ςτισ ςθμαντικζσ 

κυβερνθτικζσ προςπάκειεσ. 

 Ανανζωςθ υποςτιριξθσ για πολιτικοφσ και αποφαςίηοντεσ, υπεφκυνουσ για κρίςιμα 

ζργα ΘΔ. 

 Τθν υλοποίθςθ μίασ νζασ διεργαςίασ για να διοικιςει τθ μετάβαςθ από τθν 

πολιτικι ςτθν πρακτικι υλοποίθςθ. 

 Στενότερθ ςυνεργαςία ανάμεςα ςτον κεντρικό ςυντονιςμό και ςτθ διαχειριςτικι 

αρχι  και άλλουσ δθμόςιουσ οργανιςμοφσ. 

 Μία ςυνεχόμενθ προςζγγιςθ βελτίωςθσ για τθν εκμάκθςθ και τθ διάχυςθ των 

αναδυόμενων βζλτιςτων πρακτικϊν. 

 

Σε αυτό το κομμάτι παρουςιάςκθκαν και αναλφκθκαν αρκετζσ όψεισ των ζργων ΘΔ 

κζτοντασ ζνα πλαίςιο κάτω από το οποίο οι δθμόςιοι οργανιςμοί αλλά και οι κυβερνιςεισ 

χρειάηεται να οικοδομιςουν τισ πολιτικζσ ΘΔ. Συηθτικθκε θ φφςθ των ζργων ΘΔ, των 

όψεων τουσ και των ςχετικϊν προκλιςεων, Ειδικότερα, ο ςκοπόσ είναι να παρζχουν μία 

βάςθ για ςυηιτθςθ του μθχανιςμοφ ςυγκεκριμζνων όψεων διοίκθςθσ τθσ ΘΔ κατά το 

ςχεδιαςμό τθσ ΘΔ. Αναμζνεται λοιπόν ότι μπορεί να επιταχυνκεί θ καταςκευι και 

υλοποίθςθ τθσ ΘΔ. 

Θ πολιτικι ςχεδίαςθσ και υλοποίθςθσ τθσ ΘΔ, όπωσ ςυνεχίηει να αναπτφςςεται και 

μεγαλϊνει ανά τον κόςμο, κα πρζπει να επικεντρωκεί ςτθν εφρεςθ μεκόδων για τθν 

επίλυςθ κεμάτων ςχετικά με τθν επαναχρθςιμοποίθςθ τθσ γνϊςθσ και τθν αξιοποίθςθ 

εμπειριϊν ςτθ διοίκθςθ ζργων ΘΔ ςυνδυάηοντασ τα κζματα τεχνολογιϊν πλθροφορικισ με 

το διοικθτικό και οργανωτικό περιβάλλον (Poulymenakou & Holmes, 1996). 

Οι μελζτεσ περίπτωςθσ αναφορικά με τθν υλοποίθςθ ζργων ΘΔ ζχουν μελετθκεί και 

αξιολογθκεί και μία πρόταςθ για ταξονομία των διοικθτικϊν όψεων των ζργων ΘΔ 

προτάκθκε. Το μεγαλφτερο μζροσ τθσ βιβλιογραφίασ εςτιάηει περιςςότερο και ςυηθτά 

ξεχωριςτά τα ηθτιματα των ζργων ΘΔ. Θ ανάλυςθ τουσ ιταν διαφωτιςτικι για αυτι τθ 

μελζτθ, δεδομζνου ότι παρζχει βακιά ενόραςθ ςε κζματα και οδθγίεσ  ανάπτυξθσ ΘΔ για τισ 

όψεισ που παρουςιάςτθκαν παραπάνω. Οι αναγνωριςκείςεσ όψεισ ςυηθτικθκαν 

αναφορικά με τθν επίδραςθ τουσ ςτθν υλοποίθςθ ΘΔ ι για το πϊσ επθρεάηονται από 

αυτιν. Για παράδειγμα, ςυηθτοφν τθ φφςθ του ζργου και το ςχετικό διαχειριςτικό μοντζλο 

όπωσ επίςθσ τθν περιοχι ζργου και τισ ομάδεσ αποδεκτϊν. 
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Οι όψεισ του ζργου ΘΔ μποροφν να αξιοποιθκοφν για τθ βελτίωςθ τθσ απόδοςθσ 

δείχνοντασ τισ ςυνδζςεισ ςτο εκνικό ςτρατθγικό ςχζδιο ΘΔ και τουσ ςτόχουσ 

αποδοτικότθτασ των οργανιςμϊν, αποφεφγοντασ τισ περιττζσ επαναλιψεισ, διοικϊντασ τον 

κίνδυνο, βελτιϊνοντασ τθν αποδοτικότθτα και επιτυγχάνοντασ ςυγκεκριμζνεσ επιδιϊξεισ. Θ 

ταξονομία που αναπτφχκθκε παραπάνω είναι αρκετά ευζλικτθ για να υιοκετθκεί από τισ 

κυβερνιςεισ ςε διάφορα επίπεδα, κεντρικό, περιφερειακό ι τοπικό και για αναπτυγμζνεσ 

και αναπτυςςόμενεσ χϊρεσ ςε όλο τον κόςμο. Ακόμα περιςςότερο, αναγνωρίηει τθ ςθμαςία 

τθσ φπαρξθσ ενόσ ενιαίου πλάνου για ζργα ΘΔ. 

Θ ταξονομία που παρουςιάςκθκε μπορεί να δεχκεί κριτικι. Για παράδειγμα, θ ταξονομία 

βαςίηεται ςε μία επιςκόπθςθ μελετϊν περίπτωςθσ θ οποία μπορεί να διευρυνκεί, μζςα ςτισ 

ςυηθτοφμενεσ περιοχζσ ι ςυμβουλευόμενοι τθ βιβλιογραφία μζςω εικονικϊν ομάδων ι 

διοίκθςθσ ζργων. Επί προςκζτωσ οι επιλεγμζνεσ αναφορζσ δεν περιλαμβάνουν κοινωνικζσ 

ι οργανωςιακζσ κεωρίεσ. Αυτό κα μποροφςε να αποτελζςει μία αδυναμία κάνοντασ 

πικανόν το μοντζλο ελλιπζσ. Θα μποροφςε επίςθσ να είναι και μία δυνατι πτυχι αφοφ οι 

όψεισ είναι κεμελιωμζνεσ ςε πρακτικζσ προκλιςεισ. Ακόμα μακρφτερα, οι ςυςχετιςμοί 

ανάμεςα ςτισ όψεισ όπωσ επίςθσ και οι ξεχωριςτζσ προκλιςεισ κα πρζπει να ςυηθτοφνται 

με περιςςότερθ λεπτομζρεια. Κατά ςυνζπεια, περιςςότερθ ζρευνα κα μποροφςε να γίνει 

ςε 2 περιοχζσ: 

 Θ περιγραφι των όψεων των ζργων ΘΔ κα μποροφςε να επαλθκευκεί ι 

τροποποιθκεί από περεταίρω μελζτεσ. 

 Θ χρθςιμότθτα των όψεων μπορεί να αναλυκεί εφαρμόηοντασ τθν ςε μεκόδουσ και 

εργαλεία διοίκθςθσ ζργων ΘΔ.   

Μελλοντικι εργαςία ςε αυτι τθν περιοχι κα μποροφςε να επικεντρωκεί ςτθν ενςωμάτωςθ 

των αναγνωριςκζντων όψεων ςε ζνα περιεκτικό πλαίςιο διοίκθςθσ ζργων ΘΔ. Ζνα τζτοιο 

πλαίςιο κα δϊςει τθ δυνατότθτα ςτουσ δθμιουργοφσ πολιτικισ, ςτουσ επαγγελματίεσ, 

ςτουσ ερευνθτζσ να εςτιάςουν ςτισ εν δυνάμει περιοχζσ προτεραιότθτασ οι οποίεσ 

χρειάηεται να επιτευχκοφν πρϊτεσ και επίςθσ να οδθγιςει ςε μία ρεαλιςτικι εκτίμθςθ 

πόρων που απαιτοφνται για τθν επιτυχία του μεταςχθματιςμοφ. 

 

4.2.4 Τλοπούηςη και Επικύρωςη Οντολογύασ 

Υλοποίεζε 

 

Ρροκειμζνου να υλοποιθκεί θ οντολογία, χρθςιμοποιικθκε θ ζκδοςθ 4.0 του εργαλείου 

Protégé επειδι είναι επεκτάςιμο και παρζχει ζνα plug-and-play περιβάλλον το οποίο το 

κακιςτά μία ευζλικτθ βάςθ για γριγορθ προτυποποίθςθ και ανάπτυξθ εφαρμογϊν. Οι 

οντολογίεσ ςε Protégé μποροφν να εξαχκοφν ςε διαφορετικζσ μορφζσ 

ςυμπεριλαμβανομζνων του ςχιματοσ RDF και τθσ Web Ontology Language (OWL). 

Ειδικότερα ζχουμε υλοποιιςει τθν eGTPM οντολογία ςε OWL. Θ πρϊτθ πρόκλθςθ κατά τθ 

διάρκεια αυτισ τθσ εργαςίασ ιταν το πϊσ κα γίνει ο μεταςχθματιςμόσ τουσ διαγράμματοσ 

UML από τθ φάςθ τθσ εννοιοποίθςθσ ςε OWL φορμαλιςμό. Αυτι θ εργαςία ιταν δφςκολθ 
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και χρονοβόρα. Θ μοντελοποίθςθ ςε OWL ςυνεπάγεται το μεταςχθματιςμό των ςυνκετικϊν 

ςχζςεων ςε αμφίδρομεσ ςχζςεισ. Επί προςκζτωσ, οριςμζνεσ ζννοιεσ μοντελοποιθμζνεσ ωσ 

κλάςεισ ςτθ UML μετατράπθκαν ςε ιδιότθτεσ ςτθν οντολογία. Αςφαλϊσ δε 

μοντελοποιικθκαν όλεσ οι ςχζςεισ τθσ UML ςτθν οντολογία παρά μόνο αυτζσ οι οποίεσ 

ιταν απαραίτθτεσ για τθν απάντθςθ των ερωτιςεων επάρκειασ. 

 

Εικόνα 26: Η δομικι όψθ(ςε πρϊτο επίπεδο) τθσ οντολογίασ eGTPM (Protégé) 

  

Εικόνα 27: Οριςμόσ χζςεων Οντολογίασ eGTPM (Protégé) 
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Εικόνα 28: Οριςμόσ Ιδιοτιτων Οντολογίασ eGTPM (Protégé) 

Για να ςυγκρικεί θ υλοποίθςθ τθσ οντολογίασ με τθν εννοιοποίθςθ τθσ, δθμιουργικθκαν 

γραφικζσ αναπαραςτάςεισ με τθ χριςθ του εργαλείου OWLViz και ςυγκρίκθκαν με τα UML 

διαγράμματα. Θ εικόνα 26 δείχνει ζνα απόςπαςμα από τθν eGTPM οντολογία όπωσ 

απεικονίηεται με τθ χριςθ του εργαλείου γραφικϊν του Protégé (OWLViz). Από τθ μία 

πλευρά το εργαλείο OWLViz δίνει τθ δυνατότθτα αναπαράςταςθσ ςτισ ιεραρχίεσ κλάςεων 

ςε OWL επιτρζποντασ τθ ςφγκριςθ τθσ διατεινόμενθσ ιεραρχίασ κλάςεων και τθσ 

ςυναγόμενθσ ιεραρχίασ κλάςεων. Με το OWLViz οι αρχζγονεσ και κακοριςμζνεσ κλάςεισ 

μποροφν να διακρικοφν, οι υπολογιςκείςεσ αλλαγζσ ςτθν ιεραρχία κλάςεων μποροφν να 

διακρικοφν ξεκάκαρα και οι αςυνεπείσ ζννοιεσ επιςθμαίνονται με κόκκινο χρϊμα. Το 

εργαλείο OntoViz δθμιουργεί γραφικζσ απεικονίςεισ με όλεσ τισ ςχζςεισ (Εικόνα 27, 28) 

κακοριηόμενεσ ςτα ςτιγμιότυπα τθσ οντολογίασ και τισ ιδιότθτεσ. Επιτρζπει άμεςθ 

οπτικοποίθςθ αρκετϊν αποςυνδεδεμζνων γράφων. Αυτοί οι γράφοι είναι κατάλλθλοι για 

ςκοποφσ παρουςίαςθσ, αφοφ τείνουν να είναι καλισ ςαφινειασ με όχι επικαλυπτόμενουσ 

κόμβουσ. Εκτόσ αυτοφ, αυτοί οι γράφοι είναι πολφ χριςιμοι για τθν ανάλυςθ όταν μία 

ζννοια πρζπει να μοντελοποιθκεί ςα μία κλάςθ και όταν πρζπει να μοντελοποιθκεί ςα μία 

ιδιότθτα. 

 

Δπικύπυζε 

 

Μετά τον οριςμό τθσ οντολογίασ, τθν επικυρϊςαμε με  δφο τρόπουσ: επικφρωςθ τθσ 

ποιότθτασ τθσ οντολογίασ (πόςο ξεκάκαρθ είναι, πόςο πλιρθσ, ςυνεπισ κτλ.) και 
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επικφρωςθ τθσ χρθςιμότθτασ των εννοιϊν για τθ διοίκθςθ ζργων ΘΔ. Σε αυτό το κομμάτι 

παρουςιάηεται πωσ ζγινε θ επικφρωςθ με αυτοφσ τουσ διαφορετικοφσ τρόπουσ. 

Ποιοτικι Αποτίμθςθ 

Για τθν επικφρωςθ τθσ ποιότθτασ τθσ οντολογίασ κεωριςαμε τα παρακάτω ζξι κριτιρια: 

(Gómez-Pérez, 1995) (Gruber, 1995): α) ςυνζπεια, αναφζρεται ςτθν απουςία (ι όχι) 

αντιφατικισ πλθροφορίασ ςτθν οντολογία, β) πλθρότθτα, αναφζρεται ςτο πόςο καλά θ 

οντολογία καλφπτει τον αλθκινό κόςμο (ςτθν προκειμζνθ περίπτωςθ διοίκθςθ ζργων ΘΔ), 

γ) περιεκτικότθτα, αναφζρεται ςτθν απουςία (ι όχι) περιττισ πλθροφορίασ ι 

λεπτομερειϊν, δ) ςαφινεια, αναφζρεται ςτο πόςο αποτελεςματικά θ επιδιωκόμενθ 

ερμθνεία επικοινωνείται ε) γενικότθτα, αναφζρεται ςτθν πικανότθτα χριςθσ τθσ 

οντολογίασ για διάφορουσ ςκοποφσ μζςα ςτθν προκακοριςμζνθ περιοχι (διοίκθςθ ζργων 

ΘΔ) και ςτ) ευρωςτία, αναφζρεται ςτθν ικανότθτα τθσ οντολογίασ να υποςτθρίηει αλλαγζσ.  

Ρροκειμζνου να αξιολογθκοφν αυτά τα κριτιρια, ηθτικθκε από πζντε ειδικοφσ να 

μελετιςουν τθν οντολογία και να ςυμπλθρϊςουν μια αναφορά ποιοτικισ αποτίμθςθσ που 

απαρτίηεται από ερωτιςεισ ςχετικά με το κάκε κριτιριο. Αυτοί οι άνκρωποι επιλζχκθκαν 

για τθ μεγάλθ εμπειρία τουσ ςε διοίκθςθ ζργων ΘΔ ι για το ακαδθμαϊκό υπόβακρο τουσ 

ςτθν περιοχι. Τα αποτελζςματα τθσ αποτίμθςθσ ιταν ικανοποιθτικά, ςε μία κλίμακα από 0 

ζωσ 5 κανζνα κριτιριο δεν είχε μζςο όρο χαμθλότερο από 3,5. Αυτι θ αποτίμθςθ ιταν 

χριςιμθ ςτο να εντοπίςει ςυγκεκριμζνα προβλιματα. Για παράδειγμα δεν είχε 

ςυμπεριλθφκεί μία ςχζςθ που να κακορίηει ότι οι δραςτθριότθτεσ μποροφν να 

αλλθλεπιδροφν με άλλεσ δραςτθριότθτεσ, οριςμζνοι οριςμοί δεν ιταν ξεκάκαροι ι 

οριςμζνοι περιοριςμοί δεν είχαν εκφραςκεί. 

Εκτόσ τθσ αποτίμθςθσ των ειδικϊν, εξετάςκθκε επίςθσ θ πλθρότθτα και θ περιεκτικότθτα 

τθσ οντολογίασ ςυγκεκριμενοποιϊντασ τισ ζννοιεσ με τθ χριςθ πραγματικϊν ζργων ΘΔ. Τα 

ζργα του ΡΘΔ και του Ροινικοφ Μθτρϊου χρθςιμοποιικθκαν για να ςυγκεκριμενοποιιςουν 

τισ οντότθτεσ. Πλεσ οι ζννοιεσ τθσ οντολογίασ ςυγκεκριμενοποιικθκαν. 

Αποτίμθςθ Χρθςιμότθτασ 

Μία από τισ βαςικζσ επιδιϊξεισ τθσ οντολογίασ είναι να αναπαραςτιςει τθ χριςιμθ γνϊςθ 

για τθ διοίκθςθ ζργων ΘΔ. Σε αυτό το κομμάτι παρουςιάηεται θ επικφρωςθ τθσ 

χρθςιμότθτασ των αναπαραςτακζντων εννοιϊν για τθ διοίκθςθ ζργου ΘΔ. Για να γίνει αυτό 

παρουςιάςκθκε θ ςυγκεκριμενοποιθμζνθ γνϊςθ ςτουσ διευκυντζσ ζργων ΘΔ και 

ερωτικθκαν ποιεσ ζννοιεσ ζχουν χρθςιμοποιιςει. Για τθν πρϊτθ διερεφνθςθ των 

αντιδράςεων χρθςιμοποιικθκε μία προςζγγιςθ γνωςτι και ωσ φωναχτι ςκζψθ (think-

aloud) όπου ηθτικθκε από τουσ διευκυντζσ να πουν οτιδιποτε ζκαναν και γιατί το ζκαναν. 

Οι ςυνεδρίεσ καταγράφθκαν και αργότερα μεταφζρκθκαν ςτο χαρτί για να αναλυκοφν. 

Κατά τθ διάρκεια τθσ ανάλυςθσ, ζγινε προςπάκεια να αναγνωριςκεί το είδοσ τθσ γνϊςθσ το 

οποίο χρθςιμοποιοφν ανά πάςα ςτιγμι οι διευκυντζσ ζργων ΘΔ βαςιςμζνοι ςτθν 

προκακοριςμζνθ οντολογία. Θ οντολογία παρουςιάςκθκε και εξθγικθκε ςτουσ διευκυντζσ 

ζργων και τουσ ηθτικθκε να ςυμπλθρϊςουν ζνα ερωτθματολόγιο ςχετικά με τισ ζννοιεσ 

που χρθςιμοποιοφν. Αυτι θ φόρμα αποτελείται από όλεσ τισ ζννοιεσ που αρχικά είχαμε 

ςυγκεκριμενοποιιςει εμείσ και τθ λίςτα των δικϊν τουσ ςυγκεκριμενοποιιςεων 
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(περιπτϊςεων) (όπωσ τισ αναγνωρίςαμε). Ηθτικθκε από τουσ διευκυντζσ ζργων ΘΔ να 

τςεκάρουν τισ ςυγκεκριμενοποιιςεισ που ζχουν χρθςιμοποιιςει κατά τθ διάρκεια τθσ 

διαδικαςίασ διοίκθςθσ. Δεν μποροφςαν να προςκζςουν νζεσ ςυγκεκριμενοποιιςεισ. Θ 

διερεφνθςθ ζγινε με τρεισ διευκυντζσ ζργων οι οποίοι ςυμπλιρωςαν ζξι φόρμεσ που 

αντιςτοιχοφν ςε ζξι διαφορετικά ζργα ΘΔ.  

 Οντολογία Συνζντευξθ Ερωτθματολόγιο 

 Αρικμόσ Αρικμόσ Ροςοςτό Αρικμόσ Ροςοςτό 

eGTPM Οντολογία 13 7 53,8 % 11 84,5 % 

Πίνακασ 9. Αρικμόσ εννοιϊν που εντοπίςτθκαν κατά τθν αποτίμθςθ 

 

Τα αποτελζςματα τθσ αξιολόγθςθσ δίνονται ςτον πίνακα 9. Αυτόσ δείχνει τον αρικμόσ των 

εννοιϊν οι οποίεσ ςυγκεκριμενοποιικθκαν για τθν eGTPM οντολογία κατά τθ διάρκεια των 

δφο διαφορετικϊν διαδικαςιϊν αξιολόγθςθσ (ςυνζντευξθ, ερωτθματολόγιο). Κάποιοσ 

μπορεί να παρατθριςει ότι υπάρχουν αρκετά λιγότερεσ ζννοιεσ που χρθςιμοποιικθκαν 

ςτθν πρϊτθ παρά ςτθ δεφτερθ. Μία αιτία για αυτό είναι ότι υπιρξαν λιγότερεσ ςυνεδρίεσ 

ςτθν πρϊτθ διερεφνθςθ και οι ςυνεντευξιαηόμενοι είχαν λιγότερο χρόνο να αποκρικοφν και 

οι αποκρίςεισ τουσ ιταν περιςςότερο αυκόρμθτεσ. Πλεσ οι χριςεισ των εννοιϊν που 

εντοπίςκθκαν ςτθν πρϊτθ διερεφνθςθ βρζκθκαν επίςθσ και ςτθ δεφτερθ, δεν βρζκθκαν 

νζεσ ςυγκεκριμενοποιιςεισ. 
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4.3 Διαδικτυακό Πλατφόρμα Τποςτόριξησ Προςϋγγιςησ eGTPM 

4.3.1 χετικϊ υςτόματα 

 

Υπάρχουν αρκετά διακζςιμα εμπορικά προϊόντα διοίκθςθσ ζργων κλιμακοφμενα από 

χαμθλισ ποιότθτασ εργαλεία μζχρι ςφγχρονα ςυςτιματα για διοίκθςθ πολλαπλϊν ζργων. 

Τα περιςςότερα από αυτά τα ςυςτιματα προςφζρουν γενικισ φφςθσ χαρακτθριςτικά 

διοίκθςθσ ζργων τζτοια όπωσ ςχεδιαςμόσ δικτφου χρονοπρογραμματιςμοφ, διοίκθςθ 

πόρων προχπολογιςμοφ, ζλεγχοσ κόςτουσ και ανάλυςθ απόδοςθσ. Διαφζρουν ςθμαντικά 

ςε δυνατότθτεσ, ευελιξία, βακμό ενςωμάτωςθσ, ευκολία χριςθσ και διαπροςωπείεσ. Στισ 

εφαρμογζσ ανοιχτοφ κϊδικα εντάςςονται εργαλεία όπωσ το Gantt Chart (Gantt, 1974) 

(Radwan, 2000) για προγραμματιςμό εργαςιϊν ζργου και διοίκθςθ πόρων 

χρθςιμοποιϊντασ πολλά διαγράμματα και το Open Workbench (Clarity, 2007) (Essex, 2005) 

που επικεντρϊνεται ςτο χρονοπρογραμματιςμό. Στθν κατθγορία των διαδικτυακϊν 

εφαρμογϊν ανοιχτοφ λογιςμικοφ υπάρχουν προγράμματα όπωσ το eGroupWare (site) 

(Becker, Becker, Knotte, & Kreißelmeyer, 2008) το οποίο βοθκά ςτθ διοίκθςθ επαφϊν, 

ςυναντιςεων, λιςτϊν εργαςιϊν προσ υλοποίθςθ και το Codendi (Codendi) το οποίο εςτιάηει 

ςτθν οργάνωςθ διαδικαςιϊν λογιςμικοφ του ζργου και ςτθ βελτίωςθ τθσ διοίκθςθσ 

χρονοπρογραμματιςμοφ αυξάνοντασ τθν ποιότθτα ολοκλιρωςθσ λογιςμικοφ και 

ςυνεργαςίασ μεταξφ ομάδων ζργου. Υπάρχουν αποκλειςτικζσ εφαρμογζσ λογιςμικοφ όπωσ 

το Microsoft Project (Project) (Zhang & Bishop, 2005) ςχεδιαςμζνεσ να βοθκάνε τουσ 

διευκυντζσ ζργων ςτθν ανάπτυξθ πλάνων, ανακζτοντασ πόρουσ ςτισ εργαςίεσ, 

παρακολουκϊντασ τθν πρόοδο, διοικϊντασ προχπολογιςμοφσ και αναλφοντασ φόρτουσ 

εργαςίασ ι το Primavera (CORPORATION) (Schatz & Abdelshafi, 2005) που χρθςιμεφει για 

χρονοςχεδιαςμό και παρακολοφκθςθ των ςχετικϊν με το ζργο εργαςιϊν. Αναφορικά με τισ 

αποκλειςτικζσ διαδικτυακζσ εφαρμογζσ, το ProjectVision (Systems) είναι ςχεδιαςμζνο να 

ακολουκεί τθ μζκοδο διοίκθςθσ ζργου Prince2 και το AtTask (@task) περιλαμβάνει 

διοίκθςθ εργαςιϊν, παρακολοφκθςθ κεμάτων, παρακολοφκθςθ χρόνου και διοίκθςθ 

χαρτοφυλακίου. Τα περιςςότερα από τα πολφπλοκα ςυςτιματα είναι ςυνικωσ υψθλοφ 

κόςτουσ και παρουςιάηουν μία ςθμαντικι καμπφλθ μάκθςθσ. Τα ςυςτιματα αιχμισ όπωσ 

(π.χ. Primavera Project Planner, Artemis, Micro Planner X-Pert, Harvard Total Project 

Manager κτλ.) παρζχουν ενοποιθμζνο ςχεδιαςμό, χρονοπρογραμματιςμό, κοςτολόγθςθ, 

ζλεγχο και αναλυτικζσ αναφορζσ (Billows, 2009).  

Το Artemis (Corporation) (Weaver, 1988) είναι ζνα από τα ςθμαντικότερα προθγμζνα 

ςυςτιματα που προςφζρουν ζνα περιεκτικό ςφνολο εργαλείων ςυμπεριλαμβανομζνων 

χαρακτθριςτικϊν που βοθκοφν τον ζλεγχο του ζργου τζτοια όπωσ αναφορά αποδιδόμενθσ 

διοικθτικισ αξίασ, και ενεργθτικι ειδοποίθςθ για παρακολοφκθςθ των αποδόςεων των 

ζργων. Ραρόλα αυτά, το ςυγκεκριμζνο εργαλείο επιτρζπει μόνο μεριηόμενθ πρόςβαςθ ςτθν 

πλθροφορία και δεν παρζχει μθχανιςμοφσ για ςυνεργαςία ι ςυλλογι ιδεϊν όπωσ κάνουν 

τα τυπικά ςυνεργατικά εργαλεία. 

Το εργαλείο Software Productivity Research's KnowledgePLAN (Research) είναι ζνα από τα 

ελάχιςτα εμπορικά ςυςτιματα διοίκθςθσ ζργου το οποίο αξιοποιεί τθν τεχνολογία των 

ζμπειρων ςυςτθμάτων για να κακοδθγιςει τουσ χριςτεσ ςτθν εκτίμθςθ ζργου ςε ανάπτυξθ 
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λογιςμικοφ. Το KnowledgePLAN παρζχει εκτίμθςθ βαςιςμζνθ ςτθ γνϊςθ, λειτουργικότθτα 

χρονοπρογραμματιςμοφ και "what-if" ανάλυςθ για να διερευνθκοφν εναλλακτικζσ λφςεισ 

για κατανομι πόρων. 

Ζνα ςθμαντικό μειονζκτθμα αυτϊν των  διαδικαςιακϊν μοντζλων, που εφαρμόηεται ςτθν 

πλειοψθφία των εργαλείων διοίκθςθσ ζργου, είναι θ πολυπλοκότθτα και θ αφυςικότθτα 

ςτθν αναπαράςταςθ και τθ διατφπωςθ των πλάνων ζργων. Επί πρόςκετα δεν είναι ικανά να 

εφαρμόςουν άμεςα τθν εμπειρογνωμοςφνθ των ςχεδιαςτϊν ζργου και να αξιοποιιςουν 

τθν υπάρχουςα γνϊςθ ϊςτε να βελτιωκεί το πλάνο ζργου (Levitt & Kunz, 1985) ι να κάνουν 

ζλεγχο από προθγοφμενα ςθμεία ϊςτε να ελζγξουν περιςςότερα μονοπάτια λφςεων όταν 

παρουςιαςκεί κάποια δυςκολία ι εμπλοκι  (Bell, 1989). Από αυτι τθν άποψθ, ζνα ςφςτθμα 

αξιοποίθςθσ τθσ γνϊςθσ μπορεί να παρζχει τισ δυνατότθτεσ τθσ αναπαράςταςθσ και 

χειριςμοφ τθσ γνϊςθσ των ζμπειρων ςχεδιαςτϊν να βελτιϊςει τθν ακρίβεια και τθν 

πλθρότθτα των πλάνων ζργων ΘΔ (Lenss, 1988). 

Οι (Levitt & Kunz, 1985) ζχουν προτείνει μία μζκοδο βαςιςμζνθ ςτθ γνϊςθ για παραγωγι 

Critical Path Method (CPM) δικτφων, περιγράφοντασ φορμαλιςμοφσ για τθν ενκυλάκωςθ 

των δραςτθριοτιτων του ζργου ςαν γνωςιακζσ αναπαραςτάςεισ. Ο (Bell, 1989) χειρίηεται  

τουσ περιοριςμοφσ προτεραιότθτασ χρθςιμοποιϊντασ ςυλλεγμζνθ γνϊςθ ςτο ςχεδιαςτι 

ζργου, οι (Jong, Hoog, & Schreiber, 1988) επιςθμαίνουν περεταίρω τθ δυνατότθτα του 

βαςιςμζνου ςτθ γνϊςθ ςυςτιματοσ (KBS) να υποςτθρίξει ζνα ρθτό μοντζλο τθσ περιοχισ 

διοίκθςθσ ζργου και να παρζχει μία μοναδικι δυνατότθτα ευφυοφσ βοικειασ ςτο 

διευκυντι ζργου. Αυτοί οι ςυγγραφείσ είναι ομόφωνοι ςτο να αντιλθφκοφν περεταίρω 

δυνατότθτεσ για επαναχρθςιμοποίθςθ τθσ γνϊςθσ ςτο ςχεδιαςμό και τθ διοίκθςθ ζργου το 

οποίο είναι και θ εςτίαςθ τθσ προτεινόμενθσ ςτθ ςυνζχεια διαδικτυακισ πλατφόρμασ. 

Θ διαδικαςία τθσ ςχεδίαςθσ και προγραμματιςμοφ ζργων ΘΔ ςυχνά περιλαμβάνει 

αβεβαιότθτα αναφορικά με εςωτερικοφσ και εξωτερικοφσ παράγοντεσ και γεγονότα. Σε 

πολλζσ περιπτϊςεισ, οι εξωτερικοί παράγοντεσ μπορεί να κζςουν ζνα περιοριςμό ςε μία 

δραςτθριότθτα ι ςτόχο ςτο ζργο. Τζτοιοι παράγοντεσ μπορεί να περιλαμβάνουν για 

παράδειγμα, τθ μθ διακεςιμότθτα εξειδικευμζνου εξοπλιςμοφ, προςωπικοφ ι ςχεδιαςτικισ 

πλθροφόρθςθσ πριν από κάποια ςυγκεκριμζνθ θμερομθνία, τθν εξάρτθςθ από κάποιον 

άλλο δθμόςιο οργανιςμό για να ολοκλθρωκεί ζνα προγενζςτερο μζροσ ενόσ μεγάλου ζργου 

ΘΔ, ι ακόμα πολιτικά ι και κοινωνικά ηθτιματα. Ζνα βαςιςμζνο ςτθ γνϊςθ ςφςτθμα κα 

μποροφςε να παρζχει ζνα ευρετικό τρόπο για ικανοποιθτικι αναδιαμόρφωςθ τθσ δομισ 

του ζργου ΘΔ δεδομζνων κάποιων περιοριςμϊν  και αναπαράγοντασ τισ ςυνζπειεσ. 

 

4.3.2 Αρχιτεκτονικό υςτόματοσ 

 

Θ παρουςιαςκείςα προςζγγιςθ eGTPM απαιτεί υποςτιριξθ από το κατάλλθλο ςφςτθμα, 

ϊςτε καταρχιν να υλοποιθκεί θ βάςθ γνϊςθσ και εν ςυνεχεία να επεκτακεί και να 

πλθκυςμωκεί με πραγματικά δεδομζνα ζργων ΘΔ. Θ υλοποίθςθ τθσ κατάλλθλθσ 

πλατφόρμασ απαιτείται ϊςτε να αξιοποιθκεί θ ςυςτθμικι φφςθ τθσ προτεινόμενθσ 

προςζγγιςθσ. Θ πλατφόρμα αυτι κα βοθκιςει ςτθ χαρτογράφθςθ και αντιμετϊπιςθ των 
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διοικθτικϊν αναγκϊν και μπορεί να χρθςιμοποιθκεί για τθ ςυνεργατικι ςχεδίαςθ και 

παρακολοφκθςθ ζργων ΘΔ. Δεδομζνου ότι θ υλοποίθςθ και θ λειτουργία ενόσ ζργου ΘΔ 

εξαρτάται ςθμαντικά από τθ διοίκθςθ και διαχείριςθ του ζργου, ζνα εργαλείο το οποίο κα 

μπορεί να αποκθκεφει και να αξιοποιεί τα ςτοιχεία του ζργου ςε αυτό το επίπεδο κα ιταν 

πολφ επωφελζσ. 

Στα πλαίςια τθσ διατριβισ αναπτφχκθκεσ πρωτότυπθ διαδικτυακι πλατφόρμα(eGTPM Web 

Platform) , βαςιςμζνθ ςτθ διαχείριςθ γνϊςθσ, για να υποςτθρίξει τθ ςχεδίαςθ και διοίκθςθ 

ζργου, το οποίο ςυνδυάηει τισ διοικθτικζσ λειτουργίεσ του ζργου ΘΔ με τθν ανάπτυξθ 

προτφπων ζργων ΘΔ και τθν επαναχρθςιμοποίθςθ τθσ γνϊςθσ (Dawes, Advancing e-

governance: connecting learning and action, 2007). Οι λειτουργίεσ τθσ πλατφόρμασ 

μποροφν να διαχωριςτοφν ςε δφο βαςικζσ κατθγορίεσ (Εικόνα 29): 

 Κεντρικζσ λειτουργίεσ διοίκθςθσ  

 Λειτουργίεσ αναφοράσ 

 

Εικόνα 29: Αρχιτεκτονικι διαδικτυακισ πλατφόρμασ eGTPM 

Οι κεντρικζσ διοικθτικζσ λειτουργίεσ περιλαμβάνουν λειτουργίεσ οι οποίεσ είναι υπεφκυνεσ 

για τθ ςχεδίαςθ του ζργου και τθ διαχείριςθ των δεδομζνων του ζργου ΘΔ. Εκτόσ από 

λειτουργίεσ όπωσ ειςαγωγι και ενθμζρωςθ ςτόχων και δραςτθριοτιτων, δθμιουργία και 

ενθμζρωςθ ρόλων και αρμοδιοτιτων, ενθμζρωςθ ςτοιχείων ζργου, δθμιουργία 

διαςτάςεων κτλ., το εργαλείο διακζτει τισ κατάλλθλεσ λειτουργίεσ για τθ δθμιουργία, 

ενθμζρωςθ και διαγραφι ςχζςεων μεταξφ των οντοτιτων που υποςτθρίηει θ προςζγγιςθ 

eGTPM (διαςτάςεισ, ςτόχοι, δραςτθριότθτεσ, ρόλοι, αρμοδιότθτεσ κτλ.). 

Οι λειτουργίεσ αναφοράσ παρζχουν ςτο χριςτθ ζνα αρικμό από λειτουργίεσ κεϊρθςθσ, 

όπωσ θ λίςτα ςτόχων θ οποία περιγράφει όλεσ τισ λεπτομζρειεσ του κάκε ςτόχου για το 

παραγόμενο πλάνο, θ λίςτα δραςτθριοτιτων και οριςμζνεσ περιςςότερο πολφπλοκεσ 

αναφορζσ, όπωσ το πλάνο ςτόχων το οποίο απεικονίηει τισ διαςτάςεισ, τουσ ςτόχουσ και τισ 
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αλλθλεξαρτιςεισ μεταξφ τουσ, το χάρτθ ςτόχων αρμοδιοτιτων ο οποίοσ απεικονίηει τισ 

βαςικζσ αρμοδιότθτεσ του ζργου ςε επίπεδο ςτόχου για τουσ διαφόρουσ ρόλουσ και το 

πλάνο ζργου το οποίο απεικονίηει τισ λεπτομζρειεσ χρονοςχεδιαςμοφ των ςτόχων και των 

δραςτθριοτιτων. Οι αρμοδιότθτεσ που ζχουν προκακοριςκεί ςτθν προςζγγιςθ eGTPM είναι 

οι παρακάτω: 

X: Εκτζλεςθ Εργαςίασ. Αυτι θ αρμοδιότθτα καταγράφει ποιοσ ρόλοσ είναι αρμόδιοσ για τθν 

εκτζλεςθ τθσ ςυγκεκριμζνθσ εργαςίασ. 

D: Αποκλειςτικι απόφαςθ. Αυτι θ αρμοδιότθτα ανατίκεται ςε κάποιο ρόλο όταν αυτόσ 

είναι αποκλειςτικά υπεφκυνοσ για τθ λιψθ απόφαςθσ. 

d: υλλογικι απόφαςθ. Αυτι θ αρμοδιότθτα ανατίκεται ςε κάποιο ρόλο όταν αυτόσ είναι 

ςυνυπεφκυνοσ με κάποιον(ουσ) άλλο(ουσ) ρόλο(ουσ) για τθ λιψθ απόφαςθσ. 

P: Διοίκθςθ εργαςίασ. Αυτι θ αρμοδιότθτα καταδεικνφει ποιοσ ρόλοσ είναι υπεφκυνοσ για 

τθ διοίκθςθ και τθν πρόοδο τθσ εργαςίασ. 

T: Παροχι εκπαίδευςθσ. Αυτι θ αρμοδιότθτα ανακζτει ςε κάποιο ρόλο τθν εκπαίδευςθ και 

τθ μεταφορά τθσ απαραίτθτθσ τεχνογνωςίασ. 

C: Θα πρζπει να ηθτθκεί θ ςυμβουλι του. Αυτι θ αρμοδιότθτα δείχνει ότι κάποιο άτομο (ι 

ομάδα ατόμων) είναι διακζςιμθ για να παρζχει ςυμβουλι. Αυτό δε ςθμαίνει ότι ζχει και 

τθν εξουςία άςκθςθσ βζτο αλλά κα ιταν ςθμαντικι παράλειψθ εάν δεν του δοκεί θ 

δυνατότθτα να εκφράςει τθν άποψθ του. 

I: Θα πρζπει να ενθμερωκεί. Αυτι θ αρμοδιότθτα καταδεικνφει ποιοσ ρόλοσ κα πρζπει να 

ενθμερωκεί για το ςυγκεκριμζνο ηιτθμα. 

A: Είναι διακζςιμοσ για παροχι ςυμβουλισ. Αυτι θ αρμοδιότθτα χρθςιμοποιείται για να 

ανοίξει κανάλια επικοινωνίασ ςε εξαιρετικά τυπικά περιβάλλοντα. Υποδθλϊνει τθν τυπικι 

δυνατότθτα να γίνουμε ‘φορτικοί’ ςε κάποιουσ ανκρϊπουσ. Ο ρόλοσ ςτον οποίο ανατίκεται 

αυτι θ αρμοδιότθτα κατανοεί ότι μπορεί να του ηθτθκεί να ςυηθτιςει κάποια κζματα. 

Επίςθσ χρθςιμοποιείται ϊςτε να καταδείξει κάποιο ρόλο του οποίου δε κα πρζπει να 

παραβλζψουμε τθ γνϊμθ (π.χ. εξωτερικόσ ςφμβουλοσ). 

Το προτεινόμενο εργαλείο επιτρζπει τθν εφκολθ διαμόρφωςθ του ζργου και τθ χριςθ των 

βζλτιςτων πρακτικϊν ςεναρίων υλοποίθςθσ. Μία δελεαςτικι εναλλακτικι πρόταςθ, τθσ 

από τθν αρχι καταςκευισ πλάνου ζργου είναι θ επιλογι ενόσ κατάλλθλα διαμορφωμζνου 

πλάνου ζργου χρθςιμοποιϊντασ ζνα υπάρχων ςενάριο τθσ προςζγγιςθσ eGTPM. Τα 

ςενάρια ζργων κυβερνθτικοφ μεταςχθματιςμοφ αποκθκεφονται ςτoν ταμιευτιρα 

ςεναρίων. Τα υπάρχοντα ςενάρια ζργων λειτουργοφν ωσ βάςθ για τθ δθμιουργία του 

ςυγκεκριμζνου ςχεδίου ζργου ενόσ δθμοςίου οργανιςμοφ. Επειδι κάκε ζργο ΘΔ είναι 

μοναδικό, το ςενάριο ζργου επιτρζπει τθν αφαίρεςθ ι επεξεργαςία των αρχικά 

χρθςιμοποιοφμενων ςεναρίων. Στο επιλεγμζνο ςενάριο μποροφν να προςτεκοφν 

υπάρχοντεσ ςτόχοι ςτον ταμιευτιρα ςτόχων ι ακόμα και να δθμιουργθκοφν νζοι. Το 

υπάρχων πλάνο μπορεί να μετατραπεί και να προςαρμοςτεί όπωσ είναι επικυμθτό και να 

λειτουργιςει ωσ βάςθ για ζνα νζο πλάνο ΘΔ. Σφμφωνα με τθν αποκτθκείςα εμπειρία θ 
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προςτικζμενθ αξία του ςυγκεκριμζνου εργαλείου κα αυξάνεται με τον αρικμό των 

διακζςιμων προςαρμοςμζνων πλάνων ζργων ΘΔ. 

Θ καταςκευι ςεναρίων είναι μία πολφ ςθμαντικι υποςτθρικτικι διευκόλυνςθ. Επιτρζπει 

ςτον αποφαςίηοντα να πειραματιςκεί με το ςχεδιαςμό, να επιλζξει και να δοκιμάςει 

διάφορα ςενάρια. Διαφορετικά πλάνα μποροφν να ςυγκρικοφν και να ελεγχκοφν. Εξαιτίασ 

τθσ ευμεταβλθτότθτασ των πραγματικϊν ςυνκθκϊν κάτω από τισ οποίεσ εκτελείται το 

πλάνο, ο αποφαςίηοντασ πάντα ελζγχει το παραγόμενο πλάνο εξετάηοντασ διαφορετικά 

ςενάρια και προςαρμόηοντασ τα ςχζδια του αντίςτοιχα. Εάν τζτοιεσ προςαρμογζσ είναι 

πικανζσ το πλάνο κεωρείται ςυμπαγζσ, διαφορετικά κα πρζπει να τροποποιθκεί. 

Θ υλοποιθκείςα πρότυπθ πλατφόρμα επιτρζπει εφκολθ διαμόρφωςθ του ζργου ΘΔ και τθ 

χριςθ των βζλτιςτων πρακτικϊν ςεναρίων υλοποίθςθσ όταν κακορίηονται οι ςτόχοι, οι 

δραςτθριότθτεσ και οι υπευκυνότθτεσ. 

 

Εικόνα 30: Goal and scenario eGTPM Platform Repository 

 

Μία ελκυςτικι εναλλακτικι λφςθ για τθν καταςκευι από το μθδζν του ςχεδίου ζργου ΘΔ 

είναι θ επιλογι ενόσ κατάλλθλα προδιαμορφωμζνου ςχεδίου ζργου χρθςιμοποιϊντασ τα 

ςενάρια ζργων ΘΔ τθσ προςζγγιςθσ eGTPM (Εικόνα 30). Τα ςενάρια ζργων κυβερνθτικοφ 

μεταςχθματιςμοφ αποκθκεφονται ςτον ταμιευτιρα ςεναρίων. Το επιλεγμζνο ςενάριο 

ζργου λειτουργεί ωσ βάςθ για το ςυγκεκριμζνο ςχζδιο ζργου του δθμοςίου οργανιςμοφ. 

Επειδι το κάκε ζργο ΘΔ είναι μοναδικό, το ςενάριο ζργου επιτρζπει τθν αφαίρεςθ ι τθν 

επεξεργαςία των αρχικϊν ςτόχων του ςεναρίου. Στο επιλεγμζνο ςενάριο μποροφν να 

δθμιουργθκοφν νζοι ςτόχοι ι να προςτεκοφν υπάρχοντεσ ςτόχοι από τον ταμιευτιρα 

ςτόχων. Αντί για τθν επιλογι ενόσ γενικευμζνου ςεναρίου ζργου ΘΔ, ο χριςτθσ μπορεί 

επίςθσ να επιλζξει κάποιο υπάρχων πλάνο ζργου ΘΔ που ζχει δθμιουργθκεί για κάποιο 

παρόμοιο ζργο. Αυτό το πλάνο μπορεί να τροποποιθκεί και να προςαρμοςτεί όπωσ 

απαιτείται για να λειτουργιςει ωσ βάςθ για ζνα νζο πλάνο ζργου ΘΔ. Σφμφωνα με τθν 
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εμπειρία του ςυγγραφζα θ προςτικζμενθ αξία τθσ προςζγγιςθσ eGTPM κα αυξθκεί με τον 

αρικμό των διακζςιμων προςαρμοςμζνων πλάνων ζργου ΘΔ. 

Θ πρότυπθ διαδικτυακι πλατφόρμα τθσ προςζγγιςθσ eGTPM ζχει τουσ παρακάτω ςκοποφσ: 

 Αποδοτικι προετοιμαςία περιεκτικισ και ςυνεποφσ τεκμθρίωςθσ του ζργου ΘΔ 

(πλάνο ςτόχων, λίςτα ςτόχων, χάρτθσ αρμοδιοτιτων, χρονοπρογραμματιςμόσ 

ζργου) 

 Δυνατότθτα διαμόρφωςθσ ζργου ΘΔ βαςιςμζνου ςε δεδομζνα που ζχουν 

αποκτθκεί μζςω εμπειριϊν 

 Ενεργοποίθςθ διαχείριςθσ γνϊςθσ, χρθςιμοποιϊντασ ζνα κεντρικό χϊρο για 

αρχειοκζτθςθ των ςτοιχείων ζργων ΘΔ 

 Δθμιουργία ενόσ δικτφου ενδιαφερομζνων ςτα ζργα ΘΔ και τθσ κοινωνίασ τθσ 

πλθροφορίασ και υποςτιριξθ τθσ οικοδόμθςθσ αλλθλεγγφθσ ανάμεςα τουσ: τοπικι, 

περιφερειακι και κεντρικι κυβζρνθςθ, υλοποιθτζσ ζργων, επαγγελματίεσ, 

εταιρείεσ, ερευνθτζσ κτλ. 

 Ραροχι ενόσ ςυγκροτθμζνου χϊρου εργαςίασ τόςο για τθν αρχι παρακολοφκθςθσ 

ζργων όςο και για τουσ επί μζρουσ οργανιςμοφσ 

 Ραροχι διαφάνειασ και πρόςβαςθσ ςε πθγζσ ςχετικά με τθν ΘΔ και τθν κοινωνία 

τθσ πλθροφορίασ αναφορικά με κείμενα, γεγονότα, ςυηθτιςεισ, ςθμαντικά κζματα, 

ενθμερϊςεισ 

 Ρροβολι και ενθμζρωςθ αναφορικά με τθν ποικιλομορφία των ζργων και των 

προςεγγίςεων υλοποίθςθσ ςτθν ΘΔ ςε διαφορετικζσ περιοχζσ τθσ χϊρασ και ςε 

διαφορετικοφσ τομείσ. 

 

4.3.3 χεδιαςτικό Προςϋγγιςη 

 

Το ςφςτθμα ςχεδιάςτθκε ϊςτε να προωκιςει τθν υλοποίθςθ ζργων ΘΔ, υποςτθρίηοντασ 

όλουσ τουσ ςυμμετζχοντεσ που εμπλζκονται ςτθ ςχεδίαςθ και πραγμάτωςθ του ζργου. Για 

τθν επίτευξθ αυτισ τθσ επιδίωξθσ ο δθμόςιοσ οργανιςμόσ χρειάηεται να διατθριςει 

ςυνζπεια ανάμεςα ςτα ζργα ΘΔ, χωρίσ να περιορίηει τθν ελευκερία τθσ ςχεδίαςθσ των 

ζργων τουσ. Με αυτό τον τρόπο, ζνα ςφςτθμα διαχείριςθσ γνϊςθσ ςχεδιάςκθκε να 

υποςτθρίξει τθν εργαςία και το διαμοιραςμό γνϊςθσ για όλουσ τουσ εμπλεκόμενουσ, οι 

οποίοι κα ζχουν τθν ευκαιρία τθσ επαναχρθςιμοποίθςθσ των εμπειριϊν, προκειμζνου να 

κακοδθγθκοφν ςτθν υλοποίθςθ και να ςυμμετζχουν ςε μια κοινότθτα ανκρϊπων οι οποίοι 

εμπλζκονται ςε ζργα ΘΔ. Δεδομζνου ότι το ςφςτθμα προςανατολίηεται να υποςτθρίξει 

διαφορετικζσ ομάδεσ χρθςτϊν, ζνα ςυγκεκριμζνο περιβάλλον ζχει ςχεδιαςκεί για τθν κάκε 

μία εξ αυτϊν. Διευκυντζσ ζργου, αποφαςίηοντεσ, πολιτικοί, διοικθτζσ δθμοςίων 

οργανιςμϊν, ανϊτερα ςτελζχθ πλθροφορικισ, μζλθ ομάδασ ζργου, μεταρρυκμιςτζσ των 

τοπικϊν οργανιςμϊν, πολίτεσ και επιχειριςεισ όλοι ζχουν τθν ευκαιρία να διαμοιραςκοφν 

τισ πθγζσ ςε κζματα διοίκθςθσ ζργων ΘΔ. Πςο μεγαλφτερθ είναι θ εμπλοκι τόςο καλφτερθ 

και αποδοτικότερθ είναι θ αξιοποίθςθ του εργαλείου. Στον πυρινα του ςυςτιματοσ 

υπάρχει αποκλειςτικόσ χϊροσ ςχεδιαςμζνοσ ειδικά ωσ εργαςιακό περιβάλλον για αυτοφσ 
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που εμπλζκονται ςτο ζργο ΘΔ. Θ ςχεδίαςθ του ςυςτιματοσ ακολουκεί μία προςζγγιςθ 

εςτιαςμζνθ ςε δφο διαςτάςεισ (Εικόνα 31): 

 

Εικόνα 31: χεδιαςτικι ςφλλθψθ ςυςτιματοσ 

Διαχείριςθ Περιεχομζνου. Θ διαχείριςθ περιεχομζνου πραγματοποιείται εςτιάηοντασ ςτθ 

δθμιουργία ενόσ χάρτθ γνϊςθσ. Ο χάρτθσ γνϊςθσ, βαςιςμζνοσ ςτθν οντολογία eGTPM που 

παρουςιάςκθκε, αναπαριςτά ζνα πλαίςιο από λζξεισ κλειδιά ςχετικά με τθν ταξινόμθςθ, 

οργάνωςθ, πρόςβαςθ και ανάκτθςθ όλων των πθγϊν γφρω από τθν περιοχι τθσ διοίκθςθσ 

ζργου ΘΔ. Ο χάρτθσ γνϊςθσ είναι ζνα ευζλικτο εργαλείο, ςυνεχϊσ εξελιςςόμενο, 

προκειμζνου να ακολουκεί τισ εξελίξεισ ςτο αντικείμενο (π.χ. ειςαγωγι νζων τφπων ζργων 

ΘΔ).  

Οικοδόμθςθ Κοινότθτασ. Θ οικοδόμθςθ κοινότθτασ εςτιάηει ςτον κακοριςμό των 

εμπλεκομζνων και των ρόλων τουσ ςτο ςφςτθμα. Θ λφςθ είναι ςχεδιαςμζνθ για ζνα δίκτυο 

εμπλεκομζνων που λειτουργοφν είτε ςε τοπικό είτε ςε κεντρικό επίπεδο και χρειάηεται να 

ςυνεργαςτοφν και να διαμοιραςκοφν πλθροφορία. Ζχουν αναγνωριςκεί Διαφορετικζσ 

ομάδεσ χρθςτϊν (Εικόνα 32), με διαφορετικζσ ανάγκεσ και ρόλουσ. Ρροκειμζνου να 

προωκθκεί και να ενκαρρυνκεί θ ανάπτυξθ τθσ κοινότθτασ ΘΔ, το ςφςτθμα είναι 

προςανατολιςμζνο ςτθν επίλυςθ προβλθμάτων ξεκινϊντασ από τθ ςυγκεκριμζνθ γνϊςθ 

που απαιτείται ςε ςυγκεκριμζνα ζργα ΘΔ και κατά τθ διάρκεια τθσ υλοποίθςθσ. Αυτζσ οι 

ομάδεσ είναι: 

Οργανιςμοί Ραρακολοφκθςθσ Υλοποίθςθσ Ζργων ΘΔ: Αυτοί είναι κυρίωσ οργανιςμοί που 

εκπροςωποφν τθν κεντρικι κυβζρνθςθ και λειτουργοφν ςε κεντρικό επίπεδο. Ο ρόλοσ τουσ 

είναι να ςυνδράμουν τουσ επί μζρουσ οργανιςμοφ κατά τθ διάρκεια τθσ υλοποίθςθσ των 

ζργων ΘΔ. Οι βαςικζσ δραςτθριότθτεσ τουσ είναι: 

 Κωδικοποίθςθ και καταχϊρθςθ δεδομζνων 

 Απάντθςθ αιτθμάτων οργανιςμϊν 

 Διευκόλυνςθ των χϊρων ςυηθτιςεων και κινθτοποίθςθ τθσ κοινότθτασ 

 Συνεργαςία με άλλουσ φορείσ παρακολοφκθςθσ 

 Διαχείριςθ του ςυςτιματοσ 



Σελίδα 180  Διδακτορικι Διατριβι   

 

Δθμόςιοι Οργανιςμοί: Αυτοί εκπροςωποφνται από εκπροςϊπουσ των οργανιςμϊν που 

εμπλζκονται ςτθν υλοποίθςθ ζργων ΘΔ. Ο ρόλοσ τουσ είναι να κζτουν ςε εφαρμογι ζργα 

ΘΔ. Οι βαςικζσ τουσ δραςτθριότθτεσ είναι: 

 Υλοποίθςθ ζργων ΘΔ 

 Κατατόπιςθ και πρόςβαςθ ςε ςυγκεκριμζνα ζργα ΘΔ 

 Επικοινωνία και ανταλλαγι απόψεων και πθγϊν με τθν κοινότθτα άλλων 

ενδιαφερομζνων για τθν υλοποίθςθ ζργων ΘΔ 

 Συνειςφορά ςτο ςφςτθμα (δεδομζνα) 

Απλόσ χριςτθσ: Αυτοί είναι όλοι οι χριςτεσ οργανιςμϊν, εξωτερικοί φορείσ (Ρανεπιςτιμια, 

Εταιρείεσ, κτλ.) και κάκε ενδιαφερόμενοσ με το κζμα. Θ ανάγκθ τουσ είναι να 

πλθροφορθκοφν ςχετικά με τθν ΘΔ και διεξάγουν τισ παρακάτω δραςτθριότθτεσ: 

 Ρρόςβαςθ και αναηιτθςθ ςτο δθμόςιο περιεχόμενο 

 Γεγονότα και κείμενα ειςόδου 

 Συνειςφορά ςτθ ςυηιτθςθ με τθν κοινότθτα 

 Να είναι ενιμεροι ςχετικά με νζα ηθτιματα τθσ ΘΔ 

 

 

Εικόνα 32: Οι βαςικζσ ομάδεσ χρθςτϊν του ςυςτιματοσ 

Το ςφςτθμα περιλαμβάνει τρία διαφορετικά περιβάλλοντα, ζνα για κάκε ομάδα χρθςτϊν: 

Πςο περιςςότερο ζνασ χριςτθσ εμπλζκεται ςε ζνα ζργο ΘΔ, τόςο περιςςότερεσ πθγζσ είναι 

διακζςιμεσ. Τα τρία περιβάλλοντα αντανακλοφν διαφορετικά επίπεδα πρόςβαςθσ: δθμόςιο 

επίπεδο, επίπεδο εγγεγραμμζνων, ιδιωτικό επίπεδο (επίπεδο εργαςίασ). Μία ςυγκεκριμζνθ 

διεπαφι ζχει ςχεδιαςκεί για το κάκε περιβάλλον λαμβανομζνου υπόψθ τθσ ςχεδιαςτικισ 

ςυνζπειασ. 



Διδακτορικι Διατριβι  Σελίδα 181 

 

Οι οργανιςμοί παρακολοφκθςθσ ζχουν κυρίωσ πρόςβαςθ ςτο back-office περιβάλλον. Αυτι 

θ ομάδα ζχει τθν περιςςότερο ευρεία πρόςβαςθ ςτισ πθγζσ του ςυςτιματοσ και μπορεί να 

προςκζτει και να τροποποιεί όλεσ τισ πθγζσ. 

Οι δθμόςιοι οργανιςμοί που υλοποιοφν ζργα ΘΔ χρθςιμοποιοφν ζνα περιβάλλον με 

πρόςβαςθ ςτισ δικζσ τουσ πθγζσ με χριςθ κωδικοφ. Το ςυγκεκριμζνο περιβάλλον εμφανίηει 

τόςο τισ λειτουργικότθτεσ του περιεχομζνου όςο και τθσ κοινότθτασ. Θ περιοχι εργαςίασ 

ζχει τισ ακόλουκεσ λειτουργικότθτεσ: ενθμζρωςθ του ποιοσ είναι μζςα ςτο ςφςτθμα, 

διαχείριςθ εγγράφων, γνωςτοποίθςθ γεγονότων, διαμοιραςμόσ ατηζντασ, βιβλίο 

διευκφνςεων, Συνομιλία, Forum. 

Οι απλοί χριςτεσ οι οποίοι ζχουν πρόςβαςθ ςτο ςφςτθμα (με εγγραφι) μποροφν να: 

Αναηθτιςουν πθγζσ (ςφμφωνα με τα κριτιρια του χάρτθ γνϊςθσ), Αναηιτθςθ (με 

ςυνδυαςμό κριτθρίων), Ρροςωποποίθςθ τθσ πλοιγθςθσ ςφμφωνα με τα ενδιαφζροντα 

τουσ, αποςτολι ςε φίλο, ψιφοσ, ςχόλια και ςυηιτθςθ, προςκικθ εγγράφων. 

Ρροκειμζνου να εξαςφαλιςκεί θ βιωςιμότθτα και θ ςυντιρθςθ του ςυςτιματοσ ζνα 

οργανωτικό πλαίςιο ςχεδιάςκθκε. Το κεντρικό προςωπικό είναι υπεφκυνο για τθν 

τροφοδοςία του ςυςτιματοσ με περιεχόμενο, ανάκτθςθ υπάρχοντοσ υλικοφ ςχετικά με τθν 

ΘΔ (ζργα, διαςτάςεισ, ςτόχοι, ρόλοι κτλ.) και ταξινόμθςθ αυτϊν ςφμφωνα με τισ διαςτάςεισ 

του χάρτθ γνϊςθσ. Το κεντρικό προςωπικό είναι υπεφκυνο για τον ποιοτικό ζλεγχο των 

υποβαλλόμενων εγγράφων και για τθν ενθμζρωςθ του χάρτθ γνϊςθσ ςφμφωνα με τα 

ανακφπτοντα αντικείμενα ςτθν περιοχι γνϊςθσ τθσ ΘΔ. 

Το προςωπικό των δθμοςίων οργανιςμϊν που υλοποιοφν ζργα είναι υπεφκυνο για τθν 

τροφοδοςία του ςυςτιματοσ με περιεχόμενα από τα δικά τουσ ζργα ΘΔ (πλάνο, ςτρατθγικά 

ζγγραφα, ςχεδιαςμόσ ζργων κτλ.) και για τθν ενθμζρωςθ των τμθμάτων που αφορά τα δικά 

τουσ ζργα. 

Οι απλοί χριςτεσ μποροφν να υποβάλλουν προτάςεισ (τα οποία ελζγχονται από τον 

οργανιςμό παρακολοφκθςθσ πριν τθν ζνταξθ τουσ ςτθν πλατφόρμα) 

Το δίκτυο και θ κοινότθτα κα οικοδομθκοφν με τθν υποςτιριξθ τθσ εκπαίδευςθσ, του 

πειραματιςμοφ και τθσ ςυνεχοφσ εμπλοκισ. Ζνα πρόγραμμα εκπαίδευςθσ και ςυμμετοχισ 

αναπτφςςεται από τον οργανιςμό παρακολοφκθςθσ. Συναντιςεισ κα πρζπει να 

πραγματοποιθκοφν προκειμζνου να εξθγθκοφν τα χαρακτθριςτικά του ςυςτιματοσ και να 

μελετθκεί το ςφςτθμα κατά τθ χριςθ του. Αποτελζςματα αυτϊν των ςυναντιςεων κα 

χρθςιμοποιθκοφν για περεταίρω εκπαίδευςθ και βελτιςτοποίθςθ του ςυςτιματοσ. 

Ρροωκθτικζσ δραςτθριότθτεσ κα πραγματοποιθκοφν προκειμζνου να γνωςτοποιθκεί το 

ςφςτθμα ςτο ευρφ κοινό. 

Οριςμζνεσ ακόμα οργανωτικζσ ενζργειεσ κα υιοκετθκοφν 

 Αναγνϊριςθ ςυγκεκριμζνων ρόλων υπευκφνων για επί μζρουσ τμιματα του 

ςυςτιματοσ και τον ζλεγχο του περιεχομζνου 

 Ραρακολοφκθςθ τθσ εξζλιξθσ του χάρτθ γνϊςθσ 
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 Εποπτεία τθσ ομοιογενοφσ χριςθσ τθσ ταξινόμθςθσ 

 Αναγνϊριςθ ςυγκεκριμζνθσ πολιτικισ και ενεργειϊν για τθν ανάπτυξθ τθσ 

κοινότθτασ 

 Επζκταςθ των δυνατοτιτων για δραςτθριοποίθςθ και προϊκθςθ τθσ κοινότθτασ 

 

4.3.4 Βϊςη Δεδομϋνων 

 

Θ βάςθ τθσ διαδικτυακισ πλατφόρμασ eGTPM δθμιουργικθκε χρθςιμοποιϊντασ το 

ςφςτθμα διαχείριςθσ ςχεςιακϊν βάςεων δεδομζνων MySQL. Θ βάςθ αποτελείται από 37 

πίνακεσ. Στθ ςυνζχεια παρατίκενται όλοι οι πίνακεσ και οι ςυςχετίςεισ τουσ.   

tbl_Users 

Εδϊ καταχωροφνται βαςικζσ πλθροφορίεσ για το χριςτθ. Αξίηει να αναφζρουμε ότι το 

πεδίο admin_priv υφίςταται ϊςτε να γίνεται διαχωριςμόσ ανάμεςα ςτον διαχειριςτι του 

ςυςτιματοσ και τουσ υπόλοιπουσ χριςτεσ. 

Πεδίο Σφποσ Περιγραφι 

ID Autonumber Κωδικόσ – Ρεδίο Κλειδί 

Name Varchar(255) Το όνομα του χριςτθ 

Surname  Varchar(255) Το επίκετο του χριςτθ  

Username Varchar(255) Το username που χρθςιμοποιεί ο χριςτθσ 

Password Varchar(255) Ο κωδικόσ του χριςτθ. 

admin_priv Enum(“y”, “n”) Ο τφποσ τθσ επιχείρθςθσ *Foreign Key από τθν οντότθτα Customer Types.ID+ 

Πίνακασ 10: Πίνακασ tbl_Users 

tbl_project 

Εδϊ καταχωροφνται βαςικζσ πλθροφορίεσ για το ζργο. Το project_id είναι το κλειδί και 

επομζνωσ είναι μοναδικό και το Name είναι το όνομα του ζργου. Ρρζπει να ςθμειϊςουμε 

ότι ζργα με το ίδιο όνομα επιτρζπονται μόνο αν ζχουν δθμιουργθκεί από διαφορετικό 

χριςτθ. 

Πεδίο Σφποσ Περιγραφι 

Project_id Autonumber Κωδικόσ – Ρεδίο Κλειδί 

Name Varchar(255) Το όνομα του project 

Nature  Int(11) H φφςθ/είδοσ του ζργου (Ραίρνει τιμζσ από τον πίνακα  
tbl_nature)  

Type Int(11) O τφποσ του ζργου (Ραίρνει τιμζσ από τον πίνακα  tbl_type) 

Domain Varchar(255) τομζασ 

Administration_level Varchar(255) Ο τφποσ τθσ επιχείρθςθσ *Foreign Key από τθν οντότθτα 
Customer Types.ID] 

Beneficiary Varchar(255) Ροιο επωφελοφνται από το ζργο 

Budget double προχπολογιςμόσ 

Start_date date Ζναρξθ ζργου(planned) 
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End_date date Τζλοσ ζργου(planned) 

Start_act date Ρραγματικι ζναρξθ ζργου 

End_act date Ρραγματικό τζλοσ ζργου 

Implementer Varchar(255) Υλοποιθτισ ζργου 

Acronym Varchar(255) Ακρωνφμιο 

Contributor Varchar(255) (παίρνει τιμζσ από τον πίνακα stakeholder) 

Ben_org Varchar(255) Beneficiary organization(παίρνει τιμζσ από τον πίνακα 
beneficiary) 

Status Varchar(255) (παίρνει τιμζσ από τον πίνακα status) 

Language Varchar(255) (παίρνει τιμζσ από τον πίνακα language) 

Date_operational Date  

Topic Varchar(255) (παίρνει τιμζσ από τον πίνακα topic) 

Overall_implementaion_app
roach 

Varchar(255) (παίρνει τιμζσ από τον πίνακα overall_implementation) 

Funding_source Varchar(255) (παίρνει τιμζσ από τον πίνακα funding_source) 

Management_approach Varchar(255) (παίρνει τιμζσ από τον πίνακα management_approach) 

Technology_choice Varchar(255) (παίρνει τιμζσ από τον πίνακα technology_choice) 

Description Varchar(255) Ρεριγραφι του ζργου 

Πίνακασ 11: Πίνακασ tbl_project 

Tbl_stakeholder 

Ο πίνακασ αυτόσ καταχωρεί όλουσ τουσ εμπλεκόμενουσ με τα χαρακτθριςτικά τουσ για ζνα 

ςυγκεκριμζνο ζργο. Κλειδί του πίνακα αποτελεί το πεδίο stakeholder_id. 

Πεδίο Σφποσ Περιγραφι 

Stakeholder_id Autonumber Κωδικόσ – Ρεδίο Κλειδί 

Description Varchar(255) Το όνομα του ενδιαφερομζνου 

Project_id  Int(11) Με ποιο ζργο ςυνδζεται  

Type Varchar(255) Τφποσ (παίρνει τιμζσ από το typestakeholder) 

Organization Varchar(255) Οργανιςμόσ (παίρνει τιμζσ από το organizationstakeholder) 

Πίνακασ 12: Πίνακασ Tbl_stakeholder 

Tbl_gdimension 

O πίνακασ αυτόσ αποκθκεφει όλεσ τισ διαςτάςεισ που ζχουν καταχωρθκεί ςτο ςφςτθμα. 

Επίςθσ μπορεί να περιζχει διαςτάςεισ οι οποίεσ δεν ζχουν χρθςιμοποιθκεί ποτζ ςε ζργα, 

που όμωσ κάποιοσ χριςτθσ τα ζχει ειςάγει μζςα ςτο ςφςτθμα. 

Πεδίο Σφποσ Περιγραφι 

gdimension_id Autonumber Κωδικόσ – Ρεδίο Κλειδί 

dimension Varchar(255) Το όνομα τθσ διάςταςθσ 

perigrafi  Varchar(255) H περιγραφι τθσ διάςταςθσ  

Πίνακασ 13: Πίνακασ Tbl_gdimension 

Tbl_gstakeholder 

O πίνακασ αυτόσ αποκθκεφει όλουσ τουσ εμπλεκόμενουσ που ζχουν καταχωρθκεί ςτο 

ςφςτθμα. Ππωσ και παραπάνω, ο πίνακασ μπορεί να περιζχει εμπλεκόμενο ο οποίοσ δεν 
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ζχει χρθςιμοποιθκεί ποτζ ςε ζργο, αλλά κάποιοσ χριςτθσ τον ζχει ειςάγει μζςα ςτο 

ςφςτθμα. 

Πεδίο Σφποσ Περιγραφι 

gstakeholder_id Autonumber Κωδικόσ – Ρεδίο Κλειδί 

stakeholder Varchar(255) Το όνομα του ενδιαφερομζνου 

perigrafi  Varchar(255) H περιγραφι του ενδιαφερομζνου 

Πίνακασ 14: Πίνακασ Tbl_gstakeholder 

Tbl_gresponsibility 

O πίνακασ αυτόσ αποκθκεφει όλεσ τισ αρμοδιότθτεσ που ζχουν καταχωρθκεί ςτο ςφςτθμα, 

ακόμα και αυτζσ που δεν ζχουν χρθςιμοποιθκεί ποτζ ςε ζργα. 

Πεδίο Σφποσ Περιγραφι 

gresponsibility_id Autonumber Κωδικόσ – Ρεδίο Κλειδί 

responsibility Varchar(255) Το όνομα τθσ ευκφνθσ 

perigrafi  Varchar(255) H περιγραφι τθσ ευκφνθσ 

code Varchar(255) κωδικόσ 

Πίνακασ 15: Πίνακασ Tbl_gresponsibility 

Tbl_deliverable 

O πίνακασ αυτόσ αποκθκεφει όλα τα παραδοτζα που ζχουν καταχωρθκεί ςτο ςφςτθμα, 

ακόμα και αυτά που δεν ζχουν χρθςιμοποιθκεί ποτζ ςε ζργο. 

Πεδίο Σφποσ Περιγραφι 

deliverable_id Autonumber Κωδικόσ – Ρεδίο Κλειδί 

deliverable Varchar(255) Το όνομα του αποτελζςματοσ 

perigrafi  Varchar(255) H περιγραφι του αποτελζςματοσ 

Πίνακασ 16: Πίνακασ Tbl_deliverable 

Tbl_activity 

O πίνακασ αυτόσ αποκθκεφει όλεσ τισ δραςτθριότθτεσ που ζχουν καταχωρθκεί ςτο 

ςφςτθμα, ακόμα και αυτζσ που δεν ζχουν χρθςιμοποιθκεί ποτζ ςε ζργο. 

Πεδίο Σφποσ Περιγραφι 

activity_id Autonumber Κωδικόσ – Ρεδίο Κλειδί 

activity Varchar(255) Το όνομα τθσ δραςτθριότθτασ 

perigrafi  Varchar(255) H περιγραφι τθσ δραςτθριότθτασ 

Πίνακασ 17: Πίνακασ Tbl_activity 

Tbl_goal 

O πίνακασ αυτόσ αποκθκεφει όλα τουσ ςτόχουσ που ζχουν καταχωρθκεί ςτο ςφςτθμα, 

ακόμα και αυτοφσ που δεν ζχουν χρθςιμοποιθκεί ποτζ ςε ζργο. 

Πεδίο Σφποσ Περιγραφι 

goalid Autonumber Κωδικόσ – Ρεδίο Κλειδί 
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goal Varchar(255) Το όνομα του ςτόχου 

perigrafi  Varchar(255) H περιγραφι του ςτόχου 

Πίνακασ 18: Πίνακασ Tbl_goal 

Tbl_risk 

O πίνακασ αυτόσ αποκθκεφει όλα τουσ κινδφνουσ που ζχουν καταχωρθκεί ςτο ςφςτθμα, 

ακόμα και αυτοφσ που δεν ζχουν χρθςιμοποιθκεί ποτζ ςε ζργο. 

Πεδίο Σφποσ Περιγραφι 

risk_id Autonumber Κωδικόσ – Ρεδίο Κλειδί 

risk Varchar(255) Το όνομα του κινδφνου 

perigrafi  Varchar(255) H περιγραφι του κινδφνου 

Πίνακασ 19: Πίνακασ Tbl_risk 

Tbl_metric 

O πίνακασ αυτόσ αποκθκεφει όλεσ τισ μετρικζσ που ζχουν καταχωρθκεί ςτο ςφςτθμα, 

ακόμα και αυτζσ που δεν ζχουν χρθςιμοποιθκεί ποτζ ςε ζργο. 

Πεδίο Σφποσ Περιγραφι 

metric_id Autonumber Κωδικόσ – Ρεδίο Κλειδί 

metric Varchar(255) Το όνομα του metrics 

perigrafi  Varchar(255) H περιγραφι του metrics 

Πίνακασ 20: Πίνακασ Tbl_metric 

Tbl_template 

O πίνακασ αυτόσ αποκθκεφει όλα τα πρότυπα που ζχουν καταχωρθκεί ςτο ςφςτθμα, ακόμα 

και αυτά που δεν ζχουν χρθςιμοποιθκεί ποτζ ςε ζργο. 

Πεδίο Σφποσ Περιγραφι 

template_id Autonumber Κωδικόσ – Ρεδίο Κλειδί 

template Varchar(255) To όνομα του template 

description  Varchar(255) H περιγραφι του template 

type Varchar(255) To είδοσ του template(paper etc.) 

Document_forma
t 

Varchar(255) H μορφι του αρχείου(doc, pdf, etc) 

Document_name Varchar(255) To όνομα του αρχείου 

Document_place Varchar(255) Θ κζςθ του αρχείου 

System_name Varchar(255) To όνομα του ςυςτιματοσ 

Date created date Θμερομθνία δθμιουργίασ 

Date modified date Θμερομθνία τροποποίθςθσ 

code Varchar(255) κωδικόσ 

template_id Autonumber Κωδικόσ – Ρεδίο Κλειδί 

Πίνακασ 21: Πίνακασ Tbl_template 

Tbl_admin_level 
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O πίνακασ αυτόσ αποκθκεφει όλα τα επίπεδα διοίκθςθσ που ζχουν καταχωρθκεί ςτο 

ςφςτθμα, ακόμα και αυτά που δεν ζχουν χρθςιμοποιθκεί ποτζ ςε κάποιο ζργο ΘΔ. 

Πεδίο Σφποσ Περιγραφι 

id Autonumber Κωδικόσ – Ρεδίο Κλειδί 

Admin_level Varchar(255) To όνομα του admin_level 

perigrafi  Varchar(255) H περιγραφι του admin_level 

Πίνακασ 22: Πίνακασ Tbl_admin_level 

Tbl_beneficiary 

O πίνακασ αυτόσ αποκθκεφει όλουσ τουσ επωφελοφμενουσ που ζχουν καταχωρθκεί ςτο 

ςφςτθμα, ακόμα και αυτοφσ που δεν ζχουν χρθςιμοποιθκεί ποτζ ςε κάποιο ζργο ΘΔ. 

Πεδίο Σφποσ Περιγραφι 

id Autonumber Κωδικόσ – Ρεδίο Κλειδί 

beneficiary Varchar(255) To όνομα του beneficiary 

perigrafi  Varchar(255) H περιγραφι του beneficiary 

Πίνακασ 23: Πίνακασ Tbl_beneficiary 

Tbl_domain 

O πίνακασ αυτόσ αποκθκεφει όλα τισ περιοχζσ ΘΔ που ζχουν καταχωρθκεί ςτο ςφςτθμα, 

ακόμα και αυτζσ δεν ζχουν χρθςιμοποιθκεί ςε κάποιο ζργο ΘΔ. 

Πεδίο Σφποσ Περιγραφι 

id Autonumber Κωδικόσ – Ρεδίο Κλειδί 

domain Varchar(255) To όνομα του τομζα 

perigrafi  Varchar(255) H περιγραφι του τομζα 

Πίνακασ 24: Πίνακασ Tbl_domain 

Tbl_nature 

O πίνακασ αυτόσ αποκθκεφει όλα τα είδθ ζργων (nature) που ζχουν καταχωρθκεί ςτο 

ςφςτθμα, ακόμα και αυτά που δεν ζχουν χρθςιμοποιθκεί ποτζ κάποιο ζργο ΘΔ. Από αυτόν 

τον πίνακα παίρνει τισ επιτρεπτζσ τιμζσ το πεδίο nature του πίνακα project. Με βάςθ αυτιν 

τθν τιμι που κα ζχει το πεδίο nature του πίνακα project, παράγονται όλεσ οι υπόλοιπεσ οι 

επιτρεπτζσ τιμζσ που κα ζχει το πεδίο type του πίνακα project. 

Πεδίο Σφποσ Περιγραφι 

id Autonumber Κωδικόσ – Ρεδίο Κλειδί 

nature Varchar(255) To όνομα του είδουσ 

Πίνακασ 25: Πίνακασ Tbl_nature 

Tbl_type 

Οι τιμζσ του πεδίου type είναι οι επιτρεπτζσ τιμζσ που μπορεί να ζχει το πεδίο type του 

πίνακα project. Εδϊ καταχωροφνται αυτόματα όλεσ οι τιμζσ που ζχουν χρθςιμοποιθκεί ςτο 

πεδίο type του πίνακα project. 
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Πεδίο Σφποσ Περιγραφι 

id Autonumber Κωδικόσ – Ρεδίο Κλειδί 

type Varchar(255) To όνομα του τφπου 

natureid Int(11) Με ποιό είδοσ ςυνδζεται 

Πίνακασ 26: Πίνακασ Tbl_type 

Tbl_activitymetrics 

O πίνακασ αυτόσ αποκθκεφει όλεσ τισ μετρικζσ που ζχουν καταχωρθκεί ςτο ςφςτθμα. 

Απαραίτθτθ προχπόκεςθ για να δθμιουργθκεί μια εγγραφι είναι να ςυνδζεται με μία 

ςυγκεκριμζνθ δραςτθριότθτα. 

Πεδίο Σφποσ Περιγραφι 

activitymetricsid Autonumber Κωδικόσ – Ρεδίο Κλειδί 

metrics Varchar(255) περιγραφι 

Activity_id Varchar(255) H δραςτθριότθτα με τθν οποία ςυνδζεται 

value Int(11) H τιμι 

Πίνακασ 27: Πίνακασ Tbl_activitymetrics 

Tbl_activitydeliverable 

O πίνακασ αυτόσ αποκθκεφει όλα τα παραδοτζα που ζχουν καταχωρθκεί ςτο ςφςτθμα, 

ακόμα και αυτά που δεν ζχουν χρθςιμοποιθκεί ποτζ ςε κάποιο ζργο ΘΔ. 

Πεδίο Σφποσ Περιγραφι 

Deliverable_id Autonumber Κωδικόσ – Ρεδίο Κλειδί 

activity_id Int(11) Ροια δραςτθριότθτα προκαλεί το αποτζλεςμα 

Project_id  Int(11) Σε ποιο project ανικουν 

deliverable Varchar(255) Τίτλοσ αποτελζςματοσ 

description Varchar(255) Ρεριγραφι του αποτελζςματοσ 

Template Varchar(255) Ροιο template ακολουκοφν  

Stakeholder Int(11) Υπεφκυνοσ stakeholder για το result 

Start_date_planned date Θμερομθνία ζναρξθσ αποτελζςματοσ (planned) 

end_date_planned date Θμερομθνία τζλουσ αποτελζςματοσ (planned) 

Start_date_act date Ρραγματικι θμερομθνία ζναρξθσ  

end_date_act date Ρραγματικι θμερομθνία τζλουσ 

Πίνακασ 28: Πίνακασ Tbl_activitydeliverable 

Tbl_goalactivity 

O πίνακασ αυτόσ αποκθκεφει όλεσ τισ δραςτθριότθτεσ που ζχουν καταχωρθκεί ςτο ςφςτθμα 

και τα χαρακτθριςτικά τουσ. Απαραίτθτθ προχπόκεςθ για να δθμιουργθκεί μια ζγγραφι 

είναι να υπάρχει ζνασ ςτόχοσ. 

Πεδίο Σφποσ Περιγραφι 

id Autonumber Κωδικόσ – Ρεδίο Κλειδί 

activity_id Int(11) Μοναδικό id 

Project_id  Int(11) Σε ποιο ζργο ανικουν 

activity Varchar(255) Τίτλοσ δραςτθριότθτασ 
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budget Varchar(255) Ρροχπολογιςμόσ 

Goal_id Int(11) Στόχοσ με τον οποίο ςυνδζεται 

Start_date_planned date Θμερομθνία ζναρξθσ δραςτθριότθτασ (planned) 

end_date_planned date Θμερομθνία τζλουσ δραςτθριότθτασ (planned) 

Start_date_act date Ρραγματικι θμερομθνία ζναρξθσ  

end_date_act date Ρραγματικι θμερομθνία τζλουσ 

Πίνακασ 29: Πίνακασ Tbl_goalactivity 

Tbl_ancestor 

O πίνακασ αυτόσ αποκθκεφει τουσ προγόνουσ του κάκε ςτόχου. 

Πεδίο Σφποσ Περιγραφι 

ancestor_id Autonumber Κωδικόσ – Ρεδίο Κλειδί 

Goal_id Varchar(255) To όνομα τθσ ευκφνθσ 

ancestor Varchar(255) H περιγραφι τθσ ευκφνθσ 

Project_id Int(11) Σε ποιο ζργο ανικουν 

Πίνακασ 30: Πίνακασ Tbl_ancestor 

Tbl_dimension 

O πίνακασ αυτόσ αποκθκεφει όλεσ τισ διαςτάςεισ που ανικουν ςε κάκε ζργο ΘΔ.   

Πεδίο Σφποσ Περιγραφι 

resultpath_id Autonumber Κωδικόσ – Ρεδίο Κλειδί 

description Varchar(255) To όνομα τθσ διάςταςθσ 

code Varchar(255) O κωδικόσ τθσ διάςταςθσ 

Project_id Int(11) Σε ποιο ζργο ανικουν 

Πίνακασ 31: Πίνακασ Tbl_dimension 

Tbl_dimensiongoal 

O πίνακασ αυτόσ αποκθκεφει όλεσ τισ δραςτθριότθτεσ που ζχουν καταχωρθκεί ςτο ςφςτθμα 

και τα χαρακτθριςτικά τουσ. Απαραίτθτθ προχπόκεςθ για να δθμιουργθκεί μια ζγγραφι 

είναι να υπάρχει ζνασ ςτόχοσ. 

Πεδίο Σφποσ Περιγραφι 

dimensiongoalid Autonumber Κωδικόσ – Ρεδίο Κλειδί 

Goal_id Int(11) Μοναδικό id ςτόχου 

Projectid  Int(11) Σε ποιο project ανικουν 

goal Varchar(255) Τίτλοσ του ςτόχου 

budget Varchar(255) Ρροχπολογιςμόσ 

code Varchar(255) Κωδικόσ ςτόχου 

Start_date_planned date Θμερομθνία ζναρξθσ δραςτθριότθτασ (planned) 

end_date_planned date Θμερομθνία τζλουσ δραςτθριότθτασ (planned) 

Start_date_act date Ρραγματικι θμερομθνία ζναρξθσ  

end_date_act date Ρραγματικι θμερομθνία τζλουσ 

Πίνακασ 32: Πίνακασ Tbl_dimensiongoal 



Διδακτορικι Διατριβι  Σελίδα 189 

 

Tbl_riskgoal 

O πίνακασ αυτόσ αποκθκεφει όλα τουσ κινδφνουσ που ζχουν καταχωρθκεί ςτο ςφςτθμα και 

τα χαρακτθριςτικά τουσ. Απαραίτθτθ προχπόκεςθ για να δθμιουργθκεί μια ζγγραφι είναι 

να υπάρχει ζνασ ςτόχοσ για τον οποίο αναφζρεται ο κίνδυνοσ. Το πεδίο danger_exposure 

παράγεται αυτόματα από το ςφςτθμα, ενϊ όλα τα υπόλοιπα δίνονται από το χριςτθ. 

Πεδίο Σφποσ Περιγραφι 

riskgoalid Autonumber Κωδικόσ – Ρεδίο Κλειδί 

Goal_id Int(11) Σε ποιο ςτόχο αναφζρεται ο κίνδυνοσ 

Project_id  Int(11) Σε ποιο project ανικουν 

risk Varchar(255) Τίτλοσ του κινδφνου 

Detection_date date Μζρα ανίχνευςθσ κινδφνου 

Probability_of_occur double Ρικανότθτα κινδφνου 

impact Int(11)  

Danger_exposure double Κίνδυνοσ ζκκεςθσ 

Troubleshooting_proposal text Ρεριγραφι επίλυςθσ κινδφνου 

Trouble_date_planned date Θμερομθνία πρόταςθσ επίλυςθσ του κινδφνου(planned) 

Trouble_date_act date Ρραγματικι θμερομθνία πρόταςθσ επίλυςθσ του κινδφνου 

Stakeholder Int(11) Υπεφκυνοσ ενδιαφερομζνου 

Current_state Varchar(255) Τωρινι κατάςταςθ 

Πίνακασ 33: Πίνακασ Tbl_riskgoal 

Tbl_stakeholderactivity 

O πίνακασ αυτόσ αποκθκεφει για όλεσ τισ δραςτθριότθτεσ που ζχουν καταχωρθκεί ςτο 

ςφςτθμα, τον υπεφκυνο ενδιαφερόμενο, τον ρόλο και τθν ευκφνθ που ζχει. 

Πεδίο Σφποσ Περιγραφι 

id Autonumber Κωδικόσ – Ρεδίο Κλειδί 

Stakeholder_id Int(11) Υπεφκυνοσ ενδιαφερομζνου 

Activity_id  Varchar(255) Σε ποιο project ανικουν 

role Varchar(255) όλοσ του ενδιαφερομζνου 

responsibility Varchar(255) Ευκφνθ του ενδιαφερομζνου 

Πίνακασ 34: Πίνακασ Tbl_stakehodleractivity 

Tbl_stakeholdergoal 

O πίνακασ αυτόσ αποκθκεφει για όλα τουσ ςτόχουσ που ζχουν καταχωρθκεί ςτο ςφςτθμα, 

τον υπεφκυνο ενδιαφερόμενο, τον ρόλο και τθν ευκφνθ που ζχει κακϊσ και με ποιά 

διάςταςθ ςχετίηεται. 

Πεδίο Σφποσ Περιγραφι 

id Autonumber Κωδικόσ – Ρεδίο Κλειδί 

Stakeholder_id Int(11) Υπεφκυνοσ ενδιαφερομζνου 

goal_id  Varchar(255) Στόχοσ 

role Varchar(255) όλοσ του ενδιαφερομζνου 

resposibility Varchar(255) Ευκφνθ του ενδιαφερομζνου 
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Dimension_id Int(11) H διάςταςθ που ςχετίηεται με τον ςτόχο. 

Project_id Int(11) Σε ποιο ζργο ανικει το goal 

Πίνακασ 35: Πίνακασ Tbl_stakeholdergoal 

Tbl_funding_source 

O πίνακασ αυτόσ αποκθκεφει για όλα τισ πθγζσ χρθματοδότθςθσ (funding source) που ζχουν 

καταχωρθκεί ςτο ςφςτθμα. 

Πεδίο Σφποσ Περιγραφι 

id Autonumber Κωδικόσ – Ρεδίο Κλειδί 

Funding_Source Varchar(255) Ο τίτλοσ 

Perigrafi  Varchar(255) περιγραφι 

Πίνακασ 36: Πίνακασ Tbl_funding_source 

Tbl_language 

O πίνακασ αυτόσ αποκθκεφει για όλεσ τισ γλϊςςεσ που ζχουν καταχωρθκεί ςτο ςφςτθμα. 

Πεδίο Σφποσ Περιγραφι 

id Autonumber Κωδικόσ – Ρεδίο Κλειδί 

language Varchar(255) Ο τίτλοσ 

Perigrafi  Varchar(255) περιγραφι 

Πίνακασ 37: Πίνακασ Tbl_language 

Tbl_organizationstakeholder 

O πίνακασ αυτόσ αποκθκεφει όλουσ τουσ οργανιςμοφσ που ζχουν καταχωρθκεί ςε ζναν 

εμπλεκόμενο ςτο ςφςτθμα. 

Πεδίο Σφποσ Περιγραφι 

id Autonumber Κωδικόσ – Ρεδίο Κλειδί 

Organization Varchar(255) Ο τίτλοσ 

Perigrafi  Varchar(255) περιγραφι 

Πίνακασ 38: Πίνακασ Tbl_organizationstakeholder 

Tbl_overall_implementation 

O πίνακασ αυτόσ αποκθκεφει όλεσ τισ προςεγγίςεισ υλοποίθςθσ ζργου ΘΔ (overall 

implementation approach) που ζχουν καταχωρθκεί ςτο ςφςτθμα. 

Πεδίο Σφποσ Περιγραφι 

id Autonumber Κωδικόσ – Ρεδίο Κλειδί 

Overall_implementati
on 

Varchar(255) Ο τίτλοσ 

Perigrafi  Varchar(255) περιγραφι 

Πίνακασ 39: Πίνακασ Tbl_overall_implementation 

Tbl_status 

O πίνακασ αυτόσ αποκθκεφει όλεσ τισ καταςτάςεισ ζργου (status) που ζχουν καταχωρθκεί 

ςτο ςφςτθμα. 
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Πεδίο Σφποσ Περιγραφι 

id Autonumber Κωδικόσ – Ρεδίο Κλειδί 

status Varchar(255) Ο τίτλοσ 

Perigrafi  Varchar(255) περιγραφι 

Πίνακασ 40: Πίνακασ Tbl_status 

Tbl_technology_choice 

O πίνακασ αυτόσ αποκθκεφει όλεσ τισ τεχνολογικζσ επιλογζσ (technology choices) που ζχουν 

καταχωρθκεί ςτο ςφςτθμα. 

Πεδίο Σφποσ Περιγραφι 

id Autonumber Κωδικόσ – Ρεδίο Κλειδί 

status Varchar(255) Ο τίτλοσ 

Perigrafi  Varchar(255) περιγραφι 

Πίνακασ 41: Πίνακασ Tbl_technology_choice 

Tbl_typestakeholder 

O πίνακασ αυτόσ αποκθκεφει όλουσ τουσ τφπουσ που ζχουν καταχωρθκεί για κάκε 

εμπλεκόμενο ςτο ςφςτθμα. 

Πεδίο Σφποσ Περιγραφι 

id Autonumber Κωδικόσ – Ρεδίο Κλειδί 

status Varchar(255) Ο τίτλοσ 

Perigrafi  Varchar(255) περιγραφι 

Πίνακασ 42: Πίνακασ Tbl_typestakeholder 

Tbl_templatefile 

O πίνακασ αυτόσ αποκθκεφει όλα τα αρχεία που ζχουν φορτωκεί ςτο ςφςτθμα. Συνδζονται 

μοναδικά με ζνα template. 

Πεδίο Σφποσ Περιγραφι 

id Autonumber Κωδικόσ – Ρεδίο Κλειδί 

template Varchar(255) Ο τίτλοσ του template που ςυνδζεται το ςυγκεκριμζνο αρχείο (παίρνει 
τιμζσ από τον πίνακα tbl_template)  

filename Varchar(255) Το όνομα του αρχείου 

filesize Int(11) Το μζγεκοσ του αρχείου 

content Longblob Το περιεχόμενο του αρχείου 

Πίνακασ 43: Πίνακασ Tbl_templatefile 

Tbl_topic 

O πίνακασ αυτόσ αποκθκεφει όλα τα κζματα ΘΔ (topic) που ζχουν καταχωρθκεί ςτο 

ςφςτθμα. 

Πεδίο Σφποσ Περιγραφι 

id Autonumber Κωδικόσ – Ρεδίο Κλειδί 

Topic Varchar(255) Ο τίτλοσ 
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Perigrafi  Varchar(255) περιγραφι 

Πίνακασ 44: Πίνακασ Tbl_topic 

Tbl_management_approach 

O πίνακασ αυτόσ αποκθκεφει όλεσ τισ διοικθτικζσ προςεγγίςεισ (management approach) 

που ζχουν καταχωρθκεί ςτο ςφςτθμα. 

Πεδίο Σφποσ Περιγραφι 

id Autonumber Κωδικόσ – Ρεδίο Κλειδί 

Management_approach Varchar(255) Ο τίτλοσ 

Perigrafi  Varchar(255) περιγραφι 

Πίνακασ 45: Πίνακασ Tbl_management_approach 

 

4.3.5 Λειτουργύα τησ Διαδικτυακόσ Πλατφόρμασ eGTPM    

 

Θ πλατφόρμα eGTPM μπορεί να προςπελαςτεί είτε μζςω του διαδικτφου είτε ςα μία 

εφαρμογι πελάτθ-εξυπθρετθτι. Ζνασ χριςτθσ μπορεί νε κεωριςει τθν κατάςταςθ του 

ζργου ςε οποιαδιποτε χρονικι ςτιγμι από οποιοδιποτε υπολογιςτι ο οποίοσ ζχει 

πρόςβαςθ ςτθν πλατφόρμα eGTPM και διακζτοντασ δικαίωμα μεταβολϊν μπορεί να 

τροποποιιςει τθν πλθροφορία του ζργου ΘΔ. Θ πλατφόρμα eGTPM παρζχει αςφγχρονθ 

ςυνεργαςία επιτρζποντασ ςτουσ διευκυντζσ ζργου αλλά και ςε όλουσ τουσ εμπλεκομζνουσ 

να διαμοιραςκοφν τισ αντιλιψεισ τουσ και να ενθμερϊςουν τισ δραςτθριότθτεσ του ζργου 

από διαφορετικζσ τοποκεςίεσ και ςε διαφορετικοφσ χρόνουσ. Αςφγχρονθ ςυνεργαςία 

λαμβάνει χϊρα, για παράδειγμα, όταν ζνα διευκυντισ δθμιουργεί ι τροποποιεί ζνα πλάνο 

το οποίο ζνασ άλλοσ διευκυντισ επικεωρεί ςε ζνα μεταγενζςτερο χρόνο. Σφγχρονθ 

ςυνεργατικι διοίκθςθ ζργου ςυμβαίνει, για παράδειγμα, όταν διαφορετικοί λειτουργικοί 

διευκυντζσ εργάηονται ταυτόχρονα πάνω ςτο ίδιο πλάνο. 

Βαςικι επιδίωξθ του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ είναι να υποςτθρίξει τθ διοίκθςθ ζργων 

ΘΔ ςφμφωνα με τισ αρχζσ τθσ προςζγγιςθσ eGTPM. Θ υλοποιθκείςα πλατφόρμα παρζχει τθ 

δυνατότθτα ςτοχοκεντρικισ ςχεδίαςθσ ζργου ΘΔ, υποςτθρίηει τθ διαμόρφωςθ πολλϊν 

διαςτάςεων ζργων, το ςυνεκτικό προςδιοριςμό των εμπλεκομζνων και ςφνδεςθ τουσ με 

τουσ ςτόχουσ κακϊσ επίςθσ δίνει τθ δυνατότθτα επαναχρθςιμοποίθςθσ και αξιοποίθςθσ τθσ 

υπάρχουςασ γνϊςθσ. Ο ςτοχοκεντρικόσ ςχεδιαςμόσ εξαςφαλίηεται με τθν απαίτθςθ 

φπαρξθσ ςτόχων προκειμζνου να προςτεκοφν ςτο ςφςτθμα οι υπόλοιπεσ πλθροφορίεσ του 

ζργου ΘΔ. Για παράδειγμα, δραςτθριότθτεσ, κίνδυνοι, αποτελζςματα είναι αδφνατον να 

προςτεκοφν ςτο ςφςτθμα χωρίσ τθν φπαρξθ των ςτόχων. Σε οποιαδιποτε απόπειρα του 

χριςτθ να προςκζςει κάτι από τα παραπάνω χωρίσ να ζχει ειςάγει πρϊτα ςτόχο, το 

ςφςτθμα κα του επιςτρζψει το αντίςτοιχο ςφάλμα. Επίςθσ, το ςφςτθμα προςφζρει τθ 

δυνατότθτα να προςτεκοφν πολλζσ διαςτάςεισ και να ςυςχετιςτοφν αυτζσ με τουσ 

αντίςτοιχουσ ςτόχουσ. Επιπλζον, όςο απαραίτθτοσ κακίςταται ο προςδιοριςμόσ των 

ςτόχων, αντίςτοιχα ςθμαντικόσ είναι και ο προςδιοριςμόσ των εμπλεκομζνων ςτο ζργο ΘΔ. 

Χωρίσ τθν καταχϊρθςθ τουλάχιςτον ενόσ εμπλεκομζνου, δεν είναι δυνατι θ περεταίρω 

προςκικθ ςτοιχείων του ζργου. Μια από τισ πιο χριςιμεσ και ενδιαφζρουςεσ λειτουργίεσ 
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του ςυςτιματοσ είναι θ επαναχρθςιμοποίθςθ τθσ γνϊςθσ. Αυτι θ λειτουργία αποτζλεςε 

κυρίαρχο χαρακτθριςτικό για τθ ςχεδίαςθ του ςυςτιματοσ. Σε κάκε ειςαγωγι ενόσ 

ςτοιχείου (ςτόχοσ, αποτζλεςμα, δραςτθριότθτα κλπ), το ςφςτθμα ελζγχει εάν αυτό το 

ςτοιχείο είναι αποκθκευμζνο ςτον αντίςτοιχο πίνακα τθσ βάςθσ. Αν θ απάντθςθ είναι 

αρνθτικι, τότε ξεκινάει θ διαδικαςία αποκικευςθσ του ςυγκεκριμζνου ςτοιχείου και μετά 

τθν καταχϊρθςθ του ςυνεχίηεται θ κανονικι ροι λειτουργίασ του ςυςτιματοσ. Θ 

διαδικαςία αυτι, είναι βζβαια μθ αντιλθπτι από τον χριςτθ που τθν ενεργοποίθςε. Στθ 

ςυνζχεια περιγράφονται οι βαςικότερεσ λειτουργίεσ. 

Προβολι ζργων. Τθ λειτουργία αυτι μπορεί να τθν εκτελζςει ζνασ απλόσ χριςτθσ, κατά τθν 

οποία επιλζγει από μια λίςτα το ζργο ΘΔ που επικυμεί να επιςκεφτεί και ςτθ ςυνζχεια ζχει 

τθν δυνατότθτα να δει όλα τα ςτοιχεία και τισ πλθροφορίεσ του ζργου. 

Προβολι ςυςτατικϊν. Στθ λειτουργία αυτι ο χριςτθσ επιλζγει από το κεντρικό μενοφ ζνα 

ςυςτατικό και βλζπει όλα τα ςτοιχεία που είναι περαςμζνα για αυτό. Ππωσ και 

προθγουμζνωσ, ζνασ απλόσ χριςτθσ ζχει δυνατότθτα πρόςβαςθσ ςτισ πλθροφορίεσ. 

Εγγραφι ςτο ςφςτθμα. Εκτελείται από τον απλό χριςτθ ςε περίπτωςθ που επικυμεί να 

ζχει λογαριαςμό για να μπορζςει να δθμιουργιςει τα δικά του ζργα (Εικόνα 33). Ρρζπει να 

ειςάγει το όνομά του, το επίκετο του, τον όνομα χριςτθ, και τζλοσ τον κωδικό του που 

κρυπτογραφείται  με τθν χριςθ του αλγόρικμου MD5. 

 

Εικόνα 33: Εγγραφι χριςτθ 

Είςοδοσ ςτο ςφςτθμα. Εκτελείται από το χριςτθ που ζχει ιδθ λογαριαςμό ςτο ςφςτθμα. Ο 

χριςτθσ ειςάγει το username και το password και το ςφςτθμα ελζγχει για τθν ορκότθτά 

τουσ. Αν γίνει επιβεβαίωςθ ο χριςτθσ μπαίνει ςτον λογαριαςμό του, αλλιϊσ το ςφςτθμα 

του αρνείται τθν είςοδο. 
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Δθμιουργία νζου ζργου. Μετά τθν επιτυχι εγγραφι και είςοδο ςτο ςφςτθμα, ο χριςτθσ 

ζχει τθ δυνατότθτα δθμιουργίασ νζου ζργου ΘΔ. Θ δθμιουργία του νζου ζργου προςφζρει 

ευελιξία κακϊσ φςτερα από κάκε βιμα (αναλφονται παρακάτω), ο χριςτθσ ζχει τθ 

δυνατότθτα να διακόψει τθ διαδικαςία και να τθ ςυνεχίςει μετά. Τα βιματα που 

περιγράφονται ςτθ ςυνζχεια δεν προχποκζτουν τθν κακεαυτι ςειρά πραγματοποίθςθσ. Για 

παράδειγμα το βιμα 5 μπορεί να πραγματοποιθκεί μετά το βιμα 8. Ραρόλα αυτά, το 

ςφςτθμα ελζγχει κάκε φορά αν ο χριςτθσ ζχει το ‘δικαίωμα’ να πραγματοποιιςει ζνα 

βιμα. Το ςχεδιάγραμμα που ακολουκεί απεικονίηει τθν ορκι ςειρά ειςαγωγισ των 

ςτοιχείων. Για παράδειγμα, δεν μπορεί να ειςαχκεί ςτόχοσ αν πρϊτα δεν ζχουμε ορίςει μια 

διάςταςθ και ζναν ενδιαφερόμενο. Ομοίωσ, για να προςκζςουμε μια δραςτθριότθτα 

πρζπει να είναι καταχωρθμζνοσ ςτο ζργο τουλάχιςτον ζνασ ςτόχοσ. 

Στθ ςυνζχεια περιγράφεται θ διαδικαςία ειςαγωγισ ςτοιχείων ενόσ ζργου ΘΔ: 

Βιμα 1: Ο χριςτθσ δθμιουργεί ζνα νζο ζργο ΘΔ ςτο ςφςτθμα ειςάγοντασ τα βαςικά του 

ςτοιχεία τα οποία είναι: Ο τίτλοσ, ακρωνφμιο, το κόςτοσ, προβλεπόμενθ και πραγματικι 

θμερομθνία εκκίνθςθσ, θμερομθνία αναμενόμενθσ και πραγματικισ λιξθσ του ζργου, και 

ςυγκεκριμζνεσ παραμζτρουσ ΘΔ (επίπεδο διοίκθςθσ, φφςθ ζργου, τφποσ ζργου, περιοχι 

εφαρμογισ κλπ.)  

Βιμα 2: Ζχοντασ δθμιουργιςει ζνα ζργο ΘΔ ο χριςτθσ μπορεί να αρχίςει να ειςάγει τα 

ςτοιχεία και πρϊτα από όλα τισ διαςτάςεισ (dimensions) του ζργου ΘΔ. Στθν καρτζλα που 

εμφανίηεται, ο χριςτθσ ζχει τθν δυνατότθτα είτε να επιλζξει μια διάςταςθ από τθ λίςτα, 

που εμπεριζχει όλεσ τισ διαςτάςεισ που είναι ιδθ καταχωρθμζνεσ ςτο ςφςτθμα, είτε να 

δθμιουργιςει μια καινοφρια. Στθ δεφτερθ περίπτωςθ, θ διάςταςθ αποκθκεφεται ςτο 

ςφςτθμα ζτςι ϊςτε τθν επόμενθ φορά να είναι και αυτι διακζςιμθ ςτθ λίςτα (reusability). 

Τονίηεται, ότι το κάκε ζργο μπορεί να υποςτθρίξει περιςςότερεσ από μία διαςτάςεισ. 

Βιμα 3: Με παρόμοιο τρόπο, ο χριςτθσ προςκζτει ενδιαφερόμενουσ (stakeholders) του 

ζργου, ορίηοντασ τον τφπο και τον οργανιςμό τουσ. 

Βιμα 4: Τϊρα που υπάρχουν διαςτάςεισ αλλά και ενδιαφερόμενοι, ο χριςτθσ μπορεί να 

προχωριςει ςτθν ειςαγωγι των ςτόχων που περιλαμβάνει θ κάκε διάςταςθ. Εδϊ, όπωσ και 

προθγουμζνωσ, μπορεί να κάνει επαναχρθςιμοποίθςθ ςτόχων ι να προςκζςει κάποιον 

καινοφριο. Στθν ςυνζχεια ορίηει ζναν μοναδικό κωδικό ςτόχου για το ςυγκεκριμζνο ζργο 

και κακορίηει όλα τα απαραίτθτα ςτοιχεία όπωσ αναμενόμενθ και πραγματικι θμερομθνία 

ζναρξθσ και λιξθσ κακϊσ επίςθσ και το κόςτοσ. Επιπλζον, ορίηει τουσ ενδιαφερόμενουσ που 

είναι υπεφκυνοι για αυτό το ςτόχο (επιλζγει από λίςτα που εμπεριζχει μόνο αυτοφσ που 

προςτζκθκαν ςτο βιμα 2) και κακορίηει το ρόλο και τθν αρμοδιότθτα του κακζνα. Τζλοσ, 

μπορεί να προςκζςει τουσ προγόνουσ του ςυγκεκριμζνου ςτόχου. Οι πρόγονοι του ζργου 

πρζπει προφανϊσ να ζχουν ιδθ ειςαχκεί και εκφράηουν ότι απαραίτθτθ προχπόκεςθ για 

τθν ζναρξθ του ςτόχου είναι να ζχουν ολοκλθρωκεί πρϊτα αυτοί.  

Βιμα 5: Ο χριςτθσ προςκζτει ζνα κίνδυνο που αντιςτοιχεί ςε κάποιο ςυγκεκριμζνο ςτόχο.  

Βιμα 6: Μετά τθν επιτυχι ειςαγωγι τουλάχιςτον ενόσ ςτόχου, ο χριςτθσ ειςάγει τισ 

δραςτθριότθτεσ που ζχει ζνασ ςτόχοσ. Θ διαδικαςία είναι παρόμοια με τθν ειςαγωγι 
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ςτόχου. Κακορίηει, το όνομα, το κόςτοσ, τθν αναμενόμενθ και πραγματικι θμερομθνία 

ζναρξθσ και λιξθσ τθσ δραςτθριότθτασ, και τζλοσ τον ενδιαφερόμενο με τον ρόλο και τθν 

αρμοδιότθτα που κατζχει. 

Βιμα 7: Στθ ςυνζχεια προςκζτει τισ μετρικζσ για μια δραςτθριότθτα, δίνοντασ το όνομα και 

τθν τιμι τθσ. 

Βιμα 8: Τζλοσ, ο χριςτθσ ειςάγει τα παραδοτζα που ζχει μια δραςτθριότθτα, ορίηοντασ 

εκτόσ από τα βαςικά (το όνομα και  τθν αναμενόμενθ και πραγματικι θμερομθνία ζναρξθσ 

και λιξθσ), ποιό πρότυπο ακολουκεί. Για τθν προςκικθ προτφπου δεν υπάρχει μόνο θ 

δυνατότθτα ειςαγωγισ ονόματοσ και περιγραφισ (όπωσ ςτα υπόλοιπα), αλλά ο χριςτθσ 

μπορεί να προςκζςει ζναν κωδικό (μοναδικό για κάκε πρότυπο), τον τφπο (μελζτθ, 

ςφςτθμα, άλλο), τθν θμερομθνία δθμιουργίασ και τροποποίθςθσ, το όνομα, τθν μορφι και 

τθν κζςθ του αρχείου και τζλοσ υπάρχει θ επιλογι φόρτωςθσ του(Εικόνα 34). 

 

Εικόνα 34: Αποκικευςθ Προτφπου 

 

Δθμιουργία ζργου από υπάρχοντα. Για να εκτελεςτεί αυτι θ λειτουργία πρζπει ο χριςτθσ 

να ζχει επιλζξει πρϊτα να δθμιουργιςει ζνα νζο ζργο. Στθ ςυνζχεια ο χριςτθσ ζχει τθ 

δυνατότθτα να εκτελζςει μια αναηιτθςθ με βάςθ κάποια ςτοιχεία που τον ενδιαφζρουν. Τα 

ςυςτατικά πάνω ςτα οποία μπορεί να εκτελζςει τθν αναηιτθςθ είναι: nature, type, domain, 

administration level, beneficiary. Το ςφςτθμα του επιςτρζφει ςτθ ςυνζχεια τα ζργα που 

καλφπτουν τα κριτιρια αναηιτθςθσ. Με τθν επιλογι ενόσ ζργου ξεκινάει θ δθμιουργία του 

νζου. Στθν φόρμα που εμφανίηεται ο χριςτθσ μπορεί να τροποποιιςει τα ςτοιχεία του 

ζργου ΘΔ ( όπωσ ςτο βιμα 1) και με τθν ολοκλιρωςι του, το νζο ζργο ζχει καταχωρθμζνα 

όλα τα ςτοιχεία του ζργου που επζλεξε ο χριςτθσ(διαςτάςεισ, ςτόχοι κτλ.).  
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Διαχείριςθ ςτοιχείων ζργου. Μετά τθ δθμιουργία ενόσ νζου ζργου και τθν ειςαγωγι των  

ςτοιχείων υπάρχει θ δυνατότθτα ενθμζρωςθσ των ςτοιχείων του ζργου ΘΔ. Θ λειτουργία 

αυτι εκτελείται μόνο από το δθμιουργό του ζργου και το διαχειριςτι. 

Ειςαγωγι ςτοιχείων. Εκτελείται μόνο από τουσ χριςτεσ και το διαχειριςτι. Από το κεντρικό 

μενοφ ο χριςτθσ επιλζγει το ςυςτατικό που τον ενδιαφζρει και ειςάγει νζο ςτοιχείο 

δίνοντασ ζνα όνομα και μια περιγραφι. Σκοπόσ αυτισ τθσ λειτουργίασ είναι να 

προςτίκενται ςτοιχεία τα οποία κα επαναχρθςιμοποιθκοφν κατά τθ διάρκεια τθσ 

δθμιουργίασ ι τροποποίθςθσ ενόσ ζργου ΘΔ.  

 

Εικόνα 35: τοιχεία ζργου ΗΔ 

 

Τα ςυςτατικά(Εικόνα 35) ςτα οποία μπορεί να προςκζςει ςτοιχεία χωρίηονται ςε τρεισ 

κατθγορίεσ: 

 e-Government classification 

o Φφςθ Ζργου ΘΔ (Nature) 

o Επίπεδο Διοίκθςθσ (Administration Level) 

o Τφποσ Επωφελοφμενου (Beneficiary Type) 

o Τομζασ Εφαρμογισ (Application Domain) 

o Κατάςταςθ Ζργου (Status)  

o Αντικείμενο (Topic) 

o Διοικθτικι Ρροςζγγιςθ (Management Approach) 

o Υλοποιθτικι Ρροςζγγιςθ (Overall Implementation Approach) 

o Ρθγι Χρθματοδότθςθσ (Funding Source) 

o Τεχνολογικι Επιλογι (Technology Choice) 

 Stakeholder classification 
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o Τφποσ Εμπλεκομζνου (Stakeholder Type) 

o Εμπλεκόμενοσ Οργανιςμόσ (Stakeholder Organization) 

 e-Government Project 

o Διάςταςθ(Dimension) 

o Στόχοσ (Goal) 

o Δραςτθριότθτα (Activity) 

o Κίνδυνοσ (Risk) 

o Ενδιαφερόμενοσ (Stakeholder) 

o Αποτζλεςμα (Deliverable) 

o Μετρικι (Metric) 

o Ρρότυπο (Template) 

Αναηιτθςθ. Θ λειτουργία αυτι μπορεί να εκτελεςτεί από ζναν απλό χριςτθ και επιτρζπει 

τθν αναηιτθςθ ζργων ΘΔ με βάςθ κάποια κριτιρια. Τα ςυςτατικά με τα οποία μπορεί να 

γίνει θ αναηιτθςθ είναι θ φφςθ, ο τφποσ, το κόςτοσ, ο τομζασ, οι ςτόχοι, οι ενδιαφερόμενοι, 

οι δραςτθριότθτεσ, τα αποτελζςματα. Τα ςτοιχεία που περιζχουν οι λίςτεσ αναηιτθςθσ 

είναι αυτά που ζχουν καταχωρθκεί ςτο ςφςτθμα. Ο χριςτθσ ζχει τθν δυνατότθτα να κάνει 

μια αναηιτθςθ λιγότερο εξειδικευμζνθ, επιλζγοντασ μόνο τα ςυςτατικά που τον 

ενδιαφζρουν. 

Εξαγωγι αναφορϊν. Μια άλλθ χριςιμθ λειτουργία είναι θ εξαγωγι αναφορϊν, θ οποία 

μπορεί να εκτελεςτεί και από τον απλό χριςτθ. Το ςφςτθμα παράγει τρία είδθ αναφορϊν: 

 Ζλεγχοσ Συνζπειασ (Consistency Checking) 

Ραράγει ςε μορφι word, τα εξισ αρχεία: διαςτάςεισ που δεν χρθςιμοποιοφνται ςε ζργα 

(dimensions not used in projects), ςτόχοι που δεν χρθςιμοποιοφνται ςε ζργα (goals not 

included in projects), δραςτθριότθτεσ που δεν χρθςιμοποιοφνται ςε ζργα (activities not 

included in projects), μετρικζσ που δεν χρθςιμοποιοφνται ςε ζργα (metrics not used in 

projects), κίνδυνοι που δεν χρθςιμοποιοφνται ςε ζργα (risks not used in projects), πρότυπα 

που δεν χρθςιμοποιοφνται ςε ζργα (templates not used in projects), παραδοτζα που δεν 

χρθςιμοποιοφνται ςε ζργα (deliverables not used in projects), ενδιαφερόμενοι που δεν 

ςυμμετζχουν ςε ζργα (stakeholders not participating in projects). Οι ςυγκεκριμζνεσ 

αναφορζσ χρθςιμεφουν ςτθν διαχείριςθ του ςυςτιματοσ, κακϊσ ο διαχειριςτισ μπορεί να 

διαγράψει όςα είναι άχρθςτα για τθ λειτουργία του ςυςτιματοσ. 

 Απλζσ Αναφορζσ (Simple Reports) 

Ραράγει ςε με μορφι word τα εξισ αρχεία: διαςτάςεισ που χρθςιμοποιοφνται ςε ζργα 

(dimensions used in projects), ςτόχοι που περιλαμβάνονται ςε ζργα (goals included in 

projects), δραςτθριότθτεσ που περιλαμβάνονται ςε ζργα (activities included in projects), 

μετρικζσ που χρθςιμοποιοφνται ςε ζργα (metric used in projects), κίνδυνοι που 

χρθςιμοποιοφνται ςε ζργα (risks used in projects), πρότυπα που χρθςιμοποιοφνται ςε ζργα 

(templates used in projects), παραδοτζα που χρθςιμοποιοφνται ςε ζργα (deliverables used 

in projects), ενδιαφερόμενοι που ςυμμετζχουν ςε ζργα (stakeholders not participating in 

projects). 
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 Σφνκετεσ Αναφορζσ (Complex Reports) 

o Αναφορζσ Κόςτουσ (Cost Reports) 

 Κόςτοσ Ζργων (Cost of Projects): Κατάλογοσ με όλα τα ζργα ΘΔ και 

τα αντίςτοιχα κόςτθ τουσ 

 Κόςτοσ Στόχων (Cost of Goals): Κατάλογοσ με όλουσ τουσ ςτόχουσ 

και τα αντίςτοιχα κόςτθ τουσ 

 Κόςτοσ Δραςτθριοτιτων (Cost of Activities): Κατάλογοσ με όλεσ τισ 

δραςτθριότθτεσ και τα αντίςτοιχα κόςτθ τουσ 

 Συνολικό Κόςτοσ Στόχων (Total Cost of Goals): Κατάλογοσ με όλα τα 

ζργα και το ςυνολικό κόςτουσ των ςτόχων τουσ 

 Συνολικό Κόςτοσ Δραςτθριοτιτων (Total Cost of Activities): 

Κατάλογοσ με όλα τα ζργα και το ςυνολικό κόςτουσ των 

δραςτθριοτιτων τουσ 

 

o Αναφορζσ Συχνότθτασ Χριςθσ (Usage Frequency reports) 

Ραράγει ςε excel τα εξισ αρχεία: ςυχνότθτα ςτόχων (frequence of goals), ςυχνότθτα 

δραςτθριοτιτων (frequence of activities), ςυχνότθτα παραδοτζων (frequence of 

deliverables), ςυχνότθτα διαςτάςεων (frequence of dimensions), ςυχνότθτα κινδφνων 

(frequence of risk), ςυχνότθτα μετρικϊν (frequence of metrics). Τα αρχεία αυτά δείχνουν 

για όλα τα ςτοιχεία πόςεσ φορζσ εμφανίηονται ςε διάφορα ζργα. 

 

o Αναφορζσ Διοίκθςθσ (Management reports) 

Αυτι θ κατθγορία αναφορϊν είναι ςθμαντικι για τθν παρακολοφκθςθ και τον ζλεγχο του 

ζργου ΘΔ (Εικόνα 36), κακϊσ δίνει ςθμαντικι πλθροφορία ςχετικά με το ςχεδιαςμό και τθν 

πορεία των ζργων ΘΔ. Ρεριλαμβάνει: 

 

Εικόνα 36: Αναφορζσ Διοίκθςθσ 
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 Ρλάνο Στόχων (Goal Plan). Αρχείο ςε μορφι excel που δείχνει πϊσ 

ςυνδζονται οι ςτόχοι με τουσ προγόνουσ και με τισ διαςτάςεισ του 

ζργου. 

 Χάρτθσ Στόχων-όλων Αρμοδιοτιτων ( Goal-Role Responsibility 

Chart). Αρχείο ςε μορφι excel που δείχνει πωσ ςυνδζεται ζνασ 

ςτόχοσ με τουσ ρόλουσ και τισ αρμοδιότθτεσ του κάκε ρόλου. 

 Χάρτθσ Στόχων-Ενδιαφερομζνων Αρμοδιοτιτων (Goal-Stakeholder 

Responsibility Chart). Αρχείο ςε μορφι excel που δείχνει πωσ 

ςυνδζεται ζνασ ςτόχοσ με τουσ εμπλεκομζνουσ και τισ 

αρμοδιότθτεσ που επωμίηονται. 

 Χάρτθσ Δραςτθριοτιτων-όλων Αρμοδιοτιτων (Activity-Role 

Responsibility Chart). Ομοίωσ με τουσ ςτόχουσ, αρχείο ςε μορφι 

excel που δείχνει πωσ ςυνδζεται θ κάκε δραςτθριότθτα με τουσ 

ρόλουσ και τισ αντίςτοιχεσ αρμοδιότθτεσ του κάκε ρόλου. 

 Χάρτθσ Δραςτθριοτιτων-Εμπλεκομζνων Αρμοδιοτιτων (Activity-

Stakeholder Responsibility Chart). Αρχείο ςε μορφι excel που 

δείχνει πωσ ςυνδζεται θ κάκε δραςτθριότθτα με τουσ 

εμπλεκομζνουσ και τισ αρμοδιότθτεσ τουσ. 

 Στόχοι-Ραραδοτζα-Δραςτθριότθτεσ (Goals-Deliverables-Activities). 

Αρχείο ςε μορφι excel που δείχνει για κάκε ςτόχο, με ποιζσ   

δραςτθριότθτεσ ςυνδζεται και ποια είναι τα αντίςτοιχα παραδοτζα. 

 Χρονοπρογραμματιςμόσ (Schedule). Αρχείο ςε μορφι Microsoft 

project που απεικονίηει για το ζργο, τουσ ςτόχουσ και τισ 

δραςτθριότθτεσ με τουσ αντίςτοιχουσ χρόνουσ ζναρξθσ και λιξθσ. 

Σροποποίθςθ ςτοιχείων. Τθ λειτουργία αυτι μπορεί να τθν εκτελζςει μόνο ο διαχειριςτισ, 

με τθν οποία μπορεί να αλλάξει τισ πλθροφορίεσ (όνομα, περιγραφι) των ςτοιχείων ι 

ακόμα και να τα ςβιςει. Οι αλλαγζσ μποροφν να γίνουν πάνω ςτα: e-Government 

classification, Stakeholder classification, Elements, Users. Στα τρία πρϊτα μπορεί να κάνει 

update πάνω ςτα πεδία: όνομα και περιγραφι. Μοναδικι εξαίρεςθ αποτελεί το template 

(elements) όπου μπορεί να επεξεργαςτεί όλεσ τισ διακζςιμεσ πλθροφορίεσ όπωσ το 

φόρτωμα αρχείου. Στουσ users μπορεί να τροποποιιςει το ονοματεπϊνυμο, το username 

και τζλοσ το password. 
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4.4 υμπερϊςματα 
 

Ακολουκϊντασ μία πρόςφατθ τάςθ ςτθ διοίκθςθ, θ ςτοχοκεντρικι προςζγγιςθ eGTPM, 

βαςιηόμενθ ςτθ γνϊςθ, αναμζνεται να ςυνδράμει ςτθν επίλυςθ των δφςκολων 

προβλθμάτων που αντιμετωπίηονται ςτθ διοίκθςθ πρωτοβουλιϊν ΘΔ (Knowledge Council, 

2008). Θ προτεινόμενθ προςζγγιςθ ενκαρρφνει και υποςτθρίηει τθν επικοινωνία, 

ςυνεργαςία και τθ διοίκθςθ γνϊςθσ ςε ζργα και πρωτοβουλίεσ ΘΔ  (Martin, Hatzakis, 

Lycett, & Macredie, 2004) ςυνεχοφσ βελτίωςθσ και αυξθτικισ προςαρμογισ και 

υποςτιριξθσ χρθςτϊν ςυνδράμοντασ ςτθν αντιμετϊπιςθ των προβλθμάτων. 

Θ περιγραφείςα οντολογία ζχει χρθςιμοποιθκεί ςαν το κεωρθτικό υπόβακρο τθσ 

υλοποίθςθσ τθσ προςζγγιςθσ διοίκθςθσ ζργου eGTPM (Sarantis, Charalabidis, & Askounis, 

2009). Επιχειρικθκε να διατθρθκεί όςο περιςςότερθ αφαιρετικότθτα είναι δυνατόν, ενϊ 

ταυτόχρονα να περιγραφεί πλιρωσ θ πραγματευόμενθ περιοχι. Θ κφρια χριςθ τθσ είναι 

ςαν ζνα μοντζλο αναφοράσ, εφόςον περιγράφει τθν περιοχι με ζνα εκτεταμζνο όπωσ 

επίςθσ και περιεκτικό τρόπο. Θα μποροφςε να είναι θ βάςθ μελετϊν για τθν απάντθςθ 

ερωτιςεων όπωσ: Ροια γνϊςθ κα πρζπει να λθφκεί υπόψθ όταν εξετάηονται πρωτοβουλίεσ 

ΘΔ; Ροια είναι τα αναγκαία μζρθ των ςχεδιαηόμενων ζργων ΘΔ; Ρωσ κα πρζπει να 

αντιμετωπίςουμε τον κάκε εμπλεκόμενο; Ροια είναι θ ςχζςθ μεταξφ ςυγκεκριμζνων τφπων 

ζργων και ςυγκεκριμζνων εμπλεκομζνων; Ροια είναι τα αναμενόμενα αποτελζςματα του 

ζργου; Ροιο είδοσ γνϊςθσ είναι περιςςότερο ςθμαντικό; κτλ. Θ οντολογία βαςίςτθκε ςε 

αμφότερα τθν εμπειρία του ςυγγραφζα και ςτθ μελζτθ ςχετικισ βιβλιογραφίασ. 

Θ αρχιτεκτονικι τθσ οντολογίασ eGTPM κακορίηει ότι θ πλθκφςμωςθ τθσ, κακορίηεται από 

τουσ εμπλεκομζνουσ ςτο ζργο ΘΔ ειςάγοντασ υπό-τφπουσ και ςτιγμιότυπα των εννοιϊν ςτο 

μεταμοντζλο. Για παράδειγμα θ ζννοια του τφπου ζργου ζχει ωσ υποτφπουσ τθ φφςθ ζργου, 

τον τομζα εφαρμογισ, το διοικθτικό εφροσ, τον τφπο αποδζκτθ και το φψοσ 

προχπολογιςμοφ προκειμζνου να αναπαραςτιςει ςυγκεκριμζνθ ταξινόμθςθ των τφπων 

ζργου ΘΔ. Επίςθσ, Θ ςθμαςιολογία τθσ δθμιουργίασ υπό-τφπων υποδθλϊνει ότι με αυτό τον 

τρόπο οι μθχανικοί των οντολογιϊν (ontology engineers) μποροφν να ενςωματϊςουν νζεσ 

ιδιότθτεσ και ςυςχετίςεισ ςτισ υπάρχουςεσ ζννοιεσ. Χρθςιμοποιϊντασ αυτι τθν προςζγγιςθ, 

το πεδίο τθσ διοίκθςθσ ζργων ΘΔ μπορεί να πλθκυςμωκεί με ζννοιεσ οι οποίεσ αναλφουν 

τουσ υπάρχοντεσ τφπουσ του μεταμοντζλου. Αυτζσ οι ζννοιεσ κα ςυμπλθρωκοφν με 

ςτιγμιότυπα από τουσ εμπλεκόμενουσ ςτο ζργο όταν εφαρμόςουν τθν οντολογία. Θ 

προκφπτουςα γενικι οντολογία κα διατθρθκεί ςτθ βάςθ δεδομζνων τθσ διοίκθςθσ ζργων 

ΘΔ, παρζχοντασ το μθχανιςμό δθμιουργίασ, ενθμζρωςθσ και τροποποίθςθσ τθσ, όπωσ 

επίςθσ και τθσ δυνατότθτασ διατφπωςθσ ερωτθμάτων ςε όλο το πολυδιάςτατο δζνδρο. Θ 

eGTPM οντολογία μπορεί να αποτελζςει τθ βάςθ για κάποιο μακροχρόνιο ερευνθτικό ζργο 

ςτοχεφοντασ να καταςκευάςει ζνα βαςιςμζνο ςτθ γνϊςθ περιβάλλον ϊςτε να ςυνδράμει 

ςτθν επιτυχι υλοποίθςθ των ζργων ΘΔ. Μελλοντικι εργαςία περιλαμβάνει: 

 Καλφτερθ αξιολόγθςθ τθσ χρθςιμότθτασ των περιλαμβανομζνων ςτθν οντολογία 

εννοιϊν (εκτενζςτερθ επικφρωςθ) 

 Διερεφνθςθ τθσ δυνατότθτασ ςχεδίαςθσ αυτόματων διαδικαςιϊν για τθν 

πλθκφςμωςθ τθσ οντολογίασ 
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 Ρλθκφςμωςθ τθσ οντολογίασ με πραγματικά δεδομζνα 

 Διερεφνθςθ τθσ δυνατότθτασ δθμιουργίασ θμι-αυτόματων εργαλείων που κα 

ςυνδράμουν ςτθν πλθκφςμωςθ τθσ οντολογίασ από υπάρχοντα ζργα ΘΔ. 

Τόςο ςε εκνικό όςο και ςε Ευρωπαϊκό επίπεδο οι κυβερνιςεισ προκθρφςςουν 

προγράμματα υλοποίθςθσ ζργων ΘΔ που αφοροφν τοπικοφσ, περιφερειακοφσ και 

κεντρικοφσ οργανιςμοφσ. Συχνά αυτζσ οι προκθρφξεισ απαιτοφν και βαςίηονται ςτθ 

ςυνεργαςία ανάμεςα ςε διαφορετικοφσ φορείσ. Ρροκειμζνου να τουσ παραςχεκεί θ 

κατάλλθλθ υποςτιριξθ ςυγκεκριμζνοι ςυντονιςτικοί φορείσ ςυςτινονται και 

ενεργοποιοφνται. Σκοπόσ τουσ είναι να ςυνδράμουν τουσ επί μζρουσ φορείσ και να 

εγγυθκοφν  τθν ενςωμάτωςθ και ςυνεργαςία των διαφορετικϊν ζργων που υλοποιοφνται 

ςε διαφορετικζσ περιοχζσ από διαφορετικοφσ φορείσ. Αν και οι περιςςότεροι δθμόςιοι 

οργανιςμοί διατθροφν αυτονομία ςτθν υλοποίθςθ των ζργων ΘΔ θ κεντρικι διοίκθςθ 

χρειάηεται να διατθρεί μια ςυνζπεια ανάμεςα ςτα υλοποιοφμενα ζργα και προγράμματα 

χωρίσ βζβαια να περιορίηει τθν ελευκερία τουσ. Το προτεινόμενο ςφςτθμα διαχείριςθσ 

γνϊςθσ ςχετικά με τθ διοίκθςθ ζργων ΘΔ υποςτθρίηει το παραπάνω ςενάριο ςτθ διατιρθςθ 

τθσ επαφισ, διαμοιραςμό πόρων, προςεγγίςεων, λφςεων και προβλθμάτων τα οποία 

ςυμβαίνουν ςτθν υλοποίθςθ των ζργων ΘΔ. 

Τα οφζλθ για τουσ δθμοςίουσ οργανιςμοφσ είναι να ζχουν τθν ευκαιρία να 

επαναχρθςιμοποιιςουν τισ εμπειρίεσ, να κακοδθγθκοφν ςτθν υλοποίθςθ, να 

ςυμμετάςχουν ςε μια κοινότθτα ανκρϊπων εμπλεκόμενων με τα ζργα ΘΔ, να ςυηθτιςουν 

και να διαμοιραςτοφν προβλιματα και λφςεισ. Ρροϊκθςθ τθσ διοίκθςθσ και διαχείριςθσ 

γνϊςθσ πραγματοποιείται με τθν αποκικευςθ των δεδομζνων και τθσ πλθροφορίασ ςτθν 

αναπτυχκείςα πρωτότυπθ πλατφόρμα διοίκθςθσ γνϊςθσ ζργων ΘΔ και τθ δυνατότθτα τθσ 

αυξθμζνθσ πρόςβαςθσ ςε μζλθ των οργανιςμϊν να επαναχρθςιμοποιιςουν, 

διαμοιραςτοφν και ςυςςωρεφςουν γνϊςθ και εμπειρίεσ μζςα από το εργατικό δυναμικό.  
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5. Εφαρμογό Προτεινόμενησ Προςϋγγιςησ 
 

5.1 Ειςαγωγό 
 

Θ διοίκθςθ ζργων ΘΔ είναι, ςε ςθμαντικό βακμό,  διοίκθςθ ιδεϊν, δθμιουργικότθτασ και 

γνϊςθσ. Απαιτεί διαφορεακι ςυνεργαςία και ςυμμετοχι όλων των εμπλεκομζνων μερϊν. Ο 

λόγοσ για αυτό είναι τριπλόσ: α) θ διοίκθςθ τθσ τεχνολογίασ και θ διαδικαςία τθσ ςφλλθψθσ 

τθσ ιδζασ του ζργου ΘΔ απαιτεί μια ςυγκεκριμζνθ ελάχιςτθ κλίμακα προςπάκειασ και 

επάρκειασ οι οποίεσ είναι δφςκολο για πολλοφσ δθμοςίουσ οργανιςμοφσ να το 

κατορκϊςουν β) κατ ελάχιςτον υπάρχει μία προφανισ ανάγκθ για οριςμζνθ ςυνζπεια ςτισ 

προςεγγίςεισ κατά μικοσ των δθμοςίων οργανιςμϊν και γ) κατά μζγιςτο, υπάρχουν πικανά 

μεγάλα οφζλθ για ολοκλιρωςθ ςυςτθμάτων κατά μικοσ των οργανιςμϊν. 

Σε αυτό το κεφάλαιο εξετάηεται πωσ δφο ζργα ΘΔ τα οποία υιοκζτθςαν τθν προςζγγιςθ 

διοίκθςθσ ζργου eGTPM αντιμετϊπιςαν τισ ιδιαίτερεσ προκλιςεισ τθσ ΘΔ. Ρροκειμζνου να 

διαπιςτωκεί και να επιδειχκεί θ εφαρμοςιμότθτα τθσ προςζγγιςθσ eGTPM ςτθ διευκόλυνςθ 

μίασ αποτελεςματικισ και αποδοτικισ διοίκθςθσ ζργου ΘΔ, θ προςζγγιςθ eGTPM 

εφαρμόςκθκε ςτθν υλοποίθςθ δφο πραγματικϊν ζργων ΘΔ. Ωσ πεδίο εφαρμογισ 

επιλζχκθκαν τα δφο παρακάτω ζργα θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ που υλοποιικθκαν ςε 

Ελλθνικοφσ δθμόςιουσ οργανιςμοφσ, το Υπουργείο Εςωτερικϊν και το Υπουργείο 

Δικαιοςφνθσ: 

 Ελλθνικό Ρλαίςιο Ραροχισ Υπθρεςιϊν Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ και Ρρότυπα 

Διαλειτουργικότθτασ (e-Government Interoperability Framework) καλοφμενο και ωσ 

ΡΘΔ 

 Εγκατάςταςθ Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ και Εκςυγχρονιςμόσ των Υπθρεςιϊν 

Ροινικοφ Μθτρϊου των Ειςαγγελιϊν Ρρωτοδικϊν ζξι πόλεων (Criminal Record 

Information System) καλοφμενο και ωσ ΘΡΜ 

Ο ςυγγραφζασ είχε ενεργό εμπλοκι ςε κάκε ζνα από τα παραπάνω ζργα και ςτθ ςυνζχεια 

περιγράφεται πωσ οι ςυμμετζχοντεσ ςτα δφο ζργα οργάνωςαν τθ διοίκθςθ ζργου, 

διαμοιράςκθκαν τθ γνϊςθ, οργάνωςαν τουσ ςτόχουσ και τισ δραςτθριότθτεσ, 

αντιμετϊπιςαν τουσ διάφορουσ εμπλεκομζνουσ και το πλικοσ των οργανιςμϊν. Θ 

εφαρμογι κακϊσ και άντλθςθ δεδομζνων και πλθροφοριϊν ζγινε ςτα πλαίςια τθσ 

εναςχόλθςθσ του ςυγγραφζα ςτα ςυγκεκριμζνα ζργα. Στισ παραγράφουσ που ακολουκοφν 

παρουςιάηονται αρχικά τα χαρακτθριςτικά των πεδίων του κάκε ζργου, ςτθ ςυνζχεια θ 

εφαρμογι τθσ προτεινόμενθσ προςζγγιςθσ eGTPM και τζλοσ τα αποτελζςματα που 

προζκυψαν. 
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5.2 Εφαρμογό 1: Πλαύςιο Ηλεκτρονικόσ Διακυβϋρνηςησ 
 

5.2.1 Πεδύο  Έργου 

 

Το παρόν ζργο αφορά ςτθν εκπόνθςθ μελζτθσ Ρλαιςίου Ραροχισ Υπθρεςιϊν Θλεκτρονικισ 

Διακυβζρνθςθσ και τθν ανάπτυξθ Ρροτφπων Διαλειτουργικότθτασ για τθν Ελλθνικι 

Δθμόςια Διοίκθςθ. Συγκεκριμζνα, το ζργο περιλαμβάνει: 

 Τον κακοριςμό του Ρλαιςίου Ριςτοποίθςθσ Δθμόςιων Διαδικτυακϊν Τόπων, 

δθλαδι τον κακοριςμό των προτφπων & προδιαγραφϊν που κα ςυμβάλλουν ςτθν 

ομογενοποίθςθ τθσ παρουςίασ τθσ Ελλθνικισ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ ςτο Διαδίκτυο 

κακϊσ και του περιεχομζνου που διαχειρίηεται και δθμοςιεφει, με ςτόχο τθν 

υποςτιριξθ των Ρολιτϊν / Επιχειριςεων ςτθν ανεφρεςθ & αξιοποίθςθ Δθμόςιασ 

Ρλθροφορίασ και ςτθν θλεκτρονικι διάδραςι τουσ με τθν Δθμόςια Διοίκθςθ. 

 Τον κακοριςμό του Ρλαιςίου Διαλειτουργικότθτασ μεταξφ πλθροφοριακϊν 

ςυςτθμάτων και ανάπτυξθσ υπθρεςιϊν Θλεκτρονικϊν Συναλλαγϊν από τθν 

Δθμόςια Διοίκθςθ, δθλαδι τον κακοριςμό των γενικότερων αρχϊν και τθσ 

ςτρατθγικισ που κα πρζπει να διζπει τθν ανάπτυξθ τθσ Ελλθνικισ Θλεκτρονικισ 

Διακυβζρνθςθσ, με ςτόχο τθν υποςτιριξθ τόςο τθσ ανταλλαγισ περιεχομζνου 

μεταξφ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων όςο και τθσ παροχισ ολοκλθρωμζνων 

υπθρεςιϊν Θλεκτρονικϊν Συναλλαγϊν  προσ τουσ Ρολίτεσ / Επιχειριςεισ.  

 Τον κακοριςμό του Ρλαιςίου Ψθφιακισ Αυκεντικοποίθςθσ Ρολιτϊν / Επιχειριςεων, 

που κα απαιτθκεί για τθν παροχι αςφαλϊν & ολοκλθρωμζνων υπθρεςιϊν 

Θλεκτρονικϊν Συναλλαγϊν, κυρίωσ 3ου και 4ου επιπζδου Θλεκτρονικισ 

Διακυβζρνθςθσ, από το ςφνολο τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ.  

 Τθν παρακολοφκθςθ τθσ υιοκζτθςθσ των ανωτζρω πλαιςίων από τον Ανάδοχο του 

ζργου «Μελζτθ και Ανάπτυξθ τθσ Κεντρικισ Κυβερνθτικισ Διαδικτυακισ Ρφλθσ τθσ 

Δθμόςιασ Διοίκθςθσ για τθν Ρλθροφόρθςθ & Αςφαλι Διεκπεραίωςθ Θλεκτρονικϊν 

Συναλλαγϊν των Ρολιτϊν / Επιχειριςεων» (γνωςτό και ωσ ΕΜΘΣ) ανά δράςθ 

αυτοφ (Ραροχι Ρεριεχομζνου, Διαλειτουργικότθτα & Υπθρεςίεσ Θλεκτρονικϊν 

Συναλλαγϊν, Ψθφιακι Αυκεντικοποίθςθ), τθν παροχι κάκε αναγκαίασ 

πλθροφορίασ και υποςτιριξθσ ςτο πλαίςιο τθσ εξειδίκευςθσ των πλαιςίων κατά τθν 

εκπόνθςθ τθσ μελζτθσ εφαρμογισ, κακϊσ και τθν περιοδικι επικαιροποίθςθ των 

πλαιςίων βάςει των προοδευτικϊν αποτελεςμάτων του ζργου ΕΜΘΣ κακϊσ και 

λοιπϊν ζργων Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ που αναπτφςςουν Θλεκτρονικζσ 

Συναλλαγζσ και εντάςςονται ςτα υφιςτάμενα Επιχειρθςιακά Ρρογράμματα. 

 Τθν ςχεδίαςθ των προτφπων μεταδεδομζνων και XML ςχθμάτων (metadata & XML 

standards), που κα απαιτθκοφν για τθν ανάπτυξθ του ςυνόλου των υπθρεςιϊν 

Θλεκτρονικϊν Συναλλαγϊν τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ ςτο πλαίςιο τθσ Ελλθνικισ 

Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ, κακϊσ και τθν οργάνωςθ & επικαιροποίθςθ ιδθ 

ςχεδιαςμζνων ι υπό ςχεδίαςθ προτφπων, βάςει του Ρλαιςίου Διαλειτουργικότθτασ 

και των διαδικαςιϊν, προδιαγραφϊν και προτεραιοτιτων που αυτό κα κζςει.  

 Τθν ανάπτυξθ του κατάλλθλου (ςε ποιοτικό και ποςοτικό επίπεδο) εκπαιδευτικοφ 

υλικοφ για το ςφνολο των κεωρθτικϊν και πρακτικϊν κεμάτων των παραπάνω, με 
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ςτόχο τθν εξαςφάλιςθ τθσ δυνατότθτασ ταχφτατθσ μεταφοράσ τεχνογνωςίασ ςτο 

ςφνολο των ςτελεχϊν τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ, κακϊσ και τθ διεξαγωγι ςειράσ 

εκπαιδευτικϊν ςεμιναρίων ςε ζνα ικανό πυρινα ςτελεχϊν, τα οποία ςτθ ςυνζχεια 

κα αναλάβουν τθ διαχείριςθ τθσ μεταφοράσ τεχνογνωςίασ και τθσ ςυνεργαςίασ 

μεταξφ φορζων τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ για τθ ςυντιρθςθ των ανωτζρω πλαιςίων 

και προτφπων. 

 Τθν επικοινωνία και τον ςυντονιςμό των ςτελεχϊν των φορζων που κα 

ςυμμετζχουν ςτισ ομάδεσ και επιτροπζσ του ζργου και κα αναλάβουν τθν παροχι 

προδιαγραφϊν, αξιολόγθςθ, διαχείριςθ και επικαιροποίθςθ των ανωτζρω 

πλαιςίων και προτφπων.  

Μζχρι ςιμερα, τα υπάρχοντα ςυςτιματα παροχισ υπθρεςιϊν Θλεκτρονικϊν Συναλλαγϊν 

ςτθν Ελλάδα κακϊσ και τα ολοκλθρωμζνα πλθροφοριακά ςυςτιματα του Δθμοςίου τομζα 

που ςτθρίηουν τθ λειτουργία τουσ (ΟΡΣ), υλοποιικθκαν χωρίσ τθ χριςθ κοινϊν 

τεχνολογικϊν προτφπων και χωρίσ τθν φπαρξθ κεντρικισ υποδομισ υποςτιριξθσ 

διαλειτουργικότθτασ. Κατά τθν ανάπτυξι τουσ δεν χρθςιμοποιικθκε ενιαία αρχιτεκτονικι 

(παρά μόνο βαςικζσ τεχνικζσ προδιαγραφζσ) ενϊ παρατθρείται θ απουςία ενιαίων 

προτφπων κωδικοποίθςθσ πλθροφορίασ και λειτουργικότθτασ. Επιπλζον δεν υφίςτανται οι 

απαραίτθτεσ διαδικαςίεσ οργάνωςθσ, ελζγχου και ςυντονιςμοφ των προςπακειϊν αυτϊν 

με ςτόχο τόςο τθν επίτευξθ πλιρουσ διαλειτουργικότθτασ αλλά και τθν υιοκζτθςθ ενόσ 

κοινοφ μοντζλου παροχισ υπθρεςιϊν Θλεκτρονικϊν Συναλλαγϊν από τθν Δθμόςια 

Διοίκθςθ. 

Τα παραπάνω ςυςτιματα ζχουν υλοποιθκεί ςε διαφορετικά περιβάλλοντα 

προγραμματιςμοφ και παρουςιάηουν αυξθμζνθ αρχιτεκτονικι ανομοιογζνεια μεταξφ τουσ, 

ενϊ ςε αρκετζσ περιπτϊςεισ κεωροφνται παλαιωμζνθσ τεχνολογίασ. Επιπλζον, τα 

ςυςτιματα αυτά λειτουργοφν ςε διαφορετικά λειτουργικά ςυςτιματα και βάςεισ 

δεδομζνων που χρθςιμοποιεί ο κάκε οργανιςμόσ. Επιπρόςκετα, οι διαφοροποιθμζνεσ 

ανάγκεσ του κάκε οργανιςμοφ, κακιςτοφν τα ςυςτιματα αυτά ακόμα περιςςότερο 

ανομοιογενι μεταξφ τουσ από λειτουργικι άποψθ, παρά το γεγονόσ ότι ακολουκοφν ζνα 

ενιαίο κεςμικό και λειτουργικό πλαίςιο για τθν υποςτιριξθ των διαδικαςιϊν που 

αυτοματοποιοφν. Για τουσ λόγουσ αυτοφσ θ υλοποίθςθ διαλειτουργικότθτασ μεταξφ των 

ςυςτθμάτων αυτϊν ςτθν παροφςα φάςθ κρίνεται ωσ μια διαδικαςία εξαιρετικά απαιτθτικι, 

ιδιαίτερα αν λάβει κανείσ υπόψθ ότι μζχρι ςτιγμισ δεν ζχει υπάρξει μια ολοκλθρωμζνθ 

προςπάκεια ελζγχου και ςυντονιςμοφ των ςχετικϊν εργαςιϊν. Πλα τα παραπάνω 

ςυνθγοροφν ςτθν ζλλειψθ ενόσ κοινοφ πλαιςίου οργάνωςθσ τθσ ανάπτυξθσ διεπαφϊν και 

προτφπων διαλειτουργικότθτασ ςτα πλθροφοριακά ςυςτιματα τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ για 

τθν παροχι ολοκλθρωμζνων υπθρεςιϊν Θλεκτρονικϊν Συναλλαγϊν που απαιτοφν τθ 

διαςφνδεςθ περιςςοτζρων του ενόσ ςυςτθμάτων. 

Στθν περίπτωςθ τθσ Ελλθνικισ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ, θ εξζλιξθ τθσ ΘΔ κατά τθν τρζχουςα 

περίοδο πραγματοποιείται μζςω ενόσ μεγάλου αρικμοφ εν εξελίξει ζργων (Εκνικι Ρφλθ 

Δθμόςιασ Διοίκθςθσ (ΕΜΘΣ), Ρφλεσ Τοπικισ Αυτοδιοίκθςθσ, Εκνικι Δικτυακι Υποδομι 

(Σφηευξισ), Συςτιματα Ραροχισ Θλεκτρονικϊν Υπθρεςιϊν) τα οποία απαιτοφν ζνα μεγάλο 

βακμό διαλειτουργικότθτασ με τα υπάρχοντα-παλαιά ςυςτιματα (Ρίνακασ 46). Σε αυτό το 

περιβάλλον, το Ελλθνικό Ρλαίςιο Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ επιδιϊκει να διευκολφνει 
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τθν Ελλθνικι Δθμόςια Διοίκθςθ να προςαρμοςτεί ςτθν ψθφιακι εποχι, να διαςφαλίςει τθν 

ανάπτυξθ ςυνεργαηόμενων πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων και τθν παροχι υψθλισ 

ποιότθτασ υπθρεςιϊν ςτουσ πολίτεσ και τισ επιχειριςεισ και να ςυνειςφζρει ςτθν επίλυςθ 

του προβλιματοσ διαλειτουργικότθτασ.  

Οργανωτικι διάςταςθ Διάςταςθ ςυςτθμάτων Διάςταςθ μθ κυβερνθτικϊν 

εμπλεκομζνων 

20 υπουργεία, 13 περιφζρειεσ, 52 

νομαρχίεσ, 1,000 διμοι 

200 κυβερνθτικζσ 

διαδικτυακζσ πφλεσ 

1,000 προϊόντα πλθροφορικισ και 

εταιρείεσ παροχισ υπθρεςιϊν 

1,000 ςθμεία παροχισ κυβερνθτικϊν 

υπθρεςιϊν 

1,000 δθμοτικζσ διαδικτυακζσ 

πφλεσ 

750,000 επιχειριςεισ, μικρζσ και 

πολφ μικρζσ 

> 3,000 μθ διαλειτουργικοί τφποι 

υπθρεςιϊν (κυβζρνθςθ προσ πολίτεσ 

και επιχειριςεισ) 

2,500 υποςτθρικτικά 

ςυςτιματα δθμόςιασ 

διοίκθςθσ 

11,000,000 πολίτεσ 

> 4,500 τφποι εγγράφων 

ανταλλάςςονται μεταξφ των 

οργανιςμϊν 

 18,000,000 τουρίςτεσ ετθςίωσ 

  > 20,000,000 αιτιματα παροχισ 

υπθρεςιϊν ετθςίωσ (κατά κφριο λόγο 

μθ θλεκτρονικά) 

Πίνακασ 46: Σο μζγεκοσ του προβλιματοσ διαλειτουργικότθτασ ςτθν Ελλάδα 

 

Θ υπάρχουςα διαδικαςία διοίκθςθσ ςτα ελλθνικά ζργα κυβερνθτικοφ μεταςχθματιςμοφ 

βαςίηεται ςτθν από κάτω προσ τα πάνω προςζγγιςθ. Τα περιςςότερα ζργα οργανϊνονται 

επιχειρϊντασ να κακορίςουν τισ απαραίτθτεσ δραςτθριότθτεσ και το αναλυτικό πλάνο 

ζργου πριν από τα τελικά ορόςθμα. Σαν αποτζλεςμα τα περιςςότερα από αυτά 

κακυςτεροφν ζχοντασ υπερβεί τουσ προκακοριςμζνουσ προχπολογιςμοφσ. Επί πλζον δεν 

καλφπτουν το πλιρεσ φάςμα των προςδοκιϊν των εμπλεκομζνων, οδθγϊντασ ςε θμιτελι 

αποτελζςματα ι ζργα τα οποία αντιμετωπίηουν κζματα βιϊςιμθσ ανάπτυξθσ. Στθ ςυνζχεια 

παρουςιάηεται θ εφαρμογι τθσ ςτοχοκεντρικισ προςζγγιςθσ διοίκθςθσ ζργου (eGTPM) ςτο 

ζργο με τίτλο Ελλθνικό Ρλαίςιο Ραροχισ Υπθρεςιϊν Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ και 

Ρρότυπα Διαλειτουργικότθτασ (ΡΘΔ). 

 

5.2.2 Διούκηςη Έργου ςύμφωνα με την eGTPM   

 

Οι ςτόχοι με τισ αντίςτοιχεσ περιγραφζσ τουσ ζχουν επιλεχκεί να δομιςουν τον κατάλογο 

ςτόχων του ΡΘΔ. Οι ςτόχοι που ζχουν επιλεγεί καλφπτουν όλεσ τισ πλευρζσ του ζργου ΡΘΔ 

αντανακλϊντασ τισ επιδιϊξεισ του ζργου. Στθν πράξθ, ςυχνά απομακρφνουμε οριςμζνουσ 

ςτόχουσ ϊςτε να καταλιξουμε ςε ζνα κατανοθτό πλάνο. Κατά τθ διάρκεια τθσ διοίκθςθσ 

ζργου του ΡΘΔ τα δφο επίπεδα διοίκθςθσ ζργου (Υψθλό Διοικθτικό Επίπεδο, Λειτουργικό 



Σελίδα 214  Διδακτορικι Διατριβι   

 

Διοικθτικό Επίπεδο) τθσ προςζγγιςθσ eGTPM ακολουκικθκαν. Κάκε ζνα από αυτά 

ςυηθτείται, αναφορικά με το ςυγκεκριμζνο ζργο ΘΔ, ςτισ ακόλουκεσ παραγράφουσ. 

 

Υτελό Γιοικεηικό Δπίπεδο 

 

Πλάνο τόχων (Goal Plan) 

Το πλάνο ςτόχων (Εικόνα 37) είναι το πλάνο ζργου ςε υψθλό επίπεδο. Θ ανάπτυξθ του 

πλάνου ςτόχων του ΡΘΔ πραγματοποιικθκε ςτθν αρχι του ζργου. Ο ςκοπόσ ιταν για όλα 

τα βαςικά μζλθ του ζργου και τουσ εμπλεκομζνουσ να αποκτιςουν μία κοινι αντίλθψθ των 

ςτόχων και του πωσ προχωρά το ζργο. Αυτό ιταν αναγκαίο προκειμζνου να εξαςφαλιςκεί 

δζςμευςθ από όλουσ. Επιπλζον, οι ςυμμετζχοντεσ ςτο ζργο ςυμφϊνθςαν ςτο ποιοι ςτόχοι 

είναι ςθμαντικοί για το ζργο ζτςι ϊςτε ο κακζνασ να κατανοιςει τισ ςοβαρζσ ςυνζπειεσ εάν 

αυτοί οι ςτόχοι δεν επιτευχκοφν ςτθν ϊρα τουσ ι πραγματοποιθκοφν με ανεπαρκι 

ποιότθτα. Είναι χαρακτθριςτικό ότι ςε αυτι τθ φάςθ οι θμερομθνίεσ ολοκλιρωςθσ των 

ςτόχων δεν ζχουν κακοριςκεί ςτο Ρλάνο Στόχων. Αυτό λαμβάνει χϊρα μετά τθν 

ολοκλιρωςθ του Χάρτθ Στόχων-Αρμοδιοτιτων όπου κακορίηεται ποιοσ είναι υπεφκυνοσ για 

τθν ολοκλιρωςθ του κάκε ςτόχου. 

  

 

Εικόνα 37: Πλάνο τόχων (αυτόματα παραγόμενοσ από τθν eGTPM Web Platform) 
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Κατά τθ διάρκεια αυτισ τθσ φάςθσ οι αποφαςίηοντεσ (πολιτικοί, υψθλόβακμοι δθμόςιοι 

αξιωματοφχοι κτλ.) είχαν τθν ευκαιρία να αναγνωρίςουν, να κατανοιςουν και να 

δεςμευκοφν πάνω ςτθ δομι του ζργου χωρίσ να χρειαςτεί να αναμοχλεφςουν τισ 

λεπτομζρειεσ υλοποίθςθσ του ζργου. Οι βαςικζσ διαςτάςεισ του ζργου, οργάνωςθ, 

μοντελοποίθςθ, τεχνολογία και εκπαίδευςθ & διάχυςθ και οι αλλθλεπιδράςεισ μεταξφ τουσ 

προκακορίςτθκαν. Θ διάςταςθ τθσ μοντελοποίθςθσ τοποκετικθκε ωσ θ μεςαία διάςταςθ. 

Χωρίσ να υποτιμοφμε τισ υπόλοιπεσ πλευρζσ του ζργου, αυτι θ διάςταςθ χειρίηεται τθν 

κεντρικι όψθ του ζργου. Οι λογικζσ αλλθλο-εξαρτιςεισ μεταξφ των διαςτάςεων κακιςτοφν 

πρακτικό να τοποκετθκεί ςτο κζντρο θ διάςταςθ τθσ μοντελοποίθςθσ ϊςτε να 

δθμιουργθκεί ζνα περιςςότερο κατανοθτό πλάνο. 

Ο ςτόχοσ κακορίηει τι πρζπει να επιτευχκεί, όχι το πϊσ κα επιτευχκεί. Εφόςον κακορίηεται 

με αυτό τον τρόπο είναι λιγότερο ευαίςκθτοσ ςτισ αλλαγζσ κατά τθ διάρκεια του ζργου ΘΔ. 

Στακερό ςθμείο αναφοράσ ςτο ζργο του ΡΘΔ αποτζλεςε θ ςφμβαςθ μεταξφ του δθμοςίου 

οργανιςμοφ και του αναδόχου του ζργου. Αυτό οδθγεί ςε προβλζψιμα αποτελζςματα, 

ξεκάκαρεσ αρμοδιότθτεσ και αποφεφγεται να χακεί ο κφριοσ του ζργου ςε λεπτομζρειεσ 

χάνοντασ τθν εικόνα τθσ ςυνολικισ διαδικαςίασ. 

 

Κατάλογοσ τόχων 

Ο Κατάλογοσ Στόχων (Ρίνακασ 47) κακορίηει τουσ ςτόχουσ ςαν καταςτάςεισ ι ςτάδια που 

πρζπει να επιτευχκοφν κατά τθ διάρκεια του ζργου ΡΘΔ. Κακορίηοντασ και ςυμφωνϊντασ 

τθν ακριβι περιγραφι του κάκε ςτόχου ζγινε ξεκάκαρο ςτον κάκε εμπλεκόμενο τι 

περιμζνει από αυτό. Ακολοφκωσ παρουςιάηεται και αναλφεται ο κατάλογοσ ςτόχων που 

υλοποιικθκε ςτο ζργο ΡΘΔ. 

Κωδικόσ Σίτλοσ τόχου 

O1 Κακοριςμόσ αρχείου ζργου και οργάνωςθ γραφείου ζργου (Project File Defined and Project Office 
Organised) 

O2 Συντονιςμόσ εμπλεκομζνων και εποπτεία ζργου (Stakeholder co-ordination and project supervision) 

T1 Ολοκλιρωςθ Ρλθροφοριακοφ Διαδικτυακοφ Τόπου (Informative web site completed) 

T2 Ολοκλιρωςθ ςυνεργατικισ πλατφόρμασ (Collaboration platform completed) 

O3 Ολοκλιρωςθ Ζκδοςθσ ΡΘΔ (e-Government interoperability framework version completed) 

M1 Ολοκλιρωςθ τθσ State of the Art Μελζτθσ (State of the art analysis completed) 

M2 Κακοριςμόσ Ρροτφπων και Ρροδιαγραφϊν (Standards and specifications defined) 

M3 Κακοριςμόσ Ρροτφπων Μεταδεδομζνων (Metadata templates defined) 

M4 Ολοκλιρωςθ Μοντελοποίθςθσ Υπθρεςιϊν (Services modelling completed) 

M5 Ολοκλιρωςθ Μοντελοποίθςθσ Εγγράφων (Documents modelling completed) 

D1 Ολοκλιρωςθ Εκπαίδευςθσ (Training Completed) 

D2 Ολοκλιρωςθ Διάχυςθσ (Dissemination Completed) 

O4 Κλείςιμο Ζργου (Project Closure) 

Πίνακασ 47: Κατάλογοσ τόχων 
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 O1 – Κακοριςμόσ αρχείου ζργου και οργάνωςθ γραφείου ζργου (Project File 

Defined and Project Office Organised) 

Σε αυτό το ςτόχο προςδιορίηονται τα ςυνολικά ςχζδια του ζργου και κακορίηονται 

τα ςθμαντικά προσ τιρθςθ ζγγραφα ςε χρονοπρογραμματιςμζνθ βάςθ. 

Ρραγματοποιείται οργάνωςθ και ςτελζχωςθ του γραφείου διοικθτικισ υποςτιριξθσ 

του ζργου. 

 

 O2 – υντονιςμόσ εμπλεκομζνων και εποπτεία ζργου (Stakeholder co-ordination 

and project supervision) 

Κατανόθςθ των ενδιαφερόντων, βελτίωςθ τθσ επικοινωνίασ και του ςυντονιςμοφ 

ανάμεςα ςτουσ εμπλεκομζνουσ. Σχθματιςμόσ και ςυμφωνία των ρόλων και των 

αρμοδιοτιτων του κάκε εμπλεκόμενου βελτιϊνοντασ τθν αποτελεςματικότθτα και 

τθν αποδοτικότθτα του ζργου. Διαςφάλιςθ ςυγκεκριμζνων ωφελειϊν για κάκε 

εμπλεκόμενο. 

 

 T1 - Ολοκλιρωςθ Πλθροφοριακοφ Διαδικτυακοφ Σόπου (Informative web site 

completed) 

Ανάπτυξθ ενόσ περιεκτικοφ διαδικτυακοφ τόπου του ζργου και ςφνδεςθ του με 

τουσ διαδικτυακοφσ τόπουσ όλων των εμπλεκομζνων. Χρθςιμεφει ςαν ζνα ςθμείο 

αναφοράσ για τουσ ενδιαφερόμενουσ για το ζργο ανκρϊπουσ και οργανιςμοφσ. 

Ρεριλαμβάνει υλικό αναφοράσ για όλα τα καλυπτόμενα ςτο ζργο αντικείμενα, 

λειτουργικότθτεσ εγγραφισ για ςυμμετοχι ςε γεγονότα δθμοςίων ζργων, διάφορεσ 

επιλογζσ επαφισ ςτθ διοίκθςθ ζργου όπωσ επίςθσ επιλεγμζνοι εμπειρογνϊμονεσ 

κτλ. Μία περιοχι των εταίρων αναπτφςςεται για να διευκολφνει ςτθν κοινόχρθςτθ 

επεξεργαςία και διαμοιραηόμενθ διαχείριςθ εγγράφων. 

 

 

 T2 – Ολοκλιρωςθ ςυνεργατικισ πλατφόρμασ (Collaboration platform completed) 

Δθμιουργία μίασ διαρκοφσ ςυνεργατικισ πλατφόρμασ, θ οποία περιλαμβάνει όλα 

τα αναγκαία εργαλεία για τθν υλοποίθςθ του ζργου και κα λειτουργιςει ςαν ζνα 

διαςταυροφμενο ςυνεργατικό εργαλείο του ζργου για μοντελοποίθςθ υπθρεςιϊν 

και δεδομζνων, διαμοιραςμό γνϊςθσ, εμπειριϊν και καλϊν πρακτικϊν, όπωσ 

επίςθσ ενςωμάτωςθ αποτελεςμάτων και υποςτιριξθ διάχυςθσ. 

 

 O3 – Ολοκλιρωςθ Ζκδοςθσ ΠΗΔ (e-Government interoperability framework 

version completed) 

Κατάρτιςθ αρχικοφ ςχεδίου με τα περιεχόμενα που κα περιλαμβάνονται ςτο 

πλαίςιο. Φςτερα από ςυηθτιςεισ οι εμπλεκόμενοι καταλιγουν ςε αμοιβαία 

ςυμφωνία αναφορικά με το πλαίςιο που κα ακολουκθκεί κατά τθ διάρκεια τθσ 

υλοποίθςθσ του ΡΘΔ. 

Λαμβάνουν χϊρα τα αναγκαία βιματα προκειμζνου να ολοκλθρωκεί ζνασ πλιρθσ 

κφκλοσ ζκδοςθσ του ΡΘΔ. Αυτόσ ο ςτόχοσ είναι μία επαναλθπτικι διαδικαςία και 

λαμβάνει χϊρα ανάλογα με τθ ςυμβατικι ςυμφωνία. 
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 M1 – Ολοκλιρωςθ τθσ State of the Art Μελζτθσ (State of the art analysis 

completed) 

Επιλογι ςθμαντικότερων ΡΘΔ άλλων κρατϊν κακϊσ επίςθσ ςχετικϊν 

πρωτοβουλιϊν και ζργων. Αξιολόγθςθ τθσ χρθςιμότθτασ τουσ. Ρραγματοποίθςθ 

State of the art ανάλυςθσ των ςχετικϊν ΡΘΔ ςε Ευρωπαϊκό και ςε διεκνζσ επίπεδο. 

Καταγραφι ςχετικϊν διδαγμάτων. Ανάλυςθ των υπαρχόντων υλοποιιςεων για 

κάκε πρότυπο, τεχνολογία ι μζκοδοσ που αναγνωρίηεται. Επιςκόπθςθ των 

υπαρχόντων ζργων ΘΔ των αναπτυγμζνων κρατϊν. Διαμόρφωςθ τθσ 

εκπορευόμενθσ υπάρχουςασ κατάςταςθσ. 

 

 M2 – Κακοριςμόσ Προτφπων και Προδιαγραφϊν (Standards and specifications 

defined) 

Εξζταςθ και αξιολόγθςθ κεμάτων αναφορικά με τθν αποτελεςματικότθτα, 

αποδοτικότθτα, ανοιχτότθτα, χρθςιμότθτα και εφαρμοςιμότθτα  των προτφπων και 

των προδιαγραφϊν. Κακοριςμόσ τθσ ομάδασ προτφπων και προδιαγραφϊν για 

επίτευξθ διαλειτουργικότθτασ και ςυνοχισ των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων ςτο 

δθμόςιο τομζα. 

 

 M3 – Κακοριςμόσ Προτφπων Μεταδεδομζνων (Metadata templates defined) 

Κακοριςμόσ βαςικϊν οντοτιτων ΘΔ και αναγνϊριςθ των ακριβϊν πεδίων 

μεταδεδομζνων αυτϊν. Ο μθχανιςμόσ και τα πρότυπα για τθ ςυλλογι όλων των 

ςχετικϊν μεταδεδομζνων για δθμόςιεσ υπθρεςίεσ, ζγγραφα, ςυςτιματα και 

οργανιςμοφσ. 

 

 M4 – Ολοκλιρωςθ Μοντελοποίθςθσ Τπθρεςιϊν (Services modelling completed) 

Εξαγωγι και απεικόνιςθ ςε διαγράμματα με τθ βοικεια εργαλείων επιχειρθςιακισ 

μοντελοποίθςθσ, όλων των ςχετικϊν λεπτομερειϊν αναφορικά με τθν εκτζλεςθ των 

υπθρεςιϊν. Τα απαραίτθτα δεδομζνα και μεταδεδομζνα των υπθρεςιϊν 

ςυλλζγονται και αξιοποιοφνται χρθςιμοποιϊντασ τα ςχετικά εργαλεία. 

 

 M5 – Ολοκλιρωςθ Μοντελοποίθςθσ Εγγράφων (Documents modelling 

completed) 

Εξαγωγι και απεικόνιςθ ςε ςχιματα δεδομζνων με τθ βοικεια εργαλείων 

μοντελοποίθςθσ δεδομζνων, όλων των ςχετικϊν λεπτομερειϊν αναφορικά με τθ 

δομι των εγγράφων. Τα απαραίτθτα δεδομζνα και μεταδεδομζνα των εγγράφων 

ςυλλζγονται και αξιοποιοφνται χρθςιμοποιϊντασ τα ςχετικά εργαλεία. 

 

 D1 – Ολοκλιρωςθ Εκπαίδευςθσ (Training Completed) 

Σχεδίαςθ και παραγωγι εκπαιδευτικοφ υλικοφ. Ολοκλιρωςθ εκπαιδευτικισ 

διδαςκαλίασ. Εκπαιδευτικζσ προδιαγραφζσ και ςχεδιαςμόσ υλικοφ λαμβάνει χϊρα 

ςφμφωνα με τισ ανάγκεσ και τισ κατευκφνςεισ του αποδζκτθ ζργου. 

 

 D2 – Ολοκλιρωςθσ Διάχυςθσ (Dissemination Completed) 
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Ραράγεται το υλικό διάχυςθσ και λαμβάνουν χϊρα οι δραςτθριότθτεσ διάδοςθσ. Οι 

προδιαγραφζσ διάχυςθσ και το ςχετικό υλικό ςχεδίαςθσ διαμορφϊνεται ςφμφωνα 

με τισ ανάγκεσ και απαιτιςεισ του αποδζκτθ ζργου. 

 

 O4 – Κλείςιμο Ζργου (Project Closure) 

Λαμβάνει χϊρα ο τυπικόσ και ουςιαςτικό τερματιςμόσ του ζργου. Πλεσ οι 

ςυμβατικζσ υποχρεϊςεισ ζχουν ικανοποιθκεί. 

 

Πίνακασ Αρμοδιοτιτων και Χρονοδιάγραμμα Ζργου  

Το κρίςιμο μζροσ τθσ ςχεδίαςθσ ζργου πραγματοποιείται με τθ βοικεια του χάρτθ ςτόχων-

αρμοδιοτιτων (Εικόνα 38). Ο χάρτθσ ςτόχων-αρμοδιοτιτων αποςαφθνίηει το ρόλο και τισ 

αρμοδιότθτεσ των διαφορετικϊν ςυμμετεχόντων που είναι απαραίτθτεσ να πετφχουν τουσ 

ςτόχουσ. Θ προςζγγιςθ eGTPM παρζχει μία προκακοριςμζνθ δεξαμενι αρμοδιοτιτων θ 

οποία μπορεί να επεκτακεί-τροποποιθκεί από τουσ χριςτεσ.  

Θ ιδζα των ρόλων χρθςιμοποιείται επειδι φζρει κάποια τάξθ ςτο χάοσ. Οι ρόλοι ςχετίηονται 

με τουσ ςτόχουσ του ζργου και κακορίηουν ζνα επίπεδο αφαίρεςθσ ξεχωριςτό από τισ 

πραγματικζσ περιγραφζσ εργαςιϊν και τουσ ανατικζμενουσ ανκρϊπινουσ πόρουσ. Τα μζλθ 

τθσ ομάδασ ζργου αναλαμβάνουν ζνα θ περιςςότερουσ ρόλουσ. Θ ζννοια του ρόλου 

κακορίηει ζνα κοινά αντιλθπτό λεξιλόγιο, το οποίο ζχει αποδειχκεί να είναι ζνα ιςχυρό 

εργαλείο τθ ςτιγμι ζναρξθσ του ζργου. Ζνασ ρόλοσ δε ςθμαίνει ότι ζνα ςυγκεκριμζνο άτομο 

κα πρζπει να εκτελεί τισ εργαςίεσ που είναι ςυνδεδεμζνεσ με το ρόλο, αντίκετα 

υποδθλϊνει μία ταυτότθτα θ οποία ικανοποιεί αυτό το κομμάτι τθσ διαδικαςίασ. Θ 

κατάλλθλθ διατφπωςθ και ςυμφωνία ςτο χάρτθ αρμοδιοτιτων ξεκακαρίηει από τθ μία 

πλευρά τθ δζςμευςθ και από τθν άλλθ τα αναμενόμενα οφζλθ για τον κάκε εμπλεκόμενο. 

Ρροκειμζνου να ολοκλθρωκεί ο χάρτθσ αρμοδιοτιτων οι ακόλουκοι ρόλοι ζχουν 

αναγνωριςκεί: Υπουργόσ, Διευκυντισ Ζργου, Επιτροπι Ραραλαβισ, Ομάδα Εργαςίασ, 

Μείηων Χριςτθσ, Τελικόσ Χριςτθσ, Εξωτερικόσ Εμπειρογνϊμονασ, Υποςτιριξθ 

Ρλθροφορικισ, Αναλυτισ δεδομζνων και διαδικαςιϊν, Μοντελοποιθτισ δεδομζνων και 

διαδικαςιϊν, Ειδικόσ Αςφαλείασ, Σφμβουλοσ Μοντελοποίθςθσ, Σφμβουλοσ Εφαρμογϊν, 

Τεχνικόσ Σφμβουλοσ, Αναλυτισ/Ρρογραμματιςτισ. 

Ο Χάρτθσ  Στόχων-Αρμοδιοτιτων ρυκμίηει και διακανονίηει τθν προσ εργαςία υλοποίθςθ ςε 

επίπεδο ςτόχων. Είναι ςθμαντικό ότι ο κφριοσ του ζργου (Υπ. Εςωτερικϊν) και ο ανάδοχοσ 

του ζργου ζπαιξαν κεφαλαιϊδθ ρόλο ςε αυτζσ τισ εργαςίεσ αφοφ και οι δφο ιταν ζντονα 

εμπλεκόμενοι προκειμζνου να υπάρξουν κετικά αποτελζςματα. 
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Εικόνα 38: Χάρτθσ  τόχων-Αρμοδιοτιτων (αυτόματα παραγόμενοσ από τθν eGTPM Web Platform) 

 

Αξιοποιϊντασ τα δεδομζνα του ζργου (Στόχοι, Δραςτθριότθτεσ) αξιοςθμείωτο όφελοσ 

προςτίκεται ςτθ ςχεδίαςθ ζργου παράγοντασ το χρονοδιάγραμμα ζργου (Εικόνα 39). Θ 

χριςθ των ςτόχων επιτρζπει ςτθ διοίκθςθ ζργου να κακορίςουν με μεγαλφτερθ ακρίβεια 

εάν ζνα ζργο είναι μζςα ςτο ςχεδιαςμό ι όχι. Ρεριορίηοντασ τισ ςυνδεδεμζνεσ με τουσ 

ςτόχουσ θμερομθνίεσ, το κρίςιμο μονοπάτι μπορεί να κακοριςτεί για ςθμαντικζσ 

παρεμβάςεισ ςτο ςχεδιαςμό επί πρόςκετα του ςυνολικά ζργου. Αυτόσ ο τεμαχιςμόσ του 

χρονοπρογραμματιςμοφ του ζργου ςε διαςτιματα επιτρζπει ζγκαιρθ ζνδειξθ των 

προβλθμάτων προγραμματιςμοφ και μία καλφτερθ εικόνα των δραςτθριοτιτων των οποίων 

θ ολοκλιρωςθ είναι κρίςιμθ για τθν ζγκαιρθ ολοκλιρωςθ του ζργου. 
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Εικόνα 39: Απόςπαςμα Project GANTT Chart ζργου ΠΗΔ (αυτόματα παραγόμενο από τθν eGTPM Web 
Platform) 

Θ εφαρμογι τθσ προςζγγιςθσ eGTPM ςτο ςυγκεκριμζνο ζργο είχε ωσ αποτζλεςμα ζνα ζργο 

το οποίο ζχει καλφψει ικανοποιθτικά τισ προςδοκίεσ όλων των εμπλεκομζνων (Υπουργείο 

Εςωτερικϊν, Κοινωνία τθσ Ρλθροφορίασ, Λοιποί Δθμόςιοι Οργανιςμοί, Ρολίτεσ, 

Επιχειριςεισ, Εταιρείεσ Ρλθροφορικισ κτλ.) ςε αυτό. Θ ςτοχοκεντρικι φφςθ τθσ 

προςζγγιςθσ ζδωςε τθν ευκαιρία τθσ κάλυψθσ όλων των διαφορετικϊν όψεων και κεμάτων 

τα οποία προζκυψαν κατά τθ διάρκεια τθσ υλοποίθςθσ με ζνα αποτελεςματικό τρόπο 

αναφορικά με το χρόνο και το κόςτοσ. Ο ανάδοχοσ ζργου και θ ανακζτουςα αρχι είναι 

πλζον εφοδιαςμζνοι με μία ποςότθτα γνϊςθσ αναφορικά με τθν υλοποίθςθ ζργων ΘΔ θ 

οποία είναι αξιοποιιςιμθ για μελλοντικά ζργα. 

 

Λειηοςπγικό Γιοικεηικό Δπίπεδο 

 

Οι ςτόχοι απαρτίηονται από δραςτθριότθτεσ οι οποίεσ παρουςιάηονται χρθςιμοποιϊντασ τα 

ςχετικά πλάνα δραςτθριοτιτων. Σχεδιαςμόσ δραςτθριοτιτων είναι ο ςχθματιςμόσ ενόσ 

λεπτομεροφσ πλάνου ϊςτε να επιτευχκοφν οι ςτόχοι του υψθλοφ διοικθτικοφ επιπζδου. 

Είναι μζςω τθσ ςχεδίαςθσ δραςτθριοτιτων που κακορίςτθκε πωσ κα επιτευχκοφν οι ςτόχοι 

μζςα ςτα χρονικά όρια και με τουσ κατανεμθμζνουσ πόρουσ. Το πλάνο δραςτθριοτιτων 

περιλαμβάνει όλεσ τισ πλθροφορίεσ των ςτόχων του ζργου που ςχετίηονται με τισ 

αντίςτοιχεσ δραςτθριότθτεσ και τα αναμενόμενα παραδοτζα. Θ ανάλυςθ των ςτόχων ςτισ 

δραςτθριότθτεσ τουσ ζλαβε χϊρα μεταξφ του διευκυντι ζργου και των μελϊν τθσ ομάδασ 

ζργου, δεν υπιρξε ανάγκθ να λάβουν μζροσ οι αποφαςίηοντεσ ςε ζνα τόςο λεπτομερζσ 

διοικθτικό επίπεδο. 

Δραςτθριότθτεσ και Παραδοτζα 

Οι ςτόχοι απαρτίηονται από δραςτθριότθτεσ οι οποίεσ παρουςιάηονται χρθςιμοποιϊντασ τα 

ςχετικά πλάνα δραςτθριοτιτων. Θ ςχεδίαςθ δραςτθριοτιτων (Εικόνα 40) είναι θ ςχεδίαςθ 

ενόσ λεπτομεροφσ πλάνου ϊςτε να επιτευχκοφν οι ςτόχοι του πλάνου ςτόχων. Μζςω τθσ 

ςχεδίαςθσ δραςτθριοτιτων κακορίηεται το πϊσ κα επιτευχκοφν οι ςτόχοι μζςα ςτα χρονικά 
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όρια και με τουσ κατανεμθμζνουσ πόρουσ. Ο κατάλογοσ ςτόχων περιλαμβάνει όλεσ τισ 

πλθροφορίεσ ςτόχου όπωσ φαίνεται ςτον πίνακα 48. 

Κωδικόσ 
τόχου 

Σίτλοσ τόχου Δραςτθριότθτα Παραδοτζο 

O1 Κακοριςμόσ αρχείου ζργου και 
οργάνωςθ γραφείου ζργου  

Οργάνωςθ γραφείου διοικθτικισ 
υποςτιριξθσ 

Ρλάνο Ζργου 

  Κακοριςμόσ αρχείου ζργου Μθνιαία Αναφορά 

O2 Συντονιςμόσ εμπλεκομζνων και 
εποπτεία ζργου (Stakeholder co-
ordination and project 
supervision) 

Επίβλεψθ ζργου  

  Ρροςδιοριςμόσ εμπλεκομζνων  

  Συναντιςεισ με αναδόχουσ ζργων ΘΔ Ρρακτικά 

  Συναντιςεισ με δθμοςίουσ φορείσ Ρρακτικά 

T1 Ολοκλιρωςθ Ρλθροφοριακοφ 
Διαδικτυακοφ Τόπου 

Ανάλυςθ απαιτιςεων και ςχεδίαςθ 
διαδικτυακοφ τόπου 

 

  Υλοποίθςθ διαδικτυακοφ τόπου  

  Ζλεγχοσ λειτουργίασ διαδικτυακοφ τόπου Διαδικτυακόσ τόποσ 

Πίνακασ 48: τόχοι-Δραςτθριότθτεσ-Αποτελζςματα (απόςπαςμα) 

 

Αξιοποιϊντασ τα δεδομζνα του ζργου (Στόχοι, Δραςτθριότθτεσ) ςθμαντικι αξία προςτίκεται 

ςτο ςχεδιαςμό ζργου παράγοντασ το χρονοδιάγραμμα ζργου. Θ χριςθ των ςτόχων και των 

ςχετιηόμενων δραςτθριοτιτων με αυτοφσ επιτρζπει ςτθ διοίκθςθ ζργου να κακορίςει με 

πολφ μεγαλφτερθ ακρίβεια το εάν ζνα ζργο είναι μζςα ςτα όρια του προγραμματιςμοφ. 

Ρεριορίηοντασ τισ θμερομθνίεσ που ςυνδζονται με τουσ ςτόχουσ, το κρίςιμο μονοπάτι 

μπορεί να προςδιοριςκεί για ςθμαντικζσ παρεμβάςεισ ςτο ςυνολικό ζργο. Αυτι θ 

κατάτμθςθ του προγραμματιςμοφ του ζργου ςε διαςτιματα επιτρζπει ζγκαιρθ ζνδειξθσ 

χρονοπρογραμματιςτικϊν προβλθμάτων και ζνα καλφτερο τρόπο κεϊρθςθσ των 

δραςτθριοτιτων των οποίων θ ολοκλιρωςθ είναι κρίςιμθ για το χρονιςμό του ζργου. 

 

Εικόνα 40: Καταχϊρθςθ τοιχείων Δραςτθριότθτασ ςτο ζργο ΠΗΔ 
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5.3 Εφαρμογό 2: Ηλεκτρονικό Ποινικό Μητρώο  
 

5.3.1 Πεδύο Έργου 

 

Μία από τισ ςθμαντικότερεσ λειτουργίεσ τθσ ποινικισ διαδικαςίασ είναι ο κεςμόσ του 

Ροινικοφ Μθτρϊου. Το Ροινικό Μθτρϊο αποτελεί πθγι γνϊςθσ τθσ προςωπικότθτασ του 

ατόμου που εμπλζκεται ςτθν ποινικι διαδικαςία, αλλά και ςτοιχείο απαραίτθτο για τθν 

ανάμιξι του ςε οριςμζνεσ δραςτθριότθτεσ (οικονομικζσ, εργαςιακζσ κ.ά.). Το Ροινικό 

Μθτρϊο αποτελείται από δελτία, ςτα οποία αναγράφονται αμετάκλθτεσ καταδικαςτικζσ 

αποφάςεισ ι βουλεφματα για κακοφργθμα ι πλθμμζλθμα που επιβάλλονται από 

δικαςτιρια τθσ θμεδαπισ αλλά και τθσ αλλοδαπισ εφόςον ανακοινϊκθκαν επιςιμωσ, 

κακϊσ και οι μεταβολζσ τουσ. 

Βαςικό ςτοιχείο που προςδιορίηει το χαρακτιρα του ςθμερινοφ αρχείου του Ροινικοφ 

Μθτρϊου είναι θ οργάνωςθ και λειτουργία του ςε περιφερειακζσ υπθρεςίεσ και ςτθν 

Κεντρικι Υπθρεςία του Υπουργείου Δικαιοςφνθσ. Σε κάκε μία από τισ 63 ςυνολικά 

Ειςαγγελίεσ Ρρωτοδικϊν τθσ επικράτειασ τθρείται αρχείο Ροινικοφ Μθτρϊου για όςουσ 

γεννικθκαν ςτθν περιφζρειά τθσ, ενϊ ςτθν Κεντρικι Υπθρεςία του Υπουργείου 

Δικαιοςφνθσ λειτουργεί ξεχωριςτι Υπθρεςία Ροινικοφ Μθτρϊου (Αυτοτελζσ Τμιμα 

Ροινικοφ Μθτρϊου), που είναι αρμόδια για τθν τιρθςθ αρχείου Ροινικοφ Μθτρϊου 

προςϊπων που ζχουν γεννθκεί ςτο εξωτερικό ι αγνοείται ο τόποσ γζννθςισ τουσ ι είναι 

άγνωςτοσ, κατά βεβαίωςθ των αρμοδίων αρχϊν.  

Ο τοπικόσ χαρακτιρασ των τθρουμζνων αρχείων Ροινικοφ Μθτρϊου που ορίηονται από τθ 

ςφνδεςθ του τόπου γεννιςεωσ του ατόμου με τον τόπο δράςθσ του, ςιγά – ςιγά γίνεται 

περιςταςιακόσ λόγω τθσ κινθτικότθτασ ατόμων, επαγγελμάτων κ.ά. δραςτθριοτιτων, ενϊ 

γίνεται όλο και πιο ζντονθ θ ανάγκθ εγκαταλείψεωσ του αποςπαςματικοφ χαρακτιρα του 

τθρουμζνου ςυςτιματοσ και θ κακιζρωςθ ενόσ νζου που να ικανοποιεί τισ ανάγκεσ ενόσ 

ατόμου οπουδιποτε και αν βρίςκεται και ςτο ςυντομότερο δυνατό χρόνο. 

Το ςθμερινό ςφςτθμα, λόγω και του ότι είναι χειρογραφικό, λειτουργεί με αργό ρυκμό ωσ 

προσ τθν παροχι των πλθροφοριϊν και είναι επιςφαλζσ ωσ προσ τθν αξιοπιςτία του, 

περιζχει δε ςε αρκετά μεγάλο ποςοςτό αδρανζσ υλικό, το οποίο με τον όγκο του 

επιβαρφνει τθ χριςθ των αρχείων. Επίςθσ οι ςυνδζςεισ επικοινωνίασ μεταξφ των μονάδων 

Ροινικοφ Μθτρϊου αλλά και των δικαιουμζνων να λάβουν γνϊςθ των πλθροφοριϊν τουσ 

είναι ευκαιριακζσ και όχι ςτακερζσ και μόνιμεσ (Ρίνακασ 49). 

Ο ζλεγχοσ τθσ ακρίβειασ, πλθρότθτασ και ομοιόμορφθσ εφαρμογισ των κανόνων του 

δικαίου ςε ότι αφορά το κεςμό του Ροινικοφ Μθτρϊου είναι δυςχερισ και οι κίνδυνοι 

καταςτροφισ των ςτοιχείων είναι αρκετοί. Το απόρρθτο του περιεχομζνου του δεν 

εξαςφαλίηεται πλιρωσ, ζχει ςθμαντικό λειτουργικό κόςτοσ (ΟΤΕ, ΕΛΤΑ) και οι περιπτϊςεισ 

νόκευςθσ δεν είναι ςπάνιεσ. Θ δθμιουργία ενόσ Κεντρικοφ Συςτιματοσ Ροινικοφ Μθτρϊου 

είχε αρχικά προβλεφκεί με το άρκρο 22 του Ν.Δ. 1160/1972, ενϊ παράλλθλα με το Ρ.Δ. 
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182/1986 είχε προβλεφκεί θ λειτουργία του κατά το μθχανογραφικό ςφςτθμα, θ υλοποίθςι 

του όμωσ μζχρι ςιμερα δεν είχε γίνει για διάφορουσ λόγουσ. Θ λειτουργία Υπθρεςίασ 

Γενικοφ Ροινικοφ Μθτρϊου κακϊσ και θ εφαρμογι μθχανογραφικοφ ςυςτιματοσ ςτθν 

τιρθςθ του Ροινικοφ Μθτρϊου προβλζπονται και με τον Ν. 1805/88, οι διατάξεισ του 

οποίου ιςχφουν ςιμερα. 

Βαςικζσ επιδιϊξεισ του ζργου είναι:  

 Θ ψθφιοποίθςθ των αρχείων Ροινικοφ Μθτρϊου που τθροφνται ςτα Τμιματα 

Ροινικοφ Μθτρϊου των ζξι Ειςαγγελιϊν Ρρωτοδικϊν και θ ειςαγωγι τουσ ςτο 

πλθροφοριακό ςφςτθμα. 

 Θ δθμιουργία κεντρικισ βάςθσ δεδομζνων, και θ αυτόματθ ενθμζρωςι τθσ ςτθ 

ςυνζχεια, ςτθν Κεντρικι Υπθρεςία του Υπουργείου ςτθν οποία κα περιζχεται το 

ςφνολο των αρχείων των Ροινικϊν Μθτρϊων τθσ Κεντρικισ Υπθρεςίασ και των 

υπθρεςιϊν Ροινικοφ Μθτρϊου των ζξι Ειςαγγελιϊν Ρρωτοδικϊν. 

 Θ επεξεργαςία των δεδομζνων με ςκοπό τθν αυτοματοποίθςθ τθσ διαδικαςίασ 

ελζγχου όλων των μζχρι τϊρα βεβαιουμζνων κατά το χειρογραφικό ςφςτθμα 

ςτοιχείων.  

 H δθμιουργία αςφαλοφσ τθλεπικοινωνιακοφ και διαχειριςτικοφ κόμβου ςτθν 

Κεντρικι Υπθρεςία του Υπουργείου Δικαιοςφνθσ.  

 

Οργανωτικι διάςταςθ Διάςταςθ ςυςτθμάτων Διάςταςθ μθ κυβερνθτικϊν 

εμπλεκομζνων 

>1800 δθμόςιοι οργανιςμοί 

χρθςιμοποιοφν το ζγγραφο του 

ποινικοφ μθτρϊου 

Ανακριβι αρχεία ποινικοφ 

μθτρϊου 

Ρερίπου 2 εκατομμφρια εργαηόμενοι 

χρθςιμοποιοφν αυτι τθν υπθρεςία 

10 διαδικαςίεσ του δθμοςίου 

εξαρτϊνται από τθ διαδικαςία του 

ποινικοφ μθτρϊου 

Ζλλειψθ ολοκλιρωςθσ με τα 

υπάρχοντα back office 

ςυςτιματα του χϊρου τθσ 

δικαιοςφνθσ 

Οι ιδιωτικζσ εταιρείεσ χρθςιμοποιοφν 

αυτι τθν υπθρεςία (π.χ. διαδικαςία 

πρόςλθψθσ) 

Μεγάλοσ όγκοσ αρχείων χαρτιοφ 

μεταφζρονται ανάμεςα ςε πολίτεσ και 

δθμοςίουσ οργανιςμοφσ 

Ζλλειψθ ςυνεργαςίασ με τα 

back office ςυςτιματα τθσ 

δθμόςιασ διοίκθςθσ 

Αντιπαραγωγικι ανταλλαγι 

δεδομζνων με κράτθ μζλθ τθσ 

Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ 

> 30 θμερϊν για τθν ολοκλιρωςθ 

παροχισ τθσ υπθρεςίασ 

  

Πίνακασ 49: Σο μζγεκοσ του προβλιματοσ ζκδοςθσ ποινικοφ μθτρϊου ςτθν Ελλάδα 

 

5.3.2 Διούκηςη Έργου ςύμφωνα με την eGTPM   

 

Οι ςτόχοι με τισ αντίςτοιχεσ περιγραφζσ τουσ ζχουν επιλεχκεί να δομιςουν τον κατάλογο 

ςτόχων του ΘΡΜ. Οι ςτόχοι που ζχουν επιλεγεί καλφπτουν όλεσ τισ πλευρζσ του ζργου 

ΘΡΜ. Αντανακλοφν αυτό που επικυμοφμε να εςτιάςουμε ςτο ζργο (Εικόνα 41). Στθν πράξθ, 
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ςυχνά απομακρφνουμε οριςμζνουσ ςτόχουσ ϊςτε να καταλιξουμε ςε ζνα κατανοθτό 

πλάνο. Κατά τθ διάρκεια τθσ διοίκθςθσ ζργου του ΘΡΜ τα δφο επίπεδα διοίκθςθσ ζργου 

(Υψθλό Διοικθτικό Επίπεδο, Λειτουργικό Διοικθτικό Επίπεδο) τθσ προςζγγιςθσ eGTPM 

ακολουκικθκαν. Κάκε ζνα από αυτά ςυηθτείται, αναφορικά με το ςυγκεκριμζνο ζργο ΘΔ, 

ςτισ ακόλουκεσ παραγράφουσ. 

 

Εικόνα 41: Βαςικά ςτοιχεία ζργου ΗΠΜ (eGTPM Web Platform) 

 

Υτελό Γιοικεηικό Δπίπεδο 

 

Πλάνο τόχων (Goal Plan) 

Το πλάνο ςτόχων (Εικόνα 42) είναι το πλάνο ζργου ςε υψθλό επίπεδο. Θ ανάπτυξθ του 

πλάνου ςτόχων του ΘΡΜ πραγματοποιικθκε ςτθν αρχι του ζργου. Ο ςκοπόσ ιταν για όλα 

τα βαςικά μζλθ του ζργου και τουσ εμπλεκομζνουσ να αποκτιςουν μία κοινι αντίλθψθ των 

ςτόχων και του πωσ προχωρά το ζργο. Το πλάνο ςτόχων ςυνζδραμε ςτο να αποφαςιςτεί το 

πεδίο, θ κατεφκυνςθ και οι επί μζρουσ διαςτάςεισ του ζργου του ΘΡΜ. Αυτό ιταν αναγκαίο 

προκειμζνου να εξαςφαλιςκεί δζςμευςθ από όλουσ. Επιπλζον, οι ςυμμετζχοντεσ ςτο ζργο 

ςυμφϊνθςαν ςτο ποιοι ςτόχοι είναι ςθμαντικοί για το ζργο ζτςι ϊςτε ο κακζνασ να 

κατανοιςει τισ ςοβαρζσ ςυνζπειεσ εάν αυτοί οι ςτόχοι δεν επιτευχκοφν ςτθν ϊρα τουσ ι 

πραγματοποιθκοφν με ανεπαρκι ποιότθτα.  
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Εικόνα 42: Πλάνο τόχων (αυτόματα παραγόμενοσ από τθν eGTPM Web Platform) 

Κατά τθ διάρκεια αυτισ τθσ φάςθσ οι αποφαςίηοντεσ (πολιτικοί, υψθλόβακμοι δθμόςιοι 

αξιωματοφχοι κτλ.) είχαν τθν ευκαιρία να αναγνωρίςουν, να κατανοιςουν και να 

δεςμευκοφν πάνω ςτθ δομι του ζργου χωρίσ να χρειαςτεί να αναμοχλεφςουν τισ 

λεπτομζρειεσ υλοποίθςθσ του ζργου. Οι βαςικζσ διαςτάςεισ του ζργου, οργάνωςθ, 

τεχνολογία και εκπαίδευςθ & διάχυςθ και οι αλλθλεπιδράςεισ μεταξφ τουσ 

προκακορίςτθκαν. 

Ο ςτόχοσ κακορίηει τι πρζπει να επιτευχκεί, όχι το πϊσ κα επιτευχκεί. Εφόςον κακορίηεται 

με αυτό τον τρόπο είναι λιγότερο ευαίςκθτοσ ςτισ αλλαγζσ κατά τθ διάρκεια του ζργου ΘΔ. 

Στακερά ςθμεία αναφοράσ ςε ζνα ζργο ΘΔ αποτελεί θ ςφμβαςθ μεταξφ του δθμοςίου 

οργανιςμοφ και του αναδόχου του ζργου. Αυτό οδθγεί ςε προβλζψιμα αποτελζςματα, 

ξεκάκαρεσ αρμοδιότθτεσ και αποφεφγεται να χακεί ο κφριοσ του ζργου ςε λεπτομζρειεσ 

χάνοντασ τθν εικόνα τθσ ςυνολικισ διαδικαςίασ. 
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Κατάλογοσ τόχων 

Ο Κατάλογοσ Στόχων (Ρίνακασ 50) κακορίηει τουσ ςτόχουσ ςαν καταςτάςεισ ι ςτάδια που 

πρζπει να επιτευχκοφν κατά τθ διάρκεια του ζργου ΘΡΜ. Κακορίηοντασ και ςυμφωνϊντασ 

τθν ακριβι περιγραφι του κάκε ςτόχου ζγινε ξεκάκαρο ςτον κάκε εμπλεκόμενο τι 

περιμζνει από αυτό. Ακολοφκωσ παρουςιάηεται και αναλφεται ο κατάλογοσ ςτόχων που 

υλοποιικθκε ςτο ζργο ΘΡΜ. 

Κωδικόσ Σίτλοσ τόχου 

O1 Κακοριςμόσ αρχείου ζργου και οργάνωςθ γραφείου ζργου (Project File Defined and Project Office 
Organised) 

O2 Συντονιςμόσ εμπλεκομζνων και εποπτεία ζργου (Stakeholder co-ordination and project supervision) 

Τ1 Ανάλυςθ Υπάρχουςασ Κατάςταςθσ 

Τ2 Ολοκλιρωςθ τθσ Αρχιτεκτονικισ Σχεδίαςθσ 

Ο3 Διαμόρφωςθ Χϊρων 

D1 Ολοκλιρωςθ Ρρογραμματιςμοφ Εκπαίδευςθσ 

D2 Ολοκλιρωςθ Ρρογραμματιςμοφ Διάχυςθσ 

Τ3 Εγκατάςταςθ Εξοπλιςμοφ 

Τ4 Υλοποίθςθ Εφαρμογϊν 

Τ5 Ψθφιοποίθςθ Αρχείων 

Τ6 Υλοποίθςθ Δικτφου 

T7 Ολοκλιρωςθ Ρλθροφοριακοφ Διαδικτυακοφ Τόπου (Informative web site completed) 

D3 Ολοκλιρωςθσ Εκπαίδευςθσ (Training Completed) 

D4 Ολοκλιρωςθ Διάχυςθσ (Dissemination Completed) 

Ο4 Ολοκλιρωςθ Ελζγχου Λειτουργίασ 

Ο5 Ολοκλιρωςθ Ραραγωγικισ Λειτουργίασ 

O6 Κλείςιμο Ζργου (Project Closure) 

Πίνακασ 50: Κατάλογοσ τόχων 

 

 O1 – Κακοριςμόσ αρχείου ζργου και οργάνωςθ γραφείου ζργου (Project File 

Defined and Project Office Organised) 

Σε αυτό το ςτόχο προςδιορίηονται τα ςυνολικά ςχζδια του ζργου και κακορίηονται 

τα ςθμαντικά προσ τιρθςθ ζγγραφα ςε χρονοπρογραμματιςμζνθ βάςθ. 

Ρραγματοποιείται οργάνωςθ και ςτελζχωςθ του γραφείου διοικθτικισ υποςτιριξθσ 

του ζργου. 

 

 O2 – υντονιςμόσ εμπλεκομζνων και εποπτεία ζργου (Stakeholder co-ordination 

and project supervision) 

Κατανόθςθ των ενδιαφερόντων, βελτίωςθ τθσ επικοινωνίασ και του ςυντονιςμοφ 

ανάμεςα ςτουσ εμπλεκομζνουσ. Σχθματιςμόσ και ςυμφωνία των ρόλων και των 

αρμοδιοτιτων του κάκε εμπλεκόμενου βελτιϊνοντασ τθν αποτελεςματικότθτα και 
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τθν αποδοτικότθτα του ζργου. Διαςφάλιςθ ςυγκεκριμζνων ωφελειϊν για κάκε 

εμπλεκόμενο. Σχεδίαςθ διαδικαςίασ εποπτείασ ζργου. 

 

 Σ1 - Ανάλυςθ Τπάρχουςασ Κατάςταςθσ 

Ανάλυςθ και τεκμθρίωςθ τθσ υπάρχουςασ διαδικαςίασ. Θ επεξεργαςία των 

δεδομζνων ποινικοφ μθτρϊου ςτοχεφοντασ ςτθν αυτοματοποίθςθ τθσ 

καταχϊρθςθσ και ελζγχου των ςτοιχείων ποινικοφ μθτρϊου ςφμφωνα με τθ 

ςυμβατικι χειρόγραφθ διαδικαςία. 

 

 Σ2 – Ολοκλιρωςθ τθσ Αρχιτεκτονικισ χεδίαςθσ 

Σχεδίαςθ τθσ αρχιτεκτονικισ τθσ προσ υλοποίθςθ λφςθσ. Θ ςχεδίαςθ καλφπτει 

κζματα εξοπλιςμοφ, λογιςμικοφ, εφαρμογϊν και δικτυακϊν απαιτιςεων του ζργου. 

 

 Ο3 – Διαμόρφωςθ Χϊρων 

Ρεριλαμβάνει τον κακοριςμό και διαμόρφωςθ των απαιτοφμενων χϊρων για 

διαμόρφωςθ computer rooms όπωσ επίςθσ και για εγκατάςταςθ και λειτουργία του 

απαιτοφμενου εξοπλιςμοφ των χρθςτϊν. Επίςθσ κακορίηονται και διαμορφϊνονται 

οι απαιτοφμενοι χϊροι για τθν ψθφιοποίθςθ των αρχείων ποινικοφ μθτρϊου.  

 

 Σ3 – Εγκατάςταςθ Εξοπλιςμοφ 

Ρεριλαμβάνει τθν επιλογι, εγκατάςταςθ και ζλεγχο του απαραίτθτου εξοπλιςμοφ 

(διακομιςτζσ, εξυπθρετθτζσ, προςωπικοφσ υπολογιςτζσ, εκτυπωτζσ, ςαρωτζσ κτλ.). 

 

 Σ4- Τλοποίθςθ Εφαρμογϊν 

Ρεριλαμβάνει τθ δθμιουργία κεντρικισ βάςθσ, τθσ διαδικαςίασ αυτόματθσ 

ενθμζρωςθσ όπου τα επί μζρουσ αρχεία των κατά τόπουσ βάςεων κα ενθμερϊνουν 

τθν κεντρικι βάςθ. Υλοποίθςθ και εγκατάςταςθ απαραίτθτων εφαρμογϊν και 

λογιςμικοφ. 

 

 Σ5 – Ψθφιοποίθςθ Αρχείων 

Ψθφιοποίθςθ των ςυμβατικϊν αρχείων ποινικοφ μθτρϊου και ειςαγωγι τουσ ςτο 

νζο πλθροφοριακό ςφςτθμα. 

 

 Σ6 – Τλοποίθςθ Δικτφου 

Δθμιουργία αςφαλοφσ τθλεπικοινωνιακοφ και διαχειριςτικοφ κόμβου ςτθν κεντρικι 

υπθρεςία ποινικοφ μθτρϊου. Διαςφνδεςθ του κόμβου με όλεσ τισ επί μζρουσ 

ειςαγγελίεσ. 

 

 T7 - Ολοκλιρωςθ Πλθροφοριακοφ Διαδικτυακοφ Σόπου (Informative web site 

completed) 

Ανάπτυξθ ενόσ περιεκτικοφ διαδικτυακοφ τόπου του ζργου και ςφνδεςθ του με 

τουσ διαδικτυακοφσ τόπουσ όλων των εμπλεκομζνων. Χρθςιμεφει ςαν ζνα ςθμείο 

αναφοράσ για τουσ ενδιαφερόμενουσ για το ζργο ανκρϊπουσ και οργανιςμοφσ. 

Ρεριλαμβάνει τα απαραίτθτα ζγγραφα για τθν παροχι τθσ υπθρεςίασ, πλθροφορίεσ 
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ςχετικά με τθν παροχισ τθσ υπθρεςίασ και τθ λειτουργικότθτα εγγραφισ των 

χρθςτϊν. 

 

 TD1 – Ολοκλιρωςθ Εκπαίδευςθσ (Training Completed) 

Σχεδίαςθ και παραγωγι εκπαιδευτικοφ υλικοφ. Ολοκλιρωςθ εκπαιδευτικισ 

διδαςκαλίασ. Εκπαιδευτικζσ προδιαγραφζσ και ςχεδιαςμόσ υλικοφ λαμβάνει χϊρα 

ςφμφωνα με τισ ανάγκεσ και τισ κατευκφνςεισ του αποδζκτθ ζργου. 

 

 TD2 – Ολοκλιρωςθ Διάχυςθσ (Dissemination Completed) 

Ραράγεται το υλικό διάχυςθσ και λαμβάνουν χϊρα οι δραςτθριότθτεσ διάδοςθσ. Οι 

προδιαγραφζσ διάχυςθσ και το ςχετικό υλικό ςχεδίαςθσ διαμορφϊνεται ςφμφωνα 

με τισ ανάγκεσ και απαιτιςεισ του αποδζκτθ ζργου. 

 

 Ο4 – Ολοκλιρωςθ Ελζγχου Λειτουργίασ 

Το πλθροφοριακό ςφςτθμα ποινικοφ μθτρϊου ελζγχεται ςε κατάςταςθ λειτουργίασ. 

Κάκε τοπικι ειςαγγελία ελζγχει το δικό τθσ ςφςτθμα. Εντοπίηονται, αναγνωρίηονται 

και επιλφονται τα προβλιματα. Ραραγωγι αναφορά προςωρινισ λειτουργίασ.  

 

 Ο5 – Ολοκλιρωςθ Παραγωγικισ Λειτουργίασ 

Το πλθροφοριακό ςφςτθμα ποινικοφ μθτρϊου λειτουργεί ςε παραγωγικι 

λειτουργία. Το ςφςτθμα ελζγχεται χρθςιμοποιϊντασ το δίκτυο. Εντοπίηονται, 

αναγνωρίηονται και επιλφονται τα προβλιματα. Ραραγωγι αναφορά οριςτικισ 

λειτουργίασ. 

 

 O6 – Κλείςιμο Ζργου (Project Closure) 

Λαμβάνει χϊρα ο τυπικόσ και ουςιαςτικό τερματιςμόσ του ζργου. Πλεσ οι 

ςυμβατικζσ υποχρεϊςεισ ζχουν ικανοποιθκεί. 

 

Πίνακασ Αρμοδιοτιτων και Χρονοδιάγραμμα Ζργου  

Το κρίςιμο μζροσ τθσ ςχεδίαςθσ ζργου πραγματοποιείται με τθ βοικεια του πίνακα 

ςτόχων-αρμοδιοτιτων (Εικόνα 43). Ο πίνακασ ςτόχων-αρμοδιοτιτων αποςαφθνίηει το ρόλο 

και τισ αρμοδιότθτεσ των διαφορετικϊν ςυμμετεχόντων που είναι απαραίτθτεσ να πετφχουν 

τουσ ςτόχουσ. Θ προςζγγιςθ eGTPM παρζχει μία προκακοριςμζνθ δεξαμενι αρμοδιοτιτων 

θ οποία μπορεί να επεκτακεί-τροποποιθκεί από τουσ χριςτεσ.  

Θ ιδζα των ρόλων χρθςιμοποιείται επειδι φζρει κάποια τάξθ ςτο χάοσ. Οι ρόλοι ςχετίηονται 

με τουσ ςτόχουσ του ζργου και κακορίηουν ζνα επίπεδο αφαίρεςθσ ξεχωριςτό από τισ 

πραγματικζσ περιγραφζσ εργαςιϊν και τουσ ανατικζμενουσ ανκρϊπινουσ πόρουσ. Τα μζλθ 

τθσ ομάδασ ζργου αναλαμβάνουν ζνα θ περιςςότερουσ ρόλουσ. Θ ζννοια του ρόλου 

κακορίηει ζνα κοινά αντιλθπτό λεξιλόγιο, το οποίο ζχει αποδειχκεί να είναι ζνα ιςχυρό 

εργαλείο τθ ςτιγμι ζναρξθσ του ζργου. Ζνασ ρόλοσ δε ςθμαίνει ότι ζνα ςυγκεκριμζνο άτομο 

κα πρζπει να εκτελεί τισ εργαςίεσ που είναι ςυνδεδεμζνεσ με το ρόλο, αντίκετα 

υποδθλϊνει μία ταυτότθτα θ οποία ικανοποιεί αυτό το κομμάτι τθσ διαδικαςίασ. Θ 
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κατάλλθλθ διατφπωςθ και ςυμφωνία ςτο χάρτθ αρμοδιοτιτων ξεκακαρίηει από τθ μία 

πλευρά τθ δζςμευςθ και από τθν άλλθ τα αναμενόμενα οφζλθ για τον κάκε εμπλεκόμενο. 

Ρροκειμζνου να ολοκλθρωκεί ο χάρτθσ αρμοδιοτιτων οι ακόλουκοι ρόλοι ζχουν 

αναγνωριςκεί: Υπουργόσ, Διευκυντισ Ζργου, Επιτροπι Ραραλαβισ, Ομάδα Εργαςίασ, 

Χριςτθ Κλειδί, Χριςτθσ, Εξωτερικόσ Εμπειρογνϊμονασ, Υποςτιριξθ Ρλθροφορικισ, 

Αναλυτισ δεδομζνων και διαδικαςιϊν, Μοντελοποιθτισ δεδομζνων και διαδικαςιϊν, 

Ειδικόσ Αςφαλείασ, Σφμβουλοσ Μοντελοποίθςθσ, Σφμβουλοσ Εφαρμογϊν, Τεχνικόσ 

Σφμβουλοσ, Αναλυτισ/Ρρογραμματιςτισ. 

 

Εικόνα 43: Πίνακασ τόχων-Αρμοδιοτιτων (αυτόματα παραγόμενοσ από τθν eGTPM Web Platform) 

Αξιοποιϊντασ τα δεδομζνα του ζργου (Στόχοι, Δραςτθριότθτεσ) αξιοςθμείωτο όφελοσ 

προςτίκεται ςτθ ςχεδίαςθ ζργου παράγοντασ το χρονοδιάγραμμα ζργου (Εικόνα 31). Θ 

χριςθ των ςτόχων επιτρζπει ςτθ διοίκθςθ ζργου να κακορίςουν πολφ περιςςότερο με 

ακρίβεια εάν ζνα ζργο είναι μζςα ςτο ςχεδιαςμό ι όχι. Ρεριορίηοντασ τισ ςυνδεδεμζνεσ με 

τουσ ςτόχουσ θμερομθνίεσ, το κρίςιμο μονοπάτι μπορεί να κακοριςτεί για ςθμαντικζσ 

παρεμβάςεισ ςτο ςχεδιαςμό επί πρόςκετα του ςυνολικά ζργου. Αυτόσ ο τεμαχιςμόσ του 

χρονοπρογραμματιςμοφ του ζργου ςε διαςτιματα επιτρζπει ζγκαιρθ ζνδειξθ των 

προβλθμάτων προγραμματιςμοφ και μία καλφτερθ εικόνα των δραςτθριοτιτων των οποίων 

θ ολοκλιρωςθ είναι κρίςιμθ για τθν ζγκαιρθ ολοκλιρωςθ του ζργου. 

Θ εφαρμογι τθσ προςζγγιςθσ eGTPM ςτο ςυγκεκριμζνο ζργο είχε ωσ αποτζλεςμα ζνα ζργο 

το οποίο ζχει καλφψει ικανοποιθτικά τισ προςδοκίεσ όλων των εμπλεκομζνων (Υπουργείο 

Δικαιοςφνθσ, Κοινωνία τθσ Ρλθροφορίασ, Ειςαγγελίεσ Ροινικοφ Μθτρϊου, Ρολίτεσ, 

Επιχειριςεισ κτλ.) ςε αυτό. Θ ςτοχοκεντρικι φφςθ τθσ προςζγγιςθσ ζδωςε τθν ευκαιρία τθσ 

κάλυψθσ όλων των διαφορετικϊν όψεων και κεμάτων τα οποία προζκυψαν κατά τθ 

διάρκεια τθσ υλοποίθςθσ με ζνα αποτελεςματικό τρόπο αναφορικά με το χρόνο και το 

κόςτοσ. Ο ανάδοχοσ ζργου και θ ανακζτουςα αρχι είναι πλζον εφοδιαςμζνοι με μία 
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ποςότθτα γνϊςθσ αναφορικά με τθν υλοποίθςθ ζργων ΘΔ θ οποία είναι αξιοποιιςιμθ για 

μελλοντικά ζργα. 

 

Λειηοςπγικό Γιοικεηικό Δπίπεδο 

 

Οι ςτόχοι απαρτίηονται από δραςτθριότθτεσ οι οποίεσ παρουςιάηονται χρθςιμοποιϊντασ τα 

ςχετικά πλάνα δραςτθριοτιτων. Σχεδιαςμόσ δραςτθριοτιτων είναι ο ςχθματιςμόσ ενόσ 

λεπτομεροφσ πλάνου να επιτευχκοφν οι ςτόχοι του υψθλοφ διοικθτικοφ επιπζδου. Είναι 

μζςω τθσ ςχεδίαςθσ δραςτθριοτιτων που κακορίςτθκε πωσ κα επιτευχκοφν οι ςτόχοι μζςα 

ςτα χρονικά όρια και με τουσ κατανεμθμζνουσ πόρουσ. Το πλάνο δραςτθριοτιτων 

περιλαμβάνει όλεσ τισ πλθροφορίεσ των ςτόχων του ζργου που ςχετίηονται με τισ 

αντίςτοιχεσ δραςτθριότθτεσ και τα αναμενόμενα παραδοτζα. Θ ανάλυςθ των ςτόχων ςτισ 

δραςτθριότθτεσ τουσ ζλαβε χϊρα μεταξφ του διευκυντι ζργου και των μελϊν τθσ ομάδασ 

ζργου, δεν υπιρξε ανάγκθ να ςυμπεριλθφκοφν οι αποφαςίηοντεσ ςε ζνα τόςο λεπτομερζσ 

διοικθτικό επίπεδο. Θ ςχεδίαςθ και θ οργάνωςθ του ςυγκεκριμζνου ζργου διεξιχκθ ωσ μία 

ομαδικι εργαςία. Πλα τα μζλθ τθσ ομάδασ ζργου, για κάκε ςτόχο, γνϊριηαν τι λαμβάνει 

χϊρα και είχαν ενεργό ςυμμετοχι ςτθν επιρροι του. 

Δραςτθριότθτεσ και Παραδοτζα 

Οι ςτόχοι απαρτίηονται από δραςτθριότθτεσ οι οποίεσ παρουςιάηονται χρθςιμοποιϊντασ τα 

ςχετικά πλάνα δραςτθριοτιτων. Θ ςχεδίαςθ δραςτθριοτιτων είναι θ ςχεδίαςθ ενόσ 

λεπτομεροφσ πλάνου ϊςτε να επιτευχκοφν οι ςτόχοι του πλάνου ςτόχων. Μζςω τθσ 

ςχεδίαςθσ δραςτθριοτιτων κακορίηεται το πϊσ κα επιτευχκοφν οι ςτόχοι μζςα ςτα χρονικά 

όρια και με τουσ κατανεμθμζνουσ πόρουσ. Ο ανάλυςθ ςτόχων περιλαμβάνει όλεσ τισ 

πλθροφορίεσ ςτόχου όπωσ φαίνεται ςτον πίνακα 51. 

Κωδικόσ 
τόχου 

Σίτλοσ τόχου Δραςτθριότθτα Παραδοτζο 

O1 Κακοριςμόσ αρχείου ζργου και 
οργάνωςθ γραφείου ζργου  

Οργάνωςθ γραφείου διοικθτικισ 
υποςτιριξθσ 

Project Plan 

  Κακοριςμόσ αρχείου ζργου Monthly Report 

O2 Συντονιςμόσ εμπλεκομζνων και 
εποπτεία ζργου (Stakeholder co-
ordination and project 
supervision) 

Επίβλεψθ ζργου  

  Ρροςδιοριςμόσ εμπλεκομζνων  

  Συναντιςεισ με αναδόχουσ ζργων ΘΔ Ρρακτικά 

  Συναντιςεισ με δθμοςίουσ φορείσ Ρρακτικά 

T1 Ανάλυςθ Υπάρχουςασ 
Κατάςταςθσ 

Ανάλυςθ Υπθρεςίασ  

  Μοντελοποίθςθ Υπθρεςίασ  

  Ανάλυςθ Εγγράφων  

  Μοντελοποίθςθ Εγγράφων Αναφορά Υπάρχουςασ 
Κατάςταςθσ 

Πίνακασ 51: τόχοι-Δραςτθριότθτεσ-Αποτελζςματα (απόςπαςμα) 
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Αξιοποιϊντασ τα δεδομζνα του ζργου (Στόχοι, Δραςτθριότθτεσ) ςθμαντικι αξία προςτίκεται 

ςτο ςχεδιαςμό ζργου παράγοντασ το χρονοδιάγραμμα ζργου (Εικόνα 44). Θ χριςθ των 

ςτόχων και των ςχετιηόμενων δραςτθριοτιτων με αυτοφσ επιτρζπει ςτθ διοίκθςθ ζργου να 

κακορίςει με πολφ μεγαλφτερθ ακρίβεια το εάν ζνα ζργο είναι μζςα ςτα όρια του 

προγραμματιςμοφ. Ρεριορίηοντασ τισ θμερομθνίεσ που ςυνδζονται με τουσ ςτόχουσ, το 

κρίςιμο μονοπάτι μπορεί να προςδιοριςκεί για ςθμαντικζσ παρεμβάςεισ ςτο ςυνολικό 

ζργο. Αυτι θ κατάτμθςθ του προγραμματιςμοφ του ζργου ςε διαςτιματα επιτρζπει 

ζγκαιρθ ζνδειξθσ χρονοπρογραμματιςτικϊν προβλθμάτων και ζνα καλφτερο τρόπο 

κεϊρθςθσ των δραςτθριοτιτων των οποίων θ ολοκλιρωςθ είναι κρίςιμθ για το χρονιςμό 

του ζργου. 

 

Εικόνα 44: Απόςπαςμα Project GANTT Chart ζργου ΗΠΜ (αυτόματα παραγόμενο από τθν eGTPM Web 
Platform) 
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5.4 υμπερϊςματα και Αποτύμηςη 
 

5.4.1 υζότηςη υμπεραςμϊτων 

 

Θ προςζγγιςθ eGTPM χρθςιμοποιικθκε ςτθ διοίκθςθ των ζργων Ελλθνικό Ρλαίςιο Ραροχισ 

Υπθρεςιϊν Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ και Ρρότυπα Διαλειτουργικότθτασ (ΡΘΔ) και 

Εγκατάςταςθ Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ και Εκςυγχρονιςμόσ των Υπθρεςιϊν Ροινικοφ 

Μθτρϊου των Ειςαγγελιϊν Ρρωτοδικϊν ζξι πόλεων (ΘΡΜ) επιχειρϊντασ να ςυνδράμει 

ςτθν επιτυχι υλοποίθςθ των δφο ζργων. Τα αρχικά αποτελζςματα τθσ εφαρμογισ τθσ 

προςζγγιςθσ ςτα ςυγκεκριμζνα ζργα ΘΔ δείχνουν ότι καλφπτει ικανοποιθτικά τισ 

προςδοκίεσ των εμπλεκομζνων (πολιτικι θγεςία, δθμόςια διοίκθςθ, ανάδοχοσ, πολίτεσ, 

επιχειριςεισ πλθροφορικισ κτλ.) ςε αυτά (Sarantis & Askounis, Electronic Criminal Record in 

Greece: Project Management Approach and Lessons Learned in Public Administration, 2009) 

(Sarantis & Askounis, Electronic Government Interoperability Framework in Greece: Project 

Management Approach and Lessons Learned in Public Administration, 2010). Στθ ςυνζχεια 

αναλφονται εκτενζςτερα οριςμζνα από τα ςυμπεράςματα που προζκυψαν από τθν 

εφαρμογι τθσ προςζγγιςθσ ςτα δφο ςυγκεκριμζνα ζργα. 

 

Γιοίκεζε Γιαθοπεηικών Δπιδιώξευν 

 

Τα πρϊτα αποτελζςματα δείχνουν ότι κα πρζπει να δοκεί προςοχι ςτθ διοίκθςθ των 

διαφορετικϊν επιδιϊξεων ενόσ ζργου ΘΔ, οι οποίεσ ανταγωνίηονται μεταξφ τουσ και θ κάκε 

μία παρουςιάηει τθ δικι τθσ λογικι και ορκότθτα. Κάκε υποςτθριηόμενθ επιδίωξθ δίνει 

ζμφαςθ ςε ςυγκεκριμζνεσ αξίεσ και ςυγκεκριμζνα ηθτιματα τα οποία δεν είναι πάντα 

αλλθλοςυμπλθρωματικά. Μεταξφ των επιδιϊξεων που τζκθκαν από τουσ διάφορουσ 

εμπλεκομζνουσ, κατά τθ διάρκεια τθσ υλοποίθςθσ των ζργων ΘΔ περιλαμβάνονται 

πολιτικά, νομικά, οργανωτικά, οικονομικά και τεχνολογικά κζματα. 

Για παράδειγμα, ςτο ΡΘΔ, το ςκεπτικό τθσ δθμιουργίασ ενόσ κεντρικοφ λθξιαρχείου που κα 

εξυπθρετεί όλουσ τουσ δθμοςίουσ οργανιςμοφσ εγείρει κζματα πολιτικισ, κζματα 

αυτονομίασ των οργανιςμϊν κακϊσ επίςθσ και προςταςίασ των δεδομζνων των πολιτϊν και 

αποφυγισ του φαινομζνου παρακολοφκθςθσ τουσ. Από τθν άλλθ πλευρά θ δθμιουργία επί 

μζρουσ λθξιαρχείων εγείρει κζματα ςυνεργαςίασ μεταξφ των φορζων και προτυποποίθςθσ 

επιχειρθςιακϊν και οργανωτικϊν κεμάτων. 

Συνικωσ εμφανίηεται θ απαίτθςθ εναρμόνιςθσ μεταξφ πολιτικϊν επιδιϊξεων, νομικϊν 

ηθτθμάτων και τεχνολογικϊν λφςεων. Οι πολιτικζσ αποφάςεισ και οι νομοκετικζσ ρυκμίςεισ 

κα πρζπει να ςυμβαδίηουν και να υποςτθρίηουν τισ τεχνολογικζσ λφςεισ. Για παράδειγμα θ 

θλεκτρονικοποίθςθ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν και θ δθμιουργία λθξιαρχείων 

αποκικευςθσ των δεδομζνων τουσ από δθμοτικοφσ θ κεντρικοφσ κυβερνθτικοφσ 

οργανιςμοφσ απαιτεί τόςο τθ λιψθ των κατάλλθλων πολιτικϊν αποφάςεων όςο και των 

αναγκαίων πολιτικϊν ρυκμίςεων. 
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Αναγνώπιζε ηερ Αλλελεξάπηεζερ μεηαξύ Φοπέυν  

 

Θ ζρευνα ζδειξε ότι θ επιτυχθμζνθ ςυνεργαςία μεταξφ διαφορετικϊν οργανιςμϊν 

εξαρτάται από τον κακοριςμό κοινϊν ςτόχων και βαςίηεται ςτθ δθμιουργία καταςτάςεων 

νίκθσ-νίκθσ (win-win) ςτθν οποία κάκε ζνα από τα εμπλεκόμενα μζρθ μπορεί να ωφελθκεί 

ι να ελαχιςτοποιιςει το δυνθτικό κόςτοσ. Ουςιϊδεσ είναι πωσ αυτοί οι οργανιςμοί 

κακορίηουν τισ αλλθλο-εξαρτιςεισ τουσ, το οποίο επίςθσ ςυνεπάγεται αμοιβαίεσ 

υποχωριςεισ και κατανόθςθ των επί μζρουσ ενδιαφερόντων τουσ. Στθν περίπτωςθ του ΡΘΔ 

θ ολοκλιρωςθ εςτιάςτθκε ςτθν προτυποποίθςθ τθσ ανταλλαςςόμενθσ πλθροφορίασ 

μεταξφ των ςυμμετεχόντων οργανιςμϊν, ενϊ θ εςωτερικι οργανωτικι αυτονομία του κάκε 

οργανιςμοφ δεν αμφιςβθτικθκε. 

Στθ περίπτωςθ του θλεκτρονικοφ ποινικοφ μθτρϊου, το υπουργείο κατζςτθ ικανό να 

αυξιςει τθν αποδοτικότθτα των εργαςιακϊν και των ενθμερωτικϊν διαδικαςιϊν 

επαναςχεδιάηοντασ αυτζσ, επιτυγχάνοντασ ζνα ςθμαντικό οικονομικό όφελοσ.  

Επειδι θ οριηόντια ενοποίθςθ λειτουργιϊν ςτο δθμόςιο είναι μία περιπζτεια μακράσ 

διάρκειασ, είναι ςθμαντικό οι ςυμμετζχοντεσ οργανιςμοί να επαναεπιβεβαιϊνουν ςυνεχϊσ 

τισ πρότερα κακοριςμζνεσ αλλθλεξαρτιςεισ, ενϊ τθν ίδια ςτιγμι, τα αναδυόμενα 

προβλιματα κα πρζπει να κακορίηονται ωσ νζεσ αλλθλεξαρτιςεισ που ηθτοφν νζουσ 

ςυμβιβαςμοφσ και νζεσ δεςμεφςεισ. Θ οργανωτικι ςυνεργαςία μεταξφ των δθμοςίων 

φορζων μπορεί να οριςκεί ωσ μία ςυνεχϊσ αυξθτικι διαδικαςία αναηιτθςθσ ςτόχων θ 

οποία πάντα αναηθτά μία δομικι ι μία κατά περίπτωςθ δζςμευςθ. 

Για παράδειγμα, το ζργο του θλεκτρονικοφ ποινικοφ μθτρϊου ξεκίνθςε με ςαφι όρια 

μεταξφ των δραςτθριοτιτων οι οποίεσ ζπρεπε να πραγματοποιθκοφν από τισ επί μζρουσ 

Ειςαγγελίεσ και από τισ δραςτθριότθτεσ που ζπρεπε να γίνουν από τθν Κεντρικι Υπθρεςία 

ποινικοφ μθτρϊου ςε εκνικό επίπεδο. Θ οργάνωςθ του ζργου επικεντρϊκθκε ςτο δίκτυο 

ανταλλαγισ πλθροφορίασ όπωσ επίςθσ και ςτον κακοριςμό τθσ μορφισ των δεδομζνων, 

ενϊ οι τοπικζσ ειςαγγελίεσ εςτιάςκθκαν ςτθν ψθφιοποίθςθ των υπαρχόντων εγγράφων 

ποινικοφ μθτρϊου ςε τοπικό επίπεδο και τθ βελτίωςθ τθσ  ποιότθτασ τθσ τοπικά 

τθροφμενθσ πλθροφορίασ. Θ πρακτικι ζδειξε ότι θ ποιότθτα τθσ τθροφμενθσ χειρόγραφθσ 

πλθροφορίασ ιταν προβλθματικι και χρειάςτθκε τόςο θ ςυνδρομι από ειδικευμζνο 

προςωπικό όςο και θ πραγματοποίθςθ οριςμζνων παραδοχϊν ϊςτε να ολοκλθρωκεί 

αποτελεςματικά θ ψθφιοποίθςθ των εγγράφων. Πλεσ οι εμπλεκόμενεσ ςτο ζργο πλευρζσ 

είχαν ζνα κοινό ενδιαφζρον: τθν ορκι υλοποίθςθ του ςυςτιματοσ θ οποία ςυνδεόταν με 

μία κακοριςμζνθ θμερομθνία λιξθσ του ζργου. Οι τοπικζσ ειςαγγελίεσ αποδζχτθκαν τθ 

ςυνδρομι του αναδόχου του ζργου ϊςτε να βελτιωκεί θ ποιότθτα και θ ταχφτθτα τθσ 

καταχωροφμενθσ πλθροφορίασ κακϊσ επίςθσ δζχτθκαν και τθν κατάλλθλθ ενθμζρωςθ και 

εκπαίδευςθ ϊςτε να βελτιςτοποιθκεί θ χριςθ του υλοποιθκζντοσ ςυςτιματοσ. 

Τζλοσ θ πρακτικι ζδειξε ότι κατά τθ διάρκεια υλοποίθςθσ και των δφο ζργων ζνα ςθμαντικό 

ρόλο ζπαιξε θ ςυνδρομι των εξωτερικϊν ελζγχων και των ςυμβουλευτικϊν 
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εμπειρογνωμοςυνϊν ϊςτε να προωκθκοφν οριςμζνα κζματα και να ξεμπλοκάρουν 

ςυγκεκριμζνα ςθμεία. 

 

Το Πεπιεσόμενο ηος Έπγος υρ Κίνεηπο Γπαζηεπιοποίεζερ 

 

Θ ζρευνα ζδειξε ότι το αντικείμενο του προσ υλοποίθςθ ζργου ΘΔ είναι το βαςικό κίνθτρο 

για τθ διερεφνθςθ τθσ αναγκαιότθτασ ςυνεργαςίασ. Τα κζματα νομιμότθτασ ιταν ζνα 

βαςικό κίνθτρο και ςτα δφο ζργα. Στθν περίπτωςθ του ποινικοφ μθτρϊου ιταν ςθμαντικό 

να προχωριςει θ εργαςία με ανοιχτοφσ ςτόχουσ, όπωσ βελτίωςθ τθσ αποτελεςματικότθτασ, 

τθσ φιλικότθτασ και τθσ ταχφτθτασ οι οποίοι ςταδιακά μεταφράςτθκαν ςε περιςςότερο 

ςυγκεκριμζνεσ επιδιϊξεισ. 

Μία ακόμα διαπίςτωςθ ςχετικά με τθν ολοκλιρωςθ των διαδικαςιϊν και τθ ςυνεργαςία 

των φορζων είναι ότι θ ςυηιτθςθ-αντιπαράκεςθ ςχετικά με τθν επάρκεια, τθ δικαιοδοςία 

και τθν αρμοδιότθτα των εμπλεκομζνων μερϊν μπορεί να εμποδίςει τθν οικοδόμθςθ 

αμοιβαίασ ςυναίνεςθσ. Στθν περίπτωςθ του θλεκτρονικοφ ποινικοί μθτρϊου, θ δικαιοδοςία 

τθσ κάκε τοπικισ ειςαγγελίασ ζγινε αποδεκτι, το οποίο εκφράςτθκε με τθν αρχι ότι το κάκε 

γραφείο ειςαγγελίασ είναι αυτόνομο να οργανϊςει και να διοικιςει τθ δικι του λειτουργία 

του θλεκτρονικοφ ποινικοφ μθτρϊου. 

Πμωσ, θ ανάλυςθ του περιεχομζνου του αντικειμζνου του ζργου ΘΔ, μπορεί να δείξει 

ςχετικζσ αλλθλεξαρτιςεισ μεταξφ οργανιςμϊν και ςυςτθμάτων τισ οποίεσ οι εκπρόςωποι 

των φορζων δεν είναι ικανοί να δουν, εξαιτίασ του επθρεαςμοφ τθσ αντίλθψθσ τουσ από 

αρνθτικζσ εμπειρίεσ του παρελκόντοσ. Ωσ εκ τοφτου, ζνα ελάχιςτο εμπιςτοςφνθσ είναι θ 

αναγκαία ςυνκικθ ϊςτε να δθμιουργθκεί μία μεριηόμενθ κατανόθςθ ςχετικά με τθν 

προςτικεμζνθ αξία τθσ ολοκλιρωςθσ τθσ ςυνεργαςίασ. Το ελάχιςτο τθσ εμπιςτοςφνθσ που 

υπιρξε μεταξφ των εμπλεκομζνων ςτο ζργο του ΡΘΔ, ζδωςε τθ δυνατότθτα ςε αυτοφσ να 

δεςμευτοφν ςε μία παράτολμθ οριηόντια οργανωτικι διαδικαςία ςε όλο το πλάτοσ του 

δθμοςίου τομζα.  

Άλλα κίνθτρα τα οποία φζρουν τουσ οργανιςμοφσ κοντά είναι θ εξωτερικι πολιτικι και θ 

νομικι πίεςθ. Τα πλάνα για ζνα πικανό ΡΘΔ υπιρχαν, ζςτω και ςε αρχικι μορφι, από το 

2002, αλλά είχαν τοποκετθκεί ςτο ράφι. Στθ νζα προςπάκεια ςχεδιαςμοφ του ΡΘΔ, θ 

πολιτικι βοφλθςθ ζπαιξε ςθμαντικό ρόλο ςτο να ενωκοφν οι δυνάμεισ των διαφορετικϊν 

εμπλεκομζνων προσ τθν κοινι κατεφκυνςθ. 

 

Γιοίκεζε Πολιηικήρ Αηδένηαρ 

 

Οι αποφάςεισ για τθν ανάπτυξθ ςθμαντικϊν ζργων ΘΔ και κυβερνθτικοφ αναςχθματιςμοφ 

ςε αρκετζσ περιπτϊςεισ χρειάηονται αρκετό χρόνο. Θ πρωταρχικι ςυναίνεςθ μπορεί να 

εξαςκενιςει εξαιτίασ τθσ μεταβαλλόμενθσ πολιτικισ και κοινωνικισ ατηζντασ. Οι 
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ςυγκεκριμζνεσ περιπτϊςεισ ζδειξαν ότι είναι αναγκαίο να αναηθτοφνται νζα επιχειριματα 

τα οποία κα νομιμοποιοφν τθν αναγκαιότθτα ολοκλιρωςθσ των ςυγκεκριμζνων ζργων, το 

οποίο μπορεί να ςθμαίνει τθν ανάδυςθ νζων ςυμμαχιϊν. 

Στθν ζναρξθ του ζργου του θλεκτρονικοφ ποινικοφ μθτρϊου, θ ιδιωτικότθτα και θ 

προςταςία των προςωπικϊν δεδομζνων ιταν ζνα ςθμαντικό ηιτθμα, αλλά κατά τθ 

διάρκεια τθσ ανάπτυξθσ θ πολιτικι ατηζντα διαφοροποιικθκε και θ δυνατότθτα τιρθςθσ 

τθσ πλθροφορίασ με υψθλό δείκτθ ποιότθτασ και θ βελτίωςθ τθσ παρεχόμενθσ υπθρεςίασ 

άλλαξαν τθν εικόνα ςχετικά με τθν προςτικζμενθ αξία του ςυγκεκριμζνου ζργου. 

Θ υλοποίθςθ του ΡΘΔ ζδειξε ότι ςτθν πορεία εμφανίςκθκαν πρόςκετα επιχειριματα ϊςτε 

να ιςχυροποιιςουν τθ μελλοντικι του ανάπτυξθ. Θ ζννοια ςυνδζκθκε με τθν ανάπτυξθ μίασ 

περιςςότερο εφρωςτθσ κυβερνθτικισ λειτουργίασ. Αρχικά, θ αποδοτικότθτα ιταν το κφριο 

επιχείρθμα τεκμθρίωςθσ του ζργο, αλλά ςτθ ςυνζχεια, κατά τθ διάρκεια τθσ ανάπτυξθσ το 

ζργο προωκικθκε και ςαν ζνα καινοτόμο ζργο που μπορεί να οδθγιςει ςε ολικό 

κυβερνθτικό μεταςχθματιςμό, να βελτιϊςει τθ ςυνεργαςία των φορζων, να αυξιςει τθν 

αποτελεςματικότθτα , να επιφζρει δραςτικι μείωςθ του κόςτουσ λειτουργίασ του δθμοςίου 

τομζα και να ςυνειςφζρει ςτθν εναρμόνιςθ με τισ απαιτιςεισ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ. Στθ 

διοίκθςθ τθσ πολιτικισ ατηζντασ περιλαμβάνεται θ διοίκθςθ των εμπλεκομζνων, επειδι θ 

παραμζλθςθ των επικυμιϊν ςυγκεκριμζνων ενδιαφερομζνων μπορεί να δθμιουργιςει 

αναταραχι ςτο πολιτικό περιβάλλον του ζργου. Κατά τθ διάρκεια τθσ υλοποίθςθσ του 

ςυςτιματοσ θλεκτρονικοφ ποινικοφ μθτρϊου θ προςοχι εςτιάςτθκε κυρίωσ ςε προβλιματα 

λειτουργίασ των back office ςυςτθμάτων και δικτυακισ επικοινωνίασ μεταξφ τουσ, ενϊ τα 

παράπονα και οι ανάγκεσ των χρθςτϊν του ςυςτιματοσ δεν λιφκθκαν, αρχικϊσ, επαρκϊσ 

υπόψθ. 

Στθ διοίκθςθ του πολιτικοφ περιβάλλοντοσ, θ προςωπικι δζςμευςθ και εναςχόλθςθ του 

Γενικοφ Γραμματζα του Υπουργείου Δικαιοςφνθσ κεωρικθκε ωσ μία ςθμαντικι ςυνειςφορά 

ςτθν επιτυχία του ζργου, όχι μόνο ςτθν υπεράςπιςθ και προϊκθςθ του ζργου και τθν 

εξαςφάλιςθ των απαραίτθτων κονδυλίων αλλά και ςτθν υπεράςπιςθ του ζργου ςε 

ςυγκεκριμζνα χρονικά ςθμεία, όπου αντιμετωπίςτθκαν ςθμαντικά προβλιματα υλοποίθςθσ 

και θ πολιτικι και κοινωνικι πίεςθ ιταν αυξθμζνεσ. 

 

Γςναμική Καηανομή Κόζηοςρ και Ωθελειών 

 

Θ ζρευνα ζδειξε ότι θ ανιςςόροπθ κατανομι κόςτουσ και ωφελειϊν, θ οποία μπορεί να 

οδθγιςει ςε ςυγκζντρωςθ του κόςτουσ ςε ζνα μζροσ ενϊ κάποιο άλλο να λαμβάνει 

περιςςότερα οφζλθ μπορεί να εμποδίςει ζντονα τθ ςυνεργαςία των φορζων και τθν 

ολοκλιρωςθ των προςπακειϊν. 

Κόςτθ και οφζλθ κα πρζπει να είναι ςε ιςορροπία, αλλά θ εμφάνιςθ νζων ςυγκυριϊν 

μπορεί να καταςτιςει αναγκαία τθν αναηιτθςθ μίασ νζασ ιςορροπίασ. Θ τεκταινόμενθ 

πράξθ εξιςορρόπθςθσ μπορεί να επιτευχκεί, εάν κάποιοσ είναι ικανόσ να αναηθτιςει νζουσ 

τρόπουσ αντιςτάκμιςθσ διαφορετικοφσ τθσ οικονομικισ αποηθμίωςθσ. 
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Κάκε μία από τισ εμπλεκόμενεσ λογικζσ παράγει τα δικά τθσ κόςτθ και οφζλθ. Δεν πρζπει νε 

εξετάηονται μόνο τα οικονομικά κόςτθ και οφζλθ, είναι επίςθσ ςθμαντικό να 

ςυμπεριλαμβάνονται ποιοτικά (νομικά, πολιτικά και οργανωτικά) κόςτθ και οφζλθ. Στθν 

περίπτωςθ του ζργου του ποινικοφ μθτρϊου, αρχικά, υπιρξε  ζνα κζμα μεταξφ του 

επενδυτικοφ κόςτουσ και των αναμενόμενων ωφελειϊν. Αρχικά υπιρξε αντίςταςθ επειδι 

ζπρεπε ςε κάκε ειςαγγελία να εγκαταςτακεί θλεκτρονικό ςφςτθμα, να βελτιωκεί θ 

ποιότθτα των δεδομζνων, να εκπαιδευτοφν τα ςτελζχθ του οργανιςμοφ κτλ. Οι 

ςυγκεκριμζνεσ δυςκολίεσ ξεπεράςτθκαν όταν οι χριςτεσ του ςυςτιματοσ κατανόθςαν τα 

οφζλθ που κα είχαν από τθν ομαλι και αποδοτικι λειτουργία του ςυςτιματοσ. 

 

Πποκλήζειρ Καινοηομίαρ 

 

Θ τεχνολογία ςυνικωσ δεν αποτελεί πρόκλθςθ, αφοφ ςτα περιςςότερα ζργα ΘΔ είναι 

ςχετικά τετριμμζνθ υπόκεςθ. Μεγαλφτερθ πρόκλθςθ αποτελεί θ αντιμετϊπιςθ των 

υπολοίπων διαςτάςεων(dimensions) που ςυναντϊνται ςε τζτοιου είδουσ ζργα όπου 

εμπλζκονται ο οργανωτικόσ, ο πολιτιςμικόσ, ο πολιτικόσ και ο ανκρϊπινοσ παράγοντασ. Τα 

ςτελζχθ ενόσ δθμοςίου οργανιςμοφ κα πρζπει, ςυνικωσ, να υποβλθκοφν ςε μία κεμελιϊδθ 

αλλαγι, ςτον τρόπο που ςκζφτονται για τθν εργαςία τουσ και τθν παροχι υπθρεςιϊν, ϊςτε 

να επιτφχει το ζργο και να αποδϊςει θ ΘΔ. 

Θ νζα και εν δυνάμει διαδικαςία κυβερνθτικοφ μεταςχθματιςμοφ αποτελεί μία τεράςτια 

διοικθτικι πρόκλθςθ για τζςςερεισ λόγουσ. Καταρχιν, οι νζεσ τεχνολογίεσ κζτουν ζνα 

πρόβλθμα επιλογισ εξαιτίασ του γεγονότοσ ότι αρχικά ο πίνακασ των επιλογϊν είναι 

τεράςτιοσ. Ππωσ ανζφερε ζνασ ςυμμετζχοντασ ςτα παραπάνω ζργα ‘δεν ζχουμε 

ξαναβρεκεί εδϊ. Ζτςι κα πρζπει να το ςχθματοποιιςουμε μόνοι μασ’. Υπάρχει ζνασ 

πεπεραςμζνοσ αρικμόσ παλαιϊν τρόπων του να γίνονται πράγματα αλλά ζνασ 

απεριόριςτοσ αρικμόσ από δυνατότθτεσ για νζουσ τρόπουσ. Αυτό το πλικοσ δυνατοτιτων 

τυπικά λθςμονείται αφοφ γίνει θ επιλογι, αλλά τα αρχικά ςθμεία απόφαςθσ δυναμικά 

παραλφουν. 

Ο δεφτεροσ λόγοσ για τον οποίο θ καινοτομία είναι μία πρόκλθςθ είναι θ πολιτικι. Κάποιοσ 

μπορεί να κεωριςει ζναν οργανιςμό ωσ ζνα αμάγαλμα ενδιαφερόντων που ανταγωνίηονται 

για πόρουσ, ζχοντασ φτάςει ζνα λεπτό ςυμβιβαςμό ο ζνασ με τον άλλο. Μία νζα τεχνολογία 

δυναμικά διαταράςςει τθν ιςορροπία, αυξάνοντασ τθ ςθμαςία κάποιων και μειϊνοντασ (ι 

εξαλείφοντασ) τθ ςυνάφεια άλλων. Συχνά θ επιβεβλθμζνθ ςυμμαχία κα αντιςτακεί ςτθν 

τεχνολογία, ζνα μοτίβο που απαντάται ςτθ χριςθ των τεχνολογιϊν πλθροφορικισ από τθ 

διευκόλυνςθ του διαμοιραςμοφ γνϊςθσ μζχρι τθν καταςκευι πυρθνικϊν υποβρυχίων και 

τθ χριςθ του DNA ςε ςυςτιματα ποινικοφ μθτρϊου. 

Ο τρίτοσ λόγοσ, ο οποίοσ ςυχνά, αλλά όχι πάντα, πορεφεται χζρι-χζρι με τθν πολιτικι είναι 

τα οργανωτικά εμπόδια και τα κζματα κουλτοφρασ. Οι παγιωμζνοι τρόποι εκτζλεςθσ 

δθμοςίων διαδικαςιϊν ςχθματίηουν αντιλιψεισ του πωσ πρζπει να διεξάγονται οι εργαςίεσ 

και ςυχνά προςλαμβάνουν κανονιςτικοφσ ςυςχετιςμοφσ. Οι δθμόςιοι οργανιςμοί κάνουν τα 
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πράγματα με ζνα ςυγκεκριμζνο τρόπο. Αυτζσ οι διαδικαςίεσ υπθρετοφν ςυμβολικζσ όπωσ 

επίςθσ και λειτουργικζσ ανάγκεσ. Μία νζα τεχνολογία μπορεί να καταςτιςει τισ 

λειτουργικζσ ανάγκεσ απαρχαιωμζνεσ, αλλά κα ςυναντιςει αντίςταςθ εξαιτίασ τθσ 

ςθμαςίασ των ςυμβόλων ςτον οργανιςμό. Θ εμπειρία ενόσ ςτελζχουσ ςε ζνα από τα 

παραπάνω ζργα είναι ενδεικτικι. Βλζπουμε ανκρϊπουσ να κζλουνε να δθμιουργιςουν 

εφαρμογζσ ΘΔ θ οποίεσ ουςιαςτικά μιμοφνται τθ ςυμβατικι διαδικαςία, χωρίσ να 

εκμεταλλεφονται τα πλεονεκτιματα που παρζχουν οι θλεκτρονικζσ τεχνολογίεσ, χωρίσ να 

επανεξετάηουν πωσ μπορεί να επαναςχεδιαςκεί θ διαδικαςία. Για παράδειγμα θ ζκδοςθ 

πιςτοποιθτικϊν ποινικοφ μθτρϊου. Μπορεί να υπάρχουν υπογραφζσ ςτα ζγγραφα που 

απαιτοφνται μζχρι ςτιγμισ με μελάνι, οι οποίεσ δεν απαιτοφνται από κάποιο κανονιςμό ι 

νόμο, απλϊσ υπάρχουν εκεί κάποιεσ εκατοντάδεσ ζτθ όπου ζτςι γίνεται θ διαδικαςία, οπότε 

ςκζφτονται ότι χρειάηεται μία θλεκτρονικι υπογραφι. Πταν ρωτοφνται γιατί χρειάηεται θ 

θλεκτρονικι υπογραφι απαντάνε επειδι το ςυμβατικό ζγγραφο είναι υπογεγραμμζνο. Ρου 

ακριβϊσ ορίηεται ότι το ζγγραφο πρζπει να είναι υπογεγραμμζνο. Πταν ελζγξουν τθ 

νομοκεςία καταλιγουν ότι όντωσ δεν υπάρχει κάτι που να απαιτεί υπογραφι. Χρειάηεται 

κάτι που να πιςτοποιεί από ποφ προζρχεται το ζγγραφο αλλά δε χρειάηεται υπογραφι.   

 Θ ανάγκθ για υπογραφζσ δεν ιταν μία κεςπιςμζνθ απαίτθςθ, αλλά ενςωματϊκθκε με τθν 

πεποίκθςθ των υπευκφνων ςτο πζραςμα του χρόνου ςχθματοποιϊντασ τθ διαδικαςία με 

ζνα ςυγκεκριμζνο τρόπο. 

Τελικά, νζεσ τεχνολογίεσ μπορεί να προςφζρουν νζουσ τρόπουσ να γίνονται εργαςίεσ 

μακροπρόκεςμα, αλλά μπορεί να παρουςιάςουν ςθμαντικό κόςτοσ μετάβαςθσ 

βραχυπρόκεςμα. Στο δθμόςιο τομζα, θ χρθματοδότθςθ για νζεσ προςπάκειεσ εξαρτϊνται 

από τθν πολιτικι διαδικαςία παρά από τθν αγορά. Αυτζσ οι πολιτικζσ διαδικαςίεσ μπορεί 

να μθν ανταποκρίνονται ςτισ κυκλικζσ οικονομικζσ ανάγκεσ τισ οποίεσ απαιτοφν οι 

τεχνολογικζσ αναπτφξεισ. Ζνα από τα οργανωτικά μοτίβα το οποίο είναι περιςςότερο 

δφςκολο να αλλάξει είναι θ ζλλειψθ ενοποίθςθσ των δραςτθριοτιτων κατά μικοσ των 

φορζων. Αυτό οριοκετεί μία ςυγκεκριμζνθ πρόκλθςθ για τα ζργα ΘΔ. 

 

Γιαθοπεακή Σςνεπγαζία 

 

Θ ςυνεργαςία μεταξφ των φορζων είναι μια τεράςτια πρόκλθςθ για τα ζργα ΘΔ. Μελζτεσ 

(Bardach, 1999) ςτισ ΘΡ.Α είναι γεμάτεσ με περιπτϊςεισ οργανιςμϊν που αντιπαλεφουν για 

προχπολογιςμό και το πιο ςθμαντικό, για αυτονομία. Σε ζνα κόςμο όπου τα προβλιματα 

μποροφν να τοποκετθκοφν ςε ξεχωριςτά, πλιρωσ απομονωμζνα κουτιά, αυτό δεν είναι 

τόςο δυςλειτουργικό. Πμωσ, ςε ζνα κόςμο όπου υπάρχει το ζναυςμα για ςυνεργαςία από 

το ζνα κουτί ςτο επόμενο, τα αποτελζςματα μπορεί να είναι καταςτροφικά (όπωσ, 

πράγματι, αποτυχίεσ διαμοιραςμοφ πλθροφορίασ). Θ ΘΔ απαιτεί τθν ανάπτυξθ ςυνεπϊν 

ςυςτθμάτων κατά μικοσ των επί μζρουσ τομζων του δθμοςίου τα οποία κα μποροφν να 

μιλιςουν το ζνα ςτο άλλο, χρθςιμοποιϊντασ ςυνεπι πρωτόκολλα για παρουςίαςθ και 

ςυλλογι πλθροφορίασ για το δθμόςιο, όπωσ επίςθσ να ςυγκεντρϊςουν πόρουσ και 
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εμπειρογνωμοςφνεσ κατά μικοσ των οργανιςμϊν προκειμζνου να επιτευχκοφν οικονομίεσ 

κλίμακασ. 

Θ επικοινωνία και θ ςυνεκτικότθτα ανάμεςα ςτουσ φορείσ είναι ιδιαίτερα δφςκολθ, επειδι 

θ βαςιςμζνθ ςτουσ φορείσ κυβερνθτικι δομι αντανακλάται όχι μόνο ςτον οργανωτικό 

χάρτθ, αλλά και ςτουσ νόμουσ και ςτουσ επιβλζποντεσ οργανιςμοφσ τόςο μζςα ςτο 

νομοκετικό όςο και ςτον εκτελεςτικό κλάδο. Ππωσ ανζλυςε ζνασ από τουσ ςυμμετζχοντεσ 

ςτα ζργα ΘΔ, ‘νομίηω ότι μία από τισ προκλιςεισ ςτθν ΘΔ από το ξεκίνθμα είναι ότι δεν 

υπάρχουν μθχανιςμοί, δεν υπάρχουν οργανωτικζσ δομζσ οι οποίεσ προωκοφν τθ δια-

φορεακι ςυνεργαςία και ενοποίθςθ, οι προχπολογιςμοί είναι ςυγκεκριμζνοι για κάκε 

οργανιςμό και τα κακεςτϊτα και οι κανονιςμοί είναι ςυγκεκριμζνοι για κάκε οργανιςμό’. 

Ρερεταίρω, οι πολιτικζσ ςκοπιμότθτεσ τθσ γραφειοκρατίασ αναπαράγουν αντίςταςθ ςτθν 

ΘΔ. Θ ςυνεκτικότθτα και ο διαμοιραςμόσ τθσ πλθροφορίασ κατά πλάτοσ των οργανιςμϊν 

αναγκαςτικά απειλεί τθν αυτονομία τουσ κατά μικοσ ςυγκεκριμζνων διαςτάςεων και οι 

οργανιςμοί οριςμζνεσ φορζσ ανταποκρίνονται με ςθμαντικι εναντίωςθ. Ππωσ επιςθμαίνει 

κάποιοσ εμπλεκόμενοσ, ‘οι φορείσ προςπακοφν ενεργά να διατθριςουν ηωντανό το δικό 

τουσ ςφςτθμα και αποφεφγουν οτιδιποτε μπορεί να αμφιςβθτιςει τθν ιεραρχία τουσ και το 

δικαίωμα τθσ φπαρξθσ τουσ.’  

Στα ζργα που εξετάςκθκαν υπιρχε θ εκτίμθςθ ότι θ κυβζρνθςθ κα μποροφςε άμεςα ι 

εφκολα να μεταςχθματιςκεί. Ζνα ςτζλεχοσ που ςυμμετείχε ςτο ζργο από το ξεκίνθμα 

περιγράφει πωσ μία διαδικτυακι πφλθ μπορεί να αποτελζςει ζνα όργανο για 

μακροπρόκεςμθ αλλαγι. Το τι μασ επιτρζπει θ πφλθ να κάνουμε είναι ζνασ ωραίοσ 

ςυμβιβαςμόσ που λζει ‘το κράτοσ είναι  τόςο ακατάςτατο πίςω από τθ ςκθνι όςο ιταν 

πάντα’, αλλά αυτό που επιτρζπουν θ πφλθ και οι διαδικτυακζσ εφαρμογζσ είναι να το 

κάνουν να φαίνεται ςτον τελικό χριςτθ ςαν τα πράγματα να είναι περιςςότερο λογικά και 

λιγότερο ςε μορφι silo. Αυτό που ελπίηουμε να ςυμβεί με το πζραςμα του χρόνου είναι τα 

κυβερνθτικά ςτελζχθ να αναγνωρίςουν, ‘ότι αυτό ζχει περιςςότερθ λογικι από ότι ο τρόποσ 

που γινόντουςαν τα πράγματα τα περαςμζνα χρόνια’. 

 

5.4.2 Αποτύμηςη  

 

Θ προςζγγιςθ eGTPM προςζφερε οριςμζνα ςθμαντικά οφζλθ ςυγκρινόμενθ με τισ 

παραδοςιακζσ τεχνικζσ διοίκθςθσ ζργων. Θ χριςθ τθσ eGTPM βοικθςε να διαςφαλιςκεί ότι 

τα δφο ζργα ιταν ευκυγραμμιςμζνα με το εκάςτοτε επιχειρθςιακό πλάνο του δθμοςίου 

οργανιςμοφ, ότι θ ομάδα ζργου ιταν προςθλωμζνθ ςε ζνα ρεαλιςτικό πλάνο ςτο οποίο είχε 

κυριότθτα και ότι οι ρόλοι και οι αρμοδιότθτεσ των μελϊν τθσ ομάδασ ζργου ιταν 

ξεκάκαρα κακοριςμζνοι και ςυνδεδεμζνοι ςτισ δραςτθριότθτεσ και ςτουσ ςτόχουσ. Θ τελικι 

επιδίωξθ του ζργου του ΡΘΔ αντανακλάται ςε 13 ςυγκεκριμζνουσ ενδιάμεςουσ ςτόχουσ 

ενϊ του ζργου του ΘΡΜ αντανακλάται ςε 15 ςυγκεκριμζνουσ ενδιάμεςουσ ςτόχουσ. 

Τα μακιματα από τθν εφαρμογι τθσ προςζγγιςθσ eGTPM ςτο ςυγκεκριμζνο ζργο μποροφν 

να ςυνοψιςκοφν ωσ εξισ: Θ διαλειτουργικότθτα ςτθν ΘΔ δεν μπορεί να πραγματοποιθκεί 
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διευκετϊντασ μόνο τα τεχνικά κζματα. Για να ενεργοποιθκεί πραγματικά θ διαδικαςία ςε 

όλο το φάςμα του δθμοςίου τομζα, πρζπει να αποφευχκεί μία από κάτω προσ τα πάνω 

επικεντρωμζνθ ςτθν τεχνολογία προςζγγιςθ, παρά το γεγονόσ ότι ζνα κοινό πλαίςιο 

μοντελοποίθςθσ, αρχιτεκτονικισ και ακολουκίασ γενικϊν τεχνολογικϊν παραδειγμάτων κα 

πρζπει να προτακεί και οδθγοί βζλτιςτων πρακτικϊν για τισ ανάγκεσ τθσ δθμόςιασ 

διοίκθςθσ κα πρζπει να τεκμθριωκοφν. Το ςθμείο εκκίνθςθσ οριηόντιων ζργων ΘΔ 

βρίςκεται ςτο ανϊτατο ςθμείο του ςτρατθγικοφ κυβερνθτικοφ πλαιςίου, ςτο όραμα και 

ςτουσ ςτόχουσ τθσ θγεςίασ του. Σε αυτό το πλαίςιο θ άρκρωςθ οργανωτικϊν, πολιτικϊν και 

ανκρϊπινθσ φφςθσ κεμάτων χριηει μεγαλφτερθσ προτεραιότθτασ και προςπάκειασ από ότι 

θ τεχνικι διάςταςθ θ οποία διακζτει ιδθ εφαρμοςκζντεσ μθχανιςμοφσ και δοκιμαςμζνα 

πρότυπα. 

Ζνα ξεκάκαρα οριςμζνο μοντζλο διοίκθςθσ ζργων ΘΔ ςτο δθμόςιο τομζα χρειάηεται να 

ςυλλθφκεί και να τοποκετθκεί: 

 Κακορίηοντασ μθχανιςμοφσ παρακολοφκθςθσ: κατανοϊντασ τισ ςυνδζςεισ ςτισ 

διαδικαςίεσ και τισ πολιτικζσ, τζτοιεσ όπωσ τισ πολιτικζσ προμθκειϊν, ϊςτε να 

διαςφαλίςουν ότι οι κρατικοί οργανιςμοί κα πρζπει να τουσ τθροφν 

 Εκτιμϊντασ τθν αποτελεςματικότθτα τθσ διοίκθςθσ ζργων: κακορίηοντασ μετρικζσ 

τθσ επιτυχίασ ( τζτοιεσ όπωσ θ επαναχρθςιμοποίθςθ των μερϊν ζργων ΘΔ) και 

χρθςιμοποιϊντασ μετρικζσ για τθν αξιολόγθςθ τθσ προόδου τθσ ΘΔ. 

 Επιδιϊκοντασ τθν ανάπτυξθ των επιτυχθμζνων ζργων ΘΔ αναπαράγοντασ 

επιτυχθμζνεσ πρωτοβουλίεσ και βζλτιςτεσ πρακτικζσ. 

Αςχζτωσ πόςο καλά προετοιμαςμζνοσ είναι ζνασ δθμόςιοσ οργανιςμόσ, είναι ψευδαίςκθςθ 

να πιςτεφει κανείσ ότι μπορεί να πετφχει άμεςα μεταςχθματιςμό ΘΔ με ζνα μεγάλο βιμα. Θ 

κζςθ εκκίνθςθσ του δθμοςίου τομζα κα πρζπει να κατανοθκεί καλά και να τεκεί ωσ ςθμείο 

ςφγκριςθσ ζτςι ϊςτε το κενό μεταξφ τθσ υπάρχουςασ και τθσ μελλοντικισ κατάςταςθσ να 

είναι καλά κακοριςμζνο. Διαςφαλίηοντασ ότι θ διαδικαςία ΘΔ είναι μία διαδικαςία θ οποία 

περιλαμβάνει πολλζσ ςταδιακά εξελικτικζσ δραςτθριότθτεσ ςτο πζραςμα του χρόνου, θ 

οποία ςυνεχϊσ παρακολουκείται και όπου το τελικό επιτυχθμζνο αποτζλεςμα κα πρζπει να 

αποτελείται από μικρζσ γριγορεσ νίκεσ. 

Είναι ηωτικισ ςθμαςίασ να κερδθκοφν ‘καρδιζσ και μυαλά’ κακϊσ επίςθσ να προβλεφκοφν 

μθχανιςμοί για τθν αφξθςθ τθσ επίγνωςθσ ςχετικά με τθν υπάρχουςα κατάςταςθ. Θ 

προςζγγιςθ αξιωματοφχων του δθμοςίου τομζα από όλα τα μικθ και πλάτθ των κρατικϊν 

οργανιςμϊν ϊςτε να ςυηθτιςουν τθν υλοποίθςθ ζργων ΘΔ, με τθ ςυμμετοχι επιχειριςεων 

και πολιτϊν, μπορεί να είναι ζνασ μακρφσ δρόμοσ, αλλά κα διαςφαλίςει μακροπρόκεςμθ 

αποδοχι και αξιόπιςτα αποτελζςματα. Θ κοινότθτα των προμθκευτϊν κα πρζπει να είναι 

ςε ςυνεργαςία με τθν κυβερνθτικι κοινότθτα, με μία διαμοιραηόμενθ κατανόθςθ των 

μζςων ολοκλιρωςθσ και των επιηθτοφμενων επιδιϊξεων ενϊ οι ςυμμαχίεσ που 

περιλαμβάνουν ςυμμετζχοντεσ με διαφορετικό υπόβακρο και από πολλαπλοφσ 

οργανιςμοφσ ςε ζνα εκνικό και τοπικό επίπεδο μπορεί να αποφζρει νζεσ φρζςκεσ ιδζεσ ςτο 

τραπζηι. 
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Οι ικανότθτεσ των δθμοςίων λειτουργϊν κα πρζπει να καλλιεργθκοφν με τθ ςυνδρομι των 

κατάλλθλων εκπαιδευτικϊν προγραμμάτων εφόςον θ γνϊςθ και οι ικανότθτεσ είναι 

απαραίτθτεσ ϊςτε να κατανοθκεί και να εφαρμοςκεί θ προςζγγιςθ eGTPM ςτο πλιρεσ 

φάςμα τθσ. Θα μποροφςε επίςθσ να επιδειχκεί πωσ μετατρζπεται ζνα υπάρχων ζργο ΘΔ 

ςφμφωνα με τθν προςζγγιςθ eGTPM και να παρουςιαςκοφν τα οφζλθ που αποκομίηονται. 

Ρερεταίρω κα μποροφςαν να ςυγκρικοφν οριςμζνεσ μετριςεισ προκειμζνου να αποδειχκεί 

θ πρακτικι εφαρμοςιμότθτα τθσ προςζγγιςθσ eGTPM. Ακολοφκωσ λαμβάνει χϊρα εκτίμθςθ 

τθσ πλατφόρμασ eGTPM αναφορικά με τα διατυπωμζνα χαρακτθριςτικά διοίκθςθσ ςτθν ΘΔ. 

 

Σηοσοκενηπική Γιοικεηική Φύζε 

 

Θ βελτίωςθ φάνθκε όταν ο αποδζκτθσ του ζργου ΡΘΔ απαίτθςε να λάβουν χϊρα οριςμζνεσ 

αλλαγζσ και προςκικεσ ςυνδυαηόμενεσ με τροποποιιςεισ ςτισ θμερομθνίεσ παράδοςθσ. 

Φςτερα από λίγεσ μζρεσ ςκλθρισ δουλειάσ θ ομάδα ςχεδιαςμοφ του ζργου δθμιοφργθςε 

ζνα ςυνεκτικό πλάνο για τθν επίτευξθ των νζων θμερομθνιϊν. Θ ευελιξία και θ 

προςαρμοςτικότθτα τθσ διαμόρφωςθσ των ςτόχων τθσ eGTPM επζτρεψε μζςα ςε λίγεσ 

μζρεσ τον αναςχεδιαςμό ενόσ πολφπλοκου ζργου ΘΔ. Σαν αποτζλεςμα ο ςυνολικόσ χρόνοσ 

υλοποίθςθσ του ζργου ΡΘΔ μειϊκθκε περίπου ςε ζνα ποςοςτό 30 % ςυγκρινόμενο με 

παρόμοια ζργα ενϊ ο ςυνολικόσ χρόνοσ υλοποίθςθσ του ζργου του θλεκτρονικοφ ποινικοφ 

μθτρϊου μειϊκθκε περίπου ςε ζνα ποςοςτό 20 % ςυγκρινόμενο με παρόμοια ζργα. Επίςθσ 

επιτεφχκθκε μεγάλοσ βακμόσ επαναχρθςιμοποίθςθσ υπαρχόντων τμθμάτων του ζργου και 

ταυτόχρονα μία ςθμαντικι μείωςθ ςτον όγκο επανα-επεξεργαςίασ επανα-υλοποίθςθσ και 

επίτευξθ του ορίου κόςτουσ του ζργου. Θ εςτίαςθ ςτα αποτελζςματα, τθν 

επαναχρθςιμοποίθςθ τθσ γνϊςθσ και ςτο διαλειτουργικό ςχεδιαςμό απζφερε ςθμαντικά 

οφζλθ. Επιπροςκζτωσ ο κφριοσ του ζργου, δθμόςιοσ φορζασ και ςτισ δφο περιπτϊςεισ, 

επιςιμανε τθ διαφορά διοίκθςθσ ζργου ςυγκρινόμενθ με προθγοφμενεσ εφαρμοςκείςεσ 

τεχνικζσ και επαίνεςε τον ανάδοχο για τθ βελτιωμζνθ απόδοςθ του. 

Ιδιαίτερα χριςιμθ ιταν θ ςτοχοκεντρικι φφςθ τθσ προςζγγιςθσ ςτο ζργο του ΘΡΜ όπου 

βοικθςε να κακοριςκοφν οι απαραίτθτοι ςτόχοι για τθν επίτευξθ των επιδιϊξεων του 

ζργου βοθκϊντασ να αποφευχκεί εμπλοκι και εναςχόλθςθ με κζματα που άπτονται τθσ 

λειτουργίασ των υπθρεςιϊν ποινικοφ μθτρϊου αλλά δεν ιταν εμπεριζχονται ςτισ 

απαιτιςεισ του ςυγκεκριμζνου ζργου. 

 

Πολςδιάζηαηε Φύζε Έπγυν 

 

Θ χριςθ τθσ προςζγγιςθσ eGTPM ςυνζδραμε ϊςτε να διαςφαλιςκεί ότι τα ζργα του ΡΘΔ 

και του θλεκτρονικοφ ποινικοφ μθτρϊου είναι ευκυγραμμιςμζνα με το επιχειρθςιακό 

ςχζδιο του δθμοςίου οργανιςμοφ, ότι θ ομάδα ζργου είναι προςθλωμζνθ ςε ζνα 

ρεαλιςτικό ςχζδιο ςτο οποίο  ζχει, ςε κάποιο βακμό, κυριότθτα και ότι οι αποφαςίηοντεσ 
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είναι ενιμεροι και κατανοοφν τισ διαφορετικζσ διαςτάςεισ του ζργου και πωσ αυτζσ 

ςυςχετίηονται. Οι ρόλοι και αρμοδιότθτεσ των εμπλεκομζνων ςτο ζργο κακορίηονται 

ξεκάκαρα και ςυνδζονται με τισ δραςτθριότθτεσ και τουσ ςτόχουσ. 

Θ τελικι επιδίωξθ του δθμοςίου οργανιςμοφ ςτο ζργο του ΡΘΔ αντανακλάςτθκε ςε 13 

ςυγκεκριμζνουσ ςτόχουσ ςυςχετιςμζνουσ ςε 4 διαφορετικζσ διαςτάςεισ του ζργου. Θ 

προετοιμαςία των πλάνων ςτόχων και δραςτθριοτιτων, από τθν ομάδα ζργου, για χριςθ 

από τθν ομάδα ζργου, απζφερε δφο ςθμαντικά οφζλθ: 

 Θ ομάδα είχε κυριότθτα και αφοςιϊκθκε ςτο πλάνο ζργου. Θ προςιλωςθ θ οποία 

προζρχεται από τον ομαδικό ςχεδιαςμό ιταν ζνα τεράςτιο εργαλείο κινθτοποίθςθσ 

 Ο διευκυντισ ζργου δεν ενεπλάκθ περιςςότερο από ότι χρειάςτθκε ςτθν 

προετοιμαςία και τθν εγκακίδρυςθ αναλυτικϊν πλάνων δραςτθριοτιτων. Ο 

διευκυντισ ζργου παρζμεινε εςτιαςμζνοσ ςτθν εκπλιρωςθ των ςτόχων που 

αναπαρίςτανται ςτο πλάνο ςτόχων, όχι ςτα πλάνα δραςτθριοτιτων 

 

Δπανασπεζιμοποίεζε Γνώζερ 

 

Οι ανάδοχοι των ζργων και θ διαχειριςτικι αρχι είναι πλζον εφοδιαςμζνοι με μία 

ποςότθτα γνϊςθσ ςχετικά με τθν υλοποίθςθ ζργων ΘΔ, θ οποία είναι αξιοποιιςιμθ ςε 

μελλοντικά ζργα. Συνοψίηοντασ, θ διοίκθςθ ζργου του ΡΘΔ δομικθκε από τα ακόλουκα 

επαναχρθςιμοποιιςιμα ςυςτατικά ςτοιχεία: 4 διαςτάςεισ, 13 ςτόχοι, 35 δραςτθριότθτεσ, 7 

εμπλεκόμενοι, 8 αρμοδιότθτεσ, 16 ρόλοι, 20 παραδοτζα και 10 πρότυπα. 

 

Πποζδιοπιζμόρ Δμπλεκομένυν 

 

Θ εφαρμογι τθσ προςζγγιςθσ eGTPM ςτα ςυγκεκριμζνα ζργα ζφερε ωσ αποτζλεςμα τθν 

ολοκλιρωςθ ενόσ ζργου ΘΔ το οποίο κάλυψε ικανοποιθτικά τισ προςδοκίεσ όλων των 

εμπλεκομζνων (δθμόςιοσ οργανιςμόσ, εταιρείεσ πλθροφορικισ, κυβζρνθςθ, πολίτεσ, 

επιχειριςεισ κτλ.)  που αςχολικθκαν με αυτό. Αν και ανζκυψαν οριςμζνα κζματα ομαλισ 

και αποδοτικισ ςυνεργαςίασ μεταξφ οριςμζνων οργανιςμϊν, τμθμάτων και ςτελεχϊν, θ 

ςτοχοκεντρικι φφςθ τθσ διοικθτικισ προςζγγιςθσ ζδωςε τθν ευκαιρία να καλυφκοφν όλεσ 

οι διαφορετικζσ αντιλιψεισ και απόψεισ οι οποίεσ προζκυψαν κατά τθ διάρκεια τθσ 

υλοποίθςθσ με ζναν ζγκαιρο και από άποψθσ κόςτουσ αποτελεςματικό τρόπο. Ο 

ςχθματιςμόσ και θ ενεργοποίθςθ διαλειτουργικϊν ομάδων με ξεκάκαρα κακοριςμζνουσ 

ρόλουσ και αρμοδιότθτεσ διαςφάλιςε ότι τα κανάλια επικοινωνίασ και θ αρμοδιότθτα και 

δικαιοδοςία λιψθσ αποφάςεων ζγιναν κατανοθτζσ από όλουσ τουσ εμπλεκομζνουσ. 
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6. υμπερϊςματα 
 

6.1 Γενικϊ 
 

Πςο το ενδιαφζρον και θ πίεςθ για νζα και εκτεταμζνθ εφαρμογι τθσ ΘΔ αυξάνει, τα 

κυβερνθτικά ςτελζχθ βρίςκουν τουσ εαυτοφσ τουσ ςτθ κζςθ να λαμβάνουν αποφάςεισ 

ςχετικά με τθν πλθροφορία και τθν τεχνολογία πλθροφορίασ για τισ οποίεσ είτε είναι 

εντελϊσ απροετοίμαςτοι είτε ελάχιςτα ενθμερωμζνοι. Θ αναγνϊριςθ τθσ πολυπλοκότθτασ 

και του κινδφνου που εγκυμονοφν οι αποφάςεισ ςχετικά με κζματα τεχνολογιϊν 

πλθροφορικισ, ςε ςυνδυαςμό με το ευρφ φάςμα των ςτελεχϊν δθμοςίου που εμπλζκονται 

ςτο να λαμβάνουν αυτοφ του τφπου αποφάςεισ, ζχει παρακινιςει τθν ανάπτυξθ πολλϊν 

δομθμζνων και αυςτθρϊν αναλφςεων επιχειρθςιακϊν περιπτϊςεων πλθροφορικισ και 

επενδυτικϊν ςτρατθγικϊν. Αυτζσ οι ςτρατθγικζσ, προτεινόμενεσ ςε οριςμζνουσ 

κυβερνθτικοφσ οργανιςμοφσ, και απαιτοφμενεσ από άλλουσ, παρζχουν πλαίςια για τθ λιψθ 

αποφάςεων μζςα ςε ζνα ςυγκεκριμζνο οργανωτικό περιβάλλον. 

Είναι ςθμαντικό τόςο για τα ςτελζχθ του δθμοςίου όςο και για τουσ ερευνθτζσ του χϊρου 

τθσ ΘΔ, να κεμελιωκοφν αυτά τα πλαίςια ςτθ ςφγχρονθ ζρευνα και εφαρμογι 

πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων. Σε αυτό το ςθμείο όμωσ, δεν υπάρχει εμπειρικι ζνδειξθ ότι ο 

ςτόχοσ ζχει επιτευχκεί. Θ ζκταςθ ςτθν οποία τα ςτελζχθ του δθμοςίου τομζα βρίςκουν 

χριςιμα τα αποτελζςματα ετϊν ςτθν ζρευνα πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων ςχετικά με τθν 

προςπάκεια τουσ να παράγουν εργαλεία τα οποία περιορίηουν τον κίνδυνο των δθμοςίων 

επενδφςεων τεχνολογιϊν πλθροφορικισ, είναι περιοριςμζνθ. Ταυτόχρονα, ζνα 

ςυνεχιηόμενο υψθλό επίπεδο αποτυχιϊν των ζργων ΘΔ ενκαρρφνει τουσ πρακτικοφσ και 

τουσ ερευνθτζσ να επενδφςουν ςε μία εξζταςθ τθσ ςχζςθσ μεταξφ πρακτικισ και ζρευνασ. 

Θ προτυποποίθςθ του ςχεδιαςμοφ και προγραμματιςμοφ ενόσ ζργου ΘΔ αποτελεί μία 

αναγκαία ςυνκικθ για τθν επίτευξθ εφικτϊν και βιϊςιμων λφςεων ΘΔ. Οι δθμιουργοί 

πολιτικισ και οι αποφαςίηοντεσ κα πρζπει να ζχουν ςτο μυαλό τουσ ότι θ επιτυχισ 

υλοποίθςθ ενόσ εγχειριματοσ ΘΔ εξαρτάται από τισ ςυμφωνίεσ αναφορικά με πολιτικά, 

νομικά και οικονομικά ηθτιματα και αυτά κα πρζπει να διευκετοφνται κατά τθ διάρκεια τθσ 

ςχεδίαςθσ και διοίκθςθσ του ζργου. Αυτό υποδθλϊνει ότι θ ςχεδίαςθ μίασ πολιτικισ 

υλοποίθςθσ ΘΔ δεν είναι αποκλειςτικι ευκφνθ των τεχνοκρατϊν, καταςκευαςτϊν 

λογιςμικοφ και υλοποιθτϊν ςυςτθμάτων. Είναι ηωτικισ ςθμαςίασ να γίνει ςεβαςτόσ ο 

πολλαπλισ λογικισ χαρακτιρασ αυτϊν των πολιτικϊν ο οποίοσ απαιτεί τθν ανάμιξθ 

μεγάλου αρικμοφ επαγγελματιϊν. Οι δθμιουργοί πολιτικισ κα πρζπει να επικεντρωκοφν 

όχι μόνο ςτο περιεχόμενο των ςυμφωνιϊν αλλά κα πρζπει επίςθσ να δϊςουν ιδιαίτερθ 

προςοχι ςτθ δομι και τθν ποιότθτα τθσ ςχζςθσ μεταξφ των ςυμμετεχόντων ςε ζνα ζργο. 

Χρειάηεται να είναι ενιμεροι για τθν πολιτικι φφςθ των ζργων ανάπτυξθσ υποδομισ, 

επειδι θ ςχεδίαςθ τθσ υποδομισ ΘΔ μπορεί να υποδθλϊνει ότι θ πρόςβαςθ, θ κατανομι 

και θ χριςθ τθσ πλθροφορίασ (κατά ςυνζπεια τθσ εξουςίασ) μπορεί να διαφοροποιθκεί. 

Θ προςζγγιςθ eGTPM δθμιουργεί ζνα αξιόπιςτο περιβάλλον διοίκθςθσ κατά τθ διάρκεια 

υλοποίθςθσ ζργων ΘΔ, ςυνεπικουρϊντασ τουσ ςυμμετζχοντεσ να εςτιάςουν όχι μόνο ςτα 
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περιεχόμενα των πολιτικϊν ΘΔ, αλλά επίςθσ ςτθν κατάρτιςθ των κατάλλθλων τακτικϊν οι 

οποίεσ μποροφν να ιδωκοφν ςα διαδικαςίεσ ςυμπαραγωγισ μεταξφ των ςχετικϊν εταίρων 

(Bekkers, 2007). Θ προτεινόμενθ προςζγγιςθ μπορεί επίςθσ να αξιοποιθκεί επιλζγοντασ τθν 

υλοποίθςθ μίασ ευζλικτθσ πολιτικισ ΘΔ τοποκετϊντασ ζνα κεντρικό οργανιςμό υπεφκυνο 

και ανακζτοντασ του το ρόλο του επιβλζποντα ςτο δίκτυο των ςχετικϊν πλθροφοριϊν 

διοίκθςθσ ζργων ΘΔ. Θ προτεινόμενθ προςζγγιςθ ςυνειςφζρει ςε μία καλφτερθ κατανόθςθ 

των διαφόρων όψεων τθσ ΘΔ (για παράδειγμα, προςανατολιςμόσ ςτουσ ςτόχουσ και 

αποςαφινιςθ τουσ, εντοπιςμόσ προςδοκιϊν και ςχζςεων μεταξφ των εμπλεκομζνων, 

αξιοποίθςθ υπάρχουςασ γνϊςθσ) και των ςτρατθγικϊν υλοποίθςθσ τθσ. Θ προςζγγιςθ 

eGTPM επιςθμαίνει και αποτυπϊνει τουσ παράγοντεσ κλειδιά ςτθ διοίκθςθ ζργων ΘΔ και 

επιπροςκζτωσ αναγνωρίηει και εξυπθρετεί ανομοιότθτεσ (τζτοιεσ όπωσ οι τεχνολογικζσ, 

πολιτιςμικζσ και οικονομικζσ) μεταξφ οργανιςμϊν και χωρϊν και παρζχει ζνα εννοιολογικό 

οδθγό για ςχεδίαςθ και διοίκθςθ εγχειρθμάτων ΘΔ. 

Θ προςζγγιςθ eGTPM  ςυμπλθρϊνει δφο ςθμαντικά κενά ςτθν περιοχι τθσ διοίκθςθσ ζργων 

ΘΔ. Καταρχιν, παρζχει ζνα ςαφζσ πλαίςιο και τα απαιτοφμενα βιματα για τθν υλοποίθςθ 

επιτυχθμζνων εφαρμογϊν ΘΔ, επαναχρθςιμοποιϊντασ υπάρχοντεσ ςτόχουσ, 

δραςτθριότθτεσ, ρόλουσ, αρμοδιότθτεσ και πρότυπα παραδοτζων, διαςφαλίηοντασ ζτςι ότι 

θ υπάρχουςα γνϊςθ μπορεί να επαναχρθςιμοποιθκεί και να αξιοποιθκεί, ακόμα και ςε 

διακρατικό επίπεδο. Κατά δεφτερον, παρζχεται ςτουσ ερευνθτζσ και ςτουσ επαγγελματίεσ 

ζνα πλαίςιο δια μζςου του οποίου τα ζργα ΘΔ μποροφν να οργανωκοφν και να 

αναπτυχκοφν περιςςότερο. Θ προςζγγιςθ που αναπτφχκθκε ςτθ ςυγκεκριμζνθ διατριβι 

είναι αρκετά ευζλικτθ για να υιοκετθκεί από τισ κυβερνιςεισ ςε διαφορετικά επίπεδα: 

κεντρικό, περιφερειακό ι τοπικό και από αναπτυγμζνεσ και αναπτυςςόμενεσ χϊρεσ ςε όλο 

τον κόςμο. Επί πλζον, αναγνωρίηει τθ ςπουδαιότθτα του να υπάρχει ζνα ολοκλθρωμζνο 

ςχζδιο διοίκθςθσ για τα ζργα ΘΔ το οποίο κατανοεί και αντιμετωπίηει τισ ςυγκεκριμζνεσ 

απαιτιςεισ και ανάγκεσ. Θ εφαρμογι τθσ προςζγγιςθσ eGTPM, εάν είναι καλά ςχεδιαςμζνθ 

και υλοποιθκεί με μία  ςυνεκτικι ςτρατθγικι, μπορεί να μειϊςει δραςτικά τισ κυβερνθτικζσ 

δαπάνεσ, να αυξιςει τθ ςυνεργαςία ανάμεςα ςτουσ οργανιςμοφσ και να βελτιϊςει το 

επίπεδο ικανοποίθςθσ των πολιτϊν. 

Τα ζργα θλεκτρονικοφ κυβερνθτικοφ μεταςχθματιςμοφ, ςυνικωσ εμπεριζχουν αμφότερουσ 

τεχνολογικοφσ και γενικά πολιτικά ςχετιηόμενουσ ςτόχουσ, δθμιουργοφν νζεσ προκλιςεισ 

για υποςτιριξθ ςτθ διοίκθςθ ζργου, επιηθτϊντασ τθ ςυμπερίλθψθ τθσ προθγοφμενθσ 

γνϊςθσ ςα μία πθγι, τθν οποία οι υπάρχουςεσ μζκοδοι και εργαλεία εμφανίηουν τθν τάςθ 

να τθ λαμβάνουν ωσ δεδομζνθ. Αυτό κυρίωσ εντοπίηεται όταν θ ςχεδίαςθ και ο ζλεγχοσ 

εκτείνονται ςε πολλαπλά επίπεδα τα οποία μπορεί να κυμαίνονται από ζνα ςυγκεκριμζνο 

οργανιςμό του δθμοςίου τομζα ζωσ ζνα περιφερειακό ι εκνικό οργανιςμό ςχεδιαςμοφ. 

Βαςιηόμενοι ςε υπάρχουςεσ μεκόδουσ διοίκθςθσ ζργων, θ eGTPM αξιοποιεί τθν 

πλθροφορία και τθ γνϊςθ υπαρχόντων ςεναρίων διοίκθςθσ ζργων ΘΔ. 

Θ προςζγγιςθ eGTPM, όντασ προςανατολιςμζνθ ςτθν ΘΔ και ςυμπεριλαμβάνουςα τθ 

γνϊςθ, μπορεί να παρζχει ουςιαςτικι υποςτιριξθ ςτθ ςχεδίαςθ, οργάνωςθ και 

παρακολοφκθςθ ςφνκετων ζργων, ειδικά όταν αφοροφν πλθροφορικζσ τεχνολογίεσ 

υποδομισ, διαμόρφωςθ πολιτικισ, προτυποποίθςθ ι μεταφορά τεχνογνωςίασ. Οι αρχικζσ 

εφαρμογζσ ςτο δθμόςιο τομζα ζχουν δείξει ότι το επίπεδο τθσ κακοδιγθςθσ και 
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επαναχρθςιμοποίθςθσ μπορεί να διαςφαλίςει τθ κετικι ςυνειςφορά ςτθν ποιότθτα ζργου 

και ςτθν ταχφτθτα υλοποίθςθσ. Ρερεταίρω ανάπτυξθ ςτα εργαλεία και πλθκφςμωςθ τθσ 

βάςθσ γνϊςθσ κα είναι ςίγουρα ςθμαντικι προσ τθν τελικι υιοκζτθςθ και αποτελεςματικι 

χριςθ τθσ.  

Θ υλοποίθςθ ζργων ΘΔ είναι μία εργαςία θ οποία χρειάηεται πολφπλευρθ ςυνεργαςία 

πολλϊν παραγόντων και ενδιαφερομζνων, ςυμπεριλαμβανομζνων των δθμιουργϊν 

πολιτικισ, των αξιωματοφχων του δθμοςίου ςε διαφορετικά επίπεδα, τεχνικϊν 

εμπειρογνωμόνων και διευκυντϊν ζργων. Σε αυτι τθν αναηιτθςθ τθσ επιτυχίασ, τα μθ-

τεχνικά ςτοιχεία τθσ υλοποίθςθσ του ζργου είναι κατά κφριο λόγο κυρίαρχα, 

ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ μεταφοράσ γνϊςθσ, τθσ κατάλλθλθσ εμπλοκισ των παραγόντων, 

ςωςτοφ αναλυτικοφ ςχεδιαςμοφ, ικανότθτασ διαφοροποίθςθσ και ςυςχζτιςθσ με τισ τελικζσ 

επιδιϊξεισ. 

Θ προτεινόμενθ προςζγγιςθ παρζχει μία γενικι μζκοδο για τον κακοριςμό, τθν υλοποίθςθ 

και τθ βελτίωςθ των διαδικαςιϊν διοίκθςθσ ζργου ΘΔ. Συν τοισ άλλοισ, εφοδιάηει τουσ 

δθμοςίουσ οργανιςμοφσ με τθν κατάλλθλθ υποςτιριξθ ςτισ φάςεισ ςχεδιαςμοφ και 

διοίκθςθσ και εγγυάται τθν ενςωμάτωςθ ςτοιχείων μεταξφ διαφορετικϊν ζργων που 

εκτελοφνται ςε διαφορετικζσ περιοχζσ τθσ ΘΔ. Αυτι θ προςζγγιςθ ςχετίηεται με τισ 

απαιτθτικζσ ςε γνϊςθ διαδικαςίεσ οι οποίεσ είναι πολυδιάςτατεσ, διατμθματικζσ, 

αλλθλεξαρτϊμενεσ και περιλαμβάνουν αρκετοφσ ενδιαφερόμενουσ. 

Δοκιμαςμζνθ πειραματικά ςε δφο μεγάλα ςυνεργατικά ζργα ΘΔ ςτθν Ελλάδα, το Ρλαίςιο 

Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ (ΡΘΔ) και το Θλεκτρονικό Ροινικό Μθτρϊο (ΘΡΜ), θ 

προςζγγιςθ eGTPM απζδειξε ότι μπορεί να είναι χριςιμθ για αυτοφσ που είναι υπεφκυνοι 

για ζργα ΘΔ: πολιτικι θγεςία, αξιωματοφχουσ του δθμοςίου τομζα, διευκυντζσ ζργου ι τθν 

ομάδα υλοποίθςθσ. Θ προςζγγιςθ eGTPM μπορεί να είναι ωφζλιμθ ςτο ςχεδιαςμό, 

διοίκθςθ, παρακολοφκθςθ και ζλεγχο τθσ προςπάκειασ ανάπτυξθσ των ζργων ΘΔ, δρϊντασ 

ςαν επζκταςθ των παραδοςιακϊν μεκόδων διοίκθςθσ ζργου. Ρροκειμζνου να 

χρθςιμοποιθκεί θ προςζγγιςθ επιτυχϊσ ςτθν πράξθ, οι ακόλουκεσ προχποκζςεισ είναι 

ςθμαντικζσ:  

 Στενι ςυνεργαςία μεταξφ των μελϊν τθσ ομάδασ 

 Κατανόθςθ των αναγκϊν των ενδιαφερομζνων 

 Δζςμευςθ τθσ διοίκθςθσ του οργανιςμοφ και τθσ πολιτικισ θγεςίασ πριν τθν ζναρξθ 

ζργου 

 Στενι παρακολοφκθςθ τθσ προόδου τθσ ανάπτυξθσ 

 Χριςθ των κατάλλθλων δεικτϊν προκειμζνου να μετρθκεί και να αποτιμθκεί θ 

πρόοδοσ των ςτόχων 

 Επανεκτίμθςθ όταν εμφανίηονται αλλαγζσ 
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6.2 υμπερϊςματα 
 

Στα προθγοφμενα κεφάλαια υποςτθρίχκθκε ότι θ προςζγγιςθ eGTPM προςφζρει κάποια 

αξιοςθμείωτα οφζλθ όταν ςυγκρίνεται με τισ παραδοςιακζσ τεχνικζσ ςχεδίαςθσ και 

διοίκθςθσ ζργων. Συγκεκριμζνα θ χριςθ τθσ eGTPM προςζφερε ευελιξία ςτθ ςχεδίαςθ και 

διοίκθςθ ζργων ΘΔ αντιμετωπίηοντασ αποτελεςματικά τα εμφανιςκζντα ενδεχόμενα και 

βοθκϊντασ να διαςφαλιςκεί ότι το ζργο του ΡΘΔ και του ΘΡΜ ιταν ευκυγραμμιςμζνα με 

το επιχειρθςιακό πλάνο των δθμοςίων οργανιςμϊν, ότι θ ομάδα ζργου ιταν προςθλωμζνθ 

ςε ζνα ρεαλιςτικό πλάνο ςτο οποίο είχε κυριότθτα, και οι ρόλοι και οι αρμοδιότθτεσ των 

μελϊν τθσ ομάδασ ζργου ιταν ξεκάκαρα κακοριςμζνοι και ςυνδεδεμζνοι με ςτόχουσ και 

δραςτθριότθτεσ. Θ τελικι επιδίωξθ του δθμοςίου οργανιςμοφ αντικατοπτρίηεται ςτουσ 13 

ςυγκεκριμζνουσ ενδιάμεςουσ ςτόχουσ αναφορικά με το ζργο ΡΘΔ και ςτουσ 18 ςτόχουσ 

αναφορικά με το ζργο ΘΡΜ. Θ προετοιμαςία των πλάνων ςτόχων και δραςτθριοτιτων, από 

τθν ομάδα, για χριςθ από τθν ομάδα, απζφερε δφο ςθμαντικά οφζλθ: 

 Θ ομάδα ζργου είχε τθν κυριότθτα και ιταν αφοςιωμζνθ ςτο πλάνο. Θ δζςμευςθ θ 

οποία προζρχεται από τον ομαδικό ςχεδιαςμό ιταν ζνα τεράςτιο εργαλείο 

κινθτοποίθςθσ. Ο διευκυντισ ζργου δεν ενεπλάκθ αδικαιολόγθτα ςτθν 

προετοιμαςία ι ςτθν καταγραφι λεπτομερϊν πλάνων δραςτθριοτιτων, 

παραμζνοντασ προςθλωμζνοσ ςτθν επίτευξθ των ςτόχων που αναπαρίςτανται ςτο 

πλάνο ςτόχων, όχι ςτα πλάνα δραςτθριοτιτων. 

 Θ χριςθ των μικτϊν επιχειρθςιακϊν ομάδων με ξεκάκαρα κακοριςμζνουσ ρόλουσ 

και αρμοδιότθτεσ διαςφάλιςε ότι τα κανάλια επικοινωνίασ, ευκφνθσ, εξουςίασ και  

λιψθσ αποφάςεων ιταν κατανοθτά από όλουσ τουσ εμπλεκομζνουσ. 

Θ βελτίωςθ ζγινε εμφανισ όταν ο κφριοσ του ζργου του ΡΘΔ αιτικθκε να λάβουν χϊρα 

οριςμζνεσ αλλαγζσ και προςκικεσ, ςυνδυαηόμενεσ με οριςμζνεσ αλλαγζσ θμερομθνιϊν 

παράδοςθσ. Θ ευελιξία και θ προςαρμοςτικότθτα τθσ eGTPM  επζτρεψε ζνα πολφπλοκο 

ζργο όπωσ αυτό του ΡΘΔ να αναςχεδιαςκεί ςε λίγεσ μόνο θμζρεσ. Ωσ αποτζλεςμα ο χρόνοσ 

ολοκλιρωςθσ του ςυγκεκριμζνου ζργου ΘΔ μειϊκθκε κατά 30% ςυγκρινόμενο με παρόμοια 

ζργα και υπιρξε μία αξιοςθμείωτθ μείωςθ ςτον όγκο τθσ επανεργαςίασ και του κόςτουσ 

ζργου. Θ εςτίαςθ ςτα αποτελζςματα και ςτο δια-λειτουργικό ςχεδιαςμό απζδωςε. 

Θ εφαρμογι τθσ προςζγγιςθσ eGTPM ςτα δφο ςυγκεκριμζνα ζργα που περιγράφθκαν ςτο 

προθγοφμενο κεφάλαιο ζδειξε ότι καλφφκθκαν ικανοποιθτικά οι προςδοκίεσ των 

ενδιαφερομζνων (πολιτικι θγεςία, δθμόςια διοίκθςθ, ανάδοχοσ, εταιρείεσ πλθροφορικισ, 

επαγγελματικοί φορείσ, ενϊςεισ κτλ.) που εμπλζκονται ςε αυτό. Αν και ανζκυψαν οριςμζνα 

κζματα ςυνεργαςίασ ανάμεςα ςτισ διαφορετικζσ δθμόςιεσ αρχζσ, θ ςτοχοκεντρικι φφςθ 

τθσ προςζγγιςθσ ζδωςε τθν ευκαιρία κάλυψθσ όλων των διαφορετικϊν απόψεων και 

κεμάτων που ζχουν ανακφψει κατά τθ διάρκεια τθσ υλοποίθςθσ με ζνα ζγκαιρο και κοςτο-

αποδοτικό τρόπο.               

Ο ανάδοχοσ ζργου και θ ςυμβαλλόμενθ αρχι είναι τϊρα εφοδιαςμζνοι με μία ποςότθτα 

γνϊςθσ ςχετικά με τθν υλοποίθςθ ζργων ΘΔ θ οποία είναι εφκολα αξιοποιιςιμθ ςε 

μελλοντικά ζργα. Θ προςζγγιςθ eGTPM φςτερα από τθν εφαρμογι τθσ ςε ζνα αρικμό 
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ζργων, ζχει ιδθ πλθκυςμωκεί με δεδομζνα που ανζρχονται ςε 40 ςτόχουσ, περιςςότερεσ 

από 100 δραςτθριότθτεσ, 15 αρμοδιότθτεσ και 20 ξεχωριςτοφσ ρόλουσ, 60 παραδοτζα και 

περιςςότερα από 40 πρότυπα, τοιουτοτρόπωσ είναι ςε κζςθ να ςυνδράμει ςτθ δόμθςθ 

ενόσ αρικμοφ από ζργα ΘΔ κλειδιά, όπωσ το ΡΘΔ, πφλεσ παροχισ υπθρεςιϊν, ζργα 

ανάπτυξθσ υποδομϊν, ανάπτυξθ μελετϊν και ερευνϊν ΘΔ, εκπαιδευτικά ζργα κτλ.   

Επαναχρθςιμοποιιςιμα προϊόντα τθσ προςζγγιςθσ περιλαμβάνουν το γενικό πλαίςιο τθσ 

eGTPM προςζγγιςθσ και των εννοιϊν τθσ, τουσ αναπτυγμζνουσ ςτόχουσ και 

δραςτθριότθτεσ, τα αναπτυγμζνα πρότυπα παραδοτζων και τουσ αναγνωριςμζνουσ ρόλουσ 

και αρμοδιότθτεσ. Θ ζννοια του ταμιευτιρα ςεναρίων ανοίγει πολφ ενδιαφζρουςεσ 

προοπτικζσ για τθν ενθμζρωςθ και κακοδιγθςθ των δθμοςίων οργανιςμϊν παρζχοντασ 

τουσ πρακτικζσ οι οποίεσ ζχουν εφαρμοςκεί και δοκιμαςκεί ςε υπάρχοντα ζργα ΘΔ. 

Επιπλζον, ςυμβουλευτικοί οργανιςμοί μποροφν να οικοδομιςουν και να διανείμουν το 

δικό τουσ ταμιευτιρα με ςενάρια ζργων, απεικονίηοντασ τθν κοινι προςζγγιςθ του 

οργανιςμοφ και ςυμπεριλαμβάνοντασ τισ βζλτιςτεσ εμπειρίεσ-πρακτικζσ. 
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6.3 Οφϋλη 
 

Θ προςζγγιςθ που παρουςιάςτθκε ςτθ ςυγκεκριμζνθ διατριβι επιχειρεί να κακοδθγιςει 

και να βοθκιςει τουσ δθμιουργοφσ πολιτικισ προκειμζνου να ςχεδιάςουν τθν υλοποίθςθ 

ζργων και προγραμμάτων ΘΔ μζςω μιασ ολιςτικισ κεϊρθςθσ και να ενοποιιςει τισ 

διαςκορπιςμζνεσ δραςτθριότθτεσ, επιπλζον να επικρατιςει των πικανϊν προκλιςεων οι 

οποίεσ κα απειλιςουν τισ πρωτοβουλίεσ ΘΔ. 

Εκτόσ από τθ κεωρθτικι προςζγγιςθ eGTPM ςτα πλαίςια τθσ ςυγκεκριμζνθσ διατριβισ 

ςχεδιάςκθκε  και υλοποιικθκε πρωτότυπθ υποςτθρικτικι διαδικτυακι πλατφόρμα θ οποία 

αποβλζπει να ςυμπλθρϊςει εποικοδομθτικά τισ παραδοςιακζσ μεκόδουσ ςτοχεφοντασ ςτθν 

επιτυχι διοίκθςθ κυβερνθτικϊν ζργων μεταςχθματιςμοφ. Θ βαςιςμζνθ ςτθ γνϊςθ 

πλατφόρμα ςχεδιάςκθκε, παρζχοντασ τθ δυνατότθτα αποκικευςθσ τυπικϊν ςτόχων, 

δραςτθριοτιτων, ρόλων, αρμοδιοτιτων, παραδοτζων, προτφπων, κακοδθγϊντασ τθν 

υλοποίθςθ ζργων ΘΔ και ταυτόχρονα παρζχοντασ τθ δυνατότθτα τθσ αυτόματθσ 

δθμιουργίασ πλάνων ζργου, χαρτϊν αρμοδιοτιτων και ςχετικισ τεκμθρίωςθσ, 

διαςφαλίηοντασ ζτςι τθν παρακολοφκθςθ τθσ προςζγγιςθσ. 

 

Εικόνα 45: Οφζλθ υλοποίθςθσ μζςω τθσ εφαρμογισ τθσ προςζγγιςθσ eGTPM 

Ουςιαςτικά, επιχειρεί να καλφψει ζνα αρικμό κεμάτων κλειδιϊν (Εικόνα 45) αναφορικά με 

τθ διοίκθςθ ζργων ΘΔ αντιμετωπίηοντασ τα παρακάτω χαρακτθριςτικά: 

 Στοχοκεντρικι φφςθ  

 Αξιοποίθςθ μεταφερόμενθσ γνϊςθσ και χριςθ προτφπων-ςεναρίων 

 Ρολυδιάςτατθ φφςθ 

 Ρλικοσ εμπλεκομζνων 

Θ διαδικτυακι πλατφόρμα eGTPM ςχεδιάςκθκε και υλοποιικθκε ωσ μία αυτάρκθσ 

δραςτθριότθτα. Θ ςυνεχόμενθ λειτουργία χρθματοδοτείται και υποςτθρίηεται από το 

Ευρωπαϊκό ζργο Greek Interoperability Centre (GIC). Στα πλαίςια του ςυγκεκριμζνου ζργου 

θ πλατφόρμα ςυντθρείται και βελτιϊνεται και παρζχεται υποςτιριξθ ςτουσ χριςτεσ τθσ. 

Σφμφωνα με τισ επιδιϊξεισ τθσ ομάδασ του GIC θ πλατφόρμα eGTPM είναι ζνα εργαλείο το 

οποίο μπορεί να χρθςιμοποιθκεί ςε ςυνδυαςμό με τθν υπάρχουςα διαδικαςία ςχεδιαςμοφ 

ζργων ΘΔ προκειμζνου να ενιςχφςει και να βελτιϊςει τθ διοικθτικι διαδικαςία του 

οργανιςμοφ ςε τεχνολογίεσ πλθροφορικισ. 
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Θ πλατφόρμα ζχει ςχεδιαςκεί ϊςτε να βοθκιςει τουσ οργανιςμοφσ να επιλζξουν, να 

ελζγξουν και να αξιολογιςουν τισ επενδφςεισ ΘΔ μζςω τριϊν διαφορετικϊν φάςεων. 

 Σφλλθψθ & Σχεδίαςθ 

 Διοίκθςθ & Ζλεγχοσ 

 Αξιολόγθςθ 

Στθ φάςθ τθσ ςφλλθψθσ και ςχεδίαςθσ επικεντρϊνεται ςτθν αξιολόγθςθ και τθν 

προτεραιοποίθςθ των τρεχουςϊν και προτεινόμενων πρωτοβουλιϊν και δθμιουργεί ζνα 

βζλτιςτο ςφνολο από επί μζρουσ ςτόχουσ ΘΔ. Στθ φάςθ διοίκθςθσ και ελζγχου, τα ςτελζχθ 

διοίκθςθσ και πλθροφορικισ τουσ δθμοςίου τομζα επικεωροφν τισ πρωτοβουλίεσ ςτο 

επίπεδο δραςτθριοτιτων , κόςτουσ, ςχεδίου, χρονοπρογραμματιςμοφ και ςυνζπειασ με τθν 

επιχειρθςιακι αρχιτεκτονικι του οργανιςμοφ. Θ επιδίωξθ τθσ φάςθσ αξιολόγθςθσ είναι να 

διυλιςτοφν τα κριτιρια επιλογισ τεχνολογιϊν πλθροφορικισ ϊςτε να αντιςτοιχθκοφν 

καλφτερα ςτισ οργανωτικζσ ανάγκεσ ςυγκρίνοντασ τα πραγματικά δεδομζνα με αυτά του 

ζργου. Κάκε φάςθ διεξάγεται ςαν ζνα μζροσ αδιάκοπθσ και αλλθλεξαρτϊμενθσ 

προςπάκειασ διοίκθςθσ. 

Θ προτεινόμενθ προςζγγιςθ ςτοχεφει να υποςτθρίξει τουσ αποφαςίηοντεσ, τουσ 

επαγγελματίεσ, τουσ διοικθτζσ ζργων και τουσ αξιωματοφχουσ δθμοςίων οργανιςμϊν ςε 

διάφορα επίπεδα, με κατεφκυνςθ τθν επιτυχι υλοποίθςθ ζργων κυβερνθτικοφ 

μεταςχθματιςμοφ. Συγκεκριμζνα παρζχει προτυποποίθςθ τόςο ςε υψθλό επίπεδο για τθν 

ανάλυςθ ζργων ΘΔ όςο και ςε χαμθλότερο επίπεδο για επί μζρουσ λεπτομζρειεσ. 

Εξοικονομεί χρόνο ςτθ διαμόρφωςθ ενόσ ςχεδίου ζργου οικοδομϊντασ ςε προκακοριςμζνα 

ςενάρια, παρζχει μία κοινι γλϊςςα επικοινωνίασ και εκμεταλλεφεται μία κοινι βάςθ 

γνϊςθσ διαμζςου τθσ χριςθσ του ταμιευτιρα γνϊςθσ και αξιοποιεί μακιματα από 

προθγοφμενα ζργα ΘΔ. Θ αρχικι εφαρμογι τθσ προςζγγιςθσ eGTPM είχε κετικά 

αποτελζςματα αποφζροντασ καλφτερθ διοίκθςθ των ςτρατθγικϊν διαςτάςεων των ζργων 

ΘΔ, καλφτερθ διοίκθςθ και διαχείριςθ αλλαγϊν τθσ δομισ του ζργου ΘΔ όπωσ επίςθσ και 

ευκολότερθ ανάπτυξθ προτυποιθμζνων παραδοτζων, δια μζςω προκακοριςμζνων 

προτφπων. 

Μολαταφτα τα πολφτιμα χαρακτθριςτικά τθσ προςζγγιςθσ eGTPM, οι προςπάκειεσ ΘΔ κα 

είναι ανεπιτυχείσ εάν δεν  ενςωματωκοφν ςτο πλαίςιο ενόσ προγράμματοσ πολιτικισ και 

εάν οι ςχζςεισ μεταξφ των οργανιςμϊν δεν ενταχκοφν ςε ζνα ςυγκεκριμζνο πλαίςιο 

πολιτικισ. Μία γενικι διλωςθ αποδοχισ για εφαρμογι τθσ προςζγγιςθσ, όπωσ πολλά 

προγράμματα ΘΔ κάνουν, δεν είναι αρκετι. Είναι ςθμαντικό αυτι θ βοφλθςθ να ςυνδζεται 

και να είναι ενςωματωμζνθ ςε ζνα ευρφτερο, προςανατολιςμζνο ςε ςυγκεκριμζνθ πολιτικι 

ΘΔ, όραμα ςχετικά με το πϊσ να αντιμετωπιςτοφν οι ςυγκεκριμζνεσ προκλιςεισ. Τζτοιοσ 

ςυνδυαςμόσ, ΤΡΕ, πολιτικισ και οργανωτικϊν αλλαγϊν, δε κα πρζπει να εμφανίηεται ςαν 

αιφνιδιαςμόσ εάν κάποιοσ αναγνωρίςει ότι οι τεχνολογίεσ πλθροφορικισ ζχουν ειςχωριςει 

ςθμαντικά ςτθν υλοποίθςθ πολλϊν προγραμμάτων πολιτικισ. Αυτό υποδθλϊνει ότι θ 

οργάνωςθ τθσ υλοποίθςθσ ενόσ ζργου ΘΔ ιςοδυναμεί, ςε μεγάλο βακμό, με τθν οργάνωςθ 

μιασ υποδομισ ανταλλαγισ πλθροφορίασ. Ωσ εκ τοφτου, είναι ςθμαντικό να ενςωματωκεί ο 

ςχεδιαςμόσ πολιτικισ με το ςχεδιαςμό των τεχνολογικϊν υποδομϊν προκειμζνου να 

γεφυρωκοφν αυτοί οι δφο κόςμοι. 
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Θ διοικθτικι προςζγγιςθ eGTPM λειτουργεί ςαν ζνασ ςυςτθματικόσ μθχανιςμόσ ο οποίοσ 

κα ςυνδράμει τουσ ερευνθτζσ, τουσ δθμιουργοφσ πολιτικισ, τουσ καταςκευαςτζσ 

ςυςτθμάτων και τουσ επαγγελματίεσ ςτθν εναςχόλθςθ τουσ με το ςχεδιαςμό και τθν 

υλοποίθςθ των ζργων κυβερνθτικοφ μεταςχθματιςμοφ. Θ προςζγγιςθ κα βοθκιςει τουσ 

ερευνθτζσ να: 

 Ρροςδιορίςουν και να κατανοιςουν τθ ςπουδαιότθτα τθσ ςτοχοκεντρικότθτασ για 

τθν επιτυχία ι αποτυχία των εγχειρθμάτων ΘΔ 

 Αξιολογιςουν τισ πρωτοβουλίεσ ΘΔ αναφορικά με τθν καταλλθλότθτα, ι τθν 

ζλλειψθ των διατυπωκζντων ςτόχων με το δεδομζνο περιβάλλον ι περιεχόμενο 

 Καταςκευάςουν νζεσ προκακοριςμζνεσ ομάδεσ ςτόχων, δραςτθριοτιτων, ρόλων ι 

προτφπων ϊςτε να χρθςιμοποιθκοφν ςαν δομικά ςφνολα ςε νζεσ υλοποιιςεισ 

παγκοςμίωσ 

 Σχθματίςουν εμπειρικά ελζγξιμεσ υποκζςεισ ςχετικά με πρωτοβουλίεσ ΘΔ  

Για τουσ δθμιουργοφσ πολιτικισ και τουσ επαγγελματίεσ θ προςζγγιςθ μπορεί να είναι 

χριςιμθ: 

 Στον εκ των προτζρων κακοριςμό ρεαλιςτικϊν ςτόχων για νζεσ πρωτοβουλίεσ ΘΔ. 

Αυτό μπορεί να ζχει ωσ αποτζλεςμα μεγαλφτερθ αμερολθψία ςτθν υπευκυνότθτα 

ςχετικά με τα αποτελζςματα 

 Στθν εκ νζου ευκυγράμμιςθ των ςτόχων των υπαρχουςϊν πρωτοβουλιϊν ςτο 

ευρφτερο πλαίςιο, ι αλλαγι του ιδίου του πλαιςίου όταν θ προςζγγιςθ δείχνει ότι 

υπάρχει ζνα κακοταίριαςμα 

 Στθν κατανόθςθ και εναςχόλθςθ με κζματα που ςυνδζονται με ζνα ζργο ι 

πρωτοβουλία ΘΔ. Αυτό βοθκά τουσ υλοποιθτζσ να αςχολθκοφν με κζματα όπωσ θ 

επινόθςθ μίασ κοςτο-αποτελεςματικισ αλλαγισ διοίκθςθσ και μίασ ςτρατθγικισ 

υλοποίθςθσ. Μπορεί επίςθσ να είναι χριςιμο ςτο κακοριςμό του εάν κα 

ςυνεχιςκεί, κα αναπροςαρμοςκεί ι ακόμα κα εγκαταλειφκεί εξολοκλιρου ζνα 

εγχείρθμα ΘΔ. 

Για τουσ καταςκευαςτζσ ςυςτθμάτων και τα μζλθ τθσ ομάδασ εργαςίασ θ προςζγγιςθ 

παρζχει: 

 Ζνα επαναχρθςιμοποιιςιμο ταμιευτιρα γνϊςθσ εφοδιαςμζνο με ςτόχουσ ζργων, 

δραςτθριότθτεσ, ρόλουσ, αρμοδιότθτεσ, παραδοτζα, και πρότυπα 

 Τθ δυνατότθτα γριγορων και αποδοτικϊν τροποποιιςεων ςτθ διαδικαςία 

υλοποίθςθσ του ζργου 

 Ρροκακοριςμζνα ςενάρια ζργων ΘΔ 

 Ζνα υψθλοφ επιπζδου χάρτθ όλων των ςυςτατικϊν τθσ διαδικαςίασ υλοποίθςθσ ΘΔ 

 Μια διαδικτυακι ςυνεργατικι πλατφόρμα αναφορικά με τθ διαδικαςία 

υλοποίθςθσ 

Οι υλοποιθτζσ ζργων και οι επαγγελματίεσ που εφαρμόηουν τθν eGTPM προςζγγιςθ κα 

πρζπει να λάβουν υπόψθ τισ ςυνκικεσ, το τεχνολογικό επίπεδο, τισ πολιτικζσ 
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προτεραιότθτεσ και τισ ςτρατθγικζσ επιδιϊξεισ αναφορικά με τθν ΘΔ που επικρατοφν ςε 

κάκε κράτοσ. 
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6.4 Προοπτικό 
 

Ρικανι μελλοντικι εργαςία ςτα πλαίςια τθσ προςζγγιςθσ eGTPM περιλαμβάνει ςυνζχιςθ 

τθσ πλθκφςμωςθσ με δεδομζνα, τελειοποίθςθ τθσ διαδικτυακισ υποςτθρικτικισ 

πλατφόρμασ, με πικανι βελτίωςθ των ςυνεργατικϊν χαρακτθριςτικϊν τθσ, περεταίρω 

ζρευνα ςτα υπάρχοντα κενά και κάλυψθ κεμάτων τα οποία δεν ζχουν μζχρι ςτιγμισ 

αντιμετωπιςτεί όπωσ θ διοίκθςθ προχπολογιςμοφ, διοίκθςθ ποιότθτασ, αποτίμθςθ 

κινδφνων και αξιολόγθςθ ζργου, τα οποία τϊρα καλφπτονται από γενικευμζνεσ μεκόδουσ. 

Ζνασ άλλοσ μελλοντικόσ ςτόχοσ είναι να επικοινωνθκεί θ προςζγγιςθ eGTPM διαμζςου τθσ 

ειςαγωγισ ενόσ πρακτικοφ οδθγοφ, ο οποίοσ κα παρζχει κακοδιγθςθ ςτουσ επαγγελματίεσ 

ενόςω αυτοί εξετάηουν, εμπλζκονται ςε ζνα ζργο ι υλοποιοφν πρωτοβουλίεσ κυβερνθτικοφ 

μεταςχθματιςμοφ.  

Μπορεί να υποςτθριχκεί ότι θ προςζγγιςθ eGTPM κα μποροφςε να λειτουργιςει ςαν ζνασ 

ςθμαντικόσ μοχλόσ αναφορικά με τθν παρακίνθςθ των ςτελεχϊν του δθμοςίου ϊςτε να 

ςκζφτονται ςτοχοκεντρικά και αποτελεςματο-κεντρικά. Ταυτόχρονα μπορεί να ςυνδράμει 

ςτθν αξιολόγθςθ, αποτίμθςθ και ςφγκριςθ αποτελεςμάτων παρομοίων ζργων ΘΔ.  

Θ προτεινόμενθ προςζγγιςθ διοίκθςθσ ζργων ΘΔ μπορεί να χρθςιμοποιθκεί 

 Σαν ζνα ςθμείο εςτίαςθσ για μάκθςθ ϊςτε να επιτρζψει ςε όλουσ τουσ 

οργανιςμοφσ να επιτφχουν τουσ ςτόχουσ ΘΔ, ωσ εκ τοφτου να επιτευχτεί ιςορροπία 

ανά περιοχι και τομζα τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ 

 Να δϊςει τθ δυνατότθτα ςτουσ δθμόςιουσ οργανιςμοφσ που αξιοποιοφν τθν αιχμι 

τθσ τεχνολογίασ να αναπτφξουν περεταίρω τισ υπθρεςίεσ τουσ και να διαχφςουν 

ευρζωσ τισ γνϊςεισ και τισ πρακτικζσ τουσ 

 Να αναπτυχκοφν ζργα, εφαρμογζσ και υπθρεςίεσ με τθν προοπτικι τθσ εκνικισ 

επζκταςθσ(roll out), είτε από τουσ ίδιουσ τουσ οργανιςμοφσ είτε ςε ςυνεργαςία με 

ιδιωτικοφσ φορείσ. 

Επιπροςκζτωσ, εφόςον θ κεςμικι λειτουργία είναι ζνα κρίςιμο ςτοιχείο για τθ διαμόρφωςθ 

τθσ πρακτικισ τθσ ΘΔ ςτο δθμόςιο τομζα, κα ιταν επωφελζσ να διεξαχκεί ζρευνα ςτο χϊρο 

τθσ ΘΔ ςχετικά με τθν επίδραςθ διαφορετικϊν ςταδίων ανάπτυξθσ ςε χϊρεσ και περιοχζσ, 

τζτοιεσ όπωσ οι υποανάπτυκτεσ, οι αναπτυςςόμενεσ και οι ανεπτυγμζνεσ χϊρεσ, 

διαφορετικϊν πλαιςίων εφαρμογισ του ςυνταγματικοφ πολιτεφματοσ όπωσ το 

πρωκυπουργικό ςφςτθμα και το προεδρικό ςφςτθμα, διαφορετικϊν νομοκετικϊν 

ςυςτθμάτων όπωσ το νομοκετικό ςφςτθμα τθσ θπειρωτικισ Ευρϊπθσ ι το εκιμικό δίκαιο 

και διαφορετικϊν πολιτικϊν κουλτουρϊν. 
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6.5 κϋψεισ 
 

Θ διακυβζρνθςθ μπορεί να περιγραφεί ςαν θ διαδικαςία του οριηόντιου ςυντονιςμοφ, ςτθν 

οποία διαφορετικοί παράγοντεσ εμπλζκονται ςτθ δθμιουργία μίασ κοινισ αντίλθψθσ και 

οριςμοφ των προβλθμάτων που αντιμετωπίηουν και των μζτρων που πρζπει να λθφκοφν. Ο 

οριηόντιοσ χαρακτιρασ των ζργων κυβερνθτικοφ μεταςχθματιςμοφ μπορεί να εξυπθρετθκεί 

αξιοποιϊντασ τθ ραχοκοκαλιά τθσ eGTPM προςζγγιςθσ που είναι θ ανταλλαγι 

πλθροφορίασ ςχετικά με τθ διοίκθςθ ζργων ΘΔ μεταξφ των οργανιςμϊν. Οι ςτόχοι είναι 

ςτακεροί και τυποποιθμζνοι και θ υλοποίθςθ πραγματοποιείται με ζνα βιμα προσ βιμα 

τρόπο, ο οποίοσ δίνει τθ δυνατότθτα μίασ μάλλον ευκολότερθσ και ταχφτερθσ αναγνϊριςθσ 

των ενδιάμεςων και τελικϊν αποτελεςμάτων μζςα ςε ςυγκεκριμζνα χρονικά διαςτιματα 

ενιςχφοντασ τθν ελεγξιμότθτα του ζργου. 

Στισ προθγμζνεσ μεκόδουσ διοίκθςθσ ζργων, θ αναγνϊριςθ των κινδφνων, ςχετιηόμενων με 

παράγοντεσ ςε διαφορετικά περιβάλλοντα (πολιτικό, τεχνολογικό, οργανωτικό και νομικό) 

ζχει παρατθρθκεί ςαν κρίςιμθ ςτθ διαςφάλιςθ τθσ προόδου του ζργου. Αναταράξεισ 

ςχετίηονται με οργανωτικά χαρακτθριςτικά, όπωσ θ οργανωτικι δομι και κουλτοφρα, το 

προςωπικό και οι δεξιότθτεσ του, οι οργανωτικζσ διαδικαςίεσ, ο τρόποσ διοίκθςθσ ι 

υπάρχουςα υποδομι πλθροφορικισ και επικοινωνιϊν. Θ επίγνωςθ των δυνθτικϊν 

κινδφνων, μζςω μίασ πρότερθσ ανάλυςθσ κινδφνων, δίνει τθ δυνατότθτα ςτο διευκυντι 

ζργου να προςμζνει αυτοφσ τουσ κινδφνουσ και εξαιτίασ τθσ εξουςίασ που διακζτει μπορεί 

να δράςει προκειμζνου να διαςφαλίςει τθν πραγματοποίθςθ των επικυμθτϊν ςτόχων.  

Αν και πολλζσ μζκοδοι διοίκθςθσ ζργου αναγνωρίηουν κινδφνουσ ςε αρκετά περιβάλλοντα 

ι περιοχζσ ζργου, είναι ςθμαντικό να οριςκοφν αυτά τα ουδζτερα περιβάλλοντα ςαν 

χαλαρά και ςτενά ςυνδεδεμζνεσ περιοχζσ. Μζςα και μεταξφ αυτϊν των περιοχϊν ζνα 

ελάχιςτο επίπεδο ςυναίνεςθσ μεταξφ των ςχετικϊν εμπλεκομζνων κα πρζπει να 

δθμιουργθκεί προκειμζνου να εγγυθκεί τθν επιτυχι ολοκλιρωςθ του ζργου ΘΔ. 

Ουςιαςτικι είναι θ αμοιβαία αναγνϊριςθ των κεντρικϊν ωφελειϊν όπωσ επίςθσ και θ 

μεταξφ τουσ αλλθλεξάρτθςθ. Θ αλλθλεξάρτθςθ μπορεί να αναγνωριςκεί, εάν τα ςχετικά 

μζρθ επικεντρωκοφν ςτθ ςυηιτθςθ του περιεχομζνου του προβλιματοσ. 

Θ ςυηιτθςθ ςχετικά με τισ δικαιοδοςίεσ θ τθν κατανομι του κόςτουσ και των ωφελειϊν 

είναι αντιπαραγωγικι. Θ αμοιβαία εμπιςτοςφνθ μεταξφ των εμπλεκομζνων είναι μία 

αναγκαία ςυνκικθ για τον κακοριςμό ’win-win’ καταςτάςεων ενϊ τθν ίδια χρονικι ςτιγμι θ 

εξωτερικι πίεςθ μπορεί να είναι μία κινθτιρια δφναμθ. Συν τοισ άλλοισ, είναι ςθμαντικό να 

αναγνωριςκεί θ δυναμικι τθσ οικοδόμθςθσ ςυναίνεςθσ. 

Θ προτεινόμενθ προςζγγιςθ δίνει τθ δυνατότθτα ςτουσ δθμοςίουσ οργανιςμοφσ να 

κακορίςουν ξεκάκαρα και να υλοποιιςουν κεφαλαιακό ςχεδιαςμό και διαδικαςία ελζγχου 

επζνδυςθσ για τθν αποτίμθςθ επενδφςεων τεχνολογιϊν πλθροφορικισ. Σε απόκριςθ τθσ 

νομοκεςίασ και τθσ ςτρατθγικισ, θ προςζγγιςθ μπορεί να αποτελζςει τθν αιχμι του 

δόρατοσ ςτθν ανάπτυξθ ενόσ ςυςτιματοσ διοίκθςθσ χαρτοφυλακίου ζργων ΘΔ ςχεδιαςμζνο 

να διαςφαλίςει ότι οι επενδφςεισ πλθροφορικισ κακοδθγοφνται από τισ επιχειρθςιακζσ 

επιδιϊξεισ. 
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Ο Garson (Garson, 2006) τονίηει ότι θ μελζτθ τθσ ΘΔ  βρίςκεται εν τω μζςω μίασ πάλθσ 

μεταξφ των ουτοπιςτϊν που βλζπουν τθν ΘΔ με ιςχυρά κετικι προοπτικι και των 

δυςτοπιςτϊν οι οποίοι επιμόνωσ προβλζπουν αρνθτικά αποτελζςματα από τισ τεχνολογικζσ 

αλλαγζσ. Ρροκειμζνου να απεικονίςει τθν κατάςταςθ, ο Garson αναφζρει τθν άποψθ των 

ουτοπιςτϊν ότι θ χριςθ των τεχνολογιϊν πλθροφορικισ κα εξομαλφνει και κα ιςορροπιςει 

τισ οργανωτικζσ δομζσ, οδθγϊντασ ςε περιςςότερο αποτελεςματικζσ και ευαίςκθτεσ ςε 

απόκριςθ κυβερνιςεισ, ενϊ οι δυςτοπιςτζσ ανθςυχοφν ςχετικά με τθ μεγαλφτερθ 

παρακολοφκθςθ και ζλεγχο των εργαηομζνων. Ο Garson επιχειρθματολογεί υπζρ μίασ 

ιςορροπθμζνθσ προςζγγιςθσ και τείνει να αναγνωρίςει ότι δεν υπάρχει ενοποιθμζνθ 

κεωρία ςχετικά με τα πλθροφοριακά ςυςτιματα του δθμοςίου. 

Ο Richard Heeks ςτο βιβλίο του (Heeks, 2006), εςτιάηει ςτισ αντικζςεισ μεταξφ δφο 

προςεγγίςεων ςχεδίαςθσ και υλοποίθςθσ ζργων ΘΔ. Από τθ μία υπάρχει θ ςκλθρι (hard) 

προςζγγιςθ θ οποία επικεντρϊνεται ςε τεχνικά ηθτιματα και τθ χριςθ μίασ τυπικισ 

οργάνωςθσ. Από τθν άλλθ υπάρχει θ μαλακι (soft) προςζγγιςθ, θ οποία τονίηει τθ ςθμαςία 

των μθ-τεχνολογικϊν παραγόντων και του άτυπου οργανωτικοφ ςυςτιματοσ. Ο Heeks 

παρακζτει τισ ςκλθρζσ και μαλακζσ προςεγγίςεισ ςτο δίλθμμα διοίκθςθσ ζργων τεχνολογίασ 

και επιχειρθματολογεί ότι περιςςότερο επιτυχθμζνθ είναι ςυχνά κάποια υβριδικι μζκοδοσ 

θ οποία ςυγκεράηει τα ιςχυρά ςθμεία και των δφο τάςεων. 

Ζνα από τα πρϊτα ςυγγράμματα ςτο πεδίο, από τουσ Andersen και Dawes (1991), τονίηει 

τθν ανάγκθ των ‘αμφίβιων’ διευκυντϊν ζργων ΘΔ οι οποίοι αντιλαμβάνονται τόςο τθν 

τεχνολογία όςο και τθ δθμόςια διοίκθςθ. Ο Heeks επιςθμαίνει ότι οι διευκυντζσ ζργων κα 

πρζπει να είναι tribids οι οποίοι κατανοοφν τθν τεχνολογία, το κυβερνθτικό επιχειρθςιακό 

περιβάλλον και το ρόλο τθσ πλθροφορίασ ςτθ διακυβζρνθςθ. Ο Heeks αναγνωρίηει 

τζςςερεισ τεχνικζσ που χρειάηεται να επιςτρατεφςουν οι διευκυντζσ ζργων προκειμζνου να 

ςυλλζξουν πλθροφορία για τθν επίλυςθ προβλθμάτων τεχνολογιϊν πλθροφορικισ: 

ςυνζντευξθ/ςυηιτθςθ, ερωτθματολόγιο, ανάλυςθ εγγράφου και παρατιρθςθ. 

Αξιοςθμείωτα, δφο από αυτζσ τισ τζςςερεισ μεκόδουσ βαςίηονται ςε μθ τεχνολογικζσ, 

ποιοτικζσ πθγζσ δεδομζνων. Μία από τισ βαςικζσ δοξαςίεσ τθσ ΘΔ είναι θ ανάγκθ τθσ 

διεξαγωγισ καίριων λεπτομερϊν επικεωριςεων των επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν των 

οργανιςμϊν ϊςτε να επωφελθκοφν πλιρωσ από τθν τεχνολογικι αλλαγι. Ο Heeks 

διατυπϊνει ότι αυτζσ οι προςεγγίςεισ ςυχνά υπερτονίηουν τθ ςκλθρι, τεχνολογικι 

προςζγγιςθ και ότι μία υβριδικι προςζγγιςθ χρθςιμοποιϊντασ ζνα περιςςότερο αυξθτικό 

αναςχεδιαςμό είναι ςυχνά βζλτιςτθ επιλογι και ότι πολλζσ αποτυχίεσ τεχνολογιϊν 

πλθροφορικισ μποροφν να αποφευχκοφν ςυλλζγοντασ ποιοτικά δεδομζνα και εςτιάηοντασ 

ςτισ μαλακζσ μεκόδουσ (soft methods).   

Θεωρϊ ότι τόςο ο Garson όςο και ο Heeks ορκά τονίηουν τθ ςθμαςία των μθ τεχνολογικϊν 

παραγόντων και πθγαίνοντασ ζνα βιμα μακρφτερα κα ζλεγα ότι όταν ςτοχεφετε μζςω των 

τεχνολογιϊν πλθροφορικισ να γίνουν ςθμαντικζσ αλλαγζσ ςτουσ οργανιςμοφσ, ζνασ 

ενθμερωμζνοσ διευκυντισ ζργου ΘΔ κα πρζπει να κατανοεί τθν οργανωςιακι κεωρία και 

τθ βιβλιογραφία τθσ ςυμπεριφοράσ προκειμζνου να προβλζψει τισ πικανζσ ςυνζπειεσ από 

τισ τεχνολογικά εμπνευςμζνεσ επιχειρθςιακζσ αλλαγζσ των διαδικαςιϊν.  
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Θ ΘΔ δανείηεται ζντονα, ςτοιχεία από προςεγγίςεισ εφαρμογϊν και διοικθτικζσ 

προςεγγίςεισ οι οποίεσ προζρχονται από τον ιδιωτικό τομζα, τζτοιεσ όπωσ θ διοίκθςθ 

επιχειρθςιακϊν πόρων και θ ανάλυςθ χαρτοφυλακίου. Εν τοφτοισ, και οι δφο ςυγγραφείσ 

Heeks and Garson διακρίνουν ςθμαντικζσ διαφορζσ μεταξφ των ςτρατθγικϊν ςτουσ δφο 

τομείσ. Για παράδειγμα ο Garson επιςθμαίνει ότι ζνασ ςθμαντικόσ ςτόχοσ των εφαρμογϊν 

πλθροφορικισ του ιδιωτικοφ τομζα είναι να αυξιςει τθν καταναλωτικι ηιτθςθ, αλλά αυτόσ 

ο ςτόχοσ δεν είναι γενικά εφαρμόςιμοσ ςτθν περίπτωςθ του δθμοςίου τομζα. Συχνά 

κεωρείται ότι οι οργανιςμοί του ιδιωτικοφ τομζα κα είναι περιςςότερο αποκρίςιμοι από 

τουσ οργανιςμοφσ του δθμοςίου τομζα, αλλά μία διερεφνθςθ που διεξιχκθ από τον West 

(West, 2004) βρικε ότι οι οργανιςμοί του δθμοςίου τομζα αποκρίκθκαν γρθγορότερα ςε 

ζνα αίτθμα πλθροφόρθςθσ από ότι οι επιχειριςεισ. 

Εν κατακλείδι, θ προςζγγιςθ eGTPM απαιτεί τθν ικανότθτα τθσ λογικισ και ςυςτθματικισ 

ςκζψθσ κακ όλθ τθ διάρκεια του ζργου ΘΔ και τθσ ακριβοφσ περιγραφισ των 

ςυμφωνθκζντων. Συγκεκριμζνεσ φόρμεσ υποςτθρίηουν τθν προςζγγιςθ και επιβάλλουν τθν 

πεικαρχία ϊςτε να διευκολυνκεί θ εφαρμογι τθσ προςζγγιςθσ. Οι φόρμεσ αυτζσ είναι λίγεσ 

ςε αρικμό ϊςτε θ διοικθτικι εργαςία να μθν καταςτεί υπερβολικά πολφπλοκθ. Θ εφαρμογι 

τθσ προςζγγιςθσ υποςτθρίηεται από τθ ςυνεργατικι διαδικτυακι πλατφόρμα διοίκθςθσ 

ζργου eGTPM. Υπογραμμίηουμε επίςθσ τθ ςπουδαιότθτα τθσ φπαρξθσ κουλτοφρασ ζργου 

ςτο δθμόςιο οργανιςμό ϊςτε να επιτευχκοφν βζλτιςτα αποτελζςματα.  
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