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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

Η παρούσα διπλωματική εργασία επιχειρεί να εξετάσει τους παράγοντες που 

λειτουργούν ανασταλτικά στην επίτευξη βιώσιμης ανάπτυξης σε έναν τουριστικό 

προορισμό. Η εργασία αναπτύσσεται σε 6 κεφάλαια. Αρχικά εξετάζεται η επίδραση 

που έχει η κλιματική αλλαγή στον κλάδο του τουρισμού. Στη συνέχεια παρουσιάζεται 

το περιεχόμενο των 17 Στόχων της Βιώσιμης Ανάπτυξης και του τρόπου με τον οποίο 

εφάπτονται στον τομέα του τουρισμού. Γίνεται αναφορά σε παραδείγματα διαφόρων 

προορισμών που εφαρμόζουν μετρητικά συστήματα για την παρακολούθηση της 

βιώσιμης τουριστικής ανάπτυξης, ενώ στην ελληνική πραγματικότητα επιχειρείται η 

ανάλυση όσων ορίζονται από το περιεχόμενο του ΓΠΧΣΑΑ και του ΕΠΧΣΑΑ για 

τον Τουρισμό, όπως και των αναδυόμενων προβλημάτων που δημιουργεί η ανάπτυξη 

του τουριστικού τομέα στη χώρα. 

Το δεύτερο και σημαντικότερο μέρος της παρούσας διπλωματικής εργασίας στοχεύει 

στη διερεύνηση και ολοκλήρωση των συστημάτων δεικτών για την αξιολόγηση της 

βιώσιμης τουριστικής ανάπτυξης που προτείνονται στη διεθνή και Ευρωπαϊκή 

πραγματικότητα. Για τον λόγο αυτό εξετάζονται δύο συστήματα δεικτών και 

συγκεκριμένα αυτό του Παγκόσμιου Οργανισμού Τουρισμού και το Ευρωπαϊκό 

Σύστημα Δεικτών Τουρισμού. Τα συστήματα αυτά αποτελούν τη βάση για την 

παραγωγή ενός νέου συστήματος δεικτών που μπορεί να αξιοποιηθεί σε έναν 

προορισμό που διαθέτει τα κύρια κοινωνικά και μορφολογικά χαρακτηριστικά που 

παρουσιάζει ένας νησιωτικός προορισμός της Μεσογείου. Αναλύεται διεξοδικά η 

φιλοσοφία της μεθόδου ανάπτυξης του εν λόγω συστήματος δεικτών και των σταδίων 

εφαρμογής που προτείνουν τα δύο συστήματα. Στη συνέχεια γίνεται αναλυτική 

περιγραφή των δεικτών που απαρτίζουν το παραγόμενο βασικό σύστημα δεικτών και 

σε επόμενο στάδιο παρατίθεται ένα νέο υποσύνολο δεικτών που βρίσκει εφαρμογή 

στις νησιωτικές περιοχές της Μεσογείου και άλλο ένα υποσύνολο που μπορεί να 

εφαρμοστεί στην περιοχή μελέτης, που επιλέχθηκε να είναι η νήσος Ζάκυνθος. Η 

εφαρμογή του προτεινόμενου συστήματος δεικτών καταλήγει σε συμπεράσματα 

σχετικά τόσο με τις δυσκολίες εφαρμογής του όσο και με το αποτέλεσμα που 

προκύπτει από την αξιολόγηση αυτή για το νησί της Ζακύνθου. 

Πριν από την εφαρμογή του προτεινόμενου συστήματος δεικτών στην περιοχή της 

Ζακύνθου, εξετάσθηκαν το Περιφερειακό Χωροταξικό και το Περιφερειακό 

Επιχειρησιακό Πρόγραμμα Ιονίων Νήσων. Επίσης, έγινε εκτενής παράθεση των 

ιδιαίτερων χαρακτηριστικών και των στοιχείων του φυσικού και ανθρωπογενούς 

περιβάλλοντος της περιοχής μελέτης, με την αξιοποίηση διαφόρων πηγών 

πληροφοριών από ελληνικές και ξενόγλωσσες ιστοσελίδες, άρθρα τοπικών μέσων και 

δημοσιεύσεις δημόσιων και ιδιωτικών φορέων. Μέσα από την εφαρμογή του 

συστήματος δεικτών στη νήσο Ζάκυνθο, επιδιώκεται η εμβάθυνση στον  

προβληματισμό σχετικά με το θέμα της βιώσιμης τουριστικής ανάπτυξης, 

αξιοποιώντας τη διεθνή εμπειρία και γνώση και επιχειρώντας  η προσέγγιση να γίνει 

από τη σκοπιά ποσοτικών και περιγραφικών δεδομένων, τα οποία καταλήγουν σε 

συμπεράσματα και προτάσεις για καλύτερη μελλοντική αξιολόγηση και αξιοποίησή 

τους.   
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ABSTRACT 

This diploma thesis attempts to examine the factors that act as a barrier in achieving 

sustainable development in a tourist destination. The work is developed in 6 chapters. 

Firstly, comes the examination of the impact of climate change in the tourism 

industry/destinations. Then, follows the presentation of the very essence of the 17 

Goals of Sustainable Development and the way these are related to tourism. 

References with respect to examples of various destinations that apply metric systems 

to monitor sustainable tourism development are made; while, speaking of the Greek 

context, an analysis is attempted based on the content of the General Framework for 

Spatial Planning and Sustainable Development and the Special Framework for Spatial 

Planning and Sustainable Development for Tourism. Furthermore the emerging 

problems created by the development of the tourism sector in the country, are stated.  

The second and most important part of this thesis aims to explore and integrate 

indicator systems for monitoring sustainable tourism development that are proposed 

by the World Tourism Organization (WTO) and the European Tourism Indicators 

System (ETIS). The ultimate goal of this exploration is to integrate proposed 

indicators into a new indicator system that is properly downscaled to the main social 

and morphological features of Mediterranean island destinations and more 

specifically a Greek island destination, specifically Zakynthos Island. The rationale 

behind this approach is analyzed in detail, as well as the implementation stages, 

proposed by the two systems. A detailed description of the indicators that make up the 

emerging indicator system is made; while in a next step a subset of indicators is 

proposed that can be applied to Mediterranean island regions, further elaborated in 

order for this to be fitted in the study area of Zakynthos Island. 

Prior to the implementation of the emerging indicator system in the region of 

Zakynthos Island, the Regional Spatial Planning and the Regional Operational 

Program of the Ionian Islands were examined. Also, an extensive exploration of the 

special characteristics and attributes of the natural and man-made environment of the 

case study area was conducted, using a variety of sources of information from Greek 

and foreign websites, local media articles and publications of the public and private 

sector. Through the implementation of the proposed indicator system in the island of 

Zakynthos, the aim is to raise concern on the issue of sustainable tourism 

development by gathering global intelligence; and approach this issue in the case 

study area both in qualitative and quantitative terms. Inferences of this thesis unveil 

difficulties in implementing such an indicator system that are mainly due to data gaps; 

while roughly assess the current state of the specific case study with regard to tourism 

sustainability. 
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ  

Ο στόχος της παρούσας διπλωματικής εργασίας είναι η σκιαγράφηση ενός 

συστήματος δεικτών μέτρησης και παρακολούθησης της πορείας βιωσιμότητας που 

συνδέεται με τα χαρακτηριστικά που εμφανίζει ένας δημοφιλής νησιωτικός 

τουριστικός προορισμός της Μεσογείου. Για την παραγωγή του βασικού συστήματος 

δεικτών επιδιώκεται η ολοκλήρωση των συστημάτων δεικτών που ορίζουν ο 

Παγκόσμιος Οργανισμός Τουρισμού και το Ευρωπαϊκό Σύστημα Δεικτών 

Τουρισμού. Από το παραγόμενο αυτό σύστημα δεικτών αξιοποιείται ένα υποσύνολό 

του, το οποίο κρίνεται κατάλληλο για την αξιολόγηση της πορείας του κλάδου του 

τουρισμού στην Ζάκυνθο.     

Η εργασία αναπτύσσεται σε 6 κεφάλαια και πιο συγκεκριμένα: 

Στο πρώτο κεφάλαιο τονίζεται η σημασία της προώθησης ενός βιώσιμου μοντέλου 

τουρισμού σε έναν προορισμό. Έπειτα αναπτύσσονται οι 17 Στόχοι Βιώσιμης 

Ανάπτυξης μέσα από την Ατζέντα 2030 και γίνεται αναφορά στις προκλήσεις που 

διαμορφώνει η κλιματική αλλαγή. Ακολουθεί ανάλυση του τρόπου σύνδεσης του 

τομέα του τουρισμού με την Ατζέντα 2030 και η παράθεση παραδειγμάτων βιώσιμης 

τουριστικής ανάπτυξης από τη διεθνή και ελληνική πραγματικότητα.  

Στο δεύτερο κεφάλαιο παρατίθενται μέτρα και δράσεις για την επίτευξη της 

βιώσιμης τουριστικής ανάπτυξης στην Ελλάδα και κατόπιν αναλύονται εκτενώς, το 

Γενικό Πλαίσιο Χωροταξικού Σχεδιασμού και Αειφόρου Ανάπτυξης και το Ειδικό 

Πλαίσιο Χωροταξικού Σχεδιασμού και Αειφόρου Ανάπτυξης για τον Τουρισμό και 

της Στρατηγικής Μελέτης Περιβαλλοντικών Επιπτώσεων. Το κεφάλαιο 

ολοκληρώνεται με την παράθεση κρίσιμων περιβαλλοντικών ζητημάτων που 

ελλοχεύουν από την αυξανόμενη προτίμηση που σημειώνει το ελληνικό τουριστικό 

προϊόν και τη συνεπαγόμενη αύξηση των τουριστικών ροών. 

Στο τρίτο κεφάλαιο γίνεται η παρουσίαση δύο αναγνωρισμένων συστημάτων 

δεικτών για την εκτίμηση της βιωσιμότητας ενός τουριστικού προορισμού. Γίνεται 

εκτενής παρουσίαση του τρόπου που δομούν και κατηγοριοποιούν τους δείκτες τους 

και παρουσιάζεται η λογική που διέπει το κάθε σύστημα για την αξιοποίησή του σε 

έναν τουριστικό προορισμό. Σε επόμενες ενότητες του κεφαλαίου, γίνεται παράθεση 

των ζητημάτων και των δεικτών που ο Παγκόσμιος Οργανισμός Τουρισμού ορίζει 

ανάλογα με το είδος του προορισμού και τέλος πραγματοποιείται εξειδίκευση 

δεικτών ανάλογα με τη φέρουσα ικανότητα τριών διαφορετικών ομάδων παραγόντων.  

Στο τέταρτο κεφάλαιο επιχειρείται η ανάλυση των δεικτών που απαρτίζουν το 

παραγόμενο βασικό σύστημα δεικτών και στη συνέχεια παρουσιάζονται τα 

συστήματα δεικτών που μπορούν να βρουν εφαρμογή στους νησιωτικούς 

προορισμούς της Μεσογείου γενικότερα, με περαιτέρω εξειδίκευση αυτών για την 

περιοχή μελέτης - νήσος Ζάκυνθος.  

Στο πέμπτο κεφάλαιο εξετάζονται το Περιφερειακό Χωροταξικό Σχέδιο και το 

Περιφερειακό Επιχειρησιακό Πρόγραμμα Ιονίων Νήσων και παρουσιάζονται τα 

κυριότερα χαρακτηριστικά της νήσου Ζακύνθου. Από την ανάλυση της υφιστάμενης 
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κατάστασης και την άντληση ποσοτικών και περιγραφικών δεδομένων, επιδιώκεται η 

αξιοποίησή τους ως στοιχεία προσδιορισμού ενός συνόλου επιλεγμένων δεικτών 

βιώσιμου τουρισμού, που δημιουργήθηκε για τη Ζάκυνθο. Γίνεται  

ακόμη ανάλυση των αποτελεσμάτων που προέκυψαν από την εφαρμογή των δεικτών 

μέτρησης του προσφερόμενου τουριστικού προϊόντος στην περιοχή μελέτης. 

Αναφέρονται οι δυσκολίες που προέκυψαν στην εύρεση ορισμένων δεδομένων και 

αξιολογείται η βιωσιμότητα της Ζακύνθου ως νησιωτικού τουριστικού προορισμού. 

Το συγκεκριμένο κεφάλαιο περισσότερο χρησιμεύει σαν πεδίο προβληματισμού 

γενικά για την πορεία του τουρισμού και όχι απλά σαν τρόπος αξιολόγησης της 

πορείας ανάπτυξης του τουρισμού στην περιοχή μελέτης. 

Τέλος, στο έκτο κεφάλαιο συνοψίζονται οι στόχοι και τα συμπεράσματα της 

παρούσας διπλωματικής εργασίας  
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1. Εισαγωγή 

Περίληψη Κεφαλαίου 

Το Κεφάλαιο 1 έχει έναν εισαγωγικό χαρακτήρα στην παρούσα διπλωματική 

εργασία. Στην Ενότητα 1.1 παρατίθεται μία εισαγωγική προσέγγιση σχετική με τον 

βιώσιμο τουρισμό και όσα αυτός πρεσβεύει όταν εφαρμόζεται σε μία περιοχή με 

αξιόλογη τουριστική κίνηση. Στην Ενότητα 1.2 παρουσιάζονται οι 17 στόχοι της 

Βιώσιμης Ανάπτυξης, όπως αυτοί έχουν διατυπωθεί από τα Ηνωμένα Έθνη στο 

πλαίσιο της Ατζέντας 2030. Στην Ενότητα 1.3 επιχειρείται η οριοθέτηση των 

τρεχουσών προκλήσεων της κλιματικής αλλαγής και της βιώσιμης ανάπτυξης. Στην 

Ενότητα 1.4 η εστίαση είναι στη βιώσιμη τουριστική ανάπτυξη, η οποία βρίσκεται 

στο επίκεντρο της εργασίας. Στην Ενότητα 1.5 αναλύονται οι τρόποι με τους οποίους 

ο τομέας του τουρισμού ‘εφάπτεται’ των 17 στόχων της Ατζέντας 2030, ώστε να 

συμβαδίζει με τις επιδιώξεις της βιωσιμότητας που αυτοί ορίζουν. Τέλος, στην 

Ενότητα 1.6 γίνεται ενδεικτική παράθεση παραδειγμάτων προορισμών που 

εφαρμόζουν πρακτικές βιώσιμης τουριστικής ανάπτυξης.  
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1.1. Γενικά 

Βιώσιμος είναι ο τουρισμός που λαμβάνει υπόψη τη φέρουσα ικανότητα και τις 

τρέχουσες συνθήκες σε ένα προορισμό, έτσι ώστε οι μελλοντικές οικονομικές, 

κοινωνικές και περιβαλλοντικές επιπτώσεις όταν αναπτύσσεται ο τουριστικός κλάδος 

στην περιοχή αυτή να συμβαδίζουν με τις αρχές της βιωσιμότητας και να μη 

υπονομεύουν την ποιότητα ζωής της τοπικής κοινότητας. Παράλληλα επιδιώκει να 

καλύψει επαρκώς τις ανάγκες των επισκεπτών ενός προορισμού και τις απαιτήσεις 

που εγείρονται στον κλάδο της τουριστικής βιομηχανίας. Δίνει βαρύτητα στην 

προστασία των περιβαλλοντικών πόρων, στη διατήρηση της βιοποικιλότητας και της 

φυσικής και πολιτιστικής κληρονομιάς και γενικά λαμβάνει μέριμνα για τη 

διασφάλιση της ομαλής λειτουργίας των κοινοτήτων υποδοχής των επισκεπτών. 

Μέσα από τον αειφόρο τουρισμό αποδίδεται σεβασμός στην κοινωνικοπολιτιστική 

ταυτότητα των κοινοτήτων υποδοχής επισκεπτών και γίνεται προσπάθεια για 

διατήρηση της ζωντανής πολιτιστικής κληρονομιάς, της παράδοσης και του 

συστήματος αξιών του κάθε τόπου. Προστατεύονται μνημεία, ανθρώπινες και 

φυσικές ‘κατασκευές’, ενώ αναζητούνται τρόποι για να προωθείται η διαπολιτισμική 

κατανόηση και η ανοχή στη διαφορετικότητα.  

Οι κατευθυντήριες γραμμές για τη βιώσιμη τουριστική ανάπτυξη και οι πρακτικές 

διαχείρισής της εφαρμόζονται σε όλους τους τύπους τουρισμού και σε όλες τις 

κατηγορίες προορισμών, συμπεριλαμβανομένου του μαζικού αλλά και των διαφόρων 

εξειδικευμένων μορφών τουρισμού. Ο αειφόρος τουρισμός πρέπει, εκτός από την 

παροχή μιας μοναδικής εμπειρίας στους επισκέπτες ενός προορισμού, να προσβλέπει 

στην ευαισθητοποίησή τους για θέματα βιωσιμότητας, προωθώντας βιώσιμες 

τουριστικές πρακτικές εντός των προορισμών. 

Η εξασφάλιση βιώσιμων μακροπρόθεσμα οικονομικών δραστηριοτήτων, οι οποίες θα 

αποφέρουν κοινωνικοοικονομικά οφέλη σε όλους τους εμπλεκόμενους και θα έχουν 

κατανεμηθεί δίκαια σε όλα τα μέλη της κοινότητας, πρέπει να αποτελεί την 

ουσιαστική επιδίωξη των αποφάσεων που λαμβάνονται και των στρατηγικών που 

ακολουθούνται στον τομέα του τουρισμού. Οι στρατηγικές αυτές πρέπει να 

περιλαμβάνουν πραγματικές ευκαιρίες απασχόλησης, που θα στηρίζουν τα 

εισοδήματα των εργαζομένων του κλάδου και θα βελτιώνουν το βιοτικό επίπεδο των 

ανθρώπων που εξαρτώνται οικονομικά από την τουριστική κίνηση την περίοδο που 

υποδέχονται τους επισκέπτες. Η βιώσιμη τουριστική ανάπτυξη απαιτεί την καλά 

ενημερωμένη συμμετοχή όλων των άμεσα ενδιαφερομένων (stakeholders, τοπική 

κοινωνία κ.ά.) σε έναν προορισμό, καθώς και μία ισχυρή πολιτική ηγεσία που θα 

διασφαλίζει την ευρεία συμμετοχή των φορέων. Η οικοδόμηση σχέσεων 

εμπιστοσύνης θα καταλήγει, μέσα από διαδικασίες αναζήτησης ευρύτερων 

συναινέσεων, στη χάραξη ενός ευρέως αποδεκτού σχεδίου δράσης για τη βιώσιμη 

τουριστική ανάπτυξη, με πολλαπλά οφέλη για την κοινωνία και την οικονομία και 

όρους προστασίας των σπάνιων φυσικών και πολιτιστικών πόρων στους οποίους 

βασίζεται. Η επίτευξη του στόχου του βιώσιμου τουρισμού είναι μία συνεχής 

διαδικασία, που απαιτεί αδιάκοπη παρακολούθηση και κωδικοποίηση των 

επιπτώσεων που έχουν οι ανθρώπινες δραστηριότητες που οφείλονται στην 

τουριστική δραστηριότητα, στο κοινωνικό και φυσικό περιβάλλον. Η παρατήρηση 

των οποιονδήποτε μεταβολών με τη βοήθεια προσεκτικά επιλεγμένων δεικτών είναι 

αυτή που θα τροφοδοτήσει τη λήψη προληπτικών και διορθωτικών μέτρων πολιτικής 

για την αντιμετώπιση καταστάσεων που ενδέχεται να έχουν αρνητική επίπτωση στην 
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επιδίωξη στόχων βιωσιμότητας του εν λόγω τομέα και της περιοχής στην οποία αυτός 

αναπτύσσεται. Η ανάπτυξη ενός τέτοιου συστήματος δεικτών, αντλώντας 

πληροφορία από τη διεθνή εμπειρία, αποτελεί και τον κύριο στόχο της παρούσας 

διπλωματικής εργασίας. 

1.2. Ατζέντα 2030 για τη Βιώσιμη Ανάπτυξη 

Οι 17 στόχοι της Βιώσιμης Ανάπτυξης είναι ένα διεθνές ‘κάλεσμα’ με σκοπό την 

ανάληψη δράσης για τον τερματισμό της φτώχειας, την προστασία του 

περιβάλλοντος, τη φροντίδα και τη βελτίωση της ζωής και της προοπτικής των 

κοινωνιών σε όλο τον κόσμο. Υιοθετήθηκαν από όλα τα μέλη των Ηνωμένων Εθνών 

το 2015, ως Οδηγός της Ατζέντας 2030 για τη Βιώσιμη Ανάπτυξη, για την οποία 

τέθηκε ο χρονικός ορίζοντας των 15 ετών για την επίτευξή της. Η τρέχουσα δεκαετία 

πρέπει να είναι το διάστημα όπου θα αναληφθούν φιλόδοξες δράσεις για την επίτευξη 

των στόχων της βιώσιμης ανάπτυξης, με την ελπίδα ότι το 2030 θα είναι αισθητή η 

αλλαγή των δεδομένων εξαιτίας της επιτυχούς εφαρμογής τους. Μία συνοπτική 

περιγραφή των 17  στόχων (Εικόνα 1-1) που αποτελούν το πρόταγμα για δράση της 

παγκόσμιας κοινότητας παρουσιάζεται στη συνέχεια 

(un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals). 

 

Εικόνα 1-1. Γραφική απεικόνιση των 17 στόχων της Ατζέντας 2030 για τη Βιώσιμη 

Ανάπτυξη. Πηγή: unric.org/el/wp-content/uploads/sites/5/2021/11/SDG_POSTER_Greek.pdf 

 Στόχος 1: Μηδενική φτώχεια 

Περισσότεροι από 800 εκατομμύρια άνθρωποι ή το 10% του παγκόσμιου πληθυσμού 

εξακολουθούν να ζουν κάτω από συνθήκες ακραίας φτώχειας και κακουχίας. 

Αγωνίζονται να εκπληρώσουν βασικές ανάγκες, όπως η υγεία, η εκπαίδευση και η 

πρόσβαση σε νερό. Όσοι άνθρωποι αγωνίζονται για την κάλυψη των βασικών 

αναγκών τους – πολλές φορές με πενιχρές οικονομικές δυνατότητες – αξίζουν 

πρωτίστως εξασφάλιση καλύτερων συνθηκών διαβίωσης και στη συνέχεια βελτίωση 

της πρόσβασης σε βασικές υπηρεσίες, σε οικονομικούς και φυσικούς πόρους,  

υπηρεσίες ιδιοκτησίας της γης και σε νέες τεχνολογίες.  

 

 Στόχος 2: Μηδενική πείνα  
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Είναι απαραίτητο να γίνει παγκοσμίως μια ριζική αλλαγή στον τρόπο που  

παράγονται και καταναλώνονται τα τρόφιμα. Ο τρόπος που λειτουργούν η γεωργία, η 

δασοπονία και η αλιεία πρέπει να αλλάξει ώστε όχι μόνο να λειτουργούν 

προστατεύοντας το περιβάλλον, αλλά και να φροντίζουν για την εξασφάλιση 

επάρκειας τροφής σε όλους. Σήμερα δεν έχουν πρόσβαση σε επαρκή σίτιση 950 

εκατομμύρια άνθρωποι· και εδώ εγείρεται ως ζητούμενο ο αριθμός αυτός να μειωθεί 

όπως και να αναληφθεί προληπτική δράση ώστε τα επιπλέον 2 δισεκατομμύρια 

άνθρωποι που αναμένεται να υποσιτιστούν μέχρι το 2050, όπως οι σχετικές μελέτες 

καταδεικνύουν, δεν θα διατρέξουν αυτόν τον κίνδυνο. 

 

 Στόχος 3: Καλή υγεία και ευημερία 

Έχουν σημειωθεί σημαντικά βήματα όσον αφορά την αύξηση του προσδόκιμου ορίου 

ζωής. Στα υπέρ συγκαταλέγεται η μείωση ορισμένων θανατηφόρων αιτιών που 

συνδέονται με τη θνησιμότητα των παιδιών και των μητέρων στη γέννα. Με επιτυχία 

έχει στεφθεί και η προσπάθεια επίτευξης του στόχου για λιγότερους από 70 θανάτους 

μητέρων ανά 100.000 τοκετούς. Αυτό δεν σημαίνει ότι πρέπει να υπεισέρχεται 

εφησυχασμός σχετικά με την εξειδικευμένη περίθαλψη που παρέχεται στον τοκετό. 

Τέλος απαιτείται αναβάθμιση των παρεχόμενων υπηρεσιών όσον αφορά την  

αντιμετώπιση σοβαρών προβλημάτων υγείας. Τα στοιχεία και εδώ δείχνουν μείωση 

του αριθμού των σοβαρών ασθενειών που προσβάλουν τις διάφορες κοινωνικές 

ομάδες. 

 

 Στόχος 4: Ποιοτική εκπαίδευση  

Πάνω από 260 εκατομμύρια παιδιά δεν πηγαίνουν στο σχολείο, μέγεθος που αποτελεί 

το 25% των παιδιών σε παγκόσμια κλίμακα που βρίσκονται σε αυτή την ηλικιακή 

ομάδα και δεν λαμβάνουν εκπαίδευση. Κατά την τελευταία δεκαετία, σημειώθηκε 

σημαντική πρόοδος όσον αφορά την αύξηση των ποσοστών εγγραφής στα σχολεία, 

ιδίως για τις γυναίκες και τα κορίτσια. Στην πρωτοβάθμια εκπαίδευση έχει σημειωθεί 

εξισορρόπηση του αριθμού κοριτσιών και αγοριών που πηγαίνουν σχολείο. Παρόλα 

αυτά, είναι λίγες οι χώρες που έχει επιτευχθεί ο στόχος της ισότητας της συμμετοχής 

των δύο φύλων σε όλες τις εκπαιδευτικές βαθμίδες. 

 

 Στόχος 5: Ισότητα των φύλων 

Η ισότητα των φύλων δεν αποτελεί μόνο θεμελιώδες ανθρώπινο δικαίωμα, αλλά 

απαραίτητη προϋπόθεση για έναν ειρηνικό, ευημερούντα και βιώσιμο κόσμο. 

Δυστυχώς, σήμερα, 1 στις 5 γυναίκες καθώς και οι γυναίκες ηλικίας 15-49 ετών, 

έχουν αναφέρει ότι βίωσαν σωματική ή σεξουαλική βία από ένα κοντινό τους άτομο, 

τους τελευταίους 12 μήνες που διεξήχθη η έρευνα (Ηνωμένα Έθνη, 2019). Επιπλέον, 

49 χώρες δεν έχουν σχετικό νομοθετικό πλαίσιο για την προστασία των γυναικών από 

την ενδοοικογενειακή βία. Πρόοδος έχει σημειωθεί όσον αφορά βλαβερές πρακτικές 

με θύματα τις γυναίκες, που είχαν ανησυχητική απήχηση σε συγκεκριμένους λαούς 

και πολιτισμούς, με χαρακτηριστικές περιπτώσεις να είναι η μείωση των γάμων 

ατόμων μικρής ηλικίας (παιδιών) και ο ακρωτηριασμός των γυναικείων γεννητικών 

οργάνων. 

 

 Στόχος 6: Καθαρό νερό και αποχέτευση 

Η λειψυδρία, η κακή ποιότητα των υδάτων και η ανεπαρκής υγιεινή επηρεάζουν 

αρνητικά την επισιτιστική ασφάλεια, τις συνθήκες διαβίωσης και τις ευκαιρίες 

εκπαίδευσης για τις πιο φτωχές οικογένειες σε όλο τον κόσμο. Η ξηρασία 
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συγκεκριμένα πλήττει μερικές από τις φτωχότερες χώρες του πλανήτη, 

επιδεινώνοντας την πείνα και τον υποσιτισμό. Αυτή τη στιγμή, περισσότεροι από 2 

δισεκατομμύρια άνθρωποι ζουν με τον κίνδυνο μειωμένης πρόσβασης σε πόρους 

πόσιμου νερού. Ευτυχώς, τα τελευταία 30 χρόνια σημειώνεται συνεχώς πρόοδος όσον 

αφορά την πρόσβαση σε πηγές πόσιμου νερού και τις εγκαταστάσεις υγιεινής και 

αποχέτευσης.  

 

 Στόχος 7: Φτηνή και καθαρή ενέργεια  

Η πρόσβαση σε ενέργεια είναι κομβική σε κάθε μεγάλη πρόκληση που έρχεται 

αντιμέτωπος ο πλανήτης. Είτε πρόκειται για θέσεις εργασίας, είτε για την ασφάλεια, 

είτε για την κλιματική αλλαγή, είτε για την παραγωγή τροφίμων ή την αύξηση των 

εισοδημάτων, είναι απαραίτητη η πρόσβαση στην ενέργεια για όλους τους 

ανθρώπους. Περίπου 3 δισεκατομμύρια άνθρωποι χρησιμοποιούν απαρχαιωμένες 

μεθόδους για θέρμανση και μαγείρεμα. Από την άλλη η ενέργεια επηρεάζει 

σημαντικά την αύξηση των εκπομπών των αερίων του θερμοκηπίου, συμβάλλοντας 

στην κλιματική αλλαγή. Πρόοδος έχει σημειωθεί σχετικά με τη χρήση ανανεώσιμων 

πηγών ενέργειας για την κάλυψη ενεργειακών αναγκών. 

 

 Στόχος 8: Αξιοπρεπής εργασία και οικονομική ανάπτυξη 

Η έλλειψη ευκαιριών αξιοπρεπούς εργασίας, οι ανεπαρκείς επενδύσεις και η ανεργία 

οδηγούν στη διάβρωση του βασικού κοινωνικού συμβολαίου που αποτελεί τη βάση 

των δημοκρατικών κοινωνιών και υποδηλώνει ότι όλοι οι άνθρωποι πρέπει να 

συμμετέχουν ισότιμα στις αναπτυξιακές διαδικασίες. Καθώς η παραγωγικότητα της 

εργασίας μειώνεται και τα ποσοστά ανεργίας αυξάνονται, το βιοτικό επίπεδο αρχίζει 

να πέφτει εξαιτίας των χαμηλότερων μισθών. Η βιώσιμη οικονομική ανάπτυξη 

απαιτεί από τις κοινωνίες να δημιουργήσουν τις συνθήκες που θα επιτρέπουν στους 

ανθρώπους να έχουν ποιοτικές θέσεις εργασίας, συμβάλλοντας με τον τρόπο αυτό 

στην τόνωση της οικονομίας και στην προστασία του περιβάλλοντος. 

 

 Στόχος 9: Βιομηχανίες, καινοτομία και υποδομές 

Οι επενδύσεις σε υποδομές, οι μεταφορές, η άρδευση, η ενέργεια και οι Τεχνολογίες 

της Πληροφορίας και Επικοινωνίας (ΤΠΕ), είναι ζωτικής σημασίας για την επίτευξη 

των στόχων της βιώσιμης ανάπτυξης. Συνεισφέρουν στην ενίσχυση της κοινότητας 

και των μελών που την απαρτίζουν. Είναι προφανές ότι η αύξηση της 

παραγωγικότητας και των εισοδημάτων, καθώς και η βελτίωση των παροχών υγείας 

και εκπαίδευσης απαιτούν γενναίες επενδύσεις σε υποδομές. Οι εκπομπές των αερίων 

και πιο συγκεκριμένα του διοξειδίου του άνθρακα μπορεί να μειώθηκαν την 

τελευταία δεκαετία σε πολλές χώρες, αλλά ο ρυθμός μείωσής τους δεν είναι ο ίδιος σε 

όλο τον κόσμο και δεν θεωρείται επαρκής. 

  

 Στόχος 10: Λιγότερες ανισότητες  

Η διεθνής κοινότητα έχει κάνει σημαντικά βήματα για την αρωγή βοήθειας και την 

ανακούφιση των ανθρώπων που είναι αντιμέτωποι με τη φτώχεια. Ωστόσο, οι 

μεγάλες ανισότητες εξακολουθούν να υφίστανται σχετικά με την πρόσβαση σε 

υπηρεσίες υγείας και εκπαίδευσης. Έχει παρατηρηθεί αλλαγή όσον αφορά την 

άμβλυνση της διαφοράς των εισοδημάτων μεταξύ κατοίκων διαφορετικών χωρών, 

αυτό όμως δεν ισχύει για τα εισοδήματα των ανθρώπων εντός των συνόρων μιας 

χώρας. Εκεί παρατηρούνται μεγάλες διαφορές μεταξύ φτωχότερων και πλουσιότερων 
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ανθρώπων. Η βιώσιμη οικονομική ανάπτυξη εμπεριέχει την οικονομική, την 

κοινωνική και την περιβαλλοντική διάσταση. 

 

 Στόχος 11: Βιώσιμες πόλεις και κοινότητες 

Οι πόλεις είναι κόμβοι ανταλλαγής ιδεών, συναλλαγών εμπορίου, εξέλιξης της 

επιστήμης, παραγωγής δραστηριοτήτων και κοινωνικής ευημερίας. Συνιστούν ακόμη 

πολιτισμού. Με τον αριθμό των ανθρώπων που ζουν σε πόλεις να προβλέπεται ότι θα 

ανέλθει σε 5 δισεκατομμύρια άτομα έως το 2030, είναι σημαντικό να υπάρχουν 

αποτελεσματικές πολεοδομικές και διαχειριστικές πρακτικές για την αντιμετώπιση 

των προκλήσεων που προκαλεί η προβλεπόμενη εντατική αστικοποίηση. Επιτακτική 

θεωρείται η ανάγκη διατήρησης των πόλεων με τρόπο που να συνεχίζει να δημιουργεί 

θέσεις εργασίας και να συμβάλει στην ευημερία, χωρίς να ‘στραγγαλίζει’ τη γη και 

τους πόρους.  

 

 Στόχος 12: Υπεύθυνη κατανάλωση και παραγωγή 

Όταν η κατανάλωση και η παραγωγή είναι βιώσιμες, ενισχύουν την προώθηση της 

αποδοτικότητας των πόρων και της επάρκειας της ενέργειας, την κατασκευή των 

βιώσιμων υποδομών και την παροχή πρόσβασης σε βασικές υπηρεσίες, όπως και σε 

πράσινες και αξιοπρεπείς θέσεις εργασίας. Η εφαρμογή και υλοποίησή των 

παραπάνω συμβάλλει στην επίτευξη συνολικών αναπτυξιακών σχεδίων, στη μείωση 

του μελλοντικού οικονομικού, περιβαλλοντικού και κοινωνικού κόστους, στην 

ενίσχυση της οικονομικής ανταγωνιστικότητας και στην ελαχιστοποίηση της 

φτώχειας. 

 

 Στόχος 13: Δράση για το κλίμα 

Η κλιματική αλλαγή επηρεάζει όλες τις χώρες του πλανήτη. Διαταράσσει τις εθνικές 

οικονομίες και έχει σημαντικές επιπτώσεις για τον ίδιο τον άνθρωπο. Τα επίπεδα της 

στάθμης της θάλασσας αυξάνονται, τα καιρικά φαινόμενα γίνονται πιο ακραία και οι 

εκπομπές αερίων του θερμοκηπίου βρίσκονται ιστορικά στα υψηλότερα επίπεδα. Οι 

πιο φτωχοί και ευάλωτοι άνθρωποι είναι εκείνοι που επηρεάζονται περισσότερο από 

τη διαμόρφωση αυτών των ακραίων συνθηκών. 

 

 Στόχος 14: Υποθαλάσσια ζωή  

Οι ωκεανοί είναι αυτοί που καθιστούν τη Γη κατοικήσιμη για την ανθρωπότητα. Το 

νερό που συγκεντρώνεται από τη βροχή, το πόσιμο νερό, οι καιρικές και 

κλιματολογικές συνθήκες, οι ακτογραμμές, το μεγαλύτερο μέρος της τροφής του 

ανθρώπου, ακόμη και το οξυγόνο στον αέρα είναι στοιχεία τα οποία φροντίζει η 

θάλασσα να παρέχει στον άνθρωπο και να ρυθμίζει για την παροχή τους. Η 

προσεκτική διαχείριση των θαλάσσιων πόρων αποτελεί κρίσιμη παράμετρο για ένα 

βιώσιμο μέλλον στον πλανήτη συνολικά. 

 

 Στόχος 15: Ζωή στη στεριά 

Τα δάση καλύπτουν το 30% της επιφάνειας της Γης, παρέχοντας επισιτιστική 

ασφάλεια και αποτελώντας καταφύγιο για τους έμβιους οργανισμούς. Κάθε χρόνο 

χάνονται δεκατρία εκατομμύρια εκτάρια δασών και η επίμονη υποβάθμιση των 

ξηρών περιοχών έχει οδηγήσει στην ερημοποίηση 3,6 δισεκατομμυρίων εκταρίων. Η 

αποψίλωση και η απερήμωση δημιουργούν μείζονες προκλήσεις για την αειφόρο 

ανάπτυξη· και έχουν επηρεάσει τη ζωή και τα μέσα διαβίωσης εκατομμυρίων 

ανθρώπων στη μάχη για την καταπολέμηση της ερημοποίησης. 
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 Στόχος 16: Ειρήνη, δικαιοσύνη και ισχυροί θεσμοί 

Οι ανθρωποκτονίες, η βία κατά των παιδιών, η εμπορία ανθρώπων και η σεξουαλική 

βία είναι θέματα με μεγάλη κρισιμότητα που πρέπει να αντιμετωπιστούν. Η επιτυχής 

διαχείρισή τους συμβάλει στη συμβίωση σε μία ειρηνική, χωρίς αποκλεισμούς, 

κοινωνία. Σε έναν τέτοιο τύπο κοινωνίας ευδοκιμεί και η βιώσιμη ανάπτυξη. Τέλος, 

ανοίγει ο δρόμος για την πρόσβαση όλων στις δομές της δικαιοσύνης και στην 

οικοδόμηση αποτελεσματικών και δίκαιων θεσμών σε όλες τις βαθμίδες οργάνωσης 

της κοινωνίας. 

 

 Στόχος 17: Συνεργασία για την επίτευξη των στόχων 

Ένα επιτυχημένο πρόγραμμα βιώσιμης ανάπτυξης απαιτεί σύμπραξη μεταξύ της 

κυβέρνησης, του ιδιωτικού τομέα και της κοινωνίας των πολιτών. Αν η συνεργασία 

πραγματοποιείται χωρίς να επιφέρει αποκλεισμούς και είναι βασισμένη σε αρχές και 

κοινά αποδεκτές αξίες· σε ένα κοινό όραμα και σε στόχους που βάζουν τους 

ανθρώπους και τον πλανήτη στο επίκεντρο της συζήτησης, τότε είναι βέβαιο ότι μια 

τέτοιου είδους πρωτοβουλία, θα οδηγήσει στην επίτευξη των στόχων που θα τεθούν. 

Η σπουδαιότητα μιας αποτελεσματικής συνεργασίας είναι τέτοια, που δείχνει πόσο 

σημαντική είναι η εφαρμογή της, σε παγκόσμιο, εθνικό, περιφερειακό και τοπικό 

επίπεδο. 

1.3. Βιώσιμη Ανάπτυξη και Κλιματική Αλλαγή 

Στην αναφορά του Στόχου 13 της Ατζέντας για τη Βιώσιμη Ανάπτυξη, σημειώνεται 

ότι το 2019 παρατηρήθηκαν οι δεύτερες υψηλότερες ετήσιες θερμοκρασίες όλων των 

εποχών και οι υψηλότερες θερμοκρασίες που έχουν παρατηρηθεί ποτέ στο τέλος μίας 

δεκαετίας. Την ίδια χρονιά, οι εκπομπές διοξειδίου του άνθρακα και άλλων αερίων 

του θερμοκηπίου έφτασαν σε επίπεδα ρεκόρ. 

Η κλιματική αλλαγή επηρεάζει, στον ένα ή τον άλλο βαθμό, όλες τις χώρες του 

πλανήτη. Διαταράσσει τις εθνικές οικονομίες και έχει μεγάλο κόστος για τον ίδιο τον 

άνθρωπο. Τα επίπεδα της στάθμης της θάλασσας αυξάνονται, η εμφάνιση ακραίων 

καιρικών φαινομένων γίνεται πλέον σύνηθες φαινόμενο και οι εκπομπές αερίων του 

θερμοκηπίου βρίσκονται ιστορικά στα υψηλότερα επίπεδα. Σε παγκόσμιο επίπεδο 

ελλοχεύουν απειλές, όπως η εξάντληση της στιβάδας του όζοντος και η απώλεια των 

ειδών. Οι λιγότερο οικονομικά ευνοημένες κοινωνικές ομάδες είναι εκείνες που 

επηρεάζονται περισσότερο από τις ραγδαίες μεταβολές που συντελούνται στο 

περιβάλλον. Μελέτες δείχνουν ότι ορισμένες από τις πιο δυσμενείς επιπτώσεις της 

κλιματικής αλλαγής θα παρουσιαστούν στις αναπτυσσόμενες χώρες (Beg et al., 

2001). Εκεί οι πληθυσμοί είναι πιο ευάλωτοι στις απότομες αλλαγές του κλίματος, 

ενώ διαθέτουν περιορισμένες δυνατότητες προσαρμογής σε αυτές. Οι χώρες ειδικά 

που παρουσιάζουν τη μεγαλύτερη ευπάθεια είναι πρόθυμες να συμμετέχουν στις 

συζητήσεις για τη διαμόρφωση πολιτικών αντιμετώπισης της κλιματικής αλλαγής. Η 

ευαισθησία που δείχνουν αποτελεί επίσης κρίσιμο παράγοντα για τον σχεδιασμό 

οποιασδήποτε μακροπρόθεσμης στρατηγικής για το κλίμα και τη βιώσιμη ανάπτυξη 

στις συγκεκριμένες περιοχές. Η κλιματική αλλαγή είναι άρρηκτα συνδεδεμένη με 

αναπτυξιακούς στόχους, όπως η καταπολέμηση της φτώχειας, η επισιτιστική 

ασφάλεια, η πρόσβαση σε βασικές υπηρεσίες όπως το καθαρό νερό, οι υγειονομικές 

συνθήκες διαβίωσης, η ενέργεια και η εκπαίδευση. 
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Οι εξελίξεις στην τεχνολογία μπορούν να συμβάλλουν ουσιαστικά στην 

αντιμετώπιση των επιπτώσεων της κλιματικής αλλαγής. Για παράδειγμα, καθιστούν 

περισσότερο προσιτούς τους στόχους για βελτίωση της υγειονομικής περίθαλψης και 

της πρόσβασης στην εκπαίδευση για όλους. Παρέχουν εργαλεία για 

αποτελεσματικότερες πρακτικές καλλιέργειας μειώνοντας το αποτύπωμα που αφήνει 

ο κλάδος της γεωργίας. Συνεισφέρουν στην οικοδόμηση αρτιότερων κατασκευών και 

στην παροχή ασφαλέστερης στέγασης, συμβάλουν στη στροφή προς τις καθαρές 

μορφές ενέργειας και σε μία ‘καθαρότερη’ και πιο ‘πράσινη’ βιομηχανία, όμως πέρα 

από τη θετική της συνεισφορά σε αμέτρητους τομείς, η πρόοδος στην τεχνολογία, 

είναι βασική αιτία για την επιτάχυνση του ρυθμού υποβάθμισης του περιβάλλοντος.   

Οι κίνδυνοι από την κλιματική αλλαγή αυξάνονται ταχύτερα, αναλογικά με το 

υπάρχον απόθεμα γνώσης και τις διαθέσιμες δεξιότητες για τη διαχείριση και 

αντιμετώπισή τους. Ο εναπομείναντας χρόνος για διορθωτικά μέτρα είναι λίγος και 

σε ορισμένες περιπτώσεις μπορεί να έχει γίνει ήδη υπέρβαση των κρίσιμων ορίων με 

τις συνέπειες της ολιγωρίας της ανάληψης δράσης να οδηγήσουν σε μη αναστρέψιμες 

εξελίξεις. Ενώ οι επιστήμονες συνεχίζουν να ερευνούν και να συζητούν τις αιτίες και 

τα αποτελέσματα της καλπάζουσας πορείας της κλιματικής αλλαγής σε παγκόσμιο 

επίπεδο, εντούτοις σε πολλές περιπτώσεις είναι γνωστά ήδη αρκετά δεδομένα που να 

δικαιολογούν την αναγκαιότητα για άμεση ανάληψη δράσης. Αυτό ισχύει τόσο σε 

τοπικό, όσο και σε περιφερειακό επίπεδο. Υπάρχουν περιπτώσεις που απαιτούν 

άμεσες διορθωτικές επεμβάσεις και χρήζουν ιδιαίτερης προσοχής, όπως είναι η 

ερημοποίηση μεγάλων εκτάσεων, η αποψίλωση των δασών, η συσσώρευση τοξικών 

αποβλήτων και η οξίνιση των ωκεάνιων συστημάτων. 

Ένα από τα πιο κοινά αέρια του θερμοκηπίου στην ατμόσφαιρα είναι οι υδρατμοί. 

Ορισμένα από τα αέρια του θερμοκηπίου, όπως το διοξείδιο του άνθρακα, το μεθάνιο 

και οι αλογονάνθρακες, έχουν αυξηθεί σε συγκέντρωση εξαιτίας των διαφόρων 

ανθρώπινων δραστηριοτήτων. Επιστημονικές έρευνες έχουν δείξει ότι υπάρχει μία 

σαφής τάση υπερθέρμανσης του πλανήτη, που έχει ξεκινήσει από τη βιομηχανική 

επανάσταση τον 19ο αιώνα. Η τάση αυτή είναι αποτέλεσμα εκπομπής των 

ανθρωπογενών αερίων του θερμοκηπίου από πηγές όπως η βιομηχανία, οι μεταφορές, 

αλλά και η θέρμανση/ψύξη κτιρίων οικιστικής και εμπορικής χρήσης. Η παραγωγή 

ενέργειας, η αποψίλωση των δασών και η εκτεταμένης έκτασης γεωργία είναι 

χαρακτηριστικές περιπτώσεις, που επίσης υποβαθμίζουν την ποιότητα της 

ατμόσφαιρας (Matthew and Hammill, 2009). 

Τα μοντέλα αλλαγής του κλίματος προβλέπουν ότι εάν: ο πληθυσμός του πλανήτη 

συνεχίσει να καταναλώνει ενέργεια που βασίζεται στον άνθρακα· η αύξηση του 

πληθυσμού συνεχιστεί με τον τρέχοντα ετήσιο ρυθμό αύξησης που είναι περίπου 

1,1%· και οι μη καθαρές τεχνολογίες συνεχίζουν να χρησιμοποιούνται στον βαθμό 

που χρησιμοποιούνται σήμερα, τότε η παγκόσμια μέση θερμοκρασία μπορεί να 

αυξηθεί ως και 6,4 βαθμούς Κελσίου μέχρι το 2100. Ακόμη και στα πιο ευοίωνα 

σενάρια, στα οποία θα πρωταγωνιστούν οι καθαρές ενεργειακές τεχνολογίες, οι 

ανανεώσιμες πηγές ενέργειας και ο παγκόσμιος πληθυσμός δεν θα έχει αυξητική 

τάση, η επιστημονική κοινότητα θεωρεί ότι ο πλανήτης δεν μπορεί να αποφύγει τη 

άνοδο της θερμοκρασίας του τουλάχιστον κατά έναν βαθμό ακόμη. Αυτή η αύξηση 

έχει ήδη συμβεί στους ωκεανούς και θα μεταφερθεί σταδιακά και στη στεριά 

(Matthew and Hammill, 2009). Αν συνεχίζει να αυξάνεται η θερμοκρασία της γης, τι 

θα σημάνει αυτό για την ανθρωπότητα;  
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Τα τελευταία χρόνια, η επιστήμη που μελετά την κλιματική αλλαγή συνεχώς 

εξελίσσεται και χαρακτηρίζεται από ολοένα και υψηλότερα επίπεδα εμπιστοσύνης 

αναφορικά με τις αξιολογήσεις που κάνει, τις εξηγήσεις που δίνει στο κοινό και τις 

προβλέψεις που πραγματοποιεί για τον αλματώδη ρυθμό υποβάθμισης του 

περιβάλλοντος. 

Πιο συγκεκριμένα, οι επιστήμονες ανησυχούν για δύο γενικές κατηγορίες 

επιπτώσεων.  

Η πρώτη κατηγορία έχει να κάνει με εξελίξεις που ήδη λαμβάνουν χώρα, όπως 

αλλαγές στη κατανομή και επάρκεια των υδάτινων πόρων, που επηρεάζουν τη 

γεωργική παραγωγή και την επισιτιστική επάρκεια, καθώς και άλλες ανθρώπινες 

δραστηριότητες. Ακόμη εγείρονται ανησυχίες για την αύξηση του αριθμού και της 

έντασης των σοβαρών καιρικών γεγονότων, όπως της έλευσης των μεγαλύτερων σε 

διάρκεια κυμάτων θερμότητας, της παρουσίας μακρότερων περιόδων ξηρασίας και 

των συχνότερων σε εμφάνιση πλημμυρών. Σε αυτές προστίθενται φαινόμενα, όπως η 

συνεχιζόμενη ερημοποίηση και η απώλεια βιοποικιλότητας, με τα είδη να 

δυσκολεύονται να προσαρμοστούν σε ένα αλλοιωμένο φυσικό περιβάλλον· η 

επιδείνωση της ατμόσφαιρας εξαιτίας των αερίων που απελευθερώνονται σε αυτή, με 

σημαντικότερο το διοξείδιο του άνθρακα (CO2) που παράγεται από την καύση 

ορυκτών καυσίμων· η αστική-βιομηχανική ατμοσφαιρική ρύπανση που προκαλούν οι 

ατμοσφαιρικοί ρύποι· τα προβλήματα διάθεσης και διάλυσης αποβλήτων των 

αντιδραστήρων μετά τη λήξη της διάρκειας ζωής τους· και οι κίνδυνοι που εγείρει η 

ταχεία εξάπλωση αξιοποίησης της πυρηνικής ενέργειας. 

Η δεύτερη κατηγορία που εγείρει ανησυχίες αφορά επιπτώσεις που είναι μέχρι 

στιγμής άγνωστες στους ερευνητές. Εδώ η ανησυχία έγκειται στο γεγονός ότι η 

υπερθέρμανση του πλανήτη μπορεί να ωθήσει τα οικοσυστήματα σε ‘κρίσιμα 

κατώφλια’, προκαλώντας δραματικές και απρόβλεπτες επιπτώσεις, όπως οι ξαφνικές 

εκλύσεις επιβλαβών αερίων, το ταχύτερο λιώσιμο των πάγων και οι πρωτοφανείς 

μικροβιακές εκρήξεις.  

Στις δύο κατηγορίες επιπτώσεων, τα όποια οφέλη προκύψουν από τη θέρμανση του 

πλανήτη θα επισκιαστούν από τις δραματικές συνέπειες που θα έχει για τους 

οργανισμούς και το περιβάλλον η αύξηση της θερμοκρασίας του. Οι μεγαλύτερες σε 

διάρκεια ζεστές εποχές, που ευνοούν την ανάπτυξη ιδιαιτέρων καλλιεργειών σε 

ορισμένες περιοχές· ή η ευκολότερη πρόσβαση σε φυσικούς πόρους, που στο 

παρελθόν ήταν παγιδευμένοι κάτω από τον πάγο, δεν αποτελούν τόσο σημαντικές 

θετικές αλλαγές, που να αντισταθμίζουν τις αρνητικές συνέπειες που προκαλεί η 

κλιματική αλλαγή και η αύξηση της θερμοκρασίας της γης. Οι σοβαροί λιμοί, οι 

παγκόσμιες πανδημίες και η μαζική μετανάστευση σε περιθωριακές ή μη φιλόξενες 

περιοχές και η δραματική αύξηση του ποσοστού αστικοποίησης είναι καταστάσεις 

που η ανθρωπότητα αντιμετωπίζει αυτή τη στιγμή και δεν αποτελούν σενάριο που θα 

κληθεί να αντιμετωπίσει σε ένα βάθος χρόνου.  

Για κανένα έθνος δεν υπάρχει η απαίτηση και κανένα δεν διαθέτει την πολιτική 

βούληση ή έχει την οικονομική δύναμη, να αντιμετωπίσει μόνο του την κλιματική 

αλλαγή, γι’ αυτό χρειάζεται, σύμφωνα με τους συγγραφείς του Our Common Future 

(1987), μια στρατηγική τεσσάρων πυλώνων, που θα συνδυάζει: 
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 Τη βελτίωση της παρακολούθησης και αξιολόγησης των φαινομένων που 

βρίσκονται σε εξέλιξη. 

 

 Την ένταση της έρευνας για τη βελτίωση της γνώσης σχετικά με την προέλευση, 

τους μηχανισμούς και τα αποτελέσματα των εμφανιζόμενων φαινομένων.  

 

 Την ανάπτυξη διεθνώς συμφωνημένων πολιτικών για τον περιορισμό των αιτιών, 

τα οποία προκαλούν τα επιβλαβή αέρια που απελευθερώνονται στην 

ατμόσφαιρα. 

  

 Την υιοθέτηση διεθνώς συμφωνημένων στρατηγικών, η εφαρμογή των οποίων 

είναι απαραίτητη για την ελαχιστοποίηση των επιπτώσεων που προκαλεί η 

κλιματική αλλαγή.  

 

Η αριθμητική αύξηση και η ταυτόχρονη γήρανση του παγκόσμιου πληθυσμού, σε 

συνδυασμό με την ταχεία αστικοποίηση δεν αποτελούν εύκολα προσπελάσιμα 

εμπόδια για τη μετάβαση στην αειφόρο ανάπτυξη. Η συνεχής αύξηση του πληθυσμού 

αντισταθμίζει τα κέρδη από τη μείωση της φτώχειας. Η αστικοποίηση συμβαίνει με 

ταχείς ρυθμούς και μεταβάλει διαρκώς τις συνθήκες, βρισκόμενη ένα βήμα πιο 

μπροστά από τον σχεδιασμό και την υλοποίηση μεγαλεπήβολων έργων. Έκδηλη είναι 

και η αβεβαιότητα για την ικανότητα των δυτικών κυβερνήσεων να επενδύσουν 

μακροπρόθεσμα σε προγράμματα βιώσιμης ανάπτυξης, δεδομένου ότι θα χρειαστεί 

να αντιμετωπίσουν τις αυξανόμενες απαιτήσεις υγειονομικών και άλλων κρίσεων και 

να προβούν σε δαπανηρές επενδύσεις για να στηρίξουν τα συστήματα υγειονομικής 

περίθαλψης αλλά και τις τεχνικές υποδομές. 

Μία κοινωνία μπορεί με πολλούς τρόπους να θέσει σε κίνδυνο την ικανότητά της να 

ικανοποιεί τις βασικές ανάγκες του πληθυσμού της στο μέλλον. Χαρακτηριστικό 

παράδειγμα είναι η υπερεκμετάλλευση των πόρων. Η κατεύθυνση των τεχνολογικών 

εξελίξεων μπορεί να λύσει κάποια άμεσα προβλήματα, μελλοντικά όμως μπορεί και 

να οδηγήσει σε ακόμη μεγαλύτερα. Μεγάλα τμήματα του πληθυσμού μπορεί να 

περιθωριοποιηθούν από την καλπάζουσα σε ρυθμό τεχνολογική ανάπτυξη και τη 

δημιουργία δυσανάλογων ευκαιριών μεταξύ διαφορετικών ομάδων του πληθυσμού, 

οξύνοντας τα θέματα των άνισων ευκαιριών μεταξύ των ομάδων αυτών. 

Στην εποχή της παγκόσμιας κλιματικής αλλαγής, η βιώσιμη ανάπτυξη αποτελεί έναν 

παγκόσμιο σχεδιαστικό στόχο με δύο όψεις. Από τη μια πλευρά του αναδύεται η 

επιτακτική ανάγκη για μείωση της φτώχειας και από την άλλη εγείρεται η αγωνία για 

την αποφυγή μιας παγκόσμιας περιβαλλοντικής καταστροφής. Αυτές οι δύο απειλές 

αποτελούν φλέγοντα θέματα για τα οποία πρέπει να γίνεται ιδιαίτερη μνεία. 

Δυστυχώς, ενώ η κλιματική αλλαγή, προκαλεί τεχνολογικές και θεσμικές καινοτομίες 

που μπορεί να ενισχύσουν τη βιώσιμη ανάπτυξη, ταυτόχρονα ισχυροποιεί και εκείνες 

τις πτυχές που επιβραδύνουν τον ρυθμό προόδου της.  

Η ικανοποίηση των ανθρώπινων αναγκών πρέπει να αποτελεί το κύριο μέλημα της 

αναπτυξιακής διαδικασίας. Οι βασικές ανάγκες ενός τεράστιου αριθμού ανθρώπων 

στις αναπτυσσόμενες χώρες για τρόφιμα, ρούχα, καταφύγιο, εργασιακή απασχόληση 

δεν φαίνεται σήμερα να ικανοποιούνται. Πέρα από την κάλυψη των βασικών τους 

αναγκών, είναι λογικό ο πληθυσμός αυτός να προσβλέπει στη βελτίωση της 

ποιότητας της ζωής του και στη γενικότερη αναβάθμιση του βιοτικού του επιπέδου. Η 
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βιώσιμη ανάπτυξη προσβλέπει στην αναβάθμιση της ποιότητας ζωής όλων των 

ανθρώπων, στην εξάλειψη της φτώχειας, στην εξομάλυνση των ανισοτήτων και στην 

ικανοποίηση των βασικών αναγκών όλων των ανθρώπων, με στόχο τη δημιουργία 

ίσων ευκαιριών για όλους.  

Το βιοτικό επίπεδο που υπερβαίνει το βασικό ελάχιστο είναι βιώσιμο μόνο εάν τα 

κρατούντα πρότυπα κατανάλωσης λαμβάνουν υπόψη ένα μακροπρόθεσμο μοντέλο 

βιωσιμότητας. Ωστόσο, πολλοί είναι οι άνθρωποι που έχουν καταναλωτικές 

συνήθειες, οι οποίες υπερβαίνουν κατά πολύ τις αντοχές των οικολογικών πόρων του 

πλανήτη. Ένα τέτοιο ενδεικτικό παράδειγμα είναι τα υφιστάμενα πρότυπα 

ενεργειακής κατανάλωσης. Έτσι είναι σημαντικό να διαμορφωθούν νέες συνήθειες 

στον τρόπο που καταναλώνεται και χρησιμοποιείται την ενέργεια. Όμως οι ανάγκες 

όπως τις αντιλαμβάνεται ο εκάστοτε καταναλωτής, πολλές φορές είναι για εκείνον, 

ήδη κοινωνικά και πολιτισμικά καθορισμένες. Για τη βιώσιμη ανάπτυξη απαιτείται η 

υιοθέτηση συμπεριφορών που ενθαρρύνουν πρότυπα κατανάλωσης που βρίσκονται 

εντός των ορίων που μπορεί το περιβάλλον να υποστηρίξει. Αν εφαρμοστούν, μεταξύ 

άλλων, κατάλληλα πρότυπα ενεργειακής κατανάλωσης, τότε μία περισσότερο 

αισιόδοξη εκτίμηση για την επάρκεια των πόρων για το μέλλον μπορεί να είναι 

εφικτή. 

Η ικανοποίηση των βασικών αναγκών εξαρτάται εν μέρει από την επίτευξη ενός 

πλήρους δυναμικού ανάπτυξης και αντίστοιχα η επίτευξη της βιώσιμης ανάπτυξης 

απαιτεί οικονομική πρόοδο σε μέρη του κόσμου που αυτή δεν επιτυγχάνεται την 

προκειμένη στιγμή. Σε άλλα μέρη, δύναται να συμβαδίζει με την οικονομική 

ευημερία, υπό την προϋπόθεση ότι το περιεχόμενο της ανάπτυξης στις περιοχές αυτές 

αντικατοπτρίζει πλήρως τις αρχές της αειφορίας και του σεβασμού προς την 

αξιοποίηση των πόρων. Όμως η οικονομική ανάπτυξη από μόνη της δεν είναι αρκετή. 

Σημαντική διάσταση αποτελεί και ο τρόπος που αυτή κατανέμεται στην κοινωνία. 

Υψηλά επίπεδα παραγωγικής δραστηριότητας, οικονομικής και εργασιακής 

ανάπτυξης από τη μία, με υψηλά επίπεδα φτώχειας από την άλλη, είναι πιθανόν να 

συντρέχουν σε μια περιοχή, αποτυπώνοντας ένα πρότυπο άνισης ανάπτυξης και 

αξιοποίησης των πόρων για την ευμάρεια των λίγων. Σε περιπτώσεις που 

παρατηρείται αυτό, ο κίνδυνος που συντρέχει το περιβάλλον, είναι ακόμη 

μεγαλύτερος. Ως εκ τούτου, η αειφόρος ανάπτυξη απαιτεί οι κοινωνίες να καλύψουν 

τις ανθρώπινες ανάγκες τόσο με την αύξηση του παραγωγικού δυναμικού όσο και με 

την εξασφάλιση δίκαιων ευκαιριών για συμμετοχή όλων στην αναπτυξιακή 

διαδικασία και τα οφέλη που απορρέουν από αυτή. 

Η αύξηση του όγκου παραγωγής, ενδέχεται να μεγεθύνει την πίεση στους πόρους και 

να επιβραδύνει τη βελτίωση του επιπέδου διαβίωσης σε περιοχές όπου οι άνθρωποι 

ήδη στερούνται σε πολύ μεγάλο βαθμό βασικά αγαθά, τα οποία για κατοίκους 

ανεπτυγμένων χωρών θεωρούνται εξασφαλισμένα. Προκύπτει έτσι το ζήτημα της 

κατανομής των πόρων. Για τον λόγο αυτό, η βιώσιμη ανάπτυξη μπορεί να επιτευχθεί 

μόνο όταν οι δημογραφικές εξελίξεις βρίσκονται σε αρμονία με το μεταβαλλόμενο 

παραγωγικό δυναμικό των οικοσυστημάτων. 

Επιπλέον, τα όρια της ανάπτυξης, τα οποία όταν ξεπεραστούν η εκμετάλλευση του 

πληθυσμού ή η αλόγιστη χρήση των πόρων θα οδηγήσουν σε οικολογική καταστροφή 

δεν είναι καθορισμένα. Διαφορετικά όρια ισχύουν για την κατανάλωση ενέργειας, 

άλλα για τη χρήση των υλικών, τη χρήση του νερού και την εκμετάλλευση της γης. 
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Όταν τα όρια αυτά ξεπεραστούν, οι συνέπειες θα εκδηλωθούν προς τα έξω με δύο 

τρόπους. Ο πρώτος συνδέεται με την αύξησης του κόστους των παρεχόμενων 

υπηρεσιών και ο δεύτερος με τη μείωση της απόδοσης της παραγωγικής διαδικασίας 

(Our Common Future, 1987). Τα αρνητικά αποτελέσματα δεν αναμένεται να 

εμφανιστούν άμεσα, για παράδειγμα μέσω ξαφνικής απώλειας της βάσης των πόρων 

που υφίστανται την αλόγιστη εκμετάλλευση. Ωστόσο, επειδή κάποια πάνω όρια 

γενικά υπάρχουν, αν αυτά ξεπεραστούν, η έννοια της βιωσιμότητας απαιτεί, πολύ 

πριν απειληθούν τα συγκεκριμένα όρια, η ανθρωπότητα να διασφαλίσει δίκαιη 

πρόσβαση στις περιορισμένες πηγές για όλους.  

Οι γεωργικές εργασίες, η εκτροπή υδατορευμάτων, η εξόρυξη ορυκτών, οι εκπομπές 

θερμότητας και  άλλων επιβλαβών αερίων στην ατμόσφαιρα, τα δάση με εμπορική 

χρήση και η γενετική τροποποίηση είναι όλα παραδείγματα ανθρώπινων 

παρεμβάσεων, σε φυσικά οικοσυστήματα στο όνομα της ανάπτυξης. Μέχρι 

πρόσφατα, τέτοιες παρεμβάσεις ήταν μικρής κλίμακας και το αντίκτυπό τους ήταν 

περιορισμένο. Οι σημερινές παρεμβάσεις είναι πιο δραστικές σε κλίμακα και 

αντίκτυπο, όπως και πιο απειλητικές για τα συστήματα υποστήριξης της ζωής τόσο σε 

τοπικό όσο και παγκόσμιο επίπεδο. Η αειφόρος ανάπτυξη δεν πρέπει να  θέτει σε 

κίνδυνο τα φυσικά οικοσυστήματα που διατηρούν τη ζωή στον πλανήτη. Η 

ατμόσφαιρα, τα νερά, το έδαφος και τα έμβια όντα είναι εκείνα στα οποία πρέπει να 

δίνεται προτεραιότητα για να προφυλάσσονται από τους συνεχείς κινδύνους που 

δημιουργεί η κλιματική αλλαγή. 

1.4. Βιώσιμη Τουριστική Ανάπτυξη 

Η τουριστική ανάπτυξη προϋποθέτει την αξιοποίηση των φυσικών, πολιτιστικών και 

άλλων πόρων ως ‘συντελεστών παραγωγής’ για την ανάπτυξη τουριστικών 

προϊόντων σε μία δεδομένη χρονική στιγμή. Η αλόγιστη εκμετάλλευση των πόρων 

αυτών τους θέτει σε κίνδυνο εξάλειψης μακροπρόθεσμα, ενώ υποβαθμίζει τον ίδιο 

τον συντελεστή παραγωγής, στον οποίο η τουριστική δραστηριότητα στηρίζεται 

βραχυπρόθεσμα. Στο πλαίσιο αυτό, η έννοια της βιώσιμης τουριστικής ανάπτυξης 

συνιστά μία κρίσιμη επιλογή τόσο για την ανάπτυξη του τουριστικού τομέα όσο και 

για την προστασία και αέναη αξιοποίηση των σχετικών πόρων από την παρούσα και 

τις μελλοντικές γενεές. 

Η υποβάθμιση του φυσικού και ανθρωπογενούς περιβάλλοντος από τις 

ανθρωπογενείς δραστηριότητες, αλλά και από αυτή του τουρισμού, καθιστά 

επιτακτική τη στροφή προς ένα πρότυπο βιώσιμης ανάπτυξης του τουριστικού τομέα. 

Η ανάγκη αυτή διαφαίνεται σήμερα και από τις κρατούσες τάσεις προτίμησης των 

επισκεπτών. Έτσι η υποβάθμιση των πόρων ενός προορισμού αναπόφευκτα 

υποβαθμίζει την εικόνα του και καθίσταται μη ελκυστικός για τους εν δυνάμει 

επισκέπτες. Το ίδιο ισχύει και για τον τοπικό πληθυσμό, με τις υποβαθμισμένες 

περιοχές να μην αποτελούν ελκυστικούς τόπους διαμονής και απασχόλησης από τον 

πληθυσμό αυτό. Ο σχεδιασμός της βιώσιμης τουριστικής ανάπτυξης έχει ως βασικό 

του στόχο την ανάπτυξη ποιοτικών και αυθεντικών προϊόντων, με σημαντική μέριμνα 

για την προστασία των φυσικών και πολιτιστικών πόρων, στους οποίους αυτή 

στηρίζεται. Για την υλοποίηση του στόχου αυτού απαιτείται ενδελεχής έρευνα 

σχετικά με τη φέρουσα ικανότητα του εκάστοτε προορισμού και προσεκτική επιλογή 

του τρόπου και του βαθμού αξιοποίησης των υπαρχόντων πόρων, έτσι ώστε να 

διασφαλίζεται η ακεραιότητά τους στο παρόν και το μέλλον.  
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Η επίτευξη της βιώσιμης τουριστικής ανάπτυξης αποτελεί μία σημαντική σχεδιαστική 

πρόκληση, αφού απαιτεί την ολοκλήρωση οικονομικών, κοινωνικών και 

περιβαλλοντικών διαστάσεων στη διαδικασία διαμόρφωσης του προσφερόμενου 

τουριστικού προϊόντος. Για την επιδίωξη της ανάπτυξης αυτής απαιτείται συμμετοχή 

όλων των ενδιαφερομένων μερών στη σχεδιαστική διαδικασία που επιχειρεί τη 

μετάβαση προς τον βιώσιμο τουρισμό. Μέσα από τη συνεργασία όλων αυτών των 

μερών είναι εφικτή η αμοιβαία μάθηση και η κατανόηση των πιθανών επιπτώσεων σε 

οικονομικό, κοινωνικό και περιβαλλοντικό επίπεδο των εναλλακτικών επιλογών· 

καθώς και η διασφάλιση συναίνεσης προς μία πορεία που θα διασφαλίζει την 

προστασία των πόρων και το μοίρασμα των ωφελειών σε όλες τις ομάδες της 

κοινωνίας.   

Ο τομέας του τουρισμού αναπτύσσεται σε ένα περιβάλλον συγκρουόμενων 

συμφερόντων, όπου πολλές οικονομικές, κοινωνικές και πολιτικές δυνάμεις, σε 

διαφορετικά χωρικά επίπεδα, μπορούν να επηρεάζουν τη διαδικασία λήψης 

αποφάσεων. Αυτό οδηγεί στην ανάγκη υπέρβασης των παραδοσιακών οργανωτικών 

σχημάτων και στην αλληλεξάρτηση μεταξύ ενός ευρέος φάσματος ενδιαφερόμενων 

μερών. Έτσι δημιουργούνται προβλήματα σχετικά τόσο με τη διαδικασία λήψης 

αποφάσεων και τις ενδεχόμενες συγκρούσεις που μπορεί να ανακύψουν, όσο και με 

τον συντονισμό των κατευθύνσεων πολιτικής και των σχετικών δράσεων ανάμεσα 

στα διαφορετικά επίπεδα λήψης αποφάσεων, από το εθνικό στο τοπικό.  

Ο διατομεακός χαρακτήρας των πτυχών της βιώσιμης τουριστικής ανάπτυξης 

δημιουργεί κατ’ επέκταση έναν τομέα, ο σχεδιασμός και η διαχείριση του οποίου 

αντιμετωπίζει δυσκολίες· και στον οποίο εμπλέκονται πολλοί ενδιαφερόμενοι, αλλά 

κανένας μεμονωμένος φορέας δεν έχει τη γνώση, τη δύναμη ή τη νομική ισχύ για την 

παροχή μιας ολοκληρωμένης λύσης από μόνος του, χωρίς τη συνεργασία με τους 

υπόλοιπους οργανισμούς. Η διαχείριση της σύνθετης διαδικασίας σχεδιασμού της 

τουριστικής ανάπτυξης σε ένα προορισμό απαιτεί την υλοποίηση ενός 

ολοκληρωμένου σχεδίου, που γίνεται αντιληπτό μέσα από μια διαδραστική και 

συνεργατική προσέγγιση. Αυτή η προσέγγιση απαιτεί συμμετοχή και 

αλληλεπίδραση μεταξύ των διαφόρων επιπέδων ενός οργανισμού ή μιας μονάδας 

διακυβέρνησης. Συνεννόηση απαιτείται και μεταξύ της οργανωτικής ομάδας και των 

ενδιαφερόμενων μερών στη διαδικασία σχεδιασμού για την πραγματοποίηση των 

οριζόντιων και κάθετων συνεργασιών στο επίπεδο της διαδικασίας σχεδιασμού.  

Μία τέτοια συνεργασία, που αφορά διαφορετικά μέρη, απαιτεί τη συμμετοχή 

κοινωνικών ομάδων, διοικητικών αρχών, ΜΚΟ κ.ά. και φυσικά των επιχειρήσεων 

που δραστηριοποιούνται στον τουρισμό. Το δίκτυο που δημιουργείται μεταξύ 

τουριστικών επιχειρήσεων και άλλων ενδιαφερόμενων μερών θεωρείται ως ένα 

δίκτυο συνεργασίας, όπου ο καθένας διαθέτει διαφορετικούς πόρους και μία 

προκαθορισμένη ισχύ που του επιτρέπει να επηρεάσει τις διαδικασίες σχεδιασμού και 

χάραξης πολιτικής. Ένας οργανισμός θεωρείται ως ένα σύστημα που έχει τη δική του 

φιλοσοφία και αλληλεπιδρά με την κοινωνία, επίσημα ή ανεπίσημα, άμεσα ή έμμεσα. 

Οι τουριστικές επιχειρήσεις αντιπροσωπεύουν μικρές οργανωμένες μονάδες, των 

οποίων η αλληλεπίδραση κατευθύνεται από τη λογική που διαθέτουν οι ιδιοκτήτες 

και διαχειριστές τους.  

Ο σχεδιασμός για τη βιώσιμη τουριστική ανάπτυξη αναφέρεται σε σχεδιασμό ο 

οποίος προσβλέπει στην αποφυγή της εντατικής χρήσης πόρων στις τουριστικές 
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περιοχές. Η ιδέα της βιώσιμης τουριστικής ανάπτυξης περιλαμβάνει την 

εξισορρόπηση μεταξύ οικονομικών, κοινωνικών, πολιτιστικών και περιβαλλοντικών 

στόχων, με σημαντική μέριμνα στην ακεραιότητα και την επάρκεια των πόρων. Στις 

βασικές αρχές της βιώσιμης τουριστικής ανάπτυξης συγκαταλέγονται (Angelevska – 

Najdesk and Rakicevik, 2012):  

 Η αρχή της περιβαλλοντικής βιωσιμότητας, η οποία είναι συμβατή με τη 

διατήρηση των ζωτικών οικολογικών διαδικασιών, της βιολογικής 

διαφορετικότητας και των βιολογικών πόρων. 

 Η αρχή της κοινωνικής βιωσιμότητας, που υποστηρίζει μια μορφή εξέλιξης, η 

οποία είναι συμβατή με τις παραδοσιακές αρχές μιας κοινότητας, επιδιώκοντας 

την ενδυνάμωση ταυτόχρονα του χαρακτήρα της.  

 Η αρχή της πολιτισμικής βιωσιμότητας, φροντίζει η κοινωνική εξέλιξη να είναι 

συμβατή με τις πολιτισμικές αξίες της ανθρώπινης κοινότητας, γεγονός που έχει 

επίσης αντίκτυπο στην ενδυνάμωση της ταυτότητάς της ίδιας της κοινότητας. 

 Η αρχή της οικονομικής βιωσιμότητας, στοχεύει σε ένα οικονομικό μοντέλο 

που θα είναι εύκολα διαχειρίσιμο από την παρούσα και τις μελλοντικές γενιές.

  

Στα αστικά κέντρα, όπου απουσιάζει το φυσικό περιβάλλον και καταλαμβάνει πολύ 

μικρή έκταση σε σχέση με το δομημένο, επικρατεί η άποψη ότι αυτό δεν χρειάζεται 

να προστατευτεί. Εκεί εφαρμόζονται ήπιες στρατηγικές σχεδιασμού και διαχείρισης 

της αειφόρου ανάπτυξης, οι οποίες αντιμετωπίζονται σαν μικρής σπουδαιότητας 

παρεμβάσεις. Κυριαρχεί δε η άποψη ότι οι ανεπτυγμένες τουριστικές δραστηριότητες 

δεν βλάπτουν το κοινωνικό και φυσικό περιβάλλον. Η ίδια άποψη αποτυπώνεται και 

στις λιγότερο ανεπτυγμένες αγροτικές περιοχές, όπου η ανάπτυξη της τουριστικής 

δραστηριότητας μπορεί να προκαλέσει σημαντική βελτίωση των κοινωνικών και 

οικονομικών δομών όσον αφορά την προστασία του περιβάλλοντος. Τα μεγάλα 

ξενοδοχεία και τα θεματικά πάρκα αποτελούν τουριστικές δραστηριότητες, στις 

οποίες μπορούν να εφαρμοστούν ήπιες στρατηγικές βιώσιμου τουρισμού διότι 

βρίσκονται κάτω από την ομπρέλα των υποστηρικτικών υποδομών του τουρισμού 

(Angelevska – Najdesk and Rakicevik, 2012).  

Σύμφωνα με τον Hunter (1997), ακόμη και μία μικρή αύξηση της τουριστικής 

δραστηριότητας μπορεί να οδηγήσει σε μη αποδεκτή κοινωνική και πολιτιστική 

μεταβολή του φυσικού περιβάλλοντος. Κατά συνέπεια, η αρχή της προφύλαξης ή η 

ιδέα ότι οποιαδήποτε ενέργεια πρέπει να αποφεύγεται εάν οι συνέπειές της στο 

περιβάλλον είναι άγνωστες, υπερτονίζει τη σπουδαιότητα του στοιχείου διατήρησης 

της βιωσιμότητας μέσα από την προσαρμογή στις εξελίξεις του περιβάλλοντος και 

την προφύλαξη από τις αλλαγές που αυτή επιφέρει. Σε ορισμένες ακραίες 

περιπτώσεις, η προσέγγιση του Hunter θα σήμαινε ακόμα και απαγόρευση όλων των 

τουριστικών δραστηριοτήτων σε μία περιοχή.  

Οι δείκτες της βιώσιμης ανάπτυξης στο πεδίο του τουρισμού συνιστούν μεταβλητές 

που χρησιμοποιούνται για να παρακολουθούν την πιθανή μεταβολή της κατάστασης 

των διαφορετικών διαστάσεων μίας τουριστικής περιοχής. Αντιπροσωπεύουν 

‘εργαλεία’ για τη συλλογή δεδομένων μέσω των οποίων μπορούν να φιλτραριστούν 

οι πληροφορίες που συγκεντρώνονται για να γίνεται κωδικοποίηση των μεταβολών 

και να παίρνονται αποφάσεις για τη λήψη κατάλληλων μέτρων βελτίωσης της 

κατάστασης. 
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Η τοπική κοινότητα πρέπει να συμμετέχει στη διαδικασία σχεδιασμού για τη 

διαμόρφωση του προσφερόμενου τουριστικού προϊόντος, πόσο μάλλον όταν 

πρόκειται να αναπτυχθούν οι κλάδοι που θα αποφέρουν οφέλη για ολόκληρη την 

κοινότητα. Ποιοτικός τουρισμός σημαίνει επιτυχημένος σχεδιασμός με τη συμμετοχή 

όλων των ομάδων της κοινωνίας, κατάλληλο μάρκετινγκ και ταυτόχρονα δημιουργία 

ευκαιριών για τον τοπικό πληθυσμό και προστασία του περιβάλλοντος, φυσικού και 

ανθρωπογενούς. 

Η διαδικασία σχεδιασμού της βιώσιμης τουριστικής ανάπτυξης, περνάει από διάφορα 

βήματα. Σύμφωνα με τον Inkseep (1994), αυτά τα βήματα είναι: προετοιμασία, 

καθορισμός στόχων, εξέταση όλων των δεδομένων, ανάλυση και σύνθεση, 

διαμόρφωση σχεδίων και πολιτικών, διατύπωση συστάσεων και σχεδίων υλοποίησης 

και τέλος παρακολούθηση. 

Ο τουρισμός υψηλής ποιότητας δεν συνεπάγεται απαραίτητα τουρισμό που απαιτεί 

σημαντικά οικονομικά κόστη. Αντιθέτως, σημαίνει αποτελεσματική διαχείριση των 

οικονομικών πόρων, διατήρηση των πολιτιστικών πόρων και σεβασμό προς το 

περιβάλλον, που είναι ευθύνη τόσο του δημόσιου όσο και του ιδιωτικού τομέα. Η 

ευθύνη αυτή πρέπει να καλλιεργείται μέσα από τις διαδικασίες του σχεδιασμού για 

την ανάπτυξη και τη διαχείριση του προσφερόμενου μοντέλου του τουρισμού. 

Το πρώτο βήμα στη διαδικασία σχεδιασμού είναι η σχολαστική προετοιμασία που 

αποτελεί οδηγό για τη συνολική διαδικασία σχεδιασμού και κατ’ επέκταση σχετίζεται 

με τη διαμόρφωση του πλαισίου υλοποίησης της σχεδιαστικής προσπάθειας, την 

επιλογή της ομάδας για τη διεξαγωγή έρευνας, καθώς και τον σχηματισμό ομάδων 

για τον έλεγχο και την οργάνωση δραστηριοτήτων κατά τη διάρκεια προετοιμασίας 

της μελέτης. 

Το επόμενο βήμα αφορά τον προσδιορισμό των στόχων για την τουριστική 

ανάπτυξη. Έχοντας υπόψιν τη σημασία του σταδίου του καθορισμού των στόχων 

τόσο για τη σχεδιαστική διαδικασία αυτή καθαυτή όσο και για το επιδιωκόμενο 

τελικό αποτέλεσμα, δηλαδή το πρότυπο της τουριστικής ανάπτυξης ως προϊόν του 

σχεδιασμού, η προσέγγιση αυτού του βήματος πρέπει να γίνεται με τη δέουσα 

προσοχή. Κατά τη διάρκεια καθορισμού των στόχων, πρέπει να επισημαίνονται οι 

περιοχές που πρέπει να αναπτυχθούν τουριστικά και να υπάρχει σύμπλευση απόψεων 

μεταξύ των διαφορετικών επιπέδων λήψης απόφασης που εμπλέκονται στο είδος 

αυτό των αποφάσεων σε μία περιοχή της χώρας π.χ. μεταξύ μιας τοπικής κοινότητας 

και της περιφερειακής ή ακόμη και της κεντρικής κυβέρνησης. 

Ένα από τα σημεία αυτής της έρευνας, που απαιτεί την περισσότερη προσοχή, είναι ο 

εντοπισμός και η μελέτη των υπαρχουσών τουριστικών δραστηριοτήτων και των 

σχετικών αξιοθέατων μιας περιοχής. Είναι απαραίτητο να γίνει ταξινόμηση ανά τύπο 

και να πραγματοποιηθεί σχετική αξιολόγηση ανάλογα με τη παρουσία και τη 

σπουδαιότητά τους, την προοπτική ανάπτυξής τους σύμφωνα με τις τάσεις της 

τουριστικής αγοράς. 

Στη συνέχεια, γίνεται αντιληπτή η ανάγκη διεξαγωγής ποιοτικής και ποσοτικής 

ανάλυσης και σύνθεσης. Η σύνθεση απαιτεί συνδυασμό και ενοποίηση διαφόρων 

στοιχείων μιας συγκεκριμένης ανάλυσης, για σαφήνεια και κατανόηση της 

κατάστασης. 
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Τα επόμενα βήματα στη διαδικασία σχεδιασμού είναι η διαμόρφωση πολιτικών για 

την επίτευξη της τουριστικής ανάπτυξης και η προετοιμασία των δομών του σχεδίου 

που θα εφαρμοστεί. Η καταλληλότερη προσέγγιση για την οριστική διατύπωση 

σχεδίων και πολιτικών είναι η προετοιμασία εναλλακτικών σεναρίων τα οποία είναι 

σε θέση να επιτυγχάνουν τους στόχους που έχουν τεθεί. Ο προσδιορισμός της 

βέλτιστης οικονομικής αποτελεσματικότητας, η προώθηση θετικών προτύπων, η 

ελαχιστοποίηση των αρνητικών περιβαλλοντικών επιπτώσεων, η έμφαση στην 

ανάπτυξη του κοινωνικοπολιτισμικού περιβάλλοντος και τέλος η διασφάλιση της 

ανταγωνιστικότητας του προορισμού έναντι άλλων τουριστικών προορισμών, 

συνιστούν σημαντικές παραμέτρους στο πλαίσιο της προετοιμασίας εναλλακτικών 

σεναρίων. Με βάση την αξιολόγηση των προσφερόμενων εναλλακτικών λύσεων 

αξιοποιώντας κατάλληλα κριτήρια για τον σκοπό αυτό, επιλέγεται η περισσότερο 

κατάλληλη για την εξυπηρέτηση των στόχων που έχουν τεθεί στο συγκεκριμένο 

χωρικό πλαίσιο. Για την υλοποίηση της συγκεκριμένης επιλογής απαιτείται και ο 

καθορισμό των κατάλληλων πακέτων πολιτικής.  

Η παρακολούθηση της προόδου της εφαρμογής της προτεινόμενης λύσης είναι ένα 

απαραίτητο στοιχείο για την επιτυχή εφαρμογή των αποφάσεων που απορρέουν από 

τη διαδικασία σχεδιασμού. Με την παρακολούθηση της εξέλιξης αυτής, προβλήματα 

που είναι δυνατόν να προκύψουν κατά την εφαρμογή του σχεδίου, εντοπίζονται, 

αξιολογούνται και επιλύονται με την κατάλληλη προσαρμογή των πολιτικών. 

1.5. Η Βιώσιμη Τουριστική Ανάπτυξη στην Ατζέντα 2030 

Η τουριστική ανάπτυξη αποτελεί για πολλές περιοχές του πλανήτη έναν πυλώνα 

στήριξης της τοπικής οικονομίας. Τα οικονομικά οφέλη της τουριστικής 

δραστηριότητας σε τοπικό επίπεδο καθορίζονται από τις δαπάνες των τουριστών και 

το μέγεθος εύρος των οικονομικών δραστηριοτήτων, που την τουριστική 

δραστηριότητα. Τα άμεσα οφέλη για τους τουριστικούς προορισμούς και η 

οικονομική ευημερία σε αυτούς εξαρτώνται από την ικανότητά τους να καλύψουν τις 

ανάγκες των επισκεπτών, από την παραγωγή και διάθεση προϊόντων, την τόνωση της 

απασχόλησης του γηγενούς πληθυσμού, την ποιότητα των παρεχόμενων τουριστικών 

υπηρεσιών και την ενσωμάτωση ‘πράσινων δράσεων’ στους τομείς της ενέργειας, 

αλλά και της διαχείρισης του νερού και των απορριμμάτων.  

Ο τομέας του τουρισμού είναι ένας τομέας έντασης εργασίας, απασχολώντας, άμεσα 

ή έμμεσα, το 8% του παγκόσμιου εργατικού δυναμικού. Εκτιμάται  ότι μία θέση 

απασχόλησης στη βασική τουριστική βιομηχανία δημιουργεί περίπου μιάμιση 

πρόσθετες ή έμμεσες θέσεις εργασίας σε τομείς που σχετίζονται με τη βιομηχανία του 

τουρισμού. Ο ‘πράσινος τουρισμός’ έχει τη δυνατότητα να δημιουργήσει νέες, 

περισσότερο ποιοτικές θέσεις εργασίας. Έτσι αναμένεται να ενισχύσει το δυναμικό 

απασχόλησης του τομέα με αύξηση του αριθμού των προσλήψεων σε τοπικό επίπεδο, 

αλλά και με δημιουργία νέων ευκαιριών απασχόλησης αφενός σ’ αυτό τον κλάδο και 

αφετέρου σε τομείς που έχουν να κάνουν με την τοπική κουλτούρα και την 

προστασία και διαχείριση του φυσικού περιβάλλοντος.  

Η κινητήριος δύναμη για τον πράσινο τουρισμό στη χώρα μας βρίσκεται σε μικρές 

και μεσαίες επιχειρήσεις, για τις οποίες απαιτείται καλύτερη πρόσβαση σε 

χρηματοδότηση για να προβούν στις σχετικές επενδύσεις που απαιτούνται για να 

πραγματοποιήσουν αυτή τη στροφή. Η πλειονότητα των τουριστικών επιχειρήσεων 

είναι όντως μικρομεσαίες, με δυνατότητα αύξησης των οικονομικού τους 
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αποτελέσματος τους μέσα από την προώθηση πράσινων στρατηγικών. Ωστόσο, ο 

σημαντικότερος περιοριστικός παράγοντας που αυτές υφίστανται για τη στροφή στον 

πράσινο τουρισμό είναι η έλλειψη πρόσβασης σε χρηματοπιστωτικούς πόρους που 

αντιμετωπίζουν. Σε αυτή την κατεύθυνση, είναι σκόπιμο να δοθούν επιδοτήσεις για 

την ενθάρρυνση ιδιωτικών επενδύσεων στον πράσινο τουρισμό. Τέτοιου είδους μέτρα 

μπορούν, για παράδειγμα, να συμβάλλουν στην αγορά εξοπλισμού ή την αξιοποίηση 

τεχνολογιών που βελτιώνουν τις επιδόσεις των επιχειρήσεων π.χ. στη μείωση των 

αποβλήτων, στην αποδοτικότερη χρήση της ενέργειας, σημείωση των 

καταναλισκόμενων υδάτινων πόρων, κ.ά. Η προώθηση πράσινων πολιτικών στον 

τουρισμό επιπρόσθετα απαιτεί ευρύτερες δικτυώσεις και συνεργασίες μεταξύ των 

επιχειρήσεων του τουρισμού, των κέντρων λήψης απόφασης και χάραξης πολιτικής, 

και της ερευνητικής και επιχειρηματικής κοινότητας που αναπτύσσει ή/και 

διαχειρίζεται καινοτόμες προσεγγίσεις και εργαλεία κατάλληλα για την τουριστική 

δραστηριότητα.  

Επικερδής θα αποβεί για τον βιώσιμο τουρισμό η διάθεση πόρων για την ενίσχυση 

των προστατευόμενων περιοχών, την τεκμηρίωση των πολιτιστικών μνημείων, την 

προστασία και διαχείριση του νερού, τη διαχείριση των αποβλήτων, τις συνεπείς και 

εύρυθμες λειτουργικά δημόσιες συγκοινωνίες, τις τεχνολογικά ανεπτυγμένες 

υποδομές ανανεώσιμων πηγών ενέργειας κ.ά.. Η αξιοποίηση πόρων στις 

συγκεκριμένες κατευθύνσεις, θα μειώσει και το κόστος των πράσινων επενδύσεων 

των ιδιωτών στον πράσινο τουρισμό. Για τις περιοχές υποδοχής τουριστικών ροών, 

εγείρονται συγκεκριμένα ερωτήματα για την επίτευξη ενός βιώσιμου μοντέλου 

τουρισμού, όπως η οριοθέτηση ζωνών των προστατευόμενων περιοχών, η 

συμμόρφωση στους περιβαλλοντικούς κανόνες και κανονισμούς, η θέσπιση κανόνων 

προστασίας των εργαζομένων, η προώθηση πράσινων γεωργικών προτύπων και 

υγειονομικών απαιτήσεων που σχετίζονται ιδίως με την ενέργεια και τις εκπομπές 

αερίων, η ορθολογική χρησιμοποίηση του νερού, η διαχείριση των απόβλητων, κ.λπ.. 

Οι αρχές και το πρότυπο της βιώσιμης τουριστικής ανάπτυξης σχετίζονται άμεσα ή 

έμμεσα με κάθε έναν από τους 17 στόχους της Βιώσιμης Ανάπτυξης της Ατζέντας 

2030. Η διασύνδεση της βιώσιμης τουριστικής ανάπτυξης με τους στόχους 

βιωσιμότητας 2030 σκιαγραφείται συνοπτικά στη συνέχεια.   

 Στόχος 1 - Μηδενική φτώχεια   

Η καταπολέμηση της ανεργίας και η μείωση της φτώχειας επιτυγχάνονται μέσω του 

εύρους απασχόλησης που προσφέρει ο τουρισμός, δημιουργώντας ευκαιρίες εργασίας 

τόσο στους παραδοσιακούς τομείς όσο και στον αναδυόμενο τομέα της πράσινης 

επιχειρηματικότητας.  

Μέσα από την αειφόρο τουριστική ανάπτυξη μπορεί να αντιμετωπιστεί η φτώχεια σε 

εθνικό επίπεδο, έπειτα σε επίπεδο κοινοτήτων αυτή μπορεί να περιοριστεί με κινήσεις 

που αφορούν προώθηση της επιχειρηματικότητας, με στήριξη των μικρών 

επιχειρήσεων και τέλος με ενδυνάμωση των λιγότερο ευνοημένων ανθρώπων ειδικά 

των νέων και των γυναικών.  

Στο πλαίσιο αυτό, σημαντική είναι και η γόνιμη κριτική που πρέπει να γίνεται για τον 

τρόπο αξιοποίησης της πράσινης οικονομίας και των εργαλείων/τεχνολογιών της 

στον τομέα του τουρισμού. Η πράσινη ενέργεια δεν είναι πανάκεια και όταν γίνεται 

αναφορά σ’ αυτή, κυρίως δίνεται βαρύτητα στο θετικό αντίκτυπό της, δηλαδή στη 

χρησιμοποίηση των καθαρών μορφών ενέργειας, στη δημιουργία θέσεων εργασίας 

και στη μείωση του περιβαλλοντικού αποτυπώματος. Η υπερεκμετάλλευση και 
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εμπορευματοποίηση των πηγών ενέργειας είναι μέρος του προβλήματος που συχνά 

παραβλέπεται.  Ειδικά όταν αυτές χρησιμoποιούνται με πρόσχημα την προστασία του 

περιβάλλοντος, η συνεισφορά τους στην παραγωγή ενέργειας,  οδηγεί στην αλόγιστη 

χρήση των φυσικών πόρων και κατ’ επέκταση συνεπάγεται ότι όσα παράγει η φύση 

μετατρέπονται σε εμπόρευμα. 

 

 Στόχος 2 - Μηδενική πείνα 

Η αειφόρος γεωργία αποτελεί αναγκαιότητα για τη διαφύλαξη της καλής ποιότητας 

και της επαρκούς ποσότητας των παραγόμενων γεωργικών προϊόντων. Η καλλιέργεια 

εκτάσεων με τρόπο αυτάρκη ακουμπάει στις αρχές της αειφορίας και επιπλέον 

διασφαλίζει τον μετριασμό της πίεσης στο περιβάλλον και τα φυσικά οικοσυστήματα, 

με αποφυγή της υπέρογκης σπατάλης νερού, προστατεύοντας παράλληλα τους 

οργανισμούς που φιλοξενούνται από τα φυσικά οικοσυστήματα. 

Η προώθηση του αγροτουρισμού ως ειδική μορφή τουρισμού που προτρέπει τους 

επισκέπτες να ασχολούνται με αγροτικές εργασίες και να διαμένουν σε αγροκτήματα 

καλλιεργεί συνείδηση προσανατολισμένη στις αρχές της αειφορίας. Η δημιουργία 

κινημάτων και οργανώσεων με στόχο την ενημέρωση του κοινού για την αξία των 

τροφίμων συμβάλει στην ευαισθητοποίησή του αναφορικά με ένα ορθολογικό 

πρότυπο κατανάλωσης τροφίμων και τη δημιουργία σωστής διατροφικής συνείδησης. 

Η στήριξη μικρών επιχειρήσεων που δραστηριοποιούνται στον τομέα των τροφίμων 

συμβάλλει από τη μια στην παραγωγή και προώθηση προϊόντων που έχουν 

καλλιεργηθεί, συλλεχθεί και διανεμηθεί με φυσικές μεθόδους από τοπικούς 

παραγωγούς· και από την άλλη προσφέρει εργασία σε περισσότερα από ένα 

επαγγέλματα, τα οποία συμβάλουν στην παραγωγή τους.  

 

 Στόχος 3 - Καλή υγεία και ευημερία 

Το αίσθημα της κοινότητας δίνει ένα σκοπό στα μέλη της, συνδέει τα άτομα μεταξύ 

τους, ενισχύει το αίσθημα της ασφάλειας και αποδοχής από τον συνάνθρωπο. 

Στήριξη της κοινότητας σημαίνει ταυτόχρονα και στήριξη στα άτομα για να πετύχουν 

τους στόχους τους, να νιώθουν ασφαλείς και προστατευμένοι. Η κοινότητα παρέχει 

ευκαιρίες στο άτομο, προσφέρει όμως στήριξη και σε μια οικογένεια όπως και στις 

επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται μέσα στα πλαίσια που αυτή ορίζει. Σε μια 

κοινότητα όπου τα μέλη της έχουν πρόσβαση στην εκπαίδευση και σε καλές 

συνθήκες υγείας, αποφεύγονται ψυχικές και σωματικές νόσοι που αναπτύσσονται με 

ευκολία σε άτομα που ζουν σε ‘τοξικά’ περιβάλλοντα.   

Οι κοινωνικές επιπτώσεις του τουρισμού, ωστόσο, έχουν ακόμη μεγαλύτερο 

αντίκτυπο. Η καλυτέρευση των συνθηκών διαβίωσης των ανθρώπων και των 

οικογενειών τους μέσα της βελτίωσης του εισοδήματός τους, η αύξηση του αριθμού 

απασχόλησης των γυναικών και των ατόμων που ανήκουν σε μειονότητες, είναι 

απόρροια των θετικών αλλαγών που έχει ο τουρισμός στην κοινωνία. Ακόμη, η 

βελτίωση των υποδομών σε έναν τουριστικό προορισμό βελτιώνει τις συνθήκες 

ευημερίας και ποιότητας ζωής και του τοπικού πληθυσμού. 

Μία άλλη διάσταση με την οποία ο βιώσιμος τουρισμός έχει θετική επίδραση στην 

καλή υγεία συνδέεται με τη δυνατότητα αναψυχής, χαλάρωσης και πνευματικής και 

πολιτιστικής απόλαυσης που μπορεί να προσφέρει σε έναν προορισμό.  

 

 Στόχος 4 - Ποιοτική εκπαίδευση 

Το Παγκόσμιο Συμβούλιο Βιώσιμου Τουρισμού (GSTC), έχει ορίσει ένα πρόγραμμα 

διαπίστευσης μέσα από το οποίο γίνεται πιστοποίηση ξενοδοχείων, καταλυμάτων και 
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ταξιδιωτικών πρακτόρων όταν αυτοί εφαρμόζουν βιώσιμες πολιτικές και πρακτικές 

στο πλαίσιο της παραγωγικής διαδικασίας τους. Η δράση αυτή αναδεικνύει τη 

σημαντικότητα της ποιοτικής εκπαίδευσης για το σύνολο των απασχολούμενων στον 

τομέα του τουρισμού, η οποία σχετίζεται τόσο με την ποιότητα των προσφερόμενων 

υπηρεσιών όσο και με τη μείωση του περιβαλλοντικού αποτυπώματος αυτών. 

Τα πολυμερή προγράμματα κατάρτισης, είναι χρήσιμα για όλους τους εργαζομένους 

στον τουριστικό κλάδο. Από τα ανώτερα διοικητικά στελέχη των επιχειρήσεων μέχρι 

τους ταξιδιωτικούς πράκτορες που απαρτίζουν στελεχώνουν τα γραφεία τουρισμού, 

τα επιμορφωτικά προγράμματα με στόχο τη βελτίωση των ικανοτήτων όλων των 

εργαζομένων του κλάδου, θεωρούνται μεγάλης σημαντικότητας για την επιμόρφωση 

και την ένταξη ακόμη και των λιγότερο καταρτισμένων στις δραστηριότητες του 

τομέα του τουρισμού. 

 

 Στόχος 5 - Ισότητα των φύλων 

Οι γυναίκες λαμβάνουν υψηλόβαθμες θέσεις και επηρεάζουν τις εξελίξεις στη 

βιομηχανία του τουρισμού. Είναι αυτές που εργάζονται αδιάκοπα στους χώρους που 

διαμένουν, κυκλοφορούν, διασκεδάζουν και περνούν το χρόνο τους οι επισκέπτες και 

πιστώνεται σε εκείνες το μερίδιο που τους αναλογεί για τα αποτελέσματα που 

παρουσιάζουν και για τον τρόπο που εξυπηρετούν τους επισκέπτες. Επιπλέον σε 

εκείνες αποδίδεται ο τίτλος του πιο ευαισθητοποιημένου τμήματος της κοινωνίας 

όσον αφορά τις ραγδαίες περιβαλλοντικές εξελίξεις. Οι γυναίκες έχουν καθιερωθεί ως 

οι περισσότερο δραστήριες και ευαισθητοποιημένες σε ζητήματα περιβάλλοντος. Τα 

ακραία καιρικά φαινόμενα και οι φυσικές καταστροφές που συμβαίνουν με 

ανησυχητική συχνότητα τα τελευταία χρόνια, τις επηρεάζουν άμεσα γιατί είναι αυτές 

που μετά από μια σοβαρή περιβαλλοντική καταστροφή θα ανησυχήσουν για την 

ασφάλεια της ζωής και της υγείας του οικογενειακού τους περίγυρου. Από το πιο 

απλό όπως είναι η εύρεση πόσιμου νερού, μέχρι το πιο σύνθετο όπως είναι οι 

εκτεταμένες ζημιές στον χώρο που κατοικούν, οι γυναίκες που έχουν να 

διαχειριστούν τέτοιες καταστάσεις είναι και αυτές που θα εκτεθούν σε μεγαλύτερο 

βαθμό από τους άντρες στις επιπτώσεις μίας περιβαλλοντικής καταστροφής. 

 

 Στόχος 6 - Καθαρό νερό και αποχέτευση 

Χρησιμοποίηση της τετραπλής κατώτατης γραμμής. Η τριπλή κατώτατη γραμμή που 

αρχικά ορίστηκε με τις παραμέτρους πλανήτης, άνθρωποι και κέρδος είναι αυτή που 

κυρίως χρησιμοποιείται· οδηγεί στην τετραπλή, η οποία αποτελεί επέκτασή της. Εδώ 

πρέπει να σημειωθεί ότι η τετραπλή είναι αυτή που δίνει βαρύτητα και σε μία άλλη 

διάσταση, η οποία μπορεί να χαρακτηριστεί ως πνευματικότητα ή ηθική ή σκοπός ή 

κατανόηση ή κουλτούρα και έχει αρχίσει με τον καιρό να αποκτά περισσότερη 

αναγνώριση. Για τον λόγο αυτό, οι διαδικασίες και οι προσπάθειες για επάρκεια και 

δίκαιη κατανομή του νερού δεν πρέπει να επικεντρώνονται μόνο στα αντικρουόμενα 

οικονομικά κριτήρια, αλλά πρέπει να εξετάζουν τα δεδομένα μέσα από μια κοινωνική 

και περιβαλλοντική σκοπιά.   

Ο τουριστικός τομέας είναι στενά συνδεδεμένος με την κατανάλωση σημαντικών 

ποσοτήτων νερού, πολύ μεγαλύτερων από αυτές που καταναλώνει ο τοπικός 

πληθυσμός. Η κατανάλωση νερού από τους τουρίστες παίρνει διαφορετικές μορφές. 

Δεν αφορά μόνο την προσωπική τους υγιεινή αλλά επεκτείνεται στο φαγητό, στη 

διασκέδαση, στις μεταφορές, στην περιήγηση και τέλος ακόμη και στις αγορές τους. 

Ως εκ τούτου, ο στόχος του βιώσιμου μοντέλου τουριστικής ανάπτυξης είναι στενά 
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συνδεδεμένος με την ορθολογικότερη διαχείριση των υδάτινων πόρων προς όφελος 

της τοπικής κοινωνίας. 

 

 Στόχος 7 - Φτηνή και καθαρή ενέργεια 

Είναι υποχρέωση των αρμόδιων φορέων να βοηθήσουν για την κάλυψη των 

ενεργειακών αναγκών που δημιουργεί ο τουρισμός, μέσα από τη δημιουργία 

κατάλληλων εγκαταστάσεων παραγωγής ενέργειας. Τέτοιες υποδομές μπορεί να είναι 

τα φωτοβολταϊκά πάρκα που συνεισφέρουν στην παραγωγή της ηλεκτρικής 

ενέργειας. Μέσα από την προώθηση των καθαρών μορφών ενέργειας, ο τουρισμός 

μπορεί να συνεισφέρει στη μείωση των αερίων του θερμοκηπίου και στην 

επιβράδυνση του ρυθμού της κλιματικής αλλαγής. Για να πετύχει τους 

συγκεκριμένους στόχους, πρέπει η πρόσβαση στην ενέργεια να γίνει μια εύκολη και 

απλή διαδικασία για τα περισσότερα άτομα.  

Επιπλέον, όσο περισσότερο είναι εφικτό, πρέπει να γίνει περιορισμός των 

μετακινήσεων με το αυτοκίνητο. Στην κατεύθυνση αυτή, μείωση των εκπομπών των 

καυσαερίων και του διοξειδίου του άνθρακα επιτυγχάνεται με εναλλακτικές μεθόδους 

μετακίνησης, όπως  η χρήση του ποδηλάτου, η κίνηση με βανάκια/λεωφορεία και τα 

ταξίδια με μηχανές.  

 

 Στόχος 8 - Αξιοπρεπής εργασία και οικονομική ανάπτυξη 

Ο τουρισμός αποτελεί έναν από τους σημαντικότερους τομείς απασχόλησης, 

καλύπτοντας 1 στις 11 θέσεις εργασίας σε παγκόσμιο επίπεδο. Είναι ένας κλάδος που 

έχει τη δυνατότητα να δημιουργήσει πραγματικές αλλαγές σε μια κοινωνία 

παρέχοντας δυνατότητες για εύρεση εργασίας σε κοινωνικές ομάδες -που αρκετές 

φορές απορρίπτονται από άλλες δουλειές- όπως οι νέοι και οι γυναίκες. Ο στόχος 8 

όταν σχετίζεται με τον τουρισμό, πρέπει να επιδιώκει να αναπτύσσει και να 

δημιουργεί θέσεις εργασίας για όλους χωρίς να υπονομεύει τις ευκαιρίες για 

απασχόληση, ενώ ταυτόχρονα πρέπει να προωθεί και να στηρίζει την τοπική 

κουλτούρα και τα ιδιαίτερα τοπικά προϊόντα της κάθε περιοχής. 

Σε τοπικό επίπεδο, η λειτουργία των επιχειρήσεων πρέπει να γίνεται από  ιδιοκτήτες 

που είναι αυτόχθονες και οι εργαζόμενοι πρωτίστως να δίνεται προτεραιότητα να 

είναι γηγενείς. Το ωράριο εργασίας μπορεί να είναι πολύωρο και επίπονο. Γι’ αυτό 

θεωρείται απαραίτητη η εύρεση χρόνου για ανάπαυση και ξεκούραση. Κανείς δεν 

μπορεί να αποδίδει στη δουλειά του αν αναγκάζεται να βρίσκεται σ’ αυτή 

περισσότερες ώρες από αυτές που προβλέπει η σύμβαση εργασίας που έχει 

υπογράψει. Η θέσπιση ενός καθολικού βασικού μισθού για όλους τους 

απασχολούμενους του κλάδου, η διασφάλιση του ωραρίου τους και η προστασία τους 

από πιθανές προσπάθειες εκμετάλλευσής τους από τους ανωτέρους τους, αποτελούν 

σημαντικά εργασιακά δικαιώματα που πρέπει νομοθετικά να εξασφαλίζονται για τους 

εργαζόμενους του κλάδου. 

Εργαλείο οικονομικής ανάπτυξης μιας τουριστικής περιοχής αποτελεί και ο 

κοινωνικός τουρισμός ο οποίος λειτουργεί σαν σύμμαχος και του υποψήφιου 

επισκέπτη, αφού πρώτα δίνονται κίνητρα για διακοπές σε πολίτες που αντιμετωπίζουν 

οικονομικές δυσκολίες και ταυτόχρονα τονώνεται η οικονομία του τουριστικού 

προορισμού που αποτελεί και το ένα σκέλος της περιγραφής του συγκεκριμένου 

στόχου. 

 

 Στόχος 9 - Βιομηχανίες, καινοτομία και υποδομές 
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Με τη χρησιμοποίηση της εικονικής πραγματικότητας στον κλάδο της φιλοξενίας και 

την εισαγωγή της τεχνολογίας στον τουρισμό έχει μειωθεί σε ένα βαθμό και το 

κόστος παροχής υπηρεσιών. Ενδεικτικά η τεχνολογία έχει εισαχθεί σε υπηρεσίες 

όπως, οι κρατήσεις και οι συγκρίσεις των τιμών των εισιτηρίων και της αξίας 

διαμονής σε ένα δωμάτιο μέσω των συγκριτικών εργαλείων που διαθέτουν οι 

ιστοσελίδες οργάνωσης ταξιδιών και με την εικονική ξενάγηση μέσω 

βιντεοσκοπημένου τρισδιάστατου φιλμ. Αυτές οι καινοτομίες ανεβάζουν την 

ποιότητα των προσφερόμενων υπηρεσιών και συνεισφέρουν στην ικανοποίηση των 

πελατών.  

 

 Στόχος 10 - Λιγότερες ανισότητες 

Με τον βιώσιμο τουρισμό επιδεικνύεται η απαιτούμενη βαρύτητα στη σημασία 

διατήρησης της ηθικής και πολιτισμικής όψης των οικοσυστημάτων και της 

βιοποικιλότητάς τους, όπως και της προβολής του πολιτισμού και της πολιτιστικής 

κληρονομιάς του κάθε τόπου. Γίνεται υπεράσπιση των παραδόσεων και 

υποστηρίζονται οι κοινότητες που επιθυμούν βιολογική και πολιτισμική συνέχιση 

των ιδιαίτερων χαρακτηριστικών και σημείων αναφοράς της περιοχής τους. 

Προβάλλονται και προωθούνται οι παραδόσεις και τα ξεχωριστά πολιτισμικά 

στοιχεία ενός μέρους. Τέλος μειώνονται οι φυλετικές, κοινωνικές και έμφυλες 

διακρίσεις μεταξύ των ανθρώπων. 

 

 Στόχος 11 - Βιώσιμες πόλεις και κοινότητες 

Η ένταση της αστικοποίησης έχει αναδείξει την αδήριτη ανάγκη για παρεμβάσεις στα 

αστικά περιβάλλοντα, οι οποίες είναι ικανές να διασφαλίσουν ένα περισσότερο 

αποτελεσματικό μοντέλο διαχείρισης των πόρων. Η προσπάθεια αυτή απλώνει σε 

όλους τους τομείς δραστηριότητας που αναπτύσσονται σε έναν αστικό ιστό. Με 

δεδομένη την ανάπτυξη του αστικού τουρισμού, ο εν λόγω τομέας αποτελεί ένα 

αναπόσπαστο τμήμα της οικονομικής δραστηριότητας μιας πόλης. Ως εκ τούτου ο 

στόχος ενός περισσότερου βιώσιμου προτύπου ανάπτυξης του τομέα του τουρισμού 

μπορεί να έχει θετική συνεισφορά στον Στόχο 11.    

 

 Στόχος 12 - Υπεύθυνη κατανάλωση και παραγωγή 

Το πρότυπο παραγωγής και κατανάλωσης συνιστά μία σημαντική παράμετρο της 

ορθολογικής και συνετής διαχείρισης των πόρων. Η αλόγιστη σπατάλη τόσο στην 

παραγωγική διαδικασία όσο και στην κατανάλωση, πέραν της οικονομικής 

αναποτελεσματικότητας συνεπάγονται ακόμη ένα σημαντικό περιβαλλοντικό 

αποτύπωμα. Η ορθολογικότερη διαδικασία παραγωγής των προϊόντων, με την 

υποστήριξη και των σύγχρονων τεχνλογικών εργαλείων, καθώς και η αλλαγή 

προτύπων συμπεριφοράς στο πεδίο της κατανάλωσης συνιστούν πυλώνες του εν 

λόγω στόχου. Ο τομέας του τουρισμού αποτελεί ένα σημαντικό πεδίο δράσης για την 

επιδίωξη του στόχου αυτού, καθώς είναι στενά συνδεδεμένος με την παραγωγή 

σημαντικού όγκου προϊόντων και υπηρεσιών προς κατανάλωση από τους επισκέπτες 

ενός προορισμού. Η προσαρμογή σε πρότυπα περιβαλλοντικά-φιλικής παραγωγής 

των προϊόντων και των υπηρεσιών αυτών, καθώς και η προώθηση από την πλευρά 

των τουριστικών επιχειρήσεων περισσότερο φιλικών προτύπων κατανάλωσης των 

επισκεπτών τους μπορεί να αναδείξει τη σημαντική συνεισφορά του κλάδου του 

τουρισμού στον στόχο αυτό.  

 

 Στόχος 13 - Δράση για το κλίμα 
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Ο κυριότερος τρόπος αντιμετώπισης της κλιματικής αλλαγής -μέσα από τον 

τουρισμό- είναι η στροφή προς τις ανανεώσιμες πηγές ενέργειας για την κάλυψη των 

αναγκών των μεταφορών και του τομέα παροχής υπηρεσιών διαμονής. Ο τουρισμός 

έχει τη δυνατότητα να συμβάλλει στη μείωση του αποτυπώματος του άνθρακα, 

συμβάλλοντας ουσιαστικά στην αντιμετώπιση ενός από τα σημαντικότερα ζητήματα 

που επισπεύδει την κλιματική αλλαγή. 

Οι μετακινήσεις που πραγματοποιούνται με αεροπλάνα είναι υπεύθυνες για 

επιβάρυνση της ατμόσφαιρας εξαιτίας των εκπομπών διοξειδίου του άνθρακα από τα 

αεροσκάφη. Ειδικά στον τομέα του τουρισμού, που οι περισσότερες μετακινήσεις 

από και προς μια τουριστική περιοχή, γίνονται μ’ αυτό τον τρόπο, η ποιότητα του 

αέρα πρέπει να είναι σε τέτοια επίπεδα που να μην προκαλεί ανασφάλεια στον 

υποψήφιο επισκέπτη, επομένως ακόμα και η συχνότητα με την οποία γίνονται οι 

αεροπορικές μετακινήσεις από και προς ένα προορισμό, αποτελεί ένα στοιχείο που 

πρέπει να επανεξεταστεί. 

 

 Στόχος 14 - Υποθαλάσσια ζωή 

Η προστασία της υποθαλάσσιας ζωής είναι στενά συνδεδεμένη με τον βιώσιμο 

τουρισμό και συγκεκριμένα με τον παράκτιο και τον θαλάσσιο, μορφές που 

αποτελούν ένα ιδιαίτερα αξιόλογο τμήμα του προσφερόμενου τουριστικού προϊόντος 

και παράλληλα συμμετέχουν σε μεγάλο βαθμό στην προαγωγή και εξέλιξη της 

βιώσιμης γαλάζιας οικονομίας. Η προστασία των θαλάσσιων οικοσυστημάτων πρέπει 

να αποτελεί πρωταρχικό στόχο των μορφών αυτών τουρισμού, καθώς είναι ακριβώς η 

ποιότητα των οικοσυστημάτων αυτών που συνιστά τον βασικό πόρο ανάπτυξής τους. 

Η ολοκληρωμένη διαχείριση του παράκτιου χώρου και ο θαλάσσιος χωροταξικός 

σχεδιασμός συνιστούν τα βασικά εργαλεία στην κατεύθυνση αυτή. Η ολοκληρωμένη 

θεώρηση των παράκτιων και θαλάσσιων φυσικών οικοσυστημάτων στις περιοχές που 

βασίζουν την οικονομική τους ανέλιξη στο υδάτινο στοιχείο αποτελεί πρόκληση, 

μεταξύ άλλων, και για τον τομέα του τουρισμού.  

 

 Στόχος 15 - Η ζωή στη στεριά 

Εξίσου σημαντικά με τα θαλάσσια οικοσυστήματα είναι και τα οικοσυστήματα που 

βρίσκονται στον χερσαίο χώρο. Η προστασία τους συμβάλλει στη διατήρηση της 

κατάστασής τους και κατ’ επέκταση των οικοσυστημικών υπηρεσιών που παρέχουν 

στις ανθρώπινες κοινωνίες. Η τουριστική δραστηριότητα, ανάμεσα σε άλλες, είναι 

μία δραστηριότητα η οποία επωφελείται από τέτοια οικοσυστήματα, αξιοποιώντας 

αυτά στην κατεύθυνση των ειδικών μορφών τουρισμού. Ως εκ τούτου έχει στενή 

σχέση με αυτά, καθώς αποτελούν τον πρωταρχικό πόρο για την ανάπτυξη αυτών των 

μορφών τουριστικής δραστηριότητας. Η αξιοποίηση αυτών από τον τομέα του 

τουρισμού με όρους βιωσιμότητας και ανθεκτικότητας, με βάση πάντα τη φέρουσα 

ικανότητά τους, θέτουν αυτόν ως έναν σημαντικό δρώντα στην προσπάθεια επιδίωξης 

του Στόχου 15.   

 

 Στόχος 16 - Ειρήνη, δικαιοσύνη και ισχυροί θεσμοί 

Μέσα από τα ταξίδια σε άλλες χώρες ο ταξιδιώτης έχει τη δυνατότητα να γνωρίσει 

διαφορετικές κουλτούρες και παραδόσεις. Με τον τρόπο αυτό μαθαίνει να εκτιμά 

τους διαφορετικούς πολιτισμούς με τους οποίους έρχεται σε επαφή και να σέβεται 

ανθρώπους που προέρχονται από υπόβαθρο διαφορετικό από το δικό του. Έτσι η 

τουριστική δραστηριότητα συνιστά από μόνη της έναν παράγοντα διαπολιτισμικής 
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εκπαίδευσης, σεβασμού της διαφορετικότητας και της ειρηνικής συνύπαρξης 

διαφορετικών λαών και πολιτισμών. 

  

 Στόχος 17 - Συνεργασία για την επίτευξη των στόχων 

Ο στόχος αυτός εξαιτίας της ιδιότητάς του, έχει περισσότερο διατομεακό χαρακτήρα. 

Μέσα από τη συνεργασία για την επίτευξη των στόχων επιχειρούνται να 

πραγματοποιηθούν συμφωνίες στον ιδιωτικό και στο δημόσιο τομέα 

συμπεριλαμβάνοντας στις διαπραγματεύσεις φορείς που δραστηριοποιούνται σε 

παγκόσμιο, εθνικό, περιφερειακό, ακόμη και σε τοπικό επίπεδο. Οι συμφωνίες 

εξάλλου μεταξύ δημοσίων και ιδιωτικών φορέων αποτελούν τον πυρήνα 

κατάστρωσης ενός σχεδίου για τουριστική ανάπτυξη.  

1.6. Παραδείγματα Βιώσιμης Τουριστικής Ανάπτυξης 

1.6.1 Η Διεθνής Εμπειρία 

Για τη μελέτη εφαρμογής παραδειγμάτων βιώσιμης τουριστικής ανάπτυξης εκτός 

Ελλάδας, επιλέχθηκαν οι προορισμοί: Αζόρες, Εθνικό Πάρκο Μάγιστραλ, Πόρετς και 

Κέιπ Μπρετόν. 

 Περίπτωση 1η: Αζόρες, Πορτογαλίας 

Στις Αζόρες της Πορτογαλίας, ο Ενρίκε Ράμος συνεργάστηκε με τη Μονάδα 

Θαλάσσιας Παρακολούθησης και λαμβάνοντας υπόψη τις οδηγίες της Ευρωπαϊκής 

Οδηγίας Πλαισίου για τη Θαλάσσια Στρατηγική, προχώρησε στην ανάπτυξη ενός 

δείκτη ο οποίος μετράει την παρουσία των τεχνητών έργων στις παράκτιες περιοχές 

των Αζόρων. Πιο συγκεκριμένα, πρόκειται για ένα δείκτη που μετράει το επίπεδο των 

ανθρώπινων παρεμβάσεων στο φυσικό περιβάλλον, χρησιμοποιώντας έναν αριθμό 

από το 0 μέχρι το 1.  Ο αριθμός 0 υποδηλώνει ότι δεν υπάρχουν τεχνητές αλλαγές, 

ενώ ο αριθμός 1 δείχνει ότι το τοπίο σε ποσοστό 100% είναι τεχνητό (Interred MED, 

2018). 

Με τη βάση αναφοράς που ανέπτυξε ο Ράμος, δόθηκε στην κυβέρνηση της 

Πορτογαλίας η δυνατότητα για δημιουργία ενός ανώτερου επιτρεπτού ορίου για την 

παρουσία τεχνητών έργων, σύμφωνα με το οποίο το θαλάσσιο και παράκτιο 

οικοσύστημα δε διατρέχουν σε μεγάλο βαθμό κίνδυνο από την παρουσία τεχνητών 

κατασκευών. Πρόκειται για ένα όριο που καθορίζεται από τα χαρακτηριστικά της 

κάθε διοικητικής περιοχής και για τις Αζόρες όπου η πίεση των τουριστικών 

δραστηριοτήτων στο περιβάλλον αποδεικνύεται μεγάλη, η τοπική κυβέρνηση 

κατάφερε να εντοπίσει και να ελέγξει καταστάσεις αλόγιστης εκμετάλλευσης της γης. 

Τέτοιες συνθήκες διαμορφώνονται από τη νοοτροπία όσων δραστηριοποιούνται στον 

τουριστικό κλάδο και των μελών των τοπικών κοινοτήτων, οι οποίοι με γνώμονα το 

οικονομικό κέρδος προχωρούν σε υποβάθμιση του περιβάλλοντος (Interred MED, 

2018). 

 Περίπτωση 2η: Εθνικό Πάρκο Μάγιστραλ, Μάλτα 

Το πάρκο φύσης και ιστορίας Μάγιστραλ στη Μάλτα, αποτελεί την επόμενη 

περίπτωση μελέτης. Ο Ντάρρεν Σαλίμπα, χρησιμοποιώντας δεδομένα από πολλές 

πηγές επιχείρησε να δημιουργήσει μια έκθεση, στόχος της οποίας ήταν η επέκταση 

και βελτίωση του πάρκου Μάγιστραλ. Η θέση του Σαλίμπα, ως διοικητή της 

Ομοσπονδίας Πάρκων Κληρονομιάς, συνεπάγεται ότι έχει υπό την εποπτεία του 

εργαζομένους και εθελοντές που εργάζονται και προσφέρουν εθελοντικές εργασίες 

στο πάρκο. Το πάρκο Μάγιστραλ αποτελεί μια περιοχή που καταλαμβάνει 2,5 km2 
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παράκτιας ζώνης αποτελώντας τη μεγαλύτερη προστατευόμενη περιοχή στο νησί, του 

οποίου το 1/3 της έκτασής του, ήδη καλύπτεται από τεχνητά έργα και κατασκευές 

(Interred MED, 2018). 

Η ομάδα του Σαλίμπα, χρησιμοποίησε έναν κατάλογο δεδομένων για να παρουσιάσει 

την περίπτωση του πάρκου, με στόχο τη συγκέντρωση χρημάτων για τη 

χρηματοδότηση νέων υποδομών για τους επισκέπτες και την αναβάθμιση του 

πάρκου, ως Γεωπάρκου. Οι φύλακες και οι εθελοντές του πάρκου, συνέλεξαν 

στατιστικά δεδομένα για τις προτιμήσεις των επισκεπτών και προχώρησαν στη 

συγκέντρωση δεδομένων από την αλληλεπίδραση των τουριστών σε οργανωμένες 

δραστηριότητες και σε άλλες δραστηριότητες της αρεσκείας  τους. Επιπλέον 

χρησιμοποίησαν δεδομένα που αφορούν τον οικοτουρισμό, όπως και τα 

αποτελέσματα από την οργάνωση Μεσογειακή Εμπειρία Οικοτουρισμού για πακέτα 

οικοτουρισμού, ώστε να προβλέψουν τις ανάγκες για εισαγωγή νέων υπηρεσιών στο 

πάρκο. Τέλος έφτιαξαν ομάδες με φοιτητές πανεπιστημίων για την καταγραφή των 

απόψεων των συνομηλίκων τους για τη γεωλογική και πολιτισμική σημασία της 

τοποθεσίας (Interred MED, 2018). 

 Περίπτωση 3η: Πόρετς, Χερσόνησος Ίστρια, Κροατία  

Στο Πόρετς στη χερσόνησο Ίστρια της Κροατίας, η Κριστίνα Μπρέσιτς, επικεφαλής 

του Υπουργείου Τουρισμού, οργάνωσε μαζί με την ομάδα της ένα ερωτηματολόγιο 

λαμβάνοντας υπόψιν τις ερωτήσεις από το Ευρωπαϊκό Σύστημα Δεικτών Τουρισμού 

για βιώσιμη διαχείριση ενός προορισμού και εμπλουτίζοντάς το, με ερωτήσεις 

σχετικές με την τοπική κοινότητα. Οι ερωτήσεις ήταν σχετικές με τα κριτήρια που 

αποτέλεσαν κίνητρο στον τουρίστα να επισκεφτεί το Πόρετς, πόσο ικανοποιημένος 

έμεινε με τις παροχές του προορισμού και πόσο βιώσιμος θεωρείται ο προορισμός 

σύμφωνα με τα προσωπικά κριτήριά του. Έπειτα ζητήθηκε από μαθητές να 

μεταφράσουν το ερωτηματολόγιο σε 6 γλώσσες για να καλυφθούν όσο περισσότερες 

εθνικότητες είναι δυνατόν, από τα άτομα που θα καλούνταν να συμπληρώσουν τις 

απαντήσεις. Η περίπτωση του Πόρετς, υπογραμμίζει  τη σημασία μέτρησης της 

ικανοποίησης των τουριστών χρησιμοποιώντας την άποψή τους από κοινωνική 

σκοπιά, σαν δείκτη μέτρησης της βιωσιμότητας του τουρισμού σε έναν προορισμό 

(Interred MED, 2018). 

 Περίπτωση 4η: Νήσος Κέιπ Μπρετόν 

Για τη Νήσο Κέιπ Μπρετόν στον Καναδά, η έρευνα που διεξήχθη είχε ως στόχο την 

εξέταση της χρησιμότητας των δεικτών σαν ένα εργαλείο που εφαρμόζεται για την 

διαφοροποίηση της συνολικής βιωσιμότητας ενός προορισμού και των παραμέτρων 

που συνδέονται με τις παροχές και τα πλεονεκτήματα του οικοτουρισμού. Έτρεξε από 

συμβουλευτική και λογιστική εταιρεία στον Καναδά για λογαριασμό της Καναδικής 

Επιτροπής Τουρισμού και τον Οργανισμό Πάρκων Καναδά, σύμφωνα με τους 

κανόνες που ο ΠΟΤ εισήγαγε το 1997 και πρόκειται για διαδικασία η οποία 

περιλαμβάνει έρευνα στο πεδίο με ευρεία συμμετοχή, κατηγοριοποίηση των βασικών 

στοιχείων, έλεγχο των κινδύνων των επενδυτικών αγαθών και των δεικτών που 

ανταποκρίνονται σ’ αυτές τις προκλήσεις. Οι τουριστικές δραστηριότητες όπως οι 

εκδρομές με λεωφορεία, το αλεξίπτωτο, η παρακολούθηση των φαλαινών, η 

ποδηλασία στο βουνό, το γκολφ, η ανάγνωση χαρτών και το πατινάζ,  εξετάστηκαν 

με βάση τον αντίκτυπό τους και κατηγοριοποιήθηκαν σε δραστηριότητες σχετικές ή 

όχι με τον οικοτουρισμό. Η κατηγοριοποίηση έγινε σε: δείκτες βιώσιμου τουρισμού 

με καθορισμό των κριτηρίων βιωσιμότητας στα οποία αυτοί ανταποκρίνονται, όπως 
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και σε δείκτες οικοτουρισμού που εξετάζεται κατά πόσο ανταποκρίνονται στα 

κριτήρια του οικοτουρισμού (Παγκόσμιος Οργανισμός Τουρισμού, 2004). 

Για τον έλεγχο του περιβαλλοντικού αντίκτυπου, ερευνήθηκε η υπάρχουσα 

κατάσταση του προορισμού, χρησιμοποιήθηκε δείκτης που εξετάζει αν η πρόσβαση 

είναι οργανωμένη και αν παρέχεται ξενάγηση, οι τουρίστες δήλωσαν αν θεωρούν μια 

τοποθεσία επαρκώς καθαρή, εξετάστηκε η γενική εικόνα καθαριότητας της περιοχής 

όπως και ο συνολικός αριθμός των επισκεπτών σε σημεία κλειδιά των τοποθεσιών. 

Κατόπιν, στους δείκτες οικοτουρισμού, μελετήθηκε η περιβαλλοντική βιωσιμότητα 

με μέτρηση της κατάστασης πίεσης της περιοχής και της απόκρισής της σε βασικές 

τιμές. Δηλώθηκε η κατάσταση στην οποία βρίσκεται μια συγκεκριμένη τοποθεσία, ο 

αριθμός των επισκεπτών που επιλέγουν ξενάγηση, εξετάστηκε ο δείκτης που δηλώνει 

την εντύπωση που αφήνει ο προορισμός στον επισκέπτη που μένει σε κοντινό μέρος, 

μετρήθηκαν οι αριθμοί των επισκεπτών σε ευαίσθητες τοποθεσίες κλειδιά και έγινε 

σχολιασμός των συμπεριφορών των επισκεπτών σε βασικές τοποθεσίες. Έτσι, 

μετρήθηκαν τα οφέλη που αποκομίζουν οι ξεναγοί της τοπικής κοινότητας, τα οποία 

έχουν τη δυνατότητα να συσχετιστούν με την εκπαίδευση που έχουν λάβει 

(Παγκόσμιος Οργανισμός Τουρισμού, 2004). 

Έπειτα χρησιμοποιήθηκαν δείκτες που εξετάζουν τα οικονομικά οφέλη για την 

περιοχή. Έγινε καταγραφή των αριθμών απασχόλησης, πραγματοποιήθηκε 

συγκέντρωση των εσόδων που προέρχονται από τις δραστηριότητες που ορίζει ο 

οικοτουρισμός, μετρήθηκε το ποσό που ξοδεύεται την ημέρα ανά τουρίστα και 

ανάλογα με την εποχή. Εξετάστηκε ο αριθμός των απασχολούμενων ως 

καταρτισμένοι ξεναγοί και διερμηνείς και το ποσοστό των εσόδων του τουρισμού που 

προέρχονται από τουριστικές δραστηριότητες και του αντίκτυπού τους στην τοπική 

κοινωνία (Παγκόσμιος Οργανισμός Τουρισμού, 2004).  

Για το μάρκετινγκ της περιοχής, μετρήθηκε η αποδοχή που έχει η ποιότητα των 

παρεχόμενων υπηρεσιών από τους τουρίστες μέσα από τη συμπλήρωση 

ερωτηματολογίου και έτσι, προσδιορίστηκε η συνολική βιωσιμότητα του προορισμού 

και της άποψης των τουριστών για συγκεκριμένες δραστηριότητες. Για το ζήτημα της 

εικόνας του προορισμού, επιδιώχθηκε να γίνει ορισμός της συνολικής εμπειρίας των 

τουριστών μέσα από απαντήσεις που έδωσαν σε ερωτηματολόγιο που τους 

διανεμήθηκε. Σχετικά με το ζήτημα της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών, οι 

επισκέπτες ρωτήθηκαν για την άποψη που τους δημιούργησε η ποιότητα διαμονής, 

ποια ήταν η άποψη τους για τις τιμές διαμονής, δηλαδή το κόστος/διανυκτέρευση, 

ρωτήθηκε η γνώμη τους για το λόγο ποιότητας/τιμής και διερευνήθηκε η πιθανότητα 

επανάληψης της επίσκεψης τους στο ίδιο μέρος. Στους οικολογικούς δείκτες, 

διερευνήθηκε η παραδοχή του ποσοστού των ανθρώπων που θεωρούν τον προορισμό 

εκπρόσωπο του μοντέλου του οικοτουρισμού, μετρήθηκε το ποσοστό των 

εγκαταστάσεων που θεωρούνται ‘πράσινες’ και ερευνήθηκε το ποσοστό των 

επισκεπτών που επιλέγουν μια εγκατάσταση εξετάζοντας την παρουσία 

περιβαλλοντικών κριτηρίων (Παγκόσμιος Οργανισμός Τουρισμού, 2004). 

Ακολούθησε η μελέτη της σταθερότητας της εποχικότητας, όπου πρώτα εξετάστηκε 

το ζήτημα της υπερσυγκέντρωσης τουριστών σε μια συγκεκριμένη περίοδο, 

εξετάζοντας τον  αριθμό των τουριστών ανά μήνα ή βδομάδα. Για το δείκτη του 

οικοτουρισμού έγινε υπολογισμός της μέγιστης συγκέντρωσης ανθρώπων σε 

τοποθεσίες κλειδιά τις μέρες και ώρες αιχμής. Επιπλέον για το ζήτημα της 



 

40 
 

εποχικότητας, εξετάστηκε η υπερσυγκέντρωση των τουριστών την περίοδο της 

υψηλής κίνησης, ο αριθμός των τουριστών που επισκέπτονται τον προορισμό σε 

εύρος ενός έτους, το οικονομικό πολιτιστικό και οικολογικό αποτύπωμα, ο δείκτης 

του αριθμού της μέγιστης συγκέντρωσης σε σημεία κλειδιά της περιοχής 

(Παγκόσμιος Οργανισμός Τουρισμού, 2004).  

Ακόμη, ερευνήθηκαν τα επίπεδα πληρότητας για τον κλάδο των επιχειρήσεων, με 

καταγραφή του αριθμού των ξενοδοχείων και των καταστημάτων εστίασης που 

παραμένουν ανοιχτά σε συγκεκριμένες περιόδους και συγκεκριμένους μήνες, 

εξετάστηκε το ποσοστό πληρότητας των δωματίων, το ποσοστό πληρότητας των 

κατασκηνώσεων καθώς και του ποσοστού χρήσης της περιμέτρου γύρω από 

οριοθετημένες περιοχές  (Παγκόσμιος Οργανισμός Τουρισμού, 2004).   

Για το ζήτημα της έλλειψης τουριστικών δραστηριοτήτων εκτός της τουριστικής 

περιόδου, εξετάστηκε ο μέσος όρος των ανθρώπων που βρίσκουν εργασία στον 

κλάδο του τουρισμού στη διάρκεια ενός έτους όπως και του ποσοστού των θέσεων 

εργασίας στον τομέα του οικοτουρισμού εκτός της περιόδου υψηλής τουριστικής 

κίνησης. Σχετικά με το ζήτημα της έλλειψης ποικιλίας τουριστικών δραστηριοτήτων, 

για τους δείκτες του βιώσιμου τουρισμού, υπολογίστηκε ο αριθμός των τουριστών 

που περνάνε ή όχι, περισσότερες από δύο ημέρες στην περιοχή και για τους δείκτες 

του οικοτουρισμού μετρήθηκε το ποσοστό των τουριστών που συμμετέχουν σε 

δραστηριότητες οικοτουρισμού και εκείνο το ποσοστό τουριστών που συμμετέχουν 

σε άλλες δραστηριότητες (Παγκόσμιος Οργανισμός Τουρισμού, 2004). 

Έγινε ακόμα χρήση δεικτών για την εξέταση του αντίκτυπου στην κοινότητα. Για τη 

διατήρηση της καλής σχέσης μεταξύ τουριστών και κατοίκων, διερευνήθηκε πόσο 

αποδεκτός είναι  ο τουρισμός από την τοπική κοινότητα, το ποσοστό των κατοίκων 

που είναι ικανοποιημένοι με τον τρόπο ζωής τους και το ποσοστό των επιχειρήσεων 

που παραμένουν ανοιχτές όλο το χρόνο. Αντίστοιχα στους δείκτες οικοτουρισμού, 

μετρήθηκε το ποσοστό των κατοίκων που συμμετέχουν σε δραστηριότητες 

οικοτουρισμού και το ποσοστό των τουριστών που συμμετέχουν σε δραστηριότητες 

που δεν είναι περιβαλλοντικά φιλικές (Παγκόσμιος Οργανισμός Τουρισμού, 2004).  

Επιπλέον εξετάστηκαν οι δείκτες που αφορούν το σχεδιασμό και έλεγχο.  Ελέγχθηκε 

η ύπαρξη σχεδίου πόλεως για τον προορισμό και έγινε εξέταση των σχεδίων για 

ευαίσθητα σημεία κλειδιά του προορισμού. Για το θέμα της επικοινωνίας μεταξύ των 

αρχών, μετρήθηκε το επίπεδο συνεργασίας και το επίπεδο ευαισθησίας μεταξύ των 

κατοίκων στις στρατηγικές σχεδιασμού. Επίσης, υπολογίστηκε ο οικολογικός δείκτης 

του ποσοστού των κατοίκων που είναι γνώστες της αξίας συγκεκριμένων 

οικολογικών προτερημάτων του προορισμού (Παγκόσμιος Οργανισμός Τουρισμού, 

2004). 

Τέλος, χρησιμοποιήθηκαν δείκτες για τις υποδομές. Πρώτα ερευνήθηκε το ζήτημα 

της κατάστασης των δρόμων, έπειτα το ζήτημα της πρόσβασης των ποδηλάτων και 

τέλος η προσβασιμότητα στα μονοπάτια. Ζητήθηκε η γνώμη της τοπικής κοινωνίας 

και των τουριστών, για την κατάσταση των δρόμων και για τους δείκτες 

οικοτουρισμού, συγκεντρώθηκε η γνώμη τους για την κατάσταση των μονοπατιών 

και των συνθηκών πρόσβασης σ’ αυτά. Αντίστοιχα για τα ποδήλατα εξετάστηκε το 

μήκος των ποδηλατοδρόμων και των μονοπατιών. Τέλος για το θέμα πρόσβασης σε 

ένα σύστημα μονοπατιών, χρησιμοποιήθηκε ο  δείκτης μέτρησης του κόστους 

συντήρησης των μονοπατιών και το ποσοστό των ανθρώπων που είναι ή όχι 
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ευχαριστημένοι με την εικόνα των μονοπατιών (Παγκόσμιος Οργανισμός Τουρισμού, 

2004). 

Η περίπτωση του Κέιπ Μπρετόν απέδειξε πως η συμμετοχική προσέγγιση με 

χρησιμοποίηση δεικτών, μπορεί να βοηθήσει τις κοινότητες να ξεκινήσουν μια 

συζήτηση σχετικά με όσα θέλουν να διατηρήσουν στο περιβάλλον, συμβάλλοντας 

στην επίτευξη συνεργασιών μεταξύ διαφορετικών ομάδων και φορέων και δίνοντας 

το έναυσμα για τη δημιουργία οργανισμών διαχείρισης σε διάφορες περιοχές. 

1.6.2. Η Ελληνική Πραγματικότητα 

Για την ανάλυση εφαρμογών βιώσιμης τουριστικής ανάπτυξης εντός της Ελλάδας, 

έγινε επιλογή των προορισμών της Σύρου, των Αλεξανδρούπολης και Κεραμωτής και 

του Εθνικού Δρυμού Σαμαριάς.  

 Περίπτωση 1η: Σκύρος, Περιφερειακή Ενότητα Εύβοιας 
Ο Δήμος Σκύρου ανέθεσε στον Ιωάννη Παππά τη διεξαγωγή μιας βασικής ανάλυσης 

με στόχο την ανάπτυξη μιας βιώσιμης τουριστικής στρατηγικής για τον προορισμό. 

Σκοπός είναι τα ενδιαφερόμενα μέρη της τοπικής κοινωνίας να συμφωνήσουν στην 

προοπτική του βιώσιμου τουρισμού σαν εργαλείο ανάπτυξης του νησιού και στην 

ικανότητα μιας ομάδας συμβούλων να ηγηθεί της διαδικασίας (Interred MED, 2018). 

Η διαδικασία συλλογής δεδομένων από πολλά ενδιαφερόμενα μέρη, δεν περιορίζεται 

μόνο στη χρησιμότητα που αυτά έχουν για ανάπτυξη δεικτών βιωσιμότητας. Η 

διερεύνηση των στόχων των ενδιαφερόμενων μερών σημαίνει αναγνώριση της 

ανάγκης για συνεργασία με όσους επηρεάζονται άμεσα αλλά και όσους επηρεάζονται 

έμμεσα από τον τουρισμό. Η κουλτούρα συνεργασίας απαιτεί το χτίσιμο 

εμπιστοσύνης μεταξύ των ενδιαφερόμενων μερών προκειμένου να λειτουργεί σωστά 

το Συμβούλιο Τουρισμού του προορισμού, αναλαμβάνοντας  την ευθύνη για 

εφαρμογή της στρατηγικής βιώσιμου τουρισμού. Το συγκεκριμένο συμβούλιο 

αξιώνει απαιτήσεις από το τοπικό δημοτικό συμβούλιο για επίτευξη των στόχων 

βιωσιμότητας με βάση τους δείκτες που χρησιμοποιούνται και για την επίτευξη των 

στόχων της βιωσιμότητας, ο προορισμός πρέπει να θέλει να διευρυνθεί ο ρόλος του 

Συμβουλίου Τουρισμού που θα οδηγήσει σε ενίσχυση της βιώσιμης τουριστικής 

στρατηγικής, θα βοηθήσει στην ανάπτυξη νέων προϊόντων και θα συνεισφέρει στην 

υλοποίηση στρατηγικών μάρκετινγκ σε διαφορετικούς τομείς (Interred MED, 2018). 

 Περίπτωση 2η: Αλεξανδρούπολη και Κεραμωτή, Περιφερειακές Ενότητες 

Έβρου και Καβάλας 
Στη συγκεκριμένη περίπτωση η Μαρία Χαμηδίτου σε συνεργασία με το 

Πανεπιστήμιο Θεσσαλίας μέσα από το πρόγραμμα CO-EVOLVE, αποφάσισαν να 

χρησιμοποιήσουν ένα συνδυασμό δεικτών για να καταγράψουν τις ανάγκες που έχει 

ένας τουριστικός προορισμός. Οι δείκτες που αναπτύχθηκαν έγιναν με σκοπό να 

προλάβουν να ενημερώσουν το στρατηγικό σχεδιασμό των προορισμών της 

Αλεξανδρούπολης και της Κεραμωτής. Διαπραγματεύονται ζητήματα όπως του 

κινδύνου απώλειας του εδάφους εξαιτίας ενός συνδυασμού παραγόντων· που μπορεί 

να είναι η κατασκευή ενός λιμενικού έργου ή της επέκτασης της πόλης κατά μήκος 

της ακτής. Για το ζήτημα της απώλειας εδάφους στην ακτογραμμή, είναι δουλειά της 

πόλης να συγκεντρώνει το συγκεκριμένο ποσοστό απώλειας, το οποίο δεν 

καταγράφεται από το πρόγραμμα CO-EVOLVE (Interred MED, 2018). 
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Οι δείκτες κατασκευάστηκαν με τρόπο που να ανταποκρίνονται στα κρίσιμα 

ζητήματα κάθε περιοχής διασφαλίζοντας ότι η διαχείριση των επιμέρους 

δραστηριοτήτων των μεμονωμένων κοινοτήτων ωφελείται από χρήσιμα δεδομένα 

συγκριτικής αξιολόγησης. Αυτός είναι και ο λόγος που για τους δύο προορισμούς δεν 

έγινε επιλογή δεικτών που να σχετίζονται για παράδειγμα, με την κρουαζιέρα, η 

οποία αποτελεί δραστηριότητα που δεν αναπτύσσεται στους προορισμούς αυτούς. 

Επιπλέον, οι δείκτες καταγράφουν την κατάσταση των παράκτιων τουριστικών 

προορισμών, συγκεντρώνοντας στοιχεία όπως το ποσοστό των παραλιών που έλαβαν 

Γαλάζια Σημαία, αποτελώντας το μέσο για να γίνουν συγκρίσεις με παρόμοιους 

προορισμούς που αντιμετωπίζουν παρεμφερείς προκλήσεις βιωσιμότητας. Ο τρίτος 

πυρήνας δεικτών που αναπτύχθηκε, αφορά τους προορισμούς συλλογικά και 

αναφέρεται σε ζητήματα όπως του συνολικού αριθμού των επισκεπτών και των 

στατιστικών στοιχείων της απασχόλησης. Πρόκειται για δείκτες που επιλέχθηκαν από 

το Ευρωπαϊκό Σύστημα Δεικτών Τουρισμού οι οποίοι επιτρέπουν τη συγκριτική 

αξιολόγηση μεταξύ διαφορετικών τουριστικών περιοχών (Interred MED, 2018). 

 Περίπτωση 3η: Εθνικός Δρυμός Σαμαριάς, Περιφερειακή Ενότητα Χανίων 
Ο Αντώνης Μπαρνιάς, ανέλαβε με την ομάδα του να συγκεντρώσει για το φαράγγι 

της Σαμαριάς, το πιο δημοφιλές μονοπάτι πεζοπορίας στον Εθνικό Δρυμό Σαμαριάς -

που όμως παρουσίαζε μείωση κίνησης- τις προτιμήσεις των επισκεπτών από έρευνα 

που διενεργεί σε όσους επισκέπτονται το μονοπάτι για να επιβεβαιώσει τις υποψίες 

των τοπικών μέσων, του δημοσίου τομέα, των κατοίκων και των υπευθύνων των 

τουριστικών επιχειρήσεων ότι παρέχουν ένα κορεσμένο τουριστικό προϊόν που 

πρέπει να διαφοροποιηθεί (Interred MED, 2018). 

Τα δεδομένα που συλλέγονται, χρησιμοποιούνται για το χτίσιμο μιας δυναμικής που 

θα συντελέσει στη συναίνεση μεταξύ των ενδιαφερόμενων μερών και στη λήψη 

σωστών αποφάσεων για την ανάπτυξη του προορισμού. Μέσα από τη 

χρηματοδότηση που παρέχουν δυο προγράμματα της Ε.Ε. (το MEET και το 

DestiMED), η ομάδα του πάρκου πέτυχε να βελτιώσει το μονοπάτι και συνετέλεσε 

ώστε δέκα επιχειρήσεις να δημιουργήσουν νέες και συντονισμένες τουριστικές 

προσφορές που επιτρέπουν στους τουρίστες να γνωρίσουν μέρη του πάρκου που 

μέχρι πρότινος δεν ήταν γνωστά. Ακόμη και οι αλλαγές σε μικρής κλίμακας 

υποδομές, μετέβαλλαν τον τρόπο με τον οποίο οι τουρίστες προσεγγίζουν την 

περιοχή. Το γεγονός αυτό έκανε τις επιχειρήσεις να θεωρούν ότι πρέπει να 

λειτουργήσουν ως οι εκπρόσωποι του μοντέλου τουρισμού με τα χαρακτηριστικά του 

οικοτουρισμού στην περιοχή τους, γι’ αυτό και έγιναν πιο πρόθυμες να συνεργαστούν 

για να πετύχουν τους στόχους τους, να ακούσουν την ομάδα του εθνικού πάρκου 

όταν τους ζητήθηκε να παρέχουν δεδομένα για την κατανάλωση φαγητού, ενέργειας, 

νερού και της παραγωγής αποβλήτων· με στόχο τον υπολογισμό του περιβαλλοντικού 

αποτυπώματος των επισκεπτών. Πρόκειται για μια κίνηση η οποία βοήθησε την 

ομάδα του πάρκου και στον καθορισμό σημείων αναφοράς για τη βιωσιμότητα των 

τοπικών επιχειρήσεων (Interred MED, 2018). 
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2. Βιώσιμη Τουριστική Ανάπτυξη και Ελληνική 

Πραγματικότητα - Ισχύον Νομοθετικό Πλαίσιο 
 

Περίληψη Κεφαλαίου 

Στην Ενότητα 2.1. του παρόντος κεφαλαίου γίνεται αναφορά σε μέτρα και δράσεις 

που με την πραγματοποίησή τους θα οδηγήσουν σε ένα βιώσιμο τουριστικό προϊόν 

για την Ελλάδα. Στις Ενότητες 2.2. και 2.3. γίνεται εκτενής αναφορά και ανάλυση 

των λεπτομερειών του ΓΠΧΣΑΑ και του ΕΠΧΣΑΑ για τον Τουρισμό. Τέλος, στην 

Ενότητα 2.4. επιδιώκεται να γίνει μία παρουσίαση των περιβαλλοντικών κινδύνων 

και των κρίσιμων σχετικών περιβαλλοντικών ζητημάτων που ελλοχεύουν από την 

ανάπτυξη του τομέα του τουρισμού στην Ελλάδα.   
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2.1. Η Βιώσιμη Τουριστική Ανάπτυξη στην Ελλάδα 

Με αφετηρία τις τελευταίες δεκαετίες, η Ελλάδα επιχειρεί να χτίσει μια νέα ‘εικόνα’ 

προς τις διεθνείς αγορές, μέσα από την αξιοποίηση των νέων τεχνολογιών, την 

προώθηση των καινοτόμων δράσεων και την ανάδειξη της πολιτιστικής της 

κληρονομιάς και του πλούτου του φυσικού της περιβάλλοντος. Ωστόσο στην πράξη η 

διαδρομή προς τη βιώσιμη ανάπτυξη είναι μακρά, καθώς σε επίπεδο θεσμών και 

υποδομών η χώρα μας υστερεί σε μεγάλο βαθμό, συγκριτικά με την ευρωπαϊκή και 

διεθνή εμπειρία στο πεδίο της βιώσιμης ανάπτυξης του τουριστικού τομέα.  

Ο τουρισμός αποτελεί έναν ιδιαίτερα σημαντικό πυλώνα της ελληνικής οικονομίας, 

τη ‘βαριά’ βιομηχανία της χώρας, όπως χαρακτηριστικά αναφέρεται. Ζητούμενο στην 

χάραξη της τουριστικής πολιτικής είναι η βελτίωση της ανταγωνιστικότητας του 

ελληνικού τουριστικού προϊόντος. Ο στόχος αυτός επιδιώκεται να υλοποιηθεί 

σύμφωνα με τις αρχές της βιωσιμότητας εν γένει, σε αρμονία δηλαδή με την 

προστασία της ακεραιότητας των φυσικών οικοσυστημάτων και της πολιτιστικής 

κληρονομιάς· της κοινωνικής, οικονομικής και χωρικής συνοχής· αλλά και της 

ενδυνάμωσης του ρόλου του στην απασχόληση και τη δημιουργία εισοδήματος για 

τις τοπικές κοινωνίες. Πρόκειται για ένα περίπλοκο εγχείρημα, το οποίο συνεπάγεται 

ένα σημαντικό κόστος για τις επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στον κλάδο του 

τουρισμού για την ενσωμάτωση στην παραγωγική διαδικασία πρακτικών και 

συστημάτων διαχείρισης που συμβάλλουν στη μείωση του περιβαλλοντικού 

αποτυπώματος από τη λειτουργία τους. Το κόστος αυτό λειτουργεί, κατ’ επέκταση, 

ως ανασταλτικός παράγοντας για την ανάληψη πρωτοβουλιών και την εφαρμογή 

πολιτικών φιλικών προς το περιβάλλον στο επίπεδο της τουριστικής επιχειρηματικής 

κοινότητας.  

Η ανάπτυξη επιχειρηματικής δράσης στον τομέα του τουρισμού υπόκειται στις 

δεσμεύσεις και προβλέψεις σχεδίων με χωρική αναφορά σε διάφορα χωρικά επίπεδα. 

Έτσι πρέπει να βρίσκεται σε αρμονία με τις στρατηγικές επιλογές του Ειδικού 

Πλαισίου Χωροταξικού Σχεδιασμού για τον Τουρισμό, αλλά και της επιλογές του 

Περιφερειακού Χωροταξικού Πλαισίου της Περιφέρειας στην οποία ένας τουριστικός 

προορισμός εμπίπτει. Τέλος πρέπει να ακολουθεί τις δεσμεύσεις τοπικών 

σχεδιασμών, όπως αυτοί διατυπώνονται από π.χ. το Γενικό Πολεοδομικό Σχέδιο της 

περιοχής αναφοράς.  

Επιπλέον, αναγκαία συνθήκη αποτελεί η ενδελεχής εξέταση της φέρουσας 

ικανότητας του κάθε εν δυνάμει προορισμού. Οι ιδιαιτερότητες των διαφορετικών 

περιοχών, η αξία και τρωτότητα των επιμέρους φυσικών οικοσυστημάτων που αυτές 

περιλαμβάνουν, η πολιτιστική ταυτότητα και το σύστημα αξιών, κ.λπ. συνιστούν 

σημαντικούς παράγοντες που οριοθετούν τον βαθμό αξιοποίησης των υπαρχόντων 

πόρων και το είδος και την ένταση της τουριστικής δραστηριότητας, που είναι εφικτό 

να αναπτυχθεί. Τα παραπάνω αποτελούν βασικά στοιχεία εισόδου στο πλαίσιο του 

σχεδιασμού της τουριστικής ανάπτυξης μιας περιοχής με όρους βιωσιμότητας.  

Σημαντική θεωρείται επίσης η προώθηση της κουλτούρας της βιώσιμης τουριστικής 

ανάπτυξης στις μικρομεσαίες τουριστικές επιχειρήσεις, ώστε να ενισχύσουν το 

περιβαλλοντικά φιλικό προφίλ τους, αναδεικνύοντας προϊόντα που προσελκύουν 

ευαισθητοποιημένους επισκέπτες. Η προώθηση οικολογικών δραστηριοτήτων 

σχετικών με τον θαλάσσιο τουρισμό, όπως η ιστιοπλοΐα, οι καταδύσεις, η ιστιοσανίδα 

και η κολύμβηση, συνιστούν θετικά βήματα προς την ανάπτυξη του βιώσιμου 
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τουρισμού στην Ελλάδα, σε αντιπαραβολή με το διαχρονικά επικρατούν μαζικό 

πρότυπο τουριστικής ανάπτυξης. 

Η τουριστική επιχειρηματικότητα στη χώρα, η ένταση της οποίας εμφανίζει 

σημαντική αιχμή κυρίως τους μήνες Ιούλιο, Αύγουστο και Σεπτέμβριο, παρουσιάζει 

μία έντονα συγκεντρωτική χωρική κατανομή. Ακόμη ο τομέας χαρακτηρίζεται από 

υποδομές φιλοξενίας μικρού μεγέθους, που κατατάσσονται στις χαμηλές κατηγορίες, 

στοιχείο που απομειώνει την ανταγωνιστικότητα του κλάδου στη διεθνή αγορά, διότι 

οι συγκεκριμένες παρεχόμενες υπηρεσίες δεν θεωρούνται ικανές να προσελκύσουν 

επισκέπτες, οι οποίοι προτιμούν να ταξιδέψουν σε χώρες που προσφέρουν πιο 

πολυτελείς υπηρεσίες διαμονής. Χαρακτηριστική είναι επίσης η χαμηλή αξιοποίηση 

του τουριστικού δυναμικού εξαιτίας του μικρού μεγέθους επιχειρήσεων στις 

περισσότερες περιφέρειες. Ακόμα και οι επενδύσεις που πραγματοποιούνται, δεν 

συνοδεύονται από ανάλογες πολιτικές μάρκετινγκ και δεν παίρνουν τη θέση που τους 

αξίζει στον τουριστικό χάρτη της χώρας, με αποτέλεσμα αυτές οι προσπάθειες να μη 

λαμβάνουν τη δέουσα προσοχή (ΕΜΕΚΑ, 2014). 

Έτσι λοιπόν αναδεικνύεται η ανάγκη μετάβασης από το πρότυπο του μαζικού 

τουρισμού και του μοντέλου ‘ήλιος-θάλασσα’, που έχει γνωρίσει μεγάλη άνθιση στην 

Ελλάδα όλες αυτές τις δεκαετίες, με σημαντικές όμως πιέσεις από κοινωνική και 

περιβαλλοντική άποψη στους σχετικούς προορισμούς, σε ένα μοντέλο βιώσιμου 

τουρισμού που στηρίζεται στην εφαρμογή βιώσιμων πρακτικών για την αξιοποίηση 

των φυσικών, ιστορικών, πολιτιστικών και περιβαλλοντικών συγκριτικών 

πλεονεκτημάτων, που αφθονούν σε όλη την έκταση της χώρας (ΕΜΕΚΑ, 2014). 

Σύμφωνα με το ‘Σχέδιο Κατευθύνσεων Εθνικής Αναπτυξιακής Στρατηγικής 2014 - 

2020 στον τομέα του Τουρισμού’ (2013),   το μοντέλο τουρισμού που έχει υιοθετηθεί 

στην Ελλάδα οδηγεί σε μία σημαντική εποχική αιχμή, με ποσοστό μεγαλύτερο από 

50% των αφίξεων να σημειώνεται κυρίως κατά το 3ο τρίμηνο του έτους.  

Επίσης στο ίδιο σχέδιο επισημαίνονται οι περιορισμένες οριζόντιες διασυνδέσεις 

του κλάδου του τουρισμού με τις περισσότερες οικονομικές δραστηριότητες και η 

έντονα χωρική του συγκέντρωση. Σχετικά με την τελευταία, σημειώνεται ότι οι 

σχετικές με τον τουρισμό επενδύσεις γίνονται κατά κύριο λόγο στις Περιφέρειες 

Νοτίου Αιγαίου και Κρήτης, ακολουθεί η Περιφέρεια Ιονίων Νήσων και στη 

συνέχεια κατατάσσονται οι Περιφέρειες Ηπείρου και Πελοποννήσου.  

Στους στρατηγικούς στόχους του Υπουργείου Τουρισμού με βάση το ‘Σχέδιο 

Κατευθύνσεων Εθνικής Αναπτυξιακής Στρατηγικής 2014 - 2020 στον τομέα του 

Τουρισμού’, περιλαμβάνονται:  

 Η μεταβολή του ευρέως διαδεδομένου μοντέλου ‘ήλιος - θάλασσα’. 

 

 Η ενίσχυση του παρεχόμενου τουριστικού προϊόντος με προώθηση νέων μορφών 

τουρισμού 

 

 Η ανέλιξη της στρατηγικής σχέσης του τουρισμού με τους τομείς του 

πολιτιστικού και του φυσικού περιβάλλοντος. 

 

 Η δημιουργία κατάλληλων συνθηκών για την ενθάρρυνση της επενδυτικής 

δραστηριότητας στον τομέα του τουρισμού. 
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 Η προώθηση έργων υποδομής στρατηγικής σημασίας για τον Τουρισμό. 

 

 Η συμβολή στην ανέλιξη του ανθρώπινου δυναμικού ως σημαντικού κεφαλαίου 

στον τομέα του τουρισμού. 

 

 Η βελτίωση και ο εκσυγχρονισμός της κατάστασης των υπαρχόντων τουριστικών 

καταλυμάτων. 

 

 Η στήριξη των ενεργειών συνεργασίας μεταξύ επιχειρήσεων που ανήκουν σε 

διαφορετικούς κλάδους και παρέχουν συμπληρωματικές υπηρεσίες, αλλά και σε 

επιχειρήσεις ίδιας κατηγορίας, που παράγουν κοινές υπηρεσίες. 

Σύμφωνα πάλι με το ‘Σχέδιο Κατευθύνσεων Εθνικής Αναπτυξιακής Στρατηγικής 

2014 - 2020 στον τομέα του Τουρισμού’ (2013),  επιδιώκεται η προσθήκη νέων και η 

βελτίωση των υπαρχουσών τουριστικών υποδομών, ώστε να γίνει η καλύτερη δυνατή 

αξιοποίηση του φυσικού και πολιτιστικού πλούτου που διαθέτει η χώρα. Προς αυτή 

την κατεύθυνση προτείνεται: 

Η προβολή των οικοτουριστικών, ορειβατικών και πολιτιστικών διαδρομών.  

Η καθιέρωση πυρήνων και πόλων τουριστικής ανάπτυξης. 

Η κατασκευή ζωνών ελλιμενισμού σκαφών. 

Η λειτουργία μουσειακών χώρων που θα φιλοξενούν έργα πολιτιστικής και ιστορικής 

ταυτότητας. 

Η συντήρηση και ανακατασκευή ακινήτων σχετικών με τον τουρισμό. 

Σε αυτή τη λογική, προτείνεται η συνεργασία για τη δημιουργία μίας σειράς 

επαγγελματικών οικοτουριστικών εφαρμογών για συσκευές κινητού, με στόχο οι 

συγκεκριμένες υπηρεσίες να είναι διαθέσιμες τόσο σε επιχειρήσεις όσο και σε 

δημόσιους φορείς. Στα απλά βήματα, που στρέφονται προς ένα βιώσιμο τουριστικό 

μοντέλο, περιλαμβάνονται η δημιουργία αναλυτικών χαρτών με περιγραφές και 

φωτογραφίες που θα ξεναγούν τον περιηγητή σε διαδρομές, όπως σε περιπάτους στην 

πόλη ή την εξοχή, σε μονοπάτια για πεζοπορίες, σε ποδηλατικές διαδρομές και τέλος 

σε οδικές διαδρομές ή διαδρομές με πολιτιστικό, γεωλογικό κ.ά. ενδιαφέρον. Τέλος 

πρέπει να δίνεται η πρέπουσα βαρύτητα στις αειφόρες θαλάσσιες μεταφορές και να 

προωθούνται οι αειφόρες αστικές μεταφορές. 

Ένας σημαντικός παράγοντας στενά συνδεδεμένος με την ανάπτυξη του τομέα του 

τουρισμού είναι η Κλιματική Αλλαγή. Σύμφωνα με την ‘Εθνική Στρατηγική για την 

Προσαρμογή στην Κλιματική Αλλαγή’ (ΥΠΕΝ, 2016), για την επιλογή των δράσεων 

προσαρμογής στην κλιματική αλλαγή απαιτείται κατανόηση της σχέσης του 

τουρισμού και της επιθετικά κλιμακούμενης κλιματικής αλλαγής στις διαφορετικές 

περιφέρειες της χώρας. Στο πλαίσιο της στρατηγικής αυτής, προτείνεται ένας αριθμός 

κύριων δράσεων και μέτρων για την αντιμετώπιση των επιπτώσεων της Κλιματικής 

Αλλαγής που περιγράφονται στη συνέχεια. 

Η Δράση 1 επικεντρώνεται στην ‘εικόνα’ του εν δυνάμει τουριστικού προορισμού, 

εξετάζοντας τους δείκτες θερμικής άνεσης. Στην κατεύθυνση αυτή προτείνονται 

μέτρα σχετικά με τη βελτίωση των χαρακτηριστικών των υπαρχουσών τουριστικών 
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εγκαταστάσεων, τη διαφοροποίηση του προσφερόμενου τουριστικού προϊόντος και 

τη διεύρυνση της τουριστικής περιόδου. Το τελευταίο μέτρο δύναται να ενισχυθεί και 

μέσα από προγράμματα προβολής και προώθησης μιας τουριστικής περιοχής.  

Η Δράση 2, επηρεάζει τους τομείς που στηρίζουν την τουριστική δραστηριότητα και 

σχετίζονται με τα υδάτινα και ενεργειακά αποθέματα της χώρας, προωθώντας τις 

απαιτούμενες δράσεις μείωσης του υδάτινου και ενεργειακού αποτυπώματος των 

σχετικών επιχειρήσεων. Στηρίζει την κατασκευή έργων υποδομής, δημιουργεί 

κίνητρα στις επιχειρήσεις για μείωση της ενέργειας που καταναλώνουν, στοχεύει 

στην ενημέρωση και ευαισθητοποίηση σε ζητήματα επάρκειας της ενέργειας και 

προστασίας του περιβάλλοντος για όσους δραστηριοποιούνται στον κλάδο.  

Η Δράση 3 παρεμβαίνει σε ζητήματα ανταγωνιστικότητας και ελκυστικότητας των 

τουριστικών προορισμών στενά συνδεδεμένων με το ζήτημα της εποχικότητας που 

παρουσιάζουν, δίνοντας ιδιαίτερη έμφαση στις ορεινές και νησιωτικές περιοχές. 

Υποστηρίζει την περαιτέρω ανάπτυξη και ευρεία γνωστοποίηση εξειδικευμένων 

μορφών τουρισμού, με παρακολούθηση του ανταγωνισμού που προέρχεται από άλλες 

χώρες. Στηρίζει την αξιοποίηση των υπαρχουσών υποδομών στις διάφορες 

περιφέρειες και τη σύνδεσή τους με τις εποχικές δραστηριότητες. Τέλος εστιάζει σε 

πολιτικές και μέτρα με στόχο την επέκταση της τουριστικής περιόδου προς την 

άνοιξη και το φθινόπωρο και βασίζεται στην εκτενή προβολή του προσφερόμενου 

τουριστικού προϊόντος.  

Η Δράση 4 επικεντρώνεται στο κόστος έργων προστασίας των βασικών υποδομών 

τουριστικού ενδιαφέροντος και πραγματοποιεί αναζήτηση των βασικών 

προδιαγραφών για έργα περιβαλλοντικής προστασίας, αξιολογώντας τα ιδιαίτερα 

γνωρίσματα της κάθε περιφέρειας. Προβλέπει την καταγραφή των απαραίτητων 

δημόσιων επενδύσεων και να επισημαίνει τους απαραίτητους πόρους και τις πηγές 

χρηματοδότησης, συμπεριλαμβανομένων και των ειδικών προγραμμάτων 

χρηματοδότησης. 

Η Δράση 5 υποστηρίζει τις τακτικές παρέμβασης στα κόστη λειτουργίας των 

τουριστικών μονάδων όπως και την επισήμανση των απαραίτητων επενδύσεων σε 

υποδομές και τεχνολογίες σχετικές με το νερό, ώστε αυτές να ανταποκριθούν στις 

ανάγκες που προκύπτουν σε περιόδους υψηλών θερμοκρασιών και σε συνθήκες 

λειψυδρίας. Υποδεικνύει τις απαραίτητες επενδύσεις που θα οδηγήσουν τις 

τουριστικές επιχειρήσεις σε κατανάλωση ενέργειας με χαμηλότερο αποτύπωμα 

άνθρακα, μειώνοντας τα κόστη λειτουργίας τους και διαμορφώνοντας έτσι ένα 

ανταγωνιστικό προϊόν, το οποίο θα απευθύνεται σε ευαισθητοποιημένους επισκέπτες 

που επιλέγουν τον ‘πράσινο τουρισμό’. 

Η Δράση 6 προωθεί τη στήριξη εξειδικευμένων μέτρων σε επίπεδο περιφέρειας, που 

αντανακλούν στις συνθήκες που προκαλεί η κλιματική αλλαγή σε κάθε περιφέρεια 

και απευθύνονται ξεχωριστά σε εκπροσώπους δημόσιων φορέων, επιχειρηματίες του 

κλάδου και το κοινό. Δεδομένη πρέπει να θεωρείται η ενημέρωση για την καίρια 

αντιμετώπιση ακραίων φαινομένων, όπως οι καύσωνες και οι πυρκαγιές, όπως και να 

επιδιώκεται η διοικητική υποστήριξη, η οργάνωση και ενημέρωση με στόχο την 

ευαισθητοποίηση για την κλιματική αλλαγή και τις επιπτώσεις που αυτή επιφέρει 

στους διάφορους τουριστικούς προορισμούς. 
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2.2. Γενικό Πλαίσιο Χωροταξικού Σχεδιασμού και Αειφόρου Ανάπτυξης 
Προκλήσεις στρατηγικής 

Το Γενικό Πλαίσιο Χωροταξικού Σχεδιασμού και Αειφόρου Ανάπτυξης (ΓΠΧΣ-ΑΑ) 

είναι ένα κείμενο που παραθέτει τους βασικούς άξονες για τη χάραξη στρατηγικής 

για τη χωρική ανάπτυξη της χώρας, με στόχο την υιοθέτηση ενός προτύπου βιώσιμης 

ανάπτυξης, που θα προωθεί την κοινωνική και οικονομική ευημερία και θα σέβεται 

το περιβάλλον. 

Το συγκεκριμένο πλαίσιο που έχει δημοσιευθεί πριν από 13 χρόνια, αποτελεί έναν 

οδηγό που, μεταξύ άλλων, παραθέτει διαπιστώσεις και συμπεράσματα σχετικά με την 

πορεία και τα χαρακτηριστικά που παρουσιάζει ο τουρισμός στην Ελλάδα, 

επιχειρώντας να κάνει ξεχωριστή αναφορά στις αλλαγές που πρέπει να γίνουν για να 

γνωρίσει ο τομέας μεγαλύτερη άνθιση και να λειτουργεί με περισσότερη ευρυθμία. 

Επισημαίνει τη σημασία της ανάδειξης της Αθήνας και της Θεσσαλονίκης ως διεθνών 

τουριστικών προορισμών και της ανέλιξής τους ως σημείων αναφοράς της ευρύτερης 

περιοχής της Μεσογείου και των Βαλκανίων, με παράλληλη ενίσχυση των υποδομών 

και υπηρεσιών τους.   

Στην ανάλυση της γεωμορφολογίας της χώρας, προκύπτει ότι για την Ελλάδα τα 

ξεχωριστά γεωμορφολογικά χαρακτηριστικά των ηπειρωτικών και νησιωτικών 

προορισμών της, δημιουργούν ακόμη και προβλήματα προσπελασιμότητας. Η 

τεράστια ακτογραμμή και τα εκατοντάδες νησιά της καθιστούν τη χώρα 

χαρακτηριστικότατη εκπρόσωπο του μοντέλου ‘ήλιος – θάλασσα’, το οποίο την έχει 

αναγάγει σε πρωταγωνιστικό τουριστικό προορισμό του είδους αυτού. Από την άλλη, 

η πρόοδος που έχουν κάνει ανταγωνιστικοί μεσογειακοί προορισμοί, προσφέροντας 

το ίδιο μοντέλο τουρισμού, με ενδεχομένως ακόμη περισσότερες καινοτομίες και 

ανέσεις, έχει δημιουργήσει στη χώρα την ανάγκη να αναπτύξει και άλλες μορφές 

τουρισμού που θα την κάνουν να κατέχει μία διακριτή θέση στην τουριστική αγορά. 

Έχει παρατηρηθεί ότι αναδύεται παγκοσμίως η τάση και υπάρχει η ζήτηση για 

ανάπτυξη των ειδικών μορφών τουρισμού.  

Επιπλέον, στην υπάρχουσα κατάσταση που στηρίζεται στην υπέρμετρη 

εκμετάλλευση των πόρων εξαιτίας του εφαρμοζόμενου τουριστικού μοντέλου, οι 

πόροι οδηγούνται σταδιακά σε στραγγαλισμό, υποβάθμιση και εν τέλει εξάντληση. 

Προκύπτει έτσι η ανάγκη για αλλαγές του παραδοσιακού μοντέλου, που θα 

επιφέρουν μετριασμό στο εντατικό πρότυπο εκμετάλλευσης των πόρων, στην πράξη 

τις πιέσεις που ασκούνται και συμβάλλοντας στην προστασία του περιβάλλοντος. 

Σε αυτό το πλαίσιο, προτείνεται η ανάπτυξη ενός προτύπου που θα συνδυάζει 

διαφόρους τύπους τουριστικού προϊόντος και κλάδους επιχειρηματικότητας. Για την  

περαιτέρω ενίσχυση του τουρισμού απαιτείται σχεδιασμός, που θα αξιοποιεί τα 

πλεονεκτήματα των διαφόρων περιοχών και θα δημιουργεί ένα ελκυστικό τουριστικό 

προϊόν. Τα φυσικά και πολιτιστικά χαρακτηριστικά της χώρας αποτελούν τα 

μοναδικά προτερήματα και τα εξέχοντα χαρακτηριστικά της, τα οποία πρέπει με κάθε 

τρόπο να αναδεικνύονται.  

Στόχοι 

Οι στόχοι όπως διατυπώνονται στο ΓΠΧΣ-ΑΑ, τονίζουν την ανάγκη ενίσχυσης και 

προώθησης του ρόλου της χώρας ως κόμβου μεταφορών, ενέργειας και επικοινωνίας 

στο διεθνές και πανευρωπαϊκό στερέωμα. 
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Είναι αναγκαιότητα να προωθηθούν και οι προσπάθειες για τη στήριξη και την 

αναβάθμιση της επιχειρηματικότητας της χώρας. Για να στεφθεί με επιτυχία η 

οποιαδήποτε προσπάθεια ενίσχυσης αυτού του τομέα, απαιτείται να αξιοποιηθούν οι 

φυσικοί και πολιτιστικοί της πόροι, με βάση τις αρχές της αειφορίας. Ακόμη πρέπει 

να εφαρμοστεί μία χωρικά εξιδεικευμένη πολιτική κινήτρων και να διαμορφωθεί ένα 

πλαίσιο κατευθύνσεων πολιτικής που θα επιτρέπει την ενίσχυση της 

επιχειρηματικότητας με δράσεις, οι οποίες θα σέβονται το περιβάλλον και δεν 

καταπατούν τις υπάρχουσες χρήσεις γης. 

Η επιχειρηματικότητα πρέπει να έχει έναν εξωστρεφή χαρακτήρα, να υποστηρίζεται 

από την επιστημονική έρευνα, να προωθεί τις νέες τεχνολογίες και γενικά να 

συνεισφέρει με τον τρόπο της στην ταυτόχρονη και ισόρροπη ανάπτυξη όλων των 

περιοχών της Ελλάδας. Πέραν από τα μεγάλα αστικά κέντρα, υπάρχουν και άλλα 

μέρη που διαθέτουν τα απαιτούμενα πλεονεκτήματα για να βρίσκονται στο επίκεντρο 

των εξελίξεων και να συμμετέχουν στις αναπτυξιακές διαδικασίες που προωθούνται. 

Τέτοιες περιοχές είναι οι πεδινές και ορεινές περιοχές της περιφέρειας, όπως και τα 

νησιά. 

Επιπροσθέτως, οι δύο μεγαλύτερες πόλεις της χώρας, δηλαδή η Αθήνα και η 

Θεσσαλονίκη, πρέπει να ενισχύσουν τη θέση τους, η μεν πρώτη ως εθνικό 

μητροπολιτικό κέντρο, η δε δεύτερη ως περιφερειακό μητροπολιτικό κέντρο. Η 

Αθήνα, συγκεντρώνοντας τις περισσότερες καινοτόμες τεχνολογικές εξελίξεις και 

όντας τουριστικό και πολιτιστικό κέντρο με παγκόσμια εμβέλεια, πρέπει να 

συνεισφέρει στην ισόρροπη περιφερειακή ανάπτυξη και των άλλων περιοχών της 

χώρας. Η Θεσσαλονίκη, πρέπει να ενισχύσει το ρόλο της ως πολιτιστική μητρόπολη 

και ως σημαντικό ιστορικό και διαχρονικό κέντρο της Μεσογείου με επιρροή και 

εκτόπισμα στα Βαλκάνια, προσβλέποντας στη διατήρηση της υψηλής ποιότητας του 

περιβάλλοντός της και στην αναβάθμιση του χαρακτήρα της ως επιχειρηματικού και 

εμπορικού πόλου της ευρύτερης περιοχής. 

2.3. Ειδικό Πλαίσιο Χωροταξικού Σχεδιασμού και Αειφόρου Ανάπτυξης 

για τον Τουρισμό (ΕΠΧΣ-ΑΑ-Τ) και της Στρατηγικής Μελέτης 

Περιβαλλοντικών Επιπτώσεων 

2.3.1. Κατηγοριοποίηση περιοχών τουριστικής ανάπτυξης 

2.3.1.1. Αναπτυγμένες τουριστικά περιοχές  

Είναι περιοχές που έχουν ξεχωριστή τουριστική ταυτότητα, είναι ευρέως γνωστές και 

σε αυτές πραγματοποιείται υψηλή συγκέντρωση μαζικού τουρισμού. Επιπλέον, η 

τοπική οικονομία ενός τέτοιου τουριστικού προορισμού εξαρτάται σε πολύ μεγάλο 

βαθμό από την τουριστική δραστηριότητα. Ακόμη και για αυτές τις περιοχές, πάντα 

εγκυμονεί ο κίνδυνος για χαμηλή τουριστική απόδοση του κλάδου. Σύμφωνα με το 

ΕΠΧΣ-ΑΑ-Τ προτείνεται: 

 Η ανάδειξη των στοιχείων που τονίζουν τον ιδιαίτερο χαρακτήρα τέτοιων 

περιοχών. 

 

 Η βελτίωση των σημείων εισόδου του αστικού ιστού αυτών των περιοχών. 

 

 Η ένταξη των αναξιοποίητων τουριστικά πόρων τους στο προσφερόμενο 

τουριστικό προϊόν, με παράλληλη προστασία και συντήρησή τους. 
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 Η προώθηση πολεοδομικών παρεμβάσεων που θα αναβαθμίσουν το οικιστικό 

περιβάλλον. Αφορούν αναπλάσεις κοινόχρηστων και ιδιωτικών χώρων, 

προστασία και ανάδειξη του φυσικού περιβάλλοντος, μέριμνα για την ασφαλή 

κυκλοφορία των πεζών και αναβάθμιση των πινακίδων σήμανσης των πόλεων. 

 

 Η υλοποίηση προγραμμάτων για την αναβάθμιση των παρεχόμενων υπηρεσιών, 

με παράλληλη βελτίωση των υφιστάμενων τεχνικών, κοινωνικών, 

περιβαλλοντικών και πολιτιστικών υποδομών. 

 

 Η επισκευή και ανακαίνιση των κτηριακών υποδομών και υφιστάμενων 

καταλυμάτων, με ανάληψη πρωτοβουλίας ακόμη και για κατεδάφιση των 

κτηρίων που υποβαθμίζουν το τοπίο. 
 

2.3.1.2. Αναπτυσσόμενες τουριστικά περιοχές 

Για τις περιοχές αυτές τονίζεται η παρουσία των φυσικών και πολιτιστικών 

χαρακτηριστικών τους και, ανάλογα με την περιοχή, παρατηρείται αξιόλογη 

ανάπτυξη τουριστικών δραστηριοτήτων. Εμφανείς είναι ακόμη οι περιπτώσεις που 

δεν πραγματοποιείται αξιοποίηση των πόρων οι οποίοι μπορούν να συμβάλλουν στην 

ανάπτυξη του κλάδου του τουρισμού. Επίσης, οι περιοχές αυτές κρίνεται σκόπιμο να 

εμπλουτίσουν τις τουριστικές υπηρεσίες που προσφέρουν με κατάλληλη βελτίωση 

των υποδομών τους. Στο ΕΠΧΣ-ΑΑ-Τ γίνεται πρόβλεψη αρχικά για περιοχές που 

έχουν περιθώριο να αναπτύξουν μαζικό τουρισμό. Δευτερευόντως γίνεται ανάλυση 

για εκείνες που μπορούν να επικεντρωθούν στον ήπιο και εναλλακτικό τουρισμό.  

Πιο συγκεκριμένα, για την πρώτη κατηγορία τονίζεται: 

 Η ανάγκη για αποφυγή φαινομένων υποβάθμισης της ποιότητας των φυσικών και 

ανθρωπογενών πόρων. 

 

 Η βελτίωση της προσβασιμότητας δυσπρόσιτων περιοχών με αξιόλογους πόρους 

και η αξιοποίηση των εναλλακτικών μορφών τουρισμού, σε συνδυασμό με τη 

δημιουργία καταλυμάτων εντός του σχεδίου των πόλεων. 

Για τη δεύτερη κατηγορία επισημαίνεται: 

 Η σημασία της λήψης μέτρων με σκοπό την αποφυγή της υποβάθμισης των 

φυσικών και ανθρωπογενών πόρων. 

 

 Η κατασκευή, συντήρηση και αναβάθμιση υφιστάμενων τεχνικών, κοινωνικών, 

περιβαλλοντικών και πολιτιστικών υποδομών και ο περιορισμός της 

ανεξέλεγκτης δόμησης των σχετικών με τον τουρισμό υποδομών. 

 

 Η προστασία και ανάδειξη του φυσικού περιβάλλοντος, η αξιοποίηση των πόρων 

που συμβάλουν στην προώθηση του ήπιου τουρισμού και ο σχεδιασμός 

μονοπατιών και διαδρομών περιβαλλοντικής ευαισθησίας. 

 

 Η προώθηση προγραμμάτων για την ενίσχυση αγροτικών ή παραδοσιακών 

μεταποιητικών προγραμμάτων φιλικών προς το περιβάλλον και η στήριξη 

ευρωπαϊκών προγραμμάτων που απευθύνονται στον αγροτικό τομέα. 
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2.3.1.3. Περιοχές τουριστικού ενδιαφέροντος με μειονεκτικά χαρακτηριστικά και 

κυρίαρχες χρήσεις άλλες από τον τουρισμό 

Σε αυτές τις περιοχές η κυρίαρχη χρήση δεν είναι αυτή του τουρισμού, όμως ακόμα 

και έτσι παρουσιάζονται χαρακτηριστικά στην περιοχή που μπορούν να αποτελέσουν 

παράγοντες έλξης επισκεπτών. Πρόκειται για περιοχές, η εξέλιξη των οποίων έχει 

στηριχτεί κυρίως στον πρωτογενή τομέα, οι τουριστικές υποδομές είναι χαμηλού 

επιπέδου και δεν έχει γίνει προσπάθεια για αξιοποίηση των ιδιαίτερης αξίας, φυσικών 

και ανθρωπογενών χαρακτηριστικών που διαθέτουν. Τέλος σε αυτούς τους 

τουριστικούς προορισμούς, οι τουριστικές δραστηριότητες δύναται να λειτουργήσουν 

συμπληρωματικά με τις υπόλοιπες κυρίαρχες χρήσεις τους.  

2.3.1.4. Μητροπολιτικές περιοχές 

Περικλείουν εντός των ορίων τους τα μητροπολιτικά συγκροτήματα της Αθήνας και 

της Θεσσαλονίκης. To ΕΠΧΣ-ΑΑ-Τ εδώ προτείνει δράσεις σχετικές με: 

 Την ανάδειξη και προστασία του κέντρου, των αρχαιολογικών χώρων και των 

ιδιαίτερων χαρακτηριστικών αυτών των πόλεων, την ανάπλαση των 

βιομηχανικών περιοχών που βρίσκονται σε εγγύτητα με τον αστικό ιστό, τη 

βελτίωση των υποδομών αντιρρύπανσης. 

 

 Τη δημιουργία ζωνών για την προώθηση του εναλλακτικού τουρισμού, που 

ευνοούν τις αθλητικές ασχολίες, τη χωροθέτηση πάρκων αναψυχής, την 

αναβάθμισή των ΜΜΜ, τη διοργάνωση εκδηλώσεων με διεθνή εμβέλεια. 

2.3.1.5. Νησιά και παράκτιες περιοχές 

Εδώ γίνεται αναφορά στις περιοχές του ηπειρωτικού χώρου, ο οποίος μαζί με τη νήσο 

Εύβοια, αντιστοιχούν σε χερσαία ζώνη πλάτους 350 μέτρων από τη γραμμή αιγιαλού, 

καθώς και στο σύνολο της εδαφικής περιφέρειας των νησιών. Για την ορθή ανάπτυξη 

του τουρισμού τα νησιά χωρίζονται σε τρεις κατηγορίες. Για τα νησιά με μικρή 

γεωγραφική έκταση επιτρέπονται μικρές ξενοδοχειακές μονάδες εντός των ορίων των 

οικισμών και εκτός ορίων οικισμών μπορούν να αναπτυχθούν χώροι για κάμπινγκ.      

Για τα νησιά με σημαντική τουριστική δραστηριότητα που αναπτύσσονται τουριστικά 

προτείνεται: 

 Η αντιμετώπιση των συγκρούσεων μεταξύ των δραστηριοτήτων. 

 

 Ο έλεγχος των περιβαλλοντικών πιέσεων και του είδους της ανάπτυξης. 

 

 Ο περιορισμός της μονόπλευρης εξάρτησης από τον τουρισμό. 

 

 Ο προσδιορισμός ζωνών προστασίας της φυσικής και πολιτιστικής κληρονομιάς, 

των φυσικών πόρων και του τοπίου όπου θα απαγορεύεται ή θα ελέγχεται η 

δυνατότητα δόμησης. 

Για τις βραχονησίδες και τα ακατοίκητα νησιά γίνεται διαχωρισμός σε δύο 

κατηγορίες. Για τα ακατοίκητα νησιά το ΕΠΧΣ-ΑΑ-Τ προβλέπει την ανάπτυξη 

τουριστικών εγκαταστάσεων με την προϋπόθεση ότι δε θα υπερβαίνουν το 3% της 

έκτασης του νησιού. 

2.3.1.6. Ορεινές περιοχές 

Περιλαμβάνει περιοχές που βρίσκονται σε υψόμετρο άνω των 600 μ.. Για το ΕΠΧΣ-

ΑΑ-Τ, οι δράσεις που αναφέρονται στις ορεινές περιοχές επικεντρώνονται: 

 Στη διατήρηση της ποιότητας των φυσικών και ανθρωπογενών πόρων.  
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 Στην αξιοποίηση υλικών φιλικών προς το περιβάλλον, την υιοθέτηση πρακτικών 

που συνεισφέρουν στη μείωση της κατανάλωση ενέργειας, την δόμηση κτηρίων 

με βάση την αρχιτεκτονική της περιοχής.  

 

 Την εκτέλεση έργων υποδομής, με την εφαρμογή ειδικών κατασκευαστικών 

προτύπων και την πραγματοποίηση ελέγχου για τον αριθμό των έργων και 

κατασκευών που σχετίζονται με τον τουρισμό στις περιοχές που έχει 

παρατηρηθεί κορεσμός από τέτοια τεχνικά έργα. 

 

2.3.1.7. Πεδινές και ημιορεινές περιοχές 

Είναι οι περιοχές που δεν συμπεριλαμβάνονται στις παράκτιες ή τις ορεινές. Σε αυτή 

την κατηγορία περιλαμβάνεται επίσης ο πεδινός ή ημιορεινός χώρος της Εύβοιας και 

της Κρήτης. Για τις περιοχές αυτές δεν υπάρχουν συγκεκριμένες κατευθύνσεις, χωρίς 

αυτό να αποκλείει την υποστήριξη δράσεων για την επίτευξη τουριστικής ανάπτυξης 

των περιοχών αυτής της κατηγορίας.  

2.3.1.8. Περιοχές του Δικτύου Φύση 2000 και λοιπές περιοχές περιβαλλοντικής 

ευαισθησίας 

Εδώ εντάσσονται οι περιοχές του Δικτύου Φύση (NATURA) 2000, οι κηρυγμένοι 

ιστορικοί τόποι και τα καταφύγια άγριας ζωής. Είναι περιοχές που χρήζουν 

προστασίας και έχουν χαρακτηριστεί ως περιοχές περιβαλλοντικής ευαισθησίας, μετά 

την έκδοση σχετικών διατάξεων. Το ΕΠΧΣ-ΑΑ-Τ προτείνει: 

 Την ανάδειξη και προστασία του περιβάλλοντος, τη δημιουργία δικτύων 

μονοπατιών και διαδρομών περιβαλλοντικής ευαισθητοποίησης και εκπαίδευσης. 

 

 Την προώθηση των ήπιων και εναλλακτικών μορφών τουρισμού και τη στήριξη 

των προγραμμάτων φιλικών προς το περιβάλλον. 

 

 Την προώθηση προγραμμάτων εκπαίδευσης, με παροχή πιστοποίησης. 

 

 Την οργανωτική και λειτουργική υποστήριξη των Φορέων Διαχείρισης, με τη 

θέσπιση ειδικού τέλους και στόχο τη χρησιμοποίησή του για την προστασία, 

διαχείριση και ανάδειξη του φυσικού περιβάλλοντος και του τοπίου. 

 

2.3.1.9. Παραδοσιακοί οικισμοί 

Αφορά οικισμούς που χαρακτηρίστηκαν με αυτό τον τρόπο σε σχετικές διατάξεις. 

Πιο συγκεκριμένα, το ΕΠΧΣ-ΑΑ-Τ προβλέπει για τους εν λόγω οικισμούς: 

 Τη δημιουργία μηχανισμού ελέγχου των χρήσεων γης και της έντασης της 

τουριστικής δραστηριότητας σε αυτούς, με βάση την επιφάνεια του δομημένου 

χώρου, τον συνολικού αριθμού τουριστικών επιχειρήσεων που λειτουργούν με 

έδρα ή πραγματική λειτουργία στον παραδοσιακό οικισμό ή τέλος τον αριθμό 

των υφιστάμενων κλινών σε χώρους διαμονής  επισκεπτών. 

 

 Τη συγκρότηση κανόνων για τη μορφολογία των νέων κτισμάτων. 

 

 Την προώθηση δράσεων για την αποκατάσταση και συντήρηση των κτισμάτων 

αυτών, ειδικότερα σε οικισμούς που παρουσιάζουν εικόνα παρακμής. 

 

 Την αξιοποίηση εγκαταλελειμμένων ορεινών οικισμών. 
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2.3.1.10. Αρχαιολογικοί χώροι και μνημεία 

Περιλαμβάνονται οι αρχαιολογικοί χώροι και τα μνημεία, που έχουν οριοθετηθεί με 

αυτό τον τρόπο μετά την υπογραφή των κείμενων διατάξεων. Για το ΕΠΧΣ-ΑΑ-Τ 

στις περιοχές αυτές απαιτείται: 

 Η επίτευξη καλής προσβασιμότητας, η άνοδος της επισκεψιμότητας, η 

οργανωτική βελτίωση, ο καλλωπισμός του εξωτερικού χώρου, ο έλεγχος των 

χρήσεων και των υποδομών και γενικά η υποστήριξη για την καλύτερη δυνατή 

ανάδειξη τέτοιων χώρων. 

 

2.3.2. Ειδικές μορφές τουρισμού 

2.3.2.1. Συνεδριακός τουρισμός 

Είναι τύπος τουρισμού που σχετίζεται με τη διεξαγωγή συνεδρίων και εκθέσεων. 

Αυτή η μορφή τουρισμού έχει τη δυνατότητα να αναπτυχθεί σε περιοχές που είναι 

ήδη τουριστικά αναπτυγμένες, με καλή πρόσβαση και προσφέρουν τη δυνατότητα για 

διεξαγωγή εκδηλώσεων σύγχρονου πολιτισμού, όπως αυτές που διοργανώνονται σε 

μουσεία, φεστιβάλ και εκθεσιακούς χώρους. Η διοργάνωση τέτοιων εκδηλώσεων 

μπορεί να λάβει χώρα και σε λιγότερο αναπτυγμένες τουριστικές περιοχές, στις 

οποίες λειτουργούν Α.Ε.Ι. ή ερευνητικά κέντρα ή είναι γενικά τόποι στους οποίους 

είτε έχει παρουσία κάποιος ισχυρός παραγωγικός τομέας, είτε έχουν εγνωσμένη 

φήμη, είτε τέλος διαθέτουν αξιόλογα φυσικά, ανθρωπογενή, ιστορικά, αθλητικά ή 

πολιτιστικά χαρακτηριστικά. Για τις συγκεκριμένες περιοχές το ΕΠΧΣ-ΑΑ-Τ 

προβλέπει: 

 Την αναβάθμιση της εικόνας των πόλεων, ώστε να τις καταστήσει περισσότερο 

ελκυστικές για διοργάνωση συνεδριακών εκδηλώσεων, τη βελτίωση των 

υφιστάμενων εγκαταστάσεων με τη δημιουργία νέων και την ενσωμάτωση νέων 

τεχνολογιών στις υποδομές που φιλοξενούν τέτοιου είδους διοργανώσεις. 

 

 Την παροχή κινήτρων για την επισκευή των υποδομών που παρουσιάζουν 

προβλήματα. 

 

 Την υποστήριξη των δράσεων που στοχεύουν στη σύνδεση του συνεδριακού με 

τον εκθεσιακό τουρισμό. 

 

2.3.2.2. Αστικός τουρισμός 

Πρόκειται για μία κατηγορία τουρισμού, η οποία αναπτύσσεται στα μεγάλα αστικά 

κέντρα της χώρας. Οι σχετικές προτάσεις του ΕΠΧΣ-ΑΑ-Τ για την κατηγορία αυτή 

περιλαμβάνουν: 

 Την προβολή και ανάδειξη των ιστορικών κέντρων, των μνημείων, των 

αρχαιολογικών χώρων και γενικότερα των στοιχείων του φυσικού και 

πολιτιστικού περιβάλλοντος. 

 

 Τη δικτύωση της κάθε επιχείρησης που χωροθετείται στο αστικό περιβάλλον, με 

βάση τη θεματική ενότητα στην οποία ανήκει.  

 

 Την αναμόρφωση του ξενοδοχειακού δυναμικού και τη γνωστοποίηση στους 

επισκέπτες της θέσης και του περιεχομένου των προσφερόμενων υπηρεσιών με 

εξασφάλιση πρόσβασης σε αυτούς. 
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 Την αναβάθμιση των Μέσων Μαζικής Μεταφοράς και τη διασφάλιση της 

ανεμπόδιστης και ασφαλούς κυκλοφορίας των πεζών. 

 

2.3.2.3. Θαλάσσιος τουρισμός 

Ο θαλάσσιος τουρισμός είναι η κατηγορία τουρισμού στην οποία χρησιμοποιούνται 

σκάφη διαφορετικών μεγεθών, ιδιόκτητα ή εκμισθωμένα, το καθένα από τα οποία 

έχει τη δυνατότητα να πραγματοποιήσει διαφορετικής εμβέλειας ταξίδια. Για το 

ΕΠΧΣ-ΑΑ-Τ τα μέτρα που προτείνονται εστιάζουν: 

 Στη δημιουργία έντεκα ενοτήτων θαλάσσιου τουρισμού, οι οποίες θα 

λειτουργούν ως κέντρα υποστήριξης και θα διαθέτουν σύγχρονες εγκαταστάσεις 

ελλιμενισμού και ανεφοδιασμού πλοίων, επισκευών και υπηρεσιών διοικητικής 

υποστήριξης για πρακτορεύσεις, ενοικιάσεις, αγοραπωλησίες. Προαπαιτούμενο 

για να πραγματοποιηθούν όσα αναφέρθηκαν, είναι η ύπαρξη υποδομών 

φιλοξενίας, εστίασης και ψυχαγωγίας, καθώς και η παρουσία αεροδρομίου σε 

κοντινή απόσταση. 

 

 Στην πύκνωση του δικτύου των τουριστικών λιμένων, την ανάπτυξη πράσινων 

υποδομών, τη λειτουργία συστημάτων ηλεκτρονικής ενημέρωσης για την 

επάρκεια των θέσεων στους λιμένες και του κόστους παραμονής εκεί. 

 

 Στην προώθηση δράσεων βελτίωσης της εικόνας και της λειτουργικότητας του 

προορισμού, πέραν από τις κινήσεις βελτίωσης των μεταφορικών υποδομών και 

του ελλιμενισμού. 

 

2.3.2.4. Πολιτισμικός τουρισμός 

Ο πολιτισμικός τουρισμός είναι μία εναλλακτική μορφή τουριστικής δραστηριότητας 

που σχετίζεται με την επίσκεψη σε μουσειακούς χώρους, σε πολιτιστικά μνημεία, σε 

αρχαιολογικούς χώρους και σε παραδοσιακούς οικισμούς. Για τους χώρους αυτούς το 

ΕΠΧΣ-ΑΑ-Τ προβλέπει: 

 Την ιεραρχημένη αναβάθμιση και τη συνένωση του μουσειακού, μνημειακού, 

αρχαιολογικού και λαογραφικού κεφαλαίου της χώρας. 

 

 Την προστασία και προβολή της αρχιτεκτονικής κληρονομιάς και πιο 

συγκεκριμένα των ιστορικών κέντρων των πόλεων και των κτηρίων ιδιαίτερης 

αρχιτεκτονικής αξίας και την κατοχύρωση της προσβασιμότητας, της  ασφαλούς 

επισκεψιμότητας και της καλής οργάνωσης των αρχαιολογικών χώρων και 

μνημείων.  

 

 Την ίδρυση μουσείων και θεματικών πάρκων, στα οποία περιλαμβάνονται και τα 

τεχνολογικά πάρκα· και τη στήριξη προς την κατεύθυνση δημιουργίας χώρων 

ψηφιακής αναπαράστασης ποικίλης πολιτιστικής θεματολογίας. 

 Την προώθηση και προβολή πολιτιστικών φεστιβάλ και την υποστήριξη του 

γαστρονομικού τουρισμού, με ένταξή του στο τουριστικό προϊόν.   

 

2.3.2.5. Θρησκευτικός τουρισμός 

Είναι η κατηγορία που σχετίζεται με τη μετάβαση σε έναν προορισμό για 

προσκύνηση. Το ΕΠΧΣ-ΑΑ-Τ εδώ επισημαίνει στα προτεινόμενα μέτρα: 
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 Την ιεραρχημένη ανάδειξη των θρησκευτικών πόλων, με τη συγκρότηση, 

οργάνωση και προβολή τους σε δίκτυα και την επίτευξη καλής πρόσβασης σε 

αυτά. 

 

 Την φροντίδα των χώρων λατρείας, οι οποίοι αποτελούν ξεχωριστά τεκμήρια 

τέχνης και συνδυάζουν την παράδοση με την εξέλιξη της αρχιτεκτονικής. 

Σημαντική κρίνεται η διαφύλαξη των ιδιαίτερων αρχιτεκτονικών 

χαρακτηριστικών, που χαρακτηρίζουν το θρησκευτικό κτιριακό απόθεμα. 

 

 Την υποστήριξη προγραμμάτων ανταλλαγής επισκεπτών μεταξύ διαφορετικών 

θρησκευτικών κοινοτήτων. 

 

2.3.2.6. Αθλητικός τουρισμός 

Είναι η ειδική κατηγορία τουρισμού, που αναφέρεται στην επίσκεψη σε ένα 

προορισμό για τη διεξαγωγή αθλητικών δραστηριοτήτων. Το ΕΠΧΣ-ΑΑ-Τ για την 

κατηγορία αυτή τουριστικής δραστηριότητας προτείνει: 

 Την αξιοποίηση των υπαρχουσών αθλητικών εγκαταστάσεων των μεγάλων 

ελληνικών πόλεων για τη διοργάνωση σημαντικών αθλητικών αγώνων. 

 

 Τη στήριξη εξειδικευμένων μορφών αθλητισμού, με στόχο τη διεξαγωγή αγώνων 

που γίνονται σε περιοχές που διαθέτουν υψηλών προδιαγραφών αθλητικά κέντρα 

και αεροδρόμια. 

 

 Τη δημιουργία προπονητικών κέντρων σε περιοχές του ορεινού και ημιορεινού 

χώρου με καλή προσβασιμότητα και παρουσία ξενοδοχειακών μονάδων. Για τα 

αθλήματα που πραγματοποιούνται στο υδάτινο στοιχείο ισχύουν οι ίδιες 

προτάσεις. 

 

 Τη δημιουργία υποδομών μηχανοκίνητου αθλητισμού, τη στήριξη των δράσεων 

που διοργανώνουν αθλητικοί σύλλογοι και σωματεία και την κατασκευή 

εγκαταστάσεων γκολφ. 

 

2.3.2.7. Χιονοδρομικός τουρισμός 

Ο χιονοδρομικός τουρισμός είναι η ειδική κατηγορία τουρισμού που σχετίζεται με 

χειμερινά σπορ και δραστηριότητες που διεξάγονται κατά τη διάρκεια του χειμώνα 

στα χιονοδρομικά κέντρα ή θέρετρα. Συγκροτούνται από οργανωμένες και 

πολυσύνθετες υποδομές, όπως ξενοδοχειακά συγκροτήματα και χιονοδρομικά κέντρα 

ψυχαγωγίας. Το ΕΠΧΣ-ΑΑ-Τ για αυτόν τον τύπο τουρισμού υποστηρίζει τις 

ακόλουθες προτάσεις: 

 Βελτίωση εγκαταστάσεων, εξέλιξη των προσφερόμενων υπηρεσιών και επίτευξη 

ασφαλέστερης πρόσβασης, με αναβάθμιση του οδικού δικτύου. Το υφιστάμενο 

δίκτυο πρέπει να εξυπηρετεί τις περιοχές ενδιαφέροντος, με πρόβλεψη για τις 

έντονες καιρικές συνθήκες των σχετικών περιοχών, που ενδέχεται να 

δημιουργούν σοβαρά προβλήματα. 

 

 Τη χάραξη διαδρομών ορειβατικού αθλητισμού και σκι στις υπάρχουσες δασικές 

οδούς και στα ορειβατικά μονοπάτια, όπως και σε ορεινούς οικισμούς, που 

μπορεί να μη διαθέτουν σε κοντινή απόσταση χιονοδρομικό κέντρο, αλλά 

διαθέτουν καταλύματα και χώρους εστίασης, όπου και φιλοξενούνται τουρίστες. 
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2.3.2.8. Καταδυτικός τουρισμός 

Είναι ο τουρισμός που πραγματοποιείται μέσω άσκησης υποβρύχιας δραστηριότητας 

σε κάθε υδάτινη περιοχή της χώρας, με χρήση αναπνευστικής συσκευής. Με βάση το 

ΕΠΧΣ-ΑΑ-Τ για την ίδρυση και τη λειτουργία των καταδυτικών αξιοθέατων 

προβλέπεται: 

 Η χωροθέτηση των συγκεκριμένων δραστηριοτήτων σε αναπτυσσόμενες και 

ανεπτυγμένες τουριστικά περιοχές, όπου θα αναπτυχθούν οργανωμένα θεματικά 

καταδυτικά πάρκα, τα οποία είναι κατάλληλα προστατευμένοι και 

διαχειριζόμενοι βιότοποι. 

 

 Η κατασκευή χερσαίων εγκαταστάσεων υποστήριξης της υποβρύχιας 

δραστηριότητας όπως είναι τα μουσεία και τα ενυδρεία τα οποία καλό είναι να 

βρίσκονται σε γειτονικές περιοχές ή σε περιοχές που επίσης λαμβάνουν χώρα οι 

καταδυτικές δραστηριότητες. 

2.3.2.9. Ιαματικός και θεραπευτικός τουρισμός 

Ο ιαματικός θεραπευτικός τουρισμός είναι συνυφασμένος με την επίσκεψη σε ένα 

προορισμό για τη χρήση φυσικών πόρων με αναγνωρισμένες ιαματικές ιδιότητες. Το 

ΕΠΧΣ-ΑΑ-Τ για τις περιοχές αυτές προβλέπει: 

 Την ιεραρχημένη προβολή και αξιοποίηση των ιαματικών φυσικών πόρων, με 

στόχο την ανάπτυξη κέντρων θερμαλισμού που βασίζονται στην αξία των 

συγκεκριμένων πόρων, δηλαδή τις θεραπευτικές ιδιότητες που αυτοί διαθέτουν. 

 

 Την προώθηση της βιωσιμότητας των σχετικών εγκαταστάσεων, τον βαθμό 

χωροταξικής ένταξης, τη βελτίωση της προσβασιμότητας στην περιοχή και τη 

δυνατότητα χωροθέτησης ξενοδοχειακών μονάδων και εγκαταστάσεων 

ελεύθερου χρόνου και αθλητισμού. 

 

 Τη διαρκή παρακολούθηση της ποιότητας των ιαματικών πόρων και την 

ανάπτυξη σχετικής επιστημονικής έρευνας για τη διασφάλιση του επιπέδου και 

της ποιότητας των θεραπευτικών τεχνικών, επιβεβαιώνοντας τις θεραπευτικές 

ιδιότητες που αυτές έχουν.  

 

 Την κατασκευή κέντρων για θαλασσοθεραπεία. 

 

2.3.2.10. Τουρισμός φύσης 

Είναι η μορφή τουρισμού που αναπτύσσεται στον ορεινό χώρο και σε περιοχές του 

δικτύου Φύση (NATURA) 2000, σε Τοπία Ιδιαίτερου Φυσικού Κάλους (Τ.Ι.Φ.Κ.), σε 

δάση και αγροτικές περιοχές που παρουσιάζουν τουριστική κίνηση. Το ΕΠΧΣ-ΑΑ-Τ 

προβλέπει: 

 Την ιεράρχηση των περιοχών περιβαλλοντικής ευαισθησίας για τη διευθέτηση 

των δραστηριοτήτων που επιτρέπονται σε αυτές· και την ανάδειξη των 

προστατευόμενων περιοχών ως πόλων τουριστικής ανάπτυξης.  

 

 Τη χάραξη φυσιολατρικών διαδρομών και μονοπατιών με εναλλακτικές 

δραστηριότητες και την έκδοση σχετικών χαρτών. 

 

 Τη διατήρηση και ανάδειξη των παραδοσιακών στοιχείων μιας περιοχής, με την 

ανακαίνιση παραδοσιακών ή εγκαταλελειμμένων κτηρίων και τη δημιουργία 

υποδομών παρατήρησης της φύσης. 
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Τη διασύνδεση της τοπικής παραγωγής με την αγροτουριστική κατανάλωση, την 

προώθηση του γαστρονομικού τουρισμού και την εμπορία γεωργικών προϊόντων. 

2.3.2.11. Γεωτουρισμός 

Ο γεωτουρισμός αποτελεί μορφή βιώσιμου τουρισμού της υπαίθρου, η οποία 

βασίζεται στο γεωλογικό και γεωμορφολογικό χαρακτηρισμό των γεωτόπων των 

τουριστικών προορισμών, καθώς και τη διατήρηση και ερμηνεία του αβιοτικού 

περιβάλλοντός τους. Έχει ως σκοπό την εμπειρία, τη γνώση, την ευχαρίστηση και τη 

σύνδεση με την πλούσια ποικιλία και κληρονομιά της γης. Για τη μορφή αυτή 

τουρισμού, το ΕΠΧΣ-ΑΑ-Τ προτείνει: 

 Την ιεραρχημένη ανάδειξη και προώθηση της μεγάλης ποικιλίας των γεωτόπων 

της χώρας.  

 

 Την εξασφάλιση της κατάλληλης πρόσβασης για τους επισκέπτες και την 

επίδειξη σεβασμού σε κάθε οικοσύστημα αυτού του τύπου. 

 

 Την ένταξή των συγκεκριμένων γεωτόπων σε τουριστικά δίκτυα, με βάση τα 

ξεχωριστά χαρακτηριστικά τους.  

2.4. Τουριστική Ανάπτυξη & Κλιματική Αλλαγή στην Ελληνική 

Πραγματικότητα - Κρίσιμα Ζητήματα 

Στην Ελλάδα, σύμφωνα με την ‘Εθνική Στρατηγική για την Προσαρμογή στην 

Κλιματική Αλλαγή’ (ΥΠΕΝ, 2016), ο τουρισμός βασίζεται στο πλούσιο φυσικό 

περιβάλλον και στις ήπιες επικρατούσες συνθήκες του μεσογειακού κλίματος. Αν οι 

παράγοντες αυτοί μεταβληθούν, όπως προβλέπεται από τις προσομοιώσεις των 

περιοχικών κλιματικών μοντέλων, υπάρχει πιθανότητα να επηρεάσουν την 

ελκυστικότητα και ανταγωνιστικότητα της χώρας όσον αφορά το τουριστικό της 

προϊόν. Κατ’ επέκταση θα επηρεάσουν και την πλευρά της ζήτησης του τουριστικού 

προϊόντος της χώρας, μεταβάλλοντας τα κριτήρια επιλογής του τόπου διακοπών και 

τη χρονική διάρκεια. 

Οι επιπτώσεις της κλιματικής αλλαγής ενδέχεται να είναι ιδιαίτερα διαφοροποιημένες 

χωρικά και χρονικά και τελικά οι υφιστάμενοι και εν δυνάμει τουριστικοί προορισμοί 

να δεχτούν διαφορετικές επιδράσεις, που θα επηρεάσουν την κατανομή και διάχυση 

της τουριστικής δραστηριότητας στον γεωγραφικό χώρο και χρόνο. Η επίδραση της 

κλιματικής αλλαγής στον τουρισμό, ενδεχομένως να προκαλέσει έντονες αλλαγές σε 

βάθος χρόνου. Ίσως ακόμα και να εκδηλωθεί με διαφορετικό τρόπο από περιοχή σε 

περιοχή. Οι ολοένα και συχνότερες υψηλές θερμοκρασίες, η ξηρασία και τα ακραία 

καιρικά φαινόμενα είναι κάποιες από τις επιπτώσεις που εμφανίζονται στο 

περιβάλλον και επηρεάζουν και τον τομέα του τουρισμού (ΥΠΕΝ,2016).  

Στους παράγοντες που θα επηρεάσουν την εξέλιξη του τομέα και εκτιμάται ότι θα 

προκαλέσουν μεταβολή του μοντέλου διακοπών συγκαταλέγονται η λειψυδρία, οι 

επιδράσεις στην εικόνα του τοπίου, οι μεταβολές στην παράκτια ζώνη (διάβρωση, 

άνοδος της στάθμης της θάλασσας), η υποβάθμιση των υποδομών και τέλος η 

ρύπανση που προέρχεται από την αγροτική παραγωγή (ΥΠΕΝ, 2016). Επιπλέον, στις 

επιπτώσεις της κλιματικής αλλαγής στον τουρισμό συγκαταλέγονται η αύξηση της 

θερμοκρασίας, η άνοδος της στάθμης της θάλασσας, η αύξηση στη συγκέντρωση των 

σωματιδίων στον αέρα, το φαινόμενο της ξηρασίας σε μεγάλες εκτάσεις, η αύξηση 

της παραγωγής ρύπων, η επιδείνωση του δείκτη δυσφορίας των επισκεπτών, η 
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μείωση των βροχοπτώσεων και χιονοπτώσεων, η συχνότερη εμφάνιση του 

φωτοχημικού νέφους, το ξέσπασμα πυρκαγιών, η εξάπλωση ασθενειών, η 

καταστροφή των ευαίσθητων και προστατευόμενων οικοσυστημάτων (ΕΜΕΚΑ, 

2011).   

Οι έμμεσες επιπτώσεις από την κλιματική αλλαγή αφορούν τις καταστροφές των 

παράκτιων τουριστικών υποδομών, την απαξίωση των έργων λόγω έλλειψης 

προϋποθέσεων εκμετάλλευσής τους, τη διείσδυση του νερού της θάλασσας στον 

υδροφόρο ορίζοντα και την υφαλμύρωση του πόσιμου νερού, τη μείωση των 

υδάτινων πόρων εξαιτίας της μείωσης των βροχοπτώσεων και τη μείωση ή ακόμα και 

εξάλειψη των σχετικών με τον οικοτουρισμό υποδομών (ΕΜΕΚΑ, 2011).  

Οι οικονομικές επιπτώσεις συνδέονται με τη μείωση του αριθμού των αφίξεων, τη 

μείωση της διάρκειας διαμονής των επισκεπτών και την περαιτέρω συρρίκνωση της 

εποχικότητας. Οι επιπτώσεις της κλιματικής αλλαγής θα έχουν επίσης ένα οικονομικό 

κόστος, το οποίο μπορεί να σχετίζεται με την ανάγκη ανάπτυξης νέων βιοκλιματικών 

υποδομών, την αύξηση του κόστους συντήρησης των παλαιότερων υποδομών, την  

προστασία των πολιτιστικών και ιστορικών μνημείων από την περιβαλλοντική 

υποβάθμιση, το κόστος εκπαίδευσης και προσαρμογής του προσωπικού του 

τουριστικού τομέα στις εμφανιζόμενες νέες ανάγκες και τέλος τη γενική απαίτηση για 

επανατοποθέτηση σε νέα βάση του τουριστικού προϊόντος σε παγκόσμια κλίμακα 

(ΕΜΕΚΑ, 2011).  

Ο κλάδος του χιονοδρομικού τουρισμού, που συγκεντρώνει αναρίθμητους λάτρεις, 

αναμένεται να επηρεαστεί περισσότερο από οποιαδήποτε άλλη μορφή τουρισμού, 

εξαιτίας των μεταβολών που θα παρατηρηθούν στη συχνότητα και τη διάρκεια των 

χιονοπτώσεων, οι οποίες θα επηρεάσουν την ήδη περιορισμένη χρονική του διάρκεια. 

Η αντιμετώπιση της κλιματικής αλλαγής απαιτεί μέτρα και παρεμβάσεις που 

προσεγγίζουν το ζήτημα με έναν ολοκληρωμένο τρόπο, συμπεριλαμβάνοντας στη 

συζήτηση όλους τους εμπλεκόμενους φορείς. Οι εκτιμήσεις δείχνουν ότι η κλιματική 

αλλαγή θα έχει επιπτώσεις στον δείκτη ‘τουριστικής ευφορίας’ μέχρι το τέλος του 

αιώνα, γεγονός που θα επηρεάσει και τον ελληνικό τουρισμό. Οι επιπτώσεις θα είναι 

εμφανείς στο χρονικό και περιφερειακό διαμοιρασμό των αφίξεων των τουριστών και 

κατ’ επέκταση στο οικονομικό αποτύπωμα του κλάδου στις διαφορετικές περιοχές-

προορισμού. Για τους προορισμούς της Μεσογείου, στους οποίους συγκαταλέγεται 

και η Ελλάδα, επικρατεί η άποψη ότι το μέγεθος των περιβαλλοντικών αλλαγών ίσως 

να είναι τέτοιου επιπέδου, που να προκαλέσει ακόμα και μετακίνηση της τουριστικής 

περιόδου στο μέλλον από το καλοκαίρι προς την άνοιξη ή το φθινόπωρο.  

Σύμφωνα με την έρευνα της PESETA (Ε.Κε.Π.Ε.Κ. Παντείου Πανεπιστημίου, ΓΣΕΕ, 

ΤΕΕ, WWF Ελλάς, 2011), αν η μέση θερμοκρασία αυξηθεί στη Βόρεια Μεσόγειο 

κατά 2,5 οC -αφορά χώρες όπως η Ελλάδα, η Ισπανία και η Πορτογαλία- τότε 

αναμένεται οι διανυκτερεύσεις να μειωθούν κατά 1% και οι απώλειες των εσόδων να 

φτάσουν τα 825 εκ. ευρώ. Ακόμη, τα έσοδα από τον κλάδο του τουρισμού 

υπολογίζεται ότι θα παρουσιάσουν απώλειες της τάξεως των 825 εκατομμυρίων ευρώ 

ετησίως. Αν η θερμοκρασία αυξηθεί περισσότερο από 5 οC, τότε τα έσοδα ίσως 

υποστούν απώλειες και περί των 5 δισεκατομμυρίων ευρώ ετησίως.  

Ο κλάδος του τουρισμού είναι ένας από τους πιο σημαντικούς κλάδους για την 

ελληνική οικονομία εξαιτίας της υψηλής συμμετοχής του στο ΑΕΠ της χώρας σε 

ποσοστό 17.2% και της ακόμα υψηλότερης συνεισφοράς του στην απασχόληση σε 
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ποσοστό 20.8% (World Tourism Council, 2019). Για την Ελλάδα, το σημαντικότερο 

θέμα εντοπίζεται στο γεωγραφικό και εποχικό συγκεντρωτισμό του προσφερόμενου 

τουριστικού προϊόντος της. Τα ¾ του συνόλου των κλινών συγκεντρώνονται σε 

Κρήτη, Δωδεκάνησα, Μακεδονία, Στερεά Ελλάδα και στα νησιά του Ιονίου. Η 

κλιματική αλλαγή θα έχει επιπτώσεις στην Ελλάδα τους καλοκαιρινούς μήνες και θα 

επηρεάσει περισσότερο από όλες εκείνες τις περιοχές που υποδέχονται πολλούς 

τουρίστες κατά τη συγκεκριμένη χρονική περίοδο.  

Είναι γεγονός ότι οι τουρίστες προτιμούν πλέον να δίνουν βαρύτητα στην ποιότητα 

της τουριστικής εμπειρίας, σε θέματα προστασίας του περιβάλλοντος, στον πολιτισμό 

και στην τοπική κουλτούρα των περιοχών που επισκέπτονται. Σε έρευνα που έγινε 

στην Ελλάδα (Ανθουλίδης, 2013) και για την οποία ερωτήθηκαν ξένοι τουρίστες, 

διαπιστώθηκε ότι οι ‘πράσινοι τουρίστες’ κάνουν αισθητή την παρουσία τους στην 

αγορά του τουρισμού, επιλέγοντας προορισμούς οι οποίοι παρέχουν ‘πράσινες’ 

υπηρεσίες. Στην ίδια έρευνα διαπιστώθηκε ότι για την επιλογή ξενοδοχειακής 

υποδομής, το 60% των ερωτηθέντων τουριστών προτιμά καταλύματα που διαθέτουν 

σήμανση περιβαλλοντικής διαχείρισης.  Επιπλέον από την ίδια μελέτη προκύπτει η 

τάση που έχουν οι ‘πράσινοι’ καταναλωτές να συμπεριφέρονται και ως ‘πράσινοι’ 

τουρίστες. Το γεγονός αυτό αναμένεται να επηρεάσει αυξητικά τη ζήτηση για 

βιώσιμο και εναλλακτικό τουρισμό τα επόμενα χρόνια, με βάση την εγρήγορση που 

παρατηρείται παγκοσμίως σε θέματα περιβαλλοντικής ευαισθητοποίησης.   

Λαμβάνοντας υπόψη τη γεωγραφική και χρονική συγκέντρωση και το ποιοτικό 

έλλειμα που έχει να αντιμετωπίσει ο ελληνικός τουρισμός, οι προτάσεις τουριστικής 

πολιτικής επικεντρώνονται στη μείωση της εποχικότητας, στη διασπορά του 

τουριστικού προϊόντος σε μεγαλύτερο μέρος της επικράτειας και στη βελτίωση της 

ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών. Πρέπει να αναδειχθούν τα φυσικά 

χαρακτηριστικά, που δεν έχουν έως τώρα λάβει την απαραίτητη προσοχή· να δοθεί 

έμφαση στην προσέλκυση συγκεκριμένων ομάδων τουριστών, όπως οι μεγαλύτερων 

ηλικιών ομάδες· και να ληφθούν τα απαραίτητα μέτρα για τον περιορισμό του 

περιβαλλοντικού αποτυπώματος από τις τουριστικές μονάδες. Τα οφέλη από την 

προώθηση του βιώσιμου τουρισμού είναι προφανή και ακόμα πιο σαφείς οι λόγοι των 

δυσκολιών εφαρμογής του μοντέλου αυτού στην Ελλάδα εξαιτίας της απουσίας 

υποδομών, της αδυναμίας συντονισμού και της έλλειψης κουλτούρας συνεργασίας 

μεταξύ των ενδιαφερόμενων μερών. 

Για τα καταλύματα, θεωρείται κρίσιμη η κατασκευή υψηλής ποιότητας 

ξενοδοχειακών μονάδων καθώς και η προώθηση άλλων υπηρεσιών σχετικών με τη 

φιλοξενία και τη διαμονή των τουριστών που θα οργανώνονται με βάση ένα πλαίσιο 

προσεκτικού χωροταξικού σχεδιασμού. Απαραίτητη είναι η ποιοτική αναβάθμιση του 

υπάρχοντος δυναμικού καταλυμάτων και πιο συγκεκριμένα των μεσαίων και μικρών 

μονάδων στις περιφέρειες όπου ο τουρισμός δεν γνωρίζει άνθιση. Οι οικονομικές 

επιπτώσεις της κλιματικής αλλαγής στην τουριστική δραστηριότητα της Ελλάδας 

προέρχονται από τη μείωση των εσόδων και την αύξηση των εξόδων λειτουργίας των 

τουριστικών επιχειρήσεων, με τις επιπτώσεις στα έσοδα, να είναι πολύ πιο 

σημαντικές από αυτές στο κόστος λειτουργίας. Για τις τουριστικές μονάδες, το 

κόστος προσαρμογής τους στις επιπτώσεις των κλιματικών μεταβολών 

επικεντρώνεται σε ενδεχόμενη αύξηση της ενέργειας που καταναλώνουν, κυρίως για 

την κάλυψη των αυξανόμενων απαιτήσεων εξαερισμού και ψύξης κατά τη διάρκεια 

των θερινών μηνών. Με δεδομένο ότι η ενέργεια αποτελεί το 5% των λειτουργικών 
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εξόδων των καταλυµατικών επιχειρήσεων· και από αυτό το ποσοστό μόνο το 10% 

σχετίζεται µε τον εξαερισμό και την ψύξη, η αναμενόμενη αύξηση της 

καταναλισκόμενης ενέργειας με στόχο την αντιμετώπιση της κλιματικής αλλαγής, δε 

θα υπερβεί συνολικά το 0,5% των λειτουργικών εξόδων των ξενοδοχειακών 

επιχειρήσεων ακόμα και στην περίπτωση που η τιμή της ενέργειας διπλασιαστεί 

(ΕΜΕΚΑ, 2011). 

Περισσότερο άξια σχολιασμού θα είναι η επίπτωση που θα προκύψει από την αύξηση 

των αποσβέσεων που σχετίζονται µε την απόκτηση νέων συστημάτων και την 

αναβάθμιση και βελτίωση των υπαρχουσών υποδομών στις ξενοδοχειακές μονάδες. 

Στις αλλαγές για βελτίωση των υποδομών των καταλυμάτων ξεχωρίζουν, τα 

συστήματα παραγωγής ανανεώσιμης ενέργειας, τα καινοτόμα υλικά θερμομόνωσης, 

οι διπλοί υαλοπίνακες και τα συστήματα επαναχρησιμοποίησης νερού, συλλογής και 

ανακύκλωσης στερεών υπολειµµάτων. Οι αποσβέσεις αποτελούν το 18,6% του 

συνόλου των εξόδων λειτουργίας των ξενοδοχειακών μονάδων και εκτιμάται ότι, µε 

την ανάληψη µιας οργανωμένης προσπάθειας αναβάθμισης της ενεργειακής 

απόδοσης και της φιλικής προς το περιβάλλον λειτουργίας τους, μπορεί να αυξηθούν 

ακόμα και κατά 10-20%, μεγεθύνοντας ακόμη περισσότερο το κόστος λειτουργίας 

των ξενοδοχειακών επιχειρήσεων κατά 2-4% (ΕΜΕΚΑ, 2011).  

Στους σχετικούς υπολογισμούς του κόστους πρέπει να συμπεριληφθεί αυτό της 

επανατοποθέτησης του ελληνικού τουριστικού προϊόντος στο διεθνές τουριστικό 

πεδίο. Πρόκειται για μία μακροχρόνια και επίπονη διαδικασία, που θα πρέπει να 

σχεδιαστεί προσεκτικά και ολοκληρωμένα σε στρατηγικό επίπεδο, µε τις απαραίτητες 

προσαρμογές που θα στηρίζονται στα κλιματικά χαρακτηριστικά κάθε προορισμού. 

Το Ξενοδοχειακό Επιμελητήριο Ελλάδος, το  Ινστιτούτο Τουριστικών Ερευνών και 

Προβλέψεων, ο Σύνδεσμος Ελληνικών Τουριστικών Επιχειρήσεων, καθώς και οι 

τοπικές ενώσεις ξενοδόχων πρέπει να αναλάβουν συντονιστικό ρόλο στον σχεδιασμό, 

την προσαρμογή και την υλοποίηση της προσπάθειας αυτής, διαθέτοντας τη γνώση 

και την εμπειρία τους, αλλά και μέρος των απαιτούμενων πόρων. Τέλος θα πρέπει να 

διασφαλιστεί ότι η οικονομική επιβάρυνση ανά µονάδα καταλύματος θα είναι ύψους 

που μπορούν να επωμιστούν οι τουριστικές επιχειρήσεις και ταυτόχρονα να 

προχωρούν ανεμπόδιστες οι προσπάθειες προβολής του ελληνικού τουριστικού 

προϊόντος (ΕΜΕΚΑ, 2011).  
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3. Συστήματα Δεικτών Βιώσιμης Τουριστικής Ανάπτυξης -  

Ευρωπαϊκή και Διεθνής Πραγματικότητα 

Περίληψη Κεφαλαίου 

Το Κεφάλαιο 3 πραγματεύεται δύο σημαντικά και διεθνώς αναγνωρισμένα 

συστήματα που μετρούν την τουριστική βιωσιμότητα με τη βοήθεια δεικτών. Αυτά 

είναι το Σύστημα Δεικτών του Παγκόσμιου Οργανισμού Τουρισμού και αυτό του 

Ευρωπαϊκού Συστήματος Δεικτών Τουρισμού. Παρουσιάζεται συνοπτικά ο τρόπος με 

τον οποίο αυτά αναπτύσσονται και κατηγοριοποιούν τους προτεινομένους δείκτες 

τους. Επιπλέον, γίνεται περιγραφή της φιλοσοφίας που έχουν τα δύο συστήματα σε 

μία διαδικασία παραγωγής δεικτών. Στη συνέχεια του κεφαλαίου, γίνεται παρουσίαση 

των ζητημάτων και των δεικτών που προτείνει ο Παγκόσμιος Οργανισμός 

Τουρισμού, ανάλογα με το είδος του προορισμού και στο τέλος, γίνεται ανάλυση της 

φέρουσας ικανότητας ενός προορισμού, στο πλαίσιο της βιώσιμης τουριστικής 

ανάπτυξης, μέσα από τρεις διαφορετικές κατηγορίες παραγόντων. 
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3.1. Ευρωπαϊκό Σύστημα Δεικτών Τουρισμού 

Το Ευρωπαϊκό Σύστημα Δεικτών Τουρισμού (Ε.Σ.Δ.Τ.), ορίζει ως προορισμό: α) μία 

γεωγραφική περιοχή που είναι αυτή τη στιγμή, ή πιθανότατα θα είναι ελκυστική στο 

μέλλον προς τους επισκέπτες, β) έναν τόπο ή μία περιοχή που αναγνωρίζεται και 

μπορεί να οριστεί σαν προορισμός επισκεπτών, στη βάση της ποικιλίας 

εγκαταστάσεων και προϊόντων για τουριστικούς σκοπούς που διαθέτει, γ) έναν τόπο 

ή μία περιοχή που προωθείται ως τουριστικός προορισμός, δ) έναν τόπο ή μία 

περιοχή που είναι δυνατό να γίνει καταγραφή της προσφοράς και ζήτησης υπηρεσιών 

του τουρισμού, ε) έναν τόπο ή μία περιοχή όπου η τουριστική διοίκηση συνήθως 

περιλαμβάνει έναν αριθμό ενδιαφερόμενων του δημόσιου και ιδιωτικού τομέα και της 

τοπικής κοινότητας. Μεγάλες εκτάσεις σε εθνικό η περιφερειακό επίπεδο, οι οποίες 

δε σχετίζονται άμεσα με τουριστικούς πόρους και υποδομές, αλλά μόνο με τους 

υπεύθυνους του τουρισμού, δεν είναι  κατάλληλες για αυτό το σύστημα  (Ευρωπαϊκό 

Σύστημα Δεικτών Τουρισμού, 2016). 

Η εφαρμογή του Ε.Σ.Δ.Τ. περιγράφεται συνοπτικά σε 7 βήματα:  

 Βήμα 1 - Αύξηση της ευαισθητοποίησης  

Όταν ένας προορισμός αποφασίσει να μετρήσει τη βιωσιμότητά του με το 

συγκεκριμένο σύστημα, είναι σημαντικό να έχει ενημερώσει όσο περισσότερους 

εμπλεκόμενους γίνεται, φροντίζοντας για τη μεγάλη προσέλευση των 

συμμετεχόντων, την εμφύσηση της ιδέας της βιωσιμότητας για τον προορισμό και τη 

διασφάλιση υποστήριξης σε περίπτωση που χρειαστεί να παρθούν μέτρα, τα οποία θα 

είναι το αποτέλεσμα της χρήσης των δεικτών. Οι προορισμοί πρέπει να 

χρησιμοποιήσουν όλους τους διαθέσιμους τρόπους για να ενημερώσουν το κοινό και 

να βεβαιωθούν ότι οι τοπικές αρχές και διοικήσεις σκέφτονται με τον ίδιο τρόπο. Τα 

κοινωνικά δίκτυα ίσως φανούν χρήσιμα και χωρίς μεγάλο κόστος για την καλή και 

άμεση επικοινωνία των συγκεκριμένων ιδεών (Ευρωπαϊκό Σύστημα Δεικτών 

Τουρισμού, 2016). 

 Βήμα 2 - Δημιουργία προφίλ του προορισμού  

Ο Ευρωπαϊκός Οργανισμός προτείνει τη χρήση συγκεκριμένης φόρμας για τον 

ορισμό του προφίλ του προορισμού. Η καθιέρωση ενός πλαισίου κατανόησης των 

χαρακτηριστικών του προορισμού (γεωγραφία, τουριστικές ανέσεις, διαδρομές 

συγκοινωνίας, αριθμός των επισκεπτών) και η ενημέρωση των ενδιαφερόμενων 

μερών αποτελούν απαραίτητες διαδικασίες για τη διαχείριση του προορισμού 

(Ευρωπαϊκό Σύστημα Δεικτών Τουρισμού, 2016). 

 Βήμα 3 - Καθορισμός μιας ομάδας εργασίας από ενδιαφερόμενους  

Η ομάδα αυτή πρέπει κατά μέσο όρο να περιλαμβάνει 15 με 20 άτομα ή μικρότερο 

αριθμό όταν πρόκειται για μικρής κλίμακας προορισμούς. Για να έχει αποτέλεσμα η 

συλλογή των δεδομένων πρέπει να συμμετέχουν άτομα από τον ιδιωτικό τομέα, τους 

οργανισμούς που διαχειρίζονται τον προορισμό ή την τοπική αρχή, που σχετίζεται με 

τους ενδιαφερόμενους των συγκεκριμένων ομάδων. Ακόμη ενδέχεται να εμπλέκονται 

άλλες ομάδες της κοινότητας, πάροχοι κοινής ωφέλειας, εκπρόσωποι υπηρεσιών της 

τοπικής αυτοδιοίκησης που έχουν ως αντικείμενο την απασχόληση, την οικονομική 

ευημερία, τον σχεδιασμό, τις προστατευόμενες περιοχές και το περιβάλλον 

(Ευρωπαϊκό Σύστημα Δεικτών Τουρισμού, 2016). 
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 Βήμα 4 - Καθορισμός των ρόλων και των υποχρεώσεων 

Ο ρόλος του υπεύθυνου σε τοπικό επίπεδο είναι να κατευθύνει τους ενδιαφερόμενους 

προς μία συμφωνία για καθορισμό των στόχων, τον σχεδιασμό και την ανάληψη 

δράσης για την επίτευξη των συγκεκριμένων στόχων. Είναι σημαντικό να 

αναγνωρίζεται ποιος από τους εμπλεκόμενους αναλαμβάνει κάθε τομέα δράσης, 

διεκπεραιώνοντας το έργο που αναλαμβάνει (Ευρωπαϊκό Σύστημα Δεικτών 

Τουρισμού, 2016). 

 Βήμα 5 - Συλλογή και καταγραφή δεδομένων  

Τα περισσότερα δεδομένα για την εκτίμηση των δεικτών θα πρέπει να γίνονται 

διαθέσιμα ανάλογα με τις ευθύνες του τομέα που έχει αναλάβει ο κάθε υπεύθυνος. Η 

συλλογή των δεδομένων θα πρέπει να είναι μία διαδικασία που θα στοχεύει στην 

εμβάθυνση και ολοκλήρωση των διάφορων στοιχείων που έχουν καταγραφεί, ώστε 

να δημιουργηθεί μία λεπτομερής εικόνα της τουριστικής βιομηχανίας του 

προορισμού. Σε προορισμούς που καταγράφεται έλλειμμα δεδομένων ή χρειάζεται 

περαιτέρω συμπλήρωση των υπαρχόντων, οι πρόσθετες πληροφορίες μπορούν να 

συλλεχθούν με διεξαγωγή ερευνών ερωτηματολογίων. Για το Ε.Σ.Δ.Τ. (2016), 

σημασία έχει η συλλογή δεδομένων να γίνεται εγκαίρως και από τα αρχικά στάδια 

της διαδικασίας , χωρίς να δημιουργείται αναμονή μέχρι να γίνουν διαθέσιμα όλα τα 

απαραίτητα δεδομένα (Ευρωπαϊκό Σύστημα Δεικτών Τουρισμού, 2016). 

 Βήμα 6 - Ανάλυση των αποτελεσμάτων  

Όταν ολοκληρωθεί η συλλογή των δεδομένων, οι ομάδες των ενδιαφερόμενων μερών 

μπορούν να προχωρήσουν στην ανάλυση των δεδομένων που συλλέχθηκαν και στη 

λήψη των απαραίτητων μέτρων. Σε αυτό το πλαίσιο, μπορούν να γίνουν περισσότερες 

συναντήσεις των ενδιαφερόμενων και να οριστούν στόχοι και όρια προς επίτευξη, 

μαζί με κατάστρωση σχεδίου για την επιτυχία των στόχων αυτών (Ευρωπαϊκό 

Σύστημα Δεικτών Τουρισμού, 2016). 

 Βήμα 7 - Υποστήριξη της συνεχούς ανάπτυξης και βελτίωσης  

Είναι σημαντικό οι δείκτες και τα δεδομένα να ελέγχονται τακτικά και να 

συμπεριλαμβάνονται πρόσθετοι συμπληρωματικοί δείκτες, όποτε αυτό είναι εφικτό 

και σύμφωνα πάντα με τις ανάγκες του προορισμού. Τα διαχρονικά δεδομένα που 

συλλέγονται μπορούν να δώσουν μια συνολική εικόνα της εξέλιξης του προορισμού, 

που μπορεί να υποστηρίξει σχέδια προώθησής του και να στηρίξει μακροχρόνια τη 

χάραξη στρατηγικής του προορισμού (Ευρωπαϊκό Σύστημα Δεικτών Τουρισμού, 

2016). 

Όπως παρουσιάζεται και στο παρακάτω διάγραμμα (Διάγραμμα 3-1), οι βασικοί 

δείκτες του Ευρωπαϊκού Συστήματος Δεικτών Τουρισμού (2016), συγκεντρώνουν τις 

πληροφορίες-κλειδιά που ένας προορισμός πρέπει να κατανοήσει, να παρακολουθεί 

και να διαχειρίζεται για την εξασφάλιση της βιωσιμότητας και της εύρυθμης 

λειτουργίας του. Οι 43 βασικοί δείκτες του Ε.Σ.Δ.Τ. (2016), καλύπτουν θεμελιώδεις 

αρχές παρακολούθησης της πορείας του προορισμού και παρέχουν τη βάση για 

αποτελεσματική διαχείρισή του, επιτρέποντας τη συγκριτική αξιολόγηση μεταξύ 

διαφορετικών προορισμών (Διάγραμμα 3-1).  
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Διάγραμμα 3-1. Τα κριτήρια που ορίζουν οι τομείς και οι ενότητες του Ευρωπαϊκού 

Συστήματος Δεικτών Τουρισμού (Ε.Σ.Δ.Τ.). Πηγή: Ε.Σ.Δ.Τ. (2016) 

Oι δείκτες θα πρέπει να παρακολουθούνται και να ενημερώνονται τακτικά. Δεν 

αναμένεται όλοι οι προορισμοί να συγκεντρώσουν τα απαιτούμενα δεδομένα 

εφαρμογής των δεικτών, σε αρχικό στάδιο. Αυτό όμως δεν πρέπει να τους εμποδίζει 

να εκκινήσουν τη διαδικασία παρακολούθησης της βιωσιμότητας, καθώς η συλλογή 

ΕΥΡΩΠΑΪΚΟ 
ΣΥΣΤΗΜΑ 
ΔΕΙΚΤΩΝ 

ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ 
(Ε.Σ.Δ.Τ.)

Βασικοί Δείκτες (43)

Τομέας

Διαχείριση του 
προορισμού

Δημόσια πολιτική 
βιώσιμου 
τουρισμού

Ικανοποίηση 
πελατών

Οικονομική αξία

(Όγκος και αξία) 
της τουριστικής 

ροής στον 
προορισμό

Απόδοση των 
τουριστικών 
επιχειρήσεων

Ποσότητα και 
ποιότητα 

απασχόλησης

Κοινωνικό και 
οικονομικό 
αντίκτυπο

Αντίκτυπο στην 
κοινωνία

Υγεία και 
ασφάλεια

Ισότητα των 
φύλων

Συμπερίληψη/Προ
σβασιμότητα

Προστασία και 
ενίσχυση της 
πολιτιστικής 
κληρονομιάς, 

ταυτότητας της 
περιοχής και 

περιουσιακών 
στοιχείων

Περιβαλλοντικό 
αντίκτυπο

Μείωση του 
αντίκτυπου από τις 

μεταφορές

Κλιματική αλλαγή

Διαχείριση 
στερεών 

αποβλήτων

Επεξεργασία 
λυμάτων

Διαχείριση του 
νερού

Χρήση ενέργειας

Προστασία του 
τοπίου και της 

βιοποικιλότητας

Συμπληρωματικοί 
Δείκτες

Ενότητα

Θαλάσσιος και 
παράκτιος

Προσβάσιμος

Διακρατικές και 
πολιτισμικές 

διαδρομές



 

65 
 

δεδομένων μπορεί να βοηθήσει στην αποτελεσματικότητα της διαδικασίας, με 

αποδοτικότερη συλλογή πληροφοριών και εξασφάλιση σύνδεσης με τους 

προτιμητέους δείκτες του Ε.Σ.Δ.Τ.  

Σύμφωνα με το Ε.Σ.Δ.Τ. (2016), μετά τον καθορισμό μιας σαφούς διαδικασίας για 

την παρακολούθηση των βασικών δεικτών, οι προορισμοί μπορούν να συλλέξουν 

πρόσθετες πληροφορίες, οι οποίες να προσαρμόζονται περισσότερο στον τύπο ή στην 

κατηγορία που ανήκουν ή στη συγκεκριμένη τουριστική αγορά που εξυπηρετούν ή 

προωθούν. Το Ε.Σ.Δ.Τ. επομένως προτείνει να εξεταστούν συμπληρωματικοί δείκτες, 

που να λειτουργούν προσθετικά στους βασικούς, επιτρέποντας στους προορισμούς να 

προσαρμόσουν το σύστημα δεικτών τους στα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά τους, 

λαμβάνοντας υπόψη  τόσο την περιοχή στην οποία ανήκουν (ορεινή, αστική, 

αγροτική, παράκτια, νησιωτική), όσο και την εφαρμογή συντονισμένων 

προσεγγίσεων, που λαμβάνουν διαπεριφερειακές ή και διακρατικές διαστάσεις. Οι 

συμπληρωματικοί δείκτες, σύμφωνα με το Ε.Σ.Δ.Τ., θα πρέπει να διαθέτουν σαφή 

μεθοδολογία για τον τρόπο συλλογής των δεδομένων τους και να γίνεται εφαρμογή 

τους, για να αξιολογείται εάν πρέπει να χρησιμοποιηθούν από άλλους προορισμούς. 

Το Ε.Σ.Δ.Τ., περιλαμβάνει έναν κατάλογο πιθανών συμπληρωματικών δεικτών, 

ικανών να καλύψουν ζητήματα παράκτιου/θαλάσσιου, προσβάσιμου τουρισμού και 

διακρατικών/πολιτιστικών διαδρομών. 

Ο διαχωρισμός που χρησιμοποιεί το Ε.Σ.Δ.Τ. (2016), αρχικά κάνει μία ταξινόμηση 

των δεικτών ανάλογα με τον τομέα στον οποίο αυτοί ανήκουν (π.χ. διαχείριση του 

προορισμού, οικονομική αξία, κοινωνικό και οικονομικό αντίκτυπο, περιβαλλοντικό 

αντίκτυπο). Στη συνέχεια χρησιμοποιεί κριτήρια που χαρακτηρίζουν έναν ή 

περισσότερους βασικούς δείκτες, οι οποίοι απαντούν στο συγκεκριμένο κριτήριο. Με 

αυτό τον τρόπο τελικά κατηγοριοποιούνται 43 δείκτες. Οι συμπληρωματικοί δείκτες 

σύμφωνα με το Ε.Σ.Δ.Τ., χωρίζονται σε ενότητες σύμφωνα με τον τύπο τουρισμού 

που υποστηρίζει ένας προορισμός (θαλάσσιος και παράκτιος, προσβάσιμος, 

διακρατικές/πολιτιστικές διαδρομές). Για κάθε ενότητα πραγματοποιείται και 

πρόσθετη ταξινόμηση των δεικτών σε τρεις υποκατηγορίες. Για τον θαλάσσιο και 

παράκτιο γίνεται κατηγοριοποίηση σε: επιβάτες και λιμάνια, ποιότητα του νερού και 

παραλίες. Για τον προσβάσιμο αντίστοιχα σε: πολιτική βιώσιμου τουρισμού, 

ισότητα/προσβασιμότητα, μείωση του αντίκτυπου των μεταφορών. Τέλος για τις 

διακρατικές/πολιτισμικές διαδρομές σε: έρευνα ερωτημάτων για διαχείριση, 

επιχειρήσεις και κατοίκους.  

3.2. Σύστημα Δεικτών Παγκόσμιου Οργανισμού Τουρισμού (Π.Ο.Τ) 

3.2.1. Ανάπτυξη Συστήματος Δεικτών Π.Ο.Τ. 

Ο Παγκόσμιος Οργανισμός Τουρισμού (2004) διαθέτει το δικό του προτεινόμενο 

σύστημα για εφαρμογή στις διαδικασίες ανάπτυξης δεικτών σε έναν προορισμό. Η 

ανάπτυξη των δεικτών συμβαίνει κλιμακωτά, με το επίκεντρο της μεθοδολογίας του 

Παγκόσμιου Οργανισμού Τουρισμού να αποτελεί το επίπεδο του προορισμού. Για 

τον Π.Ο.Τ., οι προορισμοί χαρακτηρίζονται κυρίως από τον βαθμό στον οποίο 

θεωρούνται ελκυστικοί στην τουριστική αγορά. Ο συγκεκριμένος βαθμός ενδέχεται 

να αναφέρεται σε διαφορετικού μεγέθους προορισμούς, οι οποίοι μπορεί να 

κυμαίνονται σε μέγεθος από μια μικρή περιοχή μέχρι ένα θέρετρο ή μία ολόκληρη 

τοποθεσία. Δεν είναι απαραίτητο όλοι οι προορισμοί να πρέπει να ακολουθήσουν την 

ίδια διαδικασία ανάπτυξης δεικτών, καθώς για κάποιους από αυτούς μπορεί να 

προϋπάρχει ένα σύστημα σχεδιασμού ή παρακολούθησης δεικτών, στο οποίο να 
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μπορούν να βασιστούν όσοι ασχολούνται με την ανάπτυξη των δεικτών. Είναι 

κρίσιμο η διαδικασία ανάπτυξης των δεικτών να ανταποκρίνεται στις ειδικές ανάγκες 

και στις απαιτήσεις του κάθε προορισμού ξεχωριστά. 

Η προτεινόμενη τεχνική για την ανάπτυξη και τη χρήση των δεικτών, με βάση τον 

Παγκόσμιο Οργανισμό Τουρισμού (2004), θα μπορούσε να χαρακτηριστεί σαν μία 

σταδιακή προσέγγιση, που τελικά φτάνει στους επιχειρησιακούς δείκτες που 

βρίσκουν πρακτική εφαρμογή στον προορισμό. Η μεθοδολογία ανάπτυξης των 

δεικτών, απαιτεί συμμετοχική προσέγγιση και λειτουργεί σαν όργανο προετοιμασίας, 

με ωφέλειες τόσο για τον ίδιο τον προορισμό, όσο και για αυτούς που συμμετέχουν 

στη διαδικασία ανάπτυξης των δεικτών. Η προτεινόμενη μέθοδος για την ανάπτυξη 

των δεικτών ενσωματώνει συγκεκριμένα βήματα, τα οποία αποτελούν κλασικά μέρη 

σχεδίασης της διαδικασίας ανάπτυξης του τουρισμού. Τέτοια βήματα είναι για 

παράδειγμα, η αναγνώριση των πόρων που προέρχονται από τον τουρισμό και η 

εκτίμηση των κινδύνων και των ευκαιριών που φαίνεται να δημιουργούνται γύρω από 

αυτόν. 

Για τους προορισμούς που υπάρχει ήδη ανεπτυγμένη μία στρατηγική τουριστικής 

ανάπτυξης, η συζήτηση γύρω από την ανάπτυξη δεικτών θα αποτελέσει το έναυσμα 

για καλύτερη συλλογή πληροφοριών, που θα οδηγήσουν σε παραγωγικότερες 

διαδικασίες παρακολούθησης της εφαρμογής των δεικτών. Η σχέση που συνδέει τα 

βασικά βήματα ανάπτυξης των δεικτών με τις παραδοσιακές διαδικασίες σχεδιασμού 

του τουρισμού, καταδεικνύει ότι οι δείκτες μπορεί να έχουν εμπλοκή σε οποιοδήποτε 

στάδιο της διαδικασίας σχεδιασμού. Επίσης, όταν δεν υπάρχει επίσημο σχέδιο για τον 

τουρισμό, υπερτονίζεται η σημασία της αναλυτικής περιγραφής στα αρχικά στάδια, 

ειδικά για όσα στοιχεία είναι επιθυμητή η διατήρηση της βιωσιμότητάς τους μέσα 

από τη διαδικασία ανάπτυξης των δεικτών. Για τις περιπτώσεις που προϋπάρχει 

σχέδιο για τον τουρισμό, έχει σημασία να γίνεται επαναξιολόγηση της διαδικασίας 

βήμα προς βήμα και εστίαση στους δείκτες, με στόχο τη βελτίωση των πηγών 

δεδομένων, της ικανότητας επεξεργασίας τους και των μηχανισμών που 

υποστηρίζουν τις διαδικασίες παρακολούθησης και διαχείρισης των δεικτών 

(Παγκόσμιος Οργανισμός Τουρισμού, 2004). 
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Διάγραμμα 3-2. Τα 14 ζητήματα στα οποία ο Π.Ο.Τ. κατηγοριοποιεί τους προτεινόμενους 

δείκτες του. Πηγή: Π.Ο.Τ. (2004) 

ΠΑΓΚΟΣΜΙΟΣ 
ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ 
ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ 

(Π.Ο.Τ.)

Ζητήματα -
Δείκτες

Ευημερία κοινοτήτων 
υποδοχής 

(απασχολούμενων, 
τοπικού πληθυσμού)

Ικανοποίηση των 
τουριστών 

Υγεία και ασφάλεια

Συμμετοχή των 
πολιτών

Διατήρηση 
πολιτιστικής 
κληρονομιάς

Διαχείριση σπάνιων 
φυσικών πόρων

Περιορισμός των 
περιβαλλοντικών 
επιπτώσεων της 

τουριστικής 
ανάπτυξης

Προστασία των 
αξιόλογων φυσικών 

πόρων

΄Ελεγχος 
τουριστικών 

δραστηριοτήτων 

Προσδιορισμός 
οικονομικών 

ωφελειών από τον 
τουρισμό

Σχεδιασμός 
προϊόντων και 

υπηρεσιών

Βιωσιμότητα 
τουριστικών 
επιχειρήσεων

Οργάνωση και 
έλεγχος τουριστικής 

ανάπτυξης

Βασικά ζητήματα 
και βασικοί δείκτες 

βιωσιμότητας
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Το σύστημα δεικτών του Π.Ο.Τ. (2004), κατηγοριοποιεί τους δείκτες σε 14 ζητήματα 

και σε 42 υποκατηγορίες των αρχικών ζητημάτων (Διάγραμμα 3-2). Σε κάθε 

υποκατηγορία, σημειώνει περιγραφικά τις πτυχές της, κατατάσσοντας σε καθεμιά από 

αυτές τους αντίστοιχους δείκτες επίλυσης/αντιμετώπισής της. Στη συνέχεια 

ακολουθεί μία σύντομη περιγραφή του περιεχομένου του κάθε δείκτη. Η περιγραφή 

είναι η ίδια για κάποιο δείκτη ή για μία ομάδα δεικτών, σε περίπτωση που το 

περιεχόμενό τους είναι κοινό. Ωστόσο, δείκτες με κοινή ονομασία που 

χρησιμοποιούνται σε διαφορετικές υποκατηγορίες, έχουν διαφορετική σημασία 

ανάλογα με την υποκατηγορία στην οποία ανήκουν.  

 

3.2.2. Βήματα διαδικασίας ανάπτυξης δεικτών Π.Ο.Τ. 

Για τον Παγκόσμιο Οργανισμό Τουρισμού (2004), η διαδικασία ανάπτυξης των 

δεικτών χωρίζεται σε 12 βήματα (Πίνακας 3-1). Το κάθε βήμα της διαδικασίας 

περιγράφεται αναλυτικά παρακάτω. 

Πίνακας 3-1. Σχέσεις μεταξύ των δεικτών και της διαδικασίας σχεδιασμού τους. Πηγή: 

Παγκόσμιος Οργανισμός Τουρισμού (2004) 

Διαδικασία 

σχεδιασμού 

Βήματα στον καθορισμό  

των δεικτών 
Ο ρόλος των δεικτών 

Α. Ορισμός/σκιαγράφηση 

προορισμού/περιοχής 

μελέτης 

Έρευνα και οργάνωση 

1. Ορισμός/σκιαγράφηση προορισμού 

για τον καθορισμό του πεδίου και 

των αναγκών πληροφοριών  

Ο ορισμός της περιοχής 

περιλαμβάνει όρια 

(διοικητικές ή πολιτικές 

μονάδες για πρόσβαση και 

αξιοποίηση). 

Β. Οργάνωση 

συμμετοχικής διαδικασίας 

2. Αξιοποίηση συμμετοχικών 

διαδικασιών για την ανάδειξη των 

δεικτών 

Οι δείκτες αποτελούν 

συστατικό μέρος της 

συμμετοχικής διαδικασίας 

και είναι καταλυτικοί ώστε 

να κινήσουν το ενδιαφέρον 

των εμπλεκομένων 

Γ. Ανάπτυξη οράματος και 

καθορισμός στόχων  που 

το υλοποιούν 

3. Καθορισμός πλεονεκτημάτων και 

προκλήσεων του τουρισμού 

4. Ξεκάθαρος καθορισμός των 

μακροχρόνιων στόχων για ένα 

προορισμό 

Ανάπτυξη των δεικτών 

5. Επιλογή των ζητημάτων 

προτεραιότητας και των 

ερωτημάτων της στρατηγικής 

6. Καθορισμός των επιθυμητών 

δεικτών 

7. Καταγραφή των πηγών δεδομένων 

8. Επιλογή των δεικτών 

Εφαρμογή των δεικτών 

9. Αξιολόγηση της δυνατότητας 

υλοποίησης των δεικτών και 

επίτευξης της διαδικασίας 

10. Συλλογή δεδομένων και ανάλυση 

Βήμα-κλειδί στον 

καθορισμό δεικτών είναι η 

δημιουργία οράματος, και 

ο ξεκάθαρος καθορισμός 

των στοιχείων-κλειδιών 

Οι δείκτες είναι βασικοί 

στον καθορισμό των 

στοιχείων-κλειδιών, των 

προτερημάτων και των 

κινδύνων, καθώς και στην 

παροχή αξιόπιστων 

πληροφοριών σε αυτούς. 

Οι δείκτες 

χρησιμοποιούνται για να 

αναδείξουν τα 

αποτελέσματα της αρχικής 

εκτίμησης στα 

ενδιαφερόμενα μέρη. 

Δ. Αρχική αξιολόγηση και 

ανάλυση των 

πλεονεκτημάτων, των 

ρίσκων και των 

επιπτώσεων (ανάλυση 

υπάρχουσας κατάστασης) 
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Διαδικασία 

σχεδιασμού 

Βήματα στον καθορισμό  

των δεικτών 
Ο ρόλος των δεικτών 

Ε. Ορισμός στόχων 

ανάπτυξης - διαμόρφωση 

χρονικού ορίζοντα 

ανάλογα με τις 

προτεραιότητες 

Iδανικά οι δείκτες είναι 

ενσωματωμένοι στα σχέδια δράσης του 

σχεδιασμού και της εφαρμογής του. 

Η συλλογή και ανάλυση δεδομένων, 

που τροφοδοτούν τη διαρκή εκτίμηση 

των δεικτών, πραγματοποιείται σε 

συνεχή βάση. 

Οι στόχοι πολιτικής μπορεί επίσης να 

στοχεύσουν στην ανάπτυξη πηγών 

δεδομένων και στην ικανότητα 

επεξεργασίας που υποστηρίζει την 

εφαρμογή δεικτών 

 

 

Οι δείκτες συμβάλλουν 

στον καθορισμό σαφήνειας 

των αναπτυξιακών στόχων 

και χρησιμοποιούνται για 

τον καθορισμό των στόχων 

και των μέτρων επίτευξής 

τους. Απαραίτητα στοιχεία 

για τον σαφή καθορισμό 

των στόχων και των 

χρονικών πλαισίων 

υλοποίησής τους, με 

κοινοποίησή τους στα 

ενδιαφερόμενα μέρη. 

Οι δείκτες μπορεί να 

χρησιμοποιηθούν για τον 

ορισμό ή την ανάλυση της 

εφαρμογής μεταξύ 

θεμάτων και στρατηγικών. 

Οι δείκτες καταδεικνύουν 

την απόδοση από την 

υλοποίηση έργων και 

δραστηριοτήτων 

και συμβάλλουν στον 

επαναπροσδιορισμό 

συγκεκριμένων 

στόχων. 

ΣΤ. Υλοποίηση και 

αποτίμηση των 

στρατηγικών που 

αναφέρονται σε σχέδια 

δράσης 

 

Ζ. Υλοποίηση σχεδίων 

δράσης και συγκεκριμένων 

σχεδίων που βασίζονται 

στη βέλτιστη επιλογή 

 

Η. Εφαρμογή σχεδίων 

δράσης και έργων 

11. Λογιστική αναφορά και 

επικοινωνία. 

Η παρακολούθηση και εκτίμηση 

της εφαρμογής θα έπρεπε να 

διεξάγεται σε καθημερινή βάση, με 

περιοδική καταγραφή των 

αποτελεσμάτων, χρησιμοποιώντας 

δείκτες. 

12. Η παρακολούθηση και εφαρμογή 

των δεικτών. Τα ζητήματα 

προτεραιότητας, οι πήγες 

πληροφόρησης και επεξεργασίας 

της φέρουσας ικανότητας του 

προορισμού μπορεί να 

μεταβληθούν, οπότε είναι βασικό 

να γίνει έλεγχος και να δίνεται 

έγκριση για την καταλληλόλητας 

των δεικτών σε τακτικά 

διαστήματα. 

Οι δείκτες αναφέρονται σε 

ότι μετριέται και 

παρακολουθείται σχετικό 

με: 

- τη διαχείριση των 

εξελίξεων, την 

καθοδήγηση και την 

έκβαση των 

προγραμμάτων 

- την πρόοδο στην 

επίτευξη των στόχων που 

έχουν τεθεί 

- τις αλλαγές σε 

περιβαλλοντικές και 

κοινωνικοοικονομικές 

συνθήκες ως αποτέλεσμα 

των δράσεων που έχουν 

λάβει χώρα 

Θ. Παρακολούθηση και 

αξιολόγηση του σχεδίου 

και του έργου προς 

υλοποίηση 

Τα βήματα αυτά παρουσιάζονται αναλυτικά στη συνέχεια. Σημειώνεται επίσης στην 

κατεύθυνση της σύστασης του βασικού συστήματος δεικτών, που αναπτύσσεται στη 

συνέχεια της παρούσας εργασίας, αξιοποιήθηκαν τα βήματα: ‘3 - Καθορισμός των 

θετικών και αρνητικών επιπτώσεων του τουρισμού’, ‘6 - Αναγνώριση επιθυμητών 

δεικτών’ και ‘8 - Διαδικασίες επιλογής’. 
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Στο Σύστημα Δεικτών του Π.Ο.Τ., το εισαγωγικό στάδιο περιλαμβάνει τη συλλογή 

βασικών δεδομένων σχετικά με τον στόχο που είναι επιθυμητό να επιτευχθεί· τις 

συνθήκες που επικρατούν στον τομέα του τουρισμού· τα ενδιαφερόμενα μέρη που 

εμπλέκονται στον εν λόγω τομέα· τις ανησυχίες που εγείρονται από καταστάσεις του 

παρελθόντος· και την εμβάθυνση σε παλιές μελέτες, που μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν για την υποστήριξη της δημιουργίας και μετέπειτα της εφαρμογής 

των δεικτών. Σε αυτό το στάδιο, γίνονται συζητήσεις με γνώστες από το τοπικό 

επίπεδο για τον καθορισμό της παρούσας κατάστασής του προορισμού και του 

επιπέδου ανάπτυξης του τουρισμού. Έτσι δίνεται η δυνατότητα να συζητηθούν οι 

τάσεις στην περιοχή, να καθοριστούν τα πιθανά προβλήματα και να αποσαφηνιστεί 

ποια θα είναι η εμπλοκή των βασικών ενδιαφερομένων, πριν μετατεθεί το ενδιαφέρον 

σε πιο συγκεκριμένα ζητήματα και σε εξειδικευμένους δείκτες (Παγκόσμιος 

Οργανισμός Τουρισμού, 2004). 

 Βήμα 1 - Ορισμός και σκιαγράφηση του προορισμού  

Αρχικά είναι σημαντικό να γίνει καθορισμός των γεωγραφικών ορίων και των ορίων 

πολιτικής δικαιοδοσίας. Γενικά, ενώ υπάρχει ένας αποδεκτός τρόπος για τον 

καθορισμό των ορίων του προορισμού, στην πράξη η οριοθέτησή του μπορεί να 

αποδειχθεί πιο περίπλοκη σαν διαδικασία. Σε πρώτο στάδιο γίνεται η συλλογή 

δεδομένων σχετικά με την τρέχουσα κατάσταση του προορισμού και του τομέα του 

τουρισμού σε αυτόν. Πρόκειται για μια μία διαδικασία που συμβάλλει στην 

αναγνώριση της επάρκειας πληροφοριών, οι οποίες συνεισφέρουν στην καλύτερη 

κατανόηση του προορισμού, του τομέα του τουρισμού σε αυτόν και των πιθανών 

προβλημάτων που ενδέχεται να υπάρχουν ήδη ή να προκύψουν. Τα βασικά δεδομένα 

που πρόκειται να συλλεχθούν στα πρώτα στάδια της διαδικασίας περιλαμβάνουν την 

καταγραφή των ομάδων επισκεπτών  στον εν λόγω προορισμό, του χρόνου άφιξής 

τους και του σκοπού της επίσκεψης στον προορισμό. Ακολουθεί η καταγραφή της πιο 

συνηθισμένης απάντησης που δίνουν σε ερωτήματα όπως: πώς ήταν η εμπειρία τους, 

ποιες τάσεις και πρότυπα τουρισμού διαμορφώνονται στον προορισμό, ποιες 

διαδικασίες τουριστικού σχεδιασμού έχουν εφαρμοστεί και αν τα αποτελέσματα είναι 

εμφανή, ποια προβλήματα υφίστανται και τι δύναμη έχουν να επηρεάσουν την 

οργάνωση ή τη διαχείριση του προορισμού και τέλος ποιες προτάσεις από τον τομέα 

του τουρισμού ή από άλλους τομείς, μπορεί να έχουν αντίκτυπο μακροπρόθεσμα 

στον τουρισμό (Παγκόσμιος Οργανισμός Τουρισμού, 2004). 

Όταν πρέπει να εφαρμοστούν δείκτες σε ένα προορισμό με συγκεκριμένα όρια, όπως 

για παράδειγμα σε ένα εθνικό πάρκο ή σε μια τοποθεσία με θέρετρα, τα ισχύοντα 

όρια ίσως οδηγήσουν σε ασυμφωνία. Είναι επίσης αρκετά σύνηθες, οι τουριστικές 

δραστηριότητες μιας περιοχής να επηρεάζουν γειτονικές περιοχές και κοινότητες. Για 

παράδειγμα, περιμετρικά ενός πάρκου συγκεντρώνονται πολλές υπηρεσίες και 

δραστηριότητες που ενδιαφέρουν αυτούς που το επισκέπτονται. Οι επισκέπτες ενός 

θέρετρου πιθανότατα να εξερευνήσουν κοντινής απόστασης βουνά, νησιά και 

αξιοθέατα, που είναι εκτός των διοικητικών ορίων στα οποία ανήκει το μέρος που 

διαμένουν. Στους νησιωτικούς προορισμούς, για τους οποίους μπορεί να φαίνεται 

αρχικά ότι είναι ευκολότερη η οριοθέτηση, έχει αποδειχθεί ότι πολλοί επισκέπτες 

ταξιδεύουν σε κοντινά παραθαλάσσια μέρη για να περάσουν και εκεί μέρες από τις 

διακοπές τους ή ταξιδεύουν για να γνωρίσουν την κοντινή ενδοχώρα. Για την επιλογή 

και οριοθέτηση μικρότερων προορισμών, πολυσύχναστων τοποθεσιών ή σημείων με 

ιδιαίτερο ενδιαφέρον, η διαδικασία θα είναι πιο εύκολη στις επόμενες φάσεις 

ανάπτυξης δεικτών, καθώς θα εντοπίζονται βασικά δεδομένα και θα συγκεντρώνονται 
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νέες πληροφορίες για τη σχέση τους με παρακείμενες περιοχές (Παγκόσμιος 

Οργανισμός Τουρισμού, 2004). 

Κατά συνέπεια, η επιλογή των ορίων του προορισμού συνήθως είναι ένας 

συμβιβασμός και μία προσπάθεια να συμπεριληφθούν τα κύρια χαρακτηριστικά, οι 

δραστηριότητές του και να αντικατοπτρίζονται τα πολιτικά, οικολογικά και άλλα όριά 

του στον καλύτερο δυνατό βαθμό.  

Οι ακόλουθοι κανόνες του Π.Ο.Τ. (2004) είναι καθοριστικοί για τη σχεδίαση των 

ορίων ενός προορισμού: 

 Συμπερίληψη των βασικών τοποθεσιών και των πλεονεκτημάτων τους. Τα όρια 

θα πρέπει, όσο είναι δυνατόν, να περιλαμβάνουν τα πλεονεκτήματα του 

προορισμού και να γίνεται καταγραφή όλης της έκτασης στην οποία διεξάγονται 

τουριστικές δραστηριότητες. 

 

 Προσπάθεια ταυτοποίησης με τα υπάρχοντα όρια. Όπου είναι εφικτό, πρέπει να 

χρησιμοποιούνται διοικητικά όρια ή τα όρια του προορισμού να ταιριάζουν με τα 

όρια των υπαρχουσών μονάδων δεδομένων. Τέτοια είναι τα όρια απογραφής ή 

των δημοτικών ορίων του οικισμού. 

 

 Ενσωμάτωση των φυσικών και οικολογικών περιοχών. Τα όρια θα πρέπει, αν το 

επιτρέπουν οι συνθήκες, να καταλήγουν εκεί που τελειώνουν εκείνα που είναι 

φυσικού ή οικολογικού ενδιαφέροντος. Ιδανικότερη επιλογή μοιάζει να είναι η 

επιλογή διοικητικών ορίων, τα οποία συμπίπτουν σε μεγάλο βαθμό με τα 

οικολογικά όρια. 

 

 Σκέψη για διάτμηση του προορισμού. Σε μερικές περιπτώσεις μπορεί να είναι 

σημαντικό να υποδιαιρεθεί ο προορισμός σε μικρότερα μέρη και να γίνεται 

ξεχωριστή ανάλυση. Πρόκειται για τακτική που χρησιμεύει όταν υπάρχουν 

κρίσιμες αντιθέσεις μεταξύ διαφορετικών τμημάτων του προορισμού, όπως μία 

κεντρική ζώνη όπου και παρατηρείται το μεγαλύτερο φορτίο δραστηριότητας και 

μία γειτονική περιοχή, στην οποία υλοποιούνται άλλες δραστηριότητες. 

 

 Ορισμός μικρότερων περιοχών για περισσότερη ανάλυση. Εντός των ορίων των 

προορισμών, μπορεί να υπάρχουν περιοχές αυξημένης δραστηριότητας ή σημεία 

ενδιαφέροντος, όπως η ακτογραμμή ή ένας συγκεκριμένος βιολογικός πόρος, που 

δεν είναι εφικτό να καλυφθούν από δείκτες που απευθύνονται συνολικά στον 

προορισμό. Όταν διεξαχθούν εκτιμήσεις για το εύρος χρήσης μιας τέτοιας 

περιοχής, θα διαπιστωθεί ότι είναι πολύ διαφορετικές από το εύρος χρήσης του 

συνόλου του προορισμού. 

 

 Βήμα 2 - Εφαρμογή συμμετοχικών διαδικασιών 

Η βελτίωση των δεικτών είναι ουσιαστικά μια συμμετοχική διαδικασία. Η ώθηση 

στην αρχή μπορεί να προέρχεται από τις τοπικές αρχές, την ίδια την κοινότητα και 

τους ανθρώπους που ασχολούνται με τον τουρισμό. Ωστόσο η έγκαιρη συμμετοχή 

άλλων κυβερνητικών υπηρεσιών, του τομέα της βιομηχανίας, εταίρων, 

ενδιαφερόμενων και οργανώσεων της κοινότητας, βοηθά στον εντοπισμό των 

πλεονεκτημάτων του προορισμού και στον ορισμό βασικών αρχών για τον τουρισμό. 

Η γνώση σε τοπικό επίπεδο είναι σημαντική για τη συγκέντρωση πληροφοριών, που 
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μπορεί να αποτελέσουν βασική πηγή για τη χρήση πόρων και τη μετάδοση γνώσεων 

σχετικά με τις βασικές παραδόσεις και τις αξίες που χαρακτηρίζουν τον προορισμό, 

συνεισφέροντας στη σωστή επιλογή δεικτών (Παγκόσμιος Οργανισμός Τουρισμού, 

2004).  

Σύμφωνα με τον Π.Ο.Τ. (2004), οι βασικοί παράγοντες για την επίτευξη μιας 

εποικοδομητικής συμμετοχής σε τοπικό επίπεδο περιλαμβάνουν: 

 Έγκαιρη επαφή με ομάδες που δραστηριοποιούνται σε τοπικό επίπεδο, ενεργούς 

πολίτες και άτομα που ενδέχεται να επηρεαστούν από τις αλλαγές που θα 

αποφασιστούν. 

 

 Διοργάνωση φόρουμ με συναντήσεις που δίνουν τη δυνατότητα για συζήτηση με 

όλους τους ενδιαφερόμενους, για να μπορούν να επισημάνουν τα ενδιαφέροντα 

και τις ανησυχίες τους. 

 

 Δυνατότητα ανατροφοδότησης, η οποία διαβεβαιώνει τους συμμετέχοντες ότι 

όσα έχουν αναφέρει έχουν συμπεριληφθεί στη συζήτηση. 

 

 Συνεχή συμμετοχή ατόμων με βασικούς ρόλους στη διαδικασία, για να μην 

υπάρχει καμία αμφισβήτηση για τη διαφάνεια των διαδικασιών. 

 

Ένα σημαντικό σημείο που πρέπει αναμφίβολα να σημειώνεται σε οποιαδήποτε 

συμμετοχική διαδικασία είναι ότι ο προσδοκίες που δημιουργούνται μπορεί να μη 

βρίσκονται εντός της ικανότητας ενός οργανισμού να ανταποκρίνεται σε αυτές. Είναι 

λοιπόν σημαντικό οι συμμετέχοντες να κατανοούν ότι μπορεί να μην είναι εφικτό να 

εκπληρώνονται πλήρως όλοι οι στόχοι πάντοτε. Συνεπώς, αφού θα έχουν ληφθεί 

υπόψη όλες οι παράμετροι, ο δείκτης που θεωρείται κορυφαίος για κάποιον και 

ανταποκρίνεται στην ανησυχία για ένα συγκεκριμένο φυσικό ή κοινωνικό ζήτημα 

ενδέχεται να μην συμπεριληφθεί στον κατάλογο των δεικτών προς αξιοποίηση. 

Επιπλέον είναι σαφές ότι οι ίδιοι οι δείκτες δεν επιλύουν πάντα ζητήματα, αλλά 

συνεισφέρουν στην καλύτερη κατανόηση των δεδομένων που συλλέγονται, τα οποία 

μπορεί να οδηγήσουν σε αποφάσεις που συνάδουν με ένα βιώσιμο μέλλον του 

προορισμού. 

Η εμπειρία δείχνει ότι υπάρχει ένα επιθυμητό επίπεδο συμμετοχής στις διαβουλεύσεις 

για κοινωνικά και περιβαλλοντικά ζητήματα, το οποίο όμως είναι δύσκολο να 

προβλεφθεί σε κάθε κοινότητα ή προορισμό. Οι βασικοί παράγοντες σύμφωνα με τον 

Π.Ο.Τ. (2004),  που επηρεάζουν το επίπεδο συμμετοχής, είναι: 

Χρονοδιάγραμμα: Οι συζητήσεις που ξεκινούν νωρίτερα από τον προκαθορισμένο 

χρόνο και χωρίς κατευθυντήρια γραμμή, ενδέχεται να κάνουν τους συμμετέχοντες να 

αναρωτηθούν για την παρουσία τους εκεί. Από την άλλη, σε μία πιθανώς 

αργοπορημένη συγκέντρωση των συμμετεχόντων, ίσως θεωρηθεί ότι έχουν ήδη γίνει 

οι επιλογές και δεν υπήρχε ποτέ η πρόθεση οι εμπλεκόμενοι να συμμετέχουν 

επηρεάζοντας την τελική έκβαση. Είναι πιθανό να μην υφίσταται σωστή μέθοδος για 

τον ορισμό ενός χρονοδιαγράμματος, από τη στιγμή που υπάρχουν διαφορές από 

κουλτούρα σε κουλτούρα ή από κοινότητα σε κοινότητα σχετικά με τον τρόπο που 

κάποιος αντιλαμβάνεται τον χρόνο.  
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Συχνότητα: Εάν οι συναντήσεις είναι πολύ αραιές, ενδεχομένως οι συμμετέχοντες να 

αισθάνονται ότι παραμένουν εκτός της διαδικασίας λήψης αποφάσεων. Από την 

άλλη, οι πολύ συχνές συναντήσεις ίσως κάνουν τους συμμετέχοντες να αποσύρουν το 

ενδιαφέρον τους λόγω των υπερβολικών απαιτήσεων που δημιουργούνται.  

Διάρκεια: Η προετοιμασία της συμμετοχής είναι μία μακρά διαδικασία, που ξεκινά 

αρχικά με τον καθορισμό του πλάνου. Οι πιο επιτυχημένες και αξιόλογες περιπτώσεις 

σχεδιασμού έχουν ενσωματώσει τις διαδικασίες της διαβούλευσης και της 

συμμετοχής του κοινού καθ’ όλη τη διάρκεια του σχεδιασμού. 

Εκτίμηση των μεγεθών: Η μεγάλη συμμετοχή σε ομάδες εξασφαλίζει επαρκή 

αντιπροσώπευση, ωστόσο όσο μεγαλύτερη είναι μία ομάδα τόσο δυσκολότερο είναι 

για τους εμπλεκόμενους να έχουν ενεργή συμμετοχή στις συζητήσεις, καταλήγοντας 

σε ένα αποτέλεσμα που θα ικανοποιεί τους πάντες. Για τον λόγο αυτό, καλύτερη 

λύση είναι η διάσπαση μιας μεγάλης ομάδας σε μικρότερες υποομάδες, η καθεμιά 

από τις οποίες θα επικεντρώνεται σε ένα ξεχωριστό ζήτημα.  

Τεχνικές διαβούλευσης: Η πιο συνηθισμένη τακτική που έχει χρησιμοποιηθεί για 

την ανάπτυξη των δεικτών, αφορά τις οργανωμένες συναντήσεις στις οποίες 

παρίστανται και οι υπεύθυνοι. Πρόκειται για την πιο άμεση προσέγγιση, η οποία 

μπορεί να απαιτεί σημαντική κατανάλωση πόρων, χωρίς να είναι εύκολα προσβάσιμη 

από όλους τους ενδιαφερόμενους. Με τη χρήση διαδικτυακών συσκέψεων και μέσω 

της ανταλλαγής email, δίνεται η δυνατότητα για ευρεία συμμετοχή στη διαβούλευση, 

εύκολη πρόσβαση και ικανοποίηση των εμπλεκόμενων για τα αποτελέσματα που θα 

προκύψουν. 

Τέλος, ο Π.Ο.Τ. (2004), διαχωρίζει τους πιθανούς ενδιαφερόμενους του τουρισμού, 

σε εμπλεκόμενους σε επίπεδο κοινότητας, δημοσίου τομέα, ιδιωτικού τομέα, Μ.Κ.Ο. 

και τουρίστες και τελικά αυτοί είναι: 

Σε επίπεδο κοινότητας: 

 Ομάδες της κοινότητας, τοπικές και πολιτιστικές ομάδες, τοπικοί ηγέτες, 

υπάλληλοι του ιδιωτικού τομέα, ιδιοκτήτες ακινήτων και ενοικιαστές. 

Σε επίπεδο δημοσίου τομέα: 

 Δημοτικές αρχές, περιφερειακές αρχές (περιοχές σχεδίου, αρχές διατήρησης, 

παράκτιες ζώνες, περιφερειακά πάρκα), υπουργεία και εθνικές αρχές υπεύθυνες 

για τον τουρισμό, άλλες αρχές και υπηρεσίες σε περιοχές που επηρεάζουν τον 

τουρισμό (μεταφορές, φυσικοί πόροι, περιβάλλον, πολιτισμός, υποδομές, υγεία) 

και υπηρεσίες που ασχολούνται με τον σχεδιασμό και τη συντήρηση 

συγκεκριμένων αξιοθέατων (προστατευόμενες περιοχές πάρκων, μουσεία, 

αγορές, πολιτιστικές χώρες και εκδηλώσεις). 

Σε επίπεδο ιδιωτικού τομέα: 

 Τουριστικοί και ταξιδιωτικοί πράκτορες, χώροι διαμονής, εστιατόρια, αξιοθέατα, 

μεταφορείς και άλλοι πάροχοι υπηρεσιών, ξεναγοί και διερμηνείς, προμηθευτές, 

τουριστικοί και εμπορικοί οργανισμοί και οργανισμοί ανάπτυξης επιχειρήσεων. 

Σε επίπεδο Μ.Κ.Ο.: 

 Περιβαλλοντικές ομάδες μέσα και γύρω από τον προορισμό, ομάδες προστασίας 

υγροτόπων, αυτοφυών ειδών, πάρκων και χώρων πολιτιστικής κληρονομιάς και 
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άλλες ομάδες κυνηγών, ψαράδων, ενώσεων αθλητισμού και δραστηριοτήτων 

περιπέτειας. 

Σε επίπεδο τουριστών:  

 Οργανισμοί που εκπροσωπούν τα ενδιαφέροντα των τουριστών στα μέρη 

προέλευσής τους και διεθνείς φορείς τουρισμού. 

 

 Βήμα 3 - Καθορισμός των θετικών και αρνητικών επιπτώσεων του 

τουρισμού  

Όταν υπάρχει μια επίσημη στρατηγική σχεδιασμού, μπορεί να αποτελέσει το σημείο 

εκκίνησης για την εξέταση περαιτέρω ζητημάτων που αφορούν τον προορισμό. Όταν 

δεν προϋπάρχει σχέδιο ή στρατηγική ή δεν εμπλέκονται οι βασικοί ενδιαφερόμενοι, 

τότε είναι απαραίτητη η έγκαιρη συμμετοχή τους. Έτσι γίνεται σαφές ποια είναι τα 

βασικά πλεονεκτήματα ενός προορισμού, ποια από αυτά τυγχάνουν εκτίμησης τόσο 

από τους κατοίκους όσο και από πιθανούς επισκέπτες και ποιες είναι οι απαιτήσεις 

που αξιώνουν τα ενδιαφερόμενα μέρη (Παγκόσμιος Οργανισμός Τουρισμού, 2004). 

Σύμφωνα με τον Π.Ο.Τ. (2004), πριν γίνει η επιλογή των δεικτών είναι σημαντικό να 

εξεταστούν για τον προορισμό τα προτερήματά του (strengths), οι αδυναμίες του 

(weaknesses), οι ευκαιρίες (opportunities) και οι απειλές (threats), στο πλαίσιο μιας 

ανάλυσης SWOT. Αυτός είναι ο τρόπος που εξετάζεται πλήρως το φάσμα των 

ευκαιριών του προορισμού και οι υπεύθυνοι αποφασίζουν ποιος τύπος δεικτών θα 

είναι χρήσιμο να ακολουθήσει ο προορισμός, με σκοπό την επίτευξη των στόχων που 

έχουν τεθεί.  

Επομένως, η ανάλυση SWOT (Πίνακας 3-2), θα υποδείξει συνοπτικά τα 

προτερήματα και τις ελλείψεις του προορισμού, θα επισημάνει τις ευκαιρίες και τις 

προκλήσεις που καλείται να αντιμετωπίσει και τέλος θα βοηθήσει να καθοριστούν τα 

ζητήματα που πρέπει να αντιμετωπιστούν, καθώς και τους δείκτες που είναι σχετικοί 

με αυτά. Η λογική που ακολουθείται για την ανάλυση SWOT παρατίθεται παρακάτω. 

Πίνακας 3-2. Δομή της ανάλυσης SWOT σε ένα τουριστικό προορισμό. Πηγή: Παγκόσμιος 

Οργανισμός Τουρισμού (2004). 

Προτερήματα 

(strengths) 

Πλεονεκτήματα προορισμού: τοπικά και συμπληρωματικά 

αξιοθέατα, φυσικά και πολιτιστικά αγαθά, υποδομές και υπηρεσίες 

υποστήριξης. 

Υποστήριξη από την κοινότητα: Ενεργή συμμετοχή, κοινοί στόχοι. 

Εργατικό δυναμικό: Διαθεσιμότητα, επίπεδο δεξιοτήτων 

Διοικητική ικανότητα: επίπεδο δεξιοτήτων, διαθέσιμη 

χρηματοδότηση. 

Ευκαιρίες 

(opportunities) 

Οικονομικές ευκαιρίες: Επιχειρήσεις και γενική απασχόληση. 

Προϊόντα και αγορές: Μοναδικά αυθεντικά προϊόντα, αντιστοιχία 

στην αγορά προϊόντων και εξειδικευμένες αγορές. 

Ενίσχυση της κοινότητας: Κοινωνικά και πολιτιστικά οφέλη. 

Διατήρηση: Συμβολή του τουρισμού στη διατήρηση της φυσικής 

και πολιτιστικής κληρονομιάς. 

Αδυναμίες 

(weaknesses) 

Έλλειψη τουριστικής έλξης: Ελάχιστα σημαντικά τουριστικά 

αξιοθέατα, κακή προσβασιμότητα και έλλειψη υποδομών. 

Απουσία οράματος: Αβεβαιότητα για την κατεύθυνση, έλλειψη 

κατανόησης ή δημιουργίας κλίματος συνοχής στην κοινότητα του 

προορισμού. 

Ετοιμότητα: Έλλειψη σχεδίων, ανάγκες κατάρτισης, ύπαρξη 

κεφαλαίων και εναλλακτικές προτεραιότητες. 
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Απειλές (threats) 

Περιβαλλοντικές επιπτώσεις: Διαταραχές εξαιτίας της απώλειας 

οικοτόπων, αυξημένη χρήση πόρων και αποβλήτων. 

Πολιτιστική υποβάθμιση: Διατάραξη της καθημερινής ζωής, των 

εθίμων και των συνηθειών. 

Χαμηλή ποιότητα: Δυσαρέσκεια τουριστών και αδυναμία 

εφαρμογής προτύπων. 

Εξωτερικές απειλές: Κανονισμοί, ταξιδιωτική ασφάλεια και 

περιβαλλοντικές επιπτώσεις. 

 

Αυτό το βήμα σε συνδυασμό με το βήμα 6 και το βήμα 8 λήφθηκαν υπόψιν στην 

επιλογή του προτεινόμενου συστήματος δεικτών, το οποίο θα ακολουθήσει στο 

επόμενο κεφάλαιο. 

 Βήμα 4 - Ανάπτυξη ενός μακροπρόθεσμου οράματος για τον προορισμό  

Στις συναντήσεις που οι εμπλεκόμενοι ασχολούνται με τον καθορισμό των στόχων, 

επιλέγουν εκείνους που είναι πραγματικά σημαντικό να επιτύχει ο προορισμός. Η 

συγκεκριμένη διαδικασία αποτελεί κεντρικό άξονα για τον εντοπισμό των ζητημάτων 

που θεωρούνται κρίσιμα και κατ’ επέκταση απαιτούν δείκτες για να αντιμετωπιστούν. 

Η έμφαση στους δείκτες, τροφοδοτεί τη συζήτηση για το μέλλον ενός προορισμού 

και όταν έχει ήδη αναπτυχθεί κάποιο όραμα για αυτόν, οι δείκτες συνδέονται με όσα 

έχουν διατυπωθεί. Όπου δεν υπάρχει ένα συμφωνημένο όραμα ή δεν έχει επιτευχθεί η 

επιθυμητή συναίνεση για τις μελλοντικές κινήσεις, τότε η διαδικασία καθορισμού 

των δεικτών μπορεί να συμβάλλει στη διατύπωση του οράματος (Παγκόσμιος 

Οργανισμός Τουρισμός, 2004). 

 Βήμα 5 - Επιλογή στόχων προτεραιότητας και ζητημάτων στρατηγικής  

Η επιλογή των δεικτών σχετίζεται άμεσα με τα θέματα που θεωρούνται σημαντικά σε 

έναν προορισμό. Αν είναι δυνατή η χρησιμοποίηση μιας συμμετοχικής προσέγγισης ή 

είναι δυνατή η διεξαγωγή συνεντεύξεων με βασικούς ενδιαφερόμενους, εντοπίζονται 

ζητήματα προτεραιότητας και συντάσσονται ερωτήματα που συμβάλλουν στη χάραξη 

πολιτικής. Ο στόχος είναι να επιτευχθεί συναίνεση για έναν κατάλογο σημαντικών 

θεμάτων. Μέσα από την αναφορά σε δείκτες άλλων προορισμών, που έχουν 

παρόμοια χαρακτηριστικά με τον υπό εξέταση προορισμό, η συζήτηση αποκομίζει 

κέρδη. Επιπλέον, οι διαβουλεύσεις δείχνουν ότι μπορεί να ανεγερθούν ορισμένα 

ζητήματα ή να προταθούν δείκτες που αφορούν ένα άμεσα ενδιαφερόμενο άτομο και 

να έχουν σημασία για τον εισηγητή, αλλά να μην εμπίπτουν εντός της δικαιοδοσίας 

του τουρισμού. Ενώ μπορεί να προκύψουν τέτοια ζητήματα και κάποια από αυτά θα 

μπορούσαν να οδηγήσουν σε συνεργασία για την αντιμετώπισή τους, μόνο ένα μέρος 

αυτών θα μπει στη λίστα προτεραιότητας των τουριστικών δεικτών. Η εστίαση στους 

δείκτες γίνεται για όσους είναι σημαντικοί για τον τουριστικό τομέα, τι είναι πιθανό 

να διαχειριστούν ή να επηρεάσουν και έχει σημασία ποιοι επιλέγονται για εφαρμογή 

(Παγκόσμιος Οργανισμός Τουρισμού, 2004). 

 Βήμα 6 - Αναγνώριση επιθυμητών δεικτών  

Αυτή η διαδικασία συνήθως περιλαμβάνει τη δημιουργία μιας λίστας επιθυμητών ή 

υποψηφίων δεικτών που αναπτύχθηκαν για να αντιμετωπίσουν καθένα από τα 

θέματα/ζητήματα χάραξης πολιτικής που προέκυψαν. Ο προσδιορισμός των κινδύνων 

και των απειλών, μέσα από τη διεξαγωγή μιας συμβουλευτικής διαδικασίας ή με μία 

ομάδα εμπειρογνωμόνων, μπορεί να καθορίσει μία λίστα πιθανών δεικτών, οι οποίοι 

θα είναι χρήσιμοι στην κατανόηση των κινδύνων και τη διαχείρισή τους. Κάποιοι από 

τους προτεινόμενους δείκτες ίσως δεν έχουν πρακτική εφαρμογή, αλλά στο 
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συγκεκριμένο στάδιο σημειώνονται όλοι οι πιθανοί δείκτες. Στην πράξη, αυτή η 

λίστα ενδέχεται αρχικά να είναι μεγάλη, αλλά παρέχει έναν κατάλογο μέσα από τον 

οποίο μπορούν να επιλεγούν οι καλύτεροι δυνατοί δείκτες. Τα επόμενα βήματα έχουν 

σχεδιαστεί με τρόπο τέτοιο για να βοηθήσουν όσους σχεδιάζουν τους δείκτες όπως 

και τους άμεσα ενδιαφερόμενους, ώστε μέσα από συζήτηση να ταξινομήσουν ή να 

θέσουν προτεραιότητα σε δείκτες της λίστας (Παγκόσμιος Οργανισμός Τουρισμού, 

2004). 

 Βήμα 7 - Απογραφή πηγών δεδομένων 

Το βήμα αυτό είναι σημαντικό για την παραγωγή των δεικτών. Η επιλογή των 

δεικτών απαιτεί συγκέντρωση πληροφοριών από τις υπάρχουσες και τις πιθανές 

πηγές δεδομένων. Για τον Π.Ο.Τ. (2004), δύο διαφορετικές αλλά παρόμοιες βασικές 

προσεγγίσεις είναι:  

 Η προσέγγιση που βασίζεται στα δεδομένα. Προσπαθεί να αξιολογήσει τον 

τρόπο με τον οποίο μπορεί να γίνει αξιοποίηση των υπαρχόντων δεδομένων ή να 

εντοπίσει τα ζητήματα που ανακύπτουν, για τα οποία υπάρχουν δεδομένα.  

 

 Η προσέγγιση που βασίζεται σε ένα ζήτημα ή σε μία πολιτική δεδομένων. 

Διερωτάται ποιο είναι το ζήτημα ή ποια είναι τα ζητήματα πολιτικής που είναι τα 

πιο σημαντικά και τον τρόπο που μπορούν να χρησιμοποιηθούν τα διαθέσιμα 

δεδομένα για να αντιμετωπιστούν.  

Πίνακας 3-3. Σύγκριση της προσέγγισης με βάση τα δεδομένα και με βάση τα ζητήματα 

πολιτικής. Πηγή: Παγκόσμιος Οργανισμός Τουρισμού (2004) 

 
Προσέγγιση με γνώμονα 

τα δεδομένα 

Προσέγγιση με γνώμονα το 

ζήτημα ή την πολιτική 

δεδομένων 

Σημείο 

εκκίνησης 
Απογραφή των δεδομένων. 

Ανάλυση των αναγκών, 

προσδιορισμός των στόχων και των 

ζητημάτων. 

Βασική ερώτηση 

Οι τρόποι αξιοποίησης των 

συγκεντρωμένων 

πληροφοριών. 

 

Οι απαραίτητες πληροφορίες για την 

απάντηση στα ερωτήματα που 

θέτουν τα προς αντιμετώπιση 

ζητήματα. 

Επιλογή δεικτών 

Αρχική έμφαση στη 

διαθεσιμότητα και μετά 

εφαρμογή σε ανάγκες και 

ερωτήσεις πολιτικής. 

Αρχική έμφαση στις ανάγκες και 

έπειτα σε κινήσεις για ικανοποίηση 

των αναγκών. 

Δυνατά σημεία 

Χρησιμοποίηση των 

υπαρχουσών πληροφοριών 

που μπορούν γρήγορα να 

αποφέρουν απαντήσεις, με 

βάση τα δεδομένα που 

υπάρχουν. 

Εστίαση στα πιο σημαντικά 

ζητήματα πολιτικής και εντοπισμός 

των αναγκών για νέα δεδομένα ή 

μέσα που θα εξάγουν τα χρήσιμα 

σημεία. 

Αδυναμίες 

Απώλεια βασικών ζητημάτων 

επειδή δεν υπάρχουν 

διαθέσιμα δεδομένα. 

Εντοπισμός των αναγκών που 

ρεαλιστικά δεν μπορούν να 

εξυπηρετούνται την παρούσα 

στιγμή. 
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Τρόπος 

λειτουργίας 

Επιβεβαίωση ότι η προοπτική 

δεν περιορίζεται μόνο σε ό,τι 

είναι τώρα διαθέσιμο, αλλά 

πρέπει να γίνει προσδιορισμός 

νέων αναγκών για μελλοντικά 

δεδομένα. 

 

Επιβεβαίωση της ύπαρξης μιας 

διαδικασίας προτεραιότητας με 

πρακτική εξέταση των δεδομένων 

και καθορισμό μακροπρόθεσμων 

αναγκών για αυτά, ορισμό σχεδίων 

και στόχων για ανάπτυξη των 

δεδομένων και της δυνατότητας 

επεξεργασίας τους. 

Η διαδικασία ανάπτυξης δεικτών πραγματοποιείται και με τις δύο προσεγγίσεις 

(Πίνακας 3-3) και αποτελεί μια ρεαλιστική διαδικασία και μορφή διαπραγμάτευσης 

μεταξύ των πληροφοριών που χρειάζονται, εκείνων που μπορούν να δημιουργηθούν 

ή να εντοπισθούν και του τρόπου βελτίωσης των πηγών δεδομένων (Παγκόσμιος 

Οργανισμός Τουρισμού, 2004). 

 Βήμα 8 - Διαδικασίες επιλογής 

Για την αξιολόγηση του κάθε δείκτη χρησιμοποιούνται πέντε κριτήρια. Ο 

συγκεκριμένος αρχικός έλεγχος προτείνεται να πραγματοποιείται σε ένα συμμετοχικό 

συνέδριο ή σε μικρές ομάδες, ώστε οι συμμετέχοντες να αποκτήσουν μία σειρά 

γνώσεων που θα εφαρμόζονται στην επιλογή των δεικτών και στην εξασφάλιση της 

αρχής διαφάνειας. Ενδεχομένως να συνεισφέρει στη μείωση της λίστας των δεικτών, 

κάνοντάς αυτή πιο εύκολα διαχειρίσιμη, με βελτίωση και μορφοποίηση των δεικτών 

που αρχικά φάνηκε ότι πληρούν τα απαραίτητα κριτήρια. Τα κριτήρια που μπορούν 

να χρησιμοποιηθούν, σύμφωνα με τον Π.Ο.Τ. (2004), είναι: 

 Η συνάφεια που έχει ο δείκτης με το επιλεγμένο θέμα. Εδώ πραγματοποιείται 

εξέταση της δυνατότητας του δείκτη να ανταποκρίνεται σε ένα ζήτημα και στην 

πραγματική συνεισφορά του στη διαχείρισή του. Ο κατάλληλος δείκτης παρέχει 

χρήσιμες πληροφορίες όταν χρειάζεται, συνεισφέροντας στη λήψη μιας 

απόφασης που θα επηρεάζει τη βιωσιμότητα του τουρισμού και του προορισμού 

συνολικά. Μπορεί επίσης να δημιουργούνται ζητήματα που σχετίζονται άμεσα 

με τον τουρισμό αλλά δεν τα διαχειρίζεται ο τουριστικός τομέας, όπως είναι 

ζητήματα διαχείρισης ενέργειας, νερού, αποβλήτων, επικοινωνιών, τα οποία είναι 

αρμοδιότητα άλλων τμημάτων και εξαρτώνται από αποφάσεις του κράτους ή 

εμπίπτουν στη δικαιοδοσία ιδιωτικών εταιρειών. Αυτά τα ζητήματα, ενώ είναι 

σχετικά με τον τουριστικό τομέα, απαιτούν συνεργασία μεταξύ διαφόρων τομέων 

για την καλύτερη επίλυσή τους και συμβολή των δεικτών. 

 

 Δυνατότητα απόκτησης και ανάλυσης των απαραίτητων πληροφοριών. 

Ασχολείται με τον τρόπο λήψης πληροφοριών, της ύπαρξης κάποιου οργανισμού 

που μπορεί να προσδιοριστεί ως πηγή δεδομένων, εξετάζει αν οι πληροφορίες 

είναι ήδη διαθέσιμες ή θα χρειαστεί ειδική διαδικασία για τη συλλογή τους, 

γίνεται ανάλυση του βαθμού επεξεργασίας των δεδομένων, της 

συστηματικότητας και της μορφής τους. Εξετάζεται το κόστος για τη συλλογή 

και διατήρηση των δεδομένων και υπολογίζεται το κόστος της συλλογής και 

διατήρησης αναλογικά με τα οφέλη που παρέχει. 

 

 Η αξιοπιστία των πληροφοριών. Εξετάζεται αν οι πληροφορίες προέρχονται από 

μια αξιόπιστη, επιστημονικά τεκμηριωμένη και αντικειμενική πηγή. Για 

παράδειγμα, τα αποτελέσματα που έχουν προκύψει για την ποιότητα του 

θαλασσινού νερού έχουν μεγαλύτερη αξιοπιστία εάν συλλεχθούν και αναλυθούν 
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από ένα ανεξάρτητο ινστιτούτο, παρά εάν συλλεχθούν και παρουσιαστούν από 

την ένωση των ξενοδοχείων μιας τουριστικής περιοχής. 

 

 Σαφήνεια και κατανόηση από τους χρήστες. Αρχικά εξετάζεται όταν οι χρήστες 

λάβουν τις πληροφορίες, αν θα τις κατανοήσουν και θα ενεργήσουν με βάση 

αυτές. Σε περιπτώσεις παρουσίασης τεχνικών πληροφοριών θα είναι δύσκολο να 

γίνουν κατανοητές από το κοινό, εκτός εάν αυτό διαθέτει εξειδικευμένες γνώσεις 

πάνω στο συγκεκριμένο αντικείμενο. Επομένως, είναι συχνά χρήσιμο να 

απεικονίζονται με διαφορετικό τρόπο οι πληροφορίες, ανάλογα με τους 

παραλήπτες, ώστε να γίνονται κατανοητές από αυτούς. Η τεχνική απόδοση 

προτείνεται για άτομα με συγκεκριμένες γνώσεις, ενώ η απόδοση για το κοινό 

προτείνεται να είναι σε μία πιο απλή και κατανοητή μορφή. 

 

 Οι συγκρίσεις στην πάροδο του χρόνου μεταξύ διαφορετικών περιοχών που 

εμπίπτουν σε διαφορετικές δικαιοδοσίες. Είναι η ικανότητα των δεικτών 

διαχρονικά αποδεκτή, έτσι ώστε να χρησιμοποιηθούν με αξιοπιστία για να 

παρουσιάσουν ισχύοντα πρότυπα ή σημεία αναφοράς για έναν συγκεκριμένο 

προορισμό ή για περισσότερους προορισμούς. Σε περιπτώσεις που τα δεδομένα 

δεν υπήρχαν εκ των προτέρων, η παρουσία του δείκτη ενδέχεται να αποτελέσει 

το έναυσμα για συζήτηση σχετική με το περιεχόμενό του.  

 

 Βήμα 9 - Αξιολόγηση του σκοπού που έχει να επιτελέσει ο δείκτης και της 

διαδικασίας υλοποίησής του 

Σε αυτό το βήμα, σύμφωνα με τον Π.Ο.Τ. (2004), ο καθένας από τους επιλεγμένους 

δείκτες υπόκειται σε περισσότερη επεξεργασία, μέσα από την οποία θα γίνει: 

 Συγκεκριμενοποίηση των πηγών δεδομένων που θα χρησιμοποιηθούν για την 

κατασκευή του δείκτη. 

 

 Συγκεκριμενοποίηση των χαρακτηριστικών των δεδομένων, του επιπέδου 

λεπτομέρειάς τους, των πεδίων δεδομένων, του αριθμού των ακεραίων και των 

πινάκων δεδομένων. 

 

 Καθορισμός της συχνότητας συλλογής των δεδομένων με χρονικό ορισμό της 

σημαντικότητας τους· ενδέχεται να κυμαίνεται σε πενταετή, ετήσια, τριμηνιαία, 

μηνιαία, εβδομαδιαία βάση ή να γίνεται με απευθείας σύνδεση σε πραγματικό 

χρόνο. 

 

 Υπολογισμός του χρόνου καθυστέρησης μεταξύ της συγκέντρωσης και της 

διαθεσιμότητας. Τα δεδομένα μερικές φορές διατηρούνται για κάποιο χρονικό 

διάστημα μέχρι να γίνει επίσημη δημοσίευση αυτών και άλλων συνόλων 

δεδομένων με διαφορετική περιοδικότητα παραγωγής. Για παράδειγμα, τα 

ενεργειακά δεδομένα μπορεί να συλλέγονται σε πραγματικό χρόνο με μετρήσεις, 

η δημοσίευσή τους όμως μπορεί να πραγματοποιείται μόνο μηνιαίως ή ετησίως 

σε ειδικούς παραλήπτες. 

 

 Εξέταση της πρόσβασης, της εμπιστευτικότητας και της δυνατότητας άμεσης 

διάθεσης των δεδομένων σε ακατέργαστη μορφή, για να μπορεί να γίνει ανάλυση 

για τους επιλεγμένους δείκτες.  
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 Μονάδες αναφοράς, εγκυρότητα και ακρίβεια σε διαφορετικές κλίμακες. Αφορά 

τη διενέργεια ελέγχου για τη διαθεσιμότητα των δεδομένων στην επιθυμητή 

κλίμακα. Έπειτα εξετάζεται αν αυτά είναι κατάλληλα για χρήση, τι θα στοίχιζε η 

συλλογή ή η ενεργοποίησή τους με διαφορετικά κριτήρια, αν είναι επαρκή, αν 

έχουν ληφθεί σε δειγματοληπτική βάση και αν είναι επαρκώς αντιπροσωπευτικά 

για να χρησιμοποιηθούν σε τοπική κλίμακα. 

 

 Ανάληψη ευθύνης για τη διάθεση δεδομένων, την εξαγωγή και την ανάλυσή 

τους. Εξετάζεται ποιος θα εξάγει τα δεδομένα, ποιος θα δημιουργήσει πίνακες 

και ποιος θα τα επικυρώσει ή θα τα επαληθεύσει. 

 

 Έλεγχος του κόστους και των τεχνικών απαιτήσεων συλλογής και ανάλυσης των 

δεδομένων. Είναι ο έλεγχος της ευκολίας διαθεσιμότητας των απαραίτητων 

δεδομένων μέσα από τις υπάρχουσες διαδικασίες συλλογής τους ή της 

αναγκαιότητας εισαγωγής νέων πιο εξιδεικευμένων διαδικασιών. Εξετάζει την 

ύπαρξη ή όχι της τεχνολογίας και του κατάλληλα εκπαιδευμένου προσωπικού για 

την επεξεργασία των υπαρχόντων ή τη συλλογή νέων δεδομένων. 

 

 Βήμα 10 - Συλλογή και ανάλυση δεδομένων  

Η μορφή με την οποία ένας δείκτης χρησιμοποιείται και υπολογίζεται, επηρεάζει 

σημαντικά τη διαδικασία συλλογής. Αυτό το βήμα βασίζεται στην αρχική διαδικασία 

αξιολόγησης, όπου έχει ήδη αποφασισθεί η πιθανή μορφή του δείκτη. Δεν είναι όλοι 

οι δείκτες ποσοτικοί. Εξίσου σημαντικοί είναι οι ποιοτικοί δείκτες και οι 

ημιποσοτικές πληροφορίες, όπως το ποσοστό των παραλιών που ανταποκρίνονται 

στα πρότυπα της Γαλάζιας σημαίας, η κατάταξη ενός προορισμού σε σύγκριση με 

άλλους προορισμούς και οι απλές ναι/όχι απαντήσεις σε ερωτήματα σχετικά με τον 

προορισμό. Για κάθε δείκτη είναι απαραίτητο να γίνει σαφής τεκμηρίωση των 

συγκεκριμένων μέσων που θα χρησιμοποιηθούν για την απόκτηση πληροφοριών, με 

τις διαδικασίες σύμφωνα με τον Π.Ο.Τ. (2004), να περιλαμβάνουν: 

 Τη χρήση των υπαρχόντων δεδομένων που συλλέγονται από τον τουριστικό 

τομέα ή άλλους φορείς, για παράδειγμα τα δεδομένα απογραφικών πηγών. 

 

 Την εξαγωγή και τον χειρισμό δεδομένων από υπάρχουσες πηγές, οι οποίες 

απαιτούν λεπτομερή προσπάθεια διαχείρισης. 

 

 Τη δημιουργία νέων δεδομένων πιο περιεκτικών, με παρακολούθηση των τάσεων 

γύρω από τη διαμονή των τουριστών και των δαπανών τουριστικών 

επιχειρήσεων σε μηνιαία βάση και σε επαφή με κάθε επιχείρηση του 

προορισμού. 

 

 Τη δημιουργία δειγμάτων δεδομένων, με δημιουργία μιας έρευνας που 

καταγράφει το ποσοστό των τουριστών με συγκεκριμένη συμπεριφορά ή στάση. 

Αυτή η διαδικασία μπορεί να περιλαμβάνει δειγματοληψία, χρήση εργαλείων 

ερωτηματολογίου και εξαγωγή δεδομένων από υπάρχουσες στατιστικές πηγές.  
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 Βήμα 11 - Λογοδοσία και αναφορά 

Από τη στιγμή που ο σκοπός των δεικτών είναι η χρησιμοποίησή τους στη λήψη 

αποφάσεων, έχει σημασία ο τρόπος που αυτοί μεταφέρονται προς ενδιαφερόμενους, 

κοινό και λήπτες αποφάσεων. Αν στο συγκεκριμένο στάδιο της διαδικασίας, ένας 

δείκτης ακόμα αμφισβητείται, τότε οι συζητήσεις μπορεί να οδηγήσουν σε 

προηγούμενο στάδιο της διαδικασίας ή ακόμη και σε γενική επανεξέταση της 

χρησιμότητας του δείκτη. Η ύπαρξη παραδειγμάτων αποτελεσματικής επικοινωνίας 

των δεικτών με τρόπους που ενισχύουν τη λογοδοσία των αρχών για την επίτευξη 

βιωσιμότητας σε κοινότητες και περιφέρειες, προέρχεται από κοινωνικές, 

οικονομικές και περιβαλλοντικές ενώσεις, που έβαλαν στη συζήτηση ζητήματα όπως 

η ποιότητα του αέρα, η λειτουργία του τομέα της υγείας, η απασχόληση, τα επίπεδα 

της εγκληματικότητας και η πορεία της οικονομίας (Παγκόσμιος Οργανισμός 

Τουρισμού, 2004). 

 

 Βήμα 12 - Παρακολούθηση και αξιολόγηση της εφαρμογής των δεικτών. Οι 

δείκτες δεν προορίζονται για μία μόνο χρήση 

Απαιτείται η τακτική επανεξέτασή τους αναφορικά με τη δυνατότητά τους να κάνουν 

τη διαφορά, συνεισφέροντας στην επίλυση σημαντικών ζητημάτων. Η περιοδική 

αναθεώρηση των εφαρμοσμένων δεικτών μπορεί να οδηγήσει σε επανασχεδιασμό και 

ανακατεύθυνση του προγράμματος ανάπτυξης των δεικτών. Καθώς αλλάζουν τα 

ζητήματα που πρέπει να αντιμετωπίσουν οι υπεύθυνοι διαχείρισης του προορισμού, 

αλλάζουν και οι απαιτήσεις για τους δείκτες. Μέσα από την εφαρμογή τους, γίνεται 

σαφές ποιοι δείκτες εξυπηρετούν τους στόχους που έχουν τεθεί, ποιοι θα πρέπει να 

ενημερωθούν ή και να αντικατασταθούν. Από τη μία πλευρά είναι κρίσιμη η 

διατήρηση των δεικτών, καθώς γίνονται πιο χρήσιμοι με τον καιρό μέσα από τη 

χρησιμοποίησή τους· ενώ από την άλλη έχει σημασία να γίνεται επανεξέτασή τους 

ανά τακτά χρονικά διαστήματα για να βελτιώνονται (Παγκόσμιος Οργανισμός 

Τουρισμού, 2004). 

3.3. Εξειδίκευση Δεικτών ανάλογα με το Είδος του Τουριστικού 

Προορισμού 

Η ταξινόμηση των προορισμών σε αυτή την ενότητα γίνεται στις κατηγορίες 

παράκτιος, νησιωτικός, ορεινός, φυσιολατρικός (περιοχή NATURA), παραδοσιακός 

(π.χ. παραδοσιακός οικισμός) και αρχαιολογικός (αρχαιολογικός χώρος), σύμφωνα με 

πληροφορίες που έχουν συλλεχθεί από τον Παγκόσμιο Οργανισμό Τουρισμού. Για 

καθέναν από τους προορισμούς αυτούς εκτός από την ανάλυση, προκύπτουν 

προτάσεις για εφαρμογή δεικτών, μαζί με τα αντίστοιχα ζητήματα που αυτοί 

επιλύουν.  

Στην ανάπτυξη της μεθοδολογίας του προτεινόμενου συστήματος δεικτών της 

παρούσας εργασίας αξιοποιούνται ζητήματα του αφορούν τους παράκτιους και τους 

νησιωτικούς τουριστικούς προορισμούς. 

3.3.1. Παράκτιος τουριστικός προορισμός 

Οι τουρίστες έλκονται από τις παράκτιες ζώνες για να συμμετέχουν σε διάφορους 

τύπους δραστηριοτήτων, όπως κολύμβηση, ηλιοθεραπεία, θαλάσσια σπορ, 

παρατήρηση και φωτογραφία τοπίων, άγριων ζώων, παράκτιας χλωρίδας, ψάρεμα, 

βαρκάδα, περιήγηση με μηχανοκίνητο όχημα, ποδήλατο, ιππασία ζώων, περιπλάνηση 

με τα πόδια και τέλος αναζήτηση ήπιων θερμοκρασιών (Παγκόσμιος Οργανισμός 

Τουρισμού, 2004).  
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Οι ακτές περιλαμβάνουν μια ποικιλία οικοσυστημάτων, τα οποία μπορεί να 

επηρεαστούν από την τουριστική χρήση. Η κατάσταση των οικοσυστημάτων του 

παράκτιου χώρου, των παράκτιων υγροτόπων, των περιοχών που είναι επιρρεπείς στη 

διάβρωση και των παρακείμενων περιοχών σε θαλάσσια οικοσυστήματα, 

χαρακτηρίζεται ως εύθραυστη απέναντι στις πιέσεις που ασκούνται από την 

τουριστική δραστηριότητα. Οι παράκτιες ζώνες, που συνιστούν το σημείο διεπαφής 

μεταξύ ξηράς και θάλασσας, λειτουργούν επίσης ως συνδετικό στοιχείο μεταξύ των 

πολιτισμών και φιλοξενούν ιστορικές κοινότητες, λιμάνια και οχυρά, τα οποία είναι 

συχνά επισκέψιμα αξιοθέατα. 

Σχεδόν όλοι οι παράκτιοι προορισμοί αντιμετωπίζουν το ζήτημα του ελέγχου του 

τρόπου με τον οποίο χρησιμοποιείται ο παράκτιος χώρος· και του βαθμού που οι 

κατασκευές καταλαμβάνουν χώρο στην ευαίσθητη αυτή ζώνη. Σημαντικά είναι και τα 

ζητήματα που προκύπτουν σχετικά με την εξέταση της ποιότητας του νερού στις 

θάλασσες. Ακόμη αναδύονται τα προβλήματα συνωστισμού, που απασχολούν σε 

περιόδους αιχμής και κυρίως παρατηρούνται στις παραλίες· προκύπτουν θέματα όπως 

της εύρεσης χώρου για να χωροθετηθούν αποβάθρες· υλοποιούνται δράσεις για την 

προστασία των εδαφών από τη διάβρωση· αναζητούνται τρόποι για την απομάκρυνση 

στερεών αποβλήτων από τις παραθαλάσσιες περιοχές· και καταβάλλεται προσπάθεια 

για την προστασία των εύθραυστων οικοτόπων και των άγριων ειδών.  

Εξαιτίας των ζητημάτων της υπερβολικής χρησιμοποίησης των πόρων και της 

έντονης εποχικότητας της τουριστικής δραστηριότητας, οι παράκτιοι προορισμοί 

τείνουν να αναδεικνύουν προβλήματα που σχετίζονται με την απασχόληση, την 

κατάρτιση του προσωπικού των εργαζομένων, την αδυναμία διατήρησης των 

παρεχόμενων υπηρεσιών εκτός της εποχής έντονης τουριστικής κίνησης, της 

υποχρησιμοποίησης των υποδομών με χρήση σε συγκεκριμένα χρονικά διαστήματα 

κατά τη διάρκεια του έτους. Τα πιο συνηθισμένα ζητήματα των παράκτιων 

προορισμών, μαζί με τους δείκτες που προτείνονται από τον Παγκόσμιο Οργανισμό 

Τουρισμού (2004) για την αντιμετώπισή τους, παρατίθενται παρακάτω. 

Ζήτημα 1ο: Η υποβάθμιση του φυσικού περιβάλλοντος της παράκτιας ζώνης.  

Προτεινόμενοι δείκτες 

 Το ποσοστό της παράκτιας περιοχής που έχει υποβαθμιστεί. 

 

 Το ετήσιο κόστος επισκευών ή το υπολογιζόμενο κόστος των απαιτούμενων 

επισκευών.  

 

Ζήτημα 2ο: Η βιωσιμότητα των βασικών θαλάσσιων ειδών (φάλαινες, φώκιες, 

θαλάσσια πτηνά, ψάρια, υδρόβια και παράκτια χλωρίδα). 

Προτεινόμενοι δείκτες 

 Η ετήσια καταμέτρηση των βασικών ειδών. 

 

 Ο τρόπος με τον οποίο διεξάγεται η αλιεία. 

 

 Ο αριθμός των περιστατικών κακομεταχείρισης ειδών (π.χ. φαλαινών και 

μεγάλων θηλαστικών) 
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Ζήτημα 3ο: Η διάβρωση της ακτογραμμής. 

Προτεινόμενοι δείκτες 

 Η ετήσια αλλαγή στη μέτρηση της ακτής και της παραλίας. 

 

 Το ποσοστό της ακτογραμμής που θεωρείται ότι είναι σε διαβρωμένη 

κατάσταση. 

 

 Το ποσοστό της ακτογραμμής που υπόκειται διάβρωση. 

 

 Τα κόστη πρόληψης των φαινομένων της διάβρωσης, καθώς και τα μέτρα 

επισκευής των ζημιών. 

 

Ζήτημα 4ο: Η ένταση χρήσης, δηλαδή το πλήθος των επισκεπτών που βρίσκονται 

συγκεντρωμένοι σε ένα μέρος. 

Προτεινόμενοι δείκτες 

 Ο αριθμός των τουριστών ανά m2 σε τοποθεσίες-κλειδιά. 

 

 Οι επισκέπτες ανά γραμμικό χιλιόμετρο ακτογραμμής, όπου η χρήση της 

περιοχής ακολουθεί γραμμική πορεία (γραμμική πορεία θεωρείται η παράκτια 

χρήση μονοπατιών ή ο αριθμός των ψαράδων που παραταγμένοι σχηματίζουν 

ευθεία σε ακτογραμμή και οι συγκεκριμένοι υπολογισμοί αφορούν ετήσιους 

μέσους όρους, ημέρα αιχμής και μήνα αιχμής). 

 

Ζήτημα 5ο: Το θέμα της εποχικότητας.    

Προτεινόμενοι δείκτες 

 Το ποσοστό των τουριστών που επισκέπτονται έναν προορισμό στον μήνα 

αιχμής και στην περίοδο αιχμής. Πρόκειται για την αναλογία του αριθμού των 

τουριστών τον μήνα αιχμής προς το μήνα με τη χαμηλότερη επισκεψιμότητα και 

του ποσοστού των επιχειρήσεων που βρίσκονται σε λειτουργία όλο τον χρόνο. 

 

 Η πληρότητα στη διαμονή για όλο τον χρόνο. 

 

 Το ποσοστό των θέσεων στην τουριστική βιομηχανία που είναι μόνιμες ή ετήσιας 

σύμβασης. 

 

 Το ποσοστό των θέσεων εργασίας στην τουριστική βιομηχανία, που είναι 

διάρκειας μικρότερης του εξαμήνου 

Ζήτημα 6ο: Διαχείριση των παραλιών. 

Προτεινόμενοι δείκτες 

 Το κόστος καθαρισμού και συντήρησης της παραλίας.  

 

 Το επίπεδο εσόδων από τους λουόμενους σε διαχειριζόμενες παραλίες.  
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 Οι παραλίες που έχουν βραβευτεί με Γαλάζια Σημαία ή με άλλα συστήματα που 

πιστοποιούν την ποιότητά τους. 

 

Ζήτημα 7ο: Το θαλασσινό νερό και η μόλυνση του γλυκού νερού μιας λίμνης ή ενός 

ποταμιού.  

Προτεινόμενοι δείκτες 

 Ο αριθμός των ημερών ανά έτος ή ανά μήνα που η παραλία ή η ακτογραμμή 

παραμένουν κλειστές εξαιτίας μολύνσεων, τα αποτελέσματα των οποίων 

προκύπτουν από μέτρηση βασικών ρύπων (όπως κολοβακτηριδίων, κοπράνων, 

βαρέων μετάλλων και φυτοφαρμάκων). 

 

 Ο ετήσιος αριθμός των περιπτώσεων μόλυνσης της ξηράς από πετρελαιοκηλίδες, 

ή άλλα λύματα. 

 

 Τα παράπονα από τουρίστες για το θέμα της ποιότητας του νερού. 

 

Ζήτημα 8ο: Συστήματα υφάλων.  

Προτεινόμενοι δείκτες 

 Η καταμέτρηση του αριθμού και του πληθυσμού των θαλάσσιων ειδών. 

 

 Ο αριθμός επισκεπτών στον ύφαλο (δύτες και κολυμβητές)  ανά m2 ή ανά km2 

για μεγάλα συστήματα υφάλων. 

 

 Το ποσοστό της περιοχής του υφάλου που βρίσκεται σε κακή κατάσταση. 

 

Ζήτημα 9ο: Ο τρόπος αντίληψης της καθαριότητας και της ποιότητας της περιοχής. 

Προτεινόμενοι δείκτες 

 Το ποσοστό των τουριστών που πιστεύουν ότι η περιοχή υποφέρει από ρύπους ή 

μολύνσεις. 

 

Ζήτημα 10ο: Η ασφάλεια και προστασία των ταξιδιωτών.  

Προτεινόμενοι δείκτες 

 Ο αριθμός των τουριστών που επηρεάζονται από εγκληματικές ενέργειες. 

 

 Το ποσοστό των τουριστών που αισθάνθηκαν απειλή για την ασφάλειά τους κατά 

τη διάρκεια διαμονής τους στον προορισμό. 

3.3.2. Νησιωτικός τουριστικός προορισμός 

Πολλά από τα ζητήματα που αντιμετωπίζει ο τουρισμός σε μικρά νησιά είναι 

παρόμοια με τα ζητήματα των παράκτιων ζωνών και των πιο μικρών κοινοτήτων, οι 

οποίες σε μεγάλο βαθμό είναι προσομοίωση των μικρών νησιών. Ένα νησί είναι 

συχνά, μια οικολογικά, πολιτισμικά και οικονομικά απομονωμένη οντότητα. Για τον 

λόγο αυτό, οι φυσικοί και πολιτιστικοί πόροι του συνήθως είναι μοναδικοί, 

περιορισμένοι σε έκταση και αρκετά ευάλωτοι. Επιπλέον, είναι μια οριοθετημένη 
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μονάδα σχεδιασμού και διαχείρισης, για αυτό η περιορισμένη του έκταση και το 

πιθανώς μικρό μέγεθος των αυτόχθονων πληθυσμών μπορεί να το κάνουν ιδιαίτερα 

ευάλωτο στις επιπτώσεις της μεγάλης κλίμακας τουρισμού. Για τα περισσότερα μικρά 

νησιωτικά έθνη, ο τουρισμός είναι η κύρια πηγή συναλλάγματος, βασική πηγή του 

Α.Ε.Π., ενώ προσφέρει σημαντικές ευκαιρίες απασχόλησης. Από τη στιγμή που τα 

όρια ενός νησιού καταλήγουν στη θάλασσα, ενδέχεται να λειτουργήσουν ως εμπόδιο 

στην πρόσβαση των τουριστών σε βασικούς πόρους νερού, τροφίμων και καυσίμων.  

Βασικά ζητήματα που έχουν ιδιαίτερη σημασία για τους μικρούς νησιωτικούς 

προορισμούς και πρέπει να γίνει αναφορά σε αυτά είναι αρχικά το επίπεδο έντασης 

του τουρισμού. Αποτελεί παράγοντα που λαμβάνεται υπόψη για μικρότερης έκτασης 

νησιά και σημεία συγκέντρωσης τουριστών, όπως οι παραλίες ή τα πολιτιστικά 

αξιοθέατα. Ακολουθεί το θέμα της εποχικότητας, για προορισμούς που υποστηρίζουν 

το μοντέλο ήλιος-θάλασσα-παραλίες, για νησιά που επικρατούν κρύες θερμοκρασίες 

τον χειμώνα ή διανύουν άστατες μετεωρολογικές περιόδους με τυφώνες και 

κυκλώνες το καλοκαίρι, για νησιωτικούς προορισμούς που έχουν μόνο εποχική 

πρόσβαση ή πολύ περιορισμένη πρόσβαση εκτός της περιόδου αιχμής της 

τουριστικής κίνησης.  

Μετά έρχεται το ζήτημα της προσβασιμότητας στις μετακινήσεις των τουριστών και 

του τοπικού πληθυσμού και στην προμήθεια αγαθών και άλλων πόρων. Ορισμένοι 

προορισμοί παρουσιάζουν ανεπαρκείς ακτοπλοϊκές υπηρεσίες εκτός της περιόδου 

αιχμής της τουριστικής κίνησης. Σε πολλά νησιά που είναι περιορισμένη η παροχή 

νερού και έρχονται αντιμέτωπα με  ζητήματα ξηρασίας, η συλλογή πόσιμου νερού 

βασίζεται στις λεκάνες απορροής, με το νερό να διατρέχει εύκολα τον κίνδυνο εκεί να 

εξαντληθεί ή να μολυνθεί. Υπάρχουν περιπτώσεις που απαιτείται μεταφορά νερού, 

ειδικά όταν η περίοδος ξηρασίας συμπίπτει με τη μεγάλης ζήτησης υψηλή τουριστική 

περίοδο, γεγονός που μπορεί να αποβεί σοβαρό εμπόδιο για την ανάπτυξη των 

τουριστικών δραστηριοτήτων.  

Ακολουθεί το ζήτημα της επεξεργασίας των λυμάτων και της διαχείρισης των 

στερεών αποβλήτων. Όλοι οι παράκτιοι προορισμοί, τα μικρά νησιά και τα τριγύρω 

θαλάσσια οικοσυστήματα είναι πολύ πιθανό να επηρεαστούν από μία διαρροή 

λυμάτων ή αποβλήτων. Σε μικρούς νησιωτικούς προορισμούς, που υπάρχει αδυναμία 

να διαχειριστούν τα λύματα που παράγουν, γίνεται τακτική αποστολή των στερεών 

αποβλήτων εκτός του νησιού.  

Στο ζήτημα της ενέργειας, τα περισσότερα μικρής έκτασης νησιά, στηρίζονται στην 

εισαγωγή ορυκτών καυσίμων για την παραγωγή ηλεκτρικής ενέργειας και την 

κάλυψη των αναγκών τους σε καύσιμα. Η μεταφορά καυσίμων από δεξαμενόπλοια 

είναι σχεδόν αδύνατο να γίνει χωρίς μικρές διαρροές, ικανές να επηρεάσουν τις 

ισορροπίες των οικοσυστημάτων σε ακτές και υφάλους. Η πρόσβαση σε φυσικούς 

πόρους όπως τα ψάρια, οι γεωργικές εκτάσεις και η ξυλεία, αρκετές φορές είναι 

περιορισμένη και κοντά στα όρια εξάντλησης. Για αυτό τον λόγο, τα μικρής έκτασης 

νησιά, καλούνται να καλύψουν με εισαγωγές σχεδόν όλα όσα πρόκειται να 

καταναλώσουν οι τουρίστες. Η διαρροή χρημάτων εκτός του νησιού, η ιδιοκτησία και 

ο έλεγχος των πόρων από άτομα που δεν είναι κάτοικοί του, είναι ένα υπαρκτό 

ζήτημα που χρειάζεται παρακολούθηση και αντιμετώπιση. Ένα άλλο θέμα, είναι η 

μετανάστευση σε μέρη που ενδεχομένως προσφέρουν καλύτερες ευκαιρίες καριέρας 

και εισοδήματος, ιδίως για νεότερα σε ηλικία άτομα.  
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Η κλιματική αλλαγή επηρεάζει σημαντικά τα μικρά νησιά, συρρικνώνοντας τη βάση 

των πόρων τους, την κατάσταση των υποδομών τους και την ευκολία 

προσβασιμότητάς τους. Νησιά που βρίσκονται σε χαμηλή στάθμη, σε ζώνες κύματος 

και καταιγίδας με κίνδυνο για δυνατής έντασης φαινόμενα και ακραία γεγονότα, 

παρουσιάζουν ευπάθεια ακόμη και σε μικρές αυξήσεις της στάθμης της θάλασσας. 

Σύμφωνα με τον Παγκόσμιο Οργανισμό Τουρισμού (2004), είναι δυνατή η 

ταξινόμηση των ζητημάτων που αντιμετωπίζουν οι νησιωτικοί προορισμοί, για τα 

οποία προτείνει δείκτες για την αντιμετώπισή τους. 

Ζήτημα 1ο: Έλεγχος της έντασης χρήσης στο νησί. 

Προτεινόμενοι δείκτες 

 Η αναλογία τουριστών προς ντόπιους κατοίκους στο νησί (υπολογισμός του 

μέσου όρου, της ημέρας και του μήνα αιχμής). 

 Η παρουσία των τουριστών ανά m2 (ή km2). 

 

 Ο αριθμός των ατόμων ανά στρέμμα (ή m2) σε βασικές τοποθεσίες (υπολογισμοί 

ετήσιων μέσων όρων, ημέρας και μήνα αιχμής). 

 

 Το ποσοστό των συνολικών θέσεων εργασίας στον τουριστικό τομέα. 

 

Ζήτημα 2ο: Η εποχικότητα. 

Προτεινόμενοι δείκτες 

 Το ποσοστό της συνολικής τουριστικής κίνησης τον μήνα αιχμής και καθ’ όλη τη 

διάρκεια της τουριστικής περιόδου. 

 

 Το ποσοστό του πληθυσμού που απασχολείται στον κλάδο του τουρισμού με 

πλήρη απασχόληση ή απασχολείται καθ’ όλη τη διάρκεια του έτους. 

 

 Το ποσοστό των υπηρεσιών διαμονής και άλλων υπηρεσιών που λειτουργούν 

καθ’ όλη τη διάρκεια του έτους. 

 

 Το ποσοστό επίτευξης πληρότητας διαμονής μέσα στο έτος. 

 

Ζήτημα 3ο: Προσβασιμότητα.  

Προτεινόμενοι δείκτες 

 Η αναλογία του όγκου μεταφοράς τον μήνα με την περισσότερη συγκριτικά 

κίνηση σε σχέση με τον μήνα με τη λιγότερη. 

 

 Το κόστος μεταφοράς εντός και εκτός του νησιού (συγκριτικά με την ωριαία 

αμοιβή των ντόπιων και το κόστος για να προσεγγίσουν το νησί). 

 

 Το κόστος του ταξιδιού στο νησί από τον τόπο προέλευσης των ταξιδιωτών. 

 

 Η διάρκεια του ταξιδιού στο νησί από τον τόπο προέλευσης των ταξιδιωτών 

(υπολογισμένη σε ώρες). 
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Ζήτημα 4ο: Διαθεσιμότητα νερού.  

Προτεινόμενοι δείκτες 

 Το ποσοστό που καταναλώθηκε από το συνολικά παραγόμενο νερό. 

 

 Το ποσοστό του φυσικά παραγόμενου νερού που πιθανώς καταναλώθηκε. 

 

 Ο όγκος του νερού που καταναλώνεται από τους τουρίστες σαν ποσοστό της 

συνολικής κατανάλωσης νερού (υπολογισμοί της χρήσης κατά άτομο και ανά 

ημέρα για τουρίστες και για ντόπιους). 

 

 Ο αριθμός των μηνών και των ημερών κάθε χρόνο που παρατηρείται έλλειψη 

νερού. 

 

Το κόστος του νερού (ανά m3) (πιθανός υπολογισμός του κόστους τροφοδοσίας 

για κάθε επιπλέον). 

 

Ζήτημα 5ο: Επεξεργασία λυμάτων και διαχείριση στερεών αποβλήτων. 

Προτεινόμενοι δείκτες 

 Το ποσοστό επεξεργασίας των λυμάτων (πρωτοβάθμια, δευτεροβάθμια, 

τριτοβάθμια επεξεργασία). 

 

 Ο ετήσιος αριθμός συμβάντων μόλυνσης. 

 

 Ο όγκος των απορριμμάτων.  

 

 Το ποσοστό των στερεών αποβλήτων που ανακυκλώνονται. 

 

 Το ποσοστό των αποβλήτων που τοποθετήθηκαν σε κατάλληλους χώρους 

υγειονομικής ταφής απορριμμάτων. 

 

 Το ποσοστό των αποβλήτων που απεστάλη εκτός του τουριστικού προορισμού. 

 

Ζήτημα 6ο: Ενέργεια.  

Προτεινόμενοι δείκτες 

 Το ποσοστό του εισαγόμενου ενεργειακού φορτίου στο νησί. 

 

 Οι περιπτώσεις πτώσης της ηλεκτροδότησης μηνιαίως ή ετησίως. 

 

 Το κόστος των παραγόμενων kw/h ηλεκτρικής ενέργειας. 

 

 Η ενέργεια που χρησιμοποιείται από την τουριστική βιομηχανία συγκριτικά με το 

ποσοστό της συνολικής χρησιμοποιούμενης ενέργειας. 
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 Η ενέργεια που χρησιμοποιείται ανά ημέρα από τους τουρίστες συγκριτικά με 

αυτή που καταναλώνεται από τον τοπικό πληθυσμό. 

 

Ζήτημα 7ο: Πρόσβαση σε φυσικούς πόρους (αλιεύματα, γεωργικές εκτάσεις, 

ξυλεία). 

Προτεινόμενοι δείκτες 

 Το ποσοστό της νησιωτικής επικράτειας (και ακτογραμμής) που υπόκειται σε 

τουριστική χρήση και το μέγεθος της επέκτασης γεωργικών και 

προστατευόμενων περιοχών. 

 

 Το ποσοστό ξυλείας και αγαθών που παράγονται τοπικά στο νησί (υπολογισμός 

ξεχωριστά της τοπικής και τουριστικής χρήσης όπου είναι δυνατόν). 

 

Ζήτημα 8ο: Διατήρηση των ωφελειών στο νησί.   

Προτεινόμενοι δείκτες 

 Τα ποσοστά της ξυλείας και των τροφίμων που παράγονται στο τοπικό επίπεδο 

του νησιού (όπου είναι δυνατόν διεξαγωγή ξεχωριστού υπολογισμού της τοπικής 

και της τουριστικής χρήσης αυτών των δύο κατηγοριών). 

 

 Τα ποσοστά της γης και της ακτογραμμής που ανήκουν σε άτομα που δεν 

κατοικούν στο νησί. 

  

 Το ποσοστό των τουριστικών υποδομών που ανήκουν ή τις διαχειρίζονται 

κάτοικοι του νησιού.  

 

 Ο αριθμός και το ποσοστό των υπαλλήλων, που προέρχονται από την τοπική 

κοινότητα. 

 

Ζήτημα 9ο: Μετανάστευση εκτός του νησιού. 

Προτεινόμενοι δείκτες 

 Το ποσοστό της μετανάστευσης προς το νησί αλλά και έξω από αυτό σε ετήσια 

βάση (πιθανός ξεχωριστός υπολογισμός του αριθμού των νέων ανθρώπων). 

 

 Συνολικός αριθμός κατοίκων για όλο τον χρόνο. 

 

Ζήτημα 10ο: Διατήρηση των μοναδικών πολιτιστικών παραδόσεων.  

Προτεινόμενοι δείκτες 

  Οι πιο συνηθισμένες ξένες γλώσσες που ομιλούν οι τουρίστες.  

 

Ζήτημα 11ο: Η κλιματική αλλαγή.  

Προτεινόμενοι δείκτες 

 Το ποσοστό του νησιού που βρίσκεται εκτός της ζώνης κινδύνου για ακραία 

καιρικά φαινόμενα και καταιγίδες. 
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 Το ποσοστό των τουριστικών υποδομών της χώρας (προσδιορισμός του αριθμού 

ή της αξίας) που βρίσκεται εντός των ορίων της επικίνδυνης ζώνης. 

 

 Το επίπεδο διάβρωσης της παραλίας και το ποσοστό της διαβρωμένης 

ακτογραμμής.   

  

 Η κατάσταση των υφάλων (π.χ. λεύκανση κοραλλιών). 

3.3.3. Ορεινός τουριστικός προορισμός 

Τα βουνά και κατ’ επέκταση ο ορεινός τουρισμός, αποτελούν ελκυστικό προϊόν για 

όσους αναζητούν περιήγηση σε υψηλά υψόμετρα, παρατήρηση της εντυπωσιακής  

θέας, στιγμές απομόνωσης και περιπέτειας, ευκαιρίες άθλησης, συνθήκες δροσερού 

κλίματος κατά τους θερμούς καλοκαιρινούς μήνες, άμεση επαφή με το φυσικό 

περιβάλλον. Ο τουρισμός έχει συμβάλει σημαντικά στη βελτίωση των οικονομιών 

πολλών ορεινών περιοχών, καθώς έχει καταφέρει να εκμεταλλευτεί την  ποικιλία των 

διαθέσιμων πόρων, συνδέοντάς τους με τα φυσικά οικοσυστήματα. Από την άλλη, 

μέσα από την ανάπτυξη του τουρισμού σε ορεινές περιοχές γεννιούνται και 

σημαντικά προβλήματα, τα κυριότερα από τα οποία είναι: 

 Η απώλεια ή η υποβάθμιση της χλωρίδας και της πανίδας εξαιτίας της 

τουριστικής δραστηριότητας.  

 

 Η φυσική διάβρωση που προκαλείται εξαιτίας της κατασκευής έργων και της 

έντονης τουριστικής χρήσης, όπως της χάραξης νέων μονοπατιών ή της 

κυκλοφορίας οχημάτων σε εκτός δρόμου διαδρομές.  

 

 Η οπτική ρύπανση και η υποβάθμιση της αισθητικής του τοπίου που οφείλεται σε 

κατασκευές έργων, εξορυκτικές δραστηριότητες και αποψιλώσεις δέντρων. 

 

 Η προσβασιμότητα σε ευάλωτους χώρους και προστατευόμενες περιοχές.  

 

 Η διαχείριση των στερεών αποβλήτων. 

 

 Οι επιπτώσεις των δραστηριοτήτων στην ποιότητα των υδάτων και στη 

διαχείριση των λεκανών απορροής. 

 

 Η επιρροή των τουριστών με διαφορετική κουλτούρα προς εκείνη των 

κοινοτήτων που επισκέπτονται.  

 

 Η πορεία και η επιτυχία του οικοτουρισμού και του τουρισμού περιπέτειας, με 

μεγάλο μέρος των σχετικών δραστηριοτήτων να συγκεντρώνεται σε ορεινές 

περιοχές.  

 

 Το θέμα της εποχικότητας που αφορά τα εποχιακά σπορ και τις περιπέτειες στο 

βουνό, σημαντικά ζητήματα που αντιμετωπίζουν οι χειμερινοί προορισμοί. 
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Ο Παγκόσμιος Οργανισμός Τουρισμού (2004), ταξινομεί τα ζητήματα που πιθανόν 

κληθεί να αντιμετωπίσει ένας ορεινός τουριστικός προορισμός μαζί με 

προτεινόμενους δείκτες αντιμετώπισής τους.  

Ζήτημα 1ο: Η απώλεια χλωρίδας και πανίδας που οφείλεται στην τουριστική 

δραστηριότητα.  

Προτεινόμενοι δείκτες 

 Η μέτρηση του αριθμού των βασικών ειδών (αρπακτικά, θηλαστικά, χλωρίδα). 

 

 Η μέτρηση του αριθμού θανάτων ζώων που έγιναν στο δρόμο (ιδιαίτερος έλεγχος 

πρέπει να γίνει στις οδούς όπου η κύρια κίνηση είναι η τουριστική). 

 

 Η συχνότητα παρατήρησης των ειδών. 

 

 Οι προστατευόμενες περιοχές και τα διαφορετικά επίπεδα προστασίας τους. 

 

Ζήτημα 2ο: Η διάβρωση του εδάφους.  

Προτεινόμενοι δείκτες 

 Το ποσοστό της επιφάνειας που είναι διαβρωμένη και μπορεί να χαρακτηριστεί 

ότι οφείλεται σε διαταραχή του χώρου εξαιτίας της τουριστικής δραστηριότητας. 

 

 Το ποσοστό της επιφάνειας που δεν καλύπτεται από δέντρα ή θάμνους και εκεί 

διαφοροποιούνται οι φυσικές, ανθρωπογενείς και τουριστικές χρήσεις. 

 

 Οι μετρήσεις θολότητας του νερού στα ρεύματα. 

 

Ζήτημα 3ο: Η οπτική ρύπανση, η οποία μπορεί ακόμη και να επηρεάσει την 

απόφαση κάποιου να επισκεφτεί ή να επιστρέψει σε ένα μέρος. 

Προτεινόμενοι δείκτες 

 Το ποσοστό των ορατών πλαγιών που δεν καλύπτονται από δέντρα ή θάμνους. 

 

 Η γνώμη των τουριστών για την κατάσταση του φυσικού τοπίου. 

 

Ζήτημα 4ο: Η δυνατότητα πρόσβασης.  

Προτεινόμενοι δείκτες 

 Το κόστος εισόδου σε ελεγχόμενες περιοχές πρόσβασης, όπως τα πάρκα ή οι 

προστατευόμενες περιοχές.   

 

 Η αντίληψη (επισκεπτών και ντόπιων) για την ευκολία πρόσβασής τους σε 

βασικά σημεία (με χρήση ερωτηματολογίου). 

 

 Το ποσοστό των γηγενών ή των κατοίκων της χώρας που έχουν επισκεφτεί τον 

προορισμό μελέτης την προηγούμενη χρονιά. 
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 Τα επίπεδα κυκλοφοριακής συμφόρησης.  

 

 Η αξία των ακινήτων στον προορισμό (σε πολλές ορεινές κοινότητες 

παρατηρείται έλλειψη χώρου και αυξημένες τιμές διαμονής). 

 

Ζήτημα 5ο: Διαχείριση στερεών αποβλήτων.  

Προτεινόμενοι δείκτες 

 Ο όγκος των αποβλήτων που παράγεται από τον προορισμό (τόνοι) ανά μήνα.  

 

 Ο τρόπος που αντιλαμβάνεται ο τοπικός πληθυσμός και οι επισκέπτες τον όγκο 

των απορριμμάτων. 

  

Ζήτημα 6ο: Επιπτώσεις των δραστηριοτήτων στην ποιότητα του νερού. 

Προτεινόμενοι δείκτες 

 Το ποσοστό των ρευμάτων και των λιμνών που έχουν μολυνθεί από λύματα. 

 

 Το ποσοστό των λυμάτων από βασικές τοποθεσίες που υπόκεινται επεξεργασία.   

 

 Το ποσοστό της έκτασης που θεωρείται προστατευόμενη λεκάνη απορροής.  

 

Ζήτημα 7ο: Επιπτώσεις του τουρισμού στις κοινότητες. 

Προτεινόμενοι δείκτες 

 Η αναλογία των τουριστών προς τον τοπικό πληθυσμό (ανά μήνα, σεζόν, ημέρα 

αιχμής). 

 

 Το ποσοστό του τοπικού πληθυσμού και των τουριστών που ασχολούνται με το 

κυνήγι ή το ψάρεμα στον προορισμό. 

 

 Η ικανοποίηση από τον τουρισμό σε τοπικό επίπεδο. 

 

Ζήτημα 8ο: Τα οικονομικά οφέλη για τον προορισμό. 

Προτεινόμενοι δείκτες 

 Η απασχόληση του τοπικού πληθυσμού στον τομέα του τουρισμού (ξενάγηση, 

διαμονή, διαχείριση πάρκων και αξιοθέατων). 

 

 Η απασχόληση στον τομέα του τουρισμού συγκριτικά με το ποσοστό της 

συνολικής απασχόλησης. 

 

Ζήτημα 9ο: Η εποχικότητα.  

Προτεινόμενοι δείκτες 

 Το ποσοστό επί του συνόλου του τουρισμού που λαμβάνει χώρα κατά τον μήνα 

αιχμής ή την περίοδο αιχμής. 
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 Το ποσοστό των εργαζομένων στον τουρισμό που έχουν σύμβαση πλήρους 

απασχόλησης.  

 

 Οι επιχειρήσεις που είναι ανοιχτές όλο τον χρόνο (διαμονή και υπηρεσίες). 

3.3.4. Φυσιολατρικός τουριστικός προορισμός (Περιοχή NATURA) 

Οι χώροι φυσικού πλούτου, δηλαδή οι φυσιολατρικές περιοχές και τα εθνικά πάρκα, 

αποτελούν κορυφαία τουριστικά αξιοθέατα, τα οποία είναι ευάλωτα στην τουριστική 

χρήση και στην εκτεταμένη ανάπτυξη του τουρισμού. Η πορεία του τουρισμού σε μία 

περιοχή σαν αυτή μπορεί να είναι απρόβλεπτη, καθώς πάντα υπάρχει κίνδυνος να την 

επηρεάσει αρνητικά, ειδικά αν αυτή δέχεται σοβαρές πιέσεις κατά την ανάπτυξη του 

τουρισμού.  

Σε ένα τέτοιο σύστημα ξεχωρίζουν οι ιδιαίτερες περιβαλλοντικές συνθήκες χλωρίδας 

και πανίδας που συναντά κανείς εκεί. Για την ανάπτυξη δραστηριοτήτων σχετικών με 

τον τουρισμό, ίσως χρειαστεί να γίνει μετατροπή μιας μεγάλης έκτασης με 

οικολογική αξία σε μια περιοχή ελκυστική και εύκολα προσβάσιμη στους επισκέπτες. 

Από τη μία πλευρά η οικολογική αξία και από την άλλη η τουριστική ανάπτυξη, θα 

πρέπει να αποτελέσουν αντικείμενο διαπραγμάτευσης στη διαδικασία σχεδιασμού 

του τουρισμού ενός φυσιολατρικού χώρου, για την εξασφάλιση μιας αειφόρου 

τουριστικής άνθισης που δε θα βλάπτει το προστατευόμενο οικοσύστημα. 

Είναι σημαντικό να γίνει απογραφή των φυσικών πόρων και των οικολογικών 

στοιχείων της περιοχής ώστε να προσδιοριστεί η οικολογική της αξία και να 

καθοριστούν συστήματα προειδοποίησης σε ενδεχόμενη εμφάνιση κινδύνων. Όσοι 

οργανισμοί δραστηριοποιούνται σε εθνικά πάρκα, μνημεία και φυσικά καταφύγια, 

πριν προχωρήσουν στον χαρακτηρισμό των τοποθεσιών ως προστατευόμενες, 

απαιτούν να υφίσταται ένα βασικό σύστημα διαχείρισης και συλλογής πληροφοριών 

σχετικών με τα στοιχεία και τα αξιοθέατα της περιοχής πριν τη δήλωσή της ως 

προστατευόμενης, είτε πρόκειται αυτή η περιοχή να χρησιμοποιηθεί για αμιγώς 

οικολογικούς σκοπούς είτε προορίζεται για τουριστική χρήση. Σε χώρους που δεν 

υφίστανται σχέδια για τουριστική χρήση και δεν συντελούνται άλλες δραστηριότητες 

ψυχαγωγίας, η ύπαρξη ενός πλαισίου δεικτών και ενός προγράμματος 

παρακολούθησης των πόρων θα έχουν αντίκτυπο σε βάθος χρόνου για την 

προετοιμασία ενός προορισμού που ίσως αποτελέσει τουριστικό πόλο έλξης.  

Οι δείκτες παρακολούθησης και ελέγχου ενός χώρου με φυσιολατρική σπουδαιότητα 

πρέπει να έχουν ως πρώτη προτεραιότητα τις μετρήσεις των αλλαγών στο 

οικοσύστημα, εξετάζοντας τις επιπτώσεις στον χώρο τόσο από τις φυσικές διεργασίες 

όσο και από τις ανθρωπογενείς δραστηριότητες που συντελούνται εκεί. 

Ο Παγκόσμιος Οργανισμός Τουρισμού (2004) κάνει διαχωρισμό των πιθανών 

προβλημάτων σε κατηγορίες, για τις οποίες προτείνονται δείκτες αντιμετώπισης των 

αναδυόμενων προβλημάτων. Πιο συγκεκριμένα: 

Κατηγορία 1: Η πρώτη κατηγορία εξετάζει την οικολογική αξία αυτών των 

περιοχών μαζί με τα ζητήματα που αναδύονται, ορίζοντας προτεινόμενους δείκτες για 

το καθένα. 

Ζήτημα 1ο: Αντιπροσωπευτικότητα (εξετάζει κατά πόσο οι πόροι διαθέτουν τα 

τυπικά χαρακτηριστικά του οικοσυστήματος).  
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Προτεινόμενοι δείκτες 

 Ο αριθμός των ειδών και η αναλυτική καταγραφή όσων από αυτά απαντώνται 

αποκλειστικά στην προστατευόμενη περιοχή.  

 

 Ο αριθμός των σπάνιων ειδών που υπάρχουν στην περιοχή και η καταγραφή του 

αριθμού των πληθυσμών. 

 

Ζήτημα 2ο: Η μοναδικότητα και η σπανιότητα της τοποθεσίας (υγρότοπος, έρημος).  

Προτεινόμενοι δείκτες 

 Το ποσοστό της περιοχής που καταλαμβάνεται από σπάνια ή προστατευόμενα 

είδη.  

 

 Ο αριθμός των πληθυσμών που ανήκουν σε σπάνια είδη. 

 

 Το ποσοστό των ενδημικών ειδών στην περιοχή. 

 

Ζήτημα 3ο: Το επίπεδο προστασίας της τοποθεσίας.  

Προτεινόμενοι δείκτες 

 Το ποσοστό της περιοχής που προστατεύεται. 

 

 Η αναγνώριση της τοποθεσίας από διεθνή προγράμματα (Κατάλογος Μνημείων 

Πολιτιστικής Κληρονομιάς ή Αποθέματα Βιόσφαιρας της UNESCO, Σύμβαση 

RAMSAR). 

 

Κατηγορία 2: Ακολουθεί η κατηγορία που εξετάζει την τουριστική αξία των 

φυσιολατρικών περιοχών, ενσωματώνοντας τα σχετικά ζητήματα και τους 

αντίστοιχους δείκτες. 

Ζήτημα 1ο: Η ευθραυστότητα, που είναι ο βαθμός ευαισθησίας της περιοχής στις 

δραστηριότητες του τουρισμού. 

Προτεινόμενοι δείκτες 

 Μέτρηση του αριθμού των ειδών και των ενδημικών ειδών. 

 

 Μέτρηση του αριθμού των ειδών και των ενδημικών απειλούμενων ειδών. 

 

 Καταγραφή των πληθυσμών των ειδών. 

 

 Ο χρονικός ρυθμός της διακύμανσης των ειδών. 

 

Ζήτημα 2ο: Διευθέτηση ποικίλων ζητημάτων που σχετίζονται με την τουριστική 

κίνηση (πρόσβαση, διευκολύνσεις, παραδοσιακές χρήσεις, προστασία και καλή 

λειτουργία της περιοχής, οικονομικό κόστος αποκατάστασης της βιωσιμότητας και 

κόστος λειτουργίας και συντήρησης) 

Προτεινόμενοι δείκτες 
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 Καταγραφή του ποσοστού της τοπικής κοινότητας που έχει θετική άποψη για τον 

τουρισμό. 

 

 Απογραφή των αξιοθέατων, μαζί με τα διακεκριμένα φυσικά χαρακτηριστικά 

τους (χλωρίδα, πανίδα, τοπία). 

 

 Ο αριθμός των παρατηρήσεων χλωρίδας ή πανίδας ανά εποχή και ο αριθμός των 

ημερών παρατήρησης και παρακολούθησης μοναδικών φυσικών 

χαρακτηριστικών και φαινομένων ανά εποχή  (βόρειο σέλας, άνθιση 

αγριολούλουδων, ζευγάρωμα ζώων ή θηλαστικών, αποδημία πτηνών). 

 

 Τα οικονομικά οφέλη από την τουριστική δραστηριότητα στην προστατευόμενη 

τοποθεσία (υπολογισμός του ποσοστού των χρημάτων που επιστρέφεται από την 

επένδυση, τα έσοδα από τα εισιτήρια των επισκεπτών, τα τέλη παραχώρησης, τα 

τέλη ξενάγησης και οι πωλήσεις μικρών αντικειμένων). 

 

 Η ικανότητα διαχείρισης της τοποθεσίας, μέσω ενός προγράμματος διαχείρισης, 

ενός σχεδίου δράσης και μέσω προγραμμάτων αποκατάστασης και εξέλιξης της 

τοποθεσίας. 

 

 Το κόστος απόκτησης, προστασίας και αποκατάστασης της τοποθεσίας. 

 

 Ο εκτιμώμενος χρόνος για πλήρη αποκατάσταση ενός μέρους, όπως και ο 

γενικός υπολογισμός του χρόνου που απαιτείται για την αποκατάσταση των 

υποβαθμισμένων μερών. 

 

Ζήτημα 3ο: Η εκπαιδευτική αξία του φυσιολατρικού χώρου, η οποία επικεντρώνεται 

στις φυσικές επιστήμες, στην ιστορία και στις τοπικές παραδόσεις, με σκοπό τη 

γνωριμία με τη φύση. 

Προτεινόμενοι δείκτες 

 Οι ευκαιρίες εκπαίδευσης, η δυνατότητα επισκέψεων με ξενάγηση, τα έντυπα με 

επεξηγηματικό υλικό, η ενημέρωση από ομάδες, τα μονοπάτια διαδρομών, τα 

μουσεία φύσης και ιστορίας και η διοργάνωση εκπαιδευτικών διαδρομών. 

 

Η βαθμολόγηση της εκπαιδευτικής αξίας του μέρους με χρήση ερωτηματολογίου. 

Ζήτημα 4ο: Η προσβασιμότητα, δηλαδή η ευκολία επίσκεψης μιας τέτοιας 

τοποθεσίας. 

Προτεινόμενοι δείκτες 

 Ο αριθμός των διαδρομών και των μονοπατιών που είναι σε καλή κατάσταση για 

να χρησιμοποιήσουν οι τουρίστες. 

 

Ζήτημα 5ο: Η ελκυστικότητα της τοποθεσίας που εξαρτάται από παραμέτρους 

αισθητικής.  

Προτεινόμενοι δείκτες 
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 Η αισθητική και αντιληπτική αξιολόγηση του φυσικού τοπίου από τον επισκέπτη.  

 

 Η προώθηση των κύριων οικολογικών χαρακτηριστικών της τοποθεσίας στα 

μέσα μαζικής ενημέρωσης και μέσα από το ενημερωτικό υλικό που φτάνει στους 

τουρίστες. 

 

Ζήτημα 6ο: Η φέρουσα ικανότητα της περιοχής στην τουριστική δραστηριότητα.  

Προτεινόμενοι δείκτες 

 Ο αριθμός των επισκεπτών που είναι αποδεκτός με την αντίληψη που 

διαμορφώνουν οι επισκέπτες για τον αριθμό των επισκεπτών που θεωρούν ότι 

έχει δυνατότητα η περιοχή να εξυπηρετεί. 

 

 Ο αριθμός των επισκεπτών ανάλογα με τις δυνατότητες των εγκαταστάσεων και 

του εξοπλισμού της τοποθεσίας (εξαρτάται από μελέτες της φέρουσας 

ικανότητας που καθορίζουν τα συγκεκριμένα όρια). 

 

 Ο αριθμός των αποδεκτών επισκεπτών, που σύμφωνα με επανεκτιμήσεις μπορεί 

ενδεχομένως η περιοχή να φιλοξενήσει. 

 

 Η αναλογία του αριθμού των επισκεπτών προς τον αριθμό των οντοτήτων κάθε 

είδους. 

 

Κατηγορία 3: Ακολουθεί η ανάλυση της κατηγορίας που σχετίζεται με τη διοίκηση 

της τοποθεσίας. 

Ζήτημα 1ο: Το πλάνο διαχείρισης του τουρισμού στο φυσιολατρικό προορισμό.   

Προτεινόμενοι δείκτες  

 Η ύπαρξη σχεδίου διαχείρισης του τουρισμού για την περιοχή και ο υπολογισμός 

του ποσοστού της περιοχής που εμπίπτει εντός του πλάνου που έχει οριστεί. 

 

Ζήτημα 2ο: Χωρική οργάνωση της περιοχής. 

Προτεινόμενοι δείκτες 

 Η ύπαρξη κανόνων για την ανέγερση κατασκευών, τη διεξαγωγή κυνηγιού και 

αλιείας και την εξόρυξη φυσικών πόρων στην τοποθεσία. 

 

 Το ποσοστό του μέρους με ρυθμιζόμενες ζώνες, ελέγχους και καθορισμένη 

έκταση των περιοχών τουριστικής χρήσης. 

 

Ζήτημα 3ο: Καταγραφή της έντασης χρήσης στην περιοχή. 

Προτεινόμενοι δείκτες 

 Ο αριθμός και η προέλευση των επισκεπτών στον εν λόγω προορισμό κάθε 

τουριστική περίοδο (με ταξινόμηση ανά ημέρα και μήνα). 

 

 Η μέση διάρκεια διαμονής των τουριστών. 
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 Ο αριθμός των τουριστικών πρακτόρων που διαθέτουν άδεια λειτουργίας στην 

περιοχή. 

 

Ζήτημα 4ο: Ικανότητα διαχείρισης του τουρισμού στην περιοχή. 

Προτεινόμενοι δείκτες 

 Οι ετήσιες δαπάνες στη διοίκηση και στον έλεγχο της περιοχής. 

 

 Το ποσοστό των πόρων που έχουν εκχωρηθεί στον προορισμό και του 

αντίστοιχου ποσοστού των πόρων που ζητήθηκαν από τη διοίκηση με σκοπό τη 

διαχείριση της περιοχής. 

 

Ζήτημα 5ο: Η συμβολή του τουρισμού στη λειτουργία της περιοχής 

Προτεινόμενοι δείκτες 

 Τα έσοδα από τους επισκέπτες. 

 

 Οι φορολογικές εισφορές. 

 

 Οι δωρεές από επισκέπτες. 

 

 Τα τέλη από την ξενάγηση και την παροχή άλλων υπηρεσιών. 

 

 Οι συνεισφορές σε είδος, όπως ο εξοπλισμός και η συμμετοχή εθελοντών. 

 

Η πώληση αγαθών (αγορά ενημερωτικού υλικού και άλλων υπηρεσιών). 

Κατηγορία 4: Τα ζητήματα και οι πιθανοί δείκτες παρακολούθησής τους σύμφωνα 

με τον Παγκόσμιο Οργανισμό Τουρισμού για τη διαχείριση των χώρων 

τουριστικής χρήσης παρατίθενται παρακάτω. 

Ζήτημα 1ο: Τα μονοπάτια και οι διαδρομές.   

Προτεινόμενοι δείκτες 

 Το ποσοστό της απώλειας εδάφους σε διαδρομές μονοπατιών και το αντίστοιχο 

ποσοστό περιοχών που είναι σε διαβρωμένη κατάσταση. 

 

 Ο αριθμός των σημείων διάβρωσης του εδάφους κατά μήκος των μονοπατιών και 

των διαδρομών που χρησιμοποιούνται από οχήματα. 

 

 Η συμφόρηση εξαιτίας της κίνησης των οχημάτων, με καταγραφή του μέσου 

χρόνου ταξιδιού τους στις κύριες διαδρομές των φυσιολατρικών χώρων κατά τη 

διάρκεια της υψηλής περιόδου και κατά τη διάρκεια της χαμηλής περιόδου 

κίνησης. 

 

Ζήτημα 2ο: Οι χώροι κάμπινγκ.  

Προτεινόμενοι δείκτες 
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 Τα τετραγωνικά που αντιστοιχούν σε κάθε σκηνή. 

 

 Ο επιτρεπόμενος αριθμός ανάμματος φωτιών σε κατασκηνώσεις. 

 

 Ο αριθμός των σημείων διάβρωσης στις κατασκηνώσεις. 

 

 Η συνολική πυκνότητα χρήσης σε περιοχές κάμπινγκ (ο αριθμός των ατόμων ανά 

m2 κατά την περίοδο αιχμής). 

 

 Ο αριθμός των κατασκηνωτών που αναλογούν σε μια τουαλέτα. 

 

 Ο αριθμός των κρεβατιών σε καταλύματα. 

 

 Το ποσοστό πληρότητας σε κάμπινγκ (και σε άλλους χώρους διαμονής). 

 

Κατηγορία 5: Για τη συμμετοχή της κοινότητας στον τρόπο λειτουργίας των 

περιοχών NATURA, εγείρεται ένα ζήτημα μαζί με τους αντίστοιχους δείκτες του.  

 

Ζήτημα 1ο: Η συμμετοχή της τοπικής κοινότητας.  

Προτεινόμενοι δείκτες 

 Το ποσοστό των τοπικών προϊόντων και υπηρεσιών που προωθούνται για 

κατανάλωση στον τουρισμό. 

 

 Η απασχόληση του τοπικού πληθυσμού στους τομείς διαχείρισης της περιοχής 

και στις δραστηριότητες που είναι σχετικές με τον τουρισμό. 

 

 Το επίπεδο ικανοποίησης των κατοίκων σχετικά με την τουριστική ανάπτυξη 

στην περιοχή, ιδίως όσον αφορά τον τρόπο που βλέπουν την πορεία των φυσικών 

οικοσυστημάτων. 

  

 Η προσπάθεια για περιβαλλοντική ευαισθητοποίηση σε τοπικό επίπεδο, με 

υπολογισμό του αριθμού των δράσεων ευαισθητοποίησης μέσα από διδασκαλία 

μαθημάτων, συναντήσεις με επιμορφωτικό περιεχόμενο και τη γενική προώθηση 

του σχετικού περιεχομένου στο πρόγραμμα σπουδών του τοπικού εκπαιδευτικού 

συστήματος. 

 

Κατηγορία 6: Ακολουθεί η κατηγορία διαχείρισης του οικοσυστήματος που επίσης 

έχει τα δικά της ζητήματα προς αντιμετώπιση, μαζί με τους δείκτες διαχείρισής τους.  

Ζήτημα 1ο: Η ποιότητα του νερού.  

Προτεινόμενοι δείκτες 

 Οι προσμείξεις σε επιφανειακά και υπόγεια ύδατα που επηρεάζουν την ποιότητα 

του νερού. 

 

 Η θολότητα των νερών. 

 



 

97 
 

Ζήτημα 2ο: Η ποιότητα του αέρα και η ηχορύπανση.  

Προτεινόμενοι δείκτες 

 Η μέτρηση της ηχορύπανσης εξαιτίας του θορύβου που παράγουν κινητήρες 

μηχανών και αυτοκινήτων και το πώς οι επισκέπτες αντιλαμβάνονται τους 

ενοχλητικούς θορύβους που προέρχονται από τα αυτοκίνητα, τις μοτοσικλέτες, 

τα αεροπλάνα και άλλους εκκωφαντικούς και ενοχλητικούς ήχους σε περιοχές 

του φυσικού ενδιαφέροντος. 

 

Ζήτημα 3ο: Οι επιπτώσεις στη χλωρίδα και την πανίδα.  

Προτεινόμενοι δείκτες 

 Ο δείκτης βιοποικιλότητας της χλωρίδας και της πανίδας. 

 

 Τα μεγέθη (πληθυσμός) των βασικών ειδών. 

 

 Ο αριθμός των εισαγόμενων ειδών εξωτικής χλωρίδας ή πανίδας συγκριτικά με 

το ποσοστό επί του συνόλου των ειδών. 

 

 Ο βαθμός στον οποίο συντελείται παράνομο κυνήγι και παράνομη αλιεία κατά τη 

διάρκεια της υψηλής περιόδου τουριστικής κίνησης. 

 

 Ο αριθμός των ειδών της πανίδας που διατρέχουν κίνδυνο λόγω της κυκλοφορίας 

των οχημάτων κατά τη διάρκεια της υψηλής περιόδου και σύγκριση με τα 

αντίστοιχα περιστατικά σε περιόδους χαμηλότερης κίνησης. 

 

 Το ποσοστό αύξησης των μολυσματικών ασθενειών στη χλωρίδα και την πανίδα 

της περιοχής (είτε είναι τοπικής προέλευσης είτε εισαγόμενες). 

 

 Η συχνότητα απογραφής των ειδών. 

 

 Το ποσοστό διακύμανσης των ειδών. 

 

Ζήτημα 4ο: Η αισθητική του τουριστικού προορισμού.  

Προτεινόμενοι δείκτες 

 Η ποσότητα των απορριμμάτων σε περιοχές φυσικού κάλλους και η εξέταση της 

συσχέτισής της με την κίνηση των τουριστών.  

 

 Η παρουσία εμποδίων και η αλλοίωση της αισθητικής του τοπίου που μπορούν 

να διαπιστωθούν με χρησιμοποίηση ερωτηματολογίου για αποτύπωση της 

άποψης των επισκεπτών.  

  

 Η ύπαρξη διαφορετικών απόψεων μεταξύ των επισκεπτών. 

 

 Ο τρόπος που οι τουρίστες βλέπουν και αντιλαμβάνονται το τοπίο (συμπλήρωση 

ερωτηματολογίου).  
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Κατηγορία 7: Αναφορά στα θέματα που προκύπτουν για την ικανοποίηση των 

επισκεπτών μαζί με τους αντίστοιχους δείκτες αντιμετώπισής τους. 

Ζήτημα 1ο: Οι άνθρωποι που επιλέγουν να επισκεφτούν την προστατευόμενη 

περιοχή. 

Προτεινόμενος δείκτης 

 Το επίπεδο ικανοποίησης των επισκεπτών. 

 

Ζήτημα 2ο: Οι άνθρωποι που έχουν άμεσο επαγγελματικό ενδιαφέρον. 

Προτεινόμενοι δείκτες 

 Η γνώμη των τοπικών τουριστικών πρακτόρων, με υπολογισμό του ποσοστού 

των πρακτόρων που έχουν θετική γνώμη (ενδείκνυται και η χρησιμοποίηση του 

ερωτηματολογίου). 

 

 Η γνώμη των ξένων ταξιδιωτικών πρακτόρων και ο υπολογισμός του ποσοστού 

των πρακτόρων που έχουν θετική γνώμη για την περιοχή. 

3.3.5. Παραδοσιακός τουριστικός προορισμός  

Οι μικρές και απομακρυσμένες κοινότητες παραδοσιακού χαρακτήρα λαμβάνουν 

ολοένα και περισσότερη προσοχή από τους τουρίστες. Σημειώνουν συνεχή αύξηση 

του αριθμού των ταξιδιωτών που επιθυμούν να γνωρίσουν τον πολιτισμό, τον τρόπο 

ζωής και φυσικά τον ίδιο τον οικισμό, που αποτελεί συνέχεια της ιστορίας των 

ανθρώπων που κατοικούν εκεί και ζωντανή παράδοση που μεταφέρεται από γενιά σε 

γενιά.  

Οι πρώτοι επισκέπτες που θα φτάσουν σε ένα τέτοιο μέρος θα λάβουν θερμό 

καλωσόρισμα από τους κατοίκους. Ωστόσο, αν η παραδοσιακή κοινότητα αποκτήσει 

απότομα πολλή δημοφιλία σε σύντομο χρονικό διάστημα και οι τουρίστες 

καταφθάνουν σε ρυθμούς που αποτελούν πρόκληση για τις δυνατότητές της να τους 

υποδεχτεί και να τους φιλοξενήσει, είναι πιθανό ο αρχικός ενθουσιασμός των 

κατοίκων για τους επισκέπτες να μετατραπεί σε αίσθημα αποστροφής, με τις 

κοινότητες να γίνονται ακόμη και εχθρικές απέναντι στους τουρίστες, βλέποντάς τους 

σαν μέρος όσων προβλημάτων έχουν να αντιμετωπίσουν. Σε άλλες παραδοσιακές 

κοινότητες ενδεχομένως παρουσιαστεί περισσότερος χρόνος για προετοιμασία και 

λήψη αποφάσεων σχετικά με το είδος του τουρισμού και τις ροές επισκεπτών που 

επιθυμούν να προσελκύσουν. Το μόνο σίγουρο είναι ότι η έλευση των τουριστών θα 

αλλάξει τη ζωή στον προορισμό, τις προοπτικές εργασίας και τις προσδοκίες των 

κατοίκων. 

Με την εφαρμογή συμμετοχικών διαδικασιών επιζητείται ορισμός των βασικών και 

ευάλωτων στοιχείων του προορισμού, για αυτό αναμένεται ο ορισμός των δεικτών να 

αποβεί καθοριστικός για τον ορισμό των αποδεκτών τιμών, για την καταγραφή των 

οντοτήτων και των περιουσιακών στοιχείων που είναι σημαντικά για την κοινότητα, 

μαζί με τους φορείς που είναι διατεθειμένοι να δράσουν για τη διατήρησή τους. 

Πιο συγκεκριμένα, τα ζητήματα που προκύπτουν για τους παραδοσιακούς οικισμούς 

και οι δείκτες μέτρησης και αντιμετώπισης που μπορούν να εφαρμοστούν για αυτά τα 

ζητήματα σύμφωνα με τον Π.Ο.Τ. (2004), είναι:  
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Ζήτημα 1ο: Επιπτώσεις σε υποδομές και υπηρεσίες.  

Προτεινόμενοι δείκτες 

 Το ποσοστό των καταστημάτων και των υπηρεσιών που είναι ανοιχτά όλο τον 

χρόνο.  

 

 Το επίπεδο επενδύσεων σε υποδομές ή υπηρεσίες και πώς αξιολογείται σύμφωνα 

με την άποψη των τουριστών 

 

 Το ποσοστό των επιχειρήσεων που ανήκουν και λειτουργούν από τον τοπικό 

πληθυσμό. 

 

Ζήτημα 2ο: Παραβίαση κανόνων της περιοχής. 

Προτεινόμενοι δείκτες 

 Ο αριθμός των περιστατικών που έγινε παράβαση των κανόνων. 

 

 Η ικανοποίηση των κατοίκων με το επίπεδο της τουριστικής κίνησης. 

 

 Το ποσοστό των ανθρώπων της κοινότητας που είναι ευχαριστημένοι με το 

επίπεδο του τουρισμού ή επιθυμούν αύξησή του και το αντίστοιχο ποσοστό που 

αντιτίθενται σε αυτόν (διεξαγωγή συμπερασμάτων με τη χρησιμοποίηση 

ερωτηματολογίου). 

 

Ζήτημα 3ο: Ο ρόλος του τουρισμού στην κοινωνική και πολιτιστική ανέλιξη. 

Προτεινόμενοι δείκτες 

 Η αναλογία του μέσου εισοδήματος από τον τουρισμό, προς εκείνο των κατοίκων 

της περιοχής από άλλες δραστηριότητες.  

 

 Το ποσοστό των κατοίκων που μιλούν κάποια ξένη γλώσσα.  

 

 Το ποσοστό των μεταβολών στις παραδοσιακές δραστηριότητες και στα έθιμα, 

για περιπτώσεις όπως η χρήση γης, η γλώσσα, οι τελετές, η θρησκεία, η ένδυση 

και το φαγητό. 

 

 Το ποσοστό του τοπικού πληθυσμού που ανησυχεί για την αλλαγή της δομής της 

κοινότητας, του πολιτισμού και των συνηθειών της περιοχής (διεξαγωγή 

συμπερασμάτων με συμπλήρωση ερωτηματολογίου). 

 

 Το ποσοστό των νέων κατασκευών που εναρμονίζονται με την κλασική 

αρχιτεκτονική της περιοχής (ή γενικά των κατασκευών που η εικόνα θεωρείται 

συμβατή με τις παραδοσιακές δομές που χαρακτηρίζουν την περιοχή). 

 

Ζήτημα 4ο: Ο τρόπος που η κοινότητα αντιλαμβάνεται τα πλεονεκτήματα του 

τουρισμού.  

Προτεινόμενοι δείκτες 



 

100 
 

 Το ποσοστό του τοπικού πληθυσμού που απασχολείται στον τουρισμό. 

 

 Το ποσοστό των εισοδημάτων της κοινότητας που προέρχεται από τον τουρισμό. 

 

 Ο μέσος μισθός που λαμβάνει κάποιος που απασχολείται στον τουρισμό. 

 

 Το ποσοστό των νέων που μπορούν να εργαστούν στον τουρισμό. 

 

Ζήτημα  5ο: Η συμμετοχή των κατοίκων στην τουριστική ανάπτυξη και διαχείριση 

του τουριστικού προϊόντος. 

Προτεινόμενος δείκτης 

 Ο βαθμός συμμετοχής του τοπικού πληθυσμού στον σχεδιασμό του τουριστικού 

προϊόντος (πιο συγκεκριμένα υπολογισμός του ποσοστού των συμμετεχόντων 

και εκείνων που τους εκπροσωπούν από τρίτους).  

 

Ζήτημα 6ο: Η ικανοποίηση των τουριστών αναφορικά με την κοινότητα, τις 

παραδόσεις και την αυθεντικότητα του προορισμού. 

Προτεινόμενος δείκτης 

 Το επίπεδο ικανοποίησης των επισκεπτών (μέσα από διενέργεια έρευνας). 

3.3.6. Αρχαιολογικός (Αρχαιολογικός χώρος)  

Οι αρχαίοι λαοί με όσα άφησαν στις περιοχές που κατοίκησαν στις αρχαίες εποχές, 

δηλαδή αρχαιολογικούς και θρησκευτικούς χώρους, περίτεχνα μνημεία, εμπορικές 

και αμυντικές δομές, συνετέλεσαν στη μετατροπή τους σε κορυφαία τουριστικά 

αξιοθέατα σε όλο τον κόσμο. Παραδείγματα αρχαιολογικών χώρων παγκόσμιας 

εμβέλειας που συγκεντρώνουν το ενδιαφέρον των επισκεπτών, είναι οι Πυραμίδες της 

Αιγύπτου, η Ακρόπολη των Αθηνών, το Μάτσου Πίτσου στο Περού και το Τατζ 

Μαχάλ στην Ινδία. 

Οι τοποθεσίες με αρχαιολογική αξία συνδέονται συνήθως με μια ποικιλία πρόσθετων 

υπηρεσιών, όπως η διαμονή, η εστίαση, οι πολιτιστικές παραστάσεις και το εμπόριο 

αναμνηστικών, συνθέτοντας έτσι πολύπλοκα τουριστικά προϊόντα. Από την άλλη, 

πρόκειται για περιοχές που διατρέχουν τον κίνδυνο αλλοίωσης και παρακμής εξαιτίας 

των αυξημένων ροών επισκεπτών και της εμπορευματοποίησης στον βωμό της 

εκμετάλλευσής τους. Ακόμη και η αστική ανάπτυξη πλησίον ενός αρχαιολογικού 

χώρου, έχει τη δύναμη να ασκήσει πιέσεις σε μια πολιτιστική δομή, επηρεάζοντας 

στην καλύτερη περίπτωση, μεμονωμένες οντότητες και στη χειρότερη,  ολόκληρες 

ιστορικές/αρχαιολογικές συνοικίες. Από την άλλη, ο τουρισμός μπορεί να 

διαδραματίσει καταλυτικό ρόλο στην αποκατάσταση και επαναχρησιμοποίηση 

εγκαταλελειμμένων κτηρίων και δομών όταν βρίσκονται σε κατάσταση τέτοια, που 

υπάρχει ακόμη χρόνος για αποκατάστασή τους. 

Οι δείκτες που προτείνονται σύμφωνα με τον Π.Ο.Τ. (2004) για κάθε ζήτημα που 

μπορεί να εμφανιστεί σε ένα χώρο με αρχαιολογική ή πολιτιστική αξία αναλύονται 

παρακάτω. 

Ζήτημα 1ο: Κατεδάφιση των παλαιών κτιρίων πολιτιστικής αξίας. 
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Προτεινόμενοι δείκτες 

 Ο αριθμός των κτηρίων και το ποσοστό των μνημείων πολιτιστικής κληρονομιάς 

που χρειάστηκε να κατεδαφιστούν. 

 

Ζήτημα 2ο: Επιδείνωση της κατάστασης των κατασκευών.  

Προτεινόμενοι δείκτες 

 Ο αριθμός και το ποσοστό των κτηρίων που θεωρείται ότι βρίσκονται σε 

υποβαθμισμένη κατάσταση. 

 

Ζήτημα 3ο: Ιστορικές περιοχές  ή κατασκευές που διατρέχουν κίνδυνο. 

Προτεινόμενοι δείκτες 

 Ο αριθμός των μνημείων και των περιοχών που περιλαμβάνονται σε λίστες 

οργανισμών, όπως της Παγκόσμιας Κληρονομιάς της UNESCO και του 

Παγκόσμιου Ταμείου Μνημείων. 

 

Ζήτημα 4ο: Η απώλεια του ιστορικού χαρακτήρα των περιοχών. 

Προτεινόμενοι δείκτες 

 Το ποσοστό των κτηρίων στην περιοχή με ιστορική σημασία. 

 

 Το ποσοστό των κτηρίων σε μια συνοικία, τα οποία είναι παραδοσιακής 

αρχιτεκτονικής. 

 

Ζήτημα 5ο: Η προστασία των κτηρίων ιστορικής σημασίας.  

Προτεινόμενος δείκτης 

 Ο αριθμός και το ποσοστό των παλιών κτηρίων που λαμβάνουν ειδικό 

χαρακτηρισμό σε τοπικό, εθνικό και σε επίπεδο Παγκόσμιας Κληρονομιάς. 

 

Ζήτημα 6ο: Η προστασία των περιοχών με ιστορική σημασία.  

Προτεινόμενοι δείκτες 

 Το ποσοστό της περιοχής που είναι υπό καθεστώς προστασίας (χαρακτηρισμός 

του επιπέδου προστασίας). 

  

Ζήτημα 7ο: Το κόστος προστασίας των περιοχών. 

Προτεινόμενος δείκτης 

 Το επίπεδο χρηματοδότησης για προσπάθειες αποκατάστασης των κατασκευών. 

 

Ζήτημα 8ο: Η επαναχρησιμοποίηση ιστορικών κτηρίων ή τοποθεσιών. 

Προτεινόμενοι δείκτες 

 Ο αριθμός των κτηρίων που επαναχρησιμοποιήθηκαν αποκτώντας χρήση 

εμπορική ή κατοικίας. 
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 Ο αριθμός των κτηρίων που επαναχρησιμοποιήθηκαν για τουριστικούς σκοπούς, 

για παράδειγμα ως ξενοδοχεία ή εστιατόρια. 

 

Ζήτημα 9ο: Νέα νομοθεσία.  

Προτεινόμενος δείκτης 

 Το μέρος εκείνο της νέας νομοθεσίας, που εισήχθη με σκοπό την προστασία και 

τη διατήρηση δομών σε τοπικό ή εθνικό επίπεδο. 

 

Ζήτημα 10ο: Η συμβολή του τουρισμού στη διατήρηση των τοποθεσιών που 

διαθέτουν στοιχεία πολιτιστικής κληρονομιάς.   

Προτεινόμενοι δείκτες 

 Τα έσοδα από τους επισκέπτες. 

 

 Τα τέλη φορολογίας. 

 

 Οι δωρεές από επισκέπτες. 

 

 Τα έσοδα από ξεναγήσεις και παροχή άλλων υπηρεσιών. 

 

 Οι συνεισφορές σε είδος, με παροχή εξοπλισμού και εθελοντών. 

 

 Τα έσοδα από υπηρεσίες εστίασης και διαμονής. 

 

 Η φορολόγηση που είναι σχετική με τον τουρισμό και προορίζεται για τη 

συντήρηση χώρων πολιτιστικής κληρονομιάς. 

 

 Η πώληση αγαθών (ενημερωτικό υλικό, χειροτεχνίες και εξοπλισμός που 

προορίζεται για τους επισκέπτες). 

 

Ζήτημα 11ο: Η διοίκηση με επίκεντρο τον τουρισμό. 

Προτεινόμενος δείκτης 

 Οι πρωτοβουλίες διαχείρισης της συμφόρησης (εφαρμογή χρονοδιαγράμματος, 

έλεγχος της στάθμευσης, κρατήσεις και διαδικτυακή αγορά εισιτηρίων για 

θεάματα, ύπαρξη κέντρου για παροχή πληροφοριών στους επισκέπτες, διανομή 

επεξηγηματικού υλικού και διοργάνωση ξεναγήσεων). 

 

Ζήτημα 12ο: Τα επίπεδα χρήσης των κατασκευών. 

Προτεινόμενοι δείκτες 

 Οι συνολικές αφίξεις τουριστών, ο αριθμός και η προέλευση των επισκεπτών 

στον προορισμό ανά τουριστική περίοδο (ημέρα, μήνας, έτος). 

 

 Η διάρκεια της παραμονής. 
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 Ο αριθμός των ταξιδιωτικών πρακτόρων με άδεια λειτουργίας και 

δραστηριότητας σε τέτοιου είδους χώρους. 

 

 Οι χρονικές στιγμές κατά τη διάρκεια του έτους που οι χώροι αυτοί δέχονται τους 

περισσότερους επισκέπτες. 

 

Ο τρέχον χαρακτηρισμός της κατάστασης των επισκευών, ως ενεργή, κλειστή, 

εγκαταλελειμμένη ή κατεδαφισμένη· και η διενέργεια συζήτησης ακόμα και για 

τη συνέχιση λειτουργίας ή την πιθανή αλλαγή χρήσης κάποιας ιστορικής δομής. 

 

3.4. Εξειδίκευση Δεικτών ανάλογα με τη Φέρουσα Ικανότητα του 

Προορισμού 
Ο Παγκόσμιος Οργανισμός Τουρισμού, ορίζει τη φέρουσα ικανότητα μιας περιοχής 

στον τουρισμό ως τον μέγιστο αριθμό ατόμων που μπορούν να την επισκεφτούν σε 

μία ορισμένη περίοδο, χωρίς να προκαλούν καταστροφές στο φυσικό, οικονομικό και 

κοινωνικό-πολιτιστικό περιβάλλον και χωρίς να υποβαθμίζουν την εμπειρία των 

τουριστών (PAP/RAC, 1997).  

Για τους Seidl και Tisdell (1999), η ιδέα για τη φέρουσα ικανότητα αποδίδει, όταν 

τίθεται και απαντάται το ερώτημα για τις επιθυμητές συνθήκες, αν 

συμπεριλαμβάνονται στη διαδικασία κοινωνικo-πολιτικά και οικονομικά 

υποκειμενικά στοιχεία και αν εμπλέκονται άλλα ενδιαφερόμενα μέρη.   

Η διατύπωση των Daily και Ehrlich (1992) αναφέρει ότι μία βιώσιμη διαδικασία 

αξιοποίησης σχετικών πόρων για την ανάπτυξη του τουρισμού είναι αυτή που μπορεί 

να υπάρχει χωρίς διακοπή, αποδυνάμωση, ή απώλεια πολύτιμων ιδιοτήτων των 

πόρων αυτών. Η βιωσιμότητα ενός προορισμού με όρους ανάπτυξης του τουρισμού 

είναι απαραίτητη και αναγκαία συνθήκη για την ομαλή διαβίωση ενός πληθυσμού σε 

αυτόν, με τη φέρουσα ικανότητα να οριοθετεί το πάνω όριο αντοχής του χώρου, το 

οποίο δεν πρέπει να υπερβληθεί. 

Η διαδικασία ορισμού της φέρουσας ικανότητας στον τουρισμό – TCC (Tourism 

Carrying Capacity) – αποτελείται από δύο μέρη και ακολουθεί το εννοιολογικό 

πλαίσιο για τη φέρουσα ικανότητα, όπως έχει διατυπωθεί από τους Shelby και 

Heberlein (1986). 

Για το περιγραφικό μέρος της φέρουσας ικανότητας (μέρος A’), γίνεται ανάλυση της 

μεταβολής του υπό μελέτη συστήματος του τουριστικού προορισμού. Στη 

συγκεκριμένη ανάλυση υπεισέρχονται φυσικά, οικολογικά, κοινωνικά, πολιτικά και 

οικονομικά χαρακτηριστικά. Με αυτό τον τρόπο καθίσταται σαφές ότι είναι 

σημαντικός ο ορισμός των στοιχείων που απαρτίζουν το περιγραφικό μέρος της 

φέρουσας ικανότητας. 

Το πρώτο στοιχείο είναι οι περιορισμοί. Πρόκειται για περιοριστικούς παράγοντες, 

που δεν είναι ευέλικτοι και εύκολα διαχειρίσιμοι, με τις οργανωτικές, 

προγραμματιστικές και διαχειριστικές προσεγγίσεις και την ανάπτυξη των 

κατάλληλων υποδομών να μη μεταβάλλουν εύκολα τα όρια που επιβάλλουν αυτοί οι 

περιορισμοί. Το επόμενο στοιχείο είναι τα σημεία συμφόρησης. Πρόκειται για τους 

περιοριστικούς παράγοντες του συστήματος που οι διαχειριστές μπορούν να 

χειριστούν, όπως τον αριθμό των επισκεπτών σε ένα συγκεκριμένο μέρος. Το τρίτο 
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στοιχείο είναι οι επιπτώσεις. Αφορά τα στοιχεία του συστήματος που επηρεάζονται 

από την ένταση και τον τρόπο χρήσης τους. Ο τύπος των επιπτώσεων καθορίζει και 

το είδος της φέρουσας ικανότητας και μπορεί να είναι οικολογικός, φυσικός ή 

κοινωνικός, με τις σοβαρές επιπτώσεις να αποτελούν τις περιπτώσεις που πρέπει να 

δοθεί περισσότερη βαρύτητα για να αντιμετωπιστούν. 

Για το αξιολογικό μέρος (μέρος B’), περιγράφεται ο τρόπος διαχείρισης μιας 

περιοχής και ο βαθμός κατά τον οποίο οι όποιες επιπτώσεις εμφανιστούν υπάρχει 

δυνατότητα να αντιμετωπιστούν. Εάν δεν έχει πραγματοποιηθεί εκ των προτέρων 

ταυτοποίηση, αυτό το τμήμα της διαδικασίας ξεκινά με την ταυτοποίηση της 

επιθυμητής κατάστασης και του προτιμώμενου τύπου ανάπτυξης του προορισμού. 

Πρέπει να καθοριστούν οι στόχοι και οι στρατηγικές διαχείρισης και τουριστικής 

ανάπτυξης· και να αξιολογηθούν οι εναλλακτικοί τομείς δράσεων. Έπειτα δύναται να 

οριστεί η φέρουσα ικανότητα του προορισμού. Στο πλαίσιο που ορίζει το αξιολογικό 

μέρος, ιδιαίτερης σημασίας είναι ο προσδιορισμός των στόχων και στρατηγικών, 

δηλαδή της εμπειρίας που ένας προορισμός αναψυχής παρέχει στον επισκέπτη. 

Έπειτα απαιτείται καθορισμός των κριτηρίων αξιολόγησης, για τα οποία χρειάζεται 

ορισμός των αποδεκτών επιπέδων αλλαγών στον προορισμό.  

Η εφαρμογή της φέρουσας ικανότητας μπορεί να υποβοηθηθεί, να καθοδηγηθεί και 

να παρακολουθηθεί, με συνεκτικό τρόπο μέσα από ένα σύνολο δεικτών. Κατά τη 

διαδικασία καθορισμού της φέρουσας ικανότητας μπορεί να αναπτυχθεί ένα αρχικό 

σύνολο δεικτών, το οποίο θα οριστικοποιηθεί μετά την τελική κατεύθυνση που θα 

πάρει η συνολική φέρουσα ικανότητα του συστήματος. Ολόκληρη η διαδικασία είναι 

δυναμική· και δεδομένου ότι η φέρουσα ικανότητα δεν ορίζεται με ένα σταθερό και 

απόλυτο τρόπο, πρέπει να θεωρηθεί σαν ένα εργαλείο που καθοδηγεί τη χάραξη και 

εφαρμογή μιας πολιτικής προς τον αειφόρο τουρισμό. 

Οι επιπτώσεις του τουρισμού σε ένα προορισμό μπορούν να αναλυθούν σε τρεις 

μεγάλες κατηγορίες. Στο φυσικο-οικολογικό, κοινωνικo-πολιτιστικό και στο  

οικονομικo-πολιτικό περιβάλλον.  

3.4.1. Φυσικοί και οικολογικοί παράγοντες  

Στους φυσικούς και οικολογικούς παράγοντες περιλαμβάνονται όλα τα σταθερά και 

ευέλικτα στοιχεία του φυσικού και του (δομημένου) πολιτιστικού περιβάλλοντος, 

μαζί με τις υποδομές. Τα σταθερά στοιχεία αναφέρονται στη φέρουσα ικανότητα των 

φυσικών συστημάτων· εκφράζονται και ως οικολογική ή αφομοιωτική ικανότητα. 

Δεν είναι εύκολα διαχειρίσιμα από τον ανθρώπινο παράγοντα και στον βαθμό που 

αυτά τα όρια μπορούν να εκτιμηθούν, πρέπει να υπόκεινται σε προσεκτική 

παρατήρηση. Τα μεταβλητά στοιχεία αναφέρονται κυρίως σε υποδομές, όπως η 

παροχή νερού, οι αποχετεύσεις, η ηλεκτρική ενέργεια, οι μεταφορές και οι κοινωνικές 

παροχές (ταχυδρομείο, υπηρεσίες τηλεπικοινωνίας, υγείας, τράπεζες και 

καταστήματα) (ΕΕΠΠΔ, 2002). 

Τα επίπεδα της φέρουσας ικανότητας των στοιχείων των τεχνητών έργων, μπορούν 

να αυξηθούν, μέσα από επενδύσεις σε υποδομές, αύξηση φόρων και εφαρμογή 

οργανωτικών και κανονιστικών μέτρων. Για τον λόγο αυτό, οι τιμές αυτές δεν 

χρησιμοποιούνται μόνο για προσδιορισμό της φέρουσας ικανότητας, αλλά και για τη 

λήψη αποφάσεων. Τα επίπεδα φέρουσας ικανότητας, σύμφωνα με το ΕΕΠΠΔ (2002), 

για τα συγκεκριμένα στοιχεία μπορούν να οριστούν ως προς: το αποδεκτό επίπεδο 

συμφόρησης ή πυκνότητας σε περιοχές ή χωρικές ενότητες όπως τα πάρκα, τα 
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μουσεία και οι δρόμοι· τη μέγιστη αποδεκτή απώλεια των φυσικών πόρων του νερού 

και της γης, χωρίς υποβάθμιση των λειτουργιών οικοσυστημάτων, βιοποικιλότητας 

και απώλειας των ειδών· τις αποδεκτές τιμές ρύπανσης του αέρα, του νερού και των 

επιπέδων θορύβου βάσει της ανοχής ή της αφομοιωτικής ικανότητας των τοπικών 

οικοσυστημάτων· το επίπεδο έντασης της χρήσης των υποδομών, των 

εγκαταστάσεων και των υπηρεσιών μεταφοράς· τη χρήση και συμφόρηση των 

βοηθητικών εγκαταστάσεων και υπηρεσιών παροχής νερού, ηλεκτρικής ενέργειας, 

διαχείρισης αποβλήτων και συλλογής, επεξεργασίας και διάθεσης στερεών 

αποβλήτων και τηλεπικοινωνιών· την επαρκή διαθεσιμότητα άλλων εγκαταστάσεων 

της κοινότητας και υπηρεσιών, όπως αυτών που σχετίζονται με τη δημόσια υγεία, την 

ασφάλεια, τις υπηρεσίες στέγασης και παροχής υπηρεσιών από την κοινότητα. 

Το ΕΕΠΠΔ (2002) σημειώνει ότι για τη μέτρηση της φέρουσας ικανότητας των 

φυσικών και οικολογικών χαρακτηριστικών ενός συστήματος, απαιτείται αρχικά 

ανάλυση των γενικών οικολογικών και φυσικών χαρακτηριστικών της περιοχής, 

δηλαδή της χωρικής της έκτασης, με βάση τα ομοιογενή και λειτουργικά 

χαρακτηριστικά της. Η διαδικασία διευκολύνεται αν η υπό μελέτη περιοχή μπορεί να 

αντιστοιχιστεί στα όρια μονάδων περιφερειών και δήμων, που έχουν συγκεντρωμένα 

δεδομένα. Παρόλο που η συλλογή των δεδομένων, καθοδηγείται από ζητήματα και 

προβλήματα που προκύπτουν στον σχεδιασμό, δεν μπορεί να αποκλειστεί η 

πιθανότητα εμπλουτισμού τους σε μεταγενέστερο στάδιο, με αναπροσαρμογή των 

σχετικών ορίων της περιοχής μελέτης. Σε περιπτώσεις παράκτιων και νησιωτικών 

περιοχών, δίνεται ιδιαίτερη προσοχή σε παραμέτρους όπως η υδρολογία και η 

παράκτια δυναμική. Ξεχωριστή προσοχή λαμβάνουν τα πρότυπα βλάστησης και 

κάλυψης γης, κατανομής των ειδών της άγριας φύσης, του φυσικού και πολιτιστικού 

τοπίου, των αστικών και τουριστικών πρότυπων ανάπτυξης, της αστικής επέκτασης, 

των χρήσεων γης, των δικτύων μεταφορών, της παροχής νερού, των λυμάτων προς 

διάθεση και των εγκαταστάσεων επεξεργασίας τους, της παραγωγής ενέργειας και 

των υποδομών υγείας. Η ανάπτυξη σχέσεων με γειτονικές περιοχές εξασφαλίζει τη 

δημιουργία ισχυρών δεσμών με το σύστημα του υπό μελέτη προορισμού, 

εκμεταλλευόμενη υφιστάμενες υποδομές και οικολογικές διαδικασίες που είναι 

στοιχεία κλειδιά. Τέλος, η παρουσία τεχνικών και τουριστικών υποδομών, αλλά και 

αξιοθέατων γειτονικών περιοχών ίσως προκαλέσει πιέσεις στην υπό μελέτη περιοχή. 

Για την αξιολόγηση της κατάστασης των φυσικών και οικολογικών στοιχείων του 

συστήματος δίνεται έμφαση ιδίως στο περιβάλλον. Η πιθανή επιδείνωσή αυτού 

ενδεχομένως επηρεάζεται από τους υπάρχοντες ρυθμούς ανάπτυξης, την ευπάθεια 

των πόρων και των οικοσυστημάτων που περιλαμβάνει, την εξέταση των τεχνικών 

υποδομών και υπηρεσιών, τη μελέτη των τουριστικών κατασκευών, τον έλεγχο της 

διαθεσιμότητας των κλινών, τις κατηγορίες στις οποίες ανήκουν οι μονάδες διαμονής, 

την έρευνα για την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών, το επίπεδο της διαθέσιμης 

τεχνολογίας, τον σεβασμό στη διατήρηση των βασικών πόρων όπως του νερού, τη 

διαχείριση αποβλήτων και τέλος την εικόνα των τουριστικών αξιοθέατων (ΕΕΠΠΔ, 

2002). 

Οι επιπτώσεις που προκύπτουν για τους φυσικούς και οικολογικούς παράγοντες, είναι 

η πίεση σε φυσικούς πόρους (νερό), καθώς σε πολλές παράκτιες περιοχές και νησιά, 

η τουριστική περίοδος έχει περιορισμένη διάρκεια, συνήθως όχι περισσότερη από 

μερικούς μήνες, με αύξηση του αριθμού των αφίξεων και των διανυκτερεύσεων σε 

συγκεκριμένη χρονική περίοδο. Η ικανότητα των συστημάτων να διαχειριστούν 
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απόβλητα και να παράγουν ενέργεια, είναι αμφισβητούμενη και οι επιπτώσεις στο 

περιβάλλον που προκαλούν ακόμη και δραστηριότητες που θεωρούνται φιλικές προς 

αυτό, δείχνουν πόσο σημαντική είναι η πρόβλεψη των επιπτώσεων που ίσως 

προκαλέσουν (ΕΕΠΠΔ, 2002). 

Ο ορισμός της φέρουσας ικανότητας του τουριστικού προορισμού για τα φυσικά και 

οικολογικά χαρακτηριστικά περιλαμβάνει την εξέταση των περιπτώσεων 

κωλυσιεργίας, τον καθορισμό των περιορισμών και τον προσδιορισμό των σημείων 

συμφόρησης. Απαραίτητος είναι o προσδιορισμός των μέγιστων και ελάχιστων 

τιμών, η επιλογή των δεικτών και ο ορισμός του επιθυμητού επιπέδου κάθε δείκτη. 

Τα πρότυπα που σχετίζονται με τη φέρουσα ικανότητα του φυσικού περιβάλλοντος 

θα φανούν ιδιαίτερα χρήσιμα για την κατασκευή εγκαταστάσεων, τουριστικών 

καταλυμάτων, την προστασία από διάφορες μορφές ρύπανσης και τον έλεγχο 

υποδομών και μεθόδων μεταφοράς (ΕΕΠΠΔ, 2002).  

Η επίδραση των επιπτώσεων στα φυσικά και οικολογικών οικολογικά 

χαρακτηριστικά της περιοχής ίσως εκδηλωθεί στο τοπικό περιβάλλον με εμφάνιση 

προβλημάτων στις υποδομές και υποβάθμιση βασικών πόρων. Ενδεχομένως 

εμφανιστεί με δυσαρέσκεια από τους τουρίστες, αύξηση του κόστους παροχής 

διαφόρων υπηρεσιών και εμφάνισης εικόνας εγκατάλειψης στην περιοχή. Στην πράξη 

έχει φανεί ότι κάτοικοι, σχεδιαστές, υπεύθυνοι λήψης αποφάσεων και επιχειρηματίες, 

έχουν σχετικά καλή γνώση όσων θεωρούνται μεγάλα προβλήματα και χρειάζονται 

αντιμετώπιση. Τα περισσότερα από αυτά ασκούν σημαντική πίεση στο σύστημα, 

όπως η έλλειψη των υδάτινων πόρων και οι μεγάλες δαπάνες για τη διαχείριση των 

αποβλήτων. Ο εντοπισμός βασικών ζητημάτων, αφορά το περιβάλλον και τα 

προβλήματα που προκαλεί η τουριστική ανάπτυξη, οι πιθανές εντάσεις και τα 

προβλήματα διαχείρισης του προορισμού, κυρίως εξαιτίας των ροών των επισκεπτών 

(ΕΕΠΠΔ, 2002). 

Οι τουρίστες καταναλώνουν εκτός από ενέργεια και μη ανανεώσιμους πόρους όπως 

το νερό. Για τους προορισμούς προκύπτει ένας αριθμός φυσικών και 

περιβαλλοντικών προβλημάτων που πρέπει να αντιμετωπίσουν. Οι επιπτώσεις αυτές, 

σύμφωνα με το ΕΕΠΠΔ (2002), είναι πιθανό να σχετίζονται με τις εγκαταστάσεις, τα 

καταλύματα και τις υποδομές του προορισμού και πιο αναλυτικά να αφορούν: 

 Τα προβλήματα κυκλοφορίας, συμφόρησης και στάθμευσης. 

 

 Τα υπερφορτωμένα συστήματα υποδομών κατά τους καλοκαιρινούς μήνες 

(παροχή νερού, τηλεπικοινωνίες, ενεργειακός εφοδιασμός) εξαιτίας της 

εποχικότητας του τουρισμού. 

 

 Η διαχείριση προβλημάτων του συστήματος αποχέτευσης. 

 

 Η διαλογή απορριμμάτων από τους τουρίστες και η αντιμετώπιση περιπτώσεων 

βανδαλισμών. 

 

 Τα φαινόμενα ανεξέλεγκτης αστικοποίησης. 

 

 Οι περιπτώσεις ασυμβατότητας μεταξύ των χρήσεων γης. 

 

 Η τροποποίηση των ιστορικών οικισμών. 
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Για τις φυσικές πηγές και τα οικοσυστήματα: 

 

 Η ατμοσφαιρική ρύπανση που προκαλείται εξαιτίας της αυξημένης κυκλοφορίας 

των οχημάτων. 

 

 Η ηχορύπανση από τουριστικές δραστηριότητες και την κυκλοφορία οχημάτων. 

 

 Οι επιπτώσεις στα υδάτινα αποθέματα, καθώς κατά τους καλοκαιρινούς μήνες σε 

ορισμένες περιοχές, ειδικά στη Μεσόγειο, η παροχή νερού ελαττώνεται εξαιτίας 

των τουριστικών ροών και παρατηρείται αύξηση της χρήσης του σε ξενοδοχεία, 

πισίνες και γήπεδα γκολφ. Είναι δραστηριότητες που οδηγούν σε έλλειψη νερού, 

υπερεκχύλιση και αλάτωση του εδάφους. 

 

 Η ρύπανση των υδάτων από μολυσμένα απόβλητα και η διαχείριση λυμάτων και 

στερεών αποβλήτων που προέρχονται από ξενοδοχεία και άλλες τουριστικές 

εγκαταστάσεις. 

 

 Οι περιβαλλοντικοί κίνδυνοι στους οποίους συγκαταλέγονται η διάβρωση, η 

ολίσθηση της γης, οι πλημμύρες και οι διενέξεις για τη χρήση γης. Τα φαινόμενα 

αυτά προκαλούνται από την κακή σχεδίαση, την προβληματική χωροθέτηση και 

τη λανθασμένη κατασκευή τουριστικών εγκαταστάσεων. 

 

 Η απώλεια της βιοποικιλότητας και οι επιπτώσεις στην οικολογική ισορροπία 

εξαιτίας της έντονης πίεσης από την τουριστική ανάπτυξη σε προορισμούς με 

σημαντική παρουσία τεχνητών κατασκευών. 

 

 Η απώλεια της ελκυστικότητας του τοπίου εξαιτίας της ανεξέλεγκτης ανάπτυξης. 

 

 Η ζημιά της φυσικής και πολιτιστικής κληρονομιάς από υπερβολική τουριστική 

χρήση και κατάχρηση και η ακατάλληλη τουριστική ανάπτυξη. 

 

 Οι μεταβολές στα κτίρια. 

 

Για τις παράκτιες περιοχές στις επιπτώσεις συγκαταλέγονται:  

 Η ρύπανση των θαλάσσιων και γλυκών υδάτων από την απόρριψη λυμάτων από 

τουριστικές εγκαταστάσεις. 

 

 Η θαλάσσια ρύπανση από την απόρριψη λυμάτων τουριστικών σκαφών 

(καράβια, σκάφη και πλοία μεταφοράς επιβατών και αυτοκινήτων/πλοίων). 

 

 Η απόρριψη αυξημένων ποσοτήτων στερεών αποβλήτων στη θάλασσα και στην 

ξηρά. 

 

 Η καταστροφή αμμόλοφων λόγω καταστροφής της βλάστησης, της ανεξέλεγκτης 

ανάπτυξης και της πίεσης στις παραλίες. 

 

 Η καταστροφή των παράκτιων υγροτόπων λόγω ανεξέλεγκτης ανάπτυξης ή 

υψηλής τουριστικής πίεσης. 
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 Η καταστροφή των παράκτιων φυσικών οικοτόπων και του πολιτιστικού τοπίου 

λόγω της ανεξέλεγκτης ανάπτυξης ή των υψηλών τουριστικών πιέσεων στις 

παραλίες. 

 

 Οι αλλαγές στη βλάστηση και η καταστροφή των δασών -από πυρκαγιές- που 

χωροθετούνται σε παράκτιες ζώνες. 

 

 Η παράκτια διάβρωση λόγω ακατάλληλης τοποθέτησης υποδομών. 

 

 Το φαινόμενο αλάτωσης εξαιτίας της υπερβολικής εκχύλισης γλυκού νερού. 

 

 Η ερημοποίηση. 

 

Για τα νησιά: 

 Η υψηλή ζήτηση ενεργειακών πόρων. 

 

 Η υψηλή ζήτηση υδάτινων πόρων. 

 

 Η υψηλή πίεση στο σύστημα αποχέτευσης. 

 

Για τις αγροτικές περιοχές: 

 Η μείωση των γεωργικών δραστηριοτήτων. 

 

 Η έντονη αστικοποίηση που οφείλεται στην τουριστική ανάπτυξη. 

 

 Ο κατακερματισμός των οικοτόπων. 

 

Για τους ιστορικούς οικισμούς είναι πιθανή: 

 Η υποβάθμιση των μνημείων και ιστορικών χώρων. 

 

Εάν ο τουρισμός αναπτύσσεται ορθά, τότε μπορεί να έχει θετικές επιπτώσεις οι 

οποίες σύμφωνα με το ΕΕΠΠΔ (2002), οδηγούν σε: 

 Επενδύσεις για τη διατήρηση σημαντικών περιοχών φυσικής και άγριας ζωής, 

αρχαιολογικών και ιστορικών χώρων. 

 

 Δράσεις για τη βελτίωση της συνολικής περιβαλλοντικής ποιότητας των 

τουριστικών περιοχών, με σκοπό τη διατήρηση της ελκυστικότητάς τους προς 

τους τουρίστες. 

 

 Βελτιώσεις της τουριστικής υποδομής που συμβάλλουν στην καλύτερη ποιότητα 

ζωής στις τοπικές κοινότητες. 

 

 Αύξηση της τοπικής περιβαλλοντικής ευαισθητοποίησης. Το ενδιαφέρον των 

τουριστών για διατήρηση της περιβαλλοντικής και πολιτιστικής κληρονομιάς 

βοηθά τις ίδιες τις τοπικές κοινότητες να συνειδητοποιήσουν ότι η προστασία του 

περιβάλλοντος είναι σπουδαία υπόθεση. 
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3.4.2. Κοινωνικοί και δημογραφικοί παράγοντες  

Οι κοινωνικοί και δημογραφικοί παράγοντες, αναφέρονται στις κοινωνικές πτυχές 

που είναι σημαντικές για τις τοπικές κοινότητες, στις οποίες αναπτύσσεται ο 

τουρισμός. Εγείρονται ζητήματα όπως του διαθέσιμου ανθρώπινου δυναμικού και της 

εκπαίδευσης που έχει λάβει, της διατήρησης της ταυτότητας της τοπικής κοινότητας 

και της ποιότητας της τουριστικής εμπειρίας. Ορισμένα από αυτά, μπορούν να 

εκφραστούν με ποσοτικούς όρους, αλλά τα περισσότερα απαιτούν προσέγγιση από 

κοινωνική και ψυχολογική σκοπιά. Τα όρια της φέρουσας ικανότητας των 

κοινωνικών στοιχείων είναι ίσως εκείνα που είναι δυσκολότερο να εκτιμηθούν, σε 

αντίθεση με τα φυσικό-οικολογικά και τα οικονομικά, με τις αποφάσεις σε πολιτικό 

και οικονομικό επίπεδο να είναι ικανές να επηρεάσουν ορισμένες από τις κοινωνικές 

και δημογραφικές παραμέτρους, όπως τη μεταναστευτική πολιτική (ΕΕΠΠΔ, 2002). 

Η φέρουσα ικανότητα χρησιμοποιείται σαν ένας γενικός όρος για να συμπεριλάβει τα 

επίπεδα αντοχών αφενός του πληθυσμού υποδοχής των επισκεπτών και αφετέρου της 

ποιότητας και της εμπειρίας των τουριστών στην περιοχή. Σύμφωνα με το ΕΕΠΠΔ 

(2002), τα επίπεδα φέρουσας ικανότητας για τα κοινωνικά και δημογραφικά 

χαρακτηριστικά μπορούν να εκφραστούν με βάση: τον αριθμό των τουριστών και του 

τύπου των τουριστικών και ψυχαγωγικών δραστηριοτήτων που μπορούν να 

απορροφηθούν χωρίς να επηρεαστεί η ταυτότητα, ο τρόπος ζωής, τα κοινωνικά 

πρότυπα και οι ιδιαίτερες δραστηριότητες των κοινοτήτων που υποδέχονται τους 

τουρίστες. Το επίπεδο και το είδος του τουρισμού που δεν θα μεταβάλλει σημαντικά 

την τοπική κουλτούρα με άμεσο ή έμμεσο τρόπο όσον αφορά τις τέχνες, τις 

κατασκευές, τις πεποιθήσεις, τις τελετές, τα έθιμα και τις παραδόσεις. Το επίπεδο του 

τουρισμού που δεν προκαλεί δυσαρέσκεια στον τοπικό πληθυσμό και δεν επηρεάζει 

τη χρήση των υπηρεσιών και ανέσεων. Το επίπεδο του τουρισμού, ο αριθμός των 

επισκεπτών και η συμβατότητα του τύπου των δραστηριοτήτων σε μια περιοχή που 

δεν υποβαθμίζουν την εμπειρία των επισκεπτών. 

Η ανάλυση των κοινωνικο-δημογραφικών χαρακτηριστικών γίνεται μέσα από μελέτη 

των κοινωνικών και δημογραφικών χαρακτηριστικών του μελετώμενου χωρικού 

συστήματος, με στόχο την καταγραφή της αύξησης του πληθυσμού, τον καθορισμό 

των σημείων με μεγάλη πυκνότητα και τη μελέτη της κυρίαρχης ηλικιακής δομής 

στην περιοχή. Η ανάλυση των πολιτιστικών προτύπων και των κοινωνικών σχέσεων 

γίνεται για περισσότερη έμφαση σε εκείνες τις πτυχές που ενδέχεται να επηρεάσουν 

τη χρήση των πόρων και τη σχέση των τοπικών κοινοτήτων με τους τουρίστες. Συχνά 

εκφράζονται με κοινωνικές συγκρούσεις, που γίνονται εύκολα διακριτές σε μικρά 

νησιά και παραδοσιακές κοινότητες (ΕΕΠΠΔ, 2002). 

Η αξιολόγηση της πορείας των κοινωνικo-δημογραφικών στοιχείων του συστήματος 

γίνεται για την εκτίμηση των επιπτώσεων στην τοπική κοινότητα και των 

προτιμήσεων του τοπικού πληθυσμού. Οι κάτοικοι αποτελούν αναπόσπαστο τμήμα 

της φιλοξενίας που προσφέρει ο προορισμός· και η συμπεριφορά τους προς τουρίστες 

και εκδρομείς επηρεάζει άμεσα τον αντίκτυπο του τουρισμού στην κοινωνία. Η 

διαμόρφωση της φέρουσας ικανότητας του προορισμού σε επίπεδο κοινωνίας, γίνεται 

με αξιολόγηση του επιπέδου ικανοποίησης των τουριστών, προσδιορισμού των 

προβλημάτων και των ελλείψεων βασικών πόρων και καταγραφής συγκρούσεων σε 

κοινωνικό επίπεδο. Όσο περισσότερες ομάδες χρησιμοποιούν ένα οικοσύστημα, τόσο 

πιο πιθανό είναι να προκύψει μία διένεξη. Οι κοινωνικοί και δημογραφικοί 

παράγοντες ενδεχομένως να προκαλέσουν σημαντικές επιπτώσεις στις ευκαιρίες 

απασχόλησης και στις οικογενειακές και κοινωνικές σχέσεις. Η μελέτη αυτών των 
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επιπτώσεων αναδεικνύει παραστατικά την ευπάθεια των κοινωνικό-δημογραφικών 

παραγόντων απέναντι στην τουριστική ανάπτυξη (ΕΕΠΠΔ, 2002). 

Ο ορισμός της φέρουσας ικανότητας των κοινωνικών και δημογραφικών παραγόντων 

περιλαμβάνει τον προσδιορισμό των σημείων συμφόρησης, των περιορισμών, της 

ταυτοποίησης των περιορισμών αυτών των παραγόντων και τέλος τον καθορισμό και 

την επιλογή δεικτών των μέγιστων και των ελάχιστων τιμών. Συχνά χρησιμοποιείται 

η αναλογία των επισκεπτών προς τον τοπικό πληθυσμό για τους συγκεκριμένους 

υπολογισμούς (ΕΕΠΠΔ, 2002). 

Οι αρνητικές κοινωνικές και πολιτιστικές επιπτώσεις έχουν ισχυρή επίδραση σε 

μικρές και παραδοσιακές κοινότητες. Παρόλο που οι κοινωνικές και πολιτιστικές 

επιπτώσεις είναι γενικά μικρότερης σημασίας για τους ευρωπαϊκούς προορισμούς σε 

σύγκριση με τις φυσικές και περιβαλλοντικές επιπτώσεις, ακόμη και έτσι 

εξακολουθούν να υπάρχουν περιπτώσεις όπου μικρές τοπικές κοινότητες μπορεί να 

επηρεαστούν αρνητικά από τον τουρισμό, όπως στην περίπτωση των ορεινών 

κοινοτήτων. Μερικές από τις πιο κοινές αρνητικές επιπτώσεις που έχουν να 

αντιμετωπίσουν μικρά νησιά, αγροτικές και ορεινές περιοχές, σύμφωνα με το 

ΕΕΠΠΔ (2002), είναι:  

 Η εγκατάλειψη των παραδοσιακών δραστηριοτήτων της γεωργίας και της 

αλιείας, με στροφή προς τις ευκαιρίες που παρέχει ο τουρισμός για καλύτερα 

αμειβόμενες δουλειές. 

 

 Το φαινόμενο του παραγκωνισμού, το οποίο εμφανίζεται περισσότερο στις 

αστικές περιοχές και είναι η τάση του τουρισμού να κυριαρχήσει στις αστικές 

κοινωνίες, οδηγώντας αυτές να απωθούν δραστηριότητες ή λειτουργίες από το 

κέντρο της πόλης και να τις προωθούν προς τα περίχωρά τους. Το φαινόμενο του 

παραγκωνισμού μπορεί ακόμα και να οδηγήσει σε μονοπώλιο των τουριστικών 

δραστηριοτήτων σε έναν προορισμό. 

 

 Ο τουριστικός αποικισμός και η καταστροφή των αξιών στις κοινότητες 

υποδοχής. Οι κάτοικοι έχουν την τάση να προσαρμόζονται στον τρόπο ζωής των 

τουριστών, με σταδιακή απώλεια της κοινωνικής και πολιτισμικής τους 

ταυτότητας. Ο τουρισμός μπορεί να μεταβάλλει τον τρόπο ζωής, τις αξίες, τα 

έθιμα, τις παραδόσεις, τα συστήματα πεποιθήσεων και τον τρόπο οργάνωσης της 

κοινότητας. Ειδικά στις περιπτώσεις που οι τουρίστες είναι οικονομικά και 

πολιτιστικά πιο ισχυροί από τις κοινότητες που επισκέπτονται, τότε τείνουν να 

επιβάλλουν τις ανάγκες και προτιμήσεις τους. 

 

 Οι παρανοήσεις και οι συγκρούσεις που μπορεί να προκύψουν μεταξύ κατοίκων 

και τουριστών λόγω διαφορών στη γλώσσα, στα έθιμα, στις θρησκευτικές αξίες 

και στα πρότυπα συμπεριφοράς. 

 

 Οι συγκρούσεις μεταξύ τουριστών και κατοίκων για την προτεραιότητα. Οι 

τουρίστες μπορεί να ανταγωνιστούν τους κατοίκους για τη χρήση βασικών 

υπηρεσιών, όπως οι δημόσιες συγκοινωνίες, η παροχή νερού, τα αξιοθέατα, τα 

μουσεία, τα αστικά πάρκα. Το ίδιο ισχύει και για τις περιπτώσεις παροχής 

υπηρεσιών, όπως τα μπαρ, τα θέατρα και τα εστιατόρια. 

 

 Η υπερβολική συγκέντρωση στα αξιοθέατα και οι ώρες άφιξης και αναχώρησης 

των επισκεπτών μπορεί να επιφέρουν εκνευρισμό στον τοπικό πληθυσμό. 
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 Η υπερβολική εμπορευματοποίηση των τεχνών, που μπορεί να οδηγήσει στην 

απώλεια της αυθεντικότητας του χορού, της μουσικής, του δράματος και των 

χειροτεχνιών. 

 

Οι θετικές επιπτώσεις της τουριστικής κίνησης σύμφωνα με το ΕΕΠΠΔ (2002), 

περιλαμβάνουν:  

 

 Την ενίσχυση του αισθήματος υπερηφάνειας. 

 

 Τις διαπολιτισμικές ανταλλαγές, αφού τόσο οι τουρίστες όσο και οι κάτοικοι 

μπορούν να διδαχθούν ο ένας από τον πολιτισμό του άλλου, γεγονός που μπορεί 

να οδηγήσει σε αμοιβαία κατανόηση, αποδοχή και ειρηνική συνύπαρξη μεταξύ 

ανθρώπων διαφορετικών πολιτιστικών υποβάθρων. 

 

 Τη διατήρηση των στοιχείων της τοπικής πολιτιστικής κληρονομιάς, όπως του 

χορού, της μουσικής, του θεάτρου, των χειροτεχνιών, των καλών τεχνών, της 

ενδυμασίας, των εθίμων, των παραδόσεων και των τελετών. Τα πολιτιστικά 

χαρακτηριστικά ενός τόπου μπορεί να διατρέχουν κίνδυνο να χαθούν μπροστά 

στις ραγδαίες αλλαγές. Από την άλλη, αφού η πολιτιστική κληρονομιά είναι 

μέρος των τουριστικών δραστηριοτήτων, ο τουρισμός δίνει το έναυσμα για 

διατήρηση και προστασία μουσείων, θεάτρων και άλλων πολιτιστικών 

εγκαταστάσεων που χρησιμοποιούνται τόσο από κατοίκους όσο και από 

τουρίστες. 

3.4.3. Πολιτικοί και οικονομικοί παράγοντες 

Τα πολιτικά και οικονομικά ζητήματα αφορούν στις επιπτώσεις του τουρισμού στη 

δομή της οικονομίας, στις δραστηριότητες που αναπτύσσονται σε τοπικό επίπεδο και 

στους θεσμικούς παράγοντες που επηρεάζουν τη φέρουσα ικανότητα και διαχείριση 

του τουρισμού. Επιπλέον, συμμετέχουν και στη διαφοροποίηση των αξιών και 

στάσεων της τοπικής κοινότητας απέναντι στον τουρισμό. Γενικά, τα επίπεδα της 

φέρουσας ικανότητας των πολιτικών και οικονομικών παραγόντων εκφράζονται 

ανάλογα με το επίπεδο εξειδίκευσης στον τουρισμό, την απώλεια της ανθρώπινης 

εργασίας άλλων τομέων εξαιτίας της επιτυχημένης πορείας του τουρισμού, τα έσοδα 

από την παροχή υπηρεσιών σχετικών με τον τουρισμό, τη σύγκριση του επιπέδου της 

τουριστικής απασχόλησης με το τοπικό εργατικό δυναμικό (ΕΕΠΠΔ, 2002). 

Η μελέτη των πολιτικών και οικονομικών χαρακτηριστικών του συστήματος 

αναφέρεται στη συλλογή και ανάλυση των πολιτικών και οικονομικών 

χαρακτηριστικών της περιοχής και πιο συγκεκριμένα, σύμφωνα με το ΕΕΠΠΔ 

(2002), στην ανάλυση της κατάστασης της οικονομίας με έλεγχο της απασχόλησης 

και της ανεργίας· στο μέσο εισόδημα των επισκεπτών· στην παρουσία παραδοσιακών 

(γεωργία, αλιεία) και εποχικών δραστηριοτήτων. Ακόμη, γίνεται ανάλυση της 

πολιτικής και της μεθόδου προσέγγισης στη λήψη σημαντικών αποφάσεων, 

ερευνώνται οι οργανωτικές πτυχές των ισχύοντων μηχανισμών, μελετώνται οι 

επιστημονικές τεχνικές και γενικές ικανότητες αντιμετώπισης δύσκολων 

καταστάσεων σχετικών με την ανάπτυξη και το περιβάλλον και τέλος διερευνώνται οι 

επενδύσεις σε δημόσιο και ιδιωτικό τομέα. Στο κανονιστικό και θεσμικό πλαίσιο, 

γίνεται εξέταση των στόχων και των πολιτικών του τουρισμού, των σχεδίων 

ανάπτυξης και προστασίας του περιβάλλοντος, των σχεδίων χρήσης γης, των 

κανονισμών και των προτύπων που ισχύουν στον τουριστικό προορισμό και του 
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σχεδίου τουριστικής ανάπτυξης, που εξετάζει συνολικά τις ευαισθησίες του 

προορισμού (πολύ περιορισμένες, ελεγχόμενες, εντατικές). Τέλος, γίνεται ορισμός 

της σχέσης των πολιτικών και οικονομικών δεσμών με το ευρύτερο σύστημα, που 

έχει ισχυρούς πολιτικούς και οικονομικούς δεσμούς – εκτός από επιρροή – πάνω στο 

υπό μελέτη σύστημα.  

Με τον ορισμό της φέρουσας ικανότητας των πολιτικών και οικονομικών στοιχείων, 

γίνεται προσδιορισμός των σημείων συμφόρησης, των προβλημάτων και των 

εμποδίων για τις πολιτικές και οικονομικές συνιστώσες. Οι μέγιστες αλλά και οι 

ελάχιστες τιμές μπορούν να προσδιοριστούν με επιλογή δεικτών, ορισμό του 

επιθυμητού επιπέδου του κάθε δείκτη, αλλά και των κατώτατων ορίων του. Η 

διαδικασία ολοκληρώνεται με  την επιλογή των επιθυμητών δεικτών και των τιμών 

που θα πάρει ο κάθε δείκτης. Όταν ολοκληρωθεί η μελέτη της κατάστασης των 

πολιτικών και οικονομικών στοιχείων, τότε προκύπτουν διαφορές μεταξύ των 

υφιστάμενων δραστηριοτήτων, όπως χαρακτηριστικά συμβαίνει όταν η τουριστική 

ανάπτυξη συνυπάρχει με μία μη συμπληρωματική τουριστική δραστηριότητα, που 

μπορεί να είναι η γεωργία. Σε αυτό το σημείο, είναι πιθανό να αναδυθούν 

συγκρούσεις που μπορεί να προκύψουν μετά τις διαφωνίες για τη χρήση γης και την 

επάρκεια βασικών πόρων, όπως το νερό (ΕΕΠΠΔ, 2002). 

Για το ΕΕΠΠΔ (2002), στις αρνητικές επιπτώσεις εξαιτίας της τουριστικής 

δραστηριότητας, εντάσσονται: 

 Η τροποποίηση της αστικής δομής, όπως γίνεται στην αγροτική αγορά 

παραδοσιακών πόλεων. 

 

 Το υψηλότερο κόστος ζωής για τους κατοίκους, με αύξηση στις τιμές της γης, 

στις υπηρεσίες και στα προϊόντα. 

 

 Οι συγκρούσεις για τις χρήσεις γης μεταξύ διαφόρων δραστηριοτήτων. 

 

 Η αύξηση των δημόσιων δαπανών, των δαπανών για υποδομές και του ελέγχου 

της ρύπανσης, τα οποία δεν επωμίζονται οι τουρίστες. 

 

 Η εποχικότητα της απασχόλησης και του εισοδήματος. 

 

 Η υψηλή εξάρτηση από την τουριστική δραστηριότητα, που την αναγάγει σε 

αποκλειστική πηγή απασχόλησης. 

 

 Η ανομοιόμορφη κατανομή των οικονομικών ωφελειών. 

 

 Η απώλεια πιθανών οικονομικών ωφελειών από τον τουρισμό εάν αυτός δεν 

συνδέεται στενά με άλλες τοπικές οικονομικές δραστηριότητες, με αποτέλεσμα 

την αύξηση των εισαγόμενων αγαθών και υπηρεσιών. 

 

Από την άλλη πλευρά, στις θετικές επιπτώσεις σύμφωνα με το ΕΕΠΠΔ (2002) 

περιλαμβάνονται: 

 Η αύξηση των απευθείας παροχής υπηρεσιών από ξενοδοχεία, εστιατόρια, 

ξεναγήσεις, ταξιδιωτικές δραστηριότητες και καταστήματα λιανικής, όπως και  

της έμμεσης, για την προμήθεια αγαθών από τομείς όπως η γεωργία, η αλιεία, η 

βιοτεχνική παραγωγή και οι κατασκευές. Τα παραπάνω αποτελούν 
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παραδείγματα, τα οποία συνεισφέρουν στην αύξηση της τοπικής απασχόλησης 

και των εισοδημάτων. 

 

 Η τόνωση της επιχειρηματικότητας, μέσα από τη δημιουργία τουριστικών 

επιχειρήσεων και την ανάπτυξη δεξιοτήτων. 

 

 Τα κέρδη του Α.Ε.Π. σε εθνικό επίπεδο. 

 

 Η συμβολή στα κρατικά έσοδα σε όλα τα επίπεδα, όπως και σε τοπικό επίπεδο, 

με συνεισφορά σε φόρους από τα έσοδα του τουρισμού. Αυτά τα έσοδα μπορούν 

να διατεθούν σε τοπικό επίπεδο για τη βελτίωση των εγκαταστάσεων και των 

υποδομών. 

 

 Η καταλυτική επίδραση του τουρισμού για την επέκταση άλλων τοπικών 

οικονομικών δραστηριοτήτων, όπως η γεωργία, η αλιεία και η βιοτεχνία. 



 

114 
 

4. Προτεινόμενα Συστήματα Δεικτών Βιώσιμης 

Τουριστικής Ανάπτυξης 

Περίληψη Κεφαλαίου 
 

Στο Κεφάλαιο 4 γίνεται επιλογή και παρουσίαση της λίστας δεικτών, οι οποίοι 

θεωρήθηκαν ικανοί να συνθέσουν ένα σύστημα, το οποίο μετά από εφαρμογή και 

παρακολούθηση σε έναν προορισμό, θα διασφαλίζει τη βιωσιμότητά του. Αφού έγινε 

η σύνθεση του αρχικού συστήματος, στη συνέχεια επιλέχθηκε ένα υποσύνολο του 

αρχικού συστήματος δεικτών, το οποίο μπορεί να βρίσκει εφαρμογή στις νησιωτικές 

περιοχές της Μεσογείου· και κατόπιν ένα ακόμη μικρότερο υποσύνολο αυτού, το 

οποίο μπορεί να εφαρμοστεί στον ελληνικό νησιωτικό χώρο. Το τελευταίο 

υποσύνολο θα εφαρμοστεί στη νήσο της Ζακύνθου.  

Το βασικό προτεινόμενο σύστημα προέκυψε από τον συνδυασμό των αντίστοιχων 

συστημάτων του Παγκόσμιου Οργανισμού Τουρισμού και του Ευρωπαϊκού 

Συστήματος Δεικτών Τουρισμού, που περιγράφηκαν αναλυτικά στο προηγούμενο 

κεφάλαιο. Το προτεινόμενο σύστημα δεικτών για τη βιώσιμη ανάπτυξη ενός 

τουριστικού προορισμού αποτελεί μία πλήρη, συνεκτική και ολοκληρωμένη πρόταση 

και όχι μία απλή συνένωση των δύο συστημάτων δεικτών σε ένα νέο σύστημα· και 

είναι προσαρμοσμένο στις ανάγκες προορισμών της Μεσογείου.   
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4.1. Μεθοδολογική Προσέγγιση για την Επιλογή Δεικτών Βιώσιμης 

Τουριστικής Ανάπτυξης   

Για να γίνει επιλογή της λίστας των δεικτών του βασικού συστήματος δεικτών 

μέτρησης της βιώσιμης τουριστικής ανάπτυξης, χρησιμοποιήθηκαν τα 

προαναφερθέντα συστήματα δεικτών του 3ου κεφαλαίου, δηλαδή τα συστήματα του 

Παγκόσμιου Οργανισμού Τουρισμού (Π.Ο.Τ.) και του Ευρωπαϊκού Συστήματος 

Δεικτών Τουρισμού (Ε.Σ.Δ.Τ.). 

Η μεθοδολογία που ακολουθήθηκε για την επιλογή των δεικτών είναι η εξής: αρχικά 

έγινε παράθεση των 13 από τα 14 ζητήματα που ορίζει ο Π.Ο.Τ., εξαιρέθηκε ένα 

ζήτημα από τη διαδικασία για το οποίο θεωρήθηκε ότι δεν διαθέτει περιεχόμενο 

πληροφοριών, ικανό να προσφέρει πρόσθετη πληροφορία από αυτή που έχει ήδη 

αναφερθεί στα προηγούμενα 13 ζητήματα.  

Για να γίνει η επιλογή των υποκατηγοριών που θα συμπεριληφθούν, προτιμήθηκε 

αυτές να καλύπτουν όσο το δυνατόν καλύτερα γίνεται το φάσμα των θεμάτων προς 

παρακολούθηση και επίλυση, που μπορεί να προκύψουν για ένα προορισμό με τα 

βασικά κοινωνικά, μορφολογικά και οικονομικά χαρακτηριστικά που διαθέτει ένας 

δημοφιλής προορισμός της Μεσογείου. Οι υποκατηγορίες και κατηγορίες 

ταξινομήθηκαν, ανάλογα με το περιεχόμενό τους, σε 4 μεγάλες ομάδες, τους πυλώνες 

της βιώσιμης ανάπτυξης, ήτοι: κοινωνία, περιβάλλον, οικονομία και θεσμοί. Στη 

συνέχεια, έγινε συνένωση των υποκατηγοριών του Π.Ο.Τ. και των κριτηρίων που 

εισάγει αντίστοιχα το Ε.Σ.Δ.Τ., ανάλογα με τον πυλώνα στον οποίο ανήκουν. Εκεί 

εξετάστηκαν οι περιπτώσεις που υπάρχει επικάλυψη του περιεχομένου των 

υποκατηγοριών του Π.Ο.Τ. και των κριτηρίων του Ε.Σ.Δ.Τ.  

Κατά τη διαδικασία επιλογής, λήφθηκαν υπόψη κυρίως, το βήμα 3 ‘Καθορισμός των 

θετικών και αρνητικών του τουρισμού’ το βήμα 6 ‘Αναγνώριση επιθυμητών 

δεικτών’ και το βήμα 8 ‘Διαδικασίες επιλογής’ της διαδικασίας ανάπτυξης δεικτών 

που προτείνει ο Π.Ο.Τ., όπως αναλύθηκε διεξοδικά στο προηγούμενο κεφάλαιο. 

Συγκεκριμένα, στο βήμα 3 σημειώνεται η σημασία της εφαρμογής της ανάλυσης 

SWOT, μαζί με την έγκαιρη συμμετοχή όλων των ενδιαφερόμενων μερών, στο βήμα 

6 δημιουργείται μια λίστα επιθυμητών δεικτών· και στο βήμα 8 γίνεται αναφορά στην 

αρχική αξιολόγηση που πρέπει να γίνεται σε ένα δείκτη, με βάση τα ακόλουθα πέντε 

κριτήρια:  

α)  η συνάφεια του δείκτη με το θέμα που επιλέγεται να μελετηθεί,  

β)  η δυνατότητα απόκτησης και ανάλυσης των κατάλληλων πληροφοριών για τον 

προσδιορισμό των τιμών των δεικτών,  

γ)  η αξιοπιστία των συλλεγόμενων πληροφοριών,  

δ)  η σαφήνεια του περιεχομένου του δείκτη για την καλή κατανόησή του από τους 

χρήστες, και  

ε)  η δυνατότητα αξιοποίησης του δείκτη για μελλοντικές συγκρίσεις μεταξύ 

διαφορετικών προορισμών.  

Για την επιλογή των δεικτών πρέπει να επισημανθεί ότι ακολουθήθηκε η ίδια λογική 

που εφαρμόστηκε και για την επιλογή των υποκατηγοριών. Στη λίστα που προέκυψε, 

επισημάνθηκε για κάθε δείκτη η πηγή προέλευσής του (Π.Ο.Τ. ή Ε.Σ.Δ.Τ.) ή αν 

αποτελεί δείκτη με παρουσία και στα δύο συστήματα δεικτών. Στη συνέχεια, 

ακολουθήθηκε για τους δείκτες περιγραφή του περιεχομένου τους. Σε περίπτωση που 

η θεματολογία ενός ή περισσότερων δεικτών ήταν παρόμοια με εκείνη άλλων δεικτών 



 

116 
 

της ίδιας υποκατηγορίας, τότε πραγματοποιήθηκε συνένωση, δηλαδή 

χρησιμοποιήθηκε κοινή περιγραφή για την ομάδα δεικτών. 

Στο δεύτερο επίπεδο επιλογής λήφθηκαν υπόψιν τα ζητήματα που προκύπτουν από 

την ανάλυση των παράκτιων και των νησιωτικών προορισμών λόγω της ύπαρξης 

μεγάλου ποσοστού τέτοιων εκτάσεων στην περιοχή της Μεσογείου, όπως 

αναλύθηκαν στο προηγούμενο κεφάλαιο. Αυτά τα ζητήματα είναι: 

Παράκτιος Τουρισμός 

Ζήτημα 1ο: Η υποβάθμιση στο φυσικό περιβάλλον της παράκτιας ζώνης. 

Ζήτημα 2ο: Η βιωσιμότητα των βασικών θαλάσσιων ειδών (φάλαινες, φώκιες, 

θαλάσσια πτηνά, ψάρια, υδρόβια και παράκτια χλωρίδα). 

Ζήτημα 3ο: Η διάβρωση της ακτογραμμής. 

Ζήτημα 4ο: Η ένταση χρήσης, δηλαδή το πλήθος των ανθρώπων που βρίσκονται 

συγκεντρωμένοι σε ένα μέρος (όπως και στους νησιωτικούς προορισμούς). 

Ζήτημα 5ο: Το θέμα της εποχικότητας (όπως και στους νησιωτικούς προορισμούς).    

Ζήτημα 6ο: Διαχείριση των παραλιών. 

Ζήτημα 7ο: Το θαλασσινό νερό και η μόλυνση του γλυκού νερού μιας λίμνης ή ενός 

ποταμού (Μας ενδιαφέρει μόνο το θαλασσινό νερό). 

Ζήτημα 8ο: Συστήματα υφάλων (δεν υπάρχουν στην περιοχή της Μεσογείου).  

Ζήτημα 9ο: Ο τρόπος αντίληψης της καθαριότητας και της ποιότητας της περιοχής. 

Ζήτημα 10ο: Η ασφάλεια και προστασία των ταξιδιωτών.  

Νησιωτικός Τουρισμός 

Ζήτημα 1ο: Έλεγχος της έντασης χρήσης στο νησί (βλέπε Ζήτημα 4 παραπάνω, 

παράκτιος τουρισμός). 

Ζήτημα 2ο: Η εποχικότητα (βλέπε Ζήτημα 5 παραπάνω). 

Ζήτημα 3ο: Προσβασιμότητα. 

Ζήτημα 4ο: Διαθεσιμότητα νερού. 

Ζήτημα 5ο: Επεξεργασία λυμάτων και διαχείριση στερεών αποβλήτων. 

Ζήτημα 6ο: Ενέργεια. 

Ζήτημα 7ο: Πρόσβαση σε φυσικούς πόρους (ψάρια, γεωργικές εκτάσεις, ξυλεία). 

Ζήτημα 8ο: Διατήρηση των ωφελειών στο νησί.  

Ζήτημα 9ο: Μετανάστευση εκτός του νησιού. 

Ζήτημα 10ο: Διατήρηση των μοναδικών πολιτιστικών παραδόσεων. 

Ζήτημα 11ο: Η κλιματική αλλαγή. 
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 Διάγραμμα 4-1. Διαγραμματική απεικόνιση της μεθόδου ανάπτυξης του προτεινόμενου συστήματος δεικτών μέτρησης της βιώσιμης τουριστικής ανάπτυξης.
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Η βασική επιδίωξη ήταν, όσο αυτό είναι δυνατό, το προτεινόμενο σύστημα δεικτών 

να είναι ευέλικτο και πλήρες στο περιεχόμενό του. Στην κατεύθυνση αυτή, στο 

Διάγραμμα 4-1 παρουσιάζεται σχηματικά η γενική θεώρηση του προτεινόμενου 

συστήματος δεικτών: 

Στην τελική επιλογή των υποκατηγοριών που συνέθεσαν τη λίστα του βασικού 

συστήματος δεικτών μέτρησης της βιώσιμης τουριστικής ανάπτυξης, απορρίφθηκαν ή 

συγχωνεύτηκαν σε μία, όσες υποκατηγορίες του Π.Ο.Τ./κριτήρια του Ε.Σ.Δ.Τ., του 

Διαγράμματος 4-1, εμφανίζουν κοινό περιεχόμενο. 

4.2. Κατάλογος Δεικτών Προτεινόμενου Συστήματος για την Εκτίμηση 

της Βιωσιμότητας Τουριστικού Προορισμού   

4.2.1. Πυλώνας 1 - Κοινωνία 

Σε αυτό το υποκεφάλαιο παρουσιάζονται αναλυτικά όλες οι κατηγορίες και οι 

υποκατηγορίες του προτεινόμενου συστήματος δεικτών, όπως παρουσιάστηκαν στο 

Διάγραμμα 4-1. 

Ο πρώτος πυλώνας (Πίνακας 4-1), αναφέρεται στην κοινωνία και περιλαμβάνει 50 

δείκτες, οι οποίοι κατατάσσονται σε 4 κατηγορίες και 11 υποκατηγορίες ως 

ακολούθως: 

Πίνακας 4-1. Οι δείκτες του πυλώνα ‘Κοινωνία’. 

ΠΥΛΩΝΑΣ 1 – ΚΟΙΝΩΝΙΑ 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 1: Ευημερία κοινοτήτων υποδοχής  

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 1.1: 

Η ικανοποίηση σε τοπικό 

επίπεδο για τον τουρισμό 

1.1.1. Το επίπεδο ικανοποίησης της κοινότητας (Π.Ο.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 1.2: 

Ισότητα φύλων 

1.2.1. Το ποσοστό των εργαζομένων στον κλάδο που 

αντιμετωπίζουν ζητήματα κόπωσης και άγχους με την 

εργασία τους (Π.Ο.Τ.) 

1.2.2. Το ποσοστό των εταιρειών που παρέχουν φύλαξη 

τέκνων και άλλα προνόμια στους γονείς εργαζομένους 

(Π.Ο.Τ.) 

1.2.3. Το ποσοστό των εργαζομένων που θεωρούν ότι το φύλο 

τους επηρέασε τις ευκαιρίες απασχόλησης και το ύψος του 

μισθού τους (Π.Ο.Τ.) 

1.2.4. Η αναλογία γυναικών/ανδρών στις θέσεις απασχόλησης 

του τουρισμού (Π.Ο.Τ./Ε.Σ.Δ.Τ.) 

1.2.5. Το ποσοστό των επιχειρήσεων που ανήκουν και 

διευθύνονται από γυναίκες (Π.Ο.Τ./Ε.Σ.Δ.Τ.) 

1.2.6. Το ποσοστό των γυναικών που έχουν αποκτήσει τίτλους 

γης σε αναπτυσσόμενες τουριστικές περιοχές (Π.Ο.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 1.3: 

Ποσότητα και ποιότητα 

απασχόλησης 

1.3.1. Η αποκλειστική απασχόληση στον τουριστικό κλάδο σε 

σύγκριση με τη συνολική απασχόληση στην περιοχή μελέτης 

(Ε.Σ.Δ.Τ.)  
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1.3.2. Το ποσοστό των εποχικών θέσεων εργασίας στον 

τουριστικό κλάδο (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 1.4: 

Αντίκτυπος στην 

κοινωνία 

1.4.1. Η αναλογία του αριθμού τουριστών/επισκεπτών ανά 

100 κατοίκους (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

1.4.2. Το ποσοστό των κατοίκων που μένουν ευχαριστημένοι 

με τον τουρισμό στον προορισμό (ανά μήνα/εποχή) (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

1.4.3. Ο αριθμός των κλινών που είναι διαθέσιμες σε 

τουριστικά καταλύματα ανά 100 κατοίκους (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

1.4.4. Ο αριθμός των δευτερευουσών κατοικιών ανά 100 

κατοικίες (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 2: Ικανοποίηση τουριστών 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 2.1: 

Ικανοποίηση των 

τουριστών με εφαρμογή 

βιώσιμων πολιτικών 

2.1.1. Το επίπεδο ικανοποίησης των τουριστών κατά την 

αποχώρησή τους από τον προορισμό (Π.Ο.Τ./Ε.Σ.Δ.Τ.) 

2.1.2. Το ποσοστό των επισκεπτών που επισκέφτηκαν ξανά 

τον προορισμό (Π.Ο.Τ./Ε.Σ.Δ.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 2.2: 

Προσβασιμότητα 

2.2.1. Η ύπαρξη μέσων μαζικής μεταφοράς για άτομα με 

αναπηρίες (Π.Ο.Τ.) 

2.2.2. Ο αριθμός των επιχειρήσεων που διαθέτουν ξεναγήσεις 

που ενδείκνυνται για άτομα με αναπηρίες (Π.Ο.Τ.) 

2.2.3. Ο αριθμός και το ποσοστό των ξενοδοχείων που 

διαθέτουν δωμάτια με πρόσβαση σε άτομα με αναπηρίες 

(Π.Ο.Τ./Ε.Σ.Δ.Τ.) 

2.2.4. Το ποσοστό των αξιοθέατων που παρέχουν πρόσβαση 

σε άτομα με αμαξίδια (Π.Ο.Τ.) 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 3: Υγεία και ασφάλεια 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 3.1:            

Υγεία και ασφάλεια 

γενικά 

3.1.1. Ο αριθμός ασθενειών, ο αριθμός θανάτων και η αιτία 

πρόκλησής τους (Π.Ο.Τ.) 

3.1.2. Περιπτώσεις τροφικής δηλητηρίασης (Π.Ο.Τ.) 

3.1.3. Αναφορές για μεταδοτικές ασθένειες (Π.Ο.Τ.) 

3.1.4. Το ποσοστό των τουριστικών επιχειρήσεων που 

περιλαμβάνονται στις πληροφορίες τοπικών τουριστικών 

οδηγών ότι υπακούουν σε κανόνες υγιεινής και ελέγχου 

(Π.Ο.Τ.) 
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3.1.5. Το ποσοστό του προσωπικού σε τουριστικές 

επιχειρήσεις που είναι εκπαιδευμένο για την παροχή πρώτων 

βοηθειών (Π.Ο.Τ.) 

3.1.6. Η απόσταση από το κοντινότερο νοσοκομείο ή ιατρικό 

κέντρο (Π.Ο.Τ.) 

3.1.7. Ο αριθμός των καταγεγραμμένων ατυχημάτων στα 

οποία εμπλέκονται τουρίστες και η αιτία πρόκλησής τους 

(Π.Ο.Τ.) 

3.1.8. Το ποσοστό των τουριστών που έχουν υποβάλλει 

κάποια καταγγελία στην αστυνομία (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 3.2: 

Αντιμετώπιση επιδημιών 

και διεθνής μετάδοση 

ασθενειών 

3.2.1. Έκδοση ταξιδιωτικών συμβουλών (αριθμός 

προορισμών που επηρεάζονται, διάρκεια των 

προειδοποιήσεων προς τους ταξιδιώτες) (Π.Ο.Τ.) 

3.2.2. Καραντίνα για αεροπορικούς ταξιδιώτες που 

ταξιδεύουν από και προς περιοχές με κρούσματα (π.χ. έλεγχος 

της θερμοκρασίας όλων των επιβατών τη στιγμή της άφιξής 

τους) (Π.Ο.Τ.) 

3.2.3. Αποτελεσματικότητα της καταγραφής και 

συγκέντρωσης των περιπτώσεων (αριθμός των αεροπορικών 

ταξιδιωτών που φθάνουν ή αναχωρούν και αναγνωρίζεται ότι 

έχουν προσβληθεί, αναφορά του αριθμού των ενεργών 

κρουσμάτων στον προορισμό) (Π.Ο.Τ.) 

3.2.4. Το ποσοστό μείωσης του αριθμού των επισκεπτών 

(Π.Ο.Τ.) 

3.2.5. Το ποσοστό των εργαζομένων που αναγκάστηκε να 

αποχωρήσει (Π.Ο.Τ.) 

3.2.6. Το ποσοστό μείωσης της πληρότητας των δωματίων 

(Π.Ο.Τ.) 

3.2.7. Το ποσοστό των τουριστών – μέσα από διεξαγωγή 

έρευνας – που δήλωσαν ότι φοβούνται να ταξιδέψουν στον 

προορισμό (Π.Ο.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 3.3:     

Ασφάλεια των 

τουριστών/Ασφάλεια σε 

τοπικό επίπεδο 

3.3.1. Ο αριθμός των περιστατικών (ανά μήνα, ανά έτος) και ο 

τύπος των περιστατικών (Π.Ο.Τ.) 

3.3.2. Το ποσοστό μεταβολής στις αφίξεις τουριστών (Π.Ο.Τ.) 

3.3.3. Το ποσοστό μεταβολής στους αριθμούς απασχόλησης 

στον τουρισμό (Π.Ο.Τ.) 

3.3.4. Το ποσοστό μεταβολής στα έσοδα από τον τουρισμό 

(Π.Ο.Τ.) 

3.3.5. Το ποσοστό των ξενοδοχείων που οδηγήθηκαν σε 

κλείσιμο (Π.Ο.Τ.) 

3.3.6. Ο αριθμός των περιστατικών που αναφέρθηκαν στο 

διεθνή τύπο (Π.Ο.Τ.) 
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3.3.7. Η γνώμη των επισκεπτών (μέσω έρευνας) για την 

ασφάλεια του προορισμού και το ποσοστό που τον θεωρεί 

επικίνδυνο (Π.Ο.Τ.) 

3.3.8. Ο αριθμός (και το είδος) των εγκλημάτων για τα οποία 

έχουν αποδοθεί οι κατηγορίες στους επισκέπτες (Π.Ο.Τ.) 

3.3.9. Συμπλήρωση ερωτηματολογίου για το επίπεδο 

ασφάλειας που αντιλαμβάνονται οι τουρίστες (Π.Ο.Τ.) 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 4: Συμμετοχή των πολιτών 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 4.1:   

Συμμετοχή της 

κοινότητας και 

ευαισθητοποίηση 

4.1.1. Αριθμός και τύπος μέσων/δικτύων που 

χρησιμοποιούνται για την προώθηση του βιώσιμου τουρισμού 

(π.χ. εποπτικό υλικό, διοργάνωση εκδηλώσεων και διαδίκτυο) 

(Π.Ο.Τ.) 

4.1.2. Το ποσοστό των επισκεπτών που λαμβάνουν 

πληροφορίες σχετικές με τις βιώσιμες τουριστικές πρακτικές 

πριν και κατά τη διάρκεια επίσκεψής τους στον προορισμό 

(Π.Ο.Τ.) 

4.1.3. Ο αριθμός (το ποσοστό) των επαγγελματιών του 

κλάδου του τουρισμού που εφαρμόζουν πολιτικές βιώσιμου 

τουρισμού στην επιχείρησή τους (Π.Ο.Τ.) 

4.1.4. Το ποσοστό των κατοίκων που θεωρούν ότι ο 

τουρισμός λειτουργεί θετικά για την κοινότητα 

(Π.Ο.Τ./Ε.Σ.Δ.Τ.) 

4.1.5. Το ποσοστό των κατοίκων που συμμετέχουν ενεργά σε 

κοινωνικές δραστηριότητες και στην προώθηση της 

κοινότητάς τους (Π.Ο.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 4.2: 

Ερωτηματολόγια 

4.2.1. Έρευνα για τις επιχειρήσεις (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

4.2.2. Έρευνα για τους κατοίκους (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

 

Οι 4 κατηγορίες του πυλώνα της ‘Κοινωνίας’, μαζί με όσες υποκατηγορίες 

επιλέχθηκαν, αναπαρίστανται σχηματικά στο Διάγραμμα 4-2. 
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Διάγραμμα 4-2. Ο πυλώνας ‘Κοινωνία’ με τις αντίστοιχες κατηγορίες και υποκατηγορίες. 

4.2.1.1. Κατηγορία 1 - Ευημερία κοινοτήτων υποδοχής  
 Υποκατηγορία 1.1 - Η ικανοποίηση σε τοπικό επίπεδο για τον τουρισμό. 

Μία κοινότητα μπορεί να επηρεαστεί αφενός μεν θετικά από τον τουρισμό, μέσα από 

τη δημιουργία θέσεων εργασίας, την οικονομική ανάπτυξη της περιοχής, τη βελτίωση 

των κοινωνικών υπηρεσιών· αφετέρου δε αρνητικά, με την άσκηση πιέσεων, οι 

οποίες υποβαθμίζουν τους τοπικούς πόρους και αλλοιώνουν τις κοινωικές και 

πολιτιστικές αξίες. Για τον λόγο αυτό, η επίτευξη αισθήματος ικανοποίησης από τον 

τουρισμό σε τοπικό επίπεδο, αποτελεί γενικά παράγοντα βιωσιμότητας για τον 

προορισμό. 

 

Δείκτης 1.1.1: Το επίπεδο ικανοποίησης της κοινότητας (Π.Ο.Τ.). 
 

Οι ξαφνικές μεταβολές στο αίσθημα ικανοποίησης των κατοίκων ενδεχομένως 

λειτουργήσουν προειδοποιητικά για την εμφάνιση περιστατικών εχθρικής στάσης από 

την πλευρά τους προς τους επισκέπτες. Με την απάντηση των κατοίκων σε ερωτήσεις 

γενικού περιεχομένου, που διανέμονται μέσω ενός ερωτηματολογίου, αναδεικνύονται 

οι όποιες δυσαρέσκειες υπάρχουν και είναι εφικτή η αποτύπωση του επιπέδου 

ικανοποίησής τους. Η αξιολόγηση και σύγκριση των δεδομένων γειτονικών 

κοινοτήτων τουριστικού ενδιαφέροντος, συμβάλλει στη διεξαγωγή συμπερασμάτων 

για την ενδεχόμενη αλλαγή του επιπέδου ικανοποίησης των πολιτών. 

 

 Υποκατηγορία 1.2 - Ισότητα φύλων. 

Η επιθυμία για ισότητα των φύλων είναι σχετικά σπάνιο να αποτελέσει 

προτεραιότητα των δράσεων που αναλαμβάνουν οι εμπλεκόμενοι του τουρισμού, έχει 

ωστόσο σημασία στην προσπάθεια επίτευξης κοινωνικής και πολιτισμικής ευημερίας. 

ΚΟΙΝΩΝΙΑ

1. Ευημερία 
κοινοτήτων 
υποδοχής 

Η ικανοποίηση σε 
τοπικό επίπεδο για 

τον τουρισμό

Ισότητα 
φύλων

Ποσότητα και 
ποιότητα 

απασχόλησης

Αντίκτυπος 
στην κοινωνία

2. Ικανοποίηση 
των τουριστών

Ικανοποίηση των 
τουριστών με 

εφαρμογή 
βιώσιμων 
πολιτικών

Προσβασιμότητα

3. Υγεία και 
ασφάλεια

Υγεία και 
ασφάλεια 

γενικά

Αντιμετώπιση 
επιδημιών και 

διεθνής 
μετάοση 

ασθενειών

Ασφάλεια των 
τουριστών/Ασφάλ

εια σε τοπικό 
επίπεδο

4. Συμμετοχή των 
πολιτών

Συμμετοχή της 
κοινότητας και 

ευαισθητοποίηση

Ερωτηματολόγια
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Σε έρευνα που διεξήγαγε ο Οργανισμός Τουρισμού του Νότιου Ειρηνικού με την 

UNIFEM στα νησιά Σαμόα, Βανουάτου και Φίτζι, διαπιστώθηκαν σχετικά με την 

ισότητα των φύλων σε σχέση με τον τουρισμό τα ακόλουθα: διατάραξη της 

οικογενειακής ευημερίας σαν αποτέλεσμα των απαιτητικών ωραρίων εργασίας· η μη 

ύπαρξη ίσων ευκαιριών στην απασχόληση για τις λιγότερα ευνοημένες ομάδες 

πολιτών· και η διατήρηση των υφιστάμενων παραδοσιακών ρόλων στην κοινότητα 

και στα δικαιώματα πρόσβασης στη γη. 

 

Δείκτης 1.2.1: Το ποσοστό των εργαζομένων στον κλάδο που αντιμετωπίζουν 

ζητήματα κόπωσης και άγχους με την εργασία τους (Π.Ο.Τ.). 

Δείκτης 1.2.2: Το ποσοστό των επιχειρήσεων που παρέχουν φύλαξη τέκνων και άλλα 

προνόμια στους γονείς εργαζομένους τους (Π.Ο.Τ.).  

  

Δείκτης 1.2.3: Το ποσοστό των εργαζομένων που θεωρούν ότι το φύλο τους 

επηρέασε τις ευκαιρίες απασχόλησης και το ύψος του μισθού τους (Π.Ο.Τ.). 

 

Πρόκειται για δείκτες που καταγράφουν τα εμπόδια που έχει να αντιμετωπίσει μία 

οικογένεια, η οποία θα πρέπει να προσαρμόσει – το πολλές φορές απαιτητικό ωράριο 

εργασίας – με τη φύλαξη των τέκνων. Επιπλέον, είναι δείκτες που αναφέρονται στις 

δυσκολίες που θα παρουσιαστούν σε μία γυναίκα που επιθυμεί να κυοφορήσει ενώ 

εργάζεται, στα περιστατικά παρενόχλησης στο εργασιακό περιβάλλον και στις άδικες 

ή και χαμηλότερες προτάσεις αμοιβής που δέχονται οι γυναίκες στον χώρο εργασίας 

τους σε σχέση με τους άντρες συναδέλφους τους.   

 

Η καταγραφή τέτοιων ζητημάτων μπορεί να γίνει μέσα από τα αποτελέσματα που 

προκύπτουν από επίσημες έρευνες και όπου παρατηρείται καταπάτηση δικαιωμάτων. 

Σχετική δράση αναλαμβάνουν αρμόδιοι φορείς για τη διευθέτηση και ελαχιστοποίηση 

τέτοιων περιστατικών. Η πραγματοποίηση συγκρίσεων αφορά σε διαφορετικά φύλα ή 

διαφορετικές ηλικιακές ομάδες ή στον τρόπο διαμόρφωσης των συγκεκριμένων 

δεδομένων με την πάροδο του χρόνου, είτε τέλος στη σύγκριση των ποσοστών 

απασχόλησης των γυναικών στον τουρισμό σε σχέση με άλλους τομείς εργασίας.   

 

Δείκτης 1.2.4: Η αναλογία γυναικών/ανδρών στις θέσεις απασχόλησης του 

τουρισμού (Π.Ο.Τ./Ε.Σ.Δ.Τ.). 

 

Δείκτης 1.2.5: Το ποσοστό των επιχειρήσεων που ανήκουν και διευθύνονται από 

γυναίκες (Π.Ο.Τ./Ε.Σ.Δ.Τ.). 

 

Οι γυναίκες στον κλάδο του τουρισμού συχνά υποεκπροσωπούνται όσον αφορά την 

ανάληψη διευθυντικών θέσεων, δεν χτίζουν μακροχρόνιες καριέρες, έρχονται 

αντιμέτωπες με πολλές διακρίσεις και στερούνται ευκαιριών βελτίωσης και 

επιμόρφωσης πάνω σε ένα αντικείμενο. Η επισήμανση των διαφορών μεταξύ ανδρών 

και γυναικών στον κλάδο του τουρισμού μπορεί να γίνει σε σχέση με άλλους κλάδους 

εργασίας ή σε σύγκριση με τον τρόπο που διαμορφώθηκαν οι τάσεις στο πέρασμα του 

χρόνου. Για την πραγματοποίηση τέτοιων συγκρίσεων, προτείνεται η χρησιμοποίηση 

επίσημων στατιστικών δεδομένων από εθνικές αρχές και η καταγραφή της άποψης 

των εργαζομένων – ιδίως των γυναικών – μέσα από τη διενέργεια έρευνας.  
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Δείκτης 1.2.6: Το ποσοστό των γυναικών που έχουν αποκτήσει τίτλους γης σε 

αναπτυσσόμενες τουριστικές περιοχές (Π.Ο.Τ.). 

 

Για την εφαρμογή του συγκεκριμένου δείκτη απαιτείται η διενέργεια έρευνας, η 

οποία θα τονίζει τη διαφορά που πιθανότατα υφίσταται ανάμεσα σε άντρες και 

γυναίκες, αναδεικνύοντας ταυτόχρονα τις διακρίσεις μέσα στα χρόνια εντός των 

ορίων ενός προορισμού με έντονη τουριστική κίνηση, προς όφελος συγκεκριμένων 

ατόμων που έχουν πρόσβαση και διαχειρίζονται τη γη. 

 

 Υποκατηγορία 1.3 - Ποσότητα και ποιότητα απασχόλησης. 

Δείκτης 1.3.1: Η αποκλειστική απασχόληση στον τουριστικό κλάδο σε σύγκριση με 

το ποσοστό της συνολικής απασχόλησης στον προορισμό (Ε.Σ.Δ.Τ.). 

Αποτελεί δείκτη που φανερώνει τα άμεσα οικονομικά οφέλη του κλάδου του 

τουρισμού. Οι θέσεις εργασίας που δημιουργούνται δεν είναι όλες ίδιου επιπέδου, 

ωστόσο η εργασία που συνοδεύεται από καλές συνθήκες, σεβασμό των δικαιωμάτων 

του εργαζομένου και ισότητα μεταξύ των φύλων λειτουργεί ευεργετικά για την 

τοπική κοινωνία.  

Δείκτης 1.3.2: Το ποσοστό των εποχικών θέσεων εργασίας στον τουριστικό κλάδο 

(Ε.Σ.Δ.Τ.). 

Πρόκειται για δείκτη που, σε αντιδιαστολή με τον προηγούμενο, υποδηλώνει 

υποδεέστερη ποιότητα απασχόλησης, καθώς οι εποχικές θέσεις εργασίας δεν είναι το 

ίδιο καλά πληρωμένες σε σχέση με τις μόνιμες θέσεις και δεν αποτελούν σταθερή 

πηγή απασχόλησης και εισοδήματος. 

 Υποκατηγορία 1.4 - Αντίκτυπος στην κοινωνία. 

Δείκτης 1.4.1: Η αναλογία του αριθμού τουριστών/επισκεπτών ανά 100 κατοίκους 

(Ε.Σ.Δ.Τ.). 

Η εξέταση της ικανοποίησης των κατοίκων αναλογικά με τις τουριστικές ροές είναι 

μία διαδικασία που πρέπει να παρακολουθείται συνεχώς, ώστε να προλαμβάνονται 

τυχόν θέματα δυσαρέσκειας που ενδέχεται να παρουσιαστούν σε περίπτωση αύξησης 

του αριθμού των τουριστών και των συνακόλουθων πιέσεων που αυτό συνεπάγεται. 

Δείκτης 1.4.2: Το ποσοστό των κατοίκων που μένουν ευχαριστημένοι με τον 

τουρισμό στον προορισμό (ανά μήνα/εποχή) (Ε.Σ.Δ.Τ.). 

Η ικανοποίηση των κατοίκων είναι παράγοντας αξιολόγησης της εμπειρίας των 

επισκεπτών. Όταν η άποψη των κατοίκων τείνει να γίνει αρνητική, τότε απαιτούνται 

κινήσεις που θα αντιστρέψουν το κλίμα, προστατεύοντας τη βιωσιμότητα του 

τουριστικού προϊόντος. 

Δείκτης 1.4.3: Ο αριθμός των κλινών που είναι διαθέσιμες σε τουριστικά 

καταλύματα ανά 100 κατοίκους (Ε.Σ.Δ.Τ.). 

Είναι ένας δείκτης που δείχνει τις επιπτώσεις του τουρισμού στον τρόπο ζωής των 

κατοίκων. Ο μεγάλος αριθμός διαθέσιμων κλινών σε ένα μικρό τουριστικό 

προορισμό αναπόφευκτα θα αλλάξει το χαρακτήρα του τόπου και θα επηρεάσει τη 

ζωή του τοπικού πληθυσμού. 
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Δείκτης 1.4.4: Ο αριθμός των δευτερευουσών κατοικιών ανά 100 κατοικίες 

(Ε.Σ.Δ.Τ.). 

Πρόκειται για δείκτη που παρακολουθεί την ισορροπία μεταξύ των κατοικιών που 

προσφέρονται προς ενοικίαση από τους επισκέπτες και των μόνιμων κατοικιών του 

τοπικού πληθυσμού, με το ζητούμενο να είναι ο αριθμός των καταλυμάτων προς 

ενοικίαση να μην υπερβεί σε αριθμό των κύριων κατοικιών.  

4.2.1.2. Κατηγορία 2 - Ικανοποίηση τουριστών 
 Υποκατηγορία 2.1 - Ικανοποίηση των τουριστών με εφαρμογή βιώσιμων 

πολιτικών. 

Η ικανοποίηση αποτελεί παράγωγο ενός αριθμού παραγόντων όπως: η εκπλήρωση 

των επιθυμιών των τουριστών, η ικανοποίηση της αίσθησης ότι η δαπάνη των 

χρημάτων έγινε για ουσιαστικούς λόγους, η διασφάλιση ενός καθαρού και ασφαλούς 

περιβάλλοντος, η καλή φιλοξενία σε όλα τα επίπεδα, η εντύπωση που αφήνουν οι 

τοποθεσίες προς επίσκεψη, το επίπεδο των εκδηλώσεων που διοργανώνονται, οι 

διάφοροι χώροι με τις υπηρεσίες που προσφέρουν και τέλος οι προσδοκίες που 

δημιουργούνται για εκπλήρωση των προσωπικών επιδιώξεων των επισκεπτών και του 

βαθμού που μένουν ευχαριστημένοι με την πραγματοποίηση των χόμπι τους σε ένα 

ταξίδι. 

 

Δείκτης 2.1.1: Το επίπεδο ικανοποίησης των τουριστών κατά την αποχώρησή τους 

από τον προορισμό (Π.Ο.Τ./Ε.Σ.Δ.Τ.). 

 

Για τον συγκεκριμένο δείκτη καταλληλότερη θεωρείται η διενέργεια δειγματοληψίας 

σε τουρίστες που εξέρχονται από τον προορισμό, με σκοπό τη μέτρηση της 

ικανοποίησής τους μέσα από απαντήσεις σε στοχευμένα ερωτήματα, όπως αν 

πέρασαν καλά στον προορισμό, αν τους παρήχθη μία ποικιλία εμπειριών, αν έλαβαν 

μία καλή σχέση ποιότητας και τιμής και τέλος αν θα πρότειναν τον προορισμό σε 

γνωστούς τους. 

 

Επιπλέον οι ερωτήσεις μπορεί να επικεντρώνονται στη συλλογή απόψεων για σημεία 

έντονου τουριστικού ενδιαφέροντος, όπως γνωστά αξιοθέατα και δημοφιλείς 

τοποθεσίες. Επιδίωξη είναι η εύρεση της αιτίας που ένας ερωτώμενος απαντά με ένα 

συγκεκριμένο τρόπο σε μία ερώτηση. Στόχος είναι να γίνει ανάλυση των απαντήσεων 

όχι μόνο για μέτρηση της ικανοποίησης των επισκεπτών, αλλά όπου αυτές είναι 

αρνητικές, να χρησιμοποιηθούν σαν προειδοποίηση για την ενδεχόμενη προώθηση 

αλλαγών στο προσφερόμενο τουριστικό προϊόν.  

 

Τα ερωτηματολόγια μπορούν να διανεμηθούν σε σημεία μεταφοράς (αεροδρόμια, 

λιμάνια), σε συγκεκριμένες τοποθεσίες επίσκεψης, σε δημοφιλή αξιοθέατα και σε 

ξενοδοχεία, πρέπει να είναι μικρά σε μέγεθος για να είναι πρόθυμοι όσοι λάβουν ένα 

ερωτηματολόγιο, να το συμπληρώσουν κιόλας. 

 

Δείκτης 2.1.2: Το ποσοστό των επισκεπτών που επισκέφτηκαν ξανά τον προορισμό 

(Π.Ο.Τ./Ε.Σ.Δ.Τ.). 

 

Αποτελεί δείκτη που δείχνει με τον πιο ξεκάθαρο τρόπο το ποσοστό των τουριστών 

που έμειναν ευχαριστημένοι από το προηγούμενο ταξίδι τους στον προορισμό. Τα 

δεδομένα μπορούν να συλλεχθούν μέσα από διοργάνωση έρευνας ή με στοιχεία που 
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παρέχουν τα καταλύματα. Τα αριθμητικά συμπεράσματα που θα προκύψουν μπορούν 

να φανούν χρήσιμα για να γίνει σύγκριση της εικόνας του προορισμού χρόνο με το 

χρόνο. Έπειτα καθίσταται δυνατή η κατηγοριοποίηση των τουριστών ανάλογα με τη 

χώρα ή γενικά τον τόπο προέλευσής τους. Οι συγκρίσεις μεταξύ των επισκεπτών 

διαφορετικών προορισμών που επιστρέφουν για ταξίδι στον ίδιο προορισμό δεν 

αποτελούν ενδεδειγμένη λύση διεξαγωγής αξιόλογων συμπερασμάτων.  

 

 Υποκατηγορία 2.2 - Προσβασιμότητα. 

Τα άτομα μεγαλύτερης ηλικίας και τα άτομα με κινητικά προβλήματα αποτελούν 

σημαντικό τμήμα όσων πραγματοποιούν ταξίδια σε παγκόσμιο επίπεδο. Για αυτούς 

τους ανθρώπους τίθενται ζητήματα βελτίωσης και αναβάθμισης της πρόσβασής τους 

σε αξιοθέατα και άλλους χώρους που συγκεντρώνουν τουριστικό ενδιαφέρον. 

 

Δείκτης 2.2.1: Η ύπαρξη μέσων μαζικής μεταφοράς για άτομα με αναπηρίες 

(Π.Ο.Τ.). 

 

Δείκτης 2.2.2: Ο αριθμός των επιχειρήσεων που διαθέτουν ξεναγήσεις που 

ενδείκνυνται για άτομα με αναπηρίες (Π.Ο.Τ.). 

 

Όταν οι συγκεκριμένοι δείκτες βρίσκουν εφαρμογή σε προορισμούς, τότε αυτά τα 

μέρη θεωρούνται φιλικά για επίσκεψη στα άτομα με αναπηρίες. Τα δεδομένα για την 

υλοποίηση τέτοιου είδους προγραμμάτων είναι διαθέσιμα από τις τοπικές αρχές. 

 

Δείκτης 2.2.3.: Ο αριθμός και το ποσοστό των ξενοδοχείων που διαθέτουν δωμάτια 

με πρόσβαση σε άτομα με αναπηρίες (Π.Ο.Τ./Ε.Σ.Δ.Τ.). 

 

Είναι δείκτης που εξετάζει με αριθμητικά δεδομένα την ύπαρξη ή μη της δυνατότητας 

πρόσβασης σε βασικές υπηρεσίες φαγητού και υγιεινής για άτομα που 

αντιμετωπίζουν αναπηρίες. Τέτοια στοιχεία μπορούν να συλλεχθούν από 

προγράμματα βελτίωσης της πρόσβασης που τρέχουν στην περιοχή, από 

πολεοδομικές αρχές ή ενώσεις ξενοδοχείων και εστιατορίων.  

 

Δείκτης 2.2.4.: Το ποσοστό των αξιοθέατων που παρέχουν πρόσβαση σε άτομα με 

αμαξίδια (Π.Ο.Τ.). 

Η επίσκεψη σε αξιοθέατα αποτελεί βασική δραστηριότητα για έναν τουρίστα. Για τα 

άτομα που αντιμετωπίζουν προβλήματα κίνησης, οι υπεύθυνοι τέτοιων χώρων 

οφείλουν να τα επιλύουν. Πιο συγκεκριμένα, το ποσοστό πρόσβασης μπορεί να 

διαπιστωθεί από αρχεία που διατηρούν οι αρχές τουρισμού και από υπεύθυνους 

διαχείρισης τουριστικών σημείων. Τα συμπεράσματα που προκύπτουν από τα 

αριθμητικά δεδομένα εφαρμογής του δείκτη, αποτελούν δε παράγοντα αναγνώρισης 

της προόδου που έχει σημειωθεί σε έναν προορισμό στο συγκεκριμένο θέμα. 

4.2.1.3. Κατηγορία 3 - Υγεία και ασφάλεια 
 Υποκατηγορία 3.1 - Υγεία και ασφάλεια γενικά. 

Σε έναν τουριστικό προορισμό προκύπτουν πολλών ειδών θέματα για την υγεία και 

την ασφάλεια των τουριστών. Από τη μια προκύπτουν θέματα όπως η υπερβολική 

έκθεση στον ήλιο, τα τσιμπήματα από έντομα και η υπέρμετρη κατανάλωση αλκοόλ· 

από την άλλη προκαλούνται σοβαρά ατυχήματα, όπως αυτά που συμβαίνουν στο 
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κολύμπι ή στην άσφαλτο με αυτοκίνητα και μοτοσικλέτες. Όταν οι προορισμοί 

διατηρούν σε υψηλό επίπεδο την υγιεινή, την ιατρική περίθαλψη και την ποιότητα 

του νερού, ελαχιστοποιούνται σημαντικά τα προβλήματα υγείας των τουριστών. 

Εκείνοι από τη μεριά τους, πρέπει να έχουν συναίσθηση των καταστάσεων και να 

είναι υπεύθυνοι για την ασφάλεια και την υγεία τους, όντας σε ταξίδι μακριά από το 

σπίτι τους. 

Δείκτης 3.1.1.: Ο αριθμός ασθενειών, ο αριθμός θανάτων και η αιτία πρόκλησής 

τους (Π.Ο.Τ.). 

Δείκτης 3.1.2.: Περιπτώσεις τροφικής δηλητηρίασης (Π.Ο.Τ.). 

Δείκτης 3.1.3.: Αναφορές για μεταδοτικές ασθένειες (Π.Ο.Τ.). 

Σύμφωνα με τον Παγκόσμιο Οργανισμό Υγείας, οι πιο συνηθισμένες ασθένειες για 

όσους ταξιδεύον είναι οι τροφικές δηλητηριάσεις. Παρόλο που η διασφάλιση της 

υγείας αποτελεί σε μεγάλο βαθμό ατομική υποχρέωση, εν τούτοις η καθαριότητα 

στους δημόσιους χώρους, η υγιεινή του φαγητού και η ποιότητα του νερού αποτελούν 

ευθύνη του προορισμού.  

Για την καταγραφή των περιπτώσεων ασθενειών, υπάρχουν σχετικά αρχεία σε 

νοσοκομεία και σε κέντρα υγείας, με αποτέλεσμα να καθίσταται δυνατή η διενέργεια 

συγκρίσεων μεταξύ των ηλικιακών ομάδων που συνήθως νοσούν, των ασθενειών που 

κυρίως εμφανίζονται, των δραστηριοτήτων που οδηγούν στην πρόκληση σοβαρών 

συμπτωμάτων και του τρόπου που παρουσιάζονται μεταβολές στα περιστατικά 

ανάλογα με την εποχή.  

Δείκτης 3.1.4.: Το ποσοστό των τουριστικών επιχειρήσεων που περιλαμβάνονται 

στις πληροφορίες τοπικών τουριστικών οδηγών ότι τηρούν τους κανόνες υγιεινής και 

ελέγχου (Π.Ο.Τ.). 

Δείκτης 3.1.5.: Το ποσοστό του προσωπικού σε τουριστικές επιχειρήσεις που είναι 

εκπαιδευμένο για την παροχή πρώτων βοηθειών (Π.Ο.Τ.). 

Πρόκειται για δείκτες που δείχνουν τον βαθμό ετοιμότητας των επιχειρήσεων, καθώς 

και το επίπεδο των ικανοτήτων όσων εργάζονται στον κλάδο. Οι δείκτες αυτοί 

φανερώνουν μακροπρόθεσμα την τυχόν ανεπάρκεια των επιχειρήσεων και των 

εργαζομένων του προορισμού να ακολουθήσουν βασικούς κανόνες υγιεινής και 

ασφάλειας και ενδεχομένως συμβάλλουν στην επιβολή αλλαγών στον τρόπο 

λειτουργίας των επιχειρήσεων, όπως και στην εκπαίδευση των εργαζομένων τους.   

Δείκτης 3.1.6.: Η απόσταση από το κοντινότερο νοσοκομείο ή ιατρικό κέντρο 

(Π.Ο.Τ.). 

Είναι δείκτης που σχετίζεται με την παροχή βοήθειας σε άτομα που αντιμετωπίζουν 

αναπηρίες και άλλα σοβαρά θέματα υγείας, για τα οποία είναι πιθανό να χρειαστεί 

άμεση παροχή βοήθειας. Τα δεδομένα για τον συγκεκριμένο δείκτη συλλέγονται από 

κάποια επίσημη τουριστική αρχή. Σε προορισμούς που παρατηρείται καλή 

υγειονομική οργάνωση, οι τουρίστες αισθάνονται ασφάλεια για τους εαυτούς τους. 

Για τον συγκεκριμένο δείκτη, οι συγκρίσεις μεταξύ διαφορετικών προορισμών θα 
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μπορούσαν να γίνουν για τον τρόπο με τον οποίο λειτουργούν απέναντι σε 

υγειονομικά πρωτόκολλα οι προορισμοί από διαφορετικές χώρες.  

Δείκτης 3.1.7.: Ο αριθμός των καταγεγραμμένων ατυχημάτων στα οποία 

εμπλέκονται τουρίστες και η αιτία πρόκλησής τους (Π.Ο.Τ.). 

Το επίπεδο εγκληματικότητας επηρεάζει την άποψη των επισκεπτών για τον 

προορισμό και το αίσθημα ασφάλειας που τους μεταδίδεται από αυτόν. Ο 

συγκεκριμένος δείκτης έχει τη δυνατότητα να παρουσιάσει τις διαφορές του επιπέδου 

εγκληματικότητας ανάλογα με την εποχή, τον χώρο που διαδραματίζονται τα 

περιστατικά, την ώρα της ημέρας που εμφανίζουν μεγαλύτερη συχνότητα και μεταξύ 

ποιων ανθρώπων συμβαίνουν (π.χ. μεταξύ τουριστών ή μεταξύ κατοίκων και 

τουριστών).  

Πρόκειται για δείκτη που έχει την ικανότητα να επιδείξει τη σημασία κατάστρωσης 

νέας στρατηγικής για τον έλεγχο των περιοχών που εμφανίζεται εγκληματικότητα ή 

να χρησιμοποιηθεί ακόμα και σαν εργαλείο μάρκετινγκ στην προώθηση περιοχών με 

χαμηλά ποσοστά εγκληματικότητας. Τα δεδομένα για τον συγκεκριμένο δείκτη 

μπορούν να συλλεχθούν είτε μέσω αρχείων της αστυνομίας, είτε μέσα από 

απαντήσεις σε ερωτηματολόγια που θα δώσουν οι επισκέπτες μετά την εμπειρία τους 

στον προορισμό.  

Δείκτης 3.1.8.: Το ποσοστό των τουριστών που έχουν υποβάλλει κάποια καταγγελία 

στην αστυνομία (Ε.Σ.Δ.Τ.). 

Είναι δείκτης που αποτυπώνει την εικόνα ασφάλειας που παρουσιάζει ο προορισμός 

προς τα έξω. Η συγκέντρωση μεγάλου αριθμού παραπόνων στις αρχές δηλώνει την 

ανάγκη για βελτίωση του επιπέδου της ασφάλειας, η οποία κατ’ επέκταση θα 

συμβάλλει στην καλή εμπειρία ταξιδιού του επισκέπτη και στην προτροπή 

περισσότερων ανθρώπων για διοργάνωση ταξιδιού προς έναν προορισμό που 

μεταδίδει το αίσθημα ασφάλειας. 

 Υποκατηγορία 3.2 - Αντιμετώπιση επιδημιών και διεθνής μετάδοση ασθενειών. 

Οι μεταδοτικές ασθένειες με παγκόσμιο αντίκτυπο επηρεάζουν όχι μόνο τις 

αναπτυσσόμενες αλλά και τις ανεπτυγμένες χώρες, αυξάνοντας τη θνησιμότητα και 

προκαλώντας ανησυχία σε όσους εργάζονται στον χώρο της υγείας.  

Λαμβάνοντας υπόψη την επίδραση των ταξιδιών στη μετάδοση τέτοιων ασθενειών 

και του αντίκτυπου μιας πανδημίας στον τουρισμό, οι φορείς του πρέπει να 

συμβουλεύονται και να συνεργάζονται με τις υγειονομικές αρχές, στοχεύοντας στην 

ανάσχεση των ανησυχητικών τάσεων που εγείρονται όταν εμφανίζονται απειλές για 

την προάσπιση της δημόσιας υγείας.   

Δείκτης 3.2.1.: Έκδοση ταξιδιωτικών συμβουλών (αριθμός προορισμών που 

επηρεάζονται, διάρκεια των προειδοποιήσεων προς τους ταξιδιώτες) (Π.Ο.Τ.). 

Δείκτης 3.2.2.: Καραντίνα για αεροπορικούς ταξιδιώτες που ταξιδεύουν από και 

προς περιοχές με κρούσματα (π.χ. έλεγχος της θερμοκρασίας όλων των επιβατών τη 

στιγμή της άφιξής τους) (Π.Ο.Τ.). 
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Δείκτης 3.2.3.: Αποτελεσματικότητα της καταγραφής και συγκέντρωσης των 

περιπτώσεων (αριθμός των αεροπορικών ταξιδιωτών που φθάνουν ή αναχωρούν και 

αναγνωρίζεται ότι έχουν προσβληθεί, αναφορά του αριθμού των ενεργών 

κρουσμάτων στον προορισμό) (Π.Ο.Τ.). 

Δείκτης 3.2.4.: Το ποσοστό μείωσης του αριθμού των επισκεπτών (Π.Ο.Τ.). 

Δείκτης 3.2.5.: Το ποσοστό των εργαζομένων που αναγκάστηκε να αποχωρήσει 

(Π.Ο.Τ.). 

Δείκτης 3.2.6.: Το ποσοστό μείωσης της πληρότητας των δωματίων (Π.Ο.Τ.). 

Δείκτης 3.2.7.: Το ποσοστό των τουριστών – μέσα από διεξαγωγή έρευνας – που 

δήλωσαν ότι φοβούνται να ταξιδέψουν στον προορισμό (Π.Ο.Τ.). 

Η εφαρμογή των συγκεκριμένων δεικτών σχετίζεται με την αντιμετώπιση μιας 

πιθανής πανδημίας από τον τομέα του τουρισμού. Είναι χαρακτηριστικό ότι για την 

αντιμετώπισή της, απαιτείται συνεργασία μεταξύ διαφορετικών φορέων, εθνικών 

κυβερνήσεων και όσων είναι υπεύθυνοι για τη διαχείριση των τουριστικών ροών. Η 

συλλογή των πληροφοριών γίνεται από τον Παγκόσμιο Οργανισμό Υγείας, τον 

Παγκόσμιο Οργανισμό Τουρισμού και το Υπουργείο Υγείας της κάθε χώρας.  

Μία πανδημία απασχολεί τους ανθρώπους σε παγκόσμιο επίπεδο και για αυτό οι 

κορυφαίοι τουριστικοί φορείς έχουν εξέχοντα ρόλο στην εξέταση των εμπορικών 

ανησυχιών που θα προκύψουν, όπως και των ζητημάτων που εγείρονται για την 

προστασία της δημόσιας υγείας. Οι δείκτες είναι βασικά εργαλεία στην προσπάθεια 

προετοιμασίας, αντίδρασης, μετριασμού και ανταπόκρισης, με εφαρμογή τόσο στην 

αντιμετώπιση του κινδύνου όσο και στην πρόληψη των αναδυόμενων απαιτητικών 

καταστάσεων. 

 Υποκατηγορία 3.3 - Ασφάλεια των τουριστών/Ασφάλεια σε τοπικό επίπεδο. 

Η ασφάλεια σε έναν προορισμό είναι ιδιαίτερα σημαντική για αυτόν. Όταν οι 

τουρίστες κληθούν να αντιμετωπίσουν καταστάσεις που είναι επικίνδυνες ή εχθρικές 

προς εκείνους, τότε επηρεάζεται αρνητικά και η εμπειρία του ταξιδιού τους. Η 

παροχή ασφάλειας στους τουρίστες είναι πρωτίστως υποχρέωση των τοπικών αρχών 

των τουριστικών κοινοτήτων. Δεν προσδιορίζεται μόνο με τα στατιστικά δεδομένα 

εγκληματικότητας, υγείας και ατυχημάτων, αλλά κυρίως από τον τρόπο που την 

αντιλαμβάνεται ο επισκέπτης του προορισμού, διότι εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό από 

τον τρόπο και τις συνθήκες ζωής που έχει συνηθίσει ο τουρίστας στον τόπο που 

κατοικεί.  

Δείκτης 3.3.1.: Ο αριθμός των περιστατικών (ανά μήνα, ανά έτος) και ο τύπος των 

περιστατικών (Π.Ο.Τ.). 

Δείκτης 3.3.2.: Το ποσοστό μεταβολής στις αφίξεις τουριστών (Π.Ο.Τ.). 

Δείκτης 3.3.3.: Το ποσοστό μεταβολής στους αριθμούς απασχόλησης στον τουρισμό 

(Π.Ο.Τ.). 

Δείκτης 3.3.4.: Το ποσοστό μεταβολής στα έσοδα από τον τουρισμό (Π.Ο.Τ.). 

Δείκτης 3.3.5.: Το ποσοστό των ξενοδοχείων που οδηγήθηκαν σε κλείσιμο (Π.Ο.Τ.). 
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Πρόκειται για δείκτες που δείχνουν τα αποτελέσματα από το αντίκτυπο που έχουν τα 

περιστατικά βίας στον τρόπο που ενεργούν οι τουρίστες μετά την αναφορά τους. Η 

χρήση των συγκεκριμένων δεικτών δείχνει ξεκάθαρα ότι τα βίαια περιστατικά 

αποτρέπουν τους τουρίστες να επισκεφτούν ένα μέρος. Βοηθούν στη μέτρηση της 

σοβαρότητας τέτοιων φαινομένων, στην εξακρίβωση του επιπέδου ασφαλείας και 

των κινήσεων που απαιτούνται για περιορισμό βίαιων καταστάσεων. Τα δεδομένα 

των συγκεκριμένων δεικτών συλλέγονται από υπηρεσίες και από φορείς τουρισμού 

σε τοπικό ή εθνικό επίπεδο.    

Δείκτης 3.3.6.: Ο αριθμός των περιστατικών που αναφέρθηκαν στον διεθνή τύπο 

(Π.Ο.Τ.). 

Δείκτης 3.3.7.: Η γνώμη των επισκεπτών (μέσω έρευνας) για την ασφάλεια του 

προορισμού και του ποσοστού που τον θεωρεί επικίνδυνο (Π.Ο.Τ.). 

Δείκτης 3.3.8.: Ο αριθμός (και το είδος) των εγκλημάτων για τα οποία έχουν 

αποδοθεί οι κατηγορίες στους επισκέπτες (Π.Ο.Τ.). 

Η εγκληματικότητα επηρεάζει την εμπειρία των επισκεπτών και θέτει σε κίνδυνο την 

εικόνα του προορισμού προς τα έξω. Μέσα από την εξέταση των αρχείων 

εγκληματικότητας για εφαρμογή των δεικτών, πραγματοποιείται άμεσα στατιστική 

ανάλυση των ομάδων ατόμων που είναι πιο επιρρεπείς σε τέτοιες ενέργειες, ενώ 

μακροπρόθεσμα αποδεικνύεται αν χρειάζεται αλλαγή στη νομοθεσία μαζί με μία νέα 

στρατηγική αντιμετώπισης των επικίνδυνων καταστάσεων στις περιοχές που 

εμφανίζεται η περισσότερη εγκληματικότητα.    

Δείκτης 3.3.9.: Συμπλήρωση ερωτηματολογίου για το επίπεδο ασφάλειας που 

αντιλαμβάνονται οι τουρίστες (Π.Ο.Τ.). 

Τα περιστατικά εγκληματικότητας σε τοπικό επίπεδο, αποτελούν έγκαιρη 

προειδοποίηση για την επίδραση που θα έχουν και στον τουρισμό. Η χρησιμοποίηση 

ερωτηματολογίων με συγκεκριμένες ερωτήσεις αναφορικά με τον τρόπο που 

αντιδρούν οι τουρίστες σε ζητήματα ασφάλειας αποτελούν το έναυσμα για την 

εφαρμογή νέων στρατηγικών από την κοινότητα στην προσπάθεια περιορισμού της 

εγκληματικότητας.  

4.2.1.4. Κατηγορία 4 - Συμμετοχή των πολιτών 
 Υποκατηγορία 4.1 - Συμμετοχή της κοινότητας και ευαισθητοποίηση. 

Οι κοινότητες και οι προορισμοί πρέπει να στοχεύουν στην ανάπτυξη ενός 

αισθήματος ευθύνης για την επιδίωξη του αειφόρου τουρισμού, μία συνθήκη που 

απαιτεί ευαισθητοποίηση και ενημέρωση σε ατομικό επίπεδο, καθώς και δέσμευση 

της κοινότητας συλλογικά, για την κατανόηση της σημασία εφαρμογής βιώσιμων 

πολιτικών στον τουρισμό. Μέσα από την εφαρμογή της συμμετοχικής προσέγγισης 

σε τοπικό επίπεδο, επιτυγχάνεται η ευαισθητοποίηση απέναντι στη διαχείριση 

σοβαρών ζητημάτων και η κατανόηση των κινδύνων που ελλοχεύουν από την 

υπέρμετρη ανάπτυξη του τουρισμού.   

Δείκτης 4.1.1.: Αριθμός και τύπος μέσων/δικτύων που χρησιμοποιούνται για την 

προώθηση του βιώσιμου τουρισμού (π.χ. εποπτικό υλικό, διοργάνωση εκδηλώσεων 

και διαδίκτυο) (Π.Ο.Τ.). 
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Δείκτης 4.1.2.: Το ποσοστό των επισκεπτών που λαμβάνουν πληροφορίες σχετικές 

με τις βιώσιμες τουριστικές πρακτικές πριν και κατά τη διάρκεια επίσκεψής τους στον 

προορισμό (Π.Ο.Τ.). 

Δείκτης 4.1.3.: Ο αριθμός (ποσοστό) των επαγγελματιών του κλάδου του τουρισμού 

που εφαρμόζουν πολιτικές βιώσιμου τουρισμού στην επιχείρησή τους (Π.Ο.Τ.). 

Δείκτης 4.1.4.: Το ποσοστό των κατοίκων που θεωρούν ότι ο τουρισμός λειτουργεί 

θετικά για την κοινότητα (Π.Ο.Τ./Ε.Σ.Δ.Τ.). 

Δείκτης 4.1.5.: Το ποσοστό των κατοίκων που συμμετέχουν ενεργά σε κοινωνικές 

δραστηριότητες και στην προώθηση της κοινότητάς τους (Π.Ο.Τ.). 

Είναι δείκτες που υποδηλώνουν τον βαθμό εμπλοκής της κοινότητας και της 

αντίληψης που έχουν οι κάτοικοι για τον σχεδιασμό, τη διαχείριση και τις επιπτώσεις 

του τουρισμού. Ακόμη, υποδηλώνουν τη διαφαινόμενη επιτυχία στη διάθεση και 

πρόθεση των τοπικών κοινωνιών για εναρμονισμό με τα οφέλη της βιώσιμης 

τουριστικής ανάπτυξης, αφού χρησιμοποιούνται σαν μέτρο ελέγχου των 

δραστηριοτήτων και προσδιορισμού του επιπέδου εναρμόνισής τους με τους κανόνες 

του βιώσιμου τουρισμού. 

 Υποκατηγορία 4.2 - Ερωτηματολόγια. 

Δείκτης 4.2.1.: Έρευνα για τις επιχειρήσεις (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

Για τον συγκεκριμένο δείκτη προτείνονται τα τέσσερα ερωτήματα παρακάτω. 

Ερώτημα 1ο: Χωροθετείται η επιχείρησή σας πλησίον μιας πολιτιστικής διαδρομής, 

όπως αυτή ορίζεται από το Συμβούλιο της Ευρώπης; 

Ερώτημα 2ο: Αν ναι, υπάρχουν προϊόντα της επιχείρησής σας τα οποία συνδέονται με 

το θέμα και τις δραστηριότητες της πολιτιστικής διαδρομής; 

Ερώτημα 3ο: Αν ναι, η επικοινωνία στην επιχείρηση και στα προϊόντα αναφέρει τους 

συνδέσμους με την πολιτιστική διαδρομή; 

Ερώτημα 4ο: Προωθεί η πολιτιστική διαδρομή την επιχείρηση ή τα προϊόντα σας;   

Δείκτης 4.2.2.: Έρευνα για τους κατοίκους (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

Ο δείκτης αυτός καλύπτεται με τα επόμενα οχτώ ερωτήματα, τα οποία μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν σε ένα ερωτηματολόγιο που θα απευθύνεται στους κατοίκους του 

τουριστικού προορισμού. 

Ερώτημα 1ο: Τα οφέλη της κοινότητας από την πολιτιστική διαδρομή, 

συμπεριλαμβάνοντας τον προορισμό. 

Ερώτημα 2ο: Είναι ενήμερη η κοινότητα για την πολιτιστική διαδρομή; 

Ερώτημα 3ο: Συμμετέχει η τοπική κοινωνία στις κινήσεις που διοργανώνονται εντός 

του πλαισίου των δραστηριοτήτων που ορίζει η πολιτιστική διαδρομή; 

Ερώτημα 4ο: Υπάρχουν οφέλη για τους κατοίκους από την πολιτιστική διαδρομή 

συμπεριλαμβάνοντας τον προορισμό; 
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Ερώτημα 5ο: Το ποσοστό των κατοίκων που είναι ικανοποιημένοι με τη συμμετοχή 

τους και την επιρροή που έχουν στον σχεδιασμό και στην ανάπτυξη της πολιτιστικής 

διαδρομής. 

Ερώτημα 6ο: Το ποσοστό των κατοίκων που έχουν θετική ή αρνητική άποψη για το 

αντίκτυπο της πολιτιστικής διαδρομής στον τουρισμό. 

Ερώτημα 7ο: Το αντίκτυπο της πολιτιστικής διαδρομής στις πολιτιστικές και 

τουριστικές παροχές του προορισμού. 

4.2.2. Πυλώνας 2 - Περιβάλλον 

Κάτω από την ‘ομπρέλα’ του πυλώνα 2, που αναφέρεται στο Περιβάλλον (Πίνακας 4-

2), περιλαμβάνονται 56 δείκτες, οι οποίοι κατανέμονται σε 5 κατηγορίες και 18 

υποκατηγορίες, όπως παρουσιάζονται στον Πίνακα: 

Πίνακας 4-2. Οι δείκτες του πυλώνα ‘Περιβάλλον’. 

ΠΥΛΩΝΑΣ 2 - ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 5: Διατήρηση πολιτιστικής κληρονομιάς 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 5.1: 

Διατήρηση της κτισμένης 

κληρονομιάς 

5.1.1. Ο αριθμός και ο τύπος νέων νομοθετικών ρυθμίσεων που 

εισάγονται για τη διατήρηση των αντίστοιχων κατασκευών σε 

τοπικό, περιφερειακό ή εθνικό επίπεδο (Π.Ο.Τ.) 

5.1.2. Ο αριθμός και ο τύπος χαρακτηρισμού με τον οποίο 

αναγνωρίζονται ιστορικές δομές, μνημεία και σημαντικές 

περιοχές (Π.Ο.Τ.) 

5.1.3. Το ποσοστό ή το σύνολο χρημάτων που διατίθενται για τη 

συντήρηση, αποκατάσταση και διατήρηση των πολιτιστικών 

μνημείων σε ετήσια βάση (Π.Ο.Τ.) 

5.1.4. Το ποσοστό αλλαγής/υποβάθμισης της πέριξ περιοχής 

ενός σημείου πολιτιστικού ενδιαφέροντος (Π.Ο.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 5.2: 

Προστασία και ενίσχυση 

της πολιτιστικής 

κληρονομιάς και 

ταυτότητας της περιοχής 

5.2.1. Το ποσοστό των τοπικών επιχειρήσεων στον τουριστικό 

κλάδο που υποστηρίζουν ενεργά την προστασία, διατήρηση και 

διαχείριση της τοπικής βιοποικιλότητας και του φυσικού τοπίου 

(Π.Ο.Τ./Ε.Σ.Δ.Τ.) 

5.2.2. Το ποσοστό των εκδηλώσεων στον προορισμό οι οποίες 

εστιάζουν στην προβολή και ανάδειξη της παραδοσιακής 

τοπικής κουλτούρας και της πολιτιστικής κληρονομιάς 

(Ε.Σ.Δ.Τ.) 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 6: Διαχείριση σπάνιων φυσικών πόρων 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 6.1: 

Διαχείριση της ενέργειας 

6.1.1. Η συνολική κατανάλωση ενέργειας και η ποσότητα που 

καταναλώνεται ανά τουριστικό κλάδο και ανά άτομο (Π.Ο.Τ.) 

6.1.2. Το ποσοστό των επιχειρήσεων που συμμετέχουν σε 

προγράμματα εξοικονόμησης ενέργειας ή εφαρμόζουν πολιτικές 

και τεχνικές εξοικονόμησης ενέργειας (Π.Ο.Τ./Ε.Σ.Δ.Τ.) 

6.1.3. Το ποσοστό της καταναλισκόμενης ποσότητας ενέργειας 

που προέρχεται από ανανεώσιμες πηγές (Π.Ο.Τ./ΕΣΔΤ) 
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ΠΥΛΩΝΑΣ 2 - ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 

6.1.4. Τα επίπεδα κατανάλωσης ενέργειας από τους τουρίστες 

ανά διανυκτέρευση, συγκριτικά με τα επίπεδα κατανάλωσης 

ενέργειας από τους κατοίκους (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 6.2: 

Κλιματική αλλαγή και 

τουρισμός 

6.2.1. Η συχνότητα εμφάνισης των ακραίων κλιματικών 

φαινομένων (Π.Ο.Τ.) 

6.2.2. Το ποσοστό των τουριστικών υποδομών που βρίσκονται 

σε ευάλωτες περιοχές (Π.Ο.Τ./Ε.Σ.Δ.Τ.) 

6.2.3. Η συνολική παραγωγή CO2 για την κάλυψη των αναγκών 

ενέργειας της κοινότητας (Π.Ο.Τ.) 

6.2.4. Το ποσοστό των φυσικών περιοχών του προορισμού που 

έχουν καταληφθεί (Π.Ο.Τ.) 

6.2.5. Το ποσοστό των τουριστικών επιχειρήσεων που 

συμμετέχουν στις πρωτοβουλίες για περιορισμό της κλιματικής 

αλλαγής, με προγράμματα που μειώνουν την  παραγωγή CO2, με 

χρησιμοποίηση συστημάτων χαμηλής κατανάλωσης ενέργειας 

και με στήριξη ενεργειών για προσαρμογή στα νέα δεδομένα που 

ορίζει η κλιματική αλλαγή (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 6.3: 

Διαθεσιμότητα και 

διατήρηση του νερού 

6.3.1. Η τιμή του νερού ανά λίτρο ή κυβικό μέτρο (Π.Ο.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 6.4:  

Η ποιότητα του πόσιμου 

νερού 

6.4.1. Το ποσοστό των τουριστικών εγκαταστάσεων των οποίων 

το νερό ανταποκρίνεται στα διεθνή πρότυπα ποιότητας του 

πόσιμου νερού (Π.Ο.Τ.) 

6.4.2. Η συχνότητα εμφάνισης ασθενειών που προκλήθηκαν από 

το νερό και το ποσοστό των επισκεπτών που αναφέρουν τέτοια 

περιστατικά (Π.Ο.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 6.5: 

Μείωση του αντίκτυπου 

από τις μεταφορές 

6.5.1. Το ποσοστό των τουριστών και των ημερήσιων 

επισκεπτών που χρησιμοποιούν διάφορα μέσα μεταφοράς για να 

προσεγγίσουν τον προορισμό (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

6.5.2. Το ποσοστό των τουριστών και των ημερήσιων 

επισκεπτών που χρησιμοποιούν την τοπική και δημόσια 

συγκοινωνία, καθώς και ήπιες μορφές μετακίνησης για να 

μετακινούνται στον προορισμό ή στην περίμετρό του 

(Π.Ο.Τ./Ε.Σ.Δ.Τ.) 

6.5.3. Το μέσο αποτύπωμα άνθρακα που αφήνουν οι τουρίστες 

και οι ημερήσιοι εκδρομείς που ταξιδεύουν από τον τόπο 

διαμονής τους προς τον προορισμό (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 6.6: 

Διαχείριση νερού 

6.6.1. Η κατανάλωση νερού από τους τουρίστες ανά 

διανυκτέρευση σε σύγκριση με τη γενική κατανάλωση νερού 

(Ε.Σ.Δ.Τ.) 

6.6.2. Το ποσοστό των τουριστικών επιχειρήσεων που παίρνουν 

πρωτοβουλίες για τη μείωση της κατανάλωσης νερού (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

6.6.3. Το ποσοστό των τουριστικών επιχειρήσεων που 

χρησιμοποιούν ανακυκλωμένο νερό (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 7: Περιορισμός των περιβαλλοντικών επιπτώσεων της τουριστικής 

ανάπτυξης 
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ΠΥΛΩΝΑΣ 2 - ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 7.1: 

Επεξεργασία λυμάτων 

7.1.1. Το ποσοστό των λυμάτων του προορισμού που 

επεξεργάζονται (Π.Ο.Τ.) 

7.1.2. Ο αριθμός των περιστατικών μόλυνσης των χειμάρρων 

από την αποβολή λυμάτων σε αυτούς ανά μήνα (Π.Ο.Τ.) 

7.1.3. Το ποσοστό των λυμάτων του προορισμού, που 

υπόκεινται σε τουλάχιστον δευτεροβάθμιου επιπέδου 

επεξεργασία πριν απορριφθούν (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 7.2: 

Διαχείριση στερεών 

αποβλήτων 

7.2.1. Η ποσότητα των απορριμμάτων που παράγονται στον 

προορισμό (τόνοι) (Π.Ο.Τ.) 

7.2.2. Ο αριθμός των εγκαταστάσεων που κάνουν ξεχωριστή 

συλλογή απορριμμάτων (Π.Ο.Τ./Ε.Σ.Δ.Τ.) 

7.2.3. Το ποσοστό των εργαζομένων που έχουν εκπαιδευτεί για 

τη σωστή χρήση και διάθεση των υλικών που χρησιμοποιούν 

(Π.Ο.Τ.) 

7.2.4. Όγκος αποβλήτων (σε κιλά) που παράγει ένας τουρίστας 

ανά διανυκτέρευση, συγκριτικά με τη γενική παραγωγή 

αποβλήτων ανά άτομο (σε κιλά) (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

7.2.5. Το ποσοστό των συνολικών απορριμμάτων που 

ανακυκλώνονται ανά τουρίστα σε σύγκριση με τα συνολικά 

απορρίμματα που ανακυκλώνονται ανά κάτοικο το χρόνο 

(Ε.Σ.Δ.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 7.3: 

Μόλυνση του αέρα 

7.3.1. Ο αριθμός των ημερών που οι ρύποι στον αέρα 

υπερβαίνουν τα κατώτατα όρια (Π.Ο.Τ.) 

7.3.2. Η αναφορά αναπνευστικών προβλημάτων από τουρίστες 

και κατοίκους (Π.Ο.Τ.) 

7.3.3. Το κόστος επισκευής κτηρίων και πολιτιστικών 

αξιοθέατων που έχει υποστεί ‘υποβάθμιση’ λόγω της 

ατμοσφαιρικής ρύπανσης (Π.Ο.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 7.4: 

Έλεγχος των επιπέδων 

ηχορύπανσης 

7.4.1. Τα επίπεδα θορύβου στον προορισμό μετρημένα σε 

ντεσιμπέλ (Π.Ο.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 7.5: 

Διαχείριση των 

εγκαταστάσεων και των 

υποδομών τουρισμού 

7.5.1. Το συνολικό μήκος του οδικού δικτύου (Π.Ο.Τ.) 

7.5.2. Το συνολικό μήκος των καλωδίων ηλεκτρισμού που είναι 

εκτεθειμένα (Π.Ο.Τ.) 

7.5.3. Το ύψος των κτηρίων (μέσο και μέγιστο ύψος) (Π.Ο.Τ.) 

7.5.4. Η πυκνότητα των κτηρίων ανά στρέμμα (πυκνότητα 

δόμησης) (Π.Ο.Τ.) 

7.5.5. Η συνέχεια της ακτογραμμής και της κορυφογραμμής (το 

% διάβρωσης στην ακτογραμμή και στην κορυφογραμμή) 

(Π.Ο.Τ.) 

7.5.6. Η διάβρωση του εδάφους (το % της περιοχής που 

διαβρώθηκε) (Π.Ο.Τ.) 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 8: Προστασία των αξιόλογων φυσικών πόρων 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 8.1: 

Προστασία ευαίσθητων 

οικοσυστημάτων 

8.1.1. Παρουσία προστατευόμενων περιοχών στον προορισμό 

(Π.Ο.Τ.) 

8.1.2. Έκταση προστατευόμενων περιοχών (Π.Ο.Τ.) 
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ΠΥΛΩΝΑΣ 2 - ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 8.2: 

Ποιότητα θαλασσίων 

υδάτων 

8.2.1. Θολότητα των νερών (Π.Ο.Τ.) 

8.2.2. Η άποψη των τουριστών για την ποιότητα του θαλασσινού 

νερού (Π.Ο.Τ.) (ερωτηματολόγια) 

8.2.3. Το επίπεδο μόλυνσης του θαλασσινού νερού ανά 100ml με 

κολοβακτηρίδια κοπράνων και καμπυλοβακτηρίδια 

(Π.Ο.Τ./Ε.Σ.Δ.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 8.3: 

Παραλίες 

8.3.1. Το ποσοστό των παραλιών που έχουν χαρακτηριστεί με 

Γαλάζια Σημαία (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

8.3.2. Η ένταση και το μέγεθος της καλυμμένης περιοχής για την 

οποία πραγματοποιήθηκε αναπλήρωση της άμμου (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

8.3.3. Τα συνολικά χιλιόμετρα των ελεύθερων παραλιών σε 

σύγκριση με τα συνολικά χιλιόμετρα των παραλιών (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

8.3.4. Το ποσοστό των παραλιών που παρέχουν πρόσβαση σε 

όλους (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

8.3.5. Ο αριθμός των ημερών ανά έτος που η παραλία ή η ακτή 

παραμένουν κλειστές εξαιτίας τα μόλυνσης (Π.Ο.Τ./Ε.Σ.Δ.Τ.) 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 9: Έλεγχος τουριστικών δραστηριοτήτων 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 9.1: 

Έλεγχος της έντασης 

χρήσης 

9.1.1. Ο αριθμός των τουριστών ανά τετραγωνικό μέτρο σε μια 

τοποθεσία και ανά τετραγωνικό χιλιόμετρο στον προορισμό 

(Π.Ο.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 9.2: 

Διαχείριση εκδηλώσεων 

9.2.1. Ο αριθμός των κάδων (αναλογία κάδων/θεατές) και ο 

αριθμός των κάδων ανακύκλωσης για πλαστικό, αλουμίνιο, 

χαρτί, οργανικά κατάλοιπα (Π.Ο.Τ.) (πολύ ειδικό) 

9.2.2. Ο αριθμός των ατόμων φύλαξης (σε αντιστοιχία με το 

ποσοστό των θεατών), ο αριθμός των περιστατικών (συλλήψεις, 

παράπονα), ο αριθμός των σημείων για παροχή πρώτων 

βοηθειών (Π.Ο.Τ.) 

9.2.3. Ο διαθέσιμος χώρος για στάθμευση (Π.Ο.Τ.) 

Σχηματικά οι 5 κατηγορίες και 18 υποκατηγορίες του πυλώνα “Περιβάλλον” 

αναπαρίστανται σχηματικά παρακάτω (Διάγραμμα 4-3). 
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Διάγραμμα 4-3. Οι δείκτες του πυλώνα ‘Περιβάλλον’ με τις αντίστοιχες κατηγορίες και 

υποκατηγορίες του. 

4.2.2.1. Κατηγορία 5 - Διατήρηση πολιτιστικής κληρονομιάς 
 Υποκατηγορία 5.1 - Διατήρηση της κτισμένης κληρονομιάς. 

Οι παράγοντες που καθορίζουν τον τρόπο διατήρησης των πολιτιστικών πόρων 

περιλαμβάνουν: τις κεντρικές αναπτυξιακές πολιτικές που υπόκεινται σε εξωτερικές 

πιέσεις ιδιαίτερα στις αναπτυσσόμενες χώρες, τη διαρθρωτική προσαρμογή και 

εκταμίευση οικονομικών ενισχύσεων, την επιθυμία που έχουν οι τοπικές περιφέρειες 

να δημιουργήσουν θέσεις εργασίας και να συμβάλλουν στην οικονομική ανάπτυξη 

παραβέποντας εν μέρει την προστασία των φυσικών πόρων, την αντίληψη του 

τουρισμού σαν σημαντική αιτία παραγωγής εισοδημάτων και διαμόρφωσης της 

εικόνας του προορισμού που πολλές φορές εξαρτάται από τον πολιτιστικό πλούτο 

που διαθέτει για να είναι ελκυστικός προς τους επισκέπτες, τις ιδιωτικές 

πρωτοβουλίες για ανάπτυξη ενδιαφέροντος από εργολάβους ή άλλους επαγγελματίες 

οι οποίες καθοδηγούνται από τη δυνατότητα απόκτησης ουσιαστικών κερδών και τις 

οικονομικές μεταβολές που επιφέρουν αναπροσαρμογή των εθνικών και διεθνών 

προτεραιοτήτων είτε κατά τη διάρκεια ύφεσης είτε σε περιόδους αυξημένης 

οικοδομικής άνθισης. 

 

Δείκτης 5.1.1.: Ο αριθμός και ο τύπος νέων νομοθετικών ρυθμίσεων που εισάγονται 

για τη διατήρηση των κατασκευών σε τοπικό, περιφερειακό ή εθνικό επίπεδο 

(Π.Ο.Τ.). 
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Η εισαγωγή νομοθεσίας που θα προστατεύει τις κατασκευές, είναι σημαντική για μία 

κυβέρνηση, για έναν οργανισμό, για όσους εργάζονται ως διατηρητές μνημείων και 

για τους υπεύθυνους του τουρισμού, αποτελώντας εργαλείο διασφάλισης των 

νομικών κεκτημένων σε περίπτωση κινδύνου για την ακεραιότητα μιας τέτοιας 

κατασκευής. Μέσα από τη μελέτη της νομοθεσίας, ίσως καταδειχθεί η ανάγκη για 

ενημέρωση και τροποποίησή της, επιφέροντας αργότερα αλλαγές στον τρόπο που 

γίνεται η συντήρηση και γενικά η διατήρηση των μνημείων και των κτηρίων μεγάλης 

πολιτιστικής αξίας. Ο συγκεκριμένος δείκτης βοηθά να εξετάζεται αν η ισχύουσα 

νομοθεσία απευθύνεται σε τοπική, περιφερειακή ή εθνική κλίμακα, επιτρέποντας την 

απευθείας σύγκριση με εκείνη άλλων προορισμών, ιδιαίτερα των ευρωπαϊκών.  

 

Δείκτης 5.1.2.: Ο αριθμός και ο τύπος χαρακτηρισμού με τον οποίο αναγνωρίζονται 

ιστορικές δομές, μνημεία και σημαντικές περιοχές (Π.Ο.Τ.). 

 

Είναι δείκτης που μετρά αρχικά τον αριθμό και δευτερευόντως, τον τρόπο με τον 

οποίο προσδίδονται χαρακτηρισμοί σε ιστορικές δομές, μνημεία και σημαντικές 

περιοχές. Η ύπαρξη ενός καταλόγου στον οποίο θα έχουν δημοσιευθεί όλα τα 

μνημεία με τις λεπτομέρειές τους αναλυτικά, καθώς και τις πιθανές αλλαγές που 

μπορεί να προκύψουν για αυτά, θα συμβάλλει στην καταγραφή και παρακολούθησή 

τους σε ετήσια βάση. Μέσα από τη λίστα που θα δημιουργηθεί και ανάλογα με τον 

διαχωρισμό που θα γίνει στα μνημεία και στις τουριστικές δομές, θα είναι δυνατή 

ακόμη και η σύγκριση με τα αντίστοιχα μνημεία άλλων γειτονικών προορισμών ή και 

προορισμών άλλων κρατών. 

 

Δείκτης 5.1.3.: Το ποσοστό ή το σύνολο χρημάτων που διατίθενται για τη 

συντήρηση, αποκατάσταση και διατήρηση των πολιτιστικών μνημείων σε ετήσια 

βάση (Π.Ο.Τ.). 

 

Είναι δείκτης που καταγράφει τον αριθμό των μνημείων και πολιτιστικών χώρων που 

παρουσιάζουν φθορές ή διαβρώσεις στην όψη τους, εξαιτίας της παραμέλησης ή της 

εγκατάλειψής τους, μετά τη μείωση των σχετικών πόρων για τη διατήρηση και 

συντήρησή τους. Καταγραφές για τέτοια μνημεία γίνονται από καταλόγους επίσημων 

κρατικών ιδρυμάτων, οργανισμών και ακαδημαϊκών φορέων.  

 

Δείκτης 5.1.4.: Το ποσοστό αλλαγής/υποβάθμισης της πέριξ περιοχής ενός σημείου 

πολιτιστικού ενδιαφέροντος  (Π.Ο.Τ.). 

 

Η εικόνα του χώρου που περιβάλλει ένα σημείο πολιτιστικού ενδιαφέροντος 

επηρεάζει αναμφίβολα και την εμπειρία των τουριστών που το επισκέπτονται. Για τα 

αστικά περιβάλλοντα, η επικρατούσα συνθήκη είναι ότι όσα από αυτά αναπτύσσονται 

σε κοντινή απόσταση από ένα σημείο ενδιαφέροντος, θα πρέπει να θεωρούν 

δεδομένες και τις μεταβολές που θα προκληθούν στο περιβάλλον τους. Για να 

πραγματοποιηθεί καταγραφή των αλλαγών, θα φανούν χρήσιμες παλιές φωτογραφίες, 

αεροφωτογραφίες, κτηματολογικοί χάρτες. Η παρουσίαση των αλλαγών σε χάρτη 

είναι δυνατόν να πραγματοποιηθεί με τη χρήση Γεωγραφικών Συστημάτων 

Πληροφοριών και άλλων λογισμικών, ώστε να απεικονιστούν ευδιάκριτα οι αλλαγές 

στον περιβάλλοντα χώρο.  
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 Υποκατηγορία 5.2 - Προστασία και ενίσχυση της πολιτιστικής κληρονομιάς και 

ταυτότητας της περιοχής. 

 

Αναφέρεται στις προσπάθειες που γίνονται για την προστασία και ενίσχυση της 

πολιτιστικής κληρονομιάς και της ιδιαίτερης ταυτότητας της περιοχής. 

 

Δείκτης 5.2.1.: Το ποσοστό των τοπικών επιχειρήσεων στον τουριστικό κλάδο που 

υποστηρίζουν ενεργά την προστασία, διατήρηση και διαχείριση της τοπικής 

βιοποικιλότητας και του φυσικού τοπίου (Π.Ο.Τ./Ε.Σ.Δ.Τ.). 

Για τις τουριστικές επιχειρήσεις, η προώθηση επενδύσεων και η διοργάνωση 

δράσεων για τη διατήρηση της βιοποικιλότητας και των τοπίων έχει θετικό αντίκτυπο 

πρώτα στις ίδιες τις επιχειρήσεις και έπειτα στον προορισμό συνολικά.     

Δείκτης 5.2.2.: Το ποσοστό των εκδηλώσεων στον προορισμό, οι οποίες εστιάζουν 

στην προβολή και ανάδειξη της παραδοσιακής τοπικής κουλτούρας και της 

πολιτιστικής κληρονομιάς (Ε.Σ.Δ.Τ.). 

Είναι δείκτης που μετράει την επιρροή του τουρισμού στον πολιτιστικό τομέα. Η 

διοργάνωση εκδηλώσεων που σχετίζονται με τις τέχνες και τις παραδόσεις της 

τοπικής κοινωνίας λειτουργεί θετικά στην τόνωση του αισθήματος υπερηφάνειας των 

κατοίκων της περιοχής, αλλά και προτρεπτικά για τους επισκέπτες που θέλουν να 

γνωρίσουν νέες κουλτούρες και να παρακολουθήσουν διαφορετικές εκδηλώσεις από 

εκείνες που έχουν συνηθίσει να βλέπουν. 

4.2.2.2. Κατηγορία 6 - Διαχείριση σπάνιων φυσικών πόρων  
 Υποκατηγορία 6.1 - Διαχείριση ενέργειας. 

Ο τουριστικός τομέας καταναλώνει μεγάλες ποσότητες ενέργειας. Η μείωσή της 

διαφαίνεται ως ευκαιρία για τον περιορισμό του λειτουργικού κόστους των 

επιχειρήσεων, που ενώ θα επιφέρει σημαντικά περιβαλλοντικά οφέλη. Τέτοια οφέλη 

είναι η μείωση της κατανάλωσης των φυσικών πόρων, ο περιορισμός των εκπομπών 

αερίων του θερμοκηπίου, ο περιορισμός των εισαγωγών σε καύσιμα και η στροφή σε 

ανανεώσιμες πηγές, όπως η υδροηλεκτρική και η ηλιακή θερμική ενέργεια, η αιολική 

ενέργεια και η ενέργεια από βιομάζα. 

 

Δείκτης 6.1.1.: Η συνολική κατανάλωση ενέργειας και η ποσότητα που 

καταναλώνεται ανά τουριστικό κλάδο και ανά άτομο (Π.Ο.Τ.). 

 

Οι υπολογισμός του συγκεκριμένου δείκτη, πρέπει να αφορά τόσο τους κατοίκους 

όσο και τους επισκέπτες, είτε αυτοί είναι ταξιδιώτες εξωτερικού είτε εσωτερικού. 

Επιπλέον, πρέπει να γίνεται ξεχωριστή καταμέτρηση των επισκεπτών που 

διανυκτερεύουν στον προορισμό και εκείνων που απλά πραγματοποιούν μονοήμερη 

επίσκεψη. Είναι δείκτες που παρακολουθούν τις τάσεις στην κατανάλωση ενέργειας 

και επιτρέπουν στους υπεύθυνους του προορισμού να βλέπουν την πορεία που αυτές 

ακολουθούν. Όταν τα δεδομένα που αφορούν τον τουρισμό μπορούν να αποδοθούν 

ξεχωριστά, τότε είναι δυνατή η σύγκρισή τους με την πορεία κατανάλωσης ενέργειας 

και σε άλλους τομείς.  

 

Στη μέτρηση της συνολικής κατανάλωσης ενέργειας, είναι σημαντικό να μετριούνται 

όλες οι διαθέσιμες πηγές καυσίμων, από την ηλεκτρική, τους κινητήρες των 



 

139 
 

αεροπλάνων, το κάρβουνο, τη βενζίνη, τη γεωθερμική ενέργεια, την ενέργεια από το 

νερό, μέχρι το πετρέλαιο, το υγροποιημένο πετρέλαιο, το φυσικό αέριο, την κηροζίνη, 

το μεθάνιο, λάδι (καυσίμου και θέρμανσης), την αιολική ενέργεια και την ενέργεια 

από το ξύλο [για όλες τις μορφές ενέργειας είναι απαραίτητη η μετατροπή τους στη 

μονάδα των megajoule (MJ)].  

 

Δείκτης 6.1.2.: Το ποσοστό των επιχειρήσεων που συμμετέχουν σε προγράμματα 

εξοικονόμησης ενέργειας ή εφαρμόζουν πολιτικές και τεχνικές εξοικονόμησης 

ενέργειας (Π.Ο.Τ./Ε.Σ.Δ.Τ.). 

 

Είναι δείκτης που συγκεντρώνει στοιχεία σχετικά με τον αριθμό των τουριστικών 

επιχειρήσεων που εφαρμόζουν πολιτικές για μείωση της κατανάλωσης ενέργειας 

συμμετέχοντας στον “πράσινο” τουρισμό. 

Δείκτης 6.1.3.: Το ποσοστό της καταναλισκόμενης ενέργειας που προέρχεται από 

ανανεώσιμες πηγές (Π.Ο.Τ./Ε.Σ.Δ.Τ.). 

 

Αποτελεί έναν ακόμα δείκτη που επικεντρώνεται στην παρακολούθηση στρατηγικών 

που προωθούνται, με στόχο να συμβάλλουν στην εξοικονόμηση ενέργειας και στη 

μείωση του ενεργειακού αποτυπώματος. 

Δείκτης 6.1.4.: Τα επίπεδα κατανάλωσης ενέργειας από τους τουρίστες ανά 

διανυκτέρευση, συγκριτικά με τα επίπεδα κατανάλωσης ενέργειας από τους 

κατοίκους (Ε.Σ.Δ.Τ.). 

Είναι δείκτης που σχετίζεται με τη μέτρηση των επιπέδων ενέργειας που 

καταναλώνουν οι τουρίστες συγκριτικά με τα επίπεδα ενέργειας που καταναλώνουν 

οι κάτοικοι. Ανάλογα με τα αποτελέσματα που θα προκύψουν, ίσως φτάσουν να 

εγείρονται ανησυχίες για τις περιπτώσεις που η παραγωγή ενέργειας βασίζεται σε 

ορυκτά καύσιμα και επιπλέον να επισημανθούν πιθανές αστοχίες που πρέπει να 

εκτιμούνται κατά τον σχεδιασμό.  

 Υποκατηγορία 6.2 - Κλιματική αλλαγή και τουρισμός. 

Η κλιματική αλλαγή καλπάζει με αλματώδεις ρυθμούς. Τα στοιχεία δείχνουν ότι ο 

τουρισμός συμβάλλει σε μεγάλο βαθμό στην παγκόσμια παραγωγή αερίων του 

θερμοκηπίου μέσα από δραστηριότητες όπως οι μεταφορές, η θέρμανση και η ψύξη. 

Από την άλλη, ο ίδιος ο κλάδος του τουρισμού επηρεάζεται σημαντικά από την 

αλλαγή του κλίματος τόσο σε τοπικό όσο και σε παγκόσμιο επίπεδο.  

 

Στο Πρώτο Διεθνές Συνέδριο για την Κλιματική Αλλαγή και τον Τουρισμό (Τζέρμπα, 

Τυνησία, Απρίλιος 2003), που συγκλήθηκε από τον Π.Ο.Τ., καταδείχθηκε μέσα από 

συζητήσεις, ότι ο τουρισμός επηρεάζεται από την κλιματική αλλαγή και ιδιαίτερα οι 

τουριστικές παράκτιες και ορεινές περιοχές που είναι επιρρεπείς σε ακραία 

φαινόμενα ξηρασίας και πλημμυρών. Αναφέρθηκε και η συμβολή του τουρισμού 

στην επιδείνωση της κλιματικής αλλαγής, η οποία μπορεί να επηρεάσει τον τουρισμό 

με αρκετούς τρόπους όπως: 

 

 Οι συχνά μεταβαλλόμενες και ασταθείς καιρικές συνθήκες δυσκολεύουν την 

ομαλή λειτουργία των τουριστικών δραστηριοτήτων. 
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 Οι φυσικές καταστροφές που σχετίζονται με το κλίμα βλάπτουν τις υποδομές, τη 

φυσική και πολιτιστική κληρονομιά και τις κοινότητες που υποδέχονται τους 

επισκέπτες. 

 

 Η κλιματική αλλαγή μπορεί να επηρεάσει τα επίπεδα άνεσης των τουριστών και 

το εύρος των δραστηριοτήτων τους. 

 

 Oι αλλαγές στο κλίμα ενδέχεται να επηρεάσουν γενικά την υγεία. 

 

 Η άνοδος της στάθμης της θάλασσας και της θερμοκρασίας απειλούν τους 

παράκτιους και νησιωτικούς προορισμούς. 

 

 Η κλιματική αλλαγή επηρεάζει τα φυσικά περιβάλλοντα και τη βιοποικιλότητα 

των ειδών, τα οποία αποτελούν πόλο έλξης για δραστηριότητες που βασίζονται 

στη φύση και στον οικοτουρισμό. 

 

 Οι μεταβολές στις βροχοπτώσεις και στον υδρολογικό κύκλο πιθανόν να 

επηρεάσουν τη διαθεσιμότητα του πόσιμου νερού στους προορισμούς. 

 

 Οι μειωμένες χιονοπτώσεις επηρεάζουν άμεσα τον ορεινό και γενικά χειμερινό 

αθλητικό τουρισμό. 

 

Δείκτης 6.2.1.: Η συχνότητα εμφάνισης των ακραίων κλιματικών φαινομένων 

(Π.Ο.Τ.). 

 

Η ύπαρξη ακραίων γεγονότων όπως οι τυφώνες, οι κυκλώνες, οι ανεμοστρόβιλοι, οι 

πλημμύρες, οι χιονοθύελλες, οι ξηρασίες και οι ακραίες θερμοκρασίες επηρεάζουν 

τους τουρίστες ατομικά, τις εγκαταστάσεις στην πλειοψηφία τους και την εικόνα και 

εύρυθμη λειτουργία του προορισμό στο σύνολό του.    

 

Τα δεδομένα παρατήρησης αυτών των φαινομένων συλλέγονται από 

περιβαλλοντικούς οργανισμούς, μετεωρολογικές υπηρεσίες και οργανισμούς 

διαχείρισης έκτακτων αναγκών. Το μέγεθος της πραγματικής ζημιάς μετά από ακραία 

κλιματικά φαινόμενα μπορεί να εκφραστεί και μέσα από οικονομικά μεγέθη, 

καθιστώντας δυνατή τη μελέτη του από τους φορείς που δραστηριοποιούνται στον 

τουρισμό. Για τον συγκεκριμένο δείκτη, οι ουσιαστικότερες συγκρίσεις γίνονται για 

την παρουσία ή μη ακραίων φαινομένων στον προορισμό μέσα στα χρόνια, ενώ οι 

συγκρίσεις των συνθηκών που αφορούν δεδομένα καιρού μεταξύ διαφορετικών 

προορισμών δεν έχουν ουσιαστική χρησιμότητα. 

 

Δείκτης 6.2.2.: Το ποσοστό των τουριστικών υποδομών που βρίσκονται σε ευάλωτες 

περιοχές (Π.Ο.Τ.). 

 

Φανερώνει τον βαθμό που οι κατασκευές είναι ευάλωτες σε αυξημένης σοβαρότητας 

καιρικά γεγονότα – πλημμύρες, καταιγίδες, δυνατής έντασης τυφώνες – τα οποία δεν 

αποκλείεται με τον καιρό να εντείνουν τη συχνότητα εμφάνισης και την έντασή τους. 

Με την εφαρμογή του δείκτη προκύπτουν, όπου είναι δυνατόν, το ποσοστό των 

ξενοδοχείων που είναι ευάλωτα σε ακραίες καιρικές συνθήκες, οι θέσεις εργασίας 

στον τομέα που είναι περισσότερο εκτεθειμένες, ενώ εξάγονται γενικά συμπεράσματα 

για την ετοιμότητα των υποδομών σε έναν προορισμό.  
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Πέρα από τον κατάλογο ξενοδοχείων και θέρετρων ανά τοποθεσία, που οι 

τουριστικές αρχές πιθανότατα διαθέτουν, ενδέχεται να παρουσιαστούν δυσκολίες στη 

συλλογή δεδομένων για εστιατόρια και χώρους ψυχαγωγίας. Στη σελίδα του Ο.Η.Ε. 

που είναι αναρτημένες οι ανακοινώσεις των κρατών που υπέγραψαν τη Σύμβαση 

Πλαίσιο για την Κλιματική Αλλαγή, είναι δυνατές οι συγκρίσεις μεταξύ τέτοιου 

είδους χώρων, όπως και γενικά της κατάστασης που επικρατεί μεταξύ κρατών που 

παραθέτουν στοιχεία για τον τουρισμό. 

 

Δείκτης 6.2.3.: Η συνολική παραγωγή CO2 για την κάλυψη αναγκών ενέργειας της 

κοινότητας (Π.Ο.Τ.). 

 

Για τον υπολογισμό αυτού του δείκτη πρέπει να προσμετρούνται τόσο οι κάτοικοι 

όσο και ο συνεχώς μεταβαλλόμενος τουριστικός πληθυσμός, μέσα από δεδομένα τα 

οποία διατίθενται από το γραφείο στατιστικών αρχών μιας χώρας ή από μια τοπική 

τουριστική αρχή. Είναι δείκτης που συμβάλει στις προσπάθειες που γίνονται για 

μείωση των εκπομπών αερίων του θερμοκηπίου και διοξειδίου του άνθρακα, 

ιδιαίτερα μέσα από δραστηριότητες όπως η βιομηχανία και ο τουρισμός. Ο τουρισμός 

συγκεκριμένα, έχει μεγάλη επιρροή στην κατανάλωση ενέργειας ορυκτών καυσίμων 

για μεταφορές, θέρμανση και ψύξη. Οι χρησιμότεροι τρόποι αξιοποίησης του δείκτη 

είναι για τον προσδιορισμό της τάσης που διαμορφώνει η κατανάλωση ενέργειας, για 

τη συνεισφορά του κλάδου του τουρισμού στο συνολικό ποσοστό κατανάλωσης 

ενέργειας σε εθνικό επίπεδο, για τον υπολογισμό της κατανάλωσης σε επίπεδο 

προορισμού και τέλος για υπολογισμό της χρήσης ορυκτών καύσιμων κατά κεφαλή. 

Συγκρίσεις για έναν προορισμό μπορούν να πραγματοποιηθούν χρόνο με τον χρόνο 

και με τη χρήση συγκριτικών δεδομένων που διατηρούν οργανισμοί όπως η Green 

Globe και η Διεθνής Περιβαλλοντική Πρωτοβουλία Ξενοδοχείων.     

 

Η μείωση της εξάρτησης από τα ορυκτά καύσιμα είναι ο στόχος που θέτουν τα 

περισσότερα έθνη για περιορισμό της κλιματικής αλλαγής. Υπάρχουν κράτη στα 

οποία γίνεται παρακολούθηση της χρήσης ενέργειας ανά τομέα. Με εφαρμογή του 

ίδιου ενεργειακού ισοζυγίου που χρησιμοποιείται για εκτίμηση της κατανάλωσης 

ενέργειας του προορισμού, μπορεί να γίνει και εκτίμηση της ποσότητας CO2  που 

παράγεται κατά άτομο. 

 

Δείκτης 6.2.4.: Το ποσοστό των φυσικών περιοχών του προορισμού που έχουν 

καταληφθεί (Π.Ο.Τ.). 

 

Δείκτης 6.2.5.: Το ποσοστό των τουριστικών επιχειρήσεων που συμμετέχουν στις 

πρωτοβουλίες για περιορισμό της κλιματικής αλλαγής, με προγράμματα που 

μειώνουν την παραγωγή CO2, με χρησιμοποίηση συστημάτων χαμηλής κατανάλωσης 

ενέργειας και με στήριξη ενεργειών για προσαρμογή στα νέα δεδομένα που ορίζει η 

κλιματική αλλαγή (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

Ο κλάδος του τουρισμού πρέπει να αποτελεί αναπόσπαστο τμήμα της προσπάθειας 

περιορισμού της κλιματικής αλλαγής και οι τουριστικές επιχειρήσεις που 

συμμετέχουν στα εγχειρήματα για μείωση, αφενός μεν συμβάλλουν συνολικά στον 

περιορισμό του προβλήματος· αφετέρου δε κινητοποιούν τους αρμόδιους του κλάδου 

για την κρισιμότητα του σωστού σχεδιασμού και τη σημασία της καλής διαχείρισης 

του βιώσιμου τουριστικού προϊόντος. 
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Δείκτης 6.2.6.: Το ποσοστό των τουριστικών καταλυμάτων και των υποδομών του 

προορισμού που χωροθετούνται σε ευάλωτες ζώνες (Ε.Σ.Δ.Τ.). 

Είναι ένας δείκτης που συνδέεται με τη βαρύτητα που πρέπει να δοθεί για αφύπνιση 

και ευαισθητοποίηση του κοινού αναφορικά με την προώθηση μέτρων αντιμετώπισης 

της κλιματικής αλλαγής σε πιο ευάλωτες περιοχές. 

 Υποκατηγορία 6.3 - Διαθεσιμότητα και διατήρηση του νερού. 

Το νερό αποτελεί κρίσιμο πόρο για τον τουρισμό. Οι μελέτες έχουν δείξει ότι η 

κατανάλωση νερού από τους τουρίστες είναι δύο και τρεις φορές μεγαλύτερη από την 

τυπική κατανάλωση που κάνουν οι κάτοικοι. Σε περιοχές που υποφέρουν από 

λειψυδρία, η διαθεσιμότητα του νερού για τον τουρισμό μπορεί να αποτελέσει 

αντικείμενο διενέξεων μεταξύ των κατοίκων, να οδηγήσει σε αύξηση της 

τιμολόγησης και γενικά να λειτουργήσει σαν τροχοπέδη στην τουριστική ανάπτυξη. 

 

Δείκτης 6.3.1.: Η τιμή του νερού ανά λίτρο ή κυβικό μέτρο (Π.Ο.Τ.). 

 

Η λήψη του νερού γίνεται με μεθόδους όπως η αφαλάτωση, η διάνοιξη βαθιών 

πηγαδιών, η χρησιμοποίηση αγωγών, η κυκλοφορία δεξαμενόπλοιων, η 

εκμετάλλευση επιφανειακών ρεμάτων και λιμνών. Όταν το νερό τιμολογείται, ο 

ανταγωνισμός μπορεί να προκαλέσει αλλαγές στην τιμή και στην ανακατανομή του, 

για αυτό είναι χρήσιμο να γίνεται παρακολούθηση τόσο του κόστους παροχής του 

πόσιμου νερού όσο και της τιμής πώλησής του. Επίσης, πάντα ενέχει η πιθανότητα η 

τιμή του νερού και η ποιότητά του να λειτουργήσουν επηρεάζοντας η μία την άλλη, 

εξαιτίας των περιπτώσεων που υπάρχει δυσκολία απόκτησής του. Το κόστος μεταξύ 

άλλων, έχει σχέση με την απόσταση από την πηγή και τη δυσκολία επεξεργασίας του 

κακής ποιότητας νερού. Μέχρι και η χρήση του γκρίζου νερού ενδέχεται να 

τιμολογηθεί με τιμή ακριβότερη από την πραγματική αξία του. Τα στοιχεία χρέωσης 

του νερού μπορούν να αποκτηθούν από αρχεία υπηρεσιών κοινής ωφέλειας και 

λογαριασμούς νερού.  

 

 Υποκατηγορία 6.4 - Η ποιότητα του πόσιμου νερού. 

Σε έναν προορισμό που οι επισκέπτες είναι πιθανό να αντιμετωπίσουν σοβαρά 

προβλήματα υγείας από την κατανάλωση νερού, το επακόλουθο είναι να  

αποθαρρυνθούν να τον επισκεφτούν. 

 

Δείκτης 6.4.1.: Το ποσοστό των τουριστικών εγκαταστάσεων, των οποίων το νερό 

ανταποκρίνεται στα διεθνή πρότυπα ποιότητας του πόσιμου νερού (Π.Ο.Τ.). 

 

Είναι δείκτης που σχετίζεται με την παροχή πόσιμου νερού, το οποίο θα είναι 

ασφαλές για την υγεία όσων διαμένουν ή επισκέπτονται τον προορισμό. Πηγή 

δεδομένων εδώ είναι η τοπική επιχείρηση παροχής νερού και όπου δεν υφίσταται 

τέτοια υπηρεσία, μπορεί να χρησιμοποιηθεί ένας εναλλακτικός δείκτης μελέτης της 

ασφάλειας και ποιότητας του νερού, όπως η συχνότητα καταγραφής περιστατικών 

μετάδοσης ασθενειών σε κατοίκους και τουρίστες. Λειτουργεί συμβουλευτικά για 

τους τουρίστες, ενημερώνοντάς τους για τους κινδύνους και την ασφάλεια των 

συστημάτων ύδρευσης του μέρους που επισκέπτονται.  

 

Οι καλά οργανωμένοι προορισμοί διαθέτουν συστήματα ύδρευσης και παροχής 

νερού, τα οποία ανταποκρίνονται πλήρως στα διεθνή πρότυπα. Στοιχεία για τις αρχές 
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ύδρευσης μπορεί να βρεθούν σε αρκετές πηγές, με εκείνη που ξεχωρίζει να είναι η 

σελίδα του Παγκόσμιου Οργανισμού Υγείας. Συμπληρωματικά εδώ μπορεί να βρει 

εφαρμογή ο δείκτης που υπολογίζει το ποσοστό του τοπικού πληθυσμού με 

πρόσβαση σε πόσιμο νερό (Δείκτες Βιώσιμης Ανάπτυξης του Ο.Η.Ε.), που είναι ένας 

γενικός δείκτης μέτρησης της ποιότητας του νερού για περιοχές, οι οποίες μπορεί να 

είναι δημοφιλείς επιλογές επίσκεψης για τουρίστες. 

 

Δείκτης 6.4.2.: Η συχνότητα εμφάνισης ασθενειών που προκλήθηκαν από το νερό 

και το ποσοστό των επισκεπτών που αναφέρουν τέτοια περιστατικά (Π.Ο.Τ.). 

 

Πρόκειται για δείκτη που εξετάζει την εμφάνιση προβλημάτων υγείας που 

προκλήθηκαν από το νερό, εφιστώντας την προσοχή για κινδύνους που δημιουργεί το 

νερό τόσο στην υγεία των ανθρώπων όσο και στη φήμη του προορισμού. Τα 

δεδομένα συλλέγονται κυρίως από υγειονομικές αρχές, με αδυναμία συλλογής 

στοιχείων να παρατηρείται κυρίως για τον αριθμό των ασθενειών που εμφανίζονται 

εξαιτίας του νερού. Μέσα από τον συγκεκριμένο δείκτη, ορίζεται το επίπεδο 

ασφάλειας που παρέχουν όσοι προορισμοί ανταποκρίνονται στην εφαρμογή των 

απαραίτητων προτύπων που πρέπει να εφαρμόζονται για αποφυγή ασθενειών 

σχετικών με το νερό.  

 

 Υποκατηγορία 6.5 - Μείωση του αντίκτυπου από τις μεταφορές. 

Δείκτης 6.5.1.: Το ποσοστό των τουριστών και των ημερήσιων επισκεπτών που 

χρησιμοποιούν διάφορα μέσα μεταφοράς για να προσεγγίσουν τον προορισμό 

(Ε.Σ.Δ.Τ.). 

Η έντονη κινητικότητα πλησίον αλλά και μέσα στον προορισμό συντελεί στην 

αύξηση των εκπομπών αερίων του θερμοκηπίου και στην επιβάρυνση της 

ατμόσφαιρας του προορισμού. Με τον συγκεκριμένο δείκτη γίνεται καταγραφή των 

δημοφιλέστερων μέσων μεταφοράς που προτιμούν οι τουρίστες για να προσεγγίσουν 

τον προορισμό και συνεπακόλουθα υποδηλώνεται ποια μέσα δεν επιλέγονται ή ποια 

χρησιμοποιούνται πολύ, λειτουργώντας σαν αιτία επιβάρυνσης της ατμόσφαιρας. 

Δείκτης 6.5.2.: Το ποσοστό των τουριστών και των ημερήσιων επισκεπτών που 

χρησιμοποιούν την τοπική και δημόσια συγκοινωνία, καθώς και ήπιες μορφές 

μετακίνησης για να μετακινούνται στον προορισμό ή στην περίμετρό του 

(Π.Ο.Τ./Ε.Σ.Δ.Τ.). 

Πρόκειται για δείκτη που εξετάζει τη χρήση μέσων μεταφοράς που περιορίζουν τις 

εκπομπές αερίων και συμβάλλουν στον περιορισμό της κίνησης. Ειδικά οι 

μετακινήσεις που γίνονται με τη δημόσια συγκοινωνία και με άλλες ήπιες μορφές 

μετακίνησης συμβάλλουν στη βιωσιμότητα του προορισμού και στη διαμόρφωση 

περιβαλλοντικής συνείδησης κατοίκων και επισκεπτών σχετικά με τις μεταφορές.  

Δείκτης 6.5.3.: Το μέσο αποτύπωμα άνθρακα που αφήνουν οι τουρίστες και οι 

ημερήσιοι εκδρομείς που ταξιδεύουν από τον τόπο διαμονής τους προς τον 

προορισμό (Ε.Σ.Δ.Τ.). 

Είναι δείκτης που υπολογίζει πόσο συνεισφέρουν στην απελευθέρωση άνθρακα στον 

προορισμό οι δραστηριότητες των τουριστών εκεί, καθώς και στην ευρύτερη περιοχή.  

 Υποκατηγορία 6.6 - Διαχείριση του νερού. 
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Δείκτης 6.6.1.: Η κατανάλωση νερού από τους τουρίστες ανά διανυκτέρευση σε 

σύγκριση με τη γενική κατανάλωση (Ε.Σ.Δ.Τ.). 

Κατά τη διάρκεια της τουριστικής περιόδου, παρατηρείται αύξηση στην κατανάλωση 

του νερού. Πρόκειται για αγαθό με μεγάλη σημασία για τον τουρισμό, όπως και για 

τους κατοίκους, που μπορεί να αντιμετωπίσουν θέματα με την επάρκειά του.  

Δείκτης 6.6.2.: Το ποσοστό των τουριστικών επιχειρήσεων που παίρνουν 

πρωτοβουλίες για τη μείωση της κατανάλωσης νερού (Ε.Σ.Δ.Τ.). 

Αποτελεί κίνηση που μαρτυρά τις προσπάθειες που κάνουν οι επιχειρήσεις για 

εξοικονόμηση του νερού. Μέσα από την παρακολούθηση τέτοιων πρωτοβουλιών, 

εξετάζεται η συμβολή τους στις προσπάθειες ελέγχου της κατανάλωσης νερού.  

Δείκτης 6.6.3.: Το ποσοστό των τουριστικών επιχειρήσεων που χρησιμοποιούν 

ανακυκλωμένο νερό (Ε.Σ.Δ.Τ.). 

Η παρακολούθηση της χρήσης του γκρίζου ανακυκλωμένου νερού μπορεί να 

αναδειχθεί σε παράγοντα εξοικονόμησής του, μέσα από τη επαναδιάθεσή του για 

εξωτερικές δραστηριότητες, όπως η πυροπροστασία, η άρδευση χώρων πρασίνου και 

η έκπλυση στο καζανάκι της τουαλέτας. 

4.2.2.3. Κατηγορία 7 - Περιορισμός περιβαλλοντικών επιπτώσεων 

τουριστικής ανάπτυξης 
 Υποκατηγορία 7.1 - Επεξεργασία λυμάτων. 

Η διαχείριση των λυμάτων πρέπει να αποτελεί βασική προτεραιότητα, καθώς έχουν 

παρατηρηθεί περιστατικά μόλυνσης υδάτινων πόρων όπως λιμνών, ποταμιών και 

παραλιών. Η ρύπανση από τα απόβλητα που παράγουν τα θέρετρα, οι τοπικές 

κοινότητες και οι βιομηχανίες που εδρεύουν σε μέρος με έντονο τουριστικό 

ενδιαφέρον, προκαλούν υποβάθμιση στην εικόνα του προορισμού και αποτελούν 

σοβαρή αιτία εμφάνισης ασθενειών, απειλών της άγριας ζωής και εξάντλησης των 

φυσικών πόρων.  

Δείκτης 7.1.1.: Το ποσοστό των λυμάτων του προορισμού που επεξεργάζονται 

(Π.Ο.Τ.). 

 

Ο συγκεκριμένος δείκτης εξετάζει αν τα λύματα από τις αποχετεύσεις σε ένα 

προορισμό, είναι ικανά να αποτελέσουν πρόβλημα στη συνολική εικόνα του, 

σχετίζεται άμεσα με τα πρότυπα που θέτει το πρόγραμμα της Γαλάζιας Σημαίας και 

επηρεάζει την τουριστική βιομηχανία και την πορεία της οικονομίας. Τα δεδομένα 

για τα λύματα γίνονται διαθέσιμα μέσα από περιβαλλοντικές ή υγειονομικές αρχές 

και υπηρεσίες κοινής ωφέλειας. Για την τουριστική βιομηχανία, αποτελεί έγκαιρη 

προειδοποίηση για τους κινδύνους υποβάθμισης που ελλοχεύουν στην εικόνα και στο 

προϊόν που προσφέρει ο προορισμός. Σε επίπεδο προορισμού, είναι χρήσιμη η 

διενέργεια συγκρίσεων χρόνο με τον χρόνο για εξακρίβωση της κατάστασης των 

λυμάτων.  

Δείκτης 7.1.2.: Ο αριθμός των περιστατικών μόλυνσης των χειμάρρων από την 

αποβολή λυμάτων σε αυτούς, ανά μήνα (Π.Ο.Τ.). 
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Είναι δείκτης που επικεντρώνεται στις περιπτώσεις απόρριψης λυμάτων σε 

χειμάρρους ανά μήνα. Η καταγραφή του αριθμού των εν λόγω περιστατικών 

συμβάλει στην παρακολούθηση της εξέλιξης της κατάστασης και στην έγερση 

ανησυχίας σε περίπτωση που παρατηρηθεί ότι αυτά γίνονται πολύ συχνά. 

 

Δείκτης 7.1.3.: Το ποσοστό των λυμάτων του προορισμού, που υπόκεινται σε 

τουλάχιστον δευτεροβάθμιου επιπέδου επεξεργασία πριν απορριφθούν (Ε.Σ.Δ.Τ.). 

 

Οι ποσότητες των λυμάτων που παράγονται από δραστηριότητες που σχετίζονται με 

τον τουρισμό είναι τέτοιες που δυσκολεύουν σε μεγάλο βαθμό την επεξεργασία τους 

από τους σταθμούς προστασίας λυμάτων. Ειδικά στους προορισμούς με λίμνες, 

ποτάμια και παραλίες, οι ανησυχίες που εγείρονται είναι ακόμα περισσότερες. 

Επομένως, προκύπτει ότι η σωστή επεξεργασία των λυμάτων είναι βασικός 

παράγοντας διασφάλισης της καλής εικόνας του προορισμού και προστασίας της 

υγείας των ανθρώπων που κατοικούν και επισκέπτονται το μέρος. 

 Υποκατηγορία 7.2 - Διαχείριση στερεών αποβλήτων. 

Μετά από κάθε ανθρώπινη δραστηριότητα παράγονται στερεά απόβλητα. Εξαιτίας 

των προβλημάτων μόλυνσης του περιβάλλοντος, οι προορισμοί είναι σημαντικό να 

ελέγχουν την παραγωγή των αποβλήτων, εφαρμόζοντας αποτελεσματικές μεθόδους 

διαχείρισης των παραγόμενων ποσοτήτων, ειδικά αν αυτές είναι μεγάλες. Συνήθως 

δημιουργούνται προβλήματα από την παρουσία παλιών χωματερών, από τις οποίες 

γίνεται διάχυση άσχημων οσμών, παραγωγή στραγγισμάτων, εκπομπή αερίων του 

θερμοκηπίου, έλξη παρασίτων και πρόκληση ασθενειών. 

Δείκτης 7.2.1.: Η ποσότητα των απορριμμάτων που παράγονται στον προορισμό 

(τόνοι) (Π.Ο.Τ.). 

 

Οι δείκτης που σχετίζεται με την παραγωγή αποβλήτων, υπολογίζει τις ποσότητες 

ανά άτομο σε ετήσια βάση, συμπεριλαμβάνοντας στους υπολογισμούς, τόσο τους 

κατοίκους όσο και τους επισκέπτες της περιοχής. Για τη συλλογή των δεδομένων, 

απαιτείται συγκέντρωση στοιχείων, όπως το βάρος των στερεών αποβλήτων που 

αποστέλλονται σε Χ.Υ.Τ.Α. Γενικά πρόκειται για δείκτη που με την παρακολούθηση 

της εξέλιξης των παραγόμενων τόνων απορριμμάτων, δίνει τη δυνατότητα στον 

προορισμό να παρεμβαίνει, όταν αυτό χρειάζεται.  

 

Σε έναν προορισμό πρέπει αρχικά να δοθεί προτεραιότητα στην αναζήτηση τρόπων 

μείωσης της ποσότητας των υλικών που καταναλώνονται, για να εξεταστεί σε 

επόμενο στάδιο η δυνατότητα επαναχρησιμοποίησης συσκευασιών στις περιπτώσεις 

που δεν είναι δυνατή η ανακύκλωση. Οι συγκρίσεις που θα διεξαχθούν μέσα από το 

δείκτη αφορούν την παρακολούθηση των ποσοτήτων παραγωγής αποβλήτων στον 

προορισμό χρόνο με το χρόνο ή του μεγέθους των απορριμμάτων που προκύπτουν 

μεταξύ διαφορετικών προορισμών. 

 

Δείκτης 7.2.2.: Ο αριθμός των εγκαταστάσεων που κάνουν ξεχωριστή συλλογή 

απορριμμάτων (Π.Ο.Τ.). 

 

Ο πρωταρχικός στόχος που πρέπει να τίθεται από την κοινότητα είναι η μείωση της 

ποσότητας των υλικών που καταναλώνονται, των συσκευασιών που 

χρησιμοποιούνται και η υιοθέτηση της ιδέας για ανακύκλωση συσκευασιών. Ο 
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σκοπός της ανακύκλωσης είναι η ξεχωριστή συλλογή των απορριμμάτων που 

παράγονται. Ο διαχωρισμός των αποβλήτων στην πηγή είτε από τις τουριστικές 

επιχειρήσεις είτε από τους κατοίκους σε ειδικούς κάδους συλλογής είναι κινήσεις που 

κάνουν τη διαφορά στην προσπάθεια που γίνεται για αποτελεσματική ανακύκλωση. 

 

Η συλλογή των δεδομένων ανακύκλωσης μπορεί να γίνει από ελέγχους που 

πραγματοποιούνται κατά τη διαδικασία επεξεργασίας των αποβλήτων, από αρχεία 

ανακύκλωσης και από εταιρείες διάθεσης απορριμμάτων. Είναι ένας δείκτης που 

συνεισφέρει στην παρακολούθηση των τάσεων ανακύκλωσης στον προορισμό και με 

την πάροδο του χρόνου μπορούν να γίνουν συγκρίσεις με άλλους προορισμούς ή με 

άλλα μέρη εντός της χώρας με χρήση δεδομένων από εθνικές και περιφερειακές 

πηγές. Ο όγκος των αποβλήτων είναι χρήσιμος δείκτης ακόμη και για εντοπισμό της 

δραστηριότητας που λαμβάνει χώρα στον προορισμό, σε περίπτωση που απουσιάζουν 

άλλα δεδομένα παρακολούθησης της τουριστικής κίνησης.  

 

Δείκτης 7.2.3.: Το ποσοστό των εργαζομένων που έχουν εκπαιδευτεί για τη σωστή 

χρήση και διάθεση των υλικών που χρησιμοποιούν (Π.Ο.Τ.). 

 

Ο τουρισμός παράγει λιγότερο επικίνδυνα απόβλητα σε σχέση με άλλους τομείς 

δραστηριότητας. Έτσι, γίνεται χρήσιμη η απογραφή των ουσιών που 

χρησιμοποιούνται ή παράγονται εξαιτίας των τουριστικών δραστηριοτήτων, με 

ορισμένες τοξικές να περιέχονται σε καθαριστικά, συσκευές πυρασφάλειας, 

φυτοφάρμακα, λιπαντικά, καύσιμα, χρώματα, βιολογικά απόβλητα· όπως τα 

απορρίμματα από ξενοδοχεία και κρουαζιερόπλοια, λέβητες, συστήματα θέρμανσης 

και βόθρους.  

 

Δείκτης 7.2.4.: Όγκος αποβλήτων (σε κιλά) που παράγει ένας τουρίστας ανά 

διανυκτέρευση, συγκριτικά με τη γενική παραγωγή αποβλήτων ανά άτομο (σε κιλά) 

(Ε.Σ.Δ.Τ.). 

Η παρακολούθηση του όγκου των παραγόμενων αποβλήτων μπορεί να αναδείξει 

εγκαίρως το ζήτημα για λήψη μέτρων περιορισμού των ποσοτήτων που προέρχονται 

από δραστηριότητες ή υποδομές με τουριστική χρήση. 

Δείκτης 7.2.5.: Το ποσοστό των τουριστικών επιχειρήσεων που διαχωρίζουν τους 

διαφορετικούς τύπους απορριμμάτων (Ε.Σ.Δ.Τ.). 

Πρόκειται για κίνηση που καταδεικνύει πως η ανακύκλωση γίνεται πιο αποδοτική 

όταν πραγματοποιείται διαχωρισμός των ανακυκλώσιμων υλικών στην πηγή, αφού ο 

μετέπειτα διαχωρισμός στα σημεία διαλογής αποδεικνύεται δύσκολος σαν 

διαδικασία, γιατί είναι πιο χρονοβόρος και απαιτεί δαπάνες σε υποδομές και πόρους.  

Δείκτης 7.2.6.: Το ποσοστό των συνολικών απορριμμάτων που ανακυκλώνονται ανά 

τουρίστα σε σύγκριση με τα συνολικά απορρίμματα που ανακυκλώνονται ανά 

κάτοικο τον χρόνο (Ε.Σ.Δ.Τ.). 

Αποτελεί σημαντική πρωτοβουλία που σχετίζεται με τη δημιουργία οικολογικής 

συνείδησης μέσα από την ανακύκλωση που κάνουν κάτοικοι και τουρίστες. 

Συνδέεται με την παροχή οικονομικών κινήτρων, που παρέχουν προγράμματα 

ανταποδοτικής ανακύκλωσης, επαναχρησιμοποίησης συσκευασιών και 

λιπασματοποίησης.     
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 Υποκατηγορία 7.3 - Μόλυνση του αέρα. 

Η ατμοσφαιρική ρύπανση είναι ένα ζήτημα που καλούνται να αντιμετωπίσουν πολλοί 

προορισμοί και δεν συνδέεται μόνο με τα επίπεδα μόλυνσης του αέρα από 

βιομηχανικούς ρύπους. Ρύποι παράγονται από τους κατοίκους όταν μετακινούνται 

στο κέντρο μιας πόλης και τους θερινούς μήνες, από τους τουρίστες που συμβάλλουν 

στην αύξηση της συγκέντρωσης σωματιδίων στην ατμόσφαιρα με τη συμμετοχή τους 

σε διάφορες δραστηριότητες. Οι άνθρωποι που επηρεάζονται περισσότερο είναι οι 

ηλικιωμένοι, όσοι έχουν αναπνευστικά προβλήματα και θέματα με αλλεργίες. Τα 

μνημεία πολιτιστικής κληρονομιάς και τα φυσικά οικοσυστήματα έρχονται 

αντιμέτωπα με τις επιπτώσεις της όξινης βροχής και των ατμοσφαιρικών ρύπων, που 

απειλούν να αλλοιώσουν την επιφάνειά τους.  

 

Δείκτης 7.3.1.: Ο αριθμός των ημερών που οι ρύποι στον αέρα υπερβαίνουν τα 

κατώτατα όρια (Π.Ο.Τ.). 

 

Είναι δείκτης που εξετάζει μέσα από δεδομένα που παρέχουν τα προγράμματα 

παρακολούθησης περιβαλλοντικών και υγειονομικών αρχών, τη συγκέντρωση 

σωματιδίων στον αέρα. Τα επίπεδα ανησυχίας συνεχώς μεταβάλλονται και ο δείκτης 

είναι ικανός να λειτουργήσει προειδοποιητικά, εντοπίζοντας τις εποχές στις οποίες 

εμφανίζεται το μεγαλύτερο πρόβλημα, όπως είναι η θερμή περίοδος του καλοκαιριού, 

που είναι και το διάστημα εμφάνισης του φωτοχημικού νέφους και παραγωγής ρύπων 

από τη μετακίνηση των τουριστών. Η χρησιμότητα του δείκτη φαίνεται και στην 

επιρροή που έχει, με το να διαβεβαιώνει τους εν δυνάμει επισκέπτες ότι η κατάσταση 

με τους ατμοσφαιρικούς ρύπους είναι ελεγχόμενη και υπό παρακολούθηση. 

 

Δείκτης 7.3.2.: Η αναφορά αναπνευστικών προβλημάτων από τουρίστες και 

κατοίκους (Π.Ο.Τ.). 

 

Χρησιμεύει σαν δείκτης παρακολούθησης των συνθηκών υγείας στον προορισμό, με 

συμπερίληψη της χρονικής διάρκειας ενός συμβάντος ρύπανσης που ίσως επηρεάσει 

την υγεία των κατοίκων και των τουριστών. Συγκεντρωμένα στατιστικά ανά χώρα 

διαθέτει ο Π.Ο.Υ. και συλλογή στοιχείων κάνουν και οι ασφαλιστικές εταιρείες για 

αναφορές προβλημάτων υγείας των ταξιδιωτών.  

 

Δείκτης 7.3.3.: Το κόστος επισκευής κτηρίων και πολιτιστικών αξιοθέατων (Π.Ο.Τ.). 

 

Πρόκειται για δείκτη που αναλύει το κόστος που προκύπτει για καθαρισμό, 

συντήρηση και αποκατάσταση των ζημιών που προκαλεί η ρύπανση του αέρα σε 

ιστορικά κτήρια, μνημεία και αξιοθέατα. 

 

 Υποκατηγορία 7.4 - Έλεγχος επιπέδων ηχορύπανσης. 

Τα επίπεδα θορύβου αποτελούν ζήτημα πρωτίστως σε αστικούς χώρους, που 

αντιμετωπίζουν τέτοια θέματα όλο τον καιρό· και δευτερευόντως στους εποχιακούς 

προορισμούς, όπως τα παραθαλάσσια θέρετρα, που έχουν ξαφνικά να 

αντιμετωπίσουν το ζήτημα της ηχορύπανσης που προκαλείται από την παρουσία 

πολλών ανθρώπων. Για τους χώρους εργασίας υπάρχουν καθιερωμένα πρότυπα για 

τα επίπεδα του θορύβου. Ωστόσο στους εξωτερικούς χώρους αυτό το μέγεθος μπορεί 

να είναι υποκειμενικό. Ο ήχος για παράδειγμα που προέρχεται από μια συναυλία ή 

ένα πάρκο ψυχαγωγίας θεωρείται ανεκτός, όπως και ένας δυνατός ήχος κατά τη 

διάρκεια της μέρας είναι πιο ανεκτός, συγκριτικά με τη νύχτα.   
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Δείκτης 7.4.1.: Τα επίπεδα θορύβου στον προορισμό μετρημένα σε ντεσιμπέλ 

(Π.Ο.Τ.). 

  

Τα επίπεδα θορύβου συλλέγονται μέσα από μετρήσεις που γίνονται με 

ντεσιμπελόμετρα ή με χρήση κινητών τηλεφώνων που διαθέτουν εφαρμογές για 

μέτρηση των ντεσιμπέλ, οι οποίες εκτός των άλλων, καταγράφουν ώρα, ημέρα και 

μήνα που πραγματοποιείται η μέτρηση. Επιτροπές έχουν ορίσει σαν ανώτερο επίπεδο 

θορύβου τα 70 dB από τα μεσάνυχτα ως τις 6 το πρωί. Ανάλογα με τη θέση ενός 

σημείου και με τη χρήση που έχει, για παράδειγμα πάρκο ή κατοικημένη περιοχή, τα 

επιτρεπτά επίπεδα θορύβου είναι διαφορετικά. Η διεξαγωγή συμπερασμάτων για την 

ένταση του θορύβου μπορεί να πραγματοποιηθεί σύμφωνα με τα δεδομένα που 

προκύπτουν από αναλύσεις σε βάθος χρόνου ή σύμφωνα με μετρήσεις που γίνονται 

από περιοχή σε περιοχή.  

 

 Υποκατηγορία 7.5 - Διαχείριση εγκαταστάσεων και υποδομών τουρισμού. 

Μία νέα εγκατάσταση ή ένα νέο κτήριο πρέπει να σχεδιαστούν με τρόπο τέτοιο που 

να εναρμονίζονται με το φυσικό πλαίσιο, τα οικολογικά και γεωλογικά 

χαρακτηριστικά της περιοχής. Επομένως πρέπει να δίνεται προσοχή στα ζητήματα 

της μορφής, των χρωμάτων και της εναρμόνισης με τον χώρο και την αρχιτεκτονική 

του τόπου.  Κάθε νέα κατασκευή που θα τηρεί αυτές τις προϋποθέσεις, δημιουργεί 

από τη μία στους κατοίκους το αίσθημα σιγουριάς για τη διατήρηση των ιδιαίτερων 

στοιχείων της εικόνας του τόπου τους και από την άλλη στους τουρίστες λειτουργεί 

σαν κίνητρο επιλογής του μέρους για ανακάλυψη των ιδιαιτέρων χαρακτηριστικών 

του. 

 

Δείκτης 7.5.1.: Το συνολικό μήκος του οδικού δικτύου (Π.Ο.Τ.). 

 

Δείκτης 7.5.2.: Το συνολικό μήκος των καλωδίων ηλεκτρισμού που είναι 

εκτεθειμένα (Π.Ο.Τ.). 

 

Δείκτης 7.5.3.: Το ύψος των κτηρίων (μέσο και μέγιστο ύψος) (Π.Ο.Τ.). 

 

Δείκτης 7.5.4.: Η πυκνότητα των κτηρίων ανά στρέμμα (Π.Ο.Τ.). 

 

Δείκτης 7.5.5.: Η συνέχεια της ακτογραμμής και της κορυφογραμμής (το % 

διάβρωσης στην ακτογραμμή και στην κορυφογραμμή) (Π.Ο.Τ.). 

 

Δείκτης 7.5.6.: Η διάβρωση του εδάφους (το % της περιοχής που διαβρώθηκε) 

(Π.Ο.Τ.). 

 

Πρόκειται για δείκτες που εξετάζουν το βαθμό στον οποίο έχουν συντελεστεί αλλαγές 

στο αστικό και φυσικό περιβάλλον για χάρη της τουριστικής ανάπτυξης. Σε 

περίπτωση που τα μεγέθη αυτά δεν βρίσκονται εντός των επιθυμητών ορίων, θα 

σημαίνουν μη ελεγχόμενη οικοδομική δραστηριότητα που δεν υπακούει στους 

πολεοδομικούς κανόνες.   

4.2.2.4. Κατηγορία 8 - Προστασία αξιόλογων φυσικών πόρων 
 Υποκατηγορία 8.1 - Προστασία ευαίσθητων οικοσυστημάτων. 
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Τα σπάνια είδη χλωρίδας και πανίδας, όπως και τα μοναδικής αξίας οικοσυστήματα, 

πρέπει να προστατεύονται επαρκώς και να μη διατρέχουν κίνδυνο, όταν εμπλέκεται ο 

τουρισμός. Ο οικοτουρισμός από τη δική του μεριά, πρέπει να στοχεύει σε όσο πιο 

ήπιες παρεμβάσεις στο τοπίο, αποτρέποντας τη αλόγιστη εκμετάλλευσή του. Σε 

παγκόσμιο επίπεδο καταβάλλονται προσπάθειες για την προστασία τόπων με μεγάλη 

οικολογική σημασία, με τις αναγνωρισμένες σαν προστατευόμενες περιοχές συνεχώς 

να αυξάνονται. Σύμφωνα με την IUCN (Διεθνής Κατάλογος Προστασίας της Φύσης), 

περίπου το 15% της επιφάνειας της χερσαίας γης και το 10% των υδάτων αποτελούν 

προστατευόμενες περιοχές ή εθνικά πάρκα. Οι υδρόβιες προστατευόμενες περιοχές 

σημείωσαν μια αύξηση περί το 300% μετά το 2006. 

 

Δείκτης 8.1.1.: Παρουσία προστατευόμενων περιοχών στον προορισμό (Π.Ο.Τ.). 

 

Δείκτης 8.1.2.: Έκταση προστατευόμενων περιοχών (Π.Ο.Τ.). 

 

Είναι δείκτες που σχετίζονται με την προστασία εύθραυστων οικοτόπων. Σύμφωνα με 

τη νομοθεσία, οι κανόνες προστασίας εφαρμόζονται με διαφορετικό τρόπο σε τοπικό, 

εθνικό και διεθνές επίπεδο. Ανάλογα με την περίπτωση, μεταβάλλονται τα επίπεδα 

προστασίας· ορίζονται χωριστές ζώνες φύλαξης με περιοχές που δεν επιτρέπεται η 

πρόσβαση των τουριστών· και καθορίζονται συγκεκριμένες χρήσεις και 

δραστηριότητες. Ο τουρισμός μπορεί να συμβάλλει στην προστασία αυτών των 

περιοχών με επίδειξη σεβασμού από όλους τους εμπλεκόμενους, παρουσία καλά 

εκπαιδευμένων ξεναγών και προώθηση αποτελεσματικών ελέγχων για την εφαρμογή 

προγραμμάτων διατήρησης της φύσης. 

 

Στη λίστα του IUCN, ορίζονται τα πρότυπα που ισχύουν διεθνώς για την προστασία 

της φύσης και των απειλούμενων ειδών. Εκεί δίνεται η δυνατότητα για συγκρίσεις 

μεταξύ διαφορετικών τοποθεσιών· και ορίζεται το ποσοστό της κάθε τοποθεσίας που 

προβλέπεται για τουριστική χρήση, το ποσοστό των προστατευόμενων περιοχών που 

μεταβάλλεται στο πέρασμα του χρόνου, καθώς και των ζωνών που προορίζονται για 

καθορισμένες χρήσεις. 

 

 Υποκατηγορία 8.2 - Ποιότητα θαλασσίων υδάτων. 

Η ελκυστικότητα του τομέα του τουρισμού σε παράκτιες και νησιωτικές τουριστικές 

περιοχές εξαρτάται κυρίως από την κατάσταση των παράκτιων ζωνών τους. Πέραν 

από τις παραλίες, που αποτελούν το κύριο ενδιαφέρον για όσους επισκέπτονται έναν 

παράκτιο προορισμό, δραστηριότητες όπως αυτές του ψαρέματος, των καταδύσεων, 

της βαρκάδας και της παρακολούθησης της θέας εξαρτώνται επίσης από την ποιότητα 

των παράκτιων υδάτων. 

 

Δείκτης 8.2.1.: Θολότητα των νερών (Π.Ο.Τ.). 

 

Η διενέργεια των εργαστηριακών ελέγχων ενδέχεται να είναι δύσκολη ή να έχει 

σημαντικό κόστος. Για τον λόγο αυτό, ο έλεγχος στο νερό γίνεται με δείκτες όπως η 

αφθονία των ψαριών, ο αριθμός των νεκρών ψαριών ή πουλιών που συλλέγονται από 

την ακτή και η επιβίωση ευάλωτων ειδών όπως των σφουγγαριών και κοραλλιών. 

Πολλοί περιβαλλοντικοί οργανισμοί και υγειονομικά ινστιτούτα διαθέτουν τέτοια 

προγράμματα καταγραφής. Όταν δεν υπάρχουν αυτοί οι οργανισμοί, τότε η 

καταγραφή γίνεται από επαγγελματίες που δραστηριοποιούνται κοντά στην ακτή ή 

από κάποια τουριστική αρχή. Για παράδειγμα, το πρόγραμμα της Μπλε Σημαίας 
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χρησιμοποιεί το κριτήριο E Coli όταν πρόκειται να απονείμει σημαία σε μία ακτή. Η 

εφαρμογή του συγκεκριμένου δείκτη είναι σημαντική για τις περιπτώσεις που 

ανιχνεύονται τιμές στις μετρήσεις, οι οποίες πιθανώς να επιστήσουν την προσοχή των 

υπευθύνων, οδηγώντας τους ακόμα και σε κλείσιμο μιας ακτής. Με τη συμβολή του 

Παγκόσμιου Οργανισμού Υγείας ορίζονται με ακρίβεια τα επιτρεπτά επίπεδα 

συγκέντρωσης ουσιών στο νερό, τα οποία επιτρέπουν και την τέλεση 

δραστηριοτήτων εκεί.  

 

Δείκτης 8.2.2.: Η άποψη των τουριστών για την ποιότητα του θαλασσινού νερού 

(Π.Ο.Τ.).   

 

Η αντίληψη των τουριστών για την ποιότητα του θαλασσινού νερού επηρεάζεται από 

παράγοντες όπως η καθαρότητά του, η θερμοκρασία του, η οσμή και το χρώμα του. 

Τα συγκεκριμένα κριτήρια βοηθούν έναν τουρίστα να διαμορφώσει άποψη για την 

ποιότητα του θαλασσινού νερού. Για τη συγκέντρωση της συγκεκριμένης 

πληροφορίας είναι πολύ κατατοπιστικές οι απαντήσεις τουριστών σε 

ερωτηματολόγιο. Χρήσιμα αποδεικνύονται και τα συμπεράσματα από παράπονα που 

συγκεντρώνουν οι τοπικές αρχές, τα ξενοδοχεία και όσοι είναι υπεύθυνοι για τη 

λειτουργία των ακτών. Αν είναι αυξημένο το ποσοστό των τουριστών που θεωρούν 

ότι είναι χαμηλή η ποιότητα των υδάτων, τότε οι αρχές πρέπει να λάβουν μέτρα για 

βελτίωση της κατάστασης των ακτών. Για τον συγκεκριμένο δείκτη, συγκρίσεις 

μπορούν να διεξαχθούν μεταξύ προορισμών που χρησιμοποιούν παρόμοια 

ερωτηματολόγια, ενώ για τον ίδιο προορισμό είναι δυνατή η παρακολούθηση των 

περιστατικών μολύνσεων στο πέρασμα του χρόνου.  

 

Δείκτης 8.2.3.: Το επίπεδο μόλυνσης του θαλασσινού νερού ανά 100 ml με 

κολοβακτηρίδια κοπράνων και καμπυλοβακτηρίδια (Π.Ο.Τ./Ε.Σ.Δ.Τ.). 

Το νερό αποτελεί παράγοντα προσέλκυσης επισκεπτών σε νησιωτικούς και 

παράκτιους προορισμούς. Σε περίπτωση που υπάρχουν κίνδυνοι στο νερό, απειλείται 

η εικόνα του προορισμού και δημιουργούνται αμφιβολίες για την αποτελεσμα-

τικότητα της επεξεργασίας των λυμάτων. 

 

 Υποκατηγορία 8.3 - Παραλίες. 

Οι παραλίες αποτελούν σημαντικό συστατικό του προϊόντος που παρέχουν οι 

παράκτιοι και νησιωτικοί προορισμοί προς το κοινό.  

Δείκτης 8.3.1.: Το ποσοστό των παραλιών που έχουν χαρακτηριστεί με Γαλάζια 

Σημαία (Ε.Σ.Δ.Τ.). 

Δείκτης 8.3.2.: Η ένταση και το μέγεθος της καλυμμένης περιοχής, για την οποία 

πραγματοποιήθηκε αναπλήρωση της άμμου (Ε.Σ.Δ.Τ.). 

Δείκτης 8.3.3.: Τα συνολικά χιλιόμετρα των ελεύθερων παραλιών σε σύγκριση με τα 

συνολικά χιλιόμετρα των παραλιών (Ε.Σ.Δ.Τ.). 

Δείκτης 8.3.4.: Το ποσοστό των παραλιών που παρέχουν πρόσβαση σε όλους 

(Ε.Σ.Δ.Τ.). 

Είναι δείκτες που σχετίζονται με την κατάσταση των παραλιών και πιο συγκεκριμένα 

εξετάζουν την εικόνα, την ποιότητα και την ελευθερία πρόσβασης που δίνουν γενικά 

στο κοινό και πιο ειδικά στους ανθρώπους με κινητικά προβλήματα. Όταν βρίσκουν 
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σε σημαντικό βαθμό εφαρμογή σε μία παραλία, δείχνουν ότι αυτή λειτουργεί σωστά, 

αποτελώντας μετέπειτα κορυφαία επιλογή για τους επισκέπτες. 

Δείκτης 8.3.5.: Ο αριθμός των ημερών ανά έτος που η παραλία ή η ακτή παραμένουν 

κλειστές εξαιτίας της μόλυνσης (Π.Ο.Τ./Ε.Σ.Δ.Τ.). 

Το κλείσιμο παραλιών θέτει σε κίνδυνο την οικονομική βιωσιμότητα των παράκτιων 

και νησιωτικών προορισμών. Ωστόσο, όταν γίνεται ενημέρωση του κοινού για 

ζητήματα μόλυνσης των ακτών/παραλιών, η προβολή που λαμβάνει ένα τέτοιο θέμα 

είναι καθοριστική για να αποκτήσει επίγνωση των καταστάσεων το κοινό.   

4.2.2.5. Κατηγορία 9 -  Έλεγχος τουριστικών δραστηριοτήτων 
 Υποκατηγορία 9.1 - Έλεγχος της έντασης χρήσης. 

Ο αριθμός και η πυκνότητα των τουριστών, αποτελούν παράγοντες που επηρεάζουν 

τον τρόπο λειτουργίας του προορισμού, με τους σχετικούς δείκτες να αποτελούν 

βασικά εργαλεία διαχείρισής του.  

Δείκτης 9.1.1.: Ο αριθμός των τουριστών ανά m2 σε μια τοποθεσία και ανά km2 στον 

προορισμό (Π.Ο.Τ.). 

Είναι ένας βασικός δείκτης που σχετίζεται με τη διαχείριση ενός προορισμού ή μιας 

τοποθεσίας. Ο συνολικός αριθμός των επισκεπτών είναι αρχικά σημαντικός για τον 

υπολογισμό της πυκνότητας και για τη χρήση του σε άλλους δείκτες. Τα απαιτούμενα 

δεδομένα συλλέγονται όταν γίνεται έλεγχος στην ε 

ίσοδο χώρων όπως τα πάρκα, οι πολιτιστικοί χώροι και οι παραλίες. Σε όσους 

προορισμούς δεν είναι δυνατός αυτός ο υπολογισμός και σε όσα καταλύματα δεν 

γίνεται καταγραφή των επισκεπτών, είναι εμφανές ότι θα παρουσιαστούν ελλείψεις 

στα στοιχεία που συγκεντρώνονται.  

Στους υπολογισμούς, έχει σημασία αφενός μεν η μέτρηση της υποθετικής 

πυκνότητας, που είναι ο αριθμός των τουριστών που θα μπορούσαν να είναι 

συγκεντρωμένοι σε μία παραλία ή σε μία πλατεία, αφετέρου δε της πραγματικής 

πυκνότητας, που αναφέρεται στους τουρίστες που όντως βρίσκονται σε μία παραλία ή 

σε μία πλατεία. Η πυκνότητα υπολογίζεται και με τον λόγο του αριθμού των ατόμων 

προς τα m2 ή km2 της περιοχής που εξετάζεται. Για την επίτευξη μακροχρόνιας 

βιωσιμότητας, η πυκνότητα χρήσης χρησιμοποιείται για πρόβλεψη των πιέσεων στα 

οικολογικά και πολιτιστικά αγαθά, στις υποδομές και γενικά στον τρόπο διαχείρισης 

του προορισμού. 

 Υποκατηγορία 9.2 - Διαχείριση εκδηλώσεων. 

Οι εκδηλώσεις αποτελούν σημαντικό μέρος επιτυχίας του προσφερόμενου 

τουριστικού πακέτου του προορισμού που όμως, λειτουργούν σαν βραχνάς για τους 

διοργανωτές. Οι εκδηλώσεις που διεξάγονται είναι πολλών ειδών, από γιορτές, 

συναυλίες και εκθέσεις έργων τέχνης, μέχρι θρησκευτικά προσκυνήματα και 

αθλητικές εκδηλώσεις. Επομένως, είναι απαραίτητο να υπάρχουν δείκτες που να 

κατευθύνουν τον τρόπο που οι διοργανωτές θα αντιμετωπίσουν τέτοιες περιστάσεις, 

συμπεριλαμβάνοντας στις συζητήσεις και τα ιδιαίτερα θέματα που σχετίζονται με τη 

βιωσιμότητα. 
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Δείκτης 9.2.1.: Ο αριθμός των κάδων (αναλογία κάδων/θεατές) και ο αριθμός των 

κάδων ανακύκλωσης για πλαστικό, αλουμίνιο, χαρτί, οργανικά κατάλοιπα (Π.Ο.Τ.). 

Ο τουρισμός συγκεντρώνει ανθρώπους σε έναν τόπο όλο τον χρόνο ή μία 

συγκεκριμένη εποχή. Μία εκδήλωση όμως, συγκεντρώνει πολλούς συμμετέχοντες 

μαζί για ένα διάστημα μικρής χρονικής διάρκειας. Αν πρόκειται για αθλητική 

εκδήλωση, τότε εξετάζεται η ικανότητα του προορισμού να καλύψει τις ανάγκες των 

παρευρισκόμενων, για παράδειγμα με τη διαχείριση των απορριμμάτων που 

παράγουν. Αν η εκδήλωση είναι έκθεση ή φεστιβάλ, τότε εξετάζεται η ικανότητα των 

υποδομών μικρότερων προορισμών να ανταπεξέλθουν στη φιλοξενία μεγάλου 

αριθμού ανθρώπων. Σε κάθε περίπτωση πάντως, η γνώση του συνολικού αριθμού των 

συμμετεχόντων δίνει ξεκάθαρη κατεύθυνση για τον αριθμό των ατόμων που θα 

αναζητήσουν διαμονή στην περιοχή, όπως και για τις ανάγκες που θα έχουν για 

διατροφή και για χρησιμοποίηση χώρων υγιεινής.     

Αναφορικά με τις πηγές των δεδομένων, όταν πρόκειται για εκδηλώσεις για τις οποίες 

πωλούνται εισιτήρια τότε ο υπολογισμός μπορεί να είναι ακριβής. Για τις εκδηλώσεις 

που πραγματοποιούνται με ελεύθερη είσοδο, ο υπολογισμός των θεατών γίνεται με 

εκτιμήσεις. Είναι υποχρέωση των διοργανωτών να απαριθμήσουν τον αριθμό των 

κάδων που είναι διαθέσιμοι ή θα μεταφερθούν στην τοποθεσία της εκδήλωσης. Για 

τις συγκρίσεις έχει νόημα ο ορισμός ενός σημείου αναφοράς, που θα υποδεικνύει τον 

αριθμό των επισκεπτών για τους οποίους ο προορισμός μπορεί να διασφαλίσει 

βιωσιμότητα. Ένας άλλος υπολογισμός αφορά την αναλογία των κατοίκων της 

περιοχής σε κοντινή ακτίνα με τους θεατές της εκδήλωσης, όπου το ζητούμενο είναι 

οι παρευρισκόμενοι να μην υπερτερούν πολύ, αναλογικά των κατοίκων. 

Δείκτης 9.2.2.: Ο αριθμός των ατόμων φύλαξης (σε αντιστοιχία με το ποσοστό των 

θεατών), ο αριθμός των περιστατικών (συλλήψεις, παράπονα), ο αριθμός των 

σημείων για παροχή πρώτων βοηθειών (Π.Ο.Τ.). 

Η διεξαγωγή εκδηλώσεων συνεπάγεται προετοιμασία για διαχείριση κρίσιμων 

καταστάσεων και θεμάτων ασφαλείας, όπως πιθανών καταστροφών και βανδαλισμών 

σε δημόσια ή ιδιωτική περιουσία, απειλών για διάπραξη εγκλημάτων και εμφάνιση 

άλλων κοινωνικών αναταραχών. Απαιτείται καταγραφή του αριθμού των 

συμμετεχόντων και των συνολικών θεατών μιας εκδήλωσης, μαζί με τον αριθμό του 

προσωπικού που θα αναλάβει τα θέματα της ασφάλειας και της ομαλής διεξαγωγής. 

Οι διοργανωτές είναι κρίσιμο να διαθέτουν το ακριβές επίπεδο ετοιμότητας, μαζί με 

το σχέδιο έκτακτης ανάγκης.  

Δείκτης 9.2.3.: Ο διαθέσιμος χώρος για στάθμευση (Π.Ο.Τ.). 

Πρόκειται για δείκτη που εξετάζει τη διαθεσιμότητα χώρου και θέσεων για 

στάθμευση. Όταν οι θέσεις στάθμευσης είναι πολλές, τότε αποτρέπεται η 

κυκλοφοριακή συμφόρηση και η ταλαιπωρία των συμμετεχόντων της εκδήλωσης. 

4.2.3. Πυλώνας 3 - Οικονομία 

Ο τρίτος πυλώνας αναφέρεται στην οικονομία και περιλαμβάνει 28 δείκτες, οι οποίοι 

ομαδοποιούνται αρχικά σε 3 κατηγορίες και έπειτα σε 11 υποκατηγορίες, που 

παρουσιάζονται Πίνακας 4-3. 
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Πίνακας 4-3. Οι δείκτες του πυλώνα ‘Οικονομία’. 

ΠΥΛΩΝΑΣ 3 - ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 10: Προσδιορισμός των οικονομικών ωφελειών από τον τουρισμό 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 10.1:               

Η εποχικότητα του 

τουρισμού 

10.1.1. Οι αφίξεις των τουριστών ανά μήνα ή ανά 

τετράμηνο του έτους (Π.Ο.Τ.) 

10.1.2. Τα ποσοστά πληρότητας των καταλυμάτων ανά 

μήνα (Π.Ο.Τ.) 

10.1.3. Το ποσοστό των αξιοθέατων και των 

εγκαταστάσεων που παραμένουν ανοιχτές στη χαμηλή 

περίοδο τουριστικής κίνησης (Π.Ο.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 102:    

Διαρροές 

10.2.1. Αξία εισαγόμενων αγαθών (δομικά υλικά, 

εξοπλισμός) (Π.Ο.Τ.) 

10.2.2. Αξία εισαγόμενων υπηρεσιών (συστήματα, 

λογισμικό, σύμβουλοι) (Π.Ο.Τ.) 

10.2.3. Αξία εισαγόμενων αγαθών για χρήση και 

κατανάλωση από τους επισκέπτες (συμπεριλαμβανομένων 

γεωργικών προϊόντων, ανταλλακτικών) (Π.Ο.Τ.) 

10.2.4. Κόστος συναλλάγματος για εμπόριο και διανομή 

στο εξωτερικό (Π.Ο.Τ.) 

10.2.5. Ξένη συναλλαγματική ζημιά εξαιτίας των 

πωλήσεων μη αδειοδοτημένων και αφορολόγητων 

υπηρεσιών (Π.Ο.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 10.3:                

Ο τουρισμός ως παράγοντας 

διατήρησης της φύσης 

10.3.1. Το ποσοστό της προστατευόμενης περιοχής, της 

οποίας η χρηματοδότηση για τη διατήρησή της προέρχεται 

από δραστηριότητες σχετικές με τον τουρισμό (έσοδα από 

εισιτήρια, δωρεές) (Π.Ο.Τ.) 

10.3.2. Το ποσοστό των τουριστών που συμμετέχουν ή 

συνεισφέρουν (εθελοντισμός, χρηματικές δωρεές) σε 

δραστηριότητες προστασίας της φύσης (Π.Ο.Τ.) 

10.3.3. Ο αριθμός των ταξιδιωτικών πρακτόρων που 

προσφέρουν δραστηριότητες προστασίας της φύσης ως 

μέρος των τουριστικών τους πακέτων (Π.Ο.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 10.4: 

Οικονομικά οφέλη για την 

κοινότητα και τον 

προορισμό 

10.4.1. Ο αριθμός των τουριστικών επιχειρήσεων της 

κοινότητας και του ποσοστού αυτών που ανήκουν σε μέλη 

της τοπκής κοινωνίας (Π.Ο.Τ.) 

10.4.2. Η αύξηση ή μείωση (μεταβολή) της αξίας της γης 

και των ακινήτων (Π.Ο.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 10.5: 

Ανταγωνισμός μεταξύ των 

τουριστικών επιχειρήσεων 

10.5.1. Τα κόστη στη διαμονή, στα αξιοθέατα, στις 

περιηγήσεις και στα πακέτα, συγκριτικά με τα πρότυπα και 

τις αναλογίες του κλάδου σε παρόμοια προϊόντα και 

υπηρεσίες σε άλλους προορισμούς (Π.Ο.Τ.) 

10.5.2. Τα ετήσια κέρδη για τις επιχειρήσεις (Π.Ο.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 10.6:       

Όγκος και αξία της 

τουριστικής ροής στον 

προορισμό 

10.6.1. Αριθμός διανυκτερεύσεων των τουριστών ανά μήνα 

(Ε.Σ.Δ.Τ.) 

10.6.2. Αριθμός ημερήσιων επισκεπτών ανά μήνα 

(Ε.Σ.Δ.Τ.) 

10.6.3. Σχετική συνεισφορά του τουρισμού στην οικονομία 

του προορισμού (το % συμβολής στο ΑΕΠ) (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

10.6.4. Ημερήσια έξοδα των τουριστών ανά διανυκτέρευση 

(Ε.Σ.Δ.Τ.) 
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ΠΥΛΩΝΑΣ 3 - ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 10.7: 

Εφοδιαστική αλυσίδα 

τουρισμού 

10.7.1. Το ποσοστό των τοπικά παραγόμενων τροφίμων, 

ποτών, αγαθών και υπηρεσιών από τις τουριστικές 

επιχειρήσεις του προορισμού (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 11: Σχεδιασμός προϊόντων και υπηρεσιών 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 11.1: 

Προώθηση βιώσιμου 

τουρισμού 

11.1.1. Το ποσοστό των επισκεπτών που επιζητούν 

εμπειρίες φιλικές προς το περιβάλλον και με σεβασμό προς 

τα πολιτιστικά μνημεία (Π.Ο.Τ.) 

11.1.2. Το ποσοστό των επιχειρήσεων και εταιρειών που 

επιλέγουν οικολογικά προϊόντα και οικολογικές υπηρεσίες 

και παροχές (Π.Ο.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 11.2: 

Προστασία της εικόνας του 

προορισμού 

11.2.1. Το ποσοστό των τουριστών που έχουν θετική 

εικόνα για τον προορισμό (έρευνα εξόδου) (Π.Ο.Τ.) 

11.2.2. Το ποσοστό των τουριστών που θα πρότειναν τον 

προορισμό σε άλλους επισκέπτες (έρευνα εξόδου) (Π.Ο.Τ.) 

11.2.3. Ο ετήσιος προϋπολογισμός που αφιερώνεται στη 

διαφήμιση και στην προώθηση του προορισμού (Π.Ο.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 11.3:    

Επιβάτες και λιμάνια 

11.3.1. Ο αριθμός των εισερχόμενων και εξερχόμενων 

επιβατών ανά λιμάνι και ανά μήνα (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

11.3.2. Ο αριθμός των ελλιμενισμένων και προσδεμένων 

πλοίων (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 12: Βιωσιμότητα τουριστικών επιχειρήσεων 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ  12.1: 

Βιωσιμότητα, περιβαλλοντικές 

πολιτικές και πρακτικές στις 

τουριστικές επιχειρήσεις 

12.1.1. Το ποσοστό των επιχειρήσεων του προορισμού που 

έχουν επίσημη πιστοποίηση (Π.Ο.Τ.) 

 

Τα παραπάνω - κατηγορίες και υποκατηγορίες του πυλώνα “Οικονομία” – 

αναπαρίστανται σχηματικά στο Διάγραμμα 4-4. 
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Διάγραμμα 4-4. Οι δείκτες του πυλώνα ‘Οικονομία’, με τις αντίστοιχες κατηγορίες και 

υποκατηγορίες. 

4.2.3.1. Κατηγορία 10 - Προσδιορισμός των οικονομικών ωφελειών 

από τον τουρισμό 
 Υποκατηγορία 10.1 - Η εποχικότητα του τουρισμού. 

Η σταθερότητα στις αφίξεις τουριστών καθ’ όλη τη διάρκεια του έτους αποτελεί 

βασική επιδίωξη των προορισμών, που όμως επιτυγχάνεται μόνο σε ορισμένους από 

αυτούς. Σε πολλές περιπτώσεις, ιδιαίτερα σε προορισμούς που βασίζονται στο 

μοντέλο του μαζικού τουρισμού, παρατηρείται μείωση των τουριστικών ροών στις 

περιόδους του χρόνου που σημειώνονται χαμηλότερες θερμοκρασίες. Οι πολλές 

φορές, δυσμενείς καιρικές συνθήκες και το πιο ψυχρό κλίμα κάνουν τους 

συγκεκριμένους προορισμούς να αντιμετωπίζουν περιόδους χαμηλής τουριστικής 

κίνησης.  

  

Σε θέρετρα που η διαμονή συνδυάζεται με άλλες δραστηριότητες, γίνονται 

προσπάθειες για επέκταση της τουριστικής περιόδου μέσα στον χρόνο. Τέτοιες 

κινήσεις είναι, για παράδειγμα, η εκμετάλλευση των εγκαταστάσεων των χειμερινών 

δραστηριοτήτων με μετατροπή τους σε κατάλληλες εγκαταστάσεις για καλοκαιρινή 

χρήση. Στην ίδια λογική είναι και οι αποφάσεις κοντινών οικισμών σε μεγάλα 

θέρετρα να ενισχύσουν την τουριστική περίοδο και εκτός της περιόδου υψηλής 

τουριστικής κίνησης, μέσα από πακέτα προσφορών και μείωση στις τιμές που 

προσφέρουν.  

 
Δείκτης 10.1.1.: Οι αφίξεις των τουριστών ανά μήνα ή ανά τετράμηνο του έτους 

(Π.Ο.Τ.). 



 

156 
 

 

Δείκτης 10.1.2.: Τα ποσοστά πληρότητας των καταλυμάτων ανά μήνα (Π.Ο.Τ.). 

 

Ο δείκτης αυτός χρησιμεύει στη μέτρηση της εποχικότητας και του τρόπου που αυτή 

επηρεάζει τους βασικούς τομείς λειτουργίας του προορισμού. Το ποσοστό 

πληρότητας των καταλυμάτων και ο προσδιορισμός έναρξης της τουριστικής 

περιόδου διαπιστώνονται εύκολα, συμβάλλοντας στην εξακρίβωση των μεταβολών 

που παρουσιάζονται κατά τη διάρκεια της σεζόν για την παροχή υπηρεσιών, την 

πρόοδο που σημειώνουν οι υποδομές και την αποτελεσματικότητα των 

προγραμμάτων που εφαρμόζονται με στόχο την επιμήκυνση της τουριστικής 

περιόδου. Ο συγκεκριμένος αριθμός προσδιορίζεται σε πραγματικό χρόνο, σε όσα 

κράτη διαθέτουν την οργάνωση και κάνουν καταγραφή των επισκεπτών. 

Εναλλακτικά, μπορεί να μετρηθεί από όσους δραστηριοποιούνται στον τουρισμό 

προσφέροντας υπηρεσίες διαμονής. Εδώ πρέπει να σημειωθεί ότι, όσοι επιλέξουν να 

διαμείνουν σε καταλύματα κοντινής απόστασης από τον προορισμό ή σε καταλύματα 

που δεν διαθέτουν επίσημη πιστοποίηση, πιθανότατα δε θα συμπεριλαμβάνονται στις 

μετρήσεις. Με τον συγκεκριμένο δείκτη μπορούν επίσης να γίνουν συγκρίσεις που 

αφορούν τις ροές τουριστών που σημειώνονται μεταξύ διαφορετικών προορισμών και 

καταλυμάτων διαφορετικών κατηγοριών. 

 

Δείκτης 10.1.3.: Το ποσοστό των αξιοθέατων και των εγκαταστάσεων που 

παραμένουν ανοιχτές στη χαμηλή περίοδο τουριστικής κίνησης (Π.Ο.Τ.). 

 

Σε περίπτωση που το μεγαλύτερο ποσοστό των αξιοθέατων και γενικά των 

εγκαταστάσεων δεν λειτουργούν εκτός της περιόδου υψηλής τουριστικής κίνησης, 

τότε αποτελούν παράγοντα συρρίκνωσης της περιόδου τουριστικής κίνησης. Πηγή 

δεδομένων για καθορισμό του ποσοστού αυτού είναι τα στοιχεία που συλλέγουν οι 

τοπικές αρχές. Η χρησιμότητα παρακολούθησης του δείκτη φαίνεται από τη μία 

πλευρά στην ανάλυση των αποτελεσμάτων για την κατάστρωση σχεδίου 

προσέλκυσης επισκεπτών εκτός της περιόδου αιχμής· και από την άλλη με την 

αξιολόγηση των παραγόντων που οδηγούν στην απουσία επισκεπτών εκτός της 

περιόδου υψηλής τουριστικής κίνησης. Δυνατή είναι και η πραγματοποίηση 

συγκρίσεων μέσα στα χρόνια για τις μεταβολές στη ροή επισκεπτών στον ίδιο 

προορισμό ή μεταξύ διαφορετικών προορισμών.  

 

 Υποκατηγορία 10.2 - Διαρροές. 

Οι διαρροές είναι το αποτέλεσμα της απώλειας χρημάτων μιας χώρας, τα οποία 

καταλήγουν σε άλλη χώρα του εξωτερικού. Γενικότερα όποτε συμβαίνει αυτό 

υποδηλώνεται μία αδύναμη οικονομία ή μία αδυναμία ελέγχου των επιδόσεων του 

τουριστικού τομέα, απομακρύνοντας με ορατό ή αόρατο τρόπο ένα μέρος των 

εσόδων που προέρχονται από την τουριστική δραστηριότητα. Ξεχωρίζουν τρεις 

κατηγορίες διαρροών, οι εξωτερικές, οι εσωτερικές και οι αόρατες διαρροές. 

Διαρροές επίσης, χαρακτηρίζονται όσες έχουν κοινωνικό κόστος και προκαλούνται 

από την κατανάλωση σπάνιων πόρων ενέργειας και νερού.  

 

Δείκτης 10.2.1.: Αξία εισαγόμενων αγαθών (δομικά υλικά, εξοπλισμός) (Π.Ο.Τ.). 

 

Δείκτης 10.2.2.: Αξία εισαγόμενων υπηρεσιών (συστήματα, λογισμικό, σύμβουλοι) 

(Π.Ο.Τ.). 
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Δείκτης 10.2.3.: Αξία εισαγόμενων αγαθών για χρήση και κατανάλωση από τους 

επισκέπτες (συμπεριλαμβανομένων γεωργικών προϊόντων, ανταλλακτικών) (Π.Ο.Τ.) 

 

Δείκτης 10.2.4.: Κόστος συναλλάγματος για εμπόριο και διανομή στο εξωτερικό 

(Π.Ο.Τ.). 

 

Δείκτης 10.2.5.: Ξένη συναλλαγματική ζημιά εξαιτίας των πωλήσεων μη 

αδειοδοτημένων και αφορολόγητων υπηρεσιών (Π.Ο.Τ.). 

 

Η αξία, το κόστος και οι απώλειες που υπολογίζονται με τον συγκεκριμένο δείκτη 

πρέπει να συγκριθούν με τη συνολική ή την ειδική δραστηριότητα της ξένης 

συναλλαγματικής αξίας στις σχετικές με τον τουρισμό υπηρεσίες παροχής, όπως και 

με τα στοιχεία επενδύσεων σε ξένο συνάλλαγμα, συμπεριλαμβανομένης της 

συνολικής αξίας των ξένων επενδύσεων για κατασκευή νέων υποδομών και εισαγωγή 

νέων δραστηριοτήτων.  

 

Συγκρίσεις μπορούν να γίνουν και με άλλους παραγωγικούς φορείς, όπως φορείς 

παροχής υπηρεσιών, αγαθών, γεωργίας και εμπορευμάτων. Στις συγκρίσεις μεταξύ 

διαφορετικών παραγωγικών φορέων, ίσως διαπιστωθεί και μεγαλύτερη συχνότητα 

διαρροής σε σχέση με τον τουρισμό, καταδεικνύοντας έτσι αν ο τουρισμός είναι η 

προτιμότερη ή όχι ευκαιρία επένδυσης. Είναι αδύνατον να οριστεί εκ των προτέρων 

το επιθυμητό επίπεδο διαρροών των τουριστικών δραστηριοτήτων, καθώς αυτό 

διαφέρει από προορισμό σε προορισμό. Οι μελέτες ευκαιριών κόστους καθορίζουν το 

νεκρό σημείο διαρροής κόστους ως, συνάρτηση της ικανότητας του προορισμού να 

εξυπηρετεί διαφορετικούς τύπους τουρισμού και της επιλογής του καταλληλότερου 

τύπου, σε μία μελέτη ή γενικά σε έναν τουριστικό προορισμό. Τέλος, μέσα από την 

ανάλυση των διαρροών μπορεί να γίνει εντοπισμός και βελτίωση των επιλογών που 

θα οδηγήσουν στη μείωσή τους. 

 

 Υποκατηγορία 10.3 - Ο τουρισμός ως παράγοντας στη διατήρηση της φύσης. 

Η σχέση μεταξύ του τουρισμού και της βιοποικιλότητας μπορεί να μην είναι πάντα 

θετική, ειδικά όταν συγκρούεται με τα συμφέροντα της τουριστικής ανάπτυξης. Η 

τουριστική ανάπτυξη μπορεί και να πραγματοποιείται, χωρίς να υπακούει σε 

πρότυπα, για αυτό θεωρείται σημαντική η παρακολούθησή της μέσα από δείκτες που 

αξιολογούν τον αντίκτυπο που έχει στο φυσικό περιβάλλον. Η παρακολούθηση του 

τρόπου εξέλιξης της υπάρχουσας κατάστασης είναι απαραίτητο στοιχείο σχεδιασμού 

ή διαχείρισης της τουριστικής επιχείρησης. Επομένως, αποτελεί υποχρέωση όλων 

των εμπλεκόμενων του κλάδου να μετρούν τις βιοφυσικές και κοινωνικές συνθήκες 

που επικρατούν, σημειώνοντας την επιρροή που έχει ο τουρισμός στη φύση και στη 

συνολική εμπειρία. Τέλος, είναι απαραίτητη η επανεξέταση των δεικτών ανά τακτά 

χρονικά διαστήματα εξαιτίας των μεταβαλλόμενων συνθηκών.     

Δείκτης 10.3.1.: Το ποσοστό της προστατευόμενης περιοχής, της οποίας η 

χρηματοδότηση για τη διατήρησή της προέρχεται από δραστηριότητες σχετικές με 

τον τουρισμό (έσοδα από εισιτήρια, δωρεές) (Π.Ο.Τ.). 

Δείκτης 10.3.2.: Το ποσοστό των τουριστών που συμμετέχουν ή συνεισφέρουν 

(εθελοντισμός, χρηματικές δωρεές) σε δραστηριότητες προστασίας της φύσης 

(Π.Ο.Τ.). 
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Δείκτης 10.3.3.: Ο αριθμός των ταξιδιωτικών πρακτόρων που προσφέρουν 

δραστηριότητες προστασίας της φύσης ως μέρος των τουριστικών τους πακέτων 

(Π.Ο.Τ.). 

 

Η άνθιση που γνωρίζει ο τουρισμός δίνει την ευκαιρία για ανάπτυξη δράσεων 

προστασίας και διατήρησης του φυσικού τοπίου με τη συμμετοχή των τουριστών. Οι 

πληροφορίες για τέτοια προγράμματα βρίσκονται στα αρχεία που διατηρούν οι 

προστατευόμενες περιοχές ή οι τοπικές αρχές· και ο βαθμός επάρκειάς τους, 

σύμφωνα με  την άποψη των κατοίκων και των επισκεπτών της περιοχής, μπορεί να 

διατυπωθεί μέσα από απαντήσεις τους σε ερωτηματολόγια. Με την εφαρμογή των 

συγκεκριμένων δεικτών είναι δυνατή η αξιολόγηση του επιπέδου συμμετοχής των 

τουριστών και της αναγκαιότητας εισαγωγής τέτοιων προγραμμάτων από τους 

προορισμούς.  

 

 Υποκατηγορία 10.4 - Οικονομικά οφέλη για την κοινότητα και τον προορισμό. 

Ο τουρισμός έχει τη δύναμη να φέρει επενδύσεις και ευκαιρίες απασχόλησης σε έναν 

προορισμό, ενισχύοντας τις υποδομές και τις υπηρεσίες του δημοσίου τομέα. Η 

κοινότητα που έρχεται αντιμέτωπη με τις αλλαγές, πρέπει να εξετάζει ζητήματα όπως 

τι αποκόμισε από τις επενδύσεις στον τουρισμό, πόσες ήταν οι άμεσες και έμμεσες 

θέσεις εργασίας που δημιουργήθηκαν, πόσα ήταν τα έσοδα από τις δαπάνες των 

τουριστών, πόσοι ήταν οι φόροι που συλλέχθηκαν από τις δραστηριότητες των 

τουριστικών επιχειρήσεων, αν σημειώθηκε αύξηση στις τιμές της αξίας γης, κ.λπ. 

 

Δείκτης 10.4.1.: Ο αριθμός των τουριστικών επιχειρήσεων της κοινότητας και του 

ποσοστού αυτών που ανήκουν σε μέλη της τοπικής κοινωνίας (Π.Ο.Τ.). 

 

Πρόκειται για ένα δείκτη που παρουσιάζει με χαρακτηριστικό τρόπο την εμπλοκή της 

τοπικής κοινωνίας στον τουριστικό κλάδο, εξετάζοντας τον ρυθμό ανοίγματος ή 

κλεισίματος των επιχειρήσεων, γεγονός αλληλένδετο με τη σταθερότητα και τη 

δυναμική του κλάδου. Με τα συγκεκριμένα δεδομένα να προέρχονται, για 

παράδειγμα, από καταλόγους και αρχές αδειοδότησης, δίνεται σαφής εικόνα για τον 

τρόπο διαχείρισης της ιδιοκτησίας· και μέσα από την εφαρμογή του δείκτη 

διαπιστώνεται, αν πρέπει να γίνουν τομές που να ενθαρρύνουν την περαιτέρω 

εμπλοκή των κατοίκων, όπου χρειάζεται.  

 

Δείκτης 10.4.2.: Η αύξηση ή μείωση της αξίας της γης και των ακινήτων (Π.Ο.Τ.). 

 

Είναι δείκτης που εξετάζει τον τρόπο που εξελίσσονται οι τιμές της αξίας γης και των 

ακινήτων σε ένα μέρος. Η αύξηση των τιμών θα παρατηρηθεί σε πιο δημοφιλείς 

προορισμούς, καθιστώντας πολλές φορές αδύνατη την αγορά και εκμετάλλευση γης, 

όπως και την αγορά ή ενοικίαση ακινήτων από τους κατοίκους. Πιθανότατα να 

σηματοδοτεί την εμπλοκή ξένων επενδυτικών κεφαλαίων, που οδηγούν μέχρι και 

στην απώλεια της ταυτότητας του προορισμού. 

 

 Υποκατηγορία 10.5 - Ανταγωνισμός μεταξύ των τουριστικών επιχειρήσεων. 

Η βιωσιμότητα ενός προορισμού κατά μια έννοια είναι συνώνυμη με την 

ανταγωνιστικότητά που επιδεικνύει. Το πιθανότερο όμως, είναι αυτή να διατηρηθεί 

μακροπρόθεσμα, σε όσους προορισμούς ναι μεν αναπτύσσονται οικονομικά, αλλά 

προστατεύουν τα κοινωνικά, πολιτιστικά και άλλα προτερήματά τους για το μέλλον, 

χωρίς να τα εξαντλούν την παρούσα στιγμή. 
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Δείκτης 10.5.1.: Τα κόστη στη διαμονή, στα αξιοθέατα, στις περιηγήσεις και στα 

πακέτα, συγκριτικά με τα πρότυπα και τις αναλογίες του κλάδου σε παρόμοια 

προϊόντα και υπηρεσίες σε άλλους προορισμούς (Π.Ο.Τ.). 

 

Είναι δείκτης ο οποίος, με βάση τα οικονομικά δεδομένα, οδηγεί στον υπολογισμό 

της αναλογίας εξόδων/πωλήσεων και υποδηλώνει την ανάγκη μείωσης του κόστους 

για να υπάρχει σύμπλευση με τον άμεσο ανταγωνισμό. Η διαφορά στα κόστη 

εισροών/εκροών αποτελεί δείκτη αναφοράς για τη μέτρηση της επιτυχίας του 

προορισμού και προειδοποίηση για την ενδεχόμενη ανάγκη ελαχιστοποίησης των 

αναλογιών κόστους/τιμής.  

 

Δείκτης 10.5.2.: Τα ετήσια κέρδη για τις επιχειρήσεις (Π.Ο.Τ.). 

 

Ο συγκεκριμένος δείκτης παρακολουθεί μακροπρόθεσμα τις επιχειρήσεις με έδρα 

έναν προορισμό και αποτελεί παράγοντα μέτρησης της ανταγωνιστικότητάς τους.   

 

 Υποκατηγορία 10.6 - Όγκος και αξία της τουριστικής ροής στον προορισμό. 

Δείκτης 10.6.1.: Αριθμός διανυκτερεύσεων των τουριστών ανά μήνα (Ε.Σ.Δ.Τ.). 

Η καταγραφή των αριθμητικών ροών αποτελεί σημαντικό παράγοντα της 

οικονομικής βιωσιμότητας ενός προορισμού. 

Δείκτης 10.6.2.: Αριθμός ημερήσιων επισκεπτών ανά μήνα (Ε.Σ.Δ.Τ.). 

Είναι μέτρηση που παρουσιάζει με πολύ χαρακτηριστικό τρόπο τις καταναλωτικές 

συνήθειες και τον οικονομικό αντίκτυπο των επισκεπτών που πραγματοποιούν 

μονοήμερη επίσκεψη και δεν παραμένουν στον προορισμό για διανυκτέρευση.  

Δείκτης 10.6.3.: Σχετική συνεισφορά του τουρισμού στην οικονομία του προορισμού 

(το % συμβολής στο ΑΕΠ) (Ε.Σ.Δ.Τ.). 

Μετρά τη συμμετοχή του τουρισμού στο ΑΕΠ μιας χώρας και της συμβολής του στην 

οικονομική βιωσιμότητα και ανάπτυξη ενός προορισμού. 

Δείκτης 10.6.4.: Ημερήσια έξοδα των τουριστών ανά διανυκτέρευση (Ε.Σ.Δ.Τ.). 

Αποτελεί σημαντικό εργαλείο παρακολούθησης της οικονομικής πορείας του 

τουρισμού σε έναν τόπο. Η αύξηση των δαπανών των επισκεπτών συνεπάγεται και 

αύξηση της τουριστικής αξίας και οικονομικής ευημερίας του προορισμού. 

 Υποκατηγορία 10.7 - Εφοδιαστική αλυσίδα τουρισμού. 

Δείκτης 10.7.1.: Το ποσοστό των τοπικά παραγόμενων τροφίμων, ποτών, αγαθών και 

υπηρεσιών από τις τουριστικές επιχειρήσεις του προορισμού (Ε.Σ.Δ.Τ.). 

Δείκτης που υποδηλώνει την αύξηση του οικονομικού αντίκτυπου του τουρισμού 

στον προορισμό. Η στήριξη στους τοπικούς παραγωγούς ενισχύει τους κλάδους της 

γεωργίας και της αλιείας και δίνει περιθώριο για την ανάπτυξη νέων επιχειρηματικών 

συνεργασιών.  

4.2.3.2. Κατηγορία 11 - Σχεδιασμός προϊόντων και υπηρεσιών  
 Υποκατηγορία 11.1 - Μάρκετινγκ βιώσιμου τουρισμού. 
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Οι υπεύθυνοι αναζητούν πληροφορίες για προσδιορισμό της έκτασης, του τύπου της 

αγοράς και του βαθμού στον οποίο αυτή επιζητά εξιδεικευμένα περιβαλλοντικά και 

κοινωνικά προϊόντα και πρακτικές, μαζί με τον βαθμό στον οποίο θα ανταποκριθεί 

ένας προορισμός στην ανάπτυξη τέτοιων δραστηριοτήτων. 

Δείκτης 11.1.1.: Το ποσοστό των επισκεπτών που επιζητούν εμπειρίες φιλικές προς 

το περιβάλλον και με σεβασμό προς τα πολιτιστικά μνημεία (Π.Ο.Τ.). 

Οι υπεύθυνοι για τη διαχείριση των χώρων και των αξιοθέατων στον προορισμό 

πρέπει να επιζητούν να ανατροφοδοτούνται σχετικά με τα αιτήματα που έχουν οι 

επισκέπτες για βιώσιμα προϊόντα και πράσινες υπηρεσίες. Συγκρίσεις μπορούν να 

διεξαχθούν για τη μελέτη των τάσεων στον προορισμό στο πέρασμα του χρόνου ή με 

άλλους προορισμούς, που υποστηρίζουν φιλικές προς το περιβάλλον πρακτικές.  

Δείκτης 11.1.2.: Το ποσοστό των επιχειρήσεων και εταιρειών που επιλέγουν 

οικολογικά προϊόντα και οικολογικές υπηρεσίες και παροχές (Π.Ο.Τ.). 

Ο προορισμός που έχει αποκτήσει μια πράσινη και ευαίσθητη πολιτιστικά και 

περιβαλλοντικά εικόνα, μπορεί να χρησιμοποιήσει τις συγκεκριμένες επιλογές 

ανάπτυξης του τουριστικού προϊόντος για την προώθηση και προβολή του. Τα 

στοιχεία για την εφαρμογή του συγκεκριμένου δείκτη μπορούν να συλλεχθούν από 

τοπικές αρχές τουρισμού και τουριστικές ενώσεις· και η χρήση του δείκτη δείχνει αν 

υπάρχει ζήτηση για βιώσιμες εμπειρίες και προϊόντα. Διαπιστώνεται εύκολα με τη 

διανομή ερωτηματολογίων στους τουρίστες, τα αποτελέσματα των οποίων 

επιτρέπουν τη διεξαγωγή συμπερασμάτων για την πορεία των τάσεων στον 

συγκεκριμένο προορισμό χρόνο με τον χρόνο. 

 Υποκατηγορία 11.2 - Προστασία της εικόνας του προορισμού. 

Η επιθυμία και κατ’ επέκταση η απόφαση κάποιου να επισκεφτεί έναν προορισμό, 

βασίζεται στην εικόνα που έχει ο υποψήφιος επισκέπτης για τον συγκεκριμένο 

προορισμό. Η άποψη που διαμορφώνει ένας επισκέπτης για έναν προορισμό, μπορεί 

να προέρχεται από προσωπική του εμπειρία, από υλικό που έχει διαβάσει, από την 

άποψη που του έχουν μεταφέρει όσοι ήδη έχουν επισκεφτεί τον προορισμό ή τέλος 

από την επωνυμία που αντίκρυσε, όπως αυτή εμφανίζεται στα προϊόντα που 

εμπορεύεται ο προορισμός.  

Η διαμόρφωση της εικόνας του προορισμού περιλαμβάνει την καθιέρωση των 

εικόνων που τον αντιπροσωπεύουν καταλληλότερα, καθώς και την ανάγκη για 

συνεχή βελτίωσή του, ανάλογα με τον τρόπο που διαμορφώνονται οι συνθήκες στην 

αγορά. Με γνώμονα τον αυξανόμενο ανταγωνισμό σε παγκόσμιο επίπεδο, αυτοί που 

διαχειρίζονται έναν προορισμό πρέπει να αναζητούν ολοένα και περισσότερο 

εξελιγμένες προσεγγίσεις στο μάρκετινγκ των προορισμών.  

Δείκτης 11.2.1.: Το ποσοστό των τουριστών που έχουν θετική εικόνα για τον 

προορισμό (έρευνα εξόδου) (Π.Ο.Τ.). 

Δείκτης 11.2.2.: Το ποσοστό των τουριστών που θα πρότειναν τον προορισμό σε 

άλλους (έρευνα εξόδου) (Π.Ο.Τ.). 

Η εικόνα του προορισμού προς τα έξω μπορεί να διαπιστωθεί μόνο μέσα από τη 

γνώμη των επισκεπτών. Ο καλύτερος τρόπος για να συλλεχθεί τέτοιου είδους 
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πληροφορία είναι μέσα από τις απαντήσεις τους σε ερωτηματολόγια. Αν οι 

απαντήσεις φανερώσουν πλήγμα στην εικόνα του προορισμού, θα επισπεύσουν την 

ανάγκη για λήψη δράσης, που θα οδηγήσει στη βελτίωσή της.     

Δείκτης 11.2.3.: Ο ετήσιος προϋπολογισμός που αφιερώνεται στη διαφήμιση και 

στην προώθηση του προορισμού (Π.Ο.Τ.). 

Η παρουσία μιας επωνυμίας που προσλαμβάνεται θετικά από την αγορά, συνδέεται 

με την ικανότητα του προορισμού να ανταποκρίνεται στις προσδοκίες των 

επισκεπτών και να μετουσιώνεται σε ισχυρή αξία της επωνυμίας. Οι εταιρείες που 

διαχειρίζονται το εμπορικό σήμα των προορισμών μπορούν να διεξάγουν συγκρίσεις 

με άλλους ανταγωνιστικούς προορισμούς ή με  παρεμφερείς οργανισμούς, σχετικά με 

την επιρροή του σήματος που εκπροσωπούν και την αποτελεσματικότητα της 

διαφήμισης που εφαρμόζουν. 

 Υποκατηγορία 11.3 - Επιβάτες και λιμάνια. 

Η κίνηση των επιβατών στα λιμάνια απασχολεί πρωτίστως τους νησιωτικούς και 

κατόπιν τους παράκτιους προορισμούς, καθώς αποτελεί μαζί με τα αεροδρόμια – 

όπου αυτά υπάρχουν – τις κύριες πύλες εισόδου σε τέτοιου είδους προορισμούς.  

Δείκτης 11.3.1.: Ο αριθμός των εισερχόμενων και εξερχόμενων επιβατών ανά λιμάνι 

και ανά μήνα (Ε.Σ.Δ.Τ.). 

Δείκτης 11.3.2.: Ο αριθμός των ελλιμενισμένων και προσδεμένων πλοίων (Ε.Σ.Δ.Τ.). 

Είναι δείκτες που φανερώνουν την κινητικότητα που προέρχεται από την έλευση 

πλοίων, μαζί με τους ταξιδιώτες που αυτά μεταφέρουν. Βασίζεται σε καταγραφή των 

αριθμών από επίσημες ενώσεις και συνεισφέρει στη διεξαγωγή συγκρίσεων των ροών 

χρόνο με τον χρόνο. Έτσι μπορεί να αναδειχθεί αν ένας θαλάσσιος προορισμός 

παραμένει σταθερός, μειώνει ή αυξάνει τις αφίξεις τουριστών από επιβατηγά πλοία, 

κρουαζιερόπλοια και σκάφη αναψυχής.    

4.2.3.3. Κατηγορία 12 - Βιωσιμότητα τουριστικών επιχειρήσεων 
 Υποκατηγορία  12.1 - Βιωσιμότητα, περιβαλλοντικές πολιτικές και πρακτικές στις 

τουριστικές επιχειρήσεις. 

Η αξιοποίηση των προτύπων πιστοποίησης, όπως του ISO 9000 που σχετίζεται με τη 

διαχείριση, του ISO 14000 με το περιβάλλον και του ISO 18000 με την υγεία και 

ασφάλεια στον χώρο εργασίας, πρέπει να αποτελούν προτεραιότητα για τη 

δημιουργία περιβαλλοντικά και κοινωνικά υπεύθυνων συστημάτων διαχείρισης, τα 

οποία συντελούν στην παρουσίαση καλύτερων αποτελεσμάτων από τη λειτουργία 

των επιχειρήσεων και των περιβαλλόντων που επηρεάζουν. 

Δείκτης 12.1.1.: Το ποσοστό των επιχειρήσεων του προορισμού που έχουν επίσημη 

πιστοποίηση (Π.Ο.Τ.). 

Ο εν λόγω δείκτης καταδεικνύει την προσπάθεια των εγκαταστάσεων οποιοδήποτε 

τύπου και κάθε κατάταξης να εναρμονιστούν με τα περιβαλλοντικά πρότυπα. Τα 

αρχεία πιστοποίησης μπορεί να τηρούνται από εθνικές ή περιφερειακές κυβερνήσεις, 

ιδίως όταν η προώθηση μιας τέτοιας πιστοποίησης αποτελεί μέρος της πολιτικής των 

τοπικών τουριστικών αρχών. Αν οι πηγές αυτές δεν είναι διαθέσιμες, τότε μπορούν 
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να χρησιμοποιηθούν αρχεία ξενοδοχείων ή να διεξαχθούν δημοσκοπήσεις. Τα 

ξενοδοχεία και άλλες επιχειρήσεις ή οργανισμοί είναι πολύ πιθανό να 

χρησιμοποιήσουν μία τέτοιου είδους πιστοποίηση ως μέρος της προώθησής τους, 

δείχνοντας περιβαλλοντική ευαισθησία προς το κοινό.   

4.2.4. Πυλώνας 4 - Θεσμοί 

Για τον τέταρτο πυλώνα που αναφέρεται στους “Θεσμούς”, χρησιμοποιούνται 6 

δείκτες, οι οποίοι ταξινομούνται σε 1 κατηγορία και έπειτα σε 3 υποκατηγορίες, όπως 

αυτοί παρουσιάζονται στον Πίνακας 4-4. 

 

Πίνακας 4-4. Οι δείκτες του πυλώνα ‘Θεσμοί’. 

ΠΥΛΩΝΑΣ 4 - ΘΕΣΜΟΙ 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 13: Οργάνωση και έλεγχος τουριστικής ανάπτυξης 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 13.1: 

Έλεγχος ανάπτυξης 

13.1.1. Ύπαρξη συγκεκριμένων κριτήριων για τον έλεγχο 

των σχεδίων τουριστικής ανάπτυξης (Π.Ο.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 13.2: 

Μεταφορές σχετικές με τον 

τουρισμό 

13.2.1. Η πυκνότητα του οδικού δικτύου (παρουσία 

εθνικών οδών, αυτοκινητοδρόμων, δρόμων, km διαδρομής 

ανά km2) (Π.Ο.Τ.) 

13.2.2. Η πυκνότητα των δημόσιων συγκοινωνιών 

(διαδρομή km ανά km2) (Π.Ο.Τ.) 

13.2.3. Ο αριθμός των σοβαρών και θανατηφόρων 

ατυχημάτων (Π.Ο.Τ.) 

13.2.4. Ο αριθμός των καταλυμάτων, τουριστικών 

εγκαταστάσεων και αξιοθέατων που είναι προσβάσιμες 

από τις δημόσιες συγκοινωνίες (απόσταση περπατήματος 

λιγότερη από 10 λεπτά μέχρι τον σταθμό ή τη στάση) 

(Π.Ο.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 13.3: 

Δημόσια πολιτική βιώσιμου 

τουρισμού 

13.3.1. Το ποσοστό των τουριστικών επιχειρήσεων και 

εγκαταστάσεων στον προορισμό, που κατέχουν 

εθελοντικά επικυρωμένη πιστοποίηση ή επισήμανση για 

ενέργειες σχετικές με την ποιότητα και τη βιωσιμότητα 

του περιβάλλοντος, ή την Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη 

(Ε.Σ.Δ.Τ.) 

Στο Διάγραμμα 4-5 φαίνεται η κατηγορία του πυλώνα “Θεσμοί” με τις αντίστοιχες 

υποκατηγορίες. 
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Διάγραμμα 4-5. Οι δείκτες του πυλώνα ‘Θεσμοί’ με τις αντίστοιχες κατηγορίες και 

υποκατηγορίες. 

4.2.4.1. Κατηγορία 13 - Οργάνωση και έλεγχος τουριστικής ανάπτυξης  
 Υποκατηγορία 13.1 - Έλεγχος της ανάπτυξης. 

Όταν δεν ασκείται έλεγχος στην τουριστική ανάπτυξη, η βιομηχανία του τουρισμού 

επηρεάζει έναν προορισμό με τρόπους όπως: τη μη ελεγχόμενη ανοικοδόμηση κοντά 

στις ακτές, την πυκνότητα των κατασκευών που δεν συμβαδίζει με τα οικολογικά 

όρια, τους συντελεστές δόμησης ή τις αντοχές των υποδομών και τις περιπτώσεις 

εμπλοκής των χρήσεων γης, όταν η μία υπεισέρχεται εντός των ορίων της άλλης.  

Δείκτης 13.1.1.: Ύπαρξη συγκεκριμένων κριτήριων για τον έλεγχο των σχεδίων 

τουριστικής ανάπτυξης (Π.Ο.Τ.). 

Πολλοί τουριστικοί προορισμοί, ακόμα και σε ανεπτυγμένες χώρες, βρίσκονται εκτός 

της διαδικασίας χωροταξικού σχεδιασμού. Η χρησιμότητα του δείκτη είναι τέτοια, 

που έχει τη δύναμη να υποδείξει στις αρχές πόσο σημαντική είναι η ύπαρξη 

χωροταξικού σχεδίου καταδεικνύοντας, όταν τελικά τεθεί σε εφαρμογή, την ανάγκη 

ακόμη και για εξέταση και εφαρμογή άλλων δεικτών. Η περαιτέρω χρησιμοποίηση 

του δείκτη σε εθνικό ή περιφερειακό επίπεδο μπορεί να γίνει για να αξιολογηθεί το 

ποσοστό των προορισμών που έχουν σε εφαρμογή χωροταξικά σχέδια, δείχνοντας 

την κατάσταση που επικρατεί για διάφορους προορισμούς στο συγκεκριμένο θέμα.  

 Υποκατηγορία 13.2 - Μεταφορές σχετικές με τον τουρισμό. 

Η επιτυχία ενός τουριστικού προορισμού συνδέεται άρρηκτα με το ζήτημα της 

προσβασιμότητας και της κινητικότητας, καθώς και με τις απαιτήσεις που έχουν οι 

ίδιοι οι τουρίστες στις μεταφορές και στην πρόσβαση. Οι οδικές και αεροπορικές 

μεταφορές παραμένουν οι πιο δημοφιλείς για τον τουρισμό· και, εξαιτίας αυτών, 

αυξάνονται οι πιέσεις στο περιβάλλον από την αύξηση των εκπομπών αερίων του 

θερμοκηπίου, τη μη ελεγχόμενη ανάπτυξη των υποδομών, την εντατικοποίηση της 

εκμετάλλευσης της γης, την αύξηση της χρήσης ενέργειας, την επιδείνωση της 

ηχορύπανσης και την υποβάθμιση του τοπίου. Συνεπώς, για την επίτευξη βιώσιμου 
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τουρισμού πρέπει να ενσωματωθεί ένα περιβαλλοντικά άρτιο σχέδιο μεταφορών, 

τόσο σε τοπικό επίπεδο προορισμού, όσο και σε περιφερειακό και εθνικό επίπεδο, με 

πρωταρχική θέση να καταλαμβάνει η βελτίωση των δημόσιων συγκοινωνιών. 

Δείκτης 13.2.1.: Η πυκνότητα του οδικού δικτύου (παρουσία εθνικών οδών, 

αυτοκινητοδρόμων, δρόμων, km διαδρομής ανά km2) (Π.Ο.Τ.). 

Δείκτης 13.2.2.: Η πυκνότητα των δημόσιων συγκοινωνιών (διαδρομή km ανά km2) 

(Π.Ο.Τ.). 

Η διαπλάτυνση και η κατασκευή δρόμων γίνεται για να ανταποκρίνονται στις 

σύγχρονες προδιαγραφές της οδοποιίας, αποτελώντας σημαντικές λύσεις για 

αποσυμφόρηση της κίνησης. Μπορεί το κόστος κατασκευής του οδικού δικτύου και 

των θέσεων στάθμευσης συνεχώς να αυξάνεται, ωστόσο με τη βελτίωση των 

συγκεκριμένων υποδομών δημιουργείται προτροπή για τη διοργάνωση ταξιδιών. Η 

συνεχής παρακολούθηση της επέκτασης του οδικού δικτύου και της βελτίωσης των 

δημόσιων συγκοινωνιών είναι πολύ σημαντική. Οι δημόσιες αρχές, ως πηγές 

διεκπεραίωσης τέτοιων ερευνών, μπορούν να χρησιμεύσουν για την παροχή 

δεδομένων σχετικών με τα δημόσια συστήματα μετακίνησης επιβατών, τα 

χωροταξικά σχέδια και το σχετικό έργο που παράγουν ερευνητικές ομάδες.  

Οι συγκεκριμένοι δείκτες, πέρα από την αξιολόγηση της υπάρχουσας κατάστασης του 

οδικού δικτύου και των μεταφορών, λειτουργούν και σαν μέσο ενίσχυσης των 

δημόσιων συγκοινωνιών, οι οποίες όσο πιο δημοφιλείς γίνονται τόσο πιο πολύ 

ευνοούν τον περιορισμό της εκτεταμένης χρήσης των ιδιωτικών αυτοκινήτων. 

Δείκτης 13.2.3.: Ο αριθμός των σοβαρών και θανατηφόρων ατυχημάτων (Π.Ο.Τ.). 

Ο συγκεκριμένος δείκτης μετρά τον αριθμό των ατυχημάτων μεταξύ της υψηλής και 

χαμηλής περιόδου τουριστικής κίνησης και διαχωρίζει τα ατυχήματα ανάλογα με την 

ιδιότητα του ατόμου που εμπλέκεται (πεζός, ποδηλάτης, μοτοσικλετιστής, χρήστης 

της δημόσιας συγκοινωνίας, οδηγός ή επιβάτης αυτοκινήτου). Για τα θανατηφόρα 

ατυχήματα γίνεται διαχωρισμός σχετικά με το ποια οδηγούν σε μη αναστρέψιμη 

κατάσταση όταν συμβαίνουν στον τόπο του ατυχήματος ή εντός 30 ημερών μετά την 

πρόκλησή του. Πέραν από αυτά, χρησιμεύει για τη μέτρηση της ποιότητας ζωής σε 

τοπικό επίπεδο.  

Δείκτης 13.2.4.: Ο αριθμός των καταλυμάτων, τουριστικών εγκαταστάσεων και 

αξιοθέατων που είναι προσβάσιμες από τις δημόσιες συγκοινωνίες (απόσταση 

περπατήματος λιγότερη από 10 λεπτά μέχρι το σταθμό ή τη στάση) (Π.Ο.Τ.). 

Εκτός από τη συγκέντρωση τουριστικών και άλλων δραστηριοτήτων αναψυχής γύρω 

από σταθμούς μεταφοράς επιβατών, οι δημόσιες συγκοινωνίες πρέπει να εκτελούν 

δρομολόγια που να καλύπτουν τις ανάγκες μεταφοράς σε ιστορικά μνημεία και πάρκα 

τα οποία ίσως βρίσκονται και σε περιφερειακά σημεία εκτός του κέντρου του 

οικισμού ή της πόλης.  

Είναι δείκτες που χρησιμοποιούνται για τη μέτρηση της αποδοτικότητας και του 

βαθμού ετοιμότητας του τομέα του τουρισμού, για την εφαρμογή των στρατηγικών 

μετακίνησης με δημόσιες συγκοινωνίες, για την υλοποίηση χωροταξικού σχεδιασμού 
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στον προορισμό και τέλος για τη διενέργεια συγκρίσεων μεταξύ διαφορετικών 

προορισμών. 

 Υποκατηγορία 13.3 - Δημόσια πολιτική βιώσιμου τουρισμού. 

Δείκτης 13.3.1.: Το ποσοστό των τουριστικών επιχειρήσεων και εγκαταστάσεων 

στον προορισμό, που κατέχουν εθελοντικά επικυρωμένη πιστοποίηση ή επισήμανση 

για ενέργειες σχετικές με την ποιότητα και τη βιωσιμότητα του περιβάλλοντος, ή την 

Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη (Ε.Σ.Δ.Τ.). 

Πρόκειται για δείκτη που εξετάζει το επίπεδο στο οποίο οι επιχειρήσεις 

συμπεριλαμβάνουν τις αρχές της βιωσιμότητας στον τρόπο λειτουργίας τους και τον 

βαθμό στον οποίο συνολικά οι επιχειρήσεις ενός προορισμού συμμετέχουν σε 

προγράμματα οικολογικής πιστοποίησης και υποβολής εκθέσεων για τη βιωσιμότητα. 

4.3. Δείκτες Βιώσιμης Τουριστικής Ανάπτυξης για Εφαρμογή στις 

Νησιωτικές Περιοχές της Μεσογείου 

Οι πιο δημοφιλείς τουριστικοί προορισμοί της Μεσογείου είναι οι παράκτιοι και 

νησιωτικοί, στις οποίες εδρεύουν οργανωμένες κοινωνίες. Η Μεσόγειος είναι η 

μεγαλύτερη κλειστή θάλασσα του πλανήτη, χαρακτηρίζεται από ήπιο γενικά κλίμα 

εξαιτίας της θέσης της και περιβάλλεται από 3 διαφορετικές ηπείρους. 

Όπως προαναφέρθηκε, ορισμένα ζητήματα που θα κληθεί να αντιμετωπίσει ένας 

νησιωτικός-παράκτιος προορισμός στη Μεσόγειο, είναι: η υποβάθμιση του φυσικού 

περιβάλλοντος της παράκτιας ζώνης, η διάβρωση της ακτογραμμής, η εποχικότητα 

του τουρισμού, ο έλεγχος της έντασης χρήσης, ο τρόπος επεξεργασίας των λυμάτων, 

η επάρκεια της ενέργειας, η δυνατότητα πρόσβασης σε φυσικούς πόρους, η 

διαχείριση των παραλιών, η βιωσιμότητα βασικών θαλάσσιων ειδών, η καλή 

προσβασιμότητα των τουριστών στον προορισμό, η ασφάλεια των ταξιδιωτών, η 

αποτροπή διαρροών χρημάτων εκτός του τουριστικού προορισμού, η διατήρηση της 

ταυτότητας και των παραδόσεων της τοπικής κοινωνίας και η αντιμετώπιση της 

κλιματικής αλλαγής. Για τον λόγο αυτό, οι προτεινόμενοι δείκτες πρέπει να 

καλύπτουν όλα τα προαναφερθέντα ζητήματα. Οι δείκτες που προτείνονται για 

εφαρμογή στη Μεσόγειο προέρχονται από την περαιτέρω επεξεργασία του 

Συστήματος Δεικτών που αναλύθηκε στις ενότητες 4.1 και 4.2 του παρόντος 

κεφαλαίου· και αποτελεί το προϊόν της διερεύνησης της διεθνούς και Ευρωπαϊκής 

εμπειρίας στο πεδίο των δεικτών για την αξιολόγηση της βιωσιμότητας ενός 

τουριστικού προορισμού. Επομένως και σε αυτή την ενότητα, το προτεινόμενο 

σύστημα δεικτών για την αξιολόγηση της βιωσιμότητας νησιωτικών προορισμών 

στην περιοχή της Μεσογείου στηρίζεται στους  πυλώνες της κοινωνίας (Πίνακας 4-

5), του περιβάλλοντος (Πίνακας 4-6), της οικονομίας (Πίνακας 4-7) και των θεσμών 

(Πίνακας 4-8).  

Για τον πρώτο πυλώνα, έγινε παράλειψη από το βασικό σύστημα της ενότητας 4.2, 

των δεικτών 1.1.1., 1.4.4., 3.2.7., 3.3.7., 3.3.9. 4.2.1. και 4.2.2., καθώς αυτοί απαιτούν 

τη διενέργεια έρευνας, δηλαδή δεν υπάρχουν διαθέσιμα δεδομένα άμεσα αλλά 

προκύπτουν κατόπιν περαιτέρω ειδικής μελέτης. Ο δείκτης 1.2.6. παραλήφθηκε γιατί 

το οικονομικό προφίλ των περιοχών της Μεσογείου δεν παραπέμπει σε 

αναπτυσσόμενες οικονομίες. Για τον δείκτη 1.4.4. θεωρείται δύσκολη η απόκτηση 
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στοιχείων και για τον 2.1.2. επίσης υπάρχει δυσκολία συγκέντρωσης των δεδομένων, 

τα οποία απαιτούν για τη συλλογή τους σχετική έρευνα. Ο δείκτης 3.1.8. επίσης 

θεωρείται ότι δεν ανταποκρίνεται στο κοινωνικό προφίλ που έχουν αναπτύξει οι 

νησιωτικές περιοχές της Μεσογείου. Ο δείκτης 3.3.8. κρίνεται ότι απαιτεί πολλή 

προσπάθεια με δυσαναλογία κόπου-χρόνου για την απόκτηση των δεδομένων και 

αποτελέσματος, για αυτό επίσης παραλείφθηκε.  

Πίνακας 4-5. Οι δείκτες του πυλώνα ‘Kοινωνία’, για εφαρμογή στις νησιωτικές περιοχές της 

Μεσογείου. 

ΠΥΛΩΝΑΣ 1 - ΚΟΙΝΩΝΙΑ 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 1: Ευημερία κοινοτήτων υποδοχής  

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 1.2: 

Ισότητα φύλων 

1.2.1. Το ποσοστό των εργαζομένων στον κλάδο που 

αντιμετωπίζουν ζητήματα κόπωσης και άγχους με την εργασία 

τους (Π.Ο.Τ.) 

1.2.2. Το ποσοστό των εταιρειών που παρέχουν φύλαξη 

τέκνων και άλλα προνόμια στους γονείς εργαζομένους 

(Π.Ο.Τ.) 

1.2.3. Το ποσοστό των εργαζομένων που θεωρούν ότι το φύλο 

τους επηρέασε τις ευκαιρίες απασχόλησης και το ύψος του 

μισθού τους (Π.Ο.Τ.) 

1.2.4. Η αναλογία γυναικών/ανδρών στις θέσεις απασχόλησης 

του τουρισμού (Π.Ο.Τ./Ε.Σ.Δ.Τ.) 

1.2.5. Το ποσοστό των επιχειρήσεων που ανήκουν και 

διευθύνονται από γυναίκες (Π.Ο.Τ./Ε.Σ.Δ.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 1.3: 

Ποσότητα και ποιότητα 

απασχόλησης 

1.3.1. Η αποκλειστική απασχόληση στον τουριστικό κλάδο σε 

σύγκριση με τη συνολική απασχόληση στην περιοχή μελέτης 

(Ε.Σ.Δ.Τ.) 

1.3.2. Το ποσοστό των εποχικών θέσεων εργασίας στον 

τουριστικό κλάδο (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 1.4: 

Αντίκτυπος στην 

κοινωνία 

1.4.1. Η αναλογία του αριθμού τουριστών/επισκεπτών ανά 

100 κατοίκους (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

1.4.2. Το ποσοστό των κατοίκων που μένουν ευχαριστημένοι 

με τον τουρισμό στον προορισμό (ανά μήνα/εποχή) (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

1.4.3. Ο αριθμός των κλινών που είναι διαθέσιμες σε 

τουριστικά καταλύματα ανά 100 κατοίκους (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 2: Ικανοποίηση τουριστών 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 2.2: 

Προσβασιμότητα 

2.2.1. Η ύπαρξη μέσων μαζικής μεταφοράς για άτομα με 

αναπηρίες (Π.Ο.Τ.) 

2.2.2. Ο αριθμός των εταιρειών που διαθέτουν ξεναγήσεις που 

ενδείκνυνται για άτομα με αναπηρίες (Π.Ο.Τ.) 

2.2.3. Ο αριθμός και το ποσοστό των ξενοδοχείων που 

διαθέτουν δωμάτια με πρόσβαση σε άτομα με αναπηρίες 

(Π.Ο.Τ./Ε.Σ.Δ.Τ.) 

2.2.4. Το ποσοστό των αξιοθέατων που παρέχουν πρόσβαση 

σε άτομα με αμαξίδια (Π.Ο.Τ.) 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 3: Υγεία και ασφάλεια 
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ΠΥΛΩΝΑΣ 1 - ΚΟΙΝΩΝΙΑ 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 3.1:            

Υγεία και ασφάλεια 

γενικά 

3.1.1. Ο αριθμός ασθενειών, ο αριθμός θανάτων και η αιτία 

πρόκλησής τους (Π.Ο.Τ.) 

3.1.2. Περιπτώσεις τροφικής δηλητηρίασης (Π.Ο.Τ.) 

3.1.3. Αναφορές για μεταδοτικές ασθένειες (Π.Ο.Τ.) 

3.1.4. Το ποσοστό των τουριστικών επιχειρήσεων που 

περιλαμβάνονται στις πληροφορίες τοπικών τουριστικών 

οδηγών ότι υπακούουν σε κανόνες υγιεινής και ελέγχου 

(Π.Ο.Τ.) 

3.1.5. Το ποσοστό του προσωπικού σε τουριστικές 

επιχειρήσεις που είναι εκπαιδευμένο για την παροχή πρώτων 

βοηθειών (Π.Ο.Τ.) 

3.1.6. Η απόσταση από το κοντινότερο νοσοκομείο ή ιατρικό 

κέντρο (Π.Ο.Τ.) 

3.1.7. Ο αριθμός των καταγεγραμμένων ατυχημάτων στα 

οποία εμπλέκονται τουρίστες και η αιτία πρόκλησής τους 

(Π.Ο.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 3.2: 

Αντιμετώπιση επιδημιών 

και διεθνής μετάδοση 

ασθενειών 

3.2.1. Έκδοση ταξιδιωτικών συμβουλών (αριθμός 

προορισμών που επηρεάζονται, διάρκεια των 

προειδοποιήσεων προς τους ταξιδιώτες) (Π.Ο.Τ.) 

3.2.2. Καραντίνα για αεροπορικούς ταξιδιώτες που 

ταξιδεύουν από και προς περιοχές με κρούσματα (π.χ. έλεγχος 

της θερμοκρασίας όλων των επιβατών τη στιγμή της άφιξής 

τους) (Π.Ο.Τ.) 

3.2.3. Αποτελεσματικότητα της καταγραφής και 

συγκέντρωσης των περιπτώσεων (αριθμός των αεροπορικών 

ταξιδιωτών που φθάνουν ή αναχωρούν και αναγνωρίζεται ότι 

έχουν προσβληθεί, αναφορά του αριθμού των ενεργών 

κρουσμάτων στον προορισμό) (Π.Ο.Τ.) 

3.2.4. Το ποσοστό μείωσης του αριθμού των επισκεπτών 

(Π.Ο.Τ.) 

3.2.5. Το ποσοστό των εργαζομένων που αναγκάστηκε να 

αποχωρήσει (Π.Ο.Τ.) 

3.2.6. Το ποσοστό μείωσης της πληρότητας των δωματίων 

(Π.Ο.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 3.3:     

Ασφάλεια 

τουριστών/Ασφάλεια σε 

τοπικό επίπεδο 

3.3.1. Ο αριθμός των περιστατικών (ανά μήνα, ανά έτος) και ο 

τύπος των περιστατικών (Π.Ο.Τ.) 

3.3.2. Το ποσοστό μεταβολής στις αφίξεις τουριστών (Π.Ο.Τ.) 

3.3.3. Το ποσοστό μεταβολής στους αριθμούς απασχόλησης 

στον τουρισμό (Π.Ο.Τ.) 

3.3.4. Το ποσοστό μεταβολής στα έσοδα από τον τουρισμό 

(Π.Ο.Τ.) 

3.3.5. Το ποσοστό των ξενοδοχείων που οδηγήθηκαν σε 

κλείσιμο (Π.Ο.Τ.) 

3.3.6. Ο αριθμός των περιστατικών που αναφέρθηκαν στο 

διεθνή τύπο (Π.Ο.Τ.) 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 4: Συμμετοχή των πολιτών 
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ΠΥΛΩΝΑΣ 1 - ΚΟΙΝΩΝΙΑ 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 4.1:   

Συμμετοχή της 

κοινότητας και 

ευαισθητοποίηση 

4.1.1. Αριθμός και τύπος μέσων/δικτύων που 

χρησιμοποιούνται για την προώθηση του βιώσιμου τουρισμού 

(π.χ. εποπτικό υλικό, διοργάνωση εκδηλώσεων και διαδίκτυο) 

(Π.Ο.Τ.) 

4.1.2. Το ποσοστό των επισκεπτών που λαμβάνουν πληρο-

φορίες σχετικές με τις βιώσιμες τουριστικές πρακτικές προτού 

και κατά τη διάρκεια επίσκεψής τους στον προορισμό (Π.Ο.Τ.) 

4.1.3. Ο αριθμός (ποσοστό) των επαγγελματιών του κλάδου 

του τουρισμού που εφαρμόζουν πολιτικές βιώσιμου 

τουρισμού στην επιχείρησή τους (Π.Ο.Τ.) 

4.1.4. Το ποσοστό των κατοίκων που θεωρούν ότι ο 

τουρισμός λειτουργεί θετικά για την κοινότητα 

(Π.Ο.Τ./Ε.Σ.Δ.Τ.) 

4.1.5. Το ποσοστό των κατοίκων που συμμετέχουν ενεργά σε 

κοινωνικές δραστηριότητες και στην προώθηση της 

κοινότητάς τους (Π.Ο.Τ.) 

Για τον δεύτερο πυλώνα, έγινε παράλειψη του δείκτη 5.2.1. εξαιτίας της δυσκολίας 

απόκτησης των απαραίτητων πληροφοριών, του 6.4.2. γιατί δεν αναφέρεται στη 

Μεσόγειο και του 7.1.2. που περιγράφει ένα πιο σπάνιο φαινόμενο, που δεν 

ανταποκρίνεται στη μορφολογία της Μεσογείου. Ο δείκτης 7.5.6. δεν 

συμπεριλαμβάνεται στη λίστα, διότι οι περιοχές της Μεσογείου αποδίδουν 

περισσότερη σημασία στη διάβρωση των ακτογραμμών και όχι γενικά στου εδάφους. 

Αντίστοιχα ο δείκτης 8.3.2. δεν συμπεριλήφθηκε, διότι η μορφολογία της Μεσογείου 

δεν απαιτεί αναπλήρωση άμμου. Ο δείκτης 8.2.2. παραλείφθηκε επίσης, διότι απαιτεί 

τη διανομή ερωτηματολογίων. 

Πίνακας 4-6. Οι δείκτες του πυλώνα ‘Περιβάλλον’, για εφαρμογή στις νησιωτικές περιοχές 

της Μεσογείου. 

ΠΥΛΩΝΑΣ 2 - ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 5: Διατήρηση πολιτιστικής κληρονομιάς 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 5.1: 

Διατήρηση της κτισμένης 

κληρονομιάς 

5.1.1. Ο αριθμός και ο τύπος νέων νομοθετικών ρυθμίσεων που 

εισάγονται για τη διατήρηση των αντίστοιχων κατασκευών σε 

τοπικό, περιφερειακό ή εθνικό επίπεδο (Π.Ο.Τ.) 

5.1.2. Ο αριθμός και ο τύπος χαρακτηρισμού με τον οποίο 

αναγνωρίζονται ιστορικές δομές, μνημεία και σημαντικές 

περιοχές (Π.Ο.Τ.) 

5.1.3. Το ποσοστό ή το σύνολο χρημάτων που διατίθενται για 

τη συντήρηση, αποκατάσταση και διατήρηση των 

πολιτιστικών μνημείων σε ετήσια βάση (Π.Ο.Τ.) 

5.1.4. Το ποσοστό αλλαγής/υποβάθμισης της πέριξ περιοχής 

ενός σημείου πολιτιστικού ενδιαφέροντος (Π.Ο.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 5.2: 

Προστασία και ενίσχυση 

της πολιτιστικής 

κληρονομιάς και 

ταυτότητας της περιοχής 

5.2.1. Το ποσοστό των εκδηλώσεων στον προορισμό, οι οποίες 

εστιάζουν στην προβολή και ανάδειξη της παραδοσιακής 

τοπικής κουλτούρας και της πολιτιστικής κληρονομιάς 

(Ε.Σ.Δ.Τ.) 
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ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 6: Διαχείριση σπάνιων φυσικών πόρων 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 6.1: 

Διαχείριση ενέργειας 

6.1.1. Η συνολική κατανάλωση ενέργειας και η ποσότητα που 

καταναλώνεται ανά τουριστικό κλάδο και ανά άτομο (Π.Ο.Τ.) 

6.1.2. Το ποσοστό των επιχειρήσεων που συμμετέχουν σε 

προγράμματα εξοικονόμησης ενέργειας ή εφαρμόζουν 

πολιτικές και τεχνικές εξοικονόμησης ενέργειας 

(Π.Ο.Τ./Ε.Σ.Δ.Τ.) 

6.1.3. Το ποσοστό της καταναλισκόμενης ενέργειας που 

προέρχεται από ανανεώσιμες πηγές (Π.Ο.Τ./ΕΣΔΤ) 

6.1.4. Τα επίπεδα κατανάλωσης ενέργειας από τους τουρίστες 

ανά διανυκτέρευση, συγκριτικά με τα επίπεδα κατανάλωσης 

ενέργειας από τους κατοίκους (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 6.2: 

Κλιματική αλλαγή και 

τουρισμός 

6.2.1. Η συχνότητα εμφάνισης ακραίων κλιματικών 

φαινομένων (Π.Ο.Τ.) 

6.2.2. Το ποσοστό των τουριστικών υποδομών που βρίσκονται 

σε ευάλωτες περιοχές (Π.Ο.Τ./Ε.Σ.Δ.Τ.) 

6.2.3. Η συνολική παραγωγή CO2 για την κάλυψη των αναγκών 

ενέργειας της κοινότητας (Π.Ο.Τ.) 

6.2.4. Το ποσοστό των φυσικών περιοχών του προορισμού που 

έχουν καταληφθεί (Π.Ο.Τ.) 

6.2.5. Το ποσοστό των τουριστικών επιχειρήσεων που 

συμμετέχουν στις πρωτοβουλίες για περιορισμό της κλιματικής 

αλλαγής, με προγράμματα που μειώνουν την παραγωγή CO2, με 

χρησιμοποίηση συστημάτων χαμηλής κατανάλωσης ενέργειας 

και με στήριξη ενεργειών για προσαρμογή στα νέα δεδομένα 

που ορίζει η κλιματική αλλαγή (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 6.3: 

Διαθεσιμότητα και 

διατήρηση του νερού 

6.3.1. Η τιμή του νερού ανά λίτρο ή κυβικό μέτρο (Π.Ο.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 6.4:                  

Η ποιότητα του πόσιμου 

νερού 

6.4.1. Το ποσοστό των τουριστικών εγκαταστάσεων, των 

οποίων το νερό ανταποκρίνεται στα διεθνή πρότυπα ποιότητας 

πόσιμου νερού (Π.Ο.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 6.5:        

Μείωση αντίκτυπου από 

τις μεταφορές 

6.5.1. Το ποσοστό των τουριστών και των ημερήσιων 

επισκεπτών που χρησιμοποιούν διάφορα μέσα μεταφοράς για 

να προσεγγίσουν τον προορισμό (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

6.5.2. Το ποσοστό των τουριστών και των ημερήσιων 

επισκεπτών που χρησιμοποιούν την τοπική δημόσια 

συγκοινωνία, καθώς και ήπιες μορφές μετακίνησης για να 

μετακινούνται στον προορισμό ή στην περίμετρό του 

(Π.Ο.Τ./Ε.Σ.Δ.Τ.) 

6.5.3. Το μέσο αποτύπωμα άνθρακα που αφήνουν οι τουρίστες 

και οι ημερήσιοι εκδρομείς που ταξιδεύουν από τον τόπο 

διαμονής τους προς τον προορισμό (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 6.6:   

Διαχείριση νερού 

6.6.1. Η κατανάλωση νερού από τους τουρίστες ανά 

διανυκτέρευση σε σύγκριση με τη γενική κατανάλωση νερού 

από τους κατοίκους (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

6.6.2. Το ποσοστό των τουριστικών επιχειρήσεων που 

παίρνουν πρωτοβουλίες για τη μείωση της κατανάλωσης νερού 

(Ε.Σ.Δ.Τ.) 
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6.6.3. Το ποσοστό των τουριστικών επιχειρήσεων που 

χρησιμοποιούν ανακυκλωμένο νερό (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 7: Περιορισμός περιβαλλοντικών επιπτώσεων της τουριστικής 

ανάπτυξης 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 7.1: 

Επεξεργασία λυμάτων 

7.1.1. Το ποσοστό των λυμάτων του προορισμού που 

υφίστανται επεξεργασία (Π.Ο.Τ.) 

7.1.2. Το ποσοστό των λυμάτων του προορισμού, που 

υπόκεινται σε τουλάχιστον δευτεροβάθμιου επιπέδου 

επεξεργασία πριν απορριφθούν (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 7.2:   

Διαχείριση στερεών 

αποβλήτων 

7.2.1. Η ποσότητα των απορριμμάτων που παράγονται στον 

προορισμό (τόνοι) (Π.Ο.Τ.) 

7.2.2. Ο αριθμός των εγκαταστάσεων που κάνουν ξεχωριστή 

συλλογή απορριμμάτων (Π.Ο.Τ./Ε.Σ.Δ.Τ.) 

7.2.3. Το ποσοστό των εργαζομένων που έχουν εκπαιδευτεί 

για τη σωστή χρήση και διάθεση των υλικών που 

χρησιμοποιούν (Π.Ο.Τ.) 

7.2.4. Όγκος αποβλήτων (σε κιλά) που παράγει ένας τουρίστας 

ανά διανυκτέρευση, συγκριτικά με τη γενική παραγωγή 

αποβλήτων ανά άτομο (σε κιλά) (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

7.2.5. Το ποσοστό των συνολικών απορριμμάτων που 

ανακυκλώνονται ανά τουρίστα σε σύγκριση με τα συνολικά 

απορρίμματα που ανακυκλώνονται ανά κάτοικο τον χρόνο 

(Ε.Σ.Δ.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 7.3:      

Μόλυνση αέρα 

7.3.1. Ο αριθμός των ημερών που οι ρύποι στον αέρα 

υπερβαίνουν τα κατώτατα όρια (Π.Ο.Τ.) 

7.3.2. Η αναφορά αναπνευστικών προβλημάτων από τουρίστες 

και κατοίκους (Π.Ο.Τ.) 

7.3.3. Το κόστος επισκευής κτηρίων και πολιτιστικών 

αξιοθέατων που έχει υποστεί ‘υποβάθμιση’ λόγω της 

ατμοσφαιρικής ρύπανσης (Π.Ο.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 7.4:       

Έλεγχος επιπέδων 

ηχορύπανσης 

7.4.1. Τα επίπεδα θορύβου στον προορισμό μετρημένα σε 

ντεσιμπέλ (Π.Ο.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 7.5:   

Διαχείριση 

εγκαταστάσεων και 

υποδομών τουρισμού 

7.5.1. Το συνολικό μήκος του οδικού δικτύου (Π.Ο.Τ.) 

7.5.2. Το συνολικό μήκος των καλωδίων ηλεκτρισμού που 

είναι εκτεθειμένα (Π.Ο.Τ.) 

7.5.3. Το ύψος των κτηρίων (μέσο και μέγιστο ύψος) (Π.Ο.Τ.) 

7.5.4. Η πυκνότητα των κτηρίων ανά στρέμμα (πυκνότητα 

δόμησης) (Π.Ο.Τ.) 

7.5.5. Η συνέχεια της ακτογραμμής και της κορυφογραμμής 

(διάβρωση % στην ακτογραμμή και στην κορυφογραμμή) 

(Π.Ο.Τ.) 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 8: Προστασία αξιόλογων φυσικών πόρων 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 8.1:   

Προστασία ευαίσθητων 

οικοσυστημάτων 

8.1.1. Παρουσία προστατευόμενων περιοχών στον προορισμό 

(Π.Ο.Τ.) 

8.1.2. Έκταση προστατευόμενων περιοχών (Π.Ο.Τ.) 
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ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 8.2: 

Ποιότητα θαλασσίων 

υδάτων 

8.2.1. Θολότητα των νερών (Π.Ο.Τ.) 

8.2.2. Το επίπεδο μόλυνσης του θαλασσινού νερού ανά 100ml, 

με κολοβακτηρίδια κοπράνων και καμπυλοβακτηρίδια 

(Π.Ο.Τ./Ε.Σ.Δ.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 8.3:     

Παραλίες 

8.3.1. Το ποσοστό των παραλιών που έχουν χαρακτηριστεί με 

Γαλάζια Σημαία (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

8.3.2. Τα συνολικά χιλιόμετρα των ελεύθερων παραλιών σε 

σύγκριση με τα συνολικά χιλιόμετρα των παραλιών (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

8.3.3. Το ποσοστό των παραλιών που παρέχουν πρόσβαση σε 

όλους (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

8.3.4. Ο αριθμός των ημερών ανά έτος που η παραλία ή η ακτή 

παραμένουν κλειστές εξαιτίας της μόλυνσης (Π.Ο.Τ./Ε.Σ.Δ.Τ.) 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 9: Έλεγχος τουριστικών δραστηριοτήτων 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 9.1:       

Έλεγχος έντασης χρήσης 

9.1.1. Ο αριθμός των τουριστών ανά m2 σε μια τοποθεσία και 

ανά km2 στον προορισμό (Π.Ο.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 9.2:    

Διαχείριση εκδηλώσεων 

9.2.1. Ο αριθμός των κάδων (αναλογία κάδων/θεατές) και ο 

αριθμός των κάδων ανακύκλωσης για πλαστικό, αλουμίνιο, 

χαρτί, οργανικά κατάλοιπα (Π.Ο.Τ.) 

9.2.2. Ο αριθμός των ατόμων φύλαξης (σε αντιστοιχία με το 

ποσοστό των θεατών), ο αριθμός των περιστατικών 

(συλλήψεις, παράπονα), ο αριθμός των σημείων για παροχή 

πρώτων βοηθειών (Π.Ο.Τ.) 

9.2.3. Ο διαθέσιμος χώρος για στάθμευση (Π.Ο.Τ.) 

Για τον τρίτο πυλώνα ‘Οικονομία’, θεωρείται δύσκολη η συλλογή της πληροφορίας 

που αφορά τον δείκτη 10.5.1. και γίνεται παράλειψη των δεικτών 11.1.1., 11.2.1., 

11.2.2. και 11.2.3. γιατί απαιτούν τη διεξαγωγή έρευνας. 

   

Πίνακας 4-7. Οι δείκτες του πυλώνα ‘Οικονομία’ για εφαρμογή στις νησιωτικές περιοχές της 

Μεσογείου. 

ΠΥΛΩΝΑΣ 3 - ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 10: Προσδιορισμός των οικονομικών ωφελειών από τον τουρισμό 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 10.1:               

Η εποχικότητα του 

τουρισμού 

10.1.1. Οι αφίξεις των τουριστών ανά μήνα ή ανά 

τετράμηνο του έτους (Π.Ο.Τ.) 

10.1.2. Τα ποσοστά πληρότητας των καταλυμάτων ανά 

μήνα (Π.Ο.Τ.) 

10.1.3. Το ποσοστό των αξιοθέατων και των 

εγκαταστάσεων που παραμένουν ανοιχτές στη χαμηλή 

περίοδο τουριστικής κίνησης (Π.Ο.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 10.2:    

Διαρροές 

10.2.1. Αξία εισαγόμενων αγαθών (δομικά υλικά, 

εξοπλισμός κ.ά.) (Π.Ο.Τ.) 
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ΠΥΛΩΝΑΣ 3 - ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ 

10.2.2. Αξία εισαγόμενων υπηρεσιών (συστήματα, 

λογισμικό, σύμβουλοι κ.ά.) (Π.Ο.Τ.) 

10.2.3. Αξία εισαγόμενων αγαθών για χρήση και 

κατανάλωση από τους επισκέπτες (συμπεριλαμβανομένων 

γεωργικών προϊόντων, ανταλλακτικών) (Π.Ο.Τ.) 

10.2.4. Κόστος συναλλάγματος για εμπόριο και διανομή 

στο εξωτερικό (Π.Ο.Τ.) 

10.2.5. Ξένη συναλλαγματική ζημιά εξαιτίας των 

πωλήσεων μη αδειοδοτημένων και αφορολόγητων 

υπηρεσιών (Π.Ο.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 10.3:                

Ο τουρισμός ως 

παράγοντας διατήρησης της 

φύσης 

10.3.1. Το ποσοστό της προστατευόμενης περιοχής, της 

οποίας η χρηματοδότηση για τη διατήρησή της προέρχεται 

από δραστηριότητες σχετικές με τον τουρισμό (έσοδα από 

εισιτήρια, δωρεές) (Π.Ο.Τ.) 

10.3.2. Το ποσοστό των τουριστών που συμμετέχουν ή 

συνεισφέρουν (εθελοντισμός, χρηματικές δωρεές) σε 

δραστηριότητες προστασίας της φύσης (Π.Ο.Τ.) 

10.3.3. Ο αριθμός των ταξιδιωτικών πρακτόρων που 

προσφέρουν δραστηριότητες προστασίας της φύσης ως 

μέρος των τουριστικών τους πακέτων (Π.Ο.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 10.4: 

Οικονομικά οφέλη για την 

κοινότητα και τον 

προορισμό 

10.4.1. Ο αριθμός των τουριστικών επιχειρήσεων της 

κοινότητας και του ποσοστού αυτών που ανήκουν σε μέλη 

της τοπικής κοινωνίας (Π.Ο.Τ.) 

10.4.2. Η αύξηση ή μείωση (μεταβολή) της αξίας της γης 

και των ακινήτων (Π.Ο.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 10.5: 

Ανταγωνισμός μεταξύ των 

τουριστικών επιχειρήσεων 

10.5.2. Τα ετήσια κέρδη για τις επιχειρήσεις (Π.Ο.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 10.6:       

Όγκος και αξία της 

τουριστικής ροής στον 

προορισμό 

10.6.1. Αριθμός διανυκτερεύσεων των τουριστών ανά μήνα 

(Ε.Σ.Δ.Τ.) 

10.6.2. Αριθμός ημερήσιων επισκεπτών ανά μήνα 

(Ε.Σ.Δ.Τ.) 

10.6.3. Σχετική συνεισφορά του τουρισμού στην οικονομία 

του προορισμού (το % συμβολής στο ΑΕΠ) (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

10.6.4. Ημερήσια έξοδα των τουριστών ανά διανυκτέρευση 

(Ε.Σ.Δ.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 10.7: 

Εφοδιαστική αλυσίδα 

τουρισμού 

10.7.1. Το ποσοστό των τοπικά παραγόμενων τροφίμων, 

ποτών, αγαθών και υπηρεσιών από τις τουριστικές 

επιχειρήσεις του προορισμού (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 11: Σχεδιασμός προϊόντων και υπηρεσιών 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 11.1: 

Προώθηση βιώσιμου 

τουρισμού 

11.1.2. Το ποσοστό των επιχειρήσεων και εταιρειών που 

επιλέγουν οικολογικά προϊόντα και οικολογικές υπηρεσίες 

και παροχές (Π.Ο.Τ.) 
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ΠΥΛΩΝΑΣ 3 - ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 11.3:    

Επιβάτες και λιμάνια 

11.3.1. Ο αριθμός των εισερχόμενων και εξερχόμενων 

επιβατών ανά λιμάνι και ανά μήνα (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

11.3.2. Ο αριθμός των ελλιμενισμένων και προσδεμένων 

πλοίων (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 12: Βιωσιμότητα τουριστικών επιχειρήσεων 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ  12.1: 

Βιωσιμότητα, 

περιβαλλοντικές πολιτικές 

και πρακτικές στις 

τουριστικές επιχειρήσεις 

12.1.1. Το ποσοστό των επιχειρήσεων του προορισμού που 

έχουν επίσημη πιστοποίηση (Π.Ο.Τ.) 

Για τον τέταρτο πυλώνα ‘Θεσμοί’, διατηρήθηκαν όλοι οι δείκτες χωρίς να γίνουν 

αφαιρέσεις (Πίνακας 4-8). 

 

Πίνακας 4-8. Οι δείκτες του πυλώνα ‘Θεσμοί’ για εφαρμογή στις νησιωτικές περιοχές της 

Μεσογείου. 

ΠΥΛΩΝΑΣ 4 - ΘΕΣΜΟΙ 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 13: Οργάνωση και έλεγχος τουριστικής ανάπτυξης 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 13.1: 

Έλεγχος της ανάπτυξης 

13.1.1. Ύπαρξη συγκεκριμένων κριτηρίων για τον έλεγχο 

των σχεδίων τουριστικής ανάπτυξης (Π.Ο.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 13.2: 

Μεταφορές σχετικές με τον 

τουρισμό 

13.2.1. Η πυκνότητα του οδικού δικτύου (παρουσία 

εθνικών οδών, αυτοκινητοδρόμων, δρόμων, km διαδρομής 

ανά km2) (Π.Ο.Τ.) 

13.2.2. Η πυκνότητα των δημόσιων συγκοινωνιών 

(διαδρομή km ανά km2) (Π.Ο.Τ.) 

13.2.3. Ο αριθμός των σοβαρών και θανατηφόρων 

ατυχημάτων (Π.Ο.Τ.) 

13.2.4. Ο αριθμός των καταλυμάτων, τουριστικών 

εγκαταστάσεων και αξιοθέατων, που είναι προσβάσιμα 

από τις δημόσιες συγκοινωνίες (απόσταση περπατήματος 

λιγότερη από 10 λεπτά μέχρι το σταθμό ή τη στάση) 

(Π.Ο.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 13.3: 

Δημόσια πολιτική 

βιώσιμου τουρισμού 

13.3.1. Το ποσοστό των τουριστικών επιχειρήσεων και 

εγκαταστάσεων στον προορισμό, που κατέχουν 

εθελοντικά επικυρωμένη πιστοποίηση ή επισήμανση για 

ενέργειες σχετικές με την ποιότητα και τη βιωσιμότητα 

του περιβάλλοντος ή την Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη 

(Ε.Σ.Δ.Τ.) 

4.4. Δείκτες Βιώσιμης Τουριστικής Ανάπτυξης για Εφαρμογή στην 

Περίπτωση της Ζακύνθου 

Οι δείκτες που επιλέχθηκαν προς αξιοποίηση στη νησιωτική Ελλάδα και 

συγκεκριμένα στην περίπτωση μελέτης – νήσος Ζάκυνθος – κατηγοριοποιούνται 

όπως και παραπάνω στους τέσσερις πυλώνες βιωσιμότητας, αυτούς της ‘Κοινωνίας’ 

(11 δείκτες) (Πίνακας 4-9), του ‘Περιβάλλοντος’ (20 δείκτες) (Πίνακας 4-10), της  
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‘Οικονομίας’ (8 δείκτες) (Πίνακας 4-11) και των ‘Θεσμών’ (4 δείκτες) (Πίνακας 4-

12). Επίσης για την επιλογή των δεικτών, ελήφθησαν υπόψη και τα ζητήματα που 

έχουν να αντιμετωπίσουν οι προορισμοί νησιωτικού, φυσιολατρικού και παράκτιου 

χαρακτήρα, που ορίζει ο Π.Ο.Τ. και ανταποκρίνονται στο προφίλ της Ζακύνθου. Στην 

επιλογή των δεικτών, έπαιξε ρόλο και η ευχέρεια που υπάρχει για τη συλλογή των 

επιθυμητών δεδομένων.  

Πίνακας 4-9. Οι δείκτες του πυλώνα ‘Κοινωνία’ με εφαρμογή στη Ζάκυνθο. 

ΠΥΛΩΝΑΣ 1 - ΚΟΙΝΩΝΙΑ 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 1: Ευημερία κοινοτήτων υποδοχής  

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 1.2: 

Ισότητα φύλων 

1.2.4. Η αναλογία γυναικών/ανδρών στις θέσεις απασχόλησης 

του τουρισμού (Π.Ο.Τ./Ε.Σ.Δ.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 1.3: 

Ποσότητα και ποιότητα 

απασχόλησης 

1.3.1. Η αποκλειστική απασχόληση στον τουριστικό κλάδο σε 

σύγκριση με τη συνολική απασχόληση στην περιοχή μελέτης 
(Ε.Σ.Δ.Τ.) 

1.3.2. Το ποσοστό των εποχικών θέσεων εργασίας στον 

τουριστικό κλάδο (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 1.4: 

Αντίκτυπος στην 

κοινωνία 

1.4.1. Η αναλογία του αριθμού τουριστών/επισκεπτών ανά 

100 κατοίκους (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

1.4.3. Ο αριθμός των κλινών που είναι διαθέσιμες σε 

τουριστικά καταλύματα ανά 100 κατοίκους (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 2: Ικανοποίηση τουριστών 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 2.2: 

Προσβασιμότητα 

2.2.3. Ο αριθμός και το ποσοστό των ξενοδοχείων που 

διαθέτουν δωμάτια με πρόσβαση σε άτομα με αναπηρίες 

(Π.Ο.Τ./Ε.Σ.Δ.Τ.) 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 3: Υγεία και ασφάλεια 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 3.1:            

Υγεία και ασφάλεια 

γενικά 

3.1.4. Το ποσοστό των τουριστικών επιχειρήσεων που 

περιλαμβάνονται στις πληροφορίες τοπικών τουριστικών 

οδηγών ότι υπακούουν σε κανόνες υγιεινής και ελέγχου 

(Π.Ο.Τ.) 

3.1.6. Η απόσταση από το κοντινότερο νοσοκομείο ή ιατρικό 

κέντρο (Π.Ο.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 3.3:     

Ασφάλεια των 

τουριστών/Ασφάλεια σε 

τοπικό επίπεδο 

3.3.2. Το ποσοστό μεταβολής στις αφίξεις τουριστών (Π.Ο.Τ.) 

3.3.3. Το ποσοστό μεταβολής στους αριθμούς απασχόλησης 

στον τουρισμό (Π.Ο.Τ.) 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 4: Συμμετοχή των πολιτών 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 4.1:   

Συμμετοχή της 

κοινότητας και 

ευαισθητοποίηση 

4.1.3. Ο αριθμός (το ποσοστό) των επαγγελματιών του 

κλάδου του τουρισμού που εφαρμόζουν πολιτικές βιώσιμου 

τουρισμού στην επιχείρησή τους (Π.Ο.Τ.) 
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Πίνακας 4-10. Οι δείκτες του πυλώνα ‘Περιβάλλον’ με εφαρμογή στη Ζάκυνθο. 

ΠΥΛΩΝΑΣ 2 - ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 5: Διατήρηση πολιτιστικής κληρονομιάς 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 5.1: 

Διατήρηση κτισμένης 

κληρονομιάς 

5.1.2. Ο αριθμός και ο τύπος χαρακτηρισμού με τον οποίο 

αναγνωρίζονται ιστορικές δομές, μνημεία και σημαντικές 

περιοχές (Π.Ο.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 5.2: 

Προστασία και ενίσχυση της 

πολιτιστικής κληρονομιάς 

και ταυτότητας της περιοχής 

5.2.1. Το ποσοστό των εκδηλώσεων στον προορισμό, οι 

οποίες εστιάζουν στην προβολή και ανάδειξη της 

παραδοσιακής τοπικής κουλτούρας και της πολιτιστικής 

κληρονομιάς (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 6: Διαχείριση σπάνιων φυσικών πόρων 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 6.1: 

Διαχείριση της ενέργειας 

6.1.1. Η συνολική κατανάλωση ενέργειας και η ποσότητα 

που καταναλώνεται ανά τουριστικό κλάδο και ανά άτομο 

(Π.Ο.Τ.) 

6.1.2. Το ποσοστό των επιχειρήσεων που συμμετέχουν σε 

προγράμματα εξοικονόμησης ενέργειας ή εφαρμόζουν 

πολιτικές και τεχνικές εξοικονόμησης ενέργειας 

(Π.Ο.Τ./Ε.Σ.Δ.Τ.) 

6.1.3. Το ποσοστό της καταναλισκόμενης ενέργειας που 

προέρχεται από ανανεώσιμες πηγές (Π.Ο.Τ./ΕΣΔΤ) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 6.2: 

Κλιματική αλλαγή και 

τουρισμός 

6.2.2. Το ποσοστό των τουριστικών υποδομών που 

βρίσκονται σε ευάλωτες περιοχές (Π.Ο.Τ./Ε.Σ.Δ.Τ.) 

6.2.5. Το ποσοστό των τουριστικών επιχειρήσεων που 

συμμετέχουν στις πρωτοβουλίες για περιορισμό της 

κλιματικής αλλαγής, με προγράμματα που μειώνουν την  

παραγωγή CO2, με χρησιμοποίηση συστημάτων χαμηλής 

κατανάλωσης ενέργειας και με στήριξη ενεργειών για 

προσαρμογή στα νέα δεδομένα που ορίζει η κλιματική 

αλλαγή (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 6.3: 

Διαθεσιμότητα και 

διατήρηση του νερού 

6.3.1. Η τιμή του νερού ανά λίτρο ή κυβικό μέτρο 

(Π.Ο.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 6.5: 

Μείωση του αντίκτυπου από 

τις μεταφορές 

6.5.2. Το ποσοστό των τουριστών και των ημερήσιων 

επισκεπτών που χρησιμοποιούν την τοπική δημόσια 

συγκοινωνία, καθώς και ήπιες μορφές μετακίνησης για να 

μετακινούνται στον προορισμό ή στην περίμετρό του 

(Π.Ο.Τ./Ε.Σ.Δ.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 6.6: 

Διαχείριση νερού 

6.6.1. Η κατανάλωση νερού από τους τουρίστες ανά 

διανυκτέρευση, σε σύγκριση με τη γενική κατανάλωση 

(Ε.Σ.Δ.Τ.) 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 7: Περιορισμός των περιβαλλοντικών επιπτώσεων της τουριστικής 

ανάπτυξης 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 7.1: 

Επεξεργασία λυμάτων 

7.1.2. Το ποσοστό των λυμάτων του προορισμού, που 

υπόκεινται σε τουλάχιστον δευτεροβάθμιου επιπέδου 

επεξεργασία πριν απορριφθούν (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 7.2: 

Διαχείριση στερεών 

αποβλήτων 

7.2.1. Η ποσότητα των απορριμμάτων που παράγονται 

στον προορισμό (τόνοι) (Π.Ο.Τ.) 
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ΠΥΛΩΝΑΣ 2 - ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 

7.2.4. Όγκος αποβλήτων (σε κιλά) που παράγει ένας 

τουρίστας ανά διανυκτέρευση, συγκριτικά με τη γενική 

παραγωγή αποβλήτων ανά άτομο (σε κιλά) (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 7.5: 

Διαχείριση των 

εγκαταστάσεων και των 

υποδομών τουρισμού 

7.5.5. Η συνέχεια της ακτογραμμής και της 

κορυφογραμμής (διάβρωση % στην ακτογραμμή και στην 

κορυφογραμμή) (Π.Ο.Τ.) 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 8: Προστασία αξιόλογων φυσικών πόρων 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 8.1: 

Προστασία ευαίσθητων 

οικοσυστημάτων 

8.1.2. Έκταση προστατευόμενων περιοχών (Π.Ο.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 8.2: 

Ποιότητα θαλασσίων 

υδάτων 

8.2.1. Θολότητα των νερών (Π.Ο.Τ.) 

8.2.2. Το επίπεδο μόλυνσης του θαλασσινού νερού ανά 

100ml με κολοβακτηρίδια κοπράνων και 

καμπυλοβακτηρίδια (Π.Ο.Τ./Ε.Σ.Δ.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 8.3: 

Παραλίες 

8.3.1. Το ποσοστό των παραλιών που έχουν χαρακτηριστεί 

με Γαλάζια Σημαία (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

8.3.4. Ο αριθμός των ημερών ανά έτος που η παραλία ή η 

ακτή παραμένουν κλειστές εξαιτίας της μόλυνσης 

(Π.Ο.Τ./Ε.Σ.Δ.Τ.) 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 9: Έλεγχος τουριστικών δραστηριοτήτων 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 9.1: 

Έλεγχος έντασης χρήσης 

9.1.1. Ο αριθμός των τουριστών ανά m2 σε μια τοποθεσία 

και ανά km2 στον προορισμό (Π.Ο.Τ.) 

 

Πίνακας 4-11. Οι δείκτες του πυλώνα ‘Οικονομία’ με εφαρμογή στη Ζάκυνθο 

ΠΥΛΩΝΑΣ 3 - ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 10: Προσδιορισμός οικονομικών ωφελειών από τον τουρισμό 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 10.1:               

Η εποχικότητα του 

τουρισμού 

10.1.1. Οι αφίξεις των τουριστών ανά μήνα ή ανά 

τετράμηνο του έτους (Π.Ο.Τ.) 

10.1.3. Το ποσοστό των αξιοθέατων και των 

εγκαταστάσεων που παραμένουν ανοιχτές στη χαμηλή 

περίοδο τουριστικής κίνησης (Π.Ο.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 10.4: 

Οικονομικά οφέλη για την 

κοινότητα και τον  προορισμό 

10.4.2. Η αύξηση ή μείωση (μεταβολή) της αξίας της γης 

και των ακινήτων (Π.Ο.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 10.6:       

Όγκος και αξία της 

τουριστικής ροής στον 

προορισμό 

10.6.3. Σχετική συνεισφορά του τουρισμού στην 

οικονομία του προορισμού (το % συμβολής στο ΑΕΠ) 

(Ε.Σ.Δ.Τ.) 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 11: Σχεδιασμός προϊόντων και υπηρεσιών 
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ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 11.1: 

Προώθηση βιώσιμου 

τουρισμού 

11.1.2. Το ποσοστό των επιχειρήσεων και εταιρειών που 

επιλέγουν οικολογικά προϊόντα και οικολογικές υπηρεσίες 

και παροχές (Π.Ο.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 11.3:    

Επιβάτες και λιμάνια 

11.3.1. Ο αριθμός των εισερχόμενων και εξερχόμενων 

επιβατών ανά λιμάνι και ανά μήνα (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

11.3.2. Ο αριθμός των ελλιμενισμένων και προσδεμένων 

πλοίων (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 12: Βιωσιμότητα τουριστικών επιχειρήσεων 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ  12.1: 

Βιωσιμότητα, 

περιβαλλοντικές πολιτικές 

και πρακτικές στις 

τουριστικές επιχειρήσεις 

12.1.1. Το ποσοστό των επιχειρήσεων του προορισμού 

που έχουν επίσημη πιστοποίηση (Π.Ο.Τ.) 

 

Πίνακας 4-12. Οι δείκτες του πυλώνα ‘Θεσμοί’ με εφαρμογή στη Ζάκυνθο. 

ΠΥΛΩΝΑΣ 4 - ΘΕΣΜΟΙ 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 13: Οργάνωση και έλεγχος τουριστικής ανάπτυξης 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 13.1: 

Έλεγχος της ανάπτυξης 

13.1.1. Ύπαρξη συγκεκριμένων κριτήριων για τον έλεγχο 

των σχεδίων τουριστικής ανάπτυξης (Π.Ο.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 13.2: 

Μεταφορές σχετικές με τον 

τουρισμό 

13.2.1. Η πυκνότητα του οδικού δικτύου (παρουσία 

εθνικών οδών, αυτοκινητοδρόμων, δρόμων, km διαδρομής 

ανά km2) (Π.Ο.Τ.) 

13.2.2. Η πυκνότητα των δημόσιων συγκοινωνιών 

(διαδρομή km ανά km2) (Π.Ο.Τ.) 

ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 13.3: 

Δημόσια πολιτική βιώσιμου 

τουρισμού 

13.3.1. Το ποσοστό των τουριστικών επιχειρήσεων και 

εγκαταστάσεων στον προορισμό, που κατέχουν εθελοντικά 

επικυρωμένη πιστοποίηση ή επισήμανση για ενέργειες 

σχετικές με την ποιότητα και τη βιωσιμότητα του 

περιβάλλοντος, ή την Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη 

(Ε.Σ.Δ.Τ.) 

Στο επόμενο κεφάλαιο θα ακολουθήσει η μελέτη της υφιστάμενης κατάστασης της 

νήσου Ζακύνθου, η οποία θα αναλύει κατά βάση τα δεδομένα που απαιτούνται από 

το προτεινόμενο σύστημα δεικτών προκειμένου να εκτιμηθεί ο βαθμός βιωσιμότητας 

της τουριστικής ανάπτυξης στο νησί. 
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5. Αξιοποίηση Συστήματος Δεικτών Βιώσιμης Τουριστικής 

Ανάπτυξης σε Μελέτη Περίπτωσης - Περιφερειακή Ενότητα 

Ζακύνθου 

Περίληψη Κεφαλαίου 

Στο 5ο κεφάλαιο αναλύεται η υφιστάμενη κατάσταση στην περιοχή μελέτης, δηλαδή 

στη νήσο Ζάκυνθο, υπό το πρίσμα των μεταβλητών του φυσικού και του 

ανθρωπογενούς περιβάλλοντος που επηρεάζονται και επηρεάζουν την τουριστική 

ανάπτυξη σε αυτή. 

Πιο συγκεκριμένα: 

Στην Ενότητα 5.1 του κεφαλαίου εξετάζεται το Περιφερειακό Χωροταξικό Σχέδιο 

Ιονίων Νήσων, προκειμένου να διαφανεί η προοπτική και να καθοριστεί το πλαίσιο 

πολιτικής που πρέπει να διέπει την τουριστική ανάπτυξη της υπό μελέτη περιοχής. 

Στην Ενότητα 5.2 παρουσιάζονται τμήματα του Περιφερειακού Επιχειρησιακού 

Προγράμματος της Περιφέρειας Ιονίων Νήσων, στα οποία αποτυπώνονται οι 

δράσεις που προτείνονται στην κατεύθυνση μιας βιώσιμης τουριστικής ανάπτυξης 

στην εν λόγω περιοχή. 

Στην Ενότητα 5.3 γίνεται παρουσίαση της περιοχής μελέτης μέσα από την παράθεση 

των ιδιαίτερων χαρακτηριστικών της και στοιχείων σχετικών με τις μεταβλητές του 

φυσικού (ανάγλυφο, υδατικοί πόροι κ.ά.) και του ανθρωπογενούς περιβάλλοντος 

(υποδομές-δίκτυα, απασχόληση, τουριστικές ροές, πολιτιστικά στοιχεία κ.ά.).  

Από την ανάλυση της υφιστάμενης κατάστασης επιδιώκεται η κατανόηση του προφίλ 

της περιοχής μελέτης ως τουριστικού προορισμού, καθώς και η άντληση μετρητικών 

δεδομένων, τα οποία χρησιμοποιούνται στην Ενότητα 5.4 για τον προσδιορισμό των 

προτεινόμενων δεικτών βιώσιμης τουριστικής ανάπτυξης που αφορούν στο νησί της 

Ζακύνθου. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

179 
 

5.1 Περιφερειακό Χωροταξικό Πλαίσιο Περιφέρειας Ιονίων Νήσων και 

Στρατηγική Μελέτη Περιβαλλοντικών Επιπτώσεων 

Για την Περιφέρεια Ιονίων Νήσων έχει παρατηρηθεί βελτίωση σε  δημογραφικά και 

κοινωνικά/οικονομικά χαρακτηριστικά της, καθώς και σε δείκτες όπως ο οικονομικός 

ενεργά πληθυσμός και το μορφωτικό επίπεδο. Ωστόσο παρατηρείται μείωση του κατά 

κεφαλή ΑΕΠ, με την Περιφέρεια των Ιονίων Νήσων να βρίσκεται μεταξύ των 13 

Περιφερειών της χώρας με υψηλό κίνδυνο φτώχειας, που οφείλεται στη 

νησιωτικότητα που παρουσιάζει η περιφέρεια και στα προβλήματα που δημιουργεί η 

οικονομική κρίση. 

Αναφορικά με το οικιστικό δίκτυο, η ιεράρχηση με βάση το Γενικό Πλαίσιο 

κατατάσσει τους οικισμούς της Περιφέρειας στο 6ο και 7ο επίπεδο. Σχετικά με τις 

ευρύτερες χωρικές ενότητες, ο παράκτιος και θαλάσσιος χώρος δέχονται πολλές 

πιέσεις από τους οικισμούς και την τουριστική δραστηριότητα, ενώ ο χερσαίος χώρος 

εμφανίζεται ιδιαίτερα ευάλωτος στις επιπτώσεις της κλιματικής αλλαγής. Ο 

περιαστικός και εξωαστικός χώρος δέχεται πιέσεις από τη συνεχή αστική δόμηση, 

ενώ ο ορεινός και ημιορεινός χώρος βρίσκεται αντιμέτωπος με φαινόμενα 

πληθυσμιακής εγκατάλειψης. Τέλος, ο αγροτικός χώρος αποτελεί πεδίο ανάπτυξης 

σύγχρονων αναπτυξιακών πολιτικών και ως τέτοιος πρέπει να εξειδικεύεται.   

Με την ακύρωση του Ειδικού Πλαισίου για τον Τουρισμό, δημιουργείται η ανάγκη 

για ενίσχυση των κατευθύνσεων πολιτικής για την οργάνωση των τουριστικών 

δραστηριοτήτων, ώστε να αποτραπεί η μη οργανωμένη ανάπτυξή και η εξ’ αυτής 

υποβάθμιση του περιβάλλοντος. 

Στον τομέα της ενέργειας, η διασύνδεση που έγινε με την ηπειρωτική χώρα 

αποτέλεσε σημαντική βελτίωση, καθώς εξασφάλισε μεγαλύτερη επάρκεια και 

περισσότερη αξιοπιστία του συστήματος, ειδικά στις περιπτώσεις αντιμετώπισης 

βλαβών. Για τις Ανανεώσιμες Πηγές Ενέργειας, απαιτείται εμπλουτισμός και 

εναρμόνιση με όσα ορίζει το Ειδικό Πλαίσιο· και περαιτέρω εξειδίκευση της 

επιλογών του στο επίπεδο της Περιφέρειας.   

Για τις υποδομές μεταφορών απαιτείται υλοποίηση των σχετικών έργων του οδικού 

δικτύου για αναβάθμιση και βελτίωσή του. Για τις δια θαλάσσης μεταφορές, έχουν 

γίνει λιμενικά έργα που έχουν βελτιώσει τη σύνδεση μεταξύ των νησιών της 

Περιφέρειας με τα λιμάνια της ηπειρωτικής χώρας και την Ιταλία. Σχετικά με τις 

αεροπορικές μεταφορές, παρατηρούνται αυξημένες ανάγκες στα αεροδρόμια της 

Περιφέρειας, ωστόσο τα έργα που γίνονται δεν επαρκούν για να επιτευχθούν οι 

επιθυμητοί στόχοι. 

Γενικότερα, οι στόχοι του Περιφερειακού Χωροταξικού Σχεδίου της Περιφέρειας 

Ιονίων Νήσων είναι: 

 Η άρση της απομόνωσης και της περιφερειακότητας, με ενίσχυση της 

αναπτυξιακής προοπτικής της Περιφέρειας. 
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 Η εναρμόνιση των πολιτικών με τις κατευθύνσεις της νησιωτικής πολιτικής και η 

έμφαση στον εμπλουτισμό των συνεργασιών της Περιφέρειας με φορείς εθνικής 

και ευρωπαϊκής εμβέλειας.  

 

 Η ενίσχυση της εξωστρέφειας της Περιφέρειας με σκοπό την επίτευξη 

διαπεριφερειακής και ενδοπεριφερειακής συνοχής, στην οποία συνεισφέρουν η 

προώθηση έργων μεταφορών και η ανάπτυξη των Τεχνολογιών Πληροφορίας και 

Επικοινωνιών (ΤΠΕ).  

 

 Η ανάπτυξη του αγροδιατροφικού προτύπου ως μέρους της νησιωτικής 

αναπτυξιακής πολιτικής.  

 

 Η ανάπτυξη διαπεριφερειακών σχέσεων με τα μητροπολιτικά κέντρα της Αθήνας 

και της Θεσσαλονίκης, καθώς και με τις κοντινές ηπειρωτικές ακτές και τις 

περιφέρειες άλλων χωρών. 

 

 Η ένταξη της Περιφέρειας στη στρατηγική για τη Μακροπεριφέρεια Αδριατικής- 

Ιονίου μέσα από προγράμματα συνεργασίας για τον αειφόρο τουρισμό, τις 

θαλάσσιες οικονομικές δραστηριότητες και την προστασία του θαλάσσιου 

περιβάλλοντος. 

 

Για το πρότυπο χωρικής ανάπτυξης απαιτείται: 

 

 Η σύζευξη του αναπτυξιακού και του προτύπου χωρικής ανάπτυξης της 

Περιφέρειας. Το πρότυπο του τομέα του τουρισμού πρέπει να εστιάζει στην 

αναβάθμιση του συμβατικού μαζικού τουρισμού, σε συνδυασμό με την ανάπτυξη 

ειδικών και εναλλακτικών μορφών τουρισμού, που θα αναδεικνύουν το ιδιαίτερο 

φυσικό και πολιτιστικό περιβάλλον της περιφέρειας. 

  

 Η προώθηση της ιδιαιτερότητας του νησιωτικού χώρου στον νησιωτικό 

σχεδιασμό, ως μία οριζόντια πολιτική για τα νησιά, όπου θα δίνονται κίνητρα για 

μεταφορές μέσω αέρα και θαλάσσης αγαθών και ανθρώπων, τη χρήση νέων 

τεχνολογιών και καινοτομιών για την επικοινωνία και τις μεταφορές, την 

προώθηση ειδικών μορφών τουρισμού και τη σύνδεση του πρωτογενούς και 

δευτερογενούς τομέα με τον τομέα του τουρισμού. 

 

 Η σύνταξη Τοπικών Χωρικών Σχεδίων σε όλους τους Δήμους της Περιφέρειας, 

καθώς και κατευθύνσεις στον σχεδιασμό στρατηγικών για τον αστικό, 

περιαστικό, εξωαστικό, αγροτικό, ορεινό, ημιορεινό, παράκτιο και θαλάσσιο 

χώρο. 

 

 Η ανάπτυξη της θαλάσσιας χωροταξίας για την εξισορρόπηση των 

συγκρουσιακών σχέσεων μεταξύ των χρήσεων της γης και της θάλασσας. 

 

 Η ενίσχυση των τηλεπικοινωνιακών υποδομών, με στόχο τη βελτίωση της εξ 

αποστάσεων παροχής υπηρεσιών και την κάλυψη του δικτύου με οπτικές ίνες. 
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 Μέτρα για την προστασία, ανάδειξη και διαχείριση του φυσικού περιβάλλοντος, 

των φυσικών τοπίων και της πολιτιστικής κληρονομιάς, που θα ενισχύσουν την 

ταυτότητα των νησιών της περιφέρειας, προωθώντας παράλληλα ένα μοντέλο 

ποιοτικού τουρισμού μαζί με τις ειδικές μορφές τουρισμού. 

 

 Η ενίσχυση και ανάπτυξη πολιτικών εξωστρέφειας, που θα συνδυαστούν με την 

πολιτική της έξυπνης ανάπτυξης και των επιχειρηματικών πρωτοβουλιών σε 

περιφερειακό και διαπεριφερειακό επίπεδο.  

Ακολούθως, για τον πρωτογενή τομέα το Περιφερειακό Χωροταξικό Σχέδιο  

προτείνει στο επίπεδο της περιφέρειας των Ιονίων Νήσων την προώθηση μέτρων 

όπως: 

 Έμφαση στη γεωργία, με στόχο τη διατήρηση και αύξηση της παραγωγής των 

προϊόντων που καλλιεργούνται σε τοπικό επίπεδο.  

 

 Πρόληψη των συγκρουσιακών σχέσεων μεταξύ της κτηνοτροφίας και άλλων 

δραστηριοτήτων, με χωροθέτηση κτηνοτροφικών ζωνών, στοχεύοντας στην 

ισόρροπη ανάπτυξη του κλάδου σε σχέση με τις υπόλοιπες παραγωγικές 

δραστηριότητες και με κατάλληλες υποδομές, προσαρμοσμένες στα ιδιαίτερα 

στοιχεία που χαρακτηρίζουν τα νησιά. 

 

 Πρόβλεψη και βελτίωση των υφιστάμενων, μαζί με τη δημιουργία νέων, 

αλιευτικών καταφυγίων και υποδομών που χρησιμεύουν για τη μεταποίηση και 

εμπορία των αλιευμάτων.  

 

Για τον δευτερογενή τομέα το Περιφερειακό Χωροταξικό Σχέδιο προτείνει: 

 

 Τη χωρική οργάνωση της μεταποιητικής δραστηριότητας, με έμφαση στη μικρή 

και ποιοτική παραγωγή μεταποιημένων προϊόντων που συνάδουν με την κλίμακα 

του νησιωτικού χώρου, ώστε να προβληθεί η ιδιαίτερη τοπικότητα του κάθε 

νησιού ξεχωριστά.  

Για τον τριτογενή τομέα το Περιφερειακό Χωροταξικό Σχέδιο προτρέπει: 

 Τη διαφοροποίηση του τουριστικού προϊόντος, με ενίσχυση των ειδικών και 

εναλλακτικών μορφών τουρισμού και προβολή του ιδιαίτερου φυσικού και 

πολιτιστικού περιβάλλοντος και των διαφορετικών τοπίων. Ο υφιστάμενος 

μαζικός τουρισμός πρέπει να συνδυάζεται με την ανάπτυξη του ειδικού και 

εναλλακτικού τουρισμού μέσα από τον εκσυγχρονισμό των υπαρχουσών 

μονάδων και την κατασκευή νέων ποιοτικών εγκαταστάσεων. Θέση στο 

εγχείρημα πρέπει να έχουν η πράσινη ανάπτυξη, η προστασία του θαλάσσιου 

περιβάλλοντος, των ακτών και των παράκτιων περιοχών. Τέλος πρέπει να 

προωθείται η συνέργεια μεταξύ πρωτογενούς και δευτερογενούς τομέα 

παραγωγής με τον τομέα του τουρισμού, ώστε να επιτευχθεί εκ των έσω η 

ανάπτυξη στο πλαίσιο που ορίζει το αγροδιατροφικό πρότυπο.  
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 Την εξέλιξη του Ιόνιου Πανεπιστημίου, με επέκταση της δραστηριότητάς του σε 

όλη την Περιφέρεια και εμπλοκή του σε πολλαπλούς τομείς έρευνας και 

εκπαίδευσης.  

 

 Την αναβάθμιση των αστικών κέντρων της Περιφέρειας, τα οποία θα πρέπει να 

λειτουργούν συμπληρωματικά με την έδρα της Περιφέρειας, την Κέρκυρα. 

Ανάπτυξη των δραστηριοτήτων του τριτογενούς τομέα, δηλαδή του τραπεζικού 

συστήματος του εμπορίου, της έρευνας, της τεχνολογίας, της πληροφορικής, των 

επικοινωνιών και του πολιτισμού. Ισόρροπη κατανομή κοινωνικών 

εξυπηρετήσεων και αναβάθμιση των παρεχόμενων υπηρεσιών του δημοσίου 

τομέα και ιδιαίτερα των υπηρεσιών πρωτοβάθμιας και δευτεροβάθμιας υγείας. 

 

 Την πύκνωση των αεροπορικών και θαλάσσιων δρομολογίων και την προώθηση 

του ‘μεταφορικού ισοδύναμου’. Υλοποίηση του διαμήκη άξονα διασύνδεσης των 

νησιών, σε συνδυασμό με τον ‘Ιόνιο Διάπλου’. Διασύνδεση του διαμήκη οδικού 

άξονα στην κατεύθυνση των συνδυασμένων οδικών και θαλάσσιων μεταφορών 

και υποστήριξη της οικονομίας χαμηλών εκπομπών ρύπων. Προώθηση του 

πολυεπίπεδου ρόλου των λιμανιών, μέσα από την εξυπηρέτηση όχι μόνο 

ενδοπεριφερειακών αλλά και διαπεριφερειακών συνδέσεων, που 

πραγματοποιούνται με κρουαζιερόπλοια, αλιευτικά και σκάφη αναψυχής. Τέλος, 

ανάπτυξη υδατοδρομίων και περαιτέρω ενίσχυση των δρομολογίων των 

ταχύπλοων σκαφών.  

 

 Την εκτίμηση των δυνατοτήτων που παρέχουν η τελευταίας τεχνολογίας 

τηλεπικοινωνίες και υποδομές και τη χρησιμοποίησή τους για τηλε-υπηρεσίες, 

τηλεκπαίδευση και τηλειατρική στα πιο μικρά νησιά και στους πιο 

απομακρυσμένους οικισμούς. 

Για τη χωροταξική οργάνωση των Ιονίων Νήσων στο άρθρο 2 του ΠΧΣ 

προβλέπεται: 

 Ενίσχυση της θέσης της περιφέρειας ως κόμβου στον Βαλκανικό χώρο και 

ενδυνάμωση της σχέσης της με χώρες της κεντρικής και ανατολικής Ευρώπης. 

 

 Ενεργοποίηση των διασυνοριακών συνεργασιών εντός της Μακροπεριφέρειας 

Αδριατικής-Ιονίου, με έμφαση σε 4 πυλώνες· τη γαλάζια ανάπτυξη, τη 

διασύνδεση της Μακροπεριφέρειας, την ποιότητα του περιβάλλοντος και τον 

βιώσιμο τουρισμό. Έμφαση πρέπει να δίνεται στην ανάπτυξη συνεργασιών σε 

κοινωνικο-οικονομικούς τομείς που αφορούν τις θαλάσσιες και παράκτιες 

περιοχές.  

 

 Διατήρηση του ρόλου της περιφέρειας ως σημαντικού πόλου τουριστικής 

ανάπτυξης, με χωρική οριοθέτηση του τομέα του τουρισμού, αναβάθμιση του 

μαζικού τουρισμού και  προώθηση του εναλλακτικού τουρισμού.  

 

 Συνδυαστική ανάπτυξη του τομέα του τουρισμού με τον πρωτογενή και 

δευτερογενή τομέα, με απαγκίστρωση από τη μονόπλευρη ανάπτυξη του πρώτου. 
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 Ανάπτυξη Τεχνολογιών Πληροφορίας και Επικοινωνιών μέσα από κατάλληλες 

υποδομές και υποστήριξη του ρόλου της Περιφέρειας ως ψηφιακής πύλης προς 

τις χώρες της Μακροπεριφέρειας και της υπόλοιπης Ευρώπης.   

Για τη θέση της Περιφέρειας στον εθνικό χώρο, από το ΠΧΣ προτείνεται: 

 Ενίσχυση της ενδοπεριφερειακής συνοχής, μέσα από τη βελτίωση των 

ενδοπεριφερειακών αξόνων μεταφοράς και μείωση του αριθμού των 

ενδοπεριφερειακών ανισοτήτων.  

 

 Ενίσχυση των διαπεριφερειακών σχέσεων με όμορες περιφέρειες και περιφέρειες 

σε κοντινή απόσταση, μέσα από την αμφίδρομη ροή υπηρεσιών, αγαθών και 

προσώπων, που μεταβάλλουν την εικόνα της περιφερειακότητας και της 

απομόνωσης. Μέριμνα για την ανάπτυξη των τηλεπικοινωνιών και των 

καινοτόμων τεχνολογιών και την ενίσχυση της σύνδεσης της περιφέρειας μέσω 

ακτοπλοϊκών διασυνδέσεων με χερσαίους διευρωπαϊκούς και εθνικούς 

προορισμούς. 

 

 Δημιουργία σχέσεων συνεργασίας και αλληλοσυμπλήρωσης με όμορες 

ηπειρωτικές περιοχές. 

 

 Ανάδειξη του ρόλου της Περιφέρειας ως ενός ισχυρού πόλου τουριστικής 

ανάπτυξης, που θα λειτουργήσει συμπληρωματικά με την ανάπτυξη του 

αγροδιατροφικού προτύπου και της γαλάζιας οικονομίας. 

 

 Ενίσχυση του πρωτογενούς και δευτερογενούς τομέα, μέσα από την παραγωγή 

και προώθηση προϊόντων που παράγονται στα νησιά και τη στήριξη συλλογικών 

δράσεων. 

 

 Ενσωμάτωση της θαλάσσιας στρατηγικής και της ‘γαλάζιας οικονομίας’. 

Η αναπτυξιακή προοπτική και εξέλιξη της Περιφέρειας στο άρθρο 3 του ΠΧΣ, κάνει 

προβλέψεις για την πληθυσμιακή εξέλιξη, το κατά κεφαλήν ΑΕΠ και την 

απασχόληση ανά τομέα (πρωτογενής, δευτερογενής, τριτογενής). Για κάθε μία από 

αυτές τις κατηγορίες, αρχικά παρατίθεται το σενάριο τάσεων που βασίζεται στις 

προβλέψεις με βάση τον αναμενόμενο πληθυσμό και τις ισχύουσες τάσεις εξέλιξης. 

Έπειτα ακολουθεί το αισιόδοξο σενάριο, που βασίζεται στις παραδοχές ταχείας 

ανάπτυξης με αύξηση των επενδύσεων και τέλος παρατίθεται το απαισιόδοξο 

σενάριο, που βασίζεται στη μακροπρόθεσμη ανάκαμψη της Περιφέρειας.  

Στο άρθρο 4, που αφορά τις αρχές οργάνωσης του χωρικού προτύπου, 

υπογραμμίζεται η ανάγκη να δοθεί έμφαση στην ανάπτυξη πράσινων νησιών, τη 

μετάβαση προς τη γαλάζια ανάπτυξη, την αναβάθμιση της ποιότητας ζωής, την 

ανάπτυξη ίσων ευκαιριών και την αναγνώριση των ιδιαιτεροτήτων του χερσαίου και 

θαλάσσιου νησιωτικού χώρου με όρους προστασίας του περιβάλλοντος.  

 Για τα πράσινα νησιά απαιτείται προώθηση της πράσινης οικονομίας, που θα 

στοχεύει στην άμβλυνση των ανισοτήτων, την προσαρμογή στην κλιματική 
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αλλαγή, τη μετάβαση σε μία οικονομία με χαμηλές εκπομπές άνθρακα, την 

προώθηση της εξωστρέφειας και της αειφόρου ανάπτυξης σε όλους τους τομείς, 

την αξιοποίηση των χερσαίων και θαλάσσιων πλουτοπαραγωγικών πόρων με 

γνώμονα την προστασία του περιβάλλοντος και την ενίσχυση των τομέων του 

πολιτισμού και της έρευνας. 

  

 Για τη γαλάζια ανάπτυξη το ΠΧΣ προβλέπει την αειφόρο χρήση του θαλάσσιου 

χώρου, ως χώρου ανάπτυξης, καινοτομίας και προστασίας του θαλάσσιου 

περιβάλλοντος. Επιπλέον ορίζει την ανάπτυξη παραγωγικών δραστηριοτήτων, 

όπως των θαλάσσιων μεταφορών, του θαλάσσιου και παράκτιου τουρισμού, της 

εξόρυξης ορυκτών καυσίμων, της αλιείας και της ανάγκης ένταξης στη 

Μακροπεριφέρεια Αδριατικής - Ιονίου. 

 

 Για να επιτευχθεί αναβάθμιση της ποιότητας ζωής στον νησιωτικό χώρο πρέπει 

να αντιμετωπιστούν οι δυσκολίες της νησιωτικότητας, να βελτιωθεί η 

προσπελασιμότητα και να προσαρμοστούν οι εφαρμοζόμενες πολιτικές στην 

κλίμακα των νησιών μέσα από ενίσχυση των τεχνολογιών πληροφορικής και 

επικοινωνίας και με υποστήριξη της ενδογενούς ανάπτυξης των νησιών. 

 

 Για τις προστατευόμενες περιοχές και τις περιοχές του δικτύου Natura 2000 

προτείνεται άμεση θεσμοθέτηση των ζωνών προστασίας, καθορισμός των 

επιτρεπόμενων χρήσεων γης, περιορισμός της δόμησης και αλλαγή του τρόπου 

άσκησης των θαλάσσιων δραστηριοτήτων. Στις προτάσεις περιλαμβάνεται ακόμη 

η ανάδειξη της βιοποικιλότητας των θαλάσσιων και χερσαίων προστατευόμενων 

περιοχών, η προώθηση της έρευνας και καινοτομίας και τέλος προστασία και 

παρακολούθηση των οικότοπων με προστασία της ενδημικής και αγροτικής 

πληροφορίας. 

 

 Για όλους τους δήμους προτείνεται η σύνταξη Τοπικών Χωρικών Σχεδίων με 

στόχο την παραγωγική και κοινωνική ανασυγκρότηση σε χωρικές ενότητες, που 

θα οδηγήσουν σε ανάσχεση των συγκρούσεων και σε προστασία και διατήρηση 

του φυσικού αποθέματος.  

Στο άρθρο 5 που αναφέρεται στους βασικούς άξονες και πόλους ανάπτυξης αρχικά 

προτείνεται: 

 Ενίσχυση του άξονα Βορρά-Νότου με συνδυασμό θαλάσσιων και οδικών 

συνδέσεων, δημιουργία κατακόρυφων συνδέσεων των νησιών με τα λιμάνια στα 

οποία καταλήγει ο οδικός άξονας Βορρά-Νότου κάθε νησιού και τέλος ανάπτυξη 

του θαλάσσιου διάπλου. 

   

 Υποστήριξη των οριζόντιων αξόνων-διασυνδέσεων των νησιών με τα λιμάνια 

της ηπειρωτικής χώρας.  

Οι πόλοι ανάπτυξης ιεραρχούνται σε εθνικής και περιφερειακής εμβέλειας αρχικά και 

μετέπειτα σε αστικούς, τουριστικούς, βιομηχανικούς και εξορυκτικούς.  
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Οι πύλες του δικτύου μεταφορών είναι εκείνες οι υποδομές που συμβάλλουν: 

 Στη σύνδεση με τα διεθνή μεταφορικά δίκτυα (προς την Ιταλία και την Αλβανία) 

και με τα εθνικά μεταφορικά δίκτυα (όπως είναι η Ιόνια Οδός κ.ά.).  

 

 Στη σύνδεση με τις διαδρομές διευρωπαϊκών θαλάσσιων μεταφορών (όπως ο 

διεθνής διάδρομος Αδριατικής Ιονίου). 

 

 Στην τόνωση της ενδοπεριφερειακής συνοχής με επίκεντρο όλα τα νησιά και 

ιδιαίτερα τα μικρότερα. 

Στις θαλάσσιες πύλες κατατάσσονται τα λιμάνια της Κέρκυρας, της Λευκάδας, του 

Αργοστολίου, της Σάμης και της Ζακύνθου. Σε αυτά πρέπει να στηρίζονται οι νέες 

υποδομές για κατασκευή υδατοδρομίων και πραγματοποίηση διεθνών κρουαζιέρων.  

Στις αεροπορικές πύλες περιλαμβάνονται τα αεροδρόμια της Κέρκυρας, της 

Κεφαλονιάς και της Ζακύνθου.  

Το άρθρο 7 τονίζεται ο ενιαίος χαρακτήρας της ευρύτερης χωρικής ενότητας, η οποία 

στο σύνολο της έχει ομοιογενή χαρακτηριστικά· αλλά και η διαφοροποίηση των 

χαρακτηριστικών αυτών από νησί σε νησί, ανάλογα με το νησιωτικό σύμπλεγμα στο 

οποίο ένα νησί ανήκει. Έτσι συνολικά για την περιφέρεια προτείνεται: 

 Η προστασία της γεωργικής γης και η σύνδεση πρωτογενούς-δευτερογενούς 

τομέα με τον τομέα του τουρισμού. 

 

 Η προώθηση έργων και υποδομών που μειώνουν την εσωστρέφεια, με 

επικέντρωση στα έργα που αφορούν τις μεταφορές.  

 

 Η στροφή στην ποιοτική γεωργία και στον ποιοτικό τουρισμό. 

 

 Η προώθηση της πράσινης ανάπτυξης που σέβεται το περιβάλλον και το τοπίο. 

 

 Η πρόσβαση σε ίσες ευκαιρίες για τους κατοίκους της Περιφέρειας, οι οποίες θα 

είναι ίδιου επιπέδου με εκείνες που έχουν όσοι διαμένουν στην ηπειρωτική χώρα. 

 

 Η προσαρμογή του χωρικού σχεδιασμού στις ανάγκες της μικρής κλίμακας των 

νησιών.  

 

 Η οριοθέτηση των αλιευτικών ζωνών στον θαλάσσιο χώρο, η οποία προτείνεται 

να γίνει με συγκεκριμένο τρόπο από τις αρμόδιες υπηρεσίες. 

 

 Η αξιοποίηση των ανανεώσιμων πηγών ενέργειας, σύμφωνα με το αντίστοιχο 

Ειδικό Πλαίσιο. 

 

 Η πιθανή εξόρυξη υδρογανανθράκων, με μέριμνα την προστασία του θαλάσσιου 

χώρου και των περιοχών που ανήκουν στο δίκτυο Natura 2000. 

Στο ίδιο άρθρο, για τον παράκτιο χώρο δίνονται οι ακόλουθες κατευθύνσεις: 
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 Επίτευξη συμβατότητας των χερσαίων και θαλάσσιων χρήσεων γης. 

 

 Πρωτοβουλία για προστασία και ανάδειξη των φυσικών και των πολιτιστικών 

πόρων.  

 

 Αντιμετώπιση των επιπτώσεων της κλιματικής αλλαγής και προώθηση 

αντιπλημμυρικών έργων. 

 

 Διασύνδεση των παράκτιων τουριστικών περιοχών μεταξύ τους και με την 

ενδοχώρα, με ταυτόχρονη διαφοροποίηση του τουριστικού προϊόντος. 

 

 Σταδιακός περιορισμός και κατάργηση της εκτός σχεδίου δόμησης. 

 

 Διατήρηση της απόστασης των νέων δρόμων από την παραλία και κατασκευή 

παρακαμπτήριων οδών κοντά στους ανεπτυγμένους οικισμούς. 

 

 Προώθηση των έργων βιολογικής επεξεργασίας των λυμάτων, μαζί με μέτρα 

αντιμετώπισης της ρύπανσης. 

 

 Μέριμνα για σωστή χωροθέτηση και κατασκευή λιμενικών έργων. 

Για την ενδοχώρα ορίζονται: 

 Προστασία της γεωργικής γης με υψηλή παραγωγικότητα. 

 

 Προστασία του αγροτικού τοπίου με ιδιαίτερη έμφαση στους ελαιώνες, στις 

πεζούλες, στις ξηρολιθιές και στα λιοτρίβια. 

 

 Ενίσχυση της αγροτικής παραγωγής με την παραγωγή πιστοποιημένων 

προϊόντων υψηλής ποιότητας, τα οποία έχουν τη δυνατότητα να διοχετεύονται 

απευθείας στον τομέα του τουρισμού. 

 

 Ανάπτυξη ήπιων, εναλλακτικών και ειδικών μορφών τουρισμού. 

 

 Διασύνδεση της ενδοχώρας με τον παράκτιο χώρο. 

 

 Ανάπτυξη βασικών υποδομών με αναπλάσεις οικισμών. 

 

 Οριοθέτηση κτηνοτροφικών ζωνών, βιοτόπων και προστασία των δασικών 

οικοσυστημάτων. 

 

 Ανάπτυξη μεταποιητικών δραστηριοτήτων και χωροθέτηση αιολικών πάρκων, 

φωτοβολταϊκών και μονάδων επεξεργασίας βιομάζας. 

Στην Περιφέρεια Ιονίων Νήσων γίνεται ιεράρχηση του οικιστικού δικτύου. 

Πιό συγκεκριμένα, για την Π.Ε. Ζακύνθου: η Ζάκυνθος ανήκει στην κατηγορία 5ου 

επιπέδου, που αφορά τα αστικά κέντρα άνω των 10.000 κατοίκων, ενώ αντίστοιχα το 
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Καστάρι ανήκει στην κατηγορία 6ου επιπέδου, που αφορά μικρά αστικά κέντρα. Οι 

υπόλοιποι οικισμοί ιεραρχούνται στην κατηγορία 7ου επιπέδου. 

Για τη Ζάκυνθο προτείνεται ενίσχυση των υποδομών πανεπιστημίου και έρευνας, με 

επιρροή σε ολόκληρη την Περιφέρεια· και η δημιουργία υποδομών πρόνοιας και 

πολιτισμού, με περιοχή επιρροής τον Δήμο Ζακύνθου.  

Στο άρθρο 9, που αναφέρεται στη χωρική διάρθρωση των βασικών δικτύων 

μεταφορικής υποδομής, προτείνονται: 

 Ενίσχυση της λειτουργικότητας του ενδοπεριφερειακού διαμήκη άξονα Βορρά-

Νότου, που θα διευκολύνει τις χερσαίες, θαλάσσιες και αεροπορικές μεταφορές 

από τη Βόρεια Κέρκυρα μέχρι τη Νότια Ζάκυνθο. 

 

 Ενίσχυση της διατροπικότητας και της διαλειτουργικότητας των μεταφορών.  

 

 Προτεραιότητα στις περιβαλλοντικά φιλικές μεταφορές, με έργα που 

διευκολύνουν την προσβασιμότητα και ενισχύουν την εδαφική συνοχή, αίροντας 

την απομόνωση. 

 

 Εφαρμογή της πολιτικής του μεταφορικού ισοδύναμου στις μεταφορές των 

μόνιμων κατοίκων της περιφέρειας. 

Για τη χωρική διάρθρωση, εξειδίκευση και συμπληρωματικότητα των παραγωγικών 

δραστηριοτήτων του άρθρου 11, προτείνεται η ενίσχυση του πρωτογενούς τομέα 

στις περιοχές που αναπτύσσεται σαν δραστηριότητα η γεωργία, δηλαδή στις ζώνες 

υψηλής παραγωγικότητας γεωργικών προϊόντων και στις περιοχές παραγωγής ΠΟΠ 

και ΠΓΕ. Ακόμη, καθορισμός περιοχών άσκησης της κτηνοτροφίας και οριοθέτηση 

με βάση τον υποκείμενο σχεδιασμό, χωροθέτηση κτηνοτροφικών μονάδων με 

προτεραιότητα την προστασία του περιβάλλοντος, αξιοποίηση των αποβλήτων και 

υιοθέτηση του θεσμού των ΚΤΗΜΟΚ. Για τον κλάδο της αλιείας, δίνονται 

κατευθύνσεις για τη δημιουργία των αναγκαίων υποδομών εμπορίας αλιευμάτων, 

οριοθέτησης αλιευτικών πεδίων και αποφυγής εντάσεων σε δραστηριότητες αλιείας. 

Τέλος, για τις υδατοκαλλιέργειες, προτείνεται η ενίσχυση, οργάνωση, 

χαρτογράφηση και ανάπτυξη νέων συστημάτων υδατοκαλλιεργειών, η πρόβλεψη για 

την ανάπτυξη μεταποιητικών μονάδων συσκευαστηρίων αλιευμάτων και τέλος η 

προστασία και ενίσχυση της συγκεκριμένης δραστηριότητας στις λιμνοθάλασσες της 

Περιφέρειας. 

Για τις περιοχές που αναπτύσσεται ο δευτερογενής τομέας και πιο συγκεκριμένα η 

μεταποιητική δραστηριότητα, δίνονται οι ακόλουθες επιλογές: 

 Ο τομέας να οργανώνεται σε χωρικούς υποδοχείς στον περιαστικό χώρο των 

πόλεων με τη μορφή επιχειρηματικών πάρκων χαμηλής όχλησης. 

 

 Στα πιο μικρά νησιά να αναπτύσσεται με σημειακές χωροθετήσεις. 

Στη συνέχεια, δίνονται κατευθύνσεις για τις περιοχές ανάπτυξης χονδρεμπορίου, 

εξορυκτικών δραστηριοτήτων και για τη χωροθέτηση των ΑΠΕ στον χερσαίο χώρο. 
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Τέλος, για τις περιοχές ανάπτυξης του τουρισμού, γνωρίζοντας ότι στην Περιφέρεια 

αυτός αναπτύσσεται με τις μορφές του παραθαλάσσιου μαζικού τουρισμού και του 

ειδικού εναλλακτικού τουρισμού, η βασική κατεύθυνση είναι η προώθησή του, με 

συνδυασμό αυτών των δύο μορφών. Στόχος είναι η βιώσιμη ανάπτυξη του τουρισμού 

και η αντιμετώπιση των επιπτώεσεων της κλιματικής αλλαγής. Έτσι για τον 

παραθαλάσσιο τουρισμό δίνεται η κατεύθυνση της εξυγίανσης και για τον ειδικό και 

εναλλακτικό τουρισμό δίνεται η κατεύθυνση της αειφόρου ανάπτυξης.  

Πιο συγκεκριμένα, οι βασικές προτάσεις χωρικής οργάνωσης είναι η διατήρηση και 

εξυγίανση του παραθαλάσσιου μαζικού τουρισμού στις ανεπτυγμένες τουριστικά 

περιοχές, η αναβάθμιση του παραθαλάσσιου μαζικού τουρισμού σε ποιοτικό βιώσιμο 

τουρισμό, η ανάπτυξη του εναλλακτικού τουρισμού στις υπόλοιπες παραθαλάσσιες 

περιοχές και στην ενδοχώρα μαζί με την πολυλειτουργική γεωργία, η αναψυχή σε 

μικρά νησιά και βραχονησίδες, η προώθηση έργων προστασίας και ανάδειξης του 

φυσικού και πολιτιστικού περιβάλλοντος, η προώθηση παρεμβάσεων για την 

ανάπτυξη και ανάπλαση τουριστικών περιοχών και τέλος η οριοθέτηση μέσα από 

κατάλληλο σχεδιασμό, των περιοχών τουριστικής δραστηριότητας και των κατοικιών 

παραθέρισης.  

Πιο συγκεκριμένα, ως ανεπτυγμένες τουριστικά περιοχές, θεωρούνται οι ΠΕ 

Κέρκυρας και Ζακύνθου, για τις οποίες προτείνεται ο χαρακτηρισμός τους ως 

Περιοχές Ενεργητικής Παρέμβασης και Ανάπλασης με μέτρα για την αναβάθμισή 

τους. 

Για τις αναπτυσσόμενες περιοχές των Π.Ε. Λευκάδας και Κεφαλονιάς, δίνονται οι 

κατευθύνσεις της αναβάθμισης της ποιότητας του δομημένου χώρου, οι 

ολοκληρωμένες τουριστικές παρεμβάσεις όπως οι οργανωμένοι υποδοχείς 

τουριστικών δραστηριοτήτων, η δημιουργία σύνθετων τουριστικών καταλυμάτων, η 

αξιοποίηση των τοπικών πόρων που παρουσιάζουν ενδιαφέρον για ανάπτυξη ειδικών 

και εναλλακτικών μορφών τουρισμού και τέλος ο εκσυγχρονισμός των υφιστάμενων 

τουριστικών μονάδων και καταλυμάτων. 

Στη συνέχεια, για τις περιοχές με περιθώρια ανάπτυξης ειδικού και εναλλακτικού 

τουρισμού, προτείνονται από το ΠΧΠ-ΙΝ: 

 Η διατήρηση, προστασία και ανάδειξη των φυσικών, ιστορικών και 

αρχιτεκτονικών σημείων. 

 

 Η προσαρμογή του τύπου και των σχετικών με τον τουρισμό υποδομών, 

σύμφωνα με τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά της περιοχής, όπως και των ειδικών και 

εναλλακτικών μορφών τουρισμού που υποστηρίζουν.  

 

 Ο εκσυγχρονισμός των υφιστάμενων τουριστικών μονάδων και των κατηγοριών 

των καταλυμάτων. 

 

 Η εφαρμογή ολοκληρωμένων πολιτικών ανάπτυξης και η κατασκευή σύνθετων 

τουριστικών υποδομών για τις ήπιες μορφές τουρισμού. 
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5.2. Περιφερειακό Επιχειρησιακό Πρόγραμμα Περιφέρειας Ιονίων Νήσων 

Η Περιφέρεια Ιονίων Νήσων είναι νησιωτική περιφέρεια στο δυτικό τμήμα της 

Ελλάδας, με συνολική έκταση 2.318 km2 που αποτελεί το 1,8% της έκτασης της 

χώρας. Σε αυτή ανήκουν 32 νησιά, από τα οποία τα 14 κατοικούνται. Τα μεγάλα 

νησιά είναι η Κέρκυρα, η Λευκάδα, η Κεφαλονιά και η Ζάκυνθος, ενώ τα μικρά 

νησιά είναι οι Οθωνοί, η Ερείκουσα, το Μαθράκι, οι Παξοί, οι Αντίπαξοι, το 

Μεγανήσι, ο Κάλαμος, η Καστός, η Ιθάκη και οι Στροφάδες. 

Γεωμορφολογικά διαμορφώνεται από ορεινούς όγκους, λοφοσειρές, λιμνοθάλασσες 

και παράκτιες, κυρίως πεδινές, εκτάσεις. Έχει κλίμα που χαρακτηρίζεται από 

βροχοπτώσεις, ημέρες με μεγάλη ηλιοφάνεια και υγρασία, ενώ γενικά πρόκειται για 

μία περιοχή με έντονη σεισμικότητα. 

Σύμφωνα με την καταγραφή της ΕΛ.ΣΤΑΤ. το 2011, η Περιφέρεια έχει πληθυσμό 

207.855 κατοίκους, που αποτελεί ποσοστό 1,93% του συνολικού πληθυσμού της 

Ελλάδας. Το 1991 είχε πυκνότητα 84 κατοίκους ανά km2. Ωστόσο τη δεκαετία 2001-

2011 η Περιφέρεια παρουσίασε μείωση πληθυσμού κατά -1,48%, ενώ στο τέλος του 

2011 παρουσίασε αύξηση της πυκνότητας σε 90,1 κατοίκους ανά km2.   

Η οικονομία της Περιφέρειας τα τελευταία χρόνια εμφάνισε σταθερή ανοδική πορεία, 

που στηρίχτηκε στην ανάκαμψη του τουρισμού παγκοσμίως, στη σταθερή εγχώρια 

ζήτηση και στη συμβολή των πόρων από την Ε.Ε.. Από την άλλη, η Περιφέρεια 

αντιμετώπισε και αρκετές δυσκολίες, που οφείλονται στην πορεία που ακολούθησαν 

συγκεκριμένοι δείκτες. Αρχικά, το ΑΕΠ της υπέστη σημαντική μείωση από το 2008 

έως το 2011 (-16,96%), μείωση που αποτελεί ρεκόρ για όλες τις Περιφέρειες της 

χώρας. Το κατά κεφαλήν ΑΕΠ το 2011 υποχώρησε στο 76% του μέσου κοινοτικού 

όρου, ενώ το 2008 ήταν στο 94%. Επιπλέον, το ποσοστό ανεργίας έφτασε το 18,3% 

το 2013, ποσοστό περίπου διπλάσιο από το αντίστοιχο του 2008. Η Περιφέρεια, παρά 

τις αντιστάσεις που προσπάθησε να προβάλει, εν τούτοις δεν απέφυγε να 

ακολουθήσει τις τάσεις οικονομικής ύφεσης που κατέγραψε η χώρα και οι υπόλοιπες 

περιφέρειές της. 

Ο συνολικός προϋπολογισμός δημόσιας δαπάνης για τα Ιόνια Νησιά την περίοδο 

2014-2020 ήταν 226.924.699 ευρώ.  

Με βάση τον δείκτη ‘περιφερειακής ανταγωνιστικότητας (EU Regional 

Competitiveness Index RCI 2013)’, η Περιφέρεια Ιονίων Νήσων κατατάσσεται στη 

θέση 249 μεταξύ 262 ευρωπαϊκών Περιφερειών και στην 6η θέση μεταξύ των 

ελληνικών Περιφερειών.  

Ο ρόλος της Περιφέρειας στο εθνικό, ευρωπαϊκό και διεθνές περιβάλλον 

προσδιορίζεται ως ακολούθως: 

 Στον χώρο της Μεσογείου, όπου προωθείται από το 1995 η ‘Ευρώ-Μεσογειακή 

συνεργασία’, τα νησιά του Ιονίου κατέχουν κεντρική θέση επί των μεσογειακών 

και ευρωπαϊκών αξόνων. 

 

 Σε ευρωπαϊκό επίπεδο, εντάσσεται στον Ευρωπαϊκό Νησιωτικό Χώρο, ο οποίος 

χαρακτηρίζεται από ιδιαιτερότητες, αντιμετωπίζει ορισμένα ειδικά προβλήματα 

με μόνιμο και δομικό χαρακτήρα, ενώ παράλληλα αποτελεί κομβικό σημείο του 
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θαλάσσιου άξονα ‘Αδριατικής-Ιονίου’ για τον οποίο προωθείται η στρατηγική 

για τη ‘Μακρό-περιφέρεια Αδριατικής-Ιονίου’. 

 

 Στον εθνικό χώρο, αποτελεί ισχυρό πόλο τουριστικής ανάπτυξης και λειτουργεί 

συμπληρωματικά με το δυτικό ηπειρωτικό τόξο της χώρας. 

Το παραγωγικό πρότυπο των Ιονίων Νήσων αναπτύσσεται στο πλαίσιο του οράματος 

της Περιφέρειας, στο οποίο κυριαρχούν οι τομεακές προτεραιότητες και δράσεις του 

ποιοτικού και θεματικού τουρισμού, της δημιουργικής οικονομίας, της 

αγροδιατροφής και γαστρονομίας και της θαλάσσιας οικονομίας. 

Οι τομείς του ποιοτικού και θεματικού τουρισμού βασίζονται στη διεύρυνση της 

αλυσίδας αξίας και στη διαφοροποίηση του τουριστικού προϊόντος, με την εισαγωγή 

ειδικών μορφών τουρισμού και τη χρήση της τεχνολογίας. Η δημιουργική οικονομία 

βασίζεται στην πολιτιστική ταυτότητα και την παράδοση, σε συνδυασμό με τις 

σύγχρονες τεχνολογίες πολιτισμού. Η αγροδιατροφή και η γαστρονομία σχετίζονται 

με την παραγωγή τοπικών προϊόντων, τη χρήση νέων παραγωγικών μεθόδων και τη 

δημιουργία γαστρονομικής ταυτότητας. Τέλος η θαλάσσια οικονομία επιδιώκει την 

ανάπτυξη του βιώσιμου παράκτιου και θαλάσσιου τουρισμού, με σεβασμό στο 

περιβάλλον και τις πολιτιστικές αξίες, ορθολογική άσκηση της αλιείας, ανάπτυξη της 

υδατοκαλλιέργειες και αξιοποίηση της θαλάσσιας βιοτεχνολογίας.   

Το όραμα που τέθηκε είναι η βιώσιμη ανάπτυξη των Ιονίων Νήσων με ενίσχυση της 

ανταγωνιστικότητας και της ελκυστικότητας της περιφέρειας, μέσα από την 

αξιοποίηση της οικονομίας της γνώσης και του πολιτιστικού και περιβαλλοντικού 

αποθέματος. 

Στο ΠΕΠ Ιονίων Νήσων διατυπώθηκαν ως στόχοι η τόνωση της ανταγωνιστικότητας, 

η αναβάθμιση του ανθρώπινου δυναμικού, η ενίσχυση του κοινωνικού ιστού και η 

αντιμετώπιση των πιέσεων και περιορισμών που επιβάλλει η νησιωτικότητα.  

Ως ενδεικτικές δράσεις προτάθηκαν η ενίσχυση της έρευνας, της τεχνολογικής 

ανάπτυξης και της καινοτομίας. Είναι δράσεις, οι οποίες περιλαμβάνουν αφενός μεν 

στοχευμένες κινήσεις προώθησης της έρευνας και τεχνολογίας σε τομείς 

περιφερειακής εξειδίκευσης μαζί με νέους τομείς διεθνούς ανταγωνιστικότητας· 

αφετέρου δε συνεργασία των επιχειρήσεων με ερευνητικούς φορείς στους τομείς που 

θέτει η περιφέρεια προτεραιότητα.  

Προτάθηκε η βελτίωση της πρόσβασης, του τρόπου χρήσης και της ποιότητας των 

τεχνολογιών πληροφορίας και επικοινωνίας. Για την υλοποίησή τους, αρχικά 

απαιτείται ενίσχυση των επιχειρήσεων που θα αναπτύξουν ψηφιακές εφαρμογές και 

εργαλεία αξιοποίησης του πολιτιστικού αποθέματος της περιφέρειας. Σημαντική είναι 

και η ανάπτυξη ψηφιακών εφαρμογών ανάδειξης του συγκριτικού πλεονεκτήματος 

της περιφέρειας στους τομείς Τουρισμός - Πολιτισμός - Περιβάλλον. Εκτός από αυτά, 

προτείνεται η αξιοποίηση ψηφιακών εφαρμογών δημοσίου χαρακτήρα για την 

παροχή εξ αποστάσεως υπηρεσιών στους τομείς της υγείας και φροντίδας.  

Για τη βελτίωση της ανταγωνιστικότητας των μικρομεσαίων επιχειρήσεων, 

προτάθηκε από το ΠΕΠ Ιονίων Νήσων η παροχή κινήτρων για την ανάπτυξη νέων 

προϊόντων και υπηρεσιών, καθώς και ο τεχνολογικός εκσυγχρονισμός σε τομείς 
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προτεραιότητας της Περιφέρειας. Σημαντική επιρροή θα έχει η δημιουργία δικτύων 

με επίκεντρο τον τουρισμό, τον πολιτισμό και την αγροδιατροφική αλυσίδα, καθώς 

και η δημιουργία εκκολαπτηρίου καινοτόμων επιχειρήσεων που δραστηριοποιούνται 

σε τομείς περιφερειακής εξειδίκευσης, όπως και η δημιουργία αποκεντρωμένης δομής 

προώθησης καινοτόμων διαδικασιών. 

Εκδηλώθηκε επίσης η ανάγκη για υποστήριξη της μετάβασης προς μία οικονομία 

χαμηλών εκπομπών διοξειδίου του άνθρακα σε όλους τους τομείς. Επιτυγχάνεται με 

αξιοποίηση συστημάτων ΑΠΕ και εξοικονόμησης ενέργειας σε κτήρια δημόσιας 

χρήσης και σε δημόσιες υποδομές και δίκτυα. Επιπλέον με αξιοποίηση των 

βιοκλιματικών αναβαθμίσεων κοινόχρηστων, δημόσιων χώρων και αστικών 

περιοχών, με προώθηση της ενεργειακής αειφορίας σε απομονωμένες περιοχές και 

τέλος με αξιοποίηση των συστημάτων εξοικονόμησης ενέργειας στα νοικοκυριά.  

Στο ΠΕΠ Ιονίων Νήσων επιπλέον επισημάνθηκε η σημασία προσαρμογής στην 

κλιματική αλλαγή και η σημασία πρόληψης για τη διαχείριση σοβαρών κινδύνων. 

Στην κατεύθυνση αυτή, προτάθηκαν παρεμβάσεις αντιμετώπισης και πρόληψης 

πλημμυρικών φαινομένων, πυρκαγιών και δράσεις αντιμετώπισης περιστατικών 

διάβρωσης του εδάφους. Σημαντική είναι και η δουλειά που πρέπει να γίνεται για την 

εκτίμηση επικίνδυνων καταστάσεων, με μέτρα για πρόληψη από φυσικές και 

ανθρωπογενείς καταστροφές.  

Επιτακτική θεωρήθηκε η ανάγκη για την προστασία του περιβάλλοντος και την 

αποδοτικότερη χρήση των πόρων. Έτσι, προτάθηκε η ανάπτυξη υποδομών που θα 

διαχειρίζονται τα στερεά απόβλητα στα μικρά νησιά και αντίστοιχων υποδομών 

διαχείρισης του πόσιμου νερού. Επίσης επισημάνθηκε πόσο σημαντική είναι η 

εφαρμογή μέτρων βέλτιστης διαχείρισης των υδάτων και παρακολούθησης της 

ποιότητάς τους, με βάση τα Σχέδια Διαχείρισης Λεκανών Απορροής. Τη διαφορά 

κάνουν οι δράσεις προστασίας, ανάδειξης και προβολής στοιχείων της φυσικής, 

ιστορικής και πολιτιστικής κληρονομιάς, καθώς και οι δράσεις ενίσχυσης της 

σύγχρονης πολιτιστικής δημιουργίας. Απαραίτητη είναι η ολοκλήρωση και δικτύωση 

των τουριστικών λιμενικών υποδομών και τα μέτρα προστασίας, διαχείρισης και 

ήπιας αξιοποίησης οικοσυστημάτων και περιοχών φυσικού κάλλους, καθώς και 

βελτίωσης του αστικού περιβάλλοντος. 

Για την προώθηση της βιώσιμης απασχόλησης υψηλής ποιότητας και της 

υποστήριξης της κινητικότητας των εργαζομένων, στο ΠΕΠ Ιονίων Νήσων 

προτείνεται η εφαρμογή ενεργητικών πολιτικών προώθησης των ανέργων στους 

τομείς περιφερειακής εξειδίκευσης, καθώς και στοχευμένων προγραμμάτων 

κατάρτισης ανέργων με δράσεις στήριξης νέων επιχειρηματιών και 

αυτοαπασχολούμενων σε τομείς περιφερειακής εξειδίκευσης. Τέλος, προτείνονται 

δράσεις υποστήριξης της προσαρμογής των επιχειρήσεων και των εργαζομένων στις 

απαιτήσεις της Περιφερειακής Στρατηγικής Έξυπνης Εξειδίκευσης.  

Για την προώθηση της κοινωνικής ένταξης και καταπολέμησης της φτώχειας, οι 

προτάσεις αφορούν τη βελτίωση των υποδομών υγείας και πρόνοιας και την 

ανάπτυξη και βελτίωση των υποδομών πρωτοβάθμιας και δευτεροβάθμιας 

εκπαίδευσης. 
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Ακόμη, για την προώθηση της κοινωνικής ένταξης και την καταπολέμηση της 

φτώχειας προτείνεται ένα ολοκληρωμένο πλέγμα δράσεων υποστήριξης της 

κοινωνικής ένταξης και της απασχολησιμότητας των ευπαθών ομάδων του 

πληθυσμού. Επιπροσθέτως, θεωρείται σημαντική η παροχή υπηρεσιών φροντίδας και 

φιλοξενίας τέκνων, η εφαρμογή δράσεων υποστήριξης κοινοτήτων Ρομά για την 

κοινωνική και οικονομική ένταξή τους, οι ολοκληρωμένες παρεμβάσεις πρόσβασης 

σε υπηρεσίες κοινωνικής φροντίδας και καταπολέμησης των διακρίσεων λόγω 

αναπηρίας, όπως και οι δράσεις προς όφελος των γυναικών για καταπολέμηση της 

βίας που υφίστανται. Επίσης σημειώνονται στοχευμένες παρεμβάσεις για βελτίωση 

της πρόσβασης σε δομές υγείας, κοινωνικής υγείας και πρόνοιας πληττόμενων 

ομάδων και ομάδων που αντιμετωπίζουν καταστάσεις φτώχειας και στέρησης σε 

βασικά αγαθά και υπηρεσίες. Ολοκληρωμένες παρεμβάσεις προτείνονται για την 

προώθηση της κοινωνικής επιχειρηματικότητας με έμφαση στους τομείς της 

φροντίδας, των περιβαλλοντικών και πολιτιστικών πόρων και της τοπικής ανάπτυξης 

και απασχόλησης.  

Σημασία δίνεται στην επένδυση στην εκπαίδευση, στην απόκτηση δεξιοτήτων και 

στη διά βίου μάθηση, η υλοποίηση των οποίων απαιτεί την ανάπτυξη και βελτίωση 

των υποδομών πρωτοβάθμιας και δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης.  

Τέλος για την παροχή τεχνικής βοήθειας, δίνεται σαν κατευθυντήρια η ενίσχυση των 

συστημάτων και διαδικασιών διοίκησης και εφαρμογής του Επιχειρησιακού 

Προγράμματος Ιονίων Νήσων, ενώ παράλληλα τονίζεται η σημασία της 

πληροφόρησης και της δημοσιότητας των διαδικασιών. Τονίζεται η συνεισφορά που 

θα έχουν η αξιολόγηση, οι μελέτες, οι εμπειρογνωμοσύνες και οι τεχνικοί σύμβουλοι, 

μαζί με την ενίσχυση της διαχειριστικής επάρκειας των δικαιούχων  του ΠΕΠ Ιονίων 

Νήσων και της αντίστοιχης ενίσχυσης του συστήματος διακυβέρνησης της 

περιφερειακής Στρατηγικής Έξυπνης εξειδίκευσης.  

5.3 Μελέτη Υπάρχουσας Κατάστασης Νήσου Ζακύνθου 

5.3.1. Γεωγραφικά χαρακτηριστικά 

 5.3.1.1. Θέση 

Η Ζάκυνθος υπάγεται στο Γεωγραφικό Διαμέρισμα των Ιονίων Νήσων/Επτανήσων 

(Εικόνα 5-1) και διοικητικά ανήκει στην Περιφέρεια Ιονίων Νήσων. Τα επτά κύρια 

νησιά είναι η Κέρκυρα, η Κεφαλονιά, η Λευκάδα, η Ιθάκη, οι Παξοί, η Ζάκυνθος και 

τα Κύθηρα, που όμως διοικητικά ανήκουν στην Περιφέρεια Αττικής. Η Περιφέρεια 

Ιονίων Νήσων εκτείνεται στο δυτικό άκρο της Ελλάδας και κατά μήκος των δυτικών 

παραλιών της. Έχει έκταση 2.307 km2, η οποία αντιστοιχεί στο 1,75% της συνολικής 

έκτασης της χώρας. Η Περιφέρεια υποδιαιρείται σε πέντε περιφερειακές ενότητες και 

σε αυτή ανήκουν 32 νησιά, από τα οποία μόνο τα 14 είναι κατοικήσιμα.  
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Εικόνα 5-1. Τα Επτάνησα. Πηγή: sites.google.com/site/eptanisagr   

Η έκταση του νησιού της Ζακύνθου την κατατάσσει στην ενδέκατη θέση των 

μεγαλύτερων νησιών της Ελλάδας και στην τρίτη  θέση των μεγαλύτερων νησιών των 

Επτανήσων. Η έκταση του νησιού είναι 406 km2, ενώ το μήκος της ακτογραμμής του 

είναι 123 km. Έχει το δεύτερο μεγαλύτερο πληθυσμό από όλα τα νησιά της 

Περιφέρειας Ιονίων Νήσων, σύμφωνα με την απογραφή του 2011.  

Το βορειότερο άκρο του νησιού είναι το ακρωτήρι Σκινάρι και στο νότιο μέρος του 

νησιού σχηματίζεται ο μεγάλος κόλπος του Λαγανά. Ο κόλπος του Λαγανά περικλείει 

τρία μικρά νησιά, το Μαραθωνήσι, τον Άγιο Σώστη και το Πελούζο. Σε απόσταση 27 

μιλίων από τη Ζάκυνθο βρίσκονται τα νησιά Στροφάδες, τα οποία είναι μέρος του 

Θαλάσσιου Πάρκου Ζακύνθου και διοικητικά υπάγονται στον Δήμο Ζακύνθου 

(kastra.eu).  

5.3.1.2. Μορφολογία 

Η μορφολογία της Ζακύνθου επιτρέπει τον διαχωρισμό της σε δύο τμήματα (Εικόνα 

5-2) και ειδικότερα στο ανατολικό τμήμα του νησιού, που είναι πεδινό και 

πυκνοκατοικημένο· και στο δυτικό τμήμα του που είναι ορεινό – το διατρέχει η 

οροσειρά Βραχιώνας (758 m) – και είναι αραιοκατοικημένο. Ορεινή χαρακτηρίζεται 

και η νοτιοανατολική χερσόνησος του νησιού (diocles.civil.duth.gr).  

Στο πεδινό τμήμα του νησιού ξεχωρίζουν οι λόφοι που παρεμβάλλονται διακόπτοντας 

τη μονοτονία του κάμπου, ενώ στο ορεινό τμήμα ξεχωρίζει η εναλλαγή μεταξύ 

τοπίων απόλυτης ερημιάς και περιοχών με ανθρώπινη παρουσία 

(diocles.civil.duth.gr). Διαθέτει το μεγαλύτερο και πιο εύπορο κάμπο από όλα τα 

Επτάνησα. Η πόλη της Ζακύνθου και 21 από τα 46 χωριά του νησιού είναι κτισμένα 

στον παράκτιο χώρο. 
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Εικόνα 5-2. Η μορφολογία της Ζακύνθου. Πηγή: Google Maps 

Από τη συνολική έκταση της Ζακύνθου (405.600 στρέμματα) (Γράφημα 5-1), η 

γεωργική γη καταλαμβάνει έκταση 171.500 στρέμματα (42,2% του εδάφους), οι 

βοσκότοποι 151.600 στρέμματα (37,3%), οι δασικές εκτάσεις 45.500 στρέμματα 

(11,2%), οι άγονες και κατοικημένες 37.400 στρέμματα (9,3%) (zakynthos.gov.gr).   

 

Γράφημα 5-1. Ο τρόπος διαμόρφωσης των εκτάσεων στη Ζάκυνθο. Πηγή: zakynthos.gov.gr 

Η Λεκάνη Απορροής Κεφαλονιάς-Ιθάκης-Ζακύνθου, με κωδικό GR45, βρίσκεται στο 

Ιόνιο πέλαγος, περιλαμβάνει τα ομώνυμα νησιά και τις νήσους Στροφάδες, και έχει 

έκταση 1.289 km2. Ο χαρακτήρας της λεκάνης είναι καθαρά νησιωτικός, χωρίς 

σημαντικά ποτάμια και λίμνες. Η μέση ετήσια βροχόπτωση εκτιμάται σε 950mm 

(ΠΕΣΔΑ Ιονίων Νήσων, 2016). 

Οι κυριότερες καρστικές πηγές της Ζακύνθου είναι η παράκτια και υποθαλάσσια 

πηγή του Κεριού, από τις οποίες εκφορτίζεται µέρος των καρστικών υδάτων των 
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Κρητιδικών ασβεστόλιθων. Από στοιχεία υδροµετρήσεων προκύπτει ότι οι παροχές 

των πηγών αυτών κυµαίνονται από 100 έως 200 m3/h, ενώ εάν ληφθούν υπόψη και οι 

υποθαλάσσιες διαφυγές εκτιμάται ότι η συνολική παροχή τους είναι της τάξης των 

400 m3/h (Σκαγιάς, 1999), ενώ αξίζει να σημειωθεί ότι οι πηγές αυτές είναι 

υφάλµυρες (ΠΕΣΔΑ Ιονίων Νήσων, 2016). 

5.3.1.3. Γεωλογία 

Η Ζάκυνθος ανήκει γεωτεκτονικά στη ζώνη των Παξών και την Ιόνιο Ζώνη (Τμήμα 

Γεωλογίας και Γεωπεριβάλλοντος, ΕΚΠΑ). Η επέκταση του τόξου βύθισης της 

Αφρικανικής πλάκας κάτω από την Ευρώπη, θεωρείται ότι φτάνει μέχρι την περιοχή 

της Ζακύνθου-Κεφαλονιάς· και η παρουσία ενός πιθανού ρήγματος μετασχηματισμού 

διαφοροποιεί τις συνθήκες βόρεια και νότια της θέσης Ζακύνθου-Κεφαλονιάς-

Λευκάδας (Εικόνα 5-3) (Τμήμα Γεωλογίας, ΑΠΘ). 

 

Εικόνα 5-3. Η κίνηση των μικρό-πλακών στην Ανατολική Μεσόγειο και η διαμόρφωση του 

Ελληνικού - Αιγιακού Τόξου. Πηγή: Παπαζάχος (2001) 

Η Ιόνια Ζώνη, στην οποία ανήκει και η Ζάκυνθος, περιλαμβάνει στη βάση 

εβαπορίτες και έπειτα κυρίως ασβεστολιθικά και δευτερευόντως πυριτικά πετρώματα. 

Στη Ζάκυνθο, όπως και σε όλη την Ελλάδα, υπάρχουν διατομίτες οι οποίοι 

εντοπίζονται στο κεντρικό τμήμα του νησιού με πάχος 50 μέτρα. Είναι ιζηματογενή 

πετρώματα βιογενούς προέλευσης, με υψηλή περιεκτικότητα σε άμορφο διοξείδιο του 

πυριτίου (Τμήμα Γεωλογίας & Γεωπεριβάλλοντος ΕΚΠΑ, 2010). 

5.3.1.4. Κλίμα  

Η Ζάκυνθος έχει ήπιο μεσογειακό κλίμα, που χαρακτηρίζεται από ήπιους βροχερούς 

χειμώνες και δροσερά καλοκαίρια. Ο συνολικός αριθμός των ημερών με 

βροχοπτώσεις υπολογίζεται σε 115 μέσα στον χρόνο· και η μέση ετήσια θερμοκρασία 

κυμαίνεται στους 18,9 βαθμούς Κελσίου (Γράφημα 5-2). 
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Γράφημα 5-2. Οι μέσες θερμοκρασίες ανά μήνα στη Ζάκυνθο. Πηγή: hikersbay.com 

Οι ημέρες με μεγάλη ηλιοφάνεια ανέρχονται σε 296 μέσα σε ένα έτος και η μέση 

ετήσια τιμή υγρασίας ξεπερνά το 65% (zakynthos.gov.gr). 

5.3.1.5. Φυσικά χαρακτηριστικά 

 Ακτογραμμή 

Η Ζάκυνθος διαθέτει ακτογραμμή μήκους 123 χλμ. Στη νοτιοανατολική πλευρά του 

νησιού συναντά κανείς αμμώδεις παραλίες και σπήλαια με βαθιά γαλάζια νερά, ενώ 

στη δυτική πλευρά συναντά πιο απόκρημνες ακτές και έναν πλούσιο υποθαλάσσιο 

κόσμο (visitgreece.gr).  

 Δασικός χώρος 

Το νησί διαθέτει 45.700 στρ. δάσους και 138.600 στρ. θαμνωδών εκτάσεων. Εξαιτίας 

των αβαθών εδαφών της περιοχής ό,τι αφορά τα δάση διατίθεται κυρίως για 

οικολογική και αισθητική αξιοποίηση. Αυτός είναι και ο λόγος που οι υπηρεσίες του 

Δήμου επικεντρώνονται στη συντήρηση και στην αντιπυρική προστασία. Στο νησί 

ξεχωρίζουν με την παρουσία τους τα δάση στις κοινότητες Αγαλά, Αναφωνήτριας, 

Άνω Βολιμών, Αργασίου, Βασιλικού, Βολιμών, Κερίου, Κοιλιωμένου (Αγίου 

Νικολάου), Έξω Χώρας, Λιθακιάς, Μαριών και Ορθονίων.  

 Οικότοποι – Υγροβιότοποι 

Η Ζάκυνθος είναι πλούσια σε υγροτόπους, με 6 συνολικά διαφορετικούς υγροτόπους 

να ξεχωρίζουν. Οι υγρότοποι αυτοί είναι: Αλυκή Καταστρατίου, Εκβολή Ρύακα 

Κατασταρίου, Αλικανάς, Λίμνη Κερίου, Εκβολή Αγ. Χαραλάμπους και εκβολή 

Λαγανά.  

Η Εκβολή Ρύακα Κατασταρίου έχει έκταση 6 εκτάρια και ο Αλικανάς έχει έκταση 33 

εκτάρια. Από αυτούς ο μεγαλύτερος είναι η Λίμνη Κεριού. Εκεί αναπτύσσεται 

ελοφυτική βλάστηση διαφόρων τύπων, που εξαρτάται από την ποιότητα του νερού, 

την περίοδο που καλύπτεται από νερό και τις ανθρώπινες παρεμβάσεις. Τα είδη που 
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κυριαρχούν στην περιοχή είναι το phragmites australis (καλάμι), το juncus (βούρλο), 

κυπεροειδή όπως το bolboschoenus maritimus και το πιο σπάνιο cladium mariscus 

(κλάδιο ο μαρίσκος). 

 Περιοχές NATURA 2000 

Στη Ζάκυνθο υπάρχουν 4 προστατευόμενες περιοχές του Δικτύου Natura 2000 

(Εικόνα 5-4).  

 Οι ‘Δυτικές και Βορειοανατολικές Ακτές Ζακύνθου’, με κωδική ονομασία 

GR2210001, έκταση 214,3702 km2 και είδος τοπίου pSCI, SCI ή SAC,  

 

 Ο ‘Κόλπος Λαγανά Ζακύνθου (Ακρ. Γεράκι - Κερί) και Νησίδες Μαραθωνήσι 

και Πελούζο’, με κωδική ονομασία GR2210002, έκταση 69,7035 km2 και είδος 

τοπίου pSCI, SCI ή SAC, 

 

 Οι ‘Νήσοι Στροφάδες’ με ονομασία τοποθεσίας GR2210003, έκταση 5,4775 km2, 

είδος τοπίου pSCI, SCI ή SAC και τέλος,  

 

 Οι ‘Νησίδες Σταμφάνι και Άρπυια (Στροφάδες) και Θαλάσσια Ζώνη’, κωδική 

ονομασία τοποθεσίας GR2210004, έκταση 116,1187 km2.  

 

 

Εικόνα 5-4. Οι προστατευόμενες περιοχές Natura 2000 στη Ζάκυνθο και στις Νήσους 

Στροφάδες. Πηγή: Ευρωπαϊκός Οργανισμός Περιβάλλοντος 

Η προστατευόμενη περιοχή του Θαλάσσιου Πάρκου Ζακύνθου (Ε.Θ.Π.Ζ.) ιδρύθηκε 

με Προεδρικό Διάταγμα τον Δεκέμβριο του 1999, αποτελώντας την πρώτη 

θεσμοθετημένη περιοχή στην Ελλάδα, η οποία διοικείται από ένα Φορέα Διαχείρισης. 

Στην περιοχή του Ε.Θ.Π.Ζ. υπάρχει ένα πλήθος δραστηριοτήτων, με τον τουρισμό 

και τη γεωργία να είναι εκείνες που ξεχωρίζουν (nmp-zak.org).  
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Η λειτουργία του Ε.Θ.Π.Ζ. στοχεύει στην προστασία των παραλιών ωοτοκίας της 

χελώνας καρέτα-καρέτα, της μεσογειακής φώκιας, της ορνιθοπανίδας και της 

προστασίας του βιότοπου, της χερσαίας και παράκτιας χλωρίδας και πανίδας, του 

θαλάσσιου οικοσυστήματος και των ιχθυοαποθεμάτων (nmp-zak.org). 

Για το Ε.Θ.Π.Ζ., που περιλαμβάνει τη θαλάσσια έκταση και τις νησίδες του κόλπου 

του Λαγανά, σύμφωνα με το ΦΕΚ 1272/Δ/2003 ισχύουν τα ακόλουθα για τις ζώνες 

του (Εικόνα 5-5): Στη Ζώνη Α, κάθε χρόνο από 1 Μαίου μέχρι 31 Οκτωβρίου 

απαγορεύονται η διέλευση και η αγκυροβολία οποιουδήποτε σκάφους και πλωτού 

μέσου, όπως και η αλιεία με κάθε είδους αλιευτικού εργαλείου. Στη Ζώνη Β και στη 

Ζώνη Γ, για το ίδιο χρονικό διάστημα, απαγορεύεται η κίνηση των σκαφών και των 

πλωτών μέσων με ταχύτητα μεγαλύτερη των 6 ναυτικών μιλίων ανά ώρα. Στη Ζώνη 

με στοιχεία Α1, επιτρέπεται μόνο η επιστημονική έρευνα, ενώ η πρόσβαση και 

παραμονή άλλων επισκεπτών γίνεται μόνο μετά από τη χορήγηση ειδικής άδειας από 

τον οργανισμό του Ε.Θ.Π.Ζ (nomoskopio.gr).  

 

Εικόνα 5-5. Χάρτης Εθνικού Θαλάσσιου Πάρκου Ζακύνθου. Πηγή: Σύλλογος 

Τουριστικών Επιχειρηματιών ‘Σκοπός’ Βασιλικού - Ζακύνθου 

 Χλωρίδα 

Στην περιοχή του Κερίου ευδοκιμεί το σπάνιο τοπικό ενδημικό φυτό Asperula 

naufraga, το επίσης σπάνιο ενδημικό του Ιονίου Stachys ionica και το ελληνικό 

ενδημικό Teucrium halacsyanum. Στις θέσεις που επηρεάζονται από το θαλασσινό 

νερό, όπως στα Σεκάνια, αναπτύσσονται τα αλοφυτικά είδη Crithmum maritimum, 

στο Πελούζο και στον Άγιο Σώστη το Matthiola sinuata, στον Γέρακα το Capparis 

spinosa και τα τοπικά ενδημικά είδη Limonium zacynthium και L. phitosianum. Στις 

περιοχές που δεν επηρεάζονται άμεσα από τη θάλασσα αναπτύσσεται χασμοφυτική 

βλάστηση, με χαρακτηριστικό είδος το Ptilostemon chamaepeuce και το ελληνικό 

ενδημικό Dianthus fruticosus subsp. occidentalis. Τέλος, στα σημεία όπου υπάρχουν 

απότομα βράχια, πεύκα και άγρια κυπαρίσσια, ξεφυτρώνει ανάμεσα στους θάμνους 

το σπάνιο είδος Hypericum aegypticum (nmp-zak.org).  
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Εικόνα 5-6. Τα σημεία εμφάνισης χλωρίδας στη Ζάκυνθο. Πηγή: topoguide.gr 

Η Ζάκυνθος διαθέτει θαμνώνες που εντάσσονται στους αείφυλλους-σκληρόφυλλους, 

με τα είδη των κλάσεων Querceta ilicis και Cisto-Micromerietea να είναι αυτά που 

ξεχωρίζουν. Στη δυτική ακτή από τον Γέρακα μέχρι τη Δάφνη και τα Σεκάνια, 

αναπτύσσονται οι δενδρώδεις θαμνώνες Juniperus phoenicea με ύψος μεγαλύτερο του 

1,5m· και στις απόκρημνες ακτές Μαραθία, Μαραθωνήσι και Πελούζο 

αναπτύσσονται μέτριου ύψους ή χαμηλοί αραιοί θαμνώνες (nmp-zak.org). Επίσης στο 

νησί αναπτύσσονται φρυγάνια, με χαρακτηριστικά τα είδη cistus creticus, Erica 

manipuliflora και το, σπάνιο για τον ελλαδικό χώρο, hypericum aegypticum. Η 

χλωρίδα του νησιού συμπληρώνεται με νάρκισσους, όπως ο Narcissus obsoletus, ο 

Narcissus tazetta, ο κρίνος Pancratium maritimum, ο Pterocephalus perennis subsp 

bellidifolius και άλλα. Από τις ορχιδέες που συναντώνται στο νησί είναι οι 

Anacamptis coriophora subsp fragrans, Anacamptis laxiflora, Anacamptis morio, 

Anacamptis palustris και άλλες  (naturagraeca.com). 

 Πανίδα  

Στο νότιο τμήμα του νησιού (Βασιλικός, Κερί) και στα νησιά Στροφάδες έχουν 

καταγραφεί τρυγόνια και μαυροπετρίτες. Πλούσια είναι και η ορνιθοπανίδα στο νησί, 

όπου κατά τη διάρκεια των μεταναστευτικών περιόδων έχουν παρατηρηθεί 

περισσότερα από 200 είδη ορνιθοπανίδας (Εικόνα 5-7), καθώς η Ζάκυνθος βρίσκεται 

πάνω στη μεγάλη οδό του Ιονίου. Ενδεικτικά κάποια από τα αρπακτικά πτηνά είναι: 

ψαραετοί, φιδαετοί, καλαμόκιρκοι, σφηκιάρηδες, γερακίνες, δεντρογέρακα, πετρίτες 

και μαυροπετρίτες. Σημαντικά θαλασσοπούλια είναι οι αρτέμηδες, μυχοί, 

θαλασσοκόρακες και ασημόγλαροι. Στους λίγους υγρότοπους εμφανίζονται ο 

σταχτοτσικνιάς, ο λευκοτσικνιάς, ο νυχτοκόρακας και η πρασινοκέφαλη πάπια. Άλλα 

είδη πτηνών που εμφανίζονται στην περιοχή είναι οι κουκουβάγιες, γκιώνηδες, 

κούκοι, τσαλαπετεινοί και αλκυόνες (naturagraeca.com). 
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Εικόνα 5-7. Τα σημεία εμφάνισης πτηνών στη Ζάκυνθο. Πηγή: topoguide.gr 

Στο νησί πέρα από την παρουσία της χελώνας καρέτα-καρέτα και της φώκιας 

μονάχους-μονάχους, που χαρακτηρίζονται ως απειλούμενα από το Κόκκινο Βιβλίο 

της IUCN, φιλοξενείται και μία μεγάλη ποικιλία ερπετών και αμφιβίων, όπως 

διάφορα είδη νεροχελωνών, βατράχων, φρύνων και νερόφιδων, που βρίσκουν 

καταφύγιο στη λίμνη Κερίου. Επίσης στη χερσαία περιοχή έχουν κάνει εμφάνιση 

κουνάβια, σκαντζόχοιροι και λαγοί, ενώ στην περιοχή του Βασιλικού έχουν 

παρατηρηθεί νυφίτσες και κουνάβια (nmp-zak.org). Αμφίβια στο νησί είναι οι 

πρασινοφρύνοι, δεντροβάτραχοι και βαλκανοβάτραχοι. Το περιβάλλον και η 

ποιότητα του νησιού είναι τέτοια, που επιτρέπουν τη φιλοξενία όλων των 

διαφορετικών ειδών χλωρίδας και πανίδας. 

5.3.2. Ιστορικά χαρακτηριστικά 

5.3.2.1. Δημογραφική εξέλιξη 

Η Περιφέρεια Ιονίων Νήσων (ΠΙΝ) και πιο συγκεκριμένα η Περιφερειακή Ενότητα 

(ΠΕ) Ζακύνθου ακολουθούν σε γενικές γραμμές την πληθυσμιακή μεταβολή που 

ακολουθεί και ο πληθυσμός της χώρας. Ο πληθυσμός της ΠΕ Ζακύνθου εμφανίζει 

μία αυξητική τάση, όπως φαίνεται και για τα περισσότερα νησιά της Περιφέρειας.  

Η ΠΙΝ έχει συνολικό πληθυσμό 206.740 κατοίκους, σύμφωνα με την τελευταία 

απογραφή που έγινε από την ΕΛ.ΣΤΑΤ. το 2011. Αντίστοιχα ο πληθυσμός της ΠΕ 

Ζακύνθου, σύμφωνα με την απογραφή του 2011, είναι 40.650 κάτοικοι. Οι μισοί 

κάτοικοι της Περιφέρειας διαμένουν στην Κέρκυρα, η οποία είναι ταυτόχρονα η 

μοναδική Περιφερειακή Ενότητα που παρουσιάζει ελαφρά μείωση του πληθυσμού 

της (Πίνακας 5-1).  
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Περιφερειακή 

Ενότητα 

Επιφάνεια    

(τ. χλμ.) 

Μόνιμος 

Πληθυσμός 

2001 

Μόνιμος 

Πληθυσμός 

2011 

Μεταβολή 

πληθυσμού 

2001-2011 

Ζακύνθου 406 38.833 40.650 + 4,7% 

Κέρκυρας 641 111.081 103.300 - 7% 

Κεφαλληνίας 

και Ιθάκης 
904 37.756 38.770 + 2,7% 

Λευκάδος 356 21.888 23.750 + 8,5% 

Σύνολο 2.037 209.608 206.470 - 1,5% 

Πίνακας 5-1. Διαχρονική εξέλιξη μόνιμου πληθυσμού Ν. Ζακύνθου. Πηγή: ΕΛ.ΣΤΑΤ. 

Ο πληθυσμός της ΠΙΝ αντιστοιχεί στο 1,91% του συνολικού πληθυσμού της χώρας. 

Έχει υψηλή πληθυσμιακή πυκνότητα, που αντιστοιχεί σε 89,5 κατοίκους/τ.χλμ. 

(2011), ενώ ο αντίστοιχος μέσος όρος πυκνότητας σε επίπεδο χώρας για το ίδιο έτος 

είναι 81,75 κάτοικοι/τ.χλμ. (Πίνακας 5-2). 

Διοικητική 

Διαίρεση 
ΠΙΝ 2001 ΠΙΝ 2011 

Σύνολο 

επικράτειας 

2001 

Σύνολο 

επικράτειας 

2011 

Πληθυσμός 212.984 206.470 10.934.097 10.787.690 

Πυκνότητα Μόνιμου 

Πληθυσμού (τ. χλμ.) 
92,32 89,5 82,86 81,75 

Πίνακας 5-2. Μεταβολή μόνιμου πληθυσμού της Περιφέρειας Ιονίων Νήσων και της 

επικράτειας. Πηγή: ΕΛ.ΣΤΑΤ. (2011) 

Η μεταβολή της πληθυσμιακής εξέλιξης στις διάφορες δημοτικές ενότητες του νησιού 

δείχνει ότι από το 1991 και μετά ακολουθείται μία σταδιακά ανοδική πορεία 

(Πίνακας 5-3). 

Πληθυσμός 

Χρονολογία 1971 1981 1991 2001 2011 

Δ. Ζακύνθου 30.187 30.014 32.557 39.015 40.759 

Δ.Ε. Ζακυνθίων 12.149 12.762 14.064 16.457 16.810 

Δ.Ε. Αλυκών 4.174 4.123 4.313 4.796 5.203 

Δ.Ε. Αρκαδίων 3.355 3.227 3.553 4.830 5.215 

Δ.Ε. Αρτεμισίων 4.312 3.915 4.076 4.517 4.612 

Δ.Ε. Ελατίων 2.506 2.238 2.248 2.503 1.993 

Δ.Ε. Λαγανά 3.691 3.749 4.303 5.894 6.986 

Πίνακας 5-3. Πληθυσμιακή εξέλιξη Ν. Ζακύνθου. Πηγή: ΕΛ.ΣΤΑΤ. (2011) 

Σύμφωνα με τις εκτιμήσεις της ΕΛ.ΣΤΑΤ. ο πληθυσμός της Ζακύνθου για το 2019 

υπολογίζεται ότι έφτανε στους 39.737 κατοίκους. Αντίστοιχα οι προβλέψεις του 2014 

μιλούσαν για 40.401 κατοίκους. Σε άλλη μέτρηση προκύπτει ελαφρά αύξηση του 

πληθυσμού χρόνο με το χρόνο (Πίνακας 5-4). Αυτή η μικρή ετήσια αύξηση αφορά 

τόσο το μόνιμο όσο και τον εποχικό πληθυσμό.   
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Χρονολογία 

 

Πληθυσμός 

Μόνιμος Εποχιακός Ισοδύναμος 
2011 40.759 3.535 44.294 
2012 40.841 3.546 44.386 
2013 40.922 3.556 44.479 
2014 41.004 3.567 44.571 
2015 41.086 3.578 44.664 
2016 41.127 3.588 44.716 
2017 41.168 3.599 44.767 
2018 41.209 3.610 44.819 
2019 41.251 3.621 44.871 
2020 41.292 3.632 44.924 

Πίνακας 5-4. Εξέλιξη του μόνιμου, εποχιακού και ισοδύναμου πληθυσμού της ΠΕ 

Ζακύνθου. Πηγή: ΠΕΣΔΑ Ιονίων Νήσων (2016) 

5.3.3. Μορφωτικό επίπεδο / υποδομές 

Ο Δήμος Ζακύνθου διαθέτει 41 νηπιαγωγεία, 22 δημοτικά σχολεία, 15 γυμνάσια και 

5 λύκεια. Υπάρχουν επίσης δύο τμήματα Α.Τ.Ε.Ι. που λειτουργούν σαν πόλος έλξης 

για νέους που ενδιαφέρονται για σπουδές στα προσφερόμενα αντικείμενα. 

Στον Δήμο Ζακύνθου παρατηρείται το δεύτερο μικρότερο ποσοστό αναλφαβήτων 

από όλη την Περιφέρεια. Ωστόσο, μεγάλο είναι το ποσοστό του πληθυσμού που έχει 

λάβει μόνο πρωτοβάθμια εκπαίδευση, ενώ αντίθετα μικρό το ποσοστό εκείνων που 

έχουν λάβει τριτοβάθμια εκπαίδευση (Γράφημα 5-3). 

 

Γράφημα 5-3.  Απασχολούμενοι ανάλογα με το επίπεδο εκπαίδευσής τους. Πηγή: 

ΕΛ.ΣΤΑΤ., (2011) 

Περιφερειακή Ενότητα Ζακύνθου 

Κάτοχοι διδακτορικού ή μεταπτυχιακού / Πτυχιούχοι 

Παν/μίου-Πολυτεχνείου, ΑΤΕΙ, ΑΣΠΑΙΤΕ, ανώτερων 

επαγγελματικών σχολών 
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Πτυχιούχοι μεταδευτεροβάθμιας εκπαίδευσης (ΙΕΚ, 

Κολλέγια κλπ.) / Απόφοιτοι Λυκείου (Γενικού, 

Εκκλησιαστικού, Επαγγελματικού κ.λπ.) 

5.367 

Απόφοιτοι τριτάξιου Γυμνασίου και πτυχιούχοι 

Επαγγελματικών Σχολών 
2.761 

Απόφοιτοι Δημοτικού/Άλλη περίπτωση 4.204 

Σύνολο 15.206 

Πίνακας 5-5. Απασχολούμενοι ανάλογα με το επίπεδο εκπαίδευσής τους. Πηγή: ΕΛ.ΣΤΑΤ., 

(2011) 

5.3.4. Οικονομικά ενεργός πληθυσμός – Ποσοστά ανεργίας 

Επί του συνόλου της ΠΙΝ καταγράφεται ποσοστό ανεργίας 27,74% και αντιστοιχεί σε 

πλήθος 8.506 εγγεγραμμένους άνεργους. Η κατανομή των απασχολούμενων ανά 

τομέα παρουσιάζεται στον  (Πίνακας 5-6). 

 
Πρωτο-

γενής 

τομέας 

Δευτερο-

γενής 

τομέας 

Τριτο-

γενής 

τομέας 

Δεν 

δηλώ-

θηκε 

κλάδος 

Άνεργοι 

Οικονο-

μικά μη 

ενεργοί 

Αριθμός 

απασχο-

λούμενων 

2.158 1.756 10.992 300 3.065 22.488 

Πίνακας 5-6. Η απασχόληση του οικονομικά ενεργού πληθυσμού στην ΠΕ Ζακύνθου. Πηγή: 

ΕΛ.ΣΤΑΤ., 2011 

Αναφορικά με τον δείκτη επιβάρυνσης της ανεργίας του μόνιμου πληθυσμού σε 

χωρικό επίπεδο, η ΠΕ Ζακύνθου παρουσιάζει τον τρίτο μεγαλύτερο δείκτη στην 

Ελλάδα, με τιμή 20,8690. Πρόκειται για δείκτη που αποτελεί σημαντική πληροφορία 

για τον σχεδιασμό των πολιτικών αγοράς εργασίας, όπως η κατανομή των 

χρηματοδοτικών πόρων για τις διορθωτικές παρεμβάσεις σε τοπικό επίπεδο. Ο 

δείκτης σταθμίζει την ανεργία σε σχέση με τον πληθυσμό των χωρικών επιπέδων και 

υπολογίζεται ως (Εγγεγραμμένοι Άνεργοι/πληθυσμός)*100. Για τη συγκεκριμένη 

περίπτωση, υπολογίστηκε με βάση τα στοιχεία των εγγεγραμμένων ανέργων μέχρι τις 

30 Απριλίου 2021 και τα στοιχεία απογραφής πληθυσμού της ΕΛ.ΣΤΑΤ. το 2011 

(Μηχανισμός Διάγνωσης ΟΑΕΔ, 2021). 

5.3.5. Παραγωγική δομή 

Η εξέταση της παραγωγικής δομής (Πίνακας 5-7) της Ζακύνθου υποδηλώνει ότι οι 

περισσότεροι απασχολούμενοι απαντώνται στον τομέα της φιλοξενίας (ξενοδοχεία) 

και της εστίασης. Ακολουθούν αριθμητικά όσοι εργάζονται στο χονδρικό και λιανικό 

εμπόριο, ενώ στην τρίτη θέση βρίσκονται όσοι δραστηριοποιούνται στη γεωργία, την 

κτηνοτροφία, τη δασοκομία, τη θήρα και την αλιεία.  

Κλάδοι απασχόλησης  
Αριθμός απασχολούμενων 

σε κάθε κλάδο 

Γεωργία, κτηνοτροφία, θήρα, δασοκομία, αλιεία 2.158 

Μεταποιητικές βιομηχανίες 594 

Παροχή ηλεκτρικού ρεύματος, φυσικού αερίου 41 
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Παροχή νερού, επεξεργασία λυμάτων, διαχείριση 

αποβλήτων 
96 

Κατασκευές 1.162 

Χονδρικό και λιανικό εμπόριο 2.471 

Ξενοδοχεία και εστίαση 3.703 

Μεταφορές και αποθήκευση 762 

Ενημέρωση και επικοινωνία 133 

Χρηματοπιστωτικοί οργανισμοί 189 

Ακίνητη περιουσία, εκμισθώσεις και 

επιχειρηματικές δραστηριότητες 
520 

Δημόσια διοίκηση και άμυνα 843 

Εκπαίδευση 914 

Υγεία και κοινωνική μέριμνα 558 

Παροχή υπηρεσιών κοινωνικού ή ατομικού 

χαρακτήρα 
146 

Ιδιωτικά νοικοκυριά με οικιακό προσωπικό 125 

Διοικητικές και υποστηρικτικές δραστηριότητες 491 

Ασαφής κλάδος οικονομικής δραστηριότητας 300 

Πίνακας 5-7. Η απασχόληση ανά κλάδο στη Ζάκυνθο. Πηγή: ΕΛ.ΣΤΑΤ., 2011 

Το ΑΕΠ της ΠΕ Ζακύνθου παρουσιάζει συρρίκνωση μείωση μετά το 2012 (Πίνακας 

5-8). 

 

Πίνακας 5-8. ΑΕΠ της ΠΕ Ζακύνθου για την περίοδο 2012-2017 (σε εκατομμύρια €). 

Πηγή: ΕΛ.ΣΤΑΤ. 

Το κατά κεφαλήν ΑΕΠ δείχνει το 2017 να σταθεροποιείται στην τιμή του 2012, ενώ 

τα προηγούμενα χρόνια ακολουθούσε πτωτική πορεία (Πίνακας 5-9). 

 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

Κατά κεφαλήν 

ΑΕΠ 
18.212 17.336 17.254 17.535 18.054 18.202 

Πίνακας 5-9. Κατά κεφαλήν ΑΕΠ της ΠΕ Ζακύνθου για την περίοδο 2012-2017. Πηγή: 

ΕΛ.ΣΤΑΤ. 

5.3.5.1. Πρωτογενής τομέας  

Ο πρωτογενής τομέας κατέχει τη δεύτερη θέση στην απασχόληση στην ΠΕ 

Ζακύνθου, όμως παρουσιάζει πτωτική πορεία αναφορικά με τον αριθμό των 

απασχολούμενων σε αυτόν. Παρά την ανάπτυξη του τουρισμού και τη μείωση των 

αροτραίων εκτάσεων κατά 19,98%, η γεωργία συνεχίζει να έχει πρωταγωνιστικό 

ρόλο με τις καλλιέργειες της ελιάς και του αμπελιού, αλλά και της παραγωγής 

πεπονιών και κρεμμυδιών να είναι αυτές που ξεχωρίζουν. Μία από τις μεγαλύτερες 

φυλές προβάτων στην Ελλάδα, το πρόβατο της φυλής Ζακύνθου, έχει αναπτυχθεί στο 

νησί (ΠΕΣΔΑ Ιονίων Νήσων). 

 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

ΑΕΠ 741 702 696 705 722 726 
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Η Ζάκυνθος διαθέτει πολλά στρέμματα γεωργικών εκτάσεων (Διάγραμμα 5-4), στα 

οποία καλλιεργούνται εσπεριδοειδή (Γράφημα 5-5), οπωροφόρα (Γράφημα 5-6), 

άμπελοι-σταφιδάμπελοι και ελαιόδεντρα.  

 

Γράφημα 5-4. Η έκταση (σε στρέμματα) που καταλαμβάνουν οι γεωργικές εκμεταλλεύσεις. 

Πηγή: ΕΛ.ΣΤΑΤ., 2007 

 

 

Γράφημα 5-5. Η έκταση (σε στρέμματα) ανά εσπεριδοειδών στην ΠΕ Ζακύνθου. Πηγή: 

ΕΛ.ΣΤΑΤ., 2007 

Ελαιόδεντρα, 

100073,5

Άμπελοι -

Σταφιδάμπελοι, 

24913,3

Οπωροφόρα, 

37,3Εσπεριδοειδή, 

1990,8

Γεωργικές εκτάσεις

Ελαιόδεντρα Άμπελοι - Σταφιδάμπελοι Οπωροφόρα Εσπεριδοειδή

Λεμονιές, 1.263

Πορτοκαλιές, 

718

Μανταρινιές, 

9,7

Εσπεριδοειδή

Λεμονιές Πορτοκαλιές Μανταρινιές
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Γράφημα 5-6. Η έκταση (σε στρέμματα) ανά κατηγορία οπωροφόρων δέντρων στην ΠΕ 

Ζακύνθου. Πηγή: ΕΛ.ΣΤΑΤ., 2007 

Η Ζάκυνθος διαθέτει πλούσιο ζωικό κεφάλαιο (Γράφημα 5-7) το οποίο περιλαμβάνει 

σημαντικό αριθμό ζώων όπως ιπποειδών, βοειδών, αιγοπροβάτων, χοίρων και 

ορνίθων. 

 

Γράφημα 5-7. Το ζωικό κεφάλαιο στην ΠΕ Ζακύνθου. Πηγή: ΕΛ.ΣΤΑΤ., 2009 

5.3.5.2. Δευτερογενής τομέας 

Στη Ζάκυνθο, ο δευτερογενής τομέας στηρίζεται κυρίως στις κατασκευές και 

απασχολεί συνολικά το τρίτο μεγαλύτερο ποσοστό εργαζομένων από όλη την 

Περιφερειακή Ενότητα. Η κύρια δραστηριότητα του δευτερογενούς τομέα στο νησί 

εστιάζει στις μονάδες επεξεργασίας, μεταποίησης και συσκευασίας προϊόντων, στις 

οποίες ανήκουν τα οινοποιεία, τα σφαγεία, τα τυροκομεία και οι αλευρόμυλοι· αλλά 

και στις μονάδες που σχετίζονται με την παραγωγή οικοδομικών υλικών ή γενικά 

σχετίζονται με τις οικοδομικές εργασίες, όπου εξαιτίας της τουριστικής άνθισης, η 

οικοδομική δραστηριότητα ευνόησε και τον τομέα των ορυχείων και της βιοτεχνίας 

(ΠΕΣΔΑ Ιονίων Νήσων, 2016).  

 5.3.5.3. Τριτογενής τομέας 

Στη Ζάκυνθο έχει παρατηρηθεί τα τελευταία χρόνια ανάπτυξη των υποδομών και των 

δραστηριοτήτων χονδρικού εμπορίου, σε συνάρτηση με τις τουριστικές 

Αχλαδιές, 7,8

Μηλιές, 2,9

Βερικοκιές, 11,8

Κερασιές, 1,2

Διάφορα, 13,6

Οπωροφόρα

Αχλαδιές Μηλιές Βερικοκιές Κερασιές Διάφορα

Ιπποειδή, 133

Βοειδή, 878

Αιγοπρόβατα, 

2.176

Χοίροι, 253

Όρνιθες, 1.044

Αριθμός ζώων

Ιπποειδή Βοειδή Αιγοπρόβατα Χοίροι Όρνιθες
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δραστηριότητες. Οι αριθμοί δείχνουν ότι τα τελευταία 20 χρόνια στη Ζάκυνθο έχουν 

σχεδόν τριπλασιαστεί τα καταστήματα λιανικού εμπορίου και έχουν 

υπερδιπλασιαστεί τα καταστήματα χονδρικού εμπορίου.  

Ο σημαντικότερος τομέας της οικονομίας για το νησί είναι ο τουρισμός, ο οποίος έχει 

μεγάλη και συνεχώς αυξανόμενη συμβολή στη διαμόρφωση του ΑΕΠ. Μέσα από την 

ανάπτυξη του τουρισμού, που ξεκίνησε το 1980 και συνεχίζεται μέχρι σήμερα, 

σημειώθηκε παράλληλα αλματώδης ανάπτυξη στον τομέα των τεχνικών υποδομών, 

με ταυτόχρονη εξέλιξη των τοπικών αγορών και της τοπικής οικονομίας.  

5.3.6. Δίκτυα μεταφορών και υποδομών 

 5.3.6.1. Οδικό δίκτυο 

Το νησί διαθέτει οδικό δίκτυο μήκους 960 km, που αποτελεί περίπου το 18% του 

συνολικού μήκους του οδικού δικτύου της ΠΙΝ (Εικόνα 5-8).   

 

Εικόνα 5-8. Το οδικό δίκτυο της Ζακύνθου. Πηγή: zantehotels.gr 

Επιπλέον διαθέτει την Εθνική Οδό 35, η οποία ενώνει την πόλη του νησιού με το 

χωριό Κερί και εξυπηρετεί τη σύνδεση με το αεροδρόμιο της Ζακύνθου. Διασχίζει το 

νότιο μέρος του νησιού και έχει συνολικό μήκος 15 km. Το 2,2% του οδικού δικτύου 

(21 km) χαρακτηρίζεται ως εθνικό και το 20,6% (198 km) ως επαρχιακό (ΠΕΣΔΑ 

Ιονίων Νήσων, 2016).  

 5.3.6.2. Λιμενικές υποδομές 

Η πόλη της Ζακύνθου διαθέτει λιμάνι που βρίσκεται στο κέντρο της πόλης και 

εξυπηρετεί την κίνηση επιβατών και εμπορευμάτων με το λιμάνι της Κυλλήνης. 

Νότια του λιμανιού έχει κατασκευαστεί μαρίνα χωρητικότητας 150 θέσεων. Άλλα 

λιμάνια του νησιού είναι αυτά του Αγίου Νικολάου, Τσιλιβή, Αγίου Σώστη και 

Λίμνης Κερίου (Εικόνα 5-9).  
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  Εικόνα 5-9. Τα λιμάνια της Ζακύνθου. Πηγή: Google Earth 

Το λιμάνι του Αγ. Νικολάου Βολιμών, στα βορειοανατολικά του νησιού, εξυπηρετεί 

την εποχική σύνδεση με την Κεφαλονιά. Άλλα μικρά λιμάνια είναι του Αλκυανά, του 

Γερακαρίου, της Κυψέλης του Βασιλικού και του Αγ. Σώστη, των οποίων η 

χρησιμότητα είναι κυρίως ως αλιευτικά καταφύγια (ΠΕΣΔΑ Ιονίων Νήσων, 2016). 

 5.3.6.3. Αεροπορική εξυπηρέτηση 

Το νησί διαθέτει τον Διεθνή Αερολιμένα Ζακύνθου ‘Διονύσιος Σολωμός’ (Εικόνα 5-

10). Βρίσκεται στην περιοχή Αμπελόκηποι και απέχει περίπου 5 χλμ. από την πόλη 

της Ζακύνθου. Συνδέεται με την πρωτεύουσα του νησιού μέσω του επαρχιακού 

δρόμου Ζακύνθου - Κερίου.  

Το 2019 ολοκληρώθηκαν οι εργασίες αναβάθμισης των εγκαταστάσεων του 

αερολιμένα, οι οποίες μεταξύ άλλων αφορούσαν την ανακαίνιση και αναδιαμόρφωση 

του τερματικού σταθμού· και την εγκατάσταση συστήματος ‘HBS inline screening’ 

που χρησιμεύει στον έλεγχο των αποσκευών. Έγινε ανακαίνιση του πύργου ελέγχου, 

τοποθετήθηκε νέος πυροσβεστικός σταθμός, έγινε αναδιοργάνωση του χώρου 

στάθμευσης των αεροσκαφών και αλλάχθηκε το οδόστρωμα στους χώρους 

προσγείωσης-απογείωσης και στάθμευσης των αεροσκαφών. Τέλος 

πραγματοποιήθηκε αύξηση στους σταθμούς check-in και πρόσθεση σημείων 

ασφαλείας και ελέγχου του αεροδρομίου (INSETE Intelligence, 2020).  
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Εικόνα 5-10. Το αεροδρόμιο της Ζακύνθου. Πηγή: Google Earth 

5.3.6.4. Υποδομές υγείας και κοινωνικής πρόνοιας 

Στο νησί υπάρχουν οι ακόλουθες δομές υγείας: Κέντρο Υγείας Ζακύνθου, Γενικό 

Νοσοκομείο Ζακύνθου ‘Άγιος Διονύσιος’, Περιφερειακό Ιατρείο Αγίου Λέοντα, 

Πολυδύναμο Ιατρείο Βολίμων, Αγροτικό ιατρείο Πλάνου, Περιφερειακό ιατρείο 

Αργασίου, Κέντρο Υγείας Κατασταρίου, Πολυδύναμο Περιφερειακό Ιατρείο 

Παντοκράτορα, Περιφερειακό Ιατρείο Καλιπάδου και Περιφερειακό Ιατρείο 

Μαχαιρίδου (Εικόνα 5-11). Επιπλέον, στον Δήμο Ζακύνθου λειτουργεί Κοινωνικό 

Παντοπωλείο/Παροχή συσσιτίου.  

 

Εικόνα 5-11. Νοσοκομεία και Κέντρα Υγείας της Ζακύνθου. Πηγή: Google Maps 
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5.3.6.5. Ενέργεια 

Στο νησί της Ζακύνθου υπάρχει πλήρως ανεπτυγμένο δίκτυο ηλεκτρικής ενέργειας 

και τηλεπικοινωνιών του ΟΤΕ (ΠΕΣΔΑ Ιονίων Νήσων, 2016). 

 5.3.6.6. Δίκτυα ύδρευσης και αποχέτευσης 

Για τη Ζάκυνθο, ο μοναδικός φορέας διαχείρισης του νερού είναι η Δημοτική Αρχή 

Ύδρευσης και Αποχέτευσης Ζακύνθου. Στο νησί υπάρχουν 72 δεξαμενές, 17 

αντλιοστάσια διανομής και 3 υδροφόρα οχήματα για μεταφορά νερού. Ο αριθμός των 

ενεργών γεωτρήσεων φτάνει τις 20, με το αντλούμενο νερό να φτάνει τα 12.500 

κυβικά ημερησίως (ΠΕΣΔΑ Ιονίων Νήσων, 2016). 

5.3.6.7. Διαχείριση αποβλήτων 

Η υποδομή της εγκατάστασης επεξεργασίας λυμάτων βρίσκεται σε απόσταση 3km 

νοτιοδυτικά του κέντρου της πόλης και γειτνιάζει με το αεροδρόμιο του νησιού. Στην 

εγκατάσταση επίσης καταλήγουν με βυτιοφόρα και δίκτυο αποχέτευσης τα 

βοθρολύματα των μικρότερων οικισμών. Η διάθεση των επεξεργασμένων λυμάτων 

γίνεται μέσω αγωγού μήκους 1,2 km στον χείμαρρο του Αγ. Χαραλάμπους για να 

καταλήξουν τελικά στη θάλασσα (ΠΕΣΔΑ Ιονίων Νήσων, 2016). 

Η νόμιμη λειτουργία του Χώρου Υγειονομικής Ταφής Απορριμμάτων στην περιοχή 

‘Σκοπός’ της Ζακύνθου έληξε το 2006 και 8 χρόνια αργότερα, πάρθηκε απόφαση από 

την Περιφέρεια για κλείσιμό του και αφού προηγήθηκαν επιβολή προστίμου από το 

ΔΕΕ και 2 παρεμβάσεις από την Κομισιόν. Για τον ΧΥΤΑ – που μάλιστα 

λειτουργούσε εντός των ορίων του ΕΘΠΖ – υπήρξε ξανά παρέμβαση το 2017 από την 

Κομισιόν, διότι η εναπόθεση των απορριμμάτων συνέχιζε να γίνεται εκεί. Τελικά την 

ίδια χρονιά επήλθε συμφωνία μεταξύ του δήμου, του Φορέα Διαχείρισης Στερεών 

Αποβλήτων Ζακύνθου και ιδιώτη, για την κατασκευή προσωρινής μονάδας 

δεματοποίησης και αποθήκευσης των απορριμμάτων μέχρι την κατασκευή νέου 

Χώρου Υγειονομικής Ταφής Υπολειμμάτων (ΧΥΤΥ). Τα προβλήματα δεν έλειψαν 

και μετά το πέρας της λειτουργάς του ΧΥΤΑ, με τα στραγγίδια και τα όμβρια ύδατα 

να απειλούν να καταλήξουν σε καλλιέργειες και αυλές σπιτιών. Η κατασκευή της 

προσωρινής μονάδας έγινε στην περιοχή Λίβα, σε καταφύγιο άγριας ζωής και σε 

απόσταση 500μ. από τον κεντρικό υδροφόρο ορίζοντα του νησιού, ολοκληρώθηκε το 

2018 και ένα χρόνο μετά επιβλήθηκε πρόστιμο στον ΦοΔΣΑ για τον τρόπο 

λειτουργίας της εγκατάστασης. Η μεταβατική μονάδα, ενώ προοριζόταν σαν 

προσωρινή λύση, ξεπέρασε τα 2 χρόνια λειτουργίας της αρχικής πρόβλεψης με 

ανέγερση νέων ζητημάτων, όπως των συγκεντρωμένων μεγάλων ποσοτήτων δεμάτων 

να απειλούν να μολύνουν τον υδροφόρο ορίζοντα όταν ξεπλένονται από τη βροχή. 

Αναμένεται να παραδοθεί πιθανώς μέσα στο 2022, Ολοκληρωμένη Εγκατάσταση 

Διαχείρισης Αποβλήτων (ΟΕΔΑ), που θα περιλαμβάνει Μονάδα Επεξεργασίας 

Απορριμμάτων (ΜΕΑ) και (ΧΥΤΥ) επίσης στην περιοχή Λίβα, μετά τη Σύμβαση που 

υπεγράφη το 2021. Στο νησί υπάρχει Κέντρο Διαλογής Αναλώσιμων Υλικών 

(ΚΔΑΥ), στο οποίο καταλήγει το περιεχόμενο των μπλε κάδων. Στο Γράφημα 5-8 

παρουσιάζονται οι τόνοι ΑΣΑ/έτος για τη Ζάκυνθο. 
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Γράφημα 5-8. Η παραγόμενη και η προβλεπόμενη παραγωγή Αστικών Στερεών Αποβλήτων 

(ΑΣΑ) στην ΠΕ Ζακύνθου την περίοδο 2016 - 2021. Πηγή: ΠΕΣΔΑ Ιονίων Νήσων, 2016 

5.3.7. Συνεταιρισμοί 

Στη Ζάκυνθο δραστηριοποιούνται σημαντικοί συνεταιρισμοί (Εικόνα 5-12). Ο 

Ενιαίος Αγροτικός Συνεταιρισμός Ζακύνθου (Ε.Α.Σ.) ιδρύθηκε το 1920 και έχει μέλη 

27 πρωτοβάθμιους συνεταιρισμούς, στους οποίους συμμετέχουν 2.150 αγρότες. 

Πάνω από 12 βιολογικά αγροκτήματα σχηματίζουν την ομάδα του συνεταιρισμού, 

μαζί με τοπικές επιχειρήσεις που προωθούν την τοπική παράδοση, τον πολιτισμό και 

τον οικοτουρισμό. Τα μέλη ασχολούνται με διάφορους τομείς, για αυτό και έχουν 

δημιουργήσει εγκαταστάσεις οινοποιείου, σταφιδεργοστάσιου, τυποποιητηρίου 

ελαιόλαδου και καταστήματος βιολογικών προϊόντων. 

 

  Εικόνα 5-12. Οι συνεταιρισμοί της Ζακύνθου. Πηγή: Google Maps 

Από τη δημιουργία του και μέχρι σήμερα, ο Ε.Α.Σ. έχει δραστηριοποιηθεί σε 

διάφορους τομείς, αλλά η εμπορία αγροτικών προϊόντων που παράγονται στο νησί 

είναι η κύρια δραστηριότητά του. Σήμερα ο Συνεταιρισμός ασχολείται κυρίως με τη 

συγκέντρωση, τυποποίηση και εμπορία των βασικών αγροτικών προϊόντων που 

παράγει το νησί, όπως η Κορινθιακή σταφίδα, το ελαιόλαδο, το κρασί, η εμπορία 

ειδών γεωργικής χρησιμότητας όπως ζωοτροφές, φυτοφάρμακα, λιπάσματα, εργαλεία 

και υπηρεσίες όπως οι επιδοτήσεις, η επιστροφή Φ.Π.Α. κ.ά. Επιπλέον, ο 

2016, 25.606

2017, 25.980

2018, 26.3592019, 26.744

2020, 27.134

2021, 27.530

Παραγωγή ΑΣΑ (τόνοι/έτος)

2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Συνεταιρισμός διαθέτει μεγάλη ακίνητη περιουσία, για την οποία γίνεται η καλύτερη 

δυνατή προσπάθεια αξιοποίησής της. Οι άνθρωποι του Συνεταιρισμού θεωρούν ότι 

έχουν ωριμάσει οι συνθήκες για συνεργασία μεταξύ του αγροτικού και τουριστικού 

τομέα, με στόχο την κατανάλωση μεγάλου μέρους της παραγόμενων αγροτικών 

προϊόντων από τον τουριστικό τομέα.  

Στο νησί δραστηριοποιείται και ο Αγροτικός Συνεταιρισμός ‘Μελισσιώτισσες’, με 

την ονομασία να προέρχεται από το χωριό Μελίσσι, το οποίο κατά τον 17ο αιώνα 

υπήρξε Μοναστήρι αφιερωμένο στην Παναγία Μελισσιώτισσα. Τα προϊόντα που 

ετοιμάζουν οι γυναίκες του Αγροτικού Συνεταιρισμού, ετοιμάζονται στο χωριό 

Κοιλιώμενο και είναι: παραδοσιακό ελαιόλαδο, κρασιά, ξίδι, μέλι, τυρί, σαπούνι, 

κεριά, γλυκά, λικέρ, μαρμελάδες, κεντήματα και πλεκτά, κοσμήματα, διακοσμητικά 

και αρωματικά βότανα (live-zakynthos.com). 

5.3.8. Διοικητική διάρθρωση 

5.3.8.1. Διοικητική οργάνωση Ιονίων Νήσων 

Η ΠΙΝ περιλαμβάνει τις Περιφερειακές Ενότητες Ζακύνθου, Κέρκυρας, Κεφαλονιάς, 

Λευκάδας και Ιθάκης. Έδρα της Περιφέρειας είναι η Κέρκυρα. Κάθε πρωτεύουσα 

των νησιών είναι και έδρα της αντίστοιχης Περιφερειακής Ενότητας, με τον Δήμο 

Ιθάκης να αποτελεί αυτοτελή Περιφερειακή Ενότητα, μετά την εφαρμογή του 

‘Καλλικράτη’ το 2011. Με βάση τη διοικητική διαίρεση του προγράμματος 

‘Καλλικράτη’, η Περιφέρεια Ιονίων Νήσων αποτελείται από τους Δήμους: Κέρκυρας, 

Παξών, Λευκάδας, Κεφαλονιάς, Ιθάκης, Ζακύνθου και Μεγανησίου. 

5.3.8.2. Διοικητική οργάνωση ΠΕ Ζακύνθου 

Η ΠΕ Ζακύνθου αποτελείται από το νησί της Ζακύνθου και ορισμένα μικρότερα 

νησιά, με κυριότερα από αυτά τις Στροφάδες.  

 

Εικόνα 5-13. Τα όρια των δήμων όπως διαμορφώνονταν για την Π.Ε. Ζακύνθου πριν 

την εφαρμογή του σχεδίου ‘Καλλικράτης’. Πηγή: ΠΕΣΔΑ Ιονίων Νήσων (2016) 

Ο Δήμος Ζακύνθου αποτελεί δήμο της Περιφέρειας Ιονίων Νήσων, που περιλαμβάνει 

τη Ζάκυνθο και τις Στροφάδες. Δημιουργήθηκε το 2011 με το πρόγραμμα 

‘Καλλικράτης’ από τη συνένωση των Δήμων Αλυκών, Ζακυνθίων, Ελατίων, 

Αρτεμισίων, Αρκαδίων και Λαγανά, οι οποίοι τότε καταργήθηκαν και αποτελούν 

πλέον ξεχωριστές δημοτικές ενότητες του Δήμου Ζακύνθου (Εικόνα 5-13).  
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Πρωτεύουσα είναι η Ζάκυνθος, ωστόσο ιστορική πρωτεύουσα θεωρείται η Μπόχαλη. 

Η έκταση του Δήμου είναι 407,58km2. 

5.3.9. Δίκτυο οικισμών 

Η Ζάκυνθος διαθέτει δίκτυο 44 οικισμών (Εικόνα 5-14), που οργανώνονται στις 6 

δημοτικές ενότητες του Δήμου Ζακύνθου. Ο Δήμος Ζακύνθου έχει καθορισμένο 

Γ.Π.Σ. από το 1986 (ΦΕΚ 677Δ/1986), το οποίο καθορίζει το σύνολο του οικιστικού 

ιστού της πόλης μαζί με τις πολεοδομικές της ενότητες, τους επιτρεπόμενους 

συντελεστές δόμησης και τις ζώνες που προβλέπονται για κοινωνική και οικονομική 

ανάπτυξη.  

 

Εικόνα 5-14. Οι οικισμοί της Ζακύνθου. Πηγή: topoguide.gr 

5.3.10. Χρήσεις γης 

Στο νησί της Ζακύνθου, έχει εγκριθεί Γενικό Πολεοδομικό Σχέδιο για τον οικισμό της 

Ζακύνθου και για την κοινότητα της Μπόχαλης (Υπουργική Απόφαση 

32891/1221/23.4.1986, ΦΕΚ 677/∆/21.8.1986). Η κατανομή των βασικών χρήσεων 

γης για τα συνολικά 405,9 km2 του νησιού δείχνει ότι στο νησί κυριαρχούν οι μόνιμες 

καλλιέργειες, οι ετερογενείς/γεωργικές περιοχές και οι συνδυασμοί θαμνώδους και/ή 

πορώδους βλάστησης (Γράφημα 5-9) και (Εικόνα 5-15). Σημαντικό τμήμα του 

νησιού καλύπτουν τα δάση, οι μεταβατικές δασώδεις-θαμνώδεις εκτάσεις, οι εκτάσεις 

με αραιή ή καθόλου βλάστηση και η αστική οικοδόμηση. 
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Γράφημα 5-9. Κατηγοριοποίηση βασικών χρήσεων γης στην ΠΕ Ζακύνθου. Πηγή: ΠΕΣΔΑ 

Ιονίων Νήσων 

Αρώσιμη Γη, 9,6

Μόνιμες καλλιέργειες, 

103,8

Βοσκότοποι-

Μεταβατικές 

δασώδεις/θαμνώδεις 
εκτάσεις, 9,8

Βοσκότοποι –

Συνδυασμοί 

θαμνώδους και/ή 
ποώδους βλάστησης, 

28,2

Βοσκότοποι-Εκτάσεις 

με αραιή ή καθόλου 

βλάστηση, 0,2

Ετερογενείς γεωργικές 

περιοχές, 96,6

Δάση, 36,8

Μεταβατικές 

δασώδεις-θαμνώδεις 

εκτάσεις, 12,7

Παραθαλάσσιες υγρές 

ζώνες, 0,5

Αστική οικοδόμηση, 

8,9

Ορυχεία, χώροι 

απόρριψης 

απορριμμάτων και 
εργοτάξια, 0,5

Τεχνητές, μη γεωργικές 

ζώνες πρασίνου, χώροι 

αθλητικών και 
πολιτιστικών 

δραστηριοτήτων, 0,7

Εκτάσεις με αραιή ή 

καθόλου βλάστηση, 

13,3

Συνδυασμοί 

θαμνώδους και/ή 

ποώδους βλάστησης, 
84,3

Έκταση (km2)

Αρώσιμη Γη

Μόνιμες καλλιέργειες

Βοσκότοποι-Μεταβατικές δασώδεις/θαμνώδεις εκτάσεις

Βοσκότοποι – Συνδυασμοί θαμνώδους και/ή ποώδους βλάστησης

Βοσκότοποι-Εκτάσεις με αραιή ή καθόλου βλάστηση

Ετερογενείς γεωργικές περιοχές

Δάση

Μεταβατικές δασώδεις-θαμνώδεις εκτάσεις

Παραθαλάσσιες υγρές ζώνες

Αστική οικοδόμηση

Ορυχεία, χώροι απόρριψης απορριμμάτων και εργοτάξια

Τεχνητές, μη γεωργικές ζώνες πρασίνου, χώροι αθλητικών και πολιτιστικών 

δραστηριοτήτων
Εκτάσεις με αραιή ή καθόλου βλάστηση
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Εικόνα 5-15. Η κάλυψη γης στη Ζάκυνθο σύμφωνα με το Corine 2018. Πηγή: ΥΠ.ΕΝ.
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5.3.11. Τουριστικοί πόροι 

5.3.11.1. Παραλίες 

Η Ζάκυνθος διαθέτει μία ποικιλία παραλιών στις οποίες ευδοκιμεί ο μαζικός και 

θαλάσσιος τουρισμός. Όπως σε όλα τα νησιά του Ιονίου, οι παραλίες χωρίζονται σε 3 

κατηγορίες, τις γαιώδεις, τις ημιβραχώδεις και τις βραχώδεις.  

Η πιο ξακουστή παραλία του νησιού είναι το ‘Ναυάγιο’, η οποία κατατάσσεται σε 

πολλές λίστες ως μία εκ των ομορφότερων παραλιών του κόσμου. Βρίσκεται στο 

βορειοανατολικό μέρος του νησιού, σε κοντινή απόσταση από το χωριό 

Αναφωνήτρια.  Άλλες γνωστές παραλίες του νησιού (Εικόνα 5-17), που είναι 

συνήθως οργανωμένες και ενδείκνυνται για θαλάσσια σπορ, είναι το Τσιλιβί, το 

Αργάσι, ο Αλκιανάς, ο Άγιος Νικόλαος και οι Αλυκές. Σημαντικές παραλίες είναι 

εκείνες που θεωρούνται προστατευόμενες περιοχές και πραγματοποιείται η επώαση 

από τη χελώνα καρέτα-καρέτα. Έτσι το Θαλάσσιο Πάρκο Ζακύνθου που ιδρύθηκε το 

1999, περιλαμβάνει τις περιοχές της νότιας ακτής του νησιού, δηλαδή τις παραλίες, 

Λίμνη Κερί, Λαγανάς, Καλαμάκι όπως και τα νησάκια Στροφάδες, που βρίσκονται 

νοτιότερα της Ζακύνθου.   

 

 

Εικόνα 5-16. Οι παραλίες της Ζακύνθου. Πηγή: topoguide.gr 

Σημειώνεται ότι για το 2021 η Ζάκυνθος βραβεύτηκε από την Ελληνική Εταιρία 

Προστασίας της Φύσης με 6 Γαλάζιες Σημαίες που αντιστοιχούν στις παραλίες: 

Αλκυανάς, Αλυκές, Κατραγάκι, Λαγανάς, Μακρύς Γιαλός και Μπούκα.  

 5.3.11.2. Αξιόλογα τοπία 

 Διαδρομές πεζοπορίας 

Οι κυριότερες διαδρομές πεζοπορίας της Ζακύνθου (Εικόνα 5-17) σύμφωνα με την 

Ετήσια Έκθεση Ανταγωνιστικότητας Ιονίων Νήσων (2020), είναι οι:  
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Διαδρομή 1: Κλίμα - Φάρος Σχινάρι 

Διαδρομή 2: Έξω Χώρα - Καμπί,  

Διαδρομή 3: Αναφωνήτρια Σπηλιά Αγίου Γερασίμου,  

Διαδρομή 4: Άνω Βολίμες - Φάρος,  

Διαδρομή 5: Σπηλιά Σπηλιώτισσας,  

Διαδρομή 6: Βολίμα - Μονή Αγίου Ανδρέα 

 

Εικόνα 5-17. Οι διαδρομές πεζοπορίας στη Ζάκυνθο. Πηγή: topoguide.gr 

 Καταδύσεις 

Η Ζάκυνθος είναι γνωστή για τις καταδύσεις, οι οποίες αποτελούν μία πολύ δημοφιλή 

δραστηριότητα για όσους επισκέπτονται το νησί. Κέντρα καταδύσεων υπάρχουν σε 

παραθαλάσσια μέρη όπως ο Λαγανάς, το Τσιλιβί, ο Αλκυανάς, το Αργάσι, η Λίμνη 

Κερίου και ο Βασιλικός. Οι Σπηλιές Κερίου και το Μαραθονήσι αποτελούν τα πιο 

ιδανικά σημεία για να επιχειρήσει κανείς μία κατάδυση. 

5.3.11.3. Πολιτιστικοί Πόροι  

Σύμφωνα με τον Διαρκή Κατάλογο των Κηρυγμένων Αρχαιολογικών Χώρων και 

Μνημείων της Ελλάδος, στην ΠΕ Ζακύνθου υπάρχουν 90 μνημεία. Ο αριθμός και το 

είδος χαρακτηρισμού των μνημείων παρουσιάζονται στον Πίνακα 5-10. 

 Μουσεία 

Η ΠΕ Ζακύνθου διαθέτει το Βυζαντινό Μουσείο Ζακύνθου, το Μουσείο Σολωμού 

και Κάλβου, το Μουσείο Αγροτικού Πολιτισμού, τη Δημοτική Βιβλιοθήκη και το 

Θεματικό Εκθεσιακό Κέντρο Θαλάσσιας Χελώνας.  
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Είδος μνημείου Αριθμός μνημείων  

Αγροτική Οικονομία 1 

Αγροτική Οικονομία, Βοηθητικοί Χώροι, Ιεροί Ναοί, 

Χριστιανικοί Θρησκευτικοί Χώροι 
1 

Αγροτική Οικονομία, Βοηθητικοί Χώροι, Οικιστικά 

Σύνολα Αστικά Κτίρια 
1 

Αγροτική Οικονομία, Ιεροί Ναοί, Χριστιανικοί 

Θρησκευτικοί Χώροι 
1 

Αγροτική Οικονομία, Μύλοι 1 

Αμυντικά Συγκροτήματα, Κάστρα/Φρούρια 1 

Αμυντικά Συγκροτήματα, Πύργοι 3 

Αρχοντικά Αστικά Κτίρια 1 

Αστικά Κτίρια 7 

Αστικά Κτίρια, Κτίσματα Κοινής Ωφέλειας 1 

Βοηθητικοί Χώροι, Βιοτεχνία/Βιομηχανία Οικιστικά 

Σύνολα 
1 

Ενάλιοι Χώροι 5 

Ιεροί Ναοί Χριστιανικοί Θρησκευτικοί Χώροι 48 

Ιεροί Ναοί Χριστιανικοί 1 

Ιστορικοί Τόποι, Πύργοι, Λιμενικές Εγκαταστάσεις, Ιεροί 

Ναοί, Χριστιανικοί Θρησκευτικοί Χώροι 
1 

Κωδωνοστάσια Θρησκευτικοί Χώροι 2 

Κωδωνοστάσια Ιεροί Ναοί Χριστιανικοί Θρησκευτικοί 

Χώροι 
2 

Μοναστηριακά Συγκροτήματα, Θρησκευτικοί Χώροι 6 

Μοναστηριακά Συγκροτήματα, Ιεροί Ναοί, Χριστιανικοί 

Θρησκευτικοί Χώροι 
2 

Νεκρικοί Χώροι και Μνημεία 1 

Οικιστικά Σύνολα, Τμήματα Κτιρίου, Αστικά Κτίρια 1 

Φάροι, Φυσικοί Χώροι, Αμυντικά Συγκροτήματα, Ιστορικοί 

Τόποι, Πύργοι, Λιμενικές Εγκαταστάσεις, Ιεροί Ναοί 
1 

Φυσικοί Χώροι Ιστορικοί Τόποι 1 

Πίνακας 5-10. Τα μνημεία της Ζακύνθου. Πηγή: Διαρκής Κατάλογος Κηρυγμένων 

Αρχαιολογικών Χώρων και Μνημείων της Ελλάδος 

Το Βυζαντινό Μουσείο, γνωστό και ως Μουσείο Ζακύνθου, βρίσκεται στην πλατεία 

Δ. Σολωμού, άνοιξε πρώτη φορά για το κοινό το 1960 και εκτείνεται σε συνολικά 

τρεις ορόφους. Στις τρεις πρώτες αίθουσες εκτίθενται ξυλόγλυπτες εικόνες, τέμπλα 

και γλυπτά της ελληνιστικής, παλαιοχριστινιακής, βυζαντινής και μεταβυζαντινής 

περιόδου και αποτοιχισμένες τοιχογραφίες. Η τέταρτη και η πέμπτη παραθέτουν 

πρωτότυπα έργα κρητικών ζωγράφων του 15ου, 16ου και 17ου αιώνα· και εικόνες 

μαθητών τους του 18ου αιώνα. Υπάρχουν ακόμη δύο αίθουσες, που είναι αφιερωμένες 

στην έκθεση έργων ζωγραφικής του 18ου αιώνα και ελαιογραφίες καλλιτεχνών, όπως 

του Δοξαρά, Κουτούζη και Καντούνη (archaiologia.gr). 

Το Μουσείο Σολωμού και Κάλβου βρίσκεται στη μικρή πλατεία του Αγίου Μάρκου 

και εκεί φυλάσσονται τα λείψανα των δύο ποιητών, Διονύσιου Σολωμού και Ανδρέα 
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Κάλβου. Επιπλέον εκτίθενται αντικείμενα τέχνης, όπως ζωγραφιστά έργα του 18ου 

και 19ου αιώνα, κεραμικά, γλυπτά, αρχαία μουσικά όργανα. Ιδιαίτερα προσεγμένο 

είναι το τμήμα που σχετίζεται με τις ενδυμασίες και τα όπλα αριστοκρατών 

οικογενειών του περασμένου αιώνα (zanteisland.com).  

Η Δημοτική Βιβλιοθήκη καλύπτει τμήμα του μεγάλου κτηρίου, που βρίσκεται στην 

πλατεία Σολωμού. Μετά τον σεισμό και την πυρκαγιά του 1953, όπου 

καταστράφηκαν χιλιάδες τόμοι βιβλίων, χειρόγραφων και κειμηλίων, η βιβλιοθήκη 

ξεκίνησε να λειτουργεί ξανά με τη συμβολή Ζακυνθινών που προχώρησαν σε δωρεές. 

Σήμερα φιλοξενούνται στη βιβλιοθήκη σπάνια βιβλία με τις παραδόσεις της 

Ζακύνθου, γραμμένα από διάσημους συγγραφείς, αντίγραφα παλιών εφημερίδων, 

απομνημονεύματα σχετικά με το 2ο παγκόσμιο πόλεμο και φωτογραφίες της 

Ζακύνθου, όπως ήταν πριν τον καταστροφικό σεισμό του 1953 (zanteisland.com).  

Το Θεματικό Εκθεσιακό Κέντρο της θαλάσσιας χελώνας Καρέτα-Καρέτα, που 

υπάγεται στην περιοχή προστασίας του Τοπίου Φ1 στο Εθνικό Θαλάσσιο Πάρκο 

Ζακύνθου, προσφέρει ενημερωτικό υλικό, χρήση πολυμέσων και αναμνηστικά 

αντικείμενα, επιδιώκοντας την ενημέρωση και ευαισθητοποίηση των επισκεπτών για 

τη χελώνα και τα υπόλοιπα είδη χλωρίδας και πανίδας, που βρίσκουν καταφύγιο στο 

πάρκο. Η κατασκευή του εκθεσιακού κέντρου του πάρκου ολοκληρώθηκε το 2006 

(zanteisland.com).    

 Αρχαιολογικοί χώροι 

Σημαντικοί αρχαιολογικοί χώροι είναι το Κάστρο της Ζακύνθου, ο Πύργος 

Αμπελοράβδη, η Μονή Αγίου Ιωάννη Προδρόμου, το Κτήριο Οικογένειας Μεσσαλά 

και η Μονή Θεοτόκου ‘Αναφωνήτριας’.  

Το Ενετικό Κάστρο Ζακύνθου βρίσκεται στη θέση που σύμφωνα με τις μαρτυρίες 

υπήρχαν τα τείχη της Αρχαίας Πόλης. Μετά τους πολλούς σεισμούς που 

ταλαιπώρησαν το νησί, το 1646 πραγματοποιήθηκε μερική ανακατασκευή των τειχών 

και οχυρώσεων από ενετικούς μηχανικούς και ζακυνθινούς μάστορες. Οι εργασίες 

αποκατάστασης συνετέλεσαν και στην κατασκευή του κύριου λιθόστρωτου δρόμου 

που έφτανε μέχρι τη θάλασσα. Τα τελευταία χρόνια έγιναν ανασκαφές που οδήγησαν 

στην ανακάλυψη μνημείων που χρονολογούνται μεταξύ της βυζαντινής εποχής και 

της Αγγλοκρατίας. Σήμερα, το Κάστρο της Μπόχαλης είναι μισογκρεμισμένο 

εξαιτίας του σεισμού του 1953, που ήταν καταστροφικός για το νησί. Ωστόσο είναι 

επισκέψιμο και γνωστό στο κοινό για την πανοραμική θέα που έχουν τη δυνατότητα 

να θαυμάσουν οι επισκέπτες (odysseus.culture.gr).        
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Εικόνα 5-18. Οι αρχαιολογικοί χώροι και τα βυζαντινά μνημεία της Ζακύνθου. Πηγή: 

topoguide.gr 

5.3.12. Τουριστική προσφορά 

Η ΠΕ Ζακύνθου διαθέτει συνολικά 313 ξενοδοχειακές μονάδες, που διαθέτουν 

18.051 δωμάτια και 35.873 κλίνες (Πίνακας 5-11). Πρόκειται για υποδομή 

φιλοξενίας, που αντιστοιχεί στο 35% του δυναμικού της ΠΙΝ. Τα περισσότερα 

ξενοδοχειακά καταλύματα είναι κτισμένα στο παράκτιo τμήμα, στην ανατολική 

πλευρά του νησιού και απλώνονται από το βόρειο μέχρι το νότιο άκρο του (Εικόνα 5-

19).     

 5 αστέρια 4 αστέρια 3 αστέρια 2 αστέρια 1 αστέρι Σύνολο 

Μονάδες 29 65 80 130 9 313 

Δωμάτια 2.995 4.677 5.471 4.684 224 18.051 

Κλίνες 6.260 9.266 10.859 9.018 440 35.873 

Πίνακας 5-11. Το ξενοδοχειακό δυναμικό στην ΠΕ Ζακύνθου. Πηγή: ΞΕΕ, 2019 

 

Εικόνα 5-19. Τα ξενοδοχειακά καταλύματα της Ζακύνθου. Πηγή: Bing Maps 
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Η ΠΕ Ζακύνθου διαθέτει συνολικά 1.007 μονάδες ενοικιαζόμενων δωματίων, που 

αντιστοιχούν σε 7.579 δωμάτια και 16.587 κλίνες, αποτελώντας ένα μέγεθος που 

μεταφράζεται στο 29% του δυναμικού της ΠΙΝ (Πίνακας 5-12).  

 4 Κλειδιά 3 Κλειδιά 2 Κλειδιά 1 Κλειδί Σύνολο 

Μονάδες 54 183 481 289 1.007 

Δωμάτια 557 1.630 3.480 1.912 7.579 

Κλίνες 1.306 3.643 7.587 4.051 16.587 
Πίνακας 5-12. Δυναμικό ενοικιαζόμενων δωματίων στην Π.Ε. Ζακύνθου. Πηγή: ΜΗΤΕ, 

INSETE Intelligence, 2019 

Το νησί διαθέτει και 281 επιπλωμένες κατοικίες και επαύλεις, που αντιστοιχούν σε 

522 δωμάτια και 2.476 κλίνες (Πίνακας 5-13). 

 Επιπλωμένες κατοικίες και επαύλεις 

Μονάδες 281 

Δωμάτια 522 

Κλίνες 2.476 

Πίνακας 5-13. Δυναμικό τουριστικών επιπλωμένων κατοικιών και επαύλεων στη Ζάκυνθο το 

2018. Πηγή: ΜΗΤΕ, INSETE Intelligence 

Επίσης το νησί διαθέτει 5 χώρους για κάμπινγκ, με διαθέσιμες 401 θέσεις για τους 

κατασκηνωτές (Πίνακας 5-14). 

 3 αστεριών 2 αστεριών Σύνολο 

Μονάδες 1 4 5 

Θέσεις 101 300 401 
Πίνακας 5-14. Δυναμικό κάμπινγκ στη Ζάκυνθο το 2019. Πηγή: ΞΕΕ, INSETE Intelligence 

5.3.13. Τουριστική ζήτηση 

Οι ταξιδιώτες εξωτερικού παρουσιάζουν σταθερή αυξητική πορεία (Γράφημα 5-10), 

με αποτέλεσμα από το 2014 μέχρι το 2019 να έχει παρατηρηθεί αύξηση του αριθμού 

τους, που μεταφράζεται αριθμητικά σε ποσοστό +49% και σε +281.529 

περισσότερους επισκέπτες. Αντίστοιχα, για τους ταξιδιώτες εσωτερικού, 

παρατηρήθηκε αύξηση +138% στις αφίξεις της εξεταζόμενης χρονικής περιόδου, με 

τους επισκέπτες να είναι 26.544 περισσότεροι την τελευταία χρονιά, συγκριτικά με το 

2014.  
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Γράφημα 5-10. Αφίξεις ταξιδιωτών εσωτερικού και εξωτερικού στο αεροδρόμιο της 

Ζακύνθου την περίοδο 2014 - 2019. Πηγή: ΥΠΑ, ΔΑΑ, FRAPORT, INSETE Intelligence 

Οι ταξιδιώτες στο λιμάνι της Ζακύνθου ήταν περισσότεροι κατά 200.068 την 

τελευταία χρονιά, ενώ το αντίστοιχο ποσοστό αύξησης των ροών μεταφράζεται σε 

+20% (Γράφημα 5-11).   

Γράφημα 5-11. Κίνηση ταξιδιωτών εσωτερικού και εξωτερικού στα λιμάνια της Ζακύνθου 

την περίοδο 2014-2019. Πηγή: ΕΛ.ΣΤΑΤ., INSETE Intelligence 

Στον τομέα της κρουαζιέρας, παρατηρείται η καλύτερη χρονιά να είναι το 2016, με 

27 κρουαζιερόπλοια να κάνουν στάση στη Ζάκυνθο (Πίνακας 5-15)· και το 2019 να 

καταγράφεται ο δεύτερος μεγαλύτερος αριθμός, με 20 κρουαζιερόπλοια.  

 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

Κρουαζιερόπλοια 13 8 29 17 17 20 
Πίνακας 5-15. Κίνηση Κρουαζιερόπλοιων στη Ζάκυνθο την περίοδο 2014-2019. Πηγή: 

Ένωση Λιμένων Ελλάδος, INSETE Intelligence 

Ο μεγαλύτερος αριθμός επιβατών που μετέφεραν τα κρουαζιερόπλοια στη Ζάκυνθο 

καταγράφεται τις χρονιές 2016 – 25.175 επιβάτες – και το 2019 – 17.226 επιβάτες 

(Πίνακας 5-16).  

 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

Αφίξεις 10.953 5.742 25.175 13.104 14.284 17.226 
Πίνακας 5-16. Αφίξεις επιβατών κρουαζιέρας στη Ζάκυνθο την περίοδο 2014-2019. Πηγή: 

Ένωση Λιμένων Ελλάδος, INSETE Intelligence 
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Ο μεγαλύτερος αριθμός επισκεπτών στα μουσεία και στους αρχαιολογικούς χώρους 

της Ζακύνθου καταγράφηκε το 2017, έπειτα ακολουθεί ο αριθμός που σημειώθηκε το 

2019 και ο μικρότερος είναι αυτός που καταγράφηκε το 2018 (Γράφημα 5-12). 

 

Γράφημα 5-12. Επισκέπτες σε μουσεία και αρχαιολογικούς χώρους της Ζακύνθου την 

περίοδο 2014-2019. Πηγή: ΕΛ.ΣΤΑΤ., INSETE Intelligence 

Η διαμονή αλλοδαπών και ημεδαπών επισκεπτών στα ξενοδοχειακά καταλύματα του 

νησιού εμφάνιζε αυξητική πορεία χρόνο με τον χρόνο, ώσπου σταθεροποιήθηκε το 

2018, παρουσιάζοντας ελαφρά πτώση το 2019. Παρόλο που οι αριθμοί αύξησης 

μπορεί να μην φαντάζουν τόσο εντυπωσιακοί για τους ημεδαπούς επισκέπτες, εν 

τούτοις είναι αξιόλογοι και δείχνουν τη συνεχώς αυξανόμενη δημοφιλία του νησιού 

στους εγχώριους τουρίστες εκτός από τους ξένους (Γράφημα 5-13). 

 

Γράφημα 5-13. Διαμονή στα ξενοδοχειακά καταλύματα της Ζακύνθου την περίοδο 2014-

2019. Πηγή: ΕΛ.ΣΤΑΤ., INSETE Intelligence 

17.947

16.656

15.978

24.797

14.127

21.707

17.947

16.656

15.978

24.797

14.127

21.707

0 2.500 5.000 7.500 10.000 12.500 15.000 17.500 20.000 22.500 25.000

2014

2015

2016

2017

2018

2019

Αριθμός επισκεπτών

Αρχαιολογικοί Χώροι Μουσεία

278.269

373.602

411.474

500.662

644.605

639.510

39.694

42.750

45.642

51.646

80.884

81.424

0 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000 300.000 350.000 400.000 450.000 500.000 550.000 600.000 650.000

2014

2015

2016

2017

2018

2019

Διαμονή ημεδαπών και αλλοδαπών επισκεπτών

Ημεδαποί Αλλοδαποί



 

224 
 

Στον Πίνακα 5-17 γίνεται παράθεση των διανυκτερεύσεων στα ξενοδοχειακά 

καταλύματα του νησιού. Οι αλλοδαποί και οι ημεδαποί επισκέπτες ακολουθούν 

συνεχώς αυξητική πορεία. Για τους αλλοδαπούς, η αύξηση μεταξύ 2014 και 2019 

είναι +57%, ενώ αντίστοιχα για τους ημεδαπούς αγγίζει το +95%. 

Έτος 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

Αλλοδαποί 2.654.772 2.773.256 2.956.961 3.268.612 4.213.486 4.176.911 

Ημεδαποί 125.686 148.562 152.791 180.016 238.211 245.061 
Πίνακας 5-17. Διανυκτερεύσεις στα ξενοδοχειακά καταλύματα της Ζακύνθου την περίοδο 

2014-2019. Πηγή: ΕΛ.ΣΤΑΤ., INSETE Intelligence 

Η πληρότητα των ξενοδοχειακών καταλυμάτων του νησιού έχει μειωθεί τα δύο 

τελευταία χρόνια, ωστόσο αυτό μπορεί να οφείλεται στην αύξηση των διαθέσιμων 

καταλυμάτων, αφού όπως έχει αναλυθεί παραπάνω, έχει σημειωθεί αύξηση στους 

επισκέπτες τόσο στις μετρήσεις των αφίξεων όσο και στη συνολική διάρκεια της 

διαμονής τους στα ξενοδοχειακά καταλύματα. Η χρονιά που καταγράφηκε η 

μεγαλύτερη πληρότητα ήταν το 2017 (Γράφημα 5-14). 

 

Γράφημα 5-14. Η πληρότητα των ξενοδοχειακών καταλυμάτων της Ζακύνθου την περίοδο 

2014-2019. Πηγή: ΕΛ.ΣΤAT., INSETE Intelligence 

5.4. Προσδιορισμός Προτεινόμενων Δεικτών Βιώσιμης Τουριστικής 

Ανάπτυξης για το Νησί της Ζακύνθου 

Η εφαρμογή των επιλεγόμενων δεικτών γίνεται με βάση την κατηγοριοποίηση που 

πραγματοποιήθηκε στο 4ο κεφάλαιο και τους δείκτες που επιλέχθηκαν για εφαρμογή 

στην περίπτωση μελέτης της Ζακύνθου. Στους πίνακες δεικτών που ακολουθούν 

(Πίνακες 5-18, 5-19, 5-20 και 5-21), σημειώνονται:  

 με πράσινο χρώμα όποιος δείκτης έχει περιεχόμενο που σημειώνει καλή 

πορεία,  

 με κόκκινο χρώμα όποιος δείκτη αφορά σε ένα ζήτημα το οποίο εκ του 

περιεχομένου του φαίνεται ότι δεν ακολουθεί καλή πορεία,  

 με πορτοκαλί χρώμα όποιος δείκτης εξετάζει περιεχόμενο που ναι μεν είναι σε 

ικανοποιητικό επίπεδο, αλλά επιδέχεται βελτίωση, και τέλος  

 με γκρι χρώμα όποιος δείκτης πραγματεύεται ένα ζήτημα για το οποίο δεν 

έχουν συλλεχθεί επαρκή δεδομένα, ώστε να υπάρξει κατάληξη σε ένα ασφαλές 

συμπέρασμα.  
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5.4.1. Πυλώνας 1 - «Κοινωνία» 

Πίνακας 5-18. Δείκτες του πυλώνα ‘Κοινωνία’ με εφαρμογή στη Ζάκυνθο. 

ΠΥΛΩΝΑΣ 1: ΚΟΙΝΩΝΙΑ 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ/ΔΕΙΚΤΕΣ 

ΤΙΜΗ 

ΠΕΡΙΟΧΗΣ 

ΜΕΛΕΤΗΣ 

ΤΡΟΠΟΣ 

ΜΕΤΡΗΣΗΣ 

ΠΗΓΗ 

ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 1: Ευημερία 

κοινοτήτων υποδοχής  
 

1. (1.2.4.) Η αναλογία γυναικών 

/ ανδρών στις θέσεις 

απασχόλησης του τουρισμού 

(Π.Ο.Τ./Ε.Σ.Δ.Τ.) 

-   

2. (1.3.1.) Η αποκλειστική 

απασχόληση στον τουριστικό 

κλάδο σε σύγκριση με τη 

συνολική απασχόληση στην 

περιοχή μελέτης (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

3.703 στον 

τουρισμό, 

15.206 

απασχολούμενοι 

συνολικά   

Πλήθος 
ΕΛ.ΣΤΑΤ. 

(2011) 

3. (1.3.2.) Το ποσοστό των 

εποχικών θέσεων εργασίας 

στον τουριστικό κλάδο 

(Ε.Σ.Δ.Τ.) 

-   

4. (1.4.1.) Η αναλογία του 

αριθμού τουριστών / 

επισκεπτών ανά 100 

κατοίκους (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

212.255 αφίξεις 

επισκεπτών τον 

Ιούλιο του 2019 

Περιγραφή INSETE 

5. (1.4.3.) Ο αριθμός των κλινών 

που είναι διαθέσιμες σε 

τουριστικά καταλύματα ανά 

100 κατοίκους (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

135 κλίνες ανά 

100 κατοίκους 

Προσμέτρηση 

όλων των 

τύπων κλινών  

INSETE 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 2:  
Ικανοποίηση τουριστών 

 

1. (2.2.3.) Ο αριθμός και το 

ποσοστό των ξενοδοχείων που 

διαθέτουν δωμάτια με 

πρόσβαση σε άτομα με 

αναπηρίες (Π.Ο.Τ./Ε.Σ.Δ.Τ.) 

110 
Άθροισμα του 

πλήθους 

Ξενοδοχειακό 

Επιμελητήριο 

Ελλάδας (ΞΕΕ) 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 3:  
Υγεία και ασφάλεια 

 

1. (3.1.4.) Το ποσοστό των 

τουριστικών επιχειρήσεων 

που περιλαμβάνονται στις 

πληροφορίες τοπικών 

τουριστικών οδηγών ότι 

υπακούουν σε κανόνες 

υγιεινής και ελέγχου (Π.Ο.Τ.) 

4 επιχειρήσεις 
Άθροισμα του 

πλήθους 

Ενιαίος Φορέας 

Ελέγχου 

Τροφίμων  

(efet.gr) 

2. (3.1.6.) Η απόσταση από το 

κοντινότερο νοσοκομείο ή 

ιατρικό κέντρο (Π.Ο.Τ.) 

23,2 km 
Μέτρηση 

χιλιομέτρων 
Google Maps 
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ΠΥΛΩΝΑΣ 1: ΚΟΙΝΩΝΙΑ 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ/ΔΕΙΚΤΕΣ 

ΤΙΜΗ 

ΠΕΡΙΟΧΗΣ 

ΜΕΛΕΤΗΣ 

ΤΡΟΠΟΣ 

ΜΕΤΡΗΣΗΣ 

ΠΗΓΗ 

ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

3. (3.3.2.) Το ποσοστό 

μεταβολής στις αφίξεις 

τουριστών (Π.Ο.Τ.) 

+25% 
Άθροισμα του 

πλήθους  

INSETE 

Intelligence 

4. (3.3.3.) Το ποσοστό 

μεταβολής στους αριθμούς 

απασχόλησης στον τουρισμό 

(Π.Ο.Τ.) 

- 

  

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 4: Συμμετοχή των 

πολιτών 

 

1. (4.1.3.) Ο αριθμός (το 

ποσοστό) των επαγγελματιών 

του κλάδου του τουρισμού 

που εφαρμόζουν πολιτικές 

βιώσιμου τουρισμού στην 

επιχείρησή τους (Π.Ο.Τ.) 

1 επιχείρηση 

Αναζήτηση με  

το συγκεκριμένο 

κριτήριο 

 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 1: Ευημερία κοινοτήτων υποδοχής (απασχολούμενων, τοπικού 

πληθυσμού). 

1. (1.2.4.) Η αναλογία γυναικών/ανδρών στις θέσεις απασχόλησης του 

τουρισμού (Π.Ο.Τ./Ε.Σ.Δ.Τ.). 

Δεν υπάρχουν δεδομένα για την περιοχή μελέτης. Το αντίστοιχο ποσοστό στην 

Ευρώπη, σύμφωνα με έρευνα της Eurostat (2019), ήταν 59% γυναίκες εργαζόμενες 

στον κλάδο του τουρισμού.  

2. (1.3.1.) Η αποκλειστική απασχόληση στον τουριστικό κλάδο σε σύγκριση με 

τη συνολική απασχόληση στην περιοχή μελέτης (Ε.Σ.Δ.Τ.). 

Οι απασχολούμενοι το 2011 ήταν 3.703 στον κλάδο του τουρισμού και 15.206 

απασχολούμενοι συνολικά σε όλους τους κλάδους (Βλ. 5.3.5. Παραγωγική Δομή). Η 

αναλογία είναι περίπου 1:4.  

3. (1.3.2.) Το ποσοστό των εποχικών θέσεων εργασίας στον τουριστικό κλάδο 

(Ε.Σ.Δ.Τ.).  

Δεν υπάρχουν δεδομένα για την περιοχή μελέτης. Στην Ελλάδα, σύμφωνα με το 

Ινστιτούτο INSETE, συγκρίνοντας το τρίτο εξάμηνο του 2010 και το τρίτο του 2019, 

οι εργαζόμενοι μερικής απασχόλησης σε τουριστικά καταλύματα και εστίαση, 

αυξήθηκαν κατά +129,1%.  

4. (1.4.1.) Η αναλογία του αριθμού τουριστών/επισκεπτών ανά 100 κατοίκους 

(Ε.Σ.Δ.Τ.). 

Οι αφίξεις στο αεροδρόμιο της Ζακύνθου όλο τον μήνα Ιούλιο του 2019 ήταν 

212.255 και τον Αύγουστο 208.730. Γίνεται η υπόθεση ότι περίπου τόσες είναι και οι 

αφίξεις με πλοία, καθώς δεν υπάρχουν ξεχωριστά δεδομένα ανά μήνα. Οι μόνιμοι 

κάτοικοι στο νησί είναι 40.650. 
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5. (1.4.3.) Ο αριθμός των κλινών που είναι διαθέσιμες σε τουριστικά 

καταλύματα ανά 100 κατοίκους (Ε.Σ.Δ.Τ.). 

Το σύνολο των διαθέσιμων κλινών το 2019 ήταν 54.936, οι οποίες αντιστοιχούν σε 

135 κλίνες ανά 100 κατοίκους (Βλ. 5.3.12. Τουριστική Προσφορά).  

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 2: Ικανοποίηση των τουριστών. 

1. (2.2.3.) Ο αριθμός και το ποσοστό των ξενοδοχείων που διαθέτουν δωμάτια 

με πρόσβαση σε άτομα με αναπηρίες (Π.Ο.Τ./Ε.Σ.Δ.Τ.).  

Είναι 110 ξενοδοχεία στην περιοχή μελέτης (ΞΕΕ).  

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 3: Υγεία και ασφάλεια. 

1. (3.1.4.) Το ποσοστό των τουριστικών επιχειρήσεων, που περιλαμβάνονται 

στις πληροφορίες τοπικών τουριστικών οδηγών ότι υπακούουν  σε κανόνες υγιεινής 

και ελέγχου (Π.Ο.Τ.).  

Βρέθηκαν 4 επιχειρήσεις ότι υπακούουν άμεσα στους κανόνες υγιεινής και ελέγχου. 

Πρόκειται για μία επιχείρηση παραγωγής προϊόντων με βάση το κρέας, μία ψυκτική 

αποθήκη και δύο εγκαταστάσεις παραγωγής γάλακτος και γαλακτοκομικών 

προϊόντων. Οι συγκεκριμένες επιχειρήσεις δεν είναι τουριστικές, ωστόσο δεν 

αποκλείεται να εμπλέκονται έμμεσα με τον κλάδο του τουρισμού, προμηθεύοντας 

ξενοδοχειακές και τουριστικές επιχειρήσεις.    

2. (3.1.6.) Η απόσταση από το κοντινότερο νοσοκομείο ή ιατρικό κέντρο 

(Π.Ο.Τ.). 

Έστω ότι επιλέγεται το βορειότερο σημείο του νησιού, δηλαδή το ακρωτήρι Σκινάρι. 

Η απόστασή του από το κοντινότερο ιατρικό κέντρο δηλαδή το Κ.Υ. Καλλιθέας, είναι 

23,2km. Το Κ.Υ. εδρεύει στον ομώνυμο οικισμό. 

3. (3.3.2.) Το ποσοστό μεταβολής στις αφίξεις τουριστών (Π.Ο.Τ.). 

Οι τουρίστες ήταν 2.133.797 το 2019, 2.108.671 το 2018 και 1.599.112 το 2014 (Βλ. 

5.3.13. Τουριστική Ζήτηση). Από το 2014 μέχρι το 2019 σημειώθηκε αύξηση στις 

αφίξεις κατά 534.685 άτομα, που αντιστοιχεί σε ποσοστό +25%. 

4. (3.3.3.) Το ποσοστό μεταβολής στην απασχόληση στον τουρισμό (Π.Ο.Τ.). 

Δεν υπάρχουν δεδομένα για την περιοχή μελέτης. Στην Ελλάδα, σύμφωνα με το 

Ινστιτούτο INSETE, συγκρίνοντας το τρίτο εξάμηνο του 2010 και το τρίτο του 2019, 

οι εργαζόμενοι σε καταλύματα και εστίαση αυξήθηκαν κατά +23,8%. Για το 2019, η 

κατανομή των απασχολούμενων στα καταλύματα της Περιφέρειας Ιονίων Νήσων 

ήταν 9.624 άτομα και στην εστίαση 9.754 άτομα. Γίνεται η υπόθεση ότι και στην 

περιοχή μελέτης σημειώθηκε αύξηση των απασχολούμενων στον τομέα του 

τουρισμού.  

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 4: Συμμετοχή των πολιτών. 
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1. (4.1.3.) Ο αριθμός (το ποσοστό) των επαγγελματιών του κλάδου του 

τουρισμού που εφαρμόζουν πολιτικές βιώσιμου τουρισμού στην επιχείρησή τους 

(Π.Ο.Τ.). 

Ο φορέας διαχείρισης του ΕΘΠΖ υπέγραψε συνεργασία με τον πρώτο ιδιώτη αλιέα 

στη Ζάκυνθο που ασκεί αλιευτικό τουρισμό. Στόχος τους είναι η προώθηση του 

αλιευτικού τουρισμού που πραγματοποιείται στο πλαίσιο της βιώσιμης τουριστικής 

ανάπτυξης και της γαλάζιας οικονομίας.  

5.4.2. Πυλώνας 2 - «Περιβάλλον» 

Πίνακας 5-19. Δείκτες του πυλώνα ‘Περιβάλλον’ με εφαρμογή στη Ζάκυνθο. 

ΠΥΛΩΝΑΣ 2 - ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ/ΔΕΙΚΤΕΣ 

ΤΙΜΗ 

ΠΕΡΙΟΧΗΣ 

ΜΕΛΕΤΗΣ 

ΤΡΟΠΟΣ 

ΜΕΤΡΗΣΗΣ 

ΠΗΓΗ 

ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 5: Διατήρηση 

πολιτιστικής κληρονομιάς 

 

1. (5.1.2.) Ο αριθμός και ο τύπος 

χαρακτηρισμού με τον οποίο 

αναγνωρίζονται ιστορικές 

δομές, μνημεία και 

σημαντικές περιοχές (Π.Ο.Τ.) 

90 

Άθροισμα 

πλήθους και 

περιγραφή 

Διαρκής 

Κατάλογος των 

Κηρυγμένων 

Αρχαιολογικών 

Χώρων και 

Μνημείων της 

Ελλάδος 

2. (5.2.1.) Το ποσοστό των 

εκδηλώσεων στον προορισμό, 

οι οποίες εστιάζουν στην 

προβολή και ανάδειξη της 

παραδοσιακής τοπικής 

κουλτούρας και της 

πολιτιστικής κληρονομιάς 

(Ε.Σ.Δ.Τ.) 

Περισσότερες  

από 20 
Πλήθος zantetimes.gr 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 6:  
Διαχείριση σπάνιων φυσικών πόρων 

 

1. (6.1.1.) Η συνολική 

κατανάλωση ενέργειας και η 

ποσότητα που καταναλώνεται 

ανά τουριστικό κλάδο και ανά 

άτομο (Π.Ο.Τ.) 

Ένα ξενοδοχείο 

καταναλώνει 

περίπου 305-330 

kWh/m2/ετησίως 

Περιγραφή  

2. (6.1.2.) Το ποσοστό των 

επιχειρήσεων που 

συμμετέχουν σε προγράμματα 

εξοικονόμησης ενέργειας ή 

εφαρμόζουν πολιτικές και 

τεχνικές εξοικονόμησης 

ενέργειας (Π.Ο.Τ./Ε.Σ.Δ.Τ.) 

-   

3. (6.1.3.) Το ποσοστό της 

καταναλισκόμενης ενέργειας 

που προέρχεται από 

ανανεώσιμες πηγές 

0 MW (στην 

παρούσα φάση) 
Περιγραφή  
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ΠΥΛΩΝΑΣ 2 - ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ/ΔΕΙΚΤΕΣ 

ΤΙΜΗ 

ΠΕΡΙΟΧΗΣ 

ΜΕΛΕΤΗΣ 

ΤΡΟΠΟΣ 

ΜΕΤΡΗΣΗΣ 

ΠΗΓΗ 

ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

(Π.Ο.Τ./Ε.Σ.Δ.Τ.) 

4. (6.2.2.) Το ποσοστό των 

τουριστικών υποδομών που 

βρίσκονται σε ευάλωτες 

περιοχές (Π.Ο.Τ./Ε.Σ.Δ.Τ.) 

Πιθανώς 

παραθαλάσσιες 

ζώνες 

Περιγραφή 

Ευρωπαϊκός 

Οργανισμός 

Περιβάλλοντος 

5. (6.2.5.) Το ποσοστό των 

τουριστικών επιχειρήσεων 

που συμμετέχουν στις 

πρωτοβουλίες για περιορισμό 

της κλιματικής αλλαγής, με 

προγράμματα που μειώνουν 

την  παραγωγή CO2, με 

χρησιμοποίηση συστημάτων 

χαμηλής κατανάλωσης 

ενέργειας και με στήριξη 

ενεργειών για προσαρμογή 

στα νέα δεδομένα που ορίζει η 

κλιματική αλλαγή (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

13 μονάδες με 

‘Πράσινο 

Κλειδί’ 

Περιγραφή 

και πλήθος 

Το πρόγραμμα 

‘Green Key’ 

(greenkey.gr) 

6. (6.3.1.) Η τιμή του νερού ανά 

λίτρο ή κυβικό μέτρο (Π.Ο.Τ.) 

Παράθεση 

τιμών ανά m3 
Περιγραφή imerazante.gr 

7. (6.5.2.) Το ποσοστό των 

τουριστών και των ημερήσιων 

επισκεπτών που χρησιμοποιούν 

την τοπική και δημόσια 

συγκοινωνία, καθώς και ήπιες 

μορφές μετακίνησης για να 

μετακινούνται στον προορισμό 

ή στην περίμετρό του 

(Π.Ο.Τ./Ε.Σ.Δ.Τ.) 

Το νησί 

διαθέτει 

συγκοινωνία 

που καλύπτει 

τις ανάγκες των 

τουριστών που 

το 

επισκέπτονται 

Περιγραφή  

8. (6.6.1.) Η κατανάλωση νερού 

από τους τουρίστες ανά 

διανυκτέρευση σε σύγκριση 

με τη γενική κατανάλωση 

νερού (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

177 lt ανά 

κάτοικο 

ημερησίως, 

2.000 lt μέγιστη 

κατανάλωση 

ανά τουρίστα 

Σύγκριση 

smart-

energy.com 

nationalgeogrp

ahic.com  

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 7: Περιορισμός των 

περιβαλλοντικών επιπτώσεων της 

τουριστικής ανάπτυξης 

 

1. (7.1.2.) Το ποσοστό των 

λυμάτων του προορισμού, που 

υπόκεινται σε τουλάχιστον 

δευτεροβάθμιου επιπέδου 

επεξεργασία πριν 

απορριφθούν (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

Μέγιστο 

εισερχόμενο 

φορτίο 2.880 

Kg BOD5/ημ  

Περιγραφή 

Βάση 

Δεδομένων 

Παρακολού-

θησης 

Λειτουργίας 

ΕΕΛ 

(astikalimata.y

peka.gr) 

2. (7.2.1.) Η ποσότητα των 

απορριμμάτων που 
26.744 τόνοι 

Αριθμητικός 

προσδιορι-

ΠΕΣΔΑ Ιονίων 

Νήσων (2016) 
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ΠΥΛΩΝΑΣ 2 - ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ/ΔΕΙΚΤΕΣ 

ΤΙΜΗ 

ΠΕΡΙΟΧΗΣ 

ΜΕΛΕΤΗΣ 

ΤΡΟΠΟΣ 

ΜΕΤΡΗΣΗΣ 

ΠΗΓΗ 

ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

παράγονται στον προορισμό 

(τόνοι) (Π.Ο.Τ.) 

σμός 

3. (7.2.4.) Όγκος αποβλήτων (σε 

κιλά) που παράγει ένας 

τουρίστας ανά διανυκτέρευση, 

συγκριτικά με τη γενική 

παραγωγή αποβλήτων ανά 

άτομο (σε κιλά) (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

-   

4. (7.5.5.) Η συνέχεια της 

ακτογραμμής και της 

κορυφογραμμής (το % 

διάβρωσης στην ακτογραμμή 

και στην κορυφογραμμή) 

(Π.Ο.Τ.) 

Μείωση 

έκτασης 2,4% 
Περιγραφή 

Διπλωματική 

εργασία 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 8: Προστασία των 

αξιόλογων φυσικών πόρων 

 

1. (8.1.2.) Έκταση 

προστατευόμενων περιοχών 

(Π.Ο.Τ.) 

413,54km2 
Άθροισμα 

εκτάσεων 

European 

Environmental 

Agency, 

geodata.gov.gr 

2. (8.2.1.) Θολότητα των νερών 

(Π.Ο.Τ.) 
Ναι Περιγραφή 

bathingwaterpr

ofiles.gr 

3. (8.2.2.) Το επίπεδο μόλυνσης 

του θαλασσινού νερού ανά 

100ml με κολοβακτηρίδια 

κοπράνων και 

καμπυλοβακτηρίδια 

(Π.Ο.Τ./Ε.Σ.Δ.Τ.) 

Χαμηλό Περιγραφή 

European 

Environmental 

Agency 

4. (8.3.1.) Το ποσοστό των 

παραλιών που έχουν 

χαρακτηριστεί με Γαλάζια 

Σημαία (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

18 % Ποσοστό imerazante.gr 

5. (8.3.4.) Ο αριθμός των 

ημερών ανά έτος που η 

παραλία ή η ακτή παραμένουν 

κλειστές εξαιτίας της 

μόλυνσης (Π.Ο.Τ./Ε.Σ.Δ.Τ.) 

0  Περιγραφή 
zakynthos.gov.

gr 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 9: Έλεγχος 

τουριστικών δραστηριοτήτων 

 

1. (9.1.1.) Ο αριθμός των 

τουριστών ανά m2 σε μία 

τοποθεσία και ανά km2 στον 

προορισμό (Π.Ο.Τ.) 

Η περίπτωση 

της παραλίας 

‘Ναυάγιο’ 

Περιγραφή  
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ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 5: Διατήρηση πολιτιστικής κληρονομιάς. 

1. (5.1.2.) Ο αριθμός και ο τύπος χαρακτηρισμού, με τον οποίο αναγνωρίζονται 

ιστορικές δομές, μνημεία και σημαντικές περιοχές (Π.Ο.Τ.). 

Είναι 91 συνολικά (listedmonuments.culture.gr) (Βλ. 5.3.13. Τουριστική Ζήτηση). 

2. (5.2.1.) Το ποσοστό των εκδηλώσεων στον προορισμό, οι οποίες εστιάζουν 

στην προβολή και ανάδειξη της παραδοσιακής τοπικής κουλτούρας και της 

πολιτιστικής κληρονομιάς (Ε.Σ.Δ.Τ.).  

Το 2021 διοργανώθηκαν στη Ζάκυνθο περισσότερες από 20 εκδηλώσεις/δράσεις 

πνευματικού και πολιτιστικού περιεχομένου.  

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 6: Διαχείριση σπάνιων φυσικών πόρων 

1. (6.1.1.) Η συνολική κατανάλωση ενέργειας και η ποσότητα που 

καταναλώνεται ανά τουριστικό κλάδο και ανά άτομο (Π.Ο.Τ.).  

Η μέση κατά κεφαλήν κατανάλωση ενέργειας στην Ελλάδα για το 2022 είναι 5.063 

kWh (worldpopulationreview.com). Οι κάτοικοι της Ζακύνθου είναι 40.650, στους 

οποίους αντιστοιχεί κατανάλωση 206 εκ. kWh. Για τα ξενοδοχεία, η μέση χρήση 

ενέργειας είναι περίπου 305-330 kWh/m2/ετησίως (Hotel Energy Solutions, 2011) και 

η Ζάκυνθος διέθετε το 2019 συνολικά 1.601 ξενοδοχειακές μονάδες, ενοικιαζόμενα 

δωμάτια και επιπλωμένες κατοικίες (Βλ. 5.3.12. Τουριστική Ζήτηση). Οι εκπομπές 

CO2 των ξενοδοχείων στην Ελλάδα είναι κατά μέσο όρο 259,4 kg/m2 το καλοκαίρι· 

και για ξενώνες ο μέσος όρος το καλοκαίρι είναι 103,3 kg/m2 (Droutsa et al., 2020). 

2. (6.1.2.) Το ποσοστό των επιχειρήσεων που συμμετέχουν σε προγράμματα 

εξοικονόμησης ενέργειας ή εφαρμόζουν πολιτικές και τεχνικές εξοικονόμησης 

ενέργειας (Π.Ο.Τ./Ε.Σ.Δ.Τ.). 

Δεν βρέθηκαν δεδομένα. 

3. (6.1.3.) Το ποσοστό της καταναλισκόμενης ενέργειας που προέρχεται από 

ανανεώσιμες πηγές (Π.Ο.Τ./Ε.Σ.Δ.Τ.). 

Το 2021 υπεγράφη άδεια για την κατασκευή αιολικού σταθμού 3 ανεμογεννητριών 

παραγωγής ηλεκτρικής ενέργειας με ισχύ 2,4 MW. Η κατασκευή θα γίνει στην 

περιοχή Λίβα. Η ευρύτερη περιοχή αποτελεί Καταφύγιο Άγριας Ζωής, εντός του 

οποίου λειτουργεί η προσωρινή μονάδα απορριμμάτων. Εκεί αναμένεται να 

λειτουργήσει η νέα Μονάδα Επεξεργασίας Αποβλήτων (ΜΕΑ) του νησιού. 

4. (6.2.2.) Το ποσοστό των τουριστικών υποδομών που βρίσκονται σε ευάλωτες 

περιοχές (Π.Ο.Τ./Ε.Σ.Δ.Τ.).  

Ο Ευρωπαϊκός Οργανισμός Περιβάλλοντος ανάρτησε, το 2012, χάρτες που 

παρουσιάζουν την πιθανή συνολική επίδραση, την προσαρμοστική ικανότητα και την 

ευπάθεια των χωρών της Ευρώπης, χρησιμοποιώντας δείκτες επιπτώσεων, την 

προσαρμοστική ικανότητα μεμονωμένων δεικτών και την συνολική ευπάθεια από 

συνδυασμό επιπτώσεων και προσαρμοστικής ικανότητας. Για τη Ζάκυνθο, η πιθανή 

συνολική επίδραση της κλιματικής αλλαγής χαρακτηρίζεται ‘μέτρια αρνητική’· η 
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ικανότητα για ανταπόκριση στην κλιματική αλλαγή ‘χαμηλότατη’· και η ευπάθεια 

στην κλιματική αλλαγή χαρακτηρίζεται ‘χαμηλή’. Οι τουριστικές υποδομές που είναι 

κτισμένες παραθαλάσσια (π.χ. τα ξενοδοχεία) πιθανώς να αντιμετωπίσουν ζητήματα 

βιωσιμότητας, σύμφωνα με τη συγκεκριμένη πρόβλεψη. 

5. (6.2.5.) Το ποσοστό των τουριστικών επιχειρήσεων που συμμετέχουν στις 

πρωτοβουλίες για περιορισμό της κλιματικής αλλαγής, με προγράμματα που 

μειώνουν την  παραγωγή CO2, με χρησιμοποίηση συστημάτων χαμηλής 

κατανάλωσης ενέργειας και με στήριξη ενεργειών για προσαρμογή στα νέα δεδομένα 

που ορίζει η κλιματική αλλαγή (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

Στην ΠΕ Ζακύνθου, 13 ξενοδοχειακές μονάδες έχουν λάβει ‘Πράσινο Κλειδί’. Το 

συγκεκριμένο βραβείο αναγνωρίζει την αξιοποίηση πρακτικών βιώσιμης αξιοποίησης 

των πόρων στον τομέα της τουριστικής βιομηχανίας.   

6. (6.3.1.) Η τιμή του νερού ανά λίτρο ή κυβικό μέτρο (Π.Ο.Τ.).  

Η τιμολογιακή πολιτική για το 2011 για τις οικίες ήταν: 0-30 m3: 0,48 €/m3· 31-60 

m3: 0,62 €/m3· 61-100 m3: 0,75 €/m3· 101 m3 και άνω: 0,90 €/m3. Για τα ξενοδοχεία 

οι τιμές ήταν: ξενοδοχεία 2 αστέρων - 19 €/κλίνη ετησίως· ξενοδοχεία 3 αστέρων - 20 

€/κλίνη ετησίως· ξενοδοχεία 4 αστέρων - 21 €/κλίνη ετησίως· ξενοδοχεία 5 αστέρων 

- 22 €/κλίνη ετησίως. Για τα καταλύματα οι τιμές ήταν: ενοικιαζόμενα δωμάτια και 

διαμερίσματα χωρίς καταστήματα υγειονομικού ενδιαφέροντος και κολυμβητική 

δεξαμενή - 14 €/κλίνη ετησίως· και ενοικιαζόμενα δωμάτια και διαμερίσματα με 

καταστήματα υγειονομικού ενδιαφέροντος και κολυμβητική δεξαμενή - 19 €/κλίνη 

ετησίως. 

7. (6.5.2.) Το ποσοστό των τουριστών και των ημερήσιων επισκεπτών, που 

χρησιμοποιούν την τοπική και δημόσια συγκοινωνία, όπως και ήπιες μορφές 

μετακίνησης για να μετακινούνται στον προορισμό ή στην περίμετρό του 

(Π.Ο.Τ./Ε.Σ.Δ.Τ.).  

Το ΚΤΕΛ Ζακύνθου εκτελεί τοπικά δρομολόγια [βλ. δείκτη (13.2.2.)] και αστικά 

δρομολόγια στην πόλη της Ζακύνθου. Επίσης στο νησί λειτουργούν επιχειρήσεις που 

διοργανώνουν εκδρομές για τουρίστες με λεωφορεία και μικρά λεωφορεία (mini 

buses), τα οποία πολλές φορές εξυπηρετούν τη σύνδεση του αεροδρομίου με την 

πόλη της Ζακύνθου.  

8. (6.6.1.) Η κατανάλωση νερού από τους τουρίστες ανά διανυκτέρευση σε 

σύγκριση με τη γενική κατανάλωση (Ε.Σ.Δ.Τ.). 

Οι τουρίστες χρησιμοποιούν νερό σε ποσότητα από 84 lt μέχρι 2.000 lt ανά ημέρα και 

η κατανάλωση ανά δωμάτιο μπορεί να έχει μέγιστη τιμή τα 3.400 lt ανά ημέρα 

(smart-energy.com). Η κατανάλωση εξαρτάται από μία σειρά παραγόντων, όπως το 

μέγεθος του ξενοδοχείου, ο αριθμός των επισκεπτών, οι παροχές που προσφέρονται 

(ντους μετά το κολύμπι, το γυμναστήριο, τη σάουνα) και φυσικά από την τοποθεσία. 

Οι περιοχές της Μεσογείου καταγράφουν την υψηλότερη κατανάλωση στον 

ξενοδοχειακό κλάδο. Η Ελλάδα βρίσκεται ανάμεσα στις 3 χώρες με την υψηλότερη 

κατανάλωση νερού στην ΕΕ, αποτελώντας ταυτόχρονα έναν από τους 

δημοφιλέστερους προορισμούς της Ευρώπης (smart-energy.com). Τα νοικοκυριά 
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αντιπροσωπεύουν το 14% του καταναλισκόμενου νερού στην Ελλάδα, με περίπου 

177 lt την ημέρα να αντιστοιχούν σε κάθε άτομο (nationalgeogrpahic.com). Για τη 

Ζάκυνθο η κατανάλωση νερού των κατοίκων εκτιμάται σε 1.079.258 m³ το 5μηνο 

Μαΐου-Σεπτεμβρίου, που καταγράφεται και η έντονη τουριστική κίνηση. Αντίστοιχα 

για τους τουρίστες καταγράφεται κατανάλωση νερού 4.267.594 m3 (χρησιμοποιήθηκε 

η μέγιστη τιμή των 2.000 lt για τον υπολογισμό).   

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 7: Περιορισμός των περιβαλλοντικών επιπτώσεων της τουριστικής 

ανάπτυξης. 

1. (7.1.2.) Το ποσοστό των λυμάτων του προορισμού, που υπόκεινται σε 

τουλάχιστον δευτεροβάθμιου επιπέδου επεξεργασία πριν απορριφθούν (Ε.Σ.Δ.Τ.). 

Ο βιολογικός καθαρισμός Ζακύνθου - EL221001014, εξυπηρετεί πέντε ΔΔ του 

νησιού (Ζακυνθίων, Αμπελόκηποι, Αργασίου, Παντοκράτωρος, Καλαμάκι)· και τα 

λύματα που φτάνουν εκεί υπόκεινται σε δευτεροβάθμια επεξεργασία για την 

απομάκρυνση αζώτου και φωσφόρου. Η δυναμικότητα της εγκατάστασης αντιστοιχεί 

σε 43.333 ι.κ., ενώ η χωρητικότητα του σταθμού καλύπτει πληθυσμό αιχμής 76.000 

ανθρώπων. Το μέσο ετήσιο εισερχόμενο φορτίο στην εγκατάσταση είναι 1.650 Kg 

BOD5/ημ και αντίστοιχα το μέγιστο είναι 2.880 Kg BOD5/ημ (βλ. 5.3.6.7. 

Διαχείριση αποβλήτων). 

2. (7.2.1.) Η ποσότητα των απορριμμάτων που παράγονται στον προορισμό 

(τόνοι) (Π.Ο.Τ.). 

Σύμφωνα με την ΠΕΣΔΑ Ιονίων Νήσων (2016), για πληθυσμό αιχμής 76.000 

ανθρώπων, η πρόβλεψη για το 2019 αφορούσε την παραγωγή 26.744 τόνων 

αποβλήτων (βλ. 5.3.6.7. Διαχείριση Αποβλήτων). 

3. (7.2.4.) Όγκος αποβλήτων (σε κιλά) που παράγει ένας τουρίστας ανά 

διανυκτέρευση, συγκριτικά με τη γενική παραγωγή αποβλήτων ανά άτομο (σε κιλά) 

(Ε.Σ.Δ.Τ.).  

Η πρόβλεψη για το 2019 ήταν 26.744 τόνοι/ΑΣΑ, οι ταξιδιώτες στο νησί το 2019 

ήταν 2.149.441 και οι μόνιμοι κάτοικοι είναι 40.650. Ωστόσο δεν υπάρχουν 

ξεχωριστές εκτιμήσεις ανά κάτοικο του νησιού για να μπορεί να εξαχθεί ένα ασφαλές 

συμπέρασμα.  

4. (7.5.5.) Η συνέχεια της ακτογραμμής και της κορυφογραμμής (το % 

διάβρωσης στην ακτογραμμή και στην κορυφογραμμή) (Π.Ο.Τ.). 

Σε δείγμα 62 παραλιών, την περίοδο 2009 - 2016, παρατηρήθηκε μείωση της έκτασης 

των παραλιών κατά 2,4% και αύξηση του μέγιστου πλάτους και του συνολικού 

μήκους κατά περίπου 8% (Θεοδώρου, 2019). 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 8.: Προστασία των αξιόλογων φυσικών πόρων 

1. (8.1.2.) Έκταση προστατευόμενων περιοχών (Π.Ο.Τ.). 

Η συνολική έκταση των προστατευόμενων περιοχών NATURA 2000 είναι 

405,67km2 (βλ. 5.3.1.5. Φυσικά Χαρακτηριστικά). Στη Ζάκυνθο υπάρχει επίσης το 
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Καταφύγιο Άγριας Ζωής, με ονομασία Βραχίωνας (Γυρίου-Μαριών), κωδικό Κ425 

και έκταση 7,87km2. 

2. (8.2.1.) Θολότητα των νερών (Π.Ο.Τ.). 

Παραλίες του νησιού παρουσίασαν μικρή θολότητα εξαιτίας του κυματισμού, με τα 

ύδατα κολύμβησης όμως να χαρακτηρίζονται καθαρά (bathingwaterprofiles.gr) 

3. (8.2.2.) Το επίπεδο μόλυνσης του θαλασσινού νερού ανά 100ml, με 

κολοβακτηρίδια κοπράνων και καμπυλοβακτηρίδια (Π.Ο.Τ./Ε.Σ.Δ.Τ.). 

Σύμφωνα με τον Ευρωπαϊκό Οργανισμό Περιβάλλοντος, στις μετρήσεις που 

πραγματοποιήθηκαν το 2020, 31 παραλίες έλαβαν τον χαρακτηρισμό ‘εξαιρετική’ για 

την ποιότητα των υδάτων τους. Ωστόσο η ποιότητα υδάτων της Λίμνης Κερίου 

χαρακτηρίστηκε ως ‘καλή’, ενώ το 2019 ήταν ‘εξαιρετική’. Η ποιότητα υδάτων του 

Αγ. Νικολάου χαρακτηρίστηκε ‘εξαιρετική’ το 2019 και δεν πραγματοποιήθηκε 

μέτρηση το 2020.  

4. (8.3.1.) Το ποσοστό των παραλιών που έχουν χαρακτηριστεί με Γαλάζια 

Σημαία (Ε.Σ.Δ.Τ.). 

Το 2021 η Ζάκυνθος βραβεύτηκε με 6 Γαλάζιες σημαίες (βλ. 5.3.11.1. Παραλίες). Για 

τον υπολογισμό του ποσοστού χρησιμοποιήθηκαν 33 παραλίες, όσες δηλαδή 

αναφέρθηκαν στον δείκτη 8.2.2. Το ποσοστό των βραβευμένων παραλιών αντιστοιχεί 

σε ποσοστό 18%. 

5. (8.3.4.) Ο αριθμός των ημερών ανά έτος που η παραλία ή η ακτή παραμένουν 

κλειστές εξαιτίας της μόλυνσης (Π.Ο.Τ./Ε.Σ.Δ.Τ.). 

Το 2018 πραγματοποιήθηκαν δειγματοληψίες θαλασσινού νερού, μετά από εξέταση 

παραπόνων των πολιτών. Από τις συνολικά 41 δειγματοληψίες, σε 4 αποτελέσματα 

προέκυψε μικροβιακή ρύπανση-μόλυνση, που αντιστοιχούσαν σε ισάριθμα 

διαφορετικά σημεία στη Ζάκυνθο. Ωστόσο στη διενέργεια επανελέγχων δεν 

διαπιστώθηκε ρύπανση-μόλυνση. Σύμφωνα με την ΚΥΑ 8600/416/Ε103/09 

(ΦΕΚ356Β/26-2-2009), η μικροβιακή επιβάρυνση ενός σημείου δειγματοληψίας μία 

φορά, δεν είναι αρκετή για να στοιχειοθετήσει απαγόρευση κολύμβησης στο 

συγκεκριμένο σημείο (zakynhtos.gov.gr).  

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 9: Έλεγχος τουριστικών δραστηριοτήτων 

1. (9.1.1.) Ο αριθμός των τουριστών ανά m2 σε μια τοποθεσία και ανά km2 στον 

προορισμό (Π.Ο.Τ.). 

Η παραλία ‘Ναυάγιο’ είναι η τοποθεσία με τη μεγαλύτερη επισκεψιμότητα στο νησί, 

αφού αποτελεί μία από τις γνωστότερες παραλίες στον κόσμο και το δημοφιλέστερο 

αξιοθέατο του νησιού. Είναι επομένως κρίσιμη η προστασία της αισθητικής του 

ορεινού τοπίου και του χώρου του αιγιαλού. Σημαντική κρίνεται η ελεγχόμενη 

πρόσβαση από ξηράς των επισκεπτών στο σημείο, η λειτουργικότητα του χώρου 

στάθμευσης των οχημάτων και η συντήρηση του ναυαγίου, από το οποίο έχουν 

ξεκολλήσει κομμάτια εξαιτίας της κακοκαιρίας και της φθοράς που έχει υποστεί από 

τον χρόνο. 
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5.4.3. Πυλώνας 3 - «Οικονομία» 

Πίνακας 5-20. Δείκτες του πυλώνα ‘Οικονομία’ με εφαρμογή στη Ζάκυνθο. 

ΠΥΛΩΝΑΣ 3 - ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ/ΔΕΙΚΤΕΣ 

ΤΙΜΗ 

ΠΕΡΙΟΧΗΣ 

ΜΕΛΕΤΗΣ 

ΤΡΟΠΟΣ 

ΜΕΤΡΗΣΗΣ 

ΠΗΓΗ 

ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 10: 

Προσδιορισμός των 

οικονομικών ωφελειών από 

τον τουρισμό 

 

1. (10.1.1.)  Οι αφίξεις 

των τουριστών ανά 

μήνα ή ανά τετράμηνο 

του έτους (Π.Ο.Τ.) 

2.149.441 

συνολικές αφίξεις, 

741.630 

αεροπορικές 

αφίξεις το 

τετράμηνο Ιουν-

Ιουλ-Αυγ-Σεπ 

Άθροισμα 

πλήθους 

αφίξεων 

αεροδρομίου, 

λιμανιών και 

κρουαζιερό-

πλοιων 

ΥΠΑ, ΔΑΑ, 

FRAPORT, 

Ένωση Λιμένων 

Ελλάδος, 

INSETE 

Intelligence  

2. (10.1.3.) Το ποσοστό 

των αξιοθέατων και 

των εγκαταστάσεων 

που παραμένουν 

ανοιχτές στη χαμηλή 

περίοδο τουριστικής 

κίνησης (Π.Ο.Τ.) 

Όλα  

Αναζήτηση 

ωραρίου 

λειτουργίας  
 

3. (10.4.2.) Η αύξηση ή 

μείωση (μεταβολή) 

της αξίας της γης και 

των ακινήτων 

(Π.Ο.Τ.) 

Παρατίθενται 

ελάχιστες και 

μέγιστες τιμές 

Σύγκριση 

τιμών 

Αγγελίες 

πωλήσεων 

κατοικιών και 

οικοπέδων  

4. (10.6.3.) Σχετική 

συνεισφορά του 

τουρισμού στην 

οικονομία του 

προορισμού (το % 

συμβολής στο ΑΕΠ) 

(Ε.Σ.Δ.Τ.) 

723 εκ. € και 

18.202 € ανά άτομο 
ΕΛ.ΣΤΑΤ. 

ΕΛ.ΣΤΑΤ., 

INSETE 

Intelligence 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 11: 

Σχεδιασμός προϊόντων και 

υπηρεσιών 

 

1. (11.1.2.) Το ποσοστό 

των επιχειρήσεων και 

εταιρειών που 

επιλέγουν οικολογικά 

προϊόντα και 

οικολογικές υπηρεσίες 

και παροχές (Π.Ο.Τ.)  

5 ξενοδοχεία, 2 

φάρμες/ξενώνες και 

1 αγροτικός 

συνεταιρισμός 

Αναζήτηση με 

το 

συγκεκριμένο 

κριτήριο 

Ecotourism 

Greece 

(ecotourism-

greece.com) 

2. (11.3.1.) Ο αριθμός 

των εισερχόμενων και 

εξερχόμενων 

επιβατών ανά λιμάνι 

1.248.689 επιβάτες 
Άθροισμα των 

αφίξεων  

ΕΛ.ΣΤΑΤ., 

INSETE 

Intelligence 
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ΠΥΛΩΝΑΣ 3 - ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ/ΔΕΙΚΤΕΣ 

ΤΙΜΗ 

ΠΕΡΙΟΧΗΣ 

ΜΕΛΕΤΗΣ 

ΤΡΟΠΟΣ 

ΜΕΤΡΗΣΗΣ 

ΠΗΓΗ 

ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

και ανά μήνα 

(Ε.Σ.Δ.Τ.) 

3. (11.3.2). Ο αριθμός 

των ελλιμενισμένων 

και προσδεμένων 

πλοίων (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

264 συνολικά 

θέσεις 

ελλιμενισμού, 20 

κρουαζιερόπλοια 

αφίχθηκαν το 2019 

Πλήθος 

Ένωση Λιμένων 

Ελλάδος, 

INSETE 

Intelligence 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 12: 

Βιωσιμότητα τουριστικών 

επιχειρήσεων 

 

1. (12.1.1.) Το ποσοστό 

των επιχειρήσεων του 

προορισμού που έχουν 

επίσημη πιστοποίηση 

(Π.Ο.Τ.) 

2 επιχειρήσεις 

Αναζήτηση με 

το 

συγκεκριμένο 

κριτήριο 

 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 10: Προσδιορισμός των οικονομικών ωφελειών από τον τουρισμό. 

1. (10.1.1.)  Οι αφίξεις των τουριστών ανά μήνα ή ανά τετράμηνο του έτους 

(Π.Ο.Τ.). 

Ο αριθμός αεροπορικών αφίξεων εσωτερικού το 2019 ήταν 44.214 άτομα και 

εξωτερικού 856.538 άτομα. Οι αφίξεις επιβατών κρουαζιέρας για το 2019 ήταν 

17.226 άτομα. Η κίνηση των ταξιδιωτών εσωτερικού στο λιμάνι της Ζακύνθου ήταν 

1.185.667 άτομα και εξωτερικού 45.796 άτομα (Βλ. 5.3.13 Τουριστική Ζήτηση). 

Επομένως το 2019 επισκέφτηκαν το νησί 2.149.441 ταξιδιώτες.  

Η ύπαρξη ξεχωριστών δεδομένων επισκεπτών αεροδρομίου ανά μήνα για το 2019, 

δηλώνει ότι το τετράμηνο Ιουνίου - Ιουλίου - Αυγούστου - Σεπτεμβρίου, 

πραγματοποιήθηκαν 712.754 αφίξεις εξωτερικού και 28.876 αφίξεις εξωτερικού.  

2. (10.1.3.) Το ποσοστό των αξιοθέατων και των εγκαταστάσεων που 

παραμένουν ανοιχτές στη χαμηλή περίοδο τουριστικής κίνησης (Π.Ο.Τ.). 

Οι σημαντικότεροι μουσειακοί και αρχαιολογικοί χώροι της Ζακύνθου παραμένουν 

ανοιχτοί και στην περίοδο χαμηλής τουριστικής κίνησης [Βλ. 5.3.11.3. Πολιτιστικοί 

Πόροι (Μουσεία, Αρχαιολογικοί Χώροι)]. 

3. (10.4.2.) Η αύξηση ή μείωση (μεταβολή) της αξίας της γης και των ακινήτων 

(Π.Ο.Τ.). 

 

Οι τιμές των οικοπέδων, σύμφωνα με αγγελίες από επιχειρήσεις της τοπικής αγοράς 

ακινήτων, κυμαίνονται από 1 €/m2 (οικόπεδο έκτασης 85 στρεμμάτων) μέχρι 2706 

€/m2 (έκτασης 85m2), των αγροτεμαχίων από 2 €/m2 (έκτασης 105 στρεμμάτων), 

μέχρι 127 €/m2 (έκτασης 3 στρεμμάτων) και για κατοικίες βρέθηκε ελάχιστη τιμή 24 

€/m2 (με εμβαδόν 26675 m2) και μέγιστη 16667 €/m2 (με εμβαδόν 150m2). 
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4. (10.6.3.) Σχετική συνεισφορά του τουρισμού στην οικονομία του προορισμού 

(το % συμβολής στο ΑΕΠ) (Ε.Σ.Δ.Τ.). 

Εξετάζονται στοιχεία του συνολικού και κατά κεφαλήν ΑΕΠ της Περιφερειακής 

Ενότητας  από το 2017 (Βλ. 5.3.5. Παραγωγική Δομή). Ο τουρισμός φαίνεται να έχει 

μεγάλη συνεισφορά στο ΑΕΠ, το οποίο ωστόσο μπορεί να χαρακτηριστεί και ως 

εξαρτώμενο από τον τουρισμό.  

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 11: Σχεδιασμός προϊόντων και υπηρεσιών. 

1. (11.1.2.) Το ποσοστό των επιχειρήσεων και εταιρειών που επιλέγουν 

οικολογικά προϊόντα και οικολογικές υπηρεσίες και παροχές (Π.Ο.Τ.). 

 

Οικολογικό προφίλ διατηρούν 5 ξενοδοχεία και 2 φάρμες/ξενώνες. Στον Αγροτικό 

Συνεταιρισμό του νησιού υπάγονται 12 φάρμες, μαζί με τοπικούς επαγγελματίες και 

αγρότες (ecotourism-greece.com) (Βλ. 5.3.7. Συνεταιρισμοί). 

 

2. (11.3.1.) Ο αριθμός των εισερχόμενων και εξερχόμενων επιβατών ανά λιμάνι 

και ανά μήνα (Ε.Σ.Δ.Τ.). 

Παρατέθηκαν οι αφίξεις ταξιδιωτών εσωτερικού και εξωτερικού, υπολογισμένοι στο 

σύνολο του έτους, αφού δεν διατίθενται ξεχωριστά δεδομένα ανά μήνα.  

3. (11.3.2.) Ο αριθμός των ελλιμενισμένων και προσδεμένων πλοίων (Ε.Σ.Δ.Τ.). 

 

Η μαρίνα της Ζακύνθου διαθέτει 264 θέσεις ελλιμενισμού. Το 2019 είχαν προσδέσει 

στο νησί 20 κρουαζιερόπλοια. Τον χειμώνα εκτελούνται καθημερινά 4 δρομολόγια 

από Κυλλήνη προς Ζάκυνθο και από Ζάκυνθο προς Κυλλήνη. 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 12.: Βιωσιμότητα τουριστικών επιχειρήσεων. 

1. (12.1.1.) Το ποσοστό των επιχειρήσεων του προορισμού που έχουν επίσημη 

πιστοποίηση (Π.Ο.Τ.). 

Τουριστικές επιχειρήσεις που έχουν λάβει επίσημη πιστοποίηση στην περιοχή 

μελέτης είναι ένα ξενοδοχείο στην παραλία Τσιλίβι, που έχει αναγνωριστεί με το 

πρότυπο ISO 9001:2015· και η καφετέρια του αεροδρομίου, που λειτουργεί με τα 

ISO 9001:2008 και ISO 22000:2005. Δεν βρέθηκαν επιχειρήσεις που να λειτουργούν 

με βάση το σύστημα οικολογικής διαχείρισης και ελέγχου της ΕΕ (EMAS). Για την 

διεξαγωγή ασφαλών συμπερασμάτων αναφορικά με το περιεχόμενο που 

πραγματεύεται ο συγκεκριμένος δείκτης, απαιτείται η συγκέντρωση περισσότερων 

πληροφοριών που δεν κατέστη δυνατή. 
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5.4.4. Πυλώνας 4 - «Θεσμοί» 

Πίνακας 5-21. Δείκτες του πυλώνα ‘Θεσμοί’ με εφαρμογή στη Ζάκυνθο. 

ΠΥΛΩΝΑΣ 4 - ΘΕΣΜΟΙ 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ/ΔΕΙΚΤΕΣ 

ΤΙΜΗ  

ΠΕΡΙΟΧΗΣ 

ΜΕΛΕΤΗΣ 

ΤΡΟΠΟΣ 

ΜΕΤΡΗΣΗΣ 

ΠΗΓΗ 

ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 13.: Οργάνωση 

και έλεγχος τουριστικής 

ανάπτυξης 

 

1. (13.1.1.) Ύπαρξη 

συγκεκριμένων 

κριτήριων για τον 

έλεγχο των σχεδίων 

τουριστικής ανάπτυξης 

(Π.Ο.Τ.) 

Όχι ακόμη  

Αναζήτηση με 

το 

συγκεκριμένο 

κριτήριο 

 

2. (13.2.1.) Η πυκνότητα 

του οδικού δικτύου 

(παρουσία εθνικών 

οδών, 

αυτοκινητόδρομων, 

δρόμων, km διαδρομής 

ανά km2) (Π.Ο.Τ.) 

2,36 km/km2 (21km 

εθνικό και 198km 

επαρχιακό δίκτυο) 

Μήκος δρόμου 

και έκταση 

νησιού 

ΠΕΣΔΑ 

Ιονίων Νήσων 

(2016) 

3. (13.2.2.) Η πυκνότητα 

των δημόσιων 

συγκοινωνιών (διαδρομή 

km ανά km2) (Π.Ο.Τ.) 

0,17 km/km2 

Μήκος 

διαδρομών και 

έκταση νησιού 

ΚΤΕΛ 

Ζακύνθου 

(ktel-

zakynthos.gr) 

4. (13.3.1.) Το ποσοστό των 

τουριστικών 

επιχειρήσεων και 

εγκαταστάσεων στον 

προορισμό, που κατέχουν 

εθελοντικά επικυρωμένη 

πιστοποίηση ή 

επισήμανση για ενέργειες 

σχετικές με την ποιότητα 

και τη βιωσιμότητα του 

περιβάλλοντος ή την 

Εταιρική Κοινωνική 

Ευθύνη (Ε.Σ.Δ.Τ.) 

6 εταιρείες / 

επιχειρήσεις 

Υπολογισμός 

πλήθους, μετά 

από 

αναζήτηση με 

το 

συγκεκριμένο 

κριτήριο 

 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 13: Οργάνωση και έλεγχος τουριστικής ανάπτυξης. 

1.  (13.1.1.) Ύπαρξη συγκεκριμένων κριτήριων για τον έλεγχο των σχεδίων 

τουριστικής ανάπτυξης (Π.Ο.Τ.). 

Δεν υφίσταται ακόμη. Ωστόσο ο Οδηγός Σχεδιασμού Βιώσιμης Τουριστικής 

Ανάπτυξης για Ο.Τ.Α. (2020), προτείνει στην Α’ Φάση την οργάνωση και καθορισμό 

της διαδικασίας σχεδιασμού, στη Β’ Φάση την αξιολόγηση της υφιστάμενης 

κατάστασης, στη Γ’ Φάση τη διαμόρφωση στρατηγικής για τον προορισμό και στη Δ’ 

Φάση τη σύνταξη επιχειρησιακού προγράμματος. 
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2. (13.2.1.) Η πυκνότητα του οδικού δικτύου (παρουσία εθνικών οδών, 

αυτοκινητοδρόμων, δρόμων, km διαδρομής ανά km2) (Π.Ο.Τ.). 

 

Το νησί διαθέτει οδικό δίκτυο μήκους 960 km. Το 2,2% του οδικού δικτύου (21 km) 

χαρακτηρίζεται ως εθνικό και το 20,6% (198 km) ως επαρχιακό. Η έκταση του 

νησιού είναι 406 km2 (βλ. 5.3.6.1. Οδικό δίκτυο). Επομένως η πυκνότητα του οδικού 

δικτύου είναι: 2,36 km δρόμου/km2 έκτασης του νησιού. 

 

3. (13.2.2.) Η πυκνότητα των δημόσιων συγκοινωνιών (διαδρομή km ανά km2) 

(Π.Ο.Τ.). 

Σύμφωνα με το πρόγραμμα των χειμερινών τοπικών δρομολογίων του ΚΤΕΛ 

Ζακύνθου, εκτελούνται 7 διαδρομές: Τσιλιβί - Ζάκυνθος: 5,6 km, Λαγανάς - 

Ζάκυνθος: 8,3 km, Καλαμάκι - Ζάκυνθος: 6,1 km, Αργάσι - Ζάκυνθος: 4,5 km, 

Αργάσι - Βασιλικό - Αγ. Νικόλαος - Πόρτο Ρώμα: 11,9 km, Αλυκές - Ζάκυνθος: 14,9 

km, Πόρτο Ρώμα - Ζάκυνθος: 16,9 km. Αυτές καλύπτουν συνολικά μία διαδρομή 

68,2 km. Αντιστοιχεί σε πυκνότητα: 0,17km δικτύου δημόσιων συγκοινωνιών/km2 

έκτασης του νησιού. 

4. (13.3.1.) Το ποσοστό των τουριστικών επιχειρήσεων και εγκαταστάσεων στον 

προορισμό, που κατέχουν εθελοντικά επικυρωμένη πιστοποίηση ή επισήμανση για 

ενέργειες σχετικές με την ποιότητα και τη βιωσιμότητα του περιβάλλοντος ή την 

Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη (Ε.Σ.Δ.Τ.)   

Βρέθηκαν 6 επιχειρήσεις: ένα ιατρικό κέντρο, μία τεχνική εταιρεία μηχανικών, ένα 

κατάστημα χονδρικής πώλησης τροφίμων, μία εταιρεία πώλησης ηλεκτρολογικού 

υλικού, μία ταχυδρομική υπηρεσία και η εταιρεία διαχείρισης του αεροδρομίου. 

Πρόκειται για επιχειρήσεις που δεν χαρακτηρίζονται τουριστικές, ωστόσο δύναται η 

δυνατότητα έμμεσα να προσφέρουν υπηρεσίες σχετικές με τον τουρισμό.  

5.5. Αποτελέσματα αξιολόγησης του νησιού της Ζακύνθου 

Μετά την επιλογή και εφαρμογή του προτεινόμενου συστήματος δεικτών στην 

περιοχή μελέτης, μπορούν να βγουν ορισμένα ασφαλή συμπεράσματα τόσο για την 

περιοχή που εξετάσθηκε όσο και για τη σημασία του συστήματος δεικτών που 

εφαρμόστηκε.  

Πιο συγκεκριμένα, το επίπεδο βιωσιμότητας του τομέα του τουρισμού στη 

μελετούμενη νησιωτική περιοχή θεωρείται αρκετά καλό, λαμβάνοντας υπόψιν τους 

δείκτες που διερευνήθηκαν και τα αντίστοιχα δεδομένα που συλλέχθηκαν. Ακόμη, 

αξίζει να αναφερθεί ότι στο νησί της Ζακύνθου υπάρχουν επιχειρήσεις με 

προσφερόμενες υπηρεσίες, οι οποίες συμβαδίζουν με οικολογικά πρότυπα· και άλλες 

που συμμετέχουν σε προγράμματα ή πιστοποιούνται για την εφαρμογή βιώσιμων και 

φιλικών προς το περιβάλλον πρακτικών. 

Στο νησί, χρόνο με τον χρόνο παρατηρείται αύξηση του αριθμού των επισκεπτών, 

γεγονός που εκτιμάται ότι μελλοντικά θα δοκιμάσει τις αντοχές των υποδομών, 

πρωτίστως για όσους διαμένουν μόνιμα εκεί και δευτερευόντως για τους πολλούς 

επισκέπτες που επιλέγουν να το επισκεφτούν κατά το διάστημα μεταξύ των μηνών 
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Μαΐου - Σεπτεμβρίου (τουριστική αιχμή). Επομένως, μία συστηματική 

παρακολούθηση της εξέλιξης των τιμών των δεικτών ανά τακτά χρονικά διαστήματα 

κρίνεται επιβεβλημένη για την εξαγωγή συμπερασμάτων σχετικών με τις επιπτώσεις 

από τις πιέσεις του τομέα του τουρισμού· και τις αναγκαίες παρεμβάσεις για τη 

διασφάλιση της βιώσιμης τουριστικής ανάπτυξης με τον μετριασμό των πιέσεων 

αυτών σε αποδεκτά όρια.   

Στα πρακτικά ζητήματα και στις δυσκολίες που προέκυψαν, πρέπει πρωτίστως να 

σημειωθεί η αδυναμία που υπήρχε για τη συλλογή ορισμένων δεδομένων, τα οποία 

βρίσκουν άμεση απόκριση στους εφαρμοζόμενους δείκτες. Αυτά κυρίως αφορούν τις 

ροές των τουριστών ανά μήνα στα λιμάνια του νησιού, η αδυναμία μέτρησης των 

οποίων δεν επέτρεψε την ακριβή διεξαγωγή συμπερασμάτων αναφορικά με την 

πυκνότητα που εμφανίζουν οι επισκέπτες στον προορισμό, συγκριτικά με την 

αντίστοιχη συγκέντρωση που έχει ο μόνιμος τοπικός πληθυσμός. Στο πλαίσιο της 

παρούσας διπλωματικής εργασίας, δεν κατέστη δυνατή η συλλογή δεδομένων στο 

πεδίο (περιοχή μελέτης), η οποία θα συνέβαλε στη συγκέντρωση περισσότερων και 

ακριβέστερων δεδομένων αναφορικά με ποσοτικά στοιχεία των ροών επισκεπτών και 

των συνολικών απασχολούμενων στον κλάδο του τουρισμού, που συλλέγονται από 

τις τοπικές αρχές. Επίσης, ο διαμοιρασμός και η συλλογή ερωτηματολογίων σε 

επισκέπτες και πολίτες θα έδινε τη δυνατότητα κατανόησης της άποψης των δύο 

αυτών διαφορετικών ομάδων σχετικά με τα προβλήματα που αντιμετώπισαν οι 

πρώτοι - επισκέπτες - κατά τη διάρκεια της παραμονής τους στο νησί, αλλά και 

σχετικά με τις προσδοκίες των δεύτερων - τοπική κοινωνία - σε θέματα βιώσιμης 

τουριστικής ανάπτυξης του νησιού τους. Η άποψη του τοπικού πληθυσμού μπορεί να 

αποτελέσει το έναυσμα είτε για την εισαγωγή νέων δεικτών, οι οποίοι θα 

ανταποκρίνονται στη δυναμική του τουριστικού τομέα στην περιοχή και τις νέες 

πραγματικότητες που αυτή διαμορφώνει, είτε για καλύτερη αξιολόγηση των θεμάτων 

που πραγματεύονται οι υπάρχοντες δείκτες, με τον πληθυσμό που διαμένει και 

δραστηριοποιείται σε έναν νησιωτικό τουριστικό προορισμό να συμμετέχει στη 

διαμόρφωση και λήψη κρίσιμων αποφάσεων.  

Κάθε κατάλογος δεικτών βιώσιμης τουριστικής ανάπτυξης που προτάθηκε στην 

παρούσα εργασία προέκυψε μετά από κατηγοριοποίηση των δεικτών και των 

επιμέρους κατηγοριών στις οποίες ταξινομούνται, στους 4 πυλώνες της 

βιωσιμότητας. Έτσι έγινε και για το υποσύνολο δεικτών που εφαρμόστηκε στην 

περιοχή μελέτης.  

Πιο συγκεκριμένα, για τον πυλώνα ‘Κοινωνία’, δεν βρέθηκαν δεδομένα στην περιοχή 

μελέτης σχετικά με τους δείκτες που θεωρείται ότι έχουν ειδική βαρύτητα, όπως είναι 

η αναλογία γυναικών/ανδρών απασχολούμενων (βλ. δείκτη 1.2.4.), των θέσεων 

εργασίας που δεν είναι μόνιμες (βλ. δείκτη 1.3.2.) και του ποσοστού μεταβολής της 

απασχόλησης στον τουρισμό (βλ. δείκτη 3.3.3.). Ευχή είναι οι συγκεκριμένοι δείκτες 

στην περιοχή μελέτης να ακολουθούν την τάση που διαμορφώνεται σε πανευρωπαϊκό 

επίπεδο αλλά και σε επίπεδο χώρας αναφορικά με την απασχόληση των γυναικών 

στον τομέα του τουρισμού, όπου μέσα σε μία δεκαετία παρουσίασαν άνοδο οι 

μόνιμες θέσεις απασχόλησης και συνολικά οι προσφερόμενες θέσεις εργασίας στον 

τομέα.  
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Παραμένοντας στους δείκτες του πυλώνα ‘Κοινωνία’, ενθαρρυντικά χαρακτηρίζονται 

τα δεδομένα των αφίξεων των τουριστών, τα οποία παρουσιάζουν διαρκή αύξηση 

(βλ. δείκτη 3.3.2.). Ικανοποιητικός θεωρείται επίσης ο αριθμός των επιχειρήσεων που 

εφαρμόζουν προγράμματα υγιεινής ή ελέγχου (βλ. δείκτη 3.1.4.) και βιώσιμες 

πολιτικές τουρισμού (βλ. δείκτη 4.1.3.), με τους συγκεκριμένους δείκτες προφανώς 

να επιδέχονται περισσότερη βελτίωση.  Όσον αφορά τον δείκτη που εξετάζει των 

αριθμό των ξενοδοχείων που παρέχουν πρόσβαση σε άτομα με αναπηρίες (βλ. δείκτη 

2.2.3.), το προκύπτον μέγεθος δεν είναι αμελητέο. Φυσικά από τη στιγμή που ο 

συγκεκριμένος δείκτης διαπραγματεύεται ένα θέμα με τόση βαρύτητα, πάντα 

διατηρεί το περιθώριο της περαιτέρω βελτίωσης.    

Χρόνο με τον χρόνο παρουσιάζεται αύξηση των ροών των ημεδαπών και αλλοδαπών 

επισκεπτών. Αν συνεχιστεί και τα επόμενα χρόνια η αύξηση των ροών των 

επισκεπτών και με την προϋπόθεση ότι ο πληθυσμός συνεχίσει να εμφανίζει πτωτική 

πορεία, ενδεχομένως απαιτείται να δοθεί – σε μελλοντικό χρόνο – περισσότερη 

βαρύτητα στον δείκτη που συσχετίζει τα δύο αυτά μεγέθη (βλ. δείκτη 1.4.1.). 

Ωστόσο, το νησί διατηρεί την ταυτότητα και τις παραδόσεις του, με το πολιτιστικό 

στοιχείο να είναι ιδιαίτερα έντονο και τη διοργάνωση εκδηλώσεων πολιτιστικού 

χαρακτήρα να έχει έναν διακριτό χαρακτήρα (βλ. δείκτη 5.1.2.). Επίσης σημαντικό 

είναι το γεγονός ότι οι δομές και οι μουσειακοί χώροι του νησιού παραμένουν 

ανοιχτοί όλο το χρόνο (βλ. δείκτη 10.1.3.), στηρίζοντας την πολιτιστική ανάπτυξη και 

ταυτότητα του τοπικού πληθυσμού.  

Σχετικά με τον πυλώνα ‘Περιβάλλον’ και σε ό,τι αφορά τον τρόπο διαχείρισης των 

υγρών αποβλήτων του νησιού, από τη στιγμή που λήγουν οι περιβαλλοντικοί όροι 

του υπάρχοντος βιολογικού καθαρισμού το 2023, θα μπορούσαν να δημιουργηθούν 

βιολογικοί καθαρισμοί για τους μικρότερους οικισμούς και να αποφεύγεται η 

μεταφορά των αποβλήτων τους στον κύριο βιολογικό, όπως δηλαδή γίνεται αυτή τη 

στιγμή. Εφόσον οι μικροί οικισμοί φιλοξενούν πολλαπλάσιο πληθυσμό τους 

καλοκαιρινούς μήνες που αυξάνεται η τουριστική κίνηση, πρέπει να 

συνυπολογίζονται και οι ανάγκες που παρουσιάζονται για την εύρυθμη λειτουργία 

και των μικρότερων οικισμών, εκτός από την πόλη της Ζακύνθου (βλ. δείκτη 7.1.2.).  

Άλλο ένα σημαντικό ζήτημα, αυτό της διαχείρισης των στερεών αποβλήτων, 

θεωρείται ότι έχει δρομολογηθεί και σύντομα θα επιλυθεί πλήρως, ωστόσο 

παραμένουν θέματα από την προηγούμενη κακή διαχείριση, όπως: η αποσυμφόρηση 

των σημείων που λειτουργούσαν ως χώροι αποθήκευσης των απορριμμάτων του 

νησιού, καθώς και η ανάγκη για διευθέτηση των δυσκολιών που προκαλούν τα 

στραγγίσματα των απορριμμάτων, η διερεύνηση του που αυτά καταλήγουν και τι 

επίδραση έχουν αρχικά στο φυσικό περιβάλλον και στην υγεία των ανθρώπων (βλ. 

δείκτη 7.2.1.). 

Πολύ σημαντικό θεωρείται το ποσοστό των παραλιών που βραβεύονται με Γαλάζια 

Σημαία (βλ. δείκτη 8.3.1.) και το γεγονός ότι δεν έχουν παρατηρηθεί σοβαρά 

φαινόμενα μόλυνσης των ακτών, τα οποία να αναγκάσουν τους υπεύθυνους να 

κρατήσουν κλειστή μια ακτή (βλ. δείκτη 8.3.4.). Στην Ζάκυνθο υπάρχουν μεγάλες 

εκτάσεις προστατευόμενων περιοχών (βλ. δείκτη 8.1.2.), οι οποίες λειτουργούν από 

ως πόλος έλξης επισκεπτών, προσδίδοντας ιδιαίτερη βαρύτητα στο έργο που έχουν οι 
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υπεύθυνοι διαχείρισης και προστασίας των αντίστοιχων περιοχών. Επίσης, είναι 

σημαντική η διαφύλαξη του φυσικού τοπίου και η προστασία εκτάσεων, όπως αυτών 

που βρίσκονται κοντά στην παραλία ‘Ναυάγιο’, η οποία είναι το αξιοθέατο του 

νησιού με τη μεγαλύτερη επισκεψιμότητα, αποτελώντας μία έκταση με μεγάλη 

αισθητική και, προφανώς, εμπορική αξία (βλ. δείκτη 9.1.1.).    

Για την πυλώνα ‘Οικονομία’, τα αριθμητικά δεδομένα υποδηλώνουν με τον πλέον 

σαφή τρόπο, ότι ο προορισμός υποδέχεται μεγάλες ροές επισκεπτών τους 

καλοκαιρινούς μήνες (βλ. δείκτη 10.1.1.). Ακόμη φανερώνουν τις μεγάλες ροές 

επισκεπτών που καταφθάνουν στην Ζάκυνθο ακτοπλοϊκά (βλ. δείκτη 11.3.1.). 

Σημαντικά υπολογίσιμη είναι η συνεισφορά του τουρισμού στο ΑΕΠ, το οποίο είναι 

στενά εξαρτώμενο από την πορεία του κλάδου του τουρισμού (βλ. δείκτη 10.6.3). 

Τέλος, σημαντική είναι η ύπαρξη επιχειρήσεων που συμπεριλαμβάνουν οικολογικά 

προϊόντα και οικολογικές υπηρεσίες στο προσφερόμενο προϊόν τους (βλ. δείκτη 

11.1.2.).  

Στον πυλώνα των ‘Θεσμών’, είναι έκδηλη η ανάγκη που αποτυπώνεται για βελτίωση 

του οδικού δικτύου του νησιού (βλ. δείκτη 13.2.1.), με την πυκνότητά του παρόλα 

αυτά να θεωρείται ικανοποιητική (βλ. δείκτη 13.2.2.). Τέλος, σημαντικές 

χαρακτηρίζονται οι προσπάθειες των επιχειρήσεων που εφαρμόζουν πολιτικές 

Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης (βλ. δείκτη 13.3.1.). 

Σε μεταγενέστερο στάδιο, ο πίνακας των δεικτών απαιτείται φυσικά να εμπλουτιστεί 

με την προσθήκη τιμών αναφοράς (thresholds) των διαφόρων δεικτών, που θα κάνει 

το προτεινόμενο σύστημα πιο ολοκληρωμένο. Οι εν λόγω τιμές αναφοράς θα πρέπει 

να διαμορφώνονται με βάση τα χαρακτηριστικά που διακρίνουν έναν προορισμό (π.χ. 

είδος και ευπάθεια φυσικών και πολιτιστικών πόρων) και την εξ αυτών προκύπτουσα 

φέρουσα ικανότητα. Η αξιολόγηση της βιωσιμότητας του προορισμού θα αποτελεί το 

προϊόν της σύγκρισης των τιμών των δεικτών του προορισμού με τις τιμές αναφοράς 

των αντίστοιχων δεικτών. Στις περιπτώσεις που οι παρατηρούμενες τιμές των δεικτών 

ξεπερνούν αυτές των δεικτών αναφοράς, αυτές θα λειτουργούν προειδοποιητικά για 

τη λήψη αποφάσεων και την εφαρμογή διορθωτικών μέτρων, τα οποία θα 

επαναφέρουν την κατάσταση των σχετικών δεικτών εντός των αποδεκτών ορίων που 

στοιχειοθετούν οι τιμές αναφοράς των δεικτών.   
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6. Συμπεράσματα/Σύνοψη 
Η παρούσα εργασία επιχειρεί να συμβάλλει στο πεδίο της ανάπτυξης δεικτών για την 

αξιολόγηση της βιωσιμότητας του τουριστικού τομέα σε μία νησιωτική περιοχή. 

Δεδομένης της τρωτότητας των νησιωτικών περιοχών, αλλά και των σημαντικών 

πιέσεων που ασκούνται σε αυτές εξαιτίας του τουριστικού τομέα, ο προσδιορισμός 

ενός συστήματος δεικτών που μπορούν να αξιοποιηθούν για την παρακολούθηση των 

επιπτώσεων του τομέα του τουρισμού και την ανάληψη δράσης αποτελεί κρίσιμη 

παράμετρο για τη διασφάλιση των εύθραυστων φυσικών, πολιτιστικών, κοινωνικών 

και οικονομικών συστημάτων των περιοχών αυτών. Ακόμη, η κατάλληλη αξιολόγηση 

της βιωσιμότητας των νησιωτικών τουριστικών προορισμών αποτελεί ένα κρίσιμο 

στοιχείο για τη χάραξη κατάλληλων πολιτικών στη χώρα μας, μία χώρα που κατέχει 

το 50% περίπου των νησιών του Μεσογειακού χώρου. Τέλος, τα ίδια τα 

χαρακτηριστικά του Μεσογειακού χώρου – hotspot με όρους κλιματικής αλλαγής, 

απώλειας βιοποικιλότητας, παράκτιας αστικοποίησης, περιβαλλοντικής υποβάθμισης, 

οικονομικής ύφεσης, μεταναστευτικών ροών κ.λπ. – αλλά και το γεγονός ότι αποτελεί 

τον υποδοχέα του 1/3 περίπου των επισκεπτών σε παγκόσμια κλίμακα, καθιστά 

επιτακτική τη συστηματική παρακολούθηση, μέσα από ένα σύνολο δεικτών, της 

βιώσιμης αξιοποίησης του τομέα του τουρισμού στις νησιωτικές περιοχές του. 

Η παρούσα εργασία επιχειρεί να αξιοποιήσει τη διεθνή εμπειρία και να την 

προσαρμόσει στο χωρικό πλαίσιο – νησιωτικός χώρος – στο οποίο εστιάζει. Για τον 

σκοπό αυτό διερευνά συστήματα δεικτών για τη βιώσιμη τουριστική ανάπτυξη από 

τη διεθνή – World Tourism Organization – και την Ευρωπαϊκή πραγματικότητα 

(ETIS - European Tourism Indicators System for Sustainable Destination 

Management)· επιχειρεί δε τη σύνθεση των δεικτών των εν λόγω συστημάτων σε ένα 

ενιαίο σύστημα δεικτών. Στη συνέχεια επιχειρεί την προσαρμογή του στον χώρο και 

τις ιδιαιτερότητες της Μεσογείου και ειδικότερα των νησιωτικών περιοχών 

(downscaling). Τέλος αξιοποιεί το προκύπτον σύστημα δεικτών σε μία νησιωτική 

περιοχή του Ελλαδικού χώρου, το νησί της Ζακύνθου, με σκοπό την προσαρμογή και 

εφαρμογή του, καθώς και τον εντοπισμό των πλεονεκτημάτων και δυσκολιών που 

απορρέουν από τη χρήση του στην αξιολόγηση της βιωσιμότητας του εν λόγω 

τουριστικού προορισμού. 

Αξίζει να σημειωθεί εδώ ότι η έμφαση της παρούσας εργασίας είναι στην αξιοποίηση 

της διεθνούς και Ευρωπαϊκής εμπειρίας στην κατεύθυνση των ευρέως αποδεκτών 

συστημάτων δεικτών για την αξιολόγηση της βιωσιμότητας νησιωτικών τουριστικών 

προορισμών της ελληνικής επικράτειας. Η προσέγγιση αυτή οδηγεί στη δημιουργία 

ενός συστήματος δεικτών εναρμονισμένου με τη διεθνή πραγματικότητα, αλλά και 

προσαρμοσμένου στις ιδιαιτερότητες του Μεσογειακού νησιωτικού χώρου. 

Ταυτόχρονα, μπορεί να αποτελέσει ένα χρήσιμο εργαλείο για τις τοπικές νησιωτικές 

κοινότητες για:  

α)  την αποτίμηση των επιπτώσεων από την τουριστική δραστηριότητα στην 

κοινωνία, την οικονομία και τους φυσικούς και πολιτιστικούς πόρους·  

β)  την αξιοποίηση των δεικτών για επικοινωνία των προβλημάτων στην τοπική 

κοινωνία και επιχειρηματική τουριστική κοινότητα, με σκοπό την 
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ευαισθητοποίηση και ανάληψη δράσης προς την κατεύθυνση βελτίωσης των 

επιδόσεων που αποτυπώνονται από τους επιλεγόμενους δείκτες· 

γ)  τον εντοπισμό των δεδομένων εκείνων που απαιτείται να συλλέγονται με έναν 

συστηματικό τρόπο, έτσι ώστε να τροφοδοτούν τον προσδιορισμό των εκάστοτε 

επιλεγόμενων δεικτών βιώσιμης τουριστικής ανάπτυξης·  

δ)  τη δυνατότητα σύγκρισης των αποτελεσμάτων από την εφαρμογή των εν λόγω 

δεικτών με αντίστοιχους δείκτες άλλων προορισμών από τη διεθνή τουριστική 

αγορά και την ως εκ τούτου δυνατότητα σύγκρισης της βιωσιμότητας των 

προορισμών με έναν ενιαίο τρόπο· και  

ε)  τη δυνατότητα αξιοποίησης των σχετικών αποτελεσμάτων αξιολόγησης στο 

πλαίσιο της προώθησης της εκάστοτε νησιωτικής περιοχής – branding του τόπου –

ως ενός προορισμού που δεσμεύεται να προωθεί ένα βιώσιμο πρότυπο τουριστικής 

ανάπτυξης. 

Η ολοκληρωμένη θεώρηση των παραπάνω απαιτεί τον εμπλουτισμό του συστήματος 

των δεικτών με τιμές αναφοράς ή κατώφλια (thresholds) των διαφόρων δεικτών, που 

θα κάνει το προτεινόμενο σύστημα πιο ολοκληρωμένο και την εικόνα/αξιολόγηση 

των προσδιοριζόμενων δεικτών περισσότερο κατανοητή και εύληπτη.  

Ο προσδιορισμός των εν λόγω τιμών αναφοράς μπορεί να ακολουθήσει μία αυστηρή 

(hard) ή λιγότερο αυστηρή (soft) προσέγγιση, ακολουθώντας τον διαχωρισμό αυτό 

από τη διεθνή εμπειρία και οριστικοποιώντας τη συγκεκριμένη επιλογή με τη βοήθεια 

της τοπικής κοινωνίας, το μέλλον της οποίας – με όρους οικονομικούς, κοινωνικούς 

και περιβαλλοντικούς – κρίνεται από την επιλογή αυτή. 
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https://insete.gr/wp-content/uploads/2020/04/%CE%A0%CE%B5%CF%81%CE%B9%CF%86%CE%AD%CF%81%CE%B5%CE%B9%CE%B1-%CE%99%CE%BF%CE%BD%CE%AF%CF%89%CE%BD-%CE%9D%CE%AE%CF%83%CF%89%CE%BD.pdf
https://insete.gr/wp-content/uploads/2020/04/%CE%A0%CE%B5%CF%81%CE%B9%CF%86%CE%AD%CF%81%CE%B5%CE%B9%CE%B1-%CE%99%CE%BF%CE%BD%CE%AF%CF%89%CE%BD-%CE%9D%CE%AE%CF%83%CF%89%CE%BD.pdf
https://insete.gr/wp-content/uploads/2020/04/%CE%A0%CE%B5%CF%81%CE%B9%CF%86%CE%AD%CF%81%CE%B5%CE%B9%CE%B1-%CE%99%CE%BF%CE%BD%CE%AF%CF%89%CE%BD-%CE%9D%CE%AE%CF%83%CF%89%CE%BD.pdf
https://insete.gr/wp-content/uploads/2020/09/20_09_Employment_2010-2019.pdf
http://www.pepionia.gr/wp-content/uploads/2019/04/Programme_2014GR16M2OP009_4_2_el.pdf
http://www.pepionia.gr/wp-content/uploads/2019/04/Programme_2014GR16M2OP009_4_2_el.pdf
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https://pin.gov.gr/wp-content/uploads/2016/08/2016-

08_Anatheorisi_PESDA_Ionion_Nison.pdf (Πρόσβαση 10.11.2021). 

Διαδικτυακοί τόποι 

Sustainable development | UNWTO,  

https://www.unwto.org/sustainable-development  (Πρόσβαση 15.10.2021) 

Ατζέντα 2030 - Περιφερειακό Κέντρο Πληροφόρησης του ΟΗΕ - Greece, 

https://unric.org/el/17-στοχοι-βιωσιμησ-αναπτυξησ/ (Πρόσβαση 15.10.2021) 

Take Action for the Sustainable Development Goals – United Nations Sustainable 

Development,  

https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/  

(Πρόσβαση 15.10.2021) 

Climate Change – United Nations Sustainable Development, 

https://www.un.org/sustainabledevelopment/climate-change/ (Πρόσβαση 15.10.2021) 

ΧΑΡΤΗΣ – ‘Επτάνησα’,  

https://sites.google.com/site/eptanisagr/pou-briskontai (Πρόσβαση 24.01.2022) 

Φρούριο Ζακύνθου - Ελληνικά Κάστρα, 

https://www.kastra.eu/castlegr.php?kastro=zakynthos (Πρόσβαση 24.01.2022) 

pr15ge.pdf, http://diocles.civil.duth.gr/links/home/database/zakynthos/pr15ge.pdf 

(Πρόσβαση 24.01.2022) 

Άρθρο 4: Ειδικότεροι στόχοι διαχείρισης και μέτρα προστασίας των περιοχών του 

Εθνικού Θαλάσσιου Πάρκου Ζακύνθου,  

http://www.nomoskopio.gr/pd_1_12_99_4.php?toc=0&printWindow& (Πρόσβαση 

24.01.2022) 

Κλιματικά, Μετεωρολογικά και Υδρολογικά Δεδομένα - Δήμος Ζακύνθου,                

https://www.zakynthos.gov.gr/zakynthos-island/genika/klimatika-meteorologika-kai-

ydrologika-dedomena.html (Πρόσβαση 24.01.2022) 

Ζάκυνθος, το φιόρο του Λεβάντε!,  

https://www.visitgreece.gr/el/blog/visit-greece/31/zakynthos-to-fioro-toy-lebante/ 

(Πρόσβαση 24.01.2022) 

Εθνικό Θαλάσσιο Πάρκο Ζακύνθου,  

https://www.nmp-zak.org/el (Πρόσβαση 24.01.2022) 

 

Νησιά / Ζάκυνθος – NaturaGraeca, 

https://www.naturagraeca.com/ws/131,193,212,1,1 (Πρόσβαση 24.01.2022) 

Ανακαλύψτε τη Ζάκυνθο, 

https://www.topoguide.gr/islands/ionian/hiking_on_zakynthos.php (Πρόσβαση 

24.01.2022) 

Κλίμα και καιρός στην Ζάκυνθο, 

http://hikersbay.com/climate/greece/zakynthos?lang=el (Πρόσβαση 24.01.2022) 

https://pin.gov.gr/wp-content/uploads/2016/08/2016-08_Anatheorisi_PESDA_Ionion_Nison.pdf
https://pin.gov.gr/wp-content/uploads/2016/08/2016-08_Anatheorisi_PESDA_Ionion_Nison.pdf
https://www.unwto.org/sustainable-development
https://unric.org/el/17-%CF%83%CF%84%CE%BF%CF%87%CE%BF%CE%B9-%CE%B2%CE%B9%CF%89%CF%83%CE%B9%CE%BC%CE%B7%CF%83-%CE%B1%CE%BD%CE%B1%CF%80%CF%84%CF%85%CE%BE%CE%B7%CF%83/
https://unric.org/el/17-στοχοι-βιωσιμησ-αναπτυξησ/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/climate-change/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/climate-change/
https://www.kastra.eu/castlegr.php?kastro=zakynthos
http://diocles.civil.duth.gr/links/home/database/zakynthos/pr15ge.pdf
http://diocles.civil.duth.gr/links/home/database/zakynthos/pr15ge.pdf
http://www.nomoskopio.gr/pd_1_12_99_4.php?toc=0&printWindow&
https://www.zakynthos.gov.gr/zakynthos-island/genika/klimatika-meteorologika-kai-ydrologika-dedomena.html
https://www.visitgreece.gr/el/blog/visit-greece/31/zakynthos-to-fioro-toy-lebante/
https://www.visitgreece.gr/el/blog/visit-greece/31/zakynthos-to-fioro-toy-lebante/
http://www.nmp-zak.org/el
https://www.topoguide.gr/islands/ionian/hiking_on_zakynthos.php
http://hikersbay.com/climate/greece/zakynthos?lang=el
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Μουσεία της Ζακύνθου,  

https://www.zanteisland.com/el/mouseia-zakynthos.php (Πρόσβαση 24.01.2022) 

Μουσείο Ζακύνθου - Αρχαιολογία Online, 

https://www.archaiologia.gr/blog/photo/79477-2/ (Πρόσβαση 24.01.2022) 

Google Maps,  

https://www.google.com/maps (Πρόσβαση 24.01.2022) 

Bing Χάρτες - Οδηγίες, σχεδιασμός ταξιδιών, κάμερες κυκλοφορίας και άλλα,           

https://www.bing.com/maps (Πρόσβαση 24.01.2022) 

Zakynthos (Zante) – Ecotourism Greece, https://ecotourism-

greece.com/subdestination/zakynthos-zante/ (Πρόσβαση 12.02.2022)  

Timetables, Online Booking, Information - KTEL Zakynthos,  

https://ktel-zakynthos.gr/en/ (Πρόσβαση 12.02.2022) 

Green Key - Αρχή | Το Πρόγραμμα ‘Green Key’,  

https://www.greenkey.gr/gr (Πρόσβαση 12.02.2022) 

Προστασία της Δημόσιας Υγείας, - Δήμος Ζακύνθου,  

https://www.zakynthos.gov.gr/grafeio-tipou/deltia-tipou/prostasia-ths-dhmosias-

ygeias,.html (Πρόσβαση 12.02.2022) 

ΔΙΑΡΚΗΣ ΚΑΤΑΛΟΓΟΣ ΚΗΡΥΓΜΕΝΩΝ ΑΡΧΑΙΟΛΟΓΙΚΩΝ ΧΩΡΩΝ ΚΑΙ 

ΜΝΗΜΕΙΩΝ,  

http://listedmonuments.culture.gr/result_declarations.php (Πρόσβαση 12.02.2022) 

Παρουσίαση Βιολογικού Καθαρισμού ΖΑΚΥΝΘΟΣ - EL221001014, 

http://astikalimata.ypeka.gr/Services/Pages/UwwtpView.aspx?xuwcode=EL22100101

4 (Πρόσβαση 12.02.2022) 

Καταφύγια Άγριας Ζωής (e-per.gr) - Καταφύγια Άγριας Ζωής - GEODATA.gov.gr,  

https://geodata.gov.gr/dataset/kataphugia-agrias-zoes-e-per-gr (Πρόσβαση 

12.02.2022) 

6 Γαλάζιες Σημαίες στη Ζάκυνθο φέτος - Στη 2η θέση η Ελλάδα με 545, 

https://www.imerazante.gr/2021/05/18/260799 (Πρόσβαση 12.02.2022) 

Tourism creates jobs for women and young workers - Products Eurostat News - 

Eurostatec.europa, 

https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/edn-20190927-1 

(Πρόσβαση 12.02.2022) 

Αλιευτικός τουρισμός | Εθνικό Θαλάσσιο Πάρκο Ζακύνθου,  

http://www.nmp-

zak.org/el/content/%CE%B1%CE%BB%CE%B5%CE%B9%CF%85%CF%84%CE

%B9%CE%BA%CF%8C%CF%82-

%CF%84%CE%BF%CF%85%CF%81%CE%B9%CF%83%CE%BC%CF%8C%CF

%82 (Πρόσβαση 12.02.2022) 

Νέα τιμολογιακή πολιτική από τη ΔΕΥΑΖ,  

https://www.google.com/maps
https://www.bing.com/maps
https://www.bing.com/maps
https://ecotourism-greece.com/subdestination/zakynthos-zante/#family-guesthouses-farms
file:///C:/Users/akriv/Downloads/Timetables,%20Online%20Booking,%20Information%20-%20KTEL%20Zakynthos
https://ktel-zakynthos.gr/en/
https://www.greenkey.gr/gr
https://www.greenkey.gr/gr
https://www.zakynthos.gov.gr/grafeio-tipou/deltia-tipou/prostasia-ths-dhmosias-ygeias,.html
https://www.zakynthos.gov.gr/grafeio-tipou/deltia-tipou/prostasia-ths-dhmosias-ygeias,.html
https://www.zakynthos.gov.gr/grafeio-tipou/deltia-tipou/prostasia-ths-dhmosias-ygeias,.html
http://listedmonuments.culture.gr/search_declarations.php?v1=33&v18=1&v11=&v13=&v14=&v15=&v16=&v5=&v6=&v7=&v8=&v9=&v10=&v12=&v17=&v18=1&v19=241
http://listedmonuments.culture.gr/search_declarations.php?v1=33&v18=1&v11=&v13=&v14=&v15=&v16=&v5=&v6=&v7=&v8=&v9=&v10=&v12=&v17=&v18=1&v19=241
http://listedmonuments.culture.gr/result_declarations.php
http://astikalimata.ypeka.gr/Services/Pages/UwwtpView.aspx?xuwcode=EL221001014
http://astikalimata.ypeka.gr/Services/Pages/UwwtpView.aspx?xuwcode=EL221001014
https://geodata.gov.gr/dataset/kataphugia-agrias-zoes-e-per-gr/resource/3bf62b95-0965-4ddf-bbb1-6b145ad74ea8
https://geodata.gov.gr/dataset/kataphugia-agrias-zoes-e-per-gr
https://www.imerazante.gr/2021/05/18/260799
https://www.imerazante.gr/2021/05/18/260799
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/edn-20190927-1
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/edn-20190927-1
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/edn-20190927-1
http://www.nmp-zak.org/el/content/%CE%B1%CE%BB%CE%B5%CE%B9%CF%85%CF%84%CE%B9%CE%BA%CF%8C%CF%82-%CF%84%CE%BF%CF%85%CF%81%CE%B9%CF%83%CE%BC%CF%8C%CF%82
http://www.nmp-zak.org/el/content/%CE%B1%CE%BB%CE%B5%CE%B9%CF%85%CF%84%CE%B9%CE%BA%CF%8C%CF%82-%CF%84%CE%BF%CF%85%CF%81%CE%B9%CF%83%CE%BC%CF%8C%CF%82
http://www.nmp-zak.org/el/content/%CE%B1%CE%BB%CE%B5%CE%B9%CF%85%CF%84%CE%B9%CE%BA%CF%8C%CF%82-%CF%84%CE%BF%CF%85%CF%81%CE%B9%CF%83%CE%BC%CF%8C%CF%82
http://www.nmp-zak.org/el/content/%CE%B1%CE%BB%CE%B5%CE%B9%CF%85%CF%84%CE%B9%CE%BA%CF%8C%CF%82-%CF%84%CE%BF%CF%85%CF%81%CE%B9%CF%83%CE%BC%CF%8C%CF%82
http://www.nmp-zak.org/el/content/%CE%B1%CE%BB%CE%B5%CE%B9%CF%85%CF%84%CE%B9%CE%BA%CF%8C%CF%82-%CF%84%CE%BF%CF%85%CF%81%CE%B9%CF%83%CE%BC%CF%8C%CF%82
http://www.nmp-zak.org/el/content/%CE%B1%CE%BB%CE%B5%CE%B9%CF%85%CF%84%CE%B9%CE%BA%CF%8C%CF%82-%CF%84%CE%BF%CF%85%CF%81%CE%B9%CF%83%CE%BC%CF%8C%CF%82
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imerazante.gr/2011/04/28/25483 (Πρόσβαση 12.02.2022) 

Διαδικτυακή Πύλη του ΕΦΕΤ, 

https://www.efet.gr/index.php/el/food-industry/egkekrimenes-egkatastaseis, 

(Πρόσβαση 12.02.2022) 

Water usage in Europe’s tourism industry,  

https://www.smart-energy.com/industry-sectors/smart-water/water-usage-in-europes-

tourism-industry/ (Πρόσβαση 12.02.2022) 

Preventing a water crisis in Greece, 

https://www.nationalgeographic.com/science/article/partner-content-where-our-water-

goes-greece (Πρόσβαση 12.02.2022) 

Potential aggregate impact, adaptive capacity and vulnerability, 

https://www.eea.europa.eu/data-and-maps/figures/potential-aggregate-impact-

adaptive-capacity (Πρόσβαση 12.02.2022) 

Energy Consumption by Country 2022,  

https://worldpopulationreview.com/country-rankings/energy-consumption-by-country 

(Πρόσβαση 12.02.2022) 
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