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                                                                       Περίλθψθ 

 

 Στόχοσ τθσ παροφςασ διπλωματικισ εργαςίασ είναι αρχικά θ ειςαγωγι ςτισ ζννοιεσ και ςτα 

προγράμματα τθσ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ κακϊσ και θ αναλυτικι τουσ παρουςίαςθ. Πλεσ 

οι υπθρεςίεσ τθσ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ πρζπει να υπακοφουν ςε κανόνεσ που ζχουν 

κεςπιςτεί για τθν ςωςτι και ομαλι λειτουργία τουσ. Οι κανόνεσ ορίηονται από το Ρλαίςιο 

Ψθφιακισ Αυκεντικοποίθςθσ, το οποίο παρουςιάηεται αναλυτικά με τθ βοικεια ενόσ 

παραδείγματοσ για το πϊσ εφαρμόηεται ςε μια θλεκτρονικι υπθρεςία. Οι θλεκτρονικζσ 

υπθρεςίεσ ζρχονται αντιμζτωπεσ κακθμερινά με ζναν τεράςτιο όγκο θλεκτρονικϊν εγγράφων 

και θ ςωςτι διαχείριςθ τουσ αποτελεί βαςικι ανάγκθ. Για τον λόγο αυτό ςτο δεφτερο μζροσ τθσ 

διπλωματικισ εργαςίασ αναλφονται οι βαςικζσ ζννοιεσ τθσ διαχείριςθσ θλεκτρονικϊν 

εγγράφων και αρχείων και παρουςιάηονται τρόποι για τθ ςωςτι και εφκολθ διαχείριςθ τουσ . 

Τζλοσ γίνεται αναφορά ςτθν αλγεβρικι γλϊςςα προδιαγραφϊν CafeOBJ, παρουςιάηονται τα 

βαςικά τθσ χαρακτθριςτικά ενϊ γίνεται μια τυπικι προςζγγιςθ ςτθν ανάλυςθ ρίςκου των 

επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν και τθσ διαχείριςθσ θλεκτρονικϊν εγγράφων με τθ μζκοδο 

OTS\CafeOBJ. Οι παραπάνω προςεγγίςεισ γίνονται με τθν πολφτιμθ βοικεια των εργαςιϊν των 

Shsaku Lida και Arimoto Yasuhito. 
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                                                                       Abstract 

The objective of this diploma thesis is primarily the introduction to the concepts of Electronic 

Government (E-Government) and the analytic description of its programs. Each E-Government 

service must comply with rules established by the Digital Authentication Context for its proper 

and smooth operation. The Digital Authentication Context, and the rules that is composed of, 

are presented and thoroughly explained with the use of an example being applied to an 

electronic service. Those services must cope with an enormous mass of electronic documents 

they manage in day to day use, thus the need to properly manage and administrate those 

masses of documents is crucial. Consequently in the second part of the diploma thesis proper 

and easy ways of managing and administrating electronic documents and files are presented. 

Finally the algebraic specification language CafeOBJ is introduced and its basic features and uses 

are explained while we approach the issue of Risk Analysis in Enterprise processes and in 

document management with the OTS\CafeOBJ method. The preceding approaches were 

possible because of the valuable information from the papers of Shsaku Lida and Arimoto 

Yasuhito . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Key Words: Electronic Government, Digital Authentication Context, Document Management, 

File Management, CafeOBJ, OTS\CafeOBJ 
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1 ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΗ 

ΔΙΑΚΤΒΕΡΝΗ΢Η 
1.1  Ειςαγωγό ςτην Ηλεκτρονικό  Διακυβϋρνηςη 
      Θ χριςθ τθσ τεχνολογίασ για τθ διεκπεραίωςθ των ςυναλλαγϊν των πολιτϊν με τουσ 

Δθμόςιουσ Φορείσ αλλά και για τθ ςυμμετοχι τουσ ςτα κοινά είναι ζνα ςτοίχθμα των 

κυβερνιςεων που πρζπει να κερδθκεί. Θ Θλεκτρονικι Διακυβζρνθςθ είναι λοιπόν το «μζςο» 

των κυβερνιςεων με το οποίο ζρχονται ςε κακθμερινι επαφι με τουσ πολίτεσ .Θ ςωςτι 

πλθροφόρθςθ των πολιτϊν, θ εφκολθ χριςθ των υπθρεςιϊν τθσ Θλεκτρονικισ  Διακυβζρνθςθσ 

αλλά και θ ςωςτι δόμθςθ των υπθρεςιϊν αυτϊν είναι απαραίτθτεσ προχποκζςεισ για  να 

μπορζςουν όλοι οι πολίτεσ να εξοικειωκοφν με τθ χριςθ των Τεχνολογιϊν τθσ Ρλθροφορικισ 

και των Επικοινωνιϊν.   

1.2   Οριςμόσ Ηλεκτρονικόσ  Διακυβϋρνηςησ  ( e-Government  ) 
          Σφμφωνα με τον επίςθμο οριςμό τθσ Ευρωπαϊκισ  Ζνωςθσ, όπωσ αναφζρεται  ςτθν 

«Θλεκτρονική Διακυβζρνηςη»: Θ επιγραμματική δημόςια διοίκηςη»*1+,  θλεκτρονικι 

διακυβζρνθςθ είναι  “θ χριςθ των Τεχνολογιϊν τθσ  Ρλθροφορικισ  και των Επικοινωνιϊν 

(ΤΡΕ) ςτθ δθμόςια διοίκθςθ ςε ςυνδυαςμό με οργανωτικζσ αλλαγζσ και νζεσ δεξιότθτεσ του 

προςωπικοφ .Σκοπόσ  είναι θ βελτίωςθ των δθμόςιων υπθρεςιϊν ,κακϊσ και θ ενίςχυςθ των 

δθμοκρατικϊν διαδικαςιϊν και των διαδικαςιϊν ςτιριξθσ των δθμόςιων πολιτικϊν. Ο οριςμόσ 

αυτόσ οριοκετεί τουσ ςτόχουσ τθσ Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ ςε τρεισ τομείσ : ςτθν 

εξυπθρζτθςθ των πολιτϊν και των επιχειριςεων , ςτθ βελτίωςθ των δθμοκρατικϊν 

διαδικαςιϊν και ςτθν υποςτιριξθ των δθμόςιων πολιτικϊν. Επίςθσ  τθν ςυνδζει άρρθκτα με 

ευρφτατεσ οργανωτικζσ αλλαγζσ ςτο εςωτερικό τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ. Ουςιαςτικά θ 

θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ επιδιϊκει να επαναπροςδιορίςει τθ ςχζςθ μεταξφ των πολιτϊν και 

των κυβερνϊντων , παρζχοντασ ςε όλουσ τουσ πολίτεσ τθ δυνατότθτα να διεκπεραιϊνουν τισ 

υποχρεϊςεισ τουσ προσ τουσ Δθμόςιουσ Φορείσ μζςω του υπολογιςτι και ςυνεπϊσ του 

διαδικτφου κερδίηοντασ πολφτιμο χρόνο και αποφεφγοντασ τθ γραφειοκρατία, επίςθσ 

υπόςχεται μεγαλφτερθ ςυμμετοχι των πολιτϊν ςε κοινωνικζσ διαβουλεφςεισ και ςτθ λιψθ 

αποφάςεων κακϊσ ζχουν τθ δυνατότθτα να ζρχονται ςε άμεςθ επαφι με τουσ κοινωνικοφσ 

φορείσ. 
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1.3 Προώποθϋςεισ ,Βαςικϋσ αρχϋσ και  Βαςικϊ ςτοιχεύα τησ 

Ηλεκτρονικόσ Διακυβϋρνηςησ  
 Για τθν ομαλι ζνταξθ τθσ Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ ςτθ ηωι μασ αλλά και για τθ 

ςωςτι και αποτελεςματικι χριςθ τθσ από τουσ πολίτεσ πρζπει να γίνουν αλλαγζσ ςε 

διάφορουσ τομείσ . Σφμφωνα με το «Θλεκτρονική Διακυβζρνηςη , Ευρωπαϊκή Ζνωςη: Νζα 

ςτρατηγική, ίδιοι ςτόχοι»*2+,  αρχικά απαιτείται αλλαγι ςτισ οργανωτικζσ δομζσ του δθμόςιου 

τομζα .Αυτό ςθμαίνει ότι οι υπθρεςίεσ του Δθμοςίου οφείλουν να ζχουν τθν κατάλλθλθ 

τεχνολογικι υποδομι ϊςτε να προςφζρουν ςτουσ πολίτεσ τθ ςωςτι θλεκτρονικι εξυπθρζτθςθ. 

Επίςθσ μια άλλθ ςθμαντικι προχπόκεςθ είναι θ εκπαίδευςθ των δθμόςιων υπαλλιλων ϊςτε 

να μποροφν να ανταπεξζλκουν ςτισ καινοφργιεσ τουσ υποχρεϊςεισ και ςυνακόλουκα θ 

δθμιουργία τεχνολογικισ κουλτοφρασ ςτον πολίτθ και πάνω από όλα θ ενθμζρωςθ προσ όλεσ 

τισ πλευρζσ. Πμωσ για να επιτευχκεί θ ιδανικι λειτουργία τθσ Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ 

πρζπει να υπακοφει ςε κάποιεσ αρχζσ : 

 Στο επίκεντρο είναι οι τελικοί χριςτεσ/θ κοινωνία: Θ Θλεκτρονικι Διακυβζρνθςθ κα 

πρζπει να κακοδθγείται αποκλειςτικά από τισ ανάγκεσ τθσ κοινωνίασ που υπθρετεί 

(τουσ πολίτεσ ωσ άτομα ι ομάδεσ πολιτϊν και τισ επιχειριςεισ). 

 Επαναςχεδιαςμόσ τθσ διοικθτικισ λειτουργίασ: Ρροκειμζνου θ διακυβζρνθςθ να 

γίνει αποτελεςματικότερθ, ο ρόλοσ του εκςυγχρονιςμοφ και τθσ ανάπτυξθσ νζου 

ικουσ είναι κρίςιμοσ. 

 Θ τεχνολογία είναι μζςο, όχι αυτοςκοπόσ: Θ χριςθ των ΤΡΕ αφορά ςτθν 

υποςτιριξθ των υπθρεςιϊν τθσ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ, δθλ. ςτο να παρζχει 

θ τεχνολογία τα απαραίτθτα εργαλεία για τθν καλφτερθ εξυπθρζτθςθ του κοινοφ, 

όχι ςτθν υποκατάςταςθ του ανκρϊπινου δυναμικοφ των δθμόςιων υπθρεςιϊν και 

ςτθ δθμιουργία μιασ απρόςωπθσ διακυβζρνθςθσ. 

 Me-Government - Ραροχι εξατομικευμζνων κυβερνθτικϊν υπθρεςιϊν: Εφαρμογι 

διαδραςτικϊν (interactive) μθχανιςμϊν που κα επιτρζπουν τθν εξατομίκευςθ των 

παρεχόμενων υπθρεςιϊν, κα αναγνωρίηουν και κα εξυπθρετοφν το χριςτθ ακόμθ 

κι αν αλλάξει χϊρα διαμονισ. 

 Διακεςιμότθτα οποτεδιποτε, από οπουδιποτε, για οποιαδιποτε υπθρεςία: Ρολυ-

κάναλθ πρόςβαςθ ςε οποιαδιποτε θλεκτρονικι υπθρεςία από οποιαδιποτε 

ςυςκευι ( κινθτό τθλζφωνο, επιτραπζηιο ι φορθτό Θ\Υ κ.λπ.), από οποιοδιποτε 

ςθμείο (εντόσ και εκτόσ Ευρϊπθσ). 

 Συνεργαςία υψθλοφ επιπζδου και τεχνολογικι ολοκλιρωςθ: Θ Θλεκτρονικι 

Διακυβζρνθςθ κα πρζπει να κακοδθγείται αποκλειςτικά από τισ ανάγκεσ τθσ 

κοινωνίασ που υπθρετεί (τουσ πολίτεσ ωσ άτομα ι ομάδεσ πολιτϊν και τισ 

επιχειριςεισ). 

Ενϊ τα βαςικά ςτοιχεία που κα πρζπει να περιλαμβάνονται ςε όλεσ τισ υπθρεςίεσ τθσ 

Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ είναι τα εξισ: 
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 Θλεκτρονικι ςυμπλιρωςθ και αποςτολι αιτιςεων. 

 Θλεκτρονικζσ εγγραφζσ ςτα δθμόςια αρχεία νζων προςωπικϊν δεδομζνων (όπωσ 

γάμοι , γεννιςεισ κτλ),και ςτοιχείων ιδιωτικϊν επιχειριςεων. 

 Θλεκτρονικοί διαγωνιςμοί. 

 Θλεκτρονικζσ οικονομικζσ δοςολθψίεσ με το δθμόςιο. 

 Στιριξθ υπθρεςιϊν δθμόςιασ υγείασ και πρόνοιασ μζςω θλεκτρονικοφ προςωπικοφ 

φακζλου  

1.4   Επύπεδα Κατϊταξησ τησ Ηλεκτρονικόσ Διακυβϋρνηςησ  
 Οι υπθρεςίεσ που προςφζρονται από τθν Θλεκτρονικι Διακυβζρνθςθ  μπορεί να είναι 

απλζσ ( πλθροφόρθςθ, βεβαίωςθ-πιςτοποίθςθ ,οικονομικι ςυναλλαγι κ.α) ι ςφνκετεσ 

(διαγωνιςμόσ , προμικεια, αδειοδότθςθ κ.α.) και ςυχνά για τθν εκτζλεςθ μιασ υπθρεςίασ 

απαιτοφνται περιςςότερεσ από μια υπθρεςίεσ που παρζχονται από διαφορετικοφσ φορείσ τθσ 

Δθμόςιασ Διοίκθςθσ ϊςτε να καλυφκεί  μια ολοκλθρωμζνθ ανάγκθ του χριςτθ. Σφμφωνα με 

τουσ δείχτεσ που παρακολουκοφνται ςε ευρωπαϊκό επίπεδο, ο βακμόσ παροχισ μιασ 

υπθρεςίασ τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ με θλεκτρονικό τρόπο μζςω ενόσ ςυςτιματοσ θλεκτρονικισ 

διακυβζρνθςθσ κλιμακϊνεται ςτα εξισ τζςςερα επίπεδα. Αναλυτικά τα τζςςερα επίπεδα όπωσ 

αναφζρονται ςτο «Θλεκτρονική Διακυβζρνηςη : Οριςμόσ , ανάλυςη και τεχνολογίεσ ανάπτυξησ 

μοντζλου αιτήςεων – εγκρίςεων»*3+: 

1. Πλθροφόρθςθ – Δθμοςίευςθ  (Information ): Πλοι οι φορείσ πλθροφοροφν τουσ πολίτεσ 

μζςω ενθμερωτικοφ υλικοφ για τισ διάφορεσ υπθρεςίεσ, τον τρόπο παροχισ τουσ, τουσ 

εμπλεκόμενουσ φορείσ, τα απαραίτθτα δικαιολογθτικά και τον ςυνολικό χρόνο 

διεκπεραίωςθσ. Βζβαια για να κεωρθκοφν αξιόπιςτεσ και χριςιμεσ για τουσ πολίτεσ πρζπει 

να υπάρχει ςυνεχισ ενθμζρωςθ και ανανζωςθ όποτε υπάρχει αλλαγι επί τθσ διαδικαςίασ. 

Χαρακτθριςτικό παράδειγμα υπθρεςίασ επιπζδου 1 είναι θ ενθμζρωςθ από τουσ 

Οργανιςμοφσ Τοπικισ Αυτοδιοίκθςθσ, για παράδειγμα τον διμο κάποιασ περιοχισ, για τα 

δικαιολογθτικά που χρειάηονται για τθ χοριγθςθ πιςτοποιθτικοφ  γζννθςθσ. 

2. Διάδραςθ – Αλλθλεπίδραςθ (Interaction): Οι φορείσ παρζχουν πλθροφοριακό υλικό για 

τον τρόπο διεκπεραίωςθσ τθσ υπθρεςίασ κακϊσ και επίςθμο υλικό (πρότυπα αιτιςεων, 

βεβαιϊςεων κ.τ.λ.) το οποίο οι χριςτεσ μποροφν να “κατεβάςουν” ςτον υπολογιςτι τουσ, 

να εκτυπϊςουν, να επεξεργαςτοφν και να χρθςιμοποιιςουν κατά τθ ςυναλλαγι τουσ με το 

φορζα ςε φυςικό επίπεδο. Χαρακτθριςτικό παράδειγμα αποτελοφν ζνα μεγάλο μζροσ των 

υπθρεςιϊν που παρζχονται από τα ΚΕΡ και περιλαμβάνουν τα ζντυπα των αιτιςεων με 

δυνατότθτα τοπικισ αποκικευςθσ ςτον υπολογιςτι, όπωσ για παράδειγμα θ χοριγθςθ 

αντιγράφου πτυχίου πανεπιςτθμίου για ςτρατολογία ι άλλθ χριςθ.  

3. Αμφίδρομθ Διάδραςθ (Two Way Interaction): Ο χριςτθσ αποκτά πρόςβαςθ ςε υπθρεςίεσ 

του φορζα με θλεκτρονικό τρόπο αλλά θ διαδικαςία ολοκλθρϊνεται με μθ θλεκτρονικό 

τρόπο. Χαρακτθριςτικό παράδειγμα είναι θ ςυμπλιρωςθ και κατάκεςθ αίτθςθσ για μια 
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βεβαίωςθ μζςω του διαδικτυακοφ τόπου του αρμόδιου φορζα και θ λιψθ τθσ βεβαίωςθσ 

με επίςκεψθ ςτο φορζα, όπου γίνεται και εξακρίβωςθ των ςτοιχείων του χριςτθ. Εκτόσ 

από πλθροφορίεσ, προςφζρουν δθλαδι online φόρμεσ για ςυμπλιρωςθ και θλεκτρονικι 

αποςτολι. Δεδομζνου ότι περιλαμβάνουν online υποβολι ςτοιχείων από μζρουσ του 

χριςτθ, προχποκζτουν μθχανιςμό αναγνϊριςθσ, ταυτοποίθςθσ και προςταςίασ των 

δεδομζνων που αποςτζλλει ο χριςτθσ τθσ υπθρεςίασ. Ραράδειγμα είναι θ θλεκτρονικι 

αναηιτθςθ εργαςίασ από το δικτυακό τόπο του ΟΑΕΔ.   

4. ΢υναλλαγι (Transaction): Οι υπθρεςίεσ  εκτελοφνται πλιρωσ θλεκτρονικά, με το 

αποτζλεςμά τουσ (π.χ. βεβαίωςθ) να λαμβάνεται απευκείασ από το διαδικτυακό τόπο του 

φορζα. Σε πολλζσ από αυτζσ πραγματοποιοφνται και οικονομικζσ ςυναλλαγζσ θλεκτρονικά. 

Αυτό ςθμαίνει δθλαδι ότι ζχουμε πλιρθ υποκατάςταςθ τθσ αντίςτοιχθσ μθ-θλεκτρονικισ 

υπθρεςίασ. Ομοίωσ και εδϊ απαιτοφνται μθχανιςμοί αναγνϊριςθσ και ταυτοποίθςθσ οι 

οποίοι μάλιςτα οφείλουν να είναι πιο αυςτθροί από τουσ αντίςτοιχουσ του επιπζδου 3 

λόγω τθσ υλοποίθςθσ τθσ υπθρεςίασ πλιρωσ θλεκτρονικά. Ραράδειγμα αποτελεί θ 

ςυμπλιρωςθ και κατάκεςθ τθσ φορολογικι διλωςθσ. 

Το 2007 προςτζκθκε για πρϊτθ φορά και ζνα 5° επίπεδο ψθφιακισ ολοκλιρωςθσ:   

5. Προςωποποίθςθ: Στο επίπεδο  αυτό  το  κράτοσ  προβαίνει  προλθπτικά ςε  δράςεισ με 

ςτόχο  να  προάγει τθν ποιότθτα παροχισ τθσ υπθρεςίασ και το βακμό φιλικότθτάσ τθσ 

προσ τον χριςτθ, ενϊ  γίνεται  και  αυτόματθ  εκτζλεςθ οριςμζνων  υπθρεςιϊν, 

απαλλάςςοντασ  από  τισ αντίςτοιχεσ ενζργειεσ τον πολίτθ ι τθν επιχείρθςθ. Το  ςτάδιο  

αυτό  ζχει  νόθμα  για  οριςμζνεσ  μόνο  υπθρεςίεσ  και  εκφράηει  τισ δφο παρακάτω 

διαςτάςεισ: Τθν  προλθπτικι  παροχι  υπθρεςιϊν (proactive service delivery),  όπου  

δθλαδι  το κράτοσ  προχωρά  προλθπτικά  ςε  δράςεισ  για  να  αναβακμίςει  τθν  παροχι  

τθσ υπθρεςίασ και τθ φιλικότθτα τθσ προσ το χριςτθ. Τθν αυτόματθ παροχι υπθρεςιϊν, 

όπου το κράτοσ παρζχει αυτόματα ςυγκεκριμζνεσ υπθρεςίεσ χωρίσ να απαιτείται ο πολίτθσ 

(ι θ επιχείρθςθ) να τισ ηθτιςει.  

Τα επίπεδα τθσ εξζλιξθσ τθσ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ που προαναφζρκθκαν, 

αναπαριςτϊνται ςτο παρακάτω ςχιμα. 
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Εικόνα 1.1 ΢χθματικι απεικόνιςθ των επιπζδων κατάταξθσ τθσ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ.  

1.5  Σύποι υπηρεςιών Ηλεκτρονικόσ Διακυβϋρνηςησ  
Οι υπθρεςίεσ τθσ Θλεκτρονικισ  Διακυβζρνθςθσ εςτιάηουν ςτουσ πολίτεσ , ςτισ επιχειριςεισ, 

ςτουσ δθμόςιουσ υπαλλιλουσ  και ςτισ κρατικζσ υπθρεςίεσ . Ο κφριοσ ςτόχοσ τουσ είναι να 

επιτφχει τθν αλλθλεπίδραςθ όλων αυτϊν των παραγόντων και να τθν καταςτιςει πιο εφκολθ 

,πιο φιλικι ,ανζξοδθ ,διαφανι και αποτελεςματικι. Οι τζςςερισ τφποι υπθρεςιϊν είναι οι 

ακόλουκοι ςφμφωνα με το «e-Government» τθσ Patricia J.Pascual [4]. 

 

1. Κυβζρνθςθ – Πολίτθσ ( Government to Citizen - G2C ): Στθ κατθγορία αυτι 

περιλαμβάνονται όλεσ εκείνεσ οι υπθρεςίεσ οι οποίεσ απευκφνονται ςτουσ πολίτεσ 

.Μερικζσ από  τισ βαςικζσ αυτζσ υπθρεςίεσ είναι θ χοριγθςθ αδειϊν, 

πιςτοποιθτικϊν γάμου/γζννθςθσ/κανάτου κ.α. 

2. Κυβζρνθςθ – Επιχειριςεισ (Government to Business- G2B ):  Στθ κατθγορία αυτι 

περιλαμβάνονται οι κυριότερεσ υπθρεςίεσ ςυναλλαγισ μεταξφ των επιχειριςεων 

και του κράτουσ. Συμπεριλαμβάνονται όλεσ οι ιςχφουςεσ πλθροφορίεσ για τισ 

επιχειριςεισ, ανανζωςθ αδειϊν , θ πλθρωμι φόρων  κ.α. Οι υπθρεςίεσ που 

προςφζρονται είναι απλοποιθμζνεσ και αυτό βοθκά ςτθν εξζλιξθ κυρίωσ των 

μικρϊν και μικρομεςαίων επιχειριςεων  

3. Κυβζρνθςθ – Εργαηόμενοι (Government to Employees – G2E ): Στθ κατθγορία αυτι 

περιλαμβάνονται ειδικζσ υπθρεςίεσ ,οι οποίεσ ςτόχο ζχουν τθν εκπαίδευςθ των 

δθμοςίων υπαλλιλων για τθ βελτίωςθ τθσ κακθμερινισ γραφειοκρατίασ . 
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4. Κυβζρνθςθ – Κυβζρνθςθ (Government to Government – G2G ): Στθ κατθγορία 

αυτι υπάρχουν δυο επίπεδα : το εκνικό και το διεκνζσ .Σε  εκνικό  επίπεδο , οι 

υπθρεςίεσ οι οποίεσ παρζχονται , είναι μεταξφ των  νομαρχιϊν , των διμων ενϊ ςε 

διεκνζσ επίπεδο παρζχονται υπθρεςίεσ μεταξφ των κυβερνιςεων , γεγονόσ  που 

μπορεί να βοθκιςει ςτθν διπλωματία των χωρϊν αλλά και ςτισ διεκνείσ ςχζςεισ. 

Στο ακόλουκο ςχεδιάγραμμα αποτυπϊνονται τα παραπάνω. 

 

Εικόνα 1.2 ΢χθματικι απεικόνιςθ για τουσ τφπουσ υπθρεςιϊν θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ 

1.6  Οφϋλη Ηλεκτρονικόσ Διακυβϋρνηςησ  
      Από τθν άποψθ τθσ παροχισ υπθρεςιϊν ςτο κοινό, θ «θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ» 

(eGovernment) ζχει ιδθ αποδείξει τα πλεονεκτιματά τθσ ςτθν κακθμερινι ηωι των πολιτϊν. Θ 

θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ κακιςτά δυνατι όχι μόνο τθν ευκολότερθ πρόςβαςθ ςτισ 

πλθροφορίεσ των δθμόςιων αρχϊν, αλλά διευκολφνει επίςθσ ςε μεγάλο βακμό τισ ςυναλλαγζσ 

των διοικουμζνων με τθ μείωςθ του χρόνου αναμονισ. Εξάλλου, θ θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ 

ενκαρρφνει τθν άμεςθ επικοινωνία μεταξφ των διοικουμζνων και των υπευκφνων χάραξθσ 

πολιτικισ. Οι πολίτεσ ζχουν τθ δυνατότθτα, αξιοποιϊντασ ιδίωσ τα θλεκτρονικά φόρουμ, τουσ 

εικονικοφσ χϊρουσ ςυηθτιςεων και τθν θλεκτρονικι ψιφο, να υποβάλλουν άμεςα ερωτιςεισ 

ςτουσ υπεφκυνουσ χάραξθσ πολιτικισ και να διατυπϊνουν τθ γνϊμθ τουσ επί των πολιτικϊν 

που αςκεί το δθμόςιο. Σιμερα, οι μονοαπευκυντικζσ πφλεσ του Διαδικτφου κακίςτανται 

ςταδιακά το πρότυπο για τθν παροχι δθμόςιων υπθρεςιϊν ςτο κοινό. 
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     Πςον αφορά τθν προςφορά υπθρεςιϊν ςτισ επιχειριςεισ, θ βελτίωςθ τθσ παροχισ 

θλεκτρονικϊν διοικθτικϊν υπθρεςιϊν επιφζρει αφξθςθ τθσ παραγωγικότθτασ και τθσ 

ανταγωνιςτικότθτασ. Αυτό οφείλεται ςτθ μείωςθ του κόςτουσ των ιδίων των δθμόςιων 

υπθρεςιϊν, αλλά και του κόςτουσ ςυναλλαγισ για τισ επιχειριςεισ (χρόνοσ, πόροι). 

Ραραδείγματοσ χάριν, θ θλεκτρονικι διεκπεραίωςθ των τελωνειακϊν διατυπϊςεων και του 

ΦΡΑ, κακϊσ και θ θλεκτρονικι υποβολι των φορολογικϊν δθλϊςεων, ζχουν το πλεονζκτθμα 

να επιταχφνουν τισ διαδικαςίεσ, ενϊ παράλλθλα βελτιϊνουν τθν ποιότθτα τθσ διεκπεραίωςθσ. 

Οι προθγμζνεσ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ, από τθν άποψθ τθσ δυνατότθτασ διάδραςθσ και τθσ 

προςφοράσ ςυναλλαγϊν, ζχουν αναπτυχκεί περιςςότερο για τισ υπθρεςίεσ που απευκφνονται 

ςτισ επιχειριςεισ απ' ότι για τισ υπθρεςίεσ προσ το κοινό. 

    Πςον αφορά τισ υπθρεςίεσ μεταξφ των δθμόςιων αρχϊν, θ θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ 

κακιςτά δυνατι τθν ενίςχυςθ τθσ ςυνεργαςίασ μεταξφ των εκνικϊν, περιφερειακϊν και 

τοπικϊν αρχϊν, αλλά και των κεςμικϊν οργάνων τθσ Κοινότθτασ. Οι περιφερειακζσ και τοπικζσ 

δθμόςιεσ αρχζσ είναι ςυχνά πολφ προθγμζνεσ ςτον τομζα τθσ παροχισ θλεκτρονικϊν δθμόςιων 

υπθρεςιϊν.  

1.7 Εμπόδια ςτη γενύκευςη τησ Ηλεκτρονικόσ Διακυβϋρνηςησ 
Τα εμπόδια ςτθ γενίκευςθ τθσ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ   παρουςιάηονται ςε αρκετοφσ 

τομείσ και ςφμφωνα με το «Εμπόδια ςτη γενίκευςη τησ «eGovernment»: Θζματα 

προτεραιότητασ»[5],  είναι τα παρακάτω. 

Πρόςβαςη για όλουσ  

     Απαραίτθτθ προχπόκεςθ για τθ γενίκευςθ τθσ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ είναι να 

εξαςφαλιςκεί ςε όλουσ πρόςβαςθ ςτισ θλεκτρονικζσ δθμόςιεσ υπθρεςίεσ. Το ηιτθμα είναι πολφ 

ςθμαντικό, διότι υπάρχει πραγματικόσ κίνδυνοσ να δθμιουργθκεί «ψθφιακό χάςμα» - λόγω τθσ 

άνιςθσ πρόςβαςθσ ςτισ πλθροφορίεσ και τισ τεχνολογίεσ των πλθροφοριϊν. Στο πλαίςιο αυτό, θ 

εκπαίδευςθ και θ κατάρτιςθ ζχουν ουςιϊδθ ςθμαςία, προκειμζνου να αποκτιςουν οι πολίτεσ 

τισ αναγκαίεσ γνϊςεισ πλθροφορικισ, ϊςτε να είναι ςε κζςθ να αξιοποιιςουν πλιρωσ τισ 

υπθρεςίεσ που προςφζρει θ θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ. Οι γνϊςεισ πλθροφορικισ είναι 

εξάλλου μια από τισ προτεραιότθτεσ του προγράμματοσ «θλεκτρονικι μάκθςθ» (eLearning). Θ 

ευχερζςτερθ πρόςβαςθ ςτισ υπθρεςίεσ προχποκζτει επίςθσ ενίςχυςθ τθσ πολυπλατφορμικισ 

προςζγγιςθσ (πρόςβαςθ ςτισ υπθρεςίεσ από διάφορεσ πλατφόρμεσ: προςωπικοφσ 

υπολογιςτζσ, ψθφιακι τθλεόραςθ, κινθτά τερματικά, δθμόςια ςθμεία πρόςβαςθσ ςτο 

Διαδίκτυο κ.λπ.). 

Εμπιςτοςύνη των χρηςτών  

    Οι δθμόςιεσ υπθρεςίεσ πρζπει να προςφζρονται θλεκτρονικά μόνον υπό ςυνκικεσ που 

εγγυϊνται ςτουσ χριςτεσ τθν απολφτωσ αςφαλι πρόςβαςθ. Στο πλαίςιο αυτοφ του ςτόχου, θ 

εμπιςτευτικότθτα των προςωπικϊν δεδομζνων, θ αςφάλεια των ψθφιακϊν ςυναλλαγϊν και 
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επικοινωνιϊν είναι ηθτιματα πρϊτιςτθσ ςθμαςίασ, για τα οποία πρζπει να προβλζπεται 

μζγιςτοσ βακμόσ προςταςίασ. Για να επιτευχκεί αυτόσ ο ςτόχοσ, πρζπει να προωκθκοφν 

τεχνολογίεσ που βελτιϊνουν τθν προςταςία τθσ ιδιωτικισ ηωισ ςτθν θλεκτρονικι 

διακυβζρνθςθ, κυρίωσ μζςω κατάλλθλων κοινοτικϊν προγραμμάτων. Σε γενικότερο επίπεδο, θ 

αςφάλεια των δικτφων και των πλθροφοριϊν, θ καταπολζμθςθ του εγκλιματοσ ςτον 

κυβερνοχϊρο  και θ αςφάλεια λειτουργίασ αποτελοφν προκαταρκτικζσ προχποκζςεισ για μια 

μακρόβια κοινωνία τθσ πλθροφορίασ και, ωσ εκ τοφτου, αποτελοφν καίρια ηθτιματα πολιτικισ 

για τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ. 

Δημόςιεσ ςυμβϊςεισ  

    Οι δθμόςιεσ ςυμβάςεισ είναι ζνασ τομζασ ςτον οποίο θ χριςθ τθσ τεχνολογίασ των 

πλθροφοριϊν και των επικοινωνιϊν (ΤΡΕ) μπορεί να προςφζρει ιδιαίτερα πλεονεκτιματα. Οι 

παραδοςιακζσ διαδικαςίεσ για τισ δθμόςιεσ ςυμβάςεισ είναι χρονοβόρεσ και πολφπλοκεσ, και 

απαιτοφν πολλοφσ πόρουσ. Επομζνωσ, θ χριςθ τθσ ΤΡΕ ςτισ δθμόςιεσ ςυμβάςεισ μπορεί να 

βελτιϊςει τθν αποτελεςματικότθτα, τθν ποιότθτα και τθ ςχζςθ κόςτουσ/απόδοςθσ των 

δθμόςιων ςυμβάςεων. Θ ζλλειψθ ςαφϊν κοινοτικϊν κανόνων ζχει ζωσ τϊρα αποτελζςει 

εμπόδιο ςτθν κακιζρωςθ τθσ θλεκτρονικισ ςφναψθσ δθμόςιων ςυμβάςεων ςτθν Ευρϊπθ. Θ 

ζγκριςθ τθσ νζασ δζςμθσ νομοκετικϊν μζτρων ςχετικά με τισ δθμόςιεσ ςυμβάςεισ , όπου 

περιλαμβάνονται ςυγκεκριμζνοι κανόνεσ για τθν θλεκτρονικι ςφναψι τουσ, πρόκειται να 

αποτελζςει καμπι για τθ διάδοςθ των θλεκτρονικϊν δθμόςιων ςυμβάςεων ςτθν Ευρϊπθ. 

Πανευρωπαώκϋσ υπηρεςύεσ  

    Οι υπθρεςίεσ πανευρωπαϊκισ κλίμακασ είναι ςθμαντικά μζςα για τθν προϊκθςθ τθσ 

κινθτικότθτασ ςτθν εςωτερικι αγορά και τθσ ευρωπαϊκισ ικαγζνειασ. Ζχουν ιδθ δθμιουργθκεί 

διάφοροι τφποι πανευρωπαϊκϊν υπθρεςιϊν. Μποροφν να αναφερκοφν οι υπθρεςίεσ 

EURES,ευρωπαϊκι πφλθ για τθν κινθτικότθτα ςτον τομζα τθσ απαςχόλθςθσ, και το PLOTEUS, για 

τισ δυνατότθτεσ εκπαίδευςθσ και κατάρτιςθσ ςτθν Ευρϊπθ. Ωςτόςο, θ παροχι κοινϊν 

πανευρωπαϊκϊν υπθρεςιϊν μπορεί να καταςτεί ευαίςκθτο ηιτθμα. Ρράγματι, ςε περίπτωςθ 

που οι υπθρεςίεσ αναπτυχκοφν μόνο υπό το πρίςμα και τα ειωκότα (π.χ. γλϊςςα) του κάκε 

κράτουσ μζλουσ, θ δυςκολία πρόςβαςθσ από πολίτεσ και επιχειριςεισ άλλων κρατϊν μελϊν κα 

μποροφςε εν προκειμζνω να ςυνιςτά πρόβλθμα. Επομζνωσ, είναι ςθμαντικό να λθφκεί μζριμνα 

ϊςτε οι πανευρωπαϊκζσ υπθρεςίεσ να λαμβάνουν υπόψθ τισ ανάγκεσ των πολιτϊν των 

διαφόρων κρατϊν μελϊν. Είναι επίςθσ απαραίτθτθ θ κακιζρωςθ πραγματικισ ςυνεργαςίασ 

μεταξφ των δθμόςιων υπθρεςιϊν των κρατϊν μελϊν και θ δθμιουργία διαλειτουργικϊν 

υποδομϊν. 

Διαλειτουργικότητα  

    Ωσ διαλειτουργικότθτα νοείται ο τρόποσ με τον οποίο διαςυνδζονται τα ςυςτιματα, οι 

πλθροφορίεσ και οι μζκοδοι εργαςίασ. Θ διαλειτουργικότθτα των ςυςτθμάτων πλθροφοριϊν 

κακιςτά επομζνωσ δυνατι τθν ενςωμάτωςθ τθσ παροχισ υπθρεςιϊν ςε μια μονοαπευκυντικι 

πφλθ  όποιοσ κι αν είναι ο αρικμόσ των διαφορετικϊν ςυςτθμάτων ι διοικθτικϊν οργανιςμϊν 
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που μεςολαβοφν. Θ διαλειτουργικότθτα δεν νοείται ωςτόςο μόνον ωσ ςφνδεςθ δικτφων 

θλεκτρονικϊν υπολογιςτϊν. Αφορά επίςθσ οργανωτικά κζματα, όπωσ π.χ. τθν ανάγκθ να 

εξαςφαλίηεται θ ςυνεργαςία με οργανιςμοφσ-εταίρουσ, οι οποίοι ζχουν διαφορετικό τρόπο 

εςωτερικισ οργάνωςθσ και λειτουργίασ. Για τθ δθμιουργία πανευρωπαϊκϊν υπθρεςιϊν τθσ 

«eGovernment» (θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ) χρειάηεται επίςθσ κατ' ανάγκθ θ ςφναψθ 

ςυμφωνιϊν επί κοινϊν προτφπων και προδιαγραφϊν. Τα περιςςότερα κράτθ μζλθ 

αντιμετωπίηουν ιδθ αυτι τθν πρόκλθςθ, με τθν υιοκζτθςθ εκνικϊν «πλαιςίων 

διαλειτουργικότθτασ για τθν θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ». Οι ενζργειεσ αυτζσ ςυμπλθρϊνονται, 

ςε ευρωπαϊκό επίπεδο, με τθν ανάπτυξθ του ευρωπαϊκοφ πλαιςίου διαλειτουργικότθτασ.*5+ 

(Εμπόδια ςτη γενίκευςη τησ «eGovernment»: Θζματα προτεραιότητασ). 

1.8  Βαςικϋσ  Δημόςιεσ Ηλεκτρονικϋσ Τπηρεςύεσ 
         Σφμφωνα με το «Online Availability of Public Services: How is Europe Progressing?»*6+, θ ΕΕ 

για να μπορεί να μετρά τθν πρόοδο των κρατϊν-μελϊν ςτο χϊρο τθσ θλεκτρονικισ 

διακυβζρνθςθσ ,δθμιοφργθςε διάφορουσ δείχτεσ, ενϊ ςε ςυνεννόθςθ με τα ίδια τα κράτθ 

προχϊρθςε ςτθ δθμιουργία μιασ λίςτασ με 20 βαςικζσ δθμόςιεσ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ -12 

προσ τουσ πολίτεσ και 8 προσ τισ επιχειριςεισ. 

Προσ τουσ πολίτεσ : 

1. Φόροσ ειςοδιματοσ : διλωςθ, ειδοποίθςθ ειςφορϊν, πλθρωμι 

2. Υπθρεςίεσ εφρεςθσ εργαςίασ ςυμπεριλαμβανομζνθσ αίτθςθσ για εργαςία ςε 

φορείσ του δθμοςίου 

3. Ριςτοποιθτικά ( γεννιςεων, γάμου) : αίτθςθ και αποςτολι 

4. Αίτθςθ για κοινωνικά επιδόματα 

5. Ρροςωπικά ζγγραφα  (ταυτότθτα , δίπλωμα οδιγθςθσ κλπ.) 

6. Άδεια αυτοκινιτου 

7. Οικοδομικζσ άδειεσ 

8. Διλωςθ ςτθν αςτυνομία (π.χ. ςε περίπτωςθ κλοπισ ) 

9. Χριςθ δθμόςιων βιβλιοκθκϊν ( θλεκτρονικοί κατάλογοι , μθχανζσ αναηιτθςθσ ) 

10. Ανακοινϊςεισ αλλαγισ κατοικίασ 

11. Υπθρεςίεσ ςχετικζσ με κζματα υγείασ (π.χ. λίςτεσ αναμονισ ςτα νοςοκομεία) 

Προσ τισ επιχειριςεισ 

1. Φόροσ ειςοδιματοσ/εργοδοτικι ειςφορά: πλθρωμι, εγγραφι 

2. Δθμοτικόσ φόροσ : διλωςθ ,ειδοποίθςθ , πλθρωμι 

3. ΦΡΑ: εγγραφι , διλωςθ ,πλθρωμι 

4. Σφςταςθ εταιρίασ 

5. Υποβολι πλθροφοριϊν ςε ςτατιςτικά γραφεία 
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6. Άδειεσ εξαγωγϊν 

7. Άδειεσ ςχετικζσ με το περιβάλλον 

8. Δθμόςιεσ προμικειεσ 

    Ραράλλθλα, κζλοντασ να εξεταςτεί και  το ποςοςτό “θλεκτρονικοποίθςθσ” των υπθρεςιϊν θ 

ΕΕ υιοκζτθςε μια μζκοδο που είχε αναπτφξει θ ολλανδικι κυβζρνθςθ, ςφμφωνα με τθν οποία, 

κάκε υπθρεςία ανάλογα με το βακμό τθσ θλεκτρονικισ τθσ ωρίμανςθσ μπορεί να καταταχκεί 

ςτα 4 παρακάτω ςτάδια: 

 Ρρϊτο ςτάδιο: Απλι παροχι πλθροφοριϊν. 

 Δεφτερο ςτάδιο: Αλλθλεπίδραςθ (για παράδειγμα το “κατζβαςμα” αιτιςεων). 

 Τρίτο ςτάδιο: Αλλθλεπίδραςθ “διπλισ κατεφκυνςθσ”(θ αίτθςθ επεξεργάηεται 

άμεςα και το αίτθμα κατατίκεται θλεκτρονικά) 

 Τζταρτο ςτάδιο: Συναλλαγζσ (το αίτθμα ικανοποιείται θλεκτρονικά ι μια πλθρωμι 

ολοκλθρϊνεται θλεκτρονικά) 

Αξίηει να αναφερκεί ότι δεν γίνεται όλεσ οι υπθρεςίεσ να φκάςουν το τζταρτο ςτάδιο. Για 

παράδειγμα, θ ζκδοςθ διαβατθρίου  μπορεί να φκάςει μζχρι το τρίτο, αφοφ το διαβατιριο 

αυτό κακαυτό κα πρζπει ο πολίτθσ αυτοπροςϊπωσ να το παραλάβει από τθν αρμόδια 

υπθρεςία. 

1.9 Προγρϊμματα  Δρϊςησ για την Ηλεκτρονικό Διακυβϋρνηςη 
 Θ Ευρωπαϊκι  Ζνωςθ για να προωκιςει τθν θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ ςχεδίαςε και 

υλοποίθςε διάφορα προγράμματα τα οποία παρουςιάηονται αναλυτικά. 

1.9.1  eEurope 2002 
 Το ςχζδιο δράςθσ eEurope 2002 εντάςςεται άμεςα ςτο πλαίςιο τθσ ςτρατθγικισ τθσ 

Λιςςαβόνασ, τθσ οποίασ ςτόχοσ είναι να καταςτεί θ Ευρωπαϊκι Ζνωςθ θ δυναμικότερθ και πιο 

ανταγωνιςτικι οικονομία τθσ γνϊςθσ μζχρι το 2010. 

Οι δράςεισ διαρκρϊνονται με άξονεσ τρεισ καίριουσ ςτόχουσ, που πρζπει να ζχουν επιτευχκεί 

μζχρι το τζλοσ του 2002: 

 φκθνότερο, ταχφτερο και αςφαλζσ Διαδίκτυο 

 επζνδυςθ ςε άτομα και δεξιότθτεσ 

 τόνωςθ τθσ χριςθσ του Διαδικτφου 

1.9.1.1 Υθηνότερη και ταχύτερη πρόςβαςη ςτο Διαδύκτυο  

Στο ςχζδιο δράςθσ διαπιςτϊνεται ότι, παρά τθν ελευκζρωςθ των τθλεπικοινωνιακϊν 

υπθρεςιϊν από τθν 1θ Ιανουαρίου 1998, ο ανταγωνιςμόσ ςτισ τοπικζσ κλιςεισ παραμζνει 

χαμθλόσ και θ αγορά αργεί να πυροδοτιςει νζεσ τιμολογιακζσ πολιτικζσ, όπωσ θ πρόςβαςθ 
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κατ' αποκοπι ι ατελϊσ. Με το δεδομζνο αυτό, το ςχζδιο δράςθσ κεωρεί τθ μείωςθ των τελϊν 

αναγκαία για τθν ταχεία εξάπλωςθ τθσ πρόςβαςθσ ςτο Διαδίκτυο με πολυμζςα και υψθλι 

ταχφτθτα. Υπό το πρίςμα αυτό, το eEurope 2002 προτείνει τισ ακόλουκεσ δράςεισ: 

 ζκδοςθ των πζντε οδθγιϊν που κα διαμορφϊςουν το νζο πλαίςιο θλεκτρονικϊν 

επικοινωνιϊν - οι οδθγίεσ αυτζσ αφοροφν το γενικό πλαίςιο, τθν πρόςβαςθ και τθ 

διαςφνδεςθ , τθν αδειοδότθςθ και τισ άδειεσ εκμετάλλευςθσ , τθν κακολικι 

υπθρεςία  και τθν προςταςία προςωπικϊν δεδομζνων, 

 μεγαλφτερο ανταγωνιςμό ςτα τοπικά δίκτυα πρόςβαςθσ και αδεςμοποίθτθ 

πρόςβαςθ ςτον τοπικό βρόχο. Θ αδεςμοποίθτθ πρόςβαςθ ςτον τοπικό βρόχο 

ορίηεται ωσ το άνοιγμα του τελευταίου ςτον ανταγωνιςμό, ζτςι ϊςτε να δοκεί ςε 

νζουσ φορείσ εκμετάλλευςθσ τθλεπικοινωνιϊν και παρόχουσ υπθρεςιϊν θ 

δυνατότθτα φυςικισ πρόςβαςθσ ςτισ γραμμζσ ςυνδρομθτϊν, 

 βελτίωςθ του ςυντονιςμοφ του ευρωπαϊκοφ πλαιςίου πολιτικισ ςε ηθτιματα 

ςυχνοτιτων, 

 πρόοδο προσ τθν πλιρθ μετατροπι ςε πρωτόκολλο IPv6 - το Ipv6 είναι μια νζα 

ζκδοςθ του πρωτοκόλλου του Διαδικτφου, που προορίηεται να αντικαταςτιςει το 

Ipv4 και κα επιτρζψει τθν υπζρβαςθ του ορίου των 4 διςεκατομμυρίων 

διευκφνςεων. Θ μετάβαςθ του ςυνόλου του Διαδικτφου ςε Ipv6 προβλζπεται να 

ολοκλθρωκεί το 2010.  

Σαχεύα πρόςβαςη ςτο Διαδύκτυο για ερευνητϋσ και φοιτητϋσ  

Το ςχζδιο δράςθσ δίνει προτεραιότθτα ςτθ βελτίωςθ τθσ χριςθσ των θλεκτρονικϊν δικτφων 

από τισ ευρωπαϊκζσ επιςτθμονικζσ κοινότθτεσ. Για το ςκοπό αυτό, προτείνει, μεταξφ άλλων: 

 διάκεςθ κατάλλθλων χρθματοδοτικϊν μζςων για τθ δικτφωςθ τθσ ζρευνασ που 

διεξάγεται βάςει του προγράμματοσ ΤΚΡ - το πρόγραμμα ΤΚΡ (Τεχνολογίεσ τθσ 

Κοινωνίασ τθσ Ρλθροφορίασ) είναι ζνα από τα κεματικά προγράμματα του 5ου 

ευρωπαϊκοφ προγράμματοσ ζρευνασ, τεχνολογικισ ανάπτυξθσ και επίδειξθσ (ΕΤΑ) 

(1998-2002)·  

 παροχι ςτα πανεπιςτιμια ταχείασ πρόςβαςθσ ςτο Διαδίκτυο, κακϊσ και 

ενδοδικτφων υψθλισ ταχφτθτασ·  

 προϊκθςθ τθσ τεχνολογίασ του World Wide Grid (WWG), που προορίηεται να 

διευκολφνει τθ ςυνεργαςία μεταξφ γεωγραφικά κατεςπαρμζνων ερευνθτικϊν 

ομάδων, παρζχοντάσ τουσ τθ δυνατότθτα να ανταλλάςςουν πλθροφορίεσ και να 

χρθςιμοποιοφν από κοινοφ υποδομζσ πλθροφορικισ.  

Αςφαλό δύκτυα και ϋξυπνεσ κϊρτεσ  

Θ αςφάλεια των δικτφων και τθσ πρόςβαςθσ ς' αυτά, κυρίωσ με ζξυπνεσ κάρτεσ, ζχει 

κεμελιϊδθ ςθμαςία για τθν εδραίωςθ τθσ εμπιςτοςφνθσ των χρθςτϊν ςτο θλεκτρονικό 
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εμπόριο. Με αυτό το δεδομζνο, το ςχζδιο αποβλζπει ςτθ βελτίωςθ τθσ ςυνολικισ αςφάλειασ 

των θλεκτρονικϊν ςυναλλαγϊν με δράςεισ που περιλαμβάνουν τα ακόλουκα μζτρα: 

 υποςτιριξθ των πρωτοβουλιϊν τθσ βιομθχανίασ ςτο πεδίο τθσ πιςτοποίθςθσ τθσ 

αςφάλειασ με το ςυντονιςμό των προςπακειϊν και τθν αμοιβαία αναγνϊριςθ,  

 προϊκθςθ τθσ τεχνολογίασ που ενιςχφει το ςεβαςμό τθσ ιδιωτικισ ηωισ με τθ 

κζςπιςθ κατάλλθλων κωδίκων και τθν κωδικοποίθςθ των ςχετικϊν πρακτικϊν,  

 ενκάρρυνςθ τθσ ςυνεργαςίασ μεταξφ του δθμόςιου και του ιδιωτικοφ τομζα ςε 

κζματα αξιοπιςτίασ των υποδομϊν πλθροφοριϊν.  

Σχετικά με τθν αςφάλεια των ζξυπνων καρτϊν, το ςχζδιο δράςθσ καλεί τον ιδιωτικό τομζα και 

τουσ οργανιςμοφσ πιςτοποίθςθσ να εκπονιςουν, ςε ςυνεργαςία με τθν Ευρωπαϊκι Επιτροπι, 

ζναν πυρινα κοινϊν προδιαγραφϊν διαλειτουργικότθτασ και αςφάλειασ για τισ εν λόγω 

κάρτεσ. Συνιςτά επίςθσ τθν ανάπτυξθ αποδοτικϊν λφςεων για τθν αςφάλεια των θλεκτρονικϊν 

ςυναλλαγϊν με χριςθ ζξυπνων καρτϊν. 

1.9.1.2 ΕΠΕΝΔΤ΢Η ΢Ε ΑΣΟΜΑ ΚΑΙ ΔΕΞΙΟΣΗΣΕ΢  

Εύςοδοσ τησ νεολαύασ ςτην ψηφιακό εποχό  

Στο ςχζδιο δράςθσ eEurope 2002 αναγνωρίηεται θ ςθμαντικι πρόοδοσ που ζχει ςθμειωκεί 

όςον αφορά τθ ςφνδεςθ των ςχολείων με το Διαδίκτυο, αλλά διατυπϊνεται ςφςταςθ για 

ζνταςθ των προςπακειϊν ςτο ςυγκεκριμζνο πεδίο με τθν ανάλθψθ των ακόλουκων δράςεων: 

 ςφνδεςθ των ςχολείων με τα δίκτυα ζρευνασ και παροχι ςτα ςχολεία, ςτουσ 

εκπαιδευτικοφσ και ςτουσ μακθτζσ εφκολθσ πρόςβαςθσ ςτο Διαδίκτυο και ςτισ 

υπθρεςίεσ πολυμζςων,  

 διάκεςθ δικτυακϊν εκπαιδευτικϊν υπθρεςιϊν και πλατφορμϊν μάκθςθσ για 

εκπαιδευτικοφσ, μακθτζσ και γονείσ , 

 εκπαίδευςθ του διδακτικοφ προςωπικοφ ςτισ ψθφιακζσ τεχνολογίεσ, 

 προςαρμογι των ςχολικϊν προγραμμάτων, ϊςτε να ενςωματωκοφν ς' αυτά οι νζεσ 

μζκοδοι μάκθςθσ και θ χριςθ των τεχνολογιϊν των πλθροφοριϊν και 

επικοινωνιϊν.  

Η εργαςύα ςτην οικονομύα τησ γνώςησ  

Το ςχζδιο δράςθσ τονίηει ότι είναι ζργο πρωτίςτωσ των κρατϊν μελϊν και των κοινωνικϊν 

εταίρων να εξαςφαλίςουν τθν απαςχολθςιμότθτα και τθν ικανότθτα προςαρμογισ των 

εργαηομζνων ςτθ νζα οικονομία, μεριμνϊντασ, μεταξφ άλλων, για τθν απόκτθςθ των 

αναγκαίων δεξιοτιτων και τθν προςαρμογι τθσ οργάνωςθσ τθσ εργαςίασ. Ωσ εκ τοφτου, τα 

κράτθ μζλθ και οι κοινωνικοί εταίροι καλοφνται: 

 να δϊςουν ςτουσ εργαηόμενουσ τθν ευκαιρία να γίνουν  ψθφιακϊσ  εγγράμματοι 

μζςω τθσ διά βίου εκπαίδευςθσ, 
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 να αυξιςουν τον αρικμό κζςεων μακθτείασ και προγραμμάτων επιμόρφωςθσ ςτισ 

τεχνολογίεσ πλθροφοριϊν, 

 να κακιερϊςουν ευρωπαϊκό πιςτοποιθτικό βαςικϊν δεξιοτιτων τεχνολογιϊν των 

πλθροφοριϊν, 

 να εγκαταςτιςουν ςε δθμόςιουσ χϊρουσ τερματικά πρόςβαςθσ ςτο Διαδίκτυο και 

να δθμιουργιςουν ςε όλουσ τουσ οργανιςμοφσ τοπικισ αυτοδιοίκθςθσ τθλεκζντρα, 

τα οποία κα παρζχουν πρόςβαςθ ςε υποδομζσ επιμόρφωςθσ και θλεκτρονικισ 

εργαςίασ.  

΢υμμετοχό όλων των πολιτών ςτην οικονομύα τησ γνώςησ  

Θ εξαςφάλιςθ πρόςβαςθσ ςτισ τεχνολογίεσ πλθροφοριϊν για τον μεγαλφτερο δυνατό αρικμό 

πολιτϊν αποτελεί ζναν από τουσ ςτόχουσ προτεραιότθτασ του ςχεδίου δράςθσ eEurope 2002. 

Ειδικότερα, επιδιϊκεται θ καλφτερθ κάλυψθ από τισ τεχνολογίεσ πλθροφοριϊν των ατόμων με 

ειδικζσ ανάγκεσ και κάκε άλλου ατόμου που αδυνατεί να επωφελθκεί πλιρωσ από τθν 

κοινωνία τθσ πλθροφορίασ. Το ςχζδιο προτείνει τισ ακόλουκεσ ςυγκεκριμζνεσ δράςεισ: 

 αποτελεςματικότερο ςυντονιςμό ςε ευρωπαϊκό επίπεδο των πολιτικϊν που 

αποςκοποφν ςτθν καταπολζμθςθ του «ψθφιακοφ αποκλειςμοφ», 

 ζκδοςθ προτφπων «ςχεδιαςμοφ για όλουσ» για τα προϊόντα τθσ τεχνολογίασ 

πλθροφοριϊν, ϊςτε να βελτιωκεί θ απαςχολθςιμότθτα των ατόμων με ειδικζσ 

ανάγκεσ,  

 υιοκζτθςθ των κατευκφνςεων τθσ πρωτοβουλίασ «Ρρόςβαςθ ςτον Ραγκόςμιο 

Ιςτό» (WAI, από τα αρχικά του αγγλικοφ Web Accessibility Initiative) για τουσ 

δθμόςιουσ δικτυακοφσ τόπουσ.  

1.9.1.3 ΣΟΝΨ΢Η ΣΗ΢ ΦΡΗ΢Η΢ ΣΟΤ ΔΙΑΔΙΚΣΤΟΤ  

Επιτϊχυνςη τησ διϊδοςησ του ηλεκτρονικού εμπορύου  

Θ ανάπτυξθ του θλεκτρονικοφ εμπορίου εξαρτάται από τρεισ παράγοντεσ: τθ δθμιουργία 

εςωτερικισ αγοράσ θλεκτρονικϊν εμπορικϊν ςυναλλαγϊν, τθν ενίςχυςθ τθσ εμπιςτοςφνθσ των 

καταναλωτϊν και τθν θλεκτρονικι ςφναψθ ςθμαντικοφ μζρουσ των δθμοςίων ςυμβάςεων. Στο 

πλαίςιο αυτό, το ςχζδιο δράςθσ προτείνει: 

 ζγκριςθ των ευρωπαϊκϊν προτάςεων νομοκετικοφ περιεχομζνου που αφοροφν τα 

δικαιϊματα πνευματικισ ιδιοκτθςίασ, τθν παροχι χρθματοοικονομικϊν υπθρεςιϊν 

εξ αποςτάςεωσ, το θλεκτρονικό χριμα, τθ δικαιοδοςία και το φόρο προςτικζμενθσ 

αξίασ ςε οριςμζνεσ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ,  

 ενίςχυςθ τθσ εμπιςτοςφνθσ των καταναλωτϊν ςτο θλεκτρονικό εμπόριο με τθν 

προϊκθςθ νζων μθχανιςμϊν διευκζτθςθσ διαφορϊν, κακϊσ και τθσ ζκδοςθσ 

πιςτοποιθτικϊν και κωδίκων δεοντολογίασ,  

 ενίςχυςθ του ρόλου τθσ κοινισ ρφκμιςθσ και τθσ αυτορρφκμιςθσ, 
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 ενκάρρυνςθ τθσ ςτροφισ των μικρϊν και μεςαίων επιχειριςεων (ΜME) ςτθν 

ψθφιακι τεχνολογία (Go digital) και βελτίωςθ τθσ νομικισ αςφάλειασ για όςεσ 

προςφζρουν θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ, 

 κακιζρωςθ του ονόματοσ τομζα πρϊτου επιπζδου «.eu».  

Ηλεκτρονικό πρόςβαςη ςτισ δημόςιεσ υπηρεςύεσ  

Τα ςυμπεράςματα του Ευρωπαϊκοφ Συμβουλίου τθσ Λιςςαβόνασ ηθτοφν από τα κράτθ μζλθ να 

εξαςφαλίςουν ευρεία θλεκτρονικι πρόςβαςθ ςε όλεσ τισ βαςικζσ δθμόςιεσ υπθρεςίεσ μζχρι το 

2003. Το ςχζδιο δράςθσ προτείνει διάφορα μζτρα προσ αυτι τθν κατεφκυνςθ, μεταξφ των 

οποίων τθ διαμόρφωςθ ςυντονιςμζνθσ προςζγγιςθσ για τθν παροχι πλθροφοριϊν ςτο 

δθμόςιο τομζα, τθν προϊκθςθ τθσ χριςθσ ελεφκερων λογιςμικϊν ςτισ δθμόςιεσ υπθρεςίεσ και 

τθν απλοφςτευςθ των δικτυακϊν διοικθτικϊν διαδικαςιϊν για τισ επιχειριςεισ. 

Ηλεκτρονικό υγειονομικό περύθαλψη  

Για να αναπτυχκοφν οι θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ υγείασ, το ςχζδιο δράςθσ eEurope 2002 

ςυνιςτά να καταβλθκεί προςπάκεια, ϊςτε οι ςχετικοί φορείσ να διακζτουν τθν κατάλλθλθ 

υποδομι τθλεματικισ μζχρι το τζλοσ του 2002, να κακοριςτοφν ποιοτικά κριτιρια για τουσ 

δικτυακοφσ τόπουσ με περιεχόμενο ςχετικό με τθν υγεία και να δθμιουργθκοφν δίκτυα 

αξιολόγθςθσ των τεχνολογιϊν και των δεδομζνων υγείασ. 

Χηφιακό περιεχόμενο για τα παγκόςμια δύκτυα  

Το ςχζδιο δράςθσ ενκαρρφνει τθν ενίςχυςθ και τθν ανανζωςθ των πρωτοβουλιϊν που 

αποςκοποφν ςτθν υποςτιριξθ των βιομθχανιϊν περιεχομζνου ςτθν ψθφιακι εποχι. Στο 

πλαίςιο αυτό, το eEurope 2002 προτείνει τθν κατάρτιςθ προγράμματοσ για το θλεκτρονικό 

περιεχόμενο (e-eContent), του οποίου ςτόχοσ κα είναι να διευκολφνει τθν ανάπτυξθ 

ευρωπαϊκοφ ψθφιακοφ περιεχομζνου και τθ χριςθ του ςτα παγκόςμια δίκτυα. Το ςχζδιο 

προτείνει επίςθσ τθ δθμιουργία μθχανιςμοφ ςυντονιςμοφ των προγραμμάτων ψθφιοποίθςθσ 

που εφαρμόηουν τα διάφορά κράτθ μζλθ. 

Νοόμονα ςυςτόματα μεταφορών  

Για να αντιμετωπιςτοφν τα προβλιματα κυκλοφοριακισ ςυμφόρθςθσ και αςφάλειασ των 

μεταφορϊν και θ ζλλειψθ νζων υπθρεςιϊν μεταφορϊν, χρειάηεται να αναπτυχκοφν νζεσ 

τεχνολογικζσ λφςεισ και να επιταχυνκεί θ εφαρμογι τουσ. Ωσ εκ τοφτου, το ςχζδιο δράςθσ 

καλεί τα κράτθ μζλθ και τα ευρωπαϊκά κεςμικά όργανα: 

 να καταβάλουν προςπάκεια για τθν υλοποίθςθ του ενιαίου ευρωπαϊκοφ ουρανοφ 

μζχρι το τζλοσ του 2002 , 

 να καταρτίςουν ςχζδιο διάδοςθσ των νοθμόνων ςυςτθμάτων οδικϊν μεταφορϊν 

και να εκδϊςουν απόφαςθ για τθν ανάπτυξθ τθσ υποδομισ  Galileo,  

 να εκδϊςουν οδθγία για ευρωπαϊκό ςφςτθμα πλθροφοριϊν ςτθν εςωτερικι 

ναυςιπλοΐα,  
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 να κεςπίςουν προδιαγραφζσ για τισ αςφρματεσ επικοινωνίεσ ςτουσ ςιδθροδρόμουσ 

μεγάλθσ ταχφτθτασ. *7+ (Πρόγραμμα δράςησ eEurope 2002) 

1.9.2   eEurope2005 
 Οι ευρυηωνικζσ επικοινωνίεσ χαρακτθρίηονται από υψθλι ταχφτθτα και διαρκι 

πρόςβαςθ ςτο Διαδίκτυο. Ο οριηόντιοσ ςτόχοσ τθσ κακολικισ πρόςβαςθσ προςτίκεται για να 

καταπολεμθκεί ο κοινωνικόσ αποκλειςμόσ, ανεξαρτιτωσ του εάν αυτόσ οφείλεται ςε ιδιαίτερεσ 

ανάγκεσ, ςτθν θλικία, ςε αναπθρίεσ ι ςε αςκζνειεσ. 

Οι βαςικοί ςτόχοι, τουσ οποίουσ επιδιϊκει να επιτφχει θ Ευρωπαϊκι Ζνωςθ μζχρι το 2005 μζςω 

του eEurope 2005, είναι: 

 ςφγχρονεσ δικτυακζσ δθμόςιεσ υπθρεςίεσ  

 θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ (e-government) 

θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ μάκθςθσ *e-learning ] 

θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ υγείασ (e-health),  

 δυναμικό περιβάλλον για το θλεκτρονικό επιχειρείν (e-business),  

 αςφαλισ υποδομι πλθροφοριϊν,  

 μαηικι διάκεςθ ευρυηωνικισ πρόςβαςθσ ςε ανταγωνιςτικζσ τιμζσ,  

 ςυγκριτικι αξιολόγθςθ τθσ προόδου και διάδοςθ ορκϊν πρακτικϊν.  

Στο ςχζδιο δράςθσ eEurope 2005 ακολουκείται θ προςζγγιςθ που υιοκετικθκε ςτο πλαίςιο του 

eEurope 2002 και θ οποία ςυνίςταται ςτον κακοριςμό ςαφϊν ςτόχων και ςτθ ςυγκριτικι 

αξιολόγθςθ τθσ προόδου προσ τθν υλοποίθςι τουσ. Επιδιϊκεται επίςθσ θ επιτάχυνςθ τθσ 

κζςπιςθσ νζων νομοκετικϊν μζςων και ο αναπροςανατολιςμόσ των υφιςτάμενων 

προγραμμάτων ςφμφωνα με τισ προτεραιότθτεσ που κακορίηονται. 

1.9.2.1 ΢ύγχρονεσ διαδικτυακϋσ δημόςιεσ Τπηρεςύεσ 

Ηλεκτρονικό διακυβϋρνηςη (e-government)  

Πςον αφορά τθ λειτουργία ςφγχρονων δικτυακϊν δθμοςίων υπθρεςιϊν, το eEurope 2005 

προτείνει τισ ακόλουκεσ δράςεισ: 

 εξαςφάλιςθ ευρυηωνικισ ςφνδεςθσ με όλεσ τισ δθμόςιεσ διοικιςεισ μζχρι το 2005,  

 μζχρι τα τζλθ του 2003, κζςπιςθ από τθν Επιτροπι πλαιςίου διαλειτουργικότθτασ 

για να διευκολφνει τθν παροχι πανευρωπαϊκϊν υπθρεςιϊν θλεκτρονικισ, 

διακυβζρνθςθσ ςτουσ πολίτεσ και ςτισ επιχειριςεισ. Θ διαλειτουργικότθτα ορίηεται 

ωσ θ ικανότθτα δφο προγραμμάτων (π.χ. ζνασ χριςτθσ και ζνασ εξυπθρετθτισ) να 

ανταλλάςςουν και να ερμθνεφουν ςωςτά τα δεδομζνα τουσ , 

 μζχρι τα τζλθ του 2004, διαλογικζσ δθμόςιεσ υπθρεςίεσ, διακζςιμεσ ςε όλουσ μζςω 

ευρυηωνικϊν δικτφων και πολυπλατφορμικισ πρόςβαςθσ (τθλζφωνο, τθλεόραςθ, 

υπολογιςτισ κλπ.) . 
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 μζχρι τα τζλθ του 2005, θλεκτρονικι ςφναψθ του μεγαλφτερου μζρουσ των 

δθμοςίων ςυμβάςεων,  

 δθμόςια ςθμεία πρόςβαςθσ ςτο Διαδίκτυο προςιτά ςε όλουσ τουσ πολίτεσ.  

Ηλεκτρονικό μϊθηςη (e-learning)  

Το ςχζδιο δράςθσ προτρζπει να ςυνεχιςτεί θ χριςθ τθσ πλθροφορικισ ςτθν εκπαίδευςθ, όπωσ 

με τθν πρωτοβουλία e-learning . Στο πλαίςιο αυτό, το eEurope 2005 προτείνει μια ςειρά 

ςτοχοκετθμζνων μζτρων, μεταξφ των οποίων: 

 μζχρι το 2005, ευρυηωνικι πρόςβαςθ ςτο Διαδίκτυο για όλα τα ςχολεία και τα 

πανεπιςτιμια,  

 μζχρι τα τζλθ του 2005, διάκεςθ δικτυακισ πρόςβαςθσ ςτουσ φοιτθτζσ και ςτουσ 

ερευνθτζσ από τα πανεπιςτιμια, με τθν υποςτιριξθ των προγραμμάτων e-learning 

και e-TΕΝ (διευρωπαϊκά δίκτυα πλθροφοριϊν και επικοινωνιϊν), 

 μζχρι τα τζλθ του 2003, ανάλθψθ από τθν Επιτροπι δράςεων ζρευνασ με 

αντικείμενο τθν εξάπλωςθ δικτφων και πλατφόρμων με υπολογιςτζσ που κα 

ςτθρίηονται ςε υπολογιςτικι υποδομι υψθλϊν επιδόςεων, 

 ανάλθψθ από τα κράτθ μζλθ, με τθν υποςτιριξθ των διαρκρωτικϊν ταμείων, 

δράςεων επιμόρφωςθσ ενθλίκων για να αποκτιςουν τισ δεξιότθτεσ που απαιτεί θ 

εργαςία ςτθν κοινωνία τθσ γνϊςθσ.  

Ηλεκτρονικϋσ υπηρεςύεσ υγεύασ (e-health)  

Το ςχζδιο δράςθσ επιςθμαίνει ότι οι ψθφιακζσ τεχνολογίεσ προςφζρουν ςθμαντικά 

πλεονεκτιματα ωσ προσ τθ διαχείριςθ τθσ υγείασ. Ραρζχουν τθ δυνατότθτα όχι μόνο μείωςθσ 

των διοικθτικϊν δαπανϊν, αλλά και παροχισ υπθρεςιϊν υγειονομικισ περίκαλψθσ εξ 

αποςτάςεωσ και ιατρικισ πλθροφόρθςθσ και πρόλθψθσ. Στο ςυγκεκριμζνο πεδίο, το eEurope 

2005 προβλζπει τα εξισ: 

 υποβολι πρόταςθσ από τθν Επιτροπι, τθν άνοιξθ του 2003, για τθν κακιζρωςθ 

ευρωπαϊκισ κάρτασ αςφάλιςθσ υγείασ, με ςκοπό να αντικαταςτιςει τα ζντυπα που 

απαιτοφνται ςιμερα για υγειονομικι περίκαλψθ ςε άλλο κράτοσ μζλοσ, 

 εγκατάςταςθ από τα κράτθ μζλθ δικτφων πλθροφοριϊν υγείασ μεταξφ των ςθμείων 

περίκαλψθσ (νοςοκομεία, εργαςτιρια και κατοικίεσ), 

 παροχι ςτουσ πολίτεσ δικτυακϊν υπθρεςιϊν υγείασ (π.χ. θλεκτρονικοί ιατρικοί 

φάκελοι, ιατρικι επίςκεψθ εξ αποςτάςεωσ, θλεκτρονικι επιςτροφι εξόδων 

ιατροφαρμακευτικισ περίκαλψθσ).  

1.9.2.2 Δυναμικό περιβϊλλον για το ηλεκτρονικό επιχειρόν (E-BUSINESS)  

Το θλεκτρονικό επιχειρείν περιλαμβάνει το θλεκτρονικό εμπόριο (δικτυακζσ αγορζσ και 

πωλιςεισ) και τθν αναδιάρκρωςθ των επιχειρθματικϊν διεργαςιϊν. Μερικζσ από τισ 

προβλεπόμενεσ δράςεισ ςτο ςυγκεκριμζνο πεδίο είναι: 
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 αναςκόπθςθ τθσ ςχετικισ νομοκεςίασ με ςκοπό τον προςδιοριςμό και τθν εξάλειψθ 

των παραγόντων που εμποδίηουν τισ επιχειριςεισ να αξιοποιιςουν τισ μεκόδουσ 

του θλεκτρονικοφ επιχειρείν. Θ αναςκόπθςθ αυτι, που κα είναι ανοικτι ςε όλα τα 

ενδιαφερόμενα μζρθ, κα αρχίςει με τθ διοργάνωςθ διάςκεψθσ για το θλεκτρονικό 

επιχειρείν, το 2003·  

 εγκατάςταςθ από τθν Επιτροπι ευρωπαϊκοφ δικτφου υποςτιριξθσ των μικρϊν και 

μεςαίων επιχειριςεων (ΜΜΕ) ςτο πεδίο του θλεκτρονικοφ επιχειρείν, με ςκοπό τθν 

ενίςχυςθ και τον ςυντονιςμό των ςχετικϊν δράςεων χρθματοδοτικισ ςτιριξθσ·  

 ανάπτυξθ από τον ιδιωτικό τομζα διαλειτουργικϊν λφςεων για τισ ςυναλλαγζσ, τθν 

αςφάλεια, τισ προμικειεσ και τισ πλθρωμζσ ςτο πλαίςιο του θλεκτρονικοφ 

επιχειρείν.  

1.9.2.3 Αςφαλόσ υποδομό πληροφοριών 

Θ ςταδιακι εγκατάςταςθ αςφαλοφσ υποδομισ πλθροφοριϊν αποτελεί ζναν από τουσ 

κυριότερουσ ςτόχουσ του ςχεδίου δράςθσ eEurope 2005. Θ Ευρωπαϊκι Ζνωςθ ζχει ιδθ 

δραςτθριοποιθκεί ςτο πεδίο αυτό: πρόταςθ τθσ Επιτροπισ του Ιουνίου του 2001 για τθν 

αςφάλεια των δικτφων, πάταξθ των αξιόποινων πράξεων ςτον κυβερνοχϊρο ςτο πλαίςιο του 

ςχεδίου δράςθσ eEurope 2002, οδθγία για τθν προςταςία των προςωπικϊν δεδομζνων ςτισ 

τθλεπικοινωνίεσ και δραςτθριότθτεσ του προγράμματοσ πλαιςίου ζρευνασ. Για το ηιτθμα τθσ 

αςφάλειασ, το νζο ςχζδιο δράςθσ προβλζπει τα εξισ: 

 ςυγκρότθςθ επιχειρθςιακισ ομάδασ για τθν αςφάλεια ςτον κυβερνοχϊρο με βάςθ 

πρόταςθ τθν οποία προβλζπεται να υποβάλει θ Επιτροπι το 2002,  

 εμπζδωςθ, τόςο από τον ιδιωτικό όςο και από το δθμόςιο τομζα, κλίματοσ 

αςφάλειασ ςτο ςχεδιαςμό και τθ λειτουργία των προϊόντων τθσ τεχνολογίασ 

πλθροφοριϊν και επικοινωνιϊν, 

 διερεφνθςθ των δυνατοτιτων αςφαλοφσ ανταλλαγισ πλθροφοριϊν μεταξφ 

δθμοςίων υπθρεςιϊν.  

1.9.2.4 Γενικευμϋνη διϊθεςη ευρυζωνικόσ πρόςβαςησ  

Το ςχζδιο δράςθσ eEurope 2005 κάνει ζκκλθςθ να τονωκεί θ καινοτομία και να αναπτυχκοφν θ 

χριςθ και οι επενδφςεισ ςτον τομζα των ευρυηωνικϊν επικοινωνιϊν. Για το ςκοπό αυτό, 

προςδιορίηει τισ ακόλουκεσ δράςεισ: 

 χρθςιμοποίθςθ του νζου πλαιςίου κανονιςτικϊν ρυκμίςεων που διζπουν τθν 

πολιτικι ςε ηθτιματα ραδιοφάςματοσ, ϊςτε να διαςφαλιςτεί θ διάκεςθ 

ςυχνοτιτων για τισ αςφρματεσ ευρυηωνικζσ υπθρεςίεσ, 

 ςτιριξθ τθσ ευρυηωνικισ πρόςβαςθσ ςτισ λιγότερο ευνοθμζνεσ περιφζρειεσ, 

 μεγαλφτερθ προςφορά του περιεχομζνου των δθμοςίων υπθρεςιϊν ςε διάφορεσ 

διαλογικζσ τεχνολογικζσ πλατφόρμεσ,  

 επιτάχυνςθ τθσ μετάβαςθσ ςτθν ψθφιακι τθλεόραςθ.  
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Τζλοσ, το ςχζδιο δράςθσ προβλζπει μζτρα με ςκοπό τθν ανάλυςθ, τθν καταγραφι και τθ 

διάδοςθ ορκϊν πρακτικϊν, κυρίωσ μζςω διαςκζψεων και δικτφων υποςτιριξθσ.[8] 

(Πρόγραμμα δράςησ eEurope 2005) 

1.9.3   i2010 
       Το i2010 είναι το νζο ςτρατθγικό πλαίςιο τθσ Ευρωπαϊκισ Επιτροπισ που κακορίηει τισ 

γενικζσ πολιτικζσ κατευκφνςεισ για τθν κοινωνία τθσ πλθροφορίασ και τα μζςα ενθμζρωςθσ. 

Αυτι θ νζα ενοποιθμζνθ πολιτικι αποςκοπεί κυρίωσ να ενκαρρφνει τθ γνϊςθ και τθν 

καινοτομία, ϊςτε να ενιςχυκεί θ ανάπτυξθ κακϊσ και θ δθμιουργία περιςςότερων και 

καλφτερθσ ποιότθτασ κζςεων απαςχόλθςθσ. Εντάςςεται ςτο πλαίςιο τθσ ανακεωρθμζνθσ 

ςτρατθγικισ τθσ Λιςαβόνασ.  

Επίςθσ αποςκοπεί ςτθν ψθφιακι ςφγκλιςθ των κρατϊν μελϊν τθσ Ε.Ε. με ςυντονιςμό τθσ 

δράςθσ τουσ.  

Το νζο ςτρατθγικό πλαίςιο προτείνει τζςςερισ ςτόχουσ που πρζπει να επιτευχκοφν πριν το 

2010 για τισ ευρωπαϊκζσ πολιτικζσ ςτουσ τομείσ τθσ κοινωνίασ τθσ πλθροφορίασ και των μζςων 

ενθμζρωςθσ και είναι οι εξισ:  

1. Ενιαίοσ ευρωπαϊκόσ χϊροσ πλθροφοριϊν: απαιτείται θ δθμιουργία ενόσ ενιαίου 

ευρωπαϊκοφ χϊρου πλθροφοριϊν που κα παρζχει προςιτζσ και αςφαλείσ υψίρρυκμεσ 

επικοινωνίεσ, διαφοροποιθμζνα και υψθλισ ποιότθτασ περιεχόμενα και άλλεσ 

ψθφιακζσ υπθρεςίεσ, με ςτόχο τθν ενίςχυςθ μιασ ανοικτισ και ανταγωνιςτικισ 

εςωτερικισ αγοράσ για τθν κοινωνία τθσ πλθροφορίασ και τα μζςα ενθμζρωςθσ. Για 

τθν επίτευξθ αυτοφ του ςτόχου, θ Επιτροπι προβλζπει τα εξισ:  

 Ανακεϊρθςθ του κανονιςτικοφ πλαιςίου για τισ θλεκτρονικζσ επικοινωνίεσ ζτςι 

ϊςτε να ςυμπεριλάβει τον οριςμό μιασ αποτελεςματικισ ςτρατθγικισ διαχείριςθσ 

του φάςματοσ των ραδιοςυχνοτιτων.  

 Δθμιουργία ενόσ ςυνεκτικοφ πλαιςίου για τισ υπθρεςίεσ τθσ κοινωνίασ τθσ 

πλθροφορίασ και των μζςων ενθμζρωςθσ μζςω: του εκςυγχρονιςμοφ του νομικοφ 

πλαιςίου για τισ οπτικοακουςτικζσ υπθρεςίεσ, τθσ πραγματοποίθςθσ κάκε 

απαραίτθτθσ προςαρμογισ του κοινοτικοφ κεκτθμζνου που ζχει επιπτϊςεισ ςτισ 

υπθρεςίεσ τθσ κοινωνίασ τθσ πλθροφορίασ και των μζςων ενθμζρωςθσ, και τθσ 

προϊκθςθσ τθσ ταχείασ και αποτελεςματικισ εφαρμογισ και επικαιροποίθςθσ του 

υπάρχοντοσ κεκτθμζνου.  

 Στιριξθ ςτθ δθμιουργία και διάδοςθ ευρωπαϊκοφ περιεχομζνου, όπωσ με τα 

προγράμματα «eLearning» και «eContentplus».  

 Σχεδιαςμόσ ςτρατθγικισ για μία αςφαλι Κοινωνία τθσ Ρλθροφορίασ μζςω τθσ 

ευαιςκθτοποίθςθσ για ανάγκθ αυτοπροςταςίασ και τθν ταχεία και αποτελεςματικι 

αντιμετϊπιςθ των επικζςεων και των ελλείψεων των ςυςτθμάτων.  
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 Ρροςδιοριςμόσ και προϊκθςθ δράςεων με οριςμζνουσ ςτόχουσ ςε κζματα 

διαλειτουργικότθτασ.  

2. Καινοτομία και επενδφςεισ ςτθν ζρευνα: για τθν ενίςχυςθ των καινοτομιϊν και των 

επενδφςεων ςτθν ζρευνα για τισ τεχνολογίεσ τθσ πλθροφορίασ και των τεχνολογιϊν 

προτείνεται από τθν Ευρωπαϊκι Επιτροπι θ ενκάρρυνςθ των επιδόςεων ςε αυτόν τον 

τομζα ϊςτε να μειωκεί θ απόςταςθ τθσ Ευρϊπθσ από τουσ κφριουσ ανταγωνιςτζσ τθσ. 

Ρροτείνονται τα ακόλουκα:  

 Αφξθςθ κατά 80% ωσ το 2010 τθσ ςτιριξθσ τθσ ζρευνασ ςτον τομζα των 

Τεχνολογιϊν τθσ Ρλθροφορίασ και Επικοινωνιϊν ςε κοινοτικό επίπεδο.  

 Ραραχϊρθςθ προτεραιότθτασ ςτουσ κυριότερουσ τεχνολογικοφσ πυλϊνεσ του 7ου 

προγράμματοσ πλαιςίου (FP7) για τθν ζρευνα και τθν τεχνολογικι ανάπτυξθ, όπωσ 

οι τεχνολογίεσ ςτθν υπθρεςία τθσ γνϊςθσ, των περιεχομζνων και τθσ 

δθμιουργικότθτασ, τα προθγμζνα και ανοικτά δίκτυα επικοινωνιϊν, τα αςφαλι και 

αξιόπιςτα λογιςμικά, τα ενοποιθμζνα ςυςτιματα, θ νανοθλεκτρονικι.  

 Δρομολόγθςθ πρωτοβουλιϊν ζρευνασ και εγκατάςταςθσ για να εξαλειφκοφν τα 

κυριότερα ςθμεία ςυμφόρθςθσ ςε διάφορα πεδία, όπωσ τθσ διαλειτουργικότθτασ, 

τθσ αςφάλειασ και τθσ αξιοπιςτίασ. Οριςμόσ ςυμπλθρωματικϊν μζτρων για τθν 

ενκάρρυνςθ των ιδιωτικϊν επενδφςεων ςε ζρευνα και καινοτομίεσ γφρω από τισ 

Τεχνολογίεσ τθσ Ρλθροφορίασ και Επικοινωνιϊν (ΤΡΕ)  

 Διατφπωςθ ςυγκεκριμζνων προτάςεων για μια κοινωνία τθσ πλθροφορίασ χωρίσ 

αποκλειςμοφσ, ςτο πλαίςιο των κοινοτικϊν ςτρατθγικϊν κατευκυντιριων γραμμϊν 

για τθ ςυνοχι 2007-2013.  

 Οριςμόσ πολιτικϊν ςτον τομζα του θλεκτρονικοφ εμπορίου, οι οποίεσ να ςτοχεφουν 

ςτθν άρςθ των τεχνολογικϊν διαρκρωτικϊν και νομικϊν φραγμϊν για τθν 

υιοκζτθςθ των ΤΡΕ, με εςτίαςθ ςτισ μικρομεςαίεσ επιχειριςεισ.  

 Ανάπτυξθ εργαλείων για τθν υποςτιριξθ νζων μοντζλων εργαςίασ, τα οποία να 

ευνοοφν τθν καινοτομία ςτισ επιχειριςεισ και τθν προςαρμογι ςτισ νζεσ ανάγκεσ 

όςον αφορά τισ δεξιότθτεσ.  

3. Κοινωνικι ζνταξθ, βελτίωςθ των δθμόςιων υπθρεςιϊν και τθσ ποιότθτασ ηωισ: θ 

Ευρωπαϊκι Επιτροπι ζχει κζςει ωσ ςτόχο τθν δθμιουργία μιασ κοινωνίασ τθσ 

πλθροφορίασ με βάςθ τθν ζνταξθ, θ οποία κα παρζχει υψθλισ ποιότθτασ δθμόςιεσ 

υπθρεςίεσ και καλφτερθ ποιότθτα ηωισ. Ζτςι, μζςω πολιτικϊν προςανατολιςμϊν και 

ςχεδίων δράςθσ, αποςκοπεί ςτθ ςτιριξθ τθσ ανάπτυξθσ και τθσ απαςχόλθςθσ με τρόπο 

που να ςυμβαδίηει με τθν αειφόρο ανάπτυξθ και δίνει προτεραιότθτα ςτθ βελτίωςθ 

των δθμόςιων υπθρεςιϊν και τθσ ποιότθτασ ηωισ. Ρροβλζπονται τα εξισ:  

 

 Διάδοςθ των πολιτικϊν προςανατολιςμϊν ςχετικά με τθν θλεκτρονικι 

προςβαςιμότθτα και επζκταςθ τθσ εδαφικισ κάλυψθσ με υψίρρυκμα δίκτυα για να 

διευκολυνκεί θ χριςθ των ςυςτθμάτων ΤΡΕ από μεγαλφτερο αρικμό ατόμων.  
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 Ρρόταςθ ευρωπαϊκισ πρωτοβουλίασ για τθν εξάλειψθ του θλεκτρονικοφ 

αποκλειςμοφ που να καλφπτει τθν ιςότθτα ευκαιριϊν, τισ δεξιότθτεσ ςτουσ τομείσ 

των ΤΡΕ και τα χάςματα μεταξφ περιφερειϊν.  

 Ζγκριςθ ςχεδίου δράςθσ για τθν θλεκτρονικι διοίκθςθ και τουσ ςτρατθγικοφσ 

προςανατολιςμοφσ ενκάρρυνςθσ των δθμόςιων υπθρεςιϊν να χρθςιμοποιοφν τισ 

ΤΡΕ. Θ Επιτροπι κα δρομολογιςει ζργα επίδειξθσ για να δοκιμαςτοφν, ςε 

επιχειρθςιακι κλίμακα και τεχνολογικζσ, νομικζσ και διαρκρωτικζσ λφςεισ ςτον 

τομζα των δθμόςιων υπθρεςιϊν.  

4. Διακυβζρνθςθ: θ Επιτροπι επικυμεί τθν επικαιροποίθςθ των κανονιςτικϊν πλαιςίων 

ςτουσ τομείσ των θλεκτρονικϊν επικοινωνιϊν και των υπθρεςιϊν τθσ κοινωνίασ τθσ 

πλθροφορίασ και των μζςων ενθμζρωςθσ. Επίςθσ, προτείνει τθ χρθςιμοποίθςθ των 

κοινοτικϊν χρθματοδοτικϊν μζςων για τθν τόνωςθ των επενδφςεων ςτθ ςτρατθγικι 

ζρευνα και τθσ ανάπτυξθσ των καινοτομιϊν ςτισ ΤΡΕ, ενϊ αποβλζπει και ςτθν 

ενκάρρυνςθ των πολιτικϊν ζνταξθσ και ποιότθτασ ηωισ.Με βάςθ τα εκνικά 

μεταρρυκμιςτικά προγράμματα, τα κράτθ μζλθ δεςμεφτθκαν, ωσ τα μζςα Οκτωβρίου 

2005, να υιοκετιςουν προτεραιότθτεσ για τθν Κοινωνία τθσ Ρλθροφορίασ, ςφμφωνεσ 

με τισ ενοποιθμζνεσ κατευκυντιριεσ γραμμζσ για τθν ανάπτυξθ και ςτθν απαςχόλθςθ. 

Ριο ςυγκεκριμζνα:  

 Εξαςφάλιςθ ταχείασ και πλιρουσ μεταφοράσ ςτισ εκνικζσ νομοκεςίεσ των νζων 

κανονιςτικϊν πλαιςίων που επθρεάηουν τθν ψθφιακι ςφγκλιςθ, δίνοντασ ζμφαςθ 

ςτισ ανοιχτζσ και ανταγωνιςτικζσ αγορζσ.  

 Αφξθςθ του μεριδίου που διατίκεται ςτθν ζρευνα ςτον τομζα των ΤΡΕ ςτο πλαίςιο 

των εκνικϊν δαπανϊν, με ςτόχο τθ δθμιουργία ςφγχρονων και διαλειτουργικϊν 

δθμόςιων υπθρεςιϊν που να χρθςιμοποιοφν τισ ΤΡΕ.  

 Ενκάρρυνςθ των καινοτομιϊν ςτον τομζα των ΤΡΕ μζςω επενδφςεων.  

 Ενίςχυςθ τθσ ανάπτυξθσ τθσ Κοινωνίασ τθσ Ρλθροφορίασ ςε εκνικι κλίμακα μζςω 

φιλόδοξων ςτόχων *9] (Πρόγραμμα δράςησ i2010) 

1.9.4  Χηφιακό ΢τρατηγικό 
    H πρόοδοσ τθσ Ελλάδασ ςτθν αξιοποίθςθ των νζων τεχνολογιϊν δεν είναι, δυςτυχϊσ, 

ικανοποιθτικι. Θ πορεία που ακολοφκθςε θ χϊρα τα τελευταία δζκα ζτθ τθν οδιγθςε ςε 

χαμθλζσ κζςεισ ςτουσ περιςςότερουσ δείκτεσ τεχνολογικισ κατάταξθσ ςτθν Ευρϊπθ για το ζτοσ 

2004. Μζχρι το πρόςφατο παρελκόν, θ ζννοια τθσ Κοινωνίασ τθσ Ρλθροφορίασ ςτθ χϊρα μασ 

ταυτίςτθκε αποκλειςτικά με το αντίςτοιχο Επιχειρθςιακό Ρρόγραμμα και «αυτοπεριορίςκθκε» 

ςε μια απαρίκμθςθ ζργων πλθροφορικισ. Για να αντιςτραφεί αυτι θ πορεία, θ Ψθφιακι 

Στρατθγικι ζχει κζςει το ρόλο των νζων τεχνολογιϊν ςε νζα βάςθ, ςτο πλαίςιο του ευρφτερου 

ςχεδίου διαρκρωτικϊν αλλαγϊν που ειςάγει προκειμζνου θ χϊρα μασ να πραγματοποιιςει ζνα  

“ψθφιακό άλμα” που αξιοποιεί μεν τθν τεχνολογία δυναμικά, αλλά όχι ωσ αυτοςκοπό. Για τθν 

Ψθφιακι Στρατθγικι 2006-2013, οι τεχνολογίεσ πλθροφορικισ και επικοινωνιϊν είναι το μζςο 
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για μια οικονομία πιο δυναμικι και για πολίτεσ με καλφτερθ ποιότθτα κακθμερινισ ηωισ. Οι 

μεγάλοι ςτρατθγικοί ςτόχοι τθσ ψθφιακισ ςτρατθγικισ είναι:  

 Βελτίωςθ τθσ παραγωγικότθτασ 

 Βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ τθσ κακθμερινισ ηωισ των πολιτϊν, με πρακτικό τρόπο.  

Οι κυριότεροι ςτόχοι τθσ νζασ αυτισ ςτρατθγικισ είναι οι εξισ: 

 Ρροϊκθςθ τθσ χριςθσ των Τεχνολογιϊν Ρλθροφορικισ και Επικοινωνιϊν (ΤΡΕ) ςτισ 

επιχειριςεισ.  

 Ραροχι ψθφιακϊν υπθρεςιϊν προσ τισ επιχειριςεισ και παράλλθλθ 

αναδιοργάνωςθ του δθμόςιου τομζα.  

 Υποςτιριξθ του κλάδου των ΤΡΕ ϊςτε να ςυμβάλλει περιςςότερο ςτο ΑΕΡ τθσ 

χϊρασ.  

 Ρροϊκθςθ τθσ επιχειρθματικότθτασ ςε τομείσ που αξιοποιοφν τισ ΤΡΕ.  

 Βελτίωςθ τθσ κακθμερινισ ηωισ μζςω των ΤΡΕ.  

 Ανάπτυξθ ψθφιακϊν υπθρεςιϊν για τον πολίτθ.  

     Θ υλοποίθςθ  τθσ νζασ ψθφιακισ ςτρατθγικισ περιλαμβάνει περιςςότερεσ από 65 δράςεισ. 

Δίνεται ζμφαςθ ςτθν ανάπτυξθ ςυςτθμάτων θλεκτρονικϊν προμθκειϊν, ςτθ δραςτικι 

ενίςχυςθ τθσ ευρυηωνικότθτασ, ςτθν καμπάνια ενθμζρωςθσ και εξοικείωςθσ των πολιτϊν με τισ 

νζεσ τεχνολογίεσ και τθν θλεκτρονικι παροχι των πζντε ςυχνότερα χρθςιμοποιοφμενων 

πιςτοποιθτικϊν ςτισ επιχειριςεισ και των 20 βαςικϊν υπθρεςιϊν ςτουσ πολίτεσ ωσ το 2008, 

οπότε λιγει θ πρϊτθ φάςθ υλοποίθςθσ τθσ ςτρατθγικισ. Πλεσ αυτζσ οι δράςεισ κεωροφνται 

ιδιαίτερα κρίςιμεσ για τθν επίτευξθ του ψθφιακοφ άλματοσ. Σ’ ότι αφορά ςτθν περίοδο μετά το 

2008, προβλζπεται θ δθμιουργία θλεκτρονικϊν ςθμείων μιασ ςτάςθσ με ςτόχο τθν 

εξυπθρζτθςθ των επιχειριςεων, θ αναδιοργάνωςθ του δθμόςιου τομζα με ςκοπό τθν 

αυτοματοποίθςθ διαδικαςιϊν και θ δυναμικότερθ ενςωμάτωςθ των νζων τεχνολογιϊν ςτο 

εκπαιδευτικό ςφςτθμα. Θ νζα ψθφιακι ςτρατθγικι αξιοποιεί και ενιςχφει το υφιςτάμενο 

Επιχειρθςιακό Ρρόγραμμα «Κοινωνία τθσ Ρλθροφορίασ» αναδεικνφοντασ το ρόλο του, ενϊ 

παράλλθλα κζτει τισ βάςεισ για τθν ανάπτυξθ τθσ χϊρασ ςτο πλαίςιο τθσ Δ’ Ρρογραμματικισ 

Ρεριόδου (2007-2013). Ωςτόςο, θ υλοποίθςθ τθσ ψθφιακισ ςτρατθγικισ δεν περιορίηεται ςτα 

Επιχειρθςιακά Ρρογράμματα, κακϊσ αξιοποιεί όλα τα διακζςιμα εργαλεία, όπωσ ο νζοσ 

Επενδυτικόσ Νόμοσ ϊςτε να υλοποιθκοφν επενδυτικά ςχζδια ςτθν περιφζρεια και οι νζεσ 

τεχνολογίεσ να αμβλφνουν το ψθφιακό χάςμα μεταξφ των λιγότερο αναπτυγμζνων και 

απομονωμζνων περιοχϊν τθσ υπαίκρου και αςτικϊν κζντρων. Ενϊ από τισ ςυμπράξεισ 

δθμόςιου-ιδιωτικοφ τομζα, αξιοποιεί νζεσ δυνατότθτεσ προκειμζνου να δθμιουργθκοφν 

ταχφτερα, αποτελεςματικότερα και με χαμθλότερο δθμοςιονομικό κόςτοσ υποδομζσ που κα 

ζχουν άμεςο κετικό αντίκτυπο ςτθν αφξθςθ τθσ παραγωγικότθτασ και που κα βελτιϊςουν 

αιςκθτά τθν κακθμερινι ηωι των πολιτϊν. Θ υλοποίθςθ τθσ νζασ ςτρατθγικισ ξεκινά άμεςα, 

από το 2006. Θ ελλθνικι εκνικι Ψθφιακι Στρατθγικι περιλαμβάνεται επίςθμα ςτο Εκνικό 
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Σχζδιο Μεταρρυκμίςεων τθσ Στρατθγικισ τθσ Λιςςαβόνασ γεγονόσ που καταδεικνφει τθ 

ςθμαςία που τθσ αποδίδεται, ςε κάκε επίπεδο. *10]( Θ νζα Ψηφιακή ΢τρατηγική για την 

περίοδο 2006-2013 καταλφτησ ραγδαίων εξελίξεων για την Κοινωνία τησ Πληροφορίασ ).  

1.10   Ηλεκτρονικό Διακυβϋρνηςη ςτην Ελλϊδα 

1.10.1  TAXISnet 
H υπθρεςία TAXISnet, αφορά ςτθν υποβολι τθσ φορολογικισ διλωςθσ Φυςικϊν Ρροςϊπων. 

Στθν Ελλάδα αποτελεί τθν πρϊτθ ολοκλθρωμζνθ υπθρεςία Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ ,ενϊ 

ζχει διακρικεί και ςε ευρωπαϊκό επίπεδο αποςπϊντασ δφο φορζσ βραβείο Βζλτιςτθσ Ρρακτικισ 

από τθν Ευρωπαϊκι Επιτροπι. Για πρϊτθ φορά θ υπθρεςία διατζκθκε το 2001 ,ενϊ από τότε 

ζχει βελτιωκεί ςθμαντικά ,παρζχοντασ ολοζνα και περιςςότερεσ δυνατότθτεσ θλεκτρονικισ 

διεκπεραίωςθσ ςτουσ χριςτεσ. 

Εκτόσ από τθ δυνατότθτα υποβολισ φορολογίασ ειςοδιματοσ, προςφζρει πλικοσ πρόςκετων 

θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν προσ πολίτεσ , επιχειριςεισ και δθμόςιουσ φορείσ. Ενδεικτικά 

αναφζρονται οι κάτωκι: 

 Υποβολι Δθλϊςεων ΦΡΑ  

 Ζκδοςθ Φορολογικισ Ενθμερότθτασ  

 Εγκυρότθτα Φορολογικϊν Στοιχείων  

 Διλωςθ ςυγκεντρωτικϊν καταςτάςεων πελατϊν – προμθκευτϊν  

 Θλεκτρονικι Διαμετακόμιςθ (ICISnet)  

 Θλεκτρονικι μεταβολι ςτοιχείων οχθμάτων  

 Θλεκτρονικόσ υπολογιςμόσ αντικειμενικισ αξίασ ακινιτων  

 Θλεκτρονικά Ζντυπα 

     Σχετικά με τθν υποβολι φόρου, μεταξφ των δυνατοτιτων που προςφζρκθκαν τελευταία 

ςτουσ πολίτεσ (2006) περιλαμβάνονται θ αυτόματθ ενθμζρωςθ του αποτελζςματοσ 

εκκακάριςθσ μζςω μθνφματοσ από κινθτό τθλζφωνο (m-TAXIS), και θ αποςτολι προ-

ςυμπλθρωμζνων εντφπων φορολογίασ ειςοδιματοσ με βαςικά ςτοιχεία του υπόχρεου. Το ζτοσ 

2007 υπιρξε ςχεδόν διπλαςιαςμόσ του αρικμοφ των φορολογουμζνων που υπζβαλαν 

θλεκτρονικά, μζςω του διαδικτφου και του ςυςτιματοσ TAXISnet, τισ φορολογικζσ τουσ 

δθλϊςεισ. Σφμφωνα με ςτοιχεία τθσ Γενικισ Γραμματείασ Ρλθροφοριακϊν Συςτθμάτων, 

υποβλικθκαν ςυνολικά 423.810 θλεκτρονικζσ δθλϊςεισ του εντφπου Ε1, με αφξθςθ 46,76% ςε 

ςχζςθ με το οικονομικό ζτοσ 2006 και 117% ςε ςχζςθ με το 2005. Επιπρόςκετα, θ ςυγκεκριμζνθ 

υπθρεςία καλφπτει και τισ απαιτιςεισ του 5ου επιπζδου ψθφιακισ ολοκλιρωςθσ κακϊσ 

προςφζρει επίςθσ: 
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 Ραροχι υπθρεςίασ μζςω πολλαπλϊν καναλιϊν (ενθμζρωςθ εκκακάριςθσ από κινθτό 

τθλζφωνο μζςω τθσ υπθρεςίασ m-TAXIS και υποβοικθςθ χρθςτϊν μζςω Τθλεφωνικοφ 

Κζντρου – TAXISphone ι θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου) 

 Ρροςυμπλιρωςθ ςτοιχείων υπόχρεου ςτθ φορολογικι διλωςθ, με δεδομζνα που 

ανακτά θ ΓΓΡΣ από διάφορουσ φορείσ με τουσ οποίουσ ςυνεργάηεται (φορείσ 

κοινωνικισ αςφάλιςθσ, υπουργεία, επιμελθτιρια, κλπ). 

Ρεραιτζρω αναβακμίςεισ αναμζνονται από το ζργο του «νζου TAXISnet», διάρκειασ 18 μθνϊν, 

το οποίο υλοποιείται από το Σεπτζμβριο του 2006 και κα προςφζρει, μεταξφ άλλων, τθ 

δυνατότθτα θλεκτρονικισ τροποποίθςθσ ιδθ υποβεβλθμζνων δθλϊςεων, τθν θλεκτρονικι 

υποβολι εκπρόκεςμων δθλϊςεων, κ.ά. Συγκριτικά με το ςφνολο των κρατϊν-μελϊν τθσ ΕΕ, θ 

Ελλάδα εμφανίηεται πρωτοπόροσ ςτθ ςυγκεκριμζνθ υπθρεςία, ζχοντασ επιτφχει το μζγιςτο 

δυνατό επίπεδο από τθν πρϊτθ κιόλασ μζτρθςθ του 2001.*11]( TAXISnet) 

1.10.2  ΢ΤΖΕΤΞΙ΢ 
Το «ΣΥΗΕΥΞΙΣ» είναι ζνα ζργο του Υπουργείου Εςωτερικϊν Δθμόςιασ Διοίκθςθσ και 

Αποκζντρωςθσ (ΥΡΕΣΔΔΑ), με το οποίο επιδιϊκεται θ ανάπτυξθ και ο εκςυγχρονιςμόσ τθσ 

τθλεπικοινωνιακισ υποδομισ του Δθμόςιου Τομζα. Ρρόκειται για ζνα δίκτυο πρόςβαςθσ και 

κορμοφ για τουσ φορείσ του Δθμοςίου, με ςκοπό να καλφψει όλεσ τισ ανάγκεσ για τθ μεταξφ 

τουσ επικοινωνία με  Τθλεφωνία (τθλεφωνικι επικοινωνία ανάμεςα ςτουσ φορείσ), Δεδομζνα 

(επικοινωνία υπολογιςτϊν - Internet) και Video (τθλεδιάςκεψθ - τθλεεκπαίδευςθ). Το Ζργο 

"ΣΥΗΕΥΞΙΣ" αποτελεί τυπικό ζργο παροχισ τθλεπικοινωνιακϊν και τθλεματικϊν υπθρεςιϊν 

μεγάλθσ ζκταςθσ και κλίμακασ. Καλφπτει το ςφνολο τθσ Ελλθνικισ Επικράτειασ με παρουςία ςε 

περίπου 1800 ςθμεία. Αναφζρεται ςε Φορείσ του Ελλθνικοφ Δθμόςιου Τομζα, οι ανάγκεσ των 

οποίων δεν περιορίηονται ςε απλζσ τθλεφωνικζσ ςυνδζςεισ αλλά επεκτείνονται 

περιλαμβάνοντασ προθγμζνεσ υπθρεςίεσ φωνισ, δεδομζνων και εικόνασ. Στόχοσ είναι να 

αποτελζςει το Εκνικό Δίκτυο τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ, το οποίο για τρία χρόνια χωρίσ κανζνα 

κόςτοσ κα προςφζρει ςτουσ φορείσ που εντάςςονται ςε αυτό υπθρεςίεσ όπωσ :  

 Διαςφνδεςθ ςε ζνα Ενιαίο Δίκτυο Δεδομζνων και φωνισ περί των 2000 φορζων τθσ 

Δθμόςιασ Διοίκθςθσ  

 Ευρυηωνικζσ υπθρεςίεσ πρόςβαςθσ ςτο Internet και υπθρεςίεσ Θλεκτρονικοφ 

Ταχυδρομείου 

 Διαδικτυακι Ρφλθ με υπθρεςίεσ προςτικζμενθσ αξίασ (π.χ. Υπθρεςίεσ καταλόγου, 

εφαρμογζσ τθλεςυνεργαςίασ κλπ.) ςε όλουσ τουσ φορείσ τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ 

 Υποδομι αςφάλειασ για τθν ζκδοςθ ψθφιακϊν πιςτοποιθτικϊν 

 Θλεκτρονικό ςφςτθμα Τθλεκπαίδευςθσ (Σφγχρονθσ και Αςφγχρονθσ) 

 Υπθρεςίεσ Τθλεδιάςκεψθσ 

Δωρεάν τθλεφωνία τόςο μεταξφ των Υπθρεςιϊν του Φορζα, όςο και για όλεσ τισ ςυνδεδεμζνεσ 

Υπθρεςίεσ.*12]( Εθνικό Δίκτυο Δημόςιασ Διοίκηςησ, ΢ΤΗΕΤΞΙ΢). 
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1.10.3   Κ.Ε.Π – ΢ύςτημα “ΑΡΙΑΔΝΗ” 
Ζνα από τα πιο ςθμαντικά ζργα του Ε.Ρ. "ΚτΡ", που αφορά τθν εξυπθρζτθςθ του πολίτθ, είναι 

το ζργο "Αριάδνθ". Αποςκοπεί ςτθ βελτίωςθ τθσ επικοινωνίασ και τθσ ποιότθτασ τθσ 

εξυπθρζτθςθσ που λαμβάνει ο πολίτθσ από τισ δθμόςιεσ υπθρεςίεσ τθσ χϊρασ, ενϊ 

ςθματοδοτεί τθ ςυνεργαςία τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ και τθσ τοπικισ αυτοδιοίκθςθσ, κακϊσ 

υλοποιείται μζςω κεντρικϊν και αποκεντρωμζνων δράςεων. Μζςω του ςυγκεκριμζνου ζργου 

επιτυγχάνεται περιοριςμόσ τθσ αναγκαιότθτασ αυτοπρόςωπθσ παρουςίασ του πολίτθ ςτισ 

δθμόςιεσ υπθρεςίεσ, εφόςον τα Κζντρα Εξυπθρζτθςθσ Ρολιτϊν (ΚΕΡ) κακίςτανται το μοναδικό 

ςθμείο επαφισ του πολίτθ με το κράτοσ, για όλεσ τισ διοικθτικζσ του υποκζςεισ.  

Στόχοσ είναι ο κάκε πολίτθσ, και κυρίωσ εκείνοσ που βρίςκεται μακριά από τα διοικθτικά 

κζντρα, να ζχει ζγκυρθ πλθροφόρθςθ αναφορικά με τισ διαδικαςίεσ που ιςχφουν για τθν 

παροχι ςυγκεκριμζνων υπθρεςιϊν, αλλά και να ζχει τθ δυνατότθτα να λαμβάνει μεγάλο μζροσ 

των υπθρεςιϊν αυτϊν.  

Ταυτόχρονα, ςτόχοσ είναι ο πολίτθσ να διευκολυνκεί ςτισ ςυναλλαγζσ του με το Δθμόςιο, με 

όςο το δυνατόν μικρότερεσ μετακινιςεισ και κάνοντασ χριςθ των δυνατοτιτων που δίνουν οι 

νζεσ τεχνολογίεσ πλθροφορικισ και επικοινωνιϊν.  

Ωςτόςο, ακόμθ και οι πολίτεσ που δεν είναι εξοικειωμζνοι με τισ τεχνολογίεσ δεν αποκλείονται, 

αφοφ τουσ δίνεται θ δυνατότθτα να τισ χρθςιμοποιιςουν μζςα από δθμόςιεσ δομζσ 

πρόςβαςθσ αλλά και να εξυπθρετθκοφν μζςω τθλεφϊνου ι προςωπικισ επαφισ. 

Βαςικι λειτουργία του προγράμματοσ Α΢ΙΑΔΝΘ είναι θ οργάνωςθ, ανανζωςθ και ο 

εμπλουτιςμόσ τθσ υπάρχουςασ δθμόςιασ πλθροφορίασ ςε ψθφιακι μορφι, ϊςτε να 

επιτρζπεται θ περαιτζρω ταξινόμθςι τθσ ςε δικτυωμζνεσ και υποςτθριηόμενεσ βάςεισ 

δεδομζνων, που κα είναι προςπελάςιμεσ μζςω Διαδικτφου.  

Οι διοικθτικζσ πλθροφορίεσ και τα δεδομζνα (π.χ. ψθφιοποιθμζνα ζντυπα) είναι προςπελάςιμα 

από τον πολίτθ με τουσ εξισ τρόπουσ:  

 Μζςω τθλεφϊνου  

 Μζςω Internet  

 Μζςω των Κζντρων Εξυπθρζτθςθσ Ρολιτϊν 

Τα Γραφεία Α΢ΙΑΔΝΘ – Κζντρα Εξυπθρζτθςθσ Ρολιτϊν - ΚΕΡ εγκακίςτανται ςτουσ διμουσ και 

τισ νομαρχίεσ τθσ χϊρασ. Τα ΚΕΡ, εκτόσ από ςθμεία εξυπθρζτθςθσ του πολίτθ, αποτελοφν 

ταυτόχρονα και ςθμεία δθμόςιασ πρόςβαςισ του ςτο Internet.  

 

Αυτό επιτυγχάνεται μζςα από τθ: 

 Συλλογι, οργάνωςθ, ψθφιοποίθςθ και επεξεργαςία τθσ δθμόςιασ πλθροφορίασ και 

ειςαγωγι τθσ ςτον κεντρικό δικτυακό τόπο, κακϊσ επίςθσ και ο ςχεδιαςμόσ και 

υλοποίθςθ βάςθσ δεδομζνων διοικθτικϊν πλθροφοριϊν και εντφπων από 

ςυγκεκριμζνθ ομάδα (μζχρι ςιμερα ζχουν ςυλλεχκεί, αξιολογθκεί και ψθφιοποιθκεί 
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περιςςότερεσ από 2.000 διαδικαςίεσ, 900 από τισ οποίεσ ζχουν πιςτοποιθκεί με κοινζσ 

υπουργικζσ αποφάςεισ και διεκπεραιϊνονται από τα ΚΕΡ).  

 Ραροχι ολοκλθρωμζνων υπθρεςιϊν για τθ λειτουργία ςε 24ωρθ βάςθ κζντρου 

τθλεφωνικισ εξυπθρζτθςθσ του πολίτθ  

 Ραροχι ολοκλθρωμζνων υπθρεςιϊν για τθν ανάπτυξθ και λειτουργία κεντρικοφ 

δικτυακοφ τόπου για τθν εξυπθρζτθςθ του πολίτθ, ςτο οποίο περιλαμβάνεται: 

 Εγκατάςταςθ, λειτουργία και υποςτιριξθ κεντρικοφ κόμβου πλθροφόρθςθσ, ςτον οποίο 

κα καταχωρείται όλθ θ πλθροφορία που κα διατίκεται προσ εξυπθρζτθςθ του κοινοφ.  

 Δθμιουργία και λειτουργία κεντρικοφ δικτυακοφ τόπου, για να είναι δυνατι θ άντλθςθ 

των πλθροφοριϊν από το Internet.  

 Υλοποίθςθ, λειτουργία και ςυντιρθςθ μθχανισ αναηιτθςθσ του κεντρικοφ δικτυακοφ 

τόπου.  

 Εγκατάςταςθ, λειτουργία και υποςτιριξθ κόμβου, ο οποίοσ κα παρζχει υπθρεςίεσ 

θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου.  

 Εγκατάςταςθ και λειτουργία IP δικτφου διαςφνδεςθσ των Κζντρων Εξυπθρζτθςθσ 

Ρολιτϊν.  

 Συντονιςμόσ, ενθμζρωςθ και εκπαίδευςθ του προςωπικοφ των Κζντρων Εξυπθρζτθςθσ 

Ρολιτϊν - Τεχνικι υποςτιριξθ – Help-Desk (το οποίο εξυπθρετεί περιςςότερεσ από 

4.000 τθλεφωνικζσ κλιςεισ το μινα). 

 Διαδικτυακι πφλθ τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ. 

 Ενιαίο ιδεατό ιδιωτικό IP δίκτυο (VPN) διαςφνδεςθσ των ΚΕΡ. Μζχρι ςιμερα, ζχουν 

ενταχκεί ςτο δίκτυο 1.014 ΚΕΡ. 

Με τθ χριςθ των δυνατοτιτων που δίνουν οι νζεσ τεχνολογίεσ πλθροφορικισ και 

επικοινωνιϊν, οι πολίτεσ κα μποροφν να λαμβάνουν διοικθτικζσ πλθροφορίεσ και δεδομζνα ςε 

τζςςερισ μορφζσ: 

Τπθρεςίεσ Πλθροφόρθςθσ :Εξαςφαλίηονται κυρίωσ μζςω τθσ δικτυακισ πφλθσ 

http://www.kep.gov.gr/, όπου οι πολίτεσ μποροφν να λαμβάνουν επικαιροποιθμζνθ λίςτα 

δικαιολογθτικϊν («Ενδεικτικόσ κατάλογοσ απαιτοφμενων δικαιολογθτικϊν») ανά κατθγορία 

αιτιματοσ, για τθν ζκδοςθ των αδειϊν / πιςτοποιθτικϊν και τθ χοριγθςθ των επιδομάτων που 

δικαιοφνται και ιςτοςελίδεσ  με όλεσ τισ δικτυακζσ πφλεσ κρατικϊν φορζων κ.λπ. (υπουργεία, 

ΙΚΑ, ΟΓΑ, τοπικι αυτοδιοίκθςθ κ.α.). 

Τπθρεςίεσ επικοινωνιϊν και αλλθλεπίδραςθσ: Εξαςφαλίηονται μζςω παροχισ υπθρεςίασ e-

mail, όπου οι πολίτεσ μποροφν να υποβάλλουν ερωτιματα και να λαμβάνουν απαντιςεισ, αλλά 

και μζςω χριςθσ του κόμβου FAQ. Ρεραιτζρω οι πολίτεσ ζχουν τθ δυνατότθτα να λαμβάνουν 

ψθφιοποιθμζνα ζντυπα, απαραίτθτα για τθν διεκπεραίωςθ ενόσ αιτιματόσ τουσ (π.χ. αίτθςθ 

για τθν ζκδοςθ άδειασ οδιγθςθσ αυτοκινιτου, αίτθςθ για χοριγθςθ λθξιαρχικισ πράξθσ γάμου 

κ.α.). 

Τπθρεςίεσ ςυναλλαγισ :Εξαςφαλίηονται με τθν θλεκτρονικι κατάκεςθ αιτιςεων από τουσ 

http://www.kep.gov.gr/
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πολίτεσ για τα διάφορα κζματα που τουσ απαςχολοφν (όχι μόνο λαμβάνουν το ζντυπο τθσ 

αίτθςθσ από το Διαδίκτυο, αλλά ζχουν τθ δυνατότθτα να το αποςτείλουν ςτθν αρμόδια 

υπθρεςία θλεκτρονικά, χωρίσ να μετακινθκοφν από το ςπίτι ι το γραφείο τουσ). 

Τπθρεςίεσ ςυνδυαηόμενεσ :Εξαςφαλίηονται κυρίωσ από τθν ολοκλιρωςθ ενόσ αιτιματοσ του 

πολίτθ από τα ΚΕΡ, χωρίσ αυτόσ να χρειαςτεί να επιςκεφκεί τθν αρμόδια ι τισ αρμόδιεσ 

δθμόςιεσ υπθρεςίεσ. Το αίτθμά του δθλαδι ολοκλθρϊνεται ςτο ΚΕΡ το οποίο επιςκζπτεται, 

αφοφ αυτό επικοινωνεί θλεκτρονικά με τισ αρμόδιεσ υπθρεςίεσ και όχι ο πολίτθσ.  

Χαρακτθριςτικά παραδείγματα τζτοιων υπθρεςιϊν είναι θ ζκδοςθ αντιγράφων φορολογικισ 

και αςφαλιςτικισ ενθμερότθτασ, τα οποία ο πολίτθσ λαμβάνει άμεςα, μετά από αίτθςθ ςτο 

ΚΕΡ τθσ επιλογισ του, χωρίσ καμία μετακίνθςι του ςτισ δθμόςιεσ υπθρεςίεσ. 

Είναι φανερό ότι τα αποτελζςματα του ζργου αφοροφν τόςο ςτθν καλφτερθ λειτουργία τθσ 

δθμόςιασ διοίκθςθσ όςο και ςε οφζλθ για τουσ πολίτεσ και τισ επιχειριςεισ.  

Οφζλη για τουσ πολίτεσ: 

 Βελτιωμζνθ ποιότθτα πλθροφοριϊν για τουσ πολίτεσ.  

 Ιςότιμθ πρόςβαςθ πολιτϊν ςε πλθροφορίεσ και υπθρεςίεσ τοπικοφ, νομαρχιακοφ ι         

κεντρικοφ επιπζδου.  

 Ραροχι ενόσ μεγάλου και ςφνκετου ςυνόλου πλθροφοριϊν με φιλικό τρόπο.  

 Δυνατότθτα προςπζλαςθσ πολλαπλϊν υπθρεςιϊν μζςω ενόσ ςθμείου πρόςβαςθσ.  

 Δυνατότθτα εκτζλεςθσ on-line ςυναλλαγϊν με τοπικζσ αρχζσ.  

 Εξοικονόμθςθ χρθμάτων από μετακινιςεισ που τϊρα πια δεν κρίνονται αναγκαίεσ.  

 Ταχεία και ποιοτικι εξυπθρζτθςθ. 

Οφζλη για τη δημόςια διοίκηςη: 

 Δυνατότθτα ταυτόχρονθσ εξυπθρζτθςθσ μεγάλου αρικμοφ χρθςτϊν.  

 Εξοικονόμθςθ δθμοςίου χριματοσ, μζςα από τθ χριςθ φκθνότερων μζςων για τθν 

πρόςβαςθ και εξυπθρζτθςθ των πολιτϊν (ςυγκριτικά με το ιςχφον ςφςτθμα, που 

απαιτεί τθ ςυντιρθςθ και ςτελζχωςθ μεγάλων τθλεφωνικϊν κζντρων).  

 Θλεκτρονικι επικοινωνία και άμεςθ ανταλλαγι πλθροφοριϊν μεταξφ υπθρεςιϊν τθσ 

δθμόςιασ διοίκθςθσ (κεντρικζσ υπθρεςίεσ ΥΡΕΣΔΔΑ, ΟΤΑ, ΚΕΡ, άλλα υπουργεία, 

νομαρχίεσ κ.λπ.).*13] ( Κ.Ε.Π ΢φςτημα ΑΡΙΑΔΝΘ) 

1.10.4   Εθνικό Πύλη Δημόςιασ Διούκηςησ  -  “Ερμόσ”  
        Θ Εκνικι Ρφλθ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ ermis αποτελεί τθν ενιαία Κυβερνθτικι Διαδικτυακι 

Ρφλθ τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ για τθν πλθροφόρθςθ πολιτϊν και επιχειριςεων και τθν αςφαλι 

διεκπεραίωςθ υπθρεςιϊν θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ. Ο ermis αποςκοπεί, μζςα από ζνα 

ςφνολο δράςεων, ςτο γενικότερο εκςυγχρονιςμό τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ και ςτθν παροχι 

υπθρεςιϊν προςτικζμενθσ αξίασ προσ τον πολίτθ.  
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Θ Κυβερνθτικι Ρφλθ παρζχει από ζνα κεντρικό ςθμείο ολοκλθρωμζνθ ενθμζρωςθ ςτουσ 

πολίτεσ και τισ επιχειριςεισ ςχετικά με όλεσ τισ ςυναλλαγζσ τουσ με τθν Δθμόςια Διοίκθςθ 

(φυςικζσ ι θλεκτρονικζσ), κακϊσ και επιλεγμζνεσ υπθρεςίεσ Θλεκτρονικϊν Συναλλαγϊν μζςω 

των οποίων οι πολίτεσ μποροφν θλεκτρονικά πλζον να εξυπθρετθκοφν από τθν Δθμόςια 

Διοίκθςθ. Από επιχειρθςιακισ πλευράσ, θ πφλθ ermis αποτελεί το «θλεκτρονικό 

πολυκατάςτθμα» τθσ Δθμόςιασ διοίκθςθσ και κινείται ςε τρεισ βαςικοφσ άξονεσ που αφοροφν: 

Παροχό πληροφοριών 

Θ παροχι πλθροφοριϊν αφορά τθν ολοκλθρωμζνθ ςυλλογι και οργάνωςθ τθσ απαιτοφμενθσ 

πλθροφορίασ από το ςφνολο τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ και τθν διάκεςι τθσ ςτο Διαδίκτυο για 

τθν αξιόπιςτθ ενθμζρωςθ πολιτϊν και επιχειριςεων όςον αφορά ςτισ ςυναλλαγζσ τουσ και 

ςτθν αλλθλεπίδραςι τουσ με τον κρατικό μθχανιςμό. 

Θ πλθροφορία είναι διακζςιμθ προσ το κοινό με 5 διαφορετικοφσ τρόπουσ αναηιτθςθσ: 

 Από τθν ενότθτα «Οι Ανάγκεσ μου» μζςω τθσ οποίασ είναι διακζςιμεσ όλεσ οι 

υπθρεςίεσ/πλθροφορίεσ που ςχετίηονται με μια ςυγκεκριμζνθ ανάγκθ ι γεγονόσ (π.χ. 

«Αςφαλίηομαι» , «Ταξιδεφω», «Ζχαςα το πορτοφόλι μου»).  

 Από τθν ενότθτα «Ανάλογα με το Θεματικό Αντικείμενο» μζςω του Θεματικοφ 

Ευρετθρίου, ςτθν οποία το ςφνολο τθσ πλθροφορίασ είναι οργανωμζνο ςφμφωνα με το 

Θεματικό Αντικείμενο ςτο οποίο ανικει το κάκε Θεματικό Αντικείμενο (π.χ. «Άνκρωποι, 

Κοινότθτεσ και Διαβίωςθ») , διαιρείται ςε αντίςτοιχεσ υποκατθγορίεσ , για τθν καλφτερθ 

οργάνωςθ και προβολι των πλθροφοριϊν (π.χ. Οικογζνεια, Κατοικία, Μθτρϊα και 

Δθμοτολόγιο).  

 Από τθν ενότθτα «ανάλογα με τθν ιδιότθτά ςασ» μζςω του Θεματικοφ Ευρετθρίου όπου 

είναι διακζςιμεσ όλεσ οι υπθρεςίεσ/πλθροφορίεσ που αφοροφν ςε μια ςυγκεκριμζνθ 

ιδιότθτα πολίτθ (π.χ. «Δθμόςιοι Υπάλλθλοι», «Ιδιωτικοί Υπάλλθλοι») ι επιχείρθςθσ / 

οργανιςμοφ (π.χ. «Βιοτεχνία», «Ελεφκεροι Επαγγελματίεσ»).  

 Από τθν ενότθτα «Φορείσ Δθμοςίου», μζςω τθσ οποίασ ο χριςτθσ ζχει τθν δυνατότθτα 

να εμφανίςει όλεσ τισ διακζςιμεσ υπθρεςίεσ/πλθροφορίεσ και ςτοιχεία επικοινωνίασ 

που ςχετίηονται με τον Φορζα που ζχει επιλζξει.  

 Από τθν κεντρικι «Αναηιτθςθ» τθσ πφλθσ μζςω τθσ οποίασ ο χριςτθσ ζχει τθν 

δυνατότθτα να αναηθτιςει με λζξεισ κλειδιά υπθρεςίεσ/πλθροφορίεσ που υπάρχουν 

ςτθν πφλθ.  

Διαλειτουργικότητα  

Ο ermis παρζχει τισ απαραίτθτεσ υποδομζσ για τθν πλιρθ υποςτιριξθ τθσ Διαλειτουργικότθτασ 

μεταξφ των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ. Επίςθσ θ 

διαλειτουργικότθτα ςυνδζεται και με τθν ανάπτυξθ εφαρμογϊν για τθν παροχι υπθρεςιϊν 

Θλεκτρονικϊν Συναλλαγϊν από ζνα κεντρικό ςθμείο. 



40 

 

Οι εγγεγραμμζνοι χριςτεσ του ermis μποροφν να αξιοποιιςουν ζνα μεγάλο πλικοσ 

θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν που είτε μποροφν να υποβλθκοφν θλεκτρονικά προσ οποιοδιποτε 

ΚΕΡ είτε διεκπεραιϊνονται πλιρωσ θλεκτρονικά από τον χριςτθ. 

Αςφϊλεια ςυναλλαγών 

Ο ermis παρζχει αςφαλείσ υπθρεςίεσ Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ ςε κάκε επίπεδο με τθν 

χριςθ κλιμακοφμενων μεκόδων ψθφιακισ αυκεντικοποίθςθσ. Ανάλογα με τον τφπο των 

δεδομζνων που διακινοφνται ςτα πλαίςια τθσ υποβολισ τθσ εκάςτοτε υπθρεςίασ, ο ermis 

υποςτθρίηει διαφορετικά επίπεδα ταυτοποίθςθσ των Ρολιτϊν/Επιχειριςεων. 

 Ριο ςυγκεκριμζνα: 

 Υπθρεςίεσ για τισ οποίεσ προςφζρεται μόνο πλθροφόρθςθ για τθν διαδικαςία και τα 

απαραίτθτα δικαιολογθτικά, δεν απαιτοφν κάποιο αναγνωριςτικό ταυτοποίθςθσ (είναι 

διακζςιμεσ ςε όλουσ τουσ χριςτεσ του ermis – εγγεγραμμζνουσ ι όχι).  

 Υπθρεςίεσ για τισ οποίεσ παρζχεται θ δυνατότθτα θλεκτρονικισ αίτθςθσ, απαιτείται 

απλι εγγραφι του χριςτθ και χριςθ του username / password που του παρζχεται.  

 Υπθρεςίεσ για τισ οποίεσ προςφζρεται πλιρθσ θλεκτρονικι διεκπεραίωςθ, απαιτείται 

εγγραφι του χριςτθ και φυςικι ταυτοποίθςι του (μόνο μία φορά) ςε οποιοδιποτε 

ΚΕΡ.  

 Σε ςφντομο χρονικό διάςτθμα, κα υποςτθρίηεται θ δυνατότθτα ταυτοποίθςθσ του 

χριςτθ μζςω ψθφιακϊν πιςτοποιθτικϊν που κα χρθςιμοποιθκοφν για ψθφιακι 

υπογραφι, αυκεντικοποίθςθ και κρυπτογράφθςθ.  

Θ Εκνικι Ρφλθ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ ermis ςυνιςτά αντικείμενο του ζργου «Μελζτθ και 

Ανάπτυξθ τθσ Κεντρικισ Κυβερνθτικισ Διαδικτυακισ Ρφλθσ τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ για τθν 

Ρλθροφόρθςθ & Αςφαλι Διεκπεραίωςθ Θλεκτρονικϊν Συναλλαγϊν των Ρολιτϊν / 

Επιχειριςεων» με φορζα υλοποίθςθσ τθν Κοινωνία τθσ Ρλθροφορίασ Α.Ε. (ΚτΡ ΑΕ) και φορζα 

λειτουργίασ και χρθματοδότθςθσ το Υπουργείο Εςωτερικϊν – Γενικι Γραμματεία Δθμόςιασ 

Διοίκθςθσ και Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ.*14]( Εθνική Πφλη Δημόςιασ Διοίκηςησ  -  Ermis) 

1.10.5   Πρόγραμμα   “Πολιτεύα” 
    Το πρόγραμμα «Ρολιτεία» αποτελεί ςφνολο επιχειρθςιακϊν παρεμβάςεων ςτουσ κφριουσ 

τομείσ πολιτικισ ευκφνθσ του Υπουργείου Εςωτερικϊν Δθμόςιασ Διοίκθςθσ και Αποκζντρωςθσ 

προκειμζνου, ςε ςυνδυαςμό με άλλα παράλλθλα ζργα και δραςτθριότθτεσ του υπουργείου, να 

υπάρξουν ςτθν λιξθ τθσ τριετίασ απτά και ορατά αποτελζςματα ςτουσ πολίτεσ. Το πρόγραμμα 

είναι προςανατολιςμζνο ςτουσ εξισ ςτρατθγικοφσ ςτόχουσ:  

 Διαφάνεια τθσ διοικθτικισ δράςθσ των διμων  

 Ροιοτικι εξυπθρζτθςθ πολιτϊν και επιχειριςεων με γνϊμονα τισ ανάγκεσ τουσ, χωρίσ 

αποκλειςμοφσ και ςυμμετοχι του πολίτθ ςτα ηθτιματα που αφοροφν τθ βελτίωςθ τθσ 

ποιότθτασ ηωισ του.  
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 Ανάπτυξθ τθσ Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ ςε όλα τα επίπεδα (κεντρικό, 

περιφερειακό, τοπικό).  

 Αναδιάρκρωςθ των υπθρεςιϊν και αναςχεδιαςμόσ των διαδικαςιϊν, με πλιρθ 

αξιοποίθςθ των ςφγχρονων τεχνολογιϊν πλθροφορικισ και τθλεπικοινωνιϊν.  

 Θεςμικι κωράκιςθ για τθν προςταςία των προςωπικϊν δεδομζνων και τθν αςφάλεια 

των θλεκτρονικϊν ςυναλλαγϊν.  

 Ενδυνάμωςθ του ανκρϊπινου δυναμικοφ τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ με νζα εκπαιδευτικά 

προγράμματα, με ςκοπό τθν απόκτθςθ των απαραίτθτων δεξιοτιτων για τθν 

λειτουργία του ςτο νζο ψθφιακό περιβάλλον.  

 Αξιοποίθςθ των δυνατοτιτων των νζων τεχνολογιϊν για τθν ενίςχυςθ τθσ ςυμμετοχισ 

και του δθμοκρατικοφ ελζγχου από τθν πλευρά των πολιτϊν, με παράλλθλθ 

δθμιουργία μθχανιςμϊν ελζγχου τθσ διοικθτικισ δράςθσ.  

Το πρόγραμμα «Ρολιτεία» διαρκρϊνεται ςτα εξισ  7 υποπρογράμματα:  

1. Εξυπθρζτθςθ Ρολιτϊν και Επιχειριςεων: περιλαμβάνει δράςεισ για τθ βελτίωςθ τθσ 

εξωςτρεφοφσ λειτουργίασ των δθμοςίων υπθρεςιϊν. Στοχεφει ςτθ βελτίωςθ των 

παρεχομζνων υπθρεςιϊν, ςτθν ενίςχυςθ τθσ διαφάνειασ ςτισ ςχζςεισ κράτουσ – 

πολιτϊν και κράτουσ – επιχειριςεων και ςτον αναςχεδιαςμό διοικθτικϊν 

διαδικαςιϊν.  

2. Νζα Συςτιματα Οργάνωςθσ και Διοίκθςθσ: ςτοχεφει ςτθν ενίςχυςθ του επιτελικοφ 

ρόλου των δθμόςιων υπθρεςιϊν προςανατολιςμζνων ςτθν εκτζλεςθ 

προκακοριςμζνων ςτόχων που εκφράηουν τισ ανάγκεσ των πολιτϊν. Επίςθσ, ςτοχεφει 

ςτθν ενίςχυςθ τθσ ικανότθτασ των δθμοςίων υπθρεςιϊν να προςαρμόηονται ςτο νζο 

ψθφιακό περιβάλλον και τθσ ανταπόκριςθσ ςτισ ανάγκεσ των πολιτϊν.  

3. Θλεκτρονικι Διακυβζρνθςθ: ςτοχεφει ςτθν ανάπτυξθ τθσ Θλεκτρονικισ 

Διακυβζρνθςθσ μζςω κεςμικϊν και οριηόντιων επιχειρθςιακϊν επεμβάςεων που 

λειτουργοφν ςυμπλθρωματικά με τα μεγάλα ζργα Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ του 

Επιχειρθςιακοφ Ρρογράμματοσ «Κοινωνία τθσ Ρλθροφορίασ». Επίςθσ, ςτοχεφει ςτθν 

ανάπτυξθ ςυςτθμάτων αςφάλειασ και αυκεντικοποίθςθσ των ςυναλλαγϊν, ςτθ 

διαςφάλιςθ προτφπων ςτθν τθλεπικοινωνιακι διαςφνδεςθ μεταξφ ςυςτθμάτων 

Τεχνολογιϊν Ρλθροφορικισ και Επικοινωνιϊν (ΤΡΕ) των δθμοςίων υπθρεςιϊν κακϊσ 

και ςτθ δθμιουργία Ολοκλθρωμζνων Θλεκτρονικϊν Συναλλαγϊν.  

4. Ενδυνάμωςθ Ανκρϊπινου Δυναμικοφ: ςτοχεφει ςτθν υποςτιριξθ δράςεων 

ορκολογικοφ προγραμματιςμοφ και διοίκθςθσ των ανκρϊπινων πόρων και ςτο 

ςχεδιαςμό μεκόδων και εργαλείων για τον αντικειμενικό προςδιοριςμό των 

εκπαιδευτικϊν αναγκϊν των Δθμοςίων Υπθρεςιϊν. Επίςθσ, περιλαμβάνει δράςεισ για 

τθν ανάπτυξθ του ανκρϊπινου δυναμικοφ με τισ κατάλλθλεσ γνϊςεισ και δεξιότθτεσ, 

ϊςτε να ανταποκρίνονται ςτισ ςφγχρονεσ απαιτιςεισ, όπωσ θ εκπαίδευςθ ςτελεχϊν 
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τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ ςε επιτελικά κακικοντα και μζςω e-learning και ειςαγωγι 

ςυςτθμάτων αξιολόγθςθσ των απόδοςθσ των δθμοςίων υπαλλιλων.  

5. Διαφάνεια και Αξίεσ Χρθςτισ Διακυβζρνθςθσ: ςτοχεφει ςτθ διάχυςθ των αρχϊν τθσ 

χρθςτισ διακυβζρνθςθσ, μζςω τθν ενίςχυςθ τθσ ςυμμετοχισ των πολιτϊν ςτθ λιψθ 

των αποφάςεων και μζςω δράςεων για τθν ευαιςκθτοποίθςθ των δθμοςίων 

υπθρεςιϊν ςε κζματα διαφάνειασ, με απϊτερο ςτόχο τθν οικοδόμθςθ ςχζςεων 

εμπιςτοςφνθσ μεταξφ Διοίκθςθσ και πολιτϊν. Οι επιμζρουσ ςτόχοι του 

υποπρογράμματοσ είναι θ διαφάνεια ςτθν άςκθςθ των δθμοςίων πολιτικϊν, θ 

ςυμμετοχι των πολιτϊν ςτθ λιψθ των αποφάςεων και θ κακιζρωςθ διαδικαςιϊν 

κοινωνικισ διαβοφλευςθσ.  

6. Διαχείριςθ Φυςικϊν Καταςτροφϊν: ςτοχεφει ςτθν ανάπτυξθ και διαρκι βελτίωςθ των 

οργανωτικϊν και διοικθτικϊν ικανοτιτων των Υπθρεςιϊν τθσ Ρολιτικισ Ρροςταςίασ 

για τθν αποτελεςματικι πρόλθψθ και αντιμετϊπιςθ των καταςτροφϊν μζςω τθσ 

βελτίωςθσ τθσ επικοινωνίασ του πολίτθ ςτισ υπθρεςίεσ ζκτακτθσ ανάγκθσ, τθσ 

ταχφτερθσ και αποτελεςματικότερθσ αντιμετϊπιςθσ των καταςτροφϊν με τον 

καλφτερο ςυντονιςμό των κακϋ φλθν αρμόδιων δθμόςιων υπθρεςιϊν κακϊσ και μζςω 

τθσ αφξθςθσ τθσ εμπιςτοςφνθσ του πολίτθ ςτο μθχανιςμό διαχείριςθσ καταςτροφϊν.  

7. Τεχνικι Βοικεια: περιλαμβάνει τθν παροχι τεχνικισ βοικειασ και κάκε αναγκαίασ 

υποςτιριξθσ για τθν εφρυκμθ εφαρμογι του Επιχειρθςιακοφ Ρρογράμματοσ, κακϊσ 

και δράςεισ πλθροφόρθςθσ, δθμοςιότθτασ και επικοινωνίασ για το ςυντονιςμό όλων 

των φορζων που κα ςυμμετζχουν ςτθν εκτζλεςθ των ζργων. *15]( Πρόγραμμα 

«ΠΟΛΙΣΕΙΑ») 

1.10.6   Αναπτυξιακό Πρόγραμμα Σοπικόσ Αυτοδιούκηςησ  -  “Θηςϋασ” 
    Με τθ πεποίκθςθ ότι θ άςκθςθ αποτελεςματικισ και ποιοτικισ διοίκθςθσ των τοπικϊν 

υποκζςεων ςυνδζεται με τθν υποςτιριξθ τθσ επενδυτικισ δραςτθριότθτασ των 

Ο.Τ.Α(Οργανιςμϊν Τοπικισ Αυτοδιοίκθςθσ) και τθν ορκολογικι και διαφανι κατανομι των 

πόρων που κατευκφνονται ςε αυτοφσ, θ Κυβζρνθςθ κεςμοκζτθςε το αναπτυξιακό Ρρόγραμμα 

“Θθςζασ” ϊςτε να: 

 Ρροωκθκεί θ μετεξζλιξθ των Ο.Τ.Α. ςε πραγματικά αυτοδιοικοφμενουσ οργανιςμοφσ, με 

ςτόχο τθ μείωςθ του χάςματοσ μεταξφ του πολίτθ και τθσ εξουςίασ.  

 Ενιςχυκεί θ ικανότθτα τθσ διοίκθςθσ των Ο.Τ.Α. να διαχειρίηεται τισ τοπικζσ υποκζςεισ 

με διαφάνεια, νομιμότθτα και ςεβαςμό ςτα δικαιϊματα των πολιτϊν.  

 Ρροςδιοριςτοφν οι επιτελικζσ αρμοδιότθτεσ των κεντρικϊν υπθρεςιϊν και να 

υποςτθριχκεί θ μεταφορά των αρμοδιοτιτων που αφοροφν τοπικζσ υποκζςεισ ςτθν 

πρωτοβάκμια αυτοδιοίκθςθ βάςει των αρχϊν τθσ αποκζντρωςθσ, τθσ επικουρικότθτασ 

και τθσ αποτελεςματικότθτασ.  

 Ενιςχυκεί θ ανάπτυξθ των Ο.Τ.Α. ςε ορεινζσ και νθςιωτικζσ προβλθματικζσ περιοχζσ.  
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 Αναδειχκεί θ ιςόρροπθ και βιϊςιμθ περιφερειακι ανάπτυξθ ωσ ςτόχοσ κφριασ εκνικισ 

προτεραιότθτασ.  

Οι ςτόχοι του Ρρογράμματοσ επιγραμματικά είναι: 

 Θ ενδυνάμωςθ των κεςμϊν τθσ αποκζντρωςθσ και τθσ αυτοδιοίκθςθσ. 

 Θ εξυπθρζτθςθ του πολίτθ ςτον πλθρζςτερο δυνατό βακμό. 

 Θ ιςόρροπθ εκνικι ανάπτυξθ. 

 Θ ορκολογικι οργάνωςθ των περιφερειακϊν υπθρεςιϊν του κράτουσ. 

Τα οφζλθ του Ρρογράμματοσ “Θθςζασ” διακρίνονται ςτουσ παρακάτω τομείσ: 

΢τθν περιφζρεια: 

 Μειϊνονται οι περιφερειακζσ ανιςότθτεσ και ενιςχφονται οι κεςμοί αποκζντρωςθσ.  

 Ρρογραμματίηονται αναπτυξιακζσ υποδομζσ για όλθ τθν Ρεριφζρεια μζςα από τον 

κατάλλθλο ςυντονιςμό ζργων και δράςεων εκνικισ και περιφερειακισ εμβζλειασ.  

 Εδραιϊνεται μια νζα, ςφγχρονθ αντίλθψθ για ανταγωνιςτικι και βιϊςιμθ περιφερειακι 

ανάπτυξθ.  

΢τουσ πολίτεσ: 

 Αναβακμίηεται θ ποιότθτα των υπθρεςιϊν των Ο.Τ.Α. για τθν καλφτερθ εξυπθρζτθςθ 

των πολιτϊν.  

 Εξαςφαλίηονται τα ςυμφζροντα των πολιτϊν, μζςω τθσ ορκισ και αποδοτικισ 

διαχείριςθσ του δθμόςιου χριματοσ.  

 Ενιςχφονται οι κοινωνικζσ και πολιτιςτικζσ δράςεισ, με ςτόχο τθ διατιρθςθ τθσ 

ιδιαιτερότθτασ και του πλοφτου κάκε τοπικισ κοινωνίασ.  

΢τθ χϊρα: 

 Θ ιςόρροπθ και βιϊςιμθ ανάπτυξθ τθσ χϊρασ.  

 Θ ετοιμότθτα τθσ χϊρασ για τθν αντιμετϊπιςθ εκτάκτων αναγκϊν.  

 Θ διαςφάλιςθ τθσ κοινωνικισ ςυνοχισ.  

 Θ πρόλθψθ και προςταςία του φυςικοφ περιβάλλοντοσ.  

 Θ αφξθςθ τθσ ανταγωνιςτικότθτασ τθσ χϊρασ ςτθν ευρωπαϊκι οικονομία 

[16]( Αναπτυξιακό Πρόγραμμα Σοπικήσ Αυτοδιοίκηςησ  -  “Θηςζασ”). 
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2ΠΛΑΙΣΙΟ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΑΥΘΕΝΤΙΚΟΠΟΙΗΣΗΣ 

2.1   Γενικά για το Πλαίσιο Ψηφιακής Αυθεντικοποίησης  
Το Ρλαίςιο Ψθφιακισ Αυκεντικοποίθςθσ  (ΠΨΑ)[17], αναφζρεται ςε  όλουσ όςοι 

ςυμμετζχουν ςτθ δθμιουργία και ανάπτυξθ νζων θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν θλεκτρονικισ 

διακυβζρνθςθσ κακϊσ και ςε επιχειριςεισ και  πολίτεσ ,οι οποίοι με τθ ςειρά τουσ όχι μόνο 

αξιοποιοφν τισ υπθρεςίεσ αυτζσ αλλά και βοθκοφν ςτθν εξζλιξι τουσ. 

  Σκοπόσ του Ρλαιςίου Ψθφιακισ Αυκεντικοποίθςθσ είναι να βοθκιςει τουσ φορείσ τθσ 

Δθμόςιασ Διοίκθςθσ ,οι οποίοι προςφζρουν υπθρεςίεσ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ 

,παρζχοντασ τουσ διάφορουσ μθχανιςμοφσ ψθφιακισ αυκεντικοποίθςθσ και ταυτοποίθςθσ 

των χρθςτϊν κακϊσ επίςθσ και διάφορουσ τρόπουσ εγγραφισ τουσ . 

Θ βοικεια και χρθςιμότθτα του ΡΨΑ ςτουσ δθμόςιουσ φορείσ αναφζρεται ςτθ  

 Θζςπιςθ κανόνων και οδθγιϊν για τθν ιεράρχθςθ τθσ κριςιμότθτασ κάκε θλεκτρονικισ 

υπθρεςίασ 

 Επιλογι των μθχανιςμϊν αυκεντικοποίθςθσ με τρόπο ςαφι, απλό, μεκοδικό και καλά 

μεκοδευμζνο 

 Εναρμόνιςθ με το ιςχφον νομικό και κανονιςτικό πλαίςιο για τθν προςταςία των 

προςωπικϊν και ευαίςκθτων προςωπικϊν δεδομζνων , κακϊσ και ςτθν προςταςία 

ιδιωτικότθτασ  του πολίτθ. 

Ραρζχει ςαφείσ κανόνεσ και οδθγίεσ για τθν κατθγοριοποίθςθ των δεδομζνων που 

επεξεργάηονται οι θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ ςε «Απλά», «Οικονομικά» ι «Ευαίςκθτα». 

 Ωσ «Απλά» κεωροφνται οι πλθροφορίεσ που είναι δθμόςια προςπελάςιμεσ και δεν 

περιζχονται ςε αυτζσ προςωπικά δεδομζνα 

 Ωσ «Οικονομικά» νοοφνται οι πλθροφορίεσ που καλφπτονται από το φορολογικό απόρρθτο  

όπωσ είναι θ φορολογικι διλωςθ, τα   φορολογικά ςτοιχεία , οι εκκζςεισ και κάκε άλλο 

ςτοιχείο  του φακζλου που ζχει ςχζςθ με τθ φορολογία ι άπτεται αυτισ. 

 Ωσ «Ευαίςκθτα» προςδιορίηονται τα δεδομζνα που αφοροφν ςτθ φυλετικι ι εκνικι 

προζλευςθ, ςτα πολιτικά φρονιματα, ςτισ κρθςκευτικζσ ι φιλοςοφικζσ πεποικιςεισ, ςτθ 

ςυμμετοχι ςε ςυνδικαλιςτικι οργάνωςθ, ςτθν υγεία, ςτθν κοινωνικι πρόνοια και ςτθν 

ερωτικι ηωι, ςτα ςχετικά µε ποινικζσ διϊξεισ ι καταδίκεσ, κακϊσ και ςτθ ςυμμετοχι ςε 

ςυναφείσ µε τα ανωτζρω ενϊςεισ προςϊπων. 

Επίςθσ από το περιεχόμενο του ΡΨΑ παρζχονται κανόνεσ και οδθγίεσ για τον κακοριςμό των 

επιπζδων εμπιςτοςφνθσ των θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν  για τθ ςυςχζτιςθ κάκε επιπζδου 
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εμπιςτοςφνθσ με κατάλλθλα επίπεδα αυκεντικοποίθςθσ και τζλοσ για τθ ςυςχζτιςθ κάκε 

επιπζδου εμπιςτοςφνθσ με τισ κατάλλθλεσ διαδικαςίεσ εγγραφισ τω χρθςτϊν ςτισ 

υπθρεςίεσ. 

Οι Φορείσ του Δθμοςίου, λοιπόν, κα πρζπει να προςδιορίςουν το επίπεδο εμπιςτοςφνθσ  

ςτο οποίο εντάςςεται θ εκάςτοτε υπθρεςία αφοφ πρϊτα προςδιορίςουν επακριβϊσ τισ 

κατθγορίεσ  δεδομζνων που αξιοποιοφνται .Ανάλογα  με το επίπεδο εμπιςτοςφνθσ και 

ακολουκϊντασ τισ ςυςτάςεισ του ΡΨΑ κα πρζπει να επιλζξουν τον κατάλλθλο μθχανιςμό 

αυκεντικοποίθςθσ και να υιοκετιςουν τισ απαραίτθτεσ διαδικαςίεσ εγγραφισ χρθςτϊν. 

2.2 Απειλϋσ ςε θϋματα Αςφϊλειασ 
  «Απειλι» ςθμαίνει οποιαδιποτε πικανι ενζργεια ι ζνα γεγονόσ που μπορεί να προκαλζςει 

τθν απϊλεια ενόσ ι περιςςότερων ιδιοτιτων –χαρακτθριςτικϊν αςφάλειασ ενόσ 

πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ .Οι βαςικζσ παράμετροι για τθν αποτίμθςθ τθσ 

επικινδυνότθτασ είναι θ ανάλυςθ των δυνθτικϊν απειλϊν και θ ανάλυςθ των αρνθτικϊν 

επιπτϊςεων .Οι πθγζσ των απειλϊν δεν είναι μόνο οι κακόβουλεσ ενζργειεσ που 

προκαλοφνται από εξωτερικζσ ι εςωτερικζσ  οντότθτεσ αλλά και ςχεδιαςτικά λάκθ ι μθ 

θκελθμζνεσ ενζργειεσ. 

  Οι κατθγορίεσ των απειλϊν που μπορεί να εμφανιςτοφν είναι οι εξισ: 

 Χριςθ πλαςτϊν ςτοιχείων 

 Απουςία ουςιαςτικοφ ελζγχου από τθν πλευρά του δθμοςίου υπαλλιλου 

 Ευπάκειεσ  ςτα πλθροφοριακά ςυςτιματα (λογιςμικό, τοποκεςία κ.τ.λ.) 

 Ευπάκειεσ ςτισ διαδικαςίεσ εγγραφισ ,ταυτοποίθςθσ και αυκεντικοποίθςθσ 

Οι επιπτϊςεισ των απειλϊν παρουςιάηονται ςε διάφορουσ τομείσ : 

 Υποκλοπι Διακριτικϊν Αυκεντικοποίθςθσ  (Μθ εξουςιοδοτθμζνθ Ρρόςβαςθ 

,Ραραβίαςθ Ιδιωτικότθτασ , Υποβολι Λανκαςμζνων Στοιχείων) 

 Επικζςεισ Ενδιάμεςου (Ραραβίαςθ Ιδιωτικότθτασ, Υποβολι Λανκαςμζνων 

Στοιχείων) 

 Υποκλοπι επικοινωνίασ-δεδομζνων (Ραραβίαςθ Ιδιωτικότθτασ, Μθ 

εξουςιοδοτθμζνθ Ρρόςβαςθ) 

 Υποκλοπι Συνόδου (Μθ εξουςιοδοτθμζνθ Ρρόςβαςθ) 

 Επικζςεισ Επανάλθψθσ (Μθ εξουςιοδοτθμζνθ Ρρόςβαςθ, Υποβολι Λανκαςμζνων 

ςτοιχείων) 

 Επικζςεισ Ρλαςτοπροςωπίασ (Μθ εξουςιοδοτθμζνθ Ρρόςβαςθ) 

 Επικζςεισ Ρλθμμφρασ (Άρνθςθ πρόςβαςθσ  ςτθν Υπθρεςία) 

 Επικζςεισ τροποποίθςθσ  δεδομζνων (Υποβολι λανκαςμζνων ςτοιχείων) 

 Ιςομορφικό  λογιςμικό (Άρνθςθ πρόςβαςθσ ςτθν Υπθρεςία ) 

 Υπερχειλίςεισ προςωρινϊν χϊρων ( Άρνθςθ πρόςβαςθσ ςτθν Υπθρεςία, Μθ 

εξουςιοδοτθμζνθ Ρρόςβαςθ ) 
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 Μθ εξουςιοδοτθμζνθ είςοδοσ ςτο λειτουργικό ςφςτθμα (Μθ εξουςιοδοτθμζνθ 

Ρρόςβαςθ) 

2.2.1  Αντιμετώπιςη Απειλών 
      Διάφοροι τρόποι αντιμετϊπιςθσ αλλά και ελαχιςτοποίθςθσ τθσ εμφάνιςθσ απειλϊν είναι 

οι παρακάτω: 

 Αυκεντικοποίθςθ (authentication), θ οποία ςχετίηεται με το επίπεδο εμπιςτοςφνθσ  

το οποίο οι ςυναλλαςςόμενοι απαιτοφν , ςε ςχζςθ με τθν ταυτότθτα των 

εμπλεκομζνων μερϊν. 

 Εξουςιοδότθςθ (authorization), θ οποία ςχετίηεται με τα δικαιϊματα που διακζτει θ 

κάκε οντότθτα , ςτο πλαίςιο μιασ ςυναλλαγισ. 

 Ακεραιότθτα (integrity) των δεδομζνων, που αφορά ςτθν απαίτθςθ περί μθ 

τροποποίθςθσ του περιεχομζνου των μθνυμάτων κατά τθ διάρκεια μιασ ςυναλλαγισ. 

 Μθ-αποποίθςθ (non-repudiation) αποςτολισ και λιψθσ δεδομζνων, που αφορά 

ςτθν παροχι ςτοιχείων, με βάςθ τα οποία μια οντότθτα δε κα δφναται, κατ’αρχάσ , 

ςε μεταγενζςτερο χρόνο να αρνθκεί ότι ζχει ςυμμετάςχει ςε μια ςυγκεκριμζνθ 

θλεκτρονικι ςυναλλαγι. 

 Υπθρεςίεσ διαςφάλιςθσ τθσ εμπιςτευτικότθτασ (confidentiality) των 

ανταλλαςςόμενων  μθνυμάτων και γενικότερα τθσ Ιδιωτικότθτασ (Privacy) των 

εμπλεκομζνων οντοτιτων ςε μια θλεκτρονικι ςυναλλαγι. 

 Άμεςθ ενθμζρωςθ των υπολογιςτϊν με τισ νζεσ εκδοχζσ , τουλάχιςτον ςε ότι 

ςχετίηεται με τθν αςφάλεια των υπολογιςτικϊν ςυςτθμάτων (patches, ενθμερϊςεισ 

ιϊν κ.τ.λ.) 

2.3  Επύπεδα Εμπιςτοςύνησ 
Θ  «εμπιςτοςφνθ» , ερμθνεφεται ωσ  « θ πίςτθ ςτθν αξιοπιςτία, εντιμότθτα, αξία ι ικανότθτα 

κάποιασ οντότθτασ». Κατά το Ρλαίςιο Ψθφιακισ Αυκεντικοποίθςθσ (ΡΨΑ) ,ωσ επίπεδο 

εμπιςτοςφνθσ κεωρείται ο βακμόσ βεβαιότθτασ που ζχει μια υπθρεςία θλεκτρονικισ 

διακυβζρνθςθσ για τθν ορκότθτα των ςτοιχείων τα οποία επιδεικνφει ο χριςτθσ 

προκειμζνου να χρθςιμοποιιςει μια ςυγκεκριμζνθ υπθρεςία .Τα ςτοιχεία αυτά μποροφν να 

χαρακτθριςτοφν ωσ απλά , προςωπικά ι ευαίςκθτα ανάλογα με τθν υπθρεςία που 

χρθςιμοποιείται και χρθςιμεφουν για τθν επιτυχι ολοκλιρωςθ τθσ ςυναλλαγισ .Θ διάκριςθ 

ςε επίπεδα εμπιςτοςφνθσ  εξαςφαλίηει τθν ελευκερία τθσ πλθροφόρθςθσ και τθσ 

ενθμζρωςθσ των πολιτϊν για κζματα δθμόςιασ διαβοφλευςθσ κακϊσ επίςθσ και τθν 

εκπλιρωςθ του δικαιϊματοσ ςυμμετοχισ ςτθν κοινωνία τθσ πλθροφορίασ. Επίςθσ  

διαφυλάττεται  το δικαίωμα κάκε πολίτθ για αποτελεςματικι και αςφαλι διεκπεραίωςθ των 

ςυναλλαγϊν του με τουσ διάφορουσ  δθμόςιουσ φορείσ  και θ ορκι διαχείριςθ των 

προςωπικϊν του δεδομζνων.   

2.3.1  Επύπεδο εμπιςτοςύνησ 0 
    Το επίπεδο εμπιςτοςφνθσ 0 περιλαμβάνει όλεσ εκείνεσ τισ υπθρεςίεσ οι οποίεσ παρζχουν 

πλθροφοριακό υλικό ςτουσ πολίτεσ για ςυγκεκριμζνα κζματα .Για τισ υπθρεςίεσ που 
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εντάςςονται ςε αυτό το επίπεδο εμπιςτοςφνθσ δεν απαιτείται θ χριςθ ι θ ανταλλαγι 

οποιουδιποτε δεδομζνου προςωπικοφ ι μθ. Επίςθσ  δεν είναι αναγκαία θ επιβεβαίωςθ  για 

τθν φπαρξθ τθσ θλεκτρονικισ οντότθτασ ενόσ πολίτθ. 

2.3.2 Επύπεδο εμπιςτοςύνησ 1 
   Το επίπεδο εμπιςτοςφνθσ  1 περιλαμβάνει τισ  υπθρεςίεσ οι οποίεσ απαιτοφν από τουσ 

πολίτεσ τθν ανταλλαγι δεδομζνων μικρισ ι ελάχιςτθσ κριςιμότθτασ όπωσ είναι το 

ονοματεπϊνυμο του χριςτθ. Απαιτείται μικρόσ  βακμόσ βεβαιότθτασ  για τθν ορκότθτα τθσ 

θλεκτρονικισ οντότθτασ του πολίτθ και προτείνονται κάποια μζτρα αςφάλειασ που ζχουν ωσ 

ςτόχο τθν προςταςία των δεδομζνων που ανταλλάςςονται και τθν ελαχιςτοποίθςθ τθσ 

πικανότθτασ εμφάνιςθσ  κάποιασ απειλισ. 

2.3.3 Επύπεδο Εμπιςτοςύνησ 2  

    Το επίπεδο  εμπιςτοςφνθσ 2 περιλαμβάνει τισ υπθρεςίεσ οι οποίεσ απαιτοφν τθν 

ανταλλαγι προςωπικϊν δεδομζνων όπωσ μπορεί να είναι θ θμερομθνία γζννθςθσ του 

χριςτθ ι το φφλο του χριςτθ .Απαιτείται μζτριοσ βακμόσ βεβαιότθτασ για τθν θλεκτρονικι  

φπαρξθ του χριςτθ κακϊσ οι υπθρεςίεσ αναφζρονται μόνο ςε εξουςιοδοτθμζνουσ  χριςτεσ. 

Οι επιπτϊςεισ από τθν ζλλειψθ επαρκοφσ αςφάλειασ αφοροφν ςτθ δθμοςιοποίθςθ 

προςωπικϊν ςτοιχείων ,χωρίσ τθ γνϊςθ ι ζγκριςθ του χριςτθ είτε ςε μθ εξουςιοδοτθμζνα 

άτομα είτε  ςτο ευρφ κοινό. 

2.3.4 Επύπεδο εμπιςτοςύνησ 3 

  Σο επίπεδο εμπιςτοςφνθσ 3 περιλαμβάνει τισ υπθρεςίεσ που απαιτοφν ανταλλαγι 

ευαίςκθτων προςωπικϊν δεδομζνων όπωσ είναι το ποινικό μθτρϊο του χριςτθ. Θ ζλλειψθ 

υψθλισ αςφάλειασ μπορεί να προκαλζςει ςθμαντικά προβλιματα κακϊσ ο χριςτθσ μπορεί 

να πραγματοποιιςει θλεκτρονικά  και οικονομικζσ ανταλλαγζσ και για αυτό το λόγο είναι 

απαραίτθτοσ ο υψθλόσ βακμόσ εμπιςτοςφνθσ για τθν θλεκτρονικι ταυτότθτα του χριςτθ. 

2.4 Αυθεντικοπούηςη των Φρηςτών 
           Με τον όρο αυκεντικοποίθςθ νοείται θ διαδικαςία πιςτοποίθςθσ  και επιβεβαίωςθσ 

τθσ ταυτότθτασ των χρθςτϊν ,θ οποία ςε κάκε περίπτωςθ ςτα διαπιςτευτιρια που κατζχει ο 

χριςτθσ. Με τθ βοικεια διαφόρων μθχανιςμϊν αυκεντικοποίθςθσ οι υπθρεςίεσ 

θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ ζχουν τθ δυνατότθτα να επιβεβαιϊςουν τθν ορκότθτα τθσ 

ταυτότθτασ του εκάςτοτε χριςτθ. 

 Οι μζκοδοι για τθν πιςτοποίθςθ των χρθςτϊν διαχωρίηονται ανάλογα με τα παρακάτω 

χαρακτθριςτικά: 

 Κάτι που γνωρίηει ο χριςτθσ (ςυνκθματικό) 

 Κάτι που κατζχει ο χριςτθσ (ζξυπνθ κάρτα) 

 Κάποιο χαρακτθριςτικό γνϊριςμα (βιομετρικζσ μζκοδοι) 

 Συνδυαςμόσ κάποιων από τα παραπάνω γνωρίςματα 

Οι μθχανιςμοί αυκεντικοποίθςθσ αξιοποιοφν δφο τφπουσ κλειδιϊν: 
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 Μυςτικά κλειδιά: Ρεριλαμβάνει τα ςυνκθματικά, τουσ κωδικοφσ και τα ςυμμετρικά 

κλειδιά. 

 Αςφμμετρα κλειδιά: Ρεριλαμβάνονται ηεφγθ κλειδιϊν , το ζνα είναι δθμόςια γνωςτό 

και το άλλο ιδιωτικό. 

Για τον ζλεγχο ,επίςθσ, τθσ ορκότθτασ τθσ φπαρξθσ του χριςτθ αξιοποιοφνται διάφορα 

διακριτικά αυκεντικοποίθςθσ ανάλογα με το επίπεδο αςφάλειασ τθσ υπθρεςίασ. Τα 

διακριτικά αυκεντικοποίθςθσ είναι τα εξισ: 

 ΢υνκθματικά: Ο χριςτθσ χρθςιμοποιεί ζναν μυςτικό κωδικό ο οποίοσ είναι γνωςτόσ 

μόνο ςε εκείνον. Ο κωδικόσ είναι ευκολομνθμόνευτοσ και δεν αποκθκεφεται από το 

ςφςτθμα. 

 ΢υνκθματικά μιασ χριςθσ: Είναι ςυςκευζσ υλικοφ οι οποίεσ αξιοποιοφνται για τθ 

δθμιουργία ςυνκθματικϊν. Τα ςυνκθματικά χρθςιμοποιοφνται μόνο μια φορά και 

δεν αποκθκεφονται. 

 Διακριτικά  Χαλαρισ Αποκικευςθσ: Είναι μυςτικά κλειδιά τα οποία αποκθκεφονται 

ςε κάποιο μζςο αποκικευςθσ (ςκλθρόσ δίςκοσ ,CD).Θ προςπζλαςι τουσ γίνεται μόνο 

με τθ χριςθ ςυνκθματικοφ κακϊσ είναι αποκθκευμζνα ςε κρυπτογραφθμζνθ 

μορφι. 

 Διακριτικά ΢κλθρισ Αποκικευςθσ: Αναφζρονται ςε ςυςκευζσ υλικοφ ςτο εςωτερικό 

των οποίων πραγματοποιοφνται κρυπτογραφικζσ διαδικαςίεσ. Για τθν ενεργοποίθςθ 

των κλειδιϊν ςυνθκίηεται θ χριςθ ςυνκθματικοφ. 

2.4.1  Επύπεδα Αυθεντικοπούηςησ 
 Οι τρόποι αυκεντικοποίθςθσ  δεν είναι οι ίδιοι για όλεσ τισ υπθρεςίεσ θλεκτρονικισ 

διακυβζρνθςθσ, εξαρτϊνται από το επίπεδο εμπιςτοςφνθσ ςτο οποίο κατατάςςεται θ κάκε 

υπθρεςία. Για τον λόγο αυτό πρϊτα πρζπει να διευκρινιςτεί το επίπεδο εμπιςτοςφνθσ τθσ 

υπθρεςίασ , ςυνεπϊσ και το επίπεδο αυκεντικοποίθςθσ,  και κατόπιν ο μθχανιςμόσ 

αυκεντικοποίθςθσ. 

2.4.1.1Επίπεδο Αυθεντικοποίησης 0 

Το επίπεδο αυκεντικοποίθςθσ 0 ςχετίηεται με το επίπεδο εμπιςτοςφνθσ 0 άρα δεν απαιτείται 

θ επιβεβαίωςθ τθσ θλεκτρονικισ φπαρξθσ του χριςτθ , κακϊσ οι υπθρεςίεσ που εντάςςονται 

ςτο ςυγκεκριμζνο επίπεδο παρζχουν πλθροφορίεσ που κεωροφνται δθμόςιεσ. Συνεπϊσ δεν 

απαιτείται κανζνασ μθχανιςμόσ αυκεντικοποίθςθσ. 

2.4.1.2 Επίπεδο Αυθεντικοποίησης 1  

Το επίπεδο αυκεντικοποίθςθσ 1ςχετίηεται με τα επίπεδα εμπιςτοςφνθσ 1 και 2 όπου οι 

ςυμπεριλαμβανόμενεσ υπθρεςίεσ παρζχουν πρόςβαςθ μόνο ςε εξουςιοδοτθμζνουσ χριςτεσ 

.Απαιτείται  ζωσ και μζτρια βεβαιότθτα τθσ θλεκτρονικισ φπαρξθσ του χριςτθ και οι 

μθχανιςμοί αυκεντικοποίθςθσ που χρθςιμοποιοφνται είναι τα ςυνκθματικά ι τα 

ςυνκθματικά μιασ χριςθσ. 

Ωσ προσ τθν αςφάλεια κα πρζπει να διαςφαλίηονται τα παρακάτω: 
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 Θ εμπιςτευτικότθτα των δεδομζνων ταυτοποίθςθσ και των διαπιςτευτθρίων του 

χριςτθ 

 Θ ακεραιότθτα των δεδομζνων του χριςτθ, των διαπιςτευτθρίων του χριςτθ και 

των δεδομζνων που λαμβάνονται από τθν θλεκτρονικι υπθρεςία 

 Θ αυκεντικότθτα τθσ υπθρεςίασ  

2.4.1.3 Επίπεδο αυθεντικοποίησης 2 

Το επίπεδο αυκεντικοποίθςθσ ςχετίηεται με το επίπεδο εμπιςτοςφνθσ 3 επομζνωσ απαιτείται 

μεγάλοσ βακμόσ βεβαιότθτασ για τθν ορκότθτα τθσ θλεκτρονικισ ταυτότθτασ του χριςτθ .Οι 

μθχανιςμοί αυκεντικοποίθςθσ που χρθςιμοποιοφνται είναι είτε ψθφιακά πιςτοποιθτικά 

(digital certificates) , που κα εκδίδονται από τθν κατάλλθλθ Υποδομι Δθμοςίου Κλειδιοφ 

(PKI) και τθν Αρχι Χρονοςιμανςθσ (TSA), είτε διακριτικά χαλαρισ ι ςκλθρισ αποκικευςθσ. 

Ωσ προσ τθν αςφάλεια κα πρζπει να διαςφαλίηονται τα εξισ: 

 Η εμπιςτευτικότητα και η ακεραιότητα των δεδομϋνων ταυτοπούηςησ και 

διαπιςτευτηρύων του χρόςτη, των δεδομϋνων που αποςτϋλλονται από τον 

χρόςτη ςτην ηλεκτρονικό υπηρεςύα και των δεδομϋνων που ο χρόςτησ λαμβϊνει 

από την ηλεκτρονικό υπηρεςύα. 

 Η  αυθεντικότητα τησ υπηρεςύασ 

 Η μη αποπούηςη τησ αποςτολόσ και λόψησ δεδομϋνων 

 Οι υπηρεςύεσ εποπτεύασ 

 Η χρονοςόμανςη των ενεργειών 

 

             Επίπεδο Εμπιςτοςφνθσ              Επίπεδο Αυκεντικοποίθςθσ 

                                 0                                       0 

                               1,2                                       1 

                                 3                                       2 

 

Πίνακασ 2.1 ΢χζςθ μεταξφ Επιπζδων Εμπιςτοςφνθσ και Επιπζδων Αυκεντικοποίθςθσ 

2.5 Επύπεδα Εγγραφόσ Φρηςτών 
Ωσ εγγραφι ενόσ χριςτθ ςε μια υπθρεςία ορίηεται το ςφνολο των διαδικαςιϊν μζςω των 

οποίων ο χριςτθσ εκδθλϊνει ενδιαφζρον χριςθσ μιασ ςυγκεκριμζνθσ θλεκτρονικισ 

υπθρεςίασ και παρζχει όλα τα ςτοιχεία που απαιτοφνται για τθν ζγκριςθ του δικαιϊματοσ 

αυτοφ .Οι διαδικαςίεσ εγγραφισ των χρθςτϊν ςε μια υπθρεςία θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ 

κα πρζπει να είναι ςυγκεκριμζνα και να λαμβάνουν υπόψθ το επίπεδο εμπιςτοςφνθσ ςτο 

οποίο εντάςςεται θ υπθρεςία. Με αυτό τον τρόπο μπορεί να ελεγχκεί θ πλθρότθτα, θ 

ορκότθτα και θ εγκυρότθτα των δεδομζνων που υποβάλλονται από τον χριςτθ και να 

εκδοκεί το κατάλλθλο διακριτικό αυκεντικοποίθςθσ για τθν παροχι πρόςβαςθσ ςτισ 

παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ .Πςο μεγαλφτερο είναι το επίπεδο εμπιςτοςφνθσ τθσ υπθρεςίασ 

τόςο μεγαλφτερο είναι και το επίπεδο εγγραφισ αυτισ. 
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Για τθν εγγραφι ενόσ φυςικοφ προςϊπου ςε μια υπθρεςία μπορεί να απαιτθκεί θ 

προςκόμιςθ δθμόςιων εγγράφων για να επιβεβαιωκεί θ ορκότθτα των ςτοιχείων του 

χριςτθ. Ωσ δθμόςια κεωροφνται τα ζγγραφα που προζρχονται ι ζχουν εκδοκεί από: 

 Τισ αρχζσ τθσ νομοκετικισ, εκτελεςτικισ και δικαςτικισ εξουςίασ του κράτουσ 

 Τισ δθμόςιεσ υπθρεςίεσ ,νομικά πρόςωπα δθμόςιου δικαίου και οργανιςμοφσ 

τοπικισ αυτοδιοίκθςθσ 

 Τουσ οργανιςμοφσ και τισ επιχειριςεισ κοινισ ωφζλειασ 

 Τα νομικά πρόςωπα ιδιωτικοφ δικαίου , που τελοφν υπό τθν εποπτεία του κράτουσ 

και ανικουν ςτο δθμόςιο τομζα 

 Λθξιαρχεία 

 Συμβολαιογράφουσ και υποκθκοφυλακεία 

 Τισ  ελλθνικζσ κοινότθτεσ και τα ιδρφματα του εξωτερικοφ 

 Τα δθμόςια εκπαιδευτικά ιδρφματα τθσ χϊρασ , όλων των βακμίδων εκπαίδευςθσ  

 Τουσ διεκνείσ οργανιςμοφσ 

 Υπθρεςίεσ ξζνων κρατϊν εγκατεςτθμζνεσ  ςτθν ελλθνικι επικράτεια   

Ο τρόποσ με τον οποίο πρζπει να προςκομιςτοφν τα ζγγραφα είναι διαφορετικόσ ςε κάκε 

επίπεδο εγγραφισ . 

2.5.1 Επύπεδο Εγγραφόσ 0 
Στο Επίπεδο Εγγραφισ 0 εντάςςεται το ςφνολο των διαδικαςιϊν που πρζπει να ακολουκθκεί 

από τον χριςτθ για να ζχει πρόςβαςθ ςε υπθρεςίεσ που παρζχουν δθμόςιο πλθροφοριακό 

υλικό. Οι διαδικαςίεσ αυτζσ , οι οποίεσ δεν είναι ςυγκεκριμζνεσ, πρζπει να ακολουκθκοφν 

από τισ υπθρεςίεσ που ζχουν υιοκετιςει το Επίπεδο Αυκεντικοποίθςθσ 0 και δεν υπάρχουν 

απαιτιςεισ αςφάλειασ.  

2.5.2 Επύπεδο Εγγραφόσ 1 
Στο Επίπεδο Εγγραφισ 1 εντάςςεται το ςφνολο των διαδικαςιϊν που πρζπει να 

ακολουκιςουν οι χριςτεσ για να αποκτιςουν πρόςβαςθ ςε υπθρεςίεσ που επεξεργάηονται 

προςωπικά δεδομζνα και που ζχουν υιοκετιςει το Επίπεδο Αυκεντικοποίθςθσ 1.Θ 

διαδικαςία εγγραφισ που προβλζπεται για το Επίπεδο Εγγραφισ 1 είναι θ εξισ: 

Ο χριςτθσ κα πρζπει να ςυμπλθρϊςει ςε μια θλεκτρονικι αίτθςθ τα προςωπικά του 

ςτοιχεία (όνομα, επίκετο, θμερομθνία γζννθςθσ), τα αναγνωριςτικά του για τισ θλεκτρονικζσ 

υπθρεςίεσ (Αρικμόσ Δελτίου Ταυτότθτασ, Αρικμόσ Φορολογικοφ Μθτρϊου, διεφκυνςθ 

θλεκτρονικισ αλλθλογραφίασ), μετά τθν υποβολι τθσ αίτθςθσ, ο χριςτθσ λαμβάνει ζνα 

αντίγραφο ςτθ διεφκυνςθ του θλεκτρονικοφ του ταχυδρομείου το οποίο αποτελεί 

αποδεικτικό των ςτοιχείων τθσ αίτθςθσ που ζχει υποβάλλει. Θ ςυμπλθρωμζνθ αίτθςθ 

αποςτζλλεται επίςθσ θλεκτρονικά ςτθν Αρχι Εγγραφισ θ οποία με τθ ςειρά τθσ αποςτζλλει 

αίτθμα ςτον εξυπθρετθτι τθσ αντίςτοιχθσ υπθρεςίασ προκειμζνου ο φορζασ να 

πραγματοποιιςει ζλεγχο αναφορικά με: 

1. Τθν εγκυρότθτα των ςτοιχείων τθσ υποβλθκείςασ αίτθςθσ 
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2. Τθ μθ φπαρξθ άλλου λογαριαςμοφ για τον αιτοφντα χριςτθ για το ςυγκεκριμζνο 

επίπεδο εγγραφισ  

3. Τθν εγκυρότθτα των αναγνωριςτικϊν  

4. Το αν ο αιτϊν δικαιοφται να χρθςιμοποιιςει τθ ςυγκεκριμζνθ υπθρεςία 

Θ Αρχι Εγγραφισ καταγράφει τθν αίτθςθ του χριςτθ, χωρίσ όμωσ να αποκθκεφει κάποιο 

προςωπικό του ςτοιχείο ι αναγνωριςτικό του. Μετά τθν ολοκλιρωςθ του ελζγχου ο 

εξυπθρετθτισ τθσ υπθρεςίασ αποςτζλλει απάντθςθ ςτο ςχετικό αίτθμα ενθμερϊνοντασ τθν 

Αρχι Εγγραφισ για το αποτζλεςμα του ελζγχου. Σθμαντικό είναι ότι θ  επικοινωνία μεταξφ 

τθσ Αρχισ Εγγραφισ και του εκάςτοτε εξυπθρετθτι υπθρεςίασ τελείται αυςτθρά υπό το 

κακεςτϊσ φπαρξθσ αμοιβαίασ ςχζςθσ εμπιςτοςφνθσ. Εάν οι απαντιςεισ που λάβει θ Αρχι 

Εγγραφισ αναφορικά με τουσ παραπάνω ελζγχουσ είναι κετικζσ, δθμιουργείται ζνασ 

λογαριαςμόσ για τον χριςτθ που υπζβαλε τθν αίτθςθ, ο χριςτθσ ενθμερϊνεται ςτθ 

διεφκυνςθ αλλθλογραφίασ του με ςυςτθμζνθ επιςτολι για το όνομα χριςτθ και το 

ςυνκθματικό που κα πρζπει να χρθςιμοποιεί προκειμζνου να αυκεντικοποιείται και να κάνει 

χριςθ των υπθρεςιϊν που διλωςε. Εάν όμωσ θ Αρχι Εγγραφισ διαπιςτϊςει ότι ο φορζασ, 

για κάποιο ςυγκεκριμζνο λόγο, δεν ζκανε δεκτι τθν αίτθςθ, ενθμερϊνει τον χριςτθ ςτθ 

διεφκυνςθ αλλθλογραφίασ του, ότι θ αίτθςθ του απορρίφκθκε εξθγϊντασ τουσ λόγουσ. 

Οι απαιτιςεισ αςφάλειασ ςτο ςυγκεκριμζνο Επίπεδο Εγγραφισ είναι οι ίδιεσ με τθσ 

απαιτιςεισ αςφάλειασ των υπθρεςιϊν που ζχουν υιοκετιςει το Επίπεδο Αυκεντικοποίθςθσ 

1  (2.4.1.2) κακϊσ το επίπεδο Εγγραφισ 1 αναφζρεται ςε αυτζσ τισ υπθρεςίεσ. 

2.5.3 Επύπεδο Εγγραφόσ 2 
Στο Επίπεδο Εγγραφισ 2 εντάςςονται οι διαδικαςίεσ που απαιτοφνται για τθν εγγραφι ςε 

υπθρεςίεσ αντίςτοιχεσ με αυτζσ του Επιπζδου 1, με τθν διαφορά όμωσ ότι τϊρα το ζγγραφο 

ι το πιςτοποιθτικό που αιτείται ο χριςτθσ μπορεί να του αποςταλεί θλεκτρονικά. 

Θ διαδικαςία εγγραφισ ζχει ωσ εξισ: Και ςε αυτό το επίπεδο ο χριςτθσ κα πρζπει να 

ςυμπλθρϊςει μια αίτθςθ με τα προςωπικά του ςτοιχεία, αντίςτοιχθ με αυτι του επιπζδου 1, 

θ οποία αποςτζλλεται ςτθν Αρχι Εγγραφισ για να διενεργθκοφν οι ίδιοι ζλεγχοι που 

γίνονται ςτο επίπεδο 1, κατόπιν αντίγραφο τθσ αίτθςθσ αυτισ αποςτζλλεται και ςτον 

αιτοφντα ωσ αποδεικτικό των ςτοιχείων που δθλϊκθκαν. Πταν οι ζλεγχοι που ζχουν 

αναφερκεί ςτθν ενότθτα 2.5.3 ολοκλθρωκοφν επιτυχϊσ, δθμιουργείται ο λογαριαςμόσ του 

χριςτθ και εκδίδεται το διακριτικό ςυνκθματικϊν μιασ χριςθσ με τθν προχπόκεςθ όμωσ ότι 

δεν ζχει εκδοκεί άλλο και ο χριςτθσ  δεν ζχει αναφζρει κλοπι  ι  δυςλειτουργία του. Ρζντε  

εργάςιμεσ θμζρεσ από τθν υποβολι τθσ αίτθςθσ, ο χριςτθσ μπορεί να παραλάβει από τθν 

αρμόδια υπθρεςία το κατάλλθλο διακριτικό αυκεντικοποίθςθσ αφοφ πρϊτα ταυτοποιθκεί / 

αυκεντικοποιθκεί ςτον αρμόδιο υπάλλθλο επιδεικνφοντασ δθμόςια ζγγραφα που 

αναγράφουν τα αναγνωριςτικά του όπωσ είναι το δελτίο αςτυνομικισ ταυτότθτασ, το 

αντίγραφο τθσ θλεκτρονικισ αίτθςθσ που υπζβαλε, κακϊσ και ζνα δθμόςιο ζγγραφο που να 

αποδεικνφει τθ διεφκυνςθσ μόνιμθσ κατοικίασ του. Σε περίπτωςθ όμωσ που θ Αρχι 

Εγγραφισ διαπιςτϊςει τθν φπαρξθ μθ-ζγκυρων ςτοιχείων ςτθν θλεκτρονικι αίτθςθ, 

προβαίνει ςε ενζργειεσ αντίςτοιχεσ με αυτζσ του επιπζδου 1. 
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Οι απαιτιςεισ αςφαλείασ είναι οι ίδιεσ με αυτζσ που απαιτοφνται από τισ υπθρεςίεσ που 

ζχουν υιοκετιςει  το Επίπεδο Αυκεντικοποίθςθσ 1. 

2.5.4 Επύπεδο Εγγραφόσ 3 
Το Επίπεδο Εγγραφισ 3 ορίηει τισ διαδικαςίεσ που απαιτοφνται για τθν εγγραφι ενόσ χριςτθ 

ςε υπθρεςίεσ που επεξεργάηονται ευαίςκθτα προςωπικά δεδομζνα ι οικονομικά δεδομζνα. 

Θ διαδικαςία εγγραφισ είναι θ εξισ: Ππωσ και ςτα προθγοφμενα επίπεδα ζτςι και ςε αυτό ο 

χριςτθσ ςυμπλθρϊνει τθν θλεκτρονικι αίτθςθ θ οποία κα πρζπει να εγκρικεί από τθν Αρχι 

Εγγραφισ , μετά τθν ζγκριςθ δθμιουργείται ο λογαριαςμόσ του χριςτθ ενϊ θ αίτθςθ 

προωκείται ςτθν Αρχι Ριςτοποίθςθσ θ οποί είναι υπεφκυνθ για τθν ζκδοςθ των ψθφιακϊν 

πιςτοποιθτικϊν. Δεκαπζντε εργάςιμεσ θμζρεσ μετά τθν υποβολι τθσ αίτθςθσ, ο χριςτθσ κα 

μπορεί να παραλαμβάνει το αντίςτοιχο διακριτικό αυκεντικοποίθςθσ από τθν αρμόδια 

υπθρεςία υποδεικνφοντασ ςτον αρμόδιο υπάλλθλο δθμόςια ζγγραφα αντίςτοιχα με αυτά 

του επιπζδου 2 για να ταυτοποιθκεί. Μετά τθν παραλαβι του διακριτικοφ αυκεντικοποίθςθσ 

και ςε διάςτθμα δζκα εργάςιμων θμερϊν ο προςωπικόσ κωδικόσ πρόςβαςθσ PIN (Personal 

Identification Number) του διακριτικοφ αποςτζλλεται με ςυςτθμζνθ επιςτολι ςτθ διεφκυνςθ 

αλλθλογραφίασ του χριςτθ. 

Σε περίπτωςθ που θ Αρχι Εγγραφισ διαπιςτϊςει με βάςθ τα ςτοιχεία που κα λάβει από τον 

εξυπθρετθτι τθν φπαρξθ μθ-ζγκυρων ςτοιχείων ςτθν θλεκτρονικι αίτθςθ, προβαίνει ςε 

ενζργειεσ ανάλογεσ με αυτζσ του Επιπζδου 1. 

Οι απαιτιςεισ αςφαλείασ είναι οι ίδιεσ με αυτζσ του επιπζδου 2 κακϊσ οι υπθρεςίεσ που 

αναφζρονται ςτο Επίπεδο Εγγραφισ 3 είναι όςεσ ζχουν υιοκετιςει το Επίπεδο 

Αυκεντικοποίθςθσ 2. 

ΕΠΙΠΕΔΟ 

ΕΜΠΙ΢ΣΟ΢ΤΝΘ΢ 

ΕΠΙΠΕΔΟ 

ΕΓΓΡΑΦΘ΢ 

ΕΠΙΠΕΔΟ 

ΑΤΘΕΝΣΙΚΟΠΟΙΘ΢Θ΢ 

ΜΘΧΑΝΙ΢ΜΟ΢  

ΑΤΘΕΝΣΙΚΟΠΟΙΘ΢Θ΢ 

             0                  0                 0                  - 

             1                  1                 

                 1 

                     

Συνκθματικά 

Συνκθματικά μιασ Χριςθσ 
             2                  2 

             3                  3                 2                              Ριςτοποιθτικά(Διακριτικό 

Χαλαρισ Αποκικευςθσ) 

Ριςτοποιθτικά(Διακριτικό 

Σκλθρισ Αποκικευςθσ) 

 

Πίνακασ 2.2 ΢χζςθ μεταξφ Επιπζδων Εμπιςτοςφνθσ , Επιπζδων Εγγραφισ , Επιπζδων Αυκεντικοποίθςθσ και 

Μθχανιςμϊν Αυκεντικοποίθςθσ 
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2.6  Εφαρμογό ΠΧΑ ςτην Πληρωμό Προςτύμων ΚΟΚ 
Τα ςτοιχεία που χρθςιμοποιοφνται κατά τθν αξιοποίθςθ τθσ υπθρεςίασ είναι τα ακόλουκα: 

 Αρικμόσ κυκλοφορίασ οχιματοσ  

 Στοιχεία των κλιςεων που αφοροφν τον αρικμό κυκλοφορίασ (περιλαμβάνεται το 

χρθματικό ποςό) 

 Στοιχεία θλεκτρονικισ πλθρωμισ 

Μεγάλθ προςοχι απαιτείται αναφορικά με τθν ακεραιότθτα των δεδομζνων κακϊσ 

λαμβάνει χϊρα θλεκτρονικι πλθρωμι, γεγονόσ που ςθμαίνει ότι κάποιοι είναι πικανόν να 

προςπακιςουν να εκμεταλλευτοφμε ςτόχο το οικονομικό όφελοσ. Το γεγονόσ όμωσ ότι το 

φψοσ τθσ ςυναλλαγισ είναι προκακοριςμζνο μειϊνει τισ πικανζσ επιπτϊςεισ. 

Τα ςτοιχεία που καλείται να ςυμπλθρϊςει ο χριςτθσ για τθν εγγραφι του ςτθν υπθρεςία 

είναι τα ακόλουκα: 

Υποχρεωτικά: 

 Ονοματεπϊνυμο 

 Επικυμθτό όνομα χριςτθ (username) 

 Επικυμθτόσ Κωδικόσ (password) 

 Επαλικευςθ Κωδικοφ (password) 

 E-mail 

 ΑΦΜ 

Ρροαιρετικά: 

 Διεφκυνςθ Κατοικίασ 

 Στοιχεία Επικοινωνίασ 

Τα δεδομζνα που αξιοποιοφνται ςτθ ςυγκεκριμζνθ υπθρεςία εντάςςονται ςτθν κατθγορία 

«Οικονομικά Δεδομζνα», ενϊ θ υπθρεςία εντάςςεται ςτο Επίπεδο Εμπιςτοςφνθσ 2 και κα 

πρζπει να υιοκετιςει Επίπεδο Εγγραφισ 2 και Επίπεδο Αυκεντικοποίθςθσ 1. Ο μθχανιςμόσ 

αυκεντικοποίθςθσ που πρζπει να αξιοποιθκεί είναι «ΣΥΝΘΘΜΑΤΙΚΑ» ενϊ προαιρετικά 

μποροφν να αξιοποιθκοφν και «ΣΥΝΘΘΜΑΤΙΚΑ ΜΙΑΣ Χ΢ΘΣΘΣ».[17] 
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                                                   ΠΛΘΡΩΜΘ ΠΡΟ΢ΣΙΜΩΝ ΚΟΚ 

                                                                   ΓΕΝΙΚΑ ΢ΣΟΙΧΕΙΑ 

Σίτλοσ Τπθρεςίασ Ρλθρωμι Ρροςτίμων ΚΟΚ 

Αρμόδιοσ Φορζασ Διμοι , Οικονομικι υπθρεςία 

Αναγνωριςτικό/Σρόποσ Αυκεντικοποίθςθσ Ρροςκόμιςθ Κλιςθσ/Συνκθματικά 

                                                       ΕΝΣΑΞΘ ΤΠΘΡΕ΢ΙΑ΢ ΢ΣΟ ΠΨΑ 

Σφποσ Δεδομζνων Απλά Δεδομζνα 

Επίπεδο Εμπιςτοςφνθσ Επίπεδο 2 

Επίπεδο Αυκεντικοποίθςθσ  Επίπεδο 1 

Μθχανιςμόσ Αυκεντικοποίθςθσ  Συνκθματικά (Ρροαιρετικά Συνκθματικά μιασ 

Χριςθσ) 

Επίπεδο Εγγραφισ Επίπεδο 2 

 

Πίνακασ 2.3 ΢τοιχεία υπθρεςίασ πλθρωμισ προςτίμων ΚΟΚ 

2.6.1  Εγγραφό του Φρόςτη ςτην Τπηρεςύα  
Για τθν αξιοποίθςθ μιασ θλεκτρονικισ υπθρεςίασ απαραίτθτθ προχπόκεςθ είναι θ εγγραφι 

του χριςτθ ςε αυτιν. Στο παρακάτω διάγραμμα παρουςιάηεται θ διαδικαςία εγγραφισ ενόσ 

χριςτθ ςτθν θλεκτρονικι υπθρεςία πλθρωμισ προςτίμων του ΚΟΚ. 
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ΥΡΗ΢ΣΗ΢ ΚΔΠ ΕΞΤΠΗΡΕΣΗΣΗ΢ ΤΠΗΡΕ΢ΙΑ΢

1  Αποστολή token ΚΔΠ

1.1 Επαλήθεςση

2 Αποστολή token

2.1 Επαλήθεςση

3.Δήλωση Ηλεκτπονικήρ Τπηπεσίαρ

5 Δημιοςπγία ΢σέσηρ Εμπιστοσύνηρ

6 Εγγπαυή Υπήστη στην Τπηπεσία

6.1 Έλεγσορ ΢τοισείων

6.2 Ενημέπωση Επιτςσημένηρ Εγγπαυήρ

6.3 Αποστολή/Παπαλαβή Διαπιστεςτηπίων

4 Δήλωση Πποσωπικών ΢τοισείων και αναγνωπιστικών

 

Εικόνα 2.1 Διάγραμμα ροισ τθσ εγγραφισ ενόσ χριςτθ ςτθν υπθρεςία πλθρωμισ προςτίμων ΚΟΚ 

 Βιμα 1-2.1 : Θ Κεντρικι Διαδικτυακι Ρφλθ (ΚΔΡ) αποτελεί τον διαμεςολαβθτι 

μεταξφ του χριςτθ και του εξυπθρετθτι τθσ υπθρεςίασ. Για να επιτευχκεί θ 

απαιτοφμενθ βεβαιότθτα για τθν ¨ταυτότθτα¨ των οντοτιτων είναι επιτακτικι 

ανάγκθ να οικοδομθκεί μια ςχζςθ εμπιςτοςφνθσ μεταξφ τθσ ΚΔΡ και του 

εξυπθρετθτι τθσ υπθρεςίασ. Θ δθμιουργία τθσ ςχζςθσ αυτισ βαςίηεται ςτθν 

ανταλλαγι ενόσ διακριτικοφ (token) που αξιοποιείται για τθν ταυτοποίθςθ και 

αυκεντικοποίθςθσ τουσ. 

 Βιμα 3: Για να μπορζςει ο χριςτθσ να εγγραφεί ςτθν υπθρεςία κα πρζπει αρχικά να 

επιλζξει τθν υπθρεςία αυτι. 

 Βιμα 4: Ο χριςτθσ αφοφ επιλζξει τθν υπθρεςία , δθλϊνει τα προςωπικά του 

ςτοιχεία που απαιτοφνται για τθ ςυγκεκριμζνθ υπθρεςία. Τα ςτοιχεία αυτά είναι: το 
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ονοματεπϊνυμό, το ΑΦΜ και το E-mail, ενϊ ταυτόχρονα μπορεί να επιλζξει αν 

επικυμεί να αποκθκευτοφν τα ςτοιχεία ςτθν ΚΔΡ. 

 Βιμα 5: Θ ΚΔΡ δθμιουργεί μια ςχζςθ εμπιςτοςφνθσ με τον εξυπθρετθτι τθσ 

υπθρεςίασ . 

 Βιμα 6-6.3: Γίνεται ζλεγχοσ των ςτοιχείων του χριςτθ και κατά πόςο ζχει δικαίωμα 

να χρθςιμοποιιςει τθν υπθρεςία. Εφόςον οι ζλεγχοι είναι κετικοί, θ ΚΔΡ 

ενθμερϊνεται για τθν επιτυχθμζνθ εγγραφι του χριςτθ και με τθ ςειρά τθσ 

ενθμερϊνει τον χριςτθ αποςτζλλοντασ του τα διαπιςτευτιρια του ( username, 

password). 

2.6.2  Αξιοπούηςη τησ Τπηρεςύασ Πληρωμόσ Προςτύμων ΚΟΚ  
Για να αξιοποιθκεί θ υπθρεςία πλθρωμισ προςτίμων ΚΟΚ αρχικά κα πρζπει ο χριςτθσ  , 

αφοφ ζχει ολοκλθρωκεί επιτυχϊσ θ εγγραφι του ςτθν υπθρεςία, να ακολουκιςει τθν 

διαδικαςία που περιγράφεται ςτο διάγραμμα.  
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Υπήστηρ ΚΔΠ Εξςπηπετητήρ Τπηπεσίαρ

1 Επιλογή Τπηπεσίαρ

2 Εισαγωγή Διαπιστεςτηπίων

3 Έλεγσορ Διαπιστεςτηπίων

4 Ενημέπωση Ππόσβασηρ True/False

6 Εισαγωγή ΢τοισείων στη Φόπμα Τπηπεσίαρ

6.1 Καταγπαυή Αίτησηρ

7  Πποώθηση

7.1 Καταγπαυή

8 Αποστολή Επιβεβαίωσηρ

8.1 Καταγπαυή Αποστολήρ

8.2 Καταγπαυή Παπαλαβήρ

9 Πποώθηση Επιβεβαίωσηρ

9.2 Καταγπαυή Πποώθησηρ

5 Δημιοςπγία ΢σέσηρ Εμπιστοσύνηρ

 

Εικόνα 2.2 Διάγραμμα ροισ τθσ διαδικαςίασ αξιοποίθςθσ τθσ υπθρεςίασ πλθρωμισ προςτίμων ΚΟ 

 Βιμα 1: Ο χριςτθσ επιςκζπτεται τθν ΚΔΡ και επιλζγει τθν υπθρεςία πλθρωμισ 

προςτίμων ΚΟΚ. 

 Βιμα 2: Θ ΚΔΡ ηθτά από το χριςτθ να παρουςιάςει τα διαπιςτευτιρια του , τα οποία 

ζχει παραλάβει κατά τθ διαδικαςία εγγραφισ του (username, password). 

 Βιμα 3: Γίνεται ζλεγχοσ των διαπιςτευτθρίων. 

 Βιμα 4:Εφόςον θ αυκεντικοποίθςθ του χριςτθ ολοκλθρωκεί με επιτυχία, ο ίδιοσ 

ενθμερϊνεται ότι ζχει πρόςβαςθ ςτθν υπθρεςία διαφορετικά δεν του επιτρζπεται θ 

πρόςβαςθ ςτθν υπθρεςία. 

 Βιμα 5: Εφόςον θ αυκεντικοποίθςθ ολοκλθρωκεί με επιτυχία δθμιουργείται θ 

αμοιβαία ςχζςθ εμπιςτοςφνθσ μεταξφ τθσ ΚΔΡ και του Εξυπθρετθτι τθσ Υπθρεςίασ. 

 Βιμα 6-6.1 : Ο χριςτθσ καλείται να ςυμπλθρϊςει ςε μια φόρμα τα ςτοιχεία που 

απαιτοφνται για τθν αξιοποίθςθ τθσ υπθρεςίασ. Τα ςτοιχεία αυτά είναι : ο αρικμόσ 

κυκλοφορίασ του οχιματοσ, τα ςτοιχεία τθσ κλιςθσ  που αφοροφν τον αρικμό 

κυκλοφορίασ ςυμπεριλαμβανομζνου και του χρθματικοφ ποςοφ και τα ςτοιχεία τθσ  

θλεκτρονικισ πλθρωμισ. Θ αίτθςθ καταγράφεται από τθν ΚΔΡ. 
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 Βιμα 7-7.1: Θ αίτθςθ με τα αναγνωριςτικά του χριςτθ προωκείται, ψθφιακά 

υπογεγραμμζνθ,  από τθν ΚΔΡ ςτον εξυπθρετθτι τθσ υπθρεςίασ όπου και γίνεται 

καταγραφι τθσ παραλαβισ τθσ αίτθςθσ. 

 Βιμα 8-8.2: Ο εξυπθρετθτισ τθσ υπθρεςίασ υπογράφει ψθφιακά τθν αίτθςθ  με το 

ψθφιακό πιςτοποιθτικό του και αποςτζλλει ςτθν ΚΔΡ τθν επιβεβαίωςθ τθσ 

θλεκτρονικισ πλθρωμισ του προςτίμου ΚΟΚ ενϊ παράλλθλα καταγράφεται και θ 

αποςτολι τθσ επιβεβαίωςθσ. Θ ΚΔΡ με τθ ςειρά τθσ καταγράφει τθν παραλαβι τθσ 

επιβεβαίωςθσ και επαλθκεφει τθν ψθφιακι υπογραφι που τα ςυνοδεφει. 

 Βιμα 9-9.1: Θ ΚΔΡ προωκεί ςτον χριςτθ τθν επιβεβαίωςθ πλθρωμισ του προςτίμου 

ΚΟΚ με τθν ψθφιακι υπογραφι του εξυπθρετθτι τθσ υπθρεςίασ, αφοφ τα ζχει ιδθ 

υπογράψει και θ ίδια ενϊ ταυτόχρονα καταγράφεται και θ αποςτολι τθσ 

επιβεβαίωςθσ. 
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3 ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΗ ΔΙΑΦΕΙΡΙ΢Η 

ΕΓΓΡΑΥΨΝ ΚΑΙ ΑΡΦΕΙΨΝ  

3.1 Ηλεκτρονικό ςύςτημα διαχεύριςησ εγγρϊφων 
 

3.1.1 Σι εύναι ϋνα ϋγγραφο 
             Ωσ ζγγραφο, ςφμφωνα με το «IMPLEMENTING ELECTRONIC DOCUMENT 

MANAGEMENT SYSTEM FOR A LEAN DESIGN PROCESS» των  André Carneiro Giandon, Ricardo 

Mendes Junior και Sergio Scheer[18], ορίηεται οτιδιποτε μπορεί να αποκθκευτεί ςε ζνα 

λογιςμικό ανοικτοφ κϊδικα. Συνικωσ τα ζγγραφα ςυνδζονται με τα ζγγραφα ζντυπθσ 

μορφισ. Πμωσ βάςει του παραπάνω οριςμοφ ωσ ζγγραφα κεωροφνται τα κείμενα, οι 

καταγεγραμμζνοι ιχοι και εικόνεσ ςαρωμζνων ζντυπων εγγράφων ι βίντεο 

3.1.2 Σι εύναι το ηλεκτρονικό ςύςτημα διαχεύριςησ εγγρϊφων 
            Θ διαχείριςθ εγγράφων μπορεί να οριςτεί ωσ θ διαδικαςία εποπτείασ των επίςθμων  

ςυναλλαγϊν μιασ επιχείρθςθσ, των αρχείων λιψθσ αποφάςεων, και τα παροδικά ζγγραφα 

ςπουδαιότθτασ τα οποία παρουςιάηονται υπό τθ μορφι εγγράφων. 

            Τα θλεκτρονικά ςυςτιματα διαχείριςθσ εγγράφων είναι ζνα ςφνολο διαδικαςιϊν που 

ςυνδζονται για να επιτφχουν ζναν ςτόχο. Οι διαδικαςίεσ είναι οι εξισ : 

Απεικόνιςθ: Αφορά τθν ανάγκθ μετατροπισ των ζντυπων εγγράφων ςε ψθφιακά μζςω 

ςαρωτι ( scanner). 

Ανάκτθςθ πλιρουσ κειμζνου: Ανακτά το ζγγραφο αναηθτϊντασ λζξεισ που περιζχονται ςτο 

ζγγραφο. 

Ροι εργαςίασ (Workflow): Επιτρζπει μζςω τθσ αναδιοργάνωςθσ των επιχειρθματικϊν 

διαδικαςιϊν τθν βελτίωςθ των παραγωγικϊν διαδικαςιϊν και επιτρζπει τον ζλεγχο τθσ 

διαδρομισ ενόσ εγγράφου ςτα εςωτερικά ςυςτιματα τθσ επιχείρθςθσ. 

Πολυμζςα: Αποτελεί τθν τελευταία αναπτυγμζνθ τεχνολογία θλεκτρονικϊν ςυςτθμάτων 

διαχείριςθσ εγγράφων που επιτρζπει τθν αποκικευςθ και τθν ανάκτθςθ ιχων κ.λπ. 

           Το θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ εγγράφων ςυνικωσ βαςίηεται ςε δφο κφρια 

ςυςτιματα. Στθ διαχείριςθ εγγράφων , που διαχειρίηεται τα δυναμικά ζγγραφα, όπωσ ζνα 

αρχείο εγγράφων από τον επεξεργαςτι κειμζνου και ςτθ διαχείριςθ απεικονίςεων , που 

διαχειρίηεται τα ςτατικά ζγγραφα όπωσ είναι οι εικόνεσ των εγγράφων οι οποίεσ αποκτϊνται 
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μζςω ενόσ ςαρωτι. Το ςφςτθμα μπορεί επίςθσ να περιλαμβάνει διάφορεσ βάςεισ 

δεδομζνων ϊςτε να είναι ςε κζςθ να βοθκιςει ςτθν οργάνωςθ των εγγράφων. Αυτό μπορεί 

να περιλαμβάνει φαξ, ςαρωμζνεσ εικόνεσ ι ζγγραφα, υπολογιςτικά φφλλα, επιςτολζσ , 

προδιαγραφζσ κ.α. 

3.1.3 Πλεονεκτόματα ενόσ ηλεκτρονικού ςυςτόματοσ διαχεύριςησ 

εγγρϊφων  
            Μια πρόςφατθ ζρευνα  αναφζρει πωσ ζνασ μζςοσ υπάλλθλοσ μιασ  εταιρίασ ςπαταλά 

το 20% τθσ θμζρασ του ςτθ δουλειά ψάχνοντασ  το ζγγραφο που χρειάηεται και το 50% 

αυτοφ του χρόνου δεν μπορεί να το εντοπίςει. Με το ςφςτθμα ψθφιακισ διαχείριςθσ 

εγγράφων το προςωπικό μιασ  εταιρίασ  διαχειρίηεται το χρόνο με παραγωγικό τρόπο και όχι 

ψάχνοντασ τα ζγγραφα ι τακτοποιϊντασ τα. Ζνα  ψθφιακό ςφςτθμα διαχείριςθσ εγγράφων 

εξοικονομεί χρόνο με τουσ εξισ τρόπουσ: 

 Ανταποκρίνεται άμεςα και γριγορα ςτισ αναηθτιςεισ του ενδιαφερόμενου 

 Άμεςοσ εντοπιςμόσ εγγράφων 

 Μειϊνονται εντυπωςιακά  οι περιπτϊςεισ απολεςκζντων  εγγράφων τα οποία 

πρζπει να ξαναδθμιουργθκοφν και να ταξινομθκοφν 

Επίςθσ, αυξάνεται θ αποδοτικότθτα μιασ επιχείρθςθσ και αυτό επιτυγχάνεται με τθν μείωςθ 

του κόςτουσ και αυξάνοντασ τθν αποδοτικότθτα των υπαλλιλων με τουσ εξισ τρόπουσ : 

 Μειϊνεται το κόςτοσ των φυςικϊν εγγράφων διότι αντικακίςτανται με ψθφιακά 

ζγγραφα 

 Απλοποιείται ο προγραμματιςμόσ τθσ επιχειρθςιακισ ςυνοχισ  

 Σε περιπτϊςεισ φυςικισ καταςτροφισ  τθσ επιχείρθςθσ μειϊνεται ο χρόνοσ 

αποκατάςταςθσ 

 Ο χϊροσ που χρειαηόταν για τθν αποκικευςθ των φυςικϊν εγγράφων 

χρθςιμοποιείται για πιο παραγωγικζσ δραςτθριότθτεσ  

Θ παραγωγικότθτα και αποδοτικότθτα των υπαλλιλων μιασ επιχείρθςθσ είναι επίςθσ 

δεδομζνθ διότι: 

 Θ αρχειοκζτθςθ ειςερχομζνων και εξερχομζνων μθνυμάτων θλεκτρονικοφ 

ταχυδρομείου πραγματοποιείται αυτόματα από το ςφςτθμα χωρίσ ανκρϊπινθ 

παρζμβαςθ 

 Θ ςυνεργαςία των υπαλλιλων είναι ευκολότερθ μζςω του τοπικοφ δικτφου τθσ 

επιχείρθςθσ 

Συνεπϊσ θ ψθφιακι αρχειοκζτθςθ είναι ανάγκθ και όχι πολυτζλεια για μια επιχείρθςθ. 
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3.2 Ηλεκτρονικό ςύςτημα διαχεύριςησ αρχεύων 

 3.2.1 Σι εύναι τα αρχεύα              
            Τα αρχεία, ςφμφωνα με το «ELECTRONIC RECORDS MANAGEMENT SYSTEM (ERMS) 

SYSTEM SPECIFICATIONS FOR PUBLIC OFFICES»[19], είναι ζνα πολφτιμο επιχειρθςιακό 

προτζρθμα. Ζνασ βαςικόσ τρόποσ για ζναν οργανιςμό ι μια επιχείρθςθ να διαφυλάςςει τθν 

αξιοπιςτία τθσ και τθν υπευκυνότθτά τθσ είναι μζςω των ςτοιχείων των επιχειρθςιακϊν 

ςυναλλαγϊν υπό μορφι αρχείων. Τα αρχεία είναι πλθροφορίεσ οι οποίεσ δθμιουργοφνται, 

λαμβάνονται και διατθροφνται ωσ αποδεικτικά ςτοιχεία από ζναν οργανιςμό ι ζνα πρόςωπο 

κατ’ εφαρμογι των νομικϊν υποχρεϊςεων ι των ςυναλλαγϊν των επιχειριςεων. Θα πρζπει 

να διατθροφνται για χρονικό διάςτθμα που είναι ςφμφωνο με το εγκεκριμζνο 

χρονοδιάγραμμα διατιρθςθσ ι τθσ διάκεςθσ, το οποίο εξαρτάται από κάκε οργανιςμό. 

            Τα αρχεία δεν είναι μόνο μια ςυλλογι δεδομζνων, αλλά είναι το αποτζλεςμα ι το 

προϊόν ενόσ γεγονότοσ το οποίο είναι ςυνδεδεμζνο με τισ επιχειρθςιακζσ δραςτθριότθτεσ. 

Ζνα ιδιαίτερο   χαρακτθριςτικό γνϊριςμα των αρχείων είναι ότι το περιεχόμενό τουσ πρζπει 

να υπάρχει ςε μια ςτακερι μορφι, δθλαδι να είναι μια ςτακερι αντιπροςϊπευςθ τθσ 

επιχειρθςιακισ ςυναλλαγισ. Θ διαχείριςθ των αρχείων ςε επιχειρθςιακά ςυςτιματα, τα 

οποία περιζχουν δεδομζνα  που ενθμερϊνονται ςυχνά, είναι ιδιαίτερα δφςκολθ και μπορεί  

να περιζχει μια λογικι για τθν εφαρμογι ενόσ ξεχωριςτοφ θλεκτρονικοφ ςυςτιματοσ 

διαχείριςθσ αρχείων. Τα αρχεία περιλαμβάνουν όχι μόνο περιεχόμενο αλλά και πλθροφορίεσ 

για το πλαίςιο και τθ δομι του. 

 3.2.2 Λόγοι για την εφαρμογό ενόσ ηλεκτρονικού ςυςτόματοσ 

διαχεύριςησ αρχεύων            
            Ζνα κατάλλθλα διαχειριηόμενο θλεκτρονικό αρχείο μπορεί να αποτελζςει τθ βάςθ για 

τον διαφανι και ποιοτικό ςχεδιαςμό τρόπων λιψθσ αποφάςεων, μια πθγι πλθροφοριϊν 

που μπορεί να χρθςιμοποιθκεί για να αποδειχκεί θ οργανωτικι ι επιχειρθςιακι 

δραςτθριότθτα και τζλοσ αποτελεί τθ βάςθ για τθν ςυνζπεια, τθν ςυνζχεια και τθν 

αποτελεςματικότθτα ςτθ διοίκθςθ και ςτθ διαχείριςθ. Οι οργανιςμοί που δεν χρθςιμοποιοφν 

ζνα θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ αρχείων μπορεί να διακινδυνεφουν τθν απϊλεια 

βαςικϊν ςτοιχείων των επιχειρθςιακϊν δραςτθριοτιτων τουσ, με αποτζλεςμα τθν ζλλειψθ 

τθσ εταιρικισ μνιμθσ, τθν αναποτελεςματικότθτα και τθν αδυναμία ςτθν ανταπόκριςθ 

νομοκετικϊν απαιτιςεων. 

 Οι κίνδυνοι τθσ μθ εφαρμογισ ενόσ  θλεκτρονικοφ ςυςτιματοσ διαχείριςθσ αρχείων είναι οι 

εξισ: 

 αποτυχία να καλυφκοφν οι νομοκετικζσ και ρυκμιςτικζσ απαιτιςεισ 

 αμθχανία ςτον ανϊτερο υπάλλθλό , τθν κυβζρνθςθ ι/και τουσ ιδιϊτεσ, ειδικά εάν θ 

ανικανότθτα να διαχειριςτοφν οι πλθροφορίεσ επαρκϊσ υπερτονίηεται  
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 αδφναμοσ ςτρατθγικόσ προγραμματιςμόσ και αδφναμεσ αποφάςεισ βαςιςμζνεσ ςε 

ανακριβείσ πλθροφορίεσ 

 απϊλεια αξιοπιςτίασ, μειωμζνθσ δθμόςιασ εμπιςτοςφνθσ, ι οικονομικϊν ι 

νομοκετικϊν ποινικϊν ρθτρϊν λόγω  ανικανότθτασ να παραχκοφν αρχεία ι ςτοιχεία 

κατά τρόπο ζγκαιρο τθσ επιχειρθςιακισ δραςτθριότθτασ ςε περίπτωςθ ανάγκθσ 

 ανικανότθτα παραγωγισ ςτοιχείων των επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν 

 αςυνεπισ και αναποτελεςματικι ςυμπεριφορά τθσ επιχείρθςθσ 

 ανικανότθτα εκμετάλλευςθσ των οργανωτικϊν πλθροφοριϊν και γνϊςεων για το 

μζγιςτο των δυνατοτιτων 

 παράνομθ διάκεςθ των αρχείων και αδυναμία πλιρουσ αξιοποίθςθσ των εταιρικϊν 

γνϊςεων και δεδομζνων 

 μειωμζνθ ικανότθτα τθσ επίδειξθσ τθσ καλισ εκτζλεςθσ και οποιαςδιποτε 

αυξανόμενθσ  αποδοτικότθτασ  ι βελτιωμζνθσ παροχισ υπθρεςιϊν και 

 οργανωτικι αμθχανία και βλάβθ ςτθ φιμθ 

Θ επιτακτικι και αξιόπιςτθ αρχειοκζτθςθ είναι ζνα ουςιαςτικό ςυςτατικό τθσ καλισ 

διακυβζρνθςθσ  για τθν υποςτιριξθ των αξιόπιςτων και ςυνεπϊν επιχειρθματικϊν 

διαδικαςιϊν αλλά και για τθν παροχι υπθρεςιϊν. Τα πλεονεκτιματα τθσ ςωςτισ διαχείριςθσ 

αρχείων περιλαμβάνουν: 

 προςταςία και υποςτιριξθ ςε περίπτωςθ προςφυγισ  ςε δικαςτικζσ υποκζςεισ , 

ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ διαχείριςθσ των κινδφνων που ςυνδζονται με τθν φπαρξθ 

ι τθν ζλλειψθ ςτοιχείων τθσ οργανωτικισ δραςτθριότθτασ 

 προςταςία των ςυμφερόντων τθσ οργάνωςθσ και των δικαιωμάτων των υπαλλιλων, 

των πελατϊν, και των παρόντων και μελλοντικϊν ςυμμετεχόντων 

 βελτιωμζνθ αςφάλεια των επιχειρθςιακϊν αρχείων και ςωςτι διαχείριςθ 

ευαίςκθτων ι εμπιςτευτικϊν πλθροφοριϊν 

 δυνατότθτα να παραδοκοφν οι υπθρεςίεσ κατά τρόπο αποδοτικό και ςυνεπι 

 δυνατότθτα να υποςτθριχκοφν οι τρζχουςεσ και μελλοντικζσ δραςτθριότθτεσ 

ζρευνασ και ανάπτυξθσ 

 βελτιωμζνθ περιεκτικότθτα και αξιοπιςτία τθσ εταιρικισ μνιμθσ 

 διακεςιμότθτα ςχετικϊν επιχειρθςιακϊν δραςτθριοτιτων που ζχουν  καταγράφει ςε 

περίπτωςθ ανάγκθσ για να υποςτθρίξει τθν λιψθ αποφάςεων και τθ χάραξθ 

πολιτικισ 

 μειωμζνοσ κίνδυνοσ απϊλειασ ςτοιχείων ι τυχαία καταςτροφι των αρχείων 

 αξιόπιςτθ μζτρθςθ απόδοςθσ των επιχειρθςιακϊν αποτελεςμάτων και 

 προςδιοριςμόσ τθσ  ηωτικισ ςθμαςίασ των αρχείων για τον προγραμματιςμό ςε 

περίπτωςθ καταςτροφισ, ζτςι ϊςτε οι οργανϊςεισ να  μποροφν να ςυνεχίςουν να 

λειτουργοφν ςε περίπτωςθ ςοβαρϊν καταςτάςεων. 
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3.2.3 Φαρακτηριςτικϊ των ηλεκτρονικών αρχεύων και των 

ηλεκτρονικών ςυςτημϊτων διαχεύριςησ αρχεύων 
            Μόλισ τα αρχεία δθμιουργθκοφν, πρζπει να ρυκμιςτοφν και να διατθρθκοφν για όςο 

χρονικό διάςτθμα απαιτείται  για να εξαςφαλιςτεί ότι ζχουν τα ακόλουκα χαρακτθριςτικά:   

Αυκεντικότθτα: Ζνα αρχείο πρζπει να αποδεικνφει τθν ταυτότθτά του, για ποιον ςκοπό 

δθμιουργικθκε, ποιοσ είναι ο δθμιουργόσ του και να αποδεικνφει τον ακριβι χρόνο που 

δθμιουργικθκε και ςτάλκθκε. 

Αξιοπιςτία: Το αρχείο μπορεί να είναι αξιόπιςτο ωσ πλιρθσ και ακριβισ αντιπροςϊπευςθ 

τθσ ςυναλλαγισ τθν οποία εκπροςωπεί, και μπορεί να εξαρτθκεί από τθ διάρκεια τθσ 

χρθςτικότθτασ του ςε επόμενεσ ςυναλλαγζσ. 

Ακεραιότθτα: Το αρχείο είναι πλιρεσ και αμετάβλθτο, και προςτατευμζνο από αναρμόδια 

αλλαγι και αλλοίωςθ. Αυτό το χαρακτθριςτικό αναφζρεται επίςθσ ωσ `απαραβίαςτο'. 

Χρθςτικότθτα: Το αρχείο μπορεί να εντοπιςτεί, να ανακτθκεί, να ςυντθρθκεί και να 

ερμθνευκεί. 

Συνικωσ ,τα θλεκτρονικά ςυςτιματα διαχείριςθσ αρχείων ζχουν τισ ακόλουκεσ ιδιότθτεσ 

που επιδιϊκουν να εξαςφαλίςουν τθν διατιρθςθ των παραπάνω χαρακτθριςτικϊν. 

Δθμιουργία αρχείων: Τα θλεκτρονικά ςυςτιματα  διαχείριςθσ αρχείων επιτρζπουν ςτουσ 

οργανιςμοφσ  τθ ςφλλθψθ των ςτοιχείων τθσ επιχειρθςιακισ δραςτθριότθτασ τουσ. Αυτό 

περιλαμβάνει τον προςδιοριςμό ενόσ ςυνόλου θλεκτρονικϊν πλθροφοριϊν για να 

χρθςιμεφςει ωσ  αποδεικτικό αρχείο περιλαμβάνοντασ και το περιεχόμενο και το πλαίςιο. 

Ζτςι για να ζχουν οι πλθροφορίεσ τθ δυνατότθτα να λειτουργιςουν ωσ αρχεία, είναι 

απαραίτθτο να αυξθκεί το περιεχόμενό τουσ με πρόςκετα ςτοιχεία (μεταδεδομζνα), που κα 

τισ τοποκετεί ςτα πλαίςια του περιβάλλοντοσ επιχειρθματικϊν λειτουργιϊν ςτο οποίο 

δθμιουργικθκαν. 

Διαχείριςθ και διατιρθςθ αρχείων: Τα θλεκτρονικά αρχεία πρζπει να διαχειρίηονται ενεργά 

ωσ ςτοιχεία τθσ επιχειρθςιακισ δραςτθριότθτασ, και να διατθροφν τθν αυκεντικότθτα, τθν 

αξιοπιςτία, τθν ακεραιότθτα και τθ χρθςτικότθτα τουσ . Θ διατιρθςθ αυτϊν των ςτοιχείων, 

όπωσ τα αρχεία, είναι απαραίτθτα για τθ βιωςιμότθτα και τθν υπευκυνότθτα τθσ 

οργάνωςθσ. 

Διατιρθςθ αρχείων για όςο χρόνο χρειάηονται: Τα αρχεία πρζπει να διατθροφνται για μια 

χρονικι περίοδο που είναι ςφμφωνθ με τισ εξουςιοδοτθμζνεσ νομοκετικζσ και δικαιοδοτικζσ 

απαιτιςεισ. Θ απόφαςθ για το χρονικό διάςτθμα που πρζπει να διατθροφνται  κακορίηεται 

από τουσ κανόνεσ και τθν πολιτικι τθσ οργάνωςθσ . Οριςμζνα αρχεία κα πρζπει να 

διατθροφνται μόνιμα ενϊ οριςμζνα ζχουν μζγιςτθ περίοδο διατιρθςθσ . Τα ςυςτιματα 

πρζπει να είναι ςε κζςθ να διαγράφουν τα αρχεία με ζναν ςυςτθματικό, ελζγξιμο και 

υπεφκυνο τρόπο ςφμφωνα με τισ επιχειρθςιακζσ και νομικζσ απαιτιςεισ.  
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Σα αρχεία μποροφν να επανεκχωρθκοφν, να αναταξινομθκοφν και εάν απαιτείται να 

αντιγραφοφν και να εξαχκοφν: Ο προςδιοριςμόσ για ανάγκθ αρχείων πρζπει να κακορίςει 

ςε ποιο ςθμείο τθσ διαδικαςίασ πρζπει να δθμιουργθκεί ζνα ζγγραφο. Οποιεςδιποτε 

περαιτζρω επεξεργαςίεσ που ςυμβαίνουν ςτο αρχείο κα ζχουν ςαν αποτζλεςμα τθν 

δθμιουργία ενόσ νζου αρχείου ι τθν επζκταςθ του υπάρχοντοσ αρχείου. Αυτό ςθμαίνει πωσ 

το περιεχόμενο και τα μεταδεδομζνα  που πρζπει να τθροφνται για κάκε αρχείο δεν 

μποροφν να αντικαταςτακοφν αλλά νζο περιεχόμενο και μεταδεδομζνα μποροφν να 

προςτεκοφν. 

Οι διαδικαςίεσ αςφάλειασ μποροφν να τεκοφν ςε ιςχφ: Οι κανονικοί ζλεγχοι ςυςτθμάτων 

όςον αφορά τθν πρόςβαςθ και τθν αςφάλεια υποςτθρίηουν τθ διαςφάλιςθ τθσ  

αυκεντικότθτασ, τθσ αξιοπιςτίασ, τθσ ακεραιότθτασ και τθσ ευχρθςτίασ , και επομζνωσ 

πρζπει να είναι κατάλλθλα τεκμθριωμζνεσ. 

3.2.4 Επύπεδα ςυςτημϊτων πρόςβαςησ 

            Υπάρχουν τζςςερα επίπεδα πρόςβαςθσ ςτο θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ 

αρχείων και παρουςιάηονται παρακάτω.  

Χριςτθσ : Κάκε άτομο με δικαίωμα πρόςβαςθσ  ςτο θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ 

αρχείων. Δθλαδι κακζνασ που δθμιουργεί, λαμβάνει, ανακεωρεί ι/και χρθςιμοποιεί τα 

αρχεία που αποκθκεφονται ςτο ςφςτθμα. Αυτό είναι το τυποποιθμζνο επίπεδο πρόςβαςθσ 

που οι περιςςότεροι υπάλλθλοι μιασ οργάνωςθσ κατζχουν. 

Εξουςιοδοτθμζνοσ χριςτθσ: Ζνασ χριςτθσ με ειδικά δικαιϊματα πρόςβαςθσ που επιτρζπουν 

τθν πρόςβαςθ και/ι τον ζλεγχο ςτα αρχεία που περιζχονται ςτο θλεκτρονικό ςφςτθμα 

διαχείριςθσ εγγράφων. Στουσ εξουςιοδοτθμζνουσ χριςτεσ μπορεί ςε μερικζσ περιπτϊςεισ να 

οριςτεί  άδεια ϊςτε να αναλάβουν κακικοντα  παρόμοια με εκείνα του διαχειριςτι 

ςυςτθμάτων, όπωσ θ δυνατότθτα να δθμιουργθκοφν αποςπάςματα των αρχείων και να 

επεξεργάηονται τα μεταδεδομζνα τουσ. Οι αρμοδιότθτεσ που ανατίκενται ςτουσ 

εξουςιοδοτθμζνουσ χριςτεσ ποικίλουν ανάλογα με τισ επιχειρθςιακζσ ανάγκεσ τθσ 

οργάνωςθσ και το επίπεδο ευκφνθσ που κατανζμεται ςτουσ εξουςιοδοτθμζνουσ χριςτεσ. 

Διαχειριςτισ αρχείων: Ο διαχειριςτισ αρχείων είναι αρμόδιοσ για τθν διαμόρφωςθ, τθν 

παρακολοφκθςθ και τθν διαχείριςθ του περιεχομζνου του θλεκτρονικοφ ςυςτιματοσ 

διαχείριςθσ αρχείων και για τθν χριςθ του. 

Διαχειριςτισ  ςυςτιματοσ: Ζνα άτομο το οποίο ευκφνεται για τθν ανάκεςθ και τθν 

αφαίρεςθ των δικαιωμάτων που χορθγοφνται ςτουσ χριςτεσ και ςτουσ εξουςιοδοτθμζνουσ 

χριςτεσ. 
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3.3 Πρότυπεσ απαιτόςεισ για την διαχεύριςη ηλεκτρονικών 

αρχεύων 
           Σφμφωνα με το MODEL REQUIREMENTS FOR THE MANAGEMENT OF ELECTRONIC 

RECORDS [20] οι πρότυπεσ απαιτιςεισ που κα πρζπει να πλθροφνται από ζνα θλεκτρονικό 

ςφςτθμα διαχείριςθσ αρχείων αναπτφςςονται ςτισ παρακάτω ενότθτεσ. 

 3.3.1 Έλεγχοσ και αςφϊλεια        
            Οι οργανϊςεισ πρζπει να είναι ςε κζςθ να ελζγχουν ποιόσ επιτρζπεται να ζχει 

πρόςβαςθ ςτα αρχεία τθσ και ςε ποιεσ περιπτϊςεισ ,εφόςον τα αρχεία μποροφν να 

περιζχουν προςωπικά, επιχειρθςιακά ι ευαίςκθτα δεδομζνα. Συνεπϊσ ζνα άρτιο 

θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ εγγράφων κα πρζπει να εκπλθρϊνει τισ πρότυπεσ 

απαιτιςεισ ελζγχου και αςφάλειασ τθσ οργάνωςθσ . 

Πρόςβαςθ : Οι οργανιςμοί γενικά πρζπει να ελζγχουν τθν πρόςβαςθ ςτα αρχεία τουσ. 

Χαρακτθριςτικά, πρζπει να περιορίηουν ι να επιτρζπουν τθν πρόςβαςθ ςε ςυγκεκριμζνα 

αρχεία ςε ζναν χριςτθ ι ςε μια ομάδα χρθςτϊν. Ειδικότερα όταν πρόκειται για κζματα 

εκνικισ αςφαλείασ κα πρζπει να λαμβάνεται υπόψθ θ ταυτότθτα αςφαλείασ του χριςτθ. 

Συνεπϊσ ζνα θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ αρχείων κα πρζπει να ικανοποιεί τισ 

παρακάτω απαιτιςεισ : 

 να επιτρζπει ςτον διαχειριςτι των αρχείων να περιορίηει τθν πρόςβαςθ ςε αρχεία 

και ζγγραφα ςε κακοριςμζνουσ χριςτεσ ι ομάδεσ χρθςτϊν, 

 να επιτρζπει ςτον διαχειριςτι να επιςυνάπτει ςτο προφίλ του χριςτθ ιδιότθτεσ οι 

οποίεσ κακορίηουν τα χαρακτθριςτικά, τα πεδία των μεταδεδομζνων και τα αρχεία 

ςτα οποία ζχει πρόςβαςθ ο χριςτθσ ,  

 να δθμιουργιςει ομάδεσ χρθςτϊν που ςχετίηονται με ζνα ςφνολο αρχείων, 

 να επιτρζπει ςτον χριςτθ να είναι μζλοσ ςε περιςςότερα από ζνα ςφνολο αρχείων, 

 να επιτρζπει μόνο ςτουσ διαχειριςτζσ να ρυκμίςουν τα προφίλ των χρθςτϊν , 

 να επιτρζπει ςτον χριςτθ να ορίηει τουσ χριςτεσ ι τισ ομάδεσ χρθςτϊν που μποροφν 

να ζχουν πρόςβαςθ ςε αρχεία του. Αυτι θ λειτουργία κα πρζπει να χορθγείται ςτον 

χριςτθ από τον διαχειριςτι ςφμφωνα με τθν πολιτικι του οργανιςμοφ, 

 να επιτρζπει  αλλαγζσ ςτισ ιδιότθτεσ αςφάλειασ για τισ ομάδεσ ι τουσ χριςτεσ (όπωσ 

τα δικαιϊματα πρόςβαςθσ, επίπεδο αςφάλειασ, προνόμια, κατανομι κωδικοφ 

πρόςβαςθσ και διαχείριςθ) που πρζπει να γίνουν μόνο από τουσ διαχειριςτζσ, 

 εάν ζνασ χριςτθσ ηθτά τθν πρόςβαςθ ςε ζνα αρχείο που δεν ζχει το δικαίωμα να ζχει 

πρόςβαςθ, το θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ κα πρζπει να δϊςει μια από τισ 

ακόλουκεσ επιλογζσ: τθν εμφάνιςθ του τίτλου ι των μεταδεδομζνων του αρχείου ι 

τθν εμφάνιςθ τθσ φπαρξθσ του αρχείου αλλά χωρίσ τθν εμφάνιςθ του τίτλου του 

αρχείου ι των μεταδεδομζνων ι τθν μθ εμφάνιςθ καμίασ πλθροφορίασ ςχετικισ με 

το αρχείο, 

 εάν ζνασ χριςτθσ εκτελεί μια αναηιτθςθ πλιρουσ κειμζνου, το θλεκτρονικό ςφςτθμα 

διαχείριςθσ  δεν πρζπει ποτζ να περιλάβει ςτον κατάλογο αποτελζςματοσ 
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αναηιτθςθσ οποιοδιποτε αρχείο που ο χριςτθσ δεν ζχει το δικαίωμα να ζχει 

πρόςβαςθ. 

Αντίγραφα αςφαλείασ και επαναφορά :Οι επιχειριςεισ   απαιτοφν  από ζνα θλεκτρονικό 

ςφςτθμα διαχείριςθσ αρχείων να είναι εφοδιαςμζνο  με ποιοτικοφσ ελζγχουσ για να παρζχει 

τακτικι δθμιουργία αντιγράφων αςφαλείασ των αρχείων και των μεταδεδομζνων , και  να 

είναι ςε κζςθ να ανακτιςει γριγορα τα αρχεία ςε περιπτϊςεισ διακοπισ του ςυςτιματοσ,  

ατυχιματοσ,  παραβίαςθσ τθσ αςφαλείασ κ.λπ. Ζνα θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ 

αρχείων κα πρζπει λοιπόν να: 

 παρζχει αυτοματοποιθμζνθ δθμιουργία αντιγράφων αςφαλείασ και διαδικαςίεσ 

ανάκτθςθσ που επιτρζπουν τθν τακτικι δθμιουργία αντιγράφων αςφαλείασ για 

επιλεγμζνα ι όλα τα αρχεία, μεταδεδομζνα κ.λπ., 

 επιτρζπει ςτον διαχειριςτι να ςχεδιάηει τθ ςυχνότθτα τθσ διαδικαςίασ δθμιουργίασ 

αντιγράφων αςφαλείασ με το να κακορίηει τθ ςυχνότθτα τθσ διαδικαςίασ, να 

επιλζγει τα αρχεία που χριηουν αντιγράφων αςφαλείασ και με το να επιλζγει το 

μζςο αποκικευςθσ, τθν τοποκεςία και το ςφςτθμα ςτο οποίο κα πραγματοποιθκεί θ 

διαδικαςία, 

 επιτρζπει μόνο ςτον διαχειριςτι του ςυςτιματοσ τθν αποκατάςταςθ των αρχείων 

μζςω των αντιγράφων αςφαλείασ και θ πλιρθσ ακεραιότθτα των ςτοιχείων πρζπει 

να διατθρθκεί αφότου πραγματοποιθκεί θ αποκατάςταςθ, 

 επιτρζπει ςτουσ χριςτεσ να αναφζρουν ότι τα αρχεία που ζχουν επιλζξει να 

χρθςιμοποιιςουν είναι ηωτικισ ςθμαςίασ. Τα ηωτικισ ςθμαςίασ αρχεία είναι εκείνα 

τα αρχεία που είναι απολφτωσ απαραίτθτα για μια οργάνωςθ να ςυνεχίςει τθν 

επιχειρθματικι τθσ δράςθ  είτε από τθν άποψθ τθσ δυνατότθτάσ του να 

αντιμετωπίςει τουσ όρουσ ζκτακτθσ ανάγκθσ/καταςτροφισ είτε να προςτατεφςει τα 

οικονομικά και νομικά ςυμφζροντά τθσ . Ο προςδιοριςμόσ και θ προςταςία τζτοιων 

αρχείων, επομζνωσ, είναι μεγάλθσ ςθμαςίασ για οποιαδιποτε οργάνωςθ, 

  επιτρζπει ςτα ηωτικισ ςθμαςίασ αρχεία τθν αποκατάςταςι τουσ με ευδιάκριτεσ 

διαδικαςίεσ. 

Ανίχνευςθ κινιςεων των εγγράφων :Κατά τθ διάρκεια του κφκλου ηωισ τουσ, τα αρχεία και 

τα μεταδεδομζνα τουσ μποροφν να μεταφερκοφν από ζνα μζςο απομνθμόνευςθσ ςε κάποιο 

άλλο, κακϊσ θ δραςτθριότθτά τουσ μειϊνεται ι αλλάηει θ χριςθ τουσ. Αυτι θ μεταφορά 

μπορεί να είναι τοπικά είτε ςε near-line (π.χ. ςτα αποςπϊμενα  μζςα αποκικευςθσ),είτε ςε  

off-line (π.χ. ςε ζναν τοπικό ι μακρινό χϊρο αποκικευςθσ) είτε ςε μια διαφορετικι αποκικθ 

αρχείων (π.χ. ζνα κράτοσ ι ζνα εκνικό αρχείο). Θ δυνατότθτα ανίχνευςθσ απαιτείται για να 

καταγράψει τθν αλλαγι τθσ κζςθσ του αρχείου , για τθν ευκολία πρόςβαςθσ και για να 

καλφψει τισ ρυκμιςτικζσ απαιτιςεισ. Ζτςι λοιπόν ζνα θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ 

αρχείων κα πρζπει να: 

 παρζχει  τθν δυνατότθτα ανίχνευςθσ για τθν παρακολοφκθςθ και τθν καταγραφι 

των πλθροφοριϊν που αφοροφν τθν τοποκεςία και τθν κίνθςθ των αρχείων 



69 

 

 να καταγράφει πλθροφορίεσ ςχετικά με το αναγνωριςτικό του αρχείου, τθν 

τρζχουςα κζςθ του αρχείου, τθν θμερομθνία που αποςτζλλεται από μια τοποκεςία, 

τθν θμερομθνία που παραλαμβάνεται ςε μια τοποκεςία και τθν ταυτότθτα του 

χριςτθ ο οποίοσ είναι υπεφκυνοσ για τθν μετακίνθςθ του αρχείου (όπου αυτό 

επιβάλλεται) και να  

 διατθρεί τθν πρόςβαςθ ςτο περιεχόμενο του θλεκτρονικοφ αρχείου ανεξάρτθτα τθσ 

παρόδου του χρόνου και των λογιςμικϊν εφαρμογϊν τθσ οργάνωςθσ 

Αυκεντικότθτα : Θ εταιρικι πολιτικι και οι απαιτιςεισ αρχειοκζτθςθσ των επιχειρθςιακϊν 

διαδικαςιϊν κα κακορίςουν ποια αρχεία πρζπει να ςυλλθφκοφν και πότε. Είναι ςθμαντικό 

ότι μόλισ το αρχείο ςυλλθφκεί  όλα τα ςτοιχεία του αρχείου, θ δομι του και τα 

μεταδεδομζνα του τα οποία χρθςιμεφουν για τθν αυκεντικοποίθςθ του εγγράφου δεν 

πρζπει να μετατραποφν. Τα αρχεία που ςυλλαμβάνονται πρζπει να διατθροφνται ςε μια μθ 

ανακεωριςιμθ μορφι και να προςτατεφονται από τθν ακοφςια ι εκοφςια αλλαγι του 

περιεχομζνου τουσ ,τθσ δομισ τουσ και τθν εμφάνιςι τουσ κατά τθ διάρκεια τθσ ηωισ τουσ 

ϊςτε να διατθροφν τθν αυκεντικότθτά τουσ.  Ζτςι λοιπόν ζνα θλεκτρονικό ςφςτθμα 

διαχείριςθσ αρχείων κα πρζπει να: 

 περιορίςει τθν πρόςβαςθ ςτισ λειτουργίεσ ςυςτθμάτων ςφμφωνα με το ρόλο του 

χριςτθ και τουσ αυςτθροφσ ελζγχουσ διαχείριςθσ  ςυςτθμάτων, 

 είναι ςε κζςθ να παρζχει μια προειδοποίθςθ , όπου είναι δυνατόν και κατάλλθλο, 

εάν εντοπίςει προςπάκεια για τθ ςφλλθψθ ενόσ  αρχείου που είναι ελλιπζσ ι 

αςυμβίβαςτο με τζτοιο τρόπο ϊςτε να απειλείται θ αυκεντικότθτά του, 

 ςε κζςθ να παρζχει μια προειδοποίθςθ, όπου είναι δυνατόν και κατάλλθλο,  εάν 

εντοπίςει   προςπάκεια για τθ ςφλλθψθ ενόσ αρχείου όταν θ επαλικευςθ τθσ 

αυκεντικότθτάσ του δεν είναι δυνατι, 

 αποτρζπει οποιαδιποτε αλλαγι ςτο περιεχόμενο του θλεκτρονικοφ αρχείου από 

τουσ χριςτεσ και τουσ διαχειριςτζσ(εκτόσ εάν θ αλλαγι είναι μζροσ τθσ διαδικαςίασ). 

3.3.2 Διατόρηςη και Διϊθεςη 

             Μια κεμελιϊδθσ  πτυχι τθσ διαχείριςθσ αρχείων είναι θ χριςθ προγραμμάτων για 

τθν διατιρθςθ των εγγράφων. 

΢χζδιο διατιρθςθσ :Ζνα θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ κα πρζπει να : 

 είναι ςε κζςθ να περιορίςει τθν κακιζρωςθ και τθν αλλαγι των προγραμμάτων 

διατιρθςθσ ςτον διαχειριςτι, 

 επιτρζπει ςτον διαχειριςτι να κακορίςει και να αποκθκεφςει ζνα τυποποιθμζνο 

ςφνολο προςαρμοςμζνων τυποποιθμζνων προγραμμάτων διατιρθςθσ αρχείων, 

 ςυνδζει ζνα πρόγραμμα διατιρθςθσ με οποιοδιποτε αρχείο, 

 είναι ικανό να ςυνδζει περιςςότερα από ζνα προγράμματα διατιρθςθσ με 

οποιοδιποτε αρχείο , 

 καταγράφει αυτόματα και να γνωςτοποιεί ςτον διαχειριςτι όλεσ τισ ενζργειεσ 

καταςτροφισ ενόσ αρχείου, 
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 πρζπει να επιτρζψετε ςτο διαχειριςτι να τροποποιιςει οποιοδιποτε πρόγραμμα 

διατιρθςθσ που διατίκεται ςε οποιοδιποτε αρχείο και ςε οποιοδιποτε ςθμείο ςτθ 

ηωι του αρχείου, 

 επιτρζπει ςτο διαχειριςτι  να αλλάηει το ςχζδιο διατιρθςθσ που ςυνδζεται με ζνα 

αρχείο ςε οποιοδιποτε ςθμείο ςτθ ηωι του αρχείου. 

Ανακεϊρθςθ: Θ ανακεϊρθςθ είναι θ διαδικαςία ελζγχου αρχείων, από τθ ςτιγμι που ζχουν 

τθν θμερομθνία που κακορίηεται από το πρόγραμμα διατιρθςθσ , για να αποφαςιςτεί αν 

πρζπει να διατθρθκοφν, να μεταφερκοφν ςε διαφορετικό ςφςτθμα ι να καταςτραφοφν. Θ 

ανακεϊρθςθ  μπορεί να εξετάςει τα μεταδεδομζνα, το περιεχόμενο ι και τα δφο. Θ διάκεςθ 

οριςμζνων αρχείων υπόκειται ςτουσ νόμουσ και τουσ κανονιςμοφσ ςυνεπϊσ οι 

ανακεωριςεισ πρζπει να εκτελοφνται με τζτοιο τρόπο ϊςτε να είναι ςφμφωνεσ  με αυτοφσ 

τουσ νόμουσ και κανονιςμοφσ. Ζνα θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ κα πρζπει να : 

 είναι ςε κζςθ να ενθμερϊνει τακτικά τον διαχειριςτι για όλα τα προγράμματα 

διατιρθςθσ τα οποία κα τεκοφν ςε ιςχφ ςε ςυγκεκριμζνθ χρονικι περίοδο και 

περιζχει αναφορζσ ςχετικά με τον όγκο και τουσ τφπουσ των αρχείων, 

  υποςτθρίηει τθ διαδικαςία ανακεϊρθςθσ με τθν παρουςίαςθ των θλεκτρονικϊν 

αρχείων που ανακεωροφνται, με τα μεταδεδομζνα και τισ πλθροφορίεσ του 

προγράμματοσ διατιρθςισ τουσ , με τζτοιον τρόπο που να επιτρζπει ςτθν 

ανακεϊρθςθ τθν αναηιτθςθ του περιεχόμενο ι και των μεταδεδομζνα των αρχείων 

αποτελεςματικά, 

 προειδοποιεί τον διαχειριςτι εάν ζνα θλεκτρονικό αρχείο, που προβλζπεται θ 

καταςτροφι του, αναφζρεται ςε ζναν διαφορετικό ςφνδεςμο από ζνα άλλο αρχείο  

και τότε πρζπει να ςταματιςει θ διαδικαςία καταςτροφισ και να παρκοφν 

διορκωτικά μζτρα . 

Μεταφορά, εξαγωγι και καταςτροφι: Μεταφορά αρχείου είναι θ μετακίνθςθ ενόσ αρχείου 

από το θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ αρχείων ενόσ οργανιςμοφ ςε διαφορετικι 

τοποκεςία ι ςε διαφορετικό ςφςτθμα. Οι λόγοι μεταφοράσ αρχείων μποροφν να 

περιλαμβάνουν τθ μόνιμθ φφλαξθ των εγγράφων για νομικοφσ , διοικθτικοφσ  ι 

ερευνθτικοφσ λόγουσ ι ακόμα και για να χρθςιμοποιοφνται εξωτερικζσ υπθρεςίεσ για τθν 

μεςοπρόκεςμθ ι μακροπρόκεςμθ διαχείριςθ του. Θ  ενζργεια αυτι οδθγεί ςυχνά τα αρχεία 

να μεταφζρονται ςε ζνα διαφορετικό περιβάλλον θλεκτρονικοφ ςυςτιματοσ διαχείριςθσ. Σε 

κάκε περίπτωςθ, θ απαίτθςθ είναι να εκτελεςκεί θ μεταφορά, θ εξαγωγι ι θ καταςτροφι 

του αρχείου με ζναν ελεγχόμενο τρόπο. Ζνα θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ κα πρζπει να: 

 παρζχει μια καλά ελεγχόμενθ διαδικαςία για τθ μεταφορά ενόσ αρχείου ςε ζνα 

διαφορετικό ςφςτθμα, 

  επιτρζπει ςτα αρχεία να μεταφζρονται ι να εξάγονται  περιςςότερο από μία φορά, 

 επιτρζπει ςτο διαχειριςτι να προςδιορίςει ζνα υποςφνολο των μεταδεδομζνων των 

αρχείων που καταςτρζφονται ι μεταφζρονται το οποίο και κα διατθρθκεί, 

 ζχει τθ δυνατότθτα να διατθριςει τα μεταδεδομζνα για τα αρχεία και τα ςτοιχεία 

που ζχουν καταςτραφεί ι ζχουν μεταφερκεί, 
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 επιτρζπει τθ ςυνολικι καταςτροφι των κατθγοριϊν και των μεμονωμζνων αρχείων 

που αποκθκεφονται ςε επανεγγράψιμα μζςα, με τθν εξάλειψι τουσ  ζτςι ϊςτε να 

μθν μποροφν να αποκαταςτακοφν μζςω ειδικϊν ςυςτθμάτων ανάκτθςθσ ςτοιχείων, 

 διατθρεί όλα τα θλεκτρονικά αρχεία που ζχουν μεταφερκεί, τουλάχιςτον μζχρι τθν 

επιβεβαίωςθ μιασ επιτυχοφσ διαδικαςίασ μεταφοράσ 

  ςυντάςςει μια αναφορά απαρικμϊντασ οποιαδιποτε αποτυχία κατά τθ διάρκεια 

μιασ μεταφοράσ, μιασ εξαγωγισ ι μιασ διαγραφισ.  Θ αναφορά  πρζπει να 

προςδιορίηει τα αρχεία που προορίηονται για τθ μεταφορά και που ζχουν υποςτεί 

λάκθ, και οποιαδιποτε αρχεία που δεν μεταφζρονται, εξάγονται ι διαγράφονται 

επιτυχϊσ . 

3.3.3 Λόψη Αρχεύων 

 Λιψθ :Ο όροσ «λιψθ» χρθςιμοποιείται για να ςυμπεριλάβει τισ διαδικαςίεσ καταχϊρθςθσ 

ενόσ αρχείου αποφαςίηοντασ ςε ποια κλάςθ αρχείων κα πρζπει να ταξινομθκεί, 

προςκζτοντασ περαιτζρω μεταδεδομζνα και αποκθκεφοντασ το ςτο θλεκτρονικό ςφςτθμα 

διαχείριςθσ αρχείων. Τα θλεκτρονικά ζγγραφα που παράγονται ι παραλαμβάνονται κατά τθ 

διάρκεια των επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν προζρχονται και από εςωτερικζσ και εξωτερικζσ 

πθγζσ. Τα θλεκτρονικά  ζγγραφα μποροφν να ζχουν διάφορεσ μορφζσ , μποροφν να 

παραχκοφν από διαφορετικοφσ ςυντάκτεσ  και μπορεί να ζχουν παραλθφκεί ωσ ενιαία 

ζγγραφα ι ωσ πολλαπλά ζγγραφα αρχείων , επίςθσ μποροφν να φκάνουν μζςω διαφόρων 

διαφλων επικοινωνίασ π.χ. τοπικό δίκτυο, θλεκτρονικό ταχυδρομείο. Ζνα ευζλικτο ςφςτθμα 

απαιτείται για να λαμβάνει τα ζγγραφα με ςωςτι διαχείριςθ  ζτςι ϊςτε αυτζσ οι 

διαφορετικζσ απαιτιςεισ να εξετάηονται. 

 Ζνα θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ κα πρζπει να : 

 εκδίδει μια προειδοποίθςθ εάν ζνασ χριςτθσ προςπακεί να καταχωριςει ζνα 

ζγγραφο που ζχει καταχωρθκεί ιδθ ςτο ίδιο αρχείο, 

 καταγράφει τθν θμερομθνία και το χρόνο τθσ εγγραφισ ωσ μεταδεδομζνα, 

 υποςτθρίηει τθν αυτόματθ βοικεια ςτθν καταγραφι των θλεκτρονικϊν εγγράφων 

για τουσ επόμενουσ τφπουσ εγγράφων: ζγγραφα γραφείου, e-mail χωρίσ ςυνθμμζνα 

(εξερχόμενα και ειςερχόμενα), e-mail με ςυνθμμζνα ( εξερχόμενα και ειςερχόμενα), 

 εξαςφαλίηει ότι το περιεχόμενο των επιλεγμζνων ςτοιχείων των μεταδεδομζνων του 

θλεκτρονικοφ αρχείου μπορεί να αλλάηει μόνο από τουσ εξουςιοδοτθμζνοι χριςτεσ 

και τουσ  διαχειριςτζσ, 

 είναι ςε κζςθ να ειςάγει ςτο περιβάλλον τθσ θλεκτρονικισ διαχείριςθσ αρχείων: το 

περιεχόμενο του θλεκτρονικοφ αρχείου, ςυμπεριλαμβανομζνων των πλθροφοριϊν 

που κακορίηουν τθ μορφι και τθν απόδοςι του και των πλθροφοριϊν που 

κακορίηουν τθ δομι και τθ ςυμπεριφορά του και να διατθρεί τθ δομικι ακεραιότθτά 

του (π.χ. όλεσ τισ ςυνιςτϊςεσ  ενόσ μθνφματοσ θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου με τα 

ςυνθμμζνα, ι ιςτοςελίδασ, με τισ ςυνδζςεισ τουσ), πλθροφορίεσ για το θλεκτρονικό 

ζγγραφο ( π.χ. το όνομα του αρχείου),τθν θμερομθνία τθσ δθμιουργίασ του  και τα 

μεταδεδομζνα του εγγράφου, πλθροφορίεσ για το πλαίςιο ςτο οποίο το θλεκτρονικό 

αρχείο δθμιουργικθκε και δθλϊκθκε (π.χ. θ επιχειρθςιακι διαδικαςία ,ο 
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δθμιουργόσ, ο ςυντάκτθσ του), πλθροφορίεσ για το πρόγραμμα εφαρμογισ που 

παριγαγε το αρχείο, ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ ζκδοςισ του . 

Μαηικι ειςαγωγι αρχείων: Τα αρχεία μποροφν να φκάςουν ςε ζνα θλεκτρονικό ςφςτθμα 

διαχείριςθσ μαηικά με διάφορουσ τρόπουσ.  Ραραδείγματοσ χάριν, από ζνα άλλο 

θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ αρχείων ωσ θλεκτρονικόσ φάκελοσ ο οποίοσ αποτελείται 

από διάφορα αρχεία του ίδιου τφπου (π.χ. κακθμερινά τιμολόγια) ι μια μαηικι μεταφορά 

από ζνα θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ εγγράφων. Ζνα θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ 

κα πρζπει να : 

 παρζχει δυνατότθτα λιψθσ  των εγγράφων που παράγονται από ζνα διαφορετικό 

ςφςτθμα .Θ διαδικαςία πρζπει να περιλαμβάνει τθ παροχι ζκδοςθσ  κανόνων για 

τθν προςαρμογι  τθσ  αυτόματθσ εγγραφισ των αρχείων ,τθ διατιρθςθ τθσ 

ακεραιότθτασ των δεδομζνων, τθν παροχι κανόνων για τθν αυτόματθ εγγραφι των 

αρχείων, 

 παρζχει διευκολφνςεισ για τθ διαχείριςθ τθσ ουράσ ειςόδου, 

 είναι ςε κζςθ να δθμιουργιςει πολλαπλζσ ουρζσ ειςόδου για τουσ διαφορετικοφσ 

τφπουσ εγγράφων. 

Σφποι εγγράφων: Οι οργανιςμοί κα πρζπει να λαμβάνουν ζνα ευρφ φάςμα τφπων εγγράφων 

με διαφορετικζσ μορφζσ και δομζσ.  Οι τεχνικζσ απαιτιςεισ για τθ ςφλλθψθ  ποικίλουν 

ςφμφωνα με τθν πολυπλοκότθτα των εγγράφων.  Σε μερικά περιβάλλοντα, δεν είναι δυνατό 

να προςδιοριςτοφν όλα τα είδθ εγγράφων εκ των προτζρων κακϊσ οριςμζνα προζρχονται 

από εξωτερικζσ πθγζσ.  Ζνα θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ κα πρζπει να : 

 είναι ςε κζςθ να ςυλλάβει ζγγραφα από μια ςειρά διαφορετικϊν μορφϊν 

θλεκτρονικϊν τφπων εγγράφων και δομϊν, όπωσ είναι τα αρχεία,  

 υποςτθρίηει τθ λιψθ των ςυνθκζςτερων  χρθςιμοποιθμζνων εγγράφων γραφείων.  

Αυτοί περιλαμβάνουν και τουσ απλοφσ και ςφνκετουσ τφπουσ εγγράφων. Οι τφποι 

μορφϊν εγγράφου που υποςτθρίηονται περιλαμβάνουν  τα απλά( φαξ, ζγγραφα 

γραφείων, παρουςιάςεισ, κείμενο, εικόνα, μθνφματα θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου ) 

και τα ςφνκετα( θλεκτρονικό ταχυδρομείο με τα ςυνθμμζνα, γραφικά), 

 είναι ςε κζςθ να ςυλλάβει τουσ ακόλουκουσ τφπουσ εγγράφων: θλεκτρονικό 

θμερολόγιο, πλθροφορίεσ από άλλεσ εφαρμογζσ του υπολογιςτι, ςαρωμζνα 

ζγγραφα, αρχεία φωνισ , βίντεο, ψθφιακζσ ςχθματικζσ αναπαραςτάςεισ  και χάρτεσ, 

βάςεισ δεδομζνων και ζγγραφα πολυμζςων, 

 μθν επιβάλλει κανζνα όριο ςτον αρικμό αρχείων που μπορεί να ςυλλθφκεί ςε ζναν 

φάκελο ι ςτον αρικμό αρχείων που μπορεί να αποκθκευτεί ςτο θλεκτρονικό 

ςφςτθμα διαχείριςθσ αρχείων, 

 επιτρζπει ςε ζνα ςφνκετο ζγγραφο  να λθφκεί είτε ςαν ενιαίο ςφνκετο αρχείο είτε  

ςαν ςειρά ςυνδεμζνων απλϊν εγγράφων. 

Διαχείριςθ θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου: Το θλεκτρονικό ταχυδρομείο χρθςιμοποιείται για 

τθν αποςτολι και των απλϊν μθνυμάτων και των εγγράφων ςτο εςωτερικό τθσ οργάνωςθσ 
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αλλά και ανάμεςα ςτισ οργανϊςεισ.  Τα χαρακτθριςτικά του θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου 

είναι δφςκολο να εντοπιςτοφν και να καταχωρθκοφν , ζτςι λοιπόν οι οργανϊςεισ απαιτείται 

να είναι ςε κζςθ να επιβάλουν τουσ διοικθτικοφσ ελζγχουσ για τθ λιψθ των ειςερχόμενων 

και των εξερχόμενων μθνυμάτων θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου αλλά και να παρζχουν τθ 

δυνατότθτα ςτουσ χριςτεσ να λαμβάνουν τα μθνφματα θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου και των 

ςυνθμμζνων τουσ. Ζνα θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ κα πρζπει να : 

 επιτρζπει ςτουσ χριςτεσ να λαμβάνουν μθνφματα θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου και 

να παρζχει μια αυτοματοποιθμζνθ διαδικαςία για τθ λιψθ των ειςερχομζνων και 

εξερχομζνων μθνυμάτων θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου, 

 επιτρζπει ςτουσ μεμονωμζνουσ χριςτεσ  να επεξεργάηονται και να λαμβάνουν τα 

ειςερχόμενα μθνφματα θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου τουσ  μζςα από το δικό τουσ  

ςφςτθμα θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου. Ο χριςτθσ πρζπει να είναι ςε κζςθ να 

επεξεργαςτεί κάκε θλεκτρονικό ταχυδρομείο μζςα από το ςφςτθμα θλεκτρονικοφ 

ταχυδρομείου  ωσ εξισ: να παρακολουκεί κάκε μινυμα θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου 

,να παρακολουκεί το περιεχόμενο των ςυνθμμζνων ,να καταχωρεί το μινυμα 

ταχυδρομείου και τα ςυνθμμζνα του ωσ νζο αρχείο ςτο θλεκτρονικό ςφςτθμα 

διαχείριςθσ και να ςυνδζει το θλεκτρονικό μινυμα ταχυδρομείου και τα ςυνθμμζνα 

του ςε ζνα υπάρχον αρχείο ςτο θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ . 

3.3.4 Αναγνωριςτικϊ  

            Οι διάφορεσ οντότθτεσ του θλεκτρονικοφ ςυςτιματοσ αρχείων (κατθγορίεσ, αρχεία, 

όγκοι, ςτοιχεία) απαιτείται να ζχουν αναγνωριςτικά ςτοιχεία.  Αυτά τα αναγνωριςτικά 

πρζπει να είναι μοναδικά για κάκε οντότθτα και θ μοναδικότθτα πρζπει να επεκτείνεται είτε 

ςε ολόκλθρο  το θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ  είτε μζςα ςτο ςχετικό ιεραρχικό επίπεδο. 

Δεδομζνου ότι οι απαιτιςεισ για αυτζσ τισ αναφορζσ είναι κοινζσ για τα αρχεία, τουσ όγκουσ, 

και τα ςτοιχεία ζνα θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ κα πρζπει: 

 να ςυνδζει κάκε οντότθτα με ζνα μοναδικό προςδιοριςτικό όταν αυτι κα 

δθμιουργείται, 

 όλα τα μοναδικά προςδιοριςτικά να είναι μοναδικά  μζςα ςε ολόκλθρο το 

θλεκτρονικό ςφςτθμα, 

 να είναι ςε κζςθ να αποκθκεφει τα μοναδικά αναγνωριςτικά ωσ ςτοιχεία 

μεταδεδομζνων των οντοτιτων ςτισ οποίεσ αναφζρονται, 

 να παράγει το μοναδικό αναγνωριςτικό αυτόματα ϊςτε να αποτρζπει  τουσ χριςτεσ 

από να το ειςάγουν οι ίδιοι, και ςτθ ςυνζχεια να αποτρζπει τθν τροποποίθςι του 

επίςθσ πρζπει να επιτρζπει  ςτουσ χριςτεσ  να ειςάγουν το μοναδικό αναγνωριςτικό 

αλλά να επικυρϊνει ότι είναι μοναδικό προτοφ να γίνει αποδεκτό.  

3.3.5 Αναζότηςη, ανϊκτηςη και απεικόνιςη  

             Ζνα αναπόςπαςτο κομμάτι ενόσ θλεκτρονικοφ ςυςτιματοσ διαχείριςθσ είναι θ 

δυνατότθτα που επιτρζπει ςτο χριςτθ να ανακτιςει αρχεία και τα ςτοιχεία των αρχείων.  

Αυτό περιλαμβάνει τθν ζρευνα  όταν δεν είναι γνωςτζσ οι ακριβείσ λεπτομζρειεσ του 

αρχείου. Θ απεικόνιςθ παράγει μια αναπαράςταςθ επί τθσ οκόνθσ του θλεκτρονικοφ 
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υπολογιςτι ι τθν εκτφπωςθ του αρχείου και μπορεί επίςθσ να ςθμαίνει και τθν 

αναπαραγωγι ιχου ι βίντεο. Θ πρόςβαςθ ςε αρχεία και ςε ςτοιχεία αρχείων απαιτεί ζνα 

ευζλικτο και ευρφ φάςμα λειτουργιϊν αναηιτθςθσ, ανάκτθςθσ και απεικόνιςθσ ϊςτε να 

ανταποκρίνεται ςτουσ διάφορουσ τφπουσ χρθςτϊν. 

Αναηιτθςθ και ανάκτθςθ:  Θ ζρευνα είναι θ διαδικαςία του προςδιοριςμοφ των ςτοιχείων ι 

των αρχείων μζςω των κακοριςμζνων από το χριςτθ παραμζτρων με ςκοπό τθν 

επιβεβαίωςθ, τθν εντόπιςθ, τθν πρόςβαςθ και τθν ανάκτθςθ των ςτοιχείων, των αρχείων 

ι/και των μεταδεδομζνων τουσ. Τα εργαλεία αναηιτθςθσ  για τθν εντόπιςθ των 

μεταδεδομζνων, των ςτοιχείων, τουσ όγκουσ ι τα αρχεία απαιτοφν μια ςειρά  τεχνικϊν 

ζρευνασ για τον περίπλοκο χριςτθ και υποςτιριξθ για τον χριςτθ με λιγότερεσ γνϊςεισ 

θλεκτρονικοφ υπολογιςτι.  Ζνα θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ κα πρζπει : 

 να περιζχει ολοκλθρωμζνεσ  δυνατότθτεσ αναηιτθςθσ οι οποίεσ  κα πρζπει να 

εμφανίηονται ςε όλεσ τισ βακμίδεσ αναηιτθςθσ του θλεκτρονικοφ ςυςτιματοσ 

διαχείριςθσ , 

 να επιτρζπει ςε όλα τα μεταδεδομζνα ςτοιχείων, όγκου και αρχείων να είναι 

αναηθτιςιμα, 

 να επιτρζπει ςτο περιεχόμενο των κειμζνων των αρχείων να είναι αναηθτιςιμα, 

 να επιτρζπει ςτο χριςτθ να δθμιουργιςει ζνα ενιαίο αίτθμα αναηιτθςθσ με 

ςυνδυαςμό μεταδεδομζνων του αρχείου και του περιεχομζνου του, 

 να παρζχει εργαλεία ζρευνασ  που να καλφπτουν τθν ζρευνα ελεφκερων κειμζνων 

ςυνδυάηοντασ  τα ςτοιχεία των αρχείων και τα μεταδεδομζνα με το περιεχόμενο των  

αρχείων,   

 επιτρζπει τθν αναηιτθςθ μζςα ςε ζνα θλεκτρονικό αρχείο ,ςε οποιοδιποτε επίπεδο 

ςτο ιεραρχικό ςφςτθμα ταξινόμθςθσ και αν βρίςκεται, 

 να είναι ςε κζςθ να αναηθτά αρχεία , για τθν ανάκτθςι τουσ ι για τθν απεικόνιςθ 

τουσ ,γνωρίηοντασ το όνομα του αρχείου ι τα αναγνωριςτικά του αρχείου, 

 να επιδεικνφει τον ςυνολικό αρικμό των αρχείων αφότου ζχει ολοκλθρωκεί θ 

ζρευνα ,ανάλογα με το αντικείμενο αναηιτθςθσ, και κατόπιν να επιτρζπει ςτον 

χριςτθ να εμφανίηει τα αποτελζςματα ι να περιορίςει τα κριτιρια αναηιτθςθσ του 

και να εκδϊςει νζο αίτθμα αναηιτθςθσ, 

 να επιτρζπει ςτον χριςτθ τθν βελτίωςθ τθσ αναηιτθςθσ του, 

 να επιτρζπει ςτουσ χριςτεσ τθν ανάκτθςθ αρχείων και ςτοιχείων άμεςα από ζνα 

μοναδικό προςδιοριςτικό, 

 να παρζχει ςτουσ χριςτεσ ι ςτουσ διαχειριςτζσ δυνατότθτα να επιλζγουν τθ ςειρά 

με τθν οποία κα εμφανίηονται τα αποτελζςματα αναηιτθςθσ, να προςδιορίηουν τον 

μζγιςτο αρικμό αποτελεςμάτων μιασ αναηιτθςθσ και να επιλζγουν τα πεδία 

μεταδεδομζνων τα οποία κα εμφανίηονται ςτα αποτελζςματα αναηιτθςθσ, 

 να παρζχει μια κατάταξθ ςχετικότθτασ των αποτελεςμάτων αναηιτθςθσ, 

 καμία λειτουργία αναηιτθςθσ ι ανάκτθςθσ να αποκαλφπτει ςε ζναν χριςτθ 

οποιεςδιποτε πλθροφορίεσ (μεταδεδομζνα ι περιεχόμενο) που θ πρόςβαςθ και οι 

ζλεγχοι αςφαλείασ απαγορεφουν, 
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 να περιλάβει τθ δυνατότθτα να ελεγχκεί θ πρόςβαςθ ςτα αρχεία βαςιςμζνα ςτουσ 

περιοριςμοφσ πνευματικισ ιδιοκτθςίασ. 

Απεικόνιςθ-Εμφάνιςθ Αρχείων: Ζνα θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ περιζχει ζγγραφα 

διαφορετικϊν μορφϊν και δομϊν, ζτςι λοιπόν κάκε χριςτθσ απαιτεί να υπάρχουν όλεσ οι 

δυνατζσ εφαρμογζσ για τθν παρουςίαςθ, τθν απεικόνιςθ και τθν εκτφπωςθ όλων των 

μορφϊν των αρχείων και των εγγράφων. Ζνα θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ κα πρζπει : 

 να απεικονίηει ι τα αρχεία που ζχουν ανακτθκεί μετά από αίτθμα αναηιτθςθσ, 

 να απεικονίηει όλουσ τουσ τφπουσ θλεκτρονικϊν αρχείων που ορίηονται από τθν 

οργάνωςθ κατά τρόπο που να διατθρεί όλεσ τισ πλθροφορίεσ των αρχείων. 

Απεικόνιςθ-Εκτφπωςθ: Ζνα θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ αρχείων κα πρζπει να παρζχει 

εκτυπωτικζσ διευκολφνςεισ για να επιτρζπει ςτουσ χριςτεσ να λαμβάνουν ζντυπα αντίγραφα 

αρχείων και μεταδεδομζνων τουσ κακϊσ και διάφορεσ πλθροφορίεσ. Σε όλεσ τισ περιπτϊςεισ 

θ εκτφπωςθ νοείται ςε επίπεδο εφαρμογισ με όλεσ τισ λειτουργίεσ και τουσ ελζγχουσ που 

παρζχονται. Ζνα θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ κα πρζπει : 

 να παρζχει ςτο χριςτθ ευζλικτουσ τρόπουσ για τθν εκτφπωςθ των αρχείων και των 

ςχετικϊν μεταδεδομζνων τουσ, ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ δυνατότθτασ να τυπωκεί 

ζνα αρχείο με τα μεταδεδομζνα που διευκρινίηονται από το χριςτθ, 

 να επιτρζπει τθν εκτφπωςθ των μεταδεδομζνων ενόσ ςυνόλου αρχείων, 

 να επιτρζπει τθν εκτφπωςθ όλων των αρχείων ενόσ ςυνόλου αρχείων( ενόσ 

φακζλου), 

 να είναι ςε κζςθ να τυπϊςει όλουσ τουσ τφπουσ θλεκτρονικϊν αρχείων που 

κακορίηονται από τθν οργάνωςθ,   

 να παρζχει ςτον διαχειριςτι τθν εκτφπωςθ όλων των οντοτιτων τθσ οργάνωςθσ . 

3.3.6 Διαχεύριςη  μη-ηλεκτρονικών αρχεύων 

            Το ςφνολο των αρχείων μιασ οργάνωςθσ μπορεί να περιζχει αρχεία ςε χαρτί αλλά και 

ςε άλλα μζςα όπωσ τα βίντεο, οι καςζτεσ θχογράφθςθσ κακϊσ επίςθσ και τα θλεκτρονικά 

αρχεία.  Αυτά τα αρχεία αναφζρονται ωσ «φυςικά αρχεία».  Ζνα θλεκτρονικό ςφςτθμα 

διαχείριςθσ αρχείων κα πρζπει να είναι ςε κζςθ να καταχωριςει τα φυςικά αρχεία κάτω 

από το ίδιο ςχζδιο ταξινόμθςθσ με τα θλεκτρονικά αρχεία. Ζνα θλεκτρονικό ςφςτθμα 

διαχείριςθσ κα πρζπει : 

 να ορίςει ςτο ςφςτθμα ταξινόμθςθσ ποια ςφνολα αρχείων περιζχουν θλεκτρονικά 

και φυςικά αρχεία ταυτόχρονα και να επιτρζπει και ςτα δφο είδθ τθν ίδια 

μεταχείριςθ, 

 να επιτρζπει τθ ρφκμιςθ ενόσ διαφορετικοφ ςυνόλου μεταδεδομζνων για τουσ  

φυςικοφσ  και τουσ  θλεκτρονικοφσ φακζλουσ αρχείων ,ο φάκελοσ των φυςικϊν 

μεταδεδομζνων κα πρζπει να περιζχει πλθροφορίεσ ςχετικά με φυςικι τοποκεςία 

του φυςικοφ φακζλου, 

 να περιλαμβάνει μζςα ελζγχου και καταγραφισ για τθν πρόςβαςθ ςε φυςικά 

αρχεία. 
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3.4 Διαφορϋσ ηλεκτρονικού ςυςτόματοσ διαχεύριςησ εγγρϊφων 

και ηλεκτρονικού ςυςτόματοσ διαχεύριςησ αρχεύων 
          Τα ςυςτιματα διαχείριςθσ θλεκτρονικϊν εγγράφων χρθςιμοποιοφνται ευρζωσ ςτισ 

οργανϊςεισ για να παρζχουν τθ διαχείριςθ και τον ζλεγχο των θλεκτρονικϊν εγγράφων. 

Ρολλζσ λειτουργίεσ και διευκολφνςεισ του ςυςτιματοσ καλφπτονται από το θλεκτρονικό 

ςφςτθμα διαχείριςθσ αρχείων. Το θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ εγγράφων 

περιλαμβάνει τυπικά το ευρετιριο των εγγράφων, τθ διαχείριςθ τθσ αποκικευςθσ των 

εγγράφων, τον ζλεγχο ζκδοςθσ και τα εργαλεία ανάκτθςθσ για τθν πρόςβαςθ ςτα ζγγραφα. 

Οριςμζνα ςυςτιματα θλεκτρονικισ διαχείριςθσ αρχείων παρζχουν όλεσ τισ δυνατότθσ ενόσ 

θλεκτρονικοφ ςυςτιματοσ διαχείριςθσ εγγράφων, ενϊ κάποια άλλα ζνα μζροσ αυτϊν. Οι 

διαφορζσ των δφο ςυςτθμάτων είναι οι ακόλουκεσ . 

          Ζνα θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ εγγράφων επιτρζπει τθν τροποποίθςθ των 

εγγράφων ι/και τθν φπαρξθ τουσ ςε διάφορεσ εκδόςεισ, επιτρζπει τθν διαγραφι των 

εγγράφων από τουσ δθμιουργοφσ τουσ και περιλαμβάνει οριςμζνουσ ελζγχουσ διατιρθςθσ  

τουσ. Επίςθσ μπορεί να περιλαμβάνει μια δομι αποκικευςθσ εγγράφων, θ οποία μπορεί να 

είναι υπό ζλεγχο των χρθςτϊν και τζλοσ προορίηεται πρϊτιςτα να υποςτθρίξει τθν 

κακθμερινι χριςθ των εγγράφων για τθν εκάςτοτε επιχείρθςθ. 

         Ενϊ, ζνα θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ αρχείων αποτρζπει τθν τροποποίθςθ των 

αρχείων και τθ διαγραφι τουσ εκτόσ από οριςμζνεσ αυςτθρά ελεγχόμενεσ περιςτάςεισ. 

Επίςθσ  πρζπει να περιλαμβάνει  αυςτθροφσ ελζγχουσ διατιρθςθσ των αρχείων κακϊσ και  

μια αυςτθρι δομι ρφκμιςθσ αρχείων (ςχζδιο ταξινόμθςθσ) που διατθρείται από το 

διαχειριςτι του ςυςτιματοσ .Τζλοσ πρζπει να είναι ςε κζςθ να υποςτθρίηει  τθν κακθμερινι 

εργαςία, αλλά προορίηεται επίςθσ και για να παρζχει μια αςφαλι αποκικθ για τα ςθμαντικά 

επιχειρθςιακά αρχεία. 

3.5 Πρότυπεσ απαιτόςεισ για την διαχεύριςη ηλεκτρονικών 

εγγρϊφων 
         Στθν παροφςα ενότθτα παρουςιάηονται οι βαςικζσ απαιτιςεισ ενόσ ολοκλθρωμζνου 

ςυςτιματοσ που περιζχει τθν θλεκτρονικι διαχείριςθ αρχείων και εγγράφων. 

 Ππου ζνα θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ εγγράφων(ΘΣΔΕ) είναι μζροσ ενόσ 

θλεκτρονικοφ ςυςτιματοσ διαχείριςθσ αρχείων(ΘΣΔΑ), ι είναι ςτενά ενςωματωμζνο 

με αυτό, το ΘΣΔΕ πρζπει να είναι ςε κζςθ να ςυλλάβει αυτόματα τα θλεκτρονικά 

ζγγραφα που εμφανίηονται κατά τθ διάρκεια των επιχειρθςιακϊν ενεργειϊν και να 

τα μεταφζρει ςτθ διαδικαςία εγγραφισ ΘΣΔΑ. 

 Το ΘΣΔΑ με τισ παροχζσ για τθ διαχείριςθ εγγράφων κα πρζπει να είναι ςε κζςθ να 

ςυλλαμβάνουν τα ζγγραφα μιασ διαδικαςίασ και να καταχωροφν το θλεκτρονικό 

ζγγραφα για να ολοκλθρωκεί θ διαδικαςία. 
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 Οι χριςτεσ κα πρζπει να είναι ςε κζςθ να καταχωροφν ζνα ζγγραφο ςτο ΘΣΔΕ. 

 Το ΘΣΔΑ, με τισ παροχζσ τθσ διαχείριςθσ εγγράφων, πρζπει  να  αποκτά τα ςτοιχεία 

μεταδεδομζνων άμεςα από τθν εφαρμογι που παράγει το ζγγραφο και να επιτρζπει 

ςτον χριςτθ να ςυμπλθρϊνει τα ςτοιχεία των μεταδεδομζνων . 

 Το ΘΣΔΑ, με τισ παροχζσ για τθ διαχείριςθ εγγράφων ,πρζπει να είναι ςε κζςθ να 

διαχειριςτεί τα θλεκτρονικά ζγγραφα (που δεν ζχουν καταχωρθκεί ωσ αρχεία) ςτα 

πλαίςια των ίδιων μθχανιςμϊν ταξινόμθςθσ και ελζγχου πρόςβαςθσ με τα 

θλεκτρονικά αρχεία. 

 Ππου ζνα ΘΣΔΕ είναι μζροσ ενόσ ΘΣΔΑ, ι είναι ςτενά ενςωματωμζνο ςε ζνα ΘΣΔΑ, οι 

εγκαταςτάςεισ για τθ διατιρθςθ του ςχεδίου ταξινόμθςθσ πρζπει να 

ενςωματωκοφν. 

 Το ΘΣΔΕ πρζπει να είναι ςε κζςθ να περιορίςει τουσ χριςτεσ ϊςτε να ζχουν 

πρόςβαςθ μόνο ςτθν πιο πρόςφατθ ζκδοςθ ενόσ εγγράφου, ςε όλεσ ι ςε 

επιλεγμζνεσ εκδόςεισ ενόσ εγγράφου  ι  εκδόςεισ που ζχουν ςυλλθφκεί ι ζχουν 

καταχωρθκεί ωσ αρχεία. 

 Το ΘΣΔΑ πρζπει να είναι ςε κζςθ να αντιγράψει το περιεχόμενο ενόσ θλεκτρονικοφ 

αρχείου, προκειμζνου να δθμιουργθκεί ζνα νζο και ξεχωριςτό θλεκτρονικό ζγγραφο, 

εξαςφαλίηοντασ με αυτό τον τρόπο τθ διατιρθςθ του αρχικοφ αρχείου . 

3.6 Οργϊνωςη των επιχειρηςιακών πληροφοριών 
        Οι οργανιςμοί, όπωσ αναφζρεται ςτο «Overview of Classification Tools for Records 

Management» [21], αγγίηουν τθν επιτυχία με τθν πραγματοποίθςθ των επιχειρθςιακϊν 

ςτόχων μζςω τθσ ςτρατθγικισ διαχείριςθσ των πόρων τουσ. Θ αποτελεςματικι διαχείριςθ 

πλθροφοριϊν είναι ζνασ καίριοσ παράγοντασ για τθν επίτευξθ τθσ επιχειρθςιακισ επιτυχίασ, 

δεδομζνου ότι θ πρόςβαςθ ςτα αρχεία και ςε άλλα ζγγραφα που περιζχουν  ςτρατθγικζσ 

πλθροφορίεσ είναι θ βάςθ τθσ υγιοφσ λιψθσ αποφάςεων. Τα απαραίτθτα ςτοιχεία τθσ 

ςτρατθγικισ διαχείριςθσ πλθροφοριϊν περιλαμβάνουν επίςθσ τον προςδιοριςμό των 

εςωτερικϊν πλθροφοριϊν ι των εγγράφων που είναι ςχετικά με τθ ςτρατθγικι του 

οργανιςμοφ. Θ διαδικαςία τθσ ταξινόμθςθσ βοθκά ςτο να περιγραφοφν, να οργανωκοφν και 

να ελεγχκοφν οι πλθροφορίεσ του οργανιςμοφ. Ζνα απλό εργαλείο ταξινόμθςθσ μπορεί να 

διευκολφνει και να ενιςχφςει τθν ικανότθτα τθσ οργάνωςθσ να μοιραςτεί τισ πλθροφορίεσ 

και τθ γνϊςθ τθσ. Οι πλθροφορίεσ μποροφν να οργανωκοφν με διαφορετικοφσ τρόπουσ  και 

για διαφορετικοφσ λόγουσ. Σε μια βιβλιοκικθ, για παράδειγμα ,θ ταξινόμθςθ 

χρθςιμοποιείται για να οργανϊςει τισ πλθροφορίεσ κατά κζμα ϊςτε να διευκολφνει τθν 

ανακάλυψθ των πόρων. 

3.6.1 Η αξύα τησ ταξινόμηςησ για τη διαχεύριςη αρχεύων 
        Θ ταξινόμθςθ ορίηεται ωσ  “ o ςυςτθματικόσ προςδιοριςμόσ και θ ρφκμιςθ των 

επιχειρθςιακϊν δραςτθριοτιτων ι/και των αρχείων ςε κατθγορίεσ ςφμφωνα με λογικά 

δομθμζνεσ ςυμβάςεισ, μεκόδουσ και διαδικαςτικοφσ κανόνεσ που εκπροςωποφνται ςε ζνα 

ςφςτθμα ταξινόμθςθσ”. Ζνα ςφςτθμα ταξινόμθςθσ είναι το ςφνολο όρων και ςυμβάςεων που 

εφαρμόηονται ςε ζνα ςυγκεκριμζνο οργανωτικό περιβάλλον που ταξινομεί και που ανακτά 
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τα αρχεία και διάφορεσ επιχειρθματικζσ πλθροφορίεσ. Ελζγχει το λεξιλόγιο που 

χρθςιμοποιείται δθμιουργϊντασ ςυνζπεια ςτθν περιγραφι πλθροφοριϊν που παράγονται 

από επιχειρθματικζσ δραςτθριότθτεσ και βελτιϊνοντασ τθν ανάκτθςθ τουσ. Θ επιβολι ενόσ 

ςυςτιματοσ ταξινόμθςθσ μπορεί επίςθσ να μετριάςει μερικοφσ οργανωτικοφσ κινδφνουσ.  Το  

ISO 15489 εξθγεί τθν ανάγκθ για τον τίτλο και τθν περιγραφι, ιδιαίτερα ςε μια μεγάλθ και 

ςφνκετθ οργάνωςθ: Πςο πιο υψθλό το επίπεδο υπευκυνότθτασ, τόςο μεγαλφτερθ θ ανάγκθ 

για  ακρίβεια και ταχφτθτα ςτον εντοπιςμό μεμονωμζνων αρχείων .Πςο μεγαλφτερο το ρίςκο 

μιασ επιχειρθςιακισ δραςτθριότθτασ, παραδείγματοσ χάριν δθμόςια αςφάλεια ςχετικά με 

επικίνδυνεσ χθμικζσ ουςίεσ, τόςο μεγαλφτερθ θ ανάγκθ για ακρίβεια και ζλεγχο ςε 

ανακτθμζνα αρχεία . 

3.6.2 Σαξινόμηςη των πληροφοριών των επιχειρόςεων ανϊλογα με 

τισ λειτουργύεσ 
             Θ ταξινόμθςθ των αρχείων και των επιχειρθςιακϊν πλθροφοριϊν ανάλογα με τισ 

λειτουργίεσ και τισ δραςτθριότθτεσ τουσ  απομακρφνει τθν παραδοςιακι ταξινόμθςθ που 

ιταν βαςιςμζνθ ςτθν οργανωτικό δομι. Οι λειτουργίεσ και οι δραςτθριότθτεσ παρζχουν ζνα 

ςτακερότερο πλαίςιο για τθν ταξινόμθςθ, από τισ οργανωτικζσ δομζσ που υπόκεινται ςυχνά 

ςτθν αλλαγι μζςω των διαφόρων αλλαγϊν που υπόκειται θ οργάνωςθ. Θ δομι μιασ 

οργάνωςθσ μπορεί να αλλάξει πολλζσ φορζσ, αλλά οι λειτουργίεσ που μια οργάνωςθ 

πραγματοποιεί ςυνικωσ παραμζνουν ίδιεσ με τθν πάροδο του χρόνου. Εντόσ του δθμοςίου 

τομζα οι διοικθτικζσ αλλαγζσ μποροφν κατά περιόδουσ να ζχουν ωσ αποτζλεςμα τθν 

απϊλεια ι τθν αφξθςθ των αρμοδιοτιτων των υπθρεςιϊν. Σε αυτζσ τισ περιπτϊςεισ θ 

λειτουργικι ταξινόμθςθ διευκολφνει τουσ οργανιςμοφσ να εντοπίηουν τα αρχεία που πρζπει 

να ακολουκοφν τισ λειτουργίεσ τθσ υπθρεςίασ.  

           Θ ταξινόμθςθ που πραγματοποιείται ανάλογα με τισ λειτουργίεσ των αρχείων 

βαςίηεται ςτο ευρφτερο πλαίςιο τθσ δθμιουργίασ και τθσ χριςθσ ενόσ αρχείου και όχι ςτο 

περιεχόμενο του εγγράφου. Αυτό ςθμαίνει ότι το αρχείο κα ταξινομθκεί ςφμφωνα με τον  

λόγο για τον οποίο δθμιουργικθκε, για τθ λειτουργία του και όχι για το κζμα του. Μια 

ανάλυςθ τθσ επιχειρθςιακισ δραςτθριότθτασ και των διαδικαςιϊν τθσ  παρζχει μια 

κατανόθςθ τθσ ςχζςθσ μεταξφ μιασ επιχείρθςθσ και των αρχείων τθσ. Συνεπϊσ το ςφςτθμα 

ταξινόμθςθσ παρζχει τα εξισ πλεονεκτιματα: προςδιορίηει τα αρχεία που πρζπει να 

δθμιουργθκοφν ςφμφωνα με τθν αξία τουσ για τθν επιχείρθςθ, αναγνωρίηει τα αρχεία που 

ζχουν προτεραιότθτα  να ςυλλθφκοφν λόγω τθσ επιχειρθςιακισ ςθμαςίασ τουσ και λαμβάνει 

αποφάςεισ ςχετικά με τθν διατιρθςθ τουσ. Είναι ςθμαντικό να είναι γνωςτι θ ζκταςθ μιασ 

λειτουργίασ, ϊςτε να εξαςφαλιςτεί ότι οι επιχειρθςιακζσ υποχρεϊςεισ εκπλθρϊνονται. Οι 

λειτουργίεσ αποτελοφνται από ζνα ςφνολο δραςτθριοτιτων, οι οποίεσ αποτελοφνται από 

ζνα ςφνολο ςυναλλαγϊν. Πλα αυτά υποςτθρίηονται από τισ ανάγκεσ τθσ τιρθςθσ αρχείων. 

Το άκροιςμα των δραςτθριοτιτων, των ςυναλλαγϊν και των απαιτιςεων για τθν τιρθςθ 

αρχείων αποτελεί το πλαίςιο για να διαςφαλιςτεί θ υπεφκυνθ εκτζλεςθ τθσ λειτουργίασ. 

3.6.3 Απαιτόςεισ αρχειοθϋτηςησ  
            Θ φφςθ ενόσ οργανιςμοφ και το πλαίςιο ςτο οποίο λειτουργεί υπαγορεφει  τον τφπο 

των ςτοιχείων των δραςτθριοτιτων τθσ που πρζπει να δθμιουργιςει, τθν μορφι των 
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ςτοιχείων, το διάςτθμα που πρζπει να διατθρθκοφν τα ςτοιχεί και ποιοσ κα μπορεί να ζχει 

πρόςβαςθ ςτα ςτοιχεία. Αυτζσ οι απαιτιςεισ αρχειοκζτθςθσ προςδιορίηονται μζςω μιασ 

ςυςτθματικισ ανάλυςθσ των επιχειρθςιακϊν αναγκϊν και των νομικϊν υποχρεϊςεων. 

             Οι απαιτιςεισ αρχειοκζτθςθσ επθρεάηουν τον τφπο των αρχείων που παράγονται ωσ 

ςτοιχεία τθσ επιχειρθςιακισ δραςτθριότθτασ και τον τρόπο με τον οποίο πρόκειται να 

διατθρθκοφν. Κάποιεσ ανάγκεσ αρχειοκζτθςθσ εκφράηονται ρθτά ςτουσ νόμουσ, τουσ 

κανονιςμοφσ και άλλα όργανα τθσ αρχισ, ενϊ κάποιεσ άλλεσ υπόκεινται ςτο περιβάλλον ςτο 

οποίο θ οργάνωςθ λειτουργεί. Για παράδειγμα, μια ανάγκθ αρχειοκζτθςθσ μπορεί να 

αποφαςίςει ποιο αρχείο ςυλλαμβάνεται, να διατθριςει τισ καταγεγραμμζνεσ πλθροφορίεσ 

για μια κακοριςμζνθ περίοδο, να ρυκμίςει τθν διάκεςθ των καταγεγραμμζνων 

πλθροφοριϊν, να αποφαςίςει ςε ποια μορφι κα διατθρθκοφν οι καταγεγραμμζνεσ 

πλθροφορίεσ, να ορίςει τουσ κανόνεσ για τθν πρόςβαςθ ςτισ καταγεγραμμζνεσ πλθροφορίεσ 

και να αποφαςίςει τθν ποιότθτά τουσ. 

3.6.4 Οφϋλη για την ανϊπτυξη ενόσ εργαλεύου ταξινόμηςησ για τη 

διαχεύριςη αρχεύων  
         Πταν τα αρχεία και οι πλθροφορίεσ ταξινομοφνται κατάλλθλα, ζνα ςφςτθμα 

επιχειρθςιακϊν πλθροφοριϊν λειτουργεί αποτελεςματικότερα. Τα εργαλεία ταξινόμθςθσ 

κακοδθγοφν τουσ χριςτεσ ςτθν κατάλλθλθ ταξινόμθςθ μεμονωμζνων αρχείων. Τα εργαλεία 

κατάταξθσ που περιγράφονται απορρζουν από το επιχειρθματικό ςχζδιο ταξινόμθςθσ των 

οργανιςμϊν. Οι όροι που ορίηονται για  τισ λειτουργίεσ και τισ δραςτθριότθτεσ ςτο 

επιχειρθματικό ςχζδιο ταξινόμθςθσ αποτελοφν τθ βάςθ των όρων που χρθςιμοποιοφνται 

ςτα εργαλεία ταξινόμθςθσ. Αυτοί οι όροι αποτελοφν τθ ςφνδεςθ μεταξφ τθσ εκτζλεςθσ και 

τθσ τεκμθρίωςθσ μιασ λειτουργίασ. Θ ταξινόμθςθ των επιχειρθςιακϊν δραςτθριοτιτων μζςω 

ενόσ, βαςιςμζνου ςτισ λειτουργίεσ, εργαλείου ταξινόμθςθσ είναι ζνα ιςχυρό μζςο για τθν 

υποςτιριξθ τθσ διεξαγωγισ των επιχειρθματικϊν δραςτθριοτιτων κακϊσ : κακιερϊνει και 

τεκμθριϊνει τισ ςχζςεισ μεταξφ τθσ επιχειρθςιακισ δραςτθριότθτασ και των ςτοιχείων για να 

αποδείξει ότι ζχουν εκτελεςκεί αποτελεςματικά  και υπεφκυνα, εγκακιςτά τισ ςυνδζςεισ 

μεταξφ των μεμονωμζνων αρχείων που μποροφν να ςυνδυαςτοφν ϊςτε  να παρζχουν ζνα 

ςυνεχζσ αρχείο τθσ δραςτθριότθτασ του οργανιςμοφ, βοθκά τθν ανάκτθςθ όλων των 

αρχείων ςχετικά με μια επιχειρθςιακι δραςτθριότθτα, ελζγχει τθ γλϊςςα για υποτιτλιςμό 

και ευρετθρίαςθσ ςε ςυγκεκριμζνα επιχειρθςιακά πλαίςια, βοθκά τουσ χριςτεσ ςτθν 

πλοιγθςθ τουσ , παρζχει ζναν οδθγό που κακιςτά τθν ανάκτθςθ των πλθροφοριϊν 

ευκολότερθ, κακορίηει τα επίπεδα προςταςίασ και πρόςβαςθσ . 

3.6.5 ΢χϋδιο επιχειρηςιακόσ ταξινόμηςησ και ςχϋδιο ταξινόμηςησ 

αρχεύων 
             Ζνα ςχζδιο επιχειρθςιακισ ταξινόμθςθσ είναι μια εννοιολογικι αντιπροςϊπευςθ τθσ 

επιχειρθςιακισ δραςτθριότθτασ που εκτελείται από μια οργάνωςθ, είναι ζνα υποπροϊόν τθσ 

ανάλυςθσ τθσ επιχειρθςιακισ δραςτθριότθτασ και πρόκειται για ζνα ιεραρχικό μοντζλο για 

το τι κάνει ζνασ οργανιςμόσ. 
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             Ζνα ςχζδιο ταξινόμθςθσ αρχείων είναι ζνα εργαλείο ταξινόμθςθσ που παρουςιάηεται 

με μια ιεραρχικι δομι. Είναι ζνα εργαλείο ταξινόμθςθσ  για τα αρχεία και τισ πλθροφορίεσ 

των επιχειριςεων, βαςιςμζνο ςτισ επιχειρθςιακζσ δραςτθριότθτεσ που παράγουν τα αρχεία. 

Πταν εφαρμόηεται ςε ζνα επιχειρθςιακό ςφςτθμα πλθροφοριϊν μπορεί να διευκολφνει τθ 

ςφλλθψθ, Συχνά ζνα ςχζδιο ταξινόμθςθσ αρχείων απεικονίηεται ωσ κατάλογοσ ι δομι 

φακζλων. Μπορεί να παρζχει  ταξινόμθςθ ςε δφο, τρία, και μερικζσ φορζσ τζςςερα, επίπεδα. 

Οι όροι διατίκενται ςφμφωνα με τουσ κεςπιςμζνεσ κανόνεσ για τθν ανάκτθςθ, τθ ςυντιρθςθ 

και τθ διάκεςθ των αρχείων και των διάφορων εταιρικϊν πλθροφοριϊν. 

             Οι διαφορζσ  και οι ομοιότθτεσ ενόσ ςχεδίου επιχειρθςιακισ ταξινόμθςθσ ( ΣΕΤ)και 

ενόσ ςχεδίου ταξινόμθςθσ αρχείων (ΣΤΑ) παρουςιάηονται παρακάτω: 

΢κοπόσ 

ΣΕΤ: Είναι ζνα εννοιολογικό μοντζλο τθσ επιχειρθματικισ δραςτθριότθτασ μιασ οργάνωςθσ 

και αποτελεί τθ βάςθ για τθν ανάπτυξθ εργαλείων αρχειοκζτθςθσ όπωσ είναι το ςχζδιο 

ταξινόμθςθσ αρχείων. 

ΣΤΑ: Εργαλείο για τθν ταξινόμθςθ, τθν πρόςβαςθ και τθν ανάκτθςθ αρχείων. 

Πώσ το εργαλεύο βοηθϊ την ταξινόμηςη και την ανϊκτηςη 

ΣΕΤ: Συλλζγει πλθροφορίεσ για να κακορίςει τισ λειτουργίεσ και τισ δραςτθριότθτεσ. 

ΣΤΑ: Ιεραρχικι παρουςίαςθ των όρων ταξινόμθςθσ, οι όροι ςε κάκε επίπεδο παρατίκενται 

αλφαβθτικά, οι ςχετικοί όροι ςυνδζονται, μπορεί να περιλαμβάνει ςθμειϊςεισ για να 

κακορίςει τισ λειτουργίεσ και τισ δραςτθριότθτεσ, μερικζσ εφαρμογζσ του απαρικμοφν τισ 

ςειρζσ ταξινόμθςθσ. 

Επύπεδα ταξινόμηςησ 

ΣΕΤ: Ρεριζχει τρία επίπεδα ταξινόμθςθσ ,τθ λειτουργία, τθ δραςτθριότθτα και τθ ςυναλλαγι. 

ΣΤΑ: Ρεριζχει δφο ι περιςςότερα επίπεδα ταξινόμθςθσ , τθ λειτουργία , τθ δραςτθριότθτα, 

το κζμα και το επιμζρουσ κζμα. 

Διαφορϋσ ςτο τρύτο επύπεδο ταξινόμηςησ 

ΣΕΤ : Συναλλαγζσ ,θ μικρότερθ μονάδα μιασ επιχειρθςιακισ δραςτθριότθτασ δθλαδι οι 

ςτόχοι που αναλαμβάνονται για να εκτελζςουν τισ δραςτθριότθτεσ. 

ΣΤΑ: Τα κζματα και τα επιμζρουσ κζματα μποροφν να είναι ζνα μίγμα των ςυναλλαγϊν, των 

κεμάτων ι των αρχείων που βαςίηοντα ςτον κατάλλθλο τρόπο για ζρευνα και ανάκτθςθ. 

3.6.6 Επύπεδα ταξινόμηςησ  
            Κάκε οργανιςμόσ κα πρζπει να αποφαςίςει τον αρικμό των επιπζδων ταξινόμθςθσ 

που απαιτείται για τθν ταξινόμθςθ των αρχείων και των επιχειρθματικϊν του πλθροφοριϊν, 

κακϊσ αυτό επθρεάηει το πόςο λεπτομερζσ είναι ζνα εργαλείο ταξινόμθςθσ  και τον βακμό 

κατάρτιςθσ των χρθςτϊν. Οι όροι που χρθςιμοποιοφνται ςε ζνα ςχζδιο επιχειρθματικισ 
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ταξινόμθςθσ μιασ οργάνωςθσ  αποτελοφν τθ βάςθ των όρων που χρθςιμοποιοφνται ςτο 

εργαλείο ταξινόμθςθσ και κα πρζπει να αξιολογοφνται για τθν καταλλθλότθτά τουσ. 

            Ζνα εργαλείο ταξινόμθςθσ μπορεί να είναι αναπτυγμζνο ςε τζςςερα (ι περιςςότερο) 

επίπεδα ταξινόμθςθσ. Ο αρικμόσ επιπζδων ταξινόμθςθσ που ενςωματϊνονται ςτο εργαλείο 

ταξινόμθςθσ εξαρτάται από παράγοντεσ όπωσ:  τον ςκοπό του εργαλείου ταξινόμθςθσ, τθν 

πείρα των χρθςτϊν, τθν τεχνολογία που χρθςιμοποιείται, τον τφπο του επιχειρθςιακοφ 

περιβάλλοντοσ ςτο οποίο οι χριςτεσ εργάηονται και τθν ζκταςθ του ςυςτιματοσ 

επιχειρθςιακϊν πλθροφοριϊν ςτο οποίο κα χρθςιμοποιθκεί. 

             Με κάποια κατάρτιςθ, οι περιςςότεροι χριςτεσ είναι ςε κζςθ να ταξινομοφν τα 

αρχεία και τισ πλθροφορίεσ των επιχειριςεων ςτα πρϊτα και δεφτερα επίπεδα. Είναι 

ςθμαντικό θ ευκφνθ για το εργαλείο ταξινόμθςθσ να εναποτίκεται ςτον χριςτθ, κακϊσ θ 

επιτυχία ι θ αποτυχία των χρθςτϊν βαςίηεται ςτο ίδιο το εργαλείο. Θ διατιρθςθ τθσ 

επικοινωνίασ με τουσ χριςτεσ  είναι επίςθσ ηωτικισ ςθμαςίασ, ιδιαίτερα όταν υπάρχει 

ανάγκθ για περαιτζρω ανάλυςθ για τθν ανάπτυξθ των όρων που είναι ςθμαντικοί για τουσ 

χριςτεσ. Εάν οι ανάγκεσ των χρθςτϊν δεν λαμβάνονται υπόψθ ,το εργαλείο ταξινόμθςθσ 

μπορεί να αγνοθκεί. 

3.6.7 Σι εύναι τα επύπεδα ταξινόμηςησ  
             Τα επίπεδα ταξινόμθςθσ είναι οι βακμοί ιδιομορφίασ που ενςωματϊνονται ςε ζνα 

εργαλείο ταξινόμθςθσ. Ζνα ςχζδιο επιχειρθςιακισ ταξινόμθςθσ ζχει τρείσ ςυνιςτϊςεσ ι 

επίπεδα:   

•  ζνα ευρφ, που ονομάηεται λειτουργία 

•  ζνα περιοριςμζνο υποςφνολο τθσ λειτουργίασ, που ονομάηεται δραςτθριότθτα  

•  και ζνα πιο ςυγκεκριμζνο υποςφνολο τθσ δραςτθριότθτασ, που ονομάηεται ςυναλλαγι.    

            Γενικά, τα επίπεδα ταξινόμθςθσ που ενςωματϊνονται ςε ζνα εργαλείο ταξινόμθςθσ 

ςυςχετίηονται με τα επίπεδα που αναπτφςςονται ςτο ςχζδιο επιχειρθςιακισ ταξινόμθςθσ 

των οργανιςμϊν. Οι ίδιοι όροι  που χρθςιμοποιοφνται ςτο ςχζδιο επιχειρθςιακισ 

ταξινόμθςθσ χρθςιμοποιοφνται ςτα αντίςτοιχα επίπεδα που αναπτφςςονται ςτο εργαλείο 

ταξινόμθςθσ. Στισ περιςςότερεσ περιπτϊςεισ το ανϊτατο επίπεδο ταξινόμθςθσ είναι το ίδιο 

με το επίπεδο λειτουργίασ ςτο ςχζδιο επιχειρθςιακισ ταξινόμθςθσ ενϊ  το δεφτερο επίπεδο 

ταξινόμθςθσ είναι το ίδιο με το επίπεδο δραςτθριότθτασ και το τρίτο επίπεδο θ ταξινόμθςθ 

είναι γνωςτό ωσ επίπεδο ςυναλλαγισ. 

Πρϊτο επίπεδο ταξινόμθςθσ : Το πρϊτο επίπεδο ταξινόμθςθσ ςε ζνα εργαλείο ταξινόμθςθσ 

είναι το επίπεδο λειτουργίασ. Οι όροι λειτουργίασ από το ςχζδιο επιχειρθςιακισ 

ταξινόμθςθσ  ενόσ οργανιςμοφ χρθςιμοποιοφνται για να ταξινομιςουν τα αρχεία ςε αυτό το 

επίπεδο. Για τουσ περιςςότερουσ όρουσ λειτουργίασ, οι χριςτεσ κα είναι ςε κζςθ να τουσ 

ςυςχετίηουν με τισ επιχειρθςιακζσ λειτουργίεσ που εκτελοφν. Αν και αςυνικιςτο, μπορεί να 

υπάρξουν περιπτϊςεισ όπου ζνασ όροσ που περιζχεται ςτο ςχζδιο επιχειρθματικισ 

ταξινόμθςθσ , ςτο επίπεδο λειτουργιϊν να μθν κεωρείται κατάλλθλο από τουσ χριςτεσ που 
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πρζπει να ταξινομιςουν αρχεία υπό αυτόν τον όρο. Αυτό μπορεί να ςυμβεί εάν θ λειτουργία 

είναι περίπλοκθ ι όταν οι αρμοδιότθτεσ μιασ ομάδασ εργαςίασ ςυνδυάηουν  δυο ι 

περιςςότερεσ λειτουργίεσ και είναι δφςκολο, για τουσ χριςτεσ τθσ ομάδασ, να διακρίνουν 

ποια από τισ λειτουργίεσ είναι αρχειοκετθμζνθ ςτο αρχείο. Για να ξεπεραςτοφν τζτοιου 

είδουσ προβλιματα ζνασ νζοσ όροσ μπορεί να πρζπει να αναπτυχκεί κατόπιν 

διαβουλεφςεων με τουσ εργαηομζνουσ και να ενςωματωκεί ςτο εργαλείο ταξινόμθςθσ για να 

βοθκιςει τουσ χριςτεσ ςτθν ταξινόμθςθ. Μια κεμελιϊδθσ αρχι είναι ότι θ ταξινόμθςθ 

πρζπει να ζχει νόθμα για τουσ χριςτεσ, διαφορετικά δεν κα ταξινομοφν τα αρχεία τουσ 

κατάλλθλα και με αυτό τον τρόπο θ ανάκτθςθ αρχείων γίνεται δυςκολότερθ. Ζνασ όροσ 

λειτουργίασ ςτο εργαλείο ταξινόμθςθσ που παρεκκλίνει από τον όρο λειτουργίασ του 

ςχεδίου επιχειρθςιακισ ταξινόμθςθσ πρζπει να ςυνδεκεί με τθν αντίςτοιχθ λειτουργία ςτο 

ςχζδιο επιχειρθςιακισ ταξινόμθςθσ από το προςωπικό διαχείριςθσ πλθροφοριϊν και 

αρχείων. Πταν τα αρχεία ταξινομοφνται και καταχωροφνται υπό τον όρο λειτουργίασ, το 

υπεφκυνο προςωπικό αρχείων κα πρζπει να είναι ςε κζςθ να αναγνωρίςει πϊσ αυτά τα 

αρχεία ςυςχετίηονται με το ςχζδιο επιχειρθςιακισ ταξινόμθςθσ και τθν αρχι διάκεςθσ 

αρχείων και κα πρζπει να είναι ςε κζςθ να εφαρμόςουν τισ ςωςτζσ ενζργειεσ διάκεςθσ με 

βεβαιότθτα. 

Δεφτερο επίπεδο ταξινόμθςθσ : Το δεφτερο επίπεδο ταξινόμθςθσ  αναφζρεται ςυνικωσ ωσ 

επίπεδο δραςτθριότθτασ ταξινόμθςθσ. Οι όροι ςτο ςχζδιο επιχειρθςιακισ ταξινόμθςθσ κα 

είναι κατάλλθλοι για τθ χριςθ ςτο εργαλείο ταξινόμθςθσ. Εντοφτοισ μποροφν να υπάρξουν 

μερικζσ προτιμιςεισ χρθςτϊν που χρειάηονται προςοχι. Θ διαχείριςθ είναι μια 

επιχειρθματικι δραςτθριότθτα θ οποία, ανάλογα με τισ ςυνικειεσ και τισ προτιμιςεισ των 

χρθςτϊν, μπορεί να είναι ζνασ χριςιμοσ όροσ για τθν ταξινόμθςθ και τθν αξιοποίθςθ των 

αρχείων. 

Σρίτο επίπεδο ταξινόμθςθσ : Το τρίτο επίπεδο ςε ζνα ςχζδιο επιχειρθςιακισ ταξινόμθςθσ 

αναφζρεται ςυνικωσ ωσ επίπεδο ςυναλλαγισ. Τουσ όρουσ ςτο τρίτο επίπεδο τουσ 

αναφζρουμε ωσ όρουσ κζματοσ και ςχθματίηονται από τισ ροζσ ςυναλλαγισ που 

εντοπίηονται κατά τθ διάρκεια τθσ ανάπτυξθσ  του ςχεδίου επιχειρθςιακισ ταξινόμθςθσ. 

3.7 Ηλεκτρονικό Διαχεύριςη Αρχεύων και Ηλεκτρονικό 

Διακυβϋρνηςη  
       Οι υπθρεςίεσ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ βαςίηονται ςτθν αποτελεςματικι 

διαχείριςθ των θλεκτρονικϊν αρχείων ,τα οποία πλζον δθμιουργοφνται  από νζεσ μορφζσ 

παροχισ υπθρεςιϊν  και υποβάλλονται ςε αρκετι επεξεργαςία. Τα αρχεία τα οποία είναι 

βαςιςμζνα ςε ζγγραφα, δθμιουργοφνται μζςα ςτθν υπθρεςία με κακθμερινι δουλειά και 

βάςει τθσ πολιτικισ που ακολουκεί θ εκάςτοτε υπθρεςία , τθ διοίκθςθ και τισ λειτουργίεσ 

τθσ . Θ καινοτομία ςτισ δραςτθριότθτεσ τθσ υπθρεςίασ και ςτθν λειτουργικι χριςθ των 

πλθροφοριϊν  ζχει ςαν αποτζλεςμα τθ δθμιουργία περιπλοκότερων θλεκτρονικϊν αρχείων 

που μποροφν να διαχειριςτοφν μόνο θλεκτρονικά. 
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           Θ θλεκτρονικι διαχείριςθ των αρχείων υποςτθρίηει τθν αποδοτικι εργαςία  των 

υπαλλιλων, τθν  ανταλλαγι πλθροφοριϊν και τθ διαλειτουργικότθτα μεταξφ των 

κυβερνθτικϊν οργανϊςεων. Επίςθσ εξαςφαλίηει τθν τεκμθριωμζνθ χάραξθ τθσ πολιτικισ τθσ 

υπθρεςίασ παρζχοντασ αξιόπιςτεσ και αυκεντικζσ πλθροφορίεσ για τθν αξιολόγθςθ των 

προθγοφμενων ενεργειϊν και αποφάςεϊν τθσ κακϊσ και τθν αποτελεςματικι εφαρμογι των 

αρχϊν προςταςίασ δεδομζνων , τθσ ελευκερίασ τθσ πλθροφόρθςθσ και πολιτικισ 

νομοκεςίασ πλθροφοριϊν μζςω τθσ καλισ οργάνωςθσ των αρχείων. Ρροωκείται θ ςωςτι 

διαχείριςθ τθσ γνϊςθσ ςε όλουσ τουσ τομείσ τθσ κυβζρνθςθσ κακιςτϊντασ αξιόπιςτεσ τισ 

διακζςιμεσ πλθροφορίεσ για τον χριςτθ. 

            Ρριν τθν θλεκτρονικι μορφι των κυβερνθτικϊν υπθρεςιϊν το μεγαλφτερο μζροσ τθσ 

κυβερνθτικισ οργάνωςθσ ςτθριηόταν ςτθ διατιρθςθ φυςικϊν αρχείων με ςυμβατικά 

ςυςτιματα αρχειοκζτθςθσ εγγράφων εκτυπϊνοντασ τα θλεκτρονικά αρχεία. Τα θλεκτρονικά 

αρχεία κα πρζπει να ρυκμιςτοφν και διατθρθκοφν  με θλεκτρονικά μζςα ϊςτε να 

αποκομιςτοφν τα πλιρθ οφζλθ τθσ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ. Τα πικανά οφζλθ 

περιλαμβάνουν: 

 μια καλφτερθ και πιο ςυνεπι ανάπτυξθ και διαχείριςθ τθσ εταιρικισ μνιμθσ , 

  τθν καλφτερθ ςυνεργαςία μεταξφ των υπαλλιλων και τθν επιχείρθςθ,  

 τθν ταχφτερθ λιψθ αποφάςεων, 

 τθν καλφτερθ πρόςβαςθ ςε εταιρικζσ πλθροφορίεσ, 

  βελτιωμζνεσ και ποιοτικότερεσ δθμόςιεσ υπθρεςίεσ, 

 τθ διαχείριςθ τισ πλθροφορίεσ ωσ προτζρθμα, που ενκαρρφνει τθ ςυλλογι, τθ 

διάδοςθ και τθ διανομι τθσ, 

 τθν  προϊκθςθ τθσ οργανωτικισ εκμάκθςθσ και τθσ κατανόθςθσ και τζλοσ  

  μειωμζνο κόςτοσ των επιχειρθματικϊν λειτουργιϊν 

           Οι κυβερνθτικζσ οργανϊςεισ κα πρζπει να αναπτφξουν τθν υποδομι για ζνα ςφςτθμα 

θλεκτρονικισ διαχείριςθσ αρχείων με τρείσ τρόπουσ. Ο πρϊτοσ τρόποσ είναι με τθν 

ενςωμάτωςθ ενόσ ςυςτιματοσ θλεκτρονικισ διαχείριςθσ αρχείων ςτα θλεκτρονικά 

ςυςτιματα τθσ υπθρεςίασ και με τθν εξαςφάλιςθ ότι τα θλεκτρονικά αρχεία 

ςυλλαμβάνονται και παρζχονται για τθν αποτελεςματικι διαχείριςθ ςε ελεγχόμενα 

ςυςτιματα διαχείριςθσ αρχείων. Ζνασ δεφτεροσ τρόποσ είναι με το να αποκτιςει  τον 

ελζγχου τθσ κατάςταςθσ ςτισ κυβερνθτικζσ οργανϊςεισ, όπου οι θλεκτρονικζσ πλθροφορίεσ 

μποροφν ςυχνά να χακοφν ι να διατθρθκοφν κατά τρόπο μθ δομθμζνο και αςυντόνιςτο, για 

να επιτρζψει τον προςδιοριςμό, τθν αξιολόγθςθ και τθν ενςωμάτωςθ των υπαρχόντων 

θλεκτρονικϊν αρχείων τθσ ςε θλεκτρονικά ςυςτιματα διαχείριςθσ αρχείων. Ενϊ ζνασ τρίτοσ 

τρόποσ είναι θ εφαρμογι θλεκτρονικϊν ςυςτθμάτων για τθν διαχείριςθ των θλεκτρονικϊν 

αρχείων και εγγράφων εντόσ των δθμοςίων οργανιςμϊν ϊςτε να είναι δυνατι θ πρόςβαςθ, 

θ ανάκτθςθ και θ διατιρθςι τουσ κατά τρόπο που να διατθρεί τθν αυκεντικότθτα και τθν 

ακεραιότθτά τουσ ενϊ κα πρζπει να εναρμονιςτεί θ ςφγχρονθ θλεκτρονικι μζκοδοσ με τα 

υπόλοιπα ςυςτιματα αρχειοκζτθςθσ. 
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        Θ οικοδόμθςθ μιασ τζτοιασ υποδομισ  περιλαμβάνει το ςυντονιςμό τθσ διαχείριςθσ 

αρχείων και των ηθτθμάτων διαχείριςθσ πλθροφοριϊν ςε διάφορεσ πτυχζσ τθσ θλεκτρονικισ 

κυβερνθτικισ ςτρατθγικισ, που περιλαμβανομζνου: πολιτικά και ηθτθμάτων  ςτρατθγικισ, 

για τθν υποςτιριξθ ενόσ ολοκλθρωμζνου ςχεδίου εντόσ και μεταξφ των τμθμάτων τθσ 

θλεκτρονικισ , ηθτιματα πολιτικισ για τθν πλθροφόρθςθ, προςταςία και ανταλλαγι 

δεδομζνων και τθν ελεφκερθ πρόςβαςθ ςε πλθροφορίεσ, ηθτιματα ςχεδιαςμοφ 

ςυςτθμάτων για τθν ανάπτυξθ νζων πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων και δικτφων, ηθτιματα 

διαλειτουργικότθτασ, ςυμπεριλαμβανομζνθσ μιασ κοινισ προςζγγιςθσ ςτθ χριςθ και τθν 

περιγραφι των θλεκτρονικϊν αρχείων μζςω των προτφπων μεταδεδομζνων και τζλοσ 

ηθτιματα για τθν ανάπτυξθ των δεξιοτιτων για όλουσ τουσ τφπουσ των χρθςτϊν για τθ 

δθμιουργία και τθν περιγραφι τθσ θλεκτρονικισ πλθροφόρθςθσ. 

3.7.1 Διαχεύριςη Αρχεύων και Διαχεύριςη Εγγρϊφων 
            Οι περιςςότεροι οργανιςμοί απαιτοφν όχι μόνο τθν θλεκτρονικι διαχείριςθ αρχείων 

αλλά και τθν θλεκτρονικι διαχείριςθ εγγράφων. Αποτελοφν δφο ςτενά ςυνδεδεμζνεσ 

λειτουργίεσ οι οποίεσ τείνουν να ςυγκλίνουν κακϊσ θ εταιρικι διαχείριςθ αρχείων γίνεται 

μια επικρατοφςα εφαρμογι. Μποροφν να βρεκοφν ςε ζνα ολοκλθρωμζνο πακζτο 

λογιςμικοφ υποςτθρίηοντασ τθν διαχείριςθ των θλεκτρονικϊν πλθροφοριϊν με 

διαφορετικοφσ αλλά ςυμπλθρωματικοφσ τρόπουσ. 

Ηλεκτρονικά ΢υςτιματα Διαχείριςθσ Εγγράφων:  Θ διαχείριςθ θλεκτρονικϊν εγγράφων 

βοθκά τισ υπθρεςίεσ να εκμεταλλεφονται τισ πλθροφορίεσ αποτελεςματικότερα παρζχοντασ 

καλφτερθ πρόςβαςθ ςε αποκθκευμζνεσ πλθροφορίεσ αλλά και υποςτθρίηοντασ το 

προςωπικό παρζχοντασ διευκολφνςεισ ςτθν εργαςία τουσ. Οι τυπικζσ απαιτιςεισ για τθ 

διαχείριςθ θλεκτρονικϊν εγγράφων είναι: 

 θ ςφλλθψθ των εγγράφων,  

 θ αποκικευςθ των εγγράφων,  

 θ αναηιτθςθ και θ ανάκτθςθ των εγγράφων, 

  θ διαχείριςθ πρόςβαςθσ και ο ζλεγχοσ αςφαλείασ ,  

 θ off-line αρχειοκζτθςθ για θμι-ενεργά ι αδρανι ζγγραφα,  

 ο ζλεγχοσ ζκδοςθσ των εγγράφων και  

  το προφίλ του εγγράφου (πλθροφορίεσ ςχετικζσ με το ζγγραφο). 

Ηλεκτρονικι Διαχείριςθ Αρχείων: Θ θλεκτρονικι διαχείριςθ αρχείων παρζχει ζνα ψθφιακό 

περιβάλλον για τθ ςφλλθψθ των θλεκτρονικϊν εγγράφων και για τθν εφαρμογι 

τυποποιθμζνων εφαρμογϊν διαχείριςθσ αρχείων. Θ θλεκτρονικι διαχείριςθ αρχείων 

υποςτθρίηει τισ  μακροπρόκεςμεσ ανάγκεσ για τθ διαχείριςθ πλθροφοριϊν τθσ επιχείρθςθσ  

και διαχειρίηεται μια εταιρικι δομι αρχειοκζτθςθσ , τθν ταξινόμθςθ εγγράφων μζςα ςτθ 

δομι αρχειοκζτθςθσ και τον επίςθμο ςχεδιαςμό διατιρθςθσ και διάκεςθσ των αρχείων. Οι 

τυπικζσ  απαιτιςεισ για τθν θλεκτρονικι διαχείριςθ αρχείων, εκτόσ από εκείνεσ που δίνονται 

ιδθ για τθ διαχείριςθ θλεκτρονικϊν εγγράφων, είναι να υποςτθρίξουν:  

 τθν ςφλλθψθ,  
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 τθν αποκικευςθ και τθν ανάκτθςθ όλων των ςτοιχείων του αρχείου ωσ μια ςφνκετθ 

μονάδα για όλουσ τουσ τφπουσ των αρχείων, 

  το επίπεδο των μεταδεδομζνων ςυμπεριλαμβανομζνων των κανόνων διατιρθςθσ 

και διάκεςθσ των αρχείων, 

  τθ διαφορά μεταξφ των φυςικϊν αρχείων και των θλεκτρονικϊν  

 τθν αποκικευςθ και τθ διαχείριςθ για να εξαςφαλίηεται θ αυκεντικότθτα των 

αρχείων , ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ υποςτιριξθσ για τισ νομικζσ και ρυκμιςτικζσ 

απαιτιςεισ - αποτρζποντασ τθν αλλαγι ςτο περιεχόμενο των εγγράφων, 

  τθν αξιολόγθςθ και τθν  επιλογι των αρχείων για τθ ςυντιρθςθ τουσ. 

          Θ βαςικι διαφορά μεταξφ των θλεκτρονικϊν αρχείων και των θλεκτρονικϊν εγγράφων 

είναι ότι τα θλεκτρονικά αρχεία είναι ζγγραφα τα οποία ζχουν ςυλλθφκεί ςε ζνα εταιρικό 

ςφςτθμα ταξινόμθςθσ και αρχειοκζτθςθσ και υπόκεινται ςε κανόνεσ περί επιχειρθματικϊν 

δραςτθριοτιτων για τθν διατιρθςθ τουσ . Ζνα ςφςτθμα διαχείριςθσ θλεκτρονικϊν αρχείων 

κα πρζπει να διατθρεί τθ δομι και το περιεχόμενο των θλεκτρονικϊν αρχείων και κα πρζπει 

να διαςφαλίηει τθν καταχϊρθςθ των αρχείων και ότι οι διαδικαςίεσ πιςτοποίθςθσ και 

ελζγχου ζχουν τεκεί ςε εφαρμογι. 

3.8 Μοντϋλο λειτουργικών απαιτόςεων διαχεύριςησ 

ηλεκτρονικών αρχεύων 
          Σε αυτι τθν ενότθτα κα προςδιορίςουμε και κα περιγράψουμε εν ςυντομία τισ 

λειτουργικζσ απαιτιςεισ ενόσ ςυςτιματοσ θλεκτρονικισ διαχείριςθσ αρχείων βάςει ενόσ 

μοντζλου το οποίο ςυγκεντρϊνει όλεσ τισ απαιτιςεισ για να τονίςει τθν μεταξφ τουσ ςχζςθ 

ςφμφωνα με το «ELECTRONIC RECORDS MANAGEMENT SYSTEM (ERMS) SYSTEM 

SPECIFICATIONS FOR PUBLIC OFFICES»  [22] . Το μοντζλο παρουςιάηεται ςτο επόμενο 

γράφθμα. 
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ΛΕΙΤΟΥ΢ΓΙΕΣ 
ΔΙΑΧΕΙ΢ΘΣΘΣ ΡΛΘΝ 

Α΢ΧΕΙΩΝ

΢ΧΕΔΙΑ΢ΜΟ΢

 Ευκολία ςτθ χριςθ
 Επεκταςιμότθτα / Απόδοςθ
 Διακεςιμότθτα ςυςτιματοσ
 Διαλειτουργικότθτα

ΠΡΟΫΠΟΘΕ΢ΕΙ΢ /ΑΞΙΟΛΟΓΘ΢Θ

 Σχζδιο θλεκτρονικϊν φακζλων
 Ρρογραμμα διατιρθςθσ

ΔΙΑΣΘΡΘ΢Θ

 Ελεγχοσ και αςφάλεια
 Υβριδικεσ εγγραφζσ
 Διατθρθςθ, μεταναςτευςθ και 

απόκεςθ

ΧΡΘ΢Θ, ΠΡΟ΢ΒΑ΢Θ ΚΑΙ ΔΙΑΔΟ΢Θ

 αναηιτθςθ, ανάκτθςθ, απεικόνθςθ

ΔΙΑΧΕΙΡΙ΢Θ (ΔΙΑΧΕΙΡΙ΢Θ ΓΙΑ ΣΘΝ 
ΔΙΑΣΘΡΘ΢Θ ΣΩΝ ΑΡΧΕΙΩΝ)

 διοικθτικζσ λειτουργίεσ

ΕΙ΢ΟΔΟΙ:

 Εφαρμογζσ γραφείου
 Διαγράμματα ροισ
 Ιςτοςελίδεσ
 Βάςεισ δεδομζνων
 Συςτιματα εικόνασ
 Εφαρμογζσ 

επιχειριςεων
 Θλεκτρονικι 

αλλθλογραφία
 Και άλλα

ΔΘΜΙΟΤΡΓΙΑ

 Συλλθψθ
 Ρροςδιοριςμοσ
 Ταξινόμθςθ

 

Εικόνα 3.1 ΢χθματικι απεικόνιςθ του μοντζλου λειτουργικϊν απαιτιςεων διαχείριςθσ θλεκτρονικϊν αρχείων 
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3.8.1 Δημιουργύα  
            ΢φλλθψθ: Τα θλεκτρονικά ςυςτιματα διαχείριςθσ αρχείων ςυλλαμβάνουν, 

ταξινομοφν και προςδιορίηουν τα αρχεία ϊςτε να διαςφαλίηεται το περιεχόμενό τουσ, θ 

δομι τουσ  και το γενικότερο πλαίςιο τουσ να είναι ςτακερό ςτο χρόνο και τον χϊρο. Οι 

διαδικαςίεσ διαχείριςθσ αρχείων διευκολφνουν τθν παραγωγι ενόσ πλιρουσ , αυκεντικοφ 

και χρθςτικοφ αρχείου. Θα πρζπει να υπάρχει λοιπόν θ δυνατότθτα δθμιουργίασ ενόσ 

καινοφργιου αρχείου με τθν επαναχρθςιμοποίθςθ του περιεχομζνου, τθσ δομισ και του 

πλαιςίου των αρχείων που ζχουν ιδθ ςυλλθφκεί. 

            Ομαδοποίθςθ εγγράφων: Οι ομαδοποιιςεισ των θλεκτρονικϊν αρχείων είναι 

ουςιαςτικά θ ςυγκζντρωςθ των ςχετικϊν οντοτιτων τθν θλεκτρονικϊν αρχείων τα οποία 

όταν ςυνδυάηονται δθμιουργοφν ζναν φάκελο. Οι ομαδοποιιςεισ αντιπροςωπεφουν τισ 

ςχζςεισ που υπάρχουν μεταξφ των ςχετικϊν θλεκτρονικϊν αρχείων και του ςυςτιματοσ ι 

του περιβάλλοντοσ ςτο οποίο δθμιουργικθκαν και ςυνικωσ ελζγχονται μζςα ςτο ςφςτθμα 

ταξινόμθςθσ ςε ζνα θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ αρχείων. Τα θλεκτρονικά ςυςτιματα 

διαχείριςθσ αρχείων μποροφν να περιζχουν ομαδοποιθμζνα ι μθ αρχεία ι και τα δφο. Θ 

δομι των ομαδοποιθμζνων αρχείων είναι παρόμοια με αυτι των θλεκτρονικϊν αρχείων και 

υποςτθρίηει τθν διαχείριςθ και τθν χρθςτικότθτά τουσ. Οι ομαδοποιιςεισ των θλεκτρονικϊν 

αρχείων μποροφν να απεικονίςουν τισ ςχζςεισ κακϊσ και τα κοινά χαρακτθριςτικά ι τισ 

ιδιότθτεσ, ι τθν φπαρξθ ςχζςεων μεταξφ των θλεκτρονικϊν αρχείων. 

            Προςδιοριςμόσ (εγγραφι): Κάκε αρχείο και θ ςχετικι ομαδοποίθςθ για να πιςτοποιεί 

τθν φπαρξθ του μζςα ςτο ςφςτθμα κα πρζπει να ςυνδζεται με ζνα μοναδικό χαρακτθριςτικό. 

Αυτό επιτρζπει ςτον χριςτθ να εντοπίηει εφκολα τα αρχεία και να διαχωρίηονται από κάκε 

ζκδοςθ τουσ. 

             Σαξινόμθςθ: Στισ εφαρμογζσ των θλεκτρονικϊν ςυςτθμάτων διαχείριςθσ αρχείων οι 

ομαδοποιιςεισ  χρθςιμοποιοφνται για να επιτρζψουν ςε αρχεία που δθμιουργοφνται ι που 

ςυνδζονται με μια χαμθλότερου επιπζδου ομαδοποίθςθ, τθν κλθρονομικότθτα 

χαρακτθριςτικϊν. Συνικωσ ςτα θλεκτρονικά ςυςτιματα διαχείριςθσ αρχείων, οι 

πλθροφορίεσ διαχειρίηονται ωσ αντικείμενα αρχείων και ομαδοποιοφνται ςε φακζλουσ. Οι 

υπθρεςίεσ κα πρζπει να λαμβάνουν υπόψθ τισ επιχειρθματικζσ  ι οργανωτικζσ ανάγκεσ τουσ 

κατά τον κακοριςμό τθσ ομαδοποίθςθσ των αρχείων τουσ. Σε ζνα ςφςτθμα επιχειρθςιακισ 

ταξινόμθςθσ, τα χαρακτθριςτικά ενόσ αρχείου αποδίδονται μζςω τθσ δόμθςθσ τουσ 

ςφμφωνα με τισ επιχειρθςιακζσ διαδικαςίεσ. Τα λειτουργικά ςυςτιματα ταξινόμθςθσ είναι 

βαςιςμζνα ςε μια ανάλυςθ των μοναδικϊν επιχειρθςιακϊν ρόλων και των δραςτθριοτιτων 

μιασ οργάνωςθσ, και είναι ανεξάρτθτα από τθ διοικθτικι δομι τθσ οργάνωςθσ. Αυτό κάνει τθ 

λειτουργικι ταξινόμθςθ περιςςότερο ευζλικτθ και ςτακερι κακϊσ θ δομι τθσ επιχείρθςθσ 

είναι πικανό να αλλάξει με τθν πάροδο του χρόνου.  

           ΢φςτθμα επιχειρθςιακισ ταξινόμθςθσ: Ζνα ςφςτθμα επιχειρθςιακισ ταξινόμθςθσ είναι 

ζνα εννοιολογικό ιεραρχικό εργαλείο ταξινόμθςθσ που μπορεί να διευκολφνει τθ ςφλλθψθ, 

τθν ανάκτθςθ, τθ ςυντιρθςθ και τθ διάκεςθ των αρχείων. Κακορίηει τον τρόπο με τον οποίο 
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τα αρχεία ςυγκεντρϊνονται (ομαδοποιοφνται) και ςυνδζονται με το επιχειρθςιακό πλαίςιο 

ςτο οποίο δθμιουργικθκαν ι διαβιβάςτθκαν. 

3.8.2 Διατόρηςη  
            Διαχείριςθ αυκεντικϊν και αξιόπιςτων αρχείων: Τα αρχεία που ςυλλαμβάνονται ςτα 

θλεκτρονικά ςυςτιματα διαχείριςθσ αρχείων πρζπει να διατθρθκοφν ενεργά για να 

εξαςφαλίςουν τθ ςυνεχι δυνατότθτα πρόςβαςθσ ςε αυτά. Θ δθμιουργία κατάλλθλων 

ελζγχων αςφαλείασ, θ ενςωμάτωςθ των εκβάςεων διάκεςθσ και θ διευκόλυνςθ τθσ 

διαχείριςθσ των υβριδικϊν αρχείων διευκολφνουν τθ διάκεςθ για αυκεντικά, 

χρθςιμοποιιςιμα, μθ παραποιιςιμα και κατάλλθλα αρχεία.        

            Ζλεγχοι και αςφάλεια: Τα αρχεία που ςυλλαμβάνονται ςε ζνα θλεκτρονικό ςφςτθμα 

διαχείριςθσ αρχείων πρζπει να προςτατευκοφν από τθ ςκόπιμθ ι τυχαία αλλαγι του 

περιεχομζνου, τθσ δομισ και του πλαιςίου τουσ κακ' όλθ τθ διάρκεια τθσ ηωισ τουσ για να 

διατθριςουν τθν αυκεντικότθτά τουσ. Τα ςυςτιματα διαχείριςθσ θλεκτρονικϊν αρχείων 

πρζπει να ελζγχουν τθν πρόςβαςθ ι τθν αλλαγι των μεταδεδομζνων. Οι ζλεγχοι 

προςπζλαςθσ και ο ζλεγχοσ κζςθσ οποιαςδιποτε αλλαγισ των αρχείων εξαςφαλίηουν τθν 

αυκεντικότθτα των αρχείων. 

            Διαχείριςθ hybrid αρχείων: Οι υπθρεςίεσ διαχειρίηονται ςυνικωσ αρχεία που 

καλφπτουν ζνα φάςμα των θλεκτρονικϊν και των μθ θλεκτρονικϊν μζςων. Τα θλεκτρονικά 

ςυςτιματα διαχείριςθσ αρχείων πρζπει να είναι ςε κζςθ διατθροφν αρχεία διαχείριςθσ 

μεταδεδομζνων που ςχετίηονται με τα μθ-θλεκτρονικά αρχεία κακϊσ επίςθσ και με τα 

θλεκτρονικά αρχεία και με οποιαδιποτε ςχετικά αρχεία διαχείριςθσ μεταδεδομζνων. 

Ουςιαςτικά τα ςχετικά μεταξφ τουσ αρχεία , ανεξάρτθτα από το αν είναι ςε θλεκτρονικι ι μθ 

μορφι, πρζπει να διαχειρίηονται από τισ ίδιεσ διαδικαςίεσ διαχείριςθσ εγγράφων των 

ομαδοποιιςεων τουσ . Για να διευκολυνκεί θ διαχείριςθ των hybrid αρχείων, το θλεκτρονικό 

ςφςτθμα διαχείριςθσ αρχείων πρζπει να είναι ςε κζςθ να ςυλλάβει και να διατθριςει τα 

μεταδεδομζνα που ςχετίηονται με τα φυςικά αρχεία. 

            Διατιρθςθ και απόρριψθ: Το ςχζδιο απόρριψθσ  αρχείων είναι πολιτικζσ που 

εγκρίνουν τθ διάκεςθ των αρχείων, είτε με τθν καταςτροφι ι τθ μεταφορά του ελζγχου είτε 

με τθν εφαρμογι μιασ περιόδου ανακεϊρθςθσ. Το ςχζδιο απόρριψθσ αρχείων αποτελείται 

από ενζργειεσ απόρριψθσ  και περιόδουσ διατιρθςθσ για τα ομαδοποιθμζνα αρχεία  που 

μποροφν να ζχουν μια νομοκετικι ι οργανωτικι χριςθ. Οι οργανϊςεισ πρζπει να εξετάηουν 

τισ ενζργειεσ απόρριψθσ όταν θ περίοδοσ υποχρεωτικισ κατοχισ ενόσ εγγράφου ζχει 

περάςει. Τα αρχεία μεταφζρονται ςυχνά μεταξφ των θλεκτρονικϊν ςυςτθμάτων διαχείριςθσ 

για μια ςειρά λόγων εκτόσ από τθ διάκεςθ, παράδειγμα είναι θ μετανάςτευςθ ςε ζνα νζο 

θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ αρχείων ωσ αποτζλεςμα μιασ τεχνολογικισ ανανζωςθσ ι 

μιασ οργανωτικισ αναδιάρκρωςθσ. 

3.8.3 Φρόςη, πρόςβαςη και διϊδοςη 
            Ζνα θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ αρχείων πρζπει να είναι ςε κζςθ να αναηθτά, 

να ανακτά και να απεικονίηει τα αρχεία που διατθρεί. Αυτζσ οι λειτουργίεσ διευκολφνουν τα 

χρθςιμοποιιςιμα αρχεία. Θ αναηιτθςθ είναι θ διαδικαςία προςδιοριςμοφ των εγγράφων ι 
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των ομαδοποιιςεων τουσ μζςω παραμζτρων που ορίηει ο χριςτθσ ζτςι ϊςτε τα αρχεία ,οι 

ομαδοποιιςεισ ι τα μεταδεδομζνα τουσ να μποροφν να ανακτθκοφν. Θ αναηιτθςθ και τα 

εργαλεία πλοιγθςθσ απαιτοφνται για να εντοπιςτοφν τα αρχεία , οι ομαδοποιιςεισ ι τα 

μεταδεδομζνα με τθ χριςθ μιασ ςειράσ τεχνικϊν ζρευνασ τόςο για αρχάριουσ χριςτεσ όςο 

και για εξελιγμζνουσ. Θ ανάκτθςθ είναι θ διαδικαςία θ οποία προετοιμάηει τα αρχεία για τθν 

ανάκτθςθ και τθν προβολι τουσ. Απεικόνιςθ είναι θ παραγωγι μιασ αναγνωρίςιμθσ από τον 

άνκρωπο αναπαράςταςθσ  ενόσ αρχείου, ςυνικωσ ςε μια οκόνθ υπολογιςτι ι ζντυπθ 

μορφι. Τα θλεκτρονικά ςυςτιματα διαχείριςθσ αρχείων ςυνικωσ περιζχουν αρχεία ςε μια 

ςειρά φακζλων. 

3.8.4  Διαχεύριςη( Διαχεύριςη για τη διατόρηςη αρχεύων) 
         Ππωσ με τισ περιςςότερεσ εφαρμογζσ λογιςμικοφ, υπάρχει μια ανάγκθ για τθν φπαρξθ 

ενόσ διαχειριςτι ςυςτθμάτων ϊςτε να αναλάβει τθ ςυντιρθςθ των ςυςτθμάτων και άλλεσ 

λειτουργίεσ υποςτιριξθσ, όπωσ θ ςυντιρθςθ των ομάδων πρόςβαςθσ και τθν αναβάκμιςθ 

του ςυςτιματοσ επιχειρθςιακισ ταξινόμθςθσ. Θ διαχείριςθ διευκολφνει τθ ςυνικθ 

εφαρμογι των διαδικαςιϊν διαχείριςθσ εγγράφων.    

3.9 Μοντϋλο για τη διαχεύριςη εγγρϊφων ςτα ςυςτόματα 

ηλεκτρονικόσ διακυβϋρνηςησ βαςιςμϋνο ςτην ιεραρχικό 

επεξεργαςύα φακϋλων 
        Σφμφωνα με το «A Model for Document Management in e-Government Systems Based on 

Hierarchical Process Folders» των Raphael Kunis, Gudula Rünger και Michael Schwind [23], 

ζνασ ςθμαντικόσ ςτόχοσ ςτα πλαίςια τθσ διαδικαςίασ εκςυγχρονιςμοφ των κρατικϊν 

υπθρεςιϊν είναι θ εφαρμογι λφςεων για τθν θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ. Αυτζσ οι λφςεισ 

βοθκοφν ςτθν υποςτιριξθ τθσ διαδικαςίασ τθσ επικοινωνίασ μεταξφ των πολιτϊν και των 

αρχϊν αφ' ενόσ και να αυξιςει τθν αποδοτικότθτα των εςωτερικϊν κυβερνθτικϊν 

διαδικαςιϊν αφετζρου. Θ εκτζλεςθ των μεγάλων κυβερνθτικϊν διαδικαςιϊν που 

περιλαμβάνουν πολλοφσ υπαλλιλουσ εξαρτάται ιδιαίτερα από τθν επεξεργαςία και τθ 

μεταφορά των εγγράφων. Για να επιτευχκεί ο ςτόχοσ τθσ αφξθςθσ τθσ αποδοτικότθτασ με 

τθν ταυτόχρονθ μείωςθ του χρόνου κακυςτζρθςθσ απαιτείται ζνα ευζλικτο ςφςτθμα 

διαχείριςθσ εγγράφων. Ραρ’ όλα αυτά τα περιςςότερα ςυςτιματα διαχείριςθσ εγγράφων 

δεν είναι ςχεδιαςμζνα για να πλθροφν τισ ειδικζσ  απαιτιςεισ των εφαρμογϊν τθσ 

θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ . Θ πρόκλθςθ του ςυγκεκριμζνου μοντζλου είναι θ 

ενςωμάτωςθ του ςυςτιματοσ διαχείριςθσ εγγράφων ςτθ γενικι αρχιτεκτονικι ςυςτθμάτων 

λογιςμικοφ και θ προςαρμογι του ςτισ ειδικζσ  ανάγκεσ των κρατικϊν υπθρεςιϊν. Αυτζσ οι 

ανάγκεσ περιλαμβάνουν μια εφκολθ ενςωμάτωςθ του ςυςτιματοσ διαχείριςθσ εγγράφων 

ςτθν υπάρχουςα υποδομι τεχνολογίασ πλθροφοριϊν (ΤΡ), τθν ελζγξιμθ αςφαλι αρχειακι 

αποκικευςθ των εγγράφων και μια εφκολθ προςαρμογι ςτο χρθςιμοποιθμζνο ςφςτθμα 

λογιςμικοφ που χρθςιμοποιείται για τθν εκτζλεςθ των ιεραρχικϊν κυβερνθτικϊν 

διαδικαςιϊν. Το μοντζλο είναι βαςιςμζνο ςε δφο νζεσ ζννοιεσ που επεκτείνουν τισ ςυνικεισ 

παροχζσ τθσ διαχείριςθσ  εγγράφων: ιεραρχικι επεξεργαςία φακζλων και τα επίπεδα 

αςφάλειασ. Θ ιεραρχικι επεξεργαςία φακζλων εξετάηει τθν αποκικευςθ όλων των 
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εκδόςεων των εγγράφων μιασ διαδικαςίασ με ζναν ςυςςωρευμζνο τρόπο. Αυτι είναι μια 

αναγκαία και ςυμφζρουςα προςζγγιςθ που επιτρζπει τθν επικεϊρθςθ όλων των 

επεξεργαςμζνων εγγράφων ςε κάκε ςθμείο τθσ εκτζλεςθσ τθσ διαδικαςίασ. Θ ιεραρχικι 

πτυχι αντανακλάται ςτουσ ξεχωριςτοφσ φακζλουσ τθσ επεξεργαςίασ όλων των διαδικαςιϊν 

ςε μια ιεραρχικι επεξεργαςία. Οι λόγοι ςυγχϊνευςθσ ςτουσ χρόνουσ ζναρξθσ και 

ολοκλιρωςθσ των υποεπεξεργαςιϊν εγγυϊνται μια ρευςτι ςυνεργαςία μεταξφ των 

επεξεργαςιϊν μζςα ςε μια κρατικι υπθρεςία αλλά και μεταξφ των κρατικϊν υπθρεςιϊν. 

        Θ αςφάλεια είναι ζνα κρίςιμο ςθμείο ςτον τομζα τθσ κατανεμθμζνθσ εκτζλεςθσ τθσ  

διαδικαςίασ. Θ ακεραιότθτα, θ εμπιςτευτικότθτα, θ αυκεντικότθτα και θ ανιχνευςιμότθτα 

πρζπει να εξαςφαλίηονται για κάκε μεταφερόμενο ζγγραφο. 

3.9.1 Η ϋννοια τησ ιεραρχικόσ επεξεργαςύασ φακϋλων 
         Το ςφςτθμα υποςτθρίηει τισ κρατικζσ υπθρεςίεσ  προςφζροντασ τθν θλεκτρονικι 

εκτζλεςθ των κυβερνθτικϊν διαδικαςιϊν. Οι διαδικαςίεσ διαμορφϊνονται ωσ ιεραρχικζσ 

ροζσ εργαςίασ  και εκτελοφνται από ζνα ελλοχεφον ςφςτθμα διαχείριςθσ ροισ εργαςίασ. Μια 

ροι εργαςίασ είναι μια κυβερνθτικι διαδικαςία που διαμορφϊνεται ςε μια μορφι που 

επιτρζπει ςε ζνα ςυγκρότθμα θλεκτρονικϊν υπολογιςτϊν  να τθν εκτελζςει. Μια ροι 

εργαςίασ που εκτελείται καλείται επεξεργαςία. Οι ροζσ εργαςίασ αποτελοφνται από τισ 

δραςτθριότθτεσ που ανικουν ςτισ ενζργειεσ που υποβάλλονται ςε επεξεργαςία από ζνα 

ςφςτθμα θλεκτρονικϊν υπολογιςτϊν (αυτοματοποιθμζνθ δραςτθριότθτα) ι ζναν χριςτθ 

(χειρωνακτικι δραςτθριότθτα). Μια αυτοματοποιθμζνθ δραςτθριότθτα μπορεί να αποτελεί 

μόνθ τθσ μια ροι εργαςίασ. Με το ςυγκεκριμζνο μοντζλο οι ιεραρχικζσ ροζσ εργαςίασ 

μποροφν να περιγραφοφν με τον κακοριςμό των επιμζρουσ τμθμάτων  τουσ ωσ ανεξάρτθτεσ 

ροζσ εργαςίασ και ςυνδυάηοντάσ τεσ με αυτοματοποιθμζνεσ δραςτθριότθτεσ. 

        Σε αντίκεςθ με τισ μικρζσ επεξεργαςίεσ που αποτελοφνται από μόνο μερικζσ 

δραςτθριότθτεσ εξετάηουμε τισ μεγάλεσ επεξεργαςίεσ που ςχεδιάηονται ιεραρχικά. Το 

ςυγκεκριμζνο ιεραρχικό ςχζδιο είναι απαραίτθτο διότι τα τμιματα των διαδικαςιϊν 

εκτελοφνται ςτα εξωτερικά ςυςτιματα. Αντί τθσ αντιγραφισ τθσ γενικισ διαδικαςίασ ςε όλα 

τα περιλθφκζντα ςυςτιματα, μόνο τα αναγκαία μικρά τμιματα που κα πρζπει να 

εκτελεςκοφν πρζπει να είναι διακζςιμα. Επομζνωσ το ιεραρχικό ςχζδιο επιτρζπει μια 

ευζλικτθ προςζγγιςθ μοντελοποίθςθσ . 

3.10  Εφαρμογό ενόσ ςυςτόματοσ διαχεύριςησ  και ταξινόμηςησ 

εγγρϊφων ςε μια υπηρεςύα  
          Ππωσ αναλυτικά αναφζρεται ςτο «E Government Document Classification and 

Handling Recommendations»[24], οι διαδικαςίεσ διαχείριςθσ  και ταξινόμθςθσ εγγράφων 

παίηουν ζναν κφριο ρόλο ςτθν διαδικαςία εκςυγχρονιςμοφ των κυβερνθτικϊν οντοτιτων. Οι 

αποδοτικζσ διαδικαςίεσ οδθγοφν ςε πρόςβαςθ παλαιότερων πλθροφοριϊν , εφκολθ 

ανάκτθςθ ςχετικϊν εγγράφων και ςε ζνα αποδοτικό εργαςιακό περιβάλλον όπου τα 

ζγγραφα μποροφν να διαχειριςτοφν με αςφάλεια.   
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             Θ μετατροπι ενόσ ςυςτιματοσ χειριςμοφ και ταξινόμθςθσ εγγράφων βαςιςμζνο ςε 

φυςικά ζγγραφα ςε ζνα θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ εγγράφων είναι απαραίτθτθ για 

τον εκςυγχρονιςμό των υπθρεςιϊν θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ . Εν τοφτοισ θ μετατροπι 

αυτι πρζπει να επιτευχκεί βάςει ενόσ ςτρατθγικοφ ςχεδίου το οποίο κα πρζπει να εξετάςει 

τα εξισ : 

 Τισ επιχειρθματικζσ λειτουργίεσ του οργανιςμοφ και πωσ μποροφν να επθρεαςτοφν 

από το νζο ςφςτθμα ( οφζλθ , απαιτιςεισ , νομοκετικζσ επιπτϊςεισ , ανάλυςθ 

κινδφνου κ.λπ. ) 

 Τισ εναλλακτικζσ λφςεισ για τθν εφαρμογι και τισ ςχεδιαηόμενεσ δραςτθριότθτεσ. 

Αυτό περιλαμβάνει τθν αξιολόγθςθ του ιςχφοντοσ ςυςτιματοσ διαχείριςθσ 

εγγράφων , τθν ανάλυςθ τθσ αγοράσ , τθν ςτρατθγικι μετάβαςθσ κλπ  

 Το ςχζδιο αλλαγισ. 

 Τθ φάςθ εφαρμογισ. 

3.10.1  Κύκλοσ ζωόσ εγγρϊφων 
            Μποροφμε να περιγράψουμε τον κφκλο ηωισ ενόσ εγγράφου χρθςιμοποιϊντασ το 

παρακάτω μοντζλο: 

             

 

Εικόνα 3.2 ΢χθματικι απεικόνιςθ του κφκλου ηωισ των εγγράφων  

          Σφμφωνα με το παραπάνω προτεινόμενο μοντζλο , ο κφκλοσ ηωισ ενόσ εγγράφου 

χωρίηεται ςε τζςςερισ βαςικζσ φάςεισ : 

          Creation phase: Στθ φάςθ αυτι τα ζγγραφα μποροφν να δθμιουργθκοφν είτε 

θλεκτρονικά είτε ςε χαρτί. Τα  θλεκτρονικά ζγγραφα περιλαμβάνουν τα αρχεία κειμζνων, 
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μθνφματα θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου, παρουςιάςεισ κλπ. Ο ιδιοκτιτθσ του εγγράφου κα 

πρζπει να ςυμπλθρϊςει όλα τα πεδία μεταδεδομζνων ( metadata) που ςχετίηονται με το 

ζγγραφο και ςτθ περίπτωςθ όπου διαφορετικά ζγγραφα επιςυνάπτονται ςτο κφριο ζγγραφο 

κα πρζπει να ςυμπλθρωκοφν τα πεδία metadata επίςθσ. Το θλεκτρονικό αρχείο που 

περιγράφει το ζγγραφο κα πρζπει να περιλαμβάνει  μία λίςτα με όλα τα ςυννθμζνα 

ζγγραφα. Επίςθσ τα ζγγραφα κα πρζπει να είναι διακζςιμα ςε διάφορεσ μορφζσ ανάγνωςθσ  

(Ελλθνικά , Αγγλικά). 

          Activity phase: Στθ φάςθ αυτι τα ζγγραφα κα πρζπει να μεταφζρονται με αςφάλεια 

ςτον παραλιπτθ και κα πρζπει να ζχει υιοκετθκεί ζνα ςχζδιο το οποίο κα παρακολουκεί και 

κα ανιχνεφει τυχόν αλλαγζσ του εγγράφου κακϊσ όλεσ οι εκδόςεισ του κα πρζπει να 

εντοπίηονται και να αποκθκεφονται. Ζνασ παραλιπτθσ που ζχει τθ δυνατότθτα να 

τροποποιιςει το ζγγραφο γίνεται αυτόματα και ςυνιδιοκτιτθσ του. Τζλοσ τα θλεκτρονικά 

ζγγραφα που επιςυνάπτονται ςτα μθνφματα θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου πρζπει να 

υπακοφςουν τισ απαιτιςεισ μθνφματοσ. 

        Publish/Archive phase: Ο οργανιςμόσ κα πρζπει να διατθρεί ζνα θλεκτρονικό ςφςτθμα 

αρχειοκζτθςθσ για τα θλεκτρονικά ζγγραφα που κα πρζπει να περιλαμβάνει τισ επόμενεσ 

λειτουργίεσ. Σάρωςθ και αρχειοκζτθςθ των εγγράφων ςε χαρτί ( Ελλθνικά και Αγγλικά), 

προςδιοριςμόσ των ομάδων χρθςτϊν και ποια κα είναι τα προνόμιά τουσ , ανάκτθςθ των 

εγγράφων χρθςιμοποιϊντασ λζξεισ κλειδιά και ελεφκερθ αναηιτθςθ κειμζνου, 

ςυγκεκριμζνεσ λειτουργίεσ του διαχειριςτι για τθν αποκατάςταςθ λάκουσ , διαβίβαςθ των 

εγγράφων μεταξφ των χρθςτϊν . Επίςθσ , τα αρχειοκετθμζνα ζγγραφα μποροφν να 

δθμοςιευκοφν ςτο διαδίκτυο υπό τθν προχπόκεςθ ότι χρθςιμοποιοφνται αςφαλι μζςα , 

διατθροφνται τα επίπεδα αςφαλείασ και χρθςιμοποιοφνται οι κατάλλθλεσ τεχνικζσ  ελζγχου 

χρθςτϊν. Ρρζπει επίςθσ τα ανακτθμζνα ζγγραφα να ταξινομοφνται βαςιςμζνα από 

κακοριςμζνα κριτιρια όπωσ θ θμερομθνία , το μζγεκοσ κλπ. Θα πρζπει να παρζχεται θ 

κατάλλθλθ μθχανι αναηιτθςθσ  για όλεσ τισ μορφζσ εγγράφων  και τα ζγγραφα κα πρζπει να 

υποβάλλονται ςε κατάλλθλθ μορφι ( ςφμφωνα με τον τφπο των εγγράφων ο χριςτθσ κα 

πρζπει να είναι ςε κζςθ να εκτυπϊςει ι να εμφανίςει το ζγγραφο ςωςτά). Τζλοσ τα 

αποτελζςματα αναηιτθςθσ κα πρζπει να προςαρμόηονται ςτα κακοριςμζνα δικαιϊματα 

πρόςβαςθσ και αςφάλειασ  ενϊ ο χριςτθσ  ζχει τθ δυνατότθτα να εκτυπϊςει τα 

αποτελζςματα τθσ αναηιτθςισ του. 

          Disposal phase: Στθ φάςθ αυτι κα πρζπει να οριςτεί ζνα ςχζδιο διατιρθςθσ για τθ 

μεταφορά εγγράφων ςε άλλουσ τφπουσ μζςων, για τθ διαγραφι ενόσ ςυνόλου εγγράφων 

και κα πρζπει να κακοριςτεί ο χρόνοσ διατιρθςθσ των εγγράφων. Το ςχζδιο διατιρθςθσ κα 

πρζπει να είναι ιεραρχικό , ευζλικτο και αςφαλζσ ενϊ οι αποφάςεισ για τθν διατιρθςθ κα 

πρζπει να ανακεωροφντα περιοδικά.  

      Κατά τθ διάρκεια του κφκλου ηωισ ενόσ εγγράφου μποροφμε να εντοπίςουμε τρείσ 

παράγοντεσ: τον ιδιοκτιτθ του εγγράφου ( ο δθμιουργόσ του εγγράφου ), τον παραλιπτθ ( ο 

χριςτθσ του εγγράφου ) και τον διαχειριςτι ( ο ελεγκτισ του εγγράφου).Κάκε παράγοντασ 

ζχει ςυγκεκριμζνεσ λειτουργίεσ όςο αφορά ζνα ζγγραφο. Συγκεκριμζνα : 
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Ο ιδιοκτιτθσ ενόσ εγγράφου κακορίηει : 

 το περιεχόμενο ,  

 το επίπεδο αςφαλείασ και τθν ταξινόμθςθ , 

  τθ ροι , 

  ςε ποίουσ απευκφνεται το ζγγραφο  

 Τισ νομικζσ πτυχζσ  

 Τιε χρθματοοικονομικζσ πτυχζσ 

 Τθ γλϊςςα 

 Τισ λζξεισ κλειδιά και 

 Τθν διατιρθςθ του εγγράφου 

       Μετά τθ δθμιουργία ενόσ εγγράφου δθμιουργείται αυτόματα ζνα διαφορετικό ςφνολο 

ιδιοτιτων του όπωσ είναι θ θμερομθνία δθμιουργίασ του , το μζγεκοσ του , ο τφποσ του και θ 

ταυτότθτά του. 

Ο παραλιπτθσ ενόσ εγγράφου κατζχει τα δικαιϊματα πρόςβαςθσ και μπορεί να εκτελζςει 

μια ι περιςςότερεσ από τισ ακόλουκεσ ενζργειεσ : 

 Να διαβάςει ι ακόμθ και να εκτυπϊςει το ζγγραφο 

 Να το τροποποιιςει 

 Να το ςτείλει ςε άλλουσ χριςτεσ και 

 Να το αρχειοκετιςει 

Ο διαχειριςτισ είναι ο υπεφκυνοσ για τθν διατιρθςθ του ςυνολικοφ αρχείου και εκτελεί τισ 

παρακάτω λειτουργίεσ 

 Εφαρμόηει κακοριςμζνεσ πολιτικζσ ( ανάλογα με τθν πολιτικι που ακολουκεί θ 

εκάςτοτε υπθρεςία)για τθ διατιρθςθ τθσ ακεραιότθτασ και τθσ αςφάλειασ των 

εγγράφων 

 Είναι υπεφκυνοσ για τθν δθμιουργία αντιγράφων αςφαλείασ  και για τθν επαναφορά 

τουσ ςε περιπτϊςεισ καταςτροφισ  

 Ενεργεί ωσ γραμμι υποςτιριξθσ για τουσ χριςτεσ και 

 Εκτελεί ενζργειεσ διατιρθςθσ/διάκεςθσ/καταςτροφισ βάςει των κανόνων τθσ 

υπθρεςίασ. 

3.10.2   Έλεγχοσ πρόςβαςησ  χρηςτών 
             Στα θλεκτρονικά ζγγραφα μιασ οργάνωςθσ/επιχείρθςθσ  ζχουν πρόςβαςθ πολλοί και 

διαφορετικοί χριςτεσ ςυνεπϊσ ο ζλεγχοσ πρόςβαςθσ κακορίηει τα δικαιϊματα που 

αποδίδονται ςτουσ χριςτεσ που βρίςκονται μζςα και ζξω από τθν υπθρεςία. Τα δικαιϊματα 

που μποροφν να οριςτοφν για τουσ χριςτεσ είναι θ δυνατότθτα για προβολι, για εκτφπωςθ,  

για τροποποίθςθ και  για διαβίβαςθ των εγγράφων κακϊσ και θ αρχειοκζτθςι τουσ . Ζνασ 

χριςτθσ (ι μια ομάδα) μπορεί να ζχει ζνα ι περιςςότερα δικαιϊματα πρόςβαςθσ για αυτόν 

τον λόγο θ  ανάκεςθ των δικαιωμάτων πρόςβαςθσ ςτουσ χριςτεσ είναι μζροσ τθσ 
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ςτρατθγικισ πολιτικισ τθσ οργάνωςθσ. Είναι ενδεδειγμζνο να τεκοφν τα δικαιϊματα 

πρόςβαςθσ ςφμφωνα με μια από τισ ακόλουκεσ ςτρατθγικζσ: 

             Οργανωτικι Δομι : Σε αυτιν τθν περίπτωςθ τα δικαιϊματα πρόςβαςθσ δίνονται 

ςτουσ χριςτεσ ςφμφωνα με τθ κζςθ τουσ ςτθν ιεραρχία τθσ οργάνωςθσ. Για παράδειγμα, ο 

διευκυντισ του τμιματοσ ανκρωπίνου δυναμικοφ κα πρζπει να ζχει δικαίωμα πρόςβαςθσ 

όχι μόνα ςε ζγγραφα που αφοροφν υπαλλιλουσ του ςυγκεκριμζνου τμιματοσ αλλά και όλων 

των τμθμάτων τθσ υπθρεςίασ . 

             Κατθγορία πλθροφοριϊν : Τα ζγγραφα κατατάςςονται ςε κατθγορίεσ ανάλογα με το 

περιεχόμενό τουσ και οι χριςτεσ ζχουν δικαίωμα πρόςβαςθσ ςε αυτά . 

3.10.3  Πιςτοπούηςη και Αςφϊλεια 
            Σε ζνα θλεκτρονικό περιβάλλον θ πιςτοποίθςθ είναι απαραίτθτθ τόςο για τον 

ςυντάκτθ (ιδιοκτιτθ) του εγγράφου για τθν αποφυγι τυχόν αλλαγϊν του αρχικοφ εγγράφου 

αλλά και για τον χριςτθ για τθν επικφρωςθ των δικαιωμάτων  πρόςβαςισ του. Τα ζγγραφα 

λοιπόν , κα πρζπει να δθμιουργοφνται από ζμπιςτουσ υπαλλιλουσ τθσ υπθρεςίασ και με 

αςφαλι μζςα. Ζνασ υπάλλθλοσ κεωρείται ζμπιςτοσ όταν πλθρεί τισ προχποκζςεισ που 

κακορίηονται από τθ ςτρατθγικι  αςφαλείασ τθσ εκάςτοτε υπθρεςίασ . 

           Κάκε οργανιςμόσ κα πρζπει να εγκρίνει και να διατθριςει ζνα ςφςτθμα αςφαλείασ το 

οποίο κα πρζπει να διαχωρίηει τα ζγγραφα ςε διάφορεσ κατθγορίεσ ανάλογα με το πόςο 

ςθμαντικζσ πλθροφορίεσ περιζχουν. Οι κατθγορίεσ είναι οι εξισ : 

Top Secret: Ρεριλαμβάνει τα ζγγραφα που μόνο τα κορυφαία διοικθτικά ςτελζχθ τθσ 

υπθρεςίασ   μποροφν να αναγνϊςουν ι να τροποποιιςουν. 

Secret: Ρεριλαμβάνει τα ζγγραφα που μόνα θ ανϊτατθ διοίκθςθ αλλά και επιλεγμζνα 

μεςαία διευκυντικά ςτελζχθ τθσ υπθρεςίασ μποροφν να ζχουν πρόςβαςθ αλλά με 

διαφορετικά δικαιϊματα πρόςβαςθσ. 

Restricted: Ρεριλαμβάνει τα ζγγραφα που γίνονται αντικείμενο διαχείριςθσ μόνο μζςα ςτθν 

υπθρεςία. 

Public: Ρεριλαμβάνει τα ζγγραφα τα οποία είναι διακζςιμα για όλουσ. 

3.10.4  ΢χϋδιο Αποκατϊςταςησ Καταςτροφών 
           Ζνα πολφ ςθμαντικό ηιτθμα που πρζπει να λάβει υπόψθ θ θλεκτρονικι υπθρεςία είναι 

το ςχζδιο αποκατάςταςθσ καταςτροφϊν ςε ζνα αυτοματοποιθμζνο ςφςτθμα. Για να 

εξαςφαλιςτεί θ ορκι ςυντιρθςθ του ςυςτιματοσ μποροφν να εφαρμοςτοφν διάφορεσ 

τεχνικζσ όπωσ για παράδειγμα back-up των αρχειοκετθμζνων εγγράφων ςε τακτά χρονικά 

διαςτιματα και αποκικευςι τουσ ςε μια διαφορετικι ιςτοςελίδα. Επίςθσ, κα μποροφςε να 

παρζχεται ςτθν υπθρεςία ζνα απομακρυςμζνο κζντρο δθμιουργίασ αντιγράφων αςφαλείασ 

όπου τα αρχειοκετθμζνα ζγγραφα κα αποκθκεφονται περιοδικά ι διαφορετικά κα πρζπει να 

υπάρχει ζνα online ςφςτθμα το οποίο κα προςφζρει μια άμεςθ εικόνα των αρχειοκετθμζνων 
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εγγράφων. Θ επιλογι τθσ ποιό κατάλλθλθσ ςτρατθγικισ είναι βαςιςμζνθ ςτθ διακεςιμότθτα 

των πόρων και τθ ςθμαςία των αρχειοκετθμζνων εγγράφων. 

3.10.5  Σαξινόμηςη Εγγρϊφων 
           Θ ταξινόμθςθ των θλεκτρονικϊν εγγράφων ςε μια θλεκτρονικι υπθρεςία χρθςιμεφει 

για να διαςφαλίςει ότι τα αρχειοκετθμζνα ζγγραφα ζχουν ανακτθκεί πλιρωσ και μποροφν 

να εντοπιςτοφν ,επίςθσ διαςφαλίηει τθν φπαρξθ όλθσ τθσ ιςτορίασ του εγγράφου αυτό 

ςθμαίνει  πωσ αποκθκεφονται οι τυχόν αλλαγζσ του εγγράφου. Επίςθσ παρζχει τθ 

δυνατότθτα τθσ ςφνδεςθσ ενόσ θλεκτρονικοφ εγγράφου με ζνα ςε ζντυπθ μορφι. Οι 

θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ κα πρζπει να αναπτφξουν μια δομι κατθγοριοποίθςθσ των 

θλεκτρονικϊν εγγράφων τθσ βαςιςμζνθ ςτθ δομι τθσ ίδιασ τθσ υπθρεςίασ , ςτισ κφριεσ 

επιχειρθςιακζσ λειτουργίεσ τθσ και ςτισ ςχζςεισ τθσ με εξωτερικζσ υπθρεςίεσ. Το ςφςτθμα 

κατθγοριοποίθςθσ των εγγράφων κα πρζπει να ςχεδιαςτεί με τρόπο παρόμοιο με αυτοφ του 

ςυςτιματοσ κατθγοριοποίθςθσ των εγγράφων ςε ζντυπθ μορφι οφτωσ ϊςτε  το περιβάλλον 

εργαςίασ να είναι γνϊριμο με αυτό που είχε ςυνθκίςει ο χριςτθσ . 

3.10.6  ΢τοιχεύα ενόσ ΢υςτόματοσ Διαχεύριςησ Εγγρϊφων  
           Οι παράγοντεσ από τουσ οποίουσ αποτελείται ζνα ςφςτθμα διαχείριςθσ εγγράφων 

διαχωρίηονται ςε δφο κατθγορίεσ: ςτουσ software παράγοντεσ και ςτουσ hardware 

παράγοντεσ. 

Οι software παράγοντεσ είναι οι εξισ : 

Document Management Software: Αποτελεί το λογιςμικό που διαχειρίηεται θλεκτρονικά 

(αρχειοκετεί, ανακτά κλπ) όλουσ τουσ τφπουσ θλεκτρονικϊν εγγράφων όπωσ είναι οι εικόνεσ, 

τα πολυμζςα, το θλεκτρονικό ταχυδρομείο, ςαρωμζνεσ εικόνεσ κλπ. 

Capture Tools: Είναι τα εργαλεία λογιςμικοφ που χρθςιμοποιοφνται για να ςυλλάβουν τα 

ζγγραφα και να τα ειςάγουν ςτο ςφςτθμα διαχείριςθσ εγγράφων. Τζτοιου είδουσ εργαλεία 

είναι τα εργαλεία ςάρωςθσ για ζγγραφα ςε ζντυπθ μορφι ι εργαλεία κωδικοποίθςθσ για 

τθν ψθφιοποίθςθ αρχείων ιχου ι εικόνασ και επιλζγονται ανάλογα με τον τφπο και τον όγκο 

των εγγράφων. 

Software Development Kit: Αποτελεί ζνα ςφνολο εφαρμογϊν που παρζχει ζναν τρόπο 

ςφνδεςθσ των επιχειρθματικϊν εφαρμογϊν με το ςφςτθμα διαχείριςθσ εγγράφων. Είναι 

ςυνικωσ ζνα ςφνολο λειτουργιϊν το οποίο μποροφν να χρθςιμοποιιςουν οι υπεφκυνοι για 

να αποκτιςουν πρόςβαςθ ςτισ υπθρεςίεσ του ςυςτιματοσ διαχείριςθσ εγγράφων για να 

αναηθτιςουν, ανακτιςουν, τυπϊςουν ζνα ζγγραφο. 

Workflow Engine: Οι μθχανζσ ροισ επιτρζπουν τθν θλεκτρονικι επεξεργαςία μιασ 

επιχειρθςιακισ διαδικαςίασ υπό τον ζλεγχο υπολογιςτϊν, παρζχουν τα γραφικά εργαλεία 

ςτον αρχιτζκτονα και ελζγχουν τθ λογικι διαδικαςία, κακορίηουν τουσ κανόνεσ τθσ ροισ, 

ακολουκοφν τα ζγγραφα, κακιςτοφν τισ αποφάςεισ βαςιςμζνεσ ςτουσ κανόνεσ και ςτζλνουν 

ειδοποιιςεισ όταν μια δραςτθριότθτα ζχει κακυςτεριςει. 
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Disaster Recovery Tool: Ζνα ςφνολο εργαλείων που επιτρζπουν πλιρθ ςτιριξθ και τθν 

αποκατάςταςθ ολόκλθρου του ςυςτιματοσ ςυμπεριλαμβανομζνου του λειτουργικοφ 

ςυςτιματοσ, τθσ μθχανισ βάςεων δεδομζνων και των εγγράφων ςε περίπτωςθ 

καταςτροφισ. Συνικωσ τα ςυγκεκριμζνα εργαλεία επιτρζπουν τον κακοριςμό των 

εφεδρικϊν διαδικαςιϊν που φροντίηουν τθν υποςτιριξθ  ολόκλθρου του ςυςτιματοσ  

βαςιηόμενο ςε προκακοριςμζνο ςχιμα. 

Operating System: Αυτό αναφζρεται ςτο λειτουργικό ςφςτθμα κεντρικϊν υπολογιςτϊν, 

WINDOWS NT /2000, Unix, Linux κ.λπ. είναι κοινά λειτουργικά ςυςτιματα που 

χρθςιμοποιοφνται ςτα ςυςτιματα διαχείριςθσ εγγράφων. 

Ενϊ οι hardware παράγοντεσ είναι οι εξισ : Οι κεντρικοί υπολογιςτζσ , οι κεντρικοί 

υπολογιςτζσ fax, οι εκτυπωτζσ και αλλθλεπιδροφν όπωσ φαίνεται ςτο παρακάτω ςχιμα. 

 

 

Εικόνα 3.3. ΢χθματικι απεικόνιςθ των hardware ςτοιχείων ενόσ ςυςτιματοσ διαχείριςθσ εγγράφων 
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4 CafeOBJ 
4.1  Συπικϋσ Μϋθοδοι 
  Οι τυπικζσ μζκοδοι είναι τεχνικζσ, γλϊςςεσ και εργαλεία που βαςίηονται ςτα μακθματικά, 

και χρθςιμοποιοφνται για τθν προδιαγραφι, ανάπτυξθ και επαλικευςθ πολφπλοκων 

ςυςτθμάτων υλικοφ και λογιςμικοφ. Θ αναγκαιότθτα τθσ χριςθσ των τυπικϊν μεκόδων 

ζγκειται ςτθν δυνατότθτα αποφυγισ ςοβαρϊν λακϊν ςε ςυςτιματα τα οποία είναι 

πολφπλοκα και είναι πικανό να διαχειρίηονται και να εκτελοφν πολφ ςοβαρζσ εργαςίεσ. 

Μποροφμε να διακρίνουμε δφο διαφορετικά ςτάδια εργαςιϊν ςτα οποία ςυμβάλλουν οι 

τυπικζσ μζκοδοι : αυτό τθσ διαδικαςίασ καταγραφήσ προδιαγραφών ή τυπικήσ 

προδιαγραφήσ (formal specification) και αυτό τθσ τυπικήσ επαλήθευςησ (formal verification). 

Με το όρο καταγραφι προδιαγραφϊν αναφερόμαςτε ςτθ διαδικαςία περιγραφισ ενόσ 

ςυςτιματοσ και των επικυμθτϊν ιδιοτιτων του. Θ περιγραφι αυτι γίνεται ςε μια γλϊςςα 

τθσ οποίασ τόςο το ςυντακτικό όςο και θ ςθμαςιολογία τθσ είναι πλιρωσ μακθματικά 

οριςμζνα. Το είδοσ των επικυμθτϊν ιδιοτιτων του ςυςτιματοσ μπορεί να περιλαμβάνει τθν 

λειτουργικι ςυμπεριφορά του, τθν χρονικι ςυμπεριφορά του, τθν εςωτερικι δομι του. Ωσ 

τϊρα, θ προδιαγραφι ζχει γνωρίςει μεγαλφτερθ επιτυχία ςτθν περιγραφι των ιδιοτιτων τθσ 

ςυμπεριφοράσ του ςυςτιματοσ (behavioral properties). Ζνασ από τουσ επόμενουσ ςτόχουσ 

ςτο πεδίο αυτό είναι ο ςυνδυαςμόσ διαφορετικϊν γλωςςϊν προδιαγραφισ για τθν 

προδιαγραφι διαφορετικϊν πλευρϊν του ςυςτιματοσ με κακεμία. 

Θ τυπικι επαλικευςθ μασ δίνει τθν δυνατότθτα τθσ ανάλυςθσ ενόσ ςυςτιματοσ για τθν 

φπαρξθ επικυμθτϊν ιδιοτιτων ( ι αντίςτοιχα τθν απουςία ανεπικφμθτων). Δφο ομάδεσ 

τεχνικϊν που ζχουν αναπτυχκεί και ακολουκοφν διαφορετικι προςζγγιςθ για τθ λφςθ του 

προβλιματοσ τθσ επαλικευςθσ είναι θ τεχνική τησ απόδειξησ θεωρήματοσ (theorem 

proving)και ο ζλεγχοσ μοντζλου (model checking). H τεχνικι τθσ απόδειξθσ κεωριματοσ 

αποτελεί ακριβϊσ τθν εφρεςθ μιασ απόδειξθσ τθσ υπό εξζταςθσ ιδιότθτασ ςτα πλαίςια του 

ςυγκεκριμζνου τυπικοφ ςυςτιματοσ. Ουςιαςτικά θ τεχνικι αυτι προςπακεί με 

αυτοματοποιθμζνο τρόπο να μιμθκεί τον τρόπο με τον οποίο κάνουμε μακθματικζσ 

αποδείξεισ – ξεκινά από τα αξιϊματα κακϊσ και τον τφπο που εκφράηει το ςφςτθμα και το 

κάκε βιμα τθσ απόδειξθσ βαςίηεται ςτουσ ςυμπεραςματικοφσ κανόνεσ ζωσ ότου φκάςουμε 

ςτον τφπο που εκφράηει τθν ιδιότθτα. Θ τεχνικι του ελζγχου μοντζλου χρθςιμοποιεί 

διάφορουσ αλγόρικμουσ των οποίων κοινό ςθμείο αποτελεί το γεγονόσ ότι ψάχνουν 

εξαντλθτικά όλο το μοντζλο το οποίο αποτελείται από καταςτάςεισ ςτισ οποίεσ μπορεί να 

περιζλκει το ςφςτθμα και τισ πικανζσ μεταβάςεισ μεταξφ των καταςτάςεων αυτϊν. Θ τεχνικι 

βαςίηεται ςτο γεγονόσ ότι το μοντζλο είναι πεπεραςμζνο κι επομζνωσ, θ αναηιτθςθ 

επιτυχϊσ ι ανεπιτυχϊσ κα τερματιςτεί. 
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Ο ςχεδιαςμόσ και θ μοντελοποίθςθ πολφπλοκων ςυςτθμάτων και ιδιαίτερα ςυςτθμάτων 

που επιτελοφν ςθμαντικζσ εργαςίεσ είναι απαραίτθτθ πριν τθν ανάπτυξι τουσ. Σε αυτό τον 

τομζα είναι δυνατό να βοθκιςουν οι τυπικζσ μζκοδοι, αντικακιςτϊντασ τισ ωσ επί το 

πλείςτον εμπειρικζσ μεκόδουσ που εφαρμόηονται και δεν παρζχουν ςιγουριά, ιδιαίτερα όςο 

αυξάνεται θ πολυπλοκότθτα του ςυςτιματοσ. 

4.2 Η θεωρύα Θεςμών 
Θ Θεωρία των Θεςμϊν ςφμφωνα με το, J. Principles of OBJ2 [25],αποτελεί το μακθματικό 

υπόβακρο του οριςμοφ των αλγεβρικϊν γλωςςϊν προδιαγραφισ. Αποτελεί γενίκευςθ τθσ 

αφθρθμζνθσ κεωρίασ μοντζλων του Barwise με καταρχιν ςτόχο να καλφψει όλο το εφροσ 

των λογικϊν ςυςτθμάτων που χρθςιμοποιοφνται ςτθν πλθροφορικι και όλα εκείνα που είναι 

πικανόν να χρθςιμοποιθκοφν ςτο μζλλον. Ρεριγραφικά ζνασ κεςμόσ ςυνίςταται από: 

 Μια κατθγορία χαρακτθριςτικϊν (signatures). Θ κατθγορία αυτι περιλαμβάνει όλο 
το απαραίτθτο (μθ λογικό) υλικό για το ςχθματιςμό των προτάςεων του λογικοφ 
ςυςτιματοσ. Οι χαρακτθριςτικζσ μποροφν να είναι είτε μεμονωμζνα ςφμβολα είτε 
ςφνολα ςυμβόλων είτε ακόμα και κατθγορίεσ ςυμβόλων. 

 Σε κάκε χαρακτθριςτικι Σ αντιςτοιχεί: 
1. μια κατθγορία από Σ προτάςεισ 

2. μια κατθγορία από Σ ςθμαςιολογίεσ ι μοντζλα και 

3. μια Σ ςχζςθ ικανοποίθςθσ (satisfaction relation) Σ προτάςεων από Σ ςθμαςιολογίεσ 

ζτςι ϊςτε κάκε αλλαγι ςε επίπεδο ςυμβόλων (δθλαδι κάκε μορφιςμόσ τθσ 

κατθγορίασ των ςυμβόλων) να οδθγεί αυτόματα ςε μια αντίςτοιχθ ομαλι μεταβολι 

τθσ ςχζςθσ ικανοποίθςθσ. 

Θ παραπάνω ιδιότθτα ςτθ γλϊςςα τθσ κεωρίασ κεςμϊν καλείται ςυνκικθ ικανοποίθςθσ 

(satisfaction condition). 

Οι κεςμοί ςχθματίηουν μια κατθγορία INS (κατθγορία κεςμϊν) θ οποία ζχει ωσ αντικείμενα 

κεςμοφσ και μορφιςμοφσ κεςμϊν. Οι μορφιςμοί κεςμϊν μασ προςφζρουν το κατάλλθλο 

πλαίςιο για τθν ορκι μετάφραςθ προτάςεων από ζνα λογικό ςφςτθμα ςε ζνα άλλο. Μζςα 

ςτθν κατθγορία κεςμϊν INS ζχει νόθμα να ειςάγει και να μελετιςει κανείσ διάφορεσ 

καταςκευζσ που να βαςίηονται ςτισ ιδζεσ τθσ κατθγοριακισ κεωρίασ γενικϊν ςυςτθμάτων. 

Ζτςι, για παράδειγμα, μπορεί να προτείνει κάποιοσ τθ ςφνκεςθ ενόσ νζου κεςμοφ από τθ 

ςυνζνωςθ μζςω ςυν-γινομζνων (co-products) δφο ι και περιςςότερων άλλων κεςμϊν. 

4.3 Παραδεύγματα Θεςμών και Εφαρμογϋσ ςτην Πληροφορικό 
Ζχει αποδειχκεί ότι τα αξιϊματα τθσ κεωρίασ κεςμϊν ικανοποιοφνται από λογικά ςυςτιματα 

όπωσ εξιςωτικι λογικι (με ι χωρίσ τφπουσ),εξιςωτικι λογικι με διατεταγμζνουσ τφπουσ 

(order sorted equational logic),εξιςωτικι λογικι με κρυμμζνουσ τφπουσ (hidden sorted 

equational logic),κατθγοριακι εξιςωτικι λογικι (με ι χωρίσ περιοριςμοφσ 

(constraints)),πρωτοβάκμια λογικι, δευτεροβάκμια λογικι, τροπικι λογικι(modal logic)κ.α. 
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Οι εφαρμογζσ τθσ κεωρίασ κεςμϊν ςτθν τεχνολογία λογιςμικοφ(software engineering) ζχουν 

να κάνουν κατά κφριο λόγο με τθν ζννοια τθσ θεωρίασ πάνω ςε ζνα θεςμό. Σαν μια κεωρία 

ορίηεται μια ςυλλογι Σ προτάςεων που είναι κλειςτι κάτω από τθν ςθμαςιολογικι 

παραγωγι(semantic entailment). Οι κεωρίεσ πάνω ςε κεςμοφσ κακϊσ και οι μορφιςμοί τουσ 

χρθςιμοποιοφνται για να ορίςουν βαςικζσ ζννοιεσ τθσ τεχνολογίασ λογιςμικοφ ανεξάρτθτα 

από ζνα ςυγκεκριμζνο λογικό ςφςτθμα. Τζτοιεσ ζννοιεσ περιλαμβάνουν για παράδειγμα 

αυτζσ τθσ προδιαγραφισ(specification), του τεμαχίου λογιςμικοφ (module), του 

αντικειμζνου(object) κ.τ.λ. 

Θ ζννοια του κεςμοφ πρωτοεμφανίςτθκε ςτθ γλϊςςα προδιαγραφϊν Clear υπό τον όρο 

γλϊςςα (language). Χρθςιμοποιϊντασ τθ μεκοδολογία τθσ Clear μποροφμε να ςχθματίςουμε 

μεγαλφτερα τεμάχια λογιςμικοφ και προδιαγραφϊν από μικρότερα. Τα τεμάχια ςτα οποία 

αναφερόμαςτε είναι κεωρίεσ πάνω ςε ζνα κεςμό. Θ Clear υποςτθρίηει ζντονα τόςο τθν 

τμθματοποίθςθ (modularization) όςο και το κρφψιμο πλθροφορίασ(information hiding). Θ 

γλϊςςα εξιςωτικοφ προγραμματιςμοφ (equation programming language) OBJ μπορεί να 

κεωρθκεί ειδικι περίπτωςθ τθσ Clear για το κεςμό τθσ εξιςωτικισ λογικισ με 

διατεταγμζνουσ τφπουσ. Τρεισ νεότερεσ γλϊςςεσ προδιαγραφϊν που βαςίηονται ςτθν 

κεωρία των κεςμϊν είναι θ CASL, θ Maude και θ CafeOBJ. 

4.4  Η Αλγεβρικό Γλώςςα Προδιαγραφών CafeOBJ 
       Θ CafeOBJ, ςφμφωνα με το «Component-based Algebraic Specification andVerification in 

CafeOBJ» των R˘azvan Diaconescu , Kokichi Futatsugi  καιShusaku Iida[26], είναι ο μοντζρνοσ 

διάδοχοσ τθσ γλϊςςασ OBJ ,ζχοντασ ςυμπεριλάβει αρκετά νζα ςτοιχεία τθσ κεωρίασ των 

αλγεβρικϊν προδιαγραφϊν. Ζχει ςχεδιαςκεί για χριςθ τόςο για ερευνθτικοφσ λόγουσ όςο 

και ςε πρακτικζσ εφαρμογζσ ςτθν βιομθχανία 

4.5 Σα Κύρια Φαρακτηριςτικϊ τησ CafeOBJ 
       ΢την παρϊγραφο αυτό παρουςιϊζονται αναλυτικϊ τα κύρια χαρακτηριςτικϊ τησ 

CafeOBJ.   

Εξιςωτική Προδιαγραφή και Προγραμματιςμόσ ( Equational Specification and 

Programming) 

        Αυτι θ ιδιότθτα «κλθρονομείται» από τθν OBJ και αποτελεί τθ βάςθ τθσ γλϊςςασ, με τα 

υπόλοιπα χαρακτθριςτικά τθσ να «χτίηονται» πάνω από αυτι. Ππωσ και θ OBJ θ CafeOBJ 

είναι εκτελζςιμθ, το οποίο τθσ προςδίδει ζναν δθλωτικό τρόπο εξιςωτικοφ 

προγραμματιςμοφ ςυχνά λεγόμενου ωσ αλγεβρικόσ  προγραμματιςμόs. 

Συμπεριφοριακή Προδιαγραφή ( Behavioural  Specification) 

       Θ ςυμπεριφοριακι προδιαγραφι (behavioural specification) παρζχει ακόμα μια 

πρωτότυπθ γενίκευςθ τθσ  παραδοςιακισ αλγεβρικισ προδιαγραφισ, αλλά ςε διαφορετικι 

κατεφκυνςθ. Θ behavioural specification χαρακτθρίηει το πωσ τα ςυςτιματα – αντικείμενα 

ςυμπεριφζρονται, όχι το πωσ υλοποιοφνται. Ο νζοσ αυτόσ τρόποσ αφαίρεςθσ μπορεί να είναι 

πολφ ιςχυρόσ ςτθν προδιαγραφι και τθν επαλικευςθ ςυςτθμάτων κακϊσ εμπεριζχει άλλα 
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χριςιμα παραδείγματα. Θ ςυμπεριφοριακι αφαίρεςθ πραγματοποιείται με τθν 

χρθςιμοποίθςθ κρυμμζνων τφπων (hidden algebra).  H CafeOBJ υποςτθρίηει άμεςα τθν 

προδιαγραφι αυτοφ του τφπου και τθν κεωρία αποδείξεων τθσ, μζςω ειδικϊν καταςκευϊν 

τθσ γλϊςςασ, όπωσ: 

1. κρυμμζνουσ τφπουσ για τισ καταςτάςεισ του ςυςτιματοσ, 

2.  ςυμπεριφοριακοφσ τελεςτζσ (για τισ δράςεισ και τισ παρατθριςεισ ςε καταςτάςεισ 

των ςυςτθμάτων), 

3. δθλϊςεισ ςυμπεριφοριακισ ςυνεκτικότθτασ για μθ-ςυμπεριφοριακοφσ τελεςτζσ, οι 

οποίοι είναι δυνατό να είναι είτε ζμμεςεσ παρατθριςεισ θ καταςκευαςτζσ ςε 

καταςτάςεισ του ςυςτιματοσ, και 

4. ςυμπεριφοριακά αξιϊματα 

Σο ΢ύςτημα module ( Module system) 

           Οι αρχζσ του module ςυςτιματοσ τθσ CafeOBJ ζχουν <<κλθρονομθκεί>> από τθν OBJ. 

Θ CafeOBJ ζχει αρκετά είδθ εννοιϊν, παραμετρικό προγραμματιςμό (ο οποίοσ επιτρζπει τθν 

ολοκλιρωςθ των CafeOBJ προδιαγραφϊν με εκτελζςιμο κϊδικα ςε γλϊςςα χαμθλότερου 

επιπζδου) και εκφράςεισ module. Θ κεωρία ςτθν οποία βαςίηεται το ςφςτθμα module 

προδιαγραφϊν τθσ CafeOBJ αποτελεί μια ενθμερωμζνθ ζκδοςθ του αντίςτοιχου ςυςτιματοσ 

των γλωςςϊν Clear/OBJ. 

Σο ΢ύςτημα τύπων (Type System) 

         Θ CafeOBJ ζχει ζνα ςφςτθμα τφπων το οποίο επιτρζπει τθ χριςθ υπό-τφπων με βάςθ 

 τθν άλγεβρα με διατεταγμζνουσ τφπουσ. Αυτό παρζχει ζνα ιςχυρά μακθματικό τρόπο 

για ζλεγχο τφπων κατά τθ διάρκεια εκτζλεςθσ και διαχείριςθσ  λακϊν, δίνοντασ ςτθ γλϊςςα 

μια μεγαλφτερθ ςυντακτικι ευελιξία ςε ςχζςθ με γλϊςςεσ που δεν υποςτθρίηουν 

τφπουσ. 

4.6 Σο Λογικό Τπόβαθρο τησ CafeOBJ 
H CafeOBJ είναι μια αλγεβρικι γλϊςςα με αυςτθρό μακθματικό και λογικό υπόβακρο όπωσ 

είναι και οι υπόλοιπεσ γλϊςςεσ τθσ οικογζνειασ OBJ ( OBJ, Eqlog, FOOPS, Maude).  Ο 

ςυνδυαςμόσ λογικϊν ςυςτθμάτων ςτα οποία βαςίηεται θ CafeOBJ τθν κάνουν μια πολφ-

λογικι γλϊςςα και θ ςχζςθ τουσ φαίνεται ςτον παρακάτω κφβο τθσ CafeOBJ.Tα βζλθ 

αντιςτοιχοφν ςτθν μετάβαςθ από λιγότερο ςε περιςςότερο πολφπλοκα ςυςτιματα λογικισ  

και οι κόμβοι ςτουσ διαφορετικοφσ κεςμοφσ ι λογικζσ. 
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H=hidden 

A=Algebra 

O=Order 

S=Sorted 

M=Many 

RWL=Rewriting logic 

 

Εικόνα 4.1  Κφβοσ τθσ CafeOBJ 

Το λογικό υπόβακρο τθσ CafeOBJ περιλαμβάνει: 

 Σθ λογικι με διατεταγμζνουσ  

 Ζνασ  τφποσ μπορεί να  είναι υποςφνολο  ενόσ άλλου  τφπου. Για παράδειγμα, οι φυςικοί  

αρικμοί  μποροφν  να  κεωρθκοφν  ωσ  υποςφνολο  των  κλαςματικϊν  αρικμϊν.  Αυτι  θ 

ενςωμάτωςθ  κάνει  ζγκυρο  τον  ιςχυριςμό  ότι 3 = 6/2.  Επίςθσ  γίνεται  πράξθ  θ 

κλθρονομικότθτα  των  τελεςτϊν, με  τθν  ζννοια ότι  ζνασ  τελεςτισ που  ζχει δθλωκεί ωσ 

κλαςματικόσ  αρικμόσ,  αυτομάτωσ  δθλϊνεται  και  ωσ  φυςικόσ.  Επιπλζον,  θ  ςχζςθ 

υποτφπου δίνει τθ δυνατότθτα απλοφ οριςμοφ των μερικϊν τελεςτϊν (partial operations) και 

του χειριςμοφ εξαιρζςεων (exception handing). 

 Σθ λογικι τθσ αναγραφισ  

Εκτόσ από τισ εξιςϊςεισ (ιςότθτεσ) οι οποίεσ υπακοφουν ςτο νόμο τθσ ςυμμετρίασ, είναι 

δυνατι θ χριςθ ςχζςεων μετάβαςθσ που κατευκφνονται μόνο προσ μια κατεφκυνςθ. Οι 

ςχζςεισ  μεταξφ  καταςτάςεων  τυποποιοφνται  φυςικά  μζςω  των  ςχζςεων  μετάβαςθσ  οι 

οποίεσ είναι χριςιμεσ και ςτθν αναπαράςταςθ τθσ τυχαιότθτασ.  

 Σουσ κρυμμζνουσ τφπουσ  

Υπάρχουν δφο είδθ  ιςοδυναμίασ, θ μινιμαλιςτικι, θ οποία εξιςϊνει  τα ςτοιχεία αν και μόνο 

αν είναι  τα  ίδια με βάςθ  τθ δεδομζνθ εξιςωτικι κεωρία και θ ςυμπεριφοριακι θ οποία 

χρθςιμοποιείται για τουσ κρυμμζνουσ τφπουσ και βάςει τθσ οποίασ δφο όροι είναι 

ιιςοδφναμοι,  αν  και  μόνο  αν  ςυμπεριφζρονται  όμοια  με  βάςθ  το  ίδιο  ςφνολο 

παρατθριςεων. 

4.7 Σεχνικό Σησ Σαυτόχρονησ ΢ύνθεςησ Αντικειμϋνων 
  Ζνα από τα ςθμαντικότερα κζματα ςτισ αντικειμενοςτραφείσ τεχνικζσ είναι θ 

αναχρθςιμοποίθςθ των αντικειμζνων. Στον αντικειμενοςτραφι προγραμματιςμό, θ 
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αναχρθςιμοποίθςθ του πθγαίου κϊδικα είναι πολφ ςθμαντικι, ενϊ ςτθν αντικειμενοςτραφι 

προδιαγραφι, θ αναχρθςιμοποίθςθ των αποδείξεων είναι επίςθσ απαραίτθτθ, λόγω τθσ 

διαδικαςίασ επαλικευςθσ. Με τθν τεχνικι τθσ ταυτόχρονθσ ςφνκεςθσ αντικειμζνων 

(concurrent object composition) που κα παρουςιαςκεί, είναι δυνατά και τα δφο.   

    Με τθν μζκοδο τθσ ταυτόχρονθσ ςφνκεςθσ αντικειμζνων ξεκινάμε από ζνα ςφνολο μικρϊν 

αλθκϊν προδιαγραφϊν (valid specification). Αυτζσ οι προδιαγραφζσ είναι εφκολο να τισ 

χειριςτοφμε και να τισ ςυνδυάςουμε ϊςτε δθμιουργιςουμε τισ ολοκλθρωμζνεσ 

προδιαγραφζσ όλου του ςυςτιματοσ. 

   Θ αναχρθςιμοποίθςθ προδιαγραφϊν πραγματοποιείται μζςω των τελεςτϊν 

παρακολοφκθςθσ (projection operators). Οι τελεςτζσ παρακολοφκθςθσ ορίηονται για κάκε 

αντικείμενο-ςυνκετικό οφτωσ ϊςτε να μποροφμε να παρακολουκοφμε τθν κατάςταςθ του 

από το ςυντικζμενο αντικείμενο. Πλεσ οι μζκοδοι του αντικειμζνου που προκφπτει από τθ 

ςφνκεςθ ςχετίηονται με τισ μεκόδουσ των ςυνκετικϊν του αντικειμζνων κάνοντασ χριςθ των 

τελεςτϊν παρακολοφκθςθσ. Ζνα αντικείμενο βάςθσ (base level object), όπωσ τα αντικείμενα 

D, E και C του παρακάτω ςχιματοσ δεν ζχουν τελεςτζσ παρακολοφκθςθσ. Επίςθσ, δφο 

μζκοδοι ενόσ αντικείμενου που προζκυψε από ςφνκεςθ, ανικουν ςτθν ίδια ομάδα μεκόδων 

όταν ςχετίηονται με το ίδιο ςυνκετικό αντικείμενο. 

 

Εικόνα 1.2 ΢χθματικι απεικόνιςθ τθσ ςφνκεςθσ αντικειμζνων 

        Θ ςφνκεςθ αντικειμζνων μπορεί να διαχωριςτεί ανάλογα με το πϊσ ςυνδζονται τα 

ςυνκετικά αντικείμενα. Ζχουμε τθν ταυτόχρονθ ςφνδεςθ και τθν ςυγχρονιςμζνα ταυτόχρονθ 

ςφνδεςθ. Ραρακάτω παρουςιάηονται τα δφο αυτά είδθ ςφνκεςθσ. 
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Σαυτόχρονη ΢ύνδεςη 

    Σε αυτι τθν περίπτωςθ, ζχουμε πλιρθ ταυτοχρονιςμό ανάμεςα ςτα ςυνκετικά 

αντικείμενα. Αυτό ςθμαίνει ότι αν δφο μζκοδοι είναι ςε διαφορετικζσ ομάδεσ μεκόδων, τότε 

όλεσ οι καταςτάςεισ που περιζχουν αυτζσ τισ μεκόδουσ είναι ιςοδφναμεσ κατά τθν ζννοια 

τθσ ςυμπεριφοράσ(behavioural equivalent). 

΢υγχρονιςμϋνη Σαυτόχρονη ΢ύνδεςη 

     Σε αυτι τθν περίπτωςθ, ζχουμε μερικό ταυτοχρονιςμό ανάμεςα ςτα ςυνκετικά 

αντικείμενα. Ο ςυγχρονιςμόσ πραγματοποιείται όταν: 

1. Θ κατάςταςθ του αντικειμζνου που προιλκε από ςφνκεςθ (μζςω του  τελεςτι 

παρακολοφκθςθσ), εξαρτάται από τθν κατάςταςθ ενόσ διαφορετικοφ αντικειμζνου 

2. Οι μζκοδοι του ςυντικζμενου αντικειμζνου αλλάηουν ταυτόχρονα τθν κατάςταςθ 

διαφορετικϊν ςυνκετικϊν αντικειμζνων. 

4.8 Βαςικό ΢υντακτικό τησ CafeOBJ 
         Στθν CafeOBJ υπάρχουν δφο είδθ τφπων :οι ορατοί ,οι οποίοι αναπαριςτοφν τουσ 

αφθρθμζνουσ τφπουσ δεδομζνων και οι κρυμμζνοι , οι οποίοι αναπαριςτοφν τισ καταςτάςεισ 

ενόσ αντικειμζνου. Οι  τελεςτζσ με κρυμμζνουσ τφπουσ διακρίνονται ςτισ δράςεισ (actions) 

,όπου μποροφν να αλλάξουν τθν κατάςταςθ ενόσ αντικειμζνου και ςτισ παρατθριςεισ 

(observations) ,οι οποίεσ χρθςιμοποιοφνται για να για να παρατθρθκεί θ τιμι ενόσ 

αντικειμζνου ςε μία κατάςταςθ. Οι τελεςτζσ δράςθσ και παρατιρθςθσ δθλϊνονται με το bop 

(behavioural  operator) και οι υπόλοιποι με op. Ο οριςμόσ των τελεςτϊν γίνεται μζςω 

εξιςϊςεων. Οι εξιςϊςεισ ξεκινάνε με τθν λζξθ eq (equation) και οι εξιςϊςεισ με ςυνκικθ με 

τθν λζξθ ceq ( conditional equation).Οι βαςικζσ μονάδεσ των προδιαγραφϊν ςε CafeOBJείναι 

τα modules.Το module! ζχει μια αρχικι, ςφιχτι ςθμαςιολογία (tight semantics), δθλαδι 

πρόκειται για ζνα μοναδικό μοντζλο τθσ προδιαγραφισ ενϊ module* ζχει χαλαρι 

ςθμαςιολογία ( loose semantics) και ορίηει μια κλάςθ μοντζλων  .Το ςφςτθμα τθσ CafeOBJ 

παρζχει modules προδιαγραφϊν που ζχουν οριςκεί εντόσ αυτοφ και ο χριςτθσ μπορεί να τα 

καλζςει άμεςα ,όπωσ είναι τα modules INT , όπου προδιαγράφονται οι ακζραιοι αρικμοί, 

NAT για τουσ φυςικοφσ αρικμοφσ και BOOL για τον προταςιακό λογιςμό.   

         Στθ ςυνζχεια παρουςιάηεται ζνα παράδειγμα προδιαγραφισ ςε CafeOBJ που αφορά τον 

αφθρθμζνο τφπο δεδομζνων Nat των φυςικϊν αρικμϊν. 

mod! NAT { 
-- declaration of sorts 
[NzNat < Nat] 
-- declaration of operators 
op 0 : -> Nat 
op s : Nat -> NzNat 
op _+_ : Nat Nat -> Nat 
-- declaration of variables 
vars N N’ : Nat 
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-- declaration of equations 

eq 0 + N = N . 
eq s(N) + N’ = s (N + N’) . 
}  

 

   Το όνομα του module είναι NAT και ορίηεται μετά τθ λζξθ mod! ,θ οποία είναι 

ςυντομογραφία του module!,δθλαδι πρόκειται για ζνα μοναδικό μοντζλο τθσ 

προδιαγραφισ. Οι τφποι δθλϊνονται ανάμεςα ςτα [  ] και θ διάταξθ τουσ με το ςφμβολο < 

.Στο παράδειγμα μασ ζχουμε δφο τφπουσ, τον NzNat (μθ μθδενικοί φυςικοί αρικμοί και τον 

Nat ( φυςικοί αρικμοί),όπου ο NzNat είναι υποςφνολο του  Nat .Το ςφμβολο --δθλϊνει πωσ 

ότι ακολουκεί ςτθν υπόλοιπθ γραμμι είναι ςχόλια ,τα οποία δεν λαμβάνει υπόψθ του ο 

μεταγλωττιςτισ τθσ CafeOBJ. Οι τελεςτζσ δθλϊνονται με τθν λζξθ op ( ops για περιςςότερουσ 

από ζναν). Το όριςμα ενόσ τελεςτι δθλϊνεται πριν το -> και το είδοσ μετά ενϊ οι μεταβλθτζσ 

δθλϊνονται μζςω τθσ λζξθσ var (vars για περιςςότερεσ από μία ). 

4.9   Μϋθοδοσ OTS\CafeOBJ 
    Θ μζκοδοσ OTS\CafeOBJ , ςφμφωνα με το «Towards Transparent E-Government Systems a 

View from Formal Method by Xiaoyi CHEN»*27+, είναι μια μζκοδοσ μοντελοποίθςθσ, 

προδιαγραφισ και επαλικευςθσ. Στθν μζκοδο OTS\CafeOBJ ζνα ςφςτθμα για να 

επαλθκευτεί κα πρζπει πρϊτα να μοντελοποιθκεί ςε ζνα παρατθριςιμο ςφςτθμα 

μετάβαςθσ  ( observational transition system ),ζνα ςφςτθμα μετάβαςθσ το οποίο μπορεί να 

γραφτεί άμεςα από όρουσ  εξιςϊςεων. Το OTS γράφεται ζπειτα ςτθν CafeOBJ ςαν 

ςυμπεριφοριακι προδιαγραφι 

 Ζνα OTS αποτελείται από Υ= < O ,I ,T >: 

 O : Ζνα πεπεραςμζνο ςφνολο από παρατθρθτζσ . Κάκε  ο   Ο είναι μια ςυνάρτθςθ  

o: Υ D ,όπου το D είναι ζνασ τφποσ δεδομζνων ,ο οποίοσ μπορεί να αλλάηει από 

παρατθρθτι ςε παρατθρθτι. Θ ςχζςθ ιςοδυναμίασ ανάμεςα ςε δφο καταςτάςεισ     

,     Υ ορίηεται ωσ       Ο ,ο(  )=ο(  ). 

 Ι: Το ςφνολο των αρχικϊν καταςτάςεων ϊςτε    . 

 Τ : Ζνα πεπεραςμζνο ςφνολο μεταβάςεων. Κάκε     T  είναι μια ςυνάρτθςθ    T: 

    ϊςτε  (  ) =  (  )  για κάκε * ]   Υ/=   και κάκε           [ +. Θ  ( ) 

καλείται θ διάδοχθ ςυνάρτθςθ τθσ   ςτο Υ. Θ ςυνκικθ    τθσ t  καλείται 

αποτελεςματικι ςυνκικθ τθσ μετάβαςθσ. Για κάκε     Υ   τζτοιο ϊςτε     ( ) , 

 =  ( ). 

 

 Ζνα OTS γράφεται ςτθν CafeOBJ ωσ εξισ: 

      Ο κακολικόσ χϊροσ καταςτάςεων Υ  μοντελοποιείται   ωσ ζνασ κρυμμζνοσ τφποσ ζςτω 



105 

 

Η . Ζνασ παρατθρθτισ           μοντελοποιείται ςτθν CafeOBJ ωσ ζνασ τελεςτισ 

παρατιρθςθσ και δθλϊνεται ωσ εξισ       :             , όπου            

και V είναι ορατοί τύποι. 

       Κάκε κατάςταςθ  ςτο ςφνολο των αρχικϊν καταςτάςεων I  ,μοντελοποιείται με μια 

ςτακερά ,ζςτω init  που μοντελοποιείται ωσ εξισ op init : -> H .  Θ εξίςωςθ που 

εκφράηει τθν αρχικι αξία των         είναι θ εξισ :                

                    =             . Το    είναι μια μεταβλθτι τθσ 

CafeOBJ όπου  =         και              είναι όροσ τθσ CafeOBJ που 

δθλϊνει τθν αρχικι αξία των         . 

    Μια μετάβαςθ              μοντελοποιείται ςαν ζνασ τελεςτισ δράςθσ τθσ CafeOBJ 

και δθλϊνεται ωσ εξισ: 

                     όπου τα         είναι ορατοί τφποι. Κάκε μετάβαςθ 

ορίηεται περιγράφοντασ  τθν τιμι που επιςτρζφεται από τον κάκε παρατθρθτι          

Στθ διάδοχθ κατάςταςθ τθσ κατάςταςθσ  που εφαρμόηεται θ μετάβαςθ. Πταν θ 

αποτελεςματικι ςυνκικθ τθσ μετάβαςθσ είναι αλθκισ, αυτό εκφράηεται μζςω μιασ 

εξίςωςθσ υπό ςυνκικθ με τθν παρακάτω μορφι: 

                               

         =                          

               (         ) 

Ππου S  είναι μια μεταβλθτι τθσ CafeOBJ με τφπο  Η  και όλα τα    είναι οι παράμετροι 

των   είναι μεταβλθτζσ τθσ CafeOBJ  για τουσ αντίςτοιχουσ ορατοφσ τφπουσ. Ο όροσ  

                είναι θ διάδοχθ κατάςταςθ τθσ S   ςε αντιςτοιχία των             

Θ                           είναι θ τιμι που επιςτρζφεται από τον 

παρατθρθτι          ςτθ διάδοχθ κατάςταςθ , ενϊ θ    (         ) είναι θ 

αποτελεςματικι ςυνκικθ τθσ μετάβαςθσ. Τζλοσ θ τιμι που επιςτρζφεται από τον 

παρατθρθτι δεν αλλάηει εάν θ μετάβαςθ εφαρμόηεται ςε μια κατάςταςθ τζτοια ϊςτε θ 

αποτελεςματικι ςυνκικθ να είναι ψευδισ και δθλϊνεται ωσ εξισ : 

                =                        .  

4.10 Ανϊλυςη Ρύςκου ςτισ Επιχειρηςιακϋσ Διαδικαςύεσ 
        Μια επιχειρθςιακι διαδικαςία είναι  ζνα ςφνολο δραςτθριοτιτων ςε εταιρίεσ ,δθμόςιεσ 

υπθρεςίεσ κ.α. Ο  ςχεδιαςμόσ μιασ επιχειρθςιακισ διαδικαςίασ ονομάηεται διαμόρφωςθ 

επιχειρθςιακισ διαδικαςίασ ( business process modeling  ) και εμπεριζχει δυο ςθμαντικζσ 

πτυχζσ : 
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α. τθν αποτελεςματικότθτα , βελτιςτοποιϊντασ τθν επιχειρθςιακι διαδικαςία και  

β. τθν αςφάλεια , για τθν αποφυγι ρίςκου που εμπεριζχεται ςτισ επιχειρθςιακζσ διαδικαςίεσ 

      Ο βαςικόσ κανόνασ μιασ επικερδοφσ επιχείρθςθσ είναι  «Ρεριςςότερα ρίςκο ,περιςςότερο 

κζρδοσ» και  «Κανζνα ρίςκο , κανζνα κζρδοσ». Αυτό που πρζπει να αποφαςιςτεί είναι πόςα 

και τι είδουσ ρίςκο μποροφμε να πάρουμε , αλλά το να εντοπίςεισ το ρίςκο ςε μία 

επιχειρθςιακι διαδικαςία είναι πολφ δφςκολο. Εάν τα άτομα που εργάηονται ςε μια 

επιχείρθςθ δεν είναι άτομα εμπιςτοςφνθσ τότε μπορεί να ςυμβεί το οτιδιποτε διότι αν δεν 

υπάρχει εμπιςτοςφνθ μεταξφ των υπαλλιλων τότε θ ςυνεργαςία δεν είναι αποδοτικι και 

αςφαλισ. 

 4.10.1 Document Logic ( Λογικό Εγγρϊφου ) 
             Σφμφωνα με το «Formal Analysis of Risks in Business Processes» του Shusaku Iida*28] 

για να τυποποιιςουμε μια επιχειρθςιακι διαδικαςία επικεντρωνόμαςτε μόνο ςτθν ροι των 

εγγράφων . Τα ζγγραφα μποροφν να δθμιουργθκοφν ,  

να ςταλοφν , να ελεγχκοφν , να εγκρικοφν και να παραποιθκοφν. Θ λογικι εγγράφου είναι 

ζνα πλαίςιο το οποίο αποτελείται από δεδομζνα , τα οποία είναι ζγγραφα και από κανόνεσ 

οι οποίοι ορίηουν τισ λειτουργίεσ των εγγράφων . 

Ζνα ζγγραφο ζχει ζναν τφπο ( Type) και ζνα ςφνολο από υπογραφζσ ι ςφραγίδεσ  ( evidence 

history)  και μπορεί να περιγραφεί ωσ εξισ: 

                                                       

Ππου θ μεταβλθτι Bool  αντιπροςωπεφει τθν αυκεντικότθτα του εγγράφου και  το SessionID  

προςδιορίηει τθν ταυτότθτα του. 

Θεωροφμε  division , τθν τοποκεςία όπου λαμβάνουν χϊρα οι δραςτθριότθτεσ και document 

location ζνα ηευγάρι το οποίο αποτελείται από ζνα ζγγραφο και από ζνα division το οποίο 

δείχνει τθν εκάςτοτε τοποκεςία του εγγράφου : 

                   

Θεωροφμε επίςθσ ότι message είναι ζνασ από τουσ επόμενουσ τφπουσ : το μινυμα που 

δθμιουργείται (create message ), το μινυμα που ελζγχεται ( check message ) , το μινυμα 

που εγκρίνεται ( approve message) και το μινυμα που επιτίκεται ( attacker message) και 

strand μια λίςτα μθνυμάτων με ζνα ςθμάδι το οποίο αντιπροςωπεφει τθν τρζχουςα 

τοποκεςία του: 

     _]:                             

Το ςφμβολο   καλείται τρζχουςα τοποκεςία και διαχωρίηει τθν λίςτα μθνυμάτων ςε δφο: ςε 

αυτά που ζχουν επικαλεςτεί και ςε αυτά που κα επικαλεςκοφν. 

      Ρρζπει να διακρικοφν τα μθ αξιόπιςτα division από τα αξιόπιςτα και να περιορίςουμε τθν 

ανάλυςθ μόνο ςε περιπτϊςεισ όπου θ παράνομθ δραςτθριότθτα οριοκετείται από ζναν 

οριςμζνο αρικμό ζςτω  illegal number bound. 
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     Ζτςι  λοιπόν  μια κατάςταςθ  μιασ επιχειρθςιακισ διαδικαςίασ περιγράφεται από τζςςερισ 

μεταβλθτζσ     (           )  ,όπου S είναι ζνα ςφνολο από strand , C είναι μια βιβλιοκικθ , 

U ζνα μθ αξιόπιςτο division και n είναι ζνα illegal activity bounds.Ενϊ θ λογικι ενόσ 

εγγράφου περιγράφεται από τρείσ μεταβλθτζσ :   (         ) όπου Σ είναι ζνα ςφνολο 

λειτουργιϊν , το Α είναι ζνα ςφνολο εξιςϊςεων και το R είναι ζνα ςφνολο κανόνων το οποίο 

το ορίηουμε εμείσ . 

   Θ επίκεςθ ( attack)  που μπορεί να δεχτεί ζνα ζγγραφο μπορεί να είναι είτε θ παραποίθςθ 

του είτε θ παράνομθ  χριςθ του (  π.χ από μθ εξουςιοδοτθμζνα άτομα ) και μπορεί να 

ςυμβεί οποτεδιποτε ι οπουδιποτε εκτόσ και αν ανικει ςε ζνα μθ αξιόπιςτο division . Αυτόσ 

που επιτίκεται ςτο ζγγραφο (attacker ) αναπαρίςταται ςαν ζνα strand και δεν μποροφμε να 

γνωρίηουμε πόςοι attackers υπάρχουν. Συνεπϊσ οι ακοφςιοι κίνδυνοι που υπάρχουν είναι 

πολλοί και δεν μποροφμε να τουσ γνωρίηουμε όλουσ μόνο κάποιουσ από αυτοφσ.*+ 

4.11 Διαχεύριςη Εγγρϊφων Ηλεκτρονικόσ Διακυβϋρνηςησ  
         Ππωσ αναλυτικά αναφζρεται  ςτο «Evaluation of control activities in business processes 

by formal verification» του  Arimoto Yasuhito)[29], θ ςυνδιαλλαγι κάκε πολίτθ-χριςτθ με τισ 

θλεκτρονικισ υπθρεςίεσ γίνεται μζςω ενόσ θλεκτρονικοφ εγγράφου ( document ) .Στο 

ζγγραφο κάκε χριςτθσ ςυμπλθρϊνει τα προςωπικά του  ςτοιχεία ,ανάλογα με τισ ανάγκεσ 

και τισ απαιτιςεισ κάκε υπθρεςίασ και ςτθ ςυνζχεια αποκθκεφονται ψθφιακά ϊςτε να 

υπάρχει θ δυνατότθτα να ανακαλοφνται ανά πάςα ςτιγμι. Μποροφμε να κεωριςουμε κάκε 

θλεκτρονικι υπθρεςία ςαν ζνα δθμόςιο επιχειρθςιακό ςφςτθμα  όπου κάκε δραςτθριότθτά 

του πρζπει να διακρίνεται από αποτελεςματικότθτα και αςφάλεια. 

      Ονομάηουμε session μια ακολουκία γεγονότων που ακολουκεί ζνα ζγγραφο ςε μια 

θλεκτρονικι υπθρεςία .Κάκε session πραγματοποιείται παράλλθλα με πολλά ακόμθ 

sessions.Για παράδειγμα ενϊ ζνασ πολίτθσ πλθρϊνει θλεκτρονικά τθν κλιςθ του 

αυτοκινιτου του , οι υπάλλθλοι τθσ υπθρεςίασ μπορεί να λαμβάνουν ταυτόχρονα και άλλεσ 

πλθρωμζσ προςτίμων. Το ρίςκο τθσ υπθρεςίασ εντοπίηεται όχι μόνο ςε κάκε session 

ξεχωριςτά ,όπου μπορεί να παραποιθκεί το ζγγραφο αλλά και ςε πολλαπλά sessions ,όπου ο 

υπάλλθλοσ τθσ υπθρεςίασ  μπορεί να διαχειρίηεται ζγγραφο το οποίο τελικά να ανικει ςε 

διαφορετικό session.Θα αναλφςουμε , λοιπόν θλεκτρονικι υπθρεςιακι διαδικαςία όπου 

πολλά sessions πραγματοποιοφντα παράλλθλα. 

    Κάκε ζγγραφο μιασ θλεκτρονικισ υπθρεςίασ ζχει τα παρακάτω γνωρίςματα  

 Τθν ταυτότθτα του , DocumentID 

 Τον τφπο του , DocumentType 

 Ζνα ςφνολο από υπογραφζσ , Evidence History 

 Ρλθροφορίεσ οι οποίεσ μασ δείχνουν που βρίςκεται το ζγγραφο , Division 

 Ρλθροφορίεσ οι οποίεσ μασ δείχνουν ςε ποιο session βρίςκεται το ζγγραφο , 

SessionID 
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          Θεωροφμε  Bool , μια μεταβλθτι θ οποία επιςτρζφει true ζνα το ζγγραφο δεν ζχει 

πλαςτογραφθκεί ι παραποιθκεί και false όταν ζχει πλαςτογραφθκεί , αναφζρεται μόνο 

όταν το ζγγραφο ζχει ελεγχκεί με ζνα άλλο ζγγραφο. Ο υπάλλθλοσ τθσ υπθρεςίασ δεν 

μπορεί να γνωρίηει ζνα το ζγγραφο είναι παραποιθμζνο παρά μόνο όταν διαςταυρϊςει τα 

ςτοιχεία του εγγράφου με ζνα δεφτερο ζγγραφο και κατόπιν να κρίνει τθν αυκεντικότθτά 

του. Επίςθσ κεωροφμε OiginalSessionID , τθν ταυτότθτα του session ςτο οποίο ζχει 

δθμιουργθκεί το ζγγραφο. 

 Για τθν κατάςταςι μασ ζχουμε τισ παρακάτω μεταβάςεισ: 

DocumentType: SyS  DocumentID ->DocumentType 
Evidence : SyS  DocumentID -> EvidenceHistory 
Place : SyS DocumentID -> Division 
SessionID : SyS DocumentID -> SessionID 
Legal :SyS DocumentID -> Bool 
OriginalID : SyS DocumentID -> SessionID 

 

Για τθ δθμιουργία ενόσ εγγράφου ζχουμε: 

 
                                                           

 

Ενϊ  για τθν αποςτολι ενόσ εγγράφου από ζνα division ςε ζνα άλλο ζχουμε: 

                                          

  

 Οι μεταβάςεισ για το create είναι οι επόμενεσ : 

eq DocumentType(Create(S,V,D1,T,D2),D3)= if (D1=D3) then T else 
DocumentType(S,D3) fi. 
eq Evidence(Create(S,V,D1,T,D2),D3)= if (D1=D3) then EmptyE else Evidence(S,D3) fi. 
eq Place(Create(S,V,D1,T,D2),D3)= if (D1=D3) then V else Place(S,D3) fi. 
eq SessionID(Create(S,V,D1,T,D2),D3)= if (D1=D3) then SessionID (S,D2) else 
SessionID(S,D3) fi. 
eq Legal(Create(S,V,D1,T,D2),D3)= if (D1=D3) thenLegal (S,D2) else Legal(S,D3) fi. 
eq OriginalID(Create(S,V,D1,T,D2),D3)= if (D1=D3) then SessionID (S,D2) else 
OriginalID(S,D3) fi. 

Για τθν παραποίθςθ ενόσ εγγράφου ζχουμε : 

     :                     

Για τθν ζγκριςθ ενόσ εγγράφου ζχουμε: 
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