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Πεξίιεςε 

Ζ ςεθηαθή επαλάζηαζε έρεη επηθέξεη πνιιέο θνηλσληθέο αιιαγέο, φπσο ε δεκηνπξγία 

«έμππλσλ πφιεσλ». Ωζηφζν, ε ηδέα ηεο έμππλεο πφιεο νδεγήζεη ζε νξηζκέλα 

πηεζηηθά δεηήκαηα θαη πξνθιήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα δεδνκέλα, ην απφξξεην, ηε 

ζπκπεξίιεςε ησλ δενληνινγηψλ θαη ηε δηθαηνζχλε θαη άιια πνιιά εζηθά δεηήκαηα. 

Δλψ ε αξρηθή ηδέα ησλ έμππλσλ πφιεσλ βαζηδφηαλ ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ ηερλνινγία 

θαη ηα δεδνκέλα, επηθεληξσκέλε ζηελ απηνκαηνπνίεζε ηεο θπθινθνξίαο, ησλ 

logistics θαη ησλ δηαδηθαζηψλ, απηή ε ηδέα αληηθαζίζηαηαη επί ηνπ παξφληνο απφ 

αλζξσπνθεληξηθέο ιχζεηο βαζηζκέλεο ζηελ ηερλνινγία. Ωζηφζν, απηφ δελ είλαη ην 

ηέινο ηεο εμέιημεο, θαζψο ππάξρεη πιένλ κηα κεγάιε ηάζε πξνο ηνn εζηθφ ζρεδηαζκφ. 

θνπφο ηεο παξνχζεο έξεπλαο είλαη ε απνηχπσζε ησλ γλψζεσλ θαη ησλ αληηιήςεσλ 

ησλ πνιηηψλ ηνπ Γήκνπ Ακαξνπζίνπ σο πξνο ηα έξγα θαη ηηο εθαξκνγέο «έμππλσλ 

πφιεσλ» πνπ εθαξκφδεη ν Γήκνο Ακαξνπζίνπ. Δπηκέξνπο ζηφρνη ηεο έξεπλαο είλαη ε 

δηεξεχλεζε ηεο αληίιεςεο ησλ πνιηηψλ ηνπ Γήκνπ Ακαξνπζίνπ σο πξνο ηε 

ζεκαληηθφηεηα ησλ έξγσλ / εθαξκνγψλ «έμππλεο πφιεο» πνπ ζα πξέπεη λα 

πινπνίεζε ν Γήκνο. Αθφκε, δηεξεπλψληαη, πάληα ζχκθσλα κε ηελ άπνςε  ησλ 

ζπκκεηερφλησλ, νη παξάγνληεο πνπ εμαζθαιίδνπλ ηελ αλάπηπμε κηαο ππεχζπλεο 

έμππλεο πφιεσο. Γηα ηε δηεξεχλεζε ηνπ ελ ιφγσ δεηήκαηνο δηελεξγήζεθε κηα έξεπλα 

βαζηζκέλε ζε πνζνηηθή αλάιπζε δεδνκέλσλ βάζεη εξσηεκαηνινγίνπ, ζηελ νπνία 

ζπκκεηείραλ 100 πνιίηεο ηνπ Γήκνπ Ακαξνπζίνπ. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο 

έδεημαλ φηη ε πιεηνςεθία ησλ πνιηηψλ ηνπ Γήκνπ Ακαξνπζίνπ αλαγλσξίδεη ηνλ 

θίλδπλν θαηαπάηεζεο ησλ πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ, ηελ άληζε κεηαρείξηζε αηφκσλ κε 

πεξηνξηζκέλεο ςεθηαθέο δεμηφηεηεο θαη ηνλ θίλδπλν γηα κε δηαθαλείο δηαδηθαζίεο 

πινπνίεζεο έμππλσλ εθαξκνγψλ. Ωζηφζν, νη πνιίηεο δελ αλαγλσξίδνπλ ηνλ θίλδπλν 

ειεθηξνληθήο εμαπάηεζεο απφ ηξίηνπο. Δπηπιένλ, νη πνιίηεο θαηαηάζζνπλ ζηηο 

ζεκαληηθέο παξακέηξνπο πνπ δηαζθαιίδνπλ ηελ αλάπηπμε κηαο ππεχζπλεο έμππλεο 

πφιεο ηηο απζηεξέο απαηηήζεηο ζρεδηαζκνχ, ηελ αλάγθε ζπκκεηνρήο θαη ιήςεο 

απνθάζεσλ απφ φια ηα ελδηαθεξφκελα κέιε θαη ηελ αλάγθε δηαθάλεηαο ησλ 

δηαδηθαζηψλ θαη ηεο δπλαηφηεηαο ειέγρνπ απφ ηνπο πνιίηεο. 

 

Λέμεηο Κιεηδηά: Έμππλεο πφιεηο, Σερλεηή Ννεκνζχλε, Ζζηθή   
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Abstract 

The digital revolution has brought about many social changes, such as the creation of 

"smart cities". However, the concept of smart city leads to some pressing issues and 

challenges related to data, privacy, inclusion of ethics and justice and many other 

ethical issues. While the original concept of smart cities was heavily technology- and 

data-driven, focused on automating traffic, logistics and processes, this concept is 

currently being replaced by human-centric technology-based solutions. However, this 

is not the end of the evolution, as there is now a large trend towards ethical design. 

The purpose of this research is to capture the knowledge and perceptions of the 

citizens of the Municipality of Amaroussi regarding the projects and applications of 

"smart cities" implemented by the Municipality of Amaroussi. Individual objectives 

of the research are to investigate the perception of the citizens of the Municipality of 

Amarousi regarding the importance of the "smart city" projects / applications that the 

Municipality should implement. Furthermore, the factors that ensure the development 

of a responsible smart city are investigated, always according to the participants' point 

of view. To investigate this issue, a survey was conducted based on quantitative data 

analysis based on a questionnaire, in which 100 citizens of the Municipality of 

Amarousi participated. The results of the survey showed that the majority of the 

citizens of the Municipality of Amarousi recognize the risk of personal data being 

compromised, the unequal treatment of people with limited digital skills and the risk 

of non-transparent processes for implementing smart applications. However, citizens 

do not recognize the risk of electronic fraud by third parties. In addition, citizens rank 

among the important parameters that ensure the development of a responsible smart 

city strict planning requirements, the need for participation and decision-making by 

all stakeholders and the need for transparency of processes and the possibility of 

control by citizens.  

 

Keywords: Smart cities, Artificial Intelligence, Ethics 
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1. Δηζαγσγή 

Ζ έλλνηα ηνπ φξνπ Βηνκεραλία 4.0 (Industrie 4.0) εκθαλίζηεθε ην 2011 θαηά ηε 

δηάξθεηα εκπνξηθψλ εθζέζεσλ ζην Αλφβεξν σο ην φλνκα κηαο θνηλήο πξσηνβνπιίαο 

γηα ηηο επηρεηξήζεηο, ηελ επηζηήκε θαη ηελ πνιηηηθή γηα ηελ πξνψζεζε ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο βηνκεραλίαο ηεο Γεξκαλίαο. Απφ ηελ αλάιπζε ηεο εμέηαζεο 

ησλ δεκνζηεχζεσλ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ απφ ηνπο Herman et al. (2015) 

πξνέθπςεφηηηαβαζηθάζηνηρείαηεοIndustrie 4.0 είλαηηααθφινπζα: Cyber - Physical 

Systems (CPS), Internet of Things (IoT), Smart Factory θαη Internet of Services (IoS). 

Όηαλ θαζφξηζαλ ηελ έλλνηα, βξήθαλ φηη: Ζ Industrie 4.0 είλαη έλαο ζπιινγηθφο φξνο 

γηα ηηο ηερλνινγίεο θαη ηηο έλλνηεο ηεο νξγάλσζεο ηεο αιπζίδαο αμίαο. Μέζα ζηα 

αξζξσηά δνκεκέλα έμππλα εξγνζηάζηα ηνπ Industrie 4.0, ηα CPS παξαθνινπζνχλ ηηο 

θπζηθέο δηεξγαζίεο, δεκηνπξγνχλ έλα εηθνληθφ αληίγξαθν ηνπ θπζηθνχ θφζκνπ θαη 

ιακβάλνπλ απνθεληξσκέλεο απνθάζεηο.  

Μέζσ ηνπ IoT, ηα CPS επηθνηλσλνχλ θαη ζπλεξγάδνληαη κεηαμχ ηνπο θαη κε ηνπο 

αλζξψπνπο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Μέζσ ηνπ IoS, ηφζν εζσηεξηθέο φζν θαη 

δηανξγαλσηηθέο ππεξεζίεο πξνζθέξνληαη θαη ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο ηεο αιπζίδαο αμίαο. Ζ Industrie 4.0 δελ βαζίδεηαη ζε κηα εληαία 

ηερλνινγία, αιιά κάιινλ ζηελ έλλνηα ηεο ζπγθέληξσζεο ησλ πθηζηάκελσλ 

ηερλνινγηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ην ζχζηεκα γχξσ απφ ηελ θπβεξλν-θπζηθή 

δηακφξθσζε ησλ ζπζηεκάησλ.  

Σν 1999, ε ηδέα ηνπ IoT δεκηνπξγήζεθε απφ ηνλ Kevin Ashton, έλαλ Βξεηαλφ 

επηρεηξεκαηία θαη δεκηνπξγφ ησλ start-ups, σο έλα κνληέιν πνπ πεξηγξάθεη ηελ 

επηθνηλσλία (αληαιιαγή δεδνκέλσλ) κεηαμχ ηνπ πιηθνχ θφζκνπ θαη ηνπ θφζκνπ ηνπ 

Γηαδηθηχνπ. Σν πξφβιεκα είλαη φηη νη άλζξσπνη έρνπλ πεξηνξηζκέλν ρξφλν, πξνζνρή 

θαη αθξίβεηα - πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη δελ είλαη πνιχ θαινί ζηελ θαηαγξαθή 

δεδνκέλσλ γηα ηα πξάγκαηα ζηνλ πξαγκαηηθφ θφζκν. Ωζηφζν, ε ζεκεξηλή 

ηερλνινγία ηεο πιεξνθνξίαο εμαξηάηαη ηφζν πνιχ απφ ηα δεδνκέλα πνπ πξνέξρνληαη 

απφ αλζξψπνπο πνπ νη ππνινγηζηέο καο γλσξίδνπλ πεξηζζφηεξα γηα ηηο ηδέεο παξά γηα 

ηα πξάγκαηα. 
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Ζ ςεθηαθή επαλάζηαζε έρεη επηθέξεη πνιιέο θνηλσληθέο αιιαγέο, φπσο ε δεκηνπξγία 

«έμππλσλ πφιεσλ». Ζ ηδέα ηεο έμππλεο πφιεο έρεη αιιάμεη ην αζηηθφ νηθνζχζηεκα 

ελζσκαηψλνληαο ςεθηαθέο ηερλνινγίεο ζηνλ ηζηφ ηεο πφιεο γηα λα βειηηψζεη ηελ 

πνηφηεηα δσήο ησλ θαηνίθσλ ηεο. Ωζηφζν, νδήγεζε επίζεο ζε νξηζκέλα πηεζηηθά 

δεηήκαηα θαη πξνθιήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα δεδνκέλα, ην απφξξεην, ηε 

ζπκπεξίιεςε ησλ δενληνινγηψλ θαη ηε δηθαηνζχλε. Δλψ ε αξρηθή ηδέα ησλ έμππλσλ 

πφιεσλ βαζηδφηαλ ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ ηερλνινγία θαη ηα δεδνκέλα, 

επηθεληξσκέλε ζηελ απηνκαηνπνίεζε ηεο θπθινθνξίαο, ησλ logistics θαη ησλ 

δηαδηθαζηψλ, απηή ε ηδέα αληηθαζίζηαηαη επί ηνπ παξφληνο απφ αλζξσπνθεληξηθέο 

ιχζεηο βαζηζκέλεο ζηελ ηερλνινγία. Ωζηφζν, απηφ δελ είλαη ην ηέινο ηεο εμέιημεο, 

θαζψο ππάξρεη πιένλ κηα κεγάιε ηάζε πξνο ηνn εζηθφ ζρεδηαζκφ.θνπφο ηεο 

παξνχζεο έξεπλαο είλαη ε απνηχπσζε ησλ γλψζεσλ θαη ησλ αληηιήςεσλ ησλ πνιηηψλ 

ηνπ Γήκνπ Ακαξνπζίνπ σο πξνο ηα έξγα θαη ηηο εθαξκνγέο «έμππλσλ πφιεσλ» πνπ 

εθαξκφδεη ν Γήκνο Ακαξνπζίνπ. Δπηκέξνπο ζηφρνη ηεο έξεπλαο είλαη ε δηεξεχλεζε 

ηεο αληίιεςεο ησλ πνιηηψλ ηνπ Γήκνπ Ακαξνπζίνπ σο πξνο ηε ζεκαληηθφηεηα ησλ 

έξγσλ / εθαξκνγψλ «έμππλεο πφιεο» πνπ ζα πξέπεη λα πινπνίεζε ν Γήκνο. Αθφκε, 

δηεξεπλψληαη, πάληα ζχκθσλα κε ηελ άπνςε  ησλ ζπκκεηερφλησλ, νη παξάγνληεο πνπ 

εμαζθαιίδνπλ ηελ αλάπηπμε κηαο ππεχζπλεο έμππλεο πφιεσο. Ζ εξγαζία δνκείηαη ζε 

έμη θεθάιαηα, ην θεθάιαην ηεο εηζαγσγήο, ην θεθάιαην φπνπ αλαιχεηαη ε ζρέζε ησλ 

έμππλσλ πφιεσλ κε ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε θαη ηα δεηήκαηα εζηθήο πνπ 

δεκηνπξγνχληαη, ην θεθάιαην ηεο κεζνδνινγίαο φπνπ αλαιχεηαη ε κεζνδνινγία ηεο 

έξεπλαο, ην θεθάιαην ησλ απνηειεζκάησλ, ηεο ζπδήηεζεο θαη ησλ ζπκπεξαζκάησλ. 
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2. Έμππλεο Πόιεηο θαη Σερλεηή Ννεκνζύλε 

2.1. H Έλλνηα ηεο Έμππλεο Πόιεο 

Ζ έμππλε πφιε πνπ αλαπηχρζεθε αξρηθά απφ ηελ ΗΒΜ απεηθνλίδεη κηα 

ελαξκνληζκέλε πφιε φπνπ ε ηερλνινγία πνπ βαζίδεηαη ζηηο ΣΠΔ εληζρχεη ηηο 

ππεξεζίεο ηεο πφιεο, φπσο νη επηρεηξήζεηο, νη κεηαθνξέο, ε πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, 

νη επηθνηλσλίεο θαη νη ελεξγεηαθέο πξνκήζεηεο. Σν 2010, 130 πφιεηο παγθνζκίσο 

απνδέρηεθαλ ηελ "πξφθιεζε ησλ πην έμππλσλ πφιεσλ" πνπ πξφηεηλε ε IBM. Μηα 

έξεπλα ηνπ Alizadeh (2017) απνθαιχπηεη φηη ε ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε, νη 

κεηαθνξέο θαη ην πεξηβάιινλ είλαη νη ηξεηο πην ζεκαληηθνί ηνκείο ζηελ επηζπκία ησλ 

ζπκκεηερνπζψλ πφιεσλ. Με ηελ ηαρέσο αλαπηπζζφκελε αλάιπζε κεγάισλ 

δεδνκέλσλ, ν Kitchin (2014) ζπλνςίδεη φηη κηα πφιε πινχζηα ζε δεδνκέλα κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηήζεη εμειηγκέλε αλάιπζε δεδνκέλσλ γηα λα θαηαλνήζεη, λα 

παξαθνινπζήζεη, λα ξπζκίζεη θαη λα ζρεδηάζεη. Ωζηφζν, ακθηζβεηνχκελα εζηθά 

δεηήκαηα θαη θξηηηθέο πξνθχπηνπλ ιφγσ ηεο γξήγνξεο αλάπηπμεο ησλ κεγάισλ 

αζηηθψλ δεδνκέλσλ.  

2.2. Ο Ρόινο ηεο Σερλεηήο Ννεκνζύλεο ζηηο Έμππλεο Πόιεηο 

χκθσλα κε ηνπο O’Dwyeretal. (2019), έσο ην 2050, ν παγθφζκηνο αζηηθφο 

πιεζπζκφο αλακέλεηαη λα θηάζεη ην 66% ή ην 70% αληίζηνηρα. Απηή ε αχμεζε ηεο 

αζηηθνπνίεζεο ζα έρεη δξαζηηθέο επηπηψζεηο ζην πεξηβάιινλ, ηε δηαρείξηζε θαη ηελ 

αζθάιεηα ησλ πφιεσλ. Γηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηεο αλάπηπμεο ζηελ 

αζηηθνπνίεζε, πνιιέο ρψξεο έρνπλ πξνηείλεη ηελ έλλνηα ησλ έμππλσλ πφιεσλ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ πφξσλ θαη ηε βειηηζηνπνίεζε ηεο θαηαλάισζεο 

ελέξγεηαο. Σα έξγα ησλ έμππλσλ πφιεσλ κπνξνχλ λα αληηκεησπίζνπλ κε αθξίβεηα ηε 

δηαζθάιηζε ηνπ πεξηβάιινληνο πξαζίλνπ αλαπηχζζνληαο θαη πηνζεηψληαο 

ηερλνινγίεο ρακειψλ εθπνκπψλ άλζξαθα. Πνιιά έζλε (π.ρ. ΖΠΑ, ΔΔ, Ηαπσλία, 

θ.ιπ.) ζε φιν ηνλ θφζκν έρνπλ πξνηείλεη θαη ζπλεηδεηνπνηήζεη ηα ζρέδηα ησλ 

έμππλσλ πφιεσλ γηα ηελ απνηειεζκαηηθή επίηεπμε ησλ πηζαλψλ δηαθαηλφκελσλ 

πξνθιήζεσλ.  

Γηα λα ηθαλνπνηεζνχλ νη απαηηήζεηο κηαο έμππλεο πφιεο, ε απνηειεζκαηηθή ρξήζε 

ησλ ηερλνινγηψλ ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ησλ επηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) είλαη άθξσο 
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απαξαίηεηε γηα ηελ θαηάιιειε δηαρείξηζε ηεο αλάιπζεο δεδνκέλσλ, ησλ 

επηθνηλσληψλ δεδνκέλσλ θαη ηεο απνηειεζκαηηθήο εθαξκνγήο ζχλζεησλ 

ζηξαηεγηθψλ γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο νκαιήο θαη αζθαινχο ιεηηνπξγίαο κηαο έμππλεο 

πφιεο. Σν δηαδίθηπν ησλ πξαγκάησλ (internetofthings – IoT) είλαη ην ζεκαληηθφηεξν 

θαη ζεκαληηθφ ζπζηαηηθφ κέξνο ησλ πεξηζζφηεξσλ έμππλσλ εθαξκνγψλ ηεο πφιεο, 

πνπ είλαη ππεχζπλεο γηα ηελ παξαγσγή ηεξάζηηνπ φγθνπ δεδνκέλσλ. Παξνπζία 

ηέηνησλ πνζνηήησλ κεγάισλ θαη ζχλζεησλ δεδνκέλσλ, είλαη δχζθνιν λα 

απνθαζηζηνχλ κε αθξίβεηα νη πην αθξηβείο θαη απνηειεζκαηηθέο ελέξγεηεο (Al-

Turjman, 2018).  

Ζ θαιχηεξε δπλαηή αλάιπζε ησλ κεγάισλ δεδνκέλσλ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί κε 

ηε ρξήζε πξνεγκέλσλ ηερληθψλ, φπσο ε ηερλεηή λνεκνζχλε (artificialintelligence - 

AI), ε κεραληθή κάζεζε (machinelearning - ML) θαη ε κάζεζε κε βαζηά ελίζρπζε 

(DeepReinforcementLearning - DRL) γηα λα επηηεπρζεί ε βέιηηζηε απφθαζε. Οη 

εθάζηνηε ηερληθέο ιακβάλνπλ ππφςε έλα καθξνπξφζεζκν ζηφρν θαη κπνξνχλ λα 

νδεγήζνπλ ζηηο θαιχηεξεο δπλαηέο ή ζρεδφλ βέιηηζηεο απνθάζεηο ειέγρνπ. Ζ 

αθξίβεηα ησλ ηερληθψλ κπνξεί λα εληζρπζεί πεξαηηέξσ κε ηελ αχμεζε ηνπ φγθνπ ησλ 

δεδνκέλσλ θαηάξηηζεο γηα ηελ ελίζρπζε ησλ καζεζηαθψλ ηθαλνηήησλ θαη σο εθ 

ηνχηνπ, ησλ απηνκαηνπνηεκέλσλ δηαδηθαζηψλ ιήςεο απνθάζεσλ (Lietal., 2017).  

Οη Allam&Newman (2018) έρνπλ δείμεη φηη ε έλλνηα ηεο πινπνίεζεο ησλ έμππλσλ 

πφιεσλ θαη ε ρξήζε ησλ πξνεγκέλσλ ηερληθψλ αλάιπζεο δεδνκέλσλ γηα ηα κεγάια 

δεδνκέλα έρνπλ δηνγθσζεί πεξίπνπ ζηελ ίδηα επνρή. Ζ έλλνηα ησλ έμππλσλ πφιεσλ, 

IoT, Blockchain, κε επαλδξσκέλσλ ελαέξησλ νρεκάησλ (Unmannedaerialvehicles - 

UAVs) θαη ε ρξήζε ηερληθψλ AI, ML, θαη DRL κε βάζε ζε δηάθνξεο εθαξκνγέο είλαη 

αθφκα ζε εμειηθηηθή θάζε θαη ζα πξνζθέξνπλ πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ζην 

κέιινλ. ε ζρέδηα έμππλσλ πφιεσλ, δηάθνξνη ηνκείο φπσο νη επθπείο κεηαθνξέο, ε 

θπβεξλναζθάιεηα, ηα έμππλα δίθηπα (smartgrids - SGs), θαη ε ππνβνεζνχκελε απφ 

UAVs επηθνηλσλία επφκελεο γεληάο (5G θαη B5G), θιπ. δηαδξακαηίδνπλ δσηηθφ ξφιν. 

Όινη νη πξνεγνχκελνη ηνκείο κηαο έμππλεο πφιεο είλαη ηδηαίηεξα επεξεαζκέλνη απφ 

ηελ αλάιπζε κεγάισλ δεδνκέλσλ θαη ηελ απνηειεζκαηηθή ρξήζε ηερληθψλ πνπ 

βαζίδνληαη ζε AI, ML θαη DRL θαη κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

θαη ηελ επεθηαζηκφηεηά ηνπο ζε έλα έμππλν έξγν πφιεο. Σν ζχγρξνλν επθπέο 
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ζχζηεκα κεηαθνξψλ (intelligenttransportationsystem - ITS) επεξεάδεηαη ζε κεγάιν 

βαζκφ απφ ηηο ηερληθέο ML θαη DRL γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε απηνθηλνχκελσλ 

νρεκάησλ, ηελ εμαζθάιηζε ηεο αζθάιεηαο ησλ ζπλδεδεκέλσλ νρεκάησλ θαη 

γεληθφηεξα, γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε αζθαιψλ ηαμηδηψλ.  

Οη Ferdowsietal. (2019)  δηεμήγαγαλ έξεπλα ζηελ νπνία ζπδεηήζεθε ν ξφινο ησλ 

πξσηνθφιισλ DRL ζηα ITS. Ζ αζθάιεηα ζηνλ θπβεξλνρψξν είλαη ε πην ζεκαληηθή 

πηπρή κηαο έμππλεο πφιεο πνπ κπνξεί λα πινπνηήζεη ηελ ηδαληθή έλλνηα κηαο έμππλεο 

πφιεο. Γηα ηελ επίηεπμε ηνπ επηπέδνπ αζθαιείαο πξέπεη λα ζρεδηάδεηαη έλα 

εθηεηακέλν θαη δπλακηθφ επίπεδν θπβεξλναζθάιεηαο ζε φια ηα ζπζηαηηθά κέξε ηεο 

πξνηεηλφκελεο αξρηηεθηνληθήο (Habibzadehetal., 2018). Ο ξφινο ησλ ηερληθψλ πνπ 

βαζίδνληαη ζε AI, ML θαη DRL ζηελ θπβεξλναζθάιεηα είλαη εμαηξεηηθφο θαη έρεη 

επεξεάζεη ζεκαληηθά ζρεδφλ φινπο ηνπο ηνκείο κηαο έμππλεο πφιεο.  

Οη Al-Garadi et al. (2020) έρνπλ εξεπλήζεη ηνλ εκπεξηζηαησκέλν ξφιν ησλ ηερληθψλ 

ML θαη DRL ζηελ θπβεξλναζθάιεηα ησλ ζπζθεπψλ IoT πνπ δηαδξακαηίδνπλ 

ζεκειηψδε ξφιν ζηηο έμππλεο εθαξκνγέο ηεο πφιεο. Ζ παξαγσγή, ε δηαρείξηζε θαη ε 

θαηαλάισζε ελέξγεηαο απνηειεί νπζηψδεο ραξαθηεξηζηηθφ κηαο έμππλεο πφιεο θαη νη 

αλαιχζεηο κεγάισλ δεδνκέλσλ έρνπλ αμηνζεκείσηε επίδξαζε ζηηο ιεηηνπξγίεο SG 

πνπ βαζίδνληαη ζηηο ΣΠΔ.  

Ζ επίδξαζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζηηο θαζεκεξηλέο δξαζηεξηφηεηεο απμάλεηαη 

κέξα κε ηε κέξα. Ζ ηερλεηή λνεκνζχλε αιιάδεη ξαγδαία ηε θχζε ησλ θαζεκεξηλψλ 

εξγαζηψλ, επεξεάδνληαο ηελ παξαδνζηαθή πξνζέγγηζε ηεο αλζξψπηλεο ζθέςεο θαη 

ηεο αιιειεπίδξαζεο κε ην πεξηβάιινλ. Πψο ζα πξέπεη λα ζρεδηαζηνχλ νη λένη 

θαλνληζκνί γηα ηε δηαθχιαμε ησλ ζεκεξηλψλ θαη ησλ κειινληηθψλ γελεψλ απφ ηηο 

αξλεηηθέο πηπρέο ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο θαη ηε κεγηζηνπνίεζε ησλ ζεηηθψλ 

επηπηψζεψλ ηεο ζηελ αλζξσπφηεηα; Δπηπιένλ, πψο ζα πξέπεη λα αλαπηπρζνχλ νη 

εληζρπφκελεο πνιηηηθέο θαη θαλνληζκνί γηα λα δηαζθαιηζηεί ε θνηλσληθή θαη 

νηθνλνκηθή αλάπηπμε. ΟηChackravarthyetal. (2018) πξφηεηλαλ έλα απνηειεζκαηηθφ 

ζχζηεκα εληνπηζκνχ ηνπ εγθιήκαηνο γηα κηα έμππλε πφιε, βαζηζκέλν ζε DRL θαη 

λεπξσληθά δίθηπα, γηα ηνλ απνηειεζκαηηθφ εληνπηζκφ θαη ηελ αλάιπζε θάζε 

εγθιεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Οκνίσο, νη Baughmanetal. (2022) πξφηεηλαλ κηα 
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αξρηηεθηνληθή βαζηζκέλε ζηελ ML πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα πξνβιέςεη 

ην πεξηζηαηηθφ θαη λα παξάγεη απφθξηζε πξηλ ζπκβεί. 

2.3. Πεξηπηώζεηο ΈμππλσλΠόιεσλ κε Χξήζε πζθεπώλ IoT θαη Σερλεηήο 

Ννεκνζύλεο 

ηελ ςεθηαθή επνρή πνπ δηαλχνπκε ππάξρνπλ φιν θαη πην πνιιέο έμππλεο πφιεηο πνπ 

δεκηνπξγνχληαη, νη νπνίεο επηθεληξψλνληαη ζηε βειηηζηνπνίεζε ηεο 

παξαθνινχζεζεο ηεο πνηφηεηαο ηνπ αέξα, ησλ αλαλεψζηκσλ πεγψλ ελέξγεηαο, ησλ 

ζπζηεκάησλ πξάζηλεο ελέξγεηαο, ζηε βειηηζηνπνίεζε ηεο ξνήο ηεο θπθινθνξίαο, ησλ 

εηαηξεηψλ δηαρείξηζεο απνβιήησλ θαη άιισλ βηψζηκσλ έμππλσλ ιχζεσλ ζηηο αζηηθέο 

πεξηνρέο. ηηο πφιεηο απηέο εθαξκφδνληαη θαηλνηφκεο ηδέεο ππνδνκψλ 

ρξεζηκνπνηψληαο IoT ζπζθεπέο, νη νπνίεο παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηε δεκηνπξγία 

ησλ έμππλσλ πφιεσλ.  

Αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο γηα λα είλαη επηηπρήο κηα πξσηνβνπιία έμππλεο πφιεο, 

πξέπεη λα είλαη θαιά κειεηεκέλε θαη νξγαλσκέλε ζε δηάθνξα επίπεδα. Ζ πφιε ηνπ 

κέιινληνο ζα πξέπεη λα αληηκεησπίζεη ηα δεηήκαηα ησλ θαηνίθσλ ηεο, θαζψο 

ππάξρνπλ δηάθνξα δεηήκαηα πνπ πξέπεη λα επηιπζνχλ: εγθιεκαηηθφηεηα, 

ζπκθφξεζε, αληίδξαζε ζε πεξίπησζε ππξθαγηάο έθηαθηεο αλάγθεο, δηαρείξηζε 

απνβιήησλ, επηινγέο ελεξγεηηθήο θηλεηηθφηεηαο, αζηπλνκηθή αζθάιεηα, απνπζία 

βαζηθψλ παξνρψλ, δεκφζηεο ζπγθνηλσλίεο θαη ζηέγαζε ρακειήο πνηφηεηαο θαη 

δεκφζηεο δηνηθήζεηο.  

Πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε, ν πξνζδηνξηζκφο ηεο θνηλφηεηαο πνπ είλαη ππεχζπλε γηα 

ηελ αλάπηπμε έμππλσλ πφιεσλ είλαη δσηηθφ ζηνηρείν κηαο δηαδηθαζίαο δεκηνπξγίαο 

έμππλσλ πφιεσλ. Απηφ ζα επηηξέςεη ζηηο έμππλεο πφιεηο λα εμαζθαιίζνπλ ηε δχλακε 

ησλ λέσλ πιεξνθνξηψλ θαη ηερλνινγηψλ. Δίλαη ζεκαληηθφ λα πξνζδηνξηζηνχλ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο θνηλφηεηαο γηα ηε δεκηνπξγία κηαο έμππλεο πφιεο. Δπηπιένλ, 

είλαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθφ λα κειεηεζεί ην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ γηα 

απνηειεζκαηηθή έμππλε δηαρείξηζε θαη ελζσκάησζε ζπζηεκάησλ. 

Ζ δηαρείξηζε ησλ επελδχζεσλ απνηειεί έλα άιιν νπζηαζηηθφ ζηνηρείν ηεο επηηπρίαο 

ησλ έμππλσλ ππνδνκψλ. Οη πξνθιήζεηο είλαη πνιπάξηζκεο θαη ε ππέξβαζε ησλ 

εκπνδίσλ απηψλ απαηηεί ζπζηεκαηηθή πξνζέγγηζε. ε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, νη 



Έμππλε Πόιε θαη Σερλεηή Ννεκνζύλε. Πξνθιήζεηο, Όξηα θαη Ζζηθά Γηιήκκαηα 

ΠΔΣΡΟ ΚΑΡΑΓΔΩΡΓΟ 

 

12 
 

πεξηνξηζκνί ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ελδέρεηαη λα απνηξέςνπλ ηηο πφιεηο απφ ηελ 

αλάπηπμε πξσηνβνπιηψλ γηα έμππλεο πφιεηο. Ζ πφιε πξέπεη λα επελδχζεη ζε κηα 

πνηθηιία έμππλσλ ηερλνινγηψλ, φπσο AI, έμππλεο εθαξκνγέο πφιεο, IoT θαη έμππλα 

εξγαιεία, θαζψο θαη άιιεο έμππλεο ζπζθεπέο πφιεο. 

Γηα λα δεκηνπξγήζνπλ κηα έμππλε πφιε, νη αμησκαηνχρνη ηεο πφιεο πξέπεη λα 

εθαξκφζνπλ ζαθείο πνιηηηθέο, πνπ ζα βειηηψζνπλ ηελ πνηφηεηα δσήο ησλ θαηνίθσλ 

ηνπο. Γηα λα γίλεη απηφ, νη έμππλεο πφιεηο ζα πξέπεη λα εθαξκφζνπλ δίθαηεο πνιηηηθέο 

πνπ σθεινχλ φινπο ηνπο αλζξψπνπο. Οη κηθξέο πφιεηο, ηδίσο εθείλεο ησλ 

αλαπηπζζφκελσλ ρσξψλ, πξέπεη επίζεο λα έρνπλ δεκφζηα πνιηηηθή πνπ λα 

πξνζηαηεχεη ην πεξηβάιινλ, δεδνκέλνπ φηη πεξηζζφηεξεο απφ ηηο κηζέο 

αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα κε απηέο. 

Με ηελ πινπνίεζε θαηλνηφκσλ ππεξεζηψλ πφιεσλ πνπ επηηξέπνπλ ηελ 

απνηειεζκαηηθή αλάιπζε δεδνκέλσλ, νη θπβεξλήζεηο ζα είλαη ζε ζέζε λα 

εμππεξεηνχλ θαιχηεξα ηνπο πνιίηεο ηνπο θαη λα ρξεζηκνπνηνχλ ηα ζπιιεγφκελα 

δεδνκέλα γηα ηε βειηίσζε νιφθιεξεο ηεο δσήο ζηελ πφιε. Με ηελ αλάπηπμε κηαο 

βηψζηκεο ζηξαηεγηθήο, νη έμππλεο πφιεηο ζα δεκηνπξγήζνπλ λέεο πεγέο εζφδσλ θαη 

ζα κεηψζνπλ ην θφζηνο.Δλδεηθηηθά, αλαθέξνπκε ηηο πην εμειηγκέλεο πφιεηο πξνο απηή 

ηελ θαηεχζπλζε. 

2.3.1. ηγθαπνύξε 

Σα ηειεπηαία ρξφληα, ε ηγθαπνχξε έρεη επηδηψμεη λα γίλεη κία απφ ηηο πξψηεο 

επίζεκεο βηψζηκεο έμππλεο πφιεηο ηνπ θφζκνπ εθκεηαιιεπφκελε ηε δχλακε ηνπ 

Γηαδηθηχνπ ησλ Πξαγκάησλ. Με έλαλ απφ ηνπο γεξαηφηεξνπο πιεζπζκνχο ζηελ 

Αζία, ε ηγθαπνχξε αληηκεησπίδεη ηηο ζπλζήθεο δηαβίσζεο ησλ ειηθησκέλσλ, 

πξνθεηκέλνπ λα κεησζεί ν θίλδπλνο αηπρεκάησλ. 

Ζ αχμεζε ηνπ αξηζκνχ απηφλνκσλ απηνθηλήησλ ζηνπο δξφκνπο έρεη κεηψζεη ηα 

αηπρήκαηα κεηαμχ ησλ ειηθησκέλσλ πνιηηψλ. Ζ θπβέξλεζε έρεη επίζεο εγθαηαζηήζεη 

θάκεξεο παξαθνινχζεζεο θαη έρεη επεθηείλεη ηα πεδνδξφκηα ζε ζπγθεθξηκέλεο 

πεξηνρέο. Με απηέο ηηο θαηλνηνκίεο, ε θπβέξλεζε έρεη θαηαθέξεη λα θάλεη ηε 

ηγθαπνχξε κηα έμππλε πφιε. 
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Ζ ηγθαπνχξε έρεη πνιιέο πηπρέο πνπ ηε βνεζνχλ λα γίλεη έλα πην έμππλν κέξνο. Οη 

άλζξσπνί ηεο είλαη πεξηζζφηεξν ζπλδεδεκέλνη ζε ειεθηξνληθέο εθαξκνγέο απφ πνηέ 

θαη ε θπβέξλεζε ρξεζηκνπνηεί ςεθηαθέο ηερλνινγίεο γηα λα πξνσζήζεη κηα έμππλε 

δσή. Ζ ρξήζε ςεθηαθήο ηερλνινγίαο γηα ηε βειηίσζε ηεο δεκφζηαο αζθάιεηαο 

απνηειεί βαζηθφ ζηνηρείν απηήο ηεο πξνζέγγηζεο. Μηα έμππλε πφιε επηηξέπεη ζηνπο 

πνιίηεο λα έρνπλ πξφζβαζε ζηελ πιεξνθφξεζε απφ νπνπδήπνηε. Οη εμαηξεηηθά 

πξνεγκέλεο ηερλνινγίεο επηθνηλσληψλ δηεπθνιχλνπλ ηελ αλάπηπμε ςεθηαθψλ 

ππνδνκψλ ζηελ πφιε θαη επζπγξακκίδνπλ ηε ηγθαπνχξε κε ηηο θαιχηεξεο έμππλεο 

πφιεηο ηνπ Γηαδηθηχνπ. 

Ζ ηγθαπνχξε έρεη έλα ηαρέσο αλαπηπζζφκελν νηθνζχζηεκα ηερλνινγίαο. Ζ αξρή 

ρεξζαίσλ κεηαθνξψλ επέθηεηλε πξφζθαηα ηηο απηφλνκεο πηινηηθέο δψλεο νρεκάησλ 

θαη εξγάδεηαη γηα ηελ ελζσκάησζε ηεο ελεξγνχ θηλεηηθφηεηαο ζηηο δεκφζηεο 

κεηαθνξέο. Με ηελ ελζσκάησζε κηαο έμππλεο πφιεο ζην ππάξρνλ ζχζηεκα 

κεηαθνξψλ, νη άλζξσπνη κπνξνχλ λα δήζνπλ ζε έλα πεξηβάιινλ πνπ είλαη ζε ζέζε λα 

ρεηξηζηεί νπνηαδήπνηε θαηάζηαζε πνπ κπνξεί λα πξνθχςεη. Οη αμησκαηνχρνη ηεο 

πφιεο ζέινπλ λα θάλνπλ ηελ πφιε "θέληξν ησλ πνιηηψλ". 

Δπηπιένλ, ε θπβέξλεζε ηεο ηγθαπνχξεο αλεζπρεί έληνλα γηα ηελ πεξηβαιινληηθή 

θαηάζηαζε θαη έρεη ήδε αλαιάβεη πνιιέο πξσηνβνπιίεο πνπ σζνχλ ηε ηγθαπνχξε 

ζηε ιίζηα ησλ πην έμππλσλ πφιεσλ ηνπ θφζκνπ. Γηα παξάδεηγκα, ε ηγθαπνχξε έρεη 

εθαξκφζεη έλα έμππλν ζχζηεκα απνβιήησλ. Απνζθνπεί ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο 

ηνπ αέξα θαη ζηελ πξνζαξκνγή ησλ θαλνληζκψλ ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ γηα ηελ 

πεξηβαιινληηθή πνιηηηθή. 

Δπίζεο, ε ηγθαπνχξε έρεη κεγάια ζρέδηα γηα ηε κειινληηθή ελζσκάησζε 

ηερλνινγηψλ έμππλσλ πφιεσλ. Γηα παξάδεηγκα, ε Αζηπλνκηθή Γχλακε ηεο 

ηγθαπνχξεο δηαζέηεη έλα δηθηπαθφ θέληξν ειεθηξνληθήο αζηπλνκίαο, πνπ βνεζά 

ηνπο πνιίηεο λα ζπκπιεξψλνπλ αζηπλνκηθέο αλαθνξέο. Σν ζχζηεκα επηηξέπεη επίζεο 

ζηνπο πνιίηεο λα έρνπλ πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο πνπ ελδέρεηαη λα ρξεηάδνληαη ζην 

δηαδίθηπν. 

Μηα άιιε πξσηνβνπιία είλαη ε εθαξκνγή Singapore Power γηα θηλεηά. Δπηηξέπεη 

ζηνπο πνιίηεο λα δνπλ ηνπο κεληαίνπο ινγαξηαζκνχο ηνπο θαη λα ππνβάινπλ έιεγρν 
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κεηξεηψλ, ελψ ηνπο βνεζά επίζεο λα ειέγρνπλ δηάθνξεο ιεηηνπξγίεο ζπζθεπψλ εληφο 

ησλ ζπηηηψλ ηνπο. Με ηε βνήζεηα ηνπ IoT, ε ηγθαπνχξε κπνξεί λα γίλεη παγθφζκηνο 

εγέηεο, κε ηελ θπβέξλεζε λα δηαζέηεη πνιινχο πφξνπο γηα ηελ πινπνίεζε έξγσλ 

έμππλσλ πφιεσλ. 

2.3.2. Επξίρε 

Ζ Επξίρε, πνπ αλαθέξεηαη σο ε δεχηεξε πην έμππλε πφιε πξνζπαζεί λα γίλεη ε 

θαιχηεξε ζηνλ θφζκν κε κηα ζεηξά απφ πξσηνβνπιίεο. Ζ νκάδα θαηλνηνκηψλ 

ζπλεξγάδεηαη κε ηε δεκνηηθή δηνίθεζε, ηελ SBB θαη δηάθνξεο ειεθηξηθέο κνλάδεο 

ζην Καληφλη ηεο Επξίρεο. πλεξγάδνληαη κε έλα επξχ θάζκα εηαηξεηψλ γηα λα 

δηεπθνιχλνπλ ηε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ. Με κηα ηέηνηα πξνζέγγηζε, είλαη ζε ζέζε 

λα θάλνπλ νιφθιεξε ηε δηαδηθαζία δηαθαλή, γεγνλφο πνπ ηελ θαζηζηά πνιχ πην 

εχθνιν λα εθαξκνζηεί. 

Ζ Επξίρε παίξλεη πνιιέο πξσηνβνπιίεο, πνπ εζηηάδνπλ ζηε κείσζε ηεο θαηαλάισζεο 

ελέξγεηαο θαη ηε βειηηζηνπνίεζε ηεο ςεθηαθήο αζθάιεηαο. Άιιεο πξσηνβνπιίεο 

πεξηιακβάλνπλ κείσζε ησλ εθπνκπψλ αεξίσλ ηνπ ζεξκνθεπίνπ, δηαρείξηζε θπθιηθψλ 

απνβιήησλ θαη εθαξκνγή ηερλνινγηθψλ ζρεδίσλ γηα ηε δηαηήξεζε ηεο πφιεο 

αζθαινχο θαη ρσξίο έγθιεκα. Όιεο απηέο νη πξσηνβνπιίεο είλαη δπλαηέο ιφγσ ηεο 

απνηειεζκαηηθήο ρξήζεο έμππλσλ αηζζεηήξσλ. 

Ζ Επξίρε ππνζηεξίδεη ηελ θαηλνηφκν, ππεχζπλε θαη βηψζηκε αλάπηπμε. Δπηδηψθεη 

βειηίσζε ησλ δεκνζίσλ κεηαθνξψλ, αχμεζε ηεο ελεξγεηαθήο απνδνηηθφηεηαο θαη 

κείσζε ηεο ξχπαλζεο. Πξνζθέξεη επίζεο θηλεηηθφηεηα ρσξίο λα επεξεάδεηαη ην 

θιίκα. Ζ πξσηνβνπιία ηεο Επξίρεο απνζθνπεί ζηελ αχμεζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ζηελ 

πφιε. 

Δπηπιένλ, ε Επξίρε αθνινπζεί θαηλνηφκα πξνγξάκκαηα γηα λα μεπεξάζεη ηηο 

πξνθιήζεηο ηεο. Ζ έλλνηα ησλ έμππλσλ πφιεσλ είλαη ήδε κηα κεγάιε πξφθιεζε. Γελ 

είλαη κφλν δχζθνιν λα εθαξκνζηεί, αιιά απαηηεί επίζεο πιήξε θαηαλφεζε ησλ 

αλζξψπσλ θαη ηεο θνηλσλίαο. Απηφο είλαη ν ιφγνο πνπ ε Επξίρε γίλεηαη πξφηππν ζηελ 

έλλνηα ησλ ειβεηηθψλ έμππλσλ πφιεσλ. 

Ζ Επξίρε έρεη επελδχζεη ζε δίθηπα νπηηθψλ ηλψλ θαη ζε ππνδνκέο αλψηαηνπ 

επηπέδνπ. Δθηφο απφ απηφ, ηα έμππλα θαλάξηα ηεο Επξίρεο κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ 
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έλα ζπνπδαίν παξάδεηγκα γηα άιιεο πφιεηο ζε φιν ηνλ θφζκν. Μηα ηέηνηα δεκηνπξγία 

ζπλδεδεκέλσλ ζπζθεπψλ θαη δηθηχσλ ζα θάλεη ηε Επξίρε ειθπζηηθφηεξν κέξνο γηα 

λα δήζεη θαλείο. 

ίγνπξα, ε Επξίρε δελ είλαη πξσηνπφξνο ζην θίλεκα ηεο έμππλεο πφιεο, αιιά δείρλεη 

κηα πξαγκαηηθά εληππσζηαθή αλάπηπμε, ελ ηέιεη. Οη πξσηνβνπιίεο ηεο 

πεξηιακβάλνπλ ηε δεκηνπξγία "έμππλσλ θνηλνηήησλ" πνπ είλαη κέξνο επξχηεξσλ 

κεηξνπνιηηηθψλ πεξηνρψλ. Οη έμππλεο θνηλφηεηεο ηεο Επξίρεο ζα είλαη ζε ζέζε λα 

παξέρνπλ ηηο ππεξεζίεο πνπ ρξεηάδνληαη νη άλζξσπνη. Δπηπιένλ, ζα επηηξέςεη επίζεο 

ζηελ πφιε λα επεθηείλεη ηε δεκφζηα ζπγθνηλσλία ηεο κε ηξφπν πνπ εμνηθνλνκεί 

πφξνπο. Ζ Επξίρε ζρεδηάδεη λα αλαπηχμεη κία πιαηθφξκα κεηαθίλεζεο γηα λα 

εμππεξεηήζεη ηνπο πνιίηεο ηεο θαη λα ηνπο βνεζήζεη λα κεηαθηλεζνχλ ζηελ πφιε. Με 

ηηο έμππλεο θνηλφηεηεο, ε Επξίρε ζα έρεη αζθαιέζηεξνπο δξφκνπο θαη έλαλ 

επθνιφηεξν ηξφπν γηα κηα πφιε λα δηαρεηξηζηεί ηελ θπθινθνξία. 

Οη πξνκεζεπηέο κεηαθνξψλ, ελέξγεηαο θαη λεξνχ ηεο Επξίρεο ζπλεξγάδνληαη γηα ηε 

δεκηνπξγία κηαο βηψζηκεο πφιεο. Ζ δεκνηηθή απηνδηνίθεζε ηεο πφιεο έρεη αλαιάβεη 

εγεηηθφ ξφιν ζε απηήλ ηελ θίλεζε, κε ηελ ελζσκάησζε ησλ έμππλσλ θαλαξηψλ 

θπθινθνξίαο, ησλ επθπψλ δηθηχσλ θαη άιισλ ζρεηηθψλ έξγσλ. πλεξγάδνληαη κε 

θαηλνηφκεο επηρεηξήζεηο γηα ηελ αλάπηπμε νινθιεξσκέλσλ ιχζεσλ νη νπνίεο φρη 

κφλν απμάλνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα θαη κεηψλνπλ ην θφζηνο, αιιά επίζεο πξνσζνχλ 

κηα θαιχηεξε πνηφηεηα δσήο γηα ηνπο θαηνίθνπο. 

2.3.3. Όζιν 

Ζ λνξβεγηθή πξσηεχνπζα βξίζθεηαη αλάκεζα ζηηο θαιχηεξεο έμππλεο πφιεηο ζηνλ 

θφζκν. Τινπνηεί πνιιέο έμππλεο ιχζεηο πφιεσλ, φπσο ιχζεηο γηα θπθινθνξηαθή 

ζπκθφξεζε ζε αζηηθέο πεξηνρέο, έμππλα έξγα ζηάζκεπζεο, κείσζε ηεο θαηαλάισζεο 

ελέξγεηαο θαη άιιεο πξσηνβνπιίεο πνιενδνκηθνχ ζρεδηαζκνχ. Γηα παξάδεηγκα, ην 

έξγν E-Street ζην Όζιν ηεο Ννξβεγίαο έρεη σο ζηφρν λα θαηαζηήζεη ηνπο δξφκνπο 

ηεο πφιεο πην απνηειεζκαηηθνχο θαη λα κεηψζεη ηελ θαηαλάισζε ελέξγεηαο. 

Οξηζκέλα απφ ηα έξγα απηά επηθεληξψλνληαη ζηελ θαηαζθεπή λέσλ, ελεξγεηαθά 

απνδνηηθψλ θηηξίσλ, ζηε κεηαζθεπή πθηζηάκελσλ θηηξίσλ θαη ζηε δνθηκή 

ειεθηξηθψλ ιεσθνξείσλ (ζρνιηθά ιεσθνξεία, δεκφζηα ιεσθνξεία θ.ιπ.). ηελ 
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πξαγκαηηθφηεηα, ην έξγν βνεζά ηελ πφιε λα εμνηθνλνκήζεη πάλσ απφ ην 70 ηνηο 

εθαηφ ηεο ελέξγεηαο. Σν έξγν ζα εηζαγάγεη επίζεο λέεο ηερλνινγίεο φπσο νη ειηαθνί 

ζπιιέθηεο θαη ζα πεξηιακβάλεη ελεξγεηαθά απνδνηηθνχο ιακπηήξεο θαη έμππλν 

θσηηζκφ. 

Ζ θαηλνηφκνο ηερλνινγία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηα ζρέδηα πφιεο ηνπ Όζιν δελ 

πεξηνξίδεηαη ζηελ εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο. Οη ζπλδεδεκέλνη αηζζεηήξεο 

παξαθνινπζνχλ επίζεο ηα επίπεδα πγξαζίαο θαη βξνρήο, επηηξέπνληαο ζηελ πφιε λα 

βειηηζηνπνηήζεη ηηο εξγαζίεο ζπιινγήο απνβιήησλ ηεο. Οη δξφκνη ηεο πφιεο ζα 

ζπλδένληαη κε ςεθηαθέο ζηάζεηο ιεσθνξείσλ, νη νπνίεο ζα ελεκεξψλνπλ ηνπο 

πνιίηεο πφηε ζα θηάζεη ην ιεσθνξείν ηνπο. Σν ζχζηεκα ζα πεξηιακβάλεη επίζεο 

νδεγφ ζηάζκεπζεο γηα έμππλα απηνθίλεηα. 

Μηα άιιε πξσηνβνπιία, πνπ νλνκάδεηαη Climate Dashboard, έρεη σο ζηφρν λα 

βνεζήζεη ηελ πφιε λα θάλεη κηα θηιηθή πξνο ην πεξηβάιινλ πξνζπάζεηα. Ο πίλαθαο 

ειέγρνπ γηα ην θιίκα ζα επηηξέςεη ζηνπο πνιίηεο λα παξαθνινπζήζνπλ ηελ πξφνδν 

ησλ πεξηβαιινληηθψλ πξσηνβνπιηψλ. Με ηε βνήζεηα ηνπ Climate Dashboard, ε πφιε 

ιακβάλεη ηα απαξαίηεηα κέηξα γηα λα εμαζθαιίζεη ην θηιηθφ πξνο ην πεξηβάιινλ 

κέιινλ ηεο. 

Μηα άιιε πξσηνβνπιία επηθεληξψλεηαη ζηε βηψζηκε κεηαθνξά. Ζ πεξηνρή έρεη 

πνιιέο δεκφζηεο-ηδησηηθέο ζπλεξγαζίεο θαη ην Όζιν έρεη αξθεηέο ηέηνηεο 

ζπλεξγαζίεο. Ζ πφιε έρεη πνιιέο δπλαηφηεηεο βειηίσζεο. Σα θαηλνηφκα 

πξνγξάκκαηά ηνπ πεξηιακβάλνπλ έμππλν πάξθηλγθ, απηνκαηνπνηεκέλνπο πξνβνιείο 

θαη ζεκεία ελνηθίαζεο πνδειάησλ. Δπηπιένλ, πξνγξακκαηίδεη λα ζεζπίζεη έλαλ 

δηαγσληζκφ «Smart Oslo Pitch», ν νπνίνο ζα ελζαξξχλεη ηνπο επηρεηξεκαηίεο λα 

πξνβάινπλ ηηο ηδέεο ηνπο θαη ζα ζπκβάιεη ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ησλ 

πνιηηψλ ηνπ. 

Ζ πφιε εξγάδεηαη ήδε πάλσ ζε κηα ζεηξά πξσηνβνπιηψλ γηα λα γίλεη πην πεξηεθηηθή, 

ελψ έρεη ήδε πινπνηήζεη έμη έξγα θαη έρεη θάλεη έλαλ ράξηε ηεο γεηηνληάο ηεο. Ζ 

πξψηε θάζε ηνπ έξγνπ επηθεληξψλεηαη ζην λα γίλεη ε πφιε πην πξάζηλε θαη βηψζηκε. 

Δλ ησ κεηαμχ, ηα έμη έμππλα πξνγξάκκαηά ηεο απνζθνπνχλ ζε αχμεζε ηεο 

πξνζβαζηκφηεηαο γηα ηνπο θαηνίθνπο θαη βειηίσζε ηεο πξνζβαζηκφηεηαο γηα ηηο 
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επηρεηξήζεηο θαη ηνλ ηνπηθφ πιεζπζκφ. Απηέο νη ηδέεο ζα βνεζήζνπλ λα γίλεη ε πφιε 

πην πξνζηηή ζε φινπο ηνπο αλζξψπνπο. 

Ζ παξαγσγή δεδνκέλσλ ζε φινπο ζρεδφλ ηνπο ηνκείο ηεο αλζξψπηλεο 

δξαζηεξηφηεηαο είλαη ηφζν κεγάιε πνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα γηα λένπο ηξφπνπο 

θαηαλφεζεο ηνπ θφζκνπ καο. Απηή ε δηαζεζηκφηεηα ησλ δεδνκέλσλ δείρλεη φηη ηα 

Μεγάια Γεδνκέλα (Big Data) κπνξνχλ λα είλαη ρξήζηκα ζηε βέιηηζηε ρξήζε ησλ 

πφξσλ θαη ζηηο ηεθκεξησκέλεο απνθάζεηο (Alam, Sajid, Talib, & Niaz, 2014). Σν 

Γηαδίθηπν ησλ Πξαγκάησλ (InternetofThings - IoT), ε Σερλεηή Ννεκνζχλε 

(ArtificialIntelligence - AI) θαη ε Μεραληθή Μάζεζε (MachineLearning) κεηαμχ 

άιισλ κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ ζεκαληηθά ζε απηήλ ηε δηαδηθαζία. Οη έμππλεο πφιεηο 

(Smart Cities) έρνπλ πηνζεηήζεη ην IoT σο κέζν ελζάξξπλζεο ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη 

ηεο απφδνζεο ησλ αζηηθψλ δνκψλ. Οη Bhadani &Jothimani (2016) ππνζηεξίδνπλ φηη 

ε απμεκέλε ζπλδεζηκφηεηα νδήγεζε ζε κηα άλεπ πξνεγνπκέλνπ πνζφηεηα 

δεκηνπξγίαο δεδνκέλσλ, ε νπνία δεκηνχξγεζε ηε δπλαηφηεηα γηα κηα πιαηθφξκα πνπ 

επηηξέπεη ηε ζπιινγή, αλάιπζε θαη δηαλνκή δεδνκέλσλ πνπ είλαη ρξήζηκα ζε 

δηαθνξεηηθέο πηπρέο ηεο δσήο.  

Σν IoT πεξηιακβάλεη ηελ ςεθηνπνίεζε, ε νπνία πξνθάιεζε αιιαγέο ζηνλ ηξφπν κε 

ηνλ νπνίν ιεηηνπξγνχλ πνιιέο νληφηεηεο, είηε πξφθεηηαη γηα θπβεξλήζεηο, 

νξγαληζκνχο, επηρεηξήζεηο ή ηδηψηεο (Miller & Mork, 2013). Απηέο νη αιιαγέο 

νδήγεζαλ ζε ηεξάζηηα αχμεζε ησλ παξαγφκελσλ δεδνκέλσλ. Μηα έθζεζε ηεο 

International Data Corporation (IDC) ζπκκεξίδεηαη φηη ηα δηαζέζηκα δεδνκέλα κέρξη 

ην 2020 ζα απμεζνχλ ζε πάλσ απφ 35 ηξηζεθαηνκκχξηα gigabyte (Gu, Li, & Cao, 

2014). Ωζηφζν, ε αληίιεςε θαη ε πεξηγξαθή ηνπ "Big Data" ζπλερίδεη λα 

εμειίζζεηαη. Οη Alam &Elahee (2014) πεξηέγξαςαλ ηα Big Data απφ άπνςε φγθνπ, 

ηαρχηεηαο θαη πνηθηιίαο. ε κηα παξφκνηα γξακκή, νη Chen etal. (2012) ζπκθσλνχλ 

ζρεηηθά κε ηνλ φγθν θαη ηελ αλαιπηηθή κέζνδν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ δηάθνξα 

άηνκα θαη νξγαληζκνχο. Οη Kitchin & McArdle (2016) πξφζζεζαλ ζε απηά ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηηο δηαζηάζεηο ηεο εμάληιεζεο, ηεο αλάιπζεο, ηεο ζρεηηθφηεηαο, ηεο 

επεθηαζηκφηεηαο θαη ηεο δπλαηφηεηαο θιηκάθσζεο.  

Καζψο απηέο νη δηαζηάζεηο θέξλνπλ πνιιά πιενλεθηήκαηα, πηζηεχεηαη φηη νη πφιεηο 

ζα είλαη κεηαμχ ησλ θχξησλ «δηθαηνχρσλ» απηψλ. Ζ αλάιπζε ησλ Μεγάισλ 
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Γεδνκέλσλ κπνξεί λα γίλεη κέζσ ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο, ε νπνία κπνξεί λα 

εξκελεπζεί σο ν ηξφπνο εθπαίδεπζεο ησλ ππνινγηζηψλ λα κηκνχληαη κνληέια ζθέςεο 

θαη κπνξεί αθφκε θαη λα γίλεη γηα ηελ πξνζνκνίσζε αλζξψπηλσλ ζπκπεξηθνξψλ. Ζ 

αθξίβεηα ησλ επηηεπρζέλησλ απνηειεζκάησλ ζεσξείηαη φηη απμάλεηαη κε ηελ αχμεζε 

ησλ δεδνκέλσλ θαη ηεο επεμεξγαζίαο θαζψο ζπκβαίλεη ε κεραληθή κάζεζε, εμ νπ θαη 

ε πξσηαξρηθή αλάγθε γηα Μεγάια Γεδνκέλα θαη ε ζθνπηκφηεηα ησλ δεδνκέλσλ 

πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ. Καζψο νη πφιεηο ςεθηνπνηνχληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν, ν ξφινο 

ηεο Σερλνινγίαο Πιεξνθνξηψλ θαη Δπηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) ζηα αζηηθά πεξηβάιινληα 

έρεη θαιπθζεί επξέσο θαη έρεη απνδεηρζεί φηη νη ηερλνινγίεο έρνπλ επηηξέςεη ζηηο 

θπβεξλήζεηο, ηνπο δήκνπο θαη ηνπο θνξείο ιήςεο απνθάζεσλ λα ζπιιέγνπλ δεδνκέλα 

ζρεηηθά κε κηα πιεζψξα ζεκάησλ (Aguilera etal., 2017).  

Ζ επεμεξγαζία θαη ε αλάιπζή ηνπο επηηξέπεη θαιχηεξε αζηηθή δηαθπβέξλεζε, θαζψο 

νη ππεχζπλνη ράξαμεο πνιηηηθήο κπνξνχλ λα ιακβάλνπλ ηεθκεξησκέλεο απνθάζεηο 

θαη λα δηακνξθψλνπλ επαξθείο θαη αληαπνθξηλφκελεο πνιηηηθέο. Μηα ηέηνηα αλάιπζε 

κπνξεί λα γίλεη απφ ηελ Σερλεηή Ννεκνζχλε. Δλψ ε AI είλαη ζηε κφδα απφ ηηο αξρέο 

ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1950, ε εθαξκνγή ηεο είλαη αξγή ζηελ πηνζέηεζε. Μηα αλάιπζε 

απφ ην Google Trends ζρεηηθά κε ηε δεκνηηθφηεηα ησλ Big Data θαη AI απνθαιχπηεη 

κηα αχμεζε ζηα Big Data απφ ην 2011 έσο ην 2014, ελψ κηα κείσζε ηεο AI 

παξαηεξείηαη απφ ηηο αξρέο ηνπ 2004 έσο ην 2008 (Allam&Dhunny, 2019). Μπνξεί 

λα θαλεί, σζηφζν, φηη ε δεκνηηθφηεηα ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο απμήζεθε απφ ην 

2014 έσο ην 2017, ε νπνία κπνξεί λα εξκελεπζεί σο απνηέιεζκα ησλ κεγάισλ 

δεδνκέλσλ θαη αθφκε κπνξεί λα πξνβιεθζεί φηη ζα νδεγήζεη ζε ζχδεπμε.  

χκθσλα κε ηνπο Allam & Newman (2018), ε έλλνηα ησλ έμππλσλ πφιεσλ έρεη 

θνξπθσζεί ζρεδφλ ηελ ίδηα ρξνληθή πεξίνδν, ηνλίδνληαο κηα βαζηθή ζπζρέηηζε κε Big 

Data θαη AI. Ωζηφζν, παξφιν πνπ νη ηερλνινγίεο θαη ηα ζρεηηθά νθέιε ηεο Σερλεηήο 

Ννεκνζχλεο, ησλ Μεγάισλ Γεδνκέλσλ θαη ησλ Έμππλσλ Πφιεσλ έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα απνδψζνπλ πνιιά ζεηηθά απνηειέζκαηα ζε έλαλ αζηηθφ ηζηφ, ν Allam 

(2018) πξνεηδνπνηεί ελάληηα ζηελ ηπθιή πηνζέηεζε ηεο ηερλνινγίαο θαη ελζαξξχλεη 

ηελ πεξαηηέξσ ελζσκάησζε ζηνλ θνηλσληθφ ηζηφ. Απφ απηήλ ηελ άπνςε, ν ίδηνο 

ζπληζηά φηη ε πξνζεθηηθή βαζκνλφκεζε θαη ε πιαηζίσζε είλαη ην θιεηδί γηα ηελ 
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νηθνδφκεζε πξαγκαηηθά βηψζηκσλ πφιεσλ πνπ κε ηε ζεηξά ηνπο είλαη ηφζν 

αλζεθηηθέο, φζν θαη «έμππλεο». 

2.4. Αζηηθή Δπηζηήκε θαη Πιεξνθνξηθή 

Ζ αλάπηπμε urbanbigdata θαη ε βαζηδφκελε ζε δεδνκέλα πνιενδνκία ελεκεξψλνληαη θαη 

ζπληεξνχλ ηελ επηζηήκε δεδνκέλσλ πνπ εθαξκφδεηαη ζηνπο ηνκείο ηεο Urbanscience (αζηηθή 

επηζηήκε) (ππνινγηζηηθή κνληεινπνίεζε θαη πξνζέγγηζε πξνζνκνίσζεο γηα ηελ θαηαλφεζε, 

ηελ εμήγεζε θαη ηελ πξφβιεςε ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο πφιεο) θαη ηεο αζηηθήο πιεξνθνξηθήο 

(κηα πιεξνθνξηαθή πξνζέγγηζε αιιειεπίδξαζεο αλζξψπνπ-ππνινγηζηή γηα ηελ εμέηαζε θαη 

ηελ επηθνηλσλία ησλ αζηηθψλ δηαδηθαζηψλ). Πξάγκαηη, ππάξρεη κηα ηζρπξή αλαδξνκηθή 

ζρέζε κεηαμχ ηεο βαζηδφκελεο ζηα δεδνκέλα πνιενδνκίαο θαη ηεο αζηηθήο 

επηζηήκεο/πιεξνθνξηθήο, κε ηελ πξψηε λα παξέρεη ηελ πξψηε χιε θαη ηνλ εθαξκνζκέλν 

ηνκέα θαη ηε δεχηεξε λα παξέρεη ζεκειηψδεηο ηδέεο θαη ηα βαζηθά εξγαιεία γηα ηελ 

ελεξγνπνίεζε ηεο αλάιπζεο ηεο πφιεο θαη ηεο ιήςεο απνθάζεσλ. Σφζν ε αζηηθή επηζηήκε 

φζν θαη ε αζηηθή πιεξνθνξηθή πξνσζνχλ ηελ ππνινγηζηηθή θαηαλφεζε ησλ ζπζηεκάησλ ησλ 

πφιεσλ θαη επηδηψθνπλ λα αληηκεησπίζνπλ ηηο δχν ζεκειηψδεηο πξνθιήζεηο πνπ ζέηνπλ ηα 

αζηηθά κεγάια δεδνκέλα: i) πψο λα ρεηξηζηνχλ θαη λα θαηαλνήζνπλ εθαηνκκχξηα ή 

δηζεθαηνκκχξηα παξαηεξήζεηο πνπ παξάγνληαη ζε δπλακηθή βάζε θαη ii) πψο λα 

κεηαθξάζνπλ ηε δηνξαηηθφηεηα πνπ πξνέξρεηαη απφ ηε λέα αζηηθή ζεσξία (ζεκειηψδεηο 

γλψζεηο) θαη ηα εθαξκφζηκα απνηειέζκαηα (εθαξκνζκέλεο γλψζεηο) (Foth, 2008). 

Ζ αζηηθή επηζηήκε/πιεξνθνξηθή πξνζθέξεη ηηο δπλαηφηεηεο γηα ηελ αζηηθή γλψζε πνπ έρεη 

κεγαιχηεξν εχξνο, βάζνο, θιίκαθα θαη είλαη εγγελψο δηακήθεο, ζε αληίζεζε κε εθείλεο πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ καθξφρξνλεο, πην παξαδνζηαθέο αζηηθέο κειέηεο. Όζνλ αθνξά ην πξψην, ε 

έκθαζε έρεη δνζεί ζηελ αλάπηπμε λέσλ αλαιπηηθψλ δεδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηερληθέο 

κεραληθήο κάζεζεο ζρεδηαζκέλεο γηα ηελ επεμεξγαζία θαη αλάιπζε ηεξάζηησλ ζπλφισλ 

δεδνκέλσλ, φπσο εμφξπμε δεδνκέλσλ θαη αλαγλψξηζε πξνηχπσλ, νπηηθνπνίεζε δεδνκέλσλ 

θαη νπηηθή αλάιπζε, ζηαηηζηηθή αλάιπζε θαη πξφβιεςε, πξνζνκνίσζε θαη κνληεινπνίεζε 

βειηηζηνπνίεζεο.  

εκαληηθή πξφνδνο έρεη ζεκεησζεί ζηνπο ηνκείο ηεο επηζηήκεο ησλ ππνινγηζηψλ, ηεο 

επηζηήκεο ησλ δεδνκέλσλ θαη ηεο επηζηήκεο ησλ πιεξνθνξηψλ φζνλ αθνξά ην ρεηξηζκφ θαη 

ηελ εμαγσγή πιεξνθνξηψλ απφ κεγάια δεδνκέλα θαη ηα νπνία έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί ζηελ 

αζηηθή επηζηήκε/πιεξνθνξηθή. Δπηπιένλ, ππάξρεη κηα κεγαιχηεξε θιεξνλνκηά 

επηζηεκνληθψλ θαη πιεξνθνξηθψλ πξνζεγγίζεσλ ζε πφιεηο πνπ παξέρνπλ έλα ζεκέιην ηεο 

γλψζεο. Ζ θιεξνλνκηά απηή έρεη ηηο ξίδεο ηεο ζηελ πνζνηηθή γεσγξαθία θαη ζηελ αζηηθή 
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κνληεινπνίεζε, ζηελ ςεθηαθή ραξηνγξάθεζε θαη ζηα γεσγξαθηθά ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ, 

θαζψο θαη ζηελ αζηηθή ζεσξία θαη θπβεξλεηηθή πξαθηηθή. Απηέο νη πξνζεγγίζεηο πηνζεηνχλ 

κηα ξεαιηζηηθή επηζηεκνινγία πνπ πξνυπνζέηεη ηελ χπαξμε κηαο εμσηεξηθήο 

πξαγκαηηθφηεηαο ε νπνία ιεηηνπξγεί αλεμάξηεηα απφ έλαλ παξαηεξεηή θαη ε νπνία κπνξεί 

λα κεηξεζεί αληηθεηκεληθά θαη κε αθξίβεηα, λα παξαθνινπζεζεί, λα αλαιπζεί ζηαηηζηηθά, λα 

κνληεινπνηεζεί θαη λα απεηθνληζηεί γηα λα απνθαιχςεη ηνλ θφζκν φπσο πξαγκαηηθά είλαη 

(Santucci, 2021).  

Με άιια ιφγηα, ηα αζηηθά δεδνκέλα κπνξνχλ λα αληιεζνχλ ρσξίο πξνβιήκαηα απφ ηνλ 

θφζκν κε νπδέηεξνπο, αληηθεηκεληθνχο ηξφπνπο θαη λα ζεσξεζνχλ νπζηψδε, δειαδή πιήξσο 

αληηπξνζσπεπηηθά εθείλσλ πνπ κεηξψληαη (ζπιιακβάλνπλ πηζηά ηελ νπζία ηνπο θαη είλαη 

αλεμάξηεηα απφ ηε δηαδηθαζία κέηξεζεο). Απηά ηα δεδνκέλα πξνσζνχλ έλαλ νξγαληθφ 

νξζνινγηζκφ πνπ ζηεξίδεη ηελ ηδέα φηη νη πφιεηο κπνξνχλ λα θαζνδεγνχληαη θαη λα 

δηαρεηξίδνληαη κέζσ ελφο ζπλφινπ ζηνηρείσλ, κνριψλ θαη αλαιχζεσλ θαη φηη ηα αζηηθά 

δεηήκαηα κπνξνχλ λα επηιπζνχλ κέζσ κηαο ζεηξάο ηερληθψλ ιχζεσλ. Έλα ηέηνην πιαίζην 

νδήγεζε ζηελ αξρηθή ρσξηθή θαη αζηηθή επηζηήκε λα επηθξηζεί εθ ησλ θνηλσληθψλ 

επηζηεκψλ γηα ηελ πνιχ ζηελή επζπγξάκκηζή ηεο κε ηε ζεηηθηζηηθή ζθέςε, ηελ αλαγσγηθή, 

κεραληζηηθή, αηνκηζηηθή, νπζηνθξαηηθή, ληεηεξκηληζηηθή θαη ηνπηθηζηηθή ζθέςε, ηελ 

θαηάξξεπζε δηαθφξσλ αηφκσλ θαη πνιχπινθσλ, πνιπδηάζηαησλ θνηλσληθψλ δνκψλ θαη 

ζρέζεσλ ζε αθεξεκέλα ζεκεία δεδνκέλσλ θαη παγθφζκηνπο ηχπνπο θαη λφκνπο, θαη ηελ 

παξαγσγή παξεκβάζεσλ πνιηηηθήο πνπ φρη κφλν δελ θαηάθεξαλ λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο 

ππνζρέζεηο ηνπο, αιιά επίζεο δεκίσζαλ ζεκαληηθά ηηο επηρεηξήζεηο ηεο πφιεο (Flood, 2010).  

Οη πξνζεγγίζεηο απηέο επίζεο εζειεκέλα αγλφεζαλ ηηο κεηαθπζηθέο πηπρέο ηεο αλζξψπηλεο 

δσήο θαη ηνλ ξφιν ηεο πνιηηηθήο, ηεο ηδενινγίαο, ησλ θνηλσληθψλ δνκψλ, ηνπ θεθαιαίνπ θαη 

ηνπ πνιηηηζκνχ ζηε δηακφξθσζε ησλ αζηηθψλ ζρέζεσλ, ηεο δηαθπβέξλεζεο θαη ηεο 

αλάπηπμεο. Καηά ζπλέπεηα, δελ αλαγλσξίδνπλ φηη νη πφιεηο είλαη πνιχπινθα, πνιχπιεπξα, 

εμαξηεκέλα, ζρεηηθηζηηθά ζπζηήκαηα, γεκάηα ακθηζβήηεζε θαη πξνβιήκαηα πνπ δελ 

ζπιιακβάλνληαη εχθνια ή δελ θαηεπζχλνληαη, θαη φηη ηα αζηηθά δεηήκαηα ζπρλά επηιχνληαη 

θαιχηεξα κέζσ πνιηηηθψλ/θνηλσληθψλ ιχζεσλ θαη ζηνρεπκέλεο απφ ηνπο πνιίηεο 

δεκνθξαηίαο, παξά ηερλνθξαηηθψλ κνξθψλ δηαθπβέξλεζεο. 

Ωο εθ ηνχηνπ, νη ππνινγηζηηθέο θαη επηζηεκνληθέο πξνζεγγίζεηο ζηηο πφιεηο παξάγνπλ κηα 

πεξηνξηζκέλε θαη πεξηνξηζηηθή θαηαλφεζε ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ησλ πφιεσλ θαη ηνπ 

ηξφπνπ δηαρείξηζήο ηνπο (απνθιεηζκφο άιισλ κνξθψλ αζηηθήο δηαθπβέξλεζεο θαη άιισλ 

κνξθψλ γλψζεο, φπσο ε γλψζε πνπ πξνέξρεηαη απφ ηελ πξαθηηθή θαη ηε δηαβνχιεπζε, ε 

γλψζε πνπ βαζίδεηαη ζηελ εκπεηξία). Απηέο νη θξηηηθέο αλακθίβνια εμαθνινπζνχλ λα 
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ηζρχνπλ, αλ θαη νη ππνζηεξηθηέο ηεο ππνινγηζηηθήο θνηλσληθήο θαη αζηηθήο επηζηήκεο 

ζεσξνχλ φηη ζηελ επνρή ησλ κεγάισλ δεδνκέλσλ ε πνηθηιία, ε πιεξφηεηα, ε αλάιπζε θαη ε 

ζρεηηθφηεηα ησλ δεδνκέλσλ, θαζψο θαη ε απμαλφκελε δχλακε ηεο ππνινγηζηηθήο θαη ησλ 

λέσλ αλαιπηηθψλ δεδνκέλσλ, αληηκεησπίδνπλ επηθξίζεηο, εηδηθά εθείλεο ηεο θαζνιηθφηεηαο, 

παξέρνληαο ιεπηή αλάιπζε πνπ κπνξεί λα ιάβεη ππφςε ην πιαίζην θαη ην απξφνπην.  

Δλψ ε ζεκεξηλή αζηηθή επηζηήκε αλακθίβνια ζηεξίδεηαη ζε ζεηηθηζηηθέο ηδέεο, ηδίσο φηη 

εθπνξεχεηαη κέζα ζηελ θνηλσληθή θπζηθή πνπ επηδηψθεη λα εληνπίζεη ηνπο θνηλσληθνχο 

πξνζδηνξηζκνχο θαη ηνπο «λφκνπο» ησλ πφιεσλ, ελψ αγλνεί ζε κεγάιν βαζκφ ηελ θξηηηθή ζα 

πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ε πξνζέγγηζή ηεο δηακνξθψλεηαη απφ δχν πην πξφζθαηεο 

επηζηεκνινγηθέο ζέζεηο. Ζ πξψηε είλαη κηα κνξθή επαγσγηθνχ εκπεηξηζκνχ ζηελ νπνία 

ππνζηεξίδεηαη φηη κέζσ ηεο αλάιπζεο δεδνκέλσλ ηα αζηηθά κεγάια δεδνκέλα κπνξνχλ λα 

κηιήζνπλ απφ κφλα ηνπο ρσξίο ζεσξία ή αλζξψπηλε πξνθαηάιεςε ή πιαηζίσζε. Μηα ηέηνηα 

πξνζέγγηζε εμεγείηαη θαιχηεξα απφ ηνλ Anderson (2008), ν νπνίνο ππνζηεξίδεη φηη «ν 

θαηαθιπζκφο δεδνκέλσλ θαζηζηά ηελ επηζηεκνληθή κέζνδν απαξραησκέλε» θαη φηη ζην 

πιαίζην ησλ κειεηψλ κεγάισλ δεδνκέλσλ «ε ζπζρέηηζε ππεξηζρχεη ηεο αηηηφηεηαο θαη ε 

επηζηήκε κπνξεί λα πξνρσξήζεη αθφκα θαη ρσξίο ζπλεθηηθά κνληέια, ελνπνηεκέλεο ζεσξίεο, 

ή νπνηαδήπνηε κεραληζηηθή εμήγεζε». Με άιια ιφγηα, αληί λα θαζνδεγνχληαη απφ ηε 

ζεσξία, ηα δεδνκέλα κπνξνχλ λα δηεξεπλεζνχλ κέζσ εθαηνληάδσλ αιγνξίζκσλ γηα λα 

αλαθαιχςνπλ ηνπο πην ζεκαληηθνχο παξάγνληεο ζε ζρέζε κε έλα ζπγθεθξηκέλν θαηλφκελν. 

Ζ δεχηεξε είλαη ε επηζηήκε κε βάζε ηα δεδνκέλα πνπ επηδηψθεη λα δηαηεξήζεη ηα δφγκαηα 

ηεο επηζηεκνληθήο κεζφδνπ, αιιά επηδηψθεη λα δεκηνπξγήζεη ππνζέζεηο θαη αληηιήςεηο «πνπ 

πξνέξρνληαη απφ ηα δεδνκέλα» θαη φρη «πνπ γελλήζεθαλ απφ ηε ζεσξία». 

2.5. Ζζηθή θαη Αζηηθή Δπηζηήκε 

2.5.1. Αλσλπκνπνίεζε θαη Δθ Νένπ Αλαγλώξηζε 

Μηα απφ ηηο βαζηθέο ζηξαηεγηθέο γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο ηδησηηθήο δσήο είλαη ε 

αλσλπκνπνίεζε, είηε κέζσ ηεο ρξήζεο ςεπδσλχκσλ, ή άιισλ ζηξαηεγηθψλ. Ζ παξαγσγή 

κεγάισλ δεδνκέλσλ θαη νη λέεο ππνινγηζηηθέο ηερληθέο, σζηφζν, κπνξνχλ λα θάλνπλ ηελ εθ 

λένπ αλαγλψξηζε ησλ δεδνκέλσλ ζρεηηθά απιή ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο. Σα ςεπδψλπκα, 

ζπγθεθξηκέλα, απιά ζεκαίλνπλ φηη κηα κνλαδηθή εηηθέηα ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα 

αλαγλσξηζηεί έλα άηνκν ζηε ζέζε ελφο νλφκαηνο. Ωο εθ ηνχηνπ, ε εηηθέηα είλαη αλψλπκε, 

ζην βαζκφ πνπ έλαο θσδηθφο ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ ηαπηνπνίεζε ελφο αηφκνπ. Ωζηφζν, ν 

θψδηθαο είλαη δηαθξηηφο απφ ηνπο άιινπο θαη αλαγλσξίζηκνο ζε ζπλερή βάζε, πξάγκα πνπ 

ζεκαίλεη φηη κπνξεί λα παξαθνινπζείηαη ζε ρξφλν θαη ρψξν θαη λα ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε 
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δεκηνπξγία \ κεκνλσκέλσλ πξνθίι. Ωο εθ ηνχηνπ, δελ δηαθέξεη απφ άιια αλαγλσξηζηηθά 

ςεπδψλπκα, φπσο νη αξηζκνί θνηλσληθήο αζθάιηζεο. Ο φξνο «αλψλπκνο αλαγλσξηζηηθφο 

θσδηθφο», φπσο ρξεζηκνπνηείηαη απφ νξηζκέλεο εηαηξείεο (π.ρ. Google), είλαη θαηά θάπνην 

ηξφπν νμχκσξνο, ηδίσο φηαλ ν αλαγλσξηζηηθφο θσδηθφο ζπλδέεηαη άκεζα κε ινγαξηαζκφ κε 

γλσζηά πξνζσπηθά ζηνηρεία. Σα ςεπδψλπκα «επηηξέπνπλ ζηνπο θαηφρνπο κεγάισλ ζπλφισλ 

δεδνκέλσλ λα ελεξγνχλ έλαληη πξνζψπσλ, κε ηελ θάιπςε ηεο αλσλπκίαο, ρσξίο λα ζέηνπλ 

θαλέλα εγγελέο φξην ζηελ ηθαλφηεηα ελφο κέζνπ λα εληνπίδεη ην ίδην πξφζσπν ζε 

κεηαγελέζηεξεο ζπλαληήζεηο (Barocas&Nissenbaum, 2014). 

Δπηπιένλ, ε εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ θαη ε ζχλδεζε ελφο ςεπδσλχκνπ κε άιινπο 

ινγαξηαζκνχο θαη ζπλαιιαγέο ζεκαίλεη φηη κπνξεί δπλεηηθά λα επαλαπξνζδηνξηζηεί. 

Πξάγκαηη, είλαη ζαθέο φηη είλαη δπλαηή ε απνηαπηνπνίεζε ησλ ζηξαηεγηθψλ 

αλσλπκνπνίεζεο κέζσ ηνπ ζπλδπαζκνχ θαη ηνπ ζπλδπαζκνχ ζπλφισλ δεδνκέλσλ, εθηφο αλ 

ηα δεδνκέλα έρνπλ απνπξνζδηνξηζηεί πιήξσο. Ζ απνηαπηνπνίεζε απαηηεί ηελ πξνζεθηηθή 

αθαίξεζε ηφζν ησλ άκεζσλ αλαγλσξηζηηθψλ φζν θαη ησλ νηνλεί αλαγλσξηζηηθψλ (εθείλσλ 

πνπ ζπλδένληαη ζηελά κε ηα κνλαδηθά αλαγλσξηζηηθά). 

2.5.2. Μεησκέλνο Έιεγρνο 

Σν αλαδπφκελν ηνπίν κεγάισλ δεδνκέλσλ είλαη πνιχπινθν θαη θαηαθεξκαηηζκέλν. Οη 

δηάθνξεο ηερλνινγίεο έμππλσλ πφιεσλ απνηεινχληαη απφ πνιιαπιά αιιειεπηδξψληα 

ζπζηήκαηα πνπ ιεηηνπξγνχλ απφ έλαλ αξηζκφ εηαηξηθψλ θαη θξαηηθψλ θνξέσλ. Γηα 

παξάδεηγκα, ην νηθνζχζηεκα εθαξκνγψλ (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ πξνγξακκαηηζηψλ 

εθαξκνγψλ, ησλ θαηφρσλ εθαξκνγψλ, ησλ θαηαζηεκάησλ εθαξκνγψλ, ησλ ιεηηνπξγηθψλ 

ζπζηεκάησλ, ησλ θνξέσλ θηλεηήο ηειεθσλίαο, ησλ ζπζθεπψλ) ζπλδέεηαη κε ην νηθνζχζηεκα 

πεγήο δεδνκέλσλ, ην νπνίν νκνίσο απνηειείηαη απφ έλα θάζκα πιηθνχ, ινγηζκηθνχ θηι. Έηζη, 

ηα δεδνκέλα δηαβηβάδνληαη κεηαμχ δηαιεηηνπξγηθψλ «ζπζθεπψλ, πιαηθνξκψλ, ππεξεζηψλ, 

εθαξκνγψλ θαη κεραληζκψλ αλάιπζεο» θαη θνηλνπνηνχληαη ζε ηξίηνπο. Δπηπιένλ, ζε απηφ ην 

ζχλνιν κπνξνχλ λα «δηαξξεχζνπλ, λα ππνθιαπνχλ, λα δηαβηβαζηνχλ, λα απνθαιπθζνχλ, λα 

απνζπλαξκνινγεζνχλ ζε ξνέο δεδνκέλσλ θαη λα επαλαρξεζηκνπνηεζνχλ» κε ηξφπνπο πνπ 

είλαη δχζθνιν λα εληνπηζηνχλ θαη λα μεκπινθάξνπλ. Σν απνηέιεζκα είλαη φηη κπνξεί λα είλαη 

πνιχ δχζθνιν λα γλσξίδνπκε κε αθξίβεηα ηε δηάξθεηα δσήο ησλ δεδνκέλσλ θαη ηνλ ηξφπν κε 

ηνλ νπνίν ρξεζηκνπνηνχληαη θαη κεηαηξέπνληαη ζε λέα παξαγφκελα δεδνκέλα 

(Fuste&Scherrer, 2015).  

Ζ αδηαθάλεηα ππνλνκεχεη ηηο αξρέο ηεο νξζήο πξαθηηθήο ζηνλ ηνκέα ησλ πιεξνθνξηψλ κε 

επίθεληξν ηε λνκνζεζία γηα ηελ πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο δσήο: δπζρεξαίλεη ηελ πξφζβαζε 
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ησλ αηφκσλ ζηελ επαιήζεπζε, ηελ ππνβνιή εξσηεκάησλ, ηε δηφξζσζε ή ηε δηαγξαθή 

δεδνκέλσλ, ηε γλψζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ρξεζηκνπνηνχληαη ηα δεδνκέλα πνπ 

ζπιιέγνληαη γη' απηά, ηελ αμηνιφγεζε ηνπ πφζν δίθαηεο είλαη νη δξάζεηο πνπ αλαιακβάλνληαη 

γηα ηα δεδνκέλα θαη ηελ ππνρξέσζε ησλ ππεπζχλσλ επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ λα ηα 

ιακβάλνπλ ππφςε (Fuste&Scherrer, 2015). 

2.5.3. Αλακόξθσζε Έμππλσλ Πόιεσλ θαη Αζηηθώλ Δπηζηεκώλ 

Τπάξρνπλ ζαθψο κηα ζεηξά απφ εζηθά δεηήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε δεκηνπξγία θαη ηελ 

αλάπηπμε ησλ ηερλνινγηψλ έμππλσλ πφιεσλ θαη ηε ζπλνδεπηηθή αζηηθή επηζηήκε θαη 

πιεξνθνξηθή. Απηφ νδήγεζε ζε κηα ζεηξά απφ θξηηηθέο ζρεηηθά κε ηηο βαζηθέο έλλνηεο, ην 

ήζνο θαη ηηο πξαθηηθέο ηεο έμππλεο αζηηθνπνίεζεο. Μηα απάληεζε ζε απηέο ηηο θξηηηθέο είλαη 

λα δεηεζεί κηα ξηδηθά δηαθνξεηηθή πξνζέγγηζε γηα ηελ αζηηθή αλάπηπμε θαη ηελ πξαθηηθή 

άιισλ κνξθψλ αζηηθψλ ζπνπδψλ θαη φρη ηεο αζηηθήο επηζηήκεο. Έλαο άιινο ιφγνο είλαη λα 

ππνζηεξίμνπκε φηη νη έμππλεο πφιεηο θαη ε αζηηθή επηζηήκε πξέπεη λα επαλαπξνζδηνξηζηνχλ. 

Σερλνινγίεο φπσο ηα επθπή ζπζηήκαηα κεηαθνξψλ θάλνπλ ηελ ξνή ηεο θπθινθνξίαο πην 

απνηειεζκαηηθά γχξσ απφ κηα πφιε θαη έμππλεο ηειεθσληθέο εθαξκνγέο παξέρνπλ ρξήζηκεο 

ππεξεζίεο ζηνπο ρξήζηεο ηνπο.  

Παξνκνίσο, ε αζηηθή επηζηήκε θαη ε πιεξνθνξηθή παξέρνπλ θαηλνηφκεο θαη ρξήζηκεο 

πιεξνθνξίεο γηα ηηο πφιεηο, ηνπο πνιίηεο θαη ηα ζπζηήκαηά ηνπο. Απηή ε εθ λένπ απεηθφληζε 

θαη αλαδεκνζίεπζε πξέπεη λα πξνρσξήζεη ζε ηξεηο δηαζηάζεηο. Πξψηνλ, πξέπεη λα ππάξμεη 

έλαο επαλαπξνζδηνξηζκφο ζην πψο ζπιιακβάλεηαη ε πφιε. Αληί λα πξνζιακβάλνληαη σο 

θξαγκέλα, θαηαλνεηά θαη δηαρεηξίζηκα ζπζηήκαηα πνπ κπνξνχλ λα νδεγεζνχλ θαη λα 

ειεγρζνχλ κε κεραληθνχο, γξακκηθνχο ηξφπνπο, νη πφιεηο πξέπεη λα πιαηζησζνχλ σο ξεπζηά, 

αλνηθηά, ζχλζεηα, πνιπεπίπεδα, εμαξηεκέλα θαη ζρεζηαθά ζπζηήκαηα πνπ είλαη γεκάηα 

πνιηηηζκφ, πνιηηηθή, αληαγσληζηηθά ζπκθέξνληα θαη πξνβιήκαηα ηα νπνία ζπρλά 

μεδηπιψλνληαη κε απξφβιεπηνπο ηξφπνπο. Ζ κείσζε απηήο ηεο πνιππινθφηεηαο ζε κνληέια 

θαη, ζηε ζπλέρεηα, ε ρξήζε ησλ απνηειεζκάησλ γηα ηελ πξνψζεζε ηεο αζηηθήο δηαρείξηζεο 

παξάγεη κηα κεησηηθή θαη πεξηνξηζηηθή θαηαλφεζε ησλ πφιεσλ θαη ησλ ππεξβνιηθά 

ηερλνθξαηηθψλ κνξθψλ δηαθπβέξλεζεο.  

Με άιια ιφγηα, ε αλάιπζε ηεο πφιεο θαη ε νξγαληθή νξζνινγηθφηεηά ηεο δελ ζα πξέπεη λα 

επηηξέπεηαη λα αμηνπνηνχλ απιψο ηε ινγηθή θαη ηελ εκπεηξία ή άιιεο πεγέο πιεξνθνξηψλ θαη 

δηνξαηηθφηεηαο, φπσο απηέο πνπ βαζίδνληαη ζε κειέηεο «κηθξψλ δεδνκέλσλ», γηα ηε 

δηακφξθσζε θαη ηελ θαζνδήγεζε ηεο αζηηθήο δηαθπβέξλεζεο. Αλη' απηνχ, ζα πξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζε ζπλδπαζκφ κε ην πιαίζην θαη ζε ζπλδπαζκφ αλακεηαμχ ηνπο.  
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Γεχηεξνλ, πξέπεη λα γίλεη έλαο αλαπξνζδηνξηζκφο ηεο επηζηεκνινγίαο ηεο αζηηθήο 

επηζηήκεο. Ζ αζηηθή επηζηήκε παξάγεη κηα ζπγθεθξηκέλε πξνβνιή κέζα απφ έλα 

ζπγθεθξηκέλν θαθφ. Αθελφο, ηα δεδνκέλα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη δελ ππάξρνπλ αλεμάξηεηα 

απφ ηηο ηδέεο, ηα κέζα, ηηο πξαθηηθέο, ηα πιαίζηα, ηηο γλψζεηο θαη ηα ζπζηήκαηα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ παξαγσγή θαη ηελ επεμεξγαζία ηνπο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη 

βάζεηο δεδνκέλσλ θαη ε αλάιπζε δεδνκέλσλ δελ είλαη νπδέηεξεο, αιιά είλαη 

θνηλσληθνηερληθήο θχζεο, δηακνξθσκέλεο απφ θηινζνθηθέο ηδέεο θαη ηερληθά κέζα. Ωο εθ 

ηνχηνπ, ε αζηηθή επηζηήκε πξέπεη λα αλαγλσξίζεη αλνηρηά ηηο απξφβιεπηεο θαηαζηάζεηο, ηηο 

αδπλακίεο θαη ηελ εγγελή πνιηηηθή ηεο θαη λα αλαγλσξίζεη φηη δελ αληηθαηνπηξίδεη ηνλ θφζκν 

φπσο πξαγκαηηθά είλαη, αιιά κάιινλ πιαηζηψλεη ηνλ θφζκν.  

Σξίηνλ, νη εζηθέο δηαζηάζεηο ησλ ηερλνινγηψλ ησλ έμππλσλ πφιεσλ θαη ησλ αζηηθψλ 

επηζηεκψλ πξέπεη λα ραξηνγξαθεζνχλ θαη λα αληηκεησπηζηνχλ πνιχ πην δηεμνδηθά. Δλψ 

νξηζκέλνη ζα κπνξνχζαλ λα ηζρπξηζηνχλ φηη ηα λέα εζηθά πιαίζηα πνπ βαζίδνληαη ζηελ 

αληαιιαγή δεδνκέλσλ, ζηα νπνία ηα άηνκα αληαιιάζζνπλ ηα δεδνκέλα ηνπο γηα κηα 

ρεηξνπηαζηή επηζηξνθή (ζπλήζσο κηα ππεξεζία ή γλψζε, αιιά θαη νηθνλνκηθή αληακνηβή), 

ιεηηνπξγνχλ ή πξνζθέξνπλ κηα ελαιιαθηηθή βάζε γηα κηα κεγάιε νηθνλνκία δεδνκέλσλ, 

έμππλεο πφιεηο θαη αζηηθέο επηζηήκεο, ε παξνχζα πξαγκαηηθφηεηα είλαη φηη πνιιέο έμππλεο 

ηερλνινγίεο πφιεσλ ζπιιακβάλνπλ δεδνκέλα ρσξίο ζπγθαηάζεζε ή εηδνπνίεζε ζε ζρέζε κε 

κηα ηέηνηα «πξνζθνξά» θαη είλαη ηφζν δηάρπηεο πνπ ε δσξεά είλαη ππνρξεσηηθή ρσξίο 

ελαιιαθηηθέο ιχζεηο. Δπηπιένλ, ηα νθέιε απφ ηελ «αληαιιαγή» δεδνκέλσλ ζπζζσξεχνληαη 

ζπλήζσο ππέξ εθείλσλ πνπ ζπιιακβάλνπλ ηα δεδνκέλα, ηδίσο φηαλ ηα δεδνκέλα απηά έρνπλ 

ρξεκαηηθφ ραξαθηήξα ή ρξεζηκνπνηνχληαη απφ θνηλνχ κε ηξίηνπο θαη ρξεζηκνπνηνχληαη 

έλαληη αηνκηθψλ ζπκθεξφλησλ.  

Πξνθεηκέλνπ λα ζεζπηζηεί κηα θνηλή έλλνηα ηεο εζηθήο πξαθηηθήο, φζνη δίλνπλ ηα δεδνκέλα 

πξέπεη λα έρνπλ πιήξε ζηνηρεία ζρεηηθά κε ην πνηα δεδνκέλα παξάγνληαη, πνηα πξφζζεηα 

δεδνκέλα πξνθχπηνπλ απφ απηά θαη λα έρνπλ θνηλφ έιεγρν θαη φθεινο φζνλ αθνξά ηνλ ηξφπν 

κε ηνλ νπνίν ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηε ζπλέρεηα φια ηα δεδνκέλα πνπ ηνπο αθνξνχλ. Απηφ 

απαηηεί πιήξε εηδνπνίεζε θαη ζπγθαηάζεζε, θαζψο θαη πιήξε δηαθάλεηα ζε ζρέζε κε ηηο 

ελέξγεηεο ησλ ππεπζχλσλ επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ θαη ησλ εθηεινχλησλ ηελ επεμεξγαζία. 

Δπί ηνπ παξφληνο, έλα ηέηνην εζηθφ κνληέιν απέρεη πνιχ απφ ηε ζέζπηζή ηνπ. Ωο εθ ηνχηνπ, 

νη εζηθέο αλεζπρίεο πνπ εγείξνληαη πξέπεη λα ζπλερίζνπλ λα αληηκεησπίδνληαη απφ κηα πην 

παξαδνζηαθή πξννπηηθή γηα ηα δηθαηψκαηα ηεο ηδησηηθήο δσήο. 
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2.6. Όξηα θαη Ζζηθά Γηιήκκαηα ζηηο Έμππλεο Πόιεηο 

Λφγσ ηεο ζχγρξνλεο αλάπηπμεο ησλ Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηψλ θαη Δπηθνηλσληψλ 

(ΣΠΔ), ην ζηηι "big-bang" ησλ κεγάισλ δεδνκέλσλ καο έρεη παξάζρεη έλα ηεξάζηην 

πνζφ ςεθηνπνηεκέλσλ θαη θξέζθσλ δεδνκέλσλ, ηδηαίηεξα γηα ηηο απνθάζεηο θαη ηηο 

αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ αλζξψπσλ, νξγαληζκψλ θαη εηαηξεηψλ. Οη δηαζπαζηηθέο 

ηερλνινγίεο είλαη ηερλνινγίεο πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ πςειή 

ηερλνινγία θαη λα πξνζθέξνπλ κεηαζρεκαηηζκφ ζηνπο ηξφπνπο πνπ δνπιεχνπκε. 

Απηέο πεξηιακβάλνπλ ην δηαδίθηπν ησλ πξαγκάησλ (internetofthings - IoT), ηα 

κεγάια δεδνκέλα, ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε (artificialintelligence - AI) θαη νχησ 

θαζεμήο (Abdel-Basset et al., 2021). Ζ απμαλφκελε ζεκαζία ησλ κεγάισλ δεδνκέλσλ 

θαη ησλ αλαιχζεσλ έρεη γίλεη ζέκα εζηίαζεο γηα ηηο δηαζπαζηηθέο ηερλνινγίεο. Ζ 

κεηαηξνπή απηψλ ησλ κεγάισλ δεδνκέλσλ ζε θαηαλφεζε ησλ πξαγκαηηθψλ 

πιεξνθνξηψλ κπνξεί λα καο βνεζήζεη λα ιάβνπκε απνθάζεηο θαη λα βειηηψζνπκε ηηο 

επηδφζεηο ζηνπο ηνκείο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ησλ πιεξνθνξηψλ ηεο αγνξάο, 

ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, ηεο επηζηήκεο θαη ηεο ηερλνινγίαο, ηεο έμππλεο 

πγείαο, ηεο αζθάιεηαο θαη ηεο δεκφζηαο αζθάιεηαο.  

Δηδηθά ζηηο αζηηθέο πεξηνρέο, ε πηνζέηεζε δηαζπαζηηθψλ ηερλνινγηψλ κε εζηίαζε IoT 

φπσο θάκεξεο θιεηζηνχ θπθιψκαηνο ηειεφξαζεο (Closed-CircuitTelevision - CCTV), 

απηφκαηε αλαγλψξηζε πηλαθίδαο (AutomaticNumberPlateRecognition - ANPR) θαη 

θνξεηνί αηζζεηήξεο έρνπλ απμήζεη ηξνκεξά ηελ πνηφηεηα δσήο θαη ηελ αζθάιεηα ησλ 

πνιηηψλ. Αλ θαη ε έμππλε αζηηθνπνίεζε βαζίδεηαη ζε κεγάια δεδνκέλα, πξνθχπηνπλ 

δεηήκαηα φηαλ νη επαγγεικαηίεο θαη νη εξεπλεηέο πηνζεηνχλ απηέο ηηο αλαδπφκελεο 

ηερλνινγίεο. Ζ ηδησηηθφηεηα ησλ πνιηηψλ καο ζα πξέπεη λα είλαη ην πξψην κέιεκα, 

αθνχ νη εηαηξείεο ζήκεξα κπνξνχλ λα ζπζζσξεχνπλ έλα ηεξάζηην πνζφ πιεξνθνξηψλ 

ζρεηηθά κε ηνπο αλζξψπνπο. Μέζσ επίκνλεο ζάξσζεο θαη θαηαγξαθήο, νη 

πιεξνθνξίεο ησλ πνιηηψλ ζρεηηθά κε ηελ θαηαλάισζε, ηε κεηαθνξά, ηελ 

πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε θαη ηηο ζπλαιιαγέο κπνξνχλ λα επεμεξγαζηνχλ, λα 

αλαιπζνχλ θαη λα απνζεθεπηνχλ γηα λα εληζρχζνπλ ηελ αλάπηπμε ησλ έμππλσλ 

πφιεσλ (Wu, 2017). Δηδηθά φηαλ ζπκβαίλνπλ ζπλεξγαζίεο κεηαμχ πνιιψλ εηαηξεηψλ 

θαη θπβεξλήζεσλ, νη πιεξνθνξίεο κπνξνχλ λα κεηαθεξζνχλ, λα θνηλνπνηεζνχλ, 

αθφκα θαη λα δεκνπξαηεζνχλ απφ ην έλα κέξνο ζην άιιν.  
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Δπηπιένλ, ε πηνζέηεζε ηεο αλάιπζεο κπνξεί λα θάλεη επαίζζεηεο πιεξνθνξίεο λα 

απνθαιπθζνχλ εχθνια. Καηά ζπλέπεηα, ε πξνζηαζία ησλ εκπηζηεπηηθψλ 

πιεξνθνξηψλ θαζίζηαηαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθή θαη απαηηεηηθή. Ζ αλάιπζε 

δεδνκέλσλ κπνξεί λα παξέρεη έλαλ ηξφπν παξνπζίαζεο ησλ επεμεξγαζκέλσλ 

απνηειεζκάησλ ησλ κεγάισλ δεδνκέλσλ κε νπηηθνπνίεζε θαη γξαθηθέο κνξθέο. Ζ 

αλάιπζε δεδνκέλσλ κπνξεί λα ζπιιέμεη δεδνκέλα απφ πξαγκαηηθά πεξηβάιινληα γηα 

ηελ ςεθηνπνίεζε θαη αλάιπζε δηαδηθαζηψλ θαη πεξηβαιιφλησλ. Ζ αλάιπζε 

δεδνκέλσλ βνεζά ηνπο δηαρεηξηζηέο λα κεηαηξέπνπλ δεδνκέλα απφ ην πεδίν ζε 

πιεξνθνξίεο θαη λα ππνζηεξίδνπλ ηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ. Ζ αλάιπζε 

δεδνκέλσλ σο εξγαιείν δηαρείξηζεο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε βειηηζηνπνίεζε ησλ 

δηεξγαζηψλ θαη απμεκέλε απνηειεζκαηηθφηεηα ζε πνιιά ηκήκαηα θαη θιάδνπο.  

Ζ έξεπλα ηνπ Chang (2021) επηθεληξψζεθε ζηνλ αληίθηππν ηεο αλάιπζεο δεδνκέλσλ 

ζε έμππλεο πφιεηο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ δεκφζησλ ζπζηεκάησλ κεηαθνξάο 

ηνπο, κε ηδέεο πνπ απνθηήζεθαλ απφ ηελ αλαζεψξεζε εξεπλεηηθψλ εξγαζηψλ γηα ηελ 

αλάιπζε δεδνκέλσλ απφ ηελ Δπξψπε, ηελ Κίλα, ηε Νφηηα θαη ηε Βφξεηα Ακεξηθή. 

Δπηπιένλ, εμέηαζε έγγξαθα ζρεηηθά κε ηε ξχζκηζε ηνπ απνξξήηνπ ησλ δεδνκέλσλ, 

ηεο αζθάιεηαο θαη ησλ αλαιπηηθψλ ζηνηρείσλ γηα ηερληθή θαζνδήγεζε. Σα 

ζπκπεξάζκαηα γηα έλα βηψζηκν θαη εζηθφ πιαίζην ζπζρεηίδνληαη κεηαμχ ησλ 

πθηζηάκελσλ πξαθηηθψλ αλάιπζεο κεγάισλ δεδνκέλσλ ησλ παξαγφλησλ ηνπ θιάδνπ 

θαη ησλ θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ γηα ηελ πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο δσήο ησλ 

ρξεζηψλ πξνεγκέλεο ηερλνινγίαο, κε επηθεθαιήο ηνπο θνξπθαίνπο εξεπλεηηθνχο 

θνξείο. θνπφο ηνπ Chang (2021) ήηαλ ε επαηζζεηνπνίεζε ζηα πθηζηάκελα εζηθά θαη 

ζπλαθή δεηήκαηα γηα ηηο δηαζπαζηηθέο ηερλνινγίεο, ηδίσο ηα κεγάια δεδνκέλα θαη ηηο 

έμππλεο πφιεηο, κε ηηο ζπζηάζεηο ηνπ δενληνινγηθνχ πιαηζίνπ. 

Οη Taylor etal. (2016) ππνζηεξίδνπλ φηη ε αλαγλσζηκφηεηα θαη νη ιεπηνκεξείο 

πιεξνθνξίεο γηα ηελ αλζξψπηλε θηλεηηθφηεηα πνπ θαζνδεγνχληαη απφ έμππλεο 

ζπζθεπέο θαη κεγάια δεδνκέλα κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε ππεξβνιηθή αληίδξαζε θαη 

ζε ζπγθξνχζεηο θαη απαηηείηαη ε ζσζηή ηζνξξνπία κεηαμχ ηδησηηθφηεηαο θαη 

αζθάιεηαο. Οη Caragliu &DelBo (2019) παξνπζηάδνπλ ηελ πεξίπησζε ησλ έμππλσλ 

πφιεσλ ζηελ Δπξψπε.Πξαγκαηνπνίεζαλ αζηηθή έξεπλα ειέγρνπ απφ ην 2003 κέρξη 

ην 2006. Βάζεη ησλ ζηνηρείσλ ηνπο, πξαγκαηνπνίεζαλ αλάιπζε δεδνκέλσλ γηα 
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επξσπατθέο πφιεηο. πλέθξηλαλ ην πνζνζηφ ηεο απαζρφιεζεο ζηνπο ηνκείο ηνπ 

πνιηηηζκνχ θαη ηεο ςπραγσγίαο, ηελ πνιπηξνπηθή πξνζβαζηκφηεηα θαη ην κήθνο ηνπ 

δηθηχνπ δεκφζησλ κεηαθνξψλ έλαληη ηνπ θαηά θεθαιήλ ΑΔΠ ην 2004 γηα 100 

επξσπατθέο πφιεηο. Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ην γεγνλφο φηη νξηζκέλεο πφιεηο 

βξίζθνληαλ πνιχ πάλσ απφ ηηο κέζεο γξακκέο παιηλδξφκεζεο, φπσο ε Φξαλθθνχξηε 

θαη ην Νηίζειληνξθ. Ωζηφζν, νη κεηξήζεηο θαη ε αλάιπζή ηνπο δελ παξνπζηάζηεθαλ 

ιεπηνκεξψο. Με βάζε ηε δνπιεηά ηνπο, νη δεκφζηεο ζπγθνηλσλίεο είλαη έλα 

αλαδπφκελν ζέκα γηα ηηο έμππλεο πφιεηο.  

ηελ Κίλα, νη Wu et al. (2018) πξνηείλνπλ δηάθνξνπο θηλδχλνπο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο αζθάιεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ, ηεο αληηκεηψπηζεο 

έθηαθησλ θαηαζηάζεσλ θαη ησλ ηερλνινγηθψλ πεξηνξηζκψλ ζηελ θαηαζθεπή 

έμππλσλ πφιεσλ κε θηλεδηθά ραξαθηεξηζηηθά. Πξνζπαζνχλ λα δνπλ αλ ε αλάπηπμε 

θαη ε εγθαηάζηαζε ζηελ Κίλα κπνξεί λα έρεη θάπνην βαζκφ ζπζρέηηζεο κε ηελ 

αλάπηπμε ηνπ ηνκέα ησλ δεκφζησλ κεηαθνξψλ ζε έμππλεο πφιεηο. 

Παξαθάησ παξνπζηάδεηαη έλα πξνηεηλφκελν δενληνινγηθφ πιαίζην γηα ηα Big Data, 

ην νπνίν απνζθνπεί ζηελ εδξαίσζε ζπζηάζεσλ γηα αλαδπφκελα δεηήκαηα θαη 

αλεζπρίεο. 

2.6.1. Αξκνδηόηεηεο Αλάιπζεο Μεγάισλ Γεδνκέλσλ ζηηο Γεκόζηεο 

Μεηαθνξέο 

Σν δενληνινγηθφ πιαίζην ζα πξέπεη λα πξνζθέξεη έμη ζεκαληηθά νθέιε: βειηίσζε 

ησλ ηηκψλ, εμνηθνλφκεζε θφζηνπο, ηθαλνπνίεζε ησλ απαηηήζεσλ ησλ πειαηψλ, 

βειηίσζε ησλ δξνκνινγίσλ θαη ησλ ρξνλνδηαγξακκάησλ, παξνρή πξφζζεησλ 

ππεξεζηψλ θαη κείσζε ησλ δηαθνπψλ ιεηηνπξγίαο. ηηο PT (publictransportation), ε 

αλάιπζε δεδνκέλσλ αλαιχεη ηα πξφηππα πξνέιεπζεο-πξννξηζκνχ ησλ πειαηψλ, ηηο 

ιεηηνπξγίεο ηεο κεραλήο, ηα ηζηνξηθά ησλ πειαηψλ, ηα κνηίβα ρξφλνπ θαη ηηο 

πιεξσκέο. Δπηπιένλ, νη εηαηξείεο PT ρξεζηκνπνηνχλ απηά ηα δεδνκέλα γηα ηε 

ζπζρέηηζε κε εμσηεξηθά ζχλνια δεδνκέλσλ γηα ηελ πεξαηηέξσ άληιεζε 

πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηηο ρξνλν-ρσξηθέο ζπλήζεηεο ησλ πειαηψλ (Ma et al., 2017). 

Σα δεδνκέλα πνπ ζπιιέγνληαη ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο 

γηα πνιπάξηζκεο εζσηεξηθέο ιεηηνπξγίεο θαη ηελ επζπγξάκκηζε ησλ ιεηηνπξγηψλ PT 
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κε ηηο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ. ηε ζπλέρεηα, νη δεκφζηεο εηαηξείεο κεηαθνξψλ, νη 

πνιενδφκνη θαη ε θπβέξλεζε ελδηαθέξνληαη λα εθαξκφζνπλ αλαιχζεηο γηα ηελ PT 

θαη λα απμήζνπλ ηελ αζηηθή εθαξκνγή ηεο. 

2.6.2. Αλάιπζε Ζζηθώλ Πξνβιεκαηηζκώλ 

Δλψ δελ έρνπλ φια ηα δεδνκέλα αλαιχζεσλ απαξαίηεηα εζηθά πξνβιήκαηα, ην 

πιαίζην καο ζα πξέπεη λα δηαθνξνπνηεί απηά πνπ ρξεηάδνληαη εζηθέο αλεζπρίεο. Σα 

δεδνκέλα ζε ιεηηνπξγίεο PT πνπ ζπιιέγνληαη κε ηε ρξήζε αηζζεηήξσλ 

ζεξκνθξαζίαο, πγξαζίαο θαη δφλεζεο, θαη θάκεξεο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε 

βειηίσζε ηεο αζθάιεηαο θαζψο θαη ηεο ζπληήξεζεο, επηζθεπήο θαη ιεηηνπξγηθήο 

απνδνηηθφηεηαο (Thaduri et al., 2015). Γηα ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ θαη ηελ αλάιπζε 

δεδνκέλσλ πνπ βαζίδνληαη ζε δεδνκέλα ζρεηηθά κε κεραλήκαηα, δελ δηαηππψζεθαλ 

εζηθέο αλεζπρίεο ζηε βηβιηνγξαθία θαη απνθιείζηεθαλ απφ ην πεδίν εθαξκνγήο. 

Ωζηφζν, ηα δεδνκέλα πνπ αθνξνχλ ζηνλ πειάηε θαη ηα δεδνκέλα ηνπ πνιίηε 

ελδέρεηαη λα απνηεινχλ δπλεηηθέο δενληνινγηθέο απεηιέο. 

2.6.3. Ζζηθά θαη Αλαδπόκελα Εεηήκαηα ζηελ Αλάιπζε Μεγάισλ 

Γεδνκέλσλ 

Οη Herschel & Miori (2017) νξίδνπλ ηελ εζηθή σο "κηα αλάιπζε ζπκπεξηθνξάο πνπ 

κπνξεί λα πξνθαιέζεη φθεινο ή βιάβε ζε άιια άηνκα". Γεληθά, ε εζηθή είλαη έλαο 

θψδηθαο ζπκπεξηθνξάο γηα ηνπο αλζξψπνπο λα απνθαζίδνπλ ηη είλαη ζσζηφ θαη ηη 

ιάζνο, ην νπνίν είλαη πέξα απφ ην λφκν. Οη θαιέο εζηθέο ζεσξίεο ή πιαίζηα 

θαζνδεγνχλ ηα άηνκα θαη ηνπο νξγαληζκνχο λα ιακβάλνπλ ινγηθέο θαη 

αηηηνινγεκέλεο απνθάζεηο. Σν 2012, φπσο αλαθέξζεθε απφ ηνλ Duhigg (2012), έλα 

θαηάζηεκα ιηαληθήο πψιεζεο πνπ νλνκάδεηαη 'Target' δεκνζίεπζε ππνλννχκελεο 

πιεξνθνξίεο γηα έλα θνξίηζη ιπθείνπ, πέξα απφ ηηο γλψζεηο ηνπ παηέξα ηεο. Ο 

παηέξαο αλαθάιπςε ηα θνππφληα γηα ηα ξνχρα ηνπ κσξνχ θαη ηηο θνχληεο πνπ έζηεηιε 

ν ιηαλνπσιεηήο ζηελ θφξε ηνπ, ε νπνία ζηε ζπλέρεηα βξέζεθε έγθπνο. Με ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέγνληαη ηφζν απφ ηνλ ιηαλνπσιεηή φζν θαη απφ ηελ αγνξά απφ 

άιιεο εηαηξείεο, νη αιγνξηζκηθέο αλαιχζεηο ηεο εηαηξείαο ζα κπνξνχζαλ λα 

επηβεβαηψζνπλ ηελ εγθπκνζχλε αθφκε θαη ρσξίο ηελ άδεηα ηνπ θνξηηζηνχ θαη γη’ 

απηφ έζηεηιε θνππφληα πξντφλησλ. 
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2.6.4. Δπεμεξγαζία Πιεξνθνξηώλ θαη Δθ Νένπ Σαπηνπνίεζε 

Με ηα αζηηθά κεγάια δεδνκέλα, νη εηαηξείεο θαη νη θπβεξλήζεηο επεμεξγάδνληαη 

ζπλερψο δεδνκέλα πνπ παξάγνληαη ζηελ θαζεκεξηλή καο δσή, ηα νπνία κπνξνχλ λα 

κεηαηξαπνχλ ζε ηδέεο θαη θαηαλνήζεηο αηφκσλ θαη νξγαληζκψλ κέζσ ηεο αλάιπζεο 

δεδνκέλσλ. Δλψ απηά ηα δεδνκέλα δεκηνπξγνχλ νηθνλνκηθά θέξδε γηα ηνπο θαηφρνπο 

δεδνκέλσλ, ηδησηηθέο πιεξνθνξίεο, φπσο ζπλήζεηεο, ηξφπνο δσήο, πξνηηκήζεηο 

κπνξνχλ λα απνθαιπθζνχλ εχθνια. Δπηπιένλ, φηαλ ηα ζχλνια δεδνκέλσλ 

ζπγθεληξψλνληαη θαη ζπγρσλεχνληαη κέζσ ηεο αλαδηάηαμεο θαη ηεο αγνξάο, νη ηδέεο 

πνπ έλαο επηζηήκνλαο δεδνκέλσλ κπνξεί λα πάξεη απφ απηά γίλεηαη εμαηξεηηθά 

ιεπηνκεξείο. Ο φξνο πξνζσπηθά αλαγλσξίζηκεο πιεξνθνξίεο 

(personallyidentifiableinformation – PII) αλαθέξεηαη ζε πιεξνθνξίεο πνπ νδεγνχλ ζε 

ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ηα άηνκα κε αζηηθή κνληεινπνίεζε κεγάισλ δεδνκέλσλ. 

Γηα παξάδεηγκα, ε αλαγλψξηζε ελφο αηφκνπ πνπ επηζθέπηεηαη ζπρλά έλα γθέη κπαξ 

παξάγεη έλα ζπκπέξαζκα φηη ην άηνκν πνιχ πηζαλφ λα είλαη γθέη, ην νπνίν είλαη κία 

επαίζζεηε πιεξνθνξία θαη ακθηιεγφκελν ην λα ηε γλσξίδεη θαλείο (Kitchin, 2016).  

Δηδηθά αλ ε πιεξνθνξία έρεη δηαδνζεί ζην ζηάδην ηεο ηδησηηθήο δσήο, ε ελδερφκελε 

επίπησζε κπνξεί λα θαηαζηξέςεη ηνλ άλζξσπν. Ζ αλσλπκία κπνξεί λα ζεσξεζεί σο 

κία απφ ηηο ζεκειηψδεηο πξνζεγγίζεηο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ. Αλ θαη νη πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο ηζρπξίδνληαη φηη έρνπλ απζηεξή 

ξχζκηζε ηεο αλσλπκίαο, πνηέ δελ απνθαιχπηνπλ φηη έρνπλ ηξφπνπο λα δηαθξίλνπλ 

έλα αλψλπκν άηνκν απφ άιιν (Barocas & Nissenbaum, 2014). Υξεζηκνπνηψληαο PII-

φπσο «κε πνηνπο αιιειεπηδξνχλ πεξηζζφηεξν», «πνχ πάλε» θαη «πφζν ζπρλά 

πεξλνχλ θάζε κέξα ζε έλα κέξνο», έλα αλψλπκν άηνκν κπνξεί λα δηαθξηζεί απφ ην 

πιήζνο αθφκε θαη ρσξίο ηα αλαγλσξηζηηθά ηνπ ζηνηρεία (π.ρ. νλφκαηα, ειηθίεο, 

ηαπηφηεηα, εκεξνκελία γέλλεζεο, θαη νχησ θαζεμήο). Δμάιινπ, ην λα γλσξίδεηο θάζε 

ζπκπεξηθνξά γηα έλα άηνκν εθηφο απφ ην φλνκά ηνπ ηζνδπλακεί κε ην λα γλσξίδεηο ηα 

πάληα γηα απηφ. Απηφ απμάλεη ηνλ θνηλσληθφ θίλδπλν, δεδνκέλνπ φηη νη πιεξνθνξίεο 

ησλ αηφκσλ κπνξνχλ πάληα λα απνθαιπθζνχλ απφ ηηο εηαηξείεο κε δεδνκέλα. Οη 

άλζξσπνη κπνξεί λα κελ έρνπλ θακία ηδέα γηα ηε ζεκαζία πίζσ απφ απηφ. 

 



Έμππλε Πόιε θαη Σερλεηή Ννεκνζύλε. Πξνθιήζεηο, Όξηα θαη Ζζηθά Γηιήκκαηα 

ΠΔΣΡΟ ΚΑΡΑΓΔΩΡΓΟ 

 

30 
 

2.6.5. Γηάδνζε Πιεξνθνξηώλ 

ηελ επνρή ησλ κεγάισλ δεδνκέλσλ, νη ηερλνινγίεο έρνπλ εληζρχζεη ηελ ηαρχηεηα 

θαη ην εχξνο ηεο δηάδνζεο ησλ πιεξνθνξηψλ. Όηαλ εκθαλίδνληαη Ηζηνζειίδεο 

Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο (SocialNetworkSites - SNSs) φπσο ην Facebook, ηα 

πξνζσπηθά δίθηπα ζην SNSs φρη κφλν παξέρνπλ πιεξνθνξίεο θαη αιιειεπίδξαζε 

κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ, αιιά θαη πξνσζνχλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηάδνζεο ησλ 

πιεξνθνξηψλ. Ζ γξήγνξε ηξνθνδνζία πιεξνθνξηψλ κεηψλεη ηελ αληζφηεηα 

πιεξνθνξηψλ, αιιά ηαπηφρξνλα παξάγεη εζηθά δεηήκαηα. χκθσλα κε ηνλ Solove 

(2012), ε δηάδνζε βιάπηεη ην απφξξεην φηαλ απηφ παξαβηάδεηαη θαη νη πιεξνθνξίεο 

κπνξνχλ λα απνθαιπθζνχλ ή λα εθηεζνχλ ζην θνηλφ. Γηα παξάδεηγκα, αλ ε 

αζηπλνκία απνθαιχςεη ηηο πιεξνθνξίεο θακεξψλ παξαθνινχζεζεο θάπνηνπ 

δηάζεκνπ ζην θνηλφ, ζα ππάξμεη πξφβιεκα φηαλ ην θνηλφ γλσξίδεη ηηο πιεξνθνξίεο, 

εηδηθά αλ νη πιεξνθνξίεο είλαη επαίζζεηεο. 

2.6.6. Κνηλσληθέο Αληζόηεηεο 

Δλψ ε αλάπηπμε ησλ έμππλσλ πφιεσλ έρεη σθειήζεη ηελ πιεηνςεθία ησλ πνιηηψλ 

ζαθψο, ππάξρνπλ θαη άιιεο νκάδεο αλζξψπσλ πνπ δελ επσθεινχληαη απφ απηέο ηηο 

αλαδπφκελεο ηερλνινγίεο. Εεηήκαηα κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ φηαλ νη κεηνλεθηνχζεο 

νκάδεο αληηκεησπίδνπλ ηελ αλάπηπμε ησλ έμππλσλ πφιεσλ. Οη κεηνλεθηνχζεο νκάδεο 

πεξηιακβάλνπλ θπξίσο ηνπο ειηθησκέλνπο ή ηνπο κεζήιηθεο θαη ηα άηνκα κε ρακειή 

εθπαίδεπζε. Σν βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο κεηνλεθηνχζαο νκάδαο είλαη φηη 

αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο ζηελ εθκάζεζε απηψλ ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ θαη 

εγθαηαζηάζεσλ ζε έμππλεο πφιεηο, είηε λνεηηθά είηε ςπρνινγηθά. Γεδνκέλνπ φηη ε 

θαηαζθεπή έμππλσλ πφιεσλ εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηηο ΣΠΔ, ζα ήηαλ 

δχζθνιν γηα απηνχο ηνπο αλζξψπνπο λα κάζνπλ φιεο ηηο αλαδπφκελεο (emerging) 

ηερλνινγίεο, εηδηθά φηαλ δελ είλαη θαλ ζε ζέζε λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ππνινγηζηέο ή 

smartphones. Καηά ζπλέπεηα, ηα άηνκα κε ζσκαηηθά ή δηαλνεηηθά κεηνλεθηήκαηα 

κπνξεί λα σθειεζνχλ ειάρηζηα απφ ηελ αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο θαη λα 

απνκνλσζνχλ απφ ηνλ λέν ηξφπν δσήο ηεο έμππλεο πφιεο. 

Έλα ηππηθφ παξάδεηγκα απηνχ ηνπ εζηθνχ δεηήκαηνο είλαη ε ρξήζε ηεο πιαηθφξκαο 

έθδνζεο εηζηηεξίσλ Κίλαο ζε απεπζείαο ζχλδεζε "12306.cn" απφ ην 2011. Ζ 
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πιαηθφξκα έρεη εληζρχζεη κε επηηπρία ηελ εκπεηξία ηεο αγνξάο εηζηηεξίσλ γηα 

πνιινχο αλζξψπνπο. Ωζηφζν, απηή ε πιαηθφξκα γίλεηαη απξφζηηε γηα εθείλνπο ηνπο 

αλζξψπνπο πνπ δελ είλαη ζε ζέζε λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην δηαδίθηπν. χκθσλα κε κηα 

θηλεδηθή έθζεζε, ππάξρνπλ 485 εθαηνκκχξηα θαζαξνί ρξήζηεο ην 2011 ζηελ Κίλα. ε 

ζχγθξηζε κε ηνλ θηλεδηθφ πιεζπζκφ ησλ 1,3 δηζεθαηνκκπξίσλ, πεξίπνπ ην 63% ησλ 

Κηλέδσλ πνιηηψλ δελ κπνξνχζαλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ πιαηθφξκα έθδνζεο 

εηζηηεξίσλ γηα λα αγνξάζνπλ ζηδεξνδξνκηθά εηζηηήξηα απφ κφλνη ηνπο.Πξέπεη λα 

έρνπλ ηνπο θίινπο ή ηηο νηθνγέλεηέο ηνπο γηα λα ηνπο βνεζήζνπλ ή λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο παξαδνζηαθέο πξνζεγγίζεηο, φπσο offline αγνξέο. Δθηφο απφ 

εθείλνπο πνπ πξέπεη λα θαηαθέξνπλ λα κάζνπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν, ζα 

πξέπεη λα ππάξρνπλ αξθεηά άηνκα πνπ δελ κπνξνχλ αθφκα λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηε 

λέα πιαηθφξκα. Απηφ δεκηνπξγεί αληζφηεηεο ζηελ πιεξνθφξεζε ζηνπο πνιίηεο 

δηαθνξεηηθψλ ειηθηψλ θαη απμάλεη ηελ θνηλσληθή αληζφηεηα (Skouby et al., 2014). 

2.6.7. Πξνζηαζία ηεο Ηδησηηθήο Εσήο 

Ζ ζεκειηψδεο ζηξαηεγηθή ηνπ δενληνινγηθνχ πιαηζίνπ είλαη λα απμήζεη ηελ 

επαηζζεηνπνίεζε ηνπ θνηλνχ γηα ζέκαηα πξνζηαζίαο ηεο ηδησηηθήο δσήο, 

εληνπίδνληαο θαη αληηκεησπίδνληαο δενληνινγηθά δεηήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηα 

κεγάια αζηηθά δεδνκέλα θαη ηηο ηερλνινγίεο ησλ έμππλσλ πφιεσλ. ηηο κέξεο καο, ε 

νηθνλνκία ησλ κεγάισλ δεδνκέλσλ έρεη έξζεη ζε κηα θνπιηνχξα πνπ νη πνιίηεο 

ηείλνπλ λα δίλνπλ ηα δεδνκέλα ηνπο κε ηελ πξνζδνθία ελφο αληαιιάγκαηνο γηα 

ρεηξνπηαζηά ζηνηρεία (π.ρ., ππεξεζίεο, γλψζε, ή ρξεκαηηθέο αληακνηβέο). Ωζηφζν, ην 

πξφβιεκα είλαη φηη ε ζπγθαηάζεζε ή ε εηδνπνίεζε γηα ηε ζπιινγή ηδησηηθψλ 

δεδνκέλσλ απνπζηάδεη θαηά θχξην ιφγν απφ ηε δηαδηθαζία αλάιπζεο δεδνκέλσλ θαη 

είλαη ππνρξεσηηθή ρσξίο ελαιιαθηηθή ιχζε (Kitchin, 2016).  

Δπηπιένλ, ε αμία ησλ δεδνκέλσλ ζπλήζσο πθίζηαηαη ζηε δηαδηθαζία αληαιιαγήο 

δεδνκέλσλ φηαλ ηα δεδνκέλα αληαιιάζζνληαη ζε ρξήκα θαη απνηεινχλ αληηθείκελν 

ζπλαιιαγψλ κεηαμχ κεξψλ, γεγνλφο πνπ κπνξεί λα είλαη αληίζεην πξνο ηα επηκέξνπο 

ζπκθέξνληα. Καηά ζπλέπεηα, απαηηείηαη δενληνινγηθή πξαθηηθή γηα ηελ 

επαηζζεηνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ ησλ δεδνκέλσλ θαη ησλ θνηλνηήησλ (1) ζρεηηθά κε ηα 

δεδνκέλα πνπ ζπιιέγνληαη απφ απηνχο, (2) ζρεηηθά κε ηηο πξφζζεηεο πιεξνθνξίεο 

πνπ πξνθχπηνπλ απφ απηά, (3) ζρεηηθά κε ηνλ έιεγρν θαη ηελ πξνζβαζηκφηεηα πνπ 
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έρνπλ θαη ηέινο (4) ζρεηηθά κε ηα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηα δεδνκέλα πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηε ζπλέρεηα. Καηά ηε δηαδηθαζία επίηεπμεο ησλ ηεζζάξσλ απηψλ 

ζηφρσλ, νη θάηνρνη δεδνκέλσλ απαηηνχλ ζπλαίλεζε, πιήξε δηαθάλεηα θαη 

δηαζεζηκφηεηα ησλ ππεξεζηψλ δεδνκέλσλ. Δηδάιισο, απηφ ην εζηθφ φξακα είλαη 

αθφκα πνιχ καθξηλφ. Ωζηφζν, ν ζηφρνο ηεο επίηεπμεο κηαο εζηθήο πξαθηηθήο ζα 

πξέπεη λα μεθηλά κε ηε δηάρπηε επαηζζεηνπνίεζε ηνπ θνηλνχ γηα ηελ πξνζηαζία ησλ 

πιεξνθνξηψλ. Σα εζηθά δεηήκαηα κπνξνχλ λα αληηκεησπηζηνχλ φηαλ νη άλζξσπνη 

γλσξίδνπλ ηηο ζπκπεξηθνξέο ησλ νληνηήησλ απέλαληη ζηα δεδνκέλα ηνπο θαη 

γλσξίδνπλ ηη πηζαλή βιάβε ππάξρεη ζηηο ζπκπεξηθνξέο ηνπο. 

2.6.8. Αλάιπζε Ζζηθώλ Γεδνκέλσλ Δθηόο Δπηρεηξεκαηηθώλ 

πκθεξόλησλ 

Ζ PT είλαη έλα πξφηππν γηα άιινπο θιάδνπο φζνλ αθνξά ηελ αλάιπζε δεδνκέλσλ γηα 

επηρεηξεκαηηθέο εθαξκνγέο θαη εθαξκνγέο πνπ πξνζαλαηνιίδνληαη ζε πνηθίιεο 

δηεξγαζίεο. Ωζηφζν, δελ ρξεζηκνπνηεί αθφκε αλαιχζεηο δεδνκέλσλ εθηφο ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ ζπκθέξνληνο. Αλ νη εηαηξείεο PT κπνξνχλ λα εθαξκφζνπλ ηηο 

εξγαζίεο αλάιπζεο δεδνκέλσλ ηνπο γηα λα βνεζήζνπλ ηελ θνηλσλία ζην ζχλνιφ ηεο, 

κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ πεξαηηέξσ ηε ρξήζε ηνπο θαη λα βειηηψζνπλ ηε δεκφζηα 

εηθφλα ηνπο (Chessell, 2014). Ωο εθ ηνχηνπ, νη εηαηξείεο θαη νη θπβεξλήζεηο ζα πξέπεη 

επίζεο λα πξνζπαζνχλ λα εθκεηαιιεχνληαη ηηο αλζξσπηζηηθέο θαη θηιαλζξσπηθέο 

επθαηξίεο πνπ βαζίδνληαη ζηνπο ππάξρνληεο πφξνπο δεδνκέλσλ ηνπο.  

Σν δενληνινγηθφ πιαίζην κπνξεί λα παξάζρεη θαηεπζπληήξηεο γξακκέο. Πξψηνλ, φιεο 

νη επηρεηξήζεηο, νη θνξείο θαη νη θπβεξλήζεηο ζα πξέπεη λα παξαθνινπζνχλ ζηελά θαη 

πξνζεθηηθά ηνλΓεληθφ Καλνληζκφ Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ (General Data Protection 

Regulation – GDPR).  Γεχηεξνλ, γηα θάζε ππεξεζία πνπ απαηηεί ηδησηηθφηεηα θαη 

αλσλπκία ή δηαρεηξίδεηαη έλα κεγάιν πνζφ ρξεζηψλ θαη δεκφζησλ δεδνκέλσλ, 

ρξεηάδεηαη ζπλαίλεζε απφ ηνπο ρξήζηεο. Σξίηνλ, γηα ηδηαίηεξα επαίζζεηα δεδνκέλα, 

φπσο αξρεία αζζελψλ ή πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο θαηνίθσλ πνπ δνπλ ζε έμππλεο 

πφιεηο, ζα πξέπεη λα γίλεηαη δηαρείξηζε θαη έγθξηζε απφ ηα αξκφδηα θπβεξλεηηθά 

ηκήκαηα θαζψο θαη απφ ηελ πεξηθεξεηαθή ή εζληθή επηηξνπή δενληνινγίαο. 
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2.7. Απηόλνκα Ορήκαηα θαη Λήςε Απνθάζεσλ από Αιγνξίζκνπο 

Ζ έλλνηα ησλ βηψζηκσλ πφιεσλ εκθαλίζηεθε ζηε δεθαεηία ηνπ 1990 θαη ελψ ππάξρνπλ 

δηάθνξνη νξηζκνί ηνπ φξνπ, ε βησζηκφηεηα κπνξεί λα εθιεθζεί σο θαηάζηαζε ζηελ νπνία 

κπνξνχλ λα θαιπθζνχλ νη θνηλσληθέο, νηθνλνκηθέο θαη πεξηβαιινληηθέο αλάγθεο κηαο πφιεο, 

ελψ παξάιιεια εμαζθαιίδεηαη ε απηάξθεηα θαη ε ζπλερήο βειηίσζε ηνπ ζπλνιηθνχ 

ζπζηήκαηνο. πλεπψο, ε βησζηκφηεηα ζπλεπάγεηαη ηελ ηαπηφρξνλε επίηεπμε νηθνλνκηθήο 

βησζηκφηεηαο κέζσ ηεο απμεκέλεο απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο, ηεο 

θνηλσληθήο βησζηκφηεηαο κέζσ ηεο βειηίσζεο ηεο ηζφηεηαο θαη ηεο δεκφζηαο επεκεξίαο θαη 

ηεο πεξηβαιινληηθήο βησζηκφηεηαο κέζσ ηεο έμππλεο ρξήζεο ησλ πφξσλ (Bifulco, etal., 

2016).  

Απφ ην 2010, ην ελδηαθέξνλ έρεη κεηαηνπηζηεί ζεκαληηθά πξνο ηηο έμππλεο πφιεηο, φπνπ νη 

θαηλνηφκεο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε 

βειηίσζε ηεο νηθνλνκηθήο αληαγσληζηηθφηεηαο, ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ θαη ηεο 

επηρεηξεζηαθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ πφιεσλ. Απηφ θαζνδεγείηαη απφ ηε ρξήζε 

ζπλδεδεκέλσλ ζπζθεπψλ φπσο αηζζεηήξεο, ελεξγνπνηεηέο θαη wearables πνπ είλαη ζε ζέζε 

λα απνζεθεχνπλ θαη λα κεηαδίδνπλ δεδνκέλα κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ, δειαδή ηνπ «Γηαδηθηχνπ 

ησλ Πξαγκάησλ» (Internet of Things - IoT), ην νπνίν απνηειεί ηε βάζε ηεο έμππλεο 

ππνδνκήο ζε έμππλεο πφιεηο, θαζψο απηέο νη ζπζθεπέο κπνξνχλ λα αιιειεπηδξνχλ θαη λα 

ζπγρξνλίδνπλ ηηο δξάζεηο ηνπο ζε πνιιαπιέο έμππλεο εθαξκνγέο, φπσο ε αλάπηπμε ηεο 

θνηλφηεηαο, ε δηαλνκή ηνπ δηθηχνπ θαη ε κεηαθνξά (Bifulco, etal., 2016). 

Ζ έλλνηα ησλ έμππλσλ πφιεσλ ππεξβαίλεη ηηο πξνεγνχκελεο έλλνηεο ηεο «πφιεο ηεο 

πιεξνθνξίαο», ηεο «ςεθηαθήο πφιεο», ηεο «βηψζηκεο πφιεο» θαη ηεο «επθπνχο πφιεο», 

δίλνληαο έκθαζε ζηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ αλαγθψλ ησλ 

αλζξψπσλ. Οη κειεηεηέο ππνζηεξίδνπλ φηη κηα πφιε κπνξεί λα ζεσξεζεί πξαγκαηηθά έμππλε 

κφλν φηαλ νη ηερλνινγηθέο ιχζεηο ρξεζηκνπνηνχληαη φρη κφλν γηα κεγαιχηεξε νηθνλνκηθή 

απφδνζε αιιά θαη γηα θνηλσληθή θαη πεξηβαιινληηθή βησζηκφηεηα. Έλα ζεκαληηθφ ζηνηρείν 

ησλ έμππλσλ πφιεσλ είλαη ε αηδέληα έμππλεο θηλεηηθφηεηαο πνπ απνζθνπεί ζηελ 

ελζσκάησζε ησλ ηερλνινγηψλ IoT θαη ησλ έμππλσλ νρεκάησλ ζην ζχζηεκα κεηαθνξψλ, 

κεηαμχ ησλ νπνίσλ νη ηερληθνί χπνπηεο εγθαηαζηάζεηο δηαδξακαηίδνπλ θεληξηθφ ξφιν.  

Ζ έμππλε θηλεηηθφηεηα ελζσκαηψλεη επθπή ζπζηήκαηα κεηαθνξψλ, ηα νπνία πεξηιακβάλνπλ 

ζπλδεδεκέλεο νδηθέο ππνδνκέο θαη έμππλεο ηερλνινγίεο νρεκάησλ, φπσο νη ηειενξάζεηο, γηα 

ηε βειηίσζε ησλ απνηειεζκάησλ ησλ κεηαθνξψλ, φπσο ε αζθάιεηα, ε πξφζβαζε ζηελ 

θηλεηηθφηεηα θαη ε δηαρείξηζε ηεο θπθινθνξίαο, πνπ είλαη βαζηθά γηα ηελ ελίζρπζε ηεο 
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επεκεξίαο ηνπ θνηλνχ θαη ηεο νηθνλνκηθήο απνδνηηθφηεηαο. ηηο AV, ε ζπιινγή δεδνκέλσλ 

πνπ πξαγκαηνπνηείηαη απφ αηζζεηήξεο επί ηνπ νρήκαηνο επεξεάδεη άκεζα ηελ επίγλσζε ηεο 

θαηάζηαζεο ηνπ AV θαη ηνπο αιγνξίζκνπο πνπ ιακβάλνπλ απνθάζεηο φπσο ν ζρεδηαζκφο ηεο 

δηαδξνκήο, ε απνθπγή εκπνδίσλ θαη ε επαλαθνξά ηνπ ειέγρνπ ζηνλ άλζξσπν (Bifulco, etal., 

2016).  

Γεχηεξνλ, ν ηδηαίηεξα απηφλνκνο ραξαθηήξαο θαη ε πςειή ππνινγηζηηθή ηζρχο ησλ 

αιγνξίζκσλ ηνπ AV απμάλνπλ ζεκαληηθά ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα, ηελ αθξίβεηα θαη ηελ 

επηθαηξφηεηα ηεο ιήςεο απνθάζεσλ ζε ζρέζε κε ηνπο αλζξψπηλνπο νδεγνχο. Οη δπλαηφηεηεο 

ML επηηξέπνπλ ζην ζχζηεκα AV λα βειηηψλεη ζπλερψο θαη λα πξνζαξκφδεη ηηο δηαδηθαζίεο 

ιήςεο απνθάζεσλ ηνπ ζηηο πεξηβαιινληηθέο αιιαγέο κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, νη νπνίεο 

είλαη θξίζηκεο γηα ηε δηαηήξεζε θαη ηε βειηίσζε ηεο αζθάιεηαο θαη ηεο πξνζηαζίαο ησλ 

ρξεζηψλ φηαλ αληηκεησπίδνπλ βηνκεραληθνχο θαη θπζηθνχο θηλδχλνπο.  

Ζ «επθπΐα» θαη ε βησζηκφηεηα ησλ AV εμαξηψληαη απφ ηηο ελζσκαησκέλεο ζπλδεδεκέλεο 

ζπζθεπέο πνπ απνζεθεχνπλ θαη δηαβηβάδνπλ δεδνκέλα, θαζψο θαη απφ ηνπο αιγνξίζκνπο 

ιήςεο απνθάζεσλ πνπ ιακβάλνπλ «αθξηβείο θαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν απνθάζεηο», θαζψο νη 

δηαδηθαζίεο απηέο επεξεάδνπλ άκεζα ηελ νδηθή αζθάιεηα, ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 

θπθινθνξίαο, ηελ πνηφηεηα θαη ην θάζκα ησλ ππεξεζηψλ κεηαθνξάο θαη άιια νθέιε γηα ηε 

βησζηκφηεηα. 

Παξά ηε δηαθεκηζηηθή εθζηξαηεία γηα ηα νπηηθναθνπζηηθά κέζα, έρνπλ αλαθχςεη πνιιά 

εζηθά θαη ηερληθά δεηήκαηα ζρεηηθά κε ηε ιήςε αιγνξηζκηθψλ απνθάζεσλ πνπ κπνξνχλ λα 

ππνλνκεχζνπλ ηελ ππφζρεζε ησλ νπηηθναθνπζηηθψλ κέζσλ σο κηα πξαγκαηηθά έμππλε θαη 

βηψζηκε ιχζε κεηαθνξάο. Πξψηνλ, νη αιγφξηζκνη είλαη επαίζζεηνη ζε απνθιίζεηο πνπ 

πξνέξρνληαη απφ ηα δεδνκέλα θαη ηνλ αλζξψπηλν ζρεδηαζηή. Με βάζε ηηο καζεκαηηθέο 

ζπζρεηίζεηο πνπ απνθνκίδνληαη απφ ηα δεδνκέλα, νη αιγφξηζκνη κπνξνχλ λα επηβάινπλ 

θπξψζεηο ζε νξηζκέλα πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά, φπσο ην θχιν, ε ειηθία ή ε ζσκαηηθή 

πγεία ησλ πεδψλ, θαη ηα ζπλδεφκελα άηνκα, κε απνηέιεζκα ν AV λα θαηαλέκεη 

πεξηζζφηεξνπο θηλδχλνπο ζε νξηζκέλεο νκάδεο αηφκσλ ζε ζρέζε κε άιιεο θαη, σο εθ ηνχηνπ, 

λα δεκηνπξγεί απνηειέζκαηα νδήγεζεο πνπ εηζάγνπλ δηαθξίζεηο.  

Γεχηεξνλ, ηα ελδηαθεξφκελα κέξε ζηελ αιπζίδα αμίαο ηνπ AV κπνξνχλ λα ζρεδηάζνπλ 

αιγνξίζκνπο κε ηξφπνπο κεγηζηνπνίεζεο ηνπ θέξδνπο θαη φρη γηα ηε δεκφζηα αζθάιεηα, ηδίσο 

επεηδή ε βησζηκφηεηα δελ είλαη «θεληξηθή» ζηηο εμειίμεηο ησλ ζπλδεδεκέλσλ νρεκάησλ θαη 

ησλ AV, γεγνλφο πνπ αλη' απηνχ ππνθηλείηαη απφ ηελ ηερλνινγηθή αλάπηπμε γηα δηθφ ηεο 

φθεινο θαη/ή ηελ θεξδνθνξία ηνπ. Σξίηνλ, ε θαηαλνκή ησλ θηλδχλσλ απφ ηνπο AV είλαη 
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εγγελψο κηα εζηθή απφθαζε πνπ απαηηεί δενληνινγηθνχο θαλφλεο γηα ηελ ελεκέξσζε ζρεηηθά 

κε ηε ιήςε απνθάζεσλ αιγνξηζκηθψλ παξακέηξσλ, αιιά ε επηινγή θαλφλσλ θαη 

πξνζέγγηζεο γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ απηψλ ησλ θαλφλσλ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε λένπο 

θηλδχλνπο αζθαιείαο θαη ζε δηαθξίζεηο φζνλ αθνξά ηελ θαηαλνκή ησλ θηλδχλσλ.  

Σέινο, νη αιγφξηζκνη ησλ ζηνηρείσλ ινγηζκηθνχ θαη πιηθνχ ηνπ AV πεξηέρνπλ πνιινχο 

αλεπίιπηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ κπνξνχλ λα ππνλνκεχζνπλ ηελ αμηνπηζηία, ηελ αζθάιεηα θαη 

ηελ εκπηζηνζχλε ηνπ θνηλνχ ζηνπο AV.Σα δεηήκαηα απηά είλαη πην δχζθνιν λα 

αλαγλσξηζηνχλ θαη λα δηνξζσζνχλ ζηελ ML απφ φ,ηη νη αιγφξηζκνη πνπ βαζίδνληαη ζε 

θαλφλεο, φπσο νη πξψελ ινγηθέο κνληέισλ πνπ δελ πξνγξακκαηίδνληαη ξεηά θαη δελ είλαη 

εχθνια θαηαλνεηέο απφ ηνπο αλζξψπνπο. ε αληίζεζε κε ηνπο αιγνξίζκνπο πνπ βαζίδνληαη 

ζε θαλφλεο, φπνπ νη ινγηθέο ηεο ιήςεο απνθάζεσλ θαζνξίδνληαη ξεηά εθ ησλ πξνηέξσλ απφ 

ηνλ πξνγξακκαηηζηή, νη αιγφξηζκνη ML καζαίλνπλ απφ ηα δεδνκέλα θαηαζθεπάδνληαο 

«εμαηξεηηθά κε γξακκηθέο ζπζρεηίζεηο» κεηαμχ ησλ εηζξνψλ θαη ησλ εθξνψλ, νη νπνίεο δελ 

κπνξνχλ εχθνια λα γίλνπλ θαηαλνεηέο απφ ηνπο αλζξψπνπο. Απηνί νη λένη θίλδπλνη γηα ηελ 

αζθάιεηα θαη νη δπλεηηθέο δηαθξίζεηο πνπ απνξξένπλ απφ ηνπο AV κπνξνχλ λα 

ππνλνκεχζνπλ ηελ θνηλσληθή ηζφηεηα θαη ηε δεκφζηα επεκεξία, γεγνλφο πνπ κπνξεί λα 

πεξηνξίζεη ηελ απνδνρή ησλ AV απφ ηνπο θαηαλαισηέο, ε νπνία είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα 

ηελ πηνζέηεζε ηεο ηερλνινγίαο θαη ηελ αμηνπνίεζε ησλ πιενλεθηεκάησλ ηεο γηα έμππλεο θαη 

βηψζηκεο πφιεηο (Herrenkindetal., 2019).  

2.7.1. Εεηήκαηα Μεξνιεςίαο 

Έλα ζχζηεκα ζεσξείηαη κεξνιεπηηθφ φηαλ πεξηέρεη «πξννξηδφκελα» ή «αθνχζηα» 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ εηζάγνπλ άδηθεο δηαθξίζεηο εηο βάξνο νξηζκέλσλ αηφκσλ ή νκάδσλ 

αηφκσλ ζηελ θνηλσλία. ηελ ακεξηθαληθή λνκνζεζία θαηά ησλ δηαθξίζεσλ, νη δηαθξίζεηο 

πθίζηαληαη φηαλ ππάξρεη άληζε κεηαρείξηζε, ε νπνία είλαη ε «πξφζεζε δηάθξηζεο ή ε επίζεκε 

εθαξκνγή δηαθνξεηηθψλ θαλφλσλ ζε άηνκα δηαθνξεηηθψλ νκάδσλ» (Kroll, 2015).  

Ζ κεξνιεςία κπνξεί λα εηζαρζεί ζε AV θαηά ηελ θαηαζθεπή ησλ ζπλφισλ δεδνκέλσλ, ησλ 

κνληέισλ θαη ησλ παξακέηξσλ ηνπ αιγνξίζκνπ απφ ηνπο ζρεδηαζηέο, γεγνλφο πνπ νδεγεί 

ελδερνκέλσο ζε αζέκηηεο ή κεξνιεπηηθέο θαηαλνκέο ησλ θηλδχλσλ αζθαιείαο. Πξψηνλ, 

ππάξρεη ζηαηηζηηθή κεξνιεςία φηαλ ηα δεδνκέλα εηζφδνπ δελ είλαη ζηαηηζηηθά 

αληηπξνζσπεπηηθά ηνπ ζπλνιηθνχ πιεζπζκνχ. Γηα παξάδεηγκα, ε θαηάξηηζε ελφο AV κε ηε 

ρξήζε δεδνκέλσλ απφ κία κφλν ρψξα ζα κπνξνχζε λα έρεη σο απνηέιεζκα ηελ εθκάζεζε AV 

ηνπηθψλ πξνηχπσλ θαη φρη ηελ αθξηβή κνληεινπνίεζε ζπκπεξηθνξψλ νδήγεζεο πνπ ηζρχνπλ 

ζε άιιεο ρψξεο ή πιαίζηα. πλεπψο, ε ππνεθπξνζψπεζε ή ππεξεθπξνζψπεζε νξηζκέλσλ 
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νκάδσλ ζηα δεδνκέλα κπνξεί λα νδεγήζεη ζε αλαθξηβείο ηαμηλνκήζεηο θαη κεξνιεπηηθά 

απνηειέζκαηα. Γεχηεξνλ, ν αιγφξηζκνο κπνξεί λα είλαη κεξνιεπηηθφο ζε ζρέζε κε ηα λνκηθά 

θαη εζηθά πξφηππα, αλ ρξεζηκνπνηεί επαίζζεηεο κεηαβιεηέο εηζφδνπ (Kroll, 2015). 

Σα ηδηαίηεξα αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά, φπσο ε ειηθία θαη ην θχιν ελφο αηφκνπ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη σο θξηηήξηα ιήςεο απνθάζεσλ, κπνξνχλ λα ηηκσξεζνχλ ή λα ηχρνπλ 

πξνλνκηαθήο κεηαρείξηζεο απφ ηνπο αιγνξίζκνπο ησλ AV πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζνχλ 

ζηηο πξνθαζνξηζκέλεο πξνηηκήζεηο ηνπ αιγνξίζκνπ, φπσο ε ηεξάξρεζε ηεο αζθάιεηαο ησλ 

παηδηψλ ή ε ειαρηζηνπνίεζε ηεο ζπλνιηθήο πνζφηεηαο βιάβεο, κε απνηέιεζκα λα 

θαηαλέκνληαη πεξηζζφηεξνη θίλδπλνη αζθαιείαο ζε άηνκα πνπ κνηξάδνληαη ηα ηηκσξεκέλα 

ραξαθηεξηζηηθά. Απηέο νη κνξθέο κεξνιεςίαο κπνξνχλ λα εηζαρζνχλ αθνχζηα ή ζθφπηκα απφ 

ζρεδηαζηέο αιγνξίζκσλ θαη θαηαζθεπαζηέο νπηηθναθνπζηηθψλ κέζσλ γηα ηε κεγηζηνπνίεζε 

ησλ θεξδψλ, φπσο ε απφδνζε πξνηεξαηφηεηαο ζηελ αζθάιεηα ησλ επηβαηψλ 

νπηηθναθνπζηηθψλ κέζσλ γηα ηε κεγηζηνπνίεζε ησλ θεξδψλ, θαη απηφ επηδεηλψλεηαη απφ ηελ 

έιιεηςε λνκηθψλ πιαηζίσλ γηα ηελ απφδνζε επζπλψλ ζηνπο ελ ιφγσ ελδηαθεξφκελνπο 

θνξείο.  

Δπνκέλσο, ε κείσζε ηεο κεξνιεςίαο ζηνπο αιγνξίζκνπο είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηνλ 

κεηξηαζκφ ησλ κεξνιεπηηθψλ απνηειεζκάησλ απφ ηα AV. ε απηφλνκα ζπζηήκαηα γεληθά, 

νη κειεηεηέο έρνπλ ζπζηήζεη ηξφπνπο γηα ηνλ εληνπηζκφ θαη ηελ αληηζηάζκηζε ησλ 

επηπηψζεσλ ηεο κεξνιεςίαο, φπσο ε ηξνπνπνίεζε ησλ αιγνξηζκηθψλ εθξνψλ γηα ηελ 

εμηζνξξφπεζε ησλ επηπηψζεσλ ηεο κεξνιεςίαο κεηαμχ πξνζηαηεπφκελσλ θαη κε 

πξνζηαηεπφκελσλ νκάδσλ, ε εηζαγσγή ειάρηζηα παξεκβαηηθήο ηξνπνπνίεζεο γηα ηελ 

αθαίξεζε κεξνιεςίαο απφ ηα δεδνκέλα, ε ελζσκάησζε αηφκσλ απφ δπλεηηθά δηαθξηηέο 

νκάδεο, νη ηερληθέο δνθηκήο γηα ηε κέηξεζε ησλ δηαθξίζεσλ θαη ηνλ εληνπηζκφ νκάδσλ 

ρξεζηψλ πνπ επεξεάδνληαη ζεκαληηθά απφ κεξνιεςία ζην ινγηζκηθφ θαη ε δεκηνπξγία 

αιγνξίζκσλ πνπ πηζηνπνηνχλ ηελ απνπζία κεξνιεςίαο δεδνκέλσλ.  

Δθηφο απφ ηε κεξνιεςία πνπ πξνθχπηεη απφ ηα ζηνηρεία θαη ηελ επηινγή ησλ κεηαβιεηψλ θαη 

ηνπ θξηηεξίνπ, νη Danks &London (2017) ζπληζηνχλ ηελ απνζαθήληζε ησλ δενληνινγηθψλ 

πξνηχπσλ, φπσο ε δηθαηνζχλε γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο κεξνιεςίαο. Δπηπιένλ, νη κειεηεηέο 

ζπληζηνχλ ηελ αχμεζε ηεο δηαθάλεηαο γηα ηνλ εληνπηζκφ απνθιίζεσλ, φπσο ν ζρεδηαζκφο 

αιγνξίζκσλ ησλ νπνίσλ νη αξρηθέο κεηαβιεηέο εηζφδνπ κπνξνχλ λα αληρλεπζνχλ ζε φιν ην 

ζχζηεκα (δειαδή, ηρλειαζηκφηεηα) θαη νη αιγφξηζκνη ειέγρνπ γηα ηελ ελίζρπζε ηεο 

εξκελεπζηκφηεηάο ηνπο, ψζηε λα κπνξνχλ λα αληρλεπζνχλ απνθιίζεηο θαη ηα απνηειέζκαηα 

ηνπ ζπζηήκαηνο λα κπνξνχλ λα επαιεζεπηνχλ ζε ζρέζε κε ηηο απαηηήζεηο αζθαιείαο. 
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2.7.2. Εεηήκαηα Ζζηθήο ζηα Απηόλνκα Ορήκαηα 

Ζ δενληνινγία είλαη εγγελήο ζε δηάθνξα ζελάξηα νδήγεζεο, θαζψο πεξηιακβάλεη ηελ 

θαηαλνκή ησλ θηλδχλσλ κεηαμχ πνιιαπιψλ αηφκσλ θαηά ηε δηάξθεηα αηπρεκάησλ θαη θαηά 

ηε δηάξθεηα ζελαξίσλ ζπλήζνπο νδήγεζεο, φπσο ε απφθαζε γηα ηελ απφζηαζε απφ θνληηλφ 

φρεκα. Γεδνκέλνπ φηη νη απνθάζεηο ηεο AV γηα ηελ θαηαλνκή ησλ θηλδχλσλ ζα θξηζνχλ ηφζν 

απφ ηνπο θαλφλεο θπθινθνξίαο φζν θαη απφ ηα δενληνινγηθά πξφηππα, νη κειεηεηέο 

ππνγξακκίδνπλ ηελ αλάγθε νη AV λα αθνινπζνχλ ηνπο δενληνινγηθνχο θαλφλεο, ζηνπο 

νπνίνπο αλαθεξφκαζηε ζε γεληθέο γξακκέο σο εζηθέο ζεσξίεο, αξρέο, θαλφλεο θαη αμίεο θαηά 

ηε ιήςε ησλ απνθάζεψλ ηνπο, νη νπνίνη κπνξνχλ λα ηππνπνηεζνχλ θαη λα ζρεδηαζηνχλ ζε 

AV ρξεζηκνπνηψληαο πνιιαπιέο πξνηεηλφκελεο πξνζεγγίζεηο. Οη πξνηάζεηο γηα ηελ 

ηππνπνίεζε ησλ εζηθψλ θαλφλσλ γηα ηνπο AV έρνπλ πεξηζηξαθεί γχξσ απφ ηε ρξήζε ησλ 

εζηθψλ δηιεκκάησλ ζε πεηξάκαηα ζθέςεο (Lietal., 2019).  

Έλα εζηθφ δίιεκκα είλαη κηα θαηάζηαζε φπνπ είλαη «αδχλαην λα ιεθζεί απφθαζε κεηαμχ 

δηαθφξσλ πηζαλψλ απνθάζεσλ ρσξίο λα ππεξηζρχεη κηα εζηθή αξρή». Έλα δεκνθηιέο λνεηηθφ 

πείξακα είλαη ην πξφβιεκα κε ηα ηξφιετ πνπ κπνξεί λα απεηθνληζηεί κέζσ ελφο ππνζεηηθνχ 

ζελαξίνπ φπνπ ηα θξέλα ελφο AV είλαη ειαηησκαηηθά θαη κπνξεί είηε λα ζπλερίζεη ζηελ 

ηξέρνπζα πνξεία ηνπ θαη λα ζπληξηβεί ζε πέληε πεδνχο είηε λα παξαζπξζεί γηα λα ζπληξηβεί 

ζε έλαλ πεδφ. Δλψ ηα πξνβιήκαηα κε ηα ηξφιετ κπνξνχλ λα απνθαιχςνπλ ηηο εζηθέο 

πξνηηκήζεηο ησλ αηφκσλ θαη ηα βαζηθά θξηηήξηα ιήςεο απνθάζεσλ, θάλνπλ κε ξεαιηζηηθέο 

ππνζέζεηο ζρεηηθά κε ηα ζελάξηα νδήγεζεο, φπσο αλ ππνζέζνπκε φηη ηα απνηειέζκαηα είλαη 

απνιχησο αζθαιή θαη φηη ν επηβάηεο κπνξεί λα επηιέμεη ηνλ ηξφπν θαηαλνκήο ηεο βιάβεο, 

είλαη επάισηα ζε αζπλέπεηεο ζηελ εζηθή ζπιινγηζηηθή κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη δελ 

εμεηάδνπλ ηα απνηειέζκαηα ηεο ζπγθέληξσζεο απνθάζεσλ πνπ είλαη εζηθά δηθαηνινγήζηκεο 

απφ κφλα ηνπο, αιιά πνπ ελδέρεηαη λα δεκηνπξγήζνπλ κεγαιχηεξα ζπζηεκηθά πξφηππα, φπσο 

νη δηαθξίζεηο.  

Άιιεο ππνζέζεηο πεξηιακβάλνπλ ηελ παξνπζία ελφο κφλν θνξέα ιήςεο απνθάζεσλ, ηελ 

ακεζφηεηα ηεο απφθαζεο θαη ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ εθηηκήζεσλ. Δθηφο απφ πεηξάκαηα ζθέςεο, 

έρνπλ πξνηαζεί δχν επξείεο ηερληθέο πξνζεγγίζεηο γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ εζηθψλ θαλφλσλ 

ζηνπο αιγφξηζκνπο AVs. Ζ πξνζέγγηζε "απφ πάλσ πξνο ηα θάησ" πεξηιακβάλεη ηε 

ραξηνγξάθεζε ελφο ζπλφινπ εζηθψλ ζεσξηψλ, φπσο ν σθειηκηζκφο θαη ε δενληνινγία, κε 

ππνινγηζηηθέο απαηηήζεηο θαη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηνπο ζηνλ αιγφξηζκν, αιιά ν 

πξνγξακκαηηζκφο θάζε εζηθήο ζεσξίαο ζπλεπάγεηαη ην δηθφ ηνπο ζχλνιν πεξηνξηζκψλ θαη 
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δεηεκάησλ πνπ κπνξνχλ λα ππνλνκεχζνπλ ηελ αζθάιεηα ησλ νπηηθναθνπζηηθψλ κέζσλ θαη 

λα δηαησλίζνπλ ηηο δηαθξίζεηο. 

Αληίζεηα, ε δενληνινγία δίλεη έκθαζε ζε δξάζεηο πνπ ππνθηλνχληαη απφ ηνλ ζεβαζκφ πξνο 

φινπο ηνπο αλζξψπνπο, νη νπνίεο κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ κε ζαθή πξνγξακκαηηζκφ ησλ 

δενληνινγηθψλ θαλφλσλ ζε AV κε ηεξαξρηθφ ηξφπν, αιιά κε απηφλ ηνλ ηξφπν εηζάγεη άιιεο 

πξνθιήζεηο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα δεκηνπξγήζνπλ λένπο θηλδχλνπο γηα ηελ αζθάιεηα ησλ 

AV. Δλψ νη δενληνινγηθνί θαλφλεο θαζηζηνχλ ζαθή ηε ζπιινγηζηηθή πίζσ απφ ηε ιήςε 

απνθάζεσλ ηνπ αιγνξίζκνπ (π.ρ., νη ηξεηο λφκνη ηεο ξνκπνηηθήο ηνπ Asimov), ν αιγφξηζκνο 

κπνξεί λα αλαγθαζηεί λα ιάβεη απνθάζεηο πνπ δελ είλαη νη βέιηηζηεο γηα ηελ απζηεξή ηήξεζε 

ησλ θαλφλσλ ηνπ, φπσο ε εληνιή ηεο δηαθνπήο AV φηαλ νη θαλφλεο ζπγθξνχνληαη ή δελ 

κπνξνχλ λα ηθαλνπνηεζνχλ. Απηφ δεκηνπξγεί θηλδχλνπο γηα ηελ αζθάιεηα άιισλ ρξεζηψλ 

ηνπ νδηθνχ δηθηχνπ θαη παξεκπνδίδεη ηελ πξνζαξκνζηηθφηεηα ηνπ AV ζε λέεο ζπλζήθεο, ζε 

αληίζεζε κε ηνπο αιγφξηζκνπο πνπ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλνη ζηε ρξεζηηθφηεηα, νη νπνίνη 

κπνξνχλ εχθνια λα πξνζαξκφζνπλ ηηο πηζαλφηεηεο θαη ηα κεγέζε ησλ απνηειεζκάησλ γηα ηε 

βειηηζηνπνίεζε ησλ απνθάζεσλ (Goodall, 2016).  

Γεχηεξνλ, νη δενληνινγηθνί θαλφλεο ελδέρεηαη λα κελ θαιχπηνπλ φια ηα είδε ζελαξίσλ 

νδήγεζεο θαη, αθφκε θαη έηζη, ελδέρεηαη λα πξνθχςνπλ εμαξηήζεηο δηαδξνκήο αλ ν AV είλαη 

εθπαηδεπκέλνο ζε θάπνηα ζπγθεθξηκέλε ζεηξά ζελαξίσλ. Σξίηνλ, πνιιέο δενληνινγηθέο αξρέο 

ελζσκαηψλνληαη ζε λνκηθέο αζάθεηεο ησλ πθηζηάκελσλ λφκσλ γηα ηελ θπθινθνξία πνπ δελ 

κπνξνχλ λα αλαπαξαζηαζνχλ ξεηά ζε αιγνξίζκνπο, φπσο νη δηαθνξεηηθνί νξηζκνί ηεο 

«παξεκπφδηζεο» ή ηεο «αζθάιεηαο» ζε δηάθνξα ζελάξηα. Γεδνκέλσλ ησλ αηνκηθψλ 

πεξηνξηζκψλ ηνπ σθειηκηζκνχ θαη ηεο δενληνινγίαο, πνιινί κειεηεηέο έρνπλ ππνζηεξίμεη ην 

ζπλδπαζκφ θαη ησλ δχν ζεσξηψλ γηα λα δηεπξχλνπλ ηελ νπηηθή ηνπ AV γηα ηελ θαηάζηαζε 

πξηλ απφ ηε ιήςε κηαο απφθαζεο θαη ηέηνηνη ζπλδπαζκνί θαίλεηαη λα ιεηηνπξγνχλ θαιά ζηελ 

πξάμε. 
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3. Μεζνδνινγία Έξεπλαο 

3.1. θνπόο θαη ηόρνη ηεο Έξεπλαο 

θνπφο ηεο παξνχζεο έξεπλαο είλαη ε απνηχπσζε ησλ γλψζεσλ θαη ησλ αληηιήςεσλ 

ησλ πνιηηψλ ηνπ Γήκνπ Ακαξνπζίνπ σο πξνο ηα έξγα θαη ηηο εθαξκνγέο «έμππλσλ 

πφιεσλ» πνπ εθαξκφδεη ν Γήκνο Ακαξνπζίνπ. Δπηκέξνπο ζηφρνη ηεο έξεπλαο είλαη ε 

δηεξεχλεζε ηεο αληίιεςεο ησλ πνιηηψλ ηνπ Γήκνπ Ακαξνπζίνπ σο πξνο ηε 

ζεκαληηθφηεηα ησλ έξγσλ / εθαξκνγψλ «έμππλεο πφιεο» πνπ ζα πξέπεη λα 

πινπνίεζε ν Γήκνο. Αθφκε, δηεξεπλψληαη, πάληα ζχκθσλα κε ηελ άπνςε  ησλ 

ζπκκεηερφλησλ, νη παξάγνληεο πνπ εμαζθαιίδνπλ ηελ αλάπηπμε κηαο ππεχζπλεο 

έμππλεο πφιεσο.  

Οη ζηφρνη ηεο έξεπλαο αλαιχνληαη κέζα απφ ηα  εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ 

πξνθχπηνπλ θαη βάζεη ησλ νπνίσλ νξγαλψζεθαλ θαη νη παξαθάησ εξσηήζεηο : 

 Πνηα είλαη ε γλψζε ησλ πνιηηψλ σο πξνο ηα έξγα /εθαξκνγέο «έμππλεο 

πφιεο» πνπ έρεη αλαπηχμεη ν Γήκνο Ακαξνπζίνπ;  

 Πνηεο είλαη νη αληίιεςεο ησλ πνιηηψλ ηνπ Γήκνπ Ακαξνπζίνπ σο πξνο ηε 

ζεκαληηθφηεηα ησλ έξγσλ / εθαξκνγψλ «έμππλεο πφιεο» πνπ ζα πξέπεη λα 

πινπνίεζε ν Γήκνο.  

 Πνηα είλαη ηα εζηθά δεηήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ αλάπηπμε ησλ 

έμππλσλ πφιεσλ; 

 Πνηνη είλαη νη παξάγνληεο πνπ εμαζθαιίδνπλ ηελ αλάπηπμε κηαο ππεχζπλεο 

έμππλεο πφιεσο; 

 

3.2. ρεδηαζκόο Έξεπλαο 

Λακβάλνληαο ππφςε ην πεξηερφκελν ησλ εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ πνπ ηέζεθαλ, 

θξίζεθε σο θαηαιιειφηεξε γηα ηηο αλάγθεο ηεο κειέηεο ε δηεμαγσγή κηαο πνζνηηθήο 

έξεπλαο βάζεη ειεθηξνληθνχ – δνκεκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ.  

3.3. πκκεηέρνληεο  ζηελ Έξεπλα 

Σν δείγκα ηεο έξεπλαο απνηειείηαη απφ  100 πνιίηεο ηνπ Γήκνπ Ακαξνπζίνπ. 

Αθνινπζήζεθε, επνκέλσο, κηα κε ηπραία, ζηνρεπκέλε δεηγκαηνιεςία, θαηά ηελ 
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νπνία θνηλσληθέο κεηαβιεηέο φπσο ε ειηθία ή ην θχιν δελ ιήθζεθαλ θαζφινπ 

ππφςε. 

3.4. Δξεπλεηηθό Δξγαιείν 

Σν εξσηεκαηνιφγην ρσξίδεηαη ζε ηέζζεξα κέξε πνπ ην θάζε κέξνο αληηζηνηρεί ζηα 

εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ πεξηγξάςακε. Ζ αμηνπηζηία ησλ απαληήζεσλ 

εμαζθαιίδεηαη απφ ηα ππνθείκελα ηεο έξεπλαο, ηνπο κφληκνπο θαηνίθνπο ηνπ Γ¨εκνπ 

Ακαξνπζίνπ. Θεσξείηαη πσο απηνί δχλαληαη λα πξνζθέξνπλ ηηο θαιχηεξεο δπλαηέο 

απαληήζεηο ζηα εξσηήκαηα πνπ ηνπο ηέζεθαλ ιφγσ ησλ πξαγκαηηθψλ ηνπο εκπεηξηψλ 

ζηνλ ηνκέα ησλ εθαξκνγψλ «έμππλεο πφιεο» ζηνλ Γήκν ηνπο. εκεηψλεηαη πσο ηα 

ηέζζεξα κέξε πεξηέρνπλ εξσηήζεηο ηεο θιίκαθαο ίζσλ δηαζηεκάησλ Likert κε 

δηαβαζκηζκέλεο επηινγέο «Καζφινπ», «Διάρηζηα», «Μέηξηα», «Αξθεηά», «Πάξα 

πνιχ» γηα ηελ θαιχηεξε παξνρή απνηειεζκάησλ. 

3.5. Γηαδηθαζία Έξεπλαο 

Αξρηθά, εξσηήζεθε πιεζψξα θαηνίθσλ ηνπ Γήκνπ Ακαξνπζίνπ. Ζ επηινγή ησλ 

ζπκκεηερφλησλ πξαγκαηψζεθε κε θξηηήξην ηε κφληκε δηακνλή ηνπο ζηελ πφιε. Ζ 

ελεκέξσζή ηνπο πεξηειάκβαλε ην αληηθείκελν έξεπλαο θαη ηηο πξνεθηάζεηο απηνχ, 

ελψ παξάιιεια ηνπο δηαηέζεθε δηά δψζεο ην έληππν ελεκέξσζεο. Δλ ζπλερεία 

ελεκεξψζεθαλ, επίζεο δηα δψζεο, γηα ηνπο φξνπο ηεο έξεπλαο, πνπ αθνξνχλ ηελ 

ειεχζεξε ζπκκεηνρή ηνπο ζε απηήλ θαη ην γεγνλφο φηη έρνπλ ην δηθαίσκα λα 

δηαθφςνπλ ηε ζπκκεηνρή ηνπο γηα νπνηνδήπνηε ιφγν –πξνζσπηθφ ή κε- ρσξίο λα 

δεκηνπξγεζεί θάπνηα ζπλέπεηα απφ απηφ.  

Οη θάηνηθνη ηνπ Γήκνπ Ακαξνπζίνπ πνπ απνθξίζεθαλ ζεηηθά ζην θάιεζκα γηα 

ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ έξεπλα αλήιζαλ ζηνπο 100, φπνπ θαη ηνπο δεηήζεθε ε 

ειεθηξνληθή ηνπο δηεχζπλζε γηα λα ηνπο απνζηαιεί ην εξσηεκαηνιφγην. εκεηψλεηαη 

πσο 14 απφ απηνχο δήηεζαλ ηειεθσληθή επηθνηλσλία γηα ηελ πξαγκάησζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ. Αθνχ νινθιεξψζεθε ε δηαδηθαζία, ζπιιέρζεθαλ ηα 

εξσηεκαηνιφγηα θαη θαηεγνξηνπνηήζεθαλ νη απαληήζεηο ηνπο. Ζ ζηαηηζηηθή αλάιπζε 

ησλ απνηειεζκάησλ πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε βνήζεηα ηνπ ινγηζκηθνχ Microsoft 

Excel 2007. 
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3.6. Πεξηνξηζκνί Έξεπλαο 

ε απηφ ην ζεκείν θξίλεηαη απαξαίηεην λα επηζεκαλζεί φηη ε παξνχζα εξεπλεηηθή 

εξγαζία έρεη ζαθείο πεξηνξηζκνχο. πγθεθξηκέλα, ε ζπδήηεζε, θαζψο θαη ηα 

ζπκπεξάζκαηα πνπ ζα αθνινπζήζνπλ κεηά ηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ δελ 

γεληθεχνληαη ζην ζχλνιν ησλ θαηνίθσλ ηνπ Γήκνπ. Γηα λα ζπλαρζνχλ θαζνιηθά 

ζπκπεξάζκαηα είλαη απαξαίηεην λα πξαγκαηνπνηεζνχλ κεγαιχηεξεο θιίκαθαο θαη 

επξχηεηαο έξεπλαο νη νπνίεο λα θαιχπηνπλ ην ζχλνιν ησλ Διιεληθψλ Σξαπεδψλ. 

Κάηη ηέηνην, θπζηθά, δελ αλήθε νχηε ζηνπο ζηφρνπο νχηε ζηηο πξνυπνζέζεηο ηεο 

παξνχζαο εξγαζίαο.  

3.7. Ζζηθά Εεηήκαηα 

Καηά ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο ηεξήζεθαλ φινη νη θαλφλεο εζηθήο θαη δενληνινγίαο. 

πγθεθξηκέλα, δεηήζεθε ε έγγξαθε ζπγθαηάζεζε φισλ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ 

έξεπλα, θαηφπηλ ηεο πιήξνπο ελεκέξσζήο ηνπο ζρεηηθά κε ηα πξνβιεπφκελα απφ ην 

λφκν δηθαηψκαηα θαη ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο. ηνπο ζπκκεηέρνληεο έγηλε ζαθέο φηη ζα 

ηεξεζεί πιήξεο αλσλπκία θαη φηη ζα πξνζηαηεπζνχλ ηα πξνζσπηθά ηνπο δεδνκέλα. 

Σέινο, ελεκεξψζεθαλ γηα ην φηη ζα ηνπο απνζηαιεί ζε ειεθηξνληθή κνξθή ε ηειηθή 

εξγαζία πνπ ζα πξνθχςεη απφ ηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα. 
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4. Απνηειέζκαηα Έξεπλαο 

4.1. Γεκνγξαθηθά ηνηρεία 

ην Γξάθεκα 1 παξνπζηάδνληαη ηα πνζνζηά ησλ ζπκκεηερφλησλ σο πξνο ην θχιν 

ηνπο. πγθεθξηκέλα, ε πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ κε πνζνζηφ 62% είλαη 

άλδξεο, ελψ νη γπλαίθεο απνηεινχλ ην 38% ηνπ ζπλφινπ ησλ ζπκκεηερφλησλ. 

Γπάθημα 1. Οι ζςμμεηέσονηερ υρ ππορ ηο θύλο ηοςρ. 

Σν Γξάθεκα 2 απεηθνλίδεη ηα πνζνζηά ησλ ζπκκεηερφλησλ σο πξνο ηελ ειηθία ηνπο. 

Οη πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο (37%) αλήθνπλ ζηελ ειηθηαθή 31-40 εηψλ, ελψ ην 

34% ησλ ζπκκεηερφλησλ αλήθεη ζηελ ειηθηαθή νκάδα θάησ ησλ 30 εηψλ. Δπίζεο, ην 

15% αλήθεη ζηελ ειηθηαθή νκάδα άλσ ησλ 55 εηψλ θαη ην 14% ζηελ ειηθηαθή νκάδα 

40-55 εηψλ. 

 

Γπάθημα 2. Οι ζςμμεηέσονηερ υρ ππορ ηην ηλικία ηοςρ. 
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Σν Γξάθεκα 3 παξνπζηάδεη ηα πνζνζηά ησλ ζπκκεηερφλησλ σο πξνο ην κνξθσηηθφ 

ηνπο επίπεδν. πγθεθξηκέλα, ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ ζπκκεηερφλησλ (38%) έρνπλ 

απνθνηηήζεη απφ ηε δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε, ελψ ην 35% έρεη απνθνηηήζεη θαη 

απφ ηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε. Αθφκε, ην 26% ησλ ζπκκεηερφλησλ δηαζέηεη 

κεηαπηπρηαθφ, ελψ ην 1% ησλ ζπκκεηερφλησλ δηαζέηεη δηδαθηνξηθφ. 

Γπάθημα 3. Οι ζςμμεηέσονηερ υρ ππορ ηο μοπθυηικό ηοςρ επίπεδο. 

 

Σν Γξάθεκα 4 παξνπζηάδεη ηα πνζνζηά ησλ ζπκκεηερφλησλ σο πξνο ηα έηε δηακνλήο 

ηνπο ζηνλ Γήκν Ακαξνπζίνπ. πγθεθξηκέλα, ε πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ 

(42%) δηακέλνπλ ζηνλ Γήκν Ακαξνπζίνπ 13-20 έηε, ην 29% ησλ ζπκκεηερφλησλ 

πεξηζζφηεξν απφ 20 έηε, ην 19% 6-12 έηε θαη ην 10% ιηγφηεξν απφ 5 έηε. 
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Γπάθημα 4. Οι ζςμμεηέσονηερ υρ ππορ ηα έηη διαμονήρ ηοςρ ζηο Δήμο Αμαποςζίος. 

Σν Γξάθεκα 5 πεξηγξάθεη ηνλ ηξφπν επηθνηλσλίαο ησλ ζπκκεηερφλησλ κε ηηο 

ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ Ακαξνπζίνπ. Δηδηθφηεξα, νη πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο, κε 

πνζνζηφ 37%, επηθνηλσλνχλ κε ηηο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ κέζσ ηειεθψλνπ, ην 33% 

κε θπζηθή παξνπζία-επίζθεςε ζηελ ππεξεζία, ην 21% κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο ηνπ 

Γήκνπ, ην 5% κέζσ e-mail, ελψ ην 4% δελ έρεη επηθνηλσλήζεη πνηέ. 

Γπάθημα 5. Τπόπορ επικοινυνίαρ ηυν ζςμμεηεσόνηυν με ηιρ ςπηπεζίερ ηος Δήμος Αμαποςζίος. 

Σν Γξάθεκα 6 αλαθέξεηαη ζηνλ ηξφπν ελεκέξσζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ γηα δεηήκαηα 

ζρεηηθά κε ηελ πφιε. Δηδηθφηεξα, ε πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ, κε πνζνζηφ 

31% ελεκεξψλεηαη γηα δεηήκαηα ηεο πφιεο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, ην 27% κέζσ ηεο 

ηζηνζειίδαο ηνπ Γήκνπ, ην 23% κέζσ ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ, ην 14% απφ έληππα 

κέζα θαη ην 5% κέζσ e-mail. 
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Γπάθημα 6. Τπόπορ ενημέπυζηρ ηυν ζςμμεηεσόνηυν για ζηηήμαηα ζσεηικά με ηην πόλη. 

 

4.2. Γλώζεηο πκκεηερόλησλ σο πξνο ηελ Έμππλε Πόιε 

Σν Γξάθεκα 7 αλαθέξεηαη ζηελ εμνηθείσζε ησλ ζπκκεηερφλησλ κε ηελ έλλνηα ηεο 

έμππλεο πφιεο θαη ηελ ελεκέξσζε ζπκκεηερφλησλ απφ ηνλ Γήκν Ακαξνπζίνπ γηα ηα 

έξγα/εθαξκνγέο «έμππλεο πφιεο» πνπ αλαπηχζζεη. πγθεθξηκέλα, ε πιεηνςεθία ησλ 

ζπκκεηερφλησλ (31% & 20%) δελ έρεη εμνηθεησζεί κε ηελ έλλνηα ηεο Έμππλεο Πφιεο, 

ελψ έλα κηθξφηεξν πνζνζηφ (18% & 7%) δηαθσλεί κε ηελ ελ ιφγσ άπνςε. Αθφκε, νη 

πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο (42% & 31%) δήισζαλ φηη δελ ελεκεξψλνληαη απφ ηνλ 

Γήκν γηα ηα έξγα/εθαξκνγέο Έμππλεο Πφιεο, ελψ έλα κηθξφ πνζνζηφ (8%) δήισζε 

φηη ελεκεξψλεηαη. 

 

Γπάθημα 7. Εξοικείυζη ηυν ζςμμεηεσόνηυν με ηην έννοια ηηρ έξςπνηρ πόληρ και ενημέπυζη ζςμμεηεσόνηυν από 

ηον Δήμο Αμαποςζίος για ηα έπγα/εθαπμογέρ «έξςπνηρ πόληρ» πος αναπηύζζει. 

Σν Γξάθεκα 8 αλαθέξεηαη ζηε γλψζε ησλ ζπκκεηερφλησλ σο πξνο ηα έξγα / 

εθαξκνγέο «έμππλεο πφιεο» πνπ έρεη αλαπηχμεη ν Γήκνο Ακαξνπζίνπ. 

πγθεθξηκέλα, ε πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ (28% & 32%) δελ γλσξίδεη γηα ηελ 

ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε κε ηηο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ, ελψ έλα κηθξφηεξν πνζνζηφ 

(12% & 6%) γλσξίδεη. Αθφκε, νη πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο  (32% & 16%) 

γλσξίδεη γηα ηηο ππνδνκέο ηερλνινγίαο πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσλίαο, ελψ ιηγφηεξνη 

ζπκκεηέρνληεο (18% & 8%) δελ γλσξίδεη. Δπίζεο, ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ (21% & 37%) δελ γλσξίδεη γηα ηα έξγα έμππλεο πφιεο ηνπ Γήκνπ 

Ακαξνπζίνπ σο πξνο ηελ εθπαίδεπζε, ελψ έλα κηθξφηεξν κέξνο ησλ ζπκκεηερφλησλ 

(16% & 7%) γλσξίδεη. 
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Γπάθημα 8. Γνώζη ηυν ζςμμεηεσόνηυν υρ ππορ ηα έπγα / εθαπμογέρ έξςπνηρ πόληρ πος έσει αναπηύξει ο Δήμορ 

Αμαποςζίος  (1). 

 

Σν Γξάθεκα 9 ζρεηίδεηαη κε ηε γλψζε ησλ ζπκκεηερφλησλ σο πξνο ηα έξγα / 

εθαξκνγέο «έμππλεο πφιεο» πνπ έρεη αλαπηχμεη ν Γήκνο Ακαξνπζίνπ σο πξνο ηελ 

ελεκέξσζε θαη ην πεξηβάιινλ. πγθεθξηκέλα, νη πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο (22% 

& 14%) γλσξίδνπλ γηα ηα έξγα έμππλεο πφιεο ζρεηηθά κε ηελ ελεκέξσζε, ελψ έλα 

κεγάιν πνζνζηφ (35%) δηαηεξεί νπδέηεξε ζηάζε. Αθφκε, ε πιεηνςεθία ησλ 

ζπκκεηερφλησλ (24% & 32%) δελ γλσξίδεη γηα ηα έξγα έμππλεο πφιεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ην πεξηβάιινλ, ελψ έλα κηθξφηεξν πνζνζηφ (16% & 4%) γλσξίδεη. 

 

 

Γπάθημα 9. Γνώζη ηυν ζςμμεηεσόνηυν υρ ππορ ηα έπγα / εθαπμογέρ έξςπνηρ πόληρ πος έσει αναπηύξει ο Δήμορ 

Αμαποςζίος (2). 

0%
5%

10%
15%
20%
25%
30%
35%
40%

Θλεκτρονική 
διακυβζρνηςη με τισ 
υπηρεςίεσ του Δήμου

Υποδομζσ  Τεχνολογίασ 
Πληροφορικήσ και 

Επικοινωνίασ

Εκπαίδευςη

28%

8%

21%

32%

18%

37%

22%
26%

19%

12%

32%

16%

6%

16%

7%

Καθόλου Λίγο Κανονικά Πολφ Πάρα Πολφ

0%

10%

20%

30%

40%

Ενημζρωςη Περιβάλλον

15%

24%

14%

32%
35%

24%22%
16%14%

4%

Καθόλου Λίγο Κανονικά Πολφ Πάρα Πολφ



Έμππλε Πόιε θαη Σερλεηή Ννεκνζύλε. Πξνθιήζεηο, Όξηα θαη Ζζηθά Γηιήκκαηα 

ΠΔΣΡΟ ΚΑΡΑΓΔΩΡΓΟ 

 

47 
 

Σν Γξάθεκα 10 αλαθέξεηαη ζηε γλψζε ησλ ζπκκεηερφλησλ σο πξνο ηα έξγα / 

εθαξκνγέο «έμππλεο πφιεο» πνπ έρεη αλαπηχμεη ν Γήκνο Ακαξνπζίνπ σο πξνο ηελ 

πγεία, ηελ ππξαζθάιεηα θαη ηε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηε δηαθπβέξλεζε ηνπ 

Γήκνπ. πγθεθξηκέλα, ε πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ (23% & 25%) δελ γλσξίδεη 

γηα ηα έξγα έμππλεο πφιεο σο πξνο ηελ πγεία, κε έλα κηθξφηεξν πνζνζηφ (18% & 

11%) λα γλσξίδεη. Αθφκε, νη πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο (29% & 31%) δελ 

γλσξίδνπλ γηα ηα έξγα έμππλεο πφιεο ζρεηηθά κε ηελ ππξαζθάιεηα, ελψ ιηγφηεξνη 

ζπκκεηέρνληεο (12% & 4%) δήισζαλ φηη γλσξίδνπλ. Δπίζεο, ην κεγαιχηεξν κέξνο 

ησλ ζπκκεηερφλησλ (21% & 24%) δελ γλσξίδεη γηα ηε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηε 

δηαθπβέξλεζε ηνπ Γήκνπ, ελψ κηθξφηεξν κέξνο ησλ ζπκκεηερφλησλ (17% & 9%) 

γλσξίδεη. 

Γπάθημα 10. Γνώζη ηυν ζςμμεηεσόνηυν υρ ππορ ηα έπγα / εθαπμογέρ έξςπνηρ πόληρ πος έσει αναπηύξει ο Δήμορ 

Αμαποςζίος (3). 

Σν Γξάθεκα 11 αλαθέξεηαη ζηε γλψζε ησλ ζπκκεηερφλησλ σο πξνο ηα έξγα / 

εθαξκνγέο «έμππλεο πφιεο» πνπ έρεη αλαπηχμεη ν Γήκνο Ακαξνπζίνπ σο πξνο ηελ 

δηαζθέδαζε/αλαςπρή, ηε ζηέγαζε θαη ηηο κεηαθνξέο. πγθεθξηκέλα, ε πιεηνςεθία 

ησλ ζπκκεηερφλησλ (24% & 18%) γλσξίδεη γηα ηα έξγα έμππλεο πφιεο σο πξνο ηελ 

δηαζθέδαζε/αλαςπρή, κε έλα κηθξφηεξν πνζνζηφ (18% & 11%) λα κελ γλσξίδεη. 

Αθφκε, νη πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο (24% & 36%) δελ γλσξίδνπλ γηα ηα έξγα 

έμππλεο πφιεο ζρεηηθά κε ηελ ζηέγαζε, ελψ ιηγφηεξνη ζπκκεηέρνληεο (12% & 6%) 

δήισζαλ φηη γλσξίδνπλ. Δπίζεο, ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ ζπκκεηερφλησλ (32% & 

17%) γλσξίδεη γηα ηα έξγα έμππλεο πφιεο ζρεηηθά κε ηηο κεηαθνξέο, ελψ κηθξφηεξν 

κέξνο ησλ ζπκκεηερφλησλ (18% & 9%) δελ γλσξίδεη. 

0%
5%

10%
15%
20%
25%
30%
35%

Υγεία Πυραςφάλεια Συμμετοχή των 
πολιτϊν ςτη 

διακυβζρνηςη του 
Δήμου

23%

29%

21%
25%

31%

24%23% 24%
29%

18%

12%
17%

11%

4%
9%

Καθόλου Λίγο Κανονικά Πολφ Πάρα Πολφ



Έμππλε Πόιε θαη Σερλεηή Ννεκνζύλε. Πξνθιήζεηο, Όξηα θαη Ζζηθά Γηιήκκαηα 

ΠΔΣΡΟ ΚΑΡΑΓΔΩΡΓΟ 

 

48 
 

 

 

Γπάθημα 11. Γνώζη ηυν ζςμμεηεσόνηυν υρ ππορ ηα έπγα / εθαπμογέρ έξςπνηρ πόληρ πος έσει αναπηύξει ο Δήμορ 

Αμαποςζίος (4). 

Σν Γξάθεκα 12 αλαθέξεηαη ζηε γλψζε ησλ ζπκκεηερφλησλ σο πξνο ηα έξγα / 

εθαξκνγέο «έμππλεο πφιεο» πνπ έρεη αλαπηχμεη ν Γήκνο Ακαξνπζίνπ σο πξνο ηελ 

αζθάιεηα, ηα δεηήκαηα χδξεπζεο/απνρέηεπζεο θαη ηε δηαρείξηζε απνβιήησλ/ 

ζθνππηδηψλ. πγθεθξηκέλα, ε πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ (17% & 21%) δελ 

γλσξίδεη γηα ηα έξγα έμππλεο πφιεο σο πξνο ηελ αζθάιεηα, κε έλα κηθξφηεξν 

πνζνζηφ (27% & 9%) λα γλσξίδεη. Αθφκε, νη πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο (28% & 

35%) δελ γλσξίδνπλ γηα ηα έξγα έμππλεο πφιεο ζρεηηθά κε δεηήκαηα 

χδξεπζεο/απνρέηεπζεο, ελψ ιηγφηεξνη ζπκκεηέρνληεο (13% & 5%) δήισζαλ φηη 

γλσξίδνπλ. Δπίζεο, ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ ζπκκεηερφλησλ (35% & 26%) δελ 

γλσξίδεη γηα ηα έξγα έμππλεο πφιεο ζρεηηθά κε ηε δηαρείξηζε απνβιήησλ/ 

ζθνππηδηψλ, ελψ κηθξφηεξν κέξνο ησλ ζπκκεηερφλησλ (13% & 4%) γλσξίδεη. 

Γπάθημα 12. Γνώζη ηυν ζςμμεηεσόνηυν υρ ππορ ηα έπγα / εθαπμογέρ έξςπνηρ πόληρ πος έσει αναπηύξει ο Δήμορ 

Αμαποςζίος (5). 
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4.3. εκαληηθόηεηα έξγσλ Έμππλεο Πόιεο πνπ πξέπεη λα αλαπηύμεη ν Γήκνο 

Σν Γξάθεκα 13 αλαθέξεηαη ζηελ αληίιεςε ησλ ζπκκεηερφλησλ σο πξνο ηε 

ζεκαληηθφηεηα ησλ έξγσλ / εθαξκνγψλ έμππλεο πφιεο πνπ πξέπεη λα αλαπηχμεη ν 

Γήκνο Ακαξνπζίνπ. Δηδηθφηεξα, ε πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ (32% & 28%) 

αληηιακβάλεηαη ηε ζεκαληηθφηεηα ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο κε ηηο ππεξεζίεο 

ηνπ Γήκνπ, ελψ έλα κηθξφηεξν πνζνζηφ (14% & 8%) δηαθσλεί. Δπηπιένλ, νη 

πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο (24% & 18%) αληηιακβάλνληαη ηε ζεκαληηθφηεηα ησλ 

ππνδνκψλ σο έξγα ηεο έμππλεο πφιεο, ελψ ιηγφηεξνη ζπκκεηέρνληεο (17% & 18%) 

δηαθσλνχλ. Δπίζεο, ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ ζπκκεηερφλησλ (23% & 34%) δελ 

αλαγλσξίδεη ηε ζεκαληηθφηεηα ηεο εθπαίδεπζεο σο κέξνο ησλ έξγσλ έμππλήο πφιεο, 

κε έλα κηθξφηεξν κέξνο (14% & 7%) λα δηαθσλεί.  

Γπάθημα 13. Ανηίλητη ηυν ζςμμεηεσόνηυν υρ ππορ ηη ζημανηικόηηηα ηυν έπγυν / εθαπμογών έξςπνηρ πόληρ πος 

ππέπει να αναπηύξει ο Δήμορ Αμαποςζίος (1). 

Σν Γξάθεκα 14 αλαθέξεηαη ζηελ αληίιεςε ησλ ζπκκεηερφλησλ σο πξνο ηε 

ζεκαληηθφηεηα ησλ έξγσλ / εθαξκνγψλ έμππλεο πφιεο πνπ πξέπεη λα αλαπηχμεη ν 

Γήκνο Ακαξνπζίνπ. Δηδηθφηεξα, ε πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ (34% & 32%) 

αληηιακβάλεηαη ηε ζεκαληηθφηεηα ηεο ελεκέξσζεο σο έξγν ηεο έμππλεο πφιεο, ελψ 

έλα κηθξφηεξν πνζνζηφ (4% & 12%) δηαθσλεί. Δπηπιένλ, νη πεξηζζφηεξνη 

ζπκκεηέρνληεο (32% & 26%) αληηιακβάλνληαη ηε ζεκαληηθφηεηα ηνπ πεξηβάιινληνο 

σο έξγν ηεο έμππλεο πφιεο, ελψ ιηγφηεξνη ζπκκεηέρνληεο (9% & 12%) δηαθσλνχλ. 

Δπίζεο, ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ ζπκκεηερφλησλ (32% & 26%) αλαγλσξίδεη ηε 

ζεκαληηθφηεηα ηεο δηαρείξηζεο ελέξγεηαο σο κέξνο ησλ έξγσλ έμππλήο πφιεο, κε έλα 

κηθξφηεξν κέξνο (9% & 12%) λα δηαθσλεί. 
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Γπάθημα 14. Ανηίλητη ηυν ζςμμεηεσόνηυν υρ ππορ ηη ζημανηικόηηηα ηυν έπγυν / εθαπμογών «έξςπνηρ πόληρ πος 

ππέπει να αναπηύξει ο Δήμορ Αμαποςζίος (2). 

 

 

Σν Γξάθεκα 15 αλαθέξεηαη ζηελ αληίιεςε ησλ ζπκκεηερφλησλ σο πξνο ηε 

ζεκαληηθφηεηα ησλ έξγσλ / εθαξκνγψλ έμππλεο πφιεο πνπ πξέπεη λα αλαπηχμεη ν 

Γήκνο Ακαξνπζίνπ. Δηδηθφηεξα, ε πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ (24% & 18%) 

αληηιακβάλεηαη ηε ζεκαληηθφηεηα ηεο πγείαο σο έξγν ηεο έμππλεο πφιεο, ελψ έλα 

κηθξφηεξν πνζνζηφ (10% & 21%) δηαθσλεί. Δπηπιένλ, ην 37% (14% & 23%)  ησλ 

ζπκκεηερφλησλ αληηιακβάλνληαη ηε ζεκαληηθφηεηα ηεο ππξαζθάιεηαο σο έξγν ηεο 

έμππλεο πφιεο, ελψ ην 37% ησλ ζπκκεηερφλησλ (19% & 18%) δηαθσλνχλ. Δπίζεο, 

ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ ζπκκεηερφλησλ (32% & 27%) αλαγλσξίδεη ηε 

ζεκαληηθφηεηα ηεο ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ ζηε δηαθπβέξλεζε ηνπ Γήκνπ σο κέξνο 

ησλ έξγσλ έμππλήο πφιεο, κε έλα κηθξφηεξν κέξνο (9% & 5%) λα δηαθσλεί. 
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Γπάθημα 15. Ανηίλητη ηυν ζςμμεηεσόνηυν υρ ππορ ηη ζημανηικόηηηα ηυν έπγυν / εθαπμογών «έξςπνηρ πόληρ πος 

ππέπει να αναπηύξει ο Δήμορ Αμαποςζίος (3). 

Σν Γξάθεκα 16 αλαθέξεηαη ζηελ αληίιεςε ησλ ζπκκεηερφλησλ σο πξνο ηε 

ζεκαληηθφηεηα ησλ έξγσλ / εθαξκνγψλ έμππλεο πφιεο πνπ πξέπεη λα αλαπηχμεη ν 

Γήκνο Ακαξνπζίνπ. Δηδηθφηεξα, ε πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ (26% & 18%) δελ 

αληηιακβάλεηαη ηε ζεκαληηθφηεηα ηεο δηαζθέδαζεο/αλαςπρήο σο έξγν ηεο έμππλεο 

πφιεο, ελψ έλα κηθξφηεξν πνζνζηφ (15% & 13%) δηαθσλεί. Δπηπιένλ, νη 

πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο (23% & 27%) δελ αληηιακβάλνληαη ηε ζεκαληηθφηεηα 

ηεο ζηέγαζεο σο έξγν ηεο έμππλεο πφιεο, ελψ ιηγφηεξνη ζπκκεηέρνληεο (18% & 

11%) δηαθσλνχλ. Δπίζεο, ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ ζπκκεηερφλησλ (34% & 22%) 

αλαγλσξίδεη ηε ζεκαληηθφηεηα ησλ κεηαθνξψλ σο κέξνο ησλ έξγσλ έμππλήο πφιεο, 

κε έλα κηθξφηεξν κέξνο (10% & 13%) λα δηαθσλεί. 

Γπάθημα 16. Ανηίλητη ηυν ζςμμεηεσόνηυν υρ ππορ ηη ζημανηικόηηηα ηυν έπγυν / εθαπμογών «έξςπνηρ πόληρ πος 

ππέπει να αναπηύξει ο Δήμορ Αμαποςζίος (4). 
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Σν Γξάθεκα 17 αλαθέξεηαη ζηελ αληίιεςε ησλ ζπκκεηερφλησλ σο πξνο ηε 

ζεκαληηθφηεηα ησλ έξγσλ / εθαξκνγψλ έμππλεο πφιεο πνπ πξέπεη λα αλαπηχμεη ν 

Γήκνο Ακαξνπζίνπ. Δηδηθφηεξα, ε πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ (35% & 29%) 

αληηιακβάλεηαη ηε ζεκαληηθφηεηα ηεο αζθάιεηαο σο έξγν ηεο έμππλεο πφιεο, ελψ 

έλα κηθξφηεξν πνζνζηφ (4% & 12%) δηαθσλεί. Δπηπιένλ, νη πεξηζζφηεξνη 

ζπκκεηέρνληεο (21% & 27%) δελ αληηιακβάλνληαη ηε ζεκαληηθφηεηα ησλ δεηεκάησλ 

χδξεπζεο/απνρέηεπζεο σο έξγν ηεο έμππλεο πφιεο, ελψ ιηγφηεξνη ζπκκεηέρνληεο 

(18% & 14%) δηαθσλνχλ. Δπίζεο, ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ ζπκκεηερφλησλ (32% & 

25%) δελ αλαγλσξίδεη ηε ζεκαληηθφηεηα ηεο δηαρείξηζεο απνβιήησλ/ζθνππηδηψλ σο 

κέξνο ησλ έξγσλ έμππλήο πφιεο, κε έλα κηθξφηεξν κέξνο (12% & 8%) λα δηαθσλεί. 

Γπάθημα 17. Ανηίλητη ηυν ζςμμεηεσόνηυν υρ ππορ ηη ζημανηικόηηηα ηυν έπγυν / εθαπμογών «έξςπνηρ πόληρ πος 

ππέπει να αναπηύξει ο Δήμορ Αμαποςζίος (5). 

4.4. Αληηιήςεηο Πνιηηώλ σο πξνο ηα Ζζηθά Εεηήκαηα ηεο Έμππλεο Πόιεο 

Σν Γξάθεκα 18 ζρεηίδεηαη κε ηελ αληίιεςε ησλ ζπκκεηερφλησλ σο πξνο ηα εζηθά δεηήκαηα 

πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηα έξγα / εθαξκνγέο έμππλεο πφιεο. πγθεθξηκέλα, ε πιεηνςεθία ησλ 

ζπκκεηερφλησλ (12% & 25%) δελ αληηιακβάλεηαη ηνλ θίλδπλν ειεθηξνληθήο εμαπάηεζεο 

απφ ηξίηνπο, κε έλα κηθξφηεξν πνζνζηφ (18% & 16%) λα δηαθσλεί. Δπηπιένλ, νη 

πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο (28% & 34%) αληηιακβάλνληαη ηνλ θίλδπλν θαηαπάηεζεο ησλ 

πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ ησλ πνιηηψλ, ελψ ιηγφηεξνη ζπκκεηέρνληεο (3% & 8%) δηαθσλνχλ. 
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Γπάθημα 18. Ανηίλητη ηυν ζςμμεηεσόνηυν υρ ππορ ηα ηθικά ζηηήμαηα πος πποκύπηοςν από ηα έπγα / εθαπμογέρ 

έξςπνηρ πόληρ. (1). 

Σν Γξάθεκα 19 ζρεηίδεηαη κε ηελ αληίιεςε ησλ ζπκκεηερφλησλ σο πξνο ηα εζηθά δεηήκαηα 

πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηα έξγα / εθαξκνγέο έμππλεο πφιεο. πγθεθξηκέλα, ε πιεηνςεθία ησλ 

ζπκκεηερφλησλ (28% & 32%) αλαγλσξίδνπλ ηελ άληζε κεηαρείξηζε αηφκσλ κε 

πεξηνξηζκέλεο ςεθηαθέο δεμηφηεηεο, κε έλα κηθξφηεξν πνζνζηφ (4% & 15%) λα δηαθσλεί. 

Δπηπιένλ, νη πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο (26% & 18%) αλαγλσξίδνπλ ηνλ θίλδπλν γηα κε 

δηαθαλείο δηαδηθαζίεο πινπνίεζεο έμππλσλ εθαξκνγψλ, ελψ ιηγφηεξνη ζπκκεηέρνληεο (16% 

& 18%) δηαθσλνχλ. 

 

Γπάθημα 19. Ανηίλητη ηυν ζςμμεηεσόνηυν υρ ππορ ηα ηθικά ζηηήμαηα πος πποκύπηοςν από ηα έπγα / εθαπμογέρ 

έξςπνηρ πόληρ. (2). 

Σν Γξάθεκα 20 ζρεηίδεηαη κε ηελ αληίιεςε ησλ ζπκκεηερφλησλ σο πξνο ηηο παξακέηξνπο 

πνπ δηαζθαιίδνπλ ηελ αλάπηπμε κηαο ππεχζπλεο έμππλεο πφιεο. πγθεθξηκέλα, ε 
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πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ (26% & 34%) αληηιακβάλνληαη ηηο απζηεξέο απαηηήζεηο 

ζρεδηαζκνχ, κε έλα κηθξφηεξν πνζνζηφ (4% & 13%) λα δηαθσλεί. Δπηπιένλ, νη πεξηζζφηεξνη 

ζπκκεηέρνληεο (27% & 32%) αλαγλσξίδνπλ ηελ αλάγθε ζπκκεηνρήο θαη ιήςεο απνθάζεσλ 

απφ φια ηα ελδηαθεξφκελα κέιε, ελψ ιηγφηεξνη ζπκκεηέρνληεο (6% & 17%) δηαθσλνχλ. 

 

Γπάθημα 20. Ανηίλητη ηυν ζςμμεηεσόνηυν υρ ππορ ηιρ παπαμέηποςρ πος διαζθαλίζοςν ηην ανάπηςξη μιαρ 

ςπεύθςνηρ έξςπνηρ πόληρ (1). 

Σν Γξάθεκα 21 ζρεηίδεηαη κε ηελ αληίιεςε ησλ ζπκκεηερφλησλ σο πξνο ηηο παξακέηξνπο 

πνπ δηαζθαιίδνπλ ηελ αλάπηπμε κηαο ππεχζπλεο έμππλεο πφιεο. πγθεθξηκέλα, ε 

πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ (26% & 28%) αληηιακβάλνληαη ηελ αλάγθε δηαθάλεηαο ησλ 

δηαδηθαζηψλ θαη ηεο δπλαηφηεηαο ειέγρνπ απφ ηνπο πνιίηεο, κε έλα κηθξφηεξν πνζνζηφ (12% 

& 14%) λα δηαθσλεί. Δπηπιένλ, νη πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο (26% & 22%) δελ 

αλαγλσξίδνπλ ηελ αλάγθε ρξήζεο αλνηρηψλ πξνηχπσλ, ελψ ιηγφηεξνη ζπκκεηέρνληεο (18% & 

12%) δηαθσλνχλ. 
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Γπάθημα 21. Ανηίλητη ηυν ζςμμεηεσόνηυν υρ ππορ ηιρ παπαμέηποςρ πος διαζθαλίζοςν ηην ανάπηςξη μιαρ 

ςπεύθςνηρ έξςπνηρ πόληρ (2). 
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5. πδήηεζε 

ε φιε ηελ Δπξψπε, νη δήκνη ζέινπλ λα γίλνπλ “έμππλεο πφιεηο”, πξσηνπφξνη ζηε 

ρξήζε κεγάισλ δεδνκέλσλ θαη έμππλσλ ηερλνινγηψλ πιεξνθφξεζεο (Ahmadetal., 

2022). Οη έμππλεο ηερλνινγίεο πξνζθέξνπλ επθαηξίεο γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο 

δσήο ζηηο πφιεηο, ηε κείσζε ηνπ νηθνινγηθνχ ηνπο απνηππψκαηνο θαη ηε δεκηνπξγία 

λέσλ αζηηθψλ θνηλψλ αγαζψλ. Ωζηφζν, κπνξεί λα απνηειέζνπλ απεηιή γηα ηηο 

πνιηηηθέο ειεπζεξίεο θαη ηελ θνηλσληθή δηθαηνζχλε, ηδίσο φηαλ νη ιχζεηο έμππλσλ 

πφιεσλ πξνσζνχληαη απφ κεγάιεο εηαηξείεο ηερλνινγίαο (Ahmadetal., 

2022).Οπζηαζηηθά, έλαο θφζκνο νινέλα θαη πην ζπλεηδεηνπνηεκέλσλ θηηξίσλ θαη 

κεηαθνξψλ, δεθηηθφο ζε θάζε καο πξνηίκεζε θαη επηζπκία, θαίλεηαη λα ππφζρεηαη 

έλα ιακπξφ κέιινλ επηζηεκνληθήο θαληαζίαο (Chang, 2021). Όκσο, θαζψο νη 

θπβεξλήζεηο ησλ πφιεσλ θαη άιινη παξάγνληεο ελζσκαηψλνπλ θάζε είδνπο 

αηζζεηήξεο θαη ππνδνκέο ζπιινγήο δεδνκέλσλ ζην δεκφζην ρψξν, αλαδχνληαη λέεο 

εζηθέο πξνθιήζεηο (Righetti etal., 2018). 

Ζ ηερλνινγία δελ κπνξεί λα ιχζεη ηα εζηθά πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ κε ηελ 

αλάπηπμε ησλ έμππλσλ πφιεσλ. Ο δεκφζηνο δηάινγνο είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηε 

λνκηκνπνίεζε ηεο εζηθήο ρξήζεο ησλ δεδνκέλσλ ηεο πφιεο ζηελ νπνία ζπκβάιινπλ 

(Juvenile Ehwi etal., 2022). Αλ θαη νη πξνθιήζεηο ζρεηηθά κε ηε ρξήζε δεδνκέλσλ 

εμαθνινπζνχλ λα εμειίζζνληαη, ππάξρνπλ κεξηθέο βαζηθέο αξρέο κπνξνχλ ήδε λα 

θαζνξηζηνχλ (Ahmadetal., 2022). Γηα παξάδεηγκα, πξέπεη λα γίλνπλ επελδχζεηο ζηε 

δηαθπβέξλεζε. Γηα ηηο πφιεηο, ε εζηθή ςεθηαθή δηαθπβέξλεζε ζα απαηηήζεη 

επέλδπζε ζε λέεο δεμηφηεηεο θαη εγεζία, κε ηε δεκηνπξγία πφξσλ κηαο νκάδαο. Λίγεο 

πφιεηο δηαζέηνπλ πιήξσο ηνπο πφξνπο γηα ηε δηαρείξηζε θαη ηνλ έιεγρν ησλ λέσλ 

δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέγνληαη απφ ηνπο πνιίηεο πνπ εμππεξεηνχλ (Cleveretal., 2018). 

Οη πφιεηο πξέπεη λα θαζνξίζνπλ κηα ζηξαηεγηθή αλψηαηνπ επηπέδνπ πνπ λα 

πεξηιακβάλεη πνιηηηθέο γηα ην απφξξεην θαη ηελ εζηθή ρξήζε ησλ δεδνκέλσλ. 

Δπηπιένλ, ην απφξξεην πξέπεη λα ηεζεί σο πξνηεξαηφηεηα. Σν «απφξξεην απφ ην 

ζρεδηαζκφ» θαζψο θαη ε «αζθάιεηα απφ ην ζρεδηαζκφ» ζα πξέπεη λα ελζσκαησζνχλ 

ζε φιεο ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη απφ ηελ θπβέξλεζε ηεο πφιεο (Cleveretal., 

2018). Σν θνηλφ ζα πξέπεη λα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα δίλεη ξεηή θαη ελεκεξσκέλε 

ζπγθαηάζεζε γηα ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ ζην δεκφζην ρψξν (Ahmadetal., 2022). 

Αθφκε, πξέπεη λα ππάξρεη εηιηθξίλεηα ζρεηηθά κε ηα νθέιε θαη ηνπο θηλδχλνπο ηεο 
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αλάπηπμεο κηαο έμππλεο πφιεο. Καηά ηελ εθαξκνγή λέσλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ ή 

ππεξεζηψλ πνπ βαζίδνληαη ζε δεδνκέλα, πξέπεη λα ππάξρεη δηαθάλεηα φζνλ αθνξά ηα 

νθέιε θαη ηνπο θηλδχλνπο πνπ εκπεξηέρνπλ. Γελ ππάξρεη εκπηζηνζχλε ρσξίο 

εηιηθξίλεηα ζρεηηθά κε ηα δεδνκέλα πνπ ζπιιέγνληαη θαη ρξεζηκνπνηνχληαη (Chang, 

2021). 

Οπζηαζηηθά, κηα έμππλε πφιε πξνζηαηεχεη ηελ ηδησηηθή δσή θαη ηηο πξνζσπηθέο 

πιεξνθνξίεο θαη δηαζθαιίδεη φηη ην πξνζσπηθφ ηεο είλαη πιήξσο εθπαηδεπκέλν 

πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπίζεη ηηο πξνθιήζεηο πνπ πξνθχπηνπλ (Chang, 2021). 

Αθφκε, ε έμππλε πφιε παξέρεη ζηνπο πνιίηεο ηνλ κέγηζην δπλαηφ έιεγρν ησλ 

πξνζσπηθψλ ηνπο δεδνκέλσλ, πξνζηαηεχεη ην δηθαίσκα ηνπο λα κελ 

παξαθνινπζνχληαη ζηε δεκφζηα ζθαίξα θαη απαγνξεχεη ηελ παξαθνινχζεζε κέζσ 

δσληαλήο αλαγλψξηζεο πξνζψπνπ (Cleveretal., 2018). 

Δπίζεο, ε έμππλε πφιε αλαγλσξίδεη ην δηθαίσκα ησλ αλζξψπσλ ζε νπζηαζηηθή 

αλζξψπηλε επαθή, ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, ζηελ εθπαίδεπζε θαη ζηηο 

ζπλαιιαγέο κε ηελ θπβέξλεζε (Juvenile Ehwi etal., 2022). Αθφκε, κηα έμππλε πφιε 

θαηαπνιεκά ηηο πθηζηάκελεο αληζφηεηεο θαη ηηο αληζφηεηεο πνπ ελδέρεηαη λα 

επηδεηλσζνχλ απφ ηηο ηερλνινγηθέο θαηλνηνκίεο, δηαζθαιίδνληαο φηη είλαη εμίζνπ 

βηψζηκε θαη πξνζβάζηκε γηα φζνπο είλαη ιηγφηεξν εμνηθεησκέλνη κε ηελ ςεθηαθή 

ηερλνινγία (Cleveretal., 2018). Δμαζθαιίδεη, επίζεο, φηη νη πνιίηεο κπνξνχλ λα 

επηθνηλσλνχλ ηφζν online φζν θαη offline κε ηηο δεκνηηθέο ππεξεζίεο θαη ηνπο 

παξφρνπο ππεξεζηψλ. 

ε κηα έμππλε πφιε πξνσζείηαη ν δεκφζηνο δηάινγνο θαη νη ηεθκεξησκέλεο 

δεκνθξαηηθέο απνθάζεηο (Juvenile Ehwi etal., 2022). Ζ ιήςε απνθάζεσλ 

ππνζηεξίδεηαη απφ εθηηκήζεηο επηπηψζεσλ πνπ θαηαγξάθνπλ ηηο ζπλέπεηεο ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ γηα ηα ζεκειηψδε δηθαηψκαηα, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο πξνζηαζίαο 

ησλ δεδνκέλσλ, θαη ηηο δεκφζηεο αμίεο (Righetti etal., 2018). 
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6. πκπεξάζκαηα 

Ζ παξνχζα έξεπλα δηεξεχλεζε ηηο γλψζεηο θαη ηηο αληηιήςεηο ησλ πνιηηψλ ηνπ Γήκνπ 

Ακαξνπζίνπ σο πξνο ηα έξγα θαη ηηο εθαξκνγέο «έμππλσλ πφιεσλ» πνπ εθαξκφδεη ν 

Γήκνο Ακαξνπζίνπ. Αξρηθά, ζχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο, 

νη πνιίηεο ηνπ Γήκνπ Ακαξνπζίνπ δήισζαλ φηη δελ έρνπλ εμνηθεησζεί κε ηελ έλλνηα 

ηεο έμππλεο πφιεο θαη δελ ελεκεξψλνληαη ελεξγά απφ ηνλ Γήκν γηα ηα έξγα θαη ηηο 

εθαξκνγέο ηεο έμππλεο πφιεο. Δπηπιένλ, απφ ηελ παξνχζα έξεπλα πξνέθπςε ην 

ζπκπέξαζκα φηη ε πιεηνςεθία ησλ πνιηηψλ ηνπ Γήκνπ Ακαξνπζίνπ δελ δηαζέηεη 

γλψζεηο γηα ηα έξγα θαη ηηο εθαξκνγέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αλάπηπμε ηεο έμππλεο 

πφιεο. πγθεθξηκέλα, νη πνιίηεο δελ δηαζέηνπλ γλψζεηο γηα ηα έξγα έμππλεο πφιεο 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε κε ηηο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ, ηελ 

εθπαίδεπζε, ην πεξηβάιινλ, ηελ πγεία, ηελ ππξαζθάιεηα, ηε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ 

ζηε δηαθπβέξλεζε ηνπ Γήκνπ, ηε ζηέγαζε, ηελ αζθάιεηα, ηα δεηήκαηα 

χδξεπζεο/απνρέηεπζεο θαη ηε δηαρείξηζε απνβιήησλ/ζθνππηδηψλ. Ωζηφζν, νη πνιίηεο 

αλέθεξαλ φηη δηέζεηαλ γλψζεηο γηα ηα έξγα έμππλεο πφιεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο 

ππνδνκέο ηερλνινγίαο πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσλίαο, ηελ ελεκέξσζε, ηελ 

δηαζθέδαζε/αλαςπρή θαη ηηο κεηαθνξέο. 

Δπηπιένλ, ε παξνχζα εξγαζία παξέρεη δεδνκέλα γηα ηελ αληίιεςε ησλ πνιηηψλ ηνπ 

Γήκνπ Ακαξνπζίνπ φζνλ αθνξά ηε ζεκαληηθφηεηα ησλ έξγσλ έμππλεο πφιεο πνπ 

πξέπεη λα αλαπηχμεη ν Γήκνο. Δηδηθφηεξα, νη πνιίηεο έδεημαλ λα αληηιακβάλνληαη ηε 

ζεκαληηθφηεηα ησλ έξγσλ έμππλεο πφιεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ειεθηξνληθή 

δηαθπβέξλεζε κε ηηο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ (θαηάζεζε αηηεκάησλ, ειεθηξνληθέο 

ςεθνθνξίεο θ.α.), ηηο ππνδνκέο (ειεχζεξε πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν απφ δηάθνξα 

κέξε ηεο πφιεο θ.α.), ηελ ελεκέξσζε (ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ 

Γήκνπ θ.α.), ην πεξηβάιινλ (αηζζεηήξεο κέηξεζεο πνηφηεηα αέξα, ζνξχβνπ θ.α.), ηελ 

δηαρείξηζε ελέξγεηαο (εγθαηάζηαζε θσηνβνιηατθψλ θ.α.). Αθφκε, νη πεξηζζφηεξνη 

πνιίηεο αλαγλσξίδνπλ ηε ζεκαληηθφηεηα ησλ έξγσλ πνπ αθνξνχλ ηελ πγεία 

(πζηήκαηα Σειεταηξηθήο θ.α.), ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζηε δηαθπβέξλεζε ηνπ Γήκνπ 

(Δμ’ απνζηάζεσο παξαθνινχζεζε Γεκνηηθψλ ζπκβνπιίσλ θ.α.) θαη ηηο κεηαθνξέο 

(παξαθνινχζεζε θίλεζεο θ.α.). Παξφια απηά, ε πιεηνςεθία ησλ πνιηηψλ δελ 

αλαγλσξίδνπλ ηε ζεκαληηθφηεηα ησλ έξγσλ έμππλε πφιεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 
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εθπαίδεπζε (ηειεθαπίδεπζε θ.α.), ηε δηαζθέδαζε/αλαςπρή (ελεκέξσζε επίζεκεο 

ηζηνζειίδαο θαη κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο γηα δξάζεηο ςπραγσγίαο ηνπ Γήκνπ 

θ.α.), ηε ζηέγαζε (δξάζεηο ελίζρπζεο εθαξκνγψλ έμππλσλ ζπηηηψλ θ.α.), ηα δεηήκαηα 

χδξεπζεο/απνρέηεπζεο (δηαδηθηπαθφ ζχζηεκα παξαθνινχζεζεο δηαξξνψλ θ.α.) θαη 

ηε δηαρείξηζε απνβιήησλ/ζθνππηδηψλ (αηζζεηήξεο πιεξφηεηαο θάδσλ θ.α.). Όζνλ 

αθνξά ηε ζεκαληηθφηεηα ηνπ δεηήκαηνο ηεο ππξαζθάιεηαο (αηζζεηήξεο αλίρλεπζεο 

θαπλνχ θ.α.), νη πνιίηεο θάλεθαλ δηραζκέλνη. 

Σέινο, φζνλ αθνξά ηηο αληηιήςεηο ησλ πνιηηψλ σο πξνο ηα εζηθά δεηήκαηα ηεο 

έμππλεο πφιεο, ε παξνχζα εξγαζία έδεημε φηη ε πιεηνςεθία ησλ πνιηηψλ ηνπ Γήκνπ 

Ακαξνπζίνπ αλαγλσξίδεη ηνλ θίλδπλν θαηαπάηεζεο ησλ πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ, ηελ 

άληζε κεηαρείξηζε αηφκσλ κε πεξηνξηζκέλεο ςεθηαθέο δεμηφηεηεο θαη ηνλ θίλδπλν γηα 

κε δηαθαλείο δηαδηθαζίεο πινπνίεζεο έμππλσλ εθαξκνγψλ. Ωζηφζν, νη πνιίηεο δελ 

αλαγλσξίδνπλ ηνλ θίλδπλν ειεθηξνληθήο εμαπάηεζεο απφ ηξίηνπο. Δπηπιένλ, νη 

πνιίηεο θαηαηάζζνπλ ζηηο ζεκαληηθέο παξακέηξνπο πνπ δηαζθαιίδνπλ ηελ αλάπηπμε 

κηαο ππεχζπλεο έμππλεο πφιεο ηηο απζηεξέο απαηηήζεηο ζρεδηαζκνχ, ηελ αλάγθε 

ζπκκεηνρήο θαη ιήςεο απνθάζεσλ απφ φια ηα ελδηαθεξφκελα κέιε θαη ηελ αλάγθε 

δηαθάλεηαο ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ηεο δπλαηφηεηαο ειέγρνπ απφ ηνπο πνιίηεο. Ωζηφζν, 

νη πεξηζζφηεξνη πνιίηεο δελ ζεσξνχλ ζεκαληηθή παξάκεηξν ηε ρξήζε αλνηρηψλ 

πξνηχπσλ. 
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ΠαξάξηεκαΑ: «Δξσηεκαηνιφγην» 

Δλόηεηα I: Γεκνγξαθηθάηνηρεηά 

 

Φύιν:    

 Άλδξαο     

 Γπλαίθα    

 

Ζιηθία:         

 Κάησ ησλ 30   

 31-40     

 40-55       

 Άλσ ησλ 55     

 

Δθπαίδεπζε:                                  

 Γεπηεξνβάζκηα     

 Σξηηνβάζκηα (ΑΔΗ, ΣΔΗ)     

 Μεηαπηπρηαθφ       

 Γηδαθηνξηθφ          

 

Χξόληα πνπ θαηνηθείηε ζηνλ Γήκν Ακαξνπζίνπ:                                  

 Κάησ ησλ 5 εηψλ     

 6-12 έηε     

 13-20 έηε     

 Άλσ ησλ 20 εηψλ          
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πλεζέζηεξνο ηξόπνο επηθνηλσλίαο κε ηηο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ Ακαξνπζίνπ γηα 

ηε δηεπζέηεζε δηαθόξσλ αλαγθώλ ζαο:                                  

 Γελ έρσ επηθνηλσλήζεη πνηέ     

 Φπζηθή παξνπζία – επίζθεςε ζηελ ππεξεζία  

 Σειέθσλν        

 E-mail        

 Ηζηνζειίδα ηνπ Γήκνπ      

 Άιιν: ……………………………………………. 

 

Σξόπνο κε ηνλ νπνίν ελεκεξώλεζηε γηα δεηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πόιε: 

 Έληππα κέζα      

 Κνηλσληθά δίθηπα      

 E-mail       

 Γηαδίθηπν       

 Ηζηνζειίδα ηνπ Γήκνπ     

 Άιιν: ………………..……………………. 

 

 

 

Δλόηεηα IΗ: Γλώζε πνιηηώλ ζρεηηθά κε ηελ Έμππλε Πόιε 

 

Ζ έλλνηα ηεο Έμππλεο Πόιεο: ε κηα έμππλε πφιε ηα παξαδνζηαθά δίθηπα θαη νη ππεξεζίεο 

γίλνληαη πην απνηειεζκαηηθά κε ηε ρξήζε ςεθηαθψλ ιχζεσλ πνπ ιεηηνπξγνχλ πξνο φθεινο 

ησλ θαηνίθσλ, ησλ επηρεηξήζεσλ ηεο θαζψο θαη ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. Μηα έμππλε 

πφιε δηαζέηε εμππλφηεξα δίθηπα αζηηθψλ κεηαθνξψλ, αζθαιέζηεξνπο δεκφζηνπο ρψξνπο,  

αλαβαζκηζκέλεο παξνρέο σο πξνο ηελ χδξεπζε θαη ηε δηάζεζε απνβιήησλ, 
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απνηειεζκαηηθφηεξνπο ηξφπνπο ζέξκαλζεο θηηξίσλ θαη θσηηζκνχ θαη απνηειεζκαηηθή 

ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε κε ηηο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ. 

 

Βάζεη ηνπ παξαπάλσ νξηζκνχ, αμηνινγήζηε θαηά πφζν είζηε εμνηθεησκέλνο ζρεηηθά κε ηελ 

έλλνηα ηεο έμππλεο πφιεο θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ δηαζέηεη, ζεκεηψλνληαο κε Υ ηελ 

θαηάιιειε επηινγή. 

(1 = Καζφινπ,  2= Λίγν,  3 = Καλνληθά,  4= Πνιχ,  5= Πάξα Πνιχ) 

1 2 3 4 5 

     

 

 

εκεηψζηε κε Υ ηελ θαηάιιειε επηινγή πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ ελεκέξσζε πνπ έρεηε ιάβεη 

απφ ηνλ Γήκν Ακαξνπζίνπ γηα ηα έξγα «Έμππλεο Πφιεο» πνπ έρεη πινπνηήζεη.  

(1 = Καζφινπ,  2= Λίγν,  3 = Καλνληθά,  4= Πνιχ,  5= Πάξα Πνιχ) 

1 2 3 4 5 

     

 

 

 

 

Αμηνινγήζηε θαηά πφζν γλσξίδεηε αλ ν Γήκνο Ακαξνπζίνπ έρεη αλαπηχμεη έξγα / εθαξκνγέο 

«έμππλεο πφιεο» ζηνπο παξαθάησ ηνκείο, , ζεκεηψλνληαο κε Υ ηελ θαηάιιειε επηινγή. 

(1 = Καζφινπ,  2= Λίγν,  3 = Καλνληθά,  4= Πνιχ,  5= Πάξα Πνιχ) 

 

 1 2 3 4 5 

Ζιεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε κε ηηο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ 
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Τπνδνκέο  Σερλνινγίαο Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσλίαο 
     

Δθπαίδεπζε 
     

Δλεκέξσζε  
     

Πεξηβάιινλ 
     

Γηαρείξηζε ελέξγεηαο 
     

Τγεία 
     

Ππξαζθάιεηα  
     

πκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηε δηαθπβέξλεζε ηνπ Γήκνπ 
     

Γηαζθέδαζε / Αλαςπρή 
     

ηέγαζε 
     

Μεηαθνξέο 
     

Αζθάιεηα 
     

Εεηήκαηα χδξεπζεο / απνρέηεπζεο  
     

Γηαρείξηζε απνβιήησλ / ζθνππηδηψλ 
     

 

 

Δλόηεηα IΗΗ: Γλώκε Πνιηηώλ γηα Έξγα / Δθαξκνγέο Έμππλεο Πόιεο 
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Αμηνινγήζηε θαηά πφζν ζεσξείηε ζεκαληηθή ηελ αλάπηπμε θαη ηελ χπαξμε έξγσλ / 

εθαξκνγψλ «έμππλεο πφιεο»  ζην Γήκν Ακαξνπζίνπ, ζεκεηψλνληαο κε Υ ηελ θαηάιιειε 

επηινγή. 

(1 = Καζφινπ,  2= Λίγν,  3 = Καλνληθά,  4= Πνιχ,  5= Πάξα Πνιχ) 

 

 1 2 3 4 5 

Ζιεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε κε ηηο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ (θαηάζεζε αηηεκάησλ, 

ζπλαιιαγέο, ειεθηξνληθέο ςεθνθνξίεο θ.α.) 

     

Τπνδνκέο (εγθαηάζηαζε Γηθηχσλ ειεχζεξε πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν απφ 

δηάθνξα κέξε ηεο πφιεο θ.α.) 

     

Δθπαίδεπζε  (ηειεθπαίδεπζε, παξνρή ζεκηλαξίσλ θαηάξηεζεο θ.α.) 
     

Δλεκέξσζε  (ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ Γήκνπ  
     

Πεξηβάιινλ (αηζζεηήξεο κέηξεζεο πνηφηεηαο αέξα, ζνξχβνπ, πξφγλσζεο 

θαηξηθψλ θαηλνκέλσλ θ.α.) 

     

Γηαρείξηζε ελέξγεηαο (εγθαηάζηαζε θσηνβνιηατθψλ, ζεκηλάξηα ζε πνιίηεο γηα 

ηελ εμνηθνλφκεζε ελέξγηαο.θ.α.) 

     

Τγεία (πζηήκαηα Σειεηαηξηθήο, Ζιεθηξνληθνχ Φαθέινπ Τγείαο, 

παξαθνινχζεζα θ.α.) 

     

Ππξαζθάιεηα (Παξαθνινχζεζε κε θάκεξεο, αηζζεηήξεο αλίρλεπζεο θαπλνχ 

θ.α.) 

     

πκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηε δηαθπβέξλεζε ηνπ Γήκνπ (Δμ’ απνζηάζεσο 

παξαθνινχζεζε Γεκνηηθψλ ζπκβνπιίσλ, ειεθηξνληθέο ςεθνθνξίεο θ.α.) 

     

Γηαζθέδαζε / Αλαςπρή (Δλεκέξσζε επίζεκεο ηζηνζειίδαο θαη κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο γηα δξάζεηο ςπραγσγίαο ηνπ Γήκνπ θ.α.) 

     

ηέγαζε (Γξάζεηο ελίζρπζεο εθαξκνγψλ έμππλσλ ζπηηηψλ θ.α.) 
     

Μεηαθνξέο (Παξαθνινχζεζε θίλεζεο, ηειεκαηηθή ζηάζεσλ ΜΜΜ θ.α.)  
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Αζθάιεηα (Παξαθνινχζεζε Γεκφζησλ Υψξσλ, ελεκέξσζε πνιηηψλ γηα 

αθξαία θαηξηθά θαηλφκελα θ.α.) 

     

Εεηήκαηα χδξεπζεο / απνρέηεπζεο (Έμππλνη κεηξεηέο, δηαδηθηπαθφ ζχζηεκα 

παξαθνινχζεζεο δηαξξνψλ, απνκαθξπζκέλε δηαρείξηζε πδάησλ θ.α.) 

     

Γηαρείξηζε απνβιήησλ / ζθνππηδηψλ (αηζζεηήξεο πιεξφηεηαο ησλ θάδσλ, 

δξάζεηο ελεκέξσζεο πνιηηψλ, εγθαηάζηαζε θάδσλ θνκπνζηνπνίεζεο θ.α.) 

     

 

 

Δλόηεηα IV: Έμππλε Πόιε θαη Ζζηθά Γηιήκκαηα  

Αμηνινγήζηε ηελ ηζρχ ησλ αθφινπζσλ πξνηάζεσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα εζηθά δεηήκαηα πνπ 

ηίζεληαη απφ ηελ εθαξκνγή δηαθφξσλ έξγσλ έμππλσλ πφιεσλ, ζεκεηψλνληαο κε Υ ηελ 

θαηάιιειε επηινγή. 

(1 = Καζφινπ,  2= Λίγν,  3 = Καλνληθά,  4= Πνιχ,  5= Πάξα Πνιχ) 

 1 2 3 4 5 

Κίλδπλνο ειεθηξνληθήο εμαπάηεζεο απφ ηξίηνπο 
     

Κίλδπλνο θαηαπάηεζεο ησλ πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ ησλ πνιηηψλ 
     

Άληζε κεηαρείξηζε αηφκσλ κε πεξηνξηζκέλεο ςεθηαθέο δεμηφηεηεο    
     

Με δηαθαλείο δηαδηθαζίεο πινπνίεζεο έμππλσλ εθαξκνγψλ 
     

 

 

Αμηνινγήζηε ηε ζεκαληηθφηεηα ησλ αθφινπζσλ παξακέηξσλ πνπ δηαζθαιίδνπλ ηελ 

αλάπηπμε ππεχζπλσλ έμππλσλ πφιεσλ, ζεκεηψλνληαο κε Υ ηελ θαηάιιειε επηινγή. 

(1 = Καζφινπ,  2= Λίγν,  3 = Καλνληθά,  4= Πνιχ,  5= Πάξα Πνιχ) 

 1 2 3 4 5 
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Απζηεξέο απαηηήζεηο ζρεδηαζκνχ 
     

πκκεηνρή θαη ιήςε απνθάζεσλ απφ φια ηα ελδηαθεξφκελα κέιε 
     

Γηαθάλεηα ησλ δηαδηθαζηψλ θαη δπλαηφηεηα ειέγρνπ απφ ηνπο πνιίηεο  
     

Υξήζε αλνηρηψλ πξνηχπσλ  
     

 

 

 


