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Περίληψη  

Στην παρούσα διπλωµατική εργασία αναπτύσσουµε το θεσµό της τηλεργασίας ως µια 

ευέλικτη µορφή απασχόλησης, η οποία κερδίζει ευρεία εφαρµογή και αποδοχή υπό το 

πρίσµα, των κοινωνικών εξελίξεων, των τεχνολογικών αλλαγών και της πρόσφατης 

υγειονοµικής κρίσης του Covid-19. Ανάµεσα στις ευέλικτες µορφές εργασίας, η  τηλεργασία 

θεωρείται ως µία από τις περισσότερο αποκλίνουσες, από την τυπική µορφή, καθώς η 

εφαρµογή της καταργεί µια σειρά από βασικούς πυλώνες της τυπικής απασχόλησης, όπως τον 

τόπο, το χρόνο και τη διάρκεια εκτέλεσης των εργασιακών καθηκόντων. 

Σχηµατίζουµε ένα θεωρητικό εννοιολογικό πλαίσιο, παραθέτοντας πληροφορίες από την 

τρέχουσα βιβλογραφία, µε σκοπό την κατανόηση των όρων της ευελιξίας στην απασχόληση, 

της τηλεργασίας, της δυνατότητας για τηλεργασία (Teleworkability), και παρουσιάζουµε το 

ισχύον εθνικό και ευρωπαϊκό θεσµικό πλαίσιο.  

Η µελέτη µας επεκτείνεται σε θέµατα σχετικά µε τα οφέλη και τις επιπτώσεις της 

τηλεργασίας στους τηλεργαζόµενους, τις επιχειρήσεις, το περιβάλλον και την  κοινωνία. Τα 

ευρήµατα της µελέτης, περιλαµβάνουν αντικρουόµενα αποτελέσµατα στη συµβολή της 

τηλεργασίας στην ισορροπία επαγγελµατικής και προσωπικής ζωής, την παραγωγικότητα, 

την εργασιακή ικανοποίηση, τα επίπεδα του άγχους και  την περιβαλλοντική βιωσιµότητα,  τα 

οποία σε συνδυασµό µε τις ανησυχίες σχετικά µε την ισορροπία της αυτονοµίας και του 

ελέγχου των εργαζόµενων, την κοινωνική αποµόνωση και άλλα ζητήµατα που περιγράφονται 

στο κείµενο,  εγείρουν προβληµατισµούς γύρω από το εαν η τηλεργασία αποτελεί τελικά ένα 

χρήσιµο εργαλείο ή ένα πιθανό εµπόδιο στη σύγχρονη κοινωνία, καθιστώντας απαραίτητη τη 

νοµοθετική κάλυψη σε θέµατα που δεν καλύπτονται ή έχουν ρυθµιστεί µερικώς, όπως η 

διασυνοριακή τηλεργασία, το δικαίωµα αποσύνδεσης, θέµατα τεχνολογικού εξοπλισµού, 

ιδιωτικότητας, ισότητας, υγείας, ασφάλειας και θέµατα προσωπικών δεδοµένων, προκειµένου 

να αµβλυνθούν οι τυχόν αρνητικές επιπτώσεις από την τηλεργασία.  

Η βιβλιογραφία παραµένει διχασµένη, όµως, το ενδιαφέρον για την τηλεργασία τα τελευταία 

χρόνια µε κορύφωση την τριετία που µας πέρασε, είναι αναζωπυρούµενο, αφού όλο και 

περισσότεροι εργαζόµενοι εργάζονται τουλάχιστον ένα µέρος των ωρών εργασίας τους από 

το σπίτι. Όπως µας δείχνει η έρευνα που ακολουθεί στη µελέτη µας, ενώ το ποσοστό  των 

εργαζόµενων, οι οποίοι δεν τηλεργάζονταν καθόλου πριν από την πανδηµία ήταν της τάξεως 

του 86%, µε το πέρας των περιοριστικών µέτρων, δεν επανήλθε το σύνολο αυτών στο 
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γραφείο, αλλά µόνο το 51%. Με άλλα λόγια το υπόλοιπο 35%, διατήρησε κάποιες ηµέρες 

τηλεργασίας. Επιπρόσθετα, σύµφωνα µε τα δεδοµένα της παρούσας έρευνας, στην 

περίπτωση, που οι εργαζόµενοι θα είχαν τη δυνατότητα να επιλέξουν τον τόπο, όπου θα 

εκτελούν τις εργασιακές τους δραστηριότητες, το γραφείο µε 12.7% συγκέντρωσε το 

µικρότερο ποσοστό, ακολουθεί το σπίτι µε 16,1%, ενώ η πλειοψηφία επιλέγει το υβριδικό 

µοντέλο απασχόλησης µε 71,2%.  

Συνοψίζοντας, µέχρι πριν λίγα χρόνια η µελέτη και η εφαρµογή της τηλεργασία δεν 

απασχολούσε τις περισσότερες επιχειρήσεις. Ωστόσο δεν µπορούµε να γνωρίζουµε εάν το 

γεγονός αυτό, οφείλεται στα µειονεκτήµατα που τη συνοδεύουν ή στην έλλειψη της 

εξοικείωσης και της ανάγκης για µια τέτοια µετάβαση. Αυτό που διαφαίνεται είναι ότι, η 

αναγκαστική στροφή προς την τηλεργασία, η οποία προκλήθηκε από την πανδηµία, θα 

συνεχιστεί, ενώ είναι µάλλον απίθανο να επιστρέψουµε στην κατάσταση προ πανδηµίας, 

αφού τα ευρήµατα δείχνουν πως, στους τοµείς, όπου δεν  έιναι απαραίτητη η φυσική 

παρουσία, οι εργαζόµενοι και οι επιχειρήσεις  προτιµούν την τηλεργασία έναντι της δια 

ζώσης απασχόλησης.  

 

 

 

Λέξεις - Κλειδιά: Τηλεργασία, Εργασία εξ αποστάσεως, Ευελιξία, Οφέλη, Επιπτώσεις, 

Covid-19. 
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Abstract 

In this paper we explicate the telecommuting phenomenon, as a flexible form of employment, 

which is gaining widespread application and acceptance due to the social developments, the 

technological changes and the recent crisis of Covid-19. Among the flexible forms of work, 

telework is considered to be one of the most deviant from the standard form, as its 

application, removes a number of key pillars of typical employment, such as the place, the 

time and the duration of work tasks.  

We develop a theoretical conceptual framework, citing information from current literature, in 

order to understand the terms of employment flexibility, telework and teleworkability. 

Moreover, we present the current national and European legislative framework regarding 

telework.  

Also, our study expands on topics related to the benefits and impacts of telework on 

employees, employers,  environment and society. The findings include, conflicting results 

regarding the contribution of telecommuting to work-life balance, productivity, job 

satisfaction, stress levels, environmental sustainability, and concerns about the balance of 

autonomy and control over workers, social isolation and other issues, which are described 

subsequently in this paper, which raise questions about whether teleworking is a useful tool or 

a potential hindrance in modern society. Moreover, legislation  on issues which are not 

covered or partially regulated, such as cross-border teleworking , the right to disconnect, 

technological equipment, privacy, equality, health, safety and personal data issues, is required 

in order to mitigate any negative effects of telecommuting. 

Although literature remains divided, the interest in telecommuting has rekindled in recent 

years, with the peak in the past three years, as more and more employees, are working from 

home, for a part of their working hours . The research conducted in our study shows that, the 

percentage of workers who were not working from home before the pandemic was around 

86%, but only the 51%  returned back to the office at the end of the restrictive period. In other 

words, the other 35%, continued teleworking for some days of the week. Furthermore, 

according to the data of this survey, if employees had the possibility to choose the place 

where they will accomplish their work duties, the choice of the office collected the lowest 

percentage of 12.7%, followed by the home with 16.1% , while the big majority of 71.2%, 

chooses the hybrid model .  
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In summary, until a few years ago, most of the companies were not intrested in studying and 

implementing telecommuting. However, we cannot know whether this was fact due to the 

disadvantages that come with telework or the reason was the lack of familiarity and the lack 

of urgency for a change in their form of employment. It is clear that, the forced adoption of 

telecommuting which the pandemic caused, will continue and the return to the pre-pandemic 

situation it is unlikely to happpen. The findings show that, in sectors where a physical 

presence is not necessary, workers and businesses prefer telecommuting instead of the typical 

form of employment. 

 

 

 

Keywords: Telework, Remote work, Flexibility, Benefits, Impact, Covid-19. 
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1. Εισαγωγή 
 
1.1. Σκοπός της διπλωµατικής εργασίας 
 
Οι αλλαγές στις κοινωνικοπολιτικές δοµές, η εξάπλωση της ψηφιοποίησης και η  µεταβολή 

των συνθηκών της καθηµερινότητας όλου του πλανήτη λόγω της υγειονοµικής κρίσης του 

Covid-19 επέφερε αλλαγές στις εργασιακές πρακτικές µε σηµαντικό αποδέκτη τον 

εργαζόµενο. Νέες µορφές απασχόλησης, µε κυρίαρχο το στοιχείο της ευελιξίας, αποτελούν 

πλέον αναπόσπαστο κοµµάτι της αγοράς εργασίας. Η ψηφιοποίηση στον χώρο εργασίας 

συνδέεται άρρηκτα µε την έννοια της ευελιξίας, καθώς η χρήση της τεχνολογίας 

πληροφοριών και επικοινωνίας, προσφέρει στον εργαζόµενο και τον εργοδότη νέες 

δυνατότητες κι επιλογές σχετικά µε την οργάνωση της εργασίας και την οριοθέτηση του 

χρόνου και του τόπου, όπου θα πρέπει να πραγµατοποιηθεί. Χωρίς αµφιβολία, βρισκόµαστε 

σε µια κρίσιµη καµπή στις εργασιακές µεταρρυθµίσεις µε την τηλεργασία να αναζητά την 

θέση της στην αγορά εργασίας, µε ολοένα και αυξανόµενο ρυθµό.  

Σκοπός της παρούσας διπλωµατικής εργασίας είναι η παρουσίαση των νέων µορφών 

απασχόλησης και των παραγόντων οι οποίοι συντέλεσαν στη διάδοση τους. Περαιτέρω 

εµβάθυνση θα δώσουµε στην κατανόηση της έννοιας  της τηλεργασίας, στις απαρχές της, στις 

διαφορετικές µορφές της καθώς και στα χαρακτηριστικά τα οποία καθορίζουν ποια είναι 

εκείνα τα επαγγέλµατα, τα οποία εξαρτώνται λιγότερο από την παρουσία των εργαζοµένων 

και µπόρουν να πραγµατοποιηθούν και αποµακρυσµένα. Επιπλέον, θα αναφερθούµε εκτενώς 

στον αντίκτυπο της υιοθέτησης του θεσµού της τηλεργασίας, στους εργαζόµενους, στις 

επιχειρήσεις, στην κοινωνία και στο περιβάλλον, σχολιάζοντας τα πλεονεκτήµατα της καθώς 

και τα προβλήµατα που ανακύπτουν. 

Στη συνέχεια, θα παραθέσουµε τα κύρια σηµεία του θεσµικού πλαισίου, το οποίο 

εφαρµόζεται στην εργασία µέσω τηλεργασίας στη χώρα µας αλλά και στην Ευρώπη, 

επισηµαίνοντας πτυχές της τηλεργασίας, οι οποίες είτε δεν καλύπτονται στις ισχύουσες 

νοµοθετικές ρυθµίσεις είτε καλύπτονται µερικώς και χρήζουν περαιτέρω διευθέτησης. Αυτά 

τα θέµατα σχετίζονται µε την ισορροπία της επαγγελµατικής και της προσωπικής ζωής των 

τηλεργαζοµένων, την υγεία και την ασφάλεια, το δικαίωµά στην αποσύνδεση, την προστασία 

των προσωπικών δεδοµένων και τη δυνατότητα και τον τρόπο επιτήρησης όσων 

τηλεργάζονται. 
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Επιπρόσθετα, ένα ζήτηµα το οποίο δε θα µπορούσε να παραλειφθεί είναι η υγειονοµική κρίση 

του covid-19. Η πανδηµία είχε επιφέρει ένα καθεστώς κοινωνικής απόστασης και πολλούς 

σχετικούς περιορισµούς στα ταξίδια και στις µετακινήσεις, µε αποτέλεσµα τη µετατόπιση των 

εργαζοµένων προς την τηλεργασία, η οποία, δε θεωρείτο πλέον ως αποκλειστική επιλογή για 

µια µειοψηφία εργαζοµένων, αλλά αποτελέσε µια αναγκαία ρύθµιση για όλες τις επιχειρήσεις 

και τους εργαζόµενους προκειµένου να συνεχιστεί η παραγωγή. 

Τέλος, τα θέµατα, τα οποία θα παρουσιάσουµε και θα αναλύσουµε στην παρόυσα 

διπλωµατική, θα πλαισιωθούν µε τη διενέργεια µιας έρευνας µε θέµα το θεσµό της 

τηλεργασίας, όπου θα καταγράψουµε τις εµπειρίες των τηλεργαζόµενων µε σκοπό να 

διερευνήσουµε τα εξής ζητήµατα: 

1. Ποια είναι στάση των εργαζοµένων απέναντι στη µονιµοποίηση της τηλεργασίας 

ως καθεστώς εργασιακής απασχόλησης.  

2. Ποια είναι η συσχέτιση ανάµεσα στην ηλικία, το φύλο, το µορφωτικό επίπεδο, και 

την οικογενειακή κατάσταση,  την υγειονοµική κρίση του Covid-19 και άλλων 

µεταβλητών στη διαµόρφωση της θετικής, αρνητικής ή ουδέτερης στάσης των 

εργαζόµενων, στην µονιµοποίηση της εφαρµογής τηλεργασίας. 

3. Ποια είναι η προτίµηση των εργαζοµένων ανάµεσα στην εργασία στο γραφείο και 

στην τηλεργασία και ποιες οι µεταβλητές που σχετίζονται µε την προτίµηση αυτή.  

Εν κατακλέιδι θα λέγαµε ότι συντελείται µια µετάβαση από την τυπική µορφή σε νέες 

µορφές απασχόλησης. Η συνεχόµενη πορεία προς την εποχή της ψηφιοποίησης και µιας 

αειφόρου οικονοµίας επιφέρουν την µεταστροφή του ενδιαφέροντος στις 

διαφοροποιηµένες αυτές µορφές, µε την τηλεργασία να αναδεικνύεται όλο και 

περισσότερο ένα ιδιαίτερα χρήσιµο εργαλείο τόσο για τους εργαζόµενους όσο και για τις 

επιχειρήσεις. 
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1.2. Μεθοδολογία της διπλωµατικής εργασίας 
 

Σε πρώτο χρόνο προσδιορίστηκε ο επιδιωκόµενος σκοπός και το αντικείµενο που θα 

εξετάσουµε στην παρούσα διπλωµατική εργασία. 

Στη συνέχεια ακολούθησε η βιβλιογραφική αναζήτηση, των απαραίτητων  και συναφών µε το 

εξεταζόµενο θέµα, πληροφοριών σε ελληνικά και διεθνή επισηµονικά άρθρα και έρευνες, µε 

σκοπό να καλυφθεί σφαιρικά το θεωρητικό πλάισιο, το θεσµικό πλάισιο και ο ρόλος που 

διαδραµάτισε η πανδηµία στην εξέλιξη του υπο διερεύνηση αντικειµένου. Η συλλογή, των εν 

λόγω πληροφοριών, πραγµατοποιήθηκε µέσω διαδικτυακής έρευνας καθώς ο θεσµός της 

τηλεργασίας αποτελεί ένα φαινόµενο το οποίο ήρθε στο προσκήνιο πολύ πρόσφατα, µε 

αποτέλεσµα η µέχρι τώρα βιβλιογραφία να µην συµπεριλαβάνει τη ραγδαία επικαιρότητα  

που έχει γνωρίσει. 

Ταυτόχρονα, σε ό,τι αφορά το ερευνητικό µέρος της εργασίας, διαµορφώθηκε ένα 

ερωτηµατολόγιο 26 ερωτήσεων για τη συλλογή των σχετικών µε την έρευνα δεδοµένων. 

Συγκεντρώθηκαν 118 ερωτηµατολόγια από ένα αντιπροσωπευτικό δείγµα τηλεργαζόµενων 

µε διαφορετικό εκπαιδευτικό, κοινωνικό και οικονοµικό υπόβαθρο και κοινό τόπο κατοικίας, 

την Ελλάδα. Η συλλογή έγινε αποκλειστικά µέσω της διαδικτυακής συµπλήρωσης του 

ερωτηµατολογίου στην εφαρµογή Google Forms. Αφότου  συγκεντρώθηκαν και 

ταξινοµήθηκαν οι απαντήσεις όλων των ερωτηµατολογίων, τα στοιχεία κωδικοποιήθηκαν 

κατάλληλα σύµφωνα µε τις απαιτήσεις του σχετικού λογισµικού ανάλυσης δεδοµένων και 

χρησιµοποιήθηκε πολυπαραγοντική και µονοπαραγοντική στατιστική ανάλυση για την 

επεξεργασία και την εξαγωγή των συµπερασµάτων. 
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1.3. Δοµή της διπλωµατικής εργασίας 
 

Σε αυτό το σηµείο θα παρουσιάσουµε τη δοµή της διπλωµατικής εργασίας αναφέροντας 

συνοπτικά τί περιλαµβάνεται σε κάθε κεφάλαιο. 

Στο κεφάλαιο 1, το οποίο είναι εισαγωγικό, περιγράφεται περιληπτικά ο σκοπός και 

αναλύεται η µεθοδολογία που ακολουθήθηκε στη συλλογή των πληροφορίων, οι οποίες 

παρουσιάζονται στην παρούσα διπλωµατική εργασία. 

Στο κεφάλαιο 2, περιλαµβάνεται το θεωρητικό πλαίσιο γύρω από την τηλεργασία. Θα 

παρουσιάσουµε και θα ορίσουµε τις έννοιες της τυπικής και των νέων εναλλακτικών µορφών 

απασχόλησης, τους παράγοντες που έχουν συντελέσει σε αυτή τη µετάβαση, τις κυριότερες 

µορφές τηλεργασίας και τη δυνατότητα τηλεργασίας (teleworkability). 

Στο κεφάλαιο 3, περιλαµβάνεται το θεσµικό πλαίσιο γύρω από την τηλεργασία, σε εγχώριο 

και ευρωπαϊκό επίπεδο και ορισµένες επισηµάνσεις ως προς την πληρότητά του. 

Στο κεφάλαιο 4, θα συζητήσουµε τον αντίκτυπο της τηλεργασίας στους εργαζόµενους, στις 

επιχειρήσεις, στην κοινωνία και στο περιβάλλον, παρουσιάζοντας τα κυριότερα 

πλεονεκτήµατα και µειονεκτήµατα που απορρέουν από την εφαρµοφή της. 

Στο κεφάλαιο 5, παρουσιάζεται ο σκοπός, η δοµή και η κατασκευή του ερωτηµατολογίου στο 

οποίο βασίστηκε το ερευνητικό µέρος της διπλωµατικής εργασίας. Τα αποτελέσµατα 

απεικονίζονται σχηµατικά και συνοδεύονται από επιπρόσθετες πληροφορίες και σχόλια για 

την καλύτερη κατανόηση και εξαγωγή των συµπερασµάτων µας. 

Στο κεφάλαιο 6, αναφέρονται συνοπτικά τα συµπεράσµατα της παρούσας διπλωµατικής 

εργασίας, η χρησιµότητα αυτών και τέλος, ορισµένες προτάσεις για περαιτέρω έρευνα του 

θέµατος της τηλεργασίας στο µέλλον. 

Στο τέλος της παρούσας διπλωµατικής εργασίας, παρατίθενται το παράρτηµα και οι 

βιβλιογραφικές αναφορές που χρησιµοποιήθηκαν για τη συγγραφή της, η παρουσίαση των 

οποίων συµβαδίζει µε όλα τα διεθνή πρότυπα. 
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2. Θεωρητικό Πλαίσιο 
 
2.1. Η τυπική µορφή απασχόλησης 
 

Σταθµός για τα εργασιακά δικαιώµατα στάθηκε ο Μαϊος του 1886, όταν η διεκδίκηση των 

εργατικών συνδικάτων του Σικάγο για καλύτερες συνθήκες εργασίας και οκτάωρη εργασία, 

αποκρυσταλλώθηκε και βρήκε έκφραση µέσω του συνθήµατος «οκτώ ώρες εργασία, οκτώ 

ώρες ανάπαυση, οκτώ ώ ρες ύπνος». Με την πάροδο των ετών, υπήρξαν πολλές σηµαντικές 

αλλαγές ως προς τη διασφάλιση της απασχόλησης, τις εργασιακές σχέσεις και τα δικαιώµατα 

των εργαζοµένων, δίνοντας µια οριστική µορφή στο παραδοσιακό µοντέλο απασχόλησης. 

Έτσι, σύµφωνα µε τις ρυθµίσεις της νοµοθεσίας, περί ασφαλιστικών και εργατικών 

δικαιωµάτων, υπαγορεύονται τα παρακάτω στοιχεία ως τυπικά χαρακτηριστικά της 

παραδοσιακής - τυπικής µορφής εργασίας: 

Η εξαρτηµένη µισθωτή εργασία 

Σύµφωνα µε την εξαρτηµένη µισθωτή εργασία,  υπάρχει µέσα στη µισθωτή σχέση, η 

οικονοµική εξάρτηση του εργαζόµενου από τον εργοδότη. Ο τόπος, η χρονική διάρκεια, ο 

τρόπος εκτέλεσης της εργασίας, ο τρόπος επίβλεψης κι ελέγχου υπάγονται στη νοµική και 

προσωπική δικαιοδοσία του εργοδότη. 

Η σταθερή απασχόληση 

Με άλλα λόγια, η εργασιακή σχέση ορίζεται ως αορίστου χρόνου, ξεκινά µε την πρόσληψη 

του εργαζοµένου και λύεται είτε κατά τη συνταξιοδότησή του είτε µε την καταγγελία της 

σύµβασης κι όλες τις νόµιµες συνέπειες που απορρέουν από αυτή. 

Το σταθερό ωράριο απασχόλησης 

Η ηµερήσια και εβδοµαδιαία απασχόληση του εργαζόµενου είναι ορισµένη και σταθερή. 

Η πλήρης απασχόληση 

Σύµφωνα µε τους ισχύουσες συµβάσεις διεθνώς και τις νοµικές εξασφαλίσεις, ο εργάσιµος 

χρόνος,  ορίζεται ως πλήρες ωράριο εργασίας µε βάση το οκτάωρο. 

Η εξασφάλιση αµοιβής 

Η αµοιβή του εργαζόµενου οφείλει να είναι εναρµονισµένη µε ό, τι ορίζει ο νόµος σχετικά 

µε τα κατώτατα όρια αµοιβής και σύµφωνη µε όσα ορίζουν οι συλλογικές συµβάσεις 

εργασίας. 
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Η θεµελίωση κοινωνικών και εργασιακών δικαιωµάτων  

Η νοµοθεσία περί ασφάλισης και εργασίας, προστατεύει τα κοινωνικά και τα εργασιακά 

δικαιώµατα των εργαζοµένων.  

 

Ωστόσο, από το τέλος του εικοστού αιώνα και στο εξής, δηµιουργήθηκαν ανάγκες, οι οποίες 

παρεκλίνουν ολοένα και περισσότερο από τα παραδοσιακά πρότυπα εργασίας. Η Τρίτη 

Βιοµηχανική Επανάσταση, είχε σαν ορόσηµο την, ενδελεχή χρήση της πληροφορικής και 

της ηλεκτρονικής, επεκτείνοντας έτσι τις δυνατότητες και τις προοπτικες λειτουργίας και 

παροχής υπηρεσιών. Μπορεί η τυπική µορφή απασχόλησης (πλήρης και µόνιµη 

απασχόληση), να παραµένει κυρίαρχη στην Ευρωπαϊκή αγορά εργασίας,  όµως όπως 

διαφαίνεται, το αποτύπωµα της Τρίτης Βιοµηχανικής Επανάστασης είναι φανερό αφού, η 

ανάγκη για φυσική παρουσία του εργαζόµενου, στις εγκαταστάσεις των επιχειρήσεων,  σε 

καθηµερινό επίπεδο και για καθορισµένο χρόνο, τείνει να εξασθενεί  και τη θέση της να 

παίρνουν ποικίλες νέες µορφές εργασίας µε κοινό χαρακτηριστικό τους της ευελιξία. 

 

 

 

 

 
Εικόνα 1: Illustration by Phil Wrigglesworth 
Πηγή: https://magazine.wharton.upenn.edu/issues/summer-2015/welcome-to-the-third-industrial-revolution/ 
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2.2. Οι νέες µορφές απασχόλησης 
 
2.2.1. Η έννοια της ευελιξίας στην απασχόληση 
 

Η ευελιξία ορίζεται στη βιβλιογραφία συνήθως ως η ικανότητα αλλαγής. Οι µορφές 

απασχόλησης και τα επιχειρηµατικά µοντέλα συνεχώς αλλάζουν, µεταµορφώνοντας 

ταυτόχρονα την αγορά εργασίας. Παρατηρούµε ότι, συντελείται µια µετάβαση από την 

τυπική και γραφειοκρατική αντίληψη σε διαφοροποιηµένες πρακτικές και µορφές εργασίας, 

σύµφωνα µε τις οποίες, η οργάνωση της εργασίας, τα καθήκοντα και οι στόχοι, 

προσαρµόζονται στην ανάγκη για ευελιξία των επιχειρήσεων και των εργαζοµένων. Με άλλα 

λόγια, δίνεται η δυνατότητα στις επιχειρήσεις να προσαρµόσουν τον χρόνο εργασίας και το 

περιεχόµενο της εργασίας στις µεταβολές της ζήτησης για τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες τους, 

και  στους εργαζοµενους να προσαρµόσουν τον εργάσιµο χρόνο και το περιεχόµενο της 

εργασίας τους στις µεταβολές των οικογενειακών τους υποχρεώσεων και των δηµιουργικών 

τους αναγκών.1  

Στο παρελθόν είχε χρησιµοποιηθεί και ο όρος «απορρύθµιση» , ο οποίος όµως 

αντικαταστάθηκε από εκείνον της «εργασιακής ευελιξίας». Ο όρος αυτός  αναφέρεται σε 

εκέινες τις µορφές απασχόλησης που βασίζονται στο παραδοσιακό µοντέλο της εξαρτηµένης 

εργασίας, αλλά, µια, τουλάχιστον, από τις βασίκες πτυχές τους, είτε απουσιάζει είτε 

παρεκκλίνει από αυτό. Χαρακτηρίζονται επίσης και ως «ατυπικές (ή άτυπες) σχέσεις 

εργασίας».  

Ένας διευρυµένος ορισµός, ο οποίος δίνεται απο το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο και η  

Ευρωπαϊκή Επιτροπή για την ευέλικτη απασχόληση και συµπεριλαµβάνει αρκετούς τύπους 

απασχόλησης που διαφοροποιούνται από τη τυπική µισθωτή εργασία, είναι ο παρακάτω: «  

Άτυπη εργασιακή σχέση νοείται κάθε δραστηριότητα που ασκεί ένας εργαζόµενος στο 

πλαίσιο σύµβασης ή εργασιακής σχέσης άλλης από τη σύµβαση αορίστου χρόνου µε πλήρες 

ωράριο και η οποία ενέχει στοιχεία αβεβαιότητας, ιδίως λόγω της βραχείας διάρκειας της 

απασχόλησης, του µικρού αριθµού εργάσιµων ωρών, της εναλλαγής µεταξύ περιόδων 

εργασίας και περιόδων µη εργασίας, του αποκλεισµού του προσώπου de jure ή de facto από 

τις νοµικές, κανονιστικές ή συµβατικές διατάξεις που ισχύουν για τους µισθωτούς µε πλήρη 

απασχόληση, της ύπαρξης παρεκβατικού νοµικού καθεστώτος που µειώνει τα επίπεδα 
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
1	  Γαβρόγλου, Στ., 2006	  
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προστασίας, του πολυδιάστατου χαρακτήρα των εργασιακών σχέσεων µε πλήθος εργοδοτών, 

της έλλειψης κάθε οργανωτικής ενσωµάτωσης σε µία επιχείρηση που προσφέρει εργασία». 

Όπως προκύπτει από τον παραπάνω ορισµό, η ευελιξία των διαφοροποιηµένων µορφών 

εργασίας δύναται να αφορά, σε διαφορετικές κατά περίπτωση, παραµέτρους της εργασιακής 

σχέσης µεταξύ εργοδότη και εργαζόµενου. Παρακάτω ακολουθούν ορισµένα παραδείγµατα 

τέτοιων παραµέτρων: 

Ωράριο απασχόλησης και τόπος εργασίας  

Αναφερόµαστε στην ευελιξία ως προς τη διάρκεια και την κατανοµή του χρόνου εργασίας 

του εργαζόµενου. Πρόκειται για µορφές απασχόλησης, οι οποίες δεν απαιτούν την φυσική 

παρουσία του εργαζόµενου στις εγκαταστάσεις του εργοδότη και δε χαρακτηρίζονται σε κάθε 

περίπτωση από πλήρη απασχόληση. Ορισµένες τέτοιες µορφές είναι η τηλεργασία, η µερική 

απασχόληση, η εκ περιτροπής εργασία, οι συµβάσεις ετοιµότητας κ.α. 

Σύστηµα αµοιβών 

Πρόκειται για την ευελιξία του συστήµατος µισθοδοσίας, παροχών και κινήτρων των 

εργαζοµένων, σχεδιάζοντας προγράµµατα αµοιβών προσαρµοσµένα στην παραγωγικότητα 

της επιχείρησης και στις ανάγκες των εργαζοµένων.  

Εργασιακό καθεστώς 

Η ευελιξία στο εργασιακό καθεστώς αναφέρεται σε συµβάσεις εργασίας προσωρινής 

απασχόλησης, µερικής απασχόλησης και ορισµένου χρόνου απασχόλησης σε αντιδιαστολή 

µε τη σταθερή απασχόληση µέσω της σύµβασης αορίστου χρόνου που χαρακτηρίζει την 

τυπική µορφή απασχολησης, οπως έχουµε αναφέρει στο ποηγούµενο κεφάλαιο. 

Τα εργασιακά και ασφαλιστικά δικαιώµατα  

Εδώ αναφερόµαστε στην ευελιξία σε ασφαλιστικά και σε εργασιακά θέµατα, τα οποία είναι 

απόρροια της σύµβασης εργασίας και αφορά τα δικαιώµατα των εργαζοµένων όπως, η 

υγειονοµική ασφάλιση, το ύψος των αποδοχών, οι αποζηµιώσεις, τα επιδόµατα, τα 

συνταξιοδοτικά προγράµµατα κ.α 

Στην εικόνα που ακολουθεί παρουσιάζεται η έννοια της ευελιξίας στην απασχόληση, όπως 

την αντιλαµβάνονται οι εργαζόµενοι παγκοσµίως, σύµφωνα µε την έρευνα International 

Workplace Group, το 2019. Περίπου το 1/5 των εργαζοµένων περιγράφει ως ευελιξία την 
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δυνατότητα αποφάσεων ως προς τις ώρες εργασίας τους, το 1/4  τη δυνατότητα διαχείρισης 

του φόρτου εργασίας, ωστόσο περισσότεροι από τους µισούς συσχετίζουν την ευελιξία µε τη 

δυνατότητα επιλογής του τόπου εργασίας.2 

 

 

Εικόνα 2: Η έννοια της ευελιξίας σύµφωνα µε τους εργαζόµενους 
Πηγή: https://assets.regus.com/pdfs/iwg-workplace-survey/iwg-workplace-survey-2019.pdf 
 
 

Συνοψίζοντας, θα λέγαµε ότι , τα τελευταία 20 χρόνια, οι ευέλικτες µορφές απασχόλησης, 

αναπτύσσονται και υιοθετούνται ολοένα και περισσότερο µε αποκορύφωµα της αξιοποίησή 

τους ως ένα εργαλείο για την αντιµετώπιση των συνεπειών που επέφερε στην κοινωνία και 

στην επιχειρηµατικότητα η εµφάνιση της πανδηµίας του covid-19, και όλα δείχνουν ότι θα 

παραµείνουν στο προσκήνιο και περαιτέρω. Ωστόσο, την ανάπτυξη και τη διάδοση των 

ευέλικτων µορφών εργασίας, συνοδεύουν προβλήµατα, όπως θα δούµε σε επόµενο κεφάλαιο, 

εξαιτίας των κενών, στις υπάρχουσες νοµοθετικές ρυθµίσεις. Ως εκ τούτου, αποτελεί 

αναγκαίο ζητούµενο η εύρεση της χρυσής τοµής µεταξύ της ευελιξίας στην απασχόληση και 

της προστασίας των εργασιακών δικαιωµάτων και αναγκών των εργαζοµένων. 

 

 

 
 
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
2	  https://assets.regus.com/pdfs/iwg-workplace-survey/iwg-workplace-survey-2019.pdf	  
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2.2.2. Οι πιο διαδεδοµένες ευέλικτες µορφές απασχόλησης 
 

Οι ευέλικτες µορφές εργασίας έχουν απασχολήσει την αγορά εργασίας µε την εµφάνισή τους, 

ήδη από τα τέλη της δεκαετίας του '70. Ωστόσο, ήρθαν στο προσκήνιο, πολλά χρόνια 

αργότερα, λόγω της τεχνολογική ανάπτυξης, και υιοθετήθηκαν από τις επιχειρήσεις κυρίως 

σε περιόδους οικονοµικών και κοινωνικων κρίσεων, ωστε να διασφαλίσουν τις θέσεις 

εργασίας και κατ' επέκταση την επιβίωση τους.  

Στη βιβλιογραφία συναντάµε τις εξής επικρατέστερες νέες µορφές απασχόλησης3, αρκετές 

από τις οποίες έχουν ήδη βρει εφαρµογή και στη χώρα µας. 

 

Μερική απασχόληση  

Μερική απασχόληση ονοµάζεται η απασχόληση που δεν είναι πλήρης και συνεχής, είναι 

ορισµένου ή αορίστου χρόνου και το βασικό χαρακτηριστικό της είναι ότι ο εργάσιµος 

χρόνος υπολείπεται του αντίστοιχου συµβατικού ή νόµιµου ωραρίου, που  ισχύει για τους 

απασχολούµενους µε πλήρη και σταθερή απασχόληση, µε αντίστοιχες µικρότερες αποδοχές.4 

Εκ περιτροπής εργασία 

Εκ περιτροπής απασχόληση ονοµάζεται εκείνη κατά την οποία ο εργαζόµενος, απασχολείται 

µε πλήρες ηµερήσιο ωράριο, αλλά για λιγότερες ηµέρες της εβδοµάδας ή για λιγότερες 

εβδοµάδες του µήνα ή  για λιγότερους µήνες του έτους ή µε συνδυασµό των παραπάνω. 

Διαλείπουσα εργασία 

Διαλείπουσα απασχόληση ονοµάζεται εκείνη, κατά την οποία ο εργαζόµενος µπορεί να 

απασχολείται λιγότερες ηµέρες την εβδοµάδα µε πλήρες ή µε µειωµένο ωράριο. Αυτό µπορεί 

να οφέιλεται  είτε στη φύση της της εργασίας είτε στους όρους της ατοµικής σύµβασης. 

Σύµβαση εργασίας ορισµένου χρόνου 

Στη σύµβαση εργασίας ορισµένου χρόνου η χρονική διαρκεια απασχόλησης του εργαζόµενου 

είναι προκαθορισµένη και µόλις παρέλθει η σύµβαση παύει αυτοδικάιως. Η διάρκεια της 

σύµβασης καθορίζεται είτε από τη συµφωνία των αντισυµβαλλόµενων, είτε από άλλα 

δεδοµένα. Στην περίπτωση  κατά την οποία συνεχιστεί η συνεργασία των µελών, µετά τη 

λήση της σύµβασης, τότε η σύµβαση ορισµένου χρόνου µετατρέπεται σε σύµβαση αορίστου 

χρόνου. Τέλος, εάν κάποιος αποφασίσει τη λύση της πρωτού παρέλθει το συµφωνηθέν 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
3 Gottlieb,	  B.,  E. Kelloway, Κ., Barham, Ε., 1998 
4	  Στρατούλης, Δ., 2005 
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χρονικό διάστηµα, υποχρεούται σε αποζηµίωση του αντισυµβαλλόµενου, εκτός εαν έχει 

παρουσιαστεί κάποιος σοβαρός αντικειµενικός λόγος που τον οδήγησε σε αυτήν την πράξη. 

Διαθεσιµότητα για εργασία 

Ή αλλιώς, ετοιµότητα για εργασία έχουµε στην περίπτωση κατά την οποία ο εργαζόµενος είτε 

βρισκέται σε ένα συγκεκριµένο τόπο εργασίας για συγκεκριµενο χρονικό διάστηµα, εν 

αναµονή, για να προσφέρει την εργασία του µόλις παρουσιαστεί ανάγκη, είτε βρίσκεται σε 

οποιοδήποτε τόπο µε την προυπόθεση να µπορεί εύκολα και έγκαιρα να ειδοποιηθεί και να 

παραστεί ώστε να προσφέρει τις υπηρεσίες του όταν του ζητηθεί.  

Ενοικίαση εργαζοµένων  

Αντί της πρόσληψης εργαζοµένων, µια επιχείρηση έχει τη δυνατότητα να απασχολήσει 

εργαζόµενους διαµέσου Εταιρειών Προσωρινής Απασχόλησης, καθώς  µε αυτόν τον τρόπο 

αποφεύγεται το κόστος προσλήψεων και απολύσεων. Έτσι, στην περίπτωση της ενοικίασης 

εργαζοµένων, στη σχέση εργασίας έχουµε τρία µέρη, τον εργοδότη, τον εργαζόµενο και τον 

έµµεσο εργοδότη. Πρόκειται µία από τις πιο πρόσφατες µορφές απασχόλησης. 

Τηλεργασία 

Πρόκειται για ένα είδος εργασιακής απασχόλησης, που αναπτύχθηκε λόγω της εξέλιξης και 

της εξάπλωσης της τεχνολογίας. Στην τηλεργασία η διεκπεραίωση των εργασιακών 

καθηκόντων από τον εργαζόµενο, γίνεται από απόσταση, σε τόπο της επιλογής του, που 

βρίσκεται εκτός των εγκαταστάσεων της επιχείρησης. Η εργασία εκτελείται µέσω 

ηλεκτρονικού υπολογιστή, χρησιµοποιώντας το διαδίκτυο και τις δυνατότητες που 

προσφέρουν οι τεχνολογίες πληροφορικής και επικοινωνίων. 

Διευθέτηση του χρόνου εργασίας 

Κατά τις χρονικές περιόδους αυξηµένης ή µειωµένης απασχόλησης, η επιχείρηση έχει τη 

δυνατότητα να απασχολήσει τον εργαζόµενο για περισσότερες ή λιγότερες αντίστοιχα του 

συµβατικού ωραρίου, ώρες.  

Διαµοιρασµός µιας θέσης εργασίας 

Πρόκειται για την ανάθεση µιας θέσης εργασίας και όλων των καθηκόντων, των 

δικαιωµάτων, των ωρών εργασίας και της αµοιβής που απορρέουν από αυτή τη θέση, σε δύο 

εργαζόµενους αντί ενός, µε την προυπόθεση να  έχουν εκδηλώσει παρόµοιο ενδιαφέρον.  

Διαµοιρασµός του χρόνου εργασίας 

Σε αυτή τη µορφή απασχόλησης, η επιχέιρηση, µοιράζει το συνολικό χρόνο εργασίας που 

είναι απαραίτητος για τη λειτουργία της, σε όλους τους εργαζόµενούς της, µε αποτέλεσµα να 
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µειώνονται οι ώρες εργασίας και οι αποδοχές τους αντίστοιχα, προκειµένου να καταφέρει να 

διατηρήσει όλες τις θέσεις εργασίας.  

Συµπιεσµένη εργασιακή εβδοµάδα. 

Σύµφωνα µε τις συµπιεσµένες ώρες εργασίας, το νόµιµο εβδοµαδιαίο ωράριο συµπιέζεται σε 

λιγότερες από τις προβλεπόµενες ηµέρες εργασίας.  

Λευκές συµβάσεις εργασίας  

Τα συµβόλαια µηδενικών ωρών (Zero Hour Contracts (ZHCs), όπως αλλιώς είναι γνωστά,  

αποτελούν µια µορφή απασχόλησης που πρωτοεµφανίστηκε πριν από 20 περίπου χρόνια στη 

Μεγάλη Βρετανία, στην περίπτωση της οποίας ο εργοδότης µπορεί να απασχολήσει τον 

εργαζόµενο ανά πάσα στιγµή και για όσες ώρες εκείνος αποφασίσει.  

Διακεκοµµένη απασχόληση 

Σε αυτή τη µορφή απασχόλησης, ο χρόνος που απασχολείται ο εργαζόµενος στην επιχείρηση, 

δεν είναι προκαθορισµένος, αλλά κατανέµεται σε µη τακτικές περιόδους, οι οποίες ορίζονται 

από τα εκάστοτε επίπεδα της ζήτησης. 

Ευελιξία στο ωράριο 

Ευέλικτο ωράριο απασχόλησης ορίζεται όταν ο εργαζόµενος δύναται να πάρει αποφάσει 

σχετικά µε την ώρα έναρξης και λήξης της εργασίας του, αρκεί να καλύπτονται οι συνολικές 

ώρες εργασίας, οι οποίες έχουν προσυµφωνηθεί. 

Εργασία µε το κοµµάτι – φασόν – ή υπεργολαβία 

Η εφαρµογή της συγκεκριµένης µορφής απασχόλησης ξεκίνησε από την κλωστοϋφαντουργία 

και αναφέρεται σε ευελιξία ως προς το χώρο εργασίας, καθώς ο εργαζόµενος, παράγει τα 

προϊόντα που θα διαθέσει στην επιχείρηση στη οποία εργάζεται, σε χώρο διαφορετικό από τις 

εγκαταστάσεις της και µε µέσα τα οποία είτε του παρέχονται είτε διαθετει ο ίδιος, και η 

αµοιβή του πραγµατοποιείται «µε το κοµµάτι». 

 
 
Αφού περιγράψαµε συνοπτικά διάφορες µορφές ευέλικτης απασχόλησης, τις οποίες 

συναντάµε στη βιβλιογραφία, σε αυτό το σηµείο θα παρουσιάσουµε την τάση των νέων 

µορφών απασχόλησης στα ευρωπαϊκά κράτη µέλη από το 2000 και µετά. Θα αντλήσουµε τις 

πληροφορίες µας από την πανευρωπαϊκή διαδικασία διερεύνησης των αναδυόµενων τάσεων 

στην απασχόληση, την οποία διεξήγαγε το Eurofound το 2015. Σύµφωνα λοιπόν, µε το 

Eurofound (2015): "Έχουµε εννέα γενικούς τύπους ευέλικτων µορφών απασχόλησης, οι 

οποίες είναι, ο διαµοιρασµός εργαζοµένων, ο διαµοιρασµός µιας θέσης εργασίας, η εργασία 

βάσει επιταγής πληρωµής υπηρεσιών, η προσωρινή διαχείριση, η περιστασιακή εργασία, η 
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κινητή εργασία βασισµένη στις τεχνολογίες πληροφορίας και επικοινωνιών(τηλεργασία), η 

εργασία σε πλατφόρµα, η εργασία βάσει ατοµικού χαρτοφυλακίου και η συνεργατική 

απασχόληση."5 , οι οποίοι απεικονίζονται στο Διάγραµµα 1. 

 

 

 

Διάγραµα 1: Οι νέες µορφές απασχόλησης όπως ταυτοποιήθηκαν το 2013-2014 σε σύγκριση µε την επικράτησή 
τους το 2020 
Πηγή: https://www.eurofound.europa.eu/el/publications/blog/new-forms-of-employment-in-europe-how-new-is-
new 
 

Ακολουθούν λίγα λόγια για καθέναν από τους εννέα τύπους απασχόλησης:  

Διαµοιρασµός εργαζοµένων 

Ένα σύνολο από εργοδότες προσλαµβάνουν από κοινού εργαζόµενους και είναι από κοινού 

υπεύθυνοι για αυτούς, µε σκοπό µέσα από την την κοινή αξιοποίηση των εν λόγω 

εργαζοµένων να καλύπτονται οι ανάγκες σε ανθρώπινο δυναµικό του συνόλου των 

επιχειρήσεών τους. Οι εργαζόµενοι µε αυτόν τον τρόπο έχουν µόνιµη, ασφαλή και πλήρη 

απασχόληση.  

Διαµοιρασµός µιας θέσης εργασίας  

Όπως αναφέρθηκε και παραπάνω, πρόκειται για την πρόσληψη περισσότερων του ενός  

εργαζόµενων για να καλύψουν από κοινού µία θέση εργασίας, διασφαλίζοντας µε αυτό τον 

τρόπο τη µόνιµη στελέχωση της θέσης αυτής. 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
5 Eurofound, 2015 



Ο Θεσµός της Τηλεργασίας: Οφέλη, Επιπτώσεις και η υγειονοµική κρίση του Covid-19 ως επιταχυντής 

Λάβαρη Ολτιόνα-Κυριακή 

	   26 

Eργασία βάσει επιταγής πληρωµής υπηρεσιών (απασχόληση µε εργόσηµο)  

Η πληρωµή των υπηρεσιών του εργαζόµενου γίνεται µέσω µιας επιταγής (voucher), η οποία 

αγοράζεται από εγκεκριµένο οργανισµό όπως για παράδειγµα µια κυβερνητική αρχή,  που 

καλύπτει τόσο τις αποδοχές όσο και τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης. 

Προσωρινή διαχείριση 

Συναντήσαµε η συγκεκριµένη µορφή ως «ενοικίαση εργαζοµένων». Μια επιχείρηση 

«εκµισθώνει» εργαζοµένους σε άλλες επιχειρήσεις προσωρινά και για ένα συγκεκριµένο 

σκοπό. Η ιδέα είναι παρόµοια µε ένα γραφείο προσωρινής απασχόλησης, µε τη διαφορά ότι 

στη συγκεκριµένη µορφή απασχόλησης, το ανθρώπινο δυναµικό διαθέτει υψηλή εξειδίκευση 

και χρησιµοποιείται για την επίλυση εξειδικευµένων τεχνικών προβληµάτων ή διαχείριση 

κρίσεων. Η προσωρινή διαχείριση έχει κάποια στοιχεία συµβουλευτικής, αλλά ο εργαζόµενος 

λογίζεται ως υπαλλήλου και όχι ως εξωτερικός σύµβουλος. 

Περιστασιακή εργασία 

Τη συγκεκριµένη µορφή απασχόλησης τη συναντήσαµε λίγο παραπάνω ως «διακεκοµµένη 

απασχόληση» και αφόρα την ευελιξία της επιχείρησης να προσαρµόζει τα ωράρια εργασίας 

των εργαζοµένων σύµφωνα µε τη ζήτηση για τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες της.   Συνέπως η 

απασχόληση δεν είναι σταθερή και συνεχής. 

Κινητή εργασία βασισµένη στις τεχνολογίες πληροφορίας και επικοινωνιών  

Πρόκειται για την «τηλεργασία», κατά την οποία ο εργαζόµενος παρέχει τις υπηρεσίες του 

από διάφορες πιθανές τοποθεσίες εκτός των εγκαταστάσεων της επιχείρησής του 

χρησιµοποιώντας τις σύγχρονες τεχνολογίες οπως φορητοί υπολογιστές και tablet. 

Εργασία πλατφόρµας 

Είναι µια νέα µορφή οργάνωσης της εργασίας, όπου, ο εργαζόµενος, ο οποίος  συνήθως 

θεωρείται αυτοαπασχολούµενος, εντοπίζεται διαδικτυακά µέσω κάποιας εφαρµογής ή 

ψηφιακής πλατφόρµας, και παρέχει διάφορες υπηρεσίες έναντι αµοιβής. Στην Ευρωπαϊκή 

Ένωση, υπάρχουν περισσότερες από 500 διαδικτυακές πλατφόρµες εργασίας και πάνω από 

28 εκατοµµύρια εργαζόµενοι σε αυτές. 

Εργασία χαρτοφυλακίου 

Η εργασία χαρτοφυκαλίου αναφέρεται σε αυτοαπασχολούµενους ή µικρές επιχειρήσεις, που 

εργάζονται για πολλούς πελάτες ταυτόχρονα, αναλαµβάνοντας και εκτελώντας έργα µικρής 

κλίµακας για λογαριασµό τους. 
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Συνεργατική απασχόληση 

Πρόκειται για τη συνεργασία ή αλλιώς τη δικτύωση µεταξύ των αυτοαπασχολούµενων ή 

µικρών επιχειρήσεων µε σκοπό να ξεπεράσουν πιθανά εµπόδια, περιορισµούς και 

επαγγελµατική αποµόνωση λόγω µεγέθους. 

 

Επιπρόσθετα, το 2020 το Eurofound µελέτησε εκ νέου τις νεές µορφές απασχόλησης µε 

σκοπό καταγράψει και να παρουσιάσει, τη συχνότητα µε τη οποία συναντώνται και 

εφαρµόζονται στην αγορά εργασίας των ευρωπαϊκών χωρών, επισηµαίνοντας την 

προοδευτική αύξηση της διάδοσης και της σηµασίας τους. Τα έτη 2013-2014, είχαν 

εντοπιστεί τρεις νέες µορφές εργασίας κατά µέσο όρο στις εξεταζόµενες χώρες, ενώ το 2020 

ο αριθµός αυτός ανέρχεται στι έξι νέες µορφές κατά µέσο όρο. Παράλληλα, κατά το 2013-

2014, κάτω από το 20% των χωρών χαρακτήρισαν έξι ή περισσότερες µορφές απασχόλησης 

ως νέες, ενώ το 2020, περίπου το 80% των εξεταζόµενων χωρών, δήλωσε οτι έξι ή και 

περισσότερες εξ αυτών ήταν πλέον συνηθισµένες. Στο Διάγραµµα 2 µπορούµε να δούµε και 

σχηµατικά  αυτά τα συµπεράσµατα. 

 

 

Διάγραµµα 2: Συγκριτική παρουσίαση των νέων µορφών απασχόλησης ανά ευρωπαϊκή χώρα το 2013-2014 και 
το 2020 
Πηγή:  https://www.eurofound.europa.eu/el/publications/blog/new-forms-of-employment-in-europe-how-new-
is-new 
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2.2.3. Παράγοντες οι οποίοι συντέλεσαν στη διάδοση των νέων µορφών            
απασχόλησης 
 

Οι ευέλικτες µορφές απασχόλησης, ξεκίνησαν να αξιοποιούνται σε ευρύτερη κλίµακα κατά 

τη διάρκεια της πρόσφατης παγκόσµιας οικονοµικής κρίσης του 2009, µε σκοπό να 

επιβιώσουν οι επιχειρήσεις και να διασφαλιστούν οι θέσεις εργασίας. Τα πλεονεκτήµατά τους 

όµως παρέµειναν ορατά και µετά το πέρας της κρίσης, αφού την τελευταία δεκαπενταετία, 

ολοένα και αυξάνονται οι εργαζόµενοι, οι οποίοι απασχολούνται υπό καθεστώς ευέλικτης 

εργασίας, όπως είναι η τηλεργασία, οι ευέλικτες συµβάσεις εργασίας, η µερική απασχόληση 

ή η εργασία σε πλατφόρµες. Σύµφωνα µε την έρευνα που διενεργήθηκε από το International 

Workplace Group, το 2019, το 55% των επιχειρήσεων υποστηρίζουν ότι επιθυµούσαν να 

γίνουν πιο ευέλικτες, γεγονός που έχει άµεσες συνέπειες και στις µορφές απασχόλησης.6  

Ένας σηµαντικός διαµεσολαβητικός παράγοντας για την προώθηση των ευέλικτων µορφών 

απασχόλησης υπήρξε η αυξανόµενη ψηφιοποίηση της οικονοµίας και η εξέλιξη της 

τεχνολογίας της πληροφορίας και των επικοινωνιών. Μία στις τρεις χώρες της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης χαρακτηρίζονται από υψηλό βαθµό ψηφιοποίησης, η οποία έχει ως 

επακόλουθο την αναδιαµόρφωση στην απασχόληση και την οργάνωση της εργασίας. Η 

ψηφιακή αυτή µετάβαση έχει συνδράµει στον µετασχηµατισµό της οργάνωσης της εργασίας, 

προσφέροντας δυνατότητες για µεγαλύτερη ευελιξία σε ό,τι αφορά τον χρόνο και τον τόπο 

απασχόλησης. Επιπλέον, η τεχνολογία της πληροφορίας και των επικοινωνιών, έχει διευρύνει 

την πολυεπίπεδη διασυνδεσιµότητα και συνεργασία των εργαζοµένων µε τους ανωτέρους, 

τους συναδέλφους και άλλες επιχειρήσεις, χώρις να παρεµποδίζεται από χρονικούς ή 

χωρικούς περιορισµους 

Επιπρόσθετα, η παγκοσµιοποίηση αποτελεί µία από τις µεγαλύτερες επιρροές µε σηµαντικό 

αντίκτυπο στην οικονοµία και συνεπώς στην αγορά εργασίας. Οι επιχειρήσεις και οι 

οργανισµοί προκειµένου να µπορέσουν να είναι ανταγωνιστικοί στην παγκόσµια αγορά,  

αναζητούν λύσεις, οι οποίες θα διατηρήσουν και θα βελτιώσουν την αποδοτικότητά τους, θα 

µειώσουν το κόστος, θα βελτιώσουν την παραγωγικότητα της εργασίας και θα προσελκύσουν 

και θα διατηρήσουν νέα ταλέντα στο δυναµικό τους ταλέντα. Η τηλεργασία και εξ 

αποστάσεως εργασία υποστηριζόµενη από  τεχνολογίες πληροφοριών και επικοινωνίας, λόγω 

της εγγενούς ευελιξίας που τη χαρακτηρίζει, µπορεί να δώσει λύση σε ορισµένα από αυτά τα 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
6	  https://assets.regus.com/pdfs/iwg-workplace-survey/iwg-workplace-survey-2019.pdf	  
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ζητούµενα, οδηγώντας σε ευνοϊκές win-win συνθήκες για εργοδότες και εργαζόµενους 

συγχρόνως.  

Όπως θα συζητήσουµε πιο αναλύτικα και σε επόµενο κεφάλαιο, η υγειονοµική κρίση του 

covid-19 λειτούργησε επίσης καταλυτικά, καθώς ανάγκασε τις επιχειρήσεις να επιταχύνουν 

δραµατικά τη µεταστροφή τους προς τις ψηφιακές τεχνολογίες, τροποποιώντας την 

αλληλεπίδραση και την καθηµερινή επικοινωνία µε τους εργαζόµενους και τους πελάτες, 

αναπτύσσοντας περισσότερη ευελιξία, ταχύτερες διαδικασίες και αυτοµατισµούς. Η 

µετάβαση από τη δια ζώσης εργασία στην τηλεργασία ήταν µία από τις πιο αξιοσηµείωτες 

αλλαγές που επήλθε από αυτήν τη µεταστροφή προς τον ψηφιακό µετασχηµατισµόν αφού 

κατά το πρώτο διάστηµα της πανδηµίας τον Απρίλιο του 2020, στο 60% των επιχειρήσεων 

της Ευρωπαϊκής Ένωσης, ορισµένοι από τους εργαζοµένους του στράφηκαν στην 

τηλεργασία, ενώ το έτος 2019, (προ πανδηµίας) µόνο το ένα τέταρτο αυτών των 

επιχειρήσεων απασχολούσαν εργαζόµενους από το σπίτι.7 

Άλλοι παράγοντες που έχουν συντελέσει στη σταδιακή διάδοση των νέων µορφών 

απασχόλησης είναι η ανάπτυξη του τριτογενή τοµέα εργασίας, το φαινόµενο της ανεργίας, η 

είσοδος των γυναικών στην αγορά εργασίας, ο σύγχρονος τρόπος ζωής, σπουδών και 

απασχόλησης και η ανάγκη ανάπτυξης εργαζοµένων µε πολυσύνθετες ικανότητες.  

Τέλος, αξίζει να σηµειωθεί ότι, οι αλλαγές που συντελούνται στην οικονοµική ζωή, στην 

κοινωνική δοµή και στον τρόπο ζωής, έχουν αντίστοιχα διαµορφώσει διαχρονικά, από την 

σκοπιά των εργαζοµένων, διαφορετικές προτιµήσεις  και διαφορετικά κίνητρα αναφορικά µε 

την ευελιξία της εργασίας.8 Σύµφωνα µε έρευνα του International Workplace Group το 

2019, περισσότεροι από τους µισούς εργαζόµενους παγκοσµίως δηλώνουν ότι περνούν 

τακτικά πάνω από τις µισές ηµέρες της εβδοµάδας εκτός των εγκαταστάσεων του εργοδότη 

τους, τρεις στους τέσσερις αναφέρουν ότι η ευέλικτη απασχόληση είναι πλέον «το νέο 

κανονικό», ενώ  το 83% ερωτηθέντων δηλώνουν ότι η δυνατότητα ευελιξίας στην εργασία, 

µερικές φορές την εβδοµάδα, θα λειτουργούσε ως κριτήριο στην περίπτωση που θα έπρεπε να 

αποφασίσουν ανάµεσα σε δύο παρόµοιες προσφορές εργασίας. 9 

 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
7	  https://www.eurofound.europa.eu/data/digitalisation/research-digests/covid-19-and-digitalisation 
8 Καραντινός, Δ., Κετσετζοπούλου, Μ., Μουρίκη, Α., 1997 
9	  https://assets.regus.com/pdfs/iwg-workplace-survey/iwg-workplace-survey-2019.pdf 
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2.3. Τηλεργασία ή Εξ αποστάσεως Εργασία 

 
2.3.1. Η Έννοια και η Ιστορία της Τηλεργασίας 
 

Το φαινόµενο της τηλεργασίας εξακολουθεί µέχρι και σήµερα να αποτελεί µια ταχέως 

αναπτυσσόµενη µορφή απασχόλησης, καθώς µε την περαιτέρω ανάπτυξη των τεχνολογιών 

της πληροφορίας και των επικοινωνιών, την παγκοσµιοποίηση, τα νοικοκυριά διπλού 

εισοδήµατος µε την είσοδο των γυναικών στην αγορά εργασίας και µια οικονοµία 24/7, το 

παραδοσιακό µοντέλο εργασίας συνεχώς επαναπροσδιορίζεται και µεταµορφώνεται ώστε να 

εναρµονιστεί µε τις αλλαγές στη ιδιωτική και κοινωνική ζωή των εργαζοµένων. Οι 

εργαζόµενοι µπορούν πλέον να αποφασίσουν πότε θα εργάζονται, έχοντας ευελιξία στην 

εκκίνηση και στη λήξη των καθηκόντων τους και την δυνατότητα να λαµβάνουν αποφάσεις 

σχετικά µε το πώς και πού θα εκτελέσουν τα καθήκοντά τους.  

Κατά καιρούς έχουν χρησιµοποιηθεί διάφορες έννοιες για να ονοµάσουν και να περιγράψουν 

την τηλεργασία, όπως για παράδειγµα εργασία µέσω τηλεπικοινωνίας, φορητή εργασία, 

ηλεκτρονική εργασία, και αποµακρυσµένη εργασία, η οποία υποστηρίζεται από τεχνολογίες 

πληροφορίας και επικοινωνιών, εικονική εργασία και έξυπνη εργασία.  

Η αρχική έννοια της τηλεργασίας ήταν συνυφασµένη µε την εργασία εξ αποστάσεως δηλαδή 

σε διαφορετικό χώρο εργασίας από τις εγκαταστάσεις της επιχείρησης. Σε µεταγενέστερους 

ορισµούς, συναντάµε και τη χρήση της τεχνολογίας και  των ηλεκτρονικών µέσων  ως 

προϋπόθεση για την πραγµατοποίηση τηλεργασίας. Το Άρθρο 2 της ευρωπαϊκής συµφωνίας 

πλαισίου για την τηλεργασία του 2002 ορίζει ότι: "Η τηλεργασία είναι µια µορφή οργάνωσης 

ή/και εκτέλεσης της εργασίας, χρησιµοποιώντας την τεχνολογία της πληροφορίας και των 

επικοινωνιών, στο πλαίσιο µιας σύµβασης εργασίας, όπου η εργασία, η οποία θα µπορούσε 

επίσης να εκτελεστεί στο εγκαταστάσεις του εργοδότη, πραγµατοποιείται σε τακτική βάση 

µακριά από αυτές τις εγκαταστάσεις."10 Παροµοίως, και σύµφωνα µε τους Gajendran και 

Harrison, η τηλεργασία είναι µια εναλλακτική διευθέτηση της εργασίας, κατά την οποία οι 

εργαζόµενοι εκτελούν τα εργασιακά τους καθήκοντα, τα οποία συνήθως πραγµατοποιούνται 

στον παραδοσιακόχώρο εργασίας, σε διαφορετική τοποθεσία και χρησιµοποιώντας 

ηλεκτρονικά µέσα επικοινωνίας και αλληλεπίδρασης µε τους υπόλοιπους µέσα και έξω από 

την επιχείρηση.11 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
10 https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_files/docs/eiro/tn0910050s/tn0910050s.pdf 
11 Gajendran, R., Harrison, D., 2007 
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Στον πιο πρόσφατο και επικαιροποιηµένο ορισµό,  σύµφωνα µε το άρθρο 67 του Νόµου 

4808/2021, ως τηλεργασία ορίζεται η εξ αποστάσεως παροχή της εξαρτηµένης εργασίας του 

εργαζόµενου και µε τη χρήση της τεχνολογίας, δυνάµει της σύµβασης εργασίας, πλήρους, 

µερικής, εκ περιτροπής ή άλλης µορφής απασχόλησης, η οποία θα µπορούσε να παρασχεθεί 

και από τις εγκαταστάσεις του εργοδότη.12  

Με βάση τα παραπάνω, αντιλαµβανόµαστε ότι η τηλεργασία δεν αποτελεί επάγγελµα, αλλά 

µια µορφή οργάνωσης της εργασίας, η οποία είναι εθελοντική,  τόσο για τον εργαζόµενο όσο 

και για τον εργοδότη και διακρίνουµε τους εξής τέσσερις βασικούς πυλώνες, πάνω στους 

οποίους στηρίζεται η εφαρµογή της. Ο τόπος απασχόλησης, ο οποίος βρίσκεται σε τακτική 

βάση κι όχι περιστασιακά, έξω από τις εγκαταστάσεις της επιχέιρησης, η τεχνική υποστήριξη 

µέσα από τη χρήση τεχνολογιών πληροφορίας και επικοινωνιών, τα ευέλικτα 

χρονοδιαγράµµατα εργασίας σχετικά µε τις ώρες της ηµέρας που θα αποφασίσει ο 

εργαζόµενος να εκτελέσει τα καθήκοντά του, και τέλος οι διάφορετικές µορφές της 

εργασιακής σύµβασης, που έχει τη δυνατότητα να συνάψει εργαζόµενος µε την επιχείρηση. 

 

Ακολουθεί µια σύντοµη ιστορική αναδροµή του φαινοµένου της τηλεργασίας. Οι 

όροι «εργασία από το σπίτι» και «τηλεργασία» επινοήθηκαν από τον Τζακ Νίλλες το 1973.13 

Η έννοια της τηλεργασίας γεννήθηκε στην πετρελαϊκή κρίση ως απάντηση στην πεποίθηση 

ότι θα µπορούσε να είναι ένας τρόπος µείωσης της εκτεταµένης χρήσης πετρελαίου, των 

µετακινήσεων και των κυκλοφοριακών προβληµάτων. 14 Ο Τζακ Νίλλες, ζώντας µέσα στη 

κυκλοφοριακή συµφόρηση του Λος Άντζελες και βλέποντας την αυξανόµενη αστάθεια γύρω 

από την ατµοσφαιρική ρύπανση και άλλα αναδυόµενα ζητήµατα πετρελαίου και φυσικού 

αερίου, διατύπωσε την θεωρία, ότι οι εργαζόµενοι θα ήταν παραγωγικοί και αποτελεσµατικοί 

εάν εργάζονται από το σπίτι χρησιµοποιώντας το δικό τους υπολογιστή, γεγονός επωφελές 

όχι µόνο για τις επιχειρήσεις, οι οποίες θα εξοικονοµούν χρήµατα εγκαταλείποντας τα ακριβά 

ακίνητα στο κέντρο της πόλης, αλλά και  το περιβάλλον από τη µείωση της κίνησης.  

Από τη δεκαετία του 1970, όλο και περισσότερες εταιρείες έχουν εφαρµόσει προγράµµατα 

τηλεργασίας. Όπως αναφέρεται σε σχετικό άρθρο, που δηµοσιεύτηκε το 2013, σε τεύχος του 

Harvard Business Review, κατά τη διάρκεια της δεκαετίας του 1980, έχουµε την εµφάνιση 

µιας νέας κατηγορίας εργαζοµένων, οι οποίοι ονοµάστηκαν «εικονικοί εργαζόµενοι» και 

αποτελούνταν από αυτοαπασχολούµενους που ήταν σε θέση να εργαστούν εξ αποστάσεως, 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
12 https://www.kepea.gr/aarticle.php?id=2523# 
13 https://web.archive.org/web/20200319053957/https://www.jala.com/jnmbio.php 
14 Bailey, D., Kurland, N., 2002 
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καθώς δηµιούργησαν γραφεία στο σπίτι, απέκτησαν τον έλεγχο των ωρών εργασίας, των 

διαδικασιών και, πάνω από όλα, της τοποθεσίας τους. Η εκτεταµένη ανάπτυξη της 

τεχνολογίας στη δεκαετία του 1990 δηµιούργησε νέες ευκαιρίες για τηλεργασία, καθώς η 

ενδοεπικοινωνία µεταξύ των εργαζοµένων στο γραφείο, έχει µετατοπιστεί από τις συνοµιλίες 

πρόσωπο, στο τηλεφωνικό ή ηλεκτρονικό ταχυδροµείο, µε αποτέλεσµα να έχει όλο και 

µικρότερη σηµασία αν οι συνάδελφοι θα βρίσκονται στο ίδιο γραφείο ή ακόµα και στην ίδια 

πόλη ή χώρα.  

Συµπερασµατικά, θα λέγαµε ότι η σταδιακή διείσδυση της τηλεργασίας στην αγορά εργασίας, 

είχε ξεκινήσει από καιρό υπό την πίεση οικονοµικών και κοινωνιολογικών µεταβολών, καθώς 

και των νέων δυνατοτήτων που έχει προσφέρει η ανάπτυξη της τεχνολογίας και η 

ψηφιοποίηση. Με την πάροδο των ετών, ο ρυθµός ανάπτυξης της τηλεργασίας, όχι µόνο δεν 

επιβραδύνεται, αλλά αναµένουµε ότι θα αποκτήσει ακόµη µεγαλύτερη σηµασία στο µέλλον. 

Ακολουθεί ένα διάγραµµα, στο οποίο παρουσιάζεται πώς έχει διαµορφωθεί το συνολικό 

ποσοστό (%) των εργαζοµένων της Ευρωπαϊκής Ένωσης που εµπλέκεται σε επιµέρους 

µορφές τηλεργασίας κατά τη 10ετία από το 2009 έως το 2019:15 

 

  

Διάγραµµα 3: Η ανάπτυξη της τηλεργασίας στην Ε.Ε. από το 2009 έως το 2019 
Πηγή: Eurostat, βάση δεδοµένων lfsa_ehomp 
 
 
 
 
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
15 https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=lfsa_ehomp 
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2.3.2. Οι Μορφές Τηλεργασίας 
 
 
Σε αυτό το σηµείο θα παραθέσουµε τις διάφορες µορφές της τηλεργασίας, που µπορούµε να 

συναντήσουµε. Η πιο διαδεδοµένη διάκριση, είναι αυτή που έχει πραγµατοποιηθεί από τον 

Morgan Robert E. το 2004, και συµπυκνώνεται στις παρακάτω µορφές:16 

Κινητή Τηλεργασία (Mobile Telework) 

Σε αυτή τη µορφή, ο εργαζόµενος εκτελεί τα εργασιακά του καθήκοντα είτε εν κινήσει είτε 

σε διαφορετική, κάθε φορά, τοποθεσία, είτε από το σπίτι, είτε στις εγκαταστάσεις του 

εκάστοτε πελάτη. Με άλλα λόγια, δεν υπάρχει µια σταθερή βάση εργασίας προκειµένου να 

παρέχει τις υπηρεσίες του. Παραδείγµατα εργαζοµένων, οι οποίοι απουσιάζουν από το 

γραφέιο τους, και περνούν τις περισότερες ώρες εργασίας σε άλλη τοποθεσία, θα µπορούσαν 

να είναι, ένας σύµβουλος επιχειρήσεων, ένας σχεδιαστής ιστοσελίδων, ένας οικονοµικός 

αναλυτής ή ένας ασφαλιστής.  

Τηλεργασία κατ’ οίκον (Home-Βased teleworκ) 

Πρόκειται ίσως για την πιο διαδεδοµένη µορφή τηλεργασίας, σε παγκόσµιο επίπεδο, 

ιδαίτερα, µέτα την υγειονοµική κρίση του covid-19, όπου υιοθετήθηκε ευρέως από τις 

επιχειρήσεις, εξαιτίας των περιορισµών στις µετακινήσεις και τις κοινωνικές συναναστροφές. 

Θεωρείται, ως µια µετεξέλιξη της παραδοσιακής, κατ’ οίκον, εργασίας. Σε αντίθεση µε την 

κινητή τηλεργασία, στην περιπτωση αυτή, ο  τηλεργαζόµενος, αντί του γραφείου στις 

εγκαταστάσεις του εργοδότη ή του πελάτη, χρησιµοποιεί ως σταθερή βάση για την εργασία, 

το σπίτι του, µε την προϋπόθεση ένας χώρος του, να µετατραπεί σε τυπικό γραφείο και να 

εξοπλιστεί αντίστοιχα, ώστε να µπορεί να ανταποκριθεί στις απαιτήσεις της εργασίας του. 

Αξίζει να υπογραµµιστεί ότι, ο εργοδότης, δεν απαλλάσεται από την ευθύνη που του 

αναλογεί, στην περίπτωση εργατικού ατυχήµατος, κατά την κατ'οικον τηλεργασία. 

Τηλεκέντρα (Telecentres) 

Σε αυτή τη µορφή τηλεργασίας, ο εργαζόµενος, προκειµένου να διεκπεραιώσει τα εργασιακά 

καθήκοντά του, µετακινείται σε συγκεκριµένο, ειδικά εξοπλισµένο και διαµορφωµένο χώρο, 

ο οποίος, ονοµάζεται τηλεκέντρο, υποκαθιστά το παραδοσιακό γραφέιο και στις 

περισσότερες των περιπτώσεων, βρίσκεται µακρία από τις κεντρικές εγκαταστάσεις της 

επιχείρησης, αλλα κοντά στο τόπο κατοικίας των εργαζοµένων. Τα τηλεκέντρα ανήκουν στην 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
16 Morgan, R.E., 2004 
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επιχείρηση και δινουν τη δυνατότητα να τηλεργαστούν σε αυτά περισσότεροι του ενός 

εργαζόµενοι.  

Τηλεκατοικίες (Telecottages) 

Οι τηλεκατοικίες είναι µια µορφή, η οποία εµφανίστηκε αρχικά στις σκανδιναβικές χώρες και 

αποσκοπούσε στην εκπαίδευση όσων κατοικούσαν σε αποµακρυσµένες περιοχές. Έχουν 

παρόµοια χαρακτηριστικά µε τα τηλεκέντρα, καθώς είναι ένα σύνολο από πλήρως 

εξοπλισµένους  χώρους, που απαρτίζουν µικρά χωριά, µε τη διαφορά ότι οι χώροι αυτοί δεν 

ανήκουν σε κάποια επιχείρηση αλλά στις τοπικές κοινότητες. 

Λειτουργική Μετεγκατάσταση (Functional Relocation) 

Η λειτουργική µετεγκατάσταση, ως µορφή τηλεργασίας, έχει όλα τα χαρακτηριστικά των 

τηλεκέντρων, µε τη διαφορά ότι, δεν αφορά σε µεµονοµένους εργαζόµενους διαφόρων 

τµηµάτων της επιχείρησης αλλά αφορά σε ένα ολόκληρο τµήµα ή σε µια ολόκληση 

λειτουργία της. Έτσι, το σύνολο των εργαζοµένων, ενός συγκεκριµένου τµήµατος ή 

τµηµάτων, εργάζονται σε διαφορετική τοποθεσία, έξω απο τις κεντρικές εγκαταστάσεις της 

επιχείρησης, έχοντας όµως πλήρη πρόσβαση στα συστήµατά της. Ένα τέτοιο παράδειγµα 

λειτουργικής µετεγκατάστασης θα µπορούσε να αποτελέσει το Τµήµα Εξυπηρέτησης 

Πελατών µιας επιχείρησης, το οποίο, είναι αρκετά σύνηθες να βρίσκεται σε χώρο 

διαφορετικό των κεντρικών της εγκαταστάσεων. 

 

Επίπρόσθετα, σαν ξεχωριστές µορφές τηλεργασίας αναφέρονται και οι εξής:  

 

Τηλεχωριά (televillages) ή Τήλε-αγροικίες 

Πρόκειται για τη µετεξέλιξη της µορφής των τηλεκατοικιών, σύµφωνα µε την οποία 

ολόκληρα χωριά, είναι άρτια εξοπλισµένα προκειµένου να µπορούν να επικοινωνούν τόσο 

µεταξύ τους όσο και µε άλλα τηλεχωριά. Ευρύτερος σκοπός τους είναι να ενδυναµώσουν την 

κατά τόπους οικονοµία, πρώτον, εκπαιδεύοντας τους κατοίκους αποµακρυσµένων περιοχών 

στην τηλεργασία και στις τεχνολογίες της πληροφορίας και των τηλεπικοινωνιών, δεύτερον, 

απορροφώντας τους νεότερους  κατοίκους των περιοχών αυτών στην αγορά εργασίας, και 

τρίτον, δίνοντας πρόσβαση, στις τοπικές επιχειρήσεις και στους τοπικούς οργανισµούς σε πιο 

εξελιγµένο τεχνολογικό εξοπλισµό.17 

 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
17 https://www.eiead.gr/publications/docs/EIEAD_THEMATIC__ISSUE_TELEWORK__FINAL.pdf 
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Νοµαδική τηλεργασία (nomadic teleworking)  

Σε αυτήν την περίπτωση, οι τηλεργαζοµενοι διαθέτουν ένα σταθερό τεχνολογικό εξοπλισµό, 

όπως ο φορητός υπολογιστής και το κινητό τηλέφωνο, και µετατρέπουν σε χώρο εργασίας, 

κάθε φορά, το χώρο όπου µπορούν να συνδέσουν τον εξοπλισµό τους. Οι «νοµάδες 

τηλεργαζόµενοι», όπως αποκαλούνται, είναι συνεχώς µετακινούµενοι και πλήρως 

αποδεσµευµένοι από το σταθερό χώρο και το σταθερό ωράριο εργασίας. Η νοµαδική 

τηλεργασία αφορά κυρίως τα εκ φύσεως περιοδεύοντα επαγγέλµατα, όπως για παράδειγµα, οι 

αντιπρόσωποι πωλήσεων, οι επιθεωρητές, τα διευθυντικά στελέχη επιχειρήσεων. 

Τηλεργασία µε την βοήθεια κινητού γραφείου (remote office teleworking) 

Σε αυτή την µορφή, οι τηλεργαζόµενοι απασχολούνται σε διαφορετική τοποθεσία µακρία από 

τις κεντρικές εγκαταστάσεις της επιχείρησης, έχοντας άµεση και πλήρη πρόσβαση στο δίκτυο 

και σε όλα τα δεδοµένα της επιχείρησης. Πρόκειται για θέσεις εργασίας, οι οποίες δίνουν τη 

δυνατότητα ή ορισµένες φορές υποχρεώνουν από τη φύση τους, τους εργαζόµενους να 

βρίσκονται µακριά από τους συναδέλφους τους. Οι εργαζοµενοι µέσω τηλεργασίας µε την 

βοήθεια κινητού γραφείου, θα µπορούσαν για παράδειγµα, να απαρτίζουν οµάδες στήριξης 

των κεντρικών γραφείων, οι οποίες, ανάλογα µε τις ανάγκες της επιχείρησης, µπορεί να 

απασχολούνται µε πλήρως ή µερικώς.  

Διάσπαρτη τηλεργασία (offshore teleworking) 

Αυτή η µορφή τηλεργασίας, αποτελεί µια παραλλαγή της τηλεργασίας µέσω κινητού 

γραφείου, καθώς αναφέρεται στη δηµιουργία κινητών γραφείων, σε διαφορετικές τοποθεσίες 

ανά τον κόσµο σύµφωνα µε τις ανάγκες του εκάστοτε οργανισµού. Ως εκ τούτου, οι 

τηλεργαζοµενοι µετακινούνται αντιστοίχως από µέρος σε µέρος, ωστε να καλύψουν αυτές τις 

ανάγκες. Παράδειγµα της εν λόγω µορφής τηλεργασίας αποτελεί το πανευρωπαϊκό 

τηλεφωνικό κέντρο. 

Δορυφορικά κέντρα (Satellite Centres) 

Τα δορυφορικά κέντρα είναι εγκαταστάσεις, τις οποίες, έχει διαµορφώσει η επιχείρηση και 

µπορεί να βρίσκονται στα προάστια των µεγάλων αστικών κέντρων, σε αποµακρυσµένες 

περιοχές ή ακόµα και κοντά στις κατοικίες των εργαζοµένων της, µε σκόπο τη µετάβασή τους 

σε αυτά, για την εκτέλεση των καθηµερινών εργασιακών καθηκόντως τους. 

Tηλε-Υπηρεσίες (Tele-Services)  

Οι τηλε-υπηρεσίες αναφέρονται σε εξωτερικές υπηρεσίες µιας επιχείρησης, όπως θα 

µπορούσε να είναι η εξ αποστάσεως γραµµατειακή ή τεχνική υποστήριξη. 
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Οµαδική εξ αποστάσεως τηλεργασία  

Χαρακτηριστικά παραδείγµατα αυτής της µορφής απασχόλησης, αποτελούν η τηλεϊατρική, η 

τηλεκπαίδευση, το ηλεκτρονικό εµπόριο και η έρευνα από απόσταση.  

 

Μια διαφορετική διάκριση των µορφών τηλεργασίας έχουµε από τη Διεθνή Οργάνωση 

Εργασίας (International Labour Organization). Σύµφωνα και µε τον ILO (2019), τρεις έιναι οι 

κύριοι τύποι εργαζοµένων που προκύπτουν σε καθεστώς τηλεργασίας:18 

1. Τηλε-εργαζόµενοι µε έδρα το σπίτι (regular home-based teleworkers). 

2. Τακτικά κινητοί τηλε-εργαζόµενοι (regular mobile teleworkers), οι οποίοι εργάζονται σε 

χώρο διαφορετικό από το χώρο κατοικίας τους ή του εργοδότη τους. 

3. Περιστασιακα τηλε-εργαζόµενοι (occasional teleworkers), οι οποίοι κατά βάση εργάζονται 

στις εγκαταστάσεις της επιχείρησης και περιστασιακά από το σπίτι τους ή κάπου αλλού. 

 

Όπως µπορούµε να παρατηρήσουµε, η ειδοποιός διαφορά στις µορφές τηλεργασίας που 

παρουσιάστηκαν έως τώρα, είναι ο διαφορετικό τόπος, στον οποίο, ο εργαζόµενος εκτελεί 

την εργασία του ή παρέχει τις υπηρεσίες του. Το Eurofound (2020a), εξετάζει µια νέα 

διάκριση. Διαφοροποιεί τις µορφές της τηλεργασίας, συσχετίζοντας το βαθµό κινητικότητας 

των εργαζοµένων, δηλαδή τον τόπο απασχόλησής τους, µε την ένταση χρήσης των 

τεχνολογιών της πληροφορίας και των επικοινωνιών (ΤΠΕ) και την κατάσταση 

απασχόλησης. Ορίζει λοιπόν, τις παρακάτω τέσσερις κατηγορίες, οι οποίες επισηµαίνονται µε 

πορτοκαλί χρώµα στον πίνακα 1:19 

Τακτικοί κατ’ οίκον εργαζόµενοι, οι οποίοι χρησιµοποιούν συχνά ΤΠΕ για να εργάζονται 

από το σπίτι τους.  

Υψηλής κινητικότητας εργαζόµενοι, οι οποίοι χρησιµοποιούν συχνά ΤΠΕ για να 

εργάζονται και να διατηρούν υψηλό επίπεδο κινητικότητας.  

Περιστασιακοί εργαζόµενοι, οι οποίοι χρησιµοποιούν περιστασιακά ΤΠΕ για να εργάζονται 

από τοποθεσίες διαφορετικές από τις εγκαταστάσεις του εργοδότη. 

Αυτοαπασχολούµενοι, οι οποίοι χρησιµοποιούν είτε περιστασιακά είτε συχνά ΤΠΕ για να 

εργάζονται από τοποθεσίες διαφορετικές από τις εγκαταστάσεις των ιδίων. 

 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
18 https://www.elgaronline.com/view/edcoll/9781789903744/9781789903744.xml 
19 Eurofound, 2020a 
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Πίνακας 1: Κατηγορίες εργαζοµένων µε καθεστώς τηλεργασίας 
Πηγή: Eurofound (2020), Telework and ICT-based mobile work: Flexible working in the digital age 
 
 

Στο Διάγραµµα που ακολουθεί παρουσιάζονται τα ποσοστά των εργαζόµενων ανά µορφή 

εργασιακής ρύθµισης, σύµφωνα µε την Ευρωπαϊκή Έρευνα για τις Συνθήκες Εργασίας του 

2015 (ΕΕΣΕ 2015). 

 

 

 

Διάγραµµα 4: Ποσοστο (%) των εργαζοµένων ανά µοφή απασχόλησης 
Πηγή: ΕΕΣΕ 2015 
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2.3.3. H Δυνατότητα Τηλεργασίας - Teleworkability 

 

Όπως είδαµε στα προηγούµενα κεφάλαια, η τηλεργασία αποτελεί µια νέα, διαφορετική 

µορφή οργάνωσης και εκτέλεσης των εργασιακών καθηκόντων, έξω από τις εγκαταστάσεις 

της επιχείρησης, µέσω της χρήσης της τεχνολογίας. Η εξέλιξη αυτή, είχε προβλεφθεί πριν 

από αρκετές δεκαετίες, ωστόσο, η δυναµική του φαινοµένου της τηλεργασίας, έγινε 

περισσότερο εµφανής, κατά την περίοδο της πανδηµίας Covid-19, όταν η πλειοψηφία των 

επιχειρήσεων παγκοσµίως, οδηγήθηκαν στην άµεση εφαρµογή λύσεων εξ αποστάσεως 

απασχόλησης, για µεγάλο αριθµό εργαζοµένων τους. Αυτό που θα µας απασχολήσει στο 

κεφάλαιο αυτό είναι να κατανοήσουµε, ποιοι είναι οι λεγόµενοι «teleworkable sectors», 

δηλαδή οι κλάδοι και τα επαγγέλµατα, όπου µια γενικευµένη χρήση της τηλεργασίας είναι 

εφικτή σε λειτουργικό, σε τεχνικό και σε οικονοµικό επίπεδο, καθώς  και ποιοί είναι οι 

παράγοντες που καθορίζουν τη δυνατότητα αυτή.  

Ως Δυνατότητα Τηλεργασίας (teleworkability) ορίζεται η «τεχνική δυνατότητα» άσκησης 

των εργασιακών καθηκόντων εξ αποστάσεως. Με άλλα λόγια, τη δυνατότητα τηλεργασίας 

κάθε επαγγέλµατος, την καθορίζει το περιεχόµενο της εργασίας, δηλαδή, η φύση των 

καθηκόντων που περιλαµβάνει και η δυνατότητα αυτών να πραγµατοποιηθούν εξ 

αποστάσεως µέσω της χρήσης των διαθέσιµων τεχνολογικών εργαλέιων.20  Το περιεχόµενο 

της εργασίας, µπορεί να ταξινοµηθεί σε δυο εννοιολογικούς άξονες, το «τι», το οποίο  

αναφέρεται στο περιεχόµενο της εργασίας και το «πως», το οποίο αναφέρεται στις µεθόδους 

και τα εργαλεία που χρησιµοποιούνται στην εργασία.21 

1. Καθήκοντα εργασίας: 

Τα καθήκοντα διακρίνονται σε πνευµατικά καθήκοντα, κατά τα οποία οι εργαζόµενοι 

επεξεργάζονται πληροφορίες ή ιδέες, κοινωνικά καθήκοντα, κατά τα οποία οι εργαζόµενοι 

αλληλοεπιδρούν µε τρίτους (πελάτες, συνεργάτες κ.ο.κ.) και φυσικά καθήκοντα, για τα οποία 

απαιτείται φυσική παρουσία των εργαζοµένων. 

2. Μέθοδοι εργασίας: 

Οι µέθοδοι εργασίας αφορούν, τις µορφές οργάνωσης της εργασίας και τα τεχνολογικά 

εργαλεία που χρησιµοποιούνται για την εκτέλεση των καθηκόντων. 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
20	  Sostero M., Milasi S., Hurley J., Fernández-Macías E., Bisello M., 2020 
21 Fernández-Macías, E., Bisselo, M., 2020 
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Ο Πίνακας 2, περιλαµβάνει, µεταφρασµένη στα Ελληνικά, την πρόταση των Fernández-

Macías & Bisselo, ως προς το περιεχόµενο της εργασίας κάθε επαγγέλµατος, όπως 

παρουσιάστηκε στην έκθεση " A Taxonomy of Tasks for Assessing the Impact of New 

Technologies on Work " 

 

Πίνακας 2: Ταξινόµηση των εργασιών σύµφωνα µε το περιεχόµενο, τις µεθόδους και τα εργαλεία 
Πηγή: https://joint-research-centre.ec.europa.eu/publications/taxonomy-tasks-assessing-impact-new 
technologies-work_en#description 
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Μπορούµε εποµένως να οµαδοποιήσουµε τα επαγγέλµατα σε τρεις κατηγορίες22: 
1. Teleworkable, with limited social intercation - Δυνατότητα τηλεργασίας, µε 

περιορισµένη κοινωνική αλληλεπίδραση  

Παραδείγµατα τέτοιων επαγγελµάτων είναι οι υπάλληλοι γραφείου, οι επαγγελµατίες 

της τεχνολογίας και της πληροφορικής, οι συγγραφείς και οι γραµµατείς.  

2. Teleworkable, with extensive social interactions - Δυνατότητα τηλεργασίας, µε 

εκτεταµένες κοινωνικές αλληλεπιδράσεις  

Αυτές είναι θέσεις εργασίας οι οποίες ενώ δεν απαιτούν την φυσική παρουσία του 

εργαζόµενου, απαιτούν έντονη κοινωνική αλληλεπίδραση µε άλλους. Παραδείγµατα 

αυτής της οµάδας επαγγελµάτων είναι πολλοί τύποι µάνατζερ, καθώς και καθηγητές 

3. Non-teleworkable - Χωρίς δυνατότητα τηλεργασίας 

Πρόκειται για επαγγέλµατα, τα οποία, απαιτούν τη φυσικής αλληλεπίδρασης του 

εργαζόµενου µε αντικείµενα ή εκτεταµένες κοινωνικές αλληλεπιδράσεις. Τέτοια 

παραδείγµατα είναι, οι  νοσοκόµοι, οι πωλητές, οι γυµναστές, οι εργαζόµενοι στα 

περισσότερα χειρωνακτικά επαγγάλµατα, στη µεταποίηση, στις µεταφορές, στην 

εξόρυξη. Σε αυτή την περίπτωση, τα εµπόδια είναι καθαρά τεχνικά και τεχνολογικά, 

και µια µελλοντική πρόοδος θα µπορούσε να καταστήσει δυνατή την εφαρµογή 

τηλεργασίας σε αυτά τα επαγγέλµατα. Επίσης, ενδιαφέρον παρουσιάζει το γεγονός 

ότι, αυτές οι θέσεις εργασίας είναι ίσως οι περισσότερο επιρρεπείς στον αυτοµατισµό. 

 

Σε µελέτη που πραγµατοποιήθηκε από το Joint Research Centre, από τα 120 επαγγέλµατα, 

σύµφωνα µε τη διεθνή κατηγοριοποίηση των επαγγελµάτων (International Standard 

Classification of Occupations), τα 24 (αλλιώς το 20%) έχουν πλήρη δυνατότητα τηλεργασίας, 

τα 40 (33%) έχουν µερική δυνατότητα τηλεργασίας, ενώ τα 56, δηλαδή σχεδόν τα µισά εξ 

αυτών, δεν έχουν καµία δυνατότητα τηλεργασίας.23 O τοµέας µε το υψηλότερο ποσοστό 

δυνατότητας απασχόλησης µέσω τηλεργασίας είναι οι χρηµατοπιστωτικές υπηρεσίες, και 

ακολουθούν οι τοµείς της ενηµέρωσης και επικοινωνίας της εκπαίδευσης, οι επαγγελµατικές, 

επιστηµονικές και τεχνικές δραστηριότητες, τα ακίνητα και η δηµόσια διοίκηση. Αντιθέτως, 

η δυνατότητα τηλεργασίας παραµένει σχετικά χαµηλή στους τοµείς της υγείας, του λιανικού 

εµπορίου, στις υπηρεσίες διαµονής και σίτισης καθώς και στους κατασκευαστικούς 

κλάδους.24 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
22 Sostero M., Milasi S., Hurley J., Fernández-Macías E., Bisello M., 2020 
23 https://www.sev.org.gr/wp-content/uploads/2022/01/2022-01-27_SR_Teleworkability_FINAL.pdf 
24 Sostero M., Milasi S., Hurley J., Fernández-Macías E., Bisello M., 2020 
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Διάγραµµα 5: Δυνατότητα τηλεργασίας στην Ε.Ε. 27, ανά ευρύτερους επαγγελµατικούς τοµείς 
Πηγή: https://www.regionalstudies.org/wp-content/uploads/2020/08/policy_brief_ _who_can_telework_today_-
_the_teleworkability_of_occupations_in_the_eu_final.pdf 
 
Στην Ελλάδα, περισσότεροι από τους µισούς εργαζόµενους, απασχολούνται σε 20 από το 

σύνολο των 120 επαγγελµάτων που υπάρχουν παγκοσµίως. Με βάση τα στοιχεία 

απασχόλησης της ΕΛΣΤΑΤ, το 2019, και τους δείκτες υπολογισµού της δυνατότητας 

τηλεργασίας, τους οποίους κατασκεύασε το Joint Research Centre, προκύπτει ότι,  από το 

σύνολο των εργαζοµένων στη χώρα µας, µόλις το 18,8% απασχολείται σε «teleworkable 

sectors»  δηλαδή έχουν πλήρη δυνατότητα τηλεργασίας, το 38,8% απασχολέιται σε «partly 

teleworkable» επαγγέλµατα, τα οποία έχουν µερική δυνατότητα τηλεργασίας, ενώ το 42,4% 

αφορά «non – teleworkable» επαγγέλµατα, τα οποία απαιτούν σε µεγάλο βαθµό τη φυσική 

παρουσία του εργαζόµενου και δεν έχουν καµία δυνατότητα τηλεργασίας. Παράλληλα, στο 

ευρωπαϊκό επίπεδο, τα ερευνητικά στοιχεία εκτιµούν ότι, σε δύο από τις τρεις χώρες της  

Ευρωπαϊκής Ένωσης,  το ποσοστό των εργαζοµένων µε δυνατότητα τηλεργασίας κυµαίνεται 

µεταξύ 35% - 41%, µε τις Σκανδιναβικές χώρες να καταγράφουν τα υψηλότερα ποσοστά και 

τις χώρες της ανατολικής και της νότιας τα χαµηλότερα. 
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Διάγραµµα 6: Δυνατότητα τηλεργασίας στην Ε.Ε. 27 ανά χώρα 
Πηγή: https://www.eiead.gr/publications/docs/EIEAD_THEMATIC__ISSUE_TELEWORK__FINAL.pdf 
 

Συµπερασµατικά θα λέγαµε ότι, η τηλεργασία δεν αποτελεί έναν ιδανικό τρόπο απασχόλησης 

για το σύνολο των επαγγελµάτων, καθώς η υιοθέτησή της είναι δυνατή µόνο για εργασιακά 

καθήκοντα, τα οποία µπορούν να εκτελεστούν όταν η φυσική παρουσία του εργαζόµενου  δεν 

θεωρείται απαραίτητη προϋπόθεση. Ωστόσο, εκτός από την τεχνική δυνατότητα εφαρµογής 

της τηλεργασίας, ενυπάρχουν διαφοροποιήσεις ως προς τις δυνατότητες εφαρµογής της 

τηλεργασίας µεταξύ των επιµέρους επαγγελµάτων και αναδεικνύοται ζητήµατα, τα οποία 

αφορούν τις τεχνολογικές υποδοµές, την οργανωση της εργασίας  και ένα σύνολο από 

δεξιότητες και ικανότητες , απαραίτητες ώστε ο εργαζόµενος να έιναι σε θέσει να εκτέλεσει 

τις εργασιες του εξ αποστάσεως. Με λίγα λόγια, τα πνευµατικά, τα κοινωνικά που τα φυσικά 

καθήκοντα κάθε επαγγέλµατος, σε συνδυασµό µε τον εκσυγχρονισµό των τεχνολογιών, το 

επίπεδο ψηφιακού µετασχηµατισµού των επιχειρήσεων, την δυνατότητα πρόσβασης σε 

προηγµένα τεχνολογικά εργαλεία και τον ψηφιακό γραµµατισµό για την εκτέλεση αυτών των 

καθηκόντων, διαδραµατίζουν ουσιαστικό ρόλο στη δυνατότητα εφαρµογής της τηλεργασίας. 
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3. Οφέλη και Επιπτώσεις της Τηλεργασίας  

 

3.1. Οφέλη και Επιπτώσεις για τους Εργαζόµενους 
 

Παρόλο που η έννοια της τηλεργασίας ήταν άγνωστη πριν από µερικα χρόνια στο ευρύ κοινό, 

στις µέρες µας είναι ιδιαίτερα δηµοφιλής, κυρίως µετά τη µαζική εφαρµογή της σε παγκόσµιο 

επίπεδο, ως εργαλείο για την αντιµετώπιση της πανδηµίας του Covid-19. Η ολοένα 

αυξανόµενη µετάβαση των εργαζοµένων στην ευέλικτη µορφή απασχόλησης της 

τηλεργασίας, έχει επιφέρει αναντίρρητα, πλήθος µεταβολών στην οργάνωση της εργασίας και 

στις εργασιακές σχέσεις µεταξύ εργαζοµένων και επιχειρήσεων, συγκριτικά µε την 

παραδοσιακή απασχόληση στις εγκαταστάσεις του εργοδότη. Σε αυτό το υποκεφάλαιο θα 

εστιάσουµε στη σκοπιά των τηλεργαζόµενων και θα παρουσιάσουµε τα οφέλη, τα οποία 

δύναται να προσφέρει η υιοθέτηση της τηλεργασίας, καθώς και τις αρνητικές επιπτώσεις που 

απορρέουν από την υιοθέτηση αυτή. 

Σε ό,τι αφορά τις θετικές πτυχές που παρουσιάζει η τηλεργασία για τους εργαζόµενους, σε 

αυτό το σηµείο, θα αναφέρουµε και θα σχολιάσουµε τις κυριότερες από αυτές. 

Η εξοικονόµηση χρόνου 

Η φυσική µετακίνηση του εργαζόµενου στις εγκαταστάσεις της επιχείρηση, κυρίως στα 

µεγάλα αστικά κέντρα, τα οποία χαρακτηρίζονται από κυκλοφοριακή συµφόρηση και 

µεγάλες αποστάσεις αποτελούσε επι σειρά ετών µια αναπόφευκτη και χρονοβόρα καθηµερινή 

διαδικασία. Με την τηλεργασία, ο χρόνος αυτός, µπορεί, είτε να εξαλειφθεί όπως γίνεται 

στην περίπτωση της κατ' οίκον τηλεργασίας, είτε να µειωθεί σε µεγάλο βαθµό, δίνοντας 

στους τηλεργαζόµενους τη δυνατότητα τις ώρες που εξοικονοµούν, να τις διαθέσουν σε άλλες 

προσωπικές ή οικογενειακές δραστηριότητες ή υποχρεώσεις τους.  

Η εξοικονόµηση κόστους  

Η φυσική µετακίνηση του εργαζόµενου στο χώρο εργασίας εντός της επιχείρησης, εκτός από 

τη χρονική διάσταση που αναφέραµε, έχει και µια, εξίσου σηµαντική, οικονοµική διάσταση, 

η οποία περιλαµβάνει τα σταθερά καθηµερινά έξοδα µετακίνησης, όπως τα καύσιµα και η 

συντήρηση εάν η µετακίνηση γίνεται µε προσωπικό όχηµα ή το αντίτιµο των εισιτηρίων στην 

περίπτωση χρήσης των µέσων µαζικής µεταφοράς. Κυρίως, στις περιπτώσεις κατά τις οποίες 

ο τόπος διαµονής και ο τόπος εργασίας βρίσκονται σε µακρινή απόσταση µεταξύ τους, το 
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κόστος αυτό δε θα µπορούσε να θεωρηθεί αµελητέο. Ενα επιπλέον σηµαντικό έξοδο πολλών 

εργαζοµένων, το οποίο µπορεί να µειωθεί ή να µηδενιστεί είναι το κόστος για τη φροντίδα 

των παιδιών κατά τη διάρκεια της απουσίας τους στο χώρο εργασίας. Επιπρόσθετα, η 

ευελιξία, την οποία, προσφέρει η τηλεργασία είναι σηµαντική, κατά την αναζήτηση τόπου 

κατοικίας. Έτσι, οι τηλεργαζόµενοι, έχουν τη δυνατότητα να επιλέξουν την κατοικία τους σε 

περιοχές περισσότερο οικονοµικές, ακόµη και εάν αυτές βρίσκονται σε λιγότερο κεντρικά 

σηµεία της πόλης ή µακρία από τις εγκαταστάσεις της εργοδότριας επιχείρησης. Τέλος, η 

εξοικονόµηση του κόστους των εγκαταστάσεων, από την πλευρά του εργοδότη, ενδέχεται σε 

κάποιες περιπτώσεις, να ενσωµατωθεί, κατά ένα µέρος, στις αποδοχές των τηλεργαζόµενων, 

παρέχοντας ένα επιπλέον κοινό κίνητρο στην επιλογή της τηλεργασίας ως µορφή 

απασχόλησης. Η εξοικονόµηση εξόδων όπως τα προαναφερθέντα, δίνει στον τηλεργαζόµενο 

τη δυνατότητα να τα διαθέσει για να καλύψει άλλες οικονοµικές ανάγκες ή για να 

πραγµατοποιήσει δραστηριότητες προς όφελος της σωµατικής και της ψυχικής υγείας του. 

 

Η διεύρυνση της δυνατότητας πρόσβασης στην αγορά εργασίας 

Η εφαρµογή τηλεργασίας εκµηδενίζοντας την έννοια της απόστασης, διευκολύνει να 

εισαχθούν στην αγορά εργασίας, κατηγορίες πληθυσµών, οι οποίες είναι προτιµότερο ή 

αναγκαίο να εργάζονται εξ αποστάσεως κι ως εκ τούτου, στερούνται επαγγελµατικών 

ευκαιριών είτε λόγω προβληµάτων υγείας, όπως είναι τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες ή µε 

αναπηρία, είτε λόγω υποχρεώσεων, όπως οι γυναίκες, οι οποίες επιθυµούν να συνδυάσουν τη 

µητρότητα µε την επαγγελµατική τους πορεία. Σύµφωνα µε τα στοιχεία του International 

Labour Organization, το  57% των τηλεργαζόµενων κατ’ οίκον, αποτελείται από γυναίκες25, 

καθώς η µορφή αυτή απασχόλησης, τους δίνει τη δυνατότητα να εργάζονται παράλληλά µε 

τις οικογενειακές υποχρεώσεις, και αποτελεί καθοριστικό παράγοντα κατά το διάστηµα την 

µητρότητας.26 

Η υγεία και η ασφάλεια 

Η φυσική µετακίνηση µεταξύ τόπου κατοικίας και τόπου εργασίας µπορεί να εκθέσει τους 

εργαζόµενους σε µια σειρά από κινδύνους για την υγεία και την ασφάλειά τους, το οποίο 

είναι εφικτό να αποφευχθεί µε την εφαρµόγή της τηλεργασίας. Για παράδειγµα, σύµφωνα µε 

εθνική µελέτη που πραγµατοποιήθηκε στη Βραζιλία, οι εργαζόµενοι, οι οποίοι µετακινούνται 

στο Σάο Πάολο, προκειµένου να µεταβούν στον τόπο εργασίας εκτείθενται  για περίπου 
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
25 Gschwind, L., Vargas, O., 2019 
26	  Αναστασίου, Θ., 2007	  
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µίαµιση ώρα καθηµερινά στην ατµοσφαιρική ρύπανση της πόλης, η συγκέντρωση της οποίας 

σε µικροσωµατίδια και όζον, υπερβαίνει κατά πολύ τα πρότυπα που έχει ορίσει ο Παγκόσµιος 

Οργανισµός Υγείας.27 Επιπλέον, σε έρευνες, οι οποίες διεξήχθησαν το 2015 στη Γαλλία από 

τους Lasfargue και Fauconnier, και το 2012 στη Γερµανία από τους Zok και Dammasch,  

αναφέρεται ότι οι λιγότερες µετακινήσεις λόγω τηλεργασίας ενδεχεται να συµβάλουν και σε 

χαµηλότερα επίπεδα σωµατικής κόπωσης. 

Η ευελιξία χρόνου εργασίας 

Η έννοια της ευελιξίας είναι άρρηκτα συνδεδεµένη µε την έννοια της τηλεργασίας, αφού 

µέσα από αυτή τη µορφή οργάνωσης κι εκτέλεσης των εργασιακών καθηκόντων, ο 

εργαζόµενος, έχει την δυνατότητα να προσαρµόσει το χρόνο της εργασίας στα επιµέρους 

καθήκοντά του. Με άλλα λόγια, η τηλεργασία, δεν απαιτεί πάντοτε την τακτική απασχόληση 

του τηλεργαζόµενου, αλλά πολλές φορές αυτό που απαιτείται είναι η τήρηση 

χρονοδιαγραµµάτων για τη επίτευξη τελικών στόχων. Εποµένως, ο τηλεργαζόµενος διαθέτει 

την ελευθερία να διευθετήσει το πρόγραµµα εργασίας ανάλογα µε τις ανάγκες του, 

προσωπικές ή οικογενειακές, αρκεί να επιτύχει  το ζητούµενο, από τον εργοδότη του ή τον 

πελάτη του, αποτέλεσµα. Συνοψίζοντας, θα λέγαµε ότι η ευελιξία του χρόνου απασχόλησης 

είναι θετικά συσχετισµένη µε την απασχόληση µε τηλεργασία, γεγονός που επιτρέπει στον 

εργαζόµενο αναδιαρθρώσει όπως επιθυµεί τις επαγγελµατικές και τις προσωπικές 

υποχρεώσεις της καθηµερινότητάς του.  

Η αυτονοµία  

Ένα ακόµα όφελος της τηλεργασίας είναι το επίπεδο αυτονοµίας που απολαµβάνει ο 

εργαζόµενος. Με την έννοια της αυτονοµίας αναφερόµαστε στις αποφάσεις του εργαζόµενου 

σχετικά µε την ιεράρχηση των καθηκόντων του, τις εργασιακές µεθόδους που θα εφαρµόσει 

και τη συνολική ελευθερία σχετικά µε τη οργάνωση της εργασίας του, µε σκοπό την 

παραγωγικότητα και την αποτελεσµατικότητά του, απαλλαγµένος από τους κανόνες και τις 

µεθόδους ελέγχου που συνδέονται µε τη φυσική παρουσία του στην επιχείρηση. Η 

αυτονοµία, είναι ωφέλιµη αφενός διότι συνεισφέρει στη µείωση του εργασιακού άγχους, κι 

αφετέρου, διότι του δίνει τη δυνατότητα να προσαρµόζει τις εργασιακές υποχρεώσεις στις 

λοιπές υποχρεώσεις της ηµέρας. 

Η µείωση του άγχους  

Η υιοθέτηση της τηλεργασίας µπορέι να προσφέρει θετικά αποτελέσµατα στην ψυχική υγεία 
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
27 Eurofound, 2020 
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των εργαζοµένων. Οι προαναφερθέισες έρευνες, στη Γαλλία από τους Lasfargue και 

Fauconnier, και στη Γερµανία από τους Zok και Dammasch, επισηµαίνουν ότι οι µειωµένες 

µετακινήσεις ως συνέπεια της τηλεργασίας µπορεί να είναι πηγή µειωµένων επιπέδων 

στρες.28 Επιπλέον, η συµφιλίωση της εργασίας και της προσωπικής ζωής µέσα από την 

ελευθερία διαχείρισης του χρόνου της εργασίας, των υπόλοιπων δραστηριοτήτων, του 

ελεύθερου χρόνου, των οικογενειακών υποχρεώσεων σε συνδυασµό µε τα αισθήµατα άνεσης 

και συγκέντρωσης µέσα στο περιβάλλον του σπιτιού, τις λιγότερες περισπάσεις από 

συναδέλφους, το µειωµένο έλεγχο και τη λιγότερη πίεση  από τους ανωτέρους λόγω της 

φυσικής απόστασης,  παρέχουν στους τηλεργαζόµενους µια περαιτέρω ανακούφιση από το 

άγχος κατά τη διάρκεια της εργασίας.  

Η ισορροπία επαγγελµατικής και προσωπικής ζωής 

Η µελέτη OBERGO, για την τηλεργασία, τις συνθήκες εργασίας και το εργασιακό στρες, που 

πραγµατοποιήθηκε στη Γαλλία, υποστηρίζει, ότι η τηλεργασία µπορεί συµβάλλει στην 

ισορροπία µεταξύ επαγγελµατικής και προσωπικής ζωής των εργαζοµένων. Πιο 

συγκεκριµένα, το 95% των ερωτηθέντων ανέφερε ότι είχε θετικό αντίκτυπο στην γενικότερη 

ποιότητα ζωής τους, το 89% δήλωσε βελτίωση στην ποιότητα της οικογενειακής ζωής ενώ το 

88% παρατήρησε ότι η τηλεργασία συµβάλει στην καλύτερη ισορροπία µεταξύ 

επαγγελµατικής και προσωπικής ζωής.29 Οµοίως, στην Ιαπωνία, όπως τονίζεται σε εθνική 

µελέτη που έχει πραγµατοποιηθεί, η τηλεργασία είναι πολύ πιθανό να µειώσει τον χρόνο 

µετακίνησης, το οποίο µπορεί να συµβάλει σε µια βελτιωµένη ισορροπία επαγγελµατικής και 

προσωπικής ζωής.30 Με λίγα λόγια, όλα όσα προαναφέρθηκαν σχετικα µε το χρόνο που 

εξοικονοµείται από τις µετακινήσεις, την ευελιξία και την αυτονοµία και τα µειωµένα 

επίπεδα στρες και κόπωσης, συµβάλουν ώστε οι τηλεργαζόµενοι να επενδύουν περισσότερο 

και πιο ποιοτικό χρόνο στις οικογενειακές και τις προσωπικές δραστηριότητές τους. 

Ωστόσο, ο αντίκτυπος της τηλεργασίας, περιλαµβάνει στο ισοζύγιό του και κάποιες 

αρνητικές επιπτώσεις για τους εργαζόµενους, πολλές από τις οποίες αποτελούν την άλλη όψη 

των όσων αναφεραµε παραπάνω. Τα βασικότερα, αντιληπτά και αποδεδειγµένα 

µειονεκτήµατα που απορρέουν από την υιοθέτηση της τηλεργασίας περιγράφονται 

ακολούθως.  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
28 Eurofound, 2020 
29 Lasfargue,Y., Fauconnier. S., 2019 
30 Eurofound and the International Labour Office, 2017 



Ο Θεσµός της Τηλεργασίας: Οφέλη, Επιπτώσεις και η υγειονοµική κρίση του Covid-19 ως επιταχυντής 

Λάβαρη Ολτιόνα-Κυριακή 

	   47 

Τα υλικοτεχνικά προβλήµατα  

Ένα βασικό πρόβληµα, που αντιµετωπίζουν οι τηλεργαζόµενοι είναι τα υλικοτεχνικά 

προβλήµατα, καθώς οι εργοδότριες επιχειρήσεις, κυρίως κατά το διάστηµα της υγειονοµικής 

κρίσης του Covid-19, όπου οι µεταβολές στον τρόπο απασχόλησης ήταν αιφνίδιες και ταχείς, 

δεν είχαν τα χρονικά περιθώρια να δηµιουργήσουν την αναγκαία υποδοµή, προκειµένου η 

µετάβαση στο καθεστώς της εξ αποστάσεως απασχόλησης, να είναι οµαλή και οργανωµένη. 

Ως εκ τούτου, πολλοί τηλεργαζόµενοι, οδηγήθηκαν αναπόφευκτα στη χρήση συσκευών 

οικιακού εξοπλισµού και οικιακών τηλεπικοινωνιακών εγκαταστάσεων, ώστε να µπορέσουν 

να εργαστούν. Το γεγονός αυτό, επέφερε δυσχέριες, καθώς οι τεχνικές απαιτήσεις των 

εργασιακών καθηκόντων δεν είναι πάντοτε ευθυγραµµισµένες µε τις δυνατότητες που 

διαθέτει µια κατοικία, σε επίπεδο, παραδείγµατος χάριν, ηλεκτρονικών συσκευών και 

ποιότητας ή ταχύτητας διαδικτύου. Επιπλέον, η χρήση του οικιακού χώρου, το κόστος 

επικοινωνιών και η συντήρηση του εξοπλισµού, επιφέρουν ένα επιπλέον κόστος, το οποίο 

επιβαρύνει τον τηλεργαζόµενο αντί του εργοδότη.  

 

Η διεύρυνση του χρόνου εργασίας 

Όπως έχουµε πολλές φορές αναφέρει, η εργασία υπό καθεστώς τηλεργασίας, δίνει την 

ευελιξία και την αυτονοµία στους εργαζόµενους, να πραγµατοποιούν τα καθηκοντά τους ανά 

πάσα στιγµή, χωρίς χωρικούς ή χρονικούς περιορισµούς. Το γεγόγος αυτό ωστόσο,  ενέχει 

τον κίνδυνο, διεύρυνσης του χρόνου εργασίας των τηλεργαζοµένων, πέραν του οκταώρου, 

κατά τη διάρκεια των απογευµατινών ωρών ή του Σαββατοκύριακου. Σύµφωνα µε έρευνα, 

την οποία διεξήγαγε η Liberty Games σχετικά µε την υιοθέτησης της τηλεργασίας λόγω της 

πανδηµίας του Covid-19 στη Βρετανία, το 41% των τηλεργαζόµενων δήλωσε ότι εργάζεται 

συχνά κατά  το µεσηµεριανό διάλειµµα, ενώ, το 38% θεωρεί ότι εργάζεται συνολικά 

περισσότερες ώρες από πριν.31 Επιπλέον, σε έρευνα του Eurofound, το 27% των 

τηλεργαζόµενων ως αποτέλεσµα της πανδηµίας δηλώνουν ότι εργάζονται επιπλέον ώρες για 

την κάλυψη των απαιτήσεων της εργασίας τους, χωρίς να αµοίβονται,32 γεγονός στο οποιό 

συνηγορούν και τα δεδοµένα από τη Βρετανική Έρευνα Εργατικού Δυναµικού (British 

Labour Force Survey, 2015), σύµφωνα µε τα οποία, αναδείχτηκε ότι το 80% του χρόνου 

υπερωριακής απασχόλησης των τηλεργαζοµένων δεν αµείφθηκε.33 Επιπρόσθετα ευρήµατα 

από την εταιρεία NordVPN Teams, που δηµοσιευτηκαν στο Bloomberg, καταδεικνύουν ότι, 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
31 McCulley, L., 2020 
32 Eurofound, 2020b 
33 http://www.oke.gr/sites/default/files/keimeno_gnomis_shetika_me_tin_tilergasia.pdf 
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οι τηλεργαζόµενοι, λόγω πανδηµίας, στη Βρετανία, στην Αυστρία, στον Καναδά και στις 

ΗΠΑ εργάζονται καθηµερινά δύο έως τρεις επιπλέον ώρες, κατά µέσο όρο, όπως φαίνεται και 

στο διάγραµµα που ακολουθεί. 

 

Διάγραµµα 7: Συνολικές ώρες καθηµερινής απασχόλησης πριν και µετά την πανδηµία του Covid-19  
Πηγή:  https://www.bloomberg.com/news/articles/2021-02-02/remote-working-s-longer-hours-are-new-normal-
for-many-chart 
 

Η έλλειψη εργονοµίας  

Αν και δεν υπάρχουν πολλές µελέτες και άρθρα για τις εργονοµικές επιπτώσεις των φορητών 

συσκευών τεχνολογίας και τηλεπικοινωνιών στην εκτέλεση της εργασίας, τα µέχρι τώρα 

αποτελέσµατα εγείρουν ορισµένες ανησυχίες, ότι η εκτεταµένη τηλεργασία µπορεί να αποβεί 

επιζήµια για την υγεία και να συµβάλλει στην ανάπτυξη ή την επιδείνωση µυοσκελετικών 

παθήσεων των τηλεργαζόµενων. Η εργασία στον υπολογιστή συνεπάγεται 

επαναλαµβανόµενες κινήσεις, οι οποίες εκτελούνται κατά κύριο λόγο σε παρατεταµένα 

στατική και κυρίως καθιστή θέση, γεγονός το οποίο ενδέχεται να οδηγήσει σε µυοσκελετικές 

παθήσεις ή σε ενοχλήσεις και επιβάρυνση των µυών των άνω άκρων και της πλάτης, ιδίως 

όταν συνοδεύεται από κακή εργονοµία, δηλαδή χρήση φορητών υπολογιστών σε 

αυτοσχέδιους σταθµούς εργασίας µέσα στο σπίτι, όπου δεν διασφαλίζεται η κατάλληλη θέση 

της οθόνης, του πληκτρολογίου ή του ποντικιού και η στήριξη των βραχιόνων.34 Η πρώτη 

έρευνα για τις εργονοµικές πτυχές της τηλεργασίας, διεξήχθει µέσω διαδικτύου το 2014 στη 

Φιλανδία, σύµφωνα µε τα αποτελέσµατα της οποίας, σχεδόν οι µισοί από τους ερωτηθέντες, 

δήλωσαν ότι δεν είχαν δώσει ιδιαίτερη βαρύτητα στην εργονοµία κατά την κατ'οίκον 

απασχόλησή τους, δεν είχαν καρέκλα γραφείου ή ακόµη και γραφείο για να εργάζονται και 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
34EU-OSHA, Εκστρατεία «Ασφαλείς και Yγιείς Xώροι Eργασίας 2020-22» 
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βίωσαν πόνους που σχετίζονται µε την εργασία στους ώµους, στον αυχένα ή στην πλάτη, ενώ 

η συντριπτική πλειοψηφία τους, µε ποσσόστό 94%, ανέφερε ότι ούτε οι εργοδότες τους είχαν 

δώσει κάποια προσοχή στο ζήτηµα της εργονοµίας.35  

 

Οι επιπτώσεις στη σωµατική υγεία 

Ο αντίκτυπος της τηλεργασίας στην υγεία δεν περιορίζεται στα προβλήµατα που δηµιουργεί 

η έλλειψη των κατάλληλων εργονοµικών προτύπων που προαναφέραµε, αλλά περιλαµβάνει 

και µια σειρά από άλλες ανεπιθύµητες επιπτώσεις για τη σωµατική υγεία των 

τηλεργαζοµένων. Σύµφωνα µε την έρευνα Nationale Enquête Arbeidsomstandigheden 

(NEA), η οποία πραγµατοποιήθηκε στην Ολλανδία, οι εργαζόµενοι µέσω τηλεργασίας 

χρησιµοποιούν οπτικές οθόνες για 2 έως 2,5 ώρες επιπλέον ηµερησίως συγκριτικά µε τους 

υπόλοιπους εργαζόµενους, γεγονός που ενέχει τον κίνδυνο εκδήλωσης προβληµάτων υγείας 

όπως η καταπόνηση των µατιών, οι πονοκέφαλοι και οι µυϊκοί πόνοι.36 Σε αυτήν την 

κατεύθυνση συνηγορούν και τα αποτελέσµατα του συνεδρίου, που πραγµατοποιήθηκε στην 

Ισπανία το 2015, από τη Διεπαγγελµατική Ένωση της Κοινότητας της Μαδρίτης. Σύµφωνα 

µε τα αποτελέσµατα αυτά, η εκτεταµένη χρήση των ηλεκτρονικών µέσων µπορεί να οδηγήσει 

σε οφθαλµικά προβλήµατα και διαταραχές ύπνου.37 Επιπλέον, σε πρόσφατη έκθεση, του 

Παγκόσµιου Οργανισµού Υγείας και του Διεθνούς Οργανισµού Εργασίας, ανάµεσα σε 

άλλους κινδύνους για την σωµατική υγεία, υπογραµµίζεται ότι, ο αυξηµένος χρόνος έκθεσης 

στην οθόνη µπορεί να έχει ως αποτέλεσµα την καταπόνηση των µατιών και, η παρατεταµένη 

τηλεργασία µπορεί να συσχετιστεί µε τη θερµική δυσανεξία, την ποιότητα του αέρα στα 

σπίτια των τηλεργαζοµένων, την αύξηση του καπνίσµατος και της κατανάλωσης αλκοόλ, την 

παρατεταµένη καθιστική ζωη, την αύξηση βάρους και τη βία στο σπίτι.38  Στο διάγραµµα που 

ακολουθεί, παρουσιάζεται η επίδραση της χρήσης των τεχνολογιών πληροφορίας κι 

επικοινωνίας κατά την εργασία, στην υγεία των εργαζόµενων, όπως εκτιµήθηκε από το 

Eurofound στη µελέτη "Tηλεργασία και εξ αποστάσεως εργασία υποστηριζόµενη από ΤΠΕ: 

Η εργασία στην ψηφιακή εποχή" 

 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
35 Eurofound, International Labour Office, 2017 
36 Hooftman et al., 2015 
37 UICM, 2015 
38 World Health Organization & International Labour Organization, 2021 
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Διάγραµµα 8: Η επίδραση της χρήσης ΤΠΕ κατά της διάρκεια της εργασίας στις επιπτώσεις στην υγεία  
Πηγή: Eurofound (2020), Telework and ICT-based mobile work: Flexible working in the digital age, Translated 
in Greek by INE/GSEE, Athens  
 

Οι επιπτώσεις στην ψυχική υγεία 

Στο Διάγραµµα 8, µπορούµε να παρατηρήσουµε ότι, οι επιπτώσεις τις εξ αποστάσεως 

απασχόλησης δεν αφορούν αποκλειστικά τη σωµατική υγεία, αλλά ορισµένα ευρήµατα όπως 

το άγχος και η ανησυχία αφορούν την ψυχολογική διάσταση της υγείας των τηλεργαζόµενων. 

Σε µελέτη που έχει πραγµατοποιηθεί αρκετά χρόνια πριν από την εµφάνιση της πανδηµίας, 

στο τµήµα Κοινωνικής Ψυχολογίας του Πανεπιστηµίου Jaume I, της Ισπανίας, υποστηρίζεται 

ότι η υπερβολική και καταναγκαστική χρήση της τεχνολογίας των πληροφοριών και της 

επικοινωνίας, σχετίζεται µε τις έννοιες της «τεχνοκαταπόνησης» και του «τεχνοεθισµού», οι 

οποίες αφορούν συναισθήµατα όπως άγχος, κόπωση, σκεπτικισµός και πεποιθήσεις 

αναποτελεσµατικότητας.39 Άλλες µελέτες, οι οποίες έχουν πραγµατοποιηθεί είτε πριν είτε 

κατά τη διάρκεια της πανδηµίας του Covid-19 αναφέρουν ως πιθανές δυσµενείς επιδράσεις 

που σχετίζονται µε την τηλεργασία αισθήµατα στρες, µοναξιάς, κατάθλιψης, 

ευερεθιστότητας, ανησυχίας και εργασιακής ανασφάλειας.  Επιπλέον, σύµφωνα µε το BBC, 

µια δειγµατοληπτική έρευνα της Microsoft, η οποία πραγµατοποιήθηκε σε είκοσι µία 

ευρωπαϊκές χώρες, αποκαλύπτει ότι µόνο το 11,4%, µε άλλα λόγια, ένας στους δέκα 

εργαζόµενους, αισθάνεται παραγωγικός.40 Συνεπώς, συµπεραίνεται ότι, παρόλο που η 

συχνότητα εµφάνισης του τεχνοστρές δεν είναι ευρέως γνωστή, αποτελεί ένα νέο πραγµατικό 

φαινόµενο, που συχνά  βιώνεται ως διασπαστικό από τους τηλεργαζόµενους και µπορεί να 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
39 Salanova, M., Llorens Gumbau, S., Cifre, E., 2012 
40 Δρακόπουλος, Π., 2018 
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κλονίσει την προσωπική ζωή και τον ελεύθερο χρόνο τους και να έχει αρνητικές επιπτώσεις 

στα επίπεδα παραγωγικότητας και τις εργασιακές επιδόσεις τους.  

Η εξισορρόπηση επαγγελµατικής και προσωπικής ζωής 

Όπως έχουµε προαναφέρει, η χωροχρονική ευελιξία που χαρακτηρίζει το καθέστως της εξ 

αποστάσεως εργασίας, µπορεί να  συµβάλλει θετικά στην εξισορρόπηση της επαγγελµατικής 

και προσωπικής ζωής των εργαζόµενων, αφού τους δίνεται η δυνατότητα και η αυτονοµία  

προσαρµογής και προγραµµατισµού των καθηµερινών υποχρεώσεών τους. Στον αντίποδα, 

κατά την υιοθέτηση και εφαρµογή της τηλεργασίας ελλοχεύουν ορισµένες σηµαντικές 

ανησυχίες, οι οποίες σχετίζονται µε την αξιοποίηση από πλευράς των τηλεργαζοµένων, της 

χωροχρονικής αυτής ευελιξίας, στην πράξη. Έχει παρατηρηθεί ότι, πολλές φορές οι 

εργαζόµενοι, δεν καταφέρνουν να επιτύχουν έναν διακριτό διαχωρισµό µεταξύ ελεύθερου 

χρόνου και χρόνου εργασίας. Αντιθέτως, συχνά οδηγούνται να εργάζονται αργά τα βράδια ή 

τα Σαββατοκύριακα41 καταλαµβάνοντας µη εργάσιµους χώρους και χρόνους και θολώνοντας 

τα όρια ακόµη περισσότερο. Επιπρόσθετα, συµφώνα µε έρευνα που πραγµατοποιήθηκε από 

την εταιρεία Wildgoose και κοινοποιήθηκε από την εφηµερίδα Guardian, προκύπτει ότι, η 

επαγγελµατική ζωή τείνει να εισχωρεί στην προσωπική ζωή τους ολοένα και περισσότερο, 

καθώς οι εργαζόµενοι από το σπίτι βρίσκονται σε διαρκή βάση στη διάθεση του εργοδότη 

τους, τα διαλείµµατα για µεσηµεριανό γεύµα είναι µικρότερα σε διάρκεια και λιγότερα σε 

συχνότητα, και τέλος, ως επί το πλέιστον, στις περιπτώσεις ελαφριάς ασθένειας, εργάζονται 

κανονικά, ενώ σε αντίστοιχες περιπτώσεις εργασίας στις εγκαταστάσεις του εργοδότη, δε θα 

µετέβαιναν στο τόπο εργασίας λόγω ασθένειας.42 

Η αποµόνωση 

Σύµφωνα µε την έκθεση "Νέες µορφές απασχόλησης" του Eurofound, µια από τις πιο 

προβληµατικές πτυχές της τηλεργασίας φαίνεται να είναι η αποµόνωση.43 Επίσης, η 

αποµόνωση αναφέρεται και στην εθνική µελέτη των τηλεργαζοµένων στο Μπουένος Άιρες, 

ως ένα από τα τρία, υψηλότερης κατάταξης, µειονεκτήµατα, µε ποσοστό 36%, ακολουθώντας 

τη «λιγότερη αλληλεπίδραση µε συναδέλφους» µε ποσοστό 62% και «την εργασία κατά τη 

διάρκεια ελαφριάς ασθένειας» µε 50%.44 Αυτή η αποµόνωση, κατά βάση, έναντι των 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
41 Hamilton, E., 2002	  
42 https://www.theguardian.com/business/2021/feb/04/home-workers-putting-in-more-hours-since-covid-
research 
43 Eurofound, 2015 
44 Fundación CENIT, 2012 
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συναδέλφων, και ευρύτερα, έναντι του κοινωνικού συνόλου, µπορεί να επηρεάσει αρνητικά 

την εργασιακή ικανοποίηση και ο φόβος της αποµόνωσης µπορεί να περιορίσει την επιθυµία 

των εργαζοµένων για τηλεργασία. Αξίζει να σηµειωθεί επίσης ότι, σύµφωνα µε την Εθνική 

Ακαδηµία Επιστηµών των Ηνωµένων Πολιτειών Αµερικής, µε  την κοινωνική αποµόνωση 

αυξάνεται σηµαντικά ο κίνδυνος ενός ατόµου να βιώσει πρόωρα πολλές από τις αιτίες, οι 

οποίες  συσχετίζονται µε αυξηµένο κίνδυνο άνοιας και µοναξιάς, µε υψηλότερα ποσοστά 

κατάθλιψης, άγχους και αυτοκτονίας καθώς και άλλων καταστάσεων υγείας.45 Η κοινωνική 

και οργανωτική αποµόνωση µπορεί να αποφευχθεί ή τουλάχιστον να ελαχιστοποιηθεί µε την 

εφαρµογή βέλτιστων πρακτικών όπως η παροχή στους τηλεργαζόµενους, αλληλεπιδράσεων 

πρόσωπο µε πρόσωπο και η ένταξή τους στην ανταλλαγή πληροφοριών. Μια ακόµα 

διάσταση της αποµόνωσης και της διασποράς που συντελείται µε την υιοθέτηση της 

τηλεργασίας, είναι ότι η αποµάκρυνση του τηλεργαζόµενου από τον συµβατικό χώρο 

εργασίας, µειώνοντας τις επαφές του µε τους λοιπούς εργαζόµενους, µπορεί να οδηγήσει και 

στην αποµάκρυνσή του απο τη συνδικαλιστική δράση και από τις συλλογικές διεργασίες, 

γεγονός που µπορεί, απουσία εξειδικευµένων νοµοθετικών ρυθµίσεων και συλλογικών 

διαπραγµατεύσεων, να επιφέρει παραβιάσεις στα εργασιακά του δικαιώµατα. 

 

Οι προοπτικές σταδιοδροµίας 

Ένα ακόµα ζήτηµα, το οποίο προκύπτει από την εφαρµογή της τηλεργασίας ως µέθοδο 

οργάνωσης της εργασίας αφορά τις προοπτικές εξέλιξης της σταδιοδροµίας των 

εργαζόµενων, καθώς δεν επωφελούνται όλοι οι εργαζόµενοι εξίσου από την τηλεργασία. Έχει 

παρατηρηθεί ότι, οι υψηλά µετακινούµενοι τηλεργαζόµενοι καθως και οι περιστασιακοί 

τηλεργαζόµενοι είναι πιο πιθανό να αισθάνονται ότι βελτιώνονται οι δεξιότητες και οι 

γνώσεις τους στην τρέχουσα εργασία τους, σε αντίθεση µε τους τακτικούς κατ' οικον 

εργαζόµενους, όπου, η απόσπαση και η κοινωνική αποµόνωση µπορεί να οδηγήσει σε 

λιγότερη πρόοδο ή µάθηση γενικά. Αν και, σχεδόν καµία έρευνα δεν έχει διερευνήσει εάν η 

τηλεργασία επηρεάζει πραγµατικά την επιτυχία σταδιοδροµίας µε αντικειµενικούς όρους, οι 

Golden and Eddleston, στη µελέτη τους, διαπιστώνουν ότι, παίζει σπουδαίο ρόλο στην 

εξέλιξη της σταδιοδροµίας η έκταση της τηλεργασίας, υποδεικνύοντας ότι όσο πιο 

εκτεταµένη ήταν η εφαρµογή της τόσο λιγότερες ήταν οι προαγωγές που λάµβαναν οι 

εργαζόµενοι και τόσο χαµηλότερη η αύξηση των µισθών τους, συγκριτικά µε τους 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
45 National Academies of Sciences, Engineering, Medicine, 2020	  
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εργαζόµενους στις εγκαταστάσεις της επιχείρησης.46 Σύµφωνα µε τους Maruyama και Tietze, 

οι γυναίκες , οι οποίες τηλεργάζονται, και ιδιαιτέρως εκείνες που  περνούν περισσότερες από 

τις µισές ώρες εργασίας τους στο σπίτι, είναι περισσότερο πιθανό να βιώνουν εργασιακή 

ανασφάλεια και να αισθάνονται ότι στερούνται ευκαιριών κατάρτισης και επαγγελµατικής 

εξέλιξης, εξαιτίας της έλλειψης αλληλεπίδρασης µε την επιχείρηση και της αποµάκρυνσής 

τους από το χώρο εργασίας.47 Αντίστοιχα, από τη σκοπιά των στελεχών, οι Leslie, 

Manchester, Park και Mehng, υποστηρίζουν ότι, µπορεί να θεωρηθεί ως ένδειξη έλλειψης 

δεύσµευσης και αφοσίωσης στην καριέρα και στην επιχείρηση η φυσική απουσία των 

τηλεργαζόµενων, γεγονός που είναι πιθανό να αποτελέσει ανασταλτικό παράγοντα στην 

επαγγελµατική σταδιοδροµία τους.48 Τέλος, η ανάλυση των δεδοµένων της Ευρωπαϊκής 

Έρευνας Συνθηκών Εργασίας, δείχνει ότι το ένα τέταρτο των τηλεργαζοµένων βρίσκονται σε 

επισφαλή απασχόληση καθώς είναι περισσότερο πιθανόν να έχουν συµβόλαιο ορισµένου 

χρόνου απασχόλησης, να λαµβάνουν χαµηλά εισοδήµατα, να αισθάνονται ανασφάλεια για το 

µέλλον της εργασίας τους και να θεωρούν λιγότερο πιθανή την κατάρτισή τους µε νέες 

δεξιότητες ή την εκπαίδευσή τους µετ' αποδοχών. 

Η ιδιωτικότητα 

Ένα άλλο σοβαρό ζήτηµα που ανακύπτει στις περιπτώσεις τηλεργασίας είναι η προστασία 

της ιδιωτικής ζωής των τηλεργαζοµένων. Η άσκηση του διευθυντικού δικαιώµατος µε τη 

χρήση της τεχνολογίας, στην προσπάθεια µετριασµού του κινδύνου για τα προσωπικά 

δεδοµένα, µπορεί να πάρει µορφή ηλεκτρονικής επιτήρησης, µε τη λήψη δυσανάλογων 

µέτρων, η έκταση των οποίων ενδέχεται να ξεπεράσει τα όρια της ιδιωτικής ζωής των 

εργαζοµένων.49 Σύγχρονες τεχνολογίες και λογισµικά, τα οποία είναι ευρέως διαθέσιµα και 

δίνουν δυνατότητες παρακολούθησης των εργαζοµένων όπως για παράδειγµα η καταγραφή 

της οθόνης του τηλεργαζόµενου, η καταγραφή των εφαρµογών που χρησιµοποιεί, η 

καταγραφή του χρόνου χρήσης  των εφαρµογών, η καταγραφή του πληκτρολογίου ή του 

ποντικιού, η χρήση διαδικτυακών καµερών και η µαγνητοσκόπηση, αποτελούν πρακτικές που 

ενδεχοµένως να υπερβαίνουν την ιδιωτική ζωή των εργαζοµένων. Σύµφωνα µε την Οµάδα 

Εργασίας του άρθρου 29, Γνώµη 2/08.06.2017, είναι αναγκαίο να διασφαλιστεί ισορροπία 

µεταξύ, του έννοµου συµφέροντος της επιχείρησης να προστατέψει την πνευµατική και υλική 
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47 Maruyama, Τ., Tietze, S., 2012 
48 Leslie, L., Manchester, C., Park, Τ., Mehng, S., 2012	  
49 Παπαδηµητρίου, Κ., 1987 
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εταιρική ιδιοκτησία και να βελτιώσει την παραγωγικότητα των εργαζοµένων, και του 

δικαιώµατος που έχουν όλοι οι εργαζόµενοι στην ιδιωτικότητα και στην εµπιστευτική 

επικοινωνία.50 

Συνοψίζοντας θα λέγαµε ότι, η καθηµερινή επαγγελµατική ζωή των εργαζοµένων έχει 

µεταβληθεί σε µεγάλο βαθµό καθώς η εξ αποστάσεως εργασία γίνεται ολοένα και πιο 

δηµοφιλής, έχοντας την τάση να καθιερωθεί και στη µεταπανδηµική εποχή. Ωστόσο, η 

τηλεργασία εξακολουθεί να είναι µια προαιρετική πρακτική, που παρά τις πολλές θετικές 

πτυχές της, έχει παρουσιάσει και σηµαντικά µειονεκτήµατα, τα οποία δεν µπορούµε να 

παραγνωρίζουµε, µε κυριότερο εξ αυτών το γεγονός ότι δεν υπάρχει ξεκάθαρο νοµοθετικό 

πλαίσιο που να διαφυλάσσει ταυτοχρόνως εργοδότη και εργαζόµενο. Λαµβάνοντας λοιπόν 

υπόψη όσα αναφέρθηκαν παραπάνω, συµπεραίνουµε ότι υπάρχουν ζητήµατα προς 

διευθέτηση, µέσα από τη λήψη των αναγκαίων νοµοθετικών ρυθµίσεων, προκειµένου να 

διασφαλιστεί τόσο η υγεία και η ασφάλεια των τηλεργαζοµένων, όπως και η ίση µεταχείριση 

τηλεργαζοµένων και εργαζοµένων µε φυσική παρουσία στις εγκαταστάσεις του εργοδότη. 
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3.2. Οφέλη και Επιπτώσεις για τις Επιχειρήσεις 
 

Τα πλεονεκτήµατα και τα µειονεκτήµατα της εξ αποστάσεως εργασίας δεν αφορούν µόνο 

τους εργαζοµένους αλλά και τις επιχειρήσεις. Σε αυτό το σηµείο θα παρουσιάσουµε τα 

κυρίοτερα από τα οφέλη ή µε άλλα λόγια τους τρόπους µε τους οποίους, ο θεσµός της 

τηλεργασίας έχει αξιοποιηθεί από την πλευρά των επιχειρήσεων, σαν ένα σηµαντικό 

εργαλείο, ώστε να δηµιουργήσουν επιπρόσθετα ανταγωνιστικά πλεονεκτήµατα κατά την 

επιχειρηµατική τους δραστηριότητα. 

Μείωση του κόστους της επιχείρησης  

Οι εργαζόµενοι δεν είναι οι µόνοι που εξοικονοµούν χρήµατα όταν τηλεργάζονται. Η 

µετάβαση στην τηλεργασία βοηθά και την επιχείρηση να εξοικονοµήσει χρήµατα, 

µειώνοντας µια σειρά από πάγια και  λειτουργικά έξοδα, καθώς, όταν οι εργαζόµενοί της 

εργάζονται από το σπίτι ή κάποια άλλη τοποθεσία, δεν χρησιµοποιούν γραφεία, µε 

αποτέλεσµα, να µειώνονται σηµαντικά, τα έξοδα ενοικίασης και συντήρησης των αναγκαίων 

εγκαταστάσεων, τα έξοδα των χώρων στάθµευσης, τα έξοδα ενέργειας, τα έξοδα ύδρευσης, 

τα έξοδα τηλεπικοινωνιών, τα αναλώσιµα έιδη γραφείου και διάφορα άλλα τα οποία 

βαρύνουν οποιαδήποτε επιχείρηση απασχολεί τους εργαζοµένους στις εγκαταστάσεις της. 

Σύµφωνα µε την Υπηρεσία Ενεργειακών Πληροφοριών των Ηνωµένων Πολιτειών Αµερικής, 

το µεγαλύτερο µέρος της ενέργειας των εµπορικών κτιρίων προορίζεται για τη θέρµανση ή 

την ψύξη αέρα ή/και νερού. Με τη µετάβαση στην τηλεργασία, οι επιχειρήσεις δεν είναι 

απαραίτητο να διατηρούν τη θερµοκρασία στα εταιρικά κτίρια, γεγονός που οδηγεί σε 

σηµαντική εξοικονόµηση κόστους.51 Επιπλέον, µε βάση την έρευνα από τη Global Workplace 

Analytics, "Cost and Benefits: Advantages of Telecommuting for Companies", σχεδόν έξι 

στους δέκα εργοδότες αναγνωρίζουν την εξοικονόµηση κόστους ως σηµαντικό όφελος από 

την ύπαρξη προγραµµάτων τηλεργασίας, µε τις εκτιµήσεις να υποστηρίζουν ότι ένας 

εργοδότης στις Ηνωµένες Πολιτείες Αµερικής, έχει τη δυνατότητα να εξοικονοµήσει κατά 

µέσο όρο έντεκα χιλιάδες δολάρια για κάθε εργαζόµενο, ο οποίος τηλεργάζεται τις µισές από 

τις ώρες εργασίας του, στο σύνολο του έτους. Η εξοικονόµηση αυτή, όπως φαίνεται και στον 

πίνακα που ακολουθεί, είναι συνάρτηση του χαµηλότερου κόστους εγκαταστάσεων και της 
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µείωσης των απουσιών από την εργασία λόγω ελαφριάς ασθένειας ή απεργίας των Μέσων 

Μαζικής Μεταφοράς.52 

 

Πίνακας 3: Μέση ετήσια εξοικονόµηση κόστους ανά τηλεργαζόµενο  
Πηγή: https://globalworkplaceanalytics.com/telecommuting-statistics 

 

Αύξηση της Παραγωγικότητας 

Όπως παρατηρούµε στον Πίνακα 3, η αύξηση της παραγωγικότητας των εργαζοµένων ως 

αποτέλεσµα της υιοθέτησης του καθεστώτος της τηλεργασίας, αποτελεί το µεγαλύτερο µέρος 

της ετήσιας εξοικονόµησης χρηµάτων για τις επιχειρήσεις. Ως παραγωγικότητα ορίζεται το 

συνολο της αποδοτικότητας και της αποτελεσµατικότητας των εργαζοµένων στην 

ολοκλήρωση των εργασιακών καθηκόντων. Η αποτελεσµατικότητα αναφέρεται στην 

ικανότητα των εργαζοµένων να ολοκληρώσουν τα καθήκοντά τους σύµφωνα µε µια 

προκαθορισµένη προθεσµία, ενώ η αποδοτικότητα αναφέρεται στην ικανότητα ολοκλήρωσης 

των  καθηκόντων χωρίς τη σπατάλη πόρων.53 Οι διαθέσιµες µελέτες δείχνουν ότι η εφαρµογή 

της τηλεργασίας έχει ως αποτέλεσµα τη βελτίωση και των δύο συνιστωσών, καθώς, οι 

τηλεργαζόµενοι εκτελούν µεγαλύτερο όγκο εργασιών στο χρόνο που εξοικονοµούν από τις 

µετακινήσεις στο χώρο εργασίας, ενώ ταυτόχρονα οι επιχειρήσεις έχουν την ευελιξία να 

αναδιοργανωσούν το προσωπικό τους µε βάση τις ανάγκες και να επεκτείνουν τις υπηρεσίες 

τους σε µη εργάσιµες ηµέρες κα ώρες, χωρίς να σπαταλήσουν επιπλέον πόρους. 

Επιπρόσθετα, οι σχέσεις µεταξύ διοίκησης κι εργαζοµένων, δε φθείρονται λόγω τη 
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
52 GlobalWorkplaceAnalytics.com 
53 Staples, S., Hulland, J., & Higgins, C., 2006 
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καθηµερινότητας και την πολύωρης τριβής και οι εργαζόµενοι εργάζονται περισσότερο 

συγκεντρωµένοι, χωρίς περισπασµούς, στον οικείο χώρο τους. Οι παράγοντες αυτοί, 

ενισχύουν τη δηµιουργικότητα και την ικανοποίηση των εργαζοµένων, παρέχουν τη 

δυνατότητα ανάληψης πρωτοβουλιών και τους οδηγούν σε καλύτερα εργασιακά 

αποτελέσµατα. Όπως υποστηρίζει ο Διεθνής Οργανισµός Εργασίας, η τηλεργασία σε πολλές 

χώρες, όπως η Σουηδία, το Ηνωµένο Βασίλειο και η  Γαλλία, είναι ιδαίτερα δηµοφιλής καθώς 

οι επιχειρήσεις τη συνδέουν µε αύξηση της παραγωγικότητάς τους από 10% έως και 40%.54 

Ολοκληρώνοντας, µία διαφορετική προσέγγιση για τη βελτίωση της παραγωγικότητας µέσω 

της τηλεργασίας, αναφέρεται η πρόσβαση των επιχειρήσεων σε διευρυµένη δεξαµενή 

επιλέξιµων υποψηφίων και την προσέλκυση εργαζοµένων υψηλής ειδίκευσης για τη 

στελέχωση των θέσεων εργασίας, αφού οι οικογενειακές υποχρεώσεις, ο τόπος διαµονής, ο 

τρόπος µετακίνησης ή άλλες αντικειµενικές δυσκολίες της καθηµερινότητας, δεν αποτελούν 

τροχοπέδες. 

Διατήρηση της επιχειρησιακής συνέχειας 

Η εφαρµογή της τηλεργασίας δίνει τη δυνατότητα στις επιχειρήσεις να βελτιώσουν την 

ανθεκτικότητά τους και να συνεχίσουν να εργάζονται χωρίς διακοπή κατά τη διάρκεια 

φυσικών ή άλλων γεγονότων, ελαχιστοποιώντας τις οικονοµικές απώλειες. Το πλεονέκτηµα 

της επιχειρηµατικής συνέχειας σε περιόδους φυσικών καταστροφών κατέχει την τρίτη θέση 

σε βαρύτητα, µε ποσοστό 23,5% σύµφωνα µε την Έρευνα Τάσεων Χρήσης Επικοινωνιών του 

Υπουργείου Εσωτερικών και Επικοινωνιών της Ιαπωνίας.55 Τις τελευταίες δεκαετίες 

γεγονότα όπως, ο σεισµός στην Ιαπωνία το 2011, το ρεκόρ χιονοπτώσεων στη Νότια 

Καρολίνα το 2015, ο τυφώνας στο Χιούστον του 2017, η παγκόσια πανδηµική κρίση λόγω 

της εµφάνισης του Covid-19, και πολλά ακόµα, έχουν τριπλασιάσει τις απώλειες των 

επιχειρήσεων. H τηλεργασία θεωρείται όλο και περισσότερο ως ένα αποτελεσµατικό 

εργαλείο για την αποκατάσταση και τη διασφάλιση της επιχειρησιακής ικανότητας σε αυτά 

τα σύνθετα περιβάλλοντα καταστροφών,56 καθώς δίνει τη δυνατότητα για την αποκατάσταση 

και τη διατήρηση της λειτουργίας της, διασφαλίζοντας ταυτόχρονα ότι οι εργαζόµενοι 

παραµένουν ασφαλείς, συγκεντρωµένοι και παραγωγικοί. Το 2020, η παγκόσµια πανδηµία 

του κορωνοϊού είχε τεράστιο αντίκτυπο στην παγκόσµια οικονοµία και προκάλεσε µαζική 

αύξηση των χωρών που αντέδρασαν άµεσα υιοθετώντας πρακτικές τηλεργασίας για το 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
54 Gschwind , L., Vargas, O., 2019 
55 MIC, 2015 
56 Alvaro, Μ., de Assis, G., Fernando, L., 2011	  
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µεγαλύτερο µέρος των εργαζοµένων τους. Πριν από την πανδηµία, η ΔΟΕ εκτιµά ότι το 7,9% 

του παγκόσµιου εργατικού δυναµικού, δηλαδή περίπου 260 εκατοµµύρια εργαζόµενοι, 

τηλεργάζονταν σε µόνιµη βάση, όπως φαίνεται και στο Σχήµα 3, µε το ποσοστό αυτό να 

σηµειώνει ραγδαία άνοδο ως απάντηση στην πανδηµία του Covid-19. Σε ό,τι αφορά την 

Ελλάδα, η πλειοψηφία των επιχειρήσεων προσάρµοσε τις ρυθµίσεις εργασίας εφαρµόζοντας 

τηλεργασία. Πιο συγκεκριµένα, το 73% υιοθέτησε την τηλεργασία άµεσα, φτάνοντας στο 

81% σε λιγότερο από µια εβδοµάδα. 

 

 

Εικόνα 3: Ποσοστό εργαζοµένων κατ' οίκον (όλες οι θέσεις εργασίας) πριν από την πανδηµία 
Πηγή: ILO (forthcoming) 
 

Σύµφωνα µε όσα αναφέραµε παραπάνω, καθώς και πολλά ακόµα, τα οποία δεν έχουν 

συµπεριληφθεί στο παρόν κείµενο, διαπιστώνουµε ότι, η τηλεργασία προσφέρει πολλά 

δυνητικά πλεονεκτήµατα στη βιωσιµότητα και στην κερδοφορία των επιχειρήσεων. Ωστόσο, 

στον αντίκτυπο της τηλεργασίας, ελλοχεύουν κίνδυνοι και ανησυχίες, που καθιστούν 

αναγκαία τη δηµιουργία και τον σχεδιασµό τω κατάλληλων προϋποθέσεων για την εφαρµογή 

της, προκειµένου να αµβλυνθούν οι αρνητικές επιπτώσεις. 

Σε αυτό το σηµείο θα συζητήσουµε τις κυρίοτερες προκλήσεις που καλούνται να 

αντιµετωπίσουν οι επιχειρήσεις σε ό,τι αφορά το νέο αυτό καθεστώς απασχόλησης των 

εργαζοµένων.  
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Η πρόκληση της ορθής εκκίνησης και λειτουργίας της τηλεργασίας  

Η αρχική εφαρµογή της τηλεργασίας από τις επιχειρήσεις, έχει ως επακόλουθο ένα αρκετά 

υψηλό κόστος εκκίνησης και λειτουργίας, το οποίο περιλαµβάνει τις αναγκαίες τεχνολογικές 

υποδοµές όπως υπολογιστικά συστήµατα, λογισµικά και δεδοµένα, τα οποία  υποστηρίζουν 

την τηλεργασία, την απαραίτητη εκπαίδευση τόσο των εργαζόµενων όσο και της διαχείρισης, 

για την οµαλή και αποτελεσµατική µετάβαση στο νέο καθεστώς, καθώς δεν διαθέτουν όλοι οι 

εργαζόµενοι τις δεξιότητες και  την εµπειρία για την αποτελεσµατική χρήση των συστηµάτων 

τεχνολογίας κι επικοινωνιών, τη συντηρήσης του εξοπλισµού και την τεχνική υποστήριξη σε 

µεγάλο γεωγραφικό εύρος. Επιπρόσθετα, κατά την τηλεργασία κρίνεται αναγκαία η 

διασφάλιση της αξιόπιστης και γρήγορης σύνδεσιµότητας των εργαζοµένων στο διαδίκτυο, 

ανεξάρτητα από τη γεωγραφική απόσταση µεταξύ των ή τους διαφορετικούς παρόχους 

υπηρεσιών διαδικτύου και τηλεφωνίας του καθενός µεµονωµένα, εξαλείφοντας αστοχίες 

στην επικοινωνία, την οργάνωση και την απρόσκοπτη λειτουργία της επιχείρησης. Τέλος, ένα 

ακόµα σηµείο προσοχής αποτελέι η διασφάλιση της πρόσβασης των εργαζοµένων στα αρχεία 

τα οποία είναι απαραίτητα για την εκτέλεση των εργασιακών κααθηκόντων τους, στις 

περιπτώσεις διακοπών της σύνδεσης στο διαδίκτυο.  Όλα τα παραπάνω, συνεπάγονται από τη 

µία πλευρα υψηλό κόστος και από την άλλη, επαρκείς ικανότητες οργάνωσης, 

δυσχεραίνοντας ένα µέρος των επιχειρήσεων να αντεπεξέλθουν αποτελεσµατικά. 

Η µείωση της απόδοσης 

Όπως είδαµε σε προηγούµενο σηµείο του παρόντος κειµένου, οι πρόσφατες έρευνες 

υποστηρίζουν ότι η παραγωγικότητα των τηλεργαζοµένων είναι αυξηµένη συγκριτικά µε την 

εργασία στο γραφείο. Όµως, υπάρχουν και οι περιπτώσεις εκείνες, κατά τις οποίες  η 

τηλεργασία µπορεί να αποφέρει τα αντίστροφα αποτελέσµατα. Ακολουθούν ορισµένοι 

παράγοντες, οι οποίοι ενδεχοµένως να λειτουργήσουν αρνητικά στην απόδοση των 

εργαζοµένων σύµφωνα το Eurofound και τη Διεθνή Οργάνωση Εργασίας:57  

Ο συντονισµός 

Η φυσική απόσταση των τηλεργαζοµένων όταν εργάζονται από κοινού, ως οµάδα για τη 

διαικπεραιωση ένος έργου, δηµιουργεί δυσκολίες στο συντονισµό , την επικοινωνία και την 

οργάνωση, οι οποίες ενδέχεται να οδηγήσουν σε αναποτελεσµατικότητα. Η χρήση των 

ψηφιακών καναλιών επικοινωνίας, δεν είναι πάντοτε επαρκής, γι' αυτό συνίσταται 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
57 Eurofound, ILO, 2017 
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συνδυαστικά µε την διαδικτυακή επικοινωνία να πραγµατοποιούνται τακτικά δια ζώσης 

συναντήσεις µεταξύ των µελών µια οµάδας. 

Το περιβάλλον εργασίας 

Όταν εργαζόµενος τηλεργάζεται σε µη ευνοϊκό περιβάλλον εργασίας όπως θορυβώδες ή 

διαταρακτικό η απόδοσή του στην εκπλήρωσει των καθηκόντων του είναι πιθανό να 

παρουσιάσει µείωση. 

Η στενή επίβλεψη  

Η ανάγκη για στενότερη επίβλεψη και εποπτεία, εξαιτίας της φυσικής απόστασης της 

επιχείρησης µε τους εργαζόµενους, µέσα από χρονοβόρες, γραφειοκρατικές, µη παραγωγικές 

διαδικασίες όπως η σύνταξη συχνών αναφορών, µπορεί στο τέλος της ηµέρας, να µειώσει την 

απόδοση των εργαζοµένων και  να καταστήσει αναποτελεσµατική την τηλεργασίας. 

Οι απαιτούµενες τεχνολογικές δεξιότητες 

Αρνητικό αντίκτυπο στην απόδοση των εργαζοµένων µπορέι να έχουµε στην περίπτωση κατά 

την οποία η τηλεργασία βασίζεται σε πολύπλοκα  πληροφοριακά συστήµατα και οι 

εργαζόµενοι δεν διαθέτουν τις απαιτούµενες δεξιότητες και την εµπειρία για να  

χρησιµοποιήσουν αποτελεσµατικά τα συστήµατα αυτά.  
 
Η µειωµένη επίβλεψη 

Με την εφαρµογή της τηλεργασίας καταργείται ο ενιαίος χώρος του γραφείου για την 

εκτέλεση των καθηκόντων των εργαζοµένων. Ως εκ τούτου, η δυνατότητα της επιχείρησης, 

για άµεση επίβλεψη και διαχείριση της απόδοσης των εργαζοµένων αποδυναµώνεται και 

περιορίζεται στην αξιολόγηση του τελικού αποτελέσµατος, δηµιουργώντας σηµαντικούς 

προβληµατισµούς. Η απότοµη διείσδυσης της τηλεργασίας µε την έλευση της πανδηµίας 

βρήκε τις επιχειρήσεις ανέτοιµες σε ζητήµατα αποτελεσµατικών µηχανισµών ελέγχου, οι 

οποίοι θα διασφαλίζουν την εναρµόνιση των εργαζοµένων µε τους προβλεπόµενους κανόνες, 

τα ωράρια και τις διαδικασίες, ώστε να επιτυγχάνονται οι προκαθορισµένοι στόχοι 

αναφορικά µε την πρόοδο των εργασιών και των χρονοφιαγραµµάτων που έχουν οριστεί. 

Η ασφάλεια των δεδοµένων 

Ένα ακόµη ζήτηµα που απορρέει από την εφαρµογή της τηλεργασίας αφορά την ασφάλεια 

των δεδοµένων. Θέµατα ασφάλειας, εµπιστευτικότητας, µη εξουσιοδοτηµένης πρόσβασης 

και ακεραιότητας των πληροφοριών, δεν  αποτελούν πρωτοφανείς κινδύνους, καθώς είχαν 

κιόλας εντοπιστεί από τη Γνώµη 2/2017, της  Οµάδας Εργασίας του Άρθρου 29, σχετικά µε 
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την επεξεργασία δεδοµένων στην εργασία. Η πρόσβαση και επεξεργασία από τον 

τηλεργαζόµενο, των προσωπικών δεδοµένων της επιχείρησης, είναι αναγκαία, προκειµένου 

να εκτελέσει τις εργασίες του, ωστόσο, ενέχει κινδύνους όπως η µη εξουσιοδοτηµένη χρήση 

και κοινοποίησή τους εκτός της επιχείρησης και η εκούσια ή ακούσια απώλεια ή καταστροφή 

τους, καθώς η αποµακρυσµένη πρόσβαση σε ένα εταιρικό δίκτυο δεν απολαµβάνει την 

προστασία από τα µέτρα ασφάλειας που κατά κανόνα καλύπτουν ένα εταιρικό δίκτυο εντός 

των εγκαταστάσεων της επιχείρησης. Για τους λόγους αυτούς, οι επιχειρήσεις καλούνται να 

πάρουν ορισµένα µέτρα, µερικά παραδείγµατα των οποίων είναι, να εξασφαλίζουν 

περιορισµένη πρόσβαση κάθε τηλεργαζόµενου στα δεδοµένα εκείνα, τα οποία κρίνονται ως 

απολύτως απαραίτητα στην διεκπεραίωση των εκάστοτε καθηκόντων του, να ενηµερώνουν 

τακτικά τις συσκευές που χρησιµοποιούνται για την παροχή τηλεργασίας µε προγράµµατα 

antivirus και να πραγµατοποιούν τακτικά εκκαθάριση του ιστορικού των δεδοµένων που 

αφορούν την τηλεργασία. Η Αρχή Προστασίας Δεδοµένων, µε βάση το νόµο 4624/2019 και 

το Γενικό Κανονισµό Προστασίας Δεδοµένων, έχοντας σαν στόχο την προστασία των 

προσωπικών δεδοµένων, εξέδωσε Κατευθυντήριες Γραµµές για τη λήψη µέτρων ασφαλείας 

στο πλαίσιο τηλεργασίας, τα οποία αφορούν την πρόσβαση στο δίκτυο, τη χρήση 

ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, την ανταλλαγή µηνυµάτων, τον τρόπο πραγµατοποίησης 

τηλεδιασκέψεων και τη χρήση τερµατικής συσκευής/αποθηκευτικών µέσων.58 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
58 https://www.dpa.gr/sites/default/files/2020-12/Katefthintiries_grammes_2_2020.pdf 
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3.3. Οφέλη και Επιπτώσεις για το Περιβάλλον και την Κοινωνία  
 

Τα τελευταία χρόνια, ένα αυξανόµενο µέρος µελετών παγκοσµίως, τονίζει την ανάγκη για τη 

λήψη πρωτοβουλιών προσανατολισµένων σε ζητήµατα όπως η κλιµατική αλλαγή, η 

κατανάλωση ενέργειας και η ρύπανση του περιβάλλοντος. Η επίδραση της τηλεργασίας 

µπορεί να θεωρηθεί θετική όσον αφορά τέτοια ζητήµατα και η υιοθέτησή της µπορεί να 

χαρακτηριστεί ως µια οικολογική καινοτοµία για τη βιώσιµη ανάπτυξη. Η σχεδίαση και 

προώθηση της τηλεργασίας αποσκοπούσε πρωταρχικά στη µείωση της κυκλοφοριακής 

συµφόρησης και τα συνακόλουθα επίπεδα ρύπανσης, µειώνοντας τον αριθµό των οχηµάτων 

στο δρόµο, καθώς και στη µείωση στην κατανάλωση ενέργειας, και δευτερευόντως στη 

µείωση της πίεσης που ασκείται σε πολλά συστήµατα δηµόσιων µεταφορών.59  

Με βάση τη δηµοσίευση Global Traffic Scorecard για το 2021, της εταιρείας Inrix, η οποία, 

αναλύει και παρέχει δεδοµένα για τις κυκλοφοριακές συνθήκες, διαπιστώνουµε ότι οι ετήσιες 

“χαµένες” ώρες από τους οδηγούς λόγω κυκλοφοριακών προβληµάτων, κάθε άλλο παρά 

αµελητέες είναι. Ακολουθούν οι 10 πόλεις του κόσµο µε το εντονότερο πρόβληµα στις 

καθηµερινές µετακινήσεις, ενώ, η Αθήνα βρίσκεται στην 30ή θέση παγκοσµίως, µε 70 

"χαµένες" ώρες για τους Έλληνες οδηγούς.60  

o Λονδίνο - 148 ώρες  

2. Παρίσι - 140 ώρες  

3. Βρυξέλλες - 134 ώρες  

4. Μόσχα - 108 ώρες 

5. Νέα Υόρκη - 102 ώρες  

6. Σικάγο - 104 ώρες  

7. Ρώµη - 107 ώρες  

8. Μπογκοτά - 94 ώρες  

9. Παλέρµο - 89 ώρες  

10. Κωνσταντινούπολη - 88 ώρες  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
59 Harpaz, I., 2002 
60 Global Traffic Scorecard,  2021 
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Εικόνα 4: Η παγκόσµια επίδραση του COVID στις µεταφορές σε κύριες πρωτεύουσες 
Πηγή: https://inrix.com/scorecard/ 

Καθώς αυξάνεται η κυκλοφοριακή συµφόρηση, αυξάνεται και η κατανάλωση καυσίµου και 

οι εκποµπές διοξειδίου του άνθρακα. Ως εκ τούτου, ο περιορισµός της χρήσης µέσων 

µεταφοράς για την καθηµερινή µετακίνηση των εργαζοµένων στο χώρο εργασίας τους, θα 

σήµαινε µια σηµαντική µείωση της κυκλοφοριακής συµφόρησης στους δρόµους των 

µεγαλουπόλεων, η οποία µε τη σειρά της θα οδηγήσει σε µειωµένη ηχορύπανση, µειωµένη 

ατµοσφαιρική ρύπανση, αλλά και επιβράδυνση στη φθορά των συγκοινωνιακών 

υποδοµών, επιδρώντας ευεργητικά στο περιβάλλον και την κοινωνία. Επιπλέον, επιπρόσθετη 

µείωση του αποτυπώµατος άνθρακα θα µπορούσε να προέλθει από την εφαρµογή της 

τηλεργασίας, λόγω των µειωµένων απαιτήσεων για την κατασκευή εργασιακών 

εγκαταστάσεων, την ενεργειακή κάλυψη των επαγγελµατικών χώρων, την κατασκευή νέων 

οδικών δικτύω και την κατανάλωση χαρτιού, εφόσον τα εγγραφά, ως επι το πλέιστον έχουν 

αντικατασταθεί µε έγγραφα σε ηλεκτρονική µορφή. Επιπροσθέτως, έχει παρατηρηθεί ότι το 

φαινόµενο της αστυφιλίας, το οποίο είναι έντονο τις τελευταίες δεκαετίες, δύναται να 

περιοριστεί καθώς οι εργαζόµενοι δεν έιναι υποχρεωµένοι να µετεγκατασταθούν, όταν η 

εργασία τους βρίσκεται σε κάποιο µεγάλο αστικό κέντρο. Τέλος, η υιοθέτηση της 

τηλεργασίας για το τµήµα των εργαζόµενων που κατέχουν θέσεις εργασίας συµβατές µε την 

τηλεργασία και επιθυµούν να εργαστούν εξ αποστάσεως, µπορεί να αποτρέψει µέρος των 

τραυµατισµών, οι οποίοι σχετίζονται µε οδικά ατυχήµατα. 

Ωστόσο, η πρακτική της τηλεργασίας, κατά την πάροδο των ετών που προηγήθηκαν της 

πανδηµίας, εθεωρείτο ένα περιστασιακό πρότυπο απασχόλησης, το οποίο δεν είχε µαζική 



Ο Θεσµός της Τηλεργασίας: Οφέλη, Επιπτώσεις και η υγειονοµική κρίση του Covid-19 ως επιταχυντής 

Λάβαρη Ολτιόνα-Κυριακή 

	   64 

εφαρµογή. Εποµένως, τα αποτελέσµατα της τηλεργασίας, σε περιβαλλοντικό και κοινωνικό 

επίπεδο δεν έχουν ακόµη αποκρυσταλλωθεί. Αδιαµφισβήτητα, η µειωµένη κινητικότητα, 

εξαιτίας της υγειονοµικής κρίσης του κορονοϊού, σύµφωνα µε σχετική δηµοσίευση στο 

περιοδικό κλιµατικής αλλαγής Nature Climate Change, υπολογίζεται ότι οδήγησε τις µέσες 

ηµερήσιες εκποµπές CO2, σε µείωση κατά 17% τον Απριλίου του 2020, σε σύγκριση µε τα 

επίπεδα του 2019, ενώ σε µερικές χώρες, η µείωση εν µέσω πανδηµίας έφτασε το 26%.61 

Στον αντίποδα, υπάρχουν αναδυόµενες ενδείξεις, σύµφωνα µε τις οποίες, οι συνολικές 

µετακινήσεις έχουν παραµείνει στα ίδια επίπεδα, καθώς οι εργαζόµενοι εκµεταλλευόµενοι το 

χρόνο που εξοικονοµούν λόγω της τηλεργασίας, τείνουν να πραγµατοποιούν περισσότερες 

µετακινήσεις εκτός εργασίας. Για παράδειγµα, σε ένα δείγµα εργαζοµένων στην 

Καλιφόρνια που µεταπήδησαν σε καθεστώς κατ' οίκον τηλεργασίας, διαπιστώθηκε ότι, ενώ, η 

συνολική οδήγηση και τα διανυόµενα µίλια µε όχηµα έχουν µειωθεί λόγω τηλεργασίας, ο 

µέσος αριθµός ταξιδιών που πραγµατοποιήθηκαν, αυξήθηκαν κατά 26%,  κατά τη διάρκεια 

της πανδηµίας του Covid-19.62  

Επιπλέον, πριν από την εµφάνιση της πανδηµίας του κορονοϊού, πολλές µεγάλες 

επιχειρήσεις, επιδιώκοντας να συµµορφωθούν µε τις αρχές της βιωσιµότητας και του 

µηδενικού αποτυπώµατος άνθρακα, σχεδίασαν ή αναβάθµισαν ενεργειακά τις κτηριακές 

εγκαταστάσεις τους. Έτσι,  σε πολλές περιπτώσεις, η µετάβαση και η παραµονή των 

εργαζοµένων στο γραφείο κατά τη διάρκεια της εργασίας τους, κρίνεται περισσότερο 

οικολογική, αφού η πλεοψηφία των κτιρίων κατοικίας είναι παλιά κι ενεργοβόρα. 

Σύµφωνα, µε έρευνα του Πανελλήνιου Δικτύο Κτηµατοµεσιτών, δύο στα τρία ευρωπαϊκά 

κτίρια δεν είναι αποδοτικά ενεργειακά, καθώς καταναλώνουν το 40% της ενέργειας στην 

Ευρωπαϊκή Ένωση και εκπέµπουν το 36% των εκποµπών αερίων θερµοκηπίου που 

συνδέονται µε την ενέργεια. Τέλος, όπως υποστήριξαν οι Kitou και Horvath, η τηλεργασία 

µπορεί να µειώνει επιλεγµένες εκποµπές λόγω µειωµένων µετακινήσεων, ωστόσο, ορισµένες 

εκποµπές, όπως οι εκποµπές N2O και CH4, ενδέχεται να αυξηθούν λόγω της πρόσθετης 

δραστηριότητας στο σπίτι.63   

Ενα ακόµη ζήτηµα αναφορικά µε τις επιπτώσεις από την ευρεία εφαρµογή της τηλεργασίας, 

αφορά το ψηφιακό αποτύπωµα του µέσου τηλεργαζόµενου, µέσα από τις ψηφιακές 

συνήθειες της τηλεργασίας, κατά τις αυξηµένες ώρες παραµονής του στο σπίτι,  οι οποίες 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
61 Le Quéré, C., Jackson, R., Jones, M. et al, 2020 
62 Riggs, W., 2020 
63 Kitou, Ε., Horvath, Α., 2003 
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ενδέχεται να υπονοµεύσουν τα οφέλη που αναφέρθηκαν σε προηγόυµενες παραγράφους. 

Αδιαµφισβήτητα, οι τεχνολογικές συµπεριφορές στις σύγχρονες κοινωνίες έχουν πλέον 

αλλάξει, καθώς, οι δια ζώσης αλληλεπιδράσεις κρίνονται λιγότερο αναγκαίες ενώ 

ταυτόχρονα η διαδικτυακή επικοινωνία κερδίζει ολοένα περισσότερο έδαφος. Αυτή η 

κοινωνική πραγµατικότητα αποτυπώνεται και στο εργασιακό περιβάλλον, κι εντείνεται 

ακόµη περισσότερο κατά την εξ αποστάσεως απασχόληση. Ωστόσο, οι καθηµερινές 

τεχνολογικές συνήθειες που πραγµατοποιούνται στο διαδίκτυο, συνδέονται µε ένα 

µεµονωµένο περιβαλλοντικό κόστος , το οποίο αν και "µοιάζει" αµελητέο, η σηµασία του 

αθροιστικά  κρίνεται κοµβική. Για παράδειγµα, η αποστολή ενός µηνύµατος ηλεκτρονικού 

ταχυδροµείου παράγει 4 γραµµάρια CO2 περίπου, µια ποσότητα µικρή εκ πρώτης, η οποία αν 

αναλογιστούµε ότι καθηµερινά ανά τον κόσµο 4,6 δισεκατοµµύρια άνθρωποι ανταλλάσσουν 

306 δισεκατοµµύρια µηνύµατα, αντιλαµβανόµαστε ότι τα συνολικά γραµµάρια CO2 

ξεπερνούν το ένα τρισεκατοµµύριο. 

Εξίσου έντονο προβληµατισµό προκαλεί και η επίδραση της τηλεργασίας στην ταχεία 

αύξηση  της ήδη αυξανόµενης κρίσης των ηλεκτρικών και ηλεκτρονικών απορριµάτων 

(e-waste), καθώς, κάθε χρόνο παράγονται περίπου 40 εκατοµµύρια τόνοι ηλεκτρονικών 

αποβλήτων σε παγκόσµιο επίπεδο.64 Οι αλλαγές τις οποίες προκάλεσε η πανδηµία του 

κορονοϊού στα πρότυπα εργασίας και στον τρόπου ζωής µας συνολικά, οδήγησε σε έκρηξη 

τεχνολογικών πωλήσεων. Σύµφωνα µε τη µελέτη "The rising tide of e-waste", που 

εκπονήθηκε από την εταιρεία Blancco, η συντριπτική πλειοψηφία των επιχειρήσεων, οι 

οποίες συµµετείχαν στην έρευνα, µε ποσοστό 97%, χρειάστηκε να αγοράσουν νέους 

φορητούς υπολογιστές, καθώς επίσης και 92 συσκευές κατά µέσο όρο, οι οποίες 

περιελάµβαναν tablet και smartphone, προκειµένου να καλύψουν τη µετάβαση των 

εργαζοµένων τους στην τηλεργασία.65  

Ολοκληρώνοντας την επισκόπηση του αντίκτυπου της τηλεργασίας στο περιβάλλον και την 

κοινωνία, θα παραθέσουµε µια παρατήρηση από την Εικόνα 4, σύµφωνα µε την οποία, η 

µείωση του όγκου κυκλοφορίας λόγω της οριζόντιας εφαρµογής της τηλεργασίας,κατά την 

διάρκεια της πανδηµίας του Covid-19, είχε σαν αποτέλεσµα την αύξηση της ταχύτητας των 

οχηµάτων, αυξάνοντας τα ποσοστά των θανατηφόρων ατυχηµάτων παγκοσµίως.66 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
64 McAllister, L., 2013 
65 https://www.blancco.com/resources/rs-the-rising-tide-of-e-waste/ 
66 Global Traffic Scorecard,  2021 
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4. Θεσµικό πλαίσιο 

 

4.1. Το Ευρωπαϊκό θεσµικό πλαίσιο για την Τηλεργασία 

 

Οι καλές συνθήκες εργασίας βρίσκονται στο επίκεντρο µιας επιτυχούς ψηφιακής µετάβασης 

που θα προωθήσει την καινοτοµία και τη διάδοση της τεχνολογίας. Συνεπώς, είναι αναγκαία 

η ανάπτυξη κανονισµών, οι οποίοι έχουν ως στόχο την βελτίωση της επαγγελµατικής ζωής 

των εργαζόµενων και την προστασία τους από τις αρνητικές πτυχές αυτής της µετάβασης. Σε 

αυτό το κεφάλαιο, περιλαµβάνεται µια σύντοµη επισκόπηση των κανονισµών που 

σχετίζονται µε την τηλεργασία σε επίπεδο Ευρωπαϊκής Ένωσης.  

Η Ευρωπαϊκή Συµφωνία Πλαίσιο για την Τηλεργασία, η οποία υπεγράφει στις 16.07.2002, 

αποτελεί το αποτέλεσµα των διαβουλεύσεων των κοινωνικών εταίρων, για τη βελτίωση και 

τον εκσυγχρονισµό των εργασιακών σχέσεων και εξακολουθεί να είναι το βασικό  ευρωπαϊκό 

κείµενο για αυτό το ζήτηµα, Πρόκειται για ένα γενικό ρυθµιστικό πλαίσιο, το οποίο δεν 

έλαβε τη µορφή Οδηγίας, καθώς, ενώ καλούνται να το εφαρµόσουν τα ευρωπαϊκά κράτη 

µέλη, διατηρούν ταυτόχρονα το δικαίωµα, να το προσαρµόσουν ή να το συµπληρώσουν µε 

ειδικές ρυθµίσεις, πρακτικές και συµφωνίες, ώστε να καλύψουν τις ιδιαίτερες, επιµέρους 

ανάγκες τους, σε εθνικό και επιχειρησιακό επίπεδο.  

Αναλυτικότερα: 

Στο άρθρο 2 της Ευρωπαϊκής Συµφωνίας Πλαίσιο,  έχουµε έναν ευρύ ορισµό για την 

τηλεργασία, που επιτρέπει την κάλυψη ενός φάσµατος καταστάσεων και πρακτικών 

απασχόλησης, «ως µια µορφή οργάνωσης ή/και εκτέλεσης εργασίας, στο πλαίσιο σύµβασης ή 

σχέσης εργασίας, µε τη χρήση τεχνολογιών της πληροφορίας, η οποία, ενώ θα µπορούσε να 

παρέχεται στις εγκαταστάσεις του εργοδότη, παρέχεται αντ’ αυτού σε σταθερή βάση, εκτός 

των εγκαταστάσεων αυτών κατά τακτικό/συστηµατικό τρόπο». Ο ορισµός αυτός υιοθετήθηκε 

από τη χώρα µας και αρκετές άλλες χώρες, µεταξύ των οποίων είναι το Βέλγιο, η Γερµανία, η 

Γαλλία, Ισπανία, η Φιλανδία, η Νορβηγία, η Ιταλία.67 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
67	  ΟΚΕ, 2020 
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Στο άρθρο 3, επισηµαίνεται ο οικειοθελής χαρακτήρας της τηλεργασίας τόσο για τον 

εργαζόµενο όσο και για τον εργοδότη. Η εφαρµογή της δύναται, είτε να αποτελεί µέρος της 

αρχικής συµφωνίας εργαζόµενου - εργοδότη, είτε να συνάπτεται σε δέυτερο χρόνο. Στην 

περίπτωση κατά την οποία ένα εκ των µερών της συµφωνίας εκφράσει την επιθυµία για 

µεταβολή του τρόπου εργασίας µέσω  εφαρµογής τηλεργασίας, το έτερο µέρος έχει την 

επιλογή να δεχτεί ή να αρνηθεί, χωρίς αυτή η απόφαση να µπορεί να αποτελέσει αιτία για 

διακοπή της εργασιακής σύµβασης ή µεταβολή των όρων απασχόλησης. Τέλος, η µετάβαση 

σε καθεστώς τηλεργασίας είναι  δυνατόν να επαναφερθεί στην προτεραία κατάσταση κατόπιν 

αίτησης του εργαζόµενου ή του εργοδότη. 

Στο άρθρο 4 της ανωτέρω συµφωνίας πλαισίου, έχουµε πρόβλεψη για την ισότητα 

εργαζοµένων και τηλεργαζοµένων µιας επιχείρησης, ως προς τα δικαιώµατά τους, όπως αυτά 

καθορίζονται και διασφαλίζονται από τις ισχύουσες νοµοθετικές ρυθµίσεις και συλλογικές 

συµβάσεις, χωρίς να αποκλείεται, όπου κρίνεται απαραίτητο, η σύναψη ειδικών 

συµπληρωµατικών συλλογικών ή ατοµικών συµβάσεων λαµβάνοντας υπόψη τις 

ιδιατερότητες της τηλεργασίας. 

Το άρθρο 5, αναφέρεται στην προστασία των δεδοµένων της επιχείρησης. Ο εργοδότης 

οφείλει πρώτον να λάβει τα κατάλληλα µέτρα ασφαλείας σχετικά µε το λογισµικό που 

χρησιµοποιείται από τον εργαζόµενο για την επεξεργασία των δεδοµένων της επιχείρησης και 

δεύτερον να παράσχει την απαραίτητη ενηµέρωση στον τηλεργαζόµενο για τους κανόνες της 

επιχείρησης, προς τους οποίους θα πρέπει να συµµορφωθεί όπως για παράδειγµα πιθανούς 

περιορισµούς στη χρήση του διαδικτύου και του εξοπλισµού, και τις επικείµενες κυρώσεις 

στην περίπτωση µη συµµόρφωσής του. 

Στο άρθρο 6 υπογραµµίζεται ο σεβασµός από τον εργοδότη της ιδιωτικής ζωής και των 

προσωπικών δεδοµένων των τηλεργαζοµένων. Ως εκ τούτου, στην περίπτωση όπου θα κρίθει 

σκόπιµο να εφαρµοστεί κάποιο σύστηµα ελέγχου των εργαζοµένων, θα πρέπει να 

συµµορφωνεται µε τις ελάχιστες προδιαγραφές του Προεδρικού Διατάγµατος 389/94, για την 

ασφάλεια και την υγεία κατά την εργασία µε οθόνες οπτικής απεικόνισης. 

Στο άρθρο 7 ρυθµίζονται τα θέµατα που αφορούν τον εργασιακό εξοπλισµό. Ο εργοδότης 

έχει υποχρεώσεις όπως, η παροχή των αναγκαίων µέσων, το κόστος εγκατάστασης και 

συντήρησης, η τεχνική υποστήριξη και το κόστος των επικοινωνιών, προκειµένου ο 
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εργαζόµενος να µπορεί να τηλεργαστεί. Από την πλευρά του ο εργαζόµενος έχει την 

υποχρέωση της επιµέλειας και φροντίδας του παρεχόµενου εξοπλισµού. 

Στο άρθρο 8 της Συµφωνίας περιλαµβάνονται διατάξεις που αφορούν την προστασία της 

εργασιακής υγιεινής και ασφάλειας του τηλεργαζόµενου. Ο εργοδότης οφείλει να ενηµερώσει 

τον εργαζόµενο σχετικά µε τις ισχύουσες διατάξεις περί υγιεινής και ασφάλειας στο χώρο 

τηλεργασίας, τις οποίες καλειται να εφαρµοζει. η σωστή εφαρµογή τους, µπορεί να ελεγχθεί 

από τον εργοδότη, τους εκπροσώπους των εργαζοµένων και τις αρµόδιες αρχές χωρίς να 

προηγηθεί κάποια προειδοποίηση, µε εξαέρεση την περίπτωση που ο χώρος τηλεργασίας 

είναι η οικία του εργαζόµενου, οπότε η δυνατότητα πρόσβασης προϋποθέτει την 

προειδοποίηση και τη σύµφωνη γνώµη του. Τέλος, ο εργαζόµενος, όποτε επιθυµεί, έχει το 

δικαίωµα να ζητήσει επιθεώρηση του χώρου εργασίας του. 

Στο άρθρο 9 έχουµε ρυθµίσεις αναφορικά µε την οργάνωση της εργασίας, σύµφωνα µε τις 

οποίες, ο εργοδότης δίνει δυνατότητα στον τηλεργαζόµενο να έρχεται σε δια ζώσης επαφή µε 

συναδέλφους του σε τακτά χρονικά διαστήµατα και παρέχοντάς του πρόσβαση στις 

πληροφορίες της επιχείρησης, προλαµβάνοντας έτσι την αποµόνωσή του. Σε ό,τι αφορά τον 

εργαζόµενο, προβλέπεται ότι διαθέτει την αυτονοµία να οργανώσει την εργασία του όπως 

κρίνει, εφόσον συµµορφώνεται µε τους κανονισµους της επιχείρησης και τις ισχύουσες 

συλλογικές συµβάσεις και νοµοθετικές ρυθµίσεις.  

Το άρθρο 10 της Συµφωνίας Πλαισίου, προβλέπει ότι, οι δυνατότητες και οι ευκαιρίες 

κατάρτισης και επαγγελµατικής εξέλιξης των τηλεργαζοµένων και οι πολιτικές αξιολόγησής 

τους, είναι αντίστοιχες µε όλους τους εργαζόµενους της επιχείρησης. Επιπλέον, λόγω της 

φύσης της απασχόλησης µε τηλεργασία, ενδέχεται να είναι αναγκαία, η κατάλληλη τεχνική 

κατάρτιση τόσο των τηλεργαζόµενων όσο και των άµεσων συναδέλφων και εποπτών. 

Τέλος, µε το άρθρο 11, ρυθµίζονται τα συλλογικά δικαιώµατα των τηλεργαζόµενων, τα οποία 

είναι τα ίδια µε αυτά των εργαζοµένων στις εγκαταστάσεις του εργοδότη. Έχουν δηλαδή ίσα 

δικαιώµατα συµµετοχής, υποψηφιότητας και εκλογής στα όργανα εκπροσώπησης των 

εργαζοµένων, όπως είναι τα σωµατεία και οι συνδικαλιστικές οργανώσεις του Ν.1264/1982 

και τα συµβούλια εργαζοµένων του Ν.1767/1988.  

Όπως αναφέραµε και νωρίτερα, η Ευρωπαϊκή Συµφωνία Πλαίσιο για την τηλεργασία έχει το 

χαρακτηριστικό της «αυτόνοµης οδούς» υλοποίησης,  δίνοντας στα κράτη µέλη την επιλογή 

του τρόπου µεταφοράς και εφαρµογής της Συµφωνίας, στο εθνικό τους ρυθµιστικό πλαίσιο.  



Ο Θεσµός της Τηλεργασίας: Οφέλη, Επιπτώσεις και η υγειονοµική κρίση του Covid-19 ως επιταχυντής 

Λάβαρη Ολτιόνα-Κυριακή 

	   69 

Σε ό,τι αφορά την Ελλάδα, η Συµφωνία ενσωµατώθηκε στο εθνικό µας δίκαιο από τις 

12.04.2006, µε την Εθνική Γενική Συλλογική Σύµβαση Εργασίας κι έκτοτε αποτελεί 

αναπόσπαστο τµήµα της. Σύµφωνα µε την έκθεση των  Christian Welz και Felix Wolf, 

(Eurofound 2010), η Τσεχία, η Πολωνία, η Ουγγαρία, η Πορτογαλία, η Σλοβενία και η 

Σλοβακία, εφαρµόζουν τη Συµφωνία µέσω της εθνικής νοµοθεσίας τους, η Ελλάδα, η Δανία, 

η Ισπανία, το Βέλγιο, η Γαλλία, το Λουξεµβούργο και η Ιταλία, µέσω εθνικών συλλογικών 

συµβάσεων, η Δανία, η Ιταλία, η Ισπανία, η Αυστρία, η Ολλανδία και η Σουηδία, µέσω 

κλαδικών συλλογικών συµβάσεων, η Ισπανία και η Γερµανία, µέσω επιχειρησιακών 

συλλογικών συµβάσεων και τέλος, η Σουηδία, η Φινλανδία, η Ιρλανδία, η Γερµανία, η 

Ολλανδία, το Ηνωµένο Βασίλειο και η Λετονία, ενσωµάτωσαν την Ευρωπαϊκή  Συµφωνία 

Πλαίσιο µέσω µέτρων ήπιας νοµοθεσίας, η αλλιώς του λεγόµενου «Soft law»68. Ο όρος 

αυτός, χρησιµοποιείται για να περιγράψει µέτρα που χαρακτηρίζονται ως κατευθυντήριες 

γραµµές, άτυπες συµφωνίες και γνωµοδοτήσεις, σε αντίθεση µε τα µέτρα «σκληρού δικαίου», 

τα οποία αφορούν κανονισµούς, οδηγίες και αποφάσεις. Τα µέτρα ήπιας νοµοθεσίας δεν είναι 

δεσµευτικά για εκείνους στους οποίους απευθύνονται. 

Δεδοµένης της αυξανόµενης σηµασίας της τηλεργασίας για ένα σηµαντικό ποσοστό 

εργαζοµένων, η νοµοθεσία και οι συµφωνίες είναι ζωτικής σηµασίας για την ανάπτυξη 

πρωτοβουλιών σχετικά µε την ευελιξία στην απασχόληση, ωστόσο, η προσέγγιση για το 

περιεχόµενο τέτοιων ρυθµίσεων διαφέρει µεταξύ των χωρών. Επισηµαίνεται επίσης ότι, η 

ψηφιοποίηση και οι αλλαγές που επέφερε η πανδηµία του covid-19 στον κόσµο της εργασίας, 

οδήγησε στην αναθεώρηση και στην αυστηροποίηση των κανονισµών για την τηλεργασία. 

Έως τον Μάρτιο του 2021, η Ιταλία, η Σλοβακία, η Ισπανία, η Λετονία και το Λουξεµβούργο 

είχαν εφαρµόσει αλλαγές στη νοµοθεσία τους και πολλές άλλες χώρες όπως η Κύπρος, η 

Αυστρία, το Βέλγιο, η Σλοβενία, η Μάλτα, η Κροατία, η Ουγγαρία, η Ιρλανδία, η Πολωνία, η 

Πορτογαλία και η Γερµανία, αναθεώρησαν την εθνική τους νοµοθεσία για το θέµα της 

τηλεργασίας.  

Αυτές αλλαγές στους εθνικούς κανονισµούς σχετικά µε την τηλεργασία µπορούν να 

οµαδοποιηθούν σε τέσσερις κύριες κατηγορίες69: 

1. Ο νοµικός ορισµός του τί περιλαµβάνει η τηλεργασία  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
68 Eurofound, 2010 
69 https://healthy-workplaces.eu/el/media-centre/news/teleworking-regulations-are-changing-so-what-do-
employers-need-know 
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2. Το δικαίωµα στην τηλεργασία (συµπεριλαµβανοµένης της διάρκειας και της 

συχνότητας της τηλεργασίας) 

3. Το δικαίωµα αποσύνδεσης κατά τη διάρκεια των ωρών ανάπαυσης  

4. Η ικανότητα διασφάλισης µιας υγιούς ισορροπίας µεταξύ επαγγελµατικής και 

προσωπικής ζωής κατά την τηλεργασία, ειδικές διατάξεις για την Επαγγελµατική 

Ασφάλεια και Υγεία, συµπεριλαµβανοµένης της ευθύνης του εργοδότη να 

διασφαλίζει ότι ο χώρος τηλεργασίας είναι εργονοµικός και συµβάλλει στην πρόληψη 

της ανάπτυξης ή επιδείνωσης µιας µυοσκελετικής διαταραχής 

 

Στο Σχήµα 3, παρουσιάζεται το επίπεδο ρύθµισης της τηλεργασία στις χώρες της Ευρωπαϊκής 

Ενωσης. 

 

 

Εικόνα 5: Τρόποι νοµοθετικής ρύθµισης της τηλεργασίας στην Ευρώπη 
Πηγή: Eurofound, 2020  
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4.2. Το θεσµικό πλαίσιο για την τηλεργασία στην Ελλάδα 
 

H τηλεργασία αναγνωρίστηκε για πρώτη φορά στη χώρα µας µε το Νόµο 2639/1989 (ΦΕΚ 

205/2-9-1998Ν). Στο άρθρο 1 του εν λόγω νοµοθετήµατος, αναφέρεται «ως ειδική µορφή 

απασχόλησης, κατά την οποία έχουµε παροχή υπηρεσιών ή έργου, για ορισµένο ή αόριστο 

χρόνο, από τον απασχολούµενο προς τον εργοδότη κι εφόσον η εργασία παρέχεται 

αυτοπροσώπως, αποκλειστικά ή κατά κύριο λόγο στον ίδιο εργοδότη για 9 συνεχείς µήνες 

υποκρύπτει σύµβαση εξαρτηµένης εργασίας». Στις 12.04.2006, προσαρτάται στην Εθνική 

Γενική Συλλογική Σύµβαση Εργασίας, η Ευρωπαϊκή Συµφωνία Πλαίσιο για την τηλεργασία, 

η οποία αποτελεί έκτοτε αναπόσπαστο τµήµα της. 

Δώδεκα χρόνια µετά την πρωτη µνεία στην τηλεργασία το 1998, θεσπίζεται ο Νόµος 

3846/2010 (ΦΕΚ Α' 66/11.05.2010) και η παράγραφος 1 του άρθρου 1 του ν. 2639/1998 

(ΦΕΚ 205/2-9-1998Ν) αντικαθίσταται ως ακολούθως: «1. Η συµφωνία µεταξύ εργοδότη και 

απασχολούµενου για παροχή υπηρεσιών ή έργου, για ορισµένο ή αόριστο χρόνο, ιδίως στις 

περιπτώσεις αµοιβής κατά µονάδα εργασίας (φασόν), τηλεργασίας, κατ' οίκον απασχόλησης, 

τεκµαίρεται ότι υποκρύπτει σύµβαση εξαρτηµένης εργασίας, εφόσον η εργασία παρέχεται 

αυτοπροσώπως, αποκλειστικά ή κατά κύριο λόγο στον ίδιο εργοδότη για εννέα (9) συνεχείς 

µήνες.» Επιπλέον, µε το άρθρο 5 του Ν.3846/2010, η τηλεργασία ρυθµίζεται αυτοτελώς 

ως είδος απασχόλησης, και επιχειρείται πλέον η εξειδίκευση ορισµένων προβλέψεων της 

Ευρωπαϊκής Συµφωνίας Πλαισίου. 

Ειδικότερα στο άρθρο 5 ορίζονται τα εξής 70: 

Άρθρο 5 

Τηλεργασία 

1. Με την κατάρτιση της σύµβαση για τηλεργασία, ο εργοδότης έχει την υποχρέωση µέσα σε 

οκτώ (8) ηµέρες, να πληροφορήσει εγγράφως στον εργαζόµενο, σχετικά µε τις λεπτοµέριες 

που αφορούν τον τρόπο εκτέλεσης της εργασίας, τα εργασιακά του καθήκοντα, τις ώρες 

απασχόλησης και πώς αυτές υπολογίζονται, το ύψος των αποδοχών του, την ιεραρχική 

σύνδεση µε τους προϊσταµένους του και µε την επιχείρηση, την κάλυψη του κόστους που 

συνοδεύουν την παροχή της τηλεργασίας όπως είναι ο εξοπλισµός, οι βλάβες του εξοπλισµού 

και ο κόστος των τηλεπικοινωνιών. Επιπρόσθετα, για πρώτη φορά, έχουµε αναφορά στη 
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
70 Νόµος 3846/2010 (ΦΕΚ Α' 66/11.05.2010) 
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νοµοθεσία περί τηλεργασίας στον όρο «τηλε-ετοιµότητα» και το άρθρο 5 ορίζει ότι σε 

περίπτωση που η σύµβαση εµπεριέχει πρόβλεψη για  τηλε−ετοιµότητα, θα πρέπει να έχουν 

προκαθοριστεί τα χρονικά όρια και οι προθεσµίες του εργαζόµενου για να ανταποκριθεί. 

2. Η µετάβαση ένος εργαζόµενου σε καθεστώς τηλεργασίας, αναγνωρίζεται νοµοθετικά ένα 

χρονικό περιθώριο προσαρµογής τριών (3) µηνών, κατά το οποίο, είτε ο εργαζόµενος είτε ο 

εργοδότης έχουν το δικαίωµα να δωσουν τέλος στη σύµβαση για τηλεργασία, αρκεί να 

τηρηθεί προθεσµία δεκαπέντε (15) ηµερών.  

3. Ο εργοδότης έχει την υποχρέωση ανάληψης του συνολικού κόστος που αφορά στην 

εργασία µε καθεστώς τηλεργασίας. Αυτό περιλαµβάνει το κόστος τηλεπικοινωνιών, τεχνικής 

υποστήριξης, επισκευών και βλαβών του εξοπλισµού είτε ανηκει στην επιχείρηση είτε στον 

εργαζόµενο, εκτός εάν ορίζεται διαφορετικά στη σύµβαση εργασίας. Επιπλέον, µε την 

ατοµική ή µε τις συλλογικές συµβάσεις, προβλέπεται και ο τρόπος αποζηµίωσης της χρήσης 

προσωπικού χώρου για την εκτέλεση της εργασίας του. 

4. Με την κατάρτιση της σύµβαση για τηλεργασία, ο εργοδότης έχει την υποχρέωση µέσα σε 

δύο (2) µήνες, να κοινοποιήσει γραπτώς στον εργαζόµενο τα στοιχεία επικοινωνίας και  τους 

εκπροσώπους των εργατικών δικαιωµάτων του προσωπικού στην επιχείρηση. 

Το πιο πρόσφατο εθνικό νοµοθέτηµα για την τηλεργασία αποτελεί, το Άρθρο 67 του Νόµου 

4808/2021(ΦΕΚ Α' 101/19-06-2021), το οποίο βρίσκεται στο ΚΕΦΑΛΑΙΟ Β’ - ΡΥΘΜΙΣΕΙΣ 

ΓΙΑ ΣΥΓΧΡΟΝΕΣ ΜΟΡΦΕΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ και ήρθε να αντικαταστήσει το άρθρο 5 του νόµου 

3846/2010. Στο κείµενό του έχουν ενσωµατωθεί οι µεταγενέστερες τροποποιήσεις, 

συµπεριλαµβάνοντας την αντιµετώπιση των συνεπειών των περιορισµών από της εµφάνισης 

της υγιειονοµικής κρίσης του Covid-19. 

Σε αυτό το σηµείο, θα παραθέσουµε όσα περιλαµβάνονται στις παραγράφους του άρθρου 67, 

πιο αναλυτικά:71 

Η παράγραφος 1, ορίζει την τηλεργασία ως την εξ αποστάσεως παροχή της εξαρτηµένης 

εργασίας του εργαζοµένου και µε τη χρήση της τεχνολογίας, δυνάµει της σύµβασης εργασίας 

πλήρους, µερικής, εκ περιτροπής ή άλλης µορφής απασχόλησης, η οποία θα µπορούσε να 

παρασχεθεί και από τις εγκαταστάσεις του εργοδότη. 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
71 Νόµος 4808/2021 (ΦΕΚ Α' 101/19.06.2021) 
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Η παράγραφος 2, διευκρινίζει ότι η τηλεργασία µπορεί να συµφωνηθεί µεταξύ εργοδότη και 

εργαζοµένου, είτε κατά την πρόσληψη είτε αργότερα µε τροποποίηση της σύµβασης 

εργασίας. 

Στην παράγραφο 3, αναφέρονται δύο περιπτώσεις κατά τις οποίες µπορεί να εφαρµοστεί 

καθεστώς τηλεργασίας, κατ' εξαίρεση: 

ü Με απόφαση του εργοδότη, για όσο χρονικό διάστηµα συντρέχουν λόγοι προστασίας 

της δηµόσιας υγείας, κατόπιν σχετικής απόφασης του Υπουργού Υγείας και του 

αρµόδιου Υπουργού. 

ü Κατόπιν αίτησης του εργαζόµενου, λόγω τεκµηριωµένου κινδύνου της υγείας του, ο 

οποίος θα αποφευχθεί εάν εργάζεται εξ αποστάσεως και όχι στις εγκαταστάσεις του 

εργοδότη και για όσο χρονικό διάστηµα διαρκεί αυτός ο κίνδυνος. Στην περίπτωση 

κατά την οποία ο εργοδότης δεν εγκρίνει την αίτηση, ο εργαζόµενος µπορεί να 

απευθυνθεί στην αρµόδια την Επιθεώρηση Εργασίας, σύµφωνα µε το άρθρο 3Β του 

ν. 3996/2011, για την επίλυση της διαφοράς. Οι παθήσεις, τα νοσήµατα ή οι 

αναπηρίες του εργαζόµενου, που µπορούν να τεκµηριώσουν τον κίνδυνο της υγείας 

του, καθώς και τα δικαιολογητικά και οι απαραίτητες διαδικασίες τεκµηρίωσής τους 

καθορίζονται από τις αντίστοιχες κοινές υπουργικές αποφάσεις που έχουν εκδοθει. 

Η παράγραφος 4, ορίζει ότι το κόστος του εξοπλισµού, της τεχνικής υποστήριξης, των 

τηλεπικοινωνιών, της συντήρησης του εξοπλισµού και της αποκατάστασης των βλαβών, τα 

οποία προκύπτουν από τη διαδικασία µετάβασης σε καθεστώς τηλεργασίας, βαρύνουν κατ' 

αποκλειστικότητα τον εργοδότη και συµπεριλαµβάνουν και όσες συσκέυες ανήκουν στον 

εργαζόµενο, εάν δεν ορίζεται διαφορετικά στη σύµβαση εργασίας. Ο τρόπος που θα 

πραγµατοποιηθούν οι εν λόγω αποζηµιώσεις ορίζεται στη σύµβαση απασχόλησης και οι 

χαρηµατικες αυτές δαπάνες δεν συγκαταλέγονται στις αποδοχές. 

Η παράγραφος 5, αναφέρεται στους διαφοροποιηµένους όρους εργασίας της τηλεργασίας και 

στη υποχρέωση του εργοδότη να τους γνωστοποιήσει στον εργαζόµενο εντός οκτώ (8) 

ηµερών από την έναρξη της τηλεργασίας, µε όλους τους δυνατούς τρόπους, 

συµπεριλαµβανοµένου του ηλεκτρονικού ταχυδροµείου. Οι όροι εργασίας περιλαµβάνουν τα 

εξής: 

ü Το δικαίωµα της αποσύνδεσης της παραγράφου 10. 
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ü Την ανάλυση του πρόσθετου κόστους των τηλεπικοινωνιών, του εξοπλισµού και της 

συντήρησής του και τους τρόπους µε τους αποίους θα γινει η αποζηµίωσή του από 

τον εργοδότη.  

ü Τον αναγκαίο για την παροχή τηλεργασίας εξοπλισµό, τον οποίο διαθέτει ο 

τηλεργαζόµενος ή του παρέχει ο εργοδότης και τις διαδικασίες τεχνικής υποστήριξης, 

συντήρησης και αποκατάστασης των βλαβών του εξοπλισµού αυτού. 

ü Οποιουσδήποτε κανόνες στη χρήση του εξοπλισµού ή εργαλείων πληροφορικής, 

όπως το διαδίκτυο και τις κυρώσεις σε περίπτωση µη συµµόρφωσή τους. 

ü Συµφωνία περί τηλετοιµότητας, τα χρονικά όρια αυτής και τις προθεσµίες 

ανταπόκρισης του εργαζοµένου. 

ü Τους όρους υγιεινής και ασφάλειας της τηλεργασίας και τις διαδικασίες αναγγελίας 

εργατικού ατυχήµατος, που ο τηλεργαζόµενος τηρεί, σύµφωνα µε την παράγραφο 9. 

ü Την υποχρέωση για προστασία των επαγγελµατικών δεδοµένων, καθώς και των 

προσωπικών δεδοµένων του τηλεργαζοµένου και τις ενέργειες και διαδικασίες που 

απαιτούνται για την εκπλήρωση της υποχρέωσης αυτής. 

Όσα από τα παραπάνω στοιχεία δεν αφορούν εξατοµικευµένα στον εργαζόµενο µπορούν να 

γνωστοποιούνται και µέσω ανάρτησης στο εσωτερικό δίκτυο η/υ (intranet) της επιχείρησης ή 

κοινοποίησης σχετικής επιχειρησιακής πολιτικής. 

Στην παράγραφο 6, διευκινίζεται ότι η µετάβαση σε καθεστώς τηλεργασίας µεταβάλλει τον 

τρόπο και τον τόπο εκτέλεσης των εργασιακών καθηκόντων και µόνο, και δεν αφορά 

µεταβολές στους όρους της συµφωνηθείσας εργασιακής σύµβασης, µεταξυ εργαζόµενου και 

εργοδότη. 

Η παράγραφος 7, ορίζει ότι οι τηλεργαζόµενοι και οι εργαζόµενοι στις εγκαταστάσεις τους 

εργοδότη έχουν τα ίδια δικαιώµτα και τις ίδιες υποχρεώσεις ως προς τον όγκο εργασίας, τις 

διαδικασίες αξιολόγησης, επαγγελµατικής εξέλιξης και επιβράβευσης, την προσβασιµότητα 

στις πληροφορίες της επιχείρησης και την συµµετοχή και επικοινωνία µε τα σωµατεία, τα 

συνδικαλιστικά όργανα και τους εκπροσώπους τους.  

Η παράγραφος 8, αναφέρει ότι ο έλεγχος της απόδοσης του εργαζοµένου, πρέπει να είναι 

σύµφωνος µε την προστασία των προσωπικών δεδοµένων και της ιδιωτικής ζωής του, ενώ 

απαγορεύει τη χρήση κάµερας ως µέσο ελέγχου. 
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Σύµφωνα µε την παράγραφο 9, ο εργοδότης οφείλει να πληροφορήσει τον εργαζόµενο 

σχετικά µε τις προδιαγραφές του χώρου απασχόλησης, τους κανόνες χρήσης του τεχνικού 

εξοπλισµου, τα διαλέιµµατα, και κάθε επιπλέον αναγκαίο στοιχείο που αφορά στην υγεία και 

της ασφάλεια στην εργασία. Ο εργαζόµενος από την πλευρά του οφέιλει να συµµορφώθει µε 

τους κανόνες περί υγιεινής και ασφάλειας και να µην εργάζεται πέραν του συµφωνηθέντος 

ωραρίου απασχόλησης. 

Η παράγραφος 10, αναφέρεται στο δικαίωµα αποσύνδεσης. Με λίγα λόγια, ο εργαζόµενος, 

κατα τη διάρκεια των ωρών της ανάπαυσής του, της νόµιµης άδειάς του, των νόµιµων 

διαλειµµάτων του καθώς και τις ώρες εκτός του ωραρίου απασχόλησης, έχει το δικαίωµα να 

απέχειµπλήρως από οποιαδήποτε µορφή τηλεφωνική ή ψηφιακής επικοινωνίας και παροχής 

εργασίας, και απαγορεύεται η οποιαδήποτε διάκριση εις βάρος του, όταν ασκεί το δικαίωµα 

της αποσύνδεσης. 

Η παράγραφος 11, προβλέπει την υποχρεωτική δήλωση του εργοδότη του ωραρίου 

απασχόλησης µέσω τηλεργασίας καθώς και την αναλογία τηλεργασίας και εργασίας στις 

εγκαταστασεις της επιχείρησης, στο Π.Σ. «ΕΡΓΑΝΗ»  

Ολοκληρώνοντας, η παράγραφος 12, αναφέρει ότι οι κανόνες για την υγεία και την ασφάλεια 

κατά την εφαρµογή της τηλεργασίας, τα απαραίτητα τεχνικά µέσα ως προς το δικάιωµα της 

αποσύνδεσης, οι δηλώσεις του εργοδότη αναφορικά µε τα ωράρια εργασίας των 

τηλεργαζόµενων στο πληροφοριακό σύστηµα «ΕΡΓΑΝΗ»,  οι ελεγκτικές διαδικασίες για την 

τήρηση των ωραρίων και τη γενικότερη διασφάλιση εφαρµογής της ισχύουσας νοµοθεσίας 

από τις αρµόδιες ελεγκτικές αρχές και οποιαδήποτε επιπλέον λεπτοµέρεια που σχετίζεται µε 

την εφαρµογή του άρθρου 5, καθορίζεται µε βάση σχετικό διάταγµα, το οποίο εκδίδεται από 

το Υπουργείο Εργασίας και Κοινωνικών Υποθέσεων. 

Συµπερασµατικά θα λέγαµε ότι, µπορεί η πανδηµία να επέβαλε την ευρεία εφαρµογή της 

τηλεργασίας, ωστόσο θα συνεχίσει να βρίσκεται στο προσκήνιο και στο µέλλον, καθώς η 

τεχνολογικές εξελίξεις και η αυξανόµενη ανάγκη για ψηφιοποίηση, µετασχηµατίζουν και 

αναπροσαρµόζουν τον κόσµος της εργασίας. Εποµένως, καθίσταται αναγκαίο να 

θεσµοθετηθούν εξειδικευµένες νοµοθετικές ρυθµίσεις που θα διασφαλίσουν τις ισορροπίες 

στην εργασιακή αγορα και στις σχεσεις εργοδοτών και εργαζοµένων. 
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4.3. Επισηµάνσεις και βελτιώσεις του νοµικού πλαισίου της τηλεργασίας 

 
Αν και το ισχύον εθνικό και ευρωπαϊκό θεσµικό πλαίσιο περιλαµβάνει πολλά θέµατα που 

αφορούν τις συνθήκες τηλεργασίας, τον εθελοντικό χαρακτήρα του θεσµού, τα ατοµικά και 

τα συλλογικά δικαιώµατα των εργαζοµένων, τους όρους αµοιβών και αποζηµιώσεων κ.α., 

ωστόσο, υπάρχει η ανάγκη για περαιτέρω νοµοθετική κάλυψη, µε ειδικότερες ρυθµίσεις και 

ρυθµίσεις κατά κλάδο, καθώς υπάρχουν διάφορες πτυχές του, οι οποίες είτε  δεν είχαν 

προβλεφθεί κι εποµένως δεν καλύπτονται, είτε έχουν ρυθµιστεί µερικώς. Τέτοια θέµατα, τα 

οποία σχετίζονται µε το δικαίωµα στην  αποσύνδεση, την ισορροπία επαγγελµατικής και 

προσωπικής ζωής και θέµατα επιτήρησης και ελέγχου από τον εργοδότη, την υποχρέωση του 

εργοδότη να παρέχει εξοπλισµό, την υγεία και την ασφάλεια των τηλεργαζοµένων, την 

προστασία των προσωπικών δεδοµένων, θα παρουσιαστούν σε αυτήν την ενότητα. 

Ένα πολυσυζητηµένο και επίκαιρο θέµα, το οποίο έχει συνδεθεί µε τον όρο της τηλεργασίας 

είναι ο όρος «δικαίωµα αποσύνδεσης». Η θέσπισή του πραγµατοποιήθηκε στις 23.3.2021, 

όταν η Ευρωπαϊκή Επιτροπή εξέδωσε σχετικό ψήφισµα και παρόλο που οι νοµοθετικές 

πρακτικές των κρατών µελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης παρουσιάζουν διαφοροποιήσεις, το 

δικάιωµα αποσύνδεσης αποτέλεσε βασικό µέληµα της πλειοψηφίας των χωρών.  Αυτό 

αναφέρεται, όπως παρουσιάστηκε στο προηγούµενο υποκεφάλαιο, στην παράγραφο 10 του 

άρθρου 67 Ν. 4808/2021 και αφορά στο δικαίωµα των εργαζοµένων να αποσυνδέονται από 

την παροχή εργασίας και οποιαδήποτε µορφή τηλεφωνικής ή ψηφιακής επικοινωνίας µε την 

εργασία τους, εκτός του νόµιµου ωραρίου και των νόµιµων αδειών και έχει σαν στόχο, στο 

σεβασµό του µη εργάσιµου χρόνου και της προσωπικής και οικογενειακής ζωής των 

τηλεργαζοµένων. Ωστόσο δεν είναι λίγοι οι προβληµατισµοί που εγείρονται, ως προς τους 

τρόπους διασφάλισης της εφαρµογής του, κυρίως όταν πρόκειται για περιπτώσεις ανωτέρας 

βίας, οι οποίες δεν έχουν αποσαφηνιστεί και καθοριστεί επαρκώς και κατά τις οποίες 

καθίσταται αναγκαία η ανταπόκριση του εργαζόµενου. Κρίνεται, εποµένως, αναγκαίο για την 

αποτελεσµατικότητα του δικαιώµατος αποσύνδεσης, να θεσµοθετηθούν επιπλέον, 

λεπτοµερείς νοµοθετικές ρυθµίσεις σχετικά µε τις πιθάνες συνθήκες έκτακτης ανάγκης, οι 

οποίες µπορεί να προκύψουν σύµφωνα µε την εκάστοτε επιχείρηση και τις ανάγκες και 

απαιτήσεις της εκάστοτε θέσης τηλεργασίας, τις επιβαλλόµενες κυρώσεις σε περίπτωση 

παραβίασης του δικαιώµατος, καθώς και τους µηχανισµούς καταγγελίας και επίλυσης της 

παραβίασης. Επιπλέον, σε κάθε σύµβαση τηλεργασίας θα πρέπει να αναφέρονται 

υποχρεωτικά και εγγράφως: 
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⇒ το δικαίωµατος της ψηφιακής αποσύνδεσης  

⇒ η έναρξη και η λήξη του χρόνου αποσύνδεσης 

Ένα ακόµη βασικό ζήτηµα το οποίο δεν προκύπτει µε σαφήνεια µέσα από τις νοµοθετικές 

ρυθµίσεις για την τηλεργασία είναι η ισορροπία επαγγελµατικής και ιδιωτικής ζωής των 

τηλεργαζοµένων. Η ευρωπαϊκή οδηγία για τον χρόνο εργασίας 2003/88/ΕΚ παρέχει ένα 

ρυθµιστικό πλαίσιο σχετικά µε τη διάρκεια, την οργάνωση και την παρακολούθηση του 

χρόνου εργασίας, από τον εργοδότη, και προβλέπει επίσης τα ελάχιστα διαστήµατα των 

συνεχόµενων ωρών ανάπαυσης, ανά ηµέρα και ανά εβδοµάδα, καθώς είναι πιθανό οι 

τηλεργαζόµενοι να αναφέρουν περισσότερες εβδοµαδιαίες ώρες εργασίας από τους 

εργαζόµενους στις εγκαταστάσεις του εργοδότη, γεγονός µε σηµαντικό αντίκτυπο στην 

ισορροπία επαγγελµατικής και ιδιωτικής ζωης. Επίσης, το δικαίωµα των εργοδοτών να 

παρακολουθούν και να ελέγχουν τους εργαζόµενους θα πρέπει να συµβαδίζει µε το σεβασµό 

των προσωπικών δικαιωµάτων των εργαζοµένων. Ως εκ τούτου, είναι απαραίτητο να 

προβλεφθούν πρόσθετες ρυθµίσεις σχετικά µε την οργάνωση του χρόνου εργασίας, οι οποίες 

θα µπορέσουν να εξισορροπήσουν τα δύο αυτά αντικρουόµενα δικαιώµατα, µέσα από 

συγκεκριµένες και σαφείς γραπτές κατευθυντήριες γραµµές. Η Γενική Συνοµοσποδία 

Εργατών Ελλάδος, στις προτάσεις της για την προστασία των δικαιωµάτων των 

τηλεργαζοµένων αναφέρει την υποχρέωση δια νόµου, να συµπεριλαµβάνονται, γραπτώς στις 

συµβάσεις εργασίας, τα ακόλουθα: 72 

⇒ οι ώρες έναρξης και λήξης της εργασίας και ο τρόπος τεκµηρίωσης αυτών των ωρών 

⇒ οι ώρες έναρξης και λήξης του νόµιµου διαλείµµατος 

⇒ τα χρονικά όρια και οι προθεσµίες της τηλε-ετοιµότητας και η προσµέτρηση αυτών 

των ωρών ως πρόσθετη εργασία 

⇒ ο καθορισµός υποχρεωτικής επικοινωνίας κάθε έτος τουλάχιστον, µεταξύ εργοδότη 

και εργαζόµενου σχετικά µε τις συνθήκες και το φόρτο εργασίας 

⇒ η υποχρέωση να καθορίζονται αυστηρά οι ηµέρες και οι ώρες, τι οποίες ο 

τηλεργαζόµενος θα επικοινωνεί µε τους συναδέλφους και τους ανωτέρους του 

Ένα επιπλέον σηµαντικό ζήτηµα, το οποίο χρήζει περαιτέρω νοµοθετικής διευθέτησης  είναι 

η υποχρέωση του εργοδότη για παροχή κατάλληλου εργονοµικού τεχνολογικού εξοπλισµού 

στον εργαζόµενο, ώστε να εκτελεί τα εργασιακά του καθήκοντα. Οι έκτακτες συνθήκες που 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
72 https://www.kepea.gr/oi-theseis-tis-gsee-gia-tin-tilergasia 



Ο Θεσµός της Τηλεργασίας: Οφέλη, Επιπτώσεις και η υγειονοµική κρίση του Covid-19 ως επιταχυντής 

Λάβαρη Ολτιόνα-Κυριακή 

	   78 

δηµιουργήθηκαν από την υγειονοµική κρίση του κορονοϊού, και η ανάγκη για άµεση 

ανταπόκριση, είχαν σαν αποτέλεσµα πλήθος εργαζοµένων, να χρησιµοποιούν προσωπικό 

τεχνικό εξοπλισµό για να τηλεργαστούν. Στην πορεία, κρίθηκε σκόπιµο µέσα από νέες 

διατάξεις, να προβλεφθεί η κάλυψη αυτού του εξοπλισµού καθώς και όλων των οικονοµικών 

επιβαρύνσεων που απορρέουν, όπως η συντήρηση και οι βλάβες, εξ ολοκλήρο από τον 

εργοδότη. Προτείνεται ωστόσο, η εν λόγω υποχρέωση του εργοδότη, να εξειδικευτεί 

περαιτέρω, αποσαφηνίζοντας όλα τα ζητήµατα που εφορούν την εκάστοτε θέση 

απασχόλησης σχετικά µε: 

⇒ το είδος του εξοπλισµού που απαιτείται για την εκτέλεση των καθηκόντων του 

τηλεργαζόµενου 

⇒ την  γραπτή πρόβλεψη στη σύµβαση απασχόλησης σχετικά µε την χρήση 

προσωπικών συσκευών ή την παροχή εξοπλισµού από τον εργοδότη  

⇒ το «πώς» και το «πότε» θα εγκατασταθεί ο εξοπλισµός στο χώρο τηλεγασίας 

⇒ τη συχνότητα µε την οποία θα ελέγχεται και θα συντηρείται ο εξοπλισµός 

⇒ τον τρόπο επικοινωνίας µε το τεχνικό τµηµα σε περιπτώσεις βλαβών 

⇒ το ύψος της µηνιαίας αποζηµίωσης από τον εργοδότη στον εργαζόµενο, εάν έχει 

οριστεί στη σύµβαση εργασίας ότι θα χρησιµοποιούνται οι προσωπικές συσκευές του 

κατά την τηλεργασία 

⇒ το ύψος της αποζηµίωσης από τον εργοδότη στον εργαζόµενο για το κόστος 

οικιακών υπηρεσιών κοινής ωφέλειας όπως το ηλεκτρικό ρεύµα, η θέρµανση / ψύξη, 

κ.α.  

⇒ η εισαγωγή  φορολογικών κινήτρων για τις επιχειρήσεις που καλύπτουν τα έξοδα 

τηλεργασίας των εργαζοµένών τους, όπως φορολογικές απαλλαγές ή φορολογικές 

εκπτώσεις.  

Επιπρόσθετα, στη νοµοθεσία για την τηλεργασία, συναντάµε ρυθµίσεις, όπως και στην §7 

του Άρθρο 67 Ν.4808/2021, οι οποίες αναφέρονται στην ισότητα και στην ίση µεταχείριση 

µεταξύ τηλεργαζοµένων και εργαζοµένων στις εργοδοτικές εγκαταστάσεις ως προς τα 

συστήµατα αµοιβών, τις εργασιακές συνθήκες, τις δυνατότητες κατάρτισης, εξέλιξης και 

σταδιοδροµίας και την ισότητά τους. Κύριος σκοπός αυτών των ρυθµίσεων, είναι η 

ελαχιστοποιήση των διακρίσεων σε βάρος των τηλεργαζοµένων και η επέκταση των 

δικαιωµάτων και των υποχρεώσεων έξω από τις εγκαταστάσεις του εργοδότη. Σε αυτό το 

σηµείο, παρατηρούµε ότι, είναι αναγκαίο να δοθεί ιδαίτερη βαρύτητα στις πτυχές των 
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δικαιωµάτων που αφορούν την υγεία και την ασφάλεια των τηλεργαζοµένων, µε ρητές 

νοµοθετικές διατάξεις, οι οποίες θα συµπεριλαµβάνουν ειδικές αναφορές σχετικά µε: 

⇒ την υποχρέωση του εργοδότη για παροχή ασφαλούς εργασιακού περιβάλλοντος, 

ακόµη κι αυτό βρίσκεται έξω απο την επιχείρηση 

⇒ την ασφαλιστική κάλυψη των τηλεργαζόµενων σε περίπτωση εργατικού ατυχήµατος 

ή ασθένειας ή νοσηµάτων που οφείλονται στις συνθήκες της εξ αποστάσεως  

εργασίας 

⇒ την προστασία από την κοινωνική αποµόνωση, την παρενόχληση ή άλλους 

ψυχοκοινωνικούς κινδύνους που ενδεχοµένως να επιφέρει το µακροχρόνιο καθεστώς 

τηλεργασίας. 

Θα παραθέσουµε, σε αυτό το σηµείο, µια σειρά από µερικές ακόµα προτάσεις της Γενικής 

Συνοµοσποδίας Εργατών Ελλάδος, για τη βελτίωση του ισχύοντος θεσµικού πλαισίου της 

τηλεργασίας:73 

1. Ο θεσµός της τηλεργασίας, να ρυθµίζεται αποκλειστικά µέσα από συλλογιές συµβάσεις 

εργασίας, έτσι ώστε να ύπαρχει ένα ενιαίο και συγκεκριµένο πλάισιο εφαρµογής, ο 

έλεγχος του οποίου θα επιτυγχάνεται ευκολότερα.  

2. Να εισαχθούν πρόσθετες εγγυήσεις, οι οποίες θα διασφαλίζουν τον οικειοθελή 

χαρακτήρα της τηλεργασίας και τη διαφάνεια των όρων κατά τη µορφή αυτή 

απασχόλησης όπως:  

⇒ η υποχρεωτική αναγγελία της συµφωνίας τηλεργασίας στο ΠΣ ΕΡΓΑΝΗ 

⇒ η υποχρεωτική γραπτή ενηµέρωση του περιεχοµένου του συνόλου των όρων 

τηλεργασίας 

⇒ η ενίσχυση του τεκµηρίου απασχόλησης µε εξαρτηµένη εργασία για τους 

εργαζόµενους, οι οποίοι τηλεργάζονται και αµείβονται µε δελτίο παροχής υπηρεσιών 

⇒ το δικαίωµα για ακύρωση της συµφωνίας για τηλεργασία και για επαναφορά ενός 

εργαζόµενου στις εργοδοτικές εγκαταστάσεις, στην ίδια θέση εργασίας και µε τους 

ίδιους όρους, ανά πάσα χρονική στιγµή 

⇒ την απαγόρευση λήξης της σύµβασης εργασίας ή µεταβολής των όρων εργασίας 

µονοµερώς, όσων εργαζόµενων δε δέχονται να µεταβούν σε καθεστώς τηλεργασίας 
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3. Να οριστούν επιπλέον ρυθµίσεις, σχετικά µε τα µέτρα που θα πρέπει να λαµβάνονται 

από τον εργοδότη και θα προστατεύουν τα προσωπικά δεδοµένα και την ιδιωτική ζωή 

των εργαζόµενων µέσω τηλεργασίας. Επιπλέον, κρίνονται αναγκαίες οι πρόσθετες 

διατάξεις, οι οποίες θα υποχρεώνουν τον εργοδότη να ενηµερώνει όλους του 

τηλεργαζόµενους σχετικά µε τους περιορισµούς  στη χρήση του τεχνικού εξοπλισµού 

και των ηλεκτρονικών  υπηρεσιών επικοινωνίας. 

Ολοκληρώνοντας το κεφάλαιό µας, θα αναφερθούµε στη διασυνοριακή τηλεργασία. Η 

συνεχόµενη άνοδος της τηλεργασίας είναι πιθανό να οδηγήσει σε αύξηση και της 

διασυνοριακής τηλεργασίας. Παρόλο που,  τα θέµατα προς επίλυση κατά την εφαρµογή της 

τηλεργασίας δε διαφέρουν σε µεγάλο βαθµό από χώρα σε χώρα, ο τρόπος µε τον οποίο η 

κάθε χώρα αποφασίζει να τα διευθετήσει διαφέρει αρκετά. Ως εκ τούτου, δεν έχει θεσπιστεί 

ούτε στην εθνική νοµοθεσία ούτε σε επίπεδο ευρωπαϊκό ένας συντονισµός των κανονισµών 

των κρατών µελών που θα περιλαµβάνει ορισµένα πρότυπα µε στόχο την προστασία ενός 

εργαζόµενου, όταν το εργατικό δίκαιο της χώρας τηλεργασίας είναι διαφορετικό από το 

εργατικό δίκαιο της χώρας στην οποία βρίσκεται ο εργοδότης και έχει συνταχθεί και 

υπογραφεί η σύµβαση εργασίας. Θεωρούµε εποµένως ότι, θα καταστεί σύντοµα 

επιβεβληµένη η προσαρµογή της υφιστάµενης ευρωπαϊκής συµφωνίας πλαισίου ή δηµιουργία 

ενός νέου κανονισµού σε επίπεδο Ευρωπαϊκής Ένωσης, µε αντικείµενο τη νοµοθετική 

κάλυψη του φαινοµένου της διασυνοριακής τηλεργασίας σε θέµατα σχετικά µε τις συνθήκες 

εργασίας, τα δικαιώµατα κοινωνικής ασφάλισης των τηλεργαζοµένων,  τους όρους λήξης της 

σύµβασης εργασίας, τις ώρες εργασίας, το εργατικό δίκαιο ποιας χώρας θα βρίσκεται σε ισχύ, 

εάν ο τηλεργαζόµενος θα πρέπει να διαθέτει άδεια εργασίας ή διαµονής στη χώρα από την 

οποία τηλεργάζεται ή στη χώρα για την οποία απασχολείται, εάν η χώρα τηλεργασίας 

καλύπτεται από τα ασφαλιστήρια συµβόλαια που συνάπτει ο εργοδότης όσον αφορά τα 

εργατικά ατυχήµατα ή τα ατυχήµατα στην ιδιωτική ζωή, εάν η επιβολή φόρων λόγω 

τηλεργασίας µετατοπιστεί στη χώρα από την οποία ένας εργαζόµενος τηλεργάζεται κ.α. 
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5. Έρευνα 

 

5.1. Σκοπός της έρευνας 
 
Η έρευνα αυτή, µέσα από την συλλογή µεµωνοµένων εµπειριών τηλεργασίας, έχει σκοπό, 1. 

τη διερεύνηση και την απόκτηση πληροφοριών, σχετικά µε τη στάση των εργαζοµένων 

απέναντι στη µελλοντική µονιµοποίηση του θεσµού της τηλεργασίας ως καθεστώς 

απασχόλησης και τον εντοπισµό εκείνων των µεταβλητών, οι οποίες επηρεάζουν, είτε θετικά, 

είτε αρνητικά  τη στάση αυτή, και 2. τον εντοπισµό του τρόπου εργασίας που προτιµούν οι 

εργαζόµενοι, ανάµεσα στην εργασία στο γραφείο, στην τηλεργασία και στο υβριδικό µοντέλο 

και την διερεύνηση των παραγόντων που ενδεχοµένως επηρεάζουν την επιλογή αυτή, όπως 

τα πλεονεκτήµατα και τα µειονεκτήµατα που συνδέονται µε κάθε µορφή απασχόλησης, ο 

ρόλος που διαδραµάτισε η ξαφνική µαζική µετάβαση σε καθεστώς τηλεργασίας εξαιτίας της  

υγειονοµικής κρίσης του Covid-19, η ηλικία, το φύλο και η οικογενειακή κατάσταση. 

 

5.2. Μεθοδολογία της έρευνας 
 
 
Για την έρευνά µας, επιλέξαµε την ποσοτική ερευνητική µέθοδο. Η ποσοτική έρευνα δίνει 

έµφαση σε αντικειµενικές δειγµατοληπτικές µετρήσεις και στη στατιστική, µαθηµατική ή 

αριθµητική ανάλυση των δεδοµένων µε στόχο τη διερεύνηση των παραγόντων που 

επηρεάζουν διάφορα φαινόµενα και τη γενίκευση των συµπερασµάτων τους σε οµάδες 

ανθρώπων ή στην εξήγηση ενός συγκεκριµένου φαινοµένου.74 Για τη συλλογή των 

δεδοµένων µας, χρησιµοποιήθηκε ηλεκτρονικό ερωτηµατολόγιο, διότι, µας έδωσε τη 

δυνατότητα συλλογής πλήθος απαντήσεων, σε µικρό χρονικό διάστηµα, χωρίς κόστος, 

διατηρώντας ταυτόχρονα την ανωνυµία των ερωτηθέντων και την αµεροληψία του ερευνητή. 

Το ηλεκτρονικό ερωτηµατολόγιο που ετοιµάστηκε για τη συλλογή δεδοµένων διανεµείθηκε 

σε εργαζόµενους, κατά το διάστηµα  13 Μαΐου 2022 έως 1 Ιουνίου 2022 µέσω της εφαρµογής 

Google Forms, και από τη  διαδικασία συγκεντρώσαµε συνολικά 118 ερωτηµατολόγια.  
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5.3. Δοµή του ερωτηµατολογίου  
 
 
Για να έχουµε καλύτερη εικόνα του δείγµατος, οι πρώτες επτά ερωτήσεις του 

ερωτηµατολογίου αφορούσαν κοινωνικοδηµογραφικά στοιχεία των συµµετεχόντων, 

περιλαµβάνοντας την ηλικία, το φύλο, τον τόπο διαµονής, το εκπαιδευτικό επίπεδο, την 

οικογενειακή κατάσταση, τα συνολικά έτη εργασίας και τον τοµέα απασχόλησης. Ο Πίνακας 

4 παρουσιάζει τα κοινωνικοδηµογραφικά χαρακτηριστικά του δείγµατος: 
 
Ηλικία (έτη) 37.65 (8.15) 
Φύλο  
Άνδρας 49 (41.53) 
Γυναίκα 69 (58.47) 
Τόπος διαµονής  
Αττική 97 (82.2) 
Εκτός Αττικής 21 (17.8) 
Εκπαίδευση  
Τριτοβάθµια 100 (84.74) 
Δευτεροβάθµια 18 (15.26) 
Οικογενειακή κατάσταση   
Άγαµος 66 (55.93) 
Έγγαµος 52 (44.07) 
Έτη εργασίας 13.97 (8.17) 
Τοµέας εργασίας  
Δηµόσιο 10 (8.47) 
Ιδιωτικό 108 (91.53) 
 

Πίνακας 4 : Κοινωνικοδηµογραφικά χαρακτηριστικά για 118 συµµετέχοντες στην έρευνα. Η τιµή είναι µέση 
τιµή (τυπική απόκλιση) ή απόλυτη συχνότητα (σχετική συχνότητα). 

Οι επόµενες επτά ερωτήσεις αναφέρονταν στη συσχέτιση της πανδηµίας του Covid-19 µε τη 

συχνότητα εφαρµογής τηςς εξ αποστάσεως εργασία.. Για τη µέτρηση της συχνότητας 

τηλεργασίας, οι συµµετέχοντες ερωτήθηκαν: "Πόσες φορές την εβδοµάδα τηλεργάστηκαν" , 

µε κλίµακα απαντήσεων από το 0 "Ποτέ" έως το 5 "Κάθε µέρα". Η ερώτηση τέθηκε τόσο για 

"πριν από την πανδηµία" όσο και για "κατά τη διάρκεια της πανδηµίας" και "µετά την 

πανδηµία". Στη συνέχεια, ακολούθησε µια σειρά από πλεονεκτήµατα και µειονεκτήµατα της 

τηλεργασίας, όπου ζητήθηκε από τους συµµετέχοντες να αξιολογήσουν κάθε ένα από αυτά, 
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χρησιµοποιώντας την κλίµακα πέντε σηµείων Linkert σε ένα εύρος από το 1 "Ασήµαντο" έως 

το 5 "Σηµαντικό". Το ερωτηµατολόγιο ολοκληρώθηκε µε ορισµένες ερωτήσεις, οι οποίες 

είχαν σκοπό να διερευνηθεί η συνολική εµπειρία και στάση των τηλεργαζόµενων, απέναντι 

σε αυτή τη νέα µορφή απασχόλησης και την προοπτική της επικράτησής της στο µέλλον. 
 

5.4. Διαδικασία συλλογής και ανάλυσης των δεδοµένων  
 
 
Προκειµένου να συλλεχθούν τα δεδοµένα για την έρευνά µας, ο σύνδεσµος του 

ερωτηµατολογίου, το οποίο,  κατασκευάστηκε µέσω της εφαρµογής Google Forms, 

διανεµήθηκε µε τη χρήση κοινωνικών δικτύων και e-mail, και το δείγµα δηµιουργήθηκε 

κυρίως από τις προσωπικές επαφές του συγγραφέα, µε δειγµατοληψία χιονοστιβάδας, δηλαδή 

ζητήθηκε από τις επαφές, να διανείµουν το ηλεκτρονικό ερωτηµατολόγιο, στα δικά τους 

κοινωνικά δίκτυα. Το ερωτηµατολόγιο συνοδευόταν από ένα µικρό κείµενο, το οποίο 

επεξηγούσε εν συντοµία, το λόγο και το σκοπό της έρευνας. Η διαδικασία συλλογής 

δεδοµένων διήρκεσε 20 ηµέρες και το τελικό δείγµα διαµορφώθηκε στους 118 

συµµετέχοντες. Υπήρξαν οι εξής περιορισµοί: 

1. Το µέγεθος του δείγµατος είναι αρκετά µικρό σε σύγκριση µε τον συνολικό αριθµό 

των εργαζοµένων οι οποίοι τηλεργάστηκαν.  

2. Η συντριπτική πλειοψηφία των συµµετεχόντων εργάζονται στον ιδιωτικό τοµέα, 

παρόλο που η τηλεργασία εφαρµόστηκε σε µεγάλο ποσοστό στις δηµόσιες υπηρεσίες. 

3. Οι ερωτήσεις της έρευνας ήταν µόνο στην ελληνική γλώσσα, εποµένως δεν θα 

µπορούσαν να συµµετέχουν όσοι δεν µιλούσαν ελληνικά.  

Τέλος, πρέπει να αναφέρουµε ότι, η έρευνα που πραγµατοποιήσαµε, συµµορφώνεται µε τους 

ηθικούς κώδικες που απαιτούνται, οι οποίοι αναφέρονται στην εθελοντική συµµετοχή, στην 

ιδιωτικότητα και στην ανωνυµία των συµµετεχόντων, καθώς και στην αντικειµενικότητα της 

έρευνας.75  

Σε ότι αφορά την ανάλυση των δεδοµένων, η στατιστική ανάλυση των περιγραφικών 

χαρακτηριστικών περιλαµβάνει τον υπολογισµό των σχετικών και των απολύτων συχνοτήτων 

για τις κατηγορικές µεταβλητές και την µέση τιµή και την τυπική απόκλιση για τις συνεχείς 

µεταβλητές. Για τις συγκρίσεις µεταξύ των οµάδων χρησιµοποιήσαµε Pearson Χ2 ελέγχους 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
75 Saunders, M., Lewis, P., Thornhill, A., 2009 
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για τις κατηγορικές µεταβλητές και συντελεστή συσχέτισης Pearson για τις συνεχείς 

µεταβλητές. Για την αξιοπιστία των µεταβλητών "οφέλη της τηλεργασίας", "προβλήµατα της 

τηλεργασίας", "οφέλη στον χώρο εργασίας", "συνεισφορά του εργοδότη" και "βελτίωση της 

τηλεργασίας", χρησιµοποιήθηκε ο συντελεστής Cronbach. Η συσχέτιση µεταξύ του 

"µοντέλου εργασίας" που επιλέγουν οι εργαζόµενοι και των υπόλοιπων µεταβλητών καθώς 

επίσης και της "στάσης στη µονιµοποίηση της τηλεργασίας" και των υπολοίπων µεταβλητών 

διερευνήθηκε περαιτέρω µε µονοπαραγοντική και πολυπαραγοντική διατάξιµη λογιστική 

παλλινδρόµιση (Ordered logistic regression). Οι τιµές P<0.05 θεωρήθηκαν στατιστικά 

σηµαντικές και αυτές µεταξύ 0.05 και 0.10 αναφέρονται ως ενδεικτικές. Η ανάλυση 

πραγµατοποιήθηκε µε το στατιστικό πακέτο Stata 14.0.   

 

5.5. Παρουσίαση αποτελεσµάτων 
 

Σε αυτό το σηµείο της µελέτης µας, θα παρουσιάσουµε περιγραφικά και σχηµατικά τα 

αποτελέσµατα που προέκυψαν, ύστερα από τη συλλογή, την ταξινόµηση, την κωδικοποίηση 

και τη στατιστική ανάλυση όλων των απαντήσεων των ερωτηµατολογίων που 

συγκεντρώθηκαν.  

Ξεκνώντας από τα δηµογραφικά χαρακτηριστικά του δείγµατος, από τους 118 συµµέτεχοντες 

στην έρευνα το 42% ήταν άνδρες και το 58 % ήταν γυναίκες. 

 

Εικόνα 6: Αναλογία ανδρών - γυναικών των συµµετεχόντων στην έρευνα 

 

Σε ότι αφορά την ηλικιακή κατανοµή και την οικογενειακή κατάσταση του δείγµατος, η 

πλειοψηφία µε ποσοστό 77,12% ήταν στην ηλικιακή κατηγορία 25 - 45 ετών, ένα πολύ µικρό 
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ποσοστό της τάξεως του 4,23% ήταν στην ηλικιακή κατηγορία 18-25 ετών και άνω των 45 

ετών είχαµε το 18,64%. Η µέση ηλικία των συµµετοχόντων ήταν τα 37,65 έτη και η τυπική 

απόκλιση  τα 8,15 έτη.  

Λίγο περισσότεροι από τους µισους µε ποσοστό 55,93% ήταν άγαµοι και οι υπόλοιποι ήταν 

παντρεµένοι.  

 

Εικόνα 7: Οικογενειακή κατάσταση των συµµετεχόντων στην έρευνα 

 

Οι 97 (82,2%) εκ των συµµετεχόντων διαµένουν εντός της Αττικής  και οι υπόλοιποι εκτός. 

Ο µέσος εργάσιµος χρόνος των συµµετεχόντων είναι τα 13,97 έτη µε τυπική απόκλιση τα 

8,17 έτη. Στον ιδιωτικό τοµέα εργάζονται οι 108 (84,74%) και στο δηµόσιο τοµέα, οι 18 

(15,26%). 

 

Εικόνα 8: Αναλογία ιδιωτικού και δηµόσιου τοµέα απασχόλησης των συµµετεχόντων 
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Σχετικά µε το µορφωτικό επίπεδο, η πλειοψηφία των συµµετεχόντων µε ποσοστό 84,74% 

έχουν τουλάχιστον τριτοβάθµια εκπαίδευση. Στο επόµενο διάγραµµα παρουσιάζεται η 

αναλυτική κατανοµή του δείγµατος ανα  τίτλο σπουδών. 
 

 

 
Διάγραµµα 9: Επίπεδο εκπαίδευσης των 118 συµµετεχόντων στην έρευνα 

 

Προχωρώντας στις ερωτήσεις αναφορικά µε την εµπειρία τηλεργασίας σε σχέση µε την 

εµφάνιση της υγειονοµικής κρίσης του κορονοϊού, έχουµε τα παρακάτω αποτελέσµατα. Η 

πλειοψηφία των ερωτηθέντων, δηλαδή το 86.44%, δήλωσε πως δεν είχε εµπερία τηλεργασίας 

πριν την περίοδο της πανδηµίας, ενώ µόνο 13.56%  δήλωσε πως είχαν εργαστεί ξανά µε 

καθεστώς τηλεργασίας. 

 

Διάγραµµα 10: Ηµέρες τηλεργασίας/εβδοµάδα πριν την πανδηµία των 118 συµµετεχόντων 

 

Στην ερώτηση για τον αριθµό των ηµερών την εβδοµάδα τηλεργασίας κατα τη διάρκεια της  

πανδηµίας του Covid-19, το 57.63% από τους 118 συµµετέχοντες δήλωσε ότι εργάστηκε 
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κατά αποκλειστικότητα από το σπίτι, ενώ µόνο το 12.71% εξακολούθησε να πηγαίνει 

κανονικά στο γραφείο όλες τις ηµέρες της εβδοµάδας. 

 

Διάγραµµα 11: Ηµέρες τηλεργασίας/εβδοµάδα κατά τη διάρκεια της πανδηµίας των 118 συµµετεχόντων 

 

Όσον αφορά την επαναφορά από την τηλεργασία στο γραφείο, µε το πέρας της πανδηµίας, 

σύµφωνα µε τις απαντήσεις των 118 ερωτηθέντων, το 50.85% των ερωτηθέντων δήλωσαν 

πως έπαψαν να τηλεργάζονται, το 20.34% εξακολούθησε να εργάζεται µε τηλεργασία και τις 

πέντε ηµέρες της εβδοµάδας, ενώ οι υπόλοιποι µοίραζαν το χρόνο εργασίας ανάµεσα στο  

γραφείο και το σπίτι. 

 

Διάγραµµα 12: Ηµέρες τηλεργασίας/εβδοµάδα µετά την πανδηµία των 118 συµµετεχόντων 

 

Ο διάµεσος αριθµός των ηµερών εξ’αποστάσεως εργασίας ανά εβδοµάδα πριν, κατά την 

διάρκεια και µετά την πανδηµία είναι  0 (0 , 0), 5 (2 , 5) και 0 (0 , 4) αντίστοιχα. Οι ανά δύο 

διαφορές αναδεικνύονται στατισικά σηµαντικές σε επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας 5%. 
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Ηµέρες 
εξ’αποστάσεως 
εργασίας / 
εβδοµάδα 

Πριν την  

πανδηµία 

Κατά την διάρκεια 

της πανδηµίας 

Μετά την 

πανδηµία 

 

0 100 (84.75) 15 (12.71) 60 (50.85)  
1 8 (6.78) 5 (4.24) 7 (5.93)  
2 3 (2.54) 10 (8.47) 11 (9.32)  
3 2 (1.69) 12 (10.17) 7 (5.93)  
4 0 8 (6.78) 9 (7.63)  
5 5 (4.24) 68 (57.63) 24 (20.34)  
Διάµεσος (25ο , 75ο) 0 (0 , 0) 5 (2 , 5) 0 (0 , 4) P<0.01 
Σύνολο 118 (100) 118 (100) 118 (100)  

 

Πίνακας 5: Κατανοµή ηµερών της εξ’αποστάσεως εργασίας / εβδοµάδα για τους 118 συµµετέχοντες στην 
έρευνα ν (%) και κατά ζεύγη Wilcoxon signed-rank ανά δύο έλεγχοι. P<0.01 και στους 3 ελέγχους.  

 

Σχεδόν οι µισοί συµµετέχοντες, µε ποσοστό 53,39% ανέφεραν πως αντιµετώπισαν κάποιο 

πρόβληµα κατά την διάρκεια της τηλεργασίας, όπως φαίνεται στον Πίνακα 11. Η µέση τιµή 

των προβληµάτων που προκύπτουν από την τηλεργασία, όπως αυτή ορίστηκε, είναι 28,26 

(7,82). Τα προβλήµατα τα οποία φαίνεται να συγκέντωσαν τις µεγαλύτερες τιµές ως προς τη 

σηµαντικότητά τους είναι, η σύγχυση στα όρια µεταξύ ιδιωτικής ζωής και εργασιακού 

χρόνου και η κοινωνική αποµόνωση, ένω ακολουθούν η κακή/αργή σύνδεση στο διαδίκτυο, 

οι περισπάσεις στο χώρο του σπιτιού από συγκατοίκους ή παιδιά, ενώ παρατηρούµε ότι το 

πρόβληµα µε τη λιγότερη σηµασία σύµφωνα µε τους συµµετέχοντες είναι η έλλειψη 

εξοικείωσης µε τα τεχνολογικά εργαλεία, γεγονός που εξηγείται από την ηλικιακή οµάδας και 

το µορφωτικό επίπεδο της πλειοψηφίας των ερωτηθέντων. 

Προβλήµατα τηλεργασίας  
 Ελάχιστη – Μέγιστη :1 - 5 
Η έλλειψη του απαραίτητου υλικοτεχνικού 
εξοπλισµού για την εκτέλεση της εργασίας  

3 (2 , 4) 

Η κακή/αργή σύνδεση στο διαδίκτυο  4 (2 , 4) 
Η σύγχυση στα όρια µεταξύ ιδιωτικής ζωής κι 
εργασιακού χρόνου  

4 (3 , 5) 

Οι περισπάσεις/συγκάτοικοι/παιδιά στο χώρο  3.5 (3 , 5) 
Το επιπρόσθετο άγχος λόγω της απόστασης  3 (2 , 4) 
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Η έλλειψη εξοικείωσης µε τα τεχνολογικά 
εργαλεία  

2 (1 , 3) 

Η δυσκολία στην οµαδική εργασία, την 
επικοινωνία και τον συντονισµό µε τους 
συναδέλφους  

3 (2 , 4) 

Η ελλιπής πρόσβαση σε όλα τα απαραίτητα 
έγγραφα και τις πληροφορίες  

3 (1 , 4) 

Η κοινωνική αποµόνωση  4 (3 , 5) 
  
Προβλήµατα τηλεργασίας 28.26 (7.82) 
 

Πίνακας 6: Αποτελέσµατα στην κατηγορία προβλήµατα τηλεργασίας. Διάµεση τιµή (ενδοτεταρτηµοριακό 
πλάτος). Η µεταβλητή προβλήµατα τηλεργασίας προκύπτει από το άθροισµα των αντίστοιχων διάταξιµων 
µεταβλητών (Cronbach a = 85.02%), µέση τιµή (τυπική απόκλιση).   

  

Στις ερωτήσεις που αφορούσαν την σηµαντικότητα που έχουν τα οφέλη της τηλεργασίας, 

εκείνα τα οποία τα οποία συγκέντωσαν τις µεγαλύτερες τιµές είναι η εξοικονόµηση του 

κόστους µετακίνησης και η δυνατότητα εργασίας από οποιαδήποτε τοποθεσία. Ακολουθούν, 

ως αξίσου σηµαντικά µεταξύ τους,  ο περισσότερος χρόνος για τον εαυτό µου και την 

οικογένειά µου, η συµβολή της στην αστική αποκέντρωση και η συµβολή της στην 

προστασία του περιβάλλοντος, ενώ φαίνται πως οι συµµετέχοντες δεν παρατήρησαν αισθητή 

διαφορά σε ο,τι αφορά την αποδοτικότητα, τη συγκέντρωση και τα επίπεδα του άγχους όταν 

τηλεργάζονται. Επιπλέον, η δυνατότητα εργασίας χωρίς την αλληλεπίδραση µε άλλους 

συγκεντρώνει τις πιο ουδέτερες απαντήσεις βαθµολογικά. Η µέση τιµή στα οφέλη 

τηλεργασίας, όπως αυτή ορίστηκε, είναι 28.76 (6.6).  

Οφέλη τηλεργασίας  
 Ελάχιστη – Μέγιστη : 1 - 5 
Η δυνατότητα εργασίας από οποιαδήποτε 
τοποθεσία  

5 (4 , 5) 

Η εξοικονόµηση του κόστους µετακίνησης  5 (4 , 5) 
Η βελτίωση αποδοτικότητας/ συγκέντρωσης  3 (3 , 5) 
Η δυνατότητα να µη βλέπω κόσµο  3 (3 , 3) 
Το λιγότερο άγχος  3 (2 , 3) 
Ο περισσότερος χρόνος για τον εαυτό µου και 
την οικογένειά µου  

4 (3 , 5) 

Η συµβολή της στην αστική αποκέντρωση  4 (3 , 5) 
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Η συµβολή της στην προστασία του 
περιβάλλοντος  

4 (3 , 5) 

  
Οφέλη τηλεργασίας 28.76 (6.6) 
 

Πίνακας 7: Αποτελέσµατα στην κατηγορία οφέλη τηλεργασίας για 118 συµµετέχοντες στην έρευνα. Διάµεση 
τιµή (ενδοτεταρτηµοριακό πλάτος). Η µεταβλητή οφέλη τηλεργασίας προκύπτει από το άθροισµα των 
αντίστοιχων διάταξιµων µεταβλητών (Cronbach a = 82.74%), µέση τιµή (τυπική απόκλιση).  

 

Στον αντίποδα, έχουµε τα συγκεντρωτικά αποτελέσµατα των απαντήσεων των 

συµµετεχόντων για τα οφέλη που προσφέρει η εργασία στο γραφείο, όπου παρατηρούµε ότι 

τα οφέλη στον χώρο εργασίας, τα οποία συγκέντωσαν τις µεγαλύτερες τιµές είναι η 

συνεργασία µε συναδέλφους, η κοινωνικοποίηση και η αµεσότερη επικοινωνία, και τα οφέλη 

που συγκέντρωσαν τη χαµηλότερη βαθµολογία είναι η διαδροµή/βόλτα µέχρι την εργασία 

µου και το αίσθηµα επαγγελµατικής ασφάλειας όταν βρίσκοµαι στο χώρο της εργασίας. Η 

µέση τιµή στα οφέλη στον χώρο εργασίας, όπως αυτή ορίστηκε, είναι 23.42 (5.98), όπως 

φαινεται και στον Πίνακα 8. 

Οφέλη στον χώρο εργασίας  
 Ελάχιστη – Μέγιστη : 1 - 5 
Η συνεργασία µε συναδέλφους  4 (3 , 5) 
Η κοινωνικοποίηση  4 (3 , 5) 
Η αµεσότερη επικοινωνία  4 (3 , 5) 
Ο χρόνος έξω από το σπίτι  3 (2 , 4) 
Η διαδροµή/βόλτα µέχρι την εργασία µου  3 (1 , 4) 
Το αίσθηµα επαγγελµατικής ασφάλειας όταν 
βρίσκοµαι στο χώρο της εργασίας  

3 (1 , 4) 

Η καλύτερη συγκέντρωση  3 (2 , 4) 
  
Οφέλη στον χώρο εργασίας 23.42 (5.98) 
 

Πίνακας 8: Αποτελέσµατα στην κατηγορία οφέλη στον χώρο εργασίας για 118 συµµετέχοντες στην έρευνα. 
Διάµεση τιµή (ενδοτεταρτηµοριακό πλάτος). Η µεταβλητή οφέλη στον χώρο εργασίας προκύπτει από το 
άθροισµα των αντίστοιχων διάταξιµων µεταβλητών (Cronbach a = 74.82%), µέση τιµή (τυπική απόκλιση).  

 

Στο θέµα της βελτίωσης της εµπειρίας της τηλεργασίας, συµπεραίνουµε ότι όλες οι προτάσεις 

θεωρήθηκαν σηµαντικές για τους συµµετέχοντες, καθώς όλες οι βελτιώσεις βαθµολογήθηκαν 
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πολύ υψηλά. Η πρόταση, η οποία ξεχώρισε, συγκεντρώνοντας ελαφρώς µεγαλύτερες τιµές 

είναι ο εκσυγχρονισµός του τεχνολογικού και πληροφοριακού εξοπλισµού. Η µέση τιµή στην 

βελτίωση της τηλεργασίας, όπως αυτή ορίστηκε, είναι 15.64 (10.15).  

Βελτιώση της εµπειρίας της τηλεργασίας  
 Ελάχιστη – Μέγιστη :1 - 5 
Εκπαιδευτικά προγράµµατα για τη βελτίωση 
των δεξιοτήτων των τηλεργαζοµένων  

4 (3 , 5) 

Παρακίνηση των εργαζοµένων/ 
Αναδιαµόρφωση στα συστήµατα ανταµοιβών  

4 (3 , 5) 

Εκσυγχρονισµός του τεχνολογικού και 
πληροφοριακού εξοπλισµού  

4 (4 , 5) 

Διέυρυνση των  καναλιών επικοινωνίας 
µεταξύ των συναδέλφων/Συνεχής ροή των 
πληροφοριών  

4 (3 , 5) 

  
Βελτιώση τηλεργασίας 15.64 (10.15) 
 

Πίνακας 9: Αποτελέσµατα στην κατηγορία βελτίωση της τηλεργασίας για 118 συµµετέχοντες στην έρευνα. 
Διάµεση τιµή (ενδοτεταρτηµοριακό πλάτος). Η µεταβλητή βελτίωση τηλεργασίας προκύπτει από το άθροισµα 
των αντίστοιχων διάταξιµων µεταβλητών (Cronbach a = 76.08%), µέση τιµή (τυπική απόκλιση).   

 

Η µέση τιµή για την συνεισφορά του εργοδότη όπως αυτή ορίστηκε είναι 6.46 (2.14), µε τις 

παροχές του εργοδότη να βαθµολογούνται σχετικά ουδέτερα, υποδηλώνοντας ότι υπάρχει 

έδαφος για αλλαγές και βελτιώσεις από την πλευρά των επιχειρήσεων κατά την υιοθέτηση 

της τηλεργασίας ως µορφή απασχόλησης. 

Συνεισφορά του εργοδότη  
 Ελάχιστη – Μέγιστη :1 - 5 
Ο οργανισµός στον οποίο εργάζοµαι µου 
παρέχει όσα χρειάζοµαι για να εργαστώ εξ 
αποστάσεως  

3.5 (3 , 4) 

Ο οργανισµός στον οποίο εργάζοµαι µου έχει 
προσφέρει την απαραίτητη εκπαίδευση για το 
πώς να εργαστώ εξ αποστάσεως   

3 (2 , 4) 

Συνεισφορά του εργοδότη 6.46 (2.14) 
 

Πίνακας 10: Αποτελέσµατα στην κατηγορία συνεισφοράγια εργοδότη για118 συµµετέχοντες στην έρευνα. 
Διάµεση τιµή (ενδοτεταρτηµοριακό πλάτος). Η µεταβλητή εργοδότης προκύπτει από το άθροισµα των 
αντίστοιχων διάταξιµων µεταβλητών (Cronbach a = 80.19%), µέση τιµή (τυπική απόκλιση).   
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Οι συσχετισµοί που παρατηρήθηκαν για τα δεδοµένα µας είναι οι ακόλουθοι. Μεταξύ των 

µεταβλητών "οφέλη στον χώρο εργασίας" και "οφέλη της τηλεργασίας" παρατηρείται χαµηλή 

αρνητική συσχέτιση, η οποία είναι στατιστικά σηµαντική (r = -0.16, p-value = 0.08). 

 

 

Διάγραµµα 13: Αρνητική συσχέτιση Οφέλη στο χώρο εργασίας - Οφέλη τηλεργασίας 

 

Μεταξύ των µεταβλητών "οφέλη στον χώρο εργασίας" και "προβλήµατα της τηλεργασίας" 

παρατηρείται µέτρια θετική συσχέτιση, στατιστικά σηµαντική (r = 0.41, p-value < 0.01). 

 

 

Διάγραµµα 14: Μέτρια θετική συσχέτιση Οφέλη στο χώρο εργασίας - Προβλήµατα τηλεργασίας 
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Μεταξύ των µεταβλητών  "οφέλη τηλεργασίας" και "προβλήµατα της τηλεργασίας" 

παρατηρείται µέτρια αρνητική συσχέτιση στατιστικά σηµαντική (r = -0.31, p-value < 0.01). 

 

 

Διάγραµµα 15: Μέτρια αρνητική συσχέτιση Οφέλη τηλεργασίας - Προβλήµατα τηλεργασίας 

 

Στον Πίνακα 11 συγκεντρώσαµε και παρουσιάζουµε τα αποτελέσµατα των υπόλοιπων 

µεταβλητών της έρευνας. Η στάση απέναντι στη µονιµοποίηση της τηλεργασίας για το  

48.31% των ερωτηθέντων είναι θετική, αφου συγκεντρώσαµε 57 θετικές απαντήσεις, έναντι 

30 (25.42%) αρνητικών. Αξίζει να σηµειωθεί ότι, υπόλοιπο 26.27% των συµµετεχόντων, 

αισθάνεται ουδετερότητα για ένα τέτοιο σενάριο, γεγονός που µπορεί ενδεχοµένως να 

συσχετίζεται µε τη φύση των εργασιακών καθηκόντων. Επιπλέον, η µεγάλη  πλειοψηφία των 

ερωτηθέντων µε ποσοστό 71.19%, δήλωσε πως θα προτιµούσε το υβριδικό µοντέλο εργασίας, 

συνηγορώντας στην άποψη ότι προκύπτουν πλεονεκτήµατα από την εφαµογή της 

τηλεργασίας για τους εργαζόµενους, ωστόσο, µόνο το 16.1% δήλωσε ότι θα προτιµούσε να 

εργάζεται κατ' αποκλειστικότητα µέσω τηλεργασίας. Επίσης παρατηρήσαµε ότι το ποσοστό 

όσων επιθυµούν την εργασία στο γραφείο είναι ιδιαίτερα χαµηλό (12.71%). Οι µισοί περίπου 

εργαζόµενοι (53.39%) δήλωσαν πως αντιµετώπισαν τουλάχιστον ένα προβλήµα κατά την 

εφαρµογή της τηλεργασίας και οι υπόλοιποι (46.61%)  δήλωσαν πως δεν αντιµετώπισαν 

κάποιο προβλήµα κατά µετάβαση στο καθεστώς της τηλεργασίας. Αναφορικά µε την 

προσαρµοστικότητα, οι µισοί περίπου συµµετέχοντες µε ποσοστό 49.15%, δήλωσαν πως 

προσαρµάστηκαν αµέσως στην διαδικασία της τηλεργασίας, το 22.03% δήλωσε πως 

χρείαστηκαν µια εβδοµάδα για την προσαρµογή, το 19.49% δήλωσε πως χρείαστηκε περίπου 
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ένα µήνα και το 9.32% δήλωσε πως δεν προσαρµόστηκε ποτέ στην διαδικασία της 

τηλεργασίας. Αύξηση στον συνολικό χρόνο εργασίας τους δήλωσαν πως παρατήρησαν 56 

(47.46%) εργαζόµενοι κατά την διάρκεια της τηλεργασίας, µείωση στον εργάσιµο χρόνο 

κατά την διάρκεια της τηλεργασίας δήλωσαν πως παρατήρησαν 11 (9.32%) και καµία 

µεταβολή στον εργάσιµο χρόνο κατά την δίαρκεια της τηλεργασίας δήλωσαν πως 

παρατήρησαν 51 (43.22%) εργαζόµενοι. Στο θέµα της επαγγελµατική εξέλιξης, λάβαµε 

διχασµένες απόψεις, αφού 46 (38.14%) εργαζόµενοι δήλωσαν πως η τηλεργασία δεν µπορεί 

να αποτελέσει ανασταλτικό παράγοντα στην επαγγελµατική τους εξέλιξη, 45 (38.98%) 

δήλωσαν πως θεωρούν πιθανό ένα τέτοιο ενδεχόµενο και 27 (22.88%) δήλωσαν βέβαιοι πως 

η εργασία µακρία από τις εγκαταστάσεις του εργοδότη θα επηρεάσει την επαγγελµατική 

πορεία τους. Τέλος, από τους 118 συµµέτεχοντες στην έρευνα οι 66 (55.93%) δήλωσαν πως η 

τηλεργασία αποτελεί το µέλλον της εργασίας, οι 31 (26.27%) κράτησαν ουδέτερη στάση και 

21 (17.8%)  δεν πιστεύουν ότι η τηλεργασία αποτελεί το µέλλον της εργασίας. 

Μεταβλητή Απόλυτη συχνότητα (Σχετική 
συχνότητα%) 

Στάση απέναντι στην µονιµοποιήση της 
τηλεργασίας 

 

Αρνητική 30 (25.42) 
Ουδέτερη 31 (26.27) 
Θετική 57 (48.31) 
Μοντέλο εργασίας  
Δια ζώσης  15 (12.71) 
Υβριδικό  84 (71.19) 
Τηλεργασία 19 (16.1) 
Προβλήµατα κατά την εφαρµογή της 
τηλεργασίας 

 

Όχι 55 (46.61) 
Ναι  63 (53.39) 
Τηλεργασία προ πανδηµίας  
Όχι 102 (86.44) 
Ναι  16 (13.56) 
Χρόνος προσαρµογής  
Προσαρµόστηκα αµέσως 58 (49.15) 
Ένας µήνας  23 (19.49) 
Δεν έχω ακόµη προσαρµοστεί πλήρως 11 (9.32) 
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Μία εβδοµάδα 26 (22.03) 
Ώρες εργασίας   
Έχουν αυξηθεί 56 (47.46) 
 Έχουν παραµείνει ίδιες 51 (43.22) 
Έχουν µειωθεί 11 (9.32) 
Η τηλεργασία µπορεί να αποτελέσει 
ανασταλτικό παράγοντα στην 
επαγγελµατική εξέλιξη  

 

Όχι 46 (38.98) 
Ίσως 45 (38.98) 
Ναι 27 (22.88) 
Η τηλεργασία αποτελεί το µέλλον της 
εργασίας 

 

Διαφωνώ 21 (17.8) 
Ουδέτερη στάση 31 (26.27) 
Συµφωνώ 66 (55.93) 
 

Πίνακας 11: Αποτελέσµατα βασικών µεταβλητών για 118 συµµετέχοντες στην έρευνα.  

 

Κατά την µονοπαραγοντική ανάλυση για την "στάση των εργαζοµένων στη µονιµοποίηση 

της τηλεργασίας", οι µεταβλητές που εκφράζουν την αντίληψη των ερωτηθέντων για "το 

µέλλον της τηλεργασίας", "τα προβλήµατα της τηλεργασίας" και "οφέλη της τηλεργασίας" 

όπως αυτά µετρήθηκαν από το ερωτηµατολόγιο αναδείχθησαν στατιστικά σηµαντικοί 

παράγοντες σε επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας 5%, ενώ οι µεταβλητές "οφέλη στον 

χώρο εργασίας" όπως αυτά µετρήθηκαν στο ερωτηµατολόγιο και η "οικογενειακή 

κατάσταση" αναδείχθηκαν ενδεικτικά στατιστικά σηµαντικοί παράγοντες σε επίπεδο 

στατιστικής σηµαντικότητας 10%.  

 Μονοπαραγοντική ανάλυση  
Στάση στη µονιµοποίηση της τηλεργασίας 

 Σχετικός Λόγος 
(Odds Ratio) 

95 % Διάστηµα 
εµποστοσύνης 

P-value 

Ηλικία 0.98 0.94 – 1.02 0.38 
Φύλο    
Άνδρας Κατηγορία 

αναφοράς 
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Γυναίκα 1.1 0.55 – 2.19 0.79 
Τόπος διαµονής    
Εκτός Αττικής Κατηγορία 

αναφοράς 
  

Αττική 3.1 1.29 – 7.46 0.01 
Οικογενειακή κατάσταση     
Άγαµος Κατηγορία 

αναφοράς 
  

Έγγαµος 1.4 0.71 – 2.79 0.33 
Έτη εργασίας 0.96 0.92 – 1.01 0.09 
Τοµέας εργασίας    
Δηµόσιο Κατηγορία 

αναφοράς 
  

Ιδιωτικό 1.37 0.43 – 4.52 0.59 
Ηµέρες εξ’αποστάσεως 
εργασίας / εβδοµάδα 

   

Προ πανδηµίας 0.82 0.59 – 1.13 0.23 
Κατά την διάρκεια της 
πανδηµίας 

1.34 1.11 – 1.62 <0.01 

Μετά την πανδηµία 1.26 1.06 – 1.5 <0.01 
Προβλήµατα τηλεργασίας 0.88 0.83 – 0.93 <0.01 
Οφέλη τηλεργασίας 1.21 1.13 – 1.3 <0.01 
Οφέλη στον χώρο εργασίας 0.91 0.85 – 0.96 <0.01 
Συνεισφορά του εργοδότη 1.14 0.96 – 1.34 0.13 
Προβλήµατα κατά την 
εφαρµογή της τηλεργασίας 

   

Όχι Κατηγορία 
αναφοράς 

  

Ναι  0.4 0.2 – 0.81 0.01 
Χρόνος προσαρµογής    
Προσαρµόστηκα αµέσως Κατηγορία 

αναφοράς 
  

Ένας µήνας  0.96 0.38 – 2.38 0.92 
Δεν έχω ακόµη προσαρµοστεί 
πλήρως 

0.08 0.02 – 0.34 <0.01 

Μία εβδοµάδα 0.53 0.22 – 1.29 0.16 
Ώρες εργασίας     
Έχουν αυξηθεί Κατηγορία   
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αναφοράς 
Έχουν µειωθεί 3.07 0.73 – 12.94 0.13 
Έχουν παραµείνει ίδιες  1.73 0.85 – 3.51 0.13 
Η τηλεργασία µπορεί να 
αποτελέσει ανασταλτικό 
παράγοντα στην 
επαγγελµατική εξέλιξη  

   

Ναι Κατηγορία 
αναφοράς 

  

Ίσως 1.69 0.68 – 4.24 0.26 
Όχι 9.22 3.32 – 25.61 <0.01 
Η τηλεργασία αποτελεί το 
µέλλον της εργασίας 

   

Διαφωνώ Κατηγορία 
αναφοράς 

  

Ουδέτερη στάση 10.47 2.91 – 37.73 <0.01 
Συµφωνώ 115.99 29.1 – 462.28 <0.01 
 

Πίνακας 12 : Αποτελέσµατα διατάξιµης µονοπαραγοντικής λογιστικής παλλινδρόµισης (ordered logistic 
regression) για την στάση των εργαζοµένων απέναντι την τηλεργασία 

Στον Πίνακα 13, συνοψίζονται τα παρακάτω αποτελέσµατα. Οι συµµετέχοντες, οι οποίοι 

δήλωσαν ουδετερότητα στην πρόταση "η τηλεργασία αποτελεί το µέλλον της εργασίας", 

έχουν 11 (95% δ.ε.: 2.69 – 44.63) φορές τις πιθανότητες να είναι θετικοί απέναντι στην 

µονιµοποίηση της τηλεργασίας, συγκριτικά µε εκείνους, που κράτησαν αρνητική θέση στην 

δήλωση, ενάντια στις συνδυασµένες κατηγορίες ουδέτερη και αρνητική στάση στην 

µονιµοποίηση της τηλεργασίας, έχοντας σταθµίσει για τις υπόλοιπες µεταβλητές. Επίσης, 

εκείνοι, οι οποίοι δήλωσαν ότι συµφωνούν µε τη δήλωση "η τηλεργασία αποτελεί το µέλλον 

της εργασίας", έχουν 70 φορές (95% δ.ε.: 15.13 – 317.15) τις πιθανότητες εκείνων που 

κράτησαν αρνητική θέση στην δήλωση πως η τηλεργασία αποτελεί το µέλλον της εργασίας, 

να είναι θετικοί απέναντι στην µονιµοποίηση της τηλεργασίας, ενάντια στις συνδυασµένες 

κατηγορίες ουδέτερη και αρνητική στάση στην µονιµοποίηση της τηλεργασίας, έχοντας 

σταθµίσει για τις υπόλοιπες µεταβλητές. Οι παντρεµένοι έχουν 2 περίπου φορές (95% δ.ε.: 

0.92 – 6.06), τις πιθανότητες των ανύπαντρων, να είναι θετικοί απέναντι στην µονιµοποίηση 

της τηλεργασίας ενάντια στις συνδυασµένες κατηγορίες ουδέτερη και αρνητική στάση στην 

µονιµοποίηση της τηλεργασίας, έχοντας σταθµίσει για τις υπόλοιπες µεταβλητές. 

Επιπρόσθετα, για µίας µονάδας αύξηση στη µεταβλητή "προβλήµατα τηλεργασίας", οι 
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πιθανότητες να είναι θετικοί απέναντι στην µονιµοποίηση της τηλεργασίας µειώνονται κατά 

0.08 (95% δ.ε.: 0.14 – 0.01), ενάντια στις συνδυασµένες κατηγορίες ουδέτερη και αρνητική 

στάση στην µονιµοποίηση της τηλεργασίας, έχοντας σταθµίσει για τις υπόλοιπες µεταβλητές. 

Μίας µονάδας αύξηση στην µεταβλητή "οφέλη τηλεργασίας", αυξάνει τις πιθανότητες να 

είναι θετικοί απέναντι στην µονιµοποίηση της τηλεργασίας κατά 0.11 (95% δ.ε.: 1.02 – 1.22), 

ενάντια στις συνδυασµένες κατηγορίες ουδέτερη και αρνητική στάση στην µονιµοποίηση της 

τηλεργασίας, έχοντας σταθµίσει για τις υπόλοιπες µεταβλητές. Και τέλος, η αύξηση µίας 

µονάδας της µεταβλητής "οφέλη στον χώρο εργασίας", µειώνει τις πιθανότητες να είναι 

θετικοί απέναντι στην µονιµοποίηση της τηλεργασίας κατά 0.08 (95% δ.ε.: 0.14 – 0.0), 

ενάντια στις συνδυασµένες κατηγορίες ουδέτερη και αρνητική στάση στην µονιµοποίηση της 

τηλεργασίας, έχοντας σταθµίσει για τις υπόλοιπες µεταβλητές. 

 Πολυπαραγοντική ανάλυση  
Στάση απέναντι στη µονιµοποίηση της τηλεργασίας 

 Σχετικός Λόγος 
(Odds Ratio) 

95 % Διάστηµα 
εµποστοσύνης 

P-value 

Η τηλεργασία αποτελεί το 
µέλλον της εργασίας 

   

Διαφωνώ Κατηγορία 
αναφοράς 

  

Ουδέτερη στάση 10.95 2.69 – 44.63 <0.01 
Συµφωνώ 69.27 15.13 – 317.15 <0.01 
Οικογενειακή κατάσταση     
Άγαµος Κατηγορία 

αναφοράς 
  

Έγγαµος 2.36 0.92 – 6.06 0.08 
Προβλήµατα τηλεργασίας 0.92 0.86 – 0.99 0.02 
Οφέλη τηλεργασίας 1.11 1.02 – 1.22 0.01 
Οφέλη στον χώρο εργασίας 0.92 0.84 – 1 0.06 
 

Πίνακας 13: Αποτελέσµατα διατάξιµης πολυπαραγοντικής λογιστικής παλλινδρόµισης (ordered logistic 
regression) για την στάση των εργαζοµένων απέναντι στη µονιµοποίηση της τηλεργασίας 

 

Κατά την µονοπαραγοντική ανάλυση για το "µοντέλο εργασίας" που προτιµούν οι 

εργαζόµενοι, οι µεταβλητές που εκφράζουν την αντίληψη των ερωτηθέντων για "το µέλλον 

της τηλεργασίας", "τα προβλήµατα της τηλεργασίας" όπως αυτά µετρήθηκαν από το 
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ερωτηµατολόγιο, "τα έτη εργασίας", "το φύλο", "η οικογενειακή κατάσταση", " ο εργάσιµος 

χρόνος", "η συνεισφορά του εργοδότη" στην εφαρµογή της τηλεργασίας και ο αριθµός των 

ηµερών/ εβδοµάδα "τηλεργασίας µετά το τέλος της καραντίνας", αναδείχθησαν στατιστικά 

σηµαντικοί παράγοντες σε επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας 5%.  

 Μονοπαραγοντική ανάλυση  
Επιλογή µοντέλου εργασίας 

 Σχετικός Λόγος 
(Odds Ratio) 

95 % Διάστηµα 
εµποστοσύνης 

P-value 

Ηλικία 0.96 0.91 – 1.01 0.1 
Φύλο    
Γυναίκα Κατηγορία αναφοράς   
Άνδρας 3.69 1.53 – 8.94 <0.01 
Τόπος διαµονής    
Εκτός Αττικής Κατηγορία αναφοράς   
Αττική 3.2 1.11 – 9.32 0.03 
Οικογενειακή κατάσταση     
Άγαµος Κατηγορία αναφοράς   
Έγγαµος 1.0. 0.47 – 2.27 0.94 
Έτη εργασίας 0.93 0.88 – 0.98 <0.01 
Τοµέας εργασίας    
Δηµόσιο Κατηγορία αναφοράς   
Ιδιωτικό 0.57 0.15 – 2.19 0.42 
Ηµέρες εξ’αποστάσεως 
εργασίας / εβδοµάδα 

   

Προ πανδηµίας 0.96 0.65 – 1.4 0.82 
Κατά την διάρκεια της 
πανδηµίας 

1.5 1.18 – 1.9 <0.01 

Μετά την πανδηµία 1.68 1.32 – 2.12 <0.01 
Προβλήµατα τηλεργασίας 0.82 0.77 – 0.88 <0.01 
Οφέλη τηλεργασίας 1.18 1.1 – 1.27 <0.01 
Οφέλη στον χώρο εργασίας 0.9 0.84 – 0.97 <0.01 
Συνεισφορά του εργοδότη 1.55 1.25 – 1.91 <0.01 
Προβλήµατα κατά την 
εφαρµογή της τηλεργασίας 

   

Όχι Κατηγορία αναφοράς   
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Ναι  0.35 0.15 – 0.81 0.01 
Χρόνος προσαρµογής    
Προσαρµόστηκα αµέσως Κατηγορία αναφοράς   
Ένας µήνας  0.44 0.14 – 1.44 0.18 
Δεν έχω ακόµη προσαρµοστεί 
πλήρως 

0.02 0.01 – 0.09 <0.01 

Μία εβδοµάδα 0.23 0.07 – 0.77 0.02 
Ώρες εργασίας     
Έχουν αυξηθεί Κατηγορία αναφοράς   
Έχουν µειωθεί 8.11 2.07 – 31.75 <0.01 
Έχουν παραµείνει ίδιες  1.78 0.75 – 4.24 0.19 
Η τηλεργασία µπορεί να 
αποτελέσει ανασταλτικό 
παράγοντα στην 
επαγγελµατική εξέλιξη  

   

Ναι Κατηγορία αναφοράς   
Ίσως 1.94 0.66 – 5.72 0.23 
Όχι 3.93 1.31 – 11.8 0.02 
Η τηλεργασία αποτελεί το 
µέλλον της εργασίας 

   

Διαφωνώ Κατηγορία αναφοράς   
Ουδέτερη στάση 4.58 1.28 – 16.35 0.02 
Συµφωνώ 34.89 7.87 – 154.66 <0.01 
 

Πίνακας 14: Αποτελέσµατα διατάξιµης µονοπαραγοντικής λογιστικής παλλινδρόµισης (ordered logistic 
regression) για το µοντέλο εργασίας που επιλέγουν οι εργαζοµένοι.  

Σύµφωνα µε τα αποτελέσµατα της πολυπαραγοντικής ανάλυσης, οι ερωτηθέντες, οι οποίοι 

παρέµειναν ουδέτεροι στη δήλωση "η τηλεργασία αποτελεί το µέλλον της εργασίας", έχουν 

34 φορές (95% δ.ε.: 3.53 – 331.69), τις πιθανότητες εκείνων που κράτησαν αρνητική θέση 

στην δήλωση, να επιλέξουν την τηλεργασία ως µοντέλο εργασίας, ενάντια στις συνδυασµένες 

κατηγορίες δια ζώσης εργασία και υβριδικό µοντέλο εργασίας, έχοντας σταθµίσει για τις 

υπόλοιπες µεταβλητές.  Οι συµµτέχοντες, οι οποίοι δήλωσαν ότι συµφωνούν µε τη δήλωση 

"η τηλεργασία αποτελεί το µέλλον της εργασίας" έχουν 339.57 φορές (95% δ.ε.: 18.64 – 

6188.22), τις πιθανότητες, να επιλέξουν την τηλεργασία ως µοντέλο εργασίας, σε σύγκριση 

µε εκείνους που κράτησαν αρνητική στάση στη δήλωση αυτή, ενάντια στις συνδυασµένες 

κατηγορίες εργασία δια ζώσης και υβριδικό µοντέλο εργασίας, έχοντας σταθµίσει για τις 
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υπόλοιπες µεταβλητές.  Ακόµη, οι παντρεµένοι έχουν 8.6 περίπου φορές τις πιθανότητες των 

ανύπαντρων (95% δ.ε.: 1.82 – 40.58), να επιλέξουν την τηλεργασία, ενάντια στις 

συνδυασµένες κατηγορίες δια ζώσης εργασία και υβριδικό µοντέλο εργασίας, έχοντας 

σταθµίσει για τις υπόλοιπες µεταβλητές. Οι άνδρες, έχουν  έχουν 18 φορές τις πιθανότητες 

των γυναικών (95% δ.ε.: 3.5 – 94.72), να επιλέξουν την τηλεργασία ως µοντέλο εργασίας 

ενάντια στις συνδυασµένες κατηγορίες δια ζώσης εργασία και υβριδικό µοντέλο εργασίας, 

έχοντας σταθµίσει για τις υπόλοιπες µεταβλητές. Επίσης, η αύξηση µίας µονάδας στη 

µεταβλητή "προβλήµατα τηλεργασίας", µειώνει τις πιθανότητες, να επιλέξουν οι 

εργαζόµενοι, την τηλεργασία ως µοντέλο εργασίας, κατά 0.15 (95% δ.ε.: 0.77 – 0.95), 

ενάντια στις συνδυασµένες κατηγορίες δια ζώσης εργασία και υβριδικό µοντέλο εργασίας, 

έχοντας σταθµίσει για τις υπόλοιπες µεταβλητές. Όσοι δήλωσαν ότι έχουν  παρατηρήσει 

µείωση στις ώρες εργασίας όταν τηλεργάστηκαν, έχουν 20 φορές τις πιθανότητες (95% δ.ε. : 

3.5 – 94.72), σε σύγκριση µε εκείνους που δήλωσαν ότι έχουν παρατηρήσει αύξηση στις 

ώρες, να επιλέξουν το µοντέλο εργασίας της τηλεργασίας, ενάντια στις συνδυασµένες 

κατηγορίες δια ζώσης εργασία και υβριδικό µοντέλο εργασίας, έχοντας σταθµίσει για τις 

υπόλοιπες µεταβλητές. Σχετικά µε τη συνεισφορά του εργοδότη κατά τη µετάβαση στην 

τηλεργασία, παρατηρήσαµε ότι, αύξηση µιας µονάδας στη µεταβλητή "παροχές του 

εργοδότη", αυξάνει την πιθανότητα οι εργαζόµενοι να επιλέξουν την τηλεργασία 1.55 (95% 

δ.ε.: 1.25 – 1.91), ενάντια στις συνδυασµένες κατηγορίες δια ζώσης εργασία και υβριδικό 

µοντέλο εργασίας, έχοντας σταθµίσει για τις υπόλοιπες µεταβλητές. Και τέλος, σύµφωνα µε 

τα αποτελέσµατα της ανάλυσης, η αύξηση του αριθµού των ηµερών τηλεργασίας/ εβδοµάδα 

µετά το τέλος της καραντίνας, κατά µία µέρα, αυξάνει κατά 2 (95% δ.ε.: 1.3 – 3), τις 

πιθανότητες επιλογής της τηλεργασίας ως µοντέλο εργασίας, ενάντια στις συνδυασµένες 

κατηγορίες δια ζώσης εργασία και υβριδικό µοντέλο εργασίας, έχοντας σταθµίσει για τις 

υπόλοιπες µεταβλητές. 

 Πολυπαραγοντική ανάλυση  
Επιλογή της τηλεργασίας ως µοντέλο εργασίας 

 Σχετικός Λόγος 
(Odds Ratio) 

95 % Διάστηµα 
εµποστοσύνης 

P-value 

Η τηλεργασία αποτελεί το 
µέλλον της εργασίας 

   

Διαφωνώ Κατηγορία 
αναφοράς 

  

Ουδέτερη στάση 34.24 3.53 – 331.69 <0.01 
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Συµφωνώ 339.57 18.64 – 6188.22 <0.01 
Οικογενειακή κατάσταση     
Άγαµος Κατηγορία 

αναφοράς 
  

Έγγαµος 8.6 1.82 – 40.58 <0.01 
Προβλήµατα τηλεργασίας 0.85 0.77 – 0.95 <0.01 
Φύλο    
Γυναίκα Κατηγορία 

αναφοράς 
  

Άνδρας 18.2 3.5 – 94.72 <0.01 
Ώρες εργασίας     
Έχουν αυξηθεί Κατηγορία 

αναφοράς 
  

Έχουν µειωθεί 19.67 2.13 – 181.8 <0.01 
Έχουν παραµείνει ίδιες  0.38 0.09 – 1.68 0.2 
Συνεισφορά του εργοδότη 1.55 1.25 – 1.91 <0.01 
Μετά την πανδηµία 1.97 1.3 – 3 <0.01 
Έτη εργασίας 0.9 0.82 – 0.98 0.01 
 

Πίνακας 15 : Αποτελέσµατα διατάξιµης πολυπαραγαντικής λογιστικής παλλινδρόµισης (ordered logistic 
regression) για το µοντέλο εργασίας που επιλέγουν οι εργαζοµένοι. 
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6. Συµπεράσµατα και προτάσεις  
 

Η τηλεργασία ως έννοια δεν είναι πρόσφατη αλλά έχει επινοηθεί πριν από σχεδόν πέντε 

δεκαετίες, από τον Τζακ Νίλλες. Στη διεθνή βιβλιογραφία,  η τηλεργασία ή αλλιώς εξ 

αποστάσεως εργασία, αναφέρεται ως µια ευέλικτη µορφή απασχόλησης σύµφωνα µε την 

οποία ο εργαζόµενος,  όταν είναι πρακτικά δυνατόν, εργάζεται µε µερική ή µε πλήρη 

απασχόληση, χρησιµοποιώντας τις τεχνολογίες της πληροφορίας και των επικοινωνιών, από 

κάποια αποµακρυσµένη τοποθεσία, η οποία θα µπορούσε να είναι το σπίτι του, καταργώντας 

τη φυσική µετάβασή του στις εγκαταστάσεις της εργοδότριας επιχείρησης, δηλαδή το 

γραφείο. 

Σύµφωναµε το Eurofound εκτός από την τηλεργασία έχουµε άλλους οκτώ τύπους 

αναδυόµενων µορφών απασχόλησης, οι οποίες συναντώνται και εφαρµόζονται στην αγορά 

εργασίας των ευρωπαϊκών χωρών και είναι: ο διαµοιρασµός εργαζοµένων, ο διαµοιρασµός 

µιας θέσης εργασίας, η εργασία βάσει επιταγής πληρωµής υπηρεσιών, η προσωρινή 

διαχείριση, η περιστασιακή εργασία, η εργασία σε πλατφόρµα, η εργασία βάσει ατοµικού 

χαρτοφυλακίου και η συνεργατική απασχόληση.76 

Ωστόσο, η ευελιξία στην απασχόληση ήταν για τους περισσότερους, µια αχαρτογράφητη 

έννοια, η οποία απέκτησε υψηλή αναγνωρισιµότητα, µετά την αναγκαία και µαζική στροφή 

προς την τηλεργασία, λόγω των περιοριστικών µέτρων στις µετακινήσεις και τις κοινωνικές 

συναναστροφές, τα οποία, επιβλήθηκαν από τις κυβερνησεις των χωρών, παγκοσµίως, µε 

σκοπό την επιβράδυνση της εξάπλωσης της πανδηµίας Covid-19.  

Στα ευρήµατα από την ανασκόπηση της υπάρχουσας βιβλιογραφίας, αναφέρεται ότι, η 

υιοθέτηση της τηλεργασίας είναι, από πολλές απόψεις, επωφελής για τους εργαζόµενους, 

παρέχοντάς τους, εξοικονόµηση κόστους και χρόνου µετακίνησης, µεγαλύτερη αυτονοµία 

στην οργάνωση των εργασιακών καθηκόντων, µειωµένα επίπεδα άγχους,  καλύτερη 

ισορροπία επαγγελµατικής και προσωπικής ζωής και υψηλότερη παραγωγικότητα. Επίσης, 

δίνεται η δυνατότητα σε περισσότερες κοινωνικές οµάδες (γυναίκες, παντρεµένοι µε µικρά 

παιδιά κ.α.) να ενταχθούν στην αγορά εργασίας και  προωθείται η εργασιακή ικανοποίηση 

των εργαζοµένων. Τα αποτελέσµατα της πρόσφατης έρευνας που πραγµατοποιήσαµε στα 

πλαίσια της συγγραφής της παρούσας µελέτης, συνηγορούν, καθώς, η εξοικονόµηση του 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
76 Eurofound, 2015 
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κόστους µετακίνησης, η δυνατότητα εργασίας από οποιαδήποτε τοποθεσία, ο περισσότερος 

χρόνος για τον εαυτό µου και την οικογένειά µου, η συµβολή της τηλεργασίας στην αστική 

αποκέντρωση και η συµβολή της τηλεργασίας στην προστασία του περιβάλλοντος 

συγκέντρωσαν τις µεγαλύτερες τιµές ως σηµαντικά πλεονεκτήµατα από την εµπειρία και την 

εφαρµογή της τηλεργασίας, ενώ φαίνεται πως οι συµµετέχοντες δεν παρατήρησαν αισθητή 

διαφορά σε ο,τι αφορά την αποδοτικότητα, τη συγκέντρωση και τα επίπεδα του άγχους όταν 

τηλεργάζονται. Υπάρχουν όµως και αρνητικές επιπτώσεις για τους εργαζόµενους, από την 

εφαρµογή της τηλεργασίας, συµπεριλαµβανοµένης της τάσης να επιµηκύνονται οι ώρες 

εργασίας, ενώ πολλοί εργάζονται επιπλέον ώρες για την κάλυψη των απαιτήσεων της 

εργασίας τους, χωρίς να αµοίβονται. Επίσης, προκύπτουν ανησυχίες σχετικά µε την 

κοινωνική αποµόνωση ενώ ταυτόχρονα, παρατηρείται ότι η εντατικοποίηση, τα ακανόνιστα 

ωράρια και οι αυξηµένες ώρες εργασίας, συχνά οδηγούν σε επικάλυψη της προσωπικής ζωής 

των τηλεργαζόµενων και στην επιβάρυνση της σωµατικής και ψυχικής υγείας, εξαιτίας 

οφθαλµικών προβληµάτων, µυϊκών πόνων, πονοκεφάλων, κόπωσης, άγχους, µοναξιάς και 

διαταραχών του ύπνου. Σχεδόν οι µισοί συµµετέχοντες στην έρευνα, µε ποσοστό 53,39% 

ανέφεραν πως αντιµετώπισαν κάποιο πρόβληµα κατά την διάρκεια της τηλεργασίας. Τα 

προβλήµατα, τα οποία φαίνεται να συγκέντωσαν τις µεγαλύτερες τιµές ως προς τη 

σηµαντικότητά τους είναι, η σύγχυση στα όρια µεταξύ ιδιωτικής ζωής και εργασιακού 

χρόνου, η κοινωνική αποµόνωση, η κακή/αργή σύνδεση στο διαδίκτυο και οι περισπάσεις 

στο χώρο του σπιτιού. Στο θέµα της βελτίωσης της εµπειρίας της τηλεργασίας, η πρόταση, η 

οποία ξεχώρισε, είναι ο εκσυγχρονισµός του τεχνολογικού και πληροφοριακού εξοπλισµού. 

Από την πλευρά του επιχειρηµατικού κόσµου, οι εργοδότες αξιοποίησαν την τηλεργασία ως 

ένα χρήσιµο εργαλείο ανθεκτικότητας και ευελιξίας ώστε να διασφαλίσουν την 

επιχειρηµατική συνέχεια και τη βιωσιµότητά τους, κατά την παγκόσια πανδηµική κρίση, 

αποδεικνύοντας ότι αυτή η µορφή εργασιακής διευθέτησης, δίνει τη δυνατότητα 

ελαχιστοποίησης των οικονοµικών απωλειών σε περιόδους καταστροφών ή άλλων 

γεγονότων, διασφαλίζοντας ταυτόχρονα ότι οι εργαζόµενοι παραµένουν ασφαλείς, 

συγκεντρωµένοι και παραγωγικοί. Επιπρόσθετα, µε την εφαρµογή της τηλεργασίας, οι 

επιχειρήσεις µειώνουν σηµαντικά πάγια και λειτουργικά έξοδα όπως τα έξοδα ενοικίασης και 

συντήρησης των αναγκαίων εγκαταστάσεων, αναδιοργανωνούν το προσωπικό τους µε βάση 

τις ανάγκες και δύνανται να επεκτείνουν τις υπηρεσίες τους σε µη εργάσιµες ηµέρες κα ώρες, 

χωρίς επιπλέον κόστος. Εντούτοις, από την εφαρµογή της τηλεργασίας προκύπτουν µια σειρά 

από προσκλήσεις µε τις οποίες έρχονται αντιµέτωπες οι επιχειρήσεις. Αυτές αφορούν, το 
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υψηλό κόστος εκκίνησης και εφαρµογής της τηλεργασίας (τεχνολογικές υποδοµές, 

εκπαιδευτικά προγράµµατα, συντηρήση εξοπλισµού, τεχνική υποστήριξη κλπ), ζητήµατα 

αποτελεσµατικών µηχανισµών ελέγχου, ώστε να επιτυγχάνονται οι προκαθορισµένοι στόχοι 

αναφορικά µε την πρόοδο των εργασιών και σηµαντικά θέµατα ασφάλειας, 

εµπιστευτικότητας, µη εξουσιοδοτηµένης πρόσβασης και ακεραιότητας για τα δεδοµένα της 

επιχείρησης.  

Αναµφίβολα, η τηλεργασία, κατέχει πλέον, µια σηµαντική θέση στην τρέχουσα εργασιακή 

πραγµατικότητα και τα αποτελέσµατά της είναι διττά όχι µόνο σε ατοµικό και επιχειρησιακό 

επίπεδο, αλλά αρθροιστικά αφορούν το περιβάλλον και την κοινωνία ως σύνολο. 

Μακροπρόθεσµα, η επιλογή της τηλεργασίας µπορεί να ενθαρρύνει την αστική 

αποκέντρωση, αφού καταργεί γεωγραφικούς και χρονικούς περιορισµούς στην εκτέλεση της 

εργασίας. Επίσης, η µείωση της κυκλοφοριακής συµφόρησης, της ηχορύπανσης, της 

ατµοσφαιρικής ρύπανσης, των τραυµατισµών που σχετίζονται µε τα οδικά ατυχήµατα, της 

κατανάλωσης καυσίµων και η επιβράδυνση της φθοράς των συγκοινωνιακών υποδοµών, 

αποτελούν µερικές θετικές εκφάνεις που σχετίζονται µε τον περιορισµό των καθηµερινών 

µετακινήσεων των εργαζοµένων, επιδρώντας ευεργετικά και στη µείωση του αποτυπώµατος 

άνθρακα. Υπάρχουν ωστόσο οι εκ διαµέτρου αντίθετες µελέτες, οι οποίες, όπως είδαµε, 

υποστηρίζουν ότι, η µειωµένη κινητικότητα για τη µετάβαση στους χώρους εργασίας, δεν 

ευθυγραµµίζεται µε αντίστοιχη µείωση στις συνολικές µετακινήσεις, οι οποίες δείχνουν να 

παραµένουν στα ίδια επίπεδα, αναιρώντας τους ισχυρισµούς για λιγότερη κατανάλωση 

καυσίµων και εκποµπή αερίων, χάρη στην τηλεργασία. Αντιθέτως, η µείωση της 

κυκλοφοριακής συµφόρησης έχει οδηγήσει στην αύξηση της ταχύτητας των οχηµάτων, 

αυξάνοντας τα ποσοστά των θανατηφόρων ατυχηµάτων, ενώ, κατά τις αυξηµένες ώρες 

παραµονής στο σπίτι, αφενός η αύξηση της ενεργειακής κατανάλωσης, λόγω της έλλειψης 

ενεργειακών προδιαγραφων των κτιρίων, πιθανότατα να αποδειχθεί λιγότερο οικολογική σε 

βάθος χρόνου, αφετέρου, οι καθηµερινές τεχνολογικές συνήθειες και η διαδικτυακή 

επικοινωνία, δηµιουργούν περιβαλλοντικό κόστος εξαιτίας του αυξηµένου ψηφιακού 

αποτυπώµατος. Τέλος, η έκρηξη των τεχνολογικών πωλήσεων που προκλήθηκε από την 

εφαρµογή της τηλεργασίας επιδείνωσε την ήδη µεγάλη κρίση των ηλεκτρικών και 

ηλεκτρονικών απορριµάτων. 

Εν κατακλείδι, µε βάση την προσωπική εµπειρία που συγκεντρώσαµε από τους 118 

εργαζόµενους της έρευνας, διαπιστώνουµε ότι οι αλλαγές στις εργασιακές συνθήκες είναι  
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ραγδαίες και η µετάβαση από τη σποραδική εφαρµογή της τηλεργασίας, σε µια µεγαλύτερης 

κλίµακας και περισσότερο γενικευµένη υιοθέτηση ευέλικτων µεθόδων εργασίας, είναι πολύ 

πιθανή. Το  48.31% των ερωτηθέντων της έρευνας, δηλώνει θετική στάση στη µονιµοποίηση 

της τηλεργασίας, το 26.27% αισθάνεται ουδετερότητα για ένα τέτοιο σενάριο και µόλις 

25.42%, δηλώνει αρνητική θέση. Επιπλέον, η µεγάλη  πλειοψηφία των ερωτηθέντων µε 

ποσοστό 71.19%, δηλώνει πως θα προτιµούσε το υβριδικό µοντέλο εργασίας, εάν είχε τη 

δυνατότητα επιλογής, επιβεβαιώνοντας την άποψη ότι προκύπτουν πλεονεκτήµατα από την 

εφαµογή της τηλεργασίας. Επίσης παρατηρήσαµε ότι το ποσοστό όσων επιθυµούν την 

εργασία στο γραφείο είναι ιδιαίτερα χαµηλό, µόλις 12.71%. Τέλος, µόνο το 16.1% δηλώνει 

ότι θα προτιµούσε να εργάζεται κατά αποκλειστικότητα µέσω τηλεργασίας, γεγονός που 

επιβεβαιώνει ότι υπάρχουν ανεπιθύµητα αποτέλεσµατα, τα οποία εντείνουν την 

επιφυλακτικότητα των εργαζοµένων. Κρίνεται λοιπόν αναγκαία η δηµιουργία και ο 

σχεδιασµός των κατάλληλων προϋποθέσεων τόσο από την πλευρά των επιχειρήσεων όσο και 

από την πλευρά των κρατών για την ορθή εφαρµογή της τηλεργασίας. Υπάρχον κανονισµοί 

του ισχύοντος εθνικού και ευρωπαϊκού θεσµικού πλαισίου, οι οποίοι πρέπει να 

προσαρµοστούν, καθώς και νέοι κανονισµοί, οι οποίοι πρέπει να απαπτυχθούν, προκειµένου 

να καλλιεργηθούν τα θετικά σηµεία της τηλεργασίας και παράλληλα να αποφευχθούν ή να 

αντιστραφούν οι αρνητικές επιπτώσεις. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΓΙΑ ΤΟ ΘΕΣΜΟ ΤΗΣ ΤΗΛΕΡΓΑΣΙΑΣ 

Η συµπλήρωση του ερωτηµατολογίου θα διαρκέσει περίπου 8 λεπτά και οι απαντήσεις θα 

παραµείνουν εµπιστευτικές. 

Στόχος της έρευνας είναι η απόκτηση πληροφοριών για µεµονωµένες εµπειρίες τηλεργασίας. 

Τα αποτελέσµατα της έρευνας θα χρησιµοποιηθούν για την ανάλυση της τηλεργασίας, στα 

πλαίσια της διπλωµατικής εργασίας µε θέµα: ''Ο Θεσµός της Τηλεργασίας: Οφέλη, 

Επιπτώσεις και η υγειονοµική κρίση του Covid-19 ως επιταχυντής." 

 

1. Φύλο: 

o Γυναίκα 

o Άντρας 

 

2. Ηµεροµηνία Γέννησης: 

 

3. Οικογενειακή κατάσταση: 

o Έγγαµος 

o Άγαµος 

 

4. Τόπος κατοικίας: (Πόλη) 

     .................................. 

 

5. Επίπεδο εκπαίδευσης: 

o Δηµοτικό 

o Γυµνάσιο 

o Λύκειο 

o Ι.Ε.Κ.  

o Τ.Ε.Ι.  

o Α.Ε.Ι.  

o Μεταπτυχιακό Διδακτορικό 
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6. Σηµειώστε πόσα χρόνια εργάζεστε: 

     ....................................... 

 

7. Σηµειώστε σε ποιον τοµέα εργάζεστε: 

o Ιδιωτικό 

o Δηµόσιο 

 

8. Η επιχείρηση στην οποία εργάζεστε, εφάρµοζε πριν την πανδηµία την τηλεργασία ως   

µορφή απασχόλησης; 

o Ναι  

o Όχι 

 

9. Είχατε εργαστεί ξανά µέσω τηλεργασίας πριν από την πανδηµία; 

o Ναι 

o Όχι 

 

10. Πόσες ηµέρες την εβδοµάδα εργαζόσασταν από το σπίτι σας πριν από την πανδηµία 

Covid-19. 

o 0 

o 1 

o 2 

o 3 

o 4 

o 5 

 

11. Η επιχείρηση στην οποία εργάζεστε, εφαρµόζει µετά την πανδηµία την τηλεργασία ως 

µορφή απασχόλησης; 

o Ναι 

o Όχι 

 

12. Πόσες ηµέρες την εβδοµάδα εργαζόσασταν από το σπίτι σας κατά τη διάρκεια της 

πανδηµίας Covid-19; 

o 0 
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o 1 

o 2 

o 3 

o 4 

o 5 

 

13. Πόσες ήµερες την εβδοµάδα εργάζεστε από το σπίτι σας αυτή τη στιγµή; 

o 0 

o 1 

o 2 

o 3 

o 4 

o 5 

 

14. Βαθµολογήστε απο το 1 έως το 5 για να εκφράσετε τη γνώµη σας σχετικά µε τα 

οφέλη της εργασίας στο χώρο εργασίας. 

( Επεξήγηση: 1= Ασήµαντο και 5 = Σηµαντικό )  

                                                                                                     1          2          3          4          5 

 

Ø Η συνεργασία µε συναδέλφους 

Ø Η κοινωνικοποίηση 

Ø Η αµεσότερη επικοινωνία 

Ø Ο χρόνος έξω από το σπίτι 

Ø Η διαδροµή/ βόλτα µέχρι την εργασία µου 

Ø Το αίσθηµα επαγγελµατικής ασφάλειας  

όταν βρίσκοµαι στο χώρο της εργασίας 

Ø Η καλύτερη συγκέντρωση 

 

15. Βαθµολογήστε απο το 1 έως το 5 για να εκφράσετε τη γνώµη σας για τα οφέλη της 

τηλεργάσιας. 

( Επεξήγηση: 1= Ασήµαντο και 5 = Σηµαντικό ) 

                                                                                                    1          2          3          4          5 
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Ø Η δυνατότητα εργασίας από οποιαδήποτε τοποθεσία 

Ø Η εξοικονόµη ση του κόστους µετακίνησης 

Ø Η βελτίωση αποδοτικότητας/ συγκέντρωσης 

Ø Η δυνατότητα να µη βλέπω κόσµο 

Ø Το λιγότερο άγχος 

Ø Ο περισσότερος χρόνος για τον εαυτό µου 

και την οικογένειά µου 

Ø Η συµβολή της στην αστική αποκέντρωση 

Ø Η συµβολή της στην προστασία του περιβάλλοντος 

 

16. Υπήρξαν προβλήµατα κατά την εφαρµογή της τηλεργασίας; 

o Ναι 

o Όχι 

 

17. Βαθµολογήστε από το 1 έως το 5 για να δηλώσετε τη γνώµη σας για τα προβλήµατα της 

τηλεργασίας. 

( Επεξήγηση: 1= Ασήµαντο και 5 = Σηµαντικό ) 

                                                                                                     1          2          3          4          5 

 

Ø Η έλλειψη του απαραίτητου υλικοτεχνικού  

εξοπλισµού για την εκτέλεση της εργασίας 

Ø Η κακή/ αργή σύνδεση στο διαδίκτυο 

Ø Η σύγχυση στα όρια µεταξύ ιδιωτικής  

ζωής κι εργασιακού χρόνου 

Ø Οι περισπάσεις/ συγκάτοικοι/ παιδιά στο χώρο 

Ø Το επιπρόσθετο άγχος λόγω της απόστασης 

Ø Η έλλειψη εξοικείωσης µε τα τεχνολογικά εργαλεία 

Ø Η δυσκολία στην οµαδική εργασία, την επικοινωνία  

και τον συντονισµό µε τους συναδέλφους 

Ø Η ελλιπής πρόσβαση σε όλα τα απαραίτητα 

Ø έγγραφα και τις πληροφορίες 

Ø Η κοινωνική αποµόνωση 
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18. Πόσος χρόνος χρειάστηκε για να προσαρµοστείτε στις εργασιακές συνθήκες της 

τηλεργασίας; 

o Προσαρµόστηκα αµέσως 

o Μία εβδοµάδα 

o Ένας µήνας  

o Δεν έχω ακόµη προσαρµοστεί πλήρως 

 

19. Ποια είναι η θέση σας για τη δήλωση: "Ο οργανισµός στον οποίο εργάζοµαι µου παρέχει 

όσα χρειάζοµαι για να εργαστώ εξ αποστάσεως."  

o Συµφωνώ απόλυτα 

o Συµφωνώ 

o Ούτε συµφωνώ ούτε διαφωνώ 

o Διαφωνώ 

o Διαφωνώ απόλυτα 

 
20. Ποιά είναι η θέση σας για τη δήλωση: "Ο οργανισµός στον οποίο εργάζοµαι µου έχει 

προσφέρει την απαραίτητη εκπαίδευση για το πώς να εργαστώ εξ αποστάσεως."  

o Συµφωνώ απόλυτα  

o Συµφωνώ  

o Ούτε συµφωνώ ούτε διαφωνώ  

o Διαφωνώ  

o Διαφωνώ απόλυτα 

 

21. Με την τηλεργασία έχετε παρατηρήσει ότι οι ώρες εργασίας:  

o Έχουν αυξηθει 

o Έχουν παραµείνει ίδιες  

o Έχουν µειωθει 

 

22. Πιστεύετε ότι η τηλεργασία µπορεί να αποτελέσει ανασταλτικό παράγοντα στην 

επαγγελµατική εξέλιξη;  

o Ναι  

o Ίσως 

o  Όχι 
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23. Βαθµολογήστε από το 1 έως το 5 για να δηλώσετε τη γνώµη σας στις παρακάτω 

προτάσεις για τη βελτίωση της εµπειρίας της τηλεργασίας.  

( Επεξήγηση: 1= Ασήµαντο και 5 = Σηµαντικό ) 

                                                                                                    1          2          3           4          5 

 

Ø Εκπαιδευτικά προγράµµατα για τη βελτίωση  

των δεξιοτήτων των τηλεργαζοµένων 

Ø Παρακίνηση των εργαζοµένων/ Αναδιαµόρφωση  

στα συστήµατα ανταµοιβών 

Ø Εκσυγχρονισµός του τεχνολογικού και  

πληροφοριακού εξοπλισµού 

Ø Διέυρυνση των καναλιών επικοινωνίας µεταξύ  

των συναδέλφων/ Συνεχής ροή των πληροφοριών 

 
24. Ποια είναι η θέση σας για την πρόταση: "Η τηλεργασία αποτελεί το µέλλον της 

εργασίας." 

o Συµφωνώ απόλυτα 

o Συµφωνώ 

o Ούτε συµφωνώ ούτε διαφωνώ 

o Διαφωνώ 

o Διαφωνώ απόλυτα 

 

25. Πως θα χαρακτηρίζατε τη στάση σας απέναντι στην µονιµοποίηση της τηλεργασίας 

µελλοντικά; 

o Θετική  

o Ουδέτερη  

o Αρνητική 

 

26. Ποιο µοντέλο εργασίας θα επιλέγατε;   

o Αποκλειστικά τηλεργασία 

o Υβριδικό µοντέλο 

o Αποκλειστικά δια ζώσης 

 



Ο Θεσµός της Τηλεργασίας: Οφέλη, Επιπτώσεις και η υγειονοµική κρίση του Covid-19 ως επιταχυντής 

Λάβαρη Ολτιόνα-Κυριακή 

	   113 
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