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Ζποψη 

 

Θ παροφςα διπλωματικι εργαςία πραγματοποιικθκε ςτα πλαίςια ςυνεργαςίασ  με 

το Τμιμα Ραραγωγισ τθσ Ελλθνικισ Βιομθχανίασ Αλουμινίου (ΕΛΒΑΛ) για τθν βελτίωςθ του 

ςυςτιματοσ προγραμματιςμοφ παραγωγισ τθσ.  

Ριο ςυγκεκριμζνα, ςτθν προςπάκειά τθσ για αναβάκμιςθ   του προγραμματιςμοφ 

παραγωγισ τθσ θ ΕΛΒΑΛ ςυνεργάςτθκε με τθν εταιρεία QUINTIQ εγκακιςτϊντασ ςφςτθμα 

λεπτομερειακοφ προγραμματιςμοφ παραγωγισ (APS) προςαρμοςμζνο ςτισ ανάγκεσ τθσ. 

Στόχοσ τθσ εργαςίασ ιταν να αναδείξει τθ ςθμαςία τθσ διάγνωςθσ νζων αναγκϊν ςτο ιδθ 

υπάρχον ςφςτθμα και επίλυςισ τουσ για τθν βελτίωςι του. 

Για το ςκοπό αυτό περιγράφονται οι πιο χαρακτθριςτικοί από τουσ ελζγχουσ που 

πραγματοποιικθκαν ςε ςυνεργαςία με το Τμιμα Ραραγωγισ. Τα αποτελζςματα των 

ελζγχων αυτϊν αναλφκθκαν και τα ςυμπεράςματα που προζκυψαν ςυνζβαλαν είτε ζμμεςα 

είτε άμεςα  ςτθν βελτίωςθ του ςυςτιματοσ τθσ QUINTIQ. 
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1. Αντικείμενο και ςτόχοι τησ εργαςίασ 

Το διαρκϊσ μεταβαλλόμενο περιβάλλον των ςθμερινϊν ςυςτθμάτων παραγωγισ 

οδθγεί τισ μεγάλεσ βιομθχανίεσ ςτθν αναηιτθςθ λφςεων προκειμζνου να επιλφουν εφκολα 

και γριγορα το κακθμερινό «πάηλ» του προγραμματιςμοφ τθσ παραγωγισ τουσ. Το πάηλ 

αυτό ςυνίςταται κυρίωσ ςτθ λιψθ αποφάςεων ςχετικά με το ποιεσ παραγγελίεσ (ποιανοφ 

πελάτθ) πρζπει παραχκοφν, πότε (με ποια αλλθλουχία) και που (με ποιζσ μθχανζσ) με 

απϊτερο ςκοπό τθν μείωςθ του αποκζματοσ, τθν εξοικονόμθςθ κεφαλαίων, τθν ζγκαιρθ 

παράδοςθ τθσ παραγγελίασ ςτον πελάτθ, τθν αφξθςθ τθσ γκάμασ προϊόντων και τθν αφξθςθ 

αποδοτικότθτασ τθσ λειτουργίασ του εργοςταςίου. Θ χριςθ, λοιπόν, προθγμζνων 

πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων για τθ λιψθ των παραπάνω αποφάςεων κρίνεται αναγκαία 

για τισ ςθμερινζσ βιομθχανίεσ. 

Θ παροφςα διπλωματικι εργαςία αςχολείται με τθν βελτίωςθ μζςω ελζγχων ενόσ 

προθγμζνου πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ λεπτομερειακοφ προγραμματιςμοφ παραγωγισ 

(APS) που χρθςιμοποιείται ςε ελλθνικι βιομθχανία ζλαςθσ αλουμινίου (ΕΛΒΑΛ). 

Ριο ςυγκεκριμζνα ςτο κεφάλαιο 2 γίνεται πρϊτα μία περιγραφι των εννοιϊν του 

προγραμματιςμοφ και του ελζγχου παραγωγισ. Στθν ςυνζχεια περιγράφονται οι λόγοι που 

επιβάλλουν ςτθν ςθμερινι εποχι τθν χριςθ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων για τον ςκοπό 

αυτό και γίνεται μία αναφορά ςτα κυριότερα ςυςτιματα που χρθςιμοποιοφνται ςιμερα. 

Στο κεφάλαιο 3 δίνονται οι απαραίτθτεσ πλθροφορίεσ που αφοροφν το προφίλ τθσ 

εταιρείασ ΕΛΒΑΛ, τθν παραγωγικι τθσ διαδικαςία, τον προγραμματιςμό και ζλεγχο 

παραγωγισ τθσ και τα πλθροφοριακά ςυςτιματα που χρθςιμοποιοφνται ςε αυτιν. 

Ακολοφκωσ ςτο κεφάλαιο 4 περιγράφονται οι ανάγκεσ που εντοπίςτθκαν ςτο 

ςφςτθμα προγραμματιςμοφ τθσ εταιρείασ κακϊσ και θ μεκοδολογία των ελζγχων που 

ακολουκικθκε για τθν αντιμετϊπιςθ αυτϊν. 

Στο κεφάλαιο 5 περιγράφονται τα ςτάδια υλοποίθςθσ των ελζγχων, παρατίκενται τα 

αποτελζςματά τουσ και τα ςυμπεράςματα που προζκυψαν και προτείνονται ςτθν ΕΛΒΑΛ 

περαιτζρω ενζργειεσ που κα μποροφςαν να πραγματοποιθκοφν προσ όφελόσ τθσ. 

Στο κεφάλαιο 6, που ουςιαςτικά αποτελεί τον επίλογο αυτισ τθσ εργαςίασ, 

αξιολογοφνται τα ςυμπεράςματα των ελζγχων βάςει του κατά πόςο ςυνζβαλαν ςτθν 

βελτίωςθ του ςυςτιματοσ (ςτόχοσ) ζμμεςα ι άμεςα. 
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2. Προγραμματιςμόσ και Ζλεγχοσ Παραγωγήσ με τη Χρήςη 

Πληροφοριακϊν ΢υςτημάτων 

2.1. Προγραμματιςμόσ και Ζλεγχοσ Παραγωγήσ  

Ο Ρρογραμματιςμόσ και Ζλεγχοσ Ραραγωγισ αποτελεί μζροσ τθσ Διοίκθςθσ 

Ραραγωγισ, δθλαδι τθσ επιςτιμθσ που αςχολείται με τισ ζννοιεσ, τα προβλιματα και τισ 

μεκόδουσ διοίκθςθσ μιασ βαςικισ για κάκε παραγωγικό ςφςτθμα λειτουργίασ, που είναι θ 

λειτουργία τθσ παραγωγισ. Ζνα παραγωγικό ςφςτθμα ορίηεται ωσ ο ςυνδυαςμόσ 

ανκρϊπων, μθχανϊν και εξοπλιςμοφ (ςυντελεςτζσ παραγωγισ)  τα οποία ςυνδζονται με 

μία κοινι ροι υλικοφ και πλθροφορίασ. Το οργανωμζνο αυτό ςφνολο, αναλϊνοντασ 

υλικοφσ και παραγωγικοφσ πόρουσ, παράγει προϊόντα υψθλότερθσ προςτικζμενθσ αξίασ. 

2.1.1. Προγραμματιςμόσ Παραγωγήσ  

Θ παραγωγικι δυναμικότθτα ενόσ ςυςτιματοσ παραγωγισ ορίηεται ωσ θ ςφνκεςθ 

όλων των ςυντελεςτϊν τθσ παραγωγισ ςυνδυαςμζνων κατάλλθλα μεταξφ τουσ μζςω μιασ 

ζλλογθσ ομάδασ διοίκθςθσ που ζχει πρόςβαςθ ς’ ζνα ςφςτθμα πλθροφοριϊν.  

Από αυτόν τον οριςμό απορρζουν οι οριςμοί για το πλάνο παραγωγισ, τον 

κακοριςμό αυτισ τθσ δυναμικότθτασ, το χρονικό πρόγραμμα τθσ παραγωγισ, τθ βάςθ για 

τον κακοριςμό του πϊσ κα χρθςιμοποιθκεί αυτι θ δυναμικότθτα, και τα αποκζματα, τθν 

«αποταμίευςθ» παραγωγικισ δυναμικότθτασ που χρθςιμεφει ωσ αποςβζςτθσ (buffer) 

μεταξφ διαδοχικϊν  βακμίδων διαδικαςίασ παραγωγισ, κακϊσ και μεταξφ τθσ παραγωγισ 

και τθσ αγοράσ, θ οποία δθμιουργεί τθν ηιτθςθ. Πλεσ αυτζσ οι δραςτθριότθτεσ ςυνδζονται 

μεταξφ τουσ και διοικοφνται μζςα ςε ζνα ευρφ ςφςτθμα ελζγχου και πλθροφορίασ. 

Άλλθ χριςιμθ διάςταςθ για τθ διάκριςθ μεταξφ αυτϊν των δραςτθριοτιτων αποτελεί 

ο χρόνοσ. Το πλάνο παραγωγισ, που ξεκινά κυρίωσ από εκτιμιςεισ τθσ αγοράσ, κακορίηει 

ςωρευτικοφσ ρυκμοφσ παραγωγισ (aggregate production rates) και ςτάκμεσ αποκεμάτων, 

για αρκετζσ περιόδουσ ςτο μζλλον, και καταμοιράηει τθ γενικι ευκφνθ για τθν επίτευξθ 

αυτϊν των επιμζρουσ ςτόχων ςε ςυγκεκριμζνεσ παραγωγικζσ μονάδεσ, προκειμζνου να 

λθφκοφν αποφάςεισ για κζματα όπωσ το μζγεκοσ και θ ςφνκεςθ του εργατικοφ δυναμικοφ, 

ι προςκικεσ ςτισ εγκαταςτάςεισ και τον κεφαλαιουχικό εξοπλιςμό. Μπορεί να  λεχκεί ότι 

το πλάνο παραγωγισ ξεκινάει με μια «άςπρθ κόλλα», χωρίσ μακροπρόκεςμεσ δεςμεφςεισ 

για ςτακερι δυναμικότθτα, και καταλιγει με τον κακοριςμό τθσ παραγωγικισ 
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δυναμικότθτασ θ οποία κα μείνει βραχυπρόκεςμα ςτακερι. Κατά βάςθ, το πλάνο 

παραγωγισ κακορίηει τθν μακροπρόκεςμθ δυναμικότθτα μζςω αποφάςεων για το εργατικό 

δυναμικό και τισ ϊρεσ εργαςίασ του. 

Το πλάνο παραγωγισ αποτελεί τθν βαςικι είςοδο (input) για τον προγραμματιςμό 

υλικϊν  MRP (Material Requirements Planning). Θ βαςικι ιδζα του MRP είναι ότι οι 

απαραίτθτεσ ποςότθτεσ υλικϊν μποροφν να υπολογιςκοφν με βάςθ τισ θμερομθνίεσ 

παράδοςθσ των τελικϊν προϊόντων με ζνα «προσ τα πίςω» χρονικό προγραμματιςμό. 

Θεωρθτικά, αν ο χρονικόσ προγραμματιςμόσ γίνει με ακρίβεια, τότε τθροφνται ελάχιςτα 

αποκζματα πρϊτων υλϊν και ενδιαμζςων εξαρτθμάτων- εκτόσ από κάποια αποκζματα 

αςφαλείασ- διότι θ παραλαβι των απαραίτθτων ποςοτιτων γίνεται ακριβϊσ όταν 

χρειάηονται.  

Οι εντολζσ παραγωγισ που προκφπτουν από το MRP τροφοδοτοφν τον χρονικό 

προγραμματιςμό, που ξεκινάει με ςχετικά πάγια δζςμευςθ για τθν βραχυπρόκεςμθ 

δυναμικότθτα, κακοριςμζνθ από το πλάνο παραγωγισ, και αποφαςίηει κατά βάςθ πϊσ κα 

χρθςιμοποιθκεί αυτι θ δυναμικότθτα. Ο χρόνοσ που καλφπτει ο χρονικόσ προγραμματιςμόσ 

τθσ παραγωγισ είναι πολφ ςφντομοσ (ςυχνά μζρεσ ι εβδομάδεσ), ο δε κακοριςμόσ τθσ 

ακολουκίασ ςυγκεκριμζνθσ ηιτθςθσ για ςυγκεκριμζνεσ μονάδεσ παραγωγισ και τθσ 

χρονικισ ςτιγμισ τθσ επίπτωςισ τουσ, προχποκζτει γενικά, τθν κεϊρθςθ πολλϊν και 

λεπτομερειακϊν πλθροφοριϊν. Σε ζνα εργοςτάςιο ο χρονικόσ προγραμματιςμόσ 

ςυνίςταται ςε δραςτθριότθτεσ όπωσ ο κακοριςμόσ προκεςμιϊν παράδοςθσ για τισ εντολζσ 

που πρζπει να εκτελεςκοφν, αποφάςεισ για τθν όδευςθ των εντολϊν προσ ςυγκεκριμζνεσ 

μθχανζσ, και τθν ακολουκία των μερίδων (ι παρτίδων) από τισ διάφορεσ παραγωγικζσ 

εγκαταςτάςεισ. 

Ο χρονικόσ προγραμματιςμόσ τθσ παραγωγισ είναι ουςιαςτικά θ δραςτθριότθτα με 

τθν οποία «πραγματοποιοφνται» τα πλάνα παραγωγισ, και, κακϊσ μπορεί να ζχει 

ςθμαντικό αντίκτυπο ςτθ χρθςιμοποίθςθ των ςυγκεκριμζνων μονάδων του παραγωγικοφ 

δυναμικοφ, και άρα ςτθν παραγωγικότθτα, οι διευκυντζσ παραγωγισ αποδίδουν ςτον 

αποτελεςματικό χρονικό προγραμματιςμό μεγάλθ ςθμαςία. 

Είναι εξαιρετικά δφςκολο να καταρτιςκεί αποτελεςματικόσ προγραμματιςμόσ τθσ 

παραγωγισ εάν θ ηιτθςθ των πελατϊν κζτει άμεςεσ απαιτιςεισ ςε ςυγκεκριμζνεσ μονάδεσ 

του παραγωγικοφ δυναμικοφ. Ραρεμβάλλοντασ αποκζματα ωσ αποςβζςεισ μεταξφ τθσ 

ηιτθςθσ και τθσ χρθςιμοποίθςθσ του δυναμικοφ, μπορεί να αυξθκεί θ παραγωγικότθτα. 

Οδθγοφμαςτε λοιπόν να κεωριςουμε τα αποκζματα ωσ ςθμαντικό τμιμα του χρονικοφ 
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προγραμματιςμοφ τθσ παραγωγισ. Αλλά και πιο μακροπρόκεςμα τα αποκζματα αποτελοφν 

ςθμαντικό τμιμα του προγραμματιςμοφ τθσ παραγωγισ. 

2.1.2. Ζλεγχοσ Παραγωγήσ  

Ο ζλεγχοσ τθσ παραγωγισ είναι θ δραςτθριότθτα θ οποία «κλείνει τον βρόγχο», ι 

παρζχει τθν ανάδραςθ (feedback), ωσ προσ τθν πραγματικι απόδοςθ, από τισ μονάδεσ τθσ 

παραγωγικισ διαδικαςίασ, ςυγκρίνει αυτά τα αποτελζςματα με τα πλάνα και χρονικά 

προγράμματα, και προβαίνει ςε διορκωτικζσ ενζργειεσ, όταν χρειάηεται. Συχνά, ςε πολλζσ 

επιχειριςεισ, το γραφείο ελζγχου παραγωγισ περιλαμβάνει όλεσ τισ λειτουργίεσ που 

περιγράφθκαν ςτθν προθγοφμενθ παράγραφο- κατάςτρωςθ του πλάνου παραγωγισ, 

χρονικό προγραμματιςμό τθσ παραγωγισ, προγραμματιςμό αποκεμάτων- και ζλεγχο. Ο 

ζλεγχοσ τθσ παραγωγισ όμωσ κα περιγραφεί εδϊ με τθν ςτενότερθ ζννοια τθσ ανάδραςθσ 

και των διορκωτικϊν ενεργειϊν για εξαςφάλιςθ ότι τα πλάνα και προγράμματα 

εκτελοφνται. 

Στον ζλεγχο τθσ παραγωγισ μπορεί να λεχκεί ότι είναι διακζςιμεσ δφο κατθγορίεσ 

ενεργειϊν: ζλεγχοσ τθσ ειςόδου (input) και ζλεγχοσ τθσ εξόδου (output). 

 Ο ζλεγχοσ τθσ ειςόδου περιλαμβάνει το ςφςτθμα χρονικοφ προγραμματιςμοφ και το 

ςφςτθμα ελζγχου αποκεμάτων, τα οποία, και τα δφο μαηί, κακορίηουν τισ ςυνολικζσ 

απαιτιςεισ επί του παραγωγικοφ δυναμικοφ ςτο προςεχζσ, βραχυπρόκεςμο μζλλον. Πταν 

οι απαιτιςεισ μιασ παραγωγικισ εγκατάςταςθσ ξεπερνοφν τθν δυναμικότθτα τθσ 

εγκατάςταςθσ, πρζπει να γίνουν προςαρμογζσ, ϊςτε να επιβραδυνκεί θ ειςροι των 

εντολϊν. Ραρόμοια, όταν θ παραγωγικι εγκατάςταςθ μζνει χωρίσ εργαςία, οι προκεςμίεσ 

ειςόδου πρζπει να μετατεκοφν προσ τα εμπρόσ και να γίνουν άλλεσ προςαρμογζσ, 

προκειμζνου να χρθςιμοποιθκεί πλιρωσ θ δυναμικότθτα. 

Ο ζλεγχοσ των εξόδων περιλαμβάνει τθ ροι τθσ εργαςίασ δια μζςου τθσ παραγωγικισ 

εγκατάςταςθσ, και μπορεί να ονομαςκεί διανομι εργαςίασ. Κακϊσ τα χρονικά 

προγράμματα παραγωγισ που ςυντάςςονται, ςε πολλζσ περιπτϊςεισ, δεν εκφράηουν όλεσ 

τισ λεπτομζρειεσ που χρειάηονται για τθν εκτζλεςθ του προγράμματοσ λεπτό προσ λεπτό, 

πολλζσ αποφάςεισ λαμβάνονται από τουσ εργοδθγοφσ και το προςωπικό ελζγχου 

παραγωγισ, ακόμθ και από τουσ εργάτεσ τθσ κάκε ϊρασ. Το ςφνολο αυτϊν των αποφάςεων 

είναι: 

 θ επιλογι τθσ επόμενθσ εντολισ και εκτζλεςι τθσ ςε μια οριςμζνθ μθχανι, 
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 θ επιλογι μιασ εναλλακτικισ μεκόδου για τθν εκτζλεςθ μιασ εργαςίασ όταν χαλάει 

μια μονάδα παραγωγισ, 

 ι θ μετακίνθςθ ενόσ εργάτθ από μια μθχανι ςε άλλθ προκειμζνου να 

εξιςορροπθκεί  καλφτερα θ διακζςιμθ δυναμικότθτα. 

2.1.3. Επίπεδα ςχεδιαςμοφ και λήψησ αποφάςεων 

Θ λειτουργία ενόσ παραγωγικοφ ςυςτιματοσ μπορεί να διακρικεί ςε τρία κφρια 

επίπεδα: 

1. Στρατθγικόσ Σχεδιαςμόσ (Strategic Planning) 

2. Επιχειρθςιακόσ Σχεδιαςμόσ (Operational Planning) 

3. Λεπτομερισ Σχεδιαςμόσ (Detailed Planning) 

 

Στο ςχιμα που ακολουκεί παρουςιάηονται τα επίπεδα ςχεδιαςμοφ ενόσ ςυςτιματοσ 

παραγωγισ και τα χαρακτθριςτικά των αποφάςεων που λαμβάνονται ςτα πλαίςια τουσ. 

 

 

΢χιμα 2.1 (α)Σα επίπεδα ςχεδιαςμοφ των ςυςτθμάτων παραγωγισ και (β)Σα 

χαρακτθριςτικά των αποφάςεων ςε κάκε επίπεδο  
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Στο επίπεδο του ςτρατθγικοφ ςχεδιαςμοφ λαμβάνονται λίγεσ αποφάςεισ, οι οποίεσ 

όμωσ απαιτοφν μεγάλο χρόνο λιψθσ και ζχουν μακροχρόνια επίδραςθ ςε ολόκλθρθ τθν 

επιχείρθςθ. Στο επίπεδο του λεπτομεροφσ ςχεδιαςμοφ λαμβάνονται πολλζσ αποφάςεισ, οι 

οποίεσ απαιτοφν πολφ λιγότερο χρόνο. Ραρά το γεγονόσ ότι θ επίδραςθ τθσ κάκε απόφαςθσ 

ςτο επίπεδο αυτό είναι τοπικι και ζχει βραχυχρόνια μόνο επίδραςθ, ο ςυνολικόσ αρικμόσ 

των αποφάςεων αυτϊν μπορεί να επθρεάςει ςθμαντικά το ςφςτθμα παραγωγισ. 

Τα χαρακτθριςτικά των αποφάςεων ςτο επίπεδο του επιχειρθςιακοφ ςχεδιαςμοφ 

βρίςκονται μεταξφ εκείνων των προθγοφμενων δφο επιπζδων (ςχιμα 2.1). Κατά τον 

επιχειρθςιακό ςχεδιαςμό τα γενικευμζνα πλάνα του ςτρατθγικοφ ςχεδιαςμοφ 

μετατρζπονται ςε πιο ςυγκεκριμζνα και ειδικά ςχζδια. Τα τελευταία αποτελοφν ςυνικωσ το 

ςυνδετικό κρίκο μεταξφ του ςτρατθγικοφ και του λεπτομερι ςχεδιαςμοφ. Οι αποφάςεισ 

που ςχετίηονται με τα αντίςτοιχα επίπεδα ςχεδιαςμοφ των ςυςτθμάτων παραγωγισ 

παρατίκενται ςτο ςχιμα 2.2. 

 

 

΢χιμα 2.2 Οι αποφάςεισ και ο ορίηοντασ προγραμματιςμοφ του κάκε επιπζδου ςχεδιαςμοφ 

ενόσ ςυςτιματοσ παραγωγισ  



 

Διαχείριςη ελζγχου παραγωγήσ για την βελτίωςη ςυςτήματοσ προγραμματιςμοφ 

παραγωγήσ ςε ελληνική βιομηχανία 

 

 14 

 

Οι αποφάςεισ του ςτρατθγικοφ ςχεδιαςμοφ ζχουν μακροπρόκεςμο ορίηοντα 

επίδραςθσ και αφοροφν κυρίωσ τθ χωροκζτθςθ και τθ δομι του παραγωγικοφ ςυςτιματοσ, 

τθ δυναμικότθτά του, τθν επιλογι του μθχανολογικοφ εξοπλιςμοφ και των παραγόμενων 

προϊόντων, τθ διαρρφκμιςθ των διαφόρων τμθμάτων επεξεργαςίασ και τον τεχνολογικό 

ςχεδιαςμό τθσ παραγωγικισ διαδικαςίασ (process planning). Οι μακροπρόκεςμεσ αυτζσ 

αποφάςεισ ουςιαςτικά κακορίηουν τουσ περιοριςμοφσ δυναμικότθτασ εντόσ των οποίων 

πρζπει να γίνει ο επιχειρθςιακόσ ςχεδιαςμόσ. Οι αποφάςεισ που λαμβάνονται ςτο επίπεδο 

του τελευταίου ζχουν μεςοπρόκεςμο ορίηοντα επιρροισ και ςχετίηονται με τα γενικά 

επίπεδα δυναμικότθτασ των παραγωγικϊν πόρων (μθχανζσ, εργατικό προςωπικό κλπ.), τθσ 

παραγωγισ, των προβλζψεων ηιτθςθσ τελικϊν προϊόντων και των αποκεμάτων. 

Αυτζσ με τθ ςειρά τουσ, κζτουν τα όρια μζςα ςτα οποία πρζπει να λθφκοφν οι 

αποφάςεισ του λεπτομεροφσ ςχεδιαςμοφ. Οι τελευταίεσ αφοροφν κυρίωσ τθν ανάκεςθ των 

εργαςιϊν, τθ ςειρά εκτζλεςισ τουσ, τθ φόρτωςθ των μθχανϊν, τον υπολογιςμό του 

μεγζκουσ των παρτίδων παραγωγισ και τθσ ποςότθτασ των παραγγελιϊν προμθκειϊν. Ο 

λεπτομερισ ςχεδιαςμόσ είναι επιπλζον υπεφκυνοσ για τθ ςυλλογι δεδομζνων από το 

επίπεδο του εργοςταςίου και για τθν ανάδραςθ τθσ ροισ τθσ πλθροφορίασ πίςω ςτο 

επίπεδο του επιχειρθςιακοφ ςχεδιαςμοφ. Μετά τθ ςυγκζντρωςθ και επεξεργαςία τουσ, οι 

πλθροφορίεσ ανάδραςθσ κα περάςουν από το επιχειρθςιακό επίπεδο ςτο ςτρατθγικό 

επίπεδο. 
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2.2. Πληροφοριακά ΢υςτήματα για τον Προγραμματιςμό και Ζλεγχο 

Παραγωγήσ 

2.2.1. Αναγκαιότητα     Πληροφοριακϊν      ΢υςτημάτων     ςτισ       ςημερινζσ    

βιομηχανίεσ 

΢αγδαίεσ μεταβολζσ παρατθροφνται τθν τελευταία δεκαετία ςτο διεκνζσ βιομθχανικό 

περιβάλλον. Θ παγκοςμιοποίθςθ και θ ζντονθ αφξθςθ του ανταγωνιςμοφ, θ ςτενότθτα και 

το υψθλό κόςτοσ των πρϊτων υλϊν, θ αφξθςθ του κόςτουσ τθσ εργαςίασ, θ αφξθςθ τθσ 

ποικιλίασ και θ μείωςθ των κφκλων ηωισ των προϊόντων, θ ογκοφμενθ τάςθ για προϊόντα 

κατά παραγγελία (customized), θ ανάγκθ προςαρμογισ ςε ςυνεχϊσ μεταβαλλόμενεσ 

ςυνκικεσ τθσ αγοράσ και θ απαίτθςθ των κοινωνιϊν για τθν προςταςία του περιβάλλοντοσ 

προκαλοφν τθν ηωτικι ανάγκθ για ζντονθ ςτροφι των βιομθχανιϊν ςε επενδφςεισ 

εκςυγχρονιςμοφ των ςυςτθμάτων παραγωγισ τουσ με βάςθ τισ νζεσ τεχνολογίεσ τθσ 

πλθροφορικισ. 

Θ διατιρθςθ τθσ ανταγωνιςτικότθτασ μιασ βιομθχανικισ επιχείρθςθσ είναι πλζον 

πολυδιάςτατθ προςπάκεια διότι εκτόσ από τθν παραγωγι προϊόντων με χαμθλό κόςτοσ 

περιλαμβάνει και άλλουσ εξίςου ςθμαντικοφσ παράγοντεσ, όπωσ θ ποιότθτα, θ 

εξυπθρζτθςθ των πελατϊν ςε ςφντομεσ και ςυνεπείσ παραδόςεισ και θ προςαρμοςτικότθτα 

ςε μεταβαλλόμενθ ηιτθςθ, τόςο από πλευράσ όγκου όςο και από πλευράσ ποικιλίασ νζων 

προϊόντων.  

Μζςα ςε αυτό το περιβάλλον, θ λειτουργία τθσ Διοίκθςθσ Ραραγωγισ αποκτάει 

κεντρικι κζςθ και καλείται να εκμεταλλευτεί αφ’ ενόσ τθν ςυνεχιηόμενθ ραγδαία πτϊςθ τθσ 

ςχζςθσ τιμισ προσ απόδοςθσ των Θ/Υ και αφ’ ετζρου ζνα ευρφ φάςμα από εργαλεία 

λογιςμικοφ που προςφζρει ςιμερα θ πλθροφορικι ςτθν οργάνωςθ παραγωγισ. Τα 

ςφγχρονα ςυςτιματα λογιςμικϊν για τον Ρρογραμματιςμό και Ζλεγχο Ραραγωγισ 

ςυναντϊνται ςυχνά με τθν ορολογία PPC (Production Planning and Control). 

Τα πιο διαδεδομζνα ςιμερα ςυςτιματα PPC ανικουν ςτθ γενικι κατθγορία των 

MRP/MRPII/ERP ςυςτθμάτων. Τα τελευταία κυριαρχοφν κατά τθν τελευταία εικοςαετία ςε 

παγκόςμια κλίμακα. Τα ςθμαντικότερα εναλλακτικά ςυςτιματα προγραμματιςμοφ και 

ελζγχου παράγωγισ είναι τα Ιαπωνικά ςυςτιματα JIT/JITII, τα ςυςτιματα Ο΢Τ, κακϊσ και 

τα ςυςτιματα χρονοπρογραμματιςμοφ πεπεραςμζνθσ δυναμικότθτασ FCS, όπωσ τα APS  και 

BAM που χρθςιμοποιοφνται όμωσ ςυνικωσ ςε ςυνεργαςία με κάποιο άλλο ςφςτθμα τθσ 
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κατθγορίασ MRP/MRPII/ERP. Στθ ςυνζχεια γίνεται μία ςφντομθ αναφορά ςε κακζνα από 

αυτά. 

2.2.2. ΢υςτήματα MRP/MRPII/ERP 

Τα ςυςτιματα MRP, MRP κλειςτοφ βρόγχου, MRP II και ERP αποτελοφν το ζνα 

μετεξζλιξθ του άλλου, ςφμφωνα με τθ ςειρά αναφοράσ τουσ. Θ κλαςςικι μζκοδοσ 

Ρρογραμματιςμοφ Απαιτιςεων Υλικϊν (Material Requirements Planning – MRP) 

εμφανίςτθκε ςτισ Θ.Ρ.Α. ςτισ αρχζσ τθσ δεκαετίασ του ’70 και μζςα ςε λίγα χρόνια 

υλοποιικθκε υπό τθ μορφι λογιςμικϊν προγραμμάτων MRP. Τα τελευταία αντικατζςτθςαν 

τισ μζχρι τότε εποπτικζσ μεκόδουσ ελζγχου των αποκθκϊν (physical cycle counting) ςε μία 

προςπάκεια για μείωςθ των υψθλϊν επιπζδων αποκεμάτων των Αμερικανικϊν 

επιχειριςεων. Τα τελευταία κεωροφντο ωσ τότε ςαν μία ακόμθ μορφι επζνδυςθσ 

κεφαλαίων. Θ ραγδαία άνοδοσ τθσ Ιαπωνικισ βιομθχανίασ που ςτθρίχκθκε ςτον περιοριςμό 

των αποκεμάτων ςε όλα τα ςτάδια τθσ παραγωγισ, οδιγθςε ςτθν ανακεϊρθςθ αυτισ τθσ 

αντίλθψθσ. Τα πρωτοεμφανιηόμενα ςυςτιματα MRP υπόςχονταν τθν άμεςθ μείωςθ του 

φψουσ των αποκεμάτων και τθν καλφτερθ διαχείριςθ των παραγγελιϊν, τόςο προσ τουσ 

εξωτερικοφσ προμθκευτζσ, όςο και προσ τα παραγωγικά τμιματα τθσ επιχείρθςθσ. 

Αργότερα, νζεσ τεχνικζσ αναπτφχκθκαν και ενςωματϊκθκαν ςτθ μζκοδο MRP, όπωσ 

ο Ρρογραμματιςμόσ Απαιτιςεων Δυναμικότθτασ (Capacity Requirements Planning – CRP), 

οδθγϊντασ ςτθν υλοποίθςθ ςυςτθμάτων γνωςτϊν ωσ MRP κλειςτοφ βρόγχου (closed-loop 

MRP). Μζςα ςτθ δεκαετία του ’80, οι εταιρείεσ άρχιςαν να εκμεταλλεφονται τθν αφξθςθ τθσ 

υπολογιςτικισ ιςχφοσ των Θ/Υ και τθν κατακόρυφθ μείωςθ του κόςτουσ αγοράσ τουσ. Νζα 

εργαλεία προςτζκθκαν ςτα ςυςτιματα MRP κλειςτοφ βρόγχου, τα οποία απορρόφθςαν τα 

προγράμματα αναλυτικισ λογιςτικισ  και εμπορικισ διαχείριςθσ, κακϊσ και τα 

προγνωςτικά μοντζλα πρόβλεψθσ τθσ ηιτθςθσ. Τα νζα αυτά πιο ολοκλθρωμζνα ςυςτιματα 

μετονομάςτθκαν ςε ςυςτιματα Ρρογραμματιςμοφ Ραραγωγικϊν Ρόρων (Manufacturing 

Resource Planning – MRP II). 

Τα τελευταία χρόνια παρατθρείται ραγδαία ανάπτυξθ των ςυςτθμάτων 

Ρρογραμματιςμοφ Επιχειρθςιακϊν Ρόρων (Enterprise Resource Planning – ERP) που 

αποτελοφν τθν τζταρτθ γενιά ςτθν εξελικτικι πορεία των ςυςτθμάτων MRP. Ο όροσ ERP 

επινοικθκε από τθ Gartner Group για να περιγράψει τα ςυςτιματα MRP II τθσ επόμενθσ 

γενιάσ, τα οποία απζκτθςαν ακόμα μεγαλφτερο εφροσ εφαρμογϊν. Οι τελευταίεσ 
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καλφπτουν τομείσ όπωσ θ ςυντιρθςθ (Maintenance), θ διοίκθςθ ανκρωπίνων πόρων 

(Human Resources Management), θ διοίκθςθ ποιότθτασ (Quality Management), θ διοίκθςθ 

ζργων (Project Management), ο ςχεδιαςμόσ προϊόντων (Product Design) και ο τεχνολογικόσ 

προγραμματιςμόσ παραγωγισ (Process Planning). 

Τα ςυςτιματα MRP II και ERP ςυνδζουν τθν οικονομικι και εμπορικι λειτουργία με 

τθν παραγωγι, ςε διαφορετικό βακμό το κακζνα. Συνιςτοφν ολοκλθρωμζνα πλθροφοριακά 

ςυςτιματα, τα οποία αποτελοφνται από μικρότερεσ ανεξάρτθτεσ υπομονάδεσ (modules) 

που μποροφν να διαχειριςτοφν μεγάλουσ όγκουσ δεδομζνων. Ο βαςικόσ μθχανιςμόσ τουσ 

για τον προγραμματιςμό και ζλεγχο παραγωγισ παραμζνει ο ίδιοσ, δθλαδι θ κλαςςικι 

μζκοδοσ MRP κλειςτοφ βρόγχου. Θ μζκοδοσ αυτι αποτελεί μζχρι ςιμερα τον πυρινα τθσ 

λειτουργίασ PPC των ςυςτθμάτων MRP II και ERP. Για το λόγο αυτό τα ςυςτιματα αυτά κα 

αναφζρονται ςτα πλαίςια τθσ παροφςασ διπλωματικισ με τον όρο “MRP-based” 

ςυςτιματα. Μζςα ςτο περιβάλλον ενόσ MRP-based ςυςτιματοσ, θ κλαςςικι μζκοδοσ MRP 

ςυνδζεται τϊρα με όλεσ τισ κφριεσ λειτουργίεσ ενόσ παραγωγικοφ ςυςτιματοσ, τθ 

χρθματοοικονομικι, τθν εμπορικι και τθν παραγωγι. 

Στο ςθμείο αυτό αξίηει να παρατθρθκεί ότι τα ολοκλθρωμζνα MRP-based ςυςτιματα 

δεν παρζχουν πλθροφορίεσ για όλεσ τισ επιχειριςεισ που ςυμμετζχουν ςτθν αλυςίδα 

παραγωγισ ενόσ προϊόντοσ. Αποτελοφν απομονωμζνεσ νθςίδεσ πλθροφόρθςθσ που 

εφαρμόηονται τοπικά ςε μία επιχείρθςθ και περιορίηονται ςτο να παρζχουν πλθροφορίεσ 

που αφοροφν το ςυγκεκριμζνο μόνο τμιμα τθσ ςυνολικισ αλυςίδασ. Κακϊσ τα τοπικά MRP-

based ςυςτιματα λειτουργοφν ανεξάρτθτα, χωρίσ να είναι δυνατι θ μεταξφ τουσ 

επικοινωνία, τα τελευταία χρόνια αναπτφχκθκαν πλθροφοριακά ςυςτιματα διαχείριςθσ 

ολόκλθρθσ τθσ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ (Supply Chain Management – SCM). Αυτά μποροφν 

να κεωρθκοφν ωσ πλαίςια διαςφνδεςθσ των επιμζρουσ τοπικϊν MRP-based ςυςτθμάτων. 

Τα ςυςτιματα SCM προωκοφν τθ ςυνεργαςία των επιχειριςεων προςφζροντασ ζνα 

περιβάλλον ανταλλαγισ δεδομζνων και προγραμμάτων παραγωγισ ανάμεςα ςε 

ξεχωριςτοφσ οργανιςμοφσ τθσ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ, από τουσ προμθκευτζσ μζχρι τα 

κζντρα διανομισ και τουσ πελάτεσ. Ο προγραμματιςμόσ και ζλεγχοσ τθσ παραγωγισ ςτισ 

βιομθχανικζσ μονάδεσ τθσ αλυςίδασ ςυνεχίηει να εκτελείται από τα τοπικά MRP-based 

ςυςτιματα. Ο ρόλοσ των ςυςτθμάτων SCM είναι θ υποςτιριξθ τθσ ςυλλογικισ λιψθσ 

αποφάςεων (collaboration), θ οικονομικότερθ λειτουργία τθσ αλυςίδασ μζςω τθσ 

ελάττωςθσ των αποκεμάτων ςε κάκε κρίκο τθσ, θ μείωςθ του απαιτοφμενου χρόνου 
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επικοινωνίασ χάρθ ςτθν άμεςθ διαςφνδεςθ των ςυνεργαηόμενων επιχειριςεων και θ 

ομαδικι διερεφνθςθ τθσ αγοράσ. 

Ρολλζσ είναι όμωσ οι δυςκολίεσ που παρουςιάηονται ςε τζτοιου είδουσ ςτενζσ 

ςυνεργαςίεσ και αφοροφν κυρίωσ κζματα ανταγωνιςμοφ και εταιρικοφ απορριτου. Θ 

ολοκλιρωςθ των ςυςτθμάτων και των διαδικαςιϊν τουσ επιβάλλει τθ δθμοςιοποίθςθ 

εςωτερικϊν πλθροφοριϊν των επιχειριςεων που τισ περιςςότερεσ φορζσ δεν είναι 

διατεκειμζνεσ να μοιραςτοφν. Ζνα άλλο ηιτθμα που προκφπτει είναι ο διαμοιραςμόσ του 

οφζλουσ που προκφπτει από τθν οικονομικότερθ λειτουργία και διαχείριςθ τθσ 

εφοδιαςτικισ αλυςίδασ ανάμεςα ςτισ ςυνεργαηόμενεσ επιχειριςεισ. Τζλοσ, οι ςχετικά 

μικρζσ επιχειριςεισ δεν ζχουν τθ δφναμθ να επιβάλουν κοινά πρότυπα ςτουσ προμθκευτζσ 

τουσ. Μεταξφ των εταιρειϊν με το μεγαλφτερο μερίδιο τθσ αγοράσ ςυςτθμάτων 

MRPII/ERP/SCM ςυγκαταλζγονται οι SAP,Baan,i2,PeopleSoft και Oracle. 

 

2.2.3. ΢υςτήματα JIT/JIT II 

Το ςφςτθμα JIT (Just-in-Time) ζκανε αρχικά τθν εμφάνιςι του ωσ το ςφςτθμα PPC τθσ 

αυτοκινθτοβιομθχανίασ Toyota, το οποίο αναπτφχκθκε από τον Ohno (1988). Θεωρικθκε 

ωσ ο κφριοσ παράγοντασ για τθ ραγδαία ανάπτυξθ τθσ Ιαπωνικισ βιομθχανίασ και τθν 

επικράτθςθ των προϊόντων τθσ ςτον Δυτικό κόςμο μζςα ςτισ δεκαετίεσ του ’80 και του ’90. 

Το ςθμαντικότερο ςτοιχείο που διακρίνει το ςφςτθμα JIT από τα MRP-based 

ςυςτιματα είναι ότι θ λειτουργία του δεν ςτθρίηεται τόςο ςτθν διατιρθςθ μεγάλων 

αρχείων δεδομζνων που επιβάλλουν τθ χριςθ θλεκτρονικϊν υπολογιςτϊν, όςο ςτισ 

οργανωτικζσ αλλαγζσ ςτο επίπεδο του εργοςταςίου. Στθν πραγματικότθτα, το ςφςτθμα JIT 

δεν αποτελεί λογιςμικό, παρότι πολλζσ εταιρείεσ ανάπτυξθσ λογιςμικοφ χρθςιμοποιοφν ςτα 

προϊόντα τουσ το ακρωνφμιο αυτό για διαφθμιςτικοφσ ςκοποφσ, αλλά μία φιλοςοφία που 

ςτοχεφει ςτθ διαρκι βελτίωςθ τθσ παραγωγικισ διαδικαςίασ και ςτθν εξάλειψθ των 

περιττϊν αποκεμάτων (waste). 

 

Ριο ςυγκεκριμζνα, θ φιλοςοφία JIT ζχει τουσ ακόλουκουσ ςτόχουσ: 

 Μείωςθ του μεγζκουσ των παρτίδων παραγωγισ και προμθκειϊν. Το ςφςτθμα 

παραγωγισ , ςτθν ιδανικι του μορφι, πρζπει να είναι ικανό να λειτουργιςει με 
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μοναδιαίο μζγεκοσ παρτίδων. Αυτό κα οδθγοφςε ςτθν εξάλειψθ των αποκεμάτων 

υπό επεξεργαςία, τα οποία γενικϊσ κεωροφνται περιττά. 

 Μθδενικά αποκζματα. Ο ςτόχοσ αυτόσ αφορά αποκζματα όλων των τφπων, δθλαδι 

αυτά των πρϊτων υλϊν, των θμιζτοιμων και των τελικϊν προϊόντων. 

 Μείωςθ του χρόνου προετοιμαςίασ των μθχανϊν (setup- time). Λόγω των χαμθλϊν 

επιπζδων αποκεμάτων οι διακοπζσ λειτουργίασ μίασ μθχανισ μεταδίδονται γριγορα 

μζςα ςε ολόκλθρθ τθν γραμμι παραγωγισ. 

 Μθδζν ελαττωματικά υλικά (scrap). Θ απόρριψθ ενόσ κομματιοφ ςε ζνα κζντρο 

κατεργαςίασ λόγω χαμθλισ ποιότθτασ, κα κακυςτεριςει όλο το ςφςτθμα διότι δεν 

υπάρχουν ενδιάμεςεσ αποκικεσ υλικϊν. 

 

Αναγκαία προχπόκεςθ για τθν εφαρμογι τθσ φιλοςοφίασ JIT ςτθν πράξθ είναι θ 

γριγορθ ανταπόκριςθ και θ ςυνεργαςία όλων των κρίκων τθσ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ που 

ςτθν περίπτωςθ του ςυςτιματοσ JIT II περιλαμβάνει εκτόσ από τα παραγωγικά τμιματα 

μίασ επιχείρθςθσ και τουσ προμθκευτζσ τθσ. Θ ανάπτυξθ ςτενϊν δεςμϊν με τουσ 

τελευταίουσ αποτελεί βαςικό χαρακτθριςτικό των Ιαπωνικϊν επιχειριςεων. 

Σφμφωνα με τθ λογικι των ςυςτθμάτων JIT, ςτουσ προςωρινοφσ αποκθκευτικοφσ 

χϊρουσ που βρίςκονται ςτθν είςοδο των κζντρων κατεργαςίασ (buffers), υπάρχει 

διακζςιμοσ μικρόσ μόνο αρικμόσ εξαρτθμάτων του κάκε τελικοφ προϊόντοσ τθσ γραμμισ 

παραγωγισ. Σε κάκε ομάδα εξαρτθμάτων υπάρχει προςκολλθμζνθ μία κάρτα γνωςτι ωσ 

kanban, ςτθν Ιαπωνικι γλϊςςα. Πταν ζνα κζντρο κατεργαςίασ ξεκινιςει τθν επεξεργαςία 

ενόσ ςυγκεκριμζνου προϊόντοσ, αφαιρεί τα απαραίτθτα εξαρτιματα από τθν είςοδό του, οι 

κάρτεσ αυτϊν ςτζλνονται ςτο προθγοφμενο κζντρο κατεργαςίασ, ςφμφωνα με το 

φαςεολόγιο του προϊόντοσ, ςθματοδοτϊντασ τθν ζναρξθ τθσ λειτουργίασ του για τθν 

αναπλιρωςι τουσ και τθν επανατροφοδότθςθ του επόμενου κζντρου κατεργαςίασ. Το 

προθγοφμενο κζντρο κατεργαςίασ αφαιρεί με τθ ςειρά του τα κατάλλθλα κομμάτια από τθ 

δικι του αποκικθ ειςόδου, ςτζλνει τισ κάρτεσ τουσ ςτον αμζςωσ προθγοφμενο από αυτό 

ςτακμό και οφτε κακεξισ. Με τον τρόπο αυτό θ ηιτθςθ των τελικϊν προϊόντων δθμιουργεί 

μια αλλθλουχία εντολϊν ανεφοδιαςμοφ προσ τθν αντίκετθ κατεφκυνςθ τθσ ακολουκίασ 

δρομολόγθςισ τουσ, θ οποία φτάνει μζχρι τθν προμικεια των πρϊτων υλϊν. 

Ρρζπει να ςθμειωκεί ότι ζνα κζντρο κατεργαςίασ δεν αρχίηει ποτζ τθ λειτουργία του 

εφόςον δεν κλθκεί από το επόμενο κζντρο. Με αυτόν τον τρόπο το ςφςτθμα παραγωγισ 
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αντιδρά, ι αλλιϊσ «ςφρεται» (pulled) από τθ ηιτθςθ των τελικϊν προϊόντων, εξοφ και ο 

δθμοφιλισ ςτθ βιβλιογραφία όροσ των pull ςυςτθμάτων. Ακόμθ, ο ρυκμόσ παραγωγισ των 

τελικϊν προϊόντων κακορίηεται από το κζντρο κατεργαςίασ με τθ μικρότερθ 

παραγωγικότθτα (bottleneck workcenter). 

Τα ςυςτιματα JIT εςτιάηουν επομζνωσ ςτθν αποδοτικι εκμετάλλευςθ των υλικϊν 

(materials efficiency focused) κυςιάηοντασ τθν αποδοτικι εκμετάλλευςθ άλλων πόρων, 

όπωσ των μθχανϊν και του εργατικοφ δυναμικοφ. Θ φιλοςοφία τουσ δεν επιτρζπει τθν 

παραγωγι ςε κάποιο κζντρο κατεργαςίασ μζχρι να ζρκει μία άδεια κάρτα από το επόμενο 

ςτάδιο επεξεργαςίασ, γεγονόσ που κεωρείται ςε άλλα ςυςτιματα PPC ωσ ςπατάλθ 

δυναμικότθτασ. 

Στουσ περιςςότερουσ βιομθχανικοφσ κλάδουσ οι πόροι που προςφζρουν το 

μεγαλφτερο ποςοςτό τθσ προςτικζμενθσ αξίασ του τελικοφ προϊόντοσ είναι τα υλικά. Στθν 

αυτοκινθτοβιομθχανία για παράδειγμα, θ προςτικζμενθ αξία που προςφζρει θ εργαςία 

αποτελεί περίπου το 7-8% τθσ τελικισ αξίασ του προϊόντοσ, ενϊ θ προςτικζμενθ αξία των 

υλικϊν είναι περίπου το 50-55%. Το γεγονόσ αυτό αποτελεί ζνα ςυγκριτικό πλεονζκτθμα 

τθσ φιλοςοφίασ JIT. 

Ζνα ακόμθ χαρακτθριςτικό τθσ φιλοςοφίασ των ςυςτθμάτων JIT είναι ότι εμπεριζχει 

τισ αρχζσ τθσ ςυνεχοφσ βελτίωςθσ (continuous improvement) και τθσ Διοίκθςθσ Ολικισ 

Ροιότθτασ (Total Quality Management – TQM). Θ αφοςίωςθ των εργαηομζνων ςτθν ιδζα 

πωσ πρζπει να ςυμβάλλουν δθμιουργικά και οι ίδιοι ςτθ διαρκι προςπάκεια βελτίωςθσ τθσ 

απόδοςθσ τθσ επιχείρθςθσ, αποτελεί ζναν από τουσ ςθμαντικότερουσ παράγοντεσ επιτυχίασ 

των ςυςτθμάτων JIT. 

Θ τελευταία δεκαετία χαρακτθρίηεται από τθν ανάγκθ των ςυςτθμάτων παραγωγισ  

να προςφζρουν μεγάλθ γκάμα προϊόντων με προδιαγραφζσ ειδικά προςαρμοςμζνεσ ςτισ 

ιδιαίτερεσ απαιτιςεισ του πελάτθ. Πμωσ τα ςυςτιματα JIT δφναται να εφαρμοςτοφν ςε 

περιβάλλον επαναλθπτικισ παραγωγισ (repetitive production) μόνο, όπου επιτρζπονται 

περιοριςμζνεσ μόνο μεταβολζσ των παραγόμενων προϊόντων, ϊςτε να μθν επθρεαςτεί 

αρνθτικά θ αλυςίδα παραγωγισ από τουσ αναγκαίουσ χρόνουσ προετοιμαςίασ των 

μθχανϊν που επιφζρει θ αλλαγι προϊόντοσ. 

Θ αδυναμία αυτι των ςυςτθμάτων JIT να παράγουν μεγάλθ ποικιλία προϊόντων 

οδθγεί ςε χαμθλό επίπεδο εξυπθρζτθςθσ πελατϊν. Τα MRP-based ςυςτιματα προςφζρουν 
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μεγαλφτερθ ευελιξία όςον αφορά τθν ποικιλία προϊόντων. Αυτό ζχει γίνει αντιλθπτό από 

πολλζσ Ιαπωνικζσ βιομθχανίεσ παραγωγισ κατά παραγγελία (Job Shops) που επιλζγουν τθν 

εφαρμογι τουσ ακόμθ και ςε εγκαταςτάςεισ τουσ εντόσ τθσ Ιαπωνίασ. Επιπλζον, οι 

επιχειριςεισ αυτζσ ςπάνια χρθςιμοποιοφν το ςφςτθμα JIT εκτόσ των ςυνόρων τθσ χϊρασ 

τουσ. 

 

2.2.4.    ΢υςτήματα OPT/TOC 

Θ λογικι τθσ μεκόδου OPT (Optimized Production Technology) που αναπτφχκθκε από 

τον Goldratt, είναι γνωςτι και ωσ «drum-buffer-rope». Θ κεντρικι ιδζα του «Drum» 

(τφμπανο) είναι ότι ο ζλεγχοσ όλθσ τθσ γραμμισ παραγωγισ πρζπει να βαςίηεται ςτθν 

παραγωγικότθτα του πιο αργοφ ςταδίου επεξεργαςίασ (bottleneck process). Ραρότι οι 

μθχανζσ των προθγοφμενων ςταδίων επεξεργαςίασ μπορεί να προςφζρουν τθ δυνατότθτα 

μεγαλφτερου ρυκμοφ παραγωγισ, αυτόσ δεν κα πρζπει να υπερβαίνει τισ ανάγκεσ του πιο 

αδφναμου παραγωγικοφ πόρου (bottleneck resource). Με τον τρόπο αυτό αποτρζπεται θ 

ςυςςϊρευςθ επιπλζον αποκεμάτων υπό επεξεργαςία ςτισ αποκικεσ ειςόδου των 

υπερφορτωμζνων μθχανϊν. 

Θ ζννοια του «buffer» (αποκικθ ειςόδου) είναι ότι πρζπει να υπάρχουν πάντα 

επαρκι αποκζματα για τθν τροφοδοςία των αδφναμων πόρων, ϊςτε να εξαςφαλίηεται θ 

αδιάκοπθ λειτουργία τουσ. Τζλοσ, θ ζννοια του «rope» (ςκοινί) είναι ότι διαδοχικζσ 

κατεργαςίεσ πρζπει να εκτελοφνται με ελάχιςτο χρονικό περικϊριο μεταξφ τουσ. Στθν 

πράξθ, θ τεχνικι drum-buffer-rope ςτζλνει ςιματα, αντίςτοιχα με αυτά των kanbans των 

ςυςτθμάτων JIT, προσ τθν είςοδο των μθχανϊν του πρϊτου ςταδίου επεξεργαςίασ (gateway 

resources) για τθν κακυςτζρθςθ αποδζςμευςθσ οποιαςδιποτε παραγγελίασ που πρζπει να 

περάςει από ζνα υπερφορτωμζνο ςτακμό επεξεργαςίασ. 

Σφμφωνα με τθ λογικι τθσ OPT, θ οποία όμωσ ακόμθ δεν ζχει αποδειχτεί 

ικανοποιθτικά, θ βελτίωςθ τθσ αποδοτικότθτασ του αδφναμου πόρου βελτιϊνει τθν 

παραγωγικότθτα και κερδοφορία του ςυνολικοφ οργανιςμοφ. Ρρζπει να ςθμειωκεί ότι ο 

ακριβισ μθχανιςμόσ τθσ OPT παραμζνει άγνωςτοσ μζχρι ςιμερα και δεν ζχει δθμοςιευτεί 

πουκενά. Θ μυςτικότθτα γφρω από τον κϊδικα τθσ OPT ζχει άμεςεσ επιπτϊςεισ ςτθν 

εμπιςτοςφνθ που δείχνουν οι χριςτεσ ςτα αποτελζςματά τθσ. Για να διαχωρίςουν τισ αρχζσ 

τθσ OPT από το ομϊνυμο λογιςμικό ςφςτθμα (OPT/SERVE), ο Goldratt και οι ςυνεργάτεσ του 
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επιννόθςαν τον όρο «Θεωρία των Ρεριοριςμϊν» (Theory of Constraints – TOC). Στα πλαίςια 

του νζου αυτοφ όρου, θ ζννοια του αδφναμου πόρου (bottleneck) γενικεφεται ςε 

περιοριςμό (constraint) που περιλαμβάνει πζραν των περιοριςμϊν του παραγωγικοφ 

ςυςτιματοσ και αυτοφσ τθσ αγοράσ. Στόχοσ τθσ νζασ κεωρίασ είναι θ υπζρβαςθ ενόσ 

περιοριςμοφ και ο προςδιοριςμόσ του επόμενου αμζςωσ πιο ςθμαντικοφ. Ππωσ και ςτθ 

φιλοςοφία JIT, θ αρχι τθσ ςυνεχοφσ βελτίωςθσ αποτελεί αναπόςπαςτο κομμάτι τθσ 

κεωρίασ TOC.  

 

2.2.5.    ΢υςτήματα FCS 

Ο βαςικόσ ςτόχοσ των ςυςτθμάτων FCS (Finite Capacity Scheduling) ι αλλιϊσ των 

Leitstands, όπωσ είναι ευρζωσ γνωςτά με τον γερμανικό τουσ όρο, είναι ο λεπτομερισ 

χρονοπρογραμματιςμόσ τθσ παραγωγισ λαμβάνοντασ υπόψθ τουσ περιοριςμοφσ 

δυναμικότθτασ τθσ επιχείρθςθσ. Τα ςυςτιματα αυτά ζχουν γίνει πολφ δθμοφιλι τα 

τελευταία χρόνια, κυρίωσ ωσ ςυμπλθρωματικά εργαλεία των MRP-based ςυςτθμάτων που 

αποςκοποφν ςτθ βελτίωςθ των αποτελεςμάτων τουσ μζςω κατάλλθλα ςχεδιαςμζνων 

διεπαφϊν. Ρολλζσ είναι μάλιςτα οι εταιρείεσ ανάπτυξθσ MRP-based λογιςμικοφ που 

επζλεξαν να εξοπλίςουν τα πακζτα τουσ με κάποια μζκοδο FCS. Στα τελευταία ανικουν το 

Rhythm τθσ i2 Technologies και το Manugistics τθσ Manugistics Inc. Απαραίτθτθ 

προχπόκεςθ για τθν εφρυκμθ ςυνεργαςία μεταξφ των FCS και των MRP-based ςυςτθμάτων 

είναι θ ςωςτι εφαρμογι των τελευταίων. Τα ςυςτιματα FCS λειτουργοφν ςεβόμενα τουσ 

περιοριςμοφσ που κζτουν τα αποτελζςματα προγραμματιςμοφ τθσ μεκόδου MRP, ενϊ 

προςκζτουν παράλλθλα ζναν ακόμα βακμό πολυπλοκότθτασ ςτθ ςυνολικι διαδικαςία. 

Οι βαςικότεροι αντιπρόςωποι των ςυςτθμάτων FCS είναι θ μζκοδοσ BAM (Bottleneck 

Allocation Methodology) και τα ςυςτιματα APS (Advanced Planning and Scheduling). 

Κανζνα όμωσ από αυτά δεν επιλφει το πρόβλθμα των περιοριςμϊν δυναμικότθτασ ςε 

ικανοποιθτικό βακμό. 

Θ μζκοδοσ ΒΑΜ, όπωσ και θ Ο΢Τ, ςτοχεφει ςτθ βελτίωςθ τθσ κερδοφορίασ τθσ 

επιχείρθςθσ μζςω τθσ αντιμετϊπιςθσ του προβλιματοσ των αδφναμων παραγωγικϊν 

πόρων ςτο επίπεδο του εργοςταςίου. Θ διαδικαςία τθσ ΒΑΜ ξεκινάει με τον υπολογιςμό 

τθσ δυναμικότθτασ του παραγωγικοφ ςυςτιματοσ και τθν προςαρμογι του λεπτομεροφσ 

χρονοπρογράμματοσ ςτουσ διακζςιμουσ πόρουσ. Λειτουργεί παράλλθλα με ζνα MRP-based 
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ςφςτθμα, χρθςιμοποιϊντασ τουσ χρόνουσ υςτζρθςθσ του τελευταίου και αφαιρϊντασ από 

αυτοφσ τουσ μθ παραγωγικοφσ χρόνουσ, όπωσ είναι οι χρόνοι αδράνειασ, μετακίνθςθσ και 

αναμονισ. Οι τιμζσ που προκφπτουν διαμορφϊνουν τουσ ελάχιςτουσ χρόνουσ υςτζρθςθσ 

που χρθςιμοποιοφνται κατά τθ λεπτομερι ανάκεςθ των εργαςιϊν. Θ ΒΑΜ αποτελεί μία 

προςπάκεια ςυγχϊνευςθσ τθσ κλαςςικισ μεκόδου MRP και του CRP ςε μία ενοποιθμζνθ 

ρουτίνα. 

Τα ςυςτιματα Α΢S αποτελοφν ςιμερα το κυριότερο πεδίο επιςτθμονικισ ζρευνασ για 

τθν ανάπτυξθ προγραμμάτων PPC που κα βελτιϊςουν τισ δυνατότθτεσ των MRP-based 

ςυςτθμάτων. Σφμφωνα με τθν αμερικάνικθ εταιρεία AMR Research, θ μζχρι ςιμερα 

περιοριςμζνθ διάδοςι τουσ οφείλεται ςτθ ςχετικά πρόςφατθ εμφάνιςι τουσ. Τα 

ςυςτιματα APS αποτελοφν λογιςμικά εργαλεία που εφαρμόηουν αναλυτικζσ μεκόδουσ για 

τον χρονοπρογραμματιςμό του επιπζδου εργοςταςίου και τθ δθμιουργία ρεαλιςτικϊν 

πλάνων, λαμβάνοντασ υπόψθ τουσ περιοριςμοφσ δυναμικότθτασ τθσ επιχείρθςθσ. 

Λειτουργοφν ςυνικωσ εντόσ των ορίων των γενικϊν προγραμμάτων που παράγει θ 

μζκοδοσ MRP. Χρθςιμοποιοφν διάφορουσ ιδιοκτθςιακοφσ αλγόρικμουσ (proprietary 

algorithms) που γενικά ανικουν ςε τζςςερισ βαςικζσ κατθγορίεσ: γραμμικόσ 

προγραμματιςμόσ (linear programming), γενετικοί αλγόρικμοι (genetic algorithms), 

ευρετικοί κανόνεσ (heuristics) και προγραμματιςμόσ βάςθ περιοριςμϊν (constraint based 

programming).  
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3. Ο Προγραμματιςμόσ και Ζλεγχοσ Παραγωγήσ ςτην ΕΛΒΑΛ 

3.1. ΢φντομη περιγραφή εταιρείασ  

Ο όμιλοσ ΕΛΒΑΛ αποτελεί τον κλάδο παραγωγισ, επεξεργαςίασ και εμπορίασ 

προϊόντων αλουμινίου τθσ ΒΙΟΧΑΛΚΟ. Ξεκίνθςε τθ δραςτθριότθτά τθσ το 1973 και ςιμερα 

ςυγκαταλζγεται ανάμεςα ςτα πιο ςθμαντικά βιομθχανικά ςυγκροτιματα ζλαςθσ 

αλουμινίου διεκνϊσ, ενϊ αποτελεί και τον μοναδικό Πμιλο που δραςτθριοποιείται ςτον 

ελλθνικό χϊρο ςε αυτό το αντικείμενο. 

Θ ΕΛΒΑΛ δραςτθριοποιείται ςτθν ζλαςθ αλουμινίου, παράγοντασ μια ςειρά 

διαφοροποιθμζνων προϊόντων. Στα ανταγωνιςτικά πλεονεκτιματα του Ομίλου 

ςυγκαταλζγονται θ ευελιξία ςτθν παραγωγι, θ ιςχυρι παρουςία εκτόσ Ελλάδασ, , θ θγετικι 

κζςθ ςτθν ελλθνικι αγορά, το εκτεταμζνο δίκτυο διανομισ και οι ςτρατθγικζσ ςυνεργαςίεσ 

ανταλλαγισ τεχνογνωςίασ με διεκνϊσ αναγνωριςμζνουσ οίκουσ.  Εκτόσ Ελλάδοσ εξάγει ςε 

περιςςότερεσ από 60 χϊρεσ ςε πζντε θπείρουσ, μεταξφ των οποίων οι: Θ.Ρ.Α., Ε.Ε., Κίνα, 

Ιαπωνία, Αυςτραλία, Σιγκαποφρθ, Ταϊβάν και Μζςθ Ανατολι, τα εξισ προϊόντα: 

1. Βαμμζνα φφλλα και ρόλουσ αλουμινίου 

 Τομζασ Δόμθςθσ και Καταςκευϊν 

 Ενεργειακζσ Ρροςόψεισ (ELVAL-ENF) 

2. Λακαριςμζνα ι μθ φφλλα και ταινίεσ  

 Τομζασ άκαμπτθσ ςυςκευαςίασ (κουτιά μπφρασ/ αναψυκτικϊν, κονςζρβεσ 

τροφίμων) 

3. Απλά φφλλα και ταινίεσ αλουμινίου, ανάγλυφα φφλλα (treadplates) και δίςκουσ 

4. Φφλλα και ταινίεσ για τθν αυτοκινθτοβιομθχανία 

5. Φφλλα και ταινίεσ για τθν παραγωγι μζςων μαηικισ μεταφοράσ (πλοία, φορτθγά, κλπ) 

 Φφλλα από κράματα αλουμινίου υψθλισ περιεκτικότθτασ ςε μαγνιςιο 

 Ανάγλυφα γυαλιςτερά φφλλα αλουμινίου (bright treadplates) 
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Με δεδομζνο τον ιςχυρό εξαγωγικό προςανατολιςμό  τθσ ΕΛΒΑΛ, το επίπεδο 

ποιότθτασ των παραγόμενων προϊόντων αποτελεί ακρογωνιαίο λίκο τθσ εμπορικισ τουσ 

επιτυχίασ. Υπό αυτό το πρίςμα, όλεσ οι βαςικζσ παραγωγικζσ μονάδεσ του Ομίλου είναι 

πιςτοποιθμζνεσ από τοπικοφσ ι / και διεκνείσ οργανιςμοφσ κφρουσ για τθν ποιότθτα των 

παραγόμενων προϊόντων. Σε ότι αφορά τισ παραγωγικζσ μονάδεσ ζλαςθσ αλουμινίου, θ 

παραγωγικι διαδικαςία του βιομθχανικοφ ςυγκροτιματοσ τθσ ΕΛΒΑΛ, είναι πλιρωσ 

πιςτοποιθμζνθ με το πρότυπο ΙSO 9001/2000, ενϊ τα προϊόντα τθροφν τισ κυριότερεσ 

Ευρωπαϊκζσ και Αμερικανικζσ προδιαγραφζσ και διακζτουν ςιματα ποιότθτασ διεκνϊν 

οργανιςμϊν, όπωσ GERMANISCHER LLOYD, TUV, DET NORSKE VERITAS κλπ.  

Επιπρόςκετα θ  περιβαλλοντικι διαχείριςθ γίνεται ςφμφωνα με το πρότυπο ISO 

14001/2004. 

Μζροσ τθσ Στρατθγικισ τθσ ΕΛΒΑΛ, όςον αφορά τθν Εφοδιαςτικι Αλυςίδα, είναι θ 

δθμιουργία μαηί με τουσ πελάτεσ τθσ μίασ ςτενισ ςυνεργαςίασ βαςιςμζνθσ ςτθ ανταλλαγι 

προβλζψεων μεταξφ των μελϊν τθσ Αλυςίδασ. Ρελάτεσ που μποροφν να δίνουν ακριβείσ 

πλθροφορίεσ προβλζψεων αποκομίηουν τα οφζλθ τθσ βελτιωμζνθσ εξυπθρζτθςθσ. Θ ΕΛΒΑΛ 

χρθςιμοποιεί τισ προβλζψεισ για το προγραμματιςμό παραγωγισ ςτοκ των απαραίτθτων 

αποκεμάτων θμι-ετοίμων. Πταν γίνονται διακζςιμεσ οι προδιαγραφζσ των τελικϊν 

προϊόντων, το απόκεμα θμι-ετοίμων χρθςιμοποιείται για τθ παραγωγι των τελικϊν 

προϊόντων, τα οποία ζτςι παράγονται ςε πολφ μικρότερουσ χρόνουσ απ’ όςο ιταν 

προθγουμζνωσ δυνατό. Για κάποια προϊόντα, οι χρόνοι παραγωγισ ζχουν μειωκεί ζωσ και 

50%. 

Θ διευρυμζνθ παραγωγικι βάςθ του Ομίλου ΕΛΒΑΛ  περιλαμβάνει  10 εργοςταςιακζσ 

μονάδεσ ςτθν Ελλάδα, τθ Βουλγαρία και τθ Μεγάλθ Βρετανία, ενϊ το 2010, ςτον Πμιλο 

Εταιριϊν τθσ ΕΛΒΑΛ ο αρικμόσ των εργαηομζνων ανιλκε ςτα 2.230 άτομα. 
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3.2. Παραγωγική Διαδικαςία και Παραγωγικά Σμήματα 

Θ παραγωγι των ρολϊν, ταινιϊν και φφλλων αλουμινίου ςτο εργοςτάςιο Οινοφφτων 

τθσ ΕΛΒΑΛ πραγματοποιείται ςτισ ακόλουκεσ φάςεισ: 

 Κραματοποίθςθ και χφτευςθ του αλουμινίου ςε πλάκεσ πάχουσ 0,6 μζτρων, πλάτουσ 

μζχρι 2,5 μζτρων και μικουσ μζχρι 8 μζτρων. Θ διαδικαςία αυτι λαμβάνει χϊρα ςτο 

Τμιμα Χυτθρίων, το οποίο διακζτει: 6 φοφρνουσ τιξθσ (ανάμιξθ πρωτόχυτου 

αλουμινίου με κράματα για τθν επίτευξθ επικυμθτισ χθμικισ ςφςταςθσ), 4 φοφρνουσ 

αναμονισ (αναμονι τιγματοσ για επόμενθ φάςθ), 4 μονάδεσ χφτευςθσ (καλοφπωμα 

του τιγματοσ και εξαγωγι ςε μορφι πλάκασ) 

 Θερμι ζλαςθ, κατά τθν οποία θ πλάκα διαμορφϊνεται ςε ρολό, πάχουσ λίγων 

χιλιοςτϊν του μζτρου. Θ διαδικαςία αυτι λαμβάνει χϊρα ςτο Τμιμα Θερμισ Ζλαςθσ, 

το οποίο διακζτει: 1 μθχανι λείανςθσ (λείανςθ πλάκασ μετά από χφτευςθ), 8 

φοφρνουσ προκζρμανςθσ (προκζρμανςθ πλακϊν για ζλαςθ), 2 ζλαςτρα  (ζλαςθ 

πλακϊν  αλουμινίου) 

 Εναλλακτικι των δφο προθγουμζνων ςταδίων είναι θ ςυνεχισ χφτευςθ, όπου το 

λιωμζνο αλουμίνιο χυτεφεται κατευκείαν ςε ρόλουσ πάχουσ μερικϊν χιλιοςτϊν. Θ 

διαδικαςία αυτι πραγματοποιείται ςτο Τμιμα Συνεχοφσ Χφτευςθσ. 

 Ψυχρι ζλαςθ, όπου ο ρόλοσ, που παράγεται από τθ κερμι ζλαςθ ι τθ ςυνεχι 

χφτευςθ, φκάνει ςτο πάχοσ που προδιαγράφεται για το τελικό προϊόν. Θ διαδικαςία 

αυτι λαμβάνει χϊρα ςτο Τμιμα Ψυχρισ Ζλαςθσ, το οποίο διακζτει  3 ζλαςτρα (οι 

ρόλοι φτάνουν ςτο επικυμθτό για τον πελάτθ πάχοσ).  

 Ενδιάμεςεσ ι τελικζσ κερμικζσ κατεργαςίεσ των ρόλων ι των τελικϊν προϊόντων, ςε 

φοφρνουσ, ϊςτε να αποκτθκοφν οι απαιτοφμενεσ ιδιότθτεσ του προϊόντοσ, όπωσ 

ςκλθρότθτα, ευκολία περαιτζρω επεξεργαςίασ κλπ. Θ διαδικαςία αυτι λαμβάνει 

χϊρα επίςθσ ςτο Τμιμα Ψυχρισ Ζλαςθσ, το οποίο διακζτει και 19 φοφρνουσ 

ανόπτθςθσ (οι ρόλοι αποκτοφν τισ επικυμθτζσ για τον πελάτθ μθχανικζσ ιδιότθτεσ) 

 Βαφι ι άλλθ επεξεργαςία τθσ επιφάνειασ του ρόλου αλουμινίου (π.χ. ανάγλυφθ 

μορφι). Θ διαδικαςία αυτι λαμβάνει χϊρα ςτο Τμιμα Βαφισ, το οποίο διακζτει 6 

γραμμζσ βαφισ- οι 5 βρίςκονται ςτο εργοςτάςιο τθσ ELVAL COLOUR ςτθ Θιβα και θ 

άλλθ μία ςτο εργοςτάςιο τθσ ΣΥΜΕΤΑΛ που επικοινωνεί χωροταξικά με το 

εργοςτάςιο τθσ ΕΛΒΑΛ- (οι ρόλοι βάφονται ςφμφωνα με τισ απαιτιςεισ του πελάτθ). 
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 Κοπι του μθτρικοφ ρόλου ςε ταινίεσ ι φφλλα, με ειδικζσ μθχανζσ. Θ διαδικαςία αυτι 

λαμβάνει χϊρα ςτο Τμιμα Κοπισ Ταινιϊν-Φφλλων-Δίςκων, το οποίο διακζτει 6 

μθχανζσ κοπισ ταινιϊν, 5 μθχανζσ κοπισ φφλλων, 1 μθχανι κοπισ δίςκων. 

 Συςκευαςία του τελικοφ προϊόντοσ ςε δζματα ι παλζτεσ, με ςφγχρονεσ μεκόδουσ και 

υλικά, που προςτατεφουν το αλουμίνιο ζωσ τθν τελικι του χριςθ. Θ διαδικαςία αυτι 

λαμβάνει χϊρα ςτο Τμιμα Συςκευαςίασ. 

 

Στο ακόλουκο ςχιμα παρουςιάηονται ςυγκεντρωτικά όλεσ οι παραπάνω 

παραγωγικζσ φάςεισ. 

 

 

΢χιμα 3.1 ΢χθματικι απεικόνθςθ τθσ Παραγωγικισ Διαδικαςίασ του εργοςταςίου 

Οινοφφτων τθσ ΕΛΒΑΛ 

 

Στθ ςυνζχεια ακολουκεί μία ςφντομθ περιγραφι τθσ διαδικαςίασ διαχείριςθσ του 

επιςτρεφόμενου scrap αλουμινίου που ςυλλζγεται από τα παραγωγικά τμιματα του 

εργοςταςίου. 
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3.3. ΢φντομη περιγραφή διαδικαςίασ ανακφκλωςησ scrap αλουμινίου 

Θ ΕΛΒΑΛ προςπακεί να εκμεταλλευτεί πλιρωσ τθ δυνατότθτα ανακφκλωςθσ του 

αλουμινίου, το οποίο δεν υφίςτανται καμία ποιοτικι αλλοίωςθ ωσ υλικό κατά τθν 

διαδικαςία ανακφκλωςθσ. Για το ςκοπό αυτό το scrap από τα παραγωγικά τμιματα του 

εργοςταςίου κακϊσ επίςθσ και απορριφκζντα ενδιάμεςα προϊόντα λόγω ποιοτικϊν 

προβλθμάτων ςυλλζγονται και μεταφζρονται ςε κατάλλθλα διαμορφωμζνουσ  χϊρουσ 

αποκικευςθσ scrap μζςα ςτο εργοςτάςιο.  

Οι ςυγκεκριμζνοι χϊροι αποκικευςθσ είναι υπαίκριοι χϊροι, οι οποίοι είναι 

χωριςμζνοι με μεταλλικζσ διαχωριςτικζσ μπάρεσ ι τοίχουσ ςε διαμερίςματα, βάςθ των 

διαφόρων ειδϊν κραμάτων αλουμινίου που χρθςιμοποιοφνται ςτθν παραγωγικι 

διαδικαςία. Κάκε διαμζριςμα φζρει ταμπζλα που αναγράφει τον κωδικό κράματοσ (π.χ. 

5182) που πρζπει να τοποκετείται ς’ αυτό το ςθμείο. Θ ζκταςθ κάκε διαμερίςματοσ 

εξαρτάται από τθν ποςότθτα χρθςιμοποίθςθσ κάκε κράματοσ ςτθν παραγωγι.  

Θ ςυγκζντρωςθ και μεταφορά του scrap γίνεται με μεταλλικοφσ κάδουσ οι οποίοι 

ζχουν ειδικζσ εςοχζσ για να μεταφζρονται από περονοφόρα. Ράνω ςε κάκε κάδο 

διακίνθςθσ scrap αναγράφεται ζνασ 4ψιφιοσ κωδικόσ (δεν αλλάηει ποτζ) ο οποίοσ αποτελεί 

τον TubeID του κάδου, δθλαδι τον κωδικό ταυτοποίθςθσ του κάδου.   

Οι κάδοι μεταφζρονται άδειοι ςτισ μθχανζσ των παραγωγικϊν τμθμάτων όπου 

τοποκετοφνται ςτο ςθμείο που αποβάλλεται το scrap. Μόλισ γεμίςουν, οι κάδοι ηυγίηονται 

και ςτο πλάι τοποκετείται ζνα μεταλλικό ταμπελάκι ςτο οποίο αναγράφεται ο κωδικόσ του 

κράματοσ του ςυγκεκριμζνου scrap, βάςθ του οποίου οι οδθγοί των περονοφόρων 

μεταφζρουν τουσ κάδουσ ςτα ςωςτά διαμερίςματα των χϊρων αποκικευςθσ scrap. Οι 

κάδοι τοποκετοφνται ςτα διαμερίςματα πλάι πλάι και μζχρι 3 ςειρζσ κακ’ φψοσ. 

Στθ ςυνζχεια το scrap οδθγείται από τα ςθμεία αποκικευςθσ ςτο Τμιμα Χυτθρίων 

όπου χυτεφονται με πρόςκετα και παράγονται πλάκεσ αλουμινίου που χρθςιμοποιοφνται 

για τθν παραγωγι νζων ρόλων. 

Τζλοσ, οι άδειοι πλζον κάδοι είτε οδθγοφνται κατευκείαν ςε κάποια μθχανι τθσ 

παραγωγισ για να ξαναγεμίςουν με ίδιο ι διαφορετικό κράμα, είτε επιςτρζφουν ςτουσ 

χϊρουσ αποκικευςθσ scrap για να ακολουκιςουν τθν ίδια διαδρομι από τθν αρχι.  
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3.4. Προγραμματιςμόσ και Ζλεγχοσ Παραγωγήσ ςτην εταιρεία  

Ο προγραμματιςμόσ τθσ παραγωγισ του εργοςταςίου τθσ ΕΛΒΑΛ ςτόχο ζχει τθν όςο 

το δυνατόν καλφτερθ ικανοποίθςθ τθσ θμερομθνίασ υπόςχεςθσ παράδοςθσ υλικοφ ςτον 

πελάτθ (OTIF -On Time In Full) ςε ςυνδυαςμό με τθν όςο το δυνατόν καλφτερθ αξιοποίθςθ 

των παραγωγικϊν δυνατοτιτων του εργοςταςίου (OEE - Overall Equipment Efficiency) και 

τον όςο το δυνατόν μικρότερο όγκο αποκεμάτων (WIP - Work In Process). 

Ο προγραμματιςμόσ τθσ παραγωγισ υλοποιείται ςε 4 επίπεδα, α) Στρατθγικό, β) 

Τακτικό, γ) Θμεριςιο, και δ) Επίπεδο μθχανισ, από το ςφςτθμα τθσ Quintiq και το Τμιμα 

Ρρογραμματιςμοφ Ραραγωγισ (ΤΡΡ) ςε άμεςθ ςυνεργαςία με το Εμπορικό Τμιμα (ΕΤ) και 

τα Τμιματα Ραραγωγισ (Fabrication Units, FU).  

 

Ι. ΢τρατθγικόσ Προγραμματιςμόσ 

Καλφπτει ζναν χρονικό ορίηοντα 6-12 μθνϊν, και ςτόχο ζχει τον κακοριςμό των 

ποςοτιτων παραγωγισ (ανά κατθγορία προϊόντοσ, γεωγραφικι περιοχι πωλιςεων, 

τρίμθνο) που κα αποφζρουν τθν μζγιςτθ δυνατι κερδοφορία. 

Ο Στρατθγικόσ Ρρογραμματιςμόσ αξιοποιεί τα ακόλουκα ςτοιχεία: 

 Ρρόβλεψθ περικωρίου πωλιςεων (min/max ποςότθτεσ) ανά κατθγορία προϊόντοσ 

και γεωγραφικι περιοχι πωλιςεων. Τα ςτοιχεία δίνονται από το ΕΤ. 

 Ραραγωγικζσ δυνατότθτεσ του εργοςταςίου (παραγωγικζσ διαδικαςίεσ, δυνατότθτεσ 

και δυναμικότθτεσ μθχανϊν, αποδόςεισ απαςχόλθςθσ μθχανϊν). Τα ςτοιχεία 

δίνονται από τα FU ςε ςυνεργαςία με το Τεχνικό Τμιμα (ΤΤ). 

 Κόςτοσ παραγωγικϊν διαδικαςιϊν. Τα ςτοιχεία δίνονται από τθν Διεφκυνςθ 

Οικονομικοφ Ρρογραμματιςμοφ (ΔΟΡ). 

Τα ςτοιχεία αυτά επεξεργάηονται από τθν ΔΟΡ, και μζςω ενόσ προγράμματοσ 

αριςτοποίθςθσ (solver) προκφπτει ο προχπολογιςμόσ (budget) πωλιςεων ανά κατθγορία 

προϊόντοσ, ανά τρίμθνο για το επόμενο ζτοσ. 

Το ΤΡΡ αναλφει τα παραπάνω ςτοιχεία και υπολογίηει: 

 Τισ προχπολογιηόμενεσ μθνιαίεσ ποςότθτεσ παραγωγισ ανά κατθγορία προϊόντοσ, 

και 
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 Τισ αντίςτοιχεσ μθνιαίεσ ανάγκεσ ςε Α’ φλεσ. 

Οι ποςότθτεσ αυτζσ κακορίηουν ςε γενικζσ γραμμζσ το πρόγραμμα παραγωγισ του 

εργοςταςίου για τουσ επόμενουσ 6-12 μινεσ, χωρίσ, όμωσ, να είναι απόλυτα δεςμευτικζσ. 

Το ετιςιο πρόγραμμα παραγωγισ (budget) που προκφπτει από τθν διαδικαςία του 

Στρατθγικοφ Ρρογραμματιςμοφ χρθςιμοποιείται από το ςφςτθμα τθσ QUINTIQ για τον 

ζλεγχο των πωλιςεων ςε ςχζςθ με το budget. 

 

ΙΙ. Σακτικόσ Προγραμματιςμόσ 

Καλφπτει ζναν χρονικό ορίηοντα 1-6 εβδομάδων, και ςτόχο ζχει τθν φόρτιςθ του 

εργοςταςίου με πραγματικζσ παραγγελίεσ πελατϊν ϊςτε να υλοποιθκεί όςο το δυνατόν 

καλφτερα το προχπολογιηόμενο πρόγραμμα παραγωγισ.  

Ο Τακτικόσ Ρρογραμματιςμόσ υλοποιείται από το ςφςτθμα τθσ QUINTIQ αξιοποιϊντασ τα 

ακόλουκα ςτοιχεία: 

 Εβδομαδιαία φόρτιςθ του εργοςταςίου με παραγγελίεσ / ςυμβόλαια πελατϊν από το 

ΕΤ 

 Ρροβλζψεισ  ηιτθςθσ  

 Ραραγωγικι δυνατότθτα μθχανϊν 

 Βζλτιςτο χρόνο παράδοςθσ παραγγελιϊν 

 Ρρομικεια απαιτοφμενων πρϊτων υλϊν (πλάκεσ, κακαρό αλουμίνιο, προκράματα, 

χρϊματα) 

 Αποκζματα ετοίμων και θμιετοίμων προϊόντων και πιο ςυγκεκριμζνα: FoilStock 

(θμιζτοιμα για Foil), PaintStock (θμιζτοιμα για γραμμζσ βαφισ), EuroStock (ζτοιμα 

προϊόντα ςε τυποποιθμζνεσ διαςτάςεισ), BeverageStock  (ζτοιμα προϊόντα για κουτιά 

αναψυκτικϊν, κλπ)  

Λαμβάνοντασ υπόψθ τα παραπάνω το ςφςτθμα τθσ QUINTIQ δθμιουργεί τισ εντολζσ 

παραγωγισ. 
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ΙΙΙ. Ημεριςιοσ Προγραμματιςμόσ 

Καλφπτει ζναν χρονικό ορίηοντα 1-7 θμερϊν, και ςτόχο ζχει τθν άμεςθ παρακολοφκθςθ τθσ 

παραγωγισ όλων των μθχανθμάτων του εργοςταςίου. 

Ο Θμεριςιοσ Ρρογραμματιςμόσ όλων των τμθμάτων, δθλαδι: 

 Θερμι ζλαςθ  

 Ψυχρά ζλαςθ  

 Χυτιρια  

 Φοφρνοι ανόπτθςθσ 

 Γραμμζσ βαφισ (FATA) 

 Τελικζσ μθχανζσ κοπισ φφλλων και ταινιϊν 

 Foil 

γίνονται από το ςφςτθμα τθσ QUINTIQ.  

Ειδικά για το Τμιμα των Χυτθρίων εφαρμόηεται αλγόρικμοσ βελτιςτοποίθςθσ αναμίξεων 

«blending optimization» για τθν βζλτιςτθ επιλογι πρϊτων υλϊν. 

Ειδικά για το Τμιμα του Foil ςχεδιάηεται να εφαρμοςτεί (αποτελεί μζροσ του project για τον 

Scheduler του Τμιματοσ Foil)  πρόγραμμα βελτιςτοποίθςθσ κοπϊν με ςκοπό τισ ελάχιςτεσ 

δυνατζσ επιςτροφζσ υλικοφ (scrap). 

 

IV. Προγραμματιςμόσ Μθχανών 

Καλφπτει ζναν χρονικό ορίηοντα 24-48 ωρϊν, και ςτόχο ζχει τθν υλοποίθςθ του θμεριςιου 

προγράμματοσ παραγωγισ από τα μθχανιματα του εργοςταςίου. Γίνεται επίςθσ από το 

ςφςτθμα τθσ QUINTIQ. 
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3.5. Πληροφοριακά ςυςτήματα ΠΕΠ τησ εταιρείασ  

Σφμφωνα με τθν παροφςα κατάςταςθ ςτο εργοςτάςιο Οινοφφτων τθσ ΕΛΒΑΛ, τα 

πλθροφοριακά ςυςτιματα που χρθςιμοποιοφνται είναι: 

 SAP R/3 (ERP) 

 QUINTIQ (APS) 

 LEVEL 3 τθσ ORACLE (MES)  

 LEVEL 2 (HIM) 

Θ ςυνεργαςία των ςυςτθμάτων φαίνεται απλοποιθμζνα ςτο ςχιμα 3.2 που 

ακολουκεί, ακολουκϊντασ τθ διαδρομι μιασ παραγγελίασ από τθν ςτιγμι που λαμβάνεται 

μζχρι τθν παράδοςι τθσ ςτον πελάτθ. Τα δφο κυριότερα χαρακτθριςτικά τθσ παραγγελίασ 

που λαμβάνονται υπόψθ είναι το βάροσ (weight) και ο χρόνοσ (time)  

 

΢χιμα 3.2 ΢υνεργαςία Πλθροφοριακών ΢υςτθμάτων τθσ ΕΛΒΑΛ 

 

Ακολουκεί μία ςφντομθ περιγραφι των ςυςτθμάτων που προαναφζρκθκαν. 
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3.5.1.   SAP R/3 

Το πλθροφοριακό ςφςτθμα SAP R/3 (ERP) αποτελεί το κεντρικό πλθροφοριακό 

ςφςτθμα τθσ ΕΛΒΑΛ το οποίο ςυνδζεται με τα ςυςτιματα τθσ QUINTIQ (APS) και με το 

ςφςτθμα του LEVEL 3 (MES). Το ςυγκεκριμζνο ςφςτθμα περιλαμβάνει τθ διαχείριςθ των 

προμθκειϊν α’ υλϊν, των παραγγελιϊν,  των αποκεμάτων, των πωλιςεων, τθσ 

κοςτολόγθςθσ ,τθσ διακίνθςθσ υλικϊν και των χρθματοοικονομικϊν ςτοιχείων τθσ 

εταιρείασ. Ωσ εκ τοφτου αφορά κατά κφριο λόγο το Εμπορικό Τμιμα (ΕΤ) του εργοςταςίου.   

Διακζτει μία βάςθ δεδομζνων θ οποία περιζχει περί τουσ 60.000 πίνακεσ, οι οποίοι 

ςυνδζονται μεταξφ τουσ. Θ άντλθςθ ςφνκετων πλθροφοριϊν από τουσ χριςτεσ του 

ςυςτιματοσ επιτυγχάνεται μζςω  ‘’transactions’’.   

 

3.5.2.   QUINTIQ 

Το APS (Advanced Planning and Scheduling) ςφςτθμα τθσ QUINTIQ χρθςιμοποιείται 

για τον λεπτομερι χρονοπρογραμματιςμό τθσ Ραραγωγισ. Ωσ εκ τοφτου χρθςιμοποιείται 

κατά κφριο λόγο από   το Τμιμα Ρρογραμματιςμοφ Ραραγωγισ (ΤΡΡ) και τα Τμιματα 

Ραραγωγισ (FU- Fabrication Units). Αποτελείται από μικρότερα υποςυςτιματα που 

ςυνεργάηονται μεταξφ τουσ. Τα υποςυςτιματα αυτά είναι: 

1. Company Planner (CP) 

2. Routing Generator (RG) 

3. Schedulers (SCH) 

Σθμειϊνεται ότι ςτθν παροφςα κατάςταςθ τα 2 πρϊτα υποςυςτιματα τθσ QUINTIQ 

βρίςκονται ςε κανονικι λειτουργία. Tο τρίτο υποςφςτθμα των Schedulers αποτελείται από 

4 μικρότερα υποςυςτιματα, ο διαχωριςμόσ των οποίων ζχει να κάνει με το Τμιμα 

Ραραγωγισ που αφοροφν και είναι: Melt Cast Scheduler (MCS) που αφορά το Τμιμα 

Χφτευςθσ, Hot Mill Scheduler (HMS) που αφορά το Τμιμα Θερμισ Ζλαςθσ, Cold Mill 

Scheduler (CMS) που αφορά το Τμιμα Ψυχρισ Ζλαςθσ και Foil Scheduler (FS) που αφορά το 

Τμιμα Foil. Από αυτά μόνο ο MCS βρίςκεται ςε κανονικι λειτουργία ενϊ οι υπόλοιποι τρεισ 

βρίςκονται ςε τελικό ςτάδιο υλοποίθςθσ (λίγο πριν τθν πρϊτθ εφαρμογι τουσ ςε 

πραγματικό χρόνο- GO LIVE). 
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Ακολουκεί μία ςφντομθ περιγραφι των υποςυςτθμάτων που προαναφζρκθκαν και ςτο 

τζλοσ περιγράφεται θ μεταξφ τουσ ςυνεργαςία.  

 

3.5.2.1   Company Planner 

O Company Planner χρθςιμοποιείται για τον προγραμματιςμό τθσ παραγωγικισ 

διαδικαςίασ του εργοςταςίου ςε μακροπρόκεςμο και μεςοπρόκεςμο ορίηοντα. Κφρια 

αρμοδιότθτά του είναι θ αποδοχι παραγγελιϊν, θ ζκδοςθ ενόσ αξιόπιςτου χρόνου 

παράδοςθσ  αυτϊν αλλά και ο καλφτεροσ δυνατόσ ςχεδιαςμόσ τουσ μζςα ςτθν παραγωγικι 

διαδικαςία κάτι το οποίο κα διευκολφνει τον λεπτομερι προγραμματιςμό τουσ ςε επόμενο 

επίπεδο.  

Για τθν επίτευξθ αυτοφ του ςκοποφ με τθν είςοδο (αίτθςθ) κάκε νζασ παραγγελίασ ο 

CP βάςει των δεδομζνων που ζχει ελζγχει 3 βαςικζσ παραμζτρουσ για να γίνει θ αποδοχι 

τθσ παραγγελίασ και ςτθν ςυνζχεια ο ςχεδιαςμόσ τθσ ςτθν παραγωγικι διαδικαςία. Οι 

παράμετροι αυτοί είναι: 

1. Δζςμευςθ Υλικοφ 

2. Δζςμευςθ Δυναμικότθτασ 

3. Δζςμευςθ Μεριδίου Ρωλιςεων (budjet) 

Θ Δζςμευςθ Υλικοφ αφορά τθν αντιςτοίχθςθ τθσ παραγγελίασ  που κάνει το ςφςτθμα 

ςτο υλικό που απαιτείται για τθν υλοποίθςι τθσ. Θ αντιςτοίχθςθ αυτι όμωσ επθρεάηεται 

και από άλλεσ παραγγελίεσ που απαιτοφν το ίδιο υλικό. Συνεπϊσ μζςω του λογιςμικοφ του 

CP θ αντιςτοίχθςθ όλων των παραγγελιϊν για το ίδιο υλικό βελτιςτοποιείται με δφο βαςικά 

κριτιρια: 

 Ελαχιςτοποίθςθ απόκλιςθσ από τθν ηθτοφμενθ (από τον πελάτθ) θμερομθνία 

παράδοςθσ τθσ παραγγελίασ  

 Ελαχιςτοποίθςθ αποκζματοσ  

Ρροϊόν αυτισ τθσ βελτιςτοποίθςθσ είναι θ ζκδοςθ μιασ θμερομθνίασ που θ 

παραγγελία κα μποροφςε να παραδοκεί (το νωρίτερο δυνατόν) όςον αφορά τθν 

διακεςιμότθτα του υλικοφ αυτισ. 
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Με τθν ίδια λογικι θ Δζςμευςθ δυναμικότθτασ αφορά τθν αντιςτοίχθςθ τθσ 

παραγγελίασ που κάνει το ςφςτθμα ςτθ δυναμικότθτα του εργοςταςίου. Ριο ςυγκεκριμζνα 

θ δυναμικότθτα του εργοςταςίου που δεςμεφει μια παραγγελία είναι θ δζςμευςθ 

δυναμικότθτασ των επιμζρουσ μθχανϊν από τισ οποίεσ πρζπει να περάςει για τθν 

υλοποίθςι τθσ. Θ θμερομθνία που προκφπτει από τθν Δζςμευςθ Δυναμικότθτασ είναι θ 

θμερομθνία που θ παραγγελία κα μποροφςε να παραδοκεί (το νωρίτερο δυνατόν) όςον 

αφορά τθν διακεςιμότθτα δυναμικότθτασ του εργοςταςίου. 

Τζλοσ θ Δζςμευςθ Μεριδίου Ρωλιςεων αφορά τθν αντιςτοίχθςθ τθσ παραγγελίασ 

που κάνει το ςφςτθμα ςτα μερίδια πωλιςεων τθσ εταιρείασ. Τα μερίδια πωλιςεων (budjet) 

όπωσ ζχει περιγραφεί ιδθ ςτθν παράγραφο 3.4 υπολογίηονται από τθν Διεφκυνςθ 

Οικονομικοφ Ρρογραμματιςμοφ (ΔΟΡ) και ςτζλνονται ςτον CP. Ο CP λαμβάνοντασ υπόψθ 

όλεσ τισ παραγγελίεσ που ζχουν γίνει ιδθ αποδεκτζσ υπολογίηει τθν θμερομθνία λιξθσ των 

μεριδίων πωλιςεων που είναι θ θμερομθνία που θ παραγγελία κα μποροφςε να 

παραδοκεί (το νωρίτερο δυνατόν) όςον αφορά τθν διακεςιμότθτα κονδυλίων τθσ εταιρείασ. 

Οι τρεισ αυτζσ παράμετροι καταλιγουν  ςτον CP ςε τρεισ θμερομθνίεσ, που όπωσ 

είπαμε είναι οι ςυντομότερεσ θμερομθνίεσ που μπορεί θ παραγγελία να  ικανοποιθκεί από 

κάκε μία παράμετρο αντίςτοιχα. Εφόςον θ παραγγελία ικανοποιείται από όλεσ τισ 

παραμζτρουσ και υπολογιςκοφν οι τρεισ αυτζσ θμερομθνίεσ, προκφπτει θ τελικι 

θμερομθνία υπόςχεςθσ ςτον πελάτθ με τθν λειτουργία του CP «Σχεδιαςμόσ Ραραγγελίασ». 

Σκοπόσ του "Σχεδιαςμόσ παραγγελίασ" είναι να κακοριςτεί μια καταλθκτικι 

θμερομθνία που κα ανακοινϊςει θ εταιρεία ςτον πελάτθ. Στο πλαίςιο του Company 

Planner, θ λειτουργία "Σχεδιαςμόσ παραγγελίασ" είναι ςυνικωσ ζνα ςφνολο IF-THEN 

κανόνων, με αποτζλεςμα τον οριςμό ακριβοφσ θμερομθνίασ. Ο ςχεδιαςμόσ παραγγελίασ 

ςτον Company Planner  γίνεται αυτόματα. 

 

3.5.2.2   Routing Generator 

Ο Routing Generator χρθςιμοποιείται για τον προγραμματιςμό παραγωγισ ςε 

μεςοπρόκεςμο- βραχυπρόκεςμο ορίηοντα. Κφρια αρμοδιότθτα του RG είναι ο ςυνδυαςμόσ 

παραγγελιϊν, θ δθμιουργία φαςεολόγιων για τουσ ςυνδυαςμοφσ αυτοφσ και εν ςυνεχεία θ 

δθμιουργία εντολϊν εργαςίασ για τθν υλοποίθςθ των φαςεολόγιων και τθ δθμιουργία 

τελικϊν προϊόντων. 
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Ο ςυνδυαςμόσ των παραγγελιϊν (ομαδοποίθςθ) ζγκειται ςτο γεγονόσ ότι οι 

ςυνδυαςμζνεσ παραγγελίεσ απαιτοφν ίδιο φαςεολόγιο. Τα φαςεολόγια των διαφόρων 

ομάδων παραγγελιϊν είναι περαςμζνα ςε βιβλιοκικεσ (library routes)του ςυςτιματοσ RG. 

Φυςικά εάν ζνα φαςεολόγιο δεν είναι περαςμζνο ςτο ςφςτθμα υπάρχει θ δυνατότθτα 

δθμιουργίασ του από τον χριςτθ. Ρριν τθ δθμιουργία εντολϊν εργαςίασ απαραίτθτο βιμα 

είναι θ δθμιουργία του pattern το οποίο ςυνδζει τθν κάκε παραγγελία του ςυνδυαςμοφ με 

ζναν ρόλο (ι εναλλακτικά με ομάδα ρόλων) για να παραχκεί.  

Για τθν καλφτερθ κατανόθςθ του pattern κα πρζπει να αναφερκοφμε επιγραμματικά 

ςε μια ςειρά λειτουργιϊν του RG οι οποίεσ ουςιαςτικά προθγοφνται χρονολογικά από τισ 

διαδικαςίεσ που περιγράφθκαν ζωσ τϊρα. Ρριν ακόμα από τον ςυνδυαςμό των 

παραγγελιϊν ο RG με βάςθ κριτιρια ομοιότθτασ (κατά τθν επεξεργαςία ςτισ επιμζρουσ 

μθχανζσ) δθμιουργεί κατά ςειρά: 

 Αλλθλουχίεσ πλακϊν προκζρμανςθσ και κερμισ ζλαςθσ 

 Αλλθλουχίεσ ψυχρισ ζλαςθσ 

 Δθμιουργία παρτίδων ρόλων ανόπτθςθσ 

 Αλλθλουχίεσ ανόπτθςθσ 

 Αλλθλουχίεσ φινιρίςματοσ ρόλων 

 Αλλθλουχία βαφισ (για όποιουσ ρόλουσ χρειάηεται) 

Γίνεται λοιπόν αντιλθπτό ότι με τθ δθμιουργία του φαςεολογίου δεν ζχει ακόμα γίνει 

αντιςτοίχθςθ ςχετικά με το ποιοσ ρόλοσ (μζροσ ρόλου ι ομάδα ρόλων)κα χρθςιμοποιθκεί 

για κάκε παραγγελία. Αυτό επιτυγχάνεται με τθ δθμιουργία του pattern. 

Επόμενο και τελευταίο ςτάδιο είναι θ δθμιουργία εντολϊν εργαςίασ. 

 

3.5.2.3   Schedulers 

Το ςφςτθμα των Shedulers τθσ QUINTIQ όπωσ ζχει προαναφερκεί αποτελείται από 4 

υποςυςτιματα τον MCS, τον HMS, τον CMS και τον FS.  

O ΜCS που αφορά το τμιμα Χυτθρίων επικοινωνεί με τον CP από τον οποίο βάςει 

των παραγγελιϊν καλείται να δθμιουργιςει πρόγραμμα παραγωγισ (εβδομαδιαίο) για τθν 

χφτευςθ πλακϊν. Βαςικζσ του λειτουργίεσ είναι θ βελτιςτοποίθςθ αναμίξεων «blending 
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optimization» για τθν βζλτιςτθ επιλογι πρϊτων υλϊν (ελάχιςτο δυνατό κόςτοσ για τθν 

επίτευξθ του επικυμθτοφ κράματοσ), θ δθμιουργία παρτίδων πλακϊν που κα τθχκοφν μαηί 

(ελαχιςτοποίθςθ κόςτουσ) και τζλοσ θ δθμιουργία αλλθλουχίασ χφτευςθσ.  

Τα άλλα τρία υποςυςτιματα (μποροφν να κεωρθκοφν ζνα ενιαίο ςφςτθμα) αφοροφν 

αντίςτοιχα τα Τμιματα Θερμισ Ζλαςθσ, Ψυχρισ Ζλαςθσ και Foil. Επικοινωνοφν με τον RG με 

κφρια αρμοδιότθτά τουσ τθ φόρτιςθ των μθχανϊν με εντολζσ εργαςίασ. Οι εντολζσ 

εργαςίασ που λαμβάνονται από τον RG ομαδοποιοφνται και προγραμματίηονται ςτισ 

μθχανζσ. 

 

3.5.2.4   ΢υνεργαςία υποςυςτημάτων QUINTIQ 

Θ ςυνεργαςία των υποςυςτθμάτων QUINTIQ τόςο μεταξφ τουσ όςο και με τα άλλα 

ςυςτιματα  φαίνονται ςτο ςχιμα 3.3 που ακολουκεί. 

 

΢χιμα 3.3 Quintiq System Landscape 

H ροι των πλθροφοριϊν μεταξφ των ςυςτθμάτων, από το ςθμείο που οι παραγγελίεσ ζχουν 

γίνει πλζον αποδεκτζσ από τον CP και μετά, φαίνεται ςτο παρακάτω ςχιμα. 
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΢χιμα 3.4 Ροι των πλθροφοριών μεταξφ των ςυςτθμάτων 

Στο ςχιμα 3.5 που ακολουκεί φαίνονται οι κυριότερεσ πλθροφορίεσ εξόδου (Outputs) από 

τα ςυςτιματα που ςυμπεριλαμβάνονται ςτο ςχιμα 3.4. 

΢φςτημα Πληροφορίεσ Εξόδου 

SAP Ραραγγελίεσ, Απόκεμα 

CP 

Σχεδιαςμζνεσ παραγγελίεσ, 

αναπλιρωςθ πόρων 

(replenishment) 

RG 

Συνδυαςμόσ παραγγελιϊν, 

φαςεολόγια, εντολζσ εργαςίασ, 

αντιςτοίχθςθ υλικοφ 

Schedulers 
Ρρογραμματιςμζνεσ εντολζσ 

εργαςίασ 

Level 3 
Ολοκλθρωμζνεσ παραγωγικζσ 

διαδικαςίεσ 

 

΢χιμα 3.5  Πλθροφορίεσ Εξόδου  ΢υςτθμάτων 
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3.5.3.   LEVEL 2 

O ςκοπόσ του ςυςτιματοσ Level 2 είναι διπλόσ.  

1. Human Machine Interface (HMI) ςε κάκε μθχανι. 

2. Data Logging από κάκε μθχανι 

Αποτελείται από τουσ servers και τουσ clients. 

Οι servers   είναι: 

 ςε διάταξθ cluster δφο ΙΒΜ servers με λειτουργικό ςφςτθμα Microsoft 2003 server 

Enterprise Edition  και βάςθ δεδομζνων Microsoft SQL server, ενϊ χρθςιμοποιοφν 

Storage Area Network (SAN) χωρθτικότθτασ 2.0 TeraBytes 

 ζνασ server IBM με λειτουργικό ςφςτθμα Microsoft 2003 server Enterprise Edition ο 

οποίοσ επικοινωνεί με τουσ level 2 clients. 

Επί πλζον, οι servers του Level 2 επικοινωνοφν με τουσ servers του Level 3 μζςω 

linked server technology και μζςω html requests. 

Οι clients είναι ςυνολικά 150 PCs, ζνα ι περιςςότερα ςε κάκε μθχανι του 

εργοςταςίου. Είναι ςτθν πλειοψθφία τουσ βιομθχανικϊν προδιαγραφϊν, εξοπλιςμζνοι με 

ειδικζσ κάρτεσ ϊςτε να επικοινωνοφν με τα ςυςτιματα αυτοματιςμοφ των μθχανϊν (PLCs, 

controllers etc.). Τρζχουν διαφορετικά λειτουργικά ςυςτιματα πχ. Windows NT, Windows 

2K, Windows 2003, Solaris, OS2. Οι εφαρμογζσ τουσ είναι γραμμζνεσ ςε ειδικά εργαλεία 

προγραμματιςμοφ όπωσ WinCC, LabView, InTouch. 

 

3.5.4.   LEVEL 3 

O ςκοπόσ του Level 3 είναι να υλοποιεί το Manufacturing Execution System (MES) τθσ 

ΕΛΒΑΛ. Να καταγράφει, δθλαδι, και να παρακολουκεί τθν ροι των υλικϊν δια μζςου των 

μθχανϊν του εργοςταςίου από τθν πρϊτθ φλθ μζχρι το ςυςκευαςμζνο τελικό προϊόν. 

Αποτελείται από τουσ servers και τουσ clients. 

Οι servers είναι ςε διάταξθ cluster δφο SUN-SPARC servers με λειτουργικό ςφςτθμα 

SOLARIS και βάςθ δεδομζνων ORACLE, ενϊ χρθςιμοποιοφν Storage Area Network (SAN) 

χωρθτικότθτασ 1.3 Terabytes 
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Οι clients (ςυνολικά  120), είναι απλά PCs με λειτουργικό ςφςτθμα Windows 2000 

Professional. Τρζχουν εφαρμογζσ ςε ORACLE forms και επικοινωνοφν με τουσ servers. 
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4. Διάγνωςη αναγκϊν και Μεθοδολογικά βήματα επίλυςησ 

4.1. Διάγνωςη αναγκϊν 

4.1.1. Ιχνηλαςιμότητα και περιεχόμενο κάδων διακίνηςησ επιςτρεφόμενου 

scrap 

Ρεριςταςιακά παρατθρείται το φαινόμενο κάδοι επιςτρεφόμενου scrap να περιζχουν 

scrap διαφορετικοφ κράματοσ από αυτό που είναι περαςμζνο ςτο ςφςτθμα (Level 3). Ζνα 

τζτοιο γεγονόσ μπορεί να οδθγιςει ςε ποιοτικι αςτοχία κατά τθ διάρκεια τθσ χφτευςθσ, 

κακϊσ ο κάδοσ αντιςτοιχίηεται για τθν χφτευςθ πλάκασ αλουμινίου ςυγκεκριμζνων 

προδιαγραφϊν περιζχοντασ ςτθν πραγματικότθτα διαφορετικό κράμα από αυτό που 

γνωρίηει το ςφςτθμα και βάςθ του οποίου επιλζγεται για χφτευςθ. Εντοπίςτθκε δθλαδι 

πικανό πρόβλθμα αξιοπιςτίασ περιεχομζνου των κάδων.  

 Ζνα δεφτερο φαινόμενο που παρατθρείται  είναι κάδοι να μθν βρίςκονται ςτο ςωςτό 

διαμζριςμα ςτον χϊρο αποκικευςθσ ςφμφωνα με τα ςτοιχεία του ςυςτιματοσ. Πταν 

ςυμβαίνει αυτό, ο οδθγόσ του περονοφόρου αδυνατεί να εντοπίςει τον κάδο που καλείται 

να μεταφζρει ςτα χυτιρια. Με χρονολογικζσ παρατθριςεισ ςτα export του ςυςτιματοσ 

παρατθρικθκαν κάδοι οι οποίοι για διάςτθμα μεγαλφτερο των 4 μθνϊν παρουςιάηονταν να 

βρίςκονται ςτάςιμοι ςτθ ίδια κζςθ ςτον χϊρο αποκικευςθσ scrap ενϊ ςτθν 

πραγματικότθτα δεν βρίςκονταν εκεί. Ραρατθρικθκαν, δθλαδι, κάδοι τα ςτοιχεία των 

οποίων ιταν περαςμζνα ςτο ςφςτθμα αλλά ςτθν πραγματικότθτα δεν μποροφςαν να 

εντοπιςτοφν. Το φαινόμενο αυτό επιφζρει απϊλεια πρϊτων υλϊν κακϊσ κάκε κάδοσ 

περιζχει υλικό προσ επεξεργαςία το οποίο μζνει ςε αυτιν τθν περίπτωςθ ςτάςιμο και 

αναξιοποίθτο (κόςτοσ). Εντοπίςτθκε ςυνεπϊσ πικανό πρόβλθμα ιχνθλαςιμότθτασ κάποιων 

κάδων μζςα ςτο εργοςτάςιο.  

Θ παρατιρθςθ των δφο παραπάνω προβλθμάτων οδιγθςε το Τμιμα Ραραγωγισ ςε 

ςυνεργαςία με το Τμιμα Χυτθρίων ςτθν απόφαςθ για τθν διενζργεια ελζγχων ςτθν 

διαδικαςία ανακφκλωςθσ scrap αλουμινίου του εργοςταςίου. Αποφαςίςτθκε να ελεγχκεί  

δειγματολθπτικά μόνο ο χϊροσ αποκικευςθσ ανακυκλωμζνου scrap που βρίςκεται δίπλα 

ςτο Τμιμα Χυτθρίων. Οι δφο παράμετροι που εξετάςτθκαν ιταν το περιεχόμενο και θ κζςθ 

των κάδων. Οι ζλεγχοι ουςιαςτικά κα ςφγκριναν τα πραγματικά δεδομζνα με τα δεδομζνα 

που τθν ίδια ςτιγμι ιταν περαςμζνα ςτο ςφςτθμα. 



 

Διαχείριςη ελζγχου παραγωγήσ για την βελτίωςη ςυςτήματοσ προγραμματιςμοφ 

παραγωγήσ ςε ελληνική βιομηχανία 

 

 42 

 

4.1.2. Βελτίωςη των λειτουργιϊν του QUINTIQ 

4.1.2.1. Παραγωγικοί χρόνοι μηχανϊν 

Το Τμιμα Κοςτολόγθςθσ τθσ ΕΛΒΑΛ χρθςιμοποιεί τουσ παραγωγικοφσ χρόνουσ των 

μθχανϊν για τθν κοςτολόγθςθ τθσ παραγωγισ. To ςφςτθμα AS400 (ςφςτθμα υπό 

αντικατάςταςθ από το QUINTIQ) ςτζλνει πίνακεσ δεδομζνων ςτο ςφςτθμα του Level 3, το 

οποίο μετά από υπολογιςμοφσ βγάηει ζνα ςυγκεκριμζνο Output ςχετικά με τουσ 

παραγωγικοφσ χρόνουσ των μθχανϊν. Ρλζον με τθν εφαρμογι του QUINTIQ, το ςφςτθμα 

του  Level 3 αντλεί επίςθσ δεδομζνα για τουσ παραγωγικοφσ χρόνουσ των μθχανϊν από τα 

Knowledge Tables του Routing Generator και μετά από υπολογιςμοφσ ςτο περιβάλλον τθσ 

Oracle προκφπτει ζνα αντίςτοιχο Output για τουσ χρόνουσ. Θ νζα διαδικαςία που 

περιγράφθκε (RG>Level3>Output) υλοποιείται δοκιμαςτικά (test- περιβάλλον). Στθν 

παροφςα κατάςταςθ (μεταβατικό ςτάδιο από το ζνα ςφςτθμα ςτο άλλο) το Level 3 κάνει 

υπολογιςμοφσ παραγωγικϊν χρόνων και με τουσ δφο τρόπουσ.  

 Κατά τθ ςφγκριςθ των δφο Outputs (από AS400 και QUINTIQ) παρατθρικθκε από το 

Τμιμα Κοςτολόγθςθσ απόκλιςθ ςε κάποια πάςα μεταξφ των παραγωγικϊν χρόνων που 

προζκυπταν από το Level 3 με βάςθ τθν παλιά (ΑS400) και νζα διαδικαςία (QUINTIQ) 

αντίςτοιχα. Τζκθκε θ ανάγκθ διενζργεια ελζγχων δια να ερμθνευτοφν αυτζσ οι αποκλίςεισ. 

Απϊτεροσ ςτόχοσ αυτϊν των ελζγχων ιταν θ βελτίωςθ του ςυςτιματοσ τθσ QUINTIQ 

(τροποποίθςθ των KT) εάν θ αποκλίςεισ αυτζσ οφείλονταν ςε λάκοσ υπολογιςμοφσ του 

ςυςτιματοσ. 

Σε ςυνάρτθςθ με τουσ παραπάνω ελζγχουσ αποφαςίςτθκε επίςθσ να ελεγχκεί ο 

τρόποσ υπολογιςμοφ των παραγωγικϊν χρόνων από τον Company Planner και τον Routing 

Generator  ωσ εξαςφάλιςθ για τθν εφρυκμθ ςυνεργαςία των υποςυςτθμάτων τθσ QUINTIQ 

ςτο κζμα των παραγωγικϊν χρόνων των μθχανϊν. 

Αποφαςίςτθκε, λοιπόν, θ διενζργεια δφο ειδϊν ελζγχων. Ο πρϊτοσ ζλεγχοσ αφορά 

ςφγκριςθ παραγωγικϊν χρόνων του AS400 (παλαιό ςφςτθμα προσ κατάργθςθ) με τουσ 

παραγωγικοφσ χρόνουσ που υπολογίηονται βάςθ των Knowledge Tables από το QUINTIQ 

(νζο ςφςτθμα). Ο δεφτεροσ ζλεγχοσ αφορά τθ ςφγκριςθ παραγωγικϊν χρόνων όπωσ αυτοί 

λαμβάνονται υπόψθ από τον Company Planner ςε ςχζςθ με τον  Routing Generator. 
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4.1.2.2 Παραγωγικότητα Θερμϊν Ελάςτρων 

Από τισ 20/06/2011 μζχρι τισ 15/08/2011 παρατθρικθκε ότι τα ζλαςτρα του 

Τμιματοσ Θερμισ Ζλαςθσ πικανόν να παριγαγαν περιςςότερεσ ποςότθτεσ (ςε tns) από 

αυτζσ που ιταν προγραμματιςμζνεσ να παραχκοφν. 

 Με αφορμι αυτι τθν παρατιρθςθ αποφαςίςτθκε να διενεργθκεί ζλεγχοσ για να 

διαπιςτωκεί εάν όντωσ το Τμιμα Θερμισ Ζλαςθσ ςτο διάςτθμα 20/06/2011 ζωσ 

15/08/2011 παριγαγε περιςςότερο από το προγραμματιςμζνο από το ςφςτθμα τθσ 

QUINTIQ. Θ φπαρξθ ενόσ τζτοιου φαινομζνου μπορεί να προκαλζςει λαιμοφσ ςτα επόμενα 

τμιματα τθσ παραγωγισ, τα οποία είναι προγραμματιςμζνα από το QUINTIQ να παράγουν 

ςφμφωνα με τθν δυναμικότθτα του Τμιματοσ Θερμισ Ζλαςθσ.  

Απϊτεροσ ςτόχοσ αυτϊν των ελζγχων ιταν θ βελτίωςθ του ςυςτιματοσ τθσ QUINTIQ 

(τροποποίθςθ των KT) εάν αυτι θ «υπερπαραγωγι» τθσ κερμισ οφείλονταν ςε λάκοσ του 

knowledge του ςυςτιματοσ ςχετικά με τθν δυναμικότθτα του Τμιματοσ Θερμισ Ζλαςθσ.    

 

4.1.2.3 Οδηγόσ χρήςησ (Manual) τησ λειτουργίασ των Calendars 

Οι Schedulers των μθχανϊν αποτελοφν όπωσ ζχουμε ιδθ αναφζρει το τρίτο 

υποςφςτθμα τθσ QUINTIQ το οποίο προγραμματίηει ςε βραχυπρόκεςμο ορίηοντα (επίπεδο 

θμεριςιου προγραμματιςμοφ) τθν φόρτιςθ των μθχανϊν με εντολζσ παραγωγισ. Στθν 

παροφςα κατάςταςθ ςτθν ΕΛΒΑΛ το ςφςτθμα των Schedulers βρίςκεται ςτο ςτάδιο τθσ 

υλοποίθςθσ (εκτόσ από τον Scheduler των χυτθρίων- MCS ο οποίοσ ζχει μπει κανονικά ςε 

λειτουργία) και πιο ςυγκεκριμζνα διενεργοφνται δοκιμζσ ςε test περιβάλλον του 

ςυςτιματοσ (test-servers). Οι δοκιμζσ αφοροφν φόρτιςθ των μθχανϊν με «αλθκινζσ» 

εντολζσ εργαςίασ και ςτθ ςυνζχεια ελζγχεται θ ανταπόκριςθ του ςυςτιματοσ. Τα κζματα 

που προκφπτουν (issues) επιλφονται μζχρι το ςφςτθμα να βρίςκεται ςε κζςθ να μπει ςε 

κανονικι  λειτουργία (Go – live).  

 Ππωσ και τα άλλα δφο υποςυςτιματα τθσ QUINTIQ (CP/RG) ζτςι κι αυτό περιζχει μια 

λειτουργία που δίνει τθ δυνατότθτα ςτον χριςτθ να προγραμματίςει μελλοντικι μθ-

διακεςιμότθτα των μθχανϊν. Το ςφςτθμα λαμβάνει υπόψθ του τισ χρονικζσ περιόδουσ που 

θ αντίςτοιχθ μθχανι κα βρεκεί εκτόσ λειτουργία και τροποποιεί ανάλογα τον 

προγραμματιςμό.  Αυτό επιτυγχάνεται με τθν ςωςτι ρφκμιςθ των Calendars (θμερολόγια) 

ςτισ μθχανζσ μζςα ςτο ςφςτθμα τθσ QUINTIQ. Κάκε μθχανι των παραγωγικϊν τμθμάτων 

διακζτει το δικό τθσ Calendar, το οποίο τροποπειείται από τον υπεφκυνο προγραμματιςμοφ 

των μθχανϊν.  
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Κατά τθ διάρκεια των δοκιμϊν (tests) των Calendars παρατθρικθκαν κάποιεσ 

δυςκολίεσ οι οποίεσ είχαν να κάνουν κυρίωσ με το ότι δεν υπιρχε κάποιοσ οδθγόσ για πωσ 

ακριβϊσ ρυκμίηονταν τα Calendars. Οι χριςτεσ του Test-server ανζτρεχαν ςτο πλάνο τθσ 

QUINTIQ, το λεγόμενο QBA (Quintiq Buisness Analysis), το οποίο όμωσ ιτανε γραμμζνο ςτα 

Αγγλικά δθμιουργόντασ πολλζσ φορζσ δυςκολίεσ.  

Ωσ εκ τοφτου δθμιουργικθκε θ ανάγκθ ςυγγραφισ ενόσ οδθγοφ (Manual) ςτα 

ελλθνικά ςτον οποίο να περιγράφονται ξεκάκαρα τα βιματα με τα οποία ο χριςτθσ 

ρυκμίηει τα Calendars ςτισ μθχανζσ των Τμθμάτων.  

Αποφαςίςτθκε, λοιπόν, θ ςυγγραφι ενόσ Οδθγοφ και ςτθ ςυνζχεια θ εφαρμογι δφο 

περιπτϊςεων (Test- cases) ςτον Test-server ϊςτε να ελεγχεί ότι τα Calendars λειτουργοφν 

ςωςτά. Απϊτεροσ ςτόχοσ τθσ ςυγκεκριμζνθσ διαδικαςίασ δεν ιταν ουςιαςτικά θ βελτίωςθ 

του ςυςτιματοσ τθσ QUINTIQ αλλά θ ςυμβολι ςτθν «ςωςτι» χριςθ τθσ λειτουργίασ του 

ςυςτιματοσ που αφορά τα θμερολόγια (Calendars) των μθχανϊν από τουσ χριςτεσ. 

 

4.1.3. Ικανοποίηςη ςτόχου OTIF  

Ζνασ από τουσ κφριουσ ςτόχουσ τθσ ΕΛΒΑΛ όπωσ ζχει αναφερκεί και ςε προθγοφμενο  

κεφάλαιο είναι θ όςο το δυνατόν καλφτερθ ικανοποίθςθ τθσ θμερομθνίασ υπόςχεςθσ 

παράδοςθσ υλικοφ ςτον πελάτθ (OTIF -On Time In Full). 

 Υπό αυτό το πρίςμα  τζκθκε θ ανάγκθ να ελεγχκεί το κατά  πόςο εκπλθρϊνεται 

αυτόσ ο ςτόχοσ από τθν παραγωγι. Αποτζλεςμά αυτισ τθσ ανάγκθσ ιταν θ απόφαςθ για 

τθν διενζργεια  ελζγχων (ζλεγχοι OTIF). 

 

4.2.  Μεθοδολογικά βήματα 

4.2.1. Ζλεγχοσ κάδων διακίνηςησ επιςτρεφόμενου scrap εργοςταςίου 

Για τον ζλεγχο ςτουσ κάδουσ διακίνθςθσ επιςτρεφόμενου scrap εργοςταςίου 

ακολουκικθκε θ παρακάτω μεκοδολογία: 

1. Εκτφπωςθ Export από το Level 3 (MES) όπου φαίνονται για τθ ςυγκεκριμζνθ χρονικι 

ςτιγμι τα ςτοιχεία όλων των κάδων που βρίςκονται ςτον χϊρο αποκικευςθσ scrap 

χυτθρίου.  
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2. Μετάβαςθ ςτον χϊρο αποκικευςθσ scrap Χυτθρίων. Δειγματολθπτικοί ζλεγχοι ςε 

κάδουσ που είναι προςβάςιμοι, ςτουσ οποίουσ μόλισ εντοπιςτοφν ςτθν εκτυπωμζνθ 

λίςτα ελζγχονται 2 παράμετροι: 

 Ρεριεχόμενο κάδου  

 Θζςθ κάδου  

3. Μετά το πζρασ του ελζγχου παραδίδονται ςτον ποιοτικό ζλεγχο τα δείγματα από το 

περιεχόμενο των κάδων και οδθγοφνται για χθμικι ανάλυςθ. Στα αποτελζςματα τθσ 

χθμικισ ανάλυςθσ αναγράφεται το πραγματικό κράμα του κάκε δείγματοσ. 

4. Καταγραφι των μετριςεων του ελζγχου για τθν κζςθ των κάδων, καταγραφι των 

αποτελεςμάτων τθσ χθμικισ ανάλυςθσ των δειγμάτων και πινακοποίθςι τουσ ςτο 

excel. 

5. Επεξεργαςία των αποτελεςμάτων και εξαγωγι ςυμπεραςμάτων. 

 

4.2.2. Ζλεγχοι για την βελτίωςη του QUINTIQ 

4.2.2.1. Παραγωγικοί χρόνοι μηχανϊν 

Για τον πρϊτο ζλεγχο που αφορά τθ ςφγκριςθ παραγωγικϊν χρόνων μθχανϊν μεταξφ 

AS400 και QUINTIQ ακολουκικθκε θ παρακάτω μεκοδολογία: 

1. Αντιγραφι ςε αρχείο Excel του export από το Level 3 όπου φαίνεται για κάκε μθχανι 

των παραγωγικϊν τμθμάτων ο παραγωγικόσ χρόνοσ βάςθ δεδομζνων AS400 και 

QUINTIQ αντίςτοιχα. 

2. Επικζντρωςθ ςτθ μθχανι ΢οκάνα του Τμιματοσ Θερμισ Ζλαςθσ. 

3. Ροςοτικοποίθςθ των αποκλίςεων ςτα πάςα με βαςικι παράμετρο διαφοροποίθςθσ 

το κράμα. 

4. Καταγραφι αποτελεςμάτων. 

5. Εξαγωγι ςυμπεραςμάτων. 

6. Απόφαςθ για τροποποίθςθ ι μθ του knowledge του QUINTIQ. 

 

Για τον δεφτερο ζλεγχο που αφορά τθ ςφγκριςθ των παραγωγικϊν χρόνων μθχανϊν 

μεταξφ Company Planner και Routing Generator ακολουκικθκε θ παρακάτω μεκοδολογία: 

 

1. Επικζντρωςθ ςτισ μθχανζσ του Τμιματοσ Ψυχρισ Ζλαςθσ (SMS – BLISS – IHI-1). 
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2. Επιλογι δειγματολθπτικϊν πάςων από το ςφςτθμα του Company Planner  

Καταγραφι ςε αρχείο excel των παραγωγικϊν χρόνων των ςυγκεκριμζνων πάςων 

όπωσ φαίνονται ςτον Company Planner. 

3. Εφρεςθ των ςυγκεκριμζνων πάςων ςτο ςφςτθμα του Routing Generator. 

4. Καταγραφι ςτο ίδιο αρχείο excel των παραγωγικϊν χρόνων όπωσ φαίνονται ςτον 

Routing Generator. 

5. Σφγκριςθ παραγωγικϊν χρόνων CP και RG. 

6. Ροςοτικοποίθςθ αποκλίςεων. 

7. Εξαγωγι ςυμπεραςμάτων. 

8. Απόφαςθ για τροποποίθςθ ι μθ του knowledge του QUINTIQ. 

 

Θ ίδια μεκοδολογία ακριβϊσ ακολουκικθκε και ςε ζναν επιπλζον ζλεγχο που 

πραγματοποιικθκε και ο οποίοσ ςφγκρινε τουσ παραγωγικοφσ χρόνουσ των ίδιων μθχανϊν 

για πάςα όμωσ τα οποία τα οποία πρακτικά μποροφςαν να περάςουν εναλλακτικά και από 

τισ δφο ι και από τισ τρεισ μθχανζσ (Combined Resources).  

Ριο ςυγκεκριμζνα ςτο επίπεδο του Company Planner ζνα πάςο εμφανίηεται ότι 

μπορεί να περάςει για κατεργαςία είτε από το SMS είτε από το BLISS (Combined Resources: 

SMS&BLISS) που ζχουν διαφορετικοφσ παραγωγικοφσ χρόνουσ. Στο επίπεδο του Routing 

Generator όμωσ (δθμιουργία φαςεολόγιου) το πάςο αυτό κακορίηεται ςε ποιο από τα δφο 

αυτά ζλαςτρα κα περάςει για κατεργαςία με τον αντίςτοιχο παραγωγικό χρόνο (εντολζσ 

εργαςίασ). 

 Ο ζλεγχοσ ζγκειται ςτθν επιβεβαίωςθ ότι τα δφο ςυςτιματα ςυνεργάηονται 

λαμβάνοντασ υπόψθ τον ίδιο παραγωγικό χρόνο για κάκε πάςο. 

 

4.2.2.2 Παραγωγικότητα Θερμϊν Ελάςτρων 

Για τον ζλεγχο παραγωγικότθτασ των Θερμϊν Ελάςτρων ακολουκικθκε θ παρακάτω 

μεκοδολογία: 

1. Για τισ επιμζρουσ εβδομάδεσ τθσ εν λόγω περιόδου αναηιτθςθ τθσ ποςότθτασ που 

προγραμματίςτθκε να παραχκεί.  

2. Για τισ ίδιεσ εβδομάδεσ αναηιτθςθ τθσ ποςότθτασ που τελικά παράχκθκε. 

3. Καταγραφι των δεδομζνων ςε αρχείο excel, δθμιουργία διαγραμμάτων εξζλιξθσ, και 

εξαγωγι ςυμπεραςμάτων. 

4. Απόφαςθ για τροποποίθςθ ι μθ του knowledge του QUINTIQ. 
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4.2.2.3 ΢υγγραφή Manual για Calendars ςτουσ Schedulers και Test-cases 

Για τθν ςυγγραφι του Οδθγου (Manual) και τθν διενζργεια των Test- Cases 

ακολουκικθκε θ παρακάτω μεκοδολογία: 

1. Διεξοδικι ανάγνωςθ και κατανόθςθ των παραγράφων του QBA που αναφζρονται 

ςτθν χριςθ των Calendars. 

2. Επιςιμανςθ των κυριότερων λειτουργιϊν των Calendars. 

3. Συγγραφι του Οδθγοφ με παράλλθλθ χριςθ του PrintScreen για οπτικι αποτφπωςθ 

των διαδοχικϊν βθμάτων που απαιτοφνται από τον χριςτθ. 

4. Επιλογι ςεναρίων για τθν δθμιουργία Test- cases. 

5. Καταγραφι των τροποποιιςεων ςτον προγραμματιςμό του ςυςτιματοσ (Scheduler) 

μετά τθ λιξθ κάκε Test- case. 

6. Ζλεγχοσ εφρυκμθσ λειτουργίασ του ςυςτιματοσ. 

7. Διόρκωςθ τυχόν παραλείψεων. 

 

4.2.3. Ζλεγχοι OTIF 

Για τουσ ελζγχουσ ικανοποίθςθσ θμερομθνίασ υπόςχεςθσ παράδοςθσ των 

παραγγελιϊν ςτουσ πελάτεσ (OTIF) ακολουκικθκε θ παρακάτω μεκοδολογία: 

1. Εφρεςθ τθσ ποςότθτασ (ςε tns) υλικοφ (που αντιςτοιχεί ςε παραγγελίεσ) που ζχουν 

υποςχεκεί με θμερομθνία  παράδοςθσ τθν εβδομάδα  ΧΧ.  

2. Εφρεςθ τθσ ποςότθτασ (ςε tns) υλικοφ που είναι υπό κακυςτζρθςθ (backlog) τθν ίδια  

εβδομάδα ΧΧ.  

3. Υπολογιςμόσ του ςυντελεςτι OTIF βάςθ των παραπάνω δφο ποςοτιτων. 

4. Εβδομαδιαία παρακολοφκθςθ του ςυντελεςτι OTIF και δθμιουργία διαγράμματοσ 

εξζλιξισ του. 

5. Εξαγωγι αποτελεςμάτων- ςυμπεραςμάτων. 
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5. Εφαρμογή Μεθοδολογίασ – Αποτελζςματα 

5.1. Περιγραφή υλοποίηςησ και Δυςκολίεσ που αντιμετωπίςτηκαν 

5.1.1. Ζλεγχοι κάδων διακίνηςησ επιςτρεφόμενου scrap εργοςταςίου 

Κατά τθ διάρκεια των ελζγχων αυτϊν όπωσ περιγράφκθκε και ςτθν προθγοφμενθ 

παράγραφο  πρϊτο βιμα ιταν θ εκτφπωςθ τθσ απαραίτθτθσ λίςτασ όπου φαίνονταν όλοι οι 

κάδοι διακίνθςθσ επιςτρεφόμενου scrap τθ ςυγκεκριμζνθ χρονικι ςτιγμι. Ουςιαςτικά τα 

ςτοιχεία αυτά δεν αντλοφνταν απευκείασ από το Level 3 αλλά από το SAP όπου ςε 

ςυγκεκριμζνο πεδίο- αναφοράσ υπάρχουν όλα τα ςτοιχεία των κάδων περαςμζνα από τθν 

επικοινωνία του ςυςτιματοσ με το Level 3. Στο αρχείο excel που εκτυπωνόταν  

αναγράφονται διαδοχικά: 

 TubID: ο 4ψιφιοσ κωδικόσ- ταυτότθτα του κάδου 

 Weight Date: Θ θμερομθνία ηφγιςθσ του κάδου 

 Machines: Ο κωδικόσ και θ περιγραφι τθσ μθχανισ που γζμιςε ο κάδοσ 

 Alloy: Το κράμα που περιζχει ο κάδοσ 

 Weight: Το κακαρό βάροσ του scrap που περιζχεται ςτον κάδο 

Ζνα αντιπροςωπευτικό δείγμα τθσ πολυςζλιδθσ λίςτασ του Export ςε αρχείο Excel, 

όπου διακρίνονται όλα τα ςτοιχεία που προαναφζρκθκαν παρατίκενται ςτθ ςυνζχεια: 

 

΢χιμα 5.1 Απεικόνιςθ των κάδων scrap από το Export του SAP 
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Στθ ςυνζχεια διενεργόντουςαν δειγματολθπτικοί ζλεγχοι ςτουσ κάδουσ που 

βρίςκονταν ςτον χϊρο αποκικευςθσ δίπλα ςτo Τμιμα Χυτθρίων με τθν εξισ διαδικαςία: 

1. Επιλογι κάδου προσ ζλεγχο 

2. Ανάγνωςθ TubID πάνω ςτον κάδο 

3. Εφρεςθ και ςθμείωςθ του κάδου ςτθν εκτυπωμζνθ λίςτα  

4. Διαςταφρωςθ κζςθσ κάδου μεταξφ αυτισ που αναγράφεται ςτθ λίςτα και αυτισ που 

πραγματικά βρίςκεται (θ κζςθ είναι ουςιαςτικά το διαμζριςμα ςτο χϊρο 

αποκικευςθσ που βρίςκεται ο κάδοσ) 

5. Λιψθ δείγματοσ (όπου ιταν δυνατό) για χθμικι ανάλυςθ 

Επόμενο βιμα ιταν θ μεταβίβαςθ των δειγμάτων ςτον ποιοτικό ζλεγχο για χθμικι 

ανάλυςθ. Ρροσ αποφυγι ςφαλμάτων, πάνω ςε κάκε δείγμα ςθμειϊνονταν θ θμερομθνία 

λιψθσ του, ο TubID του κάδου που πάρκθκε και το κράμα που αναγράφονταν ςτθ λίςτα. Τα 

δεδομζνα που ςυλλζγονταν μαηί με τα αποτελζςματα των χθμικϊν αναλφςεων 

καταγράφονταν ςε 2 ξεχωριςτά αρχεία excel.  Ραρακάτω  φαίνεται θ μορφι των αρχείων 

αυτϊν. 

 

΢χιμα 5.2 Παρατθριςεισ δειγματολθπτικών κάδων ελζγχου 
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΢χιμα 5.3 Αποτελζςματα χθμικισ ανάλυςθσ δειγμάτων 

Με το πζρασ των ελζγχων ςυγκεντρϊκθκαν όλα τα αποτελζςματα τα οποία 

περιγράφονται ςτθν παράγραφο 5.2.1.  Επιπλζον κατά τθ διάρκεια των ελζγχων υπιρξαν 

κάποια προβλιματα τα οποία ςυνοψίηονται ςτα εξισ:  

Οι κάδοι ςτοιβάηονταν μζχρι 3 επίπεδα κακ’ φψοσ και κολλθτά μεταξφ τουσ για τθν 

καλφτερθ εκμετάλλευςθ του χϊρου. Συνεπϊσ, δεν υπιρχε διάδρομοσ για τον ζλεγχο 

κάποιου κάδου που βριςκόταν ςτισ πίςω ςειρζσ. Το πρόβλθμα αυτό αντιμετωπίςτθκε με 

τον ζλεγχο μόνο κάδων οι ο οποίοι ιταν εφκολα προςβάςιμοι. 

Επιπλζον, το περιεχόμενο των κάδων ςε πολλζσ περιπτϊςεισ ιταν είτε πολφ μεγάλα 

κομμάτια, είτε πολφ μικρά. Αυτό κακιςτοφςε αδφνατθ τθ ςυλλογι δειγμάτων για χθμικι 

ανάλυςθ από αυτοφσ τουσ κάδουσ κακϊσ, εάν τα κομμάτια ιταν πολφ μικρά (ςυνικωσ ιταν 

Ξακρίδι- scrap μθχανϊν λείανςθσ) ο ποιοτικόσ ζλεγχοσ αδυνατοφςε να κάνει χθμικι 

ανάλυςθ, ενϊ, εάν τα κομμάτια ιταν πολφ μεγάλα δεν μποροφςαν να ςυλλεχκοφν 

χειρονακτικά και να μεταφερκοφν για χθμικι ανάλυςθ. Το πρόβλθμα αυτό 

αντιμετωπίςτθκε με τθ λιψθ δειγμάτων με διαςτάςεισ τζτοιεσ ϊςτε να μποροφν να 

μεταφερκοφν ςτον ποιοτικό ζλεγχο και να υποςτοφν χθμικι ανάλυςθ. 

Τζλοσ, κατά τθ διάρκεια των ελζγχων δόκθκε ιδιαίτερθ βάςθ ςτθν αςφάλεια. Λόγω 

των ανζμων κομμάτια scrap ιταν  πικανόν να  παραςυρκοφν από τουσ κάδουσ που 
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βρίςκονται ςτα ψθλότερα επίπεδα αποκικευςθσ. Επιπλζον θ ςτιριξθ του ενόσ κάδου πάνω 

ςτον άλλον δεν ιταν πάντα 100% ςτερει. Τζλοσ, ςτο ζδαφοσ του χϊρου αυτοφ ιταν λογικό 

να υπάρχουν διαςκορπιςμζνα κομμάτια scrap αλουμινίου τα οποία ευριςκόμενα ςε 

ςυγκεκριμζνεσ παραμορφϊςεισ μποροφςαν να δθμιουργιςουν αιχμθρζσ επιφάνειεσ και 

γωνίεσ και να τραυματίςουν. Το πρόβλθμα αυτό αντιμετωπίςτθκε με τθν λιψθ όλων των 

ατομικϊν μζτρων αςφάλειασ και τθν απαραίτθτθ προςοχι κατά τθ διάρκεια των ελζγχων. 

Ωσ αποτζλεςμα των παραπάνω, διζφυγαν ζλεγχοι από κάδουσ οι οποίοι βρίςκονταν 

ςε απρόςιτθ κζςθ ι δεν μποροφςαν να παρκοφν δείγματα. Οι  ζλεγχοι αυτοί πικανόν να 

επθρζαηαν διαφορετικά τα αποτελζςματα των ελζγχων.  

 

5.1.2. Ζλεγχοι για την βελτίωςη του QUINTIQ 

5.1.2.1. Παραγωγικοί χρόνοι μηχανϊν 

Για τον ζλεγχο των παραγωγικϊν χρόνων μεταξφ του ςυςτιματοσ AS400 και του 

ςυςτιματοσ QUINTIQ, όπωσ περιγράφτθκε και ςτθν μεκοδολογία, πρϊτο βιμα ιταν θ 

εξαγωγι δεδομζνων για τα πάςα μίασ χρονικισ περιόδου από το Level 3 ςε αρχείο excel. Θ 

μορφι του ςυγκεκριμζνου αρχείου φαίνεται παρακάτω, αναφζροντασ ότι λόγω τθσ ζκταςθσ 

του ςυγκεκριμζνου αρχείου παραλείπονται ςτιλεσ (Hide) οι οποίεσ δεν επθρεάηουν τον 

ςκοπό του ελζγχου. 

 Στο παρακάτω ςχιμα ζχει γίνει ιδθ sort ςτο excel ϊςτε να εμφανίηεται μόνο θ 

μθχανι ΢οκάνα που μασ ενδιαφζρει. Οι βαςικζσ ςτιλεσ που μασ ενδιαφζρουν είναι 

machine (μθχανι), Alloy_ID (κράμα), STANDAR_TIME (παραγωγικόσ χρόνοσ QUINTIQ), 

REAL_TIME (παραγωγικόσ χρόνοσ AS400), %change_new_old (ποςοςτό απόκλιςθσ). Θ ςτιλθ 

%change_new_old δθμιουργικθκε για καλφτερθ εποπτεία των αποκλίςεων και τθν 

εξαγωγι ςυμπεραςμάτων. 
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΢χιμα 5.4 Αρχείο διαφορών παραγωγικών χρόνων μεταξφ AS400 και QUINTIQ 

 

Με τθν χριςθ του pivot table ςτο excel δθμιουργικθκε ο παρακάτω πίνακασ ςτον 

οποίο φαίνονται τα ποςοςτά απόκλιςθσ ςτουσ παραγωγικοφσ χρόνουσ τθσ ΢οκάνασ με 

βαςικι παράμετρο διαφοροποίθςθσ το είδοσ κράματοσ των πάςων. 

 

΢χιμα 5.5 Pivot Table 
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Ο ζλεγχοσ επικεντρϊκθκε ςτισ αποκλίςεισ τθσ τάξεωσ >50%, οι οποίεσ είναι αυτζσ που 

φαίνονται με κόκκινο χρϊμα. Στθ ςυνζχεια καταγράφθκαν τα αποτελζςματα του ελζγχου τα 

οποία φαίνονται ςε επόμενθ παράγραφο. 

 

Για τον δεφτερο ζλεγχο των παραγωγικϊν χρόνων των μθχανϊν (μεταξφ CP και RG) 

πρϊτο βιμα είναι ο εντοπιςμόσ δειγματολθπτικϊν πάςων και ο αντίςτοιχοσ παραγωγικόσ 

χρόνοσ ςτο περιβάλλον του ςυςτιματοσ του Company Planner, όπωσ φαίνεται ςτθν 

παρακάτω οκόνθ. 

 

΢χιμα 5.6 Εντοπιςμόσ παραγωγικών χρόνων ςτο περιβάλλον του CP 

 

Επιλζχκθκαν δειγματολθπτικά πάςα για το ζλαςτρο SMS, για το ζλαςτρο BLISS και για 

το ζλαςτρο IHI-1 και καταγράφθκαν οι παραγωγικοί χρόνοι ςε αρχείο excel. 

Στθ ςυνζχεια τα ίδια πάςα (βάςθ του RouteID π.χ. RGRO140239 ςτθν παραπάνω 

οκόνθ) αναηθτικθκαν ςτο περιβάλλον του Routing Generator και εντοπίςτθκαν πάλι οι 

παραγωγικοί χρόνοι, όπωσ φαίνεται ςτθν παρακάτω οκόνθ: 
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΢χιμα 5.7 Εντοπιςμόσ παραγωγικών χρόνων ςτο περιβάλλον του RG 

 

Σθμειϊνεται ότι οι χρόνοι που εμφανίηονται ςτον RG είναι οι κακαροί χρόνοι κατεργαςίασ  

των πάςων. Σε αυτό τον χρόνο ζπρεπε να προςτεκεί ο χρόνοσ προετοιμαςίασ τθσ μθχανισ 

για κάκε είδοσ πάςου (Idle Time) ο οποίοσ εντοπίςτθκε ςτα Knowledge Tables του RG, όπωσ 

φαίνεται ςτθν παρακάτω οκόνθ. 

 

΢χιμα 5.8 KT για IdleTime μθχανών ςτον RG 

 

Θ πρόςκεςθ αυτϊν των δφο χρόνων αποτελοφςε τον ςυνολικό παραγωγικό χρόνο των 

πάςων ςτον RG. Οι χρόνοι αυτοί καταγράφθκαν ςτο ίδιο αρχείο excel, θ μορφι του οποίου 

φαίνεται παρακάτω: 
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΢χιμα 5.9 ΢φγκριςθ παραγωγικών χρόνων δειγματολθπτικών πάςων μεταξφ CP και RG 

 

Στο ίδιο αρχείο πραγματοποιικθκε ςφγκριςθ των παραγωγικϊν χρόνων για τα 

δειγματολθπτικά πάςα που επιλζχκθκαν. Τα αποτελζςματα φαίνονται ςε επόμενθ 

παράγραφο. 

Με τθν ίδια ακριβϊσ λογικι επιλζχκθκαν δειγματολθπτικά πάςα τα οποία «ανικανε» ςε 

Combined Resources. Καταγράφθκαν οι παραγωγικοί χρόνοι από τον CP και τον RG 

αντίςτοιχα ςε ζνα καινοφργιο αρχείο excel. Ακολοφκθςε θ ςφγκριςθ των χρόνων αυτϊν. Το 

ςυγκεκριμζνο αρχείο excel φαίνεται παρακάτω: 
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΢χιμα 5.10 ΢φγκριςθ παραγωγικών χρόνων δειγματολθπτικών πάςων                                        

μεταξφ CP και RG για Combined Resources 

 

Τα αποτελζςματα φαίνονται ςε επόμενθ παράγραφο. 

 

5.1.2.2 Παραγωγικότητα Θερμϊν Ελάςτρων 

Για τον ζλεγχο παραγωγικότθτασ των Θερμϊν Ελάςτρων πρϊτο βιμα ιταν θ αναηιτθςθ των 

πραγματικϊν παραχκζντων ποςότθτα για κάκε εβδομάδα τθσ περιόδου 20/06/2011 ζωσ 

22/08/2011. Τα δεδομζνα αυτά αντλικθκαν από το αντίςτοιχο export του Level 3. Στο 

export αυτό φαίνεται θ παραγωγι ςε τόνουσ ανά εβδομάδα των μθχανϊν ομαδοποιθμζνων 

ςτα Ραραγωγικά Τμιματα του Εργοςταςίου. Θ μορφι του export φαίνεται παρακάτω: 
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΢χιμα 5.11 Παραγόμενεσ ποςότθτεσ ςε kg ανά εβδομάδα και  ομάδα μθχανών 

 

Ακολοφκωσ για τισ ίδιεσ εβδομάδεσ αναηθτικθκαν οι ποςότθτεσ που ιταν 

προγραμματιςμζνεσ να παραχκοφν. Τα δεδομζνα αυτά αντλικθκαν από τα πεδία ελζγχου 

(Control Views) που εξάγονται κακθμερινά από τον Company Planner. Το πεδίο ελζγχου 

που χρθςιμοποιικθκε για τθν προγραμματιςμζνθ ποςότθτα τθσ ηθτοφμενθσ εβδομάδασ, 

ιταν αυτό που είχε βγει από τον CP τθν τελευταία Ραραςκευι πριν αρχίςει να τρζχει θ 

εβδομάδα. Θ μορφι των πεδίων ελζγχου φαίνεται παρακάτω: 
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΢χιμα 5.12 Προγραμματιςμζνεσ ποςότθτεσ ςε tns ανά εβδομάδα και ομάδα μθχανών 

 

Τα δεδομζνα που αντλικθκαν καταγράφθκαν ςε αρχείο excel, πινακοποιικθκαν και 

δθμιουργικθκε και ζνα διάγραμμα το οποίο παρουςίαηε τθν εξζλιξθ τθσ 

παραγόμενθσ/προγραμματιςμζνθσ ποςότθτασ μζςα ςτθν περίοδο ελζγχου. Σθμειϊνεται ότι 

οι εβδομάδεσ 24 και 25 εξαιρζκθκαν από τον ζλεγχο κακϊσ τθν περίοδο εκείνθ το ζνα από 

τα ζλαςτρα του Τμιματοσ Θερμισ Ζλαςθσ παρουςίαςε βλάβθ. Το γεγονόσ αυτό πάντωσ 

αποτυπϊνεται ςτο διάγραμμά μασ όπου ο λόγοσ Produced/Planned είναι μικρότεροσ τθσ 

μονάδασ. Οι εβδομάδεσ 32 και 33 επίςθσ εξαιρζκθκαν κακϊσ τότε ιταν θ περίοδοσ 

ςυντθριςεων του Αυγοφςτου. Για τον λόγο αυτό παρατθρείται θ μεγάλθ διακφμανςθ ςτο 

διάγραμμα μασ για τισ δφο αυτζσ εβδομάδεσ. Τα παραπάνω φαίνονται ςτθν οκόνθ που 

ακολουκεί. 
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΢χιμα 5.13 ΢φγκριςθ παραγόμενων με προγραμματιςμζνεσ ποςότθτεσ ςτα ζλαςτρα κερμισ 

 

Τα αποτελζςματα του ελζγχου φαίνονται ςε επόμενθ παράγραφο. 

 

5.1.2.3 ΢υγγραφή Manual για Calendars ςτουσ Schedulers και Test-cases 

Μετά από προςεκτικι μελζτθ και κατανόθςθ του QBA ζγινε αντιλθπτό ότι οι 

κυριότερεσ λειτουργίεσ των Calendars είναι οι εξισ: 

Ο χριςτθσ δθμιουργεί Explicit Time Intervals τα οποία περιγράφουν μία χρονικι 

περίοδοσ ςτθν οποία θ μθχανι κα είναι εκτόσ λειτουργίασ για κάποιο λόγο (π.χ. 

ςυντιρθςθ). Θ λειτουργία αυτι χρθςιμοποιείται όταν ο χριςτθσ του ςυςτιματοσ μακαίνει 

π.χ. ότι μεκαφριο κάποια μθχανι κα πρζπει να ςταματιςει. Στθν ςυγκεκριμζνθ περίπτωςθ 

το ςφςτθμα κα τροποποιιςει τον προγραμματιςμό βάςθ των νζων δεδομζνων.  

Εκτόσ από αυτι τθν απλι λειτουργία όμωσ υπάρχει και θ λειτουργία των 

CalendarRuleGroups με τθν οποία ο χριςτθσ περνάει ςτο ςφςτθμα ςταματιματα των 
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μθχανϊν τα οποία είναι γνωςτά από πριν και επαναλαμβανόμενα για μια ςυγκεκριμζνθ 

χρονικι περίοδο (π.χ. τα ςαββατοκφριακα κάκε μινα ι οι επίςθμεσ αργίεσ κάκε χρόνο). 

Κατ’ επζκταςθ μποροφν να δθμιουργθκοφν και Parent Groups, τα οποία όπωσ 

υποδθλϊνουν και το όνομά τουσ είναι μεγαλφτερα Groups και  αποτελοφνται από 

μικρότερα Groups (με τθ ςφνδεςθ γονιοφ- παιδιοφ). Αυτά είναι τα κυριότερα ςθμεία που 

δόκθκαν βάςθ κατά τθν δθμιουργία του Οδθγοφ. 

Επιπλζον επιλζχκθκαν να γίνουν δφο Test-cases. Ζνα για τθν ρφκμιςθ ςυγκεκριμζνων 

χρονικϊν περιόδων μθ-διακεςιμότθτα μθχανισ (Explicit Time Interval) και ζνα για τθ 

ρφκμιςθ επαναλαμβανόμενων χρονικϊν περιόδων μθ διακεςιμότθτασ μθχανισ (Rule 

Groups). 

 Για τθν εφκολθ κατανόθςθ των Test- cases χρθςιμοποιικθκαν απλά ςενάρια. 

 Για τθν πρϊτθ περίπτωςθ υποκζςαμε ότι τθν 20/09/2011 μακαίνουμε ότι ςτισ 

5/11/2011 θ μθχανι WICKEL του Τμιματοσ Foil κα πρζπει να τεκεί εκτόσ λειτουργίασ 

μεταξφ 10:00 και 16:00 θ ϊρα για αλλαγι λαδιϊν.  

Για τθν δεφτερθ περίπτωςθ υποκζςαμε ότι γνωρίηουμε ότι θ ίδια μθχανι μζνει εκτόσ 

λειτουργίασ κάκε: 

 Σαββατοκφριακο τθσ τρζχουςασ εβδομάδασ 

 1θ Ιανουαρίου (Ρρωτοχρονιά) 

 25θ Δεκεμβρίου (Χριςτοφγεννα) 

 5-15 Αυγοφςτου (Ετιςια Συντιρθςθ) 

 

Ανοίγοντασ το περιβάλλον του Scheduler φαίνεται θ εν λόγω μθχανι ςτο αριςτερό 

μζροσ του Gant chart. Στο Gant chart εμφανίηεται θ φόρτιςθ τθσ μθχανισ από εντολζσ 

εργαςίασ όπωσ ζχουν προγραμματιςτεί από το ςφςτθμα. Στθν παροφςα φάςθ δεν ζχουμε 

επζμβει ςτα Calendars. H οκόνθ που βλζπουμε ςτο ςφςτθμα είναι θ παρακάτω. 
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΢χιμα 5.14 Gant chart  ςτο περιβάλλον του Foil Scheduler πριν τθν ρφκμιςθ των Calendars 

 

Εφαρμόηουμε κατά βιμα τθν μεκοδολογία που περιγράφεται ςτον οδθγό και τα 

αποτελζςματα για το Test-case 1 και το Test- case 2 φαίνονται αντίςτοιχα ςτα παρακάτω 

ςχιματα. 

 

΢χιμα 5.15 Gant chart  ςτο περιβάλλον του Foil Scheduler μετά τθν  

εφαρμογι Explicit Time Interval 
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΢χιμα 5.16 Gant chart  ςτο περιβάλλον του Foil Scheduler μετά τθν 

 εφαρμογι Rule Group ΢αββατοκφριακο 

 

5.1.3. Ζλεγχοι OTIF 

Αρχικά, πρζπει να αναφερκεί ότι τα δεδομζνα που χρθςιμοποιικθκαν για τον ζλεγχο 

αυτό κακϊσ και τα αποτελζςματά του ηθτικθκε από το Τμιμα Ραραγωγισ τθσ ΕΛΒΑΛ να 

παραμείνουν απόρρθτα ςτα πλαίςια τθσ παροφςασ εργαςίασ. Ωσ εκ τοφτου κρίκθκε 

απαραίτθτο να επιςκιαςτοφν με γκρι χρϊμα τα εν λόγω κελιά ςτα αρχεία excel που 

παρουςιάηονται ςτθ ςυνζχεια.  

Το πρϊτο βιμα για τον υπολογιςμό του ςυντελεςτι OTIF μιασ εβδομάδασ (π.χ. 

εβδομάδα 33) ιταν θ εφρεςθ τθσ ποςότθτασ (ςε tns) των παραγγελιϊν που είχαν 

θμερομθνία παράδοςθσ (Requested Due Date) τθν ςυγκεκριμζνθ εβδομάδα. Θ άντλθςθ τθσ 

τθσ πλθροφορίασ γινόταν από ςχετικό πεδίο ελζγχου (Control View) toy Company Planner. 

Στθ ςυνζχεια ακολουκοφςε θ εφρεςθ τθσ ποςότθτασ (ςε tns) που τθν ίδια εβδομάδα ιταν 

κακυςτερθμζνθ (backlog). Θ άντλθςθ τθσ τθσ πλθροφορίασ γινόταν από το πεδίο ελζγχου  

του Routing Generator (CV-105) που εμφάνιηε τθσ backlog ποςότθτεσ για κάκε εβδομάδα 

ανά κατθγορία προϊόντων. Μετά από τθν άκροιςθ των ποςοτιτων όλων των κατθγοριϊν 

προζκυπτε θ ςυνολικι ποςότθτα backlog για τθν ηθτοφμενθ εβδομάδα (π.χ. εβδομάδα 33).  
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Σθμειϊνεται ότι για να είναι αξιόπιςτθ αυτι θ πλθροφορία το backlog τθσ ηθτοφμενθσ 

εβδομάδασ (33) υπολογίηονταν από το Control View τθσ Δευτζρασ τθσ επόμενθσ εβδομάδασ 

(34) όπου εμφανίηονταν το ςυνολικό backlog.  

 

΢χιμα 5.17 Ποςότθτα Backlog ςε kg ανά κατθγορία προϊόντοσ και εβδομάδα 

 

Τζλοσ υπολογίηονταν ο ςυντελεςτισ OTIF ςτο αντίςτοιχο αρχείο excel. Θ διαδικαςία αυτι 

επαναλαμβανόταν κάκε Δευτζρα που ιταν δυνατό να υπολογιςτεί το ςυνολικό backlog τθσ 

προθγοφμενθσ εβδομάδασ. Στθ ςυνζχεια ενθμερϊνονταν το ιδθ υπάρχον αρχείο excel και 

το διάγραμμα εξζλιξθσ αυτοφ του ςυντελεςτι. 

 

΢χιμα 5.18 Τπολογιςμόσ ςυντελεςτι OTIF 
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5.2. Ποςοτικά μεγζθη- ΢υμπεράςματα 

5.2.1. Ζλεγχοσ κάδων διακίνηςησ επιςτρεφόμενου scrap εργοςταςίου 

Από το ςφνολο των 127 κάδων που ελζγχτθκαν ςτον χϊρο αποκικευςθσ δίπλα ςτο 

Τμιμα Χυτθρίων 28 (απόκλιςθ 22%) βρίςκονταν ςε λάκοσ κζςθ, ενϊ από το ςφνολο των 26 

κάδων που πάρκθκαν δείγματα  6 (απόκλιςθ 23%) περιείχαν διαφορετικό κράμα από αυτό 

που ιταν περαςμζνο ςτο Level 3. 

Κατά τθν επεξεργαςία των αποτελεςμάτων υπιρξε προβλθματιςμόσ κακότι τα 

ποςοςτά που φαίνονται παραπάνω είναι υψθλά. Ραρατθρικθκε όμωσ ότι οι ζλεγχοι 

διενεργικθκαν ςε μια περίοδο (μετά το ςταμάτθμα του Αυγοφςτου για ςυντθριςεισ) που 

δεν χαρακτθρίηεται από ομαλζσ ςυνκικεσ παραγωγισ κακϊσ τα χυτιρια δεν βρίςκονται ςε 

πλιρθ λειτουργία. Επιπλζον ο αρικμόσ των δειγματολθψιϊν κρίκθκε ανεπαρκισ (ιδιαίτερα 

των δειγμάτων προσ χθμικι ανάλυςθ) για τθν εξαγωγι αςφαλϊν ςυμπεραςμάτων και λιψθ 

διορκωτικϊν ενεργειϊν.  

 

5.2.2. Ζλεγχοι για την βελτίωςη του QUINTIQ 

5.2.2.1. Παραγωγικοί χρόνοι μηχανϊν 

Διαφορζσ χρόνων μεταξφ AS/400 και QUINTQ: 

1. Στθ ΢οκάνα (00202), ςτο κράμα 5182, από τα ςυνολικά 141 πάςα, 6 ζχουν χρόνο 

00:36 ςτο Quintiq και 00:22 ςτο ΑS/400 (απόκλιςθ 63,64%), 71 πάςα ζχουν χρόνο 

00:35 ςτο Quintiq και 00:22 ςτο ΑS/400 (απόκλιςθ 59,09%), ενϊ τα υπόλοιπα 64 

πάςα ζχουν χρόνο ςτο Quintiq 00:33 και 00:21 ςτο AS/400(απόκλιςθ 57,14%). 

2. Στθ ΢οκάνα (00202), ςτο κράμα 518201, ουςιαςτικά όλα τα πάςα ζχουν χρόνο 00:23 

ςτο Quintiq και 00:15 ςτο ΑS/400 (απόκλιςθ 53,33%)- (19 πάςα). 

3. Στθ ΢οκάνα (00202), ςτο κράμα 518205, ουςιαςτικά όλα τα πάςα ζχουν χρόνο 00:23 

ςτο Quintiq και 00:15 ςτο ΑS/400 (απόκλιςθ 53,33%)- (2 πάςα). 

4. Στθ ΢οκάνα (00202), ςτο κράμα 518246, από τα ςυνολικά 393 πάςα, 3 πάςα ζχουν 

χρόνο 00:36 ςτο Quintiq και 00:22 ςτο ΑS/400 (απόκλιςθ 63,64%), 339 πάςα ζχουν 

χρόνο ςτο Quintiq 00:37 και 00:23 ςτο AS/400 (απόκλιςθ 60,87%), 10 πάςα ζχουν 

χρόνο 00:35 ςτο Quintiq και 00:22 ςτο ΑS/400 (απόκλιςθ 59,09%), 6 πάςα ζχουν 

χρόνο 00:33 ςτο Quintiq και 00:21 ςτο ΑS/400 (απόκλιςθ 57,14%), 30 πάςα ζχουν 

χρόνο 00:23 ςτο Quintiq και 00:15 ςτο ΑS/400 (απόκλιςθ 53,33%), 2 πάςα ζχουν 
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χρόνο 00:21 ςτο Quintiq και 00:14 ςτο ΑS/400 (απόκλιςθ 50%), ενϊ τα υπόλοιπα 3 

πάςα ζχουν χρόνο 00:22 ςτο Quintiq και 00:15 ςτο ΑS/400 (απόκλιςθ 46,67%). 

5. Στθ ΢οκάνα (00202), 46 πάςα του κράματοσ Β011212Α, 2 πάςα του κράματοσ 

Β011262Α, 120 πάςα του κράματοσ Β01Α019Η, 6 πάςα του κράματοσ Β01Α051Α, 1 

πάςο του κράματοσ Β01Α072Α, 8 πάςα του κράματοσ Β044212Η, 4 πάςα του 

κράματοσ Β04Α042D, 4 πάςα του κράματοσ BA4A069D, ζχουν χρόνο 00:08 ςτο 

Quintiq και 00:12 ςτο AS/400 (απόκλιςθ 33,33%). 

Για τθν εξαγωγι ςυμπεραςμάτων επικεντρωκικαμε ςτα πάςα του κράματοσ 518246, 

ςυντριπτικι πλειοψθφία των οποίων, εμφάνιηε μεγάλο ποςοςτό απόκλιςθσ. Ραρατθρικθκε 

ότι τα πάςα αυτά αφοροφςαν πλάκεσ περιπλοκότερθσ γεωμετρίασ από τισ ορκογϊνιεσ 

πλάκεσ. Ραρατθρικθκε επίςθσ ότι ςτα KT του QUINTQ δεν υπιρχε κάποιο ςχετικό KT για 

τθν γεωμετρία των πλακϊν.  

Ωσ εκ τοφτου ζγινε ειςιγθςθ για αλλαγι (RFC-Request For Change) του Software του 

ςυςτιματοσ με ςτόχο τθ δθμιουργία ενόσ KT που να ικανοποιεί αυτι τθν ανάγκθ. 

 

Διαφορζσ χρόνων μεταξφ CP και RG: 

Δεν εντοπίςτθκε καμία απόκλιςθ μεταξφ των παραγωγικϊν χρόνων που λαμβάνει 

υπόψθ ο CP και ο RG για τισ μθχανζσ SMS / BLISS / IHI-1 του Τμιματοσ Ψυχρισ Ζλαςθσ. Το 

ίδιο ιςχφει και για τθν περίπτωςθ που οι ςυγκεκριμζνεσ μθχανζσ είναι ςυνδυαςμζνεσ 

(Combined Resources) ςτο επίπεδο του CP. 

 

5.2.2.2 Παραγωγικότητα Θερμϊν Ελάςτρων 

Θ παραγωγικότθτα των Θερμϊν Ελάςτρων τθν περίοδο ελζγχου υπολογίςτθκε ότι 

ιταν 5,45% μεγαλφτερθ από τθν κανονικι (αυτι που υπολογίηει το QUINTIQ βάςθ τθσ 

δυναμικότθτασ των μθχανϊν). 

Θ ζκκεςθ των αποτελεςμάτων διαβιβάςτθκε ςτον υπεφκυνο Τμιματοσ Θερμισ 

Ζλαςθσ με τον οποίο ςυηθτικθκε το ςυγκεκριμζνο κζμα. Συμπζραςμα αυτισ τθσ ςυηιτθςθσ 

ιταν το γεγονόσ ότι τθ ςυγκεκριμζνθ περίοδο τα κερμά ζλαςτρα παρουςίαςαν 

αξιοςθμείωτο μικρό αρικμό βλαβϊν (πζρα του ςυνθκιςμζνου) με αποτζλεςμα τθν 

παραγωγι περιςςότερων ποςοτιτων από τισ προγραμματιςμζνεσ (QUINTIQ). Αυτι ιταν 

μιία τάςθ θ οποία δεν κα ςυνεχιηόταν μακροπρόκεςμα. Ωσ εκ τοφτου αποφαςίςτθκε να μθν 
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τροποποιθκεί το ςχετικό KT (δυναμικότθτα κερμϊν ελάςτρων) ςτο QUINTIQ γιατί το 

ςφςτθμα κα γινόταν πιο «αιςιόδοξο» απ’ ότι ιταν.  

5.2.2.3 ΢υγγραφή Manual για Calendars ςτουσ Schedulers και Test-cases 

Κατά τθ διάρκεια των Test- cases που ζγιναν για τον ζλεγχο του οδθγοφ, το ςφςτθμα  

ανταποκρίκθκε ςωςτά, επαναπρογραμματίηοντασ τισ εντολζσ παραγωγισ λαμβάνοντασ 

υπόψθ τισ περιόδουσ μθ- διακεςιμότθτασ των μθχανϊν όπωσ αυτζσ είχαν ρυκμιςτεί ςτα 

Calendars. 

Ο οδθγόσ χρθςιμοποιικθκε κατά τθν διάρκεια αντίςτοιχων Test από τουσ 

υπεφκυνουσ προγραμματιςμοφ των μθχανϊν του Τμιματοσ Foil λαμβάνοντασ κετικά 

ςχόλια για τθν ςυμβολι του ςτθ δθμιουργία και επεξεργαςία των Calendars ςτισ μθχανζσ 

του ςυγκεκριμζνου Τμιματοσ.  

 

Ο οδθγόσ (Manual) επιςυνάπτεται ςτο Ραράρτθμα. 

 

5.2.3. Ζλεγχοι OTIF 

Τα αποτελζςματα αυτοφ του ελζγχου όπωσ ιδθ αναφζρκθκε δεν μποροφν να 

παρατεκοφν. Μποροφμε όμωσ να παρακζςουμε ζνα από τα ςυμπεράςματα μετά το πζρασ 

του ελζγχου αυτοφ. Ππωσ και οι ζλεγχοι ςτουσ κάδουσ επιςτρεφόμενου scrap ζτςι και εδϊ 

οι ζλεγχοι ζλαβαν χϊρα ςε μια περίοδο όπου οι ςυνκικεσ παραγωγισ τθσ ΕΛΒΑΛ δεν ιταν 

κανονικζσ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Διαχείριςη ελζγχου παραγωγήσ για την βελτίωςη ςυςτήματοσ προγραμματιςμοφ 

παραγωγήσ ςε ελληνική βιομηχανία 

 

 67 

 

5.3. Εκκρεμότητεσ / περεταίρω ενζργειεσ που πρζπει να γίνουν  

Κατά τθ διάρκεια επεξεργαςίασ των αποτελεςμάτων και εξαγωγισ ςυμπεραςμάτων 

των ελζγχων  που διενεργικθκαν, παρατθρικθκαν εκκρεμότθτεσ οι οποίεσ πρζπει να 

επιλυκοφν με περαιτζρω ενζργειεσ. Οι ενζργειεσ αυτζσ ςυνοψίηονται παρακάτω με τθ 

μορφι προτάςεων προσ το Τμιμα Ραραγωγισ τθσ ΕΛΒΑΛ για όλουσ τουσ ελζγχουσ που 

διενεργικθκαν. 

5.3.1. Ζλεγχοσ κάδων διακίνηςησ επιςτρεφόμενου scrap εργοςταςίου 

Ρροτείνεται να διενεργθκοφν περιςςότεροι ζλεγχοι ςε τακτά χρονικά διαςτιματα 

(ζνασ ζλεγχοσ κάκε τρεισ μζρεσ) ςε περίοδο όπου θ παραγωγι τθσ ΕΛΒΑΛ βρίςκεται υπό 

ομαλζσ ςυνκικεσ. Σε κάκε τζτοιο ζλεγχο κα πρζπει να ελζγχεται μεγαλφτεροσ αρικμόσ 

κάδων, ενϊ κα πρζπει επίςθσ να χρθςιμοποιείται κατάλλθλο εργαλείο για τθν λιψθ 

δειγμάτων από μεγάλα κομμάτια scrap τα οποία δεν μποροφν αυτοφςια να οδθγθκοφν 

ςτον ποιοτικό ζλεγχο. Με τον τρόπο αυτό κα είναι δυνατόν να γίνουν χθμικζσ αναλφςεισ ςε 

περιςςότερα δείγματα. 

 

5.3.2. Ζλεγχοι για την βελτίωςη του QUINTIQ 

5.3.2.1. Παραγωγικοί χρόνοι μηχανϊν 

Διαφορζσ χρόνων μεταξφ AS/400 και QUINTQ: 

Ρροτείνεται θ δθμιουργία ςχετικοφ KT ςτο ςφςτθμα τθσ QUINTIQ ϊςτε το ςφςτθμα 

να λαμβάνει υπόψθ του τθ γεωμετρία τθσ πλάκασ πριν υπολογίηει παραγωγικό χρόνο ςτθ 

΢οκάνα. Μετά τθ δθμιουργία του KT ο ςυγκεκριμζνοσ ζλεγχοσ πρζπει να ξαναδιενεργθκεί 

για να αξιολογθκεί το αποτζλεςμα αυτισ τθσ τροποποίθςθσ. 

Αντίςτοιχοι ζλεγχοι των παραγωγικϊν χρόνων κρίνεται ςκόπιμο να διενεργθκοφν και 

για τισ υπόλοιπεσ μθχανζσ τθσ Θερμισ Ζλαςθσ. 

 

5.3.2.2. Παραγωγικότητα Θερμϊν Ελάςτρων 

Ρροτείνεται επανζλεγχοσ τθσ παραγωγικότθτασ των κερμϊν Ελάςτρων μετά από ζνα 

6μθνο ενϊ παράλλθλα ςε αυτό το διάςτθμα να τθρθκεί αρχείο excel όπου να φαίνεται θ 

ςυχνότθτα βλαβϊν των ελάςτρων για αυτι τθν περίοδο (6μθνο). 

Ο ίδιοσ ζλεγχοσ παραγωγικότθτασ κα μποροφςε να εφαρμοςτεί και ςτο Τμιμα 

Ψυχρισ Ζλαςθσ για τα ζλαςτρα SMS- BLISS- IHI-1.  
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5.3.3. Ζλεγχοι OTIF 

Κρίνεται απαραίτθτθ θ ςυνζχιςθ των ελζγχων OTIF ςτθν ίδια βάςθ (εβδομαδιαία) 

ειδικά τθν τρζχουςα περίοδο (φκινόπωρο) που θ παραγωγι τθσ ΕΛΒΑΛ ειςζρχεται ςε 

κανονικοφσ ρυκμοφσ παραγωγισ. 
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6. ΢υμπεραςματικά 

Ο επίλογοσ τθσ ςυγκεκριμζνθσ εργαςίασ αποςκοπεί ςτθν κριτικι για το εάν τελικά 

επιτεφχκθκε ο ςτόχοσ τθσ. Αναλφοντασ και ερμθνεφοντασ τα ςυμπεράςματα των ελζγχων 

που πραγματοποιικθκαν παρατθροφμε ότι κάποιοι από τουσ ελζγχουσ ςυνζβαλαν άμεςα 

ςτθν βελτίωςθ του ςυςτιματοσ ενϊ κάποιοι άλλοι ςυνζβαλαν ζμμεςα.  

Οι ζλεγχοι για τουσ παραγωγικοφσ χρόνουσ τθσ μθχανισ ροκάνασ διζγνωςαν 

επιτυχϊσ τθν ανάγκθ του ςυςτιματοσ RG να λαμβάνει υπόψθ του τθ γεωμετρία πλακϊν για 

τον υπολογιςμό των χρόνων παραγωγισ (άμεςθ βελτίωςθ του ςυςτιματοσ). 

 Οι ζλεγχοι για τθν παραγωγικότθτα του Τμιματοσ Θερμισ Ζλαςθσ διζγνωςαν ςωςτά 

(ςφμφωνα με τθν πεποίκθςθ που υπιρχε) μία αφξθςθ παραγωγικότθτασ του 

ςυγκεκριμζνου Τμιματοσ για ζνα οριςμζνο χρονικό διάςτθμα θ οποία με τισ κατάλλθλεσ 

ενζργειεσ ερμθνεφτθκε από τουσ Υπεφκυνουσ του Τμιματοσ ωσ απόρροια του αςυνικιςτα 

μικροφ αρικμοφ βλαβϊν τθσ ςυγκεκριμζνθσ περιόδου. Μπορεί να μθν ζγινε κάποια άμεςθ 

τροποποίθςθ του ςυςτιματοσ για να μθν γίνει το ςφςτθμα πιο αιςιόδοξο από όςο ιταν, 

τζκθκε όμωσ το ηιτθμα παρακολοφκθςθσ του αρικμοφ βλαβϊν των μθχανϊν του 

ςυγκεκριμζνου Τμιματοσ μελλοντικά, κακϊσ θ παράμετροσ αυτι φαίνεται να επθρεάηει τον 

υπολογιςμό παραγωγικότθτασ τθσ κερμισ ζλαςθσ από το ςφςτθμα (ζμμεςθ βελτίωςθ του 

ςυςτιματοσ). 

Θ δθμιουργία του Οδθγοφ (Manual) για τθν εφκολθ και επιτυχι χριςθ των Calendars 

(Θμερολόγια) των μθχανϊν ςτουσ Schedulers κακϊσ και οι ζλεγχοι (Test- cases) για τθν 

ορκότθτα του ςυγκεκριμζνου Οδθγοφ, ςυνζβαλαν ςτθν εξοικείωςθ των χρθςτϊν με τθν 

λειτουργία αυτι του QUINTIQ. Λαμβάνοντασ υπόψθ ότι για τθν «καλι» λειτουργία του 

ςυςτιματοσ τθσ QUINTIQ δεν αρκεί μόνο ζνα καλά δομθμζνο Software αλλά είναι αναγκαίο 

να είναι και εφχρθςτο, θ δθμιουργία του Οδθγοφ αυτοφ κρίκθκε ωσ άμεςθ βελτίωςθ του 

ςυςτιματοσ.     

 Αναφορικά με τουσ ελζγχουσ κάδων επιςτρεφόμενου scrap και τουσ ελζγχουσ OTIF 

οδθγθκικαμε ςτο ςυμπζραςμα ότι οι ζλεγχοι αυτοί πρζπει να διενεργοφνται ανά τακτά 

χρονικά διαςτιματα ςτο εργοςτάςιο τθσ ΕΛΒΑΛ, για τθν λιψθ περιςςότερων 

αποτελεςμάτων και τθ ζκδοςθ αςφαλϊν ςυμπεραςμάτων. Βαςικι παράμετροσ που πρζπει 

να λθφκεί υπόψθ είναι ότι κατά τθ διάρκεια τθσ διενζργειάσ τουσ θ παραγωγι πρζπει να 
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βρίςκεται ςε κανονικζσ (ςυνικεισ) ςυνκικεσ, δθλαδι όλα τα Ραραγωγικά Τμιματα του 

εργοςταςίου να λειτουργοφν κανονικά.  
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Ειςαγωγή- Γενικά ΢τοιχεία 

Σκοπόσ του ςυγκεκριμζνου οδθγοφ, είναι θ κακοδιγθςθ για τθν δθμιουργία ι τθν 

επεξεργαςία των Calendars των μθχανϊν ςτον Scheduler. 

Τα Calendars δίνουν τθν δυνατότθτα ςτον χριςτθ να προγραμματίςει τυχόν διακεςιμότθτα 

ι μθ για κάποια ςυγκεκριμζνθ μθχανι (Resource) ςτο μζλλον. Κάκε μθχανι ζχει το δικό τθσ  

Calendar. Ο οδθγόσ αυτόσ παρουςιάηει όλα τα απαραίτθτα βιματα που πρζπει να 

εκτελεςτοφν από τον χριςτθ για τθν επίτευξθ του παραπάνω ςκοποφ. 
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Ο χριςτθσ κατά τον ςχθματιςμό των Calendars ςε μία μθχανι προγραμματίηει: 

 διακεςιμότθτα για επαναλαμβανόμενα χρονικά διαςτιματα (Calendar Periods) με 

τθν δθμιουργία Calendar Rules. Ομάδεσ των Calendar Rules ενϊνονται ςτθ 

ςυνζχεια ςε Calendar Rule Groups για να τεκοφν ςε εφαρμογι. 

 διακεςιμότθτα  για ςυγκεκριμζνο χρονικό διάςτθμα (Calendar intervals ) με τθν 

δθμιουργία ενόσ Explicit Time Interval 

Σθμείωςθ: ζνα Calendar Rule είναι ουςιαςτικά ζνα Explicit Time Interval το οποίο όμωσ είναι 

επαναλαμβανόμενο.  

Θ διακεςιμότθτα των μθχανϊν (capacity) ςτα Calendars αποκτά φυςικι ςθμαςία όταν 

δϊςουμε ςε αυτιν τθν τιμι 1.0 (πλήρησ διακεςιμότθτα μθχανισ) ι αντίςτοιχα τθν τιμι 0.0 

( μθχανι μη διακζςιμθ). 

Διαδοχικά, λοιπόν, τα βιματα δθμιουργίασ και επεξεργαςίασ των Calendars ςτισ μθχανζσ 

χωρίηονται ςε 4 φάςεισ: 

1. Δθμιουργία των Calendar Rules 

2. Δθμιουργία των Calendar Rule Groups 

3. Επιλογι και κακοριςμόσ ζναρξθσ εφαρμογισ Calendar Rule Groups ςτισ μθχανζσ 

4. Δθμιουργία των Εxplicit Time Intervals  

 

Σθμείωςθ: Ουςιαςτικά κατά τθν αρχικι δθμιουργία των Calendars ςτισ μθχανζσ 

ολοκλθρώνονται οι 3 πρώτεσ φάςεισ, ενώ θ 4θ φάςθ εκτελείται ςε μεταγενζςτερο χρόνο 

κατά τθν επεξεργαςία των Calendars  όταν για κάποιο λόγο κζλουμε να επζμβουμε ςτα 

RuleGroups που ζχουμε δθμιουργιςει ιδθ ςτισ μθχανζσ. Όταν ο Scheduler ςυναντιςει 

ταυτόχρονα ζνα Calendar Rule και ζνα Explicit Time Interval, υπεριςχφει το Explicit Time 

Interval. 

  

1. Δημιουργία των Calendar Rules 

Στθ αριςτερι πλευρά του Gantt Chart κάνουμε δεξί click πάνω ςτθν μθχανι που κζλουμε 

να δθμιουργιςουμε Calendar και από το μενοφ που εμφανίηεται επιλζγουμε Edit Resource 

Calendar  
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Εμφανίηεται θ παρακάτω οκόνθ: 

 

 

 

Επιλζγουμε το ΤΑΒ General και πατάμε τθν επιλογι Edit rules and groups 

 

 

 

Εμφανίηεται θ παρακάτω οκόνθ (Editor). 
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Αριςτερά εμφανίηονται όλα τα Rules και Rule Groups που υπάρχουν ιδθ ςτο ςφςτθμα (εάν 

υπάρχουν). Εάν επιλζξουμε κάποιο από αυτά τα Rules (όπωσ εδϊ) , δεξιά εμφανίηεται το 

αντίςτοιχο θμερολόγιο. 

Για να δθμιουργιςουμε ζνα νζο Rule κάνουμε δεξί click πάνω ςτο Calendar Rules που 

εμφανίηεται επάνω αριςτερά και από το μενοφ που μασ εμφανίηεται επιλζγουμε New 

CalendarRule   

 

 

 

Θ νζα οκόνθ είναι θ παρακάτω. 
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Ηθτείται θ ςυμπλιρωςθ των χαρακτθριςτικϊν του νζου Rule. Ζχουμε διαδοχικά: 

Name:              Δίνουμε τθν ονομαςία του Rule που κζλουμε να δθμιουργιςουμε 

Description:     Δίνουμε περιγραφι για το Rule που κζλουμε να δθμιουργιςουμε            

                        (Ρροαιρετικό ) 

Start:                Κάκε πότε κζλετε να ιςχφει το Rule που κα δθμιουργθκεί 

 Αρχικά επιλζγουμε το Rule κα είναι για Day, Week, Month, Year 

 Βάηοντασ το 0 ςτο πεδίο Repeat ςθμαίνει πωσ το Rule κα ιςχφει για 

κάκε θμζρα ι κάκε εβδομάδα, ι κάκε μινα ι κάκε χρόνο (ανάλογα 

τι επιλζξαμε πριν)  

 Βάηοντασ 1 ςθμαίνει πωσ το Rule κα ιςχφει 1 παρά 1, δθλαδι 1 

παρά 1 θμζρα, 1 παρά 1 εβδομάδα, 1 παρά 1 μινα, 1 παρά 1 χρόνο 

(ανάλογα τι επιλζξαμε πριν). 

 Βάηοντασ 2 ςθμαίνει πωσ το Rule κα ιςχφει 2 παρα 2, δθλαδι 2 

παρά 2 θμζρεσ, 2 παρά 2 εβδομάδεσ, 2 παρά 2 μινεσ, 2 παρά 2 

χρόνια (ανάλογα τι επιλζξαμε πριν). 

 κοκ. 

Ανάλογα το αν επιλζξουμε θμζρα, εβδομάδα, μινα ι ζτοσ, οι θμζρεσ κα αυξάνονται ι κα 

μειϊνονται ανάλογα ςτο θμερολόγιο. 
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Για παράδειγμα εάν επιλζξουμε Week, κα εμφανιςτοφν 7 θμζρεσ ςτο θμερολόγιο. 

 

 

 

Το επόμενο βιμα είναι να ορίςουμε τα χρονικά διαςτιματα ςτα οποία θ μθχανι ΔΕΝ κα 

είναι διακζςιμθ. 

Για να το κάνουμε αυτό υπάρχουν 2 τρόποι, είτε πατάμε δεξί click πάνω ςτο θμερολόγιο 

ςτθν θμζρα που κζλουμε και επιλζγουμε τθν επιλογι New time interval, με αριςτερό click 

πάνω ςτο θμερολόγιο ςτθν θμζρα που κζλουμε επιλζγουμε το χρονικό διάςτθμα που 

κζλουμε ςζρνοντασ το ποντίκι πατθμζνο. 

Ακολουκοφν εικόνεσ από τθν οκόνθ του υπολογιςτι και για τουσ 2 τρόπουσ. 
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Στθν ςυνζχεια και ςτισ 2 περιπτϊςεισ εμφανίηεται το ακόλουκο παράκυρο (pop- up 

window). 

 

 

 

Εδϊ κα πρζπει να ορίςουμε το χρονικό διάςτθμα ςτο οποίο θ μθχανι μασ  ΔΕΝ κα 

είναι διακζςιμθ, βάηοντασ ςτθν επιλογι Start τθν ζναρξθ του χρονικοφ αυτοφ διαςτιματοσ 

και ςτθν επιλογι End τθν λιξθ του αντίςτοιχα. 

Βζβαια, ςτθν περίπτωςθ που ςτο προθγοφμενο βιμα ζχουμε ορίςει το χρονικό διάςτθμα 

ςζρνοντασ το ποντίκι με αριςτερό click πάνω ςτθν θμζρα που μασ ενδιαφζρει, ςτο 

παράκυρο αυτό το χρονικό διάςτθμα κα ζχει οριςτεί από μόνο του. Ρ΢ΕΡΕΙ όμωσ να 

ελζγξουμε ότι είναι όντωσ το ςωςτό χρονικό διάςτθμα που επικυμοφμε.  

Ελζγχουμε επίςθσ ότι θ διακεςιμότθτα τθσ μθχανισ (capacity) είναι 0 και ειςάγουμε 

(προεραιτικό) κάποιο ςχόλιο ςτθν επιλογι Comment.  
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Στθν ςυνζχεια πατάμε το OK και παρατθροφμε ότι θ οκόνθ μασ ξαναγυρνάει ςτο 

θμερολόγιο ζχοντασ όμωσ γκριηάρει το χρονικό διάςτθμα που επιλζξαμε πριν. 

Ρ.χ. Εάν κζλουμε τθν 1θ Ιανουαρίου να μθν υπάρχει διακεςιμότθτα (αργία Ρρωτοχρονιάσ) 

ακολουκοφμε όλα τα παραπάνω βιματα και το αποτζλεςμα ςτο θμερολόγιο κα είναι θ 

παρακάτω οκόνθ. 

 

 

 

Ακολουκϊντασ τθν ίδια ακριβϊσ λογικι και τα παραπάνω βιματα, μποροφμε να ορίςουμε 

ςε μία θμζρα περιςςότερα από 1 χρονικά διαςτιματα μθ διακεςιμότθτασ τθσ μθχανισ. 

Αυτό μασ είναι χριςιμο ςε περίπτωςθ που θ διακεςιμότθτα τθσ μθχανισ είναι κάποιεσ 

ενδιάμεςεσ ϊρεσ κατά τθν διάρκεια τθσ θμζρασ. 

Ρ.χ. ασ ποφμε πωσ μία μθχανι δουλεφει βάρδια μόνο από 07:00 ζωσ 15:00. Για να 

μπορζςουμε να το καταφζρουμε αυτό κα πρζπει να βάλουμε 2 περιόδουσ (ακολουκϊντασ 

τα ίδια βιματα με πριν) όπωσ φαίνεται παρακάτω. 
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Το αποτζλεςμα ςτο θμερολόγιο κα είναι: 

 

 

 

Φυςικά, μποροφμε να δθλϊςουμε πολλζσ περιόδουσ μθ διακεςιμότθτασ ςε διαφορετικζσ 

θμζρεσ. Ρ.χ. ζνα Rule που μποροφμε να δθμιουργιςουμε και να περιζχονται μζςα ςε αυτό 

όλεσ οι επίςθμεσ αργίεσ (το Rule αυτό υπενκυμίηεται κα πρζπει να ζχει διάρκεια 1 χρόνο). 
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Στο ςθμείο αυτό ζχουμε ολοκλθρϊςει επιτυχϊσ τθν δθμιουργία ενόσ Calendar Rule. Πμωσ 

για να μπει ςε εφαρμογι αυτό το Rule κα πρζπει να ενςωματωκεί ςε ζνα Calendar Rule 

Group τθσ μθχανισ. 

Τα διαδοχικά βιματα για να γίνει κάτι τζτοιο περιγράφονται ακολοφκωσ. 

 

2. Δημιουργία των Calendar Rule Groups. 

Βεβαιωκείτε ότι ο Calendar Editor είναι ακόμα ανοιχτόσ για τθν ςυγκεκριμζνθ μθχανι που 

εργαηόμαςταν πριν. Αν για κάποιο λόγο κάτι τζτοιο δεν ιςχφει ακολουκείςτε τα βιματα που 

περιγράφθκαν ςτθν αρχι του οδθγοφ. 

Στο παράκυρο του Editor, πάνω αριςτερά, πατάμε δεξί click επάνω ςτο 

CalendarRuleGroups και από το μενοφ που μασ εμφανίηεται επιλζγουμε το New 

CalendarRuleGroup. 

 

 

Αυτόματα κα δθμιουργθκεί το νζο RuleGroup όπου κα μασ ηθτθκεί να ςυμπλθρϊςουμε 

οριςμζνα ςτοιχεία. 
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Name:                  Μία ονομαςία για το Group 

Description:        Μία περιγραφι του Group 

Parent group:     Από εδϊ μποροφμε να επιλζξουμε ζνα άλλο υπάρχον Group που   

                             ζχουμε δθμιουργιςει και αυτόματα κα ςυμπεριλαμβάνει τα Rules που   

                             περιζχει αυτό το Group. 

Εφόςον ςυμπλθρϊςουμε τα παραπάνω πεδία, το επόμενο βιμα είναι να ςυμπεριλάβουμε 

μζςα ς’ αυτό το νζο CalendarRuleGroup που δθμιουργοφμε τα CalendarRules που κζλουμε 

να περιζχει. 

Το μόνο που ζχουμε να κάνουμε είναι να διαλζξουμε ζνα από τα Available rules και να το 

μεταφζρουμε με drag  ι drop ςτο παράκυρο Selected rules. 

Ρατάμε τθν επιλογι Apply και μετά τθν επιλογι OK. 

Στο ςθμείο αυτό ζχουμε ολοκλθρϊςει επιτυχϊσ τθν δθμιουργία ενόσ CalendarRuleGroup. 

 

Ακολοφκωσ γίνεταιι μία αναφορά ςτα Parent Groups (προαιρετικό) 

Για καλφτερθ κατανόθςθ κα χρθςιμοποιθκεί ζνα παράδειγμα. Ζχουμε δθμιουργιςει ζνα 

Group με τθν ονομαςία Working hours το οποίο περιζχει το Rule Weekend (εξαιρεί τα 

ςαββατοκφριακα για τθν λειτουργία των μθχανών) και δθμιουργοφμε ζνα καινοφργιο Group 

με τθν ονομαςία Holidays που περιζχει τα Rules Christmas, 5th May, New Year (εξαιρεί τισ 

επίςθμεσ αργίεσ από τθ λειτουργία των μθχανών). 

 

Εμφανίηεται δθλαδι θ παρακάτω οκόνθ.   
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Επιλζγουμε το CalendarRuleGroup Working hours και ςτο παράκυρο που ανοίγει 

επιλζγουμε ςαν Parent Group το Holidays.  

Σο αποτζλεςμα αυτισ τθσ ενζργειασ είναι: τα Rules του Group Holidays περνάνε αυτόματα 

ςτα Rules του Group Working hours. 

Η οκόνθ που εμφανίηεται είναι θ παρακάτω: 

 

 

 

Αξίηει να παρατθριςουμε ότι τo εικονίδιο που εμφανίηεται αριςτερά από τα Selected 

Rules New Year, 5th May, Christmas Selected δθλώνουν ότι τα Rules αυτά προζρχονται 

από Parent Group. 
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Προφανώσ όταν το Group που περιζχει ζνα ι περιςςότερα Parent Group μπει ςε εφαρμογι 

ςτθν ςυγκεκριμζνθ μθχανι κα μπουν ςε εφαρμογι όλα τα Rules. Αυτι είναι και θ 

χρθςιμότθτα των Parent Groups. 

Εφόςον ζχουμε φτιάξει όλα τα CalendarRules & CalendarRuleGroups (φάςθ 1 & φάςθ 2 του 

παρόντοσ οδθγοφ) το επόμενο βιμα είναι να δθλϊςουμε ςε μία μθχανι ποιο/ ποια 

RuleGroups κζλουμε να ιςχφουν και από ποια χρονικι ςτιγμι (φάςθ 3). 

 

3. Επιλογή και καθοριςμόσ ζναρξησ εφαρμογήσ Calendar Rule Groups ςτισ          

            μηχανζσ 

Στθ αριςτερι πλευρά του Gantt Chart κάνουμε δεξί click πάνω ςτθν μθχανι που κζλουμε 

όπωσ ακριβϊσ ςτο 1ο βιμα τθσ 1θσ φάςθσ του Οδθγοφ. Ραραμζνουμε ςτο ΤΑΒ Overview  

όπου κα μασ εμφανιςτεί το θμερολόγιο για τθν μθχανι που ζχουμε επιλζξει. 

Επιςθμαίνεται ότι με κόκκινο χρϊμα εμφανίηεται ςτο θμερολόγιο θ θμζρα που 

βριςκόμαςτε. 

 

 

 

Επιλζγουμε τθν θμερομθνία από τθν οποία κζλουμε να ξεκινιςει να λειτουργεί το εν λόγω 

Rule Group και κάνουμε δεξί click πάνω τθσ, από το μενοφ που εμφανίηεται επιλζγουμε 

Add period. 
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Ρ.χ. 15 Ιουλίου 2011 

 

 

Θα μασ εμφανιςτεί θ παρακάτω οκόνθ: 

 

 

Ελζγχουμε ότι ςτθν επιλογι Start ζχει οριςτεί θ ςωςτι θμερομθνία και ςυμπλθρϊνουμε τθν 

ακριβι ϊρα τθσ θμζρασ που κζλουμε να ξεκινιςει θ εφαρμογι του Group. 

Αγνοοφμε τθν επιλογι Factor και ςτθν επιλογι Rulegroup ορίηουμε το Group που κζλουμε 

να εφαρμόηεται ςτθ μθχανι. 

 

 

 

Στο ςθμείο αυτό ζχουμε ολοκλθρϊςει επιτυχϊσ τθν επιλογι και τον κακοριςμό ζναρξθσ τθσ 

εφαρμογισ του ςυγκεκριμζνου Calendar Rule Group ςτθ μθχανι και ταυτόχρονα ζχουμε 

ολοκληρϊςει την δημιουργία του Calendar τησ μηχανήσ μασ. 
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Σε κάποιεσ περιπτϊςεισ, όμωσ, πικανόν να χρειαςτεί να ειςάγουμε ςτο Calendar μία 

καινοφργια διακεςιμότθτα ι μθ τθσ μθχανισ μασ για κάποιο ςυγκεκριμζνο χρονικό 

διάςτθμα (Εxplicit Time Intervals). Ακολουκεί περιγραφι των βθμάτων για τον τρόπο με τον 

οποίο μποροφμε να κάνουμε κάτι τζτοιο. 

 

4. Δημιουργία των Εxplicit Time Intervals 

Στθ αριςτερι πλευρά του Gantt Chart κάνουμε δεξί click πάνω ςτθν μθχανι που κζλουμε 

και από το μενοφ που εμφανίηεται επιλζγουμε Edit Resource Calendar  

 

 

 

Εμφανίηεται θ παρακάτω οκόνθ.  

 

 

 

Στο θμερολόγιο που εμφανίηεται ςτθν παραπάνω οκόνθ επιλζγουμε με αριςτερό click τθν 

θμζρα που κζλουμε και ςτο δεξί μζροσ του παρακφρου πάμε και μαρκάρουμε,  με 
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πατθμζνο το αριςτερό click ςυνεχόμενα, το χρονικό διάςτθμα που επικυμοφμε θ μθχανι 

μασ να μθν είναι διακζςιμθ. Αυτομάτωσ εμφανίηεται το παρακάτω παράκυρο: 

 

 

 

Ελζγχουμε ότι θ ζναρξθ του χρονικοφ διαςτιματοσ που επικυμοφμε (Start) και θ λιξθ (End) 

είναι περαςμζνα ςωςτά. Επίςθσ θ διακεςιμότθτα τθσ μθχανισ (Capacity) είναι 0 και 

ειςάγουμε κάποιο ςχόλιο που επικυμοφμε (π.χ.  Συντιρθςθ) ςτθν επιλογι Comment 

(προαιρετικό). 

Ρατάμε το ΟΚ και κλείνουμε παράκυρο.    

Στο ςθμείο αυτό ζχουμε ολοκλθρϊςει τθ δθμιουργία ενόσ Εxplicit Time Interval. 

Σθμειώνεται ότι ανά πάςα ςτιγμι μποροφμε να βροφμε για οποιαδιποτε μθχανι και 

οποιαδιποτε θμζρα πόςα Εxplicit Time Intervals ζχουν δθμιουργθκεί. Αυτό γίνεται με τον 

εξισ τρόπο: 

΢τθ αριςτερι πλευρά του Gantt Chart κάνουμε δεξί click πάνω ςτθν μθχανι που κζλουμε 

και από το μενοφ που εμφανίηεται επιλζγουμε Edit Resource Calendar. 
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Εμφανίηεται θ παρακάτω οκόνθ.  

 

 

 

΢το ΣΑΒ General επιλζγουμε Explicit Time Intervals. 

 

 

 

Εμφανίηεται το παρακάτω παράκυρο: 
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΢το παράκυρο αυτό εμφανίηονται όλα τα Εxplicit Time Intervals που ζχουν δθμιουργθκεί 

ςτθν ςυγκεκριμζνθ θμζρα, για τθν ςυγκεκριμζνθ περιοχι. 

 

Τζλοσ, υπενκυμίηεται ότι θ λειτουργία των Εxplicit Time Intervals αναιροφν τθν λειτουργία 

των Calendar Rules.  

 

 


