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Περίληψη 

 
Σκοπός της παρούσας διπλωματικής εργασίας είναι η ανάλυση της σημασίας έξι κατηγοριών άυλων 

περιουσιακών στοιχείων για τις επιχειρήσεις επτά ευρωπαϊκών χωρών. Η εργασία έγινε στο 

Εργαστήριο Βιομηχανικής και Ενεργειακής Οικονομίας (ΕΒΕΟ) της Σχολής Χημικών Μηχανικών 

του Εθνικού Μετσόβιου Πολυτεχνείου, αξιοποιώντας τα δεδομένα μιας μεγάλης έρευνας πεδίου που 

διεξήχθη στο πλαίσιο του ερευνητικού έργου GLOBALINTO, το οποίο χρηματοδοτείται από το 

ευρωπαϊκό πρόγραμμα “Horizon 2020”.  

 

Η έρευνα πεδίου διεξήχθη στις ακόλουθες επτά ευρωπαϊκές χώρες: Γαλλία, Γερμανία, Δανία, 

Ελλάδα, Ηνωμένο Βασίλειο, Σλοβενία και Φινλανδία. Είχε ως στόχο τη μέτρηση των δαπανών των 

επιχειρήσεων σε άυλα περιουσιακά στοιχεία καθώς και τη διερεύνηση άλλων παραγόντων, όπως την 

επιχειρηματική στρατηγική, τους οργανωσιακούς πόρους και ικανότητες, την καινοτομική και 

ψηφιακή επίδοση, καθώς και τον ρόλο που έπαιξε η πανδημία στις επενδύσεις και τον ψηφιακό 

μετασχηματισμό των επιχειρήσεων. Οι έξι κατηγορίες άυλων περιουσιακών στοιχείων που 

εξετάζονται είναι: Η Ε&Α, η εκπαίδευση του προσωπικού, η βελτίωση της οργάνωσης και των 

επιχειρησιακών διαδικασιών, το λογισμικό και οι βάσεις δεδομένων, ο σχεδιασμός/σχεδίαση (design) 

και η φήμη και εταιρική εικόνα (branding).  

 

Στο πλαίσιο της εργασίας, πραγματοποιήθηκε στατιστική ανάλυση των δεδομένων κάνοντας χρήση 

των λογισμικών SPSS και Stata. Εξήχθησαν αποτελέσματα για τη συχνότητα και το ύψος των 

επενδύσεων των επιχειρήσεων σε άυλα περιουσιακά στοιχεία, λαμβάνοντας υπόψιν ποικίλα κριτήρια 

όπως ο κλάδος δραστηριοποίησης, η χώρα προέλευσης και το μέγεθος των επιχειρήσεων. 

Επιπροσθέτως, έγινε μια εκτίμηση της επίδρασης που είχε η πανδημία Covid-19 στις επενδύσεις των 

επιχειρήσεων σε κάθε κατηγορία. Επίσης, μελετάται η  σχέση των επενδύσεων σε άυλα περιουσιακά 

στοιχεία με την επιχειρηματική στρατηγική, και την καινοτομική και ψηφιακή επίδοση των 

επιχειρήσεων. 

  

Από τα συμπεράσματα της μελέτης αυτής, γίνεται εύκολα κατανοητή η σημασία των άυλων 

περιουσιακών στοιχείων στην ενδυνάμωση και ανάπτυξη των επιχειρήσεων σε κάθε διάσταση.   
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Abstract  

 
The purpose of this project is to analyze the importance of six categories of intangible assets for 

companies in seven European countries. The work was carried out in the Laboratory of Industrial and 

Energy Economics (LIEE) of the School of Chemical Engineering of the National Technical 

University of Athens, utilizing the data of a large field research conducted in the framework of the 

research project GLOBALINTO, which is funded by the European program “Horizon 2020”. 

 

The field research was conducted in the following seven European countries: France, Germany, 

Denmark, Greece, the United Kingdom, Slovenia and Finland. Its main goal was to measure how 

much the companies spend on intangible assets as well as to explore other factors, such as business 

strategy, organizational resources and skills, innovation and digital performance, and the role that the 

pandemic played as far as the investments and the digital transformation of the business are 

concerned. The six categories of intangible assets that are being examined are: E&A, staff training, 

improvement of organization and business processes, software and databases, design-reputation and 

corporate branding.  

 

In the context of this project, the statistical data analysis was performed using SPSS Analysis and 

Stata software. The extracted results concerned the frequency and the amount of the investments a 

company devotes in intangible assets, after taking into account various criteria such as the field of 

activity, the country of origin and the size of the businesses. In addition, an assessment was performed 

concerning the impact that Covid-19 had in business investments in each category. The relationship 

between intangible assets and business strategy, as well as the innovative and digital performance of 

companies, is also well studied and analyzed. 

 

From the conclusions that we reach through this project, it is easy to understand the importance of 

intangible assets in the empowerment and development of a business in every possible dimension.  
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Εισαγωγή  
 

 

Η εκτίμηση της αξίας άυλων περιουσιακών στοιχείων δεν ήταν ποτέ εύκολη υπόθεση παρόλο που 

πρόκειται για έννοια που συναντάται καθημερινά στον κόσμο των οικονομικών, εδώ και πάρα πολλά 

χρόνια. Οι επιχειρήσεις ανέκαθεν είχαν στην ιδιοκτησία τους μια πληθώρα από υλικούς πόρους που 

μπορούσαν εύκολα να μετρηθούν ενώ ταυτόχρονα τους έδιναν τη δυνατότητα να εξάγουν 

συμπεράσματα για την οικονομική φύση των επιχειρήσεων, τη θέση τους στην αγορά και τον βαθμό 

καινοτομίας τους. Με την πάροδο του χρόνου όμως, η παγκόσμια τεχνολογική και επιστημονική 

εξέλιξη, οδήγησε σε αλλαγές στο μείγμα των πόρων των επιχειρήσεων. Ολοένα και περισσότερες 

επιχειρήσεις άρχισαν να στρέφουν το ενδιαφέρον τους προς την απόκτηση άυλων πόρων όπως τα 

διπλώματα ευρεσιτεχνίας, το λογισμικό και τις βάσεις δεδομένων αλλά και την ανάπτυξη 

εξειδικευμένων ικανοτήτων. 

 

Η ανάγκη για την μέτρηση και την καταγραφή των άυλων περιουσιακών στοιχείων που 

συγκέντρωναν συσσωρευτικά οι επιχειρήσεις γινόταν συνεχώς μεγαλύτερη. Αυτό συνέβαινε επειδή 

μεγάλο μέρος των εσόδων τους επενδύονταν στην αγορά τέτοιου είδους πόρων με αποτέλεσμα να 

μην είναι δυνατός ο ακριβής προσδιορισμός των επενδύσεων και το όφελος που αυτοί μπορούν να 

προσφέρουν, λόγω της ίδιας της φύσης τους. Έτσι, ξεκίνησαν να γίνονται διάφορες απόπειρες 

καταγραφής και μέτρησης του άυλου κεφαλαίου των επιχειρήσεων. Οι προσπάθειες καταμέτρησης 

ξεκίνησαν περίπου το 1990, όταν οι ειδικοί άρχισαν να αντιλαμβάνονται, εκτός των άλλων, και την 

χρησιμότητά τους στην πορεία μιας επιχείρησης. Η καταμέτρηση των άυλων πόρων έχει 

απασχολήσει εδώ και πολλά χρόνια και την ακαδημαϊκή κοινότητα και τους οικονομολόγους, χωρίς 

όμως να έχουν καταλήξει σε επαρκή και ικανοποιητικά αποτελέσματα που να μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν από τον επιχειρηματικό κόσμο. 

 

Όσο για τις επενδύσεις στο σύνολό τους, κάθε είδος τους μπορεί να βοηθήσει σημαντικά στην 

εξέλιξη και την ανάπτυξη μιας επιχείρησης. Είτε αυτές γίνονται για την αγορά νέου εξοπλισμού, 

μηχανημάτων, προσωπικού και εγκαταστάσεων είτε αποσκοπούν σε γνώσεις, άδειες ευρεσιτεχνίας 

και δεδομένα, μπορούν με τον δικό τους τρόπο να συμβάλουν στην επίτευξη των στόχων ανάπτυξης 

της κάθε επιχείρησης. Παρατηρώντας λοιπόν την συνεχώς αυξανόμενη σημασία που φαίνεται να 

έχουν οι άυλοι πόροι αυτοί καθαυτοί, γίνεται αντιληπτό και το ακόμα μεγαλύτερο όφελος (είτε άμεσο 

ή μακροπρόθεσμο) που μπορεί να επιφέρουν οι επενδύσεις σε αυτούς. 

 

Ο στόχος της διπλωματικής αυτής εργασίας είναι να αναλύσει διεξοδικά τη σημασία έξι άυλων 

περιουσιακών στοιχείων όσον αφορά τις επιχειρήσεις της βιομηχανίας και των υπηρεσιών επτά 

ευρωπαϊκών χωρών. Τα δεδομένα που χρησιμοποιήθηκαν για τις αναλύσεις προέκυψαν από την 

έρευνα πεδίου που πραγματοποιήθηκε στο πλαίσιο του ερευνητικού έργου GLOBALINTO. Η 

έρευνα αυτή χρηματοδοτείται από το “Horizon 2020” της Ευρωπαϊκής Επιτροπής και συμμετέχει 

ενεργά το Εργαστήριο Βιομηχανικής και Ενεργειακής Οικονομίας του τμήματος Χημικών 

Μηχανικών του ΕΜΠ.  

 

Οι επιχειρήσεις που συμμετείχαν στην έρευνα πεδίου ήταν από τη Γαλλία, τη Γερμανία, τη Δανία, 

την Ελλάδα, το Ηνωμένο Βασίλειο, τη Σλοβενία και τη Φινλανδία. Τα δεδομένα που συλλέχθηκαν 

από αυτές αφορούσαν έξι κατηγορίες άυλων περιουσιακών στοιχείων και αποσκοπούσαν στην 

μέτρηση των επενδύσεων που πραγματοποιούν οι επιχειρήσεις αυτές, στην διερεύνηση της 

επιχειρηματικής τους στρατηγικής, των οργανωτικών πόρων τους, των ικανοτήτων τους, καθώς και 

της καινοτομικής, ψηφιακής και οικονομικής επίδοσής τους. Μαζί με όλα αυτά αναλύονται και οι 

επιπτώσεις που είχε η πανδημία Covid-19 στις επενδύσεις, στον ψηφιακό μετασχηματισμό και στις 

επιδόσεις των επιχειρήσεων γενικότερα. Τα έξι άυλα περιουσιακά στοιχεία που εξετάζονται είναι η 

Ε&Α, η εκπαίδευση του προσωπικού, η βελτίωση της οργάνωσης και των επιχειρησιακών 

διαδικασιών, το λογισμικό και οι βάσεις δεδομένων, ο σχεδιασμός/σχεδίαση (design) και η φήμη και 
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εταιρική εικόνα (branding). 

 

Στην παρούσα εργασία, οι στατιστικές αναλύσεις των δεδομένων έγιναν με τη βοήθεια του SPSS και 

Stata, δύο λογισμικών κατάλληλων για αναλύσεις τέτοιου τύπου. Έτσι, προέκυψαν αποτελέσματα 

που αφορούν τη συχνότητα και το ύψος των επενδύσεων των επιχειρήσεων σε άυλα περιουσιακά 

στοιχεία, λαμβάνοντας υπόψιν ποικίλα κριτήρια όπως ο κλάδος δραστηριοποίησης, η χώρα 

προέλευσης και το μέγεθος των επιχειρήσεων. Ακόμα, έγινε μια εκτίμηση της επίδρασης που είχε η 

πανδημία Covid-19 στις επενδύσεις των επιχειρήσεων σε κάθε κατηγορία. Επίσης, μελετάται η  

σχέση των επενδύσεων σε άυλα περιουσιακά στοιχεία με την επιχειρηματική στρατηγική και την 

καινοτομική και ψηφιακή επίδοση των επιχειρήσεων. Με την κατανόηση όλων αυτών των 

δεδομένων, μια επιχείρηση θα είναι σε θέση να κάνει καλύτερη αξιολόγηση των επενδύσεων που 

πραγματοποιεί και να τις χρησιμοποιεί σαν χρήσιμα εργαλεία για την προώθηση της καινοτομίας 

της, του ψηφιακού μετασχηματισμού της και την μελλοντικής της ανάπτυξης. 

  

Το κείμενο που ακολουθεί αποτελείται από τέσσερα κεφάλαια. Στο 1ο Κεφάλαιο περιγράφεται το 

θεωρητικό υπόβαθρο που εστιάζει και αποσκοπεί στην σαφή κατανόηση του όρου «άυλα 

περιουσιακά στοιχεία» και τον ρόλο που αυτά μπορούν να διαδραματίσουν μέσα στις επιχειρήσεις 

και στην ανάπτυξή τους, ενώ ταυτόχρονα αναλύονται και κατηγοριοποιούνται αναλόγως. Επίσης, 

αναλύεται η βιβλιογραφία και οι προηγούμενες μελέτες που έχουν γίνει στο πεδίο των άυλων 

περιουσιακών στοιχείων. Το 2ο Κεφάλαιο περιέχει τη μεθοδολογία που ακολουθήθηκε για τον 

σχεδιασμό και την υλοποίηση της έρευνας πεδίου, οι μέθοδοι που χρησιμοποιήθηκαν για τη 

στατιστική επεξεργασία των δεδομένων της έρευνας αλλά και ο λόγος για τον οποίο επιλέχθηκαν. 

Στο 3ο Κεφάλαιο της εργασίας, αναλύονται όλα τα αποτελέσματα για τις επενδύσεις των 

επιχειρήσεων σε άυλα περιουσιακά στοιχεία και τη σχέση τους με την επιχειρηματική στρατηγική 

και την καινοτομική και ψηφιακή επίδοση των επιχειρήσεων. Το 4ο και τελευταίο Κεφάλαιο 

συνοψίζει τα αποτελέσματα και ολοκληρώνει την εργασία αναφέροντας τα βασικά συμπεράσματα 

που προκύπτουν από αυτή. Επίσης, παρουσιάζεται μια πρόταση για μελλοντική αξιοποίηση της 

μελέτης αυτής και για τη βελτίωση της μέτρησης των άυλων πόρων. 
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Κεφάλαιο 1ο: Θεωρητικό Υπόβαθρο  
 

 

1.1 Τι είναι υλικά και τι άυλα περιουσιακά στοιχεία; 
 

Στο σύγχρονο επιχειρηματικό κόσμο, το κεφάλαιο διακρίνεται σε δύο κατηγορίες περιουσιακών 

στοιχείων, τα υλικά και τα άυλα (Veblen, 1908).  

 

Ο όρος “υλικά περιουσιακά στοιχεία” αναφέρεται σε χρηματικά αγαθά που μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν και θεωρούνται πολύτιμα υπάρχοντα που αποφέρουν έσοδα στον ιδιοκτήτη τους. 

Η κεφαλαιοποιημένη αξία τέτοιων υλικών αγαθών μπορεί να σχετίζεται περισσότερο ή λιγότερο με 

τη βιομηχανική τους χρησιμότητα ως παραγωγικά αγαθά.  

 

Τα “άυλα περιουσιακά στοιχεία” είναι άυλα στοιχεία πλούτου, δηλαδή άυλα στοιχεία που ανήκουν, 

αποτιμώνται και κεφαλαιοποιούνται κατά την εκτίμηση του κέρδους που μπορεί να προκύψει από 

την κατοχής τους. 

 

Σύμφωνα με έναν άλλον ορισμό που δόθηκε, τα άυλα περιουσιακά στοιχεία αποτελούνται από το 

απόθεμα άυλων πόρων που εισέρχονται στη διαδικασία παραγωγής και είναι απαραίτητα για τη 

δημιουργία και πώληση νέων ή βελτιωμένων προϊόντων και διαδικασιών. Περιλαμβάνουν τόσο 

εσωτερικά παραγόμενα περιουσιακά στοιχεία - π.χ. σχέδια, σχεδιαγράμματα, εσωτερικό λογισμικό 

και κατασκευαστικά έργα - όσο και περιουσιακά στοιχεία που αποκτήθηκαν εξωτερικά - π.χ. 

τεχνολογικές άδειες, διπλώματα ευρεσιτεχνίας και πνευματικά δικαιώματα, καθώς και τις 

οικονομικές ικανότητες που αποκτήθηκαν μέσω αγορών υπηρεσιών διαχείρισης και 

συμβουλευτικών υπηρεσιών. 

 

Η ιδέα των άυλων περιουσιακών στοιχείων δεν είναι νέα. Μάλιστα, σύμφωνα με τον Vleben1, η 

έννοια χρησιμοποιείται πάνω από 100 χρόνια, έχοντας ακριβώς την ίδια σημασία με σήμερα o οποίος 

όρισε το άυλο κεφάλαιο ως άυλη πηγή πλούτου (Veblen, 1908). Η έννοια αναπτύχθηκε σταδιακά και 

άρχισε να χρησιμοποιείται σε πολλές οικονομικές και επιχειρησιακές έρευνες, εστιάζοντας στην 

επωνυμία της επιχείρησης, τη στρατηγική που ακολουθεί, την Έρευνα και Ανάπτυξη (Ε&Α ή R&D), 

τις πατέντες κλπ., συνδέοντάς τα με την κερδοφορία. Η συσχέτιση των άυλων πόρων με τη 

παραγωγικότητα άρχισε να εμφανίζεται σε οικονομικά άρθρα και δημοσιεύσεις πιο έντονα ανάμεσα 

στο 1960 με 1970 στα οποία εστιάζει στο άυλο κεφάλαιο, τις επενδύσεις και το γνωσιακό κεφάλαιο, 

ζητήματα άμεσα σχετιζόμενα με την έρευνα αυτή. Το ζήτημα των άυλων περιουσιακών στοιχείων 

συνέχισε να επεκτείνεται σταθερά και κατά τα έτη 1980 με 1990, σε μια περίοδο που άρχισαν να 

εξετάζονται  και οι σχέσεις μεταξύ αυτών και της διαφήμισης, της διεθνοποίησης, της αγοράς, της 

εγκυρότητας, της αποδοτικότητας της επιχείρησης και του κέρδους. Η βιβλιογραφία συνέβαλε στην 

διαμόρφωση του ορισμού των άυλων περιουσιακών στοιχείων με την έννοια που έχουν σήμερα.  

 

Συγκεκριμένα, ένα έγγραφο του Kendrick (1972) δημοσιεύθηκε σε εκείνη την περίοδο όμως 

αργότερα είναι που έγινε αντικείμενο αναφοράς από τις εφημερίδες. Ο Kendrick ασχολήθηκε με τη 

μέτρηση του κεφαλαίου και των επενδύσεων, τόσο απτών όσο και άυλων, μεταξύ του 1929 και του 

1966. Κατά κύριο λόγο, έδειξε ότι η επένδυση ως μερίδιο του ΑΕΠ αυξήθηκε και ισχυρίστηκε ότι 

όλη αυτή η «αύξηση συμβαίνει στο άυλο στοιχείο που περιλαμβάνει Ε&Α, εκπαίδευση και 

κατάρτιση, υγεία και κινητικότητα » (Kendrick, 1972). Με αυτόν τον τρόπο καθίσταται σαφές ότι ο 

Kendrick ήταν αυτός που εισήγαγε την ιδέα του άυλου κεφαλαίου στη βιβλιογραφία και είναι επίσης 

(εκτός από τον Connor, 1964) ο συγγραφέας του πρώτου εγγράφου στο Scopus που μιλά άμεσα για 

«άυλες επενδύσεις» με την έννοια που τους προσδίδει στο έργο αυτό. Ακόμα, ήταν το εμπειρικό έργο 

των Kendrick (1956, 1976), Denison (1962, 1967), Jorgenson and Griliches (1967) και άλλων, που 

 
1 Veblen, T. (1908). On the nature of capital. The Quarterly Journal of Economics, 22(4), 517-542. 
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τόνισε για πρώτη φορά πως ένα σημαντικό μερίδιο της αύξησης της παραγωγικότητας δεν μπορεί να 

εξηγηθεί από τέτοιου είδους τυπικά στοιχεία (κεφάλαιο και εργασία), αλλά από άλλους παράγοντες, 

όπως η εκπαίδευση, οι δεξιότητες, η Ε&Α, η υγεία ή αυτό που χαρακτήρισε ο Ducharme (1998) ως 

απόκτηση και μετάδοση τεχνογνωσίας. 

 

Η βιβλιογραφία του άυλου κεφαλαίου συνέχισε να αναπτύσσεται σταθερά και στις δεκαετίες του 

1980 και του 1990, όταν οι συγγραφείς μελέτησαν περαιτέρω τις σχέσεις μεταξύ διαφήμισης, 

διεθνοποίησης, εισόδου στην αγορά, αποτίμησης επιχειρήσεων, καλής θέλησης, στρατηγικής 

αγοράς, εταιρικών ικανοτήτων, επιδόσεων και κερδοφορίας (Barrett 1986 et al.)Αυτή η βιβλιογραφία 

αναπτύσσει θραύσματα (κατά κύριο λόγο ολοκληρωμένα) του ορισμού των άυλων περιουσιακών 

στοιχείων όπως αυτός έχει διαμορφωθεί σήμερα. 

 

Η σύγχρονη βιβλιογραφία χρησιμοποιεί κυρίως τον ορισμό των Corrado et al. (2006). Οι Corrado et 

al. (2006) επεκτείνουν  τον τυπικό ορισμό της επένδυσης ώστε να συμπεριλάβει και άυλες πηγές, 

ισχυριζόμενοι ότι η χρήση πόρων χαρακτηρίζεται από την αποφυγή της τρέχουσας κατανάλωσης 

προκειμένου να αυξηθεί η μελλοντική κατανάλωση. Αυτό είναι στην πραγματικότητα μια μορφή 

επένδυσης. Αυτή η εστίαση στο να μην καταναλώνουμε σήμερα, αντιπροσωπεύει το κρίσιμο στοιχείο 

του ορισμού των επενδύσεων. Με βάση αυτήν την προσέγγιση, οι επενδύσεις μπορούν να 

ταξινομηθούν σε τυπικές - απτές και άυλες επενδύσεις. Η συστηματική μελέτη που αποσκοπεί σε μια 

μεθοδευμένη απόπειρα να καταγραφούν οι άυλοι πόροι και η συσχετιζόμενη καινοτομία 

απογειώθηκε από την έρευνα των Corrado et al. το 2006, στην οποία το άυλο κεφάλαιο είναι ένα 

άθροισμα τριών βασικών συνιστωσών:  

 

• των μηχανογραφημένων πληροφοριών: λογισμικό υπολογιστών (software), 

μηχανογραφημένες βάσεις δεδομένων (data base), 

• της καινοτόμου ιδιοκτησίας: Ε&Α (R&D) και άλλες καινοτόμες δαπάνες (innovative 

expenses) και τέλος 

• των οικονομικών ικανοτήτων: ίδια κεφάλαια (capital), ανθρώπινο κεφάλαιο που σχετίζεται 

με την επιχείρηση (firms’ human capital) και οργανωτική δομή (organizational structure). 
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1.2 Κατηγοριοποίηση των άυλων στοιχείων 
 

Για τις παραπάνω έννοιες έχουν γίνει πολλές προσπάθειες κατηγοριοποίησης τους σε ευρύτερες 

ομάδες. Ορισμένοι προσπάθησαν να τις διαχωρίσουν με βάση τον τρόπο μέτρησής τους ενώ άλλοι 

με βάση το περιεχόμενό τους. Παρακάτω παρουσιάζονται αναλυτικά τα αποτελέσματα και οι 

κατηγορίες στις οποίες κατέληξαν. Να σημειωθεί πως στην έρευνα GLOBALINTO έχει γίνει αρκετά 

παρόμοια κατηγοριοποίηση με αυτήν που έκαναν οι Corrado et al. το 2006 στην έρευνα πεδίου που 

πραγματοποίησαν, η οποία αναλύεται εκτενέστερα αμέσως μετά. 

 

1.2.1 Κατηγοριοποίηση των Carol Corrado, Charles Hulten και Daniel Sichel  (2006) 

Αρχικά στην έρευνα των Corrado et al. οι παραπάνω ομάδες κατηγοριοποιούνται με βάση το 

ευρύτερο και γενικότερο περιεχόμενό τους. Πρόκειται για τον πιο κοινά αποδεκτό τρόπο 

κατηγοριοποίησης που χρησιμοποιείται σε πολλές έρευνες και έχει βοηθήσει σε μια καλύτερη 

κατανόηση των άυλων. Έτσι προέκυψαν τρεις κατηγορίες, οι ηλεκτρονικές πληροφορίες, οι 

καινοτόμες ιδιοκτησίες και οι οικονομικές ικανότητες. Ανάλογα με τη κατηγορία στην οποία 

υπάγεται το κάθε περιουσιακό στοιχείο, μετράται με διαφορετικό τρόπο, όπως εξηγείται παρακάτω. 

Οι ηλεκτρονικές πληροφορίες στοχεύουν, σύμφωνα με τους Corrado et al. (2006), στο να καλύψουν 

δύο βασικά στοιχεία: λογισμικό και βάσεις δεδομένων. Ακολουθώντας τον ορισμό και αξιολογώντας 

τις διαθέσιμες πηγές δεδομένων προκύπτουν τα εξής: 
 

Πίνακας 1.1: Κατηγοριοποίηση Άυλων Στοιχείων με βάση τους Corrado et al. 2006 

Κατηγορίες άυλων στοιχείων: Συμπεριλαμβάνουν: 

Ηλεκτρονικές πληροφορίες 
Λογισμικό  

Βάσεις δεδομένων 

 

Περιουσιακά στοιχεία που ενσωματώνουν τη 

καινοτομία 

 

Ε&Α (περιλαμβάνει τις κοινωνικές επιστήμες 

και την ανθρωπολογία) 

Εξερεύνηση και αξιολόγηση 

Πνευματική ιδιοκτησία και κόστη αδειών 

Κόστη ανάπτυξης σε οικονομικές βιομηχανίες 

Νέα αρχιτεκτονικά και μηχανολογικά σχέδια 

Οικονομικές ικανότητες 

Επωνυμία 

Ανθρώπινο δυναμικό επιχειρήσεων 

Οργανωτική δομή 

 

Τα άυλα δεδομένα μάς πληροφορούν για στοιχεία σχετικά με τη βιομηχανία τα οποία αναφέρθηκαν 

από τον Gill και τον Haskel (2008). Πιο αναλυτικά, η πρώτη κατηγορία περιουσιακών στοιχείων 

είναι οι ηλεκτρονικές πληροφορίες. To CHS μοντέλο (Corrado, Hulten and Sichel model) προτείνει 

τη μέτρηση επενδύσεων σε λογισμικό και επενδύσεων σε βάσεις δεδομένων. Οι επενδύσεις σε 

λογισμικό βρίσκονται επί του παρόντος στο σύστημα των εθνικών λογαριασμών. Η δεύτερη ευρεία 

ομάδα περιουσιακών στοιχείων είναι η «καινοτόμος ιδιοκτησία». Περιλαμβάνει την Ε&Α και τις 

άυλες επενδύσεις στο σχεδιασμό, τα καλλιτεχνικά πρωτότυπα και όχι μόνο, αλλά και ενδεχομένως 

σχετικές με τις IP (Intellectual Property) δαπάνες. O τρίτος τύπος άυλων ομαδοποιείται υπό τον τίτλο 

«οικονομικές ικανότητες». Αυτές είναι επενδύσεις σε πράγματα όπως branding, φήμη, έρευνα 

αγοράς και ούτω καθεξής.  

 

1.2.2 Κατηγοριοποίηση του Carol Corrado (2017) 

 

Το άυλο κεφάλαιο είναι, όπως είπαμε, μια σχετικά παλιά κατηγορία, ωστόσο, η εμπειρική έρευνα 

πήρε δυναμική με τον προαναφερθέντα ορισμό του άυλου κεφαλαίου από τους Corrado et al. (2006) 

(Πίνακας 1), που χώρισε το άυλο κεφάλαιο σε τρεις ευρύτερες, αλλά πιο σημαντικές, μετρήσιμες 

κατηγορίες. Αργότερα, προστέθηκε ο ορισμός του άυλου κεφαλαίου στο δημόσιο τομέα (Corrado et 

al., 2017a). 
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Μια επιπλέον κατηγοριοποίηση λοιπόν γίνεται διαχωρίζοντας τις επενδύσεις σε εντός και εκτός της 

αγοράς. Ανάμεσα στις δύο παρακάτω στήλες εντοπίζονται ορισμένες ομοιότητες. Πρώτον, ενώ ο 

χαρακτήρας ορισμένων περιουσιακών στοιχείων είναι μάλλον διαφορετικός όταν παράγονται από 

δημόσια ιδρύματα, π.χ. Ε&Α ή οργανωτικές έρευνες, μπορεί κανείς ωστόσο να βρει αντιστοιχίες για 

αυτά σε όλους τους τομείς. Για παράδειγμα, ο Jarboe (2009) ορίζει τις δημόσιες επενδύσεις για 

εμπορικούς σκοπούς ως δαπάνες για την προώθηση των εξαγωγών, του τουρισμού και την ασφάλεια 

καταναλωτικών προϊόντων, τροφίμων και φαρμάκων (δηλαδή επενδύσεις στη φήμη του προϊόντος). 

Τα πολιτιστικά αγαθά είναι δημόσια άυλα περιουσιακά στοιχεία των οποίων οι υπηρεσίες 

χρησιμοποιούνται στην παραγωγή σε πολιτιστικούς τομείς που κυριαρχούνται ή επηρεάζονται από 

τους δημόσιους και μη τομείς της αγοράς. Οι πολιτιστικοί τομείς ορίζονται από το πλαίσιο της 

UNESCO για τις στατιστικές πολιτισμού. Το κεφάλαιο που χρησιμοποιείται σε πολλούς τομείς 

περιλαμβάνεται στις υπάρχουσες εκτιμήσεις ιδιωτικού κεφαλαίου (απτό και άυλο), αλλά οι δημόσιες 

επενδύσεις (ή χρηματοδότηση) για τη δημιουργία νέων περιουσιακών στοιχείων πρέπει να έχουν 

εντοπιστεί και να έχουν κεφαλαιοποιηθεί πρόσφατα. 
 

Πίνακας 1.2: Κατηγοριοποίηση Άυλων Στοιχείων με βάση τους Corrado et al. 2017 

Επενδύσεις εντός της αγοράς 

Ηλεκτρονικές πληροφορίες 
Λογισμικό 

Βάσεις Δεδομένων 

Περιουσιακά στοιχεία που ενσωματώνουν 

τη καινοτομία 

Ε&Α 

Πρωτότυπα ψυχαγωγίας & Τέχνη 

Σχεδιασμός 

Εξερεύνηση & Αξιολόγηση Ορυκτών 

Καινοτόμες ιδιοκτησίες 

Οικονομικές ικανότητες 

Επωνυμία 

Οργανωτικό Κεφάλαιο 

Διαχειριστικό Κεφάλαιο 

Αγορά οργανωτικών υπηρεσιών 

Ανθρώπινο κεφάλαιο για την επιχείρηση (ο εργοδότης 

παρέχει εκπαίδευση) 

Επενδύσεις εκτός της αγοράς 

Πληροφορίες, επιστημονικά και πολιτιστικά 

αγαθά 

Λογισμικό 

Βάσεις δεδομένων, συμπεριλαμβανομένων των 

ανοιχτών δεδομένων 

Βασική και εφαρμοσμένη επιστημονική έρευνα, 

βιομηχανική και αμυντική Ε&Α 

Πολιτισμός και κληρονομιά συμπεριλαμβανομένου του 

σχεδιασμού 

Mineral εξερευνήσεις 

Κοινωνικές ικανότητες/κοινωνική υποδομή 

Μάρκες 

Οργανωτικό κεφάλαιο 

Επαγγελματικό/διαχειριστικό κεφάλαιο 

Αγορασμένες οργανωτικές υπηρεσίες 

Ειδικό λειτουργικό ανθρώπινο κεφάλαιο ( ο εργοδότης 

παρέχει εκπαίδευση) 

Ανθρώπινο κεφάλαιο που παράγεται από τη σχολική 

εκπαίδευση 

 

Ο ορισμός του άυλου κεφαλαίου στον δημόσιο τομέα διαφέρει από αυτόν του ιδιωτικού τομέα σε 

επιλεγμένες κατηγορίες. Στην πρώτη κατηγορία, η οποία περιλαμβάνει «Πληροφορίες, επιστημονικά 

και πολιτιστικά αγαθά» (όχι μόνο μηχανογραφημένες πληροφορίες), προστίθενται ανοιχτά δεδομένα. 

Το γεγονός ότι περιλαμβάνει «ανοιχτά» δεδομένα υποδηλώνει ήδη ότι θα υπάρξουν διαρροές 
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επιπτώσεων του δημόσιου άυλου κεφαλαίου πέρα από τον στενό θεσμό που «κρατά» ή «δημιουργεί» 

τα κοινά άυλα. Στην περίπτωση της καινοτόμου ιδιοκτησίας, υπάρχει η προσθήκη πολιτιστικής 

κληρονομιάς, η οποία μελετήθηκε χρησιμοποιώντας μια καινοτόμο προσέγγιση εξόρυξης κειμένου 

και όπου τα δεδομένα αποκάλυψαν ότι η πολιτιστική κληρονομιά είναι επίσης σημαντική για τον 

τουρισμό, ο οποίος παράγει προστιθέμενη αξία (Redek et al., 2020). Η κατηγορία των οικονομικών 

ικανοτήτων είναι και πάλι ευρύτερη και αναφέρεται ως Οικονομικές-Κοινωνικές ικανότητες. Είναι 

σημαντικό ότι περιλαμβάνει ανθρώπινο κεφάλαιο που δημιουργείται από σχολεία, υποδεικνύοντας 

ότι και πάλι το άυλο δημόσιο κεφάλαιο είναι ευρύτερο και έχει δυνατότητες διασποράς. 

 

Σε αυτήν την έρευνα μας ενδιαφέρει κυρίως μια στενότερη ομάδα άυλων δημοσίων τομέων. Ωστόσο, 

οι «βασικές εκροές» άυλου κεφαλαίου ή συσσωρευμένου κεφαλαίου γνώσης στον δημόσιο τομέα 

είναι θεσμοί υψηλής ποιότητας που προκαλούν επιπτώσεις στην ανάπτυξη του ιδιωτικού τομέα. 
 

Η σχέση μεταξύ άυλου κεφαλαίου και επιδόσεων του δημόσιου τομέα είναι σε μεγάλο βαθμό 

ανεξερεύνητη στη βιβλιογραφία. Η αναζήτηση "Web of Science Core Collection" χρησιμοποιώντας 

τους όρους "άυλα", "δημόσιος τομέας" και "απόδοση" έδωσε συνολικά 61 αποτελέσματα που 

δημοσιεύθηκαν μεταξύ 1991 και 2021. Τα έγγραφα προέρχονται κυρίως από τους τομείς της 

διοίκησης και των επιχειρήσεων, και ορισμένα άλλα από τα οικονομικά και τη δημόσια διοίκηση. 

 

1.2.3 Κατηγοριοποίηση των Dirk Crass & Bettina Peters (2014) 

 

Μια ακόμα κατηγοριοποίηση των διάφορων άυλων πόρων έγινε από τους Dirk Crass και Bettina 

Peters στο άρθρο τους “Intangible Assets and Firm-Level Productivity” (2014). Σύμφωνα με αυτούς, 

τα άυλα στοιχεία χωρίζονται σε τρεις μεγάλες κατηγορίες: το Καινοτόμο Κεφάλαιο (Innovative 

Capital IC), το Ανθρώπινο Κεφάλαιο (Human Capital HC) και το Κεφάλαιο του Brand (Branding 

Capital BC). 

 

Στο καινοτόμο κεφάλαιο περιέχονται τρία διαφορετικά άυλα στοιχεία: Ε&Α, σχεδιασμός και άδειες 

και το απόθεμα ευρεσιτεχνιών. Η Ε&Α περιλαμβάνει δαπάνες για εσωτερικές και εξωτερικές 

δραστηριότητες Ε&Α στην κάθε επιχείρηση ανά εργαζόμενο ανά έτος. Ο σχεδιασμός και οι άδειες 

συλλαμβάνει καινοτόμο κεφάλαιο που δεν σχετίζεται με δραστηριότητες Ε&Α αλλά σχετίζεται με 

τα έξοδα σχεδιασμού, εξωτερικών γνώσεων και προετοιμασίας προϊόντων κατά τη διάρκεια 

δραστηριοτήτων καινοτομίας (ανά εργαζόμενο, στο αρχείο καταγραφής). 
 

Πίνακας 1.3: Κατηγοριοποίηση Άυλων Στοιχείων με βάση τους Dirk Crass & Bettina Peters 

Κατηγορίες άυλων στοιχείων: Συμπεριλαμβάνουν: 

Καινοτόμο Κεφάλαιο 

Ε&Α 

Σχεδιασμός & Άδειες 

Αποθέματα Διπλωμάτων Ευρεσιτεχνίας 

Ανθρώπινο Κεφάλαιο 

Εκπαιδευτικό επίπεδο εργαζομένων 

Δαπάνες για εσωτερική και εξωτερική κατάρτιση 

επαγγελματικής ανάπτυξης 

Κεφάλαιο Branding Εμπορικά σήματα 
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1.3 Η σημασία των άυλων περιουσιακών στοιχείων σε επίπεδο οικονομίας και 

επιχείρησης 
 

Η σημασία των άυλων περιουσιακών στοιχείων μιας επιχείρησης όπως και της ικανότητας μέτρησής 

τους φαίνεται να είναι πολύ μεγάλη, γι’ αυτό υπάρχει και μεγάλο ενδιαφέρον ώστε να μελετηθούν 

από όλες τις πλευρές με τον καλύτερο δυνατό τρόπο. Αυτό οφείλεται σε ποικίλους λόγους. Μόνο το 

ήμισυ των επενδύσεων από επιχειρήσεις πραγματοποιείται σε φυσικό κεφάλαιο, όπως κτίρια και 

μηχανήματα. Επενδύσεις σε κτίρια, κατασκευές, εξοπλισμό μεταφορών, υλικό πληροφορικής και 

άλλα μηχανήματα δεν αποτελούν παρά ένα τμήμα του συνόλου των κεφαλαιουχικών δαπανών. Αυτά 

είναι τα περιουσιακά στοιχεία που μπορεί κανείς να δει και να αγγίξει και συνήθως μετρούνται χωρίς 

μεγάλη δυσκολία. Τις περισσότερες φορές, κατασκευάζονται ή αγοράζονται από κατασκευαστικές 

εταιρείες. Ως αποτέλεσμα, η μέτρηση αυτών των επενδύσεων είναι κατά κάποιον τρόπο απλή. Το 

άλλο μισό αφορά τα άυλα περιουσιακά στοιχεία, όπως επωνυμία, λογισμικό και εκπαίδευση. Αυτό 

ισχύει για τις τελευταίες δύο δεκαετίες και περισσότερο στο Ηνωμένο Βασίλειο, και αυτό μόνο αν 

κοιτάξει κανείς πέρα από τα δεδομένα στους Εθνικούς Λογαριασμούς, καθώς και αυτοί 

περιλαμβάνουν μόνο μερικά από τα αναγνωρισμένα άυλα περιουσιακά στοιχεία. Δηλαδή, η 

τρέχουσα αντιμετώπιση των Άυλων Στοιχείων Ενεργητικού μπορεί να χαρακτηριστεί ως μερική και 

ασυντόνιστη με ιδιαίτερη έλλειψη μέτρησης σε πολύ μικρό (επιχειρηματικό-εταιρικό) επίπεδο. Γι’ 

αυτό και είναι απαραίτητες νέες μεθοδολογίες και στατιστικές μελέτες με μικρο-βάσεις και 

προσαρμοσμένες προσεγγίσεις σε όλες τις χώρες για ανάλυση μικρο-επιπέδου για την καλύτερη 

κατανόηση της συμπεριφοράς και της απόδοσης της μεμονωμένης επιχείρησης, δηλαδή της 

καινοτομίας και της παραγωγικότητας της επιχείρησης.  

 

Επιπλέον, έχει παρατηρηθεί ότι τα άυλα περιουσιακά στοιχεία έχουν άμεσο αντίκτυπο σε πολλές 

διαστάσεις της οικονομίας των εταιριών τόσο στη παραγωγικότητα όσο και στην κερδοφορία μιας 

επιχείρησης. Σε μακροοικονομικό επίπεδο, σύμφωνα με την έρευνα των Corrado et al. (2005), οι 

“ηλεκτρονικές πληροφορίες”, και οι “οικονομικές δυνατότητες” εξηγούν πως το μεγαλύτερο μερίδιο 

της αύξησης της παραγωγικότητας της εργασίας αποδίδεται στα ίδια τα κεφάλαια καθώς και η 

ταχύτερη αύξησή της με τη πάροδο του χρόνου.  

 

Παρά τη μεγάλη σημασία τους, υπάρχει ένα εξίσου μεγάλο κενό στη συσχέτισή τους με την 

καινοτομία και την ανάπτυξη. Σε αντίθεση με τις ασκήσεις λογιστικής ανάπτυξης περί 

παραγωγικότητας σε μακροοικονομικό επίπεδο και σε μακροοικονομικές μελέτες, οι μικρο-

αναλύσεις της καινοτομίας επικεντρώνονται γενικά σε πολύ συγκεκριμένα άυλα στοιχεία κάθε φορά, 

αν όχι σε μόνο ένα. Συχνά δηλαδή οι εταιρείες δεν αναγνωρίζουν το εύρος που έχουν οι άυλες 

δραστηριότητες και το πως μπορούν να καταφύγουν σε αυτές για να επενδύσουν και να 

καινοτομήσουν. Ακόμα, σε όσες μελέτες παραγωγικότητας έχουν βρεθεί παράγοντες που σχετίζονται 

με την αποτελεσματικότητα, δεν έχουν εντοπιστεί στοιχεία που οδηγούν τις επιχειρήσεις στο να 

επενδύουν περισσότερο σε αυτούς. Γενικότερα η επενδυτική απόφαση μιας εταιρείας στα άυλα 

αντιμετωπίζεται ως εξωγενής, χωρίς να λαμβάνεται υπόψιν ο στρατηγικός ρόλος που αποδίδεται σε 

αυτά τα περιουσιακά στοιχεία, το προσδόκιμο ζωής των οφελών τους και η «οργανωτική 

χαρτογράφηση» των άυλων εντός της εταιρείας. Η εκτεταμένη χρήση της Κοινοτικής Έρευνας 

Καινοτομίας (CIS), όπου τα άυλα αντιμετωπίζονται ως δραστηριότητες στις οποίες ενδέχεται να 

έχουν εμπλακεί επιχειρήσεις για καινοτομία, είναι τόσο αιτία όσο και αποτέλεσμα αυτής της 

«μερικής» ανάλυσης της πραγματικής σχέσης μεταξύ των άυλων και της καινοτομίας αυτής. 

Γενικότερα όμως, η συστηματική μελέτη και η μεθοδολογική προσέγγιση για τη σύλληψη άυλων 

περιουσιακών στοιχείων και επενδύσεων καθώς και για τη σχέση, τόσο μεταξύ τους, όσο και με το 

στοιχείο της παραγωγικότητας, επηρεάστηκε έντονα από το σημαντικό έργο των Corrado et al. 
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1.4 Τομείς που σχετίζονται και επηρεάζονται από τις επενδύσεις στα άυλα 

περιουσιακά στοιχεία 
 

Η σημασία των άυλων περιουσιακών στοιχείων όπως είδαμε προηγουμένως είναι πολύ μεγάλη 

κυρίως επειδή αυτά φαίνεται να επηρεάζουν πολλούς κλάδους της οικονομίας καθώς και την 

απόδοση των επιχειρήσεων. Ανάλογα, επομένως, με το αν μια επιχείρηση επενδύει στα άυλα 

περιουσιακά στοιχεία ή όχι, μπορεί να βελτιώσει την πορεία της και να επωφεληθεί. Στη συνέχεια, 

αναλύονται όλοι οι τομείς που επηρεάζονται άμεσα από τέτοιου είδους επενδύσεις. 

 

Αρχικά, το πιο άμεσο αντίκτυπο της επένδυσης μιας επιχείρησης στα άυλα περιουσιακά στοιχεία, 

εμφανίζεται στα κέρδη της. Είναι αναμενόμενο πως οι επενδύσεις σε οποιαδήποτε κατηγορία άυλων 

θα επιφέρουν θετικά αποτελέσματα και θα αυξήσουν τα έσοδα και επομένως την κερδοφορία (εκτός 

από ορισμένες σπάνιες εξαιρέσεις). Αυτό είναι εύκολο να γίνει αντιληπτό με το εξής παράδειγμα: 

Όταν μια βιομηχανία επενδύσει σε γνώσεις και Ε&Α για την αναβάθμιση των προϊόντων της, 

αναμένεται πως θα τα εξελίξει με σκοπό να αποκτήσει καλύτερο ανταγωνιστικό πλεονέκτημα, να 

αυξήσει τις πωλήσεις της και εν τέλει να αυξήσει και το κέρδος της και ίσως ακόμα και το μερίδιο 

αγοράς της. 

 

Ένας άλλος τομέας που σχετίζεται άμεσα με τις επενδύσεις σε άυλα στοιχεία είναι η θέση που παίρνει 

κάθε επιχείρηση στην αγορά μετά από αυτές. Δηλαδή, μετά από τις κατάλληλες κινήσεις, μπορεί μια 

επιχείρηση να αυξήσει το μερίδιο αγοράς της και να διευρύνει το πελατειακό της κοινό και τους 

τελικούς χρήστες των προϊόντων ή των υπηρεσιών της. Αυτά επιτυγχάνονται μέσω της εκτενούς 

Ε&Α, του σχεδιασμού για τη βελτίωση των προϊόντων, της βελτίωσης των προωθητικών ενεργειών 

της αλλά και μέσω της αναβάθμισης της εταιρικής εικόνας. 

 

Επίσης, άμεση σχέση με τις επενδύσεις σε άυλα περιουσιακά στοιχεία έχει η καινοτομία και η 

ανάπτυξη, σε εταιρικό και κυρίως σε κοινωνικό επίπεδο. Λόγω μεγάλου ανταγωνισμού η κάθε 

επιχείρηση προσπαθεί ακατάπαυστα να βελτιώσει τα προϊόντα και τις υπηρεσίες που προσφέρει στην 

κοινωνία με αποτέλεσμα να υπάρχει συνεχής πρόοδος και εξέλιξη στο κοινωνικό σύνολο. Με την 

ανάπτυξη καινοτόμων προϊόντων, ιδεών και υπηρεσιών, δημιουργούνται λύσεις σε υπάρχοντα 

προβλήματα. Όσο αυξάνονται τέτοιας φύσης επενδύσεις, τόσο αυξάνεται και η πιθανότητα να 

αναπτυχθούν νέες τεχνολογίες. Μπορεί δηλαδή η καθημερινότητα να οδηγηθεί σε νέες τάσεις και σε 

νέες κατευθύνσεις και μάλιστα με καθολικές και καταλυτικές συνέπειες για το μέλλον της κοινωνίας.  

 

Τέλος, μια επιχείρηση που χρηματοδοτεί επενδυτικές ενέργειες ενισχύει τα θεμέλια της και την βάση 

πάνω στην ποια στηρίζεται το μέλλον της. Εξασφαλίζει λοιπόν κατ’ επέκταση κάποια ασφάλεια 

δημιουργώντας μηχανισμούς άμυνας απέναντι σε επικείμενα προβλήματα που μπορεί να προκύψουν 

και να απειλήσουν τόσο την επιχείρηση στο σύνολό της όσο και τα συστατικά της στοιχεία. Τέτοια 

προβλήματα μπορεί να είναι απρόβλεπτες οικονομικές αλλαγές στο κράτος, καταστροφές από 

φυσικά φαινόμενα ή όπως έγινε και πρόσφατα, μια πανδημία. Κοινώς, η επιχείρηση είναι σαν να 

μεγαλώνει και να γίνεται δυνατότερη αυξάνοντας τις ικανότητες της και τη δυναμική της. Ωστόσο, 

μεγάλες επενδύσεις δεν εξασφαλίζουν ότι όλα θα λειτουργήσουν προς όφελός της. Συχνά 

διακυβεύονται μεγάλα ποσά και κρύβονται πολλά ρίσκα πίσω από κάθε μία από αυτές. Γι’ αυτό 

κιόλας είναι σημαντικό πριν ληφθεί οποιαδήποτε απόφαση να γίνει ανάλυση και αξιολόγηση ρίσκων 

(risk analysis and evaluation) για κάθε πιθανό σενάριο που μπορεί να ακολουθήσει μια επένδυση. 
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1.5 Αντίστοιχες Έρευνες - Μέτρηση άυλων πόρων  
 

Ενώ η έννοια του άυλου κεφαλαίου δεν είναι καινούργια στη βιβλιογραφία, η μέτρηση διαφόρων 

συνιστωσών του άυλου κεφαλαίου παραμένει μια πρόκληση, τόσο λόγω της έλλειψης κατάλληλων 

πηγών δεδομένων όσο και λόγω της έλλειψης γενικότερων αποδεκτών ορισμών. Σε διάφορες έρευνες 

που έχουν διεξαχθεί ανά διαστήματα, ο κάθε ένας υπολόγιζε την αξία των άυλων περιουσιακών 

στοιχείων με διαφορετικό τρόπο. Σαν γενική κατεύθυνση όλοι είχαν σκοπό να καταφέρουν να 

ορίσουν μια αξία σε κάτι που δεν είναι υλικό και χειροπιαστό και δεν μπορεί να μετρηθεί με τους 

γνωστούς έως σήμερα τρόπους. Παρακάτω αναφέρεται αναλυτικά η μεθοδολογία που ακολουθήθηκε 

πίσω από κάθε σχετική έρευνα μέχρι και σήμερα και οι τρόποι με τους οποίους προσπάθησαν να 

μετρήσουν τα άυλα αυτά στοιχεία.  

 

1.5.1 Έρευνες πεδίου για την μέτρηση των επενδύσεων σε άυλα περιουσιακά στοιχεία 

 

Έρευνα επενδύσεων σε άυλα περιουσιακά στοιχεία - “UK Investment in Intangible Assets Survey”  

Awano et al. (2009-2010) 

 

Η έρευνα των Awano et al. που έγινε το 2009 έως το 2010 αποσκοπεί στη μέτρηση των επενδύσεων 

των επιχειρήσεων σε έξι κατηγορίες άυλων περιουσιακών στοιχείων. Αυτές περιλαμβάνουν: 

εκπαίδευση που χρηματοδοτείται από εργοδότες, λογισμικό, έρευνα και ανάπτυξη (Ε&Α), φήμη και 

επωνυμία, σχεδιασμός και βελτίωση επιχειρηματικών διαδικασιών. Η έρευνα αποσκοπούσε επίσης 

στη μέτρηση της διάρκειας ζωής των επενδύσεων σε κάθε περιουσιακό στοιχείο. Πρόκειται για 

εθελοντική έρευνα που διεξήχθη μέσω ταχυδρομικού ερωτηματολογίου και έλαβε δείγμα 2.004 

βρετανικών εταιρειών, ενώ λήφθηκαν απαντήσεις από 838 εταιρείες, ένας αριθμός  απόκρισης 42%. 

Yψηλότερα ποσοστά ανταπόκρισης παρατηρήθηκαν από μικρότερες επιχειρήσεις συγκριτικά με τις 

μεγαλύτερες. Η έρευνα κάλυψε εταιρείες με δέκα ή περισσότερους υπαλλήλους οι οποίες ανήκαν 

στις ενότητες Β έως Ν, της τυποποιημένης βιομηχανικής ταξινόμησης (Standard Industry 

Classification - SIC) 2007. Πρόκειται για μια σύντομη και απλή έρευνα χωρίς πολλές λεπτομέρειες 

με απουσία πρόσθετων πληροφοριών σε κίνητρα και οφέλη των επιχειρήσεων. Ακόμα, οι Corrado et 

al. κατέληξαν ότι πρόκειται για έρευνα με “χαμηλή” ποιότητα δεδομένων λόγω κακώς καθορισμένων 

εννοιών και τιμών. Τέλος, το εύρος μεγέθους των επιχειρήσεων που μελετήθηκαν ήταν από 10 

εργαζόμενους και πάνω και το αντικείμενο ενασχόλησής τους ήταν στον κατασκευαστικό κλάδο ή 

στον κλάδο παροχής υπηρεσιών.  

 

Η έρευνα χαρακτηρίστηκε από τρία καινοτόμα στοιχεία: 

• Παρά το γεγονός ότι η έρευνα μελετά την καινοτομία, το πεδίο της είναι ευρύτερο καθώς 

εστιάζει στα άυλα στοιχεία 

• Η έρευνα εστιάζει επίσης στα αγορασμένα άυλα, επομένως περιλαμβάνει τόσο αυτά που 

αναπτύσσονται εντός των επιχειρήσεων όσο και εκείνα που έχουν αγοραστεί 

• Η έρευνα προσπάθησε να εκτιμήσει τα ποσοστά απόσβεσης, λαμβάνοντας υπόψη την 

αναμενόμενη διάρκεια των παροχών από ένα άυλο περιουσιακό στοιχείο 

 

Το ερωτηματολόγιο που χρησιμοποιήθηκε στην έρευνα του Ηνωμένου Βασιλείου σχετικά με τις 

επενδύσεις σε άυλα περιουσιακά στοιχεία αντιπροσωπεύει μια καινοτόμο αλλά μερική προσέγγιση 

στην προσπάθεια μέτρησης των άυλων επενδύσεων. Συνολικά, το ερωτηματολόγιο περιλαμβάνει 29 

ερωτήσεις, οι οποίες είναι πολύ σύντομες και σαφείς. Το δείγμα της έρευνας όμως ήταν σχετικά 

μικρό. 

 

Η μελέτη καταλήγει σε ορισμένα αποτελέσματα, έπειτα από τον υπολογισμό ορισμένων μεγεθών. 

Αρχικά ορίζεται το TFPG ( Total Factor Productivity - Συνολική Παραγωγικότητα των Συντελεστών 

Παραγωγής). Στη συνέχεια ορίζονται δύο νέα μεγέθη, η σχέση μεταξύ της ακαθάριστης παραγωγής 

του κλάδου και της προστιθέμενης αξίας του κλάδου. Έπειτα, υπολογίζονται οι αλλαγές στην 
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συνολική πραγματική προστιθέμενη αξία ως σταθμισμένο άθροισμα των αλλαγών στην πραγματική 

προστιθέμενη αξία του κλάδου και καταγράφεται η αύξησή της σε αυτόν. Έτσι προκύπτει η σχέση 

μεταξύ της πραγματικής ανάπτυξης προστιθέμενης αξίας σε ολόκληρη την οικονομία και της 

συμβολής της στον κλάδο. Τέλος, ορίζονται οι τύποι κεφαλαίου και εργασίας και εκτιμάται το 

απόθεμα των περιουσιακών στοιχείων. 

 

Κλείνοντας, αναφέρονται τα κύρια ευρήματα της παραπάνω έρευνας πεδίου. Αρχικά, όπως προ 

ειπώθηκε, οι περισσότερες μεγάλες εταιρίες αρνήθηκαν να απαντήσουν, αλλά από αυτές που 

ανταποκρίθηκαν, φαίνεται πως οι μεγάλες εταιρείες είναι πιο πιθανό να αναφέρουν μεγαλύτερες 

δαπάνες. Επίσης οι περισσότερες εταιρείες δεν επενδύουν σε άυλα περιουσιακά στοιχεία. Από αυτές 

που επενδύουν όμως, φαίνεται πως οι δαπάνες είναι περισσότερες στην Ε&Α και την εκπαίδευση, με 

την τελευταία να είναι η πιο συνηθισμένη μορφή επένδυσης. Αυτό γίνεται πιο έντονο στις μεγάλες 

επιχειρήσεις οι οποίες μάλιστα φαίνεται να επενδύουν το μικρότερο ποσοστό των χρημάτων τους 

στον σχεδιασμό. Τέλος, σχεδόν όλες οι εταιρείες που δραστηριοποιούνται στον τομέα της Ε&Α 

ασχολούνται επίσης και με άλλους τομείς ενώ αυτό δεν ισχύει για το 42% των επιχειρήσεων. 

 

Έρευνα “The Statistical Measurement of Intangible Assets”  

ISFOL and ISTAT (2011) 

 

Πρόκειται για ακόμα μια έρευνα που αφορά τα άυλα περιουσιακά στοιχεία η οποία 

πραγματοποιήθηκε στην Ιταλία, στο πλαίσιο της συνεργασίας μεταξύ του ISFOL (Εθνικό Ινστιτούτο 

για την Ανάλυση των Δημοσίων Πολιτικών) και του ISTAT (Εθνικό Στατιστικό Ινστιτούτο) 

(Angotti, 2017). Ο σκοπός της ήταν να αποτυπωθεί η φύση των άυλων επενδύσεων που κάνουν οι 

ιταλικές εταιρείες, με βάση την εμπειρία από την έρευνα του Ηνωμένου Βασιλείου.  

 

Η έρευνα επικεντρώθηκε σε εταιρείες με 10 ή περισσότερους υπαλλήλους και συγκέντρωσε 

συνολικά 10 χιλιάδες απαντήσεις. Το ερωτηματολόγιο ήταν σχετικά μεγάλο με 46 ερωτήσεις, αν και 

στην πραγματικότητα είναι επαναλαμβανόμενο, όπως και η έρευνα του Ηνωμένου Βασιλείου για τις 

επενδύσεις σε άυλα περιουσιακά στοιχεία. Αυτές είχαν χωριστεί σε οχτώ ενότητες, από το Α έως το 

Η. Η κάθε ενότητα αφορούσε τις κατηγορίες: εκπαίδευση, λογισμικό, φήμη και εταιρική εικόνα, 

Ε&Α, σχεδιασμός, επιχειρησιακή οργάνωση και βελτίωση διοίκησης και παραγωγικής διαδικασίας, 

δραστηριότητες αύξησης περιουσιακών στοιχείων και τέλος η κρίση που υπάρχει στον τομέα των 

άυλων στοιχείων. Μέσα από το ερωτηματολόγιο διερευνήθηκαν διάφορες πτυχές, όπως το εάν 

πραγματοποιήθηκε ένα είδος επένδυσης ή περισσότερα, αν έγιναν δαπάνες σε εξωτερικές πηγές που 

παρέχουν ένα συγκεκριμένο είδος περιουσιακού στοιχείου ή δαπάνες σε εσωτερικές πηγές. Επίσης 

μελετήθηκε η αναμενόμενη διάρκεια οφέλους των παροχών. Το ερωτηματολόγιο βασίστηκε σε δύο 

τύπους ερωτήσεων: υπήρχαν απλές ερωτήσεις Ναι/Όχι όπως και ερωτήσεις που ζητούσαν 

αριθμητική απάντηση για συγκεκριμένες πληροφορίες (π.χ. αξία δαπανών και διάρκεια των 

παροχών). 

 

Η έρευνα κατέληξε σε ορισμένα βασικά συμπεράσματα. Πρώτον, μπορεί να επισημανθεί ότι, μεταξύ 

των έξι τομέων επένδυσης που εξετάστηκαν στην έρευνα, οι πιο δημοφιλείς μεταξύ των ερωτηθέντων 

ήταν η εκπαίδευση (95%) και η Ε&Α (97%). Αντίθετα, ο τομέας των άυλων επενδύσεων που 

εξετάστηκε λιγότερο ήταν αυτός του σχεδιασμού (34%). Όσον αφορά τη μέση και τη συνολική 

δαπάνη για κάθε κατηγορία, οι 158 ερωτηθέντες φαίνεται πως ξόδεψαν το μεγαλύτερο ποσό πόρων 

σε Ε&Α. Κοιτάζοντας στην οικονομική δραστηριότητα αυτών (είτε μεταποίηση είτε υπηρεσίες), 

συνειδητοποιούμε πως η μέση δαπάνη στην Ε&Α είναι υψηλότερη για τις μεταποιητικές 

επιχειρήσεις, με εξαίρεση τις επενδύσεις στη «βελτίωση επιχειρηματικής διαδικασίας». Επομένως 

και από τα συνολικά επίπεδα δαπανών, η έρευνα και η ανάπτυξη επιβεβαιώνεται ότι είναι ο βασικός 

τομέας που πραγματοποιούνται άυλες επενδύσεις. Ακόμα, μπορεί να ειπωθεί με σιγουριά πως, αν 

εξαιρέσουμε βέβαια την «κατάρτιση» και τη «φήμη και επωνυμία», οι επενδύσεις σε εσωτερικές 

δραστηριότητες είναι πολύ περισσότερες από εκείνες που πραγματοποιούνται σε αγορασμένες 
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δραστηριότητες. Η έρευνα καταλήγει επίσης στο ότι η αναμενόμενη διάρκεια ζωής όλων των εν λόγω 

επενδύσεων υπερβαίνει κατά πολύ τα δύο χρόνια. Το αποτέλεσμα αυτό επιβεβαιώνει εν μέρει τη 

διαχρονική φύση των στοιχείων αυτών, καθώς και τη σκοπιμότητα κεφαλαιοποίησης τέτοιων 

επενδύσεων. Τέλος, όταν εξετάζονται οι επιπτώσεις της οικονομικής κρίσης σε αυτές, πρέπει να 

τονιστεί μια αρκετά διάχυτη στρατηγική για την αντιμετώπιση σημαντικών περικοπών στα κέρδη, 

τις πωλήσεις και τις παραγγελίες χωρίς απόλυση του εργατικού δυναμικού. 

 

Prašnikar et al. Approach (2012) 

 

Πρόκειται για μια έρευνα στο άυλο κεφάλαιο τόσο στον ιδιωτικό όσο και στον δημόσιο τομέα. Οι 

τομείς που καλύπτονται είναι της πληροφορικής, του καινοτόμου κεφαλαίου και των οικονομικών 

ικανοτήτων. Το ερωτηματολόγιο που χρησιμοποιήθηκε βέβαια, είχε περισσότερες από αυτές τις τρεις 

ενότητες για μεγαλύτερη ακρίβεια και πιο στοχευμένες απαντήσεις. Αξιοποιούν πληροφορίες για το 

πληροφοριακό, το κοινωνικό, το σχεσιακό και το οικολογικό κεφάλαιο. Επίσης υπάρχουν άφθονες 

πρόσθετες πληροφορίες για το κίνητρο, τη στρατηγική, τα διάφορα εμπόδια που αντιμετωπίζουν οι 

επιχειρήσεις κ.α. 

 

Τα δεδομένα που χρησιμοποιήθηκαν στη μελέτη συλλέχθηκαν σε ένα ευρύτερο ερευνητικό έργο για 

άυλα περιουσιακά στοιχεία σε εταιρείες από την περιοχή των Δυτικών Βαλκανίων. Οι ερωτήσεις οι 

οποίες περιλάμβανε η έρευνα είναι βασισμένες στη θεωρία. Επιπλέον, το ερωτηματολόγιο 

δοκιμάστηκε σε κάθε ξεχωριστή χώρα προκειμένου να επιβεβαιωθεί η καταλληλόλητά του. Η έρευνα 

στόχευσε τις εταιρείες από τους τομείς της μεταποίησης και των υπηρεσιών. Η επιλογή των εταιρειών 

δεν ήταν τυχαία, αλλά πρόκειται για ένα δείγμα το οποίο συντέθηκε με βάση το μέγεθος, τον κλάδο 

και την τοποθεσία. Η λογική πίσω από αυτό το κριτήριο βασίζεται στην ιδέα ότι το μοντέλο εξετάζει 

τη ριζική καινοτομία για την οποία οι επενδύσεις στην Ε&Α είναι βασικές (Tether et al., 2002) και 

είναι πιο πιθανό οι εταιρείες μεταποίησης να ασχολούνται με «εντονότερη» Ε&Α. Με βάση αυτή την 

άποψη, το υπόδειγμα κατασκευής θεωρείται πιο ομοιογενής. Οι έρευνες διεξήχθησαν το δεύτερο 

εξάμηνο του 2010 στη Σλοβενία και στις αρχές του 2011 στην Αλβανία και τη Δημοκρατία της 

Σέρπσκα της Βοσνίας-Ερζεγοβίνης. Συνολικά συλλέχθηκαν 198 (100 από τη Σλοβενία, 40 από την 

Αλβανία και 58 από τη Δημοκρατία της Σέρπσκα) αποτελεσματικές απαντήσεις, οπότε επιτεύχθηκε 

συνολικό ποσοστό ανταπόκρισης 22,4%. 

 

Αρχικά χρειάζεται να αναφερθεί πως το ερωτηματολόγιο αποτελούνταν από επτά υποενότητες με 

συνολικά σχεδόν 50 ερωτήσεις. Περιλάμβανε τρεις τύπους αλυσιδωτών ερωτήσεων: εμφανιζόμενος 

τύπος ερωτήσεων, ερωτήσεις κλίμακας Likert με κλίμακα από το 1 έως το 5 και ερωτήσεις που 

απαιτούν συγκεκριμένες πληροφορίες. Με αυτόν τον τρόπο κατάφεραν να συλλέξουν πολλές 

λεπτομέρειες με αξιόπιστα στοιχεία για αξιοποίηση. Οι Prašnikar et al. εξήγησαν ότι η χρήση της 

αλυσιδωτής τεχνικής ήταν μια σημαντική καινοτομία. Διενήργησαν εκτενείς δοκιμές και 

διαπίστωσαν ότι οι εταιρείες και κυρίως οι ερωτηθέντες συχνά δεν διαθέτουν επαρκείς γνώσεις ή 

πληροφορίες σχετικά με συγκεκριμένα δεδομένα (και κυρίως αριθμητικά δεδομένα). Το πρόβλημα 

εμφανιζόταν ακόμη πιο έντονο σε μικρότερες εταιρείες. Η προσωπική επαφή (κατά τη δοκιμή 

ερωτηματολογίων) αποκάλυψε επίσης τη σημασία σύντομων, απλών ερωτήσεων ή δηλώσεων. Οι 

αλυσίδες από την άλλη μεριά επιτρέπουν την πλήρη καταγραφή του προβλήματος όπως και τη 

διασφάλιση ποιότητας και αξιοπιστίας των δεδομένων επιτρέποντας μεγαλύτερη ποικιλία στη 

στατιστική ανάλυση από τις απλές ερωτήσεις. Τέλος, το ερωτηματολόγιο παρέχει επέκταση στις 

(τότε) υπάρχουσες προσεγγίσεις σε τρεις βασικές πτυχές. Επικεντρώνεται στις αναπτυσσόμενες 

χώρες και δεν εξετάζει μόνο τυπικά ερωτήματα (π.χ. μετά την κοινοτική έρευνα καινοτομίας για την 

καινοτομία), αλλά προσθέτει επίσης πτυχές, οι οποίες είναι συνήθως σημαντικές για την καινοτομία 

στα αλιεύματα. Εξετάζει τις οικονομίες και ταυτόχρονα ακολουθεί, όπως αναφέρθηκε, κλιμακωτή 

προσέγγιση, βασισμένη σε απλές δηλώσεις Ναι/Όχι. Ακόμα, εστιάζει στα ποσά των άυλων αλλά και 

στην κατανόηση των παραγόντων πίσω από τις άυλες επενδύσεις. 
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Η ανάλυση του θεωρητικού μοντέλου έγινε χρησιμοποιώντας μοντελοποίηση δοκιμαστικών 

εξισώσεων SEM2, το οποίο προσδιορίζει την ταυτόχρονη σχέση μεταξύ των μεταβλητών στο 

μοντέλο της έρευνας. 

 

Τα αποτελέσματα φαίνεται να υπογραμμίζουν ότι το ανθρώπινο κεφάλαιο είναι το βασικό σημείο 

εκκίνησης στη δημιουργία γνώσης στις επιχειρήσεις καθώς οι εκτιμήσεις δείχνουν ότι επηρεάζει 

θετικά τόσο το διαρθρωτικό κεφάλαιο όσο και το σχεσιακό και ότι, κατά συνέπεια, το διαρθρωτικό 

κεφάλαιο επηρεάζει θετικά το σχεσιακό. Στη συνέχεια, πολλοί ερευνητές προσδιόρισαν τους 

ανθρώπινους και διαρθρωτικούς πόρους της εταιρείας ως τη μεγαλύτερη υποκατηγορία άυλων 

επενδύσεων (Van Ark et al., 2009, για τις ΗΠΑ και το Ηνωμένο Βασίλειο, Fukao et al. 2009, για την 

Ιαπωνία, Bloom & Van Reenen, 2010). Όσο για τα αποτελέσματα από τα εκτιμώμενα μοντέλα, 

αποκαλύπτουν ότι οι μεταποιητικές επιχειρήσεις στην Αλβανία και τη Βοσνία-Ερζεγοβίνη διαθέτουν 

άυλο κεφάλαιο και ότι τα στοιχεία από τα οποία αυτό αποτελείται, μπορούν να μετρηθούν. Αυτό 

είναι μόνο το πρώτο βήμα προς την δημιουργία ικανοποιητικής ανταγωνιστικότητας με τις ξένες 

αγορές, καθώς αυτές οι εταιρείες εξακολουθούν να έχουν πολύ περιορισμένες εξαγωγές. Σε αντίθεση 

με το συγκεντρωτικό μοντέλο, οι σλοβενικές εταιρείες φαίνεται να πραγματοποιούν περισσότερες 

εξαγωγές, γεγονός που συνεπάγεται υψηλότερη ανταγωνιστικότητα και επιτυχία στις παγκόσμιες 

αγορές. 

 

Έρευνα σε άυλα στοιχεία “Eurobarometer - Investing in intangibles: Economic assets and 

innovation drivers for growth”  

Montresor and Vezzani (2013, 2015) 

 

Η Eurobarometer είναι μια σύντομη έρευνα στην οποία δεν καταγράφονται λεπτομέρειες. Οι 

κατηγορίες άυλων που μελετώνται είναι: η εκπαίδευση, η ανάπτυξη λογισμικού, η εταιρική φήμη και 

επωνυμία, η Ε&Α, ο σχεδιασμός προϊόντων και υπηρεσιών (εξαιρουμένης της Ε&Α) και τέλος η 

βελτίωση οργάνωσης και επιχειρηματικής διαδικασίας. Περιλαμβάνει δείγματα από εταιρείες από 

έναν εργαζόμενο και άνω, στους κλάδους της κατασκευής, της βιομηχανίας και της προσφοράς 

υπηρεσιών. Συμμετείχαν σύνολο 36 χώρες, 27 από τις οποίες ανήκουν στην Ευρωπαϊκή Ένωση. Η 

δειγματοληψία ήταν τυχαία και η έρευνα πραγματοποιήθηκε χρησιμοποιώντας την προσέγγιση CATI 

σε εταιρίες. 

 

Το ερωτηματολόγιο είναι πολύ σύντομο με 18 ερωτήσεις συμπεριλαμβάνοντας τις υποκατηγορίες. 

Οι ερωτήσεις είναι πολύ απλές και κατανοητές, επομένως υπάρχει μικρή πιθανότητα να προκύψουν 

προβλήματα λόγω παρανόησης ή κακής κατανόησης των ερωτήσεων. Σύντομες και απλές δηλώσεις 

υπονοούν επίσης ότι τα ερωτηματολόγια μπορούν να ολοκληρωθούν γρήγορα. Οι περισσότερες 

ερωτήσεις έχουν έτοιμες κλίμακες, συμπεριλαμβανομένων εκείνων που καθορίζουν το μέγεθος των 

επενδύσεων σε άυλο κεφάλαιο.  

 

Η έρευνα σκόπευε να διερευνήσει ορισμένα χαρακτηριστικά των ευρωπαϊκών επιχειρήσεων. 

Συγκεκριμένα, μελέτησε τα είδη των άυλων κεφαλαίων που διαθέτουν (ή επενδύουν) οι επιχειρήσεις 

και τη χρήση εσωτερικών ή εξωτερικών πόρων κατά την επένδυσή τους. Επίσης ερευνώνται οι λόγοι 

για τους οποίους οι εταιρίες αποφασίζουν να πραγματοποιήσουν τις επενδύσεις αυτές αλλά και οι 

λόγοι που τις αποτρέπουν από αυτό. Ακόμα, διερευνώνται τα εμπόδια που προκύπτουν κατά τη 

διάρκεια των επενδύσεων σε άυλα περιουσιακά στοιχεία αλλά και τα οφέλη (άμεσα και έμμεσα) που 

εμφανίζονται στην πορεία, μαζί με την αναμενόμενη διάρκεια τους, και που θα αποκόμιζαν οι 

επιχειρήσεις από την επένδυση σε καθεμία από τις προαναφερθείσες κατηγορίες άυλων κεφαλαίων. 

Οι εταιρείες θα μπορούσαν να επιλέξουν ανάμεσα σε 4 διαφορετικά χρονικά διαστήματα που 

κυμαίνονται από λιγότερο από 2 χρόνια έως περισσότερο από 10 χρόνια. Μελετήθηκαν οι δεσμοί 

μεταξύ έργων καινοτομίας και επενδύσεων πάνω σε άυλα περιουσιακά στοιχεία. Στο τέλος, η έρευνα 

 
2 Structural Equation Modeling (SEM): Σύνολο στατιστικών τεχνικών που χρησιμοποιείται για την μέτρηση και την 

ανάλυση της σχέσης παρατηρούμενων και λανθάνουσων μεταβλητών. 
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εξέτασε εάν η Ε&Α, η ανάπτυξη λογισμικού και οι υπόλοιπες κατηγορίες (εκπαίδευση, σχεδιασμός, 

φήμη, επωνυμία κ.λπ.) υπολογίζονται στην εταιρεία ως άυλα περιουσιακά στοιχεία. 

 

Η τάση των εταιρειών να εισαγάγουν νέα προϊόντα ή/και διαδικασίες εκτιμάται με ένα μοντέλο δύο 

βημάτων, το οποίο αντιμετωπίζει την ενδογένεια των παλινδρομήσεων μέσω θεωρητικά συνεχών 

μέσων.  

 

Τα συμπεράσματα στα οποία κατέληξαν συνοψίζονται σε αυτήν την παράγραφο. Αρχικά, όπως και 

από την έρευνα πεδίου των Awano et al. το 2010, προκύπτει πως οι επιχειρήσεις συνηθίζουν να 

επενδύουν περισσότερο στο εσωτερικό τους αντί να κάνουν εξωτερικές αγορές (με στοιχεία που 

προκύπτουν κατά βάση για την Ε&Α όπως και για καθένα από τα έξι υπό εξέταση άυλα περιουσιακά 

στοιχεία). Επίσης, υπάρχουν στοιχεία που δείχνουν την διάρκεια των οφελών των επενδύσεων σε 

διάστημα μεγαλύτερο του ενός έτους. Ακόμα, το υψηλό επίπεδο εσωτερικών επενδύσεων μπορεί να 

συσχετιστεί με εταιρείες που δίνουν προτεραιότητα στην ανάπτυξη νέων προϊόντων/υπηρεσιών και 

προσαρμοσμένων λύσεων για τους πελάτες τους. Μπορεί δηλαδή να θεωρηθεί πως συσχετίζεται με 

την αναμενόμενη ωφέλιμη διάρκεια των άυλων περιουσιακών στοιχείων. Επιπλέον, βρέθηκε πως 

εταιρείες που καινοτομούν σε προϊόντα/υπηρεσίες και διαδικασίες φαίνεται να ενδιαφέρονται 

περισσότερο για την αποτελεσματικότητα της Ε&Α και των δραστηριοτήτων λογισμικού, συγκριτικά 

με εκείνες που έχουν εισαγάγει καινοτομίες μόνο στην οργάνωση ή/και το μάρκετινγκ. Μια ακόμα 

ομάδα επιπτώσεων προκύπτει από τα αποτελέσματα σχετικά με τη χρήση άυλων στοιχείων στο 

πλαίσιο έργων καινοτομίας αφού μόνο για την Ε&Α βρέθηκαν αξιόλογα μερίδια επενδύσεων σε έργα 

καινοτομίας. Εν τέλει, η έρευνα καταλήγει σε μια επείγουσα ανάγκη αντιμετώπισης των ζητημάτων 

που προκύπτουν από την απουσία εκτίμησης των άυλων περιουσιακών στοιχείων που 

υπογραμμίζουν οι λογιστικές μετρήσεις στις εσωτερικές επενδύσεις. Θα ήταν ιδιαίτερα επιθυμητό τα 

διεθνή λογιστικά πρότυπα να αναπτυχθούν ή να εξελιχθούν προς μια πιο εναρμονισμένη προσέγγιση 

της κεφαλαιοποίησης των άυλων στοιχείων, η οποία θα βοηθά, αντί να αποτρέπει, τις εταιρείες να 

εκμεταλλεύονται τα άυλα περιουσιακά τους στοιχεία. Μαζί με αυτό θα πρέπει η αντιμετώπιση των 

άυλων αγαθών στις μακροοικονομικές μελέτες να επιτύχει υψηλότερα επίπεδα διαφάνειας και 

λογοδοσίας. 

 

Έρευνα “The impact of intangibles on firm growth, technology analysis and strategic 

management”  

Stefano Denicolai et al. (2014) 

 

Αυτή η μελέτη διερευνά και μετρά το αντίκτυπο των άυλων υλικών στην σταθερή ανάπτυξη. 

Διακρίνονται εσωτερικά και εξωτερικά άυλα περιουσιακά στοιχεία που δημιουργούνται και 

αναλύεται ο ρόλος που διαδραματίζει το εταιρικό μέγεθος, ελέγχοντας εάν μπορεί να αλλάξει τη 

σχέση μεταξύ των άυλων και της απόδοσης. Συνδυάζεται λοιπόν η άποψη της εταιρείας που 

βασίζεται στους πόρους – ως ακρογωνιαίο λίθο αυτής της έρευνας – με λογιστικές αρχές. Ειδικότερα, 

η έρευνα επικεντρώνεται στα άυλα «περιουσιακά στοιχεία» που καταγράφονται στα βιβλία των 

επιχειρήσεων σύμφωνα με τα διεθνή λογιστικά πρότυπα. Η εμπειρική ανάλυση διερευνά μια 

ιδιόκτητη βάση δεδομένων 294 εισηγμένων εταιρειών που εδρεύουν στην Ευρώπη. Τα ευρήματα 

επιβεβαιώνουν ότι τα άυλα υλικά είναι ζωτικής σημασίας για την ενίσχυση της απόδοσης των 

εταιρειών, δείχνουν ότι αυτό το αποτέλεσμα ποικίλλει ανάλογα με το μέγεθος της εταιρείας και ότι 

δημιουργείται μια επιπλέον ώθηση από εξωτερικά άυλα. 

 

Αναπτύχθηκε μια ιδιόκτητη βάση δεδομένων που αποτελείται από δευτερεύοντα στοιχεία και 

κινείται πάνω στον άξονα της έρευνάς μας. Αυτή η προσέγγιση διαφοροποιεί τη μελέτη από άλλες 

που βασίζονται σε πληροφορίες που συλλέγονται μέσω ερευνών. Το τελευταίο επιτρέπει τη συλλογή 

δεδομένων που είναι συνεπή με κάθε είδους προκαθορισμένο ερευνητικό μοντέλο. Από την άλλη 

πλευρά, η αξιοπιστία των πληροφοριών που συλλέγονται μέσω ερωτηματολογίων βασίζεται εξ 

ολοκλήρου στη δέσμευση των εταιρειών που ανταποκρίνονται. Επίσης, συλλέχθηκαν ποσοτικά 
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δεδομένα από ετήσιες εκθέσεις, μια προσέγγιση που είναι και αντικειμενική, βασισμένη σε επίσημες 

πληροφορίες, και πρακτική, καθώς θα ήταν δύσκολο να χρησιμοποιηθούν ερωτηματολόγια σε 

τεράστια ποσότητα ακριβών πληροφοριών από ένα μεγάλο δείγμα εταιρειών. Βέβαια υπάρχουν 

περιορισμοί στην προσέγγιση, καθώς οι οικονομικές εκθέσεις δεν περιέχουν πληροφορίες σχετικά 

με ολόκληρο το χαρτοφυλάκιο των άυλων που διατίθενται για την εταιρεία, αλλά μόνο για εκείνους 

που καταγράφονται σύμφωνα με τα λογιστικά πρότυπα. Τα δεδομένα αναφορικά με τις σχετικές 

πτυχές των άυλων συλλέγονται εν μέρει από ακατέργαστα στοιχεία που προέρχονται από την 

κατάσταση λογαριασμού αποτελεσμάτων και τον ισολογισμό, συνδυάζοντας αφενός αυτά τα δύο 

σχήματα και αφετέρου από τις σημειώσεις γνωστοποίησης. Η έρευνα επικεντρώθηκε σε εταιρείες 

που έχουν εισαχθεί στις χρηματοπιστωτικές αγορές των τεσσάρων μεγάλων οικονομιών της ΕΕ: 

Ηνωμένο Βασίλειο, Γερμανία, Γαλλία και Ιταλία, οι οποίες μαζί αντιπροσωπεύουν περισσότερο από 

το ήμισυ του ΑΕΠ της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Η έρευνα απευθύνθηκε αρχικά σε 2178 εταιρίες από 

τις οποίες μόνο οι 310 χρησιμοποιήθηκαν ως δείγμα σε αυτήν. 

 

Αφού αναγνωριστεί, ένα άυλο περιουσιακό στοιχείο μπορεί να συμπεριληφθεί στον ισολογισμό εάν 

και μόνο εάν: 

• αναμένεται να υπάρχουν μελλοντικά οικονομικά οφέλη που αποδίδονται στο περιουσιακό 

στοιχείο 

• το κόστος του περιουσιακού στοιχείου μπορεί να μετρηθεί αξιόπιστα 

 

Οι μεταβλητές που χρησιμοποιούνται στο ερευνητικό μοντέλο, σύμφωνα με τις ερευνητικές μας 

υποθέσεις παρατίθενται παρακάτω. Ο κύκλος εργασιών αύξησης (GROW) είναι το μέτρο της 

επιτυχίας μιας επιχείρησης και η εξαρτώμενη μεταβλητή στην ανάλυση παλινδρόμησης. Αυτός 

μετρήθηκε μέσω των συνολικών εσόδων που δημιουργούνται από τον όμιλο κατά τη διάρκεια της 

χρήσης. Σε αυτήν την μελέτη, θεωρείται ότι ο σύνθετος μέσος ρυθμός αύξησης του κύκλου εργασιών 

(CAGR) κατά την περίοδο 2008-2010, είναι αυτός που καθορίζει την απόδοση των επιχειρήσεων. 

Όπως και άλλες μετρήσεις, αυτή η επιλογή έχει ορισμένους περιορισμούς: Συγκεκριμένα, μπορεί να 

ευνοήσει τις τεχνολογικές και τις νέες επιχειρήσεις που – λόγω της φύσης τους – ενδέχεται να έχουν 

μεγαλύτερο δυναμικό ανάπτυξης λόγω του γεγονότος ότι ξεκινούν από μια μικρότερη βάση σε 

σύγκριση με τις μεγάλες εταιρείες. Ωστόσο, η αύξηση των πωλήσεων είναι ένας πιο σταθερός δείκτης 

σε σύγκριση με την κερδοφορία, η οποία δείχνει υψηλή μεταβλητότητα και είναι ιδιαίτερα ειδική για 

τη βιομηχανία.  

 

Η πρώτη ανεξάρτητη μεταβλητή που μελετάται είναι η «Ένταση των Άυλων Περιουσιακών 

στοιχείων» (INT). Το σύνολο των άυλων περιουσιακών στοιχείων είναι η καθαρή λογιστική αξία 

(των αποσβέσεων και των ζημιών απομείωσης) όλων των στοιχείων αυτών, χωρίς την υπεραξία, 

συμπεριλαμβανομένων των εσωτερικών παραγωγών. Τα περιουσιακά στοιχεία αυτής της κατηγορίας 

είναι άυλοι πόροι, όπως επιστημονικές ή τεχνικές γνώσεις, σχεδιασμός και εφαρμογή νέων 

διαδικασιών ή συστημάτων, άδειες, πνευματική ιδιοκτησία, γνώσεις αγοράς και εμπορικά σήματα. 

Αφού αναγνωριστεί, ένα άυλο περιουσιακό στοιχείο μπορεί να συμπεριληφθεί στον ισολογισμό εάν 

και μόνο εάν, είναι εφικτό τα αναμενόμενα μελλοντικά οικονομικά οφέλη που αποδίδονται σε αυτό 

να εισρεύσουν στην οντότητα του και το κόστος του περιουσιακού στοιχείου να μπορεί να 

επιμετρηθεί αξιόπιστα. Τα περιουσιακά στοιχεία αποτιμώνται στο κόστος απόκτησης (ή 

δημιουργίας) μείον τις συσσωρευμένες αποσβέσεις εάν μπορούν να μετρηθούν αξιόπιστα. Από τον 

ισολογισμό, συγκεντρώνεται η καθαρή συνολική συσσωρευμένη αξία των άυλων αγαθών – τόσο 

εσωτερικά όσο και εξωτερικά – εκτός από την υπεραξία, στο τέλος της χρήσης. Η δεύτερη βασική 

μεταβλητή σε αυτήν τη μελέτη είναι ο «Εξωτερικά Παραγόμενος Λόγος» (EXT), ο οποίος μετριέται 

από την ποσότητα των εξωτερικών άυλων που δημιουργούνται προς τα εσωτερικά συν τα εξωτερικά 

άυλα που δημιουργούνται (συνολικά άυλα). Τα εξωτερικά άυλα περιουσιακά στοιχεία που 

αποκτήθηκαν δεν περιλαμβάνουν μόνο την υπεραξία ενώ δεν έχει σημασία ο τρόπος απόκτησης.   
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H μεθοδολογία που χρησιμοποιήθηκε δημιουργεί μια σύνδεση μεταξύ των μελετών, που 

επικεντρώνονται στη στρατηγική των άυλων στοιχείων για τη δημιουργία ανταγωνιστικού 

πλεονεκτήματος, και των λογιστικών μελετών, που επικεντρώνονται κυρίως στον τρόπο 

αναγνώρισης και μέτρησης των άυλων στοιχείων, και αναφέρονται στις οικονομικές καταστάσεις. 

Διαπιστώθηκε πως τα εξωτερικά άυλα στοιχεία ενισχύουν σημαντικά την απόδοση των 

επιχειρήσεων. Το αποτέλεσμα αυτό προκύπτει για όλα τα μεγέθη των επιχειρήσεων ανεξαιρέτως, 

όμως τα ύψη των δαπανών των επιχειρήσεων αυξάνονται αναλογικά με το μέγεθός τους. Όσον αφορά 

τις διοικητικές επιπτώσεις, τα ευρήματα υποδηλώνουν ότι ο «τύπος περιουσιακών στοιχείων και η 

σύνθεση του χαρτοφυλακίου» είναι πιο σημαντικά από το «μεγάλο απόθεμα πόρων», παρόλο που 

διαφορετικές οργανωτικές δομές απαιτούν διαφορετικές διαμορφώσεις του χαρτοφυλακίου πόρων 

(δηλ. άυλη ένταση). Εν ολίγοις, ανεξάρτητα από το πόσο μεγάλο είναι το χαρτοφυλάκιο 

περιουσιακών στοιχείων, πρέπει να υπάρχουν στρατηγικοί πόροι. Το γεγονός αυτό υποδεικνύει 

ακόμα μια φορά τον θετικό ρόλο που μπορεί να έχουν οι επενδύσεις σε άυλα περιουσιακά στοιχεία. 

 

1.5.2 Εργασίες που διερευνούν την επίδραση των άυλων πόρων στις επιχειρήσεις 

 

Μελέτη “Intangible assets and firm heterogeneity: Evidence from Italy” 

Arrighetti et al. (2014) 

 

Τα τελευταία χρόνια καταβάλλεται συνεχώς αυξανόμενη προσπάθεια για την ανεύρεση κατάλληλων 

μετρήσεων των άυλων περιουσιακών στοιχείων, με δύο προσεγγίσεις που έχουν αναδειχθεί ως 

κυρίαρχες. Η πρώτη βασίζεται σε συγκεντρωτικές εκτιμήσεις που προέρχονται από τις δαπάνες της 

επιχείρησης για «άυλα αγαθά», όπως η Ε&Α, η κατάρτιση και η καινοτομία (π.χ. Corrado et al., 

2005). Το δεύτερο χρησιμοποιεί άμεσα μέτρα που βασίζονται σε αποθέματα που αρχικά 

αναφέρθηκαν ως περιουσιακά στοιχεία στους ισολογισμούς των εταιρειών (π.χ. Marrocu et al., 

2012). Και στις δύο περιπτώσεις, τα εμπειρικά στοιχεία είναι ομόφωνα όσον αφορά τα άυλα 

περιουσιακά στοιχεία ως πόρους βασικής σημασίας στη σύγχρονη οικονομία της γνώσης. Λιγότερο 

σαφές είναι αυτό που οδηγεί αρχικά τις εταιρείες να επενδύσουν σε άυλα περιουσιακά στοιχεία. Αυτό 

είναι ιδιαίτερα σημαντικό, τουλάχιστον για τον ιταλικό μεταποιητικό τομέα, επειδή οι εταιρείες 

εμφανίζουν μεγάλη ετερογένεια στις επενδύσεις τους σε άυλα περιουσιακά στοιχεία. Υποστηρίζεται 

ότι η τάση της εταιρείας να επενδύει σε άυλα περιουσιακά στοιχεία μπορεί να εξηγηθεί από 

παράγοντες που είναι εσωτερικοί και συγκεκριμένοι για την κάθε εταιρεία. Χρησιμοποιώντας ένα 

πλούσιο σύνολο δεδομένων, η έρευνα εκτελεί δοκιμές και παρέχει υποστήριξη για τις υποθέσεις της.    

 

Χρησιμοποιήθηκε ένα κοινό σύνολο δεδομένων που ανακτήθηκε από δύο κύριες πηγές. Η πρώτη 

πηγή είναι το IX wave της Capitalia’s Survey on Manufacturing Firms, η οποία καλύπτει την περίοδο 

2001–2003. Το σύνολο δεδομένων περιέχει ποιοτικές και ποσοτικές πληροφορίες για ένα μεγάλο 

στρωματοποιημένο δείγμα ιταλικών εταιρειών. Συγκεκριμένα, συγκεντρώνει πληθώρα πληροφοριών 

σχετικά με τη δομή του εργατικού δυναμικού και τη διακυβέρνηση. Οι πληροφορίες αφορούν την 

καινοτομία, τη διάκριση μεταξύ προϊόντων, διεργασιών και οργανωτικής καινοτομίας καθώς και τις 

επενδύσεις και δαπάνες Ε&Α. Η δεύτερη πηγή είναι η βάση δεδομένων AIDA-Bureau van Dick, η 

οποία περιέχει τις αναλυτικές πληροφορίες ισολογισμού όλων των ιταλικών εταιρειών και την 

κατάσταση αποτελεσμάτων χρήσης στο 2001 έως 2008. Μετά το συνδυασμό αυτών των δύο πηγών, 

η τελική βάση δεδομένων είχε 1134 παρατηρήσεις. Η αντιπροσωπευτικότητα του αρχικού δείγματος 

διατηρείται ως προς το μέγεθος και τη βιομηχανία. Έτσι υπάρχει διαφοροποίηση από άλλες 

αντίστοιχες βάσεις δεδομένων. 

 

Για την μελέτη αυτή, αρχικά ορίζεται η ένταση άυλου κεφαλαίου μιας εταιρείας (ICI) ως το ποσοστό 

των άυλων περιουσιακών στοιχείων επί του συνόλου των περιουσιακών στοιχείων. Η προσοχή της 

έρευνας εστιάζεται σε δύο βασικούς τύπους επεξηγηματικών μεταβλητών. Ο πρώτος τύπος 

αναφέρεται στη βιομηχανία στην οποία δραστηριοποιείται η εταιρεία. Η κύρια ταξινόμηση που 
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υιοθετείται είναι η NACE3. Ο δεύτερος τύπος επεξηγηματικών μεταβλητών περιλαμβάνει 

χαρακτηριστικά μιας επιχείρησης, με ιδιαίτερη προσοχή στο μέγεθος, το ανθρώπινο κεφάλαιο, την 

οργανωτική πολυπλοκότητα και τον βαθμό άυλου κεφαλαίου που έχει συσσωρευτεί στο παρελθόν. 

Επιλέγεται ένα σύνολο διακομιστών μεσολάβησης για καθεμία από αυτές τις διαστάσεις. Το μέγεθος 

εξαρτάται από τον συνολικό αριθμό των υπαλλήλων. Όσο για το ανθρώπινο κεφάλαιο, 

χρησιμοποιείται ένας συνδυασμός δύο διακριτών μεταβλητών: η πρώτη είναι ένας συνθετικός 

δείκτης που υφίσταται επεξεργασία με ανάλυση παράγοντα. Η δεύτερη μεταβλητή μετρά το ποσοστό 

των εργαζομένων που απασχολούνται στην Ε&Α. Για τον βαθμό οργανωτικής πολυπλοκότητας, 

δημιουργήθηκε ένα σύνθετο ευρετήριο βασισμένο σε μια κλίμακα που κυμαίνεται από 0 για ελάχιστη 

πολυπλοκότητα έως 4 για τη μέγιστη. Τέλος, για τον βαθμό συσσωρευμένου άυλου κεφαλαίου, 

θεωρείται ένα “dummy” που μπορεί να πάρει την τιμή 1 ή 0.  

 

Για την ανάλυση, χρησιμοποιείται τεχνική εκτίμησης βάσει μιας προδιαγραφής Probit. Για να 

διερευνηθεί ο ρόλος που μπορούν να διαδραματίσουν διαφορετικές μεταβλητές, εκτιμάται επίσης το 

ίδιο μοντέλο μέσω ενός συνόλου ποσοτικών παλινδρομήσεων (Koenker and Bassett, 1978). Ο 

συνδυασμός αυτών των δύο τεχνικών παρέχει αρκετή εμπιστοσύνη για την ερμηνεία των 

αποτελεσμάτων. 

 

Με την ολοκλήρωση της μελέτης, διαπιστώνεται πως το μέγεθος, το ανθρώπινο κεφάλαιο και το 

επίπεδο έντασης άυλου κεφαλαίου αυξάνουν σημαντικά την πιθανότητα επένδυσης σε άυλα 

περιουσιακά στοιχεία. Συνολικά, τα αποτελέσματα συνοψίζονται σε τρία κύρια συμπεράσματα. 

Πρώτον, φαίνεται ξεκάθαρα ότι τα χαρακτηριστικά της επιχείρησης είναι σημαντικοί καθοριστικοί 

παράγοντες των επενδύσεων σε άυλα περιουσιακά στοιχεία. Δεύτερον, φαίνεται να υπάρχει μια, και 

μάλλον συγκεκριμένη, σχέση μεταξύ της δυναμικής των άυλων επενδύσεων, του είδους και της 

ποιότητας του ανθρώπινου κεφαλαίου μιας επιχείρησης. Τέλος, υπάρχουν ενδείξεις ισχυρής 

επίδρασης μεταξύ των καθοριστικών παραγόντων της συσσώρευσης άυλου κεφαλαίου. Μια τέτοια 

επίδραση μπορεί να βρεθεί ότι είναι υπεύθυνη για τη δημιουργία μιας αποκλίνουσας δυναμικής στις 

επενδύσεις άυλων περιουσιακών στοιχείων και μπορεί επομένως να εξηγήσει ένα μέρος της 

παρατηρούμενης ετερογένειας. 

 

Μελέτη “Intangible Assets and Firm-Level Productivity”  

Dirk Crass and Bettina Peters (2014) 

 

Πρόκειται για μια πολύ σύντομη έρευνα που έγινε χωρίς να καλύπτονται πολλές λεπτομέρειες. Οι 

τομείς που αναλύονται είναι οι εξής: Εκπαίδευση development Ανάπτυξη λογισμικού reputation 

Φήμη και επωνυμία της εταιρείας – Ε&Α – Σχεδιασμός προϊόντων και υπηρεσιών (εκτός Ε&Α) – 

Οργάνωση και επιχειρηματική διαδικασία. Η έρευνα αναζητά σε ποιο βαθμό τα διαφορετικά είδη 

άυλων περιουσιακών στοιχείων συμβάλλουν στην παραγωγικότητα. Η μελέτη συμβάλλει στη 

βιβλιογραφία, μελετά το καινοτόμο κεφάλαιο, το ανθρώπινο, το αρχικό και το οργανωτικό κεφάλαιο 

ελέγχοντας εάν υπάρχει συμπληρωματικότητα ή δυνατότητα υποκατάστασης μεταξύ διαφορετικών 

άυλων στοιχείων, χρησιμοποιώντας δεδομένα από την περίοδο 2006-2010. Η έρευνα γίνεται σε 

micro-επίπεδο και διερευνά πώς τα άυλα περιουσιακά στοιχεία επηρεάζουν την παραγωγικότητα σε 

επίπεδο επιχείρησης. 

 

Η μελέτη χρησιμοποιεί το Mannheim Innovation Panel (MIP)4. Το MIP είναι η επίσημη έρευνα για 

τη γερμανική καινοτομία. Η έρευνα αντιπροσωπεύει όλες τις επιχειρήσεις με τουλάχιστον πέντε 

υπαλλήλους στις κατηγορίες μεταποίησης και υπηρεσιών. Το σύνολο των συμμετεχόντων στην 

 
3 National Association of Corrosion Engineers International 
4 Περισσότερες πληροφορίες για το MIP στο: Behrens, V., Berger, M., Hud, M., Hünermund, P., Iferd, Y., Peters, B., ... 

& Schubert, T. (2017). Innovation activities of firms in Germany-Results of the German CIS 2012 and 2014: Background 

report on the surveys of the Mannheim Innovation Panel Conducted in the Years 2013 to 2016 (No. 17-04). ZEW-

Dokumentation. 
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έρευνα αποτελείται από 6.231 εταιρείες με μέση συμμετοχή 1.77 και 11.021 παρατηρήσεις συνολικά. 

Στο πρώτο επίπεδο της έρευνας εκτιμάται το εταιρικό επίπεδο Total Factor Productivity (TFP ή 

αλλιώς Παραγωγικότητα Συνολικού Παράγοντα) και στο δεύτερο στάδιο εκτιμάται η συμβολή 

πολλών άυλων περιουσιακών στοιχείων στο TFP. Όσον αφορά τις εξαρτημένες μεταβλητές, 

χρησιμοποιείται το TFP σε επίπεδα αντί για την ανάπτυξη του ως κύρια εξαρτημένη μεταβλητή μας. 

Για περεταίρω έλεγχο ανθεκτικότητας, μελετάται η επίδραση των άυλων αγαθών στην 

παραγωγικότητα της εργασίας, η οποία υπολογίζεται ως λογάριθμος των πωλήσεων ανά εργαζόμενο. 

Τέλος, σαν πρόσθετη μεταβλητή ελέγχου χρησιμοποιείται η ένταση εξαγωγής όπως επίσης 

χρησιμοποιούνται «πλαστές» μεταβλητές που δείχνουν εάν η έδρα της εταιρείας βρίσκεται στην 

Ανατολική Γερμανία και εάν μια εταιρεία είναι μέλος ενός ομίλου. Αναλυτικότερα οι υπολογισμοί 

έγιναν με την παρακάτω σειρά: 

 

• Πρώτο στάδιο: προσέγγιση του TFP 

• Δεύτερο στάδιο: συνεισφορά των άυλων περιουσιακών στοιχείων του TFP 

• Έλεγχοι αντοχής: άυλο κεφάλαιο εταιρείας, η συνολική επένδυση και τα αποθέματα 

κεφαλαίου 

 

H εξίσωση παραγωγικότητας είναι υπεύθυνη να ελέγχει για παραλλαγές εισόδου σε υλικό και φυσικό 

κεφάλαιο. Για την μεταβλητή «Κεφάλαιο» μετράται το φυσικό κεφάλαιο το οποίο αποτελείται από  

το σύνολο των περιουσιακών στοιχείων σε λογιστική αξία ανά εργαζόμενο στο έτος t. Ακόμα, 

εξετάζονται και πληροφορίες σχετικά με τα υλικά περιουσιακά στοιχεία. Τα υλικά αγαθά 

προστίθενται ως κόστος υλικού ανά εργαζόμενο στο έτος t. Το υλικό κόστος περιλαμβάνει στην 

πραγματικότητα δαπάνες για υλικά, ενδιάμεσες εισροές και ενέργεια (συμπεριλαμβανομένων των 

παραγγελθέντων υπηρεσιών). Τόσο το «Κεφάλαιο» όσο και το «Υλικό», καθώς και το ποσό της 

επένδυσης σε φυσικό κεφάλαιο είναι άμεσες πληροφορίες από το MIP. Αν και η παραγωγικότητα 

μετριέται σε μορφή έντασης, η Εργασία περιλαμβάνεται επιπροσθέτως στο σύνολο των 

επεξηγηματικών μεταβλητών. Η εργασία λογίζεται ως ο αριθμός των εργαζομένων χωρίς όμως τον 

αριθμό των υπαλλήλων της Ε&Α. Στις κύριες παλινδρομήσεις, διακρίνονται τρεις ευρείες κατηγορίες 

άυλων: Καινοτόμο Κεφάλαιο (IC), Ανθρώπινο Κεφάλαιο (HC) και Branding Capital (BC). Το 

καινοτόμο κεφάλαιο αποτελείται από τρία διαφορετικά άυλα στοιχεία: Ε&Α, σχεδιασμός και άδειες, 

και το απόθεμα ευρεσιτεχνιών. Η Ε&Α ορίζεται από δαπάνες για εσωτερικές και εξωτερικές 

δραστηριότητες Ε&Α το έτος t ανά εργαζόμενο. Ο σχεδιασμός & άδειες (DL) αφορά το καινοτόμο 

κεφάλαιο που δεν σχετίζεται με δραστηριότητες Ε&Α αλλά με τα έξοδα σχεδιασμού, εξωτερικών 

γνώσεων και προετοιμασίας προϊόντων κατά τη διάρκεια δραστηριοτήτων καινοτομίας (ανά 

εργαζόμενο). Λόγω περιορισμών δεδομένων, αυτά τα έξοδα δεν μπορούν να διαχωριστούν 

περαιτέρω. Εκτός από τη μέτρηση της εισροής καινοτόμου κεφαλαίου, χρησιμοποιείται το Απόθεμα 

Ευρεσιτεχνίας (ή αλλιώς μετοχή πατέντας) (P) ως μια μεταβλητή προσανατολισμένη στην παραγωγή 

κεφαλαίου γνώσης μιας εταιρείας. Η μεταβλητή αυτή, καταγράφει τον συσσωρευμένο αριθμό 

διπλωμάτων ευρεσιτεχνίας στο Ευρωπαϊκό Γραφείο Διπλωμάτων Ευρεσιτεχνίας (ΕΓΔΕ). 

 

Σημειώνεται πως για τις δαπάνες μάρκετινγκ και κατάρτισης για καινοτομία, χρησιμοποιείται η μέση 

αναλογία αυτών των δαπανών προς τις συνολικές δαπάνες (καινοτομίας) (IE) στη βιομηχανία j από 

ένα προηγούμενο σύνολο για να ληφθούν οι δαπάνες για το σχεδιασμό και τις άδειες (DL) με τον 

ακόλουθο τρόπο: 

 

DL = IEi,j,t − (
marketing for innovation

IE
)

j
∗ IEi,j,t − (

training for innovation

IE
)

j
∗ IEi,j,t 

 

Η μελέτη καταλήγει στα ακόλουθα συμπεράσματα. Πρώτον, εμφανίζονται ισχυρά θετικά 

αποτελέσματα παραγωγικότητας για την Ε&Α, το κεφάλαιο επωνυμίας και το ανθρώπινο κεφάλαιο 

της εταιρείας. Βέβαια, τα μεμονωμένα αποτελέσματα αποδεικνύονται χαμηλότερης ποιότητας σε 

σύγκριση με μελέτες που χρησιμοποίησαν μόνο έναν τύπο άυλων περιουσιακών στοιχείων. 
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Δεύτερον, παρατηρούνται θετικά μακροπρόθεσμα αποτελέσματα παραγωγικότητας για εταιρείες που 

επενδύουν σε καινοτόμα κεφάλαια και κεφάλαια επωνυμίας. Αυτό είναι και το συσσωρευμένο 

απόθεμα των χορηγηθέντων διπλωμάτων ευρεσιτεχνίας μιας εταιρείας. Οι μελέτες επίσης δείχνουν 

ορισμένες ενδιαφέρουσες σχέσεις μεταξύ διαφορετικών ειδών άυλων στοιχείων. Πιο συγκεκριμένα 

τα αποθέματα Ε&Α και διπλωμάτων ευρεσιτεχνίας είναι συμπληρωματικά με συνέπεια να γίνεται 

αντιληπτή η σημασία της γνώσης και της δημιουργίας απορροφητικής ικανότητας. Επιπλέον, τα 

αποτελέσματα δείχνουν ότι το καινοτόμο και το ανθρώπινο κεφάλαιο δρα συμπληρωματικά με το 

κεφάλαιο επωνυμίας όσον αφορά την παραγωγικότητα. 

 

Μελέτη “Understanding innovation better: an intangible investment approach” 

Jonathan Haskel (2015) 

 

Πρόκειται για μια σύντομη μελέτη που έγινε από τον J. Haskel, ο οποίος αναλύει τις υπάρχουσες 

έννοιες, τους ορισμούς και τους τρόπους αντιμετώπισης προβλημάτων πάντα σε σχέση με τα άυλα 

περιουσιακά στοιχεία. Οι έννοιες που εξετάζονται στην έρευνα είναι οι εξής: συνάρτηση παραγωγής 

και εξίσωση payment flow, τα υλικά επενδυτικά αγαθά, τα υλικά προϊόντα κατανάλωσης,  το 

κεφάλαιο, οι τιμές ενοικίου, το GDP και η ανάπτυξη του καθώς και η καινοτομία. 

 

Η μελέτη αυτή καταλήγει πως είναι πιθανό να είναι όλο και πιο σημαντικό να λαμβάνονται υπόψην 

οικονομίες έντασης γνώσης. Υπάρχουν όμως πολλές και σημαντικές προκλήσεις. Αρχικά, υπάρχουν 

πολλές υποθέσεις που πρέπει να δοκιμαστούν. Η προσέγγιση θέλει συστηματική μέτρηση, 

βελτιωμένα ερωτηματολόγια, και καλύτερη μέτρηση των επενδύσεων για το εσωτερικό των 

επενδύσεων. Ωστόσο, με βάση τις μέχρι τώρα μετρήσεις, οι προσεγγίσεις των άυλων στοιχείων 

δίνουν μια ελαφρώς διαφορετική εικόνα καινοτομίας στην Ε&Α. Φαίνεται να υπάρχουν κάποιες 

ενδιαφέρουσες συσχετίσεις με την παραγωγικότητα όσο αυξάνεται το TFP.  

 

Μελέτη “Intangible Investment and Firm Performance” 

Nathan Chappell and Adam Jaffe (2018) 

 

Πρόκειται για μια μελέτη που συνδυάζει έρευνες και διοικητικά δεδομένα από περίπου 13.000 

εταιρίες της Νέας Ζηλανδίας από το 2005 έως το 2013 για να ερευνηθούν οι άυλες επενδύσεις σε 

σχέση με την απόδοση των εταιρειών. Η μελέτη αυτή διεξήχθη καθώς θεωρείται ότι το μέγεθος των 

επιχειρήσεων και ο μέτριος ανταγωνισμός συνδέονται με υψηλότερες άυλες επενδύσεις, ενώ 

παράλληλα επικρατεί η άποψη πως η ηλικία των επιχειρήσεων συνδέεται με χαμηλότερες άυλες 

επενδύσεις. Σε αυτό το έγγραφο, γίνεται προσπάθεια να ξεκαθαρίσουν τις σχέσεις μεταξύ των άυλων 

επενδύσεων, των χαρακτηριστικών και του περιβάλλοντος της εταιρείας όπως και της απόδοσης, με 

τη χρήση δεδομένων για άυλες επενδύσεις που συνδέονται με διοικητικά και φορολογικά αρχεία 

απόδοσης και χαρακτηριστικών των εταιρειών. Εξετάζονται τόσο τα χαρακτηριστικά αυτά όσο και 

η εμφάνιση αλλαγής στην απόδοση της εταιρείας μετά από μια τέτοια επένδυση. 

 

Χρησιμοποιούνται δεδομένα από τη Statistics New Zealand’s Longitudinal Business Database 

(LBD). Το κύριο δείγμα αποτελείται από εταιρείες που εμφανίζονται σε τουλάχιστον μία ενότητα 

καινοτομίας της Έρευνας Επιχειρηματικών Λειτουργιών. Το ευρύ δείγμα περιλαμβάνει 

συγκεκριμένα 12.603 επιχειρήσεις και 52.983 εταιρικά έτη, με τον μέσο όρο των επιχειρήσεων να 

εμφανίζεται 4,2 φορές. 

 

Γίνονται ερωτήσεις οι οποίες περιέχουν ένα βασικό μέτρο για τις άυλες επενδύσεις όπου οι 

επιχειρήσεις επιλέγουν ανάμεσα σε οκτώ δείκτες. Αυτή η μέτρηση σε επίπεδο επιχείρησης είναι ένας 

απλός δείκτης άυλων στοιχείων, ο οποίος κυμαίνεται σε τιμή από μηδέν έως ένα και ορίζεται ως: 

 

intangibles index =
No. of intangible activities engaged in

No. of nonmissing intangible indicators
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Δίνεται η ίδια βαρύτητα σε κάθε άυλο δείκτη, χωρίς ισχυρή θεωρία σχετικά με τις όποιες 

συνεισφορές διαφορετικών τύπων άυλων επενδύσεων. Η κλιμάκωση με βάση τον αριθμό των άυλων 

δεικτών που δεν λείπουν διασφαλίζει το συμπέρασμα ότι μια επιχείρηση δεν έχει χαμηλή άυλη 

επένδυση απλώς και μόνο επειδή απέτυχε να απαντήσει σε μια ερώτηση, αν και ορίσαμε τον δείκτη 

να λείπει όταν απουσιάζουν τέσσερις ή περισσότεροι από τους οκτώ δείκτες. Εναλλακτικά, 

πραγματοποιείται ανάλυση βασικών συνιστωσών σε αυτούς τους οκτώ δείκτες. Η ανάλυση βασικών 

στοιχείων είναι μια μέθοδος που χρησιμοποιεί μια βάση δεδομένων για τη λήψη μεγάλου αριθμού 

μεταβλητών και έτσι καταφέρνει να μειώσει τις οκτώ απαντήσεις σε δύο μεταβλητές οι οποίες είναι 

σχεδιασμένες να αποτυπώνουν τα μοτίβα των οκτώ αρχικών μετρήσεων. 

 

Ένα ξεχωριστό μέτρο άυλων επενδύσεων προέρχεται από μια ερώτηση σχετικά με τις δαπάνες που 

σχετίζονται με άυλα αγαθά και σε κάποια μέρη της ανάλυσης χρησιμοποιούνται ερωτήσεις ως ένα 

άλλο μέτρο της άυλης επένδυσης μιας επιχείρησης, είτε αθροίζοντας τη συνολική δαπάνη για αυτές 

τις δραστηριότητες είτε χρησιμοποιώντας μια εικονική μεταβλητή για το εάν μια επιχείρηση 

αναφέρει οποιαδήποτε δαπάνη. Χρησιμοποιούνται οι απαντήσεις για την ικανοποίηση πελατών και 

εργαζομένων ως δείκτες κάποιου είδους «επιτυχίας» ενώ χρησιμοποιούνται άλλες απαντήσεις για να 

εξεταστεί μια γενική τάση του ερωτηθέντος που απαντά στο ερωτηματολόγιο με υπερβολική 

αυτοπεποίθηση σχετικά με τη συνολική ποιότητα ή απόδοση της εταιρείας 

 

Τέλος, τα δεδομένα παραγωγικότητας προέρχονται από την εργασία των Fabling και Maré (2015a). 

Το σύνολο δεδομένων που δημιούργησαν περιλαμβάνει μέτρα ακαθάριστης παραγωγής 

(αποσβεσμένα έσοδα), κεφάλαιο (απώλειες κεφαλαιακών υπηρεσιών σε ένα έτος), εργασία και την 

ενδιάμεση κατανάλωση. Αυτά τα μέτρα επιτρέπουν να εξεταστεί το τι ακριβώς συμβαίνει με τις 

εισροές και τις εκροές των εταιρειών μετά την επένδυση σε άυλα αγαθά και επίσης επιτρέπουν τη 

μέτρηση της παραγωγικότητας της εργασίας ως αναλογία της προστιθέμενης αξίας προς την εισροή 

εργασίας. 

 

Τα αποτελέσματα υποδεικνύουν ότι όταν συγκρίνονται επιχειρήσεις σε έναν στενά καθορισμένο 

κλάδο, οι άυλες επενδύσεις είναι υψηλότερες σε μεγαλύτερες εταιρείες, νεότερες επιχειρήσεις και 

επιχειρήσεις που αντιμετωπίζουν μέτριο ανταγωνισμό στην αγορά. Σε αντίθεση με την πρόβλεψη 

από την απλή εκδοχή της επενδυτικής ιστορίας, δεν εμφανίζονται στοιχεία που να μαρτυρούν ότι 

υψηλότερες άυλες επενδύσεις σχετίζονται με υψηλότερη παραγωγικότητα ή μεγαλύτερη 

κερδοφορία. Επίσης οι επιχειρήσεις αυξάνουν τις δαπάνες τους τόσο για κεφάλαιο όσο και για 

εργασία και αναφέρουν αύξηση στα μη κερδοσκοπικά έσοδα ενώ οι ρυθμοί αύξησης των εισροών 

και των εκροών είναι τέτοιοι που η μετρούμενη παραγωγικότητα και η κερδοφορία δεν αυξάνονται. 

Σύμφωνα με τα παραπάνω, παρατηρείται ότι οι άυλες επενδύσεις συνδέονται με επακόλουθη 

βελτίωση στις «ήπιες» πτυχές της απόδοσης της εταιρείας, όπως η ικανοποίηση πελατών και 

εργαζομένων που αναφέρουν οι εταιρείες. Εστιάζοντας στα δεδομένα με πολλούς διαφορετικούς 

τρόπους, επιβεβαιώνεται πως οι άυλες επενδύσεις συμβάλλουν θετικά στην παραγωγικότητα στη 

Νέα Ζηλανδία λ.χ. Επιπλέον, βρέθηκαν στοιχεία που να αποδεικνύουν ότι οι εταιρείες που επενδύουν 

σε άυλα στοιχεία παρουσιάζουν χαμηλές επιδόσεις πριν από την ανάληψη της επένδυσης. Έτσι, 

φαίνεται ότι δεν είναι οι χαμηλές άυλες επενδύσεις που ευθύνονται για κάποια, σχετικά κακή, 

απόδοση παραγωγικότητας στις εταιρίες της Νέας Ζηλανδίας. Αντίθετα, τέτοιες επενδύσεις φαίνεται 

να συνδέονται με την ανάπτυξη των επιχειρήσεων και πιθανώς τη βελτίωση της απόδοσής τους σε 

διαστάσεις που δεν αποτυπώνονται αποκλειστικά και μόνο από τα στατιστικά στοιχεία 

παραγωγικότητας. Τα αποτελέσματα βέβαια σημαίνουν ότι οι άυλες επενδύσεις συμβάλουν δραστικά 

στην ανάπτυξη των επιχειρήσεων, με την έννοια ότι αποτελούν επιλογή διαθέσιμη σε κάθε 

επιχείρηση που θέλει να αναπτυχθεί ταχύτερα αλλά είναι ξεκάθαρα συνδεδεμένες με την ανάπτυξη, 

γεγονός που υποδηλώνει ότι τουλάχιστον σε ορισμένες περιπτώσεις είναι απαραίτητος παράγοντας 

για αυτήν. 
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Έρευνα “Measuring the other half: New Measures of Intangibles Investment from the ONS” 

Josh Martin (2019) 

 

Η συγκεκριμένη έρευνα αναλύει τις τρέχουσες εργασίες στο Γραφείο Εθνικών Στατιστικών (ONS) 

για την ανάπτυξη μέτρων επένδυσης σε άυλα περιουσιακά στοιχεία, χρησιμοποιώντας νέες γνώσεις 

και καινοτόμες προσεγγίσεις. Συγκεκριμένα, αυτό το άρθρο μελετά τις εξελίξεις σε τρεις τομείς: 

επενδύσεις επωνυμίας εσωτερικού, επενδύσεις κατάρτισης που χρηματοδοτούνται από εργοδότες και 

εσωτερικές επενδύσεις σε οργανωτικό κεφάλαιο. Αναθεωρούνται μερικές από τις βασικές παραδοχές 

που έγιναν στη βιβλιογραφία και προτείνονται εναλλακτικές προσεγγίσεις στη μέτρηση. Κάθε ένας 

τομέας χρησιμοποιεί υπάρχοντα στοιχεία από διάφορες πηγές, καθώς και νέα χρησιμοποιώντας 

μικρο-δεδομένα από το ONS. Η εργασία καταλήγει σε συγκεκριμένα αποτελέσματα και αναφέρει τα 

εναπομείναντα στοιχεία που δεν έχουν βρεθεί ακόμα για τη σωστή μέτρηση των άυλων 

περιουσιακών στοιχείων. 

 

Εδώ γίνεται προσπάθεια να μετρηθούν οι επόμενες κατηγορίες: επωνυμία της επιχείρησης, 

οργανωτικό κεφάλαιο της επιχείρησης και εκπαίδευση. Όσον αφορά τις μετρήσεις για την επωνυμία 

και την εταιρική εικόνα της επιχείρησης, ο καθορισμός των συνολικών δαπανών παραμένει 

δύσκολος. Όμως στην έρευνα εξετάζονται τρεις πιθανές προσεγγίσεις που περιγράφονται αναλυτικά, 

καθεμία από τις οποίες άπτεται σε διαφορετικές διαστάσεις των δαπανών. Αυτές είναι: πρώτον, 

τοπικές και εθνικές, δεύτερον, συναισθηματικές και ορθολογικές/λογικές και τέλος τα κανάλια 

επικοινωνίας. Στην βελτίωση της οργάνωσης αντίστοιχα, οι τρέχουσες εκτιμήσεις του ONS 

χρησιμοποιούν μια μέθοδο με την οποία, μέσω του κόστους παραγωγής, εκτιμάται το κόστος για τη 

δημιουργία οργανωτικού κεφαλαίου. Η επένδυση υπολογίζεται με βάση το μισθολόγιο των 

διευθυντών, σύμφωνα με τους Corrado et al. (2005). Αυτό βασίστηκε σε ελάχιστα στοιχεία, όμως 

χρησιμοποιείται ευρέως από τους επαγγελματίες στο πλαίσιο των άυλων περιουσιακών στοιχείων. 

Τέλος, για την εκπαίδευση, οι τρέχουσες εκτιμήσεις της ONS για τις επενδύσεις από εταιρείες 

υιοθετούν το πλαίσιο που χρησιμοποιείται στην Έρευνα Δεξιοτήτων Εργοδότη (το ESS5). Αυτό 

καλύπτει το άμεσο κόστος των εργοδοτών για την παροχή εκπαίδευσης (όπως αμοιβές σε 

εξωτερικούς παρόχους, κόστος λειτουργίας εσωτερικού κέντρου κατάρτισης) καθώς και το κόστος 

εργασίας των ασκούμενων και των εκπαιδευτών. Αυτή η προσέγγιση είναι καλά βασισμένη στη 

βιβλιογραφία και χρονολογείται τουλάχιστον από την χρονιά που έγινε η Έρευνα Συνεχούς 

Επαγγελματικής Κατάρτισης το 19936. Η συγκεκριμένη μάλιστα έχει εφαρμοστεί σε όλες τις 

ευρωπαϊκές χώρες, χρησιμοποιώντας παρόμοια προσέγγιση με την παρούσα, από τον O’Mahony 

(2012). Ακόμα, οι τρέχουσες εκτιμήσεις του ONS χρησιμοποιούν στοιχεία από το ESS του Ηνωμένου 

Βασιλείου, για κάθε δύο χρόνια από το 2011, καθώς οι προηγούμενες εκτιμήσεις καλύπτουν μόνο 

την Αγγλία για το 2007 και το 2009. Για αυτό κιόλας θεωρείται πως η αύξηση των επενδύσεων στην 

κατάρτιση, είναι ανάλογη με την αύξηση της αμοιβής των εργαζομένων ανά κλάδο πριν από το 2007. 

 

 

  

 
5 European Social Survey 
6 Δήμου, Δ. (2003). Ποιότητα συνεχιζόμενης επαγγελματικής κατάρτισης και κόστος διασφάλισής της (Master's thesis). 
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1.6 Συσχέτιση άυλων πόρων με επενδύσεις 
 

Η συσχέτιση των παραπάνω πλέον καταμετρήσιμων πόρων με την επίδρασή τους στις επενδύσεις 

γίνονται αναλυτικά στις έρευνες των Nathan Chappell και Adam Jaffe (2018). Πιο συγκεκριμένα 

αναφέρεται η εξάρτηση της καινοτομίας, της επιχειρηματικότητας, της κερδοφορίας κλπ. Της κάθε 

επιχείρησης μέσω των άυλων περιουσιακών στοιχείων που έχουν προσδιοριστεί. Πιο συγκεκριμένα: 

 

Μέτρηση επένδυσης: 

𝑖𝑛𝑣𝑒𝑠𝑡𝑚𝑒𝑛𝑡𝑗𝑘𝑡 = 𝛽0 + 𝛽1𝛸𝑗𝑘𝑡−1 + 𝜌𝑘𝑡 + 𝜀𝑗𝑘𝑡  

όπου: j: η εταιρία, k: ο τομέας της επιχείρησης, t: η χρονιά, ρ:, ε: σφάλματα, Χ: διάνυσμα με τα 

χαρακτηριστικά της περασμένης περιόδου της επιχείρησης (περιλαμβάνει εσωτερικό ανταγωνισμό, 

ηλικία, output growth σε σχέση με άλλες εταιρείες του ίδιου τομέα). 

 

Μέτρηση καινοτομίας: 

𝑦𝑗𝑘𝑡 = 𝛽0 + 𝛽1𝑖𝑛𝑡𝑎𝑛𝑔𝑖𝑏𝑙𝑒𝑠𝑗𝑘𝑡−1 + 𝛽2𝑎𝑔𝑒𝑗𝑘𝑡 + 𝛽3𝑐𝑜𝑚𝑝𝑒𝑡𝑖𝑡𝑖𝑜𝑛𝑗𝑘𝑡 + 𝜌𝑘𝑡 + 𝜀𝑗𝑘𝑡   

όπου: j: η εταιρία, k: ο τομέας της επιχείρησης, t: η χρονιά, ρ:, ε: σφάλματα, y: μέτρο απόδοσης της 

εταιρείας (περιλαμβάνει παραγωγικότητα, παραγωγικότητα εργασίας, κερδοφορία κλπ.). 

  

Μέτρηση αποτελεσμάτων: 

𝑦𝑗𝑘𝑡 = 𝛽0 + 𝛽1𝑖𝑛𝑡𝑎𝑛𝑔𝑖𝑏𝑙𝑒𝑠𝑗𝑘𝑡−1 + 𝛽2ℎ𝑖𝑠𝑡𝑜𝑟𝑦𝑗𝑘𝑡−1 + 𝜌𝑘𝑡 + 𝜀𝑗𝑘𝑡   

όπου: j: η εταιρία, k: ο τομέας της επιχείρησης, t: η χρονιά, ε: σφάλματα, y: αποτελέσματα για 

παραγωγικότητα, εργατικότητα, κερδοφορία, αξία κεφαλαίου ή αξία έντασης κεφαλαίου, history: 

διάνυσμα που δηλώνει παλιά παραγωγικότητα, εργατικότητα, κερδοφορία, αξία κεφαλαίου ή αξία 

έντασης κεφαλαίου 

 

Μέτρηση ικανοποίησης επενδύσεων:  

𝑦𝑗𝑘𝑡 = 𝛽0 + 𝛽1𝑖𝑛𝑡𝑎𝑛𝑔𝑖𝑏𝑙𝑒𝑠𝑗𝑘𝑡−1 + 𝛽2𝑐𝑜𝑛𝑓𝑖𝑑𝑒𝑛𝑐𝑒𝑗𝑘𝑡 + 𝛽3𝑐𝑜𝑚𝑝𝑒𝑡𝑖𝑡𝑖𝑜𝑛𝑗𝑘𝑡 + 𝛾𝑘 + 𝛿𝑡 + 𝜀𝑗𝑘𝑡
 
  

όπου: j: η εταιρία,, k: ο τομέας της επιχείρησης, t: η χρονιά, ε: σφάλματα, y: ένδειξη ικανοποίησης 

εργαζομένων ή επιτυχίας επιχείρησης, confidence: ρυθμίζει την αυτοπεποίθηση ορισμένων 

εργαζομένων που υπερεκτιμούν την απόδοση της εταιρείας.  
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Κεφάλαιο 2ο: Μεθοδολογική Προσέγγιση 

 
2.1 Εισαγωγή 
 

Το εργασία αυτή, όπως αναφέρθηκε και προηγουμένως, επιδιώκει να αναπτύξει νέα μέτρα άυλων 

περιουσιακών στοιχείων προκειμένου να αναλύσει το ρόλο της παραγωγής και της διάδοσης της 

γνώσης για την καινοτομία, την παραγωγικότητα και την ανάπτυξη. Αυτό θα το επιδιώξει μέσω των 

αποτελεσμάτων της βάσης δεδομένων που προκύπτουν από την έρευνα πεδίου του έργου 

GLOBALINTO. Σε γενικές γραμμές, η τρέχουσα αντιμετώπιση των Άυλων Στοιχείων μπορεί να 

χαρακτηριστεί ως μερική και ασυντόνιστη ιδιαίτερα στο επιχειρηματικό-εταιρικό επίπεδο. Γι’ αυτό 

απαιτούνται νέες μεθοδολογίες που θα προσεγγίζουν εναρμονισμένα όλες τις χώρες για μια ανάλυση 

μικρο-επιπέδου και θα οδηγούν σε μια καλύτερη κατανόηση της συμπεριφοράς και της απόδοσης 

της μεμονωμένης επιχείρησης, δηλαδή της καινοτομίας και της παραγωγικότητας της.  

 

2.2 Η ανάπτυξη του ερωτηματολογίου της έρευνας πεδίου 
 

Μέχρι στιγμής, μόνο τρεις πρόσφατες έρευνες έχουν γίνει που επιχειρούν να μετρήσουν τα άυλα 

περιουσιακά στοιχεία και τις σχετικές επενδύσεις σε διαφορετικές χώρες. Και οι τρεις προσεγγίσεις 

επικεντρώνονται στη μέτρηση των δαπανών της επιχείρησης σε διάφορους τύπους άυλων 

περιουσιακών στοιχείων, διαφοροποιώντας τα από τις λοιπές εσωτερικές δαπάνες. Μετρούν επίσης 

την αναμενόμενη διάρκεια των οφελών που αποκομίζονται από την επένδυση σε κάθε κατηγορία 

άυλου κεφαλαίου που διερευνάται. Η έρευνα αυτή στοχεύει να προσθέσει στις υπάρχουσες μελέτες 

στοιχεία α) ανάπτυξης προς μια πιο ολοκληρωμένη εικόνα των δαπανών των επιχειρήσεων σε άυλα 

περιουσιακά στοιχεία που συμβάλλουν στη βελτίωση της μέχρι τώρα κατά προσέγγιση μέτρησης 

τους, β) προσδιορισμού των παραγόντων που επηρεάζουν αυτές τις επενδύσεις, γ) αξιολόγησης της 

επιρροής τους στην απόδοση των επιχειρήσεων (οικονομία και καινοτομία) και δ) διερεύνησης του 

ρόλου των σχετικών πολιτικών και του αντίκτυπου της πανδημίας Covid-19 στο επίπεδο αυτών των 

επενδύσεων. Πιο κάτω θα περιγραφεί ο τρόπος με τον οποίο δομήθηκε το ερωτηματολόγιο από την 

ομάδα του ΕΒΕΟ για το ευρωπαϊκό έργο, το οποίο έγινε με σκοπό να ληφθούν οι ζητούμενες 

πληροφορίες (Caloghirou, Tsakanikas, Protogerou and Panagiotopoulos, 2020;  Caloghirou, 

Protogerou, Panagiotopoulos and Tsakanikas, 2021b). 

 

Η ανάπτυξη του ερωτηματολογίου της έρευνας GLOBALINTO Άυλων Περιουσιακών Στοιχείων 

(IAs) βασίζεται σε προηγούμενα θεωρητικά και εμπειρικά στοιχεία. Ένα πρώτο βήμα για την 

ανάπτυξη του ερωτηματολογίου ήταν η ανασκόπηση της βιβλιογραφίας των υπαρχουσών εμπειρικών 

μελετών για τα άυλα περιουσιακά στοιχεία. Η ανασκόπηση μάς αποκαλύπτει ότι γενικά η τρέχουσα 

αντιμετώπιση των άυλων περιουσιακών στοιχείων είναι μερική και ασυντόνιστη με ιδιαίτερη 

έλλειψη (σε μικρο-επίπεδο) στη μέτρηση των άυλων περιουσιακών στοιχείων. Τα τελευταία χρόνια, 

έχει παρατηρηθεί μια αυξανόμενη κινητικότητα με στόχο την εξεύρεση καταλληλότερων μεθόδων 

μέτρησης των άυλων περιουσιακών στοιχείων. Φαίνεται ότι επικρατούν τρεις προσεγγίσεις 

(Caloghirou, Tsakanikas, Protogerou and Panagiotopoulos, 2020;  Caloghirou, Protogerou, 

Panagiotopoulos and Tsakanikas, 2021b): 

 

● Η πρώτη βασίζεται σε συγκεντρωτικές εκτιμήσεις που προέρχονται από τις δαπάνες της 

επιχείρησης για άυλα αγαθά όπως η Ε&Α, η κατάρτιση και η καινοτομία (π.χ. Corrado et al., 

2005). 

● Η δεύτερη χρησιμοποιεί μέτρα που βασίζονται στην εισροή εργασίας των εργαζομένων σε 

επαγγέλματα υψηλής ειδίκευσης που σχετίζονται με την Ε&Α, τις ΤΠΕ και το Οργανωτικό 

Κεφάλαιο (Piekkola et al., 2011 - –Innodrive Project) 

● Η τρίτη χρησιμοποιεί άμεσα μέτρα με βάση μετοχές οι οποίες αρχικά αναφέρθηκαν ως 

περιουσιακά στοιχεία στους ισολογισμούς των εταιρειών (π.χ. Marrocu et al., 2012). 
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Ωστόσο, φαίνεται ότι χρειάζονται νέες μεθοδολογίες και στατιστικές προσεγγίσεις με σκοπό την 

εφαρμογή σε όλες τις χώρες μιας ανάλυσης μικρο-επιπέδου για την καλύτερη κατανόηση της 

συμπεριφοράς και της απόδοσης μιας μεμονωμένης επιχείρησης, όσον αφορά κυρίως τα επίπεδα της 

καινοτομίας και της παραγωγικότητας.  

 

Το ερωτηματολόγιο: 

 

Η ανάπτυξη του ερωτηματολογίου της έρευνας πεδίου του GLOBALINTO που κατασκεύασε το 

ΕΒΕΟ του ΕΜΠ βασίζεται στα ερωτηματολόγια των τριών ερευνών που προαναφέρθηκαν, στην 

εμπειρία της ερευνητικής ομάδας σε έρευνες επιχειρήσεων μεγάλης κλίμακας για την καινοτομία και 

την ένταση της γνώσης είτε στο πλαίσιο έργων που χρηματοδοτούνται από το ΠΠ της ΕΕ (π.χ. 

AEGIS, cre8tv.eu) είτε σε εθνικά έργα (π.χ. έρευνες για τις κορυφαίες ελληνικές επιχειρήσεις 2000+) 

καθώς και σε άλλες διαθέσιμες πηγές, όπως πρόσθετες εμπειρικές μελέτες για τις IA και τον 

αντίκτυπό τους στην παραγωγικότητα και την απόδοση της εταιρείας, την τελευταία έκδοση του 

εγχειριδίου OSLO, Community Innovation Survey ερωτηματολόγια κ.λπ (Caloghirou, Tsakanikas, 

Protogerou and Panagiotopoulos, 2020;  Caloghirou, Protogerou, Panagiotopoulos and Tsakanikas, 

2021b). 

 

Το ερωτηματολόγιο περιλαμβάνει έξι διαφορετικές ενότητες. Η Ενότητα Α εστιάζει σε γενικές 

πληροφορίες σχετικά με την επιχείρηση, όπως οι πρωταρχικές και δευτερεύουσες δραστηριότητές 

της, αν η επιχείρηση ανήκει σε εθνικό ή πολυεθνικό όμιλο καθώς και ποιο είναι το μέγεθος αυτής.  

 

Η ενότητα Β επικεντρώνεται στις επενδύσεις μιας επιχείρησης σε άυλα περιουσιακά στοιχεία 

βασιζόμενη σε προηγούμενες σχετικές έρευνες, κυρίως σε αυτές που ανατέθηκαν στη NESTA από 

το Γραφείο Εθνικής Στατιστικής του Ηνωμένου Βασιλείου (βλ. Awano et al. 2010) και του 

Innobarometer 2013. Μετά την ταξινόμηση που πραγματοποιήθηκε από τη NESTA, το 

ερωτηματολόγιο έχει ως στόχο την επεξεργασία των επενδυτικών αποφάσεων υπό το πρίσμα έξι 

άυλων περιουσιακών στοιχείων: (i) εκπαίδευση, (ii) λογισμικό & βάσεις δεδομένων, εξαιρουμένης 

της έρευνας και ανάπτυξης και του σχεδιασμού ιστοσελίδων, (iii) έρευνα και ανάπτυξη (Ε&Α) και 

απόκτηση εξωτερικής γνώσης, (iv) σχεδιασμός προϊόντων και υπηρεσίες (εξαιρουμένης της Ε&Α), 

(v) η φήμη και η επωνυμία της εταιρείας και (vi) οι βελτιώσεις οργάνωσης ή επιχειρηματικής 

διαδικασίας. Η μέτρηση των επενδύσεων σε άυλα περιουσιακά στοιχεία περιλαμβάνει δύο βήματα. 

Αρχικά, πρέπει να μάθουμε πόσα ξοδεύουν οι εταιρείες για κάθε κατηγορία άυλων. Επιπλέον, πρέπει 

να ρωτήσουμε τις εταιρείες πόσα από αυτά τα έξοδα αφορούν αγορές τέτοιων  στοιχείων και πόσα 

αφορούν επενδυτικά περιουσιακά στοιχεία «εσωτερικά» ή για ίδιο λογαριασμό. Για παράδειγμα, 

πολλές εταιρείες γράφουν το δικό τους λογισμικό, κάνουν τη δική τους Ε&Α ή οργανώνουν τις δικές 

τους εκπαιδευτικές δραστηριότητες. Συγκεκριμένα, το ερωτηματολόγιο στοχεύει στην αποτύπωση 

των δαπανών σε άυλα περιουσιακά στοιχεία κατά τη διάρκεια του περασμένου έτους ως ποσοστό 

του κύκλου εργασιών της επιχείρησης, στην επιλογή της επιχείρησης να διαθέσει πόρους για να 

«κατασκευάσει» εσωτερικά παρά να «αγοράσει» εξωτερικά αυτά τα άυλα στοιχεία. 

 

Η ενότητα Γ δίνει έμφαση στους καθοριστικούς παράγοντες της επένδυσης μιας επιχείρησης σε άυλα 

περιουσιακά στοιχεία. Σύμφωνα με την άποψη της ικανότητας της επιχείρησης (π.χ. Dosi et al, 2001; 

Teece et al, 1997, 2007; Helfat et al, 2007 κ.λπ.) υποστηρίζεται ότι η τάση μιας επιχείρησης να 

επενδύει σε άυλα περιουσιακά στοιχεία μπορεί να γίνει κατανοητή κυρίως ως μια δέσμη πόρων και 

δυνατοτήτων που η επιχείρηση έχει εξελίξει με την πάροδο του χρόνου και σπάνια ως αποτέλεσμα 

εξωγενών τεχνολογικών απρόβλεπτων παραγόντων (π.χ. Arrighetti, Landini και Lasagni 2014· 

Montresor και Vezzani, 2016). Η υιοθέτηση μιας τέτοιας προοπτικής στη μελέτη των επενδύσεων σε 

άυλα περιουσιακά στοιχεία απαιτεί εστίαση σε συγκεκριμένους παράγοντες που σε αλληλεπίδραση 

με το σύστημα (εξωτερικοί παράγοντες) μπορούν να εξηγήσουν την τάση της επιχείρησης να 

πραγματοποιήσει αυτού του είδους τις επενδύσεις. Σε αυτή τη βάση επιλέγουμε να εστιάσουμε σε 
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μεταβλητές όπως στρατηγικές προτεραιότητες, οργανωτική πολυπλοκότητα, ανθρώπινοι και 

τεχνολογικοί πόροι καθώς και συγκεκριμένες οργανωτικές ικανότητες (π.χ. δυναμικές ικανότητες 

σχετικά με την ανίχνευση και την αξιοποίηση των ευκαιριών, τις δυνατότητες διαχείρισης 

καινοτομίας και τον σχεδιασμό και τις ψηφιακές ικανότητες) που πιστεύουμε ότι είναι καθοριστικοί 

παράγοντες για τις άυλες επενδύσεις μιας επιχείρησης. Για παράδειγμα, η ποιότητα των ανθρώπινων 

πόρων που χρησιμοποιεί η επιχείρηση, ο βαθμός οργανωτικής πολυπλοκότητας (π.χ. βαθμός 

διεθνοποίησης) ή η στρατηγική της, μπορεί να έχουν σημαντικό αντίκτυπο στα άυλα περιουσιακά 

της στοιχεία. 

 

Η ενότητα Δ στοχεύει στην αποτύπωση του αντίκτυπου των επενδύσεων σε άυλα περιουσιακά 

στοιχεία χρησιμοποιώντας διάφορα μέτρα απόδοσης, συμπεριλαμβανομένων των καινοτόμων 

επιδόσεων της εταιρείας.  

 

Στην ενότητα Ε περιλαμβάνονται διάφορα ερωτήματα που σχετίζονται με τον αντίκτυπο των 

δημοσίων πολιτικών στις άυλες επενδύσεις μιας επιχείρησης. 

 

Τέλος, η ενότητα ΣΤ, η οποία περιλαμβάνει ερωτήσεις σχετικά με την κρίση του Covid-19, 

προστέθηκε στο ερωτηματολόγιο για να αποτυπωθεί ο αντίκτυπος της πανδημίας στις επενδύσεις σε 

ΙΑ και στις ψηφιακές δυνατότητες/στρατηγικές των εταιρειών. 

 

Το ερωτηματολόγιο (Caloghirou, Tsakanikas, Protogerou and Panagiotopoulos, 2020, (Caloghirou, 

Protogerou, Panagiotopoulos and Tsakanikas, 2021b) αναπτύχθηκε αρχικά στα αγγλικά και 

βελτιώθηκε σημαντικά μέσω αρκετών διαβουλεύσεων με τους εταίρους και τη συμβουλευτική 

επιτροπή.  
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2.3 Οι άυλοι πόροι που περιλαμβάνονται στην έρευνα  
 

Η έρευνα GLOBALINTO βασίστηκε στην κατηγοριοποίηση των άυλων περιουσιακών στοιχείων 

που έγινε από τους Corrado et al. το 2009. Τότε, τα άυλα στοιχεία χωρίστηκαν σε έξι κατηγορίες, 

δηλαδή: εκπαίδευση που χρηματοδοτείται από εργοδότες, λογισμικό, έρευνα και ανάπτυξη (Ε&Α), 

φήμη και επωνυμία, σχεδιασμός και βελτίωση επιχειρηματικών διαδικασιών. Οι ίδιες, με κάποια 

επιπλέον χαρακτηριστικά έτσι ώστε να ανταποκρίνονται καλύτερα στην σημερινή εποχή, 

χρησιμοποιήθηκαν και εδώ, καθώς ήταν από τις πιο ολοκληρωμένες και λογικά ομαδοποιημένες 

κατηγοριοποιήσεις που είχαν γίνει μέχρι και σήμερα και μπορούσαν να βοηθήσουν στην καλύτερη 

διεξαγωγή της έρευνας (Caloghirou, Tsakanikas, Protogerou and Panagiotopoulos, 2020;  

Caloghirou, Protogerou, Panagiotopoulos and Tsakanikas, 2021b). 

 

Σε αυτή λοιπόν την έρευνα τα άυλα περιουσιακά στοιχεία που μελετώνται είναι τα εξής έξι: 

 

● Έρευνα και Πειραματική Ανάπτυξη (Ε&Α) και απόκτηση γνώσης 

● Εκπαίδευση προσωπικού 

● Λογισμικό και Βάσεις Δεδομένων 

● Οργάνωση και βελτίωση επιχειρηματικής διαδικασίας 

● Σχεδιασμός -–Design 

● Επωνυμία Εταιρείας 

 

Έρευνα και Πειραματική Ανάπτυξη (Ε&Α) και απόκτηση γνώσης 

 

Η έρευνα και η πειραματική ανάπτυξη περιλαμβάνει τη δημιουργική και συστηματική εργασία που 

αναλαμβάνεται (είτε εσωτερικά ή παρέχεται από εξωτερικούς παρόχους), με σκοπό την αύξηση του 

αποθέματος γνώσεων (Oslo Manual, 2018, σύμφωνα με τον ορισμό του Frascati Manual 2015 

(ΟΟΣΑ, 2015: § 2.5 έως 2.7). Οι δραστηριότητες Ε&Α πρέπει να πληρούν πέντε κριτήρια: να είναι 

καινοτόμες, δημιουργικές, να καταλήγουν σε ένα βέβαιο αποτέλεσμα, να είναι συστηματικές και 

τέλος να είναι μεταβιβάσιμες ή και αναπαραγωγίσιμες. Η Ε&Α επίσης περιλαμβάνει τη βασική 

έρευνα, την εφαρμοσμένη έρευνα και την πειραματική ανάπτυξη.   

 

Η Ε&Α χωρίζεται σε δύο κατηγορίες. Η πρώτη είναι η in-house Ε&Α η οποία περιέχει τις δαπάνες 

του προσωπικού (όλων των εμπλεκόμενων υπαλλήλων και εργαζομένων), των εγκαταστάσεων, των 

γενικών εξόδων και των υλικών, αλλά όχι κεφαλαιουχικών στοιχείων. Η δεύτερη κατηγορία της Ε&Α 

είναι οι δαπάνες που γίνονται από εξωτερικούς παρόχους και περιλαμβάνουν το κόστος των 

αγορασμένων υπηρεσιών Ε&Α. Οι δαπάνες για την απόκτηση εξωτερικών γνώσεων περιλαμβάνουν 

το κόστος αγοράς ή αδειοδότησης διπλωμάτων ευρεσιτεχνίας, αλλά και μη κατοχυρωμένων με 

δίπλωμα εφευρέσεων, τεχνογνωσίας, σχεδίων και άλλων τύπων γνώσεων. Ακόμα περιλαμβάνει την 

αγορά λογισμικού ή και βάσεων δεδομένων. 

 

Για να αποφευχθεί διπλός υπολογισμός των επενδύσεων Ε&Α και λογισμικού, αφαιρούμε τις 

δαπάνες Ε&Α σε «υπολογιστές και συναφείς δραστηριότητες» από τις δαπάνες Ε&Α καθώς αυτό 

περιλαμβάνεται ήδη στα δεδομένα επένδυσης λογισμικού. Επίσης εξαιρείται ο σχεδιασμός στη φάση 

της Ε&Α προϊόντων ή υπηρεσιών και ο σχεδιασμός λογισμικού. 

 

Εκπαίδευση προσωπικού 

 

Οι εκπαιδευτικές δραστηριότητες παρέχονται είτε από εσωτερικό προσωπικό είτε από εξωτερικούς 

παρόχους. Αυτές περιλαμβάνουν όλες τις δραστηριότητες που πληρώνονται ή επιδοτούνται από την 

επιχείρηση με σκοπό την ανάπτυξη γνώσεων και δεξιοτήτων που απαιτούνται για τη συγκεκριμένη 

αγορά, το επάγγελμα ή τα καθήκοντα των υπαλλήλων μιας εταιρείας (Εγχειρίδιο του Όσλο, 2018).  

 



 

34 

 

Όσον αφορά τις επιχειρησιακές δαπάνες για κατάρτιση εργαζομένων, πραγματοποιούνται 

χρησιμοποιώντας εσωτερικούς πόρους. Συγκεκριμένα περιλαμβάνονται δαπάνες προσωπικού 

εκπαιδευτών, πληρωμές ταξιδιού και διαμονής, συναφείς δαπάνες  συμπεριλαμβανομένων 

εγκαταστάσεων, γενικών εξόδων και υλικών, αλλά όχι κεφαλαιουχικών στοιχείων. Εξαιρείται το 

κόστος του προσωπικού κατά τη διάρκεια της εκπαίδευσης όταν απουσιάζει από την εργασία. Οι 

επιχειρησιακές δαπάνες για την κατάρτιση των εργαζομένων οργανώνονται από εξωτερικούς 

παρόχους και περιλαμβάνουν την εκπαίδευση από εξωτερικούς φορείς, που είτε παρέχονται επί 

τόπου, είτε σε δεύτερο χρόνο. 

 

Λογισμικό και Βάσεις Δεδομένων 

 

Η κατηγορία αυτή περιέχει την εσωτερική ανάπτυξη ή / και αγορά λογισμικού υπολογιστή και τις 

περιγραφές προγραμμάτων και υποστηρικτικού υλικού τόσο για λογισμικό συστημάτων όσο και για 

εφαρμογές (συμπεριλαμβανομένων τυπικών πακέτων λογισμικού και προσαρμοσμένων λύσεων 

λογισμικού). Με τη χρήση ή / και ανάπτυξη λογισμικού σχετίζονται άμεσα και ο σχεδιασμός, η 

δημιουργία ή η απόκτηση βάσεων δεδομένων σε ηλεκτρονική μορφή καθώς και οι υπηρεσίες cloud. 

Όμως το λογισμικό που έχει αναπτυχθεί σε έργα Ε&Α και ο σχεδιασμός ιστοσελίδων πρέπει να 

εξαιρεθούν από εδώ. Πάντως οι ηλεκτρονικές αυτές πληροφορίες περιλαμβάνουν λογισμικό 

υπολογιστή, τόσο αγορασμένο όσο και δικό τους, και ηλεκτρονικές βάσεις δεδομένων. Το λογισμικό 

έχει ήδη κεφαλαιοποιηθεί και επομένως χρησιμοποιούνται αυτά τα δεδομένα από τη βιομηχανία, 

όπως περιγράφεται από τους Chesson και Chamberlin (2006). 

 

Οργάνωση και βελτιστοποίηση διαδικασίας 

 

Η βελτίωση της οργάνωσης ή της επιχειρηματικής διαδικασίας περιλαμβάνει εργασίες που 

στοχεύουν στη βελτίωση της αποδοτικότητας και της αποτελεσματικότητας της επιχείρησης, μέσω 

προγραμμάτων βελτίωσης της ποιότητας, έργων μετασχηματισμού επιχειρήσεων, αλλαγών στα 

συστήματα διαχείρισης ή στη δομή της οργάνωσης. Αυτό μπορεί να πραγματοποιηθεί μέσω 

αγορασμένων συμβουλευτικών υπηρεσιών ή / και εσωτερικής επένδυσης διαχειριστικού χρόνου.  

 

Οι δαπάνες για τη βελτίωση του επιχειρηματικού έργου που πραγματοποιούνται από εξωτερικούς 

παρόχους αφορούν το κόστος των συμβουλευτικών υπηρεσιών διαχείρισης που αγοράζονται. Οι 

δαπάνες που χρησιμοποιούν εσωτερικούς πόρους περιλαμβάνουν δαπάνες προσωπικού, 

συμπεριλαμβανομένων εκείνων που κάνουν αυτό ως μέρος της καθημερινής τους εργασίας (π.χ. 

διευθυντές που εργάζονται για τη βελτίωση των γενικών επιχειρηματικών διαδικασιών) και άλλες 

σχετικές δαπάνες, όπως οι εγκαταστάσεις γραφείου, τα γενικά έξοδα για το εμπλεκόμενο προσωπικό 

αλλά όχι για κεφαλαιουχικά στοιχεία. 

 

Σχεδιασμός – Design  

 

Ο σχεδιασμός περιλαμβάνει ένα ευρύ φάσμα δραστηριοτήτων για την ανάπτυξη μιας νέας ή 

τροποποιημένης λειτουργίας, μορφής ή εμφάνισης αγαθών, υπηρεσιών ή διαδικασιών που θα 

χρησιμοποιούνται από την ίδια την εταιρεία. Ο στόχος του σχεδιασμού προϊόντων και υπηρεσιών 

είναι να βελτιώσει την ελκυστικότητα (αισθητική) ή την ευκολία χρήσης (λειτουργικότητα) 

προϊόντων και υπηρεσιών. Ο σχεδιασμός διεργασιών, που μπορεί να συνδεθεί στενά με τη μηχανική, 

βελτιώνει την αποτελεσματικότητα των διεργασιών. Όμως ο σχεδιασμός στη φάση Ε&Α της 

ανάπτυξης προϊόντων ή ο σχεδιασμός λογισμικού πρέπει να εξαιρείται από αυτήν την κατηγορία 

(Εγχειρίδιο του Όσλο, 2018). 

 

Οι δαπάνες επιχειρήσεων για δραστηριότητες σχεδιασμού που εκτελούνται από εξωτερικούς 

παρόχους περιλαμβάνουν το κόστος αγορασμένων υπηρεσιών σχεδιασμού. Εξαίρεση αποτελεί το 

κόστος σχεδιασμού ενσωματωμένο σε άλλα στοιχεία τρεχουσών ή κεφαλαιουχικών δαπανών. Όσον 



 

35 

 

αφορά τις δαπάνες με χρήση εσωτερικών πόρων, αυτές περιλαμβάνουν δαπάνες προσωπικού όλων 

των εμπλεκόμενων υπαλλήλων (π.χ. γραφίστες, σχεδιαστές προϊόντων, αρχιτέκτονες, μηχανικοί 

σχεδιασμού) και συναφείς δαπάνες, όπως των εγκαταστάσεων, των γενικών εξόδων και των υλικών, 

αλλά όχι του κόστους κεφαλαίου. 

 

Η παραγωγή καλλιτεχνικών αρχών αναφέρεται σε «πρωτότυπες ταινίες, ηχογραφήσεις, χειρόγραφα, 

κασέτες κ.λπ., στις οποίες καταγράφονται μουσικές και δραματικές παραστάσεις, τηλεοπτικά και 

ραδιοφωνικά προγράμματα, και λογοτεχνική και καλλιτεχνική παραγωγή».  

 

Επωνυμία Εταιρείας 

 

Οι δραστηριότητες φήμης και η επωνυμία προϋποθέτουν εκτενή έρευνα και έλεγχο της αγοράς και 

των μεθόδων προώθησης προϊόντων σε εμπορικές εκθέσεις. Περιλαμβάνουν επίσης διαφημίσεις για 

εμπορικά σήματα που δεν σχετίζονται άμεσα με ένα συγκεκριμένο προϊόν, όπως διαφημίσεις που 

συνδέονται με το όνομα της εταιρείας. Ταυτόχρονα περιλαμβάνουν δραστηριότητες δημοσίων 

σχέσεων που συμβάλλουν δραστικά στη φήμη και το κεφάλαιο της εταιρείας.  

 

Οι δαπάνες των επιχειρήσεων για φήμη και επωνυμία που αναλαμβάνονται από εξωτερικούς 

παρόχους, επιφέρουν εξωτερικά κόστη διαφήμισης και μάρκετινγκ σε πρακτορεία, οργανώσεις 

μέσων ενημέρωσης – media, εμπορικές εκθέσεις, προμηθευτές βάσεων-δεδομένων για προώθηση 

κλπ. Οι εσωτερικές δαπάνες αφορούν αρχικά έξοδα προσωπικού όλων των εμπλεκόμενων 

υπαλλήλων και δεύτερον συναφείς δαπάνες όπως των εγκαταστάσεων του γραφείου, των γενικών 

εξόδων και υλικών αλλά όχι των κεφαλαιουχικών στοιχείων. 

 

 

2.4 Η δειγματοληψία της έρευνας 
 

Οι επιχειρήσεις που επιλέχθηκαν για το δείγμα της έρευνας έγιναν με βάση ορισμένα κριτήρια. 

Σκοπός ήταν να υπάρχει ομοιομορφία και ποικιλία στο δείγμα από διάφορα μεγέθη, από πολλούς 

κλάδους ενασχόλησης και από όλες τις χώρες στον ίδιο βαθμό. Τα κριτήρια που χρησιμοποιήθηκαν 

(Caloghirou, Protogerou, Panagiotopoulos and Tsakanikas, 2021b) ήταν τρία: 

 

● ο κλάδος στον οποίο ανήκει η επιχείρηση 

● το μέγεθος της επιχείρησης ανάλογα με τον αριθμό εργαζομένων που απασχολεί 

● η χώρα στην οποία έχει έδρα η επιχείρηση 

 

1ο Κριτήριο: Κλάδος  

 

Η έρευνα GLOBALINTO στοχεύει στην κάλυψη οικονομικών δραστηριοτήτων με εντατικές 

επενδύσεις σε άυλα περιουσιακά στοιχεία. Αυτά μπορούν να βρεθούν τόσο στις βιομηχανίες 

εντατικής μεταποίησης άυλων περιουσιακών στοιχείων για να συλλάβουν το καινοτόμο μέρος της 

κατασκευής όσο και στις υπηρεσίες έντονης γνώσης. Οι επιλεγμένοι υποτομείς σε διψήφιο επίπεδο 

(στατιστική ταξινόμηση οικονομικών δραστηριοτήτων NACE Αναθ. 2) παρατίθενται στον 

παρακάτω πίνακα: 
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Πίνακας 2.1: Υποτομείς επιχειρήσεων στην έρευνα σε διψήφιο επίπεδο σύμφωνα με την ταξινόμηση 

Nace_Rev 2 

Υποτομείς επιχειρήσεων στην έρευνα σε διψήφιο επίπεδο σύμφωνα με ταξινόμηση Nace_Rev 2 

 Μεταποίηση 

10 Βιομηχανία τροφίμων   

11 Ποτοποιία   

12 Παραγωγή προϊόντων καπνού   

13 Παραγωγή κλωστοϋφαντουργικών υλών   

14 Κατασκευή ειδών ένδυσης   

15 Βιομηχανία δέρματος και δερμάτινων ειδών   

16 Βιομηχανία ξύλου και κατασκευή προϊόντων από ξύλο και φελλό, εκτός από έπιπλα, κατασκευή ειδών 
καλαθοποιίας και σπαρτοπλεκτικής   

17 Χαρτοποιία και κατασκευή χάρτινων προϊόντων   

18 Εκτυπώσεις και αναπαραγωγή προεγγεγραμμένων μέσων   

19 Παραγωγή οπτάνθρακα και προϊόντων διύλισης πετρελαίου   

20 Παραγωγή χημικών ουσιών και προϊόντων   

21 Παραγωγή βασικών φαρμακευτικών προϊόντων και φαρμακευτικών σκευασμάτων   

22 Κατασκευή προϊόντων από ελαστικό (καουτσούκ) και πλαστικές ύλες   

23 Παραγωγή άλλων μη μεταλλικών ορυκτών προϊόντων   

24 Παραγωγή βασικών μετάλλων   

25 Κατασκευή μεταλλικών προϊόντων, με εξαίρεση τα μηχανήματα και τα είδη εξοπλισμού   

26 Κατασκευή ηλεκτρονικών υπολογιστών, ηλεκτρονικών και οπτικών προϊόντων   

27 Κατασκευή ηλεκτρολογικού εξοπλισμού   

28 Κατασκευή μηχανημάτων και ειδών εξοπλισμού π.δ.κ.α.   

29 Κατασκευή μηχανοκίνητων οχημάτων, ρυμουλκούμενων και ημιρυμουλκούμενων οχημάτων   

30 Κατασκευή λοιπού εξοπλισμού μεταφορών   

31 Κατασκευή επίπλων   

32.1 Κατασκευή κοσμημάτων, πολύτιμων αντικειμένων και συναφών ειδών   

32.2 Κατασκευή μουσικών οργάνων   

32.3 Κατασκευή αθλητικών ειδών   

32.4 Κατασκευή παιχνιδιών κάθε είδους   

32.5 Κατασκευή ιατρικών και οδοντιατρικών οργάνων και προμηθειών   

32.9 Μεταποιητικές δραστηριότητες π.δ.κ.α.   

33 Επισκευή και εγκατάσταση μηχανημάτων και εξοπλισμού   

35 Παροχή ηλεκτρικού ρεύματος, φυσικού αερίου, ατμού και κλιματισμού   

 KI – Υπηρεσίες 

46 Χονδρικό εμπόριο, εκτός από το εμπόριο μηχανοκίνητων οχημάτων και μοτοσυκλετών   

47 Λιανικό εμπόριο, εκτός από το εμπόριο μηχανοκίνητων οχημάτων και μοτοσυκλετών   

58.2 Έκδοση λογισμικού   

59 Παραγωγή κινηματογραφικών ταινιών, βίντεο και τηλεοπτικών προγραμμάτων, ηχογραφήσεις και 
μουσικές εκδόσεις   
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Υποτομείς επιχειρήσεων στην έρευνα σε διψήφιο επίπεδο σύμφωνα με ταξινόμηση Nace_Rev 2 

61 Τηλεπικοινωνίες   

62 Δραστηριότητες προγραμματισμού ηλεκτρονικών υπολογιστών, παροχής συμβουλών και συναφείς 
δραστηριότητες   

63 Δραστηριότητες υπηρεσιών πληροφορίας   

64.1 Οργανισμοί νομισματικής διαμεσολάβησης   

69 Νομικές και λογιστικές δραστηριότητες   

70 Δραστηριότητες κεντρικών γραφείων? δραστηριότητες παροχής συμβουλών διαχείρισης   

71 Αρχιτεκτονικές δραστηριότητες και δραστηριότητες μηχανικών? τεχνικές δοκιμές και αναλύσεις   

72 Επιστημονική έρευνα και ανάπτυξη   

73 Διαφήμιση και έρευνα αγοράς   

74 Άλλες επαγγελματικές, επιστημονικές και τεχνικές δραστηριότητες   

90 Δημιουργικές δραστηριότητες, τέχνες και διασκέδαση   

 

Σκοπός ήταν από όλες τις επιχειρήσεις που θα συμπεριληφθούν στην έρευνα, το 60% να ανήκει στον 

τομέα της μεταποίησης και το 40% να ανήκει στον τομέα παροχής υπηρεσιών. Αυτό αποφασίστηκε 

επειδή α) η έρευνα στοχεύει στη σύλληψη έξι διαφορετικών τύπων επενδύσεων σε άυλα περιουσιακά 

στοιχεία και οι μεταποιητικές επιχειρήσεις έχουν συνήθως περισσότερους τύπους άυλων αγαθών από 

τις επιχειρήσεις παροχής υπηρεσιών, β) υπάρχει μια διαρθρωτική αλλαγή στη μεταποιητική 

παραγωγή με τα άυλα πάγια στοιχεία να γίνονται όλο και πιο σημαντικά, γ) η μεταποίηση προσελκύει 

εκ νέου την προσοχή από την άποψη της βιομηχανικής πολιτικής, καθώς ένας δυναμικός 

μεταποιητικός τομέας θεωρείται και πάλι σημαντική προϋπόθεση για μια καινοτόμο και ταχέως 

αναπτυσσόμενη οικονομία. 

 

2ο Κριτήριο: Μέγεθος 

 

Η έρευνα επικεντρώνεται σε επιχειρήσεις που απασχολούν τουλάχιστον 20 άτομα στο τέλος του 

2019. Η μελέτη στοχεύει στη σύγκριση μεγαλύτερων και μικρότερων επιχειρήσεων, χωρίς όμως οι 

μικρότερες επιχειρήσεις να αναμένεται να επενδύσουν πολλά σε άυλα περιουσιακά στοιχεία. Ακόμη 

και αν οι μικρότερες επιχειρήσεις επένδυαν σε άυλα περιουσιακά στοιχεία, η συνεισφορά τους θα 

ήταν μικρή. Γι’ αυτό λοιπόν η μελέτη χρησιμοποιεί το όριο των τουλάχιστον 20 εργαζομένων 

πλήρους απασχόλησης, το οποίο εξασφαλίζει έναν αρκετά μεγάλο πληθυσμό-στόχο για την επίτευξη 

του απαιτούμενου μεγέθους δείγματος, από όλα τα μεγέθη, σε μεγάλες και μικρές χώρες.  

 

Μπορούν να γίνουν διάφορες ταξινομήσεις των μεγεθών αναλόγως με τον αριθμό των εργαζομένων. 

Στην παρακάτω ανάλυση χωρίστηκαν οι επιχειρήσεις σε τρεις κατηγορίες. Οι επιχειρήσεις που 

θεωρούνται μικρές απασχολούν από 20 έως και 49 άτομα, οι μεσαίες απασχολούν από 50 έως και 

249 άτομα ενώ οι μεγάλες από 250 άτομα και πάνω. Εδώ, ο αρχικός σκοπός ήταν να επιτευχθεί ένα 

δείγμα που θα αποτελούνταν από 60% μικρομεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ) και 40% μεγάλες. Η 

ποσόστωση για ένα κάπως μεγαλύτερο μερίδιο ΜΜΕ (20-249 εργαζόμενοι το 2019) έναντι μεγάλων 

επιχειρήσεων (τουλάχιστον 250 εργαζόμενοι το 2019) αποφασίστηκε επειδή τα πραγματικά μεγέθη 

πληθυσμού στις στοχευμένες οικονομικές δραστηριότητες είναι υπέρ των ΜΜΕ, με λίγες μεγάλες 

επιχειρήσεις, ιδίως σε μικρότερες χώρες (Δανία, Φινλανδία, Ελλάδα, Σλοβενία) και στον τομέα των 

υπηρεσιών αυτών των χωρών (λίγες μεγάλες εταιρείες). Επιπλέον, οι ΜΜΕ θεωρούνται πηγή 

καινοτομίας και παραγωγικότητας. Όμως, καθώς δημιουργήθηκαν προβλήματα στην δειγματοληψία, 

τα τελικά ποσοστά που συλλέχθηκαν ήταν 23% από μεγάλες και 77% από μικρομεσαίες. Η αλλαγή 

αυτή ήταν αναπόφευκτη λόγω της μεγάλης δυσκολίας στην προσέγγιση των επιχειρήσεων κατά τη 

διάρκεια της πανδημίας, και ιδιαίτερα στις μεγάλες επιχειρήσεις των μικρών χωρών. Το όριο του 

23% θα εξασφάλιζε ότι θα επιτυγχάνονταν τουλάχιστον 20 πλήρη ερωτηματολόγια για μεγάλες 



 

38 

 

επιχειρήσεις ανά χώρα. 

 

3ο Κριτήριο: Χώρα 

 

Η έρευνα διεξήχθη σε επτά χώρες: Γερμανία, Ηνωμένο Βασίλειο, Γαλλία, Φινλανδία, Δανία, 

Σλοβενία και Ελλάδα. Ο πληθυσμός των εταιρειών αντλήθηκε κυρίως από την Orbis μέσω της 

ερευνητικής ομάδας UVA, δεδομένου ότι η UVA είχε πρόσβαση στο Orbis. Επιπλέον, θα 

λαμβάνονται υπόψη μόνο οι εταιρείες που έχουν στοιχεία επικοινωνίας διαθέσιμα στο Orbis, δηλαδή 

αριθμό τηλεφώνου ή/και ιστότοπο. Από τις εταιρίες που έλειπε ο αριθμός του τηλεφώνου τους, δεν 

είχαν επίσης διεύθυνση ιστότοπου. Με βάση την αρχική πρόταση για το τελικό δείγμα πλήρων 

ερωτηματολογίων και στους διαθέσιμους οικονομικούς πόρους, αποφασίστηκε να προκύψει ένα 

δείγμα 1790 ερωτηματολογίων σε όλες τις χώρες που θα επέτρεπαν μια πλήρης στατιστική ανάλυση 

σε διακρατικό, εθνικό αλλά και τομεακό (μεταποίηση έναντι υπηρεσιών) και μέγεθος επιχειρήσεων 

(μεγάλες έναντι ΜΜΕ). Για να επιτευχθεί αυτός ο τελικός στόχος του δείγματος αποφασίστηκε από 

τις μεγάλες χώρες (Γερμανία, Γαλλία, Ηνωμένο Βασίλειο) να χρησιμοποιηθούν 310 επιχειρήσεις και 

για τις υπόλοιπες πιο μικρές χώρες (Ελλάδα, Δανία, Σλοβενία και Φινλανδία) χρησιμοποιήθηκαν 215 

επιχειρήσεις. 
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2.5 Η υλοποίηση της έρευνας πεδίου  
 

Η έρευνα πέρασε από διάφορα στάδια για να δημιουργηθεί μια πλήρης βάση δεδομένων από τις 

απαντήσεις που έδωσαν οι επιχειρήσεις. Από την αρχή, η έρευνα πεδίου διεξήχθη από το ΕΒΕΟ ( 

Εργαστήριο Βιομηχανικής και Ενεργειακής Οικονομίας) του ΕΜΠ (Εθνικό Μετσόβιο Πολυτεχνείο). 

Ξεκίνησε από την κατασκευή του ερωτηματολογίου και τελείωσε με τον καθαρισμό των δεδομένων. 

 

Η έρευνα ξεκίνησε αφού έγινε η δομή του ερωτηματολογίου και διαμορφώθηκε έτσι ώστε να 

ληφθούν οι απαιτούμενες απαντήσεις. Η τελική έκδοση του ερωτηματολογίου οριστικοποιήθηκε στις 

17/9/2020 μετά από ελέγχους και δοκιμές. Μετά την εξέταση και την έγκριση της αγγλικής έκδοσής 

του, το ερωτηματολόγιο μεταφράστηκε σε έξι γλώσσες (γαλλικά, γερμανικά, ελληνικά, δανικά, 

σλοβακικά και φινλανδικά) Αφού ελέγχθηκαν και αυτές, η κάθε έκδοση ήταν έτοιμη να σταλεί στις 

επιχειρήσεις της κάθε χώρας (Caloghirou, Protogerou, Panagiotopoulos and Tsakanikas, 2021b). 

 

Στη συνέχεια πραγματοποιήθηκε πιλοτικό σε ορισμένες επιχειρήσεις από επτά χώρες της έρευνας. Η 

πιλοτική δοκιμή του ερωτηματολογίου πραγματοποιήθηκε στα τέλη Οκτωβρίου 2020 (27 έως 29/10). 

Πραγματοποιήθηκαν συνολικά 27 συνεντεύξεις ως εξής: 5 στη Φινλανδία και τη Γαλλία, 4 στη Δανία 

και την Ελλάδα, 3 στη Γερμανία, τη Σλοβενία και το Ηνωμένο Βασίλειο. Ο σκοπός της πιλοτικής 

φάσης ήταν η δοκιμή του ερωτηματολογίου σε ζωντανό περιβάλλον για: 

 

● να ελεγχθεί εάν το ερωτηματολόγιο είναι κατανοητό για τους ερωτηθέντες σε όλες τις χώρες 

● να ελεγχθεί η σειρά των ερωτηματολογίων, η δρομολόγηση των ερωτήσεων φίλτρου και η 

συνολική «ροή» της έρευνας 

● τη δοκιμή της λειτουργίας των σεναρίων CATI και της υποδομής συλλογής δεδομένων 

● έλεγχο μεταφραστικών αποτελεσμάτων στην ερμηνεία των μεταφρασμένων εκδόσεων του 

ερωτηματολογίου από τους ερωτηθέντες 

● δοκιμή των οδηγιών και την υποστήριξη του συνεντευκτή 

● έλεγχο του μήκους του ερωτηματολογίου 

● να προβλετούν τυχόν απρόβλεπτα ζητήματα σε πρώιμο στάδιο της διαδικασίας επιτόπιας 

εργασίας 

 

Η πιλοτική επιτόπια έρευνα παρείχε χρήσιμη ανατροφοδότηση για περαιτέρω βελτίωση του 

ερωτηματολογίου και του συνοδευτικού εγχειριδίου (π.χ. αντιμετωπίστηκαν ορισμένα μεταφραστικά 

λάθη, το εγχειρίδιο συμπληρώθηκε και εμπλουτίστηκε με πρόσθετες πληροφορίες που θα ήταν 

χρήσιμες για τους συνεντευξιαζόμενους) ενώ αντιμετωπίστηκαν αρκετά ζητήματα σχετικά με τη 

διαδικασία συνέντευξης. Για παράδειγμα, πολλοί ερωτηθέντες ζήτησαν να σταλεί ένα ενημερωτικό 

email πριν από τη διεξαγωγή της έρευνας. Από την άποψη αυτή, δημιουργήθηκε η επιλογή 

αποστολής ενημερωτικών μηνυμάτων ηλεκτρονικού ταχυδρομείου προκειμένου να αποσταλεί στον 

κατάλληλο ερωτώμενο μια ενημερωτική επιστολή που να αναφέρει τις οντότητες που συμμετέχουν 

στη μελέτη, τον σκοπό της μελέτης και μια πρόταση σχετικά με την εμπιστευτικότητα των 

πληροφοριών που συλλέγονται. Επιπλέον, με βάση τις πιλοτικές πληροφορίες ανατροφοδότησης και 

τις ιδιαιτερότητες του ερωτηματολογίου της έρευνας, αποφασίστηκε ότι το άτομο που μπορεί να 

παράσχει καλύτερα τις ζητούμενες πληροφορίες θα μπορούσε να είναι ένα από τα ακόλουθα ανώτατα 

στελέχη: CEO (Chief Executive Officer), CFO (Chief Financial Officer), Επικεφαλής Ε&Α και 

Καινοτομίας, CTO (Chief Technology Officer), CIO (Chief Information Officer, διευθυντής που 

ασχολείται με τη στρατηγική και την πολιτική ΤΠΕ της επιχείρησης) ή τον Ιδιοκτήτη (Caloghirou, 

Protogerou, Panagiotopoulos and Tsakanikas, 2021b). 

 

Η έρευνα ξεκίνησε  στις 2/11/20 και τέλειωσε στις 9/10/21. Καθόλη τη διάρκεια διεξαγωγής της 

προέκυπταν προβλήματα λόγω της πανδημίας του Covid-19. Οι κύριες προκλήσεις για την πρόοδο 

των εργασιών, όπως αναφέρθηκαν από τους ερευνητές ήταν: 
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● η μη διαθεσιμότητα επιχειρήσεων (απρόσιτες επιχειρήσεις): π.χ. πολλές επιχειρήσεις με 

τηλεφωνητές που ενημερώνουν ότι η εταιρεία έκλεισε προσωρινά λόγω του Covid-19 

● η δυσκολία προσέγγισης του κατάλληλου ερωτώμενου λόγω τηλεργασίας: π.χ. πολλοί 

ερωτηθέντες εργάζονταν από το σπίτι και ήταν προσβάσιμοι μόνο μέσω email 

● και η χαμηλότερη διαθεσιμότητα χρόνου για τη συμπλήρωση του ερωτηματολογίου: π.χ., 

πολλές επιχειρήσεις μείωσαν το προσωπικό τους και τις ώρες λειτουργίας τους, επομένως 

είχαν λιγότερο χρόνο για τις συνήθεις, καθημερινές επαγγελματικές τους ευθύνες. 

 

Λόγω των προαναφερθέντων δυσκολιών, λήφθηκαν οι ακόλουθες αποφάσεις έως τις αρχές 

Δεκεμβρίου 2020 για την επίτευξη των δειγματοληπτικών στόχων μας: 

 

● έγινε επέκταση του πληθυσμού του δείγματος κατά πρόσθετες οικονομικές δραστηριότητες 

(διψήφιοι κωδικοί NACE) 

● πραγματοποιήθηκε τροποποίηση των στόχων των ποσοστώσεων μεγέθους, τονίζεται ότι ο 

αρχικός στόχος ποσόστωσης (60 % ΜΜΕ – 40 % μεγάλες επιχειρήσεις) για το μέγεθος της 

επιχείρησης τροποποιήθηκε σε 77% ΜΜΕ & 23% μεγάλες επιχειρήσεις κατά τη φάση 

υλοποίησης του όπως αναλύθηκε και πιο πάνω..  

● έγινε προσπάθεια από την έρευνα του UL που συνέβαλε στην ολοκλήρωση της επιτόπιας 

εργασίας στη Σλοβενία.  

● η UL συνέβαλε περιστασιακά στη διαδικασία απάντησης στην έρευνα, αν και αυτό δεν είχε 

αρχικά προγραμματιστεί.  

 

Παρά τις δυσκολίες που δημιουργήθηκαν από την παγκόσμια κρίση του κορονοϊού, η κύρια έρευνα 

πεδίου ολοκληρώθηκε με επιτυχία στις 9/3/2021. 

 

Τελευταίο στάδιο ήταν η συλλογή των δεδομένων και ο καθαρισμός τους με σκοπό την εξάλειψη 

πιθανών σφαλμάτων, ιδίως όσον αφορά τα δεδομένα για άυλες επενδύσεις και γενικά για τη 

διασφάλιση της υψηλότερης δυνατής ποιότητας της βάσης δεδομένων. Πιο συγκεκριμένα, έγινε 

εκτενής ποιοτικός έλεγχος του συνόλου των δεδομένων για τον εντοπισμό πιθανών σφαλμάτων 

μέτρησης. Πολλοί έλεγχοι έγιναν με συστηματική διαδικασία σε κάθε ενότητα του 

ερωτηματολογίου. Αυτή η διαδικασία βασίστηκε στην προηγούμενη εμπειρία της ομάδας του ΕΜΠ 

στον καθαρισμό δεδομένων έρευνας και σε συγκεκριμένες ποιοτικές πληροφορίες που απέκτησε η 

UL κατά την περίοδο συλλογής δεδομένων της έρευνας GLOBALINTO στη Σλοβενία. Ο ποιοτικός 

έλεγχος είχε ως στόχο να αξιολογήσει την εγκυρότητα, την ακρίβεια, την πληρότητα, τη συνέπεια 

και την ομοιομορφία των δεδομένων και να εντοπίσει πιθανές πηγές σφαλμάτων μέτρησης. Η 

διαδικασία ποιοτικού ελέγχου ανέδειξε αρκετά πιθανά σφάλματα μέτρησης. Οι ερευνητικές ομάδες 

του ΕΜΠ και του UL αποφάσισαν να κάνουν μια δευτερογενής έρευνα όπως και επακόλουθες 

κλήσεις και στις δύο χώρες για να κατανοήσουν την πηγή και την έκταση των σφαλμάτων μέτρησης. 

Αυτή η διαδικασία τους βοήθησε να παρακολουθούν συγκεκριμένα προβλήματα και να λαμβάνουν 

διορθωτικά μέτρα όταν και όπως απαιτείται για τις δύο χώρες (Caloghirou, Protogerou, 

Panagiotopoulos and Tsakanikas, 2021b). 

 

Η διαδικασία καθαρισμού δεδομένων ολοκληρώθηκε στις αρχές Ιουνίου 2021. Ένα ενοποιημένο 

σύνολο δεδομένων τόσο στο MS Excel όσο και στο SPSS συνοδευόμενο από ένα εγχειρίδιο, το οποίο 

περιλαμβάνει μια περιγραφή των μεταβλητών της βάσης δεδομένων και δείχνει πώς μετρήθηκε και 

κωδικοποιήθηκε κάθε μεταβλητή μέχρι το τέλος Ιουνίου 2021 (Caloghirou, Protogerou, 

Panagiotopoulos and Tsakanikas, 2021b). 
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2.6 Στατιστικές Μέθοδοι 
 

Στην στατιστική ανάλυση που ακολουθεί στο επόμενο κεφάλαιο χρησιμοποιήθηκαν ποικίλα 

εργαλεία για να εξαγούν ορισμένα αποτελέσματα. Αυτά τα εργαλεία αξιοποιήθηκαν μέσω δύο 

λογισμικών, του SPSS Statistics v.2016 και του Stata v.2016. Ονομαστικά οι στατιστικές τεχνικές 

ανάλυσης που χρησιμοποιήθηκαν είναι: 

 

● Chi-squared Test (x2 δοκιμή) 

● Frequency Analysis (Ανάλυση Συχνοτήτων) 

● Crosstabs (Διαμεταβλητή Συσχέτισης) 

● T-test 

● ANOVA (Ανάλυση Διακύμανσης) 

● Ordered Probit Regression 

 

Στη συνέχεια περιγράφεται συνοπτικά η κάθε μέθοδος και ο λόγος που εφαρμόστηκε. 

 

2.6.1 Chi-squared Test (x2 δοκιμή) 

 

To Chi-squared test, ή αλλιώς x2 δοκιμή, είναι κάθε στατιστικό τεστ υπόθεσης στο οποίο η 

δειγματοληπτική κατανομή από το στατιστικό αποτέλεσμα της δοκιμής είναι μια x2 κατανομή, όταν 

η μηδενική υπόθεση είναι αληθής. Πρόκειται για ένα μη παραμετρικό τεστ που χρησιμεύει στο να 

προσδιορίσει αν συσχετίζονται δύο κατηγορικές μεταβλητές μεταξύ τους, ελέγχοντας αν υπάρχει 

καλή προσαρμογή, ανεξαρτησία των μεταβλητών ή ομοιογένεια. Τα chi-squared test είναι συχνά 

κατασκευασμένα από το άθροισμα των τετραγώνων των σφαλμάτων, ή μέσα από την διακύμανση 

του δείγματος. Τα αποτελέσματα ενός στατιστικού τεστ  που ακολουθούν μια x2 κατανομή 

προκύπτουν από την υπόθεση των ανεξάρτητων κανονικά κατανεμημένων δεδομένων, τα οποία 

ελέγχονται σε πολλές περιπτώσεις με το κεντρικό οριακό θεώρημα. Ένα chi-squared test μπορεί στη 

συνέχεια να χρησιμοποιηθεί για να απορρίψουμε τη μηδενική υπόθεση ,ότι τα δεδομένα είναι 

ανεξάρτητα. Επίσης θεωρούμε ότι ένα  chi-squared test είναι ένα τεστ στο οποίο η κατανομή 

δειγματοληψίας (αν ισχύει η μηδενική υπόθεση) μπορεί να προσεγγίσει, όσο εμείς επιθυμούμε, μια 

x2 κατανομή μεγαλώνοντας το μέγεθος του δείγματος αρκετά. Τα chi-squared test μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν για να προσδιορίσουν αν υπάρχει σημαντική διαφορά μεταξύ των αναμενόμενων 

συχνοτήτων και των παρατηρούμενων συχνοτήτων σε μια ή περισσότερες κατηγορίες.  

 

Τα βήματα πίσω από την μέθοδο αυτή είναι τα εξής: 

 

1. Καθορίζονται οι μηδενικές και οι εναλλακτικές υποθέσεις πριν συλλεχθούν τα δεδομένα 

2. Αποφασίζεται η τιμή “α”. Εδώ αποφασίζεται ο κίνδυνος που θα αναλάβει ο αναλυτής 

για να βγάλει λάθος συμπεράσματα. (για παράδειγμα, αν οριστεί το α=0,05 κατά τον 

έλεγχο της ανεξαρτησίας, σημαίνει ότι υπάρχει κίνδυνος 5% να βγει συμπέρασμα ότι οι 

δύο μεταβλητές είναι ανεξάρτητες ενώ στην πραγματικότητα δεν είναι). 

3. Ελέγχονται τα δεδομένα για σφάλματα 

4. Ελέγχονται οι υποθέσεις της δοκιμής 

5. Γίνεται το τεστ και βγαίνουν τα ανάλογα συμπεράσματα 

 

Η βασική ιδέα πίσω από τα τεστ είναι ότι συγκρίνονται οι πραγματικές τιμές δεδομένων με αυτό που 

θα αναμενόταν εάν η μηδενική υπόθεση είναι αληθινή. Η στατιστική δοκιμής περιλαμβάνει την 

εύρεση της διαφοράς στο τετράγωνο μεταξύ των πραγματικών και των αναμενόμενων τιμών 

δεδομένων και τη διαίρεση αυτής της διαφοράς με τις αναμενόμενες τιμές δεδομένων. Αυτό γίνεται 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A3%CF%84%CE%B1%CF%84%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AE
https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%A4%CE%B5%CF%83%CF%84_%CF%85%CF%80%CF%8C%CE%B8%CE%B5%CF%83%CE%B7%CF%82&action=edit&redlink=1
https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%94%CE%B5%CE%B9%CE%B3%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%BF%CE%BB%CE%B7%CF%80%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%BA%CE%B1%CF%84%CE%B1%CE%BD%CE%BF%CE%BC%CE%AE&action=edit&redlink=1
https://en.wikipedia.org/wiki/Lack-of-fit_sum_of_squares#Sums_of_squares
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%B9%CE%B1%CE%BA%CF%8D%CE%BC%CE%B1%CE%BD%CF%83%CE%B7
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%B9%CE%B1%CE%BA%CF%8D%CE%BC%CE%B1%CE%BD%CF%83%CE%B7
https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%A7%C2%B2_%CE%BA%CE%B1%CF%84%CE%B1%CE%BD%CE%BF%CE%BC%CE%AE&action=edit&redlink=1
https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%91%CE%BD%CE%B5%CE%BE%CE%AC%CF%81%CF%84%CE%B7%CF%84%CF%89%CE%BD&action=edit&redlink=1
https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%9A%CE%B1%CE%BD%CE%BF%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AC_%CE%BA%CE%B1%CF%84%CE%B1%CE%BD%CE%B5%CE%BC%CE%B7%CE%BC%CE%AD%CE%BD%CF%89%CE%BD&action=edit&redlink=1
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%98%CE%B5%CF%8E%CF%81%CE%B7%CE%BC%CE%B1_%CE%BA%CE%B5%CE%BD%CF%84%CF%81%CE%B9%CE%BA%CE%BF%CF%8D_%CE%BF%CF%81%CE%AF%CE%BF%CF%85
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για κάθε σημείο και τελικά προστίθενται οι τιμές7. 

 

2.6.2 Frequency Analysis (Ανάλυση Συχνοτήτων) 

 

Η μελέτη της ποσοτικής περιγραφής των χαρακτηριστικών ενός συνόλου δεδομένων ονομάζεται 

περιγραφική στατιστική. Η ανάλυση συχνότητας είναι μέρος της περιγραφικής στατιστικής. Στα 

στατιστικά, η συχνότητα είναι ο αριθμός των φορών που συμβαίνει ένα συμβάν. Η ανάλυση 

συχνότητας είναι ένας σημαντικός τομέας της στατιστικής που ασχολείται με τον αριθμό των 

περιστατικών (συχνότητα) και αναλύει μέτρα κεντρικής τάσης, διασποράς, εκατοστημόνων κ.λπ. 

είναι ένα σύνολο μεθόδων για τη μελέτη όλων των πιθανών προτύπων τιμών για ένα σύνολο 

μελετημένων μεταβλητών. Οι εμπλεκόμενες μεταβλητές πρέπει να είναι διακριτές και συχνά 

διαχωρίζονται για να καταστήσουν διαχειρίσιμο τον αριθμό των μοτίβων τιμών που θα εξεταστούν. 

Η ανάλυση αυτή καταφέρνει να παρέχει μια πρώτη εικόνα για τα δεδομένα και αναδεικνύει τις 

ακραίες τιμές. Η Ανάλυση Συχνότητας συνήθως ασχολείται με τρεις τύπους μετρήσεων: 

 

● Μέτρα κεντρικής τάσης 

● Μέτρα διασποράς 

● Ποσοστιαίες τιμές 

 

Όσο για το πρώτο, είναι ένα ενιαίο μέτρο που προσπαθεί να περιγράψει το σύνολο δεδομένων μέσω 

μιας τιμής που αντιπροσωπεύει την κεντρική θέση μέσα σε αυτό το σύνολο δεδομένων. Οι πιο 

δημοφιλείς μετρήσεις που χρησιμοποιούνται για την ανάλυση συχνότητας είναι η μέση τιμή, η 

διάμεσος και η μέτρηση mode. Ενώ η μέση τιμή είναι η μέση τιμή του συνόλου δεδομένων, η 

διάμεσος είναι η μεσαία παρατήρηση (παρατήρηση που έχει ίσο αριθμό τιμών που βρίσκονται πάνω 

και κάτω από αυτήν) στο σύνολο δεδομένων. Η μέτρηση mode είναι η τιμή που εμφανίζεται τις 

περισσότερες φορές σε ένα σύνολο δεδομένων.  

 

Όσον αφορά τα μέτρα διασποράς, αυτά αντικατοπτρίζουν την εξάπλωση ή τη μεταβλητότητα των 

δεδομένων μέσα σε ένα σύνολο δεδομένων. Οι πιο δημοφιλείς μετρήσεις διασποράς που 

χρησιμοποιούνται για την ανάλυση συχνότητας είναι η τυπική απόκλιση, η διακύμανση και το εύρος.  

 

Τέλος, μια ποσοστιαία τιμή δείχνει το ποσοστό των τιμών σε ένα σύνολο δεδομένων που πέφτει κάτω 

από ένα όριο. Η ανάλυση συχνότητας χρησιμοποιεί συνήθως εκατοστιαίες τιμές όπως τεταρτημόρια, 

δεκατιανές, εκατοστιαίες μονάδες, κ.λπ. ενώ η τιμή του 10ου εκατοστημορίου δείχνει ότι το 10% των 

παρατηρήσεων πέφτει κάτω από αυτό σε ένα σύνολο δεδομένων, ονομάζεται επίσης και 1ο δεκαδικό. 

 

2.6.3 Crosstabs (Διαμεταβλητή Συσχέτισης) 

 

Πολλές φορές είναι απαραίτητο να αναλυθούν κατηγορικά δεδομένα. Τα κατηγορικά δεδομένα 

προκύπτουν όταν με βάση κάποιο ποιοτικό ή και ποσοτικό κριτήριο ταξινομούνται τα δεδομένα σε 

κατηγορίες. Για να αναλυθεί μια αυτόνομη κατηγορική μεταβλητή χρησιμοποιείται ο πίνακας 

συχνοτήτων, όπως αναφέρθηκε στην προηγούμενη παράγραφο. Όταν όμως χρειάζεται να μετρηθεί 

η σχέση μεταξύ δύο κατηγορικών μεταβλητών, χρησιμοποιείται ένας άλλος πίνακας που ονομάζεται 

cross-tabulation (ή εν συντομία "crosstab"). Σε μια ανάλυση με crosstabs, οι κατηγορίες μιας 

μεταβλητής καθορίζουν τις γραμμές του πίνακα και οι κατηγορίες της δεύτερης καθορίζουν τις 

στήλες του πίνακα. Κάθε στοιχείο του πίνακα περιέχει τον αριθμό των φορών που ο συγκεκριμένος 

συνδυασμός έχει ξανα παρατηρηθεί. Οι “άκρες” του πίνακα συνήθως περιέχουν τον συνολικό αριθμό 

των παρατηρήσεων της κάθε κατηγορίας. 

 

  

 
7 https://el.wikipedia.org/wiki/Δοκιμασία_X2 

 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%BF%CE%BA%CE%B9%CE%BC%CE%B1%CF%83%CE%AF%CE%B1_X2
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2.6.4 One-Sample t-test 

 

Υπάρχουν δύο ειδών t-test, ένα για εξαρτημένα δείγματα (paired samples) και ένα για ανεξάρτητα 

(independent samples). Στο πρώτο συγκρίνονται μέσες τιμές δεδομένων από δύο διαφορετικές 

ομάδες δεδομένων, ενώ́ στο δεύτερο οι μέσες τιμές δεδομένων από́ την ιδία ομάδα, σε δύο 

διαφορετικές στιγμές ή σε δύο διαφορετικές συνθήκες. Το one-sample t-test εξετάζει το αν ο μέσος 

όρος ενός πληθυσμού διαφέρει στατιστικά από μια γνώστη υποθετική τιμή. Πρόκειται για ένα 

παραμετρικό τεστ και η μεταβλητή που χρησιμοποιείται ονομάζεται μεταβλητή δοκιμής. Σε ένα t-

test η μεταβλητή αυτή συγκρίνεται με μια δοκιμαστική μεταβλητή η οποία είναι είτε γνωστή είτε έχει 

προκύψει από μια αρχική υπόθεση για τον μέσο όρο του πληθυσμού.  

 

Στην εργασία αυτή, χρησιμοποιείται το t-test ενός δείγματος με σκοπό να προσδιοριστεί εάν η μέση 

τιμή μιας μεταβλητής στόχου είναι διαφορετική από μια υποθετική τιμή. 

 

Στο αποτέλεσμα της ανάλυσης περιλαμβάνονται στοιχεία για το μέγεθος του δείγματος, τον μέσο 

όρο, τη διάμεσο, τη τυπική απόκλιση και το τυπικό σφάλμα του μέσου όρου για την εξεταζόμενη 

μεταβλητή. Ακόμα, συγκρίνονται οι μέσες τιμές της ζητούμενης μεταβλητής με την υποθετική τιμή. 

Τέλος, υπολογίζονται τα άνω και τα κάτω όρια για ένα διάστημα εμπιστοσύνης 95% γύρω από τη 

μέση τιμή του δείγματος. 

 

2.6.5 One-way ANOVA (Ανάλυση Διακύμανσης) 

 

Μια μονόδρομη (one-way) ANOVA επιτρέπει να προσδιοριστεί το αν υπάρχει σχέση μεταξύ μιας 

κατηγορικής ανεξάρτητης μεταβλητής (independent variable) και μιας συνεχούς εξαρτημένης 

μεταβλητής (dependent variable). Πρόκειται για μια επέκταση του ελέγχου t-test. Για να γίνει αυτό, 

η μέθοδος ελέγχει το αν οι μέσοι όροι όλων των εξεταζόμενων ομάδων είναι ίδιοι. Εάν υπάρχουν 

διαφορές μεταξύ των μέσων, προκύπτει ότι η τιμή της εξαρτημένης μεταβλητής εξαρτάται από την 

τιμή της ανεξάρτητης. Η ανεξάρτητη μεταβλητή αναφέρεται ως παράγοντας και οι διάφορες ομάδες 

που αποτελούν την εξαρτημένη αναφέρονται ως τα επίπεδα του παράγοντα.  

 

Τα αποτελέσματα μετά την ανάλυση αυτή περιλαμβάνουν πληροφορίες για το κάθε επίπεδο των 

παραγόντων όπως και συγκρίσεις μεταξύ των ομάδων. 

 

Ακόμα υπάρχει η post-hoc ανάλυση μεταξύ ομάδων σε μια μονόδρομη ANOVA. Αυτό σημαίνει πως 

υπολογίζεται μια τιμή κατανομής F που δηλώνει πως τουλάχιστον δύο από τις μεταβλητές διαφέρουν 

μεταξύ τους χωρίς όμως να δείχνει που ακριβώς εντοπίζονται αυτές. Οι ερευνητές προτιμούν 

συνήθως τις post-hoc αναλύσεις μετά από μια ανάλυση ANOVA έτσι ώστε να καταλάβουν καλύτερα 

το είδος της συσχέτισης μεταξύ των μεταβλητών. Οι πιο συνηθισμένοι post-hoc έλεγχοι είναι ο LSD 

(Least Significant Difference test), o SNK (Student-Newman-Keuls), o Tukey και ο Bonferroni.  

 

Να σημειωθεί πως τόσο  η  μονόδρομη ANOVA όπως και το t-test ανεξάρτητων δειγμάτων μπορούν 

να συγκρίνουν τους μέσους όρους δύο πληθυσμών. Όμως μόνο με την πρώτη γίνεται να συγκριθούν 

μέσοι όροι μεταξύ τριών ή και περισσότερων πληθυσμών. Ακόμα, αν ο πληθυσμός έχει δύο μόνο 

κατηγορίες. Όταν γίνεται μονόδρομη ANOVA με δύο μόνο ομάδες, τότε είναι αντίστοιχη με με έναν 

έλεγχο t-test. Οι τιμές p-values των δύο μεθόδων είναι ίδιες και η κατανομή F από την ANOVA θα 

είναι ίσο με το τετράγωνο του στατιστικού t από το t-test. 

 

2.6.6 Ordered Probit Regression 

 

Το Ordered probit είναι ένα από τα μοντέλα των Γενικευμένων Γραμμικών Μοντέλων (GLM). Τα 

GLM συνδέουν έναν γραμμικό συνδυασμό ανεξάρτητων μεταβλητών και εκτιμώμενων παραμέτρων 

– που συχνά αποκαλείται γραμμικός προγνωστικός δείκτης – σε μια εξαρτημένη μεταβλητή, 
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χρησιμοποιώντας μια συνάρτηση σύνδεσης. Ένα μοντέλο ordered probit χρησιμοποιείται για την 

εκτίμηση των σχέσεων μεταξύ μιας κατηγορικής εξαρτημένης μεταβλητής και ενός συνόλου 

ανεξάρτητων μεταβλητών. Κατηγορική μεταβλητή είναι μια μεταβλητή που είναι ταξινομημένη σε 

βαθμίδες, για παράδειγμα, "κακή", "καλή" και "άριστη", η οποία μπορεί να υποδεικνύει μια τρέχουσα 

κατάσταση ή χαρακτηρίζει (π.χ. της υγείας ενός ατόμου ή το ιστορικό επισκευής ενός αυτοκινήτου). 

Εάν τα αποτελέσματα δεν μπορούν να ταξινομηθούν (για παράδειγμα, διαμονή στα βόρεια, 

ανατολικά, νότια ή δυτικά προάστια), δεν χρησιμοποιείται το συγκεκριμένο μοντέλο. Αυτή η 

καταχώρηση αφορά μόνο μοντέλα στα οποία μπορούν να κατηγοριοποιηθούν τα αποτελέσματα. Τα 

μοντέλα ordered probit χρησιμοποιούνται συνήθως όταν η εξαρτημένη μεταβλητή έχει τρεις έως επτά 

ταξινομημένες κατηγορίες. Αλλιώς, πολλοί ερευνητές συχνά στρέφονται στη συνήθη παλινδρόμηση 

ελαχίστων τετραγώνων, ενώ εάν η εξαρτημένη μεταβλητή έχει μόνο δύο κατηγορίες, το μοντέλο 

ordered probit ουσιαστικά ταυτίζεται με το απλό probit. 

 

Στο ordered probit, μια υποκείμενη βαθμολογία υπολογίζεται ως γραμμική συνάρτηση των 

ανεξάρτητων μεταβλητών και ενός συνόλου σημείων αποκοπής. Η πιθανότητα παρατήρησης του 

αποτελέσματος i αντιστοιχεί στην πιθανότητα η εκτιμώμενη γραμμική συνάρτηση, συν το τυχαίο 

σφάλμα, να βρίσκεται εντός του εύρους των σημείων αποκοπής που υπολογίζονται για το 

αποτέλεσμα: 

 

Pr(𝑜𝑢𝑡𝑐𝑜𝑚𝑒𝑖 = 𝑖) = Pr(𝜅𝑖−1 < 𝛽𝑖𝑥1𝑗 +  … + 𝛽𝑘𝑥𝑘𝑗 + 𝑢𝑗 ≤ 𝜅𝑖) 

 

Το 𝑢𝑗  θεωρείται ότι διανέμεται κανονικά. Σε κάθε περίπτωση, υπολογίζονται οι συντελεστές 𝛽1, 𝛽2, 

…𝛽𝑘 μαζί με τα σημεία κοπής 𝜅1, 𝜅2, …𝜅𝑖−1, όπου i είναι ο αριθμός των πιθανών αποτελεσμάτων. 

Το 𝜅0 λαμβάνεται ως −∞ και το 𝜅𝑖  λαμβάνεται ως +∞. Όλα αυτά είναι μια άμεση γενίκευση του 
συνηθισμένου μοντέλου probit δύο αποτελεσμάτων. 
 

Ομοίως, λειτουργεί και η ευρέως χρησιμοποιούμενη μέθοδος logit η οποία έχει ένα αντίστοιχο  

ordered logit. Το ordered probit και το ordered logit, είναι μια συγκεκριμένες μέθοδοι κατηγορικής 

παλινδρόμησης. 

 

Όπως αναφέρθηκε, τα προγράμματα που χρησιμοποιήθηκαν για όλες τις παραπάνω αναλύσεις είναι 

το SPSS Statistics και το Stata. Το SPSS (έκδοση του 2016) πρόκειται για ένα σύνολο στατιστικού 

λογισμικού που αναπτύχθηκε από την IBM με σκοπό την διαχείριση δεδομένων, προηγμένες 

αναλύσεις, πολυπαραγοντική ανάλυση, επιχειρηματική ευφυΐα και ποινική έρευνα. Στο SPSS, έπειτα 

από συγκεκριμένες εντολές και κατάλληλη επεξεργασία του δείγματος, αξιοποιήθηκαν οι 

στατιστικές τεχνικές: chi-squaredd, frequencies, crosstabs, t-test και anova. 

 

Το Stata (έκδοση του 2017), πρόκειται για ένα λογισμικό που αναπτύχθηκε από την StataCorp και 

μπορεί να εξυπηρετήσει ποικίλους σκοπούς όπως διαχείριση και οπτικοποίηση δεδομένων, 

στατιστικές αναλύσεις και αναφορές. Με αυτό το λογισμικό προέκυψε το παλινδρομικό μοντέλο 

μετά από χρήση της μεθοδολογίας ordered probit regression (oprobit).  
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Κεφάλαιο 3ο: Αποτελέσματα 
 

 

3.1 Εισαγωγή 
 

Στην ενότητα αυτή παρουσιάζονται αναλυτικά, με διαγράμματα και πίνακες, τα αποτελέσματα που 

προέκυψαν από την στατιστική επεξεργασία των δεδομένων της έρευνας πεδίου του ερευνητικού 

έργου GLOBALINTO (Caloghirou, Protogerou, Panagiotopoulos and Tsakanikas, 2021a). Η 

ανάλυση αφορά όλη την Ενότητα Β του ερωτηματολογίου όπως και ορισμένες ερωτήσεις από τις 

Ενότητες Γ και Δ.  

 

Όπως αναφέρθηκε και στο προηγούμενο κεφάλαιο, όλες οι αναλύσεις πραγματοποιήθηκαν με τη 

βοήθεια των εργαλείων SPSS Statistics και Stata. Αφού εξήχθησαν τα αποτελέσματα, αυτά 

ενσωματώθηκαν στο Microsoft Excel με σκοπό να αποτυπωθούν με τρόπο ευανάγνωστο και 

κατάλληλο για μελέτη. Παρακάτω λοιπόν αναλύονται, περιγράφονται και σχολιάζονται τα 

διαγράμματα περιγραφικής στατιστικής που αφορούν τις ευρωπαϊκές επιχειρήσεις στο σύνολό τους. 

Συγκεκριμένα, η αναλύονται τα ποσοστά των επιχειρήσεων που επενδύουν σε κάθε άυλο 

περιουσιακό στοιχείο, η ένταση των δαπανών που πραγματοποιούν οι επιχειρήσεις, η επίδραση της 

πανδημίας στις επενδύσεις, η επίδραση που έχουν οι επενδύσεις αυτές στην καινοτομία και την 

στρατηγική των επιχειρήσεων όπως και οι παράγοντες που τις επηρεάζουν και οδηγούν τις 

επιχειρήσεις στην πραγματοποίησή τους. Η τελευταία ανάλυση του κεφαλαίου έχει να κάνει με την 

επίδραση των επενδύσεων στον ψηφιακό μετασχηματισμό των επιχειρήσεων. 

 

 

3.2 Γενικά χαρακτηριστικά των επιχειρήσεων που συμμετείχαν στην έρευνα 
 

Προτού προχωρήσουμε στην ανάλυση των αποτελεσμάτων, είναι σημαντικό να δούμε τα βασικά 

χαρακτηριστικά των επιχειρήσεων του δείγματος. Καταρχάς, θα πρέπει να αναφερθεί πως το 60% 

των επιχειρήσεων ανήκουν στον κλάδο της μεταποίησης και το υπόλοιπο 40% στον κλάδο παροχής 

υπηρεσιών. 

 

 
Διάγραμμα 3.1: Κατανομή δείγματος ως προς το μέγεθος των επιχειρήσεων με βάση τον αριθμό των εργαζομένων  

 

Στο Διάγραμμα 3.1 έχουν ταξινομηθεί οι επιχειρήσεις με βάση το μέγεθός τους, το οποίο προκύπτει από τον 

αριθμό των εργαζομένων που απασχολεί η κάθε μια. Το μεγαλύτερο κομμάτι της έρευνας (43.8%) 

αποτελείται από μικρές επιχειρήσεις που αποτελούνται από 20 έως 49 εργαζομένους ενώ το μικρότερο 

ποσοστό (23.2%) έχουν οι μεγάλες επιχειρήσεις με πάνω από 250 εργαζόμενους. Οι μεσαίες επιχειρήσεις 

επομένως αποτελούν το υπόλοιπο (33%) του δείγματος. Στη βάση δεδομένων έχει γίνει άλλη μια κατανομή 
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ως προς το μέγεθος, η οποία χωρίζει τις επιχειρήσεις σε τέσσερεις κατηγορίες. Η πρώτη κατηγορία 

αποτελείται από επιχειρήσεις με 20 έως 49 εργαζομένους (23.2%). Η δεύτερη κατηγορία, με τις 

μικρομεσαίες επιχειρήσεις, περιλαμβάνει αυτές με 50 έως 99 εργαζομένους. Η τρίτη κατηγορία, των 

μεσαίων επιχειρήσεων, περιλαμβάνει αυτές που απασχολούν από 100 έως 249 εργαζομένους (19.8%) και 

τελευταίες έρχονται οι μεγάλες επιχειρήσεις που έχουν από 250 εργαζομένους και πάνω (43.8%). 

 

 
Διάγραμμα 3.2: Κατανομή δείγματος ως προς το μέγεθος των επιχειρήσεων με βάση τον κύκλο εργασιών  

 

Στη συνέχεια οι επιχειρήσεις της έρευνας ταξινομούνται με βάση τον κύκλο εργασιών που 

επιτυγχάνουν μέσα σε έναν χρόνο. Παρατηρούμε πως οι περισσότερες επιχειρήσεις παράγουν κύκλο 

εργασιών από 2 εκ. έως 50 εκ. € όπως φαίνεται στο Διάγραμμα 3.2. Συγκεκριμένα, μόνο το 6.9% του 

συνόλου έκανε κύκλο εργασιών κάτω από 2εκ. €. Το 23% των επιχειρήσεων έφτασε τον κύκλο 

εργασιών τους σχεδόν μέχρι 10 εκ. € και το 30.4% σχεδόν μέχρι 50εκ. €. Τέλος, το μεγαλύτερο μέρος 

των επιχειρήσεων που συμμετείχαν στην έρευνα, που πρόκειται για το 39.8%, κατάφερε να φτάσει 

τον κύκλο εργασιών τους πάνω από 50εκ. €. 

 

 

 
Διάγραμμα 3.3: Κατανομή δείγματος ως προς την ένταση τεχνολογίας/γνώσης του κλάδου 

 

Επίσης, το Διάγραμμα 3.3 απεικονίζει την κατανομή του δείγματος με βάση την ένταση 



 

47 

 

γνώσης/τεχνολογίας του κλάδου στον οποίο ανήκει η επιχείρηση. Η ταξινόμηση αυτή έγινε με βάση 

το αντικείμενο ενασχόλησης της κάθε εταιρείας. Η κατηγορία των εταιριών μεταποίησης υψηλής και 

μεσαίας-υψηλής τεχνολογίας περιλαμβάνει εταιρίες που πραγματοποιούν καινοτομίες, νέα προϊόντα 

και συνεχείς αναβαθμίσεις. Αυτές αποτελούν το 30% των επιχειρήσεων του δείγματος. 

Χαρακτηριστικό παράδειγμα είναι οι φαρμακευτικές εταιρείες (οι οποίες κατέχουν διψήφιο κωδικό 

21 σύμφωνα με την κατανoμή NACE Re.28). Στην κατηγορία εταιρειών μεταποίησης μεσαίας-

χαμηλής τεχνολογίας ανήκουν αυτές οι οποίες έχουν ένα βασικό τεχνολογικό υπόβαθρο και δεν 

πραγματοποιούν μεγάλες αναβαθμίσεις στις λειτουργείες και τις διαδικασίες τους. Στον κλάδο 

εντάσσονται για παράδειγμα οι εταιρείες κατασκευής πλαστικών (διψήφιος κωδικός 22 έως 25). 

Αυτή είναι και η κατηγορία που εμφανίζεται συχνότερα στην έρευνα, σε ποσοστό 13.5%. 

Συνεχίζοντας, εμφανίζονται εταιρείες στον τομέα της μεταποίησης χαμηλής τεχνολογίας που 

αποτελούν το 16.1% του συνόλου. Ο τομέας περιλαμβάνει επιχειρήσεις οι οποίες είναι μεταποιητικές 

αλλά δεν βασίζονται τόσο σε τεχνολογικές εξελίξεις, όπως για παράδειγμα οι παραγωγές φρούτων 

κ.α.. Η επόμενη κατηγορία περιλαμβάνει υπηρεσίες έντασης γνώσης, δηλαδή επιχειρήσεις με 

παρέχουν εξεζητημένες και περίπλοκες υπηρεσίες στο κοινό, όπως είναι εταιρείες τηλεπικοινωνίας, 

διαφημιστικές ή ασφαλιστικές. Αυτές αποτελούν το 30% του συνόλου. Ο τελευταίο κλάδος που 

περιλαμβάνεται στην κατανομή αυτή περιέχει επιχειρήσεις που παρέχουν υπηρεσίες χαμηλής 

έντασης γνώσης. Τέτοια παραδείγματα είναι οι εταιρείες που ασχολούνται με ακίνητα, οι 

μεταφορικές κ.α. και στην έρευνα αυτή αποτελούν μόνο το 10%. 

 

 
Διάγραμμα 3.4: Κατανομή δείγματος ως προς τον κλάδο (ένταση τεχνολογίας/γνώσης) και το μέγεθος των 

επιχειρήσεων 

 

Εδώ φαίνεται, ανά κατηγορία κλάδου, ποια είναι η κατανομή ως προς το μέγεθος των επιχειρήσεων. 

Πολλές φαίνεται να είναι μεγάλες οι επιχειρήσεις που χρησιμοποιούν έντονα τις νέες τεχνολογίες. 

Αντίστοιχα πολλές είναι και αυτές με ρόλο παροχής υπηρεσιών οι οποίες δεν απαιτούν υψηλή 

τεχνογνωσία. 

 
8 https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/Annexes/htec_esms_an3.pdf  

https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/Annexes/htec_esms_an3.pdf
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Διάγραμμα 3.5: Κατανομή δείγματος ως προς το αν ανήκει η επιχείρηση σε επιχειρηματικό όμιλο  

 

Σε αυτό το διάγραμμα παρουσιάζεται το αν μια επιχείρηση είναι μέλος επιχειρηματικού ομίλου ή όχι και αν 

είναι τότε αν πρόκειται για ελληνικό ή πολυεθνικό όμιλο. Είναι ξεκάθαρο πως η πλειονότητα των 

επιχειρήσεων του δείγματος δεν ανήκουν σε επιχειρηματικό όμιλο. Από όσες τελικά ανήκουν σε κάποιον 

όμιλο, πολύ περισσότερες εντάσσονται σε πολυεθνικούς ομίλους (25.2%) παρά σε ελληνικούς (18.4%). 

 

 
(α) Συσχέτιση κλάδου εταιρείας και ένταξής της σε όμιλο 

  
(β) Συσχέτιση μεγέθους εταιρείας και ένταξής της σε όμιλο 

Διάγραμμα 3.6: Κατανομή δείγματος ως προς την συμμετοχή τους σε όμιλο  
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Στο Διάγραμμα 3.6 παρουσιάζεται, αναλόγως με την ένταξη ή όχι σε επιχειρηματικό όμιλο, η 

κατανομή των επιχειρήσεων πρώτα ως προς το μέγεθός τους και δεύτερον ως προς τον κλάδο στον 

οποίο ανήκουν. Όσον αφορά το μέγεθος, όσο αυτό αυξάνεται, τόσο λιγότερες εταιρίες δεν είναι μέλη 

ομίλου και περισσότερες αυτές που είναι μέλη ελληνικών και πολυεθνικών ομίλων.  Αντίστοιχα, 

όσον αφορά τον κλάδο στον οποίο ανήκουν, είναι φανερό πως οι περισσότερες εταιρείες παροχής 

υπηρεσιών δεν είναι μέλη ομίλου συγκριτικά με τις εταιρείες μεταποίησης. Αντίστοιχα, ισχύει και το 

ανάποδο, δηλαδή πολύ περισσότερες μεταποιητικές επιχειρήσεις (σχεδόν οι διπλάσιες) είναι μέλη 

πολυεθνικού ομίλου και πολύ λιγότερες δεν ανήκουν πουθενά. Μικρό είναι το ποσοστό (~16%) 

αυτών που ανήκουν σε ελληνικό όμιλο, τόσο στον κλάδο της μεταποίησης όσο και στον κλάδο των 

υπηρεσιών. 
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3.3 Γενική εικόνα για τις δαπάνες των επιχειρήσεων στα άυλα περιουσιακά 

στοιχεία 
 

Στην ενότητα αυτή παρουσιάζονται στοιχεία που μπορούν να δώσουν μια γενική εικόνα για τις 

επενδύσεις των επιχειρήσεων σε άυλα περιουσιακά στοιχεία.  

 

 

 
Διάγραμμα 3.7: Ποσοστό επιχειρήσεων με επενδύσεις ανά κατηγορία άυλων περιουσιακών στοιχείων 

 

Στο Διάγραμμα 3.7 αναφέρονται τα ποσοστά των επιχειρήσεων που επενδύουν σε κάθε έναν από 

τους έξι τομείς άυλων περιουσιακών στοιχείων της έρευνας αυτής. Είναι εμφανές πως η μεγάλη 

πλειονότητα των επιχειρήσεων επενδύουν στην εκπαίδευση προσωπικού με ποσοστό που αγγίζει το 

89.2%. Αντιθέτως, πολύ μικρό ποσοστό αυτών επενδύουν στον σχεδιασμό/σχεδίαση (Design) 

δηλαδή μόνο το 33.2%. Ενδιάμεσα βρίσκονται οι υπόλοιποι τέσσερις τομείς με την Ε&Α να φτάνει 

το 61.6%, την κατηγορία «Λογισμικό και Βάσεις Δεδομένων» το 51.4%, ενώ ακολουθούν η 

βελτίωση της οργάνωσης / επιχειρησιακών διαδικασιών με ποσοστό 49.3% και η κατηγορία «Φήμη 

και Εταιρική εικόνα (Branding)» όπου πραγματοποιούν επενδύσεις το 40% των επιχειρήσεων. 

 

Σύμφωνα με την έρευνα πεδίου “Measuring investment in intangible assets in the UK: results from a 

new survey” που πραγματοποιήθηκε τους Awano et al. που έγινε το 2010, τα ποσοστά των 

επιχειρήσεων που επένδυαν στους παραπάνω 6 τομείς υπήρξαν ορισμένα κοινά σημεία. Και τότε το 

μεγαλύτερο ποσοστό των επιχειρήσεων επένδυε στην εκπαίδευση (35%) και ακολουθούσαν με τη 

σειρά το λογισμικό (30%), φήμη και εταιρική εικόνα (22%), βελτίωση της επιχειρησιακής 

οργάνωσης (13%), σχεδιασμός (10%) και στο τέλος βρισκόταν η Ε&Α (8%). Η μεγάλη διαφορά  

βρίσκεται μόνο στην Ε&Α καθώς το 2010 φαίνεται να ήταν ο λιγότερο σημαντικός τομέας των 

επιχειρήσεων ενώ τώρα είναι ο δεύτερος σημαντικότερος. Αυτό είναι αναμενόμενο λαμβάνοντας 

υπόψη την τεράστια εξέλιξη στην τεχνολογία, τις διαφορετικές ανάγκες των ανθρώπων σήμερα όπως 

και την αναβάθμιση σε πολλούς τομείς της καθημερινότητας. Μια ακόμα παρατήρηση που μπορεί 

να γίνει είναι πως παρόλο που η σειρά προτεραιότητας των επενδύσεων ήταν παρόμοια (με εξαίρεση 

την Ε&Α), τα ποσοστά ήταν πολύ μικρότερα συγκριτικά με το 2020, όπως αναγράφονται παραπάνω.  
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Διάγραμμα 3.8: Μέσες επενδύσεις (ως % του κύκλου εργασιών) ανά κατηγορία άυλων περιουσιακών 

στοιχείων 

 

Το Διάγραμμα 3.8 απεικονίζει την ένταση των δαπανών των επιχειρήσεων στις έξι κατηγορίες άυλων 

πόρων ως ποσοστό του κύκλου εργασιών τους ενώ ταυτόχρονα συγκρίνονται οι επενδύσεις που 

γίνονται από εσωτερικούς ή εξωτερικούς πόρους.  Συγκεκριμένα, στο διάγραμμα αναφέρονται οι 

μέσοι όροι των ποσοστών του κύκλου εργασιών. Έτσι λοιπόν μπορούν να προκύψουν ορισμένα 

γενικά στοιχεία πρώτον για τους τομείς στους οποίους οι επιχειρήσεις επενδύουν και δεύτερον για 

το αν οι επενδύσεις γίνονται εσωτερικά ή εξωτερικά της εταιρείας. Ξεκινώντας από την ανάλυση 

μεταξύ των έξι άυλων πόρων, φαίνεται πως τα μεγαλύτερα ποσοστά επενδύσεων συναντώνται 

πρωτίστων στην Ε&Α. Στην συνέχεια, ακολουθούν οι επενδύσεις στον σχεδιασμό και με φθίνουσα 

σειρά ποσοστού επενδύσεων ακολουθούν οι επενδύσεις σε λογισμικό και βάσεις δεδομένων, 

επενδύσεις στη βελτίωση οργάνωσης και επιχειρησιακών διαδικασιών, επενδύσεις στην φήμη και 

την εταιρική εικόνα και τελευταία έρχεται η εκπαίδευση. Συγκρίνοντας τώρα το αν οι δαπάνες 

γίνονται σε εσωτερικούς ή εξωτερικούς φορείς, είναι αδιαμφησβήτητο πως υπερτερούν οι δαπάνες 

στους εσωτερικούς σε όλους τους τύπους άυλων στοιχείων. Η πιο έντονη διαφορά ανάμεσα στις 

εσωτερικές και τις εξωτερικές επενδύσεις, παρατηρείται κυρίως στην Ε&Α και μετά στον σχεδιασμό. 

Στην Ε&Α ειδικά, οι επενδύσεις που γίνονται σε εσωτερικούς πόρους φαίνεται να αποτελούν το 

εξαπλάσιο ποσοστό από τις επενδύσεις στους εξωτερικούς πόρους. Για τους υπόλοιπους τομείς, οι 

διαφορές μεταξύ εσωτερικών και εξωτερικών δαπανών δεν είναι ιδιαίτερα μεγάλες και τα ποσοστά 

των επενδύσεων κυμαίνονται περίπου στα ίδια επίπεδα. Όπως θα φανεί και πιο κάτω όμως, οι 

επενδύσεις αυτές (αλλά και της Ε&Α και του σχεδιασμού) διαφοροποιούνται αναλόγως τον κλάδο 

της εταιρείας, το μέγεθός της αλλά ακόμα και την περιοχή στην οποία εδρεύει.  

 

Συνολικά, μπορεί το μεγαλύτερο ποσοστό των εταιριών να επενδύει στην εκπαίδευση του 

προσωπικού αλλά από τις εταιρείες που επενδύουν στην Ε&Α φαίνεται πως εκεί δίνουν το 

μεγαλύτερο μέρος του κεφαλαίου τους ενώ με διαφορά πολύ μικρότερα ποσοστά πάνε στην 

εκπαίδευση. 

 

Αντίστοιχα, οι Awano et al. το 2010, συγκρίνοντας τα χρήματα που διέθεταν οι επιχειρήσεις στον 
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κάθε τομέα επενδύσεων, παρατήρησαν πως το μεγαλύτερο ποσοστό πήγαινε στην Ε&Α με διαφορά. 

Πολύ χαμηλά όμως βρίσκονταν ο τομέας του σχεδιασμού και της βελτίωσης της επιχειρησιακής 

οργάνωσης.  

 
Διάγραμμα 3.9: Επίδραση της πανδημίας Covid-19 στις επενδύσεις των επιχειρήσεων σε άυλα περιουσιακά 

στοιχεία 

 

Όσον αφορά την κρίση της πανδημίας Covid-19, παρατηρείται εκ πρώτης όψεως πως η πλειοψηφία 

των επιχειρήσεων δεν επηρεάστηκαν στον τρόπο με τον οποίο επενδύουν τα περιουσιακά τους 

στοιχεία. Από όσες όμως που επηρεάστηκαν, φαίνεται πως μείωσαν τις επενδύσεις τους κυρίως στον 

τομέα της Εκπαίδευσης. Λιγότερες ήταν αυτές που αύξησαν τις επενδύσεις τους και αυτό 

παρατηρήθηκε κυρίως στον τομέα του Λογισμικού και Βάσεων δεδομένων και στην Βελτίωση της 

Επιχειρησιακής Οργάνωσης. Πιο συγκεκριμένα, η μεγαλύτερη μείωση στις επενδύσεις έγινε στην 

εκπαίδευση προσωπικού, σε ποσοστό 40.6%, ενώ στην ίδια κατηγορία παρατηρείται και το 

μικρότερο ποσοστό αύξησης που φτάνει μόλις το 11%. Επίσης, το μεγαλύτερο ποσοστό των 

επιχειρήσεων δεν άλλαξε τις επενδύσεις στον τομέα του Λογισμικού και Βάσεων Δεδομένων καθώς 

το 65.7% από αυτές δεν έκανε καμία αλλαγή. 

 

Πιο κάτω αναλύονται οι επενδύσεις των επιχειρήσεων σε κάθε τομέα άυλων περιουσιακών στοιχείων 

και αξιολογούνται με βάση διάφορα κριτήρια κάθε φορά για να εξαχθεί μια πληρέστερη εικόνα με 

βάση τα αποτελέσματα της έρευνας. Αναλύονται δηλαδή τα αποτελέσματα της Ενότητας Β του 

ερωτηματολογίου. Συγκρίνονται οι επενδύσεις που γίνονται από κατασκευαστικές και παροχής 

υπηρεσιών, συγκρίνονται οι συμπεριφορές των ελληνικών εταιρειών με αυτές των υπόλοιπων 

ευρωπαϊκών χωρών της έρευνας και συγκρίνονται, οι επενδύσεις με βάση το μέγεθος των εταιριών. 

Ταυτόχρονα γίνονται και άλλες συσχετίσεις για να βγει ένα γενικό και ολοκληρωμένο συμπέρασμα.  

 

Ο πρώτος διαχωρισμός που γίνεται είναι με βάση τον κλάδο κάθε εταιρείας, δηλαδή αν ανήκει στη 

μεταποίηση ή στις υπηρεσίες.  

 

Ο δεύτερος διαχωρισμός γίνεται ανάμεσα στην Ελλάδα και τις υπόλοιπες χώρες της έρευνας. 

Κατασκευάζονται επομένως δύο ομάδες που είναι η Ελλάδα και οι Υπόλοιπες Χώρες και 

συμπεριλαμβάνονται οι: Δανία, Γαλλία, Γερμανία, Ηνωμένο Βασίλειο, Σλοβενία και Φινλανδία. 
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Για την αξιολόγηση και ανάλυση των επενδύσεων που κάνουν οι διάφορες επιχειρήσεις με βάση το 

μέγεθός τους, δημιουργήθηκαν τρεις κατηγορίες στις οποίες τοποθετήθηκαν οι εταιρείες της έρευνας. 

Όπως αναφέρθηκε και στην μεθοδολογία πιο πάνω, όσες επιχειρήσεις απασχολούσαν λιγότερους από 

20 εργαζόμενους, δεν συμμετείχαν στην έρευνα, για καλύτερα αποτελέσματα. Πιο συγκεκριμένα, 

στην πρώτη κατηγορία των μικρών επιχειρήσεων τοποθετήθηκαν αυτές με 20 έως 49 εργαζόμενους. 

Στην δεύτερη κατηγορία των μεσαίων επιχειρήσεων τοποθετήθηκαν οι επιχειρήσεις που είχαν από 

50 έως 249 εργαζόμενους και στην τελευταία κατηγορία των μεγάλων επιχειρήσεων τοποθετήθηκαν 

όσες είχαν από 250 και πάνω εργαζομένους.  
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3.4 Έρευνα & Ανάπτυξη και Απόκτηση εξωτερικής γνώσης 
 

Στην ενότητα αυτή θα αναλυθούν οι επενδύσεις σε όλους τους κλάδους που αναφέρθηκαν πιο πάνω 

στον τομέα της Έρευνας και Ανάπτυξης και Απόκτησης Εξωτερικής Γνώσης. Περιλαμβάνει την 

επεξεργασία των απαντήσεων της ενότητας Β1 του ερωτηματολογίου δηλαδή τις Ερωτήσεις 6 έως 

και 10. 

 

3.4.1 Ποσοστό επιχειρήσεων που επενδύουν σε Ε&Α 

 

Από την Ερ.6 (α), την Ερ.6 (β) και την Ερ.7 φαίνεται αρχικά ποιο ποσοστό των εταιρειών επενδύουν 

στην Ε&Α σε εσωτερικούς φορείς, την Ε&Α από εξωτερικούς φορείς όπως και την εξωτερική γνώση 

η οποία περιλαμβάνει την αγορά αδειών, την τεχνογνωσία, τα διπλώματα ευρεσιτεχνίας και 

εφευρέσεων κ.λπ..  

 

 
Διάγραμμα 3.10: Ποσοστό επιχειρήσεων με δραστηριότητα Ε&Α 

 

Είναι εμφανές πως οι πολύ περισσότερες είναι οι επιχειρήσεις που επενδύουν στην έρευνα και 

ανάπτυξη στο εσωτερικό απ’ ότι επενδύουν σε Ε&Α από εξωτερικούς φορείς και ακόμα 

περισσότερες από αυτές που επενδύουν σε εξωτερικές πηγές για γνώση. 
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Διάγραμμα 3.11: Ποσοστό επιχειρήσεων με δραστηριότητα Ε&Α ανά κλάδο 

 

Εξετάζοντας τη συχνότητα των επενδύσεων στην Ε&Α ανάλογα με τον τομέα δραστηριοποίησης 

των επιχειρήσεων, δηλαδή με το εάν έχουν μεταποιητικό ρόλο ή παρέχουν υπηρεσίες, παρατηρείται 

πως οι εταιρείες που παρέχουν υπηρεσίες παρουσιάζουν μικρότερη συχνότητα γενικά σε επενδύσεις 

στην Ε&Α σε σχέση με τις κατασκευαστικές όσον αφορά τις δύο πρώτες κατηγορίες επενδύσεων 

στις οποίες παρατηρείται στατιστικά σημαντική διαφορά (Pearson Chi-squared, sig. < 0.001). 

Αντιθέτως όμως, δεν φαίνεται να υπάρχει στατιστικά σημαντική διαφοροποίηση στην περίπτωση της 

εξωτερικής γνώσης (Pearson Chi-squared, sig. > 0.05). 

 
Διάγραμμα 3.12: Ποσοστό επιχειρήσεων με δραστηριότητα Ε&Α ανά μέγεθος της επιχείρησης 

 

Όσον αφορά την σχέση μεταξύ του μεγέθους της εταιρείας και των επενδύσεων στην Ε&Α 

παρατηρείται μεγάλη εξάρτηση. Σύμφωνα με το Διάγραμμα 3.12, η αναλογία των επιχειρήσεων με 

εσωτερική Ε&Α είναι χαμηλότερη στην περίπτωση των μικρών επιχειρήσεων. Δηλαδή, όσο πιο 

μικρή είναι η επιχείρηση τόσο λιγότερες είναι οι επενδύσεις που γίνονται (Pearson Chi-squared, sig. 

< 0.001). Όμως, στην περίπτωση μεταξύ των μεσαίων και μεγάλων επιχειρήσεων στις εσωτερικές 

επενδύσεις της εταιρείας δεν φαίνεται να υπάρχει στατιστικά σημαντική διαφορά (Pearson Chi-
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squared, sig. > 0.5). 

 

 
Διάγραμμα 3.13: Ποσοστό επιχειρήσεων με δραστηριότητα Ε&Α στην Ελλάδα και στις υπόλοιπες χώρες 

 

Στο Διάγραμμα 3.13 εξετάζεται η σχέση των επενδύσεων σε εσωτερική Ε&Α, εξωτερική Ε&Α και 

σε εξωτερική γνώσης ανάμεσα στην Ελλάδα και τις υπόλοιπες χώρες της έρευνας. Εδώ παρατηρείται 

πως δεν υπάρχουν στατιστικά σημαντικές διαφορές ανάμεσα στις ελληνικές επιχειρήσεις και τις 

υπόλοιπες ευρωπαϊκές σε κάθε είδους επένδυση σχετική με την Ε&Α (Pearson Chi-squared, sig. > 

0.5). Σε όλες τις χώρες δηλαδή, οι επιχειρήσεις κινούνται με παρόμοιο τρόπο. 

 

3.4.2 Ένταση δαπανών σε Ε&Α 

 

Στη συνέχεια αναλύονται οι απαντήσεις της Ερ.8 που έδωσαν οι επιχειρήσεις. Οι απαντήσεις 

δείχνουν ποιο ποσοστό του κύκλου εργασιών των επιχειρήσεων δαπανήθηκαν σε Ε&Α και πιο κάτω 

αξιολογούνται με βάση διάφορα κριτήρια. 

 
Πίνακας 3.1: Επενδύσεις σε Ε&Α ως % του κύκλου εργασιών (2019) ανά κλάδο   

Ερ.8 

 

...Ε&Α στο εσωτερικό της 

επιχείρησης 

...Ε&Α από εξωτερικούς 

φορείς 
...εξωτερική γνώση 

Μεταποίηση Υπηρεσίες Μεταποίηση Υπηρεσίες Μεταποίηση Υπηρεσίες 

Μέσος Όρος 4.45 11.33 1.51 2.83 1.20 2.94 

Διάμεσος 2.00 5.00 1.00 1.00 0.50 1.00 

N 614 280 264 122 181 107 

Sig 0 0.04 0.014 

Eta 0.038 0.011 0.021 

 

Από τον Πίνακα 3.1 παρατηρείται πως με διαφορά το μεγαλύτερο ποσοστό του κύκλου εργασιών, 

από τις επιχειρήσεις που επενδύουν σε Ε&Α, αντιστοιχεί στην εσωτερική Ε&Α από εταιρείες 

παροχής υπηρεσιών. Γενικότερα όμως σε όλες τις κατηγορίες Ε&Α μεγαλύτερο ποσοστό του τζίρου 

δαπανάται από εταιρείες υπηρεσιών παρά από εταιρίες μεταποίησης. Είναι ενδιαφέρον το γεγονός 

ότι ενώ περισσότερες εταιρείες κάνουν επενδύσεις στην Ε&Α, από αυτές κάνουν, η ένταση των 
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δαπανών τους είναι υψηλότερη στις υπηρεσίες. 

 
Πίνακας 3.2: Επενδύσεις σε Ε&Α ως % του κύκλου εργασιών (2019) ανά μέγεθος επιχείρησης 

Ερ.8 

 

...Ε&Α στο εσωτερικό της 

επιχείρησης 
...Ε&Α από εξωτερικούς φορείς ...εξωτερική γνώση 

Μικρές  

Επιχειρ. 

Μεσαίες 

Επιχειρ. 

Μεγάλες 

Επιχειρ. 

Μικρές  

Επιχειρ. 

Μεσαίες 

Επιχειρ. 

Μεγάλες 

Επιχειρ. 

Μικρές  

Επιχειρ. 

Μεσαίες 

Επιχειρ. 

Μεγάλες  

Επιχειρ. 

Μέσος 

Όρος 
7.81 6.66 4.76 2.47 2.15 1.12 3.14 1.15 1.13 

Διάμεσος 5.00 2.00 2.00 1.00 1.00 0.50 1.00 0.50 0.40 

N 332 335 227 127 134 125 101 96 91 

Sig 0.015 0.034 0.003 

Eta 0.009 0.018 0.039 

 

Όσον αφορά τη σύγκριση των ποσοστών του κύκλου εργασιών ανάλογα με το μέγεθος στο οποίο 

ανήκουν, είναι εμφανές πως με την αύξηση του μεγέθους της επιχείρησης αυξάνονται και οι 

επενδύσεις στην Ε&Α.  
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Πίνακας 3.3: Επενδύσεις σε Ε&Α ως % του κύκλου εργασιών (2019) στην Ελλάδα και στις υπόλοιπες 

χώρες 

Ερ.8 

 

...Ε&Α στο εσωτερικό της 

επιχείρησης 

...Ε&Α από εξωτερικούς 

φορείς 
… εξωτερική γνώση 

Ελλάδα 
Υπόλοιπες 

Χώρες 
Ελλάδα 

Υπόλοιπες 

Χώρες 
Ελλάδα Υπόλοιπες Χώρες 

Μέσος Όρος 5.18 6.78 1.53 1.99 1.58 1.89 

Διάμεσος 2.00 3.00 0.50 1.00 0.50 0.50 

N 98 796 53 333 42 246 

Sig 0.222 0.471 0.698 

Eta 0.002 0.001 0.001 

 

Τελικά, συγκρίνοντας τις επενδύσεις στην Ελλάδα και στις υπόλοιπες χώρες, φαίνεται πως σε όλα τα 

είδη των επενδύσεων Ε&Α η Ελλάδα υστερεί καθώς οι επιχειρήσεις των υπόλοιπων χωρών 

επενδύουν περισσότερα χρήματα στη κατηγορία αυτή.   

 

Στους παραπάνω πίνακες, συχνά φαίνεται να υπάρχουν αποκλίσεις μεταξύ της μέσης τιμής και της 

διαμέσου. Αυτό συμβαίνει καθώς πάντα υπάρχουν λίγες αλλά ακραίες τιμές που επηρεάζουν τον 

μέσο όρο είτε προς τα πάνω είτε προς τα κάτω. Για παράδειγμα στην περίπτωση που ο μέσος όρος 

είναι υψηλότερος από ότι η διάμεσος σημαίνει ότι υπάρχει ένας μικρός αριθμός επιχειρήσεων που 

παρουσιάζουν πολύ ψηλά ποσοστά επένδυσης ενώ η πλειοψηφία βρίσκεται σε μικρότερα ποσοστά. 

Έτσι, έστω και λίγες εταιρείες μπορούν να αυξήσουν τον γενικό μέσο όρο ενώ με τη διάμεσο φαίνεται 

πως στη πραγματικότητα τα ποσοστά που επενδύονται είναι κατά κύριο λόγο μικρότερα. Πολλές 

φορές βέβαια, μπορεί να παρατηρηθεί και το ανάποδο. 

 

3.4.3 Συστηματικότητα πραγματοποίησης εσωτερικής Ε&Α 

 

Παρακάτω αναλύονται οι απαντήσεις που δόθηκαν στην Ερ.9 του ερωτηματολογίου για τις διάφορες 

κατηγορίες. Τα διαγράμματα αφορούν το πόσο συστηματικά οι επιχειρήσεις διεξάγουν επενδύσεις 

στον τομέα της Ε&Α. Εδώ εξετάζονται οι επιχειρήσεις σε εσωτερική Ε&Α μόνο (στην ανάλυση 

δηλαδή είναι ο παρονομαστής του κλάσματος). 

 
Διάγραμμα 3.14: Συστηματικότητα πραγματοποίησης εσωτερικής Ε&Α ανά κλάδο  

 

Στο Διάγραμμα 3.14 φαίνονται οι διαφορές μεταξύ των κατασκευαστικών εταιριών και αυτών της 



 

59 

 

παροχής υπηρεσιών όσον αφορά τη συχνότητα που γίνονται οι επενδύσεις. Παρατηρείται όμως πως 

υπάρχουν μικρές διαφορές ανάμεσα στους δύο τομείς καθώς και οι δύο φαίνεται να κινούνται με τον 

ίδιο τρόπο, δηλαδή δεν υπάρχει ούτε πολύ μεγάλη αλλά ούτε πολύ μικρή διαφορά (Pearson Chi-

squared, sig. < 0.002). Υπάρχει επομένως μια ασθενής εξάρτηση ανάμεσα στα δύο με τις 

μεταποιητικές να επενδύουν λίγο περισσότερο σε συνεχή βάση συγκριτικά με τις υπηρεσίες. 

 
Διάγραμμα 3.15: Συστηματικότητα πραγματοποίησης εσωτερικής Ε&Α ανά μέγεθος επιχείρησης 

 

Στη συνέχεια, συγκρίνοντας τα τρία μεγέθη των εταιριών με την συχνότητα των επενδύσεων, 

παρατηρείται πως υπάρχουν ορισμένες διαφορές. Στις πιο μικρές επιχειρήσεις οι επενδύσεις σε Ε&Α 

γίνονται σε πολύ μικρότερο ποσοστό σε συνεχή βάση σε σχέση με τις μεσαίες και σε μεγαλύτερο 

στις μεγάλες. Αυτό σημαίνει το μέγεθος των επιχειρήσεων αποτελεί σημαντικό στατιστικό 

παράγοντα ως προς την συστηματικότητα των επενδύσεων αυτών (Pearson Chi-squared, sig. = 0) 

 
Διάγραμμα 3.16: Συστηματικότητα πραγματοποίησης εσωτερικής Ε&Α στην Ελλάδα και τις υπόλοιπες 

χώρες 

 

Συγκρίνοντας την Ελλάδα με τις υπόλοιπες χώρες στη συχνότητα που γίνονται οι επενδύσεις φαίνεται 

πως δεν υπάρχουν ιδιαίτερες διαφορές. Το Διάγραμμα 3.16 και κυρίως οι στατιστικοί δείκτες 

υποδηλώνουν πως δεν υπάρχει εξάρτηση της συχνότητας επένδυσης ανάμεσα στην Ελλάδα και τις 

υπόλοιπες ευρωπαϊκές χώρες συνολικά (Pearson Chi-squared, sig. > 0.5). 
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Διάγραμμα 3.17: Συχνότητα επενδύσεων σε Ε&Α στο εσωτερικό των εταιριών 

 

Τέλος, βλέποντας το Διάγραμμα 3.20 για τη συχνότητα που γίνονται οι επενδύσεις στην κατηγορία 

της εσωτερικής Ε&Α παρατηρούνται τα εξής: Οι επενδύσεις των εταιρειών γίνονται κυρίως σε 

συνεχή βάση και λιγότερο περιστασιακά. Η στατιστική εξάρτηση μεταξύ των δύο συχνοτήτων 

φαίνεται να είναι πολύ μεγάλη στην εσωτερική Ε&Α (Eta., sig. < 0.001). Κάτι τέτοιο είναι λογικό 

γιατί εφόσον οι επενδύσεις γίνονται καθ’ όλη τη διάρκεια του χρόνου, είναι αναμενόμενο να 

αποτελούν και μεγαλύτερο ποσοστό του κύκλου εργασιών της κάθε επιχείρησης. Αντίθετα, οι 

περιστασιακές επενδύσεις δεν αναμένεται να αγγίζουν τόσο μεγάλα ποσά. 

 

3.4.4 Επίδραση της πανδημίας Covid-19 στις επενδύσεις σε Ε&Α 

 

Στην συνέχεια εξετάζεται η τελευταία ερώτηση του τομέα Β1 του ερωτηματολογίου, η Ερ.10, η οποία 

δίνει πληροφορίες για την επίδραση του Covid-19 στις επενδύσεις των επιχειρήσεων στην Ε&Α.  

 

Αρχικά συγκρίνονται οι δύο κατηγορίες επιχειρήσεων ανάλογα με την επίδραση του Covid-19. Στο 

πρώτο διάγραμμα (Διάγραμμα 3.18) φαίνεται ποιες εταιρίες μείωσαν τις επενδύσεις τους αυτό το 

διάστημα στην Ε&Α, ποιες δεν έκαναν καμία αλλαγή και ποιες τις αύξησαν. Στον αμέσως πιο κάτω 

πίνακα (Πίνακας 3.4) φαίνεται ο μέσος όρος και η διάμεσος από τις επιχειρήσεις που αύξησαν ή 

μείωσαν τις επενδύσεις τους στην Ε&Α. 

 
Διάγραμμα 3.18: Επίδραση της πανδημίας Covid-19 στις επενδύσεις σε Ε&Α ανά κλάδο 

 

Εδώ παρατηρείται πως ανάμεσα στις μεταποιητικές εταιρείες και αυτές που παρέχουν υπηρεσίες δεν 

υπάρχουν μεγάλες διαφορές στο πως εξελίχθηκαν οι επενδύσεις τους μέσα στην πανδημία. Μια 

μικρή διαφορά υπάρχει μόνο στην αύξησή τους καθώς φαίνεται πως στις υπηρεσίας υπήρχε ένα 
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μεγαλύτερο ποσοστό αύξησης από ότι στις μεταποιητικές. (Pearson Chi-squared, sig. > 0.1). 

Κρίνοντας και από τους δείκτες, πράγματι δεν υπάρχει μεγάλη συσχέτιση μεταξύ των δύο 

κατηγοριών. 

 
Πίνακας 3.4: Επίδραση της πανδημίας Covid-19 στις επενδύσεις σε Ε&Α ανά κλάδο 

Ερ.10 

 
...μείωση ...αύξηση 

Μεταποίηση Υπηρεσίες Μεταποίηση Υπηρεσίες 

Μέσος Όρος -32.59 -39.37 32.18 41.24 

Διάμεσος -25.00 -30.00 13.50 15.00 

N 177 86 96 65 

Sig 0.064 0.344 

Eta 0.013 0.006 

 

Στον πίνακα φαίνεται πως τόσο στις κατασκευαστικές όσο και στις παροχής υπηρεσιών εταιρείες, η 

αύξηση και η μείωση είναι αρκετά κοντά και οι διάμεσοι σχεδόν ίδιες. Μια μικρή διαφορά υπάρχει 

μεταξύ των δύο τομέων καθώς φαίνεται πως στις εταιρείες παροχής υπηρεσιών υπήρχαν πιο έντονες 

μειώσεις και αυξήσεις σε σχέση με τις μεταποιητικές ανάμεσα στις οποίες ο δείκτης Sig. είναι 0.064 

και 0.344, το οποίο υποδηλώνει κάποια στατιστική σημασία.  

  
Διάγραμμα 3.19: Επίδραση της πανδημίας Covid-19 στις επενδύσεις σε Ε&Α ανά μέγεθος επιχείρησης 

 

Επίσης, συγκρίνονται οι αυξομειώσεις των επενδύσεων ανάλογα με το μέγεθος της επιχείρησης. Το 

chi-squared εδώ είναι πολύ χαμηλό, γεγονός που υποδηλώνει ότι οι παραπάνω διαφορές είναι 

στατιστικά σημαντικές (Pearson Chi-squared, sig. < 0.001). Πράγματι, αυτό φαίνεται κυρίως στις 

αυξήσεις των επενδύσεων, οι οποίες μειώνονται με την αύξηση του μεγέθους της επιχείρησης. Όσον 

αφορά τις μειωμένες επενδύσεις και τις αμετάλλακτες παρατηρείται πως δεν υπάρχουν μεγάλες 

διαφορές μεταξύ των τριών μεγεθών. Το μόνο που μπορεί να σχολιαστεί είναι πως στις μεσαίες 

επιχειρήσεις οι επενδύσεις παρέμειναν σταθερές στο μεγαλύτερο βαθμό ενώ στις μικρές και τις 

μεγάλες υπήρξαν μεγαλύτερες μειώσεις.  
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Πίνακας 3.5: Επίδραση της πανδημίας Covid-19 στις επενδύσεις σε Ε&Α ανά μέγεθος επιχείρησης  

Ερ.10 

 

...μείωση ...αύξηση 

Μικρές  

Επιχειρήσεις 

Μεσαίες 

Επιχειρήσεις 

Μεγάλες 

Επιχειρήσεις 

Μικρές  

Επιχειρήσεις 

Μεσαίες 

Επιχειρήσεις 

Μεγάλες  

Επιχειρήσεις 

Μέσος Όρος -36.65 -36.06 -31.01 43.18 29.73 28.94 

Διάμεσος -30.00 -30.00 -25.00 10.00 10.00 15.00 

N 101 85 77 75 55 31 

Sig 0.363 0.344 

Eta 0.008 0.013 

 

Αντίστοιχα στον δεύτερο πίνακα, παρατηρείται πως ο μέσος όρος των επιχειρήσεων που μείωσαν  

τις επενδύσεις τους είναι αρκετά κοντα σε αυτόν που τις αύξησαν. Επίσης, οι μικρές επιχειρήσεις 

κυρίως αύξησαν τις επενδύσεις τους ενώ οι μεσαίες και οι μεγάλες κατά μέσο όρο τις μείωσαν με 

μικρή διαφορά. Όμως με την αύξηση του μεγέθους τόσο μικρότερες αυξομειώσεις παρατηρούνται. 

 

 
Διάγραμμα 3.20: Επίδραση της πανδημίας Covid-19 στις επενδύσεις σε Ε&Α στην Ελλάδα και τις 

υπόλοιπες χώρες 

 

Στο διάγραμμα είναι αντίστοιχα εμφανές πως δεν υπάρχουν μεγάλες αποκλίσεις ανάμεσα στις 

εταιρείες που μείωσαν τις επενδύσεις τους και αυτές που δεν άλλαξαν τίποτα ανάμεσα στις χώρες. 

Μικρή διαφορά παρατηρείται σε αυτές που τις αύξησαν, με την Ελλάδα να προηγείται κατα 5%. 

Έτσι, η σχέση ανάμεσα στις χώρες και τις ανακατανομές των επενδύσεων λόγω του Covid-19 δεν 

μπορεί να θεωρηθεί στατιστικά σημαντική (Pearson Chi-squared, sig. > 0.3).   
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Πίνακας 3.6: Επίδραση της πανδημίας Covid-19 στις επενδύσεις σε Ε&Α στην Ελλάδα και τις υπόλοιπες 

χώρες  

Ερ.10 

 

...μείωση ...αύξηση 

Ελλάδα Υπόλοιπες Χώρες Ελλάδα Υπόλοιπες Χώρες 

Μέσος Όρος -49.04 -33.11 27.00 37.39 

Διάμεσος -50.00 -25.00 12.50 15.00 

N 28 235 24 137 

Sig 0.004 0.431 

Eta 0.031 0.004 

 

Στον Πίνακα 3.6 φαίνονται οι αντίστοιχοι μέσοι όροι και διάμεσοι και εδώ παρατηρούνται 

μεγαλύτερες διαφορές ανάμεσα στις κατηγορίες. Αρχικά, στην Ελλάδα φαίνεται να μειώθηκαν 

αρκετά περισσότερο σε σχέση με τις υπόλοιπες χώρες ενώ υπάρχει μεγαλύτερη αύξηση στις 

εξωτερικές χώρες και όχι στην Ελλάδα. Πάλι όμως οι διαφορές δεν δίνουν αποτέλεσμα που να 

συσχετίζει την χώρα στην οποία ανήκει η επιχείρηση με τις επενδύσεις που πραγματοποίησε κατά τη 

διάρκεια της πανδημίας. 

 

3.4.5 Συμπεράσματα για τις επενδύσεις στην Ε&Α 

 

Κλείνοντας την ενότητα, αναφέρονται τα βασικά συμπεράσματα στα οποία καταλήγει η παραπάνω 

ανάλυση. Αρχικά, η ομάδα επιχειρήσεων που πραγματοποιεί τις περισσότερες επενδύσεις είναι οι 

εκτός Ελλάδας, αυτές που συγκαταλέγονται στις Μεγάλες Επιχειρήσεις και αυτές του κλάδου της 

μεταποίησης. Επίσης οι περισσότερες επενδύσεις στην Ε&Α γίνονται σε φορείς εντός της κάθε 

εταιρείας και πολύ λιγότερες γίνονται για την απόκτηση εξωτερικών γνώσεων. Όσο για την ένταση 

των δαπανών, φαίνεται πως οι επιχειρήσεις του κλάδου της παροχής υπηρεσιών, οι επιχειρήσεις που 

απασχολούν από 20 έως 40 εργαζομένους και αυτές που ανήκουν στις ευρωπαϊκές χώρες εκτός της 

Ελλάδας, πραγματοποιούν πολύ υψηλότερες δαπάνες σε σχέση με όλες τις υπόλοιπες εταιρείες του 

δείγματος, κρίνοντας από τα ποσοστά του κύκλου εργασιών τους που δήλωσαν ότι ξοδεύουν. 

Κοιτάζοντας έπειτα την συστηματικότητα των επενδύσεων στην Ε&Α, οι επιχειρήσεις που 

χρηματοδοτούν συχνότερα τέτοιου είδους ενέργειες είναι με διαφορά οι μεγάλες όσον αφορά το 

μέγεθος, οι ευρωπαϊκές και εταιρείες του κλάδου της μεταποίησης. Τέλος, συμπεραίνεται πως 

περίπου το 60% των συνολικών επιχειρήσεων της έρευνας δεν επηρεάστηκε από την πανδημία 

Covid-19, περίπου το 25% κατέληξε να μειώνει τις επενδύσεις τους ενώ μόνο το 15% περίπου 

κατάφερε να τις αυξήσει. Η πανδημία δεν φαίνεται όμως να είχε επιρροές στατιστικά σημαντικές 

ανάμεσα στους δύο κλάδους ενασχόλησης, τα τρία μεγέθη και ανάμεσα στην Ελλάδα και τις 

υπόλοιπες χώρες. 
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3.5 Εκπαίδευση χρηματοδοτούμενη από τον εργοδότη 
 

Στην παρακάτω ενότητα θα μελετηθούν επενδύσεις που γίνονται στην εκπαίδευση που 

χρηματοδοτούνται από τον εργοδότη στις διάφορες επιχειρήσεις που συμμετείχαν στην έρευνα, είτε 

γίνεται από εσωτερικούς είτε από εξωτερικούς φορείς. Περιλαμβάνει την επεξεργασία των 

απαντήσεων της ενότητας Β2 του ερωτηματολογίου δηλαδή τις ερωτήσεις από 11 έως και 13. 

 

3.5.1  Ποσοστό επιχειρήσεων που επενδύουν σε Εκπαίδευση 

 

Αρχικά, αναλύονται τα αποτελέσματα της Ερ.11 που δίνουν στοιχεία για το πόσες επιχειρήσεις 

χρηματοδοτούν δραστηριότητες εκπαίδευσης. Όπως αναφέρθηκε και προηγουμένως, το 89.2% των 

επιχειρήσεων της έρευνας βρέθηκε πως επενδύουν στην εκπαίδευση.  

 
Διάγραμμα 3.21: Ποσοστό επιχειρήσεων με δραστηριότητα στην εκπαίδευση 

 

Η εκπαίδευση χωρίζεται σε αυτήν που παρέχεται από εσωτερικές πηγές και εκπαίδευση που 

παρέχεται από εξωτερικούς οργανισμούς. Φαίνεται πως υπάρχει μια σχετική διαφορά ανάμεσα στις 

επενδύσεις που γίνονται στο εσωτερικό και το εξωτερικό των επιχειρήσεων με τις επενδύσεις από 

εξωτερικούς φορείς να είναι περισσότερες κατά σχεδόν 10%.  

 

 
Διάγραμμα 3.22: Ποσοστό επιχειρήσεων με δραστηριότητα στην εκπαίδευση ανά κλάδο 
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Πιο συγκεκριμένα, αρχικά διαχωρίζονται οι επιχειρήσεις ανάλογα με τον τομέα στον οποίο ανήκουν. 

Είναι εμφανές πως οι εταιρείες μεταποίησης συνηθίζουν να επενδύουν λιγότερο στην εκπαίδευση 

τόσο εσωτερικά όσο και εξωτερικά της εταιρείας. Είναι εμφανές πως ο τομέας στον οποίο ανήκει η 

κάθε επιχείρηση επηρεάζει άμεσα τις επενδύσεις που πραγματοποιεί στην εκπαίδευση (Pearson Chi-

squared, sig. < 0.002). 

 

 
Διάγραμμα 3.23: Ποσοστό επιχειρήσεων με δραστηριότητα στην εκπαίδευση ανά μέγεθος επιχείρησης 

 

Έπειτα, συγκρίνονται οι επενδύσεις των τριών μεγεθών των εταιριών. Με την αύξηση του μεγέθους 

αυξάνονται και οι επενδύσεις στην εκπαίδευση προσωπικού όσον αφορά την εσωτερική και την 

εξωτερική εκπαίδευση. Μια μικρή απόκλιση υπάρχει μόνο στην εκπαίδευση από εξωτερικούς 

φορείς, στην οποία ενώ θα ανέμενε κανείς αύξηση υπάρχει μια πολύ μικρή πτώση, χωρίς όμως αυτό 

να αναιρεί την προηγούμενη στατιστική συσχέτιση του μεγέθους (Pearson chi-squared, sig. = 0 

παντού εκτός της τελευταίας περίπτωσης όπου Pearson chi-squared, sig. > 0.01). Μια τέτοια 

αναλογία είναι αναμενόμενή καθώς όσο περισσότεροι εργαζόμενοι υπάρχουν σε έναν χώρο, τόσο 

πιο πολλά εξειδικευμένα και εκπαιδευμένα άτομα χρειάζονται για να μπορέσουν να λειτουργούν όλα 

αρμονικά και για να μπορούν οι υπάλληλοι να ανταπεξέρχονται στις απαιτήσεις θεωρητικών και 

τεχνικών προκλήσεων που καλούνται να αντιμετωπίσουν καθημερινά.  

  
Διάγραμμα 3.24: Ποσοστό επιχειρήσεων με δραστηριότητα στην εκπαίδευση στην Ελλάδα και στις 

υπόλοιπες χώρες 
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Ελέγχοντας την συσχέτιση μεταξύ της Ελλάδας και των υπολοίπων χωρών με το Διάγραμμα 3.24, 

παρατηρείται πως υπάρχει αντίστοιχα μεγάλη εξάρτηση από τη τοποθεσία στην οποία βρίσκεται η 

κάθε επιχείρηση. Φαίνεται πως στην Ελλάδα δεν γίνονται τόσες επενδύσεις στην εκπαίδευση 

συγκριτικά με αυτές που γίνονται στις υπόλοιπες χώρες της έρευνας, σε όλα τα φάσματα της 

εκπαίδευσης. Οι διαφορές ανάμεσα στα δεδομένα είναι ξεκάθαρο πως είναι στατιστικά σημαντικές 

(Pearson Chi-squared, sig. < 0.001). 

 

3.5.2 Ένταση δαπανών σε Εκπαίδευση 

 

Στην υποενότητα αυτή, θα αναλυθεί το ποσοστό του κύκλου εργασιών των επιχειρήσεων που 

δαπανήθηκε για την εκπαίδευση του προσωπικού, για το έτος 2019. 

 
Πίνακας 3.7: Επενδύσεις σε εκπαίδευση ως % του κύκλου εργασιών (2019) ανά κλάδο 

Ερ.12 

 

...εκπαίδευση στο εσωτερικό της 

επιχείρησης 
...εκπαίδευση από εξωτερικούς φορείς 

Μεταποίηση Υπηρεσίες Μεταποίηση Υπηρεσίες 

Μέσος Όρος 0.92 1.6 0.88 1.32 

Διάμεσος 0.4 0.5 0.5 0.5 

N 572 424 736 519 

Sig 0 0.006 

Eta 0.013 0.006 

 

Απ’ τον Πίνακα 3.7 φαίνεται να υπάρχει σημαντική στατιστική σύνδεση ανάμεσα στον τομέα της 

εταιρείας και το ποσοστό του κύκλου εργασιών που διαθέτει στις επενδύσεις. Είναι εμφανές πως οι 

επιχειρήσεις παροχής υπηρεσιών επενδύουν πολύ μεγαλύτερα ποσά σε σχέση με τις επιχειρήσεις 

μεταποίησης. Όμως, δεν υπάρχουν μεγάλες διαφορές ανάμεσα στις επενδύσεις σε εσωτερικούς και 

εξωτερικούς φορείς.  

 
Πίνακας 3.8: Επενδύσεις σε εκπαίδευση ως % του κύκλου εργασιών (2019) ανά μέγεθος επιχείρησης 

Ερ.12 

 

...εκπαίδευση στο εσωτερικό της επιχείρησης ...εκπαίδευση από εξωτερικούς φορείς 

Μικρές  

Επιχειρήσεις 

Μεσαίες 

Επιχειρήσεις 

Μεγάλες 

Επιχειρήσεις 

Μικρές  

Επιχειρήσεις 

Μεσαίες 

Επιχειρήσεις 

Μεγάλες  

Επιχειρήσεις 

Μέσος Όρος 1.83 0.99 0.60 1.25 1.06 0.77 

Διάμεσος 1.00 0.50 0.2 0.50 0.50 0.3 

N 386 339 271 501 444 310 

Sig 0 0.037 

Eta 0.035 0.005 

 

Εδώ φαίνεται πως υπάρχει έντονη σχέση μεταξύ του μεγέθους της εταιρείας και το ποσοστό του 

κύκλου εργασιών της που επενδύει σε εκπαίδευση και περισσότερο στο εσωτερικό της εταιρείας. 

Όσο πιο μικρή είναι η επιχείρηση τόσο μεγαλύτερα ποσοστά διαθέτει στην εκπαίδευση του 

προσωπικού της ενώ στις πιο μεγάλες εταιρείες ένα πολύ μικρότερο ποσοστό δαπανάται στην 

εκπαίδευση, είτε αυτή γίνεται εντός είτε εκτός της επιχείρησης. Επομένως, λαμβάνοντας υπόψη και 

τα αρχικά διαγράμματα για την εκπαίδευση, παρατηρείται πως όσο πιο μεγάλη είναι η επιχείρηση, 

τόσο πιο σίγουρο είναι ότι επενδύει στον τομέα αυτόν ενώ ταυτόχρονα όσο μεγαλύτερη είναι τόσο 

μικρότερο είναι το ποσοστό που δαπανά για αυτές. 



 

67 

 

Πίνακας 3.9: Επενδύσεις σε εκπαίδευση ως % του κύκλου εργασιών (2019) στην Ελλάδα και στις 

υπόλοιπες χώρες 

Ερ.12 

 

...εκπαίδευση στο εσωτερικό της 

επιχείρησης 
… εκπαίδευση από εξωτερικούς φορείς 

Ελλάδα Υπόλοιπες Χώρες Ελλάδα Υπόλοιπες Χώρες 

Μέσος Όρος 1.35 1.19 0.74 1.2 

Διάμεσος 0.5 0.5 0.2 0.5 

N 113 883 131 1124 

Sig 0.568 0.206 

Eta 0.000 0.001 

 

Παρατηρώντας τον Πίνακα 3.9, δεν φαίνεται να υπάρχει κάποια συσχέτιση μεταξύ της Ελλάδας και 

των άλλων χωρών για το πόσα επενδύουν στην εκπαίδευση. Αυτό γίνεται καλύτερα αντιληπτό και 

από τους δείκτες sig. οι οποίοι είναι πολύ μεγαλύτεροι από 0.05 που σημαίνει πως δεν πρόκειται για 

στατιστικά σημαντικές οι διαφορές. 

 

3.5.3 Επίδραση της πανδημίας Covid-19 στις επενδύσεις σε Εκπαίδευση  

 

Στην συνέχεια εξετάζεται το πως η πανδημία επηρέασε τις επενδύσεις των επιχειρήσεων τα τελευταία 

δύο χρόνια και με ποιον τρόπο μέσω των απαντήσεων του ερωτηματολογίου. 

 
Διάγραμμα 3.25: Επίδραση της πανδημίας Covid-19 στις επενδύσεις σε εκπαίδευση ανά κλάδο 

 
Πίνακας 3.10: Επίδραση της πανδημίας Covid-19 στις επενδύσεις σε εκπαίδευση ανά κλάδο  

Ερ.13 

 
...μείωση ...αύξηση 

Μεταποίηση Υπηρεσίες Μεταποίηση Υπηρεσίες 

Μέσος Όρος -43.87 -53.37 35.35 42.70 

Διάμεσος -40.00 -50.00 25.00 20.00 

N 111 52 53 29 

Sig 0.069 0.412 

Eta 0.020 0.007 
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Το παραπάνω διάγραμμα και ο πίνακας εξηγούν την επίδραση που είχε η πανδημία στις επενδύσεις 

στην εκπαίδευση αναλόγως τον τομέα απασχόλησής τους. Με μια πρώτη ματιά φαίνεται πως οι 

επιχειρήσεις είτε μείωσαν τις επενδύσεις τους είτε δεν άλλαξαν τίποτα. Πολύ λίγες ήταν αυτές που 

τις αύξησαν μέσα στην πανδημία. Δεν υπάρχουν μεγάλες διαφορές ανάμεσα στις εταιρείες 

μεταποίησης και παροχής υπηρεσιών πράγμα που σημαίνει πως δεν έχει ιδιαίτερη σχέση ο κλάδος 

που ανήκουν οι εταιρείες με τις αυξομειώσεις των επενδύσεων στην εκπαίδευση. Επίσης, ο μέσος 

όρος και η διάμεσος δεν παρουσιάζουν μεγάλες αλλαγές μεταξύ τους που σημαίνει πως όλες οι 

επιχειρήσεις κινήθηκαν με παρόμοιο τρόπο.  

 

 
Διάγραμμα 3.26: Επίδραση της πανδημίας Covid-19 στις επενδύσεις σε εκπαίδευση ανά μέγεθος 

επιχείρησης  

 

Πίνακας 3.11: Επίδραση της πανδημίας Covid-19 στις επενδύσεις σε εκπαίδευση ανά μέγεθος επιχείρησης  

Ερ.13 

 ...μείωση ...αύξηση 

 
20 ως 49  

Εργαζόμενοι 

50 ως 249 

Εργαζόμενοι 

250+ 

Εργαζόμενοι 

20 ως 49 

Εργαζόμενοι 

50 ως 249 

Εργαζόμενοι 
250+ Εργαζόμενοι 

Μέσος Όρος -48.18 -47.16 -45.41 38.49 35.93 40.4 

Διάμεσος -50.00 -50.00 -40.00 15.00 30.00 40.00 

N 57 49 57 42 27 13 

Sig 0.893 0.936 

Eta 0.001 0.002 

 

Συγκρίνοντας τα μεγέθη των επιχειρήσεων και πως λειτούργησαν με τον Covid-19 παρατηρούνται 

τα εξής. Υπάρχουν μεγάλες αλλαγές όσο μεγαλώνει το μέγεθος και συγκεκριμένα, με την αύξηση 

του μεγέθους αυξάνεται το ποσοστό των εταιριών που μείωσαν τις επενδύσεις τους και μειώνεται το 

ποσοστό που τις αύξησε. Η συσχέτιση είναι επομένως πολύ μεγάλη, γεγονός που επιβεβαιώνεται και 

από το μηδενικό chi-squared. Πάλι δεν υπάρχει μεγάλη αλλαγή στον μέσο όρο και στη διάμεσο των 

επιχειρήσεων που έκαναν αλλαγές εκτός από την περίπτωση των μικρών επιχειρήσεων που αύξησαν 

τις επενδύσεις τους. Εκεί, αφού η διάμεσος είναι πολύ μικρότερη του μέσου όρου, καταλαβαίνουμε 

ότι λίγες επιχειρήσεις έκαναν πολύ μεγαλύτερες επενδύσεις και επηρέασαν τον γενικό μέσο όρο 

χωρίς όμως αυτό να σημαίνει πως η πλειοψηφία των μικρών επιχειρήσεων κινήθηκαν έτσι. 
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Διάγραμμα 3.27: Επίδραση της πανδημίας Covid-19 στις επενδύσεις σε εκπαίδευση στην Ελλάδα και στις 

υπόλοιπες χώρες 

 
Πίνακας 3.12: Επίδραση της πανδημίας Covid-19 στις επενδύσεις σε εκπαίδευση στην Ελλάδα και στις 

υπόλοιπες χώρες 

Ερ.13 

 
...μείωση ...αύξηση 

Ελλάδα Υπόλοιπες Χώρες Ελλάδα Υπόλοιπες Χώρες 

Μέσος Όρος -54.73 -46.11 42.18 37.29 

Διάμεσος -50.00 -50.00 40.00 20.00 

N 15 148 11 71 

Sig 0.308 0.698 

Eta 0.006 0.002 

 

Κλείνοντας τον τομέα της εκπαίδευσης, συγκρίνονται οι ευρωπαϊκές χώρες. Όσον αφορά τη σχέση 

της Ελλάδας με τις υπόλοιπες ευρωπαϊκές χώρες στην περίοδο της πανδημίας, δεν παρατηρούνται 

μεγάλες διαφορές. Όλες οι χώρες είτε μείωσαν σημαντικά τις επενδύσεις τους στην εκπαίδευση είτε 

δεν άλλαξαν τίποτα. Μια μικρή διαφορά περίπου 4.5% υπάρχει μεταξύ Ελλάδας και των υπολοίπων, 

με την Ελλάδα να κάνει λιγότερες  μειώσεις στις επενδύσεις εκπαίδευσης. Πολύ λίγες ήταν αυτές 

που τις αύξησαν, με την Ελλάδα να κάνει κατά 3% περισσότερες. Αφού όμως και το chi-squared 

είναι αρκετά μεγάλο, είναι βέβαιο ότι δεν έχουμε ιδιαίτερη εξάρτηση των επενδύσεων από τη έδρα 

της κάθε εταιρείας. Παρατηρώντας και τους μέσους όρους και τις διαμέσους δεν φαίνεται να 

αποκλίνουν ιδιαίτερα μεταξύ τους με εξαίρεση τη περίπτωση των ευρωπαϊκών χωρών που δείχνουν 

να αύξησαν τις επενδύσεις τους. Ο μέσος όρος είναι αρκετά μεγαλύτερος από τη διάμεσο πράγμα 

που υποδεικνύει ότι κάποιες επιχειρήσεις πραγματοποίησαν πολύ μεγάλες αυξήσεις συγκριτικά με 

τη πλειοψηφία και αυτό  αύξησε και τον γενικό μέσο όρο χωρίς να χαρακτηρίζει απόλυτα τη 

πραγματικότητα. 

 

Γενικά όμως, η πολύ μεγάλη μείωση που εμφανίζεται σε κάθε κατηγορία που μελετάται, είναι κάτι 

αναμενόμενο για την εκπαίδευση προσωπικού. Αυτό συμβαίνει καθώς λόγω της πανδημίας πολλές 

επιχειρήσεις δεν είχαν σκοπό να αναπτυχθούν αυτή τη περίοδο αλλά να διατηρήσουν μια 

σταθερότητα. Γι’ αυτό πολλοί εργοδότες δεν θα έκαναν επιπλέον προσλήψεις γιατί κάτι τέτοιο 

μπορεί να επιβάρυνε την επιχείρηση σε μια περίοδο κρίσης επομένως με αυτόν τον τρόπο δεν υπήρχε 
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ανάγκη εκπαίδευσης προσωπικού, εκτός από λίγες περιπτώσεις. Οι αυξημένες επενδύσεις που 

παρουσιάζονται σε ορισμένες περιπτώσεις πιθανόν να οφείλονται στην ανάγκη για εξοικείωση και 

εκμάθηση στους εργαζομένους νέα εργαλεία για την εξ’ αποστάσεως εργασία και για να 

καταφέρνουν όλοι να λειτουργούν με την ίδια αποδοτικότητα από το σπίτι τους.  

 

3.5.4 Συμπεράσματα για τις επενδύσεις στην εκπαίδευση 

 

Η ενότητα αυτή κλείνει αναφέροντας συνοπτικά τα βασικά ευρήματά της. Αρχικά παρατηρείται πως 

οι περισσότερες επιχειρήσεις που επενδύουν χρήματα για την εκπαίδευση του προσωπικού τους είναι 

αυτές που ανήκουν στον κλάδο παροχής υπηρεσιών, αυτές που απασχολούν μεγάλο αριθμό 

εργαζομένων (κυρίως από 250 εργαζομένους και πάνω) και κατά βάση οι επιχειρήσεις που 

βρίσκονται εκτός Ελλάδας. Όσο για τα ποσοστά του κύκλου εργασιών που δαπανούν οι επιχειρήσεις, 

μεγαλύτερα φαίνεται να είναι πάλι στις εταιρείες παροχής υπηρεσιών εξετάζοντας τον κλάδο, αλλά 

εξετάζοντας το μέγεθος, τα μεγαλύτερα ποσοστά φαίνεται να τα φτάνουν οι μικρότερες επιχειρήσεις. 

Ανάμεσα στην Ελλάδα και στις υπόλοιπες χώρες δεν υπάρχουν όμως σημαντικές διαφορές. 

Κλείνοντας, εξετάζονται τα αποτελέσματα που είχε η πανδημία στις δαπάνες των επιχειρήσεων. 

Φαίνεται πως μεταξύ των δύο κλάδων επιχειρήσεων όπως και μεταξύ της Ελλάδας και των άλλων 

ευρωπαϊκών χωρών, δεν υπάρχουν έντονες διαφορές και αρκετά μεγάλα ποσοστά αυτών των 

επιχειρήσεων μείωσε τις επενδύσεις τους. Όμως, όσο πιο μεγάλο είναι το μέγεθός τους, τόσο πιο 

πολύ μειώθηκαν οι επενδύσεις τους και τόσο λιγότερο αυξήθηκαν. 
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3.6 Βελτίωση Οργάνωσης  και Επιχειρησιακών Διαδικασιών 
 

Στην συνέχεια θα μελετηθούν επενδύσεις που γίνονται για τη βελτίωση την οργάνωσης και των 

επιχειρησιακών διαδικασιών μέσα σε κάθε επιχείρηση είτε γίνεται από εσωτερικούς είτε από 

εξωτερικούς φορείς. Περιλαμβάνει την επεξεργασία των απαντήσεων της ενότητας Β3 του 

ερωτηματολογίου δηλαδή τις ερωτήσεις από 14 έως και 17. 

 

3.6.1 Ποσοστό επιχειρήσεων που επενδύουν σε Βελτίωση Οργάνωσης και Επιχειρησιακών 

Διαδικασιών 

 

Αρχικά, μέσω της Ερ.14 για το ποιες επιχειρήσεις χρηματοδοτούν δραστηριότητες οργάνωσης, 

φαίνεται πως το 49.3% των συνολικών επιχειρήσεων επενδύουν σε αυτόν τον τομέα όπως 

προαναφέρθηκε και στο Διάγραμμα 3.7.  

 

 
Διάγραμμα 3.28: Ποσοστό επιχειρήσεων με δραστηριότητα στην βελτίωσης οργάνωσης και επιχειρησιακών 

διαδικασιών ανά κλάδο  

 

Από τις εταιρείες που επενδύουν στην βελτίωση της εσωτερικής τους οργάνωσης, φαίνεται οι μισές 

να είναι είναι από τον κλάδο της μεταποίησης και οι άλλες μισές από τον κλάδο των υπηρεσιών. Δεν 

υπάρχει δηλαδή κάποια στατιστική συσχέτιση της συγκεκριμένης επένδυσης με τον κλάδο 

δραστηριοποίησης της κάθε εταιρείας που είναι λογικό (Pearson Chi-squared, sig. > 0.7). 
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Διάγραμμα 3.29:  Ποσοστό επιχειρήσεων με δραστηριότητα στην βελτίωσης οργάνωσης και 

επιχειρησιακών διαδικασιών ανά μέγεθος επιχείρησης 

 

Συγκρίνοντας τις επιχειρήσεις με βάση το μέγεθός τους, βλέπουμε πως όσο αυξάνεται ο αριθμός των 

εργαζομένων, τόσο περισσότεροι επενδύουν στην βελτίωση της οργάνωσης της εταιρίας. Κάτι τέτοιο 

είναι αναμενόμενο καθώς όσο πιο πολλά άτομα δουλεύουν σε μια επιχείρηση τόσο πιο δύσκολο είναι 

να συντονιστούν όλοι μαζί και να δουλέψουν τα πάντα με αρμονία. Γι’ αυτό κιόλας απαιτούνται 

μεγαλύτερα ποσά έτσι ώστε να καταφέρουν να βελτιώσουν τις εσωτερικές τους λειτουργίες, να 

οργανώνονται καλύτερα και να αυξάνουν την αποδοτικότητά τους. Η μεγάλη σχέση μεγέθους και 

επενδύσεων άλλωστε επιβεβαιώνεται από τους μηδενικούς δείκτες (Pearson Chi-squared, sig. = 0). 

 

 
Διάγραμμα 3.30: Ποσοστό επιχειρήσεων με δραστηριότητα στην βελτίωσης οργάνωσης και επιχειρησιακών 

διαδικασιών στην Ελλάδα και στις υπόλοιπες χώρες 

 

Αντίστοιχα, συγκρίνοντας την Ελλάδα με τις άλλες ευρωπαϊκές χώρες της έρευνας, οι μισές 

ελληνικές και οι μισές ευρωπαϊκές επιχειρήσεις της έρευνας επενδύουν στην εσωτερική οργάνωση 

της εταιρείας. Τα ποσοστά είναι πολύ κοντινά  με αποτέλεσμα να μην μπορούμε να θεωρήσουμε 

στατιστικά σημαντική την σχέση μεταξύ Ελλάδας και των υπολοίπων χωρών (Pearson Chi-squared, 

sig. > 0.4). 
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3.6.2 Ποσοστό επιχειρήσεων που επενδύουν στις διάφορες κατηγορίες Βελτίωσης Οργάνωσης 

και Επιχειρησιακών Διαδικασιών   

 

Στη συνέχεια επεξεργάζονται οι απαντήσεις της Ερ.15. Πριν συγκριθούν οι κατηγορίες που 

απασχολούν αυτήν την έρευνα να επισημανθεί το εξής: είναι εμφανές ότι σχεδόν όλες οι επιχειρήσεις 

επενδύουν κατά πολύ περισσότερο στη βελτίωση ποιότητας, έπειτα στην ανασχεδιασμό των 

διαδικασιών, στη συνέχεια στην ψηφιοποίηση των διαδικασιών και με φθίνουσα πορεία και στα 

υπόλοιπα όπως φαίνεται και στο διάγραμμα.  

 

 
Διάγραμμα 3.31: Τύποι βελτίωσης της οργάνωσης που χρηματοδοτήθηκαν ανά κλάδο 

 

Στο παραπάνω διάγραμμα φαίνεται πως επενδύουν τα δύο είδη επιχειρήσεων στους διαφορετικούς 

τρόπους για βελτίωση.  Δεν μπορεί να βγει κάποιο γενικό συμπέρασμα καθώς σε κάθε κατηγορία οι 

εταιρίες μεταποίησης και παροχής υπηρεσιών επενδύουν με εντελώς διαφορετικό τρόπο. 

Συγκεκριμένα οι εταιρίες μεταποίησης κάνουν περισσότερες επενδύσεις σε προγράμματα βελτίωσης 

ποιότητας και σε λειτουργίες ενός “έξυπνου εργοστασίου”, δύο περιπτώσεις με το chi-squared να 

είναι 0 που υποδηλώνει την μεγάλη εξάρτηση των επενδύσεων από τον τομέα των επιχειρήσεων. 

Αντιθέτως, οι εταιρείες παροχής υπηρεσιών επενδύουν συχνότερα στον ανασχεδιασμό και στη 

βελτιστοποίηση επιχειρησιακών διαδικασιών, σε προγράμματα βελτίωσης της εταιρικής κουλτούρας 

και κάνουν αλλαγές στην οργανωτική δομή και στα συστήματα διοίκησης. Εδώ πάλι υπάρχει 

εξάρτηση από τον κλάδο που ανήκει η εταιρεία εκτός από τις κατηγορίες του ανασχεδιασμού 

διαδικασιών και της οργανωτικής δομής (Pearson Chi-squared sig. < 0.01).  
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Διάγραμμα 3.32: Τύποι βελτίωσης της οργάνωσης που χρηματοδοτήθηκαν ανά μέγεθος επιχείρησης 

 

Εδώ συγκρίνονται οι διάφοροι τύποι βελτίωσης της οργάνωσης με τα τρία μεγέθη των επιχειρήσεων. 

Είναι εμφανές πως όσο αυξάνεται το μέγεθος όσο αυξάνονται και οι επενδύσεις και αυτό ισχύει σε 

κάθε τρόπο βελτίωσης. Πρόκειται για εμφανέστατες στατιστικά σημαντικές διαφορές παντού 

(Pearson Chi-squared, sig. < 0.1). Μόνο στις δύο περιπτώσεις επενδύσεων με σκοπό την βελτίωση 

ποιότητας και την βελτίωση της εταιρικής κουλτούρας ανάμεσα στις μεσαίες και τις μεγάλες 

επιχειρήσεις, δεν υπάρχουν τόσο έντονες στατιστικά σημαντικές διαφορές (Pearson Chi-squared > 

0.2). 

 
Διάγραμμα 3.33: Τύποι βελτίωσης της οργάνωσης που χρηματοδοτήθηκαν στην Ελλάδα και τις υπόλοιπες 

χώρες 
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Τέλος συγκρίνονται οι επενδύσεις στους παραπάνω τρόπους βελτιώσεις ανάμεσα στην Ελλάδα και 

τις υπόλοιπες ευρωπαϊκές χώρες της έρευνας. Πάλι εδώ δεν μπορεί να εξαχθεί ένα γενικό 

συμπέρασμα για την Ελλάδα και τις υπόλοιπες ευρωπαϊκές χώρες. Η Ελλάδα επενδύει περισσότερο 

στην βελτίωση ποιότητας, στην ψηφιοποίηση των διαδικασιών και στις αλλαγές στην οργανωτική 

δομή. Οι άλλες έξι χώρες υπερισχύουν στις υπόλοιπες κατηγορίες. Το chi-squared και εδώ είναι 

αρκετά μικρό σε όλες τις περιπτώσεις αλλά όχι απαραίτητα μηδενικό, πράγμα που υποδηλώνει μια 

αρκετά καλή στατιστική συσχέτιση για κάθε κατηγορία. 

 

3.6.3  Ένταση δαπανών σε Βελτίωση Οργάνωσης και Επιχειρησιακών Διαδικασιών 

 

Πιο κάτω αναλύονται οι απαντήσεις που δόθηκαν από τις επιχειρήσεις στην Ερ.16. Η ερώτηση 

αποσκοπεί στην μελέτη των ποσοστών του κύκλου εργασιών που δαπανούν οι επιχειρήσεις για τη 

βελτίωση της οργάνωσης και των διαδικασιών της τόσο από εξωτερικούς φορείς όσο και από 

εσωτερικούς. 

 
Πίνακας 3.13: Επενδύσεις σε βελτίωση οργάνωσης και επιχειρησιακών διαδικασιών ως % του κύκλου 

εργασιών (2019) ανά κλάδο 

Ερ.16 

 

......βελτίωση οργάνωσης στο εσωτερικό της 

επιχείρησης 

...βελτίωση οργάνωσης από εξωτερικούς 

φορείς 

Μεταποίηση Υπηρεσίες Μεταποίηση Υπηρεσίες 

Μέσος Όρος 1.54 1.52 1.31 0.92 

Διάμεσος 0.4 0.5 0.5 0.5 

N 413 293 442 307 

Sig 0.931 0.017 

Eta 0.000 0.008 

 

Αρχικά μπορεί να παρατηρηθεί ότι στην οργάνωση από εσωτερικούς φορείς δεν υπάρχει στατιστική 

διαφορά ανάμεσα στις εταιρείες μεταποίησης και παροχής υπηρεσιών ενώ όταν χρησιμοποιούνται 

εξωτερικοί πόσοι φαίνεται ότι οι εταιρείες μεταποίησης δαπανούν μεγαλύτερα ποσοστά από τις 

υπόλοιπες. Όμως, σε κάθε περίπτωση η διάμεσος είναι σχεδόν η ίδια που δείχνει ότι ανεξαρτήτως 

των πόρων ή του κλάδο που ανήκουν, οι επιχειρήσεις συμπεριφέρονται παρόμοια στην επένδυση για 

τη βελτίωση της οργάνωσης. Οι μικρές διαφορές στους μέσους όρους προκύπτουν από λίγες μόνο 

εταιρείες με πιο μεγάλα ποσοστά επενδύσεων. 

 
Πίνακας 3.14: Επενδύσεις σε βελτίωση οργάνωσης και επιχειρησιακών διαδικασιών ως % του κύκλου 

εργασιών (2019) ανά μέγεθος επιχείρησης 

Ερ.16 

 

...βελτίωση οργάνωσης στο εσωτερικό της 

επιχείρησης 

… βελτίωση οργάνωσης από εξωτερικούς 

φορείς 

Μικρές  

Επιχειρήσεις 

Μεσαίες 

Επιχειρήσεις 

Μεγάλες 

Επιχειρήσεις 

Μικρές  

Επιχειρήσεις 

Μεσαίες 

Επιχειρήσεις 

Μεγάλες  

Επιχειρήσεις 

Μέσος Όρος 1.92 1.58 0.92 1.20 1.06 1.21 

Διάμεσος 1.00 0.50 0.3 0.40 0.50 0.4 

N 263 256 187 280 272 197 

Sig 0 0.736 

Eta 0.022 0.001 



 

76 

 

 

Στη περίπτωση αυτή, συγκρίνονται τα διάφορα μεγέθη των εταιριών. Είναι σχεδόν απόλυτο πως με 

την αύξηση του μεγέθους μειώνονται σημαντικά τα ποσοστά του τζίρου που επενδύονται στην 

οργάνωση, τόσο εσωτερικά όσο και εξωτερικά των εταιριών. Μια μικρή εξαίρεση υπάρχει μόνο στις 

μεγάλες εταιρίες που φαίνεται να παρέχουν μεγαλύτερα ποσοστά για την οργάνωσή τους σε 

εξωτερικούς φορείς ενώ θα αναμέναμε πολύ μικρότερα. Αυτό ίσως γίνεται λόγω του πολύ μεγάλου 

αριθμού των εργαζομένων που συνήθως έχουν και είναι απαραίτητο να συντονιστούν όλοι μεταξύ 

τους, πράγμα πολύ δύσκολο. Γι’ αυτο με τη βοήθεια εξωτερικών φορέων προσπαθούν να βρουν 

συνεχώς τον καλύτερο δυνατό τρόπο να γίνονται όσο πιο ομαλά και αποτελεσματικά οι λειτουργίες 

τους. 

 
Πίνακας 3.15: Επενδύσεις σε βελτίωση οργάνωσης και επιχειρησιακών διαδικασιών ως % του κύκλου 

εργασιών (2019) στην Ελλάδα και στις υπόλοιπες χώρες 

Ερ.16 

 

...βελτίωση οργάνωσης στο εσωτερικό της 

επιχείρησης 

… ..βελτίωση οργάνωσης από εξωτερικούς 

φορείς 

Ελλάδα Υπόλοιπες Χώρες Ελλάδα Υπόλοιπες Χώρες 

Μέσος Όρος 1.17 1.59 0.82 1.2 

Διάμεσος 0.2 0.5 0.3 0.5 

N 98 608 102 647 

Sig 0.146 0.017 

Eta 0.003 0.008 

 

Στον Πίνακα 3.15 συγκρίνεται η Ελλάδα με τις ευρωπαϊκές χώρες της έρευνας. Είναι εμφανές πως 

οι ελληνικές επιχειρήσεις δεν ενδιαφέρονται τόσο να επενδύσουν για τη βελτίωση της εσωτερικής 

τους οργάνωση όσο ενδιαφέρονται οι υπόλοιπες χώρες.  

 

3.6.4 Επίδραση της πανδημίας Covid-19 στις επενδύσεις σε Βελτίωση Οργάνωσης και 

Επιχειρησιακών Διαδικασιών 

 

Στη συνέχεια αναλύονται οι διάφορες κατηγορίες εταιρειών και η αντίδρασή τους στην πανδημία 

όσον αφορά τις επενδύσεις τους στην οργάνωση και τη διαχείριση. Παρακάτω λοιπόν, εξετάζονται 

τα αποτελέσματα της Ερ.17. 

 
Διάγραμμα 3.34: Επίδραση της πανδημίας Covid-19 στις επενδύσεις σε  βελτίωση οργάνωσης και 

επιχειρησιακών διαδικασιών ανά κλάδο 
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Πίνακας 3.16: Επίδραση της πανδημίας Covid-19 στις επενδύσεις σε  βελτίωση οργάνωσης και 

επιχειρησιακών διαδικασιών ανά κλάδο 

Ερ.17 

 
...μείωση ...αύξηση 

Μεταποίηση Υπηρεσίες Μεταποίηση Υπηρεσίες 

Μέσος Όρος -64.47 -35.35 26.79 63.45 

Διάμεσος -50.00 -25.00 17.50 15.00 

N 64 23 28 26 

Sig 0.455 0.328 

Eta 0.007 0.018 

 

Αρχικά, παρατηρείται πως υπάρχει κάποια συσχέτιση μεταξύ των δύο τομέων επιχειρήσεων πράγμα 

που επιβεβαιώνεται και από τους πάρα πολύ μικρούς δείκτες (για το Διάγραμμα 3.34 ισχύει ότι 

Pearson Chi-squared, sig. < 0.05). Οι επιχειρήσεις παροχής υπηρεσιών φαίνεται να μην είχαν τόσες 

πολλές αλλαγές στις επενδύσεις τους και αρκετές από αυτές μάλιστα τις αύξησαν ενώ πολύ λίγες 

ήταν αυτές που τις μείωσαν. Αντίθετα, οι εταιρίες μεταποίησης επηρεάστηκαν λίγο παραπάνω και 

μείωσαν περισσότερο τις δικές τους επενδύσεις. Βλέποντας και αναλυτικά τα ποσοστά παρατηρείται 

ακριβώς το ίδιο συμπέρασμα. 

 

  
Διάγραμμα 3.35: Επίδραση της πανδημίας Covid-19 στις επενδύσεις σε  βελτίωση οργάνωσης και 

επιχειρησιακών διαδικασιών ανά μέγεθος επιχείρησης 

 

Στη συνέχεια εξετάζεται η σχέση μεταξύ μεγέθους επιχειρήσεων και οι επιδράσεις από την πανδημία. 
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Πίνακας 3.17: Επίδραση της πανδημίας Covid-19 στις επενδύσεις σε  βελτίωση οργάνωσης και 

επιχειρησιακών διαδικασιών ανά μέγεθος επιχείρησης 

Ερ.17 

 

...μείωση ...αύξηση 

Μικρές  

Επιχειρήσεις 

Μεσαίες 

Επιχειρήσεις 

Μεγάλες 

Επιχειρήσεις 

Μικρές  

Επιχειρήσεις 

Μεσαίες 

Επιχειρήσεις 

Μεγάλες  

Επιχειρήσεις 

Μέσος Όρος -41.83 -39.85 -36.83 57.56 28.39 34.63 

Διάμεσος -50.00 -45.00 -30.00 10.00 15.00 27.50 

N 24 34 29 28 18 8 

Sig 0.222 0.766 

Eta 0.035 0.010 

 

Στο Διάγραμμα 3.35 υπάρχει μια αναλογία στην εξάρτηση των επενδύσεων από τα μεγέθη χωρίς να 

εμφανίζονται μεγάλες διαφορές ανάμεσα στα μεγέθη (Pearson Chi-squared, sig. > 0.5). Εδώ, όσο 

μεγαλώνει το μέγεθος τόσο περισσότερο μειώθηκαν οι επενδύσεις και τόσο λιγότερο αυξήθηκαν. 

Από τον Πίνακα 3.17 αντίστοιχα που περιλαμβάνει τους μέσους όρους και τις διαμέσους φαίνονται 

τα ίδια συμπεράσματα, δηλαδή ενώ υπάρχει ένα μοτίβο στις επενδύσεις των επιχειρήσεων, δεν μας 

επιτρέπει να χαρακτηρίσουμε τις διαφορές στατιστικά σημαντικές. 

 

 
Διάγραμμα 3.36: Επίδραση της πανδημίας Covid-19 στις επενδύσεις σε  βελτίωση οργάνωσης και 

επιχειρησιακών διαδικασιών στην Ελλάδα και στις υπόλοιπες χώρες 

 
Πίνακας 3.18: Επίδραση της πανδημίας Covid-19 στις επενδύσεις σε  βελτίωση οργάνωσης και 

επιχειρησιακών διαδικασιών στην Ελλάδα και στις υπόλοιπες χώρες 

Ερ.17 

 
...μείωση ...αύξηση 

Ελλάδα Υπόλοιπες Χώρες Ελλάδα Υπόλοιπες Χώρες 

Μέσος Όρος -43.00 -57.61 23.33 47.08 

Διάμεσος -50.00 -32.50 25.00 12.50 

N 5 82 6 48 

Sig 0.843 0.691 

Eta 0.000 0.003 
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Τέλος, συγκρίνοντας την Ελλάδα με τις άλλες χώρες , δεν παρατηρείται καμία συσχέτιση όσον 

αφορά της επίδραση που δέχτηκαν από την πανδημία. Προφανώς καμία χώρα δεν ήταν 

προετοιμασμένη και όλες κινήθηκαν με περίπου αντίστοιχο τρόπο σε όλον τον κόσμο στον τομέα 

της οργάνωσης των λειτουργιών. Εδώ μάλιστα ο δείκτης αγγίζει σχεδόν την μονάδα όσον αφορά το 

Διάγραμμα 3.36 (Pearson Chi-squared, sig. ≈ 1) 

 

3.6.5 Συσχέτιση τύπου και έντασης επενδύσεων στη Βελτίωση Οργάνωσης και Επιχειρησιακών 

Διαδικασιών 

 

Στη συνέχεια αναλύονται οι διάφοροι τύποι επενδύσεων που εμφανίζονται στο ερωτηματολόγιο στην 

Ερ.15. Βλέπουμε πως οι επτά αυτές κατηγορίες επηρεάζονται ανάλογα με το πόσα χρήματα 

διατίθενται σε αυτές όπως και η επίδραση που είχαν από τον Covid-19. Οι κατηγορίες περιλαμβάνουν 

προγράμματα βελτίωσης ποιότητας, τον ανασχεδιασμό επιχειρηματικών διαδικασιών,  προγράμματα 

βελτίωσης εταιρικής κουλτούρας, διάφορες αλλαγές στην οργανωτική δομή και στα συστήματα 

διοίκησης όπως και το έξυπνο εργοστάσιο.  

 

Αρχικά, συσχετίζεται η Ερ.14 με την Ερ.15. Εξετάζεται το πως οι επιχειρήσεις οι οποίες επένδυσαν 

σε εσωτερικούς ή εξωτερικούς πόρους, κατανέμουν τα χρήματά τους στους τύπους επενδύσεων που 

αναφέρθηκαν, με σκοπό τη βελτίωση της οργάνωσής τους. 

 

 
                       (α) Βελτίωση Ποιότητας                                                   (β) Ανασχεδιασμός Διαδικασιών 

 

 
                   (γ)  Ψηφιοποίηση Διαδικασιών                                    (δ) Βελτίωση Εταιρικής Κουλτούρας 
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                   (ε) Οργανωτική Δομή                                                      (στ) Συστήματα Διοίκησης 

 
(ζ) Έξυπνο Εργοστάσιο 

 

Διάγραμμα 3.37: Κατηγορίες επενδύσεων για την βελτίωση οργάνωσης και επιχειρησιακών διαδικασιών από εσωτερικούς 

ή εξωτερικούς πόρους 

 

Όσον αφορά τις κατηγορίες επενδύσεων που σχετίζονται με την βελτίωση ποιότητας, τον ανασχεδιασμό και την 

ψηφιοποίηση των εσωτερικών διαδικασιών τους, τη βελτίωση της εταιρικής κουλτούρας και το “έξυπνο 

εργοστάσιο”, φαίνεται πως εσωτερικά δεν υπάρχουν μεγάλες στατιστικές διαφορές για το πως κινήθηκαν οι 

εταιρίες. Στους άλλους τύπους επενδύσεων φαίνεται να είναι πολύ μεγαλύτερα τα ποσοστά αυτών που 

χρηματοδοτούν ενέργειες για βελτίωση της οργανωτικής δομής και του συστήματος διοίκησης. Για τους 

εξωτερικούς πόρους όμως δεν υπάρχει κάποιο συγκεκριμένο σχόλιο που μπορεί να γίνει καθώς σε κάθε κατηγορία 

οι επιχειρήσεις λειτουργούν εντελώς διαφορετικά. Μια παρατήρηση που μπορεί να γίνει είναι πως στην βελτίωση 

ποιότητας και της εταιρικής κουλτούρας δεν είναι τόσο ψηλά τα ποσοστά επενδύσεων στους εσωτερικούς πόρους 

καθώς οι περισσότεροι απάντησαν αρνητικά. Παντού όμως φαίνεται πως οι επιχειρήσεις επενδύουν στο εσωτερικό 

τους για θέματα οργάνωσης και διοίκησης παρά εξωτερικούς παράγοντες.  

 

Η επόμενη και τελευταία ανάλυση την ενότητας, γίνεται συσχετίζοντας τα αποτελέσματα της Ερ.15 με τα 

αποτελέσματα της Ερ.17. Εδώ φαίνεται αν οι επιχειρήσεις που επένδυσαν στους διάφορους τύπους οργάνωσης 

επηρεάστηκαν στις κινήσεις τους κατά τη περίοδο της πανδημίας.  
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                       (α) Βελτίωση Ποιότητας                                                   (β) Ανασχεδιασμός Διαδικασιών 

 
                   (γ)  Ψηφιοποίηση Διαδικασιών                                    (δ) Βελτίωση Εταιρικής Κουλτούρας 

 
                   (ε) Οργανωτική Δομή                                                      (στ) Συστήματα Διοίκησης 
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(ζ) Έξυπνο Εργοστάσιο 

 

Διάγραμμα 3.38: Επίδραση του τύπου της επένδυσης στις επιχειρήσεις κατά τη διάρκεια της πανδημίας 

 

Εδώ μια αρχική παρατήρηση που μπορεί να γίνει είναι πως όσες επιχειρήσεις απάντησαν ότι 

επενδύουν στη κάθε κατηγορία οργάνωσης, αύξησαν τις επενδύσεις τους το διάστημα του Covid-19 

(με μια μικρή απόκλιση στην κατηγορία που σχετίζεται με το σύστημα διοίκησης στην οποία δεν 

παρατηρείται διαφορά με αυτές που δεν επένδυσαν). Επίσης τα ποσοστά των εταιριών που μείωσαν 

τις επενδύσεις τους είναι παρόμοια τόσο στις εταιρίες που χρηματοδότησαν τον κάθε τύπο επένδυσης 

όσο και σε αυτές που δεν τους χρηματοδότησαν. Αναμενόμενο είναι λοιπόν πως λίγο λιγότερες 

βρέθηκαν οι εταιρείες που δεν άλλαξαν τις επενδύσεις τους στη περίπτωση που χρηματοδοτούσαν 

οργανωτικές ενέργειες, σε σχέση με αυτές που δεν χρηματοδοτούσαν κάτι τέτοιο.  

 

3.6.6 Συμπεράσματα για τις επενδύσεις στην Βελτίωση Οργάνωσης και Επιχειρησιακών 

Διαδικασιών 

 

Η ενότητα κλείνει με την σύνοψη των παραπάνω ευρημάτων. Οι περισσότερες από τις επιχειρήσεις 

που πραγματοποιούν επενδύσεις για τη βελτίωση της οργάνωσής τους είναι οι μεγάλες εταιρείες και 

σε αυτές, δεν υπάρχουν σημαντικές διαφορές ανάμεσα στον κλάδο στον οποίο ανήκουν και την χώρα 

στην οποία εδρεύουν. Στη συνέχεια, βλέποντας τις υποκατηγορίες των επενδύσεων που μπορεί να 

γίνουν, είναι εμφανές ότι η πλειοψηφία των εταιρειών επιλέγει να εστιάσει στη βελτίωση της 

ποιότητας των προϊόντων/υπηρεσιών που προσφέρει, του σχεδιασμού διαδικασιών και την 

ψηφιοποίηση των διαδικασιών ενώ δεν επικεντρώνεται τόσο σε ενέργειες εξωτερικού εργοστασίου. 

Για τις κατηγορίες αυτές υπάρχουν πολύ αναλυτικά διαγράμματα για καλύτερη κατανόηση της 

συμπεριφοράς των επιχειρήσεων και αν αυτές προτιμούν να χρησιμοποιήσουν εσωτερικούς ή 

εξωτερικούς πόρους της εταιρίας. Έπειτα, βλέπουμε πως τα μεγαλύτερα ποσοστά του κύκλου 

εργασιών τους, σε τέτοιου είδους επενδύσεις, τα έχουν οι εταιρείες του κλάδου της μεταποίησης, οι 

μικρές (κατά βάση) εταιρείες και αυτές που δεν ανήκουν στην Ελλάδα. Όσο για τις επιρροές που 

δέχτηκαν από την πανδημία, οι επιχειρήσεις δεν παρουσιάζουν μεγάλες διαφορές ανά μέγεθος ή ανά 

χώρα αλλά μόνο ανά τον κλάδο στον οποίο βρίσκονται, και συγκεκριμένα οι εταιρείες μεταποίησης 

μείωσαν πολύ περισσότερο τις επενδύσεις τους απ’ ότι τις αύξησαν σε σχέση με αυτές του κλάδου 

της παροχής υπηρεσιών. Η επίδραση της πανδημίας εξετάζεται αναλυτικά και για κάθε επιμέρους 

είδος δαπάνης που περιλαμβάνει η βελτίωση οργάνωσης. 
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3.7 Λογισμικό και Βάσεις Δεδομένων 
 

Στην επόμενη ενότητα αναλύονται οι επενδύσεις που έχουν να κάνουν με το λογισμικό και τις βάσεις 

δεδομένων των επιχειρήσεων. Αφορά την αγορά ή/και την εσωτερική ανάπτυξη και προσαρμογή 

λογισμικού και βάσεων δεδομένων εξαιρουμένου του λογισμικού που αναπτύσσεται στο πλαίσιο της 

Ε&Α του σχεδιασμού ιστοσελίδων web-design). 

 

3.7.1 Ποσοστό επιχειρήσεων που επενδύουν σε Λογισμικό και Βάσεις Δεδομένων  

 

Ξεκινώντας, παρουσιάζονται τα αποτελέσματα που προέκυψαν από την Ερ.18, για το αν δηλαδή 

επένδυσε σε αυτόν τον τομέα ή όχι. Συνολικά, 51.4% των επιχειρήσεων απάντησαν πως επενδύουν 

ή χρηματοδότησαν ενέργειες για την ανάπτυξή τους. Από αυτές που απάντησαν ότι επενδύουν, πιο 

κάτω, στο Διάγραμμα 3.39, φαίνεται και με ποιον τρόπο, αναλόγως με τις κατηγορίες που έχουν 

κατασκευαστεί στην έρευνα αυτή. 

 
Διάγραμμα 3.39: Ποσοστό επιχειρήσεων με δραστηριότητα στο λογισμικό και τις βάσεις δεδομένων ανά 

κλάδο 

 

Συγκρίνοντας το πεδίο εργασιών των εταιρειών φαίνεται πως περισσότερες επενδύσεις στο 

λογισμικό και τις βάσεις δεδομένων κάνουν οι εταιρείες παροχής υπηρεσιών. Αντιθέτως, περίπου 

10% λιγότερες από αυτές είναι οι εταιρίες μεταποίησης. Η σημασία του κλάδου στον οποίο ανήκει 

η κάθε επιχείρηση έχει μεγάλη στατιστική σημασία (Pearson Chi-squared, sig. = 0). 
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Διάγραμμα 3.40: Ποσοστό επιχειρήσεων με δραστηριότητα στο λογισμικό και τις βάσεις δεδομένων ανά 

μέγεθος επιχείρησης  

 

Έπειτα, συγκρίνονται οι επιχειρήσεις ανάλογα με τον αριθμό των εργαζομένων που έχουν. Πάλι η 

σχέση μεταξύ μεγέθους εταιρείας και επενδύσεων στον τομέα είναι πολύ μεγάλη (Pearson Chi-

squared, sig. < 0.01). Όσο μεγαλώνει η εταιρία τόσο αυξάνονται οι επενδύσεις της. Αυτό συμβαίνει 

καθώς οι μεγάλες επιχειρήσεις συνηθίζεται να έχουν πολύ μεγάλη ανάγκη για αποθηκευτικούς 

χώρους, συνεχώς έχουν καινούρια αρχεία και δεδομένα, και παράλληλα τρέχουν project πολύ 

μεγάλων διαστάσεων που απαιτούν συνεχώς είτε αγορά λογισμικού είτε αύξηση των βάσεων 

δεδομένων τους. 

 
Διάγραμμα 3.41: Ποσοστό επιχειρήσεων με δραστηριότητα στο λογισμικό και τις βάσεις δεδομένων στην 

Ελλάδα και στις υπόλοιπες χώρες 

 

Τέλος, στην σύγκριση μεταξύ των χωρών, είναι εμφανές πως η Ελλάδα επενδύσει κατά πολύ 

περισσότερο στην αγορά λογισμικού και τις βάσεις δεδομένων συγκριτικά με τις υπόλοιπες έξι 

χώρες. Μάλιστα τις περνάει κατά περίπου 17% , νούμερο που δείχνει και εδώ την μεγάλη στατιστική 

σημασία που έχει η ΄χώρα στην οποία ανήκει η κάθε επιχείρηση (Pearson Chi-squared, sig. = 0). 

 

Και στις τρεις παραπάνω συγκρίσεις υπάρχει εμφανής διαφορά ανάμεσα στις κατηγορίες, οπότε είναι 

αντιληπτές οι τεράστιες διαφορές που υπάρχουν ανάμεσα στις εταιρίες όσον αφορά το λογισμικό και 
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τις βάσεις δεδομένων. 

 

3.7.2 Ποσοστό επιχειρήσεων που επενδύουν στις διάφορες κατηγορίες Λογισμικού και Βάσεων 

Δεδομένων 

 

Στη συνέχεια φαίνονται τα διαγράμματα που προκύπτουν από την ανάλυση της Ερ.19. Αφορούν τους 

τύπους του λογισμικού και των βάσεων δεδομένων που αναπτύχθηκαν ή αγοράστηκαν. 

 
Διάγραμμα 3.42: Τύποι βελτίωσης του λογισμικού και των βάσεων δεδομένων που χρηματοδοτήθηκαν ανά 

κλάδο 

 

Εδώ η σχέση ανάμεσα στους δύο τύπους στην κατηγορία που εξετάζει τις γενικές εφαρμογές 

γραφείου (όπως επεξεργασία κειμένου) δεν υπάρχει καθόλου. Δηλαδή από όλες τις εταιρείες 

ανεξαιρέτων επενδύει σχεδόν το 55%. Αντιθέτως πολύ μεγάλη είναι η συσχέτιση που μπορεί να γίνει 

μεταξύ των δύο κλάδων στις εξειδικευμένες εφαρμογές (όπως λογισμικό λογιστικής διαχείρισης, 

έλεγχος ροής παραγωγής ή εργαλεία επιχειρηματικής ευφυΐας) και στις βάσεις δεδομένων και άλλες 

ψηφιακές πληροφορίες (μαζί με τα big data). Στις μεν οι εταιρίες μεταποίησης επενδύουν κατά πολύ 

περισσότερο ενώ στις δε επενδύουν περισσότερα οι εταιρείες παροχής υπηρεσιών (Pearson Chi-

squared, sig. < 0.001). 
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Διάγραμμα 3.43: Τύποι βελτίωσης του λογισμικού και των βάσεων δεδομένων που χρηματοδοτήθηκαν ανά 

μέγεθος επιχείρησης 

 

Στο παραπάνω διάγραμμα φαίνεται πως οι περισσότερες επενδύσεις γίνονται στις εξειδικευμένες 

εφαρμογές, στη συνέχεια στις εφαρμογές γραφείου και οι λιγότερες στις βάσεις δεδομένων και τις 

ψηφιακές πληροφορίες. Επίσης η μόνη περίπτωση που το μέγεθος δεν σχετίζεται πολύ με τις 

επενδύσεις είναι στα λογισμικά για εφαρμογές γραφείων (Pearson Chi-squared, sig. > 0.5) ενώ στους 

υπόλοιπους τύπους επενδύσεων η συσχέτιση και η στατιστική εξάρτηση είναι ξεκάθαρη (Pearson 

Chi-squared, sig. = 0) 

 
Διάγραμμα 3.44: Τύποι βελτίωσης του λογισμικού και των βάσεων δεδομένων που χρηματοδοτήθηκαν 

στην Ελλάδα και στις υπόλοιπες χώρες 

 

3.7.3 Ένταση δαπανών σε Λογισμικό και Βάσεις Δεδομένων 

 

Στη συνέχεια παρουσιάζονται οι πίνακες που προκύπτουν από τις απαντήσεις της Ερ.20. Τα στοιχεία 

αυτά αφορούν τα ποσοστά του κύκλου εργασιών της επιχείρησης που δαπανήθηκαν σε λογισμικό 

και βάσεις δεδομένων το 2019. Παρουσιάζονται λοιπόν οι πίνακες με όλα τα αποτελέσματα με τους 

αντίστοιχους στατιστικούς δείκτες της ανάλυσης.  
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Πίνακας 3.19: Επενδύσεις σε λογισμικό και βάσεις δεδομένων ως % του κύκλου εργασιών (2019) ανά 

κλάδο 

Ερ.20 

 

...λογισμικό & βάσεις δεδομένων στο 

εσωτερικό της επιχείρησης 

...λογισμικό & βάσεις δεδομένων από 

εξωτερικούς φορείς 

Μεταποίηση Υπηρεσίες Μεταποίηση Υπηρεσίες 

Μέσος Όρος 1.02 2.31 1.24 2.25 

Διάμεσος 0.1 0.3 0.5 1 

N 434 343 445 359 

Sig 0.004 0 

Eta 0.010 0.024 

 

Συγκρίνοντας τις επενδύσεις που πραγματοποιούνται από εσωτερικούς και εξωτερικούς φορείς των 

επιχειρήσεων δεν παρατηρούνται μεγάλες διαφορές. Υπάρχει μια ισορροπία ανάμεσα στα λογισμικά 

και δεδομένα που έχουν αγοραστεί από αλλού και σε όσα αναπτύχθηκαν ή προσαρμόστηκαν στις 

ανάγκες της εταιρίας εσωτερικά αφού παντού τα ποσοστά του κύκλου εργασιών είναι αντίστοιχα 

πολύ κοντινά. 

 
Πίνακας 3.20: Επενδύσεις σε λογισμικό και βάσεις δεδομένων ως % του κύκλου εργασιών (2019) ανά 

μέγεθος επιχείρησης 

Ερ.20 

 

....λογισμικό & βάσεις δεδομένων στο 

εσωτερικό της επιχείρησης 

...λογισμικό & βάσεις δεδομένων από 

εξωτερικούς φορείς 

Μικρές  

Επιχειρήσεις 

Μεσαίες 

Επιχειρήσεις 

Μεγάλες 

Επιχειρήσεις 

Μικρές  

Επιχειρήσεις 

Μεσαίες 

Επιχειρήσεις 

Μεγάλες  

Επιχειρήσεις 

Μέσος Όρος 2.22 1.48 0.83 3.14 1.60 1.18 

Διάμεσος 0.40 0.10 0.1 1.00 0.95 0.5 

N 293 278 206 302 286 216 

Sig 0.028 0.001 

Eta 0.009 0.016 

 

Αυτό που συμπεραίνουμε κοιτώντας τον Πίνακα 3.20 είναι ότι όσο αυξάνεται το μέγεθος τόσο 

μειώνεται το ποσοστό που δαπανούν οι εταιρίες. Αυτό συμβαίνει τόσο στις εσωτερικές όσο και στις 

εξωτερικές επενδύσεις. Βέβαια έρχεται σε αντίθεση με τα αποτελέσματα του Διαγράμματος 3.43 

καθώς εκεί είδαμε ότι όσο αυξάνεται το μέγεθος τόσο πιο πολύ αυξάνονται και οι επενδύσεις. Αυτό 

σημαίνει πως ενώ πράγματι αυξάνονται τα ποσά που επενδύονται στις αγορές λογισμικού, ο 

συνολικός κύκλος εργασιών είναι πολύ μεγαλύτερος στις μεγάλες επιχειρήσεις με αποτέλεσμα τα 

ποσοστά να μικραίνουν.  
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Πίνακας 3.21: Επενδύσεις σε λογισμικό και βάσεις δεδομένων ως % του κύκλου εργασιών (2019) στην 

Ελλάδα και στις υπόλοιπες χώρες 

Ερ.20 

 

...λογισμικό & βάσεις δεδομένων στο 

εσωτερικό της επιχείρησης 

...λογισμικό & βάσεις δεδομένων από 

εξωτερικούς φορείς 

Ελλάδα Υπόλοιπες Χώρες Ελλάδα Υπόλοιπες Χώρες 

Μέσος Όρος 1.03 1.7 1.81 1.67 

Διάμεσος 0 0.2 0.5 1 

N 131 646 136 668 

Sig 0.224 0.721 

Eta 0.002 0 

 

Εδώ αντίστοιχα υπάρχει μια σταθερότητα στα ποσά που επενδύονται σε όλες τις χώρες με εξαίρεση 

την Ελλάδα που δείχνει να επενδύει πολύ μικρό ποσοστό των χρημάτων σε εξωτερικούς φορείς. Και 

εδώ θα αναμένεται να έχει μεγαλύτερο ποσοστό συγκριτικά με τις άλλες χώρες αφού περισσότερες 

ελληνικές επιχειρήσεις επενδύουν στο λογισμικό και τις βάσεις δεδομένων, σύμφωνα με το 

Διάγραμμα 4.44. Από αυτές όμως που επενδύουν, πολύ λίγες δαπανούν μεγάλα ποσά σε εξωτερικούς 

φορείς ανάπτυξης και κυρίως χρηματοδοτούν εξωτερικούς φορείς. 

 

3.7.4 Επίδραση της πανδημίας Covid-19 στις επενδύσεις σε Λογισμικό και Βάσεις Δεδομένων 

 

Η ενότητα που αφορά το λογισμικό και τις βάσεις δεδομένων κλείνει παρουσιάζοντας τις επιπτώσεις 

του Covid-19 στις επιχειρήσεις και τον τρόπου που πραγματοποιούν τις επενδύσεις τους. Παρακάτω 

λοιπόν φαίνονται τα αποτελέσματα της Ερ.21. 

 

 
Διάγραμμα 3.45: Επίδραση της πανδημίας Covid-19 στις επενδύσεις σε λογισμικό και βάσεις δεδομένων 

ανά κλάδο 
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Πίνακας 3.22: Επίδραση της πανδημίας Covid-19 στις επενδύσεις σε λογισμικό και βάσεις δεδομένων ανά 

κλάδο 

Ερ.21 

 
...μείωση ...αύξηση 

Μεταποίηση Υπηρεσίες Μεταποίηση Υπηρεσίες 

Μέσος Όρος -40.87 -54.04 29.84 48.19 

Διάμεσος -30.00 -50.00 20.00 10.00 

N 43 23 28 33 

Sig 0.211 0.217 

Eta 0.024 0.026 

 

Σύμφωνα με το Διάγραμμα 3.45 και τον Πίνακα 3.22, φαίνεται πως ανάμεσα στις εταιρείες 

μεταποίησης και υπηρεσιών υπάρχει μεγάλη συσχέτιση. Πιο συγκεκριμένα, φαίνεται πως στις 

εταιρίες μεταποίησης υπήρξαν πολλές μειώσεις των επενδύσεων και λίγες αυξήσεις ενώ στις 

εταιρείες του άλλου κλάδου έγινε το ακριβώς αντίθετο. Η μεγάλη στατιστική σημασία γίνεται 

αντιληπτή και από τους δείκτες (για το Διάγραμμα 3.45 ισχύει ότι Pearson Chi-squared = 0). 

 
Διάγραμμα 3.46: Επίδραση της πανδημίας Covid-19 στις επενδύσεις σε λογισμικό και βάσεις δεδομένων 

ανά μέγεθος επιχείρησης 

 
Πίνακας 3.23: Επίδραση της πανδημίας Covid-19 στις επενδύσεις σε λογισμικό και βάσεις δεδομένων ανά 

μέγεθος επιχείρησης 

Ερ.21 

 

...μείωση ...αύξηση 

Μικρές  

Επιχειρήσεις 

Μεσαίες 

Επιχειρήσεις 

Μεγάλες 

Επιχειρήσεις 

Μικρές  

Επιχειρήσεις 

Μεσαίες 

Επιχειρήσεις 

Μεγάλες  

Επιχειρήσεις 

Μέσος Όρος -55.38 -49.82 -26.03 45.93 34.60 30.08 

Διάμεσος -50.00 -50.00 -20.00 10.00 30.00 20.00 

N 21 28 17 33 15 13 

Sig 0.062 0.686 

Eta 0.085 0.013 
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Όσον αφορά τις επιπτώσεις στα διάφορα μεγέθη εταιρειών, φαίνεται να υπάρχουν πολύ μικρές 

διαφορές. Κατά ένα πολύ μικρό ποσοστό οι μεσαίες επιχειρήσεις μείωσαν τις επενδύσεις τους 

περισσότερο σε σχέση με τις υπόλοιπες αλλά γενικά συμπεραίνεται πως όλες κινήθηκαν με σχεδόν 

τον ίδιο τρόπο.  Από τον Πίνακα 3.23 ακόμα, παίρνουμε πιο συγκεκριμένα τη πληροφορία πως όσο 

πιο μεγάλη είναι η εταιρία τόσο πιο μικρές αλλαγές πραγματοποίησε. 

 

 
Διάγραμμα 3.47: Επίδραση της πανδημίας Covid-19 στις επενδύσεις σε λογισμικό και βάσεις δεδομένων 

στην Ελλάδα και στις υπόλοιπες χώρες 

 
Πίνακας 3.24: Επίδραση της πανδημίας Covid-19 στις επενδύσεις σε λογισμικό και βάσεις δεδομένων στην 

Ελλάδα και στις υπόλοιπες χώρες 

Ερ.21 

 
...μείωση ...αύξηση 

Ελλάδα Υπόλοιπες Χώρες Ελλάδα Υπόλοιπες Χώρες 

Μέσος Όρος -33.33 -46.48 41.56 39.46 

Διάμεσος -40.00 -30.00 30.00 15.00 

N 6 60 9 52 

Sig 0.446 0.925 

Eta 0.009 0.000 

 

Τέλος, εξετάζοντας τη στάση της Ελλάδας με τις άλλες χώρες της έρευνας, φαίνεται πως πάλι δεν 

υπάρχουν μεγάλες διαφορές. Αυτό προκύπτει και από τον πίνακα που μετράει τα ποσοστά μέσω των 

μέσων όρων και διαμέσων. Όλες όμως οι χώρες στην Ευρώπη κινήθηκαν με περίπου τον ίδιο τρόπο. 

Η μόνη πιο έντονη διαφοροποίηση που μπορεί να γίνει μεταξύ όλων των παραπάνω κατηγοριών 

αφορούν τον τομέα απασχόλησης της κάθε επιχείρησης και όχι τόσο το μέγεθος η την έδρα της.   

 

3.7.5 Συσχέτιση τύπου και έντασης επενδύσεων στο Λογισμικό και Βάσεις Δεδομένων 

 

Στην υποενότητα αυτή γίνεται προσπάθεια να συσχετιστούν οι τύποι επενδύσεων της κατηγορίας του 

λογισμικού & βάσεων δεδομένων, με το ύψος που φτάνουν οι δαπάνες τους, όπως και την επίδραση 

που είχαν στην επιχείρηση μέσα κατά την πανδημία. Οι κατηγορίες αυτές εμφανίζονται στην Ερ.20 

του ερωτηματολογίου και αφορούν γενικές εφαρμογές γραφείου και εξειδικευμένες εφαρμογές όπως 

και επενδύσεις σε βάσεις δεδομένων και πληροφορίες ψηφιακής μορφής. 
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Παρακάτω φαίνεται η συσχέτιση των απαντήσεων από τις ερωτήσεις 19 και 20. Δηλαδή, φαίνεται το 

ύψος των επενδύσεων που πραγματοποίησαν οι εταιρείες στους κάδους αυτούς, σε εσωτερικό 

επιχειρησιακό επίπεδο ή σε εξωτερικό.  

 

 
                       (α) Εφαρμογές Γραφείου                                                   (β) Εξειδικευμένες Εφαρμογές 

 
(γ) Πληροφορίες Ψηφιακής Μορφής 

 

Διάγραμμα 3.48: Κατηγορίες επενδύσεων για το λογισμικό & τις βάσεις δεδομένων από εσωτερικούς ή 

εξωτερικούς πόρους 

 

Αρχικά παρατηρείται πως όσον αφορά τις εσωτερικές επενδύσεις στην κατηγορία του λογισμικού 

και βάσεων δεδομένων δεν υπάρχει σε όλους τους τύπους επενδύσεων η ίδια συμπεριφορά από τις 

εταιρίες. Πολύ μεγαλύτερο είναι το ποσοστό των επιχειρήσεων που αποφασίζουν να μην επενδύσουν 

σε γενικές εφαρμογές γραφείου (π.χ. επεξεργασία κειμένου) όπως και για εξειδικευμένες εφαρμογές 

(π.χ. λογισμικό λογιστικής διαχείρισης, έλεγχος ροής παραγωγής, εργαλεία επιχειρηματικής ευφυΐας) 

παρά αυτών που επενδύουν εκεί. Αντιθέτως, περισσότερες είναι οι εταιρείες που επενδύουν για την 

απόκτηση βάσεων δεδομένων και πληροφοριών ψηφιακής μορφής (συμπεριλαμβανομένων των big 

data). Για τις επενδύσεις σε εξωτερικούς από την επιχείρηση πόρους, παρατηρείται ότι σε κάθε τύπο 

επένδυσης υπερισχύουν οι επιχειρήσεις που απάντησαν ότι τις πραγματοποιούν.  

 

Στη συνέχεια αναλύεται η σχέση των απαντήσεων που δόθηκαν στην Ερ.19 και την Ερ.21. Φαίνεται 

δηλαδή το πως επηρεάστηκαν οι επενδύσεις που πραγματοποίησαν οι επιχειρήσεις κατά τη διάρκεια 

της πανδημίας αναλόγως με το αν κάνανε ή όχι επενδύσεις στις τρεις παραπάνω κατηγορίες.  
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                       (α) Εφαρμογές Γραφείου                                                   (β) Εξειδικευμένες Εφαρμογές 

 

 
(γ) Πληροφορίες Ψηφιακής Μορφής 

 

Διάγραμμα 3.49: Επίδραση του τύπου της επένδυσης στις επιχειρήσεις κατά τη διάρκεια της 

πανδημίας 

 

Είναι εμφανές πως είτε κάποια εταιρία είχε επενδύσει στις παραπάνω κατηγορίες για λογισμικό και 

πληροφορίες είτε όχι, δεν έχει να κάνει με το πως επηρεάστηκε στην πανδημία. Τα ποσοστά σε κάθε 

περίπτωση είναι κοινά για τις εταιρίες που χρηματοδότησαν ή όχι τέτοιες ενέργειες. Η μόνη απόκλιση 

παρατηρείται στην χρηματοδότηση για την απόκτηση πληροφοριών ψηφιακής μορφής στην οποία 

παρατηρείται μεγαλύτερη αύξηση των επενδύσεων κατά περίπου 7% στις εταιρείες που επενδύουν 

στη κατηγορία αυτή. 

 

3.7.6 Συμπεράσματα για τις επενδύσεις στο Λογισμικό και τις Βάσεις Δεδομένων 

 

Η ενότητα αυτή κλείνει αναφέροντας πολύ σύντομα τα αποτελέσματα που προκύπτουν απ’ την 

προηγούμενη ανάλυση. Βρέθηκε πως οι περισσότερες εταιρείες που επενδύουν στην αγορά 

λογισμικού και τις βάσεις δεδομένων είναι οι εταιρείες παροχής υπηρεσιών, οι μεγάλες εταιρείες και 

οι ελληνικές. Έπειτα, από τις τρεις υποκατηγορίες δαπανών που αναλύονται εκτενέστερα, φαίνεται 

πως οι περισσότερες επιχειρήσεις επενδύουν κυρίως στις εξειδικευμένες εφαρμογές ενώ όλες αυτές 

οι υποκατηγορίες αναλύονται εκνετέρστερα, αναλόγως με το αν γίνονται από εσωτερικό ή εξωτερικό 

φορέα της εταιρείας. Στη συνέχεια, γίνεται αντιληπτό πως οι μικρές, οι ευρωπαϊκές και οι εταιρείες 

παροχής υπηρεσιών καταλήγουν να έχουν τα μεγαλύτερα ποσοστά δαπανών του κύκλου εργασιών 

τους, κατά την περίοδο του 2019. Τέλος, εξετάζεται η επίδραση του Covid-19 στις επενδύεις 

λογισμικού και βάσεων δεδομένων και η ανάλυση αυτή οδηγεί στο συμπέρασμα ότι πολύ λίγες 

επιχειρήσεις μείωσαν τις επενδύσεις τους, λίγο περισσότερες ήταν αυτές που τις αύξησαν ενώ το 
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μεγαλύτερο μέρος τους έμεινε ανεπηρέαστο. Αυτό παρατηρείται και στις τρεις υποκατηγορίες 

επενδύσεων που υπήρχαν στο ερωτηματολόγιο και αναφέρθηκαν και προηγουμένως. 
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3.8 Design (Σχεδιασμός/Σχεδίαση) 
 

Σε αυτήν την ενότητα θα σχολιαστούν τα αποτελέσματα που έχουν να κάνουν με το design, δηλαδή 

με τον σχεδιασμό και τη σχεδίαση στις επιχειρήσεις. Όπως αναφέρθηκε και προηγουμένως η ενότητα 

περιλαμβάνει δραστηριότητες που διεξάγονται στο εσωτερικό της επιχείρησης ή/και ανατίθενται σε 

εξωτερικούς φορείς για τον σχεδιασμό ή τη μεταβολή του σχήματος, της εμφάνισης ή της 

χρηστικότητας προϊόντων και υπηρεσιών. Και εδώ, εξαιρείται ο σχεδιασμός στη φάση της Ε&Α 

προϊόντων και υπηρεσιών και ο σχεδιασμός λογισμικού.  

 

3.8.1 Ποσοστό επιχειρήσεων που επενδύουν σε Σχεδιασμό 

 

Αρχικά αναλύονται τα αποτελέσματα της έρευνας από της Ερ.22 του ερωτηματολογίου. Συνολικά 

από τις εταιρείες που ρωτήθηκαν, μόνο το 33% απάντησε πως συμμετέχει σε δραστηριότητες 

επένδυσης για το design τους, ποσοστό πολύ μικρότερο από τα προηγούμενα που έχουν αναφερθεί 

για τις άλλες κατηγορίες άυλων στοιχείων.  

 
Διάγραμμα 3.50: Ποσοστό επιχειρήσεων με δραστηριότητα στο Design ανά κλάδο 

 

Στην πρώτη σύγκριση, βλέπουμε πως μεταξύ των δύο τομέων υπάρχει μια μικρή εξάρτηση. Οι 

εταιρείες του μεταποιητικού κλάδου φαίνεται να χρηματοδοτούν συχνότερα δραστηριότητες στον 

τομέα του design, κατά περίπου 5%, με στόχο να βελτιώσουν τα προϊόντα και τον σχεδιασμό των 

προϊόντων τους σε αντίθεση με τις εταιρείες που παρέχουν υπηρεσίες (Pearson Chi-squared, sig. = 

0.05).  
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Διάγραμμα 3.51: Ποσοστό επιχειρήσεων με δραστηριότητα στο Design ανά μέγεθος επιχείρησης 

 

Όσον αφορά τα τρία μεγέθη των εταιρειών, φαίνεται αντίστοιχα η τεράστια συσχέτιση μεταξύ του 

μεγέθους και των επενδύσεων στον σχεδιασμό που πραγματοποιούν. Είναι εμφανές πως όσο 

μεγαλώνει η επιχείρηση τόσο περισσότερο επενδύει στο κομμάτι του design (Pearson Chi-squared, 

sig. < 0.01). 

 
Διάγραμμα 3.52: Ποσοστό επιχειρήσεων με δραστηριότητα στο Design στην Ελλάδα και στις υπόλοιπες 

χώρες 

 

Τέλος συγκρίνεται η συμπεριφορά της Ελλάδας συγκριτικά με τις υπόλοιπες χώρες της έρευνας. Η 

Ελλάδα φαίνεται να επενδύει πολύ περισσότερο στον σχεδιασμό είτε με εσωτερικού είτε με 

εξωτερικούς παράγοντες σε σχέση με την υπόλοιπη Ευρώπη και υπάρχει έντονη στατιστική 

συσχέτιση (Pearson Chi-squared, sig. = 0). 

 

Σε κάθε από τις παραπάνω περιπτώσεις οι στατιστικοί δείκτες είναι είτε μηδενικοί είτε πολύ κοντά 

στο μηδέν και έτσι επιβεβαιώνεται η συσχέτιση που παίρνουμε από τα διαγράμματα. 

 

3.8.2 Ποσοστό επιχειρήσεων που επενδύουν στις διάφορες κατηγορίες Σχεδιασμού 

 

Στη συνέχεια παρουσιάζονται τα διαγράμματα που προέκυψαν από την ανάλυση των αποτελεσμάτων 
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της Ερ.23. Εδώ βλέπουμε σε ποια ακριβώς υποκατηγορία σχεδιασμού δαπανήθηκαν τα χρήματα των 

επιχειρήσεων. Με μια πρώτη εκτίμηση, ανεξαρτήτων των κατηγοριών, είναι φανερό πως οι 

περισσότερες επενδύσεις γίνονται στο τεχνικό design, πιο λίγες στο design διαφημιστικού υλικού και 

της ανάπτυξης και προώθησης της εταιρικής ταυτότητας ενώ ακόμα λιγότερες στο design για τη 

βελτίωση εμπειρίας του χρήστη. 

 
Διάγραμμα 3.53: Τύποι βελτίωσης του Design που χρηματοδοτήθηκαν ανά κλάδο 

 

Αρχικά, συγκρίνονται μεταξύ τους οι εταιρείες μεταποίησης και παροχής υπηρεσιών. 

Παρατηρούνται έντονες στατιστικές διαφορές μεταξύ των δύο ειδών σε όλες τις κατηγορίες (Pearson 

Chi-squared, sig. < 0.01) εκτός από το design σε διαφημιστικό υλικό, στο οποίο όλες οι εταιρίες 

κινούνται σχεδόν με τον ίδιο τρόπο (Pearson Chi-squared, sig. > 0.7). Επίσης, παρατηρείται ότι η 

μόνη περίπτωση που οι εταιρίες μεταποίησης επενδύουν περισσότερο είναι το τεχνικό design, 

αποτέλεσμα λογικό εφόσον για την παρασκευή οποιουδήποτε προϊόντος απαιτείται πρώτα απ’ όλα ο 

σχεδιασμός του, σε αντίθεση με οποιαδήποτε άλλη ενέργεια.   

 
Διάγραμμα 3.54: Τύποι βελτίωσης του Design που χρηματοδοτήθηκαν ανά μέγεθος επιχείρησης 
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Εδώ γίνεται σύγκριση μεταξύ των τριών μεγεθών των επιχειρήσεων. Εδώ δεν υπάρχει κάποια 

εμφανής σχέση του μεγέθους και των επενδύσεων της κάθε εταιρείας (Pearson Chi-squared, sig. > 

0.5). Η μόνη περίπτωση που εμφανίζει μεγάλη στατιστική σημασία είναι οι επενδύσεις σε design 

διαφημιστικού υλικού (Pearson Chi-squared, sig. < 0.01). Σε αυτήν, όσο αυξάνεται το μέγεθος της 

επιχείρησης αυξάνονται και οι επενδύσεις. Κάτι τέτοια είναι αναμενόμενο καθώς μεγάλη επιχείρηση 

σημαίνει μεγάλη παραγωγή (είτε προϊόντων είτε υπηρεσιών) και ένας τρόπος οι μεγάλες επιχειρήσεις 

να επικρατούν στην αγορά είναι συνήθως μέσω προωθητικών ενεργειών. 

 
Διάγραμμα 3.55: Τύποι βελτίωσης του Design που χρηματοδοτήθηκαν στην Ελλάδα και στις υπόλοιπες 

χώρες 

 

Τέλος, βλέπουμε τη σχέση μεταξύ των Ελληνικών και των άλλων ευρωπαϊκών χωρών. Πάλι δεν 

μπορεί να εξαχθεί κάποιο γενικό συμπέρασμα για το πως κινείται η κάθε χώρα. Στις δύο πρώτες 

κατηγορίες επενδύσεων δεν έχει κάποια σημασία ποια είναι η έδρα κάθε επιχείρησης (Pearson Chi-

squared, sig. > 0.5) ενώ στις δύο τελευταίες είναι εμφανές πως η Ελλάδα χρηματοδοτεί πολύ 

περισσότερο το design (Pearson Chi-squared, sig. < 0.005).  

 

3.8.3 Ένταση δαπανών Σχεδιασμού 

 

Έπειτα, παρουσιάζονται οι πίνακες αποτελεσμάτων και τα διαγράμματα που προκύπτουν από 

αυτούς, με βάση τις απαντήσεις που δόθηκαν στην Ερ.24. Συγκρίνοντας τις εταιρείες με το επενδύουν 

περισσότερο σε εσωτερικούς ή εξωτερικούς φορείς καταλαβαίνουμε πως οι περισσότερες 

στρέφονται κατά κύριο λόγο στις εσωτερικές επενδύσεις χωρίς όμως πολύ έντονες διαφορές. 

 
  



 

98 

 

Πίνακας 3.25: Επενδύσεις σε Design ως % του κύκλου εργασιών (2019) ανά κλάδο 

Ερ.24 

 

...σχεδιασμός/σχεδίαση στο εσωτερικό της 

επιχείρησης 

...σχεδιασμός/σχεδίαση από εξωτερικούς 

φορείς 

Μεταποίηση Υπηρεσίες Μεταποίηση Υπηρεσίες 

Μέσος Όρος 1.81 5.67 1.1 1.96 

Διάμεσος 0.5 0.5 0.3 0.2 

N 317 182 328 190 

Sig 0.002 0.155 

Eta 0.020 0.004 

 

Στην πρώτη κατηγορία που εξετάζεται παρατηρείται από όλα τα παραπάνω ότι οι εταιρείες παροχής 

υπηρεσιών δαπανούν μεγαλύτερα ποσοστά του τζίρου τους σε επενδύσεις στο design, τόσο στο 

εξωτερικό όσο και στο εσωτερικό της εταιρείας με τη διαφορά να είναι πολύ έντονη στο τελευταίο. 

Η διάμεσος όμως είναι παντού πολύ χαμηλή και συγκεκριμένα στις εξωτερικές επενδύσεις 

χαμηλότερη απ’ ότι στις εσωτερικές, κάτι που δεν αναμέναμε σύμφωνα και με το Διάγραμμα 3.49. 

Συμπεραίνουμε λοιπόν, πως ενώ οι εταιρείες παροχής υπηρεσιών που επενδύουν στον σχεδιασμό 

είναι λιγότερες, τα χρήματα που χρησιμοποιούν όσες επενδύουν είναι πολύ περισσότερα από αυτά 

που χρησιμοποιούν οι εταιρείες μεταποίησης. 

 
Πίνακας 3.26: Επενδύσεις σε Design ως % του κύκλου εργασιών (2019) ανά μέγεθος επιχείρησης  

Ερ.24 

 

...σχεδιασμός/σχεδίαση στο εσωτερικό της 

επιχείρησης 

… σχεδιασμός/σχεδίαση από εξωτερικούς 

φορείς 

Μικρές  

Επιχειρήσεις 

Μεσαίες 

Επιχειρήσεις 

Μεγάλες 

Επιχειρήσεις 

Μικρές  

Επιχειρήσεις 

Μεσαίες 

Επιχειρήσεις 

Μεγάλες  

Επιχειρήσεις 

Μέσος Όρος 5.39 2.19 1.04 1.91 1.31 0.74 

Διάμεσος 1.00 0.50 0.2 0.50 0.30 0.2 

N 204 174 121 211 183 124 

Sig 0 0.146 

Eta 0.032 0.007 

 

Για την δεύτερη κατηγορία που αναλύεται, παρατηρούμε πως όσο μεγαλώνει το μέγεθος της 

επιχείρησης τόσο μικραίνει το ποσοστό του κύκλου εργασιών που δαπανάται για επενδύσεις στον 

σχεδιασμό, τόσο από εσωτερικούς όσο και από εξωτερικούς πόρους και η συσχέτιση είναι πολύ 

μεγάλη. Πάλι όμως, ενώ το Διάγραμμα 3.50 υποδεικνύει ότι είναι περισσότερες οι μεγάλες εταιρείες 

που επενδύουν στον κλάδο, δεν σημαίνει ότι επενδύουν και μεγαλύτερα ποσά αλλά αντιθέτως πολύ 

μικρότερα ποσοστά συγκριτικά με τις μικρότερες. 
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Πίνακας 3.27: Επενδύσεις σε Design ως % του κύκλου εργασιών (2019) στην Ελλάδα και στις υπόλοιπες 

χώρες 

Ερ.24 

 

...σχεδιασμός/σχεδίαση στο εσωτερικό της 

επιχείρησης 

...σχεδιασμός/σχεδίαση από εξωτερικούς 

φορείς 

Ελλάδα Υπόλοιπες Χώρες Ελλάδα Υπόλοιπες Χώρες 

Μέσος Όρος 1.99 3.48 1.18 1.47 

Διάμεσος 0.1 0.5 0.5 0.2 

N 87 412 86 432 

Sig 0.224 0.658 

Eta 0.000 0 

 

Η τρίτη κατηγορία συσχετίσει την Ελλάδα με τις άλλες έξι ευρωπαϊκές χώρες. Οι μη ελληνικές χώρες 

φαίνεται να παρέχουν πολύ περισσότερα χρήματα στις επενδύσεις τους στον σχεδιασμό από τις 

ελληνικές. Όπως όμως και στα δύο προηγούμενα διαγράμματα, υπάρχει αντίφαση μεταξύ του 

Διαγράμματος 3.51 και του Πίνακα 3.27. Ενώ είναι περισσότερες οι ελληνικές εταιρείες που 

επενδύουν στην κατηγορία αυτή των άυλων, τα ποσοστά του κύκλου εργασιών τους είναι σημαντικά 

μικρότερα από αυτά που δαπανούν οι ευρωπαϊκές χώρες, παρ’ όλο που είναι λιγότερες. Ακόμα, η 

διάμεσος είναι πολύ χαμηλότερη από τους μέσους όρους, με έντονη διαφορά στις ευρωπαϊκές χώρες 

εσωτερικά των επιχειρήσεων, που σημαίνει πως υπάρχουν ορισμένες επιχειρήσεις οι οποίες κάνουν 

πολύ μεγάλες επενδύσεις και ανεβάζουν τον μέσο όρο χωρίς αυτό να αντιπροσωπεύει το γενικό 

σύνολο. 

 

3.8.4 Επίδραση της πανδημίας Covid-19 στις επενδύσεις σε Σχεδιασμό 

 

Όσον αφορά τον σχεδιασμό, η τελευταία ανάλυση που γίνεται αφορά τις επιπτώσεις του Covid-19 

στις επενδύσεις στον σχεδιασμού των επιχειρήσεων. Εξετάζονται επομένως οι απαντήσεις της Ερ.25 

για τις τρεις κατηγορίες. 

 
Διάγραμμα 3.56: Επίδραση της πανδημίας Covid-19 στις επενδύσεις σε Design ανά κλάδο 
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Πίνακας 3.28: Επίδραση της πανδημίας Covid-19 στις επενδύσεις σε Design ανά κλάδο  

Ερ.25 

 
...μείωση ...αύξηση 

Μεταποίηση Υπηρεσίες Μεταποίηση Υπηρεσίες 

Μέσος Όρος -40.87 -43.71 42.04 43.95 

Διάμεσος -30.00 -50.00 20.00 27.50 

N 51 24 27 16 

Sig 0.713 0.941 

Eta 0.002 0.000 

 

Τα παραπάνω αποτελέσματα για τους δύο τομείς των επιχειρήσεων δείχνουν πως μεταξύ των δύο 

τομέων δεν παρατηρήθηκαν διαφορές. Όπως κινήθηκαν οι εταιρίες μεταποίησης έτσι κινήθηκαν και 

οι εταιρίες παροχής υπηρεσιών. Ο δείκτης μάλιστα εδώ πλησιάζει στην μονάδα, πράγμα που 

υποδηλώνει την απόλυτη ανεξαρτησία των δύο κατηγοριών (Pearson Chi-squared, sig. > 0.8). Το 

ίδιο μας δείχνει και ο ακριβώς από κάτω πίνακας. 

 
Διάγραμμα 3.57: Επίδραση της πανδημίας Covid-19 στις επενδύσεις σε Design ανά μέγεθος επιχείρησης 

 
Πίνακας 3.29: Επίδραση της πανδημίας Covid-19 στις επενδύσεις σε Design ανά μέγεθος επιχείρησης 

Ερ.25 

 

...μείωση ...αύξηση 

Μικρές  

Επιχειρήσεις 

Μεσαίες 

Επιχειρήσεις 

Μεγάλες 

Επιχειρήσεις 

Μικρές  

Επιχειρήσεις 

Μεσαίες 

Επιχειρήσεις 

Μεγάλες  

Επιχειρήσεις 

Μέσος Όρος -50.87 -36.28 -34.89 38.86 55.55 25 

Διάμεσος -50.00 -30.00 -20.00 27.50 20.00 15.00 

N 30 27 18 22 15 6 

Sig 0.113 0.703 

Eta 0.059 0.017 

 

Συγκρίνοντας τα τρία μεγέθη τώρα μεταξύ τους, παρατηρείται πάλι πως οι διαφορές μεταξύ των 

τριών είναι πολύ μικρές. Μεταξύ μεσαίων και μεγάλων εταιριών οι διαφορές είναι πολύ μικρές με 

τη μεγαλύτερη διαφορά να φτάνει το 6%. Όμως οι μικρές επιχειρήσεις σε σχέσεις με τις άλλες δυο 
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είναι εμφανές πως κινήθηκαν διαφορετικά μέσα στην πανδημία. Οι μικρές μείωσαν πολύ 

περισσότερο τις επενδύσεις τους στον σχεδιασμό και πιο λίγες ήταν αυτές που έμειναν ανεπηρέαστες. 

Τέλος αρκετές ήταν οι μικρές που αύξησαν τις επενδύσεις τους σε αντίθεση με τις μεγάλες που 

φαίνεται να ήταν πολύ λίγες. 

 
Διάγραμμα 3.58: Επίδραση της πανδημίας Covid-19 στις επενδύσεις σε Design στην Ελλάδα και στις 

υπόλοιπες χώρες 

 
Πίνακας 3.30: Επίδραση της πανδημίας Covid-19 στις επενδύσεις σε Design στην Ελλάδα και στις 

υπόλοιπες χώρες 

Ερ.25 

 
...μείωση ...αύξηση 

Ελλάδα Υπόλοιπες Χώρες Ελλάδα Υπόλοιπες Χώρες 

Μέσος Όρος -57.08 -38.87 26.92 45.32 

Διάμεσος -50.00 -25.00 25.00 20.00 

N 12 63 6 37 

Sig 0.061 0.607 

Eta 0.047 0.007 

 

 

Τέλος, συγκρίνονται οι κινήσεις της Ελλάδας συγκριτικά με τις υπόλοιπες χώρες. Όσον αφορά τις 

αυξήσεις που έκαναν οι επιχειρήσεις, δεν φαίνεται να υπάρχει μεγάλη διαφοροποίηση ανάμεσα τους. 

Όσον αφορά τις μειώσεις όμως, φαίνεται πως η Ελλάδα πραγματοποίησε πολύ περισσότερες στον 

τομέα του σχεδιασμού συγκριτικά με τις άλλες 6 χώρες και ήταν λιγότερες οι ελληνικές επιχειρήσεις 

που έμειναν ανεπηρέαστες. Οι συσχετίσεις φαίνονται τόσο από το διάγραμμα όσο και από τον 

παραπάνω πίνακα που εξετάζει μόνο τις αυξομειώσεις και τις στατιστικές διαφορές. 

 

3.8.5 Συσχέτιση τύπου και έντασης επενδύσεων σε Σχεδιασμό 

 

Στην υποενότητα αυτή, αναλύεται η σχέση της κάθε κατηγορίας επένδυσης στον κλάδο του 

σχεδιασμού με το ύψος της δαπάνης που έγινε όπως και  με τον Covid-19. 

 

Συγκεκριμένα, παρακάτω είναι συσχέτιση των απαντήσεων που δόθηκαν στην Ερ.23 και την Ερ.24. 

Φαίνεται λοιπόν, αναλόγως από το αν οι επιχειρήσεις επένδυσαν σε εσωτερικούς ή εξωτερικούς 
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πόρους, ποιες συγκεκριμένες ενέργειες προτίμησαν να χρηματοδοτήσουν περισσότερο. 

 

 
                     (α) Τεχνικό Design                                                       (β) Βελτίωση Εμπειρίας Χρήστη 

 

 
                       (γ) Διαφημιστικό Υλικό                                                  (δ) Ανάπτυξη & Προώθηση Ταυτότητας 

 
Διάγραμμα 3.59: Κατηγορίες επενδύσεων για τον σχεδιασμό/σχεδίαση από εσωτερικούς ή εξωτερικούς 

πόρους 

 

Σαν πρώτο συμπέρασμα, φαίνεται πως σε όλους τους τύπους επενδύσεων στον τομέα του 

σχεδιασμού, οι επενδύσεις σε εσωτερικούς πόρους ήταν πολύ περισσότερες από ότι αυτές σε 

εξωτερικούς πόρους. Αναλυτικότερα, σε επενδύσεις που αφορούν το τεχνικό σχέδιο και τη βελτίωση 

εμπειρίας του χρήστη, βλέπουμε ότι το μεγαλύτερο ποσοστό των εταιρειών απάντησαν πως 

επενδύουν σε αυτά μέσω εσωτερικών πόρων της εταιρίας ενώ μικρότερο ήταν το ποσοστό που 

απάντησαν θετικά όσον αφορά τις επενδύσεις για διαφημιστικό υλικό και ανάπτυξη και προώθηση 

της ταυτότητάς τους. Βλέποντας τώρα τις επενδύσεις στους εξωτερικούς πόρους,  ενώ δεν υπάρχουν 

μεγάλες διαφορές ανάμεσα στις επιχειρήσεις που επενδύουν ή όχι στους τομείς αυτούς, παρατηρείται 

πως λίγο περισσότερες επενδύσεις γίνονται για διαφήμιση και προώθηση.  

 

Αντίστοιχα πιο κάτω αναλύεται η σχέση της Ερ.23 με την Ερ.25 του ερωτηματολογίου. Στα 

διαγράμματα δηλαδή παρίσταται η επίδραση που έχουν οι επενδύσεις των επιχειρήσεων στις 

κατηγορίες του σχεδιασμού πάνω στη συμπεριφορά τους κατά τη διάρκεια της πανδημίας. 
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                     (α) Τεχνικό Design                                                       (β) Βελτίωση Εμπειρίας Χρήστη 

 

 
                           (γ) Διαφημιστικό Υλικό                                                 (δ) Ανάπτυξη & Προώθηση Ταυτότητας  

 

Διάγραμμα 3.60: Επίδραση του τύπου της επένδυσης στις επιχειρήσεις κατά τη διάρκεια της 

πανδημίας 

 

Αρχικά φαίνεται πως σε όλους τους τομείς η επίδραση των επενδύσεων ήταν κοινή, κάποιες φορές 

σε μεγαλύτερο βαθμό και κάποιες φορές σε μικρότερο, χωρίς όμως μεγάλες αποκλίσεις. Δηλαδή, 

από τις εταιρείες που επένδυσαν σε ένα από τα τέσσερα πεδία παρατηρούνται μεγαλύτερα ποσοστά 

αύξησης στις επενδύσεις τους ενώ ταυτόχρονα και μικρότερα ποσοστά μείωσης. Σχεδόν ίδια είναι 

τα ποσοστά αυτών που δεν έκαναν καμία απολύτως αλλαγή στις επενδύσεις τους στην περίοδο της 

πανδημίας. Τέλος, να αναφερθεί πως οι πιο έντονες διαφορές ανάμεσα στις επιχειρήσεις που 

επένδυσαν στον σχεδιασμό και όχι, παρατηρείται στην περίπτωση της επένδυσης για το design της 

εμπειρίας του χρήστη/καταναλωτή όπου σκοπός ήταν να επιτευχθεί καλύτερη εργονομία, αισθητική 

και βελτιωμένη επαφή με τον χρήστη.  

 

3.8.6 Συμπεράσματα για τις επενδύσεις στον Σχεδιασμό 

 

Η ενότητα για το άυλο περιουσιακό στοιχείο «Σχεδιασμός», κλείνει συνοψίζοντας τα βασικά της 

αποτελέσματα. Πρώτα απ’ όλα γίνεται αντιληπτό πως οι επιχειρήσεις που ασχολούνται περισσότερο 

με επενδύσεις σχεδιασμού είναι οι μεταποιητικές, οι μεγάλες επιχειρήσεις και οι  ελληνικές. Μετά, 

αναλύονται οι υποκατηγορίες επενδύσεων του σχεδιασμού, όπου φαίνεται πως οι περισσότεροι 

προτιμούν να επενδύουν στο τεχνικό design ενώ η μειοψηφία ενδιαφέρεται για την βελτίωση της 

εμπειρίας του χρήστη από τα προϊόντα/υπηρεσίες που του παρέχει. Εδώ χρειάζεται να αναφερθεί πως 

οι επενδύσεις στις υποκατηγορίες αυτές γίνονται κατά βάση από εσωτερικούς πόρους και όχι τόσο 

από εξωτερικούς. Στη συνέχεια, παρατηρείται πως τα είδη επιχειρήσεων με τα μεγαλύτερα ποσοστά 

δαπανών από τον κύκλο εργασιών τους, το 2019, δεν συμβαδίζουν απαραίτητα με το πλήθος που 
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κάνουν τις επενδύσεις αυτές. Δηλαδή, μεγαλύτερα ποσοστά εμφανίζονται στις εταιρείες παροχής 

υπηρεσιών, στις εταιρίες που απασχολούν από 20 έως 49 άτομα μόνο, αλλά και σε αυτές που δεν 

ανήκουν στην Ελλάδα. Τελικά, η ανάλυση που γίνεται για την επίδραση της πανδημίας στις 

επενδύσεις, οδηγεί στο συμπέρασμα πως αρκετές επιχειρήσεις μείωσαν τις επενδύσεις τους, πολύ 

λίγες κατάφεραν να τις αυξήσουν και αντίστοιχα η πλειοψηφία δεν έκανε κάτι διαφορετικό 

συγκριτικά με την περίοδο προ της πανδημίας. Το ίδιο παρατηρείται και για όλα τα είδη 

ομάδων/συντελεστών που εξετάζονται αλλά και για τις τέσσερεις υποκατηγορίες δαπανών που 

συναντώνται στο ερωτηματολόγιο. 
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3.9 Φήμη και Εταιρική Εικόνα (Reputation and Branding) 
 

Η τελευταία ενότητα που θα αναλυθεί στα αποτελέσματα είναι για το branding τόσο από εσωτερικούς 

όσο και από εξωτερικούς φορείς. Έχει να κάνει με το πως επενδύουν οι εταιρείες για την βελτίωση 

της φήμης ή της εταιρικής εικόνας, της επιχείρησης στο σύνολό της είτε κάποιων προϊόντων ή 

υπηρεσιών της. 

 

3.9.1 Ποσοστό επιχειρήσεων που επενδύουν σε Φήμη και Εταιρική Εικόνα 

 

Από την πρώτη ερώτηση της κατηγορίας, την Ερ.26, βλέπουμε πόσες επιχειρήσεις επένδυσαν σε 

δραστηριότητες βελτίωσης της φήμης ή της εταιρικής εικόνας, είτε εσωτερικά είτε εξωτερικά της 

επιχείρησης. Το ποσοστό των εταιριών που επένδυσαν βρέθηκε ότι είναι το 40%. Πιο κάτω 

αναλύονται οι επιχειρήσεις αυτές που επένδυσαν ανάλογα με τη κατηγορία στην οποία ανήκουν. 

 
Διάγραμμα 3.61: Ποσοστό επιχειρήσεων με δραστηριότητα στη φήμη και εταιρική εικόνα ανά κλάδο 

 

Συγκρίνοντας τους δύο τομείς ενασχόλησης παρατηρείται μια στατιστική εξάρτηση μεταξύ τους. 

Είναι φανερό ότι οι επιχειρήσεις παροχής υπηρεσιών που επενδύουν στο branding τους είναι πολύ 

περισσότερες (Pearson Chi-squared, sig. = 0.003). Κάτι τέτοιο είναι ίσως αναμενόμενο αφού οι 

μεταποιητικές εταιρείες σκοπεύουν κυρίως στη βελτίωση των προϊόντων τους καθώς αυτά θα 

προσελκύσουν καταναλωτές ενώ οι υπόλοιπες επιχειρήσεις βασίζονται πολύ περισσότερο στην 

εικόνα τους.  
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Διάγραμμα 3.62: Ποσοστό επιχειρήσεων με δραστηριότητα στη φήμη και εταιρική εικόνα ανά μέγεθος 

επιχείρησης 

 

Στη συνέχεια φαίνεται η σχέση των διαφόρων μεγεθών των επιχειρήσεων στο branding. Βλέπουμε 

πως όσο αυξάνεται το μέγεθος τόσο αυξάνεται και το ποσοστό των επιχειρήσεων που επενδύουν στο 

branding. Δεν υπάρχουν πολύ μεγάλες διαφορές αλλά είναι αρκετές για να φανερώνουν μια 

σημαντική στατιστική εξάρτηση του μεγέθους και των επενδύσεων στον τομέα. (Pearson Chi-

squared, sig. = 0) 

 
Διάγραμμα 3.63: Ποσοστό επιχειρήσεων με δραστηριότητα στη φήμη και εταιρική εικόνα στην Ελλάδα και 

στις υπόλοιπες χώρες 

 

Τέλος, βλέποντας τις ελληνικές σε σχέση με τις ευρωπαϊκές επιχειρήσεις αντιλαμβανόμαστε πως οι 

ελληνικές εταιρείες που έχουν επενδύσει σε ενέργειες στο branding είναι πολύ περισσότερες, περίπου 

κατά 13%. Η τοποθεσία επομένως που βρίσκεται η κάθε επιχείρηση φαίνεται πως έχει άμεση 

επίδραση στο πως επενδύουν στον τομέα αυτό. (Pearson Ch-squared, sig. = 0.001) 

 

3.9.2 Ένταση δαπανών σε Φήμη και Εταιρική Εικόνα 

 

Πιο κάτω φαίνονται τα αποτελέσματα της ανάλυσης των αποτελεσμάτων της Ερ.27. Παρουσιάζονται 

οι πίνακες και τα διαγράμματα που προκύπτουν από αυτούς. 
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Πίνακας 3.31: Επενδύσεις σε φήμη και εταιρική εικόνα ως % του κύκλου εργασιών (2019) ανά κλάδο 

Ερ.27 

 

...φήμη & εταιρική εικόνα στο εσωτερικό 

της επιχείρησης 

...φήμη & εταιρική εικόνα από εξωτερικούς 

φορείς 

Μεταποίηση Υπηρεσίες Μεταποίηση Υπηρεσίες 

Μέσος Όρος 0.92 1.72 1.19 1.24 

Διάμεσος 0.3 0.5 0.5 0.5 

N 340 272 356 285 

Sig 0 0.782 

Eta 0.024 0 

 

Η σχέση μεταξύ επενδύσεων εσωτερικά και εξωτερικά της εταιρείας δε φαίνεται να είναι στατιστικά 

πολύ σημαντική (Sig., Eta. < 0.05). Περίπου όσα ποσοστά του κύκλου εργασιών δαπανούνται σε 

εσωτερικούς πόρους τόσα δαπανούνται και σε εξωτερικούς. Έντονη είναι η διαφορά όμως ανάμεσα 

σε εταιρίες μεταποίησης και υπηρεσιών στο πως επενδύουν στους εσωτερικούς πόρους τους, με τις 

εταιρείες υπηρεσιών να ξοδεύουν σχεδόν τα διπλάσια χρήματα (Sig. > 0.5). 

 
Πίνακας 3.32: Επενδύσεις σε φήμη και εταιρική εικόνα ως % του κύκλου εργασιών (2019) ανά μέγεθος 

επιχείρησης 

Ερ.27 

 

...φήμη & εταιρική εικόνα στο εσωτερικό της 

επιχείρησης 

...φήμη & εταιρική εικόνα από εξωτερικούς 

φορείς 

Μικρές  

Επιχειρήσεις 

Μεσαίες 

Επιχειρήσεις 

Μεγάλες 

Επιχειρήσεις 

Μικρές  

Επιχειρήσεις 

Μεσαίες 

Επιχειρήσεις 

Μεγάλες  

Επιχειρήσεις 

Μέσος Όρος 1.93 0.96 0.75 1.60 0.89 1.12 

Διάμεσος 1.00 0.50 0.2 0.95 0.30 0.3 

N 230 231 151 239 245 157 

Sig 0 0.001 

Eta 0.040 0.022 

 

Στη συνέχεια, με τον Πίνακα 3.32, συγκρίνονται τα τρία μεγέθη των επιχειρήσεων ως προς το ύψος 

των επενδύσεών τους, σε εσωτερικούς ή εξωτερικούς πόρους. Όπως και στα προηγούμενα άυλα 

περιουσιακά στοιχεία που αναλύθηκαν με αυτόν τον τρόπο, και εδώ, όσο μεγαλώνει η επιχείρηση 

τόσο μικρότερα ποσοστά από τον κύκλο εργασιών τους δαπανώνται στο branding. Επίσης, παρόλο 

που είναι περισσότερες οι μεγάλες επιχειρήσεις που επενδύουν στον κλάδο, είναι πολύ μικρότερα τα 

ποσοστά που επενδύουν συγκριτικά με τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις. 
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Πίνακας 3.33: Επενδύσεις σε φήμη και εταιρική εικόνα ως % του κύκλου εργασιών (2019) στην Ελλάδα 

και στις υπόλοιπες χώρες 

Ερ.27 

 

...φήμη & εταιρική εικόνα στο εσωτερικό 

της επιχείρησης 

...φήμη & εταιρική εικόνα από εξωτερικούς 

φορείς 

Ελλάδα Υπόλοιπες Χώρες Ελλάδα Υπόλοιπες Χώρες 

Μέσος Όρος 1.18 1.29 1.19 1.21 

Διάμεσος 0 0.5 0.5 0.5 

N 102 510 103 538 

Sig 0.696 0.929 

Eta 0 0 

 

Τέλος, στη περίπτωση που συγκρίνεται η ελληνική συμπεριφορά με αυτή των άλλων ευρωπαϊκών 

χωρων, δεν παρατηρούνται μεγάλες διαφορές. Οι μέσοι όροι όλων των επιχειρήσεων, τόσο σε 

επενδύσεις σε εσωτερικούς πόρους όσο και σε εξωτερικούς, είναι πάρα πολύ κοντά. Μπορεί 

επομένως οι ελληνικές εταιρείες που επενδύουν στο branding να είναι περισσότερες αλλά σε κάθε 

περίπτωση περίπου το ίδιο ποσοστό των χρημάτων της επιχείρησης χρησιμοποιείται από κάθε χώρα. 

Η μόνη απόκλιση από αυτό το συμπέρασμα είναι στις επενδύσεις της Ελλάδας σε εσωτερικούς τομείς 

όπου η διάμεσος είναι πολύ πιο χαμηλή από τον μέσο όρο και από τις υπόλοιπες διαμέσους. Αυτό 

μπορεί να σημαίνει ότι τα πραγματικά ποσοστά που συνήθως κυμαίνονται οι ελληνικές επενδύσεις 

είναι χαμηλότερα από το 1.18% αλλά υπάρχουν λίγες επιχειρήσεις που με πολύ μεγαλύτερα ποσοστά 

χρημάτων ανεβάζουν τον μέσο όρο. 

 

3.9.3 Επίδραση της πανδημίας Covid-19 στις επενδύσεις σε Φήμη και Εταιρική Εικόνα 

 

Στη συνέχεια παρουσιάζονται τα διαγράμματα που προκύπτουν από την Ερ.28 και αφορούν την 

επίδραση της πανδημίας στις επενδύσεις στο branding.  

 
Διάγραμμα 3.64: Επίδραση της πανδημίας Covid-19 στις επενδύσεις σε φήμη και εταιρική εικόνα ανά 

κλάδο 
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Πίνακας 3.34: Επίδραση της πανδημίας Covid-19 στις επενδύσεις σε φήμη και εταιρική εικόνα ανά κλάδο  

Ερ.28 

 
...μείωση ...αύξηση 

Μεταποίηση Υπηρεσίες Μεταποίηση Υπηρεσίες 

Μέσος Όρος -39.44 -30.71 25.95 33.57 

Διάμεσος -45.00 -25.00 15.00 25.00 

N 42 24 31 16 

Sig 0.225 0.365 

Eta 0.023 0.018 

 

Το Διάγραμμα 3.63 και ο Πίνακας 3.34 δείχνουν πως επηρεάστηκαν οι δύο κατηγορίες επιχειρήσεων 

ξεχωριστά. Δεν παρατηρούνται μεγάλες διαφορές ανάμεσα στα δύο εκτός από το ότι οι εταιρείες 

παροχής υπηρεσιών έμειναν ανεπηρέαστες κατά περίπου 6% περισσότερο από τις μεταποιητικές 

εταιρείες, ποσοστό πολύ μικρό για να υποδηλώσει κάποια στατιστική εξάρτηση των κατηγοριών. 

  
Διάγραμμα 3.65: Επίδραση της πανδημίας Covid-19 στις επενδύσεις σε φήμη και εταιρική εικόνα ανά 

μέγεθος επιχείρησης  
 

Πίνακας 3.35: Επίδραση της πανδημίας Covid-19 στις επενδύσεις σε φήμη και εταιρική εικόνα ανά μέγεθος 

επιχείρησης  

Ερ.10 

 

...μείωση ...αύξηση 

Μικρές  

Επιχειρήσεις 

Μεσαίες 

Επιχειρήσεις 

Μεγάλες 

Επιχειρήσεις 

Μικρές  

Επιχειρήσεις 

Μεσαίες 

Επιχειρήσεις 

Μεγάλες  

Επιχειρήσεις 

Μέσος Όρος -43.19 -34.86 -31.44 22.51 27.70 45.23 

Διάμεσος -50.00 -30.00 -30.00 10.00 20.00 35.00 

N 21 21 24 20 19 8 

Sig 0.363 0.12 

Eta 0.032 0.092 

 

Εδώ φαίνεται να υπάρχουν πάλι πολύ μικρές διαφοροποιήσεις ανάμεσα στα διάφορα μεγέθη των 
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επιχειρήσεων. Κυρίως διαφοροποιείται η μεσαία κατηγορία από τις μικρές και μεγάλες επιχειρήσεις, 

οι οποίες κινήθηκαν σχεδόν με τον ίδιο τρόπο μέσα στην πανδημία. Αντιθέτως ήταν λιγότερες οι 

μεσαίες επιχειρήσεις που μείωσαν τις επενδύσεις τους και περισσότερες αυτές που έμειναν 

ανεπηρέαστες. Κατά τ’ άλλα δεν υπάρχουν στοιχεία που να δείχνουν στατιστική σημαντικότητα των 

κατηγοριών αφού και το chi-squared είναι  

 
Διάγραμμα 3.66: Επίδραση της πανδημίας Covid-19 στις επενδύσεις σε φήμη και εταιρική εικόνα στην 

Ελλάδα και στις υπόλοιπες χώρες 

 
Πίνακας 3.36: Επίδραση της πανδημίας Covid-19 στις επενδύσεις σε φήμη και εταιρική εικόνα στην 

Ελλάδα και στις υπόλοιπες χώρες 

Ερ.13 

 
...μείωση ...αύξηση 

Ελλάδα Υπόλοιπες Χώρες Ελλάδα Υπόλοιπες Χώρες 

Μέσος Όρος -33.31 -36.67 45.63 25.04 

Διάμεσος -30.00 -35.00 40.00 15.00 

N 8 58 8 39 

Sig 0.753 0.048 

Eta 0.002 0.084 

 

Από το Διάγραμμα 3.66 και τον Πίνακα 3.36 των αποτελεσμάτων βγαίνουν κάποια συμπεράσματα 

για την επίδραση της πανδημίας στην Ελλάδα σε σχέση με τις άλλες χώρες που συμμετείχαν στην 

έρευνα. Και εδώ, μικρές διαφορές παρατηρούνται μεταξύ τους, με τις ελληνικές επιχειρήσεις να 

κάνουν περισσότερες μειώσεις στις επενδύσεις τους και με τις άλλες ευρωπαϊκές επιχειρήσεις να 

μένουν κυρίως ανεπηρέαστες. Οι εταιρείες που αύξησαν τις επενδύσεις τους στο branding ήταν 

περίπου ίδιες σε όλες τις χώρες. Πάλι όμως, δεν υπάρχει στατιστική σημαντικότητα στα 

αποτελέσματα αφού το chi-squared είναι πολύ μεγάλο. 

 

3.9.6 Συμπεράσματα για τις επενδύσεις στην Φήμη και Εταιρική Εικόνα  

 

Στη συνέχεια συνοψίζονται τα αποτελέσματα της ανάλυσης των επενδύσεων στην κατηγορία «Φήμη 

και Εταιρική Εικόνα». Ταυτόχρονα, εδώ ολοκληρώνεται και η ανάλυση των επενδύσεων στις έξι 

κατηγορίες άυλων περιουσιακών στοιχείων. Αρχικά χρειάζεται να αναφερθεί πως οι περισσότερες 

εταιρείες που δαπανούν χρήματα για την εταιρική εικόνα τους είναι είτε Ελληνικές, είτε μεγάλες 

επιχειρήσεις είτε ανήκουν στον τομέα παροχής υπηρεσιών. Από όσες όμως πραγματοποιούν τέτοιες 
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επενδύσεις, μεγαλύτερα ποσά από τον κύκλο εργασιών τους φτάνουν να ξοδεύουν οι ξένες 

επιχειρήσεις και οι μικρές όπως και αυτές που ανήκουν στον κλάδο παροχής υπηρεσιών. Τέλος, όσον 

αφορά την επίδραση της πανδημίας, περίπου το 50%-60% των εταιρειών έμεινε ανεπηρέαστο σε 

όλες τις κατηγορίες που εξετάζουμε, το 25% περίπου κατέληξε να μειώνει τις επενδύσεις τους και 

περίπου το 15% τις αύξησε. 
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3.10 Σχέση επιχειρηματικής στρατηγικής και επενδύσεων σε άυλα περιουσιακά 

στοιχεία 
 

Στην συνέχεια θα αναφερθούν ποιοι είναι οι παράγοντες που οδηγούν μια εταιρεία στο να επενδύσει 

σε έναν τομέα.  

   
Διάγραμμα 3.67: Ποσοστό επιχειρήσεων που πραγματοποιούν δαπάνες σε κάθε κατηγορία αναλόγως του 

αν έχουν ως στρατηγική προτεραιότητα την ταχεία ανάπτυξη νέων προϊόντων ή υπηρεσιών 

 

H ανάλυση της επίδρασης της στρατηγικής στις επενδύσεις ξεκινάει βλέποντας πως επηρεάζουν τις 

επενδύσεις η στρατηγική προτεραιότητα της ανάπτυξης νέων προϊόντων ή υπηρεσιών. Καθώς μιλάμε 

για ανάπτυξη προϊόντων είναι λογικό να βλέπουμε πιο έντονες διαφορές στον κλάδο της Ε&Α και 

του σχεδιασμού ανάμεσα στις εταιρείες που χαρακτηρίζονται και αυτές που δεν χαρακτηρίζονται με 

συγκεκριμένη στρατηγική. Κάτι τέτοιο είναι αναμενόμενο καθώς αυτοί οι δύο κλάδοι είναι 

απαραίτητοι για τη δημιουργία ή τη βελτίωση οποιουδήποτε προϊόντος. Στους υπόλοιπους τομείς 

πάλι υπάρχουν στατιστικά σημαντικές διαφορές ανάμεσα στις επιχειρήσεις που επενδύουν και αυτές 

που δεν επενδύουν αλλά όχι τόσο έντονες. Παντού όμως είναι εμφανής η διαφορά των επιχειρήσεων 

που κάνουν επενδύσεις με αυτές που δεν κάνουν, καθώς αυτές που τις πραγματοποιούν, έχουν 

περισσότερο αυξημένα ποσοστά. 

  
Διάγραμμα 3.68: Ποσοστό επιχειρήσεων που πραγματοποιούν δαπάνες σε κάθε κατηγορία αναλόγως του αν έχουν ως 

στρατηγική προτεραιότητα την ανάπτυξη εξατομικευμένων λύσεων  
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Και εδώ αντίστοιχα, στο Διάγραμμα 3.68, βλέπουμε την επιρροή της ανάγκης ανάπτυξης 

προσαρμοσμένων και εξατομικευμένων λύσεων στις επενδύσεις των άυλων περιουσιακών 

στοιχείων. Εδώ, ξανά λίγο πιο έντονη διαφορά παρατηρείται ανάμεσα στις επιχειρήσεις που έχουν 

και αυτές που δεν έχουν συγκεκριμένη στρατηγική όσον αφορά την ανάπτυξη εξατομικευμένων 

λύσεων. Συγκεκριμένα τα ποσοστά των επιχειρήσεων φαίνεται να είναι με διαφορά χαμηλότερα στις 

κατηγορίες της Ε&Α και έπειτα του design. Σε όλους τους υπόλοιπους τομείς Σε όλους τους 

υπόλοιπους τομείς οι επιχειρήσεις επηρεάζονται αλλά κατά πολύ λίγο από την στρατηγική. 

Παρατηρείται ακόμα, πως τα ποσοστά στις επιχειρήσεις με προτεραιότητα την ανάπτυξη 

εξατομικευμένων για τον πελάτη λύσεων, είναι ψηλότερα με αυτές που δεν έχουν ακολουθούν την 

ίδια στρατηγική.   

 

  
Διάγραμμα 3.69: Ποσοστό επιχειρήσεων που πραγματοποιούν δαπάνες σε κάθε κατηγορία αναλόγως του 

αν έχουν ως στρατηγική προτεραιότητα την επίτευξη χαμηλών τιμών 

 

Στη συνέχεια, βλέπουμε τη στρατηγική χαμηλών τιμών τι επίδραση έχει στις επιχειρήσεις. Εδώ 

υπάρχουν μικρές διαφορές ανάμεσα στις εταιρίες που κάνουν επικεντρώνονται στην επίτευξη 

χαμηλών τιμών και όλες τις υπόλοιπες. Στα κομμάτια της Ε&Α και της εκπαίδευσης φαίνεται να 

επενδύουν περισσότερο οι επιχειρήσεις που δεν ακολουθούν τη στρατηγική αυτή. Γενικότερα όμως, 

στην στρατηγική χαμηλών τιμών, σε αντίθεση με τα προηγούμενα δύο διαγράμματα, παρατηρούνται 

αυξημένα ποσοστά στις εταιρείες που δεν κάνουν επενδύσεις. 

  
Διάγραμμα 3.70: Ποσοστό επιχειρήσεων που πραγματοποιούν δαπάνες σε κάθε κατηγορία αναλόγως του αν έχουν ως 
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στρατηγική προτεραιότητα την αύξηση τη παραγωγικότητας εργασίας  

 

Στο Διάγραμμα 3.70, φαίνεται η επίδραση της στρατηγικής για αύξηση στη παραγωγικότητα 

εργασίας στις επενδύσεις των εταιριών. Οι επενδύσεις στην Ε&Α, την εκπαίδευση, την οργάνωση 

και τα δεδομένα φαίνεται να είναι περισσότερες συγκριτικά με τους άλλους δύο τομείς για τις 

επιχειρήσεις που δεν επιλέγουν να ακολουθήσουν στρατηγική αύξησης της παραγωγικότητας 

εργασίας. Κάτι ανάποδο ισχύει για τους άλλους τρεις τομείς. Βέβαια, παρατηρείται πως σε κανένα 

από τα έξι άυλα περιουσιακά στοιχεία δεν υπάρχουν μεγάλες διαφορές στις επενδύσεις των εταιριών 

από αυτές που χαρακτηρίζονται και αυτές που δεν χαρακτηρίζονται από την συγκεκριμένη 

στρατηγική. 

  
Διάγραμμα 3.71:Ποσοστό επιχειρήσεων που πραγματοποιούν δαπάνες σε κάθε κατηγορία αναλόγως του αν έχουν 

ως στρατηγική προτεραιότητα την μείωση του κόστους παραγωγής 

  

Τέλος, στην στρατηγική που ακολουθούν οι εταιρείες για τη μείωση του κόστους παραγωγής, και 

εδώ δεν φαίνεται να υπάρχουν πολλές στατιστικά σημαντικές διαφορές μεταξύ των επιχειρήσεων 

που πραγματοποιούν επενδύσεις στα έξι άυλα στοιχεία. Πιο συγκεκριμένα, κατά έναν πολύ μικρό 

βαθμό, οι επιχειρήσεις που δεν αποσκοπούν στην μείωση του κόστους παραγωγής 

δραστηριοποιούνται περισσότερο στους τομείς της βελτίωσης οργάνωσης και της εταιρικής εικόνας 

τους. Το ανάποδο ισχύει για τους υπόλοιπους τομείς αλλά και πάλι με πολύ μικρές διαφορές. 
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3.11 Σχέση πραγματοποίησης επενδύσεων σε άυλα περιουσιακά στοιχεία με την 

καινοτομική επίδοση 
 

Στη συνέχεια, αναλύεται η καινοτομική επίδοση των επιχειρήσεων ανά είδος καινοτομίας αναλόγως 

με το αν αυτές επένδυσαν ή όχι σε κάθε κλάδο. Ουσιαστικά εξετάζονται τα αποτελέσματα της Ερ.41 

με συνδυασμό με τις Ερ.6, 7, 11, 14, 18, 22, και 26 και βλέπουμε αναλόγως με τον τομέα που 

επένδυσαν, πόσο επωφελήθηκαν. Στα παρακάτω διαγράμματα, είναι παντού εμφανές πως αν κάποια 

επιχείρηση επένδυσε σε οποιονδήποτε τομέα, είχε εμφανώς πολύ καλύτερα αποτελέσματα 

καινοτομίας. Σε όλες σχεδόν τις συγκρίσεις τα chi-squared είναι είτε μηδενικά είτε κάτω του 0.1. 

  
Διάγραμμα 3.72: Ποσοστό επιχειρήσεων με καινοτομία προϊόντος με βάση το αν επένδυσαν ή όχι σε κάθε 

κατηγορία άυλων περιουσιακών στοιχείων στοιχείου  

 

Αρχικά, εξετάζεται η καινοτομία που παρατηρήθηκε όσον αφορά τα προϊόντα. Σε όποιο από τα έξι 

άυλα περιουσιακά στοιχεία και να επένδυσε κάποια επιχείρηση (είτε εσωτερικά είτε εξωτερικά 

αυτής) παρατηρείται σημαντική διαφορά καινοτομίας συγκριτικά με αυτές που δεν επένδυσαν στην 

ίδια κατηγορία. Η μεγαλύτερη διαφορά βρίσκεται στον τομέα της Ε&Α (απόκλιση περίπου 30% 

μεταξύ των επιχειρήσεων που επενδύουν/δεν επενδύουν), γεγονός αναμενόμενο αφού για 

οποιαδήποτε βελτίωση ή κατασκευή νέου προϊόντος/υπηρεσίας απαιτείται πρωτίστως πολλή έρευνα, 

μελέτη όπως και χρήματα για την επιτυχή δημιουργία του και σε δεύτερο χρόνο όλα τα υπόλοιπα. 

Ακόμα να σημειωθεί πως σε αυτήν την κατηγορία επίδοσης, όπως θα παρατηρηθεί και στη συνέχεια,  

εμφανίζονται τα υψηλότερα ποσοστά ανάπτυξης της ψηφιακής επίδοσης των επιχειρήσεων. 

Αντίστοιχα αρκετά πιο έντονη είναι η διαφορά στον τομέα του σχεδιασμού, ο οποίος είναι κατηγορία 

δαπάνης που επίσης σχετίζεται με την δημιουργία ή την βελτίωση των προϊόντων/υπηρεσιών της 

κάθε επιχείρησης (απόκλιση περίπου 20% μεταξύ των επιχειρήσεων που επενδύουν/δεν επενδύουν). 

Και εδώ οι επιχειρήσεις φαίνεται να σημειώνουν ψηλότερα ποσοστά ψηφιακής αναβάθμισης και 

επίδοσης.  
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Διάγραμμα 3.73: Ποσοστό επιχειρήσεων με καινοτομία υπηρεσίας με βάση το αν επένδυσαν ή όχι σε κάθε 

κατηγορία άυλων περιουσιακών στοιχείων  

 

Βλέποντας τα αποτελέσματα στις καινοτόμες υπηρεσίες παρατηρούμε πως τα ποσοστά που πέτυχαν 

καινοτομία με ή χωρίς επενδύσεις έχουν πάλι σημαντικές στατιστικές διαφορές. Εδώ όμως ορισμένα 

ποσοστά δεν απέχουν τόσο πολύ μεταξύ τους (π.χ. ομάδα επενδύσεων στον σχεδιασμό), όσο απείχαν 

στο Διάγραμμα 3.70, χωρίς αυτό να αναιρεί το γενικό συμπέρασμα. 

  
Διάγραμμα 3.74: Ποσοστό επιχειρήσεων με καινοτομία παραγωγικής διαδικασίας με βάση το αν επένδυσαν 

ή όχι σε κάθε κατηγορία άυλων περιουσιακών στοιχείων  

 

Στο παραπάνω διάγραμμα φαίνονται τα αποτελέσματα σε διάφορες παραγωγικές διαδικασίες, 

μεθόδους διανομής ή υποστηρικτικές δραστηριότητες. Και εδώ αντίστοιχα, οι διαφορές στα ποσοστά 

καινοτομίας σε όλους τους κλάδους είναι πάλι μεγάλης στατιστικής σημασίας (μηδενικά chi-squared 

παντού). Τα ποσοστά δηλαδή είναι πολύ πιο αυξημένα στις επιχειρήσεις που πραγματοποιούν 

επενδύσεις. 
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Διάγραμμα 3.75: Ποσοστό επιχειρήσεων με καινοτομία marketing με βάση το αν επένδυσαν ή όχι σε κάθε 

κατηγορία άυλων περιουσιακών στοιχείων  

 

Στο Διάγραμμα 3.72, φαίνεται η επίδοση των επιχειρήσεων σε νέες ή βελτιωμένες ιδέες, στρατηγικές 

και μεθόδους μάρκετινγκ. Και εδώ υπάρχουν σημαντικές διαφορές ανάμεσα στις επιχειρήσεις που 

χρηματοδότησαν οποιονδήποτε άυλο πόρο και εκείνες που δεν επένδυσαν. Εδώ όμως τα ποσοστά 

όλων των καινοτομιών είναι συγκριτικά μικρότερα με αυτά των άλλων κατηγοριών (π.χ. Ε&Α) αλλά 

είναι λογικό καθώς μπορεί να υπάρξει μια βελτίωση στο κομμάτι του μάρκετινγκ αλλά όχι σε ακραίο 

βαθμό όπως γίνεται με τα υλικά προϊόντα. 

  
Διάγραμμα 3.76: Ποσοστό επιχειρήσεων με καινοτομία οργάνωσης με βάση το αν επένδυσαν ή όχι σε κάθε 

κατηγορία άυλων περιουσιακών στοιχείων  

 

Στο Διάγραμμα 3.73, το οποίο αφορά την νέα και βελτιωμένη οργάνωση και διοίκηση μιας εταιρείας, 

παρατηρούνται τα ίδια αποτελέσματα με τα προηγούμενα. Υπάρχουν αντίστοιχα σημαντικές 

διαφορές ανάμεσα στις εταιρείες που επενδύουν και σε αυτές που δεν επενδύουν. Επίσης, τα ποσοστά 

αυξάνονται όπως κοιτάζει κανείς το διάγραμμα από τα αριστερά προς τα δεξιά, με τα μεγαλύτερα να 

βρίσκονται στην κατηγορία του σχεδιασμού και της φήμης και της εταιρικής εικόνας. Εδώ είναι 

σημαντικό να σημειωθεί πως το ίδιο παρατηρείται και σε όλα τα προηγούμενα διαγράμματα της 

ενότητας αυτής.  
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3.12 Σχέση πραγματοποίησης επενδύσεων σε άυλα περιουσιακά στοιχεία με το 

επίπεδο χρήσης του Design 
 

 
Διάγραμμα 3.77: Συσχέτιση χρήσης του σχεδιασμού/σχεδίασης (design) με τις επενδύσεις στους έξι τομείς 

άυλων περιουσιακών στοιχείων (μπλε: πραγματοποιούν επενδύσεις, κόκκινο: δεν πραγματοποιούν 

επενδύσεις) 

 

Στην ενότητα αυτή εξετάζεται η σχέση του βαθμού στον οποίο η έννοια του design είναι ενταγμένη 

στη στρατηγική και λειτουργία των επιχειρήσεων με το αν πραγματοποιούν επενδύσεις σε κάθε 

κατηγορία άυλων περιουσιακών στοιχείων. Στο Διάγραμμα 3.77, με μπλε χρώματα έχουν 

συμβολιστεί οι εταιρείες που επενδύουν στο κάθε περιουσιακό στοιχείο και με μπορντό όλες οι 

υπόλοιπες. Είναι εμφανές λοιπόν, πως όσες επιχειρήσεις επενδύουν στα άυλα στοιχεία, έχουν τον 

σχεδιασμό ως ένα από τα πιο κρίσιμα στοιχεία της στρατηγικής τους στο επιχειρηματικό τους 

μοντέλο και λίγες είναι αυτές που δεν το χρησιμοποιούν εντατικά. Αντιθέτως, από τις επιχειρήσεις 

που δεν πραγματοποιούν επενδύσεις πολλές είναι αυτές που δεν χρησιμοποιούν τον σχεδιασμό συχνά 

και πολύ λίγες αυτές που τον έχουν ως βασικό μέρος της στρατηγικής τους. Γενικά δηλαδή η σημασία 

του σχεδιασμού αυξάνεται μαζί με την συνολική αύξηση των επενδύσεων. Πιο συγκεκριμένα, οι 

διαφορές που παρατηρούνται στις έξι κατηγορίες όσον αφορά την χρήση του σχεδιασμού είναι πολύ 

έντονες, εκτός από την κατηγορία του design, στην κατηγορία της φήμης και της εταιρικής εικόνας 

και την Ε&Α οπού εκεί υπάρχουν και οι μεγαλύτερες αποκλίσεις των ποσοστών των επιχειρήσεων. 

Στις υπόλοιπες κατηγορίες επενδύσεων ενώ είναι εμφανής η διαφορά που υπάρχει δεν είναι τόσος 

στατιστικά σημαντική καθώς τα ποσοστά των επιχειρήσεων διαφέρουν κατά πολύ λιγότερο. 

  

 

  



 

119 

 

3.13 Παράγοντες που επηρεάζουν την ψηφιακή επίδοση των επιχειρήσεων    
 

Στη τελευταία ενότητα του Κεφαλαίου 3, θα μελετηθεί η σχέση που έχει η πραγματοποίηση 

επενδύσεων στα έξι άυλα περιουσιακά στοιχεία της έρευνας με την ψηφιακή επίδοση των 

επιχειρήσεων. 

 

 
Διάγραμμα 3.78: Σχέση πραγματοποίησης επενδύσεων σε άυλα περιουσιακά στοιχεία με την καινοτομία 

(μπλε: πραγματοποιούν επενδύσεις, κόκκινο: δεν πραγματοποιούν επενδύσεις) 

 

Συγκρίνοντας τις επιχειρήσεις που επενδύουν με αυτές που δεν επενδύουν στα έξι άυλα περιουσιακά 

στοιχεία, παρατηρούνται ορισμένες σημαντικές διαφορές σε όρους επίδοσης ψηφιακού 

μετασχηματισμού,. Με μπλε χρώμα παρουσιάζονται οι επιχειρήσεις που πραγματοποιούν επενδύσεις 

και με κόκκινο αυτές που δεν πραγματοποιούν καμία επένδυση στα στοιχεία αυτά. Είναι εμφανές 

πως οι επιχειρήσεις που χρηματοδοτούν τους διάφορους τομείς (τόσο σε εσωτερικούς πόρους όσο 

και σε εξωτερικούς) είναι κατά πολύ πιο καινοτόμες συγκριτικά με αυτές που δεν χρηματοδοτούν 

καμία τέτοια ενέργεια. Αντίστοιχα, αυτές που υστερούν στις επενδύσεις φαίνεται να υστερούν και 

κατά πολύ περισσότερο στην υιοθέτηση των νέων τεχνολογιών και θεωρούνται πολύ πιο 

οπισθοδρομικές, καθυστερώντας στην καινοτομία και την εξέλιξη επομένως και στις επιδόσεις τους. 

Αυτό παρατηρείται στις επενδύσεις κάθε τομέα, γεγονός που δείχνει μια άμεση και ισχυρή συσχέτιση 

της ψηφιακής επίδοσης και της σημασίας των επενδύσεων στα άυλα περιουσιακά στοιχεία για την 

ανοδική πορεία μιας επιχείρησης.  

 

Στην ενότητα αυτή επίσης, παρουσιάζονται τα αποτελέσματα της παλινδρομικής ανάλυσης που 

πραγματοποιήθηκε με σκοπό τη μελέτη των παραγόντων που επηρεάζουν την ψηφιακή επίδοση των 

επιχειρήσεων. Στο μοντέλο αυτό γίνεται η συσχέτιση μεταξύ μιας εξαρτημένης μεταβλητής, η οποία 

εδώ είναι η ψηφιακή επίδοση των επιχειρήσεων, με πολλές ανεξάρτητες μεταβλητές της βάσης 

δεδομένων της έρευνας πεδίου του GLOBALINTO (για το μοντέλο βλ. Παράρτημα Ι).  

 

Σκοπός της ανάλυσης ήταν να δείξει το πως οι ανεξάρτητες μεταβλητές επηρεάζουν και 

διαμορφώνουν την εξαρτημένη. Για να προκύψει το μοντέλο αυτό, επιλέχθηκαν 34 μεταβλητές που 

ορίσαμε ως ανεξάρτητες, από την βάση δεδομένων των αποτελεσμάτων της έρευνας.  
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Ο Πίνακας 3.37 δείχνει τα αποτελέσματα της παλινδρόμησης, τα οποία προέκυψαν από μια ordered 

probit regression (oprobit) ανάλυση, με τη βοήθεια του λογισμικού “Stata”. Συγκεκριμένα, δείχνει 

μόνο τον παράγοντα των ανεξάρτητων μεταβλητών και τον δείκτη με τον οποίο έχουν ονομαστεί, 

όπως και τον συντελεστή εξάρτησης. Δίπλα στον συντελεστή αυτόν, υπάρχουν τα σύμβολα “ * ” τα 

οποία υποδηλώνουν το επίπεδο στατιστικής σημαντικότητας της επίδρασης της κάθε μεταβλητής. 

Συγκεκριμένα, το “ * ” συμβολίζει μικρή στατιστική εξάρτηση μεταξύ της συγκεκριμένης 

ανεξάρτητης και την εξαρτημένης (p<0.1), τα “ ** ” συμβολίζουν μια λίγο μεγαλύτερη εξάρτηση 

μεταξύ των δύο μεταβλητών (p<0.05) και τέλος τα “ *** ” συμβολίζουν άμεση και ισχυρή εξάρτηση 

μεταξύ των μεταβλητών (p<0.01). 
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Πίνακας 3.37: Αποτελέσματα μοντέλου παλινδρόμησης για τους παράγοντες που επηρεάζουν την ψηφιακή 

επίδοση των επιχειρήσεων 

Παράγοντες Δείκτες 

Επίδοση ως προς 

τον ψηφιακό 

μετασχηματισμο 

[Ερ.49] 

Μέγεθος Λογάριθμος του αριθμού των υπαλλήλων [Ερ.4] -0.1317 

Τομέας Τομέας μεταποίησης (-) vs παροχής υπηρεσιών (+) [Ερ.1] 0.3476*** 

Δαπάνες σε Άυλους 

Πόρους 

Δαπάνες σε Ε&Α χρησιμοποιώντας εσωτερικούς πόρους 

[Ερ.6a] 
0.1381* 

Δαπάνες σε Ε&Α χρησιμοποιώντας εξωτερικούς πόρους 

[Ερ.6b] 
-0.0078 

Δαπάνες για απόκτηση εξωτερικής γνώσης (πατέντας,….) 

[Ερ.7] 
0.0392 

Δαπάνες σε Εκπαίδευση [Ερ.11] 0.0655 

Δαπάνες σε Βελτίωση Οργάνωσης/Επιχειρησιακών 

Διαδικασιών [Ερ.14] 
0.0203 

Δαπάνες σε Λογισμικό και Βάσεις Δεδομένων [Ερ.18] 0.1832** 

Δαπάνες σε Σχεδιασμό/Σχεδίαση (Design) [Ερ.22] 0.0567 

Δαπάνες σε Φήμη και Εταιρική Εικόνα [Ερ.26] -0.0395 

Στρατηγική 

Ταχεία ανάπτυξη νέων προϊόντων ή υπηρεσιών [Ερ.29a] 0.1974*** 

Ανάπτυξη προσαρμοσμένων, εξατομικευμένων λύσεων 

[Ερ.29b] 
-0.0623 

Εξασφάλιση χαμηλότερων τιμών [Ερ.29c] -0.0540 

Αύξηση παραγωγικότητας εργασίας [Ερ.29d] -0.0091 

Μείωση κόστους παραγωγής [Ερ.29e] -0.1113* 

Οργανωσιακή 

Πολυπλοκότητα 

Μέλος επιχειρηματικού ομίλου [Ερ.2] 0.0533 

Ένταξη εξαγωγικής δραστηριότητας  [Ερ.30] -0.0005 

Ύπαρξη επιχειρήσεων που προσφέρουν παρόμοια προϊόντα 

[Ερ.31] 
-0.0447 

Πραγματοποίηση άμεσης ξένης επένδυσης [Ερ.32] 0.0683 

Ανθρώπινο Δυναμικό 

Συνολικός αριθμός εργαζομένων με πτυχίο πανεπιστημίου 

[Ερ.33(a+b)]  
0.3714*** 

Αριθμός εργαζομένων που εμπλέκεται στη δραστηριότητα 

Ε&Α [Ερ.34] 
0.0063 

Τεχνολογικοί Πόροι 
Επενδύσεις σε καινοτόμο τεχνικό εξοπλισμό (…..) [Ερ.35a] 0.0102 

Επενδύσεις σε καινοτόμες ψηφιακές τεχνολογίες [Ερ.35b] 0.1933*** 

Δυναμικές Ικανότητες 

 Διερεύνηση του τεχνολογικού, επιστημονικού και 

επιχειρηματικού περιβάλλοντος [Ερ.37a+b] 
0.1505** 

Πραγματοποίηση συμμαχιών και συνεργασιών με άλλους 

φορείς [Ερ.37c+d] 
0.0185 

Εσωτερική ανταλλαγή γνώσης - εκμάθηση [Ερ.37e+f+g] 0.2045*** 

Ικανότητες 

Σχεδιασμού/Σχεδίασης 

(Design) 

Χρήση του σχεδιασμού/σχεδίασης [Ερ.38] 0.0923*** 

Χώρες ως μεταβλητές ελέγχου Συμπεριλήφθηκαν 

Αρ. Παρατηρήσεων 1426 

Log likelihood -1574.3654 

LR(x2) 455.30*** 

Pseudo R
2

 0.1263 

 

Πολλές από τις μεταβλητές που χρησιμοποιήθηκαν ως ανεξάρτητες δεν δείχνουν τα έχουν πολύ 

σημαντική επίδραση στον ψηφιακό μετασχηματισμό των εταιρειών, όπως για παράδειγμα είναι οι 

επενδύσεις σε Ε&Α από εξωτερικούς πόρους ή το ποσοστό του κύκλου εργασιών που πραγματοποιεί 
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η κάθε επιχείρηση στην εθνική, την ευρωπαϊκή και την διεθνή αγορά. Πιο κάτω αναλύονται 

εκτενέστερα οι μεταβλητές ανά κατηγορία. 

 

Κοιτάζοντας πρώτα τον παράγοντα του μεγέθους, το μόνο που εξετάζεται είναι ο λογάριθμος του 

αριθμού των εργαζομένων των επιχειρήσεων που συμμετείχαν στην έρευνα πεδίου. Εδώ, καθώς ο 

δείκτης p>0.1 γίνεται αντιληπτό πως δεν έχει σχέση ο αριθμός των εργαζομένων που απασχολούνται 

από κάθε επιχείρηση στον ψηφιακό τους μετασχηματισμό. Αντιθέτως όμως, βλέποντας την επίδραση 

του τομέα στον οποίο ανήκει η κάθε επιχείρηση, παρατηρείται πως το αν κάποια επιχείρηση έχει 

αντικείμενο ενασχόλησης μεταποιητικό ή παροχής υπηρεσιών θα επηρεάσει άμεσα την ψηφιακή της 

διαμόρφωση.  

 

Όσον αφορά τα έξι είδη δαπανών σε άυλα περιουσιακά στοιχεία πολύ μεγάλο ρόλο φαίνεται να έχουν 

οι επενδύσεις σε λογισμικό και βάσεις δεδομένων. Κάτι τέτοιο είναι αναμενόμενο καθώς οι 

περισσότερες ψηφιακά ανεπτυγμένες επιχειρήσεις, ασχολούνται σε μεγάλο βαθμό με ανάπτυξη 

software, ανάλυση δεδομένων, με τεχνητή νοημοσύνη (ΑΙ), με “big data” κ.α. Όλα αυτά απαιτούν 

πολλά δεδομένα για να μπορέσουν να αξιοποιηθούν από τους ειδικούς όπως και πολύ εξειδικευμένα 

προγράμματα και εφαρμογές οπότε δικαιολογεί την σημασία των επενδύσεων αυτών όπως 

υπολογίζεται από το μοντέλο. Λίγο λιγότερο αλλά αρκετά σημαντικές και πάλι είναι οι επενδύσεις 

στον τομέα της Ε&Α, που γίνονται σε πόρους εσωτερικά της εταιρείας. Αντίστοιχα, για να υπάρξει 

ψηφιακός μετασχηματισμός απαιτείται έρευνα και συνεχής ενασχόληση από άτομα με μεγάλο 

γνωστικό υπόβαθρο που θα μπορούν μέσω κατάλληλων πόρων να κάνουν καινοτομίες και βήματα 

προόδου σε μια εταιρεία και να σημειώσουν αναβαθμίσεις σε προϊόντα και υπηρεσίες. Οι υπόλοιπες 

κατηγορίες δαπανών όμως δεν φαίνεται να έχουν τόσο μεγάλη συσχέτιση με τον ψηφιακό 

μετασχηματισμό των επιχειρήσεων. 

 

Στην κατηγορία της στρατηγικής, πάρα πολύ σημαντικό ρόλο παίζουν οι ενέργειες των επιχειρήσεων 

στην ταχεία ανάπτυξη νέων προϊόντων ή υπηρεσιών. Κάτι τέτοιο είναι λογικό αν αναλογιστεί κανείς 

πως για την επίτευξη αυτού του σκοπού χρειάζεται πολύ έρευνα και προσπάθεια για να μπορέσει η 

εταιρεία να δημιουργήσει κάτι καινοτόμο. Η μείωση του κόστους παραγωγής, είναι και αυτή αρκετά 

σημαντική στην ψηφιακή αναβάθμιση των επιχειρήσεων αλλά με αρνητικό τρόπο. Δηλαδή δεν την 

προωθεί αλλά αντιθέτως την κάνει πιο δύσκολη. Πολύ λιγότερη σημασία έχουν οι υπόλοιπες 

στρατηγικές ενέργειες των εταιρειών, οι οποίες είναι η ανάπτυξη προσαρμοσμένων λύσεων, η 

αύξηση παραγωγικότητας της εργασίας και η εξασφάλιση ανταγωνιστικότερων τιμών. Μάλιστα, και 

οι τελευταίες αυτές ενέργειες έχουν αρνητικές επιπτώσεις όσον αφορά τον ψηφιακό μετασχηματισμό 

των επιχειρήσεων. 

 

Από τις ανεξάρτητες μεταβλητές στο κομμάτι της οργανωσιακής πολυπλοκότητας, δεν φαίνεται να 

υπάρχουν ενδείξεις που να τις καθιστούν στατιστικά σημαντικές στον ψηφιακό μετασχηματισμό των 

εταιρειών.  

 

Προχωρώντας όμως στις μεταβλητές που εντάσσονται στο ανθρώπινο δυναμικό, παρατηρείται πως 

υπάρχει μεγάλη εξάρτηση του ψηφιακού μετασχηματισμού από μια ανεξάρτητη μεταβλητή του 

κλάδου. Συγκεκριμένα, το πόσα άτομα μιας επιχείρησης έχουν στην κατοχή τους κάποιο πτυχίο 

πανεπιστημίου, έχει τεράστια σημασία στην ψηφιακή εξέλιξή τους. Αυτό είναι αναμενόμενο, γι’ αυτό 

άλλωστε πολύ προηγμένες εταιρείες έχουν και ως προϋπόθεση των εργαζομένων τους την κατοχή 

ενός τουλάχιστον πτυχίου (άλλες φορές είναι απαραίτητο ακόμα και κάποιο μεταπτυχιακό ή 

διδακτορικό). Πράγματι, όταν οι εργαζόμενοι έχουν τόσο υψηλό μορφωτικό επίπεδο, οι ικανότητές 

τους να βοηθήσουν στον ψηφιακό μετασχηματισμό είναι πολύ μεγάλες ενώ μπορεί να κρίνονται και 

απαραίτητες σε ορισμένα είδη επιχειρήσεων.  

 

Στη συνέχεια, από τους τεχνολογικούς παράγοντες πολύ μεγάλη σημασία έχουν οι επενδύσεις σε 

καινοτόμες ψηφιακές τεχνολογίες. Είναι άλλωστε και κάτι που φαίνεται χωρίς ιδιαίτερες επεξηγήσεις 
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καθώς η αγορά καινοτόμων ψηφιακών τεχνολογιών μπορούν να οδηγήσουν σχεδόν αποκλειστικά 

προς την κατεύθυνση. 

 

Εξετάζοντας τις δυναμικές ικανότητες των επιχειρήσεων, υπάρχουν δύο πολύ σημαντικοί 

παράγοντες στην ψηφιακή επίδοση των εταιρειών. Την πιο άμεση σχέση την έχει η εσωτερική 

ανταλλαγή γνώσης και η εκμάθηση διαφόρων ικανοτήτων στους υπαλλήλους της επιχείρησης. Μετά 

από αυτό, έρχεται η διερεύνηση του τεχνολογικού, επιστημονικού και επιχειρηματικού 

περιβάλλοντος εργασίας. Αυτό πιθανώς να έχει τόσο μεγάλη σημασία γιατί το περιβάλλον εργασίας 

έχει πολύ μεγάλη επιρροή στους εργαζομένους και στην απόδοσή τους, επομένως όσο πιο 

αναβαθμισμένο είναι τόσο πιο πολύ θα αποδίδουν προς μια ψηφιακή αναβάθμιση της εταιρείας. Στον 

κλάδο αυτό, δεν παρατηρείται εξάρτηση των διαφόρων συμμαχιών και συμφωνιών που γίνονται 

μεταξύ επιχειρήσεων και γενικότερα διάφορων φορέων.  

 

Τέλος, φαίνεται η εξάρτηση την ψηφιακής επίδοσης με τις ικανότητες σχεδιασμού/σχεδίασης που 

διαθέτει η κάθε επιχείρηση. Όπως αναφέρθηκε και σε προηγούμενη παράγραφο, η ψηφιακή επίδοση 

και η καινοτομία έχουν άμεση σχέση  με το design, γεγονός που επιβεβαιώνεται για ακόμα μια φορά. 

Πράγματι, ο σχεδιασμός έχει πολύ μεγάλη σημασία, τόσο για τις επιχειρήσεις στον τομέα της 

μεταποίησης όσο και στον τομέα των υπηρεσιών. Οι ικανότητες αυτές επομένων μπορούν να 

βοηθήσουν τόσο στη δημιουργία κάποιου νέου αντικειμένου/προϊόντος/πατέντας όσο και στη 

διαμόρφωση μιας καινοτόμας υπηρεσίας με τον κατάλληλο τρόπο.  

 

 

 

  



 

124 

 

Κεφάλαιο 4ο: Σύνοψη – Συμπεράσματα 
 

 
Στο πλαίσιο αυτής της διπλωματικής προέκυψαν κάποια βασικά συμπεράσματα από την μελέτη των 

άυλων επενδύσεων που πραγματοποιούν οι επιχειρήσεις οι οποίες συμμετείχαν στην έρευνα 

GLOBALINTO. Αυτά παρουσιάζονται συνοπτικά στη συγκεκριμένη ενότητα μαζί με όλα τα 

συμπεράσματα που εξάγονται άμεσα.  

 

Ο σκοπός της εργασίας ήταν να μελετηθεί η σχέση μεταξύ των επιχειρήσεων από επτά ευρωπαϊκές 

χώρες και των έξι άυλων περιουσιακών στοιχείων που εμπεριέχει η έρευνα. Η σημασία τους φαίνεται 

να είναι καταλυτική και ο ρόλος που διαδραματίζουν οι επενδύσεις στην πρόοδο και την εξέλιξη της 

κάθε επιχείρησης, είναι καθοριστικός. Παρόλη την μεγάλη σημασία που έχουν τα άυλα περιουσιακά 

στοιχεία στην πορεία των επιχειρήσεων όμως, δεν έχουν γίνει τόσες μελέτες για την εξερεύνηση της 

επίδρασής τους σε αυτές, ούτε έχουν βρεθεί τρόποι για την ακριβή καταγραφή και μέτρησή αυτών 

των περιουσιακών στοιχείων. Υπάρχουν βέβαια καταγεγραμμένες αρκετές προσπάθειες να γίνει 

αντιληπτή η θέση που κατέχουν σε μια εταιρεία και το πως η πραγματοποίηση επενδύσεων πάνω σε 

αυτά μπορεί να ωφελήσει την ίδια την εταιρεία, χωρίς όμως να έχουν προκύψει ικανοποιητικά 

αποτελέσματα και σαφείς απαντήσεις στα ερωτήματα αυτά. Μια προσπάθεια στην μελέτη των άυλων 

περιουσιακών στοιχείων προσπαθεί να κάνει η διπλωματική αυτή εργασία, τουλάχιστον σε ένα 

πρωταρχικό στάδιο, έχοντας πρώτα αναλύσει εκτενώς τις υπάρχουσες μελέτες, εργασίες και 

βιβλιογραφικές αναφορές. 

 

Η μεθοδολογία που ακολουθήθηκε για να επιτευχθεί ο παραπάνω σκοπός, περιείχε συγκεκριμένα και 

μελετημένα βήματα. Με τη βάση δεδομένων της έρευνας πεδίου που έγινε (Caloghirou, Protogerou, 

Panagiotopoulos and Tsakanikas, 2021a), πραγματοποιήθηκαν ποικίλες στατιστικές αναλύσεις οι 

οποίες έδωσαν συνοπτικά τα ακόλουθα αποτελέσματα. Σχετικά με αυτά, αξίζει να αναφερθεί πως 

χρησιμοποιήθηκαν ποικίλες τεχνικές στατιστικής ανάλυσης μέσω δύο λογισμικών, του SPSS 

Analysis και του Stata. 

 

Έχοντας λοιπόν αντιληφθεί πλήρως το υπόβαθρο της έρευνας και τους άξονες στους οποίους 

κινείται, παρουσιάζονται συνοπτικά τα βασικά αποτελέσματα και τα κύρια συμπεράσματα που 

μπορούν να εξαχθούν, έπειτα από μια λεπτομερή ανάλυση. Πρώτα θα αναφερθούν κάποια γενικά 

συμπεράσματα για όλα τα είδη των επιχειρήσεων και όλες τις κατηγορίες άυλων στοιχείων και στη 

συνέχεια τα επιμέρους συμπεράσματα για την κάθε δαπάνη. 

 

Από όλες τις δαπάνες που καταγράφονται, το μεγαλύτερο ποσοστό των επιχειρήσεων που τις 

πραγματοποιεί ανήκει στην κατηγορία της εκπαίδευσης προσωπικού και αμέσως μετά ακολουθεί η 

Ε&Α. Τελευταίες στην κατάταξη βρίσκονται οι επιχειρήσεις (συγκεκριμένα τα ποσοστά τους) που 

επενδύουν στο design. Επίσης, σε κάθε είδος επένδυσης, ισχύει ότι οι επιχειρήσεις προτιμούν να 

χρηματοδοτούν εσωτερικούς πόρους παρά εξωτερικούς και δουλεύουν περισσότερο με δικό τους 

προσωπικό και σπανιότερα με εξωτερικούς συνεργάτες. Σε σχέση  με την πανδημία Covid-19, μπορεί 

να ειπωθεί με σιγουριά πως το μεγαλύτερο μέρος των επιχειρήσεων έμεινε ανεπηρέαστο στον τομέα 

των επενδύσεων που πραγματοποιεί ενώ πολύ μικρά ποσοστά αυτών άλλαξαν τον τρόπο και την 

ποσότητα χρημάτων που δαπανούν. Αυτό μάλιστα, ισχύει για οποιοδήποτε από τα έξι άυλα 

περιουσιακά στοιχεία με πολύ μικρές διαφοροποιήσεις. 

 

Για τις επενδύσεις σε Ε&Α, η έρευνα καταλήγει στο ότι ένα αρκετά μεγάλο μέρος των επιχειρήσεων 

τις θεωρεί υψηλής σημασίας και επιλέγει την διάθεση πόρων σε αυτές αντί των υπολοίπων. Επίσης, 

οι επιχειρήσεις που επενδύουν στον τομέα αυτόν είναι πιο συχνά μεγάλες, μεταποιητικές και αρκετές 

φορές βρίσκονται εκτός Ελλάδος. Επιπλέον, οι δαπάνες για επενδύσεις σε Ε&Α γίνονται πιο συχνά 

με συστηματικό τρόπο και τείνουν να αφορούν περισσότερο τους εσωτερικούς φορείς της κάθε 

εταιρείας. Τέλος, στην Ελλάδα, φαίνεται να είναι αρκετά σύνηθες να εμφανίζονται λίγο πιο ψηλά 
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ποσοστά δαπανών στις μικρές εταιρείες παροχής υπηρεσιών παρά στις μεσαίες και τις μεγάλες.  

 

Όσον αφορά την εκπαίδευση, αρκετές είναι οι επιχειρήσεις που επενδύουν χρήματα για την 

εκπαίδευση του προσωπικού τους,  αυτές  ανήκουν στον κλάδο παροχής υπηρεσιών, και απασχολούν 

μεγάλο αριθμό εργαζομένων. Όσο για τα ποσοστά του κύκλου εργασιών που δαπανούν οι 

επιχειρήσεις, εξετάζοντας τον κλάδο αυτόν, μεγαλύτερα φαίνεται να είναι πάλι στις εταιρείες 

παροχής υπηρεσιών, αλλά εξετάζοντας το μέγεθος των επιχειρήσεων, τα μεγαλύτερα ποσοστά 

φαίνεται να τα φτάνουν οι μικρότερες επιχειρήσεις. Ανάμεσα στην Ελλάδα και στις υπόλοιπες χώρες 

δεν υπάρχουν ωστόσο σημαντικές διαφορές.  

 

Από τις επιχειρήσεις που πραγματοποιούν επενδύσεις για τη βελτίωση της οργάνωσής τους,  

μεγαλύτερο ποσοστό ανήκει στις μεγάλες εταιρείες ενώ δεν υπάρχουν τόσο σημαντικές στατιστικές 

διαφορές ανάμεσα στον κλάδο όπου ανήκουν και την χώρα όπου εδρεύουν. Επίσης, στον 

συγκεκριμένο κλάδο αρκετά μεγάλη έμφαση φαίνεται να δίνεται στη βελτίωση της ποιότητας των 

προϊόντων/υπηρεσιών που προσφέρονται, στο σχεδιασμό αλλά και την ψηφιοποίηση των 

διαδικασιών. Όσο για το ύψος των δαπανών, παρατηρούμε πως τα κάποια από τα πιο μεγάλα 

ποσοστά καταγράφονται στις μικρές εταιρείες του κλάδου της μεταποίησης όπως επίσης και σε αυτές 

που βρίσκονται εκτός Ελλάδας.  

 

Συνεχίζοντας,  φάνηκε πως οι περισσότερες εταιρείες που επενδύουν στην αγορά λογισμικού και στις 

βάσεις δεδομένων είναι οι εταιρείες παροχής υπηρεσιών, οι μεγάλες σε μέγεθος, και μάλιστα μεταξύ 

αυτών βρίσκονται και οι ελληνικές. Εν συνεχεία, φαίνεται πως οι περισσότερες επιχειρήσεις 

επενδύουν συχνότερα στις εξειδικευμένες εφαρμογές, ενώ οι μικρές ευρωπαϊκές  εταιρείες παροχής 

υπηρεσιών καταλήγουν να έχουν τα υψηλότερα ποσοστά δαπανών του κύκλου εργασιών τους, κατά 

την περίοδο του 2019.  

 

Όσον αφορά το design, μπορούμε  να καταλήξουμε στο ότι οι επιχειρήσεις που ασχολούνται 

περισσότερο με επενδύσεις σχεδιασμού είναι οι μεταποιητικές, οι μεγάλες σε μέγεθος, 

συμπεριλαμβανομένων και των ελληνικών εταιρειών, και από αυτές, η πλειοψηφία προτιμά να 

επενδύει στο τεχνικό design ενώ η μειοψηφία ενδιαφέρεται για την βελτίωση της εμπειρίας του 

χρήστη στα προϊόντα/υπηρεσίες που του παρέχει. Και εδώ οι επενδύσεις γίνονται πιο πολύ σε 

εσωτερικούς πόρους. Επίσης, τα είδη επιχειρήσεων που σημείωσαν τα μεγαλύτερα ποσοστά του 

ύψους των δαπανών το 2019, δεν συμβαδίζουν απαραίτητα με το πλήθος των εταιρειών που 

πραγματοποιούν γενικά επενδύσεις στον σχεδιασμό. Τέλος, οι δαπάνες στον σχεδιασμό εξαρτώνται 

και είναι ανάλογες με όλες τις υπόλοιπες δαπάνες που γίνονται στο εσωτερικό της εταιρείας. Δηλαδή 

για παράδειγμα, με αυξημένες επενδύσεις σε Ε&Α είναι αναμενόμενο να παρατηρηθούν και 

αυξημένες επενδύσεις στον σχεδιασμό, ενώ ισχύει και το αντίστροφο στην περίπτωση που οι δαπάνες 

στην Ε&Α μειώνονται. 

 

Κλείνοντας το κεφάλαιο των αποτελεσμάτων, αξίζει να σημειωθεί πως το branding των εταιριών 

αφορά περισσότερο τις μεγάλες εταιρίες, με έδρα τους την Ελλάδα ή το εξωτερικό, ενώ επενδύεις 

στην φήμη και την εταιρική εικόνα τείνουν να πραγματοποιούν πιο συχνά οι εταιρείες παροχής 

υπηρεσιών. Με παρόμοιο τρόπο κινούνται οι επιχειρήσεις και στις επενδύσεις Ε&Α που 

αναφέρθηκαν προηγουμένως, τόσο στα ποσοστά δραστηριοποίησης στον τομέα όσο και στα 

ποσοστά των κύκλων εργασιών που πραγματοποιούν. Πιο έντονη διαφορά έγκειται στο ότι οι 

επιχειρήσεις που επενδύουν στην φήμη και την εταιρική τους εικόνα είναι πολύ λιγότερες σε αριθμό 

από αυτές που δεν επενδύουν. 

 

Γενικά συμπεραίνεται πως η Ε&Α όπως και η εκπαίδευση είναι από τους πολύ βασικούς τομείς μιας 

επιχείρησης, στους οποίους εάν πραγματοποιηθούν οι κατάλληλες επενδύσεις, μπορεί αυτή να 

προοδεύσει σημαντικά στον χώρο που δραστηριοποιείται. Αφού λοιπόν βρέθηκε ότι από τις πιο 

αποδοτικές στην καινοτομία και την ανάπτυξη στρατηγικές, είναι η στρατηγική ανάπτυξης νέων 
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καινοτόμων προϊόντων και υπηρεσιών, είναι αναμενόμενο οι επιχειρήσεις να πραγματοποιούν 

μεγαλύτερες από ότι συνήθως επενδύσεις στην Ε&Α. με αυτόν τον τρόπο σκοπεύουν να καταφέρουν 

για να δημιουργήσου ή να αναβαθμίσουν τα προϊόντα τους, πράγμα  το οποίο θα τις οδηγήσει σε 

μεγαλύτερα κέρδη, μερίδια αγοράς και γενικότερη καινοτομική εξέλιξη. Αρκετά μεγάλη συσχέτιση 

επίσης, υπάρχει μεταξύ της τεχνολογικής εξέλιξης και της καινοτομίας με την Ε&Α και με τον 

σχεδιασμό, με το γεγονός αυτό να παρατηρείται λίγο πιο έντονο στις εταιρείες μεταποίησης. Όσο για 

τις εταιρείες παροχής υπηρεσιών συμπεραίνεται πως αρκετά σημαντικό ρόλο και εδώ κατέχει η Ε&Α 

μαζί όμως με την οργάνωση των διαφόρων διαδικασιών όπως και την αγορά λογισμικού και βάσεων 

δεδομένων. Σε κάθε περίπτωση πάντως είναι εμφανές πως η εξέλιξη και η καινοτομία είναι 

επακόλουθα μιας σειράς πολύπλευρων επενδύσεων και είναι συνήθως αναμενόμενο αποτέλεσμα 

αυτών.  

 

Η τελευταία ανάλυση που πραγματοποιήθηκε στην εργασία αυτή, ήταν η παλινδρόμηση για την 

διαπίστωση των μεταβλητών που επηρεάζουν περισσότερο απ’ όλες τον ψηφιακό μετασχηματισμό 

της επιχείρησης. Το μοντέλο αυτό δείχνει την εξάρτηση της ψηφιακής επίδοσης από διάφορους 

ανεξάρτητους παράγοντες. Οι τομείς που επηρεάζουν περισσότερο την καινοτόμο επίδοση των 

επιχειρήσεων είναι η στρατηγική ταχείας ανάπτυξης νέων προϊόντων/υπηρεσιών, οι επενδύσεις σε 

καινοτόμες τεχνολογίες, οι διάφορες συνεργασίες και συμφωνίες που γίνονται με άλλους 

οργανισμούς, η εσωτερική ανταλλαγή γνώσης που γίνεται στις επιχειρήσεις, ο κλάδος ενασχόλησης 

στον οποίο ανήκει η κάθε εταιρεία (μεταποίησης ή παροχής υπηρεσιών) και το πιο σημαντικό 

στοιχείο πρόκειται για τον αριθμό των υπαλλήλων που κατέχουν τουλάχιστον ένα πτυχίο 

πανεπιστημίου. Αν επομένως μια επιχείρηση αποφασίσει να ενεργήσει προς μια καινοτόμα 

κατεύθυνση, ένας πιο βέβαιος και άμεσος τρόπος για να πετύχει τον σκοπό της, είναι να αποτελείται 

κυρίως από πολύ υψηλά καταρτισμένα άτομα που έχουν ασχοληθεί και έχουν εντρυφήσει στο 

κομμάτι που δραστηριοποιείται η εταιρεία. Έτσι, τα άτομα που θα συμβάλλουν στην ψηφιακή 

αναβάθμιση της κάθε επιχείρησης αναμένεται να είναι πολύ πιο ικανά λόγω των γνώσεων και των 

ικανοτήτων που έχουν αποκτήσει μέσω των σπουδών τους. Ένας ακόμα πολύ βοηθητικός τρόπος για 

τον ψηφιακό μετασχηματισμό της επιχείρησης, βρέθηκε πως θα ήταν να επικεντρωθεί στην αγορά 

νέων μηχανημάτων, την αναβάθμιση των λογισμικών που χρησιμοποιεί ή να βασιστεί σε νέες 

έρευνες καινοτόμων ιδεών και τεχνολογιών για να επιτύχει τον στόχο της. Επιπλέον, από τα 

παραπάνω προκύπτει πως ενέργειες των επιχειρήσεων για την περεταίρω διερεύνηση του δικτύου 

τους, την δημιουργία νέων επαφών και την αύξηση της επικοινωνίας τους με άλλους οργανισμούς, 

εταιρείες και υπηρεσίες, με σκοπό να καταφέρει να συνεργαστεί μαζί τους και να δημιουργήσει 

αναπτυξιακή στρατηγική συνεισφέρουν σημαντικά στην αναβάθμιση και την εξέλιξή τους. Τέλος, 

αρκετά σημαντικό ρόλο μπορεί να παίξει η στρατηγική που ακολουθεί η κάθε επιχείρηση και 

συγκεκριμένα οι ενέργειες που πραγματοποιεί για να επιτύχει την ταχεία αναβάθμιση των 

προϊόντων/υπηρεσιών της. Με αυτόν τον τρόπο μπορεί να καταφέρει να αποκτήσει ταυτόχρονο 

μεγάλο ανταγωνιστικό πλεονέκτημα, έχοντας εξασφαλίσει τον ψηφιακό της μετασχηματισμό. 

Βέβαια, χρειάζεται να σημειωθεί πως ενώ πολλοί παράγοντες συμβάλλουν στον ψηφιακό 

μετασχηματισμό των επιχειρήσεων, υπάρχουν και ορισμένοι που δρουν με τον ακριβώς αντίθετο 

τρόπο. Οπότε, έξυπνο για μια εταιρεία που αναζητά την ψηφιακή αναβάθμισή της, θα ήταν να 

αποφύγει να αυξήσει τον αριθμό των υπαλλήλων της ή να μειώσει το κόστος παραγωγής, καθώς δεν 

προσφέρουν πάντα θετικά αποτελέσματα. Τη μικρότερη επίδραση στην ψηφιακή επίδοση των 

επιχειρήσεων έχουν με αύξουσα σειρά το ποσοστό του κύκλου εργασιών που πραγματοποιούν κατά 

τη διάρκεια ενός χρόνου, ο αριθμός εργαζομένων που απασχολούν, οι δαπάνες που κάνουν σε 

εξωτερικούς φορείς όπως και η αύξηση της παραγωγικότητας εργασίας τους. 

 

Μια ακόμα γενική παρατήρηση που αξίζει να σημειωθεί αφορά το πως κατανέμονται οι επενδύσεις 

ανάλογα με τα μεγέθη των εταιρειών. Είναι εμφανές ότι οι μεγάλες επιχειρήσεις, ενώ επενδύουν 

ογκώδη ποσά, ιδίως συγκριτικά με τις μικρομεσαίες, τα ποσοστά του συνολικού κύκλου εργασιών 

τους είναι αρκετά μικρότερα σχετικά με τι υπόλοιπες. Κάτι τέτοιο είναι αναμενόμενο καθώς οι 

μεγάλες επιχειρήσεις πραγματοποιούν πολύ μεγαλύτερο κύκλο εργασιών από τις μικρότερες (κατά 
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βάση), με αποτέλεσμα, όταν θέλουν να κάνουν μια επένδυση, το ποσό που απαιτείται μπορεί να είναι 

μεν μεγάλο, αλλά συγκριτικά με το σύνολο των διαθέσιμων χρημάτων της εταιρείας να εμφανίζεται 

ως ένα πολύ μικρό ποσοστό. Βέβαια, αυτό ίσως δυσκολεύει την περεταίρω ανάλυση για το πως 

επωφελούνται καλύτερα οι διάφορες εταιρείες αναλόγως με το μέγεθός τους.  

 

Το γενικό συμπέρασμα πάντως που προκύπτει από όλα τα προηγούμενα, είναι πως μετά από μια 

επένδυση σε οποιονδήποτε κλάδο άυλου περιουσιακού στοιχείου, είναι πολύ πιθανό να υπάρξει 

όφελος και πολύ λιγότερες οι πιθανότητες για απώλειες, ειδικά σε βάθος χρόνου. Το όφελος αυτό 

μπορεί να εμφανίζεται σε διάφορα επίπεδα. Αυτό σημαίνει πως είναι πιθανό να αυξηθεί η 

ανταγωνιστικότητα των προϊόντων/υπηρεσιών μιας επιχείρησης, να αναβαθμιστεί σημαντικά η 

ποιότητα των προϊόντων/υπηρεσιών και γενικά των λύσεων που προσφέρει η κάθε επιχείρηση, 

βελτιώνοντας την απόδοση και τα χαρακτηριστικά όσων προσφέρουν, να μεγαλώσει το μερίδιο της 

αγοράς της ή ακόμα και να επεκταθεί και σε άλλους -νέους για εκείνη- κλάδους της αγοράς και τέλος 

να καταφέρει να δημιουργήσει μεθόδους για πιο γρήγορο λανσάρισμα των προϊόντων/υπηρεσιών 

στην αγορά, γεγονός που θα της δώσει ανταγωνιστικό προβάδισμα. Με αυτόν τον τρόπο 

επωφελούνται κατ’ αρχάς οι ιδιοκτήτες της επιχείρησης, οι μέτοχοι, όλοι οι πιθανοί ενδιαφερόμενοι 

(stakeholders) και κατ’ επέκταση και οι πελάτες και οι τελικοί χρήστες. 

 

Η διπλωματική αυτή εργασία, ολοκληρώνεται με ορισμένες προτάσεις και ιδέες για περεταίρω 

έρευνα, που προκύπτουν άμεσα από τα προηγούμενα συμπεράσματα και αφορούν τη σχέση των 

επιχειρήσεων με τα άυλα περιουσιακά στοιχεία. Συγκεκριμένα, εφόσον έχει γίνει ήδη μια αρκετά 

εκτενής ανάλυση και έρευνα για τα στοιχεία αυτά, θα μπορούσε κανείς να βασιστεί στα βασικά 

ευρήματα και αποτελέσματα της εργασίας αυτής και να τα χρησιμοποιήσει σαν αρχή μιας νέας 

έρευνας, με σκοπό να εντρυφήσει ακόμα περισσότερο στον τομέα της έρευνας των άυλων τίτλων και 

να ενισχύσει τις γνώσεις που επικρατούν μέχρι και σήμερα. Με αυτόν τον τρόπο, όποιος θέλει να 

εμβαθύνει περισσότερο στον τομέα, δεν θα χρειαστεί να ξεκινήσει την ανάλυσή του από το μηδέν 

και έτσι θα καταφέρει να κερδίσει χρόνο όπως και υλικούς και χρηματικούς πόρους. Επίσης, καθώς 

τα κριτήρια που επηρεάζουν τις επενδύσεις είναι πάρα πολλά, με αποτέλεσμα να δυσχεραίνεται η 

διαδικασία εξαγωγής συμπερασμάτων σε ορισμένες περιπτώσεις, θα μπορούσε να κατασκευασθεί 

μια νέα μεθοδολογία που θα λαμβάνει κάθε φορά υπόψιν της, πολύ συγκεκριμένους τομείς, όπως για 

παράδειγμα τον οικονομικό κλάδο, το μέγεθος των εταιρειών ή το τεχνολογικό και γνωσιακό τους 

υπόβαθρο. 
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Παράρτημα Ι: Μοντέλο Παλινδρόμησης για την Ψηφιακή Επίδοση των 

Επιχειρήσεων 

 
 
 

 
 

 

  

                                                                                         

                  /cut3     3.877798   .2870443                      3.315201    4.440394

                  /cut2     2.553293   .2795115                       2.00546    3.101125

                  /cut1     1.159718   .2750367                      .6206559     1.69878

                                                                                         

                    Q38     .0923498   .0298126     3.10   0.002     .0339181    .1507814

            Q37_factor3     .2044888   .0450842     4.54   0.000     .1161254    .2928521

            Q37_factor2    -.0184947   .0315644    -0.59   0.558    -.0803598    .0433704

            Q37_factor1     .1505025   .0434289     3.47   0.001     .0653834    .2356215

                  Q35_2     .1933214   .0289893     6.67   0.000     .1365035    .2501393

                  Q35_1     .0102429   .0249383     0.41   0.681    -.0386352     .059121

          Q34_1_pros_Q4    -.0062954    .204381    -0.03   0.975    -.4068749    .3942841

     Q33_sum1_2_pros_Q4      .371351   .1277207     2.91   0.004      .121023     .621679

                    Q32     .0682544   .0948473     0.72   0.472    -.1176428    .2541516

                    Q31    -.0447308   .0528518    -0.85   0.397    -.1483185    .0588568

            Q30_Exports    -.0004863   .0010406    -0.47   0.640    -.0025258    .0015531

                 Q29a_5    -.1113473   .0650502    -1.71   0.087    -.2388434    .0161487

                 Q29a_4    -.0090698    .063071    -0.14   0.886    -.1326867    .1145472

                 Q29a_3    -.0540337   .0704731    -0.77   0.443    -.1921583     .084091

                 Q29a_2    -.0623445    .064571    -0.97   0.334    -.1889014    .0642123

                 Q29a_1     .1974079   .0670909     2.94   0.003     .0659122    .3289036

                    Q26    -.0394923   .0639284    -0.62   0.537    -.1647897    .0858051

                    Q22     .0566815   .0701333     0.81   0.419    -.0807773    .1941403

                    Q18     .1832049   .0650082     2.82   0.005     .0557911    .3106187

                    Q14     .0202668   .0630688     0.32   0.748    -.1033457    .1438793

Q11_at_least_a_or_b_yes    -.0654876   .1006783    -0.65   0.515    -.2628134    .1318383

                     Q7     .0391909    .081101     0.48   0.629    -.1197642     .198146

                    Q6b    -.0078309   .0757623    -0.10   0.918    -.1563224    .1406605

                    Q6a     .1380603   .0738381     1.87   0.062    -.0066597    .2827803

               Q2_Group     .0533276   .0669869     0.80   0.426    -.0779643    .1846195

          UnitedKingdom            0  (omitted)

               Slovenia     .0972304   .1243803     0.78   0.434    -.1465504    .3410113

                 Greece     .5038134   .1192077     4.23   0.000     .2701706    .7374563

                Germany     .0981823   .1084832     0.91   0.365    -.1144408    .3108055

                 France    -.1947862   .1123123    -1.73   0.083    -.4149143    .0253419

                Finland       .30367   .1237103     2.45   0.014     .0612023    .5461376

                Denmark     .1685045   .1204485     1.40   0.162    -.0675702    .4045792

                Qsector     .3475696    .082888     4.19   0.000     .1851122    .5100271

       Q4_Log_Employees    -.1317448   .0683213    -1.93   0.054    -.2656521    .0021625

                                                                                         

                    Q49        Coef.   Std. Err.      z    P>|z|     [95% Conf. Interval]

                                                                                         

Log likelihood = -1574.3654                       Pseudo R2       =     0.1263

                                                  Prob > chi2     =     0.0000

                                                  LR chi2(33)     =     455.30

Ordered probit regression                         Number of obs   =       1426
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Παράρτημα ΙΙ: Ερωτηματολόγιο Έρευνας Πεδίου GLOBALINTO (η ελληνική 

έκδοση) 
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