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Περίληψη 
 

 

 Η εξαγωγή της γεωγραφικής πληροφορίας από κείμενο αποτελεί ένα σύνθετο 

πρόβλημα που απαιτεί ανάλυση των δεδομένων και χρήση ανεπτυγμένων μεθόδων 

επεξεργασίας φυσικής γλώσσας, ανάλυσης κειμένου κ.ά.  

Η παρούσα διπλωματική εργασία εξετάζει την περίπτωση της ανάλυσης 

αναρτήσεων από τους λογαριασμούς του Πυροσβεστικού Σώματος (@pyrosvestiki) 

και της Ελληνικής Αστυνομίας (@hellenicpolice) στο Twitter. Για το λόγο αυτό 

αναπτύχθηκε η εφαρμογή WebGIS “EventMapping” που διαθέτει τις λειτουργίες 

λήψης, αποθήκευσης, επεξεργασίας, κατηγοριοποίησης ως προς το θέμα της 

ανάρτησης και εξαγωγής λέξεων κλειδιών για την αναγνώριση της τοποθεσίας από τα 

tweets καθώς και την μετατροπή τους σε συντεταγμένες (geocoding) που μπορούν να 

αποτυπωθούν σε χάρτη. Επιπλέον, η εφαρμογή πέραν της ανάλυσης προσφέρει και 

υπηρεσία front end για μία βασική αποτύπωση των δεδομένων σε χάρτη. 

Το κύριο κομμάτι έρευνας της εργασίας αποτελεί η ανάπτυξη μεθόδων για την 

εξαγωγή της τοποθεσίας για συμβάντα που περιγράφονται σε αναρτήσεις των δύο 

λογαριασμών στο Twitter. Για την ανάπτυξη και αξιολόγηση των μεθόδων 

χρησιμοποιήθηκαν δεδομένα από το Twitter από αναρτήσεις των δύο λογαριασμών 

από τον Μάιο 2020 έως τον Οκτώβριο 2022. Στην παρούσα εργασία περιγράφονται 

τέσσερις διαφορετικές λύσεις που αναπτύχθηκαν για την παραπάνω λειτουργία και 

γίνεται αξιολόγηση τους. Επιπλέον, αναλύονται τρεις διαφορετικές υπηρεσίες 

geocoding τόσο ως προς την απόδοση τους για τοποθεσίες εντός της Ελληνικής 

Επικράτειας όσο και ως προς το κόστος τους για τις ανάγκες ανάλυσης που απαιτεί η 

εφαρμογή. 

Τέλος, παρουσιάζονται όλα τα στοιχεία της εφαρμογής όπως η αρχιτεκτονική του 

συστήματος, ο τρόπος λειτουργίας και ο τρόπος εγκατάστασης της σε περιβάλλον 

ανάπτυξης. Καθώς η εφαρμογή βρίσκεται σε στάδιο ανάπτυξης περιγράφονται οι 

επόμενοι στόχοι της ανάπτυξης της και όντας ένα λογισμικό ανοικτό κώδικα 

περιγράφονται οι τρόποι με τους οποίους μπορούν τρίτοι χρήστες να συμβάλλουν σε 

αυτή. 

 

Λέξεις κλειδιά: WebGIS, Geocoding, Geoparsing, Twitter, Ανάλυση Κειμένου, 

Εξαγωγή Τοποθεσίας, Leaflet, Python  

https://twitter.com/pyrosvestiki
https://twitter.com/hellenicpolice
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Abstract 
 

 Η εξαγωγή της γεωγραφικής πληροφορίας από κείμενο αποτελεί ένα σύνθετο 

πρόβλημα που απαιτεί ανάλυση των δεδομένων και χρήση ανεπτυγμένων μεθόδων 

επεξεργασίας φυσικής γλώσσας, ανάλυσης κειμένου κ.ά.  

 Location extraction from free text is a complex problem that requires good 

knowledge in text and natural language processing and analysis.  

 This diploma thesis considers the case of analyzing data from Twitter from the 

accounts of the Hellenic Fire Department (@pyrosvestiki) and the Hellenic Police 

(@hellenicpolice). For this purpose, a new WebGIS application was developed, 

named EventMapping. The application offers the functionalities of downloading, 

storing, processing, and categorizing the tweets as well as extracting keywords from 

that refer to the location described in the text. Geocoding services are used to translate 

the keywords to coordinates. Furthermore, the application offers a front-end service 

for a basic visualization of the data on a map. 

 The main research goal of this diploma thesis is the development of a method for 

extracting keywords that refer to location from the tweets of the two accounts. For 

this purpose, data from Twitter have been used spanning from May 2020 until 

October 2022. In this work, four different methods have been developed and 

described as well as evaluated. In addition, an evaluation of three geocoding services 

is done to determine which has the best ratio of performance on Greek data vs. cost 

for the needs of the application. 

 Finally, all the elements of the application are presented, such as the system 

architecture, the insights of internal implementation and instructions for installing it in 

a development environment. As the application is still in a development stage, the 

next goals are also presented and being an open-source software, ways in which 

developers can contribute to it are being described. 

 

 

Keywords: WebGIS, Geocoding, Geoparsing, Twitter, Text Analysis, Location 

Extraction, Leaflet, Python   

https://twitter.com/pyrosvestiki
https://twitter.com/hellenicpolice
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Κεφάλαιο 1: Εισαγωγή 

 

1.1. Ενημέρωση και κοινωνικά δίκτυα στην Ελλάδα 

Η ραγδαία εξέλιξη της τεχνολογίας τα τελευταία 20 χρόνια έχει αλλάξει σε 

μεγάλο βαθμό τον τρόπο ενημέρωσης του ελληνικού κοινού. Ιδιαίτερα, η ευρεία 

χρήση του διαδικτύου αλλά και η εξάπλωση των έξυπνων κινητών τηλεφώνων έχει 

συντελέσει στην μετάβαση από τα πλέον παραδοσιακά μέσα ενημέρωσης όπως η 

τηλεόραση ή οι εφημερίδες στα πλέον σύγχρονα όπως οι ηλεκτρονικές εφημερίδες, 

διαδικτυακές εφαρμογές ραδιοφώνου ή ακόμα και τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης. 

Στην Ελλάδα, υπολογίζεται ότι ο μέσος χρήστης περνά 6 ώρες και 6 λεπτά στο 

διαδίκτυο ενώ 2 ώρες και 52 λεπτά περνά παρακολουθώντας τηλεόραση. Η 

αναζήτηση πληροφοριών αποτελεί τον κύριο λόγο που ωθεί τους χρήστες στο 

διαδίκτυο (86.1%) με την παρακολούθηση των τελευταίων γεγονότων, την 

ενημέρωση και τις ειδήσεις το δεύτερο σε ποσοστό 71.2%. (στοιχεία από kepios1, 

Φεβρουάριος 2022). 

 

 

Εικόνα 1. Μέσος όρος χρήσης ηλεκτρονικών μέσων ενημέρωσης στην Ελλάδα. (πηγή: 

https://kepios.com/reports). 

 

1 https://kepios.com/reports  

https://kepios.com/reports
https://kepios.com/reports
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Εικόνα 2. Λόγοι χρήσης διαδικτύου στην Ελλάδα (πηγή: https://kepios.com/reports). 

 

Σύμφωνα με τα στοιχεία του Kepios για τον Φεβρουάριο του 2022, στην 

Ελλάδα υπολογίζεται ότι οι χρήστες κοινωνικών δικτύων ανέρχονται στα 7.4 

εκατομμύρια. Το Facebook αποτελεί το δημοφιλέστερο μέσο δικτύωσης με το 

συνολικό ποσοστό χρηστών του να ανέρχεται στο 89.8% για την ηλικιακή ομάδα 16-

64 ετών. Στη δεύτερη θέση βρίσκεται το Instagram με 73.8%, ενώ το Twitter 

βρίσκεται στην 5η θέση (εκ των social media) με ποσοστό 31.2%. 

 

 

Εικόνα 3. Οι πιο δημοφιλείς πλατφόρμες κοινωνικών μέσων στην Ελλάδα (πηγή: 

https://kepios.com/reports). 

https://kepios.com/reports
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1.2. Το Twitter & κυβερνητικοί λογαριασμοί 

Το Twitter σε αντίθεση με τα υπόλοιπα δημοφιλή μέσα κοινωνικής δικτύωσης 

εστιάζει σχεδόν εξ ολοκλήρου στον τομέα της ενημέρωσης και μετάδοσης 

πληροφοριών σχετικά με πρόσφατα γεγονότα. Η δημοφιλία του την τελευταία 

δεκαετία οδήγησε στη δημιουργία και συντήρηση λογαριασμών κυβερνητικών 

θέσεων και υπηρεσιών. Χαρακτηριστικά παραδείγματα αποτελούν οι λογαριασμοί 

του πρωθυπουργού (@PrimeministerGR), το Γραφείο Τύπου (@Parliament_GR), το 

Υπουργείο Προστασίας του Πολίτη (@yptpgr) κ.α.  

Δύο πολύ σημαντικοί λογαριασμοί όσον αφορά τον τομέα της προστασίας του 

πολίτη αποτελούν οι πολύ ενεργοί λογαριασμοί του Πυροσβεστικού Σώματος 

(@pyrosvestiki) και της Ελληνικής Αστυνομίας (@hellenicpolice ). Οι δύο παραπάνω 

δημόσιες υπηρεσίες δημοσιοποιούν συνεχείς ενημερώσεις για περιστατικά σχετικά με 

τις δράσεις τους και τα αποτελέσματα αυτών. Μάλιστα, αμφότερες διατηρούν 

αντίστοιχους λογαριασμούς και στο Facebook δημοσιοποιώντας ωστόσο, ως επί το 

πλείστων, αυτούσιες τις πληροφορίες. Περισσότερες πληροφορίες για τους δύο 

λογαριασμούς στο Twitter δίνονται στο Παράρτημα 7.1. 

 

Εικόνα 4. Ανάρτηση δημοσίευσης στο Twitter και στο Facebook ταυτόχρονα από το 

Πυροσβεστικό Σώμα. 

https://twitter.com/PrimeministerGR
https://twitter.com/Parliament_GR
https://twitter.com/yptpgr
https://twitter.com/pyrosvestiki
https://twitter.com/hellenicpolice
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1.3. Διατύπωση του προβλήματος 

 

Η παρούσα διπλωματική εργασία εστιάζει στη δημιουργία μίας διαδικτυακής 

εφαρμογής αναγνώρισης και εξαγωγής γεωγραφικής πληροφορίας (geolocation 

prediction) από αναρτήσεις συμβάντων (events) από τους λογαριασμούς της 

Πυροσβεστικής και της Ελληνικής Αστυνομίας στο Twitter και αποτύπωση τους σε 

χάρτη (mapping).  

Οι πληροφορίες που εξάγονται από τα social media ενδείκνυται ως ένας 

ελκυστικός, εναλλακτικός και υποστηρικτικός τρόπος συνεισφοράς στον τομέα της 

διαχείρισης κρίσεων. Επιπλέον, η συστηματική παρακολούθηση και η εξαγωγή 

στατιστικών στοιχείων για τις περιοχές που πλήττονται από τα εκάστοτε περιστατικά 

δύναται να βοηθήσει σημαντικά στη διαχείριση πόρων και ανθρωπίνου δυναμικού. 

Εάν στα παραπάνω προστεθεί μία ευανάγνωστη και καθαρή απεικόνιση σε χάρτη της 

γεωγραφικής πληροφορίας, η μελέτη των παραπάνω στοιχείων γίνεται σαφώς 

ευκολότερη, πιο συμπυκνωμένη και προσβάσιμη από το ευρύ κοινό.  

Ωστόσο, σύμφωνα με στοιχεία από το ίδιο το Twitter, λιγότερο από το 2% των 

συνολικών tweets είναι γεω-αναφερμένα (geolocated), χρησιμοποιούν δηλαδή την 

ενσωματωμένη υπηρεσία τοποθεσίας που παρέχει η πλατφόρμα. Αυτό καθιστά το 

πρόβλημα της απεικόνισης των συμβάντων δυσκολότερο πρόβλημα καθώς απαιτείται 

η ανάπτυξη μίας αυτοματοποιημένης διαδικασίας εξαγωγής της γεωχωρικής 

πληροφορίας (geospatial information) μέσα από το κείμενο που αποτελεί το κύριο 

μέρος των tweets.  

Όπως αναφέρθηκε νωρίτερα, το Πυροσβεστικό Σώμα και η Ελληνική Αστυνομία 

αναρτούν τις ίδιες πληροφορίες τόσο στο Twitter όσο και στο Facebook, το πλέον 

δημοφιλές μέσω δικτύωσης στην Ελλάδα. Συνεπώς, δύναται να χρησιμοποιηθεί 

οποιοδήποτε από τα δύο ως κύρια πηγή άντλησης πληροφοριών για συμβάντα. Στην 

παρούσα διπλωματική εργασία εξετάστηκε η περίπτωση του Twitter καθώς 

προσφέρει ένα ολοκληρωμένο σύστημα Διασύνδεσης Προγραμματισμού Εφαρμογών 

(API, Application Programming Interface).   

 

 

1.4. Δομή της εργασίας 

 

Το πρώτο κεφάλαιο της εργασίας αποτελεί μία εισαγωγή στο θέμα της 

διπλωματικής εργασίας. Παρουσιάζονται μερικά ενδιαφέροντα στατιστικά στοιχεία 

σχετικά με τη χρήση των social media στην Ελλάδα και το ρόλο τους στην 

ενημέρωση.  
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Στο δεύτερο κεφάλαιο παρουσιάζονται παρόμοιες εργασίες που έχουν γίνει στο 

παρελθόν. Γίνεται μία σύντομη περιγραφή του πεδίου εφαρμογής της καθεμιάς, τον 

τρόπο προσέγγισης του προβλήματος και τα αποτελέσματα τους.  

Στο τρίτο κεφάλαιο γίνεται η λεπτομερής περιγραφή της μεθοδολογίας που 

ακολουθήθηκε για το back end της εφαρμογής. Συγκεκριμένα, παρουσιάζονται οι 

υλοποιήσεις για την λήψη των δεδομένων από το Twitter με τη χρήση του Twitter 

API v2, ο σχεδιασμός της βάσης δεδομένων και η αποθήκευση των δεδομένων με τη 

χρήση βιβλιοθηκών της Python, η κατηγοριοποίηση των tweets, η επεξεργασία 

κειμένου για την εξαγωγή των χωρικών πληροφοριών (geospatial context extraction) 

καθώς και η αρχή λειτουργίας των υπηρεσιών γεωκωδικοποίησης (geocoders) και η 

χρήση τους στην εφαρμογή μέσω των APIs που διαθέτουν. 

Στο τέταρτο κεφάλαιο γίνεται η σύγκριση και αξιολόγηση των μεθόδων που 

αναπτύχθηκαν για τη λειτουργία του back end της εφαρμογής. Γίνεται μια σύνοψη 

του συνόλου των διαθέσιμων δεδομένων που χρησιμοποιήθηκαν μέσω εξαγωγής 

χρήσιμων στατιστικών στοιχείων καθώς και μία πιο λεπτομερής παρουσίαση των 

αποτελεσμάτων σε τυχαία δείγματα-υποσύνολα για τα tweets από το Πυροσβεστικό 

Σώμα και την Ελληνική Αστυνομία. 

Το πέμπτο κεφάλαιο είναι αφιερωμένο στο κομμάτι του front end της εφαρμογής. 

Εδώ παρουσιάζεται η υλοποίηση της χαρτογράφησης (mapping) των αποτελεσμάτων. 

Γίνεται μία γρήγορη σύνοψη του σκελετού της εφαρμογής, το framework React, 

καθώς και της βιβλιοθήκης Leaflet που αποτελεί τον πιο σημαντικό συντελεστή για 

τη χαρτογράφηση.  

Στο κεφάλαιο έξι γίνεται μία σύνοψη της διπλωματικής και στη συνέχεια 

εξάγονται και συγκεντρώνονται τα τελικά συμπεράσματα. Τέλος προτείνονται 

πιθανές μελλοντικές κατευθύνσεις για διεύρυνση της εφαρμογής και αντικείμενα 

μελέτης για βελτιστοποίηση της.  

Τέλος, το κεφάλαιο εφτά αποτελεί το παράρτημα της εργασίας. Εκεί 

παρουσιάζονται οι λογαριασμοί στο Twitter της Πυροσβεστικής και της Αστυνομίας, 

και ο σύνδεσμος για τον κώδικα της εφαρμογής και το GitHub repository.  
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Κεφάλαιο 2: Σχετικές εργασίες & εφαρμογές 

Το αντικείμενο της εξαγωγής γεωγραφικής πληροφορίας από κείμενο 

(geoparsing) και ιδιαίτερα από κείμενο που προέρχεται από μέσα κοινωνικής 

δικτύωσης αποτελεί ένα ιδιαίτερα δημοφιλές πρόβλημα στον τομέα της 

πληροφορικής και της γεωπληροφορικής. Στις επόμενες παραγράφους περιγράφονται 

συνοπτικά εργασίες που έχουν γίνει σε αυτόν τον τομέα τα τελευταία χρόνια. 

 

2.1. Location Extraction from social media 

Η εργασία με τίτλο “Location Extraction from Social Media: Geoparsing, 

Location Disambiguation and Geotagging”2 αποτελεί μία εφαρμογή με αρκετά 

κοινούς στόχους όπως το αντικείμενο της παρούσας εργασίας. Στόχος της εργασίας 

είναι η ανάπτυξη ενός geoparsing αλγορίθμου με χρήση της ανοικτής βάσης 

δεδομένων του Open Street Map και ενός αλγορίθμου geotagging με χρήση ενός 

γλωσσικού μοντέλου χρησιμοποιώντας tags από social media και πολλαπλούς 

gazetteers3. Η αξιολόγηση της μεθοδολογίας έγινε για tweets που αναφέρονται σε 

συμβάντα με ιδιαίτερο ενδιαφέρον όπως φυσικές καταστροφές και σεισμοί και 

προέρχονται από πολλούς διαφορετικούς λογαριασμούς αλλά και είναι γραμμένα σε 

διάφορες γλώσσες. 

 

Εικόνα 5. Ροή επεξεργασίας για την εξαγωγή της γεωγραφικής πληροφορίας στην εργασία 

"Location Extraction from Social Media: Geoparsing, Location Disambiguation and 

Geotagging". 

 

2 Middleton, S. E., Kordopatis-Zilos, G., Papadopoulos, S., & Kompatsiaris, Y. (2018). 

Location extraction from social media: Geoparsing, location disambiguation, and geotagging. 

ACM Transactions on Information Systems (TOIS), 36(4), 1-27. 

3 https://en.wikipedia.org/wiki/Gazetteer  

https://en.wikipedia.org/wiki/Gazetteer
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Η παρακάτω εικόνα παρουσιάζει τα αποτελέσματα της μεθοδολογίας για τέσσερα 

συμβάντα με ιδιαίτερο ενδιαφέρον (σεισμοί στην Τουρκία και τη Νέα Ζηλανδία, 

τυφώνας στη Νέα Υόρκη, blackout στο Μιλάνο). Όπως φαίνεται, το geoparsing με τη 

χρήση του OpenStreetMap παρουσιάζει σαφώς καλύτερα αποτελέσματα για κείμενο 

που είναι γραμμένο στην αγγλική γλώσσα.  

 

Εικόνα 6. Αποτελέσματα της αξιολόγησης του geoparsing από αναρτήσεις στο Twitter για 

τέσσερα συμβάντα από την εργασία "Location Extraction from Social Media: Geoparsing, 

Location Disambiguation and Geotagging". 
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 Μία εργασία που εστιάζει στο geolocation από αναρτήσεις στο Twitter είναι η 

εργασία “Twitter Geolocation and Regional Classification via Sparse Coding”4. Η 

μεθοδολογία που παρουσιάζεται εδώ βασίζεται στις τεχνικές sparse coding5 και 

dictionary learning6 πάνω στο σύνολο δεδομένων CMU GeoText (2010)7. Το σύνολο 

αυτό περιέχει δεδομένα από 377,616 geo-tagged tweets. Πρόκειται για μία semi-

supervised learning μέθοδο σε συνδυασμό με μία σειρά από βήματα βελτιστοποίησης 

(optimization). Η μεθοδολογία καθώς και τα αποτελέσματα τις εργασίας φαίνονται 

στις παρακάτω εικόνες. 

 

Εικόνα 7. Ροή επεξεργασίας στην εργασία Twitter Geolocation and Regional Classification 

via Sparse Coding. 

 

Εικόνα 8. Αποτελέσματα της μεθόδου της εργασίας Twitter Geolocation and Regional 

Classification via Sparse Coding σε σχέση με άλλες μεθόδους. 

   

 

4 Cha, M., Gwon, Y., & Kung, H. (2015). Twitter geolocation and regional classification via 

sparse coding. In Proceedings of the International AAAI Conference on Web and Social 

Media (Vol. 9, No. 1, pp. 582-585). 

5 http://www.scholarpedia.org/article/Sparse_coding  

6 https://en.wikipedia.org/wiki/Sparse_dictionary_learning  

7 http://www.cs.cmu.edu/~ark/GeoText/  

http://www.scholarpedia.org/article/Sparse_coding
https://en.wikipedia.org/wiki/Sparse_dictionary_learning
http://www.cs.cmu.edu/~ark/GeoText/
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 Στην εργασία με τίτλο “CIME: Context-aware geolocation of emergency-related 

posts”8 οι συγγραφείς παρουσιάζουν ένα νέο αλγόριθμο για τη γεωαναφορά 

αναρτήσεων από το Twitter που αναφέρονται σε περιστατικά έκτακτης ανάγκης.  

Σύμφωνα με την έρευνα, λιγότερο από 2% των αναρτήσεων στο Twitter 

χρησιμοποιούν την υπηρεσία της geotag που προσφέρει το Twitter.  

 Ο αλγόριθμος “CIME” που παρουσιάζεται στην εργασία βασίζεται στην ανάλυση 

τόσο του κειμένου της ανάρτησης όσο και στην ανάλυση των μεταδεδομένων 

(metadata) όπως το δίκτυο σχέσεων που σχετίζεται με την κάθε ανάρτηση. Οι 

επόμενες εικόνες παρουσιάζουν τη λογική της επεξεργασίας τους αλγορίθμου και τα 

αποτελέσματα της αξιολόγησης του για την περίπτωση 

 

Εικόνα 9. Η ροή επεξεργασίας του αλγορίθμου CIME. 

 

Εικόνα 10. Σύγκριση της γεωαναφοράς εικόνων από το Twitter (native georeference) και της 

γεωναφοράς από τον αλγόριθμο CIME. Αριστερά: όλα οι εικόνες, δεξιά: μόνο χρήσιμες 

εικόνες. 

 

8 Scalia, G., Francalanci, C. & Pernici, B. CIME: Context-aware geolocation of emergency-

related posts. Geoinformatica 26, 125–157 (2022). https://doi.org/10.1007/s10707-021-

00446-x  

https://doi.org/10.1007/s10707-021-00446-x
https://doi.org/10.1007/s10707-021-00446-x
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Τέλος, η εργασία με τίτλο “GeoTxt: A scalable geoparsing system for 

unstructured text geolocation.”9 παρουσιάζει μία διαδικτυακή εφαρμογή διεπαφής 

(web API) για την αυτόματη εξαγωγή της χωρικής αναφοράς από κείμενο χωρίς 

δομή. Πρόκειται για μία REST10 Web API υπηρεσία, υλοποιημένη στη γλώσσα 

προγραμματισμού Java, που δέχεται ως είσοδο κείμενο και επιστρέφει τη χωρική 

πληροφορία σε μορφή GeoJSON11 Feature Collection (συλλογή πολλαπλών σημείων 

σε μορφή GeoJSON). Η εφαρμογή αποτελεί ελεύθερο λογισμικό με άδεια LGPL-3.0 

και κώδικας της βρίσκεται στο αποθετήριο GitHub12 . Η παρακάτω εικόνα 

παρουσιάζει την αρχιτεκτονική της εφαρμογής.  

 

Εικόνα 11. Η αρχιτεκτονική του GeoTxt API. 

 

 

  

 

9 Karimzadeh, M., Pezanowski, S., Wallgrün, J. O., MacEachren, A. M., & Wallgrün, 

J. O. (2019). GeoTxt: A scalable geoparsing system for unstructured text geolocation. 

Transactions in GIS, 23(1), 118–136. https://doi.org/10.1111/tgis.12510 

10 https://en.wikipedia.org/wiki/Representational_state_transfer  

11 https://geojson.org/  

12 https://github.com/geovista/GeoTxt  

https://doi.org/10.1111/tgis.12510
https://en.wikipedia.org/wiki/Representational_state_transfer
https://geojson.org/
https://github.com/geovista/GeoTxt
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Κεφάλαιο 3: Μεθοδολογία και υλοποίηση 

(Back end) 
 

Στο παρόν κεφάλαιο αναλύονται οι σχεδιαστικές επιλογές και τα βήματα 

υλοποίησης εκτελέστηκαν κατά την ανάπτυξη της διπλωματικής εργασίας για το 

κομμάτι του back end της εφαρμογής EventMapping. Ο σχεδιασμός κι η υλοποίηση 

του back end εξελίχθηκε σε 5 βασικά στάδια:  

α) τη λήψη και αποθήκευση των δεδομένων,  

β) το σχεδιασμό και την υλοποίηση του back end της εφαρμογής,  

γ) την προ-επεξεργασία των δεδομένων,  

δ) την υλοποίηση των μεθόδων εξαγωγής χωρικών πληροφοριών,  

ε) το geocoding και την αποστολή των δεδομένων στο front end της εφαρμογής. 

 

Εικόνα 12. Αρχιτεκτονική εφαρμογής. 

Το παραπάνω διάγραμμα συνοψίζει την αρχιτεκτονική του EventMapping. Για 

την ανάπτυξη του backend χρησιμοποιήθηκε η γλώσσα προγραμματισμού Python. 

Μέσω του Twitter API v213 και της βιβλιοθήκης requests της Python14 έγινε η λήψη 

των αναρτήσεων από το Twitter. Για την αποθήκευση των δεδομένων αναπτύχθηκε 

 

13 https://developer.twitter.com/en/docs/twitter-api  

14 https://www.python.org/  

https://developer.twitter.com/en/docs/twitter-api
https://www.python.org/
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μία βάση δεδομένων SQLite15 ενώ η επικοινωνία με της βάσης με το κώδικα έγινε 

μέσω της SQLAlchemy16 και του ORM17 (Object Relational Mapper) που προσφέρει. 

Το Flask18 χρησιμοποιήθηκε ως το κύριο web application framework χωρίς τη χρήση 

κάποιου web server καθώς για τις ανάγκες της παρούσας διπλωματικής αρκεί η 

εκτέλεση της εφαρμογής μέσω του Flask σε debugging λειτουργία.  

Περισσότερες λεπτομέρειες σχετικά με τις βιβλιοθήκες που αξιοποιήθηκαν για 

την επεξεργασία του κειμένου, περιεχόμενο των tweets, και τις μηχανές geocoding 

δίνονται στη συνέχεια.  

3.1. Λήψη πληροφορίας 

Σκοπός της εφαρμογής EventMapping είναι η ανάλυση συμβάντων που 

αναρτώνται στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης από το Πυροσβεστικό Σώμα και την 

Ελληνική Αστυνομία. Όπως έχει ήδη αναφερθεί, οι δύο παραπάνω δημόσιες 

υπηρεσίες αναρτούν πληροφορίες σχετικά με περιστατικά σε όλη την Ελληνική 

επικράτεια τόσο στο Facebook όσο και στο Twitter. Ωστόσο, αν και το Facebook 

είναι πιο δημοφιλές μέσω δικτύωσης για τους Έλληνες, στην εργασία αυτή 

προτιμήθηκε το Twitter λόγω της απλοποιημένης υπηρεσίας API που προσφέρει.  

 

  
Εικόνα 13. Παράδειγμα λήψης πληροφορίας από το Twitter. 

 

15 https://sqlite.org/index.html  

16 https://www.sqlalchemy.org/  

17 https://docs.sqlalchemy.org/en/20/orm/quickstart.html  

18 https://flask.palletsprojects.com/en/2.2.x/  

https://sqlite.org/index.html
https://www.sqlalchemy.org/
https://docs.sqlalchemy.org/en/20/orm/quickstart.html
https://flask.palletsprojects.com/en/2.2.x/
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3.1.1.  Λήψη των tweets  

 

Όπως φαίνεται στο διάγραμμα της αρχιτεκτονικής της εφαρμογής το πρώτο 

στάδιο είναι η λήψη των tweets μέσω του Twitter API. Για το σκοπό αυτό απαιτείται 

η δημιουργία ενός λογαριασμού προγραμματιστή (developer account) στο Twitter και 

η διασύνδεση της εφαρμογής υπό ανάπτυξη με τον λογαριασμό. Η εκδοχή του API 

που χρησιμοποιήθηκε είναι η τελευταία, πλέον υποστηριζόμενη, εκδοχή 2 (Twitter 

API v2).  

Η πλατφόρμα παρέχει τέσσερις τύπους λογαριασμού με διαφορετικούς 

συνδυασμούς δικαιώματα χρήστη και κόστη. Συγκεκριμένα, υπάρχει ο βασικός τύπος 

(Essential) ο οποίος είναι δωρεάν αλλά έχει περιορισμούς όπως τη χρήση για μόνο 

μία εφαρμογή, ο λογαριασμός αυξημένης πρόσβασης (Elevated) που είναι επίσης 

δωρεάν και έχει περιορισμούς όπως ο αριθμός των συνολικών tweets ανά μήνα, ο 

τύπος αυξημένης πρόσβασης «πλας» (Elevated+) που δεν ήταν ακόμη διαθέσιμος στο 

ευρύ κοινό κατά τη διάρκεια υλοποίησης της παρούσας εργασίας και τέλος ο τύπος 

λογαριασμού για ακαδημαϊκή έρευνα (Academic Research). Ο τελευταίος είναι ο 

τύπος που χρησιμοποιήθηκε για την υλοποίηση. Είναι δωρεάν, παρέχει αυξημένη 

πρόσβαση και πολλές δυνατότητες και για την απόκτηση του απαιτείται ξεχωριστή 

αίτηση που δικαιολογεί την απόκτηση του. Ωστόσο, αξίζει να σημειωθεί πως και ο 

παραπάνω λογαριασμός δεν προσφέρει όλες τις διαθέσιμες δυνατότητες της 

πλατφόρμας ωστόσο είναι εντελώς δωρεάν. 

Το Twitter API v2 διαθέτει εκτενής περιγραφή (documentation) όλων των 

υπηρεσιών και τελικών σημείων (endpoints) η οποία είναι προσβάσιμη από την κύρια 

ιστοσελίδα της πλατφόρμας (https://developer.twitter.com/en/docs/api-reference-

index). Δεδομένου ότι για την εφαρμογή EventMapping μας ενδιαφέρουν μόνο τα 

tweets από τους λογαριασμούς του Πυροσβεστικού Σώματος και της Ελληνικής 

Αστυνομίας, απαιτείται η χρήση ενός endpoint που επιστρέφει τις αναρτήσεις από 

ένα συγκεκριμένο λογαριασμό. Γι’ αυτό το σκοπό, προσφέρεται το παρακάτω 

endpoint: 

https://api.twitter.com/2/users/:id/tweets 

 Το endpoint επιστρέφει τα tweets από ένα χρήστη που αντιπροσωπεύεται από ένα 

μοναδικό κωδικό (id). Από προεπιλογή, τα πιο πρόσφατα δέκα tweets επιστρέφονται 

ανά αίτημα. Χρησιμοποιώντας τη μέθοδο της σελιδοποίησης, μπορούν να 

ανακτηθούν έως και τα 3.200 πιο πρόσφατα tweets. O παρακάτω πίνακας 

παρουσιάζει τις παραμέτρους του που δέχεται. 

 

 

https://developer.twitter.com/en/docs/api-reference-index
https://developer.twitter.com/en/docs/api-reference-index
https://api.twitter.com/2/users/:id/tweets
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Πίνακας 1. Περιγραφή παραμέτρων του Twitter API v2 endpoint  /2/users/:id/tweets. 

ΠΑΡΆΜΕΤΡΟΣ ΠΕΡΙΓΡΑΦΉ 

id* 
Συμβολοσειρά που αποτελεί μοναδικό 

χαρακτηριστικό για κάθε λογαριασμό στο Twitter 

end_time 

Η νεότερη ή πλέον πρόσφατη ημερομηνία & ώρα 

(timestamp) σε μορφή UTC ISO 8601 για την 

οποία θα επιστραφούν τα tweets 

exclude 

Λίστα με τύπους από tweets που θα αποκλεισθούν 

από την απάντηση. Διαθέσιμοι τύποι: retweets και 

replies 

expansions 

Λίστα με επιθυμητές επεκτάσεις που επιτρέπουν 

τη λήψη επιπλέον πληροφοριών όπως ο συντάκτης 

του tweet ή ο συντάκτης του αρχικού tweet στο 

οποίο το παρών είναι απάντηση, αναφορές, 

γκάλοπ, πολυμέσα, τοποθεσίες κ.ά.  

max_results 

Ο μέγιστος αριθμός των tweet που μπορούν να 

ληφθούν ανά αίτημα. Από προεπιλογή, δέκα 

αποτελέσματα επιστρέφοντα ενώ η μικρότερη 

δυνατή τιμή είναι πέντε 

media.fields  

Καθορίζει ποιες παράμετροι θα επιστραφούν για 

τα πολυμέσα που υπάρχουν στο tweet, όπως η 

διάρκεια (βίντεο), σύνδεσμος για προεπισκόπηση 

εικόνας κ.ά. Απαιτείται η χρήση του κλειδιού 

attachments.media_keys στην παράμετρο 

expansions και φυσικά να υπάρχουν πολυμέσα 

pagination_token 

Χρησιμοποιείται για μεταβάσεις μεταξύ 

«σελίδων» των αποτελεσμάτων χρησιμοποιώντας 

τις τιμές next_token και previous_token 

place.fields 

Περιορίζει τα αποτελέσματα των τοποθεσιών που 

επιστρέφονται, εφόσον έχει προστεθεί η επιλογή 

expansions=geo.place_id και το tweet είναι γεω-

αναφερμένο. Επιλογές που μπορεί να δοθούν είναι 

η χώρα, ο κωδικός χώρας, συγκεκριμένο όνομα,   ο 

τύπος τοποθεσίας κ.ά. 

poll.fields 

Χρησιμοποιείται για την επιλογή πεδίων 

δημοσκοπήσεων όπως οι επιλογές, η κατάσταση 

της ψηφοφορίας κ.ά. Για να χρησιμοποιηθεί 

απαιτείται η παράμετρος attachments.poll_ids στις 

επεκτάσεις 

since_id Περιορίζει τα tweets που επιστρέφονται ώστε να 
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έχουν ημερομηνία δημοσιοποίησης παλιότερη από 

την τιμή της παραμέτρου. Σε κάθε περίπτωση 

ωστόσο μόνο τα τελευταία 3200 tweets είναι 

διαθέσιμα 

start_time 

Η παλαιότερη ή λιγότερο πρόσφατη ημερομηνία & 

ώρα (timestamp) σε μορφή UTC ISO 8601 για την 

οποία θα επιστραφούν τα tweets 

tweet.fields 

Ορίζει τα πεδία που επιστρέφονται για κάθε tweet. 

Αποτελείται από μία λίστα πεδίων  που ορίζουν το 

tweet όπως συνημμένα αρχεία, το id, το id του 

συντάκτη, η ημερομηνία ανάρτησης, τοποθεσία 

(geo tag), η γλώσσα κ.ά.  

until_id 

Περιορίζει τα tweets που επιστρέφονται ώστε να 

έχουν ημερομηνία δημοσιοποίησης νεότερη από 

την τιμή της παραμέτρου. Σε κάθε περίπτωση 

ωστόσο μόνο τα τελευταία 3200 tweets είναι 

διαθέσιμα 

user.fields 

Επιλέγει τα πεδία του χρήστη που θα επιστραφούν, 

όπως το όνομα χρήστη, η περιγραφή του, η 

ημερομηνία δημιουργίας του λογαριασμού κ.ά. 

Απαιτείται να χρησιμοποιηθεί μία εκ των 

παραμέτρων author_id, in_reply_to_user_id, 

entities.mentions.username, ή 

referenced_tweets.id.author_id στις επεκτάσεις. 

Όπως φαίνεται από την παραπάνω περιγραφή των παραμέτρων του endpoint 

απαιτείται εκ των προτέρων η γνώση του αναγνωριστικού id του εκάστοτε 

λογαριασμού. Η πληροφορία αυτή μπορεί να ανακληθεί χρησιμοποιώντας το 

endpoint GET /2/users/by/username/:username (https://developer.twitter.com/en-

/docs/twitter-api/users/lookup/api-reference/get-users-by-username-username). Το 

αναγνωριστικό κάθε λογαριασμού είναι μοναδικό για όλους τους χρήστες του Twitter 

και σταθερό. Για τους λογαριασμούς του Πυροσβεστικού Σώματος και της Ελληνικής 

Αστυνομίας είναι:  

 

Πίνακας 2. Όνομα χρήστη και αναγνωριστικά των λογαριασμών του Πυροσβεστικού Σώματος 

και της Ελληνικής Αστυνομίας στο Twitter. 

Λογαριασμός Όνομα χρήστη (username) Αναγνωριστικό (id) 

Πυροσβεστικό Σώμα @pyrosvestiki 158003436 

Ελληνική Αστυνομία @hellenicpolice 119014566 

 

https://developer.twitter.com/en-/docs/twitter-api/users/lookup/api-reference/get-users-by-username-username
https://developer.twitter.com/en-/docs/twitter-api/users/lookup/api-reference/get-users-by-username-username
https://twitter.com/pyrosvestiki
https://twitter.com/hellenicpolice
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Για τις ανάγκες της εργασίας αναπτύχθηκε η ειδική ρουτίνα download_tweets() 

για την ανάκληση των τελευταίων 3200 tweets. Η ρουτίνα χρησιμοποιεί το endpoint 

/2/users/:id/tweets και τις σταθερές τιμές των ids για τα δύο λογαριασμός 

ενδιαφέροντος. Η κλήση του endpoint απαιτεί την αυθεντικοποίηση χρήστη. Γι’ αυτό 

το σκοπό χρησιμοποιήθηκε το προσωπικό Bearer Token του συντάκτη που 

αποκτήθηκε από το Twitter και είναι κρυφό. Τέλος, η ρουτίνα δέχεται ως παράμετρο 

τις παραμέτρους για το endpoint σε μορφή λεξικού (dictionary) ενώ οι 

προεπιλεγμένες παράμετροι είναι: 

 

Πίνακας 3. Προεπιλεγμένες τιμές για την ρουτίνα λήψης των tweets download_tweets. 

Παράμετρος Τιμή 

max_results 100 

expansions (“author_id”) 

tweet.fields (“created_at”) 

 

 

  Όπως φαίνεται παραπάνω δεν επιλέχθηκε η επιλογή geo στις προεκτάσεις που 

επιστρέφει απευθείας την τοποθεσία που έχει δοθεί στο tweet από τον συντάκτη. Ο 

λόγος είναι ότι οι διαχειριστές των δύο λογαριασμών δεν χρησιμοποιούν την επιλογή 

αυτή. Φυσικά το αναγνωριστικό του tweet εμπεριέχεται στις επιστρεφόμενες τιμές 

αυτόματα. Παρακάτω παρατίθεται ένα παράδειγμα επιστροφής από την παραπάνω 

ρουτίνα. Το αποτέλεσμα που επιστρέφεται είναι σε μορφή JSON.  

 

 { 

   "id":"1617204299146174469", 

   "author_id":"158003436", 

   "text":"Χωρίς τις αισθήσεις της #απεγκλωβίστηκε γυναίκα και 

δύο ακόμη τραυματισμένοι άνδρες, από Ε.Ι.Χ. αυτοκίνητο, &amp; 

παραδόθηκαν στο ΕΚΑΒ, συνεπεία εκτροπής   του οχήματος τους 

από το οδόστρωμα, στην Ε.Ο. Κώς – Αντιμάχειας στο νησί της Κώ. 

Επιχείρησαν 5 #πυροσβέστες με 2 οχήματα.", 

   "created_at":"2023-01-22T16:55:25.000Z", 

   "edit_history_tweet_ids":[ 

      "1617204299146174469" 

   ] 

}, 
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{ 

   "id":"1617172713566601216", 

   "author_id":"158003436", 

   "text":"Κατεσβέσθη #πυρκαγιά σε Ι.Χ.Ε.          αυτοκίνητο επί της 

Ε.Ο. Ξάνθης -Λάγους. Επιχείρησαν 6 #πυροσβέστες με 2 

                      οχήματα.", 

   "created_at":"2023-01-22T14:49:55.000Z", 

   "edit_history_tweet_ids":[ 

      "1617172713566601216" 

   ] 

}, ... 

 

 

Εικόνα 14. Αποτέλεσμα κλήσης της ρουτίνας download_tweets() για την περίπτωση του 

Πυροσβεστικού Σώματος (μέρος της συνολικής απάντησης) (πάνω) και τα ίδια tweets όπως 

φαίνονται στο Twitter. 

 

  



  33 

3.2. Αποθήκευση δεδομένων 

 

Επόμενο βήμα μετά την επιτυχή λήψη των δεδομένων είναι η αποθήκευση τους 

τοπικά ώστε να γίνει η επεξεργασία τους και να είναι διαθέσιμα προς δημοσιοποίηση 

μέσω της εφαρμογής. Για τον σκοπό αυτό απαιτήθηκε σχεδιασμός και ανάπτυξη μίας 

βάσης δεδομένων ώστε να επιτευχθεί η αποθήκευση όλων των απαραίτητων πεδίων 

για κάθε tweet αλλά και η εύκολη και γρήγορη αναζήτηση τους.  

 

3.2.1.  Σχεδιασμός βάσης δεδομένων 

 

Όπως περιεγράφηκε στην παράγραφο 3.1 τα πεδία των tweets που λαμβάνονται 

απευθείας από το endpoint είναι το ειδικό χαρακτηριστικό του tweet (tweet_id) και 

του χρήστη (author_id), το χρονικό στιγμιότυπο ή timestamp (created_at) καθώς και 

το κείμενο σε μορφή σε κωδικοποίηση UTF-8 (Unicode Transformation Format).  

Το παρακάτω διάγραμμα συνοψίζει το σχεδιασμό της βάσης δεδομένων που 

χρησιμοποιήθηκε. Το tweet_id είναι μοναδικό για κάθε tweet και προέρχεται από τη 

βάση δεδομένων του Twitter, συνεπώς είναι η βέλτιστη επιλογή ως κύριο κλειδί 

(Primary Key) για τους πίνακες της βάσης. Το πεδίο category προκύπτει από την 

επεξεργασία του κειμένου και περιέχει ειδικές κωδικοποιημένες τιμές ανάλογα με την 

κατηγορία του θέματος του tweet και το λογαριασμό που το ανάρτησε 

(Πυροσβεστική ή Αστυνομία). Προκειμένου να αποφευχθεί η επανάληψη της 

πληροφορίας για την αποθήκευση του author_id, δημιουργήθηκαν δύο διαφορετικοί 

πίνακες, ένας για το λογαριασμό του Πυροσβεστικού Σώματος και ένας για την 

Ελληνική Αστυνομία με βάση την τιμή του author_id. Ωστόσο, αξίζει να σημειωθεί 

πως για γενίκευση της μεθόδου σε N διαφορετικούς λογαριασμούς ή εάν δεν είναι 

γνωστοί εκ των προτέρων οι λογαριασμοί, είναι προτιμότερο να γίνει συγχώνευση 

των πινάκων σε ένα μοναδικό. 

Ο τελικός στόχος της εφαρμογής είναι ο εντοπισμός της χωρικής πληροφορίας 

στην οποία αναφέρεται η περιγραφή του εκάστοτε συμβάντος στο κείμενο του tweet. 

Για τον υπολογισμό έχουν αναπτυχθεί τέσσερις μέθοδοι εντοπισμού των λέξεων 

ενδιαφέροντος (words of interest – woi) οι οποίες περιγράφονται στα επόμενα 

κεφάλαια. Τα πεδία αυτά δεν είναι υποχρεωτικά για την τελική έκδοση της βάσης 

δεδομένων γι’ αυτό και φαίνονται με γκρίζο χρώμα στο διάγραμμα. Αντίστοιχα, το 

ίδιο ισχύει και για τα πεδία plain_text και translated_text που χρησιμοποιούνται από 

τις μεθόδους εντοπισμού λέξεων ενδιαφέροντος και αποτελούν ενδιάμεσα στάδια της 

επεξεργασίας. Τέλος, για την αποθήκευση της τελικής, υπολογισμένης τοποθεσίας, 

χρησιμοποιήθηκαν δύο επιπλέον πεδία, τα latitude και longitude (τιμές σε σύστημα 

αναφοράς WGS84). 
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Εικόνα 15. Σχεδιάγραμμα της βάσης δεδομένων. 

 

3.2.2.  Γεωχωρικές βάσεις δεδομένων vs. SQLite  

 

Γι’ την αποθήκευση χωρικών δεδομένων έχουν αναπτυχθεί διάφορες γεωχωρικές 

βάσεις δεδομένων ή επεκτάσεις που βελτιστοποιούν τη διαχείριση μεγάλου όγκου 

δεδομένων μέσω ειδικών δεικτών (indices) και απλοποιούν τη συσχέτιση τους με τα 

περιγραφικά δεδομένα. Επιπλέον, οι χωρικές βάσεις δεδομένων προσφέρουν μία 

πληθώρα έτοιμων συναρτήσεων για την επεξεργασία, μεταφορά και κατάλληλη 

παράσταση των χωρικών δεδομένων. Κάποια χαρακτηριστικά παραδείγματα 

αποτελούν η επέκταση PostGIS για την PostgreSQL, η file geodatabase της 

πλατφόρμας ArcGIS της Esri, η Oracle Spatial Database κ.ά.  

Οι χωρικές βάσεις δεδομένων περιέχουν ένα ξεχωριστό τύπο δεδομένων για 

αποθήκευση της γεωμετρίας των χωρικών δεδομένων. Οι γεωμετρίες που 

υποστηρίζονται είναι το σημείο (Point), τα πολλαπλά σημεία (MultiPoint), οι γραμμές 

πολλαπλώς ευθύγραμμων τμημάτων (Polyline) και τα πολύγωνα (Polygon). 

Επιπροσθέτως, οι χωρικές βάσεις δεδομένων δίνουν τη δυνατότητα αποθήκευσης των 

δεδομένων σε διάφορα χωρικά συστήματα συντεταγμένων ανάλογα με την 

υποστήριξη τους καθώς και μηχανισμούς για μετασχηματισμούς μεταξύ αυτών.  

Η παρακάτω εικόνα δείχνει ένα παράδειγμα χρήσης του πεδίου ‘Shape’ που 

αποθηκεύει τη χωρική πληροφορία σε κωδικοποιημένη μορφή για τη βάση 

δεδομένων που χρησιμοποιείται από την Esri. Όπως φαίνεται, το πεδίο πέρα από τη 

γεωμετρία (εδώ σημεία) αποθηκεύει το σύστημα αναφοράς, το μέγεθος (μέτρα ή 

μοίρες), το WKID, την αρχή που εξέδωσε και συντηρεί το σύστημα αναφοράς κ.ά. 
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Εικόνα 16. Πίνακας με χωρικές πληροφορίες στο πρόγραμμα ArcGIS Pro της Esri. 

 

Ωστόσο, η χρήση χωρικών βάσεων δεδομένων δύναται να αποφευχθεί και αντ’ 

αυτού να χρησιμοποιηθεί η πολύ απλούστερη και πλέον υποστηριζόμενη από την 

Python βάση δεδομένων SQLite, αποθηκεύοντας τη χωρική πληροφορία σε δύο 

διαφορετικά πεδία της βάσης, ήτοι το Γεωγραφικό Μήκος και το Γεωγραφικό Πλάτος 

(longitude και latitude) σε Γεωγραφικό Σύστημα Αναφοράς WGS84.  

Το κύριο πλεονέκτημα της βάσης SQLite είναι ότι για τη χρήση της δεν απαιτείται 

η λειτουργία μίας database server εφαρμογής. Αντιθέτως, η SQLite βασίζεται στη 

χρήση ενός μοναδικού αρχείου για την αποθήκευση των δεδομένων. Αυτό καθιστά 

πολύ εύκολη την δυνατότητα μεταφοράς της (portability). Το παραπάνω γεγονός σε 

συνδυασμό με την συμβατότητα της με συστήματα αρχιτεκτονικής 32 ή 64 bit, καθώς 

και big- ή -little-endian αρχιτεκτονικής, έχουν συμβάλλει στην ευρεία χρήση της 

SQLite τόσο σε desktop εφαρμογές όσο και ενσωματωμένα συστήματα. Ωστόσο, 

αξίζει να σημειωθεί πως η SQLite έχει δύο βασικά μειονεκτήματα: 

• Η διαχείριση μεγάλου αριθμού κλήσεων HTTP (high traffic HTTP requests) 

ενδέχεται να δημιουργήσει προβλήματα 

• Στις περισσότερες εφαρμογές, το απόλυτο μέγεθος της βάσης δεν μπορεί να 

ξεπεράσει τα 2GB. 

Αμφότερα, δεν επηρεάζουν τη λειτουργία της εφαρμογής που αναπτύχθηκε για τις 

ανάγκες της διπλωματικής εργασίας. Τέλος, η χρήση της SQLite διευκολύνει τους 

προγραμματιστές που θα θελήσουν να κατεβάσουν τον κώδικα της εφαρμογής (git 

clone) αλλά και αυξάνει τη διαφάνεια των δεδομένων για όλους τους χρήστες. 
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3.2.3.  Μοντέλο δεδομένων SQLAlchemy  

 

Προκειμένου να χρησιμοποιηθεί η SQLite βάση δεδομένων από το backend της 

εφαρμογής, απαιτείται η χρήση ενός Database API που φροντίζει την επικοινωνία 

μεταξύ της βάσης και της Python. Δύο από τις πιο δημοφιλείς βιβλιοθήκες είναι η 

sqlite3 και η SQLAlchemy. Αν και η sqlite3 αποτελεί μέρος του βασικού κορμού της 

Python και υποστηρίζεται έντονα από τους χρήστες της Python, για την εφαρμογή 

EventMapping επιλέχθηκε η SQLAlchemy. Ο βασικός λόγος είναι ο Object 

Relational Mapper (ORM) που προσφέρει, ο οποίος βοηθά τους προγραμματιστές να 

εκτελούν ευκολότερα τις βασικές λειτουργίες της βάσης (CRUD: Create, Read, 

Update, Delete) χρησιμοποιώντας κλάσεις.  

Η παρακάτω εικόνα δείχνει το UML (Unified Modelling Language) διάγραμμα 

για τις δύο κλάσεις ORM που χρησιμοποιήθηκαν. Φαινομενικά τα πεδία της κλάσης 

είναι ίδια με τα πεδία της βάσης ωστόσο υπάρχουν κάποιες διαφορές όπως οι τύποι 

των πεδίων για συμβολοσειρές (VARCHAR v. str) και η ακρίβεια (DOUBLE v. 

float). Επιπλέον, ο ORM αναλαμβάνει τη μετατροπή της ειδικής τιμής για την 

απουσία δεδομένων <NULL> στη βάση δεδομένων σε <None> που υποστηρίζει η 

Python.  

 

 

Εικόνα 17. Οι ORM κλάσεις για τη χρήση του μοντέλου δεδομένων. 

 

 Η αντιστοίχιση της εκάστοτε κλάσης με τον αντίστοιχο πίνακα βασίζεται στην 

εσωτερική τιμή (“protected”) __tablename__. Η ονομασία των κλάσεων επιλέχθηκε 

ώστε να είναι ίδια με την τιμή των πινάκων της βάσης. Τέλος, η μέθοδος 

__repr__(self) χρησιμοποιείται ώστε να εξασφαλιστεί η κατάλληλη ερμηνεία των 

δεδομένων από το front end της εφαρμογής (Leaflet) και η σωστή αποτύπωση στο 
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χάρτη. Για την αναπαράσταση των χωρικών δεδομένων σε χάρτη Leaflet 

χρησιμοποιείται η ειδική μορφή geoJSON. Η επόμενη εικόνα συνοψίζει τη 

λειτουργία της μεθόδου.  

 

 

Πεδία κλάσης 

 

tweet_id 

text 

created_at 

latitude 

longitude 
 

Μορφή geoJSON (για γεωμετρία σημείου) 

{ 

  "type": "Feature", 

  "properties": {  

    "id": tweet_id, 

    "created_at": created_at, 

    "text": text 

  } 

  "geometry": { 

    "type": "Point", 

    "coordinates": [latitude, longitude] 

  } 

} 

Εικόνα 18. Αναπαράσταση των tweets σε μορφή geoJSON.  

 

3.3. Προεπεξεργασία δεδομένων 

 

Η ανάκτηση των δεδομένων μέσω του Twitter API v2 επιστρέφει το κείμενο σε 

μορφή UTF-8. Ωστόσο, για την ανάλυση του κειμένου για την εξόρυξη των λέξεων 

κλειδιών σχετικών με χωρικές πληροφορίες απαιτείται το κείμενο να βρίσκεται σε 

κατάλληλη μορφή για ανάλυση. Συγκεκριμένα, έπειτα από εμπειρική εξέταση 

μεγάλου αριθμού tweets και του τρόπου γραφής τους από τους διαχειριστές των 

λογαριασμών των δύο σωμάτων στο Twitter εξήχθησαν οι παρακάτω απαιτήσεις: 

• Αφαίρεση όλων των συνδέσμων (links) από το κείμενο 

• Αφαίρεση της δίεσης από λέξεις (hashtags) 

• Αφαίρεση ειδικών συμβόλων (emojis) 
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• Μετατροπή του ειδικού συμβόλου ‘& amp;’ της HTML σε ‘και’ 

• Αφαίρεση πολλαπλών κενών διαστημάτων 

Για τους παραπάνω λόγους αναπτύχθηκε μία συνάρτηση που επεξεργάζεται το 

αρχικό περιεχόμενο του κειμένου ώστε αυτό να αναλυθεί από τις συναρτήσεις 

εντοπισμού γεωχωρικής πληροφορίας. Η συνάρτηση δέχεται ως είσοδο το αρχικό 

κείμενο σε μορφή UTF-8 και επιστρέφει το επεξεργασμένο κείμενο στην ίδια 

κωδικοποίηση.  

Η συνάρτηση remove_links_emojis() βασίζεται στη βιβλιοθήκη της Python re19 

(Regex). Οι μηχανές regex στοχεύουν στην εύρεση ενός πρότυπου κειμένου (pattern) 

μέσα σε ένα άλλο και ανάλογα με το είδος της εντολής δύναται να επιστρέψουν το 

σημείο μέσα στο κείμενο που ξεκινάει ή/και τελειώνει αντιστοίχιση του pattern στο 

κείμενο, τον αριθμό των επιτυχών αντιστοιχίσεων, λογική τιμή αληθείας με βάση τον 

αν υπάρχει έστω και μία αντιστοιχία. Επίσης, οι μηχανές regex μπορούν να 

αντικαθιστούν τις αντιστοιχίες με άλλο κείμενο που δίνεται ως ξεχωριστή είσοδος. Η 

τελευταία λειτουργία χρησιμοποιήθηκε στην συνάρτηση για την προεπεξεργασία του 

κειμένου (π.χ. αντικατάσταση της δίεσης ‘#’ με τον κενό χαρακτήρα ‘’). 

Η αρχή λειτουργίας της μηχανής regex είναι η μεταγλώττιση του κειμένου σε 

κώδικα μηχανής (byte-code) και έτσι ώστε ο δείκτης εντολών να μεταπηδά μεταξύ 

εντολών. Όταν μία εντολή αποτυγχάνει, ο δείκτης επιστρέφει ώστε στο προηγούμενο 

σημείο ώστε να βρει ένα διαφορετικό τρόπο να ταιριάξει με την είσοδο που έχει 

λάβει. Παρακάτω δίνονται δύο παραδείγματα προεπεξεργασίας. 

 

Πίνακας 4. Παραδείγματα προεπεξεργασίας του περιεχομένου των tweets. 

Αρχικό                 Στοχευμένη εξόρμηση της Τροχαίας Αττικής για την 

αντιμετώπιση των αυτοσχέδιων αγώνων στις περιοχές της Νίκαιας 

&amp; του Σχιστού ➡ <a 

href="https://t.co/XXu8KJ5n6D">https://t.co/XXu8KJ5n6D</a> <a 

href="https://t.co/ziBgJniOcU">https://t.co/ziBgJniOcU</a> 

Επεξ. Στοχευμένη εξόρμηση της Τροχαίας Αττικής για την αντιμετώπιση 

των αυτοσχέδιων αγώνων στις περιοχές της Νίκαιας και του 

Σχιστού 

Αρχικό                       Σε συνέχεια προηγούμενου μηνύματος ολοκληρώθηκε η <a 

href="https://twitter.com/hashtag/ανάσυρση">#ανάσυρση</a> 

σορού γυναίκας από την αμαξοστοιχία και παρελήφθη από 

ασθενοφόρο του ΕΚΑΒ. 

Επεξ. Σε συνέχεια προηγούμενου μηνύματος ολοκληρώθηκε η ανάσυρση 

σορού γυναίκας από την αμαξοστοιχία και παρελήφθη από 

ασθενοφόρο του ΕΚΑΒ. 

 

19 https://docs.python.org/3/library/re.html  

https://docs.python.org/3/library/re.html
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3.4. Κατηγοριοποίηση των tweets 

 

Ένα ακόμη στάδιο της επεξεργασίας των tweets είναι η κατηγοριοποίηση τους 

ανάλογα με το περιεχόμενο τους. Η κατηγοριοποίηση γίνεται για λόγους 

στατιστικούς καθώς και για φιλτράρισμα των tweets που δεν περιέχουν γεωγραφικές 

πληροφορίες όπως για παράδειγμα η αναφορά στην πάταξη ενός ηλεκτρονικού 

εγκλήματος.  

Όπως φαίνεται και στο σχεδιασμό της βάσης δεδομένων, η κατηγορία των tweets 

είναι ένα ακέραιος αριθμός (integer). Έτσι, για τις κατηγορίες οι οποίες θεωρούνται 

πως δεν περιέχουν γεωγραφική και δεν θα πρέπει να αναλυθούν για εντοπισμό 

λέξεων κλειδιών χρησιμοποιούνται αρνητικές τιμές. Αν ένα tweet δεν ανήκει σε 

καμία από τις διαθέσιμες κατηγορίες τότε τοποθετείται στην κατηγορία ‘Διάφορα’ 

(default).  

Αξίζει να σημειωθεί πως οι προκαθορισμένες κατηγορίες που ορίσθηκαν στην 

ανάλυση αυτής της διπλωματικής δεν είναι μοναδική, αλλά βασίζεται στην εμπειρική 

εξέταση των tweets και καθώς και το μέγεθος της κάθε κατηγορίες, ήτοι το πλήθος 

των tweet που ανήκουν σε αυτή. Ένας ενδεικτικός δείκτης για τη βελτίωση της 

κατηγοριοποίησης είναι η μείωση του πλήθους των tweets που ανήκουν στην default 

κατηγορία με ταυτόχρονη διατήρηση ή/και αύξηση του ποσοστού σωστής 

κατηγοριοποίησης. 

Για την κατηγοριοποίηση των tweets αναπτύχθηκε η συνάρτηση 

categorize_tweet() που δέχεται ως είσοδο το αρχικό, μη επεξεργασμένο κείμενο των 

tweets καθώς και το όνομα του σώματος (‘Pyrosvestiki’: Πυροσβεστικό Σώμα, 

‘Police’: Ελληνική Αστυνομία) και επιστρέφει την τιμή της κατηγορίας. Η 

συνάρτηση βασίζεται στον εντοπισμό λέξεων κλειδιών, όπως ‘Δελτίο Τύπου’ με τη 

χρήση της συνάρτησης match της βιβλιοθήκης re της Python. Θεωρήθηκε ότι κάθε 

tweet ανήκει σε μία μοναδική κατηγορία. 

Οι παρακάτω πίνακες παρουσιάζουν τις κατηγορίες που ορίσθηκαν στα πλαίσια 

της ανάλυσης καθώς και ενδεικτικά παραδείγματα. Για την κατάλληλη ονομασία της 

εκάστοτε κατηγορίας χρησιμοποιείται ένα λεξικό (dictionary) με κλειδί τον αριθμό 

και τιμή το όνομα της κατηγορίας.  

 

 Πίνακας 5. Κατηγορίες των tweets του Πυροσβεστικού Σώματος. 

No. Όνομα Κατηγορίας Ενδεικτικό Παράδειγμα 

-4 Δελτίο Τύπου Δελτίο Τύπου Σχετικά με πυρκαγιές                 σε:  

     χώρο εστίασης στο Μαρούσι,  
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    κατοικίες         σε Αγία Παρασκευή και 

Μεταμόρφωση Αττικής, καθώς και στο Διακοπτό 

Αχαΐας 

θα βρείτε : https://t.co/ 9bplDw5Da9   

-3 Retweet RT @GSCP_GR:     Κακοκαιρία #Ελπίς 

      Συντονιστική σύσκεψη  @GSCP_GR με όλους 

τους συναρμόδιους φορείς 

       Έκκληση προς πολίτες να αποφύγουν μη 

απαραίτητες μετακινήσεις 

-2 #ΣανΣήμερα - 

#ΔενΞεχνάμε 

Είχε καταταχθεί στο Πυροσβεστικό Σώμα το 1977 

ενώ υπηρέτησε στον Πειραιά, στους Γαργαλιάνους, 

στην Τρίπολη και τελευταία στην Π.Υ. Σπάρτης, ως 

Διοικητής αυτής. #ΔενΞεχνάμε 

https://t.co/OYniOBLwky  

-1 Εξέλιξη τελευταίου 

24ωρου 
     Κατά το τελευταίο 24ωρο κληθήκαμε να 

επέμβουμε σε: 

111 αστικές      #πυρκαγιές 

07 δασικές      #πυρκαγιές 

162     παροχές βοηθείας https://t.co/zrFtsE7jrE  

0 Διάφορα     15 Φεβρουαρίου       

Παγκόσμια Ημέρα κατά του παιδικού καρκίνου. 

https://t.co/uYNzBJkIII  

1 Κατάσβεση πυρκαγιάς Κατεσβέσθη  #πυρκαγιά σε οικία στη Λαμπινού 

Μαγνησίας. Επιχείρησαν 15 #πυροσβέστες με 5 

οχήματα. 

2 Ενημέρωση πυρκαγιάς Υπό έλεγχο τέθηκε η #πυρκαγιά σε ισόγειο χώρο 

πολυκατοικίας επί της Αποστόλου Παύλου στη 

Θεσσαλονίκη. 

3 Ανάσυρση ατόμου                       Σε συνέχεια προηγούμενου μηνύματος 

ολοκληρώθηκε η  #ανάσυρση σορού γυναίκας από 

την αμαξοστοιχία και παρελήφθη από ασθενοφόρο 

του ΕΚΑΒ. 

4 Απεγκλωβισμός- 

Εντοπισμός-Διάσωση 

Απεγκλωβίστηκε άνδρας από Ι.Χ φορτηγό , συνεπεία 

τροχαίου ατυχήματος και παρελήφθη από ΕΚΑΒ, στο 

13ο χλμ Θεσσαλονίκης- Έδεσσας. Επιχείρησαν 5 

#πυροσβέστες με 2 οχήματα. 

6 Επιχείρηση έρευνας & 

διάσωσης 

Σε συνέχεια προηγούμενων μηνυμάτων, συνεχίζεται 

η #επιχείρηση έρευνας και διάσωσης  στο E/Γ-O/Γ  

EUROFERRY OLYMPIA ενώ οι δυνάμεις του Π.Σ. 

ενισχύθηκαν με στελέχη της 5ης ΕΜΑΚ. 

https://t.co/%209bplDw5Da9
%3ca%20href=%22https:/%20twitter.com/hashtag/Ελπίς%22%3e
https://twitter.com/hashtag/ΔενΞεχνάμε.
https://t.co/OYniOBLwky
https://t.co/zrFtsE7jrE
https://t.co/uYNzBJkIII
https://twitter.com/hashtag/πυρκαγιά
https://twitter.com/hashtag/%20πυροσβέστες
https://twitter.com/hashtag/πυρκαγιά
https://twitter.com/hashtag/ανάσυρση
https://twitter.com/hashtag/%20πυροσβέστες
https://twitter.com/hashtag/επιχείρηση
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Πίνακας 6. Κατηγορίες των tweets της Ελληνικής Αστυνομίας. 

No. Όνομα Κατηγορίας Ενδεικτικό Παράδειγμα 

-4 Κυκλοφοριακές 

ρυθμίσεις-Κίνηση 
                           Κυκλοφοριακές ρυθμίσεις στη Ν.Ε.Ο. 

Αθηνών - Λαμίας λόγω εργασιών  

➡ https://t.co/t0Bedo46pM  

https://t.co/FtkdwUV9Dn  

-3 Retweet RT @GSCP_GR:     Έκτακτο: Επιδείνωση του 

καιρού από Πέμπτη 21/05 με: 

   βροχές      

   καταιγίδες       κατά τόπους ισχυρές &  

   αισθητή πτώση της θερμοκρασίας 

-2 #ΣανΣήμερα - 

#ΔενΞεχνάμε 

#ΣανΣήμερα τραυματίστηκαν θανάσιμα τρεις 

αστυνομικοί. 

▪ Το 2009 από πυρά μελών τρομοκρατικής 

οργάνωσης ο Αρχ/κας Αντώνιος - Νεκτάριος Σάββας 

▪ Το 2012 σε τροχαίο ατύχημα, ο Ε.Φ Καπαμάς 

Νικόλαος 

▪ Το 2013 από τα πυρά κακοποιού στο Δίστομο 

Βοιωτίας ο Υπ/κας Ανδριτσόπουλος Γεώργιος 

https://t.co/XLgd1Ohj7w  

-1 Ηλεκτρονικό έγκλημα          Από την Υποδιεύθυνση Δίωξης Ηλεκτρονικού 

Εγκλήματος Βορείου Ελλάδος εξιχνιάστηκε υπόθεση 

απάτης μέσω διαδικτύου με τη μέθοδο του 

«ενδιάμεσου» 

( Business Email Compromise – BEC ) 

➡ https://t.co/RCU7JBtgiu  

https://t.co/G931kBfEQY  

0 Διάφορα                 Αποτελέσματα στοχευμένου προγράμματος 

της Ελληνικής Αστυνομίας "Παράβαση της 

εβδομάδας" ➡ https://t.co/FLZytIMLEu 

 https://t.co/wEa90PZBoJ  

1 Σύλληψη-Εξάρθρωση                 Συνελήφθη 21χρονος ημεδαπός-μέλος 

κυκλώματος εμπορίας ναρκωτικών ουσιών  

➡ https://t.co/mCR4Olhyzd  

https://t.co/egMZv5jjLm  

2 Εξιχνίαση-Εξακρίβωση 

υπόθεσης 
    ✔ Εξιχνιάστηκε υπόθεση παράνομης διακίνησης 

χιλιάδων λαθραίων καπνικών προϊόντων  

➡ https://t.co/r4CNrECsk0  

https://t.co/k9azYUHByV  

3 Εντοπισμός ❗❗ Εντοπίσθηκε πλήρως οργανωμένο & 
εξοπλισμένο εργαστήριο-φυτώριο υδροπονικής 
καλλιέργειας δενδρυλλίων κάνναβης στην Αγία 
Βαρβάρα  

➡ https://t.co/SmnxsypwOz  
https://t.co/Kk4mCm7Ph6  

https://t.co/t0Bedo46pM
https://t.co/FtkdwUV9Dn
https://twitter.com/hashtag/ΣανΣήμερα
https://t.co/XLgd1Ohj7w
https://t.co/RCU7JBtgiu
https://t.co/G931kBfEQY
https://t.co/FLZytIMLEu
https://t.co/wEa90PZBoJ
https://t.co/mCR4Olhyzd
https://t.co/egMZv5jjLm
https://t.co/r4CNrECsk0
https://t.co/k9azYUHByV
https://t.co/SmnxsypwOz
https://t.co/Kk4mCm7Ph6
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3.5. Εντοπισμός γεωχωρικής πληροφορίας 

 

Απώτερος σκοπός της ανάλυσης του κειμένου από τις αναρτήσεις στο Twitter 

είναι φυσικά ο όσο το δυνατόν πιο ακριβής εντοπισμός της τοποθεσίας για το συμβάν 

που αναφέρεται το εκάστοτε tweet. Το σύνθετο αυτό πρόβλημα μπορεί να διασπαστεί 

σε δύο σκέλη:  

1. Εντοπισμός λέξεων κλειδιών σχετικών με γεωγραφικές πληροφορίες όπως 

ονόματα οδών, πόλεων κτλ. Στα πλαίσια της διπλωματικής χρησιμοποιείται ο 

όρος “Words of Interest (WoI) για να υποδηλώσει το πρόβλημα αυτό και 

χρησιμοποιείται στην ονομασία των συναρτήσεων / μεθόδων που 

αναπτύχθηκαν 

2. Μετατροπή των λέξεων σε χαρτογραφικές συντεταγμένες. Αποτελεί ένα 

σύνθετο πρόβλημα και η επίλυση του είναι δυνατή μόνο μέσω συγκεκριμένων 

υπηρεσιών όπως οι υπηρεσίες geocoding της Google20, της Esri21, της 

TomTom22, της HERE23 κ.ά. αλλά και η δωρεάν υπηρεσία της Nominatim24 

(με χρήση δεδομένων του Open Street Map). 

Σε αυτήν την παράγραφο γίνεται η ανάλυση των μεθοδολογιών για τον εντοπισμό 

των λέξεων κλειδιών ενώ στην παράγραφο 3.6 παρουσιάζονται τρεις υπηρεσίες 

geocoding που αναλύθηκαν. Παρουσιάζονται τέσσερις + μία βασικές μέθοδοι που 

αναπτύχθηκαν στα πλαίσια της διπλωματικής εργασίας τα αποτελέσματα των οποίων 

αναλύονται λεπτομερώς στο κεφάλαιο 5.  

Σε αυτό το σημείο αξίζει να αναφερθεί πως η επιλογή των μεθόδων και η τελική 

αξιολόγηση τους έχει άμεση σχέση -μεταξύ άλλων- και με το κόστος τους. Η βασική 

ιδέα του EventMapping, ως μίας εφαρμογής ανοικτού κώδικα, είναι η χρήση open 

source βιβλιοθηκών και έτοιμων λύσεων που διατίθενται χωρίς κόστος, με ή χωρίς 

συνδρομή. Στον υπολογισμό του κόστους λαμβάνεται υπόψιν ο όγκος των δεδομένων 

που απαιτείται να αναλυθεί σε περίοδο ενός μηνός. Χαρακτηριστικό παράδειγμα 

αποτελεί η υπηρεσία geocoding της Google που μπορεί να λύσει το σύνθετο 

πρόβλημα της εξαγωγής λέξεων κλειδιών από το κείμενο αλλά και την μετατροπή 

τους σε συντεταγμένες με κόστος 0,005 $ / ανά κλήση (για κλήσεις έως 100,000 ανά 

μήνα). 

 

20 https://developers.google.com/maps/documentation/geocoding/overview 

21 https://developers.arcgis.com/rest/geocode/api-reference/overview-world-geocoding-service.htm  

22 https://developer.tomtom.com/  

23 https://developer.here.com/c/geocoding  

24 https://nominatim.org/  

https://developers.google.com/maps/documentation/geocoding/overview
https://developers.arcgis.com/rest/geocode/api-reference/overview-world-geocoding-service.htm
https://developer.tomtom.com/
https://developer.here.com/c/geocoding
https://nominatim.org/
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Πίνακας 7. Κόστος υπηρεσίας geocoding της Google (πηγή Google). 

MONTHLY VOLUME RANGE 

(Price per REQUEST) 

0–100,000 100,001–500,000 500,000+ 

0.005 USD per each  

(5.00 USD per 1000) 

0.004 USD per each  

(4.00 USD per 1000) 

Contact Sales for volume 

pricing 

 

Η επόμενη εικόνα συνοψίζει τις μεθόδους που αναπτύχθηκαν καθώς και το 

αποτέλεσμα τους για ένα παράδειγμα ανάρτησης από το λογαριασμό του 

Πυροσβεστικού Σώματος. Η αναλυτική επισκόπηση των αποτελεσμάτων 

παρουσιάζεται στο κεφάλαιο 4. 

 

 

Εικόνα 19. 4+1 μέθοδοι για την εξαγωγή της τοποθεσίας από ένα tweet. 

  

https://cloud.google.com/contact-maps
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3.5.1.  Capital Words  

 

Η πρώτη μέθοδος που αναπτύχθηκε για την εξαγωγή των WoI είναι η συνάρτηση 

για τον εντοπισμό των λέξεων που ξεκινούν με κεφαλαίο γράμμα (βλ. κώδικα: 

‘capital_words’). Η μέθοδος αυτή αποτελεί την πλέον απλοϊκή (Naive) και βασίζεται 

στην απλή υπόθεση ότι λέξεις που υποδηλώνουν γεωγραφική τοποθεσία είναι 

ονόματα νομών, πόλεων, οδών που έχουν κεφαλαίο πρώτο γράμμα. 

Η εξαγωγή όλων των λέξεων με κεφαλαίο πρώτο γράμμα απαιτεί τη δημιουργία 

μίας λίστας όλων των λέξεων σε μία συμβολοσειρά (Python string). Ο κλάση 

συμβολοσειράς στην Python περιέχει την μέθοδο ‘split’ που δέχεται ως είσοδο το 

διαχωριστικό (delimiter) χαρακτήρα. Για το διαχωρισμό των λέξεων αρκεί να 

χρησιμοποιήσουμε τη default τιμή που είναι ο χαρακτήρας του κενού διαστήματος.  

Έπειτα, αρκεί για κάθε λέξη της λίστας να ελέγξουμε εάν το πρώτο γράμμα είναι 

κεφαλαίο. Για τον έλεγχο χρησιμοποιείται ο πίνακας Unicode25. Το Unicode αποτελεί 

ένα πρότυπο που χρησιμοποιείται για τη συνεπή κωδικοποίηση, αναπαράσταση και 

χειρισμό κειμένου και περιλαμβάνει τα περισσότερα συστήματα γραφής του κόσμου 

(149.186 χαρακτήρες και 3664 emoji στην τρέχουσα έκδοση 15.0). Στον επόμενο 

πίνακα εμφανίζονται οι Unicode τιμές για το εύρος που περιέχει τα κεφαλαία 

γράμματα του ελληνικού αλφάβητου.  

 

Πίνακας 8. Οι τιμές των κεφαλαίων γραμμάτων στο Unicode Standard. 

Κωδικός Γράμμα Δεκαδικό Περιγραφή 

U+0386 Ά 902 Greek Capital Letter A with acute accent 

U+0387 · 903 Greek Ano Teleia 

U+0388 Έ 904 Greek Capital Letter Epsilon with acute accent 

U+0389 Ή 905 Greek Capital Letter Eta with acute accent 

U+038A Ί 906 Greek Capital Letter Iota with acute accent 

U+038C Ό 908 Greek Capital Letter Omicron with acute accent 

U+038E Ύ 910 Greek Capital Letter Upsilon with acute accent 

U+038F Ώ 911 Greek Capital Letter Omega with acute accent 

U+0390 ΐ 912 Greek Small Letter Iota with diaeresis and acute accent 

 

25 https://en.wikipedia.org/wiki/Unicode  

https://en.wikipedia.org/wiki/Ano_Teleia
https://en.wikipedia.org/wiki/Unicode
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U+0391  Α 913 Greek Capital Letter Alpha 

U+0392 Β 914 Greek Capital Letter Beta 

U+0393 Γ  Greek Capital Letter Gamma 

… … … … 

Ω Ω 937 Greek Capital Letter Omega 

 

Η παραπάνω προσέγγιση μπορεί πολύ εύκολα να βελτιωθεί αν κανείς 

παρατηρήσει τον τρόπο γραφής των αναρτήσεων στο Twitter από τους λογαριασμούς 

του Πυροσβεστικού Σώματος και της Ελληνικής Αστυνομία: σχεδόν ποτέ μία 

πρόταση δεν ξεκινά με το όνομα μίας τοποθεσίας. Έτσι, αντί να χωριστεί όλο το 

κείμενο του tweet σε λέξεις, πρώτα διαχωρίζεται το κείμενο σε προτάσεις, 

χρησιμοποιώντας τη μέθοδο split με διαχωριστικό τον χαρακτήρα της τελείας ‘.’. Για 

να θεωρηθεί ότι μία τελεία διαχωρίζει προτάσεις μεταξύ τους και δεν χρησιμοποιείται 

απλώς σε συντομογραφία, εξετάζεται επίσης και το πλήθος χαρακτήρων της  

υποτιθέμενης πρότασης. Έπειτα, για κάθε πρόταση που έχει ανιχνευτεί γίνεται ο 

διαχωρισμός της σε λέξεις.  

Όπως είναι φυσικό η μέθοδος αυτή δεν είναι αρκετά έξυπνη ώστε να διακρίνει αν 

οι λέξεις κλειδιά που εντοπίζει είναι αξιοποιήσιμες για τον εντοπισμό της τοποθεσίας. 

Ωστόσο, λόγω της απλότητας της ως προς την υλοποίηση μπορεί να αποτελέσει μία 

καλή επιλογή ως βασική μέθοδο για την αξιολόγηση των υπόλοιπων. 

 

 

Πίνακας 9. Παράδειγμα ανάλυσης της μεθόδου capital_words. 
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Αρχικό Tweet 

 



  46 

Free_text (αφαίρεση emojis, συνδέσμων και του κόμματος) 

Εξιχνιάσθηκε υπόθεση τοποθέτησης και ενεργοποίησης Αυτοσχέδιου Εκρηκτικού 

Εμπρηστικού Μηχανισμού Α.Ε.Ε.Μ σε είσοδο πολυκατοικίας στου Ζωγράφου. 

Συνελήφθησαν 2 ημεδαποί. Ως κίνητρο των ενεργειών τους φέρονται οπαδικές 

διαφορές. 

Διαχωρισμός σε προτάσεις 

Εξιχνιάσθηκε υπόθεση τοποθέτησης και 

ενεργοποίησης Αυτοσχέδιου Εκρηκτικού 

Εμπρηστικού Μηχανισμού Α.Ε.Ε.Μ σε είσοδο 

πολυκατοικίας στου Ζωγράφου. 

Συνελήφθησαν 

2 ημεδαποί 

Ως κίνητρο των 

ενεργειών τους 

φέρονται 

οπαδικές 

διαφορές 

Εντοπισμός λέξεων κλειδιών (λέξεις που ξεκινούν με κεφαλαίο γράμμα) 

Αυτοσχέδιου Εκρηκτικού Εμπρηστικού 

Μηχανισμού Ζωγράφου 

- - 

 

3.5.2.  Regex matching  

 

Μία δεύτερη μέθοδος για τον εντοπισμό λέξεων σχετικών με γεωγραφικές 

πληροφορίες ονομάζεται ‘regex_woi’ στον κώδικα της εφαρμογής και βασίζεται στη 

δημιουργία ενός πολύπλοκου μοτίβου (pattern) που μπορεί να χρησιμοποιηθεί από τη 

μέθοδο ‘re.findall’26 της μηχανής regex της Python. O πίνακας που ακολουθεί 

περιέχει κάποιους από τους βασικούς ειδικούς χαρακτήρες που χρειάστηκαν για να 

δημιουργηθεί το μοτίβο. 

 

Πίνακας 10. Μερικοί από τους πιο σημαντικούς ειδικούς χαρακτήρες του Python Regex. (πηγή: 

https://docs.python.org/3/howto/regex.html) 

Ειδικός 

Χαρακτήρας 

Regex  

 

Περιγραφή 

. εντοπίζει οποιοδήποτε χαρακτήρα εκτός του ειδικού χαρακτήρα νέας 

γραμμής ‘\n’ 

* εντοπίζει το προηγούμενο χαρακτήρα μηδέν έως απεριόριστες φορές, 

όσες περισσότερες φορές γίνεται 

 

26 https://docs.python.org/3/library/re.html#re.findall  

https://docs.python.org/3/howto/regex.html
https://docs.python.org/3/library/re.html#re.findall
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+ εντοπίζει το προηγούμενο χαρακτήρα μία έως απεριόριστες φορές, 

όσες περισσότερες φορές γίνεται 

? εντοπίζει το προηγούμενο χαρακτήρα καμία ή μία μόνο φορά 

( ) δημιουργεί μία νέα ομάδα συμβολοσειράς που επιστρέφεται ως group 

στο τελικό αποτέλεσμα του regex 

[ ]  εντοπίζει ένα μοναδικό χαρακτήρα που περιέχεται εντός της λίστας 

| λογικό ‘ή’, χρησιμοποιείται για τον εντοπισμό εναλλακτικών 

συμβολοσειρών 

\ χρησιμοποιείται είτε για τη μετατροπή χαρακτήρων σε ειδικούς 

χαρακτήρες ή το αντίστροφο 

^ υποδηλώνει αρχή της πρότασης ενώ αν βρίσκεται εντός λίστας 

χαρακτήρων χρησιμοποιείται για να εντοπίσει χαρακτήρες πλην 

αυτών που το ακολουθούν 

 

Η δημιουργία του μοτίβου βασίζεται σε κύριους συντακτικούς κανόνες της 

ελληνικής γλώσσας. Αποτελείται από δύο βασικά capturing groups εκ των οποίων το 

πρώτο αποτελείται πολλές εναλλακτικές λέξεις που προμηνύουν την ύπαρξη 

τοπωνυμιών όπως «οδού», «δήμο», «στην» κτλ. Η δομή του πρώτου group είναι 

τέτοια ώστε οι περισσότερες λέξεις να αγνοούνται και να μην επιστρέφονται από τη 

συνάρτηση καθώς δεν συνεισφέρουν στο τελικό στάδιο που είναι το geocoding (π.χ. 

«νομός Ηλείας» και «Ηλείας» επιστρέφουν τα ίδια αποτελέσματα στους 

περισσότερους geocoders).  

Το δεύτερο group αποτελείται από είτε συνεχόμενες λέξεις που ξεκινούν με 

κεφαλαίο γράμμα είτε από λέξεις ενός ή δύο γραμμάτων ακολουθούμενων από τελεία 

και στη συνέχεια συνεχόμενων λέξεων που ξεκινούν με κεφαλαίο γράμμα. Έτσι, είναι 

δυνατόν να εντοπιστούν τοπωνύμια όπως «Ν. Μάκρη», «Λ. Αλεξάνδρας» ή «Αγ. 

Αντρέα». 

Ωστόσο, το βασικό μοτίβο regex πολλές φορές επιστρέφει ανεπιθύμητα 

αποτελέσματα καθώς εντοπίζει και επιστρέφει λέξεις που ξεκινούν με κεφαλαίο 

γράμμα αλλά δεν είναι τοπωνύμια. Γι’ αυτό το σκοπό αναπτύχθηκε ένα δεύτερο 

μοτίβο το οποίο χρησιμοποιείται για να απορρίψει τέτοια ευρήματα. Το δεύτερο 

μοτίβο βασίζεται εξ’ ολοκλήρου στη μελέτη του τρόπου περιγραφής της χωρικής 

πληροφορίας στις αναρτήσεις των δύο λογαριασμών στο Twitter. Ο επόμενος 

φαίνεται στο παράδειγμα που ακολουθεί. 
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Πίνακας 11. Παράδειγμα ανάλυσης της μεθόδου regex_woi. 
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Αρχικό Tweet 

 

Free_text (αφαίρεση emojis, συνδέσμων και του κόμματος) 

Ολοκληρώθηκε η μεταφορά τραυματισμένου αναρριχητή σε ασφαλές σημείο και 

παρελήφθη από ασθενοφόρο του Ε.Κ.Α.Β. στην περιοχή Μυρτιές Καλύμνου. 

Επιχείρησαν 3 πυροσβέστες με 2 οχήματα από τον Εθελοντικό Πυροσβεστικό 

Σταθμό Καλύμνου. 

Regex Matching: Μοτίβο 1 (Εντοπισμός λέξεων κλειδιών) 

(περιοχή )Μυρτιές Καλύμνου (τον ) Εθελοντικό Πυροσβεστικό 

Σταθμό Καλύμνου 

Regex Matching: Μοτίβο 2 (Απόρριψη λέξεων κλειδιών) 

Μυρτιές Καλύμνου 
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3.5.3.  Geograpy_woi 

 

Η επόμενη μέθοδος που παρουσιάζεται εδώ ονομάζεται ‘geograpy_woi’ στον 

κώδικα της εφαρμογής. Η μέθοδος όπως υποδηλώνει το όνομα της βασίζεται στη 

βιβλιοθήκη ανοικτού κώδικα geograpy327 (κώδικας στο GitHub28).  

Η βιβλιοθήκη geograpy3 αποτελεί συνέχεια των εκδόσεων geograpy2 & 

geography. Η υλοποίηση της βασίζεται στο NLTK29 που αποτελεί αναμφισβήτητα 

μία από τις κορυφαίες πλατφόρμες για τη δημιουργία προγραμμάτων Python για 

επεξεργασία δεδομένων ανθρώπινης γλώσσας. Χρησιμοποιεί την τεχνική της 

ασαφούς αντιστοίχισης κειμένου (fuzzy text match) μέσω της βιβλιοθήκης jellyfish30, 

ενώ οι πληροφορίες σχετικές με χώρες, περιοχές ή πόλεις προέρχονται από τη δωρεάν 

βάση δεδομένων Wikidata31. Τέλος, έχει τη δυνατότητα τοπωνυμιών από απλό 

κείμενο αλλά και κατευθείαν από μία ιστοσελίδα σε μορφή HTML.  

Το βασικό πλεονεκτήμα της χρήσης μίας τρίτης βιβλιοθήκης για τον εντοπισμό 

των λέξεων ενδιαφέροντος για την εξαγωγή της τοποθεσίας από τα tweets των 

λογαριασμών της Πυροσβεστικής και της Αστυνομίας είναι φυσικά η αποφυγή 

ανάπτυξης μοντέλων εξειδικευμένων γι’ αυτές τις περιπτώσεις. Αυτό καθιστά την 

επέκταση της ανάλυσης αρκετά εύκολη ώστε να μπορεί να χρησιμοποιηθεί και σε 

άλλες περιπτώσεις ανάλυσης.  

Ωστόσο, η βιβλιοθήκη geograpy3 απαιτεί ως είσοδο κείμενο γραμμένο στην 

αγγλική γλώσσα. Έτσι, για την μέθοδο ‘geograpy_woi’ αναπτύχθηκε μία επιπλέον 

συνάρτηση για τη μετάφραση του απλού κειμένου (χωρίς συνδέσμους, emojis ή 

κόμματα) από τα ελληνικά στα αγγλικά. Για το λόγο αυτό χρησιμοποιήθηκε η μηχανή 

μετάφρασης DeepL32 που βασίζεται σε βαθιά νευρωνικά δίκτυα και ειδικότερα το 

API που προσφέρει. Οι λόγοι που επιλέχθηκε το DeepL είναι η απόδοση του, που 

ξεπερνά τον ανταγωνισμό σε συντελεστή 3:1 (σύμφωνα με τα τυφλά test της DeepL) 

καθώς και το γεγονός ότι προσφέρει δωρεάν έκδοση της υπηρεσίας (DeepL API 

Free33) με ανώτατο όριο 500,000 χαρακτήρες ανά μήνα που υπερκαλύπτει τις ανάγκες 

τις εφαρμογής EventMapping.  

Ο πίνακας που ακολουθεί παρουσιάζει ένα παράδειγμα ανάλυσης 

χρησιμοποιώντας τη μεθοδολογία ‘geograpy_woi’. Σημειώνεται πως η μετάφραση 

 

27 https://geograpy3.readthedocs.io/en/latest/index.html  

28 https://github.com/somnathrakshit/geograpy3  

29 https://www.nltk.org/  

30 https://github.com/jamesturk/jellyfish  

31 https://www.wikidata.org/wiki/Wikidata:Main_Page  

32 https://www.deepl.com/translator  

33 https://www.deepl.com/pro-api?cta=header-pro-api/  

https://geograpy3.readthedocs.io/en/latest/index.html
https://github.com/somnathrakshit/geograpy3
https://www.nltk.org/
https://github.com/jamesturk/jellyfish
https://www.wikidata.org/wiki/Wikidata:Main_Page
https://www.deepl.com/translator
https://www.deepl.com/pro-api?cta=header-pro-api/
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του κειμένου αποτελεί ξεχωριστή συνάρτηση και τα αποτελέσματα της 

αποθηκεύονται στη βάση δεδομένων. Με αυτόν τον τρόπο μπορούν αν 

επαναχρησιμοποιηθούν και από άλλες μεθόδους. 

Πίνακας 12. Παράδειγμα ανάλυσης της μεθόδου geograpy_woi. 
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Αρχικό Tweet 

 

Free_text (αφαίρεση emojis, συνδέσμων και του κόμματος) 

Συνελήφθησαν οι δράστες της ληστείας με ανθρωποκτονία ηλικιωμένου στην 

Πάτρα 

Translated_text (DeepL) 

The perpetrators of the robbery and homicide of an elderly man in Patras were 

arrested 

Geograpy3 

Patras 
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3.5.4.  NLP (spacy) 

Η τελευταία μέθοδος για την εξαγωγή των λέξεων ενδιαφέροντος ονομάζεται 

‘spacy_woi’ στον κώδικα της εφαρμογής. Βασίζεται σε μία από τις πλέον 

διαδεδομένες βιβλιοθήκες ανοικτού κώδικα για επεξεργασία φυσικής γλώσσας 

Spacy34, 35. Η βιβλιοθήκη χρησιμοποιεί state-of-the-art νευρωνικά δίκτυα για 

επεξεργασία φυσικής γλώσσας για επισήμανση, ανάλυση, αναγνώριση οντοτήτων 

(named entity recognition), ταξινόμηση κειμένου κτλ. ενώ προσφέρει προ-

εκπαιδευμένα μοντέλα που οι χρήστες μπορούν να αξιοποιήσουν για να 

εκπαιδεύσουν τα μοντέλα πάνω σε διαφορετικά σετ δεδομένων. 

Η βιβλιοθήκη Spacy προσφέρει υποστήριξη για 70+ γλώσσες, μεταξύ των οποίων 

και η ελληνική. Επιπλέον, προσφέρει εντελώς δωρεάν έτοιμα μοντέλα (trained 

pipelines) για 23 γλώσσες τα οποία οι χρήστες μπορούν πολύ εύκολα να κατεβάσουν 

τοπικά. Για τις ανάγκες της διπλωματικής εργασίας χρησιμοποιήθηκαν έτοιμα 

μοντέλα που έχουν εκπαιδευτεί χρησιμοποιώντας δεδομένα από ειδήσεις και μέσα 

μαζικής ενημέρωσης. Για την ελληνική γλώσσα διατίθενται τρία μοντέλα: 

• el_core_news_sm: αποτελεί την καλύτερη επιλογή για χαμηλή χρήση πόρων 

επεξεργαστή (CPU). Έχει συνολικό μέγεθος 12 ΜΒ και η αξιολόγηση του για 

την αναγνώριση Named Entities είναι 0.74, 0.69 και 0.71 για τις τιμές 

Precision, Recall & F-score. 

• el_core_news_md: αποτελεί μία ενδιάμεση επιλογή όσον αφορά την ταχύτητα 

και την ακρίβεια της επεξεργασίας. Έχει συνολικό μέγεθος 40 ΜΒ και η 

αξιολόγηση του στην αναγνώριση Named Entities είναι 0.74, 0.74 και 0.74 για 

τις τιμές Precision, Recall & F-score.  

• el_core_news_lg: είναι η πιο ακριβής διαθέσιμη επιλογή με συνολικό μέγεθος 

δεδομένων 542 ΜΒ. Η αξιολόγηση του για την αναγνώριση Named Entities 

είναι 0.75, 0.79 και 0.77 για τις τιμές Precision, Recall & F-score αντίστοιχα. 

Καθώς η εφαρμογή EventMapping δεν έχει ιδιαίτερους περιορισμούς ως προς την 

ταχύτητα επεξεργασίας χρησιμοποιήθηκε το τελευταίο σετ δεδομένων. Η συνάρτηση 

που αναπτύχθηκε αποτελείται από μία κλήση της μεθόδου που προσφέρει η 

βιβλιοθήκη για την εξαγωγή των οντοτήτων με όνομα (Named Entities). Ο παρακάτω 

πίνακας παρουσιάζει τις διαθέσιμες ετικέτες που προσφέρει το μοντέλο μέσω ενός 

παραδείγματος. Τα αποτελέσματα της κλήσης φιλτράρονται ώστε να επιστρέφονται 

μόνο οντότητες που υποδηλώνουν τοποθεσίες. Τέλος, τα αποτελέσματα ενώνονται με 

κενό χαρακτήρα και η τελική συμβολοσειρά υπόκειται στην ίδια επεξεργασία 

απόρριψης λέξεων κλειδιών όπως στη μέθοδο ‘regex_woi’.  

 

 

34 https://spacy.io/  

35 https://github.com/explosion/spaCy  

https://spacy.io/models/el#el_core_news_sm
https://spacy.io/models/el#el_core_news_md
https://spacy.io/models/el#el_core_news_lg
https://spacy.io/
https://github.com/explosion/spaCy
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Πίνακας 13. Ετικέτες για Named Entities από τα μοντέλα της βιβλιοθήκης Spacy. 

“Apple is looking at buying U.K. startup for $1 billion.“ 

TEXT START END LABEL DESCRIPTION 

Apple 0 5 ORG Companies, agencies, institutions. 

U.K. 27 31 GPE 
Geopolitical entity, i.e. countries, 

cities, states. 

$1 

billion 
44 54 MONEY Monetary values, including unit. 

 

Πίνακας 14. Παράδειγμα ανάλυσης της μεθόδου spacy_woi. 




  
Ρ

ο
ή

 ε
π
εξ

ερ
γα

σ
ία
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Αρχικό Tweet 

 

Free_text (αφαίρεση emojis, συνδέσμων και του κόμματος) 

Για απεγκλωβισμό αρκούδας κλήθηκε η Π.Υ. Φλώρινας που παγιδεύτηκε στον 
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λόφο Αγίου Παντελεήμονα Φλώρινας. Οι πυροσβέστες συνέδραμαν τις ενέργειες 

της Ομάδας Επέμβασης της Π.Ε. Φλώρινας της Διεύθυνσης Δασών Φλώρινας του 

ΥΠΕΝ και των Περιβαλλοντικών Οργανώσεων ΚΑΛΛΙΣΤΩ και ΑΡΚΤΟΥΡΟΣ 

Named Entities 

Π.Υ 
Αγίου 

Παντελεήμονα 
Π.Ε Φλώρινας ΥΠΕΝ 

Περιβαλλοντικών Οργανώσεων 

ΚΑΛΛΙΣΤΩ και ΑΡΚΤΟΥΡΟΣ 

ORG GPE GPE GPE ORG ORG 

Regex Matching: Μοτίβο 2 (Απόρριψη λέξεων κλειδιών) 

Αγίου Παντελεήμονα Φλώρινας 
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3.6. Geocoding 

Γεωκωδικοποίηση (Geocoding) είναι η διαδικασία μετατροπής μιας περιγραφής 

μιας τοποθεσίας – όπως ένα ζεύγος συντεταγμένων, μια διεύθυνση ή ένα όνομα ενός 

τόπου – σε μια τοποθεσία στην επιφάνεια της γης. Η τοποθεσία που εξάγεται από τη 

διαδικασία μπορεί να χρησιμοποιηθεί για χαρτογράφηση ή χωρική ανάλυση. 

 

 

Εικόνα 20. Παράδειγμα διευθύνσεων (σημείων) και ορίων αγροτεμαχίων σε κατοικημένη 

περιοχή. 

 

Τα βασικά βήματα κάθε διαδικασίας γεωκωδικοποίησης περιλαμβάνουν ανάλυση 

της διεύθυνσης εισόδου σε σύνθεση διεύθυνσης (όπως όνομα οδού, τύπος οδού 

κ.λπ.), αντιστοίχιση κάθε στοιχείου της σύνθεσης σε μία κατηγορία γνωστή ως κλειδί 

αντιστοίχισης (match key), ευρετηρίαση (indexing) της κατηγορίας, αναζήτηση των 

δεδομένων αναφοράς, αντιστοίχιση βαθμολογίας σε κάθε υποψήφια τιμή, 
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φιλτράρισμα της λίστας των υποψήφιων τιμών με βάση το ελάχιστο αποδεκτό σκορ 

και τέλος, επιστροφή του καλύτερου αποτελέσματος36.  

 Στα πλαίσια της εφαρμογής EventMapping το βήμα της γεωκωδικοποίησης 

επιλύεται με χρήση υπηρεσιών geocoding (Geocoding APIs). Για λόγους πληρότητας 

χρησιμοποιήθηκαν τρεις διαφορετικές υπηρεσίες, δύο εμπορικές και μία δωρεάν. Ο 

παρακάτω πίνακας εμφανίζει τις τρεις υπηρεσίες, καθώς και τα κόστη τους ανά 

κλήση του API.  

 

Πίνακας 15. Υπηρεσίες geocoding της και τα κόστη τους. 

Υπηρεσία Geocoding Κόστος  

 0.005$ / κλήση 

Για 0 – 100,000 κλήσεις 

 Δωρεάν έως 20,000 κλήσεις / μήνα 

0.5$ / 1000 κλήσεις έξτρα για επιπλέον 

 
Δωρεάν 

 

 

 Η εφαρμογή EventMapping στοχεύει να λειτουργεί εντελώς δωρεάν οπότε η 

περίπτωση του Google Geocoder απορρίπτεται ως διαθέσιμη επιλογή. Η κλήση στον 

geocoder γίνεται μόνο για tweets που ανήκουν σε κατηγορίες που θεωρούμε ότι 

περιγράφουν συμβάντα που μπορούν να αποτυπωθούν σε χάρτη καθώς και μόνο αν η 

μέθοδος WoI έχει ανιχνεύσει λέξεις κλειδιά. Επιπλέον, οι λογαριασμοί της Ελληνικής 

Αστυνομίας και του Πυροσβεστικού Σώματος δημοσιεύουν σαφώς λιγότερες από 

20,000 αναρτήσεις ανά μήνα οπότε η περίπτωση της Esri (ArcGIS Geocoder) είναι 

διαθέσιμη. Ωστόσο, για λόγους πληρότητας στο επόμενο κεφάλαιο παρουσιάζονται 

τα αποτελέσματα της αξιολόγησης και των τριών υπηρεσιών.  

 

36 Zandbergen, P. A. (2008). A comparison of address point, parcel and street geocoding 

techniques. Computers, environment and urban systems, 32(3), 214-232. 
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Κεφάλαιο 4: Αξιολόγηση μεθόδων και 

συμπεράσματα 
 

Στα πλαίσια της διπλωματικής εργασίας έγινε λήψη συνολικά 3741 tweets, από τις 

8-Μαΐου-2020 έως τις 19-Οκτωβρίου-2022 της Ελληνικής Αστυνομίας και 3284 

tweets, από τις 7-Απριλίου-2021 έως τις 20-Οκτωβρίου-2022 του Πυροσβεστικού 

Σώματος. Από αυτά, για λόγους αξιολόγησης επιλέχθηκαν: 

• 100 τυχαία για κάθε τμήμα για αξιολόγηση της κατηγοριοποίησης  

• 100 τυχαία για κάθε τμήμα με τιμή κατηγορίας > 0 για αξιολόγηση των 

μεθόδων WoI για εξαγωγή λέξεων κλειδιών και αξιολόγηση του τελικού 

αποτελέσματος (τελική τιμή διεύθυνσης – συντεταγμένες). Επίσης, σε αυτό το 

dataset έγινε και η αξιολόγηση των υπηρεσιών geocoding 

 

4.1. Αξιολόγηση Κατηγοριοποίησης 

 

Για την αξιολόγηση της κατηγοριοποίησης επιλέχθηκαν 100 τυχαία tweets από τη 

βάση δεδομένων και δόθηκε μία τιμή κατηγορίας στο καθένα. Αξίζουν να 

σημειωθούν οι εξής συμβάσεις που έχουν γίνει στην ανάλυση αυτή: 

• Κάθε tweet θεωρείται ότι ανήκει σε μόνο μία κατηγορία  

• Οι κατηγορίες δεν είναι μονοσήμαντα ορισμένες  

Ο παρακάτω πίνακας εμφανίζει τα αποτελέσματα της κατηγοριοποίησης. 

  

Πίνακας 16. Αποτελέσματα κατηγοριοποίησης. 

  

 

Λάθος 
Κατηγορία

2%

Σωστή 
Κατηγορία

98%

ΚΑΤΗΓΟΡΙΟΠΟΊΗΣΗ: ΕΛΛΗΝΙΚΉ 
ΑΣΤΥΝΟΜΊΑ

Λάθος 
Κατηγορία

2%

Σωστή 
Κατηγορία

98%

ΚΑΤΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΣΗ: 
ΠΥΡΟΣΒΕΣΤΙΚΟ ΣΩΜΑ
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Εικόνα 21. Ορισμός των τιμών Precision, 

Recall και f-score. 

4.2. Αξιολόγηση μεθόδων εξαγωγής γεωγραφικής 

πληροφορίας  

 

Για την αξιολόγηση μεθόδων εξαγωγής γεωγραφικής πληροφορίας επιλέχθηκαν 

100 τυχαία tweets από τη βάση δεδομένων με τιμές κατηγορίας μεγαλύτερη ή ίση του 

ενός. Αυτές αντιστοιχούν σε tweets που θεωρούμε ότι είναι πιθανό να περιγράφουν 

κάποιο συμβάν που έλαβε χώρα σε κοντινό χρονικό διάστημα από την ημερομηνία 

δημοσιοποίησης του και ενδέχεται να αναφέρει την τοποθεσία που συνέβη. Για κάθε 

tweet του συνόλου δόθηκε μία συμβολοσειρά που περιέχει όλες τις λέξεις κλειδιά που 

περιγράφουν την τοποθεσία του συμβάντος, χωρισμένες με κενό διάστημα.  

Για την αξιολόγηση των αποτελεσμάτων χρησιμοποιήθηκε οι τιμές στατιστικής 

ανάλυσης precision, recall & f-score37. Για κάθε tweet: 

• Δημιουργείται μία λίστα που 

περιέχει όλες τις λέξεις για καθεμία από 

τις συμβολοσειρές του ground truth και 

των μεθόδων WoI 

• Η τιμή precision ορίζεται ως ο 

αριθμός των λέξεων που ανίχνευσε 

σωστά η μέθοδος (ανήκει στη 

συμβολοσειρά της μεθόδου και του 

ground truth) δια το πλήθος των λέξεων 

που ανίχνευσε η μέθοδος 

• Η τιμή precision ορίζεται ως ο 

αριθμός των λέξεων που ανίχνευσε 

σωστά η μέθοδος (ανήκει στη 

συμβολοσειρά της μεθόδου και του 

ground truth) δια το πλήθος των λέξεων 

που περιέχει η συμβολοσειρά του ground 

truth 

• Η τιμή f-score υπολογίζεται από 

τον παρακάτω τύπο: 

o 𝑓 − 𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒 =

 
2

𝑟𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙−1+  𝑝𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛−1 
= 2 

𝑝𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛∗𝑟𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙

𝑝𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛+𝑟𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙
 

 

 

 

37 https://en.wikipedia.org/wiki/F-score  

https://en.wikipedia.org/wiki/F-score
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Για την αξιολόγηση του τελικού αποτελέσματος, δηλαδή τη σύγκριση των 

τελικών συντεταγμένων που προκύπτουν έπειτα από την εξαγωγή των λέξεων 

κλειδιών σε συνδυασμό με την γεωκωδικοποίηση χρησιμοποιήθηκε η υπηρεσία της 

geocoding της Esri και έγινε σύγκριση των συντεταγμένων αυτών σε σχέση με τις 

συντεταγμένες που προκύπτουν αν ως λέξεις κλειδιά χρησιμοποιηθεί η ground truth 

συμβολοσειρά. Ειδικότερα, αναπτύχθηκε μία συνάρτηση πως δέχεται ως είσοδο δύο 

σετ συντεταγμένων (latitude, longitude) και επιστρέφει μία Boolean τιμή εάν η 

απόσταση των δύο σημείων είναι μικρότερη των 200 μέτρων (σε γεωμετρία WGS84).  

Ο παρακάτω πίνακας παρουσιάζει τα αποτελέσματα της αξιολόγησης των 

μεθόδων εξαγωγής λέξεων κλειδιών. 

 

Πίνακας 17.Αποτελέσματα αξιολόγησης μεθόδων εξαγωγής λέξεων κλειδιών. 

Τιμή ανά Μέθοδο  Ελληνική Αστυνομία Πυροσβεστικό Σώμα 

Capital Words 

Precision 0.715 0.870 

Recall 0.786 0.975 

F-score 0.732 0.907 

Regex_woi 

Precision 0.917 0.953 

Recall 0.918 0.958 

F-score 0.912 0.953 

Geograpy_woi 

Precision 0.770 0.694 

Recall 0.771 0.578 

F-score 0.760 0.595 

Spacy_woi 

Precision 0.827 0.804 

Recall 0.830 0.721 

F-score 0.824 0.742 
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Από τον παραπάνω πίνακα φαίνεται πως η μέθοδος ‘regex_woi’ είναι σαφώς η 

καλύτερη. Η μέθοδος ‘geograpy_woi’ η χειρότερη και αυτό οφείλεται σε ένα μεγάλο 

βαθμό στο γεγονός ότι η βιβλιοθήκη geograpy3 έχει σαφώς χαμηλότερη απόδοση σε 

τοποθεσίες που βρίσκονται στην Ελλάδα. Η μέθοδος ‘spacy_woi’ εμφανίζει ιδιαίτερο 

ενδιαφέρον καθώς είναι αρκετά γενικευμένη ωστόσο σε πολλές περιπτώσεις αδυνατεί 

να κατηγοριοποιήσει ονόματα οδών που περιέχουν ονόματα ανθρώπων ως 

γεωγραφικές οντότητες. Τέλος, όπως ήταν αναμενόμενο η μέθοδος ‘Capital Words’ 

έχει αρκετά μεγάλη τιμή Recall αφού επιστρέφει όλες τις λέξεις με κεφαλαίο πρώτο 

γράμμα. 

Ο επόμενος πίνακας παρουσιάζει τα αποτελέσματα του geocoding 

χρησιμοποιώντας τις λέξεις κλειδιά που ανιχνεύει η κάθε μέθοδος εξαγωγής λέξεων 

κλειδιών με χρήση της υπηρεσίας geocoding της Esri. Προφανώς και εδώ η μέθοδος 

‘regex_woi’ έχει την καλύτερη απόδοση, επιβεβαιώνοντας ότι όχι μόνο επιστρέφει τις 

περισσότερες σωστές λέξεις αλλά και τις πιο σημαντικές όσον αφορά το geocoding. 

Στον αντίποδα, η μέθοδος ‘geograpy_woi’ έχει το χαμηλότερο σκορ που εν δεικνύει 

ότι οι λέξεις κλειδιά που επιστρέφει αδυνατούν να επιστρέψουν τη σωστή τοποθεσία 

όταν δοθούν στην υπηρεσία geocoding. Η μεγάλη διαφορά στην αποτυχία της 

μεθόδου ‘spacy_woi’ ανάμεσα στα δύο τμήματα είναι πως το Πυροσβεστικό Σώμα 

στις περισσότερες περιπτώσεις αναφέρει λεπτομερώς την τοποθεσία του συμβάντος 

(π.χ. στη συμβολή των οδών …) ενώ η Ελληνική Αστυνομία συνήθως αναφέρεται πιο 

γενικευμένη περιοχή που είναι πιο εύκολο να ορισθεί μονοσήμαντα από την εκάστοτε 

υπηρεσία geocoding.  

 

Πίνακας 18. Αποτελέσματα του geocoding (Esri) με χρήση των λέξεων κλειδιών που 

υπολογίζονται από τις μεθόδους WoI. 

Τιμή ανά Μέθοδο  Ελληνική Αστυνομία Πυροσβεστικό Σώμα 

Capital Words 86% 88% 

Regex_woi 94%  93%  

Geograpy_woi 57% 33% 

Spacy_woi 82%  64% 
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4.3. Αξιολόγηση υπηρεσιών geocoding 

 

Η γεωκωδικοποίηση είναι το τελευταίο κομμάτι της ανάλυσης ωστόσο είναι 

εξίσου σημαντικό με τα υπόλοιπα στάδια της επεξεργασίας των tweets. Πρόκειται για 

μία περίπλοκη διαδικασία που απαιτεί ένα τεράστιο σετ δεδομένων με όσο το 

δυνατόν περισσότερες διευθύνσεις τοπωνυμιών, οδών, περιοχών κ.λπ. σε όλο τον 

κόσμο. Στην περίπτωση του EventMapping αυτό που απαιτείται είναι η καλύτερη 

απόδοση σε διευθύνσεις που βρίσκονται εντός της Ελληνικής Επικράτειας καθώς 

οποιοδήποτε αποτέλεσμα που βρίσκεται εκτός αυτής απορρίπτεται.  

Για την αξιολόγηση των υπηρεσιών geocoding των Google, Esri & Nominatim 

(βασισμένο σε δεδομένα του Open Street Map) έγινε αξιολόγηση των συντεταγμένων 

που εμφανίζονται στο χάρτη όταν ως είσοδος στην υπηρεσία χρησιμοποιείται 

ολόκληρη η συμβολοσειρά του ground truth. Τα αποτελέσματα φαίνονται στον 

παρακάτω πίνακα. Παρατηρείται ότι οι δύο εμπορικές υπηρεσίες (Google, Esri) έχουν 

σαφώς καλύτερη απόδοση και σχεδόν ισάξια ενώ η δωρεάν υπηρεσία Nominatim έχει 

μη αποδεκτή απόδοση που την καθιστά μη διαθέσιμη επιλογή για τις ανάγκες της 

εφαρμογής. 

 

Πίνακας 19. Αξιολόγηση των υπηρεσιών geocoding. 

Υπηρεσία Geocoding Ελληνική Αστυνομία Πυροσβεστικό Σώμα 

 

96% 96% 

 

94% 96% 

 

79% 61% 
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Πίνακας 20. Παράδειγμα διαφορετικών αποτελεσμάτων από τις υπηρεσίες geocoding. 

 

Ground Truth WoI 

Αλεξάνδρου Παναγούλη και Επαμεινώνδα Αγία Παρασκευή 

Αποτελέσματα Geocoding 

   

38.0214332, 23.8424874 38.020750003876515, 

23.836929995490664 

None, None 

  

- 
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Κεφάλαιο 5: Παρουσίαση αποτελεσμάτων 

(front end) 
 

Η εφαρμογή EventMapping είναι μια ολοκληρωμένη διαδικτυακή εφαρμογή που 

περιλαμβάνει το κομμάτι της λήψης των δεδομένων, επεξεργασίας και ανάλυσης 

δηλαδή το back-end (server) καθώς και την παρουσίαση των δεδομένων στο front end 

(πελάτης). Στο κεφάλαιο αυτό αναλύεται περιληπτικά το κομμάτι του front end που 

αποτελεί μία σύγχρονη εφαρμογή WebGIS. 

 

5.1. Εισαγωγή σε εφαρμογές WebGIS 

 

Ένα γεωγραφικό σύστημα πληροφοριών (Geographic Information System, GIS) 

είναι ένα σύστημα λογισμικού το οποίο έχει σχεδιαστεί ώστε να συλλαμβάνει, να 

αποθηκεύει, να χειρίζεται, να αναλύει, να διαχειρίζεται και να παρουσιάζει όλους 

τους τύπους γεωχωρικών δεδομένων. Οι εφαρμογές GIS (GIS applications), είναι 

εργαλεία τα οποία επιτρέπουν στους χρήστες να δημιουργούν διαδραστικά 

ερωτήματα πάνω σε γεωχωρικά δεδομένα, να αναλύουν χωρική πληροφορία, να 

επεξεργάζονται (προσθέτουν/διορθώνουν) δεδομένα χαρτών όπως επίσης και να 

παρουσιάζουν τα αποτελέσματα όλων αυτών των εργασιών. 

Τα WebGIS συστήματα, είναι συστήμα GIS προσβάσιμα μέσω του διαδικτύου, 

και έτσι δίνουν τη δυνατότητα οι εφαρμογές τους να είναι προσβάσιμες πραγματικά 

από οποιοδήποτε υπολογιστικό σύστημα διαθέτει ένας χρήστης. Είτε αυτό πρόκειται 

για ένα προσωπικό υπολογιστή είτε πρόκειται για ένα smartphone είτε για ένα tablet 

pc. Αυτό το χαρακτηριστικό μειώνει την ανάγκη για την ανάπτυξη ειδικά 

προσαρμοσμένων (customized) εφαρμογών καθώς τα WebGIS συστήματα 

λειτουργούν ομαλά κατά μήκος διαφορετικών συσκευών για ένα τρομερά μεγάλο και 

πολύπλοκο εύρος εφαρμογών. 

 Ένα από τα πλέον δημοφιλή συστήματα WebGIS είναι οι χάρτες της Google.38 Το 

Google Maps είναι διαθέσιμο για προσωπικούς υπολογιστές και για κινητές συσκευές 

και προσαρμόζεται ανάλογα στις διαστάσεις της κάθε συσκευής. Προσφέρει 

δορυφορικές εικόνες, οδικούς χάρτες και απόψεις δρόμου (Street View) καθώς και 

μικροεφαρφμογές όπως σχεδιασμό διαδρομής (routing), αναζήτηση τοποθεσίας 

(geocoding) κ.ά. Είναι ανεπτυγμένο εξ’ ολοκλήρου από την Google και μάλιστα 

προσφέρει ένα JavaScript API που μπορεί να αξιοποιηθεί από προγραμματιστές ώστε 

να αναπτύξουν δικές τους εφαρμογές.  

 

38 https://www.google.com/maps/  

https://www.google.com/maps/
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Εικόνα 22. Google maps WebGIS. 

 

 

5.2. Front end & React Framework  

 

Για την υλοποίηση του front end της εφαρμογής χρησιμοποιήθηκαν οι 

τεχνολογίες εφαρμογών διαδικτύου HTML5, CSS3 και η γλώσσα προγραμματισμού 

JavaScript. Ειδικότερα, χρησιμοποιήθηκε η βιβλιοθήκη ReactJS39,40 ως κορμός της 

εφαρμογής. Το ReactJS είναι μία βιβλιοθήκη που ξεκίνησε στην Facebook η οποία 

και την διατηρεί σήμερα μαζί με το Instagram και ένα αριθμό ανεξάρτητων 

προγραμματιστών. Έγινε διαθέσιμη στο ευρύ κοινό τον Μάρτιο του 2013 και σήμερα 

αποτελεί ίσως την πλέον δημοφιλή βιβλιοθήκη για ανάπτυξη του front end 

διαδικτυακών εφαρμογών. 

To ReactJS framework βασίζεται στη χρήση δηλωτικής λογικής μέσω 

αντικειμένων τα οποία ονομάζονται Components. Κάθε component αποτελεί ένα 

μικρό κομμάτι της διεπαφής χρήστη υλοποιώντας κάποιες συγκεκριμένες λειτουργίες. 

Παρακάτω παρουσιάζονται κάποια βασικά στοιχεία του React. 

 

 

39 https://reactjs.org/  

40 https://github.com/reactjs  

https://reactjs.org/
https://github.com/reactjs
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• JSX (JavaScript XML) 

Πρόκειται για μία επέκταση της γλώσσας JavaScript που επιτρέπει την 

περιγραφή των components που συγκροτούν την εφαρμογή. Η χρήση του είναι 

προαιρετική καθώς η προ-επεξεργασία του καταλήγει σε κώδικα JavaScript. Η 

σύνταξη JSX παρουσιάζεται παρακάτω με ένα παράδειγμα δημιουργίας ενός 

component τύπου text, που χρησιμοποιείται για προβολή κειμένου ως 

επικεφαλίδα τύπου h1 (HTML). 

const component = <Text>This is a component.</Text> 

• Props 
 

Όλα σχεδόν τα components μπορούν να προσαρμοστούν κατά τη δήλωση τους 

μέσω παραμέτρων που ονομάζονται props. Οι παράμετροι αυτοί είναι 

διαθέσιμοι εντός των components και μπορούν να χρησιμοποιηθούν για τον 

έλεγχο της όψης και συμπεριφοράς τους. Τα props δεν μπορούν να 

μεταβληθούν από κώδικα εντός του component.  
 

• State 
 

Τα components είναι stateful, έχουν δηλαδή state (κατάσταση) που 

συμβολίζεται με ένα JavaScript αντικείμενο. Η κατάσταση ενός component 

χρησιμοποιείται για τον ίδιο σκοπό που χρησιμοποιούνται τα props, την 

προσαρμογή του component. Αντίθετα με τα props όμως, το state τίθεται 

αρχικά εντός του constructor του component και μπορεί να μεταβληθεί μόνο 

από τον κώδικα του εντός του component, μέσω μίας ειδικής μεθόδου που 

ονομάζεται setState(). 

 

Η εφαρμογή αποτελείται από ένα κύριο component που είναι ουσιαστικά μία 

συνάρτηση (function App) που επιστρέφει ένα React Fragment που περιέχει 

ολόκληρη την σελίδα. Ειδικότερα, η σελίδα χωρίζεται σε τρία βασικά μέρη (div): 

• mainContainer 

Περιέχει το βασικό μπάρα πλοήγησης (navigation bar) που περιέχει το λογότυπο 

της εφαρμογής καθώς και συνδέσμους προς τους λογαριασμούς στο Twitter του 

Πυροσβεστικού Σώματος και της Ελληνικής Αστυνομίας και ένα σύνδεσμο για 

τον κώδικα της εφαρμογής στο GitHub. Έχει αναπτυχθεί χρησιμοποιώντας τη 

βιβλιοθήκη React-Boostrap41 και έχει τη δυνατότητα να προσαρμόζεται στο 

πλάτος της οθόνης εμφανίζοντας τα στοιχεία είτε σε οριζόντια είτε σε κάθετη 

λίστα. 

 

41 https://react-bootstrap.github.io/  

https://react-bootstrap.github.io/
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• internalContainer 

Περιέχει το χάρτη του WebGIS που εμφανίζει τα δεδομένα από την ανάλυση των 

tweets που προέρχονται από το back end της εφαρμογής. Όλος ο χάρτης 

αποτυπώνεται στο front end μέσω των συναρτήσεων render του ReactJS και της 

LeafletMap.  

• footerContainer 

Περιέχει ένα div όπου περιγράφεται το πλαίσιο κατά το οποίο αναπτύχθηκε η 

εφαρμογή. Είναι σχεδιασμένο με παρόμοιο τρόπο ώστε να ταιριάζει με τη μπάρα 

πλοήγησης. 

 

Εικόνα 23. Τα τρία βασικά κομμάτια του front end της εφαρμογής. 

 

5.3. Leaflet & σύνδεση με το back end 

Το κύριο μέρος του front end της εφαρμογής είναι ο χάρτης Leaflet που 

παρουσιάζει τη γεωχωρική πληροφορία και τις συντεταγμένες των tweets που έχουν 

προκύψει από την ανάλυση. Η ανάπτυξη του χάρτη βασίζεται στη βιβλιοθήκη της 

JavaScript LeafletJS42. Πρόκειται για μία βιβλιοθήκη ανοιχτού λογισμικού με 

συνολικό μέγεθο μόλις 42 ΚΒ που χρησιμοποιείται ως κορμός για τη δημιουργία 

διαδραστικών χαρτών. Ορισμένα από τα βασικά στοιχεία είναι τα εξής: 

 

 

42 https://leafletjs.com/  

https://leafletjs.com/
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• Map  

Ο χάρτης (map) αποτελεί το πλέον βασικό στοιχείο της βιβλιοθήκης. Για τη 

δημιουργία του η βιβλιοθήκη προσφέρει την μέθοδο L.map που έχει την εξής 

σύνταξη: 

map = new L.map(<String> id, <Map Options> options?); 

Κάποιες από τις βασικές ιδιότητες του χάρτη είναι το όνομα του στοιχείου στον 

κώδικα HMTL (id), οι επιλογές zoomDelta, doublClickZoom, boxZoom κ.ά. που 

ορίζουν τον τρόπο πλοήγησης μέσω του ποντικιού, πληκτρολογίου ή οθόνης αφής 

στο χάρτη. 

• Map State Options 

Πρόκειται για ιδιότητες του χάρτη που ορίζουν πως εμφανίζονται τα δεδομένα. Ο 

επόμενος πίνακας παρουσιάζει το όνομα της κάθε ιδιότητας, τον τύπο δεδομένων, την 

περιγραφή τους καθώς και την τιμή που χρησιμοποιείται στην εφαρμογή. 

 

Πίνακας 21. Ιδιότητες του χάρτη στη Leaflet και οι τιμές του στην εφαρμογή. 

Ιδιότητα Τύπος Περιγραφή Τιμή 

EventMapping 

crs CRS 

Πρόκειται για το σύστημα 

αναφοράς (Coordinate 

Reference System) 

L.CRS.EPSG385

7 

center LatLng 

Το αρχικό κέντρο του 

χάρτη 
38.505, 23.91 

zoom Number Η αρχική τιμή του zoom 6.5 

minZoom Number 
Η ελάχιστη τιμή zoom του 

χάρτη. 
undefined 

maxZoom Number 
Η μέγιστη τιμή zoom του 

χάρτη. 
undefined 

layers Layer[] 

Πίνακας που περιέχει 

δεδομένα (layers) που 

φορτώνονται στον χάρτη 

κατά την εκκίνηση 

[] 

maxBound

s 

LatLngBound

s 

Χρησιμοποιείται για να 

περιορίσει την όψη του 

χάρτη 

Null 

renderer Renderer 

Η προκαθορισμένη μέθοδος 

για τη σχεδίαση των 

διανυσματικών δεδομένων 

(πιθανές τιμές L.SVG ή 

L.Canvas) 

* 

https://leafletjs.com/reference.html#crs
https://leafletjs.com/reference.html#crs
https://leafletjs.com/reference.html#crs
https://leafletjs.com/reference.html#latlng
https://leafletjs.com/reference.html#latlngbounds
https://leafletjs.com/reference.html#latlngbounds
https://leafletjs.com/reference.html#renderer
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• Layers & Controls 

Πρόκειται για μεθόδους που χρησιμοποιούνται για την εισαγωγή κουμπιών για 

έλεγχο των δεδομένων που εμφανίζονται στο χάρτη καθώς και μεθόδους για 

εισαγωγή δεδομένων (layers) στο χάρτη και τροποποίηση της προβολής τους. Ο 

παρακάτω πίνακας συνοψίζει τις βασικές μεθόδους και τον τρόπο κατά τον οποίο 

χρησιμοποιήθηκαν στην εφαρμογή. 

 

Πίνακας 22. Μέθοδοι του χάρτη στη Leaflet. 

Μέθοδος Περιγραφή 

addControl(<Control> control) Προσθέτει control στον χάρτη. 

Χρησιμοποιήθηκε για την εισαγωγή   

των control του zoom (πάνω-

αριστερά), των layers (πάνω-

δεξιά), της κλίμακας και των  

συντεταγμένων του pointer (κάτω-

αριστερά)  

removeControl(<Control> 

control) 

Αφαιρεί ένα control από τον 

χάρτη 

addLayer(<Layer> layer) Προσθέτει ένα layer στον χάρτη. 

Χρησιμοποιήθηκε για να 

προστεθούν όλα τα basemaps καθώς 

και τα layers της Πυροσβεστικής 

και της Αστυνομίας 

removeLayer(<Layer> layer) Αφαιρεί ένα layer από τον χάρτη 

hasLayer(<Layer> layer) Επιστρέφει τιμή αληθείας true 

εάν το layer ανήκει στον χάρτη 

eachLayer(<Function> fn, 

<Object> context?) 

Για κάθε layer του χάρτη εκτελεί 

την μέθοδο που δίνεται. Στην 

εφαρμογή χρησιμοποιήθηκε η 

μέθοδο eachFeature σε συνδυασμό 

με τη μέθοδο bindPopup για να 

αποτυπώσει το εκάστοτε 

περιεχόμενο για κάθε σημείο των 

layers της Πυροσβεστικής και της 

Αστυνομίας όταν ο χρήστης το 

«κλικάρει» 

openPopup(<Popup> popup) Ανοίγει το popup ενώ ταυτόχρονα 

κλείνει το προηγούμενο που ήταν 

ανοιχτό εάν υπάρχει 

openPopup(<String|HTMLElement

> content, <LatLng> latlng, 

<Popup options> options?) 

Δημιουργεί ένα popup με το 

περιεχόμενο και τις επιλογές που 

ορίζονται  

https://leafletjs.com/reference.html#control
https://leafletjs.com/reference.html#control
https://leafletjs.com/reference.html#layer
https://leafletjs.com/reference.html#layer
https://leafletjs.com/reference.html#layer
https://leafletjs.com/reference.html#popup
https://leafletjs.com/reference.html#latlng
https://leafletjs.com/reference.html#popup-option


  68 

closePopup(<Popup> popup?) Κλείνει το popup που ήταν πριν 

ανοικτό  

Ακολουθούν μερικά στιγμιότυπα οθόνης της εφαρμογής σε περιβάλλον θέασης 

από προσωπικό υπολογιστή. 

 

Εικόνα 24. Στιγμιότυπο οθόνης της εφαρμογής με τις αρχικές τιμές του zoom και της επιλογής 

basemap (Humanitarian από Open Street Map). 

 

 

Εικόνα 25. Στιγμιότυπο οθόνης της εφαρμογής με zoom & κέντρο την περιοχή της 

Πελοποννήσου και επιλεγμένο basemap Toner Map (https://maps.stamen.com/toner). 

 

https://leafletjs.com/reference.html#popup
https://maps.stamen.com/toner
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 Στο παρακάτω στιγμιότυπο της οθόνης φαίνεται η πληροφορία από ένα tweet 

όπως αποτυπώνεται στην εφαρμογή κάνοντας «κλικ» σε ένα marker του χάρτη. Για 

τη δημιουργία των markers χρησιμοποιήθηκαν δύο εικόνες από markers με κόκκινο 

και μπλε χρώμα για το Πυροσβεστικό Σώμα και την Ελληνική Αστυνομία αντίστοιχα. 

Οι πληροφορίες που παρουσιάζονται στο popup είναι η κατηγορία του tweet 

(Pyrosvestiki Tweet) όπου η λέξη “Tweet” είναι ένας σύνδεσμος που οδηγεί στην 

αρχική ανάρτηση του tweet. Παρουσιάζονται επίσης η κατηγορία όπως υπολογίστηκε 

στο back end, η ημερομηνία δημοσίευσης σε μορφή «DD/MM/YYYY, hh:mm:ss», οι 

συντεταγμένες σημείου καθώς και το αρχικό κείμενο του tweet. 

 

 

 

Εικόνα 26. Στιγμιότυπο οθόνης της εφαρμογής με επιλεγμένο ένα tweet δημοσιευμένο από το 

λογαριασμό του Πυροσβεστικού Σώματος. 

  



  70 

Κεφάλαιο 6: Επίλογος 

 

Ο στόχος της παρούσας διπλωματικής ήταν η δημιουργία μίας εφαρμογής που θα 

αποτελεί μία ολοκληρωμένη λύση για την εξαγωγή και παρουσίαση της γεωγραφικής 

πληροφορίας που περιέχεται σε αναρτήσεις σχετικά με συμβάντα του Πυροσβεστικού 

Σώματος και της Ελληνικής στο Twitter.  

Το αποτέλεσμα της εργασίας είναι η διαδικτυακή εφαρμογή EventMapping. 

Πρόκειται για μία εφαρμογή WebGIS όπου καλύπτει πλήρως τους στόχους της 

διπλωματικής εργασίας και μάλιστα έχει αναπτυχθεί με τέτοιο τρόπο ώστε μπορεί να 

επεκταθεί εύκολα και να ενσωματώσει νέες λειτουργίας. Κάθε μία από τις επιμέρους 

λειτουργίες όπως η λήψης της πληροφορίας, η επεξεργασίας, η αποθήκευσης και η 

ανάλυση των tweets καθώς και το front end της εφαρμογής αποτελούν δομικά 

στοιχεία που μπορούν να χρησιμοποιηθούν και ξεχωριστά σε νέες εφαρμογές. 

Το κύριο κομμάτι έρευνας της εργασίας αποτελεί η ανάλυση των tweets για την 

εξαγωγή της γεωχωρικής πληροφορίας που περιγράφεται στις αναρτήσεις. 

Αναπτύχθηκαν τέσσερις διαφορετικές μέθοδοι που έχουν βελτιστοποιηθεί ως προς τις 

αναρτήσεις συγκεκριμένα από τους λογαριασμούς της Πυροσβεστικής και της 

Αστυνομίας. Τα αποτελέσματα των μεθόδων, και ειδικότερα της μεθόδου 

‘regex_woi’ είναι της τάξεως του 91% με αποτέλεσμα να αποτελεί μία αποδεκτή 

λύση για τη περίπτωση της μελέτης.  

Η ανάπτυξη της εφαρμογής έγινε με λογισμικά ανοικτού κώδικα πέρα του 

geocoding όπου χρησιμοποιήθηκε αυτός της εταιρείας Esri. Ωστόσο, για την 

περίπτωση μελέτης η εφαρμογή μπορεί να λειτουργήσει εξ’ ολοκλήρου δίχως κόστος 

καθώς οι ανάγκες για γεωκωδικοποίηση δεν ξεπερνούν τις δωρεάν υπηρεσίες που 

προσφέρει το ArcGIS Geocoding API. Η εφαρμογή αποτελεί λογισμικό ανοικτού 

κώδικα και είναι διαθέσιμη στο GitHub (Παράρτημα 7.2). Η συνεισφορά στον 

κώδικα απαιτεί την επιβεβαίωση από τον ιδιοκτήτη που είναι ο γραφών της 

διπλωματικής.  

Οι επόμενοι στόχοι για την ανάπτυξη της εφαρμογής φαίνονται από τα ανοικτά 

προβλήματα που υπάρχουν στο αποθετήριο του κώδικα στο GitHub. Κατά τη γραφή 

της παρούσας διπλωματικής έχουν ορισθεί νέοι στόχοι για βελτίωση της παρουσίασης 

των δεδομένων στο front end με ανάπτυξη μπάρας για προβολή του χρόνου (time 

slider), ανάπτυξη λειτουργίας για λήψη νέων δεδομένων από το Twitter μέσω 

κουμπιού στην αρχική σελίδα, ανάπτυξη εργαλείων για ανάλυση των δεδομένων κ.ά.  
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Κεφάλαιο 7: Παραρτήματα 

 

7.1. Λογαριασμοί Twitter  

7.1.1.  Πυροσβεστικό Σώμα 

 

Ο λογαριασμός του Πυροσβεστικού Σώματος στο Twitter χρησιμοποιείται από 

την Υπηρεσία για την ενημέρωση των πολιτών για συμβάντα που είναι της 

αρμοδιότητας της όπως η κατάσβεση πυρκαγιών, η εξέλιξη επιχειρήσεων 

εγκλωβισμού κ.ά. Ο λογαριασμός είναι ενεργός από τον Ιούνιο του 2010 και 

δημοσιοποιήσει συνολικά 26,9 χιλιάδες tweets. Ακολουθείται από 149,8 χιλιάδες 

λογαριασμούς. 

Σύνδεσμος: https://twitter.com/pyrosvestiki, Όνομα Χρήστη: @pyrosvestiki   

 

 

Εικόνα 27. Η αρχική σελίδα του λογαριασμού του Πυροσβεστικού Σώματος στο Twitter. 

 

https://twitter.com/pyrosvestiki
https://twitter.com/pyrosvestiki
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Στα πλαίσια της διπλωματικής εργασίας αναλύθηκαν συνολικά 3284 tweets, από 

τις 7-Απριλίου-2021 έως τις 20-Οκτωβρίου-2022. Το παρακάτω σχεδιάγραμμα 

παρουσιάζει τα θέματα που δημοσιοποιεί ο λογαριασμός. 

 

 

 

Εικόνα 28. Στατιστικά στοιχεία κατηγοριών των tweets του Πυροσβεστικού Σώματος. 
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7.1.2.  Ελληνική Αστυνομία 

 

Ο λογαριασμός του Πυροσβεστικού Σώματος στο Twitter χρησιμοποιείται από 

την Υπηρεσία για την ενημέρωση των πολιτών για συμβάντα που είναι της 

αρμοδιότητας της όπως η κατάσβεση πυρκαγιών, η εξέλιξη επιχειρήσεων 

εγκλωβισμού κ.ά. Ο λογαριασμός είναι ενεργός από τον Ιούνιο του 2010 και έχει 

δημοσιοποιήσει συνολικά 26,9 χιλιάδες tweets. Ακολουθείται από 149,8 χιλιάδες 

λογαριασμούς. 

Σύνδεσμος: https://twitter.com/hellenicpolice, Όνομα Χρήστη: @hellenicpolice   

 

 

Εικόνα 29. Η αρχική σελίδα του λογαριασμού της Ελληνικής Αστυνομίας στο Twitter. 

 

 

 

 

https://twitter.com/hellenicpolice
https://twitter.com/hellenicpolice
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Στα πλαίσια της διπλωματικής εργασίας αναλύθηκαν συνολικά 3741 tweets, από 

τις 8-Μαΐου-2020 έως τις 19-Οκτωβρίου-2022. Το παρακάτω σχεδιάγραμμα 

παρουσιάζει τα θέματα που δημοσιοποιεί ο λογαριασμός. 

 

 

Εικόνα 30.  Στατιστικά στοιχεία κατηγοριών των tweets της Ελληνικής Αστυνομίας.. 
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7.2. EventMapping: GitHub repository 

 

Η εφαρμογή EventMapping αποτελεί λογισμικό ανοικτού κώδικα και είναι 

διαθέσιμη στο GitHub μέσω της παρακάτω σελίδας: 

https://github.com/jmarou/EventMapping 

Η αρχική σελίδα του αποθετηρίου στο GitHub προσφέρει μία περίληψη της 

εφαρμογής και των τεχνολογιών που χρησιμοποιούνται καθώς και οδηγίες για την 

εγκατάσταση της εφαρμογής. Η σελίδα Issues περιέχει τα ανοικτά προβλήματα σε 

μορφή “tickets” με τα οποία μπορεί να ασχοληθεί οποιοσδήποτε. Χρήστες επίσης 

μπορούν να δημιουργήσουν τα δικά τους tickets. Για την περιγραφή του κάθε ticket 

μπορούν να χρησιμοποιηθούν οι ετικέτες (labels) που βοηθούν στην 

κατηγοριοποίηση τους. Οι επόμενες εικόνες παρουσιάζουν το αποθετήριο. 

 

 

Εικόνα 31. Η αρχική σελίδα του GitHub repo της εφαρμογής EventMapping. 

 

Εικόνα 32. Η σελίδα με τα ανοικτά προβλήματα στο GitHub repository. 

https://github.com/jmarou/EventMapping
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Εικόνα 33. Προεπισκόπηση της εφαρμογής και των τεχνολογιών που χρησιμοποιούνται. 

 

Εικόνα 34. Οδηγίες για εγκατάσταση της εφαρμογής στο GitHub repository. 
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