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Περίληψη 

 Η παρούσα διπλωματική εργασία διερευνά τους παράγοντες των θεμάτων 

ψηφιακού μετασχηματισμού και των συστημάτων πληρωμών που επιδρούν στη 

διαμόρφωση στρατηγικής των χρηματοπιστωτικών οργανισμών της Ελλάδας. Ο 

κλάδος των χρηματοπιστωτικών υπηρεσιών εξυπηρετεί μια πληθώρα αναγκών των 

ανθρώπων και των οργανισμών σε κάθε στιγμή, από τη διεκπεραίωση μιας απλής 

πληρωμής, στην παροχή χρηματοδότησης για την κάλυψη των καταναλωτικών ή 

επιχειρηματικών αναγκών μέχρι και την υλοποίηση επενδύσεων και άλλων συναφών 

χρηματοπιστωτικών υπηρεσιών. 

Η διπλωματική εργασία περιλαμβάνει την ανάλυση του χρηματοπιστωτικού 

συστήματος με σκοπό να παρουσιαστεί η βασική λειτουργία, οι συμμετέχοντες 

χρηματοοικονομικοί οργανισμοί και οι υπηρεσίες που παρέχονται με σκοπό να 

καλυφθούν οι ανάγκες των συμβαλλόμενων μερών. Ακολούθως γίνεται συνοπτική 

ανάλυση των χρηματοπιστωτικών οργανισμών που δραστηριοποιούνται στην Ελλάδα 

παρουσιάζοντας τόσο τους βασικούς χρηματοπιστωτικούς οργανισμούς όπως οι 

συστημικές και οι μη συστημικές τράπεζες αλλά και οι λοιπές εταιρείες που 

δραστηριοποιούνται στην παροχή χρηματοοικονομικών υπηρεσιών με έμφαση σε 

αυτές που σχετίζονται άμεσα με τα συστήματα πληρωμών. Έχοντας κατανοήσει τόσο 

θεωρητικά όσο και πρακτικά τη λειτουργία και τους συμμετέχοντες του συστήματος 

γίνεται η παρουσίαση των βασικών θεμάτων που μετασχηματίζουν και επιδρούν στο 

σύστημα πληρωμών. 

Η κατανόηση του συστήματος πληρωμών πραγματοποιείται μέσω της 

αποτύπωσης των βασικών τάσεων που διαμορφώνουν τις κοινωνικοοικονομικές και 

γεωπολιτικές συνθήκες όσο βέβαια και την τεχνολογική εξέλιξη που έρχεται να 

υποστηρίξει τις αυξανόμενες ανάγκες. Η κατανόηση των βασικών τάσεων δίνει την 

ευκαιρία για την ανάπτυξη των νέων χρηματοοικονομικών υπηρεσιών που διατίθενται 

στα συμβαλλόμενα μέρη και δημιουργούν τόσο ποσοτικά όσο και ποιοτικά οφέλη από 

τη βελτίωση του συστήματος πληρωμών που αποτελεί ένα υποσύστημα του 

ευρύτερου χρηματοπιστωτικού συστήματος με άμεσο αντίκτυπο στην καθημερινότητα 

των ανθρώπων και των οργανισμών. 

Εστιάζοντας στην επίδραση που έχει η ανάπτυξη της χρηματοοικονομικής 

τεχνολογίας αλλά και το πως συμβάλλει τόσο στον ψηφιακό αλλά και λειτουργικό 

μετασχηματισμό των χρηματοοικονομικών οργανισμών που δραστηριοποιούνται στα 
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συστήματα πληρωμών, γίνεται η μελέτη πέντε διαφορετικών περιπτώσεων από 

διάφορους οργανισμούς που δραστηριοποιούνται στην Ελλάδα τόσο του 

χρηματοπιστωτικού τομέα όσο και από εναλλακτικούς τομείς. Επιπλέον θέλοντας να 

δοθεί μια ευρύτερη κατανόηση του ψηφιακού μετασχηματισμού γίνεται μια παράθεση 

της μελέτης των συστημάτων πληρωμών ένα ευρωπαϊκό επίπεδο έτσι ώστε να 

προσδιοριστούν οι τάσεις που ενδέχεται να μην έχουν απορροφήσει οι οργανισμοί 

από την εγχώρια χρηματοοικονομική αγορά. 

 

Λέξεις κλειδιά 

Ψηφιακός μετασχηματισμός – Στρατηγική - Σύστημα πληρωμών - Χρηματοοικονομική 

Τεχνολογία  
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Abstract 

This thesis investigates the factors of digital transformation issues and payment 

systems that influence the strategy formation of financial institutions in Greece. The 

financial services industry serves a multitude of needs of people and organizations at 

all times, from processing a simple payment, to providing financing to meet consumer 

or business needs, to making investments and other related financial services. 

The thesis includes the analysis of the financial system in order to present the 

basic operation, the participating financial institutions and the services provided in 

order to meet the needs of the contracting parties. Following on, a brief analysis of the 

financial organizations that are active in Greece is made, presenting both the main 

financial organizations such as systemic and non-systemic banks, as well as other 

companies active in the provision of financial services with an emphasis on those 

directly related to payment systems. Having understood both theoretically and 

practically the operation and participants of the system, the main issues that transform 

and affect the payment system are presented. 

The understanding of the payment system is carried out by capturing the basic 

trends that shape the socio-economic and geopolitical conditions as well as the 

technological evolution that comes to support the growing needs. Understanding the 

key trends provides the opportunity for the development of new financial services 

available to contracting parties that create both quantitative and qualitative benefits 

from improving the payment system which is a subsystem of the wider financial system 

with a direct impact on people's daily lives and of organizations. 

Focusing on the impact that the development of financial technology has and 

how it contributes to both the digital and functional transformation of financial 

organizations active in payment systems, the study of five different cases from various 

organizations operate in Greece both in the financial sector and from alternative 

sectors. Furthermore, wanting to give a broader understanding of the digital 

transformation in the utilization of payment systems at European level in order to 

identify trends that may not have been absorbed by organizations from the domestic 

financial market. 

 

Abstract of the study 

Digital Transformation - Strategy΄- Payment systems - Financial Technology (FinTech)  
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Εισαγωγή 

Σκοπός της διπλωματικής εργασίας 

 Η εξέλιξη της τεχνολογίας, οι αλλαγές στο τρόπο ζωής των πολιτών και 

λειτουργίας των επιχειρήσεων, οι πολιτικές και οικονομικές τάσεις οδηγούν σε 

μετασχηματισμό την κοινωνία και την οικονομία. Στο πλαίσιο αυτό και ο 

χρηματοοικονομικός ή ισοδύναμα χρηματοπιστωτικός κλάδος που αποτελεί το 

συνδετικό κρίκο της ευρύτερης οικονομίας και κοινωνίας καλείται να προσαρμοστεί 

στις αλλαγές και να μετασχηματίσει το επιχειρησιακό και λειτουργικό του μοντέλο για 

να ικανοποιήσει τις αυξανόμενες ανάγκες των ενδιαφερόμενων μερών. 

  Σε ένα ευρύτερο πλαίσιο η διπλωματική εργασία αναλύει τη λειτουργία ενός 

συστήματος, στην προκειμένη του χρηματοοικονομικού, με σκοπό να αναλύσει τους 

βασικούς συντελεστές του συστήματος, να καταγράψει την υφιστάμενη κατάσταση 

του, να παρουσιάσει τις τάσεις και τους παράγοντες που επιδρούν στη λειτουργία του 

συστήματος, να αποτυπώσει συγκεκριμένες μελέτες περιπτώσεων για το πως αυτό το 

σύστημα βελτιώνεται και πως μπορεί να συγκριθεί με άλλα συστήματα για να γίνει 

ακόμα πιο αποτελεσματικό. 

Διάρθρωση της διπλωματικής εργασίας 

 Η διπλωματική εργασία αποτελείται από πέντε βασικά κεφάλαια όπου 

αναπτύσσονται οι επιμέρους αναλύσεις, τάσεις και μελέτες περιπτώσεων και η δομή 

είναι η ακόλουθη: 

 

Στο πρώτο κεφάλαιο παρουσιάζεται η «Ανάλυση του χρηματοπιστωτικού 

συστήματος» με σκοπό να τεθεί το πλαίσιο και η δομή της λειτουργία του 

χρηματοπιστωτικού συστήματος. Βασικός στόχος είναι να γίνει κατανοητός, ο τρόπος 

λειτουργίας του συστήματος, τα συνθετικά του μέρη αλλά και η ροή των υπηρεσιών 

εντός του συστήματος. 

 

Στο δεύτερο κεφάλαιο παρουσιάζεται η «Υφιστάμενη κατάσταση των 

χρηματοπιστωτικών οργανισμών» ακολούθως έχοντας ορίσει το θεωρητικό τρόπο 

λειτουργίας του συστήματος παρατίθενται πρακτικά τα συνθετικά μέρη του ελληνικού 

χρηματοπιστωτικού συστήματος με σκοπό να υπάρχει μια μεγέθυνση σε 

συγκεκριμένη περίπτωση. 

 

 Στο τρίτο κεφάλαιο παρουσιάζονται οι «Τάσεις και θέματα 

μετασχηματισμού στον τομέα της χρηματοοικονομικής τεχνολογίας και των 

πληρωμών» με σκοπό να καταγραφούν οι παράγοντες που διαμορφώνουν τη 

λειτουργία του συστήματος και το οδηγούν σε μια πορεία εξέλιξης και 

μετασχηματισμού των δραστηριοτήτων του. Το κεφάλαιο αρχίζει από την τοποθέτηση 

της τέταρτης βιομηχανικής επανάστασης στο προσκήνιο, την περιγραφή διαφόρων 
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τάσεων που καταγράφονται, την ανάλυση των τεχνολογιών που διαμορφώνουν τον 

κλάδο και τέλος των προοπτικών που υπάρχουν για τον κλάδο των πληρωμών. Η 

δομή του κεφαλαίου γίνεται έτσι ώστε να καλύπτει ένα ευρύ φάσμα τάσεων. 

 

 Στο τέταρτο κεφάλαιο παρουσιάζεται η «Χρηματοοικονομική Τεχνολογία 

(FinTech) στην Ελλάδα» με σκοπό να έρθει στο κέντρο της ανάλυσης η εφαρμογή 

των τάσεων, που μετασχηματίζουν τον τομέα, σε πραγματικά παραδείγματα με τη 

μελέτη διαφορετικών περιπτώσεων. Οι μελέτες περιλαμβάνουν, από τη διαδικασία 

μετασχηματισμού ενός ηγετικού χρηματοπιστωτικού ιδρύματος, στην ανάπτυξη μιας 

Neo Bank, στη συνεργασία των χρηματοπιστωτικών υπηρεσιών με το λιανικό 

εμπόριο, στην είσοδο των εταιρειών τεχνολογίας στη χρηματοπιστωτική αγορά και 

τέλος στην περιγραφή των νέων υπηρεσιών πληρωμών. Όλα τα παραπάνω 

πλαισιώνονται από την περιγραφή της υποστήριξης και συνάμα της προστασίας που 

προσφέρουν οι εποπτικοί φορείς του χρηματοοικονομικού τομέα. 

 

 Στο πέμπτο κεφάλαιο παρουσιάζονται οι «Διεθνείς προεκτάσεις και 

σύγκριση με καλές πρακτικές» με σκοπό να δοθεί χώρος για περαιτέρω ανάπτυξη 

με συστήματα που δουλεύουν με έναν καλύτερο τρόπο λειτουργίας. 

 

 Τέλος, η διπλωματική εργασία ολοκληρώνεται με τα βασικά συμπεράσματα και 

τις μελλοντικές επεκτάσεις του συγκεκριμένου θέματος, ενώ αντίστοιχα αναπόσπαστο 

μέρος της διπλωματικής εργασίας είναι και οι βιβλιογραφικές πηγές.  
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Ανάλυση του χρηματοπιστωτικού συστήματος 

 Το χρηματοπιστωτικό σύστημα αναλύεται σύμφωνα με τις ακόλουθες τρεις 

διαστάσεις με σκοπό να εξηγηθεί ο βασικός του ρόλος στην οικονομία και την κοινωνία 

και παράλληλα να παρατεθεί το σύνολο των χρηματοπιστωτικών οργανισμών που 

δραστηριοποιούνται σε αυτόν αλλά και ποιο είναι το είδος των προσφερόμενων 

υπηρεσιών που παρέχουν οι οργανισμοί και λαμβάνουν οικονομικές μονάδες. 

Το κεφάλαιο αναφορικά με την ανάλυση του χρηματοπιστωτικού κλάδου 

αποτελεί τη βάση της εργασίας καθώς παρατίθενται οι βασικοί όροι, η δυναμική και η 

πολυπλοκότητα των θεμάτων που θα εξεταστούν στα επόμενα κεφάλαια αναφορικά 

με την υφιστάμενη κατάσταση των χρηματοπιστωτικών εταιρειών αλλά και πως από 

αυτή την κατάσταση προτείνονται οι λύσεις για ψηφιακό μετασχηματισμό και και πως 

τα συστήματα πληρωμών μπορούν να δώσουν το έναυσμα για επίτευξη ενός 

βελτιωμένου και αποδοτικότερου χρηματοπιστωτικού συστήματος. 

Σύνοψη του χρηματοπιστωτικού συστήματος 

Έννοια και χαρακτηριστικά του χρηματοπιστωτικού συστήματος 

Κύριος στόχος κάθε οικονομικού συστήματος είναι η ανάπτυξη και ευημερία του 

ίδιου του συστήματος και της κοινωνίας που το απαρτίζει. Η οργάνωση και ανάπτυξη 

της οικονομίας βασίζεται σε δύο κύριους τομείς, το δημόσιο και τον ιδιωτικό τομέα. 

Ανάλογα με διάφορες ιδεολογικές και πολιτικές επιλογές και επιρροές που υπάρχουν 

σε κάθε κοινωνία επηρεάζουν το μέγεθος του κάθε ενός τομέα. Στη σημερινή εποχή 

που χαρακτηρίζεται από μια μεγέθυνση της παγκοσμιοποίησης υπάρχει η τάση για 

περιορισμό του δημόσιου τομέα και την ανάπτυξη του ιδιωτικού τομέα στο οικονομικό 

σύστημα. 

 Ως δημόσιος τομέας ορίζεται το κράτος που αποτελείται από την κεντρική 

κυβέρνηση, αλλά και ευρύτερα από τις δημόσιες επιχειρήσεις και τους οργανισμούς. 

Ενώ, ως ιδιωτικός τομέας ορίζεται το σύνολο των φυσικών προσώπων, ή αλλιώς τα 

νοικοκυριά και των νομικών προσώπων που ως επι το πλείστων είναι οι επιχειρήσεις. 

 Οι δύο αυτοί τομείς αποτελούν τις οικονομικές μονάδες που υπάρχουν σε κάθε 

είδους οικονομίας και από τις δραστηριότητές που υλοποιούν δημιουργούν 

πλεόνασμα ή έλλειμα σε οικονομικούς πόρους που μπορούν να διαθέσουν στο 

οικονομικό σύστημα. Αντίστοιχα δύναται να έχουν και ισοσκελισμένους πόρους, 
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δηλαδή να μην παράγουν ούτε έλλειμα ούτε πλεόνασμα πόρων, που συνεπώς δεν 

διαδραματίζουν ενεργούς παίκτες για το οικονομικό και συναλλακτικό σύστημα. 

 Οι οικονομικές μονάδες από τους παραπάνω τομείς που δημιουργούν 

πλεόνασμα πόρων και συνεπώς έχουν διαθέσιμους οικονομικούς πόρους έχουν και 

συμφέρον από τη διάθεση ή αλλιώς επένδυση τους με σκοπό την αποκόμιση κάποιας 

απόδοσης και τη μείωση της αδράνειας των πόρων. Συνεπώς η μεταβίβαση των 

πλεονασματικών πόρων σε ελλειμματικές μονάδες ή άλλες πλεονασματικές μονάδες 

με αυξημένες οικονομικές ανάγκες, έναντι αμοιβής ή απόδοσης για προκαθορισμένη 

περίοδο δημιουργούν τη βάση του οικονομικού και συναλλακτικού συστήματος. 

 Αντίστοιχα εγείρεται το ερώτημα πως θα υλοποιηθεί η μεταβίβαση των πόρων 

έτσι ώστε να καλυφθούν οι ανάγκες των πλεονασματικών και ελλειμματικών μονάδων 

εντός του οικονομικού συστήματος. Το σύστημα θα πρέπει να εντοπίσει τις 

πλεονασματικές και ελλειμματικές μονάδες και να αντιστοιχήσει τις επιμέρους ατομικές 

ανάγκες για το ύψος των πόρων, την επιθυμητή απόδοση που συνεπάγεται με το 

κόστος, την περίοδο χρήσης των κεφαλαίων, αλλά και άλλους όρους. 

Το βασικό μέσο για την αντιστοίχιση των επιμέρους αναγκών είναι η 

επικοινωνία μεταξύ των οικονομικών μονάδων, όπου λόγω της πολυπλοκότητας δεν 

είναι εύκολο να συμβεί. Ακόμα και αν η επικοινωνία μεταξύ των ενδιαφερόμενων 

μερών είναι δυνατή, στις πλειονότητα των περιπτώσεων δεν υπάρχει πάντοτε 

αντιστοίχιση των αποταμιεύσεων μιας μονάδας με το ύψος των αναγκαίων κεφαλαίων 

μιας άλλης μονάδας ή μπορεί να μην υπάρχει αντιστοίχιση της διάρκειας ή της 

απόδοσης ή και άλλων παραγόντων που αποτελούν κρίσιμα μέρη για την 

ολοκλήρωση της συναλλαγής. 

Ακολούθως, έστω και αν υπάρξει η επικοινωνία και συμφωνηθεί η συναλλαγή, 

δεν διαβεβαιώνεται η αποτελεσματική διάθεση των κεφαλαίων στην οικονομία, με 

αποτέλεσμα να υπάρξει ελλιπής χρηματοδότηση των επιμέρους μονάδων και να 

επέλθει περιορισμός στο ρυθμό ανάπτυξης της οικονομίας. 

Για το λόγο αυτό κρίνεται αναγκαία η δημιουργία του χρηματοοικονομικού ή 

αλλιώς χρηματοπιστωτικού συστήματος με σκοπό να διαχειριστεί τη διάθεση των 

κεφαλαίων. Η διαχείριση αυτή περιλαμβάνει τη συγκέντρωση των κεφαλαίων από τις 

πλεονασματικές μονάδες και την διάθεσή τους στις αντίστοιχες μονάδες που 

χρειάζονται αυτά τα κεφάλαια για να συνεχίσουν τη δραστηριότητά τους. 

Η διάθεση των κεφαλαίων υλοποιείται με τη χρήση των κατάλληλων 

χρηματοοικονομικών προϊόντων τα οποία έχουν δημιουργηθεί από την αρχή του 
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χρηματοπιστωτικού συστήματος και εξελίσσονται ανάλογα με τις ανάγκες των 

οικονομικών μονάδων. Ενδεικτικά τα κυριότερα χρηματοπιστωτικά προϊόντα είναι τα 

εξής: 

Ομολογίες 

• Ομόλογα: Διακρίνονται σε κρατικά και εταιρικά  

• Έντοκα Γραμμάτια Δημοσίου, αποτελούν βραχυπρόθεσμα γραμμάτια που 

εκδίδονται από το Δημόσιο και έχουν διάρκεια 3, 6, 9 ή και 12 μηνών. Δεν 

αποδίδουν τοκομερίδια 

• Δάνεια που αφορούν εταιρείες και ιδιώτες και αντίστοιχα διακρίνονται σε: 

o Εταιρείες: Δάνεια για κεφάλαιο κίνησης ή ανάπτυξη της δραστηριότητας 

o Ιδιώτες: Στεγαστικά και καταναλωτικά δάνεια για την ικανοποίηση των 

επιμέρους αναγκών 

 

Τα επιμέρους χρηματοπιστωτικά προϊόντα διατίθενται μέσω των 

χρηματοπιστωτικών αγορών στους συμμετέχοντες του χρηματοπιστωτικού 

συστήματος, οι οποίες διαμορφώνονται ανάλογα με τα χαρακτηριστικά των επιμέρους 

προϊόντων και εξελίσσονται ανάλογα με τις ανάγκες των συμμετεχόντων. Η ανάπτυξη 

των αγορών τόσο οικονομικά, οργανωτικά, ρυθμιστικά αλλά και τεχνολογικά επιφέρει 

τη βελτίωση των υφιστάμενων προϊόντων αλλά και τη δημιουργία νέων προϊόντων 

που θα καλύπτουν ή θα δημιουργήσουν νέες ανάγκες. Συνοπτικά οι αγορές 

κατηγοριοποιούνται ως εξής: 

• Πρωτογενής αγορά 

• Δευτερογενής αγορά 

• Αγορά χρήματος 

• Αγορά κεφαλαίου 

• Αγορά παραγώγων 

• Τρέχουσα αγορά 

• Προθεσμιακή αγορά 

• Διατραπεζική αγορά 

 

Η χρηματοδότηση και η διάθεση των πόρων μέσω του χρηματοπιστωτικού 

συστήματος πραγματοποιείται μέσω άμεσων και έμμεσων επενδύσεων η 

χρηματοδοτήσεων. Οι άμεσες επενδύσεις/χρηματοδοτήσεις πραγματοποιούνται με 
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άμεση επικοινωνία των πλεονασματικών και ελλειμματικών οικονομικών μονάδων του 

συστήματος. Όπως έχει ήδη αναφερθεί τις περισσότερες φορές η επικοινωνία μεταξύ 

των συμμετεχόντων του χρηματοοικονομικού συστήματος καθίσταται δύσκολη έτσι 

ώστε να επιτευχθεί το επιθυμητό και το βέλτιστο αποτέλεσμα. Επιπλέον, υπάρχουν 

διαφορετικές ανάγκες οπού ακόμα και αν επικοινωνήσουν δεν δύναται να 

ικανοποιηθούν αμφότερες και στα δύο μέρη που επιθυμούν να συναλλαχθούν. Ενώ, 

ακόμα και αν υπάρξει μια πιθανή συμφωνία δεν υπάρχει διασφάλιση για την 

ολοκλήρωση και τη φερεγγυότητα της συναλλαγής. Συνεπώς τα παραπάνω 

προβλήματα δημιουργούν το χώρο για την εμφάνιση χρηματοπιστωτικών οργανισμών 

που αποτελούν τους κύριους λειτουργούς του χρηματοπιστωτικού συστήματος. 

Ο ρόλος των χρηματοπιστωτικών οργανισμών είναι τέτοιος ώστε να 

διευκολύνεται η επικοινωνία μεταξύ των οικονομικών μονάδων που επιδιώκουν τη 

διάθεση ή την άντληση κεφαλαίων από το σύστημα, αλλά και έχουν ως σκοπό την 

παροχή ενός μεγάλου πλήθους υπηρεσιών αναφορικά με τη συγκέντρωση και τη 

διαχείριση κεφαλαίων από τις πλεονασματικές μονάδες και επένδυση στις 

ελλειμματικές μονάδες με σκοπό τη δημιουργία απόδοσης μέσω του κατάλληλου 

επιτοκίου. Η περίπτωση όπου η επένδυση πραγματοποιείται μέσω 

χρηματοπιστωτικών οργανισμών ονομάζεται έμμεση επένδυση ή χρηματοδότηση. 

Συνοπτικά οι χρηματοπιστωτικοί οργανισμοί οι οποίοι παρέχουν τις κυριότερες 

υπηρεσίες είναι οι εξής: 

• Πιστωτικά Ιδρύματα ή Τράπεζες 

• Εταιρείες Παροχής Επενδυτικών Υπηρεσιών (ΕΠΕΥ) 

• Εταιρείες Χρηματοδοτικής Μίσθωσης (Leasing) 

• Εταιρείες Πρακτορείας Επιχειρηματικών Απαιτήσεων (Factoring) 

• Εταιρείες Κεφαλαίου Επιχειρηματικών Συμμετοχών (Venture Capital) 

• Εταιρείες Διαχείρισης Αμοιβαίων Κεφαλαίων  

 

 Οι χρηματοπιστωτικοί οργανισμοί που έχουν αναφερθεί δραστηριοποιούνται 

τόσο στις πρωτογενείς όσο και στις δευτερογενείς αγορές, όπου οι μεν πρώτες 

περιλαμβάνουν τις αγορές στις οποίες τα χρηματοπιστωτικά προϊόντα εμφανίζονται 

για πρώτη φορά, ενώ στις δεύτερες αγορές διαπραγματεύονται τα υφιστάμενα 

προϊόντα που έχουν ήδη διατεθεί. 
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 Το χρηματοπιστωτικό σύστημα λειτουργεί μέσω της διάθεσης πόρων από τις 

πλεονασματικές οικονομικές μονάδες στις ελλειμματικές μέσω της άμεσης 

χρηματοδότησης ή μέσω της έμμεσης χρηματοδότησης με τη χρήση των κατάλληλων 

χρηματοπιστωτικών μέσων που παρέχουν οι χρηματοπιστωτικοί οργανισμοί. Οι 

οργανισμοί λειτουργούν στο χρηματοπιστωτικό σύστημα είτε ως εντολοδόχοι των 

πελατών τους είτε προς ίδιο όφελος για τη δημιουργία αξίας μέσω της 

χρηματοδότησης και επένδυσης ανάλογα με τις προβλέψεις των αγορών. 

 Ως πλεονασματικές μονάδες δυνητικά εντάσσονται όλες οι μονάδες της 

οικονομίας, όπως τα νοικοκυριά, οι επιχειρήσεις και το κράτος, ενώ παράλληλα οι ίδιες 

αυτές οι μονάδες αποτελούν και ελλειμματικές μονάδες ανάλογα με την οικονομική 

τους θέση και τις προσδοκίες που επιδιώκουν να υλοποιήσουν σε συγκεκριμένο 

χρονικό διάστημα. 

Οι συμμετέχοντες στο χρηματοπιστωτικό σύστημα 

Εστιάζοντας περισσότερο στους συμμετέχοντες του χρηματοπιστωτικού 

συστήματος και αναλύοντας περαιτέρω τη δομή του δημοσίου και του ιδιωτικού τομέα 

διακρίνονται οι βασικοί συμμετέχοντες του χρηματοπιστωτικού συστήματος που 

κάνουν χρήση των αντίστοιχων μέσων που διατίθενται στις επιμέρους αγορές ως εξής: 

• Ιδιώτες 

• Επιχειρήσεις 

• Θεσμικοί επενδυτές 

• Χρηματοπιστωτικοί οργανισμοί 

• Κεντρικές τράπεζες 

 

 Ακολούθως θα γίνει μια σύντομη περιγραφή στους βασικούς ρόλους, τους 

λόγους, τα κίνητρα αλλά και τους περιορισμούς που έχουν οι επιμέρους 

συμμετέχοντες στο χρηματοπιστωτικό σύστημα. 

 

Ιδιώτες 

Οι ιδιώτες επενδυτές συμμετέχουν στο χρηματοπιστωτικό σύστημα με σκοπό 

να διαθέσουν τα κεφάλαια που έχουν αποταμιεύσει και να δημιουργήσουν αξία είτε 

από επενδύσεις σε εταιρικά και κρατικά ομόλογα μεγάλης διάρκειας είτε μέσω 

επένδυσης σε εταιρείες μέσω απόκτησης μετοχών και αποκόμισης μερισμάτων ή 
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μέσω αύξησης της χρηματιστηριακής αξίας. Επιπλέον μια βασική συμμετοχή των 

ιδιωτών στο χρηματοπιστωτικό σύστημα είναι η δημιουργία αξίας έναντι κινδύνων 

μέσω συμμετοχής σε ασφαλιστικά και συνταξιοδοτικά προϊόντα με μεγάλη διάρκεια και 

σταθερή απόδοση. 

Σε διαφορετική περίπτωση οι ιδιώτες συμμετέχουν ως δανειζόμενοι μέσω 

σύναψης συμβάσεων με τα Πιστωτικά Ιδρύματα με σκοπό να λάβουν χρηματοδότηση 

για την ικανοποίηση αναγκών, όπως ενδεικτικά είναι τα στεγαστικά και τα 

καταναλωτικά δάνεια για την απόκτηση αγαθών ή τη χρηματοδότηση 

βραχυπρόθεσμων αναγκών. 

 

Επιχειρήσεις 

Οι επιχειρήσεις συμμετέχουν στο χρηματοπιστωτικό σύστημα ως επι το 

πλείστων με το ρόλο του λήπτη χρηματοδότησης για την άντληση κεφαλαίων τα οποία 

θα διατεθούν σε παραγωγικές επενδύσεις που θα αυξήσουν την αξία τους και σε 

διάθεση κεφαλαίων για την κάλυψη βραχυπρόθεσμων κεφαλαιακών αναγκών. Βασική 

επιδίωξη είναι η λήψη κεφαλαίων με όσο το δυνατόν μικρότερο κόστος 

χρηματοδότησης και με τη σύναψη αντίστοιχων όρων χρηματοδότησης που διατηρούν 

τη μακροπρόθεσμη φερεγγυότητά τους. Οι επιχειρήσεις οι οποίες διαθέτουν 

πλεονάζοντα κεφάλαια δύναται να τα επενδύουν σε χρηματοπιστωτικά μέσα με σκοπό 

να αυξήσουν την αξία των κεφαλαίων τους και να τα προστατεύσουν έναντι 

πληθωριστικών τάσεων. 

 

Θεσμικοί επενδυτές 

 Οι θεσμικοί επενδυτές είναι οργανισμοί που διαθέτουν μεγάλη τεχνογνωσία στα 

θέματα διαχείρισης μεγάλου όγκου κεφαλαίων είτε για δικό τους λογαριασμό είτε ως 

εντολοδόχοι για λογαριασμό των πελατών τους. Τα χρηματοπιστωτικά μέσα που 

αξιοποιούν οι θεσμικοί επενδυτές αφορούν τόσο τις αγορές χρήματος, κεφαλαίου και 

παραγώγων, με σκοπό σε συγκεκριμένο επίπεδο ρίσκο να λάβουν συγκεκριμένες 

αποδόσεις. Οι επενδύσεις τους διέπονται από εξειδικευμένη έρευνα στις αγορές και 

τους κινδύνους ενώ παράλληλα ικανοποιούν απαιτήσεις αναφορικά με 

συγκεκριμένους κανόνες και πολιτικές επενδύσεων, όπως για παράδειγμα οι βιώσιμες 

επενδύσεις. 

 Οι χρηματοπιστωτικοί οργανισμοί που ως επι το πλείστων έχουν το ρόλο του 

θεσμικού επενδυτή είναι τα Πιστωτικά Ιδρύματα και οι Εταιρείες Διαχείρισης Αμοιβαίων 
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Κεφαλαίων και Επενδύσεων Χαρτοφυλακίου, με στόχο τη δημιουργία αξίας για τα ίδια 

κεφάλαια ή για λογαριασμό των πελατών τους. Ενώ παράλληλα ασφαλιστικές 

εταιρείας και τα συνταξιοδοτικά ταμεία έχουν το ρόλο του θεσμικού επενδυτή αφού 

εκπροσωπούν ένα μεγαλύτερο μέρος ιδιωτών. Μέσω των θεσμικών επενδυτών 

ανεξάρτητοι ιδιώτες έχουν την ικανότητα να επενδύσουν σε ένα μεγαλύτερο αλλά και 

διαφοροποιημένο πεδίο επιλογών λόγω της συγκέντρωσης κεφαλαίων.  

 

Χρηματοπιστωτικοί οργανισμοί 

 Οι χρηματοπιστωτικοί οργανισμοί συμμετέχουν ανάλογα με τις δικές τους 

ανάγκες σε όλες τις επιμέρους αγορές με σκοπό να αντλήσουν κεφάλαια και να τα 

τοποθετήσουν με τρόπο τέτοιο έτσι ώστε να δημιουργήσουν αξία ανάμεσα στο κόστος 

άντλησης των κεφαλαίων και την απόδοση από τις επενδύσεις. Παράλληλα ανάλογα 

με τη φύση τους η πλειοψηφία των χρηματοπιστωτικών οργανισμών είναι και θεσμικοί 

επενδυτές, ανάλογα με τη δραστηριότητα που έχουν αν εκπροσωπούν ένα σύνολο 

επενδυτών και των υπόλοιπων χαρακτηριστικών που έχουν ήδη αναφερθεί στη 

σχετική ενότητα. 

 Ένα πιθανό σημείο διαφοροποίησης των χρηματοπιστωτικών οργανισμών από 

τους θεσμικούς επενδυτές είναι, πως επιδιώκουν να μη διαφοροποιούν σε μεγάλο 

βαθμό τη χρονική διάρκεια των χρηματοπιστωτικών μέσων που είτε έχουν επενδύσει 

είτε έχουν αντλήσει ως κεφάλαιο, για τις περιπτώσεις όπου η ρευστότητα των μέσων 

είναι χαμηλή και η μεταβλητότητα της τιμής και της απόδοσης είναι υψηλή. 

 Τα πιστωτικά ιδρύματα που λόγω της φύσης των δραστηριοτήτων τους έχουν 

διττό ρόλο και ως θεσμικοί επενδυτές και ως χρηματοπιστωτικοί οργανισμοί, διαθέτουν 

μεγάλη ποικιλία σε χρηματοπιστωτικά στοιχεία που διαθέτουν είτε για επενδύσεις είτε 

ως μέσα χρηματοδότησης. Οι επενδύσεις των τραπεζών καταγράφονται στο 

ενεργητικό τους, ενώ οι χρηματοδοτήσεις που έχουν λάβει καταγράφονται στο 

παθητικό τους. Βασικός αρωγός στην ύπαρξη αυτής της ποικιλίας είναι οι συνεχείς 

αλλαγές που έχουν επέλθει στη χρηματοπιστωτική αγορά όλα αυτά τα χρόνια της 

λειτουργίας της αλλά και η εξέλιξη των τεχνικών διαχείρισης των κεφαλαίων που έχουν 

αντληθεί αλλά και των επενδύσεων που έχουν πραγματοποιηθεί από τα πιστωτική 

ιδρύματα με γνώμονα τη βελτιστοποίηση της ρευστότητας και της απόδοσης σε ένα 

συνεχώς μεταβαλλόμενο επιχειρηματικό αλλά και χρηματοπιστωτικό περιβάλλον. 

 Έως τη δεκαετία του 1960 τα πιστωτικά ιδρύματα ως επι το πλείστων είχαν το 

ρόλο των εμπορικών τραπεζών όπου διέθεταν δάνεια σε επιχειρήσεις με σκοπό να 
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αυξήσουν τη ρευστότητα για την κάλυψη των αναπτυξιακών αλλά και των 

λειτουργικών τους αναγκών, αυτά τα δάνεια αποτελούσαν κατά κύριο λόγο τις 

επενδύσεις που πραγματοποιούσαν οι τράπεζες, σε συνδυασμό με τις επενδύσεις σε 

χρηματοπιστωτικά μέσα για τη χρηματοδότηση των κεντρικών κυβερνήσεων. Η 

άντληση των κεφαλαίων πραγματοποιούνταν από τις καταθέσεις και τα ίδια κεφάλαια 

των τραπεζών. Με την εξέλιξη των χρηματοπιστωτικών αγορών, την ανάπτυξη των 

οικονομιών σε διεθνές επίπεδο αλλά και τη βελτίωση της τεχνολογίας δημιουργήθηκαν 

νέα χρηματοπιστωτικά προϊόντα αλλά και αυξήθηκε η διάδοση των υφιστάμενων τόσο 

για την άντληση κεφαλαίων όσο και για την τοποθέτηση κεφαλαίων από τις τράπεζες. 

 Ως αποτέλεσμα των διαδοχικών εξελίξεων της οικονομίας και της τεχνολογίας 

αλλά και συνδυάζοντας τη διαμόρφωση ενός κατάλληλου θεσμικού πλαισίου για τη 

μετεξέλιξη των χρηματοπιστωτικών αγορών σε μια πιο απελευθερωμένη δομή που 

είχε ως αποτέλεσμα στην αύξηση τόσο στο πλήθος όσο όμως και στην ένταση των 

κινδύνων οι οποίο πλέον είχαν έναν διαφορετικό ρόλο στη λειτουργία των εμπορικών 

τραπεζών που πλέον είχαν μετεξελιχθεί αντίστοιχα σε πιστωτικά ιδρύματα. Με τη 

σειρά της η αύξηση των κινδύνων σε συνδυασμό με τη χρήση της τεχνολογίας 

δημιούργησε νέα χρηματοπιστωτικά προϊόντα με σκοπό να αντισταθμιστούν οι 

κίνδυνοι και να δημιουργηθούν νέες ευκαιρίες για επενδύσεις και δημιουργία αξίας. 

 Πλέον έχει δοθεί η δυνατότητα στα πιστωτικά ιδρύματα να διαχειρίζονται τα 

στοιχεία του ενεργητικού και του παθητικού τους με τρόπο που προσαρμόζεται στις 

ανάγκες τους και τις εκάστοτε συνθήκες της αγοράς, συνεπώς δημιουργείται ένας νέος 

όρος αυτός της διαχείρισης του ενεργητικού και του παθητικού των πιστωτικών 

ιδρυμάτων. Ο όρος αυτός αναφέρεται στη συνολική πολιτική σύνθεσης των στοιχείων 

του ισολογισμού των πιστωτικών ιδρυμάτων με στόχο την ελαχιστοποίηση των 

κινδύνων και τη μεγιστοποίηση της απόδοσης, δηλαδή αναφέρεται στην ανάληψη του 

κινδύνου σε σημείο τέτοιο ώστε να επιτυγχάνεται η βέλτιστη απόδοση. Η διαχείριση 

του ενεργητικού και του παθητικού των πιστωτικών ιδρυμάτων συμπεριλαμβάνει τα 

ακόλουθα στοιχεία που διακρίνονται σε γενικά και ειδικά στοιχεία. 

Στα μεν γενικά στοιχεία ενδεικτικά περιλαμβάνονται επιρροές που δέχεται το 

πιστωτικό ίδρυμα από το εξωτερικό του περιβάλλον, είτε αυτό είναι η οικονομία, η 

κοινωνία είτε κάποια άλλη ομάδα που αλληλοεπιδρά με το πιστωτικό ίδρυμα: 

● Τους επιχειρησιακούς στόχους του πιστωτικού ιδρύματος, σχετικά με τον 

επιθυμητό ρυθμό ανάπτυξης, την επέκταση των πιστοδοτήσεων και τα επίπεδα 

κερδοφορίας και διανομής μερισμάτων, 
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● Τις επιρροές από το χρηματοπιστωτικό σύστημα, όσον αφορά τις αγορές, τα 

προϊόντα αλλά και άλλες εξελίξεις, 

● Τις θεσμικές υποχρεώσεις των πιστωτικών ιδρυμάτων αναφορικά με την 

απαιτούμενη κεφαλαιακή επάρκεια, το ύψος των καταθέσεων τα ρυθμιστικά 

θέματα για την εποπτεία από τους αντίστοιχους φορείς, 

● Τις πιέσεις που δέχεται το πιστωτικό ίδρυμα από τον ανταγωνισμό, 

 

Στα δε ειδικά στοιχεία περιλαμβάνονται οι επιθυμίες που διαμορφώνει η διοίκηση του 

πιστωτικού ιδρύματος αναφορικά με: 

● Το είδος της χρηματοδότησης που θα λάβει και το κόστος που συνεπάγεται, 

● Το είδος των επενδύσεων που θα υλοποιήσει και την απόδοση που επιδιώκει, 

● Τη χρονική διάρκεια για την αποπληρωμή των επενδύσεων και των 

χρηματοδοτήσεων  

● Το επίπεδο του κινδύνου που είναι διατεθειμένο να αναλάβει το πιστωτικό 

ίδρυμα. 

 

 Με βάση τα παραπάνω, τα πιστωτικά ιδρύματα έχουν αναπτύξει τεχνικές για 

διαχείριση και αντιμετώπιση κινδύνων για ένα μεγάλο πλήθος λειτουργικών, 

πιστωτικών, επιτοκιακών, συναλλαγματικών και άλλων κινδύνων της αγοράς με 

σκοπό την επιμέτρηση και μετριασμό ή ακόμα και εξάλειψη τους. Η μέτρηση και η 

ποσοτικοποίηση των κινδύνων αποτελεί ένα σημαντικό μέρος στη διαδικασία 

διαχείρισης του ενεργητικού και παθητικού των πιστωτικών ιδρυμάτων. 

 

Κεντρικές τράπεζες 

 Οι κεντρικές τράπεζες αποτελούν μέρος του χρηματοπιστωτικού συστήματος 

και είναι επιφορτισμένες με την υλοποίηση της νομισματικής πολιτικής, τη διασφάλιση 

της χρηματοπιστωτικής σταθερότητας, την εποπτεία των χρηματοπιστωτικών 

οργανισμών, τη διαχείριση των ενεργειών εξυγίανσης των πιστωτικών ιδρυμάτων, της 

διασφάλισης της αξιοπιστίας των συστημάτων πληρωμών και την εύρυθμη λειτουργία 

των αγορών. Οι παραπάνω ενέργειες είναι οι κύριες λειτουργίες που η κεντρική 

τράπεζα οφείλει να ασκεί και αποτελούν τη βασική προϋπόθεση για την οικονομική 

ανάπτυξη και την ευημερία των πολιτών. 

 Σε εθνικό επίπεδο η Τράπεζα της Ελλάδος ασκεί τις κύριες λειτουργίες 

ρύθμισης και εποπτείας του χρηματοπιστωτικού συστήματος και των οργανισμών που 
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το απαρτίζουν, ενώ σε ευρωπαϊκό επίπεδο οι αντίστοιχες λειτουργίες υλοποιούνται 

από την Ευρωπαϊκή Κεντρική Τράπεζα. Σε διεθνές επίπεδο οι μεγαλύτερες κεντρικές 

τράπεζες είναι στις Ηνωμένες Πολιτείες της Αμερικής η Ομοσπονδιακή Τράπεζα των 

ΗΠΑ, αποκαλούμενη και ως Federal Reserve Bank “Fed”, η Τράπεζα της Αγγλίας αλλά 

και η Τράπεζα της Ιαπωνίας. 

Οι χρηματοπιστωτικοί οργανισμοί 

Οι χρηματοπιστωτικοί οργανισμοί αποτελούν ένα αναπόσπαστο μέρος του 

χρηματοπιστωτικού συστήματος καθώς έχουν ένα σημαντικό ρόλο στη 

διαμεσολάβηση και την επικοινωνία μεταξύ των πλεονασματικών και των 

ελλειμματικών οικονομικών μονάδων. Ο ρόλος των χρηματοπιστωτικών οργανισμών 

έχει σκοπό την επίλυση προβλημάτων που υπάρχουν στη λειτουργία του 

χρηματοπιστωτικού συστήματος όσον αφορά την υλοποίηση των άμεσων 

επενδύσεων και κυρίως των ζητημάτων εκείνων που άπτονται στην ποσοτική και 

χρονική διαφορά που υπάρχει ανάμεσα στα κεφάλαια που προσφέρονται και 

ζητούνται από τις οικονομικές μονάδες του συστήματος. Οι χρηματοπιστωτικοί 

οργανισμοί συμμετέχουν στην συγκέντρωση των κεφαλαίων που διατίθενται από τις 

πλεονασματικές μονάδες και στη διάθεσή τους στις ελλειμματικές οικονομικές μονάδες 

μέσω της παροχής χρηματοπιστωτικών προϊόντων που ικανοποιούν τις ανάγκες των 

επιμέρους συναλλασσόμενων. Ενώ η παρέμβαση των χρηματοπιστωτικών 

οργανισμών στη συναλλακτική διαδικασία διασφαλίζει τη φερεγγυότητα των 

συναλλαγών και μετριάζει τον κίνδυνο αθέτησης των υποχρεώσεων που απορρέουν 

από τη συναλλαγή, σε περίπτωση που αυτή λάμβανε χώρα ως μια συμφωνία μεταξύ 

δύο αυτόνομων οικονομικών μονάδων. 

Οι επενδυτές που διαθέτουν πλεόνασμα κεφαλαίων απευθύνονται στους 

χρηματοοικονομικούς οργανισμούς με σκοπό να υλοποιήσουν επενδύσεις δίχως να 

λάβουν τους κινδύνους που απορρέουν από τα χρηματοπιστωτικά μέσα σε 

περίπτωση που συμμετείχαν ως αυτόνομοι συναλλασσόμενοι με τις αγορές. Επίσης 

επενδυτές με διαθέσιμα κεφάλαια αλλά χωρίς διαθέσιμη εμπειρία και τεχνογνωσία σε 

θέματα εξέλιξης των χρηματοπιστωτικών αγορών απευθύνονται στους οργανισμούς 

με σκοπό να αξιοποιήσουν τα διαθέσιμα χρηματοπιστωτικά προϊόντα που 

ανταποκρίνονται στις ανάγκες τους και πληρούν συγκεκριμένες προϋποθέσεις 

διαθεσιμότητας κεφαλαίων αλλά και της σχέσης μεταξύ κινδύνου και απόδοσης. 
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Παράλληλα, οι ελλειμματικές οικονομικές μονάδες που αναζητούν 

χρηματοδότηση για την κάλυψη των αναγκών τους απευθύνονται στους 

χρηματοοικονομικούς οργανισμούς για να λάβουν χρηματοδότηση στους όρους που 

επιθυμούν χωρίς να προβούν σε άμεση επικοινωνία με ανεξάρτητες οικονομικές 

μονάδες που διαθέτουν πλεόνασμα κεφαλαίων. 

Συνεπώς γίνεται κατανοητό πως οι χρηματοπιστωτικοί οργανισμοί διαθέτουν το 

κατάλληλο μέγεθος και την τεχνογνωσία για να διαμορφώσουν χρηματοοικονομικά 

προϊόντα που ανταποκρίνονται στις ανάγκες των συναλλασσόμενων μερών, αλλά και 

μέσω της άντλησης και της τοποθέτησης των κεφαλαίων εστιάζουν στο να 

μεγιστοποιήσουν την απόδοση τους και να ελαχιστοποιήσουν τον κίνδυνο από τη 

λειτουργία και την έκθεση τους στις αγορές. Οι εποπτικές αρχές θέτουν 

συγκεκριμένους κανόνες αναφορικά με τη λειτουργία των χρηματοπιστωτικών 

οργανισμών, το ύψος των κινδύνων που μπορούν να αναλάβουν και τη σχέση μεταξύ 

των στοιχείων του ενεργητικού και των ιδίων κεφαλαίων που διαθέτουν. Η 

καταμέτρηση των κινδύνων που απορρέουν από τη λειτουργία και την έκθεση των 

πιστωτικών ιδρυμάτων στις αγορές έχει στόχο να περιορίσει ακόμα και να μηδενίσει 

τους κινδύνους για τους επενδυτές και τους συναλλασσόμενους με τα πιστωτικά 

ιδρύματα. 

Ο έλεγχος σε συνδυασμό με τη διαρκή αύξηση των δυνατοτήτων των 

χρηματοπιστωτικών οργανισμών λόγω της εξέλιξης της τεχνολογίας, της διασύνδεσης 

των αγορών σε ένα παγκοσμιοποιημένο σύστημα, της ύπαρξης ανταγωνισμού από 

τις υφιστάμενες εταιρείες αλλά και τις νέες εταιρείες χρηματοοικονομικής τεχνολογίας 

έχουν ως τελικό σκοπό τη μείωση του κόστους χρήσης των κεφαλαίων και την αύξηση 

της αξίας για τις οικονομικές μονάδες και ως επακόλουθο του ευρύτερου κοινωνικού 

και οικονομικού συστήματος. 

Οι χρηματοπιστωτικοί οργανισμοί κατανέμονται στις ακόλουθες βασικές 

κατηγορίες που ικανοποιούν τις ανάγκες τόσο των οικονομικών μονάδων που 

παρέχουν ή επενδύουν κεφάλαια και των μονάδων εκείνων που ζητούν 

χρηματοδότηση. Οι βασικές κατηγορίες είναι ο τραπεζικός κλάδος που περιλαμβάνει 

ως επί το πλείστων τα πιστωτικά και τα χρηματοδοτικά ιδρύματα τα οποία 

διαχειρίζονται τις ροές των κεφαλαίων μεταξύ των ενδιαφερόμενων. Επιπλέον, 

διακρίνονται οι εταιρείες που παρέχουν επενδυτικές υπηρεσίες και διαχειρίζονται 

κεφάλαια, κυρίως παρέχοντας υπηρεσίες σε επενδυτές. Ενώ σημαντικό ρόλο στη 

λειτουργία του χρηματοπιστωτικού συστήματος έχουν οι εταιρείες που παρέχουν 
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ασφαλιστικές υπηρεσίες με σκοπό να διαχειριστούν το ρίσκο, αλλά και εταιρείες που 

διαχειρίζονται τα συστήματα πληρωμών  και παρέχουν πληροφορίες αναφορικά με τη 

φερεγγυότητα των συμμετεχόντων. 

Τραπεζικός κλάδος 

 Τα πιστωτικά ιδρύματα κατέχουν μια σημαντική θέση ανάμεσα στους 

χρηματοπιστωτικούς οργανισμούς και στη λειτουργία του χρηματοπιστωτικού 

συστήματος. Πιστωτικά Ιδρύματα αποτελούν οι επιχειρήσεις οι οποίες 

δραστηριοποιούνται στην αποδοχή καταθέσεων και στη χορήγηση δανείων ή άλλων 

πιστώσεων. Ουσιαστικά τα πιστωτικά ιδρύματα δραστηριοποιούνται στην εμπορία του 

χρήματος που συγκεντρώνουν  από το κοινό και χορηγούν δάνεια ή άλλες πιστώσεις 

για λογαριασμό της, και σε άλλες χρηματοοικονομικές εργασίες για τη διενέργεια 

μεταφοράς χρημάτων και ολοκλήρωσης πληρωμών αλλά και παροχής λοιπών 

επενδυτικών και διαμεσολαβητικών υπηρεσιών. 

 Η βασική προσέγγιση στον προσδιορισμό του όρου του πιστωτικού ιδρύματος 

ή τραπεζικού ιδρύματος είναι ότι η τραπεζική επιχείρηση δραστηριοποιείται στην 

εμπορία χρήματος και ότι η δραστηριοποίηση και σε άλλες χρηματοοικονομικές 

εργασίες δεν διαφοροποιεί τον κύριο χαρακτηρισμό της. Επιπλέον, δεν κρίνεται 

δυνατόν να καλύψουν την έννοια της σύγχρονης τράπεζας ή του σύγχρονου 

πιστωτικού ιδρύματος που πέραν της αποδοχής καταθέσεων δραστηριοποιούνται σε 

ένα ευρύ φάσμα εργασιών και υπηρεσιών. Και αυτό γιατί σήμερα οι δραστηριότητες 

όλων των οργανισμών που δραστηριοποιούνται στο χώρο της παροχής πίστης και 

της κίνησης κεφαλαίων στο μεγαλύτερο μέρος τους μπορεί να ταυτιστούν. Δηλαδή, οι 

συνεχώς και με διαρκώς αυξανόμενο ρυθμό μεταβαλλόμενες συνθήκες στο οικονομικό 

περιβάλλον δεν έχουν αφήσει ανεπηρέαστο και το τραπεζικό σύστημα. ΟΙ τράπεζες 

και γενικότερα οι χρηματοπιστωτικοί οργανισμοί περιορίζουν σταδιακά τις 

παραδοσιακές τους λειτουργίες και στρέφονται σε νέες δραστηριότητες ή σε 

δραστηριότητες που μέχρι πρότινος αποτελούσαν προνόμιο συγκεκριμένων 

χρηματοοικονομικών οργανισμών. Στη στροφή αυτή συμβάλλει καθοριστικά η 

συνεχής εξελισσόμενη τεχνολογία, το αναπροσαρμοσμένο θεσμικό πλαίσιο και τα 

συνεχώς εμφανιζόμενα νέα χρηματοοικονομικά εργαλεία. Έτσι οι τράπεζες 

διευρύνουν συνεχώς τις δραστηριότητές τους οι οποίες καλύπτουν όλο το φάσμα της 



Στρατηγική ανάλυση των χρηματοπιστωτικών εταιρειών της Ελλάδας, εστιάζοντας σε θέματα 
ψηφιακού μετασχηματισμού και συστημάτων πληρωμών 

Κιάσσος Ανδριανός Σελίδα 23 από 107 

διοχέτευσης κεφαλαίων στην οικονομία. Πλέον ορίζεται μια νέα μορφή τραπεζών με 

πολλαπλές δραστηριότητες. 

 Η τάση αυτή υιοθετείται στο θεσμικό πλαίσιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης και 

παράλληλα στο ελληνικό με την καθιέρωση του όρου Χρηματοδοτικό Ίδρυμα. Ως 

χρηματοδοτικό ίδρυμα ορίζεται η επιχείρηση η οποία δεν είναι πιστωτικό ιδρύματα και 

της οποίας η κύρια δραστηριότητα συνίσταται στην απόκτηση συμμετοχών ή την 

άσκηση μιας ή περισσοτέρων από τις δραστηριότητες των πιστωτικών ιδρυμάτων, της 

εκδόσεως ηλεκτρονικού χρήματος συμπεριλαμβανομένης, της συλλογής και 

επεξεργασίας εμπορικών πληροφοριών και της εκμίσθωσης θυρίδων, δραστηριότητες 

οι οποίες παραμένουν αποκλειστικά στην αρμοδιότητα των πιστωτικών ιδρυμάτων. 

Τα χρηματοδοτικά ιδρύματα που εποπτεύονται από την Τράπεζας της Ελλάδος 

ορίζονται οι ακόλουθες κατηγορίες επιχειρήσεων/οργανισμών: 

• Εταιρείες χρηματοδοτικής μίσθωσης (Leasing) 

• Εταιρείες πρακτορείας επιχειρηματικών απαιτήσεων (Factoring) 

• Ιδρύματα Ηλεκτρονικού Χρήματος 

• Τρίτοι Φορείς Παροχής Υπηρεσιών Πληρωμών 

• Ιδρύματα Πληρωμών 

• Εταιρείες Παροχής Πιστώσεων 

• Εταιρείες Διαχείρισης Απαιτήσεων 

• Ανταλλακτήρια Συναλλάγματος 

• Ιδρύματα μικροχρηματοδοτήσεων 

  

 Τα πιστωτικά ιδρύματα ως συνήθη πρακτική έχουν την παροχή όλων των 

επιμέρους υπηρεσιών που διαθέτουν τα χρηματοδοτικά ιδρύματα έτσι ώστε να 

καλύπτουν πλήρως τις ανάγκες των πελατών τους και να αυξάνουν την αξία των 

πωλήσεων τους και να διατηρούν τους πελάτες τους χτίζοντας πολλαπλές σχέσεις 

μαζί τους. Τα πιστωτικά ιδρύματα διαθέτουν μέσω θυγατρικών εταιρειών και αυτές τις 

υπηρεσίες που παρέχουν οι χρηματοπιστωτικοί οργανισμοί. Επιπλέον διευρύνουν το 

πλήθος των παροχών τους παρέχοντας επενδυτικές υπηρεσίες και υπηρεσίες 

διαχείρισης κεφαλαίων με σκοπό να έχουν μια ολιστική προσέγγιση στο πλήθος των 

επιλογών για τους πελάτες τους. 
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Επενδυτικές υπηρεσίες 

Οι επενδυτικές υπηρεσίες και παρεπόμενες δραστηριότητές περιλαμβάνουν 

υπηρεσίες που παρέχονται σε επενδυτές αναφορικά με τη διαδικασία τοποθέτησης 

των κεφαλαίων τους σε επενδύσεις που θα αποφέρουν αξία. Ο βασικός σκοπός είναι 

η καθοδήγηση των επενδυτών σε επενδύσεις που ανταποκρίνονται στο επενδυτικό 

τους προφίλ ανάλογα με την επιθυμητή απόδοση και το επίπεδο ανάληψης κινδύνου. 

Επιπλέον, οι επενδυτικές υπηρεσίες πλαισιώνονται από υποστηρικτές υπηρεσίες 

αναφορικά με την εκτέλεση των συναλλαγών. Συνοπτικά περιλαμβάνουν τις εξής 

υπηρεσίες: 

● Επενδυτικές συμβουλές που αφορούν συστάσεις σχετικά με επενδύσεις σε 

χρηματοπιστωτικά μέσα. 

● Λήψη, διαβίβαση και εκτέλεση εντολών για λογαριασμό πελατών για αγορά ή 

πώληση χρηματοπιστωτικών μέσων χωρίς να γίνεται η παροχή επενδυτικών 

συμβουλών. 

● Διαχείριση χαρτοφυλακίου για λογαριασμό των πελατών. 

 

 Επιπλέον, παρεπόμενες υπηρεσίες χαρακτηρίζονται οι υπηρεσίες 

θεματοφυλακής και χορήγησης πιστώσεων ή δανείων σε επενδυτή προς διενέργεια 

συναλλαγής σε ένα ή περισσότερα χρηματοπιστωτικά μέσα. Ως χρηματοπιστωτικά 

μέσα ορίζονται: 

● Οι κινητές αξίες, δηλαδή τα χρηματοπιστωτικά μέσα που είναι δυνατόν να 

εισαχθούν προς διαπραγμάτευση στην κεφαλαιαγορά. 

● Τα μέσα χρηματαγοράς, δηλαδή τα χρηματοπιστωτικά μέσα που αποτελούν 

συνήθως αντικείμενο διαπραγμάτευσης στη χρηματαγορά. 

● Τα μερίδια οργανισμών συλλογικών επενδύσεων που εκπροσωπούνται από 

αμοιβαία κεφάλαια. 

● Τα παράγωγα χρηματοπιστωτικά προϊόντα. 

● Τα εμπορεύματα. 

 Βασικοί χρηματοοικονομικό οργανισμοί του χρηματοοικονομικού συστήματος 

είναι οι Επιχειρήσεις Παροχής Επενδυτικών Υπηρεσιών, οι Χρηματιστηριακές 

Εταιρείες και οι Εταιρείες Επενδυτικής Διαμεσολάβησης. Όλοι οι τύποι των 

οργανισμών εποπτεύονται από την Επιτροπή Κεφαλαιαγοράς και τίθενται διάφορα 

κριτήρια αναφορικά με τη λειτουργία τους, τα απαιτούμενα κεφάλαια, τον τύπο των 
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παρεχόμενων υπηρεσιών, την κανονιστική συμμόρφωση και την επάρκεια σε 

κατάλληλο προσωπικό 

Διαχείριση επενδύσεων 

 Η διαχείριση κεφαλαίων υλοποιείται από επενδυτικούς οργανισμούς μέσω της 

δημιουργίας ειδικών επενδυτικών οχημάτων που δημιουργούνται με αποκλειστικό 

σκοπό τη συγκέντρωση κεφαλαίων από επενδυτές και την επένδυση των κεφαλαίων 

αυτών σε διάφορα χαρτοφυλάκια. Οι επενδυτές αγοράζουν τους τίτλους που 

εκδίδονται και σχετίζονται με επενδύσεις σε διάφορα χρηματοπιστωτικά μέσα, η αξία 

των τίτλων διαμορφώνεται με βάση τη μεταβολή της αξίας των επενδύσεων. Η 

διαδικασία αυτή επιτρέπει στους επενδυτές με περιορισμένα κεφάλαια αν 

συμμετάσχουν σε ένα διαφοροποιημένο χαρτοφυλάκιο χρηματοοικονομικών μέσων 

και τα κεφάλαιά τους να τα διαχειριστούνε επαγγελματίες με γνώση και εμπειρία στην 

αγορά. Οι χρηματοοικονομικοί οργανισμοί που διενεργούν τις επιμέρους ενέργειες 

ονομάζονται Οργανισμοί Συλλογικών Επενδύσεων σε Κινητές Αξίες (Ο.Σ.Ε.Κ.Α.) και 

δύναται να είναι είτε ανοιχτού τύπου, εάν δίνουν τη δυνατότητα στους επενδυτές να 

εισέρχονται και να εξέρχονται οποιαδήποτε στιγμή το επιθυμούν, είτε κλειστού τύπου 

εάν τα κεφάλαια κλειδώνονται για κάποια συγκεκριμένη χρονική περίοδο. 

 Οι Εταιρείες Διαχείρισης Αμοιβαίων Κεφαλαίων αποτελούν την κύρια εταιρεία 

που διαχειρίζεται Ο.Σ.Ε.Κ.Α, οι εταιρείες αυτές ιδρύονται με αποκλειστικό σκοπό τη 

λειτουργία και τη διαχείριση ενός ή περισσοτέρων εγκεκριμένων αμοιβαίων 

κεφαλαίων. Ως αμοιβαίο κεφάλαιο ορίζεται μια ομάδα περιουσίας, δηλαδή η 

συνάθροιση κινητών αξιών και μετρητών, της οποίας τα επι μέρους στοιχεία ανήκουν 

εξ αδιαιρέτου σε περισσότερα από ένα πρόσωπα. Η ίδρυση και η λειτουργία των 

Ανώνυμων Εταιρειών Διαχείρισης Αμοιβαίων Κεφαλαίων εποπτεύεται από την 

Επιτροπή Κεφαλαιαγοράς για να διασφαλίζεται η συμμόρφωση με την κείμενη 

νομοθεσία και της οδηγίες που θα διαφυλάξουν το επενδυτικό κοινό, καθώς ορίζονται 

διάφορα θέματα λειτουργίας, στελέχωσης και εταιρικής διακυβέρνησης. Οι βασικές 

λειτουργίες και υπηρεσίες που παρέχουν οι εταιρείες διαχείρισης κεφαλαίων είναι οι 

ακόλουθες: 

● Τη διαχείριση των επενδύσεων, μέσω ανάλυσης, σύνθεσης του 

χαρτοφυλακίου, παρακολούθησης, αντιστάθμισης των κινδύνων και 

διενέργειας ενεργητικής ή παθητικής διαχείρισης των αξιών, 
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● Τη διοίκηση αναφορικά με τις νομικές και λογιστικές υπηρεσίες σχετικά με τη 

διαχείριση του χαρτοφυλακίου, την εξυπηρέτηση των πελατών, την αποτίμηση 

των επενδύσεων και τον καθορισμό της αξίας των μεριδίων, τον έλεγχο της 

τήρησης των κανονιστικών διατάξεων, τη διανομή των εσόδων, τις λειτουργίες 

μεταβίβασης των μεριδίων, τη διεκπεραίωση των συναλλαγών, την τήρηση και 

αποστολή εγγράφων και βεβαιώσεων 

● Τη διαφήμιση των χαρτοφυλακίων και την προώθησή τους σε πελάτες 

Ασφαλιστικές Εταιρείες και Συνταξιοδοτικά Ταμεία 

 Οι ασφαλιστικές εταιρείες συμπεριλαμβάνονται στους χρηματοπιστωτικούς 

οργανισμούς, δεδομένου ότι συμμετέχουν ενεργά και διαθέτουν σημαντικά κεφάλαια 

προς τοποθέτηση στο χρηματοπιστωτικό σύστημα. Παρόλο που είναι ένας σημαντικός 

συντελεστής του χρηματοπιστωτικού συστήματος δεν γίνεται εις βάθος ανάλυση στη 

λειτουργία των ασφαλιστικών εταιρειών, καθώς ο ασφαλιστικός κλάδος που 

εντάσσεται στον ευρύτερο χρηματοπιστωτικό κλάδο διαθέτει δικά του ιδιαίτερα 

χαρακτηριστικά λειτουργίας, αλλά στο πλαίσιο της εργασίας αποσκοπεί η ανάδειξη του 

ρόλου του στη μεταφορά κεφαλαίων και στη χρήση των χρηματοπιστωτικών μέσων. 

Δεδομένης της δυνατότητας μεγάλων τοποθετήσεων σε χρηματοοικονομικά προϊόντα, 

οι ασφαλιστικές εταιρείες κατηγοριοποιούνται ως θεσμικοί επενδυτές. Οι ασφαλιστικές 

εταιρίες διαθέτουν δύο βασικές λειτουργίες αυτής της ασφάλισης ζωής και της 

ασφάλισης ιδιοκτησίας και ατυχημάτων όπου αναλύονται ως εξής: 

● Οι εταιρείες ασφάλισης ζωής προσφέρουν ασφάλιση κατά των οικονομικών 

συνεπειών λόγου θανάτου. Τα κεφάλαιά τους αντλούνται από περιοδικές 

καταβολές των ασφαλισμένων βάσει συμβολαίων που έχουν υπογράψει και 

συνήθως έχουν μακροχρόνια βάση. Οι ασφαλιστικές εταιρείες διαθέτουν 

μεγάλη γνώση και ακρίβεια στις αναμενόμενες εισροές κεφαλαίων, δεδομένου 

ότι αυτές σχετίζονται με τα συμβόλαια που έχουν συνάψει και παράλληλα με τη 

δυνατότητα πρόβλεψης και με τη χρήση στατιστικών μεθόδων, με σχετικά 

μεγάλη ακρίβεια των εκροών τους, είναι σε θέση να επενδύουν σε 

μακροπρόθεσμους τίτλους με σκοπός να προσδοκούν μεγάλες αποδόσεις. 

● Οι εταιρείες ασφάλισης ιδιοκτησίας και ατυχημάτων προσφέρουν ασφάλιση σε 

περίπτωση ζημιάς από φωτιά ή από κάποιο άλλο είδος θεομηνίας, σε 

περιπτώσεις κλοπής ή κάθε άλλου είδους ατυχήματος. Οι ασφαλιστικές 
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εταιρείες έχουν αναπτύξει σε μεγάλο βαθμό και σε μεγάλο εύρος προϊόντα τους. 

Παρόλο που οι εισροές κεφαλαίων προβλέπονται με σχετικά μεγάλη ακρίβεια 

δεδομένου ότι οι πληρωμές γίνονται βάση συμβολαίων, οι εκροές τους δεν είναι 

προβλέψιμες με ακρίβεια και χρειάζεται ιδιαίτερη προσοχή στον 

προγραμματισμό της ρευστότητά τους με αποτέλεσμα κυρίως να επενδύουν σε 

εύκολα ρευστοποιήσιμους τίτλους. 

 

 Στον ευρύτερο ασφαλιστικό κλάδο εντάσσονται και τα συνταξιοδοτικά και 

ασφαλιστικά ταμεία, είτε αυτά έχουν δημόσιο είτε ιδιωτικό χαρακτήρα. Τα ταμεία αυτά 

εντάσσονται στους χρηματοπιστωτικούς οργανισμός αφού με τις τοποθετήσεις των 

κεφαλαίων τους σε τίτλους που εκδίδουν οι ελλειμματικές μονάδες της οικονομίας 

προσφέρουν στην οικονομία ένα σημαντικό ύψος χρηματοδότησης. 

 Τα ταμεία αντλούν κεφάλαια από τις εισφορές των εργαζομένων και των 

εργοδοτών και καταβάλλουν συντάξεις και άλλα επιδόματα στους ασφαλισμένους 

τους, όταν σταματήσουν καταβάλουν εισφορές σύμφωνα με τοις κείμενες εργασιακές 

διατάξεις. Όπως και οι εταιρείες ασφάλισης ζωής μπορούν να προβλέψουν με σχετικά 

μεγάλη ακρίβεια τόσο τις εισροές τους όσο και τις εκροές τους με αποτέλεσμα να είσαι 

σε θέση να επενδύουν σε μακροπρόθεσμους τίτλους απόδοσης ή και σε μετοχές. Τα 

ασφαλιστικά και συνταξιοδοτικά ταμεία όπως και οι ασφαλιστικές εταιρείες, δεδομένου 

του μεγάλου όγκου κεφαλαίων αλλά και της μακροπρόθεσμης θέσης τους 

κατηγοριοποιούνται ως θεσμικοί επενδυτές. 

 Το πλαίσιο επενδυτικής τοποθέτησης σε χρηματοοικονομικά προϊόντα υψηλού 

κινδύνου ελέγχεται από τις εποπτικές αρχές, δεδομένου ότι οι συντάξεις δεν 

αποτελούν αγαθό το οποίο μπορεί να εκτεθεί σε κίνδυνο. 

Συστήματα πληρωμών 

 Ο χρηματοοικονομικός κλάδος κατά τη διάρκεια της εξέλιξης του έχει αναπτύξει 

διάφορα χρηματοοικονομικά προϊόντα και υπηρεσίες που ανταποκρίνονται στις 

ανάγκες και δημιουργούν νέες στους οικονομικούς συμβαλλόμενους. Επιπλέον, η 

μεταβολή του θεσμικού πλαισίου λειτουργίας των χρηματοοικονομικών οργανισμών 

επιτρέπει την περαιτέρω ανάπτυξη του κλάδου μέσω της διεκπεραίωσης συναλλαγών 

με έναν τρόπο που εποπτεύει και διασφαλίζει την εύρυθμη λειτουργία του συστήματος. 

Βασικός σκοπός του συστήματος είναι η επίτευξη ενεργειών που θα επιφέρουν μια 
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βελτίωση της λειτουργίας μέσω της ανάπτυξης της αγοράς, την απελευθέρωση της 

κίνησης και της μεταφοράς των κεφαλαίων σε εθνικό και διασυνοριακό επίπεδο. Η 

βελτίωση της λειτουργίας αποσκοπεί στην επίτευξη ενός οικονομικότερου και 

αποδοτικότερου συστήματος που δημιουργεί αξία στους συμμετέχοντες του. 

 Η υλοποίηση αλλαγών επιτυγχάνεται με την παράλληλη εξέλιξη της 

τεχνολογίας, ιδιαίτερα αυτή που σχετίζεται με την εξέλιξη των ηλεκτρονικών 

επικοινωνιών και της υπολογιστικής δυναμικότητα που επιτρέπει τη γρήγορη, ακριβή 

και ασφαλή διάθεση χρηματοοικονομικών υπηρεσιών και προϊόντων στους 

οικονομικούς συναλλασσόμενους. Η ανάπτυξη της τεχνολογίας επιφέρει εξέλιξη στα  

υπολογιστικά συστήματα που επιτρέπουν τη μεταφορά των κεφαλαίων που 

αναφέρονται ως συστήματα πληρωμών. 

 Σύμφωνα με την Τράπεζα της Ελλάδος, που έχει την κύρια αρμοδιότητα για τη 

διασφάλιση της λειτουργίας του συστήματος πληρωμών και διακανονισμών στην 

Ελλάδα αλλά και της εναρμόνισης του εθνικού συστήματος με τις Ευρωπαϊκές και τις 

διεθνείς οδηγίες λειτουργίας των συστημάτων διαμορφώνονται οι ακόλουθοι ορισμοί: 

Τα συστήματα πληρωμών αποτελούν μηχανισμούς μεταφοράς χρημάτων και 

οι διέπονται από επίσημες και τυποποιημένες διαδικασίες αλλά και από κοινούς 

κανόνες για την επεξεργασία, το συμψηφισμό καθώς και το διακανονισμό εντολών 

μεταβίβασης χρημάτων μεταξύ των συμμετεχόντων ιδρυμάτων για δικό τους 

λογαριασμό ή/και για λογαριασμό πελατών τους. Οι κύριοι συμμετέχοντες είναι τα 

χρηματοπιστωτικά ιδρύματα που παρέχουν λογαριασμούς, μέσα και υπηρεσίες 

πληρωμών στους πελάτες τους (καταναλωτές, επιχειρήσεις, δημόσιους φορείς), και 

τα επικουρικά συστήματα (π.χ. λιανικής, χρεογράφων, άλλων τίτλων). 

Τα συστήματα διακανονισμού αποτελούν συστήματα μέσω των οποίων γίνεται 

η μεταφορά χρεογράφων μεταξύ των λογαριασμών των συμμετεχόντων. Οι 

συμμετέχοντες είναι πιστωτικά ιδρύματα, χρηματιστηριακές εταιρίες, συστήματα 

διακανονισμού και άλλοι φορείς των εκάστοτε αγορών. 

Γενικά τα συστήματα πληρωμών αποτελούνται από διάφορες τεχνικές, νομικό 

πλαίσιο, κανόνες και πρότυπα διαδικασιών που επιβάλλονται από τους νόμους και τις 

οδηγίες, τους διαχειριστές των συστημάτων, τους επόπτες και την κεντρική τράπεζα 

κάθε χώρας με σκοπό να διευκολύνουν την κυκλοφορία του χρήματος και των 

κεφαλαίων. 

Ενδεικτικά τα συστήματα πληρωμών και διακανονισμών χρεογράφων που 

λειτουργούν στην Ελλάδα είναι τα εξής: 
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Το κυριότερο σύστημα για τη διεκπεραίωση μεγάλων πληρωμών είναι το 

TARGET2 (Trans-European Automated Real - Time Gross Settlement Express 

Transfer. Η Τράπεζα της Ελλάδος είναι ο διαχειριστής της ελληνικής συνιστώσας του 

συστήματος πληρωμών μεγάλης αξίας σε πραγματικό χρόνο. Ενώ τα βασικά 

συστήματα πληρωμών λιανικής είναι το Διατραπεζικό Σύστημα ΔΙΑΣ που αποτελεί το 

ιδιωτικό σύστημα πολυμερούς συμψηφισμού πληρωμών μικρής αξίας.  

Ενώ τα βασικά συστήματα διακανονισμού είναι το Σύστημα Παρακολούθησης 

Συναλλαγών επί Τίτλων με Λογιστική Μορφή, όπου λειτουργεί για το διακανονισμό 

συναλλαγών επί τίτλων του Ελληνικού Δημοσίου, διαχειριστής του οποίου είναι η 

Τράπεζα της Ελλάδος, ενώ οι θυγατρικές του ομίλου «Ελληνικά Χρηματιστήρια - 

Χρηματιστήριο Αθηνών (ATHEX)» πραγματοποιούν την εκκαθάριση και το 

διακανονισμό των συναλλαγών στις αγορές αξιών και παραγώγων του 

Χρηματιστηρίου Αθηνών. 

Άλλα κύρια συστήματα πληρωμών που αναφέρονται είναι τα εξής: 

• Το σύστημα πληρωμών Ευρώ Ερμής, 

• Το σύστημα πληρωμών CHAPS 

• Το σύστημα ανταποκριτών κεντρικών τραπεζών 

• Το σύστημα πληρωμών ΕΒΑ 

• Το σύστημα SWIFT 

• Ο Ενιαίος Χώρος Πληρωμών σε Ευρώ (ΕΧΠΕ) 

 

 Εν κατακλείδι τα συστήματα πληρωμών αποτελούν τη διασύνδεση για τη 

διεκπεραίωση των κεφαλαίων που προσφέρουν και δέχονται οι οικονομικές μονάδες 

με την καθοδήγηση των χρηματοπιστωτικών οργανισμών, οι οποίοι παρέχουν τις 

αντίστοιχες υπηρεσίες στους συμμετέχοντες που αναλύονται στην αντίστοιχη ενότητα. 

Προσφερόμενες υπηρεσίες 

 Οι υπηρεσίες που παρέχονται από τους χρηματοοικονομικούς οργανισμούς 

διακρίνονται σε λύσεις αναφορικά με την ικανοποίηση των καθημερινών 

συναλλακτικών αναγκών των συμμετεχόντων του χρηματοπιστωτικού συστήματος 

αλλά και τη χρηματοδότηση των αναγκών και των σχεδίων που επιθυμούν να 

υλοποιήσουν. Κατά κύριο λόγο οι υπηρεσίες διακρίνονται σε Τραπεζικές εργασίες που 

ανάλογα με τα ενδιαφερόμενα μέρη διακρίνονται στη λιανική, την εταιρική και την 
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επενδυτική τραπεζική. Επιπλέον διακρίνονται οι υπηρεσίες πληρωμών και 

ασφαλιστικών υπηρεσιών σε συνδυασμό με τη διαχείριση των κινδύνων και τέλος οι 

επενδυτικές υπηρεσίες και η διαχείριση των απαιτήσεων. 

Λιανική τραπεζική 

 Η λιανική τραπεζική εστιάζει στην παροχή πίστωσης σε ιδιώτες και μικρούς 

επιχειρηματίες με σκοπό να χρηματοδοτήσουν τις ανάγκες τους, είτε αυτές είναι για 

την απόκτηση αγαθών είτε για τη χρηματοδότηση των υπαρχουσών αναγκών. 

 Αναφορικά με τη χρηματοδότηση που παρέχεται στους ιδιώτες αυτή αφορά 

κυρίως τις ακόλουθες κατηγορίες που περιγράφονται ως εξής: 

● Δάνεια χωρίς καθορισμένη διάρκεια, που περιλαμβάνουν τις πιστωτικές κάρτες, 

τα ανοικτά δάνεια και τις υπρεαναλήψεις από τρεχούμενους λογαριασμούς έτσι 

ώστε οι ιδιώτες να προβαίνουν σε αγορές για καταναλωτικά αγαθά και 

αναμένεται να αποπληρωθούν σε περίοδο μικρότερη του ενός έτους 

● Καταναλωτικά δάνεια τακτής διάρκειας περιγράφονται οι χρηματοδοτήσεις 

όπου έχουν δοθεί στους ιδιώτες με σκοπό την απόκτηση αγαθών όπως 

μεταφορικά μέσα ή η χρηματοδότηση άλλων καταναλωτικών αναγκών που 

αναμένεται να αποπληρωθούν σε περίοδο του ενός έτος 

● Στεγαστικά δάνεια τα οποία προσανατολίζονται στην αγορά, την κατασκευή, 

την ανακαίνιση αλλά και την ενεργειακή αναβάθμιση των ακινήτων και έχουν 

μακροπρόθεσμη διάρκεια. 

● Δάνεια σε ελεύθερους επαγγελματίες που έχουν ως σκοπό την παροχή 

πιστώσεων για τη χρηματοδότηση των επιχειρηματικών αναγκών κυρίως για 

την κάλυψη του κεφαλαίου κίνησης ή της συμμετοχής σε επιδοτούμενα και 

συγχρηματοδοτούμενα κρατικά προγράμματα. Η κατηγοριοποίηση των 

ελεύθερων επαγγελματιών συνήθως γίνεται με τα κριτήρια είτε της νομικής 

μορφής της εταιρείας είτε με τα κριτήρια που τίθενται από την εθνική οδηγία και 

τα λογιστικά πρότυπα ανάλογα με το μέγεθος της εταιρείας. Τα κριτήρια αυτά 

αφορούν το μέγεθος του ισολογισμού, τον κύκλο εργασιών και το 

απασχολούμενο προσωπικό. 

 

Οι υπηρεσίες που αναφέρθηκαν αποτελούν τις βασικές που παρέχονται ως επι 

το πλείστων από τα πιστωτικά ιδρύματα που αναλαμβάνουν τη χρηματοδότηση 
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τέτοιου είδους αναγκών. Αντίστοιχα στη λιανική τραπεζική εντάσσονται και οι 

υπηρεσίες αποδοχής καταθέσεων και είναι οι εξής είτε αυτοί είναι με προθεσμία 

ανάληψης την ίδια ημέρα, δηλαδή αναφέρονται σε τρεχούμενους λογαριασμούς και 

ταμιευτηρίου. Ενώ αντίστοιχα υπάρχουν και οι προθεσμιακοί λογαριασμοί όπου το 

διαθέσιμο υπόλοιπο τους μπορεί να εκταμιευθεί μετά από μια καθορισμένη χρονική 

περίοδο. 

Οι υπηρεσίες αυτές αποτελούν τη βάση για να καλύψουν τις καθημερινές 

ανάγκες σε ότι αφορά τη συναλλακτική τους δραστηριότητα μέσω του ανοίγματος 

λογαριασμού και την έκδοση χρεωστικών καρτών, τη χρηματοδότηση καταναλωτικών 

και στεγαστικών αναγκών, την αποταμίευση και επένδυση των κεφαλαίων αλλά και 

την παροχή ασφαλιστικών υπηρεσιών που θα αναλυθούν σε επόμενη ενότητα. 

Η παροχή των επιμέρους υπηρεσιών πραγματοποιείται με τη χρήση διαφόρων 

τρόπων τόσο των φυσικών όσο και των ψηφιακών καναλιών, αλλά και την προσέγγιση 

ανάλογα με τις ανάγκες των καταναλωτών με σκοπό να υπάρχει προσωποποίηση και 

εξατομίκευση. Η χρήση της τεχνολογίας έχει επιφέρει μια σημαντική μετακίνηση των 

καταναλωτών στα ψηφιακά κανάλια όπου δίνουν τη δυνατότητα στα πιστωτικά 

ιδρύματα να συλλέγουν έναν μεγάλο όγκο δεδομένων και να κάνουν χρήση 

προηγμένων αναλυτικών μεθόδων για να αναλύσουν τις καταναλωτικές 

συμπεριφορές και να προβλέψουν τάσεις για τη ζήτηση σε νέες υπηρεσίες. 

Εταιρική τραπεζική 

 Στο πλαίσιο των υπηρεσιών που παρέχονται από τα Πιστωτικά Ιδρύματα 

διατίθενται εξειδικευμένες υπηρεσίες που έρχονται να ανταποκριθούν στις Εταιρείες. 

Οι υπηρεσίες αυτές περιλαμβάνουν τόσο τη χρηματοδότηση των επιχειρήσεων αλλά 

και υπηρεσίες για τη διαχείριση της καθημερινής λειτουργίας της εταιρείας και είναι τα 

εξής: 

● Βραχυπρόθεσμες χρηματοδοτικές υπηρεσίες που περιλαμβάνουν δάνεια για 

την κάλυψη αναγκών του κεφαλαίου κίνησης μέσω εφάπαξ χρηματοδότησης, 

λογαριασμού υπεραναλήψεων ή συγκεκριμένου ορίου αλλά και λύσεων 

factoring, για την πρακτορεία των επιχειρηματικών απαιτήσεων 

● Μακροπρόθεσμες χρηματοδοτήσεις παρέχουν κεφάλαιο για την ανάπτυξη των 

επιχειρήσεων μέσω απόκτησης κεφαλαιουχικών αγαθών και της υλοποίησης 
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των επιχειρηματικών σχεδίων μέσω συμμετοχής σε συγχρηματοδοτούμενα 

χρηματοδοτική εργαλεία. 

● Αναφορικά με την καθημερινή λειτουργία των επιχειρήσεων οι λύσεις Εταιρικής 

Τραπεζικής που παρέχονται από τα Πιστωτικά Ιδρύματα περιλαμβάνουν 

προϊόντα καταθέσεων, έκδοσης και αποδοχής καρτών, διεκπεραίωσης 

συναλλαγών και εξειδικευμένων υπηρεσιών που ανταποκρίνονται στις 

εκάστοτε ανάγκες των εμπόρων και των επιχειρήσεων ανάλογα με τη 

συναλλακτική τους δραστηριότητα. 

Επενδυτική τραπεζική 

 Οι υπηρεσίες Επενδυτικής Τραπεζικής εστιάζουν σε παροχή λύσεων μεγάλου 

μεγέθους Εταιρειών που δραστηριοποιούνται σε ένα περίπλοκο χρηματοδοτικό 

πλαίσιο και οι λύσεις της Εταιρικής Τραπεζικής δεν μπορούν να ικανοποιήσουν τις 

ανάγκες τους. Πέρα του πλαισίου βραχυπρόθεσμης και μακροπρόθεσμης 

χρηματοδότησης αλλά και των προϊόντων συναλλαγών που παρέχονται στην Εταιρική 

Τραπεζικά, το χαρτοφυλάκιο προϊόντων και υπηρεσιών που παρέχονται στην 

Επενδυτική Τραπεζική περιλαμβάνουν τις εξής λύσεις: 

● Διενέργεια συναλλαγών σε διεθνείς αγορές συναλλάγματος, επιτοκίων, 

εμπορευμάτων και ενέργειας 

● Χρηματοδότηση έργων με πολύπλοκες προδιαγραφές σε τομείες ενέργειας, 

ακινήτων και έργων υποδομής 

● Υποστήριξη στη διεκπεραίωση των εισαγωγικών και εξαγωγικών συναλλαγών 

αλλά και για τη χρηματοδότηση των δραστηριοτήτων όλης της εφοδιαστικής 

αλυσίδας 

● Παροχή χρηματοδοτήσεων για Συγχωνεύσεις και Εξαγορές εταιρειών 

● Υπηρεσίες συναλλαγών στις Αγορές Κεφαλαίου μέσω έκδοσης μετοχών και 

ομολόγων 

Υπηρεσίες Πληρωμών και Ηλεκτρονικής Τραπεζικής 

Οι υπηρεσίες πληρωμών συνήθως αποτελούν υπηρεσία που παρέχεται από 

τα πιστωτικά ιδρύματα στο πλαίσιο των τραπεζικών εργασιών. Παρόλα αυτά 

δεδομένης της εξέλιξης και του μετασχηματισμού που υφίσταται ο 

χρηματοοικονομικός τομέας η συγκεκριμένη κατηγορία υπηρεσιών εξελίσσεται 
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σημαντικά όπως παρουσιάζεται στην αντίστοιχη ενότητα των τάσεων που υπάρχουν. 

Οι βασικές υπηρεσίες πληρωμών που υπάρχουν διευρύνουν τις βασικές υπηρεσίες 

της τραπεζικής εντάσσοντας νέους τρόπους συναλλαγών μέσω διαδικτύου, 

τηλεφώνου αλλά και στα κατά τόπους σημεία πώλησης δίνοντας μεγαλύτερη 

διευκόλυνση στην κυκλοφορία των κεφαλαίων. 

Ο όρος της διαδικτυακής τραπεζικής ή αλλιώς internet banking αναφέρεται στη 

χρήση του διαδικτύου για τη διενέργεια τραπεζικών εργασιών από ιδιώτες και 

επιχειρήσεις. Οι υπηρεσίες που προσφέρονται περιλαμβάνουν την ενημέρωση του 

τραπεζικού υπολοίπου και της κίνησης των λογαριασμών αλλά και της διενέργειας 

εντολών μεταφοράς χρημάτων μεταξύ των λογαριασμών του ιδίου προσώπου 

(φυσικού ή νομικού), μεταξύ λογαριασμών εντός του ιδίου τραπεζικού ιδρύματος ή σε 

άλλο τραπεζικό ίδρυμα στην Ελλάδα ή το εξωτερικό. Ως επί το πλείστων οι λειτουργίες 

αυτές είναι οι βασικές που συνθέτουν της υπηρεσίες πληρωμών. 

Επιπλέον με την εξέλιξη της τεχνολογίας αλλά και της αλλαγής των 

καταναλωτικών και κοινωνικών συνθηκών έχει αναπτυχθεί σημαντικά και η 

δραστηριότητα των πληρωμών για εξόφληση λογαριασμών σε εταιρείες κοινής 

ωφέλειας, σε ασφαλιστικές εταιρείες, στην πληρωμή οφειλών στο δημόσιο και τους 

φορείς του ευρύτερου δημοσίου τομέα, αλλά και σε μικρότερες εταιρείες μέσω της 

εισαγωγής κωδικών μοναδικών πληρωμών με το χαρακτηρισμό του RF που 

ακολουθείται από 20 ψηφία αλλά  

Επιπλέον, λόγω της αλλαγής του παραδοσιακού επιχειρηματικού μοντέλου των 

τραπεζικών ιδρυμάτων, της εφαρμογής πλάνων μετασχηματισμού δραστηριοτήτων 

αλλά και την επιδίωξη για συλλογή δεδομένων με σκοπό την παροχή καλύτερων 

υπηρεσιών, η ηλεκτρονική τραπεζική αποτελεί ένα σημείο διεπαφής των πελατών με 

τους χρηματοπιστωτικούς οργανισμούς, όπου πλέον οι πελάτες έχουν τη δυνατότητα 

να υλοποιήσουν ένα μεγάλο πλήθος τραπεζικών και διαδικαστικών εργασιών με τη 

χρήση του υπολογιστή ανεξαρτήτως χρόνου και τόπου. 

Η ευκολία που παρέχει η διαδικτυακή τραπεζική πλαισιώνεται μέσω της 

τηλεφωνικής τραπεζικής ή αλλιώς phone banking, όπου με τον όρο αυτό αναφέρεται 

η διενέργεια τραπεζικών εργασιών με τη χρήση τηλεφώνου. Στα πρώιμα στάδια η 

χρήση αυτή γινόταν μέσω της χρήσης πλήκτρων της εκάστοτε συσκευής ή 

υποστηρικτικά με τη βοήθεια από προσωπικό του τραπεζικού ιδρύματος. Με την 

ανάπτυξη της τεχνολογίας των τηλεπικοινωνιών, της υπολογιστικής δυναμικότητας, 

της διείσδυσης του διαδικτύου και των έξυπνων κινητών συσκευών υπηρεσία αυτή 
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εξελίχθηκε ακόμα περισσότερο με τη δημιουργία εφαρμογών που προσφέρουν ακόμα 

μεγαλύτερη ευελιξία και δυνατότητες στον τελικό χρήστη. 

Τέλος, οι υπηρεσίες πληρωμών επεκτείνονται μέσω της χρήσης υπηρεσιών για 

ηλεκτρονική μεταφορά χρημάτων στο σημείο πώλησης (Electronic Funds Transfer at 

the Point of Sale). Οι συναλλαγές πραγματοποιούνται με τη χρήση ειδικών 

μηχανημάτων (τερματικών) πληρωμής που είναι τοποθετημένα στα εμπορικά 

καταστήματα ή ακόμα και εν κινήσει και διεκπεραιώνουν συναλλαγές με τη χρήση 

πιστωτικών, χρεωστικών ή προπληρωμένων καρτών ή ακόμα και με την πληρωμή 

μέσω έξυπνης συσκευής όπως τηλεφώνου ή ρολογιού. 

Διαχείριση κινδύνου και ρίσκου 

 Οι χρηματοπιστωτικοί οργανισμοί πέρα από τις τραπεζικές εργασίες 

διεκπεραιώνουν διάφορες εργασίες αναφορικά με τη ανάληψη και διαχείριση κινδύνου 

και του ρίσκου που προκύπτει από τις ανάγκες των πελατών τους. Βασικός στόχος 

των οικονομικών συμμετεχόντων είναι η ελαχιστοποίηση του κινδύνου και η 

μεγιστοποίηση της απόδοσης σε επίπεδο τέτοιο ώστε να ανταποκρίνεται στις 

οικονομικές τους επιδιώξεις και στο επίπεδο ρίσκου που μπορούν να διαχειριστούν. 

Οι υπηρεσίες διακρίνονται ανάλογα με τον τύπο του καταναλωτή και τις ανάγκες που 

επιθυμεί να καλύψει. Οι βασικές κατηγορίες είναι αυτές των ιδιωτών και των εταιρειών 

δεδομένου ότι έχουν διαφορετικές ανάγκες ανάλογα με την οικονομική τους επιφάνεια 

και την έκθεσή τους σε κίνδυνο. 

 Οι ιδιώτες πελάτες ως επι το πλείστων επικεντρώνονται σε χρηματοοικονομικές 

υπηρεσίες με σκοπό να εξασφαλίσουν την οικογένεια, το εισόδημα, την υγεία, την 

περιουσία και άλλες μελλοντικές εξασφαλίσεις όπως είναι η σύνταξη ή οι σπουδές. Οι 

χρηματοοικονομικές υπηρεσίες που λαμβάνουν σχετίζονται με ασφαλιστικά προϊόντα 

σύμφωνα με τους δύο κλάδους των ασφαλιστικών εταιρειών για τη ζωή και την 

ασφάλεια της ιδιοκτησίας, περιουσίας και των ατυχημάτων. Ενώ επιπλέον υπάρχουν 

και διάφορα ασφαλιστικά προϊόντα που αφορούν τη σύνταξη και τη δημιουργία 

εισοδήματος με σκοπό να διαχειριστούν τον κίνδυνο από κάποια πιθανή απώλεια 

εισοδήματος ή μείωση της αγοραστικής δύναμης. 

 Οι εταιρικοί πελάτες, αξιοποιούν τα διαθέσιμα ασφαλιστικά προϊόντα ζωής και 

περιουσίας, που παρέχονται στους ιδιώτες πελάτες με κύρια έμφαση στην ασφάλιση 

της εταιρικής περιουσίας από πιθανές καταστροφές καθώς αποτελούν κεφαλαιουχικά 
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αγαθά, ενώ παράλληλα στο πλαίσιο εργασιακών παροχών προς το προσωπικό που 

απασχολούν παρέχουν ομαδικά προγράμματα ασφάλισης ή επένδυση ενός μέρος του 

κεφαλαίου τους σε ασφαλιστικά ταμεία με σκοπό να δώσουν κίνητρο στους 

εργαζομένους να παραμείνουν στην εταιρεία αλλά και να έχουν πρόσθετη ασφάλεια. 

Επιπλέον, οι εταιρικοί πελάτες ανάλογα με το μέγεθος και τη φύση των 

δραστηριοτήτων τους συμμετέχουν στη σύναψη χρηματοοικονομικών προϊόντων με 

τα πιστωτικά ιδρύματα ή άλλου είδους χρηματοοικονομικούς οργανισμούς με σκοπό 

να αντασφαλίσουν πιθανούς κινδύνους που σχετίζονται με την έκθεση των 

εισπράξεων ή των πληρωμών τους σε ξένα νομίσματα, σε μεταβολές των επιτοκίων 

και των εμπορευμάτων όπως είναι τα δημητριακά, τα μέταλλα, και τα ορυκτά καύσιμα. 

Χρηματοδότηση επενδύσεων και διαχείριση κεφαλαίων 

 Οι παρεχόμενες υπηρεσίες αναφορικά με τη χρηματοδότηση των επενδύσεων 

και τη διαχείριση των κεφαλαίων εν μέρει περιλαμβάνονται στις τραπεζικές εργασίες 

αλλά επεκτείνονται και πέρα από αυτό το πλαίσιο ανάλογα με τη φύση της 

δραστηριότητας ή τους στόχους που επιθυμεί να πετύχει ένας οικονομικός 

συναλλασσόμενος στο χρηματοπιστωτικό σύστημα. Η χρηματοδότηση των 

επενδύσεων αποσκοπεί στην άντληση κεφαλαίων για την απόκτηση κεφαλαιουχικών 

αγαθών, ενώ η διαχείριση των κεφαλαίων αφορά την ανάλυση των αναγκών, την 

τοποθέτηση των κεφαλαίων και την αξιολόγηση της πορείας της τοποθέτησης που έχει 

πραγματοποιηθεί. 

 Αρχικά η χρηματοδότηση των επενδύσεων υλοποιείται μέσω υπηρεσιών 

χρηματοδοτικής μίσθωσης, πρακτορείας επιχειρηματικών απαιτήσεων, εξειδικευμένη 

χρηματοδότηση έργων και άντλησης κεφαλαίων από τη χρηματαγορά και την 

κεφαλαιαγορά. 

Για δραστηριότητες που απαιτούν τη χρηματοδότηση της συνήθης εμπορικής 

λειτουργίας και της μεσομακροπρόθεσμης ανάπτυξης οι χρηματοδοτικές υπηρεσίες 

που παρέχονται οι αυτή της χρηματοδοτική μίσθωσης και της πρακτορείας 

επιχειρηματικών απαιτήσεων. Η χρηματοδοτική μίσθωση αποτελεί μέθοδο 

μεσομακροπρόθεσμης χρηματοδότησης επιχειρήσεων και επαγγελματιών για την 

απόκτηση παγίων στοιχείων, δηλαδή εξοπλισμού και ακινήτων για επαγγελματική 

χρήση. Με αυτήν ο μισθωτής μισθώνει από μια εταιρεία χρηματοδοτικής μίσθωσης 

πάγιο στοιχείο για συγκεκριμένη χρονική περίοδο και στο τέλος της περιόδου αυτής 
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μπορεί με μονομερή του δήλωση να το αγοράσει σε προσυμφωνημένο τίμημα. Η 

πρακτορεία επιχειρηματικών απαιτήσεων είναι η σύμβαση μεταξύ ενός πράκτορα 

επιχειρηματικών απαιτήσεων, που είναι είτε πιστωτικό ίδρυμα, είτε ειδική ανώνυμη 

εταιρεία (συνήθως θυγατρική του πιστωτικού ιδρύματος), και μιας επιχείρησης που 

ασχολείται με την πώληση αγαθών ή την παροχή υπηρεσιών. Περιεχόμενο της 

σύμβασης είναι ότι η εταιρεία Factoring αναλαμβάνει να παρέχει στην επιχείρηση του 

πελάτη της, για το διάστημα που συμφωνείται και έναντι αμοιβής, υπηρεσίες σχετικές 

με την προεξόφληση, τη λογιστική και νομική παρακολούθηση καθώς και την είσπραξη 

απαιτήσεων κατά των πελατών της. 

Για την υλοποίηση έργων μεγαλύτερου μεγέθους σε κόστος, χρόνο 

υλοποίησης, λειτουργίας αλλά και απόδοσης, οι χρηματοοικονομικές υπηρεσίες που 

παρέχονται οι αυτές τη χρηματοδότησης έργων και της έκδοσης τίτλων στην 

χρηματαγορά και την κεφαλαιαγορά. Η μακροπρόθεσμη χρηματοδότηση έργων 

υποδομής και βιομηχανικών έργων βασίζεται στις προβλεπόμενες ταμειακές ροές του 

έργου και όχι στους ισολογισμούς των χορηγών του. Συνήθως, μια δομή 

χρηματοδότησης έργου περιλαμβάνει έναν αριθμό επενδυτών μετοχικού κεφαλαίου, 

γνωστούς ως «χορηγούς» και ένα «συνδικάτο» πιστωτικών ιδρυμάτων που παρέχουν 

δάνεια για τη λειτουργία του έργου. Είναι συνήθως δάνεια χωρίς αναγωγή, τα οποία 

εξασφαλίζονται από τα περιουσιακά στοιχεία του έργου και πληρώνονται εξ 

ολοκλήρου από τις ταμειακές ροές του έργου και όχι από τα γενικά περιουσιακά 

στοιχεία ή την πιστοληπτική ικανότητα των χορηγών του έργου, μια απόφαση που 

υποστηρίζεται εν μέρει από χρηματοοικονομικά μοντέλα. Ενώ για χρηματοδότηση 

επιχειρήσεων που δρατηστιοποιούνται στις οργανωμένες χρηματιστηριακές αγορές ή 

επιθυμούν να ενταχθούν για να χρηματοδοτήσουν τα επενδυτικά τους σχέδια, τα 

πιστωτικά ιδρύματα και οι συναφές επενδυτικές εταιρείες παρέχουν υπηρεσίες 

έκδοσης ομολόγων, που αποτελούν τίτλους χρέους ή εκδίδουν μετοχές που 

αποτελούν τίτλους ιδιοκτησίας και μπορεί να αφορούν στην ένταξη εταιρειών στη 

χρηματιστηριακή αγορά ή στην διεύρυνση του μετοχικού κεφαλαίου υφιστάμενων 

εταιρειών. 

 Αναφορικά με τη διαχείριση των κεφαλαίων παρέχονται οι ακόλουθες τρεις 

κατηγορίες σχετικά με τις επενδυτικές υπηρεσίες, τις υπηρεσίες αμοιβαίων κεφαλαίων 

και τις υπηρεσίες επενδύσεων σε ακίνητη περιουσία. 

Αρχικά, οι επενδυτικές υπηρεσίες σχετίζονται με τη προσφορά 

χρηματοοικονομικών συμβουλών για υλοποίηση χρηματιστηριακών επενδύσεων. 
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Από την ανάλυση της αγοράς και των προοπτικών, της αξιολόγηση της πορείας της 

χρηματιστηριακής αξίας, τη λήψη και διαβίβαση εντολών, όλο το προσφερόμενο 

φάσμα υπηρεσιών εξυπηρετεί οικονομικούς συναλλασσόμενους να 

δραστηριοποιηθούν στη χρηματιστηριακή αγορά και να τοποθετήσουν τα κεφάλαια 

τους σε μετοχές της εγχώριας αλλά και ξένης αγοράς, σε ομόλογα αλλά και παράγωγα 

χρηματοοικονομικά προϊόντα με σκοπό να κερδίσουν απόδοση είτε μέσω των 

μερισμάτων και των τοκομεριδίων είτε μέσω της μεταβολής των τιμών αγοράς και 

αποτίμησης των εν λόγων χρηματιστηριακών τίτλων. 

Οι υπηρεσίες αμοιβαίων κεφαλαίων απευθύνονται σε επενδυτές οι οποίοι 

επιθυμούν να τοποθετήσουν τα κεφάλαια τους σε ομάδες περιουσιακών στοιχείων με 

κριτήρια όπως είναι η κατηγορία, δηλαδή αν θα είναι με μετοχές, με ομόλογα ή μικτά 

συνδυάζοντας και τις δύο ή και άλλες δευτερεύουσες κατηγορίες, αν θα είναι 

εστιασμένα σε κάποια γεωγραφική ΄περιοχή όπως είναι η εγχώρια ή η ευρωπαϊκή και 

η διεθνής αγορά, ακόμα και αν θα είναι εστιασμένα σε ομάδες χωρών ανάλογα με το 

αν είναι ανεπτυγμένες ή αναπτυσσόμενες οικονομίες και τέλος ανάλογα με τον κλάδο 

των εταιρειών που συνθέτουν τους τίτλους που έχουν τοποθετηθεί στο εν λόγο 

αμοιβαίο κεφάλαιο. 

Τέλος, αναφορικά με τη διαχείριση του κεφαλαίου παρέχονται οι υπηρεσίες που 

σχετίζονται με την επένδυση σε ακίνητη περιουσία. Ο κλάδος της ακίνητης περιουσίας 

αποτελεί ένα σημαντικό επενδυτικό αγαθό καθώς συγκεντρώνει μεγάλο ύψος 

κεφαλαίων με σκοπό να διακρατηθούν για έναν μακροπρόθεσμο ορίζοντα και να 

δημιουργήσουν αποδόσεις. Στο πλαίσιο της διαχείρισης των κεφαλαίων αναφέρεται η 

λειτουργία οργανωμένων και εποπτευόμενων επενδυτικών εταιρειών που 

πραγματοποιούν επενδύσεις σε ακίνητη περιουσία και είναι ενταγμένες σε 

οργανωμένη χρηματιστηριακή αγορά που υπόκεινται σε εποπτεία από την επιτροπή 

κεφαλαιαγοράς. Οι εταιρείες επενδύσεων ακίνητης περιουσίας λειτουργούν με βάση 

την επένδυση σε παντός τύπου ακινήτων που μέσω της αξιοποίησής τους θα 

δημιουργήσουν κέρδη και θα φέρουν αποδόσεις στους επενδυτές που της έχουν 

παράσχει κεφάλαια είτε μέσω έκδοσης ομολόγων είτε μέσω μετοχών. Σημειώνεται 

πως ο κλάδος των ακινήτων είναι αρκετά ευρύς και υπάρχει ένα μεγάλο πλήθος 

επενδυτικών ευκαιριών από ιδιώτες ή άλλους επαγγελματίες αλλά για σκοπούς 

συνάφειας με την ενότητα των υπηρεσιών διαχείρισης κεφαλαίων γίνεται λόγος μόνο 

για τις εταιρείες που λειτουργούν με την εποπτεία της επιτροπής κεφαλαιαγοράς. 
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Υφιστάμενη κατάσταση των χρηματοπιστωτικών 

οργανισμών 

 Οι χρηματοπιστωτικοί οργανισμοί που δραστηριοποιούνται στην Ελλάδα 

διαχωρίζονται ανάλογα με τη φύση και το μέγεθος των δραστηριοτήτων τους. Η βασική 

κατηγορία χρηματοπιστωτικών οργανισμών είναι τα Πιστωτικά Ιδρύματα ή αλλιώς οι 

Τράπεζες που διακρίνονται στις Συστημικές και στις Μη συστημικές τράπεζες. Οι 

Συστημικές έχουν μια δεσπόζουσα θέση στη χρηματοπιστωτική αγορά λόγω του 

μεγέθους σε κεφάλαια και συναλλακτικό κοινό που εξυπηρετούν και κατέχουν μια 

σημαντική και δομική θέση στη λειτουργία του χρηματοπιστωτικού συστήματος, ενώ 

οι μη συστημικές τράπεζες που δραστηριοποιούνται στην Ελλάδα είναι τράπεζες είτε 

μικρότερου μεγέθους, είτε συνεταιριστικές είτε άλλες ειδικού σκοπού που συμμετέχουν 

ενεργά στη χρηματοοικονομικές δραστηριότητες. 

 Από όλους τους χρηματοπιστωτικούς οργανισμούς ιδιαίτερη έμφαση δίνεται 

στα πιστωτικά ιδρύματα και τα ιδρύματα ηλεκτρονικού χρήματος με σκοπό να 

κατανοηθεί η υφιστάμενη κατάσταση των δραστηριοτήτων τους και τα βήματα που 

έχουν υλοποιήσει και προγραμματίζουν με σκοπό να επιτύχουν διαρθρωτικές αλλαγές 

στο επιχειρηματικό τους μοντέλο με κατάλληλες δράσεις ψηφιακού μετασχηματισμού. 

Οι υπόλοιποι χρηματοοικονομικοί οργανισμοί και οι φορείς υποστήριξης και εποπτείας 

του χρηματοπιστωτικού συστήματος παρουσιάζονται για λόγους πληρότητας χωρίς 

όμως να μετατίθεται η εστίαση της εργασίας στη λειτουργία τους. 

 Σύμφωνα με στοιχεία της Τράπεζας της Ελλάδος υπάρχει ένας εκτενής 

κατάλογος εποπτευόμενων ιδρυμάτων με κυριότερη έμφαση να δίνεται στα Πιστωτικά 

Ιδρύματα που είναι σε λειτουργία, ενώ αντίστοιχα γίνεται αναφορά και σε άλλους 

κύριους χρηματοπιστωτικούς οργανισμούς που δραστηριοποιούνται όπως είναι αυτοί 

των Εταιρειών Πρακτορείας Επιχειρηματικών Απαιτήσεων, των Εταιρειών Παροχής 

Πιστώσεων, των Εταιρειών Χρηματοδοτικής Μίσθωσης. Στο πλαίσιο της εργασίας 

εστιάζεται η προσοχή στις εταιρείες του Μητρώου Ιδρυμάτων Πληρωμών και των 

Ιδρυμάτων Ηλεκτρονικού Χρήματος με έδρα στην Ελλάδα, που εποπτεύει η Τράπεζα 

της Ελλάδος. 
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Συστημικές τράπεζες 

Ο διαχωρισμός των τραπεζών σε συστημικές και σε αυτές με μικρότερη 

συμμετοχή στο χρηματοπιστωτικό σύστημα πραγματοποιείται με κριτήριο της 

συγκέντρωσης της αγοράς, το ύψος των καταθέσεων και των χορηγήσεων που έχουν 

συνολικά. Από την κατηγοριοποίηση αυτή προκύπτει πως ως συστημικές τράπεζες 

συγκαταλέγονται η Εθνική Τράπεζα, η Alpha Bank, η Eurobank και η Τράπεζα 

Πειραιώς. Συστημική τράπεζα είναι η τράπεζα η οποία αν για παράδειγμα 

καταρρεύσει, τότε θα υπάρξουν συνέπειες και σε άλλες τράπεζες, στο κράτος, τις 

επιχειρήσεις και τους πολίτες, δηλαδή αν η συστημική τράπεζα αν πάθει κάτι, τότε οι 

συνέπειες της μεταδίδονται και αλλού. 

Εθνική Τράπεζα της Ελλάδος 

Η Εθνική Τράπεζα της Ελλάδος Α.Ε. ιδρύθηκε το 1841 και οι μετοχές της εισήχθησαν 

στο Χρηματιστήριο Αθηνών το 1880. Η Εθνική Τράπεζα κατά τη διάρκεια των 181 ετών 

λειτουργίας της, έχει επεκτείνει το φάσμα των τραπεζικών υπηρεσιών που προσφέρει 

και καλύπτει όλα τα σύγχρονα τραπεζικά προϊόντα. Η Εθνική Τράπεζα μαζί με τις 

θυγατρικές της παρέχουν ένα ευρύ φάσμα χρηματοοικονομικών υπηρεσιών, το οποίο 

περιλαμβάνει κυρίως λιανική, επιχειρηματική και επενδυτική τραπεζική, διαχείριση Μη 

Εξυπηρετούμενων Ανοιγμάτων, συναλλακτική τραπεζική, χρηματοδοτική μίσθωση, 

πρακτορεία επιχειρηματικών απαιτήσεων, χρηματιστηριακή μεσιτεία, διαχείριση 

ενεργητικού πελατών, διαχείριση ακίνητης περιουσίας και ασφαλιστικές υπηρεσίες. Ο 

Όμιλος της Εθνικής Τράπεζας δραστηριοποιείται κυρίως στην Ελλάδα, ωστόσο 

διατηρεί καταστήματα και θυγατρικές στο Ηνωμένο Βασίλειο, στη Βόρεια Μακεδονία, 

στη Ρουμανία, στη Βουλγαρία, στην Κύπρο, στη Μάλτα, στην Αίγυπτο και στο 

Λουξεμβούργο. Η Εθνική Τράπεζα είναι μια από τις τέσσερις συστημικές τράπεζες 

στην Ελλάδα και ένα από τα μεγαλύτερα χρηματοπιστωτικά συστήματα στην Ελλάδα 

σε όρους κεφαλαιοποίησης, κατέχοντας σημαντική θέση στο Ελληνικό 

χρηματοπιστωτικό τομέα. 

Alpha Bank 

 Η Alpha Bank (Άλφα Τράπεζα Ανώνυμη Εταιρεία]) είναι ιδιωτική ελληνική 

τράπεζα. Το Δίκτυο της Alpha Bank στην Ελλάδα αριθμεί 273 Καταστήματα ενώ ο 

Όμιλος δραστηριοποιείται σε Ελλάδα, Ηνωμένο Βασίλειο, Λουξεμβούργο, Κύπρο και 
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Βαλκάνια (Ρουμανία, Σερβία και Αλβανία), διαθέτοντας δίκτυο 438 καταστημάτων 

λιανικής] και απασχολεί πάνω από περίπου 8,5 χιλιάδες εργαζόμενους στην Ελλάδα 

και στο εξωτερικό. Ο όµιλος περιλαµβάνει εταιρίες, τόσο στην Ελλάδα όσο και στο 

εξωτερικό, οι οποίες παρέχουν υπηρεσίες όπως: Τραπεζικές, Χρηµατοδοτικές, 

Χρηµατοοικονοµικών υπηρεσιών, Επενδύσεων, Κτηµατικές, Ξενοδοχειακές. 

Eurobank 

Ο Όμιλος Eurobank είναι ένας χρηματοοικονομικός οργανισμός με παρουσία 

σε 6 χώρες Ελλάδα, Κύπρο, Λουξεμβούργο, Σερβία, Βουλγαρία και Ηνωμένο 

Βασίλειο. Ο Όμιλος Eurobank απαριθμεί περίπου 650 σημεία εξυπηρέτησης σε 

Ελλάδα και εξωτερικό. Ο Όμιλος Eurobank δραστηριοποιείται σε ένα ευρύ φάσμα 

χρηματοοικονομικών υπηρεσιών όπως η Τραπεζική για ιδιώτες και επιχειρήσεις, η 

επενδυτική τραπεζική, η διαχείριση περιουσίας και κεφαλαίων, η διαχείριση 

διαθεσίμων και υπηρεσίες κεφαλαιαγορών, η χρηματοδοτική μίσθωση, η διαχείριση 

επιχειρηματικών απαιτήσεων οι χρηματιστηριακές υπηρεσίες και οι υπηρεσίες 

διαχείρισης ακίνητης περιουσίας. 

Τράπεζα Πειραιώς 

 Η Τράπεζα Πειραιώς είναι εμπορική τράπεζα στην Ελλάδα. Ο όμιλος της 

Τράπεζας Πειραιώς απασχολεί περίπου 10 χιλιάδες εργαζομένους Τo σύνολο των 

καταστημάτων της Τράπεζας Πειραιώς στην Ελλάδα ανέρχεται σε πάνω 400, ενώ 

διαθέτει πάνω από 1.800ΑΤΜ. Ο Όμιλος της Τράπεζας Πειραιώς δραστηριοποιείται 

στη λιανική τραπεζική, στη χρηματοδότηση των μικρών και μεσαίων επιχειρήσεων, 

στις αγορές κεφαλαίων, στην επενδυτική τραπεζική, στη χρηματοδοτική μίσθωση 

(leasing), στην αγορά ακινήτων (real estate) και τη χρηματοδότηση του τομέα της 

ναυτιλίας, στην πράσινη τραπεζική, στην ηλεκτρονική τραπεζική. 

Μη συστημικές τράπεζες 

 Ως μη συστημικές τράπεζες ορίζονται τα πιστωτικά ιδρύματα που λειτουργούν 

στην Ελληνική αγορά αλλά δεν διαθέτουν το απαιτούμενο μέγεθος έτσι ώστε να 

αποτελούν συστημικό κίνδυνο για την οικονομία. 
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Τράπεζες μικρότερου μεγέθους 

Τράπεζα Αττικής 

 Είναι η πέμπτη μεγαλύτερη ελληνική τράπεζα και δραστηριοποιείται στη 

χρηματοδότηση κυρίως μικρομεσαίων επιχειρήσεων και στην αγορά ιδιωτών ενώ 

ταυτόχρονα, προσφέρει μια σειρά καταθετικών, επενδυτικών και ασφαλιστικών 

προϊόντων, αμοιβαία κεφάλαια και υπηρεσιών χρηματιστηριακών συναλλαγών στους 

πελάτες της. 

 

Τράπεζα Optima 

 Η Optima Bank, είναι ένα χρηματοπιστωτικό ίδρυμα, το οποίο εκτός από την 

πλήρη τραπεζική άδεια που κατέχει, είναι ταυτόχρονα και ένα από τα μέλη του 

Χρηματιστηρίου Αθηνών. Προσφέρει στους πελάτες της, φυσικά και νομικά πρόσωπα, 

προϊόντα και υπηρεσίες σύμφωνα με τις ανάγκες τους. 

 

Παγκρήτια Τράπεζα 

 Η Παγκρήτια Τράπεζα διατηρεί ένα εκτεταμένο δίκτυο εξυπηρέτησης των 

πελατών της, με 36 καταστήματα στην Κρήτη και 45 πανελλαδικά. Η Παγκρήτια 

Τράπεζα έχει παρουσία στην Αττική, τη Θεσσαλονίκη, τη Μήλο και τη Ρόδο. Οι 

δραστηριότητες της Τράπεζας αφορούν, κυρίως:  τη χορήγηση δανείων,  την παροχή 

εγγυήσεων και ασφαλειών,  την παροχή υπηρεσιών factoring,  την παροχή 

τεχνοοικονομικής διευκόλυνσης και στήριξης για την ανάπτυξη των δραστηριοτήτων 

των πελατών της,  τη σύναψη συμβάσεων με χρηματοοικονομικούς οργανισμούς ή 

επιχειρήσεις και  την ανάληψη καταθέσεων 

Συνεταιριστικές Τράπεζες 

 Οι συνεταιριστικές τράπεζες στην Ελλάδα ανέρχονται σε 6, ενώ παράλληλα 

λειτουργούν και άλλοι 2 Πιστωτικοί Συνεταιρισμοί. Οι συνεταιριστικές τράπεζες 

δραστηριοποιούνται στη Θεσσαλία, την Ήπειρο, την Καρδίτσα, τη Δράμα, την Κεντρική 

Μακεδονία και των Χανίων. 

Τράπεζες ειδικού σκοπού 

 Η χρηματοδότηση των επενδύσεων στην ελληνική οικονομία ως επι το 

πλείστων υλοποιείται σε συνεργασία των συστημικών τραπεζών, ενώ και οι 
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μικρότερες αλλά και οι συστημικές τράπεζες υλοποιούν χρηματοδοτήσεις εταιρείες για 

να υλοποιήσουν τα επιχειρηματικά τους σχέδια αξιοποιώντας πόρους των εθνικών και 

ευρωπαϊκών προγραμμάτων όπως ο Αναπτυξιακός Νόμος, το ΕΣΠΑ, οι 

χρηματοδοτήσεις του Ταμείου Ανάπτυξης και Ανασυγκρότησης και του Σχεδίου 

Δίκαιης και Αναπτυξιακής Μετάβασης. Όπως είναι κατανοητό μέρος των επενδύσεων 

αυτών απευθύνεται σε μεγάλες επιχειρήσεις και οργανισμούς που διαχειρίζονται 

μεγάλα έργα υποδομής σε καίριους τομείς όπως η ενέργεια, οι μεταφορές, οι 

τηλεπικοινωνίες και άλλοι όπου η χρηματοδότηση που είναι αναγκαία είναι μεγαλύτερη 

από αυτή που οι συστημικές τράπεζες θα χρηματοδοτούσαν μόνες τους, έτσι λοιπόν 

υπάρχει η ανάγκη για σύναψη κοινοπρακτικού δανείου, το οποίο παρέχεται από μια 

ομάδα δανειστών. Οι τράπεζες που συγχρηματοδοτούν μαζί με τις συστημικές 

τράπεζες τέτοιου είδους επενδύσεις είναι η Ελληνική Αναπτυξιακή Τράπεζα, η 

Ευρωπαϊκή Τράπεζα Ανασυγκρότησης και Ανάπτυξης και η Τράπεζα Εμπορίου και 

Ανάπτυξης του Ευξείνου Πόντου. 

Ελληνική Αναπτυξιακή Τράπεζα 

Η Ελληνική Αναπτυξιακή Τράπεζα Ανώνυμη Εταιρία (πρώην ΕΤΕΑΝ ΑΕ) 

αποτελεί συνδετικό κρίκο στον οικονομικό κύκλο της χρηματοδότησης μεταξύ της 

μικρομεσαίας επιχείρησης και της τράπεζας,  αναλαμβάνοντας εκείνο το μέρος του  

επιχειρηματικού κινδύνου της μικρομεσαίας επιχείρησης που δεν αναλαμβάνει η 

τράπεζα. Ο συμπληρωματικός αυτός ρόλος την καθιερώνει ως θεσμό αναφοράς για 

την ανάπτυξη της μικρομεσαίας επιχειρηματικότητας. 

Η ίδρυση του φορέα ανατρέχει στο 2003, όταν αρχικά ιδρύθηκε το Ταμείο 

Εγγυοδοσίας Μικρών και Πολύ Μικρών Επιχειρήσεων (ΤΕΜΠΜΕ Α.Ε), μία  ανώνυμη 

εταιρία του Ελληνικού Δημοσίου με σκοπό τη διευκόλυνση της πρόσβασης των ΜΜΕ 

στην χρηματοπιστωτική αγορά, και μετοχικό  κεφάλαιο (€ 240.000.000) 

συγχρηματοδοτούμενο από την Ε.Ε./ΕΤΠΑ (67%) και το Ελληνικό Δημόσιο (33%).  Το 

ΤΕΜΠΜΕ επιτέλεσε ένα υψηλής προστιθέμενης αξίας διαμεσολαβητικό έργο,  καθώς 

επέτρεψε την πρόσβαση των μικρομεσαίων επιχειρήσεων στην τραπεζική 

χρηματοδότηση αναλαμβάνοντας μέρος του κινδύνου που δεν αναλάμβαναν οι 

τράπεζες. 
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Ευρωπαϊκή Τράπεζα Ανασυγκρότησης και Ανάπτυξης 

Η Ευρωπαϊκή Τράπεζα Ανασυγκρότησης και Ανάπτυξης (ΕΤΑΑ) είναι διεθνές 

χρηματοπιστωτικό ίδρυμα που ιδρύθηκε το 1991. Ως πολυμερής αναπτυξιακή 

επενδυτική τράπεζα, η ΕΤΑΑ χρησιμοποιεί τις επενδύσεις ως εργαλείο για την 

οικοδόμηση οικονομιών της αγοράς. Αρχικά επικεντρώθηκε στις χώρες του πρώην 

Ανατολικού Μπλοκ και στη συνέχεια επεκτάθηκε για να υποστηρίξει την ανάπτυξη σε 

περισσότερες από 30 χώρες από την Κεντρική Ευρώπη έως την Κεντρική Ασία. Όπως 

και με άλλες πολυμερείς αναπτυξιακές τράπεζες, η ΕΤΑΑ έχει μέλη από όλο τον κόσμο 

(Βόρεια Αμερική, Αφρική, Ασία και Αυστραλία, δείτε παρακάτω), με τον μεγαλύτερο 

μέτοχο να είναι οι Ηνωμένες Πολιτείες, αλλά δανείζει μόνο περιφερειακά στις χώρες 

διεργασίας της. Η ΕΤΑΑ έχει την έδρα της στο Λονδίνο, ενώ ανήκει σε 69 χώρες και 

δύο θεσμικά όργανα της Ευρωπαϊκής Ένωσης, ενώ η 69η είναι η Ινδία από τον Ιούλιο 

του 2018. Παρά τους μετόχους του δημόσιου τομέα, επενδύει σε ιδιωτικές 

επιχειρήσεις, μαζί με εμπορικούς εταίρους. 

Η ΕΤΑΑ δεν πρέπει να συγχέεται με την Ευρωπαϊκή Τράπεζα Επενδύσεων, η 

οποία ανήκει στα κράτη μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης και χρησιμοποιείται για την 

υποστήριξη της πολιτικής της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Η ΕΤΑΑ διαφέρει επίσης από την 

Τράπεζα Αναπτύξεως του Συμβουλίου της Ευρώπης. 

Τράπεζα Εμπορίου και Ανάπτυξης του Ευξείνου Πόντου 

Η Τράπεζα Εμπορίου και Ανάπτυξης Ευξείνου Πόντου (αγγλικά αναφέρεται ως 

Black Sea Trade and Development Bank, BSTDB) ή Παρευξείνια Τράπεζα, είναι 

διεθνές χρηματοπιστωτικό ίδρυμα που εξυπηρετεί τις έντεκα χώρες ιδρυτικές χώρες 

του Οργανισμού Οικονομικής Συνεργασίας του Ευξείνου Πόντου, έναν περιφερειακό 

οικονομικό οργανισμό. Υποστηρίζει την οικονομική ανάπτυξη και την περιφερειακή 

συνεργασία παρέχοντας δάνεια, εγγυήσεις και κεφάλαια για αναπτυξιακά έργα και 

εμπορικές συναλλαγές. Υποστηρίζει τόσο δημόσιες όσο και ιδιωτικές επιχειρήσεις στις 

χώρες μέλη και δεν συνδέει με τη χρηματοδότησή του πολιτικούς οφέλη. 

Οι στόχοι της τράπεζας περιλαμβάνουν την προώθηση των περιφερειακών 

εμπορικών δεσμών, τα σχέδια χωρών, τις άμεσες ξένες επενδύσεις, τη στήριξη 

δραστηριοτήτων που συμβάλλουν στη βιώσιμη ανάπτυξη, με έμφαση στη δημιουργία 

απασχόλησης στις χώρες-μέλη, διασφαλίζοντας ότι κάθε επιχείρηση είναι οικονομικά 

υγιής. Η τράπεζα έχει εγκεκριμένο κεφάλαιο 3.45 δισ. Ευρώ. Η Moody's Investors 
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Service αξιολογεί την Παρευξείνια Τράπεζα με "A2" μακροπρόθεσμα με σταθερές 

προοπτικές και η Standard & Poor's την αξιολογεί με "A-" με σταθερές προοπτικές. 

Ιδρύματα Ηλεκτρονικού Χρήματος 

Τα Ιδρύματα Ηλεκτρονικού Χρήματος αποτελούν μια από τις πέντε κατηγορίες 

εκδοτών ηλεκτρονικού χρήματος, οι οποίοι είναι: 

1. Τα πιστωτικά ιδρύματα της Ευρωπαϊκής Ένωσης και τα υποκαταστήματα των 

πιστωτικών ιδρυμάτων με έδρα εκτός της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

2. Τα Ιδρύματα Ηλεκτρονικού Χρήματος της Ευρωπαϊκής Ένωσης και τα τα 

υποκαταστήματα των ιδρυμάτων που έχουν έδρα εκτός της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης. 

3. Τα γραφεία ταχυδρομικών επιταγών τα οποία εξουσιοδοτούνται, βάσει της 

εθνικής νομοθεσίας, να εκδίδουν ηλεκτρονικό χρήμα. 

4. Η Ευρωπαϊκή Κεντρική Τράπεζα και οι εθνικές κεντρικές τράπεζες, όταν δεν 

ενεργούν υπό την ιδιότητά τους ως νομισματικές ή άλλες δημόσιες αρχές. 

5. Τα κράτη-μέλη ή οι περιφερειακές ή τοπικές αρχές τους όταν ενεργούν υπό την 

ιδιότητά τους ως δημόσιες αρχές. 

 

 Οι λειτουργίες που ασκούν τα Ιδρύματα Ηλεκτρονικού Χρήματος πλην της 

έκδοσης ηλεκτρονικού χρήματος σχετίζονται σχετικά με την παροχή υπηρεσιών 

πληρωμών όπως η χορήγηση πιστώσεων σχετικές με τις υπηρεσίες πληρωμών, η 

παροχή επικουρικών υπηρεσιών που έχουν σχέση με την έκδοση ηλεκτρονικού 

χρήματος και με τη λειτουργία συστημάτων πληρωμών. Τα Ιδρύματα Ηλεκτρονικού 

Χρήματος απαγορεύεται να αποδέχονται καταθέσεις χρημάτων ή άλλων κεφαλαίων 

και απαγορεύεται η απόδοση τόκου ή οποιοδήποτε άλλου οφέλους που έχει σχέση 

σχετικά με τη διάρκεια του χρονικού διαστήματος κατά το οποίο ο κάτοχος 

ηλεκτρονικούς χρήματος κατέχει το ηλεκτρονικό χρήμα.  

Τα Ιδρύματα Ηλεκτρονικού Χρήματος εκδίδουν ηλεκτρονικό χρήμα και έχουν τη 

δυνατότητα, επιπλέον της δραστηριότητας αυτής, να παρέχουν υπηρεσίες 

πληρωμών, καθώς και άλλες επικουρικές και στενά συνδεόμενες με τις υπηρεσίες 

πληρωμών δραστηριότητες. Ως ηλεκτρονικό χρήμα ορίζεται οποιαδήποτε νομισματική 

αξία αποθηκευμένη σε ηλεκτρονικό υπόθεμα, συμπεριλαμβανομένου μαγνητικού, που 

εμφανίζεται ως απαίτηση έναντι του εκδότη ηλεκτρονικού χρήματος, η οποία έχει 



Στρατηγική ανάλυση των χρηματοπιστωτικών εταιρειών της Ελλάδας, εστιάζοντας σε θέματα 
ψηφιακού μετασχηματισμού και συστημάτων πληρωμών 

Κιάσσος Ανδριανός Σελίδα 45 από 107 

εκδοθεί κατόπιν παραλαβής χρηματικού ποσού για το σκοπό της πραγματοποίησης 

πράξεων πληρωμών, και γίνεται δεκτή από άλλα φυσικά ή νομικά πρόσωπα πέραν 

του εκδότη. Ως πράξη πληρωμής ορίζεται η ενέργεια στην οποία προβαίνει ο 

πληρωτής ή ο δικαιούχος και συνίσταται στη διάθεση, μεταβίβαση ή ανάληψη 

χρηματικών ποσών, ανεξάρτητα από οποιαδήποτε υποκείμενη υποχρέωση μεταξύ 

πληρωτή και δικαιούχου. 

 Η άδεια λειτουργίας των Ιδρυμάτων Ηλεκτρονικού Χρήματος χορηγείται από 

την Τράπεζα της Ελλάδος, από την οποία και εποπτεύονται. Στην Ελλάδα έχουν έδρα 

τρία Ιδρύματα Ηλεκτρονικού Χρήματος που είναι: 

Viva Wallet 

 Η Viva Wallet είναι η πρώτη ευρωπαϊκή cloud-based Neobank που διαθέτει  

εξολοκλήρου υποδομή στο Microsoft Azure cloud, με παροχή υπηρεσιών σε 24 χώρες 

στην Ευρώπη. Η Viva Wallet είναι επίσημο μέλος της Visa και της Mastercard για 

υπηρεσίες acquiring και issuing. Η Viva Wallet παρέχει σε επιχειρήσεις όλων των 

μεγεθών υπηρεσίες αποδοχής πληρωμών μέσω της καινοτόμου εφαρμογής Viva 

Wallet POS, των add-on Google Play συσκευών και μέσω του εξελιγμένου payment 

gateway σε online καταστήματα. Επίσης, προσφέρει επαγγελματικούς λογαριασμούς 

με τοπικό IBAN και επαγγελματική χρεωστική κάρτα Mastercard. Η Viva Wallet 

Holdings κατέχει Ελληνική τραπεζική άδεια (VIVABANK SA) και άδεια  Ιδρύματος 

ηλεκτρονικού χρήματος από την Τράπεζα της Ελλάδος σύμφωνα με τις διατάξεις της 

Οδηγίας PSD2 για δραστηριότητες στην περιοχή ΕΟΧ-31 και στο Ηνωμένο Βασίλειο. 

Tora Wallet 

Το λογότυπο της “tora” είναι το σύνολο δραστηριοτήτων που παρέχει 

υπηρεσίες των δύο θυγατρικών εταιρειών του Ομίλου ΟΠΑΠ, τόσο της Tora Wallet 

Μονοπρόσωπη A.E. όσο και αυτές της Tora Direct Μονοπρόσωπη A.E., ώστε ο 

καταναλωτής να μπορεί εύκολα να αναγνωρίζει τα σημεία όπου αυτές παρέχονται, 

αλλά και να αναφέρεται σε αυτές στην καθημερινότητά του. 

 H Tora Wallet είναι Ίδρυμα Ηλεκτρονικού Χρήματος (ΙΗΧ), αδειοδοτημένο από 

την Τράπεζα της Ελλάδος, σύμφωνα με το Ευρωπαϊκό θεσμικό πλαίσιο που διέπει 

την παροχή κάθε είδους χρηματοοικονομικής υπηρεσίας στο πλαίσιο του Ευρωπαϊκού 

Οικονομικού Χώρου (EOX). 
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 Η Tora Direct είναι εταιρεία Παροχής Υπηρεσιών, που από την ίδρυσή της το 

2004 ως Alphyra Hellas και κατόπιν ως Payzone Hellas, δραστηριοποιείται στη 

διάθεση καινοτόμων υπηρεσιών μέσω ενός δικτύου POS τερματικών. Είναι η πρώτη 

εταιρεία που εισήγαγε στην αγορά λιανικής την πώληση καρτών τηλεφωνίας σε 

«άυλη» μορφή. Η εταιρεία εξαγοράστηκε από τον Όμιλο ΟΠΑΠ στο τέλος του 2014 

και τον Οκτώβριο του 2016 μετονομάστηκε σε Tora Direct, λειτουργώντας πλέον με 

βάση το όραμα των υπηρεσιών Tora. Σήμερα διαθέτει το μεγαλύτερο δίκτυο 

εξωτερικών συνεργατών σημείων λιανικής στην Ελλάδα, με στόλο που ξεπερνάει τα 

11.500 τερματικά POS, ενώ επεξεργάζεται ετησίως εκατομμύρια ηλεκτρονικές 

συναλλαγές. 

 Η Tora παρέχει υπηρεσίες σχετικά με την πληρωμή λογαριασμών, τη μεταφορά 

χρημάτων, φόρτιση του ηλεκτρονικού λογαριασμού για πραγματοποίηση , ανανέωση 

του χρόνου ομιλίας, αποστολή και παραλαβή δεμάτων από ηλεκτρονικά καταστήματα. 

COSMOTE Payments 

H COSMOTE Payments είναι θυγατρική της ΟΤΕ Α.Ε. είναι αδειοδοτημένο 

Ίδρυμα Ηλεκτρονικού Χρήματος από την Τράπεζα της Ελλάδος και ασκεί τις 

δραστηριότητες έκδοσης, διανομής και εξαργύρωσης ηλεκτρονικού χρήματος αλλά και 

την παροχή υπηρεσιών πληρωμών. 

Η COSMOTE Payments παρέχει υπηρεσίες αποδοχής πληρωμών που 

γίνονται είτε σε φυσικά καταστήματα (μέσω POS) είτε μέσω διαδικτύου (V-POS) με 

κάρτες πληρωμών. Επίσης, η COSMOTE Payments παρέχει σε καταναλωτές/πολύ 

μικρές επιχειρήσεις τη δυνατότητα έκδοσης ηλεκτρονικού πορτοφολιού (e-wallet), 

συνδεδεμένου με IBAN και χρεωστική ή προπληρωμένη κάρτα, μέσω mobile 

εφαρμογής. 

Λοιπές εταιρείες του χρηματοπιστωτικού κλάδου και των 

επενδύσεων 

 Όπως καταγράφεται από τα αρχεία που τηρεί τόσο η Τράπεζα της Ελλάδος 

όσο και η Επιτροπή Κεφαλαιαγοράς που αποτελούν τους κατεξοχήν βασικούς 

εποπτικούς φορείς για τη λειτουργία του χρηματοπιστωτικού συστήματος, 

καταγράφεται ένας σημαντικός αριθμός λοιπών χρηματοοικονομικών εταιρειών 
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δεδομένου του μεγέθους της Ελληνικής Οικονομίας και της δομής του επιχειρηματικού 

περιβάλλοντος. 

Πέρα από τα πιστωτικά ιδρύματα, ως επί το πλείστων, σημαντική θέση στο 

χρηματοπιστωτικού σύστημα έχουν οι εταιρείες που χρηματοδοτικών  μισθώσεων και 

πρακτορείας επιχειρηματικών απαιτήσεων, όπου οι 5 από τις 6 που λειτουργούν είναι 

θυγατρικές εταιρείες των πιστωτικών ιδρυμάτων. Ενώ οι εταιρείες που παρέχουν 

υπηρεσίες χρηματοδοτικών μισθώσεων ανέρχονται σε συνολικά 7 με τις 5 να είναι 

θυγατρικές των πιστωτικών ιδρυμάτων. 

Πέρα από το πλαίσιο της παροχής χρηματοδότησης, οι επενδυτικοί φορείς στη 

χώρα που εποπτεύονται από την Επιτροπή Κεφαλαιαγοράς διακρίνονται σε : 

1. Εταιρείες Παροχής Επενδυτικών Υπηρεσιών, με πάνω από 20 Εταιρείες 

Επενδυτικής Διαμεσολάβησης και με 47 Εταιρείες Παροχής Επενδυτικών 

Υπηρεσιών που είναι μέλη στην οργανωμένη αγορά του Χρηματιστηρίου 

Αθηνών.  

2. Εταιρείες Διαχείρισης Αμοιβαίων Κεφαλαίων που απαριθμούν 14 εταιρείες 

3. Τέλος πέρα από την παραδοσιακή διαχείριση των κεφαλαίων υπάρχουν φορείς 

Διαχείρισης Οργανισμών Εναλλακτικών Επενδύσεων, Επενδύσεων 

Χαρτοφυλακίου, Επενδύσεων σε Ακίνητη Περιουσία και Κεφάλαια 

Επιχειρηματικών Συμμετοχών που προσφέρουν σημαντικές υπηρεσίες στην 

διαχείριση των κεφαλαίων και στην παραγωγή αξία για τους συμμετέχοντες. 

Λοιπές εταιρείες παροχής υπηρεσιών 

Οι βασικοί χρηματοπιστωτικοί οργανισμοί υποστηρίζονται από εταιρείες 

παροχής υπηρεσιών όπως είναι η εταιρεία Διατραπεζικά Συστήματα (ΔΙΑΣ) Α.Ε. που 

ως επί το πλείστων διενεργεί ως ο συνδετικός κρίκος μεταξύ των χρηματοπιστωτικών 

οργανισμών, των επιχειρήσεων, των ιδιωτών και του δημοσίου για τη διεκπεραίωση 

των συναλλαγών και της λειτουργίας του συστήματος πληρωμών. Επιπλέον γίνεται 

μια σύντομη περιγραφή της Τειρεσίας Α.Ε. που αποτελεί οργανισμό συγκέντρωση και 

ανάλυσης της οικονομικής συμπεριφοράς και του ομίλου των Ελληνικών 

Χρηματιστηρίων που λειτουργεί την οργανωμένη χρηματιστηριακή αγορά. 
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Διατραπεζικά Συστήματα (ΔΙΑΣ) Α.Ε. 

Η εταιρεία ξεκίνησε τη λειτουργία της το 1989 και αποτελεί τον Εθνικό Φορέα 

Εκκαθάρισης Διατραπεζικών Πληρωμών. Μέτοχοι της είναι η Τράπεζα της Ελλάδος 

και τα ακόλουθα πιστωτικά ιδρύματα: 

• Εθνική Τράπεζα της Ελλάδος 

• Alpha Bank 

• Eurobank 

• Τράπεζα Πειραιώς 

• Attica Bank 

• Ταμείο Παρακαταθηκών και Δανείων 

• Viva Bank 

• Παγκρήτια Τράπεζα 

• Τράπεζα Χανίων 

• Διεθνείς τράπεζες όπως: Bank of America, Citibank, HSBC 

 

Η ΔΙΑΣ έχει αναπτύξει και λειτουργεί το Σύστημα Πληρωμών ΔΙΑΣ, μέσω του 

οποίου διακινούνται και εκκαθαρίζονται ηλεκτρονικά διατραπεζικές πληρωμές τόσο 

εντός της χώρας όσο και διασυνοριακά και περιλαμβάνει τα παρακάτω εργαλεία 

πληρωμών: μεταφορές πίστωσης, άμεσες χρεώσεις, πληρωμές με κάρτες, επιταγές, 

συναλλαγές σε ΑΤΜ. Στο Σύστημα Πληρωμών ΔΙΑΣ συμμετέχουν ως μέλη όλα τα 

πιστωτικά ιδρύματα καθώς και ιδρύματα πληρωμών και ηλεκτρονικού χρήματος που 

λειτουργούν στην Ελλάδα ενώ η διασύνδεσή του με Συστήματα Πληρωμών του SEPA 

προσφέρει προσβασιμότητα σε παρόχους πληρωμών της Ευρωζώνης. 

Τειρεσίας Α.Ε. 

 Με τη σταδιακή ανάπτυξη της ελληνικής οικονομίας και του τραπεζικού 

συστήματος, οι Τράπεζες της χώρας αναγνώρισαν την ανάγκη για πρόσβαση σε 

ακριβή δεδομένα οικονομικής συμπεριφοράς, αφού κατέστη σαφές ότι τέτοιες 

πληροφορίες συμβάλλουν στην προστασία της πίστης και στη μείωση των 

επισφαλειών προς όφελος του τραπεζικού συστήματος και των ίδιων των 

συναλλασσόμενων αλλά και εν τέλει της εθνικής οικονομίας. Για το σκοπό αυτό το 

σύνολο, σχεδόν, των ελληνικών Τραπεζών ίδρυσε την εταιρεία Τειρεσίας στην οποία 
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και ανετέθη η ανάπτυξη και διαχείριση ενός αξιόπιστου Αρχείου Δεδομένων 

Οικονομικής Συμπεριφοράς. 

 Η Τειρεσίας Α.Ε. εξειδικεύεται στη συγκέντρωση και διάθεση πληροφοριών 

οικονομικής συμπεριφοράς και δεδομένων συγκέντρωσης χορηγήσεων (για ιδιώτες 

και επιχειρήσεις), υποθηκών και προσημειώσεων, καθώς και στοιχείων που 

συνδράμουν στην αποτροπή απάτης στις τραπεζικές συναλλαγές, τα οποία παρέχει 

μέσω αξιόπιστων πληροφοριακών συστημάτων. 

 Η Τειρεσίας Α.Ε. είναι διατραπεζική εταιρεία και μέτοχοί της μπορεί να είναι 

μόνο πιστωτικά ιδρύματα και θυγατρικές εταιρείες πιστωτικών ιδρυμάτων, που σκοπό 

έχουν τη χρηματοδοτική μίσθωση ή την πρακτόρευση επιχειρηματικών απαιτήσεων 

τρίτων ή τη διαχείριση, για λογαριασμό των μητρικών πιστωτικών ιδρυμάτων, 

προϊόντων καταναλωτικής πίστης και μέσων πληρωμών. Μέτοχοι της εταιρείας είναι 

οι μεγαλύτερες ελληνικές Τράπεζες. 

 

Ελληνικά Χρηματιστήρια - Χρηματιστήριο Αθηνών 

 Η εταιρεία Ελληνικά Χρηματιστήρια - Χρηματιστήριο Αθηνών (ATHEX) είναι η 

μητρική εταιρεία του Ομίλου που υποστηρίζουν τη λειτουργία της Ελληνικής 

Κεφαλαιαγοράς. Η μητρική εταιρεία και οι κατά 100% θυγατρικές της ATHEXClear και 

ATHEX CSD λειτουργούν την οργανωμένη αγορά αξιών και παραγώγων, 

προσφέρουν υπηρεσίες εκκαθάρισης, διακανονισμού και καταχώρησης, καθώς και 

ολοκληρωμένες λύσεις πληροφορικής στην Ελληνική κεφαλαιαγορά, και προωθούν 

την ανάπτυξη της ιδέας της κεφαλαιαγοράς στην Ελλάδα. 

Τραπεζικές Αρχές και Θεσμοί 

 Ο χρηματοπιστωτικός κλάδος και οι προσκείμενοι σε αυτόν τομείς 

χρηματοοικονομικής τεχνολογίας αποτελούν ένα σημείο ιδιαίτερου θεσμικού 

ενδιαφέροντος καθώς το αντικείμενο δραστηριότητάς τους έχει άμεσο αντίκτυπο στην 

καθημερινή εμπορική και συναλλακτική λειτουργία της οικονομίας και της κοινωνίας. 

Η θέσπιση αρχών και θεσμών που εποπτεύουν και καταγράφουν τη λειτουργία των 

χρηματοπιστωτικών οργανισμών έχει ως σκοπό να συμβάλλει στη βελτίωση της 

δραστηριότητας τους, αλλά και να διασφαλίσουν την παραγόμενη αξία που λαμβάνει 
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ο τελικός αποδέκτης μέσω της εύρυθμης λειτουργίας του χρηματοπιστωτικού 

συστήματος. 

 Για σκοπούς πληρότητας της εργασίας γίνεται μνεία σε βασικούς εθνικούς και 

ευρωπαϊκούς οργανισμούς που ασχολούνται με την αποτελεσματική λειτουργία των 

χρηματοπιστωτικών οργανισμών. Οι οργανισμοί που περιγράφονται είναι η Τράπεζα 

της Ελλάδος, η Επιτροπή Κεφαλαιαγοράς, η Ελληνική Ένωση Τραπεζών, το Ταμείο 

Χρηματοπιστωτικής Σταθερότητας και η Επιτροπή Ανταγωνισμού. 

Τράπεζα της Ελλάδος 

Η Τράπεζα της Ελλάδος είναι η κεντρική τράπεζα της Ελλάδος. Αποτελεί 

ανεξάρτητη αρχή που ασκεί δημόσιο λειτούργημα της μεριμνάς για τη σταθερότητα 

των τιμών, δηλαδή για τον έλεγχο του πληθωρισμού (του ρυθμού αύξησης των τιμών) 

και για τη σταθερότητα και την εύρυθμη λειτουργία του χρηματοπιστωτικού 

συστήματος (τραπεζών, ασφαλιστικών εταιριών κ.ά.). Η Τράπεζα παραμένει θεσμικά 

και λειτουργικά ανεξάρτητη, υπόκειται στο δημοκρατικό έλεγχο της Βουλής. Η 

Τράπεζα της Ελλάδος αποτελεί αναπόσπαστο μέλος του Ευρωσυστήματος και 

συμμετέχει με τις υπόλοιπες εθνικές κεντρικές τράπεζες της Ευρωζώνης και την 

Ευρωπαϊκή Κεντρική Τράπεζα στη χάραξη της ενιαίας νομισματικής πολιτικής επί του 

κοινού νομίσματος. 

Η Τράπεζα της Ελλάδος δεν αποτελεί εμπορική τράπεζα συνεπώς οι 

καταναλωτές δεν μπορούν να καταθέσουν χρήματά, ούτε να λάβουν δάνειο από αυτή. 

Υπό μία έννοια, η Τράπεζα της Ελλάδος είναι η τράπεζα των τραπεζών, δηλαδή 

δέχεται καταθέσεις από τις εμπορικές τράπεζες που δραστηριοποιούνται στη χώρα 

και δανείζει χρήματα σ’ αυτές. 

Η Τράπεζα της Ελλάδος είναι αρμόδια για την άσκηση νομισματικής πολιτικής, 

ενώ στο πλαίσιο του Ενιαίου Εποπτικού Μηχανισμού, είναι ο επόπτης του Ελληνικού 

χρηματοπιστωτικού συστήματος. Στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων της η Τράπεζα της 

Ελλάδος: 

Οι κύριες λειτουργίες της Τράπεζας της Ελλάδος επιγραμματικά είναι οι 

ακόλουθες: 

• Νομισματική πολιτική 

• Χρηματοπιστωτική σταθερότητα 

• Εποπτεία χρηματοπιστωτικού συστήματος 



Στρατηγική ανάλυση των χρηματοπιστωτικών εταιρειών της Ελλάδας, εστιάζοντας σε θέματα 
ψηφιακού μετασχηματισμού και συστημάτων πληρωμών 

Κιάσσος Ανδριανός Σελίδα 51 από 107 

• Εξυγίανση χρηματοπιστωτικού συστήματος 

• Σύστημα πληρωμών και διακανονισμού 

• Ηλεκτρονική Δευτερογενής Αγορά Τίτλων 

 

Στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων της η Τράπεζα της Ελλάδος είναι η συμβολή 

στη διατήρηση της σταθερότητας των τιμών και τη διαφύλαξη της σταθερότητας του 

χρηματοπιστωτικού συστήματος. Αναφορικά με τη λειτουργία του χρηματοπιστωτικού 

συστήματος η Τράπεζα της Ελλάδος ασκεί τις ακόλουθες αρμοδιότητες: 

• Ασκεί μακροπροληπτική εποπτεία 

• Εποπτεύει τα πιστωτικά ιδρύματα 

• Εποπτεύει την ιδιωτική ασφάλιση 

• Είναι αρμόδια για την εξυγίανση πιστωτικών ιδρυμάτων 

• Επιβλέπει τα συστήματα πληρωμών και διακανονισμού 

• Εκδίδει τραπεζογραμμάτια 

• Μεριμνά για την πρόληψη της νομιμοποίησης εσόδων από παράνομες 

δραστηριότητες 

• Διαχειρίζεται συνάλλαγμα και συναλλαγματικά διαθέσιμα 

• Ενεργεί ως ταμίας και εντολοδόχος του Δημοσίου 

• Ενημερώνει για τα ζητήματα της οικονομίας, διεξάγει έρευνες και 

πραγματοποιεί δημοσιεύσεις 

• Συγκεντρώνει και επεξεργάζεται στατιστικά στοιχεία 

Επιτροπή Κεφαλαιαγοράς 

Η Επιτροπή Κεφαλαιαγοράς λειτουργεί με σκοπό την προστασία των 

επενδυτών και την εξασφάλιση της εύρυθμης λειτουργίας της ελληνικής 

κεφαλαιαγοράς. Η Επιτροπή Κεφαλαιαγοράς έχει σκοπό έχει την εποπτεία 

Χρηματιστηριακών εταιριών, Εταιριών Παροχής Χρηματοοικονομικών Υπηρεσιών και 

άλλων εταιριών Χρηματοοικονομικού χαρακτήρα, όπως Επενδυτικών εταιριών. 

Ελληνική Ένωση Τραπεζών 

Η Ελληνική Ένωση Τραπεζών είναι ο φορέας εκπροσώπησης των ελληνικών 

και ξένων πιστωτικών ιδρυμάτων που λειτουργούν στην Ελλάδα. Εκφράζει τις θέσεις 

των τραπεζών-μελών της, παρεμβαίνει συμβουλευτικά στη ρυθμιστική διαδικασία, 
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συμμετέχει στη λήψη αποφάσεων σε νομοπαρασκευαστικές ή τεχνικές επιτροπές σε 

διεθνές, ευρωπαϊκό και εθνικό επίπεδο και συνεργάζεται με φορείς και ενώσεις του 

χρηματοπιστωτικού τομέα άλλων χωρών στο πλαίσιο διμερούς ή πολυμερούς 

συνεργασίας. Στόχος της είναι ο συλλογικός εκσυγχρονισμός των τραπεζών-μελών 

της και η συνολική ανάπτυξη του χρηματοπιστωτικού τομέα. 

Η Ελληνική Ένωση Τραπεζών δεν είναι τράπεζα, δεν ασκεί οποιαδήποτε άμεση 

ή έμμεση τραπεζική εργασία, ούτε διατηρεί κεφάλαια για λογαριασμό των μελών της ή 

του κοινού. Δεν αποτελεί εποπτική αρχή των τραπεζών, δεν επιβάλλει κανόνες 

κανονιστικής συμμόρφωσης και δεν είναι εργοδοτική ένωση ούτε συνάπτει συλλογικές 

συμβάσεις εργασίας. 

Ταμείο Χρηματοπιστωτικής Σταθερότητας 

Tο Ταμείο Χρηματοπιστωτικής Σταθερότητας έχει σκοπό τη διατήρηση της 

σταθερότητας του ελληνικού τραπεζικού συστήματος, προς χάριν του δημοσίου 

συμφέροντος. καθώς και η αποτελεσματική διάθεση των μετοχών ή άλλων 

χρηματοπιστωτικών μέσων που κατέχει σε πιστωτικά ιδρύματα με βάση τη στρατηγική 

αποεπένδυσής του Ταμείου. Το Ταμείο υποστηρίζει και ενισχύει τη χρηματοπιστωτική 

σταθερότητα της χώρας και ενισχύει τη δυναμική των συστημικών τραπεζών να 

προσφέρουν ουσιαστική ευημερία στην ελληνική κοινωνία. 

Επιτροπή Ανταγωνισμού 

H Επιτροπή Ανταγωνισμού λειτουργεί ως ανεξάρτητη αρχή με στόχο της 

διατήρηση και την αποκατάσταση της υγιούς ανταγωνιστικής δομής της αγοράς, την 

προστασία των συμφερόντων του καταναλωτή και την οικονομική ανάπτυξη, 

σύμφωνα με τους ισχύοντες κανονισμού. Τα μέσα που διαθέτει η Επιτροπή 

Ανταγωνισμού εστιάζουν στην καταπολέμηση των πρακτικών που περιορίζουν ή 

νοθεύουν τον ανταγωνισμό και καταλήγουν σε βλάβη των καταναλωτών και στην 

καταπολέμηση των φραγμών εισόδου στην αγορά, η οποία πρέπει να είναι ελεύθερη 

και ανοιχτή για όλες τις επιχειρήσεις. Για την επίτευξη του σκοπού αλλά και την 

υλοποίηση των μέσων της, η Επιτροπή Ανταγωνισμού υλοποιεί δράσεις συνεργασίας 

με άλλες Ευρωπαϊκές Αρχές Ανταγωνισμού και την Ευρωπαϊκή Επιτροπή, ενώ 

παράλληλα εφαρμόζει ορθολογική παρέμβαση όπου κρίνεται σκόπιμο. Η βασική 

επιδίωξη της Επιτροπής Ανταγωνισμού είναι η προάσπιση και η ανάπτυξη υγιούς 



Στρατηγική ανάλυση των χρηματοπιστωτικών εταιρειών της Ελλάδας, εστιάζοντας σε θέματα 
ψηφιακού μετασχηματισμού και συστημάτων πληρωμών 

Κιάσσος Ανδριανός Σελίδα 53 από 107 

ανταγωνισμού με σκοπό να αυξήσει την αποτελεσματικότητα, την παραγωγικότητας, 

των επενδύσεων, της έρευνας και ανάπτυξης και της καινοτομίας, ενώ παράλληλα να 

μειώσει τις τιμές, να βελτιώσει την ποιότητα και το εύρος των παρεχόμενων προϊόντων 

και υπηρεσιών, με επακόλουθα αφενός μεν τη διεύρυνση των επιλογών για τους 

καταναλωτές και την αύξηση της αγοραστικής τους δύναμης, και αφετέρου δε την 

ενίσχυση της επιχειρηματικότητας και την ανάπτυξη της οικονομίας και της κοινωνικής 

ευημερίας εν γένει. 

Η χρήση των χρηματοοικονομικών τεχνολογιών παρέχει σημαντικά οφέλη για 

τους καταναλωτές και τις επιχειρήσεις, καθώς συντελεί στην ανάπτυξη καινοτόμων 

προϊόντων, τα οποία εμφανίζουν σημαντικά πλεονεκτήματα έναντι των παραδοσιακών 

χρηματοπιστωτικών υπηρεσιών, όπως η ταχύτητα, η ευκολία, η διαφάνεια, η 

χαμηλότερη τιμή και η ευρεία διαθεσιμότητα. Συνεπώς διευκολύνεται η παροχή 

πληρέστερων και περισσότερο εξατομικευμένων υπηρεσιών και παράλληλα επιτρέπει 

τη συμμετοχή στη χρηματοοικονομική αγορά χωρίς αποκλεισμούς. Στο πλαίσιο της 

επιχειρηματικής δραστηριότητας επιτρέπει την εύκολη είσοδο νέων παικτών στην 

αγορά με διαφορετικά επιχειρηματικά μοντέλα, αυξάνοντας με αυτόν τον τρόπο τον 

ανταγωνισμό στις σχετικές αγορές και κάνοντας πιο δύσκολη τη λειτουργία 

συμπράξεων των υφιστάμενων εταιρειών για εναρμόνιση των τιμών εις βάρος των 

καταναλωτών. 

Αναφορικά με τις επιχειρήσεις, μέσω των υπηρεσιών χρηματοοικονομικής 

τεχνολογίας, έχουν τη δυνατότητα να περαιτέρω πρόσβαση σε χρηματοδότηση των 

δραστηριοτήτων τους μέσω αξιοποίησης εναλλακτικών μορφών χρηματοδότησης. 

Αυτό αποτελεί ένα ιδιαίτερα σημαντικό σημείο για τις επιχειρήσεις τις οποίες η 

ικανότητα χρηματοδότησης δυσχεραίνεται λόγων της επιφυλακτικής στάσης των 

πιστωτικών ιδρυμάτων στο να χορηγήσουν δάνεια ή να συνάψουν διαφορετικού 

είδους χρηματοδοτικές συνεργασίες. Ενώ για τους παρόχους χρηματοοικονομικής 

τεχνολογίας η ανάπτυξη του κλάδου και της αγοράς δημιουργεί νέες επιχειρηματικές 

ευκαιρίες, οι οποίες συντελούν στην τόνωση της ανταγωνιστικότητάς τους, καθώς 

προάγεται η καινοτομία, η οικονομική ανάπτυξη και η δημιουργία νέων θέσεων 

εργασίας. 

Η αύξηση της δραστηριότητας στον κλάδο όχι μόνο των πιστωτικών ιδρυμάτων, 

που είναι τα άμεσα ενδιαφερόμενα λόγω της έμφασης που έχουν ενδιαφέρον 

αναφορικά με το ψηφιακό μετασχηματισμό, αλλά και άλλων ώριμων ή νεοφυών 

επιχειρήσεων στους κλάδους της πληροφορικής, του εμπορίου, των τηλεπικοινωνιών 
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και άλλους. Η απελευθέρωση της αγοράς, μέσω της εφαρμογής της Δεύτερης Οδηγίας 

για τις Υπηρεσίες Πληρωμών (PSD2) , αναμένεται να ενισχύσει τη δραστηριοποίηση 

των νέων κατηγοριών παρόχων χρηματοοικονομικών υπηρεσιών που ορίζονται σε 

αυτήν, ήτοι των παρόχων υπηρεσιών εκκίνησης πληρωμών (PISPs) και των παρόχων 

υπηρεσιών πληροφοριών λογαριασμού (AISPs). Από την άλλη πλευρά, τα βασικά 

χαρακτηριστικά των χρηματοοικονομικών τεχνολογιών, ήτοι η χρήση πλατφορμών, 

δεδομένων και αλγορίθμων, ενδέχεται να διευκολύνουν την υιοθέτηση πρακτικών 

ικανών να βλάψουν την ευημερία των καταναλωτών και να εμποδίσουν την καινοτομία 

και την ανταγωνιστικότητα στον συγκεκριμένο κλάδο. 

Συνεπώς ο ρόλος της Επιτροπής Ανταγωνισμού είναι η κατανόηση και η 

εποπτεία των ανταγωνιστικών συνθηκών που επικρατούν στον κλάδο των 

χρηματοοικονομικών τεχνολογιών, προκειμένου να ενισχύσει την ευημερία των 

καταναλωτών, αλλά και να συνεισφέρει με τη δράση της στην ψηφιακή μετάλλαξη της 

χώρας και την προώθηση της καινοτομίας. Δεδομένου δε ότι η ραγδαία αυξανόμενη 

χρήση της ηλεκτρονικής τραπεζικής και των ηλεκτρονικών μέσω πληρωμών 

αναμένεται να ενισχυθεί έτι περαιτέρω λόγω και της σχετιζόμενης με την πανδημία 

COVID-19 κρίσης, μπορεί να θεωρηθεί ότι η συγκεκριμένη έρευνα εντάσσεται στο 

πλαίσιο των ευρύτερων δράσεων που έχει αναλάβει η Επιτροπή Ανταγωνισμού για 

την προστασία των καταναλωτών κατά το δύσκολο αυτό διάστημα. 

Ευρωπαϊκοί θεσμοί 

 Οι τραπεζικές αρχές και θεσμοί σε ευρωπαϊκό και διεθνές επίπεδο που 

αντιπροσωπεύουν την ανάπτυξη της τραπεζικής πίστης, την ανάπτυξη και τη 

διασφάλιση της σταθερότητας του χρηματοπιστωτικού συστήματος είναι οι ακόλουθοι: 

• Ευρωπαϊκή Τραπεζική Αρχή – European Banking Authority 

• Ευρωπαϊκή Αρχή Κινητών Αξιών και Αγορών – European Securities and 

Markets Authority 

• Διεθνές Χρηματοοικονομικό Ινστιτούτο – The Institute of International Finance 

• Ευρωπαϊκή Τραπεζική Ένωση – European Banking Union 
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Τάσεις και θέματα μετασχηματισμού στον τομέα της 

χρηματοοικονομικής τεχνολογίας και των πληρωμών 

Στην ενότητα που αναπτύσσεται παρατίθενται οι βασικές τάσεις που διέπουν 

τον τομέα των πληρωμών, ο τομέας έχει σημαντική σημασία στην καθημερινή ζωή των 

πολιτών, των θεσμών και της κοινωνίας καθώς διατηρεί σε λειτουργία το 

χρηματοπιστωτικό σύστημα, εκφράζει έναν τρόπο επικοινωνίας μεταξύ των 

οικονομικών συμμετεχόντων, διακινεί και δημιουργεί έσοδα τρισεκατομμυρίων 

δολαρίων σε ετήσια βάση και αξιοποιεί σύγχρονες τεχνολογίες για να γίνει ένας ακόμα 

πιο αποδοτικός τομέας προς όφελος του συστήματος. Αρχικά γίνεται μια εισαγωγή για 

την Τέταρτη Βιομηχανική Επανάσταση, ακολούθως αναπτύσσονται οι τάσεις του 

κλάδου των πληρωμών όπως καταγράφεται από διεθνείς μελέτες, μετέπειτα 

περιγράφονται συνοπτικά οι τεχνολογίες που διαμορφώνουν τον κλάδο και τέλος 

αποτυπώνονται οι προοπτικές του κλάδου. 

Όπως καταγράφεται στη στην ετήσια έκθεση της διεθνούς εταιρείας συμβούλων 

McKinsey & Company η σημερινή εποχή διακατέχαι από συνεχιζόμενες 

μακροοικονομικές και γεωπολιτικές ανατροπές, αλλά το σύστημα πληρωμών διατηρεί 

για άλλη μια φορά ανθεκτικότητα του. Στην έκθεση «Global Payments Report» που 

δημοσιεύθηκε τον Οκτώβριο του 2022, για το 2020 καταγράφεται μείωση των ετήσιων 

εσόδων σε σύγκριση με το 2019, η οποία είναι για πρώτη φορά μετά το 2009. Η πτώση 

οφείλεται στην έξαρση της πανδημίας και ήταν αναμενόμενη δεδομένης κατάστασης 

που επικρατούσε με τη μείωση της εμπορικής δραστηριότητας στο εθνικό και 

διασυνοριακό εμπόριο. Για το 2021 τα έσοδα κατέγραψαν μια ποσοστιαία αύξηση της 

τάξης του 11%, που καταγράφεται ως η υψηλότερη από το 2017, ενώ σε απόλυτα 

μεγέθη τα έσοδα ανήλθαν σε 2,1 τρισεκατομμύρια δολάρια. Σε ορίζοντα πενταετίας η 

πρόβλεψη σύμφωνα με τις εκτιμήσεις της McKinsey & Company εκτιμάται πως θα 

ξεπεράσει το φράγμα των 3 τρισεκατομμυρίων δολαρίων μέχρι το 2026. Σύμφωνα με 

το 2022 McKinsey Global Payments Report ο κλάδος των πληρωμών αναμένεται να 

διαμορφωθεί από τις ακόλουθες βασικές κοινωνικές και οικονομικές τάσεις που είναι 

οι εξής: 

1. Μακροοικονομικό περιβάλλον: Υψηλότερα επιτόκια και πληθωρισμός 

2. Γεωπολιτικό περιβάλλον: Περιφερειοποίηση και τοπική προσαρμογή των 

πληρωμών 
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3. Επαναφορά της λειτουργίας των κεφαλαιαγορών: Μεταστροφή των 

νεοφυών επιχειρήσεων σε παραγωγικές εταιρείες 

4. Εμπορικές προσδοκίες: Από τις πληρωμές στη διευκόλυνση του εμπορίου 

5. Εκσυγχρονισμός της τεχνολογίας: Οι δομικές αλλαγές στα συστήματα 

6. Κοινωνική ευθύνη: Αυξημένες προσδοκίες 

Τέταρτη Βιομηχανική Επανάσταση στις Χρηματοπιστωτικές 

Υπηρεσίες 

 Ως Τέταρτη Βιομηχανική Επανάσταση ορίζεται η τάση της αυτοματοποίησης 

και της ανταλλαγής δεδομένων στις τεχνολογίες παραγωγής. Οι βασικές πτυχές 

περιλαμβάνουν:  

• Τα κυβερνο-φυσικά συστήματα είναι τα  ευφυή υπολογιστικά συστήματα στα 

οποία ένας μηχανισμός ελέγχεται ή παρακολουθείται από αλγόριθμους που 

βασίζονται σε υπολογιστή. 

• Το Διαδίκτυο των πραγμάτων που αποτελεί το δίκτυο επικοινωνίας πληθώρας 

συσκευών, οικιακών συσκευών, αυτοκινήτων καθώς και κάθε αντικειμένου που 

ενσωματώνει ηλεκτρονικά μέσα, λογισμικό, αισθητήρες και συνδεσιμότητα σε 

δίκτυο ώστε να επιτρέπεται η σύνδεση και η ανταλλαγή δεδομένων. 

• Τcloud computing είναι η κατ' απαίτηση διαθεσιμότητα πόρων του συστήματος 

υπολογιστή, ιδίως της αποθήκευσης δεδομένων και της υπολογιστικής ισχύος, 

χωρίς άμεση ενεργή διαχείριση από τον χρήστη. 

 

 Η 4η βιομηχανική επανάσταση ενισχύει αυτό που ονομάστηκε "έξυπνο 

εργοστάσιο". Μέσα σε δομοστοιχειωτά δομημένα έξυπνα εργοστάσια, τα κυβερνο-

φυσικά συστήματα παρακολουθούν και εποπτεύουν τις φυσικές διαδικασίες, 

δημιουργούν ένα εικονικό αντίγραφο του φυσικού κόσμου και παίρνουν 

αποκεντρωμένες αποφάσεις. Μέσω του Διαδικτύου των πραγμάτων, τα κυβερνο-

φυσικά συστήματα επικοινωνούν και συνεργάζονται μεταξύ τους αλλά και με 

ανθρώπους σε πραγματικό χρόνο τόσο εσωτερικά όσο και σε οργανωτικές υπηρεσίες 

που προσφέρονται και χρησιμοποιούνται από συμμετέχοντες της αλυσίδας αξίας. 
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Αρχές σχεδιασμόυ στη βιομηχανία 4.0 

Υπάρχουν τέσσερις αρχές σχεδιασμού στην Industry 4.0. Αυτές οι αρχές 

υποστηρίζουν τις εταιρείες για τον προσδιορισμό και την εφαρμογή σεναρίων του 

Industry 4.0: 

● Διασύνδεση: Η ικανότητα των μηχανών, των συσκευών, των αισθητήρων και 

των ανθρώπων να συνδέονται και να επικοινωνούν μεταξύ τους μέσω του 

Ίντερνετ των πραγμάτων (IoT) ή του Ίντερνετ των Ανθρώπων (IoP). 

● Διαφάνεια πληροφοριών: Η διαφάνεια που παρέχεται από την τεχνολογία 

Industry 4.0 παρέχει στους χρήστες χρήσιμες πληροφορίες που απαιτούνται 

για τη λήψη των κατάλληλων αποφάσεων. Η διασύνδεση επιτρέπει στους 

φορείς εκμετάλλευσης να συλλέγουν τεράστιες ποσότητες δεδομένων και 

πληροφοριών από όλα τα σημεία της παραγωγικής διαδικασίας, βοηθώντας 

έτσι τη λειτουργικότητα και εντοπίζοντας βασικούς τομείς που μπορούν να 

επωφεληθούν από την καινοτομία και τη βελτίωση. 

● Τεχνική βοήθεια: Η ικανότητα των συστημάτων υποστήριξης να υποστηρίζουν 

το προσωπικό, συγκεντρώνοντας και οπτικοποιώντας τις πληροφορίες εκτενώς 

για λήψη τεκμηριωμένων αποφάσεων και επίλυση επειγόντων προβλημάτων 

σε σύντομο χρονικό διάστημα. Επιπλέον, η ικανότητα των κυβερνο-φυσικών 

συστημάτων να υποστηρίζουν φυσικά τον άνθρωπο διεξάγοντας μια σειρά 

καθηκόντων που είναι αυτοματοποιημένες και έχουν δυσάρεστες, υπερβολικά 

εξαντλητικές ή μη ασφαλείς για τους ανθρώπινους «συνεργάτες» τους. 

● Αποκεντρωμένες αποφάσεις: Η ικανότητα των κυβερνο-φυσικών 

συστημάτων να λαμβάνουν αποφάσεις από μόνα τους και να εκτελούν τα 

καθήκοντά τους όσο το δυνατόν πιο αυτόνομα. Μόνο στην περίπτωση 

εξαιρέσεων, παρεμβολών ή αντικρουόμενων στόχων, τα καθήκοντα 

μεταβιβάζονται σε υψηλότερο επίπεδο. 

 

Σε αυτό το πλαίσιο μετεξέλιξης των παραγωγικών διαδικασιών και της 

ανάπτυξης της τεχνολογίας που τόσο την υποστηρίζει όσο και την τροφοδοτεί για να 

μετεξελιχθεί η παραγωγική διαδικασία, ο ρόλος της Τέταρτης Βιομηχανικής 

Επανάστασης είναι κρίσιμος για κάθε είδους παραγωγική μονάδα. Στο πλαίσιο αυτό 

δεν περιορίζεται μόνο στις αμιγώς βιομηχανικές μονάδες αλλά επεκτείνεται και στις 

επιχειρήσεις του χρηματοπιστωτικού τομέα οι οποίες μετασχηματίζονται και πλέον 
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χρησιμοποιούν όλα τα εργαλεία που δίνει η σύγχρονη τεχνολογία. Παράλληλα 

υπάρχουν και διάφορες προκλήσεις από την εφαρμογή της τεχνολογίας όπως 

διάφορα θέματα ασφαλείας, απαιτούνται υπερβολικά μεγάλες επενδύσεις, εν δυνάμει 

υπάρχει φοβία για την εφαρμογή της τεχνολογίας και της αλλαγής. 

Η επέκταση της Τέταρτης Βιομηχανικής Επανάστασης επιφέρει σημαντική 

επίδραση στην πορεία και τις προοπτικές του κλάδου των πληρωμών. 

Τάσεις του κλάδου των πληρωμών  

Η έκθεση 2022 McKinsey Global Payments Report προβλέπει πως οι 

προοπτικές για τον παγκόσμιο κλάδο των πληρωμών έως το 2026 είναι εξαιρετικά 

ευνοϊκές, με προβλεπόμενη μέση ετήσια αύξηση εσόδων κατά 9%. Ωστόσο, τα 

μελλοντικά έσοδα αναμένεται να κατανεμηθούν διαφορετικά καθώς θα εξαρτηθούν 

από τις ενέργειες που θα κάνουν οι εταιρείες για να αξιοποιήσουν τις ευκαιρίες που 

δημιουργούνται από έξι δυνάμεις που αναδιαμορφώνουν το τοπίο: 

Μακροοικονομικό περιβάλλον: Υψηλότερα επιτόκια και 

πληθωρισμός 

Αρχικά η McKinsey σημειώνει ότι σε πολλές περιοχές στον κόσμο, ο 

πληθωρισμός βρίσκεται στο υψηλότερο επίπεδο δεκαετίες, απαιτώντας δυνητικά 

αλλαγές στα επιχειρηματικά μοντέλα των παρόχων πληρωμών και σε άλλες εταιρείες 

χρηματοοικονομικών υπηρεσιών. Στο πλαίσιο αυτό, οι κεντρικές τράπεζες μπορούν 

να προβούν σε αυξήσεις στα περιθώρια των επιτοκίων καταθέσεων με σκοπό να 

δημιουργηθούν περισσότερα έσοδα για τους καταθέτες. Ο συνδυασμός του 

πληθωρισμού και των περιθωρίων επιτοκίου θα επιφέρει αλλαγές στη διαχείριση των 

ταμειακών διαθεσίμων για τις επιχειρήσεις και τους καταναλωτές. Ταυτόχρονα, 

παράγοντες όπως η παγκόσμια ενέργεια και οι τιμές των υλικών δημιουργούν 

αβεβαιότητα για την πορεία της οικονομικής ανάπτυξης και αυξάνεται η πιθανότητα 

ύπαρξης ύφεσης, η οποία βέβαια διαφέρει ανά γεωγραφική περιοχή. Αυτό, με τη σειρά 

του, θα έχει αντίκτυπο στη ρευστότητα και τις επενδυτικές στρατηγικές πολλών 

εταιρειών και νοικοκυριών, αλλάζοντας τη ζήτηση και την προσφορά για υπηρεσίες 

πληρωμών. 

Στην έκθεση η McKinsey διακρίνει τέσσερις γεωγραφικές περιοχές που είναι η 

Ευρώπη, η Βόρεια Αμερική, η Λατινική Αμερική και η Ασία-Ειρηνικός, όπου οι κύριοι 
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μοχλοί εσόδων από πληρωμές διαφέρουν μεταξύ των τεσσάρων μεγάλων 

γεωγραφικών περιοχών, καθώς η επίπτωση του πληθωρισμού και των επιτοκίων στα 

έσοδα ποικίλλουν στις επιμέρους γεωγραφικές περιοχές. Στις περισσότερες περιοχές, 

ενδιαφέρον αναμένονται αυξήσεις επιτοκίων, κάτι που θα ωφελήσει αγορές που 

εξαρτώνται περισσότερο από τα υπόλοιπα των καταθέσεων, όπως η Ευρώπη και η 

Ασία. Ωστόσο, η Κίνα, η οποία αντιπροσωπεύει περίπου τα τρία τέταρτα της Ασίας-

Ειρηνικού, μειώνει τα επιτόκια της την τωρινή χρονική στιγμή. 

Η αύξηση των επιτοκίων δημιουργεί μεγαλύτερους τόκους στους τραπεζικούς 

λογαριασμούς και παράλληλα αυξάνει τη ρευστότητα των καταθετών. Στο πλαίσιο 

αυτό οι καταθέτες τόσο οι ιδιώτες όσο και οι επιχειρήσεις που βιώνουν μια παράλληλη 

αύξηση στο κόστος καταθέσεων επιδιώκουν μεγαλύτερες αποδόσεις από άλλα 

επενδυτικά εργαλεία. Παράλληλα ο πληθωρισμός που υπάρχει στην οικονομία οδηγεί 

σε αύξηση στα κόστη λειτουργίας και αναμένεται να πλήξει τα επιχειρηματικά μοντέλα 

των εμπορικών όσο και των χρηματοπιστωτικών επιχειρήσεων. 

Στις τρέχουσες οικονομικές συνθήκες πολλές ηγέτιδες εταιρείες του 

χρηματοπιστωτικού τομέα και των υπηρεσιών πληρωμών δεν έχουν βρεθεί τα 

τελευταία χρόνια σε ένα τέτοιο περιβάλλον υψηλών επιτοκίων και πληθωρισμού 

συνεπώς δεν έχουν δοκιμάσει τις δραστηριότητές τους σε τέτοιες συνθήκες. Τα 

υψηλότερα επιτόκια μπορούν εν μέρει αμβλύνουν τις πιέσεις κερδοφορίας στις 

τράπεζες και ενδέχεται να παρέχουν περιθώριο για επενδύσεις σε στρατηγικές 

πρωτοβουλίες, όπως οι πληρωμές και οι ψηφιακές υπηρεσίες. Ωστόσο η, μια 

οικονομική ύφεση, η οποία ποικίλλει ανά περιοχή, μπορεί να αλλάξει αυτή την 

εξίσωση. 

Γεωπολιτικό περιβάλλον: Περιφερειοποίηση και τοπική 

προσαρμογή των πληρωμών 

Οι γεωπολιτικές διαταραχές αλλάζουν τη μακροχρόνια τάση προς την 

παγκοσμιοποίηση, προκαλώντας κινήσεις προς μεγαλύτερη περιφερειοποίηση και 

τοπική προσαρμογή του κλάδου των πληρωμών. Περιπτώσεις περιφερειακών και 

εγχώριων δικτύων με τοπικό έλεγχο σε βασικές υποδομές πολλαπλασιάζονται, 

αμφισβητώντας την τυποποίηση λύσεων σε διάφορες γεωγραφικές περιοχές. Ένας 

αυξανόμενος αριθμός χωρών προσπαθούν να εξασφαλίσουν τοπικές υπηρεσίες 

πληρωμών και βασικών χρηματοοικονομικών υποδομών, οδηγώντας σε αύξηση της 

πολυπλοκότητας στους τοπικούς κανονισμούς. 
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Τα πρόσφατα γεωπολιτικά γεγονότα το 2022 ενίσχυσαν την αυξανόμενη τάση 

των υποδομών ηλεκτρονικών πληρωμών αποκτά αυξημένη σημασία για εθνικές και 

περιφερειακές κυβερνήσεις. Ήδη πολλές χώρες έχουν επενδύσει σε σύγχρονα 

συστήματα άμεσων πληρωμών και υπερασπίζονται τη χρήση αυτών των εγχώριων 

συστημάτων σε σύγκριση με μη εγγενείς εναλλακτικές. Παράλληλα η εστίαση 

μετατοπίζεται στην ανάπτυξη εφαρμογών και σε υπηρεσίες προστιθέμενης αξίας, 

όπως λειτουργίες που εκδίδουν αιτήματα πληρωμής. 

Τα τοπικά δίκτυα καθιερώνονται για να μειώσουν την εξάρτηση από τους 

διεθνείς παρόχους και να υποστηρίξουν τη συζήτηση για μετασχηματισμό σε τοπικό 

επίπεδο. Η ανάπτυξη POS και άλλων διαδικτυακών εφαρμογών σε τοπικό επίπεδο 

χρησιμοποιούν οικονομικά μοντέλα και κανόνες πρόσβασης που διαφέρουν από 

αυτές των διεθνών λύσεων. 

Η εστίαση των υπηρεσιών σε περιφερειακό και εθνικό επίπεδο υποδομών 

πληρωμών οδηγεί σε αυξημένη πολυπλοκότητα των κανονισμών αγορές. Ο 

κατακερματισμός και η ανάγκη τοπικής εστίασης πιθανότατα θα δημιουργήσουν 

συνεχείς διαφορές στις απαιτήσεις συμμόρφωσης και ασφάλειας, παρά το συνεχή 

διάλογος για την τυποποίηση. Αυτό δημιουργεί ευκαιρίες για τους παρόχους 

πληρωμών που μπορεί να απλοποιήσει τις διασυνοριακές πληρωμές για πελάτες ή 

να δημιουργήσει νέες λύσεις για σχετικές υπηρεσίες όπως είναι η υπηρεσία «Know 

Your Customer» (KYC) ή άλλες όπως η ψηφιακή ταυτότητα και ασφάλεια. 

Γεωπολιτικά γεγονότα και κυρώσεις έχουν επίσης αντίκτυπο στο εμπόριο και 

στις διεθνείς πληρωμές. Η τάση προς την ανανέωση προέκυψε το 2020 και συνεχίζει 

ακόμα να αναπτύσσεται. Αυτό που αρχικά θεωρούνταν ότι ήταν μια προσωρινή πίεση 

στις παγκόσμιες αλυσίδες εφοδιασμού έχει αποδειχθεί ότι είναι συνεχιζόμενο 

πρόβλημα, με διαταραχή που επηρεάζει αρκετούς τομείς, συμπεριλαμβανομένων των 

αυτοκινήτων και των ηλεκτρονικών. ΟΙ εν εξελίξει ελλείψεις αγαθών, τα αυξημένα 

έξοδα αποστολής και το άγχος στις παγκόσμιες αλυσίδες εφοδιασμού δημιουργεί 

πρωτοβουλίες για τη διαφοροποίηση των προμηθευτών και την απλούστευση 

απαιτήσεις αποστολής. Για παράδειγμα, μια σειρά από τις μεγαλύτερες εταιρείες 

τεχνολογίας στον κόσμο έχουν πρόσφατα αλλάξει το μερίδιο της παραγωγής τους σε 

περιφερειακά υπολογιστών και άλλες μικρές ηλεκτρονικές συσκευές σε διαφορετικές 

χώρες. Σε αυτό το περιβάλλον, οι τράπεζες δραστηριοποιούνται στη χρηματοδότηση 

του εμπορίου και της εφοδιαστικής αλυσίδας εξετάζουν τρόπους για το πώς να 

επανατοποθετήσουν τις στρατηγικές τους. 
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Επαναφορά των κεφαλαιαγορών: Μεταστροφή των νεοφυών 

επιχειρήσεων σε παραγωγικές εταιρείες 

Ενώ οι νεοφυείς εταιρείες πληρωμών ξεπέρασαν σημαντικά τόσο τους 

παράγοντες της ευρύτερης αγοράς όσο και τους παραδοσιακούς παίκτες της αγοράς 

πληρωμών τα τελευταία χρόνια, το 2022 σημειώθηκε σημαντική επαναφορά των 

χρηματιστηριακών αποτιμήσεων. Όπως καταγράφει η McKinsey στους 12 μήνες που 

έληξαν τον Αύγουστο του 2022, οι νεοφυείς εταιρείες είχαν μια αρνητική απόδοση της 

τάξης του 70% στις μετοχές τους, σε σύγκριση με το αρνητικό του 26% που 

κατέγραψαν οι παραδοσιακοί παίκτες της αγοράς. Αυτή η επαναφορά στα επίπεδα 

των αποτιμήσεων δημιουργεί ευκαιρίες σε ολόκληρο το τοπίο, καθώς οι παραδοσιακές 

εταιρείες εξετάζουν το ενδεχόμενο εξαγορών και οι νεοφυείς εταιρείες εστιάζουν στη 

βιώσιμη ανάπτυξη και σε μια πορεία προς την επίτευξη κερδοφορίας. 

Αν και οι εταιρείες πληρωμών επιστρέφουν αξία στους μετόχους τους σε βαθμό 

που έχουν ξεπεράσει αισθητά αυτή των χρηματοπιστωτικών ιδρυμάτων την τελευταία 

δεκαετία, όπως παρατηρείται από τις τάσεις που καταγράφει η McKinsey η πορεία των 

εταιρειών το τελευταίο διάστημα είναι διαφορετική. Πολλές εταιρείες πληρωμών έχουν 

επηρεαστεί σε μεγάλο βαθμό από τις αλλαγές στις επενδυτικές προσδοκίες και  τις 

μακροοικονομικές συνθήκες, όπως αποδεικνύεται από μια μέση πτώση 38% στις 

συνολικές αποδόσεις των μετοχών στο διάστημα των 12 μηνών από τον Αύγουστο 

2021 έως τον Αύγουστο 2022, η οποία είναι σημαντικά μεγαλύτερη σε σχέση με =τις 

μειώσεις που έχει δεχθεί ο τραπεζικός τομέας της τάξης του 10% και της αγοράς στο 

13%, με τον κλάδο των εταιρειών υψηλής τεχνολογίας να καταγράφει πτώση της τάξης 

του 26%. Οι αλλαγές στην αγορά έχουν ένα ιδιαίτερα ισχυρό αντίκτυπο στις νεοφυείς 

εταιρείες πληρωμών παρουσίασαν απότομες μειώσεις στις αποδόσεις τους, όπως 

φαίνεται στο ακόλουθο διάγραμμα. 

Διάγραμμα: Δείκτης συνολικών αποδόσεων μετοχών 
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Πηγή: S&P Global, Corporate Performance Analytics by McKinsey 

Με μπλε χρώμα: Οι κορυφαίες 5000 εταιρείες παγκοσμίως ανά κεφαλαιοποίηση. 

Με μαύρο χρώμα: Οι παραδοσιακοί παίκτες πληρωμών ορίζονται ως οι επιχειρήσεις 

που ιδρύθηκαν πριν από περισσότερα από 15 χρόνια και με επιχειρηματικό και 

λειτουργικό μοντέλο που βασίζεται σε «παραδοσιακά» προϊόντα πληρωμών (π.χ. 

έκδοση φυσικής κάρτας, απόκτηση από εμπόρους στο κατάστημα, προγράμματα 

πληρωμών), τα κανάλια διανομής (π.χ. άμεση διανομή, συνεργασίες με άλλες 

εταιρείες χρηματοοικονομικών υπηρεσιών) ή τεχνολογική υποδομή (π.χ. κέντρο 

δεδομένων επί τόπου που βασίζεται σε τεχνολογία παλαιού τύπου). Είκοσι εταιρείες 

περιλαμβάνονται στο δείγμα. 

Με γαλάζιο χρώμα: Οι νεοφυείς παίκτες στον τομέα των πληρωμών που ορίζονται 

ως οι επιχειρήσεις που ιδρύθηκαν πριν από λιγότερο από 15 χρόνια και με 

επιχειρηματικό και λειτουργικό μοντέλο που χαρακτηρίζεται ως «ανατρεπτικό» με 

χαρακτηριστικά είτε ως προς τα προϊόντα (π.χ. μόνο απόκτηση ηλεκτρονικού 

εμπορίου, έκδοση μη φυσικών καρτών, πληρωμές ως υπηρεσία), τα κανάλια διανομής 

(π.χ. συνεργασίες με παίκτες ηλεκτρονικού εμπορίου/τεχνολογίας) ή τεχνολογική 

υποδομή (π.χ. κέντρα δεδομένων που βασίζονται σε cloud). Έξι εταιρείες 

περιλαμβάνονται στο δείγμα. 

 

Στο πλαίσιο των πληρωμών, έχουν εμφανιστεί ορισμένα τμήματα μεγαλύτερη 

ανθεκτικότητα από άλλα. Συγκεκριμένα, όπως καταγράφεται στην Παγκόσμια Έκθεση 

Πληρωμών της McKinsey για το 2022, οι φορείς υλοποίησης πληρωμών έχουν 

αισθανθεί μικρότερο αντίκτυπο από τις αλλαγές στις προσδοκίες των επενδυτών. Αυτό 
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θα μπορούσε να οφείλεται στο πιο ισορροπημένα επιχειρηματικά μοντέλα και στην 

ισχυρή θέση τους στην αγορά που απολαμβάνουν οι παραδοσιακοί ηγέτες στην 

κλάδους, που προστατεύει καλύτερα αυτές τις εταιρείες από μακροοικονομικές 

διαταραχές και αλλαγές σε τα επιτόκια και τον πληθωρισμό. 

Συνεπώς αυτή η μείωση των αποτιμήσεων σε πολλές εταιρείες πληρωμών θα 

μπορούσαν να αποτελέσουν καταλύτη για την ενοποίηση από τους παραδοσιακούς 

παίκτες του κλάδου με σκοπό να εξαγοράσουν νεοφυείς εταιρείες τεχνολογίας 

πληρωμών  έτσι ώστε να συνεργαστούν στρατηγικά, και πρακτικά να μετατραπούν 

αυτές οι εταιρείες σε παραγωγικές μονάδες ενός ευρύτερου επιχειρηματικού μοντέλου.  

Εμπορικές προσδοκίες: Από τις πληρωμές στη διευκόλυνση του 

εμπορίου 

Ένας βασικός συντελεστής για τις προηγούμενες υψηλές αποτιμήσεις των 

εταιρειών χρηματοοικονομικής τεχνολογίας και των νεοφυών εταιρειών ήταν η 

προσδοκία αύξησης των εσόδων μέσω επέκτασης των σχέσεων με τους πελάτες. 

Αυτή η ευκαιρία παραμένει ακόμα καθώς οι πληρωμές εξυπηρετούν ως ένα 

ολοκληρωμένο εμπορικό σύστημα προστιθέμενης αξίας παρά απλώς εκτελώντας 

οικονομικές συναλλαγές. Η πιο συνηθισμένη τάση είναι η διευκόλυνση του εμπορίου, 

που επεκτείνεται πέρα από την παραδοσιακή πληρωμή σε φυσικά ή ηλεκτρονικά 

καταστήματα και ενισχύσει την εμπορική εμπειρία του πελάτη. Όπως εκτιμάτε στην 

αντίστοιχη μελέτη η πιο πολλά υποσχόμενη τάση για το μέλλον είναι το embedded 

finance (ελληνικά: ενσωματωμένη χρηματοδότηση) στα μη χρηματοπιστωτικά 

οικοσυστήματα. Οι εταιρείες που θα καταφέρουν να δημιουργούν έσοδα από 

υπηρεσίες και δεδομένα αναμένεται να αποκομίσουν και τα μεγαλύτερη κέρδη της 

αγοράς, όπως σημειώνεται. 

Οι υψηλές αποτιμήσεις για τις νεοφυείς εταιρείες πληρωμών βασίζονταν εν 

μέρει στην προσδοκία για μετατροπή συχνότερων σημείων επαφής με τους πελάτες 

και συμμετοχή στη δημιουργία εσόδων από λιανικούς και εταιρικούς καταναλωτές. Για 

αυτή την επίτευξή εσόδων απαιτεί η αξιοποίηση των πληρωμών σε παρακείμενες 

ομάδες εσόδων, όπως το μάρκετινγκ και η εξατομίκευση μέσω δεδομένων πληρωμών, 

η βελτιστοποίησης της εμπορική εμπειρίας του πελάτη μέσω των πληρωμών αλλά και 

το λογισμικό και υπηρεσίες που αφορούν την πληρωμή. 

Η επαναφορά στις αποτιμήσεις αντανακλά, εν μέρει, μια αναγνώριση ότι δεν θα 

πετύχουν όλοι οι ειδικοί πληρωμών διευρύνοντας το εύρος της αγοράς τους πέρα από 
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τις πληρωμές. Επιχειρηματικά μοντέλα, όπως οι neobanks που χρησιμοποιούν 

προϊόντα καρτών για να αποκτήσουν πελάτες, μοιάζουν όλο και περισσότερο με 

παραδοσιακά χρηματοπιστωτικά ιδρύματα εάν δεν καταφέρουν να χτίσουν 

παραγωγικές σχέσεις με τους πελάτες τους. Επιχειρηματικά μοντέλα όπως είναι οι 

υπηρεσίες προς μικρούς εμπόρους έχουν αποδείξει πως είναι πιο επιτυχημένες 

πλατφόρμες καθώς συνδυάζουν λογισμικό και υπηρεσίες που διευκολύνουν την 

εμπορική δραστηριότητα. 

Μη χρηματοπιστωτικές εταιρείες και εταιρείες τεχνολογίας με μεγάλο κοινό 

χρησιμοποιούν όλο και περισσότερο τo embedded finance για την ενίσχυση του ρόλου 

τους στην εμπορική εμπειρία των πελατών, την αύξηση της δέσμευσης με τους 

τελικούς χρήστες και τη συγκέντρωση επιπλέον δεδομένων για τους πελάτες. Οι 

πάροχοι που χρησιμοποιούν embedded finance μπορούν να συνεχίζουν να έχουν το 

ανταγωνιστικό πλεονέκτημα, δεδομένου της σχέση με τον πελάτη και το μεγαλύτερο 

οικοσύστημα υπηρεσιών πέρα από χρηματοοικονομικές υπηρεσίες και πληρωμές. Η 

επέκταση των εσόδων από πληρωμές μπορεί τελικά να είναι ευκολότερη από το να 

επεκταθούν τα έσοδα σε άλλους τομείς πέρα από τις πληρωμές. 

Εκσυγχρονισμός τεχνολογίας: Οι δομικές αλλαγές στα συστήματα 

 Μετά από μια μακρά περίοδο με σταδιακές αναβαθμίσεις σε δίκτυα και σε 

τραπεζικά και σε συστήματα πληρωμών, οι εταιρείες προβαίνουν σε πιο διαρθρωτικές 

βελτιώσεις υποδομών. Για παράδειγμα, οι τράπεζες εκσυγχρονίζουν τα βασικά 

τραπεζικά συστήματα (Core Banking Systems) και προβαίνουν σε ενημέρωση των 

υποδομών πληρωμών τους, σε μεγάλο βαθμό ως απάντηση στη συνεχή άνοδο των 

άμεσων πληρωμών, των απαιτήσεων σε θέματα ανοιχτής τραπεζικής (open banking) 

και της τεχνολογίας cloud. Επιπλέον, με τη συνεχιζόμενη ανάπτυξη του embedded 

finance οι προσδοκίες των ψηφιακών χρηστών για το πώς θα πρέπει να είναι οι 

υπηρεσίες που λαμβάνουν, είναι κάτι θα κάνεις τους χρήστες να συνεχίσουν να 

ασκούν πίεση στους παρόχους ώστε να εκσυγχρονίσουν τις υποδομές τους. 

 Οι εταιρείες πληρωμών απαιτούσαν πάντα τακτικές επενδύσεις σε υποδομές 

και συστήματα τεχνολογίας. Ωστόσο, το σχετικά υψηλό κόστος της αλλαγής των 

πολύπλοκων συστημάτων που έχουν αποδειχθεί ανθεκτικά έχουν οδηγήσει πολλούς 

συμμετέχοντες στο να περιορίσουν τις επενδύσεις τους σε μια μακρά περίοδο με 

σταδιακές βελτιώσεις. Όπως παρατηρείται στην έκθεση αυτό είναι κάτι που αλλάζει 

και οι υποδομές πληρωμών είναι πλέον υπόκεινται επανασχεδιασμό με τις τράπεζες 



Στρατηγική ανάλυση των χρηματοπιστωτικών εταιρειών της Ελλάδας, εστιάζοντας σε θέματα 
ψηφιακού μετασχηματισμού και συστημάτων πληρωμών 

Κιάσσος Ανδριανός Σελίδα 65 από 107 

πλέον να πραγματοποιούν θεμελιώδεις προσαρμογές στον στα συστήματα 

πληρωμών τους. Σύμφωνα με την έκθεση της  McKinsey’s του 2021 για τις υπηρεσίες 

Cloud, το μερίδιο των δαπανών πληροφορικής από τις τράπεζες για υποδομή παλαιού 

τύπου αναμένεται να μειωθεί από περίπου 50% το 2021 σε περίπου 10% το 2024, 

χάρη στο ιδιωτικό cloud. Αυτό το βήμα αλλάζει την υποδομή και ο εκσυγχρονισμός 

είναι αποτέλεσμα της αυξανόμενης πίεσης για υποστήριξη της μετάβασης σε άμεσο, 

ανοιχτό, ολοκληρωμένο περιβάλλον με λύσεις που βασίζονται στην τεχνολογία του 

cloud και θα υποστηρίζουν διαρκώς την εμπειρία του πελάτη. 

 Οι λιανοπωλητές κινούνται σε ένα περιβάλλον cloud όπου απαιτούν από τα 

δίκτυα πληρωμών και τους αγοραστές να υποστηρίζουν αυτή τη στροφή με ανάλογη 

υποδομή στις δικές τους αναβαθμίσεις. Επιπλέον, οι καινοτόμοι πάροχοι υποδομών 

προσφέρουν νέες δυνατότητες και οδηγούν σε αύξηση του ανταγωνισμού. 

 Αυτές οι ανταγωνιστικές δυνάμεις την αποσύνδεση του τομέα των πληρωμών 

από τους παραδοσιακούς παρόχους καθώς οι πληρωμές μετατοπίζονται όλο και 

περισσότερο σε μοντέλα εξωτερική ανάθεσης και σε λογισμικά ως υπηρεσία 

(Software-as-a-Service). Συνεπώς οι πάροχοι που κατασκευάζουν την τεχνολογία για 

να προσφέρουν πληρωμές επωφελούνται από αυτό το περιβάλλον ενώ οι 

παραδοσιακοί πάροχοι εστιάζουν στην αλλαγή των οικονομικών των επιχειρηματικών 

τους μοντέλων. 

Κοινωνική ευθύνη: αυξημένες προσδοκίες 

Η συνολική τάση για κοινωνική ευθύνη στις επιχειρήσεις που χαρακτηρίζεται 

από τις περιβαλλοντικές, κοινωνικές, και τη διακυβέρνηση (Environmental, Social, 

Governance – ESG) αλλάζει επίσης το πλαίσιο των πληρωμών. Παράλληλα η 

διακυβέρνηση στις τράπεζες αυξάνει την προσπάθεια καταπολέμησης κατά του 

ξεπλύματος χρήματος, την απάτη και άλλη μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση στα 

συστήματα πληρωμών, και αποτελεί σημαντικό μοχλό επενδύσεων και λειτουργικών 

αλλαγών σε όλο το χρηματοοικονομικό κλάδο. Η ένταξη και η προστασία των πελατών 

είναι επίσης ολοένα και πιο ουσιαστικής σημασίας για τα συστήματα πληρωμών. 

Όπως σημειώνεται στην McKinsey Global Banking Annual Review για το 2021 

παρατηρήθηκε μια αυξανόμενη πίεση από κυβερνήσεις, τους επενδυτές, τις 

ρυθμιστικές αρχές και τους καταναλωτές για την αντιμετώπιση των κλιματικών 

κινδύνων και ζητημάτων βιωσιμότητας παρατηρήθηκε μια επέκταστη των 

περιβαλλοντικών τάσεων και στις μη τραπεζικές πληρωμές παρόχους επίσης. 
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Οι κοινωνικές ευθύνες επηρεάζουν επίσης τις πληρωμές, δεδομένου του ρόλου 

των πληρωμών σε χρηματοοικονομική συμπερίληψη και το απόρρητο δεδομένων. Οι 

ψηφιακές πληρωμές και τα ηλεκτρονικά πορτοφόλια στις αναδυόμενες αγορές έχουν 

παίξει καθοριστικό ρόλο στην παροχή χρηματοοικονομικών υπηρεσιών στους 

υποεξυπηρετούμενους οικονομικούς συμμετέχοντες που βασίζονται σε μετρητά. Στις 

αναπτυγμένες αγορές, ο ρόλος των πληρωμών σε κλάδους όπως τα παράνομα 

τυχερά παιχνίδια και η διακίνηση άλλων μη νόμιμων προϊόντνων, πιθανότατα θα 

μειωθούν σε περίπτωση που συνεχιστεί η αυξανόμενη χρήση του ηλεκτρονικού 

χρήματος. 

Όσον αφορά τη διάσταση της διακυβέρνησης, οι εταιρείες πληρωμών 

διαδραματίζουν βασικό ρόλο, δεδομένης της υποχρέωσής τους να συμβάλλουν στη 

σταθερότητα, την ασφάλεια, τη συμμόρφωση και την ανθεκτικότητα των συστημάτων 

πληρωμών. Οι επενδύσεις που απαιτούνται για την υποστήριξη αυτού του ρόλου 

επιβάλλουν αυξανόμενο κόστος και προκλήσεις που μεταφέρεται στους πελάτες. 

Τα επόμενα χρόνια, το ESG αναμένεται να βρίσκεται στον πυρήνα των 

στρατηγικών για τους παρόχους πληρωμών, τις τράπεζες και τις άλλες εταιρείες 

χρηματοοικονομικών υπηρεσιών. Οι εταιρείες χρειάζεται να είναι σαφείς σχετικά με τις 

προσπάθειές τους να συναντήσουν τις προσοδοκίες των ενδιαφερόμενων μερών. 
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Τεχνολογίες που διαμορφώνουν τον κλάδο της 

Χρηματοοικονομικής Τεχνολογίας 

Η τεχνολογική εξέλιξη και η συστηματική καινοτομία αποτελούν το βασικό 

μοχλό ανάπτυξης στον τομεά χρηματοοικονομικής τεχνολογίας αναφερόμενη και ως 

FinTech και θα συνεχίσουν να οδηγούν ανατρεπτικά επιχειρηματικά μοντέλα στις 

χρηματοοικονομικές υπηρεσίες. Σύμφωνα με την ανάλυση της διεθνής εταιρείας 

συμβούλων McKinsey & Company, διακρίονται επτά βασικές τεχνολογίες που θα 

οδηγήσουν την ανάπτυξη της χρηματοοικονομικής τεχνολογίας (FinTech) και θα 

διαμορφώσουν το ανταγωνιστικό τοπίο των υπηρεσιών χρηματοδότησης την επόμενη 

δεκαετία: 

Τεχνητή Νοημοσύνη: δημιουργία τεράστιας αξίας 

 Η McKinsey εκτιμά ότι η τεχνητή νοημοσύνη (AI) μπορεί να δημιουργήσει έως 

και 1 τρισεκατομμύριο δολάρια επιπλέον αξία για τον παγκόσμιο τραπεζικό κλάδο 

ετησίως. Οι παραδοσιακές τράπεζες και άλλα χρηματοπιστωτικά ιδρύματα προτείνεται 

να υιοθετήσουν μια νοοτροπία που να βασίζεται στην τεχνητή νοημοσύνη που θα τους 

προετοιμάσει καλύτερα να αντισταθούν στις αυξανόμενες πιέσεις από τις νεοφυείς 

εταιρείες υψηλής τεχνολογίας. 

 Στις χρηματοπιστωτικές υπηρεσίες, η αυτόματη ανακάλυψη παραγόντων ή ο 

προσδιορισμός των στοιχείων βάσει μηχανημάτων αναμένεται να γίνει πιο 

διαδεδομένος, βοηθώντας στην βελτίωσή της χρηματοοικονομικής μοντελοποίησης σε 

ολόκληρο τον κλάδο. Ως βασική εφαρμογή της σημασιολογικής αναπαράστασης AI, 

τα γραφήματα γνώσης και ο υπολογισμός γραφημάτων αναμένεται να διαδραματίσουν 

έναν σημαντικό ρόλο. Η ικανότητά τους να βοηθούν στη δημιουργία συνδέσεων και 

στον εντοπισμό προτύπων σε πολύπλοκα χρηματοπιστωτικά δίκτυα, με βάση ένα 

ευρύ φάσμα συχνά ανόμοιων πηγών δεδομένων, θα έχει εκτεταμένες επιπτώσεις στα 

επόμενα χρόνια. 

 Τέλος, οι αναλυτικές μέθοδοι που ενσωματώνουν τη βελτιωμένη προστασία 

απορρήτου θα ενισχύσουν την ελάχιστη χρήση δεδομένων ή τη χρήση μόνο σχετικών, 

απαραίτητων και κατάλληλα επεξεργασμένων πληροφοριών, στην εκπαίδευση των 

χρηματοοικονομικών μοντέλων. 

 Οι εφαρμογές τεχνητής νοημοσύνης θα διεισδύσουν σε ολόκληρο το φάσμα 

των λειτουργιών του χρηματοπιστωτικού κλάδου σε όλες τις διαδικασίες και τα 
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τμήματα. Οι εφαρμογές που απευθύνονται στους πελάτες περιλαμβάνουν 

προσαρμοσμένα προϊόντα, εξατομικευμένες υπηρεσίες εμπειρίας χρήστη και 

αναλυτικές υπηρεσίες, διεπαφές συνομιλίας, αυτοματοποιημένες συναλλαγές και 

συμβούλους ρομπότ, καθώς και εναλλακτικές αξιολογήσεις πιστοληπτικής ικανότητας 

με βάση μη οικονομικά δεδομένα και έλεγχο ταυτότητας με αναγνώριση προσώπου. 

Οι εφαρμογές που προλαμβάνουν τα ρίσκα και τους κινδύνους από τη συναλλακτική 

δραστηριότητα περιλαμβάνουν έξυπνες διεργασίες και επεξεργασία φυσικής γλώσσας 

για τον εντοπισμό απάτης. 

 Πολλά χρηματοπιστωτικά ιδρύματα ακόμα δεν έχουν αναπτύξει 

αποτελεσματικά τη χρήσης της τεχνητής νοημοσύνης και συχνά εφαρμόζουν την 

τεχνολογία μόνο σε συγκεκριμένες περιπτώσεις ή σε κλάδους. Ωστόσο, ο 

χρηματοπιστωτικός κλάδος μεταμορφώνει τις δραστηριότητές του αναπτύσσοντας 

συστημικά την τεχνητή νοημοσύνη σε ολόκληρο τον κύκλο ζωής των ψηφιακών 

λειτουργιών του. Συγκεκριμένα, ο χρηματοπιστωτικός κλάδος συνειδητοποιεί ότι οι 

αλγόριθμοι είναι τόσο καλοί όσο τα δεδομένα τους. Συνεπώς η προσοχή στρέφεται 

στην απόκτηση ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος από δεδομένα συμπεριφοράς 

πελατών που είχαν συλλεγεί μέσω συμβατικών λειτουργιών. Αυτό αναμένεται να  

ξεκλειδώσει τις μέχρι τώρα ανεκμετάλλευτες δυνατότητες της χρηματοδότησης με 

βάση το οικοσύστημα, στην οποία τράπεζες, ασφαλιστικές και άλλες εταιρείες 

χρηματοοικονομικών υπηρεσιών συνεργάζονται με μη χρηματοοικονομικούς 

οργανισμούς για να διευκολύνουν την απρόσκοπτη εμπειρία των πελατών σε τομείς 

εκτός των παραδοσιακών αρμοδιοτήτων τους. 

 Για τις τράπεζες, η τεχνητή νοημοσύνη αναμένεται να αποφέρει λειτουργική 

αποτελεσματικότητα μέσω της αυτοματοποίησης των χειρωνακτικών εργασιών και της 

αντικατάστασης ή αύξησης των ανθρώπινων αποφάσεων. Η βελτιωμένη λειτουργική 

απόδοση θα προέλθει από την ευρεία εφαρμογή παραδοσιακών τεχνολογιών 

τεχνητής νοημοσύνης, όπως η μηχανική μάθηση και η αναγνώριση προσώπου, έως 

την ανάλυση σε πραγματικό χρόνο μεγάλων και πολύπλοκων συνόλων δεδομένων 

πελατών. Οι μελλοντικές τράπεζες χρειάζεται να υιοθετήσουν την ταχύτητα και την 

ευελιξία, να καινοτομούν σε ένα γρήγορο περιβάλλον και να συνεργάζονται με μη 

χρηματοπιστωτικές εταιρείες για να προσφέρουν νέα υπηρεσίες σε άλλους κλάδους.  
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Blockchain: διαταραχή στα καθιερωμένα οικονομικά πρωτόκολλα 

 Η τεχνολογία Distributed Ledger Technology (DLT) επιτρέπει την εγγραφή και 

την κοινή χρήση δεδομένων σε πολλαπλούς χώρους αποθήκευσης δεδομένων, 

καθώς και την καταγραφή, την κοινή χρήση και τον συγχρονισμό συναλλαγών και 

δεδομένων σε ένα κατανεμημένο δίκτυο συμμετεχόντων ταυτόχρονα. 

 Ορισμένα DTL χρησιμοποιούν αλυσίδες μπλοκ (Blockchain) για την 

αποθήκευση και τη μετάδοση των δεδομένων τους, καθώς και κρυπτογραφικές και 

αλγοριθμικές μεθόδους για την εγγραφή και τον συγχρονισμό των δεδομένων σε όλο 

το δίκτυο με αμετάβλητο τρόπο. 

 Το DTL αναμένεται να υποστηρίξει ολοένα και περισσότερο τη χρηματοδότηση 

του οικοσυστήματος επιτρέποντας την αποθήκευση χρηματοοικονομικών 

συναλλαγών σε πολλά μέρη ταυτόχρονα. Όλο και περισσότερο, η τεχνολογία cross-

chain θα διευκολύνει τη διαλειτουργικότητα του blockchain, επιτρέποντας στις 

αλυσίδες που είναι εγκατεστημένες σε διαφορετικά πρωτόκολλα να μοιράζονται και να 

μεταδίδουν δεδομένα και αξία μεταξύ εργασιών και βιομηχανιών, 

συμπεριλαμβανομένης της επεξεργασίας πληρωμών και της διαχείρισης της 

εφοδιαστικής αλυσίδας. 

 Τεχνολογίες όπως τα έξυπνα συμβόλαια, η κατανεμημένη αποθήκευση και 

ανταλλαγή δεδομένων αποτελούν τις βασικές καινοτομίες στο τομέα της 

χρηματοοικονομικής τεχνολογίας όπως είναι και τα ψηφιακά πορτοφόλια, τα ψηφιακά 

περιουσιακά στοιχεία, η αποκεντρωμένη χρηματοδότηση (Decentralized Finance - 

DeFi) και τα μη ανταλλάξιμα tokens (Non-Fungible Tokens – NFTs), θα συνεχίσουν 

να έχουν έναν σημαντικό ρόλο. 

 Επιπλέον, οι παραδοσιακοί ενδιαφερόμενοι, συμπεριλαμβανομένων θεσμικών 

επενδυτών αυξάνουν σταδιακά το μερίδιο των ψηφιακών περιουσιακών στοιχείων στα 

χαρτοφυλάκιά τους, διευρύνοντας την πρόσβαση στη χρηματοδότηση και αυξάνοντας 

τις δυνατότητες του blockchain και του DTL για να διαταράξουν τις καθιερωμένες 

αγορές. Για παράδειγμα, η αποκεντρωμένη χρηματοδότηση (DeFi), μια μορφή 

χρηματοδότησης που βασίζεται σε blockchain που χρησιμοποιεί έξυπνα συμβόλαια 

για να άρει την ανάγκη για έναν κεντρικό ενδιάμεσο παρουσιάζει σημαντική άνοδο. Η 

συνολική αξία του DeFi έχει αυξηθεί σχεδόν 50 φορές τους τελευταίους 10 μήνες, με 

τον κλάδο να κατέχει πλέον ψηφιακά περιουσιακά στοιχεία αξίας 2,1 

τρισεκατομμυρίων δολαρίων. 
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 Το DLT επιδρά στη χάραξη της πολιτικής και τη ρύθμιση της διακυβέρνησης. 

Σύμφωνα με έρευνα που διεξήχθη από την Τράπεζα Διεθνών Διακανονισμών (BIS) 

στις αρχές του 2021, περίπου το 60% των κεντρικών τραπεζών δήλωσαν ότι 

δοκιμάζουν ή μελετούν το Ψηφιακό Νόμισμα της Κεντρικής Τράπεζας (Central Bank 

Digital Currency - CBDC). 

 Άλλες εφαρμογές blockchain που αξίζει να αναφερθούν περιλαμβάνουν: 

Διακανονισμός συναλλαγών σε πραγματικό χρόνο: Οι τράπεζες 

χρησιμοποιούν έξυπνα συμβόλαια για να διακανονίσουν την ασφάλεια των 

συναλλαγής σε πραγματικό χρόνο. Εν τω μεταξύ, η διαπραγμάτευση 

χρηματοοικονομικών τίτλων που υποστηρίζεται από ψηφιακή ασφάλεια στο 

blockchain καθιστά πιο αποτελεσματική, διαφανή και ασφαλή τη διαχείριση του 

κεφαλαίου, καθώς και το διακανονισμό των μετοχών μετά τη συναλλαγή. 

Υπηρεσίες υποστήριξης ψηφιακών περιουσιακών στοιχείων: Οι θεσμικοί 

επενδυτές αναζητούν δυνατότητες DLT, συμπεριλαμβανομένου του tokenization για 

μη εισηγμένες εταιρείες ή ιδιωτικών επενδυτικών κεφαλαίων, ανταλλαγή νομισμάτων 

και κρυπτονομισμάτων σε ψηφιακά χρηματιστήρια και υπηρεσίες φύλαξης, όπως η 

κρυπτογράφηση για λογαριασμό πελατών. 

Απλοποίηση διαδικασιών ταυτοποίησης: Οι πελάτες χρησιμοποιούν 

συμφωνημένες μεθόδους για να επαληθεύσουν την ταυτότητά τους διαδικτυακά, 

πρόσωπο με πρόσωπο ή μέσω τηλεφωνικών κλήσεων, απλοποιώντας τις διαδικασίες 

ελέγχου ταυτότητας. Ενώ σημειώνεται πως μόνο οι πληροφορίες που απαιτούνται για 

κάθε συγκεκριμένη συναλλαγή κοινοποιούνται, ενώ όλα τα άλλα δεδομένα 

παραμένουν με ασφάλεια στον διακομιστή του αξιόπιστου παρόχου. 

Αποκεντρωμένη χρηματοδότηση (Decentralized Finance - DeFi): Οι 

αποκεντρωμένες εφαρμογές μπορούν να αντικαταστήσουν τους ενδιάμεσους 

συμβαλλόμενους δημιουργώντας νέες ευκαιρίες. Πρακτικά αυτό καθιστά δυνατή τη 

λήψη δανείων, την πραγματοποίηση επενδύσεων ή την εμπορία χρηματοοικονομικών 

προϊόντων χωρίς να μεσολαβούν ενδιάμεσες χρηματοοικονομικές οντότητες. Η 

τεχνολογία DeFi υιοθετεί έξυπνα συμβόλαια, τα οποία εξαλείφουν τους κινδύνους των 

αντισυμβαλλόμενων και μειώνουν το κόστος που σχετίζεται με τους μεσάζοντες που 

αναζητούν τις υπηρεσίες , ενώ βελτιώνουν την αποτελεσματικότητα της αγοράς με 

διαφάνεια σε πραγματικό χρόνο. Το DeFi που βασίζεται στην τεχνολογία blockchain 

φέρνει μια νέα τάση, διακόπτοντας καθιερωμένες παραδοσιακές αλυσίδες αξίας 

μειώνοντας τα αντίστοιχα κόστη. 
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Cloud Computing: απελευθέρωση στις χρηματοοικονομικές 

υπηρεσίες 

 Το Cloud Computing μπορεί να βελτιώσει την ακεραιότητα της πλατφόρμας 

μέσω αυτοματοποιημένων και ενσωματωμένων διαδικασιών και ελέγχων ασφαλείας. 

Τα χρηματοπιστωτικά ιδρύματα γνωρίζουν τρεις κύριες μορφές υπηρεσιών cloud: 

δημόσιο cloud, υβριδικό cloud και ιδιωτικό cloud. Το δημόσιο cloud είναι η υποδομή 

που ανήκει σε εξωτερικούς παρόχους υπηρεσιών υπολογιστικού νέφους, οι οποίοι 

πωλούν υπηρεσίες cloud σε ένα ευρύ φάσμα οργανισμών ή στο κοινό. Η υβριδική 

υποδομή cloud αποτελείται από δύο ή περισσότερους τύπους cloud (ιδιωτικό, 

δημόσιο) που διατηρούνται ανεξάρτητα, αλλά συνδέονται τεχνολογικά. Ενώ το 

ιδιωτικό cloud είναι η υποδομή που έχει κατασκευαστεί για αποκλειστική χρήση ενός 

μεμονωμένου πελάτη, που μπορεί να αναπτυχθεί στα κέντρα δεδομένων της εταιρείας 

ή μέσω άλλων εγκαταστάσεων φιλοξενίας. Ακολούθως έχουν εντοπιστεί αρκετές 

σχετικές τάσεις στο cloud computing: 

 Το Edge computing και το edge cloud: Η λογική κατανομής και ανάπτυξης 

βασίζεται στη σχέση μεταξύ των συσκευών edge, των κέντρων δεδομένων και του 

cloud αναγνωρίζεται ολοένα και περισσότερο σε πολλαπλές εφαρμογές. Η ανάπτυξη 

του edge cloud επιταχύνεται καθώς η επικοινωνία 5G δημιουργεί νέες 

αλληλεπιδράσεις και συνέργιες μεταξύ του Internet of Things, του cloud computing, 

της Τεχνητής Νοημοσύνης και άλλες τεχνολογίες σε διάφορους τομείς. 

 Τα cloud containers: Οι δημόσιοι πάροχοι cloud πιέζουν ενεργά την 

εφαρμογή της τεχνολογίας cloud containers επιτρέποντας πολλαπλές εργασίες να 

εκτελούνται σε ένα μόνο λειτουργικό σύστημα, μειώνοντας έτσι τα έξοδα και 

βελτιώνοντας την αποτελεσματικότητα. Αυτό οδηγεί στην καινοτομία των μοντέλων 

υπηρεσιών σε Platform-as-a-Service. Ενώ αναμένεται οι πάροχοι τεχνολογίας Cloud 

να επικεντρώνονται όλο και περισσότερο στη δημιουργία πλατφορμών που 

ενσωματώνουν την υπηρεσία Container-as-a-Service. 

 Το cloud computing δίνει χώρο στις χρηματοοικονομικές εταιρείες στο να έχουν 

πρόσβαση σε ευέλικτες υπηρεσίες αποθήκευσης και υπολογιστών με χαμηλότερο 

κόστος. Ταυτόχρονα, το cloud δημιουργεί νέες μορφές, όπως το open banking και το 

Banking-as-a-Service, κλονίζοντας την παλιά σχέση μεταξύ πελατών και παρόχων 

χρηματοοικονομικών υπηρεσιών. 

 Τα χρηματοπιστωτικά ιδρύματα θα συνεχίσουν να βασίζονται στο cloud καθώς 

διαθέτουν πιο ευέλικτες δυνατότητες και ξεκινούν νέες επιχειρηματικές ιδέες που 
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απαιτούν υψηλή ανταπόκριση στην αγορά και τους πελάτες και ευέλικτη 

επεκτασιμότητα. Εν τω μεταξύ, η εφαρμογή ανάλυσης μεγάλων δεδομένων σε κλίμακα 

θα ενισχύσει τη ζήτηση για υπολογιστές που βασίζονται σε Cloud Computing, γεγονός 

που επιτρέπει στους υπολογιστικούς πόρους να προσαρμόζονται δυναμικά για να 

ανταποκρίνονται στις αλλαγές στη ζήτηση. 

 Οι τράπεζες αναγνωρίζουν επίσης τη δυνατότητα υιοθέτησης αρχιτεκτονικής 

μικροϋπηρεσιών που βασίζεται σε σύννεφο, όπου οι διεπαφές προγραμματισμού 

εφαρμογών (API) ξεκλειδώνουν την επικοινωνία των συστημάτων και επιτρέπουν στις 

υπηρεσίες να κλιμακώνονται ανεξάρτητα χωρίς να χρειάζεται να διευρυνθεί η βάση 

κωδικοποίησης. Εκτιμάται πως η επόμενη γενιά βασικών τραπεζικών εφαρμογών θα 

δώσει ώθηση σε έναν αρχιτεκτονικό μετασχηματισμό που βασίζεται στις 

μικροϋπηρεσίες στον τραπεζικό τομέα. 

Internet of Things (IoT): νέα εποχή στις χρηματοοικονομικές 

υπηρεσίες 

 Τα χρηματοοικονομικά υπολογιστικά συστήματα που βασίζοντα σε τεχνολογία 

IoT διαθέτει σημαντικές προεκτάσεις. Από την άποψη των οικονομικών εφαρμογών οι 

διαστάσεις για το περιβάλλον, την κοινωνία και τη διακυβέρνηση (ESG) πλέον 

επηρεάζουν πολλές επενδυτικές στρατηγικές και ρυθμιστικές πολιτικές. Για 

παράδειγμα, πολλές μεγάλες χώρες έχουν δεσμευτεί να ουδετερότητα στην εκπομπή 

των ρύπων. Εκτός από την ευρύτερη χρήση των ανανεώσιμων πηγών ενέργειας, η 

επιτυχία στην επίτευξη αυτών των στόχων θα βασιστεί στην αποτελεσματική 

παρακολούθηση και διαχείριση της βιομηχανικής ενέργειας και της ενεργειακής 

απόδοσης. Αυτό παρουσιάζει ένα ιδανικό σενάριο για εφαρμογές IoT, καθώς η 

εμπορία του άνθρακα, για παράδειγμα, θα παρακολουθείτε όλο και περισσότερο στις 

με μετρήσεις από IoT. 

 Παράλληλα, οι ασφαλιστικές εταιρείες χρησιμοποιούν το IoT για να 

προσδιορίσουν με μεγαλύτερη ακρίβεια τον κίνδυνο, βελτιώνοντας παράλληλα τη 

δέσμευση των πελατών και επιταχύνοντας και απλοποιώντας τη διαδικασία αναδοχής 

και αξιώσεων σε περίπτωση ατυχήματος. Για παράδειγμα, οι ασφαλιστές αυτοκινήτων 

βασίζονται σε ιστορικούς δείκτες για τον καθορισμό των ασφαλίστρων, όπως η ηλικία, 

η διεύθυνση και η πιστοληπτική ικανότητα ενός οδηγού. Τώρα, δεδομένα για τη 

συμπεριφορά του οδηγού και τη χρήση ενός οχήματος, όπως η ταχύτητα του 

αυτοκινήτου και η συχνότητα οδήγησης τη νύχτα, που είναι πλέον είναι διαθέσιμα χάρη 
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στο IoT. Η τεχνολογία επιτρέπει στις ασφαλιστικές εταιρείες να αλληλεπιδρούν με τους 

πελάτες πιο συχνά και να προσφέρουν νέες υπηρεσίες με βάση τα δεδομένα. Ο 

τομέας είναι επίσης ώριμος για την επίτευξη μεγαλύτερων αποδόσεων αλλάζοντας τη 

σχέση με των πελατών και των ασφαλιστικών πρακτόρων καθώς οι πελάτες συχνά 

συνεργάζονται αποκλειστικά με πράκτορες ή μεσίτες. και επικοινωνούν απευθείας με 

τον ασφαλιστή τους για την ανανέωση του συμβολαίου ή το χειρισμό των 

αποζημιώσεων. Το IoT μπορεί να προσφέρει οφέλη στη διαχείριση των σχέσεων με 

τους πελάτες, επιτρέποντας στους ασφαλιστές να δημιουργήσουν πιο εντατική και 

στοχευμένη επαφή με τους πελάτες. 

 Στον τραπεζικό τομέα, η χρηματοδότηση των αποθεμάτων και των 

περιουσιακών στοιχείων που σε βασίζονται για τη διαχείρισή τους σε τεχνολογίες IoT, 

δίνει τη δυνατότητα για βελτίωση της διαχείρισης του κινδύνου διασφαλίζοντας ότι τα 

λογιστικά αρχεία ταιριάζουν με τις πραγματικές συναλλαγές δημιουργώντας ένα νέο 

λογιστικό περιβάλλον. Στον κλάδο της ναυτιλίας και των logistics, το IoT ανακινεί την 

παραδοσιακή χρηματοδότηση του εμπορίου, επιτρέποντας στις τράπεζες να 

αναπτύξουν νέα προϊόντα με βάση την παρακολούθηση της ροής των αγαθών, όπως 

η παροχή ρευστότητας ρευστότητα κατ' απαίτηση οι οποίες πλέον παρέχονται μέσω 

έξυπνων συμβάσεων. Η ενσωμάτωση τραπεζικών υπηρεσιών σε wearables, για 

παράδειγμα ψηφιακές πληρωμές, είναι ένα άλλο σενάριο σύμφωνα με το οποίο το IoT 

φέρνει τις τράπεζες πιο κοντά στους πελάτες τους. 

Υπηρεσίες ανοιχτού κώδικα, Software-as-a-Service (SaaS) και οι 

υπηρεσίες χωρίς διακομιστή θα μειώσουν τα εμπόδια εισόδου 

 Η ταχύτητα και η επεκτασιμότητα είναι σημαντική για τις νέες επιχειρήσεις και 

την χρηματοοικονομική καινοτομία, ιδιαίτερα εν μέσω του έντονου ανταγωνισμού και 

της δυναμικής της ψηφιακής οικονομίας που τα παίρνει όλα. Το λογισμικό ανοιχτού 

κώδικα, η αρχιτεκτονική χωρίς διακομιστές και το λογισμικό ως υπηρεσία (Software-

as-a-Service - SaaS) έχουν γίνει απαραίτητα για τους εταιρείες τεχνολογίας και τα 

παραδοσιακά χρηματοπιστωτικά ιδρύματα που ξεκινούν νέες επιχειρήσεις στον τομέα 

του FinTech. 

 Το SaaS επιτρέπει στις εταιρείες να χρησιμοποιούν λογισμικό όπως απαιτείται 

χωρίς να χρειάζεται να το κατέχουν ή να το συντηρούν οι ίδιες, ενώ η αρχιτεκτονική 

χωρίς διακομιστή καταργεί την ανάγκη των εταιρειών να εκτελούν τους δικούς τους 

διακομιστές, ελευθερώνοντας χρόνο και πόρους για πελάτες και λειτουργίες. Η 
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αρχιτεκτονική χωρίς διακομιστή μειώνει επίσης το κόστος επειδή οι χρεώσεις 

συνδέονται με τον εκτελεσμένο κώδικα λογισμικού και δεν δημιουργούνται όλο το 

εικοσιτετράωρο, ανεξάρτητα από τις επιχειρηματικές ανάγκες. Επίσης προωθεί την 

ευέλικτη κλιμάκωση που αποφεύγει την απώλεια, βελτιώνοντας την αποδοτικότητα. 

Το λογισμικό ανοιχτού κώδικα είναι ένα αποτελεί ένα σημαντικό μέσο για τις εταιρείες 

που θέλουν να μεγαλώσουν γρήγορα, καθώς παρέχει δωρεάν κώδικα που δίνει στους 

προγραμματιστές ένα προβάδισμα στον προγραμματισμό των δικών τους 

εφαρμογών. 

 Κάθε τεχνολογία δημιουργεί αξία από μόνη της, αλλά είναι πιο συμφέρουσα 

όταν χρησιμοποιείται σε συνδυασμό με άλλες. Οι εταιρείες μπορούν να μεγαλώσουν 

γρήγορα την υποδομή τους, να αναπτύξουν και να εισαγάγουν πρωτότυπα μοντέλα 

με χαμηλό κόστος. Ωστόσο, οι παραδοσιακοί χρηματοοικονομικοί οργανισμοί 

αντιμετωπίζουν σημαντικές προκλήσεις όσον αφορά τη μόχλευση των τεχνολογιών 

στις οργανωτικές δομές της πληροφορικής, τις δεξιότητες ανάπτυξης και τις 

δυνατότητες διαχείρισης κινδύνου έναντι των νεοφυών χρηματοοικονομικών 

οργανισμών. 

No-code και low-code: επαναπροσδιορισμός στην ανάπτυξη 

εφαρμογών 

 Οι πλατφόρμες ανάπτυξης χωρίς κώδικα (NCDP) και οι πλατφόρμες χαμηλού 

κώδικα, επιτρέπουν στους προγραμματιστές και τους χρήστες να αναπτύσσουν 

εφαρμογές μέσω γραφικών διεπαφών και να διαμορφώνουν με τη χρήση drag-and-

drop αντί του παραδοσιακού προγραμματισμού υπολογιστών. Αν και είναι ακόμη 

σχετικά ανώριμες, οι πλατφόρμες μπορούν να μειώσουν την ανάγκη για προσέλκυση 

εξειδικευμένου προσωπικού σε θέματα τεχνολογίας. 

 Οι εταιρείες συχνά χρησιμοποιούν NCDP για να επιταχύνουν την ανάπτυξη 

εφαρμογών που βασίζονται στο cloud, διατηρώντας παράλληλα την κατεύθυνση όσο 

αφορά την επιχειρηματική στρατηγική. Για παράδειγμα, καθώς οι διαδρομές ελέγχου 

και η δημιουργία εγγράφων μπορούν να αυτοματοποιηθούν σε πλατφόρμες χωρίς ή 

χαμηλού κώδικα, η συμμόρφωση με τις διαδικασίες μπορεί να διατηρηθεί και να 

βελτιωθεί. Αυτό είναι πολύ χρήσιμο για τα χρηματοπιστωτικά ιδρύματα και τις εταιρείες 

χρηματοοικονομικής τεχνολογίας που πρέπει να ανταποκριθούν γρήγορα στις 

αλλαγές της αγοράς. 
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Υπεραυτοματοποίηση: η αντικατάσταση των χειρωνακτικών 

εργασιών 

 Το Robotic Process Automation (RPA) και άλλες τεχνολογίες και εργαλεία 

βελτιώνουν την αποτελεσματικότητα λήψης αποφάσεων και τις δυνατότητες 

αυτοματισμού της εργασίας. 

 Το RPA, διευκολύνει τις εταιρείες να αναπτύξουν ρομπότ λογισμικού όπως τα 

chatbots σε μεγάλη κλίμακα, γεγονός που είναι ένα σημαντικό στοιχείο του ψηφιακού 

μετασχηματισμού, ενώ παράλληλα η τεχνολογία διευρύνει συνεχώς τα όριά της. Η 

βασική λειτουργία του RPA είναι να εκχωρεί τον χειρισμό των πληροφοριών ροής 

εργασίας και των επιχειρηματικών αλληλεπιδράσεων σε ρομπότ, αυτοματοποιώντας 

και τυποποιώντας έτσι την εκτέλεση των επιχειρήσεων. Η υψηλή επαναληψιμότητα, η 

σαφής λογική και η σταθερότητα είναι τα βασικά κριτήρια για την επικύρωση της 

τεχνικής σκοπιμότητας για τα RPA. Στο μέλλον, το RPA θα ενσωματωθεί βαθύτερα με 

την τεχνητή νοημοσύνη, βελτιώνοντας την αποτελεσματικότητά της στην αντιμετώπιση 

πιο περίπλοκων επιχειρηματικών σεναρίων και περαιτέρω εξορθολογισμό της 

παροχής χρηματοοικονομικών υπηρεσιών. 

 Η RPA εργάζεται ήδη σε ένα μέρος των υποστηρικτικών λειτουργιών, 

αυτοματοποιώντας τις λογιστικές διαδικασίες στα χρηματοπιστωτικά ιδρύματα. Οι 

τομείς στους οποίους αναπτύσσεται το RPA περιλαμβάνουν την αυτοματοποίηση των 

διαδικασιών για τις εισπράξεις και τις πληρωμές των λογαριασμών, τις πιστώσεις των 

κεφαλαίων, την προσαρμογή και αναθεώρηση των ωρών εργασίας, την 

αυτοματοποίηση της οικονομικής καταγραφής, των διαδικασιών αναφοράς, και τη 

λογιστική και το προσδιορισμών των τελικών αποτελεσμάτων κάθε οικονομικής 

περιόδου. 

 Η αντικατάσταση της χειρωνακτικής εργασίας με αυτοματισμό όχι μόνο 

βελτιώνει την αποτελεσματικότητα, αλλά μειώνει επίσης τα ανθρώπινα λάθη και 

επιτρέπει στις επιχειρήσεις να ανταποκρίνονται στις διακυμάνσεις της ζήτησης. Αν και 

έχει ήδη εδραιωθεί μεταξύ των κορυφαίων οικονομικών παραγόντων, αναμένουμε ότι 

η τεχνολογία RPA θα διεισδύσει περισσότερο σε ολόκληρο το χρηματοπιστωτικό 

κλάδο. 

 

Αναμενόμενη αύξηση της ανταγωνιστικότητας 

Αυτές οι βασικές τεχνολογίες και τάσεις γίνονται ολοένα και πιο αλληλένδετες 

και ενοποιημένες, δίνοντας τεράστια ώθηση στην καινοτομία της χρηματοοικονομικής 
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τεχνολογίας και του χρηματοπιστωτικού κλάδου. Οι εξειδικευμένοι χρηματοοικονομικοί 

υποτομείς που είναι πιο ικανοί στην αξιοποίηση τεχνολογικών καινοτομιών για την 

έναρξη εφαρμογών, τη δημιουργία αξίας και τη διαμόρφωση του ανταγωνιστικού 

τοπίου. Μελλοντικά τα παραδοσιακά χρηματοπιστωτικά ιδρύματα χρειάζεται να 

αξιοποιήσουν τους σημαντικούς πόρους τους για να διατηρήσουν τη θέση τους στο 

χρηματοπιστωτικό κλάδο που μεταβάλλεται. 

Οι προοπτικές για τον κλάδο πληρωμών 

Τα τελευταία χρόνια αποτυπώνεται από μια μεγάλη αλλαγή στο τοπίο του τομέα 

των πληρωμών, με υψηλή ζήτηση για μη παραδοσιακές μεθόδους συναλλαγών, όπως 

η αποδοχή πληρωμών μέσω κάρτας με χρήση της νεοεισαχθείσας τεχνολογίας “Tap-

to-device”, η αποδοχή πληρωμών μέσω κωδικών QR καθώς και μέσω συνδέσμων 

διαδικτυακών πληρωμών (payment links). 

 Προφανώς ο κύριος παράγοντας της ανωτέρω εξέλιξης ήταν η πανδημία, η 

οποία επιτάχυνε την ανάπτυξη αυτών των λύσεων. Ενώ η πρόβλεψή για τον κόσμο 

του fintech είναι ιδιαίτερα ενθαρρυντική, εν μέσω ενός μεγάλου εύρους ψηφιακών 

τραπεζών και τεχνολογικών λύσεων που έχουν σαν αποτέλεσμα μία εκθετική αύξηση 

του όγκου των χρηστών και μια ευρεία υιοθέτησή τους μεταξύ διάφορων κλάδων, από 

αυτόν των στοιχηματικών εταιρειών μέχρι αυτόν της λιανικής και του ηλεκτρονικού 

εμπορίου. 

 Οι επιχειρήσεις αποκομίζουν κέρδη και οφέλη από αυτή τη τάση εφαρμόζοντας 

μία πελατοκεντρική προσέγγιση ως προς τον τρόπο που σχεδιάζουν τα προϊόντα και 

τις λύσεις τους, ώστε αυτά να καλύπτουν τις απαιτήσεις και τις προτιμήσεις των 

χρηστών τους με ειδική μνεία στο να καταστήσουν τις πληρωμές ευκολότερες και πιο 

βολικές, αντικαθιστώντας τον παλαιωμένο εξοπλισμό ή τις πλαστικές κάρτες 

πληρωμών με τα δύσχρηστα PIN με βιομετρικά στοιχεία. 

 Στα επόμενα χρόνια αναμένεται να υπάρξουν ακόμη περισσότερες ευκαιρίες 

για τον τομέα πληρωμών ώστε να εκμεταλλευτεί αυτή τη μεγάλη αλλαγή. Οι 

καταναλωτές θα συνεχίζουν να κάνουν τις αγορές τους διαδικτυακά, και η άνοδος της 

τεχνολογίας αποδοχής καρτών “Tap-to-device” με χρήση κινητών τηλεφώνων και 

tablet, συνδυαζόμενη με την πιο ευρεία υιοθέτηση ψηφιακών πορτοφολιών όπως τα 

Apple Pay και Google Pay σαν δυνατότητα πληρωμής, θα προσδώσει μεγάλη αξία 

τόσο στους εμπόρους όσο και στους καταναλωτές, στην Ευρώπη και παγκοσμίως. Για 
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το 2022 αναμένεται περεταίρω ανάπτυξη και επέκταση των ψηφιακών τρόπων 

πληρωμής. Ενώ υπό το πρίσμα της καινοτομίας, θα συνεχίσουμε να βλέπουμε 

περισσότερη εξέλιξη στις διαδικασίες πληρωμής. Το 2021 ήταν ένα μεταβατικό έτος 

για τον κλάδο των πληρωμών, αλλά και το 2022 αναμένεται μεγαλύτερη ενοποίηση 

του κλάδου με αποτέλεσμα οι διαδικασίες πληρωμής να καταστούν μία βασική και 

κρίσιμη λειτουργία για κάθε επιχείρηση, παρέχοντας μία ανεμπόδιστη και φιλική προς 

τον χρήστη εμπειρία. Η χρήση της λύσης BYOD (bring-your-own-device) για 

παράδειγμα, με τεχνολογίες που μετατρέπουν κάθε κινητή συσκευή σε ένα τερματικό 

αποδοχής καρτών και η χρήση φωνητικών εντολών για την εκτέλεση μιας πληρωμής 

σαν εναλλακτική μέθοδο θα συνεχίσουν να αναπτύσσονται και στο μέλλον. Καθώς το 

καταναλωτικό ενδιαφέρον για περισσότερες επιλογές για ψηφιακούς τρόπους 

πληρωμής μεγαλώνει, οι έμποροι πρέπει να ακολουθήσουν τις εξελίξεις και να 

διαφοροποιήσουν τις προσφερόμενες επιλογές ώστε να διατηρήσουν την πελατεία 

τους. Κατά τη συγκεκριμένη χρονική περίοδο ο κλάδος των πληρωμών τροφοδοτείται 

κυρίως από τις δημογραφικές τάσεις. Οι millennials, συγκεκριμένα, ευθύνονται για την 

ευρεία αποδοχή των ψηφιακών λύσεων πληρωμής και θα συνεχίσουν να καθοδηγούν 

προς την υιοθέτηση μεθόδων πληρωμής μέσω κινητών συσκευών και ψηφιακών 

μέσων. Αποτελώντας το πιο ενεργό καταναλωτικά κομμάτι του πληθυσμού και καθώς 

τα ενδιαφέροντά τους κυριαρχούνται από τεχνολογικά προϊόντα όπως κινητά 

τηλέφωνα, ηλεκτρονικοί υπολογιστές, tablet, smartwatch, και γενικά από το διαδίκτυο, 

αναζητούν μία απροβλημάτιστη εμπειρία από κάθε πάροχο αγαθών και υπηρεσιών. 

Αυτή η ομάδα των νέων ηλικιακά καταναλωτών καθιστούν τον ψηφιακό κόσμο -σε 

σχέση με τον πραγματικό- σαν το κύριο μέρος που λαμβάνει χώρα η αγορά αγαθών 

και υπηρεσιών, και για αυτό αναζητούν τεχνολογικές λύσεις κατά τις αγορές τους. 

 Οι millennials αισθάνονται πιο άνετα χρησιμοποιώντας έξυπνες συσκευές για 

τις αγορές τους και όταν διενεργούν πληρωμές σε σύγκριση με τις παλαιότερες γενιές. 

Ο προσανατολισμός τους είναι “digital-first” και αναζητούν διαρκώς ψηφιακές επιλογές 

και μεθόδους στην καθημερινή τους ζωή, χρησιμοποιώντας διαφορετικές εφαρμογές, 

κοινωνικά δίκτυα και ψηφιακά κανάλια για να αλληλοεπιδράσουν με brands και 

καταστήματα, απαιτώντας προσωποποιημένη ανταπόκριση από τις επιχειρήσεις. 

 Η ψηφιοποίηση των διαδικασιών που προηγουμένως διενεργούνταν δια ζώσης 

έχει επιταχυνθεί από την πανδημία. Ο κόσμος κινείται με μεγάλες ταχύτητες προς μία 

κοινωνία ελάχιστης ή και καθόλου χρήσης μετρητών και υψηλότερης ζήτησης για 

ψηφιακές μεθόδους πληρωμών. 



Στρατηγική ανάλυση των χρηματοπιστωτικών εταιρειών της Ελλάδας, εστιάζοντας σε θέματα 
ψηφιακού μετασχηματισμού και συστημάτων πληρωμών 

Κιάσσος Ανδριανός Σελίδα 78 από 107 

 Ωστόσο, αυτή τη στιγμή εξελίσσεται μία αντίστροφη τροχιά. Οι πάροχοι 

ψηφιακών λύσεων επεκτείνουν τις προσφερόμενες επιλογές εισάγοντας νέες λύσεις 

πληρωμών που διευκολύνουν τους ανθρώπους στην πρόσωπο με πρόσωπο 

αλληλεπίδραση. Τέτοια παραδείγματα αποτελούν η πληρωμή καυσίμων με χρήση 

κωδικού QR, η πληρωμή ενός εστιατορίου με χρήση payment link, καθώς και η 

μετατροπή κάθε συσκευής smartphone σαν ένα εν δυνάμει τερματικό αποδοχής 

καρτών με χρήση σχετικής εφαρμογής. Οι επιχειρήσεις που παρέχουν τέτοιες λύσεις 

πλέον χαρακτηρίζονται σαν εταιρείες προσανατολισμού προς τον τελικό χρήστη. 

Κατανοούν ποιες είναι οι προτιμήσεις και οι απαιτήσεις των χρηστών τους, καθώς και 

σε τι περιβάλλοντα αισθάνονται περισσότερο άνετα. Στη συνέχεια χρησιμοποιούν 

αυτή τη γνώση για να αναπτύξουν ανάλογες εξατομικευμένες λύσεις. 

 

Επενδύσεις στον εκσυγχρονισμό των υποδομών στον τομέα των 

πληρωμών επιταχύνονται από τους εμπόρους 

 Αναμένεται ότι οι σημαντικές εμπειρίες που έφερε η πανδημία θα 

πυροδοτήσουν μία ενισχυμένη εστίαση στις υποδομές των πληρωμών, καθώς οι 

έμποροι προσπαθούν να προσαρμοστούν σε λειτουργικές αλλαγές και σε νέες 

απαιτήσεις των πελατών τους που συνεχώς αυξάνονται. Όλο και περισσότεροι 

έμποροι αναγνωρίζουν ότι οι πληρωμές είναι κάτι παραπάνω από ένα επιπλέον 

κόστος, και ότι τελικώς θα πρέπει να ενισχύσουν την ευελιξία και την 

προσαρμοστικότητα του οργανισμού τους σε αυτό το τομέα. 

 Το κύριο επενδυτικό ζήτημα που παρατηρείται σε ευρύτερο βαθμό είναι μία 

στροφή από μικρές και ενδιάμεσες βελτιώσεις προς μία στρατηγικού τύπου 

μακροπρόθεσμη προσπάθεια εκσυγχρονισμού των πληρωμών. Οι σύγχρονες 

διεπαφές προγραμματισμού στις εφαρμογές, οι ενοποιημένες πλατφόρμες, οι 

ενσωματωμένες βελτιστοποιήσεις και οι προηγμένες στατιστικές αναλύσεις και 

αναφορές είναι κάποια από τα πολλά παραδείγματα των τεχνολογικών και 

λειτουργικών δυνατοτήτων που οι πιο εξελιγμένες ομάδες πληρωμών απαιτούν όλο 

και περισσότερο. Οι έμποροι πρέπει να προσεγγίσουν την επένδυση στην τεχνολογία 

πληρωμών με το ίδιο επίπεδο ελέγχου και αυστηρότητας όπως και σε κάθε άλλη 

μεγάλη επιχειρηματική επένδυση στον τομέα της πληροφορικής. Η αναζήτηση 

ξεκάθαρων αποδόσεων επί της επένδυσής τους και η χαρτογράφηση των 

δυνατοτήτων του επεξεργαστή πληρωμών πάνω σε σαφώς ορισμένα επιχειρηματικά 
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αποτελέσματα αποτελούν δυνατά σημεία εκκίνησης για τη διασφάλιση της μετάβασης 

των πληρωμών από ένα προσφερόμενο εμπόρευμα σε ένα ανταγωνιστικό 

πλεονέκτημα. Οι επεξεργαστές πληρωμών πρέπει να έχουν ένα ελκυστικό αφήγημα 

σχετικά με το πως μπορούν να βοηθήσουν τους εμπόρους τους να ενισχύσουν την 

εμπειρία των πελατών τους, να προωθήσουν την ανάπτυξη και να δημιουργήσουν 

λειτουργική αποτελεσματικότητα. 

 

Η ευκαιρία για τις πλατφόρμες πληρωμών “SaaS” ηλεκτρονικού 

εμπορίου ενισχύεται στον τομέα των ηλεκτρονικών πληρωμών 

 Οι μεγάλες πλατφόρμες «Λογισμικού ως Υπηρεσία» (SaaS) έχουν εξελιχθεί σε 

λειτουργικά συστήματα για τους πελάτες τους και αξιοποιούν τις ήδη εδραιωμένες 

θέσεις τους ως σημαντικοί παίκτες στις χρηματοοικονομικές υπηρεσίες. Ξεκινούν 

ενσωματώνοντας την επεξεργασία πληρωμών εντός του λογισμικού τους ώστε να 

επιτύχουν τρεις κύριους επιχειρηματικούς στόχους: την ενίσχυση της εμπειρίας του 

χρήστη, την αύξηση της προσήλωσης των πελατών τους και την καταγραφή νέων 

ροών εσόδων. Κάποιοι από αυτούς προχωρούν και ένα βήμα παραπέρα 

προσφέροντας στους εμπόρους πρόσθετα χρηματοοικονομικά προϊόντα όπως δάνεια 

και κάρτες πληρωμών. Οι πλατφόρμες παροχής Λογισμού ως Υπηρεσία (SaaS) 

ηλεκτρονικού εμπορίου έχουν ήδη γίνει ένα σημαντικό κανάλι απόκτησης πελατών για 

μικρές επιχειρήσεις. 

Ο κλάδος των πληρωμών αποτελεί έναν ταχέως μεταβαλλόμενο κλάδο καθώς 

επηρεάζεται σημαντικά από την εξέλιξη της τεχνολογίας αλλά και παράλληλα έχει 

μεγάλη επίδραση στην καθημερινή ζωή όλων των συναλλασσόμενων.  
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Χρηματοοικονομική Τεχνολογία (FinTech) στην Ελλάδα 

 Ο κλάδος του FinTech στην Ελλάδα έχει αναπτυχθεί σημαντικά τα τελευταία 

χρόνια και όλο και περισσότερο λαμβάνει υποστήριξη από διάφορους φορείς της 

αγοράς, στη συγκεκριμένη ενότητα γίνεται μια χαρτογράφηση των βασικότερων 

συμμετεχόντων του χρηματοπιστωτικού συστήματος που ανήκουν και υποστηρίζουν 

την ανάπτυξη του FinTech στην Ελλάδα αποτελώντας είτε χρηματοπιστωτικούς 

οργανισμούς είτε φορείς που συμβάλλουν στην ανάπτυξη του τομέα με σκοπό την 

υλοποίηση άλλων θεσμικών και επενδυτικών σκοπών. 

Μελέτες περιπτώσεων ψηφιακού μετασχηματισμού ελληνικών 

οργανισμών 

 Οι μελέτες περιπτώσεων που παρουσιάζονται αποσκοπούν στην κατανόηση 

τόσο της πολύπλευρης δομής του κλάδου της χρηματοοικονομικής τεχνολογίας με 

έμφαση στα συστήματα πληρωμών, όσο και της δυνατότητας που δίνουν για 

μετασχηματισμό των υφιστάμενων οργανισμών. Η αξιοποίηση της 

χρηματοοικονομικής τεχνολογίας αποσκοπεί στη δημιουργία αξίας για το σύνολο των 

οικονομικών οντοτήτων του χρηματοπιστωτικού συστήματος μέσω της εισαγωγής 

νέων προϊόντων και υπηρεσιών αλλά και της βελτίωσης των υφιστάμενων με σκοπό 

να τα καταστήσουν είτε πιο προσβάσιμα είτε πιο αποδοτικά. 

 Συνολικά παρουσιάζονται πέντε μελέτες περιπτώσεων από διαφορετικούς 

τομείς της οικονομίας αλλά με κοινό σημείο αναφοράς τα συστήματα πληρωμών. Οι 

μελέτες που παρουσιάζονται είναι οι ακόλουθες: 

1. Εθνική Τράπεζα: Μετασχηματισμός παραδοσιακής τράπεζας. Η συγκεκριμένη 

μελέτη περιγράφει το πρόγραμμα μετασχηματισμού και τους  

2. Viva Wallet: από η ανάπτυξη της Neo Bank. Η συγκεκριμένη μελέτη περιγράφει 

το επιχειρηματικό μοντέλο της Viva Wallet 

3. Συνεργασία Public με την Klarna: ευελιξία στις λιανικές αγορές. Η συγκεκριμένη 

μελέτη περιγράφει το πλαίσιο συνεργασίας μια εταιρείας λιανικού εμπορίου με 

έναν πάροχο πληρωμών. 

4. Payzy - Cosmote Payments: ο ρόλος των εταιρειών τεχνολογίας. Η 

συγκεκριμένη μελέτη περιγράφει την είσοδο των εταιρειών τεχνολογίας 

5. ΔΙΑΣ: νέες υπηρεσίες πληρωμών. Η συγκεκριμένη μελέτη περιγράφει 
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Μελέτη περίπτωσης: Εθνική Τράπεζα: Μετασχηματισμός 

παραδοσιακής τράπεζας 

Ο μετασχηματισμός της Εθνικής Τράπεζας ξεκίνησε το 2018 με το πρόγραμμα 

Εθνική 180 που ολοκληρώθηκε το 2021 και σηματοδοτούσε τη στροφή 180 μοιρών 

που θα πραγματοποιούσε η Εθνική Τράπεζα στον τρόπο λειτουργίας και παράλληλα 

συνέπιπτε και με τα 180 χρόνια λειτουργίας της. 

Το πρόγραμμα μετασχηματισμού έχει διττό στόχο, πρώτον να στηρίξει την 

ανάπτυξη των χρηματοοικονομικών μεγεθών της Εθνικής Τράπεζας και δεύτερον να 

εξελίξει το επιχειρηματικό και λειτουργικό μοντέλο. Εστιάζοντας στο δεύτερο σημείο, 

καθώς ο τραπεζικός κλάδος αλλάζει παγκοσμίως, η ανάγκη για εξέλιξη κρίνεται 

απαραίτητη για το καλό των πελατών, των εργαζομένων και των μετόχων. Μέχρι 

σήμερα το πρόγραμμα έχει αντιμετωπίσει προκλήσεις αποτελεσματικά προκλήσεις 

από το παρελθόν όπως τα κόκκινα δάνεια και έχει ανοίξει νέους δρόμους σε ψηφιακές 

υπηρεσίες. 

Αναφορικά με τις ψηφιακές υπηρεσίες από το 2018 η Εθνική Τράπεζα είχε 

περίπου 1 εκατομμύριο ενεργούς ψηφιακούς χρήστες ενώ το 2022 ανέρχονταν σε 2,5 

εκατομμύρια. Αντίστοιχα οι συναλλαγές στα ταμία το 2018 ήταν το 20% των 

συναλλαγών ενώ το 2022 είναι μόλις το 4% με το σύνολο των συναλλαγών να έχει 

αυξηθεί. Γίνεται αντιληπτό πως τα νέα προϊόντα και υπηρεσίες που έγιναν διαθέσιμα 

στην Ελληνική αγορά έφεραν αλλαγή σε βασικά λειτουργικά μεγέθη. Παρότι υπάρχει 

η τάση για την υλοποίηση απλών συναλλαγών μέσω ψηφιακών καναλιών, οι πιο 

σύνθετες χρηματοοικονομικές υπηρεσίες παρέχονται μέσω επικοινωνίας με φυσική 

παρουσία σε κατάστημα είτε μέσω ψηφιακής επαφής. 

Ο μετασχηματισμός εστιάζει σημαντικά στη βελτίωση της εμπειρίας τους 

πελάτη και στο πως μπορούν να γίνουν οι υπηρεσίες πιο λειτουργικές για τους πελάτες 

και να γίνουν τα ψηφιακά κανάλια πιο φιλικά προς τους πελάτες. 

Σύνοψη του προγράμματος μετασχηματισμού 

 Οι βασικές πτυχές του προγράμματος μετασχηματισμού είναι η υλοποίηση 6 

πυλώνων εργασίας, στους οποίους ως επικεφαλής τίθενται Γενικοί Διευθυντές - Μέλη 

της Εκτελεστικής Επιτροπής της Εθνικής Τράπεζας. Οι πυλώνες εργασίας αυτοί 

λαμβάνουν βεβαίως υπόψη τους το καθημερινό εύρος καθηκόντων των στελεχών, 

αλλά ταυτόχρονα ενθαρρύνουν και τη διαλειτουργική συνεργασία μεταξύ των μονάδων 



Στρατηγική ανάλυση των χρηματοπιστωτικών εταιρειών της Ελλάδας, εστιάζοντας σε θέματα 
ψηφιακού μετασχηματισμού και συστημάτων πληρωμών 

Κιάσσος Ανδριανός Σελίδα 82 από 107 

της Τράπεζας. Πιο συγκεκριμένα, οι πυλώνες εργασίας του Προγράμματος 

Μετασχηματισμού είναι οι ακόλουθοι: 

● Πυλώνας «Υγιούς Ισολογισμού»: Σχετίζεται με τη μείωση των μη 

εξυπηρετούμενων ανοιγμάτων και των κεφαλαιακών απαιτήσεων, καθώς και με 

τη βελτιστοποίηση της δομής χρηματοδότησης του Ομίλου της Εθνικής 

Τράπεζας.  

● Πυλώνας «Αποδοτικότητα και ευελιξία»: Σχετίζεται με την έγκαιρη και 

βιώσιμη μείωση του κόστους, καθώς και με τη βελτιστοποίηση του δικτύου 

καταστημάτων. 

● Πυλώνας «Η καλύτερη Τράπεζα για τους πελάτες μας»: Σχετίζεται με το 

μοντέλο εξυπηρέτησης και γεωγραφικής κάλυψης της λιανικής και εταιρικής 

Πελατείας, την προσφορά προϊόντων, τη χρήση ψηφιακών εργαλείων και 

επεξεργασία στοιχείων και δεδομένων καθώς και την προώθηση της εταιρικής 

ταυτότητας. 

● Πυλώνας «Ψηφιοποίηση υπηρεσιών και βελτιστοποίηση διαδικασιών»: 

Σχετίζεται με την τεχνολογική πλατφόρμα της Τράπεζας και τον 

επανασχεδιασμό των διαδικασιών της, με στόχο ένα αποδοτικό και ευέλικτο 

μοντέλο λειτουργίας.  

● Πυλώνας «Ανθρώπινο Δυναμικό, οργάνωση και εταιρική διακυβέρνηση»: 

Σχετίζεται με τον επανασχεδιασμό του πλαισίου που αφορά στο ανθρώπινο 

δυναμικό, την οργανωτική δομή καθώς και με την εισαγωγή ενός ενιαίου, 

ολοκληρωμένου και αυστηρού συστήματος διαχείρισης της εργασιακής 

απόδοσης.  

● Πυλώνας «Προβλέψεις, έλεγχος και κανονιστική συμμόρφωση»: 

Σχετίζεται με τη λήψη αποφάσεων βασισμένων στην προστιθέμενη αξία (value 

based management), στην διαχείριση των μη χρηματοοικονομικών κινδύνων, 

στη βελτίωση των μεθόδων υπολογισμού και διαχείρισης των κινδύνων, καθώς 

και στην ενίσχυση του συστήματος εσωτερικού ελέγχου. 

Χρονολόγιο εξελίξεων προγράμματος μετασχηματισμού 

Το Πρόγραμμα Μετασχηματισμού της Εθνικής Τράπεζας χωρίζεται σε 

εξαμηνιαίες Περιόδους Εφαρμογής με σκοπό να ενισχυθεί ο ρυθμός εφαρμογής του 

προγράμματος και να υπάρχει προσήλωση στην επίτευξη των στόχων αλλά και 

παράλληλα να επιτυγχάνεται δυναμική προσαρμογή των έργων ανάλογα με τις 
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εξελίξεις. Κάθε Περίοδος Εφαρμογής ολοκληρώνεται με την ανασκόπηση της 

προόδου που έχει επιτευχθεί έτσι ώστε να διασφαλιστεί η εξαγωγή συμπερασμάτων 

και να ληφθούν υπόψη στο μελλοντικό σχεδιασμό, οργανωτικά η Εθνική Τράπεζα 

διαχειρίζεται το Πρόγραμμα Μετασχηματισμού με την δημιουργία της Διεύθυνσης 

Υλοποίησης. 

Ακολούθως παρουσιάζονται τα επιτεύγματα που έχουν επιτευχθεί από την 

έναρξη του Προγράμματος Μετασχηματισμού από το 2019 μέχρι το εξάμηνο του 2022 

που δημοσιεύθηκε η τελευταία οικονομική έκθεση που ενημερώνει το επενδυτικό κοινό 

αναφορικά με την εξέλιξη των πυλώνων. 

 

Πυλώνας «Υγιής ισολογισμός» 

 Ο πυλώνας εστιάζει στη μείωση των Μη Εξυπηρετούμενων Ανοιγμάτων (ΜΕΑ) 

και την εξυγίανση του δανειακού χαρτοφυλακίου που διατηρεί η Τράπεζα. Από το 2019 

έως το δεύτερο εξάμηνο του 2022 η Εθνική Τράπεζα πρωτίστως προέβη σε αρκετές 

συναλλαγές για την πώληση του χαρτοφυλακίου των δανείων που δεν 

εξυπηρετούνταν από τους πελάτες της, ενώ δευτερευόντως μετασχημάτισε της 

λειτουργίες της μέσω αύξησης του ανθρώπινου δυναμικού, βελτίωση της διαχείριση 

των ακινήτων αλλά και το σχεδιασμό ενός νέου λειτουργικού μοντέλου. 

 

Πυλώνας «Αποτελεσματικότητα και ευελιξία» 

Ο πυλώνας εστιάζει στην επίτευξη οικονομικών εξοικονομήσεων και παραγωγή 

αξίας για την Εθνική Τράπεζα. Από το 2019 έως το 2022 έχουν υλοποιηθεί διάφορες 

δράσεις μείωσης και διαχείρισης του λειτουργικού κόστους, μέσω της μείωσης του 

προσωπικού με προγράμματα εθελουσίας εξόδου από δραστηριότητες που δεν 

προσθέτουν αξία στη λειτουργία της Τράπεζας, παράλληλα έχουν αναπτυχθεί δράσεις 

για τη λειτουργία ενός πλαισίου μέτρησης της παραγόμενης αξίας (Value Based 

Management) με στόχο την ενίσχυση των δυνατοτήτων διαχείρισης απόδοσης και της 

δημιουργίας αξίας στον οργανισμό. 

 

Πυλώνας «Η καλύτερη τράπεζα για τους πελάτες μας» 

 Ο πυλώνας εστιάζει στη δημιουργία ενός πελατοκεντρικού τραπεζικού 

οργανισμού. Από το 2019 έως το 2022 η Εθνική Τράπεζα έχει πετύχει διάφορα 

αποτελέσματα που σχετίζονται με τη συγκεκριμένη στρατηγική σε ένα ευρύτερο 

πλαίσιο αναβάθμισης των ψηφιακών υπηρεσιών, ενίσχυση των σταυροειδών 



Στρατηγική ανάλυση των χρηματοπιστωτικών εταιρειών της Ελλάδας, εστιάζοντας σε θέματα 
ψηφιακού μετασχηματισμού και συστημάτων πληρωμών 

Κιάσσος Ανδριανός Σελίδα 84 από 107 

πωλήσεων έτσι ώστε να αυξάνεται η αξία ανά πελάτη μέσω της προμήθειας διαφόρων 

τραπεζοασφαλιστικών προϊόντων αλλά και δράσεων που υποστηρίζουν τη 

χρηματοδότηση των επιχειρήσεων με πόρους από κρατικά και ευρωπαϊκά 

προγράμματα για την αντιμετώπιση των επιπτώσεων του COVID-19 αλλά και του 

Εθνικού Σχεδίου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας με τη δημιουργία του «Εθνική 2.0». 

 Η επίτευξη ενός πελατοκεντρικού οργανισμού απαιτεί συντεταγμένες κινήσεις 

μετασχηματισμού και χρήση τεχνολογίας με σκοπό να επιτευχθούν βασικά βήματα 

που θα επιφέρουν τα προσδοκόμενα αποτελέσματα, συγκεκριμένα από τις ετήσιες 

εκθέσεις τη Εθνικής Τράπεζας προς τους μετόχους και το επενδυτικό κοινό 

καταγράφονται τα αποτελέσματα που έχουν επιτευχθεί και συνοψίζονται τα 

βασικότερα που είναι άμεσα συνυφασμένα με τα θέματα του ψηφιακού 

μετασχηματισμού και του ευρύτερου τομέα των συστημάτων πληρωμών και της 

συναλλακτικής δραστηριότητας. Ως επί το πλείστων τα κυριότερα αποτελέσματα είναι 

τα εξής: 

• Για το 2019 η Εθνική Τράπεζα πέτυχε αναβάθμιση των υπηρεσιών internet και 

mobile banking αλλά και την καθιέρωση των ψηφιακών πωλήσεων καθώς και της 

πρώτης υπηρεσίας πλήρους ψηφιακής προσέλκυσης πελατείας (digital 

onboarding) στην Ελλάδα. 

• Το 2020 αποτέλεσε ένα έτος ορόσημο για τις ψηφιακές υπηρεσίες σε όλους τους 

τομείς της κοινωνίας και της οικονομίας από το εμπόριο, τη διασκέδαση, την 

εκπαίδευση αλλά και όπως είναι λογικό και της χρηματοοικονομικές υπηρεσίες. 

Συνεπώς στο πλαίσιο αυτό επήλθε επιτάχυνση της μετάπτωσης πελατών στα 

ψηφιακά κανάλια της Εθνικής Τράπεζας και ενίσχυση της εξυπηρέτησης μέσω 

ψηφιακών καναλιών, τα οποία προσφέρουν: 

o Για Ιδιώτες: ψηφιακές πωλήσεις πιστωτικών, χρεωστικών, 

προπληρωμένων & άυλων (virtual) καρτών, προθεσμιακών καταθέσεων, 

λογαριασμών ταμιευτηρίου και τρεχούμενων λογαριασμών, μικρο-δανείων 

άμεσης έγκρισης και ασφάλιση πορτοφολιού. 

o Για Επιχειρήσεις: ανανεωμένο Internet Banking με δυνατότητες 

διαδικτυακής νομιμοποίησης & διαχείρισης εγγράφων, εκταμιεύσεων και 

αποπληρωμών δανείων. 



Στρατηγική ανάλυση των χρηματοπιστωτικών εταιρειών της Ελλάδας, εστιάζοντας σε θέματα 
ψηφιακού μετασχηματισμού και συστημάτων πληρωμών 

Κιάσσος Ανδριανός Σελίδα 85 από 107 

o Δημιουργία Μονάδας Εταιρικής Συναλλακτικής Τραπεζικής για την ενίσχυση 

των σταυροειδών πωλήσεων και την παροχή ολοκληρωμένων λύσεων στην 

Εταιρική πελατεία. 

• Με τη συνεχιζόμενη επίδραση των υγειονομικών μέτρων και την παράλληλη 

ανάγκη για την ομαλή συνέχιση της επιχειρηματικής δραστηριότητας και το 2021 η 

Εθνική Τράπεζα διατήρησε τη διάθεση νέων υπηρεσιών προς τους πελάτες όπως 

ενδεικτικά αναφέρονται οι ακόλουθες για κάθε κατηγορία 

o Για Ιδιώτες: πληρωμές μέσω κινητού και ηλεκτρονικό πορτοφόλι, 

δυνατότητα επικαιροποίησης στοιχείων KYC μέσω eGov και ψηφιακές 

πωλήσεις τραπεζοασφαλιστικών προγραμμάτων (πορτοφολιού, υγείας και 

αυτοκινήτου) και πακέτων προϊόντων. 

o Για επιχειρήσεις: δυνατότητα εκκίνησης συνεργασίας & άνοιγμα 

λογαριασμού όψεως μέσω ψηφιακών καναλιών, συγκέντρωση όλων των 

τραπεζικών λογαριασμών και διαχείριση εταιρικών καρτών για νομικά 

πρόσωπα, ψηφιακές πωλήσεις σε μικρές επιχειρήσεις (π.χ. επιχειρηματικά 

δάνεια) καθώς και καινοτόμες λύσεις μέσω Application Programming 

Interface (API). 

• Για το 2022 η Εθνική Τράπεζα ενίσχυσε περαιτέρω τη μετάπτωση των πελατών 

στα ψηφιακά κανάλια, βελτιώνοντας την εμπειρία τους και διαθέτοντας νέες 

λειτουργικότητες: 

o Για Ιδιώτες: διαθεσιμότητα καρτών στα ψηφιακά πορτοφόλια στο Google 

Wallet & επέκταση του ApplePay στις πιστωτικές κάρτες της. 

o Για Αυτοαπασχολούμενους & Επιχειρήσεις: επέκταση της online υπηρεσίας 

αποπληρωμής δανείων στη μεγάλη πλειοψηφία δανειακών προϊόντων των 

μικρομεσαίων επιχειρήσεων. Περαιτέρω αξιοποίηση των ψηφιακών 

λειτουργιών (Client Trade & i-FX) καθώς και καινοτόμων υπηρεσιών με 

χρήση Application Programming Interface (API). 

 

Πυλώνας «Ψηφιοποιήση υπηρεσιών και βελτιστοποίηση διαδικασιών» 

 Ο συγκεκριμένος πυλώνας εμφανίζει ιδιαίτερη συσχέτιση με τις τάσεις του 

ψηφιακού μετασχηματισμού σε θέματα τεχνολογικής εξέλιξης των διαδικασιών της 

Εθνικής Τράπεζας ,και έχει σημειώσει διάφορα αποτελέσματα κατά την πάροδο των 

ετών που είναι ενεργό το πρόγραμμα μετασχηματισμού.  
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Κατά τη διάρκεια του 2019 καταγράφηκαν διάφορα αποτελέσματα όπως η 

ανάπτυξη ενός νέου Συστήματος Διαχείρισης Καρτών («CMS») και Βάσης Δεδομένων 

(«Enterprise Data Warehouse» («EDW»), παράλληλα υλοποιήθηκε ο ανασχεδιασμός 

των βασικών διαδικασιών συμπεριλαμβανομένης της αναδιάρθρωσης δανείων 

λιανικής, στεγαστικών δανείων, και δανείων μικρομεσαίων επιχειρήσεων μέσω 

απλοποίησης, κεντροποίησης και αυτοματοποίησης, ενώ τέλος έγινε ενίσχυση 

υποδομών internet και mobile banking με νέες δυνατότητες. 

Το 2020 σημειώθηκε ενίσχυση των πόρων πληροφορικής με στόχο την 

επίσπευση του ψηφιακού μετασχηματισμού για να υποστηριχθούν οι αυξημένες 

ανάγκες λόγω της επίδρασης του COVID-19 ενώ παράλληλα έγινε έναρξη του 

προγράμματος αντικατάστασης του συστήματος Βασικών Τραπεζικών Εργασιών 

(Core Banking System ) που αποτελεί ένα σημαντικό έργο για τον τραπεζικό κλάδο, 

ενώ συνεχίστηκε ο ανασχεδιασμός των κύριων διαδικασιών (π.χ. εταιρικών και ΜΜΕ 

δανείων, διαχείρισης εξασφαλίσεων) και κεντροποίηση των υποστηρικτικών εργασιών 

(π.χ. διαχείριση εταιρικών δανείων και εργασίες Trade Finance) και δημιουργία Centre 

of Excellence για βελτιστοποίηση διαδικασιών και ανάλυση των δεδομένων που θα 

οδηγούν σε καλύτερες αποφάσεις και παροχή υπηρεσιών. 

Το 2021 και το 2022 συνεχίστηκαν οι δράσεις για την αντικατάσταση του 

συστήματος Βασικών Τραπεζικών Εργασιών και ανασχεδιασμού των κύριων 

διαδικασιών και κεντροποιήσεων ενώ σημαντική ήταν και η επέκταση της χρήσης νέων 

τεχνολογιών όπως Robotics Process Automation (RPA), Artificial Intelligence, Optical 

Character Reader (OCR) και Blockchain. 

 

Πυλώνας «Ανθρώπινο Δυναμικό, οργάνωση και εταιρική διακυβέρνηση» 

 Ο πυλώνας εστιάζει στην υλοποίηση δράσεων που ενισχύουν την εκπαίδευση 

του προσωπικού, διαμορφώνουν την κατάλληλη οργανωτική δομή και σχεδιάζουν την 

εξέλιξη του προσωπικού μέσω κατάλληλων δράσεων διαχείρισης, αξιολόγησης, 

επιβράβευσης της απόδοσης έτσι ώστε να ενισχυθεί η πελατοκεντρική διάσταση των 

δραστηριοτήτων της Εθνικής Τράπεζας. 

 

Πυλώνας «Προβλέψεις, έλεγχος και κανονιστική συμμόρφωση» 

 Ο τελευταίος πυλώνας του Προγράμματος Μετασχηματισμού εστιάζει σε 

δράσεις που ενισχύουν τον εσωτερικό έλεγχο και τη διακυβέρνηση του οργανισμού με 

σκοπό να ενισχύεται η διαχείριση των λειτουργικών κινδύνων και να υπάρχουν 
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επαρκείς δικλείδες ασφαλείας έτσι ώστε η τράπεζα να αναπτύσσει τις δραστηριότητές 

της σε ένα πλαίσιο μετριασμένου ρίσκου αλλά και να αναπτύσσεται σε νέες θεματικές 

χρηματοδοτήσεων στο πλαίσιο της βιώσιμης ανάπτυξης μέσω διαφόρων κριτηρίων 

για το Περιβάλλον, την Κοινωνία και τη Διακυβέρνηση (Environmental, Social and 

Governance – ESG). 

Παραδείγματα υλοποίησης του προγράμματος μετασχηματισμού 

της Εθνικής Τράπεζας 

 Το πρόγραμμα μετασχηματισμού της Εθνικής Τράπεζας εστιάζει στην 

ανάπτυξη συνεργασιών και μετασχηματισμού των δραστηριοτήτων με γνώμονα την 

τεχνολογική εξέλιξη και την επίτευξη μιας πελατοκεντρικής διάστασης, ενδεικτικά 

λοιπόν η Εθνική Τράπεζα έχει διευρύνει τις εργασίες της στο χώρο των εταιρειών 

χρηματοοικονομικής τεχνολογίας και την επέκταση των ψηφιακών καναλιών διανομής 

για όλα τα προϊόντα της.  

 

Στρατηγική συνεργασία με εταιρεία τεχνολογίας 

Μέσω της στρατηγικής συνεργασίας που συνάφθηκε το Νοέμβριο του 2022 με 

την Epsilon Net η Εθνική Τράπεζα προσδοκά στη δημιουργία καινοτόμων λύσεων και 

προϊόντων, τα οποία θα φέρουν στους πελάτες της προστιθέμενη αξία και θα 

βελτιώσουν το οικοσύστημα των συναλλαγών και πληρωμών. Σημειώνεται ότι η 

Epsilon Net είναι ο βασικός πάροχος συστημάτων πληροφορικής στις ελληνικές 

μεσαίες και μικρομεσαίες επιχειρήσεις. 

Η Εθνική Τράπεζα πραγματοποιεί στρατηγική συνεργασία που προβλέπει την 

σύναψη αποκλειστικής συνεργασίας με αντικείμενο τον από κοινού σχεδιασμό, 

ανάπτυξη και διάθεση προϊόντων και υπηρεσιών. Η συνεργασία με την Epsilon Net 

προβλέπει την απευθείας διασύνδεση των εμπορικών εφαρμογών της Epsilon Net με 

τα συστήματα της Εθνικής Τράπεζας αξιοποιώντας την εξελιγμένη Open Banking 

πλατφόρμα της στην περιοχή των συναλλαγών και του Embedded Finance. Με αυτό 

τον τρόπο η ψηφιακή πρόταση της Εθνικής Τράπεζας καθετοποιείται και  παρέχει 

ολοκληρωμένες λύσεις απευθείας στα συστήματα των πελατών, που αφορούν 

ενδεικτικά: τις συναλλαγές, το e-commerce, την αυτοματοποίηση του λογιστηρίου, την 

αξιοποίηση δεδομένων, τις χρηματοδοτήσεις κλπ., εστιάζοντας στις κρίσιμες ανάγκες 

της μικρής και μεσαίας επιχειρηματικότητας. 
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Επιπλέον η Εθνική Τράπεζα προσδοκά μέσω αυτής της στρατηγικής 

συνεργασίας να αναπτύξει εναλλακτικά ψηφιακά κανάλια διανομής των 

χρηματοδοτικών της προϊόντων αποκτώντας πρόσβαση στην καθημερινή λειτουργία 

μιας κρίσιμης μάζας μικρής και μεσαίας επιχειρηματικότητας η οποία καθίσταται εφικτή 

η δυνατότητα παροχής εξατομικευμένων δανειακών προϊόντων που εξυπηρετούν τις 

άμεσες ανάγκες κάθε πελάτη. 

 

Στρατηγική συνεργασία ανάπτυξης των δραστηριοτήτων πληρωμών 

 Η Εθνική Τράπεζα από το Δεκέμβριο του 2021 έχει συνάψει στρατηγική 

συνεργασία με την EVO Payments με σκοπό η συνεργασία αυτή να δημιουργήσει 

σημαντική αξία από συνέργειες που θα προκύψουν μέσω του συνδυασμού της 

μεγάλης πελατειακής βάσης της Εθνικής Τράπεζας και της τεχνολογικής εξειδίκευσης 

της EVO στις υπηρεσίες πληρωμών. 
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Μελέτη περίπτωσης: Viva Wallet: η ανάπτυξη της Neo Bank 

Η Viva Wallet είναι η πρώτη ευρωπαϊκή cloud-based Neobank που διαθέτει  

εξολοκλήρου υποδομή στο Microsoft Azure cloud, με παροχή υπηρεσιών σε 24 χώρες 

στην Ευρώπη. Η Viva Wallet διαθέτει υπηρεσίες απόκτησης και έκδοσης καρτών. Η 

Viva Wallet παρέχει σε επιχειρήσεις όλων των μεγεθών υπηρεσίες αποδοχής 

πληρωμών μέσω της εφαρμογής Viva Wallet POS, των add-on Google Play 

συσκευών και μέσω της πύλης πληρωμών στα ηλεκτρονικά καταστήματα. Επίσης, 

προσφέρει επαγγελματικούς λογαριασμούς με τοπικό IBAN και επαγγελματική 

χρεωστική κάρτα. Η Viva Wallet Holdings κατέχει τραπεζική άδεια μέσω της 

VIVABANK SA και άδεια  Ιδρύματος Ηλεκτρονικού Χρήματος από την Τράπεζα της 

Ελλάδος σύμφωνα με τις διατάξεις της Οδηγίας PSD2 για δραστηριότητες στην 

περιοχή ΕΟΧ-31 και στο Ηνωμένο Βασίλειο. 

Η Viva Wallet συστάθηκε το 2000 με δραστηριότητα στον κλάδο της 

πληροφορικής εστιάζοντας στο σχεδιασμό και την ανάπτυξη συστημικών λύσεων για 

την ενσωμάτωση και εξυπηρέτηση επιχειρησιακών διαδικασιών στους τομείς: 

● Τραπεζικών εφαρμογών, όπως εφαρμογών ηλεκτρονικής τραπεζικής, 

εκτίμησης ακινήτων, διαχείρισης POS πιστωτικών καρτών και συστήματα για 

την ηλεκτρονικής διάθεσης τραπεζικών προϊόντων 

● Διαδραστικών διαδικτυακών εφαρμογών 

● Εφαρμογών ηλεκτρονικών συναλλαγών και συστημάτων χρέωσης/πληρωμής 

● Στη διασύνδεση Πληροφοριακών Συστημάτων (ERPs, Web-Based 

applications, Billing systems, CRM, ERPs, Call Center systems) 

● Στην παροχή υπηρεσιών Online & Technology Marketing. 

 

 Η Viva Wallet αποτελεί την μητρική εταιρεία του ομίλου των ακόλουθων 

επιχειρήσεων: 

● Viva Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες Μονοπρόσωπη Ανώνυμη Εταιρεία με 

δραστηριότητα στις υπηρεσίες και δίκτυα ηλεκτρονικών επικοινωνιών 

● Viva Υπηρεσίες Πληρωμών Μονοπρόσωπη Ανώνυμη Εταιρεία με 

δραστηριότητα στις υπηρεσίες πληρωμών 

● Viva Wallet.Com Ltd με δραστηριότητα στις υπηρεσίες πληρωμών και 

παρουσία στο Ηνωμένο Βασίλειο 
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● Viva Bank Μονοπρόσωπη Ανώνυμη Εταιρεία με δραστηριότητα στις 

τραπεζικές υπηρεσίες 

 

 Επιπλέον η Viva Wallet αναπτύσσει της δραστηριότητά της σε υπηρεσίες πέρα 

των υπηρεσιών επικοινωνίας, πληρωμών και τραπεζικών εργασιών και συμμετέχει 

μέσω επενδύσεων σε εταιρείες ανάπτυξης λογισμικού και επενδύσεων όπως η: 

● N7 Mobile είναι μια εταιρεία ανάπτυξης λογισμικού με έδρα της Βαρσοβία της 

Πολωνίας. Ασχολείται με τη δημιουργία σημαντικών ψηφιακών προϊόντων. Η 

εταιρεία εξειδικεύεται σε λύσεις που αφορούν τους τομείς των 

χρηματοοικονομικών, των τηλεπικοινωνιών και video streaming εφαρμογών για 

mobile platforms και παρέχει εξειδικευμένο λογισμικό στους πελάτες της σε όλη 

την Ευρώπη. Η N7 Space είναι θυγατρική εταιρεία της N7 Mobile που 

δραστηριοποιείται στην ανάπτυξη υψηλής σημαντικότητας λογισμικού για τον 

αεροδιαστημικό τομέα. 

● Indev είναι μια υψηλού επιπέδου εταιρεία ανάπτυξης λογισμικού. Το 

πελατολόγιό της περιλαμβάνει κάποια από τα μεγαλύτερα χρηματοπιστωτικά 

ιδρύματα και πολυεθνικές εταιρείες. Η ομάδα της INDEV αποτελείται από 

προγραμματιστές, δημιουργικούς και αναλυτές και αναπτύσσει λογισμικό 

χρησιμοποιώντας τεχνολογίες αιχμής (Django, ES2015+, React, Ansible, 

Postgres, .NET Core). 

● Elorus είναι μια νεοφυής εταιρεία τεχνολογίας που δραστηριοποιείται στον 

κλάδο του fintech. Αναπτύσσει σύγχρονες μεθόδους χρηματοοικονομικών 

πράξεων για ελεύθερους επαγγελματίες και επιχειρήσεις. Μέσω μιας 

διαδικτυακής εφαρμογής ηλεκτρονικής τιμολόγησης, οι επαγγελματίες μπορούν 

μεταξύ άλλων να εκδίδουν ηλεκτρονικά τιμολόγια, να δέχονται ηλεκτρονικές 

πληρωμές, να καταγράφουν τα έξοδά τους και να παρακολουθούν τη 

ρευστότητά της επιχείρησής τους 

● Uni.Fund είναι Αμοιβαίο Κεφάλαιο Επιχειρηματικών Συμμετοχών με κύριο 

σκοπό την επένδυση σε καινοτόμες εταιρείες ή κλάδους που 

δραστηριοποιούνται στο χώρο RnD και σε ευρύτερους τομείς τεχνολογίας, 

συμπεριλαμβανομένων μικρών / μεσαίων επιχειρήσεων. 

● Fraudio είναι μια Ολλανδική Εταιρεία Ανάπτυξης Λογισμικού που εξειδικεύεται 

στην τεχνολογία σχετικά με τον εντοπισμό συναλλαγών ξεπλύματος μαύρου 

χρήματος στις Πληρωμές. 



Στρατηγική ανάλυση των χρηματοπιστωτικών εταιρειών της Ελλάδας, εστιάζοντας σε θέματα 
ψηφιακού μετασχηματισμού και συστημάτων πληρωμών 

Κιάσσος Ανδριανός Σελίδα 91 από 107 

Η ανάπτυξη της Viva Wallet στους διάφορους τομείς τεχνολογίας στον τομέα 

των πληρωμών, της κατάκτησης της Ελληνικής αγοράς και της επέκτασης στην 

Ευρωπαϊκή αγορά προσέλκυσε το ενδιαφέρον της αμερικάνικης πολυεθνικής  

επενδυτικής τράπεζας JP Morgan. 

Τον Ιανουάριο του 2022, η JP Morgan προχώρησε σε συμφωνία με την Viva 

Wallet για μία στρατηγική επένδυση. Μέσω της συνεργασίας αυτής, η Viva Wallet 

αναμένει την επιτάχυνση του επιχειρηματικού της σχεδίου και την υποστήριξη στην 

παροχή νέων καινοτόμων προϊόντων στους εμπόρους Viva σε όλη την Ευρώπη. 

Η δραστηριότητα υπηρεσιών πληρωμών της JP Morgan επικεντρώνεται στην 

ανάπτυξη των δυνατοτήτων εξυπηρέτησης πελατών μέσω συνεργασιών με πολλαπλά 

κανάλια πώλησης για μικρομεσαίες επιχειρήσεις σε όλη την Ευρώπη. Η επένδυση στη 

Viva Wallet έρχεται ως φυσικό επακόλουθο, καθώς η Viva συνδυάζει προϊόντα όπως 

εκκαθάριση συναλλαγών, συναλλαγές καρτών, χρηματοπιστωτικές υπηρεσίες, 

διαχείριση ταμειακών διαθεσίμων κλπ, προσφέροντας μια ολοκληρωμένη υπηρεσία 

πληρωμών στους πελάτες της και στο σύνολο της οικονομίας.  
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Μελέτη περίπτωσης: Συνεργασία Public με την Klarna: ευελιξία στις 

λιανικές αγορές  

 Η εταιρεία λιανικού εμπορίου Public ανέπτυξε συνεργασία με την εταιρεία 

χρηματοοικονομικής τεχνολογίας Klarna. Η συνεργασία αναπτύχθηκε το Σεπτέμβριο 

του 2022 με σκοπό να αυξήσει η εταιρεία Public τις πωλήσεις της μέσω παροχής 

πίστωσης σε καταναλωτές που δεν διέθεταν πιστωτική κάρτα. Η υπηρεσία «Public 

Now, Pay Later» αναπτύχθηκε στο πλαίσιο της τάσης του «Buy Now, Pay Later”». 

 Η υπηρεσία δίνει ευελιξία στους καταναλωτές να αγοράσουν άτοκα σε 3 δόσεις 

χωρίς τη χρήση πιστωτικής κάρτας μέσω των υπηρεσιών πληρωμών της Klarna. 

Η Klarna είναι μια Σουηδική εταιρεία χρηματοοικονομικής τεχνολογίας, η οποία 

ιδρύθηκε το 2005 και προσφέρει χρηματοοικονομικές υπηρεσίες στον τομέα των 

καταναλωτικών πληρωμών. Η Klarna έχει παρουσία σε 17 χώρες και παρέχει 

υπηρεσίες έξυπνων και ευέλικτων τρόπων πληρωμής στις διαδικτυακές αγορές πάνω 

από 90 εκατομμυρίων ενεργών χρηστών. 

Η βασική υπηρεσία της Klarna, είναι να προσφέρει ένα διαφορετικό και 

καινοτόμο τρόπο πληρωμών για τις εταιρείες που δραστηριοποιούνται στο 

ηλεκτρονικό εμπόριο. Έχει γίνει γνωστή ως ένας ‘Buy now, pay later’ (BNPL) πάροχος 

πληρωμών, μιας και προσφέρει πίστωση στους πελάτες της κατά τις αγορές τους, ως 

μέρος της διαδικασίας του check-out στις online αγορές τους. Η Klarna επιτρέπει στον 

καταναλωτή να κάνει την αποπληρωμή της αγοράς του σε 3 ισόποσες άτοκες δόσεις, 

ακόμα και με τη χρήση χρεωστικής κάρτας. 

Η πραγματοποίηση πληρωμής σε 3 άτοκες δόσεις γίνεται εάν ο πελάτης κάνει 

παραγγελία άνω των 35€. Η πρώτη πληρωμή γίνεται με την επιβεβαίωση της 

παραγγελίας και οι υπόλοιπες 2 πληρωμές λαμβάνονται αυτόματα κάθε 30 ημέρες. Το 

μόνο που χρειάζεται είναι προστεθούν τα στοιχεία της χρεωστικής ή πιστωτικής 

κάρτας ή τραπεζικής εντολής, που επιθυμεί ο πελάτης για τις αυτόματες πληρωμές. 

Όταν έρθει η στιγμή να πραγματοποιηθεί η πληρωμή η εταιρεία ενημερώνει σχετικά 

τους πελάτες. Για τη χρήση της υπηρεσίας "3 Άτοκες Δόσες χωρίς πιστωτική" με 

Klarna, δεν υπάρχει καμία επιπλέον χρέωση. 

Σε περίπτωση που δεν γίνει πληρωμή των επόμενων δόσεων από τους 

πελάτες η Klarna διεκδικεί το υπόλοιπο μέσω εφαρμογής των αντίστοιχων 

εισπρακτικών μέσων. Ενώ πριν την παροχή πίστωσης η Klarna πραγματοποιεί έναν 

απλό έλεγχο πιστοληπτικής ικανότητας, ο οποίος δεν επηρεάζει την πιστοληπτική 
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βαθμολογία του πελάτη, απλά βοηθά να επιβεβαιωθεί ότι ο πελάτης πληρώνει τις 

οφειλές του εγκαίρως. 

Ο μετασχηματισμός που επιτυγχάνεται αφορά την παροχή πίστωσης οι οποίοι 

δεν διαθέτουν πρόσβαση μέσω των παραδοσιακών πιστωτικών ιδρυμάτων, αξιοποιεί 

την τεχνολογία για να αναλύσει καταναλωτικές συμπεριφορές και την ικανότητα 

αποπληρωμής και δίνει τη δυνατότητα για δημιουργία αξίας από τα λιανικά 

καταστήματα μέσω αύξησης των πωλήσεων τους. 
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Μελέτη περίπτωσης: Payzy - Cosmote Payments: ο ρόλος των 

εταιρειών τεχνολογίας 

 Ο κλάδος των πληρωμών προσελκύει το ενδιαφέρον αρκετών οργανισμών με 

άμεσο είτε με έμμεσο ενδιαφέρον στη λειτουργία του. Σύμφωνα με την κλαδική έρευνα 

στις χρηματοοικονομικές τεχνολογίες που εκπόνησε η Επιτροπή Ανταγωνισμού οι 

βασικές ομάδες ενδιαφέροντος του τομέα είναι οι εταιρείες FinTech, οι Big Banks 

(μεγάλες τράπεζες) και οι Big Techs (εταιρείες τεχνολογίας). Στην τελευταία κατηγορία 

εντάσσονται και οι εταιρείες τηλεπικοινωνιών δεδομένου ότι διαθέτουν την απαραίτητη 

ικανότητα σε επίπεδο τεχνικής και εμπορικής γνώσης για να αναπτύξουν και να 

διανέμουν τεχνολογικά προϊόντα. 

 Στις αρχές Οκτωβρίου παρουσίασε το payzy, ένα πρϊόν της Cosmote 

Payments, θυγατρικής του ομίλου ΟΤΕ. Το payzy είναι μια εφαρμογή που επιτρέπει 

στον χρήστη να καλύπτει καθημερινές αγορές και λογαριασμούς, κάνοντας 

παράλληλα συναλλαγές μέσα από την κινητή συσκευή και είναι διαθέσιμο 

ανεξαρτήτως παρόχου κινητής. Η εφαρμογή λειτουργεί μέσω εφαρμογής στο κινητό 

(iOS & Android), η οποία απαιτεί συγκεκριμένα βήματα, όπως ταυτοποίηση, Μέσω της 

εφαρμογής ο χρήστης μπορεί να αποκτήσει έναν ελληνικό IBAN λογαριασμό, να 

εκδώσει χρεωστική κάρτα σε ψηφιακή ή και φυσική μορφή και να κάνει αγορές σε 

φυσικά και ηλεκτρονικά καταστήματα και να πληρώσει λογαριασμούς.  

Η νέα υπηρεσία payzy περιλαμβάνει και πρόσθετες δυνατότητες, όπως η 

δυνατότητα του χρήστη να ανταλλάσσει χρήματα με φίλους του μέσω του Chat & Pay, 

ενώ επίσης μπορεί να μοιράζεται κοινά έξοδα, μέσω του Split it, ενώ δεν υπάρχει 

προμήθεια κατά τη φόρτιση του ΙΒΑΝ λογαριασμού, ούτε για τις μεταφορές χρημάτων 

μέσω του Chat & Pay και του Split It. Η εστίαση για τη δημιουργία εσόδων και 

αντίστοιχα κερδών είναι όσο μεγαλώνει η "κοινότητα" των χρηστών του payzy, τόσο η 

Cosmote θα ενισχύει τα μεγέθη της, αποκομίζοντας έσοδα από τις προμήθειες 

μεταφοράς χρημάτων. 

Η νέα υπηρεσία της Cosmote ξεκίνησε σε μια περίοδο, κατά την οποία η 

μετάβαση στις ψηφιακές συναλλαγές επιταχύνεται, με αρκετούς καταναλωτές να 

χρησιμοποιούν όλο και λιγότερο μετρητά στις καθημερινές αγορές και πληρωμές, εάν 

και το μερίδιο αγοράς του e-payment εξακολουθεί να έχει ένα σημαντικό περιθώριο 

ανάπτυξης. 
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Το πρωταρχικό όφελος από αυτή την υπηρεσία απορρέει από την προσέλκυση 

συναλλασσόμενων που συνεχώς θα διακινούν κεφάλαια και θα δημιουργούν έσοδα 

προμηθειών. Δευτερευόντως όμως το όφελος που απορρέει για την εταιρεία είναι η 

επιπρόσθετη αξία που μπορεί να δημιουργήσει προς όφελος της από αυτή τη 

δραστηριότητα. Το όφελος είναι τόσο οικονομικό καθώς η νέα αυτή υπηρεσία πέρα 

από την κερδοφορία που θα φέρει θα αντικατοπτριστεί σε αύξηση της 

χρηματιστηριακής αξίας. 

Επιπλέον, η εταιρεία αναμένεται να έχει όφελος από συνέργειες τόσο μεταξύ 

των άλλων υπηρεσιών του ομίλου, όπως οι υπηρεσίες σταθερής και κινητής 

τηλεφωνίας, αλλά και από άλλες δραστηριότητες που αναπτύσει όπως η προώθηση 

ασφαλιστικών υπηρεσιών και της αγοράς στη μεταφορά γευμάτων, όπου με την 

υλοποίηση σταυροειδών πωλήσεων μέσω προσφορών θα διατηρεί ενεργό τον 

εκάστοτε πελάτη και θα τον δεσμεύει ακόμα περισσότερο με το σύνολο των 

υπηρεσιών που μπορεί να βρει. Ενώ επιπρόσθετα στο πλαίσιο συνεργειών, πέρα από 

τη δημιουργία και διατήρηση εσόδων η νέα υπηρεσία δύναται να μειώσει και τα κόστη 

από την υλοποίηση των πληρωμών μέσω ιδίων και ενιαίων συστημάτων πληρωμών. 
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Μελέτη περίπτωσης: ΔΙΑΣ νέες υπηρεσίες πληρωμών 

Η ΔΙΑΣ αποτελεί τον κόμβο στην Ελλάδα των μέσων πληρωμής για μεταφορές 

πίστωσης και των άμεσων χρεώσεων, στα οποία βασίζονται οι διαδικασίες είσπραξης, 

σύμφωνα με τις υποχρεώσεις που απορρέουν από τη δεύτερη ευρωπαϊκή Οδηγία για 

τις υπηρεσίες πληρωμών. Η ΔΙΑΣ τελεί υπό την επίβλεψη της Τράπεζας της Ελλάδος 

και έμμεσα της Ευρωπαϊκής Κεντρικής Τράπεζας και είναι αναγνωρισμένη από το 

Ευρωπαϊκό Συμβούλιο Πληρωμών. Η ΔΙΑΣ εξυπηρετεί τις εισπράξεις του Ελληνικού 

Δημοσίου καθώς και μεγάλων εταιρειών που δραστηριοποιούνται στον τομέα της 

ενέργειας, της τηλεφωνίας, των τυχερών παιγνίων και των ασφαλιστικών υπηρεσιών 

και άλλων εμπορικών δραστηριοτήτων. 

Το μηχανογραφικό περιβάλλον της Εταιρείας είναι μια ολοκληρωμένη λύση 

end-to-end που μπορεί να χρησιμοποιηθεί από οποιαδήποτε τράπεζα και Οργανισμό 

για το Σύστημα Πληρωμών της ΔΙΑΣ. Βασίζεται σε λύσεις ανοιχτής αρχιτεκτονικής 

τελευταίας τεχνολογίας, υποστηρίζει σύγχρονα πρότυπα μηνυμάτων και αξιοποιεί 

πολλαπλές τεχνικές επικοινωνίας. Η αδιάλειπτη λειτουργία των υπηρεσιών 

διασφαλίζεται με τη χρήση κατάλληλου εξοπλισμού και λύσεων υψηλής 

διαθεσιμότητας στο σύγχρονο Μηχανογραφικό Κέντρο της ΔΙΑΣ, στο οποίο  παρέχεται 

και η δυνατότητα φιλοξενίας εξοπλισμού τρίτων. 

Η Εταιρεία έχει σημαντική παρουσία στις συναλλαγές "account to account”, οι 

οποίες ήδη ξεκίνησαν στην Ελλάδα με τα προϊόντα IRIS Instant Payments (για 

μεταφορά χρημάτων μέσω κινητού/υπολογιστή) και IRIS e-commerce (για πληρωμή 

σε ηλεκτρονικό κατάστημα) από τη ΔΙΑΣ, σε συνεργασία με τις ελληνικές εμπορικές 

τράπεζες αλλά και τους υπόλοιπους Παρόχους Υπηρεσιών Πληρωμών που τα 

προσφέρουν. 

Στρατηγική της Εταιρείας είναι να αναπτύσσει σε συνεργασία με τις τράπεζες 

καινοτόμες υπηρεσίες πληρωμών, απευθυνόμενες σε δημόσιους οργανισμούς και 

ιδιωτικές επιχειρήσεις με στόχο τον εκσυγχρονισμό των πληρωμών και το όφελος της 

εθνικής οικονομίας. 

Μέσω του Συστήματος Πληρωμών της ΔΙΑΣ για το 2021 διακινήθηκαν  πάνω 

από 329,4 εκ. συναλλαγές, αξίας €344 δισ., αξία περίπου διπλάσια από το ΑΕΠ της 

χώρας, σύμφωνα με τα στοιχεία της ΕΛΣΤΑΤ, ενώ παράλληλα είναι και η υψηλότερη 

που έχει σημειωθεί στην 32ετή λειτουργία του Συστήματος Πληρωμών. Το 2021 

διακινήθηκαν ημερησίως κατά μέσο όρο 1,3εκ. συναλλαγές, αξίας €1,3 δισ. Στο 
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γράφημα που ακολουθεί παρουσιάζεται σε εκατομμύρια το πλήθος των συναλλαγών 

που διακινούνται από το Σύστημα Πληρωμών ΔΙΑΣ από το 1994 έως και σήμερα. 

 

 Στο ακόλουθο γράφημα παρουσιάζεται σε δισεκατομμύρια € η αξία των 

συναλλαγών που διακινούνται από το Σύστημα Πληρωμών από το 2009 έως και 

σήμερα. 

 

Σύμφωνα με τα στατιστικά στοιχεία της ΔΙΑΣ, για το 2021 το 85,5% των 

συναλλαγών αφορούσε μεταφορές πίστωσης όπως τραπεζικές μεταφορές και 

μεταφορές για εξόφληση λογαριασμών επιχειρήσεων και οργανισμών. Από τις 

συναλλαγές αυτές τα 48,7 εκατομμύρια ανήκουν στην υπηρεσία τραπεζικών 

μεταφορών πίστωσης, η οποίες αυξήθηκαν κατά 24% σε σχέση με προηγούμενο έτος. 

Οι συναλλαγές άμεσων μεταφορών για το 2021 αυξήθηκαν κατά 65,1% σε σχέση με 

το 2020 και έφτασαν στα 8,5 εκατομμύρια. Από τις άμεσες πληρωμές μόλις ένα 1,8 

εκατομμύρια συναλλαγές αφορούν το διατραπεζικό προϊόν IRIS P2P και αυξήθηκαν 

κατά 140 σε σχέση με το 2020. 
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Οι συναλλαγές που αφορούν εισπράξεις επιχειρήσεων και οργανισμών 

αυξήθηκαν κατά 11,9% σε σύγκριση με το 2020. Σε πολλές από αυτές τις συναλλαγές 

έγινε χρήση του διατραπεζικού προϊόντος με τον κωδικό πληρωμή RF/QR. Οι 

τράπεζες και η ΔΙΑΣ Α.Ε. προωθούν τη χρήση του τυποποιημένου κωδικού πληρωμής 

RF με σκοπό τη διευκόλυνση και διασφάλιση της ορθότητας της πληρωμής. Σύμφωνα 

με τα στοιχεία της ΔΙΑΣ, οι οργανισμοί και οι επιχειρήσεις που υιοθέτησαν την 

τυποποίηση του κωδικού πληρωμής αντιστοιχούν πλέον στο 75% του συνόλου των 

συνδεδεμένων στο διατραπεζικό Σύστημα Πληρωμών ΔΙΑΣ οργανισμών. 

Ο κωδικός πληρωμής RF/QR έχει κύρια χρήση σε δημόσιους φορείς, όπως οι 

φορολογικές αρχές για την είσπραξη φόρων (π.χ. τέλη κυκλοφορίας), σε φορείς 

κοινωνικής ασφάλισης και ιδιωτικές εταιρείες, όπως εταιρείες ενέργειας, 

τηλεπικοινωνιών, ασφαλιστικές, φαρμακοβιομηχανίες, εταιρείες ταχυμεταφορών, 

εμπορίας αυτοκινήτων, ιδιωτικά εκπαιδευτήρια, εταιρείες εμπορίας ηλεκτρικών ειδών, 

ειδών ένδυσης, καλλυντικών κ.ά. 

Για το 2021, οι πληρωμές επιχειρήσεων και οργανισμών αποτελούν το 31,1% 

του συνόλου των συναλλαγών που διακινήθηκαν από το Σύστημα Πληρωμών 

ανέρχονται συνολικά σε 102,2 εκατομμύρια, παρουσιάζοντας αύξηση 9,7% σε σχέση 

με το προηγούμενο έτος. Από αυτές τα 100,7 εκατομμύρια αποτελούν πληρωμές 

φορέων του Δημοσίου (μισθοδοσία υπαλλήλων του Δημοσίου, συντάξεις, επιδόματα). 

Τέλος, οι υπόλοιπες 1,5 εκ. συναλλαγές αποτελούν πληρωμές ιδιωτικών φορέων και 

επιχειρήσεων, στις οποίες η αύξηση σε σχέση με το 2020 είναι ύψους 88,8%. 

Επιπλέον, 17,2 εκ. συναλλαγές (ποσοστό 7,1% του συνόλου των συναλλαγών) 

έγιναν μέσω πάγιων εντολών, οι οποίες παρουσίασαν αύξηση 16,5% σε σχέση με το 

προηγούμενο έτος, με την αύξηση να προέρχεται κυρίως από τις εταιρείες ενέργειας 

και ασφαλιστικές. 

Το IRIS eCommerce για το 2021 έφερε αύξηση κατά 75% σε σχέση με το 2020 

σε συναλλαγές που πραγματοποιήθηκαν σε ηλεκτρονικά καταστήματα. 

Στο ακόλουθο γράφημα παρουσιάζεται η κατανομή των συναλλαγών και της 

αξίας τους που διακινήθηκαν από το Σύστημα Πληρωμών ΔΙΑΣ εντός του 2021, ανά 

κατηγορία υπηρεσιών του Συστήματος Πληρωμών. 
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 Η ΔΙΑΣ δίνει ιδιαίτερη έμφαση στην ανάπτυξη νέων προϊόντων που καλύπτουν 

τις σύγχρονες και διαρκώς αυξανόμενες ανάγκες των οικονομικών συναλλασσόμενων 

όπως είναι τα ακόλουθα: 

• Το ΤΑRGET Instant Payment Settlement (TIPS) – άμεσες πληρωμές είναι 

άμεσες ηλεκτρονικές πληρωμές μικρής αξίας που αφορούν στην άμεση 

μεταφορά κεφαλαίων από τον πληρωτή στον δικαιούχο, οποιαδήποτε στιγμή. 

• Το IRIS Peer-to-Peer (P2P) αποτελεί υπηρεσία όπου πραγματοποιούνται 

μεταφορές χρημάτων με την χρήση αριθμού κινητού χωρίς να γνωρίζουν τον 

ΙΒΑΝ, αρκεί να έχουν ενεργοποιήσει την υπηρεσία IRIS στο mobile banking της 

τράπεζάς τους. Η διαδικασία μεταφοράς χρημάτων ολοκληρώνεται εντός λίγων 

δευτερολέπτων και ο δικαιούχος της πληρωμής ενημερώνεται άμεσα ως προς 

την ολοκλήρωση της συναλλαγής. Σύμφωνα με την Εταιρεία ΔΙΑΣ οι 

εγγεγραμμένοι χρήστες μέχρι σήμερα ανέρχονται σε 1,3 εκατομμύρια. 

• Η Πληρωμή με κωδικό RF/QR αφορά τους καταναλωτές που εξοφλούν τις 

οφειλές τους εύκολα και γρήγορα με χρήση κωδικού πληρωμής (RF/QR) προς 

επιχειρήσεις, οργανισμούς και φορείς του δημόσιου και ιδιωτικού τομέα, 

πληρωμές με κωδικό (RF/QR), χωρίς να απαιτείται να γνωρίζουν τον ΙΒΑΝ του 

δικαιούχου και χρησιμοποιώντας το ηλεκτρονικό μέσο της επιλογής του. Ο 

κωδικός πληρωμής RF είναι ένας μοναδικός, 25ψήφιος κωδικός που επιτρέπει 

την πληρωμή, μέσω μεταφοράς πίστωσης. Εναλλακτικά, υπάρχει η δυνατότητα 
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απεικόνισής του και ως QR, οπότε η πληρωμή μπορεί να γίνει σαρώνοντας τον 

από το mobile banking των τραπεζών που το παρέχουν. 

• Οι Πάγιες εντολές είναι ένα προϊόν όπου ο καταναλωτής μπορεί να πληρώνει 

εμπρόθεσμα και αυτόματα τους λογαριασμούς και τις τακτικές οφειλές του. Για 

την πληρωμή μέσω πάγιων εντολών, η επιχείρηση/ οργανισμός (δικαιούχος) 

παρέχει στον πελάτη του (σε ηλεκτρονική ή έντυπη μορφή) τον κωδικό 

ανάθεσης. Στη συνέχεια, ο πελάτης τον εξουσιοδοτεί προς χρέωση του 

λογαριασμού πληρωμών του, μέσω της εντολής ανάθεσης. Η εντολή ανάθεσης 

συλλέγεται από την επιχείρηση ή από τον Πάροχο Υπηρεσιών Πληρωμών, 

στον οποίο τηρεί λογαριασμό ο πληρωτής. 

• Το IRIS eCommerce είναι η υπηρεσία είσπραξης για επιχειρήσεις και 

προσφέρει τη δυνατότητα πληρωμής των αγορών που πραγματοποιούνται σε 

ηλεκτρονικό κατάστημα, με χρέωση λογαριασμού πληρωμών μέσω του e-

Banking ή του mobile banking. 
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Υποστήριξη χρηματοοικονομικής τεχνολογίας από θεσμικούς 

φορείς στην Ελλάδα 

 Οι θεσμικοί φορείς που εποπτεύουν τη λειτουργία του χρηματοπιστωτικού 

συστήματος στην Ελλάδα, όπως η Τράπεζα της Ελλάδας και η Επιτροπή 

Κεφαλαιαγοράς, έχουν αναπτύξει αμφοτέρου Κόμβους Καινοτομίας FinTech με σκοπό 

να έχουν επικοινωνία με τα ενδιαφερόμενα μέρη. Παράλληλα σαν φορείς 

παρακολουθούν τις εξελίξεις στον χρηματοπιστωτικό τομέα και παρέχουν μη 

δεσμευτικές οδηγίες συμμόρφωσης των χρηματοοικονομικών προϊόντων, υπηρεσιών 

και επιχειρηματικών μοντέλων σύμφωνα με τις κανονιστικές και εποπτικές προσδοκίες 

συμπεριλαμβανομένων των θεμάτων αδειοδότησης. Οι φορείς εστιάζουν στο  να 

διασφαλίσουν την προστασία των επενδυτών, της εύρυθμης λειτουργίας της αγοράς 

και την ασφάλεια των συναλλαγών και με σκοπό να μην υπονομευθεί η εμπιστοσύνη 

των επενδυτών στη χρηματοπιστωτική αγορά και, παράλληλα να επιτραπεί στις 

εταιρείες χρηματοοικονομικής τεχνολογίας να αναπτυχθούν με βιώσιμο τρόπο 

Κόμβος καινοτομίας FinTech από την Τράπεζα της Ελλάδος 

 Η επιμέρους υποενότητα αρχίζει με την περιγραφή του κόμβου καινοτομίας για 

το FinTech που έχει αναπτύξει η Τράπεζα της Ελλάδος, που εδώ και σχεδόν 4 χρόνια, 

από την ίδρυσή του το 2019, αποτελεί ένα βασικό σημείο επαφής των επιχειρήσεων 

και των ιδιωτών που επιθυμούν ή ήδη δραστηριοποιούνται στον τομέα της 

χρηματοοικονομικής τεχνολογίας αποκαλούμενης ως FinTech με σκοπό να 

δημιουργήσουν και να διαθέσουν στη χρηματοπιστωτική αγορά νέα και καινοτόμα 

προϊόντα και υπηρεσίες. 

Κόμβος καινοτομίας Χρηματοοικονομικής Τεχνολογίας τη 

Επιτροπής Κεφαλαιαγοράς 

Ο Κόμβος Καινοτομίας της Επιτροπής Κεφαλαιαγοράς απευθύνεται σε 

νεοφυείς εταιρείες που σχεδιάζουν να δραστηριοποιηθούν στον χρηματοπιστωτικό 

κλάδο, σε τομείς που άπτονται των αρμοδιοτήτων της Επιτροπής αλλά και σε εταιρείες 

που εποπτεύονται ήδη από την Επιτροπή Κεφαλαιαγοράς και σχεδιάζουν να 

εφαρμόσουν ένα καινοτόμο προϊόν ή υπηρεσία χρηματοοικονομικής τεχνολογίας με 

χρήση σύγχρονης τεχνολογίας πληροφοριών.  
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Διεθνείς προεκτάσεις και σύγκριση με καλές πρακτικές 

 Το επιδεινούμενο μακροοικονομικό περιβάλλον τόσο στην Ευρώπη όσο και 

στον κόσμο έχει πλήξει σημαντικά τις εταιρείες χρηματοοικονομικής τεχνολογίας, με 

τις αποτιμήσεις να μειώνονται και η πρόσβαση στη χρηματοδότηση να γίνεται πιο 

δύσκολη. Σε καθεμία από τις επτά μεγαλύτερες ευρωπαϊκές οικονομίες, όπως 

μετράται με το ΑΕΠ, τουλάχιστον μια FinTech κατατάσσεται μεταξύ των πέντε 

κορυφαίων τραπεζικών ιδρυμάτων σύμφωνα με μελέτη της McKinsey & Company. Οι 

ισχυρές εταιρείες FinTech προσφέρουν στους πελάτες τους μεγαλύτερη επιλογή και 

ευκολία. Ο ανταγωνισμός που φέρνουν στα τραπεζικά συστήματα συμβάλλει στον 

εκσυγχρονισμό του οικοσυστήματος τεχνολογίας του χρηματοπιστωτικού τομέα σε 

πολλές ευρωπαϊκές χώρες. 

 Σε ευρωπαϊκό επίπεδο παρατηρείται μια αυξανόμενη δραστηριότητα στις 

εταιρείες χρηματοοικονομικής τεχνολογίας, ωστόσο παρατηρείται μια απόκλιση 

ωριμότητας και απόδοσης μεταξύ των οικοσυστημάτων FinTech ανά χώρα, ενώ 

ξεχωρίζουν για την απόδοση τους τα οικοσυστήματος του Ηνωμένου Βασιλείου και 

της Σουηδίας. 

 

Σύμφωνα με την ανάλυση της McKinsey εκτιμάται πως εάν τα οικοσυστήματα 

χρηματοοικονομικής τεχνολογίας σε όλες τις ευρωπαϊκές χώρες ήταν σε θέση να 

επιτύχουν το ίδιο επίπεδο απόδοσης με αυτά που έχουν την καλύτερη απόδοση, ο 

αριθμός των θέσεων εργασίας στο τομέα της χρηματοοικονομικής τεχνολογίας στην 

Ευρώπη θα αυξηθεί κατά 2,7 φορές σε περισσότερες από 364.000 θέσεις εργασίας. 

Παράλληλα ο όγκος της χρηματοδότησης θα υπερδιπλασιαστεί σε σχεδόν 150 δισ. 

ευρώ από 63 δισ. ευρώ. και οι αποτιμήσεις θα αυξάνονταν κατά 2,3 φορές σε σχεδόν 

1 τρισεκατομμύριο ευρώ, που ισούται με σχεδόν διπλάσια από τη συνδυασμένη 

κεφαλαιοποίηση των δέκα κορυφαίων τραπεζικών ιδρυμάτων της Ευρώπης τον Ιούνιο 

του 2022.   

Ο τομέας χρηματοοικονομικής τεχνολογίας στην Ευρώπη έχει λάβει μια 

σημαντική θέση στην οικονομία των χωρών της Ευρώπης. Σε καθεμία από τις επτά 

μεγαλύτερες ευρωπαϊκές οικονομίες κατά Ακαθάριστο Εγχώριο Προϊόν, δηλαδή για τη 

Γαλλία, Γερμανία, Ιταλία, Ολλανδία, Ισπανία, Ελβετία και Ηνωμένο Βασίλειο, υπάρχει 

πλέον τουλάχιστον μια εταιρεία χρηματοοικονομικής τεχνολογίας μεταξύ των πέντε 

κορυφαίων ιδρυμάτων τραπεζικών υπηρεσιών, όπως μετράται με την αγοραία αξία. 
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Ως εταιρείες χρηματοοικονομικής τεχνολογίας ορίζονται οι εταιρείες που παρέχουν 

υπηρεσίες ψηφιακής τεχνολογίας, εξαίροντας τις τράπεζες που ξεκίνησαν να 

λειτουργούν μετά το 2000 και αυτών που έχουν αντλήσει χρηματοδότηση από το 2010 

και δεν έχουν ακόμη ωριμάσει εμπορικά. 

Στη βάση αυτής της σημαντικής ανάπτυξης βρίσκονται οι συνεισφορές των 

ευρωπαϊκών χρηματοοικονομικών εταιρειών στους πελάτες, στον χρηματοπιστωτικό 

τομέα και στην οικονομία και κοινωνία της Ευρώπης. 

Για πελάτες. Η αυξανόμενη απήχηση των χρηματοοικονομικών εταιρειών είναι 

ότι δημιουργούν αξία προσφέροντας ποιοτικότερη εξυπηρέτηση με χαμηλότερο 

κόστος. Όπως υπολογίζει η McKinsey & Company οι διεθνείς μεταφορές και τα κόστη 

συναλλαγών στις αγοροπωλησίες μετοχών που πραγματοποιούνται μέσω εταιρειών 

FinTech μπορεί να κοστίζουν μόλις το 10% σε σύγκριση των τιμών που χρεώνουν τα 

παραδοσιακά ιδρύματα τραπεζικών υπηρεσιών. Ενώ σε έρευνα που πραγματοποίησε 

η McKinsey & Company σε καταναλωτές λιανικής τραπεζικής σε επτά μεγάλες 

ευρωπαϊκές χώρες διαπίστωσε ότι το 32% των ερωτηθέντων ανέφεραν την 

τιμολόγηση ως τον κύριο λόγο για τη χρήση FinTech ή ψηφιακών τραπεζών, το ίδιο 

ποσοστό με αυτούς που ανέφεραν την εύκολη πρόσβαση. Ορισμένες FinTechs 

προσφέρουν οικονομικές ευκαιρίες σε πελάτες που ενδέχεται να μην μπορούσαν να 

έχουν πρόσβαση σε αυτά διαφορετικά, συμπεριλαμβανομένων κατηγοριών 

περιουσιακών στοιχείων όπως κεφάλαια ιδιωτικών συμμετοχών, σε κεφάλαια 

επιχειρηματικού κεφαλαίου και κεφάλαια υποδομής που προηγουμένως ήταν 

διαθέσιμα μόνο σε ιδρύματα. Ενώ, παρατηρείται πως άλλες εταιρείες 

χρηματοοικονομικής τεχνολογίας εστιάζουν σε τμήματα πελατών που δεν 

εξυπηρετούνταν στο παρελθόν, όπως οι μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις. 

Για το χρηματοοικονομικό σύστημα. Οι εταιρείες χρηματοοικονομικής 

τεχνολογίας είναι καταλύτης για ανατρεπτική καινοτομία και ανάπτυξη. Με την ευελιξία 

και την ταχύτητά τους, οι εταιρείες είναι κατάλληλες για να αναπτύξουν πολλές νέες 

τάσεις στον χρηματοπιστωτικό τομέα, συμπεριλαμβανομένης της ενσωματωμένης 

χρηματοδότησης (Embedded Finance) και της Τεχνολογίας Κατανεμημένου 

Καθολικού (Distributed Ledger Technology – DLT). Επιπλέον αναπτύσσουν νέα 

προϊόντα και υπηρεσίες πολύ πιο γρήγορα από τις παραδοσιακές τράπεζες, με μέσο 

χρόνο διάθεσης στην αγορά από δύο έως έξι μήνες έναντι 12 έως 18 μηνών για τις 

παραδοσιακές τράπεζες. Οι εταιρείες χρηματοοικονομικής τεχνολογίας συνεχώς 

αμφισβητούν το κατεστημένο και πρωτοπορούν στην παροχή μιας μοναδικής 
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εμπειρίας στον πελάτη και της παροχής λιτών τραπεζικών διαδικασιών. Σήμερα, 

πολλές κορυφαίες ευρωπαϊκές τράπεζες βασίζονται σε διάφορες συνεργασίες με 

εταιρείες στον τομέα της χρηματοοικονομικής τεχνολογίας σε ένα ευρύ φάσμα τομέων, 

ιδιαίτερα στις δραστηριότητες που βελτιώνουν τις εσωτερικές λειτουργίες και τον τομέα 

των πληρωμών. 

Για τη συνολική οικονομία και κοινωνία. Οι εταιρείες χρηματοοικονομικής 

τεχνολογίας αποτελούν σημαντική πηγή δυνητικής ανάπτυξης. Σε όλη την Ευρώπη, 

έχουν δημιουργήσει περίπου 134 χιλιάδες θέσεις εργασίας, μέχρι και τον Ιούνιο του 

2022. Το Άμστερνταμ, το Βερολίνο, το Λονδίνο, η Λισαβόνα, η Μαδρίτη και το Παρίσι 

προσελκύουν διεθνή ταλέντα για να εργαστούν στις νεοφυείς (start-up) εταιρείες που 

αναπτύσσονται. Οι εταιρείες στην Ευρώπη έχουν αυξήσει σημαντικά τις προσλήψεις 

τους σε μια εποχή που οι παραδοσιακές τράπεζες στην Ευρώπη έχουν μειώσει το 

εργατικό τους δυναμικό. Από τον Ιούνιο του 2022, από την άποψη της δημιουργίας 

αξίας, οι εταιρείες στην Ευρώπη αντιπροσωπεύουν συνολική αποτίμηση σχεδόν 430 

δισεκατομμυρίων ευρώ. Αυτό είναι περισσότερο από τη συνδυασμένη 

κεφαλαιοποίηση των επτά μεγαλύτερων εισηγμένων τραπεζών της Ευρώπης τον 

Ιούνιο του 2022 σύμφωνα με το Dealroom.co.  
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Συμπεράσματα και προοπτικές 

 Ολοκληρώνοντας τη διπλωματική εργασία και ύστερα τόσο από τη θεωρητική 

και πρακτική προσέγγιση γίνεται κατανοητό πως ο χρηματοοικονομικός και ισοδύναμα 

ο χρηματοπιστωτικός κλάδος αποτελεί ένα συνδετικό κρίκο για τη λειτουργία της 

οικονομίας και της κοινωνίας καθώς είναι ένας τομέας που ικανοποιεί κάθε στιγμή 

συναλλακτικές ανάγκες για καθημερινές δραστηριότητες, για την υλοποίηση 

επενδυτικών σχεδίων και την πλήρωση καταναλωτικών και κεφαλαιουχικών αναγκών. 

 Πλέον καθίσταται σαφές πως η τεχνολογία ασκεί σημαντική επιρροή στη 

λειτουργία του συστήματος και αποτελεί ένα βασικό μοχλό ανάπτυξης των 

διαδικασιών που πλέον χρειάζονται μετασχηματισμό. Οι χρηματοπιστωτικοί 

οργανισμοί καλούνται να επανεξετάσουν τη στρατηγική τους στον τομέα της 

τεχνολογίας και της πληροφορικής, θέτοντας τις δυνατότητες που τους παρέχονται 

στην κορυφή της ατζέντας σε θέματα χρηματοοικονομικής τεχνολογίας (FinTech). 

 Η λειτουργία του συστήματος επιδέχεται σημαντικά περιθώρια βελτίωσης 

δεδομένης τόσο της τεχνολογίας που είναι και θα είναι διαθέσιμη τα επόμενα χρόνια 

αλλά και των αναγκών που εξυπηρετεί αν γίνει αντιληπτό το μέγεθος της επίδρασης 

που έχει τόσο ο χρηματοοικονομικός τομέας αλλά και πιο συγκεκριμένα ένα σύστημα 

πληρωμών στην καθημερινή ζωή των πολιτών και των επιχειρήσεων. 

 Στη λειτουργία του συστήματος χρειάζεται να μπουν αρκετά θέματα για την 

προστασία των συμμετεχόντων καθώς οι υπηρεσίες που παρέχονται μπορούν να 

έχουν σημαντική επίδραση στην οικονομική ευημερία των πολιτών και των 

επιχειρήσεων και αντίστοιχα του δημοσίου συμφέροντος. Το σύστημα θα πρέπει να 

λειτουργεί με βασικό γνώμονα τη βελτιστοποίησή του εξετάζοντας θέματα 

αποτελεσματικότητα, αποδοτικότητας και οικονομίας  έτσι ώστε να επιτυγχάνεται η 

διαρκής παραγωγή αξίας για όλους τους συμμετέχοντες. 

 Δεδομένης της διασύνδεσης του εμπορίου, των θεσμών και των οικονομιών σε 

διεθνές επίπεδο, η αλληλεπίδραση του κάθε επιμέρους χρηματοπιστωτικού 

συστήματος επιδέχεται περιθώρια βελτίωσης μέσω στρατηγικής συγκριτικής 

προτυποποίησης με άλλα συστήματα παρόμοιων χαρακτηριστικών.  
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