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ΠΡΟΛΟΓΟ 

Θ  παροφςα διπλωματικι εργαςία ζχει ωσ αντικείμενο τθν ανάλυςθ του ςυςτιματοσ 

τεχνικισ ςυντιρθςθσ που αναπτφχκθκε για λογαριαςμό τθσ εταιρείασ κλεικροποιίασ 

Domus ΑΕΒΕ κατά τθν περίοδο από τον Ιοφλιο του 2010 ζωσ τον Απρίλιο του 2011. 

Ειδικότερα, κα γίνει μια γενικι παρουςίαςθ του  τομζα τθσ βιομθχανικισ 

ςυντιρθςθσ και των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων διαχείριςθσ τεχνικισ 

ςυντιρθςθσ, κα αναλυκοφν οι ακολουκοφμενεσ από τθν εταιρεία διαδικαςίεσ για τθ 

ςυντιρθςθ και τθν επίλυςθ των τεχνικϊν προβλθμάτων που παρουςιάηονται ςτισ 

μθχανζσ και τα καλοφπια που χρθςιμοποιοφνται ςτθν παραγωγι και κα 

καταςτρωκεί το ςχετικό εγχειρίδιο χριςθσ του ςυςτιματοσ τεχνικισ ςυντιρθςθσ.  

 

Ολοκλθρϊνοντασ τθ διπλωματικι εργαςία, κα ικελα να ευχαριςτιςω κερμά τον 

κφριο Θλία Τατςιόπουλο, επιβλζποντα κακθγθτι, για τθν ανάκεςθ τθσ εργαςίασ και 

το ενδιαφζρον που επζδειξε και τον Γεϊργιο Ραπαδόπουλο, υποψιφιο διδάκτορα, 

για τθν άριςτθ ςυνεργαςία, τον πολφτιμο χρόνο που διζκεςε και τθν υπομονι του 

για τθ διεκπεραίωςθ τθσ εργαςίασ αυτισ.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Μάρτιοσ 2012 
 

Δθμοθλιόπουλοσ Δθμιτριοσ 
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ΕΘΝΙΚΟ ΜΕΤΣΟΒΙΟ ΡΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟ 
 

ΕΠΟΧΗ 

Σκοπόσ τθσ διπλωματικισ εργαςίασ είναι, μζςω τθσ ανάλυςθσ του ςυςτιματοσ 

τεχνικισ ςυντιρθςθσ ςφμφωνα με τον τρόπο που περιγράφεται ςτον πρόλογο, να 

δοκεί μια ολοκλθρωμζνθ εικόνα τόςο του τρόπου χριςθσ και αξιοποίθςθσ των 

πλεονεκτθμάτων του, αλλά και να εξθγθκοφν ςαφϊσ τα οφζλθ που απορρζουν για 

τθν εταιρεία Domus ΑΕΒΕ από τθν εγκατάςταςθ του ςυγκεκριμζνου ςυςτιματοσ. 

 

Ρροσ τθν εκπλιρωςθ των παραπάνω ςτόχων, θ παροφςα διπλωματικι εργαςία 

διαρκρϊνεται ςτα παρακάτω κεφάλαια: 

 

Στο πρώτο κεφάλαιο γίνεται μια γενικι κεωρθτικι παρουςίαςθ του τομζα τθσ 

βιομθχανικισ ςυντιρθςθσ, του ρόλου τθσ ςτθ λειτουργία των εταιρειϊν, κακϊσ και 

των ειδϊν ςτα οποία αυτι απαντάται ςτισ ςφγχρονεσ επιχειριςεισ. 

 

Στο δεφτερο κεφάλαιο γίνεται μια ειςαγωγι ςτα πλθροφοριακά ςυςτιματα 

διαχείριςθσ ςυντιρθςθσ (CMMS), ςτα οποία ανικει και το ςφςτθμα που 

πραγματευόμαςτε ςτθν παροφςα εργαςία. Ραρουςιάηεται ο τρόποσ λειτουργίασ 

τουσ, τα πλεονεκτιματα και τα μειονεκτιματά τουσ, ενϊ παρουςιάηονται ακόμα 

δφο ςυγκεκριμζνα CMMS που είναι διακζςιμα ςτθν αγορά, ζνα για μικρομεςαίεσ 

επιχειριςεισ όπωσ θ Domus (iMaint) και ζνα για μεγάλεσ εταιρείεσ (CMMS εντόσ του 

SAP R/3 - Plant Maintenance (PM) Module).    

 

Στο τρίτο κεφάλαιο παρουςιάηεται το ςφςτθμα τεχνικισ ςυντιρθςθσ που 

αναπτφχκθκε για λογαριαςμό τθσ Domus. Συγκεκριμζνα, αναλφεται θ πορεία 

ολοκλιρωςθσ του ζργου, θ μεκοδολογία που ακολουκικθκε, το χρονοδιάγραμμα 

και οι λόγοι κακυςτζρθςισ του και θ τεχνικι του περιγραφι. Επίςθσ, αναλφονται οι 

λόγοι που οδιγθςαν τθ Domus ςτθν εγκατάςταςθ τθσ ςυγκεκριμζνθσ custom 

εφαρμογισ και όχι μιασ από τισ πολλζσ που κυκλοφοροφν ςτθν αγορά. 

 

Στο τζταρτο κεφάλαιο παρουςιάηεται το ςφςτθμα τεχνικισ ςυντιρθςθσ ςε δφο 

μζρθ. Στο πρϊτο μζροσ γίνεται θ ανάλυςθ τθσ διαδικαςίασ ειςαγωγισ δεδομζνων 

ςτο ςφςτθμα από τουσ χριςτεσ, ενϊ παρουςιάηονται παράλλθλα οι ρόλοι και οι 

αρμοδιότθτεσ τουσ αναφορικά με το ςφςτθμα. Στο δεφτερο μζροσ παρουςιάηεται το 

εγχειρίδιο χριςθσ τθσ εφαρμογισ, ςτο οποίο περιλαμβάνονται όλα τα δεδομζνα 

που ειςάγονται ςτο ςφςτθμα, θ αναλυτικι διαδικαςία που γίνεται αυτό ςε κάκε 
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πεδίο, κακϊσ και όλεσ οι φόρμεσ ειςαγωγισ και επεξεργαςίασ δεδομζνων που 

μπορεί να ςυναντιςει ο χριςτθσ (μζςα από τα ςχετικά print screen). 

 

Στο πζμπτο κεφάλαιο αναλφονται οι βαςικζσ διαδικαςίεσ του Τεχνικοφ Τμιματοσ 

τθσ Domus, οι οποίεσ αποτελοφν τθ βάςθ του ςυςτιματοσ τεχνικισ ςυντιρθςθσ που 

πραγματευόμαςτε. 

 

Στο ζκτο κεφάλαιο αναλφονται οι λόγοι που οδιγθςαν τθ Domus ςτθν εγκατάςταςθ 

του ςυγκεκριμζνου ςυςτιματοσ, κακϊσ και τα οφζλθ που ςτοχεφει να αποκομίςει 

από τθ λειτουργία του, με κυριότερο τθν ολοκλθρωμζνθ αναδιοργάνωςθ και εξζλιξθ 

τθσ εταιρείασ ςε όλα τα επίπεδα. 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 1 

ΤΝΣΗΡΗΗ ΒΙΟΜΗΦΑΝΙΚΨΝ ΕΓΚΑΣΑΣΑΕΨΝ 

1.1. ΓΕΝΙΚΑ ΣΟΙΦΕΙΑ 

  

Θ αλματϊδθσ τεχνολογικι εξζλιξθ των τελευταίων ετϊν υπαγορεφει τθ ςυνεχϊσ 

αυξανόμενθ πολυπλοκότθτα των βιομθχανικϊν εγκαταςτάςεων, ςτα πλαίςια του 

ςφγχρονου ανταγωνιςτικοφ βιομθχανικοφ περιβάλλοντοσ, οδθγϊντασ ςτον 

πολλαπλαςιαςμό των λειτουργικϊν απαιτιςεων του μθχανολογικοφ εξοπλιςμοφ 

των επιχειριςεων. Συνεπϊσ, θ διατιρθςθ τθσ απόδοςθσ του εξοπλιςμοφ ςτο 

υψθλότερο δυνατό επίπεδο, για το μεγαλφτερο δυνατό χρονικό διάςτθμα, με το 

μικρότερο δυνατό κόςτοσ, αποτελεί προτεραιότθτα ηωτικισ ςθμαςίασ για μια 

ςφγχρονθ εταιρεία. 

Με τθν εγκατάςταςθ και κζςθ ςε λειτουργία μιασ εγκατάςταςθσ, ο προςδόκιμοσ 

χρόνοσ επιχειρθςιακισ λειτουργίασ και θ διακεςιμότθτά τθσ, εξαρτάται ςε μεγάλο 

ποςοςτό από τον ρυκμό αξιοποίθςθσ και χριςθσ τθσ, κακϊσ και από το ιςτορικό τθσ 

ςυντιρθςθσ. Επομζνωσ, οι επιχειριςεισ ςτισ μζρεσ μασ, οφείλουν να ζχουν ωσ 

βαςικό τουσ ςτόχο τθν υιοκζτθςθ και εφαρμογι των βζλτιςτων διαδικαςιϊν και 

πρακτικϊν ςυντιρθςθσ του μθχανολογικοφ τουσ εξοπλιςμοφ [Duffuaa / 2001] , 

[Tsang / 1995]. 

1.2. ΚΑΣΗΓΟΡΙΕ ΒΑΙΚΩΝ ΒΙΟΜΗΦΑΝΙΩΝ 

 

Οι κατθγορίεσ των βαςικϊν ειδϊν βιομθχανιϊν παρατίκενται ςτο παρακάτω ςχιμα 

(να ςθμειωκεί ότι θ Domus ανικει ςτισ «Βιομθχανίεσ καταςκευισ διακριτών 

προϊόντων»): 

Βαςικζσ 
βιομηχανίεσ

Βιομηχανίεσ 
παραγωγήσ

Βιομηχανίεσ 
παροχήσ 

υπηρεςιών

Βιομηχανίεσ 
ζργων

Βιομηχανίεσ 
διεργαςιών 

και ενζργειασ

Βιομηχανίεσ 
καταςκευήσ 
διακριτών 
προϊόντων

 
χιμα 1.1: Κατθγορίεσ Βαςικών Βιομθχανιών 
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1.3. ΒΙΟΜΗΦΑΝΙΚΕ ΔΙΕΡΓΑΙΕ 

 

Τα κυριότερα χαρακτθριςτικά των βιομθχανικϊν διεργαςιϊν είναι τα παρακάτω 

[Sheikh / 2002]: 

 Θ παραγωγι τυποποιθμζνων, μθ διακριτϊν προϊόντων, ςε μεγάλεσ ποςότθτεσ, 

μζςω τθσ ςυνεχοφσ λειτουργίασ ςυγκεκριμζνων παραγωγικϊν διαδικαςιϊν. 

 Θ ςυνεχισ ροι προϊόντων, μονάδα μζτρθςθσ των οποίων αποτελεί το βάροσ, ο 

όγκοσ ι θ επιφάνεια. 

 Τα περιοριςμζνα ενδιάμεςα ςτάδια παραγωγισ και οι ςφντομοι ενδιάμεςοι 

χρόνοι αναμονισ. 

 Θ ςυςκευαςία του τελικοφ προϊόντοσ ςε διακριτζσ μονάδεσ, αφοφ δε μπορεί να 

διανεμθκεί ωσ ζχει. Τα προϊόντα αυτά διατίκενται ςυνικωσ ςυςκευαςμζνα κατά 

παραγγελία. 

 

Επιπλζον, ουςιϊδθ ςτοιχεία για τισ βιομθχανίεσ καταςκευισ διακριτϊν προϊόντων, 

είναι τα εξισ: 

 Θ δυναμικότθτα των παραγωγικϊν μονάδων 

 Θ τοποκεςία των παραγωγικϊν μονάδων 

 Ο προγραμματιςμόσ των αναγκαίων πόρων 

 Το προςωπικό 

 Θ ενζργεια 

 Ο τρόποσ διαχείριςθσ των αποβλιτων 

 

Ο ςωςτόσ προγραμματιςμόσ εξαρτάται από το δυναμικό τθσ παραγωγισ και τθ 

διακεςιμότθτα των πρϊτων υλϊν. Στο πλαίςιο αυτό, κυρίαρχο ρόλο ζχει θ 

εξαςφάλιςθ τθσ μζγιςτθσ διακεςιμότθτασ χρόνου παραγωγισ του μθχανολογικοφ 

εξοπλιςμοφ κάκε επιχείρθςθσ [Ashayeri , Teelen & Selen / 1996]. Αυτό επιτυγχάνεται 

μζςω του προγραμματιςμοφ και τθσ εφαρμογισ των κατάλλθλων εργαςιϊν 

ςυντιρθςθσ και τθσ διακεςιμότθτασ ανά πάςα ςτιγμι των απαραίτθτων και 

ενδεδειγμζνων υλικϊν και ανταλλακτικϊν, για τθν αντιμετϊπιςθ αςτοχιϊν και, 

γενικότερα, των αναγκϊν που προκφπτουν για εργαςίεσ Μθ Προγραμματιςμζνθσ 

υντιρθςθσ. 
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1.4. ΙΣΟΡΙΚΗ ΑΝΑΔΡΟΜΗ ΣΗ ΒΙΟΜΗΦΑΝΙΚΗ ΤΝΣΗΡΗΗ 

 

Θ Προλθπτικι υντιρθςθ (που ςυχνά αποκαλείται και Περιοδικι υντιρθςθ) 

αποτελοφςε τθν πιο διαδεδομζνθ και ταυτόχρονα προθγμζνθ μζκοδο ςυντιρθςθσ 

ςτο διάςτθμα των δεκαετιϊν του 1960 και του 1970. Οι δφο βαςικζσ αρχζσ τθσ είναι 

[NASA / 2000]: 

a. ο ςθμαντικόσ βακμόσ ςυςχζτιςθσ του ρυκμοφ αςτοχίασ και τθσ θλικίασ ενόσ 

εξοπλιςμοφ και 

b. θ ςτατιςτικι πρόβλεψθ τθσ αςτοχίασ ενόσ μζρουσ εξοπλιςμοφ, που οδθγεί ςτθν 

επζμβαςθ με ςτόχο τθν αντικατάςταςθ ι τθν επιδιόρκωςι του. 

Θ επικζντρωςθ ςτισ ςτρατθγικζσ ςυντιρθςθσ ωσ ξεχωριςτό πεδίο ζρευνασ ξεκίνθςε 

ςτα τζλθ τθσ δεκαετίασ του 1970. Ωσ πρϊτο αποτζλεςμα τθσ εξζλιξθσ αυτισ 

καταγράφεται θ δθμιουργία τθσ ζννοιασ τθσ υντιρθςθσ με επίκεντρο τθν 

Αξιοπιςτία (Reliability Centered Maintenance - RCM). Βαςικό ςυμπζραςμα που 

προζκυψε από τθν ανάλυςθ τθσ ζννοιασ αυτισ ιταν ότι δεν υπάρχει μεγάλθ 

ςυςχζτιςθ του ρυκμοφ αςτοχίασ με τθν θλικία ενόσ εξοπλιςμοφ, με αποτζλεςμα θ 

διεξαγωγι Προλθπτικισ υντιρθςθσ που βαςίηεται ςτον χρόνο, να χαρακτθρίηεται 

ανοφςια [Heap & Nowlan / 1978]. 

Ραρ` όλα αυτά, υπάρχουν περιπτϊςεισ ςτισ οποίεσ ςυνίςταται θ χριςθ μεκόδων 

ςυντιρθςθσ που βαςίηονται ςτο χρόνο. Τζτοιεσ είναι οι καταςτάςεισ μθ ιδανικϊν 

ςυνκθκϊν περιβάλλοντοσ, όπου δθλαδι ςυναντάμε: 

 φκορά λόγω τριβϊν, διάβρωςθσ κλπ., 

 διαφοροποίθςθ ςτθ ςυμπεριφορά ενόσ υλικοφ λόγω αλλαγισ των φυςικϊν 

ιδιοτιτων του και γενικά 

 περιπτϊςεισ ςτισ οποίεσ είναι δυνατι θ εξακρίβωςθ ι θ αποκωδικοποίθςθ τθσ 

ςχζςθσ μεταξφ τθσ θλικίασ και τθσ αξιοπιςτίασ ενόσ εξοπλιςμοφ. 

Θ αλματϊδθσ εξζλιξθ τθσ τεχνολογίασ τθσ πλθροφορικισ κατά τθ διάρκεια τθσ 

δεκαετίασ του 1990, θ γενίκευςθ και διάδοςθ τθσ τεχνολογίασ αυτισ ςτον τομζα τθσ 

ςυντιρθςθσ, κακϊσ και θ μεταςτροφι προσ τσ διαδικαςίεσ που ωσ βάςθ τουσ είχαν 

τθν Επιτιρθςθ των υνκθκών Λειτουργίασ (Condition Monitoring), είχαν ωσ 

αποτζλεςμα τθν επαναδιατφπωςθ τθσ ςτρατθγικισ τθσ Προλθπτικισ υντιρθςθσ. 

1.5. ΕΙΔΗ ΤΝΣΗΡΗΗ 

 

Ραρακάτω, παρουςιάηονται ςχθματικά όλα τα Είδθ Συντιρθςθσ που απαντϊνται 

ςτισ ςθμερινζσ επιχειριςεισ: 



12 
 

ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΣΥΣΤΘΜΑΤΟΣ ΤΕΧΝΙΚΘΣ ΣΥΝΤΘΘΣΘΣ ΣΕ ΒΙΟΜΘΧΑΝΙΚΘ ΕΡΙΧΕΙΘΣΘ 

 

υντήρηςη

Μη 
Προγραμματιςμζνη

Προγραμματιςμζνη

Επιςκευαςτικι 
ςυντιρθςθ

Βελτιωτικι 
ςυντιρθςθ

Ρεριοδικι 
ςυντιρθςθ

Ρρολθπτικι 
ςυντιρθςθ

Ρροβλεπτικι 
ςυντιρθςθ

 

χιμα 1.2: Είδθ υντιρθςθσ 

[Duffuaa / 2001] , [BS / 1991] 

 

1.5.1. Επιςκευαςτική υντήρηςη (Corrective Maintenance) 

 

Θ επιςκευαςτικι ςυντιρθςθ μπορεί να οριςτεί ωσ θ ςυντιρθςθ που είναι 

απαραίτθτο να εκτελεςτεί όταν ζνα μζροσ εξοπλιςμοφ ζχει καταςτραφεί, φκαρεί ι 

γενικότερα ζχει υποςτεί οποιουδιποτε είδουσ βλάβθ. Είναι θ απλοφςτερθ και θ πιο 

διαδεδομζνθ από τισ τεχνικζσ διεξαγωγισ οποιαςδιποτε εργαςίασ αποκατάςταςθσ, 

ςυντιρθςθσ ι αντικατάςταςθσ. Ριο αναλυτικά, μποροφμε να ποφμε ότι, γενικά, ςε 

περίπτωςθ που απαιτείται αντικατάςταςθ ενόσ εξαρτιματοσ και δεν υπάρχει άμεςα 

διακζςιμο ανταλλακτικό, τότε, προφανϊσ, υπάρχουν αρνθτικζσ επιπτϊςεισ, ειδικά 

αν το εξάρτθμα αυτό αποτελεί κρίςιμο κομμάτι για τθ λειτουργία του εξοπλιςμοφ. Θ 

πλιρθσ και αποκλειςτικι εφαρμογι τθσ ςτρατθγικισ τθσ επιςκευαςτικισ 

ςυντιρθςθσ επιφζρει πολλά προβλιματα, κακϊσ χαρακτθρίηεται από: 

 υψθλό βακμό εμφάνιςθσ αςτοχιϊν, 

 υψθλό κόςτοσ τιρθςθσ αποκζματοσ ανταλλακτικϊν και 

 αδυναμία αντιμετϊπιςθσ τθσ επιμικυνςθσ του ορίου ηωισ των ανταλλακτικϊν. 

Θ μζκοδοσ αυτι μπορεί να κεωρθκεί αποδεκτι μόνο ςε περίπτωςθ που ικανοποιεί 

τα κριτιρια του κόςτουσ που ζχουν ςχζςθ με τθ διαφαινόμενθ απϊλεια παραγωγισ 

και τισ πικανζσ επιπτϊςεισ ςτον τομζα τθσ αςφάλειασ των εργαηομζνων και του 

εξοπλιςμοφ. Σε γενικζσ γραμμζσ, θ ςυγκεκριμζνθ ςτρατθγικι εφαρμόηεται [Sheu & 

Krajewski / 1994]: 

 όταν ιςχφουν οι προχποκζςεισ που αναφζρκθκαν παραπάνω και 

 μόνο ςε εξοπλιςμό ι ςε μζροσ εξοπλιςμοφ που χαρακτθρίηεται ωσ «μθ κρίςιμο» 

για τθ λειτουργία του. 
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Σιμερα, θ επιςκευαςτικι ςυντιρθςθ κατζχει το μεγαλφτερο ποςοςτό τθσ 

παγκοςμίωσ εφαρμοηόμενθσ ςυντιρθςθσ [Cooke / 2003], παρότι ςτόχοσ είναι το 

ποςοςτό αυτό να μεταβλθκεί υπζρ τθσ προλθπτικισ και τθσ προβλεπτικισ 

ςυντιρθςθσ. Στο παρακάτω ςχιμα φαίνονται τα ποςοςτά που καταλαμβάνουν οι 

επιμζρουσ μζκοδοι ςυντιρθςθσ, κακϊσ και τα αντίςτοιχα επικυμθτά μελλοντικά 

ποςοςοςτά: 

 

 
χιμα 1.3: Ποςοςτά υντιρθςθσ 

[Jonsson / 1997] , [Yam / 2001] , [Eti , Ogaji & Probert / 2006] 

 

1.5.2. Βελτιωτική υντήρηςη 

 

Θ βελτιωτικι ςυντιρθςθ επικεντρϊνεται ςτθν αποφυγι του κινδφνου αςτοχίασ, 

μζςα από βελτιϊςεισ του υπάρχοντοσ ςχεδιαςμοφ, αντικατάςταςθ μερϊν 

εξοπλιςμοφ με πιο ςφγχρονα ι μζςω τθσ χριςθσ καλφτερων και πιο ανκεκτικϊν 

υλικϊν. Βαςικόσ ςτόχοσ είναι θ επίλυςθ του προβλιματοσ ι, ςτθ χειρότερθ 

περίπτωςθ, θ μείωςθ τθσ ςυχνότθτασ εκδιλωςισ του, με τον οικονομικότερο κατά 

το δυνατόν τρόπο. Σε αυτό το πλαίςιο, εφαρμόηονται οι παρακάτω τεχνικζσ, οι 

οποίεσ αποςκοποφν ςτθν επιμικυνςθ του τεχνολογικοφ βίου του εξοπλιςμοφ: 

 υγκζντρωςθ και εξζταςθ των προδιαγραφών του εξοπλιςμοφ και ανάλυςθ των 

βθμάτων που απαιτοφνται για τθν εγκατάςταςι του. Εδϊ περιλαμβάνεται ο 

ζλεγχοσ, κατά τθν εγκατάςταςθ του εξοπλιςμοφ, ςθμαντικϊν μετριςεων (όπωσ 

του επιπζδου των κραδαςμϊν) και θ ικανοποίθςθ των ςχετικϊν ορίων ορκισ 

λειτουργίασ (όπωσ θ ευκυγράμμιςθ), τα οποία πρζπει, προφανϊσ, να 

ςυμβαδίηουν με τισ προδιαγραφζσ που ζχουν οριςτεί από τον καταςκευαςτι 

του ςυγκεκριμζνου εξοπλιςμοφ. 
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 Ανάλυςθ του ςυνόλου που εμφάνιςε τθν αςτοχία. Εδϊ περιλαμβάνεται ο 

ζλεγχοσ του ςυνόλου μετά τθν απομάκρυνςθ από τον εξοπλιςμό, προκειμζνου 

να προςδιοριςτεί θ βαςικι αιτία τθσ αςτοχίασ του. 

 Ανάλυςθ πρωταρχικοφ αιτίου αςτοχίασ. Εδϊ περιλαμβάνεται ο ςυςτθματικόσ 

ζλεγχοσ των βακφτερων αιτιϊν που προκαλοφν τθ ςυςτθματικι και 

επαναλαμβανόμενθ εμφάνιςθ αςτοχιϊν. Κάποιεσ από αυτζσ ενδζχεται να ζχουν 

γίνει ψαποδεκτζσ και να αντιμετωπίηονται με μια απλι αφξθςθ του αρικμοφ των 

αντικαταςτάςεων των αντίςτοιχων εξαρτθμάτων. Θ χριςθ μεκόδων και τεχνικϊν 

παρακολοφκθςθσ των ςυνκθκϊν δίνει τθ δυνατότθτα εντοπιςμοφ πρόωρων 

ενδείξεων επικείμενθσ αςτοχίασ, οπότε, μζςω τθσ ζγκαιρθσ επζμβαςθσ, θ 

αςτοχία αυτι αποφεφγεται. Με τον τρόπο αυτό όμωσ, δεν αντιμετωπίηεται θ 

βαςικι αιτία που προκαλεί το επαναλαμβανόμενο φαινόμενο τθσ αςτοχίασ 

αυτισ. Ζτςι, θ ανάλυςθ πρωταρχικοφ αιτίου αςτοχίασ αναηθτά τισ κεμελιϊδεισ 

αιτίεσ που οδθγοφν ςτθν αςτοχία του ςυνόλου, εςτιάηοντασ: 

o Στθν εφρεςθ τθσ αιτίασ του προβλιματοσ γριγορα, αποτελεςματικά και 

οικονομικά. 

o Στθ διόρκωςθ τθσ αιτίασ και όχι μόνο των επιπτϊςεϊν τθσ. 

o Στθν παροχι πλθροφοριϊν που ενιςχφουν τθν αποτροπι επανεμφάνιςθσ 

του προβλιματοσ. 

o Στθν υποςτιριξθ τθσ μεκόδου επιςκευισ με ςτόχο τθ μζγιςτθ δυνατι 

διάρκεια. 

 Ενίςχυςθ τθσ Μθχανικισ Αξιοπιςτίασ. Εδϊ περιλαμβάνονται όλεσ οι ενζργειεσ 

που ςτόχο ζχουν τθ βελτίωςθ τθσ αξιοπιςτίασ μζςω: 

o του επαναςχεδιαςμοφ, 

o τθσ αντικατάςταςθσ με καλφτερα υλικά και 

o των επιμζρουσ τροποποιιςεων των ςυνόλων. 

Στο κομμάτι αυτό χρθςιμοποιοφνται οι τιμζσ των μετριςεων του ρυκμοφ αςτοχίασ, 

του μζςου χρόνου μεταξφ των αςτοχιϊν, κακϊσ και άλλων παραγόντων αξιοπιςτίασ, 

όπωσ θ διακεςιμότθτα κ.ά.. 

 

1.5.3. Προληπτική υντήρηςη (Preventive Maintenance) 

 

Θ προλθπτικι ςυντιρθςθ επιδιϊκει τθν πρόλθψθ των βλαβϊν με ςυςτθματικι 

δραςτθριότθτα διάγνωςθσ και ανίχνευςθσ. Θ μζκοδοσ αυτι επιτρζπει τον εκ των 

προτζρων προγραμματιςμό του τόπου, του χρόνου, του τρόπου και τθσ διάρκειασ 

τθσ επζμβαςθσ ςυντιρθςθσ, αντί για τθν αντιμετϊπιςθ τετελεςμζνων γεγονότων, με 

απρόβλεπτο κόςτοσ ςταματιματοσ του εξοπλιςμοφ (κόςτοσ επιςκευισ και κόςτοσ 
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απϊλειασ παραγωγισ). Θ προλθπτικι ςυντιρθςθ, πρακτικά, ζχει τισ εξισ δφο 

ζννοιεσ: 

1. Τθ μζριμνα του προςωπικοφ με ςτόχο τθ διατιρθςθ του εξοπλιςμοφ ςε 

ικανοποιθτικι κατάςταςθ λειτουργίασ μζςω τθσ ςυςτθματικισ επικεϊρθςθσ, 

επιςιμανςθσ και επιδιόρκωςθσ τεχνικϊν προβλθμάτων είτε πριν ςυντελεςτοφν 

είτε πριν εξελιχκοφν ςε ουςιϊδθ ελαττϊματα. 

2. Τθ ςυντιρθςθ (ςυμπεριλαμβανομζνων των ελζγχων, των μετριςεων, των 

ρυκμίςεων και τθσ αλλαγισ μερϊν του εξοπλιςμοφ) που πραγματοποιείται 

ειδικά για να αποτρζψει τθ εμφάνιςθ βλαβϊν. 

Ππωσ φαίνεται και ςτο χιμα 1.2, θ προλθπτικι ςυντιρθςθ διακρίνεται ςτθν 

περιοδικι και τθν προβλεπτικι ςυντιρθςθ. 

1.5.3.1. Περιοδική υντήρηςη 

 

Θ περιοδικι ςυντιρθςθ περιλαμβάνει τα απαραίτθτα βιματα και ενζργειεσ που 

πραγματοποιοφνται ςε ςυγκεκριμζνθ ςυχνότθτα και βάςει ενόσ χρονικοφ 

προγραμματιςμοφ ςχετικά με το διάςτθμα που μεςολαβεί μεταξφ τθσ εκτζλεςθσ 

κάκε ενζργειασ. Βαςικό χαρακτθριςτικό αυτισ τθσ μεκόδου είναι ότι θ διεξαγωγι 

των ενεργειϊν αυτϊν (οι οποίεσ μπορεί να είναι μεταξφ άλλων θ λίπανςθ, θ 

ρφκμιςθ, θ αντικατάςταςθ, θ επιδιόρκωςθ ι ο κακαριςμόσ ενόσ εξοπλιςμοφ ι 

μζρουσ αυτοφ) είναι ανεξάρτθτθ από τθ λειτουργικι κατάςταςθ του εξοπλιςμοφ. 

Αντικειμενικόσ ςτόχοσ είναι ο περιοριςμόσ τόςο τθσ ςυχνότθτασ, όςο και των 

επιπτϊςεων των αςτοχιϊν / βλαβϊν του εξοπλιςμοφ. Απευκφνεται δε ςε ςφνολα 

εξοπλιςμοφ που παρουςιάηουν ςτακερι φκορά ςυναρτιςει τθσ θλικίασ τουσ. 

Για οριςμζνουσ εξοπλιςμοφσ, θ αςτοχία και θ αφξθςθ τθσ πικανότθτασ εμφάνιςισ 

τθσ, ςχετίηεται ςε κάποιο βακμό με το πζρασ τθσ προβλεπόμενθσ διάρκειασ ηωισ 

τουσ, χωρίσ όμωσ θ αυξθμζνθ φκορά ςυναρτιςει τθσ θλικίασ να αποτελεί κανόνα. 

Επομζνωσ, θ εφαρμογι τθσ περιοδικισ ςυντιρθςθσ απαιτεί ςωςτό και 

τεκμθριωμζνο προγραμματιςμό, ζτςι ϊςτε να μθν οδθγιςει ςε πρόωρθ 

αντικατάςταςθ υγιοφσ εξοπλιςμοφ, με άμεςο αποτζλεςμα το αυξθμζνο και αναίτιο 

κόςτοσ. Κατά ςυνζπεια, ςαφϊσ και δεν ενδείκνυται ωσ αποκλειςτικι ςτρατθγικι 

ςυντιρθςθσ για μια επιχείρθςθ [Swanson / 2001] , [Durocher & Feldmeier / 2004] , 

[Lofsten / 2000]. 

Γενικά, θ περιοδικι ςυντιρθςθ προτιμάται όταν: 

 Δεν είναι δυνατι θ εφαρμογι βελτιωτικισ ςυντιρθςθσ 

 Δεν είναι δυνατι θ εφαρμογι προβλεπτικισ ςυντιρθςθσ 

 Δεν είναι δυνατι θ εφαρμογι ςυντιρθςθσ μετά τθν εκδιλωςθ βλάβθ 
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1.5.3.2. Προβλεπτική υντήρηςη (Predictive Maintenance) 

 

Θ προβλεπτικι ςυντιρθςθ αποτελεί τθν πιο ςφγχρονθ μζκοδο ςυντιρθςθσ [Sun / 

2006] , [Maillart & Pollock / 2002] , [Szczerbicki & White / 1998] , [Bansal , Evans & 

Jones / 2004] , [Ly , Toguyeni & Craye / 2000]. Βαςίηεται ςτθν εξισ διαπίςτωςθ: Με 

δεδομζνο ότι ο βαςικόσ λόγοσ διεξαγωγισ τθσ ςυντιρθςθσ είναι ο εντοπιςμόσ 

διαφοροποιιςεων ςτθ φυςικι και λειτουργικι κατάςταςθ ενόσ εξοπλιςμοφ ι 

μζρουσ του, τότε μια ςειρά ςυςκευϊν εντοπιςμοφ, παρακολοφκθςθσ και μζτρθςθσ, 

μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν με ςτόχο τθν επιςιμανςθ αξιοςθμείωτων 

διαφοροποιιςεων, οι οποίεσ υποδθλϊνουν ουςιαςτικά τθν φπαρξθ προβλιματοσ. 

Με τθ χριςθ των τεχνικϊν αυτϊν ελαχιςτοποιείται θ ανάγκθ αποςυναρμολόγθςθσ 

ενόσ εξοπλιςμοφ για λόγουσ επικεϊρθςθσ και ελζγχου. Επίςθσ, εφόςων 

προςφζρεται θ δυνατότθτα εντοπιςμοφ ενδείξεων ενόσ επικείμενου προβλιματοσ, 

κακίςταται δυνατι θ εκ των προτζρων επζμβαςθ προσ αποφυγι εκδιλωςθσ τθσ 

ςυγκεκριμζνθσ βλάβθσ. 

Ρρακτικά χρθςιμοποιοφνται τεχνικζσ και μζςα ευρζωσ διαδεδομζνα, όπωσ: 

 μετρθτζσ και ναλαυτζσ κραδαςμϊν, 

 εξοπλιςμόσ υπζρυκρθσ κερμογραφίασ και μελζτθσ υπεριχων, 

 λοιπόσ εξοπλιςμόσ μθ καταςτροφικοφ ελζγχου, κακϊσ και 

 ςυςκευζσ μζτρθςθσ και καταγραφισ πίεςθσ, ροισ, κερμοκραςίασ και φορτίου. 

Με τον τρόπο αυτό διεξάγεται θ παρακολοφκθςθ των ςυνκθκϊν λειτουργίασ ςε 

περιοδικι βάςθ ι και ςυνεχϊσ, μζςω των ανάλογων υπενκυμίςεων / ςυναγερμϊν, 

ςε περίπτωςθεντοπιςμοφ απόκλιςθσ από τισ φυςιολογικζσ / αναμενόμενεσ τιμζσ. Θ 

προςζγγιςθ αυτι βοθκά ςτθν επιμικυνςθ του επιχειρθςιακοφ βίου ενόσ 

εξοπλιςμοφ, χωρίσ τθν παράλλθλθ αφξθςθ τθσ πικανότθτασ εμφάνιςθσ αςτοχίασ. 

Τζλοσ, πρζπει να ςθμειωκεί ότι θ προβλεπτικι ςυντιρθςθ, κακϊσ και οι 

εφαρμοηόμενεσ επικεωριςεισ και ζλεγχοι, δεν βρίςκουν εφαρμογι ςε όλα τα είδθ 

εξοπλιςμοφ, οφτε εντοπίηουν όλουσ τουσ πικανοφσ τρόπουσ εμφάνιςθσ αςτοχίασ. 

Κατά ςυνζπεια, θ ςτρατθγικι αυτι δεν πρζπει ςε καμία περίπτωςθ να αποτελεί τθ 

μοναδικι πολιτικι ςυντιρθςθσ για μια επιχείρθςθ [Edwards , Holt & Harris / 1998] , 

[Chu , Proth & Wolff / 1998] , [Fu / 2004] , [Wang , Chu & Wu / 2007].  

 

1.5.4. Reliability – Centered Maintenance (RCM) 

 

Τα προγράμματα ςυντιρθςθσ RCM (Reliability – Centered Maintenance), αυτά 

δθλαδι που επικεντρϊνονται ςτθν αξιοπιςτία του εξοπλιςμοφ, ζχουν ωσ ςτόχο τθν 

παροχι του κατάλλθλου «ποςοφ» ςυντιρθςθσ τθν κατάλλθλθ ςτιγμι, ζτςι ϊςτε να 



17 
 

ΕΘΝΙΚΟ ΜΕΤΣΟΒΙΟ ΡΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟ 
 

αποτρζψουν τυχόν αναγκαςτικζσ διακοπζσ λειτουργίασ, εξαλείφοντασ παράλλθλα 

τθ διεξαγωγι μθ απαραίτθτων εργαςιϊν ςυντιρθςθσ [Facilities Instructions, 

Standards & Techniques / 2009]. Θ RCM είναι πολφ ελκυςτικι ςε περιόδουσ μείωςθσ 

τθσ χρθματοδότθςθσ και ζλλειψθσ εξειδικευμζνου προςωπικοφ ςυντιρθςθσ. 

Μερικά χαρακτθριςτικά τθσ είναι ότι: 

 Ενδζχεται να χρειαςτεί κοπιαςτικι εργαςία και πολφσ χρόνοσ μζχρι να 

εγκαταςτακεί αρχικά. 

 Ενδζχεται να απαιτθκεί πρόςκετθ παρακολοφκθςθ ποςοτιτων όπωσ θ 

κερμοκραςία και οι κραδαςμοί, ζτςι ϊςτε να είναι να είναι αποτελεςματικι. 

Είναι επομζνωσ πικανό να απαιτθκεί θ αγορά καινοφριου εξοπλιςμοφ 

παρακολοφκθςθσ ι αφξθςθ του προςωπικοφ παρακολοφκθςθσ. 

 Ενδζχεται να απαιτιςει μεταγενζςτερεσ ανακεωριςεισ με του προγράμματοσ 

ςυντιρθςθσ. 

 Οδθγεί ςε ζνα πιο εφχρθςτθ κατανομι των εργαςιϊν ςυντιρθςθσ, με επίκεντρο 

τισ ςθμαντικότερεσ μθχανζσ. 

 

Για ζνα βιϊςιμο πρόγραμμα RCM, κα πρζπει: 

 να επιλεγεί ωσ θ τοπικι φιλοςοφία ςυντιρθςθσ από τθ διοίκθςθ, 

 να υλοποιθκεί ςφμφωνα με τισ γενικά αποδεκτζσ πρακτικζσ RCM και 

 να είναι τεκμθριωμζνθ ζτςι ϊςτε οι αποφάςεισ για τθ ςυντιρθςθ να είναι 

βάςιμεσ. 

 

1.5.5. Condition – Based Maintenance (CBM) 

 

Αυτά τα προγράμματα ςυντιρθςθσ ςτθρίηονται ςτθ γνϊςθ τθσ κατάςταςθσ των 

επιμζρουσ μερϊν του εξοπλιςμοφ [Facilities Instructions, Standards & Techniques / 

2009]. Θ CBM γενικά περιλαμβάνει: 

 Εξοπλιςμό παρακολοφκθςθσ παραμζτρων όπωσ: κερμοκραςίεσ, πιζςεισ, 

κραδαςμοί κλπ. 

 Δοκιμζσ ςε περιοδικι βάςθ. 

 Ρροςεκτικι παρακολοφκθςθ προςεκτικά των δεδομζνων που ζχει ςυγκεντρϊςει 

ο εκάςτοτε χειριςτισ του εξοπλιςμοφ. 

 Εξαςφάλιςθ αποτελεςμάτων που οδθγοφν ςε αποφάςεισ που μειϊνουν το 

ςυνολικό κόςτοσ, εςτιάηοντασ αποκλειςτικά ςτον εξοπλιςμό που πραγματικά 

χρειάηεται προςοχι. 
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Ωσ μειονεκτιματα τθσ CBM μποροφμε να αναφζρουμε ότι: 

 Είναι πολφ δφςκολθ και δαπανθρι θ παρακολοφκθςθ οριςμζνων ποςοτιτων. 

 Απαιτοφνται γνϊςεισ και ςυνεπισ ανάλυςθ για να είναι θ CBM αποτελεςματικι. 

 Αυτόσ κακεαυτόσ ο εξοπλιςμόσ παρακολοφκθςθσ χρειάηεται ςυντιρθςθ. 

Λόγω αυτϊν των μειονεκτθμάτων, είναι ςχεδόν αδφνατθ θ εγκατάςταςθ ενόσ 

προγράμματοσ ςυντιρθςθσ εξολοκλιρου βαςιςμζνου ςτθ CBM. 

 

1.6. ΣΟ ΠΑΡΟΝ ΚΑΙ ΣΟ ΜΕΛΛΟΝ ΣΗ ΤΝΣΗΡΗΗ 

ΜΗΦΑΝΟΛΟΓΙΚΟΤ ΕΞΟΠΛΙΜΟΤ ΚΑΙ ΣΩΝ ΤΣΗΜΑΣΩΝ 

ΛΟΓΙΜΙΚΟΤ ΣΗΝ ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΒΙΟΜΗΦΑΝΙΑ 

 

H παγκόςμια οικονομία μετακινείται από μια κυρίαρχθ βιομθχανικι κοινωνία ςε 

μια δζςμθ κανόνων, τθν κοινωνία των πλθροφοριϊν [Κεβρεκίδθσ , www.plant-

management.gr]. Θ ορκολογικι και αποτελεςματικι διαχείριςθ τθσ πλθροφορίασ ςε 

ςυνδυαςμό με τθν ενοποίθςθ όλων των επιχειρθματικϊν διαδικαςιϊν μζςω των 

ςυςτθμάτων ERP αποτελεί ςθμαντικό εργαλείο για κάκε επιχείρθςθ που κζλει να 

λζγεται και να είναι ανταγωνιςτικι και αποδοτικι. Με αυτι τθ λογικι, θ 

αποτελεςματικότερθ διαχείριςθ του κυκλϊματοσ ςυντιρθςθσ ςτθ ςφγχρονθ 

βιομθχανία ωσ επιμζρουσ ενότθτα ενόσ ERP μπορεί να ςυμβάλει ςθμαντικά: 

 Στθ μείωςη του κόςτουσ ςυντήρηςησ του βιομηχανικοφ εξοπλιςμοφ, λόγω: 

o μείωςθσ του αρικμοφ βλαβϊν, 

o εξοικονόμθςθσ θλεκτρικισ ενζργειασ, 

o καλφτερθσ διαχείριςθσ τθσ αποκικθσ ανταλλακτικϊν και 

o αποδοτικότερθσ και αποτελεςματικότερθσ κατανομισ του ανκρϊπινου 

δυναμικοφ. 

 Στθ μείωςη του κινδφνου ατυχημάτων. 

 

Oλα τα παραπάνω ζχουν ωσ αποτζλεςμα τθ μείωςθ του ςυνολικοφ κόςτουσ 

λειτουργίασ τθσ βιομθχανίασ και ωσ ςυνζπεια τθν ιςχυροποίθςθ τθσ κζςθσ τθσ 

ζναντι των ανταγωνιςτϊν τθσ κακϊσ μπορεί να διακζςει τουσ πόρουσ που 

εξοικονόμθςε προσ άλλεσ κατευκφνςεισ που μποροφν π.χ. να αυξιςουν τθ βάςθ 

πελατϊν τθσ (όπωσ: Marketing, Direct Marketing, E-commerce (B2B και B2C), 

Διαφιμιςθ, Ρροωκθτικό Marketing κ.ά.), να επενδφςει ςτθν Ζρευνα & Ανάπτυξθ – 

Research & Development (R&D), ι απλά να μειϊςει τα ζξοδά τθσ.  
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Μια βιομθχανικι επιχείρθςθ, που ςκοπεφει να επενδφςει ςτθν υλοποίθςθ ειδικοφ 

λογιςμικοφ για τθ διαχείριςθ του κυκλϊματοσ ςυντιρθςθσ, κα πρζπει να λάβει 

πρϊτα υπόψθ τθσ και να πλθρεί οριςμζνεσ προχποκζςεισ: 

 Φπαρξθ ςθμαντικϊν μεγεκϊν πάγιου βιομθχανικοφ εξοπλιςμοφ (π.χ. 

μθχανολογικοφ, θλεκτρολογικοφ ι θλεκτρονικοφ), ζτςι ϊςτε να είναι δυνατι θ 

μελλοντικι απόςβεςθ τθσ επζνδυςθσ. 

 Συνειδθτοποίθςθ από πλευράσ Διοίκθςθσ τθσ χρθςιμότθτασ και των οφελϊν που 

θ εγκατάςταςθ μιασ τζτοιασ εφαρμογισ μπορεί να ςθμαίνει για τθ βιομθχανία. 

 Φπαρξθ οργανωμζνου τμιματοσ ςυντιρθςθσ. 

 Υψθλό επίπεδο εξοικείωςθσ του προϊςταμζνου ςυντιρθςθσ με τισ νζεσ 

τεχνολογίεσ. 

 

Το λογιςμικό ςυντιρθςθσ μθχανολογικοφ εξοπλιςμοφ κα πρζπει να καλφπτει όλεσ 

τισ απαιτιςεισ ενόσ ςφγχρονου TPM (Total Productive Maintenance - Ολικι 

Ραραγωγικι Συντιρθςθ). Αυτζσ αναφορικά είναι:  

a. Ρρογραμματιςμόσ προλθπτικισ ςυντιρθςθσ 

b. Αντιμετϊπιςθ βλαβϊν 

c. Δυνατότθτα εφαρμογισ προβλεπτικισ ςυντιρθςθσ 

d. Ραροχι ςτατιςτικϊν ςτοιχείων που αφοροφν το κόςτοσ ςυντιρθςθσ 

(προβλεπτικισ και προλθπτικισ), βλαβϊν, ανταλλακτικϊν κ.ά. 

 

Επίςθσ κα πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα κάλυψθσ των απαιτιςεων ISO 9001-2 

κακϊσ και HACCP, να είναι παραμετροποιιςιμο, ϊςτε να προςαρμόηεται ςτισ 

ανάγκεσ τθσ εκάςτοτε επιχείρθςθσ, κακϊσ και εφκολο ςτθ χριςθ. 

Σιμερα, οι μεγάλεσ ελλθνικζσ επιχειριςεισ και οι πολυεκνικζσ που υπάρχουν ςτθ 

χϊρα, μασ πλθροφν όλεσ τισ προχποκζςεισ για τθν υλοποίθςθ ζργων εφαρμογισ 

λογιςμικοφ που αφορά ςτθ ςυντιρθςθ εξοπλιςμοφ. Αρκετζσ από αυτζσ ζχουν 

προχωριςει ι είναι ζτοιμεσ να υιοκετιςουν νζεσ τεχνικζσ όςον αφορά ςτθ 

ςυντιρθςθ του εξοπλιςμοφ τουσ. Οςον αφορά ςτισ υπόλοιπεσ, ενκαρρυντικό είναι 

το γεγονόσ του ζντονου ενδιαφζροντοσ που εκδθλϊνουν για να ενθμερωκοφν 

ςχετικά με τθν φπαρξθ του ςυγκεκριμζνου λογιςμικοφ. 

 

 

  



20 
 

ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΣΥΣΤΘΜΑΤΟΣ ΤΕΧΝΙΚΘΣ ΣΥΝΤΘΘΣΘΣ ΣΕ ΒΙΟΜΘΧΑΝΙΚΘ ΕΡΙΧΕΙΘΣΘ 

 

ΚΕΥΑΛΑΙΟ 2 

ΠΛΗΡΟΥΟΡΙΑΚΑ ΤΣΗΜΑΣΑ ΔΙΑΦΕΙΡΙΗ 

ΤΝΣΗΡΗΗ 

2.1. ΕΙΑΓΩΓΗ 

 

Δεδομζνθσ τθσ ςθμαςίασ και του βαςικοφ ρόλου που ζχει θ ςυντιρθςθ ςτισ 

ςθμερινζσ πολφπλοκεσ παραγωγικζσ διαδικαςίεσ των περιςςότερων βιομθχανιϊν, 

είναι επιβεβλθμζνθ θ χριςθ ςφγχονθσ τεχνολογίασ με ςτόχο τθν 

αποτελεςματικότερθ διαχείριςι τθσ ςε όλα τα επίπεδα. 

Στισ μζρεσ μασ, θ τεχνολογία αυτι υφίςταται με τθ μορφι ςφγχρονων 

πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων, τα οποία ζχουν ωσ ςτόχο τθ ςυςτθματοποίθςθ και 

οργάνωςθ των διαδικαςιϊν και των πόρων (ανκρϊπινων και υλικϊν) που 

απαιτοφνται για τθ ςυντιρθςθ του μθχανολογικοφ εξοπλιςμοφ, ζτςι ϊςτε, αφενόσ 

να επιτυγχάνεται θ αποτελεςματικι εκτζλεςι τθσ ςυντιρθςθσ και αφετζρου να 

ελαχιςτοποιείται το ςχετικό κόςτοσ [Swanson / 2003] , [Labib / 1998] , [Vanier / 

2001] , [Huo / 2005] , [Tu / 2001]. 

Στθν αγορά διατίκενται πολλά τζτοια εργαλεία, τα οποία ανικουν κυρίωσ ςτισ εξισ 

κατθγορίεσ: 

 Συςτιματα Διαχείριςθσ Εταιρικϊν Ρόρων – Enterprise Resource Planning 

Systems (ERP) 

 Συςτιματα Διαχείριςθσ Ραγίων – Enterprise Asset Management Systems (EAM) 

 Ρλθροφοριακά Συςτιματα Διαχείριςθσ Συντιρθςθσ – Computerized 

Maintenance Management Systems (CMMS) 

2.2. COMPUTERIZED MAINTENANCE MANAGEMENT SYSTEMS 

(CMMS) 

 

Θ χριςθ των CMMS ζγκειται ςτο ςχεδιαςμο, τθν καταγραφι και τθν 

παρακολοφκθςθ του ςυνόλου των εργαςιϊν ςυντιρθςθσ, κακϊσ και του ςχετικοφ 

κόςτουσ [Labib / 2004] , [O’Donoghue & Prendergast / 2004]. Ο ρόλοσ τουσ ςε μια 

ςφγχρονθ επιχείρθςθ είναι ουςιϊδθσ, κακότι ςυνειςφζρουν ςτθν αυτοματοποίθςθ, 

τον ζλεγχο και τον ορκό προγραμματιςμό των διαδικαςιϊν ςυντιρθςθσ, κακϊσ και 

ςτον υπολογιςμό των απαιτοφμενων πόρων. 
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2.2.1. Βαςικέσ λειτουργίεσ των CMMS 

 

Οι κυριότερεσ λειτουργίεσ ενόσ τυπικοφ CMMS παρουςιάηονται ςτο παρακάτω 

ςχιμα και επεξθγοφνται αμζςωσ μετά [www.sap-erp.com]: 

 

 
χιμα 2.1: Κυριότερεσ λειτουργίεσ ενόσ τυπικοφ CMMS 

[www.benchmate.com] 

 

1. Equipment: Ρεριγραφι του εξοπλιςμοφ ςτον οποίο εκτελείται ςυντιρθςθ και 

τιρθςθ των αρχείων των ςχετικϊν εργαςιϊν. Για κάκε μζροσ εξοπλιςμοφ 

περιλαμβάνονται επίςθσ τα παρακάτω: 

 Ρλθροφορίεσ των τεχνικϊν / καταςκευαςτικϊν δεδομζνων (με ςτοιχεία 

όπωσ: μοντζλο, αρικμόσ ςειράσ, ζτοσ καταςκευισ, καταςκευαςτισ, 

εγκατεςτθμζνθ ιςχφσ κ.ά.). 

 Ρεριγραφι των κυριότερων ςυνόλων που το απαρτίηουν. 

 Ρροςδιοριςμόσ και κζςθ ςυςχετιηόμενου εξοπλιςμοφ (όπωσ: ςχζδια, 

παροχι ιςχφοσ κλπ.). 

 Κατάλογοσ ςχετιηόμενων ανταλλακτικϊν. 

 Σφντομθ περιγραφι των πιο πρόςφατα εκτελεςκζντων εργαςιϊν ςτον 

εξοπλιςμό. 
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 Κατάλογοσ όλων των εγγράφων που ςχετίηονται με τον εξοπλιςμό. 

 

2. Preventive Maintenance:Ρεριγραφι όλων των τακτικϊν εργαςιϊν που είναι 

προγραμματιςμζνο να εκελεςκοφν, είτε με τον οριςμό χρονικοφ διαςτιματοσ, 

είτε βάςθ του χρόνου χριςθσ του εξοπλιςμοφ. Οι πλθροφορίεσ που 

περιλαμβάνονται εδϊ είναι οι εξισ: 

 Θμερομθνία διεξαγωγισ τθσ εργαςίασ. 

 Πνομα του τμιματοσ, τθσ ειδικότθτασ και του ςυγκεκριμζνου προςϊπου ςτο 

οποίο ανατίκεται θ εργαςία. 

 Λεπτομερισ (βιμα προσ βιμα) περιγραφι τθσ εργαςίασ. 

 Κατάλογοσ των χρθςιμοποιοφμενων εργαλείων / οργάνων. 

 Κατλάλογοσ των εγγράφων που ςχετίηονται με τθ ςυγκεκριμζνθ διαδικαςία 

προλθπτικισ ςυντιρθςθσ. 

 

3. Work Orders: Καταγραφι εντολϊν εργαςίασ (οι οποίεσ προετοιμάηονται από το 

Τμιμα Συντιρθςθσ και αναφζρονται ςε εκτεταμζνεσ επιςκευζσ και εργαςίεσ που 

ζχουν προγραμματιςτεί εκ των προτζρων και ενδζχεται να απαιτοφν τθ ςυμβολι 

πολλαπλϊν τμθμάτων και ςυνεργείων). Οι πλθροφορίεσ που αναγράφονται 

είναι παρόμοιεσ με αυτζσ τθσ Ρρολθπτικισ Συντιρθςθσ, αλλά ςτθ κζςθ τθσ 

πλθροφορίασ επαναπρογραμματιςμοφ, αναφζρεται το πρόςωπο που αιτείται 

τθν εργαςία, κακϊσ και θ θμερομθνία και ϊρα τθσ αίτθςθσ. 

 

4. Trouble Calls: Ρρόκειται για αιτιςεισ χριςθσ των υπθρεςιϊν ςυντιρθςθσ. Συχνά 

προζρχονται εκτόσ των πλαιςίων τθσ ςυντιρθςθσ. Οι εργαςίεσ αυτζσ ςυνικωσ 

δεν είναι προγραμματιςμζνεσ, αλλά παρ` όλα αυτά πρζπει να καταγράφονται 

και να παρακολουκοφνται. 

 

5. Service Logs: Καταγραφι των ολοκλθρωμζνων εργαςιϊν. Οι πλθροφορίεσ που 

καταχωροφνται ςτο κομμάτι αυτό είναι οι παρακάτω: 

 Θ θμερομθνία ολοκλιρωςθσ τθσ εργαςίασ. 

 Το προςωπικό που τθν εκτζλεςε, θ θμερομθνία και ϊρα διεξαγωγισ τθσ, 

κακϊσ και ο χρόνοσ που απαιτικθκε. 

 Τα ανταλλακτικά που χρθςιμοποιικθκαν. 

 Σθμειϊςεισ ι ςχόλια για τον προςδιοριςμό εργαςιϊν ι εξοπλιςμοφ που 

χρειάηεται προςοχι. 

 Κωδικόσ που δθλϊνει τθν ταυτοποίθςθ τθσ βαςικισ αιτίασ του 

προβλιματοσ. 
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6. Spares: Καταχϊρθςθ των ζκτακτα και των τακτικά χρθςιμοποιοφμενων 

ανταλλακτικϊν. Στο κομμάτι αυτό, προςδιορίηεται επίςθσ ο εξοπλιςμόσ ςτον 

οποίο χρθςιμοποιικθκε το κάκε ανταλλακτικό, θ δυνατότθτα προμικειασ του 

ανταλλακτικοφ, το κόςτοσ του, θ κζςθ του ςτθν αποκικθ, κακϊσ και διάφορεσ 

λοιπζσ λεπτομζρειεσ. Ακόμα, εάν ζχει κακοριςτεί μια ελάχιςτθ ποςότθτα 

διατιρθςθσ αποκζματοσ του ανταλλακτικοφ (απόκεμα αςφαλείασ), ςε 

περίπτωςθ που θ τρζχουςα ποςότθτα του ανταλλακτικοφ υποχωριςει κάτω από 

το όριο αυτό, το ανταλλακτικό ςθμειϊνεται και ςυμπεριλαμβάνεται ςτθν 

αντίςτοιχθ αναφορά των ανταλλακτικϊν με χαμθλό απόκεμα. 

 

2.2.2. Πλεονεκτήματα χρήςησ των CMMS 

 

Ρρωταρχικόσ ρόλοσ των CMMS αποτελεί θ παροχι ενόσ ςυγκεντρωτικοφ εργαλείου 

διαχείριςθσ και βελτιςτοποίθςθσ των εργαςιϊν ςυντιρθςθσ. Τα κυριότερα 

πλεονεκτιματα χριςθσ των CMMS είναι [O’Donoghue & Prendergast / 2004] , 

[Lincoln Technology / 2004] , [Marquez & Herquedas / 2004] , [Korka , Oloufa & 

Thomas / 1997]: 

 Θ εφκολθ και άμεςθ πρόςβαςθ ςτισ πλθροφορίεσ του εξοπλιςμοφ, που με τθ 

ςειρά τουσ διευκολφνουν τθ διαδικαςία λιψθσ αποφάςεων. 

 Θ προϊκθςθ ςυνεποφσ και αποδοτικισ διαδικαςίασ ροισ των εργαςιϊν 

(δθμιουργία πλάνου εργαςιϊν με ςκοπό τθ ςυςτθματικι εκτζλεςθ των εργαςιϊν 

και τον ζλεγχο του κόςτουσ). 

  Θ παροχι ςυςτθματικισ και ενιαίασ πλθροφορίασ μεταξφ διαφορετικϊν κζςεων 

και τμθμάτων των εγκαταςτάςεων. 

 Θ αποδοτικότερθ και πιο αποτελεςματικι εκτζλεςθ των κακθμερινϊν 

λειτουργιϊν / εργαςιϊν. 

 Θ φπαρξθ μιασ κεντρικισ βάςθσ πλθροφοριϊν για τθν παρακολοφκθςθ του 

εξοπλιςμοφ και του κόςτουσ τθσ ςυντιρθςθσ που ςχετίηεται με αυτόν. 

 Θ δυνατότθτα τυποποίθςθσ των δραςτθριοτιτων τθσ προγραμματιςμζνθσ 

ςυντιρθςθσ για το προςωπικό. 

 Θ καταγραφι ςτοιχείων των δραςτθριοτιτων τθσ ςυντιρθςθσ, για ςυςχετιςμό 

τουσ με τουσ βαςικοφσ βακμοφσ απόδοςθσ του εξοπλιςμοφ. 

 Θ παροχι αρχείου ιςτορικοφ βλαβϊν / αςτοχιϊν του εξοπλιςμοφ και των 

ενεργειϊν επιςκευισ, δίνοντασ τθ δυνατότθτα ταυτοποίθςθσ και αντιμετϊπιςθσ 

των ςυςτθματικϊν αςτοχιϊν. 
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 Θ παροχι μιασ ςυςτθματικισ μεκοδολογίασ για τον προγραμματιςμό, τθν 

εκτζλεςθ και τθν αναςκόπθςθ των εργαςιϊν, με τθν παράλλθλθ χριςθ μιασ 

τεκμθριωμζνθσ διαδικαςίασ ροισ των εργαςιϊν. 

 Θ παροχι αιτιολόγθςθσ για τισ αλλαγζσ των λειτουργικϊν διαδικαςιϊν 

(υποςτιριξθ των αναγκαίων κινιςεων αναδιάρκρωςθσ που απαιτοφν ςθμαντικζσ 

δαπάνεσ). 

 

Με τθ παρακολοφκθςθ και ανάλυςθ του ςυνολικοφ χρόνου απϊλειασ παραγωγισ 

και τθσ διακεςιμότθτασ του εξοπλιςμοφ για τον εντοπιςμό των πρωταρχικϊν αιτιϊν 

και τθσ ςυχνότθτασ των αςτοχιϊν, ζχουμε τισ παρακάτω δυνατότθτεσ 

 Ρροςδιοριςμόσ των απαραίτθτων ενεργειϊν για μείωςθ των προβλθμάτων. 

 Ταυτοποίθςθ των εργαςιϊν ςυντιρθςθσ. Στόχοσ είναι θ τυποποίθςθ των 

αποτελεςματικϊν μεκόδων, πρακτικϊν και διαδικαςιϊν εργαςίασ και θ 

μετατροπι ι θ εξάλειψθ των αντίςτοιχων αναποτελεςματικϊν. 

 Δθμιουργία νζων προγραμμάτων προλθπτικισ ςυντιρθςθσ ι επιτάχυνςθ των 

υφιςτάμενων. 

 Αντικατάςταςθ εξαρτθμάτων ι εξοπλιςμοφ. 

 

2.2.3. Διαθέςιμα προΰόντα πληροφοριακήσ υποςτήριξησ 

 

Στισ μζρεσ υπάρχει ςτθν αγορά πλθκϊρα διακζςιμων προίόντων πλθροφοριακισ 

υποςτιριξθσ με ςτόχο τθ διαχείριςθ τεχνικισ ςυντιρθςθσ. Οι μορφζσ ςτισ οποίεσ 

ςυναντϊνται είναι δφο: 

i. είτε ωσ ςυςτιματα ενταγμζνα ςε κάποιο ευρφτερο πακζτο ERP (Enterprise 

Resource Planning), τα οποία είναι γενικά κατάλλθλα για μεγάλεσ εταιρείεσ, 

ii. είτε  ωσ αυτόνομα ςυςτιματα, τα οποία είναι γενικά κατάλλθλα για 

μικρομεςαίεσ επιχειριςεισ. 

Στουσ Πίνακεσ 2.1 & 2.2, παρουςιάηονται τα πιο διαδεδομζνα CMMS των δφο 

παραπάνω κατθγοριϊν [www.plant-maintenance.com] , [www.assetpoint.com] , 

[www.datastream.net] , [www.smglobal.com] , [www.dpsi.com] , 

[www.mainsmart.com]. 
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Ονομαςία ERP 
Ονομαςία Ενότητασ (Module) 

CMMS 

SAP R/3 
Plant Maintenance (PM) 

Module 

J.D. Edwards One World 
Plant & Equipment 

Maintenance Management 

Oracle E-Business Suite 
Enterprise Asset 

Managememnt (EAM) 

Πίνακασ 2.1: Διαδεδομζνα CMMS ενταγμζνα ςε ERP 

 

Εταιρεία Ονομαςία CMMS 

Asset Point TabWare 

MRO Software Maximo 

DataStream MP2 

SM Global FastMaint 

DPSI PMC 

MAIINTSmart MaintSmart 

Πίνακασ 2.2: Διαδεδομζνα αυτόνομα CMMS 

 

2.2.4. Πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα των CMMS εντόσ ERP 

έναντι των αυτόνομων CMMS 

 

Πλεονεκτήματα των CMMS εντόσ ERP: 

 Θ εγγενισ ενςωμάτωςθ με άλλεσ ςυγγενείσ ενότθτεσ (όπωσ: αποκζματα, 

λογιςτικά – οικονομικά, ανκρϊπινοι πόροι κλπ.). Αυτι θ ςτενι διαςφνδεςθ 

παρζχει πλθροφόρθςθ ςτθν εταιρεία ςχεδόν ςε πραγρατικό χρόνο και 

επιταχφνει το χρονικό πλαίςιο για τισ αναφορζσ, κάτι που υποςτθρίηει τθ 

διαδικαςία λιψθσ επιχειρθματικϊν αποφάςεων. 

 Θ παροχι ςε όλεσ τισ εγκαταςτάςεισ ςυντιρθςθσ τθσ δυνατότθτασ να 

μοιράηονται από κοινοφ τισ βζλτιςτεσ πρακτικζσ (“best practices”) που ζχουν 

ιδθ αναπτυχκεί και εφαρμόηονται. 

 

Μειονεκτήματα των CMMS εντόσ ERP: 

 Είναι λιγότερο φιλικά προσ τον χριςτθ και, επίςθσ, περιοριςμζνθσ προςαρμογισ 

και ευελιξίασ ζναντι των αυτόνομων ςυςτθμάτων, κακϊσ θ ενότθτα τθσ 
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ςυντιρθςθσ είναι ςυχνά ζνα επιπρόςκετο ςτοιχείο ςτουσ κεντρικοφσ πυρινεσ 

τθσ χρθματοοικονομικισ λογιςτικισ και των ανκρϊπινων πόρων. 

 

Πλεονεκτήματα των αυτόνομων CMMS: 

 Είναι πιο προςανατολιςμζνα ςτισ κακθμερινζσ ανάγκεσ ενόσ τυπικοφ 

ςυςτιματοσ ςυντιρθςθσ. 

 Θ χριςθ τουσ είναι ςυχνά ευκολότερθ, κακϊσ θ απεικόνιςθ των πλθροφοριϊν 

είναι πιο ςωςτά ανεπτυγμζνθ και γίνεται με ςαφζςτερο τρόπο απ` ότι ςτο 

αντίςτοιχο ςφςτθμα του ERP. 

 

 

Μειονεκτήματα των αυτόνομων CMMS: 

 Θ ελλειψθ τθσ διαςφνδεςθσ των βαςικϊν λειτουργιϊν τουσ με άλλα κρίςιμα 

ςυςτιματα, κακϊσ, παρά τθν εξζλιξι τουσ ςε ςφγχρονα και με αυξθμϋλενο 

βακμό πολυπλοκότθτασ εργαλεία, αυτι εξακολουκεί να απαιτείται να γίνεται 

μζςω του περιβάλλοντοσ εργαςίασ ενόσ πλιρωσ ανεπτυγμζνου ςυςτιματοσ ERP. 

 

2.2.5. Παρουςίαςη ενόσ τυπικού πληροφοριακού ςυςτήματοσ 

διαχείριςησ ςυντήρηςησ για μικρομεςαίεσ επιχειρήςεισ (iMaint) 

 

Στο ςθμείο αυτό κρίνεται απαραίτθτθ θ παρουςίαςθ ενόσ τυπικοφ πλθροφοριακοφ 

ςυςτιματοσ διαχείριςθσ ςυντιρθςθσ, από αυτά που κυκλοφοροφν ςτθν αγορά, για 

μικρομεςαίεσ επιχειριςεισ (ςτθν κατθγορία των οποίων ανικει και θ εταιρεία 

Domus), ζτςι ϊςτε να γίνει κατανοθτι θ δομι και θ λειτουργία των ςυςτθμάτων 

αυτϊν, αλλά και να μπορεί να γίνει μια ςφγκριςθ του ςυγκεκριμζνου προϊόντοσ 

(και, ςε μια γενικότερθ προςζγγιςθ, όλων των παρόμοιων προϊόντων που 

διατίκενται ςτθν αγορά) με το ςφςτθμα που επζλεξε θ εταιρεία Domus και το οποίο 

κα παρουςιαςτεί αναλυτικά ςτθ ςυνζχεια. 

 

Το ςφςτθμα που επιλζξαμε να παρουςιάςουμε είναι το iMaint [www.i-maint.com]. 

Το iMaint είναι ζνα ςφςτθμα λογιςμικοφ για τθν υποςτιριξθ τθσ ςυντιρθςθσ 

(προλθπτικι και επιςκευαςτικι ςυντιρθςθ) ςε επιχειριςεισ και οργανιςμοφσ και 

ζχει τουσ εξισ βαςικοφσ άξονεσ λειτουργίασ: 

 Συντελεί ςτθν καλφτερθ λειτουργία του εξοπλιςμοφ. 

 Υποςτθρίηει τθν καλφτερθ οργάνωςθ του τμιματοσ ςυντιρθςθσ. 

 Βοθκά ςτθν αναγνϊριςθ των κυριότερων προβλιματων του εξοπλιςμοφ. 
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 Υποςτθρίηει τον ςυςτθματικό, ςυνεχι και αποτελεςματικό ζλεγχο του κόςτουσ 

ςυντιρθςθσ. 

 Διαχειρίηεται τα ανταλλακτικά / υλικά που χρθςιμοποιοφνται για τθ ςυντιρθςθ. 

 Μειϊνει το κόςτοσ κακισ λειτουργίασ, το κόςτοσ βλαβϊν αλλά και το 

διαχειριςτικό κόςτοσ που ςχετίηεται με τον προγραμματιςμό και τθν 

παρακολοφκθςθ τθσ ςυντιρθςθσ. 

 

Ουςιαςτικά, πρόκειται για ζνα ςφςτθμα ςυντιρθςθσ που επιτρζπει τθν 

αποτελεςματικότερθ διαχείριςθ και ςυςτθματικι παρακολοφκθςθ του εξοπλιςμοφ 

και τθν καλφτερθ οργάνωςθ του τμιματοσ ςυντιρθςθσ. Τα ςθμαντικότερα 

πλεονεκτιματα του είναι θ αξιοπιςτία και θ ευελιξία του [www.i-maint.com] , 

*Σςεβδόσ & Βόςςου]. Επίςθσ, παρζχει οργάνωςθ και αποτελεςματικότθτα των 

τεχνικϊν υπθρεςιϊν μιασ επιχείρθςθσ. Διακζτει ακόμα, δυνατότθτεσ ανάλυςθσ 

ςτοιχείων για τθν αναγνϊριςθ προβλθμάτων ςτθ λειτουργία του εξοπλιςμοφ, τον 

ζλεγχο του κόςτουσ και τθν ομαλι και ποιοτικι λειτουργία των εγκαταςτάςεων μιασ 

επιχείρθςθσ [www.i-maint.com] , *Προυςάλογλου]. 

Το iMaint παρζχει ςυγκεκριμζνα τισ παρακάτω λειτουργίεσ [www.i-maint.com]: 

 

1. Διαχείριςη εξοπλιςμοφ / εγκαταςτάςεων: 

o Κατθγοριοποίθςθ του εξοπλιςμοφ ςε τφπουσ, κατθγορίεσ, ομάδεσ και κζντρα 

κόςτουσ. Αναφορζσ και αναλφςεισ ςε κακζνα από τα επίπεδα 

κατθγοριοποίθςθσ. 

o Τιρθςθ αρχείου με πλιρθ ςτοιχεία για κάκε εξοπλιςμό. 

o Ραρακολοφκθςθ όλων των μεταβολϊν ςτθ κζςθ ι τθν κατάςταςθ του 

εξοπλιςμοφ. 

o Ρρόςβαςθ ςτο ιςτορικό κάκε εξοπλιςμοφ. 

o Αναηιτθςθ εξοπλιςμοφ με οποιοδιποτε ςυνδυαςμό κριτθρίων. 

o Τιρθςθ αρχείου προμθκευτϊν εξοπλιςμοφ / ανταλλακτικϊν. 

 

 
Εικόνα 2.1: Φόρμεσ διαχείριςθσ εξοπλιςμοφ / εγκαταςτάςεων (iMaint) 

 

http://www.i-maint.com/slides/imaint/features_gr_01.png
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2. Προληπτική ςυντήρηςη: 

o Οριςμόσ διαδικαςιϊν ςυντιρθςθσ ανά τφπο μθχανιματοσ. 

o Δθμιουργία του πλάνου εργαςιϊν προλθπτικισ ςυντιρθςθσ. 

o Εκτίμθςθ του απαιτοφμενου χρόνου και κόςτουσ για τισ εργαςίεσ 

ςυντιρθςθσ (προχπολογιςτικά) ανά εξοπλιςμό, τφπο, χρονικό διάςτθμα κλπ. 

o Ραρακολοφκθςθ των εργαςιϊν ανά εξοπλιςμό, χρονικό διάςτθμα, 

υπεφκυνο, εργαςίεσ ςε εκκρεμότθτα. 

 

 
Εικόνα 2.2: Φόρμεσ προλθπτικισ ςυντιρθςθσ (iMaint) 

 

3. Επιςκευαςτική ςυντήρηςη: 

o Διαχείριςθ μθ προγραμματιςμζνων εργαςιϊν (όπωσ: ζκτακτεσ ςυντθριςεισ, 

ζλεγχοι και επιςκευζσ). 

o Κζντρο λιψθσ βλαβϊν. 

o Αναφορά βλαβϊν. 

 

 
Εικόνα 2.3: Φόρμεσ επιςκευαςτικισ ςυντιρθςθσ (iMaint) 

 

4. Παρακολοφθηςη εργαςιών: 

o Ειςαγωγι εντολισ εργαςίασ. 

o Εκτφπωςθ εντολϊν εργαςίασ. 

o Καταχϊρθςθ όλων των ςτοιχείων των ολοκλθρωμζνων εργαςιϊν (πότε 

ζγιναν, από ποιόν, πόςο διιρκθςαν, τί αντακλλακτικά χρθςιμοποιικθκαν). 

 

http://www.i-maint.com/slides/imaint/features_gr_02.png
http://www.i-maint.com/slides/imaint/features_gr_03.png
http://www.i-maint.com/slides/imaint/features_gr_04.png
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Εικόνα 2.4: Φόρμεσ παρακολοφκθςθσ εργαςιϊν (iMaint) 

 

5. Αναλφςεισ: 

o Ανάλυςθ των προβλθμάτων ςτον εξοπλιςμό και αναγνϊριςθ αιτιϊν. 

o Ραρακολοφκθςθ (προχπολογιςτικά και απολογιςτικά) και ανάλυςθ του 

κόςτουσ ανά εξοπλιςμό, χρονικό διάςτθμα, είδοσ εργαςίασ, κόςτοσ 

ανταλλακτικϊν και προςωπικοφ. 

o Ανάλυςθ τθσ προβλεπόμενθσ και τθσ πραγματικισ απαςχόλθςθσ του 

προςωπικοφ ςυντιρθςθσ. 

o Ρροβλζψεισ ανάλωςθσ ανταλλακτικϊν ανά τφπο εξοπλιςμοφ, εξοπλιςμό, 

εργαςία κλπ. 

 

 
Εικόνα 2.5: Φόρμεσ αναλφςεων(iMaint) 

 

6. Διαχείριςη υλικών / ανταλλακτικών: 

o Ραρακολοφκθςθ του αποκζματοσ ςτθν αποκικθ. 

o Οριςμόσ ορίων προςοχισ και αναπαραγγελίασ ανά ανταλλακτικό και 

αυτόματθ επιςιμανςθ των ανταλλακτικϊν που το απόκεμά τουσ ςτθν 

αποκικθ γίνεται μικρότερο από τα όρια αυτά. 

 

http://www.i-maint.com/slides/imaint/features_gr_05.png
http://www.i-maint.com/slides/imaint/features_gr_06.png
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Εικόνα 2.6: Φόρμεσ διαχείριςθσ υλικϊν / ανταλλακτικϊν (iMaint) 

 

7. Παρακολοφθηςη αναλώςεων ενζργειασ / καυςίμων: 

o Καταγραφι των αναλϊςεων καυςίμου / ενζργειασ (δθλαδι, καταγραφι τθσ 

ποςότθτασ και του ςχετικοφ κόςτουσ) για το ςφνολο ι μζροσ του κάκε 

εξοπλιςμοφ. 

o Ανάλυςθ των αναλϊςεων ανά μινα, εξοπλιςμό, κζντρο κόςτουσ, είδοσ 

καυςίμου / ενζργειασ κλπ. 

 

 
Εικόνα 2.7: Φόρμεσ παρακολοφκθςθσ αναλϊςεων ενζργειασ / καυςίμων (iMaint) 

 

2.2.6. Παρουςίαςη του CMMS εντόσ του SAP R/3 (Plant Maintenance 

(PM) Module) 

 

Το R/3 Plant Maintenance (PM) module είναι θ ενότθτα του SAP που παρζχει μια 

ολοκλθρωμζνθ λφςθ λογιςμικοφ για όλεσ τισ δραςτθριότθτεσ ςυντιρθςθσ που 

εκτελοφνται ςτο εςωτερικό μιασ εταιρείασ [www.sap-erp.com]. 

Θ βαςικι του λογικι, ζγκειται ςτο ότι τα δεδομζνα και οι λειτουργίεσ όλων των 

διαδικαςιϊν ςυντιρθςθσ που εκτελοφνται μζςα ςε μια εταιρεία, μποροφν να είναι 

http://www.i-maint.com/slides/imaint/features_gr_07.png
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πλιρωσ διαςυνδεδεμζνα μεταξφ τουσ, παρζχοντασ ουςιαςτικά μια ολοκλθρωμζνθ 

ςφνδεςθ τθσ ενότθτασ αυτισ με άλλεσ, όπωσ οι παρακάτω: 

 Διαχείριςθ Υλικϊν – Materials management (MM) 

 Ρρογραμματιςμόσ Ραραγωγισ – Production Planning (PP) 

 Ρωλιςεισ & Διανομι – Sales & Distribution (SD) 

 Ζλεγχοσ – Controlling (CO) 

Τα δεδομζνα αυτισ τθσ ενότθτασ είναι πάντα ενθμερωμζνα και οι διαδικαςίεσ που 

είναι απαραίτθτεσ για τθ ςυντιρθςθ των εγκαταςτάςεων (Plant Maintenance) και 

τθν εξυπθρζτθςθ των πελατϊν (Customer Service) ενεργοποιοφνται αυτόματα ςε 

άλλουσ τομείσ. Για παράδειγμα, μια αίτθςθ αγοράσ για ενόσ υλικοφ για το οποίο δεν 

υφίςταςταται απόκεμα (τομζασ Materials Management), ενεργοποιείται ςτον τομζα 

των Ρρομθκειϊν (Purchasing). 

Το άνοιγμα του ςυςτιματοσ R/3 δίνει τθ δυνατότθτα χρθςιμοποίθςθσ εξωτερικϊν 

ςυςτθμάτων, που ενςωματϊνονται με τθν ενότθτα τθσ ςυντιρθςθσ των 

εγκαταςτάςεων (PM), όπωσ ςυςτιματα γεωγραφικϊν πλθροφοριϊν (GIS), 

ςχεδιαςτικά προγράμματα Computer-Aided Design (CAD) και ςυςτιματα εποπτικοφ 

ελζγχου και απόκτθςθσ δεδομζνων (SCADA). 

Για τθν εκπλιρωςθ των δραςτθριοτιτων τθσ, θ ενότθτα του Plant Maintenance (PM) 

ςυνεργάηεται με τισ ακόλουκεσ υποενότθτεσ: 

 Διαχείριςη Σεχνικών Αντικειμζνων (Management of Technical Objects) 

 Επεξεργαςία υντήρηςησ (Maintenance Processing) 

 Προληπτική υντήρηςη (Preventative Maintenance) 

 

 
χιμα 2.2: Η κζςθ του CMMS εντόσ του ERP 

[Lincoln Technology] 
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χιμα 2.3: CMMS εντόσ του SAP R/3 (Plant Maintenance (PM) Module) 

[www.sap-erp.com] 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 3 

ΤΣΗΜΑ ΣΕΦΝΙΚΗ ΤΝΣΗΡΗΗ ΓΙΑ ΣΗΝ 

ΕΣΑΙΡΕΙΑ DOMUS 

Στο κεφάλαιο ςυτό κα γίνει θ ανάλυςθ των απαιτιςεων και των τεχνικϊν 

προδιαγραφϊν του ςυςτιματοσ διαχείριςθσ ςυντιρθςθσ που εγκαταςτάκθκε ςτθν 

εταιρεία Domus, κακϊσ και θ παρουςίαςθ των χρονοδιαγραμμάτων και τθσ 

γενικότερθσ πορείασ ανάπτυξθσ, εγκατάςταςθσ και εφαρμογισ του ζργου. Ζτςι, κα 

υπάρξει μια ουςιαςτικι ειςαγωγι ςτθν ουςία τθσ εφαρμογι σπου πραγματεφεται θ 

ςυγκεκριμζενθ εργαςία. 

3.1. ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΟΤ ΕΡΓΟΤ 

 

Αντικείμενο του ζργου ιταν θ ανάλυςθ τθσ υπάρχουςασ κατάςταςθσ (AS-IS) των 

επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν τθσ εταιρείασ DOMUS ςτθν περιοχι τθσ τεχνικισ 

ςυντιρθςθσ, θ διατφπωςθ προτάςεων αναδιοργάνωςθσ και εκςυγχρονιςμοφ (ΤΟ-

ΒΕ) και ο ςχεδιαςμόσ και ανάπτυξθ ςυςτιματοσ που κα καλφπτει μθχανογραφικά τα 

κζματα ςυντιρθςθσ και αποκατάςταςθσ βλαβϊν των μθχανϊν. Το ζργο ςχετιηόταν 

αφενόσ με τθν εφαρμογι ενόσ νζου πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ τεχνικισ 

ςυντιρθςθσ και αφετζρου με τθ διαμόρφωςθ του ςυναφοφσ οργανωτικοφ ζργου 

για τθν επίτευξθ του ςκοποφ αυτοφ.   

3.2. ΑΝΑΛΤΣΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΥΗ & ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ 

 

Βαςικόσ ςτόχοσ τθσ επιχειρθςιακισ αναδιοργάνωςθσ τθσ τεχνικισ ςυντιρθςθσ ςτθ 

Domus ιταν θ οργανωτικι αλλαγι και βελτίωςθ, μζςω τθσ ςτόχευςθσ:  

 ςτον αναςχεδιαςμό των επιχειρθςιακϊν διεργαςιϊν τθσ τεχνικισ ςυντιρθςθσ, 

 ςτα πλθροφοριακά ςυςτιματα και τθ νζα τεχνολογία για τθν υποςτιριξθ των 

παραπάνω διεργαςιϊν και 

 ςτθ διοικθτικι αναδιοργάνωςθ για τον καταμεριςμό των διεργαςιϊν ςε ρόλουσ 

και αρμοδιότθτεσ του προςωπικοφ. 

Θ υλοποίθςθ και εφαρμογι των ςχεδιαςμζνων επιχειρθςιακϊν διεργαςιϊν που 

προκφπτουν μετά από ζνα ζργο αναδιοργάνωςθσ μπορεί ςιμερα να γίνει με τθ 

βοικεια τθσ τεχνολογίασ τθσ πλθροφορικισ και ζχει ωσ ςκοπό τθ μετάβαςθ από μια 

υπάρχουςα κατάςταςθ (AS-IS) ςε μία επικυμθτι (TO-BE), ςε διαδοχικά ςτάδια.  
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χιμα 3.1:  Αναδιοργάνωςθ με τθ βοικεια πλθροφοριακών ςυςτθμάτων 

*Σατςιόπουλοσ & Χατηθγιαννάκθσ , 2008] 

 

Στθ ςυνζχεια παρουςιάηεται θ αλλθλουχία των ςταδίων αυτϊν: 

1. Γίνεται αποτφπωςθ τθσ τεχνικισ υλοποίθςθσ του υπάρχοντοσ ςυςτιματοσ 

(ζντυπα, αρχεία, λογιςμικό, ςυςτιματα Θ/Υ, δίκτυα).  Το ςτάδιο αυτό είναι 

απάντθςθ ςτο ερϊτθμα: «ΡΩΣ γίνονται οι επιχειρθςιακζσ διεργαςίεσ;». 

2. Γίνεται αποτφπωςθ τθσ υπάρχουςασ οργανωτικισ δομισ (οργανόγραμμα, κζςεισ 

εργαςίασ, προςωπικό).  Το ςτάδιο αυτό είναι απάντθςθ ςτο ερϊτθμα «ΡΟΙΟΣ 

κάνει τισ επιχειρθςιακζσ διεργαςίεσ;». 

3. Γίνεται μοντελοποίθςθ των υπαρχουςϊν επιχειρθςιακϊν διεργαςιϊν ςτο 

επίπεδο τθσ λογικισ τουσ ςφλλθψθσ.  Το ςτάδιο αυτό είναι απάντθςθ ςτο 

ερϊτθμα «ΤΙ κάνουν οι επιχειρθςιακζσ διεργαςίεσ;». 

4. Γίνεται αναςχεδιαςμόσ (reengineering) των επιχειρθςιακϊν διεργαςιϊν ςε ότι 

αφορά τθ λογικι τουσ ςφλλθψθ με κατευκφνςεισ τθν απλοποίθςι ι τθν 

κατάργθςι τουσ, τθν ςυντόμευςθ των χρόνων και τθν αφξθςθ τθσ 

παραγωγικότθτασ. 

5. Οι νζεσ διεργαςίεσ απαιτοφν αναδιάρκρωςθ τθσ οργανωτικισ δομισ τθσ 

επιχείρθςθσ με αλλαγζσ ςτο οργανόγραμμα, τισ περιγραφζσ κζςεων εργαςίασ 

και τισ δεξιότθτεσ του προςωπικοφ. 

ΤΙ ? 

ΠΟΙΟΣ ? 

ΠΩΣ ? 

(Διαδικαζίες) 

(Οργάνωζη) 

(Σσζηήμαηα IT) 

IBM Compatible IBM Compatible
IBM Compatible IBM Compatible

AS-IS TO-BE 



35 
 

ΕΘΝΙΚΟ ΜΕΤΣΟΒΙΟ ΡΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟ 
 

6. Οι νζεσ διεργαςίεσ απαιτοφν νζα τεχνικι υλοποίθςθ ςυςτθμάτων με τθ μορφι 

ανακεϊρθςθσ του υπάρχοντοσ λογιςμικοφ ι αγορά νζου πακζτου λογιςμικοφ, 

τον ςχεδιαςμό νζων εντφπων και οδθγιϊν εργαςίασ, τθν εγκατάςταςθ νζου 

ςυςτιματοσ Θ/Υ και δικτφων, κλπ.). 

3.3.  ΦΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ & ΑΠΑΦΟΛΗΗ ΟΜΑΔΑ ΕΡΓΟΤ 

3.3.1. Φρονοδιαγράμματα πορείασ ολοκλήρωςησ έργου 

 

Το ζργο  ξεκίνθςε με τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ και θ διάρκειά του ιταν τρεισ 

μινεσ. Σε πρϊτθ φάςθ κα παραδιδόταν το ςφςτθμα ςτισ 30-11-2010, προκειμζνου 

να γίνει θ εκπαίδευςθ των χρθςτϊν και ο ζλεγχοσ καλισ λειτουργίασ, κακϊσ και 

τυχόν αποςφαλμάτωςθ του ςυςτιματοσ. Το ςφςτθμα κα παραδιδόταν ςε πλιρθ 

λειτουργικότθτα ςτισ 31-12-2010. Στον πίνακα που ακολουκεί παρουςιάηεται θ 

διάρκεια των επιμζρουσ φάςεων υλοποίθςθσ του ζργου. 

 

Φάςεισ Ζργου Ημερολογιακή Διάρκεια 

1. Αρχική ανάλυςη διαδικαςιών και ςυςτημάτων & 

ςυναντήςεισ ςτα τμήματα τησ επιχείρηςησ 
πραγματοποιικθκε 

2. Ανάλυςη υφιςτάμενησ κατάςταςησ & εντοπιςμόσ 

προβληματικών περιοχών 
πραγματοποιικθκε 

3. Διαμόρφωςη προτάςεων βελτίωςησ & ανάλυςη 

απαιτήςεων για το ςφςτημα τεχνικήσ ςυντήρηςησ 
πραγματοποιικθκε 

4. Ανάπτυξη ςυςτήματοσ τεχνικήσ ςυντήρηςησ 2 μινεσ (30-11-2010) 

o Δθμιουργία φορμϊν για τθν ειςαγωγι των βαςικϊν 

δεδομζνων (master data) 
2 εβδομάδεσ (15-10- 2010) 

o Ανάπτυξθ λειτουργιϊν για προγραμματιςμό & 

παρακολοφκθςθ τθσ ςυντιρθςθσ μθχανϊν & καλουπιϊν 
4 εβδομάδεσ (15-11-2010) 

o Ολοκλιρωςθ ςυςτιματοσ με ανάπτυξθ διεπαφϊν με 

ςφςτθμα ΡΕΡ & ERP 
4 εβδομάδεσ (15-11- 2010) 

o Δθμιουργία αναφορϊν ςυςτιματοσ (reports) 2 εβδομάδεσ (30-11- 2010) 

5. Δοκιμαςτική λειτουργία ςυςτήματοσ τεχνικήσ ςυντήρηςησ 

& εκπαίδευςη προςωπικοφ 
1 μινασ (31-12-2010) 

Πίνακασ 3.1: Διάρκεια ανά Φάςθ του Ζργου 
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Το παραπάνω χρονοδιάγραμμα των φάςεων ολοκλιρωςθσ του ζργου 

παρουςιάηεται ςχθματικά ςτο παρακάτω διάγραμμα Gantt: 

 

ID Task Name Start Finish Duration
Ιουλ 2010 Αυγ 2010 επ 2010 Οκτ 2010 Νοε 2010 Δεκ 2010

4/7 11/7 18/7 25/7 1/8 8/8 15/8 22/8 29/8 5/9 12/9 19/9 26/9 3/10 10/10 17/10 24/10 31/10 7/11 14/11 21/11 28/11 5/12 12/12 19/12 26/12

1 13w1/10/20105/7/2010

Αρχική ανάλυςη 
διαδικαςιών και 
ςυςτημάτων & 

ςυναντήςεισ ςτα τμήματα 

τησ επιχείρηςησ

2 13w1/10/20105/7/2010

Ανάλυςη υφιςτάμενησ 
κατάςταςησ & εντοπιςμόσ 

προβληματικών περιοχών

3 13w1/10/20105/7/2010

Διαμόρφωςη προτάςεων 
βελτίωςησ & ανάλυςη 

απαιτήςεων για το 
ςφςτημα τεχνικήσ 

ςυντήρηςησ

4 8w26/11/20104/10/2010
Ανάπτυξη ςυςτήματοσ 

τεχνικήσ ςυντήρηςησ

5 2w15/10/20104/10/2010

Δθμιουργία φορμϊν για 
τθν ειςαγωγι των βαςικϊν 

δεδομζνων (master data)

6 4w12/11/201018/10/2010

Ανάπτυξθ λειτουργιϊν για 
προγραμματιςμό και 
παρακολοφκθςθ τθσ 

ςυντιρθςθσ μθχανϊν και 

καλουπιϊν

7 4w12/11/201018/10/2010

Ολοκλιρωςθ ςυςτιματοσ 
με ανάπτυξθ διεπαφϊν με 

ςφςτθμα ΡΕΡ και ERP

8 2w26/11/201015/11/2010
Δθμιουργία αναφορϊν 

ςυςτιματοσ (reports)

9 5w31/12/201029/11/2010

Δοκιμαςτική λειτουργία 
ςυςτήματοσ τεχνικήσ 

ςυντήρηςησ & εκπαίδευςη 

προςωπικοφ
 

χιμα 3.2.: Διάγραμμα Gantt για τθν πορεία ολοκλιρωςθσ του ζργου (προχπολογιςτικά) 

 

Στθν πραγματικότθτα όμωσ, τα παραπάνω χρονοδιαγράμματα δεν τθρικθκαν (για 

λόγουσ που κα εξθγθκοφν αμζςωσ μετά), οπότε προζκυψε το παρακάτω διάγραμμα 

Gantt: 
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ID Task Name Start Finish Duration
Ιουλ 2010 Αυγ 2010 επ 2010 Οκτ 2010 Νοε 2010 Δεκ 2010 Ιαν 2011 Φεβ 2011 Μαρ 2011

4/7 11/7 18/7 25/7 1/8 8/8 15/8 22/8 29/8 5/9 12/9 19/9 26/9 3/10 10/10 17/10 24/10 31/10 7/11 14/11 21/11 28/11 5/12 12/12 19/12 26/12 2/1 9/1 16/1 23/1 30/1 6/2 13/2 20/2 27/2 6/3 13/3 20/3 27/3

1 13w1/10/20105/7/2010

Αρχική ανάλυςη 
διαδικαςιών και 
ςυςτημάτων & 

ςυναντήςεισ ςτα 
τμήματα τησ 
επιχείρηςησ

2 13w1/10/20105/7/2010

Ανάλυςη 
υφιςτάμενησ 

κατάςταςησ & 
εντοπιςμόσ 

προβληματικών 
περιοχών

3 13w1/10/20105/7/2010

Διαμόρφωςη 
προτάςεων 

βελτίωςησ & 
ανάλυςη 

απαιτήςεων για το 
ςφςτημα τεχνικήσ 

ςυντήρηςησ

4 15w14/1/20114/10/2010

Ανάπτυξη 
ςυςτήματοσ τεχνικήσ 

ςυντήρηςησ

5 5w5/11/20104/10/2010

Δθμιουργία φορμϊν 
για τθν ειςαγωγι των 
βαςικϊν δεδομζνων 

(master data)

6 6w17/12/20108/11/2010

Ανάπτυξθ 
λειτουργιϊν για 

προγραμματιςμό και 
παρακολοφκθςθ τθσ 

ςυντιρθςθσ μθχανϊν 
και καλουπιϊν

7 6w17/12/20108/11/2010

Ολοκλιρωςθ 
ςυςτιματοσ με 

ανάπτυξθ διεπαφϊν 
με ςφςτθμα ΡΕΡ και 

ERP

4w14/1/201120/12/2010

Δθμιουργία 
αναφορϊν 

ςυςτιματοσ (reports)

11w1/4/201117/1/2011

Δοκιμαςτική 
λειτουργία 

ςυςτήματοσ τεχνικήσ 
ςυντήρηςησ & 

εκπαίδευςη 
προςωπικοφ

9

8

χιμα 3.3.: Διάγραμμα Gantt για τθν πορεία ολοκλιρωςθσ του ζργου (απολογιςτικά) 

 

3.3.3. Λόγοι καθυςτέρηςησ ολοκλήρωςησ του έργου 

 

Θ κακυςτζρθςθ ολοκλιρωςθσ του ζργου, όπωσ φαίνεται και από τα παραπάνω 

διαγράμματα Gantt, παρατθρικθκε ςτο κομμάτι τθσ «Ανάπτυξθσ ςυςτιματοσ 

τεχνικισ ςυντιρθςθσ» και τθσ «Δοκιμαςτικισ λειτουργίασ του ςυςτιματοσ τεχνικισ 

ςυντιρθςθσ και τθσ εκπαίδευςθσ του προςωπικοφ». Οι βαςικοί λόγοι που 

οδιγθςαν ςτθν κακυςτζρθςθ αυτι ιταν: 

 

I. Σο μεγάλο χρονικό διάςτημα που απαιτήθηκε για την καταχώρηςη όλων 

των δεδομζνων τησ εταιρείασ ςτη βάςη δεδομζνων τησ νζασ εφαρμογήσ. Θ 

Domus, μζχρι και πριν τθν εγκατάςταςθ τθσ εφαρμογισ διαχείριςθσ τεχνικισ 

ςυντιρθςθσ που αναλφουμε, τθροφςε αρχεία όλων τθσ των δεδομζνων ςε 

μορφι εντφπων. Με τθν εγκατάςταςθ τθσ εφαρμογισ ιταν απαραίτθτο να 
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υπάρχει μια βάςθ δεδομζνων με όλα τα παλαιότερα ςτοιχεία που 

αφοροφςαν ςτα ανταλλακτικά (κατάλογοσ προμθκευτϊν, παλαιότερεσ τιμζσ 

αγοράσ κλπ.), τισ μθχανζσ (κατάλογοσ προθγοφμενων ςυντθριςεων και 

επιςκευϊν κλπ.), τα καλοφπια (κατάλογοσ προθγοφμενων ςυντθριςεων και 

επιςκευϊν κλπ.) και τισ εργαςίεσ (διαδικαςίεσ εκτζλεςθσ εργαςιϊν 

ςυντιρθςθσ και επιςκευισ, αρμοδιότθτεσ κλπ.) τθσ Domus. Θα είχαμε κατ` 

αυτόν τον τρόπο τθ δθμιουργία ενόσ ιςτορικοφ προμθκειϊν, επιςκευϊν, 

ςυντθριςεων κλπ., το οποίο κα λειτουργοφςε αφενόσ ωσ πθγι δεδομζνων 

για ςταςτιςτικι ανάλυςθ μελλοντικϊν παρόμοιων γεγονότων και, αφετζρου, 

κα αποτελοφςε τθ βάςθ για τθν ζναρξθ λειτουργίασ του νζου ςυςτιματοσ. 

Γίνεται λοιπόν κατανοθτό το γεγονόσ πωσ θ διαδικαςία μετατροπισ όλων 

αυτϊν των πλθροφοριϊν από ζντυπθ ςε θλεκτρονικι μορφι, λαμβάνοντασ 

υπόψθ και τθν ακρίβεια με τθν οποία ζπρεπε να εκτελεςτεί για τθν αποφυγι 

ςφαλμάτων, ιταν αρκετά χρονοβόρα. 

 

II. Η δυςκολία τησ μετάβαςησ από το προηγοφμενο ςφςτημα καταχώρηςησ 

των δεδομζνων τησ εταιρείασ ςτη νζα εφαρμογή. Στο ςθμείο αυτό, πρζπει 

να επιςθμάνουμε τισ δυςκολίεσ εκπαίδευςθσ του προςωπικοφ και τθσ 

εξοικείωςισ του με το νζο ςφςτθμα, κακότι ζχουμε να κάνουμε με μια ριηικι 

αλλαγι των περιςςότερων από τισ επί ςειρά ετϊν ακολουκοφμενεσ 

διαδικαςίεσ καταχϊρθςθσ δεδομζνων, αναηιτθςθσ ςτοιχείων, εξαγωγισ 

αναφορϊν κλπ. 

 

III. Η απαίτηςη για ςφνδεςη του νζου ςυςτήματοσ με το ςφνολο των τμημάτων 

τησ εταιρείασ. Για τθ ουςιαςτικι ςυμβολι τθσ εφαρμογισ ςτθν 

αναδιοργάνωςθ τθσ εταιρείασ, ιταν απαραίτθτθ θ ςφνδεςθ του ςυςτιματοσ 

τόςο με το τμιμα τθσ Ραραγωγισ, όςο και με όλα τα υπόλοιπα τμιματα τθσ 

Domus (όπωσ τα τμιματα των Ρρομθκειϊν, τθσ Ζρευνασ & Ανάπτυξθσ, του 

Ρρογραμματιςμοφ Ραραγωγισ, τθσ Αποκικθσ κλπ.). 

 

IV. Η απαίτηςη για ςυνεχή παραμετροποίηςη (customization) του ςυςτήματοσ. 

Δεδομζνου ότι θ Domus επζλεξε τθ λφςθ μιασ εφαρμογισ προςαρμοςμζνθσ 

εξ ολοκλιρου ςτισ δικζσ τθσ διαδικαςίεσ, υπιρξε μια ςυνεχισ προςπάκεια 

παραμετροποίθςθσ ςυγκεκριμζνων πτυχϊν του ςυςτιματοσ, με ςτόχο τθν 

κάλυψθ όλων των εξειδικευμζνων αναγκϊν τθσ Domus και τθ ςυμμόρφωςθ 

του ςυςτιματοσ με όλεσ τισ ακολουκοφμενεσ από τθν εταιρεία διαδικαςίεσ. 

Το κομμάτι αυτό ιταν το ςθμαντικότερο, ωσ πιο χρονοβόρο, αναφορικά με 

τθν κακυςτζρθςθ ολοκλιρωςθσ του ζργου. 
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3.4. ΣΕΦΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΥΗ ΣΗ ΕΥΑΡΜΟΓΗ ΣΕΦΝΙΚΗ 

ΤΝΣΗΡΗΗ 

 

Για να επιτευχκεί θ ανάπτυξθ τθσ εφαρμογισ που κα υποςτθρίηει τθν προλθπτικι 

ςυντιρθςθ του ςυνόλου των διαδικαςιϊν που εξαςφαλίηουν τθν ορκι και βζλτιςτθ 

λειτουργία του εξοπλιςμοφ τθσ παραγωγικισ μονάδασ (μθχανζσ και καλοφπια), 

κακϊσ και των εργαςιϊν αποκατάςταςθσ βλαβϊν, απαιτικθκε καταρχιν θ 

καταχϊρθςθ και διαχείριςθ των παρακάτω βαςικϊν ςτοιχείων: 

 Καταχϊρθςθ βαςικϊν δεδομζνων (master data). 

 Μθχανογραφικι υποςτιριξθ εργαςιϊν μθχανολογικοφ εξοπλιςμοφ. 

 Βλάβεσ μθχανϊν και αποκατάςταςι τουσ (βλζπε: Κεφάλαιο 5.1.). 

 Δθμιουργία και παρακολοφκθςθ ετιςιου πλάνου ςυντιρθςθσ μθχανϊν. 

 Καταχϊρθςθ εργαςιϊν προλθπτικισ ςυντιρθςθσ μθχανϊν. 

 Καταχϊρθςθ λοιπϊν εργαςιϊν τεχνικοφ τμιματοσ. 

 Ζλεγχοσ καλουπιϊν. 

 Εντολι επιςκευισ καλουπιϊν εκτόσ εταιρείασ. 

 Δθμιουργία και παρακολοφκθςθ ετιςιου πλάνου ςυντιρθςθσ καλουπιϊν. 

 Εργαςίεσ ςυντιρθςθσ καλουπιϊν (βλζπε: Κεφάλαιο 5.4.). 

 

Κρίκθκε απαραίτθτο να αναπτυχκοφν οι παρακάτω αλγόρικμοι, προκειμζνου να 

υπολογιςτοφν τα ετιςια πλάνα ςυντιρθςθσ μθχανϊν και καλουπιϊν και να 

ενθμερωκεί κατάλλθλα ςτθ ςυνζχεια το πρόγραμμα MRP, ϊςτε να μθν εκδίδει 

εντολζσ παραγωγισ ςε μθχανζσ ι καλοφπια (είδθ) κατά τθν περίοδο προλθπτικισ 

ςυντιρθςισ τουσ. 

 Στθν περίπτωςθ που χρθςιμοποιείται κάποιο ανταλλακτικό ςε εργαςία 

ςυντιρθςθσ ι αποκατάςταςθσ βλάβθσ, κα ενθμερϊνεται αυτόματα ενδιάμεςοσ 

βοθκθτικόσ πίνακασ ςτο ERP ςφςτθμα. Θα είναι αρμοδιότθτα του υπεφκυνου 

του ERP να ενθμερωκεί κατάλλθλα ο κφριοσ πίνακασ του ERP ςυςτιματοσ και να 

παρακολουκεί το απόκεμα των ανταλλακτικϊν ςτθν αποκικθ του ERP. 

 Από τθν θμερομθνία τελευταίασ ςυντιρθςθσ λαμβάνοντασ υπόψθ τθ ςυχνότθτα 

ςυντιρθςθσ τθσ μθχανισ, ςε ςυνδυαςμό με τουσ κανόνεσ ςυντιρθςθσ, 

προκφπτει το προτεινόμενο ετιςιο πλάνο ςυντιρθςθσ του μθχανολογικοφ 

εξοπλιςμοφ. 

 Από τθν θμερομθνία τελευταίασ ςυντιρθςθσ λαμβάνοντασ υπόψθ τον πρότυπο 

μινα παραγωγισ και τα απαραίτθτα πατιματα των καλουπιϊν, ςε ςυνδυαςμό 

με τουσ κανόνεσ ςυντιρθςισ τουσ, προκφπτει το προτεινόμενο ετιςιο πλάνο 

ςυντιρθςθσ καλουπιϊν. 
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 Θα πρζπει να ενθμερϊνεται το MRP από το ετιςιο πλάνο ςυντιρθςθσ των 

μθχανϊν, ϊςτε να μθν ςυμπεριλαμβάνονται ςτο πλάνο παραγωγισ οι μθχανζσ 

που πρόκειται να ςυντθρθκοφν για το χρονικό διάςτθμα που κα παραμζνουν 

ανενεργζσ. 

 Θα πρζπει να ενθμερϊνεται το MRP, από το πλάνο ςυντιρθςθσ των καλουπιϊν 

κακϊσ και από τθν αποςτολι των καλουπιϊν εκτόσ εταιρείασ για επιςκευι, 

ϊςτε να μθν εκδίδονται εντολζσ παραγωγισ ςτα παραγόμενα είδθ που 

ςχετίηονται με καλοφπια που ζχουν προγραμματιςτεί να ςυντθρθκοφν τθ 

ςυγκεκριμζνθ χρονικι περίοδο. 

3.5. ΟΙ ΛΟΓΟΙ ΠΟΤ ΟΔΗΓΗΑΝ ΣΗΝ ΕΣΑΙΡΕΙΑ DOMUS ΣΗΝ 

ΕΓΚΑΣΑΣΑΗ CUSTOM ΕΥΑΡΜΟΓH 

3.5.1. Ειςαγωγή 

 

Βαςικό κομμάτι ςτθν παρουςίαςθ τθσ εφαρμογισ αποτελεί θ ανάλυςθ των λόγων 

που οδιγθςαν τθ Domus ςτθν εγκατάςταςθ μιασ πιο custom – made εφαρμογισ 

(προςαρμοςμζνθσ δθλαδι ςτισ δικζσ τθσ ανάγκεσ), αντί για μια από τισ πολλζσ που 

κυκλοφοροφν ςτθν αγορά. Γενικά, κα πρζπει να αναφζρουμε ότι ο βαςικόσ λόγοσ 

ιταν θ ανάγκθ φπαρξθσ ενόσ ςυςτιματοσ που κα οδθγοφςε ςε μια ολοκλθρωμζνθ 

αναδιοργάνωςθ τθσ εταιρείασ (και όχι ςε μια απλι καταχϊρθςθ και επεξεργαςία 

δεδομζνων), ςτοιχείο που αναλφεται επαρκϊσ ςτο Κεφάλαιο 6. Οι υπόλοιποι λόγοι 

αυτοί είναι ςυνοπτικά οι εξισ: 

 Θ ανάγκθ για άμεςθ και ςαφι ςφνδεςθ του ςυςτιματοσ με το MRP. 

 Θ ανάγκθ για ςυμμόρφωςθ του ςυςτιματοσ με τισ ιδιαίτερεσ διαδικαςίεσ που 

ακολουκοφνται από τθ Domus (όπωσ θ διαδικαςία αντιμετϊπιςθσ τεχνικϊν 

προβλθμάτων). 

 Θ ανάγκθ για γριγορθ εξαγωγι από το ςφςτθμα εξειδικευμζνων αναφορϊν 

(reports), απαραίτθτων για τθ λιψθ αποφάςεων από θ Γενικι Διεφκυνςθ τθσ 

εταιρείασ. 

 Θ ανάγκθ καταχϊρθςθσ και παρακολοφκθςθσ πολφ ςυγκεκριμζνων ςτοιχείων 

για τα καλοφπια και τισ μθχανζσ που χρθςιμοποιοφνται ςτθν παραγωγι. 

Στθ ςυνζχεια ακολουκεί θ ανάλυςθ των παραπάνω λόγων. 
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3.5.2. ύνδεςη τησ εφαρμογήσ με το MRP 

 

Για να εξθγιςουμε τθ ςθμαςία τθσ απαίτθςθσ για ςφνδεςθ οποιαςδιποτε 

εφαρμογισ διαχείριςθσ ςυντιρθςθσ με το MRP, πρζπει να αναλφςουμε τθ χριςθ 

του MRP ςτθν εταιρεία Domus και τθ ςφνδεςι του με τισ υπόλοιπεσ λειτουργίεσ τθσ 

εταιρείασ. Επιςθμαίνουμε λοιπόν τα παρακάτω:  

 Το MRP υπολογίηει τισ κακαρζσ ανάγκεσ ανά κωδικό είδουσ και ανά εβδομάδα. 

 Ο Υπεφκυνοσ Planning λαμβάνει υπόψθ του το ΡΡΣΜ (Ρρόγραμμα Ρρολθπτικισ 

Συντιρθςθσ Μθχανϊν)  και το ΡΡΣΚ (Ρρόγραμμα Ρρολθπτικισ Συντιρθςθσ 

Καλουπιϊν) ςτθν εκτζλεςθ του MRP. 

 Οι προγραμματιςμζνεσ εργαςίεσ ςυντιρθςθσ (είτε μθχανϊν είτε καλουπιϊν) 

ζχουν προχπολογιςτεί ςτθ δθμιουργία του MRP, ςυνεπϊσ, το μόνο ςτο οποίο το 

διαφοροποιοφν, είναι θ αφξθςθ τθσ φόρτιςθσ των Κζντρων Εργαςίασ (ωσ Κζντρο 

Εργαςίασ νοείται ςτθ Domus κάκε μθχανι, πάγκοσ ςυναρμολόγθςθσ ι 

εξωτερικόσ ςυνεργάτθσ, αλλά και κάκε παραγωγικό τμιμα τθσ εταιρείασ). Για 

παράδειγμα, αν μια μθχανι χρειαςτεί να μείνει εκτόσ λειτουργίασ για μια 

εβδομάδα λόγω εργαςιϊν ςυντιρθςθσ, τισ υπόλοιπεσ εβδομάδεσ του μινα κα 

αυξθκεί θ φόρτιςι τθσ, ζτςι ϊςτε να ικανοποιθκοφν οι κακαρζσ ανάγκεσ που 

ζχουν προκφψει από τθν εκτζλεςθ του MRP. 

 Αν ζνα Κζντρο Εργαςίασ χρειαςτεί να μείνει για κάποιεσ μζρεσ εκτόσ λειτουργίασ 

λόγω εργαςιϊν ςυντιρθςθσ, τότε θ παραγωγι των ποςοτιτων όλων των 

κωδικϊν που το MRP είχε υπολογίςει για τθν περίοδο αυτι, μετατίκεται κατά 

αντίςτοιχο χρονικό διάςτθμα προσ τα πίςω. Θ ίδια φιλοςοφία ιςχφει και για 

τουσ κωδικοφσ είδουσ πατζρα και παιδιοφ. Αν, για παράδειγμα, θ μθχανι που 

παράγει τον κωδικό είδουσ παιδιοφ μείνει εκτόσ λειτουργίασ για μια εβδομάδα, 

τότε οι κακαρζσ ανάγκεσ του κωδικοφ είδουσ παιδιοφ μετατοπίηονται χρονικά 

προσ τα πίςω κατά μια εβδομάδα ςε ςχζςθ με τισ κακαρζσ ανάγκεσ του κωδικοφ 

είδουσ πατζρα (αφοφ, προφανϊσ, κάκε κωδικόσ είδουσ είναι ςυνδεδεμζνοσ με 

ζνα Κζντρο Εργαςίασ). 

  Ο Υπεφκυνοσ Planning μπορεί να επζμβει πριν τθν εκτζλεςθ μιασ εργαςίασ 

επιςκευισ και να ςυμβάλλει ςτον κακοριςμό τθσ προτεραιότθτάσ τθσ, ζτςι ϊςτε 

να μθν επθρεαςτεί ςθμαντικά θ υλοποίθςθ του Ρλάνου Ραραγωγισ. 

 Πλα τα δεδομζνα του ςυςτιματοσ που ςχετίηονται με το Ρλάνο Ραραγωγισ 

(όπωσ οι κωδικοί και οι κατθγορίεσ εξοπλιςμοφ, καλουπιϊν & τμθμάτων 

παραγωγισ) προκφπτουν κατευκείαν από το MRP, ϊςτε να υπάρχει απόλυτθ 

αντιςτοιχία δεδομζνων και να μθ δθμιουργείται κανενόσ είδουσ δυςλειτουργία 

κατά τθν υλοποίθςθ του MRP. 
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3.5.3. υμμόρφωςη τησ εφαρμογήσ με τισ διαδικαςίεσ τησ Domus 

 

Ζνασ από τουσ κφριουσ άξονεσ λειτουργίασ τθσ Domus είναι θ ακριβισ τιρθςθ τθσ 

πορείασ διεκπεραίωςθσ οριςμζνων πολφ βαςικϊν διαδικαςιϊν που κακθμερινά 

προκφπτουν εντόσ τθσ εταιρείασ. Αυτζσ αναφορικά είναι οι ακόλουκεσ: 

 Διαδικαςία Αντιμετώπιςησ Σεχνικοφ Προβλήματοσ Εξοπλιςμοφ (βλζπε: 

Κεφάλαιο 5.1.) 

 Διαδικαςία Αντιμετώπιςησ Σεχνικοφ Προβλήματοσ Καλουπιοφ (βλζπε: 

Κεφάλαιο 5.2.) 

 Διαδικαςία υντήρηςησ Μηχανών (βλζπε: Κεφάλαιο 5.3.) 

 Διαδικαςία υντήρηςησ Καλουπιών (βλζπε: Κεφάλαιο 5.4.) 

 

3.5.4. Εξαγωγή εξειδικευμένων αναφορών (reports) 

 

 Δθμιουργία αναφορϊν για το ςφνολο των βαςικϊν δεδομζνων (master data) του 

τεχνικοφ τμιματοσ, όπωσ: μθχανζσ, ανταλλακτικά, καλοφπια, εργαςίεσ 

ςυντιρθςθσ κλπ. 

 Αναφορά βλαβϊν ανά μθχανι ςε ςχζςθ με το χρόνο που χρθςιμοποιικθκε ςτθν 

παραγωγι, με δυνατότθτα εφρεςθσ τφπου βλάβθσ, ςυχνότθτασ και χρονικοφ 

εφρουσ. 

 Ρλικοσ βλαβϊν ανά μζροσ τθσ μθχανισ και ακροιςτικά ςτον πατρικό κόμβο του 

δζνδρου τθσ μθχανισ ανά χρονικό εφροσ. 

 Ανά τφπο βλάβθσ, ο τρόποσ που αντιμετωπίςτθκε. 

 Σθμαντικζσ βλάβεσ με κριτιριο τον χρόνο αποκατάςταςθσ ι το κόςτοσ 

ανταλλακτικϊν που χρθςιμοποιικθκαν, που κα εμφανίηεται το κόςτοσ βλάβθσ 

(κόςτοσ ανταλλακτικϊν και κόςτοσ εργαςίασ). 

 Ιςτορικό όλων των τεχνικϊν εργαςιϊν (αποκατάςταςθ βλαβϊν, εργαςιϊν 

ςυντιρθςθσ) ανά μθχανι. 

 Ραρουςίαςθ ετιςιου πλάνου ςυντιρθςθσ μθχανϊν και αντιδιαςτολι με τθν 

πρόοδο εκτζλεςθσ των εργαςιϊν ςυντιρθςθσ μθχανϊν. 

 Αναφορά βλαβϊν ανά καλοφπι ςε ςχζςθ με το χρόνο που χρθςιμοποιικθκε 

ςτθν παραγωγι, με δυνατότθτα εφρεςθσ τφπου βλάβθσ, ςυχνότθτασ και 

χρονικοφ εφρουσ. 

 Ρλικοσ βλαβϊν ανά μζροσ του καλουπιοφ και ακροιςτικά ςτον πατρικό κόμβο 

του δζνδρου του καλουπιοφ ανά χρονικό εφροσ. 

 Ιςτορικό καλουπιοφ που περιλαμβάνει ανά θμερομθνία το ςφνολο των βλαβϊν, 

ςυντθριςεων και λοιπϊν εργαςιϊν. 



43 
 

ΕΘΝΙΚΟ ΜΕΤΣΟΒΙΟ ΡΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟ 
 

 Ραρουςίαςθ ετιςιου πλάνου ςυντιρθςθσ καλουπιϊν και αντιδιαςτολι με τθν 

πρόοδο εκτζλεςθσ των εργαςιϊν ςυντιρθςθσ καλουπιϊν.  

 Εβδομαδιαίο Δελτίο Τεχνικοφ Τμιματοσ, ςτο οποίο εμφανίηεται το ςφνολο των 

εργαςιϊν που πραγματοποίθςε κάκε τεχνίτθσ ανά θμζρα, με τθ διάρκεια κάκε 

εργαςίασ και τον κωδικό μθχανισ ι καλουπιοφ που χρθςιμοποιικθκε.  

 Μθνιαίο δελτίο εργαςιϊν που αναφζρεται ςε τι είδουσ εργαςίεσ ανάλωςε το 

τεχνικό τμιμα τον χρόνο του κακϊσ και απολογιςμόσ ςυντθριςεων και βλαβϊν. 

Θ αναφορά αυτι μπορεί να επεκτακεί και ςε ετιςια βάςθ. 

 Εμφάνιςθ κόςτουσ ανά ςυντιρθςθ ι αποκατάςταςθ βλάβθσ ανά εργαςία ι ανά 

χρονικι περίοδο ι ανά κζντρο εργαςίασ. Το κόςτοσ απαρτίηεται από το κόςτοσ 

ανταλλακτικϊν και το χρόνο που αφιζρωςαν οι τεχνίτεσ. 

 Με βάςθ το minimum stock και το απόκεμα των ανταλλακτικϊν να εκδίδονται 

προτεινόμενεσ ανάγκεσ προμικειασ υλικϊν. 

 

(Αναλυτικι περιγραφι και παρουςίαςθ των reports που εξάγονται από το ςφςτθμα 

περιζχεται ςτο Κεφάλαιο 4.3.7.) 

 

3.5.5. Καταχώρηςη και παρακολούθηςη ςυγκεκριμένων ςτοιχείων 

για καλούπια και μηχανέσ που χρηςιμοποιούνται ςτην παραγωγή 

 

Στθν παραγωγικι διαδικαςία τθσ Domus παίηει πρωταρχικό ρόλο θ ορκι 

καταχϊρθςθ και παρακολοφκθςθ πολφ ςυγκεκριμζνων ςτοιχείων που αφοροφν τισ 

μθχανζσ και τα καλοφπια που χρθςιμοποιοφνται (μζςω των οποίων εξάγονται και τα 

αντίςτοιχα εξειδικευμζνα reports που προαναφζρκθκαν και που αναλφονται ςτο 

Κεφάλαιο 4.3.7.). Στο ςθμείο αυτό, κα αναφορά των εξειδικευμζνων αυτϊν 

ςτοιχείων (κακότι ςτο Κεφάλαιο 4.3.2. των ”Master Data” περιζχεται αναλυτικι 

περιγραφι τουσ, μζςα από τθν παρουςίαςθ των αντίςτοιχων φορμϊν ειςαγωγισ 

δεδομζνων τθσ εφαρμογσ που πραγματευόμαςτε): 

 Διαχείριςη / Προβολή Δζνδρου Εξοπλιςμοφ / Καλουπιοφ (βλζπε Κεφάλαια: 

4.3.2.3. & 4.3.2.4. & 4.3.2.13. & 4.3.2.14.) 

 Μεταφορά Σεχνικών Προβλημάτων από Μζροσ Εξοπλιςμοφ / Καλουπιοφ ςτα 

Νεοπροςτιθζντα Παιδιά του (βλζπε Κεφάλαια: 4.3.2.5. & 4.3.2.15.) 

 Διαχείριςη Πατημάτων Καλουπιών & φνδεςη με Σφπουσ Καλουπιών (βλζπε 

Κεφάλαιο 4.3.2.18.) 

 Διαχείριςη Κωδικών  Setup Εξοπλιςμοφ (βλζπε Κεφάλαιο 4.3.2.23.) 

 Ειςαγωγή οποιουδήποτε είδουσ «Λοιπών Εργαςιών» (βλζπε Κεφάλαιο 4.3.6.) 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 4 

ΠΑΡΟΤΙΑΗ ΚΑΙ ΕΓΦΕΙΡΙΔΙΟ ΦΡΗΗ ΣΗ 

ΕΥΑΡΜΟΓΗ 

4.1. ΓΕΝΙΚΑ ΣΟΙΦΕΙΑ ΓΙΑ ΣΗΝ DOMUS 

4.1.1. Προφίλ Εταιρείασ 

 

Συμπλθρϊνοντασ 9 δεκαετίεσ καινοτόμασ παραγωγισ και εμπορίασ ςτο χϊρο τθσ 

κλεικροποιΐασ και των εξαρτθμάτων αλουμινίου - ςιδιρου, θ Domus αποτελεί 

ςιμερα τθ μεγαλφτερθ εταιρεία παραγωγισ κλειδαριϊν και ςυςτθμάτων 

αςφαλείασ, τόςο ςτον ελλθνικό χϊρο, με ςθμαντικό μερίδιο αγοράσ, όςο και ςε 

ξζνεσ αγορζσ, κατζχοντασ το 80% των εξαγωγϊν του κλάδου. Ρολλά προϊόντα τθσ 

Domus κατζχουν τθ κζςθ του leader ςε ςθμαντικζσ χϊρεσ του εξωτερικοφ (να 

ςθμειωκεί εδϊ ότι περίπου το 30% τθσ βιομθχανικισ παραγωγισ τθσ εταιρείασ 

εξάγεται). 

Στθν προςπάκειά τθσ να ευκυγραμμίηεται με τα υψθλά διεκνι πρότυπα ποιότθτασ, 

εφαρμόηει εδϊ και χρόνια Ριςτοποιθμζνο Σφςτθμα Ροιότθτασ, χρθςιμοποιϊντασ 

εξοπλιςμό ποιοτικοφ ελζγχου. Θ απόκτθςθ πιςτοποίθςθσ ISO 9001 για το ςχεδιαςμό 

των προϊόντων αποτελεί και τθν απόδειξθ για τθν προςιλωςθ τθσ εταιρείασ τόςο 

ςτθν ποιότθτα όςο και ςτο ςχεδιαςμό. 

Θ εταιρεία επικεντρϊνει το ςχεδιαςμό ςτθ δθμιουργία προϊόντων αςφάλειασ, με 

χαρακτθριςτικά τθ λειτουργικότθτα και τθν ευκολία ςτθν τοποκζτθςθ και τθ χριςθ. 

Το επιδιωκόμενο αποτζλεςμα είναι θ καλφτερθ δυνατι ςχζςθ ποιότθτασ - κόςτουσ, 

χαρακτθριςτικό που κάνει τθν Domus να κατζχει ξεχωριςτι κζςθ ςτθν αγορά. 

Σιμερα, θ Domus είναι θ μεγαλφτερθ εταιρεία παραγωγισ κλειδαριϊν και 

ςυςτθμάτων αςφαλείασ ςτον ελλθνικό χϊρο και κατζχει τθν πρϊτθ κζςθ ςτθν 

ελλθνικι αγορά, με ςθμαντικό μερίδιο. Ραράγει όλων των τφπων κλειδαριζσ (απλζσ, 

αςφαλείασ και υψθλισ αςφαλείασ για τισ ξφλινεσ πόρτεσ) και, επίςθσ, κατζχει 

θγετικι κζςθ ςτθν αγορά κλειδαριϊν για κουφϊματα ςιδιρου και αλουμινίου και 

αναπτφςςει νζα προϊόντα για το χϊρο των κουφωμλατων αλουμινίου. 

Ακόμα, θ Domus, εδϊ και μερικά χρόνια, ζχει ξεκινιςει να δραςτθριοποιείται 

δυναμικά ςτθν αγορά ςυςτθμάτων υψθλισ αςφάλειασ, με το διακριτικό “Domus 

Security”. Το τμιμα αυτό τθσ εταιρείασ διακζτει πλιρθ γκάμα προϊόντων και 

υπθρεςιϊν αςφαλείασ (ςυςτιματα ςυναγερμοφ και παρακολοφκθςθ αυτϊν) για 
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ςπίτια, ςυγκροτιματα γραφείων, καταςτιματα, βιομθχανίεσ, αποκικεσ, τράπεηεσ 

κ.ά.. 

Θ τεχνογνωςία, θ πολφχρονθ εμπειρία, θ ζρευνα και θ καινοτομία τθσ Domus, 

προςφζρουν ποιοτικά προϊόντα μεγάλθσ αξιοπιςτίασ και υψθλισ αςφάλειασ. 

Απόδειξθ αποτελεί θ ενδυνάμωςθ τθσ ςχζςθσ εμπιςτοςφνθσ με τουσ ςυνεργάτεσ 

τθσ. Το ιδθ εκτεταμζνο δίκτυο τθσ εταιρείασ μεγαλϊνει και θ Domus πλζον 

βρίςκεται παντοφ, με πολλοφσ αντιπροςϊπουσ ςε κάκε ςθμείο τθσ Ελλάδασ. 

 

4.1.2. Δομή & Προΰόντα 

 

Θ οργανωτικι δομι τθσ εταιρείασ περιλαμβάνει τα παρακάτω Τμιματα / 

Διευκφνςεισ: 

 Οικονομικι Διεφκυνςθ 

 Εμπορικι Διεφκυνςθ 

 Διεφκυνςθ Ρροςωπικοφ 

 Τμιμα Ζρευνασ & Ανάπτυξθσ (Research & Development) 

 Τμιμα Διαςφάλιςθσ Ροιότθτασ 

 Τμιμα Ρρογραμματιςμοφ & Logistics 

 Τμιμα Αποκικθσ / Διανομισ 

 Τμιμα Τεχνικισ Υποςτιριξθσ Ραραγωγισ 

 Τμιμα Ραραγωγισ 

 

Τα παραγωγικά τμιματα τθσ εταιρείασ είναι τα εξισ: 

1. Νικελωτιριο 

2. Κφλινδροι 

3. Ενδιάμεςεσ φάςεισ 

4. Κολλιματα – Καρφϊματα 

5. Κοπζσ 

6. Συναρμολόγθςθ 

7. Χυτιριο 

8. Κτιριακά – Εγκαταςτάςεισ 

 

Θ Domus διακζτει μεγάλθ ποικιλία προϊόντων, τα οποία διαρκρϊνονται ςτισ 

παρακάτω βαςικζσ κατθγορίεσ: 

o Ρροϊόντα για ανοιγόμενεσ πόρτεσ αλουμινίου / ςιδιρου 

o Ρόμολα & οηζτεσ 

o Ρροϊόντα για ςυρόμενα παράκυρα αλουμινίου 
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o Ρροϊόντα για ανοιγόμενα παράκυρα αλουμινίου 

o Κφλινδροι 

o Ρροϊόντα ξφλου 

o Τετράγωνεσ κλειδαριζσ 

o Θλεκτρονικά ςυςτιματα αςφαλείασ 

4.2. ΠΑΡΟΤΙΑΗ ΣΗ ΕΥΑΡΜΟΓΗ 

4.2.1. Ανάλυςη τησ εφαρμογήσ 

 

Θ εφαρμογι που διαπραγματευόμαςτε δθμιουργικθκε για να υποςτθρίηει, ςε 

γενικζσ γραμμζσ: 

1. τθν ειςαγωγι δεδομζνων τθσ εταιρείασ Domus, 

2. τθν επεξεργαςία των δεδομζνων αυτϊν με ςτόχο τθν εξαγωγι ςυγκεκριμζνων 

αποτελεςμάτων και αναφορϊν (report), 

3. τθν καταχϊρθςθ όλων των εργαςιϊν του Τεχνικοφ Τμιματοσ και 

4. τθν κράτθςθ ιςτορικοφ ςχετικά με ςυγκεκριμζνα ςτοιχεία των οποίων θ 

χρονολογικι παρακολοφκθςθ ζχει αξία για τθν εταιρεία. 

 

Ουςιαςτικά, θ εφαρμογι αυτι ςτοχεφει ςτθν υποςτιριξθ (μζςω τθσ παροχισ όλων 

των απαραίτθτων δεδομζνων), ςτθν ανάλυςθ των αποτελεςμάτων και γενικά ςτθ 

διευκόλυνςθ τθσ διεκπεραίωςθσ των δφο βαςικϊν διαδικαςιϊν του Τεχνικοφ 

Τμιματοσ τθσ Domus, οι οποίεσ είναι: 

 οι εργαςίεσ αντιμετώπιςθσ τεχνικών προβλθμάτων εξοπλιςμοφ & καλουπιών και 

 οι εργαςίεσ ςυντιρθςθσ εξοπλιςμοφ & καλουπιών 

 

Για μια καλφτερθ παρουςίαςθ τθσ εφαρμογισ, μποροφμε να χωρίςουμε τθ 

διαδικαςία ειςαγωγισ δεδομζνων ςε αυτι ςτα παρακάτω βιματα (ο τρόποσ 

ειςαγωγισ των δεδομζνων αυτϊν αναλφεται εκτενϊσ ςτο υποκεφάλαιο «ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ 

ΧΡΗΗ ΣΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗ» που ακολουκεί): 

 

 Βήμα 1ο: Ειςάγονται όλων των δεδομζνων που ενδζχεται να χρειαςτοφν κατά 

τθν εκτζλεςθ και τθν καταχϊρθςθ ςτο ςφςτθμα μιασ εργαςίασ αντιμετϊπιςθσ 

τεχνικοφ προβλιματοσ ι μιασ εργαςίασ ςυντιρθςθσ εξοπλιςμοφ ι καλουπιοφ. 

Βαςικά, ειςάγονται όλα τα δεδομζνα που αφοροφν τισ μθχανζσ, τα καλοφπια, τα 

χρθςιμοποιοφμενα ανταλλακτικά, τουσ προμθκευτζσ και τα τμιματα τθσ 

εταιρείασ. Δθμιουργείται δθλαδι μια εκτενισ βάςθ δεδομζνων ςτθν οποία 
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περιζχονται όλα τα βαςικά δεδομζνα του Τεχνικοφ Τμιματοσ τθσ Domus και από 

τθν οποία τροφοδοτοφνται με ςτοιχεία τα υπόλοιπα πεδία του ςυςτιματοσ. 

 Βήμα 2ο: Καταχωροφνται αναλυτικά όλων των ειδϊν οι εργαςίεσ που 

εκτελοφνται εντόσ τθσ εταιρείασ (Επιςκευζσ μθχανών/καλουπιών, υντθριςεισ 

μθχανών/καλουπιών Setup μθχανών/καλουπιών, Επαναρυκμίςεισ μθχανών, 

Καταςκευζσ). Ειςάγονται ςτοιχεία ςχετικά με: 

o το ποιόσ εκτζλεςε τθν εργαςία; 

o το πόςο χρόνο χρειάςτθκε; 

o το τί ανταλλακτικά χρθςιμοποίθςε; 

o διάφορεσ παρατθριςεισ ι ςχόλια. 

Δίνεται ζτςι μια ςαφισ εικόνα τθσ διαδικαςίασ εκτζλεςθσ τθσ εργαςίασ αυτισ 

και δθμιουργείται μια βάςθ δεδομζνων με τα ςτοιχεία που καταχωρικθκαν. 

 Βήμα 3ο: Δθμιουργείται ζνα ιςτορικό εκτελεςκζντων εργαςιϊν ςτο οποίο 

περιζχονται όλα τα παραπάνω ςτοιχεία και ςτο οποίο μποροφν να ανατρζχουν 

οι χριςτεσ του ςυςτιματοσ ςε περίπτωςθ αντιμετϊπιςθσ μιασ κατάςταςθσ που 

περιγράφεται ςε αυτό. 

 Βήμα 4ο: Γίνεται επεξεργαςία όλων των παραπάνω ςτοιχείων με ςτόχο τθν 

εξαγωγι ςυγκεκριμζνων αναφορϊν (report) που χρθςιμοποιοφνται: 

o Από τουσ Τεχνικοφσ τθσ εταιρείασ, κατά τθν εκτζλεςθ εργαςιϊν 

o Από τον ΥΤΤ, για τθν αποτελεςματικότερθ επόπτευςθ των εργαςιϊν του 

Τεχνικοφ Τμιματοσ 

o Από τθ Γενικι Διεφκυνςθ, με ςτόχο τθ εξαγωγι ςυγκεκριμζνων 

ςυμπεραςμάτων και ακολοφκωσ αποφάςεων, ςχετικά με: Ρροςλιψεισ / 

Απολφςεισ προςωπικοφ, Ρολιτικι παραγγελιολθψίασ, Αγορά μθχανθμάτων 

κλπ. 

 

4.2.2. Ρόλοι / Αρμοδιότητεσ Φρηςτών 

 

Στθ ςυνζχεια περιγράφονται οι βαςικζσ αρμοδιότθτεσ και τα επίπεδα πρόςβαςθσ 

των χρθςτϊν του ςυςτιματοσ (ςτο κομμάτι αυτό παρουςιάηονται τα πιο ςθμαντικά 

κακικοντα του κακενόσ, με ςτόχο να κατανοθκεί ο ρόλοσ του κάκε χριςτθ 

αναφορικά με τθν εφαρμογι, αφοφ ςτο κεφάλαιο «ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ ΧΡΗΗ ΣΗ 

ΕΦΑΡΜΟΓΗ» που ακολουκεί, γίνεται αναλυτικι περιγραφι των ενεργειϊν του 

κακενόσ): 

 

A. Οι κφριεσ υπευκυνότθτεσ / αρμοδιότθτεσ του ΤΣΣ (Τπεφθυνοσ Σεχνικοφ 

Σμήματοσ) αναφορικά με το ςφςτθμα είναι: 
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o Θ ειςαγωγι των βαςικϊν δεδομζνων που είναι απαραίτθτα για να 

λειτουργιςει το ςφςτθμα (ςτα πεδία “Master Data” και «Ανταλλακτικά»). 

o Ο ζλεγχοσ των εργαςιϊν αντιμετϊπιςθσ τεχνικοφ προβλιματοσ και των 

εργαςιϊν ςυντιρθςθσ εξοπλιςμοφ και καλουπιϊν που εκτελοφν οι Τεχνικοί 

και θ τελικι επιβεβαίωςθ ολοκλιρωςισ τουσ. 

o Θ δθμιουργία των πλάνων εργαςιϊν αντιμετϊπιςθσ τεχνικϊν προβλθμάτων 

και ςυντιρθςθσ. 

o Θ γενικι εποπτεία και ο ζλεγχοσ όλων των δεδομζνων που ειςάγονται ςτο 

ςφςτθμα, αλλά και των αποτελεςμάτων που εξάγονται (κυρίωσ ςτο πεδίο 

“Report”). 

o Θ γενικότερθ ευκφνθ για τθν ςωςτι λειτουργία του ςυςτιματοσ. 

 

B. Οι κφριεσ υπευκυνότθτεσ / αρμοδιότθτεσ του Εργοδηγοφ αναφορικά με το 

ςφςτθμα είναι: 

o Θ επιςιμανςθ και θ ειςαγωγι ςτο ςφςτθμα των τεχνικϊν προβλθμάτων 

εξοπλιςμοφ και καλουπιϊν. 

o Ο ζλεγχοσ τθσ ορκότθτασ αποκατάςταςθσ των τεχνικϊν προβλθμάτων 

εξοπλιςμοφ και καλουπιϊν. 

 

C. Οι κφριεσ υπευκυνότθτεσ / αρμοδιότθτεσ του Σεχνικοφ αναφορικά με το 

ςφςτθμα είναι: 

o Θ ειςαγωγι ςτο ςφςτθμα των εκτελεςκζντων από τον ίδιο εργαςιϊν (είτε 

αντιμετϊπιςθσ τεχνικϊν προβλθμάτων, είτε εργαςιϊν ςυντιρθςθσ, είτε 

setup, είτε επαναρυκμίςεων, είτε οποιωνδιποτε λοιπϊν εργαςιϊν). 

o Θ λεπτομερισ ειςαγωγι όλων των ςτοιχείων που αφοροφν κάκε εργαςία 

(ανταλλακτικά, χρόνοσ, περιγραφι κλπ.) 

 

Στο παρακάτω διαγράμματα, φαίνονται οι προςβάςεισ του κάκε χριςτθ (εκτόσ από 

το διάγραμμα για τον ΥΤΤ, το οποίο  παραλείπεται, κακότι ζχει πρόςβαςθ ςε όλα τα 

πεδία του ςυςτιματοσ) ςτα επιμζρουσ πεδία του ςυςτιματοσ (ςε πεδία που δεν 

γίνεται περαιτζρω ανάλυςθ, εννοείται ότι ςε αυτά ο χριςτθσ ζχει κακολικι 

πρόςβαςθ): 
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ΕΡΓΟΔΗΓΟ

Σεχνικά 
Προβλήματα

Λίςτα Εκκρεμοτήτων 
Σεχνικών Προβλημάτων

Ειςαγωγή Σεχνικοφ 
Προβλήματοσ Εξοπλιςμοφ

Ειςαγωγή Σεχνικοφ 
Προβλήματοσ Καλουπιοφ

 

χιμα 4.1: Προςβάςεισ Εργοδθγοφ ςτο ςφςτθμα 

 

ΣΕΧΝΙΚΟ

Σεχνικά Προβλήματα υντήρηςη Λοιπζσ Εργαςίεσ Report

Λίςτα Εκκρεμοτήτων 
Σεχνικών Προβλημάτων

Ειςαγωγή Σεχνικοφ 
Προβλήματοσ Εξοπλιςμοφ

Troubleshouting Σεχνικών 
Προβλημάτων και 

Επαναρυθμίςεων Εξοπλιςμοφ

Ειςαγωγή Σεχνικοφ 
Προβλήματοσ Καλουπιοφ

Troubleshouting Σεχνικών 
Προβλημάτων και 

Επαναρυθμίςεων Καλουπιών

Εκκρεμότητεσ 
υντήρηςησ Εξοπλιςμοφ

Καταχώρηςη Εργαςιών 
υντήρηςησ Εξοπλιςμοφ

Εκκρεμότητεσ 
υντήρηςησ Καλουπιών

Καταχώρηςη Εργαςιών 
υντήρηςησ Καλουπιών

Πάνο υντήρηςησ 
Εξοπλιςμοφ με Ώρεσ

Πάνο υντήρηςησ 
Καλουπιών με Χ

Πρόγραμμα υντήρηςησ 
Εξοπλιςμοφ με Ημερομηνίεσ

Πρόγραμμα υντήρηςησ 
Καλουπιών με Ημερομηνίεσ

Προβολή Πρότυπου 
Μήνα για Καλοφπια

χιμα 4.2: Προςβάςεισ Σεχνικοφ ςτο ςφςτθμα 

4.3. ΕΓΦΕΙΡΙΔΙΟ ΦΡΗΗ ΣΗ ΕΥΑΡΜΟΓΗ 

4.3.1. ΕΙΑΓΩΓΗ 

 

Σε πρϊτθ φάςθ, κα παρουςιαςτοφν οριςμζνα ςφμβολα που απαντϊνται ςε όλο το 

φάςμα τθσ εφαρμογισ, κακϊσ και οι αντίςτοιχεσ ενζργειεσ που πραγματοποιοφνται, 

ζτςι ϊςτε να μθν χρειάηεται να επεξθγοφνται εκ νζνου κάκε φορά που τα 

ςυναντάμε: 
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Επιλογή Ενζργεια 

 

Ζξοδοσ από το τρζχον μενοφ και 

μεταφορά ςτο αμζςωσ προθγοφμενο 

 

Κλείςιμο τρζχουςασ φόρμασ εργαςίασ 

και μετάβαςθ ςτθν προθγοφμενθ 

 
Εκτφπωςθ τρζχουςασ ςελίδασ 

 
Αποκικευςθ εγγραφισ 

 Μεταφορά ςτθν προθγοφμενθ εγγραφι 

 Μεταφορά ςτθν πρϊτθ εγγραφι 

 Μεταφορά ςτθν τελευταία εγγραφι  

 Μεταφορά ςτθν επόμενθ εγγραφι 

 Ειςαγωγι νζασ εγγραφισ 

 
Διαγραφι 

 
Ζξοδοσ 

 
Ειςαγωγι φωτογραφίασ, ςχεδίου κλπ. 

 

 

 

 
Πίνακασ 4.1: Επεξιγθςθ ςυχνά εμφανιηόμενων ςυμβόλων 
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Θ είςοδοσ ενόσ χριςτθ ςτο ςφςτθμα γίνεται μζςω τθσ ειςαγωγισ του ονόματόσ του 

(username) και του κωδικοφ πρόςβαςισ του (password). 

 

 
Εικόνα 4.1: Φόρμα Ειςαγωγισ χριςτθ ςτο ςφςτθμα 

 

Στθ ςυνζχεια παρουςιάηεται θ διάρκρωςθ του κεντρικοφ μενοφ τθσ εφαρμογισ: 

 

Εικόνα 4.2: Κυρίωσ μενοφ εφαρμογισ 

 

4.3.2. MASTER DATA 

 

Αρχικά, πρζπει να ςθμειϊςουμε ότι ςτο πεδίο “Master Data” πρόςβαςη ζχει μόνο 

ο Υπεφθυνοσ του Τεχνικοφ Τμήματοσ (ΥΤΤ). 
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Εικόνα 4.3: Αρχικό Μενοφ “Master Data” 

 

4.3.2.1. Διαχείριςη Εξοπλιςμού 

 
Στο  πεδίο αυτό ειςάγονται όλα τα ςτοιχεία που αφοροφν κάκε μθχανι (Κατθγορία, 

Κωδικόσ, Περιγραφι, Ομάδα Παραγωγισ, Ομάδα Σεχνικών, Περιγραφι Σοποκεςίασ, 

Κωδικοί & Περιγραφζσ Παγίων, Αν είναι ενεργι θ μθχανι ςτθν παραγωγι ι όχι, 

Σεχνικά Χαρακτθριςτικά, Ημερομθνία Αγοράσ, Παρατθριςεισ). Επίςθσ, υπάρχει θ 

δυνατότθτα διαγραφισ, αλλά και αναηιτθςθσ ςυγκεκριμζνθσ καταχϊρθςθσ ςτο 

κάτω μζροσ τθσ φόρμασ. Ακόμα, είναι δυνατό να ειςαχκεί και φωτογραφία τθσ 

μθχανισ. Τζλοσ, υπάρχουν και τα πλικτρα περιιγθςθσ μεταξφ των καταχωριςεων: 

. 

 
Εικόνα 4.4: Φόρμα Διαχείριςθσ Εξοπλιςμοφ 
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4.3.2.2. Διαχείριςη Μερών Εξοπλιςμού      

 

Στο πεδίο αυτό ειςάγονται (επιλζγοντασ: ) με τθ μορφι Κωδικών και 

αποκθκεφονται (επιλζγοντασ: ) κατά αλφαβθτικι ςειρά και, 

επομζνωσ, ομαδοποιθμζνα για κάκε εξοπλιςμό, όλα τα μζρθ εξοπλιςμοφ που 

απαντϊνται ςτθν Domus. Επίςθσ, υπάρχει θ δυνατότθτα διαγραφισ (επιλζγοντασ: 

) οποιαςδιποτε καταχϊρθςθσ. 

 
Εικόνα 4.5: Φόρμα Διαχείριςθσ Μερών Εξοπλιςμοφ 

 

4.3.2.3. Διαχείριςη Δένδρου Εξοπλιςμού 

 

Στο πεδίο αυτό δθμιουργείται το δζνδρο κάκε εξοπλιςμοφ, με βάςθ τουσ κωδικοφσ 

μερϊν εξοπλιςμοφ που ζχουν ειςαχκεί ςτο πεδίο «Διαχείριςθ Μερών Εξοπλιςμοφ». 

Θ διαδικαςία δθμιουργίασ του δζνδρου για ζναν εξοπλιςμό ζχει ωσ εξισ: Αρχικά, 

ειςάγονται όλα τα μζρθ του εξοπλιςμοφ που βρίςκονται ςτο υψθλότερο επίπεδο 

τθσ δενδρικισ μορφισ. Στθ ςυνζχεια, κάκε μζροσ του εξοπλιςμοφ αυτοφ που 

αναλφεται ςε άλλο/-α μζροσ/-θ, επιλζγεται και ειςάγεται/-ονται το/τα μζροσ/-θ ςτα 

οποία αυτό «ςπάει», ωσ Κωδικόσ Παιδιοφ (επιλζγοντασ:  για 

τθν ειςαγωγι κάκε νζου Κωδικοφ Παιδιοφ). Κατ` αυτόν τον τρόπο, δθμιουργοφνται 

ςταδιακά όλα τα επίπεδα του δζνδρου του εξοπλιςμοφ. Τζλοσ, υπάρχει θ 

δυνατότθτα διαγραφισ ενόσ μζρουσ του εξοπλιςμοφ (επιλζγοντασ: 

). 
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Εικόνα 4.6: Φόρμα Διαχείριςθσ Δζνδρου Εξοπλιςμοφ 

 

4.3.2.4. Προβολή Δένδρου Εξοπλιςμού 

 

Στο πεδίο αυτό, αφοφ επιλεγεί ζνασ ςυγκεκριμζνοσ εξοπλιςμόσ (ειςαγωγι Σμιματοσ 

και Κωδικοφ Εξοπλιςμοφ), υπάρχει θ δυνατότθτα προβολισ και εκτφπωςθσ του 

δζνδρου του. 

 
Εικόνα 4.7: Φόρμα Προβολισ Δζνδρου Εξοπλιςμοφ 

 

4.3.2.5. Μεταφορά Σεχνικών Προβλημάτων από Μέροσ Εξοπλιςμού ςτα 

Νεοπροςτιθέντα Παιδιά του 

 

Για να χρθςιμοποιθκεί αυτι θ επιλογι του προγράμματοσ πρζπει πρϊτα να 

προςτεκοφν ζνα ι περιςςότερα παιδιά κάτω από ζνα μζροσ εξοπλιςμοφ το οποίο 

ζχει περαςμζνα τεχνικά προβλιματα. Για παράδειγμα: Αν ο κωδικόσ μζρουσ 

εξοπλιςμοφ «ΜΕΓΓΕΝΕ TRV 12» ζχει περαςμζνα 35 τεχνικά προβλιματα και 

κζλουμε να τα κάνουμε πιο εξειδικευμζνα, μποροφμε να προςκζςουμε από κάτω 

τουσ κωδικοφσ μζρουσ (πχ. ΒΙΔΑ ΜΕΓΓΕΝΗ και ΜΑΓΟΤΛΑ ΜΕΓΓΕΝΗ). Αυτό γίνεται 

ανοίγοντασ τουσ δφο κωδικοφσ από το πεδίο «Διαχείριςθ Μερών Εξοπλιςμοφ» των 

“Master Data” και, ςτθ ςυνζχεια, ςυνδζοντάσ τουσ κάτω από το ΜΕΓΓΕΝΕ TRV 12 

του κωδικοφ εξοπλιςμοφ Κ105 του τμιματοσ κυλίνδρων μζςω του πεδίου 

«Διαχείριςθ Δζνδρου εξοπλιςμοφ» των “Master Data”. Πταν πάμε ςτθ φόρμα 
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«Μεταφορά τεχνικών προβλθμάτων από μζροσ εξοπλιςμοφ ςτα νεοπροςτικζντα 

παιδιά του», κα εμφανίηεται ςτο combo box ο κωδικόσ ΜΕΓΓΕΝΕ TRV 12. Μόλισ τον 

επιλζξουμε κα εμφανιςτοφν όλα τα τεχνικά προβλιματα του μζρουσ αυτοφ του 

εξοπλιςμοφ και πλάι ςε κάκε τεχνικό πρόβλθμα κα υπάρχει ζνα combo box που 

μποροφμε να επιλζξουμε ςε ποιο από τα Ν (εδϊ 2) παιδιά του επιλεγμζνου κωδικοφ 

μζρουσ εξοπλιςμοφ κα πάει το τεχνικό πρόβλθμα. 

 

 
Εικόνα 4.8: Φόρμα Μεταφοράσ Σεχνικών Προβλθμάτων από Μζροσ Εξοπλιςμοφ ςτα 

Νεοπροςτικζντα Παιδιά του 

 

4.3.2.6. Μετονομαςία Μέρουσ Εξοπλιςμού 

 

Πταν χρειάηεται να γίνει μετονομαςία ενόσ μζρουσ εξοπλιςμοφ, επιλζγεται το Παλιό 

Όνομά του (ςφμφωνα με τθ λίςτα των μερϊν εξοπλιςμοφ που ζχει δθμιουργθκεί 

ςτο πεδίο «Διαχείριςθ Μερών Εξοπλιςμοφ»), ςτθ ςυνζχεια καταχωρείται το Νζο 

Όνομά του και, τζλοσ, πραγματοποιείται θ μετονομαςία του (επιλζγοντασ: 

). Αυτι θ επιλογι ζχει ηθτθκεί για να είναι ικανοί οι χριςτεσ τθσ 

εφαρμογισ με βακμό administrator, να μποροφν να μετονομάςουν ζνα κωδικό 

μζρουσ εξοπλιςμοφ ςε άλλο όνομα και θ αλλαγι να πάει ςε όλα τα ςτοιχεία όπου 

αναφζρεται  ο κωδικόσ αυτόσ (μθτρϊο μερϊν εξοπλιςμοφ, ςχζςεισ δζνδρου, τεχνικά 

προβλιματα, ςυντθριςεισ κλπ). 

 

 
Εικόνα 4.9: Φόρμα Μετονομαςίασ Μζρουσ Εξοπλιςμοφ 

 

4.3.2.7. Μεταφορά τοιχείων από Μέροσ Εξοπλιςμού και Διαγραφή Σου 

 

Αυτι θ επιλογι ζχει ηθτθκεί για να είναι ικανοί οι χριςτεσ τθσ εφαρμογισ με βακμό 

administrator, να μποροφν να μεταφζρουν όλα τα ςτοιχεία από ζνα άκρο του 

δζνδρου του εξοπλιςμοφ ςε ζνα άλλο άκρο του δζνδρου. Αυτό ζχει χρθςιμότθτα ςτο 

γεγονόσ ότι αν επανζλκουμε ςτο παράδειγμα των δφο παιδιϊν του κωδικοφ μζρουσ 

ΜΕΓΓΕΝΕ TRV 12 και κζλουμε για κάποιο λόγο να ςβιςουμε το ζνα από τα δφο 



56 
 

ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΣΥΣΤΘΜΑΤΟΣ ΤΕΧΝΙΚΘΣ ΣΥΝΤΘΘΣΘΣ ΣΕ ΒΙΟΜΘΧΑΝΙΚΘ ΕΡΙΧΕΙΘΣΘ 

 

παιδιά, τότε κα πρζπει να μθν χακοφν τα τεχνικά προβλιματα και οι ςυντθριςεισ 

που ζγιναν ςε αυτό το μζροσ. Με αυτι τθν επιλογι επιλζγουμε το τμιμα και των 

κωδικό εξοπλιςμοφ. Μόλισ γίνει αυτό κα μασ εμφανίςει όλα τα άκρα του δζνδρου 

(τα τελευταία ςτθν ιεραρχία του δζνδρου) από τα οποία μποροφμε να επιλζξουμε 

το άκρο από το οποίο κζλουμε να μεταφζρουμε τα ςτοιχεία και να το ςβιςουμε 

μετά. Ακολοφκωσ το combo box που αφορά τθν επιλογι του άκρου ςτον οποίο κα 

πάνε τα ςτοιχεία ενθμερϊνεται με όλα τα άκρα εκτόσ από αυτό που επιλζξαμε. 

Επιλζγοντασ τϊρα το άκρο ςτο οποίο κα πάνε τα ςτοιχεία πατάμε  

και ολοκλθρϊνεται οι διαδικαςία. Ζχει ηθτθκεί να είναι δυνατι θ μεταφορά 

ςτοιχείων μεταξφ όλων των άκρων και όχι μόνο μεταξφ αδερφϊν κάτω από τον ίδιο 

πατζρα. 

 

 
Εικόνα 4.10: Φόρμα Μεταφοράσ τοιχείων από Μζροσ Εξοπλιςμοφ και Διαγραφι Σου 

 

4.3.2.8. Οδηγίεσ Εργαςιών υντήρηςησ 

 

Στο πεδίο αυτό ειςάγονται οι οδθγίεσ για όλεσ τισ εργαςίεσ ςυντιρθςθσ ανά 

μθχανι. Το ςυγκεκριμζνο πεδίο είναι ιδιαίτερα ςθμαντικό διότι: 

 Μζςω των δεδομζνων που ειςάγονται ςε αυτό (και εφόςων επιλζξουμε: 

) δθμιουργείται το «Πρόγραμμα 

υντιρθςθσ Εξοπλιςμοφ με Ημερομθνίεσ» (με βάςθ τθ υχνότθτα, τθν Σελευταία 

Ημερομθνία Εφαρμογισ και τον απαιτοφμενο Χρόνο εκτζλεςθσ τθσ εργαςίασ), 

μζςω του οποίου ενθμερϊνονται οι Τεχνικοί για τισ προγραμματιςμζνεσ 

εργαςίεσ ςυντιρθςθσ. 

 Οι Τεχνικοί μποροφν να εκτυπϊςουν αυτά τα δεδομζνα (από το πεδίο 

«Εκτφπωςθ Οδθγιών Εργαςιών») και να τα ςυμβουλεφονται ανά πάςα ςτιγμι 

κατά τθ διάρκεια εκτζλεςθσ τθσ εργαςίασ ςυντιρθςθσ. 

 Στο πεδίο αυτό κακορίηεται αν κα λθφκεί υπόψθ θ εργαςία αυτι ςτον 

υπολογιςμό του MRP (επιλζγοντασ: ), 

δθλαδι αν ο Planner κα προγραμματίςει τθν παραγωγι ζχοντασ ωσ δεδομζνο 

του το ςταμάτθμα τθσ ςυγκεκριμζνθσ μθχανισ για το χρονικό διάςτθμα που ζχει 

οριςτεί ςτο πεδίο αυτό. 
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«Οδηγίεσ Εργαςιών υντήρηςησ»

Ειςαγωγή Εργαςίασ 
υντήρηςησ

Καθοριςμόσ 
Χρονοδιαγράμματοσ 

υντήρηςησ

Περιγραφή Διαδικαςίασ 
Εργαςίασ υντήρηςησ

Βήμα 1ο Βήμα 2ο
Βήμα 3ο

Κωδικόσ & 
Ρεριγραφι 
Εργαςίασ, 

Τμιμα, 
Κωδικόσ 

Εξοπλιςμοφ

Τελευταία 
Θμερομθνία 
Εφαρμογισ, 
Συχνότθτα, 

Ρροχπολογιηόμενοσ 
Χρόνοσ (maximum)

Δθμιουργία Ρλάνου Εργαςιϊν 
Συντιρθςθσ & Αποκικευςι του 

ςτο πεδίο «Ρρόγραμμα 
Συντιρθςθσ Εξοπλιςμοφ με 

Θμερομθνίεσ»

Ροιόσ εκτελεί τθν 
εργαςία (Τεχνικόσ ι 

Χειριςτισ), 
Εργαλεία, 

Ανταλλακτικά, 
Σθμείο Εξοπλιςμοφ, 

Βιματα Εργαςίασ 
Συντιρθςθσ, 
Επιςιμανςθ 

ςτοιχείων που 
απαιτοφν προςοχι

Δυνατότθτα ανάκτθςθσ 
των δεδομζνων αυτϊν 

από τουσ Τεχνικοφσ, από 
το πεδίο «Εκτφπωςθ 
Οδθγιϊν Εργαςιϊν»

χιμα 4.3:  Διαδικαςία Ειςαγωγισ Οδθγιών υντιρθςθσ 

 

 
Εικόνα 4.11: Φόρμα Οδθγιών Εργαςιών υντιρθςθσ 
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4.3.2.9. Διαχείριςη Εργαλείων Εργαςιών 

 

Στο πεδίο αυτό ειςάγονται (επιλζγοντασ: ) με τθ μορφι Κωδικών και 

αποκθκεφονται (επιλζγοντασ: ) όλα τα εργαλεία που μποροφν να 

χρθςιμοποιθκοφν ςε εργαςίεσ εντόσ τθσ Domus. Επίςθσ, υπάρχει θ δυνατότθτα 

διαγραφισ (επιλζγοντασ: ) οποιαςδιποτε 

καταχϊρθςθσ. 

 

 
Εικόνα 4.12: Φόρμα Διαχείριςθσ Εργαλειών Εργαςιών 

 

4.3.2.10. Διαχείριςη Κατηγοριών Εξοπλιςμού 

 

Στο πεδίο αυτό ειςάγονται (επιλζγοντασ: ) και αποκθκεφονται 

(επιλζγοντασ: ) όλεσ οι κατθγορίεσ εξοπλιςμοφ που απαντϊνται ςτθ 

Domus. Επίςθσ, υπάρχει θ δυνατότθτα διαγραφισ (επιλζγοντασ: 

) οποιαςδιποτε καταχϊρθςθσ. 

 

 
Εικόνα 4.13: Φόρμα Διαχείριςθσ Κατθγοριών Εξοπλιςμοφ 
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4.3.2.11. Διαχείριςη Καλουπιών 

 

Στο πεδίο αυτό ειςάγονται όλα τα ςτοιχεία που αφοροφν κάκε καλοφπι που 

χρθςιμοποιείται για τθν παραγωγι των προϊόντων τθσ Domus, δθλαδι: 

 Τμιμα 

 Τφποσ καλουπιοφ (Χυτοπρεςαριςτό, Κοπτικό, Κολλθτικό, Καρφωτικό, 

Ελεγκτιρασ ι Ενδιάμεςων φάςεων) 

 Ανά πόςα πατιματα γίνεται ςυντιρθςθ 

 Κωδικόσ καλουπιοφ (επιλζγοντασ το εικονίδιο:  δίπλα ςτον κωδικό, μποροφμε 

να ειςάγουμε και φωτογραφία του καλουπιοφ) 

 Αν το καλοφπι είναι ενεργό ι όχι ( ) 

 Λίςτα παραγόμενων κωδικϊν 

 Ρεριγραφι καλουπιοφ 

 Αν όλοι οι παραγόμενοι κωδικοί παράγονται Με αλλαγι ι Χωρίσ αλλαγι του 

καλουπιοφ (ζνα καλοφπι μπορεί να παράγει περιςςότερουσ από ζναν κωδικοφσ) 

 Θμερομθνία αγοράσ 

 Κωδικοί & Ρεριγραφζσ Ραγίων 

 Τελευταία Συντιρθςθ 

 Καταςκευαςτισ 

 Σχόλια 

 Τεχνικά Χαρακτθριςτικά 

 

 
Εικόνα 4.14: Φόρμα Διαχείριςθσ Καλουπιών 
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4.3.2.12. Διαχείριςη Μερών Καλουπιού 

 

Στο πεδίο αυτό ειςάγονται (επιλζγοντασ: ) και αποκθκεφονται 

(επιλζγοντασ: ) όλοι οι Κωδικοί Μερών Καλουπιοφ που απαντϊνται 

ςτα καλοφπια που χρθςιμοποιοφνται ςτθν παραγωγι των προϊόντων τθσ Domus 

(και τα οποία ζχουν ειςαχκεί ςτο πεδίο «Διαχείριςθ Καλουπιών»). 

 

 
Εικόνα 4.15: Φόρμα Διαχείριςθσ Μερών Καλουπιοφ 

 

4.3.2.13. Διαχείριςη Δένδρου Καλουπιού 

 

Στο πεδίο αυτό δθμιουργείται το δζνδρο κάκε καλουπιοφ, με βάςθ τουσ κωδικοφσ 

μερϊν καλουπιοφ που ζχουν ειςαχκεί ςτο πεδίο «Διαχείριςθ Μερών Καλουπιοφ». Θ 

διαδικαςία δθμιουργίασ του δζνδρου για ζνα καλοφπι ζχει ωσ εξισ: Αρχικά, 

ειςάγονται όλα τα μζρθ του καλουπιοφ που βρίςκονται ςτο υψθλότερο επίπεδο τθσ 

δενδρικισ μορφισ. Στθ ςυνζχεια, κάκε μζροσ του καλουπιοφ αυτοφ που αναλφεται 

ςε άλλο/-α μζροσ/-θ, επιλζγεται και ειςάγεται/-ονται το/τα μζροσ/-θ ςτα οποία 

αυτό «ςπάει», ωσ Κωδικόσ Παιδιοφ (επιλζγοντασ:  για τθν 

ειςαγωγι κάκε νζου Κωδικοφ Παιδιοφ). Κατ` αυτόν τον τρόπο, δθμιουργοφνται 

ςταδιακά όλα τα επίπεδα του δζνδρου του καλουπιοφ. Τζλοσ, υπάρχει θ 

δυνατότθτα διαγραφισ ενόσ μζρουσ του καλουπιοφ (επιλζγοντασ: 

). 
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Εικόνα 4.16: Φόρμα Διαχείριςθσ Δζνδρου Καλουπιοφ 

 

4.3.2.14. Προβολή Δένδρου Καλουπιού 

 

Στο πεδίο αυτό, αφοφ επιλεγεί ζνα ςυγκεκριμζνο καλοφπι (ειςαγωγι Σμιματοσ και 

Κωδικοφ Καλουπιοφ), υπάρχει θ δυνατότθτα προβολισ και εκτφπωςθσ του δζνδρου 

του. 

 

 
Εικόνα 4.17: Φόρμα Προβολισ Δζνδρου Καλουπιοφ 

 

4.3.2.15 Μεταφορά Σεχνικών Προβλημάτων από Μέροσ Καλουπιού ςτα 

Νεοπροςτιθέντα Παιδιά του 

 

Εδϊ ιςχφουν ακριβϊσ τα ίδια με το πεδίο «Μεταφορά Σεχνικών Προβλθμάτων από 

Μζροσ Εξοπλιςμοφ ςτα Νεοπροςτικζντα Παιδιά του», απλά κα πρζπει να 

χρθςιμοποιθκοφν οι αντίςτοιχεσ επιλογζσ των καλουπιϊν. 

 

 
Εικόνα 4.18: Φόρμα Μεταφοράσ Σεχνικών Προβλθμάτων από Μζροσ Καλουπιοφ ςτα 

Νεοπροςτικζντα Παιδιά του 
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4.3.2.16. Μετονομαςία Μέρουσ Καλουπιού 

 

Πταν χρειάηεται να γίνει μετονομαςία ενόσ μζρουσ καλουπιοφ, επιλζγεται το Παλιό 

Όνομά του (ςφμφωνα με τθ λίςτα των μερϊν καλουπιοφ που ζχει δθμιουργθκεί ςτο 

πεδίο «Διαχείριςθ Μερών Καλουπιοφ»), ςτθ ςυνζχεια καταχωρείται το Νζο Όνομά 

του και, τζλοσ, πραγματοποιείται θ μετονομαςία του (επιλζγοντασ: ). 

 

 
Εικόνα 4.19: Φόρμα Μετονομαςίασ Μζρουσ Καλουπιοφ 

 

 

4.3.2.17. Μεταφορά τοιχείων από Μέροσ Καλουπιού και Διαγραφή Σου 

 

Εδϊ ιςχφουν τα ίδια με τθν αντίςτοιχθ επιλογι του πεδίου «Μεταφορά τοιχείων 

από Μζροσ Εξοπλιςμοφ και Διαγραφι Σου». 

 

 
Εικόνα 4.20: Φόρμα Μεταφοράσ τοιχείων από Μζροσ Καλουπιοφ και Διαγραφι Σου 

 

4.3.2.18. Διαχείριςη Πατημάτων Καλουπιών & ύνδεςη με Σύπουσ Καλουπιών 

 

 1ο Κομμάτι: Δθμιουργοφνται κωδικοί πατθμάτων καλουπιϊν (ο διαχωριςμόσ 

γίνεται ανά αρικμό πατθμάτων ι ανά μινεσ) και αποκθκεφονται (επιλζγοντασ: 

), ενϊ ςτθ ςυνζχεια μποροφν και να διαγραφοφν 

(επιλζγοντασ: ). 

 2ο Κομμάτι: Ο κάκε τφποσ καλουπιοφ (Χυτοπρεςαριςτό, Κοπτικό, Κολλθτικό, 

Καρφωτικό, Ελεγκτιρασ, Ενδιάμεςων φάςεων) ςυνδζεται με ζναν ι 

περιςςότερουσ κωδικοφσ πατθμάτων καλουπιϊν και ςτθ ςυνζχεια θ ςχζςθ αυτι 

αποκθκεφεται (επιλζγοντασ: ). 
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Εικόνα 4.21: Φόρμα Διαχείριςθσ Πατθμάτων Καλουπιών & φνδεςθ με Σφπουσ Καλουπιών 

 

4.3.2.19. Διαχείριςη Σύπων Καλουπιών & Ωρών υντήρηςησ 

 

Στο πεδίο αυτό προχπολογίηονται και ειςάγονται οι απαιτοφμενεσ ϊρεσ ςυντιρθςθσ 

για κάκε τφπο καλουπιοφ. Στθ ςυνζχεια αποκθκεφονται (επιλζγοντασ: 

), ενϊ μποροφν αργότερα και να διαγραφοφν (επιλζγοντασ: 

). 

 

 

Εικόνα 4.22: Φόρμα Διαχείριςθσ Σφπων Καλουπιών & Ωρών υντιρθςθσ 
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4.3.2.20. Διαχείριςη Ρόλων / Σμημάτων / Ομάδων υντήρηςησ 

 

«Διαχείριςη Ρόλων / Σμημάτων / Ομάδων υντήρηςησ»

1. Ειςαγωγή 
Χρηςτών

2. Σμήματα / 
Μηχανολογικόσ 

Εξοπλιςμόσ

3. Ομάδεσ 
υντήρηςησ

4. φνδεςη Ομάδων - 
Σμημάτων

5. Ανάθεςη 
Ρόλων

Πνομα
Επϊνυμο
Username
Password

Δθμιουργία 
λίςτασ χρθςτϊν 

ειςθγμζνων 
ςτο ςφςτθμα

Ειςαγωγι 
Τμιματοσ 

ςτο ςφςτθμα

Σφνδεςθ του κάκε 
Τμιματοσ με μια ι 

περιςςότερεσ 
Ομάδεσ Ραραγωγισ

Σφνδεςθ του κάκε 
Τμιματοσ με τον 

αντίςτοιχο 
Εξοπλιςμό

Ειςαγωγι Ομάδασ 
Συντιρθςθσ ςτο 

ςφςτθμα

Σφνδεςθ τθσ κάκε 
Ομάδασ 

Συντιρθςθσ με ζνα 
ι περιςςότερα 

Τμιματα 

Ανάκεςθ όλου 
(Administrator, 

Εργοδθγόσ ι 
Τεχνικόσ) ςε κάκε 

ειςθγμζνο ςτο 
ςφςτθμα Χριςτθ

χιμα 4.4: Φόρμα Διαδικαςίασ Ειςαγωγισ Ρόλων, Σμθμάτων & Ομάδων υντιρθςθσ 

 

(α) Στο πεδίο «Ειςαγωγι Χρθςτών» ειςάγεται το Ονοματεπώνυμο, το Username και 

το Password όλων των χρθςτϊν του ςυςτιματοσ.  

 

 
Εικόνα 4.23: Φόρμα Ειςαγωγισ Χρθςτών 
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(β) Στο πεδίο «Σμιματα / Μθχανολογικόσ Εξοπλιςμόσ» ειςάγονται δεδομζνα ςε δφο 

επίπεδα: 

i. Ειςαγωγι όλων των Σμθμάτων τθσ Domus 

ii. Ειςαγωγι όλου του εξοπλιςμοφ τθσ Domus (ςφμφωνα με τθ λίςτα που ζχει 

δθμιουργθκεί ςτο πεδίο «Διαχείριςθ Εξοπλιςμοφ»), και διαχωριςμόσ του ςτα 

Σμιματά τθσ. 

 

 
Εικόνα 4.24: Φόρμα Ειςαγωγισ Σμθμάτων 

 

 
Εικόνα 4.25: Φόρμα Ειςαγωγισ Μθχανολογικοφ Εξοπλιςμοφ 
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(γ) Στο πεδίο «Ομάδεσ υντιρθςθσ» ειςάγονται οι ονομαςίεσ των Ομάδων 

υντιρθςθσ. 

 

 
Εικόνα 4.26: Φόρμα Ειςαγωγισ Ομάδων υντιρθςθσ 

 

(δ) Στο πεδίο «φνδεςθ Ομάδων - Σμθμάτων», κάκε Ομάδα υντιρθςθσ ςυνδζεται 

με ζνα ι περιςςότερα Σμιματα. 

 

 
Εικόνα 4.27: Φόρμα φνδεςθσ Ομάδων – Σμθμάτων 

 

(ε) Στο πεδίο «Ανάκεςθ Ρόλων», ανατίκεται ςτον κάκε ειςθγμζνο ςτο ςφςτθμα 

χριςτθ (βλ. «Ειςαγωγι Χρθςτών») ζνασ ρόλοσ. Οι ρόλοι είναι εξαιρετικά ςθμαντικοί 

για τθ λειτουργία του ςυςτιματοσ, αφοφ κακορίηουν τισ αρμοδιότθτεσ, το επίπεδο 

πρόςβαςθσ και τα κακικοντα του κάκε εργαηομζνου. Οι ρόλοι είναι τρεισ: 
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1. Administrator: Ο Υπεφκυνοσ του Τεχνικοφ Τμιματοσ, ο οποίοσ ζχει πρόςβαςθ ςε 

όλα τα πεδία του ςυςτιματοσ. 

2. Εργοδηγόσ: Ο κάκε Εργοδθγόσ είναι υπεφκυνοσ για οριςμζνα τμιματα (ςτοιχείο 

το οποίο ορίηεται ςε αυτό το πεδίο). 

3. Τεχνικόσ: Ο κάκε Τεχνικόσ νικει ςε μια Ομάδα Συντιρθςθσ (ςτοιχείο το οποίο 

ορίηεται ςε αυτό το πεδίο). 

 

 
Εικόνα 4.28: Φόρμα Ανάκεςθσ Ρόλων 

4.3.2.21. Οριςμόσ Ποςοςτού Απαςχόληςησ ςτη υντήρηςη 

 

Το ςυγκεκριμζνο πεδίο παρουςιάηει το ανϊτατο όριο απαςχόλθςθσ των Τεχνικϊν ςε 

προγραμματιςμζνεσ εργαςίεσ ςυντιρθςθσ, ϊςτε να μποροφν να είναι διακζςιμοι 

και για τθν εκτζλεςθ εργαςιϊν αντιμετϊπιςθσ τεχνικϊν προβλθμάτων. 

 

Εικόνα 4.29: Φόρμα Οριςμοφ Ποςοςτοφ Απαςχόλθςθσ ςτθ υντιρθςθ 

 

4.3.2.22. Οριςμό Κόςτουσ Εργατοώρασ 

 

Στο πεδίο αυτό ορίηεται το κόςτοσ εργατοϊρασ (ςε ευρϊ). Κατ` αυτόν τον τρόπο 

μπορεί, εκτόσ των άλλων, να εξάγεται ζνα κόςτοσ ανά εργαςία που εκτελείται 

(αναλφεται ςτο κεφάλαιο των “Report”). 
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Εικόνα 4.30: Φόρμα Οριςμοφ Κόςτουσ Εργατοώρασ 

 

4.3.2.23. Διαχείριςη Κωδικών Setup Εξοπλιςμού 

 

Στο πεδίο αυτό ειςάγονται όλοι οι κωδικοί των setup τα οποία διεξάγονται ςε κάκε 

εξοπλιςμό. Κατ` αυτόν τον τρόπο, γίνεται ευκολότερθ θ καταχϊρθςθ των Λοιπϊν 

Εργαςιϊν (αναλφονται παρακάτω). 

 

 
Εικόνα 4.31: Φόρμα Διαχείριςθσ Κωδικών Setup Εξοπλιςμοφ 

 

4.3.2.24. Διαχείριςη Κατηγοριών Λοιπών Εργαςιών 

 

Ειςάγονται (επιλζγοντασ: ) και αποκθκεφονται (επιλζγοντασ: 

) όλεσ οι κατθγορίεσ Λοιπϊν Εργαςιϊν. Υπάρχει και θ 

δυνατότθτα τθσ διαγραφισ (επιλζγοντασ: ) κάποιασ 

καταχϊρθςθσ. 
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χιμα 4.32: Φόρμα Διαχείριςθσ Κατθγοριών Λοιπών Εργαςιών 

 

4.3.2.25. Όρια ημαντικότητοσ Εργαςιών 

 

Στο πεδίο αυτό ορίηεται το επίπεδο πζρα από το οποίο μια εργαςία κα κεωρείται 

ςθμαντικι (και επομζνωσ κα τίκεται ςε προτεραιότθτα θ εκτζλεςι τθσ). Ο 

κακοριςμόσ αυτόσ γίνεται είτε με βάςθ τισ απαιτοφμενεσ ώρεσ εκτζλεςθσ τθσ 

εργαςίασ είτε με βάςθ το κόςτοσ τθσ εργαςίασ ςε ευρώ. 

 
Εικόνα 4.33: Φόρμα Ορίων θμαντικότθτοσ Εργαςιών 

 

4.3.3. ΑΝΣΑΛΛΑΚΣΙΚΑ 

 

Αρχικά, πρζπει να ςθμειϊςουμε ότι ςτο πεδίο «Ανταλλακτικά» πρόςβαςη ζχει 

μόνο ο Υπεφθυνοσ του Τεχνικοφ Τμήματοσ (ΥΤΤ). 
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Εικόνα 4.34: Κεντρικό μενοφ του πεδίου «Ανταλλακτικά» 

 

4.3.3.1. Διαχείριςη Προμηθευτών 

 

Στο πεδίο καταχωροφνται όλοι οι προμθκευτζσ τθσ Domus και ειςάγονται τα 

ςτοιχεία που αφορφν κακζναν από αυτοφσ (Επωνυμία, τοιχεία Τπευκφνων 

Επικοινωνίασ τθσ Εταιρείασ, ΑΦΜ, Σθλζφωνα, Φαξ, Διεφκυνςθ, Σαχυδρομικόσ 

Κώδικασ, Web Site). Επίςθσ, υπάρχει θ δυνατότθτα περιιγθςθσ ανάμεςα ςτισ 

εγγραφζσ με τα πλικτρα: , κακϊσ και αναηιτθςθ ςυγκεκριμζνθσ 

εγγραφισ ςτο κάτω μζροσ τθσ φόρμασ. 

 
Εικόνα 4.35: Φόρμα Διαχείριςθσ Προμθκευτών 
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4.3.3.2. Διαχείριςη Ανταλλακτικών 

 

Στο πεδίο αυτό ειςάγονται όλα τα ςτοιχεία που ςχετίηονται με τα ανταλλακτικά 

χρθςιμοποιοφνται εντόσ τθσ Domus, όπωσ: 

 Ρεριγραφι 

 Ελάχιςτο Απόκεμα 

 Μονάδα Μζτρθςθσ (Τεμάχιο - ΤΜ ι Μζτρο - m) 

 Ραρατθριςεισ 

 Ομάδα Ανταλλακτικϊν ςτθν οποία ανικει 

 Ροςότθτα ςτθν Αποκικθ κατά τθ ςτιγμι ειςαγωγισ των δεδομζνων (το ςφςτθμα 

ενθμερϊνεται αυτόματα από τα αρχεία τθσ Αποκικθσ τθσ εταιρείασ) 

 Σχζδιο, ενδεχομζνωσ, του ανταλλακτικοφ 

 Στοιχεία τελευταίασ παραγγελίασ: 

o Από ποιόν/ποιοφσ προμθκευτι/-ζσ παραγγζλκθκε τελευταία φορά αυτό το 

ανταλλακτικό; 

o Ρότε ζγινε θ παραγγελία; 

o Με ποιά τιμι ανά τεμάχιο ζγινε θ παραγγελία; 

 «Ταυτότθτα» του ανταλλακτικοφ, δθλαδι: 

o Ροφ χρθςιμοποιείται; (ςε εξοπλιςμό ι ςε καλοφπι) 

o Σε ποιο τμιμα ανικει ο εξολιςμόσ / καλοφπι; 

o Ροιοσ είναι ο κωδικόσ του εξοπλιιςμοφ / καλουπιοφ; 

o Τί ποςότθτα κα παραγγεκεί; 

Επίςθσ, υπάρχει θ δυνατότθτα περιιγθςθσ ανάμεςα ςτισ εγγραφζσ με τα πλικτρα: 

, κακϊσ και αναηιτθςθ ςυγκεκριμζνθσ εγγραφισ ςτο κάτω μζροσ τθσ 

φόρμασ. 

 

 
Εικόνα 4.36: Φόρμα Διαχείριςθσ Ανταλλακτικών 
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4.3.3.3. Διαχείριςη Ομάδων Ανταλλακτικών 

 

Στο πεδίο αυτό ειςάγονται (και μποροφν επίςθσ να διαγραφοφν) οι ομάδεσ των 

ανταλλακτικϊν που χρθςιμοποιοφνται από τθν εταιρεία. Θ κατθγοριοποίθςθ αυτι 

των ανταλλακτικϊν ςαφϊσ και διευκολφνει τόςο τισ παραγγελίεσ, μζςω τθσ 

δυνατότθτασ εκτζλεςθσ ομαδοποιθμζνων παραγγελιϊν, δθλαδι παραγγελιϊν 

πολλϊν ανταλλακτικϊν τθσ ίδιασ ομάδασ από τον ίδιο προμθκευτι (ςτοιχείο που 

οδθγεί ςε μείωςθ του  κόςτουσ), όςο και τθν ενθμζρωςθ τθσ βάςθσ δεδομζνων τθσ 

Αποκικθσ τθσ Domus.  

 
Εικόνα 4.37: Φόρμα Διαχείριςθσ Ομάδων Ανταλλακτικών 

 

4.3.3.4. ύνδεςη Ανταλλακτικών με Κωδικούσ Προμηθευτή 

 

Στο πεδίο αυτό γίνεται θ ςφνδεςθ μεταξφ των κωδικϊν που θ Domus ζχει 

αντιςτοιχίςει ςε κάκε ανταλλακτικό που χρθςιμοποιεί εντόσ τθσ εταιρείασ, με τουσ 

κωδικοφσ που ο εκάςτοτε προμθκευτισ που τθσ το προμθκεφει, ζχει αντιςτοιχίςει 

ςτο ίδιο ανταλλακτικό, εντόσ τθσ δικισ του εταιρείασ. Το ςτοιχείο αυτό ειναι πολφ 

ςθμαντικό, δεδομζνου ότι κατ` αυτόν τον τρόπο μπορεί να ενθμερϊνεται αυτόματα 

θ βάςθ δεδομζνων τθσ εταιρείασ του προμθκευτι απευκείασ από το Τμιμα 

Ρρομθκειϊν τθσ Domus και, επομζνωσ, να μειϊνεται ο χρόνοσ διεκπεραίωςθσ μιασ 

παραγγελίασ για τθν Domus. 

 

Εικόνα 4.38: Φόρμα φνδεςθσ Ανταλλακτικών με Κωδικοφσ Προμθκευτι 
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4.3.3.5. Αγορά Ανταλλακτικών 

 

Στο πεδίο αυτό δεν γίνεται παραγγελία ανταλλακτικϊν, αλλά καταχϊρθςθ των ιδθ 

εκτελεςκζντων παραγγελιϊν. Δθλαδι, αφοφ εκτελεςτεί μια παραγγελία 

ανταλλακτικοφ καταχωρείται ςε αυτό το πεδίο με τθν ειςαγωγι των ςτοιχείων που 

φαίνονται ςτθν Εικόνα 4.Β.5. Ζτςι δθμιουργείται ζνα ιςτορικό παραγγελιϊν που  

μπορεί να χρθςιμοποιθκεί ωσ κριτιριο για μελλοντικζσ παραγγελίεσ. 

 

 
Εικόνα 4.39: Φόρμα Αγοράσ Ανταλλακτικών 

 

4.3.4. ΣΕΦΝΙΚΑ ΠΡΟΒΛΗΜΑΣΑ 

 

Αρχικά, πρζπει να ςθμειωκεί ότι ςτο πεδίο «Τεχνικά Ρροβλιματα» πρόςβαςθ 

ζχουν, ανά περίπτωςθ, όλοι οι χριςτεσ του ςυςτιματοσ. Η πρόςβαςη των χρηςτών 

ςτισ επιμζρουσ φόρμεσ του πεδίου «Τεχνικά Προβλήματα» ζχει, ςε κάθε 

περίπτωςη, ωσ εξήσ: 

I. Στο πεδίο «Λίςτα Εκκρεμοτιτων Σεχνικών Προβλθμάτων», ζχουν πρόςβαςθ 

όλοι οι χριςτεσ του ςυςτιματοσ (ΥΤΤ, Εργοδθγοί, Τεχνικοί). 

II. Στο πεδίο «Ειςαγωγι Σεχνικοφ Προβλιματοσ Εξοπλιςμοφ», ζχουν πρόςβαςθ 

όλοι οι χριςτεσ του ςυςτιματοσ (ΥΤΤ, Εργοδθγοί, Τεχνικοί),  ςε διαφορετικά 

ςτάδια τθσ διαδικαςίασ ειςαγωγισ του τεχνικοφ προβλιματοσ ο κακζνασ, όπωσ 

κα εξθγθκεί παρακάτω. 

III. Στο πεδίο «Ειςαγωγι Σεχνικοφ Προβλιματοσ Καλουπιοφ», επίςθσ ζχουν 

πρόςβαςθ όλοι οι χριςτεσ του ςυςτιματοσ (ΥΤΤ, Εργοδθγοί, Τεχνικοί),  ςε 
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διαφορετικά ςτάδια τθσ διαδικαςίασ ειςαγωγισ του τεχνικοφ προβλιματοσ ο 

κακζνασ, όπωσ κα εξθγθκεί παρακάτω. 

IV. Στο πεδίο «Troubleshooting Σεχνικών Προβλθμάτων και Επαναρυκμίςεων 

Εξοπλιςμοφ», ζχουν πρόςβαςθ οι Τεχνικοί και ο ΥΤΤ. 

V. Στο πεδίο «Troubleshooting Σεχνικών Προβλθμάτων και Επαναρυκμίςεων 

Καλουπιών», ζχουν πρόςβαςθ οι Τεχνικοί και ο ΥΤΤ. 

VI. Στο πεδίο «Διαχείριςθ Σεχνικών Προβλθμάτων Εξοπλιςμοφ», ζχει πρόςβαςθ 

μόνο ο ΥΤΤ. 

VII. Στο πεδίο «Διαχείριςθ Σεχνικών Προβλθμάτων Καλουπιών», ζχει πρόςβαςθ 

μόνο ο ΥΤΤ. 

 

Εικόνα 4.40: Κεντρικό μενοφ του πεδίου «Σεχνικά Προβλιματα» 

 

4.3.4.1. Λίςτα Εκκρεμοτήτων Σεχνικών Προβλημάτων 

 

Ππωσ ζχει ιδθ αναφερκεί, ςτο πεδίο αυτό ζχουν πρόςβαςθ όλοι οι χριςτεσ του 

ςυςτιματοσ (ΥΤΤ, Εργοδθγοί, Τεχνικοί). Μζςω του ςυγκεκριμζνου πεδίου 

ενθμερϊνονται ανά πάςα ςτιγμι, ο κακζνασ από διαφορετικι ςκοπιά, για τθν 

πορεία επίλυςθσ των τεχνικϊν προβλθμάτων τθσ εταιρείασ: 

 Ο ΤΣΣ ζχει μια εποπτικι εικόνα του ςυνόλου των εργαςιϊν επίλυςθσ τεχνικϊν 

προβλθμάτων, ζτςι ϊςτε να μπορεί να ςυντονίηει τισ ενζργειεσ των 

υφιςταμζνων του και να προβαίνει ςτισ απαραίτθτεσ επεμβάςεισ. 
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  Οι Εργοδθγοί ζχουν εικόνα των εργαςιϊν επίλυςθσ τεχνικϊν προβλθμάτων που 

αφοροφν το/τα Τμιμα/-τα για τα οποία είναι υπεφκυνοι. 

 Οι Σεχνικοί ενθμερϊνονται για τα προσ επίλυςθ τεχνικά προβλιατα του 

Τμιματόσ τουσ.  

Στο πεδίο αυτό, λοιπόν, δθμιουργείται μια λίςτα με τισ εργαςίεσ επίλυςθσ τεχνικϊν 

προβλθμάτων που βρίςκονται ςε εξζλιξθ (και θ οποία τροφοδοτείται με δεδομζνα 

από το πεδίο «Ειςαγωγι Σεχνικοφ Προβλιματοσ Εξοπλιςμοφ / Καλουπιοφ», όπωσ κα 

εξθγθκεί παρακάτω). 

 

 

Εικόνα 4.41: Φόρμα Λίςτασ Εκκρεμοτιτων Σεχνικών Προβλθμάτων 

 

Θ παραπάνω φόρμα αναλφεται ςτισ επιμζρουσ ςτιλεσ τθσ ωσ εξισ: 

 Στιλθ 1θ: Στθν αρχι κάκε καταχϊρθςθσ αναγράφεται ζνα Ε (αν το τεχνικό 

πρόβλθμα αναφζρεται ςε «Εξοπλιςμό») ι ζνα Κ (αν το τεχνικό πρόβλθμα 

αναφζρεται ςε «Καλοφπι») 

 Στιλθ 2θ: Ημερομθνία Αίτθςθσ επίλυςθσ του τεχνικοφ προβλιματοσ (επεξθγείται 

παρακάτω) 

 Στιλθ 3θ: Κωδικόσ Εξοπλιςμοφ / Καλουπιοφ 

 Στιλθ 4θ: Περιγραφι τεχνικοφ προβλιματοσ, Αρχικό χόλιο Εργοδθγοφ και 

Ημερομθνία χολίου 

 Στιλθ 5θ: Ονοματεπώνυμο υπεφκυνου Εργοδθγοφ 

 Στιλθ 6θ: Ρροτεραιότθτα εκτζλεςθσ τθσ εργαςίασ (ΑΜΕΗ ι ΕΩ ...) 

 Στιλθ 7θ: Ονοματεπώνυμο και Σελευταίο χόλιο υπεφκυνου Σεχνικοφ 

 Στιλθ 8θ: Αν θ εργαςία ζχει ελεγκεί ( ) ι όχι ( ) από τον Τεχνικό 
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Για κάκε καταχϊρθςθ υπάρχει θ επιλογι , μζςω τθσ οποίασ γίνεται 

μεταφορά ςτθ φόρμα «Ειςαγωγι Σεχνικοφ Προβλιματοσ Εξοπλιςμοφ / Καλουπιοφ», 

από όπου μπορεί ανά πάςα ςτιγμι ο κάκε χριςτθσ να ενθμερωκεί για τισ 

λεπτομζρειεσ τθσ πορείασ επίλυςθσ του εκάςτοτε τεχνικοφ προβλιματοσ.  

 

 

Εικόνα 4.42: Φόρμα Προβολισ εξζλιξθσ επίλυςθσ ςυγκεκριμζνου τεχνικοφ προβλιματοσ 

 

4.3.4.2. Ειςαγωγή Σεχνικού Προβλήματοσ Εξοπλιςμού 

 

Στο πεδίο αυτό ζχουν πρόςβαςθ όλοι οι χριςτεσ του ςυςτιματοσ, ο κακζνασ ςε 

διαφορετικό ςτάδιο ειςαγωγισ των δεδομζνων. 

 

(α) Ειςαγωγι Σεχνικοφ Προβλιματοσ από Εργοδθγό: Ο Εργοδθγόσ (ι και ο χειριςτισ 

τθσ μθχανισ ςε κάποιεσ περιπτϊςεισ) ειςάγει τα ςτοιχεία του εξοπλιςμοφ ςτο οποίο 

υπάρχει το τεχνικό πρόβλθμα, τθν προτεραιότθτα εκτζλεςθσ τθσ εργαςίασ, τθν 

θμερομθνίασ τθσ αίτθςθσ και επιλζγει: . 

 

 
Εικόνα 4.43: Φόρμα ταδίου Ειςαγωγισ Σεχνικοφ Προβλιματοσ Εξοπλιςμοφ από τον 

Εργοδθγό 

 

(β) Ειςαγωγι Σεχνικοφ Προβλιματοσ από Σεχνικό: Ο Τεχνικόσ ειςάγει το ςθμείο του 

εξοπλιςμοφ που παρουςιάηει το πρόβλθμα, περιγράφει τθν επζμβαςι του, ειςάγει 
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τα ανταλλακτικά που χρθςιμοποίθςε και το χρόνο (ςε ϊρεσ) που απαιτικθκε και 

επιλζγει: . 

 
Εικόνα 4.43: Φόρμα ταδίου Ειςαγωγισ Σεχνικοφ Προβλιματοσ Εξοπλιςμοφ από τον Σεχνικό 

 

(γ) Ειςαγωγι Σεχνικοφ Προβλιματοσ από ΤΣΣ: Ο ΥΤΤ ελζγχει τθν εργαςία επίλυςθσ 

του τεχνικοφ προβλιματοσ και: 

a) είτε τθν επιβεβαιϊνει ( ) και τθν αποκθεκεφει ωσ ολοκλθρωμζνθ 

b) είτε δεν τθν επιβεβαιϊνει ( ) και αυτι μεταφζρεται εκ νζου ςτο πεδίο 

«Λίςτα Εκκρεμοτιτων Σεχνικών Προβλθμάτων». 

 
Εικόνα 4.44: Φόρμα ταδίου Ειςαγωγισ Σεχνικοφ Προβλιματοσ Εξοπλιςμοφ από τον ΤΣΣ 

 

 
Εικόνα 4.45: φνολο φόρμασ πεδίου Ειςαγωγισ Σεχνικοφ Προβλιματοσ Εξοπλιςμοφ 
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4.3.4.3. Ειςαγωγή Σεχνικού Προβλήματοσ Καλουπιού 

 

Στο πεδίο αυτό ζχουν πρόςβαςθ όλοι οι χριςτεσ του ςυςτιματοσ, ο κακζνασ ςε 

διαφορετικό ςτάδιο, όπωσ φαίνεται ςτθν Εικόνα 4.Γ.3. Κρίνεται ςκόπιμο να μθν 

αναλυκεί ξεχωριςτά για κάκε χριςτθ θ διαδικαςία ειςαγωγισ τεχνικοφ 

προβλιματοσ καλουπιοφ, κακότι είναι πανομοιότυπθ με τθ διαδικαςία ειςαγωγισ 

τεχνικοφ προβλιματοσ εξοπλιςμοφ. 

 
Εικόνα 4.46: φνολο φόρμασ πεδίου Ειςαγωγισ Σεχνικοφ Προβλιματοσ Καλουπιοφ 

 

4.3.4.4. Troubleshooting Σεχνικών Προβλημάτων και Επαναρυθμίςεων 

Εξοπλιςμού 

 

Το πεδίο αυτό (ςτο οποίο ζχουν πρόςβαςθ οι Τεχνικοί και ο ΥΤΤ) χρθςιμεφει για τθν 

ενθμζρωςθ του Τεχνικοφ (ι και του ΥΤΤ όταν το κρίνει απαραίτθτο) ςχετικά με το 

ιςτορικό προθγοφμενων επεμβάςεων επίλυςθσ τεχνικοφ προβλιματοσ ι 

επαναρφκμιςθσ (δθλαδι επαναρφκμιςθσ που προζκυψε ςτθ μθχανι μετά τθν 

παράδοςθ ενόσ setup και αφοφ ζχει εκτελεςκεί κανονικι παραγωγι και θ οποία 

αντιμετωπίηεται ωσ βλάβθ) ςε κάποιον εξοπλιςμό, ζτςι ϊςτε να βοθκθκεί ςε 

περίπτωςθ που αντιμετωπίηει δυκολίεσ ςτθν επίλυςθ του τεχνικοφ προβλιματοσ. Το 

πεδίο, λοιπόν, αυτό τροφοδοτείται με δεδομζνα από το πεδίο «Ειςαγωγι Σεχνικοφ 

Προβλιματοσ Εξοπλιςμοφ» και λειτουργεί ωσ αρχείο καταχϊρθςθσ εργαςιϊν 

επιςκευισ ι επαναρφκμιςθσ ενόσ εξοπλιςμοφ. 
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Εικόνα 4.47: Φόρμα Troubleshooting Σεχνικών Προβλθμάτων και Επαναρυκμίςεων 

Εξοπλιςμοφ 

 

4.3.4.5. Troubleshooting Σεχνικών Προβλημάτων και Επαναρυθμίςεων 

Καλουπιών 

 

Το πεδίο αυτό (ςτο οποίο ζχουν πρόςβαςθ οι Τεχνικοί και ο ΥΤΤ) χρθςιμεφει για τθν 

ενθμζρωςθ του Τεχνικοφ (ι και του ΥΤΤ όταν το κρίνει απαραίτθτο) ςχετικά με το 

ιςτορικό προθγοφμενων επεμβάςεων επίλυςθσ τεχνικοφ προβλιματοσ ι 

επαναρφκμιςθσ ςε κάποιο καλοφπι, ζτςι ϊςτε να βοθκθκεί ςε περίπτωςθ που 

αντιμετωπίηει δυκολίεσ ςτθν επίλυςθ του τεχνικοφ προβλιματοσ. Το πεδίο, λοιπόν, 

αυτό τροφοδοτείται με δεδομζνα από το πεδίο «Ειςαγωγι Σεχνικοφ Προβλιματοσ 

Καλουπιοφ» και λειτουργεί ωσ αρχείο καταχϊρθςθσ εργαςιϊν επιςκευισ ι 

επαναρφκμιςθσ ενόσ καλουπιοφ. 
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Εικόνα 4.48: Φόρμα Troubleshooting Σεχνικών Προβλθμάτων και Επαναρυκμίςεων 

Εξοπλιςμοφ 

 

4.3.4.6. Διαχείριςη Σεχνικών Προβλημάτων Εξοπλιςμού 

 

Το πεδίο αυτό (ςτο οποίο ζχει πρόςβαςθ μόνο ο ΥΤΤ) δίνει τθ δυνατότθτα: 

 Εποπτικισ εικόνασ αναφορικά με τισ εργαςίεσ αντιμετϊπιςθσ τεχνικοφ 

προβλιματοσ εξοπλιςμοφ (ολοκλθρωκείςεσ ι μθ). 

 Προβολισ (επιλζγοντασ: ) τθσ πορείασ διεκπεραίωςισ ενόσ τεχνικοφ 

προβλιματοσ εξοπλιςμοφ (με μετάβαςθ ςτο πεδίο «Ειςαγωγι Σεχνικοφ 

Προβλιματοσ Εξοπλιςμοφ»), ςε φόρμα τθσ μορφισ τθσ Εικόνασ 4.Γ.6.2. 

 Διαγραφισ (επιλζγοντασ: ) οποιαςδιποτε εργαςίασ επίλυςθσ τεχνικοφ 

προβλιματοσ εξοπλιςμοφ (είτε γιατί ζχει ολοκλθρωκεί και δεν χρειάηεται να 

φαίνεται πλζον ςτο πεδίο «Λίςτα Εκκρεμοτιτων Σεχνικών Προβλθμάτων», είτε 

γιατί για οποιοδιποτε λόγο θ εργαςία αυτι δεν κρίνεται τελικά απαραίτθτο να 

εκτελεςκεί). 

 

 
Εικόνα 4.49: Φόρμα Διαχείριςθσ Σεχνικών Προβλθμάτων Εξοπλιςμοφ 
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Εικόνα 4.50: Φόρμα Προβολισ Σεχνικοφ Προβλιματοσ Εξοπλιςμοφ 

 

4.3.4.7. Διαχείριςη Σεχνικών Προβλημάτων Καλουπιών 

 

Το πεδίο αυτό (ςτο οποίο ζχει πρόςβαςθ μόνο ο ΥΤΤ) δίνει τθ δυνατότθτα: 

 Εποπτικισ εικόνασ αναφορικά με τισ εργαςίεσ αντιμετϊπιςθσ τεχνικοφ 

προβλιματοσ καλουπιϊν(ολοκλθρωκείςεσ ι μθ). 

 Προβολισ (επιλζγοντασ: ) τθσ πορείασ διεκπεραίωςισ ενόσ τεχνικοφ 

προβλιματοσ καλουπιοφ («Ειςαγωγι Σεχνικοφ Προβλιματοσ Καλουπιοφ»), ςε 

φόρμα τθσ μορφισ τθσ Εικόνασ 4.Γ.7.2. 

 Διαγραφισ (επιλζγοντασ: ) οποιαςδιποτε εργαςίασ επίλυςθσ τεχνικοφ 

προβλιματοσ καλουπιοφ (είτε γιατί ζχει ολοκλθρωκεί και δεν χρειάηεται να 

φαίνεται πλζον ςτο πεδίο «Λίςτα Εκκρεμοτιτων Σεχνικών Προβλθμάτων», είτε 

γιατί για οποιοδιποτε λόγο θ εργαςία αυτι δεν κρίνεται τελικά απαραίτθτο να 

εκτελεςκεί). 

 
Εικόνα 4.51: Φόρμα Διαχείριςθσ Σεχνικών Προβλθμάτων Καλουπιών 
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Εικόνα 4.52: Φόρμα Προβολισ Σεχνικοφ Προβλιματοσ Καλουπιοφ 

 

4.3.5. ΤΝΣΗΡΗΗ 

 
Αρχικά, ςθμειϊνεται ότι ςτο πεδίο «Συντήρηςη» πρόςβαςη ζχει ο ΥΤΤ (ςτο ςφνολο 

του πεδίου) και οι Τεχνικοί (εκτόσ από τισ φόρμεσ «Δημιουργία ενδιάμεςου 

πίνακα ςφνδεςησ με MRP» και «Ειςαγωγή Πρότυπου Μήνα για Καλοφπια»). 

 

 
Εικόνα 4.53: Κεντρικό μενοφ του πεδίου «υντιρθςθ» 

 

4.3.5.1. Εκκρεμότητεσ υντήρηςησ Εξοπλιςμού 

 

Το πεδίο αυτό (ςτο οποίο ζχει πρόςβαςθ ο ΥΤΤ και οι Τεχνικοί) δίνει τθ δυνατότθτα: 
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 Εποπτικισ εικόνασ, για τον ΥΤΤ, αναφορικά με τισ εργαςίεσ ςυντιρθςθσ 

εξοπλιςμοφ (ολοκλθρωκείςεσ ι μθ). 

 Προβολισ (επιλζγοντασ: ) τθσ πορείασ διεκπεραίωςισ μιασ εργαςίασ 

ςυντιρθςθσ εξοπλιςμοφ, τόςο για τον ΥΤΤ όςο και για τουσ Τεχνικοφσ (με 

μετάβαςθ ςτο πεδίο «Καταχώρθςθ Εργαςιών υντιρθςθσ Εξοπλιςμοφ»). 

 

 

Εικόνα 4.54: Φόρμα Εκκρεμοτιτων υντιρθςθσ Εξοπλιςμοφ 

 

4.3.5.2. Εκκρεμότητεσ υντήρηςησ Καλουπιών 

 

Το πεδίο αυτό (ςτο οποίο ζχει πρόςβαςθ ο ΥΤΤ και οι Τεχνικοί) δίνει τθ δυνατότθτα: 

 Εποπτικισ εικόνασ, για τον ΥΤΤ, αναφορικά με τισ εργαςίεσ ςυντιρθςθσ 

καλουπιϊν (ολοκλθρωκείςεσ ι μθ). 

 Προβολισ (επιλζγοντασ: ) τθσ πορείασ διεκπεραίωςισ μιασ εργαςίασ 

ςυντιρθςθσ καλουπιοφ, τόςο για τον ΥΤΤ όςο και για τουσ Τεχνικοφσ (με 

μετάβαςθ ςτο πεδίο «Καταχώρθςθ Εργαςιών υντιρθςθσ Καλουπιών»). 

 

 

Εικόνα 4.55: Φόρμα Εκκρεμοτιτων υντιρθςθσ Καλουπιών 

 

4.3.5.3. Καταχώρηςη Εργαςιών υντήρηςησ Εξοπλιςμού 

 

Στο πεδίο αυτό ζχουν πρόςβαςθ: 

a. Ο ΥΤΤ, ζτςι ϊςτε να μπορεί να ελζγχει τθν εκτζλεςθ μιασ εργαςίασ ςυντιρθςθσ 

εξοπλιςμοφ και να επιβεβαιϊνει τθν ολοκλιρωςι τθσ και 
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b. Οι Τεχνικοί, ζτςι ϊςτε να καταχωροφν τισ εργαςίεσ ςυντιρθςθσ εξοπλιςμοφ που 

εκτελοφν, ςυμπλθρϊνοντασ τα παρακάτω ςτοιχεία: 

o Ονοματεπϊνυμο Τεχνικοφ 

o Τφποσ Εργαςίασ, δθλαδι: 

i. «Επιλογι από προγραμματιςμζνεσ εργαςίεσ ςυντιρθςθσ», αν θ εργαςία 

ζχει ιδθ ςυμπεριλθφκεί ςτο ετιςιο ΡΡΣΜ (Ρρόγραμμα Ρρολθπτικισ 

Συντιρθςθσ Μθχανϊν) ι 

ii. «Ειςαγωγι εργαςίασ ςυντιρθςθσ χωρίσ προγραμματιςμό», αν 

πρόκειται είτε για μια ζκτακτθ εργαςία ςυντιρθςθσ, είτε για μια 

εργαςία που πραγματοποιείται για πρϊτθ φορά και δεν ζχει προλάβει 

να ςυμπεριλθφκεί ςτο ΡΡΣΜ. 

o Τμιμα 

o Κωδικόσ Εξοπλιςμοφ 

o Κωδικόσ Εργαςίασ 

o Εβδομάδα εκτζλεςθσ εργαςίασ (ΡΡΡ) 

o Σθμείο εξοπλιςμοφ που ςυντθρικθκε 

o Απαιτοφμενοσ χρόνοσ (ςε ϊρεσ) 

o Θμερομθνία 

o Ανταλλακτικά που απαιτικθκαν 

o Σχόλια 

o Επιβεβαίωςθ (ι όχι) ολοκλιρωςθσ τθσ εργαςίασ, τόςο από τον Τεχνικό που 

τθν πραγματοποίθςε («τικάροντασ» τθν επιλογι: ), 

όςο και από τον ΥΤΤ («τικάροντασ» τθν επιλογι: ) 

 

 

Εικόνα 4.56: Φόρμα Καταχώρθςθσ Εργαςιών υντιρθςθσ Εξοπλιςμοφ 
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4.3.5.4. Καταχώρηςη Εργαςιών υντήρηςησ Καλουπιών 

 

Στο πεδίο αυτό, ςε αντιςτοιχία με προθγουμζνωσ, ζχουν πρόςβαςθ: 

a. Ο ΥΤΤ, ζτςι ϊςτε να μπορεί να ελζγχει τθν εκτζλεςθ μιασ εργαςίασ ςυντιρθςθσ 

καλουπιϊν και να επιβεβαιϊνει τθν ολοκλιρωςι τθσ και 

b. Οι Τεχνικοί, ζτςι ϊςτε να καταχωροφν τισ εργαςίεσ ςυντιρθςθσ καλουπιϊν που 

εκτελοφν, ςυμπλθρϊνοντασ τα παρακάτω ςτοιχεία: 

o Ονοματεπϊνυμο Τεχνικοφ 

o Τφποσ Εργαςίασ, δθλαδι: 

iii. «Επιλογι από προγραμματιςμζνεσ εργαςίεσ ςυντιρθςθσ», αν θ εργαςία 

ζχει ιδθ ςυμπεριλθφκεί ςτο μθνιαίο ΡΡΣΚ (Ρρόγραμμα Ρρολθπτικισ 

Συντιρθςθσ Καλουπιϊν) ι 

iv. «Ειςαγωγι εργαςίασ ςυντιρθςθσ χωρίσ προγραμματιςμό», αν 

πρόκειται είτε για μια ζκτακτθ εργαςία ςυντιρθςθσ, είτε για μια 

εργαςία που πραγματοποιείται για πρϊτθ φορά και δεν ζχει προλάβει 

να ςυμπεριλθφκεί ςτο ΡΡΣΚ. 

o Τμιμα 

o ΚωδικόσΚαλουπιοφ 

o Απαιτοφμενοσ χρόνοσ (ςε ϊρεσ) 

o Θμερομθνία 

o Ανταλλακτικά που απαιτικθκαν 

o Σχόλια 

o Επιβεβαίωςθ (ι όχι) ολοκλιρωςθσ τθσ εργαςίασ, τόςο από τον Τεχνικό που 

τθν πραγματοποίθςε («τικάροντασ» τθν επιλογι: ), 

όςο και από τον ΥΤΤ («τικάροντασ» τθν επιλογι: ) 
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Εικόνα 4.57: Φόρμα Καταχώρθςθσ Εργαςιών υντιρθςθσ Καλουπιών 

 

4.3.5.5. Πλάνο υντήρηςησ Εξοπλιςμού με Ώρεσ 

 

Ππωσ ζχει αναφερκεί και ςτο αντίςτοιχο υποκεφάλαιο, βάςει των ςτοιχείων που 

ζχουν ειςαχκεί ςτο πεδίο «Οδθγίεσ Εργαςιών υντιρθςθσ» των “Master Data”, 

δθμιουργείται ςτο πεδίο «Πρόγραμμα υντιρθςθσ Εξοπλιςμοφ με Ημερομθνίεσ» 

ζνα πλάνο ςυντιρθςθσ αναφορικά με τισ μελλοντικζσ προγραμματιςμζνεσ εργαςίεσ 

ςυντιρθςθσ εξοπλιςμοφ εντόσ τθσ Domus. Με χριςθ λοιπόν των δεδομζνων αυτϊν 

(και αφοφ επιλεγεί θ «Δθμιουργία Προγράμματοσ» ςτο πεδίο «Πρόγραμμα 

υντιρθςθσ Εξοπλιςμοφ με Ημερομθνίεσ»), δθμιουργείται ςτο πεδίο «Πλάνο 

υντιρθςθσ Εξοπλιςμοφ με Ώρεσ» ζνα Ρρόγραμμα Συντιρθςθσ Εξοπλιςμοφ, ανά 

Κωδικό Εξοπλιςμοφ (γραμμζσ) και εβδομάδα εκτζλεςθσ τθσ εργαςίασ ςυντιρθςθσ 

(ςτιλεσ). Οι αρικμοί που εμφανίηονται δείχνουν τισ μζρεσ που ζχει προχπολογιςτεί 

να μείνει εκτόσ λειτουργίασ ο ςυγκεκριμζνοσ εξοπλιςμόσ ϊςτε να ολοκλθρωκεί θ 

εργαςία ςυντιρθςισ του (π.χ. 3,1 μζρεσ = 3,1 x 8 ϊρεσ = 24,8 ϊρεσ = 25 ϊρεσ). 

Πρζπει ςτο ςθμείο αυτό να ςθμειώςουμε πωσ, εξολοκλιρου ςτθν λειτουργία τθσ 

Domus, ο χρόνοσ που προχπολογίηεται ότι μια μθχανι κα μείνει εκτόσ παραγωγικισ 

διαδικαςία, είναι πάντα μεγαλφτεροσ από αυτόν που λογικά αναμζνεται να 

απαιτθκεί, ζτςι ώςτε να καλυφκεί θ περίπτωςθ εμφάνιςθσ απρόοπτων δυςκολιών 
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κατά τθ διάρκεια εκτζλεςθσ τθσ εργαςίασ και, κυριότερα, να μθν επθρεαςτεί το 

Πλάνο Παραγωγισ.  

 

 

Εικόνα 4.58: Φόρμα Πλάνου υντιρθςθσ Εξοπλιςμοφ με Ώρεσ 

 

4.3.5.6. Πλάνο υντήρηςησ Καλουπιών με Φ 

 

Ππωσ ζχει αναφερκεί και ςτο αντίςτοιχο υποκεφάλαιο, βάςει των ςτοιχείων που 

ζχουν ειςαχκεί ςτο πεδίο «Οδθγίεσ Εργαςιών υντιρθςθσ» των “Master Data”, 

δθμιουργείται ςτο πεδίο «Πρόγραμμα υντιρθςθσ Καλουπιών με Ημερομθνίεσ» ζνα 

πλάνο ςυντιρθςθσ αναφορικά με τισ μελλοντικζσ προγραμματιςμζνεσ εργαςίεσ 

ςυντιρθςθσ καλουπιϊν εντόσ τθσ Domus. Με χριςθ λοιπόν των δεδομζνων αυτϊν 

(και αφοφ επιλεγεί θ «Δθμιουργία Προγράμματοσ» ςτο πεδίο «Πρόγραμμα 

υντιρθςθσ Καλουπιών με Ημερομθνίεσ»), δθμιουργείται ςτο πεδίο «Πλάνο 

υντιρθςθσ Εξοπλιςμοφ με Χ» ζνα Ρρόγραμμα Συντιρθςθσ Καλουπιϊν, ανά Κωδικό 

Καλουπιοφ (γραμμζσ) και εβδομάδα εκτζλεςθσ τθσ εργαςίασ ςυντιρθςθσ (ςτιλεσ). 

Οι αρικμοί που εμφανίηονται δείχνουν τισ μζρεσ που ζχει προχπολογιςτεί να μείνει 

εκτόσ λειτουργίασ το ςυγκεκριμζνο καλοφπι ϊςτε να ολοκλθρωκεί θ εργαςία 

ςυντιρθςισ του. Για τισ εργαςίεσ ςυντιρθςθσ που δεν επθρεάηουν το MRP 

εμφανίηεται ζνα Χ. 

 

 

Εικόνα 4.59: Φόρμα Πλάνου υντλθρθςθσ καλουπιών με Χ 
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4.3.5.7. Πρόγραμμα υντήρηςησ Εξοπλιςμού με Ημερομηνίεσ 

 

Από το πεδίο αυτό ενθμερϊνεται ο κάκε Τεχνικόσ για τισ εργαςίεσ ςυντιρθςθσ 

εξοπλιςμοφ που είναι προγραμματιςμζνο να εκτελζςει. Υπάρχει θ δυνατότθτα 

διαχωριςμοφ των προσ εκτζλεςθ εργαςιϊν ςυντιρθςθσ εξοπλιςμοφ ανά Τμιμα, 

Εβδομάδα εκτζλεςθσ, Ομάδα Ραραγωγισ, Ομάδα Συντονιςμοφ ι Κωδικό 

Εξοπλιςμοφ, ζτςι ϊςτε να διευκολφνονται οι Τεχνικοί ςον εντοπιςμό των εργαςιϊν 

ςυντιρθςθσ που τουσ ζχουν «χρεωκεί»). Ο ΥΤΤ ζχει τθ δυαντότθτα διαγραφισ 

κάποιασ καταχϊρθςθσ, για λόγουσ που εξθγικθκαν παραπάνω. Θ λειτουργία τθσ 

επιλογισ «Δθμιουργία Ρρογράμματοσ» ζχει επίςθσ αναλυκεί παραπάνω. 

 

 

Εικόνα 4.60: Φόρμα Προγράμματοσ υντιρθςθσ Εξοπλιςμοφ με Ημερομθνίεσ 

 

4.3.5.8. Πρόγραμμα υντήρηςησ Καλουπιών με Ημερομηνίεσ 

 

Από το πεδίο αυτό ενθμερϊνεται ο κάκε Τεχνικόσ για τισ εργαςίεσ ςυντιρθςθσ 

καλουπιϊν που είναι προγραμματιςμζνο να εκτελζςει. Υπάρχει θ δυνατότθτα 

διαχωριςμοφ των προσ εκτζλεςθ εργαςιϊν ςυντιρθςθσ καλουπιϊν ανά Τμιμα, 

Εβδομάδα εκτζλεςθσ, Ομάδα Ραραγωγισ, Ομάδα Συντονιςμοφ ι Κωδικό 

Καλουπιοφ, ζτςι ϊςτε να διευκολφνονται οι Τεχνικοί ςον εντοπιςμό των εργαςιϊν 

ςυντιρθςθσ που τουσ ζχουν «χρεωκεί»). »). Ο ΥΤΤ ζχει τθ δυνατότθτα διαγραφισ 

κάποιασ καταχϊρθςθσ, για λόγουσ που εξθγικθκαν παραπάνω. Θ λειτουργία τθσ 

επιλογισ «Δθμιουργία Ρρογράμματοσ» ζχει επίςθσ αναλυκεί παραπάνω. 
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Εικόνα 4.61: Φόρμα Προγράμματοσ υντιρθςθσ Καλουπιών με Ημερομθνίεσ 

 

4.3.5.9. Δημιουργία ενδιάμεςου πίνακασ ςύνδεςησ με MRP 

 

Μζςω του πεδίου αυτοφ δθμιουργείταιζνασ ενδιάμεςοσ πίνακασ ςτο MRP, αφοφ 

ζχει δθμιουργθκεί το πλάνο ςυντιρθςθσ. Αυτό ςυμβαίνει με ςκοπό τθν ενθμζρωςθ 

του Υπεφκυνου Ραραγωγισ  και, ςτθ ςυνζχεια, να το εγκρίνει ι όχι.  

 

4.3.5.10.  Ειςαγωγή Πρότυπου Μήνα για Καλούπια 

 

Στο πεδίο αυτό ειςάγεται (αποκλειςτικά από τον ΥΤΤ) το αντίςτοιχο αρχείο Excel 

που περιζχει τθν πρότυπθ παραγωγι (δθλαδι τθν παραγωγι που αναμζνεται και 

που ζχει υπολογιςτεί ςτθν κατάςτρωςθ του Ρλάνου Ραραγωγισ) ανά κωδικό 

καλουπιοφ. Σφμφωνα με το αρχείο αυτό δθμιουργείται το πλάνο ςυντιρθςθσ των 

καλουπιϊν. 

 

Εικόνα 4.62: Φόρμα Ειςαγωγισ Πρότυπου Μινα για Καλοφπια 

 

 

4.3.5.11. Προβολή Πρότυπου Μήνα για Καλούπια 

 

Στο πεδίο αυτό (ςτο οποίο ζχει πρόςβαςθ ο ΥΤΤ και οι Τεχνικοί) ειςάγεται ο κωδικόσ 

του καλουπιοφ και προβάλλεται θ πρότυπθ παραγωγι (ςε τεμάχια) ανά καλοφπι, 

βάςει των δεδομζνων τθσ προθγοφμενθσ φόρμασ. 
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Εικόνα 4.63: Φόρμα Προβολισ Πρότυπου Μινα για Καλοφπια 

 

4.3.6. ΛΟΙΠΕ ΕΡΓΑΙΕ 

 

Αρχικά, ςθμειϊνεται ότι ςτο πεδίο «Λοιπζσ Εργαςίεσ» πρόςβαςη ζχει ο ΥΤΤ και οι 

Τεχνικοί, ζτςι ϊςτε: 

 Ο ΥΤΤ να μπορεί να ελζγχοι τισ κάκε είδουσ λοιπζσ εργαςίεσ που εκτελοφνται 

εντόσ τθσ Domus και 

 Οι Τεχνικοί να ειςάγουν τισ λοιπζσ εργαςίεσ που εκτελοφν. 

  

 

Εικόνα 4.64: Φόρμα Ειςαγωγισ Λοιπών Εργαςιών 

 

Οι κατθγορίεσ Λοιπών Εργαςιών είναι: 

 

1. Setup Μηχανών: Εδϊ ειςάγονται τα setup που πραγματοποιοφνται ςε όλεσ τισ 

μθχανζσ τθσ εταιρείασ (ςυμπεριλαμβάνοται οι ρυκμίςεισ και οι δοκιμζσ) και, 

ςυγκεκριμζνα, τα εξισ ςτοιχεία: 

o Τμιμα 

o Κωδικόσ Εξοπλιςμοφ 

o Από ποιόν ςε ποιόν Κωδικό ζγινε θ αλλαγι κατά το setup 

o Χρόνοσ (ςε ϊρεσ) που απαιτικθκε 

o Θμερομθνία 

o Αταλλακτικά που απαιτικθκαν 
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o Ραρατθριςεισ 

 

2. Setup Καλουπιών: Εδϊ ειςάγονται τα setup που πραγματοποιοφνται ςε όλα τα 

καλοφπια τθσ εταιρείασ (αλλαγι κωδικοφ με κοινό καλοφπι) και, ςυγκεκριμζνα, 

τα εξισ ςτοιχεία: 

o Τμιμα 

o Κωδικόσ Καλουπιοφ 

o Από ποιόν ςε ποιόν Κωδικό ζγινε θ αλλαγι κατά το setup 

o Χρόνοσ (ςε ϊρεσ) που απαιτικθκε 

o Θμερομθνία 

o Αταλλακτικά που απαιτικθκαν 

o Ραρατθριςεισ 

 

3. Καταςκευζσ: Εδϊ ειςάγονται οποιουδιποτε είδουσ εργαςίεσ που 

πραγματοποιοφνται εντόσ τθσ Domus για καταςκευι ενόσ ανταλλακτικοφ, ενόσ 

μοντζλου, ενόσ ελεγκτιρα ι, γενικότερα,  οποιουδιποτε άλλου είδουσ 

καταςκευι. Τα ςτοιχεία που ειςάγονται είναι τα εξισ: 

o Τμιμα 

o Είδοσ Καταςκευισ (Ανταλλακτικό, Μοντζλο, Ελεγκτιρασ, Λοιπζσ 

Καταςκευζσ) 

o Χρόνοσ (ςε ϊρεσ) που απαιτικθκε 

o Θμερομθνία 

o Αταλλακτικά που απαιτικθκαν 

o Ραρατθριςεισ 

 

4. Λοιπζσ Εργαςίεσ: Εδϊ ειςάγονται όλεσ οι εργαςίεσ που δε μποροφν να 

ενταχκοφν ςε καμία από τισ ππαραπάνω κατθγορίεσ. Τα ςτοιχεία που 

ειςάγονται είναι τα εξισ: 

o Τμιμα 

o Χρόνοσ (ςε ϊρεσ) που απαιτικθκε 

o Θμερομθνία 

o Αταλλακτικά που απαιτικθκαν 

o Ραρατθριςεισ 

 

5. Συνάντηςη: Εδϊ ειςάγονται όλεσ οι ςυναντιςεισ που πραγματοπιοφνται εντόσ 

τθσ εταιρείασ, ανάμεςα ςτουσ εργαηομζνουσ τθσ. Τα ςτοιχεία που ειςάγονται 

είναι τα εξισ: 

o Τμιμα 
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o Χρόνοσ (ςε ϊρεσ) που απαιτικθκε 

o Θμερομθνία 

o Αταλλακτικά που απαιτικθκαν 

o Ραρατθριςεισ 

 

4.3.7. REPORT 

 

Αρχικά, ςθμειϊνεται ότι ςτο πεδίο “Report” πρόςβαςη ζχει ο ΥΤΤ και οι Τεχνικοί. 

 
Εικόνα 4.65: Κεντρικό μενοφ του πεδίου “Report” 

 

4.3.7.1. Εκτύπωςη Εξοπλιςμού 

 

Στο πεδίο αυτό επιλζγεται το Τμιμα και ο/οι Κωδικόσ/-οί Εξοπλιςμοφ που 

ενδιαφζρουν και ςτθ ςυνζχεια, για κάκε εξοπλιςμό που ζχει επιλεγεί, εκτυπϊνεται 

μια φόρμα τθσ μορφισ τθσ Εικόνασ 4.66. Ουςιαςτικά, εκτυπϊνονται τα δεδομζνα 

που ζχουν ειςαχκεί ςτο πεδίο «Διαχείριςθ Εξοπλιςμοφ» των “Master Data”. 
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Εικόνα 4.66: Προεπιςκόπθςθ Εκτφπωςθσ Εξοπλιςμοφ 

 

4.3.7.2. Εκτύπωςη Καλουπιών 

 

Στο πεδίο αυτό επιλζγεται το Τμιμα και ο/οι Κωδικόσ/-οί Καλουπιοφ/-ιϊν που 

ενδιαφζρουν και ςτθ ςυνζχεια, για κάκε καλοφπι που ζχει επιλεγεί, εκτυπϊνεται 

μια φόρμα τθσ μορφισ τθσ Εικόνασ 4.67. Ουςιαςτικά, εκτυπϊνονται τα δεδομζνα 

που ζχουν ειςαχκεί ςτο πεδίο «Διαχείριςθ Καλουπιών» των “Master Data”. 

 
Εικόνα 4.67: Προεπιςκόπθςθ Εκτφπωςθσ Καλουπιών 

 

4.3.7.3. Εκτύπωςη Μητρώου Μερών Εξοπλιςμού  

 

Στο πεδίο αυτό εκτυπϊνονται τα δεδομζνα που ζχουν ειςαχκεί ςτο πεδίο 

«Διαχείριςθ Μερών Εξοπλιςμοφ» των “Master Data”. 

 



94 
 

ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΣΥΣΤΘΜΑΤΟΣ ΤΕΧΝΙΚΘΣ ΣΥΝΤΘΘΣΘΣ ΣΕ ΒΙΟΜΘΧΑΝΙΚΘ ΕΡΙΧΕΙΘΣΘ 

 

 

Εικόνα 4.68: Προεπιςκόπθςθ Εκτφπωςθσ Μθτρώου Μερών Εξοπλιςμοφ 

 

4.3.7.4. Εκτύπωςη Μητρώου Μερών Καλουπιών 

 

Στο πεδίο αυτό εκτυπϊνονται τα δεδομζνα που ζχουν ειςαχκεί ςτο πεδίο 

«Διαχείριςθ Μερών Καλουπιοφ» των “Master Data”. 

 

Εικόνα 4.69: Προεπιςκόπθςθ Εκτφπωςθσ Μθτρώου Μερών Καλουπιών 

 

4.3.7.5. Εκτύπωςη Δένδρου Κωδικού Εξοπλιςμού 

 

Στο πεδίο αυτό επιλζγεται το Τμιμα και ο Κωδικόσ Εξοπλιςμοφ που ενδιαφζρει και 

εκτυπϊνεται μια φόρμα τθσ μορφισ τθσ Εικόνασ 4.70. Ουςιαςτικά, εκτυπϊνονται τα 

δεδομζνα που ζχουν ειςαχκεί ςτο πεδίο «Διαχείριςθ Δζνδρου Εξοπλιςμοφ» των 

“Master Data”. 
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Εικόνα 4.70: Προεπιςκόπθςθ Εκτφπωςθσ Δζνδρου Κωδικοφ Εξοπλιςμοφ 

 

4.3.7.6. Εκτύπωςη Δένδρου Καλουπιού 

 

Στο πεδίο αυτό επιλζγεται το Τμιμα και ο Κωδικόσ Καλουπιοφ που ενδιαφζρει και 

εκτυπϊνεται μια φόρμα τθσ μορφισ τθσ Εικόνασ 4.71. Ουςιαςτικά, εκτυπϊνονται τα 

δεδομζνα που ζχουν ειςαχκεί ςτο πεδίο «Διαχείριςθ Δζνδρου Καλουπιοφ» των 

“Master Data”. 

 

Εικόνα 4.71: Προεπιςκόπθςθ Εκτφπωςθσ Δζνδρου Καλουπιοφ 

 

4.3.7.7. Εκτύπωςη Ετήςιου Πλάνου υντήρηςησ Εξοπλιςμού με Απολογιςμό 

 

Στο πεδίο αυτό, αφοφ ςυμπλθρωκοφν τα ςτοιχεία τθσ Εικόνασ 4..72, εκτυπϊνεται 

μια φόρμα τθσ μορφισ τθσ Εικόνασ 4.73, όπου ουςιαςτικά παρουςιάηονται τα 

δεδομζνα του πεδίου «Εκκρεμότθτεσ υντιρθςθσ Εξοπλιςμοφ» (δθλαδι ποιζσ 

εργαςίεσ ςυντιρθςθσ εκκρεμοφν και ποιζσ ζχουν ολοκλθρωκεί). 

 
Εικόνα 4.72: Φόρμα επιλογισ αρχικισ και τελικισ θμερομθνίασ 
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Εικόνα 4.73: Προεπιςκόπθςθ Εκτφπωςθσ Ετιςιου Πλάνου υντιρθςθσ Εξοπλιςμοφ με 

Απολογιςμό 

 

4.3.7.8. Εκτύπωςη Ετήςιου Πλάνου υντήρηςησ Καλουπιών με Απολογιςμό 

 

Στο πεδίο αυτό, αφοφ ςυμπλθρωκοφν τα ςτοιχεία τθσ Εικόνασ 4.72, εκτυπϊνεται 

μια φόρμα τθσ μορφισ τθσ Εικόνασ 4.74, όπου ουςιαςτικά παρουςιάηονται τα 

δεδομζνα του πεδίου «Εκκρεμότθτεσ υντιρθςθσ Καλουπιών» (δθλαδι ποιζσ 

εργαςίεσ ςυντιρθςθσ εκκρεμοφν και ποιζσ ζχουν ολοκλθρωκεί). 

 

Εικόνα 4.74: Προεπιςκόπθςθ Εκτφπωςθσ Ετιςιου Πλάνου υντιρθςθσ Εξοπλιςμοφ με 

Απολογιςμό 

 

4.3.7.9. Εκτύπωςη Ιςτορικού Εξοπλιςμού 

 

Στο πεδίο αυτό, αφοφ ςυμπλθρωκοφν τα ςτοιχεία τθσ Εικόνασ 4.75, εκτυπϊνεται 

μια φόρμα τθσ μορφισ τθσ Εικόνασ 4.76, όπου ουςιαςτικά παρουςιάηεται ζνα 

ιςτορικό όλων των εργαςιϊν που ζχουν εκτελεςκεί ςτο ςυγκεκριμζνο εξοπλιςμό 

(κατά το επιλεγμζνο χρονικό διάςτθμα). 
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Εικόνα 4.75: Φόρμα επιλογισ ςτοιχείων προβολισ ιςτορικοφ 

 

 

 
Εικόνα 4.76: Προεπιςκόπθςθ Εκτφπωςθσ Ιςτορικοφ Εξοπλιςμοφ 

 

4.3.7.10. Εκτύπωςη Ιςτορικού Καλουπιού 

 

Στο πεδίο αυτό, αφοφ ςυμπλθρωκοφν τα ςτοιχεία τθσ Εικόνασ 4.75, εκτυπϊνεται 

μια φόρμα τθσ μορφισ τθσ Εικόνασ 4.77, όπου ουςιαςτικά παρουςιάηεται ζνα 

ιςτορικό όλων των εργαςιϊν που ζχουν εκτελεςκεί ςτο ςυγκεκριμζνο καλοφπι (κατά 

το επιλεγμζνο χρονικό διάςτθμα). 

 
Εικόνα 4.77: Προεπιςκόπθςθ Εκτφπωςθσ Ιςτορικοφ Καλουπιοφ 
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4.3.7.11. Εκτύπωςη Βλαβών Εξοπλιςμού Ανά Κόμβο Δένδρου και Φρονική 

Περίοδο 

 

Στο πεδίο αυτό, αφοφ ςυμπλθρωκοφν τα ςτοιχεία τθσ Εικόνασ 4.78, εκτυπϊνεται 

μια φόρμα τθσ μορφισ τθσ Εικόνασ 4.79, όπου ουςιαςτικά παρουςιάηονται όλεσ οι 

βλάβεσ που ζχουν εντοπιςτεί ςτο ςυγκεκριμζνο εξοπλιςμό (κατά το επιλεγμζνο 

χρονικό διάςτθμα), ανά μζροσ εξοπλιςμοφ. Αναμφίβολα, πρόκειται για ζνα 

ιδιατζρωσ ςθμαντικό report, αφοφ μπορεί μζςω αυτοφ να εξορκολογιςτεί ςε 

μεγάλο βακμό το Ρλάνο Συντιρθςθσ τθσ εταιρείασ. Για παράδειγμα μπορεί: 

a) μια εργαςία ςυντιρθςθσ να αλλάξει ςυχνότθτα (είτε να γίνεται πιο ςυχνά είτε 

πιο αραιά) ι ακόμα και να εξαχκεί από το Ρλάνο Συντιρθςθσ, ςε περίπτωςθ 

που διαπιςτωκεί ότι θ βλάβθ τθν οποία αντιμετωπίηει δεν εμφανίηεται όςο 

ςυχνά είχε αρχικά προβλεφκεί, ι ακόμα και 

b) να ειςαχκεί μια νζα εργαςία ςυντιρθςθσ ςτο Ρλάνο Συντιρθςθσ τθσ εταιρείασ, 

ςε περίπτωςθ που εμφανίηονται επαναλαμβανόμενεσ βλάβεσ ςε ζνα 

ςυγκεκριμζνο μζροσ εξοπλιςμοφ.    

 

Εικόνα 4.78: Φόρμα επιλογισ ςτοιχείων προβολισ βλαβών ανά κόμβο 

 

 

Εικόνα 4.79: Προεπιςκόπθςθ Εκτφπωςθσ Βλαβών Εξοπλιςμοφ Ανά Κόμβο Δζνδρου και 

Χρονικι Περίοδο 
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4.3.7.12. Εκτύπωςη Βλαβών Καλουπιών Ανά Κόμβο Δένδρου και Φρονική 

Περίοδο 

 

Στο πεδίο αυτό, αφοφ ςυμπλθρωκοφν τα ςτοιχεία τθσ Εικόνασ 4.78, εκτυπϊνεται 

μια φόρμα τθσ μορφισ τθσ Εικόνασ 4.80, όπου ουςιαςτικά παρουςιάηονται όλεσ οι 

βλάβεσ που ζχουν εντοπιςτεί ςτο ςυγκεκριμζνο εξοπλιςμό (κατά το επιλεγμζνο 

χρονικό διάςτθμα), ανά μζροσ εξοπλιςμοφ. 

 

 

Εικόνα 4.80: Προεπιςκόπθςθ Εκτφπωςθσ Βλαβών Καλουπιοφ Ανά Κόμβο Δζνδρου και 

Χρονικι Περίοδο 

 

4.3.7.13. Εκτύπωςη υχνότητασ Σεχνικών Προβλημάτων Εξοπλιςμού 

 

Στο πεδίο αυτό, αφοφ ςυμπλθρωκοφν τα ςτοιχεία τθσ Εικόνασ 4.72, εκτυπϊνεται 

μια φόρμα τθσ μορφισ τθσ Εικόνασ 4.81, όπου ουςιαςτικά εντοπίηονται οι μθχανζσ 

που εμφανίηουν ςυχνότερα τεχνικά προβλιματα και γίνεται, εφόςων κρικεί 

απαραίτθτο, μια επανεξζταςθ του πλάνου ςυντιρθςισ τουσ ι, ακόμα, ςυηθτείται 

και μια αγορά νζου εξοπλιςμοφ. 

 

Εικόνα 4.81: Προεπιςκόπθςθ Εκτφπωςθσ υχνότθτασ Σεχνικών Προβλθμάτων Εξοπλιςμοφ 
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4.3.7.14. Εκτύπωςη Οδηγιών Εργαςιών 

 

Στο πεδίο αυτό, αφοφ επιλεγοφν οι κωδικοί των εργαςιϊν που ενδιαφζρουν, 

εκτυπϊνεται μια φόρμα τθσ μορφισ τθσ Εικόνασ 4.82, όπου ουςιαςτικά 

εμφανίηονται τα δεδομζνα που ζχουν ειςαχκεί ςτο πεδίο «Οδθγίεσ Εργαςιών 

υντιρθςθσ» των “Master Data”. Το report αυτό είναι ουςιϊδεσ, διότι είναι αυτό 

από το οποίο παίρνουν οι Τεχνικοί τα ςτοιχεία για τθν εκτζλεςθ των εργαςιϊν 

ςυντιρθςθσ εξοπλιςμοφ και καλουπιϊν. 

 
Εικόνα 4.82: Προεπιςκόπθςθ Εκτφπωςθσ Οδθγιών Εργαςιών 

 

4.3.7.15. Εκτύπωςη Μητρώου Εργαλείων Εργαςιών 

 

Στο πεδίο αυτό, ουςιαςτικά παρουςιάηονται και εκτυπϊνονται τα δεδομζνα που 

ζχουν ειςαχκεί ςτο πεδίο «Διαχείριςθ Εργαλείων Εργαςιών» των “Master Data”. 

 

Εικόνα 4.83: Προεπιςκόπθςθ Εκτφπωςθσ Μθτρώου Εργαλείων Εργαςιών 

 

4.3.7.16. Εκτύπωςη Μητρώου Κατηγοριών Εξοπλιςμού 

 

Στο πεδίο αυτό, ουςιαςτικά παρουςιάηονται και εκτυπϊνονται τα δεδομζνα που 

ζχουν ειςαχκεί ςτο πεδίο «Διαχείριςθ Κατθγοριών Εξοπλιςμοφ» των “Master Data”. 
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Εικόνα 4.84: Προεπιςκόπθςθ Εκτφπωςθσ Μθτρώου Κατθγοριών Εξοπλιςμοφ 

 

4.3.7.17. Εκτύπωςη Σύπων Καλουπιών και Ωρών υντήρηςησ 

 

Στο πεδίο αυτό, ουςιαςτικά παρουςιάηονται και εκτυπϊνονται τα δεδομζνα που 

ζχουν ειςαχκεί ςτο πεδίο «Διαχείριςθ Σφπων Καλουπιών και Ωρών υντιρθςθσ» 

των “Master Data”. 

 

Εικόνα 4.85: Προεπιςκόπθςθ Εκτφπωςθσ Σφπων Καλουπιών και Ωρών υντιρθςθσ 

 

4.3.7.18. Εκτύπωςη Πρόταςησ Προμήθειασ Ανταλλακτικών 

 

Στο πεδίο αυτό, παρουςιάηεται το ελάχιςτο απόκεμα που ζχει οριςτεί για κάκε 

ανταλλακτικό αλλά και το τρζχον εκείνθ τθ ςτιγμι. Ουςιαςτικά, δθλαδι, 
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εκτυπϊνονται τα δεοδμζνα τθσ φόρμασ «Διαχείριςθ Ανταλλακτικών» του πεδίου 

«Ανταλλακτικά». 

 

Εικόνα 4.86: Προεπιςκόπθςθ Εκτφπωςθσ Πρόταςθσ Προμικειασ Ανταλλακτικών 

 

4.3.7.19. Εκτύπωςη Υόρτιςησ Ομάδων υντήρηςησ 

 

 

Εικόνα 4.87: Προεπιςκόπθςθ Εκτφπωςθσ Φόρτιςθσ Ομάδων υντιρθςθσ 

 

4.3.7.20. Εκτύπωςη Ημερήςιου Δελτίου Σεχνικού Σμήματοσ 

 

Στο πεδίο αυτό, αφοφ ςυμπλθρωκοφν τα ςτοιχεία τθσ Εικόνασ 4.72, εκτυπϊνεται 

μια φόρμα τθσ μορφισ τθσ Εικόνασ 4.88, όπου ουςιαςτικά παρουςιάηονται 

κατθγοριοποιθμζνεσ (Αλλαγι καλουπιών, υντιρθςθ, Επιςκευζσ Σεχνικών 

Προβλθμάτων, Ρυκμίςεισ μθχανών, Λοιπζσ Εργαςίεσ, Setup Μθχανών) όλεσ οι 

εργαςίεσ που εκτελζςκθκαν από το Τεχνικό Τμιμα τθσ Domus, ανά Ομάδα 

Συντιρθςθσ και ανά παραγωγικό Τμιμα, κατά τθ διάρκεια τθσ επιλεγμζνθσ θμζρασ. 
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Εικόνα 4.88: Προεπιςκόπθςθ Εκτφπωςθσ Ημεριςιου Δελτίου Σεχνικοφ Σμιματοσ 

 

4.3.7.21. Εκτύπωςη Εβδομαδιαίου Δελτίου Σεχνικού Σμήματοσ  

 

Αντίςτοιχα με προθγουμζνωσ, ςε επίπεδο εβδομάδασ. 

 

Εικόνα 4.89: Προεπιςκόπθςθ Εκτφπωςθσ Εβδομαδιαίου Δελτίου Σεχνικοφ Σμιματοσ 

 

4.3.7.22. Εκτύπωςη Μηνιαίου Δελτίου Σεχνικού Σμήματοσ (Αναλυτικά) 

 

Αντίςτοιχα με προθγουμζνωσ, ςε επίπεδο μινα και με επιπλζον απολογιςτικά 

ςτοιχεία. 
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Εικόνα 4.90: Προεπιςκόπθςθ Εκτφπωςθσ Μθνιαίου Δελτίου Σεχνικοφ Σμιματοσ (Αναλυτικά) 

 

4.3.7.23. Εκτύπωςη Μηνιαίου Δελτίου Σεχνικού Σμήματοσ (Βάςη 

ημαντικότητασ) 

 

Αντίςτοιχα με προθγουμζνωσ και με βάςθ τα δεδπμζνα που ζχουν ειςαχκεί ςτο 

πεδίο «Όρια θμαντικότθτοσ Εργαςιών» των “Master Data”. 

 

4.3.7.24. Εκτύπωςη Κόςτουσ Εργαςιών 

 

Στο πεδίο αυτό, αφοφ ςυμπλθρωκοφν τα ςτοιχεία τθσ φόρμασ τθσ Εικόνασ 4.91, 

εκτυπϊνεται μια φόρμα τθσ μορφισ τθσ Εικόνασ 4.92, όπου (με δεδομζνα τα 

ςτοιχεία του πεδίου «Οριςμόσ Κόςτουσ Εργατοώρασ» των “Master Data”) 

υπολογίηεται το κόςτοσ ανά εργαςία που ζχει εκτελεςκεί εντόσ τθσ Domus 

(Αποκατάςταςθ βλάβθσ, Επαναρφκμιςθ, υντιρθςθ, Λοιπζσ Εργαςίεσ). 



105 
 

ΕΘΝΙΚΟ ΜΕΤΣΟΒΙΟ ΡΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟ 
 

 

 

Εικόνα 4.91: Φόρμα Προβολισ Κόςτουσ Εργαςιών 

 

 

Εικόνα 4.92: Προεπιςκόπθςθ Εκτφπωςθσ Κόςτουσ Εργαςιών 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 5 

ΑΝΑΛΤΗ ΒΑΙΚΨΝ ΔΙΑΔΙΚΑΙΨΝ ΣΕΦΝΙΚΟΤ 

ΣΜΗΜΑΣΟ DOMUS 

5.1. ΔΙΑΔΙΚΑΙΑ ΑΝΣΙΜΕΣΩΠΙΗ ΣΕΦΝΙΚΟΤ ΠΡΟΒΛΗΜΑΣΟ 

ΕΞΟΠΛΙΜΟΤ 
 

(Ι) ΚΟΠΟ: Θ αντιμετϊπιςθ των κακθμερινϊν προβλθμάτων για τθν ςτιριξθ τθσ 

παραγωγικισ διαδικαςίασ. 

 

(ΙΙ) ΠΕΔΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗ: Πλα τα μθχανιματα και ο εξοπλιςμόσ που 

υποςτθρίηουν τθν παραγωγικι διαδικαςία. 

 

(ΙΙΙ) ΤΠΕΤΘΤΝΟΙ: 

1. Τπεφθυνοσ Σεχνικοφ Σμήματοσ (ΤΣΣ): 

 Συντονίηει και προγραμματίηει, με βάςθ τθν ειςαγωγι των τεχνικϊν 

προβλθμάτων ςτο ςφςτθμα από τον Εργοδθγό (ι τον Χειριςτι), τισ ενζργειεσ 

των τεχνικϊν, ανάλογα με τισ προτεραιότθτεσ και τθ διακεςιμότθτα των 

μθχανϊν. Ο γενικότεροσ ςυντονιςμόσ γίνεται ςε ςυνεργαςία με τον Τεχνικό 

Διευκυντι (ΤΔ). 

 Ελζγχει τθν ορκότθτα των ενεργειϊν του Τεχνικοφ (τισ οποίεσ ζχει 

καταχωριςει ο Τεχνικόσ ςτο ςφςτθμα) και επιβεβαιϊνει (ι όχι) τθν 

αποκατάςταςθ του τεχνικοφ προβλιματοσ. Μετά τθν επιβεβαίωςθ, δίνει τθν 

άδεια να παραδοκεί ςτθν παραγωγι ο επιςκευαςμζνοσ πλζον εξοπλιςμόσ. 

 Κακορίηει, ςε ςυνεργαςία με τον ΤΔ, τθν προτεραιότθτα εκτζλεςθσ των 

εργαςιϊν. 

 Ενθμερϊνει τα μθτρϊα των μθχανϊν, καταχωρϊντασ τα απαραίτθτα ςτοιχεία 

ςτο ςφςτθμα. 

 Κρατά ιςτορικό επεμβάςεων για κάκε εξοπλιςμό, καταχωρϊντασ τα 

απαραίτθτα ςτοιχεία ςτο ςφςτθμα. 

 Ρροςαρμόηει ςτο απολογιςτικό μθνιαίο δελτίο του Τεχνικοφ Τμιματοσ, τισ 

εβδομάδεσ που εμφανίςτθκε τεχνικό πρόβλθμα ςε κάποιο κζντρο εργαςίασ 

και απαιτικθκε επζμβαςθ Τεχνικοφ. 
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2. Σεχνικόσ Διευθυντήσ (ΣΔ): 

 Κακορίηει, ςε ςυνεργαςία με τον ΥΤΤ, τθν προτεραιότθτα εκτζλεςθσ των 

εργαςιϊν και τθ διακεςιμότθτα του μθχανολογικοφ εξοπλιςμοφ. 

 Ελζγχει τα μθνιαία δελτία του Τεχνικοφ Τμιματοσ. 

3. Σεχνικοί: 

 Βάςει τθσ καταχωρθμζνθσ ςτο ςφςτθμα περιγραφισ από τον αντίςτοιχο 

Εργοδθγό του τεχνικοφ προβλιματοσ του εξοπλιςμοφ και των οδθγιϊν και 

των προτεραιοτιτων, εκτελοφν τισ εργαςίεσ αποκατάςταςθσ τεχνικοφ 

προβλιματοσ εξοπλιςμοφ. 

 Καταχωροφν ςτο ςφςτθμα τθν εργαςία αποκατάςταςθσ τεχνικοφ 

προβλιματοσ εξοπλιςμοφ που εκτελοφν. 

 Εκτελοφν, μαηί με τον υπεφκυνο Εργοδθγό, δοκιμαςτικι παραγωγι μετά τθν 

ολοκλιρωςθ τθσ εργαςίασ. 

4. Εργοδηγοί: 

 Καταγράφουν τα προβλιματα  που παρουςιάηονται ςτο μθχανολογικό 

εξοπλιςμό του/των τμιματοσ/-άτων που είναι υπεφκυνοι, περιγράφοντάσ τα 

και κακορίηοντασ τθν προτεραιότθτα εκτζλεςθσ τθσ εργαςίασ αποκατάςταςισ 

τουσ. 

 Εκτελοφν, μαηί με τον υπεφκυνο Τεχνικό, δοκιμαςτικι παραγωγι μετά τθν 

ολοκλιρωςθ τθσ εργαςίασ. 

 

(ΙV) ΑΝΑΛΤΣΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ: 

Σε θμεριςια βάςθ, ο Εργοδθγόσ, αφοφ ςυγκεντρϊςει τα τεχνικά προβλιματα του 

μθχανολογικοφ εξοπλιςμοφ για τον οποίο είναι υπεφκυνοσ, τα καταχωρεί ςτο 

ςφςτθμα, από το οποίο ενθμερϊνονται οι Τεχνικοί. 

Ο ΥΤΤ, ςε ςυνεννόθςθ με τον ΤΔ, κακορίηει τισ προτεραιότθτεσ ςτθν εργαςία των 

Τεχνικϊν του κάκε τμιματοσ. 

Οι Τεχνικοί εκτελοφν τισ κατάλλθλεσ εργαςίεσ αποκατάςταςθσ των τεχνικϊν 

προβλθμάτων και τισ καταχωροφν λεπτομερϊσ ςτο ςφςτθμα. 

Ο ΥΤΤ ελζγχει τθν ορκότθτα των ενεργειϊν του Τεχνικοφ και επιβεβαιϊνει (ι όχι) 

τθν ολοκλιρωςθ τθσ εργαςίασ. 

Ο ΥΤΤ ενθμερϊνει τα μθτρϊα των μθχανϊν, με βάςθ τα ςτοιχεία που οι Τεχνικοί 

ζχουν καταχωριςει ςτο ςφςτθμα. 
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(V) FLOWCHART: 
Επιςιμανςθ του τεχνικοφ προβλιματοσ 

από τον Αιτοφντα (Εργοδθγόσ ι Χειριςτισ)

Ειςαγωγι του τεχνικοφ προβλιματοσ από τον 
Εργοδθγό (ι τον Χειριςτι) ςτο ςφςτθμα (ςτο πεδίο 
«Ειςαγωγή Σεχνικοφ Προβλήματοσ Εξοπλιςμοφ»)

Τμιμα, Κωδικόσ 
εξοπλιςμοφ, Ρεριγραφι, 

Ρροτεραιότθτα, 
Ονοματεπϊνυμο αιτοφντοσ, 

Θμερομθνία αίτθςθσ

Ενθμζρωςθ του Τεχνικοφ για το τεχνικό πρόβθμα μζςω του ςυςτιματοσ 
(από το πεδίο «Λίςτα Εκκρεμοτήτων Σεχνικών Προβλημάτων»)

Επιδιόρκωςθ του τεχνικοφ 
προβλιματοσ από τον Τεχνικό

Ειςαγωγι από τον Τεχνικό ςτο ςφςτθμα τθσ  
εργαςίασ επιδιόρκωςθσ (ςτο πεδίο «Ειςαγωγή 

Σεχνικοφ Προβλήματοσ Εξοπλιςμοφ»)

Εκτζλεςθ από τον Τεχνικό και τον Εργοδθγό 
δοκιμαςτικισ παραγωγισ γαι τον ζλεγχο τθσ ορκισ 

λειτουργίασ του επιδιορκωμζνου εξοπλιςμοφ

Ονοματεπϊνυμο 
Τεχνικοφ, 

Ρεριγραφι, 
Επιςιμανςθ 

ςθμείου 
εξοπλιςμοφ, 

Είδοσ 
δυςλειτουργίασ, 
Ανταλλακτικά, 

Χρόνοσ 
επιςκευισ

Θ επιςκευι
κεωρείται

ολοκλθρωμζνθ;

ΟΧΙ

Τεχνικά εγχειρίδια 
που ςυνοδεφουν 

τθ μθχανι

ΣΕΛΟ

Ενθμζρωςθ τθσ αποκικθσ ανταλλακτικϊν

Το
πρόβλθμα
μπορεί να

Επιδιορκωκεί
από τον
Τεχνικό;

ΝΑΙ

Ενθμζρωςθ του Τεχνικοφ μζςω του ςυςτιματοσ, για 
το ιςτορικό προθγοφμενων επεμβάςεων επίλυςθσ 

τεχνικοφ προβλιματοσ ςτο ςυγκεκριμζνο εξοπλιςμό 
(από το πεδίο «Troubleshooting Σεχνικών 

Προβλημάτων και Επαναρυθμίςεων Εξοπλιςμοφ») ι 
μελζτθ από τον Τεχνικό του manual τθσ μθχανισ

Βρζκθκε
λφςθ από τον 

Τεχνικό;

ΟΧΙ

Συνεννόθςθ του 
Τεχνικοφ με τον ΥΤΤ για 

να βρεκεί λφςθ

ΟΧΙ

Συνεννόθςθ του Τεχνικοφ με τον 
Εργοδθγό για το πότε κα μπορζςουν να 
ελζγξουν μαηί ότι το πρόβλθμα λφκθκε

ΝΑΙ

Κακοριςμόσ τθσ προτεραιότθτασ εκτζλεςθσ τθσ 
εργαςίασ από τον ΥΤΤ, ςε ςυνεργαςία με τον ΤΔ

Ενθμζρωςθ από τον ΥΤΤ του 
μθτρϊου τθσ μθχανισ & του 

ιςτορικοφ βλαβϊν τθσ μθχανισ

Θ
επιςκευι

κα γίνει εντόσ τθσ
εταιρείασ;
(απόφαςθ
του ΥΤΤ)

ΝΑΙ

ΟΧΙ
Ανάκεςθ από τον ΥΤΤ 

τθσ επιςκευισ ςε 
εξωτερικό ςυνεργάτθ

Απόφαςθ από τον ΥΤΤ για το αν θ ςυγκεκριμζνθ βλάβθ είναι επαναλαμβανόμενθ ςε τζτοιο βακμό 
που να επιβάλλεται να ειςαχκεί ςτον κατάλογο των  προγραμματιςμζνων ςυντθριςεων

ΝΑΙ

Ρρόγραμμα 
Ραραγωγισ

χιμα 5.1: Διαδικαςία Αντιμετώπιςθσ Σεχνικοφ Προβλιματοσ Εξοπλιςμοφ 
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ΕΘΝΙΚΟ ΜΕΤΣΟΒΙΟ ΡΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟ 
 

5.2. ΔΙΑΔΙΚΑΙΑ ΑΝΣΕΜΕΣΩΠΙΗ ΣΕΦΝΙΚΟΤ ΠΡΟΒΛΗΜΑΣΟ 

ΚΑΛΟΤΠΙΟΤ 

 

(Ι) ΚΟΠΟ: Θ αντιμετϊπιςθ των κακθμερινϊν προβλθμάτων για τθν ςτιριξθ τθσ 

παραγωγικισ διαδικαςίασ. 

 

(ΙΙ) ΠΕΔΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗ: Πλα τα καλοφπια που υποςτθρίηουν τθν παραγωγικι 

διαδικαςία. 

 

(ΙΙΙ) ΤΠΕΤΘΤΝΟΙ: 

1. Τπεφθυνοσ Σεχνικοφ Σμήματοσ (ΤΣΣ): 

 Συντονίηει και προγραμματίηει, με βάςθ τθν ειςαγωγι των τεχνικϊν 

προβλθμάτων ςτο ςφςτθμα από τον Εργοδθγό (ι τον Χειριςτι), τισ ενζργειεσ 

των τεχνικϊν, ανάλογα με τισ προτεραιότθτεσ και τθ διακεςιμότθτα των 

καλουπιϊν. Ο γενικότεροσ ςυντονιςμόσ γίνεται ςε ςυνεργαςία με τον Τεχνικό 

Διευκυντι (ΤΔ). 

 Ελζγχει τθν ορκότθτα των ενεργειϊν του Τεχνικοφ (τισ οποίεσ ζχει 

καταχωριςει ο Τεχνικόσ ςτο ςφςτθμα) και επιβεβαιϊνει (ι όχι) τθν 

αποκατάςταςθ του τεχνικοφ προβλιματοσ. Μετά τθν επιβεβαίωςθ, δίνει τθν 

άδεια να παραδοκεί ςτθν παραγωγι το επιςκευαςμζνο πλζον καλοφπι. 

 Κακορίηει, ςε ςυνεργαςία με τον ΤΔ, τθν προτεραιότθτα εκτζλεςθσ των 

εργαςιϊν. 

 Ενθμερϊνει τα μθτρϊα των καλουπιϊν, καταχωρϊντασ τα απαραίτθτα 

ςτοιχεία ςτο ςφςτθμα. 

 Κρατά ιςτορικό επεμβάςεων για κάκε καλοφπι, καταχωρϊντασ τα 

απαραίτθτα ςτοιχεία ςτο ςφςτθμα. 

 Ρροςαρμόηει ςτο απολογιςτικό μθνιαίο δελτίο του Τεχνικοφ Τμιματοσ, τισ 

εβδομάδεσ που εμφανίςτθκε τεχνικό πρόβλθμα ςε κάποιο κζντρο εργαςίασ 

και απαιτικθκε επζμβαςθ Τεχνικοφ. 

2. Σεχνικόσ Διευθυντήσ (ΣΔ): 

 Κακορίηει, ςε ςυνεργαςία με τον ΥΤΤ, τθν προτεραιότθτα εκτζλεςθσ των 

εργαςιϊν και τθ διακεςιμότθτα των καλουπιϊν. 

 Ελζγχει τα μθνιαία δελτία του Τεχνικοφ Τμιματοσ. 

3. Σεχνικοί: 

 Βάςει τθσ καταχωρθμζνθσ ςτο ςφςτθμα περιγραφισ από τον αντίςτοιχο 

Εργοδθγό του τεχνικοφ προβλιματοσ του καλουπιοφ και των οδθγιϊν και των 
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ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΣΥΣΤΘΜΑΤΟΣ ΤΕΧΝΙΚΘΣ ΣΥΝΤΘΘΣΘΣ ΣΕ ΒΙΟΜΘΧΑΝΙΚΘ ΕΡΙΧΕΙΘΣΘ 

 

προτεραιοτιτων, εκτελοφν τισ εργαςίεσ αποκατάςταςθσ τεχνικοφ 

προβλιματοσ καλουπιοφ. 

 Καταχωροφν ςτο ςφςτθμα τθν εργαςία αποκατάςταςθσ τεχνικοφ 

προβλιματοσ καλουπιοφ που εκτελοφν. 

 Εκτελοφν, μαηί με τον υπεφκυνο Εργοδθγό, δοκιμαςτικι παραγωγι μετά τθν 

ολοκλιρωςθ τθσ εργαςίασ. 

4. Εργοδηγοί: 

 Καταγράφουν τα προβλιματα  που παρουςιάηονται ςτο μθχανολογικό 

εξοπλιςμό του/των τμιματοσ/-άτων που είναι υπεφκυνοι, περιγράφοντάσ τα 

και κακορίηοντασ τθν προτεραιότθτα εκτζλεςθσ τθσ εργαςίασ αποκατάςταςισ 

τουσ. 

 Εκτελοφν, μαηί με τον υπεφκυνο Τεχνικό, δοκιμαςτικι παραγωγι μετά τθν 

ολοκλιρωςθ τθσ εργαςίασ. 

 

(ΙV) ΑΝΑΛΤΣΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ: 

Σε θμεριςια βάςθ, ο Εργοδθγόσ, αφοφ ςυγκεντρϊςει τα τεχνικά προβλιματα των 

καλουπιϊν για τα οποία είναι υπεφκυνοσ, τα καταχωρεί ςτο ςφςτθμα, από το οποίο 

ενθμερϊνονται οι Τεχνικοί. 

Ο ΥΤΤ, ςε ςυνεννόθςθ με τον ΤΔ, κακορίηει τισ προτεραιότθτεσ ςτθν εργαςία των 

Τεχνικϊν του κάκε τμιματοσ. 

Οι Τεχνικοί εκτελοφν τισ κατάλλθλεσ εργαςίεσ αποκατάςταςθσ των τεχνικϊν 

προβλθμάτων και τισ καταχωροφν λεπτομερϊσ ςτο ςφςτθμα. 

Ο ΥΤΤ ελζγχει τθν ορκότθτα των ενεργειϊν του Τεχνικοφ και επιβεβαιϊνει (ι όχι) 

τθν ολοκλιρωςθ τθσ εργαςίασ. 

Ο ΥΤΤ ενθμερϊνει τα μθτρϊα των καλουπιϊν, με βάςθ τα ςτοιχεία που οι Τεχνικοί 

ζχουν καταχωριςει ςτο ςφςτθμα. 
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(V) FLOWCHART: 
Επιςιμανςθ του τεχνικοφ προβλιματοσ από 

τον Αιτοφντα (Εργοδθγόσ ι Χειριςτισ)

Ειςαγωγι του τεχνικοφ προβλιματοσ από τον 
Εργοδθγό ι τον Χειριςτι ςτο ςφςτθμα (ςτο πεδίο 
«Ειςαγωγή Σεχνικοφ Προβλήματοσ Καλουπιοφ»)

Τμιμα, Κωδικόσ καλουπιοφ, 
Ρεριγραφι, Ρροτεραιότθτα, 
Ονοματεπϊνυμο αιτοφντοσ, 

Θμερομθνία αίτθςθσ

Ενθμζρωςθ του Τεχνικοφ για το τεχνικό πρόβθμα μζςω του ςυςτιματοσ 
(από το πεδίο «Λίςτα Εκκρεμοτήτων Σεχνικών Προβλημάτων»)

Επιδιόρκωςθ του τεχνικοφ 
προβλιματοσ από τον Τεχνικό

Ειςαγωγι από τον Τεχνικό ςτο ςφςτθμα τθσ  
εργαςίασ επιδιόρκωςθσ (ςτο πεδίο «Ειςαγωγή 

Σεχνικοφ Προβλήματοσ Καλουπιοφ»)

Εκτζλεςθ από τον Τεχνικό και τον Εργοδθγό 
δοκιμαςτικισ παραγωγισ γαι τον ζλεγχο τθσ ορκισ 

λειτουργίασ του επιδιορκωμζνου καλουπιοφ

Ονοματεπϊνυμο 
Τεχνικοφ, 

Ρεριγραφι, 
Ανταλλακτικά, 

Χρόνοσ 
επιςκευισ

Θ επιςκευι
κεωρείται

ολοκλθρωμζνθ;

ΟΧΙ

Κωδικόσ & Ρεριγραφι 
παραγόμενου εξαρτιματοσ, 

Σθμαντικζσ επεμβάςεισ ι 
μετατροπζσ που ζγιναν, 

Συντθριςεισ, Βαςικζσ 
προδιαγραφζσ λειτουργίασ

ΣΕΛΟ

Ενθμζρωςθ τθσ αποκικθσ ανταλλακτικϊν

Το
πρόβλθμα
μπορεί να

Επιδιορκωκεί
από τον
Τεχνικό;

ΝΑΙ

Ενθμζρωςθ του Τεχνικοφ μζςω του ςυςτιματοσ, για 
το ιςτορικό προθγοφμενων επεμβάςεων επίλυςθσ 
τεχνικοφ προβλιματοσ ςτο ςυγκεκριμζνο καλοφυπι 

(από το πεδίο «Troubleshooting Σεχνικών 
Προβλημάτων και Επαναρυθμίςεων Καλουπιών»)

Βρζκθκε 
λφςθ από τον 

Τεχνικό;

ΟΧΙ

Συνεννόθςθ του 
Τεχνικοφ με τον ΥΤΤ για 

να βρεκεί λφςθ

ΟΧΙ

Συνεννόθςθ του Τεχνικοφ με τον 
Εργοδθγό για το πότε κα μπορζςουν να 
ελζγξουν μαηί ότι το πρόβλθμα λφκθκε

ΝΑΙ

Κακοριςμόσ τθσ προτεραιότθτασ εκτζλεςθσ τθσ 
εργαςίασ από τον ΥΤΤ, ςε ςυνεργαςία με τον ΤΔ

Ενθμζρωςθ από τον ΥΤΤ του 
μθτρϊου καλουπιϊν 

Θ
επιςκευι

κα γίνει εντόσ τθσ
εταιρείασ;
(απόφαςθ
του ΥΤΤ)

ΝΑΙ

ΟΧΙ

Ανάκεςθ από τον 
ΥΤΤ τθσ επιςκευισ 

ςε εξωτερικό 
ςυνεργάτθ

Απόφαςθ από τον ΥΤΤ για το αν θ ςυγκεκριμζνθ 
βλάβθ είναι επαναλαμβανόμενθ ςε τζτοιο βακμό 

που να επιβάλλεται να ειςαχκεί ςτον κατάλογο 
των  προγραμματιςμζνων ςυντθριςεων

ΝΑΙ

Ρρόγραμμα 
Ραραγωγισ

χιμα 5.2: Διαδικαςία Αντιμετώπιςθσ Σεχνικοφ Προβλιματοσ Καλουπιοφ 
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ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΣΥΣΤΘΜΑΤΟΣ ΤΕΧΝΙΚΘΣ ΣΥΝΤΘΘΣΘΣ ΣΕ ΒΙΟΜΘΧΑΝΙΚΘ ΕΡΙΧΕΙΘΣΘ 

 

5.3. ΔΙΑΔΙΚΑΙΑ ΤΝΣΗΡΗΗ ΜΗΦΑΝΩΝ 

 

(Ι) ΚΟΠΟ: Θ δθμιουργία ςε όλεσ τισ μθχανζσ ενόσ ςτάνταρ επιπζδου, τόςο από 

άποψθ λειτουργικότθτασ, όςο και από άποψθ ςυντιρθςθσ, ζτςι ϊςτε αφ` ενόσ να 

εξυπθρετοφν χωρίσ προβλιματα τθν παραγωγικι διαδικαςία και αφ` ετζρου να 

διαςφαλίηουν τθν υγιεινι και τθν αςφάλεια των εργαηομζνων.  

 

(ΙΙ) ΠΕΔΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗ: Πλεσ οι μθχανζσ του εργοςταςίου και οι λοιπζσ 

βοθκθτικζσ εγκαταςτάςεισ. 

 

(ΙΙΙ) ΤΠΕΤΘΤΝΟΙ: 

1. Τπεφθυνοσ Σεχνικοφ Σμήματοσ (ΤΣΣ): 

 Δθμιουργεί, ςε ςυνεργαςία με τον ΤΔ και τον Υπεφκυνο Planning (ΥPL) ζνα 

Ετιςιο Ρρόγραμμα Ρρολθπτικισ Συντιρθςθσ των Μθχανϊν (ΡΡΣΜ), 

λαμβάνοντασ υπόψθ τθν κριςιμότθτά τουσ ςτθν παραγωγικι διαδικαςία, το 

επίπεδο ςυντιρθςισ τουσ, τθ ςυχνότθτα βλαβϊν που παρουςίαςαν τον 

προθγοφμενο χρόνο, κακϊσ και τθ διακεςιμότθτα των ανταλλακτικϊν που 

μπορεί να απαιτθκοφν. 

 Συντονίηει και υλοποιεί το ΡΡΣΜ. 

 Καταχωρεί ςτο ςφςτθμα τισ οδθγίεσ εργαςιϊν ςυντιρθςθσ εξοπλιςμοφ. 

 Ελζγχει τθν ορκότθτα των ενεργειϊν του Τεχνικοφ (τισ οποίεσ ζχει 

καταχωριςει ο Τεχνικόσ ςτο ςφςτθμα) και επιβεβαιϊνει (ι όχι) τθν 

ολοκλιρωςθ τθσ εργαςίασ ςυντιρθςθσ. Μετά τθν επιβεβαίωςθ, δίνει τθν 

άδεια να παραδοκεί ςτθν παραγωγι ο εξοπλιςμόσ. 

 Ενθμερϊνει τα μθτρϊα των μθχανϊν, καταχωρϊντασ τα απαραίτθτα ςτοιχεία 

ςτο ςφςτθμα. 

 Κρατά ιςτορικό επεμβάςεων για κάκε εξοπλιςμό, καταχωρϊντασ τα 

απαραίτθτα ςτοιχεία ςτο ςφςτθμα. 

2. Σεχνικόσ Διευθυντήσ (ΣΔ): 

 Συμβάλλει κακοριςτικά ςτθ δθμιουργία του ΡΡΣΜ και ελζγχει ςε μθνιαία 

βάςθ τθν πορεία υλοποίθςισ του. 

3. Τπεφθυνοσ Planning (ΤPL) 

 Συμβάλλει κακοριςτικά ςτθ δθμιουργία του ΡΡΣΜ, λαμβάνοντασ υπόψθ τισ 

φορτίςεισ των μθχανϊν και τισ ανάγκεσ τθσ παραγωγισ. 

4. Τπεφθυνοσ R&D (ΤRD) 

 Ραρεμβαίνει και κακορίηει τθν αναγκαιότθτα επζμβαςθσ ςε οποιαδιποτε 

μθχανι, κάκε φορά που τίκεται κζμα υπζρβαςθσ ορϊν προδιαγραφϊν. 
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ΕΘΝΙΚΟ ΜΕΤΣΟΒΙΟ ΡΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟ 
 

5. Σεχνικοί: 

 Υλοποιοφν το ΡΡΣΜ υπό τθν εποπτεία του ΥΤΤ. 

 Καταχωροφν ςτο ςφςτθμα τθν εργαςία ςυντιρθςθσ εξοπλιςμοφ που 

εκτελοφν. 

 Επιβλζπουν και ςυνβουλεφουν (όπου χρειαςτεί) τουσ χειριςτζσ κατά τθν 

τακτι λίπανςθ και κακαριςμό των μθχανθμάτων τουσ. 

6. Χειριςτζσ: 

 Ρραγματοποιοφν τισ τακτζσ λιπάνςεισ και κακαριςμοφσ των μθχανϊν, υπό 

τθν επίβλεψθ του αρμόδιου Τεχνικοφ. 

7. Γενικόσ Διευθυντήσ: 

 Ελζγχει ςε μθνιαία βάςθ τθν πορεία υλοποίθςθσ του ΡΡΣΜ. 

 

(ΙV) ΑΝΑΛΤΣΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ: 

Ο ΥΤΤ ςυγκεντρϊνει ςτοιχεία από τουσ Τεχνικοφσ και τουσ Εργοδθγοφσ των 

τμθμάτων παραγωγισ,  για το επίπεδο ςυντιρθςθσ και τθ λειτουργικότθτα των 

μθχανϊν και, ςε ςυνεργαςία με τον ΤΔ και τον ΥPL (για τθν κριςιμότθτα και τθ 

διακεςιμότθτα των μθχανϊν), διαμορφϊνει το ΡΡΣΜ. 

Ο ΥΤΤ δθμιουργεί το Ρλάνο Συντιρθςθσ και το ειςάγει ςτο ςφςτθμα. 

Ο ΥΤΤ φροντίηει για τθ διακεςιμότθτα των απαραίτθτων υλικϊν (ανταλλακτικά, 

αναλϊςιμα κλπ.). 

Ο ΥΤΤ ανακζτει τθν υλοποίθςθ του ΡΡΣΜ ςε Τεχνικοφσ, καταχωρϊντασ ςτο 

ςφςτθμα τισ εργαςίεσ προλθπτικισ ςυντιρθςθσ μθχανϊν που πρζπει να 

εκτελεςτοφν. 

Ο ΥΤΤ ανακζτει ςτουσ Τεχνικοφσ / Χειριςτζσ τθν τακτικι λίπανςθ των μθχανϊν. 

Οι Εργοδθγοί διαςφαλίηουν, υπό τον ζλεγχο του ΤΔ, τον τακτικό κακαριςμό των 

μθχανϊν. 

Οι Τεχνικοί εκτελοφν τισ κατάλλθλεσ εργαςίεσ ςυντιρθςθσ και τισ καταχωροφν 

λεπτομερϊσ ςτο ςφςτθμα. 

Ο ΥΤΤ ελζγχει τθν ορκότθτα των ενεργειϊν του Τεχνικοφ και επιβεβαιϊνει (ι όχι) 

τθν ολοκλιρωςθ τθσ εργαςίασ. 

Ο ΥΤΤ ενθμερϊνει τα μθτρϊα των μθχανϊν, με βάςθ τα ςτοιχεία που οι Τεχνικοί 

ζχουν καταχωριςει ςτο ςφςτθμα. 
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(V) FLOWCHART: 

Διαμόρφωςθ του ετιςιου ΡΡΣΜ (Ρρόγραμμα Ρρολθπτικισ 
Συντιρθςθσ Μθχανϊν) από τον ΥΤΤ (Υπεφκυνοσ Τεχνικοφ Τμιματοσ) 

, τον ΤΔ (Τεχνικόσ Διευκυντισ) και τον ΥPL (Υπεφκυνοσ Planning) 

Θμζρεσ 
(maximum) που 
προχπολογίηεται 
ότι κα μείνει off 
θ κάκε μθχανι 
(ανά εβδομάδα 

και τμιμα) 

Ενθμζρωςθ του Τεχνικοφ για τισ προγραμματιςμζνεσ εργαςίεσ ςυντιρθςθσ μζςω του 
ςυςτιματοσ (από το πεδίο «Πρόγραμμα υντήρηςησ Εξοπλιςμοφ με Ημερομηνίεσ»)

Εκτζλεςθ από τον Τεχνικό τθσ 
προγραμματιςμζνθσ εργαςίασ ςυντιρθςθσ

Ειςαγωγι από τον Τεχνικό τθσ εργαςίασ ςυντιρθςθσ 
ςτο ςφςτθμα (ςτο πεδίο «Καταχώρηςη Εργαςιών 

υντήρηςησ Εξοπλιςμοφ»)

Τμιμα, Κωδικόσ 
Εξοπλιςμοφ, 

Ονοματεπϊνυμο 
Τεχνικοφ, Τφποσ 

Εργαςίασ, Κωδικόσ 
Εργαςίασ, Σθμείο 

Εξοπλιςμοφ, 
Εβδομάδα 

εκτζλεςθσ εργαςίασ, 
Χρόνοσ & 

Θμερομθνία, 
Ανταλλακτικά, 

Σχόλια

Ενθμζρωςθ τθσ αποκικθσ ανταλλακτικϊν

Ζλεγχοσ από τον ΥΤΤ τθσ εργαςίασ ςυντιρθςθσ

Θ
εργαςία

κεωρείται 
ολοκλθρωμζνθ; 

(απόφαςθ
του
ΥΤΤ)

OXI

ΣΕΛΟ

NAI

Καταγραφι από τον ΥΤΤ τθσ 
εργαςίασ ςτο ιςτορικό τθσ μθχανισ

Ειςαγωγι από τον ΥΤΤ του ΡΡΣΜ και των οδθγιϊν εργαςιϊν 
ςυντιρθςθσ ςτο ςφςτθμα (ςτο πεδίο «Οδηγίεσ Εργαςιών υντήρηςησ»)

Εγκρίνεται
το ΡΡΣΜ;

ΝΑΙ

ΟΧΙ

Ζλεγχοσ του ΡΡΣΜ από τθ Γενικι Διεφκυνςθ

Επαναδιαμόρφωςθ 
του ΡΡΣΜ

Μελζτθ από τον Τεχνικό των οδθγιϊν εργαςίασ ςυντιρθςθσ μζςω 
του ςυςτιματοσ (από το πεδίο «Εκτφπωςη Οδηγιών Εργαςιών»)

 

χιμα 5.3: Διαδικαςία υντιρθςθσ Μθχανών 
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5.4. ΔΙΑΔΙΚΑΙΑ ΤΝΣΗΡΗΗ ΚΑΛΟΤΠΙΩΝ 

 

(Ι) ΚΟΠΟ: Θ δθμιουργία ςε όλα τα καλοφπια ενόσ ςτάνταρ επιπζδου, τόςο από 

άποψθ λειτουργικότθτασ, όςο και από άποψθ ςυντιρθςθσ, ζτςι ϊςτε να 

εξυπθρετοφν χωρίσ προβλιματα τθν παραγωγικι διαδικαςία.  

 

(ΙΙ) ΠΕΔΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗ: Πλα τα καλοφπια του εργοςταςίου. 

 

(ΙΙΙ) ΤΠΕΤΘΤΝΟΙ: 

1. Τπεφθυνοσ Σεχνικοφ Σμήματοσ (ΤΣΣ): 

 Δθμιουργεί, ςε ςυνεργαςία με τον ΤΔ και τον Υπεφκυνο Planning (ΥPL) ζνα 

Ρρόγραμμα Ρρολθπτικισ Συντιρθςθσ Καλουπιϊν (ΡΡΣΜ), με κριτιρια τθ 

λειτουργικότθτα, το επίπεδο ςυντιρθςισ τουσ και τθν κριςιμότθτα των 

καλουπιϊν ςτθν παραγωγι. 

 Συντονίηει και υλοποιεί το ΡΡΣΚ. 

 Καταχωρεί ςτο ςφςτθμα τισ οδθγίεσ εργαςιϊν ςυντιρθςθσ καλουπιϊν. 

 Ελζγχει τθν ορκότθτα των ενεργειϊν του Τεχνικοφ (τισ οποίεσ ζχει 

καταχωριςει ο Τεχνικόσ ςτο ςφςτθμα) και επιβεβαιϊνει (ι όχι) τθν 

ολοκλιρωςθ τθσ εργαςίασ ςυντιρθςθσ. Μετά τθν επιβεβαίωςθ, δίνει τθν 

άδεια να παραδοκεί ςτθν παραγωγι το καλοφπι. 

 Ενθμερϊνει τα μθτρϊα των καλουπιϊν, καταχωρϊντασ τα απαραίτθτα 

ςτοιχεία ςτο ςφςτθμα. 

 Κρατά ιςτορικό επεμβάςεων για κάκε καλοφπι, καταχωρϊντασ τα 

απαραίτθτα ςτοιχεία ςτο ςφςτθμα. 

2. Σεχνικόσ Διευθυντήσ (ΣΔ): 

 Ελζγχει ςε μθνιαία βάςθ τθν πορεία υλοποίθςθσ του ΡΡΣΚ. 

 Συμβάλλει ςτθν αρχικι διαμόρφωςθ του ΡΡΣΚ και ςτθν εκάςτοτε 

τροποποίθςι του μετά από κάκε απόφαςθ ι υλοποίθςθ προγράμματοσ 

ςυντιρθςθσ. 

3. Τπεφθυνοσ Planning (ΤPL) 

 Συμβάλλει κακοριςτικά ςτθ δθμιουργία του ΡΡΣΚ, λαμβάνοντασ υπόψθ τισ 

ανάγκεσ τθσ παραγωγισ. 

4. Τπεφθυνοσ R&D (ΤRD) 

 Ραρεμβαίνει και κακορίηει τθν αναγκαιότθτα επζμβαςθσ ςε οποιδιποτε 

καλοφπι, κάκε φορά που τίκεται κζμα υπζρβαςθσ ορϊν προδιαγραφϊν. 
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5. Σεχνικοί: 

 Συμβάλλουν ςτθν αρχικι διαμόρφωςθ και ςτισ εκάςτοτε μεταβολζσ του 

ΡΡΣΚ. 

 Υλοποιοφν το μζροσ του ΡΡΣΚ που ζχει αποφαςιςτεί ότι πρζπει να γίνει με 

μζςα του εργοςταςίου ι ςυμβάλλουν ςτθ διαμόρφωςθ αποφάςεων ςχετικά 

με το τί και το πϊσ πρζπει να γίνει από εξωτερικοφσ ςυνεργάτεσ. 

 Ζχουν τθ δυνατότθτα να μεταβάλλουν τθν πορεία του ΡΡΣΚ, ςε ςυνεννόθςθ 

με τον ΥΤΤ, ανάλογα με το πρόγραμμα εντολϊν που διαμορφϊνεται από τον 

ΥPL. 

 Ελζγχουν και παραλαμβάνουν, παρουςία του ΥΤΤ, τα καλοφπια, μετά από 

επεμβαςεισ εξωτερικϊν ςυνεργατϊν.  

 Καταχωροφν ςτο ςφςτθμα τθν εργαςία ςυντιρθςθσ εξοπλιςμοφ που 

εκτελοφν. 

6. Γενικόσ Διευθυντήσ: 

 Ελζγχει ςε μθνιαία βάςθ τθν πορεία υλοποίθςθσ του ΡΡΣΚ. 

 

(ΙV) ΑΝΑΛΤΣΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ: 

Με βάςθ τα δεδομζνα από τισ κακθμερινζσ επιςκευζσ καλουπιϊν, από τθ χριςθ 

τουσ ςτθν παραγωγικι διαδικαςία και τθν αναλυτικι εξζταςθ των καλουπιϊν, 

διαμορφϊνεται το ΡΡΣΚ, ςτο οποίο κατατάςςονται τα καλοφπια με αφξοντα αρικμό 

προτεριαότθτασ για τθν ςυντιρθςι τουσ. 

Κάκε καλοφπι, αφοφ ςυντθρθκεί, ελζγχεται ςτθν παραγωγικι διαδικαςία και 

διαπιςτϊνεται θ καλι κατάςταςι του. Με τον τρόπο αυτό επιτυγχάνεται μια 

διαρκισ μείωςθ των προβλθμάτων των καλουπιϊν, ςε μια ςυνεχι προςπάκεια να 

διατθρθκεί το υψθλό επίπεδο ςυντιρθςισ τουσ. 

Ο αρμόδιοσ Τεχνικόσ, ςε ςυνεργαςία με τον ΥΤΤ, ζχει τθ δυνατότθτα να 

τροποποιιςει το ΡΡΣΚ, ανάλογα με τισ εντολζσ προγράμματοσ που διαμορφϊνει ο 

ΥPL, αλλά και τθν πορεία επιςκευϊν, όπωσ αυτζσ διαμορφϊνονται από τθν 

κατάςταςθ των καλουπιϊν. 

Οι Τεχνικοί εκτελοφν τισ κατάλλθλεσ εργαςίεσ ςυντιρθςθσ και τισ καταχωροφν 

λεπτομερϊσ ςτο ςφςτθμα. 

Ο ΥΤΤ ελζγχει τθν ορκότθτα των ενεργειϊν του Τεχνικοφ και επιβεβαιϊνει (ι όχι) 

τθν ολοκλιρωςθ τθσ εργαςίασ. 

Ο ΥΤΤ ενθμερϊνει τα μθτρϊα των καλουπιϊν, με βάςθ τα ςτοιχεία που οι Τεχνικοί 

ζχουν καταχωριςει ςτο ςφςτθμα. 
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(V) FLOWCHART: 
Διαμόρφωςθ του ΡΡΣΚ (Ρρόγραμμα Ρρολθπτικισ Συντιρθςθσ Καλουπιϊν) από 
τον ΥΤΤ (Υπεφκυνοσ Τεχνικοφ Τμιματοσ), τον ΤΔ (Τεχνικόσ Διευκυντισ), τον ΥPL 

(Υπεφκυνοσ Planning) και τον ΥR&D (Υπεφκυνοσ Research & Development) 

Ενθμζρωςθ του Τεχνικοφ για τισ προγραμματιςμζνεσ εργαςίεσ ςυντιρθςθσ μζςω του 
ςυςτιματοσ (από το πεδίο «Πρόγραμμα υντήρηςησ Καλουπιών με Ημερομηνίεσ»)

Εκτζλεςθ από τον Τεχνικό τθσ 
προγραμματιςμζνθσ εργαςίασ ςυντιρθςθσ

Ειςαγωγι από τον Τεχνικό τθσ εργαςίασ ςυντιρθςθσ 
ςτο ςφςτθμα (ςτο πεδίο «Καταχώρηςη Εργαςιών 

υντήρηςησ Καλουπιών»)

Τμιμα, 
Κωδικόσ 

Καλουπιοφ, 
Ονοματεπϊνυ
μο Τεχνικοφ, 

Τφποσ 
Εργαςίασ, 
Χρόνοσ & 

Θμερομθνία, 
Ανταλλακτικά, 

Σχόλια

Ενθμζρωςθ τθσ αποκικθσ ανταλλακτικϊν

Ζλεγχοσ από τον ΥΤΤ τθσ εργαςίασ ςυντιρθςθσ

Θ εργαςία 
κεωρείται 

ολοκλθρωμζνθ; 
(απόφαςθ του

ΥΤΤ)

OXI

ΣΕΛΟ

NAI

Καταγραφι από τον ΥΤΤ τθσ εργαςίασ 
ςτο μθτρϊο του καλουπιοφ

Ειςαγωγι από τον ΥΤΤ του ΡΡΣΚ και των οδθγιϊν εργαςιϊν ςυντιρθςθσ 
ςτο ςφςτθμα (ςτο πεδίο «Οδηγίεσ Εργαςιών υντήρηςησ»)

Εγκρίνεται
το ΡΡΣΚ;

ΝΑΙ

ΟΧΙ

Ζλεγχοσ του ΡΡΣΚ από τθ Γενικι Διεφκυνςθ

Επαναδιαμόρφωςθ 
του ΡΡΣΚ

Μελζτθ από τον Τεχνικό των οδθγιϊν εργαςίασ ςυντιρθςθσ μζςω του 
ςυςτιματοσ (από το πεδίο «Εκτφπωςη Οδηγιών Εργαςιών»)

Κωδικόσ & Ρεριγραφι 
παραγόμενου 
εξαρτιματοσ, 

Σθμαντικζσ επεμβάςεισ 
ι μετατροπζσ που 

ζγιναν, Συντθριςεισ, 
Βαςικζσ προδιαγραφζσ 

λειτουργίασ

Θ εργαςία κα 
εκτελεςτεί εντόσ τθσ 
εταιρείασ; (απόφαςθ 

του ΥΤΤ)

ΝΑΙ

Ανάκεςθ από τον ΥΤΤ 
τθσ εργαςίασ ςε 

εξωτερικό ςυνεργάτθ
ΟΧΙ

 
χιμα 5.4: Διαδικαςία υντιρθςθσ Καλουπιών 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 6 

ΤΜΠΕΡΑΜΑΣΑ 

 

Κλείνοντασ τθν παρουςίαςθ του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ διαχείριςθσ 

ςυντιρθςθσ (CMMS) που εγκαταςτάκθκε ςτθν εταιρείασ Domus, είναι απαραίτθτο 

να επιςθμάνουμε και να αναλφςουμε το ςτοιχείο τησ ολοκληρωμζνησ 

αναδιοργάνωςησ και εξζλιξησ ςε όλα τα επίπεδα που η εταιρεία Domus ςτοχεφει 

να επιτφχει μζςω του ςυςτήματοσ αυτοφ, που ιταν και ο βαςικόσ λόγοσ που τθν 

ϊκθςε ςτθν εγκατάςταςι του. 

 

Αναλυτικότερα, πρζπει να επιςθμάνουμε ότι θ νζα εφαρμογι ζχει τα εξισ βαςικά 

πλεονεκτιματα: 

 Αποτελεί ζνα ςθμαντικό και εφχρθςτο εργαλείο για τθ Γενικι Διεφκυνςθ τθσ 

Domus για δφο λόγουσ: 

i. Γιατί τθσ παρζχει όλα τα απαραίτθτα εξειδικευμζνα ςτοιχεία (μζςω των 

ςχετικϊν reports) για τθ λιψθ ουςιαςτικϊν αποφάςεων, όπωσ: 

o θ πρόςλθψθ ι θ απόλυςθ εργαηομζνων, 

o θ αγορά ι θ εκποίθςθ μθχανθμάτων, καλουπιϊν ι ανταλλακτικϊν και 

o θ γενικότερθ οικονομικι διαχείριςθ. 

ii. Γιατί τθσ δίνει τθ δυνατότθτα να ζχει ανά πάςα ςτιγμι μια ςυνολικι 

εποπτικι εικόνα όλων των διαδικαςιϊν που λαμβάνουν χϊρα μζςα ςτθν 

εταιρεία. 

 Δίνει τθ δυνατότθτα ςτον Υπεφκυνο του Τεχνικοφ Τμιματοσ (ΥΤΤ) να αποφαςίηει 

ευκολότερα και γρθγορότερα για: 

i. τθν ειςαγωγι ςτο ΡΡΣΜ (Ρρόγραμμα Ρρολθπτικισ Συντιρθςθσ Μθχανϊν) 

ι ΡΡΣΚ (Ρρόγραμμα Ρρολθπτικισ Συντιρθςθσ Καλουπιϊν) κάποιασ ζωσ 

τϊρα ζκτακτθσ εργαςίασ ςυντιρθςθσ (ι αντίςτοιχα τθν εξαγωγι τθσ) και 

ii. τον καλφτερο προγραμματιςμό των εργαςιϊν ςυντιρθςθσ (λόγω και τθσ 

ςφνδεςθσ του ςυςτιματοσ με το Ρρόγραμμα Ραραγωγισ). 

 Ραρζχει ανά πάςα ςτιγμι τθ δυνατότθτα ςε οποιονδιποτε εμπλεκόμενο με τθ 

Ραραγωγι (Υπζυκυνοσ Τεχνικοφ Τμιματοσ, Τεχνικόσ Διευκυντισ, Υπεφκυνοσ 

Ρρογραμματιςμοφ Ραραγωγισ, Εργοδθγόσ ι Τεχνικόσ) να ενθμερϊνεται για 

κζματα εντόσ των αρμοδιοτιτων του, μζςω των αντίςτοιχων αναφορϊν. 

 Δίνει τθ δυνατότθτα αρτιότερθσ επικοινωνίασ μεταξφ των τμθμάτων και όλων 

των εμπλεκόμενων ςτθν παραγωγικι διαδικαςία. 

 Ραρζχει τυποποίθςθ των διαδικαςιϊν αντιμετϊπιςθσ τεχνικϊν προβλθμάτων 

και ςυντιρθςθσ μθχανϊν και καλουπιϊν (βλζπε: Κεφάλαιο 5). 
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 Ραρζχει μια ευρεία βάςθ δεδομζνων (γενικϊν και εξειδικευμζνων) με ςτοιχεία 

που αφοροφν μεγάλο φάςμα λειτουργιϊν τθσ εταιρείασ. 

 Συντελεί ουςιαςτικά ςτθ μείωςθ του κόςτουσ διεκπεραίωςθσ των εργαςιϊν, 

μζςω τθσ ςυμβολισ ςτθν ταχφτερθ αντιμετϊπιςι τουσ και τθσ ελάττωςθσ των 

χρόνων που μια μθχανι ι ζνα καλοφπι μζνει εκτόσ τθσ παραγωγικισ 

διαδικαςίασ. 

 Αναβακμίηει ουςιαςτικά το ρόλο τθσ τιρθςθσ ιςτορικοφ για εργαςίεσ, 

μθχανιματα, καλοφπια, παραγωγικότθτα εργαηομζνων και τμθμάτων κλπ. 

 

Με βάςθ όλα τα παραπάνω ςτοιχεία γίνεται κατανοθτό πωσ με τθν εγκατάςταςθ 

του ςυςτιματοσ που πραγματευόμαςτε, θ Domus ςτοχεφει να αποκομίςει 

πολλαπλά οφζλθ, που κα οδθγιςουν ςε μια γενικι και ολοκλθρωτικι 

αναδιοργάνωςι τθσ και όχι μόνο ςε μια απλι καταγραφι, αποκικευςθ και 

επεξεργαςία δεδομζνων και πλθροφοριϊν. 
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