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1. Εισαγωγή 

 

 
Η εργασία αυτή γίνεται στα πλαίσια του µαθήµατος «∆ιοίκηση Ποιότητας» της 
Σχολής Μηχανολόγων Μηχανικών ΕΜΠ. Μελετάται το Σύστηµα ∆ιαχείρισης 
Ποιότητας ενός Οργανισµού και πιο συγκεκριµένα η τεκµηρίωσή του µε διαδικασίες, 
οδηγίες εργασίας και ελεγχόµενα έγγραφα. 
 
Ο Οργανισµός στον οποίο γίνεται η εφαρµογή είναι το Μετροτεχνικό Εργαστήριο της 
Σχολής Μηχανολόγων Μηχανικών ΕΜΠ, το οποίο είναι διαπιστευµένο κατά το 
∆ιεθνές Πρότυπο ISO/IEC 17025 για διενέργεια συγκεκριµένων δοκιµών, ενώ 
επιθυµεί να πιστοποιηθεί και κατά το ∆ιεθνές Πρότυπο ISO 9001 για παροχή 
περεταίρω υπηρεσιών. 
 
Σκοπός της εργασίας είναι η βελτίωση των διαδικασιών και η προετοιµασία του 
εργαστηρίου για την πιστοποίηση µε το νέο πρότυπο. Θα µελετηθούν οι διαδικασίες 
που ανταποκρίνονται στις απαιτήσεις και των δύο προτύπων, ενώ η βελτίωση των 
διαδικασιών θα γίνει µέσω της αλλαγής της µορφής τους από κείµενο σε 
διαγράµµατα ροής. 
Τα οφέλη για το εργαστήριο θα είναι σηµαντικά καθώς θα βελτιωθεί κατά πολύ η 
λειτουργικότητα των διαδικασιών του και θα διατηρήσει κοινά έγγραφα ποιότητας 
(εγχειρίδιο ποιότητας, διαδικασίες, οδηγίες εργασίας, ελεγχόµενα έγγραφα) κατά την 
εφαρµογή του νέου προτύπου. 
 
Στα κεφάλαια 2-3 γίνεται αναφορά στην έννοια της ποιότητας στις επιχειρήσεις, στα 
Συστήµατα ∆ιαχείρισης Ποιότητας και στις απαιτήσεις του προτύπου ISO 9001. Στο 
κεφάλαιο 4 αναφέρονται πληροφορίες για το Μετροτεχνικό εργαστήριο, τη δράση 
του και την διαπίστευσή του, ενώ στο κεφάλαιο 5 παρουσιάζονται οι απαιτήσεις του 
προτύπου ISO/IEC 17025 µέσω του Εγχειριδίου Ποιότητας του εργαστηρίου. Τέλος, 
στο κεφάλαιο 6 αναλύεται η µέθοδος βελτίωσης που ακολουθήθηκε µε τα 
διαγράµµατα ροής και τα πλεονεκτήµατά της, ενώ στο τελευταίο κεφάλαιο 7 γίνεται 
µια συνοπτική παρουσίαση των συµπερασµάτων στα οποία καταλήξαµε. 
 
Στο Παράρτηµα της εργασίας βρίσκονται οι 22 διαδικασίες και οι 7 οδηγίες εργασίας 
σε µορφή διαγραµµάτων ροής. 
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2. Ποιότητα  και  Συστήµατα  ∆ιαχείρισης  Ποιότητας 

 

 

Η Ποιότητα αναφέρεται στο σύνολο των χαρακτηριστικών ενός προϊόντος ή 

υπηρεσίας, που έχουν σχέση µε την ικανότητά του να ικανοποιεί τις σαφείς ανάγκες 

αλλά και τις σιωπηρές απαιτήσεις, µιας συγκεκριµένης αγοράς, προς την οποία 

απευθύνεται ή για την οποία κατασκευάστηκε. 

Η έννοια της ποιότητας δεν περιορίζεται µόνο στην ποιότητα του προϊόντος ή της 

υπηρεσίας, αλλά επεκτείνεται και στην ποιότητα της Επιχείρησης που το προσφέρει. 

Έτσι, δηµιουργείται η έννοια της Ολικής Ποιότητας, που έχει σαν βασικό σκοπό να 

µεγιστοποιεί την αποτελεσµατικότητα των επιχειρήσεων και να ελαχιστοποιεί το 

κόστος τους. 

∆ιαχείριση ποιότητας είναι το σύνολο των προγραµµατισµένων ή συστηµατικών 

ενεργειών ή διαδικασιών που είναι απαραίτητες για να εξασφαλίσουν ότι ένα προϊόν 

ή υπηρεσία θα πληρεί ορισµένες προδιαγραφές. 

 

Ένα Σύστηµα ∆ιαχείρισης Ποιότητας αποσκοπεί στο να ενοποιήσει όλα τα στοιχεία 

που επηρεάζουν την ποιότητα ενός προϊόντος ή µιας υπηρεσίας, που προσφέρει µια 

επιχείρηση. Κάθε Σύστηµα ∆ιαχείρισης Ποιότητας αποτελεί ουσιαστικά ένα Σύστηµα 

∆ιοίκησης που στοχεύει στην συνεχή βελτίωση των επιχειρησιακών δραστηριοτήτων 

που καθορίζουν την ποιότητα των παρεχοµένων υπηρεσιών και προϊόντων της 

επιχείρησης, µε απώτερο σκοπό την προαγωγή της ικανοποίησης των πελατών της 

επιχείρησης. 

Η µέθοδος των συστηµάτων ποιότητας επικεντρώνει την προσοχή στον έλεγχο της 

παραγωγικής διαδικασίας και όχι µόνο στο αποτέλεσµά της, σε αντίθεση µε την 

προσέγγιση του εκ των υστέρων ελέγχου. Συνέπεια της προσέγγισης αυτής είναι ότι ο 

έλεγχος είναι δυνατόν να επεκταθεί πέρα από τις παραγωγικές διαδικασίες και να 

περιλάβει το σύνολο των διαδικασιών της επιχείρησης που επηρεάζουν την ποιότητα 

όπως την παραγγελιοληψία, τις προµήθειες κλπ. Σε ένα Σύστηµα Ποιότητας 

λαµβάνεται επίσης υπόψη η καταλληλότητα της οργανωτικής δοµής της εταιρίας, οι 

υπευθυνότητες, οι µέθοδοι και οι πόροι που χρειάζονται κατά την άσκηση της 

διαχείρισης ποιότητας.  

Οι βασικοί στόχοι ενός Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας είναι: 

� Προσανατολισµός στον πελάτη µε επανεξέταση των αναγκών των πελατών 

µέσα από το διάλογο, ενηµέρωση για νέα προϊόντα ή υπηρεσίες, διαβεβαίωση 

του οργανισµού ότι γνωρίζει τις ανάγκες των πελατών και σωστές ενέργειες 

όταν η εξυπηρέτηση δεν καλύπτει τις προσδοκίες.  

� Συνεχής βελτίωση προϊόντων, υπηρεσιών, εργασιακού περιβάλλοντος, 

εκπαίδευσης προσωπικού και διαδικασιών διαχείρισης και παραγωγής. 

� Ελάττωση ζηµιών µε µείωση σκάρτων προϊόντων επαναλαµβανόµενων 

εργασιών και µη απαραίτητων διαδικασιών. 
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Ένα αποτελεσµατικό Σύστηµα ∆ιαχείρισης Ποιότητας, πέρα από θέσπιση κανόνων 

και προδιαγραφών, είναι ικανό µε ειδικά εργαλεία να εντοπίζει προβλήµατα και να 

προχωρά στην επίλυση τους στοχεύοντας την αιτία που τα δηµιούργησε και όχι τα 

αποτελέσµατα που επέφεραν.    

 

Η Πιστοποίηση της ποιότητας γίνεται µε την χρήση Εθνικώς και ∆ιεθνώς 

Αποδεκτών Προτύπων, εγγράφων δηλαδή τα οποία έχουν εκδοθεί από 

αναγνωρισµένο φορέα και περιέχουν, για κοινή και επαναλαµβανόµενη χρήση, 

κανόνες, κατευθυντήριες οδηγίες και τεχνικές προδιαγραφές, οι οποίες εξασφαλίζουν 

ότι προϊόντα, υλικά, διαδικασίες ή υπηρεσίες ανταποκρίνονται στο σκοπό για τον 

οποίο προορίζονται. 

Η πιστοποίηση της ποιότητας επιδιώκεται τόσο από την πλευρά των προµηθευτών 

όσο και των πελατών, και συµβάλλει στην ασφάλεια και υγεία του καταναλωτή 

καθώς και την προστασία του περιβάλλοντος. 

Σε µια αγορά που η προσφορά προϊόντων και υπηρεσιών ολοένα και αυξάνει τόσο 

από την άποψη του αριθµού των προµηθευτών, όσο και από την άποψη της 

προσφερόµενης ποικιλίας, καθίσταται επιτακτική η ανάγκη για αντικειµενική 

αξιολόγηση και πιστοποίηση, για µεν τα προϊόντα ως προς το επίπεδο της ποιότητας 

τους, για δε την παραγωγική διαδικασία ως προς τη διασφάλιση της ποιότητας αυτής. 
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3. Πρότυπο  ΕΛΟΤ EN ISO 9001 

 

3.1 Γενικά 

 

Ο ∆ιεθνής Οργανισµός Τυποποίησης (ISO) είναι η παγκόσµια οµοσπονδία των 

εθνικών φορέων τυποποίησης (φορείς µέλη του ISO).  

Το πρότυπο ΕΛΟΤ ΕΝ ISO 9001 είναι το πλέον διαδεδοµένο παγκοσµίως πρότυπο 

διαχείρισης της ποιότητας, το οποίο θέτει τις απαιτήσεις για την ανάπτυξη και 

εφαρµογή ενός αποτελεσµατικού Συστήµατος ∆ιαχείρισης της Ποιότητας. Το ∆ιεθνές 

Πρότυπο ISO 9001 καθορίζει τις απαιτήσεις για ένα σύστηµα διαχείρισης ποιότητας 

στις περιπτώσεις όπου ένας οργανισµός: 

α) χρειάζεται να αποδείξει την ικανότητά του να παρέχει µε συνέπεια προϊόν το οποίο 

ικανοποιεί τις απαιτήσεις των πελατών, καθώς επίσης και τις εφαρµόσιµες 

κανονιστικές απαιτήσεις και 

β) σκοπεύει να αυξήσει την ικανοποίηση των πελατών µέσω της αποτελεσµατικής 

εφαρµογής του συστήµατος, συµπεριλαµβάνοντας διεργασίες για τη διαρκή βελτίωση 

του συστήµατος και για τη διασφάλιση της συµµόρφωσης µε τις απαιτήσεις των 

πελατών, καθώς επίσης και µε τις εφαρµόσιµες κανονιστικές απαιτήσεις.  

  

Οι απαιτήσεις του προτύπου αφορούν άµεσα στον τρόπο µε τον οποίο µια επιχείρηση 

πραγµατοποιεί τις δραστηριότητες και έµµεσα στο αποτέλεσµα των δραστηριοτήτων 

αυτών. Οι απαιτήσεις του προτύπου δίνουν περισσότερη βάση στις διαδικασίες που 

ακολουθούνται παρά στο παραγόµενο προϊόν, µε την ιδέα ότι ο τρόπος µε τον οποίο 

εκτελούνται οι διαδικασίες αυτές επηρεάζει το προϊόν. Εντούτοις καλύτερα 

αποτελέσµατα επιτυγχάνονται από οργανισµούς που εφαρµόζουν το πρότυπο σε όλες 

και όχι σε µεµονωµένες θέσεις ή δραστηριότητες. 

 

Οι απαιτήσεις που θέτει το πρότυπο ISO 9001 (αναλύονται στα κεφάλαια 2.6 – 2.10) 

σχετικά µε τον σχεδιασµό και την εφαρµογή ενός Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας 

σε µια επιχείρηση, συνοψίζονται ως εξής: 

- Σύστηµα ∆ιαχείρισης Ποιότητας. 

- Τεκµηρίωση Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας. 

- Ευθύνη της ∆ιοίκησης. 

- ∆ιαχείριση Πόρων. 

- Υλοποίηση του Προϊόντος (ή της Υπηρεσίας). 

- Μέτρηση, Ανάλυση και Βελτίωση. 
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3.2 Οφέλη 

 

� Η αγορά χρειάζεται τα γενικευµένα Πρότυπα ISO για τα Συστήµατα ∆ιοίκησης 

για : 

• να υπάρχει ένα γενικό πλαίσιο για την αξιολόγηση των Συστηµάτων 

∆ιοίκησης  των επιχειρήσεων και οργανισµών, 

• να παρέχεται µια δοµηµένη µορφή σχεδιασµού Συστηµάτων ∆ιοίκησης, 

εφαρµόσιµη από κάθε οργανισµό, ανεξαρτήτως πεδίου δραστηριοτήτων 

(παραγωγή, µεταποίηση, δοκιµές, µετρήσεις, παροχή υπηρεσιών) και 

µεγέθους, 

• να υφίσταται µια σειρά κατηγοριών απαιτήσεων, διεθνώς αποδεκτή, και 

• να εξασφαλίζεται η αντικειµενική επαλήθευση των παραπάνω 

απαιτήσεων από ανεξάρτητο φορέα προς όλα τα ενδιαφερόµενα µέρη. 

 

� Η εφαρµογή του προτύπου ISO 9001 προσκοµίζει σηµαντικά οφέλη και στον 

οργανισµό, όπως : 

• Κατοχυρώνει την εµπιστοσύνη των πελατών στον οργανισµό σχετικά µε 

τη σταθερή διατήρηση της ποιότητας παροχής προϊόντων και υπηρεσιών. 

• ∆ιασφαλίζει την ποιότητα σε όλα τα επίπεδα λειτουργίας του οργανισµού, 

µε αποτέλεσµα την άµεση αύξηση της αποδοτικότητας, ελαχιστοποίηση 

των απωλειών και του κόστους, ελάττωση του χρόνου και του κόστους 

εργασίας και αποφυγή επανάληψης των λανθασµένων κινήσεων, µέσω 

των διαδικασιών τεκµηρίωσης. 

• Ισχυροποιεί την θέση του οργανισµού έναντι των ανταγωνιστών και 

διευρύνει το πεδίο αγοράς. 

• Αποτυπώνεται η απόδοση του οργανισµού, επανεξετάζονται οι στόχοι του 

και σε τι βαθµό µπορεί να τους επιτύχει.  βελτιώνει την απόδοση των 

εργαζοµένων. 

• Επανεξετάζεται η οργανωτική δοµή και αποσαφηνίζονται οι διοικητικές 

ευθύνες. 

• Ικανοποίηση των εργαζοµένων και µεγαλύτερη αφοσίωση στον 

οργανισµό. 

• Εξασφαλίζει την καλύτερη επικοινωνία µε τους προµηθευτές. 

• Ενισχύει την πρόκριση σε διαγωνισµούς του δηµοσίου (για τις 

περιπτώσεις όπου το πιστοποιητικό αποτελεί δικαιολογητικό 

συµµετοχής). 

• Βελτιώνει την επιχειρηµατική επίδοση και τη διαχείριση του 

επιχειρηµατικού ρίσκου. 

• Προσελκύει επενδύσεις. 

• Ενθαρρύνει την εσωτερική επικοινωνία. 
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• Ενισχύει την ψυχολογία των εργαζοµένων, άρα και την απόδοσή τους, 

καθώς οι ίδιοι συµβάλλουν στη βελτίωση της εργασίας τους.   

 

Η εφαρµογή του Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας, βάσει του προτύπου ISO 9001 

εποµένως, αποτελεί ένα σηµαντικό και σύγχρονο εργαλείο, για την επιχείρηση καθώς 

εκσυγχρονίζει την εσωτερική οργάνωση και τη λειτουργία της επιχείρησης, σύµφωνα 

µε τις σύγχρονες αντιλήψεις. Παράλληλα αποτελεί και απόδειξη προς τους πελάτες 

καθώς βεβαιώνονται πως η εταιρεία που εφαρµόζει το σύστηµα αυτό είναι σε θέση να 

τους παρέχει ποιοτικά προϊόντα και υπηρεσίες µε αποτέλεσµα την 

αποτελεσµατικότερη εξυπηρέτηση των αναγκών τους. 

 

 

3.3 Ανάπτυξη και βήµατα υλοποίησης Συστήµατος ∆ιαχείρισης 

Ποιότητας 

 

Η υιοθέτηση ενός Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας (για συντοµία θα αναφέρεται 

Σ∆Π) θα πρέπει να είναι µια απόφαση στρατηγικής σηµασίας για έναν οργανισµό. 

Όλοι οι οργανισµοί, ανεξάρτητα από το πεδίο δραστηριοποίησης µπορούν να 

πιστοποιηθούν σύµφωνα µε το πρότυπο αυτό. Η σχεδίαση και η θέση σε εφαρµογή 

του Σ∆Π σε έναν οργανισµό επηρεάζεται από τις ποικίλες ανάγκες, από τους 

ιδιαίτερους αντικειµενικούς σκοπούς, από τα παρεχόµενα προϊόντα, από τις 

διεργασίες που εφαρµόζονται και από το µέγεθος και τη δοµή του οργανισµού.  

Έτσι προκύπτει το συµπέρασµα ότι δεν υπάρχει οµοιοµορφία στη δοµή των 

συστηµάτων διαχείρισης της ποιότητας ή οµοιοµορφία στην τεκµηρίωση. 

 

Ένα αρχικό πλαίσιο για την ανάπτυξη και εφαρµογή του συστήµατος περιλαµβάνει 

τις παρακάτω ενέργειες: 

• να καθοριστούν και να γίνουν γνωστά στα στελέχη και τους εργαζόµενους η 

στρατηγική, τα αίτια και τα κίνητρα που οδηγούν την επιχείρηση στη θέσπιση 

ενός Σ∆Π κατά ISO 9001, 

• να εκτιµηθούν το προβλεπόµενο κόστος και τα οικονοµικά οφέλη, 

• να αναπτυχθεί και να εγκατασταθεί το Σ∆Π ως µέρος ενός ευρύτερου 

προγράµµατος ποιότητας, 

• να υιοθετηθεί η προσπάθεια για συνεχή βελτίωση, και τέλος 

• να περιληφθούν στις διαδικασίες του Σ∆Π όλες οι λειτουργίες της επιχείρησης 

που επηρεάζονται (παραγωγή, προµήθειες,  κλπ). 

 

 

Τα βήµατα για την υλοποίηση ενός Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας, που 

αναλύονται και στις επόµενες ενότητες  συνοψίζονται παρακάτω: 
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1. Απόφαση και ∆έσµευση: 

Η ∆ιοίκηση εξετάζει το κόστος, τους απαραίτητους πόρους και τα οφέλη από 

την πιστοποίηση και επιλέγει εξωτερικό σύµβουλο για την υποστήριξη, αν 

αυτό αποφασιστεί. Η ∆ιοίκηση δεσµεύεται να εγκαταστήσει ένα Σ∆Π µέσω  

της Πολιτικής Ποιότητας που ορίζει και ακολουθεί. 

 

2. Προγραµµατισµός του Έργου: 

∆ηµιουργείται η οµάδα έργου της οποίας τα µέλη ενηµερώνονται για τις 

αρµοδιότητές τους κατά την ανάπτυξη του Σ∆Π. Καθορίζονται το 

χρονοδιάγραµµα και οι φάσεις του έργου και ενηµερώνεται όλο το προσωπικό 

για την ύπαρξη και την εφαρµογή του Σ∆Π. 

 

3. Ανάλυση της επιχείρησης: 

Η οµάδα έργου µαζί µε τα υπόλοιπα στελέχη εντοπίζουν και καταγράφουν τις 

κύριες διεργασίες και στη συνέχεια τις διεργασίες όπως υλοποιούνται στην 

επιχείρηση. 

 

4. Επισκόπηση: 

Εντοπίζονται οι διαδικασίες που καλύπτουν τις απαιτήσεις του προτύπου, οι 

διαδικασίες που δεν τις καλύπτουν και πρέπει να προσαρµοστούν και οι 

διαδικασίες που πρέπει να σχεδιαστούν από την αρχή καθώς δεν 

περιλαµβάνονται στη λειτουργία της επιχείρησης. Επίσης καταγράφεται στο 

Εγχειρίδιο Ποιότητας ποιες διαδικασίες και µε ποιο τρόπο ικανοποιούν τις 

απαιτήσεις του προτύπου. 

 

5. Επιλογή Φορέα Πιστοποίησης: 

Η ∆ιοίκηση επιλέγει φορέα πιστοποίησης αφού ο τελευταίος υποβάλλει 

προσφορά και παρουσιάσει τη διαδικασία πιστοποίησης. 

 

6. Ανάπτυξη ∆ιαδικασιών: 

Η οµάδα έργου σε συνεργασία µε τους υπεύθυνους της κάθε διαδικασίας 

σχεδιάζει τις νέες διαδικασίες και ανασχεδιάζει τις υπάρχουσες σύµφωνα µε 

τις απαιτήσεις του προτύπου. 

 

7. Εσωτερικοί Επιθεωρητές: 

Επιλέγεται και εκπαιδεύεται η οµάδα που θα εκτελεί τους εσωτερικούς 

ελέγχους που απαιτούνται από το Σ∆Π. 

 

8. Τεκµηρίωση του Σ∆Π: 

Τεκµηριώνεται το Σ∆Π και ελέγχεται η τεκµηρίωση, η οποία δοµείται στα 
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παρακάτω επίπεδα: 

-Πολιτική Ποιότητας (Quality Policy) 

-Εγχειρίδιο Ποιότητας (Quality Manual) 

-Εγχειρίδιο ∆ιαδικασιών (Procedure Manual) 

-Εγχειρίδια Οδηγιών Εργασίας 

-Έγραφα του Σ∆Π (Quality System Documentation) 

 

9. Λειτουργία του Σ∆Π: 

Εγκαθίσταται και λειτουργεί το Σ∆Π. ∆ηµιουργούνται τα απαραίτητα αρχεία, 

γίνεται µία τουλάχιστον  εσωτερική επιθεώρηση και µία ανασκόπηση από τη 

∆ιοίκηση µέχρι να επιθεωρηθεί από το φορέα πιστοποίησης. 

 

10. Επιθεώρηση: 

Στελέχη και συνεργάτες του φορέα επιθεωρούν το Σ∆Π για να διαπιστώσουν 

αν συµµορφώνεται µε τις απαιτήσεις του προτύπου. 

 

11. Marketing: 

Η επιχείρηση, µετά την πιστοποίησή της κατά ISO 9001, θα πρέπει να προβεί 

στις κατάλληλες ενέργειες προώθησης της εικόνας της στην αγορά ώστε να 

αποκοµίσει όσο περισσότερα οφέλη µπορεί. 

 

 

3.4 Ανάλυση της επιχείρησης - Προσέγγιση ως διεργασία 

 

Η γενική αρχή που διέπει τον τρόπο προσέγγισης λειτουργίας της επιχείρησης στα 

Συστήµατα ∆ιαχείρισης Ποιότητας είναι η περιγραφή των επιχειρησιακών 

δραστηριοτήτων. Το πρότυπο ISO 9001, κατά την ανάπτυξη, εφαρµογή και βελτίωση 

ενός Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας, προάγει την υιοθέτηση µιας προσέγγισης 

µε βάση τη διεργασία. 

 

Προκειµένου να λειτουργεί αποτελεσµατικά ένας οργανισµός, αυτός πρέπει να 

προσδιορίσει και να διαχειρίζεται έναν αριθµό συνδεόµενων δραστηριοτήτων. Ως 

διεργασία µπορεί να θεωρηθεί µια δραστηριότητα που χρησιµοποιεί πόρους και 

υφίσταται διαχείριση για να καταστήσει δυνατή τη µετατροπή εισερχόµενων σε 

εξερχόµενα,. Συχνά τα εξερχόµενα από µια διεργασία αποτελούν άµεσα τα 

εισερχόµενα στην επόµενη διεργασία. 

 

Μια διεργασία χαρακτηρίζεται από ροή ενεργειών και συγκεκριµένες αντίστοιχες 

διοικητικές αρµοδιότητες οι οποίες κατηγοριοποιούνται σε τέσσερις ενότητες, 

εφαρµόζοντας την µεθοδολογία «Σχεδιάζω-Εκτελώ-Ελέγχω-Ενεργώ» - Σ.Ε.Ε.Ε. 

(«Plan-Do-Check-Act»  - P.D.C.A.) γνωστή και ως κύκλο του Deming (Σχήµα 3.1) : 
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�    Σχεδιάζω:   καθιερώνω τους αντικειµενικούς σκοπούς και τις διεργασίες που          

είναι απαραίτητες για να παραχθούν αποτελέσµατα σε συµφωνία 

µε τις απαιτήσεις των πελατών και τις πολιτικές του οργανισµού. 

�    Εκτελώ:       θέτω σε εφαρµογή τις διεργασίες. 

�    Ελέγχω:       παρακολουθώ και µετρώ τις διεργασίες και το προϊόν ως προς τις  

πολιτικές, τους αντικειµενικούς σκοπούς και τις απαιτήσεις για 

το προϊόν και εκθέτω τα αποτελέσµατα. 

�    Ενεργώ:     αναλαµβάνω δράσεις για τη διαρκή βελτίωση της επίδοσης των 

διεργασιών. 

 

 
Σχήµα 3.1: Κύκλος του Deming 

 

Η εφαρµογή σε έναν οργανισµό ενός συστήµατος διεργασιών, µαζί µε τον 

προσδιορισµό των διεργασιών και των αλληλεπιδράσεων αυτών, καθώς και η 

διαχείρισή τους, µπορεί να αναφερθούν ως η προσέγγιση ως διεργασία. 

Ένα πλεονέκτηµα της προσέγγισης ως διεργασία είναι ο συνεχής έλεγχος που παρέχει 

µέσω της διασύνδεσης µεταξύ των µεµονωµένων διεργασιών µέσα στο σύστηµα των 

διεργασιών, καθώς επίσης µέσω του συνδυασµού και της αλληλεπίδρασης αυτών. 

Όταν µέσα σε ένα σύστηµα διαχείρισης της ποιότητας χρησιµοποιείται αυτού του 

είδους η προσέγγιση, τότε δίδεται έµφαση στη σπουδαιότητα της: 

α) κατανόησης και της ικανοποίησης των απαιτήσεων,  

β) ανάγκης να εξετάζονται οι διεργασίες µε όρους προστιθέµενης αξίας,  

γ) λήψης αποτελεσµάτων της επίδοσης των διεργασιών και της 

αποτελεσµατικότητας και  

δ) διαρκούς βελτίωσης των διεργασιών, βασιζόµενη στην αντικειµενική µέτρηση. 

Το µοντέλο που παρουσιάζεται στο Σχήµα 3.2 καλύπτει όλες τις απαιτήσεις αυτού 

του ∆ιεθνούς Προτύπου, χωρίς να παρουσιάζει διεργασίες σε επίπεδο λεπτοµέρειας, 

που άλλωστε υλοποιούνται µε διαφορετικό τρόπο σε κάθε οργανισµό. 
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Σχήµα 3.2: Μοντέλο Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας µε κύριες διεργασίες 

 

 

Το µοντέλο ενός συστήµατος διαχείρισης της ποιότητας, βασισµένο σε διεργασίες, 

που παρουσιάζεται στο Σχήµα 3.2 , απεικονίζει τις διασυνδέσεις των κύριων 

διεργασιών µιας επιχείρησης. Η απεικόνιση αυτή υποδεικνύει ότι οι πελάτες 

διαδραµατίζουν σηµαντικό ρόλο στον καθορισµό απαιτήσεων ως εισερχόµενα. Η 

παρακολούθηση της ικανοποίησης των πελατών απαιτεί, µέσω διεργασιών µέτρησης 

και ανάλυσης, την αξιολόγηση πληροφοριών, οι οποίες σχετίζονται µε την αντίληψη 

των πελατών κατά πόσον ο οργανισµός έχει ικανοποιήσει τις απαιτήσεις τους.  

 

Έτσι η καταγραφή των διεργασιών καθίσταται ένα σηµαντικό βήµα της ανάπτυξης 

ενός Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας. Μια αποτελεσµατική µέθοδος καταγραφής 

διεργασιών είναι η µοντελοποίηση µε τα διαγράµµατα IDEF-0 (Integrated DEFinition 

language). Το κύριο χαρακτηριστικό της µεθόδου αυτής είναι ότι επιτρέπει την 

ιεραρχική ανάλυση, κατά την οποία στην αρχή όλες οι διεργασίες παρουσιάζονται 

συνοπτικά σαν µία. Στη συνέχεια αναλύεται περισσότερο η κεντρική διεργασία και 

παρουσιάζεται σαν µια αλυσίδα εισροών – διεργασιών – εκροών, στην οποία οι 

εκροές µιας διεργασίας γίνονται εισροές της εποµένης. 

 

Ένα µοντέλο IDEF-0 εµπεριέχει όλα εκείνα τα στοιχεία που είναι απαραίτητα για την 

ολοκλήρωση των επιχειρηµατικών διαδικασιών. Όπως φαίνεται στο παρακάτω 

Σχήµα 3.3 το βασικό συντακτικό στοιχείο στην IDEF-0 είναι το πλαίσιο Εισροών-



Πρότυπο ΕΛΟΤ ΕΝ ISO 9001 

 

16 
 

Εκροών -Ελέγχων-Μηχανισµών ΕΕΕΜ (ICOM Box - Inputs, Constraints, Outputs, 

Mechanisms). 

 

 
 

Σχήµα 3.3: Η ∆ιεργασία σύµφωνα µε τη µέθοδο IDEF-0  

 

Η µεθοδολογία IDEF-0 δεν αφορά µόνο τη δηµιουργία µοντέλων, αλλά απευθύνεται 

στην οργάνωση όλου του έργου της µελέτης των λειτουργιών της επιχείρησης 

(συνεντεύξεις, φόρµες συλλογής πληροφοριών, κτλ.). Ένα µοντέλο IDEF-0 δίνει 

απάντηση στο ερώτηµα “τι κάνει” η επιχείρηση (λειτουργίες - operations), δηλαδή µε 

ποιον τρόπο η επιχείρηση επιδιώκει την επίτευξη των στόχων της. Τα µοντέλα που 

δηµιουργούνται βάσει της µεθοδολογίας IDEF-0 καταγράφουν τόσο τις λειτουργίες 

που λαµβάνουν χώρα σε µία επιχείρηση και τις µεταξύ τους σχέσεις, όσο και τα 

πληροφοριακά δεδοµένα που απορρέουν από αυτές τις συσχετίσεις. 

 

 

3.5 Ανάπτυξη των διαδικασιών 
 

Με τον όρο διαδικασία εννοούµε τον καθορισµένο τρόπο µε τον οποίο εκτελείται µια 

δραστηριότητα ή µια διεργασία. Κατά την Επισκόπηση εντοπίζονται οι διαδικασίες 

που ικανοποιούν τις απαιτήσεις του προτύπου, οι διαδικασίες που δεν τις ικανοποιούν 

και αυτές που πρέπει να δηµιουργηθούν από την αρχή. 

∆ιεργασία

∆ιαδικασίες

Πρότυπα

Κανονισµοί

Συνθήκες

Περιορισµοί – Έλεγχος

Πληροφορίες

Εξοπλισµός

Έξοδος

Πληροφορίες

Υλικά

Οδηγίες

Είσοδος

Ανθρώπινο δυναµικό

Μηχανές

Εργαλεία

Υπολογιστές

Πόροι
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Σε έναν κατάλογο, ο οποίος θα αποτελέσει την προεγρασία για την ανάπτυξη των 

διαδικασιών, καταγράφονται οι διαδικασίες που έχουν προσδιορισθεί στην 

επισκόπηση µαζί µε το πεδίο εφαρµογής τους, τις απαιτήσεις του προτύπου που 

ικανοποιούν και αν υπάρχουν σε γραπτή µορφή οι υφιστάµενες διαδικασίες.  

Στην ανάπτυξη των διαδικασιών πρέπει να συµµετέχει όλο το προσωπικό που 

εµπλέκεται στην υλοποίηση τους, ώστε οι διαδικασίες να είναι κατανοητές, 

λειτουργικές και να δίνουν το αίσθηµα στους εργαζοµένους ότι ανήκουν στους ίδιους 

και δεν τους επιβάλλονται από ανώτερα στελέχη. 

 

Το πρώτο βήµα για την ανάπτυξη των διαδικασιών είναι η κατασκευή ενός 

διαγράµµατος ροής. Το διάγραµµα ροής (flowchart) είναι ένα διάγραµµα που 

αναπαριστά έναν µια διαδικασία, δείχνοντας τα βήµατα ως γεωµετρικά σχήµατα που 

συνδέονται µεταξύ τους µε βέλη που δείχνουν τη ροή των δεδοµένων. Έτσι τα 

διαγράµµατα µπορούν να παρουσιαστούν ως µια συνέχεια εισροών – 

δραστηριοτήτων – εκροών. 

 
Σχήµα 3.4: Βασικό διάγραµµα ροής (flowchart) 

 

Ο υπεύθυνος (συντάκτης) για την σύνταξη των διαδικασιών παίρνει συνεντεύξεις από 

τους υπευθύνους και συγκαλεί συναντήσεις µε την οµάδα ώστε να ελέγξουν, να 

διορθώσουν και να εµπλουτίσουν το διάγραµµα ροής. Το τελικό διάγραµµα που 

προκύπτει αποτελεί τη βάση για τη σύνταξη µιας διαδικασίας ή µιας οµάδας 

διαδικασιών που ανήκουν σε µια διεργασία. Ο συντάκτης θα πρέπει να αποφασίσει το 

επίπεδο λεπτοµέρειας της τεκµηρίωσης δηλαδή µε πόσες διαδικασίες θα περιγραφεί 

κάθε διεργασία. 
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Μέσω των δηµιουργούµενων αρχείων πρέπει να µπορεί να ελεγχθεί και να 

πιστοποιηθεί η τήρησή της κάθε διαδικασίας. Κατά την ανάπτυξη των διαδικασιών 

πρέπει να εξετάζεται εάν η τεκµηρίωση περιλαµβάνει τα έγγραφα, έντυπα ή 

ηλεκτρονικά που δηµιουργούν τα απαραίτητα αρχεία. 

 

 

3.6 Συστήµατα διαχείρισης της ποιότητας – Απαιτήσεις 

 

3.6.1 Γενικές απαιτήσεις 
 

Ο οργανισµός πρέπει να καθιερώσει, να τεκµηριώσει, να θέσει σε εφαρµογή και να 

διατηρεί ένα σύστηµα διαχείρισης της ποιότητας και να βελτιώνει διαρκώς την 

αποτελεσµατικότητά του, σύµφωνα µε τις απαιτήσεις αυτού του ∆ιεθνούς Προτύπου. 

Ο οργανισµός πρέπει: 

α) να εντοπίσει τις διεργασίες που χρειάζονται για το σύστηµα διαχείρισης της  

ποιότητας και την εφαρµογή τους σε όλη την έκταση του οργανισµού, 

β) να προσδιορίσει τη σειρά και την αλληλεπίδραση των διεργασιών αυτών, 

γ) να καθορίσει κριτήρια και µεθόδους που χρειάζονται ώστε να εξασφαλίσει ότι 

τόσο η λειτουργία όσο και ο έλεγχος των διεργασιών αυτών είναι αποτελεσµατικά, 

δ) να εξασφαλίζει τη διαθεσιµότητα των πόρων και των πληροφοριών που είναι 

απαραίτητα για την υποστήριξη, τη λειτουργία και την παρακολούθηση των 

διεργασιών αυτών, 

ε) να παρακολουθεί, να µετρά και να αναλύει τις διεργασίες αυτές και 

στ) να θέτει σε εφαρµογή δράσεις που είναι απαραίτητες για την επίτευξη 

προσχεδιασµένων αποτελεσµάτων και για τη διαρκή βελτίωση των διεργασιών 

αυτών.  

Στις περιπτώσεις όπου ένας οργανισµός επιλέγει να αναθέσει σε φορείς εκτός του 

οργανισµού οποιαδήποτε διεργασία η οποία επηρεάζει τη συµµόρφωση του 

προϊόντος µε απαιτήσεις, ο οργανισµός πρέπει να εξασφαλίζει τον έλεγχο επί των 

διεργασιών αυτών και τον έλεγχο αυτό να τον εντάξει στο σύστηµα διαχείρισης της 

ποιότητας. 

 

3.6.2 Απαιτήσεις για την τεκµηρίωση 
 

Η τεκµηρίωση του συστήµατος διαχείρισης της ποιότητας πρέπει να περιλαµβάνει: 

• τεκµηριωµένες δηλώσεις πολιτικής και αντικειµενικών σκοπών για την 

ποιότητα, 

• ένα εγχειρίδιο για την ποιότητα, 

• τεκµηριωµένες διαδικασίες που απαιτούνται από αυτό το ∆ιεθνές Πρότυπο, 
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• έγγραφα που χρειάζονται από τον οργανισµό για να εξασφαλίζεται η 

αποτελεσµατική σχεδίαση, η λειτουργία και ο έλεγχος των διεργασιών του, 

και 

• αρχεία τα οποία απαιτούνται από αυτό το ∆ιεθνές Πρότυπο. 

 

Η δοµή της τεκµηρίωσης του Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας κατά το Πρότυπο 

ISO 9001 παρουσιάζεται στο παρακάτω Σχήµα 3.5:  

 

 

               
 

Σχήµα 3.5 

 

 

3.6.3      Εγχειρίδιο για την ποιότητα 
 

Ο οργανισµός πρέπει να καθιερώσει και να διατηρεί ένα εγχειρίδιο για την ποιότητα 

το οποίο περιλαµβάνει: 

• το αντικείµενο του συστήµατος διαχείρισης της ποιότητας, 

συµπεριλαµβανοµένων λεπτοµερειών και αιτιολόγησης των οποιωνδήποτε 

εξαιρέσεων, 

Εγχειρίδιο  
Ποιότητας 

Πολιτική 
για την 
Ποιότητα 

∆ιαδικασίες - Έντυπα  

Οδηγίες Εργασίας,  
Έγγραφα Εξωτερικής Προέλευσης 

Αρχεία – Έγγραφα του Συστήµατος Ποιότητας 
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• τις τεκµηριωµένες διαδικασίες που καθιερώνονται για το σύστηµα διαχείρισης 

της ποιότητας ή αναφορά σε αυτές, και 

• περιγραφή της αλληλεπίδρασης των διεργασιών του συστήµατος διαχείρισης 

της ποιότητας. 

 

 

3.6.4      Έλεγχος εγγράφων 
 

Τα έγγραφα που περιλαµβάνονται σ’ ένα σύστηµα διαχείρισης ποιότητας είναι δύο 

τύπων:  

1. Τα έγγραφα τεκµηρίωσης που είναι το εγχειρίδιο ποιότητας και οι 

τεκµηριωµένες διαδικασίες. 

2. Τα έγγραφα εργασίας που είναι οι κενές φόρµες τεκµηρίωσης που 

συµπληρώνονται κατά την υλοποίηση της διαδικασίας. 

 

Τα έγγραφα που απαιτούνται από το σύστηµα διαχείρισης της ποιότητας πρέπει να 

ελέγχονται. Πρέπει να καθιερωθεί µια τεκµηριωµένη διαδικασία που να καθορίζει 

τους ελέγχους που χρειάζονται για : 

• να εγκρίνονται τα έγγραφα ως προς την επάρκεια, πριν από την έκδοση, 

• να ανασκοπούνται και να ενηµερώνονται, όπως είναι απαραίτητο και να 

εγκρίνονται εκ νέου τα έγγραφα, 

• να εξασφαλίζεται ότι αναγνωρίζεται η ταυτότητα των αλλαγών και η 

τρέχουσα κατάσταση αναθεώρησης των εγγράφων, 

• να εξασφαλίζεται ότι οι σχετικές εκδόσεις των εφαρµόσιµων εγγράφων είναι 

διαθέσιµες στα σηµεία χρήσης, 

• να εξασφαλίζεται ότι τα έγγραφα παραµένουν ευανάγνωστα και εύκολα 

εντοπίσιµα, 

• να εξασφαλίζεται ότι αποδίδεται ταυτότητα στα έγγραφα εξωτερικής 

προέλευσης και ότι η διανοµή τους ελέγχεται, και 

• να προληφθεί η µη σκοπούµενη χρήση απαρχαιωµένων εγγράφων και για να 

εφαρµοστεί κατάλληλη απόδοση ταυτότητας αυτών, εάν διατηρούνται για 

οποιονδήποτε σκοπό. 

 

3.6.5      Έλεγχος αρχείων  
 

Τα αρχεία είναι ειδικού τύπου έγγραφα και µπορούν να περιλαµβάνουν διάφορες 

αναφορές, αποτελέσµατα δοκιµών και διακριβώσεων και έντυπα ελέγχου ποιότητας. 

Πρέπει να καθιερώνονται και να διατηρούνται ώστε να παρέχεται απόδειξη 

συµµόρφωσης µε τις απαιτήσεις και απόδειξη της αποτελεσµατικής λειτουργίας του 

συστήµατος διαχείρισης της ποιότητας. Τα αρχεία πρέπει να παραµένουν 

ευανάγνωστα, εύκολα εντοπίσιµα και ανακτήσιµα. Πρέπει να καθιερώνεται µια 
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τεκµηριωµένη διαδικασία που να καθορίζει τους ελέγχους που χρειάζονται για την 

απόδοση ταυτότητας, την αποθήκευση, την προστασία, την ανάκτηση, το χρόνο 

διατήρησης και την τελική διάθεση των αρχείων. Είναι σκόπιµο τα αρχεία να 

περιλαµβάνουν στοιχεία µεγάλου σχετικά χρονικού διαστήµατος έτσι ώστε να 

επιτρέπουν τη στατική επεξεργασία, των προσδιορισµό τάσεων και αναγκών και τον 

έλεγχο της αποτελεσµατικότητας των διορθωτικών ενεργειών που έχουν 

πραγµατοποιηθεί. 

 

 

3.7 Ευθύνη της ∆ιοίκησης 

 

3.7.1      ∆έσµευση της ∆ιοίκησης 
 

Η Ανώτατη ∆ιοίκηση πρέπει να παρέχει απόδειξη της δέσµευσής της για την 

ανάπτυξη και την εφαρµογή του συστήµατος διαχείρισης της ποιότητας και για τη 

διαρκή βελτίωση της αποτελεσµατικότητάς του, µέσω: 

• της γνωστοποίησης στον οργανισµό της σηµασίας της ικανοποίησης των 

απαιτήσεων των πελατών, καθώς επίσης των νοµικών και των κανονιστικών 

απαιτήσεων, 

• της καθιέρωσης της πολιτικής για την ποιότητα, 

• της εξασφάλισης ότι καθιερώνονται αντικειµενικοί σκοποί για την ποιότητα, 

• της διεξαγωγής ανασκοπήσεων από τη ∆ιοίκηση, και 

• της εξασφάλισης της διαθεσιµότητας πόρων. 

 

 

3.7.2      Εστίαση στον πελάτη 
 

Όπως έχουµε ήδη αναφέρει, απώτερος σκοπός της εφαρµογής ενός Συστήµατος 

∆ιαχείρισης Ποιότητας είναι η ικανοποίηση των πελατών, γι’ αυτό η Ανώτατη 

∆ιοίκηση πρέπει να εξασφαλίσει ότι προσδιορίζονται οι απαιτήσεις των πελατών και 

ότι ικανοποιούνται. 

 

3.7.3      Πολιτική για την ποιότητα 
 

Η Ανώτατη ∆ιοίκηση πρέπει να εξασφαλίσει ότι η πολιτική για την ποιότητα είναι 

κατάλληλη για το σκοπό του οργανισµού, περιλαµβάνει δέσµευση για συµµόρφωση 

µε απαιτήσεις και για διαρκή βελτίωση της αποτελεσµατικότητας του συστήµατος 

διαχείρισης της ποιότητας και παρέχει ένα πλαίσιο για την καθιέρωση και την 

ανασκόπηση των αντικειµενικών σκοπών για την ποιότητα. Επίσης η πολιτική 

ποιότητας πρέπει να γνωστοποιείται και να γίνεται κατανοητή εντός του οργανισµού, 

και να ανασκοπείται ως προς τη συνεχιζόµενη καταλληλότητά της. 
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3.7.4      Σχεδίαση 

 

� Αντικειµενικοί σκοποί για την ποιότητα: 
 

Η Ανώτατη ∆ιοίκηση πρέπει να εξασφαλίζει ότι στις σχετικές λειτουργίες και στα 

επίπεδα εντός του οργανισµού καθιερώνονται αντικειµενικοί σκοποί για την 

ποιότητα, συµπεριλαµβανοµένων εκείνων που χρειάζονται για την ικανοποίηση 

απαιτήσεων για το προϊόν. Οι αντικειµενικοί σκοποί για την ποιότητα πρέπει να είναι 

µετρήσιµοι και συνεπείς µε την πολιτική για την ποιότητα. 

 

� Σχεδίαση του συστήµατος διαχείρισης της ποιότητας: 
 

Η Ανώτατη ∆ιοίκηση πρέπει να εξασφαλίζει ότι : 

• η σχεδίαση του συστήµατος διαχείρισης της ποιότητας διεξάγεται 

προκειµένου να ικανοποιηθούν οι γενικές απαιτήσεις του προτύπου, καθώς 

επίσης και οι αντικειµενικοί σκοποί για την ποιότητα, και 

• διατηρείται η ακεραιότητα του συστήµατος διαχείρισης της ποιότητας, όταν  

σχεδιάζονται και τίθενται σε εφαρµογή αλλαγές στο σύστηµα. 

 

 

3.7.5      Ευθύνες, αρµοδιότητες και επικοινωνία 

 

� Ευθύνες και αρµοδιότητες: 
 

Η Ανώτατη ∆ιοίκηση πρέπει να εξασφαλίζει ότι οι ευθύνες και οι αρµοδιότητες 

καθορίζονται και γνωστοποιούνται εντός του οργανισµού. 

 

 

 

� Εκπρόσωπος της ∆ιοίκησης: 
 

Η Ανώτατη ∆ιοίκηση πρέπει να ορίσει ένα µέλος της ∆ιοίκησης, το οποίο, 

ανεξάρτητα άλλων ευθυνών, πρέπει να έχει ευθύνη και αρµοδιότητα που 

περιλαµβάνει : 

• την εξασφάλιση ότι καθιερώνονται, τίθενται σε εφαρµογή και διατηρούνται οι 

διεργασίες που χρειάζονται για το σύστηµα διαχείρισης της ποιότητας, 

• τη γραπτή ενηµέρωση της Ανώτατης ∆ιοίκησης σχετικά µε την επίδοση του 

συστήµατος διαχείρισης της ποιότητας και µε οποιαδήποτε ανάγκη για 

βελτίωση, και 

• την εξασφάλιση της προαγωγής της ενηµέρωσης όλου του οργανισµού για τις 

απαιτήσεις των πελατών. 
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Η ευθύνη ενός εκπροσώπου της ∆ιοίκησης µπορεί να περιλαµβάνει διασύνδεση µε 

εξωτερικά µέρη για θέµατα σχετιζόµενα µε το σύστηµα διαχείρισης της ποιότητας. 

 

� Εσωτερική επικοινωνία: 
 

Η Ανώτατη ∆ιοίκηση πρέπει να εξασφαλίζει ότι καθιερώνονται εντός του 

οργανισµού κατάλληλες διεργασίες επικοινωνίας και ότι υπάρχει επικοινωνία που 

αφορά την αποτελεσµατικότητα του συστήµατος διαχείρισης της ποιότητας. 

 

 

3.7.6      Ανασκόπηση από τη ∆ιοίκηση 

 

� Γενικότητες: 
 

Η Ανώτατη ∆ιοίκηση πρέπει να ανασκοπεί σε προγραµµατισµένα διαστήµατα το 

σύστηµα διαχείρισης της ποιότητας του οργανισµού, ώστε να εξασφαλίζεται η 

συνεχιζόµενη καταλληλότητα, η επάρκεια και η αποτελεσµατικότητά του. Η 

ανασκόπηση αυτή πρέπει να περιλαµβάνει την αξιολόγηση των ευκαιριών για 

βελτίωση και της ανάγκης για αλλαγές στο σύστηµα διαχείρισης της ποιότητας, 

συµπεριλαµβανοµένων της πολιτικής για την ποιότητα και των αντικειµενικών 

σκοπών για την ποιότητα. Πρέπει να διατηρούνται αρχεία των ανασκοπήσεων από τη 

∆ιοίκηση. 

 

� Εισερχόµενα στην ανασκόπηση: 
 

Τα εισερχόµενα στην ανασκόπηση από τη ∆ιοίκηση πρέπει να περιλαµβάνουν 

πληροφορίες σχετικές µε : 

• αποτελέσµατα επιθεωρήσεων, 

• ανατροφοδότηση από τον πελάτη, 

• επίδοση διεργασιών και συµµόρφωση προϊόντος, 

• κατάσταση προληπτικών και διορθωτικών ενεργειών, 

• επακόλουθες ενέργειες από προηγούµενες ανασκοπήσεις από τη ∆ιοίκηση, 

• αλλαγές που θα µπορούσαν να επηρεάσουν το σύστηµα διαχείρισης της 

ποιότητας, και 

• συστάσεις για βελτίωση. 

 

� Εξερχόµενα από την ανασκόπηση: 
 

Τα εξερχόµενα από την ανασκόπηση από τη ∆ιοίκηση πρέπει να περιλαµβάνουν 

οποιεσδήποτε αποφάσεις και ενέργειες που σχετίζονται µε: 
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• τη βελτίωση της αποτελεσµατικότητας του συστήµατος διαχείρισης της 

ποιότητας και των διεργασιών του, 

• τη βελτίωση του προϊόντος, η οποία σχετίζεται µε απαιτήσεις των πελατών, 

και 

• τις ανάγκες σε πόρους. 

 

 

3.8         ∆ιαχείριση πόρων 

 

3.8.1      ∆ιάθεση πόρων 
 

Ο οργανισµός πρέπει να προσδιορίζει και να διαθέτει τους πόρους που χρειάζονται 

για να : 

• θέτει σε εφαρµογή και να διατηρεί το σύστηµα διαχείρισης της ποιότητας και 

για να βελτιώνει διαρκώς την αποτελεσµατικότητά του, και 

• αυξάνει την ικανοποίηση των πελατών µέσω της εκπλήρωσης των 

απαιτήσεων τους. 

 

 

3.8.2      Ανθρώπινοι πόροι 

 

� Γενικότητες: 
 

Προσωπικό το οποίο εκτελεί εργασίες που επηρεάζουν την ποιότητα του προϊόντος, 

πρέπει να είναι ικανό µε βάση την κατάλληλη µόρφωση, την εκπαίδευση, τις 

δεξιότητες και την εµπειρία. 

� Ικανότητα, ενηµέρωση και εκπαίδευση: 
 

Ο οργανισµός πρέπει : 

• να προσδιορίζει την απαραίτητη ικανότητα του προσωπικού το οποίο εκτελεί 

εργασίες που επηρεάζουν την ποιότητα του προϊόντος, 

• να παρέχει εκπαίδευση ή να εκτελεί άλλες ενέργειες για να ικανοποιεί αυτές 

τις ανάγκες, 

• να αξιολογεί την αποτελεσµατικότητα των ενεργειών που εκτελούνται, 

• να εξασφαλίζει ότι το προσωπικό του είναι ενήµερο της σχέσης και της 

σπουδαιότητας των δραστηριοτήτων του και πώς αυτές συµβάλλουν στην 

επίτευξη των αντικειµενικών σκοπών για την ποιότητα και 

• να διατηρεί κατάλληλα αρχεία µόρφωσης, εκπαίδευσης, δεξιοτήτων και 

εµπειρίας. 
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3.8.3      Υποδοµή 
 

Ο οργανισµός πρέπει να προσδιορίζει, να διαθέτει και να διατηρεί την υποδοµή που 

χρειάζεται για την επίτευξη της συµµόρφωσης µε τις απαιτήσεις για το προϊόν. Η 

υποδοµή περιλαµβάνει : 

α) κτίρια, χώρους εργασίας και συνδεόµενες βοηθητικές εγκαταστάσεις, 

β) εξοπλισµό διεργασιών (τόσο υλισµικό, όσο και λογισµικό), και 

γ) υπηρεσίες υποστήριξης (όπως µεταφορές ή επικοινωνίες). 

 

3.8.4      Περιβάλλον εργασίας 
 

Ο οργανισµός πρέπει να προσδιορίζει και να διαχειρίζεται το περιβάλλον εργασίας 

που χρειάζεται για την επίτευξη της συµµόρφωσης µε τις απαιτήσεις για το προϊόν. 

 

 

3.9         Υλοποίηση του προϊόντος 

 

3.9.1      Σχεδίαση της υλοποίησης του προϊόντος 
 

Ο οργανισµός πρέπει να σχεδιάζει και να αναπτύσσει τις διεργασίες που χρειάζονται 

για την υλοποίηση του προϊόντος. Η σχεδίαση της υλοποίησης του προϊόντος πρέπει 

να είναι συνεπής µε τις απαιτήσεις των άλλων διεργασιών του συστήµατος 

διαχείρισης της ποιότητας. 

Κατά τη σχεδίαση της υλοποίησης του προϊόντος, ο οργανισµός πρέπει να 

προσδιορίζει, όπως ενδείκνυται, τα παρακάτω: 

• τους αντικειµενικούς σκοπούς για την ποιότητα και τις απαιτήσεις για το 

προϊόν, 

• την ανάγκη καθιέρωσης διεργασιών, εγγράφων και διάθεσης πόρων, 

συγκεκριµένων για το προϊόν, 

• τις συγκεκριµένες για το προϊόν απαιτούµενες δραστηριότητες επαλήθευσης, 

επικύρωσης, παρακολούθησης, ελέγχων και δοκιµών, καθώς και τα κριτήρια 

αποδοχής του προϊόντος, 

• τα αρχεία που χρειάζονται για την παροχή αποδείξεων ότι οι διεργασίες 

υλοποίησης και το προκύπτον προϊόν, ικανοποιούν τις απαιτήσεις 

 

Ως σχέδιο για την ποιότητα µπορεί να αναφερθεί ένα έγγραφο που καθορίζει τις 

διεργασίες του συστήµατος διαχείρισης της ποιότητας (συµπεριλαµβανοµένων των 

διεργασιών υλοποίησης του προϊόντος) και τους πόρους που πρόκειται να 

αφιερωθούν για ένα συγκεκριµένο προϊόν, έργο ή σύµβαση. 
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3.9.2      ∆ιεργασίες που σχετίζονται µε τους πελάτες 

 

� Προσδιορισµός των απαιτήσεων που σχετίζονται µε το προϊόν: 
 

Ο οργανισµός πρέπει να προσδιορίζει τις απαιτήσεις που καθορίζονται από τους 

πελάτες, τις απαιτήσεις για παράδοση και για δραστηριότητες µετά την παράδοση, τις 

απαιτήσεις που δεν δηλώνονται από τους πελάτες αλλά είναι απαραίτητες για 

καθορισµένη χρήση ή γνωστές για σκοπούµενη χρήση, όπου αυτές είναι γνωστές. 

Επίσης πρέπει να προσδιορίζονται οι νοµικές και κανονιστικές απαιτήσεις που 

σχετίζονται µε το προϊόν και οποιεσδήποτε πρόσθετες απαιτήσεις που 

προσδιορίζονται από τον ίδιο τον οργανισµό. 

 

� Ανασκόπηση των απαιτήσεων που σχετίζονται µε το προϊόν: 
 

Ο οργανισµός πρέπει να ανασκοπεί τις απαιτήσεις που σχετίζονται µε το προϊόν. Η 

ανασκόπηση αυτή πρέπει να διεξάγεται πριν από τη δέσµευση του οργανισµού να 

προµηθεύσει ένα προϊόν στον πελάτη (π.χ. υποβολή προσφορών, αποδοχή 

συµβάσεων ή παραγγελιών, αποδοχή αλλαγών σε συµβάσεις ή σε παραγγελίες) και 

πρέπει να εξασφαλίζει ότι : 

• οι απαιτήσεις για το προϊόν είναι καθορισµένες, 

• απαιτήσεις της σύµβασης ή της παραγγελίας, που διαφέρουν από εκείνες που 

προηγούµενα εκφράστηκαν, επιλύονται, και 

• ο οργανισµός έχει την ικανότητα να ικανοποιήσει τις καθορισµένες 

απαιτήσεις.  

Πρέπει να διατηρούνται αρχεία των αποτελεσµάτων της ανασκόπησης και των 

ενεργειών που προκύπτουν από την ανασκόπηση. 

Στις περιπτώσεις όπου ο πελάτης παρέχει µη τεκµηριωµένη δήλωση απαιτήσεων, οι 

απαιτήσεις του πελάτη πρέπει να επιβεβαιώνονται πριν από την αποδοχή από τον 

οργανισµό. 

Στις περιπτώσεις όπου µεταβάλλονται οι απαιτήσεις για το προϊόν, ο οργανισµός 

πρέπει να εξασφαλίζει ότι τα σχετικά έγγραφα τροποποιούνται και ότι το αντίστοιχο 

προσωπικό ενηµερώνεται σχετικά µε τις αλλαγµένες απαιτήσεις. 

Σε µερικές περιπτώσεις, όπως στις πωλήσεις µέσω διαδικτύου, δεν είναι πρακτικά 

εφικτή µια τυπική ανασκόπηση για κάθε µια παραγγελία. Αντί γι' αυτό η ανασκόπηση 

µπορεί να καλύπτει πληροφορίες σχετικές µε το προϊόν, όπως κατάλογοι ή 

διαφηµιστικό υλικό. 

 

� Επικοινωνία µε τους πελάτες: 
 

Ο οργανισµός πρέπει να προσδιορίζει και να θέτει σε εφαρµογή αποτελεσµατικές 

διευθετήσεις για την επικοινωνία µε τους πελάτες σε σχέση µε πληροφορίες για το 
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προϊόν, αιτήσεις για πληροφορίες, συµβάσεις ή χειρισµό παραγγελιών, 

συµπεριλαµβανοµένων των τροποποιήσεων και ανατροφοδότηση από τους πελάτες, 

συµπεριλαµβανοµένων παραπόνων των πελατών. 

 

 

3.9.3      Σχεδιασµός και ανάπτυξη 

 

� Προγραµµατισµός του σχεδιασµού και της ανάπτυξης 
 

Ο οργανισµός πρέπει να προγραµµατίζει και να ελέγχει το σχεδιασµό και την 

ανάπτυξη του προϊόντος. Κατά τη διάρκεια του προγραµµατισµού του σχεδιασµού 

και της ανάπτυξης, ο οργανισµός πρέπει να προσδιορίσει τις ευθύνες και τις 

αρµοδιότητες για το σχεδιασµό και την ανάπτυξη, τα στάδια του σχεδιασµού και της 

ανάπτυξης καθώς και την ανασκόπηση, την επαλήθευση και την επικύρωση που 

ενδείκνυνται για κάθε στάδιο. 

Ο οργανισµός πρέπει να διαχειρίζεται τις διεπαφές µεταξύ των διαφορετικών οµάδων 

που εµπλέκονται στο σχεδιασµό και στην ανάπτυξη, ώστε να εξασφαλίζεται η 

αποτελεσµατική επικοινωνία και η σαφής ανάθεση ευθυνών.  

Τα αποτελέσµατα του σχεδιασµού πρέπει να επικαιροποιούνται, όπως ενδείκνυται, 

καθώς προχωρεί ο σχεδιασµός και η ανάπτυξη. 

 

 

� ∆εδοµένα του σχεδιασµού και της ανάπτυξης 
 

Τα δεδοµένα σχετικά µε τις απαιτήσεις για το προϊόν πρέπει να προσδιορίζονται και 

να διατηρούνται αρχεία. Αυτά τα δεδοµένα πρέπει να περιλαµβάνουν απαιτήσεις 

λειτουργίας και επίδοσης, εφαρµόσιµες νοµικές και κανονιστικές απαιτήσεις, 

πληροφορίες που προκύπτουν από προηγούµενους, παρόµοιους σχεδιασµούς, και 

άλλες απαιτήσεις, ουσιώδεις για το σχεδιασµό και την ανάπτυξη. 

Τα δεδοµένα αυτά πρέπει να ανασκοπούνται ως προς την επάρκεια. Οι απαιτήσεις 

πρέπει να είναι πλήρεις, χωρίς αµφιβολίες και να µην έρχονται σε αντίθεση µεταξύ 

τους. 

 

� Αποτελέσµατα του σχεδιασµού και της ανάπτυξης 
 

Τα αποτελέσµατα του σχεδιασµού και της ανάπτυξης πρέπει να παρέχονται υπό 

µορφή η οποία καθιστά δυνατή την επαλήθευση ως προς τα δεδοµένα του 

σχεδιασµού και της ανάπτυξης και πρέπει να εγκρίνονται πριν από την αποδέσµευση. 

Τα αποτελέσµατα του σχεδιασµού και της ανάπτυξης πρέπει να : 

α) ικανοποιούν τις απαιτήσεις των δεδοµένων για το σχεδιασµό και την ανάπτυξη, 
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β) παρέχουν κατάλληλες πληροφορίες για τις αγορές, την παραγωγή και για την 

παροχή υπηρεσιών, 

γ) περιέχουν ή να κάνουν αναφορά σε κριτήρια αποδοχής του προϊόντος, και 

δ) καθορίζουν τα χαρακτηριστικά του προϊόντος τα οποία είναι ουσιώδη για την 

ασφαλή και ενδεικνυόµενη χρήση του. 

 

� Ανασκόπηση του σχεδιασµού και της ανάπτυξης 
 

Συστηµατικές ανασκοπήσεις του σχεδιασµού και της ανάπτυξης πρέπει να 

διεξάγονται σε κατάλληλα στάδια, σύµφωνα µε προσχεδιασµένες απαιτήσεις, για να 

αξιολογείται η ικανότητα των αποτελεσµάτων του σχεδιασµού και της ανάπτυξης να 

ικανοποιούν απαιτήσεις και να εντοπίζονται οποιαδήποτε προβλήµατα και να 

προτείνονται οι απαραίτητες ενέργειες. 

Στους συµµετέχοντες στις παραπάνω ανασκοπήσεις πρέπει να συµπεριλαµβάνονται 

εκπρόσωποι των λειτουργιών που υπεισέρχονται στο(-α) στάδιο(-α) σχεδιασµού και 

ανάπτυξης που ανασκοπείται(-ούνται). Πρέπει να διατηρούνται αρχεία των 

αποτελεσµάτων των ανασκοπήσεων και των οποιωνδήποτε απαραίτητων ενεργειών. 

 

� Επαλήθευση του σχεδιασµού και της ανάπτυξης 
 

Πρέπει να εκτελείται επαλήθευση ώστε να εξασφαλίζεται ότι τα αποτελέσµατα του 

σχεδιασµού και της ανάπτυξης έχουν ικανοποιήσει τις απαιτήσεις των δεδοµένων 

σχεδιασµού και ανάπτυξης. Πρέπει να διατηρούνται αρχεία των αποτελεσµάτων των 

επαληθεύσεων και των οποιωνδήποτε απαραίτητων ενεργειών. 

 

� Επικύρωση του σχεδιασµού και της ανάπτυξης: 
 

Η επικύρωση του σχεδιασµού και της ανάπτυξης πρέπει να εκτελείται σύµφωνα µε 

προσχεδιασµένες διευθετήσεις ώστε να εξασφαλίζεται ότι το παραγόµενο προϊόν έχει 

τη δυνατότητα να ικανοποιεί τις απαιτήσεις για την καθορισµένη εφαρµογή ή 

σκοπούµενη χρήση, όπου είναι γνωστή. Όπου είναι πρακτικά εφικτό, η επικύρωση 

πρέπει να ολοκληρώνεται πριν από την παράδοση ή τη θέση σε λειτουργία του 

προϊόντος. Πρέπει να διατηρούνται αρχεία των αποτελεσµάτων της επικύρωσης και 

των οποιωνδήποτε απαραίτητων ενεργειών. 

 

� Έλεγχος των αλλαγών στο σχεδιασµό και στην ανάπτυξη: 
 

Στις αλλαγές στο σχεδιασµό και στην ανάπτυξη πρέπει να αποδίδεται ταυτότητα και 

να διατηρούνται αρχεία. Οι αλλαγές πρέπει να ανασκοπούνται, να επαληθεύονται και 

να επικυρώνονται, όπως ενδείκνυται και να εγκρίνονται πριν από τη θέση σε 

εφαρµογή. Η ανασκόπηση των αλλαγών στο σχεδιασµό και στην ανάπτυξη πρέπει να 

περιλαµβάνει αξιολόγηση των επιπτώσεων των αλλαγών στα συστατικά µέρη και στο 
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προϊόν που έχει ήδη παραδοθεί. Πρέπει να διατηρούνται αρχεία των αποτελεσµάτων 

των ανασκοπήσεων των αλλαγών και των οποιωνδήποτε απαραίτητων ενεργειών. 

 

 

3.9.4      Αγορές 

 

� ∆ιεργασία αγορών: 
 

Ο οργανισµός πρέπει να εξασφαλίζει ότι το προϊόν που αγοράζει συµµορφώνεται µε 

καθορισµένες απαιτήσεις για τις αγορές. Ο τύπος και η έκταση του ελέγχου που 

ασκείται στον προµηθευτή και στο προϊόν που αγοράζεται, πρέπει να εξαρτάται από 

τις επιπτώσεις του αγοραζόµενου προϊόντος στην εν συνεχεία υλοποίηση του 

προϊόντος ή στο τελικό προϊόν. 

Ο οργανισµός πρέπει να αξιολογεί και να επιλέγει τους προµηθευτές µε βάση την 

ικανότητά τους να προµηθεύουν προϊόν σε συµφωνία µε τις απαιτήσεις του 

οργανισµού. Πρέπει να καθιερώνονται κριτήρια επιλογής, αξιολόγησης και 

επαναξιολόγησης. 

Οι προµηθευτές δεν είναι απαραίτητο να είναι πιστοποιηµένοι κατά  ISO 9001. 

Πρέπει όµως να διασφαλίζεται ότι οι προµήθειες που προσφέρουν ικανοποιούν 

προκαθορισµένες απαιτήσεις. 

Η αξιολόγηση και επιλογή των προµηθευτών πραγµατοποιείται µε τους παρακάτω 

τρόπους : 

• Αρχεία ποιότητας προηγούµενων προµηθειών από τον προµηθευτή. 

• Αξιολόγηση του συστήµατος ποιότητας του προµηθευτή από πιστοποιηµένο 

οργανισµό. 

• Αξιολόγηση του συστήµατος ποιότητας του προµηθευτή από στελέχη του 

πελάτη. 

 

Πρέπει να διατηρούνται αρχεία των αποτελεσµάτων των αξιολογήσεων και των 

οποιωνδήποτε απαραίτητων ενεργειών που προκύπτουν από την αξιολόγηση. Τα 

αρχεία ποιότητας σχετικά µε την αξιολόγηση, πρέπει να είναι κατανοητά , να 

αποδεικνύουν την ικανότητα του προµηθευτή να ικανοποιήσει τις απαιτήσεις του 

οργανισµού και να επιτρέπουν επιλογή προµηθευτή µε βάση την προσφερόµενη 

ποιότητα. Η απόδοση των προµηθευτών πρέπει να ελέγχεται ανά διαστήµατα. 

 

� Πληροφορίες αγορών: 
 

Οι πληροφορίες για τις αγορές πρέπει να περιγράφουν το προϊόν που πρόκειται να 

αγοραστεί, συµπεριλαµβανοµένων, όπως ενδείκνυται των απαιτήσεων για έγκριση 

του προϊόντος, για διαδικασίες, για διεργασίες και για εξοπλισµό, των απαιτήσεων 
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για αξιολόγηση της ικανότητας του προσωπικού και των απαιτήσεων για το σύστηµα 

διαχείρισης της ποιότητας. 

Ο οργανισµός πρέπει να εξασφαλίζει την επάρκεια των καθορισµένων απαιτήσεων 

για τις αγορές, πριν από τη γνωστοποίησή τους στον προµηθευτή. 

 

� Επαλήθευση του προϊόντος που αγοράζεται: 
 

Ο οργανισµός πρέπει να καθιερώσει και να θέτει σε εφαρµογή τους ελέγχους ή άλλες 

δραστηριότητες που είναι απαραίτητες για την εξασφάλιση ότι το προϊόν που 

αγοράζεται, ικανοποιεί τις καθορισµένες απαιτήσεις για τις αγορές.  

Στις περιπτώσεις όπου ο οργανισµός ή ο πελάτης του προτίθεται να εκτελέσει 

επαλήθευση στις εγκαταστάσεις του προµηθευτή, ο οργανισµός πρέπει να δηλώνει 

στις πληροφορίες αγορών τις σκοπούµενες διευθετήσεις επαλήθευσης, καθώς και τη 

µέθοδο αποδέσµευσης του προϊόντος. 

Στην περίπτωση αυτή ο οργανισµός πρέπει να περιλαµβάνει όρους στις συµβάσεις µε 

τον προµηθευτή, που να τον υποχρεώνουν να αποδεχτεί τις σχετικές δραστηριότητες 

επιβεβαίωσης. 

 

 

 

3.9.5      Παραγωγή και παροχή υπηρεσιών 

 

� Έλεγχος της παραγωγής και της παροχής υπηρεσιών: 
 

Ο οργανισµός πρέπει να σχεδιάζει και να εκτελεί την παραγωγή και την παροχή 

υπηρεσιών κάτω από ελεγχόµενες συνθήκες. Οι ελεγχόµενες συνθήκες πρέπει να 

περιλαµβάνουν : 

• τη διαθεσιµότητα των πληροφοριών που περιγράφουν τα χαρακτηριστικά του 

προϊόντος, 

• τη διαθεσιµότητα οδηγιών εργασίας, όπως είναι απαραίτητο, 

• τη χρήση κατάλληλου εξοπλισµού, 

• τη διαθεσιµότητα και χρήση συσκευών παρακολούθησης και µέτρησης, 

• τη θέση σε εφαρµογή παρακολούθησης και µέτρησης, και 

• τη θέση σε εφαρµογή δραστηριοτήτων αποδέσµευσης, παράδοσης και 

εξυπηρέτησης µετά την παράδοση. 

 

� Επικύρωση διεργασιών παραγωγής και παροχής υπηρεσιών: 
 

Ο οργανισµός πρέπει να επικυρώνει οποιεσδήποτε διεργασίες παραγωγής και 

παροχής υπηρεσιών, στις περιπτώσεις όπου το προκύπτον προϊόν δεν µπορεί να 

επαληθευθεί µε επακόλουθη παρακολούθηση ή µέτρηση. Αυτές περιλαµβάνουν 
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οποιεσδήποτε διεργασίες για τις οποίες τα ελαττώµατα καθίστανται εµφανή, µόνο 

αφού το προϊόν τεθεί σε χρήση ή η υπηρεσία έχει παρασχεθεί. 

Η επικύρωση πρέπει να αποδεικνύει την ικανότητα των διεργασιών αυτών να 

επιτυγχάνουν προσχεδιασµένα αποτελέσµατα. 

Ο οργανισµός πρέπει να καθιερώσει διευθετήσεις για τις διεργασίες αυτές, 

συµπεριλαµβανοµένων, όπως εφαρµόζεται, των καθορισµένων κριτηρίων για την 

ανασκόπηση και την έγκριση των διεργασιών, της έγκρισης του εξοπλισµού και της 

αξιολόγησης της ικανότητας του προσωπικού, της χρήσης ειδικών µεθόδων και 

διαδικασιών, των απαιτήσεων για αρχεία, και της επανεπικύρωσης. 

Οι συνθήκες παραγωγής πρέπει να είναι υπό έλεγχο. Περιλαµβάνονται τεκµηρίωση 

των διαδικασιών, κατάλληλες γραπτές οδηγίες για όσους τις εκτελούν και 

παρακολούθηση όσων συµβαίνουν κατά την παραγωγή. Οι απαιτήσεις για 

ελεγχόµενες συνθήκες παραγωγής υποστηρίζονται από µεθόδους στατιστικού 

ελέγχου και σχετίζονται µε τις σχετικές απαιτήσεις του προτύπου. 

 

� Απόδοση ταυτότητας και ιχνηλασιµότητα: 
 

Στις περιπτώσεις όπου ενδείκνυται, ο οργανισµός πρέπει, κατά τη διάρκεια της 

υλοποίησης του προϊόντος, να αποδίδει ταυτότητα στο προϊόν µε κατάλληλα µέσα. 

Επίσης πρέπει να αποδίδει ταυτότητα στην κατάσταση του προϊόντος αναφορικά µε 

τις απαιτήσεις παρακολούθησης και µέτρησης. Απαιτείται να γνωρίζουν οι υπεύθυνοι 

του οργανισµού ποια προϊόντα εισέρχονται και εξέρχονται, ποιες ενδιάµεσες 

διαδικασίες έχουν ελεγχθεί και ποιοι έλεγχοι και ποιες επιθεωρήσεις έχουν 

εκτελεστεί. Το στάδιο των επιθεωρήσεων και των ελέγχων µπορεί να αναγνωριστεί 

µε τη χρησιµοποίηση σηµάτων, ετικετών, ή την αποθήκευση σε συγκεκριµένο σηµείο 

των ελεγµένων κοµµατιών, καθώς και τη διατήρηση σχετικών αρχείων. Αυτή η 

απαίτηση του προτύπου ελαχιστοποιεί την πιθανότητα ανάµειξης κοµµατιών και την 

πιθανότητα αποθήκευσής τους σε λάθος µέρος. 

 

Η ιχνηλασιµότητα προσδιορίζει το ιστορικό, τη χρήση ή τη θέση ενός κοµµατιού µε 

τη χρήση των τεχνικών σήµανσης και αναγνώρισης. Στις περιπτώσεις όπου η 

ιχνηλασιµότητα είναι µια απαίτηση, ο οργανισµός πρέπει να ελέγχει και να 

καταγράφει σε αρχείο τη µονοσήµαντη απόδοση ταυτότητας στο προϊόν.Η ύπαρξη 

δεδοµένων ποιότητας και η διατήρηση αρχείων σχετικών µε τα προϊόντα απαιτούν 

αναγνώριση και παρακολούθηση των προϊόντων κατά τη διαδικασία παραγωγής. 

 

� Ιδιοκτησία του πελάτη: 
 

Ο οργανισµός πρέπει να φροντίζει την ιδιοκτησία του πελάτη, ενώ αυτή ευρίσκεται 

υπό τον έλεγχό του ή χρησιµοποιείται από τον οργανισµό. Ο οργανισµός πρέπει να 

αποδίδει ταυτότητα, να προστατεύει και να διαφυλάσσει την ιδιοκτησία του πελάτη, 
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η οποία παρέχεται για χρήση ή για ενσωµάτωση στο προϊόν. Εάν οποιαδήποτε 

ιδιοκτησία του πελάτη απολεστεί, υποστεί ζηµία ή µε οποιοδήποτε τρόπο βρεθεί 

ακατάλληλη για χρήση, αυτό πρέπει να αναφέρεται στον πελάτη και να διατηρούνται 

αρχεία.  

Ο οργανισµός καθ’ όλη τη διάρκεια που κατέχει το προϊόν είναι υπεύθυνος για την 

προστασία του από ζηµιές, για τη συντήρηση, την αποθήκευση και το χειρισµό του. 

Είναι επίσης υπεύθυνος για την αναγνώριση και την παρακολούθησή του, δηλαδή για 

την επιβεβαίωση ότι το προϊόν που παρέδωσε ο πελάτης µπήκε στην παραγωγική 

διαδικασία. 

Για να ικανοποιηθούν οι παραπάνω απαιτήσεις ο οργανισµός είναι υποχρεωµένος να 

προβεί σε συγκεκριµένες ενέργειες οι οποίες είναι: να εξετάζει την ποσότητα του 

εισερχόµενου προϊόντος, την ταυτότητά του και τις ζηµιές που µπορεί να φέρει ήδη, 

να αποτρέπει τη χρησιµοποίησή του από µη εξουσιοδοτηµένα άτοµα, να διαπιστώνει 

εάν συµµορφώνεται µε τις απιτήσεις που αναγράφονται στις συµβάσεις για 

επανέλεγχο του προϊόντος και να πραγµατοποιεί περιοδικές επιθεωρήσεις του 

αποθηκευµένου προϊόντος για να διαπιστώσει φθορές και να ελέγξει χρονικούς 

περιορισµούς αποθήκευσης και ύπαρξη κατάλληλων συνθηκών. 

 

� ∆ιατήρηση του προϊόντος: 
 

Ο οργανισµός πρέπει να διατηρεί τη συµµόρφωση του προϊόντος κατά τη διάρκεια 

των εσωτερικών διεργασιών και κατά την παράδοση στον προβλεπόµενο προορισµό. 

Αυτή η διατήρηση πρέπει να περιλαµβάνει απόδοση ταυτότητας, χειρισµούς, 

συσκευασία, αποθήκευση και προστασία. ∆ιατήρηση πρέπει επίσης να εφαρµόζεται 

στα συστατικά µέρη του προϊόντος. 

 

 

3.9.6      Έλεγχος των συσκευών παρακολούθησης και µέτρησης 
 

Ο οργανισµός πρέπει να καθορίζει την παρακολούθηση και µέτρηση που πρέπει να 

αναλαµβάνεται, καθώς και τις συσκευές παρακολούθησης και µέτρησης που 

χρειάζονται, για να παρέχει απόδειξη της συµµόρφωσης του προϊόντος µε τις 

προσδιορισµένες απαιτήσεις της παραγράφου 3.9.2. 

Ο οργανισµός πρέπει να καθιερώσει διεργασίες ώστε να εξασφαλίζεται ότι η 

παρακολούθηση και µέτρηση µπορεί να διεξάγονται και διεξάγονται µε τρόπο συνεπή 

προς τις απαιτήσεις παρακολούθησης και µέτρησης. 

Όπου είναι απαραίτητο για να εξασφαλιστούν έγκυρα αποτελέσµατα, ο εξοπλισµός 

µέτρησης πρέπει να : 

• διακριβώνεται ή επαληθεύεται σε προκαθορισµένα χρονικά διαστήµατα ή 

πριν από τη χρήση, ως προς πρότυπα µέτρησης τα οποία είναι ιχνηλάσιµα σε 

διεθνή ή εθνικά πρότυπα µέτρησης. Στις περιπτώσεις όπου δεν υπάρχουν 
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τέτοια πρότυπα, πρέπει να καταγράφεται σε αρχείο η βάση που 

χρησιµοποιείται για τη διακρίβωση ή την επαλήθευση. 

• ρυθµίζεται ή επαναρυθµίζεται, όπως είναι απαραίτητο, 

• αναγνωρίζεται η ταυτότητά του, ώστε να είναι δυνατός ο προσδιορισµός της 

κατάστασης διακρίβωσης, 

• προστατεύεται από ρυθµίσεις που θα µπορούσαν να καταστήσουν άκυρα τα 

αποτελέσµατα της µέτρησης, 

• προστατεύεται από ζηµιές και φθορές κατά το χειρισµό, τη συντήρηση και την 

αποθήκευση. 

 

Επιπροσθέτως, όταν εντοπίζεται ότι ο εξοπλισµός δεν συµµορφώνεται µε απαιτήσεις, 

ο οργανισµός πρέπει να αξιολογεί και να καταγράφει σε αρχείο την εγκυρότητα των 

προηγούµενων αποτελεσµάτων µέτρησης. Ο οργανισµός πρέπει να αναλαµβάνει 

κατάλληλες ενέργειες για τον εξοπλισµό και για οποιαδήποτε προϊόντα τα οποία 

έχουν επηρεαστεί. Πρέπει να διατηρούνται αρχεία των αποτελεσµάτων διακρίβωσης 

και επαλήθευσης. 

Πρέπει να επιβεβαιώνεται η ικανότητα του λογισµικού υπολογιστών να ικανοποιεί τη 

σκοπούµενη εφαρµογή, όταν αυτό χρησιµοποιείται για την παρακολούθηση και τη 

µέτρηση καθορισµένων απαιτήσεων. Αυτό πρέπει να διενεργείται πριν από την 

αρχική χρήση και να επιβεβαιώνεται εκ νέου, όπως είναι απαραίτητο. 

Τα όργανα που χρησιµοποιούνται για τους ελέγχους αποτελούν πόρο της 

επιχείρησης. Προκειµένου να γίνει επιθεώρηση και έλεγχος οποιασδήποτε 

διαδικασίας απαιτείται η επιβεβαίωση ότι ο εξοπλισµός ή τα όργανα µέτρησης που 

χρησιµοποιούνται είναι κατάλληλα, διακριβωµένα, βαθµονοµηµένα και δίδουν 

έγκυρα αποτελέσµατα. 

 

 

3.10      Μέτρηση, ανάλυση και βελτίωση 

 

3.10.1    Γενικότητες 
 

Ο οργανισµός πρέπει να σχεδιάζει και να θέτει σε εφαρµογή τις διεργασίες 

παρακολούθησης, µέτρησης, ανάλυσης και βελτίωσης που χρειάζονται για : 

α) να αποδεικνύει τη συµµόρφωση του προϊόντος µε τις καθορισµένες προδιαγραφές, 

β) να εξασφαλίζει τη συµµόρφωση του συστήµατος διαχείρισης της ποιότητας µε 

τους στόχους που τίθενται κάθε φορά, και 

γ) να βελτιώνει διαρκώς την αποτελεσµατικότητα του συστήµατος διαχείρισης της 

ποιότητας. 

Οι παραπάνω στόχοι απαιτούν τον προσδιορισµό κατάλληλων εφαρµόσιµων µεθόδων 

συµπεριλαµβανοµένων τεχνικών στατιστικής. Η συµµόρφωση του προϊόντος απαιτεί 
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στατιστικές τεχνικές για δειγµατοληψίες αποδοχής µερίδων και διαγράµµατα ελέγχου 

για τον προληπτικό έλεγχο ποιότητας. 

 

 

3.10.2    Παρακολούθηση και µέτρηση 

 

� Ικανοποίηση των πελατών: 
 

Ως µια από τις µετρήσεις της επίδοσης του συστήµατος διαχείρισης της ποιότητας, ο 

οργανισµός πρέπει να παρακολουθεί τις πληροφορίες τις σχετικές µε την αντίληψη 

των πελατών κατά πόσον ο οργανισµός έχει εκπληρώσει τις απαιτήσεις τους. Πρέπει 

να προσδιορίζεται η µέθοδος για τη λήψη και τη χρήση αυτών των πληροφοριών. 

 

 

 

� Εσωτερική επιθεώρηση: 
 

Ο οργανισµός πρέπει να διεξάγει, σε προγραµµατισµένα χρονικά διαστήµατα, 

εσωτερικές επιθεωρήσεις (από ειδικά εκπαιδευµένα στελέχη) για να προσδιορίζει 

κατά πόσον το σύστηµα διαχείρισης της ποιότητας : 

α) συµµορφώνεται µε τις προσχεδιασµένες διευθετήσεις (Παράγραφος 3.9.1), µε τις 

απαιτήσεις αυτού του ∆ιεθνούς Προτύπου και µε τις απαιτήσεις του συστήµατος 

διαχείρισης της ποιότητας που καθιερώνονται από τον οργανισµό, και 

β) τίθεται σε εφαρµογή αποτελεσµατικά και διατηρείται. 

 

Πρέπει να σχεδιάζεται ένα πρόγραµµα επιθεώρησης, λαµβάνοντας υπόψη την 

κατάσταση και τη σπουδαιότητα των διεργασιών και των περιοχών που πρόκειται να 

επιθεωρηθούν, καθώς επίσης και τα αποτελέσµατα προηγούµενων επιθεωρήσεων. 

Πρέπει να καθορίζονται τα κριτήρια επιθεώρησης, το πεδίο εφαρµογής, η συχνότητα 

και οι µέθοδοι. Η επιλογή των επιθεωρητών και η διεξαγωγή των επιθεωρήσεων 

πρέπει να εξασφαλίζουν την αντικειµενικότητα και την αµεροληψία της διεργασίας 

επιθεώρησης. Οι επιθεωρητές δεν πρέπει να επιθεωρούν τη δική τους εργασία. 

Μια τεκµηριωµένη διαδικασία πρέπει να καθορίζει τις ευθύνες και τις απαιτήσεις για 

τον προγραµµατισµό και τη διεξαγωγή των επιθεωρήσεων, καθώς επίσης και για την 

αναφορά των αποτελεσµάτων και τη διατήρηση των αρχείων. 

 

Ο υπεύθυνος διαχείρισης της περιοχής που επιθεωρείται, πρέπει να εξασφαλίζει, 

χωρίς αδικαιολόγητη καθυστέρηση, ότι αναλαµβάνονται ενέργειες για την εξάλειψη 

των µη συµµορφώσεων οι οποίες εντοπίζονται, καθώς και των αιτίων που τις 

προκαλούν. Οι επακόλουθες δραστηριότητες πρέπει να περιλαµβάνουν την 
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επαλήθευση των ενεργειών που αναλαµβάνονται και την αναφορά των 

αποτελεσµάτων της επαλήθευσης. 

 

� Παρακολούθηση και µέτρηση διεργασιών: 
 

O οργανισµός πρέπει να εφαρµόζει κατάλληλες µεθόδους για την παρακολούθηση 

και, όπου εφαρµόζεται, τη µέτρηση των διεργασιών του συστήµατος διαχείρισης της 

ποιότητας. Οι µέθοδοι αυτές πρέπει να αποδεικνύουν την ικανότητα των διεργασιών 

να επιτυγχάνουν προσχεδιασµένα αποτελέσµατα. Όταν τα προσχεδιασµένα 

αποτελέσµατα δεν επιτυγχάνονται, πρέπει να γίνεται διόρθωση και να διενεργούνται 

διορθωτικές ενέργειες, όπως ενδείκνυται, ώστε να εξασφαλίζεται η συµµόρφωση του 

προϊόντος. 

 

 

 

� Παρακολούθηση και µέτρηση του προϊόντος: 
 

Ο οργανισµός πρέπει να παρακολουθεί και να µετρά τα χαρακτηριστικά του 

προϊόντος, ώστε να επαληθεύει ότι ικανοποιούνται οι απαιτήσεις για το προϊόν. Η 

παρακολούθηση και η µέτρηση πρέπει να εκτελούνται σε κατάλληλα στάδια της 

διεργασίας υλοποίησης του προϊόντος και να περιλαµβάνουν τα εισερχόµενα στη 

διεργασία, την παραγωγή και τα εξερχόµενα σύµφωνα µε τις προσχεδιασµένες 

διευθετήσεις (Παράγραφος 3.9.1). 

 

Πρέπει να διατηρούνται αποδείξεις της συµµόρφωσης προς τα κριτήρια αποδοχής. 

Επίσης αρχεία πρέπει να υποδεικνύουν τα πρόσωπα που εγκρίνουν την αποδέσµευση 

του προϊόντος. Η αποδέσµευση του προϊόντος και η παράδοση της υπηρεσίας δεν 

πρέπει να γίνονται έως ότου έχουν ολοκληρωθεί ικανοποιητικά όλες οι 

προσχεδιασµένες διευθετήσεις, εκτός εάν µε άλλο τρόπο εγκρίνονται από αντίστοιχη 

αρµόδια αρχή και, όπου εφαρµόζεται, από τον πελάτη. 

 

 

3.10.3    Έλεγχος του µη συµµορφούµενου προϊόντος 
 

Ο οργανισµός πρέπει να εξασφαλίσει ότι εντοπίζεται και ελέγχεται προϊόν, το οποίο 

δεν συµµορφώνεται µε τις απαιτήσεις για το προϊόν, ώστε να προληφθεί η µη 

σκοπούµενη χρήση ή παράδοση αυτού. Οι έλεγχοι και οι σχετιζόµενες ευθύνες και 

αρµοδιότητες για το χειρισµό του µη συµµορφούµενου προϊόντος, πρέπει να 

καθορίζονται σε τεκµηριωµένες διαδικασίες. 

Ο οργανισµός πρέπει να χειρίζεται το µη συµµορφούµενο προϊόν µε έναν ή 

περισσότερους από τους παρακάτω τρόπους: 
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• αναλαµβάνοντας ενέργειες για την εξάλειψη της εντοπισθείσας µη 

συµµόρφωσης, 

• εγκρίνοντας τη χρήση, την αποδέσµευση ή την αποδοχή του κατόπιν 

συναινέσεως, από αντίστοιχη αρµόδια αρχή και, όπου εφαρµόζεται, από τον 

πελάτη, 

• αναλαµβάνοντας ενέργειες για να αποκλειστεί η αρχικά σκοπούµενη χρήση ή 

εφαρµογή του. 

 

Πρέπει να διατηρούνται αρχεία της φύσης των µη συµµορφώσεων και των ενεργειών 

που εκτελούνται στη συνέχεια, συµπεριλαµβανοµένων των συναινέσεων που 

λαµβάνονται. 

Όταν ένα µη συµµορφούµενο προϊόν επιδιορθώνεται, αυτό πρέπει να υπόκειται σε 

επανεπαλήθευση, για να αποδειχθεί η συµµόρφωσή του µε τις απαιτήσεις. 

Όταν ένα µη συµµορφούµενο προϊόν εντοπίζεται µετά την παράδοση ή αφού έχει 

αρχίσει να χρησιµοποιείται, ο οργανισµός πρέπει να αναλάβει τις ενέργειες που 

ενδείκνυνται για τις επιπτώσεις ή τις πιθανές επιπτώσεις της µη συµµόρφωσης. 

 

 

3.10.4    Ανάλυση δεδοµένων 
 

Ο οργανισµός πρέπει να καθορίζει, να συλλέγει και να αναλύει κατάλληλα δεδοµένα, 

για να αποδεικνύει την καταλληλότητα και την αποτελεσµατικότητα του συστήµατος 

διαχείρισης της ποιότητας και για να αξιολογεί σε ποια σηµεία µπορεί να γίνεται 

διαρκής βελτίωση της αποτελεσµατικότητας του συστήµατος διαχείρισης της 

ποιότητας. Αυτό πρέπει να περιλαµβάνει δεδοµένα που δηµιουργούνται ως 

αποτέλεσµα της παρακολούθησης και της µέτρησης, καθώς και δεδοµένα από άλλες 

σχετικές πηγές. 

Η ανάλυση των δεδοµένων πρέπει να παρέχει πληροφορίες σχετικές µε: 

• την ικανοποίηση των πελατών, 

• τη συµµόρφωση µε τις απαιτήσεις που σχετίζονται µε το προϊόν, 

• τα χαρακτηριστικά και τις τάσεις των διεργασιών και των προϊόντων, 

συµπεριλαµβανοµένων των ευκαιριών για προληπτικές ενέργειες και 

• τους προµηθευτές. 

 

Η ανάλυση των δεδοµένων περιλαµβάνει τη χρήση στατιστικών τεχνικών που δεν 

αφορούν µόνο στον έλεγχο ποιότητας, αλλά περιλαµβάνουν θέµατα έρευνας αγοράς, 

αξιοπιστίας µηχανηµάτων κλπ. Απαιτείται εκλογή της κατάλληλης στατιστικής 

µεθόδου, ανάλογα µε τη διαδικασία που ελέγχεται. 
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3.10.5    Βελτίωση 
 

Η παραγωγή προϊόντων που δεν ανταποκρίνονται στις απαιτήσεις ποιότητας 

οφείλεται σε προβλήµατα που παρουσιάζονται στην παραγωγική διαδικασία. Η 

απαίτηση αυτή απαιτεί διαδικασίες για τον προσδιορισµό των προβληµάτων, την 

έρευνα των αιτιών και τη λήψη µέτρων ώστε να εξαλειφθούν οι παρεκκλίσεις από τις 

απαιτήσεις ποιότητας. Η λήψη µέτρων είναι πιθανό να επιφέρει αλλαγές στο σύστηµα 

ποιότητας, που εξετάζονται και αναθεωρούνται κατά την ανασκόπηση από τη 

διοίκηση. 

Οι αιτίες των µη συµµορφώσεων ποικίλουν και ερευνώνται µετά από εντοπισµό ή 

πρόβλεψή τους. Σε αυτές περιλαµβάνονται: 

• Μη συµµόρφωση των εισερχοµένων στην επιχείρηση υλικών ή των 

εξερχοµένων από τα διάφορα στάδια της παραγωγικής διαδικασίας. 

• Έλλειψη διαδικασιών. Ανεπαρκείς ή µη τεκµηριωµένες διαδικασίες. 

• Μη συµµόρφωση µε τις διαδικασίες κατά την καθηµερινή λειτουργία της 

επιχείρησης. 

• Φτωχός σχεδιασµός. 

• Έλλειψη εκπαίδευσης του προσωπικού. 

• Ακατάλληλες συνθήκες εργασίας. 

 

 

� ∆ιαρκής βελτίωση: 
 

Ο οργανισµός πρέπει να βελτιώνει διαρκώς την αποτελεσµατικότητα του συστήµατος 

διαχείρισης της ποιότητας, µέσω της χρήσης, της πολιτικής για την ποιότητα, των 

αντικειµενικών σκοπών για την ποιότητα, των αποτελεσµάτων της επιθεώρησης, της 

ανάλυσης των δεδοµένων, των διορθωτικών και των προληπτικών ενεργειών και της 

ανασκόπησης από τη ∆ιοίκηση. 

 

� ∆ιορθωτικές ενέργειες: 
 

Ο οργανισµός πρέπει να αναλαµβάνει ενέργειες για την εξάλειψη της αιτίας των µη 

συµµορφώσεων, ώστε να προλαµβάνεται η επανεµφάνισή τους. Οι διορθωτικές 

ενέργειες πρέπει να είναι ανάλογες µε τις επιπτώσεις των µη συµµορφώσεων που 

παρατηρήθηκαν. Πρέπει να καθιερωθεί µια τεκµηριωµένη διαδικασία, ώστε να 

καθορίζονται απαιτήσεις για: 

• την ανασκόπηση των µη συµµορφώσεων (συµπεριλαµβανοµένων των 

παραπόνων των πελατών), 

• τον προσδιορισµό των αιτίων των µη συµµορφώσεων, 

• την αξιολόγηση της ανάγκης για ενέργειες, ώστε να εξασφαλιστεί ότι οι µη 

συµµορφώσεις δεν θα επαναληφθούν, 
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• τον προσδιορισµό και τη θέση σε εφαρµογή των ενεργειών που χρειάζονται, 

• τα αρχεία των αποτελεσµάτων των ενεργειών που ανελήφθησαν και 

• την ανασκόπηση των διορθωτικών ενεργειών που αναλαµβάνονται. 

  

� Προληπτικές ενέργειες: 
 

Ο οργανισµός πρέπει να προσδιορίζει ενέργειες για την εξάλειψη των αιτίων των 

πιθανών µη συµµορφώσεων, ώστε να προλαµβάνεται η εµφάνισή τους. Οι 

προληπτικές ενέργειες πρέπει να είναι ανάλογες µε τις επιπτώσεις των πιθανών 

προβληµάτων. Πρέπει να καθιερωθεί µια τεκµηριωµένη διαδικασία, ώστε να 

καθορίζονται απαιτήσεις για: 

α) τον προσδιορισµό των πιθανών µη συµµορφώσεων και των αιτίων τους, 

β) την αξιολόγηση της ανάγκης για ενέργειες, ώστε να προληφθεί η εµφάνιση µη 

συµµορφώσεων, 

γ) τον προσδιορισµό και τη θέση σε εφαρµογή των ενεργειών που χρειάζονται, 

δ) τα αρχεία των αποτελεσµάτων των ενεργειών που ανελήφθησαν και 

ε) την ανασκόπηση των προληπτικών ενεργειών που αναλαµβάνονται. 
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4. Μετροτεχνικό Εργαστήριο 

 

4.1         Γενικά 

 

Το Μετροτεχνικό Εργαστήριο 

ιδρύθηκε το 1962 και αποτελεί 

οργανωτική µονάδα του Εθνικού 

Μετσόβιου Πολυτεχνείου. Από το 

1997 στεγάζεται στις εγκαταστάσεις 

της Σχολής Μηχανολόγων 

Μηχανικών (κτίριο Ν) στην 

Πολυτεχνειούπολη Ζωγράφου και 

υπάγεται στον Τοµέα Βιοµηχανικής 

∆ιοίκησης και Επιχειρησιακής 

Έρευνας του ΕΜΠ. 

 

Το Μετροτεχνικό Εργαστήριο αποτελεί επί σειρά ετών το σύνδεσµο µεταξύ της 

ακαδηµαϊκής διδασκαλίας και της πρακτικής εφαρµογής των όσων διδάσκονται στα 

Μαθήµατα του Κύκλου Σπουδών του Μηχανικού Παραγωγής της Σχολής των 

Μηχανολόγων Μηχανικών του ΕΜΠ.  

 

Το Μετροτεχνικό Εργαστήριο υποστηρίζει άµεσα τα µαθήµατα «Οργάνωση 

Παραγωγής και ∆ιοίκηση Επιχειρήσεων Ι» και «Οργάνωση Παραγωγής και ∆ιοίκηση 

Επιχειρήσεων ΙΙ». Τα στελέχη του εργαστηρίου υποστηρίζουν επίσης τα προπτυχιακά 

µαθήµατα «∆ιοίκηση Ποιότητας» και «Προγραµµατισµός & Έλεγχος Παραγωγής Ι» 

του κύκλου σπουδών Μηχανολόγου Μηχανικού Παραγωγής, ενώ διδάσκουν και σε 

µεταπτυχιακά προγράµµατα σπουδών, που συµµετέχει το ΕΜΠ. 

 

Παράλληλα, το Μετροτεχνικό Εργαστήριο δραστηριοποιήθηκε από την ίδρυσή του 

στην διεξαγωγή ερευνητικού έργου και στην παροχή υπηρεσιών σε επιχειρήσεις και 

οργανισµούς του ιδιωτικού και του δηµόσιου τοµέα. 

 

Ο εξοπλισµός και ο χώρος του εργαστηρίου χρησιµοποιούνται επίσης για την 

εκπόνηση διπλωµατικών εργασιών τελειοφοίτων σπουδαστών, καθώς και για τις 

ανάγκες των µεταπτυχιακών σπουδαστών που εκπονούν διδακτορική διατριβή στο 

αντικείµενο της µετροτεχνίας. 

 

 

 

 

Φωτογραφία 4.1:          Εξωτερική 

είσοδος Εργαστηρίου, Κτίριο Ν 
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4.2         Εξοπλισµός 

 

 Το εργαστήριο διαθέτει όργανα και µηχανές 

ακριβείας µετρήσεως µηκών, γωνιών, ελέγχου 

επιπεδότητας και παραλληλότητας επιφανειών, 

συσκευή µετρήσεως τραχύτητας επιφανειών, όργανα 

ελέγχου κνωδάκων, οδοντωτών τροχών και 

σπειρωµάτων, σειράς ελεγκτήρων και 

αντελεγκτήρων, συσκευή ελέγχου της συνέχειας των 

υλικών µε υπερήχους, συσκευή παραγωγής προτύπου 

µήκους µε συµβολή µονοχρωµατικού φωτός, κ.α. 

 

Το εργαστήριο θέλησε να διαπιστευτεί κατά το πρότυπο ΕΛΟΤ ΕΝ ISO/IEC 17025 : 

2005 ώστε να αναβαθµίσει τις προσφερόµενες στην ελληνική βιοµηχανία υπηρεσίες 

ελέγχου ποιότητας µε τον έλεγχο του συνόλου των διαστασιακών και γεωµετρικών 

ανοχών, κάθε τύπου και µορφής βιοµηχανικών και βιοτεχνικών προϊόντων. Για το 

σκοπό αυτό κατασκευάστηκε η αίθουσα ελεγχόµενων συνθηκών, ενώ ενισχύθηκε και 

η κτιριακή υποδοµή σύµφωνα µε τη γερµανική προδιαγραφή για χώρους µετρήσεων 

VDI/VDE 2627 Blatt 1. Η αίθουσα ελεγχόµενων συνθηκών προσφέρει τις παρακάτω 

συνθήκες: 

· Σταθερή θερµοκρασία. 

· Απαλλαγή από δονήσεις. 

· Ελεγχόµενη υγρασία αέρα. 

· Καθαριότητα και απαλλαγή από σκόνη. 

· Ικανοποιητικός χώρος για άνετη εργασία. 

 

Φωτογραφία 4.3: Αίθουσα Ελεγχόµενων Συνθηκών Εργαστηρίου 

Φωτογραφία 4.2: 

Μηχανή Mahr ULM 600 



Μετροτεχνικό Εργαστήριο 

 

41 
 

Χρειάστηκε επίσης να αποκτηθούν εξειδικευµένες συσκευές και όργανα όπως 

αισθητήρες περιβαλλοντικών συνθηκών, ειδικά θερµόµετρα και επιταχυνσιόµετρα 

υψηλής ευαισθησίας. 

Τη συλλογή και επεξεργασία των δεδοµένων αναλαµβάνει το σύστηµα καταγραφής 

και επεξεργασίας δεδοµένων που συνδέεται µε δίκτυο ηλεκτρονικών υπολογιστών. 

 

Φωτογραφία 4.5: 

Αισθητήρας θερµοκρασίας 
  

 

Φωτογραφία 4.4: 

Κεντρική στήλη αισθητήρων 

 

Φωτογραφία 4.6: 

Κλιµατιστική Μονάδα 

 

      Φωτογραφία 4.7: 

    Tesa Visio 300 
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4.3       ∆ιαπίστευση Εργαστηρίου κατά ΕΛΟΤ ΕΝ ISO / IEC 17025  

 

Το πρότυπο ISO 17025 χρησιµοποιείται για τη δηµιουργία, οργάνωση και 

διαπίστευση εργαστηρίων µετρήσεων, δοκιµών και διακριβώσεων. 

Κρίνεται σκόπιµο σε αυτό το σηµείο να δοθεί ένας ορισµός του όρου διαπίστευση.  

∆ιαπίστευση είναι η διαδικασία της επίσηµης αναγνώρισης ενός Φορέα 

Πιστοποίησης ότι είναι ικανός να πραγµατοποιεί δραστηριότητες πιστοποίησης, 

σύµφωνα µε τις απαιτήσεις και προδιαγραφές του εκάστοτε προτύπου για 

συγκεκριµένους επιχειρηµατικούς ή/και βιοµηχανικούς τοµείς, µε αµεροληψία και 

τεκµηριωµένη επάρκεια. Η διαπίστευση, µέσω της συστηµατικής αξιολόγησης και 

επιτήρησης, αποδεικνύει ότι οι Φορείς Πιστοποίησης είναι ικανοί, ανεξάρτητοι και εν 

κατακλείδι, παρέχουν τις προσφερόµενες υπηρεσίες µε τον πιο αποτελεσµατικό και 

αποδοτικό τρόπο, µειώνοντας τον κίνδυνο για τα όποια ενδιαφερόµενα µέρη 

(κυβέρνηση, επιχειρήσεις, πελάτες κ.λπ.).  

Άρα η διαπίστευση είναι η διαδικασία µέσω της οποίας ένας Οργανισµός Ελέγχου 

κρίνεται από µια αρµόδια αρχή ότι, διαθέτει την ικανότητα, ώστε να παρέχει την 

υπηρεσία της πιστοποίησης σε κάθε ενδιαφερόµενο, για το αντικείµενο για το οποίο 

έχει διαπιστευτεί.  

 

Τα οφέλη από την εφαρµογή ενός τέτοιου συστήµατος είναι:  

• Αύξηση του κύρους του εργαστηρίου σε εθνικό και διεθνές επίπεδο.  

• Έγκυρα αποτελέσµατα, τα οποία µπορεί ο πελάτης - εσωτερικός και 

εξωτερικός - να εµπιστευθεί.  

• Καλύτερη οργάνωση του εργαστηρίου.  

• Αναγνώριση της ικανότητας του προσωπικού.  

• Αναγνώριση των δυνατοτήτων του εξοπλισµού του εργαστηρίου.  

• ∆ιερεύνηση των δυνατοτήτων βελτίωσης των παρεχόµενων υπηρεσιών. 

 

Το Μετροτεχνικό Εργαστήριο έχει ∆ιαπιστευτεί από το 2009 από το Εθνικό Σύστηµα 

∆ιαπίστευσης (ΕΣΥ∆) κατά το πρότυπο ΕΛΟΤ EN ISO/IEC 17025 - ∆οκιµές. Το 

Επίσηµο Πεδίο Εφαρµογής της ∆ιαπίστευσης (ΕΠΕ∆) αναφέρεται στα είδη των 

δοκιµίων που µετρούνται, στον τύπο της δοκιµής-µέτρησης και στις µεθόδους - 

τεχνικές που ακολουθούνται. Στο παρακάτω πιστοποιητικό του Εργαστηρίου 

φαίνεται το Επίσηµο Πεδίο Εφαρµογής της ∆ιαπίστευσης: 
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Εθνικό Σύστημα Διαπίστευσης Α.Ε. 

 

Παράρτηµα F1/3 του Πιστοποιητικού  Αρ. 512 
του 

 Μετροτεχνικού Εργαστηρίου  

της Σχολής Μηχανολόγων Μηχανικών 
του 

Εθνικού Μετσόβιου Πολυτεχνείου 
 

Υλικά / Προϊόντα υποβαλλόμενα σε 
δοκιμή 

Τύποι δοκιμών / Μετρούμενες 
ιδιότητες 

Εφαρμοζόμενες μέθοδοι / Χρησιμοποιούμενες 
τεχνικές 

  
 

1. Κυλινδρικά Δοκίμια. Εξωτερική Διάμετρος Κυλίνδρου. Σύγκριση με διακριβωμένα πρότυπα στη 

μηχανή Mahr ULM OPAL 600 

2. Δακτύλιοι. Εσωτερική Διάμετρος Τρίμματος. Σύγκριση με διακριβωμένα πρότυπα στη 

μηχανή Mahr ULM OPAL 600 (DIN 2250: 1989 

Part 1) 

3. Εξωτερικά Σπειρώματα. 
Διάμετρος Βήματος Εξωτερικών 
Σπειρωμάτων. Μέτρηση με τη μηχανή Mahr ULM OPAL 600 με 

χρήση συρματιδίων  (3-wire) 

4. Εσωτερικά Σπειρώματα. 
Διάμετρος Βήματος Εσωτερικών 
Σπειρωμάτων. 

Σύγκριση με διακριβωμένα πρότυπα στη 

μηχανή Mahr ULM OPAL 600 με χρήση 

επαγωγικής κεφαλής (dual ruby ball) 

5. Άξονες. Μήκος Αξόνων Σύγκριση με διακριβωμένα πρότυπα στη 

μηχανή Mahr ULM OPAL 600  

6. Μηχανουργικά δοκίμια  Μήκος Δοκιμίων σε 3 Διαστάσεις  Μέτρηση δοκιμίων αποκλειστικά 

τοποθετημένων κατά τη διεύθυνση ενός εκ των 

3 αξόνων της μηχανής DEA CMM. 

Τόπος αξιολόγησης:  Μόνιμες Εγκαταστάσεις,  Κτήριο Ν, Σχολή Μηχανολόγων Μηχανικών 
Ε.Μ.Π., Ζωγράφου, Αττική. 
Εξουσιοδοτημένος υπεύθυνος υπογραφής: Βρασίδας Λεώπουλος, Γεώργιος Χατζηστέλιος. 
Το παρόν Πεδίο Διαπίστευσης αντικαθιστά το αντίστοιχο προηγούμενο με ημερομηνία    

25.8.2010. 

Το Πιστοποιητικό Διαπίστευσης με Αρ. 512, κατά ΕΛΟΤ ΕΝ ISO/IEC 17025:2005, ισχύει μέχρι 
την 22.2.2013. 

 

Αθήνα,  14 Ιουλίου 2011                                          
                                                                                                        Γεώργιος Κ. Αναστασόπουλος  

                                                                                                               Πρόεδρος του Ε.ΣΥ.Δ. 

  

Διαστασιακές Δοκιμές 
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5. Απαιτήσεις του ΕΛΟΤ EN ISO/IEC 17025 
 

 

Η αναφορά στις απαιτήσεις του προτύπου για τη διοίκηση αλλά και στις τεχνικές 
απαιτήσεις θα γίνει µε τη βοήθεια του Εγχειριδίου Ποιότητας, ώστε να γίνεται 
παραποµπή και στις διαδικασίες που έχουν δηµιουργηθεί για να ικανοποιούν αυτές 
τις απαιτήσεις. Όπως προβλέπεται από το πρότυπο, το εγχειρίδιο ποιότητας 
παρουσιάζει συνοπτικά τη δοµή της χρησιµοποιούµενης τεκµηρίωσης του 
συστήµατος διαχείρισης και πρέπει να περιλαµβάνει ή να παραπέµπει στις 
απαραίτητες διαδικασίες συµπεριλαµβανοµένων των τεχνικών διαδικασιών. 
 
Παρακάτω αναφέρονται οι 22 διαδικασίες και οι 7 οδηγίες εργασίας που έχουν 
δηµιουργηθεί σύµφωνα µε τις απαιτήσεις του προτύπου: 
 

∆ιαδικασίες 

Κωδικός Τίτλος 

∆-01  ∆ιαχείριση Προσωπικού 

∆-02  ∆ιαχείριση Τεκµηρίωσης 

∆-03  ∆ιαχείριση Εξοπλισµού Μετρήσεων 

∆-04  ∆ιακρίβωση & Έλεγχος Εξοπλισµού Μετρήσεων 

∆-05  Συντήρηση Εξοπλισµού 

∆-06  Μετρήσεις και Έκδοση Αποτελεσµάτων 

∆-07  Χειρισµός Αντικειµένων προς Μέτρηση  

∆-08  Επαλήθευση Μεθόδων 

∆-09  Επικύρωση Μεθόδων 

∆-10  ∆ιαχείριση ∆ειγµατοληψιών 

∆-11  ∆ιαχείριση Υπεργολάβων 

∆-12  Υπολογισµός Αβεβαιότητας 

∆-13  ∆ιαχείριση Προµηθειών 

∆-14  Ανασκόπηση Συµβάσεων 

∆-15  Εσωτερικές Επιθεωρήσεις 

∆-16  Ανασκόπηση από τη ∆ιοίκηση 

∆-17  ∆ιορθωτικές και Προληπτικές Ενέργειες  

∆-18  ∆ιαχείριση Παράπονων και Ικανοποίησης Πελάτη 

∆-19  ∆ιαχείριση Αρχείων 

∆-20  Συνεχής Βελτίωση 

∆-21  Ποιοτικός Έλεγχος 

∆-22 ∆ιαχείριση Εργαστηριακών Εγκαταστάσεων &               

Περιβαλλοντικών Συνθηκών 
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Οδηγίες Εργασίας 

Κωδικός Τίτλος 

ΟΕ-02 ∆ιεξαγωγή Μέτρησης ∆ιαµέτρου Κυλίνδρων έως 500mm µε τη 

µηχανή Ulm Opal 600 

ΟΕ-03 ∆ιεξαγωγή Μέτρησης Τρίµµατος 15 – 150 mm µε τη µηχανή ULM 

OPAL 600 

ΟΕ-04 ∆ιεξαγωγή Μέτρησης αντικειµένων σε τρεις διαστάσεις µε τη µηχανή 

DEA CMM 

ΟΕ-05 ∆ιεξαγωγή Μέτρησης Μέσης ∆ιαµέτρου Εξωτερικών Σπειρωµάτων 8 

- 100 mm µε τη µηχανή ULM OPAL 600 

ΟΕ-06 ∆ιεξαγωγή Μέτρησης Μέσης ∆ιαµέτρου Εσωτερικών Σπειρωµάτων 

13,3 – 100 mm µε τη µηχανή ULM OPAL 600 

ΟΕ-08 ∆ιεξαγωγή Μέτρησης Αξόνων έως 500 mm µε τη µηχανή ULM OPAL 

600 

ΟΕ-09  Υπολογισµός Αβεβαιότητας των µετρήσεων 

 

 

5.1        Απαιτήσεις για τη ∆ιοίκηση 

 

5.1.1      Οργάνωση 
 

Έχουν καθοριστεί οι ευθύνες και αρµοδιότητες του προσωπικού που κατέχει καίριες 

θέσεις και εµπλέκεται ή ασκεί επιρροή στις δραστηριότητες του Εργαστηρίου, 

προκειµένου να αποφευχθεί πιθανή σύγκρουση συµφερόντων. 

 

Το διοικητικό και επιστηµονικό προσωπικό του Εργαστηρίου έχει την επάρκεια και 

τους πόρους που απαιτούνται για την άσκηση των καθηκόντων του, για την 

εφαρµογή και βελτίωση του Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας, για τον εντοπισµό 

της εµφάνισης αποκλίσεων από το Σύστηµα ∆ιαχείρισης Ποιότητας ή από τις 

διαδικασίες εκτέλεσης των µετρήσεων καθώς και για την έναρξη δράσεων για την 

πρόληψη ή την ελαχιστοποίηση αυτών των αποκλίσεων.  

 

Το Εργαστήριο εφαρµόζει πολιτικές και διαδικασίες για την εξασφάλιση της 

προστασίας των εµπιστευτικών πληροφοριών των πελατών του, 

συµπεριλαµβανόµενων διαδικασιών προστασίας, ηλεκτρονικής αποθήκευσης και 

µετάδοσης αποτελεσµάτων. Συγκεκριµένα : 

• Το Εργαστήριο τηρεί σε προστατευόµενο χώρο τα αρχεία των αποτελεσµάτων 

µετρήσεων, καθώς και κάθε άλλο στοιχείο που αφορά τις εκτελούµενες 

µετρήσεις. 
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• Τα ηλεκτρονικά αρχεία που αφορούν αποτελέσµατα µετρήσεων καθώς και οι 

Εκθέσεις Μετρήσεων προστατεύονται µε χρήση κατάλληλων κωδικών 

πρόσβασης.   

• Τα ηλεκτρονικά αρχεία φυλάσσονται σε µαγνητικά µέσα αποθήκευσης που 

τηρούνται ενήµερα µε τις τελευταίες τροποποιήσεις (back up). 

• Το Εργαστήριο δε µεταδίδει ηλεκτρονικά τα αποτελέσµατα των µετρήσεων. 

• Άτοµα τα οποία δεν εργάζονται στο Εργαστήριο, εισέρχονται στην Αίθουσα 

Ελεγχόµενων Συνθηκών µόνο συνοδευόµενα από το προσωπικό του 

Εργαστηρίου. 

• Όταν το Εργαστήριο δε λειτουργεί, οι πόρτες του παραµένουν κλειδωµένες µε 

ευθύνη του Τεχνικού Υπεύθυνου του Εργαστηρίου.  

 

Η οργανωτική δοµή του Εργαστηρίου αποτυπώνεται στο παρακάτω Σχήµα 5.1:  

 

ΠΡΟΕ∆ΡΟΣ

ΣΧΟΛΗΣ ΜΗΧΑΝΟΛΟΓΩΝ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ

∆ΙΕΥΘΥΝΤΗΣ 

ΤΟΜΕΑ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗΣ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ &

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ

∆ΙΕΥΘΥΝΤΗΣ 

ΜΕΤΡΟΤΕΧΝΙΚΟΥ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟΥ

ΤΕΧΝΙΚΟΣ ΥΠΕΥΘΥΝΟΣ

ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΑΚΟ ΤΕΧΝΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ

ΥΠΕΥΘΥΝΟΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

ΧΕΙΡΙΣΤΗΣ CMM

ΧΕΙΡΙΣΤΗΣ UNIVERSAL

ΥΠΕΥΘΥΝΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ

ΥΠΕΥΘΥΝΟΣ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ

ΥΠΕΥΘΥΝΟΣ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΠΕΛΑΤΩΝ

 
 

Σχήµα 5.1: Οργανόγραµµα Εργαστηρίου 

 

 

 
Κάθε µέλος του προσωπικού το οποίο διαχειρίζεται, εκτελεί ή επαληθεύει εργασία η 

οποία επηρεάζει την ποιότητα των µετρήσεων ή σχετίζεται µε την εφαρµογή του 
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Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας γνωρίζει τις ευθύνες, τις αρµοδιότητες και τις 

σχέσεις του µε το υπόλοιπο προσωπικό (∆-01: ∆ιαχείριση Προσωπικού). 

 

Το Εργαστήριο είναι οργανωµένο µε τρόπο που να εξασφαλίζεται ότι η επίβλεψη του 

προσωπικού, συµπεριλαµβανοµένων και των εκπαιδευόµενων, γίνεται από άτοµα 

εξοικειωµένα µε τις µεθόδους και τις διαδικασίες, το σκοπό κάθε µέτρησης και την 

αξιολόγηση των αποτελεσµάτων τους (∆-01: ∆ιαχείριση Προσωπικού). 

 

Το Εργαστήριο διαθέτει Τεχνικό Υπεύθυνο, ο οποίος πέραν των άλλων καθηκόντων 

του, έχει τη συνολική ευθύνη για τις τεχνικές λειτουργίες και για την παροχή των 

απαιτούµενων πόρων, ώστε να εξασφαλίζεται η απαιτούµενη ποιότητα της 

λειτουργίας του Εργαστηρίου και η συµµόρφωση του Συστήµατος µε τις απαιτήσεις 

του Προτύπου ΕΛΟΤ ΕΝ ISO/IEC 17025:2005. 

Επίσης το Εργαστήριο έχει ορίσει ένα µέλος του προσωπικού του ως Υπεύθυνο 

Ποιότητας, ο οποίος, ανεξάρτητα από άλλα καθήκοντα και αρµοδιότητες, έχει τόσο 

τη συνολική ευθύνη για την εφαρµογή του Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας και τη 

συµµόρφωση του µε τις απαιτήσεις του Προτύπου ΕΛΟΤ ΕΝ ISO/IEC 17025:2005, 

όσο και για τη διαρκή τήρησή του σύµφωνα µε τα προδιαγεγραµµένα και τη συνεχή 

βελτίωσή του. Ο Υπεύθυνος Ποιότητας έχει άµεση πρόσβαση στο ανώτατο επίπεδο 

διοίκησης, στο οποίο λαµβάνονται αποφάσεις για την πολιτική του Εργαστηρίου και 

τους πόρους του. 

Οι βασικότερες αρµοδιότητες και καθήκοντα του Τεχνικού Υπευθύνου και του 

Υπεύθυνου Ποιότητας του Εργαστηρίου τεκµηριώνονται στα έντυπα ∆-01-ΕΝ-1 

“Περιγραφή Θέσης Εργασίας” τα οποία τηρούνται µε ευθύνη του Υπεύθυνου 

Ποιότητας στο Αρχείο Προσωπικού. 

Στο Εργαστήριο έχουν οριστεί αναπληρωτές για όλες τις βασικές διοικητικές θέσεις 

(∆-01: ∆ιαχείριση Προσωπικού). 

 

Η ∆ιοίκηση του Εργαστηρίου διασφαλίζει ότι το προσωπικό του Εργαστηρίου είναι 

ενήµερο ως προς τη σπουδαιότητα των εργασιών που εκτελεί και τον τρόπο που 

αυτές συνεισφέρουν στην επίτευξη των στόχων του Συστήµατος ∆ιαχείρισης 

Ποιότητας και τη συµµόρφωση του µε τις απαιτήσεις του Προτύπου ΕΛΟΤ EN 

ISO/IEC 17025:2005 (∆-01: ∆ιαχείριση Προσωπικού, ∆-16: Ανασκόπηση από τη 

∆ιοίκηση). 

 

Για τη διασφάλιση της εσωτερικής επικοινωνίας της ∆ιοίκησης µε το προσωπικό του 

Εργαστηρίου, χρησιµοποιείται η περιοχή των ειδήσεων και γεγονότων του website 

του εργαστηρίου, καθώς και η επικοινωνία µέσω email µε αίτηση απαντητικού email. 

Επιπλέον όταν κρίνεται σκόπιµο χρησιµοποιούνται εσωτερικά υπηρεσιακά 

σηµειώµατα που εκδίδονται κατά περίπτωση από τον Υπεύθυνο Ποιότητας, τον 
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Τεχνικό Υπεύθυνο ή/και τη ∆ιοίκηση. Για την τεκµηρίωση της ενηµέρωσής των, τα 

υπηρεσιακά σηµειώµατα υπογράφονται από τους αντίστοιχους παραλήπτες. 

 

 

5.1.2      Σύστηµα ∆ιαχείρισης Ποιότητας 
 

Η τεκµηρίωση του Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας διαρθρώνεται σε τέσσερα (4) 

επίπεδα όπως παρουσιάζεται στο παρακάτω Σχήµα 5.2: 

 

 

 

Σχήµα 5.2 

 

 

� Στρατηγικό Επίπεδο 

Περιλαµβάνει την Πολιτική Ποιότητας και το Εγχειρίδιο Ποιότητας. 

 

 

� Τακτικό Επίπεδο 

Περιλαµβάνει τις ∆ιαδικασίες που απαιτούνται για την περιγραφή των 

δραστηριοτήτων του Εργαστηρίου, κάνοντας αναφορά στα ακόλουθα :  

Εγχειρίδιο  
Ποιότητας 

Πολιτική 
για την 
Ποιότητα 

∆ιαδικασίες - Έντυπα  

Οδηγίες Εργασίας,  
Έγγραφα Εξωτερικής Προέλευσης 

Αρχεία 
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• στο σκοπό της διαδικασίας,  

• στο εµπλεκόµενο προσωπικό, 

• στα απαιτούµενα µέσα, 

• στις  περιπτώσεις κατά τις οποίες εκτελείται η εργασία, 

• στην περιγραφή της διαδικασίας, και  

• στη συχνότητα εκτέλεσης της εργασίας και στα έντυπα και στα αρχεία που 

τηρούνται για την τεκµηρίωση της εργασίας. 

 

� Λειτουργικό Επίπεδο  

Περιλαµβάνει τις Οδηγίες Εργασίας, καθώς και τα έγγραφα εξωτερικής προέλευσης 

που επηρεάζουν το Σύστηµα ∆ιαχείρισης Ποιότητας (Πρότυπα, Νοµοθετικό πλαίσιο, 

Μέθοδοι Μετρήσεων, Τεχνικά εγχειρίδια εξοπλισµού, κλπ). Τα εν λόγω έγγραφα 

περιέχουν αναλυτικές πληροφορίες µέσω των οποίων εκτελούνται συγκεκριµένες 

εργασίες. 

 

� Αρχεία 

Περιλαµβάνονται όλα τα αρχεία τα οποία δηµιουργούνται κατά την εφαρµογή του 

Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας και είτε είναι απαραίτητα για την τήρηση και 

παρακολούθηση του Συστήµατος, είτε απαιτούνται για την απόδειξη συµµόρφωσης 

των διαδικασιών και των εκτελούµενων µετρήσεων µε τις εκάστοτε εν ισχύ 

κανονιστικές απαιτήσεις οιασδήποτε µορφής. 

 

Το Σύστηµα ∆ιαχείρισης Ποιότητας του Εργαστηρίου έχει αναπτυχθεί κατά τέτοιον 

τρόπο, ώστε να είναι προσαρµοσµένο στις δραστηριότητές του και να υλοποιεί την 

Πολιτική για την Ποιότητα. Η ∆ιοίκηση του Εργαστηρίου θέτει συγκεκριµένους 

στόχους για την ποιότητα, οι οποίοι ποσοτικοποιούνται µε κατάλληλα επιλεγµένους 

µετρήσιµους δείκτες (∆-20: Συνεχής Βελτίωση). Η επίτευξη κάθε διακεκριµένου 

στόχου ελέγχεται µέσω της παρακολούθησης του αντίστοιχου δείκτη και 

ανασκοπείται τουλάχιστον µια φορά το έτος κατά τη διάρκεια της τακτικής 

ανασκόπησης του Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας από τη ∆ιοίκηση. 

 

Η ∆ιοίκηση του Εργαστηρίου δεσµεύεται για την εφαρµογή και συνεχή βελτίωση της 

αποτελεσµατικότητας του Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας. Για την τεκµηρίωση 

της στοχευόµενης συνεχούς βελτίωσης, εφαρµόζεται η διαδικασία (∆-20: Συνεχής 

Βελτίωση). 

Η ∆ιοίκηση του Εργαστηρίου εγγυάται για τη διατήρηση της εφαρµογής και την 

ακεραιότητα του Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας σύµφωνα µε τις απαιτήσεις του 

Προτύπου ΕΛΟΤ ΕΝ ISO/IEC 17025:2005, όταν συµβαίνουν αλλαγές σε κάποιο από 

τα στοιχεία του Συστήµατος όπως: 
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• αλλαγές στην γραπτή τεκµηρίωση του Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας, 

• εισαγωγή και χρήση νέου εξοπλισµού, 

• αλλαγές ή τροποποιήσεις στις µεθόδους µετρήσεων, 

• αλλαγές στο ισχύον νοµικό και κανονιστικό πλαίσιο λειτουργίας, 

συµπεριλαµβανοµένης της διαπίστευσης, και 

• αλλαγές προσώπων που κατέχουν καίριες θέσεις στην οργανωτική δοµή του 

Εργαστηρίου (Τεχνικός Υπεύθυνος, Υπεύθυνος Ποιότητας). 

 

 

5.1.3         Έλεγχος Εγγράφων  

 

Το Εργαστήριο έχει καθιερώσει τεκµηριωµένη διαδικασία (∆-02: ∆ιαχείριση 

Τεκµηρίωσης) στην οποία περιγράφεται αναλυτικά ο τρόπος µε τον οποίο 

διαχειρίζονται τα έγγραφα του Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας (Εγχειρίδιο 

Ποιότητας, ∆ιαδικασίες – Έντυπα, Οδηγίες Εργασίας, Έγγραφα εξωτερικής 

προέλευσης).  

 

� Έγκριση και έκδοση εγγράφων: 
 

Όλα τα έγγραφα του Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας ανασκοπούνται και 

εγκρίνονται από εξουσιοδοτηµένο προσωπικό πριν τη χρήση τους. Ο Υπεύθυνος 

Ποιότητας όπως περιγράφεται  και στη διαδικασία (∆-02: ∆ιαχείριση Τεκµηρίωσης), 

τηρεί καταλόγους µέσω των οποίων προσδιορίζεται η τρέχουσα κατάσταση 

αναθεώρησης και η διανοµή των εγγράφων του Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας. 

Η διακίνηση των εγγράφων είναι ελεγχόµενη και γίνεται µε τρόπο ώστε να 

εξασφαλίζεται ότι σε κάθε θέση και για κάθε εργασία υπάρχει πάντα ενηµερωµένο το 

κατάλληλο έγγραφο (∆-02: ∆ιαχείριση Τεκµηρίωσης). Η αρµοδιότητα για τον 

έλεγχο, τη διανοµή και την απόσυρση των µη ισχυόντων εγγράφων ανήκει στον 

Υπεύθυνο Ποιότητας. 

 

Τα άκυρα ή παρωχηµένα έγγραφα αποµακρύνονται αµέσως από όλα τα σηµεία 

χρήσης τους, µε ευθύνη του Υπευθύνου Ποιότητας, ώστε να αποφευχθεί η µη 

σκοπούµενη χρήση. Σε περίπτωση που κρίνεται σκόπιµη η τήρηση άκυρων ή 

παρωχηµένων εγγράφων, αυτά επισηµαίνονται κατάλληλα, σύµφωνα µε τα 

αναγραφόµενα στη διαδικασία (∆-02: ∆ιαχείριση Τεκµηρίωσης). 

 

� Αλλαγές εγγράφων: 
 

Οι αλλαγές στα έγγραφα (έντυπα ή ηλεκτορνικά) του Συστήµατος ∆ιαχείρισης 

Ποιότητας πραγµατοποιούνται µε τον κατά περίπτωση προσφορότερο τρόπο (∆-02: 

∆ιαχείριση Τεκµηρίωσης). Οι αλλαγές διενεργούνται από τον αρµόδιο έκδοσης του 
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εγγράφου και αφού ανασκοπηθούν εγκρίνονται από τον αρµόδιο έγκρισης του 

αρχικού εγγράφου. 

Όπου είναι πρακτικό, το νέο κείµενο αναγνωρίζεται στο έγγραφο µε την κατάλληλη 

επισήµανση (συνήθως µπλε χρώµα). Οποιεσδήποτε αλλαγές σε έγγραφα του 

Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας οδηγούν σε άµεση επανέκδοση του αντίστοιχου 

εγγράφου. Σε καµία περίπτωση δεν γίνονται χειρόγραφα αλλαγές στα έγγραφα. 

 

 

5.1.4         Ανασκόπηση αιτήσεων, προσφορών και συµβάσεων 
 

Το Εργαστήριο διαθέτει τεκµηριωµένη διαδικασία (∆-14: Ανασκόπηση Συµβάσεων), 

η οποία περιγράφει τον τρόπο µε τον οποίο λαµβάνονται και ανασκοπούνται ως προς 

τη δυνατότητα εκτέλεσής τους από το Εργαστήριο οι αιτήσεις των πελατών για τη 

διεξαγωγή των µετρήσεων.  Εργασίες  ξεκινούν µόνο µετά την αποσαφήνιση τυχόν 

διαφορών µεταξύ αιτήµατος και σύµβασης και την οριστική συναίνεση του πελάτη.  

Το Εργαστήριο τηρεί αρχεία των σχετικών ανασκοπήσεων, συµπεριλαµβανοµένων 

οποιονδήποτε σηµαντικών αλλαγών προκύπτουν στις σχετικές συµβάσεις, τόσο κατά 

τη διάρκεια των αρχικών συνεννοήσεων µε τον πελάτη, όσο και κατά τη διάρκεια 

εκτέλεσης των εργασιών που αιτήθηκε.  

Το Εργαστήριο λαµβάνει µέριµνα για την άµεση ενηµέρωση του πελάτη σε 

περίπτωση αποκλίσεων από τη σύµβαση.  

Εάν µία σύµβαση χρειαστεί να τροποποιηθεί µετά την έναρξη της εργασίας, η 

διεργασία ανασκόπησης επαναλαµβάνεται και παράλληλα ενηµερώνεται όλο το 

εµπλεκόµενο προσωπικό του Εργαστηρίου µε ευθύνη του Τεχνικού Υπεύθυνου. 

 

 

5.1.5      Υπεργολαβία Μετρήσεων  
 

Το Εργαστήριο διαθέτει τεκµηριωµένη διαδικασία (∆-11: ∆ιαχείριση Υπεργολάβων) 

για τον καθορισµό του τρόπου µε τον οποίο επιλέγει και αξιολογεί τους 

Υπεργολάβους στους οποίους είναι δυνατό να αναθέσει την εκτέλεση κάποιων 

µετρήσεων. Στις περιπτώσεις όπου το Εργαστήριο χρησιµοποιεί υπεργολάβο, 

ενηµερώνεται εγγράφως ο πελάτης για την επιλογή του υπεργολάβου για την 

εκτέλεση της συγκεκριµένης µέτρησης. Το Εργαστήριο τηρεί κατάλογο των 

υπεργολάβων που χρησιµοποιεί καθώς και σχετικό αρχείο µε τα στοιχεία της 

αξιολόγησής του και της απόδειξης της ικανότητάς του να διενεργεί τη/τις 

συγκεκριµένη/ες µέτρηση/εις (∆-11: ∆ιαχείριση Υπεργολάβων). 

 

 

5.1.6      Αγορά υπηρεσιών και προµήθειες  
  

Η επιλογή των προµηθευτών του Εργαστηρίου σε  εξοπλισµό και υπηρεσίες καθώς 

και η πραγµατοποίηση των προµηθειών, γίνεται σύµφωνα µε τη διαδικασία (∆-13: 

∆ιαχείριση Προµηθειών). 
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Το Εργαστήριο µεριµνά ώστε ο εξοπλισµός και τα υπόλοιπα είδη που χρησιµοποιεί 

για τη διενέργεια των µετρήσεων να συµµορφώνονται µε τις καθορισµένες 

απαιτήσεις και προδιαγραφές, ενώ παράλληλα τηρούνται κατάλληλα αρχεία τα οποία 

αποδεικνύουν την προαναφερόµενη συµµόρφωση (∆-13: ∆ιαχείριση Προµηθειών). 

 

Τα έγγραφα αγορών για τα είδη που επηρεάζουν την ποιότητα των αποτελεσµάτων 

του Εργαστηρίου, περιέχουν όλα τα απαραίτητα στοιχεία περιγραφής του εξοπλισµού 

και των υπηρεσιών που παραγγέλλονται, ανασκοπούνται και εγκρίνονται ως προς το 

περιεχόµενό τους πριν την αποδέσµευσή τους (∆-13: ∆ιαχείριση Προµηθειών). 

 

Η αξιολόγηση των προµηθευτών του Εργαστηρίου και η τήρηση της σχετικής 

τεκµηρίωσης γίνεται σύµφωνα µε τη διαδικασία (∆-13: ∆ιαχείριση Προµηθειών). Οι 

εγκεκριµένοι προµηθευτές του Εργαστηρίου εντάσσονται στον σχετικό Κατάλογο 

Εγκεκριµένων Προµηθευτών. 

 

 

5.1.7      Εξυπηρέτηση του πελάτη 
 

Το Εργαστήριο, όποτε παραστεί σχετική ανάγκη παρέχει πρόσβαση στους χώρους 

διενέργειας των µετρήσεων στους πελάτες του ή σε εκπροσώπους αυτών. Σε κάθε 

περίπτωση λαµβάνεται η απαιτούµενη µέριµνα για την εξασφάλιση της 

εµπιστευτικότητας έναντι των άλλων πελατών, των οποίων οι µετρήσεις που έχουν 

αιτηθεί είναι σε εξέλιξη. 

 

Το Εργαστήριο επιδιώκει την κριτική, εκ µέρους των πελατών του, των υπηρεσιών, 

που προσφέρει θεωρώντας την ως ένα µέσο για τη συνεχή βελτίωση του Συστήµατος 

∆ιαχείρισης Ποιότητας που εφαρµόζει. Για το λόγο αυτό το Εργαστήριο εφαρµόζει 

τεκµηριωµένη διαδικασία (∆-18: ∆ιαχείριση Παραπόνων και Ικανοποίησης 

Πελάτη) για την αξιολόγηση της ικανοποίησης των πελατών του ως προς τις 

προσφερόµενες υπηρεσίες.  

 

 

5.1.8      Παράπονα 
 

Το Εργαστήριο διαθέτει τεκµηριωµένη διαδικασία (∆-18: ∆ιαχείριση Παραπόνων 

και Ικανοποίησης Πελάτη) για τη λήψη, καταγραφή, διερεύνηση και επίλυση των 

παραπόνων των πελατών του, την ανάληψη των κατά περίπτωση αναγκαίων 

διορθωτικών ενεργειών και την τήρηση των σχετικών αρχείων. 
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5.1.9      Έλεγχος µη συµµορφούµενης εργασίας  
 

Το Σύστηµα ∆ιαχείρισης Ποιότητας του Εργαστηρίου αντιµετωπίζει µε 

τεκµηριωµένο και συστηµατικό τρόπο την εµφάνιση µη συµµορφώσεων σε όλο το 

φάσµα των δραστηριοτήτων του Εργαστηρίου. Συγκεκριµένα εφαρµόζεται 

τεκµηριωµένη διαδικασία (∆-17: ∆ιορθωτικές και Προληπτικές Ενέργειες), η οποία 

εξασφαλίζει ότι: 

• έχουν καθοριστεί οι ευθύνες, οι αρµοδιότητες και οι ενέργειες που πρέπει να 

υλοποιηθούν για τη διαχείριση µη συµµορφούµενης εργασίας, 

• γίνεται αξιολόγηση της σηµασίας της µη συµµορφούµενης εργασίας, 

• αναλαµβάνονται διορθωτικές ενέργειες, 

• ενηµερώνεται ο πελάτης και γίνεται ανάκληση της εργασίας που έχει 

εκτελεστεί, όπου απαιτείται, και 

• έχει καθοριστεί η ευθύνη για την ανάθεση της εκ νέου εκτέλεσης της 

εργασίας. 

 

 

5.1.10    Βελτίωση 
  

Πολιτική του Εργαστηρίου αποτελεί η επίτευξη συνεχούς βελτίωσης της 

αποτελεσµατικότητας του Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας. Τα εργαλεία που 

συνδυάζονται και χρησιµοποιούνται για την υλοποίηση της εν λόγω πολιτικής είναι: 

• Η πολιτική ποιότητας. 

• Οι αντικειµενικοί στόχοι ποιότητας. 

• Τα αποτελέσµατα των επιθεωρήσεων (εσωτερικών και εξωτερικών). 

• Η µέτρηση και  ανάλυση των δεδοµένων. 

• Οι διορθωτικές και προληπτικές ενέργειες.  

• Η ανασκόπηση από τη διοίκηση. 

Για την υλοποίηση του ανωτέρου πλαισίου εφαρµόζεται η τεκµηριωµένη διαδικασία 

(∆-20: Συνεχής Βελτίωση). 

 

 

5.1.11    ∆ιορθωτικές ενέργειες 
 

Το Εργαστήριο έχει καθιερώσει και εφαρµόζει τεκµηριωµένη διαδικασία (∆-17: 

∆ιορθωτικές και Προληπτικές Ενέργειες) για το σχεδιασµό και την υλοποίηση 

κατάλληλων και αντίστοιχων µε το µέγεθος του προβλήµατος διορθωτικών 

ενεργειών, όταν εντοπίζονται µη συµµορφούµενες εργασίες. Όπως προβλέπει η 

διαδικασία αρµόδιοι να προσδιορίζουν τα αίτια των µη συµµορφώσεων είναι ο 

Υπεύθυνος Ποιότητας, σε συνεργασία µε οποιοδήποτε µέλος του προσωπικού κριθεί 

απαραίτητο. 
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Το Εργαστήριο, µέσω της τεκµηριωµένης διαδικασίας (∆-17: ∆ιορθωτικές και 

Προληπτικές Ενέργειες), καθορίζει τους αρµόδιους για τον προσδιορισµό πιθανών 

διορθωτικών ενεργειών καθώς και για την επιλογή της κατά περίπτωση κατάλληλης 

διορθωτικής ενέργειας. Ορίζει επίσης τους υπεύθυνους για την παρακολούθηση της 

υλοποίησης και την επιβεβαίωση της αποτελεσµατικότητας των διορθωτικών 

ενεργειών. Τυχόν αλλαγές στο Σύστηµα ∆ιαχείρισης Ποιότητας οι οποίες 

προκύπτουν από τη διερεύνηση της µη συµµόρφωσης, εφαρµόζονται και 

τεκµηριώνονται κατάλληλα.  

 

Όταν η εµφάνιση µη συµµορφώσεων δηµιουργεί υπόνοιες για µη ορθή λειτουργία 

του Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας, αυτό αποτελεί αφορµή για τη διενέργεια 

έκτακτων Εσωτερικών Επιθεωρήσεων στο Σύστηµα (του συνόλου του Συστήµατος 

∆ιαχείρισης Ποιότητας ή συγκεκριµένων δραστηριοτήτων), σύµφωνα µε τη 

διαδικασία (∆-15: Εσωτερικές Επιθεωρήσεις). 

 

 

5.1.12    Προληπτικές ενέργειες 
 

Το Εργαστήριο έχει καθιερώσει και εφαρµόζει τεκµηριωµένη διαδικασία   (∆-17: 

∆ιορθωτικές και Προληπτικές Ενέργειες), για τον εντοπισµό πιθανών πηγών µη 

συµµορφώσεων και ευκαιριών για βελτίωση. Στη διαδικασία αυτή ορίζονται οι 

υπεύθυνοι για την υλοποίηση, την παρακολούθηση εφαρµογής και την επιβεβαίωση 

της αποτελεσµατικότητας ενδεχόµενων προληπτικών ενεργειών. 

 

 

5.1.13    Έλεγχος αρχείων 

 

� Γενικά: 
 

Το Εργαστήριο έχει καθιερώσει και εφαρµόζει τεκµηριωµένη διαδικασία (∆-19: 

∆ιαχείριση Αρχείων) για την αναγνώριση, την οµαδοποίηση, την κωδικοποίηση, την 

προσπέλαση, την αρχειοθέτηση, την αποθήκευση, τη διατήρηση και τη τελική 

διάθεση των αρχείων του Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας. 

Το Εργαστήριο λαµβάνει τα κατά περίπτωση αναγκαία µέτρα, ώστε να 

προλαµβάνεται η ζηµιά, αλλοίωση ή απώλεια των αρχείων. Στο πλαίσιο των 

∆ιαδικασιών και των Οδηγιών Εργασίας του Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας, 

προδιαγράφεται ο ελάχιστος χρόνος τήρησης των διαφόρων αρχείων. 

Το Εργαστήριο λαµβάνει όλα τα αναγκαία µέτρα για την τήρηση των αρχείων κατά 

τέτοιο τρόπο, ώστε να διασφαλίζεται η ασφάλεια και η εµπιστευτικότητα έναντι των 

πελατών του (∆-19: ∆ιαχείριση Αρχείων). 

Το Εργαστήριο έχει καθιερώσει και εφαρµόζει διαδικασία (∆-19: ∆ιαχείριση 

Αρχείων) για την προστασία και για τη λήψη αντιγράφων ασφαλείας των αρχείων 
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που αποθηκεύονται ηλεκτρονικά, καθώς και για την πρόληψη µη εξουσιοδοτηµένης 

πρόσβασης ή τροποποίησης αυτών των αρχείων. 

 

� Τεχνικά αρχεία: 
 

Το Εργαστήριο έχει καθιερώσει και εφαρµόζει τεκµηριωµένες διαδικασίες (∆-01: 

∆ιαχείριση Προσωπικού, ∆-06: Μετρήσεις και Έκδοση Αποτελεσµάτων, ∆-12: 

Υπολογισµός Αβεβαιότητας) για την τήρηση αρχείων προσωπικού, αρχείων 

διακριβώσεων/ ελέγχου εξοπλισµού και αποτελεσµάτων δοκιµών, όπου 

καταγράφονται επαρκείς πληροφορίες για την ιχνηλασιµότητα κάθε µέτρησης και την 

επανάληψή της µε κατά το δυνατόν ίδιες συνθήκες. 

Όταν εντοπίζονται σφάλµατα στους υπολογισµούς, το σφάλµα επισηµαίνεται, δεν 

απαλείφεται ούτε σβήνεται, ούτε καθίσταται δυσανάγνωστο και η σωστή τιµή 

καταχωρείται παραπλεύρως. Όλες αυτές οι τροποποιήσεις των αρχείων υπογράφονται 

από το εκάστοτε πρόσωπο που κάνει τις διορθώσεις. Σε περίπτωση αρχείων που 

τηρούνται ηλεκτρονικά λαµβάνονται αντίστοιχα µέτρα για την αποφυγή της απώλειας 

ή της αλλαγής των αρχικών δεδοµένων. 

 

 

5.1.14    Εσωτερικές Επιθεωρήσεις 
 

Το Εργαστήριο έχει καθιερώσει και εφαρµόζει τεκµηριωµένη διαδικασία (∆-15: 

Εσωτερικές Επιθεωρήσεις) η οποία περιγράφει τον τρόπο µε τον οποίο 

διενεργούνται οι εσωτερικές επιθεωρήσεις του Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας. 

Το σύνολο του Συστήµατος επιθεωρείται τουλάχιστον µία φορά ετησίως και 

εκτάκτως, όποτε κριθεί σκόπιµο. Σε κάθε περίπτωση τηρείται η ανεξαρτησία του 

επιθεωρητή µε την υπό επιθεώρηση περιοχή, ενώ η επιλογή του επιθεωρητή γίνεται 

µε γνώµονα την τήρηση της αντικειµενικότητας και της αµεροληψίας της 

επιθεώρησης, αλλά και την γνώση του ως προς το επιθεώρηση αντικείµενο .  

 

Σε περίπτωση που τα αποτελέσµατα κάποιας επιθεώρησης θέτουν υπό αµφισβήτηση 

την ορθότητα και εγκυρότητα κάποιων αποτελεσµάτων µετρήσεων, το Εργαστήριο 

λαµβάνει κατάλληλες διορθωτικές ενέργειες, ενώ παράλληλα, εφόσον υπάρχουν 

σχετικές ενδείξεις, ενηµερώνονται εγγράφως οι πελάτες του Εργαστηρίου για τα 

αποτελέσµατα που έχουν επηρεασθεί. 

 

Τα αποτελέσµατα των εσωτερικών επιθεωρήσεων καταγράφονται σε κατάλληλες 

αναφορές, ενώ η ανάληψη διορθωτικών ενεργειών και ο έλεγχος της 

αποτελεσµατικότητας τους τεκµηριώνονται σύµφωνα µε τα αναφερόµενα στη 

διαδικασία (∆-17: ∆ιορθωτικές και Προληπτικές Ενέργειες). 
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5.1.15    Ανασκοπήσεις από τη ∆ιοίκηση 
 

Το Εργαστήριο έχει θεσπίσει τεκµηριωµένη διαδικασία (∆-16: Ανασκόπηση από τη 

∆ιοίκηση) για την ετήσια ανασκόπηση του Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας που 

εφαρµόζει. Σκοπός της ανασκόπησης είναι η αξιολόγηση της καταλληλότητας, της 

επάρκειας και της αποτελεσµατικότητας του Συστήµατος. Επίσης εξετάζονται και 

πιθανές αλλαγές και ευκαιρίες για βελτίωση. Κατά τη διάρκεια της  ανασκόπησης 

εξετάζονται µεταξύ άλλων τα εξής: 

• η επίδοση του Εργαστηρίου σε σχέση µε τους στόχους που έχουν τεθεί, 

• ο επανακαθορισµός νέων στόχων, 

• τα αποτελέσµατα της προηγούµενης ανασκόπησης, 

• οι αλλαγές που έχουν συντελεστεί στο θεσµικό και κανονιστικό πλαίσιο 

λειτουργίας του Εργαστηρίου και οι οποίες δυνητικά επιφέρουν 

τροποποιήσεις στο Σύστηµα ∆ιαχείρισης Ποιότητας, 

• τα αποτελέσµατα από εσωτερικές επιθεωρήσεις και εξωτερικές επιθεωρήσεις 

τρίτων, οποιαδήποτε και να είναι η πηγή προέλευσής τους, 

• τα στοιχεία για αποκλίσεις – µη συµµορφώσεις, 

• τα στοιχεία από διορθωτικές ή προληπτικές ενέργειες,  

• τα στοιχεία από παράπονα πελατών, 

• οι προτάσεις του προσωπικού, 

• τα στοιχεία που προκύπτουν από τους εσωτερικούς και εξωτερικούς ελέγχους 

ποιότητας των µετρήσεων, 

• τα στοιχεία αξιολόγησης του βαθµού ικανοποίησης των πελατών, 

• η οποιαδήποτε σηµαντική µεταβολή έχει επέλθει στον όγκο ή στον τύπο των 

µετρήσεων που καλείται να εκτελέσει το Εργαστήριο, 

• τα θέµατα επιµόρφωσης προσωπικού και αποτελέσµατα που προκύπτουν από 

την αξιολόγηση της παρεχόµενης εκπαίδευσης, και 

• τις προτάσεις που αφορούν δράσεις που έχουν ως στόχο τη βελτίωση του 

Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας και την ανακατανοµή και διάθεση των 

αναγκαίων πόρων. 

 

Τα συµπεράσµατα και οι αποφάσεις που προκύπτουν από την ανασκόπηση 

καταγράφονται µε τον τρόπο που περιγράφεται στη διαδικασία (∆-16: Ανασκόπηση 

από τη ∆ιοίκηση). Επίσης σύµφωνα µε την ανωτέρω διαδικασία καταγράφονται οι 

οποιεσδήποτε ενέργειες στις οποίες θα πρέπει να προβεί το Εργαστήριο και ορίζεται 

ο απαιτούµενος χρόνος υλοποίησής τους. Η παρακολούθηση υλοποίησης των εν 

λόγω ενεργειών, αποτελεί ευθύνη του Υπεύθυνου Ποιότητας του Εργαστηρίου. 
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5.2         Τεχνικές Απαιτήσεις 

 

5.2.1      Γενικά 
 

Το Εργαστήριο έχει αναγνωρίσει τους πλέον κρίσιµους παράγοντες που επηρεάζουν 

την ορθότητα και την αξιοπιστία των µετρήσεων που πραγµατοποιεί και έχει 

αναπτύξει το Σύστηµα ∆ιαχείρισης Ποιότητας κατά τέτοιο τρόπο ώστε να τους 

παρακολουθεί συνεχώς και όπου είναι δυνατόν να τους βελτιώνει. Οι παράγοντες 

αυτοί είναι οι παρακάτω: 

• Ανθρώπινο δυναµικό (∆-01: ∆ιαχείριση Προσωπικού). 

• Χώροι εγκατάστασης και περιβαλλοντικές συνθήκες (∆-22: ∆ιαχείριση 

Εργαστηριακών Εγκαταστάσεων & περιβαλλοντικών συνθηκών). 

• Μέθοδοι µετρήσεων και µέθοδοι επικύρωσης και επαλήθευσης µετρήσεων 

(∆-06: Μετρήσεις και Έκδοση Αποτελεσµάτων, ∆-08: Επαλήθευση 

Μεθόδων, ∆-09: Επικύρωση Μεθόδων, ∆-21: Ποιοτικός Έλεγχος). 

• Εξοπλισµός (∆-03: ∆ιαχείριση Εξοπλισµού Μετρήσεων, ∆-04: ∆ιακρίβωση 

& Έλεγχος Εξοπλισµού Μετρήσεων, ∆-05: Συντήρηση Εξοπλισµού). 

• Ιχνηλασιµότητα µετρήσεων (∆-04: ∆ιακρίβωση & Έλεγχος Εξοπλισµού 

Μετρήσεων). 

• Παραλαβή και διαχείριση αντικειµένων προς µέτρηση (∆-07: Χειρισµός 

Αντικειµένων προς Μέτρηση). 

 

Το Εργαστήριο λαµβάνει υπόψη του τους ανωτέρω παράγοντες κατά την ανάπτυξη 

των διαδικασιών, την επιλογή και εφαρµογή των µεθόδων µετρήσεων, την 

εκπαίδευση του προσωπικού, την επιλογή, συντήρηση, διακρίβωση και έλεγχο του 

εξοπλισµού που χρησιµοποιεί. 

 

 

5.2.2      Προσωπικό 
 

Το Εργαστήριο έχει αναπτύξει και εφαρµόζει τεκµηριωµένη διαδικασία (∆-01: 

∆ιαχείριση Προσωπικού) προκειµένου η χρήση του εξοπλισµού, η πραγµατοποίηση 

των µετρήσεων, η αξιολόγηση και η έγκριση των αποτελεσµάτων να γίνεται από 

κατάλληλο και εκπαιδευµένο προσωπικό. Το εκπαιδευόµενο προσωπικό τελεί υπό 

συνεχή επίβλεψη έµπειρου προσωπικού, έως ότου θεωρηθεί ικανό να πραγµατοποιεί 

συγκεκριµένες εργασίες. 

 

Το Εργαστήριο εφαρµόζει τεκµηριωµένη διαδικασία (∆-01: ∆ιαχείριση 

Προσωπικού) προκειµένου να ανιχνεύσει τις ανάγκες εκπαίδευσης του προσωπικού 

του. Η διοίκηση του Εργαστηρίου προγραµµατίζει την εκπαίδευση του προσωπικού 
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και καταρτίζει τα αντίστοιχα Προγράµµατα Εκπαίδευσης, προκειµένου να 

διασφαλίσει ότι το προσωπικό είναι σε θέση να ανταποκριθεί πλήρως στις απαιτήσεις 

της θέσης εργασίας του. Τα αποτελέσµατα των Προγραµµάτων Εκπαίδευσης 

αξιολογούνται µε συγκεκριµένα κριτήρια από το κατά περίπτωση αρµόδιο στέλεχος 

του Εργαστηρίου (Υπεύθυνο Ποιότητας ή Τεχνικό Υπεύθυνο), όπως περιγράφεται 

αναλυτικά στη σχετική διαδικασία (∆-01: ∆ιαχείριση Προσωπικού). 

 

Στην περίπτωση που στο Εργαστήριο απασχολούνται άτοµα, τα οποία δεν 

εντάσσονται στο µόνιµο ανθρώπινο δυναµικό του, λαµβάνεται µέριµνα ώστε να 

εξασφαλίζεται η επαρκής επιτήρησή τους.  

 

Το Εργαστήριο εφαρµόζει τεκµηριωµένη διαδικασία (∆-01: ∆ιαχείριση 

Προσωπικού) για τη σύνταξη, έγκριση και τήρηση των περιγραφών θέσεων εργασίας 

του συνόλου του προσωπικού του, καθώς και για τον τρόπο µε τον οποίο γίνονται οι 

εξουσιοδοτήσεις στο προσωπικό για την εκτέλεση συγκεκριµένων εργασιών. 

 

 

5.2.3      Χώροι εγκατάστασης και περιβαλλοντικές συνθήκες 
 

Οι χώροι του Εργαστηρίου διαθέτουν όλο τον απαραίτητο εξοπλισµό που απαιτείται 

µε σκοπό την ορθή εκτέλεση των µετρήσεων. Το Εργαστήριο τηρεί κατάλληλες 

περιβαλλοντικές συνθήκες στους χώρους διενέργειας των µετρήσεων (∆-22: 

∆ιαχείριση Εργαστηριακών Εγκαταστάσεων & περιβαλλοντικών συνθηκών), οι 

οποίες καθορίζονται στις µεθόδους µετρήσεων (Οδηγίες Εργασίας) και 

υπαγορεύονται από τις τεθείσες προδιαγραφές των κατασκευαστών του εξοπλισµού 

και από τις συνθήκες τήρησης των προτύπων αναφοράς. Το προσωπικό του 

Εργαστηρίου καταγράφει και παρακολουθεί µε συστηµατικό τρόπο τις 

περιβαλλοντικές συνθήκες που επικρατούν στην Αίθουσα Ελεγχόµενων Συνθηκών 

και τηρεί τις καταγραφές αυτές στο Αρχείο Χώρων και Περιβαλλοντικών Συνθηκών. 

 

Το προσωπικό του Εργαστηρίου λαµβάνει τα απαραίτητα µέτρα προστασίας απέναντι 

σε ακραίες συνθήκες όπως υψηλή θερµοκρασία, σκόνη, δονήσεις, υγρασία, έκθεση 

σε ηλιακό φως.  Όλοι οι εργαστηριακοί χώροι αερίζονται σωστά µε τη χρήση 

εξαερισµού και κλιµατιστικών µηχανηµάτων. Το προσωπικό του Εργαστηρίου 

µεριµνά για την τήρηση της ευταξίας και της καθαριότητας στον χώρο εργασίας. 

Όλοι οι εργαστηριακοί χώροι είναι εφοδιασµένοι µε τον απολύτως απαραίτητο 

εξοπλισµό, ο οποίος επιτρέπει τον εύκολο καθαρισµό του χώρου. 

 

Η πρόσβαση στους χώρους του Εργαστηρίου όπου εκτελούνται οι µετρήσεις, 

επιτρέπεται µόνο στο προσωπικό του Εργαστηρίου. Άτοµα τα οποία δεν εργάζονται 

στο Εργαστήριο, εισέρχονται στους χώρους του µόνο συνοδευόµενα από το 
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προσωπικό του Εργαστηρίου και κατά την παραµονή τους στο Εργαστήριο 

λαµβάνονται µέτρα για την τήρηση της εµπιστευτικότητας των εργασιών που 

εκτελούνται ταυτόχρονα. Οι πληροφορίες σχετικά µε τις επισκέψεις αυτές τηρούνται 

στο αρχείο Ηµερολόγιο Επισκέψεων. Όταν το Εργαστήριο δε λειτουργεί, οι πόρτες 

της Αίθουσας Ελεγχόµενων Συνθηκών παραµένουν κλειδωµένες µε ευθύνη του 

Τεχνικού Υπευθύνου του Εργαστηρίου. 

 

Έχουν καθοριστεί οι ακόλουθοι χώροι: 

• Γραφείο ∆ιευθυντή Εργαστηρίου – Τεχνικού Υπευθύνου (Κτήριο Ε, 1ος 

όροφος) 

• Γραφείου Υπευθύνου Ποιότητας (Κτήριο Ε, 1ος όροφος) 

• Γραφείου Υπευθύνου ∆ιαχείρισης Εξοπλισµού (Κτήριο Ν, 1ος όροφος) 

• Γραφείο Υπευθύνου Εξυπηρέτησης Πελατών και Υπευθύνου Προµηθειών 

(Κτήριο Ν, ισόγειο) 

• Αίθουσα Ελεγχόµενων Συνθηκών (Κτήριο Ν, υπόγειο) 

• Βοηθητικός Χώρος Αίθουσας Ελεγχόµενων Συνθηκών (Κτήριο Ν, υπόγειο) 

• Χώρος Εργαστηριακών Ασκήσεων (Κτήριο Ν, υπόγειο) 

 

Ειδικότερα, εντός της Αίθουσας Ελεγχόµενων Συνθηκών διακρίνονται οι ακόλουθες 

περιοχές – χώροι: 

- Συρτάρια αποθήκευσης αντικειµένων προς µέτρηση 

- Χώρος αποθήκευσης προτύπων αναφοράς 

- Χώρος παρελκόµενων µηχανής Mahr 

- Χώρος παρελκόµενων µηχανής CMM 

 

 

5.2.4      Μέθοδοι Μετρήσεων και επικύρωση των µεθόδων 

 

� Γενικά: 
 

Το Εργαστήριο χρησιµοποιεί κατάλληλες µεθόδους και διαδικασίες για όλες τις 

µετρήσεις που εµπίπτουν στο αντικείµενό του. Το Εργαστήριο διαθέτει οδηγίες για τη 

χρήση και τη λειτουργία του εξοπλισµού που χρησιµοποιείται στη διενέργεια των 

µετρήσεων καθώς και για τη διαχείριση των αντικειµένων που πρόκειται να 

υποβληθούν σε µέτρηση.  Όλα τα έγγραφα που σχετίζονται µε τις εργασίες του 

Εργαστηρίου τηρούνται ενήµερα και είναι διαθέσιµα στο προσωπικό. Οι µέθοδοι που 

χρησιµοποιεί το εργαστήριο για τις µετρήσεις τηρούνται στο σχετικό Αρχείο 

Μεθόδων. Αποκλίσεις από τις µεθόδους µετρήσεων επιτρέπονται µόνον εάν η 

απόκλιση έχει τεκµηριωθεί, έχει αιτιολογηθεί τεχνικά, έχει εγκριθεί και έχει γίνει 

αποδεκτή από τον πελάτη. 



Απαιτήσεις του ΕΛΟΤ ΕΝ ISO/IEC 17025 

 

61 
 

� Επιλογή Μεθόδων: 
 

Το Εργαστήριο επιδιώκει τη χρήση µεθόδων που έχουν δηµοσιευθεί σε διεθνή ή 

εθνικά πρότυπα και είναι επικυρωµένες. Η χρήση της τελευταίας έκδοσης του 

αντίστοιχου προτύπου εξασφαλίζεται µε ευθύνη του Τεχνικού Υπεύθυνου. 

Στις περιπτώσεις που ο πελάτης δεν καθορίζει τη µέθοδο διενέργειας των µετρήσεων, 

το Εργαστήριο επιλέγει την πλέον κατάλληλη για την σκοπούµενη χρήση 

επικυρωµένη µέθοδο και ενηµερώνει σχετικά τον πελάτη πριν την έναρξη 

οποιασδήποτε εργασίας. Στις περιπτώσεις που ο πελάτης προσδιορίζει τη µέθοδο 

εκτέλεσης των µετρήσεων και διαπιστωθεί από το Εργαστήριο ότι η µέθοδος δεν 

είναι κατάλληλη, τότε το Εργαστήριο απορρίπτει την προτεινόµενη µέθοδο και 

ενηµερώνει τον πελάτη. 

Πριν τη χρήση κάποιας πρότυπης µεθόδου το Εργαστήριο µεριµνά για την 

επαλήθευση των χαρακτηριστικών επίδοσης της µεθόδου, ώστε να εξασφαλίσει ότι η 

τεκµηριωµένη επίδοση µπορεί να επιτευχθεί (∆-08: Επαλήθευση Μεθόδων). 

Η τεκµηρίωση των πρότυπων µεθόδων που χρησιµοποιεί το Εργαστήριο, τηρούνται 

στο Αρχείο Εξωτερικών Εγγράφων . 

 

� Μη πρότυπες µέθοδοι: 
 

Το Εργαστήριο σε περίπτωση χρήσης µη πρότυπων µεθόδων ή τροποποιηµένων 

πρότυπων µεθόδων, µεριµνά για την κατάλληλη τεκµηρίωση και επικύρωσή τους 

πριν τεθεί σε εφαρµογή, ώστε να διασφαλιστεί η καταλληλότητά της για χρήση (∆-

09: Επικύρωση Μεθόδων). 

 

� Επικύρωση µεθόδων µετρήσεων: 
 

Το Εργαστήριο επικυρώνει τόσο κάθε µη πρότυπη µέθοδο που χρησιµοποιεί, όσο και 

κάθε πρότυπη µέθοδο η οποία χρησιµοποιείται εκτός του πεδίου εφαρµογής της και 

κάθε τροποποιηµένη πρότυπη µέθοδο, ώστε να επιβεβαιώνει ότι οι µέθοδοι είναι 

κατάλληλες για την σκοπούµενη χρήση. Η επικύρωση είναι τόσο εκτεταµένη, όσο 

είναι απαραίτητο για να ικανοποιήσει τις απαιτήσεις της δεδοµένης χρήσης. Το 

Εργαστήριο τηρεί κατάλληλα αρχεία µε τα αποτελέσµατα από την επικύρωση των 

µεθόδων του, σύµφωνα µε τα αναγραφόµενα στη διαδικασία (∆-09: Επικύρωση 

Μεθόδων). Σε κάθε περίπτωση τα χαρακτηριστικά επίδοσης των µεθόδων που 

προσδιορίζονται από την επικύρωση αξιολογούνται και λαµβάνεται µέριµνα ώστε να 

ανταποκρίνονται στη δεδοµένη χρήση και να είναι συναφή µε τις ανάγκες των 

πελατών. 

 

� Εκτίμηση της αβεβαιότητας των μετρήσεων: 
 

Το Εργαστήριο εφαρµόζει τεκµηριωµένη διαδικασία (∆-12: Υπολογισµός 

Αβεβαιότητας) για την εκτίµηση της αβεβαιότητας των µετρήσεων που διενεργεί. 
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Σύµφωνα µε τα αναγραφόµενα στην ανωτέρω διαδικασία, για την εκτίµηση της 

αβεβαιότητας µετρήσεων, λαµβάνονται υπόψη όλες οι συνιστώσες της αβεβαιότητας 

που είναι σηµαντικές για τη δεδοµένη περίσταση. 

 

� Έλεγχος δεδοµένων: 
 

Όταν γίνεται εισαγωγή δεδοµένων σε υπολογιστή ο εκάστοτε χρήστης ελέγχει κάθε 

φορά τα δεδοµένα που εισάγει και διενεργεί περιοδικούς ελέγχους για την ορθότητα 

των αποτελεσµάτων. 

Το Εργαστήριο χρησιµοποιεί εµπορικά έτοιµα πακέτα λογισµικού τα οποία 

θεωρούνται ότι είναι επαρκώς επικυρωµένα. Σε περίπτωση που το Εργαστήριο 

χρησιµοποιήσει λογισµικό που αναπτύσσεται για τις ανάγκες του, τότε εξασφαλίζει 

ότι είναι κατάλληλα επικυρωµένο από την κατασκευάστρια εταιρεία και ότι 

παρακολουθούνται οι εκδόσεις και οι αναβαθµίσεις του λογισµικού µε ευθύνη της 

προµηθεύτριας εταιρείας. 

Τα ηλεκτρονικά αρχεία προστατεύονται από κατάλληλους κωδικούς πρόσβασης και 

φυλάσσονται σε µαγνητικά µέσα αποθήκευσης, που τηρούνται ενήµερα µε τις 

τελευταίες τροποποιήσεις. 

Λαµβάνεται µέριµνα ώστε όλοι οι υπολογιστές να είναι εγκατεστηµένοι σε 

περιβάλλον που διασφαλίζει την απρόσκοπτη λειτουργία τους και την ακεραιότητα 

των ηλεκτρονικών δεδοµένων. 

 

 

5.2.5      Εξοπλισµός 
 

Το Εργαστήριο διαθέτει όλο τον εξοπλισµό ο οποίος είναι απαραίτητος για την ορθή 

εκτέλεση των µετρήσεων που διενεργεί. Στις περιπτώσεις που το Εργαστήριο πρέπει 

να χρησιµοποιήσει εξοπλισµό του οποίου δεν έχει τον συνεχή έλεγχο, εξασφαλίζει ότι 

ικανοποιούνται οι απαιτήσεις του προτύπου ΕΛΟΤ ΕΝ ISO/IEC 17025:2005. 

Το Εργαστήριο συντάσσει τεχνικές προδιαγραφές για τον εξοπλισµό τον οποίο 

προµηθεύεται, όπως περιγράφεται στη διαδικασία (∆-13: ∆ιαχείριση Προµηθειών), 

ενώ εφαρµόζει τεκµηριωµένη διαδικασία (∆-04: ∆ιακρίβωση & Έλεγχος 

Εξοπλισµού Μετρήσεων) για: 

• τον προγραµµατισµό και τη διενέργεια των διακριβώσεων του εξοπλισµού, 

• τη διακρίβωση και τον έλεγχο καινούργιου εξοπλισµού πριν τεθεί σε 

λειτουργία για πρώτη φορά, και 

• τον έλεγχο του εξοπλισµού  στα διαστήµατα µεταξύ δύο διαδοχικών 

διακριβώσεων του. 

 

Η χρήση του εξοπλισµού µετρήσεων του Εργαστηρίου ανατίθεται αποκλειστικά σε 

εξουσιοδοτηµένο προσωπικό (∆-01: ∆ιαχείριση Προσωπικού). Το αρµόδιο 
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προσωπικό του κάθε εργαστηρίου τηρεί αρχείο µε τα εγχειρίδια των κατασκευαστών 

του εξοπλισµού, ενώ όπου έχει κριθεί απαραίτητο, έχουν συνταχθεί 

συµπληρωµατικές οδηγίες χρήσης του εξοπλισµού οι οποίες περιλαµβάνουν οδηγίες 

για τη λειτουργία, τη συντήρηση (προληπτική και διορθωτική) και τον έλεγχο του 

εξοπλισµού. Τα ανωτέρω αρχεία είναι διαθέσιµα στο σύνολο του προσωπικού του 

Εργαστηρίου που χρησιµοποιεί τον αντίστοιχο εξοπλισµό.  

 

Σύµφωνα µε τη διαδικασία (∆-03: ∆ιαχείριση Εξοπλισµού Μετρήσεων), το 

Εργαστήριο καταχωρεί κάθε συσκευή – όργανο του σε Έντυπο Εγγραφής 

Εξοπλισµού (∆-03-ΕΝ-1). Κάθε κρίσιµο στοιχείο του εξοπλισµού αναγνωρίζεται 

µονοσήµαντα µε χρήση κατάλληλης σήµανσης (∆-03: ∆ιαχείριση Εξοπλισµού 

Μετρήσεων). 

Επιπρόσθετα, όπως προβλέπεται από τις διαδικασίες (∆-04: ∆ιακρίβωση & Έλεγχος 

Εξοπλισµού Μετρήσεων) και (∆-05: Συντήρηση Εξοπλισµού), έχουν καθιερωθεί 

προγράµµατα προληπτικής συντήρησης διακρίβωσης και ελέγχου και τηρούνται 

αρχεία όπου καταγράφονται όλα τα στοιχεία σχετικά µε τις βλάβες, επισκευές, 

ελέγχους και διακριβώσεις του εξοπλισµού. 

 

Το Εργαστήριο έχει αναπτύξει και εφαρµόζει τεκµηριωµένες διαδικασίες (∆-03: 

∆ιαχείριση Εξοπλισµού Μετρήσεων, ∆-05: Συντήρηση Εξοπλισµού) για την 

ασφαλή χρήση, µεταφορά, αποθήκευση και συντήρηση του εξοπλισµού που 

χρησιµοποιείται στην εκτέλεση των µετρήσεων. 

 

Εξοπλισµός ο οποίος έχει υποστεί υπερφόρτωση ή κακοµεταχείριση ή δίνει ύποπτα 

αποτελέσµατα ή παρουσιάζεται ελαττωµατικός ή εκτός των προκαθορισµένων ορίων, 

αποσύρεται αµέσως από τη λειτουργία. Ο εξοπλισµός αυτός σηµαίνεται κατάλληλα 

(∆-04, ∆-05), ώστε να αποφευχθεί η κατά λάθος χρήση του. Αφού επισκευαστεί 

ελέγχεται / διακριβώνεται, ώστε να αποδειχθεί ότι λειτουργεί σωστά. Το Εργαστήριο 

παράλληλα εξετάζει την ύπαρξη τυχόν επιπτώσεων σε προηγούµενα αποτελέσµατα 

µετρήσεων του Εργαστηρίου και θέτει σε εφαρµογή τη διαδικασία (∆-17: 

∆ιορθωτικές και Προληπτικές Ενέργειες). 

 

Όταν απαιτούνται ενδιάµεσοι έλεγχοι για να διαπιστωθεί η κατάσταση διακρίβωσης 

του εξοπλισµού µετρήσεων, αυτοί πραγµατοποιούνται σύµφωνα µε τη διαδικασία (∆-

04: ∆ιακρίβωση & Έλεγχος Εξοπλισµού Μετρήσεων). Όταν οι διακριβώσεις 

δηµιουργούν ένα σύνολο συντελεστών διόρθωσης, µε ευθύνη του Τεχνικού 

Υπεύθυνου του Εργαστηρίου ενηµερώνονται ορθά όλα τα σχετικά έγγραφα, είτε αυτά 

τηρούνται σε έντυπη, είτε σε ηλεκτρονική µορφή. 

Όπου είναι εφικτό, ο διακριβωµένος εξοπλισµός σηµαίνεται µε ετικέτα όπου 

αναγράφεται η ηµεροµηνία διακρίβωσης και η ηµεροµηνία της επόµενης 
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διακρίβωσης, είτε από τον εξωτερικό φορέα διακρίβωσης είτε µε ευθύνη του 

Εργαστηρίου (∆-04: ∆ιακρίβωση & Έλεγχος Εξοπλισµού Μετρήσεων). 

 

 

5.2.6      Ιχνηλασιµότητα µετρήσεων 

 

� Γενικά: 
 

Το Εργαστήριο έχει καθιερώσει και εφαρµόζει τεκµηριωµένη διαδικασία (∆-04: 

∆ιακρίβωση & Έλεγχος Εξοπλισµού Μετρήσεων), ώστε να: 

• Εξασφαλίζει ότι κάθε τµήµα του εξοπλισµού του, το οποίο έχει σηµαντική 

επίδραση στην ακρίβεια και στην εγκυρότητα των αποτελεσµάτων των 

µετρήσεων, διακριβώνεται / ελέγχεται, πριν τεθεί για πρώτη φορά σε 

λειτουργία, 

• Προγραµµατίζει και διενεργεί διακριβώσεις για το σύνολο του εξοπλισµού 

του. 

 

� Ειδικές απαιτήσεις: 
 

Το Εργαστήριο έχει καθιερώσει και τηρεί τεκµηριωµένη διαδικασία (∆-04: 

∆ιακρίβωση & Έλεγχος Εξοπλισµού Μετρήσεων) για την πραγµατοποίηση των 

διακριβώσεων του εξοπλισµού που χρησιµοποιεί στην εκτέλεση των µετρήσεων. Η 

διακρίβωση / έλεγχος πραγµατοποιείται, είτε από εξουσιοδοτηµένο προσωπικό του 

Εργαστηρίου, είτε από εξωτερικό φορέα διακρίβωσης βάσει καθορισµένου 

προγράµµατος διακρίβωσης / ελέγχου.   

  

Σε περίπτωση που το Εργαστήριο αναθέτει σε εξωτερικούς φορείς τη διακρίβωση του 

εξοπλισµού, λαµβάνει υπόψη τη διαπίστευση των φορέων διακρίβωσης κατά ΕΛΟΤ 

ΕΝ ISO / IEC 17025:2005 και εξετάζει το πεδίο διαπίστευσης των διακριβώσεων για 

το οποίο έχουν διαπιστευτεί. Σε κάθε περίπτωση επιλέγονται φορείς διακρίβωσης οι 

οποίοι να µπορούν να αποδείξουν την ικανότητά τους να διενεργούν τις 

συγκεκριµένες διακριβώσεις και να αποδεικνύουν την ιχνηλασιµότητα των 

διακριβώσεων που διενεργούν (∆-13: ∆ιαχείριση Προµηθειών). 

Ο εξωτερικός φορέας διακρίβωσης που επιλέγεται  από το Εργαστήριο  είναι 

αρµόδιος για την έκδοση κατάλληλου πιστοποιητικού διακρίβωσης µέσω του οποίου 

αποδεικνύεται η ιχνηλασιµότητα των µετρήσεων σε Εθνικά ή ∆ιεθνή πρότυπα. Το 

Εργαστήριο ελέγχει κάθε φορά τα πιστοποιητικά διακρίβωσης σύµφωνα µε τα 

αναγραφόµενα στη διαδικασία (∆-04: ∆ιακρίβωση & Έλεγχος Εξοπλισµού 

Μετρήσεων). Στα πιστοποιητικά αυτά θα πρέπει να αναφέρεται η αβεβαιότητα 

µέτρησης του εξοπλισµού, η οποία θα πρέπει να είναι κατάλληλη για τη µέθοδο που 

χρησιµοποιείται ο εξοπλισµός. 
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Στις περιπτώσεις που η ιχνηλασιµότητα µετρήσεων σε εθνικά ή διεθνή πρότυπα δεν 

είναι εφικτή ή σχετική, το Εργαστήριο µεριµνά για τη χρήση κατάλληλων 

πιστοποιηµένων (ή µη) προτύπων αναφοράς που παρέχονται στο Εργαστήριο από 

κατάλληλα αξιολογηµένο προµηθευτή. 

 

Σε περίπτωση που το Εργαστήριο εκτελεί εσωτερικές διακριβώσεις εξοπλισµού, τότε 

αυτές εκτελούνται µόνο από κατάλληλα εκπαιδευµένο και εξουσιοδοτηµένο σχετικά 

προσωπικό. Η εκτέλεση εσωτερικών διακριβώσεων συµµορφώνεται µε όλες τις 

απαιτήσεις που τίθενται για τις διακριβώσεις από εξωτερικό φορέα (χρήση 

διαδικασιών, τεκµηρίωση ιχνηλασιµότητας µετρήσεων, περιεχόµενο πιστοποιητικού 

διακρίβωσης).  

 

� Πρότυπα αναφοράς : 
 

Στο πρόγραµµα διακρίβωσης / ελέγχου του Εργαστηρίου εντάσσονται και τα πρότυπα 

αναφοράς που διαθέτει. Τα πρότυπα αναφοράς του Εργαστηρίου διακριβώνονται από 

κατάλληλο εξωτερικό φορέα διακρίβωσης ο οποίος παρέχει ιχνηλασιµότητα 

σύµφωνα µε τα αναγραφόµενα στις «ειδικές απαιτήσεις» αυτής της παραγράφου. Τα 

πρότυπα αναφοράς που διατηρεί το Εργαστήριο χρησιµοποιούνται αποκλειστικά και 

µόνο για διακρίβωση / έλεγχο του εξοπλισµού. 

Το Εργαστήριο διαθέτει τεκµηριωµένη διαδικασία (∆-04: ∆ιακρίβωση & Έλεγχος 

Εξοπλισµού Μετρήσεων), για την πραγµατοποίηση ενδιάµεσων ελέγχων . 

Το Εργαστήριο διαθέτει τεκµηριωµένη διαδικασία (∆-07: Χειρισµός Αντικειµένων 

προς Μέτρηση), καθώς και σχετικές οδηγίες για τον ασφαλή χειρισµό, τη µεταφορά, 

την αποθήκευση και χρήση των προτύπων αναφοράς, προκειµένου να προστατεύεται 

η ακεραιότητά τους. 

 

 

5.2.7      ∆ειγµατοληψία 
 

Το Εργαστήριο διαθέτει τεκµηριωµένη διαδικασία (∆-10: ∆ιαχείριση 

∆ειγµατοληψιών) καθώς και σχετικές Οδηγίες Εργασίας για την περιγραφή του 

τρόπου µε τον οποίο γίνεται η λήψη δειγµάτων µε σκοπό τη διεξαγωγή των 

απαιτούµενων µετρήσεων. 

Όλα τα στοιχεία που αφορούν τα δεδοµένα της δειγµατοληψίας καταγράφονται στα 

αντίστοιχα Πρωτόκολλα ∆ειγµατοληψίας τα οποία τηρούνται σε κατάλληλο αρχείο, 

κοινοποιούνται στο αρµόδιο προσωπικό και αναφέρονται στις Εκθέσεις Μετρήσεων.  
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5.2.8      Χειρισµός Αντικειµένων προς Μέτρηση 
 

Το Εργαστήριο διαθέτει τεκµηριωµένη διαδικασία (∆-07: Χειρισµός Αντικειµένων 

προς Μέτρηση) για την περιγραφή του τρόπου µε τον οποίο παραλαµβάνει και 

διαχειρίζεται τα αντικείµενα που πρόκειται να υποβληθούν σε µέτρηση, µε σκοπό την 

προστασία της ακεραιότητάς τους και την προστασία των συµφερόντων του 

Εργαστηρίου και των πελατών του. 

 

Το Εργαστήριο διαθέτει µηχανισµό για την απόδοση και αναγνώριση της µοναδικής 

ταυτότητας των αντικειµένων που διαχειρίζεται (∆-07: Χειρισµός Αντικειµένων προς 

Μέτρηση). 

 

Κατά την παραλαβή των αντικειµένων από το Εργαστήριο γίνεται έλεγχος της 

κατάστασης τους σύµφωνα µε σχετική Οδηγία Εργασίας και τα στοιχεία των εν λόγω 

ελέγχων τηρούνται σε αρχείο. Όταν το αντικείµενο  δε συµµορφώνεται µε τις 

τεθείσες προδιαγραφές, ή όταν δεν καθορίζονται σαφώς οι αιτούµενες µετρήσεις, το 

Εργαστήριο επικοινωνεί σχετικά µε τον πελάτη, ώστε να λάβει περαιτέρω οδηγίες (∆-

14: Ανασκόπηση Συµβάσεων). Τα στοιχεία της επικοινωνίας µε τον πελάτη 

τηρούνται σε αρχείο. 

 

Το Εργαστήριο λαµβάνει µέριµνα για την αποφυγή φθοράς ή βλάβης των 

αντικειµένων προς µέτρηση κατά την παραλαβή και χειρισµό τους.  

 

 

5.2.9      ∆ιασφάλιση της ποιότητας των αποτελεσµάτων µετρήσεων 
 

Το Εργαστήριο διαθέτει τεκµηριωµένες διαδικασίες (∆-08: Επαλήθευση Μεθόδων, 

∆-21: Ποιοτικός Έλεγχος) για την παρακολούθηση της εγκυρότητας των µετρήσεων 

που διενεργεί. Η παρακολούθηση αυτή πραγµατοποιείται µέσω: 

• διεξαγωγής εσωτερικού ελέγχου ποιότητας, και 

• συµµετοχής σε πρόγραµµα διεργαστηριακών συγκρίσεων. 

 

Οι µέθοδοι ελέγχου ποιότητας αποτελεσµάτων, οι οποίες επιλέγονται είναι 

κατάλληλες για τον τύπο της κάθε µέτρησης και για τον αντίστοιχο όγκο εργασίας 

που αναλαµβάνει το Εργαστήριο. 

Τα αποτελέσµατα των ανωτέρω µετρήσεων καταχωρούνται από το προσωπικό του 

Εργαστηρίου στα σχετικά Αρχεία Μετρήσεων, µε τρόπο ώστε να είναι εφικτός ο 

προσδιορισµός των τάσεων. Τα αποτελέσµατα των ελέγχων ποιότητας 

ανασκοπούνται σε τακτική βάση από τον Τεχνικό Υπεύθυνο του Εργαστηρίου µε 

χρήση, όπου είναι εφικτό, κατάλληλων τεχνικών στατιστικής. 
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Το Εργαστήριο έχει θεσπίσει συγκεκριµένα κριτήρια (∆-08: Επαλήθευση Μεθόδων, 

∆-21: Ποιοτικός Έλεγχος) προκειµένου να ερµηνεύσει τα αποτελέσµατα των 

εσωτερικών ελέγχων ποιότητας που πραγµατοποιεί και να κρίνει αν οι µετρήσεις που 

εκτελεί είναι εντός ή εκτός ελέγχου. Σε περίπτωση που τα αποτελέσµατα των 

εσωτερικών ελέγχων είναι εκτός ορίων, σύµφωνα µε τα προδιαγεγραµµένα κριτήρια 

ο Τεχνικός Υπεύθυνος προβαίνει σε διορθωτικές ενέργειες και αναστέλλει την 

έκδοση Εκθέσεων Μετρήσεων µέχρι να λυθεί το πρόβληµα. 

 

 

5.2.10    Σύνταξη Εκθέσεων Μετρήσεων 
 

Τα αποτελέσµατα των µετρήσεων που πραγµατοποιεί το Εργαστήριο καταγράφονται 

στις αντίστοιχες Εκθέσεις Μετρήσεων µε τη µεγαλύτερη δυνατή ακρίβεια και 

σαφήνεια. Στις Εκθέσεις Μετρήσεων περιλαµβάνονται όλες οι πληροφορίες που 

απαιτούνται από τους πελάτες και είναι απαραίτητες για την ερµηνεία των 

αποτελεσµάτων καθώς και όλες τις πληροφορίες που απαιτούνται από την αντίστοιχη 

µέθοδο. Ο τρόπος σύνταξης των Εκθέσεων Μετρήσεων  προδιαγράφεται από σχετική 

διαδικασία (∆-06: Μετρήσεις και Έκδοση Αποτελεσµάτων) του Συστήµατος 

∆ιαχείρισης Ποιότητας. 

 

Στη διαδικασία (∆-06: Μετρήσεις και Έκδοση Αποτελεσµάτων), παρατίθενται 

αναλυτικά όλες οι πληροφορίες που περιέχονται σε κάθε Έκθεση Μετρήσεων. Όπου 

είναι απαραίτητο για την ερµηνεία των αποτελεσµάτων οι Εκθέσεις Μετρήσεων 

περιλαµβάνουν, µεταξύ άλλων στοιχεία που αφορούν: 

• Τυχόν παρεκκλίσεις από τη µέθοδο µέτρησης και πληροφορίες σχετικά µε τις 

περιβαλλοντικές συνθήκες εκτέλεσης της µέτρησης. 

• Τη συµµόρφωση ή µη προς δεδοµένες απαιτήσεις ή προδιαγραφές. 

• Μία δήλωση για την αβεβαιότητα της µέτρησης, όταν αυτό είναι σχετικό µε 

την εγκυρότητα των αποτελεσµάτων ή όταν το απαιτεί ο πελάτης ή όταν η 

αβεβαιότητα επηρεάζει τη συµµόρφωση ως προς κάποια προδιαγραφή ή όριο. 

• Τυχόν συµπληρωµατικές πληροφορίες που απαιτούνται από τον πελάτη ή τη 

µέθοδο. 

• Γνώµες και ερµηνείες. 

 

� Γνώµες και ερµηνείες: 
 

Όταν στις Εκθέσεις Μετρήσεων συµπεριλαµβάνονται γνώµες και ερµηνείες, 

επισηµαίνονται κατάλληλα και τεκµηριώνεται η βάση πάνω στην οποία έχουν 

διατυπωθεί. 
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� Αποτελέσµατα µετρήσεων που αναλαµβάνονται από υπεργολάβους: 
 

Όταν η Έκθεση Μετρήσεων περιέχει αποτελέσµατα µετρήσεων που διενεργούνται 

από υπεργολάβους, τα αποτελέσµατα αυτά προσδιορίζονται σαφώς στην Έκθεση. 

 

� Ηλεκτρονική µετάδοση αποτελεσµάτων: 
 

Το εργαστήριο δε µεταδίδει µε ηλεκτρονικό  τρόπο αποτελέσµατα µετρήσεων που 

έχει διενεργήσει για λογαριασµό πελατών του. 

 

� Μορφή των Εκθέσεων Μετρήσεων: 
 

Οι Εκθέσεις Μετρήσεων εκδίδονται στην τυποποιηµένη µορφή που καθορίζεται στη 

∆ιαδικασία ∆-06. 

 

� Τροποποιήσεις σε Εκθέσεις Μετρήσεων: 
 

Τροποποίηση, µετά την έκδοση µιας Έκθεσης Μετρήσεων είναι δυνατόν να γίνει 

όταν αυτή είναι απόλυτα τεκµηριωµένη. Σε κάθε περίπτωση η τροποποίηση 

διενεργείται µέσω της έκδοσης ενός άλλου εγγράφου µε τίτλο «Συµπληρωµατική 

αναφορά στην Έκθεση Μετρήσεων αρ.......». Οι τροποποιήσεις πρέπει να 

ανταποκρίνονται στις απαιτήσεις του προτύπου της παραγράφου ΕΛΟΤ ΕΝ ISO/IEC 

17025:2005. 
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6. Μελέτη Περίπτωσης – Μετροτεχνικό Eργαστήριο 

 

 

6.1         Μελέτη διαδικασιών κατά τη συνύπαρξη των προτύπων ISO 17025 

και ISO 9001 
 

Όπως έγινε γνωστό στο κεφάλαιο 4.3, το Μετροτεχνικό Εργαστήριο έχει 

διαπιστευτεί κατά το πρότυπο ISO/IEC 17025 ώστε να παρέχει υπηρεσίες δοκιµών 

στην βιοµηχανία. 

Το εργαστήριο σκοπεύει στο µέλλον να πιστοποιηθεί κατά το πρότυπο ISO 9001 

ώστε να διευρύνει το πεδίο παροχής υπηρεσιών του στα παρακάτω:  

Σχεδιασµός και παροχή συµβουλευτικών υπηρεσιών σε θέµατα : 

� διαχείρισης ποιότητας,  

� στην ανάπτυξη και εφαρµογή Συστηµάτων ∆ιαχείρισης Ποιότητας κατά ISO 

9001,  

� στην ανάπτυξη και εφαρµογή Συστηµάτων ∆ιαχειριστικής Επάρκειας,  

� διαχείρισης έργων,  

� διαχείρισης κινδύνων,  

� αναδιοργάνωσης διαδικασιών ιδιωτικών & δηµοσίων επιχειρήσεων και 

οργανισµών, σχεδιασµού οργάνωσης και υλοποίησης σεµιναρίων και 

εκπαιδευτικών προγραµµάτων και  

� διαδικασιών αξιολόγησης αιτήσεων χρηµατοδοτικών προγραµµάτων. 

 

Το ΕΛΟΤ ΕΝ ISO 9001 καθορίζει απαιτήσεις για ένα σύστηµα διαχείρισης της 

ποιότητας, το οποίο µπορεί να χρησιµοποιηθεί από οργανισµούς για εσωτερική 

εφαρµογή ή για πιστοποίηση ή για σκοπούς εξυπηρέτησης συµβάσεων. Το Πρότυπο 

εστιάζει στην αποτελεσµατικότητα του συστήµατος διαχείρισης της ποιότητας να 

ικανοποιεί απαιτήσεις των πελατών. 

 

Στην εισαγωγή του προτύπου ΕΛΟΤ ΕΝ ISO 9001, στην παράγραφο 0.4 

«Συµβατότητα µε άλλα συστήµατα διαχείρισης» αναφέρεται ότι το ∆ιεθνές Πρότυπο 

δίδει τη δυνατότητα σε έναν οργανισµό να ευθυγραµµίσει ή να ολοκληρώσει το 

σύστηµά του για τη διαχείριση της ποιότητας, µε απαιτήσεις συνδεόµενου 

συστήµατος διαχείρισης. Μπορεί ένας οργανισµός να προσαρµόσει τα υφιστάµενα 

συστήµατα διαχείρισής του, προκειµένου να καθιερώσει ένα σύστηµα διαχείρισης της 

ποιότητας, το οποίο συµµορφώνεται µε τις απαιτήσεις αυτού του ∆ιεθνούς Προτύπου. 
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Γενικότερα, τα Συστήµατα ∆ιοίκησης ISO έχουν κοινές απαιτήσεις όπως:  

• ∆ήλωση Πολιτικής 

• Τεκµηριωµένοι αντικειµενικοί σκοποί και στόχοι. 

• Περιγραφή των βασικών διεργασιών και της αλληλεπίδρασής τους. 

• Ορισµός Εκπροσώπου ∆ιοίκησης. 

• Καθορισµός ευθυνών, αρµοδιοτήτων και  εσωτερική επικοινωνία. 

• Παροχή πόρων για αποτελεσµατική εφαρµογή. 

• Αρχεία ικανότητας προσωπικού (µόρφωση, εκπαίδευση, δεξιότητες, 

εµπειρία). 

• Έλεγχος Εγγράφων. 

• Έλεγχος Αρχείων. 

• ∆ιακρίβωση/επαλήθευση οργάνων µέτρησης. 

• Μη Συµµορφώσεις, ∆ιορθωτικές και Προληπτικές ενέργειες. 

• Εσωτερική Επιθεώρηση. 

• Ανασκόπηση από τη ∆ιοίκηση. 

• Παρακολούθηση και µέτρηση της επίδοσης / Ανάλυση ∆εδοµένων. 

• Συνεχής βελτίωση. 

 

Παραδείγµατα κοινών εγγράφων στα Συστήµατα ∆ιοίκησης αποτελούν: 

• Πολιτική. 

• Εγχειρίδιο Ποιότητας. 

• Οργανωτική δοµή / περιγραφές εργασίας / οδηγίες εργασίας. 

• ∆ιαδικασία ελέγχου εγγράφων, αρχείων και έντυπα. 

• ∆ιαδικασία ανασκόπησης της διοίκησης και πρακτικά. 

• ∆ιαδικασία εκπαίδευσης και έντυπα. 

• ∆ιαδικασία συντήρησης και έντυπα. 

• ∆ιαδικασία σχεδιασµού και ανάπτυξης και έντυπα. 

• ∆ιαδικασία αγορών και έντυπα. 

• ∆ιαδικασία εσωτερικών επιθεωρήσεων και έντυπα. 

• ∆ιαδικασία µη συµµορφώσεων και έντυπα. 

• ∆ιαδικασία διορθωτικών και προληπτικών ενεργειών και έντυπα. 

• ∆ιαδικασία διακρίβωσης/επαλήθευσης και έντυπα. 

 

Πιο συγκεκριµένα η αντιστοίχιση των απαιτήσεων των προτύπων ISO 9001 και 

ISO/IEC 17025 απεικονίζεται στον παρακάτω Πίνακα 6.1 του ISO 17025: 
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ISO 9001 ISO/IEC 17025 

Κεφάλαιο 1 Κεφάλαιο 1 

Κεφάλαιο 2 Κεφάλαιο 2 

Κεφάλαιο 3 Κεφάλαιο 3 

    

4,1 4.1, 4.1.1, 4.1.2, 4.1.3, 4.1.4, 4.1.5, 4.2, 4.2.1, 4.2.2, 4.2.3, 4.2.4 

4.2.1 4.2.2, 4.2.3, 4.3.1 

4.2.2 4.2.2, 4.2.3, 4.2.4 

4.2.3 4,3 

4.2.4 4.3.1, 4.12 

    

5,1 4.2.2, 4.2.3 

5.1 α) 4.1.2, 4.1.6 

5.1 β) 4.2.2 

5.1 γ) 4.2.2 

5.1 δ) 4,15 

5.1 ε) 4.1.5 

5,2 4.4.1 

5,3 4.2.2 

5.3 α) 4.2.2 

5.3 β) 4.2.3 

5.3 γ) 4.2.2 

5.3 δ) 4.2.2 

5.3 ε) 4.2.2 

5.4.1 4.2.2 γ) 

5.4.2 4.2.1 

5.4.2 α) 4.2.1 

5.4.2 β) 4.2.1 

5.5.1 4.1.5 α) στ) η) 

5.5.2 4.11.1 

5.5.2 α) 4.1.5 θ) 

5.5.2 β) 4.11.1 

5.5.2 γ) 4.2.4 

5.5.3 4.1.6 

5.6.1 4,15 

5.6.2 4,15 

5.6.3 4,15 

    

6.1 α) 4,1 

6.1 β) 4.4.1, 4.7, 5.4.2, 5.4.3, 5.4.4, 5.10.1 

6.2.1 5.2.1 

6.2.2 α) 5.2.2, 5.5.3 
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6.2.2 β) 5.2.1, 5.2.2 

6.2.2 γ) 5.2.2 

6.2.2 δ) 4.1.5 ια) 

6.2.2 ε) 5.2.5 

6.3.1 α) 4.1.3, 4.12.1.2, 4.12.1.3, 5.3 

6.3.1 β) 4.12.1.4, 5.4.7.2, 5.5, 5.6 

6.3.1 γ) 4.6, 5.5.6, 5.6.3.4, 5.8, 5.10 

6.4 5.3.1, 5.3.2, 5.3.3, 5.3.4, 5.3.5 

    

7.1 5.1 

7.1 α) 4.2.2 

7.1 β) 4.1.5 α), 4.2.1, 4.2.3 

7.1 γ) 5.4, 5.9 

7.1 δ) 4.1, 5.4, 5.9 

7.2.1 4.4.1, 4.4.2, 4.4.3, 4.4.4, 4.4.5, 5.4, 5.9, 5.10 

7.2.2 4.4.1, 4.4.2, 4.4.3, 4.4.4, 4.4.5, 5.4, 5.9, 5.10 

7.2.3 4.4.2, 4.4.4, 4.5, 4.7, 4.8 

7.3 5.5.4, 5.9 

7.4.1 4.6.1, 4.6.2, 4.6.4 

7.4.2 4.6.3 

7.4.3 4.6.2 

7.5.1 5.1, 5.2, 5.4 5.5, 5.6, 5.7, 5.8, 5.8, 5.9 

7.5.2 5.2.5, 5.4.2, 5.4.5 

7.5.3 5.8.2 

7.5.4 4.1.5 y), 5.8 

7.5.5 4.6.1, 4.12, 5.8, 5.10 

7.6 5.4, 5.5 

    

8.1 4.10, 5.4, 5.9 

8.2.1 4.10 

8.2.2 4.11.5, 4.14 

8.2.3 4.11.5, 4.14, 5.9 

8.2.4 4.5, 4.6, 4.9, 5.5.2, 5.5.9, 5.8, 5.8.3, 5.8.4, 5.9 

8.3 4.9 

8.4 4.10, 5.9 

8.5.1 4.10, 4.12 

8.5.2 4.11, 4.12 

8.5.3 4.9, 4.11, 4.12 

  
Πίνακας 6.1: Αντιστοίχιση ISO 9001:2000 και ISO/IEC 17025:2005  
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To ISO/IEC 17025 καλύπτει διάφορες απαιτήσεις τεχνικής ικανότητας, που δεν 

καλύπτονται από το ISO 9001.  

Όπως φαίνεται από τα παραπάνω στοιχεία του Πίνακα 6.1 τα δύο πρότυπα έχουν 

αρκετές κοινές απαιτήσεις. Ακολούθως, υπάρχουν αρκετές υφιστάµενες διαδικασίες 

που καλύπτουν τις απαιτήσεις και των δύο προτύπων.  

 

Η δηµιουργία ξεχωριστών διαδικασιών και εγχειριδίου ποιότητας σύµφωνα µε τις 

απαιτήσεις του ISO 9001 θα επιφέρει αύξηση του συνολικού όγκου των εγγράφων 

ποιότητας και πολυπλοκότητα στη χρήση των διαδικασιών. Έτσι είναι προτιµότερο οι 

υφιστάµενες διαδικασίες να βελτιωθούν και να µορφοποιηθούν ώστε να 

ανταποκρίνονται και στα δύο πρότυπα. Κατά την εγκατάσταση του ISO 9001 θα 

χρειαστεί να δηµιουργηθούν οι διαδικασίες που θα ικανοποιούν µόνο τις επιπλέον 

απαιτήσεις του προτύπου.  

Κατά την επισκόπηση του Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας του εργαστηρίου 

εντοπίσαµε ποιες από τις 22 διαδικασίες, και κατά πόσο, καλύπτουν τις απαιτήσεις 

του ISO 9001 και δεν χρειάζεται να σχεδιαστούν από την αρχή. Οι διαδικασίες αυτές 

παρατίθενται παρακάτω:   

� ∆-01 ∆ιαχείριση Προσωπικού 

Η διαδικασία αυτή ανταποκρίνεται πλήρως στις απαιτήσεις της παραγράφου 

«Ανθρώπινοι πόροι» του προτύπου (κεφάλαιο 3.8.2) και µπορεί αυτούσια να 

αποτελέσει µέρος του Σ∆Π. 

 

� ∆-02 ∆ιαχείριση Τεκµηρίωσης 

Η διαδικασία αυτή ανταποκρίνεται πλήρως στις απαιτήσεις της παραγράφου 

«Απαιτήσεις για την τεκµηρίωση» του προτύπου (κεφάλαιο 3.6.2) και µπορεί 

αυτούσια να αποτελέσει µέρος του Σ∆Π. 

 

� ∆-03 ∆ιαχείριση Εξοπλισµού Μετρήσεων 

Η διαδικασία αυτή ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις των παραγράφων 

«Υποδοµή» και «Έλεγχος των συσκευών παρακολούθησης και µέτρησης» του 

προτύπου (κεφάλαια 3.8.3 & 3.9.6 αντίστοιχα) και επιδέχεται βελτιώσεις 

σχετικά µε τον εξοπλισµό που πλέον δεν αφορά µόνο µετρήσεις, αλλά κυρίως 

υπολογιστές και εξειδικευµένα λογισµικά. 

 

� ∆-05 Συντήρηση Εξοπλισµού 

Η διαδικασία αυτή ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις της παραγράφου «Έλεγχος 

των συσκευών παρακολούθησης και µέτρησης» του προτύπου (κεφάλαιο 

3.9.6) και επιδέχεται βελτιώσεις σχετικά µε τον εξοπλισµό που πλέον δεν 

αφορά µόνο µετρήσεις, αλλά κυρίως υπολογιστές και εξειδικευµένα 

λογισµικά. 
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� ∆-13 ∆ιαχείριση Προµηθειών 

Η διαδικασία αυτή ανταποκρίνεται πλήρως στις απαιτήσεις της παραγράφου 

«Αγορές» του προτύπου (κεφάλαιο 3.9.4) και µπορεί να αποτελέσει µέρος 

του Σ∆Π µε µερικές κατάλληλες προσθήκες. 

 

� ∆-15 Εσωτερικές Επιθεωρήσεις 

Η διαδικασία αυτή ανταποκρίνεται πλήρως στις απαιτήσεις της παραγράφου 

«Εσωτερική επιθεώρηση» του προτύπου (κεφάλαιο 3.10.2 §2
η) και µπορεί να 

αποτελέσει µέρος του Σ∆Π µε µερικές κατάλληλες προσθήκες. 

 

� ∆-16 Ανασκόπηση από τη ∆ιοίκηση 

Η διαδικασία αυτή ανταποκρίνεται πλήρως στις απαιτήσεις της παραγράφου 

«Ανασκόπηση από τη ∆ιοίκηση» του προτύπου (κεφάλαιο 3.7.6) και µπορεί 

να αποτελέσει µέρος του Σ∆Π µε µερικές κατάλληλες προσθήκες. 

 

� ∆-17 ∆ιορθωτικές και Προληπτικές Ενέργειες 

Η διαδικασία αυτή ανταποκρίνεται πλήρως στις απαιτήσεις της παραγράφου 

«Βελτίωση» του προτύπου (κεφάλαιο 3.10.5) και µπορεί να αποτελέσει µέρος 

του Σ∆Π µε µερικές κατάλληλες προσθήκες. 

 

� ∆-18 ∆ιαχείριση Παράπονων και Ικανοποίησης Πελάτη 

Η διαδικασία αυτή ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις των παραγράφων 

«Ικανοποίηση των πελατών» και «Προσδιορισµός των απαιτήσεων που 

σχετίζονται µε το προϊόν» (κεφάλαια 3.10.2 §1
η
 & 3.5.2 §2

η) του προτύπου 

και µπορεί να αποτελέσει µέρος του Σ∆Π µε µερικές κατάλληλες προσθήκες. 

 

� ∆-19 ∆ιαχείριση Αρχείων 

Η διαδικασία αυτή ανταποκρίνεται πλήρως στις απαιτήσεις της παραγράφου 

«Έλεγχος αρχείων» του προτύπου (κεφάλαιο 3.6.5) και µπορεί αυτούσια να 

αποτελέσει µέρος του Σ∆Π. 

 

� ∆-20 Συνεχής Βελτίωση 

Η διαδικασία αυτή ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις της παραγράφου 

«Βελτίωση» του προτύπου (κεφάλαιο 3.10.5) και µπορεί να αποτελέσει µέρος 

του Σ∆Π µε µερικές κατάλληλες προσθήκες. 

 

Η µείωση του όγκου των εγγράφων ποιότητας που τεκµηριώνουν το Σύστηµα 

∆ιαχείρισης Ποιότητας αναµένεται να κάνει το Σύστηµα πιο απλό και κατανοητό και 

την εφαρµογή του ακόµα πιο αποτελεσµατική. Επίσης πιο αποτελεσµατικές θα γίνουν 

και οι επιθεωρήσεις και οι ανασκοπήσεις από τα στελέχη του Εργαστηρίου. 
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6.2 Βελτίωση των υφιστάµενων διαδικασιών και µοντελοποίηση µε 

διαγράµµατα ροής. 

 

6.2.1 Ανάγκες βελτίωσης 
 

Οι υφιστάµενες διαδικασίες που ακολουθεί το εργαστήριο είναι γραπτές σε µορφή 

παραγραφοποιηµένου κειµένου. Μετά την αναλυτική µελέτη των διαδικασιών και 

την κατανόησή τους έπρεπε να εντοπιστούν προβλήµατα και ελλείψεις. Σύµφωνα µε 

το πρότυπο ISO 9001 στην ανάπτυξη των διαδικασιών, άρα και στη βελτίωσή τους, 

πρέπει να εµπλέκεται όσο το δυνατόν περισσότερο προσωπικό που τις υλοποιεί. Με 

τον τρόπο αυτό οι διαδικασίες γίνονται πιο κατανοητές και λειτουργικές και πλούσιες 

σε λεπτοµέρειες. Για το λόγο αυτό διενεργήθηκαν συναντήσεις και συνεντεύξεις µε 

το υπεύθυνο προσωπικό και εντοπίστηκαν ελλείψεις και δυσκολίες στη χρήση των 

διαδικασιών. Οι κυριότερες από αυτές αφορούσαν: 

� Ασάφεια στη χρονική σειρά εκτέλεσης διαφόρων βηµάτων. 

� Απουσία εισερχοµένων και εξερχοµένων εγγράφων 

� Σαφή προσδιορισµό του υπευθύνου για την εκτέλεση µιας ενέργειας. 

� Άσκοπη επανάληψη ίδιων βηµάτων. 

Αφού προστέθηκαν οι όποιες ελλείψεις προχωρήσαµε στο επόµενο βήµα που είναι η 

κατασκευή των διαγραµµάτων ροής. 

 

6.2.2      Χρήση διαγραµµάτων ροής 
 

Η µοντελοποίηση των διαδικασιών έγινε µε χρήση των διαγραµµάτων ροής 

(flowcharts). Τα διαγράµµατα ροής παρουσιάζονται ως µια συνέχεια εισροών – 

δραστηριοτήτων – εκροών και αποτελούνται από ένα σύνολο γεωµετρικών σχηµάτων 

όπου το καθένα δηλώνει µια συγκεκριµένη ενέργεια ή λειτουργία.  

Το διάγραµµα αυτό µας δίνει τη δυνατότητα να αναλύσουµε τη διαδικασία σε 

µεµονωµένα γεγονότα ή δραστηριότητες, τα οποία προβάλλονται σε µορφή 

γεωµετρικών σχηµάτων δείχνοντας τις λογικές σχέσεις µεταξύ τους. 

Η κατασκευή των διαγραµµάτων ροής οδηγεί σε καλύτερη κατανόηση των 

διαδικασιών και η καλή κατανόηση των διαδικασιών είναι προαπαιτούµενο για τη 

βελτίωση. 

 

Τα σύµβολα που χρησιµοποιούνται για να αναπαραστήσουν κάθε γεγονός είναι 

διαφόρων τύπων όπως φαίνονται στο παρακάτω Σχήµα 6.1. 
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Σχήµα 6.1: Γεωµετρικά σχήµατα διαγράµµατος flowchart κατά DIN 66001 

 

 

Τα κυριότερα χρησιµοποιούµενα σχήµατα όπως φαίνονται στις διαγράµµατα που 

δηµιουργήσαµε είναι στον παρακάτω Πίνακα 6.2 µε τις επεξηγήσεις τους: 

 

ΣΧΗΜΑ ΤΙ ΚΑΝΕΙ 

 Αρχή ή τέλος διαδικασίας 

 

ναι                                             όχι 

Ερώτηση – Απόφαση µε 

δύο ή περισσότερες εξόδους 

(συνήθως ναι / όχι) 
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 Εκτέλεση µιας εργασίας 

 Εισερχόµενο / Εξερχόµενο 

Έντυπο 

 Εισερχόµενα / Εξερχόµενα  

∆εδοµένα 

 Αποθήκευση ∆εδοµένων 

Αρχείο 

 
Προβολή στην οθόνη 

 Παραποµπή 

 
Παραποµπή σε άλλη σελίδα 

 

Πίνακας 6.2 

 

 

Η σύνδεση µεταξύ των σχηµάτων γίνεται µε ευθύγραµµα βέλη που δείχνουν τη ροή 

των δεδοµένων και τη χρονική σειρά των γεγονότων. 

 

Βήµατα σχεδιασµού του διαγράµµατος ροής: 
 

1. Εντοπισµός όλων των γεγονότων και των αποφάσεων που περιλαµβάνονται 

στην υπό µελέτη διαδικασία, καταγραφή µε χρονική σειρά και απεικόνιση µε 

τα κατάλληλα σχήµατα. 

� Το κείµενο που περικλείεται στα γεωµετρικά σχήµατα πρέπει να είναι  

ξεκάθαρο και περιεκτικό. 

� Πρέπει να γίνεται απόλυτα σαφές ποιος είναι υπεύθυνος για κάθε 

ενέργεια. 

1 

1 
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2. Σχεδιάζονται µε τα κατάλληλα σχήµατα τα εισερχόµενα και εξερχόµενα 

έγγραφα και δεδοµένα της κάθε δραστηριότητας. 

3. Συνδέονται τα γεωµετρικά σχήµατα µεταξύ τους µε τα βέλη ροής δεδοµένων. 

4. Σχεδιάζονται µε τα κατάλληλα σχήµατα η σύνδεση µεταξύ των σελίδων και οι 

παραποµπές σε άλλα τµήµατα της διαδικασίας. 

5. Έλεγχος της ορθότητας και της λειτουργικότητας του διαγράµµατος και 

διόρθωση τυχόν παραλείψεων. 

 

Κάθε εργαζόµενος µε κατάλληλη εκπαίδευση, αποκτά οικειότητα µε τις διαδικασίες 

που επηρεάζουν άµεσα την εργασία του. Συχνά όµως χρειάζεται κάποιοι εργαζόµενοι 

να συµβουλευτούν διαδικασίες µε τις οποίες είναι λιγότερο εξοικειωµένοι. Όταν η 

µορφή ανάπτυξης – παρουσίασης της διαδικασίας είναι κοινή, η επικοινωνία µεταξύ 

των τµηµάτων βελτιώνεται. Γι’ αυτόν τον λόγο, αλλά και για να είναι οµαλότερη η 

µετάβαση στη νέα µορφή της διαδικασίας, αποφασίστηκε η διάρθρωση της 

διαδικασίας να παραµείνει ίδια µε τις προηγούµενες εκδόσεις. ∆ηλαδή, η νέα έκδοση 

σε µορφή διαγραµµάτων ροής διατηρεί σε σχέση µε τη µορφή κειµένου: 

• την κεφαλίδα (header) όπου αναφέρονται ο κωδικός και ο τίτλος της 

διαδικασίας, οι υπεύθυνοι έκδοσης και έγκρισης, ο αριθµός και η ηµεροµηνία 

έκδοσης, 

• την πρώτη ενότητα µε το σκοπό της διαδικασίας, 

• την δεύτερη ενότητα µε τον υπεύθυνο εφαρµογής και τα εµπλεκόµενα µέρη, 

• την τέταρτη ενότητα µε τα έντυπα, 

• την πέµπτη ενότητα µε τα αρχεία και 

• την έκτη ενότητα µε τον πίνακα ιστορικού τροποποιήσεων.  

Προφανώς η τρίτη ενότητα µε την περιγραφή της διαδικασίας αντικαταστάθηκε µε το 

διάγραµµα ροής. 

 

Από τις συνεντεύξεις που διενεργήθηκαν µε τα µέλη του Εργαστηρίου και κυρίως µε 

τους χειριστές διαπιστώθηκε ένα πολύ θετικό στοιχείο των οδηγιών εργασιών στην 

υφιστάµενη µορφή κειµένου. Οι φωτογραφίες που υπάρχουν και δείχνουν 

λεπτοµέρειες µηχανηµάτων και οργάνων, εργαλεία και εικόνες από την οθόνη του 

υπολογιστή για τη χρήση του λογισµικού βοηθούν σε µεγάλο βαθµό τους χειριστές  

να αποφύγουν λάθη στο χειρισµό. Ειδικά οι φωτογραφίες εργαλείων που µπορεί να 

µην είναι τόσο γνωστά καθώς και οι φωτογραφίες που απεικονίζουν αναδυόµενα 

παράθυρα στην οθόνη του υπολογιστή αποσαφηνίζουν κάθε περίπτωση στην οποία 

πιθανώς ο χειριστής να είχε πρόβληµα.  

Έτσι επιλέχθηκε να διατηρηθεί αυτό το θετικό στοιχείο και στη νέα έκδοση και 

µορφή των οδηγιών εργασίας. Επειδή όµως οι φωτογραφίες δεν γίνεται να 

ενσωµατωθούν ούτε να παρεµβληθούν στα διαγράµµατα flowchart, δηµιουργήσαµε 

ένα παράρτηµα στο τέλος κάθε οδηγίας εργασίας µε όλες τις φωτογραφίες 

αριθµηµένες και µε λεζάντα επεξήγησης και γίνονται παραποµπές από τα σχετικά 
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βήµατα του διαγράµµατος. Με αυτόν τον τρόπο εκµεταλλευόµαστε τα 

πλεονεκτήµατα και της αρχικής µορφής, σε κείµενο, των οδηγιών εργασίας και τις 

νέας µε τα διαγράµµατα ροής. 

 

Πλεονεκτήµατα χρήσης διαγράµµατος ροής: 
 

Ένα ολοκληρωµένο διάγραµµα flowchart µπορεί να χρησιµοποιηθεί : 

• Ως αφετηρία περεταίρω µελέτης και βελτίωσης της διαδικασίας. 

• Για να συνδεθεί µε άλλα διαγράµµατα ροής συνδέοντας συσχετισµένες 

διαδικασίες. 

• Για να εντοπισθούν σηµεία όπου εύκολα µπορούν να συλλεχθούν και να 

αναλυθούν δεδοµένα. 

• Για να αποµονώσουµε πιθανά προβληµατικά τµήµατα της διαδικασίας. 

• Για να διευκολύνει την εκµάθηση της διαδικασίας σε όσους δεν είναι 

εξοικειωµένοι µε αυτήν. 

• Για την επικοινωνία µεταξύ των εµπλεκόµενων προσώπων. 
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7.           Συµπεράσµατα 

 

Η µέθοδος που ακολουθήσαµε µε την ανάλυση, βελτίωση και µοντελοποίηση των 

υφιστάµενων διαδικασιών του Μετροτεχνικού Εργαστηρίου µε διαγράµµατα ροής 

µπορεί να επιφέρει σηµαντικά οφέλη στο Εργαστήριο σχετικά µε την προετοιµασία 

και την ευκολότερη εφαρµογή του Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας κατά το 

πρότυπο ISO 9001: 

� Οι διαδικασίες έχουν συµπληρωθεί από ελλιπή στοιχεία, είναι βελτιωµένες 

σχετικά µε τις ευθύνες των εµπλεκόµενων µερών και πιο σωστά 

τεκµηριωµένες ώστε να ανταποκρίνονται (σε όσες είναι δυνατό) και στο ISO 

9001. 

� Η διατήρηση των 12 διαδικασιών που ανταποκρίνονται στις απαιτήσεις και 

των δύο προτύπων (κεφάλαιο 6.1) θα κάνει το Σύστηµα ∆ιαχείρισης 

Ποιότητας πιο µικρό σε έγγραφα τεκµηρίωσης ποιότητας και πιο ευέλικτο και 

το προσωπικό δεν θα δυσκολευτεί να προσαρµοστεί. 

� Η νέα διαγραµµατική µορφή των διαδικασιών διευκολύνει κατά πολύ την 

µελλοντική βελτίωσή τους και την προσθαφαίρεση στοιχείων λόγω 

εντοπισµού λαθών ή αλλαγών στις απαιτήσεις ποιότητας. 

 

Κατά την αναπροσαρµογή του Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας θα πρέπει να 

δηµιουργηθούν νέες διαδικασίες και έγγραφα και να εµπλουτισθεί το Εγχειρίδιο 

Ποιότητας ώστε να καλύπτουν τις νέες δραστηριότητες και το νέο πεδίο παροχής 

υπηρεσιών του Εργαστηρίου, πάντα σύµφωνα µε το πρότυπο ISO 9001. 

 

Όσον αφορά στις ίδιες τις διαδικασίες η απεικόνισή τους µε διαγράµµατα ροής θα 

αυξήσει την αποτελεσµατικότητά τους και θα βελτιώσει σηµαντικά τη λειτουργία του 

εργαστηρίου: 

� Η χρονική σειρά µε την οποία παρουσιάζονται τα βήµατα της διαδικασίας 

απλουστεύει και διευκολύνει κατά πολύ την εκτέλεση τους από το 

προσωπικό, πράγµα που δεν ήταν τόσο εφικτό µε τις διαδικασίες σε µορφή 

κειµένου. 

� Καθορίζεται µε απόλυτη σαφήνεια ποιο µέλος του εργαστηρίου κάνει κάθε 

ενέργεια µε σκοπό να πραγµατοποιούνται όλες οι εργασίες που προβλέπει η 

διαδικασία. Επίσης όταν σε κάποιο έλεγχο παρουσιαστεί µια λανθασµένη 

ενέργεια ή παράλειψη θα µπορεί εύκολα να εντοπισθεί ο υπεύθυνος της 

ενέργειας, αρκεί βέβαια να τηρείται σωστά η ανανέωση των εκδόσεων των 

ελεγχόµενων εγγράφων. 

� Τα εισερχόµενα και εξερχόµενα έγγραφα και δεδοµένα είναι πολύ εµφανή 

καθώς εισέρχονται και εξέρχονται µε ξεχωριστά σχήµατα από και προς τις 

δραστηριότητες. Έτσι αποφεύγεται η απώλεια ελεγχόµενων εγγράφων κατά 

την εκτέλεση της διαδικασίας.   
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� Μέλη του προσωπικού που δεν είναι εξοικειωµένα µε κάποιες διαδικασίες θα 

µπορούν εύκολα να τις κατανοήσουν και να τις εφαρµόσουν.  

� Η βελτιωµένη πλέον επικοινωνία µεταξύ του προσωπικού του εργαστηρίου θα 

αυξήσει την αποτελεσµατικότητά του και ακολούθως την ποιότητα των 

παρεχόµενων υπηρεσιών του εργαστηρίου. 

 

Η νέες εκδόσεις των 22 διαδικασιών και 7 οδηγιών εργασίας που δηµιουργήσαµε σε 

µορφή flowchart βρίσκονται στο Παράρτηµα της εργασίας. Είναι τεκµηριωµένες σε 

µορφή έτοιµη για χρήση από το προσωπικό του εργαστηρίου µε σκοπό την 

ευκολότερη και πιο σωστή εφαρµογή τους και την αποτελεσµατικότερη λειτουργία 

του εργαστηρίου. 



Βιβλιογραφία 

 

83 
 

8.           Βιβλιογραφία         

 

 

Λεώπουλος, Β. 2006, Αν. Καθηγητής Ε.Μ.Π,  «ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 

ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ» – Βοήθηµα για το Μάθηµα ∆ιοίκηση Ποιότητας, ΕΜΠ, ΑΘΗΝΑ 

 

ΜΕΤΡΟΤΕΧΝΙΚΟ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟ 2008, ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΚΑΤΑ ΕΛΟΤ 

ΕΝ ISO/IEC 17025, ΕΜΠ, Αθήνα 

 

ΕΛΟΤ. 2001, ΕΛΟΤ ΕΝ ISO 9001 - Συστήµατα διαχείρισης της ποιότητας – 

Απαιτήσεις, Ελληνικός Οργανισµός Τυποποίησης, Αθήνα. 

 

ΕΛΟΤ. 2006, ΕΛΟΤ ΕΝ ISO/IEC 17025 2
η
 Έκδοση – Γενικές απαιτήσεις για την 

ικανότητα των Εργαστηρίων δοκιµών και διακριβώσεων, Ελληνικός 

Οργανισµός Τυποποίησης, Αθήνα. 

 

 

� ∆ιαδίκτυο (World Wide Web page) 

 
CERCO Working Group on Quality. 2000, HANDBOOK FOR IMPLEMENTING 

A QUALITY MANAGEMENT SYSTEM IN A NATIONAL MAPPING AGENCY, 

[Online], ∆ιαθέσιµο στην διεύθυνση: 

<http://www.eurogeographics.org/sites/default/files/handbook_V1.pdf> [01 

Φεβρουαρίου 2012]  

BUSINESSLINK, Quality management standards, [Online], ∆ιαθέσιµο στην 

διεύθυνση: 

<http://www.businesslink.gov.uk/bdotg/action/detail?itemId=1074432253&r.i=

1074432296&r.l1=1074404796&r.l2=1074446322&r.l3=1074431977&r.s=m&

r.t=RESOURCES&type=RESOURCES> [08 Φεβρουαρίου 2012]  

HCI, Flowcharting, [Online], ∆ιαθέσιµο στην διεύθυνση: 

<http://www.hci.com.au/hcisite2/toolkit/flowchar.htm > [21 Φεβρουαρίου 

2012]  

ΑLLFIDELITY. 2011, Συστήµατα ∆ιαχείρισης Ποιότητας, [Online], ∆ιαθέσιµο στην 

διεύθυνση: <http://www.allfidelity.gr> [10 Φεβρουαρίου 2012]  

ΑQS. 2011, ISO 17025 - Συστήµατα ∆ιαχείρισης για Εργαστήρια ∆οκιµών και 

∆ιακριβώσεων, [Online], ∆ιαθέσιµο στην διεύθυνση: 

<http://www.aqs.gr/?cat_id=528> [07 Φεβρουαρίου 2012]  



Βιβλιογραφία 

 

84 
 

Μετροτεχνικό Εργαστήριο. 2010, Εγκαταστάσεις – Εξοπλισµός, [Online], ∆ιαθέσιµο 

στην διεύθυνση: < http://simor.mech.ntua.gr/laboratories/metrotechniko-

ergastirio/egkatastaseis > [05 Φεβρουαρίου 2012]  

Αικατερίνη Πουστουρλή. 2012, Ενοποιηµένα Συστήµατα ∆ιαχείρισης (Integrated 

Management System) και Συνεχής Βελτίωση, [Online], ∆ιαθέσιµο στην 

διεύθυνση: <http://www.plant-management.gr/index.php?id=14904> [02 

Φεβρουαρίου 2012]  

Γκίκα Γεωργία. 2011, ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 

ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ – ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ - ΕΝΗΜΕΡΩΤΙΚΑ ΣΕΜΙΝΑΡΙΑ 

ΓΙΑ ΝΕΟΥΣ ΜΗΧΑΝΙΚΟΥΣ, [Online], ∆ιαθέσιµο στην διεύθυνση: 

<http://www.arcmeletitiki.gr/images/uploads/pdf/arc_sdp7.pdf> [19 Ιανουαρίου 

2012]  

Γ. Τσιότρα, «Βελτίωση Ποιότητας» - Σηµειώσεις, [Online], ∆ιαθέσιµο στην 

διεύθυνση: 

<http://www.tex.unipi.gr/undergraduate/notes/dioik_olik_poiot/dop_d1_eisagog

i.pdf> [14 Φεβρουαρίου 2012]  

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Παράρτηµα 

 

85 
 

 

9.    ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

 

 

 

 
(Οι 22 ∆ιαδικασίες και 6 Οδηγίες Εργασίας του Εργαστηρίου σε µορφή διαγραµµάτων 

ροής) 
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ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟ 

ΕΘΝΙΚΟ ΜΕΤΣΟΒΙΟ ΠΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟ 

ΣΧΟΛΗ ΜΗΧΑΝΟΛΟΓΩΝ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ 
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ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ Κωδικός ∆-01 ∆ιαχείριση Προσωπικού 

Υπεύθυνος Έκδοσης 

 

 

Υπεύθυνος Ποιότητας 

Υπεύθυνος Έγκρισης 

 

 

∆ιευθυντής Εργαστηρίου 

Αρ. Έκδοσης 

1.4 
Ηµεροµηνία Έκδοσης 

09/03/2012 

Σελίδα 

1/8 

 

 

 

 

Οι αλλαγές έναντι της προηγούµενης έκδοσης σηµειώνονται µε χρώµα µπλε 

1. Σκοπός 
Η παρούσα διαδικασία αποσκοπεί στην περιγραφή του τρόπου πρόσληψης νέου προσωπικού, του 
τρόπου καθορισµού και καταγραφής των καθηκόντων και αρµοδιοτήτων του στο Εργαστήριο, του 
τρόπου µε τον οποίο ανιχνεύονται οι ανάγκες εκπαίδευσης του προσωπικού και υλοποιούνται τα 
αντίστοιχα προγράµµατα εκπαίδευσης. Τέλος, περιγράφονται οι ενέργειες που ακολουθούνται για την 
εξουσιοδότηση του προσωπικού να εκτελεί συγκεκριµένες εργασίες στο Εργαστήριο. 
 

2. Υπεύθυνος Εφαρµογής – Εµπλεκόµενα Πρόσωπα 

Σχεδίαση ∆ιαδικασίας: Υπεύθυνος Ποιότητας 

Συντονιστής ∆ιαδικασίας: ∆ιευθυντής Εργαστηρίου 

Εµπλεκόµενοι: � Υπεύθυνος Ποιότητας 
� Τεχνικός Υπεύθυνος 
� Στελέχη Εργαστηρίου 

 

3. Περιγραφή 

 

∆ιαδικασία ∆-01: ΄΄∆ιαχείριση Προσωπικού΄΄

1

Το προσωπικό του Εργαστηρίου αποτελείται από µόνιµα µέλη ∆ΕΠ (∆ιδακτικό και Ερευνητικό 

Προσωπικό), µέλη Ε.Ε.∆Ι.Π. (Ειδικό και Εργαστηριακό ∆ιδακτικό Προσωπικό), µέλη Ι∆ΑΧ (Ιδιωτικού 

∆ικαίου Αορίστου Χρόνου) καθώς και από Υποψήφιους ∆ιδάκτορες. Η πρόσληψη του µόνιµου 

προσωπικού του Εργαστηρίου διενεργείται βάσει των κανονισµών πρόσληψης του ∆ηµόσιου τοµέα.

O(η) νεοπροσλαµβανόµενος(η) αµέσως µετά την πρόσληψη του  

υπογράφει το έντυπο ∆-01-ΕΝ-7: «∆ήλωση Εµπιστευτικότητας»

∆-01-ΕΝ-7

υπογεγραµµένο

Οι βασικές αρµοδιότητες και τα καθήκοντα του ∆ιευθυντή του 

Εργαστηρίου καθώς και των λοιπών µελών του προσωπικού του 

Εργαστηρίου, περιγράφονται στον Εσωτερικό Κανονισµό 

Λειτουργίας του Εθνικού Μετσόβιου Πολυτεχνείου

Εσωτερικός 

Κανονισµός 

Λειτουργίας του 

ΕΜΠ

Πρόσληψη Προσωπικού

Καθορισµός / Έγκριση Αρµοδιοτήτων 

και Καθηκόντων

 



 

ΜΕΤΡΟΤΕΧΝΙΚΟ 

ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟ 
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ΣΧΟΛΗ ΜΗΧΑΝΟΛΟΓΩΝ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ 
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1

2

Οι αρµοδιότητες και τα καθήκοντα του προσωπικού του Εργαστηρίου 

καταγράφονται στο Έντυπο ∆-01-ΕΝ-1 «Περιγραφή Θέσης Εργασίας». 

Στο εν λόγω Έντυπο περιέχονται τα εξής στοιχεία:

Τίτλος θέσης

Θέση εργασίας στην οποία αναφέρεται άµεσα

Θέση εργασίας από την οποία αντικαθίσταται

Προδιαγραφές θέσης (πτυχίο, ξένη γλώσσα, προϋπηρεσία)

Ανάλυση των αρµοδιοτήτων και καθηκόντων (αναλυτική 

περιγραφή των εργασιών που υποχρεούται να εκτελεί)

∆-01-ΕΝ-1

Τα Έντυπα ∆-01-ΕΝ-1 συµπληρώνονται και εγκρίνονται 

από το ∆ιευθυντή του Εργαστηρίου για τον Τεχνικό 

Υπεύθυνο, τον Υπεύθυνο Ποιότητας και το υπόλοιπο 

προσωπικό που στελεχώνει το Εργαστήριο

∆-01-ΕΝ-1

Συµπληρωµένα 

και εγκεκριµένα 

από ∆ιευθυντή

Το Εργαστήριο στελεχώνεται από άτοµα µε τις απαραίτητες επιστηµονικές και τεχνικές γνώσεις και την 

απαιτούµενη κατάρτιση και εµπειρία. Ωστόσο θεωρείται αναγκαία η διαρκής εκπαίδευση ή/και επιµόρφωση του 

προσωπικού του Εργαστηρίου, ώστε αυτό να ανταποκρίνεται πλήρως στις απαιτήσεις των θέσεων εργασίας

Το αντικείµενο εκπαίδευσης είναι δυνατό να αφορά την:

Βασική εκπαίδευση του νεοπροσλαµβανόµενου προσωπικού στο αντικείµενο εργασίας του.

Εκπαίδευση υφιστάµενου προσωπικού, όταν διαφοροποιείται ή αλλάζει το αντικείµενο εργασίας του.

Συµµετοχή στελεχών του Εργαστηρίου σε σεµινάρια / συνέδρια που αφορούν θέµατα της εργασίας τους.

Μερικοί από τους παράγοντες εκείνους που καθορίζουν τις ανάγκες εκπαίδευσης του 

προσωπικού του Εργαστηρίου πάνω στα νέα κάθε φορά δεδοµένα είναι:

Μεταβολές στο υπάρχον Σύστηµα ∆ιαχείρισης Ποιότητας.

Αγορά νέου εργαστηριακού εξοπλισµού.

Εφαρµογή νέων µεθόδων µετρήσεων . 

Αποτελέσµατα εσωτερικών επιθεωρήσεων. 

∆ιερεύνηση αιτιών εµφάνισης µη συµµόρφωσης. 

Παρακολούθηση επίδοσης του προσωπικού. 

Αξιολόγηση αποτελεσµάτων προγενέστερων εκπαιδεύσεων.

Καθορισµός νέων εσωτερικών στόχων από το ∆ιευθυντή του Εργαστηρίου

Καταγραφή Αρµοδιοτήτων και Καθηκόντων 

Εκπαίδευση Προσωπικού

        



 

ΜΕΤΡΟΤΕΧΝΙΚΟ 

ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟ 

ΕΘΝΙΚΟ ΜΕΤΣΟΒΙΟ ΠΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟ 
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& ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ 
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Οι αλλαγές έναντι της προηγούµενης έκδοσης σηµειώνονται µε χρώµα µπλε 

              

2

Καθορίζεται ο χρόνος υλοποίησης και ο φορέας/ τόπος 

εκπαίδευσης και καταγράφονται από τον Υπεύθυνο Ποιότητας στο 

Έντυπο ∆-01-ΕΝ-2 «Πρόγραµµα Εκπαίδευσης Περιόδου..............»

∆-01-ΕΝ-2

Ο ∆ιευθυντής του Εργαστηρίου εγκρίνει το ετήσιο 

πρόγραµµα εκπαίδευσης 

Tο εν λόγω πρόγραµµα αναπροσαρµόζεται κατά την διάρκεια του έτους µε βάση τις νέες ανάγκες 

εκπαίδευσης που ενδέχεται να προκύψουν σύµφωνα µε τις προαναφερόµενες ενέργειες

Ο εντοπισµός των απαιτήσεων εκπαίδευσης του προσωπικού του Εργαστηρίου αποτελεί 

ευθύνη του Τεχνικού Υπεύθυνου και του Υπευθύνου Ποιότητας του Εργαστηρίου

Οι ανάγκες εκπαίδευσης συλλέγονται από τους προαναφερόµενους κατά τακτά χρονικά διαστήµατα και 

τουλάχιστον µια φορά ετησίως κατά την ετήσια ανασκόπηση του Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας

Η αξιολόγηση των απαιτήσεων εκπαίδευσης γίνεται από το ∆ιευθυντή του Εργαστηρίου σε 

συνεργασία µε τον Τεχνικό Υπεύθυνο και τον Υπεύθυνο Ποιότητας

Επιλέγονται οι εκπαιδευτικές ενέργειες που θα πραγµατοποιηθούν και προστίθενται οι 

επιπλέον ανάγκες που απορρέουν από την λειτουργία του Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας

3
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Ο Υπεύθυνος Ποιότητας ανακοινώνει το πρόγραµµα προς όλους 

τους Εµπλεκόµενους

Η εκπαίδευση του νεοπροσλαµβανόµενου προσωπικού περιλαµβάνει:

Ενηµέρωση για το Σύστηµα ∆ιαχείρισης Ποιότητας του Εργαστηρίου.

Πλήρη εκπαίδευση στο αντικείµενο εργασίας του

1

Κάθε εργαζόµενος στο Εργαστήριο, µετά την ανάληψη των καθηκόντων του, ενηµερώνεται για 

το Σύστηµα ∆ιαχείρισης Ποιότητας του Εργαστηρίου. Συγκεκριµένα ενηµερώνεται:

Σχετικά µε τις απαιτήσεις του προτύπου .

Σχετικά µε την Πολιτική Ποιότητας και το Εγχειρίδιο Ποιότητας του Εργαστηρίου.

Σχετικά µε τις ∆ιαδικασίες που τον αφορούν

Η παραπάνω εκπαίδευση πραγµατοποιείται από τον Υπεύθυνο Ποιότητας του Εργαστηρίου

Η πλήρης εκπαίδευση του νεοπροσλαµβανόµενου εργαζοµένου στο αντικείµενο εργασίας του 

πραγµατοποιείται µε τη µέθοδο «Εκπαίδευση Πάνω στην Εργασία» (on the job training).

Τα βήµατα που ακολουθούνται για την υλοποίηση της «Εκπαίδευσης Πάνω στην Εργασία» είναι:

Μελέτη της σχετικής τεκµηρίωσης από τον εκπαιδευόµενο.

Εξήγηση της τεκµηρίωσης από τον εκπαιδευτή.

Παρακολούθηση από τον εκπαιδευόµενο της εκτέλεσης µιας µέτρησης κατά τη διάρκεια της 

καθηµερινής εργασίας.

Εκτέλεση της µέτρησης από τον εκπαιδευόµενο υπό την επίβλεψη του εκπαιδευτή.

Αντικειµενική απόδειξη της ικανότητας του εκπαιδευόµενου να εκτελεί τη µέτρηση, η οποία 

µπορεί να περιλαµβάνει µέτρηση σε συγκεκριµένο αριθµό αντικειµένων και εξέταση των 

αποτελεσµάτων αν είναι εντός των επιτρεπόµενων ορίων

Ο Τεχνικός Υπεύθυνος του Εργαστηρίου είναι αρµόδιος για την διεκπεραίωση της εν λόγω 

εκπαίδευσης και την επιτήρηση του εκπαιδευόµενου κατά τη διάρκεια της

3

4
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Ο εργαζόµενος εκπαιδεύεται στο νέο αντικείµενο 

εργασίας του

Καλείται κάποιος 

εργαζόµενος να αναλάβει νέα 

καθήκοντα µέσα στο 

Εργαστήριο ;

ναι

1

όχι

Κάθε στέλεχος του Εργαστηρίου που επιθυµεί να λάβει µέρος 

στα πραγµατοποιηθέντα σχετικά µε την εργασία του σεµινάρια/ 

συνέδρια, αιτείται τη συµµετοχή του στο σεµινάριο/ συνέδριο 

προς τον Τεχνικό Υπεύθυνο του Εργαστηρίου µε την χρήση του 

∆-01-ΕΝ-3 «Αίτηση για Συµµετοχή σε Σεµινάριο / Συνέδριο»

∆-01-ΕΝ-3

Η αξιολόγηση της εισήγησης γίνεται από τον Τεχνικό Υπεύθυνο και τον Υπεύθυνο Ποιότητας 

και προωθείται για έγκριση στο ∆ιευθυντή του Εργαστηρίου

4

Τα στοιχεία των εκπαιδευτικών ενεργειών στις οποίες συµµετέχει ο κάθε εργαζόµενος 

καταγράφονται στο ∆-01-ΕΝ-4, «Ατοµική Καρτέλα Εκπαίδευσης Προσωπικού». 

Τα στοιχεία που καταγράφονται στο εν λόγω έντυπο είναι:

Πλήρη στοιχεία του εργαζόµενου (ονοµατεπώνυµο, θέση εργασία).

Αντικείµενο εκπαίδευσης (αναλυτική περιγραφή του αντικειµένου

εκπαίδευσης, µετρήσεις, εξοπλισµός κ.α.) πάνω στο οποίο έγινε η εκπαίδευση.

Χρονική διάρκεια εκπαίδευσης.

Εκπαιδευτής /τόπος διεξαγωγής της εκπαίδευσης.

Υπογραφή του εκπαιδευόµενου. 

Υπογραφή του εκπαιδευτή.

Οτιδήποτε σχετικές παρατηρήσεις ή σχόλια

∆-01-ΕΝ-4

5
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Η αξιολόγηση της αποτελεσµατικότητας της παρεχόµενης εκπαίδευσης συνίσταται στην 

αξιολόγηση της ικανότητας των στελεχών του Εργαστηρίου να εκτελούν έγκυρα και 

έγκαιρα τις εργασίες για τις οποίες έχουν εξουσιοδοτηθεί και έχουν εκπαιδευτεί

Η αξιολόγηση του τεχνικού προσωπικού του Εργαστηρίου γίνεται τόσο σε καθηµερινή βάση από τον Τεχνικό Υπεύθυνο του 

Εργαστηρίου µε άµεση εποπτεία της εργασίας, όσο και περιοδικά 

α) µέσω των διενεργούµενων Εσωτερικών Επιθεωρήσεων, 

β) µέσω της συµµετοχής του Εργαστηρίου σε σχήµατα δοκιµών ικανότητας ή / και διεργαστηριακές συγκρίσεις και 

γ) µέσα από τεκµηριωµένα αποτελέσµατα µετρήσεων που διενεργούνται σύµφωνα µε την ∆ιαδικασία ∆-21: «Ποιοτικός Έλεγχος»

Τα αποτελέσµατα της αξιολόγησης της παρεχόµενης εκπαίδευσης, 

καταγράφονται στο έντυπο ∆-01-ΕΝ-6 «Αξιολόγηση Εκπαίδευσης Προσωπικού»
∆-01-ΕΝ-6

5

Κριτήρια για τις εν λόγω εξουσιοδοτήσεις µπορεί να είναι

Τυπικά και ουσιαστικά προσόντα του προσωπικού

Παρεχόµενη εκπαίδευση του προσωπικού

Αποδεδειγµένη τεχνική ικανότητα του προσωπικού να διεκπεραιώνει συγκεκριµένες εργασίες

6

Ο Τεχνικός Υπεύθυνος είναι αρµόδιος για την εξουσιοδότηση του προσωπικού µεταξύ άλλων

για τα παρακάτω

Παραλαβή των προς µέτρηση αντικειµένων

Χρήση συγκεκριµένου εξοπλισµού για την εκτέλεση των µετρήσεων

Εκτέλεση συγκεκριµένων µετρήσεων

∆ιακρίβωση και έλεγχο εξοπλισµού

Παροχή απόψεων και ερµηνειών

Έκδοση και υπογραφή των αποτελεσµάτων

Εξουσιοδοτήσεις Προσωπικού
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4. Έντυπα 

4.1 ∆-01-ΕΝ-1 Περιγραφή Θέσης Εργασίας 

4.2 ∆-01-ΕΝ-2 Πρόγραµµα Εκπαίδευσης Περιόδου ............... 

4.3 ∆-01-ΕΝ-3 Αίτηση για Συµµετοχή σε Σεµινάριο / Συνέδριο 

4.4 ∆-01-ΕΝ-4 Ατοµική Καρτέλα Εκπαίδευσης Προσωπικού 

4.5 ∆-01-ΕΝ-5 Εξουσιοδοτήσεις Προσωπικού 

4.6 ∆-01-ΕΝ-6 Αξιολόγηση Εκπαίδευσης Προσωπικού 

4.7 ∆-01-ΕΝ-7 ∆ήλωση Εµπιστευτικότητας 
 

5. Αρχεία 
Για κάθε µέλος του προσωπικού του Εργαστηρίου τηρείται, µε ευθύνη του Υπευθύνου Ποιότητας, 
αρχείο προσωπικού το οποίο περιλαµβάνει τα ακόλουθα: 

• Την αντίστοιχη Περιγραφή Θέσης Εργασίας (∆-01-ΕΝ-1). 

• Την αντίστοιχη ατοµική καρτέλα εκπαίδευσης (∆-01-ΕΝ-4). 

• Τις αξιολογήσεις των παρεχοµένων σε κάθε µέλος του προσωπικού εκπαιδεύσεων (∆-01-ΕΝ-
6). 

• Βιογραφικό Σηµείωµα. 

• Αντίγραφα τίτλων σπουδών και πιστοποιητικά / βεβαιώσεις παρεχόµενης εκπαίδευσης. 

• Αντίγραφα αποτελεσµάτων συµµετοχής σε εσωτερικό ή εξωτερικό έλεγχο ποιότητας 
µετρήσεων. 
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Το ανωτέρω αρχείο τηρείται για όσο χρονικό διάστηµα ο εργαζόµενος αποτελεί µέλος του 
προσωπικού του Εργαστηρίου. 
Τα Έντυπα ∆-01-ΕΝ-3 τηρούνται σε αρχείο από τον Υπεύθυνο Ποιότητας του Εργαστηρίου για 
χρονικό διάστηµα τριών (3) ετών. 
Τα Έντυπα ∆-01-ΕΝ-5 τηρούνται σε διαρκές αρχείο από τον Υπεύθυνο Ποιότητας. 
 
 

6. Ιστορικό Τροποποιήσεων 

 

ΕΚ∆ΟΣΗ ΗΜ/ΝΙΑ ΣΥΝΤΟΜΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΙΤΙΑΣ ΑΛΛΑΓΗΣ  

1.0 26/08/2006 Αρχική Έκδοση. 

1.1  14/11/2007 Μικρές φραστικές βελτιώσεις. 

1.2 26/02/2008 Αλλαγή στην µορφή (template) του ελεγχόµενου εγγράφου. 

1.3  21/03/2011 Αξιολόγηση του προσωπικού µε εφαρµογή αντικειµενικών κριτηρίων (§3.4.8). 

1.4 09/03/2012 Αλλαγή στην µορφή του ελεγχόµενου εγγράφου. Χρήση διαγραµµάτων ροής (flowcharts). 
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Υπεύθυνος Ποιότητας 

Υπεύθυνος Έγκρισης 
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1. Σκοπός 
Η ∆ιαδικασία αυτή περιγράφει τον τρόπο έκδοσης, έγκρισης, τροποποίησης και διανοµής των 
Εγγράφων που έχουν σχέση µε το Σύστηµα ∆ιαχείρισης Ποιότητας κατά ΕΛΟΤ ΕΝ ISO / IEC 
17025:2005 του Εργαστηρίου. 
 

2. Υπεύθυνος Εφαρµογής – Εµπλεκόµενα Πρόσωπα 

Σχεδίαση ∆ιαδικασίας: Υπεύθυνος Ποιότητας 

Συντονιστής ∆ιαδικασίας: Υπεύθυνος Ποιότητας 

Εµπλεκόµενοι: � ∆ιευθυντής Εργαστηρίου 
� Τεχνικός Υπεύθυνος 

 

3. Περιγραφή 

                

∆ιαδικασία ∆-02: ΄΄∆ιαχείριση Τεκµηρίωσης΄΄

1

Τα έγγραφα του Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας διακρίνονται στις εξής κατηγορίες:

Εγχειρίδιο Ποιότητας

∆ιαδικασίες

Οδηγίες Εργασίας (Περιλαµβάνουν Οδηγίες Χρήσης Εξοπλισµού και Μεθόδους Μετρήσεων)

Άλλα ελεγχόµενα έγγραφα του Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας

Αρµόδιος για την έκδοση των ∆ιαδικασιών, Οδηγιών Εργασίας και του Εγχειριδίου του 

Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας, είναι ο Υπεύθυνος Ποιότητας

Αρµόδιος για την έγκριση της Πολιτικής Ποιότητας, του Εγχειριδίου Ποιότητας και 

των ∆ιαδικασιών είναι ο ∆ιευθυντής του Εργαστηρίου

Αρµόδιος για την έγκριση των Οδηγιών Εργασίας, είναι ο Τεχνικός Υπεύθυνος  του Εργαστηρίου

Οι αρµόδιοι για την έκδοση και έγκριση των λοιπών ελεγχόµενων εγγράφων του 

Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας, αναφέρονται στις αντίστοιχες διαδικασίες

Κατηγορίες Εγγράφων

Αρµόδιοι Έκδοσης & Έγκρισης Εγγράφων
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Το Εγχειρίδιο Ποιότητας, οι ∆ιαδικασίες, οι Οδηγίες Χρήσης, οι Μέθοδοι 

Μετρήσεων (όσες δεν είναι Πρότυπες), συντάσσονται στο 

«Τυποποιηµένο Έντυπο του Συστήµατος Ποιότητας», ∆-02-ΕΝ-1.

∆-02-ΕΝ-1

Το «Τυποποιηµένο Έντυπο του Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας» περιέχει τα εξής στοιχεία:

τον κωδικό αριθµό του εγγράφου,

τον αριθµό έκδοσης του εγγράφου,

την ηµεροµηνία έκδοσης του εγγράφου,

τον αριθµό της σελίδας και το συνολικό αριθµό σελίδων του εγγράφου, 

τον υπεύθυνο για την έκδοση του εγγράφου,

τον υπεύθυνο για την έγκριση του εγγράφου

Τα υπόλοιπα έγγραφα συντάσσονται στα Τυποποιηµένα Έντυπα, που αναφέρονται στις σχετικές 

∆ιαδικασίες του Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας

Τα έγγραφα του Συστήµατος κωδικοποιούνται ως εξής

Οι ∆ιαδικασίες κωδικοποιούνται ως ∆ ∆ ∆ιαδικασία Ποιότητας διψήφιος

αύξων αριθµός ∆ιαδικασίας π χ ∆

Οι Μέθοδοι Μετρήσεων αυτές οι οποίες δεν είναι σε Πρότυπα κωδικοποιούνται ως

ΜΜ ή ΜΕ ΜΜ Μέθοδος Μέτρησης ΜΕ Μέθοδος Ελέγχου διψήφιος

αύξων αριθµός Μεθόδου

Οι οδηγίες εργασίας κωδικοποιούνται ως ΟΕ Οδηγία Εργασίας

διψήφιος αύξων αριθµός Οδηγίας π χ ΟΕ

Το Εγχειρίδιο Ποιότητας κωδικοποιείται ως ΕΠ

2

Όλα τα έγγραφα που σχετίζονται µε το Σύστηµα ∆ιαχείρισης Ποιότητας είναι:

ελεγµένα για την ορθότητά τους και εγκεκριµένα από το αρµόδιο προσωπικό

ελεγχόµενης, µε κατάλληλο σύστηµα ελέγχου, κυκλοφορίας αντιτύπων από τον αρµόδιο 

για την διανοµή των εγγράφων

Κατά τις Εσωτερικές Επιθεωρήσεις ελέγχεται εάν τα απαιτούµενα έγγραφα που ισχύουν, και µόνον 

αυτά, υπάρχουν στις αντίστοιχες θέσεις εργασίας

1

∆ιαχείριση Εγγράφων

Τυποποίηση Εγγράφων

Κωδικοποίηση Εγγράφων
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Οι ∆ιαδικασίες συντάσσονται σε τυποποιηµένη µορφή η οποία αποτελείται από τις παρακάτω παραγράφους

Σκοπός

Γίνεται συνοπτική περιγραφή και δίνεται ο σκοπός του εγγράφου

Υπεύθυνος Εφαρµογής – Εµπλεκόµενα Πρόσωπα

Γίνεται αναφορά των θέσεων εργασίας οι οποίες είναι υπεύθυνες και εµπλέκονται για την εφαρµογή

του εγγράφου

Περιγραφή

Γίνεται αναλυτική περιγραφή όλων των ενεργειών που αφορούν το περιεχόµενο του εγγράφου

Έντυπα

Γίνεται αναφορά όλων των Εντύπων τα οποία απαιτούνται για την εφαρµογή του εγγράφου

Αρχεία

Γίνεται αναφορά στα Αρχεία τα οποία απαιτούνται προς τήρηση απ’ την εφαρµογή του εγγράφου

είδος Αρχείου υπεύθυνος τήρησης Αρχείου χρόνος τήρησης Αρχείου

Ιστορικό Τροποποιήσεων

Γίνεται σύντοµη αναφορά στις ηµεροµηνίες τροποποίησης της διαδικασίας καθώς επίσης και στις αιτίες

που οδήγησαν σε κάθε τροποποίηση

2

Οι διάφορες Οδηγίες Μέθοδοι Μετρήσεων κ λ π συντάσσονται µε τη µορφή που κρίνεται

προσφορότερη ανάλογα µε το αντικείµενο που πραγµατεύονται

Τα έγγραφα του Συστήµατος µπορεί να είναι σε οποιαδήποτε µορφή αποθηκευτικού

µέσου π χ έντυπο ή ηλεκτρονικό µέσο

Τα έντυπα που χρησιµοποιούνται για την εφαρµογή του Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας

κωδικοποιούνται ως ∆ –ΕΝ ∆ κωδικός διαδικασίας από την οποία προέρχεται το έντυπο

ΕΝ Έντυπο ο αύξων αριθµός του Εντύπου της συγκεκριµένης διαδικασίας π χ ∆ ΕΝ

3

Μορφή Εγγράφων

∆ιαδικασία Έκδοσης Τροποποίησης

και Επανέκδοσης Εγγράφων

Οποιοδήποτε από το προσωπικό του Εργαστηρίου µπορεί να προτείνει την τροποποίηση υφιστάµενων 

εγγράφων ή την έκδοση νέων, ενηµερώνοντας πάντα σε πρώτη φάση τον Υπεύθυνο Ποιότητας
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Τα τροποποιηµένα έγγραφα επανεκδίδονται µε όλες τις σελίδες τους κάθε φορά. Οι αλλαγές έναντι της 

προηγούµενης έκδοσης επισηµαίνονται µε µπλε χρώµα. Παράλληλα ενηµερώνεται ο πίνακας της §6 της 

τροποποιούµενης διαδικασίας που αφορά στo ιστορικό τροποποιήσεών της.

Ο Υπεύθυνος Ποιότητας στη συνέχεια σε συνεργασία µε όποιο άλλο µέλος του προσωπικού του 

Εργαστηρίου κρίνει απαραίτητο, αποφασίζουν για την τροποποίηση ή το περιεχόµενο των νέων εγγράφων

Πριν την έκδοσή τους, τα έγγραφα υπογράφονται στην πρώτη σελίδα τους 

απ’ τους υπεύθυνους έκδοσης και έγκρισής τους

Ως ηµεροµηνία ισχύος του εγγράφου θεωρείται η ηµεροµηνία υπογραφής του από τον 

υπεύθυνο έγκρισης αυτού ή η ηµεροµηνία ανάρτησής του στον ιστοχώρο (web-site) 

του εργαστηρίου, οποιαδήποτε από αυτές είναι η πλέον πρόσφατη

Κατά την επανέκδοση των εγγράφων ο «Αριθµός Έκδοσης» αυξάνει κατά µία µονάδα 

σύµφωνα µε το δεκαδικό σύστηµα αρίθµησης (π.χ. 1.0, 1.1, ….1.9, 2.0, 2.1….κ.λ.π)

Κάθε ελεγχόµενο έγγραφο κοινοποιείται από τον Υπεύθυνο Ποιότητας σε κάθε 

Θέση Εργασίας που πρόκειται να το χρησιµοποιήσει ή να το έχει ως αναφορά

Σύστηµα Ελέγχου Εγγράφων

Η κοινοποίηση πραγµατοποιείται µε ανάρτηση του εγγράφου στην 

προκαθορισµένη θέση του στο web-site του εργαστηρίου και 

παράλληλη ειδοποίηση των αποδεκτών µε e-mail

4

Ειδοποίηση 

µε e-mail

Ανάρτηση 

στο web-site

1
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Η πιστοποίηση της ενηµέρωσης των αποδεκτών πραγµατοποιείται 

µε απαντητικό e-mail προς τον Υπεύθυνο Ποιότητας, ο οποίος µε 

τη σειρά του ενηµερώνει το σχετικό έντυπο ∆-02-ΕΝ-02.

Απαντητικό 

e-mail προς 

τον Υπεύθυνο 

Ποιότητας

∆-02-ΕΝ-02

ενηµερωµένο

Τα ελεγχόµενα έγγραφα αφού κοινοποιηθούν, µπορούν να εκτυπώνονται από 

το χρήστη. Ο χρήστης όµως φροντίζει να έχει στη διάθεσή του εκτυπωµένες 

µόνο τις ισχύουσες εκδόσεις των εγγράφων αυτών. Γι’ αυτό άµεσα, αφού 

ειδοποιηθεί, καταστρέφει τα εκτυπωµένα έγγραφα που τίθενται εκτός ισχύος.

ελεγχόµενα 

έγγραφα

εκτυπωµένα

Όλες οι αλλαγές, είτε περιεχοµένου, είτε των αποδεκτών των εγγράφων, 

ελέγχονται έτσι ώστε το περιεχόµενο, η θέση και η χρήση όλων των 

αντιτύπων του συγκεκριµένου εγγράφου να είναι ανά πάσα στιγµή γνωστά.

Όλα τα αντίτυπα των ελεγχόµενων εγγράφων του Συστήµατος 

∆ιαχείρισης Ποιότητας κοινοποιούνται στο προσωπικό µε 

ανάρτηση στον ιστοχώρο (web-site) του εργαστηρίου.

Ανάρτηση 

στο web-site

Ο Υπεύθυνος Ποιότητας τηρεί Κατάλογο Ελέγχου ∆ιανοµής 

Εγγράφων, (∆-02-ΕΝ-2), µέσω του οποίου παρακολουθεί την 

διανοµή όλων των εγγράφων του Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας.

∆-02-ΕΝ-2

ενηµερωµένο

Στο ∆-02-ΕΝ-2 καταγράφονται στην πρώτη στήλη όλα τα ελεγχόµενα έγγραφα µε τον 

κωδικό αριθµό τους (Κ/Α), τον αριθµό έκδοσης και την ηµεροµηνία ισχύος τους και 

στις επόµενες στήλες οι αντίστοιχοι αποδέκτες.
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Σε περιπτώσεις επανέκδοσης κάποιου εγγράφου ή καθ’ οιονδήποτε τρόπο αλλαγής 

στοιχείων του Καταλόγου ∆-02-ΕΝ-2, αυτός επανεκδίδεται µε τα τροποποιηµένα στοιχεία.

Τα Έντυπα Καταγραφής που χρησιµοποιούνται για την εφαρµογή του Συστήµατος 

∆ιαχείρισης Ποιότητας, υπογράφονται ως προς τη σύνταξη και την έγκρισή τους και 

την ηµεροµηνία ισχύος τους, µόνο στο Αρχείο που τηρεί ο Υπεύθυνος Ποιότητας.

Στα Εγχειρίδια Θέσης Εργασίας τα Έντυπα κοινοποιούνται χωρίς υπογραφές, ώστε να είναι 

δυνατή η αναπαραγωγή τους και η χρήση τους από το προσωπικό του Εργαστηρίου.

Τα έγγραφα του Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας τηρούνται σε ηλεκτρονική µορφή σε κατάλληλο αρχείο, 

το οποίο τηρείται ενήµερο µε τις τελευταίες τροποποιήσεις των εγγράφων. Πρόσβαση στο ανωτέρω αρχείο, 

για τροποποίηση των εγγράφων, έχει αποκλειστικά ο Υπεύθυνος Ποιότητας του Εργαστηρίου.

6

Tα έγγραφα 

προέρχονται από εξωτερική 

του Εργαστηρίου πηγή ;

2ναι

όχι
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Κάθε «Εγχειρίδιο Θέσης Εργασίας», έχει στην πρώτη του σελίδα το έντυπο ∆-02-ΕΝ-3, «Περιεχόµενα 

Εγχειριδίου Θέσης Εργασίας», στο οποίο αναφέρονται:

Ο κωδικός αριθµός του εγγράφου.

Ο τίτλος του εγγράφου.

Τα στοιχεία έκδοσης του εγγράφου (αριθµός έκδοσης και ηµεροµηνία ισχύος).

Στη συνέχεια ακολουθούν τα ελεγχόµενα έγγραφα που έχουν κοινοποιηθεί στην εν λόγω θέση εργασίας

Σε κάθε θέση εργασίας, που σχετίζεται µε το Σύστηµα ∆ιαχείρισης Ποιότητας, 

αναπτύσσεται και το αντίστοιχο «Εγχειρίδιο Θέσης Εργασίας» που περιέχει όλα τα 

απαραίτητα έγγραφα (∆ιαδικασίες, Οδηγίες Εργασίας κλπ) για τη λειτουργία της θέσης

Εγχειρίδιο 

Θέσης 

Εργασίας

Εγχειρίδια Θέσης Εργασίας

Σε περίπτωση έκδοσης / επανέκδοσης κάποιου εγγράφου, ο αποδέκτης κάθε 

φορά συµπληρώνει στο το έντυπο ∆-02-ΕΝ-3 µε τα απαραίτητα στοιχεία.
∆-02-ΕΝ-3

Μετά από κάθε κοινοποίηση µιας νέας επανέκδοσης εγγράφου από τον Υπεύθυνο Ποιότητας, οι χρήστες 

προχωρούν άµεσα σε καταστροφή των παλαιότερων εκδόσεων που διαθέτουν σε εκτυπωµένη µορφή.

Ο Υπεύθυνος Ποιότητας δηµιουργεί επίσης «Εγχειρίδιο Θέσης Εργασίας» 

και για τον Φορέα ∆ιαπίστευσης, το οποίο το τηρεί ενήµερο µε τον ίδιο 

τρόπο που περιγράφτηκε παραπάνω

Εγχειρίδιο Θέσης 

Εργασίας 

για τον Φορέα 

∆ιαπίστευσης
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Στο πεδίο ελέγχου εγγράφων υπάγονται και τα έγγραφα που προέρχονται από εξωτερική του 

Εργαστηρίου πηγή (π.χ. ΕΛΟΤ EN ISO / IEC 17025, Κανονισµοί, Νοµοθεσίες, Πρότυπες 

Μέθοδοι αναγνωρισµένες από ∆ιεθνείς Οργανισµούς όπως ISO, BS, DIN, ΕΛΟΤ, ASTM κ.λ.π.)

Τα Έγγραφα αυτά καταγράφονται από τον Υπεύθυνο Ποιότητας στο έντυπο ∆-02-ΕΝ-4

∆-02-ΕΝ-4

Έλεγχος Εγγράφων 

Εξωτερικής Προέλευσης

1

Στη διαχείριση εγγράφων εξωτερικής προέλευσης, εµπλεκόµενοι είναι οι :

∆ιευθυντής Εργαστηρίου, για τον έλεγχο-διαχείριση-παρακολούθηση του Κανονισµού Ίδρυσης 

& Λειτουργίας του Μετροτεχνικού Εργαστηρίου 

Τεχνικός Υπεύθυνος, για τον έλεγχο-διαχείριση-παρακολούθηση όλων των τεχνικών προτύπων 

και κανονισµών (όπως πχ για µετρήσεις, µεθόδους, τεχνικές, εξοπλισµού κλπ), 

Υπεύθυνος Ποιότητας,  για τον έλεγχο-διαχείριση-παρακολούθηση των προτύπων και 

κανονισµών σχετικών µε το Σ∆Π (όπως πχ για το ISO/IEC 17025, Κριτήρια & Κ.Ο. ΕΣΥ∆, 

Πιστοποιητικά Εκπαίδευσης, Πιστοποιητικό ∆ιαπίστευσης ΕΣΥ∆ κλπ)

Υπεύθυνος ∆ιαχείρισης Εξοπλισµού,  για τον έλεγχο-διαχείριση-παρακολούθηση των τεχνικών 

πιστοποιητικών και αναφορών (όπως πχ πιστοποιητικά διακρίβωσης εξοπλισµού, 

πιστοποιητικά συµµόρφωσης, πιστοποιητικά ΜΑΠ κλπ)

Υπεύθυνος Προµηθειών, για τον έλεγχο-διαχείριση-παρακολούθηση των πιστοποιητικών 

προµηθευτών, παροχέων υπηρεσιών, υπεργολάβων, σχετικές συµβάσεις  κλπ

Υπεύθυνος Εξυπηρέτησης Πελατών, για τον έλεγχο-διαχείριση-παρακολούθηση σχετικών 

συµβάσεων κλπ

Όλοι οι Χειριστές (τεχνικοί που διεξάγουν µετρήσεις), έχουν ελεγχόµενη πρόσβαση στο αρχείο 

εξωτερικών εγγράφων

2

Ο Υπεύθυνος Ποιότητας περιοδικά (τουλάχιστον µια φορά κατά το πρώτο 10ήµερο των µηνών 

Φεβρουαρίου / Μαΐου / Αυγούστου / Νοεµβρίου κάθε έτους) φροντίζει για την επικαιροποίηση των 

εγγράφων εξωτερικής προέλευσης. Για το λόγο αυτό συνεργάζεται µε το κατά περίπτωση αρµόδιο 

στέλεχος του Εργαστηρίου και από κοινού εξετάζουν την καταλληλότητα των εγγράφων 

εξωτερικής προέλευσης και την ανάγκη τροποποίησης / ενηµέρωσης του καταλόγου εγγράφων

8
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4. Έντυπα 

4.1 ∆-02-ΕΝ-1: «Τυποποιηµένο Έντυπο Συστήµατος ∆ιαχείρισης» 
4.2 ∆-02-ΕΝ-2: «Κατάλογος Ελέγχου ∆ιακίνησης Εγγράφων» 
4.3 ∆-02-ΕΝ-3: «Περιεχόµενα Εγχειριδίου Θέσης Εργασίας» 
4.4 ∆-02-ΕΝ-4: «Κατάλογος Ελέγχου Εγγράφων Εξωτερικής από το Εργαστήριο Προέλευσης» 
4.5 ∆-02-ΕΝ-5: «Πολιτική Ποιότητας» 
 
 

5. Αρχεία 

5.1 Ο Υπεύθυνος Ποιότητας τηρεί στο Αρχείο του όλα τα ελεγχόµενα έγγραφα του Συστήµατος 
∆ιαχείρισης Ποιότητας (Master File). 
5.2 Οι προηγούµενες τροποποιήσεις των εγγράφων παραµένουν σε αρχείο αποσυροµένων 
εγγράφων στον Υπεύθυνο Ποιότητας και δεν καταστρέφονται. Στην πρώτη σελίδα κάθε εγγράφου 
που δεν ισχύει µπαίνει η σφραγίδα «ΜΗ ΕΛΕΓΧΟΜΕΝΟ ΕΓΓΡΑΦΟ» της Παραγράφου 3.11. 
5.3 Τα συµπληρωµένα έντυπα ∆-02-ΕΝ-2 και ∆-02-ΕΝ-4 τηρούνται σε αρχείο από τον Υπεύθυνο 
Ποιότητας. 
5.4 Τα συµπληρωµένα έντυπα ∆-02-ΕΝ-3, τηρούνται µόνο από τους κατόχους των Εγχειριδίων 
Θέσης Εργασίας. 
 
 

6. Ιστορικό Τροποποιήσεων 
 

ΕΚ∆ΟΣΗ ΗΜ/ΝΙΑ ΣΥΝΤΟΜΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΙΤΙΑΣ ΑΛΛΑΓΗΣ  

1.0 26/8/2006 Αρχική Έκδοση 

1.1 14/11/2007 
Ανάρτηση των ελεγχόµενων εγγράφων στο website του εργαστηρίου 

(προσθήκη στην §3.7). 

1.2 26/2/2008 Αλλαγή στην µορφή (template) του ελεγχόµενου εγγράφου.  

1.3 24/7/2008 
∆ιευκρινίσεις αναφορικά µε τον τρόπο χειρισµού και ελέγχου των εγγράφων εξωτερικής 

προέλευσης  
(προσθήκες στην §3.10). 

1.4  27/10/2008 
1. Επισήµανση αλλαγών στις διαδικασίες µε χρώµα µπλε 

2. Προσθήκη παραγράφου σχετικής µε το Ιστορικό Τροποποιήσεων των ∆ιαδικασιών 
(προσθήκες στις §3.6, §3.7 & §6). 

1.5  12/02/2010 
1. Καθορισµός τρόπου επικαιροποίησης και ελέγχου καταλληλότητας των εγγράφων 

εξωτερικής προέλευσης (προσθήκες στην §3.10). 

1.6 09/03/2012 Αλλαγή στην µορφή του ελεγχόµενου εγγράφου. Χρήση διαγραµµάτων ροής (flowcharts). 
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1. Σκοπός 
Σκοπός της διαδικασίας αυτής είναι να εξασφαλίσει ότι ο εξοπλισµός του Εργαστηρίου, που 
χρησιµοποιείται κατ’ οποιοδήποτε τρόπο στις πραγµατοποιούµενες µετρήσεις, παραλαµβάνεται και 
υφίσταται χειρισµό, ώστε να ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις της Πολιτικής του Εργαστηρίου για τον 
εξοπλισµό και να διασφαλίσει ότι οι µετρήσεις που διενεργούνται µε αυτόν, είναι αξιόπιστες, 
επαναλήψιµες και σε συµφωνία µε τις αντίστοιχες προδιαγραφές ή πρότυπα.  
 

2. Υπεύθυνος Εφαρµογής – Εµπλεκόµενα Πρόσωπα 

Σχεδίαση ∆ιαδικασίας: Υπεύθυνος Ποιότητας 

Συντονιστής ∆ιαδικασίας: Υπεύθυνος ∆ιαχείρισης Εξοπλισµού 

Εµπλεκόµενοι: � Τεχνικός Υπεύθυνος 
� Υπεύθυνος Προµηθειών 
� Όλοι οι εξουσιοδοτηµένοι χρήστες του εξοπλισµού 

 

3. Περιγραφή 
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O Υπεύθυνος Προµηθειών ενηµερώνει σχετικά τον Υπεύθυνο ∆ιαχείρισης Εξοπλισµού

Ο Υπεύθυνος ∆ιαχείρισης Εξοπλισµού σε συνεργασία µε τον Τεχνικό Υπεύθυνο 

επαληθεύουν τη συµµόρφωσή του Εξοπλισµού µε την Τεχνική Περιγραφή

Ο προµηθευτής του εξοπλισµού, όπου είναι αναγκαίο, εκπαιδεύει το αρµόδιο για το 

χειρισµό προσωπικό του Εργαστηρίου στη χρήση του εξοπλισµού

Κατηγορίες Εξοπλισµού Εργαστηρίου

Ο υφιστάµενος εξοπλισµός του Εργαστηρίου αποτελείται από:

Αυτόνοµες συσκευές που συµµετέχουν άµεσα στη διενέργεια των µετρήσεων 

καθώς και τα φυσικά πρότυπα, όπως είναι οι συσκευές εσωτερικών 

επαληθεύσεων και ελέγχων και τα πρότυπα αναφοράς 

Συσκευές που επηρεάζουν την ποιότητα και τα αποτελέσµατα των µετρήσεων, 

το hardware και το software των υπολογιστών, ο κλιµατισµός, κλπ.

Λοιπός εξοπλισµός που ούτε συµµετέχει άµεσα στη διενέργεια των µετρήσεων, 

ούτε επηρεάζει την ποιότητα και τα αποτελέσµατά τους

Ταυτοποίηση Εξοπλισµού

Μπορεί ο 

εξοπλισµός να 

θεωρηθεί ως 

ενιαίος ;

Αποδίδεται από τον Υπεύθυνο ∆ιαχείρισης Εξοπλισµού µοναδική 

ταυτότητα µε τη µορφή κωδικού αριθµού, τύπου ΧΧ-ΑΑ, όπου:

XX: Κωδικός που υποδηλώνει το είδος του εξοπλισµού. Ο 

κωδικός αυτός µπορεί να αποτελείται από δύο, έως τέσσερα 

γράµµατα του Ελληνικού ή Λατινικού αλφαβήτου. 

ΑΑ: ο αύξων αριθµός του εξοπλισµού του Εργαστηρίου

Αποδίδεται µοναδική ταυτότητα στα επιµέρους τµήµατα του, µε 

τη µορφή κωδικού αριθµού του τύπου ΧΧ–ΑΑ–χχ-αα, όπου:

XX: Κωδικός που υποδηλώνει το είδος του κύριου εξοπλισµού, 

αντίστοιχος µε του ενιαίου εξοπλισµού. Ο κωδικός αυτός 

µπορεί να αποτελείται από δύο έως τέσσερα γράµµατα του 

Ελληνικού ή Λατινικού αλφάβητου. 

ΑΑ: ο αύξων αριθµός του εξοπλισµού του Εργαστηρίου 

χχ: τα δύο πρώτα γράµµατα του επιµέρους τµήµατος του 

εξοπλισµού 

αα: αύξων αριθµός των επιµέρους τµηµάτων 

ναι όχι
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Σήµανση του εξοπλισµού

Ο Υπεύθυνος ∆ιαχείρισης Εξοπλισµού επικολλά την ετικέτα µε την 

ταυτότητα όπου είναι δυνατόν στον εξοπλισµό ή στη συσκευασία του.

Η παραλαβή καταχωρείται σε ιδιαίτερη εγγραφή στο Αρχείο Εξοπλισµού.

Εγγραφή 

παραλαβής στο 

Αρχείο Εξοπλισµού

Στις περιπτώσεις που προβλέπεται, ο εξοπλισµός και τα πρότυπα 

αναφοράς που απαιτούν διακρίβωση ή εσωτερική επαλήθευση, 

φέρουν ειδική ετικέτα στην οποία υποδεικνύεται η κατάσταση 

διακρίβωσης ή ελέγχου και η ηµεροµηνία κατά την οποία πρέπει να 

γίνει η επαναδιακρίβωση, σύµφωνα και µε τη ∆ιαδικασία ∆-04: 

‘’∆ιακρίβωση & Έλεγχος Εξοπλισµού Μετρήσεων’’.

Χειρισµός Εξοπλισµού

Ο εξοπλισµός προστατεύεται όσο είναι δυνατόν από φθορά και 

κακή χρήση και συντηρείται τακτικά, όπου αυτό έχει εφαρµογή, 

ώστε να διασφαλίζεται η σωστή του λειτουργία, σύµφωνα και µε τη 

∆ιαδικασία ∆-05: ‘’Συντήρηση Εξοπλισµού’’.

Ο εξοπλισµός µετρήσεων δεν πρέπει να χρησιµοποιείται για σκοπούς που αποβαίνουν 

επιζήµιοι για τη σωστή λειτουργία του Εργαστηρίου.

3

Στη διάθεση του προσωπικού του Εργαστηρίου βρίσκονται 

ενηµερωµένες και επαρκείς γραπτές οδηγίες χρήσεως του 

εξοπλισµού, συµπεριλαµβανοµένων οποιωνδήποτε αντιγράφων 

συναφών εγχειριδίων, που παρέχονται από τον κατασκευαστή του 

εξοπλισµού. Οι οδηγίες τοποθετούνται από τον Υπεύθυνο ∆ιαχείρισης 

Εξοπλισµού σε εµφανές σηµείο, πλησίον του αντίστοιχου εξοπλισµού

Γραπτές οδηγίες 

χρήσεως και αντίγραφα 

συναφών εγχειριδίων 

του εξοπλισµού

∆ιαδικασία ∆-04: 

‘’∆ιακρίβωση & Έλεγχος 

Εξοπλισµού Μετρήσεων’’

∆ιαδικασία ∆-05: 

‘’Συντήρηση Εξοπλισµού’’
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Tο 

προσωπικό 

που χειρίζεται τον εξοπλισµό 

έχει αντιληφθεί ότι οποιοδήποτε µέρος 

του εξοπλισµού:

έχει υποστεί ζηµία, υπερφόρτωση ή κακοµεταχείριση ή

παρουσιάζει ύποπτα αποτελέσµατα ή άλλη 

δυσλειτουργία ή διαφαίνεται από τη διακρίβωση ή τον 

έλεγχο του εξοπλισµού ότι είναι 

ελαττωµατικό

ή ακατάλληλο προς 

χρήση ;

Tο προσωπικό που χειρίζεται τον εξοπλισµό ειδοποιεί τον 

Υπεύθυνο ∆ιαχείρισης Εξοπλισµού.

Ο Υπεύθυνος ∆ιαχείρισης Εξοπλισµού αναλαµβάνει να αποσύρει τον 

ελαττωµατικό εξοπλισµό αµέσως από τη λειτουργία.

ναι

Το προβληµατικό µέρος του εξοπλισµού αποµονώνεται από τα άλλα και φέρει σαφή σήµανση ή 

χαρακτηρισµό, ενώ δεν τίθεται ξανά σε λειτουργία αν δεν επισκευαστεί, επαναδιακριβωθεί και 

επανελεγχτεί ως κατάλληλο µε ευθύνη του Υπευθύνου ∆ιαχείρισης Εξοπλισµού.

Ο Υπεύθυνος ∆ιαχείρισης Εξοπλισµού ενηµερώνει το ιστορικό ζηµιών 

στην αντίστοιχη µερίδα του Αρχείου Εξοπλισµού και εξετάζει τις 

επιπτώσεις αυτού του προβλήµατος σε προηγούµενες µετρήσεις.

Στις εξαιρετικές περιπτώσεις όπου το Εργαστήριο πρέπει να χρησιµοποιήσει εξοπλισµό του οποίου δεν έχει το συνεχή 

έλεγχο, ο Τεχνικός Υπεύθυνος ελέγχει και τεκµηριώνει ότι ο εν λόγω εξοπλισµός ικανοποιεί τις απαιτήσεις του Ε.ΣΥ.∆.

Τέλος

όχι

Αρχείο Εξοπλισµού.

Ιστορικό ζηµιών

ενηµερωµένο
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4. Έντυπα 
Για τη διαχείριση του εξοπλισµού ο Υπεύθυνος ∆ιαχείρισης Εξοπλισµού συµπληρώνει το Έντυπο 
Εγγραφής Εξοπλισµού (∆-03-ΕΝ-1), όπου για κάθε όργανο ή συσκευή του Εργαστηρίου, 
καταχωρούνται οι κάτωθι πληροφορίες: 

• Η ονοµασία του εξοπλισµού. 

• Η επωνυµία του κατασκευαστή και ο προσδιορισµός οποιουδήποτε µοντέλου ή τύπου. 

• Ο αριθµός κατασκευής (σειράς) ο οποίος έχει τεθεί από τον κατασκευαστή. 

• Ο αριθµός ταυτότητας τον οποίο έχει θέσει το Εργαστήριο. 

• Η ηµεροµηνία παραλαβής του εξοπλισµού από το Εργαστήριο. 

• Η κατάσταση στην οποία ελήφθη ο εξοπλισµός (π.χ. νέος, µεταχειρισµένος, επισκευασµένος). 

• Οι λεπτοµέρειες σχετικά µε τους ελέγχους που έγιναν ως προς τη συµµόρφωση µε τις 
συναφείς πρότυπες προδιαγραφές διακρίβωσης ή µετρήσεων. 

• Στοιχεία σχετικά µε την εκτελεσθείσα συντήρηση και εκείνη που προγραµµατίζεται να γίνει στο 
µέλλον. 

• Ιστορικό ζηµιών, δυσλειτουργιών, σφαλµάτων εγκυρότητας, επαναφοράς σε ενεργό 
λειτουργία, µετατροπών ή επισκευών. 

• Πλήρες και ενηµερωµένο ιστορικό διακρίβωσης ή εσωτερικής επαλήθευσης για τον εξοπλισµό 
που απαιτείται, µαζί µε την αντίστοιχη τεκµηρίωσή τους.  

• Τεχνική Περιγραφή παραγγελίας εξοπλισµού. 
  

5. Αρχεία 

5.1 Αρχείο Εξοπλισµού 
Ο Υπεύθυνος ∆ιαχείρισης Εξοπλισµού τηρεί Αρχείο Εξοπλισµού όπου αρχειοθετούνται τα στοιχεία 
που αφορούν τα όργανα, τις συσκευές και τα πρότυπα αναφοράς εξοπλισµού, που είναι σηµαντικά 
για τη διενέργεια των µετρήσεων ή των εσωτερικών επαληθεύσεων. 
Το εν λόγω αρχείο, µεταξύ των άλλων, περιλαµβάνει: 

• Έντυπο Εγγραφής Εξοπλισµού (∆-03-ΕΝ-01). 

• Πίνακα Εξοπλισµού (∆-03-ΕΝ-2), όπου περιγράφεται ο εξοπλισµός τον οποίο διαθέτει το 
Εργαστήριο. 

 
 

6. Ιστορικό Τροποποιήσεων 
 

 

ΕΚ∆ΟΣΗ ΗΜ/ΝΙΑ ΣΥΝΤΟΜΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΙΤΙΑΣ ΑΛΛΑΓΗΣ  

1.0 26/08/2006 Αρχική Έκδοση. 

1.1  26/02/2008 Αλλαγή στην µορφή (template) του ελεγχόµενου εγγράφου 

1.2 09/03/2012 Αλλαγή στην µορφή του ελεγχόµενου εγγράφου. Χρήση διαγραµµάτων ροής (flowcharts). 
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1.  Σκοπός 
Σκοπός της διαδικασίας αυτής είναι να: 

• ορίσει το πλαίσιο που πραγµατοποιούνται οι διακριβώσεις / έλεγχοι του εξοπλισµού 
µετρήσεων του Εργαστηρίου, ώστε να εξασφαλίζεται η ιχνηλασιµότητα στα αντίστοιχα Εθνικά 
ή ∆ιεθνή Πρότυπα και ότι οι αποκλίσεις που παρουσιάζει ο εξοπλισµός είναι εντός των 
αποδεκτών ορίων, όπως αυτά προσδιορίζονται στο Αρχείο Εξοπλισµού 

• εξασφαλίσει ότι ο εξοπλισµός του Εργαστηρίου που συµµετέχει ή επηρεάζει τις 
πραγµατοποιούµενες µετρήσεις ανταποκρίνεται στις καθορισµένες απαιτήσεις, στο διάστηµα 
µεταξύ δύο διαδοχικών διακριβώσεων / ελέγχων. 

 

2.  Υπεύθυνος Εφαρµογής - Εµπλεκόµενα Πρόσωπα 

Σχεδίαση ∆ιαδικασίας: Υπεύθυνος Ποιότητας 

Συντονιστής ∆ιαδικασίας: Υπεύθυνος ∆ιαχείρισης Εξοπλισµού 

Εµπλεκόµενοι: � Τεχνικός Υπεύθυνος 

 

3. Περιγραφή 

∆ιαδικασία ∆-04: ΄΄∆ιακρίβωση & Έλεγχος Εξοπλισµού Μετρήσεων΄΄

1

Κάθε εξοπλισµός (ή µέρος του εξοπλισµού) ο οποίος ενέχεται σε µετρήσεις εντάσσεται στο 

πρόγραµµα ∆ιακριβώσεων / Ελέγχων του Εργαστηρίου. 

Η συχνότητα διακρίβωσης / ελέγχου επιλέγεται µε κριτήριο την ελαχιστοποίηση των 

πιθανοτήτων απόκλισης των αποτελεσµάτων των µετρήσεων, λόγω των ενδείξεων 

εξοπλισµού που βρίσκεται εκτός καθορισµένων ορίων

Προγραµµατισµός ∆ιακρίβωσης / Ελέγχου

Για τον καθορισµό της συχνότητας διακρίβωσης / ελέγχου, λαµβάνονται υπόψη οι κάτωθι παράγοντες:

Η ακρίβεια και τα επιτρεπτά όρια σφάλµατος.

Ο σκοπός και ο βαθµός χρήσης.

Τυχόν εµπειρία από παρόµοιο εξοπλισµό.

Οι συστάσεις του κατασκευαστή.

Άλλα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά του εξοπλισµού ή του Εργαστηρίου.

Η συχνότητα διακρίβωσης / ελέγχου µπορεί να εκφράζεται σε:

Χρονική περίοδο.

Αριθµό χρήσεων.

Ώρες λειτουργίας.

∆ιακρίβωση / έλεγχος πριν από κάθε χρήση.

Συνδυασµός των ανωτέρω.
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1

Για τον εξοπλισµό που υπόκειται σε διακρίβωση / έλεγχο, ο Υπεύθυνος 

∆ιαχείρισης Εξοπλισµού τηρεί Πρόγραµµα ∆ιακριβώσεων / Ελέγχων Εξοπλισµού 

(∆-04-ΕΝ-1, ∆-04-ΕΝ-2), όπου µεταξύ των άλλων αναγράφει τα επιλεγµένα 

διαστήµατα, τα οποία µπορεί να τροποποιούνται και ενδιάµεσα αν χρειαστεί. 

∆-04-ΕΝ-1

ενηµερωµένο

∆-04-ΕΝ-2

ενηµερωµένο

Το πρόγραµµα ∆ιακριβώσεων / Ελέγχων Εξοπλισµού 

εντάσσεται µε ευθύνη του Υπευθύνου ∆ιαχείρισης Εξοπλισµού 

στο Αρχείο Εξοπλισµού του Εργαστηρίου.

Αρχείο Εξοπλισµού 

Εργαστηρίου

ενηµερωµένο

∆ιαδικασία ∆ιακρίβωσης / Ελέγχου και Ιχνηλασιµότητα

Για την εξασφάλιση της ιχνηλασιµότητας, η διακρίβωση του εξοπλισµού πραγµατοποιείται:

Από Εργαστήρια ∆ιακρίβωσης (Εξωτερική διακρίβωση), τα οποία επιλέγονται σύµφωνα µε τη 

∆ιαδικασία ∆-13: ‘’∆ιαδικασία Προµηθειών’’ και που µπορεί να είναι:

o ∆ιαπιστευµένα για τις συγκεκριµένες διακριβώσεις από το Ε.ΣΥ.∆.

o ∆ιαπιστευµένα από φορείς εκτός Ελλάδας που είναι αναγνωρισµένοι από το Ε.ΣΥ.∆. και που 

είναι σε θέση να παρέχουν ιχνηλασιµότητα ως προς εθνικά πρότυπα µετρήσεων.

Από το ίδιο το Εργαστήριο µε βάση γραπτή Οδηγία Εργασίας (στην περίπτωση του ελέγχου), εφ΄ 

όσον διαθέτει τα απαιτούµενα για το σκοπό αυτό πρότυπα αναφοράς µετρήσεων και τα οποία:

o είναι διακριβωµένα από εργαστήρια διακρίβωσης, που καλύπτουν τις ως  άνω απαιτήσεις,

o χρησιµοποιούνται για διακριβώσεις ή ελέγχους και για κανένα άλλο σκοπό.

Οι διακριβώσεις 

του εξοπλισµού του εργαστηρίου 

πραγµατοποιούνται από εργαστήρια 

διακρίβωσης τα οποία δεν είναι διαπιστευµένα 

από το ΕΣΥ∆ ή αντίστοιχο αναγνωρισµένο 

φορέα του εξωτερικού για 

το συγκεκριµένο πεδίο 

∆ιακριβώσεων ;

2

ναι

όχι 1
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2

Το Εργαστήριο αξιολογεί, µε ευθύνη του Τεχνικού Υπευθύνου, την 

καταλληλότητα του Εργαστηρίου διακρίβωσης.

ναι

1

Με βάση την κατευθυντήρια οδηγία για την εφαρµογή των κριτηρίων διαπίστευσης των 

εργαστηρίων ΕΣΥ∆ ΚΟ2-ΚΡΙΤΕ περί ιχνηλασιµότητας µετρήσεων, η αξιολόγηση αυτή 

περιλαµβάνει κατ’ ελάχιστο τα ακόλουθα:

Πιστοποιητικά διακρίβωσης του εξοπλισµού για τα ζητούµενα µεγέθη µε 

αβεβαιότητες.

Πιστοποιητικά διακρίβωσης των προτύπων µέτρησης, ώστε να εξασφαλίζεται η 

ιχνηλασιµότητα των διενεργούµενων διακριβώσεων σε εθνικά ή διεθνή πρότυπα.

Αναφορά στη χρησιµοποιούµενη µεθοδολογία διακρίβωσης.

Επιπρόσθετα η αξιολόγηση µπορεί να περιλαµβάνει οποιοδήποτε άλλο στοιχείο είναι 

δυνατόν να συµβάλλει στην εκτίµηση της αξιοπιστίας του Εργαστηρίου διακριβώσεων 

όπως:

Συµµετοχή του Εργαστηρίου διακρίβωσης σε διεργαστηριακές συγκρίσεις για το 

ζητούµενο µέγεθος.

Ερωτηµατολόγιο που αφορά την οργάνωση του Εργαστηρίου διακρίβωσης και 

κατά πόσο ταυτίζεται µε την αντίστοιχη οργάνωση ενός διαπιστευµένου 

Εργαστηρίου (∆-13 : ∆ιαδικασία Προµηθειών).

Ερωτηµατολόγιο που αφορά στην τήρηση των διαδικασιών που εξασφαλίζουν την 

ποιότητα των µετρήσεων.

Στοιχεία σχετικά µε την τεχνική επάρκεια του προσωπικού και την εκπαίδευσή του.

Στοιχεία που αποδεικνύουν την καταλληλότητα του εξοπλισµού που χρησιµοποιεί 

το Εργαστήριο διακρίβωσης. 

Οδηγία:

ΕΣΥ∆ 

ΚΟ2-ΚΡΙΤΕ

Το Εργαστήριο 

χρησιµοποιεί πρότυπα 

αναφοράς ;

Λαµβάνεται πιστοποιητικό που παρέχει απόδειξη του χαρακτηρισµού του 

προτύπου και απόδειξη της ιχνηλασιµότητας ως προς τα εθνικά ή διεθνή 

πρότυπα µετρήσεων ή ως προς εθνικά ή διεθνή πρότυπα αναφοράς

ναι

όχι

3

Πιστοποιητικό 

ιχνηλασιµότητας 

και χαρακτηρισµού 

προτύπου
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3

Για κάθε εξοπλισµό που διακριβώνεται από εξωτερικό φορέα, το 

Εργαστήριο λαµβάνει πιστοποιητικό διακρίβωσης, το οποίο υποδεικνύει 

την ιχνηλασιµότητα ως προς τα εθνικά πρότυπα µετρήσεων και τη 

συσχετιζόµενη ακρίβεια µέτρησης.

Πιστοποιητικό 

διακρίβωσης

Με βάση τα αποτελέσµατα της διακρίβωσης και τις σχετικές 

πληροφορίες από το Αρχείο Εξοπλισµού, εξετάζεται η 

ανάγκη συντόµευσης, αύξησης ή µη µεταβολής των 

διαστηµάτων διακρίβωσης.

Αποτελέσµατα 

διακρίβωσης

Πληροφορίες 
απο Αρχείο 

Εξοπλισµού

Η αξιολόγηση των πιστοποιητικών διακρίβωσης γίνεται σύµφωνα 

µε τα όρια αποδοχής των παραµέτρων διακρίβωσης που είναι 

καταγεγραµµένα στο αντίστοιχο πεδίο του εντύπου ∆-03-ΕΝ-1. 

∆-03-ΕΝ-1

Η διακρίβωση 

καταλήξε σε υπέρβαση των 

παραπάνω ορίων (ειδικά όταν 

πρόκειται για κρίσιµο εξοπλισµό 

µετρήσεων) ;

Η έκδοση εκθέσεων αναστέλλεται και εξετάζεται από το 

εργαστήριο η δυνατότητα επαναδιακρίβωσης, 

επιδιόρθωσης ή αντικατάστασης του εξοπλισµού.

ναι

όχι

Σε κάθε περίπτωση και εφόσον τα στοιχεία της διακρίβωσης επηρεάζουν το ισοζύγιο 

αβεβαιότητας µετρήσεων στις οποίες εµπλέκεται ο εξοπλισµός, ενεργοποιείται 

διαδικασία διόρθωσης των σχετικών ισοζυγίων αβεβαιότητας και BMC.
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Ο εξοπλισµός µε ευθύνη του Υπευθύνου  ∆ιαχείρισης Εξοπλισµού 

αποσύρεται αµέσως από τη λειτουργία

Τα 

αποτελέσµατα 

της διακρίβωσης 

υποδεικνύουν ότι ο συγκεκριµένος 

εξοπλισµός λειτουργεί εκτός 

των αποδεκτών ορίων 

απόκλισης ;

ναι

Το συγκεκριµένο µέρος του εξοπλισµού αποµονώνεται από τα 

άλλα και φέρει σαφή σήµανση ή χαρακτηρισµό (ΕΚΤΟΣ ΟΡΙΩΝ), 

ενώ δεν τίθεται ξανά σε λειτουργία αν δεν επισκευαστεί, 

επαναδιακριβωθεί και επανελεγχθεί ως κατάλληλο

Ο Υπεύθυνος ∆ιαχείρισης Εξοπλισµού εξετάζει τις πιθανές επιπτώσεις 
αυτού του προβλήµατος, σε προηγούµενες µετρήσεις / ελέγχους.

όχι

Σήµανση 

ΕΚΤΟΣ ΟΡΙΩΝ

στο 

αποµονωµένο 

µέρος του 

εξοπλισµού

Με το πέρας κάθε διακρίβωσης / ελέγχου, ο Υπεύθυνος  ∆ιαχείρισης 

Εξοπλισµού ενηµερώνει το Έντυπο Εγγραφής Εξοπλισµού (∆-03-ΕΝ-1) 

στη σχετική µερίδα για τις ∆ΙΑΚΡΙΒΩΣΕΙΣ / ΕΛΕΓΧΟΥΣ.

∆-03-ΕΝ-1

ενηµερωµένο
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Κάθε όργανο ή συσκευή του εξοπλισµού που συµµετέχει 

στο πρόγραµµα ∆ιακριβώσεων / Ελέγχου του Εργαστηρίου 

φέρει ετικέτα, η οποία συµπληρώνεται από τον Υπεύθυνο  

∆ιαχείρισης Εξοπλισµού και στην οποία αναγράφονται τα 

εξής:

Ο κωδικός αριθµός του οργάνου ή της συσκευής.

Η ηµεροµηνία της προηγουµένης και της εποµένης 

διακρίβωσης.

Σήµανση του ∆ιακριβωµένου Εξοπλισµού

Κάθε όργανο ή συσκευή του εξοπλισµού που συµµετέχει 

στο πρόγραµµα ∆ιακριβώσεων / Ελέγχου του Εργαστηρίου 

φέρει ετικέτα, η οποία συµπληρώνεται από το Εργαστήριο 

∆ιακρίβωσης και στην οποία αναγράφονται τα εξής:

Ο κωδικός αριθµός του οργάνου ή της συσκευής.

Η ηµεροµηνία της προηγουµένης και της εποµένης 

διακρίβωσης.

Η ταυτότητα (αριθµός) του αντίστοιχου Πιστοποιητικού 

∆ιακρίβωσης.

Περίπτωση Εξωτερικής ∆ιακρίβωσης του 

εξοπλισµού

Περίπτωση ελέγχου του εξοπλισµού στο 

Εργαστήριο

Συχνότητα Ελέγχων

Για τον εξοπλισµό του Εργαστηρίου που εµπλέκεται σε µετρήσεις, 

καθορίζεται όταν αυτό απαιτείται, ένα διάστηµα ελέγχου εντός του 

διαστήµατος µεταξύ δύο διαδοχικών διακριβώσεων / ελέγχων.

Τα διαστήµατα του ενδιάµεσου ελέγχου εξαρτώνται από τη φύση και τη 

χρήση του εξοπλισµού και µπορεί να είναι:

µια χρονική περίοδος,

αριθµός χρήσεων,

έλεγχος πριν από κάθε χρήση,

έλεγχος εφόσον υπάρχει υποψία για ελαττωµατική λειτουργία,

συνδυασµός των ανωτέρω.
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∆ιαδικασία ελέγχου

Η µέθοδος ελέγχου µπορεί να είναι:

Επιθεώρηση του Εξοπλισµού.

Ανάλυση των αποτελεσµάτων. 

Χρήση προτύπων αναφοράς και έλεγχος ανοχών.

Σύγκριση µε παρόµοιο εξοπλισµό.

Σε κάθε περίπτωση, η µέθοδος ελέγχου τεκµηριώνεται σε σχετική Οδηγία 

Εργασίας, ενώ ο έλεγχος εκτελείται από τον αντίστοιχο του εξοπλισµού τεχνικό.

Για τα όργανα που υπόκεινται σε έλεγχο, ο Τεχνικός Υπεύθυνος τηρεί 

Πρόγραµµα Ελέγχων Εξοπλισµού (∆-04-ΕΝ-2), ενώ µε το πέρας κάθε ελέγχου 

ενηµερώνει τα σχετικά Φύλλα Εργασίας.

∆-04-ΕΝ-2

ενηµερωµένο

Τα 

αποτελέσµατα του 

ελέγχου υποδεικνύουν ότι ο 

συγκεκριµένος εξοπλισµός 

λειτουργεί εκτός των 

αποδεκτών ορίων 

απόκλισης;

Ο εξοπλισµός, µε ευθύνη του Τεχνικού Υπευθύνου, αποσύρεται 

αµέσως από τη λειτουργία.

ναι

Το συγκεκριµένο µέρος του εξοπλισµού αποµονώνεται από τα 

άλλα και φέρει σαφή σήµανση ή χαρακτηρισµό (ΕΚΤΟΣ ΟΡΙΩΝ), 

ενώ δεν τίθεται ξανά σε λειτουργία αν δεν επισκευαστεί, 

επαναδιακριβωθεί και επανελεγχθεί ως κατάλληλο. 

Ο Υπεύθυνος ∆ιαχείρισης Εξοπλισµού του Εργαστηρίου εξετάζει τις 

πιθανές επιπτώσεις αυτού του προβλήµατος σε προηγούµενες δοκιµές.

Τέλος

Σήµανση 

ΕΚΤΟΣ ΟΡΙΩΝ

στο 

αποµονωµένο 

µέρος του 

εξοπλισµού

όχι
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4. Έντυπα 

4.1 ∆-04-ΕΝ-1: «Πρόγραµµα ∆ιακριβώσεων» 
4.2 ∆-04-ΕΝ-2: «Πρόγραµµα Ελέγχου Εξοπλισµού» 
4.3 ∆-03-ΕΝ-1: «Έντυπο Εγγραφής Εξοπλισµού» 
 

5. Αρχεία 
Όλα τα σχετικά στοιχεία µε τις διακριβώσεις του εξοπλισµού, συµπεριλαµβανοµένου και των 
Πιστοποιητικών ∆ιακρίβωσης (όταν πρόκειται για Εξωτερική διακρίβωση) ή των Φύλλων 
Παρακολούθησης του ελέγχου (όταν πρόκειται για έλεγχο), καταχωρούνται από τον Υπεύθυνο 
∆ιαχείρισης Εξοπλισµού του Εργαστηρίου στο Αρχείο Εξοπλισµού του Εργαστηρίου. 
Όλα τα στοιχεία που αφορούν στους ελέγχους του εξοπλισµού, καταχωρούνται µε ευθύνη του 
Υπευθύνου ∆ιαχείρισης Εξοπλισµού στο Αρχείο Εξοπλισµού. 
 
 

6. Ιστορικό Τροποποιήσεων 

 

ΕΚ∆ΟΣΗ ΗΜ/ΝΙΑ ΣΥΝΤΟΜΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΙΤΙΑΣ ΑΛΛΑΓΗΣ  

1.0 26/8/2006 Αρχική Έκδοση 

1.1 26/2/2008 Αλλαγή στην µορφή (template) του ελεγχόµενου εγγράφου. 

1.2 12/02/2010 
Τεκµηρίωση της αξιολόγησης των πιστοποιητικών διακρίβωσης του εξοπλισµού. 

(Προσθήκη στην §3.2.6). 

1.3 09/03/2012 Αλλαγή στην µορφή του ελεγχόµενου εγγράφου. Χρήση διαγραµµάτων ροής (flowcharts). 
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1.  Σκοπός 
Η παρούσα διαδικασία αποσκοπεί να περιγράψει τόσο τις ενέργειες που λαµβάνονται κατά την 
προληπτική - όπου αυτή απαιτείται - συντήρηση του εξοπλισµού, όσο και  κατά την αποκατάσταση 
των βλαβών στα πλαίσια της διορθωτικής συντήρησης. 
 

2.  Υπεύθυνος Εφαρµογής - Εµπλεκόµενα Πρόσωπα 

Σχεδίαση ∆ιαδικασίας: Υπεύθυνος Ποιότητας 

Συντονιστής ∆ιαδικασίας: Υπεύθυνος ∆ιαχείρισης Εξοπλισµού 

Εµπλεκόµενοι: � Τεχνικός Υπεύθυνος 

 

3. Περιγραφή 

                       

∆ιαδικασία ∆-05: ΄΄Συντήρηση Εξοπλισµού΄΄

1

Για τον κατά περίπτωση εξοπλισµό του Εργαστηρίου και όταν απαιτείται, 

καθορίζεται η συχνότητα προληπτικής συντήρησης.

Προληπτική Συντήρηση

Η συχνότητα προληπτικής συντήρησης εξαρτάται από :

τη χρήση του εξοπλισµού, 

τη φύση του εξοπλισµού. 

και λαµβάνονται υπόψη:

η πολυπλοκότητα του εξοπλισµού,

η προηγούµενη εµπειρία σε παρόµοιο εξοπλισµό,

οι συστάσεις του κατασκευαστή,

άλλα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά του εξοπλισµού ή του Εργαστηρίου.

Η συχνότητα προληπτικής συντήρησης µπορεί να είναι :

µια χρονική περίοδος,

αριθµός χρήσεων,

ώρες χρήσεως,

συνδυασµός των ανωτέρω.

Για τον εξοπλισµό που υπόκειται σε προληπτική συντήρηση, ο 

Υπεύθυνος ∆ιαχείρισης Εξοπλισµού τηρεί Πρόγραµµα Προληπτικής 

Συντήρησης (∆-05-ΕΝ-1), όπου µεταξύ των άλλων αναγράφει τη 

συχνότητα συντήρησης και τους φορείς από τους οποίους υλοποιείται

∆-05-ΕΝ-1

ενηµερωµένο
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1

∆ιορθωτική Συντήρηση

∆ιορθωτική συντήρηση γίνεται για την αποκατάσταση των βλαβών και ως εκ τούτου 

αυτή αφορά όλο τον εξοπλισµό του Εργαστηρίου.

Κάποιος 

από το προσωπικό 

αντιλήφθηκε βλάβη σε 

εξοπλισµό ;

Ειδοποιεί τον Υπεύθυνο ∆ιαχείρισης Εξοπλισµού, ο οποίος και είναι 

αρµόδιος για να αποσύρει αµέσως τον εξοπλισµό από τη λειτουργία.

ναι

όχι

Ο εξοπλισµός που υπέστη βλάβη αποµονώνεται και φέρει 

σαφή σήµανση ή χαρακτηρισµό (ετικέτα όπου αναγράφεται 

«ΕΚΤΟΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ», και η οποία αποσύρεται µόνο όταν 

αποκατασταθεί η βλάβη), ενώ δεν τίθεται ξανά σε λειτουργία 

αν δεν επισκευασθεί, επανελεγχτεί, ή επαναδιακριβωθεί.

Σήµανση 

ΕΚΤΟΣ 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ

στο 

αποµονωµένο 

µέρος του 

εξοπλισµού

2

Το επιλεγόµενο διάστηµα µπορεί να αναθεωρείται από τον Υπεύθυνο 

∆ιαχείρισης Εξοπλισµού κατόπιν και της σύµφωνης γνώµης του Τεχνικού 

Υπευθύνου, αναγράφοντας και τεκµηριώνοντας την σχετική αιτιολόγηση 

στο Πρόγραµµα Προληπτικής Συντήρησης.

∆-05-ΕΝ-1

ενηµερωµένο

Με το πέρας κάθε συντήρησης, ο Υπεύθυνος ∆ιαχείρισης 

Εξοπλισµού ενηµερώνει το Έντυπο Εγγραφής Εξοπλισµού 

(∆-03-ΕΝ-1) στην σχετική µερίδα για τις ΣΥΝΤΗΡΗΣΕΙΣ.

∆-03-ΕΝ-1

ενηµερωµένο
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4. Έντυπα 

4.1 ∆-05-ΕΝ-1 «Πρόγραµµα Προληπτικής Συντήρησης» 

4.2 ∆-03-ΕΝ-1 «Έντυπο Εγγραφής Εξοπλισµού» 
 

5. Αρχεία 
Με ευθύνη του Υπευθύνου ∆ιαχείρισης Εξοπλισµού τηρούνται  στο Αρχείο Εξοπλισµού, όλα τα 
στοιχεία που αφορούν τη συντήρηση του εξοπλισµού. 
 

6. Ιστορικό Τροποποιήσεων 

 

ΕΚ∆ΟΣΗ ΗΜ/ΝΙΑ ΣΥΝΤΟΜΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΙΤΙΑΣ ΑΛΛΑΓΗΣ  

1.0 26/08/2006 Αρχική Έκδοση. 

1.1  26/02/2008 Αλλαγή στην µορφή (template) του ελεγχόµενου εγγράφου 

1.2 09/03/2012 Αλλαγή στην µορφή του ελεγχόµενου εγγράφου. Χρήση διαγραµµάτων ροής (flowcharts). 
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1. Σκοπός 
Η παρούσα διαδικασία αποσκοπεί στην υλοποίηση της πολιτικής του Εργαστηρίου για τη διενέργεια 
των µετρήσεων, την έκδοση των αποτελεσµάτων και την τήρηση των αντιστοίχων αρχείων. 
 

2. Υπεύθυνος Εφαρµογής - Εµπλεκόµενα Πρόσωπα 

Σχεδίαση ∆ιαδικασίας: Υπεύθυνος Ποιότητας 

Συντονιστής ∆ιαδικασίας: Τεχνικός Υπεύθυνος 

Εµπλεκόµενοι: � Υπεύθυνος Εξυπηρέτησης Πελατών 
� Όλοι οι εξουσιοδοτηµένοι για την εκτέλεση µετρήσεων 

 

3. Περιγραφή 

 

                                      

∆ιαδικασία ∆-06: ΄΄Μετρήσεις & Έκδοση Αποτελεσµάτων΄΄

1

Ο Τεχνικός Υπεύθυνος ορίζει µέλος του προσωπικού, τον 

Χειριστή, για την εκτέλεση συγκεκριµένης µέτρησης στο 

∆ελτίο Εντολής Μέτρησης (∆-06-ΕΝ-1)

∆-06-ΕΝ-1

∆ιενέργεια Μετρήσεων

Ο Χειριστής, πριν προχωρήσει σε διενέργεια της 

µέτρησης, ενηµερώνει τον Υπεύθυνο Εξυπηρέτησης 

Πελατών ώστε να εγγράψει αυτός στο «Βιβλίο 

Εισερχοµένων – Εξερχοµένων» τα στοιχεία της µέτρησης

Ο Υπεύθυνος Εξυπηρέτησης Πελατών αποδίδει αριθµό 

υπόθεσης   στο Βιβλίο Εισερχοµένων - Εξερχοµένων

Αριθµός 

Υπόθεσης

Βιβλίο Εισερχοµένων 

– Εξερχοµένων 

ενηµερωµένο µε τα 

στοιχεία της µέτρησης
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Οδηγία Εργασίας ΟΕ-2:

‘’∆ιεξαγωγή Μέτρησης ∆ιαµέτρου Κυλίνδρων έως 500mm µε τη µηχανή ULM OPAL 600'’

Οδηγία Εργασίας ΟΕ-3:

‘’∆ιεξαγωγή Μέτρησης Τρίµµατος 15-15 mm µε τη µηχανή ULM OPAL 600'’

Οδηγία Εργασίας ΟΕ-4:

‘’∆ιεξαγωγή Μέτρησης Μήκους Αντικειµένων σε 3 ∆ιαστάσεις (600x600x500) µε τη µηχανή CMM DEA'’

Οδηγία Εργασίας OE-05:

‘’∆ιεξαγωγή Μέτρησης Μέσης ∆ιαµέτρου Εξωτερικών Σπειρωµάτων 8 – 100 mm µε τη µηχανή ULM OPAL 60'’

Οδηγία Εργασίας OE-06:

’’∆ιεξαγωγή Μέτρησης Μέσης ∆ιαµέτρου Εσωτερικών Σπειρωµάτων 13,3 – 100 mm µε τη µηχανή ULM OPAL 600'’

Οδηγία Εργασίας OE-08:

’’∆ιεξαγωγή Μέτρησης Αξόνων από 100 – 500 mm µε τη µηχανή ULM OPAL 600'’

Οδηγία Εργασίας OE-09:

’’Υπολογισµός Αβεβαιότητας των µετρήσεων'’

∆ιεκπεραίωση

Ο Χειριστής διενεργεί τη µέτρηση ακολουθώντας κατά γράµµα την µέθοδο 

που έχει υιοθετηθεί από το Εργαστήριο και για την οποία έχει εξουσιοδοτηθεί

Ο Χειριστής επιλέγει κατηγορία µέτρησης

2

3
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3

Ο Τεχνικός Υπεύθυνος, για τη διεξαγωγή των µετρήσεων, 

συντάσσει την Έκθεση Μετρήσεων (∆-06-ΕΝ-2), η οποία φέρει 

κωδικό αριθµό που ταυτίζεται µε τον αριθµό υπόθεσης 

Αριθµός 

Υπόθεσης

Κωδικός Αριθµός 

Έκθεσης 

Μετρήσεων

∆-06-ΕΝ-2

Οι Εκθέσεις Μετρήσεων περιλαµβάνουν κατ’ ελάχιστο τα εξής στοιχεία:

Την επωνυµία του Εργαστηρίου 

Τη διεύθυνση που πραγµατοποιήθηκαν οι µετρήσεις

Ένα µοναδικό κωδικό αριθµό που αντιστοιχεί στον Αριθµό Υπόθεσης

Αριθµηµένες σελίδες

Επωνυµία και διεύθυνση του πελάτη 

Τη µέθοδο που ακολουθήθηκε

Σύντοµη και µοναδική περιγραφή του αντικειµένου που εξετάστηκε

Ηµεροµηνία παραλαβής του αντικειµένου και ηµεροµηνίας εκτέλεσης της µέτρησης

Το αποτέλεσµα της µέτρησης και τις αντίστοιχες µονάδες έκφρασης 

Τα ονόµατα, τις ιδιότητες και τις υπογραφές των εξουσιοδοτηµένων προσώπων που 

εκτελούν και ελέγχουν τη δοκιµή

Περιβαλλοντικές και άλλες ειδικές συνθήκες εκτέλεσης της δοκιµής, όρια απόκλισης 

Τροποποίηση, µετά την έκδοση µιας Έκθεσης Μετρήσεων, είναι δυνατόν να γίνει όταν αυτή είναι 

απόλυτα τεκµηριωµένη. Σε κάθε περίπτωση η τροποποίηση διενεργείται µέσω της έκδοσης ενός 

άλλου εγγράφου µε τίτλο «Συµπληρωµατική αναφορά στην Έκθεση Μετρήσεων αρ.......». Οι 

τροποποιήσεις πρέπει να ανταποκρίνονται στις απαιτήσεις των Εκθέσεων Μετρήσεων.

Απαιτείται η κοινοποίηση στους πελάτες αµέσως και γραπτώς για οποιοδήποτε συµβάν, όπως για παράδειγµα 

ο εντοπισµός ελαττωµατικού εξοπλισµού µετρήσεων ή δοκιµών, που προκαλεί αµφιβολίες σχετικά µε την 

εγκυρότητα των αποτελεσµάτων που έχουν δοθεί σε κάποια Έκθεση Μετρήσεων ή τροποποίησή της.

4

Ο Τεχνικός Υπεύθυνος ελέγχει το ∆ελτίο Εντολής Μέτρησης κατά πόσον η 

µέτρηση υλοποιήθηκε σύµφωνα µε την αντίστοιχη εντολή. 
∆-06-ΕΝ-1
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Ο Τεχνικός Υπεύθυνος ελέγχει  το σχέδιο της Έκθεσης Μετρήσεων 

(∆-06-ΕΝ-2), το υπογράφει και στη συνέχεια το υποβάλλει στον 
∆ιευθυντή του Εργαστηρίου για έγκριση και επικύρωση

∆-06-ΕΝ-2

Ο ∆ιευθυντής του εργαστηρίου εγκρίνει και επικυρώνει το σχέδιο της 

Έκθεσης Μετρήσεων (∆-06-ΕΝ-2)
∆-06-ΕΝ-2

∆-06-ΕΝ-2

επικυρωµένο

Η Έκθεση Μετρήσεων εκδίδεται σε 2 αντίτυπα µε αποδέκτες τον 

Υπεύθυνο Εξυπηρέτησης Πελατών και τον Τεχνικό Υπεύθυνο

2 αντίτυπα της 

Έκθεσης Μετρήσεων:

∆-06-ΕΝ-2

Το Εργαστήριο µεριµνά ώστε να λαµβάνονται όλα τα απαραίτητα µέτρα για να διασφαλίζεται ο 

εµπιστευτικός τρόπος µετάδοσης και παράδοσης των Εκθέσεων Μετρήσεων προς τους Πελάτες

Ο Υπεύθυνος Εξυπηρέτησης Πελατών αποστέλλει το αντίγραφο στον 

πελάτη που ζήτησε τη µέτρηση

Αντίγραφο της Έκθεσης 
Μετρήσεων: ∆-06-ΕΝ-2

Ο Τεχνικός Υπεύθυνος αρχειοθετεί το αντίγραφο στο αρχείο 
Μετρήσεων του Εργαστηρίου

Αντίγραφο της Έκθεσης 

Μετρήσεων: ∆-06-ΕΝ-2

Αρχείο 

Μετρήσεων του 
Εργαστηρίου

ενηµερωµένο

5

∆-06-ΕΝ-2

υπογεγραµµένο

Αποστολή 

αντιγράφου 

∆-06-EN-2 

στον πελάτη
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5

∆-06-ΕΝ-2

ο Υπεύθυνος Εξυπηρέτησης Πελατών 

παραδίδει την Έκθεση Μετρήσεων ιδιοχείρως.

ο Υπεύθυνος Εξυπηρέτησης Πελατών παραδίδει 

την Έκθεση Μετρήσεων µε συστηµένη επιστολή.

ο Υπεύθυνος Εξυπηρέτησης Πελατών 

συντάσσει αποδεικτικό παραλαβής το οποίο 

ζητά να του υπογράψει ο πελάτης.

Τα αντικείµενα της µέτρησης φυλάσσονται σε ειδικό χώρο για τρία έτη 

τουλάχιστον, οπότε και καταστρέφονται µε εντολή του Τεχνικού Υπευθύνου.

Αποδεικτικό 

Παραλαβής 

Ο πελάτης ζητά την 

επιστροφή των 

αντικειµένων ;

Ο Υπεύθυνος Εξυπηρέτησης σε συνεργασία µε τον Τεχνικό 

Υπεύθυνο επιβλέπουν την επιστροφή, η οποία γίνεται 

ταυτόχρονα µε την επίδοση της σχετικής Έκθεσης Μέτρησης.

ναι

όχι

Τέλος
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4. Έντυπα 

4.1 ∆-06-ΕΝ-1: «∆ελτίο Εντολής Μέτρησης» 
4.2 ∆-06-ΕΝ-2: «Έκθεση Μέτρησης» 
4.3 ∆-06-ΕΝ-3: «Φύλλο Αποτελεσµάτων Μετρήσεων Mahr» 
4.4 ∆-06-ΕΝ-4: «Περιβαλλοντικές Συνθήκες Μέτρησης» 
4.5 ∆-06-ΕΝ-5: «Πίνακας Τεχνικής Ικανότητας» 
4.6 ∆-06-ΕΝ-6: «Φύλλο Αποτελεσµάτων Μετρήσεων CMM» 
4.7 ∆-01-ΕΝ-5: «Κατάσταση Εξουσιοδοτήσεων Προσωπικού» 
4.8 ∆-07-ΕΝ-1: «Βιβλίο Εισερχοµένων – Εξερχοµένων» 
4.9 OE-01: «∆ιεξαγωγή Μέτρησης ∆ιαµέτρου Κυλίνδρων έως 100 mm µε τη µηχανή ULM OPAL 600» 
4.10 OE-02: «∆ιεξαγωγή Μέτρησης ∆ιαµέτρου Κυλίνδρων από 100 – 200 mm µε τη µηχανή ULM 
OPAL 600» 
4.11 OE-03: «∆ιεξαγωγή Μέτρησης Τρίµµατος 15 – 150 mm µε τη µηχανή ULM OPAL 600» 
4.12 OE-04: «∆ιεξαγωγή Μέτρησης Μήκους Αντικειµένων σε 3 ∆ιαστάσεις (600x600x500) µε τη 
µηχανή CMM DEA» 
4.13 OE-05: «∆ιεξαγωγή Μέτρησης Μέσης ∆ιαµέτρου Εξωτερικών Σπειρωµάτων 8 – 100 mm µε τη 
µηχανή ULM OPAL 600» 
4.14 OE-06: «∆ιεξαγωγή Μέτρησης Μέσης ∆ιαµέτρου Εσωτερικών Σπειρωµάτων 13,3 – 100 mm µε 
τη µηχανή ULM OPAL 600» 
4.15 OE-07: «∆ιεξαγωγή Μέτρησης Αξόνων έως 100 mm µε τη µηχανή ULM OPAL 600» 
4.16 OE-08: «∆ιεξαγωγή Μέτρησης Αξόνων από 100 – 500 mm µε τη µηχανή ULM OPAL 600» 
4.17 OE-09: «Υπολογισµός Αβεβαιότητας των µετρήσεων» 
  

5. Αρχεία 

5.1 Το Αρχείο Μετρήσεων τηρείται στο εργαστήριο µε ευθύνη του Τεχνικού Υπευθύνου του 
Εργαστηρίου και περιλαµβάνει τους ακόλουθους φακέλους: 

1. Φάκελο ∆ελτίων Εντολών Μετρήσεων  
2. Φάκελο Εκθέσεων Μετρήσεων  

Ο Υπεύθυνος Εξυπηρέτησης Πελατών τηρεί Φάκελο σχετικής αλληλογραφίας µε τον πελάτη. 
5.2 Στις µετρήσεις όπου χρησιµοποιείται επεξεργασία στοιχείων µε ηλεκτρονικό υπολογιστή, για τους 
υπολογισµούς διατηρούνται τόσο τα αρχικά στοιχεία (δεδοµένα) όσο και τα αποτελέσµατα της 
επεξεργασίας τους. 
5.3 ∆ικαίωµα πρόσβασης στο Αρχείο Μετρήσεων έχουν ο ∆ιευθυντής του Εργαστηρίου, ο Τεχνικός 
Υπεύθυνος και ο Υπεύθυνος Ποιότητας του Εργαστηρίου. 
5.4 Για το Αρχείο Μετρήσεων εφαρµόζεται η ∆ιαδικασία Τήρησης Αρχείων και το Αρχείο διατηρείται 
για περίοδο όχι µικρότερη των 5 χρόνων. 
 
 

6. Ιστορικό Τροποποιήσεων 

 

ΕΚ∆ΟΣΗ ΗΜ/ΝΙΑ ΣΥΝΤΟΜΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΙΤΙΑΣ ΑΛΛΑΓΗΣ  

1.0 26/08/2006 Αρχική Έκδοση. 

1.1  26/02/2008 Αλλαγή στην µορφή (template) του ελεγχόµενου εγγράφου 

1.2 14/07/2008 Προσθήκη αναφορών σε έντυπα και οδηγίες εργασίας 

1.3  09/03/2012 Αλλαγή στην µορφή του ελεγχόµενου εγγράφου. Χρήση διαγραµµάτων ροής (flowcharts). 
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Υπεύθυνος Έκδοσης 

 

 

Υπεύθυνος Ποιότητας 

Υπεύθυνος Έγκρισης 

 

 

∆ιευθυντής Εργαστηρίου 

Αρ. Έκδοσης 

1.3 
Ηµεροµηνία Έκδοσης 

09/03/2012 

Σελίδα 

1/5 

 

 

 

 

 

 

1. Σκοπός 
Η παρούσα διαδικασία περιγράφει τον τρόπο µε τον οποίο διενεργείται η παραλαβή και η διαχείριση 
από το προσωπικό του Εργαστηρίου των προς µέτρηση αντικειµένων πριν την διεξαγωγή των 
απαιτούµενων µετρήσεων. 
 

2. Υπεύθυνος Εφαρµογής - Εµπλεκόµενα Πρόσωπα 

Σχεδίαση ∆ιαδικασίας: Υπεύθυνος Ποιότητας 

Συντονιστής ∆ιαδικασίας: Υπεύθυνος Εξυπηρέτησης Πελατών  

Εµπλεκόµενοι: � ∆ιευθυντής Εργαστηρίου 
� Τεχνικός Υπεύθυνος  
� Όλοι οι εξουσιοδοτηµένοι για την εκτέλεση µετρήσεων 

 

3. Περιγραφή 

 

∆ιαδικασία ∆-07: ΄΄Χειρισµός Αντικειµένων προς Μέτρηση΄΄

1

Παραλαβή / Έλεγχος Αντικειµένων προς Μέτρηση

Τα αντικείµενα που πρόκειται να υποβληθούν σε µέτρηση µεταφέρονται στον 

χώρο υποδοχής του Εργαστηρίου είτε από τους πελάτες είτε από το 

εξουσιοδοτηµένο για τη δειγµατοληψία προσωπικό του Εργαστηρίου. 

Την ευθύνη για την παραλαβή των αντικειµένων έχει ο 

Υπεύθυνος Εξυπηρέτησης Πελατών.

Κατά την παραλαβή γίνεται έλεγχος της συµµόρφωσης των προς 

µέτρηση αντικειµένων µε τα συνοδευτικά τους έγγραφα.

Συνοδευτικά 

έγγραφα των 

αντικειµένων
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ΤΟΜΕΑΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗΣ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ  
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ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ Κωδικός ∆-07 Χειρισµός Αντικειµένων προς Μέτρηση 

  
Αρ. Έκδοσης 

1.3 
Ηµεροµηνία Έκδοσης 

09/03/2012 

Σελίδα 

2/5 
 

 

 

 

   

1

Τα προς 

µέτρηση αντικείµενα 

συµµορφώνονται µε την 

περιγραφή που παρέχεται στο 

διαβιβαστικό που τα 

συνοδεύει;

ο Υπεύθυνος Εξυπηρέτησης Πελατών ενηµερώνει 

το Βιβλίο Εισερχοµένων – Εξερχοµένων και 

ταυτόχρονα τον Τεχνικό Υπεύθυνο.

όχι

Βιβλίο Εισερχοµένων –

Εξερχοµένων 

ενηµερωµένο

Με ευθύνη του Τεχνικού Υπευθύνου 

ενηµερώνεται ο Πελάτης.

Κωδικοποίηση – Καταχώρηση Αντικειµένων προς Μέτρηση

Κάθε αντικείµενο το οποίο εισέρχεται στο Εργαστήριο προς 

µέτρηση λαµβάνει από τον Υπεύθυνο Εξυπηρέτησης Πελατών 

ένα κωδικό αριθµό. Ο κωδικός αριθµός είναι σειριακός, δίδεται 

από τον Υπεύθυνο Εξυπηρέτησης Πελατών στο Βιβλίο 

Εισερχοµένων – Εξερχοµένων (∆-07-ΕΝ-1), και αναγράφεται σε 

αυτοκόλλητη ετικέτα ή µε οποιοδήποτε άλλο ισοδύναµο τρόπο.

Βιβλίο Εισερχοµένων –

Εξερχοµένων 

∆-07-ΕΝ-1 

ενηµερωµένο

Ετικέτα µε 

κωδικό αριθµό 

αντικειµένου

2

Τα στοιχεία της ταυτότητας των αντικειµένων προς µέτρηση (Αριθµός 

Υπόθεσης, Κωδικός αριθµός αντικειµένου προς µέτρηση, Περιγραφή 

Αντικειµένου, Αιτούµενη µέτρηση, Πελάτης, Στοιχεία διαβιβαστικού 

εντύπου, Αρµόδιος παραλαβής, Ηµεροµηνία παραλαβής, και 

Παρατηρήσεις) καταχωρούνται από το τον Υπεύθυνο Εξυπηρέτησης 

Πελατών στο Βιβλίο Εισερχοµένων-Εξερχοµένων (∆-07-ΕΝ-1).

Βιβλίο Εισερχοµένων –

Εξερχοµένων 

∆-07-ΕΝ-1 

ενηµερωµένο

ναι

Τέλος
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ΤΟΜΕΑΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗΣ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ  

& ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ Κωδικός ∆-07 Χειρισµός Αντικειµένων προς Μέτρηση 
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Ηµεροµηνία Έκδοσης 

09/03/2012 

Σελίδα 
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2

Ο Υπεύθυνος Εξυπηρέτησης Πελατών ενηµερώνει τον Τεχνικό Υπεύθυνο και 

του παραδίδει τα προς µέτρηση αντικείµενα.

Ο Τεχνικός Υπεύθυνος αποφασίζει το αρµόδιο µέλος του προσωπικού 

του Εργαστηρίου που θα εκτελέσει τη µέτρηση (∆ιαδικασία ∆-06:

΄΄Μετρήσεις & Έκδοση Αποτελεσµάτων΄΄), συµπληρώνει σε ∆ελτίο 

Εντολών Μετρήσεων τις απαραίτητες πληροφορίες το οποίο και 

παραδίδει στο µέλος του προσωπικού του Εργαστηρίου που θα 

εκτελέσει τη µέτρηση ενηµερώνοντάς το σχετικά. Ο Τεχνικός 

Υπεύθυνος κρατάει αντίγραφο του ∆ελτίου Εντολών Μετρήσεων.

Αντίγραφο του 

∆ελτίου Εντολών 

Μετρήσεων

Είναι 

αδύνατη η εκτέλεση 

της µέτρησης των αντικειµένων 

λόγω βλάβης στον απαιτούµενο 

εξοπλισµό ή λόγω άλλων 

αστάθµητων παραγόντων 

(π.χ. κατάληψη 

σχολής) ;

3

Ο Τεχνικός υπεύθυνος ενηµερώνει σχετικά τον 

∆ιευθυντή του Εργαστηρίου.

Ο ∆ιευθυντής του Εργαστηρίου συνεννοείται µε τον πελάτη για επιστροφή των 

αντικειµένων ή για αποστολή τους σε εγκεκριµένο υπεργολαβικό εργαστήριο.

ναι

όχι

Τέλος
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3

Αποστολή 

των αντικειµένων σε 

εγκεκριµένο υπεργολαβικό 

εργαστήριο ;

ναι

Το Εργαστήριο λαµβάνει όλα τα απαραίτητα µέτρα ώστε να διασφαλιστεί η 

ακεραιότητα των αντικειµένων κατά τη µεταφορά τους στο υπεργολαβικό Εργαστήριο.

όχι

Το υπεργολαβικό εργαστήριο στο οποίο θα αποσταλούν τα 

αντικείµενα πρέπει να είναι καταχωρηµένο στον «Κατάλογο 

Εγκεκριµένων Προµηθευτών», σύµφωνα µε τα αναγραφόµενα στη 

∆ιαδικασία ∆-11: ‘’∆ιαχείριση Υπεργολάβων’’.

Τα στοιχεία των προς µέτρηση αντικειµένων καταγράφονται από τον Υπεύθυνο 

Εξυπηρέτησης Πελατών στο διαβιβαστικό έντυπο προς το υπεργολαβικό εργαστήριο 

(∆-07-ΕΝ-2), µε το οποίο το εργαστήριο αιτείται την εκτέλεση των µετρήσεων.

Κατά την παραλαβή των αντικειµένων ο Τεχνικός Υπεύθυνος τα αποθηκεύει σε κατάλληλο χώρο 

του Εργαστηρίου, ώστε να διασφαλίζεται η ακεραιότητά τους µέχρι να υποβληθούν σε µέτρηση

Τέλος

∆-07-ΕΝ-2

Ο Υπεύθυνος Εξυπηρέτησης Πελατών καταγράφει στο Βιβλίο 

Εισερχοµένων – Εξερχοµένων (∆-07-ΕΝ-1), στο πεδίο 

παρατηρήσεις, το υπεργολαβικό εργαστήριο στο οποίο θα αποσταλεί 

το αντικείµενο και τον αριθµό υπόθεσης του διαβιβαστικού εντύπου, 

προς το υπεργολαβικό εργαστήριο (∆-07-ΕΝ-2).

Αποθήκευση Αντικειµένων προς Μέτρηση

Βιβλίο Εισερχοµένων –

Εξερχοµένων 

∆-07-ΕΝ-1 

ενηµερωµένο

Αριθµός 

υπόθεσης 

διαβιβαστικού 

εντύπου

∆-07-ΕΝ-1

Τέλος

∆ιαδικασία ∆-11:

‘’∆ιαχείριση Υπεργολάβων’’
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4. Έντυπα  

4.1 ∆-07-ΕΝ-1: «Βιβλίο Εισερχοµένων – Εξερχοµένων» 

4.2 ∆-07-ΕΝ-2: «∆ιαβιβαστικό έντυπο προς υπεργολαβικό εργαστήριο» 

4.3 ∆-13-ΕΝ-1: «Κατάλογος Εγκεκριµένων Προµηθευτών» 
 
 

5. Αρχεία  
Το Βιβλίο Εισερχοµένων – Εξερχοµένων τηρείται µε ευθύνη του Υπευθύνου Εξυπηρέτησης Πελατών 
του Εργαστηρίου επ’ αόριστον. Το διαβιβαστικό έντυπο προς υπεργολαβικό εργαστήριο τηρείται µε 
ευθύνη του Υπευθύνου Εξυπηρέτησης Πελατών του Εργαστηρίου επ’ αόριστον. Τα διαβιβαστικά 
έγγραφα που συνοδεύουν τα προς µέτρηση αντικείµενα τηρούνται επί ένα έτος µε ευθύνη του 
Υπευθύνου Εξυπηρέτησης Πελατών του Εργαστηρίου. 
 
 

6. Ιστορικό Τροποποιήσεων 
 

ΕΚ∆ΟΣΗ ΗΜ/ΝΙΑ ΣΥΝΤΟΜΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΙΤΙΑΣ ΑΛΛΑΓΗΣ  

1.0 26/08/2006 Αρχική Έκδοση. 

1.1  26/02/2008 Αλλαγή στην µορφή (template) του ελεγχόµενου εγγράφου 

1.2 26/07/2008 Μικρές λεκτικές βελτιώσεις 

1.3  09/03/2012 Αλλαγή στην µορφή του ελεγχόµενου εγγράφου. Χρήση διαγραµµάτων ροής (flowcharts). 
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Υπεύθυνος Ποιότητας 

Υπεύθυνος Έγκρισης 
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Αρ. Έκδοσης 

1.3 
Ηµεροµηνία Έκδοσης 

09/03/2012 

Σελίδα 
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1.  Σκοπός 
Η παρούσα διαδικασία αποσκοπεί στην  εξασφάλιση της ποιότητας των αποτελεσµάτων που 
λαµβάνονται κατά την εκτέλεση των µετρήσεων, ακολουθώντας τις αντίστοιχες Μεθόδους και στον 
προσδιορισµό της συµµόρφωσης αυτών των µετρήσεων µε τις απαιτήσεις που προδιαγράφονται από 
τη Μέθοδο ή τη σχετική ∆ιεθνή Προδιαγραφή. 
 

2.  Υπεύθυνος Εφαρµογής - Εµπλεκόµενα Πρόσωπα 

Σχεδίαση ∆ιαδικασίας: Υπεύθυνος Ποιότητας 

Συντονιστής ∆ιαδικασίας: Τεχνικός Υπεύθυνος 

Εµπλεκόµενοι: �  

 

3. Περιγραφή 
   

   
4. Έντυπα 

4.1 ∆-08-ΕΝ-1: «Ανάλυση Συστήµατος Μέτρησης (MSA)» 
 

5. Αρχεία 
Ο Τεχνικός Υπεύθυνος του Εργαστηρίου τηρεί στο Αρχείο Μετρήσεων όλα τα αποτελέσµατα των 
επαληθεύσεων των µεθόδων που έχουν διενεργηθεί, ενώ µε ευθύνη του επίσης ενηµερώνεται το 
Αρχείο Προσωπικού για την συµµετοχή των αντίστοιχων φυσικών προσώπων σε Μετρήσεις 
Ικανότητας.   

 

6. Ιστορικό Τροποποιήσεων 

 

ΕΚ∆ΟΣΗ ΗΜ/ΝΙΑ ΣΥΝΤΟΜΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΙΤΙΑΣ ΑΛΛΑΓΗΣ  

1.0 26/08/2006 Αρχική Έκδοση. 

1.1  26/02/2008 Αλλαγή στην µορφή (template) του ελεγχόµενου εγγράφου 

1.2 26/07/2008 Προσθήκη αναφοράς στο ∆-08-ΕΝ-1 

1.3  09/03/2012 Αλλαγή στην µορφή του ελεγχόµενου εγγράφου. Χρήση διαγραµµάτων ροής (flowcharts). 
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1.  Σκοπός 

1.1 Σκοπός της διαδικασίας αυτής είναι η εξέταση της αξιοπιστίας της Μεθόδου της Μέτρησης και 
συνίσταται στην εκτίµηση της επαναληψιµότητας, της αναπαραγωγιµότητας, καθώς και της 
αβεβαιότητας αυτής. Η εκτίµηση των µεγεθών αυτών βέβαια αποτελεί επίσης και συστατικό στοιχείο 
της διαδικασίας επαλήθευσης της µέτρησης. Η διαδικασία της επικύρωσης εφαρµόζεται, όταν το 
Εργαστήριο χρησιµοποιεί µεθόδους που είτε έχουν αναπτυχθεί από αυτό, είτε προέρχονται από 
τροποποίηση διεθνών µεθόδων. 

1.2 Επαναληψιµότητα είναι η στενότητα της συµφωνίας µεταξύ των αποτελεσµάτων επιτυχών 
µετρήσεων του ίδιου µετρούµενου στοιχείου, που διεξάγονται υπό τις ίδιες συνθήκες µέτρησης. 

1.3 Αναπαραγωγιµότητα είναι η στενότητα της συµφωνίας µεταξύ των αποτελεσµάτων µετρήσεων 
του ίδιου µετρούµενου στοιχείου, που διεξάγονται υπό µεταβαλλόµενες συνθήκες µέτρησης. 

1.4 Αβεβαιότητα είναι µια παράµετρος που συνδέεται µε το αποτέλεσµα µιας µέτρησης και η οποία 
χαρακτηρίζει την διασπορά των τιµών, που θα µπορούσε λογικά να αποδοθεί στη συγκεκριµένη 
µετρούµενη ποσότητα. 
 

2.  Υπεύθυνος Εφαρµογής - Εµπλεκόµενα Πρόσωπα 

Σχεδίαση ∆ιαδικασίας: Υπεύθυνος Ποιότητας 

Συντονιστής ∆ιαδικασίας: Τεχνικός Υπεύθυνος 

Εµπλεκόµενοι: � Προσωπικό εξουσιοδοτηµένο για την διενέργεια µετρήσεων 

 

3. Περιγραφή 

                               

∆ιαδικασία ∆-09: ΄΄Επικύρωση Μεθόδων΄΄

1

Παράγοντεςπου επηρεάζουν τα αποτελέσµατα 

µιας µέτρησης και την αβεβαιότητά τους

Τεχνικοί παράγοντες:

Μέθοδος µέτρησης  

Εξοπλισµός

Η επίδραση των ανωτέρω παραγόντων ελαττώνεται και ελέγχεται µέσω:

Του καθορισµού µε ακρίβεια του εξοπλισµού που χρησιµοποιείται.

Της διαθεσιµότητας Προτύπων Μεθόδων και σαφών Οδηγιών 

Εργασίας, συµπεριλαµβανοµένης της λειτουργίας του εξοπλισµού.

Της διαθεσιµότητας ∆ιαδικασιών Επαλήθευσης και ∆ιακρίβωσης, 

καθώς και της εξασφάλισης της ιχνηλασιµότητας των µετρήσεων.

Ανθρώπινοι παράγοντες, οι οποίοι ελέγχονται µέσω της:

Εκπαίδευσης.

Επιµόρφωσης / πρακτικής εµπειρίας. 

Παρακολούθησης της επίδοσης. 

Συµµετοχής σε µετρήσεις / ελέγχους ικανότητας.

 



 

ΜΕΤΡΟΤΕΧΝΙΚΟ 

ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟ 

ΕΘΝΙΚΟ ΜΕΤΣΟΒΙΟ ΠΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟ 

ΣΧΟΛΗ ΜΗΧΑΝΟΛΟΓΩΝ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ 
ΤΟΜΕΑΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗΣ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ  

& ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ Κωδικός ∆-09 Επικύρωση Μεθόδων 

  
Αρ. Έκδοσης 

1.3 
Ηµεροµηνία Έκδοσης 

09/03/2012 

Σελίδα 

2/2 
 

 

 

 

1

Τέλος

Περιβαλλοντικοί παράγοντες:

Ελεγχόµενες περιβαλλοντικές συνθήκες για την αποθήκευση των προς µέτρηση 

αντικειµένων ή για τη διεξαγωγή των µετρήσεων, όπου αυτό απαιτείται.

Η επικύρωση των µεθόδων µπορεί  κατά περίσταση να υλοποιηθεί µε:

Συµµετοχή  σε διεργαστηριακές συγκρίσεις.

Χρησιµοποίηση διακρίβωσης.

Καλά αξιολογηµένο προσωπικό µε επαγγελµατική κρίση.

Προσοµοίωση και σχεδίαση.

Στατιστικά test

Άλλες προσεγγίσεις, όπως επανάληψη της µέτρησης µε τις ίδιες ή 

µεταβαλλόµενες συνθήκες ή χρήση προτύπων αναφοράς.

 

 

 

 

 

4. Έντυπα 

- 

 

5. Αρχεία 
Η τεκµηρίωση που δηµιουργείται κατά την Επικύρωση µίας Μεθόδου, τηρείται ανάλογα µε τα 
εξεταζόµενα στοιχεία του Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας, στα αντίστοιχα αρχεία, όπως είναι το 
Αρχείο Μετρήσεων, Αρχείο Προσωπικού, Αρχείο Εξοπλισµού Μετρήσεων κ.α. 

 

6. Ιστορικό Τροποποιήσεων 

 

ΕΚ∆ΟΣΗ ΗΜ/ΝΙΑ ΣΥΝΤΟΜΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΙΤΙΑΣ ΑΛΛΑΓΗΣ  

1.0 26/08/2006 Αρχική Έκδοση. 

1.1  26/02/2008 Αλλαγή στην µορφή (template) του ελεγχόµενου εγγράφου 

1.2 21/07/2008 Μικρές λεκτικές βελτιώσεις 

1.3  09/03/2012 Αλλαγή στην µορφή του ελεγχόµενου εγγράφου. Χρήση διαγραµµάτων ροής (flowcharts). 

 



 ΜΕΤΡΟΤΕΧΝΙΚΟ 

ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟ 

ΕΘΝΙΚΟ ΜΕΤΣΟΒΙΟ ΠΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟ 

ΣΧΟΛΗ ΜΗΧΑΝΟΛΟΓΩΝ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ 
ΤΟΜΕΑΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗΣ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ  

& ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ Κωδικός ∆-10 ∆ιαχείριση ∆ειγµατοληψιών 

Υπεύθυνος Έκδοσης 

 

 

Υπεύθυνος Ποιότητας 

Υπεύθυνος Έγκρισης 

 

 

∆ιευθυντής Εργαστηρίου 

Αρ. Έκδοσης 

1.2 
Ηµεροµηνία Έκδοσης 

09/03/2012 

Σελίδα 

1/4 

 

 

 

 

 

1.  Σκοπός 
Σκοπός της διαδικασίας αυτής είναι να περιγράψει τον τρόπο µε τον οποίο γίνεται η λήψη των 
δειγµάτων µε σκοπό την διεξαγωγή των απαιτούµενων µετρήσεων. 
 

2.  Υπεύθυνος Εφαρµογής - Εµπλεκόµενα Πρόσωπα 

Σχεδίαση ∆ιαδικασίας: Υπεύθυνος Ποιότητας 

Συντονιστής ∆ιαδικασίας: Τεχνικός Υπεύθυνος 

Εµπλεκόµενοι: � Υπεύθυνος Ποιότητας 
� Τεχνικός Υπεύθυνος 
� Προσωπικό εξουσιοδοτηµένο για την λήψη δειγµάτων 

 

3. Περιγραφή 

 

∆ιαδικασία ∆-10: ΄΄∆ιαχείριση ∆ειγµατοληψιών΄΄

1

Η δειγµατοληψία για τις ανάγκες εκτέλεσης των µετρήσεων διεξάγεται από τους πελάτες του Εργαστηρίου 

οι οποίοι προσκοµίζουν τα προς εξέταση αντικείµενα στις εγκαταστάσεις του Εργαστηρίου.

Μέθοδοι ∆ειγµατοληψίας / Τεκµηρίωση

Tο 

Εργαστήριο χρησιµοποεί 

Πρότυπες Μεθόδους 

δειγµατοληψίας ;

Χρησιµοποιούνται από το Εργαστήριο  οι παρακάτω Πρότυπες Μέθοδοι :

ΕΛΟΤ 398.0 : Κανόνες και πίνακες δειγµατοληψίας για ελέγχους ποιότητας µε 

χαρακτηριστικό διαλογής

ΕΛΟΤ 398.1 : Κανόνες και πίνακες δειγµατοληψίας για ελέγχους ποιότητας µε 

χαρακτηριστικό διαλογής – Συµπλήρωµα 1

ναι

ΕΛΟΤ 

398.0

ΕΛΟΤ 

398.1

όχι 1

 



 

ΜΕΤΡΟΤΕΧΝΙΚΟ 

ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟ 

ΕΘΝΙΚΟ ΜΕΤΣΟΒΙΟ ΠΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟ 

ΣΧΟΛΗ ΜΗΧΑΝΟΛΟΓΩΝ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ 
ΤΟΜΕΑΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗΣ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ  

& ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ Κωδικός ∆-10 ∆ιαχείριση ∆ειγµατοληψιών 

  
Αρ. Έκδοσης 

1.2 
Ηµεροµηνία Έκδοσης 

09/03/2012 

Σελίδα 

2/4 
 

 

 

 

 

 

    

1

όχι

Το 

προσωπικό που 

εφαρµόζει τις Πρότυπες Μεθόδους 

είναι γνώστης της γλώσσας στην 

οποία αυτές 

είναι γραµµένες ;

Οι Πρότυπες και οι Επίσηµες Μέθοδοι ∆ειγµατοληψίας που 

είναι γραµµένες σε ξένη γλώσσα τεκµηριώνονται µε πιστή 

µετάφρασή τους στην ελληνική γλώσσα στο “Τυποποιηµένο 

Έντυπο του Συστήµατος Ποιότητας”, Έντυπο ∆-02-ΕΝ-1.

∆-02-ΕΝ-1

ναι

Οι Πρότυπες και οι Επίσηµες Μέθοδοι 

∆ειγµατοληψίας είναι τεκµηριωµένες µέσω 

της πρότυπης µορφής τους

2

Το Εργαστήριο χρησιµοποιεί την τελευταία έκδοση της αντίστοιχης Μεθόδου. Οι εκδόσεις των Μεθόδων 

∆ειγµατοληψίας παρακολουθούνται όπως περιγράφεται στη ∆ιαδικασία ∆-02: ΄΄∆ιαχείριση Τεκµηρίωσης΄΄.

 
 

 

 

 

 

 



 

ΜΕΤΡΟΤΕΧΝΙΚΟ 

ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟ 

ΕΘΝΙΚΟ ΜΕΤΣΟΒΙΟ ΠΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟ 

ΣΧΟΛΗ ΜΗΧΑΝΟΛΟΓΩΝ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ 
ΤΟΜΕΑΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗΣ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ  

& ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ Κωδικός ∆-10 ∆ιαχείριση ∆ειγµατοληψιών 

  
Αρ. Έκδοσης 

1.2 
Ηµεροµηνία Έκδοσης 

09/03/2012 

Σελίδα 

3/4 
 

 

 

 

Για δειγµατοληψίες που διενεργεί το Εργαστήριο και δεν ακολουθεί κάποια Πρότυπη ή Επίσηµη 

Μέθοδο έχουν συνταχθεί Οδηγίες για τον τρόπο της δειγµατοληψίας στο Τυποποιηµένο Έντυπο 

του Συστήµατος Ποιότητας (∆-02-ΕΝ-1) και οι οποίες µπορεί να περιλαµβάνουν τα κάτωθι στοιχεία:

α. Σκοπός και Πεδίο Εφαρµογής

Γίνεται περιγραφή του σκοπού και του αντικειµένου εφαρµογής της δειγµατοληψίας (υλικά που 

αφορά η δειγµατοληψία, δοκιµές για τις οποίες µπορεί να προορίζεται κ.λ.π.).

β. Αναφορές

Γίνονται αναφορές, όπου απαιτείται, σε έγγραφα που σχετίζονται µε την δειγµατοληψία, τα οποία 

µπορεί να είναι εθνικά ή διεθνή πρότυπα, ή άλλη παραπλήσια βιβλιογραφία. 

γ. Σχήµα δειγµατοληψίας

Καθορίζεται το σχήµα δειγµατοληψίας και το µέγεθος του δείγµατος το οποίο πρέπει να ληφθεί.

δ. Αναλυτική περιγραφή της δειγµατοληψίας

Παρουσιάζεται αναλυτικά βήµα προς βήµα η διαδικασία της δειγµατοληψίας, η οποία µπορεί να 

περιλαµβάνει τα εξής :

θέση λήψης του δείγµατος

τρόπος λήψης του δείγµατος

οδηγίες που πρέπει να τηρούνται απ’ τους δειγµατολήπτες για την ορθή διεξαγωγή της 

δειγµατοληψίας

ε. Συσκευασία – Μεταφορά δειγµάτων

Καθορίζεται ο τρόπος συσκευασίας των δειγµάτων για την µεταφορά τους στο Εργαστήριο για 

δοκιµή καθώς και οι περιβαλλοντικές συνθήκες οι οποίες θα πρέπει να τηρούνται ώστε να 

αποφεύγονται οτιδήποτε αλλοιώσεις στο δείγµα.

στ. Σήµανση δειγµάτων

Καθορίζεται ο τρόπος σήµανσης των δειγµάτων (ετικέτα ή φύλλο δειγµατοληψίας) έτσι ώστε το 

Εργαστήριο να λαµβάνει τις απαραίτητες πληροφορίες για το δείγµα. Στοιχεία τα οποία µπορεί να 

περιέχει η σήµανση είναι τα εξής:

είδος δείγµατος

πηγή προέλευσης δείγµατος 

το σηµείο λήψης του δείγµατος

ηµεροµηνία, ώρα λήψης του δείγµατος

ονοµατεπώνυµο και υπογραφή του δειγµατολήπτη

∆-02-ΕΝ-1

Οι Μέθοδοι ∆ειγµατοληψίας συντάσσονται από τον Υπεύθυνο Ποιότητας και εγκρίνονται από τον 

Τεχνικό Υπεύθυνο του Εργαστηρίου.

Κατάσταση Μεθόδων ∆ειγµατοληψίας

Το Εργαστήριο τηρεί Κατάσταση Μεθόδων ∆ειγµατοληψίας (∆-10-ΕΝ-1), στην 

οποία καταγράφονται τα εξής στοιχεία:

τα υλικά που αφορά η δειγµατοληψία

η Μέθοδος ή οι Μέθοδοι που χρησιµοποιούνται για την δειγµατοληψία

Το Έντυπο ∆-10-ΕΝ-1 ενηµερώνεται από τον Τεχνικό Υπεύθυνο του Εργαστηρίου

Τέλος

∆-10-ΕΝ-1

ενηµερωµένο

2

Το Εργαστήριο µεριµνά για την επικύρωσή της µη Πρότυπης Μεθόδου πριν την θέσει σε εφαρµογή.

1

 



 

ΜΕΤΡΟΤΕΧΝΙΚΟ 

ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟ 

ΕΘΝΙΚΟ ΜΕΤΣΟΒΙΟ ΠΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟ 

ΣΧΟΛΗ ΜΗΧΑΝΟΛΟΓΩΝ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ 
ΤΟΜΕΑΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗΣ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ  

& ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ Κωδικός ∆-10 ∆ιαχείριση ∆ειγµατοληψιών 

  
Αρ. Έκδοσης 

1.2 
Ηµεροµηνία Έκδοσης 

09/03/2012 

Σελίδα 

4/4 
 

 

 

 

4. Έντυπα 

4.1 ∆-02-ΕΝ-1: «Τυποποιηµένο Έντυπο Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας» 

4.2 ∆-10-ΕΝ-1: «Κατάσταση Μεθόδων ∆ειγµατοληψίας» 
 

5. Αρχεία 
Οι Μέθοδοι ∆ειγµατοληψίας είναι ελεγχόµενα έγγραφα του Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας και 
ακολουθούν τα οριζόµενα στην ∆ιαδικασία ∆-02. 
Η Κατάσταση Μεθόδων ∆ειγµατοληψίας τηρείται σε συνεχές αρχείο µε ευθύνη του Τεχνικού 
Υπεύθυνου του Εργαστηρίου. 
 

6. Ιστορικό Τροποποιήσεων 
 

ΕΚ∆ΟΣΗ ΗΜ/ΝΙΑ ΣΥΝΤΟΜΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΙΤΙΑΣ ΑΛΛΑΓΗΣ  

1.0 26/08/2006 Αρχική Έκδοση. 

1.1  26/02/2008 Αλλαγή στην µορφή (template) του ελεγχόµενου εγγράφου 

1.2 09/03/2012 Αλλαγή στην µορφή του ελεγχόµενου εγγράφου. Χρήση διαγραµµάτων ροής (flowcharts). 

 



 ΜΕΤΡΟΤΕΧΝΙΚΟ 

ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟ 

ΕΘΝΙΚΟ ΜΕΤΣΟΒΙΟ ΠΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟ 

ΣΧΟΛΗ ΜΗΧΑΝΟΛΟΓΩΝ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ 
ΤΟΜΕΑΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗΣ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ  

& ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ Κωδικός ∆-11 ∆ιαχείριση Υπεργολάβων 

Υπεύθυνος Έκδοσης 

 

 

Υπεύθυνος Ποιότητας 

Υπεύθυνος Έγκρισης 

 

 

∆ιευθυντής Εργαστηρίου 

Αρ. Έκδοσης 

1.2 
Ηµεροµηνία Έκδοσης 

09/03/2012 

Σελίδα 

1/3 

 

 

 

 

 

1.  Σκοπός 
Σκοπός της παρούσας διαδικασίας είναι να περιγράψει τον τρόπο µε τον οποίο το Εργαστήριο 
επιλέγει και αξιολογεί τους Υπεργολάβους στους οποίους προτίθεται να αναθέσει την εκτέλεση 
κάποιων µετρήσεων. 
 

2.  Υπεύθυνος Εφαρµογής - Εµπλεκόµενα Πρόσωπα 

Σχεδίαση ∆ιαδικασίας: Υπεύθυνος Ποιότητας 

Συντονιστής ∆ιαδικασίας: Υπεύθυνος Προµηθειών 

Εµπλεκόµενοι: � ∆ιευθυντής Εργαστηρίου 
� Τεχνικός Υπεύθυνος  

 

3. Περιγραφή 

 

 

                     

∆ιαδικασία ∆-11: ΄΄∆ιαχείριση Υπεργολάβων΄΄

1

Το Εργαστήριο διεκπεραιώνει το ίδιο τις µετρήσεις που αναλαµβάνει. Σε ειδικές περιπτώσεις όπως:

παρουσίαση προβληµάτων στον απαιτούµενο εξοπλισµό µετρήσεων,

ανάληψη µετρήσεων που δε διενεργεί το Εργαστήριο, 

επιβεβαίωση των αποτελεσµάτων των µετρήσεων,

αναθέτει µέρος των µετρήσεων του σε άλλα Εργαστήρια.

Ο ∆ιευθυντής του Εργαστηρίου ενηµερώνει εγγράφως τον πελάτη που έχει αιτηθεί τις µετρήσεις 

για την πρόθεση του Εργαστηρίου, να αναθέσει κάποια µέτρηση σε άλλο Εργαστήριο.

Τα Υπεργολαβικά Εργαστήρια επιλέγονται ώστε να πληρούν τα ίδια κριτήρια 

ικανότητας µε τα οποία συµµορφώνεται το Εργαστήριο.
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4. Έντυπα 

4.1 ∆-11-ΕΝ-1: «Επιθεώρηση Υπεργολαβικού Εργαστηρίου» 
4.2 ∆-13-ΕΝ-1: «Κατάλογος Εγκεκριµένων Προµηθευτών» 
 

5. Αρχεία 
Ο Υπεύθυνος Προµηθειών τηρεί Φάκελο ανά Υπεργολάβο, ο οποίος περιέχει τα αποτελέσµατα από 
την Επιθεώρηση Υπεργολαβικού Εργαστηρίου (∆-11-ΕΝ-1), το αντίγραφο πιστοποιητικού του, αν 
πρόκειται για διαπιστευµένο εργαστήριο, στοιχεία συµµετοχής του σε εξωτερικό έλεγχο ποιότητας, 
στοιχεία εκπαίδευσης προσωπικού του και οτιδήποτε άλλο στοιχείο αποδεικνύει την τεχνική ικανότητα 
του Υπεργολαβικού Εργαστηρίου. 
Ο Φάκελος τηρείται τουλάχιστον για όσο χρόνο ο Υπεργολάβος θεωρείται εγκεκριµένος.   

 

6. Ιστορικό Τροποποιήσεων 

ΕΚ∆ΟΣΗ ΗΜ/ΝΙΑ ΣΥΝΤΟΜΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΙΤΙΑΣ ΑΛΛΑΓΗΣ  

1.0 26/08/2006 Αρχική Έκδοση. 

1.1  26/02/2008 Αλλαγή στην µορφή (template) του ελεγχόµενου εγγράφου 

1.2 09/03/2012 Αλλαγή στην µορφή του ελεγχόµενου εγγράφου. Χρήση διαγραµµάτων ροής (flowcharts). 
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Υπεύθυνος Ποιότητας 
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1.  Σκοπός 
Σκοπός της παρούσας ∆ιαδικασίας είναι να περιγράψει τον τρόπο υπολογισµού της αβεβαιότητας 
των µετρήσεων που εκτελούνται από το Εργαστήριο και οι οποίες περιλαµβάνονται στο Αρχείο 
Τεχνικής Ικανότητας. Παράλληλα, στη διαδικασία αυτή δίνονται οι βασικοί ορισµοί των όρων που 
χρησιµοποιούνται. 
 

2.  Υπεύθυνος Εφαρµογής - Εµπλεκόµενα Πρόσωπα 

Σχεδίαση ∆ιαδικασίας: Υπεύθυνος Ποιότητας 

Συντονιστής ∆ιαδικασίας: Υπεύθυνος ∆ιαχείρισης Εξοπλισµού 

Εµπλεκόµενοι: � Τεχνικός Υπεύθυνος 

 

3. Περιγραφή 
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Τα σφάλµατα σε µετρήσεις έχουν δύο συνιστώσες, την τυχαία και τη συστηµατική. Τα τυχαία σφάλµατα (τύπου 

Α) προκαλούν ένα διασκορπισµένο αριθµό µετρήσεων γύρω από µια µέση τιµή. Τα συστηµατικά σφάλµατα 

(τύπου Β) παραµένουν αµετάβλητα, όταν η µέτρηση / έλεγχος επαναλαµβάνεται µε τις ίδιες συνθήκες και 

προκαλούν µια µετατόπιση της πειραµατικής µέσης τιµής από την πραγµατική τιµή του µετρηθέντος.

Τυχαία σφάλµατα που προκύπτουν από ανθρώπινα λάθη ή κακή χρήση του εξοπλισµού, δεν 

υπολογίζονται στη στατιστική ανάλυση. ∆ίνεται όµως ιδιαίτερη βαρύτητα στην εκπαίδευση του 

προσωπικού που εκτελεί τις µετρήσεις, ώστε να διασφαλίζεται η σωστή εκτέλεση τους.

Η αβεβαιότητα εκφράζεται µε την τυπική απόκλιση, που αναφέρεται και ως τυπική αβεβαιότητα. Η διαδικασία 

υπολογισµού της αβεβαιότητας περιλαµβάνει τα επόµενα 5 βήµατα:

α. Περιγραφή της µέτρησης

Είναι η περιγραφή της µέτρησης, των βηµάτων που περιλαµβάνει και τη σχέση του αποτελέσµατος µε τις 

παραµέτρους στις οποίες βασίζεται (πχ. µετρούµενες ποσότητες, πρότυπα διακρίβωσης, σταθερές κλπ.).

β. Προσδιορισµός των πηγών αβεβαιότητας

Για κάθε παράµετρο και βήµα της µέτρησης καταγράφονται πιθανές πηγές αβεβαιότητας. Τέτοιες µπορεί να είναι:

Προετοιµασία οργάνου / συσκευής. 

Προετοιµασία προτύπων αναφοράς. 

∆ιακρίβωση οργάνων (πιστοποιηµένα πρότυπα αναφοράς, διακρίβωση µε πρότυπα αναφοράς).

Μέτρηση. 

Επεξεργασία δεδοµένων (µέσος όρος, αλγόριθµοι, στατιστική, στρογγυλοποιήσεις).

2

γ. Ποσοτικοποίηση των πηγών αβεβαιότητας

Μέτρηση ή εκτίµηση του µεγέθους της αβεβαιότητας που σχετίζεται µε κάθε πιθανή πηγή αβεβαιότητας. Καθώς µόνο ένας 

µικρός αριθµός πηγών αβεβαιότητας έχουν σηµαντική συνεισφορά στην συνδυασµένη αβεβαιότητα, πηγές που ως τιµές 

δεν είναι µεγαλύτερες από το ένα τρίτο (1/3) της µεγαλύτερης τιµής (πηγής), δεν υπολογίζονται στους υπολογισµούς.
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Οι µετρήσεις σε πρότυπα αναφοράς δίνουν πληροφορίες πάνω στις συνδυασµένες επιδράσεις πολλών 

πιθανών πηγών αβεβαιότητας. Όλες οι πηγές αβεβαιότητας εκφράζονται ως τυπικές αποκλίσεις 

(αβεβαιότητες) ως εξής :

Όταν οι πηγές αβεβαιότητας υπολογίζονται πειραµατικά, µπορούν τα αποτελέσµατα να 

εκφραστούν ως τυπικές αποκλίσεις.

Όταν η αβεβαιότητα προκύπτει από προηγούµενες ή εξωτερικές εργασίες, τότε αυτή πιθανόν 

να έχει ήδη εκφραστεί ως τυπική απόκλιση. Εάν είναι γνωστό το επίπεδο εµπιστοσύνης (πχ. 

95%), τότε η κατανοµή θεωρείται κανονική και η τυπική απόκλιση υπολογίζεται 

διαιρώντας δια 2. Εάν δίδεται µόνο το ± 2 και δεν είναι γνωστό το επίπεδο εµπιστοσύνης, 

θεωρείται ότι η κατανοµή είναι ορθογώνια, και η τυπική απόκλιση δίδεται από το πηλίκο 

2 /

Όταν η εκτίµηση βασίζεται στην κρίση του αναλυτή ή σε ιστορικά δεδοµένα, τότε αυτή 

εκτιµάται κατ’ ευθείαν σε τυπική απόκλιση.

Η ποσοτικοποίηση γίνεται µε έναν από τους παρακάτω τρόπους:

Με πειραµατική εργασία από το Εργαστήριο.

Με τη χρήση µετρήσεων σε πρότυπα αναφοράς.

Με τη χρήση δεδοµένων και αποτελεσµάτων από προηγούµενες 

εργασίες που έγιναν στο Εργαστήριο ή αλλού.

Με την κρίση του Τεχνικού Υπευθύνου στηριζόµενη στην εµπειρία.

Η τυπική αβεβαιότητα τύπου Α, µετράται µε πειράµατα επαναληψιµότητας και 

εκφράζεται ως η τυπική απόκλιση των µετρούµενων τιµών.

δ. Υπολογισµός της συνδυασµένης αβεβαιότητας

Η συνδυασµένη αβεβαιότητα υπολογίζεται ως η τετραγωνική ρίζα του αθροίσµατος  των τετραγώνων 

των επιµέρους αβεβαιοτήτων.

ε. Υπολογισµός της διευρυµένης αβεβαιότητας

Η διευρυµένη αβεβαιότητα εκφράζει το διάστηµα, το οποίο αναµένεται να καλύψει ένα µεγάλο ποσοστό 

της κατανοµής των τιµών που λογικά θα µπορούσαν να αποδοθούν στο µετρούµενο µέγεθος.

2
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Η διευρυµένη αβεβαιότητα υπολογίζεται πολλαπλασιάζοντας τη συνδυασµένη αβεβαιότητα µε έναν 

παράγοντα κάλυψης k, ο οποίος είναι 2 (95% διάστηµα εµπιστοσύνης), εκτός εάν δηλώνεται διαφορετικά.

Η διευρυµένη αβεβαιότητα είναι αυτή που εµφανίζεται στην αβεβαιότητα της µέτρησης µε το 

σύµβολο ±, καθώς αυτό εκφράζει διάστηµα αβεβαιότητας.

Η διαδικασία υπολογισµού της αβεβαιότητας για κάθε µέτρηση και οι παράγοντες που συµβάλουν σ’ 

αυτή, φαίνονται στην Οδηγία Εργασίας OE-09: «Υπολογισµός Αβεβαιότητας των µετρήσεων». Οι 

υπολογισµοί που οδηγούν στην διευρυµένη αβεβαιότητα τεκµηριώνονται σε φύλλα εργασίας κατάλληλου 

λογισµικού σύµφωνα µε την Οδηγία Εργασίας OE-09: «Υπολογισµός Αβεβαιότητας των µετρήσεων».

Τέλος

 

 

 

 

 

4. Έντυπα 

4.1 OE-09: «Υπολογισµός Αβεβαιότητας των µετρήσεων» 
 

5. Αρχεία 
Τα φύλλα εργασίας τα οποία χρησιµοποιούνται για τον υπολογισµό της αβεβαιότητας αρχειοθετούνται 
στον αντίστοιχο Φάκελο Μετρήσεων, ο οποίος καταχωρείται στο Αρχείο Μετρήσεων. 
 

6. Ιστορικό Τροποποιήσεων 

 

ΕΚ∆ΟΣΗ ΗΜ/ΝΙΑ ΣΥΝΤΟΜΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΙΤΙΑΣ ΑΛΛΑΓΗΣ  

1.0 26/08/2006 Αρχική Έκδοση. 

1.1  26/02/2008 Αλλαγή στην µορφή (template) του ελεγχόµενου εγγράφου 

1.2 14/07/2008 Προσθήκη αναφοράς σε ΟΕ-09 

1.3  09/03/2012 Αλλαγή στην µορφή του ελεγχόµενου εγγράφου. Χρήση διαγραµµάτων ροής (flowcharts). 
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Οι αλλαγές έναντι της προηγούµενης έκδοσης σηµειώνονται µε χρώµα µπλε 

 

1. Σκοπός 
Σκοπός της παρούσας διαδικασίας είναι να περιγράψει τον τρόπο µε τον οποίο διενεργούνται οι 
προµήθειες του Εργαστηρίου, ώστε να εξασφαλίζεται η επάρκεια των απαραίτητων αγαθών / 
υπηρεσιών για τη λειτουργία του, καθώς και τον τρόπο µε τον οποίο διενεργείται η αξιολόγηση των 
προµηθευτών του Εργαστηρίου. 
 

2. Υπεύθυνος Εφαρµογής - Εµπλεκόµενα Πρόσωπα 

Σχεδίαση ∆ιαδικασίας: Υπεύθυνος Ποιότητας 

Συντονιστής ∆ιαδικασίας: Υπεύθυνος Προµηθειών 

Εµπλεκόµενοι: � ∆ιευθυντής Εργαστηρίου 
� Τεχνικός Υπεύθυνος 
� Τµήµα Προµηθειών 
� Επιτροπή ∆ιαχείρισης Ειδικού Λογαριασµού 
� Γραµµατεία Ειδικού Λογαριασµού Κονδυλίων Έρευνας 

 

3. Περιγραφή 

∆ιαδικασία ∆-13: ΄΄∆ιαδικασία Προµηθειών΄΄

1

Εντοπισµός και προγραµµατισµός 

αναγκαίων προµηθειών

Το προσωπικό του Μετροτεχνικού Εργαστηρίου εντοπίζει τις 

ελλείψεις και ενηµερώνει τον Υπεύθυνο Προµηθειών ο οποίος και 

συµπληρώνει τον σχετικό κατάλογο προγραµµατισµού προµηθειών 

(∆-13-ΕΝ-4: «Στοιχεία Προγραµµατισµού Προµήθειας»).

∆-13-ΕΝ-4

ενηµερωµένο

Ο Τεχνικός Υπεύθυνος ελέγχει περιοδικά τον κατάλογο προγραµµατισµού 

προµηθειών και αποφασίζει για την πραγµατοποίηση των προµηθειών.
∆-13-ΕΝ-4

Τα αναγκαία κονδύλια εξασφαλίζονται από τον Τακτικό Προϋπολογισµό, τις 

∆ηµόσιες Επενδύσεις, Ερευνητικά Προγράµµατα και τα έσοδα του εργαστηρίου. 

Όταν εξασφαλισθούν τα αναγκαία κονδύλια η προµήθεια υλοποιείται σύµφωνα 

µε την εκάστοτε ισχύουσα νοµοθεσία και τον Κανονισµό Λειτουργίας του ΕΜΠ. 

Την απόφαση προµήθειας λαµβάνει ο ∆ιευθυντής Εργαστηρίου.
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Τρόποι αγορών 

Οι προµήθειες του Εργαστηρίου πραγµατοποιούνται σύµφωνα µε την ισχύουσα νοµοθεσία περί 

προµηθειών του δηµοσίου και γενικά κατηγοριοποιούνται όπως παρακάτω. 

Ανάλογα µε τον προϋπολογισµό της προµήθειας υπάρχουν οι παρακάτω τρόποι διεξαγωγής της :

µε διεθνή διαγωνισµό, 

µε τακτικό διαγωνισµό,

µε πρόχειρο διαγωνισµό, 

µε απευθείας ανάθεση 

Ως προς το φορέα διεκπεραίωσης των προµηθειών (Αναθέτουσα Αρχή): 

ο Ειδικός Λογαριασµός Αξιοποίησης Κονδυλίων του Ιδρύµατος.

το Τµήµα Προµηθειών της ∆ιεύθυνσης Οικονοµικών Υπηρεσιών του ΕΜΠ.

Οι αγορές για υλικά µικρής αξίας πραγµατοποιούνται µε άµεση ανάθεση χωρίς τη διενέργεια διαγωνισµού από 

το Εργαστήριο, ενώ για αγορές µεγάλης αξίας πραγµατοποιείται διαγωνισµός από το Τµήµα Προµηθειών.

Ο Ειδικός Λογαριασµός και το Τµήµα Προµηθειών του ΕΜΠ 

συντάσσουν σχετική οδηγία, την οποία ενηµερώνουν σύµφωνα µε την 

εκάστοτε ισχύουσα νοµοθεσία, όπου καθορίζονται για τα αντίστοιχα 

είδη και ύψη δαπανών οι τρόποι διενέργειας των προµηθειών.

Σχετική οδηγία

2

Οι προδιαγραφές των υπό προµήθεια ειδών είναι δυνατόν, µεταξύ άλλων να περιλαµβάνουν το σύνολο ή 

µέρος των παρακάτω (ανάλογα µε το υπό προµήθεια είδος):

Τα απαιτούµενα τεχνικά χαρακτηριστικά.

Απαιτήσεις σε ασφάλεια, συσκευασία κ.α.

Προδιαγραφές απόδοσης συµπεριλαµβανοµένης της ακρίβειας.

Απαιτήσεις σε πιστοποιητικά της κατασκευάστριας Εταιρείας (να έχει παραχθεί από Εταιρεία 

η οποία διαθέτει πιστοποιηµένο Σύστηµα Ποιότητας).

Απαιτήσεις για συγκεκριµένο χρόνο παράδοσης.

Απαιτήσεις για αναλώσιµα που χρειάζονται για την αρχική λειτουργία και πρότυπα αναφοράς 

για την αρχική διακρίβωση, στην περίπτωση προµήθειας εξοπλισµού.

Απαιτήσεις για παράδοση αναλυτικού Εγχειριδίου Λειτουργίας (στην περίπτωση προµήθειας 

εξοπλισµού).

Απαιτήσεις για εκπαίδευση του προσωπικού στη χρήση, στην περίπτωση προµήθειας 

εξοπλισµού.

Απαιτήσεις για συντήρηση του εξοπλισµού για ορισµένο χρονικό διάστηµα µετά την έναρξη 

λειτουργίας του εν λόγω εξοπλισµού. 

Απαιτήσεις για παράδοση πιστοποιητικού το οποίο να υποδεικνύει την ιχνηλασιµότητά του 

προµηθευόµενου είδους σε εθνικά ή διεθνή πρότυπα (πρότυπα αναφοράς).

Προδιαγραφές προµηθευόµενων ειδών
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Ο Υπεύθυνος Προµηθειών αποστέλλει 

εγγράφως την παραγγελία (στην οποία 

αναφέρονται οι πλήρεις προδιαγραφές του 

υπό προµήθεια είδους), σε έναν από τους 

προµηθευτές που ανήκουν στον 

«Κατάλογο Εγκεκριµένων Προµηθευτών», 

Έντυπο ∆-13-ΕΝ-1, του Εργαστηρίου

Όσον αφορά τη διεκπεραίωση 

προµήθειας µέσω διαγωνισµού, 

ο Τεχνικός Υπεύθυνος µεριµνά 

για την σύνταξη σχετικών 

τεχνικών προδιαγραφών, οι 

οποίες επισυνάπτονται στην 

αντίστοιχη διακήρυξη. 

Τεχνικές 

Προδιαγραφές

επισυνηµµένες 

στη διακήρυξη 

διαγωνισµού

∆ιενέργεια 

προµήθειας µε 

απευθείας 

ανάθεση;

όχι ναι

Η αξιολόγηση των προσφορών 

διενεργείται από κατάλληλη Επιτροπή, 

η οποία καθορίζεται από τον Φορέα 

διοργάνωσης του διαγωνισµού.

Μετά την κατακύρωση της προµήθειας σε 

κάποιο προµηθευτή, όταν απαιτείται, 

καταρτίζεται σχετική σύµβαση που 

υπογράφεται και από τα δύο µέρη, η 

οποία κοινοποιείται στο Εργαστήριο.

3
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∆ιενέργεια 

προµήθειας µε 

απευθείας 

ανάθεση;

Επιλογή και αξιολόγηση προµηθευτών 

Στην περίπτωση που η διεξαγωγή της προµήθειας 

βασίζεται σε κάποιο είδος διαγωνισµού, η επιλογή 

και η αξιολόγηση των προµηθευτών διενεργείται 

µέσω της διαδικασίας του συγκεκριµένου 

διαγωνισµού. Οι προµηθευτές εντάσσονται στον 
κατάλογο των αξιολογηµένων προµηθευτών.

όχι

ναι

1

Ο Τεχνικός Υπεύθυνος καθορίζει την 

προτεραιότητα αγοράς για την 

κρισιµότητα του προµηθευόµενου είδους

Οι προµηθευτές του Εργαστηρίου επιλέγονται κατόπιν 

αξιολόγησης από τον Υπεύθυνο Προµηθειών και υφίστανται 

ετήσια επαναξιολόγηση, συµπληρώνοντας το έντυπο 

∆-17-ΕΝ-5 «Στοιχεία Επαναξιολόγησης Προµηθευτή».

∆-17-ΕΝ-5

Τα κριτήρια αξιολόγησης ενδεικτικά περιλαµβάνουν: 

Κριτήρια ποιότητας :

o Εφαρµογή κατάλληλου πιστοποιηµένου Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας. 

o Ύπαρξη πιστοποιητικών ποιότητας του προς προµήθεια είδους.

o Ύπαρξη πιστοποιητικών συµµόρφωσης προς τη νοµοθεσία του προµηθευόµενου είδους.

o Παροχή πιστοποιητικών ποιοτικού ελέγχου για το προµηθευόµενο είδος. 

o Ύπαρξη και πληρότητα της κατά περίπτωση κατάλληλης συνοδευτικής τεχνικής τεκµηρίωσης για το 

προµηθευόµενο είδος (τεχνικές προδιαγραφές, εγχειριδίων-οδηγιών χρήσης).

Οικονοµικά κριτήρια:

o Προσφερόµενες εγγυήσεις. 

o Τιµή, όροι και τρόποι πληρωµής.

∆ιάφορα:

o Κύρος προµηθευτή (φερεγγυότητα, επαγγελµατική αξιοπιστία, χρηµατοπιστωτική και οικονοµική κατάσταση).

o Συνέπεια στο χρόνο εξυπηρέτησης.

o Τεχνική υποστήριξη και εξυπηρέτηση του Εργαστηρίου.

o Σταθερότητα της παρεχόµενης ποιότητας των προϊόντων ή υπηρεσιών.

o Μακροχρόνια συνεργασία. 
o Εύκολη επικοινωνία/ προσωπική επαφή.

o Μονοπωλιακή θέση του προµηθευτή στην Αγορά.

4
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Η αξιολόγηση των προµηθευτών διενεργείται από τον Υπεύθυνο Προµηθειών σε 

συνεργασία µε τον Τεχνικό Υπεύθυνο και το ∆ιευθυντή του Εργαστηρίου. 

Εξετάζονται ποια από τα προαναφερόµενα κριτήρια και σε ποιο βαθµό αυτά ικανοποιούνται, 

ώστε να διασφαλίζεται η ποιοτική εκτέλεση των µετρήσεων του Εργαστηρίου.

Η τελική απόφαση για έγκριση ή µη του προµηθευτή λαµβάνεται από το 

∆ιευθυντή του Εργαστηρίου.

Τα στοιχεία αξιολόγησης των προµηθευτών καταγράφονται στο 

Έντυπο ∆-13-ΕΝ-3 µε ευθύνη του Υπεύθυνου Προµηθειών

∆-13-ΕΝ-3

ενηµερωµένο

∆-13-ΕΝ-3 Τα στοιχεία αξιολόγησης των προµηθευτών εγκρίνονται από το 

∆ιευθυντή του Εργαστηρίου.

∆-13-ΕΝ-3

εγκεκριµένο

Όλοι οι εγκεκριµένοι προµηθευτές του Εργαστηρίου εντάσσονται, µε 

ευθύνη του Υπευθύνου Προµηθειών, στον «Κατάλογο Εγκεκριµένων 
Προµηθευτών», έντυπο ∆-13-ΕΝ-1, του Εργαστηρίου.

∆-13-ΕΝ-1

ενηµερωµένο

5
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Το Εργαστήριο οφείλει να παρακολουθεί και να καταγράφει την επίδοση του κάθε προµηθευτή του σε όλη τη 

διάρκεια της συνεργασίας τους. Προβλήµατα µπορούν να εντοπιστούν κατά τον έλεγχο παραλαβής και κατά 

την χρήση των προµηθευόµενων ειδών ή την παροχή των υπηρεσιών. Ο εντοπισµός των προβληµάτων 

µπορεί να γίνει, είτε από την Επιτροπή Παραλαβής, είτε από κάποιο άλλο στέλεχος του Εργαστηρίου.

5

6

Αξιολόγηση 

εργαστηρίου 

διακρίβωσης;

∆ιαπιστευµένο 

εργαστήριο κατά 

ΕΛΟΤ ΕΝ ISO/IEC 

17025:2005 ;

ναι

Απαιτείται να 

προσκοµισθεί αντίγραφο 

του πιστοποιητικού 

διαπίστευσης, στο οποίο 

να φαίνεται το πεδίο 

διαπίστευσης του.

ναι

Στην περίπτωση των µη διαπιστευµένων 

εργαστηρίων διακρίβωσης, αποστέλλεται 

προς συµπλήρωση κατάλληλα δοµηµένο 

ερωτηµατολόγιο προκειµένου να ανιχνευθεί 

κατά πόσο η παρούσα οργάνωση του 

υποψήφιου Εργαστηρίου ταυτίζεται µε την 

αντίστοιχη ενός διαπιστευµένου.Το 

ερωτηµατολόγιο αξιολόγησης µη 

διαπιστευµένων εργαστηρίων διακρίβωσης 

εµπεριέχεται στο Έντυπο ∆-13-ΕΝ-2 και 

αποστέλλεται στο υποψήφιο Εργαστήριο µε 

ευθύνη του Υπεύθυνου Ποιότητας. 

Εξετάζεται η πληρότητα του πιστοποιητικού 

το οποίο δύναται να παρέχει το Εργαστήριο 

και το συµπληρωµένο ερωτηµατολόγιο 

αξιολόγησης, όπου αυτό είχε αποσταλεί.

Τα κριτήρια για την επιλογή του εργαστηρίου 

διακριβώσεων αναφέρονται αναλυτικά στη 

∆ιαδικασία ∆-04: ΄΄∆ιακρίβωση & Έλεγχος 

Εξοπλισµού Μετρήσεων΄΄

όχι

όχι

∆-13-ΕΝ-2
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Ο ∆ιευθυντής του Εργαστηρίου ενεργοποιώντας την 

∆ιαδικασία ∆-17: ΄΄∆ιορθωτικές & Προληπτικές 

Ενέργειες΄΄, τηρεί αρχείο επιδόσεων προµηθευτών στο 

οποίο περιέχονται το έντυπο ∆-17-ΕΝ-1 «Αναφορά Μη 

Συµµόρφωσης-Πρότασης προς Βελτίωση» και κάθε άλλο 

τεκµήριο αρνητικής επίδοσης των προµηθευτών. Το 

αρχείο χρησιµοποιείται για την κατ’ ελάχιστον ετήσια 

αξιολόγηση των προµηθευτών και κατά επέκταση για την 

επανέκδοση του καταλόγου Εγκεκριµένων Προµηθευτών.

Οφείλει να ενηµερωθεί ο Υπεύθυνος Προµηθειών, ο Υπεύθυνος 

Ποιότητας ή / και ο Τεχνικός Υπεύθυνος του Εργαστηρίου, οι οποίοι 

συντάσσουν σχετική «Αναφορά Μη Συµµόρφωσης-Πρότασης προς 

Βελτίωση» και την κοινοποιούν στο ∆ιευθυντή του Εργαστηρίου.

Αναφορά Μη 

Συµµόρφωσης-

Πρόταση προς 

Βελτίωση

Εντοπίστηκαν 

‘’µη συµµορφώσεις’’ από 

το Προσωπικό του 

Εργαστηρίου;

ναι

∆ιαδικασία ∆-17:

΄΄∆ιορθωτικές & Προληπτικές Ενέργειες΄΄

όχι

6

7

Έλεγχος εισερχοµένων 

Ο Φορέας ορίζει Επιτροπή Παραλαβής, η οποία παραλαµβάνει και ελέγχει τα 

προµηθευόµενα είδη, σύµφωνα µε τον Κανονισµό Λειτουργίας του ΕΜΠ. 

Έλεγχος των προµηθευοµένων ειδών πραγµατοποιείται και από τον Τεχνικό 

Υπεύθυνο σε συνεργασία µε τον ∆ιευθυντή του Εργαστηρίου.

Κανονισµός 

Λειτουργίας 

του ΕΜΠ
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Οι αλλαγές έναντι της προηγούµενης έκδοσης σηµειώνονται µε χρώµα µπλε 

 

                        

7

Κατά την παραλαβή των προµηθευόµενων ειδών, µε βάση τα αντίστοιχα έγγραφα 

προµηθειών ελέγχονται: 

Ηµεροµηνία παραλαβής.

Ταυτότητα προµηθευτή. 

Ταυτότητα και ποσότητα προµηθευόµενου είδους.

Εξωτερική εµφάνιση προµηθευόµενου είδους (καλή κατάσταση συσκευασίας, µη 

ύπαρξη φθορών/ ελαττωµάτων κ.λ.π.).

Πιστοποιητικά διακρίβωσης ή άλλα συνοδευτικά πιστοποιητικά συµµόρφωσης. 

Πιστοποιητικά εγγυήσεων (όπου παρέχονται).

Ύπαρξη ηµεροµηνιών παραγωγής/ λήξης (όπου εφαρµόζεται).

Συµφωνία µε τις τεθείσες τεχνικές προδιαγραφές. 

Συµφωνία των τιµών µε την συµφωνηµένη τιµή.

Συµφωνία του τρόπου πληρωµής µε τον συµφωνηµένο τρόπο.

Οποιαδήποτε άλλη παράµετρος ανάλογα µε την ιδιαιτερότητα του 

προµηθευόµενου είδους.

Ορισµένα από τα προβλήµατα που ενδέχεται να εντοπιστούν κατά την παραλαβή είναι:

Λανθασµένες τιµές.

Λανθασµένες ποσότητες ή είδη.

Λοιπά λάθη τιµολόγησης.

Μη ορθή λειτουργία εξοπλισµού.

Ελαττωµατικά είδη.

Καθυστερήσεις παράδοσης.

Κατά την παραλαβή των προµηθευόµενων ειδών αλλά και κατά την εγκατάσταση 

και αρχική λειτουργία αυτών συµπληρώνεται µε ευθύνη του Τεχνικού Υπευθύνου 

το ∆-13-ΕΝ-6 «Παραλαβή και Έλεγχος Προµηθευοµένων».

∆-13-ΕΝ-6

Συµπληρώνεται το έντυπο ∆-17-ΕΝ-1 «Αναφορά Μη Συµµόρφωσης – Πρότασης προς 

Βελτίωση», η οποία κοινοποιείται στο ∆ιευθυντή του Εργαστηρίου.

8

∆-17-ΕΝ-1

Εντοπισµός 

προβλήµατος κατά την 

παραλαβή;

ναι

όχι 2
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Οι αλλαγές έναντι της προηγούµενης έκδοσης σηµειώνονται µε χρώµα µπλε 

 

                        

4. Έντυπα  

4.1 ∆-13-ΕΝ-1: «Κατάλογος Εγκεκριµένων Προµηθευτών» 
4.2 ∆-13-ΕΝ-2: «Ερωτηµατολόγιο Αξιολόγησης Μη ∆ιαπιστευµένων Εργαστηρίων ∆ιακρίβωσης» 
4.3 ∆-13-ΕΝ-3: «Στοιχεία Αξιολόγησης Προµηθευτή» 
4.4 ∆-13-ΕΝ-4: «Στοιχεία Προγραµµατισµού Προµήθειας» 
4.5 ∆-13-ΕΝ-5: «Στοιχεία Επαναξιολόγησης Προµηθευτή» 
4.6 ∆-13-ΕΝ-6: «Παραλαβή και Έλεγχος Προµηθευοµένων» 
 

5. Αρχεία  
Αρχεία των παραπάνω εντύπων τηρεί ο Υπεύθυνος Προµηθειών για τουλάχιστον 5 έτη ή όσο η 
νοµοθεσία ορίζει. 
 

6. Ιστορικό Τροποποιήσεων 

ΕΚ∆ΟΣΗ ΗΜ/ΝΙΑ ΣΥΝΤΟΜΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΙΤΙΑΣ ΑΛΛΑΓΗΣ  

1.0 26/8/2006 Αρχική Έκδοση 

1.1 26/02/2008 Αλλαγή στην µορφή (template) του ελεγχόµενου εγγράφου. 

1.2 22/7/2008 

1. Αλλαγές στην §3.4.1, αναφορικά µε την επαναξιολόγηση των προµηθευτών. ∆ηµιουργία και 
συµπλήρωση του εγγράφου ∆-13-ΕΝ-5: «Στοιχεία Επαναξιολόγησης Προµηθευτή» 

2. ∆ιαγραφή ενότητας στην §3.1 που αφορούσε στην κατάρτιση και υποβολή 
προϋπολογισµού αναγκαίων δαπανών στο Τµήµα Προµηθειών  

1.3  27/10/2008 
Τεκµηρίωση της παραλαβής & ελέγχου των προµηθειών µε δηµιουργία του εγγράφου 

∆-13-ΕΝ-6: «Παραλαβή και Έλεγχος Προµηθευοµένων» και παράλληλη τροποποίηση των 
παραγράφων §3.5.1 και §3.5.3 

1.4 09/03/2012 Αλλαγή στην µορφή του ελεγχόµενου εγγράφου. Χρήση διαγραµµάτων ροής (flowcharts). 
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Υπεύθυνος Έκδοσης 

 

 

Υπεύθυνος Ποιότητας 

Υπεύθυνος Έγκρισης 

 

 

∆ιευθυντής Εργαστηρίου 

Αρ. Έκδοσης 

1.3 
Ηµεροµηνία Έκδοσης 

09/03/2012 

Σελίδα 

1/4 

 

 

 

 

 

1. Σκοπός 
Σκοπός της παρούσας διαδικασίας είναι η υλοποίηση της πολιτικής για την ανασκόπηση, είτε των 
συµβάσεων που συνάπτονται µε τους Πελάτες, είτε των απαιτήσεων αυτών. 
 

2. Υπεύθυνος Εφαρµογής - Εµπλεκόµενα Πρόσωπα 

Σχεδίαση ∆ιαδικασίας: Υπεύθυνος Ποιότητας 

Συντονιστής ∆ιαδικασίας: Υπεύθυνος Εξυπηρέτησης Πελατών 

Εµπλεκόµενοι: � ∆ιευθυντής Εργαστηρίου 
� Τεχνικός Υπεύθυνος 

 

3. Περιγραφή 

                     

∆ιαδικασία ∆-14: ΄΄Ανασκόπηση των Συµβάσεων΄΄

1

Επικοινωνία µε τον Πελάτη, Ανασκόπηση 

και Υπογραφή Συµβάσεων

Τα διαβιβαστικά έγγραφα του Πελάτη που συνοδεύει τα προς εξέταση αντικείµενα όταν εισέρχονται 

στο Εργαστήριο, διαβιβάζονται στον Υπεύθυνο Εξυπηρέτησης Πελατών και αποτελούν τα 

έγγραφα, µε τα οποία το Εργαστήριο καλείται να εκτελέσει τις αιτούµενες µετρήσεις. Ο Υπεύθυνος 

Εξυπηρέτησης Πελατών τα διαβιβάζει µε τη σειρά του στον Τεχνικό Υπεύθυνο.

Ο Τεχνικός Υπεύθυνος ελέγχει τα έγγραφα αυτά µε σκοπό να διερευνήσει αν υπάρχουν τα 

στοιχεία που πρέπει να αναγράφονται στα διαβιβαστικά έγγραφα.

Yπάρχουν 

τα στοιχεία που πρέπει 

να αναγράφονται στα 

διαβιβαστικά 

έγγραφα;

Ο Τεχνικός Υπεύθυνος µεριµνά για την άµεση 

συµπλήρωση / διόρθωσή των εγγράφων σε συνεργασία 

µε τον Πελάτη και µονογράφει τις όποιες αλλαγές.

όχι

ναι
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1

Ο Τεχνικός Υπεύθυνος ελέγχει κατά πόσο είναι σε θέση το Εργαστήριο να ικανοποιήσει τις 

απαιτήσεις των αιτούµενων µετρήσεων (διαθεσιµότητα  µεθόδων, όργανα, όρια τιµών, 

διαθεσιµότητα εγκαταστάσεων, εξοπλισµού και προσωπικού) και υποβάλει γραπτώς 

τεχνικο-οικονοµική προσφορά στον Πελάτη, λαµβάνοντας υπόψη την υπάρχουσα 

νοµοθεσία, τον Κανονισµό Λειτουργίας του ΕΜΠ και το κόστος των µετρήσεων.  

Ο Τεχνικός Υπεύθυνος εξετάζει τα στοιχεία των συγκεκριµένων αιτούµενων µετρήσεων

Οι αιτούµενες 

µετρήσεις βρίσκονται εντός του 

Πεδίου Τεχνικής Ικανότητας του 

Εργαστηρίου (δηλαδή είναι 

καταχωρηµένες στο Αρχείο 

Τεχνικής Ικανότητας);

2

Ο Τεχνικός Υπεύθυνος 

αποδέχεται το αίτηµα και 

εφόσον έχουν προσκοµιστεί στο 

Εργαστήριο τα προς εξέταση 

αντικείµενα, καταχωρούνται στο 

Βιβλίο Εισερχοµένων –

Εξερχοµένων (∆-07-ΕΝ-1)

Οι 

αιτούµενες 

µετρήσεις έχουν εκτελεστεί 

από το Εργαστήριο κατά το 

τελευταίο έτος;

ναι

Αφού διασφαλιστεί µε ευθύνη 

του Τεχνικού Υπευθύνου η 

επικαιροποίηση της 

επιµόρφωσης του αντίστοιχου 

τεχνικού, όταν απαιτείται 

γίνεται αποδοχή του 

συγκεκριµένου αιτήµατος.

ναιόχι

όχι

1

Βιβλίο Εισερχοµένων –

Εξερχοµένων 

∆-07-ΕΝ-1 

ενηµερωµένο

Εργασίες σχετικές µε τις µετρήσεις, ξεκινούν µόνο µετά την αποσαφήνιση τυχόν 

διαφορών και την υπογραφή σχετικής σύµβασης.
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2

3

Κάποια(ες) από τις αιτούµενες µετρήσεις είναι εκτός του Πεδίου Τεχνικής Ικανότητας του Εργαστηρίου

∆ιερευνάται, µε ευθύνη του Τεχνικού Υπεύθυνου, η δυνατότητα 

εκτέλεσης της συγκεκριµένης µέτρησης από το Εργαστήριο

Το 

Εργαστήριο έχει τη

δυνατότητα εκτέλεσης της 

συγκεκριµένης 

µέτρησης;

Γίνεται αποδοχή του αντίστοιχου αιτήµατος

Το ποσοστό 

των µετρήσεων που δε  

βρίσκονται εντός του Πεδίου Τεχνικής 

Ικανότητας του Εργαστηρίου προς τον 

συνολικό αριθµό των αιτούµενων 

µετρήσεων, βρίσκεται µέσα στα όρια 

που έχουν θεσπιστεί 

από το ΕΣΥ∆;

Ο Τεχνικός Υπεύθυνος εισηγείται προς τον ∆ιευθυντή 

του Εργαστηρίου, ο οποίος αποφασίζει την απόρριψη 

του αιτήµατος για διενέργεια µέτρησης από το 

Εργαστήριο ή/ και την αποστολή του προς εξέταση 

αντικειµένου σε άλλο Εργαστήριο, σύµφωνα µε τη 

∆ιαδικασία ∆-11: ‘’∆ιαχείριση Υπεργολάβων’’, ύστερα 

από σχετική ενηµέρωση και έγκριση του Πελάτη.

ναι

όχι

Ο Τεχνικός Υπεύθυνος 

αποφασίζει την εκτέλεση των 

µετρήσεων και την έκδοση 

Έκθεσης Μετρήσεων µε τον 

λογότυπο του ΕΣΥ∆

Ο Τεχνικός Υπεύθυνος 

αποφασίζει την εκτέλεση των 

µετρήσεων και την έκδοση 

Έκθεσης Μετρήσεων χωρίς 

τον λογότυπο του ΕΣΥ∆

όχιναι

∆ιαδικασία ∆-11:

΄΄∆ιαχείριση Υπεργολάβων΄΄
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4. Έντυπα 

4.1 ∆-07-ΕΝ-1: «Βιβλίο Εισερχοµένων – Εξερχοµένων» 
 

5. Αρχεία 
Τα ∆ιαβιβαστικά έγγραφα, οι Συµβάσεις καθώς και οποιαδήποτε γραπτή επικοινωνία µε τον Πελάτη, 
αρχειοθετείται µε µέριµνα του Υπευθύνου Εξυπηρέτησης Πελατών του Εργαστηρίου στον αντίστοιχο 
Φάκελο Έργου Μέτρησης που βρίσκεται στο Αρχείο Έργων Μετρήσεων. 
 

6. Ιστορικό Τροποποιήσεων 

ΕΚ∆ΟΣΗ ΗΜ/ΝΙΑ ΣΥΝΤΟΜΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΙΤΙΑΣ ΑΛΛΑΓΗΣ  

1.0 26/08/2006 Αρχική Έκδοση. 

1.1  26/02/2008 Αλλαγή στην µορφή (template) του ελεγχόµενου εγγράφου 

1.2 26/07/2008 Μικρές λεκτικές βελτιώσεις 

1.3  09/03/2012 Αλλαγή στην µορφή του ελεγχόµενου εγγράφου. Χρήση διαγραµµάτων ροής (flowcharts). 
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Οι αλλαγές έναντι της προηγούµενης έκδοσης σηµειώνονται µε χρώµα µπλε 

1. Σκοπός 
Σκοπός της παρούσας διαδικασίας είναι να περιγράψει τον τρόπο µε τον οποίο πραγµατοποιούνται οι 
Εσωτερικές Επιθεωρήσεις του Συστήµατος ∆ιαχείρισης καθώς και τον τρόπο καθορισµού των 
διορθωτικών ενεργειών σε περιπτώσεις εµφάνισης αποκλίσεων. Ο εσωτερικός έλεγχος όλων των 
δραστηριοτήτων του Εργαστηρίου και σε όλα τα επίπεδα οργάνωσης και λειτουργίας του, εδράζει στις 
θεµελιώδεις απαιτήσεις του σχετικού διεθνούς προτύπου ISO 19011 και αποσκοπεί στην εξασφάλιση 
της ορθής εφαρµογής των Πολιτικών και ∆ιαδικασιών του Συστήµατος ∆ιαχείρισης και στη 
συνεχιζόµενη συµµόρφωση µε τα Κριτήρια ∆ιαπίστευσης. 
 

2. Υπεύθυνος Εφαρµογής – Εµπλεκόµενα Πρόσωπα 

Σχεδίαση ∆ιαδικασίας: Υπεύθυνος Ποιότητας 

Συντονιστής ∆ιαδικασίας: Υπεύθυνος Ποιότητας 

Εµπλεκόµενοι: � ∆ιευθυντής Εργαστηρίου 

 

3. Περιγραφή 
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1

Οι βασικές τεχνικές διενέργειας εσωτερικών επιθεωρήσεων που εφαρµόζονται είναι η 

Οριζόντια και η Κάθετη Εσωτερική Επιθεώρηση:

Οριζόντια επιθεώρηση είναι ο µέχρι τη χρονική στιγµή διεξαγωγής, λεπτοµερής και 

συνολικός έλεγχος µιας διεργασίας ή συγκεκριµένων διαδικασιών του Συστήµατος ∆ιαχείρισης 

για όλες τις διαπιστευµένες µεθόδους δοκιµών του εργαστηρίου. Παραδείγµατα τέτοια 

αποτελούν ο έλεγχος εγγράφων, η εκπαίδευση/επιµόρφωση του προσωπικού, ο χειρισµός 

δειγµάτων, ο εξοπλισµός δοκιµών και τα υλικά αναφοράς, οι µέθοδοι δοκιµών, η έκδοση 

αποτελεσµάτων, ο εσωτερικός έλεγχος ποιότητας κλπ.

Κάθετη επιθεώρηση είναι ένας λεπτοµερής έλεγχος ότι όλες οι ∆ιεργασίες / ∆ιαδικασίες του 

Συστήµατος ∆ιαχείρισης που συνδέονται µε µία συγκεκριµένη δοκιµή που ανέλαβε το 

εργαστήριο, εφαρµόζονται σύµφωνα µε το τρόπο που έχει καθιερωθεί. Κατά τη διεξαγωγή 

κάθετης επιθεώρησης επιλέγονται τυχαία εκ του συνολικού κύκλου εργασιών του εργαστηρίου 

µία ή/και περισσότερες πρόσφατες και αντιπροσωπευτικές του πεδίου διαπίστευσης δοκιµές. 

Η κάθετη επιθεώρηση θα πρέπει να περιλαµβάνει, όπου είναι δυνατόν και εφικτό, ακόµη και 

επανάληψη της ελεγχόµενης δοκιµής. Κάθε διαδικασία του εργαστηρίου που σχετίζεται µε τις 

επιλεγείσες για έλεγχο δοκιµές θα πρέπει να εξετάζεται, περιλαµβάνοντας ενδεικτικά: 

(α) Ανασκόπηση απαιτήσεων πελάτη

(β) Παραλαβή, ταυτοποίηση και χειρισµό δειγµάτων

(γ) Εµπλεκόµενο προσωπικό και εξουσιοδοτήσεις

(δ) ∆ιακρίβωση, συντήρηση και ορθή χρήση εµπλεκόµενου εξοπλισµού

(ε) Χρήση κατάλληλων προτύπων αναφοράς

(δ) Χρησιµοποιούµενες µέθοδοι και διαδικασίες δοκιµών/αναλύσεων

(ε) Απαιτήσεις εσωτερικού ελέγχου ποιότητας

(στ) Περιβαλλοντικές συνθήκες κατά τη διεξαγωγή των αναλύσεων

(ζ) Χρήση κατάλληλων εντύπων, τήρηση πρωτογενών δεδοµένων και υπολογισµών, έκθεση 

και αποστολή αποτελεσµάτων

(η) Πληρότητα Αρχείου ∆οκιµών, 

(θ) Παράπονα και αµφισβητήσεις πελατών.

Ο ∆ιευθυντής του εργαστηρίου διατηρεί το δικαίωµα να ορίζει καθήκοντα επιθεωρητή, σε µέλη από το 

προσωπικό που διαθέτουν την κατάλληλη τεκµηριωµένη εκπαίδευση και τα απαιτούµενα προσόντα.

Οι οριζόµενοι εσωτερικοί επιθεωρητές πρέπει να: 

Έχουν κατάρτιση στις προβλέψεις του προτύπου ISO 19011 (το οποίο περιγράφει τις θεµελιώδεις αρχές διεξαγωγής 

επιθεωρήσεων Συστηµάτων ∆ιαχείρισης) όπως αυτό εκάστοτε ισχύει καθώς και στις τεχνικές διενέργειας εσωτερικών 

επιθεωρήσεων

Είναι ανεξάρτητοι µε τις υπό επιθεώρηση δραστηριότητες, όταν αυτό επιτρέπεται από τη διαθεσιµότητα του 

υπάρχοντος προσωπικού, προκειµένου να επιτυγχάνεται το αναγκαίο επίπεδο αξιοπιστίας.

Προετοιµάζουν κατάλληλα την επιθεώρηση που θα διεξαγάγουν, καταρτίζοντας συγκεκριµένο πρόγραµµα ενεργειών και 

κατάλογο σηµείων ελέγχου, λαµβάνοντας υπόψη τους τα ευρήµατα προηγούµενων εσωτερικών και εξωτερικών 

επιθεωρήσεων και ενηµερώνοντας κατάλληλα και έγκαιρα το προσωπικό του οποίου οι δραστηριότητες θα ελεγχθούν

2

  



 

ΜΕΤΡΟΤΕΧΝΙΚΟ 

ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟ 

ΕΘΝΙΚΟ ΜΕΤΣΟΒΙΟ ΠΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟ 

ΣΧΟΛΗ ΜΗΧΑΝΟΛΟΓΩΝ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ 
ΤΟΜΕΑΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗΣ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ  

& ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ Κωδικός ∆-15 Εσωτερικές Επιθεωρήσεις 

  
Αρ. Έκδοσης 

1.4 
Ηµεροµηνία Έκδοσης 

09/03/2012 

Σελίδα 

3/5 
 

 

Οι αλλαγές έναντι της προηγούµενης έκδοσης σηµειώνονται µε χρώµα µπλε 

                  

2

Κατά τη διάρκεια των επιθεωρήσεων, ο επιθεωρητής εφαρµόζει όλες τις πρόσφορες µεθόδους 

εκτέλεσης επιθεώρησης όπως εξέταση καταγραφών και αρχείων, συνέντευξη µε το επιθεωρούµενο 

προσωπικό και παρατήρηση εκτέλεσης εργασιών (witness audit). Ο εσωτερικός επιθεωρητής 

οφείλει να µη θεωρεί τίποτα δεδοµένο ή αυτονόητο, και να τεκµηριώνει επαρκώς τα ευρήµατα και τις 

διαπιστώσεις του. Όπου είναι δυνατόν συλλέγει τεκµήρια που στηρίζουν τα συµπεράσµατά του 

(ειδικότερα όταν πρόκειται για αρνητικά ευρήµατα) και σε κάθε περίπτωση σχολιάζει και τεκµηριώνει 

κατάλληλα στην αναφορά του όλα τα ευρήµατα της επιθεώρησης, θετικά και αρνητικά.

Για τις µη συµµορφώσεις που εντοπίζει ο επιθεωρητής οφείλει να επεξηγήσει στον επιθεωρούµενο 

επακριβώς έναντι ποιάς απαίτησης του Συστήµατος ∆ιαχείρισης αποκλίνει και να επιζητήσει τη 

συναίνεση και την αποδοχή του επιθεωρούµενου. Επισηµαίνεται ότι η εσωτερική επιθεώρηση αποτελεί 

ένα µηχανισµό του Σ∆ που αποσκοπεί όχι µόνο στον εντοπισµό προβληµάτων προς επίλυση, αλλά και 

στον εντοπισµό ορθώς γενοµένων εργασιών καθώς και ευκαιριών για βελτίωση. Η σύµφωνη γνώµη του 

επιθεωρούµενου για τη φύση της µη συµµόρφωσης και των απαιτούµενων διορθωτικών ενεργειών 

είναι απαραίτητη και τυχόν διαφωνίες πρέπει να επιλύονται σε πνεύµα ηρεµίας και µε σεβασµό στη 

προσωπικότητα και την επαγγελµατική υπόσταση του εργαζόµενου / επιθεωρούµενου.

Ο επιθεωρητής καταγράφει τα ευρήµατα της 

διενεργούµενης οριζόντιας επιθεώρησης στο έντυπο 

«Αποτελέσµατα Επιθεώρησης Α/Α….» (∆-15-ΕΝ-2).

Ο επιθεωρητής καταγράφει τα ευρήµατα της διενεργούµενης 

κάθετης επιθεώρησης στο έντυπο 

«Αποτελέσµατα  Κάθετης Επιθεώρησης Α/Α….» (∆-15-ΕΝ-3).

Οι διαπιστωθείσες αποκλίσεις κατατάσσονται µονοσήµαντα ανάλογα µε την φύση τους, ως εξής:

ΜΣ-Μη Συµµορφώσεις, που απαιτούν άµεσες ή / και βραχυπρόθεσµες κατάλληλες για τη 

σοβαρότητα του προβλήµατος διορθωτικές ενέργειες.

Π-Παρατηρήσεις, που απαιτούν µεσοπρόθεσµες ή / και µακροπρόθεσµες κατάλληλες 

διορθωτικές ενέργειες.

3

∆-15-ΕΝ-2

ενηµερωµένο

∆-15-ΕΝ-3

ενηµερωµένο
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Άλλες διαπιστώσεις που προκύπτουν από την επιθεώρηση χαρακτηρίζονται ως:

ΠΒ-Προτάσεις για Βελτίωση, που δεν συνιστούν µη συµµόρφωση προς τα κριτήρια 

διαπίστευσης, αλλά µπορεί να χρησιµεύσουν στη βελτίωση της αποδοτικότητας ή / και 

αποτελεσµατικότητας του Σ∆ και του έργου του εργαστηρίου.

Για τις µη συµµορφώσεις που εντοπίζονται κατά την εσωτερική επιθεώρηση 

προσδιορίζονται οι απαιτούµενες διορθωτικές ή/και προληπτικές ενέργειες για 

την άρση τους ή / και για αποκλεισµό επανεµφάνισης, σύµφωνα µε τις 

προβλέψεις της ∆ιαδικασίας ∆-17: ‘’∆ιορθωτικές και Προληπτικές Ενέργειες’’ . 

Τα αποτελέσµατα των εσωτερικών επιθεωρήσεων και η 

υλοποίηση των επακόλουθων διορθωτικών ενεργειών αποτελούν 

βασικό και πάγιο θέµα της ηµερήσιας διάταξης της εκάστοτε 

Ανασκόπησης του Συστήµατος ∆ιαχείρισης, που λαµβάνει χώρα 

περιοδικά από τη ∆ιοίκηση του εργαστηρίου.

Τέλος

Ο σχεδιασµός και η επαλήθευση υλοποίησης και αποτελεσµατικότητας 

των κατάλληλων διορθωτικών ενεργειών τεκµηριώνεται µε τη χρήση 

του σχετικού εντύπου ∆-17-ΕΝ-1 «Αναφορά Μη Συµµόρφωσης –

Παρατήρησης – Πρόταση προς Βελτίωση».

∆-17-ΕΝ-1

∆ιαδικασία ∆-17: ΄΄∆ιορθωτικές 

& Προληπτικές Ενέργειες΄΄

 
 
 
 
 
 

4. Έντυπα 

4.1 ∆-15-ΕΝ-1: «Προγραµµατισµός – Καταγραφή Εσωτερικών Επιθεωρήσεων» 

4.2 ∆-15-ΕΝ-2: «Αποτελέσµατα Επιθεώρησης Α/Α….» 

4.3 ∆-17-ΕΝ-1: «Αναφορά Μη Συµµόρφωσης – Παρατήρησης – Πρόταση προς Βελτίωση» 

4.4 ∆-15-ΕΝ-3: «Αποτελέσµατα Κάθετης Επιθεώρησης Α/Α….» 
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5. Αρχεία  
Τα έντυπα ∆-15-ΕΝ-1 και ∆-15-ΕΝ-2, ∆-15-ΕΝ-3, τηρούνται σε αρχείο µε ευθύνη του Υπευθύνου 
Ποιότητας για χρονικό διάστηµα 5 ετών. 

 

6. Ιστορικό Τροποποιήσεων 
 

ΕΚ∆ΟΣΗ ΗΜ/ΝΙΑ ΣΥΝΤΟΜΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΙΤΙΑΣ ΑΛΛΑΓΗΣ  

1.0 26/8/2006 Αρχική Έκδοση 

1.1 26/02/2008 Αλλαγή στην µορφή (template) του ελεγχόµενου εγγράφου. 

1.2 26/07/2008 Αλλαγές στις §3.7 & §3.8  

1.3  27/10/2008 
1. Αλλαγή λέξης (κωδικοποιούνται � κατατάσσονται) σε §3.7 

2. Αλλαγή έκφρασης στον ορισµό της Οριζόντιας & Κάθετης Επιθεώρησης (§3.1 & §3.2) 
3. Εισαγωγή ∆-15-ΕΝ-3: «Αποτελέσµατα Κάθετης Επιθεώρησης Α/Α…» 

1.4 09/03/2012 Αλλαγή στην µορφή του ελεγχόµενου εγγράφου. Χρήση διαγραµµάτων ροής (flowcharts). 
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Οι αλλαγές έναντι της προηγούµενης έκδοσης σηµειώνονται µε χρώµα µπλε 

1. Σκοπός 
Σκοπός της παρούσας διαδικασίας είναι η υλοποίηση από τη ∆ιοίκηση της πολιτικής για την 
ανασκόπηση του Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας του Εργαστηρίου. 
 

2. Υπεύθυνος Εφαρµογής - Εµπλεκόµενα Πρόσωπα 

Σχεδίαση ∆ιαδικασίας: Υπεύθυνος Ποιότητας 

Συντονιστής ∆ιαδικασίας: ∆ιευθυντής Εργαστηρίου 

Εµπλεκόµενοι: � Υπεύθυνος Ποιότητας 
� Τεχνικός Υπεύθυνος 
� Στελέχη του Εργαστηρίου 

 

3. Περιγραφή 

             

∆ιαδικασία ∆-16: ΄΄Ανασκόπηση από τη ∆ιοίκηση΄΄

1

Οι ανασκοπήσεις από τη ∆ιοίκηση λαµβάνουν χώρα τακτικά µία φορά το χρόνο, µε διατήρηση του δικαιώµατος 

εκ µέρους του Υπεύθυνου Ποιότητας να συγκαλεί έκτακτη ανασκόπηση, λόγω σηµαντικών αλλαγών που έχουν 

συµβεί στο Σύστηµα ∆ιαχείρισης Ποιότητας, στην οργανωτική δοµή και στη λειτουργία του Εργαστηρίου.

Ο Υπεύθυνος Ποιότητας, για τις τακτικές ανασκοπήσεις, 

αποστέλλει τα θέµατα προς συζήτηση στους συµµετέχοντες 

τουλάχιστον µια εβδοµάδα πριν την προγραµµατισµένη 

ηµεροµηνία της ανασκόπησης. Το ίδιο πράττει, αν αυτό 

είναι δυνατόν και κατά τις έκτακτες ανασκοπήσεις.

Αποστολή των 

θεµάτων προς 

συζήτηση στους 

συµµετέχοντες 

των τακτικών 

ανασκοπήσεων

Κατά τη διάρκεια της ανασκόπησης, ο Υπεύθυνος Ποιότητας ως ο κύριος εισηγητής, παρουσιάζει και αναλύει µία 

σειρά από θέµατα, που σχετίζονται µε το εφαρµοζόµενο Σύστηµα ∆ιαχείρισης Ποιότητας και τα οποία κατ’ 

ελάχιστο είναι τα επόµενα:

Θέµατα που προκύπτουν από προηγούµενες ανασκοπήσεις.

Συµπεράσµατα από πρόσφατες εσωτερικές επιθεωρήσεις ή από επιθεωρήσεις επιτήρησης του Φορέα 

∆ιαπίστευσης ή άλλου φορέα.

Αποτελέσµατα από εσωτερικούς ελέγχους ποιότητας. 

Αποτελέσµατα από την συµµετοχή του Εργαστηρίου σε διεργαστηριακά σχήµατα.

Συµπεράσµατα σχετικά µε την επαλήθευση και τον έλεγχο αποτελεσµατικότητας από πρόσφατα 

αναληφθείσες διορθωτικές και προληπτικές ενέργειες.

Παράπονα πελατών.

Θέµατα σχετικά µε το προσωπικό. 

Μεταβολές που έχουν επέλθει στα εφαρµοζόµενα πρότυπα ή σε άλλα τυποποιητικά έγγραφα καθώς και 

στον τύπο και τον όγκο των µετρήσεων / ελέγχων που εκτελεί το Εργαστήριο.

Προτάσεις βελτίωσης του εφαρµοζόµενου Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας.

Αποτελέσµατα µετρήσεων της βελτίωσης της αποτελεσµατικότητας του Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας.
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Οι αλλαγές έναντι της προηγούµενης έκδοσης σηµειώνονται µε χρώµα µπλε 

 

   

1

Με βάση τη διατιθέµενη πληροφόρηση από τον Υπεύθυνο Ποιότητας και τις εκτιµήσεις των συµµετεχόντων, 

προσδιορίζονται οι περιοχές του Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας που µπορεί να:

Επιδέχονται απλές βελτιώσεις.

Να απαιτούν τη λήψη διορθωτικών ενεργειών, ώστε το Σύστηµα να συνεχίζει να ικανοποιεί τις 

ανάγκες του Εργαστηρίου και τις απαιτήσεις των κριτηρίων διαπίστευσης.

Να απαιτούν την λήψη προληπτικών ενεργειών, ώστε να ελαχιστοποιηθεί ο κίνδυνος εµφάνισης 

µη συµµόρφωσης, σε τοµείς του Συστήµατος που παρουσιάζουν ενδείξεις για πιθανή εµφάνιση 

µη συµµόρφωσης. 

Παράλληλα ανασκοπούνται όλα τα ελεγχόµενα έγγραφα του συστήµατος ως προς την  καταλληλότητά τους.

Ο Υπεύθυνος Ποιότητας τηρεί τα πρακτικά της ανασκόπησης στο Έντυπο 
Ανασκόπησης (∆-16 -ΕΝ-1), όπου καταγράφει:

Τα θέµατα που συζητήθηκαν.

Τις παρατηρήσεις που προέκυψαν.

Τις αποφάσεις που ελήφθησαν.

∆-16 -ΕΝ-1

ενηµερωµένο

Το συµπληρωµένο Έντυπο Ανασκόπησης ελέγχεται 

και υπογράφεται από τον ∆ιευθυντή του εργαστηρίου, 

αναρτάται σε προκαθορισµένη θέση στην ιστοσελίδα 

του εργαστηρίου και ηλεκτρονικό αντίγραφό τους 

αποστέλλεται σε όλους τους ενδιαφερόµενους, χωρίς 

να ζητείται επιβεβαίωση για την λήψη του.

Η υλοποίηση των αποφάσεων εντός των χρονικών ορίων που συµφωνούνται 

κατά την ανασκόπηση, είναι υπό την εποπτεία του Υπεύθυνου  Ποιότητας.

∆-16 -ΕΝ-1

συµπληρωµένο

Ανάρτηση του ∆-

16 -ΕΝ-1 στην 

ιστοσελίδα του 

εργαστηρίου και 

ηλεκτρονική 

αποστολή του 

στους 

ενδιαφερόµενους

Τέλος

 
 

4. Έντυπα 

4.1 ∆-16-ΕΝ-1: «Έντυπο Ανασκόπησης» 
 

5. Τήρηση Αρχείου 
Ο Υπεύθυνος Ποιότητας τηρεί Αρχείο Επιθεωρήσεων, Ανασκοπήσεων και ∆ιορθωτικών Ενεργειών 
όπου αρχειοθετείται, µεταξύ των άλλων, όλη η διατιθέµενη τεκµηρίωση που σχετίζεται µε τη 
διενέργεια των ανασκοπήσεων. 
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Οι αλλαγές έναντι της προηγούµενης έκδοσης σηµειώνονται µε χρώµα µπλε 

 

6. Ιστορικό Τροποποιήσεων 
 

ΕΚ∆ΟΣΗ ΗΜ/ΝΙΑ ΣΥΝΤΟΜΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΙΤΙΑΣ ΑΛΛΑΓΗΣ  

1.0 26/8/2006 Αρχική Έκδοση 

1.1 14/11/2007 
Αλλαγές στην παράγραφο που αφορά την διενέργεια Ανασκοπήσεων αναφορικά µε τον τρόπο 

πρόσκλησης σε τακτική ή έκτακτη ανασκόπηση 
(προσθήκες στην §3.1). 

1.2 26/2/2008 Αλλαγή στην µορφή (template) του ελεγχόµενου εγγράφου.  

1.3 27/10/2008 
1. Ανασκόπηση καταλληλότητας ελεγχόµενων εγγράφων (προσθήκη στην §3.3 ). 

2. Προσθήκη της §6 (Ιστορικό Τροποποιήσεων) 

1.4 09/03/2012 Αλλαγή στην µορφή του ελεγχόµενου εγγράφου. Χρήση διαγραµµάτων ροής (flowcharts). 
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ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ Κωδικός ∆-17 ∆ιορθωτικές & Προληπτικές Ενέργειες 

Υπεύθυνος Έκδοσης 

 

 

Υπεύθυνος Ποιότητας 

Υπεύθυνος Έγκρισης 

 

 

∆ιευθυντής Εργαστηρίου 

Αρ. Έκδοσης 

1.3 
Ηµεροµηνία Έκδοσης 

09/03/2012 

Σελίδα 

1/5 

 

 

 

 

1. Σκοπός 
Σκοπός της διαδικασίας αυτής είναι να περιγράψει τον τρόπο χειρισµού των µη συµµορφώσεων 
(προβληµάτων) που είναι δυνατόν να παρουσιαστούν στο Εργαστήριο, καθώς και τον τρόπο µε τον 
οποίο λαµβάνονται και εφαρµόζονται οι κατάλληλες κάθε φορά διορθωτικές ενέργειες. Επίσης 
περιγράφονται οι απαραίτητες προληπτικές ενέργειες για την ορθή λειτουργία του Συστήµατος 
∆ιαχείρισης Ποιότητας. 
 

2. Υπεύθυνος Εφαρµογής - Εµπλεκόµενα Πρόσωπα 

Σχεδίαση ∆ιαδικασίας: Υπεύθυνος Ποιότητας 

Συντονιστής ∆ιαδικασίας: Υπεύθυνος Ποιότητας 

Εµπλεκόµενοι: � Στελέχη του Εργαστηρίου 

 

3. Περιγραφή 

 

                    

∆ιαδικασία ∆-17: ΄΄∆ιορθωτικές & Προληπτικές Ενέργειες΄΄

1

Μη συµµορφώσεις είναι δυνατό να εµφανιστούν στις εξής περιπτώσεις :

κατά την παραλαβή του εξοπλισµού ,

από παράπονα / παρατηρήσεις που διατυπώνονται από πελάτες του Εργαστηρίου, 

κατά τους εσωτερικούς ελέγχους ποιότητας / διεργαστηριακές µετρήσεις / ελέγχους,

όταν παρουσιαστούν βλάβες στον εξοπλισµό ή κατά τη διακρίβωση αυτού,

κατά τη διάρκεια εσωτερικών επιθεωρήσεων, κατά τη διάρκεια επιθεωρήσεων από 

τρίτους (π.χ. Φορέας ∆ιαπίστευσης),

κατά την ανασκόπηση του Συστήµατος από τη ∆ιοίκηση,

κατά την καθηµερινή λειτουργία του Εργαστηρίου.

Χειρισµός µη συµµορφώσεων / ∆ιορθωτικές Ενέργειες

Το προσωπικό του Εργαστηρίου έχει την ευθύνη και υποχρέωση να αναφέρει άµεσα στον 

Υπεύθυνο Ποιότητας του Εργαστηρίου οποιαδήποτε µη-Συµµόρφωση παρατηρήσει.

Ο Υπεύθυνος Ποιότητας καταγράφει τις µη-συµµορφώσεις 

στο έντυπο ∆-17-ΕΝ-1, «Αναφορά Μη Συµµόρφωσης –

Παρατήρησης – Πρότασης προς Βελτίωση» και την 

κοινοποιεί στο ∆ιευθυντή του Εργαστηρίου.

∆-17-ΕΝ-1
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1

Ο Υπεύθυνος Ποιότητας σε συνεργασία µε όποιο στέλεχος του Εργαστηρίου κριθεί απαραίτητο, 

ανάλογα µε τη φύση της µη συµµόρφωσης:

αναλύουν τη µη συµµόρφωση εντοπίζοντας τα αίτια εµφάνισής της,

προτείνουν, εφόσον το κρίνουν απαραίτητο, διορθωτικές ενέργειες που πρέπει να ληφθούν 

ώστε να µην εµφανιστεί ξανά η µη συµµόρφωση,

ορίζουν τους υπεύθυνους υλοποίησης των παραπάνω ενεργειών καθώς και το χρόνο 

υλοποίησης αυτών.

Οι διαπιστωθείσες αποκλίσεις κατατάσσονται µονοσήµαντα ανάλογα µε την φύση τους, ως εξής:

ΜΣ-Μη Συµµορφώσεις, που απαιτούν άµεσες ή / και βραχυπρόθεσµες κατάλληλες 

για τη σοβαρότητα του προβλήµατος διορθωτικές ενέργειες.

Π-Παρατηρήσεις, που απαιτούν µεσοπρόθεσµες ή / και µακροπρόθεσµες 

κατάλληλες διορθωτικές ενέργειες.

Άλλες διαπιστώσεις που προκύπτουν από την επιθεώρηση χαρακτηρίζονται ως:

ΠΒ-Προτάσεις για Βελτίωση, που δεν συνιστούν µη συµµόρφωση προς τα κριτήρια 

διαπίστευσης, αλλά µπορεί να χρησιµεύσουν στη βελτίωση της αποδοτικότητας ή / και 

αποτελεσµατικότητας του Σ∆ και του έργου του εργαστηρίου.

Όλα τα παραπάνω καταγράφονται από τον Υπεύθυνο Ποιότητας στο 

∆-17-ΕΝ-1 και εγκρίνονται από το ∆ιευθυντή του Εργαστηρίου.

∆-17-ΕΝ-1

ενηµερωµένο

2

Η µη 

συµµόρφωση 

προέρχεται από την 

εσωτερική 

επιθεώρηση;

ναι

Οι διορθωτικές ενέργειες προτείνονται από τον επιθεωρητή σε 

συνεργασία µε το επιθεωρούµενο προσωπικό και παράλληλα 
καθορίζονται οι αρµόδιοι και οι χρόνοι υλοποίησής τους. Τα ανωτέρω 

καταγράφονται από τον επιθεωρητή στο έντυπο ∆-17-ΕΝ-1.

∆-17-ΕΝ-1

ενηµερωµένοόχι
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2

Ο Υπεύθυνος Ποιότητας φέρει την ευθύνη της παρακολούθησης υλοποίησης των διορθωτικών 

ενεργειών και παράλληλα ελέγχει την πληρότητα και την αποτελεσµατικότητά τους.

Kάποια µη

συµµόρφωση θέτει σε 

αµφιβολία την ορθότητα και 

την αξιοπιστία µιας 

µέτρησης;

Με ευθύνη του ∆ιευθυντή του Εργαστηρίου ενηµερώνονται 

εγγράφως, τα κατά περίπτωση ενδιαφερόµενα µέρη.

ναι

Η εµφάνιση 

µη συµµορφώσεων δηµιουργεί 

υπόνοιες για τη µη ορθή λειτουργία 

του Συστήµατος ∆ιαχείρισης 

Ποιότητας;

∆ιενέργεια έκτακτων εσωτερικών επιθεωρήσεων σύµφωνα 

µε τη ∆ιαδικασία ∆-15: ’’Εσωτερικές Επιθεωρήσεις’’

όχι

3

ναι

όχι

∆ιαδικασία ∆-15:

΄΄Εσωτερικές Επιθεωρήσεις΄΄
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4

Αποφασίστηκε 

η υλοποίηση των 

προτεινόµενων 

προληπτικών 

ενεργειών;

Kαταγράφονται στο έντυπο ∆-17-ΕΝ-1 οι αρµόδιοι 

και οι χρόνοι υλοποίησης.

∆-17-ΕΝ-1

ενηµερωµένο

ναι

όχι

Η παρακολούθηση υλοποίησης των προληπτικών 

ενεργειών αποτελεί ευθύνη του Υπεύθυνου Ποιότητας.

Η αποτελεσµατικότητα των διορθωτικών και προληπτικών ενεργειών που έχουν ληφθεί από το 

Εργαστήριο αποτιµάται συνολικά κατά τη διάρκεια της ανασκόπησης του Συστήµατος από τη ∆ιοίκηση.

Τέλος

 
 

4. Έντυπα 

4.1 ∆-17-ΕΝ-1: «Αναφορά Μη Συµµόρφωσης – Παρατήρησης – Πρότασης προς Βελτίωση» 
 

5. Αρχεία  
Τα έντυπα ∆-17-ΕΝ-1, τηρούνται µε ευθύνη του Υπευθύνου Ποιότητας, για χρονικό διάστηµα 5 ετών. 
 

6. Ιστορικό Τροποποιήσεων 

 

ΕΚ∆ΟΣΗ ΗΜ/ΝΙΑ ΣΥΝΤΟΜΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΙΤΙΑΣ ΑΛΛΑΓΗΣ  

1.0 26/8/2006 Αρχική Έκδοση 

1.1 26/02/2008 Αλλαγή στην µορφή (template) του ελεγχόµενου εγγράφου. 

1.2  27/10/2008 Προσθήκη §3.2.2 & §3.2.3 

1.3 09/03/2012 Αλλαγή στην µορφή του ελεγχόµενου εγγράφου. Χρήση διαγραµµάτων ροής (flowcharts). 
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Υπεύθυνος Έκδοσης 

 

 

Υπεύθυνος Ποιότητας 

Υπεύθυνος Έγκρισης 

 

 

∆ιευθυντής Εργαστηρίου 

Αρ. Έκδοσης 

1.2 
Ηµεροµηνία Έκδοσης 

09/03/2012 

Σελίδα 

1/5 

 

 

 

 

 

1. Σκοπός 
Η παρούσα διαδικασία αποσκοπεί στην υλοποίηση της πολιτικής για τον τρόπο λήψης, καταγραφής 
και διαχείρισης παραπόνων και λοιπών παρατηρήσεων υπό την µορφή των θετικών ή αρνητικών 
σχολίων, που υποβάλλονται προς το Εργαστήριο, από τα ενδιαφερόµενα µέρη. Στα πλαίσια της 
διαχείρισης, περιγράφονται οι ενέργειες που λαµβάνονται προκειµένου να διερευνηθεί η ορθότητα των 
παραπόνων ή / και των παρατηρήσεων, τα µέτρα εξάλειψης του προβλήµατος που προέκυψε και 
αποφυγής επανάληψής  τους. 
 

2. Υπεύθυνος Εφαρµογής - Εµπλεκόµενα Πρόσωπα 

Σχεδίαση ∆ιαδικασίας: Υπεύθυνος Ποιότητας 

Συντονιστής ∆ιαδικασίας: Υπεύθυνος Εξυπηρέτησης Πελατών 

Εµπλεκόµενοι: � ∆ιευθυντής Εργαστηρίου 
� Υπεύθυνος Ποιότητας 
� Τεχνικός Υπεύθυνος 

 

3. Περιγραφή 

                   

∆ιαδικασία ∆-18: ΄΄∆ιαχείριση Παραπόνων &  Ικανοποίησης Πελάτη΄΄

1

Λήψη – Καταγραφή παραπόνων / παρατηρήσεων

Τελικοί αποδέκτες όλων των παραπόνων και παρατηρήσεων, που υποβάλλονται από τα 

ενδιαφερόµενα µέρη προς το Εργαστήριο, είναι πάντα τουλάχιστον ένας από τους κάτωθι:

Ο Υπεύθυνος Εξυπηρέτησης Πελατών.

Ο Υπεύθυνος Ποιότητας.

Ο Τεχνικός Υπεύθυνος. 

Ο ∆ιευθυντής Εργαστηρίου.

Στην περίπτωση που κάποιο άλλο στέλεχος του Εργαστηρίου λάβει οποιασδήποτε µορφής 

παραπόνου ή παρατήρησης, υποχρεούται να ενηµερώσει έγκαιρα κάποιον από τους παραπάνω.

Η µορφή µε την οποία λαµβάνονται τα παράπονα ή οι παρατηρήσεις µπορεί να είναι :

Προφορική (τηλεφωνικά, προσωπική επαφή).

Γραπτή (επιστολή, τηλεοµοιότυπο κ.α.). 

Ηλεκτρονικό ταχυδροµείο.

Ανεξαρτήτως µορφής, τα παράπονα και οι παρατηρήσεις οφείλουν να είναι σαφή και τεκµηριωµένα.

Η καταγραφή των υποβαλλόµενων παραπόνων είναι υποχρεωτική για το σύνολο αυτών, 

ανεξαρτήτως µορφής λήψης τους.
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2

Το παράπονο ή 

η παρατήρηση κρίθηκαν 

βάσιµα ;

O Υπεύθυνος Ποιότητας κοινοποιεί στον ενδιαφερόµενο τις ενέργειες 

που σχεδιάζει να κάνει το Εργαστήριο για να επανορθώσει.

Aπό τη 

διερεύνηση 

ενός παραπόνου τίθεται σε αµφιβολία η 

ορθότητα ή η αξιοπιστία των 

αποτελεσµάτων των µετρήσεων που 

διενεργούνται 

στο Εργαστήριο;

όχι

ναι

Ο Υπεύθυνος Ποιότητας οφείλει να ειδοποιήσει άµεσα κάθε ενδιαφερόµενο 

του οποίου τα αποτελέσµατα των µετρήσεων µπορεί να είχαν επηρεαστεί.

ναι

όχι

∆ιορθωτικές Ενέργειες

Από την διερεύνηση των παραπόνων ή των παρατηρήσεων των ενδιαφερόµενων µερών µπορεί να προκύψει η 

ανάγκη για λήψη διορθωτικών ενεργειών στο Εργαστήριο, ώστε να αποφευχθεί η επανάληψη των παραπάνω. 

∆ιορθωτικές ενέργειες µπορεί να θεωρηθούν οι :

Τροποποίηση ή βελτίωση ορισµένων ∆ιαδικασιών ή Οδηγιών.

Εκπαίδευση ή αυξηµένη επίβλεψη του προσωπικού που εκτελεί τις µετρήσεις 

Βελτίωση του προγράµµατος διακρίβωσης του εξοπλισµού.

Συντήρηση του εξοπλισµού κ.α.

3

 



 

ΜΕΤΡΟΤΕΧΝΙΚΟ 

ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟ 

ΕΘΝΙΚΟ ΜΕΤΣΟΒΙΟ ΠΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟ 

ΣΧΟΛΗ ΜΗΧΑΝΟΛΟΓΩΝ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ 
ΤΟΜΕΑΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗΣ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ  

& ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ Κωδικός ∆-18 ∆ιαχείριση Παραπόνων &  Ικανοποίησης Πελάτη 

  
Αρ. Έκδοσης 

1.2 
Ηµεροµηνία Έκδοσης 

09/03/2012 

Σελίδα 

4/5 
 

 

 

 

                 

3

Οι αναγκαίες διορθωτικές ενέργειες, όπου αυτές απαιτούνται, αποφασίζονται 

από τον Υπεύθυνο Ποιότητας και τον Τεχνικό Υπεύθυνο του Εργαστηρίου. 

Οι ίδιοι ορίζουν τους αρµόδιους για την υλοποίηση των διορθωτικών 

ενεργειών, καθώς και τον χρόνο υλοποίησης αυτών. Τα παραπάνω 

καταγράφονται απ’ τον Υπεύθυνο Ποιότητας στο Έντυπο ∆-17-ΕΝ-1.

∆-17-ΕΝ-1

ενηµερωµένο

Ο Υπεύθυνος Ποιότητας είναι αρµόδιος για την παρακολούθηση 

υλοποίησης και τον έλεγχο αποτελεσµατικότητας των προτεινόµενων 

διορθωτικών  ενεργειών καταγράφοντας σχετικά στο  ∆-17-ΕΝ-1.

Από την διερεύνηση των 

παραπόνων / παρατηρήσεων 

δηµιουργούνται υπόνοιες για µη 

ορθή λειτουργία του Συστήµατος 

∆ιαχείρισης Ποιότητας;

∆ιενέργεια Έκτακτης Εσωτερικής Επιθεώρησης στο Σύστηµα (∆ιαδικασία 

∆ -15: ‘’Εσωτερικές Επιθεωρήσεις’’). Η διενέργεια Έκτακτης Εσωτερικής 

Επιθεώρησης αποφασίζεται από τον ∆ιευθυντή του Εργαστηρίου.

ναι

όχι

4

Ανατροφοδοσία από τον Πελάτη

Το Εργαστήριο αναζητά κριτική από τους πελάτες του, είτε θετική είτε αρνητική, µε στόχο 

τόσο τη βελτίωση της αποτελεσµατικότητας του Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας που 

εφαρµόζει, όσο και της ποιότητας των παρεχόµενων υπηρεσιών του.

∆ιαδικασία ∆-15: ΄΄Εσωτερικές Επιθεωρήσεις΄΄
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4

Με ευθύνη του Υπεύθυνου Εξυπηρέτησης Πελατών αποστέλλεται στους 

πελάτες του Εργαστηρίου το Έντυπο ∆-18-ΕΝ-2 ‘’Μέτρηση Ικανοποίησης 

Πελάτη’’, όπου οι τελευταίοι καλούνται να βαθµολογήσουν τις παρεχόµενες από 

το Εργαστήριο υπηρεσίες µε κάποια συγκεκριµένα κριτήρια και να σηµειώσουν 

τυχόν παράπονα ή παρατηρήσεις που προκύπτουν από τη συνεργασία τους.

Ο Υπεύθυνος Εξυπηρέτησης Πελατών επεξεργάζεται 

στατιστικά τις πληροφορίες αυτές και παρουσιάζει τα 

εξαγόµενα αποτελέσµατα στην ετήσια Ανασκόπηση του 

Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας από τη ∆ιοίκηση.

∆ιευκόλυνση του Πελάτη – Πρόσβαση στις εγκαταστάσεις 

Το Εργαστήριο παρέχει κάθε δυνατή και λογική διευκόλυνση στον Πελάτη, 

συµπεριλαµβανοµένης και της δυνατότητας επίσκεψης εκπροσώπου του στο 

Εργαστήριο µε σκοπό τη διερεύνηση του παραπόνου. Κατά την επίσκεψη 

λαµβάνονται µέτρα για την προστασία  της εµπιστευτικότητας των πληροφοριών 

σχετικών µε µετρήσεις άλλων πελατών. Για το λόγο αυτό ο εκπρόσωπος του 

Πελάτη συνοδεύεται από µέλος του Προσωπικού του Εργαστηρίου και τα 

στοιχεία της επίσκεψης καταγράφονται στο Βιβλίο Επισκέψεων ∆-18-ΕΝ-3.

Τέλος

∆-18-ΕΝ-2

συµπληρωµένο 

από πελάτες

∆-18-ΕΝ-2

συµπληρωµένο 

από πελάτες

Αποτελέσµατα 

στατικής 

επεξεργασίας 

∆-18-ΕΝ-3

ενηµερωµένο

 
 

4. Έντυπα 

4.1 ∆-18-ΕΝ-1: «Έντυπο Καταγραφής Παραπόνων» 

4.2 ∆-18-ΕΝ-2: «Μέτρηση Ικανοποίησης Πελάτη» 

4.3 ∆-18-ΕΝ-3: «Βιβλίο Επισκέψεων» 
 

5. Αρχεία 
Τα έντυπα ∆-18-ΕΝ-1 και ∆-18-ΕΝ-2 τηρούνται σε αρχείο από τον Υπεύθυνο Εξυπηρέτησης Πελατών 
για χρονικό διάστηµα 5 ετών.  

 

6. Ιστορικό Τροποποιήσεων 

ΕΚ∆ΟΣΗ ΗΜ/ΝΙΑ ΣΥΝΤΟΜΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΙΤΙΑΣ ΑΛΛΑΓΗΣ  

1.0 26/08/2006 Αρχική Έκδοση. 

1.1  26/02/2008 Αλλαγή στην µορφή (template) του ελεγχόµενου εγγράφου 

1.2 09/03/2012 Αλλαγή στην µορφή του ελεγχόµενου εγγράφου. Χρήση διαγραµµάτων ροής (flowcharts). 
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Υπεύθυνος Ποιότητας 
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Αρ. Έκδοσης 
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1. Σκοπός 
Σκοπός της παρούσας διαδικασίας είναι η υλοποίηση της πολιτικής για την τήρηση των αρχείων που 
προκύπτουν από την εφαρµογή του Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας στο Εργαστήριο. 
 

2. Υπεύθυνος Εφαρµογής - Εµπλεκόµενα Πρόσωπα 

Σχεδίαση ∆ιαδικασίας: Υπεύθυνος Ποιότητας 

Συντονιστής ∆ιαδικασίας: Υπεύθυνος Ποιότητας 

Εµπλεκόµενοι: � Στελέχη Εργαστηρίου 

 

3. Περιγραφή 

                     

∆ιαδικασία ∆-19: ΄΄∆ιαχείριση Αρχείων΄΄

1

Το Εργαστήριο διατηρεί ένα συστηµατικό και τεκµηριωµένο αρχείο όλων των πληροφοριών 

που αφορούν τις µετρήσεις που διενεργούνται. Το σύστηµα των αρχείων λειτουργεί µε τέτοιο 

τρόπο, ώστε να διευκολύνεται ο εντοπισµός των πηγών οποιωνδήποτε σφαλµάτων και όταν 

αυτό απαιτηθεί να επιτρέπεται η επανάληψη των µετρήσεων µε συνθήκες ίδιες µε τις αρχικές. 

Τα προαναφερόµενα αρχεία τηρούνται είτε σε έντυπη, είτε σε ηλεκτρονική µορφή.

Όλα τα αρχεία τηρούνται µε τρόπο ώστε:

να είναι αναγνωρίσιµα (ύπαρξη κατάλληλης σήµανσης),

να ανευρίσκονται εύκολα κατά τη διάρκεια επιθεωρήσεων ή άλλης έρευνας,

να προλαµβάνεται η πρόκληση ζηµιάς, η υποβάθµιση και η απώλειά τους,

να διασφαλίζεται η ασφάλεια και η εµπιστευτικότητά τους έναντι του 

πελάτη, σύµφωνα και µε τους όρους της υφιστάµενης νοµοθεσίας.

Ειδικά όσον αφορά τα αρχεία που τηρούνται σε ηλεκτρονική µορφή, τα 

ανωτέρω διασφαλίζονται µε χρήση κατάλληλων κωδικών πρόσβασης και 

την τακτική λήψη εφεδρικών αντιγράφων ασφαλείας (Back up).

Η πρωτογενής συµπλήρωση των αρχείων εκτελείται κατά τη διάρκεια των διαφόρων εργασιών, 

όπως αυτές περιγράφονται αναλυτικά στα έγγραφα του Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας.
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1

Όπου διενεργείται επεξεργασία στοιχείων µε ηλεκτρονικό υπολογιστή, για τους υπολογισµούς 

διατηρούνται τόσο τα αρχικά στοιχεία (δεδοµένα), όσο και τα αποτελέσµατα της επεξεργασίας τους.

Ο Υπεύθυνος Ποιότητας του Εργαστηρίου τηρεί σχετικό Κατάλογο Αρχείων 

Ποιότητας (∆-19-ΕΝ-1), στον οποίο καταγράφονται τα ακόλουθα στοιχεία:

ο κωδικός του αρχείου,

ο τίτλος του αρχείου,

η µορφή του αρχείου (έντυπη, ηλεκτρονική),

η σχετική τεκµηρίωση που απαρτίζει το κάθε αρχείο,

ο υπεύθυνος τήρησης κάθε αρχείου, 

οι έχοντες δικαίωµα πρόσβασης σε αυτό,

η θέση του αρχείου,

το χρονικό διάστηµα για το οποίο τηρούνται τα Έντυπα/

Έγραφα/ ∆εδοµένα που περιέχει το εν λόγο αρχείο,

τυχόν παρατηρήσεις, όπως η µετέπειτα διάθεση των αρχείων, 

µετά τον προβλεπόµενο χρόνο τήρησής τους (πχ καταστροφή 

των αρχείων).

Όταν εντοπίζονται σφάλµατα στις µετρήσεις ή στους υπολογισµούς, το σφάλµα 

επισηµαίνεται, δεν απαλείφεται ούτε σβήνεται, ούτε καθίσταται δυσανάγνωστο και 

η σωστή τιµή καταχωρείται παραπλεύρως. Όλες αυτές οι τροποποιήσεις των 

αρχείων υπογράφονται από το εκάστοτε πρόσωπο που κάνει τις διορθώσεις.

Τέλος

∆-19-ΕΝ-1

Κατάλογος 

Αρχείων 

Ποιότητας 

                                                                         
 
 

4. Έντυπα 

4.1 ∆-19-ΕΝ-1: «Κατάλογος Αρχείων Ποιότητας» 
 

5. Αρχεία  
Ο Υπεύθυνος Ποιότητας τηρεί τον Κατάλογο Αρχείων Ποιότητας για όσο χρόνο είναι σε ισχύ. 

 

6. Ιστορικό Τροποποιήσεων 

 

ΕΚ∆ΟΣΗ ΗΜ/ΝΙΑ ΣΥΝΤΟΜΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΙΤΙΑΣ ΑΛΛΑΓΗΣ  

1.0 26/08/2006 Αρχική Έκδοση. 

1.1  26/02/2008 Αλλαγή στην µορφή (template) του ελεγχόµενου εγγράφου 

1.2 09/03/2012 Αλλαγή στην µορφή του ελεγχόµενου εγγράφου. Χρήση διαγραµµάτων ροής (flowcharts). 
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1. Σκοπός 
Σκοπός της παρούσας διαδικασίας είναι να περιγράψει τους τρόπους µε τους οποίους το Εργαστήριο 
βελτιώνει συνεχώς την αποτελεσµατικότητα του Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας. 
 

2. Υπεύθυνος Εφαρµογής - Εµπλεκόµενα Πρόσωπα 

Σχεδίαση ∆ιαδικασίας: Υπεύθυνος Ποιότητας 

Συντονιστής ∆ιαδικασίας: ∆ιευθυντής Εργαστηρίου 

Εµπλεκόµενοι: � Στελέχη Εργαστηρίου 

 

3. Περιγραφή 

           

∆ιαδικασία ∆-20: ΄΄Συνεχής  Βελτίωση΄΄

1

Το Εργαστήριο επιδιώκει τη συνεχή βελτίωση του Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας µέσω:

της εκφρασµένης Πολιτικής για την Ποιότητα,

της διενέργειας Εσωτερικών Επιθεωρήσεων (∆-15: Εσωτερικές Επιθεωρήσεις),

των ανασκοπήσεων του Συστήµατος από τη ∆ιοίκηση (∆-16: Ανασκόπηση από τη ∆ιοίκηση),

της ανάλυσης των δεδοµένων από τους Εσωτερικούς και Εξωτερικούς ελέγχους ποιότητας των 

µετρήσεων (∆-21: Ποιοτικός Έλεγχος),

της εφαρµογής διορθωτικών και προληπτικών ενεργειών (∆-17: ∆ιορθωτικές και Προληπτικές Ενέργειες),

των αντικειµενικών στόχων ποιότητας.

Η ∆ιοίκηση του Εργαστηρίου έχει επιλέξει ενδεικτικά τους ακόλουθους δείκτες, προκειµένου να ελέγξει την 

επίδοση του Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας: 

Mή Συµµορφώσεις 

Αριθµός Μ-Σ/έτος (από εσωτερικές επιθεωρήσεις και αξιολογήσεις ΕΣΥ∆) 

Παράπονα Πελατών

Αριθµός Παραπόνων Πελατών/έτος

Βαθµός ικανοποίησης πελατών 

∆ιορθωτικές , Προληπτικές και Ενέργειες Βελτίωσης

Αριθµός διορθωτικών ενεργειών ανά έτος

Αριθµός Ενεργειών ανά κατηγορία (∆Ε, ΠΕ, ΕΒ)

Αποτελεσµατικότητα υπηρεσιών και εξυπηρέτησης του πελάτη

Μέσος χρόνος (σε ηµέρες) ανταπόκρισης εργαστηρίου για υποβολή προσφοράς

Μέσος χρόνος (σε ηµέρες) ανταπόκρισης εργαστηρίου σε αίτηµα

Μέσος χρόνος (σε ηµέρες) εξυπηρέτησης (ηµέρα παραλαβής αντικειµένου έως και ηµέρα 

έκδοσης-αποστολής Έκθεσης Μετρήσεων )  

Τεχνική Επάρκεια

∆ιάγραµµα Shewart : Φορές εκτός ορίων ελέγχου
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1

Οι παραπάνω δείκτες ανασκοπούνται κατά την ετήσια ανασκόπηση του Συστήµατος 

∆ιαχείρισης Ποιότητας προκειµένου να τεθούν από τη ∆ιοίκηση του Εργαστηρίου οι στόχοι 

που αφορούν τη συνεχή βελτίωση του Συστήµατος για το τρέχον έτος. 

Τέλος

Υπεύθυνος για τη συλλογή και επεξεργασία των δεδοµένων που 

αφορούν τους αντικειµενικούς στόχους ποιότητας είναι ο Υπεύθυνος 

Ποιότητας. Τα δεδοµένα συλλέγονται από το αρχείο διορθωτικών και 

προληπτικών ενεργειών, το αρχείο παραπόνων, τα έντυπα 

ικανοποίησης πελατών, το αρχείο εσωτερικών και εξωτερικών 

ελέγχων ποιότητας των µετρήσεων και τις εκθέσεις αξιολόγησης του 

Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας από το ΕΣΥ∆.

∆-18-ΕΝ-2

Μέτρηση 

Ικανοποίησης 

Πελάτη

αρχείο 

διορθωτικών 

και 

προληπτικών 

ενεργειών

αρχείο 

παραπόνων

αρχείο εσωτερικών 

και εξωτερικών 

ελέγχων ποιότητας 

των µετρήσεων

εκθέσεις αξιολόγησης 

του Συστήµατος 

∆ιαχείρισης Ποιότητας 
από το ΕΣΥ∆

 
 
 

4. Έντυπα 
- 

5. Αρχεία 
Αρχείο διορθωτικών και προληπτικών ενεργειών  
Αρχείο ποιοτικού ελέγχου µετρήσεων 
Αρχείο µετρήσεων  
Αρχείο αλληλογραφίας µε ΕΣΥ∆ 
 

6. Ιστορικό Τροποποιήσεων 
 

ΕΚ∆ΟΣΗ ΗΜ/ΝΙΑ ΣΥΝΤΟΜΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΙΤΙΑΣ ΑΛΛΑΓΗΣ  

1.0 26/08/2006 Αρχική Έκδοση. 

1.1  26/02/2008 Αλλαγή στην µορφή (template) του ελεγχόµενου εγγράφου 

1.2 26/07/2008 Αναθεώρηση δεικτών Σ∆Π 

1.3  09/03/2012 Αλλαγή στην µορφή του ελεγχόµενου εγγράφου. Χρήση διαγραµµάτων ροής (flowcharts). 
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1. Σκοπός 
Σκοπός της παρούσας διαδικασίας είναι η περιγραφή των τρόπων µε τους οποίους πραγµατοποιείται 
ο έλεγχος ποιότητας των µετρήσεων που εκτελούνται από το Εργαστήριο, καθώς και των κριτηρίων 
που έχει θέσει το Εργαστήριο προκειµένου να αξιολογήσει τα αποτελέσµατα των ελέγχων και να 
προβεί σε διορθωτικές ενέργειες. 
 

2. Υπεύθυνος Εφαρµογής - Εµπλεκόµενα Πρόσωπα 

Σχεδίαση ∆ιαδικασίας: Υπεύθυνος Ποιότητας 

Συντονιστής ∆ιαδικασίας: Τεχνικός Υπεύθυνος 

Εµπλεκόµενοι: �  

 

3. Περιγραφή 

∆ιαδικασία ∆-21: ΄΄Μετρήσεις & Έκδοση Αποτελεσµάτων΄΄

1

Ο εξωτερικός έλεγχος ποιότητας πραγµατοποιείται µε τη 

συµµετοχή του Εργαστηρίου σε σχήµατα δοκιµών ικανότητας 

(Proficiency Testing) για κάθε µέτρηση που εκτελείται, 

τουλάχιστον µια φορά ανά έτος. Ο οργανισµός που διοργανώνει 

το σχήµα πρέπει να είναι διαπιστευµένος από τον Εθνικό ή 

ισοδύναµο φορέα διαπίστευσης βάσει του προτύπου ISO/IEC 43-

1:1997 και της κατευθυντήριας οδηγίας ILAC- G13:2000.

Ο έλεγχος της ποιότητας των δοκιµών διακρίνεται σε εσωτερικό και εξωτερικό έλεγχο.

Ο οργανισµός που διοργανώνει το σχήµα επεξεργάζεται στατιστικά τα αποτελέσµατα 

των µετρήσεων όλων των συµµετεχόντων εργαστηρίων και αξιολογεί τον βαθµό 

συµβατότητας µεταξύ των εργαστηρίων µε την παράµετρο Εj ή En (measure of 

consistency). Τα κριτήρια για την ερµηνεία των αποτελεσµάτων είναι τα ακόλουθα:

όπου:

| Εj | < 1 ικανοποιητικό αποτέλεσµα

| Εj | > 1 µη ικανοποιητικό αποτέλεσµα που χρήζει  διερεύνησης 

Εξωτερικός Έλεγχος Ποιότητας

ISO/IEC 

43-1:1997

Κατευθυντήρια 

Οδηγία 

ILAC-

G13:2000
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1

Αποτέλεσµα µη 

ικανοποιητικό ;

(| Εj | > 1)

Ο Τεχνικός Υπεύθυνος του Εργαστηρίου αναστέλλει την έκδοση 

Εκθέσεων Μετρήσεων και προβαίνει σε διερεύνηση των 

παραγόντων που αναφέρονται στον εσωτερικό έλεγχο ποιότητας.

Το Εργαστήριο φροντίζει για την άµεση συµµετοχή 

του σε νέο διεργαστηριακό σχήµα ικανότητας.

ναι

όχι

2

Η αποτίµηση των αποτελεσµάτων δύναται να υλοποιηθεί 

σύµφωνα µε το «ISO 13528 - Statistical methods for use in 

proficiency testing by interlaboratory comparisons» ή «K. 

Beissner, On a measure of consistency in comparison 

measurements, Metrologia 39, 59 (2002)» είτε µε άλλη 

επιστηµονικά τεκµηριωµένη διαδικασία.

«ISO 13528 -

Statistical 

methods for use 

in proficiency 

testing by 

interlaboratory 

comparisons»

«K. Beissner, 

On a measure 

of consistency 

in comparison 

measurements, 

Metrologia 39, 

59 (2002)» 
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2

Εσωτερικός Έλεγχος Ποιότητας

Το Εργαστήριο διενεργεί τον εσωτερικό έλεγχο ποιότητας των µετρήσεων χρησιµοποιώντας:

∆ιαγράµµατα ελέγχου (∆ιαγράµµατα Shewhart). 

Έλεγχο του Precision

Έλεγχο του Bias

Συγκρίσεις µε πρότυπα αναφοράς

Ενδοεργαστηριακές συγκρίσεις µε διαφορετικό µετρητικό εξοπλισµό.

O ποιοτικός έλεγχος για κάθε µέτρηση υλοποιείται επί συγκεκριµένου προτύπου αναφοράς 

(γνωστής τιµής του µετρούµενου µεγέθους και γνωστής αβεβαιότητας).

3

Η ευθύνη της οργάνωσης και προετοιµασίας των µετρήσεων 

και της στατιστικής επεξεργασίας των αποτελεσµάτων της 

σύγκρισης ανήκει σε ένα από τα συµµετέχοντα εργαστήρια.

Το Εργαστήριο επιδιώκει την οργάνωση 

σύγκρισης µε άλλο διαπιστευµένο εργαστήριο.

Είναι αδύνατη

η εξεύρεση επίσηµου 

και διαπιστευµένου σχήµατος 

διεργαστηριακής σύγκρισης σχετικού 

µε τις µετρήσεις 

του Εργαστηρίου ;

ναι

όχι
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4

Κριτήρια για την ερµηνεία των αποτελεσµάτων αποτελούν τα ακόλουθα: 

Ένα αποτέλεσµα εκτός των ορίων ελέγχου 3Σx

Έξι διαδοχικά σηµεία µεταξύ 2Σx και 3Σx

Επτά διαδοχικά σηµεία που «ανεβαίνουν»

Επτά διαδοχικά σηµεία που «κατεβαίνουν»

Επτά διαδοχικά σηµεία που βρίσκονται πάνω από τη µέση (αληθινή) τιµή

Επτά διαδοχικά σηµεία που βρίσκονται κάτω από τη µέση (αληθινή) τιµή

Επτά διαδοχικά σηµεία που εναλλάσσονται γύρω από τη µέση (αληθινή) τιµή

Σχεδιάζεται η γραµµή του διαγράµµατος, η οποία αντιπροσωπεύει την αληθή τιµή του 

προτύπου αναφοράς, ενώ πάνω και κάτω από την γραµµή σχεδιάζονται δύο γραµµές σε 

αποστάσεις +3Σx, -3Σx που αντιπροσωπεύουν την αβεβαιότητα του προτύπου 

αναφοράς που δίδεται στο πιστοποιητικό που το συνοδεύει.

Οι γραµµές +3Σx, -3Σx αντιπροσωπεύουν το Ανώτερο Όριο Ελέγχου (UCL) και 

Κατώτερο Όριο Ελέγχου (LCL) αντίστοιχα.

Οι γραµµές +2Σx, -2Σx αντιπροσωπεύουν το Ανώτερο Όριο Προσοχής και Κατώτερο 

Όριο Προσοχής αντίστοιχα.

Κατασκευάζεται το διάγραµµα ελέγχου Shewhart µε τον κάθετο άξονα (y), να αντιπροσωπεύει 

τις αριθµητικές τιµές του µετρούµενου µεγέθους, και τον οριζόντιο άξονα (x), να 

αντιπροσωπεύει τις ηµεροµηνίες που διεξήχθησαν οι µετρήσεις.

Η δοκιµή εκτελείται επί του ιδίου προτύπου αναφοράς περιοδικά.
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Τα αποτελέσµατα των ενεργειών εσωτερικού ελέγχου ποιότητας 

καταγράφονται σε τυποποιηµένο λογιστικό φύλλο (∆-21-ΕΝ-1) µε 

το οποίο παρακολουθείται η συνολικά η κάθε µέθοδος.

∆-21-ΕΝ-1

Ο Τεχνικός Υπεύθυνος προβαίνει σε διορθωτικές 

ενέργειες βάσει της ∆ιαδικασίας ∆-17: ΄΄∆ιορθωτικές 

& Προληπτικές Ενέργειες΄΄ εξετάζοντας σαν πιθανή 

αιτία της µη συµµόρφωσης κάποιον από τους 

παράγοντες που εµπλέκονται στη µέτρηση όπως: 

Μέθοδος µέτρησης

Εξοπλισµός µέτρησης

Το προσωπικό που διενεργεί τη µέτρηση

Υπολογισµοί και έλεγχος λογισµικού

5

Παράλληλα, οι µετρήσεις που λαµβάνονται κατά την 

παραπάνω διαδικασία ελέγχου των διαγραµµάτων Shewhart, 

αξιοποιούνται σε συµπληρωµατικό ποιοτικό έλεγχο για: 

Τη διερεύνηση του Precision της µεθόδου, όπου 

ελέγχεται µε κατάλληλο κριτήριο (ssample<1.3sprocedure)  εάν η 

τυπική απόκλιση του δείγµατος προς εξέταση αποκλίνει 

σηµαντικά από τη τυπική απόκλιση της διεργασίας (σύµφωνα 

µε «EUROLAB Technical Report 1/2006 - Guide to the

Evaluation of Measurement Uncertainty for Quantitative Test

Results»)

Τη διερεύνηση του Bias της µεθόδου όπου 

ελέγχεται µε κατάλληλο κριτήριο το επιτρεπόµενο όριο του bias

(σύµφωνα µε «EUROLAB Technical Report 1/2006 – Guide

To the Evaluation of Measurement Uncertainty for Quantitative

Test Results»)

∆ιαπιστώνεται, 

σύµφωνα µε τα κριτήρια των 

ανωτέρω ελέγχων, τυχόν 

απόκλιση ;

ναι

όχι

∆ιαδικασία ∆-17: ΄΄∆ιορθωτικές & 

Προληπτικές Ενέργειες΄΄

«EUROLAB

Technical

Report 1/2006 

- Guide to the

Evaluation of

Measurement

Uncertainty for

Quantitative

Test Results»
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Τέλος

5

Εναλλακτικά ο εσωτερικός ποιοτικός έλεγχος των µετρήσεων 

µπορεί να υλοποιείται µε χρήση εσωτερικών προτύπων 

αναφοράς ή λογισµικού επαλήθευσης των 

χρησιµοποιούµενων µηχανών µέτρησης.

Τα αποτελέσµατα των µετρήσεων αξιολογούνται ως προς το βαθµό 

συµβατότητάς τους µε την παράµετρο Εj, µε τρόπο ανάλογο µε 

αυτόν που περιγράφεται στον εξωτερικό έλεγχο ποιότητας.

Περίπτωση 

ενδοεργαστηριακών 

συγκρίσεων µε 

διαφορετικό µετρητικό 

εξοπλισµό ;

όχι

ναι

 
4. Έντυπα 

4.1 ∆-21-ΕΝ-1: «Ποιοτικός Έλεγχος Εξοπλισµού» 

4.2 ∆-21-ΕΝ-2: «Έντυπο Σηµειώσεων Επικύρωσης Υπολογιστικών ∆εδοµένων» 
 

5. Αρχεία 
Οι εκθέσεις από τους διοργανωτές των διεργαστηριακών σχηµάτων µε τα αποτελέσµατα των 
αξιολογήσεων των µετρήσεων και τα διαγράµµατα Shewhart τηρούνται σε αρχείο µε ευθύνη του 
Τεχνικού Υπευθύνου του Εργαστηρίου. 
 

6. Ιστορικό Τροποποιήσεων 

ΕΚ∆ΟΣΗ ΗΜ/ΝΙΑ ΣΥΝΤΟΜΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΙΤΙΑΣ ΑΛΛΑΓΗΣ  

1.0 26/8/2006 Αρχική Έκδοση 

1.1 26/2/2008 Αλλαγή στην µορφή (template) του ελεγχόµενου εγγράφου. 

1.2 21/7/2008 Προσθήκη χρησιµοποιούµενων εντύπων (Προσθήκη στην §4) 

1.3 12/02/2010 
Τεκµηρίωση κριτηρίων αποδοχής για εσωτερικό ποιοτικό έλεγχο και συµµετοχή σε 

διεργαστηριακές µετρήσεις ικανότητας. 
(Τροποποιήσεις στην §3.1 και στην §3.2). 

1.4 09/03/2012 Αλλαγή στην µορφή του ελεγχόµενου εγγράφου. Χρήση διαγραµµάτων ροής (flowcharts). 
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1. Σκοπός 
Η ∆ιαδικασία αυτή περιγράφει τις εγκαταστάσεις στις οποίες διενεργούνται δοκιµές, περιβαλλοντικές 
συνθήκες και τρόπο διασφάλισης της ακεραιότητας των δοκιµών που διενεργεί το εργαστήριο από τις 
επιδράσεις των περιβαλλοντικών συνθηκών 
 

2. Υπεύθυνος Εφαρµογής – Εµπλεκόµενα Πρόσωπα 

Σχεδίαση ∆ιαδικασίας: Υπεύθυνος Ποιότητας 

Συντονιστής ∆ιαδικασίας: Υπεύθυνος ∆ιαχείρισης Εξοπλισµού 

Εµπλεκόµενοι: � Τεχνικός Υπεύθυνος 
� Εξουσιοδοτηµένο προσωπικό για την διενέργεια µετρήσεων 

 

3. Περιγραφή 
∆ιαδικασία ∆-22: ΄΄∆ιαχείριση Εργαστηριακών Εγκαταστάσεων & 

Περιβαλλοντικών Συνθηκών΄΄

1

Εγκαταστάσεις

Οι εγκαταστάσεις του εργαστηρίου περιλαµβάνουν την 

Αίθουσα Ελεγχόµενων Συνθηκών, τον προθάλαµο, το χώρο 

της κλιµατιστικής µονάδας και το χώρο της µονάδας του 

Αεροσυµπιεστή. Η Αίθουσα Ελεγχόµενων Συνθηκών του 

εργαστήριου είναι εγκατεστηµένη στο ΕΜΠ στο υπόγειο του 

κτηρίου Ν, σε χώρο 49 m2, στον οποίο στεγάζονται οι χώροι 

αποθήκευσης και φύλαξης των εισερχοµένων αντικειµένων 

προς µέτρηση και ο χώρος των µετρήσεων. Οι γενικές 

προδιαγραφές για τις εγκαταστάσεις των χώρων 

ελεγχόµενων συνθηκών περιγράφονται από το πρότυπο VDI/

VDE 2627 (Blatt 1 & 2) «Χώροι Μετρήσεων Μεγάλης 

Ακριβείας» του οποίου τις οδηγίες ακολουθεί το εργαστήριο.

Πρότυπο 

VDI/VDE 2627 

(Blatt 1 & 2) 

«Χώροι 

Μετρήσεων 

Μεγάλης 

Ακριβείας»

Παρατηρήσεις για τις εγκαταστάσεις:

Η τοποθεσία της Αίθουσας Ελεγχόµενων Συνθηκών είναι τέτοια ώστε να αποφεύγονται κατά το δυνατόν, οι 

εξωτερικές επιδράσεις θερµοκρασίας, ταλαντώσεων και θορύβου.

Το δάπεδο στο χώρο των µετρήσεων περιλαµβάνει ειδική βάση πάχους ενός µέτρου, για την απόσβεση 

κραδασµών και ταλαντώσεων αλλά και την θερµοµόνωση του δαπέδου.

Η είσοδος κλιµατιζόµενου αέρα στην Αίθουσα Ελεγχόµενων Συνθηκών γίνεται από κατάλληλους αεραγωγούς 

που είναι τοποθετηµένοι περιµετρικά παρά το δάπεδο. Η έξοδος του κλιµατιζόµενου αέρα επιτυγχάνεται µέσω 

της διάτρητης ψευδοροφής εξασφαλίζοντας οµοιόµορφη ροή στο χώρο, από κάτω προς τα πάνω.

Ο φωτισµός της Αίθουσας Ελεγχόµενων Συνθηκών είναι επαρκής και οµοιόµορφος.

Η µονάδα κλιµατισµού βρίσκεται εκτός του εργαστηρίου και ειδικότερα σε ειδικό χώρο δίπλα στον προθάλαµο 

ενώ ο συµπιεστής τροφοδοσίας αέρα των µηχανών µέτρησης βρίσκεται σε κατάλληλο χώρο, πριν την κύρια 

είσοδο υποδοχής του εργαστηρίου.

Ο χώρος υποδοχής , πριν τον προθάλαµο, διαθέτει µία παροχή ύδρευσης.

Στο χώρο του εργαστηρίου είναι εγκατεστηµένο σύστηµα ενδοεπικοινωνίας που συνδέει την Αίθουσα 

Ελεγχόµενων Συνθηκών µε τον προθάλαµο και τον εξωτερικό του θαλάµου χώρο.
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Στις εγκαταστάσεις του εργαστηρίου περιλαµβάνεται ο ακόλουθος εξοπλισµός ελέγχου περιβαλλοντικών 

συνθηκών:

Εννέα θερµόµετρα αντιστάσεως τοποθετηµένα στην Αίθουσα Ελεγχόµενων Συνθηκών, στις 

κορυφές και στο κέντρο ενός νοητού κύβου που καθορίζουν το χώρο µετρήσεων.

Τρία επιταχυνσιόµετρα που τοποθετούνται κατά περίπτωση στις τράπεζες γρανίτη της 

Αίθουσας Ελεγχόµενων Συνθηκών.

Μία συσκευή καταγραφής της σχετικής υγρασίας του αέρα τοποθετηµένη στο κέντρο του 

χώρου µετρήσεων.

Μια συσκευή µέτρησης της ταχύτητας εισόδου του αέρα στο χώρο, η οποία τοποθετείται 

εναλλακτικά στα στόµια των αεραγωγών.

Μια συσκευή µέτρησης της διαφοράς πίεσης µεταξύ της Αίθουσας Ελεγχόµενων Συνθηκών 

και του εξωτερικού χώρου.

Μια συσκευή συλλογής και καταγραφής των όλων των παραπάνω δεδοµένων (Data Logger).

Οι παράµετροι που υπολογίζονται σύµφωνα µε τον παραπάνω εξοπλισµό, αποτελούν κρίσιµες 

παραµέτρους για τη διενέργεια των µετρήσεων και καταγράφονται συνεχώς µέσω Η/Υ. Οι 

καταγραφές αυτές αποτελούν αρχεία για τις συνθήκες υπό τις οποίες διενεργήθηκαν οι µετρήσεις και 

φυλάσσονται για χρόνο τουλάχιστον ίσο µε το χρόνο φύλαξης των αντίστοιχων Εκθέσεων Μέτρησης.

Οι συσκευές που χρησιµοποιούνται για την παρακολούθηση και 

καταγραφή των περιβαλλοντικών συνθηκών διακριβώνονται σύµφωνα 

µε τη ∆ιαδικασία «∆ιακρίβωση Εξοπλισµού ∆-04 και αναφέρονται 

αναλυτικά στο Πρόγραµµα ∆ιακριβώσεων Εξοπλισµού (∆-04-ΕΝ-1). 

Κατά τη χρήση των τιµών θερµοκρασίας λαµβάνονται υπόψη οι 

αντίστοιχες, µε βάση τα πιστοποιητικά διακρίβωσης, διορθώσεις.

Ο Υπεύθυνος ∆ιαχείρισης Εξοπλισµού του εργαστηρίου, ή σε περίπτωση απουσίας 

του, το εξουσιοδοτηµένο για την εκτέλεση µετρήσεων προσωπικό, είναι υπεύθυνοι για 

την παρακολούθηση και έλεγχο των τιµών των παραπάνω παραµέτρων. 

2

∆-04-ΕΝ-1

Πρόγραµµα 

∆ιακριβώσεων 

Εξοπλισµού 

∆ιαδικασία ∆-04: ΄΄∆ιακρίβωση & 

Έλεγχος Εξοπλισµού Μετρήσεων΄΄
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Ο έλεγχος της καταλληλότητας των περιβαλλοντικών συνθηκών γίνεται από τον 

Υπεύθυνο ∆ιαχείρισης Εξοπλισµού του εργαστηρίου, ο οποίος για το σκοπό 

αυτό ελέγχει µετά από κάθε µέτρηση τις καταγραφές και τις συγκρίνει µε τις 

τεθείσες προδιαγραφές, προκειµένου να διαπιστώσει αν υπήρξε υπέρβαση. 

Συµπληρώνει το έντυπο ∆-06-ΕΝ-4: «Περιβαλλοντικές Συνθήκες Μέτρησης», 

όπως περιγράφεται στις σχετικές διαδικασίες και οδηγίες εργασίας.

∆ιαπίστωσε 

ο Υπεύθυνος ∆ιαχείρισης 

Εξοπλισµού απόκλιση ή 

υπέρβαση τιµών ;

Ο Υπεύθυνος ∆ιαχείρισης Εξοπλισµού 

ενηµερώνει τον Τεχνικό Υπεύθυνο, ο οποίος και 

εξετάζει την εγκυρότητα και την αξιοπιστία της  

διενεργηθείσας µέτρησης προκειµένου να γίνει 

αποδεκτή ή να ζητήσει την επανάληψή της.

Ο Υπεύθυνος ∆ιαχείρισης Εξοπλισµού διερευνά τα 

αίτια της απόκλισης σε συνεργασία µε τον Τεχνικό 

Υπεύθυνο και αντιµετωπίζει το πρόβληµα σύµφωνα 

µε τα οριζόµενα στη ∆ιαδικασία ∆-17:

΄΄∆ιορθωτικές & Προληπτικές Ενέργειες΄΄.

∆ιαδικασία ∆-17: ΄΄∆ιορθωτικές & 

Προληπτικές Ενέργειες΄΄

ναι

όχι

ο Υπεύθυνος ∆ιαχείρισης Εξοπλισµού, κατόπιν εντολής του 

Τεχνικού Υπευθύνου, ελέγχει τις συνθήκες της ΑΕΣ καταγράφοντας 

αυτές στο ∆-22-ΕΝ-1: «Περιβαλλοντικές Συνθήκες ΑΕΣ».
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∆-22-ΕΝ-1

ενηµερωµένο

∆-06-ΕΝ-4

ενηµερωµένο
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Όλες οι καταγραφές των περιβαλλοντικών συνθηκών 

θεωρούνται αρχεία του συστήµατος διαχείρισης της 

ποιότητας, τα οποία διαχειρίζονται σύµφωνα µε τα 

αναφερόµενα στη ∆ιαδικασία ∆-19: ΄΄∆ιαχείριση Αρχείων΄΄.

∆ιαπίστωσε 

ο Υπεύθυνος ∆ιαχείρισης 

Εξοπλισµού απόκλιση ή 

υπέρβαση τιµών ;

Ο Υπεύθυνος ∆ιαχείρισης Εξοπλισµού ενηµερώνει τον 

Τεχνικό Υπεύθυνο. Παράλληλα, διερευνά τα αίτια της 

απόκλισης σε συνεργασία µε τον Τεχνικό Υπεύθυνο και 

αντιµετωπίζει το πρόβληµα σύµφωνα µε τα οριζόµενα στη 

∆ιαδικασία ∆-17: ΄΄∆ιορθωτικές & Προληπτικές Ενέργειες΄΄.

∆ιαδικασία ∆-17: ΄΄∆ιορθωτικές & 

Προληπτικές Ενέργειες΄΄

ναι

όχι

Συνθήκες

Αναφέρονται συνοπτικά τα χαρακτηριστικά µεγέθη επιρροής που αφορούν 

κυρίως τις διαστατικές µετρήσεις και οι συνθήκες που επιτυγχάνονται στην 

Αίθουσα Ελεγχόµενων Συνθηκών του εργαστηρίου:

Θερµοκρασία αναφοράς  ->  20 οC

Μέγιστη ∆ιακύµανση Θερµοκρασίας σε διάστηµα 1 ώρας  ->  ± 0,5 οC 

Μέγιστη διαφορά θερµοκρασίας χώρου  ->  0,2 οC/m 

Σχετική Υγρασία αέρος  ->  45 ± 5 %

Ταχύτητα εισροής αέρα  ->  < 2 m/s

Καθαρότητα αέρος  ->  *

Ταλαντώσεις  ->  *
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∆ιαδικασία ∆-19:

΄΄∆ιαχείριση Αρχείων΄΄
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Ασφάλεια και Πρόσβαση

Αρµόδιοι για την έναρξη και το κλείσιµο του εργαστηρίου είναι ο Τεχνικός 

Υπεύθυνος και ο Υπεύθυνος ∆ιαχείρισης Εξοπλισµού.

Η είσοδος στο εργαστήριο είναι ελεγχόµενη. Πρόσβαση στον 

εργαστηριακό χώρο έχει το προσωπικό του εργαστηρίου. Η πρόσβαση 

επισκεπτών και ξένων είναι γενικά περιορισµένη και επιτρέπεται µόνον 

µε τη συνοδεία του προσωπικού του εργαστηρίου. Σε κάθε περίπτωση 

συµπληρώνεται το ∆-18-ΕΝ-3: «Βιβλίο Επισκέψεων».

Όταν εντός του εργαστηρίου διενεργείται µέτρηση, 

χρησιµοποιείται ειδική σήµανση µε την ένδειξη 

«ΠΡΟΣΟΧΗ ΓΙΝΕΤΑΙ ΜΕΤΡΗΣΗ» και απαγορεύεται η 

είσοδος πλην του αρµόδιου τεχνικού προσωπικού.

Μετά το τέλος της καθηµερινής εργασίας, η είσοδος του εργαστηρίου κλειδώνεται από 

τον τελευταίο εργαζόµενο, και τα κλειδιά φυλάσσονται από τον Τεχνικό Υπεύθυνο.

Συντήρηση, Καθαριότητα

Το προσωπικό του εργαστηρίου µεριµνά ώστε ο χώρος να είναι καθαρός και τακτοποιηµένος. 

Επιπλέον, η εσωτερική διευθέτηση εξοπλισµού και αντικειµένων στο εργαστήριο γίνεται κατά 

τρόπο, ο οποίος διασφαλίζει λειτουργικότητα και εύκολη πρόσβαση στο χώρο.

5

Σήµανση 

«ΠΡΟΣΟΧΗ 

ΓΙΝΕΤΑΙ 

ΜΕΤΡΗΣΗ»

∆-18-ΕΝ-3

ενηµερωµένο
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Για τον έλεγχο καθαριότητας στο χώρο λαµβάνονται και τηρούνται τα εξής πρακτικά µέτρα:

Όταν προσκοµίζονται αντικείµενα προς µέτρηση, δεν γίνονται δεκτά αν είναι 

διαβρωµένα σε βαθµό που καθιστούν απαγορευτική τη µέτρηση ή έχουν κάποια 

φθορά ή ζηµιά. Για το σκοπό αυτό ελέγχονται οπτικά από το προσωπικό του 

εργαστηρίου (µακροσκοπικός έλεγχος)

Οι πόρτες εισόδου στο εργαστήριο τηρούνται πάντα κλειστές και ανοίγουν µόνο κατά 

την είσοδο και έξοδο προσωπικού

Το προσωπικό αποφεύγει την άσκοπη ρύπανση των χώρων εργασίας.

Το εργαστήριο καθαρίζεται τακτικά από συνεργείο καθαρισµού. Όλες οι εργασίες καθαρισµού 

εκτελούνται µε την παρουσία προσωπικού του εργαστηρίου, ώστε να ενηµερώνεται το 

συνεργείο καθαρισµού για τα σηµεία που χρήζουν ιδιαίτερης προσοχής, αλλά και να 

αποφεύγονται φθορές και καταστροφές στα δοκίµια ή στον εργαστηριακό εξοπλισµό.

Απαγορεύεται η εισαγωγή στο εργαστήριο υλικών που µπορούν να επηρεάσουν την 

αξιοπιστία των µετρήσεων, είτε λόγω επίδρασης στο περιβάλλον άµεσα, είτε στα 

όργανα µετρήσεων. Ιδιαίτερα απαγορεύεται αυστηρά το κάπνισµα καθώς και η 

κατανάλωση τροφών και ποτών εντός του εργαστηρίου. Τα µέτρα αυτά ισχύουν τόσο 

για το προσωπικό του εργαστηρίου όσο και για οποιονδήποτε επισκέπτη.

Τέλος

 

 

 

4. Έντυπα 

4.1 ∆-05-ΕΝ-1: «Πρόγραµµα Προληπτικής Συντήρησης» 

4.2 ∆-03-ΕΝ-2: «Πίνακας Εξοπλισµού» 

4.3 ∆-06-ΕΝ-4: «Περιβαλλοντικές Συνθήκες Μέτρησης» 

4.4 ∆-22-ΕΝ-1: «Περιβαλλοντικές Συνθήκες ΑΕΣ» 
 

5. Αρχεία 

• Εγχειρίδια Μηχανηµάτων Εγκαταστάσεων 

• Έγγραφα και πιστοποιήσεις των εγκαταστάσεων 

• Σχετικά Πρότυπα 

 

6. Ιστορικό Τροποποιήσεων 

 

ΕΚ∆ΟΣΗ ΗΜ/ΝΙΑ ΣΥΝΤΟΜΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΙΤΙΑΣ ΑΛΛΑΓΗΣ  

1.0 26/07/2008 Αρχική Έκδοση. 

1.1 09/03/2012 Αλλαγή στην µορφή του ελεγχόµενου εγγράφου. Χρήση διαγραµµάτων ροής (flowcharts). 
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Υπεύθυνος Έκδοσης 

 

 

Υπεύθυνος Ποιότητας 

Υπεύθυνος Έγκρισης 

 

 

∆ιευθυντής Εργαστηρίου 

Αρ. Έκδοσης 

1.4 
Ηµεροµηνία Έκδοσης 

09/03/2012 

Σελίδα 

1/22 

 

 

 

 

Οι αλλαγές έναντι της προηγούµενης έκδοσης σηµειώνονται µε χρώµα µπλε 

1 Σκοπός 

Η οδηγία εργασίας αυτή περιγράφει τον τρόπο προσδιορισµού εξωτερικής διαµέτρου έως 500 mm σε 
κυλινδρικά δοκίµια. 

 

2 Υπεύθυνος Εφαρµογής – Εµπλεκόµενα Πρόσωπα 

Σχεδίαση Οδηγίας: Υπεύθυνος Ποιότητας 

Συντονιστής Οδηγίας: Τεχνικός Υπεύθυνος 

Εµπλεκόµενοι: � Προσωπικό Εξουσιοδοτηµένο για την µέτρηση αυτή 
 

3 Περιγραφή 
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Οι αλλαγές έναντι της προηγούµενης έκδοσης σηµειώνονται µε χρώµα µπλε 

   

1

Ο Χειριστής ελέγχει στην οθόνη λειτουργίας του Project ότι είναι τσεκαρισµένο το πεδίο «Internal 

Table» και ότι δεν είναι τσεκαρισµένα τα πεδία «Start…», «Stop…» και επιλέγει το εικονίδιο εκκίνησης 

(πράσινο βέλος) για να αρχίσει η καταγραφή (Βλ. Σχήµα 3 Παράρτηµα Α).

Ο Χειριστής ενεργοποιεί την µηχανή ULM OPAL 600 από το διακόπτη on/off 

στο power supply motor (Βλ. Σχήµα 5 Παράρτηµα Α).

Ο Χειριστής περιµένει λίγα λεπτά ώστε να φτάσει πίεση στο δίκτυο αέρα και ελέγχει το µανόµετρο στο 

πίσω µέρος της µηχανής να βρίσκεται περίπου στα 3 Bar (Βλ. Σχήµα 4 Παράρτηµα Α).

Ο Χειριστής καθαρίζει µε λινό πανάκι την τράπεζα εργασίας, τις ακίδες επαφής και τις ιδιοσυσκευές 

που θα χρησιµοποιήσει, από σκόνες και ακαθαρσίες.

Ο Χειριστής θέτει σε λειτουργία το interface θερµοκρασιών 

(διακόπτης on/off) και ελέγχει τις θερµοκρασίες Μ0 (βάση µηχανής), 

Μ1 (Headstock) και Μ2 (τράπεζα εργασίας) να βρίσκονται σε 

αποδεκτά πλαίσια (20±0,5 oC) (Βλ. Σχήµα 6 Παράρτηµα Α).

θερµοκρασίες

Μ0,Μ1,Μ2

Μ0 , Μ1 , Μ2 < 20,05 oC και >19,05 οC

Η µέτρηση αναβάλλεται και ο 

Χειριστής ενηµερώνει τον 

Τεχνικό Υπεύθυνο.

όχι

Τέλος

Ο Χειριστής τοποθετεί (αν δεν είναι ήδη 

τοποθετηµένο) στην αντίστοιχη υποδοχή του 

Headstock, το δοκίµιο βάρους 0,5 Nt.

2

ναι

Ο Χειριστής εκκινεί τον κεντρικό υπολογιστή της Αίθουσας Ελεγχόµενων 

Συνθηκών και το Data Logger για την συλλογή των περιβαλλοντικών δεδοµένων.

Ο Χειριστής επιλέγει από την επιφάνεια εργασίας το πρόγραµµα συλλογής των δεδοµένων “Project 2”.
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Οι αλλαγές έναντι της προηγούµενης έκδοσης σηµειώνονται µε χρώµα µπλε 

 

2

Ο Χειριστής τοποθετεί και σφίγγει (αν δεν είναι ήδη τοποθετηµένα) τον 

προσαρµογέα στο στέλεχος ολίσθησης και το µακρύ στέλεχος του Tailstock.

Ο Χειριστής εκκινεί τον Η/Υ και το λογισµικό ΕΚΜ της µηχανής, που βρίσκεται στη επιφάνεια εργασίας.

Ο Χειριστής τοποθετεί τον αισθητήρα θερµοκρασίας M2 επάνω στο προς µέτρηση αντικείµενο 

ή πάνω στην τράπεζα εργασίας.

Ο Χειριστής τοποθετεί και σφίγγει τις ακίδες επίπεδης επαφής πάνω 

στα στελέχη του Headstock και του Tailstock χρησιµοποιώντας τα 

αντίστοιχα κατσαβίδια (Βλ. Σχήµα 7 Παράρτηµα Α).

Ο Χειριστής αγκιστρώνει το ελατήριο επαναφοράς στο αριστερό µέρος του στελέχους 

ολίσθησης (measuring slide), ώστε να δίνει ώθηση προς τα δεξιά (Βλ. Σχήµα 8 Παράρτηµα Α).

Ο Χειριστής επιλέγει τύπο µέτρησης από το αντίστοιχο εικονίδιο της αρχικής 

οθόνης του λογισµικού (παράθυρο «current operating variables») και συµπληρώνει 

ένα-ένα τα πεδία που εµφανίζονται (Βλ. Σχήµα 9 Παράρτηµα Α).

Αρχικές Ενέργειες Μέτρησης

3

Ο Χειριστής στο πέδιο ‘’Testpiece’’ συµπληρώνει: ονοµασία του δοκιµίου.

Ο Χειριστής στο πεδίο ‘’Identification’’ συµπληρώνει: αριθµό 

υπόθεσης - κωδικό αντικειµένου - Α/Α µέτρησης (πχ. 09-3154-01).

Αριθµός 

Υπόθεσης

Κωδικός 

Αντικειµένου

6
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Οι αλλαγές έναντι της προηγούµενης έκδοσης σηµειώνονται µε χρώµα µπλε 

       

3

Ο Χειριστής στο πεδίο ‘’Designation’’ συµπληρώνει: περιγραφή µέτρησης - όνοµα χειριστή (πχ. External Diameter – Georgiou).

Ο Χειριστής στο πεδίο ‘’Specified Size’’ συµπληρώνει: 

Ονοµαστικό µήκος ∆οκιµίου.

Υπάρχει 

κατασκευαστικό σχέδιο ή 

αναγραφή του Ονοµαστικού 

Μήκους στο δοκίµιο ;

ο Χειριστής µετράει το δοκίµιο µε ένα 

παχύµετρο και εισάγει στο πεδίο ‘’Specified 

Size’’ µια ενδεικτική ονοµαστική τιµή.

όχι

ναι

Ο Χειριστής στο πεδίο ‘’Tolerance’’ 

συµπληρώνει: άνω και κάτω όρια ανοχών.

Υπάρχουν 

καθορισµένες 

ανοχές ;

ο Χειριστής πηγαίνει στο 

menu, επιλέγει «Size Limits» 

και τσεκάρει την επιλογή 

«Without tolerance».
ναι

όχι

Ο Χειριστής στο πεδίο ‘’Setting Gauge’’ επιλέγει από τη λίστα την ακριβή διάσταση 

του προτύπου που θα χρησιµοποιήσει. (πχ 100.00025) .

Ο Χειριστής στο πεδίο ‘’Measuring Force’’ συµπληρώνει την τιµή: 1,50 N.

4

Ο Χειριστής στο πεδίο ‘’Probe Tip’’ επιλέγει: plain edge (ακίδες επίπεδης επαφής)
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Ο Χειριστής πατάει ΟΚ

Ο Χειρισττής καταχωρεί τις τρέχουσες τιµές 

της θερµοκρασίας στον πίνακα που 

εµφανίζεται (Βλ. Σχήµα 10 Παράρτηµα Α).

Είναι το 

δοκίµιο από υλικό 

σκληρυµένου 

χάλυβα ;

O Xειριστής χρειάζεται να καταχωρήσει και τον αντίστοιχο 

συντελεστή θερµικής διαστολής (expansion coefficient). 

Αυτός θα δίνεται στην εντολή µέτρησης. ∆ιαφορετικά µπορεί 

να επιλεγεί τιµή σύµφωνα µε τον διπλανό πίνακα

Εντολή 

µέτρησης

Material   CTE 

(ppm/K) 

HardenedSteel        11.5

Brass                      21

Aluminium             24

Copper                 16.5

Titanium              8.6

Tungsten Carbide      4.3

Alumina                    5.4

Ο Χειριστής µετακινεί λίγο το στέλεχος ολίσθησης του Headstock, µέχρι να εµφανιστεί ένδειξη τιµών στην οθόνη του λογισµικού.

όχι

ναι

5

θερµοκρασίες

Μ0,Μ1,Μ2

Ο Χειριστής πατάει ΟΚ

Ο Χειριστής ενεργοποιεί το κανάλι Χ1 (εισάγοντας το σηµείο αναφοράς)

Πρόκειται για 

επαναλαµβανόµενη 

µέτρηση ;

όχι

8ναι
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Ευθυγράµµιση ακίδων επαφής 

Ο Χειριστής φέρνει το Headstock και το Tailstock κοντά στην τράπεζα εργασίας και ασφαλίζει.

Ο Χειριστής απελευθερώνει το στέλεχος επαφής και µετακινεί αργά προς τα δεξιά 

έως οι ακίδες επαφής να ακουµπήσουν µεταξύ τους (Βλ. Σχήµα 11 Παράρτηµα Α).

Ο Χειριστής επιλέγει από την οθόνη του λογισµικού ‘’F4 min’’ και µε το κατσαβίδι περιστρέφει τον άνω 

κοχλία του στελέχους του Tailstock ώστε να επιτύχει την ένδειξη κοντά στο µηδέν (0.00000). Η πράσινη 

ένδειξη δηλώνει ότι στρέφει στη σωστή κατεύθυνση ενώ η κόκκινη δηλώνει ότι πρέπει να περιστρέψει 

αντίθετα. Όταν φτάσει κοντά στο µηδέν ένα ηχητικό σήµα ακούγεται (Βλ. Σχήµα 12 Παράρτηµα Α).

Ο Χειριστής ρυθµίζει όσο γίνεται πιο κοντά στο µηδέν 

(προσέγγιση σε 5 δεκαδικό ψηφίο) και έπειτα επιλέγει ‘’F4 Off’’.

Έχει γίνει 

ρύθµιση και µε τους δύο 

κοχλίες ;

όχι

ναι

6

Ο Χειριστής 

ρυθµίζει µε τον 

ίδιο τρόπο και µε 

τον άλλο κοχλία

Εύρεση σηµείου αντιστροφής

Τοποθέτηση δοκιµίου

Ο Χειριστής µετακινεί την τράπεζα εργασίας στο µέσο της διαδροµής του Υ άξονα 

ρυθµίζοντας τον µικροµετρικό κοχλία κίνησης περίπου στα 12 mm.
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Ο Χειριστής τοποθετεί το αντικείµενο προς µέτρηση πάνω στην τράπεζα µε τη βοήθεια στήριξης 

τύπου V και των συνδετήρων συγκράτησης, ελέγχοντας οπτικά ότι το δοκίµιο βρίσκεται περίπου 

στη µέση του τραπεζιού και ότι οι επιφάνειες του που θα µετρήσουµε είναι όσο το δυνατό κάθετες 

µε τον άξονα µέτρησης. Παράλληλα ρυθµίζει τη θέση του στο τραπέζι ώστε τα εργαλεία επαφής 

να είναι σε θέση να έρθουν σε επαφή µε το σηµείο της διαµέτρου στο οποίο θα γίνει η µέτρηση.

Ο Χειριστής σταθεροποιεί το δοκίµιο µε κατάλληλους συνδετήρες συγκράτησης.

Ο Χειριστής µετακινεί το Tailstock και το στέλεχός του, ώστε η δεξιά 

ακίδα επαφής να ακουµπά σχεδόν το προς µέτρηση δοκίµιο.

7

Είναι τοποθετηµένο το 

πρότυπο αναφορας ;

Έχει γίνει Καθορισµός 

αναφοράς µέτρησης ;

όχι

όχι

ναι

ναι

1

2

4
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Ο Χειριστής µετακινεί το Headstock ώστε η αριστερή ακίδα επαφής σχεδόν να ακουµπά την αριστερή επιφάνεια του 

προς µέτρηση δοκιµίου. Συνυπολογίζει και καθορίζει την θέση του στελέχους ολίσθησης και τη θέση του Headstock 

ώστε η διαδροµή κίνησης να επαρκεί για τη µέτρηση του δοκιµίου και για τον καθορισµό της αναφοράς. Στην 

προσπάθεια αυτή, σταθεροποιεί το στέλεχος ολίσθησης όσο το δυνατόν πιο κοντά στο κέντρο της διαδροµής του.

Καθορισµός αναφοράς µέτρησης (Setting the Datum)

Ο Χειριστής αφαιρεί το δοκίµιο από την τράπεζα εργασίας, αν απαιτείται, 

προκειµένου να τοποθετήσει το πρότυπο αναφοράς.

Ο Χειριστής τοποθετεί το πρότυπο αναφοράς µε τη βοήθεια κατάλληλης στήριξης τύπου V.

1

Ο Χειριστής φέρνει προσεκτικά σε επαφή τις ακίδες µε το πρότυπο αναφοράς. 

Προσέχει ώστε οι ακίδες επαφής να ακουµπήσουν στο κέντρο του προτύπου 

αναφοράς και όσο το δυνατόν κάθετα στην επιφάνειά του.

Ο Χειριστής επιλέγει ‘’F4 min’’ από την οθόνη του λογισµικού και βρίσκει το σηµείο αντιστροφής περιστρέφοντας τον 

κοχλία ρύθµισης της τράπεζας εργασίας. Η πράσινη ένδειξη σηµαίνει ότι περιστρέφει σωστά και η κόκκινη ένδειξη 

ότι πρέπει να περιστρέψει στην αντίθετη κατεύθυνση. Ρυθµίζει όσο πιο κοντά στο µηδέν και επιλέγει ‘’F4 ΟFF’’.

Ο Χειριστής χωρίς να µεταβάλλει τη θέση των ακίδων επαφής, επιλέγει από την οθόνη του λογισµικού 

‘’Statically’’ για να µεταφέρει τη θέση επαφής στην οθόνη του λογισµικού και πατάει ‘’F9 Analysis’’.

Ο Χειριστής αποµακρύνει την αριστερή ακίδα περίπου 3mm και επαναφέρει σε επαφή απαλά.

8

2

3
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Ο Χ επιβεβαιώνει ελέγχοντας ότι η τιµή στην οθόνη (απόκλιση από το 0.00000) είναι της τάξης του 5ου δεκαδικού ψηφίου.

Απόκλιση 

µεγαλύτερης τάξης του 5ου 

δεκαδικού ψηφίου ;

Ο Χ επιλέγει µε τη σειρά «Determination of ref value», 

«Statically» και «F9 Analysis».

Άλλαξαν 

οι θέσεις του Headstock

και του Tailstock ;

Ο Χειριστής ξαναφέρνει σε 

επαφή τις ακίδες και 

επαναλαµβάνει τον 

καθορισµό αναφοράς 

µέτρησης.

ναι

όχι

Μετά τον καθορισµό της αναφοράς δεν επιτρέπεται ο Xειριστής να 

µεταβάλλεi τη θέση του Headstock και του Tailstock.

όχι

ναι

9

3

Πραγµατοποιείται 

έλεγχος µεταβολής του 

Σηµείου Αναφοράς (Datum) µετά 

από βίαιη επαφή του 

δοκιµίου ;

όχι

5ναι
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Ευθυγράµµιση δοκιµίου - Μέτρηση (Οθόνη 

‘’Contact Testpiece’’)

Ο Χειριστής το επανατοποθετεί και το 

συγκρατεί ξανά.

Ο Χειριστής ελευθερώνει την τράπεζα εργασίας χαλαρώνοντας τον αντίστοιχο κοχλία ασφάλισης.

Έχει αφαιρεθεί το 

δοκίµιο ;

Ο Χειριστής ρυθµίζει ξανά το ύψος Ζ.

Ο Χειριστής  πρέπει να πραγµατοποιήσει την επαφή πολύ προσεκτικά και 

απαλά ώστε πρακτικά να µην υπάρξει κτύπηµα των ακίδων επάνω στο δοκίµιο.

ναι

όχι

10

4

1

Ο Χειριστής ελευθερώνει το στέλεχος ολίσθησης και σπρώχνει αργά προς τα δεξιά µέχρι και οι δύο ακίδες 

επαφής να ακουµπήσουν απαλά το δοκίµιο στην προς µέτρηση θέση. Ελέγχει οπτικά και ρυθµίζει κατάλληλα, αν 

χρειάζεται, ώστε η επαφή µε το δοκίµιο να υλοποιείται περίπου στο µέσο της κυκλικής διατοµής των επαφέων.
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Αποκλίνει η 

ένδειξη στην οθόνη σε τάξη 

µεγαλύτερη του πέµπτου 

δεκαδικού ψηφίου ;

Παρατηρήθηκε 

βίαιη επαφή ή κτύπηµα στο 

δοκίµιο ή έχουν µετρηθεί αρκετά 

δοκίµια και υπάρχει η 

υποψία απώλειας 

της ευθυγράµµισης;

Πρέπει οπωσδήποτε να ελέγξει ο Χειριστής εάν έχει µεταβληθεί το Σηµείο 

Αναφοράς (Datum). Ο έλεγχος γίνεται σύµφωνα µε τη διαδικασία που 

περιγράφεται στον καθορισµό αναφοράς µέτρησης (Setting the Datum).

ναι

όχι

Ο Χ ακυρώνει επιλέγοντας 

«Cancel» και επαναλαµβάνει τη 

διαδικασία ξεκινώντας από τις 

αρχικές ενέργειες µέτρησης.

όχι

ναι

6

3

5

11
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11

Επιλογή τρόπου τοποθέτησης δοκιµίου

Περίπτωση που το τεµάχιο έχει τοποθετηθεί µε τον 

άξονα του κυλίνδρου σε θέση παράλληλη µε τον 

άξονα Υ της µηχανής (οριζόντια θέση), 

Περίπτωση που το τεµάχιο έχει τοποθετηθεί µε τον 

άξονα του κυλίνδρου σε θέση παράλληλη µε τον 

άξονα Ζ της µηχανής (άξονας κυλίνδρου κάθετος στην 

τράπεζα εργασίας).

Ο Χειριστής επιλέγει ‘’F6 dyn MIN’’ από την οθόνη του 

λογισµικού και βρίσκει το σηµείο αντιστροφής περιστρέφοντας 

τον κοχλία ρύθµισης της τράπεζας εργασίας (περιστροφή 

γύρω από τον άξονα Ζ) (Βλ. Σχήµα 13 Παράρτηµα Α). Η 

πράσινη ένδειξη σηµαίνει ότι περιστρέφει σωστά και η κόκκινη 

ένδειξη ότι πρέπει να περιστρέψει στην αντίθετη κατεύθυνση.

∆εν απαιτείται να 

ευθυγραµµιστεί το δοκίµιο 

(εύρεση σηµείου αντιστροφής).

Ο Χειριστής επιλέγει ‘’F9 Analysis’’ και λαµβάνει την τιµή της 

µέτρησης στο παράθυρο κάτω αριστερά της οθόνης του λογισµικού.

Ο Χειριστής αποµακρύνει το στέλεχος ολίσθησης, σταθεροποιεί την τράπεζα εργασίας και ελευθερώνει το δοκίµιο.

ναι

12

Τιµή 

µέτρησης 

στην οθόνη

Το λογισµικό αντιλαµβάνεται αυτόµατα το 

σηµείο αντιστροφής και παρουσιάζεται στο 

κεντρικό παράθυρο της οθόνης.

Ο Χειριστής περιστρέφει ξανά προς την 

αντίθετη κατεύθυνση ώστε να ληφθεί 

επιπλέον τιµή στο κεντρικό παράθυρο.

Λήφθηκαν 

συνολικά 3 

τιµές ;

Σηµείο 

αντιστροφής 

στην οθόνη

όχι
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Ο Χειριστής επιλέγει ‘’Record’’ και στη συνέχεια αντιγράφει (copy-paste) τα 

αποτελέσµατα της µέτρησης στο φύλλο αποτελεσµάτων (∆-06-ΕΝ-3.xlt) που 

βρίσκεται στο φάκελο Αποτελέσµατα Μετρήσεων της Επιφάνειας Εργασίας (Βλ. 

Σχήµα 15 Παράρτηµα Α). Στο λογιστικό φύλλο αυτό συµπληρώνονται και τα πεδία 

που αφορούν τον κωδικό του δοκιµίου και την Εντολή Μέτρησης. Ο Χειριστής
αποθηκεύει το αρχείο µε τη µορφή:

[ ∆-06-ΕΝ-3 ] _ [ εντολή µέτρησης ] (πχ. ∆-06-ΕΝ-3_ΕΣ5.xls)

Αποτελέσµατα 

µέτρησης 

αποθηκευµένα 

στο Φύλλο 

Αποτελεσµάτων 

(∆-06-ΕΝ-3.xlt)
∆-06-ΕΝ-1

Εντολή 

Μέτρησης

Κωδικός 

Αντικειµένου

Έχουν 

πραγµατοποιηθεί κι άλλες 

δοκιµές που προβλέπονται 

από την ίδια εντολή 

µέτρησης ;

Ο Χειριστής συµπληρώνει τα αποτελέσµατα  

πάλι στο ίδιο λογιστικό φύλλο.

ναι

όχι

Απαιτούνται 
συνεχόµενες 

επαναλαµβανόµενες µετρήσεις 

του ίδιου δοκιµίου ή επιπλέον 

παρόµοιων 

δοκιµίων ;

Ο Χειριστής πατάει, στη οθόνη ‘’Record’’, µε τη σειρά ‘’Return’’, ‘’No spec. size calcul.’’

και επιστρέφει έτσι στην αρχική οθόνη του λογισµικού.

ναι

όχι 7

6

Ο Χειριστής επιλέγει ‘’Total Analysis’’ από την οθόνη του λογισµικού και εµφανίζεται 
το φύλλο πληροφοριών µε τα πλήρη στοιχεία της µέτρησης. Στο παράθυρο αυτό 

υποδεικνύονται: θερµοκρασία αναφοράς, ονοµαστική τιµή, ανοχές (κατώτατο και 

ανώτατο όριο), τιµές µέτρησης, µέσο όρο µέτρησης, απόκλιση από ονοµαστική τιµή 

και απόκλιση από τις ανοχές εφόσον έχουν οριστεί (Βλ. Σχήµα 14 Παράρτηµα Α).

Φύλλο 

πληροφοριών 

µε στοιχεία 

µέτρησης

Εξαγωγή αποτελεσµάτων
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Στη επόµενη οθόνη (Contact Testpiece) ο Χειριστής επιλέγει τα εικονίδια που απεικονίζουν τα θερµόµετρα 

και σε κάθε παράθυρο που ανοίγει καταχωρεί τα νέα θερµοκρασιακά δεδοµένα και πατάει OK.

Ο Χειριστής επιλέγει µε τη σειρά 

‘’Statically’’ και ‘’F9 Analysis’’.

Ο Χειριστής επιλέγει µε τη σειρά 

‘’Determination of Ref Value’’, 

‘’Statically’’ και ‘’F9 Analysis’’.

Έχει 

µεταβληθεί η θερµοκρασία 

του Headstock (Αν ναι 

εµφανίζεται σχετικό 

µήνυµα) ;

ναι

όχι

8

3

7

Ο Χειριστής εκτυπώνει και υπογράφει το λογιστικό φύλλο.

Ο Χειριστής παραδίδει το λογιστικό φύλλο στον Τεχνικό Υπεύθυνο.

∆-06-ΕΝ-3

Λογιστικό φύλλο

αποτελεσµάτων 

υπογεγραµµένο

13
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4 Έντυπα 

4.1 ∆-06-ΕΝ-1: «Εντολή Μέτρησης»  

4.2 ∆-06-ΕΝ-3: «Φύλλο Αποτελεσµάτων Μετρήσεων Mahr» 

4.3 ∆-06-ΕΝ-4: «Περιβαλλοντικές Συνθήκες Μέτρησης» 

 

5 Αρχεία 

Τα ηλεκτρονικά αρχεία που τηρούνται στον Η/Υ που συνοδεύει την µηχανή ULM OPAL 600, όπως 

αναφέρεται στις παραγράφους Σφάλµα! Το αρχείο προέλευσης της αναφοράς δεν βρέθηκε. και 

Σφάλµα! Το αρχείο προέλευσης της αναφοράς δεν βρέθηκε., αλλά και τα ηλεκτρονικά αρχεία 

που τηρούνται στον Η/Υ που συνοδεύει το Data Logger, όπως αναφέρεται στην παράγραφο Σφάλµα! 

Το αρχείο προέλευσης της αναφοράς δεν βρέθηκε., είναι µη ελεγχόµενα αρχεία. 
Με το πέρας των µετρήσεων, τα εκτυπωµένα και υπογεγραµµένα από τον αρµόδιο για την µέτρηση 
τεχνικό ∆-06-ΕΝ-3 και ∆-06-ΕΝ-4, παραδίδονται µαζί µε το ∆-06-ΕΝ-1 στον Τεχνικό Υπεύθυνο, ο 
οποίος και τα αρχειοθετεί όπως προβλέπεται στη σχετική διαδικασία ∆06: «Μετρήσεις & Έκδοση 
Αποτελεσµάτων». 
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6 Ιστορικό Τροποποιήσεων 

 

ΕΚ∆ΟΣΗ ΗΜ/ΝΙΑ ΣΥΝΤΟΜΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΙΤΙΑΣ ΑΛΛΑΓΗΣ  

1.1 14/7/2008 Αρχική Έκδοση 

1.2 27/10/2008 

1. Αλλαγή τίτλου της οδηγίας εργασίας ώστε να συµπεριλάβει και το εύρος µετρήσεων της οδηγίας 
εργασίας 01, η οποία καταργείται 

2. Ορθή γραφή του σκοπού (§1) της οδηγίας εργασίας ώστε να αναφέρεται σε όλο το εύρος µετρήσεων 
3. Προσθήκη της §6 (Ιστορικό Τροποποιήσεων) 

4. Ορθός τρόπος καθαρισµού δοκιµίων (§Σφάλµα! Το αρχείο προέλευσης της αναφοράς δεν 

βρέθηκε.) 

5. Ορθή γραφή του εύρους µέτρησης (§1 και §Σφάλµα! Το αρχείο προέλευσης της αναφοράς δεν 

βρέθηκε.) 

6. Αλλαγή στον τρόπο εύρεσης σηµείου αντιστροφής (Σφάλµα! Το αρχείο προέλευσης της αναφοράς 

δεν βρέθηκε.) 
7. Αφαίρεση αναφοράς σε πρότυπα που αφορούν στα αποτελέσµατα και όχι στον τρόπο µέτρησης (§0) 

1.3 24/11/2008 

∆ιόρθωση τρόπου ρύθµισης της συσκευής (χρήση επίπεδων επαφέων) (§ Σφάλµα! Το αρχείο 

προέλευσης της αναφοράς δεν βρέθηκε., Σφάλµα! Το αρχείο προέλευσης της αναφοράς δεν 

βρέθηκε., Σφάλµα! Το αρχείο προέλευσης της αναφοράς δεν βρέθηκε., Σφάλµα! Το αρχείο 

προέλευσης της αναφοράς δεν βρέθηκε., Σφάλµα! Το αρχείο προέλευσης της αναφοράς δεν 

βρέθηκε., Σφάλµα! Το αρχείο προέλευσης της αναφοράς δεν βρέθηκε.) 

1.4 09/03/2012 Αλλαγή στην µορφή του ελεγχόµενου εγγράφου. Χρήση διαγραµµάτων ροής (flowcharts). 
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Παράρτηµα Α 

 
Σχήµα 1: Κύρια Μέρη Μηχανής Mahr OPAL ULM 600 

 
 
 

 
Σχήµα 2: Πρόσθετος Εξοπλισµός 

Λαβίδα Βάρος 
0.5Νt Παράλληλες πλάκες 

Γάντια 

Ακίδες επαφής 

Συνδετήρες 

∆οκίµιο 
(0-100mm) 

Στήριξη τύπου V 

Κατσαβίδια σύσφιξης 

ακίδων και ιδιοσυσκευών 

Μοχλός ασφάλισης 
του Headstock 

Μοχλός ασφάλισης 
του Tailstock Κοχλίας ρύθµισης 

τράπεζας 

Μικροµετρικός κοχλίας 

κίνησης στον Υ άξονα 

Τράπεζα 
εργασίας 

Κοχλίας ασφάλισης 
τράπεζας εργασίας 

Στέλεχος 
ολίσθησης 

Κοχλίας ασφάλισης 
στελέχους ολίσθησης 

Χώρος υποδοχής 
δοκιµίων 

Κεφαλή µέτρησης 
(Headstock) 

Tailstock 

Μακρύ στέλεχος του 
Tailstock (long quill) 

Προσαρµογέας του στελέχους 
ολίσθησης (long quill) 
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Σχήµα 3: Ρυθµίσεις για την καταγραφή των συνθηκών 
 
 

 
 

Σχήµα 4: Μανόµετρο Μηχανής ULM OPAL 600 
 
 

 
 

 
Σχήµα 5: Power supply motor 

 
Σχήµα 6: Interface Θερµοκρασιών 

Ελέγχουµε ότι δεν 
είναι τσεκαρισµένα 

Τσεκάρουµε 

Έναρξη 
καταγραφής 
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Σχήµα 7: Τοποθέτηση-σύσφιξη ακίδων επαφής 
 
 
 

 
 

Σχήµα 8: Ελατήριο επαναφοράς 
 
 
 

 
 

Σχήµα 9: Αρχική Οθόνη Λογισµικού Μετρήσεων 
 

Επιλογή 
µέτρησης 

εξωτερικών 
διαστάσεων 

Συµπλήρωση 
πεδίων 
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Σχήµα 10: Καταχώρηση Θερµοκρασιών 
 
 
 

 
 

Σχήµα 11: Ευθυγράµµιση Ακίδων Επαφής 
 

 
 
 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Σχήµα 12: Εύρεση Σηµείου Αντιστροφής 

Ευθυγράµµιση 

Ρυθµίζουµε όσο 
το δυνατόν πιο 

κοντά στο µηδέν 
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Σχήµα 13: Κοχλίας Περιστροφής Τράπεζας Εργασίας 
 
 
 

 
 

Σχήµα 14: Οθόνη «Measuring Result» 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Αποτελέσµατα 
µέτρησης 

Κοχλίας περιστροφής 
της τράπεζας 
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Σχήµα 15: Οθόνη «Record» 
 
 
 

 

 
 

Σχήµα 16: Οθόνη «Save As» 
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1 Σκοπός 

Η οδηγία εργασίας αυτή περιγράφει τον τρόπο προσδιορισµού εσωτερικών διαµέτρων από 15 έως 
150 mm. 

 

2 Υπεύθυνος Εφαρµογής – Εµπλεκόµενα Πρόσωπα 

Σχεδίαση Οδηγίας: Υπεύθυνος Ποιότητας 

Συντονιστής Οδηγίας: Τεχνικός Υπεύθυνος 

Εµπλεκόµενοι: � Προσωπικό Εξουσιοδοτηµένο για τη µέτρηση αυτή 

 

3 Περιγραφή 

                      

Ο Χειριστής αφήνει το δοκίµιο πάνω στην τράπεζα εργασίας της µηχανής από την προηγούµενη 
µέρα και ενεργοποιεί την κλιµατιστική µονάδα της Αίθουσας Ελεγχόµενων Συνθηκών στους 20οC

τουλάχιστον 24 ώρες πριν τη διεξαγωγή της µέτρησης.Ο χειρισµός του δοκιµίου γίνεται µε ειδικές 

λαβίδες ή γάντια ώστε να µην θερµανθεί από την επαφή µε τα χέρια (Βλ. Σχήµα 2 Παράρτηµα Α).

O Xειριστής καθαρίζει το δοκίµιο καλά µε αιθυλική αλκοόλη και ένα λινό πανάκι.

Απαιτούµενος εξοπλισµός για την Μέτρηση (Βλ. Σχήµα 1&2 Παράρτηµα Α):

1. Τράπεζα εργασίας (worktable)

2. ABBE κεφαλή µέτρησης (Headstock)

3. Μακρύ στέλεχος για το Tailstock (long quill)
4. Προσαρµογέας για το στέλεχος ολίσθησης (long adapter for measuring slide)

5. Πλακίδιο βάρους 0,5 Nt για το Headstock (Weight pieces)

6. ∆ύο βραχίονες µέτρησης (small probe arms)

7. ∆ύο συνδετήρες συγκράτησης του δοκιµίου

8. Setting gage για την ευθυγράµµιση των βραχιόνων 

9. Κατσαβίδια σύσφιξης ακίδων και ιδιοσυσκευών

10. Πρότυπο αναφοράς (πρότυπος δακτύλιος)

Ο Χειριστής εκκινεί τον αεροσυµπιεστή του εργαστηρίου που βρίσκεται στο χώρο 

Χ8 πριν την κεντρική είσοδο της Αίθουσας Ελεγχόµενων Συνθηκών.

1

∆οκίµια

Προετοιµασία

Τα δοκίµια θα έχουν ονοµαστική διάµετρο από 15 έως 150 mm και για τη µέτρηση θα 

χρησιµοποιηθεί κατάλληλος πρότυπος δακτύλιος, όπως ορίζεται µέσα από την εντολή µέτρησης.

Οδηγία Εργασίας ΟΕ-3: ‘’∆ιεξαγωγή Μέτρησης Τρίµµατος 15 – 150 mm 

µε τη µηχανή ULM OPAL 600'’
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1

Ο Χειριστής ελέγχει στην οθόνη λειτουργίας του Project ότι είναι τσεκαρισµένο το πεδίο «Internal 

Table» και ότι δεν είναι τσεκαρισµένα τα πεδία «Start…», «Stop…» και επιλέγει το εικονίδιο εκκίνησης 

(πράσινο βέλος) για να αρχίσει η καταγραφή (Βλ. Σχήµα 3 Παράρτηµα Α).

Ο Χειριστής ενεργοποιεί την µηχανή ULM OPAL 600 από το διακόπτη on/off 

στο power supply motor (Βλ. Σχήµα 5 Παράρτηµα Α).

Ο Χειριστής περιµένει λίγα λεπτά ώστε να φτάσει πίεση στο δίκτυο αέρα και ελέγχει το µανόµετρο στο 

πίσω µέρος της µηχανής να βρίσκεται περίπου στα 3 Bar (Βλ. Σχήµα 4 Παράρτηµα Α).

Ο Χειριστής καθαρίζει µε λινό πανάκι την τράπεζα εργασίας, τις ακίδες επαφής και τις ιδιοσυσκευές 

που θα χρησιµοποιήσει, από σκόνες και ακαθαρσίες.

Ο Χειριστής θέτει σε λειτουργία το interface θερµοκρασιών (διακόπτης 

on/off) και ελέγχει τις θερµοκρασίες Μ0 (βάση µηχανής), Μ1 

(Headstock) και Μ2 (τράπεζα εργασίας) να βρίσκονται σε αποδεκτά 

πλαίσια (20±0,5 oC) (Βλ. Σχήµα 6 Παράρτηµα Α).

θερµοκρασίες

Μ0,Μ1,Μ2

Μ0 , Μ1 , Μ2 < 20,05 oC και >19,05 οC

Η µέτρηση αναβάλλεται και ο 

Χειριστής ενηµερώνει τον 

Τεχνικό Υπεύθυνο.

όχι

Τέλος

Ο Χειριστής τοποθετεί (αν δεν είναι ήδη 

τοποθετηµένο) στην αντίστοιχη υποδοχή του 

Headstock, το δοκίµιο βάρους 0,5 Nt.

2

ναι

Ο Χειριστής εκκινεί τον κεντρικό υπολογιστή της Αίθουσας Ελεγχόµενων 

Συνθηκών και το Data Logger για την συλλογή των περιβαλλοντικών δεδοµένων.

Ο Χειριστής επιλέγει από την επιφάνεια εργασίας το πρόγραµµα συλλογής των δεδοµένων “Project 2”.
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2

Ο Χειριστής τοποθετεί και σφίγγει (αν δεν είναι ήδη τοποθετηµένα) τον 

προσαρµογέα στο στέλεχος ολίσθησης και το µακρύ στέλεχος του Tailstock.

Ο Χειριστής εκκινεί τον Η/Υ και το λογισµικό ΕΚΜ της µηχανής, που βρίσκεται στη επιφάνεια εργασίας.

Ο Χειριστής τοποθετεί τον αισθητήρα θερµοκρασίας M2 επάνω στο προς µέτρηση αντικείµενο 

ή πάνω στην τράπεζα εργασίας.

Ο Χειριστής τοποθετεί του βραχίονες πάνω στα στελέχη του Headstock και του Tailstock, 

τους φέρνει σχεδόν σε επαφή µεταξύ τους, ελέγχει οπτικά ότι δε σχηµατίζουν γωνία µεταξύ 

τους και σφίγγει τους αντίστοιχους κοχλίες (Βλ. Σχήµα 7 Παράρτηµα Α).

Ο Χειριστής ελευθερώνει το αριστερό άκρο του ελατηρίου επαναφοράς και το 

αγκιστρώνει στο δεξιό µέρος του στελέχους ολίσθησης (measuring slide), ώστε να 

δίνει ώθηση προς τα αριστερά (Βλ. Σχήµα 8 Παράρτηµα Α).

Ο Χειριστής επιλέγει τύπο µέτρησης από το αντίστοιχο εικονίδιο της αρχικής οθόνης του 

λογισµικού (παράθυρο «current operating variables»), τσεκάρει την επιλογή «with 2 probe arms»

και συµπληρώνει ένα-ένα τα πεδία που εµφανίζονται (Βλ. Σχήµα 9 Παράρτηµα Α).

Αρχικές Ενέργειες Μέτρησης

3

Ο Χειριστής στο πέδιο ‘’Testpiece’’ συµπληρώνει: ονοµασία του δοκιµίου.

Ο Χειριστής στο πεδίο ‘’Identification’’ συµπληρώνει: αριθµό 

υπόθεσης - κωδικό αντικειµένου - Α/Α µέτρησης (πχ. 09-3154-01).

Αριθµός 

Υπόθεσης

Κωδικός 

Αντικειµένου

5

Στη σύσφιξη του δεξιού βραχίονα εξασφαλίζει ένα µικρό κενό (περίπου 2-3 mm) µεταξύ 

της πλάτης του βραχίονα και του στελέχους του Tailstock.
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3

Ο Χειριστής στο πεδίο ‘’Designation’’ συµπληρώνει: περιγραφή µέτρησης - όνοµα χειριστή (πχ. External Diameter – Georgiou).

Ο Χειριστής στο πεδίο ‘’Specified Size’’ συµπληρώνει: 

Ονοµαστικό µήκος ∆οκιµίου.

Υπάρχει 

κατασκευαστικό σχέδιο ή 

αναγραφή του Ονοµαστικού 

Μήκους στο δοκίµιο ;

ο Χειριστής µετράει το δοκίµιο µε ένα 

παχύµετρο και εισάγει στο πεδίο ‘’Specified 

Size’’ µια ενδεικτική ονοµαστική τιµή.

όχι

ναι

Ο Χειριστής στο πεδίο ‘’Tolerance’’ 

συµπληρώνει: άνω και κάτω όρια ανοχών.

Υπάρχουν 

καθορισµένες 

ανοχές ;

ο Χειριστής πηγαίνει στο 

menu, επιλέγει «Size Limits» 

και τσεκάρει την επιλογή 

«Without tolerance».
ναι

όχι

Ο Χειριστής στο πεδίο ‘’Setting Gauge’’ επιλέγει ως τιµή την τιµή του 

χρησιµοποιούµενου πρότυπου δακτυλίου.

Ο Χειριστής στο πεδίο ‘’Measuring Force’’ συµπληρώνει την τιµή: 1,50 N.

4
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4

Ο Χειριστής πατάει ΟΚ

Ο Χειρισττής καταχωρεί τις τρέχουσες τιµές της 

θερµοκρασίας στον πίνακα που εµφανίζεται

(Βλ. Σχήµα 10 Παράρτηµα Α).

Είναι το 

δοκίµιο από υλικό 

σκληρυµένου 

χάλυβα ;

O Xειριστής χρειάζεται να καταχωρήσει και τον αντίστοιχο 

συντελεστή θερµικής διαστολής (expansion coefficient). 

Αυτός θα δίνεται στην εντολή µέτρησης. ∆ιαφορετικά µπορεί 

να επιλεγεί τιµή σύµφωνα µε τον διπλανό πίνακα

Εντολή 

µέτρησης

Material   CTE 

(ppm/K) 

HardenedSteel        11.5

Brass                      21

Aluminium             24

Copper                 16.5

Titanium              8.6

Tungsten Carbide      4.3

Alumina                    5.4

Ο Χειριστής µετακινεί λίγο το στέλεχος ολίσθησης του Headstock, µέχρι να εµφανιστεί ένδειξη τιµών στην οθόνη του λογισµικού.

όχι

ναι

5

θερµοκρασίες

Μ0,Μ1,Μ2

Ο Χειριστής πατάει ΟΚ

Ο Χειριστής ενεργοποιεί το κανάλι Χ1 (εισάγοντας το σηµείο αναφοράς)

Πρόκειται για 

επαναλαµβανόµενη 

µέτρηση ;

όχι

7ναι
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5

Ευθυγράµµιση βραχιόνων µέτρησης 

Ο Χειριστής Μετακινεί το Headstock σε τέτοια θέση ώστε οι βραχίονες µέτρησης να βρίσκονται αρκετά κοντά.

Ο Χειριστής απελευθερώνει το στέλεχος ολίσθησης του Headstock και µε το δεξί χέρι προσπαθεί να τοποθετήσει το 

setting gage ώστε οι ακίδες επαφής των βραχιόνων µέτρησης, να εισχωρήσουν (φωλιάσουν) στις µεγαλύτερες από τις 

υποδοχές/οπές του setting gage. Ελέγχει οπτικά ότι το setting gage τοποθετήθηκε σωστά (Βλ. Σχήµα 11 Παράρτηµα Α).

Ο Χειριστής επιλέγει από την οθόνη του λογισµικού ‘’F3 max’’ (για επίπεδους επαφείς)  

και µε το κατσαβίδι περιστρέφει τον άνω κοχλία του στελέχους του Tailstock ώστε να 

επιτύχει την ένδειξη κοντά στο µηδέν (0.00000). Η πράσινη ένδειξη δηλώνει ότι στρέφει 

στη σωστή κατεύθυνση ενώ η κόκκινη δηλώνει ότι πρέπει να περιστρέψει αντίθετα. Όταν 

φτάσει κοντά στο µηδέν ένα ηχητικό σήµα ακούγεται (Βλ. Σχήµα 12 Παράρτηµα Α).

Ο Χειριστής ρυθµίζει όσο γίνεται πιο κοντά στο µηδέν 

(προσέγγιση σε 5 δεκαδικό ψηφίο) και έπειτα επιλέγει ‘’F3 Off’’.

Έχει γίνει 

ρύθµιση και µε τους δύο 

κοχλίες ;

όχι

ναι

6

Ο Χειριστής 

ρυθµίζει µε τον 

ίδιο τρόπο και µε 

τον άλλο κοχλία

Εύρεση σηµείου αντιστροφής

Έλεγχος Θέσης ∆οκιµίου

Ο Χειριστής µετακινεί την τράπεζα εργασίας στο µέσο της διαδροµής του Υ άξονα 

ρυθµίζοντας τον µικροµετρικό κοχλία κίνησης περίπου στα 12 mm.

Ο Χειριστής αποµακρύνει το setting gage.
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6

Ο Χειριστής τοποθετεί το αντικείµενο προς µέτρηση πάνω στην τράπεζα εργασίας µε τη 

βοήθεια πρόσθετων παράλληλων πλακών (αν χρειάζεται ανύψωση), ελέγχοντας οπτικά 

ότι ο νοητός άξονας µέτρησης περνά από το κέντρο του δακτυλίου.

Ο Χειριστής σταθεροποιεί το δοκίµιο µε κατάλληλους συνδετήρες συγκράτησης.

Ο Χειριστής µετακινεί το Tailstock και το στέλεχός του, ώστε η ακίδα του δεξιού βραχίονα µέτρησης 

να βρίσκεται ακριβώς πάνω από το δεξιό εσωτερικό σηµείο της επιφάνειας προς µέτρηση.

7

Είναι τοποθετηµένο το 

πρότυπο αναφορας ;

Έχει γίνει Καθορισµός 

αναφοράς µέτρησης ;

όχι

όχι

ναι

ναι

1

2

4

Ο Χειριστής Καθορίζιε την θέση του Headstock και του Tailstock ώστε η διαδροµή κίνησης του στελέχους ολίσθησης, να 

επαρκεί για τη µέτρηση του δοκιµίου και για τον καθορισµό της αναφοράς (τοποθέτηση και µέτρηση προτύπου).
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7

Καθορισµός αναφοράς µέτρησης (Setting the Datum)

Ο Χειριστής αφαιρεί το δοκίµιο από την τράπεζα εργασίας, προκειµένου 

να τοποθετήσει το πρότυπο αναφοράς.

Ο Χειριστής τοποθετεί το πρότυπο αναφοράς (ring gage) προσέχοντας έτσι ώστε η ακίδα του δεξιού βραχίονα 

µέτρησης να βρίσκεται ακριβώς από πάνω από το δεξιό εσωτερικό σηµείο του δακτυλίου αναφοράς.

1

Ο Χειριστής τοποθετεί πάνω στο πρότυπο αναφοράς (ring gage), τον αισθητήρα 

θερµοκρασίας Μ2 (Βλ. Σχήµα 13 Παράρτηµα Α). 

Ο Χειριστής µετακινώντας το στέλεχος ολίσθησης, φέρνει κοντά τους βραχίονες µέτρησης ώστε να χωρούν να 

εισέλθουν µέσα στον πρότυπο δακτύλιο (ring gage).

Ο Χειριστής ανυψώνει την τράπεζα εργασίας µέχρι οι ακίδες επαφής να βρίσκονται στο µέσο ύψος (βάθος) του δακτυλίου.

2

3

Ο Χειριστής αποµακρύνει το τεµάχιο προς δοκιµή από την τράπεζα εργασίας.

8
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Οι αλλαγές έναντι της προηγούµενης έκδοσης σηµειώνονται µε χρώµα µπλε 

Ο Χειριστής καταχωρεί την τρέχουσα τιµή της θερµοκρασίας του προτύπου 

επιλέγοντας το δεξιό εικονίδιο θερµοκρασίας. Παράλληλα ελέγχει ότι ο συντελεστής 

θερµικής διαστολής για το πρότυπο δηλώνεται «11,5» (Βλ. Σχήµα 14 Παράρτηµα Α).

Θερµοκρασία 

προτύπου 

από 

αισθητήρα Μ2

Ο Χειριστής επιλέγει ‘’F3 MAX’’ από την οθόνη του λογισµικού και βρίσκει το σηµείο αντιστροφής 

περιστρέφοντας τον µικροµετρικό κοχλία ρύθµισης της τράπεζας εργασίας (κίνηση στον άξονα Υ). Η πράσινη 

ένδειξη σηµαίνει ότι περιστρέφει σωστά και η κόκκινη ένδειξη ότι πρέπει να περιστρέψει στην αντίθετη 

κατεύθυνση. Ρυθµίζει τον κοχλία σε τιµή, όσο πιο κοντά στο µηδέν (0.00000).

Ο Χειριστής επιλέγει από την οθόνη του λογισµικού ‘’Statically’’ και κατόπιν ‘’F9 Analysis’’, ώστε να 

ορίσει το σηµείο αναφοράς (εµφανίζεται τιµή ανάλογα µε το επιλεγµένο πρότυπο).

Ο Χειριστής αποµακρύνει λίγα χιλιοστά την αριστερή ακίδα και επαναφέρει σε επαφή απαλά.

Επαναλαµβάνει µία έως δύο φορές (µε µια µικρή αποµάκρυνση του στελέχους ολίσθησης).

Ο Χειριστής ελευθερώνει την τράπεζα εργασίας και φέρνει προσεκτικά σε επαφή τις ακίδες 

των βραχιόνων µέτρησης µε το πρότυπο αναφοράς.

8

9
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Ο Χ επιβεβαιώνει ελέγχοντας ότι η τιµή στην οθόνη (απόκλιση από το 0.00000) είναι της τάξης του 5ου δεκαδικού ψηφίου.

Απόκλιση 

µεγαλύτερης τάξης του 5ου 

δεκαδικού ψηφίου ;

Ο Χ επιλέγει µε τη σειρά «Determination of ref value», 

«Statically» και «F9 Analysis».

Άλλαξαν 

οι θέσεις του Headstock

και του Tailstock ;

Ο Χειριστής ξαναφέρνει σε 

επαφή τις ακίδες και 

επαναλαµβάνει τον 

καθορισµό αναφοράς 

µέτρησης.

ναι

όχι

Μετά τον καθορισµό της αναφοράς δεν επιτρέπεται ο Xειριστής να 

µεταβάλλεi τη θέση του Headstock και του Tailstock.

όχι

ναι

3

9

10

 



 ΜΕΤΡΟΤΕΧΝΙΚΟ 

ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟ 

ΕΘΝΙΚΟ ΜΕΤΣΟΒΙΟ ΠΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟ 

ΣΧΟΛΗ ΜΗΧΑΝΟΛΟΓΩΝ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ 
ΤΟΜΕΑΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗΣ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ  

& ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ 

Ο∆ΗΓΙΩΝ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

Κωδικός ΟΕ-03 ∆ιεξαγωγή Μέτρησης Τρίµµατος 15 – 150 mm µε τη 

µηχανή ULM OPAL 600  

  
Αρ. Έκδοσης 

1.4 
Ηµεροµηνία Έκδοσης 

09/03/2012 

Σελίδα 

11/23 
 

 

 

Οι αλλαγές έναντι της προηγούµενης έκδοσης σηµειώνονται µε χρώµα µπλε 

       

Ευθυγράµµιση δοκιµίου - Μέτρηση (Οθόνη 

‘’Contact Testpiece’’)

Ο Χειριστής το επανατοποθετεί και το 

συγκρατεί ξανά.

Ο Χειριστής ελευθερώνει την τράπεζα εργασίας χαλαρώνοντας τον αντίστοιχο κοχλία ασφάλισης 

και φέρνουµε προσεκτικά σε επαφή τις ακίδες µε την προς µέτρηση επιφάνεια του δοκιµίου.

Έχει αφαιρεθεί το 

δοκίµιο ;

Ο Χειριστής  πρέπει να πραγµατοποιήσει την επαφή πολύ προσεκτικά και 

απαλά ώστε πρακτικά να µην υπάρξει κτύπηµα των ακίδων επάνω στο δοκίµιο.

ναι

όχι

4

1

Ο Χειριστής ανυψώνει την τράπεζα εργασίας µέχρι οι ακίδες επαφής να βρίσκονται στο µέσο ύψος (βάθος) του δακτυλίου.

Ο Χειριστής µετακινώντας το στέλεχος ολίσθησης, φέρνει κοντά τους βραχίονες 

µέτρησης ώστε να χωρούν να εισέλθουν µέσα στον πρότυπο δακτύλιο (ring gage).

10

11
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Ο Χειριστής επιλέγει ‘’F5 dyn MAX’’ από την οθόνη του λογισµικού και βρίσκει το σηµείο αντιστροφής 

περιστρέφοντας τον µικροµετρικό κοχλία ρύθµισης της τράπεζας εργασίας (κίνηση στον άξονα Υ). Η πράσινη 

ένδειξη σηµαίνει ότι περιστρέφει σωστά και η κόκκινη ένδειξη ότι πρέπει να περιστρέψει στην αντίθετη κατεύθυνση.  

Το λογισµικό αντιλαµβάνεται αυτόµατα το σηµείο αντιστροφής και 

παρουσιάζεται στο κεντρικό παράθυρο της οθόνης.

Σηµείο 

αντιστροφής 

στην οθόνη

Ο Χειριστής επιλέγει ‘’F9 Analysis’’ και λαµβάνει την τιµή της 

µέτρησης στο παράθυρο κάτω αριστερά της οθόνης του λογισµικού.

Τιµή 

µέτρησης 

στην οθόνη

Ο Χειριστής αποµακρύνει λίγο το στέλεχος ολίσθησης του Headstock, χαµηλώνει 

την τράπεζα εργασίας, την σταθεροποιεί µε τον κοχλία ασφάλισης και προχωράει 

στην εξαγωγή αποτελεσµάτων, ελευθερώνοντας το δοκίµιο.

Ο Χειριστής καταχωρεί την τρέχουσα τιµή της θερµοκρασίας του 

δοκιµίου επιλέγοντας το δεξιό εικονίδιο θερµοκρασίας. 

Παράλληλα ελέγχει ότι ο συντελεστής θερµικής διαστολής για το 

δοκίµιο είναι αυτός που αντιστοιχεί στο υλικό κατασκευής του

(Βλ. Σχήµα 15 Παράρτηµα Α).

θερµοκρασία

‘’Μ2'’

11

12
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Αποκλίνει η 

ένδειξη στην οθόνη σε τάξη 

µεγαλύτερη του πέµπτου 

δεκαδικού ψηφίου ;

Παρατηρήθηκε 

βίαιη επαφή ή κτύπηµα στο 

δοκίµιο ή έχουν µετρηθεί αρκετά 

δοκίµια και υπάρχει η 

υποψία απώλειας 

της ευθυγράµµισης;

Πρέπει οπωσδήποτε να ελέγξει ο Χειριστής εάν έχει µεταβληθεί το Σηµείο 

Αναφοράς (Datum). Ο έλεγχος γίνεται αποµακρύνοντας το δοκίµιο και φέρνοντας 

ξανά σε επαφή τον πρότυπο δακτύλιο αναφοράς και ελέγχοντας ότι η ένδειξη 

αποκλίνει σε πέµπτο δεκαδικό ψηφίο.

ναι

όχι

Ο Χ ακυρώνει επιλέγοντας 

«Cancel» και επαναλαµβάνει τη 

διαδικασία ξεκινώντας από τις 

αρχικές ενέργειες µέτρησης.

όχι

ναι

5

12

13
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Ο Χειριστής επιλέγει ‘’Record’’ και στη συνέχεια αντιγράφει (copy-paste) τα 

αποτελέσµατα της µέτρησης στο φύλλο αποτελεσµάτων (∆-06-ΕΝ-3.xlt) που 

βρίσκεται στο φάκελο Αποτελέσµατα Μετρήσεων της Επιφάνειας Εργασίας (Βλ. 

Σχήµα 17 Παράρτηµα Α). Στο λογιστικό φύλλο αυτό συµπληρώνονται και τα πεδία 

που αφορούν τον κωδικό του δοκιµίου και την Εντολή Μέτρησης. Ο Χειριστής
αποθηκεύει το αρχείο µε τη µορφή:

[ ∆-06-ΕΝ-3 ] _ [ εντολή µέτρησης ] (πχ. ∆-06-ΕΝ-3_ΕΣ5.xls)

Αποτελέσµατα 

µέτρησης 

αποθηκευµένα 

στο Φύλλο 

Αποτελεσµάτων 

(∆-06-ΕΝ-3.xlt)
∆-06-ΕΝ-1

Εντολή 

Μέτρησης

Κωδικός 

Αντικειµένου

Έχουν 

πραγµατοποιηθεί κι άλλες 

δοκιµές που προβλέπονται 

από την ίδια εντολή 

µέτρησης ;

Ο Χειριστής συµπληρώνει τα αποτελέσµατα  

πάλι στο ίδιο λογιστικό φύλλο.

ναι

όχι

Απαιτούνται 
συνεχόµενες 

επαναλαµβανόµενες µετρήσεις 

του ίδιου δοκιµίου ή επιπλέον 

παρόµοιων 

δοκιµίων ;

Ο Χειριστής πατάει, στη οθόνη ‘’Record’’, µε τη σειρά ‘’Return’’, ‘’No spec. size calcul.’’

και επιστρέφει έτσι στην αρχική οθόνη του λογισµικού.

ναι

όχι 6

5

Ο Χειριστής επιλέγει ‘’Total Analysis’’ από την οθόνη του λογισµικού και 

εµφανίζεται το φύλλο πληροφοριών µε τα πλήρη στοιχεία της µέτρησης. 

Στο παράθυρο αυτό υποδεικνύονται: θερµοκρασία αναφοράς, 

ονοµαστική τιµή, ανοχές (κατώτατο και ανώτατο όριο), τιµές µέτρησης, 

µέσο όρο µέτρησης, απόκλιση από ονοµαστική τιµή και απόκλιση από 

τις ανοχές εφόσον έχουν οριστεί (Βλ. Σχήµα 16 Παράρτηµα Α).

Φύλλο 

πληροφοριών 

µε στοιχεία 

µέτρησης

Εξαγωγή αποτελεσµάτων

13
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Στη επόµενη οθόνη (Contact Testpiece) ο Χειριστής επιλέγει τα εικονίδια που απεικονίζουν τα θερµόµετρα 

και σε κάθε παράθυρο που ανοίγει καταχωρεί τα νέα θερµοκρασιακά δεδοµένα και πατάει OK.

Ο Χειριστής επιλέγει µε τη σειρά 

‘’Statically’’ και ‘’F9 Analysis’’.

Ο Χειριστής επιλέγει µε τη σειρά 

‘’Determination of Ref Value’’, 

‘’Statically’’ και ‘’F9 Analysis’’.

Έχει 

µεταβληθεί η θερµοκρασία 

του Headstock ; (Αν ναι, 

εµφανίζεται σχετικό 

µήνυµα)

ναι

όχι

7

3

6

Ο Χειριστής εκτυπώνει και υπογράφει το λογιστικό φύλλο.

Ο Χειριστής παραδίδει το λογιστικό φύλλο στον Τεχνικό Υπεύθυνο.

∆-06-ΕΝ-3

Λογιστικό φύλλο

αποτελεσµάτων 

υπογεγραµµένο

14
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Μετά την ολοκλήρωση της µέτρησης, ο Χειριστής µεταβαίνει στην οθόνη του κεντρικού 

Η/Υ και επιλέγει το εικονίδιο διακοπής καταγραφής δεδοµένων (κόκκινο απαγορευτικό 

εικονίδιο) για να σταµατήσει η καταγραφή των περιβαλλοντικών συνθηκών.

Εξαγωγή αποτελεσµάτων 

περιβαλλοντικών συνθηκών

Ο Χειριστής επιλέγει ‘’Save’’ και στο παράθυρο που ακολουθεί ορίζει όνοµα αρχείου και 

µονοπάτι (path) στον οποίο θέλει να αποθηκευτεί. Τα αποτελέσµατα της µέτρησης τα 

αποθηκεύει στο default µονοπάτι (path) C:\EKM_NT\PR µε το εξής όνοµα (file name) : 

“ [ αριθµός υπόθεσης ] _ [ κωδικός δοκιµίου ] _ [ α/α µέτρησης (trial) ] ”.

π.χ. “05_1544485_01” (Βλ. Σχήµα 18 Παράρτηµα Α). Αρχείο

αποτελεσµάτων 

µέτρησης

Τέλος

14

Ο Χειριστής επιλέγει το εικονίδιο αποθήκευσης και στο παράθυρο που 

ακολουθεί επιλέγει ‘’Select Channels Containing Data’’, τσεκάρει

‘’ASCI II’’, επιλέγει φάκελο αποθήκευσης ‘’C:/TEMP LOG’’, δίνει όνοµα 

αρχείου µε τη µορφή : “ [ αριθµός υπόθεσης ] – [ α/α µέτρησης ] ” και 

πατάει ΟΚ. Επίσης καταγράφει τα περιβαλλοντικά δεδοµένα και στο 

έντυπο ∆-06-ΕΝ-4:«Περιβαλλοντικές Συνθήκες Μέτρησης».

Αρχείο 

αποτελεσµάτων 

περιβαλλοντικών 

συνθηκών

∆-06-ΕΝ-4

Περιβαλλοντικές 

Συνθήκες 

Μέτρησης

 
 

4 Έντυπα 

4.1 ∆-06-ΕΝ-1: «Εντολή Μέτρησης»  

4.2 ∆-06-ΕΝ-3: «Φύλλο Αποτελεσµάτων Μετρήσεων Mahr» 

4.3 ∆-06-ΕΝ-4: «Περιβαλλοντικές Συνθήκες Μέτρησης» 

 

5 Αρχεία 

Τα ηλεκτρονικά αρχεία που τηρούνται στον Η/Υ που συνοδεύει την µηχανή ULM OPAL 600, όπως 

αναφέρεται στις παραγράφους Σφάλµα! Το αρχείο προέλευσης της αναφοράς δεν βρέθηκε. και 

Σφάλµα! Το αρχείο προέλευσης της αναφοράς δεν βρέθηκε., αλλά και τα ηλεκτρονικά αρχεία 

που τηρούνται στον Η/Υ που συνοδεύει το Data Logger, όπως αναφέρεται στην παράγραφο Σφάλµα! 

Το αρχείο προέλευσης της αναφοράς δεν βρέθηκε., είναι µη ελεγχόµενα αρχεία. 
Με το πέρας των µετρήσεων, τα εκτυπωµένα και υπογεγραµµένα από τον αρµόδιο για τη µέτρηση 
Τεχνικό, ∆-06-ΕΝ-3 και ∆-06-ΕΝ-4, παραδίδονται µαζί µε το ∆-06-ΕΝ-1 στον Τεχνικό Υπεύθυνο, ο 
οποίος και τα αρχειοθετεί όπως προβλέπεται στη σχετική διαδικασία ∆06: «Μετρήσεις & Έκδοση 
Αποτελεσµάτων». 
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6 Ιστορικό Τροποποιήσεων 

ΕΚ∆ΟΣΗ ΗΜ/ΝΙΑ ΣΥΝΤΟΜΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΙΤΙΑΣ ΑΛΛΑΓΗΣ  

1.1 14/7/2008 Αρχική Έκδοση 

1.2 27/10/2008 

1. Προσθήκη της §6 (Ιστορικό Τροποποιήσεων) 
2. Ορθός τρόπος καθαρισµού δοκιµίων (§Σφάλµα! Το αρχείο προέλευσης της αναφοράς 

δεν βρέθηκε.) 
3. Ορθή αναγραφή τιµής χρησιµοποιούµενου πρότυπου δακτυλίου  

(§Σφάλµα! Το αρχείο προέλευσης της αναφοράς δεν βρέθηκε., §Σφάλµα! Το αρχείο 

προέλευσης της αναφοράς δεν βρέθηκε. , §Σφάλµα! Το αρχείο προέλευσης της 

αναφοράς δεν βρέθηκε. και §Σφάλµα! Το αρχείο προέλευσης της αναφοράς δεν 

βρέθηκε.) 
4. Αφαίρεση αναφοράς σε πρότυπα που αφορούν στα αποτελέσµατα και όχι στον τρόπο 

µέτρησης. Προσθήκη προτύπου που αφορά στην µέτρηση (§3) 

1.3 12/02/2010 

1. Μη αναγραφή τιµής χρησιµοποιούµενου πρότυπου δακτυλίου 
(§Σφάλµα! Το αρχείο προέλευσης της αναφοράς δεν βρέθηκε., §Σφάλµα! Το αρχείο 

προέλευσης της αναφοράς δεν βρέθηκε. , §Σφάλµα! Το αρχείο προέλευσης της 

αναφοράς δεν βρέθηκε. και §Σφάλµα! Το αρχείο προέλευσης της αναφοράς δεν 

βρέθηκε.) 

1.4 09/03/2012 Αλλαγή στην µορφή του ελεγχόµενου εγγράφου. Χρήση διαγραµµάτων ροής (flowcharts). 
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Παράρτηµα Α 

 
 

Σχήµα 1: Κύρια Μέρη Μηχανής Mahr OPAL ULM 600 
 
 

 
 

Σχήµα 2: Πρόσθετος Εξοπλισµός 

∆οκίµιο Πρότυπος 
∆ακτύλιος 
(ring gage) 

Λαβίδα Βάρος 
Παράλληλες πλάκες 

Γάντια 

Συνδετήρες συγκράτησης 

Κατσαβίδια σύσφιξης 
ακίδων και ιδιοσυσκευών 

Βραχίονες 
µέτρησης 

Μοχλός ασφάλισης 
του Headstock 

Μοχλός ασφάλισης 
του Tailstock Κοχλίας ρύθµισης 

τράπεζας 

Μικροµετρικός κοχλίας 
κίνησης στον Υ άξονα 

Τράπεζα 
εργασίας 

Κοχλίας ασφάλισης 
τράπεζας εργασίας 

Στέλεχος 
ολίσθησης 

Κοχλίας ασφάλισης 
στελέχους ολίσθησης 

Χώρος υποδοχής 
δοκιµίων βάρους 

Κεφαλή µέτρησης 
(Headstock) 

Tailstoc

Μακρύ στέλεχος του 
Tailstock (long quill) 

Προσαρµογέας του στελέχους 
ολίσθησης (long quill) 
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Σχήµα 3: Ρυθµίσεις για την καταγραφή των συνθηκών 
 
 

 
 

Σχήµα 4: Μανόµετρο Μηχανής ULM OPAL 600 
 
 

 

 

 
Σχήµα 5: Power supply motor 

 
Σχήµα 6: Interface Θερµοκρασιών 

 
 
 

Ελέγχουµε ότι δεν 
είναι τσεκαρισµένα 

Τσεκάρουµε 

Έναρξη 
καταγραφής 
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Σχήµα 7: Τοποθέτηση-σύσφιξη βραχιόνων 
 

 
 

Σχήµα 8: Ελατήριο επαναφοράς 
 

 
 

Σχήµα 9: Αρχική Οθόνη Λογισµικού Μετρήσεων 

Επιλογή 
µέτρησης 

εσωτερικών 
διαστάσεων 

Συµπλήρωση 
πεδίων 
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Σχήµα 10: Καταχώρηση Θερµοκρασιών 
 
 

 
 

Σχήµα 11: Ευθυγράµµιση 
 
 

 
 

Σχήµα 12: Εύρεση Σηµείου Αντιστροφής 
 

Ρυθµίζουµε όσο 
το δυνατόν πιο 

κοντά στο µηδέν 

Setting gage 
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Σχήµα 13: Εύρεση Σηµείου Αντιστροφής 

 
 

 
Σχήµα 14: Καταχώρηση θερµοκρασίας προτύπου 

 

 
Σχήµα 15: Καταχώρηση θερµοκρασίας δοκιµίου 

 
 

 
 

Σχήµα 16: Οθόνη «Measuring Result» 

Εικονίδιο θερµοκρασίας (Μ2) 

Αποτελέσµατα 
µέτρησης 

Εικονίδιο θερµοκρασίας (Μ2) 

Αισθητήρας θερµοκρασίας Μ2 
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Σχήµα 17: Οθόνη «Record» 
 
 
 

 
 

Σχήµα 18: Οθόνη «Save As» 

 



 ΜΕΤΡΟΤΕΧΝΙΚΟ 

ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟ 

ΕΘΝΙΚΟ ΜΕΤΣΟΒΙΟ ΠΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟ 

ΣΧΟΛΗ ΜΗΧΑΝΟΛΟΓΩΝ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ 
ΤΟΜΕΑΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗΣ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ  

& ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ 

Ο∆ΗΓΙΩΝ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

Κωδικός ΟΕ-04 ∆ιεξαγωγή Μέτρησης αντικειµένων σε τρεις 

διαστάσεις µε τη µηχανή DEA CMM  

Υπεύθυνος Έκδοσης 

 

 

Υπεύθυνος Ποιότητας 

Υπεύθυνος Έγκρισης 

 

 

∆ιευθυντής Εργαστηρίου 

Αρ. Έκδοσης 

1.3 
Ηµεροµηνία Έκδοσης 

24/11/2008 

Σελίδα 

1/19 

 

 

 

 

Οι αλλαγές έναντι της προηγούµενης έκδοσης σηµειώνονται µε χρώµα µπλε 

1 Σκοπός 

Η οδηγία εργασίας αυτή περιγράφει τον τρόπο προσδιορισµού µήκους δοκιµίων µε 
παραλληλεπίπεδες επιφάνειες σε τρεις διαστάσεις µε τη µηχανή DEA CMM (EM.02). Τα δοκίµια 
τοποθετούνται µε την(τις) προς µέτρηση επιφάνεια(ες) προσανατολισµένη(ες) κατά το δυνατόν 
παράλληλα ως προς το σύστηµα συντεταγµένων της µηχανής. 

 

2 Υπεύθυνος Εφαρµογής – Εµπλεκόµενα Πρόσωπα 

Σχεδίαση Οδηγίας: Υπεύθυνος Ποιότητας 

Συντονιστής Οδηγίας: Τεχνικός Υπεύθυνος 

Εµπλεκόµενοι: � Προσωπικό Εξουσιοδοτηµένο για την µέτρηση αυτή 

 

3 Περιγραφή 
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1

Προετοιµασία µηχανής

Ο Χειριστής ελέγχει στην οθόνη λειτουργίας του Project ότι είναι τσεκαρισµένο το πεδίο «Internal 

Table» και ότι δεν είναι τσεκαρισµένα τα πεδία «Start…», «Stop…» και επιλέγει το εικονίδιο εκκίνησης 

(πράσινο βέλος) για να αρχίσει η καταγραφή (Βλ. Σχήµα 3 Παράρτηµα Α).

Ο Χειριστής εκκινεί τον κεντρικό υπολογιστή της Αίθουσας Ελεγχόµενων 

Συνθηκών και το Data Logger για την συλλογή των περιβαλλοντικών δεδοµένων.

Ο Χειριστής επιλέγει από την επιφάνεια εργασίας το πρόγραµµα συλλογής των δεδοµένων “Project 2”.

Ο Χειριστής εκκινεί τον Η/Υ της µηχανής DEA CMM.

Ο Χειριστής ενεργοποιεί την µηχανή DEA CMM ως εξής: Ανοίγει την παροχή 

αέρα στο πίσω µέρος της µηχανής (κόκκινος διακόπτης) και στρέφει το διακόπτη 

On/Off που βρίσκεται επάνω στον Controller (Βλ. Σχήµα 4 Παράρτηµα Α). 

Ο Χειριστής ελέγχει ότι η πίεση στο µανόµετρο στο πίσω µέρος της 

µηχανής να βρίσκεται περίπου στα 0,47 MPa.

Ο Χειριστής πατάει από το Jog Box το πλήκτρο machine start (µόλις το led του µείνει σταθερά σβηστό) 

για 2 δευτερόλεπτα µέχρι το led να σταθεροποιηθεί στο πράσινο χρώµα (Βλ. Σχήµα 5 Παράρτηµα Α).

Ο Χειριστής ελέγχει ότι τα led των Controllers της Renishaw και της κεφαλής είναι αναµµένα 

(Βλ. Σχήµα 6 Παράρτηµα Α).

2
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2

Αρχικές Ενέργειες

Ο Χειριστής εκκινεί από την επιφάνεια εργασίας το λογισµικό PC-DMIS.

Αφού έχει πραγµατοποιηθεί εκκίνηση του Controller ο Χειριστής πατάει ΟΚ 

στο µήνυµα που εµφανίζεται (αφού βεβαιωθεί ότι η κεφαλή είναι ελεύθερη 

να κινηθεί στο χώρο) και ζητά να κινηθεί η µηχανή στο Home Position.

Η µηχανή κινείται στο Home Position. Όταν ολοκληρώσει την κίνηση ελέγχουµε στο κάτω 

δεξιά µέρος της οθόνης του λογισµικού ότι οι συντεταγµένες Χ, Υ, Ζ είναι περίπου µηδέν.

Ο Χειριστής πατάει cancel.

Εµφανίστηκε 

προτροπή για άνοιγµα 

αποθηκευµένου προγράµµατος 

µέτρησης στο παράθυρο 

που ανοίγει 
αυτόµατα ;

3

ναι

όχι
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O Χειριστής Πατάει ΟΚ για να ολοκληρώσει.

Από το menu του λογισµικού ο Χειριστής επιλέγει ‘’file – new’’ και συµπληρώνει 

τα απαραίτητα πεδία που αφορούν τη µέτρηση (Βλ. Σχήµα 7 Παράρτηµα Α):

‘’part name’’: ονοµασία δοκιµίου

‘’revision number’’: αριθµός υπόθεσης

‘’serial number’’: κωδικός δοκιµίου

‘’measurement units’’: mm

‘’Interface’’: Machine1

Καθορισµός εργαλείων

(βλ. σχετικά PC-DMIS 4.1 

Reference Manual, σελ 491)

Ο Χειριστής προσαρµόζει στην κεφαλή την προέκταση, το στέλεχος και την 
ακίδα που θα χρησιµοποιήσει ώστε να εξυπηρετεί τη µέτρησή του δοκιµίου.

Γενικά προτιµάται η µικρότερη δυνατή διαµόρφωση για την 

κεφαλή, η απαραίτητη για την διεξαγωγή της µέτρησης. 

Χρησιµοποιούνται κατά προτίµηση οι ακόλουθοι συνδυασµοί :

∆ιαµόρφωση:

SM25-1   SH25-1

Ακίδα:

έως 50mm

∆ιαµόρφωση:

SM25-2 SH25-2

Ακίδα:

από 50 έως 100mm

∆ιαµόρφωση:

SM25-3 SH25-3

Ακίδα:

µεγαλύτερη από 100mm

4
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Έχει εµφανιστεί 

αυτόµατα το παράθυρο 

Probe Utilities ; 

Ο Χειριστής επιλέγει cancel.

ναι

Ο Χειριστής επιλέγει διαδοχικά από το menu: ‘’Edit’’ – ‘’Preferences’’ – ‘’Setup’’. Στην καρτέλα 

‘’Dimension’’ επιλέγει στο ‘’Number of Decimal Places’’ το 5 και πατάει OK (Βλ. Σχήµα 8 Παράρτηµα Α).

όχι

Ο Χειριστής επιλέγει από το menu  ‘’Insert’’ – ‘’Hardware definition’’ –

‘’Probe’’ για να εισέλθει στο παράθυρο ‘’Probe Utilities’’.

Ο Χειροστής στο πεδίο ‘’Probe File’’ δίνει όνοµα στο probe (αρχείο εργαλείων – Probe file) που θα 

χρησιµοποιήσει (Βλ. Σχήµα 9 Παράρτηµα Α)και στο πλαίσιο κάτω από το ‘’probe description’’, επιλέγει 

‘’Empty Connection #1'’ (Βλ. Σχήµα 10 Παράρτηµα Α).

Ο Χειριστής στο πεδίο ‘’probe description’’ επιλέγει µε τη σειρά από την κυλιόµενη λίστα τα αντίστοιχα 

εργαλεία που έχει προσαρµόσει στην κεφαλή PH10MQ (πχ. SP25M / SM25-1 / SH25-1 / TIP5BY50MM).

Στο διπλανό παράθυρο σχηµατίζεται εικονικά το εργαλείο που δηµιουργεί ο Χειριστής. Για οποιοδήποτε 

διόρθωση µπορεί να αναιρέσει κάθε εισαγωγή µε ‘’delete’’ (Βλ. Σχήµα 9 Παράρτηµα Α).

5
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Εµφανίζεται συµπληρωµένη η λίστα µε τα διαθέσιµα εργαλεία για µέτρηση (active tip list). Ο 

αστερίσκος µπροστά από την ονοµασία δηλώνει ότι δεν έχει γίνει calibration στο συγκεκριµένο 

εργαλείο. Μπορεί ο Χειριστής να προσθέσει επιπλέον εργαλεία µεταβάλλοντας τις γωνίες a και 

b της κεφαλής. Από το ‘’active tip list’’ επιλέγει το εργαλείο που θα χρησιµοποιήσει.

Calibration εργαλείου (probe)

(βλ. σχετικά PC-DMIS 4.1 

Reference Manual, σελ 498)

O Χειριστής από το παράθυρο ‘’Probe Utilities’’ και εφόσον έχει επιλέξει το επιθυµητό 

εργαλείο, πατάει το κουµπί ‘’measure’’ oπότε και ανοίγει το παράθυρο ‘’measure probe’’.

Ο Χειριστής στο παράθυρο ‘’measure probe’’ ορίζει τις παραµέτρους σύµφωνα µε 

τα παρακάτω:

Prehit/Retract:    2

Move Speed:   10%

Touch Speed:   2%

Επιλέγει ‘’DCC+DCC’’ και στο πεδίο ‘’Type of Operation’’ επιλέγει ‘’Calibrate Tips’’

(Βλ. Σχήµα 11 Παράρτηµα Α).

Ο Χειριστής αφού συµπληρώσει τα απαιτούµενα πεδία επιλέγει ‘’Measure’’ για να 

ξεκινήσει η διαδικασία του calibration. Στο 1ο µήνυµα που εµφανίζεται πατάει ‘’YES’’  

και στο 2ο µήνυµα πατάει  ‘’ΟΚ’’ (αναφορικά µε τα εργαλεία που θέλει να σετάρει).

Το λογισµικό ζητά να πάρουµε ένα σηµείο στην κορυφή της πρότυπης σφαίρας (ανώτατο σηµείο). Ο 

Χειριστής λαµβάνει χειροκίνητα µε το Jog Box το ζητούµενο σηµείο και πατάει το κουµπί ‘’done’’ από το 

Jog Box ή το ‘’continue’’ από την οθόνη του λογισµικού. Η διαδικασία του calibration ξεκινά αυτόµατα.
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Όταν ολοκληρωθεί η αυτόµατη διαδικασία του calibration, ο Χειριστής πηγαίνει στο παράθυρο ‘’probe 

utilities’’ και επιλέγει ‘’results’’ οπότε και ανοίγει το παράθυρο µε τα αποτελέσµατα του calibration. Στο 

παράθυρο ελέγχει τις παραµέτρους ‘’Prb Rdv’’ και ‘’Std Dev’’ να αποκλίνουν το πολύ σε 4ο δεκαδικό ψηφίο. 

Αποκλινούν οι τιµές των 

παραµέτρων ‘’Prb Rdv’’ και 

‘’Std Dev’’ το πολύ σε 4ο 

δεκαδικό ψηφίο ;

1όχι

Ο Χειριστής επιστρέφει στο ‘’probe utilities’’ και πατάει ‘’ΟΚ’’.

ναι

∆ηµιουργία Προγράµµατος Μέτρησης –

∆ιαστασιολόγηση

(βλ. σχετικά PC-DMIS 4.1 Reference Manual, 

σελ 351 και 379)

Ο Χειριστής επιλέγει ‘’mode DCC’’ από το εικονίδιο της γραµµής εργαλείων ‘’Probe Mode’’ 

(Βλ. Σχήµα 12 Παράρτηµα Α).

Ο Χειριστής Κάνει κλικ στο παράθυρο ‘’Edit Window’’, στη γραµµή ‘’Mode DCC’’ 

και πατάει F10. Στην καρτέλα ‘’Motion’’ ορίζει τιµές αυτές που φαίνονται παρακάτω

και ακολούθως Πατάει ‘’Apply’’ και ‘’OK’’ (Βλ. Σχήµα 13 Παράρτηµα Α):

Prehit Distance:    2 mm

Retract Distance:   2 mm

Check Distance:   0 mm

Check Percent:   1

Move Speed:   10 %

Touch Speed:   2 %

Clamping Value:   0

Scan Speed:   10 %
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Ο Χειριστής, έχοντας προηγουµένως ενεργοποιήσει το πλήκτρο ΄΄Slow΄΄ στο Jog Box, επιλέγει 

κατάλληλο επίπεδο και σηµείο, ώστε η µεταξύ τους απόσταση στο χώρο να ταυτίζεται µε την 

ζητούµενη προς µέτρηση διάσταση. Εναλλακτικά, αν αυτό δεν είναι δυνατόν (λόγω µορφής δοκιµίου 

προς µέτρηση), επιλέγει άλλες γεωµετρίες από τις οποίες να µπορεί να προσδιορίστεί η ζητούµενη 

διάσταση. Η επιλογή των γεωµετριών γίνεται µε χειροκίνητη λήψη µε χρήση του Jog Box.

Το PC-DMIS

αναγνώρισε αυτόµατα 
την γεωµετρία ;

όχι

Ο Χειριστής από το παράθυρο ‘’Edit Window’’ 

επιλέγει τη γεωµετρία και τη διαγράφει 

(εναλλακτικά πατάει [Ctrl] + [D]). 

ναι

Ο Χειριστής πατάει ‘’Done’’ από το Jog Box. Το PC-DMIS αναγνωρίζει αυτόµατα την γεωµετρία.

Ο Χειριστής ορίζει σηµεία ασφαλείας (Move Points) στα οποία αναγκάζει την κεφαλή να 

κινηθεί έτσι ώστε να µην υπάρξει σύγκρουση µε το δοκίµιο. Πατώντας το πλήκτρο 

‘’Print’’ από το Jog Box ορίζεται αυτόµατα ως ‘’Move Point’’ η τρέχουσα θέση της 

κεφαλής και καταγράφεται στο ‘’Edit Window’’ στο µέρος που αναβοσβήνει ο κέρσορας.

Ο Χειριστής ορίζει σηµεία ασφαλείας (Move Points) στα οποία αναγκάζει την κεφαλή να κινηθεί 

έτσι ώστε να µην υπάρξει σύγκρουση µε το δοκίµιο. Πατώντας το πλήκτρο ‘’Print’’ από το Jog 

Box ορίζεται αυτόµατα ως ‘’Move Point’’ η τρέχουσα θέση της κεφαλής και καταγράφεται στο 

‘’Edit Window’’ στο µέρος που αναβοσβήνει ο κέρσορας (Βλ. Σχήµα 14 Παράρτηµα Α).
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Αφού ο Χειριστής ολοκληρώσει την δηµιουργία του προγράµµατος µέτρησης, ελέγχει στο 

‘’Edit Window’’ ώστε να έχουν καταχωρηθεί οι ζητούµενες γεωµετρίες και τα αντίστοιχα 

‘’Move Points’’ που παρεµβάλλονται, µε λογική σειρά (Βλ. Σχήµα 14 Παράρτηµα Α).

∆ιαστασιολόγηση

(βλ. σχετικά PC-DMIS 4.1 

Reference Manual, σελ 898)

Ο Χειριστής επιλέγει από την εργαλειοθήκη ‘’Dimension’’ το ‘’Distance Dimension’’

(Βλ. Σχήµα 15 Παράρτηµα Α).

Στο παράθυρο που ανοίγει (Distance) επιλέγει ο Χειριστής το ζητούµενο επίπεδο και σηµείο, 

ανάµεσα στα οποία θα υπολογίσει την απόσταση στο χώρο. Στο πεδίο ‘’Distance Type’’ 

επιλέγει ‘’3 Dimensional’’ και πατάει το πλήκτρο ‘’Create’’ (Βλ. Σχήµα 16 Παράρτηµα Α).

Ο Χειριστής κάνει κλικ στο ‘’Edit Window’’ και πατάει ‘’[Ctrl] + [A]’’ για να επιλεγεί 

το πρόγραµµα µέτρησης στο σύνολό του. Από την εργαλειοθήκη ‘’Edit Window’’ 

επιλέγει ‘’Clear Marked’’ (Βλ. Σχήµα 17 Παράρτηµα Α).

Ο Χειριστής µαρκάρει στο παράθυρο ‘’Edit Window’’ το πρόγραµµα µέτρησης από το σηµείο 

‘’MODE/DCC’’ µέχρι σηµείου ‘’END OF MEASUREMENT FOR’’. Στην εργαλειοθήκη ‘’Edit 

Window’’ επιλέγει διαδοχικά: ‘’Mark’’ (εναλλακτικά F3) και ‘’Execute’’ (εναλλακτικά [Ctrl] + [Q])

(Βλ. Σχήµα 17 Παράρτηµα Α).

Κατά την πρώτη εκτέλεση του προγράµµατος, ο Χειριστής επιλέγει χαµηλές ταχύτητες κίνησης από το Jog Box µε 

το αντίστοιχο περιστροφικό κοµβίο. Επίσης είναι απαραίτητο να κρατάει διαρκώς το Jog Box στα χέρια του, ώστε 

να µπορεί άµεσα να πατήσει το ‘’RESET’’ (emergency stop) εφόσον αντιληφθεί πιθανή πρόσκρουση της κεφαλής

(Βλ. Σχήµα 19 Παράρτηµα Α).

9

Στην οθόνη που ακολουθεί ο Χειριστής επιλέγει ‘’OK’’ αφού πρώτα βεβαιωθεί πως δεν θα 

προσκρούσει η κεφαλή κατά την κίνησή της (Βλ. Σχήµα 18 Παράρτηµα Α).

Τρέξιµο Προγράµµατος Μέτρησης
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Ο Χειριστής προχωράει σε εκτέλεση µε κανονική ταχύτητα (ίδια 

µε αυτή που καλιµπραρίστηκε η κεφαλή) του προγράµµατος 

µέτρησης, διατηρώντας πάντα επαφή µε το Jog Box για άµεση 

πρόσβαση στο κοµβίο ‘’RESET’’ (emergency stop) σε 

περίπτωση ανάγκης (Βλ. Σχήµα 19 Παράρτηµα Α).

Εξαγωγή αποτελεσµάτων

Η πρώτη 

δοκιµαστική εκτέλεση του 

προγράµµατος µέτρησης 

έχει εξελιχθεί 

οµαλά ;

ναι

Ο Χειριστής προχωράει σε εκ νέου 

δηµιουργία προγράµµατος µέτρησης.

2

όχι

Μετά το τρέξιµο του προγράµµατος µέτρησης ο Χειριστής  αντιγράφει (copy-paste) 

τα αποτελέσµατα της µέτρησης στο φύλλο αποτελεσµάτων (∆-06-ΕΝ-3.xlt) που 

βρίσκεται στο φάκελο Αποτελέσµατα Μετρήσεων της Επιφάνειας Εργασίας. Στο 

λογιστικό φύλλο αυτό συµπληρώνονται και τα πεδία που αφορούν τον κωδικό του 

δοκιµίου και την Εντολή Μέτρησης. Ο Χειριστής αποθηκεύει το αρχείο µε τη µορφή:

[ ∆-06-ΕΝ-3 ] _ [ εντολή µέτρησης ] (πχ. ∆-06-ΕΝ-3_ΕΣ5.xls)

Αποτελέσµατα 

µέτρησης 

αποθηκευµένα 

στο Φύλλο 

Αποτελεσµάτων 

(∆-06-ΕΝ-3.xlt)∆-06-ΕΝ-1

Εντολή 

Μέτρησης

Κωδικός 

Αντικειµένου

Έχουν 

πραγµατοποιηθεί κι άλλες 

δοκιµές που προβλέπονται 

από την ίδια εντολή 

µέτρησης ;

Ο Χειριστής συµπληρώνει τα αποτελέσµατα  

πάλι στο ίδιο λογιστικό φύλλο.

ναι

όχι
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Ο Χειριστής εκτυπώνει και υπογράφει το λογιστικό φύλλο.

Ο Χειριστής παραδίδει το λογιστικό φύλλο στον Τεχνικό Υπεύθυνο.

∆-06-ΕΝ-3

Λογιστικό φύλλο

αποτελεσµάτων 

υπογεγραµµένο

Επαναλαµβανόµενες µετρήσεις

Ο Χειριστής τρέχει επαναληπτικά το 

πρόγραµµα µέτρησης.

Ζητείται 

να µετρηθεί κάποια 

διάσταση περισσότερες 

από µια φορά ;

3

ναι

όχι

Μετά την ολοκλήρωση της µέτρησης, ο Χειριστής µεταβαίνει στην οθόνη του κεντρικού 

Η/Υ και επιλέγει το εικονίδιο διακοπής καταγραφής δεδοµένων (κόκκινο απαγορευτικό 

εικονίδιο) για να σταµατήσει η καταγραφή των περιβαλλοντικών συνθηκών.

Εξαγωγή αποτελεσµάτων 

περιβαλλοντικών συνθηκών

11

 



 ΜΕΤΡΟΤΕΧΝΙΚΟ 

ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟ 

ΕΘΝΙΚΟ ΜΕΤΣΟΒΙΟ ΠΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟ 

ΣΧΟΛΗ ΜΗΧΑΝΟΛΟΓΩΝ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ 
ΤΟΜΕΑΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗΣ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ  

& ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ 

Ο∆ΗΓΙΩΝ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

Κωδικός ΟΕ-04 ∆ιεξαγωγή Μέτρησης αντικειµένων σε τρεις 

διαστάσεις µε τη µηχανή DEA CMM  

  
Αρ. Έκδοσης 

1.3 
Ηµεροµηνία Έκδοσης 

24/11/2008 

Σελίδα 

12/19 
 

 

 

Οι αλλαγές έναντι της προηγούµενης έκδοσης σηµειώνονται µε χρώµα µπλε 

                           

11

Τέλος

Ο Χειριστής επιλέγει το εικονίδιο αποθήκευσης και στο παράθυρο που 

ακολουθεί επιλέγει ‘’Select Channels Containing Data’’, τσεκάρει

‘’ASCI II’’, επιλέγει φάκελο αποθήκευσης ‘’C:/TEMP LOG’’, δίνει όνοµα 

αρχείου µε τη µορφή : “ [ αριθµός υπόθεσης ] – [ α/α µέτρησης ] ” και 

πατάει ΟΚ. Επίσης καταγράφει τα περιβαλλοντικά δεδοµένα και στο 

έντυπο ∆-06-ΕΝ-4:«Περιβαλλοντικές Συνθήκες Μέτρησης».

Αρχείο 

αποτελεσµάτων 

περιβαλλοντικών 

συνθηκών

∆-06-ΕΝ-4

Περιβαλλοντικές 
Συνθήκες 

Μέτρησης

 
 
 

4 Έντυπα 

4.1 ∆-06-ΕΝ-1: «Εντολή Μέτρησης»  

4.2 ∆-06-ΕΝ-6: «Φύλλο Αποτελεσµάτων Μετρήσεων CMM» 

4.3 ∆-06-ΕΝ-4: «Περιβαλλοντικές Συνθήκες Μέτρησης» 

 

5 Αρχεία 

Τα ηλεκτρονικά αρχεία που τηρούνται στον Η/Υ που συνοδεύει την µηχανή DEA CMM, όπως 

αναφέρεται στην παράγραφο Σφάλµα! Το αρχείο προέλευσης της αναφοράς δεν βρέθηκε., αλλά 
και τα ηλεκτρονικά αρχεία που τηρούνται στον Η/Υ που συνοδεύει το Data Logger, όπως αναφέρεται 

στην παράγραφο Σφάλµα! Το αρχείο προέλευσης της αναφοράς δεν βρέθηκε., είναι µη 
ελεγχόµενα αρχεία. 
Με το πέρας των µετρήσεων, τα εκτυπωµένα και υπογεγραµµένα από τον αρµόδιο για την µέτρηση 
τεχνικό ∆-06-ΕΝ-6 και ∆-06-ΕΝ-4, παραδίδονται µαζί µε το ∆-06-ΕΝ-1 στον Τεχνικό Υπεύθυνο, ο 
οποίος και τα αρχειοθετεί όπως προβλέπεται στη σχετική διαδικασία ∆06: «Μετρήσεις & Έκδοση 
Αποτελεσµάτων». 
 

6 Ιστορικό Τροποποιήσεων 

ΕΚ∆ΟΣΗ ΗΜ/ΝΙΑ ΣΥΝΤΟΜΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΙΤΙΑΣ ΑΛΛΑΓΗΣ  

1.1 22/7/2008 Αρχική Έκδοση 

1.2 27/10/2008 

1. Προσθήκη της §6 (Ιστορικό Τροποποιήσεων) 
2. Ορθός τρόπος καθαρισµού δοκιµίων (§Σφάλµα! Το αρχείο προέλευσης της αναφοράς 

δεν βρέθηκε.) 
3. Τρόπος τοποθέτησης δοκιµίων (§3) 

1.3 28/11/2008 ∆ιόρθωση περιγραφής σκοπού (§1) 
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Παράρτηµα Α 
 
 

 
 

Σχήµα 1: ∆ιαµορφώσεις, προεκτάσεις, ακίδες, πρότυπη σφαίρα, Ιδιοσυσκευές 
 
 
 
 

 
 

 
Σχήµα 2: Συγκρότηµα κεφαλής – διαµόρφωσης – ακίδας 

Κεφαλή 

∆ιαµόρφωση SP25M – SM25-1 

SH25-1 

Ακίδα 5 Χ 50 mm 
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Σχήµα 3: Ρυθµίσεις για την καταγραφή των συνθηκών 

 
 

 
Σχήµα 4: ∆ιακόπτης παροχής αέρα & διακόπτης On/Off 

 
 

 
Σχήµα 5: Jog Box 

 
 

 
 

Σχήµα 6: Controllers της Renishaw 

Ελέγχουµε ότι δεν 
είναι τσεκαρισµένα 

Τσεκάρουµε 

Έναρξη 
καταγραφής 
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Σχήµα 7: Παράθυρο New Part Program 

 

 
Σχήµα 8: Ρύθµιση Παραµέτρων – Καρτέλα Dimension 

 

 
 

Σχήµα 9: Παράθυρο Probe Utilities 
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Σχήµα 10: Παράθυρο Probe Utilities (Probe Description) 

 

 

 
 

Σχήµα 11: Παράθυρο Measure Probe 

 
 

 
1 
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Σχήµα 12: Γραµµή Εργαλείων Probe Mode. Πλήκτρο επιλογής Mode DCC  
 
 
 

 
 

Σχήµα 13: Παράθυρο Parameter Settings – Ορισµός βασικών παραµέτρων 
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Σχήµα 14: Οθόνη προγραµµατισµού (Edit Window) – Έλεγχος Προγράµµατος Μέτρησης 
 
 
 
 

 
 

Σχήµα 15: Εργαλειοθήκη Dimension 
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Σχήµα 16: Οθόνη ∆ιαστασιολόγησης (Distance) 
 
 

 
 

Σχήµα 17: Εργαλειοθήκη Edit Window 
 
 

 
 

Σχήµα 18 
 

 
 

Σχήµα 19: Εργαλειοθήκη Jog Box 

Περιστροφικό 

κοµβίο 

Reset 
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Υπεύθυνος Έκδοσης 

 

 

Υπεύθυνος Ποιότητας 

Υπεύθυνος Έγκρισης 

 

 

∆ιευθυντής Εργαστηρίου 
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1.3 
Ηµεροµηνία Έκδοσης 

09/03/2012 

Σελίδα 

1/24 

 

 

 

Οι αλλαγές έναντι της προηγούµενης έκδοσης σηµειώνονται µε χρώµα µπλε 

1 Σκοπός 

Η οδηγία εργασίας αυτή περιγράφει τον τρόπο προσδιορισµού µέσης διαµέτρου σε εξωτερικά 
σπειρώµατα µε ονοµαστική διάµετρο από 8 έως 100 mm. 

 

2 Υπεύθυνος Εφαρµογής – Εµπλεκόµενα Πρόσωπα 

Σχεδίαση Οδηγίας: Υπεύθυνος Ποιότητας 

Συντονιστής Οδηγίας: Τεχνικός Υπεύθυνος 

Εµπλεκόµενοι: � Τεχνικός Υπεύθυνος 
� Προσωπικό Εξουσιοδοτηµένο για την µέτρηση αυτή 

 

3 Περιγραφή 
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1

Ο Χειριστής εκκινεί τον αεροσυµπιεστή του εργαστηρίου που βρίσκεται στο χώρο 

Χ8 πριν την κεντρική είσοδο της Αίθουσας Ελεγχόµενων Συνθηκών.

Προετοιµασία

Ο Χειριστής ελέγχει στην οθόνη λειτουργίας του Project ότι είναι τσεκαρισµένο το πεδίο «Internal 

Table» και ότι δεν είναι τσεκαρισµένα τα πεδία «Start…», «Stop…» και επιλέγει το εικονίδιο 

εκκίνησης (πράσινο βέλος) για να αρχίσει η καταγραφή (Βλ. Σχήµα 3 Παράρτηµα Β).

Ο Χειριστής ενεργοποιεί την µηχανή ULM OPAL 600 από το διακόπτη on/off στο 

power supply motor (Βλ. Σχήµα 5 Παράρτηµα Β).

Ο Χειριστής περιµένει λίγα λεπτά ώστε να φτάσει πίεση στο δίκτυο αέρα και ελέγχει το µανόµετρο στο 

πίσω µέρος της µηχανής να βρίσκεται περίπου στα 3 Bar (Βλ. Σχήµα 4 Παράρτηµα Β).

Ο Χειριστής καθαρίζει µε λινό πανάκι την τράπεζα εργασίας, τις ακίδες επαφής και τις ιδιοσυσκευές 

που θα χρησιµοποιήσει, από σκόνες και ακαθαρσίες.

Ο Χειριστής θέτει σε λειτουργία το interface θερµοκρασιών (διακόπτης 

on/off) και ελέγχει τις θερµοκρασίες Μ0 (βάση µηχανής), Μ1 

(Headstock) και Μ2 (τράπεζα εργασίας) να βρίσκονται σε αποδεκτά 

πλαίσια (20±0,5 oC) (Βλ. Σχήµα 6 Παράρτηµα Β).

θερµοκρασίες

Μ0,Μ1,Μ2

Ο Χειριστής εκκινεί τον κεντρικό υπολογιστή της Αίθουσας Ελεγχόµενων 

Συνθηκών και το Data Logger για την συλλογή των περιβαλλοντικών δεδοµένων.

Ο Χειριστής επιλέγει από την επιφάνεια εργασίας το πρόγραµµα συλλογής των δεδοµένων “Project 2”.

2
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2

Μ0 , Μ1 , Μ2 < 20,05 oC και >19,05 οC

Η µέτρηση αναβάλλεται και ο 

Χειριστής ενηµερώνει τον 

Τεχνικό Υπεύθυνο.

όχι

Τέλος

Ο Χειριστής τοποθετεί (αν δεν είναι ήδη 

τοποθετηµένο) στην αντίστοιχη υποδοχή του 

Headstock, το δοκίµιο βάρους 0,5 Nt.

ναι

Ο Χειριστής τοποθετεί και σφίγγει (αν δεν είναι ήδη τοποθετηµένα) τον 

προσαρµογέα στο στέλεχος ολίσθησης και το µακρύ στέλεχος του Tailstock.

Ο Χειριστής εκκινεί τον Η/Υ και το λογισµικό ΕΚΜ της µηχανής, που βρίσκεται στη επιφάνεια εργασίας.

Ο Χειριστής τοποθετεί τον αισθητήρα θερµοκρασίας M2 επάνω στο προς µέτρηση αντικείµενο 

ή πάνω στην τράπεζα εργασίας.

Ο Χειριστής τοποθετεί και σφίγγει τις ακίδες επίπεδης επαφής πάνω στα στελέχη του Headstock 

και του Tailstock χρησιµοποιώντας τα αντίστοιχα κατσαβίδια (Βλ. Σχήµα 7 Παράρτηµα Β).

Αρχικές Ενέργειες Μέτρησης

Ο Χειριστής αγκιστρώνει το ελατήριο επαναφοράς στο αριστερό µέρος του στελέχους 

ολίσθησης (measuring slide), ώστε να δίνει ώθηση προς τα δεξιά (Βλ. Σχήµα 8 Παράρτηµα Β).

3
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3

Ο Χειριστής επιλέγει τύπο µέτρησης από το αντίστοιχο εικονίδιο της αρχικής οθόνης του λογισµικού 

(παράθυρο «current operating variables»), επιλέγει από το µενού «Size limits» και «Without 

tolerance» και συµπληρώνει ένα-ένα τα πεδία που εµφανίζονται (Βλ. Σχήµα 9 Παράρτηµα Β).

Ο Χειριστής στο πέδιο ‘’Testpiece’’ συµπληρώνει: ονοµασία του δοκιµίου.

Ο Χειριστής στο πεδίο ‘’Identification’’ συµπληρώνει: αριθµό 

υπόθεσης - κωδικό αντικειµένου - Α/Α µέτρησης (πχ. 09-3154-01).

Αριθµός 

Υπόθεσης

Κωδικός 

Αντικειµένου

5

Ο Χειριστής στο πεδίο ‘’Designation’’ συµπληρώνει: περιγραφή µέτρησης - όνοµα χειριστή (πχ. External Diameter – Georgiou).

Ο Χειριστής στο πεδίο ‘’Specified  effect. Diameter’’ συµπληρώνει: τιµή µέσης 

διαµέτρου (effective diameter ή pitch diameter).

Ο Χειριστής στο πεδίο ‘’Pitch’’ συµπληρώνει: το βήµα του σπειρώµατος.

Ο Χειριστής στο πεδίο ‘’Threads’’ εισάγει «1» (απλή – µονή έλικα σπειρώµατος).

Ο Χειριστής στο πεδίο ‘’Included angle’’ συµπληρώνει: 60ο για Μετρικό, 55ο για Wihtworth.

∆-06-ΕΝ-1

4

O τύπος του σπειρώµατος (Μετρικό ή Wihtworth), η ονοµαστική διάσταση, η µέση διάµετρος (Effective Diameter), το βήµα (pitch) 

και η γωνία του σπειρώµατος (Included Angle) πρέπει να είναι γνωστά και να αναγράφονται στην ∆-06-ΕΝ-1: «Εντολή Μέτρησης» 

(δηλαδή να έχουν καθοριστεί από τον πελάτη ή τον Τεχνικό Υπεύθυνο). ∆ιαφορετικά ο Χειριστής πρέπει να υπολογίσει αυτά τα 

στοιχεία σύµφωνα µε τη διαδικασία που περιγράφεται στο ‘’Παράρτηµα Α’’ στο τέλος της παρούσας οδηγίας εργασίας.
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4

Ο Χειριστής στο πεδίο ‘’Measuring Force’’ συµπληρώνει την τιµή: 1,50 N.

Ο Χειριστής λαµβάνει από την κασετίνα «Wire Set A» της µηχανής  τα συρµατάκια που 

υποδεικνύονται στο πεδίο «Measuring wire diameter» και επιλέγει ΟΚ (Βλ. Σχήµα 9 Παράρτηµα Β).

Ο Χειρισττής καταχωρεί τις τρέχουσες τιµές της θερµοκρασίας 

στον πίνακα που εµφανίζεται (Βλ. Σχήµα 10 Παράρτηµα Β).

Είναι το 

δοκίµιο από υλικό 

σκληρυµένου 

χάλυβα ;

O Xειριστής χρειάζεται να καταχωρήσει και τον αντίστοιχο 

συντελεστή θερµικής διαστολής (expansion coefficient). 

Αυτός θα δίνεται στην εντολή µέτρησης. ∆ιαφορετικά µπορεί 

να επιλεγεί τιµή σύµφωνα µε τον διπλανό πίνακα

Εντολή 

µέτρησης

Material   CTE 

(ppm/K) 

HardenedSteel        11.5

Brass                      21

Aluminium             24

Copper                 16.5

Titanium              8.6

Tungsten Carbide      4.3

Alumina                    5.4

όχι

ναι

θερµοκρασίες

Μ0,Μ1,Μ2

Πρόκειται για 

επαναλαµβανόµενη 

µέτρηση ;

όχι

6ναι

5
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5

Ο Χειριστής πατάει ΟΚ

Ο Χειριστής µετακινεί λίγο το στέλεχος ολίσθησης του Headstock, µέχρι να εµφανιστεί ένδειξη τιµών στην οθόνη του λογισµικού.

Ο Χειριστής ενεργοποιεί το κανάλι Χ1 (εισάγοντας το σηµείο αναφοράς)

Ο Χειριστής µετακινεί την τράπεζα εργασίας στο µέσο της διαδροµής του Υ 

άξονα ρυθµίζοντας τον µικροµετρικό κοχλία κίνησης περίπου στα 12 mm.

Ο Χειριστής τοποθετεί το αντικείµενο προς µέτρηση πάνω 

στην τράπεζα µε τη βοήθεια κατάλληλης ιδιοσυσκευής (πχ 

Στήριξη τύπου-V) και των συνδετήρων συγκράτησης, 

ελέγχοντας οπτικά ότι το δοκίµιο βρίσκεται περίπου στη 

µέση του τραπεζιού και ότι ο άξονας του δοκιµίου είναι όσο 

το δυνατό κάθετος στον άξονα µέτρησης. 

6

Το αντικείµενο 

της µέτρησης είναι 

µικρός κοχλίας ;

όχι

Ο Χειριστής τοποθετεί τον κοχλία κάθετα στη 

τράπεζα εργασίας, µε την κεφαλή προς τα κάτω, 

χωρίς να τον στηρίξει.

ναι

Παράλληλα ρυθµίζει τη θέση του στο τραπέζι ώστε τα εργαλεία επαφής να είναι σε θέση να 

έρθουν σε επαφή µε το σηµείο της διαµέτρου στο οποίο θα γίνει η µέτρηση (η θέση µέτρησης 

πρέπει να είναι µεταξύ 3ης και 4ης σπείρας µετρώντας από την αρχή του σπειρώµατος).

2
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6

Ο Χειριστής µετακινεί το Tailstock και το στέλεχός του ώστε η δεξιά 

ακίδα επαφής να ακουµπά σχεδόν το προς µέτρηση δοκίµιο.

Ο Χειριστής µετακινεί το Headstock ώστε η αριστερή ακίδα επαφής σχεδόν να ακουµπά την αριστερή επιφάνεια 

του προς µέτρηση δοκιµίου. Συνυπολογίζοντας την διαδροµή κίνησης ώστε να επαρκεί για τη µέτρηση και την 

ευθυγράµµιση, σταθεροποιεί το στέλεχος ολίσθησης όσο το δυνατόν πιο κοντά στο κέντρο της διαδροµής του.

Ευθυγράµµιση ακίδων επαφής

Ο Χειριστής αφού σταθεροποιήσει το δοκίµιο και τη θέση του Headstock και του Tailstock, 

µεταβάλλει το ύψος Ζ της τράπεζας εργασίας (χαµήλωµα) ώστε οι ακίδες επαφής να µπορούν να 

ακουµπήσουν µεταξύ τους δίχως να παρεµβάλλονται εµπόδια κατά την κίνηση του στελέχους 

ολίσθησης. Αν το δοκίµιο είναι πολύ µεγάλο το αφαιρεί προσωρινά (Βλ. Σχήµα 11 Παράρτηµα Β).

Απελευθερώνουµε το στέλεχος επαφής και µετακινούµε αργά προς τα 

δεξιά έως οι ακίδες επαφής να ακουµπήσουν µεταξύ τους.

7

Έχει γίνει 

Καθορισµός

αναφοράς 

µέτρησης ;

όχι

3ναι
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7

Ο Χειριστής ρυθµίζει όσο γίνεται πιο κοντά στο µηδέν και έπειτα επιλέγει ‘’F4 OFF’’.

Έχει γίνει 

ρύθµιση και µε τους δύο 

κοχλίες ;

όχι

Ο Χειριστής 

ρυθµίζει µε τον 

ίδιο τρόπο και µε 

τον άλλο κοχλία

Καθορισµός αναφοράς µέτρησης (Setting the Datum)

Εύρεση σηµείου αντιστροφής (reversal point)

Ο Χειριστής επιλέγει από την οθόνη του λογισµικού ‘’F4 min’’ (για επίπεδους επαφείς) και µε το 

κατσαβίδι περιστρέφει τον άνω κοχλία του στελέχους του Tailstock ώστε να επιτύχει την ένδειξη 

κοντά στο µηδέν (0.00000). Η πράσινη ένδειξη δηλώνει ότι στρέφει στη σωστή κατεύθυνση ενώ 

η κόκκινη δηλώνει ότι πρέπει να περιστρέψει αντίθετα. Όταν φτάσει κοντά στο µηδέν 

(προσέγγιση σε 5 δεκαδικό ψηφίο) ένα ηχητικό σήµα ακούγεται (Βλ. Σχήµα 12 Παράρτηµα Β).

ναι

Ο Χειριστής, χωρίς να µεταβάλλει τη θέση των ακίδων επαφής, επιλέγει από την οθόνη 

του λογισµικού ‘’Statically’’ για να µεταφέρει τη θέση επαφής στην οθόνη του λογισµικού.

Ο Χειριστής αποµακρύνει την αριστερή ακίδα περίπου 3mm, επαναφέρει σε επαφή πολύ απαλά και 

επιλέγει ξανά ‘’Statically’’. Αφού κάνει την παραπάνω διαδικασία άλλες δύο φορές επιλέγει ‘’F9 

Analysis’’ ώστε να ορίσει ως σηµείο αναφοράς (0.00000), τη µέση θέση επαφής των ακίδων επαφής.

8

1
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8

Ο Χ επιβεβαιώνει ελέγχοντας ότι η τιµή στην οθόνη (απόκλιση από το 0.00000) 

είναι της τάξης του 5ου δεκαδικού ψηφίου.

Απόκλιση 

µεγαλύτερης τάξης του 5ου 

δεκαδικού ψηφίου ;

Ο Χ επιλέγει µε τη σειρά «Determination of ref value», 

«Statically» και «F9 Analysis».

Άλλαξαν 

οι θέσεις του Headstock

και του Tailstock ;

Ο Χειριστής ξαναφέρνει σε 

επαφή τις ακίδες και 

επαναλαµβάνει τον 

καθορισµό αναφοράς 

µέτρησης.

ναι

όχι

Μετά τον καθορισµό της αναφοράς δεν επιτρέπεται ο Xειριστής να 

µεταβάλλεi τη θέση του Headstock και του Tailstock.

όχι

ναι

1

9

7
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Ευθυγράµµιση δοκιµίου - Μέτρηση (Οθόνη 

‘’Contact Testpiece’’)

Ο Χειριστής το επανατοποθετεί και το 

συγκρατεί ξανά.

Έχει αφαιρεθεί το 

δοκίµιο ;

Ο Χειριστής ρυθµίζει ξανά το ύψος Ζ.

ναι

όχι2

3

10

Ο Χειριστής, αφού ελέγξει ότι τα συρµατάκια µέτρησης είναι καθαρά, τοποθετεί το µονό συρµατάκι 

µέτρησης στην αριστερή ακίδα επαφής και το διπλό συρµατάκι µέτρησης στην δεξιά ακίδα επαφής.

Ο Χειριστής ελευθερώνει την τράπεζα εργασίας χαλαρώνοντας τον αντίστοιχο κοχλία ασφάλισης και 

σπρώχνει απαλά τη τράπεζα µέχρι το διπλό συρµατάκι µέτρησης να εισέλθει µέσα στο δεξιό µέρος 

του σπειρώµατος. Αν απαιτείται (για καλύτερη επαφή) µεταβάλει ελαφρώς το ύψος Ζ ή τη θέση Υ.

Ο Χειριστής  πρέπει να πραγµατοποιήσει την επαφή πολύ προσεκτικά και 

απαλά ώστε πρακτικά να µην υπάρξει κτύπηµα των ακίδων επάνω στο δοκίµιο.

4
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Ο Χειριστής ελευθερώνει το στέλεχος ολίσθησης και σπρώχνει αργά προς τα δεξιά µέχρι και το αριστερό 

συρµατάκι µέτρησης να εισέλθει και να ακουµπήσει µέσα στο αριστερό µέρος του σπειρώµατος.

Παρατηρήθηκε 

βίαιη επαφή ή κτύπηµα στο 

δοκίµιο ή έχουν µετρηθεί αρκετά 

δοκίµια και υπάρχει η 

υποψία απώλειας 

της ευθυγράµµισης;

Πρέπει οπωσδήποτε να ελέγξει ο Χειριστής εάν έχει µεταβληθεί το Σηµείο 

Αναφοράς (Datum). Ο έλεγχος γίνεται αποµακρύνοντας προσωρινά το 

δοκίµιο (ή χαµηλώνοντας το ύψος Ζ), φέρνοντας απαλά, τις ακίδες σε επαφή 

και ελέγχοντας ότι η ένδειξη αποκλίνει σε πέµπτο δεκαδικό ψηφίο.

ναι

Αποκλίνει η 

ένδειξη στην οθόνη σε τάξη 

µεγαλύτερη του πέµπτου 

δεκαδικού ψηφίου ;

Ο Χ επιλέγει µε τη σειρά 

«Determination of ref value», 

«Statically» και «F9 Analysis» και 

επαναλαµβάνει τα βήµατα για την 

ευθυγράµµιση του δοκιµίου. 

ναι

4

όχι

όχι

11
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Ο Χειριστής καταχωρεί την τρέχουσα τιµή της θερµοκρασίας του 

δοκιµίου επιλέγοντας το δεξιό εικονίδιο θερµοκρασίας.

θερµοκρασία

‘’Μ2'’

O άξονας 

του δοκιµίου είναι 

τοποθετηµένος οριζόντια 

πάνω στην τράπεζα

εργασίας ;

Ο Χειριστής επιλέγει «F4 MIN» από την 

οθόνη του λογισµικού και βρίσκουµε το 

σηµείο αντιστροφής  περιστρέφοντας τον 

κοχλία ρύθµισης της τράπεζας εργασίας 

(περιστροφή γύρω από τον άξονα Ζ). Η 

πράσινη ένδειξη σηµαίνει ότι περιστρέφει 

σωστά και η κόκκινη ένδειξη ότι πρέπει να 

περιστρέψει στην αντίθετη κατεύθυνση. Ο 

Χειριστής βρίσκει το σηµείο αντιστροφής 

και ρυθµίζει όσο πιο κοντά στο µηδέν.

ναι

O άξονας του 

δοκιµίου είναι τοποθετηµένος 

κάθετα πάνω στην τράπεζα 

εργασίας και έχει σταθεροποιηθεί µε 

κατάλληλους συνδετήρες 

συγκράτησης ;

όχι

ναι

Ο Χειριστής επιλέγει «F4 MIN» και βρίσκουµε το σηµείο αντιστροφής  

µεταβάλλοντας ελαφρά το ύψος Ζ µε το κουµπί «2» ή «1». Η πράσινη 

ένδειξη σηµαίνει ότι περιστρέφει σωστά και η κόκκινη ένδειξη ότι 

πρέπει να περιστρέψει στην αντίθετη κατεύθυνση.  Ο Χειριστής 

βρίσκει το σηµείο αντιστροφής και ρυθµίζει όσο πιο κοντά στο µηδέν.

όχι
Αφού βρεθεί το σηµείο αντιστροφής (δηλαδή αφού ρυθµίσει ο 

Χειριστής όσο γίνεται πιο κοντά στο µηδέν) επιλέγει «F4 Off».

12
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Ο Χειριστής επιλέγει ‘’Statically’’ και ‘’F9 Analysis’’ και λαµβάνει την τιµή 

της µέτρησης στο παράθυρο κάτω αριστερά της οθόνης του λογισµικού.

Ο Χειριστής αποµακρύνει το στέλεχος ολίσθησης, σταθεροποιεί την τράπεζα εργασίας και ελευθερώνει το δοκίµιο.

Τιµή 

µέτρησης 

στην οθόνη

Ο Χειριστής επιλέγει ‘’Record’’ και στη συνέχεια αντιγράφει (copy-paste) τα 

αποτελέσµατα της µέτρησης στο φύλλο αποτελεσµάτων (∆-06-ΕΝ-3.xlt) που 

βρίσκεται στο φάκελο Αποτελέσµατα Μετρήσεων της Επιφάνειας Εργασίας (Βλ. 

Σχήµα 14 Παράρτηµα Β). Στο λογιστικό φύλλο αυτό συµπληρώνονται και τα πεδία 

που αφορούν τον κωδικό του δοκιµίου και την Εντολή Μέτρησης. Ο Χειριστής

αποθηκεύει το αρχείο µε τη µορφή:

[ ∆-06-ΕΝ-3 ] _ [ εντολή µέτρησης ] (πχ. ∆-06-ΕΝ-3_ΕΣ5.xls)

Αποτελέσµατα 

µέτρησης 

αποθηκευµένα 

στο Φύλλο 

Αποτελεσµάτων 

(∆-06-ΕΝ-3.xlt)∆-06-ΕΝ-1

Εντολή 

Μέτρησης

Κωδικός 

Αντικειµένου

Έχουν 

πραγµατοποιηθεί κι άλλες 

δοκιµές που προβλέπονται 

από την ίδια εντολή 

µέτρησης ;

Ο Χειριστής συµπληρώνει τα αποτελέσµατα  

πάλι στο ίδιο λογιστικό φύλλο.

ναι

όχι

Ο Χειριστής επιλέγει ‘’Total Analysis’’ από την οθόνη του λογισµικού και εµφανίζεται 

το φύλλο πληροφοριών µε τα πλήρη στοιχεία της µέτρησης. Στο παράθυρο αυτό 

υποδεικνύονται: θερµοκρασία αναφοράς, ονοµαστική τιµή, ανοχές (κατώτατο και 

ανώτατο όριο), τιµές µέτρησης, µέσο όρο µέτρησης, απόκλιση από ονοµαστική τιµή 

και απόκλιση από τις ανοχές εφόσον έχουν οριστεί (Βλ. Σχήµα 13 Παράρτηµα Β).

Φύλλο 

πληροφοριών 

µε στοιχεία 

µέτρησης

Εξαγωγή αποτελεσµάτων

13
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Απαιτούνται 

συνεχόµενες 

επαναλαµβανόµενες µετρήσεις 

του ίδιου δοκιµίου ή επιπλέον 

παρόµοιων 

δοκιµίων ;

Ο Χειριστής πατάει, στη οθόνη ‘’Record’’, µε τη σειρά ‘’Return’’, ‘’No spec. size calcul.’’

και επιστρέφει έτσι στην αρχική οθόνη του λογισµικού.

ναι

όχι 8

5

Στη επόµενη οθόνη (Contact Testpiece) ο Χειριστής επιλέγει τα εικονίδια που απεικονίζουν τα θερµόµετρα 

και σε κάθε παράθυρο που ανοίγει καταχωρεί τα νέα θερµοκρασιακά δεδοµένα και πατάει OK.

Ο Χειριστής επιλέγει µε τη σειρά 

‘’Statically’’ και ‘’F9 Analysis’’.

Ο Χειριστής επιλέγει µε τη σειρά 

‘’Determination of Ref Value’’, 

‘’Statically’’ και ‘’F9 Analysis’’.

Έχει 

µεταβληθεί η θερµοκρασία 

του Headstock (Αν ναι 

εµφανίζεται σχετικό 

µήνυµα) ;

ναι

όχι

6

7
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Ο Χειριστής εκτυπώνει και υπογράφει το λογιστικό φύλλο.

Ο Χειριστής παραδίδει το λογιστικό φύλλο στον Τεχνικό Υπεύθυνο.

∆-06-ΕΝ-3

Λογιστικό φύλλο

αποτελεσµάτων 

υπογεγραµµένο

Μετά την ολοκλήρωση της µέτρησης, ο Χειριστής µεταβαίνει στην οθόνη του κεντρικού 

Η/Υ και επιλέγει το εικονίδιο διακοπής καταγραφής δεδοµένων (κόκκινο απαγορευτικό 

εικονίδιο) για να σταµατήσει η καταγραφή των περιβαλλοντικών συνθηκών.

Εξαγωγή αποτελεσµάτων 

περιβαλλοντικών συνθηκών

Ο Χειριστής επιλέγει ‘’Save’’ και στο παράθυρο που ακολουθεί ορίζει όνοµα αρχείου και 

µονοπάτι (path) στον οποίο θέλει να αποθηκευτεί. Τα αποτελέσµατα της µέτρησης τα 

αποθηκεύει στο default µονοπάτι (path) C:\EKM_NT\PR µε το εξής όνοµα (file name) : 

“ [ αριθµός υπόθεσης ] _ [ κωδικός δοκιµίου ] _ [ α/α µέτρησης (trial) ] ”.

π.χ. “05_1544485_01”   (Βλ. Σχήµα 15 Παράρτηµα Β) Αρχείο

αποτελεσµάτων 

µέτρησης

Τέλος

Ο Χειριστής επιλέγει το εικονίδιο αποθήκευσης και στο παράθυρο που 

ακολουθεί επιλέγει ‘’Select Channels Containing Data’’, τσεκάρει

‘’ASCI II’’, επιλέγει φάκελο αποθήκευσης ‘’C:/TEMP LOG’’, δίνει όνοµα 

αρχείου µε τη µορφή : “ [ αριθµός υπόθεσης ] – [ α/α µέτρησης ] ” και 

πατάει ΟΚ. Επίσης καταγράφει τα περιβαλλοντικά δεδοµένα και στο 

έντυπο ∆-06-ΕΝ-4:«Περιβαλλοντικές Συνθήκες Μέτρησης».

Αρχείο 

αποτελεσµάτων 

περιβαλλοντικών 

συνθηκών

∆-06-ΕΝ-4

Περιβαλλοντικές 

Συνθήκες 

Μέτρησης
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4 Έντυπα 

4.1 ∆-06-ΕΝ-1: «Εντολή Μέτρησης»  

4.2 ∆-06-ΕΝ-3: «Φύλλο Αποτελεσµάτων Μετρήσεων Mahr» 

4.3 ∆-06-ΕΝ-4: «Περιβαλλοντικές Συνθήκες Μέτρησης» 

 

5 Αρχεία 

Τα ηλεκτρονικά αρχεία που τηρούνται στον Η/Υ που συνοδεύει την µηχανή ULM OPAL 600, όπως 

αναφέρεται στις παραγράφους Σφάλµα! Το αρχείο προέλευσης της αναφοράς δεν βρέθηκε. και 

Σφάλµα! Το αρχείο προέλευσης της αναφοράς δεν βρέθηκε., αλλά και τα ηλεκτρονικά αρχεία 

που τηρούνται στον Η/Υ που συνοδεύει το Data Logger, όπως αναφέρεται στην παράγραφο Σφάλµα! 

Το αρχείο προέλευσης της αναφοράς δεν βρέθηκε., είναι µη ελεγχόµενα αρχεία. 
Με το πέρας των µετρήσεων, τα εκτυπωµένα και υπογεγραµµένα από τον αρµόδιο για την µέτρηση 
τεχνικό ∆-06-ΕΝ-3 και ∆-06-ΕΝ-4, παραδίδονται µαζί µε το ∆-06-ΕΝ-1 στον Τεχνικό Υπεύθυνο, ο 
οποίος και τα αρχειοθετεί όπως προβλέπεται στη σχετική διαδικασία ∆06: «Μετρήσεις & Έκδοση 
Αποτελεσµάτων». 
 

6. Ιστορικό Τροποποιήσεων 

 

ΕΚ∆ΟΣΗ ΗΜ/ΝΙΑ ΣΥΝΤΟΜΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΙΤΙΑΣ ΑΛΛΑΓΗΣ  

1.1 14/7/2008 Αρχική Έκδοση 

1.2 27/10/2008 
1. Προσθήκη της §6 (Ιστορικό Τροποποιήσεων) 

2. ∆ιόρθωση του παραρτήµατος ώστε να αναφέρεται στα εξωτερικά σπειρώµατα µόνο 

1.3 09/03/2012 Αλλαγή στην µορφή του ελεγχόµενου εγγράφου. Χρήση διαγραµµάτων ροής (flowcharts). 
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Παράρτηµα Α 

 
Υπολογισµός τυποποιηµένων στοιχείων εξωτερικών σπειρωµάτων (σε περίπτωση που δεν δίνονται 
στην σχετική εντολή µέτρησης). 
 

1. Με χρήση απλού παχυµέτρου µετρούµε την εξωτερική διάσταση του σπειρώµατος. 
2. Με χρήση σπειροµέτρου υπολογίζουµε το βήµα του σπειρώµατος. Αναλόγως το σπείρωµα 

χρησιµοποιούµε αγγλοσαξονικό ή µετρικό σπειρόµετρο (αυτό που ταιριάζει κατά περίπτωση). 
Με τον τρόπο αυτό καθορίζεται εκτός από το βήµα και ο τύπος (µετρικό ή αγγλοσαξονικό) του 
σπειρώµατος. 

3. Για µετρικό σπείρωµα ορίζουµε γωνία σπειρώµατος ίση µε 60
ο
 και για αγγλοσαξονικό 

ορίζουµε γωνία ίση µε 55
ο
. 

4. Από πίνακες για µετρικά και αγγλοσαξονικά σπειρώµατα βρίσκουµε την τυποποιηµένη 
διάσταση που ταιριάζει καλύτερα µε το βήµα που υπολογίσαµε και µε την εξωτερική διάσταση 
που µετρήσαµε µε το παχύµετρο. 

5. Στην γραµµή του πίνακα µε την τυποποιηµένη διάσταση που καθορίσαµε, βρίσκουµε την τιµή 
της µέσης διαµέτρου όπως υποδεικνύεται στην αντίστοιχη στήλη (d2, D2). 

6. Ολοκληρώνουµε τη διαδικασία καταγράφοντας όλα τα στοιχεία που υπολογίσαµε: µέση 
διάµετρος, βήµα, γωνία σπειρώµατος. 

 

Παρατήρηση: Στους τυποποιηµένους πίνακες αναζητούµε την αµέσως µεγαλύτερη τυποποιηµένη 
διάσταση από αυτή που µετρήσαµε µε το παχύµετρο. 
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Σπειρώµατα Whitworth (55
ο
 γωνία σπειρώµατος) 

Diameter 
O/Diameter 

T.P.I 
Pitch Effective Dia 

inch mm inch mm inch mm 

1/8" 0.125 3.175 40 0.025 0.635 0.109 2.769 

3/16" 0.1875 4.763 24 0.0417 1.059 0.1608 4.084 

1/4" 0.25 6.350 20 0.05 1.270 0.218 5.537 

5/16" 0.3125 7.938 18 0.0556 1.412 0.2769 7.033 

3/8" 0.375 9.525 16 0.0625 1.588 0.335 8.509 

7/16" 0.4375 11.113 14 0.0714 1.814 0.3918 9.952 

1/2" 0.5 12.700 12 0.0833 2.116 0.4466 11.344 

9/16" 0.5625 14.288 12 0.0833 2.116 0.5091 12.931 

5/8" 0.625 15.875 11 0.0909 2.309 0.5668 14.397 

3/4" 0.75 19.050 10 0.1 2.540 0.686 17.424 

7/8" 0.875 22.225 9 0.1111 2.822 0.8039 20.419 

1" 1 25.400 8 0.125 3.175 0.92 23.368 

1-1/8" 1.125 28.575 7 0.1429 3.630 1.0335 26.251 

1-1/4" 1.25 31.750 7 0.1429 3.630 1.1585 29.426 

1-1/2" 1.5 38.100 6 0.1667 4.234 1.3933 35.390 

1-3/4" 1.75 44.450 5 0.2 5.080 1.6219 41.196 

2" 2 50.800 4½ 0.2222 5.644 1.8577 47.186 

 

Σπειρώµατα µετρικά (60
ο
 γωνία σπειρώµατος) 

Diameter Pitch Effective Dia T.P.I 

6 1.00 5.35 25.400 

7 1.00 6.35 25.400 

8 1.25 7.188 20.320 

9 1.25 8.188 20.320 

10 1.50 9.026 16.933 

11 1.50 10.026 16.933 

12 1.75 10.863 14.514 

14 2.00 12.701 12.700 

16 2.00 14.701 12.700 

18 2.50 16.376 10.160 

20 2.50 18.376 10.160 

22 2.50 20.376 10.160 

24 3.00 22.051 8.466 

27 3.00 25.051 8.466 

30 3.50 27.727 7.257 

33 3.50 30.727 7.257 

36 4.00 33.402 6.350 

39 4.00 36.402 6.350 
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Παράρτηµα B 

 
Σχήµα 1: Κύρια Μέρη Μηχανής Mahr OPAL ULM 600 

 
 

 
 

Σχήµα 2: Πρόσθετος Εξοπλισµός 

Λαβίδα Βάρος 
0.5Νt Παράλληλες πλάκες 

Γάντια 

Ακίδες επαφής 

Συνδετήρες 
συγκράτησης 

Στήριξη τύπου V 

Κατσαβίδια σύσφιξης 
ακίδων και ιδιοσυσκευών 

Μοχλός ασφάλισης 
του Headstock 

Μοχλός ασφάλισης 
του Tailstock Κοχλίας ρύθµισης 

τράπεζας 

Μικροµετρικός κοχλίας 
κίνησης στον Υ άξονα 

Τράπεζα 
εργασίας 

Κοχλίας ασφάλισης 
τράπεζας εργασίας 

Στέλεχος 
ολίσθησης 

Κοχλίας ασφάλισης 
στελέχους ολίσθησης 

Χώρος υποδοχής 
δοκιµίων βάρους 

Κεφαλή µέτρησης 
(Headstock) 

Tailstoc

Μακρύ στέλεχος του 
Tailstock (long quill) 

Προσαρµογέας του στελέχους 
ολίσθησης (long quill) 
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Σχήµα 3: Ρυθµίσεις για την καταγραφή των συνθηκών 
 
 

 
 

Σχήµα 4: Μανόµετρο Μηχανής ULM OPAL 600 
 
 

 
 

 
Σχήµα 5: Power supply motor 

 
Σχήµα 6: Interface Θερµοκρασιών 

Ελέγχουµε ότι δεν 
είναι τσεκαρισµένα 

Τσεκάρουµε 

Έναρξη 
καταγραφής 
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Σχήµα 7: Τοποθέτηση-σύσφιξη ακίδων επαφής 
 
 
 

 
 

Σχήµα 8: Ελατήριο επαναφοράς 
 
 
 

 
 

Σχήµα 9: Αρχική Οθόνη Λογισµικού Μετρήσεων 

Συµπλήρωση 
πεδίων 

Επιλογή µέτρησης 
εξωτερικών 

σπειρωµάτων 
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Σχήµα 10: Καταχώρηση Θερµοκρασιών 
 
 
 

 
 

Σχήµα 11: Ευθυγράµµιση Ακίδων Επαφής 

 
 
 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Σχήµα 12: Εύρεση Σηµείου Αντιστροφής 

Ευθυγράµµιση 

Ρυθµίζουµε όσο 
το δυνατόν πιο 

κοντά στο µηδέν 
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Σχήµα 13: Οθόνη «Measuring Result» 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Σχήµα 14: Οθόνη «Record» 

Αποτελέσµατα 
µέτρησης 
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Σχήµα 15: Οθόνη «Save As» 
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Υπεύθυνος Έκδοσης 

 

 

Υπεύθυνος Ποιότητας 

Υπεύθυνος Έγκρισης 

 

 

∆ιευθυντής Εργαστηρίου 
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1 Σκοπός 

Η οδηγία εργασίας αυτή περιγράφει τον τρόπο προσδιορισµού µέσης διαµέτρου σε εσωτερικά 
σπειρώµατα µε ονοµαστική διάµετρο από 13,3 έως 100 mm. 

 

2 Υπεύθυνος Εφαρµογής – Εµπλεκόµενα Πρόσωπα 

Σχεδίαση Οδηγίας: Υπεύθυνος Ποιότητας 

Συντονιστής Οδηγίας: Τεχνικός Υπεύθυνος 

Εµπλεκόµενοι: � Προσωπικό Εξουσιοδοτηµένο για την µέτρηση αυτή 

 

3 Περιγραφή 
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1

Ο Χειριστής εκκινεί τον αεροσυµπιεστή του εργαστηρίου που βρίσκεται στο χώρο 

Χ8 πριν την κεντρική είσοδο της Αίθουσας Ελεγχόµενων Συνθηκών.

Προετοιµασία

Ο Χειριστής ελέγχει στην οθόνη λειτουργίας του Project ότι είναι τσεκαρισµένο το πεδίο «Internal 

Table» και ότι δεν είναι τσεκαρισµένα τα πεδία «Start…», «Stop…» και επιλέγει το εικονίδιο 

εκκίνησης (πράσινο βέλος) για να αρχίσει η καταγραφή (Βλ. Σχήµα 4 Παράρτηµα Β).

Ο Χειριστής ενεργοποιεί την µηχανή ULM OPAL 600 από το διακόπτη on/off στο 

power supply motor (Βλ. Σχήµα 6 Παράρτηµα Β).

Ο Χειριστής περιµένει λίγα λεπτά ώστε να φτάσει πίεση στο δίκτυο αέρα και ελέγχει το µανόµετρο στο 

πίσω µέρος της µηχανής να βρίσκεται περίπου στα 3 Bar (Βλ. Σχήµα 5 Παράρτηµα Β).

Ο Χειριστής καθαρίζει µε λινό πανάκι την τράπεζα εργασίας, τις ακίδες επαφής και τις ιδιοσυσκευές 

που θα χρησιµοποιήσει, από σκόνες και ακαθαρσίες.

Ο Χειριστής θέτει σε λειτουργία το interface θερµοκρασιών (διακόπτης 

on/off) και ελέγχει τις θερµοκρασίες Μ0 (βάση µηχανής), Μ1 

(Headstock) και Μ2 (τράπεζα εργασίας) να βρίσκονται σε αποδεκτά 

πλαίσια (20±0,5 oC) (Βλ. Σχήµα 7 Παράρτηµα Β).

θερµοκρασίες

Μ0,Μ1,Μ2

Ο Χειριστής εκκινεί τον κεντρικό υπολογιστή της Αίθουσας Ελεγχόµενων 

Συνθηκών και το Data Logger για την συλλογή των περιβαλλοντικών δεδοµένων.

Ο Χειριστής επιλέγει από την επιφάνεια εργασίας το πρόγραµµα συλλογής των δεδοµένων “Project 2”.

2
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Μ0 , Μ1 , Μ2 < 20,05 oC και >19,05 οC

Η µέτρηση αναβάλλεται και ο 

Χειριστής ενηµερώνει τον 

Τεχνικό Υπεύθυνο.

όχι

Τέλος

Ο Χειριστής τοποθετεί (αν δεν είναι ήδη 

τοποθετηµένο) στην αντίστοιχη υποδοχή του 

Headstock, το δοκίµιο βάρους 0,5 Nt.

ναι

Ο Χειριστής τοποθετεί και σφίγγει (αν δεν είναι ήδη τοποθετηµένα) τον 

προσαρµογέα στο στέλεχος ολίσθησης και το µακρύ στέλεχος του Tailstock.

Ο Χειριστής εκκινεί τον Η/Υ και το λογισµικό ΕΚΜ της µηχανής, που βρίσκεται στη επιφάνεια εργασίας.

Ο Χειριστής τοποθετεί τον αισθητήρα θερµοκρασίας M2 επάνω στο προς µέτρηση αντικείµενο ή πάνω στην τράπεζα εργασίας.

Ο Χειριστής τοποθετεί και σφίγγεi την επαγωγική κεφαλή πάνω στον προσαρµογέα του στελέχους του Headstock. Ελέγχεi

οπτικά ώστε το κάθετο τµήµα της επαγωγικής κεφαλής να είναι όσο το δυνατόν κάθετα στην τράπεζα εργασίας.

Αρχικές Ενέργειες Μέτρησης

Ο Χειριστής συνδέει το καλώδιο της επαγωγικής κεφαλής µε το αντίστοιχο θηλυκό βύσµα της 

κάρτας στο πίσω µέρος του Η/Υ. Ελέγχει ώστε το καλώδιο να µην παρεµποδίζει τη µέτρηση

(Βλ. Σχήµα 8 Παράρτηµα Β).

3

Ο Χειριστής ελευθερώνει το ελατήριο επαναφοράς ώστε το στέλεχος ολίσθησης (measuring slide) 

να µη δέχεται καµία ώθηση (Βλ. Σχήµα 9 Παράρτηµα Β).
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3

Ο Χειριστής επιλέγει τύπο µέτρησης από το αντίστοιχο εικονίδιο της αρχικής οθόνης του 

λογισµικού και την επιλογή «with induct. gauge head». Επιλέγει από το µενού «Size 

limits» και «Without tolerance» και συµπληρώνει ένα-ένα τα πεδία που εµφανίζονται 

(παράθυρο «current operating variables») (Βλ. Σχήµα 10 Παράρτηµα Β).

Ο Χειριστής στο πέδιο ‘’Testpiece’’ συµπληρώνει: ονοµασία του δοκιµίου.

Ο Χειριστής στο πεδίο ‘’Identification’’ συµπληρώνει: αριθµό 

υπόθεσης - κωδικό αντικειµένου - Α/Α µέτρησης (πχ. 09-3154-01).

Αριθµός 

Υπόθεσης

Κωδικός 

Αντικειµένου

6

Ο Χειριστής στο πεδίο ‘’Designation’’ συµπληρώνει: περιγραφή µέτρησης - όνοµα χειριστή (πχ. External Diameter – Georgiou).

Ο Χειριστής στο πεδίο ‘’Specified  effect. Diameter’’ συµπληρώνει: τιµή µέσης 

διαµέτρου (effective diameter ή pitch diameter).

Ο Χειριστής στο πεδίο ‘’Pitch’’ συµπληρώνει: το βήµα του σπειρώµατος.

Ο Χειριστής στο πεδίο ‘’Threads’’ εισάγει «1» (απλή – µονή έλικα σπειρώµατος).

Ο Χειριστής στο πεδίο ‘’Included angle’’ συµπληρώνει: 60ο για Μετρικό, 55ο για Wihtworth.

∆-06-ΕΝ-1

4

O τύπος του σπειρώµατος (Μετρικό ή Wihtworth), η ονοµαστική διάσταση, η µέση διάµετρος (Effective Diameter), το βήµα (pitch) 

και η γωνία του σπειρώµατος (Included Angle) πρέπει να είναι γνωστά και να αναγράφονται στην ∆-06-ΕΝ-1: «Εντολή Μέτρησης» 

(δηλαδή να έχουν καθοριστεί από τον πελάτη ή τον Τεχνικό Υπεύθυνο). ∆ιαφορετικά ο Χειριστής πρέπει να υπολογίσει αυτά τα 

στοιχεία σύµφωνα µε τη διαδικασία που περιγράφεται στο ‘’Παράρτηµα Α’’ στο τέλος της παρούσας οδηγίας εργασίας.
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4

Ο Χειριστής στο πεδίο ‘’Measuring Force’’ συµπληρώνει την τιµή: 1,50 N και επιλέγει ΟΚ.

Ο Χειριστής λαµβάνει από την κασετίνα «Set G» της µηχανής  τα ball-tips που υποδεικνύονται 

στο πεδίο «Diameter of measuring ball» και τα τοποθετεί στην επαγωγική κεφαλή. Ασφαλίζει µε 

το κατάλληλο κλειδάκι (άλεν) που βρίσκεται στην κασετίνα (Βλ. Σχήµα 11 Παράρτηµα Β).

Ο Χειρισττής καταχωρεί τις τρέχουσες τιµές της 

θερµοκρασίας στον πίνακα που εµφανίζεται

(Βλ. Σχήµα 12 Παράρτηµα Β).

Είναι το 

δοκίµιο από υλικό 

σκληρυµένου 

χάλυβα ;

O Xειριστής χρειάζεται να καταχωρήσει και τον αντίστοιχο 

συντελεστή θερµικής διαστολής (expansion coefficient). 

Αυτός θα δίνεται στην εντολή µέτρησης. ∆ιαφορετικά µπορεί 

να επιλεγεί τιµή σύµφωνα µε τον διπλανό πίνακα

Εντολή 

µέτρησης

Material   CTE 

(ppm/K) 

HardenedSteel        11.5

Brass                      21

Aluminium             24

Copper                 16.5

Titanium              8.6

Tungsten Carbide      4.3

Alumina                    5.4

όχι

ναι

θερµοκρασίες

Μ0,Μ1,Μ2

Πρόκειται για 

επαναλαµβανόµενη 

µέτρηση ;

όχι

7ναι

5
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Ο Χειριστής πατάει ΟΚ

Ο Χειριστής µετακινεί λίγο το στέλεχος ολίσθησης του Headstock, µέχρι να εµφανιστεί ένδειξη τιµών στην οθόνη του λογισµικού.

Ο Χειριστής ενεργοποιεί το κανάλι Χ1 (εισάγοντας το σηµείο αναφοράς).

Ο Χειριστής µετακινεί την τράπεζα εργασίας στο µέσο της διαδροµής του Υ 

άξονα ρυθµίζοντας τον µικροµετρικό κοχλία κίνησης περίπου στα 12 mm.

6

Ο Χειριστής τοποθετεί το πρότυπο αναφοράς πάνω στην τράπεζα µε τη βοήθεια των πλακών ανύψωσης και 

των συνδετήρων συγκράτησης, ελέγχοντας οπτικά ότι το δοκίµιο βρίσκεται περίπου στη µέση του τραπεζιού.

Ευθυγράµµιση της Επαγωγικής Κεφαλής

Ο Χειριστής εφαρµόζει στο Tailstock µια ακίδα επίπεδης επαφής.

Ο Χειριστής πλησιάζει τη δεξιά επαφή του ball-tip κοντά στην ακίδα επίπεδης επαφής και αν 

χρειάζεται στρέφει µε το χέρι την υποδοχή του ball-tip (γύρω από τον Χ άξονα) ώστε οι επαφές του 

να είναι κατά το δυνατόν πάνω στην ευθεία του άξονα µέτρησης Χ (Βλ. Σχήµα 13 Παράρτηµα Β).
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7

Καθορισµός αναφοράς µέτρησης (Setting the Datum)

Ο Χειριστής ανεβάζει την τράπεζα ώστε τα ball-tips της επαγωγικής κεφαλής να 

εισέλθουν µέσα στον πρότυπο δακτύλιο και στο µέσο βάθος του περίπου.
1

Ο Χειριστής στρέφει τον λεπτό δακτύλιο του κοχλία κίνησης ακριβείας ώστε το κόκκινο σηµάδι που 

έχει να κοιτά προς τα πάνω και ελευθερώνει το στέλεχος ολίσθησης (Βλ. Σχήµα 15 Παράρτηµα Β).

Ο Χειριστής περιστρέφει δεξιόστροφα τον κοχλία κίνησης ακριβείας ώστε η δεξιά σφαίρα του ball-tip να 

ακουµπήσει στην δεξιά εσωτερική πλευρά του δακτυλίου. Στην οθόνη του λογισµικού, µε την επαφή 

αρχίζει να κινείται η βοηθητική γραµµή προς τα δεξιά πλησιάζοντας τις πράσινες περιοχές.

Ο Χειριστής τοποθετεί τη βοηθητική γραµµή µέσα στην πρώτη 

πράσινη περιοχή και πατάει το εικονίδιο «Special button».

Ο Χειριστής συνεχίζει την δεξιόστροφη περιστροφή του κοχλία κίνησης ακριβείας µέχρι η 

βοηθητική γραµµή να εισέλθει στη δεύτερη πράσινη περιοχή και πατάει ξανά το «Special button».

Ο Χειριστής ελέγχει ότι οι βοηθητικές χαραγές της επαγωγικής κεφαλής είναι ευθυγραµµισµένες 

µεταξύ τους και ρυθµίζει µε τον αντίστοιχο κοχλία αν χρειάζεται (Βλ. Σχήµα 14 Παράρτηµα Β).
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8

Ο Χειριστής µε τον  κοχλία κίνησης ακριβείας τοποθετεί την βοηθητική γραµµή στην κεντρική πράσινη 

περιοχή και επιλέγει ‘’F4 MIN’’. Περιστρέφει τον µικροµετρικό κοχλία κίνησης στον Υ άξονα. Η πράσινη 

ένδειξη δηλώνει ότι στρέφει στη σωστή κατεύθυνση ενώ η κόκκινη δηλώνει ότι πρέπει να περιστρέψει 

αντίθετα. Όταν φτάσει κοντά στο µηδέν ένα ηχητικό σήµα ακούγεται. Ρυθµίζει όσο γίνεται πιο κοντά στο 

µηδέν και έπειτα επιλέγει ‘’F4 OFF’’. Ρυθµίζει την βοηθητική γραµµή αν χρειάζεται ώστε να είναι µέσα 

στην πράσινη περιοχή. Πατάει το κουµπί ‘’Statically’’ για να περάσει η θέση στο λογισµικό του Η/Υ. 

Ο Χειριστής πατάει ‘’F9 Analysis’’.

Έχει 

υλοποιηθεί η παραράνω 

διαδικασία τουλάχιστον 

τρεις φορές ;

ναι

όχι

Ο Χειριστής περιστρέφει τον κοχλία κίνησης ακριβείας αριστερόστροφα για να 

φέρει σε επαφή την αριστερή εσωτερική πλευρά του προτύπου.

Ο Χειριστής µε τον  κοχλία κίνησης ακριβείας τοποθετεί την βοηθητική γραµµή στην κεντρική πράσινη 

περιοχή και επιλέγει ‘’F3 MΑΧ’’. Περιστρέφει τον µικροµετρικό κοχλία κίνησης στον Υ άξονα. Η πράσινη 
ένδειξη δηλώνει ότι στρέφει στη σωστή κατεύθυνση ενώ η κόκκινη δηλώνει ότι πρέπει να περιστρέψει 

αντίθετα. Όταν φτάσει κοντά στο µηδέν ένα ηχητικό σήµα ακούγεται. Ρυθµίζει όσο γίνεται πιο κοντά στο 

µηδέν και έπειτα επιλέγει ‘’F3 OFF’’. Ρυθµίζει την βοηθητική γραµµή αν χρειάζεται ώστε να είναι µέσα 

στην πράσινη περιοχή. Πατάει το κουµπί ‘’Statically’’ για να περάσει η θέση στο λογισµικό του Η/Υ. 

2

3
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Άλλαξαν 
οι θέσεις του Headstock

και του Tailstock ;

Ο Χειριστής ξαναφέρνει σε 

επαφή τις ακίδες και 
επαναλαµβάνει τον 

καθορισµό αναφοράς 

µέτρησης.

Μετά τον καθορισµό της αναφοράς δεν επιτρέπεται ο Xειριστής να 

µεταβάλλεi τη θέση του Headstock και του Tailstock.

όχι

ναι

1

9

Έχει 

υλοποιηθεί η παραράνω 

διαδικασία τουλάχιστον 

τρεις φορές ;

Ο Χειριστής πατάει ‘’F9 Analysis’’.

Εισάγουµε τα νέα θερµοκρασιακά δεδοµένα για το δοκίµιο (µε 

τη βοήθεια του δεξιού εικονιδίου θερµοκρασίας).

ναι

όχι 2

Έχει 

ολοκληρωθεί ο 

καθορισµός αναφοράς 

µέτρησης;

όχι

ναι 4
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9

Ευθυγράµµιση δοκιµίου - Μέτρηση (Οθόνη 

‘’Contact Testpiece’’)

10

Ο Χειριστής αφαιρεί το πρότυπο (εκτός εάν έχει τοποθετήσει το δοκίµιο σε σειρά δίπλα), 

τοποθετεί και σταθεροποιεί το δοκίµιο. Τοποθετεί τον αισθητήρα θερµοκρασίας M2 επάνω 

στο δοκίµιο (εάν δεν είναι εφικτό τοποθετεί πάνω στην τράπεζα εργασίας).

Ο Χειριστής εισάγει τα ball-tips της επαγωγικής κεφαλής µέσα στον προς µέτρηση σπείρωµα 
και στο βάθος που θα γίνει η µέτρηση (ρύθµιση στο Ζ άξονα) (Βλ. Σχήµα 16 Παράρτηµα Β).

Ο Χειριστής ελέγχει ότι οι βοηθητικές χαραγές της επαγωγικής κεφαλής είναι ευθυγραµµισµένες 

µεταξύ τους και ρυθµίζει µε τον αντίστοιχο διακόπτη αν χρειάζεται (Βλ. Σχήµα 17 Παράρτηµα Β).

Ο Χειριστής περιστρέφει τον κοχλία κίνησης ακριβείας δεξιόστροφα και φέρει τη δεξιά επαφή του ball-tip µέσα 

στη ζητούµενη σπείρα. Ελέγχει ότι η βοηθητική γραµµή στη οθόνη του λογισµικού αρχίζει να κινείται.

Εάν χρειάζεται, ο Χειριστής ρυθµίζει ελαφρώς το ύψος Ζ ώστε οι βοηθητικές χαραγές της 

επαγωγικής κεφαλής να είναι ευθυγραµµισµένες µεταξύ τους.

3

4

Εάν χρειάζεται, ο Χειριστής ρυθµίζει ελαφρώς το ύψος Ζ ώστε οι βοηθητικές χαραγές της 

επαγωγικής κεφαλής να είναι ευθυγραµµισµένες µεταξύ τους.

5

Οι επαφές πρέπει να πραγµατοποιηθούν πολύ προσεκτικά και απαλά ώστε πρακτικά 

να µην υπάρξει κτύπηµα των ball-tips επάνω στο δοκίµιο. 

8
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11

Ο Χειριστής µε τον κοχλία κίνησης ακριβείας τοποθετεί τη βοηθητική γραµµή της οθόνης του λογισµικού µέσα στην πράσινη περιοχή.

Ο Χειριστής επιλέγει ‘’Statically’’ για να πάρει τη θέση επαφής και ακολούθως πατάει ‘’F9 Analysis’’.

Ο Χειριστής περιστρέφει τον κοχλία κίνησης ακριβείας για να 

αποµακρυνθεί από το σπείρωµα.

Ο Χειριστής ρυθµίζει το ύψος Ζ στη θέση που υποδεικνύεται µε κόκκινα 

γράµµατα στην οθόνη του λογισµικού.

Ο Χειριστής περιστρέφει τον κοχλία κίνησης ακριβείας αριστερόστροφα 

και φέρνει την αριστερή επαφή του ball-tips µέσα την αντίστοιχη σπείρα 

µέχρι να αρχίσει να κινείται η βοηθητική γραµµή.

5

Είναι η 

δεύτερη φορά που 

επαναλµβάνεται το 

παραπάνω 

βήµα ;

όχι

ναι

Ο Χειριστής εισάγει τα νέα θερµοκρασιακά δεδοµένα για το δοκίµιο 

(µε τη βοήθεια του δεξιού εικονιδίου θερµοκρασίας).
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12

Παρατηρήθηκε 

βίαιη επαφή ή κτύπηµα στο 

δοκίµιο ή έχουν µετρηθεί αρκετά 

δοκίµια και υπάρχει η 

υποψία απώλειας 

της ευθυγράµµισης;

Πρέπει οπωσδήποτε να επαναλάβει ο Χειριστής τη διαδικασία 

καθορισµού της  αναφοράς (Datum).

ναι

όχι

Ο Χειριστής επιλέγει ‘’F9 Analysis’’ για ολοκληρώσει τη µέτρηση.

1

Ο Χειριστής επιλέγει ‘’Total Analysis’’ από την οθόνη του λογισµικού και 

εµφανίζεται το φύλλο πληροφοριών µε τα πλήρη στοιχεία της µέτρησης. Στο 

παράθυρο αυτό υποδεικνύονται: θερµοκρασία αναφοράς, ονοµαστική τιµή, 

ανοχές (κατώτατο και ανώτατο όριο), τιµές µέτρησης, µέσο όρο µέτρησης, 

απόκλιση από ονοµαστική τιµή και απόκλιση από τις ανοχές εφόσον έχουν 

οριστεί. (Βλ. Σχήµα 18 Παράρτηµα Β)

Φύλλο 

πληροφοριών 

µε στοιχεία 

µέτρησης

Εξαγωγή αποτελεσµάτων
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Ο Χειριστής επιλέγει ‘’Record’’ και στη συνέχεια αντιγράφει (copy-paste) τα 

αποτελέσµατα της µέτρησης στο φύλλο αποτελεσµάτων (∆-06-ΕΝ-3.xlt) που 

βρίσκεται στο φάκελο Αποτελέσµατα Μετρήσεων της Επιφάνειας Εργασίας (Βλ. 
Σχήµα 19 Παράρτηµα Β). Στο λογιστικό φύλλο αυτό συµπληρώνονται και τα πεδία 

που αφορούν τον κωδικό του δοκιµίου και την Εντολή Μέτρησης. Ο Χειριστής

αποθηκεύει το αρχείο µε τη µορφή:
[ ∆-06-ΕΝ-3 ] _ [ εντολή µέτρησης ] (πχ. ∆-06-ΕΝ-3_ΕΣ5.xls)

Αποτελέσµατα 
µέτρησης 

αποθηκευµένα 

στο Φύλλο 
Αποτελεσµάτων 

(∆-06-ΕΝ-3.xlt)∆-06-ΕΝ-1

Εντολή 

Μέτρησης

Κωδικός 
Αντικειµένου

Έχουν 
πραγµατοποιηθεί κι άλλες 

δοκιµές που προβλέπονται 

από την ίδια εντολή 
µέτρησης ;

Ο Χειριστής συµπληρώνει τα αποτελέσµατα  
πάλι στο ίδιο λογιστικό φύλλο.

ναι

όχι

13

Απαιτούνται 
συνεχόµενες 

επαναλαµβανόµενες µετρήσεις 

του ίδιου δοκιµίου ή επιπλέον 
παρόµοιων 

δοκιµίων ;

ναι

όχι 9
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13

Στη επόµενη οθόνη (Contact Testpiece) ο Χειριστής επιλέγει τα εικονίδια που απεικονίζουν τα θερµόµετρα 

και σε κάθε παράθυρο που ανοίγει καταχωρεί τα νέα θερµοκρασιακά δεδοµένα και πατάει OK.

Ο Χειριστής επιλέγει µε τη σειρά 

‘’Statically’’ και ‘’F9 Analysis’’.

Ο Χειριστής επιλέγει µε τη σειρά 

‘’Determination of Ref Value’’, 

‘’Statically’’ και ‘’F9 Analysis’’.

Έχει 

µεταβληθεί η θερµοκρασία 
του Headstock (Αν ναι 

εµφανίζεται σχετικό 

µήνυµα) ;

ναι

όχι

7

8

Ο Χειριστής πατάει, στη οθόνη ‘’Record’’, µε τη σειρά ‘’Return’’, ‘’No spec. size calcul.’’

και επιστρέφει έτσι στην αρχική οθόνη του λογισµικού.

6
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9

Ο Χειριστής εκτυπώνει και υπογράφει το λογιστικό φύλλο.

Ο Χειριστής παραδίδει το λογιστικό φύλλο στον Τεχνικό Υπεύθυνο.

∆-06-ΕΝ-3

Λογιστικό φύλλο

αποτελεσµάτων 

υπογεγραµµένο

Μετά την ολοκλήρωση της µέτρησης, ο Χειριστής µεταβαίνει στην οθόνη του κεντρικού 

Η/Υ και επιλέγει το εικονίδιο διακοπής καταγραφής δεδοµένων (κόκκινο απαγορευτικό 

εικονίδιο) για να σταµατήσει η καταγραφή των περιβαλλοντικών συνθηκών.

Εξαγωγή αποτελεσµάτων 

περιβαλλοντικών συνθηκών

Ο Χειριστής επιλέγει ‘’Save’’ και στο παράθυρο που ακολουθεί ορίζει όνοµα αρχείου και 

µονοπάτι (path) στον οποίο θέλει να αποθηκευτεί. Τα αποτελέσµατα της µέτρησης τα 

αποθηκεύει στο default µονοπάτι (path) C:\EKM_NT\PR µε το εξής όνοµα (file name) : 

“ [ αριθµός υπόθεσης ] _ [ κωδικός δοκιµίου ] _ [ α/α µέτρησης (trial) ] ”.

π.χ. “05_1544485_01”  (Βλ. Σχήµα 20 Παράρτηµα Β) Αρχείο

αποτελεσµάτων 

µέτρησης

Τέλος

Ο Χειριστής επιλέγει το εικονίδιο αποθήκευσης και στο παράθυρο που 

ακολουθεί επιλέγει ‘’Select Channels Containing Data’’, τσεκάρει

‘’ASCI II’’, επιλέγει φάκελο αποθήκευσης ‘’C:/TEMP LOG’’, δίνει όνοµα 

αρχείου µε τη µορφή : “ [ αριθµός υπόθεσης ] – [ α/α µέτρησης ] ” και 

πατάει ΟΚ. Επίσης καταγράφει τα περιβαλλοντικά δεδοµένα και στο 

έντυπο ∆-06-ΕΝ-4:«Περιβαλλοντικές Συνθήκες Μέτρησης».

Αρχείο 

αποτελεσµάτων 

περιβαλλοντικών 

συνθηκών

∆-06-ΕΝ-4

Περιβαλλοντικές 

Συνθήκες 

Μέτρησης
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4 Έντυπα 

4.1 ∆-06-ΕΝ-1: «Εντολή Μέτρησης»  

4.2 ∆-06-ΕΝ-3: «Φύλλο Αποτελεσµάτων Μετρήσεων Mahr» 

4.3 ∆-06-ΕΝ-4: «Περιβαλλοντικές Συνθήκες Μέτρησης» 

 

5 Αρχεία 

Τα ηλεκτρονικά αρχεία που τηρούνται στον Η/Υ που συνοδεύει την µηχανή ULM OPAL 600, όπως 

αναφέρεται στις παραγράφους Σφάλµα! Το αρχείο προέλευσης της αναφοράς δεν βρέθηκε. και 

Σφάλµα! Το αρχείο προέλευσης της αναφοράς δεν βρέθηκε., αλλά και τα ηλεκτρονικά αρχεία 

που τηρούνται στον Η/Υ που συνοδεύει το Data Logger, όπως αναφέρεται στην παράγραφο Σφάλµα! 

Το αρχείο προέλευσης της αναφοράς δεν βρέθηκε., είναι µη ελεγχόµενα αρχεία. 
Με το πέρας των µετρήσεων, τα εκτυπωµένα και υπογεγραµµένα από τον αρµόδιο για την µέτρηση 
τεχνικό ∆-06-ΕΝ-3 και ∆-06-ΕΝ-4, παραδίδονται µαζί µε το ∆-06-ΕΝ-1 στον Τεχνικό Υπεύθυνο, ο 
οποίος και τα αρχειοθετεί όπως προβλέπεται στη σχετική διαδικασία ∆06: «Μετρήσεις & Έκδοση 
Αποτελεσµάτων». 
 

6 Ιστορικό Τροποποιήσεων 

 

ΕΚ∆ΟΣΗ ΗΜ/ΝΙΑ ΣΥΝΤΟΜΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΙΤΙΑΣ ΑΛΛΑΓΗΣ  

1.1 14/7/2008 Αρχική Έκδοση 

1.2 27/10/2008 
1. Ορθή γραφή του σκοπού της οδηγίας εργασίας (εσωτερικά αντί εξωτερικά, §1)  

2. Προσθήκη της §6 (Ιστορικό Τροποποιήσεων) 
3. ∆ιόρθωση του παραρτήµατος ώστε να αναφέρεται στα εσωτερικά σπειρώµατα µόνο 

1.3 09/03/2012 Αλλαγή στην µορφή του ελεγχόµενου εγγράφου. Χρήση διαγραµµάτων ροής (flowcharts). 
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Οι αλλαγές έναντι της προηγούµενης έκδοσης σηµειώνονται µε χρώµα µπλε 

Παράρτηµα Α 
 
Υπολογισµός τυποποιηµένων στοιχείων εσωτερικών σπειρωµάτων (σε περίπτωση που δεν δίνονται 
στην σχετική εντολή µέτρησης). 
 

1. Με χρήση απλού παχυµέτρου µετρούµε την εσωτερική διάσταση του σπειρώµατος. 
2. Με χρήση σπειροµέτρου υπολογίζουµε το βήµα του σπειρώµατος. Αναλόγως το σπείρωµα 

χρησιµοποιούµε αγγλοσαξονικό ή µετρικό σπειρόµετρο (αυτό που ταιριάζει κατά περίπτωση). 
Με τον τρόπο αυτό καθορίζεται εκτός από το βήµα και ο τύπος (µετρικό ή αγγλοσαξονικό) του 
σπειρώµατος. 

3. Για µετρικό σπείρωµα ορίζουµε γωνία σπειρώµατος ίση µε 60
ο
 και για αγγλοσαξονικό 

ορίζουµε γωνία ίση µε 55
ο
. 

4. Από πίνακες για µετρικά και αγγλοσαξονικά σπειρώµατα βρίσκουµε την τυποποιηµένη 
διάσταση που ταιριάζει καλύτερα µε το βήµα που υπολογίσαµε και µε την εσωτερική διάσταση 
που µετρήσαµε µε το παχύµετρο. 

5. Στην γραµµή του πίνακα µε την τυποποιηµένη διάσταση που καθορίσαµε, βρίσκουµε την τιµή 
της µέσης διαµέτρου όπως υποδεικνύεται στην αντίστοιχη στήλη (d2, D2). 

6. Ολοκληρώνουµε τη διαδικασία καταγράφοντας όλα τα στοιχεία που υπολογίσαµε: µέση 
διάµετρος, βήµα, γωνία σπειρώµατος. 

 

Παρατήρηση: Στους τυποποιηµένους πίνακες αναζητούµε την αµέσως µεγαλύτερη τυποποιηµένη 
διάσταση από αυτή που µετρήσαµε µε το παχύµετρο. 



 ΜΕΤΡΟΤΕΧΝΙΚΟ 

ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟ 

ΕΘΝΙΚΟ ΜΕΤΣΟΒΙΟ ΠΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟ 

ΣΧΟΛΗ ΜΗΧΑΝΟΛΟΓΩΝ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ 
ΤΟΜΕΑΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗΣ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ  

& ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ 

Ο∆ΗΓΙΩΝ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

Κωδικός ΟΕ-06 ∆ιεξαγωγή Μέτρησης Μέσης ∆ιαµέτρου Εσωτερικών 

Σπειρωµάτων 13,3 – 100 mm µε τη µηχανή ULM 

OPAL 600  

  
Αρ. Έκδοσης 

1.3 
Ηµεροµηνία Έκδοσης 

09/03/2012 

Σελίδα 

18/25 
 

 

Οι αλλαγές έναντι της προηγούµενης έκδοσης σηµειώνονται µε χρώµα µπλε 

Σπειρώµατα Whitworth (55
ο
 γωνία σπειρώµατος) 

Diameter 
O/Diameter 

T.P.I 
Pitch Effective Dia 

inch mm inch mm inch mm 

1/8" 0.125 3.175 40 0.025 0.635 0.109 2.769 

3/16" 0.1875 4.763 24 0.0417 1.059 0.1608 4.084 

1/4" 0.25 6.350 20 0.05 1.270 0.218 5.537 

5/16" 0.3125 7.938 18 0.0556 1.412 0.2769 7.033 

3/8" 0.375 9.525 16 0.0625 1.588 0.335 8.509 

7/16" 0.4375 11.113 14 0.0714 1.814 0.3918 9.952 

1/2" 0.5 12.700 12 0.0833 2.116 0.4466 11.344 

9/16" 0.5625 14.288 12 0.0833 2.116 0.5091 12.931 

5/8" 0.625 15.875 11 0.0909 2.309 0.5668 14.397 

3/4" 0.75 19.050 10 0.1 2.540 0.686 17.424 

7/8" 0.875 22.225 9 0.1111 2.822 0.8039 20.419 

1" 1 25.400 8 0.125 3.175 0.92 23.368 

1-1/8" 1.125 28.575 7 0.1429 3.630 1.0335 26.251 

1-1/4" 1.25 31.750 7 0.1429 3.630 1.1585 29.426 

1-1/2" 1.5 38.100 6 0.1667 4.234 1.3933 35.390 

1-3/4" 1.75 44.450 5 0.2 5.080 1.6219 41.196 

2" 2 50.800 4½ 0.2222 5.644 1.8577 47.186 

 

Σπειρώµατα µετρικά (60
ο
 γωνία σπειρώµατος) 

Diameter Pitch Effective Dia T.P.I 

6 1.00 5.35 25.400 

7 1.00 6.35 25.400 

8 1.25 7.188 20.320 

9 1.25 8.188 20.320 

10 1.50 9.026 16.933 

11 1.50 10.026 16.933 

12 1.75 10.863 14.514 

14 2.00 12.701 12.700 

16 2.00 14.701 12.700 

18 2.50 16.376 10.160 

20 2.50 18.376 10.160 

22 2.50 20.376 10.160 

24 3.00 22.051 8.466 

27 3.00 25.051 8.466 

30 3.50 27.727 7.257 

33 3.50 30.727 7.257 

36 4.00 33.402 6.350 

39 4.00 36.402 6.350 
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Παράρτηµα B 

 
 

Σχήµα 1: Κύρια Μέρη Μηχανής Mahr OPAL ULM 600 
 
 
 
 

 
 

Σχήµα 2: Επαγωγική κεφαλή (inductive gauge) 
 

Μοχλός ασφάλισης 
του Headstock 

Μοχλός ασφάλισης 
του Tailstock Κοχλίας ρύθµισης 

τράπεζας 

Μικροµετρικός κοχλίας 
κίνησης στον Υ άξονα 

Τράπεζα 
εργασίας 

Κοχλίας ασφάλισης 
τράπεζας εργασίας 

Στέλεχος 
ολίσθησης 

Κοχλίας ασφάλισης 
στελέχους ολίσθησης 

Χώρος υποδοχής 
δοκιµίων βάρους 

Κεφαλή µέτρησης 
(Headstock) 

Tailstoc

Μακρύ στέλεχος του 
Tailstock (long quill) 

Προσαρµογέας του στελέχους 
ολίσθησης (long quill) 
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Σχήµα 3: Πρόσθετος Εξοπλισµός 
 
 
 

 
 

Σχήµα 4: Ρυθµίσεις για την καταγραφή των συνθηκών 

Ελέγχουµε ότι δεν 
είναι τσεκαρισµένα 

Τσεκάρουµε 

Έναρξη 
καταγραφή
ς 
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Σχήµα 5: Μανόµετρο Μηχανής ULM OPAL 600 
 
 

 
 

 
Σχήµα 6: Power supply motor 

 
Σχήµα 7: Interface Θερµοκρασιών 

 
 

 

 
 

Σχήµα 8: Σύνδεση επαγωγικής κεφαλής µε την κάρτα του Η/Υ 
 
 

 

 
 

Σχήµα 9: Ελατήριο επαναφοράς 

Σύνδεση κεφαλής µε την κάρτα του 
Η/Υ 

«set G» 
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Σχήµα 10: Αρχική Οθόνη Λογισµικού Μετρήσεων 
 
 
 
 
 

                                        
 

Σχήµα 11: Κασετίνα «set G» 
 

Κασετίνα 
«set G» 

Συµπλήρωση 
πεδίων 

Επιλογή µέτρησης 
εσωτερικών 

σπειρωµάτων 
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Σχήµα 12: Καταχώρηση Θερµοκρασιών 
 
 
 

 
 

Σχήµα 13: Ρύθµιση ball-tip 
 
 
 

 
 

Σχήµα 14: Ευθυγράµµιση βοηθητικών χαραγών 
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Σχήµα 15: Κοχλίας κίνησης ακριβείας                                                        Σχήµα 16: Μέτρηση δοκιµίου 
 
 

 
 

Σχήµα 17: Έλεγχος ευθυγράµµισης βοηθητικών χαραγών 
 
 

 
 

Σχήµα 18: Οθόνη «Measuring Result» 

Αποτελέσµατα 
µέτρησης 

Κοχλίας 
κίνησης 
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Σχήµα 19: Οθόνη «Record» 
 
 
 

 
 

Σχήµα 20: Οθόνη «Save As» 
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Κωδικός ΟΕ-08 ∆ιεξαγωγή Μέτρησης Αξόνων έως 500 mm µε τη 

µηχανή ULM OPAL 600  

Υπεύθυνος Έκδοσης 

 

 

Υπεύθυνος Ποιότητας 

Υπεύθυνος Έγκρισης 

 

 

∆ιευθυντής Εργαστηρίου 
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1/24 
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1 Σκοπός 

Η οδηγία εργασίας αυτή περιγράφει τον τρόπο προσδιορισµού µήκους αξόνων ονοµαστικής 
διάστασης έως 500 mm σε παραλληλεπίπεδα δοκίµια. 

 

2 Υπεύθυνος Εφαρµογής – Εµπλεκόµενα Πρόσωπα 

Σχεδίαση Οδηγίας: Υπεύθυνος Ποιότητας 

Συντονιστής Οδηγίας: Τεχνικός Υπεύθυνος 

Εµπλεκόµενοι: � Προσωπικό Εξουσιοδοτηµένο για την µέτρηση αυτή 

 

3 Περιγραφή 

       

Ο Χειριστής αφήνει το δοκίµιο πάνω στην τράπεζα εργασίας της µηχανής από την προηγούµενη µέρα και ενεργοποιεί την 

κλιµατιστική µονάδα της Αίθουσας Ελεγχόµενων Συνθηκών στους 20οC τουλάχιστον 24 ώρες πριν τη διεξαγωγή της 

µέτρησης.Ο χειρισµός του δοκιµίου γίνεται µε ειδικές λαβίδες ή γάντια ώστε να µην θερµανθεί από την επαφή µε τα χέρια.

O Xειριστής καθαρίζει το δοκίµιο καλά µε αιθυλική αλκοόλη και ένα λινό πανάκι.

Οδηγία Εργασίας ΟΕ-8: ‘’∆ιεξαγωγή µέτρησης Αξόνων έως 500mm 

µε τη µηχανή ULM OPAL 600'’

∆οκίµια

Ο προς µέτρηση άξονας των δοκιµίων θα έχει µήκος έως 500 mm και οι προς µέτρηση επιφάνειες θα είναι επίπεδες.

Η διαδικασία αφορά τη µέτρηση µήκους άξονα σε δοκίµια 

όπως πλακίδια, πρότυπες ράβδοι κλπ. όπως ο άξονας 

ορίζεται στο πρότυπο ISO 286-1,2:1988.

1

πρότυπο 

ISO 286-1,2:1988
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Απαιτούµενος εξοπλισµός για την Μέτρηση (Βλ. Σχήµα 1&2 Παράρτηµα Α):

1. Τράπεζα εργασίας (worktable)

2. ABBE κεφαλή µέτρησης (Headstock)

3. Μακρύ στέλεχος για το Tailstock (long quill)

4. Προσαρµογέας για το στέλεχος ολίσθησης (long adapter for measuring slide)

5. Πλακίδιο βάρους 0,5 Nt για το Headstock (Weight pieces)

6. ∆ύο ακίδες επίπεδης επαφής.

7. ∆ύο συνδετήρες συγκράτησης του δοκιµίου

8. Ιδιοσυσκευή στήριξης τύπου V (για ράβδους)

9. Κατσαβίδια σύσφιξης ακίδων και ιδιοσυσκευών

10. Παράλληλες πλάκες ή άλλες ιδιοσυσκευές ανύψωσης

11. Πρότυπα αναφοράς (ράβδοι ή πλακίδια) 

1

Προετοιµασία

Ο Χειριστής εκκινεί τον αεροσυµπιεστή του εργαστηρίου που βρίσκεται στο χώρο 

Χ8 πριν την κεντρική είσοδο της Αίθουσας Ελεγχόµενων Συνθηκών.

Ο Χειριστής εκκινεί τον κεντρικό υπολογιστή της Αίθουσας Ελεγχόµενων 

Συνθηκών και το Data Logger για την συλλογή των περιβαλλοντικών δεδοµένων.

Ο Χειριστής επιλέγει από την επιφάνεια εργασίας το πρόγραµµα συλλογής των δεδοµένων “Project 2”.

2

Ο Χειριστής  ελέγχει στην οθόνη λειτουργίας του Project ότι είναι τσεκαρισµένο το πεδίο «Internal 

Table» και ότι δεν είναι τσεκαρισµένα τα πεδία «Start…», «Stop…» και επιλέγει το εικονίδιο εκκίνησης 

(πράσινο βέλος) για να αρχίσει η καταγραφή (Βλ. Σχήµα 3 Παράρτηµα Α).

Ο Χειριστής ενεργοποιεί την µηχανή ULM OPAL 600 από το διακόπτη on/off στο 

power supply motor (Βλ. Σχήµα 5 Παράρτηµα Α).
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Ο Χειριστής περιµένει λίγα λεπτά ώστε να φτάσει πίεση στο δίκτυο αέρα και ελέγχει το µανόµετρο στο 

πίσω µέρος της µηχανής να βρίσκεται περίπου στα 3 Bar (Βλ. Σχήµα 4 Παράρτηµα Α).

Ο Χειριστής καθαρίζει µε λινό πανάκι την τράπεζα εργασίας, τις ακίδες επαφής και τις ιδιοσυσκευές 

που θα χρησιµοποιήσει, από σκόνες και ακαθαρσίες.

Ο Χειριστής θέτει σε λειτουργία το interface θερµοκρασιών (διακόπτης on/

off) και ελέγχει τις θερµοκρασίες Μ0 (βάση µηχανής), Μ1 (Headstock) και 

Μ2 (τράπεζα εργασίας) να βρίσκονται σε αποδεκτά πλαίσια (20±0,5 oC) 

(Βλ. Σχήµα 6 Παράρτηµα Α).

θερµοκρασίες

Μ0,Μ1,Μ2

Μ0 , Μ1 , Μ2 < 20,05 oC και >19,05 οC

Η µέτρηση αναβάλλεται και ο 

Χειριστής ενηµερώνει τον 

Τεχνικό Υπεύθυνο.

όχι

Τέλος

Ο Χειριστής τοποθετεί (αν δεν είναι ήδη 

τοποθετηµένο) στην αντίστοιχη υποδοχή του 

Headstock, το δοκίµιο βάρους 0,5 Nt.

ναι

2

Ο Χειριστής τοποθετεί και σφίγγει (αν δεν είναι ήδη τοποθετηµένα) τον 

προσαρµογέα στο στέλεχος ολίσθησης και το µακρύ στέλεχος του Tailstock.

3
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Ο Χειριστής εκκινεί τον Η/Υ και το λογισµικό ΕΚΜ της µηχανής, που βρίσκεται στη επιφάνεια εργασίας.

Ο Χειριστής τοποθετεί τον αισθητήρα θερµοκρασίας M2 επάνω στο προς µέτρηση αντικείµενο 

ή πάνω στην τράπεζα εργασίας.

Ο Χειριστής τοποθετεί και σφίγγει τις ακίδες επίπεδης επαφής πάνω στα στελέχη του Headstock 

και του Tailstock χρησιµοποιώντας τα αντίστοιχα κατσαβίδια (Βλ. Σχήµα 7 Παράρτηµα Α).

Ο Χειριστής αγκιστρώνει το ελατήριο επαναφοράς στο αριστερό µέρος του στελέχους 

ολίσθησης (measuring slide), ώστε να δίνει ώθηση προς τα δεξιά (Βλ. Σχήµα 8 Παράρτηµα Α).

Ο Χειριστής επιλέγει τύπο µέτρησης από το αντίστοιχο εικονίδιο της αρχικής οθόνης του 

λογισµικού (παράθυρο «current operating variables») και συµπληρώνει ένα-ένα τα πεδία που 

εµφανίζονται (Βλ. Σχήµα 9 Παράρτηµα Α).

Αρχικές Ενέργειες Μέτρησης

Ο Χειριστής στο πέδιο ‘’Testpiece’’ συµπληρώνει: ονοµασία του δοκιµίου.

Ο Χειριστής στο πεδίο ‘’Identification’’ συµπληρώνει: αριθµό 

υπόθεσης - κωδικό αντικειµένου - Α/Α µέτρησης (πχ. 09-3154-01).

Αριθµός 

Υπόθεσης

Κωδικός 

Αντικειµένου

5

3

4
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Ο Χειριστής στο πεδίο ‘’Designation’’ συµπληρώνει: περιγραφή µέτρησης - όνοµα χειριστή (πχ. External Diameter – Georgiou).

Ο Χειριστής στο πεδίο ‘’Specified Size’’ συµπληρώνει: 

Ονοµαστικό µήκος ∆οκιµίου.

Υπάρχει 

κατασκευαστικό σχέδιο ή 

αναγραφή του Ονοµαστικού 

Μήκους στο δοκίµιο ;

ο Χειριστής µετράει το δοκίµιο µε ένα 

παχύµετρο και εισάγει στο πεδίο ‘’Specified 

Size’’ µια ενδεικτική ονοµαστική τιµή.

όχι

ναι

Ο Χειριστής στο πεδίο ‘’Tolerance’’

συµπληρώνει: άνω και κάτω όρια ανοχών.

Υπάρχουν 

καθορισµένες 

ανοχές ;

ο Χειριστής πηγαίνει στο 

menu, επιλέγει «Size Limits» 

και τσεκάρει την επιλογή 

«Without tolerance».
ναι

όχι

Ο Χειριστής στο πεδίο ‘’Setting Gauge’’ επιλέγει από τη λίστα την ακριβή διάσταση 

του προτύπου που θα χρησιµοποιήσει. (πχ 100.00025) .

Ο Χειριστής στο πεδίο ‘’Measuring Force’’ συµπληρώνει την τιµή: 1,50 N.

Ο Χειριστής στο πεδίο Probe Tip επιλέγει: ‘’spherical edge’’ (ακίδες σφαιρικής επαφής).

4

5
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Ο Χειριστής πατάει ΟΚ

Ο Χειρισττής καταχωρεί τις τρέχουσες τιµές της 

θερµοκρασίας στον πίνακα που εµφανίζεται 

(Βλ. Σχήµα 10 Παράρτηµα Α).

Είναι το 

δοκίµιο από υλικό 

σκληρυµένου 

χάλυβα ;

O Xειριστής χρειάζεται να καταχωρήσει και τον αντίστοιχο 

συντελεστή θερµικής διαστολής (expansion coefficient). 

Αυτός θα δίνεται στην εντολή µέτρησης. ∆ιαφορετικά µπορεί 

να επιλεγεί τιµή σύµφωνα µε τον διπλανό πίνακα

Εντολή 

µέτρησης

Material   CTE 

(ppm/K) 

HardenedSteel        11.5

Brass                      21

Aluminium             24

Copper                 16.5

Titanium              8.6

Tungsten Carbide      4.3

Alumina                    5.4

Ο Χειριστής µετακινεί λίγο το στέλεχος ολίσθησης του Headstock, µέχρι να εµφανιστεί ένδειξη τιµών στην οθόνη του λογισµικού.

όχι

ναι

θερµοκρασίες

Μ0,Μ1,Μ2

Ο Χειριστής πατάει ΟΚ

Ο Χειριστής ενεργοποιεί το κανάλι Χ1 (εισάγοντας το σηµείο αναφοράς)

Πρόκειται για 

επαναλαµβανόµενη 

µέτρηση ;

όχι

8ναι

5

6
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Ευθυγράµµιση ακίδων επαφής 

Ο Χειριστής αφού σταθεροποιήσει το δοκίµιο και τη θέση του Headstock και του Tailstock, 

µεταβάλλει το ύψος Ζ της τράπεζας εργασίας (χαµηλώνει) ώστε οι ακίδες επαφής να µπορούν να 

ακουµπήσουν µεταξύ τους δίχως να παρεµβάλλονται εµπόδια κατά την κίνηση του στελέχους 

ολίσθησης. Αν το δοκίµιο είναι πολύ µεγάλο το αφαιρεί προσωρινά (Βλ. Σχήµα 11 Παράρτηµα Α).

Ο Χειριστής απελευθερώνει το στέλεχος επαφής και µετακινεί αργά προς τα δεξιά 

έως οι ακίδες επαφής να ακουµπήσουν µεταξύ τους.

Ο Χειριστής επιλέγει από την οθόνη του λογισµικού ‘’F3 max’’ (για σφαιρικούς επαφείς) και µε το 

κατσαβίδι περιστρέφει τον άνω κοχλία του στελέχους του Tailstock ώστε να επιτύχει την ένδειξη κοντά 

στο µηδέν (0.00000). Η πράσινη ένδειξη δηλώνει ότι στρέφει στη σωστή κατεύθυνση ενώ η κόκκινη 

δηλώνει ότι πρέπει να περιστρέψει αντίθετα. Όταν φτάσει κοντά στο µηδέν ένα ηχητικό σήµα ακούγεται 

(Βλ. Σχήµα 12 Παράρτηµα Α).

Ο Χειριστής ρυθµίζει όσο γίνεται πιο κοντά στο µηδέν 

(προσέγγιση σε 5 δεκαδικό ψηφίο) και έπειτα επιλέγει ‘’F3 Off’’.

Έχει γίνει 

ρύθµιση και µε τους δύο 

κοχλίες ;

όχι

ναι

Ο Χειριστής 

ρυθµίζει µε τον 

ίδιο τρόπο και µε 

τον άλλο κοχλία.

Εύρεση σηµείου αντιστροφής

Τοποθέτηση δοκιµίου

Ο Χειριστής µετακινεί την τράπεζα εργασίας στο µέσο της διαδροµής του Υ άξονα 

ρυθµίζοντας τον µικροµετρικό κοχλία κίνησης περίπου στα 12 mm.

6

7
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Ο Χειριστής τοποθετεί το αντικείµενο προς µέτρηση πάνω στην τράπεζα µε τη βοήθεια στήριξης 

τύπου V και των συνδετήρων συγκράτησης, ελέγχοντας οπτικά ότι το δοκίµιο βρίσκεται περίπου 

στη µέση του τραπεζιού και ότι οι επιφάνειες του που θα µετρήσουµε είναι όσο το δυνατό κάθετες 

µε τον άξονα µέτρησης. Παράλληλα ρυθµίζει τη θέση του στο τραπέζι ώστε τα εργαλεία επαφής 

να είναι σε θέση να έρθουν σε επαφή µε το σηµείο της διαµέτρου στο οποίο θα γίνει η µέτρηση.

Ο Χειριστής σταθεροποιεί το δοκίµιο µε κατάλληλους συνδετήρες συγκράτησης.

Ο Χειριστής µετακινεί το Tailstock και το στέλεχός του, ώστε η δεξιά 

ακίδα επαφής να ακουµπά σχεδόν το προς µέτρηση δοκίµιο.

Είναι τοποθετηµένο το 

πρότυπο αναφορας ;

Έχει γίνει Καθορισµός 

αναφοράς µέτρησης ;

όχι

όχι

ναι

ναι

1

2

4

7

8

Αν είναι εφικτό, ο Χειριστής 

επιδιώκει την µόνιµη 

τοποθέτηση και στήριξη του 

προτύπου ώστε χωρίς να 

χρειάζεται η αφαίρεση του να 

µπορεί να τοποθετηθεί 

παράλληλα µε αυτό, το 

δοκίµιο προς µέτρηση.
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Οι αλλαγές έναντι της προηγούµενης έκδοσης σηµειώνονται µε χρώµα µπλε 

          

Ο Χειριστής καθορίζει την θέση του Headstock και του Tailstock ώστε η διαδροµή κίνησης να επαρκεί για τη 

µέτρηση του δοκιµίου και για τον καθορισµό της αναφοράς (τοποθέτηση και µέτρηση προτύπου).

Καθορισµός αναφοράς µέτρησης (Setting the Datum)

Ο Χειριστής αφαιρεί το δοκίµιο από την τράπεζα εργασίας, αν απαιτείται, 

προκειµένου να τοποθετήσει το πρότυπο αναφοράς.

Ο Χειριστής τοποθετεί το πρότυπο αναφοράς µε τη βοήθεια κατάλληλης στήριξης τύπου V, 

προσέχοντας έτσι ώστε η ακίδα της δεξιάς ακίδας µέτρησης να εφάπτεται σχεδόν στην 

δεξιά επιφάνεια του προτύπου.

1

Ο Χειριστής Τοποθετεί πάνω στο πρότυπο τον αισθητήρα θερµοκρασίας Μ2.

2

3

8

Ο Χειριστής ελέγχει και καθορίζει την τελική θέση του προτύπου ώστε οι ακίδες µέτρησης 

να είναι σε θέση να έρθουν σε επαφή στο κέντρο των επιφανειών του προτύπου.

9

7
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Οι αλλαγές έναντι της προηγούµενης έκδοσης σηµειώνονται µε χρώµα µπλε 

 

Ο Χειριστής αποµακρύνει λίγα χιλιοστά την αριστερή ακίδα και επαναφέρει σε επαφή απαλά.

Επαναλαµβάνει µία έως δύο φορές.

Ο Χειριστής χωρίς να µεταβάλλει τη θέση των ακίδων επαφής, επιλέγει από την οθόνη του λογισµικού 

‘’Statically’’, για να µεταφέρει τη θέση επαφής στην οθόνη του λογισµικού, και πατάει ‘’F9 Analysis’’, 

ώστε να ορίσει το σηµείο αναφοράς (εµφανίζεται τιµή ανάλογα µε το επιλεγµένο πρότυπο).

Ο Χειριστής επιλέγει ‘’F4 min’’ (για µέτρηση επίπεδων επιφανειών) από την οθόνη του λογισµικού και βρίσκει 

το σηµείο αντιστροφής περιστρέφοντας τον κοχλία ρύθµισης της τράπεζας εργασίας (περιστροφή γύρω από 

τον άξονα Z). Η πράσινη ένδειξη σηµαίνει ότι περιστρέφει σωστά και η κόκκινη ένδειξη ότι πρέπει να 

περιστρέψει στην αντίθετη κατεύθυνση. Ρυθµίζει όσο πιο κοντά στο µηδέν και επιλέγει ‘’F4 ΟFF’’.

Ο Χειριστής καταχωρεί την τρέχουσα τιµή της θερµοκρασίας του 

προτύπου επιλέγοντας το δεξιό εικονίδιο θερµοκρασίας. Παράλληλα 

ελέγχει ότι ο συντελεστής θερµικής διαστολής για το πρότυπο 

δηλώνεται ως «11,5» (Βλ. Σχήµα 13 Παράρτηµα Α).

9

10

Ο Χειριστής ελευθερώνει την τράπεζα εργασίας.

Ο Χειριστής φέρνει σε επαφή τις ακίδες µέτρησης µε το πρότυπο αναφοράς.

Ευθυγράµµιση προτύπου

Πρόκειται για 

επαναλαµβανόµενη 

µέτρηση ;

όχι

ναι 5

Θερµοκρασία 

προτύπου 

από 

αισθητήρα Μ2
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Οι αλλαγές έναντι της προηγούµενης έκδοσης σηµειώνονται µε χρώµα µπλε 

                                  

Ο Χ επιβεβαιώνει ελέγχοντας ότι η τιµή στην οθόνη (απόκλιση από το 0.00000) 

είναι της τάξης του 5ου δεκαδικού ψηφίου.

Απόκλιση 

µεγαλύτερης τάξης του 5ου 

δεκαδικού ψηφίου ;

Ο Χ επιλέγει µε τη σειρά «Determination of ref value», 

«Statically» και «F9 Analysis».

Άλλαξαν 

οι θέσεις του Headstock

και του Tailstock ;

Ο Χειριστής ξαναφέρνει σε 

επαφή τις ακίδες και 

επαναλαµβάνει τον 

καθορισµό αναφοράς 

µέτρησης.

ναι

όχι

Μετά τον καθορισµό της αναφοράς δεν επιτρέπεται ο Xειριστής να 

µεταβάλλεi τη θέση του Headstock και του Tailstock.

όχι

ναι

3

10

11
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Οι αλλαγές έναντι της προηγούµενης έκδοσης σηµειώνονται µε χρώµα µπλε 

              

Ευθυγράµµιση δοκιµίου - Μέτρηση (Οθόνη 

‘’Contact Testpiece’’)

Ο Χειριστής επανατοποθετεί το 

δοκίµιο και το συγκρατεί ξανά.

Ο Χειριστής ελευθερώνει την τράπεζα εργασίας χαλαρώνοντας τον αντίστοιχο κοχλία ασφάλισης.

Έχει αφαιρεθεί το 

δοκίµιο ;

Ο Χειριστής ρυθµίζει ξανά το ύψος Ζ.

ναι

όχι

4

1

Ο Χειριστής ελευθερώνει το στέλεχος ολίσθησης και σπρώχνει αργά προς τα δεξιά µέχρι και οι δύο ακίδες 

επαφής να ακουµπήσουν απαλά το δοκίµιο στην προς µέτρηση θέση.

11

12

Είναι εφικτή 

η µόνιµη τοποθέτηση 

του προτύπου ;

όχιΑρκεί ο Χειριστής να 

τοποθετήσει το δοκίµιο 

παράλληλα µε το πρότυπο και 

να µεταφέρει τον άξονα 

µέτρησης στο δοκίµιο, µε τη 

βοήθεια του µικροµετρικού 

κοχλία κίνησης στον Υ άξονα.

ναι

9
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Οι αλλαγές έναντι της προηγούµενης έκδοσης σηµειώνονται µε χρώµα µπλε 

   

Αποκλίνει η 

ένδειξη στην οθόνη σε τάξη 

µεγαλύτερη του πέµπτου 

δεκαδικού ψηφίου ;

Παρατηρήθηκε 

βίαιη επαφή ή κτύπηµα στο 

δοκίµιο ή έχουν µετρηθεί αρκετά 

δοκίµια και υπάρχει η 

υποψία απώλειας 

της ευθυγράµµισης;

Πρέπει οπωσδήποτε να ελέγξει ο Χειριστής εάν έχει µεταβληθεί το Σηµείο 

Αναφοράς (Datum). Ο έλεγχος γίνεται αποµακρύνοντας προσωρινά το δοκίµιο 

(ή χαµηλώνοντας το ύψος Ζ), φέρνοντας απαλά, τις ακίδες σε επαφή και 

ελέγχοντας ότι η ένδειξη αποκλίνει σε πέµπτο δεκαδικό ψηφίο.

ναι

όχι

Ο Χ ακυρώνει επιλέγοντας 

«Cancel» και επαναλαµβάνει τη 

διαδικασία ξεκινώντας από τις 

αρχικές ενέργειες µέτρησης.

όχι

ναι

5

12

13

Ο Χειριστής καταχωρεί την τρέχουσα τιµή της θερµοκρασίας του 

δοκιµίου επιλέγοντας το δεξιό εικονίδιο θερµοκρασίας. 

Παράλληλα ελέγχει ότι ο συντελεστής θερµικής διαστολής για το 

δοκίµιο είναι αυτός που αντιστοιχεί στο υλικό κατασκευής του 

(Βλ. Σχήµα 14 Παράρτηµα Α).

θερµοκρασία

‘’Μ2'’
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Οι αλλαγές έναντι της προηγούµενης έκδοσης σηµειώνονται µε χρώµα µπλε 

             

Ο Χειριστής επιλέγει ‘’F9 Analysis’’ και λαµβάνει την τιµή της 

µέτρησης στο παράθυρο κάτω αριστερά της οθόνης του λογισµικού.

Τιµή 

µέτρησης 

στην οθόνη

Ο Χειριστής επιλέγει ‘’Total Analysis’’ από την οθόνη του λογισµικού και 

εµφανίζεται το φύλλο πληροφοριών µε τα πλήρη στοιχεία της µέτρησης. Στο 

παράθυρο αυτό υποδεικνύονται: θερµοκρασία αναφοράς, ονοµαστική τιµή, 

ανοχές (κατώτατο και ανώτατο όριο), τιµές µέτρησης, µέσο όρο µέτρησης, 

απόκλιση από ονοµαστική τιµή και απόκλιση από τις ανοχές εφόσον έχουν 

οριστεί (Βλ. Σχήµα 16 Παράρτηµα Α).

Φύλλο 

πληροφοριών 

µε στοιχεία 

µέτρησης

Εξαγωγή αποτελεσµάτων

13

Το λογισµικό αντιλαµβάνεται αυτόµατα το σηµείο αντιστροφής και 

παρουσιάζεται στο κεντρικό παράθυρο της οθόνης.

Ο Χειριστής επιλέγει ‘’F6 dyn MIN’’ από την οθόνη του λογισµικού, επειδή οι επιφάνειες προς µέτρηση είναι 

επίπεδες (πχ. πλακίδια / gage blocks), και βρίσκει το σηµείο αντιστροφής περιστρέφοντας τον κοχλία ρύθµισης 

της τράπεζας εργασίας (περιστροφή γύρω από τον άξονα Ζ). Η πράσινη ένδειξη σηµαίνει ότι περιστρέφει σωστά 

και η κόκκινη ένδειξη ότι πρέπει να περιστρέψει στην αντίθετη κατεύθυνση (Βλ. Σχήµα 15 Παράρτηµα Α).  

Ο Χειριστής περιστρέφει ξανά προς την αντίθετη κατεύθυνση ώστε να ληφθεί 

επιπλέον τιµή στο κεντρικό παράθυρο.

Λήφθηκαν 

συνολικά 3 

τιµές ;

ναι

όχι

Σηµείο 

αντιστροφής 

στην οθόνη

14
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Οι αλλαγές έναντι της προηγούµενης έκδοσης σηµειώνονται µε χρώµα µπλε 

                             

Ο Χειριστής επιλέγει ‘’Record’’ και στη συνέχεια αντιγράφει (copy-paste) τα 

αποτελέσµατα της µέτρησης στο φύλλο αποτελεσµάτων (∆-06-ΕΝ-3.xlt) που 

βρίσκεται στο φάκελο Αποτελέσµατα Μετρήσεων της Επιφάνειας Εργασίας (Βλ. 

Σχήµα 17 Παράρτηµα Α). Στο λογιστικό φύλλο αυτό συµπληρώνονται και τα πεδία 

που αφορούν τον κωδικό του δοκιµίου και την Εντολή Μέτρησης. Ο Χειριστής 

αποθηκεύει το αρχείο µε τη µορφή:

[ ∆-06-ΕΝ-3 ] _ [ εντολή µέτρησης ] (πχ. ∆-06-ΕΝ-3_ΕΣ5.xls)

Αποτελέσµατα 

µέτρησης 

αποθηκευµένα 

στο Φύλλο 

Αποτελεσµάτων 

(∆-06-ΕΝ-3.xlt)∆-06-ΕΝ-1

Εντολή 

Μέτρησης

Κωδικός 

Αντικειµένου

Έχουν 

πραγµατοποιηθεί κι άλλες 

δοκιµές που προβλέπονται 

από την ίδια εντολή 

µέτρησης ;

Ο Χειριστής συµπληρώνει τα αποτελέσµατα  

πάλι στο ίδιο λογιστικό φύλλο.

ναι

όχι

Απαιτούνται 

συνεχόµενες 

επαναλαµβανόµενες µετρήσεις 

του ίδιου δοκιµίου ή επιπλέον 

παρόµοιων 

δοκιµίων ;

Ο Χειριστής πατάει, στη οθόνη ‘’Record’’, µε τη σειρά ‘’Return’’, ‘’No spec. size calcul.’’ και 

επιστρέφει έτσι στην αρχική οθόνη του λογισµικού.

ναι

όχι 6

14

Εχει 

αποµακρυνθεί 

το πρότυπο 

αναφοράς ;

ναι7 όχι 5
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Στη επόµενη οθόνη (Contact Testpiece) ο Χειριστής επιλέγει τα εικονίδια που απεικονίζουν τα θερµόµετρα 

και σε κάθε παράθυρο που ανοίγει καταχωρεί τα νέα θερµοκρασιακά δεδοµένα και πατάει OK.

Ο Χειριστής επιλέγει µε τη σειρά 

‘’Statically’’ και ‘’F9 Analysis’’.

Ο Χειριστής επιλέγει µε τη σειρά 

‘’Determination of Ref Value’’, 

‘’StaticallY’’ και ‘’F9 Analysis’’.

Έχει 

µεταβληθεί η θερµοκρασία 

του Headstock (Αν ναι, 

εµφανίζεται σχετικό 

µήνυµα) ;

ναι

όχι

8

9

Ο Χειριστής επιβεβαιώνει ελέγχοντας ότι η τιµή στην οθόνη 

αντιστοιχεί στην τιµή του επιλεγµένου προτύπου.

Ο Χειριστής επιλέγει µε τη σειρά «Determination 

of ref value», «Statically» και «F9 Analysis».

Αποκλίνει η 

ένδειξη στην οθόνη σε τάξη 

µεγαλύτερη του πέµπτου 

δεκαδικού ψηφίου ;

ναι

όχι
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Μετά την ολοκλήρωση της µέτρησης, ο Χειριστής µεταβαίνει στην οθόνη του κεντρικού 

Η/Υ και επιλέγει το εικονίδιο διακοπής καταγραφής δεδοµένων (κόκκινο απαγορευτικό 

εικονίδιο) για να σταµατήσει η καταγραφή των περιβαλλοντικών συνθηκών.

Εξαγωγή αποτελεσµάτων 

περιβαλλοντικών συνθηκών

Ο Χειριστής επιλέγει ‘’Save’’ και στο παράθυρο που ακολουθεί ορίζει όνοµα αρχείου και 

µονοπάτι (path) στον οποίο θέλει να αποθηκευτεί. Τα αποτελέσµατα της µέτρησης τα 

αποθηκεύει στο default µονοπάτι (path) C:\EKM_NT\PR µε το εξής όνοµα (file name) : 

“ [ αριθµός υπόθεσης ] _ [ κωδικός δοκιµίου ] _ [ α/α µέτρησης (trial) ] ”.

π.χ. “05_1544485_01”   (Βλ. Σχήµα 18 Παράρτηµα Α)

Αρχείο

αποτελεσµάτων 

µέτρησης

Τέλος

6

Ο Χειριστής εκτυπώνει και υπογράφει το λογιστικό φύλλο.

Ο Χειριστής παραδίδει το λογιστικό φύλλο στον Τεχνικό Υπεύθυνο.

∆-06-ΕΝ-3

Λογιστικό φύλλο

αποτελεσµάτων 

υπογεγραµµένο

Ο Χειριστής επιλέγει το εικονίδιο αποθήκευσης και στο παράθυρο που 

ακολουθεί επιλέγει ‘’Select Channels Containing Data’’, τσεκάρει

‘’ASCI II’’, επιλέγει φάκελο αποθήκευσης ‘’C:/TEMP LOG’’, δίνει όνοµα 

αρχείου µε τη µορφή : “ [ αριθµός υπόθεσης ] – [ α/α µέτρησης ] ” και 

πατάει ΟΚ. Επίσης καταγράφει τα περιβαλλοντικά δεδοµένα και στο 

έντυπο ∆-06-ΕΝ-4:«Περιβαλλοντικές Συνθήκες Μέτρησης».

Αρχείο 

αποτελεσµάτων 

περιβαλλοντικών 

συνθηκών

∆-06-ΕΝ-4

Περιβαλλοντικές 

Συνθήκες 

Μέτρησης
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4 Έντυπα 

4.1 ∆-06-ΕΝ-1: «Εντολή Μέτρησης»  

4.2 ∆-06-ΕΝ-3: «Φύλλο Αποτελεσµάτων Μετρήσεων Mahr» 

4.3 ∆-06-ΕΝ-4: «Περιβαλλοντικές Συνθήκες Μέτρησης» 

 

5 Αρχεία 

Τα ηλεκτρονικά αρχεία που τηρούνται στον Η/Υ που συνοδεύει την µηχανή ULM OPAL 600, όπως 

αναφέρεται στις παραγράφους Σφάλµα! Το αρχείο προέλευσης της αναφοράς δεν βρέθηκε. και 

Σφάλµα! Το αρχείο προέλευσης της αναφοράς δεν βρέθηκε., αλλά και τα ηλεκτρονικά αρχεία 

που τηρούνται στον Η/Υ που συνοδεύει το Data Logger, όπως αναφέρεται στην παράγραφο Σφάλµα! 

Το αρχείο προέλευσης της αναφοράς δεν βρέθηκε., είναι µη ελεγχόµενα αρχεία. 
Με το πέρας των µετρήσεων, τα εκτυπωµένα και υπογεγραµµένα από τον αρµόδιο για την µέτρηση 
τεχνικό ∆-06-ΕΝ-3 και ∆-06-ΕΝ-4, παραδίδονται µαζί µε το ∆-06-ΕΝ-1 στον Τεχνικό Υπεύθυνο, ο 
οποίος και τα αρχειοθετεί όπως προβλέπεται στη σχετική διαδικασία ∆06: «Μετρήσεις & Έκδοση 
Αποτελεσµάτων». 
 

6 Ιστορικό Τροποποιήσεων 

 

ΕΚ∆ΟΣΗ ΗΜ/ΝΙΑ ΣΥΝΤΟΜΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΙΤΙΑΣ ΑΛΛΑΓΗΣ  

1.1 14/7/2008 Αρχική Έκδοση 

1.2 27/10/2008 

1. Αλλαγή τίτλου της οδηγίας εργασίας ώστε να συµπεριλάβει και το εύρος µετρήσεων της 
οδηγίας εργασίας 07, η οποία καταργείται 

2. Ορθή γραφή του σκοπού (§1) της οδηγίας εργασίας ώστε να αναφέρεται σε όλο το εύρος 
µετρήσεων 

3. Προσθήκη της §6 (Ιστορικό Τροποποιήσεων) 
4. Ορθός τρόπος καθαρισµού δοκιµίων (§Σφάλµα! Το αρχείο προέλευσης της αναφοράς 

δεν βρέθηκε.) 

5. Ορθή γραφή του εύρους µέτρησης (§1 και §Σφάλµα! Το αρχείο προέλευσης της 

αναφοράς δεν βρέθηκε.) 
6. Αφαίρεση αναφοράς σε πρότυπα που αφορούν στα αποτελέσµατα και όχι στον τρόπο 

µέτρησης. Αναφορά σε πρότυπο που αφορά τη µέτρηση (§3) 
7. Αλλαγή στην §Σφάλµα! Το αρχείο προέλευσης της αναφοράς δεν βρέθηκε. (σφαιρικοί 

επαφείς – παραλληλεπίπεδα δοκίµια – F6 dyn min) 

1.3 09/03/2012 Αλλαγή στην µορφή του ελεγχόµενου εγγράφου. Χρήση διαγραµµάτων ροής (flowcharts). 
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Παράρτηµα Α 

 
Σχήµα 1: Κύρια Μέρη Μηχανής Mahr OPAL ULM 600 

 

 
 

Σχήµα 2: Πρόσθετος Εξοπλισµός 

Λαβίδα Βάρος 0.5Νt 
Παράλληλες πλάκες 

Γάντια 

Ακίδες επαφής 

Συνδετήρες συγκράτησης 

∆οκίµιο 
(0-100mm) 

Στήριξη τύπου V 

Κατσαβίδια σύσφιξης 
ακίδων και ιδιοσυσκευών 

Μοχλός ασφάλισης 
του Headstock 

Μοχλός ασφάλισης 
του Tailstock Κοχλίας ρύθµισης 

τράπεζας 

Μικροµετρικός κοχλίας 
κίνησης στον Υ άξονα 

Τράπεζα 
εργασίας 

Κοχλίας ασφάλισης 
τράπεζας εργασίας 

Στέλεχος 
ολίσθησης 

Κοχλίας ασφάλισης 
στελέχους ολίσθησης 

Χώρος υποδοχής 
δοκιµίων βάρους 

Κεφαλή µέτρησης 
(Headstock) 

Tailstoc

Μακρύ στέλεχος του 
Tailstock (long quill) 

Προσαρµογέας του στελέχους 
ολίσθησης (long quill) 
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Σχήµα 3: Ρυθµίσεις για την καταγραφή των συνθηκών 
 
 

 
 

Σχήµα 4: Μανόµετρο Μηχανής ULM OPAL 600 
 
 

 
 

 
Σχήµα 5: Power supply motor 

 
Σχήµα 6: Interface Θερµοκρασιών 

 

Ελέγχουµε ότι δεν 
είναι τσεκαρισµένα 

Τσεκάρουµε 

Έναρξη 
καταγραφής 
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Σχήµα 7: Τοποθέτηση-σύσφιξη ακίδων επαφής 
 
 

 
 

Σχήµα 8: Ελατήριο επαναφοράς 
 
 

 
 

Σχήµα 9: Αρχική Οθόνη Λογισµικού Μετρήσεων 

 

 

 

Επιλογή µέτρησης 
εξωτερικών 
διαστάσεων 

Συµπλήρωση 
πεδίων 
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Σχήµα 10: Καταχώρηση Θερµοκρασιών 
 
 

 
 

Σχήµα 11: Ευθυγράµµιση Ακίδων Επαφής 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Σχήµα 12: Εύρεση Σηµείου Αντιστροφής 

 
 

Ευθυγράµµιση 

Ρυθµίζουµε όσο 
το δυνατόν πιο 

κοντά στο µηδέν 
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Σχήµα 13: Καταχώρηση θερµοκρασίας προτύπου 
 

 
 

Σχήµα 14: Καταχώρηση θερµοκρασίας δοκιµίου 
 

 
 

Σχήµα 15: Κοχλίας Περιστροφής Τράπεζας Εργασίας 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Σχήµα 16: Οθόνη «Measuring Result» 

Κοχλίας περιστροφής 
της τράπεζας 

Εικονίδιο θερµοκρασίας (Μ2) 

Εικονίδιο θερµοκρασίας (Μ2) 

Αποτελέσµατα 
µέτρησης 
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Οι αλλαγές έναντι της προηγούµενης έκδοσης σηµειώνονται µε χρώµα µπλε 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Σχήµα 17: Οθόνη «Record» 

 
 
 

 
 

Σχήµα 18: Οθόνη «Save As» 

 



 ΜΕΤΡΟΤΕΧΝΙΚΟ 

ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟ 

ΕΘΝΙΚΟ ΜΕΤΣΟΒΙΟ ΠΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟ 

ΣΧΟΛΗ ΜΗΧΑΝΟΛΟΓΩΝ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ 
ΤΟΜΕΑΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗΣ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ  

& ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ 

Ο∆ΗΓΙΩΝ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

Κωδικός ΟΕ-09 Υπολογισµός Αβεβαιότητας των µετρήσεων  

  
Αρ. Έκδοσης 

1.5 
Ηµεροµηνία Έκδοσης 

09/03/2012 

Σελίδα 

1/3 
 

  

 

 

 

Οι αλλαγές έναντι της προηγούµενης έκδοσης σηµειώνονται µε χρώµα µπλε 

 

1. Σκοπός 
Η οδηγία εργασίας αυτή, έχει ως σκοπό τον υπολογισµό της αβεβαιότητας για κάθε µέτρηση που 
υλοποιείται στο Μετροτεχνικό Εργαστήριο. 
 

2. Υπεύθυνος Εφαρµογής – Εµπλεκόµενα Πρόσωπα 

Σχεδίαση Οδηγίας: Υπεύθυνος Ποιότητας 

Συντονιστής Οδηγίας: Τεχνικός Υπεύθυνος 

Εµπλεκόµενοι: � Προσωπικό Εξουσιοδοτηµένο για τις µετρήσεις 

 

3. Περιγραφή 

 

     

Οδηγία Εργασίας ΟΕ-9: ‘’Υπολογισµός Αβεβαιότητας των µετρήσεων'’

Υλοποίηση µετρήσεων

Οδηγία Εργασίας ΟΕ-2

Ο Χειριστής υλοποιεί τις µετρήσεις σε κάθε δοκίµιο σύµφωνα µε την 

αντίστοιχη οδηγία εργασίας και την εντολή µέτρησης.

Οδηγία Εργασίας ΟΕ-3

Οδηγία Εργασίας ΟΕ-4

Οδηγία Εργασίας ΟΕ-5

Οδηγία Εργασίας ΟΕ-6

Οδηγία Εργασίας ΟΕ-7

Για τη µέτρηση διαµέτρου κυλίνδρων έως 500 mm

Για τη µέτρηση µήκους αντικειµένων σε 3 διαστάσεις 600x600x500

Για τη µέτρηση µέσης διαµέτρου εξωτερικών σπειρωµάτων 8-100 mm 

Για τη µέτρηση µέσης διαµέτρου εσωτερικών σπειρωµάτων 13,3-100 mm

Για συγκριτική µέτρηση µήκους αξόνων έως 500 mm 

Για τη µέτρηση εσωτερικής διαµέτρου δακτυλίων 15-150 mm

1

 



 ΜΕΤΡΟΤΕΧΝΙΚΟ 

ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟ 

ΕΘΝΙΚΟ ΜΕΤΣΟΒΙΟ ΠΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟ 

ΣΧΟΛΗ ΜΗΧΑΝΟΛΟΓΩΝ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ 
ΤΟΜΕΑΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗΣ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ  

& ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ 

Ο∆ΗΓΙΩΝ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

Κωδικός ΟΕ-09 Υπολογισµός Αβεβαιότητας των µετρήσεων  

  
Αρ. Έκδοσης 

1.5 
Ηµεροµηνία Έκδοσης 

09/03/2012 

Σελίδα 

2/3 
 

  

 

 

 

Οι αλλαγές έναντι της προηγούµενης έκδοσης σηµειώνονται µε χρώµα µπλε 

 

 
 

                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ΜΕΤΡΟΤΕΧΝΙΚΟ 

ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟ 

ΕΘΝΙΚΟ ΜΕΤΣΟΒΙΟ ΠΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟ 

ΣΧΟΛΗ ΜΗΧΑΝΟΛΟΓΩΝ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ 
ΤΟΜΕΑΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗΣ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ  

& ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ 

Ο∆ΗΓΙΩΝ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

Κωδικός ΟΕ-09 Υπολογισµός Αβεβαιότητας των µετρήσεων  

  
Αρ. Έκδοσης 

1.5 
Ηµεροµηνία Έκδοσης 

09/03/2012 

Σελίδα 

3/3 
 

  

 

 

 

Οι αλλαγές έναντι της προηγούµενης έκδοσης σηµειώνονται µε χρώµα µπλε 

 

 

4. Έντυπα 

4.1 ΟΕ.02: «∆ιεξαγωγή Μέτρησης ∆ιαµέτρου Κυλίνδρων έως 500 mm µε τη µηχανή ULM OPAL 600» 

4.2 ΟΕ.03: «∆ιεξαγωγή Μέτρησης Τρίµµατος 15 – 150 mm µε τη µηχανή ULM OPAL 600» 

4.3 ΟΕ.04: «∆ιεξαγωγή Μέτρησης Μήκους Αντικειµένων σε 3 ∆ιαστάσεις (600x600x500) µε τη 
µηχανή CMM DEA» 

4.4 ΟΕ.05: «∆ιεξαγωγή Μέτρησης Μέσης ∆ιαµέτρου Εξωτερικών Σπειρωµάτων 8 – 100 mm µε τη 
µηχανή ULM OPAL 600» 

4.5 ΟΕ.06: «∆ιεξαγωγή Μέτρησης Μέσης ∆ιαµέτρου Εσωτερικών Σπειρωµάτων 13,3 – 100 mm µε τη 
µηχανή ULM OPAL 600» 

4.6 ΟΕ.08: «∆ιεξαγωγή Μέτρησης Μήκους Αξόνων έως 500 mm µε τη µηχανή ULM OPAL 600» 

4.7 ∆-12-ΕΝ-02.xlt 

4.8 ∆-12-ΕΝ-03.xlt 

4.9 ∆-12-ΕΝ-04.xlt 

4.10 ∆-12-ΕΝ-05.xlt 

4.11 ∆-12-ΕΝ-06.xlt 

4.12 ∆-12-ΕΝ-08.xlt 
 
 

5. Αρχεία 

5.1 Με το πέρας των µετρήσεων, τα εκτυπωµένα και υπογεγραµµένα από τον αρµόδιο για την 
µέτρηση τεχνικό ∆-06-ΕΝ-3 και ∆-06-ΕΝ-4, παραδίδονται µαζί µε το ∆-06-ΕΝ-1 στον Τεχνικό 
Υπεύθυνο, ο οποίος και τα αρχειοθετεί όπως προβλέπεται στη σχετική διαδικασία ∆06: «Μετρήσεις & 
Έκδοση Αποτελεσµάτων». 
 
 

6. Ιστορικό Τροποποιήσεων 

 

ΕΚ∆ΟΣΗ ΗΜ/ΝΙΑ ΣΥΝΤΟΜΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΙΤΙΑΣ ΑΛΛΑΓΗΣ  

1.1 14/7/2008 Αρχική Έκδοση 

1.2 22/7/2008 Ενηµέρωση / Προσθήκη Παραρτήµατος Γ 

1.3 27/10/2008 
1. Αναθεώρηση όλων των Παραρτηµάτων 

2. ∆ιορθώσεις στις παραγράφους §3.1, §3.2 και §4 (παραποµπές σε οδηγίες και έγγραφα) 

1.4 24/11/2008 Τροποποίηση Παραρτηµάτων Ι & VII 

1.5 09/03/2012 Αλλαγή στην µορφή του ελεγχόµενου εγγράφου. Χρήση διαγραµµάτων ροής (flowcharts). 
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