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Πεξίιεςε 

 
 
 

ηφρνο ηεο έξεπλαο είλαη λα ελεξγήζεη σο εξγαιείν ‘λαπζηπινΐαο’ γηα ηα άηνκα εθείλα πνπ έρνπλ 

ζνβαξέο πξννπηηθέο ζηειέρσζεο δηνηθεηηθψλ ζέζεσλ, είηε ζην άκεζν κέιινλ είηε καθξνπξφζεζκα 

θαη λα ηνπο εθνδηάζεη κε κηα αλεπηπγκέλε θαη ζχγρξνλε αληίιεςε δηαρείξηζεο επηρεηξήζεσλ θαη 

έξγσλ. 

 

Θα δηεπξχλεη ηελ γεληθή επηρεηξεζηαθή ηνπο γλψζε, ζα εκβαζχλεη ηηο ηθαλφηεηεο ζηηο βαζηθέο 

ιεηηνπξγίεο θαη ζα επεθηείλεη ηηο δεμηφηεηεο εγεζίαο κέζσ ησλ ζπγρξφλσλ κεζφδσλ, κνληέισλ 

ζεσξηψλ δηαρείξηζεο πνπ σο επί ην πιείζησλ βαζίδνληαη ζηε δηαρείξηζε δεκηνπξγίαο αμίαο ζε κηα 

επηρείξεζε. 

 

Σέινο, ζα δνζεί πεξηζζφηεξν έκθαζε ζε κηα απφ ηηο κεζφδνπο δηαρείξηζεο, ηελ ιεγφκελε ‘Six 

Sigma’ ή θαιχηεξα ‘6 ζ’. Θα αλαιπζνχλ ηα πεξηζζφηεξα απφ ηα εξγαιεία πνπ ηελ απνηεινχλ θαη 

ην ζθεπηηθφ ζην νπνίν βαζίδεηαη, ψζηε λα απνηειέζεη ε έξεπλα απηή νδεγφ θαη βάζε γηα ηα 

ππάξρνληα θαη κειινληηθά ζηειέρε επηρεηξήζεσλ. 
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Abstract 

 

 
The objective of this thesis is to act as a navigational tool for people who have serious prospect of 

staffing administrative positions, both in the immediate future and in a long term basis and to 

provide them with a developed and contemporary concept of managing companies and projects. 

 

It will broaden their general business knowledge; it will deepen the skills in basic operations and 

expand their leadership through modern methods, models management theories which in the most 

cases are based on the Value Based Management. 

 

Finally, more emphasis will be placed in one of these management methods, the so-called ‘Six 

Sigma’ or better ‘6ζ’. Most of the tools that comprise this method will be analyzed and the concept 

upon is based, in order this thesis to be a guide for current and future business executives. 
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Κεθάιαην 1 
 

Δηζαγσγή 

 
 

1.1 Γηνίθεζε Γεκηνπξγίαο Αμίαο (‘Value Based Management’) 

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα έρνπλ εκθαληζηεί πιεζψξα λέσλ δηνηθεηηθψλ πξνζεγγίζεσλ γηα ηελ βειηίσζε 

απφδνζεο επηρεηξήζεσλ. Ζ ζπλνιηθή πνηνηηθή δηαρείξηζε (TQM), επίπεδεο νξγαλψζεηο (flat 

organizations), ελδπλάκσζε (empowerment), ζπλερήο βειηίσζε (continuous improvement), 

αλαδηνξγάλσζε (reengineering), ρηίζηκν νκάδαο (team building), θηι. Πνιιά ζεσξνχληαη 

πεηπρεκέλα, άιια έρνπλ απνηχρεη αλάινγα βέβαηα θαη ησλ πεξηπηψζεσλ πνπ δηαρεηξηδφληνπζαλ.  

 

πρλά ην ζεκαληηθφηεξν πξφβιεκα πνπ εκθαληδφηαλ ήηαλ, φηη ν ζηφρνο ήηαλ αζαθήο, ρσξίο λα 

αθνινπζεί ηελ γξακκή ηνπ απφιπηνπ ζηφρνπ κηαο επηρείξεζεο, δειαδή ηεο δεκηνπξγίαο θέξδνπο.  

 

Με ηελ ρξήζε ηεο δηνηθεηηθήο πξνζέγγηζεο πνπ ζηεξίδεηαη ζηελ Γηνίθεζε Γεκηνπξγίαο Αμίαο 

κπνξνχκε λα αληηκεησπίζνπκε ην ζπγθεθξηκέλν πξφβιεκα, δηφηη παξέρεη αθξηβή θαη ζαθή 

κεηξεηηθή αμία, ζηελ νπνία κπνξεί λα ρηηζηεί κηα νιφθιεξε επηρείξεζε. 

 

Σν ζθεπηηθφ πίζσ απφ ην ‘VBM’ είλαη απιφ. Ζ αμία κηαο επηρείξεζεο θαζνξίδεηαη απφ ηηο 

πξνεμνθιεκέλεο κειινληηθέο ηακεηαθέο ξνέο ηεο. Αμία δεκηνπξγείηαη κφλν φηαλ νη επηρεηξήζεηο 

επελδχνπλ θεθάιαηα ζε απνδφζεηο πνπ ππεξβαίλνπλ ην θφζηνο ηνπ αξρηθνχ θεθαιαίνπ. Σν ‘VBM’ 

επεθηείλεη απηέο ηηο αληηιήςεηο, κε ην λα επηθεληξψλεηαη ζην πσο νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηνχλ εξγαιεία ψζηε λα πξνρσξήζνπλ ζηηο ζηξαηεγηθέο αιιά θαη ζηηο θαζεκεξηλέο 

ιεηηνπξγηθέο απνθάζεηο. 

 

Υξεζηκνπνηψληαο ηελ κε ηνλ ζσζηφ ηξφπν, είλαη κηα πξνζέγγηζε δηνίθεζεο πνπ επζπγξακκίδεηαη 

κε ηηο ζπλνιηθέο επηδηψμεηο ηεο επηρείξεζεο, ηηο αλαιπηηθέο ηερληθέο θαη ηηο δηνηθεηηθέο 

δηαδηθαζίεο γηα λα ζηξέςεη ηε δηνηθεηηθή απφθαζε ζηνπο βαζηθνχο νδεγνχο ηεο αμίαο. 

 

ην επφκελν θεθάιαην ζα αλαθεξζνχλ θαη ζα αλαπηπρζνχλ κέζνδνη, κνληέια θαη θάπνηεο ζεσξίεο, 

νη νπνίεο βαζίδνληαη θαη ζηεξίδνπλ ην ‘VBM’ θαη κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ αλάινγα κε ηελ 

πεξίπησζε θαη ηνλ ρξήζηε κε ζθνπφ ην επηζπκεηφ απνηέιεζκα, ηελ βειηίσζε ηεο απφδνζεο ηεο 

επηρείξεζεο. 
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1.2 Μέζνδνη – Μνληέια – Θεσξίεο Γηνίθεζεο επηρεηξήζεσλ, έξγσλ 

 

 
1.2.1 Μέζνδνο Δπαλαζρεδηαζκνχ Δπηρεηξεκαηηθψλ Γηαδηθαζηψλ (Business 

Process Reengineering Method - BPR) 

 

 
Ζ κέζνδνο επαλαζρεδηαζκνχ ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ έρεη νξηζηεί απφ ηνπο Hammer θαη 

Champy, σο η βαζική αναθεώπηζη και πιζικόρ επαναζσεδιαζμόρ ηων επισειπηζιακών διαδικαζιών, 

με ζκοπό ηην άμεζη βεληίωζη ηηρ ηπέσοςζαρ επίδοζηρ ηηρ επισείπηζηρ ζσεηικά με ηο κόζηορ, 

ςπηπεζίερ και ηασύηηηα. 

 

Δπηρεηξεκαηηθή δηαδηθαζία (business process) κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί σο ε ζπιινγή 

ζρεηηδφκελσλ θαζεθφλησλ ή ελεξγεηψλ, κε ηα νπνία κπνξνχκε λα ιχζνπκε πξνβιήκαηα θαη λα 

παξαρζνχλ ππεξεζίεο ή πξντφληα γηα ζπγθεθξηκέλν πειάηε. 

 

Τπάξρνπλ 3 ηχπνη επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ: 

 

 Γηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο (management processes) – νη δηαδηθαζίεο εθείλεο νη νπνίεο 

ειέγρνπλ θαη θνπκαληάξνπλ ηε ιεηηνπξγία ελφο ζπζηήκαηνο. Σππηθέο δηαδηθαζίεο 

δηνίθεζεο είλαη ε Δπηρεηξεζηαθή Γηνίθεζε (corporate governance) θαη ε ‘ηξαηεγηθή 

Γηνίθεζε’ (strategic management). 

 

 Λεηηνπξγηθέο δηαδηθαζίεο (operational processes) – νη δηαδηθαζίεο απηέο δεκηνπξγνχλ 

ην ξεχκα ηεο αξρηθήο αμίαο θαη απνηεινχλ ηελ θαξδηά ηεο επηρείξεζεο. Σππηθέο 

δηαδηθαζίεο είλαη νη Αγνξέο, Παξαγσγή, Δκπνξηθή εθκεηάιιεπζε (Marketing) θαη 

‘Πσιήζεηο’. 

 

 Τπνζηεξηθηηθέο δηαδηθαζίεο (Supporting processes) – νη δηαδηθαζίεο απηέο ζηεξίδνπλ 

ηηο θεληξηθέο δηαδηθαζίεο (core processes) ηεο επηρείξεζεο. Σππηθά παξαδείγκαηα απηψλ 

ησλ δηαδηθαζηψλ είλαη ην Λνγηζηήξην, Πξνζιήςεηο ηθαλψλ πξνζψπσλ (recruitment), 

Σερληθή ππνζηήξημε. 

 

Γηα ηνλ επηηπρή επαλαζρεδηαζκφ κπνξνχκε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηελ πξνζέγγηζε ησλ 6 βεκάησλ: 

 

1. Δμέιημε θαη αλάπηπμε ηνπ νξάκαηνο θαη ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο 

2. Πξνζδηνξηζκφο ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ πξνο επαλαζρεδηαζκφ 



14 

 

3. Καηαλφεζε θαη κέηξεζε ησλ ππαξρνπζψλ δηαδηθαζηψλ 

4. Πξνζδηνξηζκφο ησλ δπλαηνηήησλ ηεο πιεξνθνξηθήο ηερλνινγίαο (ΗΣ) 

5. ρεδηαζκφο θαη θηίζηκν πξσηνηχπνπ γηα ηελ λέα δηαδηθαζία 

6. Τηνζέηεζε ηεο λέαο δηαδηθαζίαο απφ ηελ επηρεηξεζηαθή δνκή θαη ην κνληέιν δηνίθεζεο 

 

Κάπνηα δείγκαηα πνπ ζα καο νδεγήζνπλ λα πξνρσξήζνπκε ζηνλ ζρεηηθφ επαλαζρεδηαζκφ ησλ 

δηαδηθαζηψλ είλαη ηα παξαθάησ: 

 

 πρλέο ζπγθξνχζεηο ζηελ επηρείξεζε κεηαμχ ζηειερψλ 

 Τπνζθειηζκφο ηεο επηρείξεζεο απφ αληαγσληζηέο 

 Πξαγκαηνπνίεζε πνιχ ζπρλψλ ζπζθέςεσλ 

 ππεξβνιηθή ρξήζε κε δνκεκέλεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ (π.ρ. ζεκεηψκαηα, 

emails) 

 

 

1.2.2 Κχθινο Deming (Deming cycle or PDCA cycle) 

 
Ο θχθινο Deming είλαη κηα δηαδηθαζία επίιπζεο επηρεηξεκαηηθψλ πξνβιεκάησλ. Οπζηαζηηθά απηφ 

επηηπγράλεηαη κε ηελ επαλάιεςε ησλ παξαθάησ ηεζζάξσλ ζπγθεθξηκέλσλ βεκάησλ: ζρεδηάδσ 

(plan), εθηειψ (do), κειεηψ (study) θαη ελεξγψ (act). 

 

ρεδηάδσ: θαζηεξψλνπκε ηνπο απαξαίηεηνπο ζηφρνπο θαη δηαδηθαζίεο πνπ ζα καο επηηξέςνπλ λα 

θέξνπκε ην αλακελφκελν απνηέιεζκα. Αλαιχνληαο ηνλ ζρεδηαζκφ πξνζπαζνχκε λα πξνβιέςνπκε 

ην απνηέιεζκα. 

 

Δθηειψ: εθαξκφδνπκε ηνλ ζρεδηαζκφ αξρηθά ζε κηθξή θιίκαθα  πξνζέρνληαο θάζε θνξά ηηο 

ηξέρνπζεο θαηαζηάζεηο θαη ζπλζήθεο. 

 

Μειεηψ: κεηξάκε ηηο θαηλνχξγηεο πξνηεηλφκελεο δηαδηθαζίεο, κειεηάκε θαη ζπγθξίλνπκε ηα 

απνηειέζκαηα έλαληη ησλ αλακελφκελσλ απνηειεζκάησλ γηα λα εμαθξηβψζνπκε ηπρψλ 

παξεθθιίζεηο θαη δηαθνξέο. 

 

Δλεξγψ: αλαιχνπκε ηηο δηαθνξέο ψζηε λα εμαθξηβψζνπκε θαη λα θαζνξίζνπκε ηελ αηηία ηνπο. 

Απνθαζίδνπκε πνπ ζα εθαξκφζνπκε ηηο αιιαγέο θαη πξνβαίλνπκε ζηηο απαξαίηεηεο ελέξγεηεο 

ψζηε λα βειηηψζνπκε ηελ δηαδηθαζία πνπ κειεηάκε. 
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Ο θχθινο Deming είλαη έλα κνληέιν ζπλερνχο πνηνηηθήο βειηίσζεο απνηεινχκελε απφ κηα ινγηθή 

αθνινπζία ηεζζάξσλ βεκάησλ. 

 

πρλά ν θχθινο Deming ζπλδέεηαη κε εθηεηακέλνπ κεγέζνπο έξγα (projects) θαη κε κεγάιεο 

ζπκκεηνρήο  αλζξψπσλ ζε απηά. 

 

Ζ ζεκειηψδεο αξρή ηνπ κνληέινπ είλαη ε επαλάιεςε. Μφιηο ε ππφζεζε πνπ έρνπκε θάλεη 

επηβεβαησζεί ή αλαηξεζεί απηφκαηα πξνρσξνχκε μαλά ζηελ εθηέιεζε ηνπ θχθινπ ηνπ Deming 

ψζηε λα έξζνπκε πην θνληά ζην ζηφρν πνπ είλαη ζπλήζσο κηα ηέιεηα ιεηηνπξγία. 

 

 

1.2.3 Μέζνδνο Kaizen (Kaizen method) 

 
Ζ κέζνδνο Kaizen είλαη κηα θηινζνθία πνπ εζηηάδεηαη ζηελ ζπλερή απμεηηθή βειηίσζε ησλ 

παξαγσγηθψλ θαη επηρεηξεζηαθψλ δξαζηεξηνηήησλ γεληθφηεξα. Υξεζηκνπνηήζεθε αξρηθά ζηελ 

Ηαπσλία θαη αλαθέξεηαη ζηηο δξαζηεξηφηεηεο εθείλεο πνπ ζπλερψο βειηηψλνπλ ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο 

επηρείξεζεο απφ ηελ Παξαγσγή κέρξη ηελ Γηνίθεζε θαη απφ ην Γηεπζχλνληα χκβνπιν κέρξη ηνπο 

εξγαηνηερλίηεο. 

 

Βειηηψλνληαο ηηο θαζηεξσκέλεο δξαζηεξηφηεηεο θαη δηαδηθαζίεο, ε κέζνδνο ζθνπεχεη λα 

εμαθαλίζεη ην ‘ζθάξην’ κε νπνηαδήπνηε έλλνηα κπνξεί λα ην εθιάβεη θαλείο ( π.ρ. κείσζε 

ππεξβνιηθήο ζθιεξήο δνπιεηάο, εμάιεηςε ειαηησκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ, θηι). 

 

Πέληε ζηνηρεία απνηεινχλ ην νηθνδφκεκα ηεο κεζφδνπ Kaizen: 

 

1. Οκαδηθά δνπιεηά 

2. Πξνζσπηθή πεηζαξρεία 

3. Αλαβάζκηζε εζηθνχ 

4. Πνηνηηθνί θχθινη 

5. Πξνηάζεηο γηα βειηίσζε 

 

Ζ ζσζηή ρξήζε ηνπ παξαπάλσ νηθνδνκήκαηνο απνθέξεη ηα παξαθάησ απνηειέζκαηα: 

 

 Δμάιεηςε ζθάξηνπ (muda) θαη αληί-παξαγσγηθφηεηαο 

 Σν πιαίζην ησλ 5 – S γηα έλα θαιά νξγαλσκέλν ρψξν εξγαζίαο 

1. Seiri - λνηθνθπξνζχλε 

2. Seiton - θαιή δηάηαμε 
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3. Seiso - θαζαξφηεηα 

4. Seiketsu - ηππνπνίεζε θαζαξίζκαηνο 

5. Shitsuke - πεηζαξρεία 

 Σππνπνίεζε 

 

 

Ζ κέζνδνο Kaizen θάιιηζηα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε πεξηπηψζεηο πνπ απαηηνχληαη 

καθξνπξφζεζκεο αιιαγέο θαη ζε πνιπζπιιεθηηθέο θνπιηνχξεο ζε ρψξνπο εξγαζίαο. Παξφιν 

πνπ ε κέζνδνο απνθέξεη κηθξέο ηκεκαηηθέο βειηηψζεηο, ε δηαδηθαζία ησλ ζπλερψλ κηθξψλ 

βειηηψζεσλ παξάγεη κεγάια απνηειέζκαηα ππφ κνξθή ζχλζεηεο θαη ζπκπαγήο βειηίσζεο ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο. 

 

 

1.2.4 Πινεγφο Skandia (Skandia Navigator) 

 
Ο πινεγφο Skandia (απνηίκεζε άπισλ ζηνηρείσλ ελεξγεηηθνχ θαη αληαγσληζηηθφηεηαο ) είλαη έλα 

ρξήζηκν εξγαιείν ην νπνίν ζπιιέγεη θάπνηεο θξίζηκεο κεηξήζεηο θαη καο επηηξέπεη λα έρνπκε κηα 

νινθιεξσηηθή νπηηθή γσλία ησλ επηδφζεσλ θαη ηηο επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο. Ζ 

αξρηηεθηνληθή ηνπ πινεγνχ είλαη απιή, αιιά παξάιιεια πνιχ νπζηαζηηθή θαη εμειηγκέλε. 

Δζηηάδεηαη ζε πέληε ηνκείο ελδηαθέξνληνο, φπνπ θαζέλαο ζρεκαηίδεη λνεξά κηα δηαδηθαζία 

δεκηνπξγίαο αμίαο. 

 

Οη ζηφρνη πνπ εζηηάδεηαη ν θάζε ηνκέαο ηνπ πινεγνχ πεξηγξάθνληαη παξαθάησ: 

 

Οικονομικά: πγθεληξψλεη φια ηα νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα ησλ ελεξγεηψλ καο. Με ηνλ ηξφπν 

απηφ καο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα θαζηεξψζνπκε ηνπο καθξνπξφζεζκνπο ζηφρνπο θαη επίζεο ηηο 

ζπλζήθεο θαη ηηο απαηηήζεηο πνπ επηδηψθνπκε απφ ηνπο ππφινηπνπο ηέζζεξηο ηνκείο. 

 

Πελάηερ: Γίλεη κηα έλδεημε γηα ην βαζκφ πνπ ε επηρείξεζε ηθαλνπνηεί ηνπο πειάηεο ηεο κέζσ ησλ 

ππεξεζηψλ θαη ησλ πξντφλησλ ηεο. Γηα παξάδεηγκα ελδηαθέξεηαη γηα ηνλ αξηζκφ ησλ πσιήζεσλ ζε 

λένπο πειάηεο ζε ζχγθξηζε κε ηνπο παιηνχο, γηα ην πφζν πηζηνί είλαη νη παιηνί πειάηεο, θηι. Δίλαη 

πνιχ ζεκαληηθφ λα νξίζνπκε ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ θαη λα ηηο ηθαλνπνηήζνπκε. 

 

Διαδικαζίερ: Αλαγλσξίδεη ηηο ππάξρνπζεο δηαδηθαζίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ παξαγσγή 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. Δλδηαθέξεηαη γηα ηνλ ηξφπν πνπ ρεηξίδεηαη ε επηρείξεζε ηελ 

εμππεξέηεζε πειαηψλ, αλ δνπιεχνπλ κε απνδνηηθφ ηξφπν θαη κε ζσζηή ζπκπεξηθνξά νη 

εξγαδφκελνη, θηι. 
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Ανανέωζη και Ανάπηςξη: ηνρεχεη λα εμαζθαιίζεη ηελ καθξνπξφζεζκε αλαλέσζε θαη 

βησζηκφηεηα ηεο επηρείξεζεο. Δλδηαθέξεηαη γηα ηα βήκαηα θαη ηηο ελέξγεηεο πνπ πξέπεη λα γίλνπλ 

ψζηε λα δηαζθαιηζηεί ε κειινληηθή αλάπηπμε θαη θεξδνθνξία. Δπίζεο ελδηαθέξεηαη γηα ην ηη 

απαηηείηαη ψζηε λα απνθηήζεη ε επηρείξεζε ηελ γλψζε θαη λα ηελ αλαπηχμεη κε ζθνπφ λα 

ηθαλνπνηήζεη θαη λα δηαηεξήζεη ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ.  

 

Άνθπωπορ: Δίλαη ε θαξδηά ηεο επηρείξεζεο θαη νπζηαζηηθφ ζηνηρείν ζε κηα επηρείξεζε δεκηνπξγίαο 

αμίαο. Οη εξγαδφκελνη πξέπεη λα απνθηνχλ ζπλερή γλψζε. Πξέπεη λα είλαη επραξηζηεκέλνη κε ηηο 

ζπλζήθεο εξγαζίαο δηφηη ζα είλαη πην απνδνηηθνί αιιά θαη ζα έρνπλ θαιχηεξε επαθή ηνπο κε ηνπο 

πειάηεο. 

 

 

1.2.5 Οιηθή Πνηφηεηα – 14 εκεία Γηνίθεζεο (Total Quality Management – 

Fourteen points of Management) 

 
Σα 14 ζεκεία (αξρέο) Γηνίθεζεο ηνπ Edward Deming γηα πνιινχο είλαη ε νπζία ηεο Οιηθήο 

Πνηφηεηαο. Με ηελ ρξήζε απηψλ ησλ αξρψλ κπνξεί κηα επηρείξεζε λα κεηαηξέςεη πξνο ην 

θαιχηεξν ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο. 

 

Σα 14 ζεκεία ηνπ Deming πεξηγξάθνληαη παξαθάησ: 

 

1. Γεκηνπξγία ζπλερήο θαη ζπλεπήο πξνζπάζεηα γηα ηε βειηίσζε ησλ πξντφλησλ θαη ησλ 

ππεξεζηψλ – κε ζθνπφ λα γίλνπλ αληαγσληζηηθνί, λα εδξαησζνχλ ζην ηνκέα πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη θαη λα ζρεδηάζνπλ καθξνπξφζεζκνπο ζηφρνπο.  

 

2. Τηνζέηεζε ηεο λέαο θηινζνθίαο – ε δηνίθεζε πξέπεη λα πηνζεηήζεη πξαγκαηηθά ηελ λέα 

θηινζνθία θαη φρη λα πεξηκέλεη απιά ηνπο εξγαδφκελνπο λα ην θάλνπλ απφ κφλνη ηνπο. 

Κπβεξλεηηθνί θαλφλεο πνπ δεκηνπξγνχλ εκπφδηα πξέπεη λα αθαηξεζνχλ θαη ε 

κεηακφξθσζε ηεο επηρείξεζεο πξέπεη λα επηηεπρζεί. 

 

3. Σεξκαηηζκφο απφ ηελ εμάξηεζε ηεο επηζεψξεζεο ζε έηνηκα πξντφληα – ε πνηφηεηα 

πξέπεη λα ζρεδηαζηεί θαη λα ελζσκαησζεί ζηηο δηαδηθαζίεο, πξνιακβάλνληαο ηα 

ειαηηψκαηα. Δάλ κεησζεί ε δηαζπνξά ζηηο κεηξήζεηο πνπ γίλνληαη θαηά ηελ δηάξθεηα 

θαηαζθεπήο πξντφληνο, ηφηε δελ ζα ππάξρεη αλάγθε επηζεψξεζεο εηνίκσλ πξντφλησλ γηα 

εχξεζε ειαηησκάησλ γηαηί απιά δελ ζα ππάξρνπλ ειαηηψκαηα. 
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4. Παχζε ηεο ηαθηηθήο λα αλαζέηνληαη δνπιεηέο κε κφλν γλψκνλα ηελ ηηκή ηεο 

πξνζθνξάο – νη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα ζηεξηρηνχλ ζε κηα καθξνρξφληα ζρέζε 

εκπηζηνζχλεο θαη αθνζίσζεο κε ζπγθεθξηκέλνπο πξνκεζεπηέο γηα ζπγθεθξηκέλα πξντφληα 

θαη φρη λα αιιάδνπλ πξνκεζεπηέο ιακβάλνληαο ππφςε κφλν ηελ ηηκή ηεο πξνζθνξάο. 

 

5. πλερή θαη αδηάθνπε βειηίσζε ηνπ ζπζηήκαηνο παξαγσγήο θαη ησλ ππεξεζηψλ ηεο 

επηρείξεζεο – ε δηνίθεζε θαη νη εξγαδφκελνη πξέπεη λα αλαδεηνχλ ζπλερψο ηξφπνπο 

βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο παξαγσγηθφηεηαο ζηελ επηρείξεζε, ψζηε λα 

επηηπγράλεηαη κείσζε θφζηνπο. 

 

6. Θέζπηζε ηεο εθπαίδεπζεο ζην πξνζσπηθφ ηεο επηρείξεζεο – ε εθπαίδεπζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ ζε φια ηα επίπεδα ηεο επηρείξεζεο είλαη απαξαίηεηε θαη ζεκαληηθή. Αλ ην 

πξνζσπηθφ δελ είλαη επαξθψο εθπαηδεπκέλν ζα πξνθαιέζεη δπζιεηηνπξγία ζηελ 

επηρείξεζε. 

 

7. Τηνζέηεζε θαη εγθαζίδξπζε εγεζίαο – ηα ζηειέρε πξέπεη λα εγνχληαη θαη φρη κφλν λα 

επηβιέπνπλ.  

 

8. Δμαθάληζε ηνπ θφβνπ απφ ην πξνζσπηθφ – πξέπεη ην πξνζσπηθφ λα αηζζάλεηαη αζθαιέο 

ψζηε λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα εθθξάδεη ηδέεο, εξσηήκαηα θαη λα δνπιεχεη 

απνηειεζκαηηθά γηα ηελ επηρείξεζε. 

 

9. Καηάξγεζε ησλ εκπνδίσλ αλάκεζα ζηα ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο – ελζάξξπλζε γηα 

επίιπζε πξνβιεκάησλ κέζσ ηεο νκαδηθήο δνπιεηάο. Σν θάζε ηκήκα πξέπεη λα είλαη 

ζπλέρεηα άιινπ ηκήκαηνο θαη λα κελ ιεηηνπξγνχλ αληαγσληζηηθά κεηαμχ ηνπο. 

 

10. Δμάιεηςε ησλ ζπλζεκάησλ, παξαηλέζεσλ θαη ζηφρσλ γηα ηελ παξαθίλεζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ – ηα  πξνβιήκαηα ζηελ πνηφηεηα θαη ηελ παξαγσγηθφηεηα 

πξνθαινχληαη απφ ην ζχζηεκα θαη φρη αηνκηθά θαη ην κφλν πνπ έρεη λα θάλεη κηα ηέηνηα 

ηαθηηθή, είλαη λα πξνθαιέζεη αληηπαιφηεηα ζηηο ζρέζεηο ηνπ πξνζσπηθνχ.  

 

11. Δμάιεηςε αξηζκεηηθψλ ζηφρσλ θαη ρξνληθψλ πξνζεζκηψλ – νη παξαγσγηθνί ζηφρνη θαη 

ε πίεζε πνιιέο θνξέο ελζαξξχλνπλ ηε δεκηνπξγία ειαηησκαηηθνχ πξντφληνο. 
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12. Καηάξγεζε ησλ θξαγκψλ πνπ αθαηξνχλ απφ ην πξνζσπηθφ ηελ πεξεθάληα γηα ηελ 

εξγαζία ηνπο – αμηνινγήζεηο αηνκηθψλ επηδφζεσλ είλαη ζεκαληηθφο θξαγκφο ζηελ 

πεξεθάληα γηα ηα θαηνξζψκαηα. Γελ πξέπεη ε εξγαζία λα κεηαηξαπεί ζε ππνρξέσζε.  

 

13. Παξφηξπλζε γηα εθπαίδεπζε θαη αηνκηθή βειηίσζε γηα φινπο – ζπλερή θαη έληνλε 

εθπαίδεπζε πξνο φινπο. 

 

14. Αλάιεςε δξάζεο γηα ηελ επίηεπμε ηεο κεηακφξθσζεο ηεο επηρείξεζεο – φινη πξέπεη 

θαη είλαη ππνρξεσκέλνη λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ κεηακφξθσζε.   

 

 

1.2.6. Μνληέιν πξνζδηνξηζκνχ αλζξψπηλεο ηθαλφηεηαο θαη σξηκφηεηαο 

(People Capability and Maturity Model - PCMM) 
 

Σν PCMM είλαη έλα πιαίζην σξηκφηεηαο πνπ εζηηάδεη ζηελ ζπλερή βειηίσζε ηεο δηαρείξηζεο θαη 

ηεο αλάπηπμεο ηνπ αλζξψπνπ ζηελ επηρείξεζε. Βνεζάεη ηηο επηρεηξήζεηο λα αληηκεησπίζνπλ 

επηηπρψο ηα θξίζηκα δεηήκαηα, φπσο ε δηαρείξηζε ηνπ αλζξσπηλνχ δπλακηθνχ, ε δηαρείξηζε 

γλψζεο θαη ε επηρεηξεζηαθή αλάπηπμε.   

 

 

 

1.3 Δηζαγσγή ζηηο ζχγρξνλεο ζηξαηεγηθέο βειηίσζεο απνηειεζκάησλ 

επηρεηξήζεσλ – ‘Six Sigma’ (Άκεζα κεηξήζηκα απνηειέζκαηα) 

 

 
Ζ ‘Six Sigma’ είλαη κηα ζηξαηεγηθή, κεζνδνινγία θαη θηινζνθία δηνίθεζεο, ε νπνία αξρηθά 

αλαπηχρηεθε απφ ηελ Motorola. Απφ ην 2008 απνιακβάλεη ηε δηαδεδνκέλε εθαξκνγή ζε πνιινχο 

ηνκείο ηεο βηνκεραλίαο. 

 

Ζ ζπλερήο βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ πξντφλησλ κηα επηρείξεζεο βαζηδφκελε ζε γεγνλφηα  

θαη ζηαηηζηηθέο κεηξήζεηο είλαη πξνηεξαηφηεηα ηεο. 

Υξεζηκνπνηεί ζεηξά εξγαιείσλ, ηα νπνία παίξλνπλ ππφςε ηα αλζξψπηλα θαη ηερληθά ζηνηρεία θαη 

ηα ελζσκαηψλνπλ ζε κηα θαζνξηζκέλε ζεηξά βεκάησλ ε νπνία αθνινπζείηαη γηα λα επηηεπρζνχλ 

ζπγθεθξηκέλνη νηθνλνκηθνί ζηφρνη θαη κεηξήζηκα απνηειέζκαηα (κείσζε θφζηνπο ή αχμεζε 

θέξδνπο) γηα ηελ επηρείξεζε. 

 

εκαληηθφο επίζεο ζηφρνο ηεο ‘Six Sigma’ είλαη, ε ζπλνιηθή απφδνζε ηεο εηαηξίαο λα 

επζπγξακκίδεηαη κε ηνλ πειάηε θαη ηηο αλάγθεο ηνπ. 



20 

 

 

χκθσλα κε ηελ ‘Six Sigma’, ε βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ είλαη επηθεληξσκέλεο ζηηο αλάγθεο 

ηνπ πειάηε, ηειηθψο ζα ηνλ ελζαξξχλνπλ λα αγνξάζεη πξντφληα / ππεξεζίεο ηεο επηρείξεζεο. 

 

Ζ ‘Six Sigma’ εθαξκφδεηαη ζ’ φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο θαη ηκήκαηα κηαο επηρείξεζεο, κε ηνλ θαζέλα 

απφ ηνπο ππαιιήινπο ηεο λα έρεη θάπνην ξφιν λα παίμεη. 

 

 

1.4 Γνκή Δξγαζίαο 

 

Κεθάιαην 1. ην θεθάιαην απηφ αλαιχεηαη ε έλλνηα δεκηνπξγίαο αμίαο ζε κηα επηρείξεζε θαη 

παξνπζηάδνληαη ηξφπνη δηαρείξηζεο επηρεηξήζεσλ 

 

Κεθάιαην 2. ην θεθάιαην απηφ παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά ζρεδφλ φια ηα ζεσξεηηθά ζηνηρεία 

πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ ζηξαηεγηθή , κεζνδνινγία Six Sigma. 

 

Κεθάιαην 3. ην θεθάιαην απηφ παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά πνιιά απφ ηα εξγαιεία πνπ 

κπνξνχκε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε γηα λα βγάινπκε εηο πέξαο έλα έξγν Six Sigma 

 

Κεθάιαην 4. ην θεθάιαην απηφ εθαξκφδεηαη κηα κειέηε πεξίπησζεο Six Sigma 

ρξεζηκνπνηψληαο ζηνηρεία απφ ηα πξνεγνχκελα θεθάιαηα 

 

Κεθάιαην 5. ε απηφ ην θεθάιαην δηαηππψλνπκε ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ 

εξγαζία 
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Κεθάιαην 2 
 

Six Sigma 
 

 

2.1 Οξηζκφο Six Sigma (6ζ) 
 

 
Σν ‘ζ’ πξνέξρεηαη απφ ην ειιεληθφ αιθάβεην, αληηζηνηρεί ζηελ ηππηθή απφθιηζε θαη 

ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ ζηαηηζηηθή θαη ηηο ζεσξίεο πηζαλνηήησλ. Σν ‘6’ ζεκαίλεη 6 ηππηθέο 

απνθιίζεηο, δειαδή ε δηαζπνξά ηπραίσλ κεηαβιεηψλ γχξσ απφ ηελ κέζε ηηκή είλαη πνιχ κηθξή, 

σο απνηέιεζκα λα έρνπκε κφλν 3,4 ιάζε αλά εθαηνκκχξην. ‘6ζ’, είλαη ν ζπλδπαζκφο κείσζεο ηεο 

δηαζπνξάο (ζπγθεθξηκέλνο ζηφρνο) θαη ηαπηφρξνλε αχμεζε ηεο αθξίβεηαο ζηνλ ζηφρν πνπ έρεη 

ηεζεί. 

            
 

 

 

     
 

Ζ 6ζ κπνξεί λα πεξηγξαθεί κε πεξηζζφηεξνπο ηνπ ελφο ηξφπνπ, δειαδή: 

 

 ηξαηεγηθή δηαρείξηζεο επηρείξεζεο. 

 Πεηζαξρεκέλε κεζνδνινγία, ε νπνία δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ ηελ 

ρξεζηκνπνηνχλ λα απμήζνπλ ηα θέξδε ηνπο θαη λα βειηηψζνπλ ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε θαη 

ηελ απφδνζε ηεο. 

 Δπηρεηξεζηαθή θηινζνθία θαη ζηξαηεγηθή, ε νπνία αλαπηχρζεθε απφ δηαθεθξηκέλνπο 

πξσηνπφξνπο ζηελ επηρεηξεζηαθή πνηφηεηα. 

 Μεζνδνινγία γηα ζπλερήο βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ πξντφλησλ κηαο επηρείξεζεο. 

 Οινθιεξσκέλν θνκκάηη ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο, ζηεξίδνληαο ηελ αλάιεςε 

απνθάζεσλ βαζηζκέλε ζε νξαηά ζηνηρεία. 

 χλνιν εξγαιείσλ, ηα νπνία ιακβάλνπλ ππφςε φια ηα αλζξψπηλα θαη ηερληθά ζηνηρεία. 

πγθεθξηκέλν ζηφρν 

αιιά φρη αθξίβεηα 
Αθξίβεηα αιιά φρη 

ζπγθεθξηκέλν ζηφρν  

Όρη ζπγθεθξηκέλν 

ζηφρν, φρη αθξίβεηα 

πγθεθξηκέλν ζηφρν 

θαη  αθξίβεηα = 6ζ 

ρήκα 2.1 
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 ηαηηζηηθή κέηξεζε ηεο ηθαλφηεηαο ησλ δηαδηθαζηψλ, πνπ αγγίδνπλ ηελ ηειεηφηεηα θαη 

είλαη ηζνδχλακεο κε 3,4 ιάζε αλά εθαηνκκχξην πξνζπάζεηεο. 

 Φηινζνθία ε νπνία κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζε φια ηα ηκήκαηα θαη ηηο δηαδηθαζίεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ. 

 

πλνςίδνληαο ηα παξαπάλσ κπνξνχκε κε επθνιία λα ζηεξίμνπκε ηελ άπνςε θαη λα νξίζνπκε ηελ 

Six Sigma, σο: 

 Μηα επαλαζηαηηθή ζηξαηεγηθή γηα θεξδνθνξία θαη βειηίσζε επηρεηξήζεσλ. 

 

 

 

2.2 Ηζηνξηθή αλαδξνκή θαη εμέιημε ηεο 6ζ 
 

 
Ζ Six Sigma πξσηνεκθαλίζηεθε θαη εθαξκφζηεθε αξρηθά απφ ηελ Motorola. 

 

Σν 1981, φηαλ ν Bob Galvin αλέιαβε ηελ ζέζε ηνπ Γηεπζχλνληα πκβνχινπ (CEO) ζηελ 

Motorola, έβαιε ζηφρν λα δεθαπιαζηάζεη ηελ απφδνζε ηεο ζε ρξνληθφ δηάζηεκα πέληε εηψλ. 

Σν 1984 ν Mikel Harry (ν Ννλφο ηεο Six Sigma), ν νπνίνο κφιηο είρε πάξεη ην δηδαθηνξηθφ ηνπ, 

πξνζειήθζεθε ζηελ Motorola θαη δνχιεςε καδί κε ηνλ κεραληθφ Bill Smith (ν παηέξαο ηεο Six 

Sigma).  

Μεηά απφ έλα ρξφλν ην 1985, ν Smith έγξαςε κηα έθζεζε, πξνεξρφκελε απφ ηελ εζσηεξηθή 

πνηνηηθή έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζε. Ο Smith αλαθάιπςε ηελ ζπζρέηηζε κεηαμχ ηνπ πφζν έλα 

πξντφλ ιεηηνχξγεζε ζσζηά ζην δηάζηεκα δσήο ηνπ θαη ηνπ αξηζκνχ ησλ εθ λένπ επεμεξγαζηψλ  

(rework) πνπ ρξεηάζηεθε θαηά ηελ δηαδηθαζία θαηαζθεπήο ηνπ. Δπίζεο, βξήθε φηη ηα πξντφληα πνπ 

είραλ ιηγφηεξεο κε-ζπκκνξθψζεηο, ήηαλ απηά πνπ είραλ θαιχηεξε απφδνζε κεηά ηελ παξάδνζε 

ζηνλ πειάηε. 

Σα ζηειέρε ηεο Motorola, ζπκθψλεζαλ κε ηηο ππνζέζεηο ηνπ Smith θαη έηζη ε πξφθιεζε πιένλ 

ήηαλ λα δεκηνπξγήζνπλ πξαθηηθνχο ηξφπνπο, ψζηε λα κεησζνχλ ηα ειαηηψκαηα ζηα πξντφληα. 

Έηζη, ν Harry κε ηνλ Smith αλέπηπμαλ κηα πξνζέγγηζε ηεζζάξσλ ζηαδίσλ επίιπζεο πξνβιεκάησλ. 

Μέηξεζε, Αλάιπζε, Βειηίσζε, Έιεγρνο (MAIC) 

ηηο 15 Ηαλνπαξίνπ 1985, ν Galvin, παξνπζίαζε έλα καθξνπξφζεζκν πξφγξακκα πνηφηεηαο, πνπ 

ην νλφκαζε ‘The Six Sigma Quality Program’, έλα επηρεηξεζηαθφ πξφγξακκα ην νπνίν θαζηέξσζε 

ηελ Six Sigma, σο ηελ απαηηνπκέλε βαζκίδα ηθαλφηεηαο γηα ηελ πξνζέγγηζε ησλ 3,4 ειαηησκάησλ 

αλά εθαηνκκχξην πξνζπαζεηψλ. 

Σα λέα πξφηππα απνθαζίζηεθε λα ρξεζηκνπνηεζνχλ παληνχ. Απφ ηα πξντφληα θαη ηηο δηαδηθαζίεο, 

κέρξη ηηο ππεξεζίεο θαη ηελ δηνίθεζε. 
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Έηζη ε Motorola απνθάζηζε θαη αλαπξνζάξκνζε ην αξρηθφ ηεο ζηφρν, σο αθνινχζσο: 

‘Βειηίσζε πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ δέθα θνξέο κέρξη ην 1989 θαη ηνπιάρηζηνλ θαηά 100 θνξέο 

κέρξη ην 1991. Δπίηεπμε ηθαλφηεηαο Six Sigma κέρξη ην 1992’. 

Ο θαηλνχξγηνο ζηφρνο δηαηχπσλε επίζεο, φηη ν θαζέλαο είλαη ππεχζπλνο έλαληη ηνπ άιινπ γηα ηελ 

επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ. Ωζηφζν, ε Six Sigma ζηελ Motorola ήηαλ κφλν κηα πεηζαξρεκέλε 

κεζνδνινγία επίιπζεο πξνβιεκάησλ. 

Σν 1988, ν Harry ζπδήηεζε κε ηνλ Cliff Ames, έλαλ απφ ηνπο δηεπζπληέο ηεο Unisys, γηα ην πψο ζα 

εληζρχζνπλ ηελ ηερληθή Six Sigma ζε κηα επηρείξεζε θαη πσο ζα αλαγλσξίδνληαη απηνί πνπ είλαη 

εθνδηαζκέλνη κε ηα απαξαίηεηα εξγαιεία ηεο Six Sigma. Έηζη ν Harry, βαζηζκέλνο ζηα ρξψκαηα 

ησλ δσλψλ ηνπ θαξάηε, απνθάζηζε λα νλνκαηίζεη απηνχο κε ηα πξνζφληα Six Sigma, σο θαηφρνπο 

καχξεο δψλεο. 

Σν 1989, ν Galvin δήηεζε απφ ηνλ Harry λα είλαη επηθεθαιήο ζην Δξεπλεηηθφ Ηλζηηηνχην ηεο 

Motorola γηα ην Six Sigma. Ο Harry απνδερφκελνο ηελ πξφθιεζε επηρείξεζε λα εθνδηάζεη 

πνιινχο εξγάηεο θαη ππαιιήινπο κε εξγαιεία ηεο Six Sigma. 

Σν 1993 θαη ελψ ν Harry δνχιεπε γηα ηελ Asea Brown Boveri (ABB), ζπλεηδεηνπνίεζε φηη δελ 

πξέπεη λα είλαη ε πνηφηεηα πξψηε, αιιά ε θαιή επηρείξεζε πνπ ζα νδεγήζεη ζηελ πινπνίεζε ηεο 

πνηφηεηαο. Δπίζεο, κέζα απφ ηελ εκπεηξία ηνπ, θαηάιαβε φηη γηα λα εθκεηαιιεπηεί φιε ηελ δχλακε 

ηεο Six Sigma, ζα πξέπεη λα ζηεξηρζεί θαηαξρήλ ζε απνηειέζκαηα απφ ηελ βάζε ηεο εηαηξίαο. Γηα 

ηνλ ιφγν απηφ, επέθηεηλε ηηο δψλεο πξνζφλησλ Six Sigma, ζε: Πξσηαζιεηή (Champion), Μάζηεξ 

Μαχξε Εψλε (Master Black Belt), Μαχξε Εψλε (Black Belt) θαη ηέινο Πξάζηλε Εψλε (Green 

Belt). 

Σελ πεξίνδν εθείλε, αξθεηέο εηαηξίεο βιέπνληαο ηελ επηηπρία ηεο Motorola, άξρηζαλ ηελ 

αλαδήηεζε παξφκνηαο ιεηηνπξγίαο. Ωο εθ ηνχηνπ, κπνξνχκε λα πνχκε φηη απφ ηα ηέιε ηνπ 1993, ε 

Six Sigma άξρηζε λα κεηακνξθψλεη επηρεηξήζεηο. Δθείλε ηελ ρξνληά ν Harry καδί κε ηνλ Richard 

Schroeder (ζπληδξπηήο ηεο Αθαδεκίαο Six Sigma), κεηαθηλήζεθαλ ζηελ εηαηξία Allied Signal, 

φπνπ θαη ρξεζηκνπνίεζαλ ηελ Six Sigma. ηελ εηαηξία απηή, κεηά απφ αίηεκα ην Γηεπζχλνληα 

πκβνχινπ Larry Bossidy, ν Harry αλάπηπμε ηελ κεζνδνινγία γηα ηα πςειφβαζκα ζηειέρε  θαη ηηο 

ππεξεζίεο ππνζηήξημεο, κε απνηέιεζκα έλα νιφθιεξν εγεηηθφ θαη ππνζηεξηθηηθφ ζχζηεκα 

δηακνξθσλφηαλ  γχξσ απφ ηα ζηαηηζηηθά εξγαιεία επίιπζεο πξνβιεκάησλ. 

Λίγν αξγφηεξα, ν δηεπζχλσλ ζχκβνπινο ηεο General Electric, Jack Welch, άξρηζε λα δείρλεη 

ελδηαθέξνλ ζηελ Six Sigma. Σνλ Ηνχλην ηνπ 1995, ν Welch πξνζθάιεζε ην Bossidy λα παξαβξεζεί 

ζην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην ηεο GE θαη λα κνηξαζηεί ηηο εκπεηξίεο ηνπ απφ ηελ Six Sigma. Μεηά απφ 

απηή ηελ ζπλάληεζε, ε GE πξαγκαηνπνίεζε κηα αλάιπζε θφζηνπο-θέξδνπο γηα ηελ εθαξκνγή ηεο 

Six Sigma. Ζ αλάιπζε απηή έδεημε φηη αλ ε GE θαηαθέξεη λα απμήζεη ηελ πνηφηεηα ηεο ζε 6 

ζίγκα, απφ ην επίπεδν 3-4 ζίγκα πνπ ιεηηνπξγνχζε κέρξη εθείλν ην ρξνληθφ ζεκείν, ε επθαηξία 
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κείσζεο θφζηνπο ζα ήηαλ κεηαμχ 7-10 δηζεθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ, έλα ηεξάζηην λνχκεξν – 10% 

έσο 15% ησλ πσιήζεσλ. 

Έπεηηα, ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 1996, ν Welch αλαθνίλσζε ηελ εθαξκνγή ηεο Six Sigma ζηελ GE, ζε 

ζπλεξγαζία κε ηελ Αθαδεκία Six Sigma, δειψλνληαο ε πνηφηεηα κπνξεί λα κεηαηξέςεη ηελ GE 

απφ κηα απφ ηηο κεγαιχηεξεο εηαηξίεο ζηελ κεγαιχηεξε εηαηξία ηνπ θφζκνπ. 

Απφ ηελ πιεπξά ηεο ε GE, ζπλείζθεξε ζε δπν ζεκαληηθνχο ηνκείο θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο Six 

Sigma. Πξψησλ, επέδεημε ηνλ πςειφ παξαδεηγκαηηζκφ ηεο εγεζίαο θαη δεχηεξνλ, ζηήξημε ηελ Six 

Sigma κε ηζρπξέο νηθνλνκηθέο επηβξαβεχζεηο ψζηε λα δείμεη ηελ αθνζίσζε ηνπ ζηε Six Sigma. 

πλ ηηο άιινηο, ε Six Sigma ζηελ GE έγηλε απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ επαγγεικαηηθή εμέιημε 

ησλ ππαιιήισλ ηεο. 

Ο Welch επέκελε φηη θαλέλαο δελ ζα ιεθζεί ππφςε γηα ηελ θαηάιεςε ζηειερηαθήο ζέζεο, εθφζνλ 

δελ έρεη εθπαηδεπηεί ηνπιάρηζηνλ ζηελ πξάζηλε δψλε. 

 

 

 

2.3 Πηζηνπνηήζεηο - Εψλεο 
 

 
Ζ εθπαίδεπζε πνπ ιακβάλεη θάπνηνο ψζηε λα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ζσζηά ηε ‘Six Sigma’ 

είλαη αλάινγε ηεο πηζηνπνίεζεο πνπ ζην ηέινο ηεο εθπαίδεπζεο ζα απνθηήζεη. Έλα αθφκα ζεκείν 

ζην νπνίν δηαθξίλεηαη ε Ηαπσληθή πξνέιεπζε ηεο ‘Six Sigma’ είλαη ην ζχζηεκα πηζηνπνίεζεο πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη , δειαδή ν δηαρσξηζκφο ησλ πηζηνπνηήζεσλ ζε δψλεο. Έηζη νη πηζηνπνηήζεηο ‘Six 

Sigma’ ρσξίδνληαη ζηηο παξαθάησ βαζκίδεο: 

 

 Κχξηα Μαχξε Εψλε (Master Black Belt) 

 Μαχξε Εψλε (Black Belt) 

 Πξάζηλε Εψλε (Green Belt) 

 Κίηξηλε Εψλε (Yellow Belt) 

 

 

Ζ Κχξηα Μαχξε Εψλε είλαη ην αλψηεξν ζηάδην εθπαίδεπζεο ‘Six Sigma’. Απαηηείηαη έηζη ν 

θάηνρνο ηεο λα έρεη πξνεγκέλε θαηαλφεζε ηεο ζηξαηεγηθήο, πεηζαξρίαο θαη ησλ εξγαιείσλ ηεο 

‘Six Sigma’. Πξέπεη λα έρεη πεξάζεη φια ηα ζηάδηα ηεο εθπαίδεπζεο θαη λα έρεη απνθηήζεη φιεο ηηο 

γλψζεηο πνπ αληηζηνηρνχλ ζην θαζέλα απφ απηά. Γηα λα πξναρζεί θάπνηνο ζηελ Κχξηα Μαχξε 

Εψλε πξέπεη λα έρεη δηνηθήζεη δεθάδεο έξγα ‘Six Sigma’ κε ηα νπνία λα έρεη θέξεη θέξδνο γηα ηηο 

εηαηξίεο ησλ νπνίσλ ηα έξγα αθνξνχζαλ. 

Δπηπιένλ πξέπεη λα έρεη πςειή ηθαλφηεηα κεηάδνζεο ηηο γλψζεο πνπ δηαηεξεί. 
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Γηα ηελ απφθηεζε ηεο Μαχξεο Εψλεο απαηηείηαη ε εθπαίδεπζε ηεο αληηιεπηηθήο δεμηφηεηαο ηνπ 

εθπαηδεπφκελνπ, ε νπνία πεξηιακβάλεη ηηο ηερληθέο δηνίθεζεο έξγσλ, ηελ εγεζία νκάδσλ θαη ηηο 

ηθαλφηεηεο επηθνηλσλίαο. Οη θάηνρνη ηηο Μαχξεο Εψλεο απαηηείηαη λα έρνπλ πςειή ηθαλφηεηα γηα 

δνκεκέλεο κεζφδνπο, ακεξφιεπηεο ελέξγεηεο θαη δηα-ηκεκαηηθή ζθέςε. Οη δεμηφηεηεο ηνπο 

ππεξβαίλνπλ ησλ αληίζηνηρσλ ηεο Πξάζηλεο Εψλεο ή ηεο Κίηξηλεο Εψλεο απφ ηελ άπνςε φηη 

δίλνπλ πξσηνπνξηαθέο θαη θαηλνηφκεο ιχζεηο βαζηδφκελνη ζε απηά δεδνκέλα, ζηνηρεία. 

Πξέπεη λα γλσξίδνπλ μεθάζαξα ηελ ρξεζηκφηεηα φισλ ησλ εξγαιείσλ, ηα νπνία ζα αλαπηπρζνχλ 

ζε επφκελν θεθάιαην, ηεο ‘Six Sigma’ θαη λα έρνπλ πνιχ θαιή γλψζε ηεο ζηαηηζηηθήο επηζηήκεο 

ψζηε λα κπνξνχλ λα βγάδνπλ ζσζηά απνηειέζκαηα θαη ζπκπεξάζκαηα. Δπηπιένλ, πξέπεη λα έρνπλ 

ζπκκεηάζρεη απνηειεζκαηηθά ζε αξθεηά εξγα ‘Six Sigma’. 

 

Γηα λα απνθηήζεη θάπνηνο ηελ Πξάζηλε Εψλε απαηηνχληαη φια ηα παξαπάλσ ηεο Μαχξεο Εψλεο 

κε ηελ δηαθνξά φηη ε εθπαίδεπζε δελ εκβαζχλεη ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ ζηαηηζηηθή γλψζε αιιά 

ζίγνπξα ρξεηάδεηαη κηα βαζηθή γλψζε θαη θαηαλφεζε ηεο. Γηα ηελ πηζηνπνίεζε ηεο Πξάζηλεο 

Εψλεο ν ππνςήθηνο πξέπεη λα αλαιάβεη θαη λα νινθιεξψζεη επηηπρψο έλα εθπαηδεπηηθφ έξγν ‘Six 

Sigma’ κέηξηαο δπζθνιίαο, κε ηελ θαζνδήγεζε ηνπ εθπαηδεπηή. 

 

Σέινο, γηα ηελ πηζηνπνίεζε ηεο Κίηξηλεο Εψλεο απαηηείηαη ε βαζηθή γλψζε θαη ρξήζε ησλ 

εξγαιείσλ ηεο ‘Six Sigma’, ε θαηαλφεζε ησλ κεζφδσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη θαη ε θηινζνθία 

δηνίθεζεο ησλ έξγσλ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Κίηξηλε Εψλε 

Μαχξε Εψλε 

Κχξηα Μαχξε 

Εψλε 

Δθπαίδεπζε 

Δκπεηξία 

Τπνζηήξημε 

Καζνδήγεζε 

Πξάζηλε Εψλε 

Κίηξηλε Εψλε 

Πξάζηλε Εψλε 

 
 

ρήκα 2.2 



26 

 

2.4 Ρφινη θαη αξκνδηφηεηεο 
 

 
Γηα ηελ ιεηηνπξγία ηεο 6ζ θαη ηελ πινπνίεζε ησλ έξγσλ 6ζ ππάξρνπλ ζπγθεθξηκέλα πξφζσπα πνπ 

έρνπλ ξφινπο θιεηδηά θαη αληίζηνηρεο αξκνδηφηεηεο, φπσο: 

 

 Δπηθεθαιήο ηεο Δπηρείξεζεο (Business Leader) 

 Πξνζδηνξίδεη ηνπο επηρεηξεζηαθνχο ζηφρνπο 

 Δμαθξηβψλεη πξνβιεκαηηθέο θαηαζηάζεηο 

 Οξίδεη ηηο αμίεο ηεο επηρείξεζεο 

 Κπξίαξρνο-Πξσηαζιεηήο (Champion) 

 Πξνσζεί ηελ ζηξαηεγηθή θαη κεζνδνινγία 6ζ 

 Έρεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ εχξεζε έξγσλ 6ζ (projects) κέζα ζηελ επηρείξεζε 

 Παξέρεη φιεο ηηο απαξαίηεηεο πεγέο ζηνπο ππεχζπλνπο γηα ηελ δηαζθάιηζε 

ελφο επηηπρεκέλνπ έξγνπ 

 Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηνπ έξγνπ ειέγρεη ηα απνηειέζκαηα φζνλ αθνξά ηα 

σθειήκαηα πνπ απνθνκίζζεθαλ 

 Κάηνρνο Γηαδηθαζίαο (Process Owner) 

 Δμαθξηβψλεη ηηο παξνχζεο απνδφζεηο θαη δηθαηψκαηα θαη ηα ζεκεία αλαθνξάο 

ηεο επηρείξεζεο θαη ησλ ηκεκάησλ ηεο 

 Θέηεη ζηφρνπο αλαθνξηθά κε ηελ εθηέιεζε θαη ηηο επηδφζεηο ηνπ έξγνπ 

 Δθαξκφδεη ηηο πξνηεηλφκελεο ιχζεηο  

 Δμαζθαιίδεη φηη νη πξνηεηλφκελεο ιχζεηο είλαη βηψζηκεο θαη ιεηηνπξγηθέο 

 Παξέρεη φιεο ηηο απαξαίηεηεο πεγέο ζηα άηνκα ηνπ έξγνπ γηα ηελ επηηπρεκέλε 

έθβαζε ηνπ 

 Μνηξάδεηαη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ απεθφκηζε απφ ην έξγν θαη ζηα άιια 

ηκήκαηα, κε ζθνπφ ηελ εθηέιεζε παξφκνησλ έξγσλ 

 Οηθνλνκηθφο Διεγθηήο (Financial controller) 

 Βνεζά ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ θφζηνπο πνπ πξνέξρεηαη απφ θαθή δηαδηθαζία 

θαη θαηψηεξα ηνπ αλακελφκελνπ ζπζηήκαηα θαη πξντφληα (Cost of Poor 

Quality – COPQ) 

 Δπηθπξψλεη ηε δπλαηφηεηα εμνηθνλφκεζεο γηα ηελ εηαηξία, ζχκθσλα κε ηα 

απνηειέζκαηα ηνπ έξγνπ 

 Κχξηνο ‘Μαπξνδσλάο’ (Master Black Belt) 

 ηεξίδεη ηελ εγεζία ζηα ζηξαηεγηθά έξγα 

 Δθπαηδεχεη θαη ζπκβνπιεχεη ηνπο ‘Μαπξνδσλάδεο’ θαη ‘Πξαζηλνδσλάδεο’ 
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 Έρεη εγεηηθφ ξφιν ζηελ εχξεζε έξγσλ 6ζ (projects) κέζα ζηελ επηρείξεζε 

 Γηεπθνιχλεη ηηο αιιαγέο κέζα ζηελ επηρείξεζε 

 Πξνζθέξεη θαζνδήγεζε θαη ππνζηήξημε ζηα δηνηθεηηθά ζηειέρε ηεο 

επηρείξεζεο 

 Έρεη ηελ ηθαλφηεηα ηα αλαιακβάλεη θαη λα δηεπζχλεη πεξηζζφηεξα απφ έλα 

έξγν ζπγρξφλσο 

 ‘Μαπξνδσλάο (Black Belt) 

 Βξίζθεη έξγα πνπ κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ θέξδε ζηελ επηρείξεζε 

 Δίλαη απνθιεηζηηθά 100% απαζρνιεκέλνο ζην έξγν πνπ έρεη αλαιάβεη 

 Ζγείηαη ηεο νκάδαο πνπ έρεη ζρεκαηηζηεί γηα ην έξγν θαη είλαη ππεχζπλνο γηα 

ηα απνηειέζκαηα θαη ηα αληίζηνηρα σθέιεη 

 Δθπαηδεχεη θαη ζπκβνπιεχεη ηνπο ‘Πξαζηλνδσλάδεο’ 

 Πξνσζεί ηελ 6ζ 

 ‘Πξαζηλνδσλάο’ (Green Belt) 

 Δθαξκφδεη ηα εξγαιεία 6 κε ηελ βνήζεηα θαη θαζνδήγεζε ηνπ ‘Μαπξνδσλά’ 

 πιιέγεη θαη αλαιχεη ηα δεδνκέλα 

 Αθηεξψλεη πεξίπνπ ην 20 - 30% γηα ην έξγν πνπ ζπκκεηέρεη απφ ην ζχλνιν 

ηνπ ρξφλνπ εξγαζίαο ηνπ  

 Πξνσζεί ηελ θηινζνθία 6ζ ζηα ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο 

 Μπνξεί λα αλαιάβεη θαη λα δηεπζχλεη κηθξφηεξα έξγα ή ππνέξγα 

 ‘Κηηξηλνδσλάο’ (Yellow Belt) 

 Δθαξκφδεη ηα εξγαιεία 6ζ κε ηελ βνήζεηα ησλ ‘Μαπξνδσλάδσλ’ θαη 

‘Πξαζηλνδσλάδσλ’ 

 πιιέγεη θαη αλαιχεη ηα δεδνκέλα 

 πλεηζθέξεη ζε ηδέεο θαηά ηελ δηάξθεηα ζπλαληήζεσλ ηεο νκάδαο ηνπ έξγνπ 

 Βνεζά ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο αξρηθήο ηδέαο γηα πηζαλφ έξγν 

 Αθηεξψλεη πεξίπνπ ην 10 - 30% γηα ην έξγν πνπ ζπκκεηέρεη απφ ην ζχλνιν 

ηνπ ρξφλνπ εξγαζίαο ηνπ  

 

ε κηα επηρείξεζε ε νπνία αζρνιείηαη κε ηελ 6ζ θαη εθαξκφδεη έξγα 6ζ, πεξίπνπ ην 1% ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηεο είλαη ‘Μαπξνδσλάδεο’ θαη ην 20% ‘Πξαζηλνδσλάδεο’. 

Ο αξηζκφο ησλ Κχξησλ ‘Μαπξνδσλάδσλ’ εμαξηάηαη απφ ηελ νξγαλσηηθή δνκή ηεο εηαηξίαο θαη ν 

αξηζκφο ησλ ‘Κηηξηλνδσλάδσλ’ εμαξηάηαη απφ ην κέγεζνο ηνπ έξγνπ θαη γηα ην ιφγν φηη ε 

εθπαίδεπζε ηνπο δελ απαηηεί πνιχ ρξφλν, ε επηρείξεζε κπνξεί λα εθπαηδεχζεη φζνπο 

πεξηζζφηεξνπο επηζπκεί. 
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2.5 Μεζνδνινγίεο DMAIC θαη DMADV 
 

 
Ζ ζηξαηεγηθή 6ζ αθνινπζεί δπν κεζνδνινγίεο αλάινγα κε ην ζέκα ηνπ έξγνπ πνπ είλαη λα 

εθηειεζηεί. 

 

Ζ κεζνδνινγία πνπ ζα αλαιχζνπκε θαη καο ελδηαθέξεη, αθνχ ν ζθνπφο ηεο είλαη ε βειηίσζε ησλ 

ππαξρνπζψλ ζπλζεθψλ ζε κηα επηρείξεζε, είλαη ε DMAIC θαη απνηειείηαη απφ 5 θάζεηο 

Ζ δεχηεξε κεζνδνινγία, φπνπ θαη απηή απνηειείηαη απφ 5 θάζεηο, είλαη ε DMADV αιιά κε ηελ 

δηαθνξά φηη απηή ρξεζηκνπνηείηαη φηαλ κηα επηρείξεζε ζέιεη λα ζρεδηάζεη θαηλνχξγηα πξντφληα θαη 

δηαδηθαζίεο. 

 

 

 

 

Φάζεηο DMAIC: 

 

 

1. DEFINE (νξίδσ): 

 Αλαγλσξίδεη ην πξφβιεκα 

 Σί είλαη ζεκαληηθφ γηα ηνλ πειάηε 

 Οξίδεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ έξγνπ 

 

2. MEASURE (κεηξάσ): 

 Πξνζδηνξίδεη ηη ζα κεηξεζεί (Τ) 

 Μεηξάεη ηα θχξηα απηά ραξαθηεξηζηηθά ηεο παξνχζαο δηαδηθαζίαο πνπ εμεηάδεηαη 

 Δπηθπξψλεη ην ζχζηεκα κέηξεζεο.  

 Πνζνηηθνπνηεί ηελ παξνχζα επίδνζε θαη ππνινγίδεη ηνπο ζηφρνπο βειηίσζεο. 

 

3. ANALYSE (αλαιχσ): 

 Αλαιχεη ηα δεδνκέλα 

 Αλαγλσξίδεη ηα αίηηα ηεο κεηαβιεηφηεηαο (Υ) θαη ηα ειαηηψκαηα. 

 Παξέρεη ζηαηηζηηθέο απνδείμεηο φηη ηα αίηηα είλαη αιεζηλά θαη ππαξθηά. 

 Γέζκεπζε γηα ηνπο ζηφρνπο βειηίσζεο 

 

4. IMPROVE (βειηηψλσ): 

 Πξνζδηνξίδεη ιχζεηο γηα λα αληηπαξαηάμεη ζηα αίηηα 

 Δγθαζηζηά ηηο ιχζεηο θαη παξέρεη ζηαηηζηηθέο απνδείμεηο φηη νη ιχζεηο πνπ εθαξκφδνληαη 

απνδίδνπλ. 
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 Βειηηψλεη ηηο ππάξρνπζεο δηαδηθαζίεο 

 

5. CONTROL (ειέγρσ): 

 Δγθαζηζηά έιεγρν ψζηε λα δηαηεξεζεί ε βειηίσζε 

 Παξέρεη ζηαηηζηηθέο απνδείμεηο φηη ε βειηίσζε δηαηεξείηαη 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Οξίδσ 

(Define) 

Μεηξάσ 

(Measure) 

Αλαιχσ 

(Analyse) 

Βειηηψλσ 

(Improve) 

Διέγρσ 

(Control) 

 Κπξίαξρνο 

 Κάηνρνο Γηαδηθαζίαο 

 Κχξηνο ‘Μαπξνδσλάο’ 

 ‘Μαπξνδσλάο’ 

 

 Κάηνρνο Γηαδηθαζίαο 

 ‘Μαπξνδσλάο’ 

 ‘Πξαζηλνδσλάο’ 

 ‘Κηηξηλνδσλάο’ θαη 

νκάδα έξγνπ 

 

 Κπξίαξρνο 

 Κάηνρνο Γηαδηθαζίαο 

 Οκάδα Έξγνπ 

 

 

Ο έιεγρνο 
ελζσκαηψλεηαη 

θαη ζηελ 

θαζεκεξηλή 
εξγαζία 

 

Φάζεηο έξγνπ ‘Six Sigma’ θαη αληηζηνηρία ππεπζχλσλ 

ρήκα 2.3 
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Κεθάιαην 3 
 

Δξγαιεία γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ ‘Six Sigma’ 
 

 

3.1 Καηαγξαθή πξνβιήκαηνο (problem), ζηφρνπ (objective) θαη 

κεηξεηηθψλ γξαθεκάησλ (metric graphs) 
 

 
Πξηλ πξνβνχκε ζηελ αληηκεηψπηζε θαη ηελ βειηίσζε νπνηαζδήπνηε θαηάζηαζεο, πξέπεη θαηαξρήλ 

λα εληνπίζνπκε ην πξφβιεκα θαη λα ην θαηαγξάςνπκε. Ζ θαηαγξαθή ηνπ πξνβιήκαηνο (problem 

statement) πξέπεη λα ζηεξίδεηαη ζε απνδεδεηγκέλα γεγνλφηα θαη λα πεξηγξάθεη ηνλ αληίθηππν ηνπ 

πξνβιήκαηνο ζηελ επηρείξεζε. 

Ο ζηφρνο ηεο θαηαγξαθήο ηνπ πξνβιήκαηνο είλαη λα θεξδεζεί ε ζηήξημε απφ ηελ δηνίθεζε γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ηνπ θαη λα πεηζηεί φηη επηβαξχλεηαη ε επηρείξεζε εμαηηίαο ηνπ. 

Ζ θαηαγξαθή ηνπ πξνβιήκαηνο κπνξεί ζπλερψο λα αλαζεσξείηαη αλάινγα κε ηελ εμέιημε ηνπ 

έξγνπ (project) θαη ηελ θαιχηεξε δηαπίζησζε ηνπ πξνβιήκαηνο θαη ησλ επηπηψζεσλ ηνπ. 

 

Αθνχ έρνπκε μεθαζαξίζεη ηελ θχζε ηνπ πξνβιήκαηνο, ην επφκελν βήκα είλαη ε θαηαγξαθή ηνπ 

ζηφρνπ.  

Ζ θαηαγξαθή ηνπ ζηφρνπ πεξηγξάθεη ηελ πξαγκαηηθή  βαζκίδα ηνπ ειαηησκαηηθνχ πξντφληνο ή 

δηαδηθαζίαο πνπ πάκε λα βειηηψζνπκε. Δπηπιένλ πξέπεη λα είλαη αξηζκεηηθφο ζηφρνο θαη λα 

γίλεηαη ζαθέο φηη απηφο ν αξηζκεηηθφο ζηφρνο είλαη κεηξήζηκνο. θνπφο είλαη λα θαηαθέξνπκε λα 

πξνζδηνξίζνπκε ην ηξφπν πνπ ζα θαηακεηξεζνχλ ηα νθέιε ηνπ έξγνπ. 

 

Σα κεηξεηηθά γξαθήκαηα είλαη πνιχ ζεκαληηθά ψζηε λα παξαθνινπζείηαη ε πνξεία ηνπ έξγνπ. 

Δίλαη δχν εηδψλ γξαθήκαηα.  

 

Σν πξψην είλαη ην αξρηθφ γξάθεκα ην νπνίν είλαη θαη ην θχξην γξάθεκα. Αλαπαξηζηνχκε ηελ 

παξνχζα θαηάζηαζε σο πξνο ην ρξφλν θαη παξάιιεια αλαπαξηζηνχκε ηνλ ζηφρν καο σο πξνο ην 

ρξφλν.  

 

Σν δεχηεξν γξάθεκα ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα εμαζθαιηζηεί ε νκαιή ιεηηνπξγία ησλ ππνινίπσλ 

ζηνηρείσλ πνπ απνηεινχλ ηελ δηαδηθαζία ή πνπ κπνξεί λα επεξεάζνπλ ην έξγν θαη λα  απνθεπρζεί 

νπνηνδήπνηε αξλεηηθφ αληίθηππν  

 

Παξάδεηγκα θαη εθαξκνγή ησλ problem θαη objective statements θαζψο θαη ησλ primary θαη 

secondary metrics ζα παξνπζηαζηνχλ ζην 4
ν
 θεθάιαην ζην case study. 
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3.2 Κξίζηκα γηα ηε δεκηνπξγία δέλδξνπ (Critical to Trees – CTs) 

 

 
Γηα λα βειηηψζνπκε θάπνην πξντφλ ή δηαδηθαζία είλαη πνιχ ζεκαληηθφ θαηαξρήλ λα 

νξηνζεηήζνπκε θαη λα εμαθξηβψζνπκε ηηο αλάγθεο ηνπ πειάηε. Ο πειάηεο κπνξεί λα είλαη είηε 

εζσηεξηθφο, δειαδή λα εξγάδεηαη ζηελ ηδία εηαηξία (πξντζηάκελνο , δηεχζπλζε, ηκήκα), είηε 

εμσηεξηθφο. Πξέπεη λα γίλεη ζαθέο εμ αξρήο, κε ηελ βνήζεηα ησλ εξγαιείσλ πνπ ζα αθνινπζήζνπλ, 

πνηα είλαη ηα θξίζηκα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο ή ηεο δηαδηθαζίαο πνπ ζέηεη θαη επηζπκεί ν 

πειάηεο.  

 

 Έηζη ε ‘Φσλή ηνπ Πειάηε’ (Voice of Customer) είλαη πνιχ ζεκαληηθή θαη πξέπεη λα 

θαηαγξάθεηαη. Απηφ κπνξεί λα επηηεπρηεί κε ζπλεληεχμεηο, εξσηεκαηνιφγηα, κπαίλνληαο ζηελ 

ζέζε ηνπ πειάηε, ‘κπαινζχειια’. 

ηελ ζπλέρεηα, νη αλάγθεο θαη νη επηζπκίεο ηνπ πειάηε πξέπεη λα αλαιπζνχλ κε ηελ βνήζεηα ηνπ 

κνληέινπ KANO ή κε ην ‘δηάγξακκα αηηία θαη απνηέιεζκα’ (cause and effect diagram), ηα νπνία 

ζα εμεγεζνχλ παξαθάησ.  

Σέινο, πξέπεη λα κεηαηξαπνχλ νη αλάγθεο, επηζπκίεο ηνπ πειάηε ζε ζπγθεθξηκέλεο απαηηήζεηο θαη 

νη νπνίεο ζα είλαη κεηξήζηκεο. Απηφ κπνξεί λα επηηεπρηεί κε ηελ ρξεζηκνπνίεζε ηνπ ‘CTs’. 

 

 

 
 

 

 
Σν CTs είλαη ην ζχλνιν θάπνησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηα νπνία αλ εθπιεξσζνχλ ζα ηθαλνπνηεζεί ν 

πειάηεο. Απηά έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ πνηφηεηα (CTQ), παξάδνζε (CTD), εμππεξέηεζε-

αζθάιεηα (CTS), λνκνζεζία (CTL), θφζηνο (CTC). 

Πξνζδνθίεο 
Πειάηε 

Γλσζηέο 

Δπηζπκία  

Αλαγθαίεο   

Αζήκαληεο  

Σεκαληηθέο  

Απαξαίηεηεο  

Απαηηήζεηο 
Πειάηε 

Πξνο 
ζπδήηεζε  

Υπνζέηνπκε 

Αλαγθαίεο   

 

Δπηζπκία  

 

Απαξαίηεηεο  

 

Σεκαληηθέο  

 

Αζήκαληεο  

 

Πξνο 
ζπδήηεζε  
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Σν παξαθάησ παξάδεηγκα, αθνξά ηελ εμππεξέηεζε πειαηψλ κεηά ηελ πψιεζε θαη καο δείρλεη πσο 

δεκηνπξγνχληαη ηα θξηηήξηα θαη πσο δηακνξθψλεηαη έλα δέλδξν κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ πειάηε.  

 
Παξάδεηγκα CTs 

 

 
Σα CTs πξέπεη λα είλαη ζπγθεθξηκέλα θαη κεηξήζηκα, δειαδή παίξλνληαο ην θξηηήξην ‘Άκεζα’ ζην 

παξαπάλσ παξάδεηγκα, ε ‘Άκεζε αληαπφθξηζε ζηα παξάπνλα’ πξέπεη λα είλαη κεηξήζηκε, άξα 

πξέπεη λα ζέζνπκε ρξνληθή δηάξθεηα π.ρ. ιηγφηεξν ησλ 2 εκεξψλ. Αλάινγα πξέπεη λα γίλεηαη θαη 

γηα ηα ππφινηπα CTs. 

 

 

3.3 Κφζηνο  εμαηηίαο αλεπαξθνχο πνηφηεηαο (Cost of Poor Quality) 
 

 
Σα θφζηε πνπ απνξξένπλ απφ κηα δηαδηθαζία ρσξίδνληαη ζηα εκθαλή θφζηε (π.ρ. επηδηνξζψζεηο, 

απνξξηπηέα πξντφληα, ζπληήξεζε, πνηνηηθφο έιεγρνο) θαη ηα θξπκκέλα θφζηε (π.ρ. λνκηθά έμνδα, 

έιεγρνο πξνκεζεπηψλ, απψιεηα πειαηψλ, ρεηξηζκφο παξαπφλσλ). Δίλαη ζεκαληηθφ λα ππάξρεη 

γλψζε απηψλ ησλ εηδψλ θφζηνπο ψζηε λα έρνπκε πιήξε εηθφλα ηεο θαηάζηαζεο θαη λα κελ 

κέλνπκε κφλν ζηα εκθαλή θφζηε ελφο πξντφληνο ή ππεξεζίαο πνπ παξάγεηαη ε ιεηηνπξγεί 

αληίζηνηρα απφ ηελ επηρείξεζε καο. 

 

Δπηπιένλ, ηα θφζηε κπνξεί λα ρσξηζηνχλ ζε πέληε θαηεγνξίεο: πξφιεςεο πξνβιήκαηνο, θφζηε 

εθηίκεζεο ζπκκφξθσζεο πξντφληνο πξνο ηνλ πειάηε, θφζηε επηδηφξζσζεο παξαρζέλησλ 

‘Θέισ θαιή 
εμππεξέηεζε 

κεηά ηελ 
πώιεζε 

Άκεζα 

Οηθνλνκηθά 
πξνζηηό 

Αμηνπηζηία 
mmunicati
on 

Να είλαη αλνηρηό πέξα ηνπ νρηαώξνπ 

Να ππάξρεη δπλαηόηεηα επηθνηλσλίαο 
κέζσ fax, ηειεθώλνπ, email, θηι. 

Τν θόζηνο εμππεξέηεζεο λα κελ είλαη 
ππεξβνιηθό 

Αληαγσληζηηθέο ηηκέο 

Αληαγσληζηηθνί ηξόπνη πιεξσκήο 

Άκεζε αληαπόθξηζε ζηα παξάπνλα 

Άκεζε νινθιήξσζε ησλ εξγαζηώλ κε 
βάζε ην ρξνλνδηάγξακκα 

Να ππάξρεη δπλαηόηεηα επηθνηλσλίαο κε ην 
αληίζηνηρν ηκήκα πνπ επηζπκεί ν πειάηεο 

Απαίηεζε   Κξηηήξην  CTs 

Άκεζε ελεκέξσζε γηα ηελ εκεξνκελία ηνπ 
service 
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πξντφλησλ πξηλ ηελ πψιεζε, θφζηε επηδηφξζσζεο ειαηησκαηηθνχ πξντφληνο κεηά ηελ πψιεζε θαη 

θφζηε απφξξηςεο.  

Σν ζίγνπξν είλαη φηη κέξνο απφ απηά ηα θφζηε κπνξνχλ λα κεηξηαζηνχλ ή θαη λα εμαιεηθηνχλ 

ηειείσο ψζηε λα κελ επηβαξχλεηαη επηπιένλ ε επηρείξεζε. 

 

 

 

 
 

 

 
εκαληηθφ είλαη λα εληνπίζνπκε ην πξφβιεκα πξηλ πξνρσξήζεη ζε επφκελα ζηάδηα, δηφηη αλ δελ 

θαηαθέξνπκε λα ην εληνπίζνπκε εγθαίξσο, ν αληίθηππνο ζα είλαη πνιχ κεγαιχηεξνο. Απηφ κπνξεί 

πνιχ εχθνια λα απνηππσζεί κε ην ‘Νφκν ηνπ Γέθα’ (Rules of Ten). 

 

 

 

 

 

 

 

 

ρεδηαζκφο 

Γείθηεο Κφζηνπο 

1X 

Έξεπλα θαη 

Αλάπηπμε 
Πξνκήζεηα Λεηηνπξγία Πειάηεο 

100X 10X 10,000X 1,000X 

θφζηε εθηίκεζεο 

ζπκκφξθσζεο 

πξντφληνο πξνο 

ηνλ πειάηε 

θφζηε 

επηδηφξζσζεο 

ειαηησκαηηθνχ 

πξντφληνο κεηά 

ηελ πψιεζε 

θφζηε εθηίκεζεο 

ζπκκφξθσζεο 

πξντφληνο πξνο 

ηνλ πειάηε 

Απηά ηα θφζηε δελ ζα ππήξραλ 

εθφζνλ δελ εκθαληδφληνπζαλ 

ειαηηψκαηα ζηα παξαρζέληα 

πξντφληα! 

Έλα κέξνο απηνχ ηνπ θφζηνπο ζα 

εμαθαληζηεί φηαλ ε δηαδηθαζία έξζεη ζε 

κηα ζηαζεξή θαη ηθαλή θαηάζηαζε. 

Απηά ηα θφζηε δελ πξέπεη λα είλαη 

κεγαιχηεξα απφ ηα απαξαίηεηα πνπ 

ρξεηάδνληαη ψζηε λα θξαηεζνχλ ηα θφζηε 

εθηίκεζεο θαη επηδηφξζσζεο ζην 

ιηγφηεξν δπλαηφ. 
θφζηε πξφιεςεο 

πξνβιήκαηνο 

ρήκα 3.3 
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3.4 Γηάγξακκα RACI (RACI Chart) 
 

 
Σν δηάγξακκα RACI είλαη έλα απιφ θαη απνηειεζκαηηθφ εξγαιείν ην νπνίν καο βνεζάεη λα 

απνθαζίδνπκε ηνλ θαζνξηζκφ θαη λα θαηαγξάθνπκε ηί θάλεη πνηφο ζε κηα επηρείξεζε ή έξγν. 

Αθφκα είλαη ζεκαληηθφ εξγαιείν γηα ηελ νξγάλσζε ηεο νκάδαο ελφο θαηλνχξγην έξγνπ. 

 

Ζ ιέμε RACI πξνέξρεηαη απφ ηα αξρηθά ηεζζάξσλ αγγιηθψλ ιέμεσλ, δειαδή: 

 

 Responsible (Απηφο πνπ είλαη ππεχζπλνο λα εθηειέζεη ηελ εξγαζία) 

 Accountable (Απηφο πνπ είλαη ππφινγνο γηα ηελ εθηειεζζείζα εξγαζία) 

 Consulted (Απηφο πνπ πξέπεη λα ζπκβνπιέςεη ηνπο ππφινηπνπο πξηλ εθηειεζηεί ε εξγαζία) 

 Informed (Απηφο πνπ πξέπεη λα ελεκεξσζεί αθνχ εθηειεζηεί ε εξγαζία) 

 

 

 
    Παξάδεηγκα Γηαγξάκκαηνο RACI 
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Σν δηάγξακκα RACI κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί φηαλ: 

 

 αλαιχνπκε ην έξγν πνπ ζα εθηειέζνπκε 

 ζέινπκε λα αλαδηνξγαλψζνπκε ηελ επηρείξεζε 

 έρνπκε πξφζιεςε θαηλνχξγησλ εξγαδνκέλσλ 

 δηαρεηξηδφκαζηε θάπνην έξγν 

 ππάξρεη αληηπαξάζεζε θαη ζέινπκε λα ηελ ιχζνπκε 

 ζέινπκε λα θαηαγξάςνπκε ηνπ ξφινπο θαη ππεπζπλφηεηεο ζε κηα δηαδηθαζία 

 

 

 

3.5 Απεηθφληζε Γηαδηθαζίαο (Process Map or SIPOC) 
 

 
Ζ απεηθφληζε ηεο δηαδηθαζίεο πνπ αθνινπζνχκε καο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα αλαπαξαζηήζνπκε 

ηελ δηαδηθαζία φπσο αθξηβψο γίλεηαη.  

 

Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα πάκε νη ίδηνη ζηνλ ρψξν εξγαζίαο (GEMBA), ψζηε λα 

παξαθνινπζήζνπκε ηελ δηαδηθαζία πνπ αθνινπζείηαη γηα ηελ παξαγσγή π.ρ. ελφο ζπγθξνηήκαηνο. 

 

Δπίζεο είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα απεηθνλίζνπκε ζσζηά ηελ δηαδηθαζία γηαηί καδί κε ηελ 

θαηαγξαθή ηνπ πξνβιήκαηνο ζεσξνχληαη ηα πην ζεκαληηθά ζηνηρεία γηα λα γίλεη ε ζσζηή αξρή 

ζην έξγν.  

 

Ζ ζρέζε κεηαμχ ησλ ζηνηρείσλ πνπ εηζάγνληαη θαη εμάγνληαη (Y = f(x)) ζε κηα δηαδηθαζία είλαη 

πνιχ θξίζηκε γηαηί απφ θεη κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε ηελ ξίδα ηνπ πξνβιήκαηνο.  

Γηαδηθαζία είλαη κηα αθνινπζία ελεξγεηψλ πνπ δέρεηαη εηζεξρφκελα, απμάλεη ηελ αμία ηνπο θαη 

χζηεξα ηα παξαδίδεη ζηνλ πειάηε σο εμεξρφκελα 
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Ση αθξηβψο είλαη ην SIPOC θαη πψο ιεηηνπξγεί; 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
Κάπνηεο εξσηήζεηο πνπ καο βνεζνχλ λα δεκηνπξγήζνπκε ην SIPOC είλαη νη παξαθάησ: 

 

 Πνηφο είλαη ν ζθνπφο ηεο δηαδηθαζίαο; 

 Πνηά είλαη ε αξρή θαη ην ηέινο ηνπ θάζε βήκαηνο ηεο δηαδηθαζίαο; 

 Με πνηά ζεηξά είλαη ηα βήκαηα ηεο δηαδηθαζίαο; 

 Σί πξντφληα ή ππεξεζίεο ε ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία παξάγεη; 

 Πνηνο είλαη ν πξνκεζεπηήο; 

 Πνηφο ρξεζηκνπνηεί ην ηειηθφ πξντφλ; 

 Σί πιηθά ή πιεξνθνξίεο είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ παξαγσγή ηνπ πξντφληνο; 

 Απφ πνχ πξνέξρεηαη ην εηζεξρφκελν πιηθφ ή πιεξνθνξία; 

Supplier 
(Πξνκεζεπηήο) 

Input 
(Δηζεξρόκελα) 

Process 
(Γηαδηθαζία) 

Output 
(Δμεξρόκελα) 

Customer 
(Πειάηεο) 

Οπνηνζδήπνηε 
(εμσηεξηθόο  ή 
εζσηεξηθόο) ν 
όπνηνο δέρεηαη 
ηα εμεξρόκελα 
ηεο δηαδηθαζίαο. 

Υεηξνπηαζηά 
πξντόληα ή 
ππεξεζίεο ηα 
νπνία 
πξνέξρνληαη 
από ηελ 
δηαδηθαζία θαη 
ηα νπνία 
αληαπνθξίλνληα
η θαη είλαη 
ζύκθσλα κε ηηο 
απαηηήζεηο ηνπ 

πειάηε 

Γηαδηθαζία 
είλαη κηα 
αθνινπζία 
ελεξγεηώλ πνπ 
δέρεηαη 
εηζεξρόκελα, 
απμάλεη ηελ αμία 
ηνπο θαη ύζηεξα 
ηα παξαδίδεη 
ζηνλ πειάηε σο 
εμεξρόκελα 
 

Τιηθά, πεγέο, 
δεδνκέλα, θηι 
ηα νπνία είλαη 
απαξαίηεηα 
ώζηε λα 
βγάινπκε εηο 
πέξαο ηελ 
δηαδηθαζία 
 
 

Οπνηνζδήπνηε 
κπνξεί λα καο 
παξέρεη 
δεδνκέλα θαη 
ζηνηρεία ζηελ 
δηαδηθαζία καο 
 

 

Απαηηήζεηο: πγθεθξηκέλν ζηνηρείν ησλ 

εμεξρόκελσλ ην νπνίν ζεκαηνδνηεί ην πόηε ν 
πειάηεο έρεη ηθαλνπνηεζεί 

Πξνκεζεπηήο Πειάηεο Γηαδηθαζία Δηζεξρόκελα Δμεξρόκελα 

Σα όξηα ηεο δηαδηθαζίαο, ηα νπνία ζπλήζσο νξίδνληαη από ηα εηζεξρόκελα 
θαη εμεξρόκελα, δηαρσξίδνπλ ηελ δηαδηθαζία από απηό πνπ βξίζθεηαη εθηόο, 
δείρλνληαο μεθάζαξα πνπ αξρίδεη θαη πνπ ηειεηώλεη ε δηαδηθαζία.  

S I P O C  
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Δπίζεο είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα θαηαγξάςνπκε ηελ δηαδηθαζία πνπ αθνινπζείηαη φπσο 

πξαγκαηηθά είλαη θαη φρη φπσο ζα ζέιακε λα είλαη ή ζα κπνξνχζε λα είλαη, δηφηη πξέπεη λα 

εληνπίζνπκε ηα αδχλαηα ζεκεία ηεο δηαδηθαζίαο. 

 

Αθφηνπ θαηαγξάςνπκε ηελ δηαδηθαζία πξέπεη λα επηθνηλσλήζακε κε ηνλ θάηνρν (owner) ηεο 

δηαδηθαζίαο θαη λα πάξνπκε ηηο απφςεηο ηνπ θαη λα ειέγρνπκε καδί ηελ θαηαγξαθείζα δηαδηθαζία. 

 

Πξέπεη λα δψζνπκε πξνζνρή ζην: 

 

 αλ νη ελέξγεηεο (activities) πνπ γίλνληαη ζηελ δηαδηθαζία είλαη επίζεκεο ή αλεπίζεκεο 

 αλ ππάξρνπλ πξντφληα κε απνηπρίεο (failures) ή επαλαιήςεηο (repeats) ή ρξεηάδνληαη 

επηπιένλ εξγαζία (rework). 

  

Με ηελ βνήζεηα ηνπ παξαθάησ παξαδείγκαηνο κπνξνχκε λα εμεηάζνπκε ηνλ ηξφπν πνπ 

δηαρσξίδνπκε ηα βήκαηα ηηο δηαδηθαζίαο, ην πφζν ιεπηνκεξεηαθή αλάιπζε καο βνιεχεη λα 

θάλνπκε θαη θπζηθά ηα ζηνηρεία πνπ πεξηιακβάλεη ην θάζε θνκκάηη ηεο δηαδηθαζίαο. 

 

Σν παξάδεηγκα πνπ ζα κειεηήζνπκε, δειαδή λα θηηάμνπκε θαθέ ζε θιηηδάλη, είλαη πνιχ απιφ θαη 

θαηαδεηθλχεη φηη έζησ θαη ζε έλα ηφζν πνιχ απιφ παξάδεηγκα, ην κέγεζνο ηεο εθαξκνγήο πνπ έρεη 

ην SIPOC είλαη ζεκαληηθφ.  

 

 
 

 

 

Ψηιηθά 
ΔΥΓΑΠ 
ΓΔΗ 
Πειάηεο 
Σεξβηηόξνο 

Σπζηαηηθά 
Νεξό 
Ηιεθηξηθό 
Παξαγγειία 

Φιηηδάλη 
κε θαθέ 

Φιηηδάλη κε θαθέ 
Βξώκηθν ζεξβίηζην 
Λνγαξηαζκόο 
Απόδεημε 

 S      I          P      O       C 

Όξην 
εηζεξρνκέλσλ 

Όξην 
εμεξρνκέλσλ 

Σεκείν 
παξαγγειίαο θαθέ 

Σεκείν παξάδνζεο 
θαθέ 

Πειάηεο 
Λνγηζηήο 
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’ απηήλ ηελ θάζε είλαη ζεκαληηθφ λα εηζάγνπκε θαη ηελ έλλνηα ησλ KPIV’s (Key Process Input 

Variables) θαη KPOV’s (Key Process Output Variables). 

 

ε θάζε δηαδηθαζία ππάξρνπλ ηα θχξηα (θιεηδηά) εηζεξρφκελα θαη εμεξρφκελα ζηνηρεία. Σν 

ζεκαληηθφ είλαη λα κπνξέζνπκε λα ηα πξνζδηνξίζνπκε, λα κπνξέζνπκε κε θάπνηα εξγαιεία πνπ ζα 

δνχκε παξαθάησ ζην case study λα απνηππψζνπκε ηελ αιιεινεπίδξαζε ηνπο θαη ελ ζπλερεία λα 

αλαιχζνπκε εθείλα πνπ απφ ηελ κειέηε θαίλνληαη λα επεξεάδνπλ ηελ δηαδηθαζία. 

 

Παξαγγειία 
 

Γηαινγή 
ζπζηαηηθώλ 

 

Βξάζε 
βξαζηήξα 

 

Τνπνζέηεζε 
ζπζηαηηθώλ 
ζην θιηηδάλη 

 

Άδεηαζκα 
βξαζηνύ 

λεξνύ ζην 
θιηηδάλη 

 

Αλαθάηεκα θαη 
πξνζζήθε 
γάιαηνο 

 

Παξάδνζε 
ζηνλ 

πειάηε 
 

KPIV’s 
Απαηηήζεηο 

πειάηε 

Σχπνο θαθέ Πνζφηεηα 

λεξνχ 

Πνζφηεηα 

θαθέ 

Θεξκνθξαζία 

λεξνχ 

Γηαιπφκελα 

ζπζηαηηθά 

Φιηηδάλη 

κε θαθέ 

Πνηφηεηα 

ζηελ 

θαηαρψξεζε 

ηεο 

παξαγγειίαο 

Πνηφηεηα 

ζηνλ ηξφπν 

παξαγγειίαο 

ηνπ πειάηε 

Ρεχκα γηα 

ηνλ 

βξαζηήξα 

Πνζφηεηα 

δάραξεο 

Πνζφηεηα 

λεξνχ 

Υξφλνο 

αλαθαηέκαηνο 

 

 Σχπνο 

γάιαηνο 

Υξφλνο 

βξάζεο 

Φιηηδάλη 

θαθέ 

 Πνζφηεηα 

γάιαηνο 

 

 Σχπνο 

δάραξεο 

     

KPOV’s 
Παξαγγειία 

πειάηε 

Δπηινγή 

ζπζηαηηθψλ 

Βξαζκέλν 

λεξφ 

πζηαηηθά 

ζην θιηηδάλη 

Γηαιπφκελα 

ζπζηαηηθά 

Φιηηδάλη κε 

θαθέ 

Παξάδνζε 

ζηνλ 

πειάηε 

 

Γηαινγή 
ζπζηαηηθώλ 

Βξάζε 
βξαζηήξα 

Τνπνζέηεζε 
ζπζηαηηθώλ ζην 

θιηηδάλη 

Άδεηαζκα 
βξαζηνύ λεξνύ 

ζην θιηηδάλη 

Value added-
Πξνζηηζέκελε Αμία 

Non Value added-Με 
Πξνζηηζέκελε Αμία 

Business need-
Αλάγθε εξγαζίαο 

Παξάδνζε 
ζηνλ πειάηε 

Παξαγγειία 

Καηαλόεζε ησλ 
απαηηήζεσλ 

Αξγνπνξία, 
πηζαλόηεηα 
ιάζνπο 

Αξγνπνξία 

Απαηηνύκελε 
πνζόηεηα 

Πξνεηνηκαζία θαθέ γηα ηνλ πειάηε - Γηαδηθαζία 

Αλαθάηεκα θαη 
πξνζζήθε 
γάιαηνο 

Αξγνπνξία, 
πηζαλόηεηα 
ιάζνπο 
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3.6 Γηάγξακκα Αηηίαο θαη Δπίδξαζεο (Cause and Effect diagram) 

 

 
Σν δηάγξακκα αηηίαο θαη επίδξαζεο καο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα εμαθξηβψζνπκε πηζαλή ζπζρέηηζε 

κεηαμχ ησλ ζηαδίσλ πνπ δξνπλ σο είζνδνη (θαηεγνξίεο δηαδηθαζίαο) θαη ηνπ απνηειέζκαηνο.  

 

Σν δηάγξακκα αηηίαο θαη επίδξαζεο έρεη ηελ παξαθάησ κνξθή. 

 

 
 

 
Σα θχξηα αίηηα θαη θπζηθά ην πξφβιεκα ηξνπνπνηνχληαη αλαιφγσο κε ηελ δηαδηθαζία πνπ 

εμεηάδνπκε θάζε θνξά θαη πνηνπο ηνκείο ηεο δηαδηθαζίαο καο ελδηαθέξεη λα εμεηάζνπκε. Κάπνηεο 

επηπιένλ κνξθέο κπνξεί λα είλαη νη παξαθάησ αλάινγα κε ηελ δηαδηθαζία πνπ εμεηάδνπκε. 

 

Πξόβιεκα / 
Δπηζπκεηέο 

βειηηώζεηο 

Αίηηα Δπίδξαζε 

Μεηξήζεηο Υιηθά Άλζξωπνη 

Πεξηβάιινλ Μέζνδνη Μεραλέο 

Λίγεο 
Πωιήζεηο 

πξνϊόλ αγνξά άλζξωπνη 

πξνώζεζε ζρεδηαζκόο 

Τν απόζεκα 
δελ 

εληνπίδεηαη 

δηαρείξηζε καγαδί 

κέζνδνο πξνκεζεπηήο 

Υπεξβνιηθή 

ηηκή 

πίζηωζεο 

πωιήζεηο ινγηζηήξην άλζξωπνη 

πειάηεο απνζήθε 

θαλόλεο άλζξωπνη 

κέζνδνη 

Υπεξεζία 

θαζαξηζκνύ 
αλεπαξθήο 

Γηεπθνιύλζεηο  

εγθαηάζηαζεο 

ρήκα 3.10 
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Δθφζνλ ζέινπκε λα αλαιχζνπκε θάηη πνπ καο έρεη θάλεη εληχπσζε ζηελ δηαδηθαζία κπνξνχκε λα 

δηεπξχλνπκε ηα ζηάδηα αλάιπζεο φπσο θαίλεηαη παξαθάησ: 

 

 

 
 

 
Σν cause and effect diagram κπνξεί λα παξνπζηαζηεί θαη κε ηελ βνήζεηα ηνπ SPC XL ή ηνπ 

MiniTab: 

 

 
 

 

 

 

 

ρήκα 3.12 
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ηηο επηθεθαιίδεο βάδνπκε ηηο θαηεγνξίεο θαη ζηηο ζηήιεο ηηο πηζαλέο αηηίεο ηνπ πξνβιήκαηνο. 

 

 
 

 

 
Σν CNX ζεκαίλεη constant, noise, experimental. 

 

 

ρήκα 3.14 
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Παξάδεηγκα ρξήζεο ηνπ εξγαιείνπ ζα δνζεί ζην case study ζην 4
ν
 θεθάιαην. 

 

 

3.7 Pareto Αλάιπζε 
 

 
Σν γξάθεκα Pareto είλαη έλαο ηχπνο ηζηνγξάκκαηνο ην νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα 

πξνζδηνξηζηνχλ ηα αίηηα ηνπ πξνβιήκαηνο θαη λα εμαθξηβσζεί ν βαζκφο ζνβαξφηεηαο ηνπ θαζελφο 

απφ ηα αίηηα. 

 

Ζ αλάιπζε Pareto είλαη ζεκαληηθή γηαηί δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα επηθεληξσζνχκε ζηα ζεκεία πνπ 

πξνθαινχλ ηνλ κεγαιχηεξν αληίθηππν θαη λα ηα αλαιχζνπκε, ψζηε λα δηαθξηβψζνπκε ηα αίηηα. 

 

Σν παξαθάησ γξάθεκα Pareto καο δείρλεη φηη ην 50% ησλ εηζεξρφκελσλ δεδνκέλσλ (X’s- Άλδξεο 

ή Γπλαίθεο) δεκηνπξγεί ζρεδφλ ην 70% ησλ ‘πξνβιεκάησλ’ κε νπνία ζρεηίδνληαη ηα εμεξρφκελα 

δεδνκέλα (Y’s). 

 

ρήκα 3.16 
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Γηα λα δεκηνπξγήζνπκε ζσζηά έλα γξάθεκα Pareto πξέπεη λα εμαθνινπζήζνπκε ηα παξαθάησ 

ζηάδηα: 

Παξάδεηγκα Γξαθήκαηνο  Pareto γηα  ην θχιιν αλζξψπσλ ζε Super Market – 1
ν
 Δπίπεδν 

Γξάθεκα 3.1 

Γξάθεκα 3.2 
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1. Να απνθαζίζνπκε γηα ηελ δηαδηθαζία ηελ νπνία ζέινπκε λα εμεηάζνπκε θαη λα 

γλσξίζνπκε παξαπάλσ ζηνηρεία γηα απηήλ. 

2. Να δηαιέμνπκε ηα αίηηα ή ηα πξνβιήκαηα πνπ ζα εμεηάζνπκε θαη ζα ζπγθξίλνπκε 

3. Να δηαιέμνπκε ηελ κνλάδα κέηξεζεο πνπ ζεσξνχκε πην αληηπξνζσπεπηηθή (π.ρ. 

ζπρλφηεηα, θφζηνο, θαη ηα δπν). 

4. Να επηιέμνπκε γηα εμέηαζε κηα ρξνληθή πεξίνδν ε νπνία είλαη αξθεηά κεγάιε ψζηε λα 

αλαπαξαζηήζνπκε ηελ θαηάζηαζε πην επαθξηβψο. 

5. Να ρξεζηκνπνηήζνπκε έλα πίλαθα ειέγρνπ ψζηε λα ζεκεηψλνπκε ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν ηα 

δεδνκέλα ή θαη δεδνκέλα πνπ κπνξνχκε λα ζπιιέμνπκε απφ ην παξειζφλ εθφζνλ 

ζηγνπξεπηνχκε φηη είλαη αμηφπηζηα. 

6. Έπεηηα πξέπεη λα πάξνπκε ηα δεδνκέλα πνπ έρνπκε ζπιιέμεη θαη λα ηα εηζάγνπκε ζην SPC 

XL ψζηε λα αλαιπζνχλ. Σν SPC XL είλαη έλα πην αλεπηπγκέλν ζχζηεκα ηνπ γλσζηνχ καο 

EXCEL αιιά κε πεξηζζφηεξεο ιεηηνπξγίεο πνπ καο βνεζνχλ ζηελ αλάιπζε ησλ 

δεδνκέλσλ. 

 

Έλα πνιχ απιφ παξάδεηγκα ρξήζεο ηνπ SPC XL παξνπζηάδεηαη παξαθάησ. Αο ππνζέζνπκε φηη 

απφ έλα ζχλνιν 20 απηνθηλήησλ ζε έλα Parking απηνθηλήησλ ζέινπκε λα θάλνπκε κηα αλάιπζε 

Pareto γηα λα δνχκε ηί ακάμηα είλαη ζην Parking θαη ζε πηα απφ απηά πξέπεη λα επηθεληξσζνχκε γηα 

πεξαηηέξσ αλάιπζε 

 

 
 

 
ρήκα 3.17 
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. 

 

 
 

 
Άξα βιέπνπκε φηη καο ελδηαθέξεη λα αζρνιεζνχκε κε ηα ακάμηα κάξθαο Fiat θαη λα αλαιχζνπκε 

ηελ πεξίπησζε ηνπο πεξαηηέξσ. 

 

Γξάθεκα 3.3 
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Δπηπιένλ παξάδεηγκα αλάιπζεο Pareto ζα εμεηάζνπκε ζην case study ηνπ 4

νπ
 θεθαιαίνπ 

 

 

3.8 Αλάιπζε ησλ ‘5 γηαηί’ (‘5 Why’ Analysis) 
 

 
Σα 5 γηαηί είλαη ζεκαληηθά δηφηη καο επηηξέπνπλ λα επηθεληξσζνχκε ζηελ πξαγκαηηθή ξίδα ηνπ 

πξνβιήκαηνο θαη ζπλήζσο ε αλάιπζε ιεηηνπξγεί ζε ηξία ζηάδηα. 

 

 

1ν ζηάδην 

 

 
 

Πνηφ είλαη ην 

πξφβιεκα? 

Why 1? 
Why 2? 

Why 3? 
Why 4? 

Why 5? 

Ση πξνθάιεζε ην πξφβιεκα? 

Γξάθεκα 3.4 
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2ν ζηάδην 

 

 
 

3ν ζηάδην 

 

 
 

 

 

 

 

3.9 Πίλαθαο Αηηίαο θαη Δπίδξαζεο ή Πίλαθαο Δπηινγήο 

Υαξαθηεξηζηηθψλ (Cause and Effect Matrix or Characteristic 

Selection Matrix - CSM) 
 

 
Ο πίλαθαο CSM είλαη αξθεηά ζεκαληηθφο ζηα έξγα Six Sigma δηφηη καο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα 

δηαπηζηψζνπκε ηελ ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ εηζεξρνκέλσλ (KPIV’s) ζε κηα δηαδηθαζία θαη ησλ 

εμεξρνκέλσλ (KPOV’s) ή αθφκα θαη ησλ θξίζηκσλ γηα ηελ πνηφηεηα ραξαθηεξηζηηθψλ (CTQ’s) 

απηήο.   

 

Με ηνλ πίλαθα CSM κπνξνχκε λα θαζνξίζνπκε ηηο πξνηεξαηφηεηεο ησλ εηζεξρνκέλσλ κε βάζε ην 

βαζκφ πνπ ζα ζπγθεληξψζνπλ θαη έηζη καο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα επηθεληξσζνχκε ζε εθείλα ηα 

Πνηφ είλαη ην 

πξφβιεκα? 

Why 1? 
Why 2? 

Why 3? 
Why 4? 

Why 5? 

Πνηα ζπζηήκαηα απέηπραλ λα ιεηηνπξγήζνπλ ψζηε 

λα πξνιεθζεί ην πξφβιεκα? 

Πνηφ είλαη ην 

πξφβιεκα? 

Why 1? 
Why 2? 

Why 3? 
Why 4? 

Why 5? 

Ση εκπφδηζε ην πξφβιεκα απφ ην λα δηαγλσζηεί? 

ρήκα 3.19 
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εηζεξρφκελα ραξαθηεξηζηηθά πνπ έρνπλ ηελ κεγαιχηεξε επίδξαζε. Δπηπιένλ αθφηνπ έρνπκε 

θαηαιήμεη ζηα πην ζεκαληηθά εηζεξρφκελα ραξαθηεξηζηηθά ή βήκαηα ηεο δηαδηθαζίαο (process 

steps) κπνξνχκε λα ηα κεηαθέξνπκε ζην πίλαθα FMEA γηα ηελ πεξαηηέξσ αλάιπζε φπσο είδακε 

ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην. 

 

Παξαθάησ βιέπνπκε έλαλ θελφ πίλαθα CSM κε φια ηα απαηηνχκελα δεδνκέλα πνπ πξέπεη λα 

ζπκπιεξσζνχλ γηα ηελ νινθιήξσζε ηνπ. Φπζηθά, ηα βήκαηα ηεο δηαδηθαζίαο, ηα KPIV’s θαη 

KPOV’s κπνξνχλ λα αλαδεηεζνχλ κε ηελ βνήζεηα ηνπ SIPOC, Cause and Effect Diagram (Fish 

bone Diagram), CT trees, 5-Why’s, γλψκε πειάηε θηι.  

 

 
 
 

Αθφηνπ έρνπκε εμαθξηβψζεη ηα βήκαηα ηεο δηαδηθαζίαο, ηα KPIV’s θαη ηα KPOV’s, αθνινπζνχκε 

ηα παξαθάησ βήκαηα: 

 

1. Με ηελ βνήζεηα θαη ηελ γλψκε ηνπ πειάηε πάληα βάδνπκε ηα KPOV’s ζε θιίκαθα 

ζεκαληηθφηεηαο απφ ην ‘1’ έσο ‘10’ (ην 10 είλαη γηα ην πην ζεκαληηθφ). 

2. ηα θίηξηλα θνπηάθηα ηνπνζεηνχκε ηελ βαζκνινγία πνπ έρνπκε απνθαζίζεη κεηά απφ  π.ρ. 

κπαινζχειια, γλψκε πειάηε, θηι. ζρεηηθά κε ηελ ζπζρέηηζε πνπ ππάξρεη κεηαμχ ησλ KPIV’s θαη 

KPOV’s Ζ θιίκαθα είλαη πάιη απφ ην ‘1’ έσο ‘10’ (ην 10 είλαη γηα ην πην ζεκαληηθφ). 

ρήκα 3.20 
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3. Σέινο, πνιιαπιαζηάδνπκε ηνπο βαζκνχο ζε θάζε γξακκή ηνπ πίλαθα κεηαμχ ηνπο, ψζηε λα 

ζπγθεληξψζνπκε ηελ ζπλνιηθή βαζκνινγία, ε νπνία ζα θαηαδεηθλχεη ηελ ζεηξά πξνηεξαηφηεηαο 

γηα ην ηη ζεσξεί ν πειάηεο ζεκαληηθφ σο απνηέιεζκα. 

Παξάδεηγκα ρξήζεο ηνπ πίλαθα CSM ζα δνζεί ζην case study ζε επφκελν θεθάιαην. 

 

 

3.10 Πίλαθαο Αληίκεηξσλ (Countermeasure Matrix) 
 

 

Ο πίλαθαο Αληίκεηξσλ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα δηαθαλνχλ ελδερφκελα αληίκεηξα 

ζε δηάθνξα πξνβιήκαηα πνπ ππάξρνπλ ζε θάπνηα δηαδηθαζία. 

 

Αθφκα ν ζθνπφο ηνπ πίλαθα είλαη λα εθηηκήζεη απηά ηα αληίκεηξα φζνλ αθνξά ηελ 

θαηαιιειφηεηαο ηνπο γηα ηελ κείσζε ή αθφκα θαη ηελ εμαθάληζε ηεο ξίδαο ηνπ 

πξνβιήκαηνο. 

 

Όπσο βιέπνπκε θαη ηνλ παξαθάησ πίλαθα αληίκεηξσλ, ππάξρνπλ φια ηα απαξαίηεηα πεδία 

γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ εξγαιείνπ θαη ν ζηφρνο είλαη κέζσ απηνχ ηνπ εξγαιείνπ λα βξεζνχλ 

ηα πην θαηάιιεια αληίκεηξα βαζηδφκελα ζην ρξφλν θαη ζην θφζηνο εθπιήξσζεο, θαζψο 

θαη ζην βαζκφ απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπο. 

 

 
 
 

 

Σα ηξία απηά ραξαθηεξηζηηθά πνιιαπιαζηάδνληαη κεηαμχ ηνπ ζχκθσλα κε ην βαζκφ αμηνιφγεζεο 

πνπ βιέπνπκε ζην θάησ κέξνο ηνπ πίλαθα θαη σο απνηέιεζκα έρνπκε ηελ ζπλνιηθή αμηνιφγεζε 

ησλ αληίκεηξσλ. Έηζη, κπνξνχκε λα δηαιέμνπκε εθείλα ηα αληίκεηξα πνπ ζεσξνχκε σο 

απνηειεζκαηηθφηεξα ζηελ αληηκεηψπηζε ηεο ξίδαο (αίηηα) ηνπ πξνβιήκαηνο πνπ έρνπκε 

εμαθξηβψζεη κε ηελ βνήζεηα άιισλ εξγαιείσλ π.ρ. fishbone.  

ρήκα 3.21 
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Καη αθνχ έρνπκε ζπκπιεξψζεη φια ηα πεδία ηνπ πίλαθα πνπ βιέπνπκε παξαπάλσ θαη έρνπκε 

αμηνιφγεζε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα, θάλνπκε κηα εθηίκεζε εμνηθνλφκεζεο ρξεκάησλ πνπ 

ζεσξνχκε φηη κπνξεί λα επηηεπρζεί κεηά ηελ εθαξκνγή ησλ επηιερζέλησλ αληίκεηξσλ. 

 

 

 

3.11 χλνςε Πίλαθα Αληίκεηξσλ (Countermeasure Matrix Summary) 
 

 
Γηα ηελ επθνιφηεξε παξαθνινχζεζε ησλ αληηκέηξσλ κπνξνχκε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηελ 

ιεγφκελε ζχλνςε αληίκεηξσλ. 

 

Δπίζεο κε ηελ ζχλνςε έρνπκε άκεζε γξαθηθή παξαθνινχζεζε θαη ζπζρέηηζε ησλ KPIV’s θαη 

KPOV’s θαζψο θαη ηνπ αξρηθνχ πξνβιήκαηνο. 

 

Σέινο καο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα γξήγνξεο δηαπίζησζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ κέηξνπ θαη 

θαηά πφζν έρεη εθαξκνζηεί. 

 

 
 

χλνςε Πίλαθα Αληίκεηξσλ 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ην case study πνπ ζα αθνινπζήζεη ζα δνχκε θαη ζηελ πξάμε ηελ εθαξκνγή ηνπ εξγαιείνπ. 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

Πξόβιεκα KPOV KPIV Αληίκεηξν Καηάζηαζε 
% 

% 

% 

 

 

 

 

 

% 

% 

% 

Υεηξηζκφο/Έιεγρνο  80%-100% 

Βειηίσζε   50%-80% 

Οξγάλσζε   20%-50% 

Πξνζδηνξηζκφο  0%-20% 
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3.12 Αλάιπζε Πνξείαο θαη πζρέηηζε (Regression and Correlation 

Analysis) 
 

 
Ο φξνο ‘Regression’ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα νξίζνπκε κε καζεκαηηθφ ηξφπν ηελ ζρέζε κεηαμχ δπν 

ή πεξηζζνηέξσλ κεηαβιεηψλ.  

 

Τπάξρνπλ δπν ζπλεζηζκέλνη ηχπνη αλάιπζεο Regression: 

 

 Απιφ Regression: δειψλεη ηελ ζρέζε ησλ εμαξηεκέλσλ κεηαβιεηψλ ‘Y’ ζε κία κφλν 

αλεμάξηεηε κεηαβιεηή ‘Υ’. 

 

 Πνιιαπιφ Regression: δειψλεη ηελ ζρέζε ησλ εμαξηεκέλσλ κεηαβιεηψλ ‘Y’ ζε 

πεξηζζφηεξεο απφ κία αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο ‘Υ’. 

 

Ο φξνο ‘Correlation’ δειψλεη ην βαζκφ εμάξηεζεο κεηαμχ δπν κεηαβιεηψλ. 

 

 Ο ζπληειεζηήο ηεο γξακκηθήο ζπζρέηηζεο ‘r’ δειψλεη ηνλ βαζκφ εμάξηεζεο. 

 

 Ο ζπληειεζηήο ‘R2’, ν νπνίνο είλαη ν ‘r’ ζην ηεηξάγσλν, δειψλεη ην πνζνζηφ (%) ηεο 

απφθξηζεο ‘Τ’ πνπ ζρεηίδεηαη κε ην εηζαγφκελν δεδνκέλν ‘x’. 

 

 Ζ ζπζρέηηζε (correlation) κπνξεί λα είλαη είηε ζεηηθή είηε αξλεηηθή θαη δελ είλαη απαξαίηεην 

λα είλαη πάληα ζε γξακκηθή κνξθή 

 

 Ο βαζκφο ζπζρέηηζεο ζπλήζσο ρσξίδεηαη ζε ηξία επίπεδα, δειαδή: 

 

 0%-60% : αδχλακε ζπζρέηηζε 

 60%-80% : κέηξηα ζπζρέηηζε 

 80%-100% : δπλαηή ζπζρέηηζε 

 Τπάξρεη ε πηζαλφηεηα παξφιν πνπ έλα εηζαγφκελν δεδνκέλν (input) δίλεη αδχλακε 

ζπζρέηηζε κε ηελ ρξήζε ηεο εμίζσζεο, λα επεξεάδεη πξαγκαηηθά ην εμαγφκελν απνηέιεζκα 

(output). 

ην παξαθάησ δηάγξακκα βιέπνπκε ην παξαγφκελν απνηέιεζκα κηαο regression analysis, ε νπνία 

πνζνινγεί ηελ ζρέζε κεηαμχ Υ θαη Τ. 
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Ζ γξακκή πνξείαο ζρεκαηίδεηαη απφ ηα άζπξα θπθιάθηα. Σα άζπξα θπθιάθηα είλαη νη ηηκέο πνπ 

έρνπλ κπεη κεηά ηελ αλάιπζε πνξείαο θαη έρνπλ ππνινγηζηεί απφ ηελ απφζηαζε κεηαμχ ηεο 

πξαγκαηηθήο ηηκήο θαη ηεο ηηκήο πνπ κπαίλεη απφ ηελ αλάιπζε (ππφινηπν – residual) γηα λα 

πξνζαξκφδεηαη πην ζσζηά ε γξακκή πνξείαο.  

 

Γηαηί φκσο ρξεηάδεηαη λα πνζνινγήζνπκε ηελ ζρέζε Υ θαη Τ; 

 
 Ζ αλάιπζε πνξείαο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα πξνβιέςνπκε πηα ζα είλαη ε ηηκή ηνπ 

Τ κε κηα γλσζηή ηηκή Υ. 

 

 Αλ κπνξνχκε λα θνληξνιάξνπκε ηελ ηηκή Υ, καο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα παξάγνπκε 

απνηειέζκαηα αιιάδνληαο ηηο ζπλζήθεο ηεο δηαδηθαζίαο. 

 

 Έρνπκε έιεγρν ηεο θαηάζηαζεο / δηαδηθαζίαο θαη πξφβιεςε ηεο πνξείαο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Με ηελ ρξήζε ηνπ παξαθάησ παξαδείγκαηνο ζα δνχκε πσο κπνξνχκε λα πξαγκαηνπνηήζνπκε ηελ 

αλάιπζε κε ηελ βνήζεηα ηνπ SPC XL. 

 

 

 

Y = α + βx 

Υ  

Τ  

Τπόινηπν (Residual)  

Regression line  

ρήκα 3.23 
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Ζ καζεκαηηθή 
ζρέζε 

νξίδεηαη απφ 

ηελ εμίζσζε 

Σν 97,8% ηεο 
δηαζπνξάο 

κπνξεί λα 

εμεγεζεί απφ 
απηή ηελ 

κεηαβιεηή. 

Τπάξρεη δπλαηή 
ζρέζε κεηαμχ Υ 

θαη Τ, αθνχ 

είλαη 97,8% 
ζπζρεηηζκέλε 

(correlated) 

ρήκα 3.24 

ρήκα 3.25 



54 

 

3.13 Καηάζηαζε αζηνρίαο θαη αλάιπζε επίδξαζεο - FMEA (Failure 

Mode and Effect Analysis) 
 

 
Σν FMEA έρεη αξθεηέο εθαξκνγέο θαη κπνξνχκε λα ην ρξεζηκνπνηήζνπκε κέζσ ην SPC XL. 

Καηαξρήλ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηνλ ζρεδηαζκφ λέσλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ.  

 

Δίλαη απνηειεζκαηηθφ εξγαιείν γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ζπγθέληξσζε ησλ απαξαίηεησλ θαη 

θξίζηκσλ πιεξνθνξηψλ, ησλ εηζαγφκελσλ ζηνηρείσλ ζηελ δηαδηθαζία θαη ηηο κεηαβιεηέο πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ δηαδηθαζία πνπ εμεηάδνπκε. 

 

Δπηπιένλ, ην FMEA είλαη κηα δνκεκέλε πξνζέγγηζε γηα ηνλ εληνπηζκφ, ππνινγηζκφ, θαζνξηζκφ 

πξνηεξαηνηήησλ θαη αμηνιφγεζε ξίζθνπ θαη ζθνπεχεη ζηελ πξφιεςε αζηνρηψλ θαζψο θαη 

αμηνιφγεζε ησλ ελδερφκελσλ επηπηψζεσλ ηνπο. 

 

 Δπίζεο πξνζδηνξίδεη δηάθνξεο ελέξγεηεο κε ζθνπφ ηελ κείσζε ή αθφκα θαη ηελ εμαθάληζε 

ελδερφκελσλ αζηνρηψλ θαη ηέινο κε ηνλ εηδηθφ πίλαθα γίλεηαη εχθνιε αλάιπζε ησλ επξεκάησλ. 

 

Άξα, κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζηηο θάζεηο Οξηζκνχ (Define phase), Μέηξεζεο (Measure phase) 

αιιά θαη ηεο Βειηίσζεο (Improve phase). 

 

 

Γηα λα ζπλζέζνπκε έλα FMEA πξέπεη λα αθνινπζήζνπκε ηα παξαθάησ ζηάδηα: 

 

 

πκπιεξψλνπκε φια ηα θελά πνπ αθνξνχλ ηελ πεξηγξαθή ηνπ FMEA θαη ηηο πιεξνθνξίεο γηα ηελ 

δηαδηθαζία πνπ εμεηάδνπκε. 

 

 

1. πκπιεξψλνπκε ηα βήκαηα ηεο δηαδηθαζίαο (process steps) πνπ εμεηάδνπκε ηα νπνία κπνξνχλ 

λα αλαγλσξηζηνχλ απφ ηελ απνηχπσζε ηεο δηαδηθαζίαο πνπ έρνπκε θάλεη ζε πξνγελέζηεξν 

ρξφλν 

 

2. πκπιεξψλνπκε ηηο απαηηήζεηο (requirements) ηνπ θάζε βήκαηνο ηεο δηαδηθαζίαο. Οη 

απαηηήζεηο κπνξεί λα είλαη είηε πξνδηαγξαθέο είηε κηα δήισζε γηα ην ζθνπφ θαη ηη ζέιεη λα 

επηηχρεη ην θάζε βήκα. 
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3. πκπιεξψλνπκε γηα θάζε απαίηεζε, ηελ ελδερφκελε θαηάζηαζε αζηνρίαο (potential failure 

mode). Δδψ πξέπεη λα δίλνπκε ηδηαίηεξε πξνζνρή, δηφηη νη θαηαζηάζεηο αζηνρίαο πνπ πξέπεη 

λα εηζάγνπκε δελ είλαη ην ίδην κε ηα αίηηα ηεο αζηνρίαο. 

 

4. πκπιεξψλνπκε ηηο επηδξάζεηο (effects) πνπ ελδερνκέλσο ζα εκθαληζηνχλ απφ ηελ αζηνρία. 

Πξέπεη λα εηζάγνπκε φιεο ηηο ελδερφκελεο επηδξάζεηο ηεο ελδερφκελεο θαηάζηαζεο αζηνρίαο, 

ψζηε λα είκαζηε ζίγνπξνη φηη έρνπκε εληνπίζεη θαη ηελ ρεηξφηεξε επίδξαζε. Πξέπεη λα είκαζηε 

ζπγθεθξηκέλνη ζηελ επεμήγεζε πνπ ζα εηζάγνπκε γηα λα κπνξνχκε πην εχθνια λα 

ραξαθηεξίζνπκε κε βαζκφ ζην επφκελν ζηάδην ηελ θξηζηκφηεηα ηεο 

 

5. πκπιεξψλνπκε ηνλ βαζκφ (ην ‘10’ είλαη γηα ηνλ πην ζνβαξφ θαη ην ‘1’ γηα ην πην ήπην) 

θξηζηκφηεηαο ηεο επίδξαζεο. Αλ δελ ππάξρεη ήδε επίζεκνο νδεγφο  (standard guidelines) 

επηδξάζεσλ θαη αληηζηνηρία κε βαζκφ θξηζηκφηεηαο ηφηε βαζκνινγνχκε ζχκθσλα κε ηηο 

γλψκεο ησλ εηδηθψλ, ηερληθψλ, κεραληθψλ, δηεπζπληψλ. 

 

6. πκπιεξψλνπκε ηα πηζαλά αίηηα (causes) ηεο αζηνρίαο ηα νπνία έρνπλ ήδε εμαρζεί ζε 

πξνγελέζηεξν ρξφλν κε ηελ βνήζεηα άιισλ εξγαιείσλ φπσο π.ρ. ην ‘Cause and effect 

diagram’. 

 

7. πκπιεξψλνπκε ηελ πηζαλφηεηα εκθάληζεο γηα θάζε αηηία αζηνρίαο (ην ‘10’ είλαη γηα ηνλ πην 

πηζαλφ θαη ην ‘1’ γηα ην πην απίζαλν λα εκθαληζηεί). Αλ δελ ππάξρεη ήδε επίζεκνο νδεγφο  

(standard guidelines) πηζαλήο εκθάληζεο, ζπκβνπιεπφκαζηε ηα ζεκεξηλά δεδνκέλα ή ηνπ 

παξειζφληνο ή απφ παξφκνηεο δηαδηθαζίεο. Αθφκα κπνξνχκε λα πάξνπκε ηελ γλψκε εηδηθψλ. 

 

8. πκπιεξψλνπκε γηα θάζε αηηία αζηνρίαο ηελ ηξέρνπζα δηαδηθαζία ειέγρνπ πνπ εθαξκφδεηαη 

κέρξη ζήκεξα, είηε είλαη πξνιεπηηθφο (prevention) έιεγρνο είηε εληνπηζηηθφο (detection). Γελ 

πξέπεη λα παξαζπξφκαζηε θαη λα βάδνπκε ειέγρνπο εθεί πνπ δελ ππάξρνπλ αιιά πξέπεη λα 

είκαζηε εηιηθξηλήο. 

 

9. πκπιεξψλνπκε ην βαζκφ εληνπηζκνχ ηεο αζηνρίαο απφ ηελ θάζε δηαδηθαζία ειέγρνπ (κε ‘10’ 

βαζκνινγνχκε ηελ κε χπαξμε ειέγρνπ θαη κε ‘1’ φηη ζρεδφλ ζίγνπξα ζα εληνπηζηεί ε αζηνρία). 

 

10. πκπιεξψλνπκε γηα θάζε αηηία αζηνρίαο ην βαζκφ πξνηεξαηφηεηαο θξηζηκφηεηαο RPN (Risk 

Priority Number). Ο αξηζκφο απηφο ππνινγίδεηαη απφ ηνπο βαζκνχο Κξηζηκφηεηαο, Δκθάληζεο 

θαη Δληνπηζκνχ, δειαδή: 
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RPN = Severity x Occurrence x detection 

 

Έηζη κε ηελ βνήζεηα ηνπ RPN κπνξνχκε λα θαζνξίζνπκε ηηο πξνηεξαηφηεηεο. 

Βέβαηα νπνηαδήπνηε θαηάζηαζε αζηνρίαο πνπ ήδε έρεη ραξαθηεξηζηεί κε πςειφ βαζκφ πξέπεη 

λα εμεηαζηεί, αλεμαξηήησο ηνπ RPN. 

 

11. πκπιεξψλνπκε ηηο πξνηεηλφκελεο ελέξγεηεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ αζηνρηψλ. Γηαιέγνπκε 

λα αζρνιεζνχκε κε ηνπο πςεινχο βαζκνχο θξηζηκφηεηαο θαη RPN. Καιφ είλαη νη 

πξνηεηλφκελεο ελέξγεηεο λα είλαη ρακεινχ θφζηνπο θαη λα ζηγνπξεπηνχκε φηη ζα είλαη 

απνηειεζκαηηθέο. Μέζα απφ κπαινζχειια (brainstorming) ή άιια εξγαιεία πξέπεη λα βξνχκε 

ηξφπνπο κείσζεο ηεο πηζαλφηεηαο εκθάληζεο ηεο αζηνρίαο ψζηε λα κεησζεί ην ξίζθν. 

 

12. πκπιεξψλνπκε ην πξφζσπν ή ην ηκήκα πνπ ζα είλαη ππεχζπλν θαη ηελ εκεξνκελία 

νινθιήξσζεο γηα θάζε πξνηεηλφκελε ελέξγεηα. 

 

13. πκπιεξψλνπκε φηη ε ελέξγεηα εθηειέζηεθε θαη ηελ επίδξαζε ηεο 

 

14. πκπιεξψλνπκε ην λέν βαζκφ RPN γηα θάζε εθηειεζζείζα ελέξγεηα. 

 

 

ηελ ζηήιε κε ην ‘*’ ηαμηλνκνχκε ηηο ελδερφκελεο θαηαζηάζεηο αζηνρίαο θαη πσο απηέο κπνξνχλ 

ελ δπλάκεη λα επεξεάζνπλ ηνλ πειάηε. πλήζσο απηή ε ζηήιε δελ ρξεζηκνπνηείηαη αιιά ζε 

πεξηπηψζεηο ζαλ ηελ απηνθηλεηνβηνκεραλία κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί. 
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3.14 Δηζαγσγή ζηα Γεδνκέλα θαη ζηελ πιινγή Γεδνκέλσλ 
 

 
Γηα λα κπνξέζνπκε λα αλαιχζνπκε νξζά κηα θαηάζηαζε ή πξντφλ ρξεηάδεηαη λα έρνπκε επαξθή 

θαη αμηφπηζηα δεδνκέλα. Έηζη είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα είκαζηε ζίγνπξνη πξηλ αξρίζνπκε λα 

ζπιιέγνπκε ζηνηρεία φηη ηα ζπιιέγνπκε κε ηνλ ζσζηφ ηξφπν. 

Δπηπιένλ, ην λα αλαιχζεηο κηα θαηάζηαζε ρσξίο δεδνκέλα είλαη πνιχ εχθνιν ζηα ιφγηα αιιά φηαλ 

ππάξρεη ε δπλαηφηεηα λα ζπιιέμεηο κεηξήζεηο θαη λα κεηαθξάζεηο ηελ παξνχζα θαηάζηαζε ζε 

αξηζκνχο είλαη φηη θαιχηεξν γηα κηα επηρείξεζε γηαηί δελ κπνξεί λα ακθηζβεηεζεί απφ θαλέλαλ θαη  

φηη νπνηαδήπνηε βειηίσζε ζα είλαη κεηξήζηκε. 

 

Τπάξρνπλ δπν είδε δεδνκέλσλ, ηα ζπλερφκελα δεδνκέλα (continuous or variable data) ηα νπνία 

ζηεξίδνληαη ζηελ θαλνληθή θαηαλνκή (normal Distribution) π.ρ. κηθξφκεηξν, δπγαξηά, κέηξν, 

πηεζφκεηξν, ζεξκφκεηξν, θηι θαη ηα δηαθξηηά δεδνκέλα (attribute or discrete data) π.ρ. έγθπξν ή 

άθπξν, λαη ή φρη, επηηπγράλσ ή απνηπγράλσ, θηι, ηα νπνία ζηεξίδνληαη ζηηο δηψλπκε θαηαλνκή θαη 

θαηαλνκή Poisson .  

 

Σα νθέιε πνπ ππάξρνπλ απφ ηελ ζπιινγή ζπλερφκελσλ δεδνκέλσλ είλαη πνιχ κεγαιχηεξα απφ 

ηελ αληίζηνηρε ζπιινγή ησλ δηαθξηηψλ δεδνκέλσλ, δηφηη: 

 

 Παξέρεη ιεπηνκεξή πιεξνθνξία ζρεηηθά κε ηελ εμεηαδφκελε δηαδηθαζία ρξεζηκνπνηψληαο 

ζρεηηθά κηθξφ αξηζκφ κεηξήζεσλ. 

 Μπνξεί λα πξνβιέςεη ηάζεο θαη θαηαζηάζεηο  

 Δίλαη θιεηδί γηα λα απνθαζηζηνχλ βειηηψζεηο 

 Μπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ειαηηψκαηα πνπ ζπκβαίλνπλ κε αξγφ ξπζκφ 

 

Βέβαηα ε ζπγθέληξσζε ησλ δηαθξηηψλ δεδνκέλσλ θαζψο θαη ε αλάιπζε ηνπο είλαη πην εχθνιε. 

Δπηπιένλ ε αλάιπζε ησλ δηαθξηηψλ δεδνκέλσλ γίλεηαη πην εχθνια θαηαλνεηή απφ ηνλ θφζκν. 

 

ε επφκελα θεθάιαηα ζα εμεηάζνπκε πσο κπνξνχκε λα κεηξήζνπκε θαη λα αλαιχζνπκε ηηο 

δηαδηθαζίεο αλάινγα κε ην είδνο ησλ δεδνκέλσλ πνπ έρνπκε, αλ δειαδή είλαη ζπλερή ή δηαθξηηά 

δεδνκέλα. 
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3.15 Αλάιπζε πζηήκαηνο Μέηξεζεο γηα ζπλερή δεδνκέλα 

(Measurement System Analysis for variable data– MSA) 
 

 
Όπσο αλαθέξακε θαη ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην, είλαη πνιχ ζεκαληηθφ γηα λα απνδψζεη ζσζηά ε 

κεζνδνινγία 6-ζηγκα λα έρνπκε έλα αμηφπηζην ζχζηεκα κέηξεζεο γηα ηελ ζπιινγή δεδνκέλσλ, 

ψζηε ζε πεξίπησζε πνπ δηαπηζηψζνπκε φηη ην ζχζηεκα δελ ιεηηνπξγεί ηθαλνπνηεηηθά πξέπεη λα ην 

βειηηψζνπκε άκεζα. 

 

Θέινπκε λα είκαζηε ζίγνπξνη φηη νπνηαδήπνηε δηαζπνξά δηαθξηβψλνπκε ζηηο κεηξήζεηο καο, είλαη 

εμαηηίαο ηεο δηαδηθαζίαο πνπ ειέγρνπκε θαη φρη εμαηηίαο ηνπ ίδηνπ ηνπ ζπζηήκαηνο κέηξεζεο.  

 

Αλ δελ θαηαθέξνπκε λα έρνπκε αμηφπηζην ζχζηεκα κέηξεζεο, κπνξεί λα ιάβνπκε ιαλζαζκέλεο 

απνθάζεηο κε απνηέιεζκα λα επηβαξπλζνχκε κε επηπιένλ θφζηνο θαη λα ράζνπκε πειάηεο. 

 

 

Υξεζηκνπνηψληαο ην παξαθάησ ζελάξην θαη κε ηελ βνήζεηα ηνπ SPC XL, ζα εθηειέζνπκε κηα 

Αλάιπζε πζηήκαηνο Μέηξεζεο γηα ζπλερή δεδνκέλα (MSA for variable data). 

 

Έζησ φηη έρνπκε λα κεηξήζνπκε ην χςνο ηνπ λεξνχ ζε 6 πνηήξηα. Δπίζεο έρνπκε 3 επηζεσξεηέο, 

φπνπ ν θαζέλαο ζα πξαγκαηνπνηήζεη 2 κεηξήζεηο. Δπίζεο βάδνπκε θαη ηα φξηα ηνπ λεξνχ , δειαδή 

χςνο κεηαμχ 100 – 90 mm. 

 

 

    
 

 

Υεηξηζηέο 3 

Δπαλαιήςεηο 2 
Πνηήξηα 6 

Πάλσ φξην 100 

Κάησ φξην 90 

 

 

ρήκα 3.27 
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Μεηά βάδνπκε ηηο κεηξήζεηο (ηπραία) ησλ επηζεσξεηψλ: 

 

 

 
 

 
Γηα λα θάλνπκε ηελ αλάιπζε ηνπ ζπζηήκαηνο κέηξεζεο ην SPC XL καο δίλεη δπν δπλαηφηεηεο. 

Δίηε κέζσ ηνπ ANOVA ην νπνίν ζεσξείηαη θαιχηεξν δηφηη ιακβάλεη ππφςε ηνλ παξάγνληα 

άλζξσπν, είηε κέζσ ηεο κεζφδνπ X and R  

 

 
 

 

ρήκα 3.28 

ρήκα 3.29 
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Αθνχ έρνπκε ζπκπιεξψζεη ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία πξαγκαηνπνηνχκε ηελ αλάιπζε ησλ 

δεδνκέλσλ: 

Παξαηεξνχκε φηη εκθαλίδνληαη 7 δηαθνξεηηθά θχιια εξγαζίαο: 

 

1. MSA Analysis – ANOVA 

2. MSA- Operator By Part 

3. MSA- Sig Prod vs Sig Total 

4. MSA- Misclassification 

5. MSA- Measurement Pareto 

6. MSA- Xbar Chart 

7. MSA- Range Chart 

 

Παξαθάησ ζα δνχκε ηα πην ζεκαληηθά θχιια έηζη φπσο έρνπλ κεηαηξαπεί θαη ζα ηα 

εξκελεχζνπκε. 

 

7. MSA- Range Chart 

 

Σν range chart πξέπεη λα είλαη ππφ έιεγρν. Όηαλ είλαη ππφ έιεγρν θαλεξψλεη φηη ε δηαζπνξά ζηηο 

κεηξήζεηο είλαη ζε θπζηνινγηθέο ζπλζήθεο. Αλ ππήξρε π.ρ. ιαλζαζκέλε ζεκείσζε ηεο κέηξεζεο 

ηφηε ην range chart ζα ήηαλ εθηφο ειέγρνπ θαη ζα έπξεπε λα εμεηάζνπκε ην αίηην. ηελ πεξίπησζε 

καο ην range chart είλαη ππφ έιεγρν.  

 

 
 

 
Γξάθεκα 3.5 
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2. MSA- Operator By Part 

 

 

Σν Operator By Part θαλεξψλεη ηελ αιιειεπίδξαζε επηζεσξεηή – κέηξεζεο λεξνχ ζην πνηήξη θαη 

καο επηηξέπεη λα δνχκε ζε πνην βαζκφ ππάξρεη δηαθχκαλζε ηεο αλαπαξαγσγηκφηεηαο 

(reproducibility). 

ηελ πεξίπησζε καο δηαπηζηψλνπκε φηη νη κεηξήζεηο ζηα πνηήξηα 1,2,4,5 έρνπλ κεγαιχηεξε 

δηαθχκαλζε αλαπαξαγσγηκφηεηαο θαη έηζη πξέπεη λα εμεηαζηεί ν ιφγνο 

 

 
 

 
6. MSA- Xbar Chart 

 

Σν Xbar Chart καο βνεζάεη λα έρνπκε άκεζε νπηηθή δηαπίζησζε γηα ηνλ δείθηε ηεο δηαθχκαλζεο 

ηνπ R & R (Reproducibility & Repeatability) ζπγθξηηηθά κε ηελ δηαθχκαλζε ηνπ θάζε πνηεξηνχ κε 

πνηεξηνχ (part-to-part). 

Δπίζεο, ην Xbar Chart καο δίλεη ην κέζν φξν ησλ κεηξήζεσλ ηνπ θάζε επηζεσξεηή αλά πνηήξη 

έλαληη ζηα φξηα έιεγρνπ πνπ είλαη βαζηδφκελα ζηνπο δείθηεο R & R.  

Αλ ε δηαθχκαλζε part-to-part είλαη πςειή ζπγθξηλφκελε κε ηελ δηαθχκαλζε ηνπ R & R, ηφηε ε 

πιεηνςεθία ησλ ζεκείσλ ζα είλαη εθηφο ησλ νξίσλ. 

ηελ πεξίπησζε καο ζπκβαίλεη θάηη ηέηνην θαη απηφ ζεσξείηαη θαιφ.  

 

Γξάθεκα 3.6 
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5. MSA- Measurement Pareto 

 

Έλα ηέιεην ζχζηεκα κέηξεζεο δελ πξέπεη λα εκθαλίδεη δηαθπκάλζεηο ζηηο κεηξήζεηο αιιά κφλν 

κεηαμχ ησλ πνηεξηψλ. ηελ πεξίπησζε καο βιέπνπκε φηη ε δηαθχκαλζε είλαη κεηαμχ ησλ πνηεξηψλ 

θαη δελ έρεη λα θάλεη κε ηηο ίδηεο ηηο κεηξήζεηο, άξα απηφ είλαη θαιφ. 

 

 
 

 

 

Γξάθεκα 3.7 

Γξάθεκα 3.8 
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1. MSA Analysis – ANOVA 

 

Σν Analysis – ANOVA καο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα ειέγμνπκε ζε πνηα θιίκαθα είλαη νη ηέζζεξηο 

δείθηεο πνπ καο ελδηαθέξνπλ γηα λα δνχκε αλ ην ζχζηεκα κέηξεζεο πνπ ρξεζηκνπνηνχκε είλαη 

αμηφπηζην. 

 

 
 

 

 

Κιίκαθεο ησλ ηεζζάξσλ δεηθηψλ: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ηελ πεξίπησζε καο παξαηεξνχκε φηη ν δείθηεο 1 βξίζθεηαη ζην πξάζηλν πεδίν, νη δείθηεο 2 θαη 3 

βξίζθνληαη ζην πνξηνθαιί πεδίν (κέηξην)θαη ν δείθηεο 4 βξίζθεηαη ζην πξάζηλν πεδίν (απνδεθηφ). 

Όζν πην πνιινί δείθηεο βξίζθνληαη ζην πξάζηλν πεδίν ηφζν θαιχηεξα ιεηηνπξγεί ην ζχζηεκα 

κέηξεζεο πνπ έρνπκε. Σν θφθθηλν πεδίν ζεσξείηαη κε απνδεθηφ. 

 

 πλνιηθφ R & R είλαη 

0.34%, δειαδή πνιχ 

ρακειφ 

 πλνιηθφ δηαθχκαλζε 

κεηαμχ ησλ πνηεξηψλ είλαη 

99,66%, δειαδή ζηελ νπζία 

είλαη ε κφλε δηαθχκαλζε πνπ 

ππάξρεη ζην ζχζηεκα 

κέηξεζεο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζακε 

2 

1 

4 

3 

9 % 
 
 
1 % 
 
 

1 

0.3 
 
 
0.1 
 
 
 
 

2 

0.3 
 
 
0.1 
 

3 

5 
 
 
10 

4 

ρήκα 3.30 

ρήκα 3.31 
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3.16 Αλάιπζε πζηήκαηνο Μέηξεζεο γηα δηαθξηηά δεδνκέλα 

(Measurement System Analysis for attribute data – MSA) 
 

 
Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ γηα λα απνδψζεη ζσζηά ε κεζνδνινγία 6-ζηγκα λα έρνπκε έλα αμηφπηζην 

ζχζηεκα κέηξεζεο γηα ηελ ζπιινγή δεδνκέλσλ.  

 

Έηζη, αλ κέζα απφ ηελ αλάιπζε ηνπ ζπζηήκαηνο κέηξεζεο δηαπηζηψζνπκε φηη ην ζχζηεκα δελ 

ιεηηνπξγεί ηθαλνπνηεηηθά πξέπεη λα ην βειηηψζνπκε άκεζα. 

 

Θέινπκε λα είκαζηε ζίγνπξνη φηη νπνηαδήπνηε δηαζπνξά δηαθξηβψλνπκε ζηηο κεηξήζεηο καο, είλαη 

εμαηηίαο ηεο δηαδηθαζίαο πνπ ειέγρνπκε θαη φρη εμαηηίαο ηνπ ίδηνπ ηνπ ζπζηήκαηνο κέηξεζεο.  

 

Αλ δελ θαηαθέξνπκε λα έρνπκε αμηφπηζην ζχζηεκα κέηξεζεο, κπνξεί λα ιάβνπκε ιαλζαζκέλεο 

απνθάζεηο κε απνηέιεζκα λα επηβαξπλζνχκε κε επηπιένλ θφζηνο θαη λα ράζνπκε πειάηεο. 

 

Έλα αμηφπηζην ζχζηεκα κέηξεζεο γηα δηαθξηηά δεδνκέλα (attribute data) π.ρ. είλαη ην ζχζηεκα πνπ 

πνηέ δελ ζα απνξξίςεη έλα θαιφ θνκκάηη γηα άρξεζην θαη πνηέ δελ ζα επηηξέςεη λα πεξάζεη θάπνην 

άρξεζην θνκκάηη σο θαιφ.  

 

Υξεζηκνπνηψληαο ην παξαθάησ ζελάξην θαη κε ηελ βνήζεηα ηνπ SPC XL, ζα εθηειέζνπκε κηα 

Αλάιπζε πζηήκαηνο Μέηξεζεο γηα δηαθξηηά δεδνκέλα (MSA for attribute data). 

 

Έζησ φηη έρνπκε 6 βαιίηζεο πνπ επηζηξέθνληαη απφ πειάηεο σο ειαηησκαηηθέο. Ζ εηαηξία πνπ ηηο 

θαηαζθεπάδεη πξέπεη λα ηηο επηζεσξήζεη θαη λα θξίλεη κέζσ ησλ 4 ρεηξηζηψλ πνπ έρεη, αλ 

επηδέρνληαη επηδηνξζψζεηο ψζηε λα πνπιεζνχλ μαλά ή φρη.  

 

θνπφο ηεο αλάιπζεο πνπ ζα θάλνπκε είλαη λα ειέγμνπκε θαηά πφζν  ην ζχζηεκα αμηνιφγεζεο 

πνπ έρνπλ είλαη αμηφπηζην θαη αλ φρη πνπ βξίζθεηαη ην πξφβιεκα.  

 

Γηα θάζε ρείξηζηε ηνπ δίλνπκε ηελ δπλαηφηεηα λα απνθαζίζεη δπν θνξέο. 
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Μεηά βάδνπκε ηελ αλαθνξά καο θαη ηηο απνθάζεηο ησλ ρεηξηζηψλ: 

 

 

 
 

 

Υεηξηζηέο 4 
Δπαλαιήςεηο 2 

Βαιίηζεο 6 

ρήκα 3.32 

ρήκα 3.33 
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Αθνχ έρνπκε ζπκπιεξψζεη ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία πξαγκαηνπνηνχκε ηελ αλάιπζε ησλ 

δεδνκέλσλ: 

 

 
 

 

Παξάκεηξνο Απνδεθηφ Οξηαθφ Με απνδεθηφ 

E ≥ 0.90 0.80 – 0.90 < 0.80 

P (FR) ≤ 0.05 0.05 – 0.10 > 0.10 

P (FA) ≤ 0.02 0.02 – 0.05 > 0.05 

B 0.80 – 1.20 0.50 – 0.80 ή 1.20 – 1.50 < 0.05 ή >1.50 

 1 

 2 

 4 

 3 

ρήκα 3.34 

ρήκα 3.35 
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Όπνπ, 

 

E: Effectiveness (Απνηειεζκαηηθφηεηα) 

P (FR): Probability of false reject (Πηζαλφηεηα ιαλζαζκέλεο απφξξηςεο) 

P (FA): Probability of false acceptance (Πηζαλφηεηα ιαλζαζκέλεο απνδνρήο) 

B or Bias: B = P (FR) / P (FA) (Απηφο ν δείθηεο καο δείρλεη ηελ πξνδηάζεζε ηνπ ρεηξηζηή λα 

θαηαηάμεη ιαλζαζκέλα ην πξντφλ σο απνδεθηφ ή κε απνδεθηφ. 

 

Γηα ην παξάδεηγκα καο: 

 

P (FR) = 0.25 δηφηη ν πξψηνο ρεηξηζηήο είρε 8 επηζεσξήζεηο λα θάλεη γηα απνδεθηέο βαιίηζεο αιιά 

2 θνξέο ηηο απέξξηςε, άξα: 2/8 = 0.25, φπνπ απηφ είλαη ζχκθσλα κε ην πίλαθα ‘Με απνδεθηφ’. 

 

P (FA) = 0.5 δηφηη ν δεχηεξνο ρεηξηζηήο είρε 4 επηζεσξήζεηο λα θάλεη γηα κε απνδεθηέο βαιίηζεο 

αιιά 2 θνξέο ηηο έθαλε απνδεθηέο, άξα: 2/4 = 0.5, φπνπ ζχκθσλα κε ηνλ πίλαθα είλαη κε 

απνδεθηφ. 

 

Ζ πξνδηάζεζε ηνπ ηξίηνπ ρεηξηζηή λα θαηαηάμεη ιαλζαζκέλα ην πξντφλ είλαη 1,5, δειαδή 

0.375/0.25 = 1.5, φπνπ ζχκθσλα κε ηνλ πίλαθα είλαη κε απνδεθηφ. 

 

Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ηέηαξηνπ ρεηξηζηή θαίλεηαη φηη είλαη θαη ε θαιχηεξε απφ ηνπο 

πξνεγνχκελνπο αθνχ έρεη πνζνζηφ επηηπρίαο 75% αιιά παξφια απηά  ζχκθσλα κε ηνλ πίλαθα 

είλαη κε απνδεθηφ . 

 

 

Άξα θαηαιήγνπκε φηη ε δηαδηθαζία πνπ αθνινπζείηαη γηα ηελ επηζεψξεζε ησλ βαιηηζψλ πάζρεη 

θαη πξέπεη λα ιεθζνχλ κέηξα θαη λα εμεηαζηνχλ φια ηα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1 

 2 

 4 

 3 
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3.17 Ηθαλφηεηα Γηαδηθαζίαο γηα ζπλερή δεδνκέλα (Process Capability 

for variable data) 
 

 
Ηθαλφηεηα δηαδηθαζίαο είλαη ε κέηξεζε ηεο δπλαηφηεηαο ηεο δηαδηθαζίαο λα ζπκκνξθσζεί κε ηηο 

απαηηήζεηο ηνπ πειάηε ή λα δεκηνπξγήζεη ζρεδηαζηηθέο πξνδηαγξαθέο.  

 

Ζ ρξήζε ηεο Ηθαλφηεηαο Γηαδηθαζίαο καο βνεζά λα έρνπκε ζεκείν αλαθνξάο ζηελ δηαδηθαζία θαη 

λα παξαηεξνχκε ηηο βειηηψζεηο κε ηα εηδηθά γξαθήκαηα πνπ ζα παξνπζηάζνπκε παξαθάησ. 

 

Γηα λα δηελεξγήζνπκε ηελ Μειέηε Ηθαλφηεηαο ζα πξέπεη λα έρνπκε ηηο παξαθάησ πιεξνθνξίεο: 

 

 Σα φξηα ηεο δηαδηθαζίαο ή ηνπ πξντφληνο πξνο εμέηαζε (min and max limits) 

 Σα δεδνκέλα γηα ηελ ηππηθή απφθιηζε (standard deviation) 

 Σα δεδνκέλα γηα ηελ κέζε ηηκή 

 

Οη πην ζπλεζηζκέλνη δείθηεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη είλαη νη: 

 

Cp: Ζ ελ δπλάκεη ηθαλφηεηα εθφζνλ ε δηαδηθαζία είλαη θεληξηθή. Απηφο ν δείθηεο είλαη πάληα 

ζεηηθφο εθφζνλ είλαη ε ζρέζε κεηαμχ δπν ζεηηθψλ ηηκψλ. ηελ νπζία κεηξάεη ηελ δηαζπνξά ηηκψλ  

 

Cpk: ε πξαγκαηηθή ηθαλφηεηα ιακβάλνληαο ππφςε φιεο ηηο δηαλεκφκελεο ηηκέο. Απηφο ν δείθηεο 

κπνξεί λα θηάζεη ην αλψηαην ζεκείν ηνπ Cp. ηελ νπζία κεηξάεη ηελ ηάζε ησλ ηηκψλ πξνο ην 

θέληξν. 

 

Ο δείθηεο Cp ππνινγίδεηαη σο εμήο: ην πιάηνο ηεο πξνδηαγξαθήο πξνο ην πιάηνο ηεο δηαλνκήο  

 

 Πφζεο θνξέο ρσξά ε δηαλνκή ηηκψλ ζηηο πξνδηαγξαθέο ππνζέηνληαο φηη ε δηαλνκή είλαη 

θεληξηθή. 

 Ο ππνινγηζκφο δελ ιακβάλεη ππφςε ηηο ζέζεηο ησλ  ηηκψλ (κέζε ηηκή) 

 

 
 

6

LSLUSL
Cp

LSL = 6 USL = 12 

Cp  = 12 – 6 = 1 
    6 

ζ = 1 
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Ο δείθηεο Cpk ππνινγίδεηαη σο εμήο: ε ειάρηζηε απφζηαζε κεηαμχ ησλ νξίσλ ησλ πξνδηαγξαθψλ  

θαη ηνπ κέζνπ ηεο δηαδηθαζίαο πξνο ην κηζφ ηνπ πιάηνπο ηεο δηαλνκήο. 

 

 Πφζεο θνξέο ρσξά ε δηαλνκή ηηκψλ ζηηο πξνδηαγξαθέο ιακβάλνληαο ππφςε ηελ 

πξαγκαηηθή ηεο ζέζε. 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

Γηα λα γίλεη πην ζαθέο ε ιεηηνπξγία ηεο κειέηεο ηθαλφηεηαο θαη ησλ δεηθηψλ πνπ ηελ 

ραξαθηεξίδνπλ ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε ην παξαθάησ παξάδεηγκα. 

 

LSL = 6 USL = 12 

s = 1 

LSL = 6 USL = 12 

s = 1 

Όιεο νη παξαπάλσ δηαδηθαζίεο έρνπλ ηελ ίδηα ελ δπλάκεη ηθαλόηεηα Cp = 1 

 

 

 
 

 

 - - 
= 

σ
s 

μ
m σ

s 
 

μ
m 3 

USL 
, 

3 

LSL 
Min C p

k 

Υπνινγίδεη ην CPU Υπνινγίδεη ην CPL 

CPL = 11 – 6 = 1.66 
3 

CPU = 12 – 11 = 0.33 
3 

LSL = 6 

ζ = 1 

USL = 12 

κ=11 

CPK = Min of CPL and CPU Άξα,  CPK = 0.33 

ρήκα 3.36 
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Mean = 264.8 εκέξεο 
St Dev = 12 εκέξεο 
P value = 0.2693 

Κάλνπκε ηνλ παξαπάλσ έιεγρν γηα λα 

εμεηάζνπκε ην p-value ψζηε λα δνχκε αλ ηα 

δεδνκέλα πνπ έρνπκε είλαη αμηφπηζηα 

(θαλνληθά), δειαδή αλ p > 0.05. 

 

Γξάθεκα 3.9 
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Κάλνπκε ηνλ παξαπάλσ έιεγρν γηα λα 

εμεηάζνπκε αλ ηα δεδνκέλα ηεο δηαδηθαζίαο 

έρνπλ ζηαζεξή κνξθή. Άξα κε ηα παξαπάλσ 

γξαθήκαηα θαίλεηαη φηη ε δηαδηθαζία είλαη 

ζηαζεξή ζηνλ ρξφλν θαη φηη ε κέζε ηηκή αιιά 

θαη ε δηαθχκαλζε αιιάδνπλ ιίγν αιιά ρσξίο 

ζεκαληηθή δηαθνξά 

 

Τν γξάθεκα ‘X-bar’ (γξάθεκα κέζεο 
ηηκήο) δείρλεη ηελ κέζε ηηκή από ηνλ 
θάζε θαηάινγν. 
Τν γξάθεκα ‘Range’ δείρλεη ηελ 
δηαθύκαλζε ησλ 16 ζεκείσλ γηα θάζε 
θαηάινγν. 

Γξάθεκα 3.10 
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Με ην γξάθεκα Box Plot ειέγρνπκε ηνλ βαζκφ νκνηφηεηαο ηνπ ρξφλνπ αληαπφθξηζεο (lead time) 

γηα ηελ έθδνζε ηνπ θάζε θαηαιφγνπ.    

Απφ φηη θαίλεηαη νη αληαπνθξίζεηο είλαη ζρεδφλ φκνηεο. 

      
Έρνληαο ειέγμεη φια ηα παξαπάλσ κπνξνχκε ηψξα λα μεθηλήζνπκε ηελ ‘Ηθαλφηεηα Γηαδηθαζίαο’. 

 

Μέζε Αληαπφθξηζε (mean lead time) = 265 

Δχξνο Αληαπφθξηζεο (lead time range) = 236 – 291 

Τπνζέηνπκε φηη ε αγνξά ζεσξεί σο ειάρηζην ρξφλν παξαγσγήο θαηαιφγσλ ηηο 240 εκέξεο, άξα : 

USL = 240 

LSL = δελ κπνξεί λα εθαξκνζηεί 

 

Δμαηηίαο ηεο κε εθαξκνγήο ηνπ LSL, ην Cp δελ κπνξεί λα ππνινγηζηεί. 

 

LSL = δελ 
ππάξρεη 

ζ = 12 εκέξεο 

USL = 240 εκέξεο 

κ = 264.8 

Γξάθεκα 3.11 

ρήκα 3.37 
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Αληηζέησο ην Cpk κπνξεί λα ππνινγηζηεί σο εμήο:    

 

Cpk = Min { (κ – LSL) / 3ζ) }  δελ κπνξεί λα ππνινγηζηεί 

Cpk = Min { (USL - κ) / 3ζ) } = ( 240 – 268,4 ) / 36 = -0,69 

 Ε = 3 Υ Cpk  = 3 Υ -0.69 = -2.07 

 

Σν -2.07 ζεκαίλεη φηη πξέπεη λα κεηαθηλεζεί 2.07 ζίγκα ψζηε λα ζπλαληήζεη ηε κέζε ηηκή USL = 

240. 

 

 

 

 

 

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

      

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πινακας Κανονικής Κατανομής 

z probability z probability z probability z probability z probability z probability z probability z probability

0,00 0,5000 0,31 0,3783 0,62 0,2676 0,93 0,1762 1,24 0,1075 1,55 0,0606 1,86 0,0314 2,85 0,00219

0,01 0,4960 0,32 0,3745 0,63 0,2643 0,94 0,1736 1,25 0,1057 1,56 0,0594 1,87 0,0307 2,90 0,00187

0,02 0,4920 0,33 0,3707 0,64 0,2611 0,95 0,1711 1,26 0,1038 1,57 0,0582 1,88 0,0301 2,95 0,00159

0,03 0,4880 0,34 0,3669 0,65 0,2578 0,96 0,1685 1,27 0,1020 1,58 0,0571 1,89 0,0294 3,00 0,00135

0,04 0,4840 0,35 0,3632 0,66 0,2546 0,97 0,1660 1,28 0,1003 1,59 0,0559 1,90 0,0287 3,05 0,00114

0,05 0,4801 0,36 0,3594 0,67 0,2514 0,98 0,1635 1,29 0,0985 1,60 0,0548 1,91 0,0281 3,10 0,00097

0,06 0,4761 0,37 0,3557 0,68 0,2483 0,99 0,1611 1,30 0,0968 1,61 0,0537 1,92 0,0274 3,15 0,00082

0,07 0,4721 0,38 0,3520 0,69 0,2451 1,00 0,1587 1,31 0,0951 1,62 0,0526 1,93 0,0268 3,20 0,00069

0,08 0,4681 0,39 0,3483 0,70 0,2420 1,01 0,1562 1,32 0,0934 1,63 0,0516 1,94 0,0262 3,25 0,00058

0,09 0,4641 0,40 0,3446 0,71 0,2389 1,02 0,1539 1,33 0,0918 1,64 0,0505 1,95 0,0256 3,30 0,00048

0,10 0,4602 0,41 0,3409 0,72 0,2358 1,03 0,1515 1,34 0,0901 1,65 0,0495 1,96 0,0250 3,35 0,00040

0,11 0,4562 0,42 0,3372 0,73 0,2327 1,04 0,1492 1,35 0,0885 1,66 0,0485 1,97 0,0244 3,40 0,00034

0,12 0,4522 0,43 0,3336 0,74 0,2297 1,05 0,1469 1,36 0,0869 1,67 0,0475 1,98 0,0239 3,45 0,00028

0,13 0,4483 0,44 0,3300 0,75 0,2266 1,06 0,1446 1,37 0,0853 1,68 0,0465 1,99 0,0233 3,50 0,000233

0,14 0,4443 0,45 0,3264 0,76 0,2236 1,07 0,1423 1,38 0,0838 1,69 0,0455 2,00 0,0228 3,55 0,000193

0,15 0,4404 0,46 0,3228 0,77 0,2207 1,08 0,1401 1,39 0,0823 1,70 0,0446 2,05 0,0202 3,60 0,000159

0,16 0,4364 0,47 0,3192 0,78 0,2177 1,09 0,1379 1,40 0,0808 1,71 0,0436 2,10 0,0179 3,65 0,000131

0,17 0,4325 0,48 0,3156 0,79 0,2148 1,10 0,1357 1,41 0,0793 1,72 0,0427 2,15 0,0158 3,70 0,000108

0,18 0,4286 0,49 0,3121 0,80 0,2119 1,11 0,1335 1,42 0,0778 1,73 0,0418 2,20 0,0139 3,75 0,000088

0,19 0,4247 0,50 0,3085 0,81 0,2090 1,12 0,1314 1,43 0,0764 1,74 0,0409 2,25 0,0122 3,80 0,000072

0,20 0,4207 0,51 0,3050 0,82 0,2061 1,13 0,1292 1,44 0,0749 1,75 0,0401 2,30 0,0107 3,85 0,000059

0,21 0,4168 0,52 0,3015 0,83 0,2033 1,14 0,1271 1,45 0,0735 1,76 0,0392 2,35 0,0094 3,90 0,000048

0,22 0,4129 0,53 0,2981 0,84 0,2005 1,15 0,1251 1,46 0,0721 1,77 0,0384 2,40 0,0082 3,95 0,000039

0,23 0,4090 0,54 0,2946 0,85 0,1977 1,16 0,1230 1,47 0,0708 1,78 0,0375 2,45 0,0071 4,00 0,000032

0,24 0,4052 0,55 0,2912 0,86 0,1949 1,17 0,1210 1,48 0,0694 1,79 0,0367 2,50 0,0062 4,05 0,0000256

0,25 0,4013 0,56 0,2877 0,87 0,1922 1,18 0,1190 1,49 0,0681 1,80 0,0359 2,55 0,0054 4,10 0,0000207

0,26 0,3974 0,57 0,2843 0,88 0,1894 1,19 0,1170 1,50 0,0668 1,81 0,0351 2,60 0,0047 4,15 0,0000166

0,27 0,3936 0,58 0,2810 0,89 0,1867 1,20 0,1151 1,51 0,0655 1,82 0,0344 2,65 0,0040 4,20 0,0000133

0,28 0,3897 0,59 0,2776 0,90 0,1841 1,21 0,1131 1,52 0,0643 1,83 0,0336 2,70 0,0035 4,25 0,0000107

0,29 0,3859 0,60 0,2743 0,91 0,1814 1,22 0,1112 1,53 0,0630 1,84 0,0329 2,75 0,0030 4,30 0,0000085

0,30 0,3821 0,61 0,2709 0,92 0,1788 1,23 0,1093 1,54 0,0618 1,85 0,0322 2,80 0,0026 4,35 0,0000068

4,40 0,0000054

4,45 0,0000043

4,50 0,0000034

Άξα απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα ηζρχεη: 

 

Ο πίλαθαο πεξηέρεη ζεηηθέο ηηκέο ηνπ Ε. Δπεηδή φκσο εκείο έρνπκε αξλεηηθέο ηηκέο ζεκαίλεη φηη ε 

ηηκή πνπ έρνπκε είλαη εληφο ησλ πξνδηαγξαθψλ θαη ην ππφινηπν κέξνο είλαη εθηφο. Άξα, ην 

πνζνζηφ ειαηηψκαηνο είλαη κεηαμχ: 

 

100 – 1.79 = 98.2% 

100 – 2.02 = 97.98% 

ρήκα 3.38 
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Παξαθάησ ζα πξαγκαηνπνηήζνπκε ηε ‘Ηθαλφηεηα Γηαδηθαζίαο’ κε ηελ βνήζεηα ηνπ SPC XL. 

 

1
ν
 Παξάδεηγκα.: Γηαρείξηζε έθδνζεο θαηαιφγσλ 

 

Γηαιέγνπκε απφ ηα δηαγξάκκαηα αλάιπζεο ην Cpk θαη κεηά εηζάγνπκε ηηο ηηκέο (Ν=80) πνπ 

βξίζθνληαη ζηελ θνιψλα ‘Ζκέξεο γηα ηελ έθδνζε ηνπ θαηαιφγνπ’. 

 

 
 

 

 
ην θνπηί Cpk Options, εηζάγνπκε θαηαξρήλ ην USL = 240 θαη κεηά επηιέγνπκε ηελ εληνιή 

‘Recompute Scaling for Axis’ θαη κεηά παηάκε ην ‘ΟΚ’. 

 

 
 

ρήκα 3.39 

Γξάθεκα 3.12 
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Σν ζπκπέξαζκα πνπ βγάδνπκε είλαη φηη: 

 

Ζ Γηαδηθαζία πξαγκαηνπνηείηε πνιχ άζρεκα κε Cpk = 0.69 θαη ειαηησκαηηθά αλά έλα εθαηνκκχξην 

(DPM) = 980.661 

 

Έλα παξάδεηγκα γηα λα θαηαλνήζνπκε πφζν άζρεκα πξαγκαηνπνηείηαη ε ζπγθεθξηκέλε 

δηαδηθαζία, αλαθέξνπκε φηη ζπλήζσο ην ειάρηζην Cpk γηα δηαδηθαζίεο ζηηο νπνίεο απαηηείηαη κηθξή 

αζθάιεηα είλαη 1.33 θαη γηα ηηο πεξηπηψζεηο κε κεγάιε αζθάιεηα ην Cpk είλαη ζπλήζσο 1.67. 

 

 

2
ν
 Παξάδεηγκα : Γηαρείξηζε θιήζεσλ ζε ηειεθσληθφ θέληξν 

 

Γηαιέγνπκε απφ ηα δηαγξάκκαηα αλάιπζεο ην Cpk θαη κεηά εηζάγνπκε ηηο ηηκέο (Ν=100) πνπ 

βξίζθνληαη ζηελ θνιψλα ‘Γηαρείξηζε θιήζεο’ θαη ζχκθσλα κε ηα δεδνκέλα πνπ εκείο επηιέγνπκε 

γηα ην παξάδεηγκα ην USL = 260 θαη LSL = 220. 
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Απηφ πνπ εμάγνπκε απφ ην παξαπάλσ παξάδεηγκα είλαη φηη: 

 

Ζ δηαδηθαζία πξαγκαηνπνηείηαη κε Cpk = 0,9 

 

Αλ ε δηαδηθαζία ήηαλ θεληξαξηζκέλε ην Cp  ζα κπνξνχζε λα ήηαλ 1,15 

 

Διαηησκαηηθά αλά έλα εθαηνκκχξην (DPM) = 3.239 

 

Παξαηεξνχκε δειαδή φηη ε δηαδηθαζία δελ είλαη ράιηα αιιά ρξίδεη βειηίσζεο. Έηζη, βειηηψλνπκε 

ηνλ ρξφλν απάληεζεο θιήζεο θαη πξαγκαηνπνηνχκε μαλά κε ηηο θαηλνχξγηεο ηηκέο πνπ βξίζθνληαη 

ζηελ ζηήιε ‘Γηαρείξηζε θιήζεο κεηά’ ηελ αλάιπζε γηα λα δνχκε πφζν βειηηψζεθε πξαγκαηηθά ε 

δηαδηθαζία. 

 

Γξάθεκα 3.13 
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Απηφ πνπ εμάγνπκε είλαη φηη: 

 

Ζ δηαδηθαζία πξαγκαηνπνηείηαη κε Cpk = 0,6470, ην νπνίν ζεσξείηαη πνιχ θαιφ. 

 

Αλ ε δηαδηθαζία ήηαλ θεληξαξηζκέλε ην Cp  ζα κπνξνχζε λα ήηαλ 2,19 

 

Διαηησκαηηθά αλά έλα εθαηνκκχξην (DPM) = 0,38 

 

 

3.18 Ηθαλφηεηα Γηαδηθαζίαο γηα δηαθξηηά δεδνκέλα (Process 

Capability for attribute data) 
 

 
Όπσο αλαθέξακε θαη ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην φπνπ εμεηάζακε ηελ ηθαλφηεηα δηαδηθαζίαο γηα 

ζπλερή δεδνκέλα, ε ‘capability study’ θαη γηα ηα δηαθξηηά δεδνκέλα καο επηηξέπεη κεηαμχ άιισλ 

λα δνχκε αλ πάζρεη ε δηαδηθαζία θαη λα ηελ βειηηψζνπκε, ψζηε ηα πξντφληα ή νη ππεξεζίεο ηεο 

εηαηξίαο καο λα ζπκκνξθψλνληαη κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ πειάηε ή κε ηηο ππάξρνπζεο πξνδηαγξαθέο.  

 

Γηα λα απμεζεί ε ηθαλφηεηα ηεο δηαδηθαζίαο πξέπεη λα κεηψζνπκε ηε δηαθχκαλζε ηεο θαη ηελ 

δηαζπνξά ησλ ηηκψλ. Έηζη ζα καο επηηξέςεη λα έρνπκε θαιχηεξν έιεγρν ησλ κειινληηθψλ 

πξνβιέςεσλ, ιηγφηεξα ειαηησκαηηθά πξντφληα, αχμεζε θέξδνπο, επραξηζηεκέλνπο πειάηεο, θηι. 

 

Γξάθεκα 3.14 
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Ζ ρξήζε ηεο Ηθαλφηεηαο Γηαδηθαζίαο θαη γηα δηαθξηηά δεδνκέλα καο βνεζά λα έρνπκε ζεκείν 

αλαθνξάο ζηελ δηαδηθαζία θαη λα παξαηεξνχκε ηηο βειηηψζεηο κε ηα εηδηθά γξαθήκαηα πνπ ζα 

παξνπζηάζνπκε παξαθάησ.  

 

Σν παξαθάησ δηάγξακκα καο ζπκίδεη ηνπ δείθηεο πνπ εμεηάζακε καδί κε θάπνηνπο άιινπο γηα ηα 

ζπλερή δεδνκέλα θαη επηπιένλ καο δείρλεη γηα ηα δηαθξηηά δεδνκέλα, πνπ ζα εμεηάζνπκε ζ’ απηφ 

ην θεθάιαην, πνηνί είλαη νη ζεκαληηθφηεξνη δείθηεο. 

 

Καη ζηηο δπν πεξηπηψζεηο ην απνηέιεζκα ησλ δεηθηψλ καο δείρλεη ην επίπεδν ζίγκα πνπ βξίζθεηαη 

ε δηαδηθαζία πνπ εμεηάδνπκε θάζε θνξά.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Με ηελ βνήζεηα ηνπ παξαθάησ ζελαξίνπ ζα πξαγκαηνπνηήζνπκε κειέηε ηθαλφηεηαο δηαδηθαζίαο 

(process capability study) γηα ηα δηαθξηηά δεδνκέλα θαη παξάιιεια ζα επεμεγήζνπκε ηνπο εηδηθνχο 

δείθηεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ κειέηε π.ρ. DPU, DPMO, θηι. 

 

Έζησ φηη έρνπκε κηα εηαηξία ππνινγηζηψλ θαη παξαδίδεη ηα πξντφληα ηεο ζε πειάηεο πνπ 

βξίζθνληαη ζε φιε ηελ ειιεληθή επηθξάηεηα. 

 

Οη πειάηεο έρνπλ εθθξάζεη ηελ δπζαξέζθεηα ηνπο φηη ιακβάλνπλ κε θαζπζηέξεζε ηα πξντφληα 

πνπ παξήγγεηιαλ. Ζ εηαηξία έρεη παξαηεξήζεη φηη απφ ηα 100000 πξντφληα πνπ παξαδίδεη ην ρξφλν 

ζηνπο πειάηεο ηεο ηα 4000 παξαδίδνληαη κε θαζπζηεξεκέλε εκεξνκελία απφ απηή πνπ έρνπλ 

πξνγξακκαηίζεη. 

 

 

PPM, DPU, 
DPMO, RTY 

Τύπνο 
Γεδνκέλσλ 

Απνηέιεζκα 
Γηαο 

Y 

Cp, Cpk, 
Pp, Ppk, 

PPM 

Γηαθξηηά 
(attribute) 

Σπλερή 
(variable) 

Δπίπεδν 
Σίγκα 

ρήκα 3.40 
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Άξα, γηα λα πξνρσξήζνπκε ζηε βειηίσζε ηεο δηαδηθαζίαο παξάδνζεο πξντφλησλ ζηνπο πειάηεο 

πξέπεη λα πξαγκαηνπνηήζνπκε κειέηε ηθαλφηεηαο δηαδηθαζίαο. 

 

Πξντφληα κε έγθαηξε παξάδνζε: %96100
100000

96000
 

 

Πξντφληα κε θαζπζηεξεκέλε παξάδνζε: %4100
100000

4000
 

 

 

ηελ πεξίπησζε καο φπνπ ε επθαηξία (opportunity) είλαη 1 (δει. εκπξφζεζκε ή εθπξφζεζκε 

παξάδνζε), έρνπκε: 

 

DPU - Defects per Unit (Διαηησκαηηθά αλά κνλάδα): 04,0
100000

4000
 

 

DPO – Defects per Opportunity (ειαηησκαηηθά αλά επθαηξία): 04,0
1000001

4000
 

 

 

DPMO - Defects per Million Opportunities (Διαηησκαηηθά αλά εθαηνκκχξην  

 

επθαηξηψλ) = 40000
1000001

10000004000
 

 

 

 

Έρνληαο ηα παξαπάλσ δεδνκέλα θαη κε ηελ βνήζεηα ηνπ πηλάθα πηζαλνηήησλ θαλνληθήο 

θαηαλνκήο (βι. παξαθάησ) κπνξνχκε λα βξνχκε ηελ καθξνπξφζεζκε ηθαλφηεηα ηεο δηαδηθαζία 

θαη κε ηελ κεηαηφπηζε πνπ ππάξρεη ζην ‘ζ’, δειαδή ± 1.5ζ, ππνινγίδνπκε ην βξαρππξφζεζκν ‘ζ’, 

δειαδή ην ‘ζ’ πνπ ιεηηνπξγεί απηή ηελ ζηηγκή ε δηαδηθαζία. 

 

Αλ ε παξαπάλσ απεηθφληζε ηεο δηαδηθαζίαο αλαιπζεί πην πνιχ θαη θαλεί κέζα απφ ηελ αλάιπζε 

φηη δελ είλαη κφλν κηα αηηία ππεχζπλε γηα ηελ θαζπζηέξεζε αιιά θάζε βήκα ηεο δηαδηθαζίαο έρεη 

ην δηθφ ηνπ βαζκφ επζχλεο, ηφηε πξέπεη λα γίλεη μερσξηζηή κειέηε ηθαλφηεηαο γηα θάζε βήκα θαη 

λα πξνζπαζήζνπκε λα απμήζνπκε ηελ ηθαλφηεηα ηνπ θαζελφο μερσξηζηά δίλνληαο έκθαζε ζ’ απηφ 

πνπ επζχλεηαη πεξηζζφηεξν. 
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Άξα ε καθξνπξφζεζκε ηθαλφηεηα ηεο δηαδηθαζίαο είλαη 1.75 θαη ην βξαρππξφζεζκν ‘ζ’ είλαη 1.75 

+ 1.5 = 3.25, φπνπ ην 1.5 είλαη ε κεηαηφπηζε πνπ δίλεηαη ζην ‘ζ’.  

 

Ο δείθηεο Cpk, πνπ φπσο είδακε ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην είλαη ε πξαγκαηηθή ηθαλφηεηα 

ιακβάλνληαο ππφςε φιεο ηηο δηαλεκφκελεο ηηκέο ππνινγίδεηαη σο εμήο: ε ηηκή ‘ζ’ πνπ ηξέρεη ε 

δηαδηθαζία πξνο ην κηζφ ηνπ πιάηνπο ηεο δηαλνκήο, δειαδή ζηελ πεξίπησζε καο Cpk 3.25 / 3 = 

1.083. 

 

 

 

ρήκα 3.41 

Πίλαθαο Πηζαλνηήησλ θαλνληθήο θαηαλνκήο 
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3.19 Γξαθηθή Αλάιπζε θαη Γξαθήκαηα Διέγρνπ ζπλερψλ δεδνκέλσλ 

ρξεζηκνπνηψληαο ην SPC XL (Statistical Process Control) 
 

 
Με ην παξαθάησ δηάγξακκα ξνήο δείρλνπκε, αλάινγα κε ηνλ ηχπν δεδνκέλσλ πνπ έρνπκε, πσο 

θαηαιήγνπκε θαη πνηα γξαθήκαηα ειέγρνπ κπνξνχκε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γηαθξηηά 
πλερή 

Σύπνο 

δεδνκέλσλ 

Σα δεδνκέλα είλαη 
σο νκάδα ή 

μερσξηζηέο ηηκέο; 

Μεηξάκε 
ζπγθεθξηκέλα 
ειαηηώκαηα ή 
ειαηησκαηηθά 

πξντόληα; 

Τπννκάδεο 
(Μέζνο όξνο) 

Ξερσξηζηέο 
ηηκέο 

X-Bar Chart 

R Chart 
Individuals 

Moving Range 

Διαηηώκαηα 
“Defects” 

Διαηησκαηηθά 
Defective 

Υακειή 
πηζαλόηεηα 

ειαηηώκαηνο ? 

Δθόζνλ γλσξίδνπκε πόζα είλαη 
ειαηησκαηηθά, γλσξίδνπκε 

πόζα είλαη ζσζηά; 

Καηαλνκή 
Poisson  

Γησλπκηθή 
Καηαλνκή  

Individuals 
Moving Range 

ΟΥΙ 

ΝΑΙ ΝΑΙ 

Δπθαηξίεο 
ζηαζεξέο ζε 
θάζε δείγκα;  

ΝΑΙ ΟΥΙ 

C Chart U Chart 

ηαζεξό 

δείγκα; 

NP Chart 

ΟΥΙ 

ΝΑΙ 

P Chart 

Γηάγξακκα ξνήο γηα ηελ επηινγή ηνπ ζσζηνύ δηαγξάκκαηνο ειέγρνπ 

ρήκα 3.42 
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Με ηελ βνήζεηα ελφο απινχ παξαδείγκαηνο ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε δηάθνξα εξγαιεία γξαθηθήο 

αλάιπζεο θαη γξαθεκάησλ ειέγρνπ ζπλερψλ δεδνκέλσλ (εθηφο ηνπ Pareto πνπ έρνπκε ήδε 

εμεηάζεη αιιά θαη ησλ γξαθεκάησλ ‘πίηαο’ θαη ‘κπάξαο’ πνπ είλαη γλσζηά) κε ηελ ρξήζε ηνπ SPC 

XL, ψζηε λα γλσξίζνπκε ηελ ρξήζε ηνπο αιιά θαη λα εμνηθεησζνχκε κε ην SPC XL. 

 

 Box plot 

 

Δίλαη έλαο βνιηθφο ηξφπνο λα παξνπζηάδνπκε ηα επξήκαηα ησλ ζπλερψλ δεδνκέλσλ πνπ έρνπκε 

ζπιιέμεη. Υξεζηκνπνηείηαη γηα λα ζπγθξίλνπκε δηαδηθαζίεο θαη λα εμεηάζνπκε ηελ κεηαβιεηφηεηα 

θαη ζηαζεξφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο.  

 

 
 

 
 

 ρήκα 3.43 
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 Run Chart 

 

Με απηφ ην γξάθεκα κπνξνχκε λα εμεηάζνπκε ηα κεηαβιεηά δεδνκέλα. 

Υξεζηκνπνηείηαη γηα λα παξαθνινπζνχκε ηελ ζηαζεξφηεηα θαη ηελ κεηαβιεηφηεηα ηεο δηαδηθαζίαο 

θαζψο θαη λα αλαγλσξίδεη ηάζεηο θαη αζπλήζηζηα γεγνλφηα ζηελ δηαδηθαζία. 

 

 
 

50% ησλ 
δεδνκέλσλ – 

ελδηάκεζε ηηκή  

2ν πεδίν  

75% ησλ δεδνκέλσλ 
απφ ηελ γξακκή 

κέρξη ηε θαηψηαηε 

ηηκή – 3ν πεδίν 

25% ησλ δεδνκέλσλ 

απφ ηελ γξακκή 

κέρξη ηε θαηψηαηε 

ηηκή – 1ν πεδίν 


χ
λν

ι
ν

 η
ηκ

ψ
λ 

Μέγηζηε ηηκή  

Καηψηεξε ηηκή 
ηηκή  

Γξάθεκα 3.15 

ρήκα 3.44 
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USL 

LSL 

Γξάθεκα 3.16 

ρήκα 3.45 
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Γεληθνί θαλφλεο γηα ηελ ρξήζε γξαθεκάησλ ειέγρνπ. 
 

Γξάθεκα Πεξηγξαθή Παξάδεηγκα Δπεμήγεζε 

Γελ έρεη μεθύγεη από ηνπο θαλόλεο. Η δηαδηθαζία είλαη ζηαζεξή 
θαη ππό έιεγρν. Υπάξρεη πάληα ε δπλαηόηεηα λα βειηησζεί ε 
δηαδηθαζία κεηώλνληαο ηηο απνθιίζεηο. 

Δπαλαιακβαλόκελνη θύθινη.  Πξέπεη λα εμεηαζηεί ε δηαδηθαζία θαη 
λα ειέγμνπκε ην θόξην εξγαζίαο λα είλαη αλάινγνο ζε όια ηα ρξνληθά 

ζηάδηα. 

Τα ζεκεία ηνπ γξαθήκαηνο δελ 
ζρεκαηίδνπλ θάπνην 
ζπγθεθξηκέλν ζρήκα θαη 
βξίζθνληαη  κεηαμύ ησλ νξίσλ. 

Τα ζεκεία ηνπ γξαθήκαηνο 
ζρεκαηίδνπλ θάπνην 
ζπγθεθξηκέλν ζρήκα θαη 
θάπνηα βξίζθνληαη  εθηόο ησλ 
νξίσλ. 

 Η κεγάιε πιεηνςεθία ησλ 
ζεκείσλ ηνπ γξαθήκαηνο 
βξίζθνληαη από ηελ κηα πιεπξά 
ηεο ελδηάκεζεο γξακκήο. 

 
Μηα ζπλερή απμεηηθή ή κεησηηθή 
ηάζε. 

Τα ζεκεία παξνπζηάδνπλ 
παξόκνην ζρεκαηηζκό ζε 
πεξίπνπ αληίζηνηρα ρξνληθά 
ζηάδηα. 

Γηαδηθαζία 

ππό έιεγρν 

Γηαδηθαζία 

εθηόο ειέγρνπ 

„Run‟ 

Σάζε 

Κύθινο 

20 

15 

10 

20 

15 

10 

20 

15 

10 

20 

15 

10 

20 

15 

10 

UCL 

LCL 

X

UCL 

LCL 

X

UCL 

LCL 

X

UCL 

LCL 

X

UCL 

LCL 

X

1 
2 3 

4 
5 

6 
7 

7-9 ζεκεία από ηελ κηα πιεπξά ηεο ελδηάκεζεο γξακκήο. Η κέζε 
ηηκή γηα ηελ δηαδηθαζία πνπ αθνινπζνύκε κπνξεί λα έρεη αιιάμεη. 
Πξέπεη λα εμεηαζηεί θαη λα ελεκεξσζνύλ νη ρεηξηζηέο ώζηε λα 

εμεηάζνπλ ηηο κεραλέο.  

6-7 ζεκεία ζηελ ζεηξά δηακνξθώλνπλ απμεηηθή ή κεησηηθή ηάζε. 
Απηό ζεκαίλεη όηη θάηη δελ πάεη θαιά ζηελ δηαδηθαζία. Σπλήζσο 
απηό ζπκβαίλεη από θαηαπόλεζε εξγαιείσλ, θαθή ζπληήξεζε, 
αλαγθαηόηεηα γηα πεξαηηέξσ εθπαίδεπζε ησλ ρεηξηζηώλ, θηι.  

1 ή πεξηζζόηεξα ζεκεία εθηόο νξίσλ. 
Όηαλ έλα ζεκείν είλαη εθηόο νξίσλ, ε δηαδηθαζία κπνξεί λα κελ είλαη 
πιένλ ππό έιεγρν. Πξέπεη λα βξνύκε θαη λα εμεηάζνπκε ηνπο ιόγνπο 
θαη κεηά λα απνθαζίζνπκε δηνξζσηηθέο ιύζεηο. 

ρήκα 3.46 

ρήκα 3.47 
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 Indiv MovR Chart (individuals and moving range chart) 

 

 
Σα δηαγξάκκαηα I-MR  κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη κε ηνπο δπν ηχπνπο δεδνκέλσλ (ζπλερή 

θαη δηαθξηηά) θαη είλαη πνιχ εππξνζάξκνζηα.  
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 Γηαγξάκκαηα X bar - R 

 

Σα δηαγξάκκαηα X bar – R καο δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα αλαγλσξίδνπκε ηελ χπαξμε θάπνηνπ 

αίηηνπ πνπ πξνθαιεί πξφβιεκα ζηελ δηαδηθαζία. Απηφ γίλεηαη φκσο φηαλ απηφ ην αίηην βξίζθεηαη 

κεηαμχ ησλ ππννκάδσλ. Γειαδή δελ κπνξεί λα αλαγλσξίζεη αίηην αλ απηφ βξίζθεηαη κέζα ζε 

θάπνηα απφ ηηο ππννκάδεο.  

Άξα, πξέπεη λα είκαζηε πνιχ πξνζεθηηθνί ζηελ επηινγή ησλ ππννκάδσλ.. 

 

Υξεζηκνπνηψληαο έλα δηαθνξεηηθφ παξάδεηγκα ζα ειέγμνπκε αλ ε δηαδηθαζία πνπ αθνινπζείηαη 

είλαη ππφ έιεγρν κε ηελ βνήζεηα ηνπ δηαγξάκκαηνο ειέγρνπ XbarR Chart (Γηάγξακκα κέζεο ηηκήο 

θαη πεδίνπ ηηκψλ). 

 

Αο ππνζέζνπκε φηη εμεηάδνπκε ην βάξνο ησλ απνβιήησλ πνπ βγαίλνπλ απφ έλα εξγνζηάζην. 

Κάζε 2 ψξεο παίξλνπκε 5 κεηξήζεηο κε απφζηαζε 5 ιεπηψλ ε θάζε κία. 

Ωο πάλσ φξην ζέηνπκε ην 8.2 Kg. 

 

Ο ιφγνο πνπ καο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ην δηάγξακκα ειέγρνπ XbarR Chart, 

είλαη δηφηη ηα δεδνκέλα ζπγθεληξψλνληαη ζε ππννκάδεο, δειαδή 5 θάζε 2 ψξεο. Άξα, 
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Σα ζεκεία πνπ βξίζθνληαη ζην δηάγξακκα Xbar Chart είλαη ν κέζνο φξνο θάζε ππννκάδαο, κε ηελ 

πξάζηλε γξακκή λα είλαη ε κέζε ηηκή ησλ κέζσλ φξσλ θαη νη θφθθηλεο λα νξίδνπλ ηα φξηα. 

Σα ζεκεία πνπ βξίζθνληαη ζην R Chart είλαη ην πεδίν ηεο απφθιηζεο πνπ έρνπλ νη ηηκέο ηεο θάζε 

ππννκάδαο, κε ηελ πξάζηλε γξακκή λα είλαη ν κέζνο φξνο ησλ απνθιίζεσλ ησλ πεδίσλ θαη νη 

θφθθηλεο λα νξίδνπλ ηα φξηα. 

Παξαπάλσ έρνπκε ην δηάγξακκα ειέγρνπ XbarR Chart θαζψο θαη ην ηζηφγξακκα. Πψο φκσο 

εξκελεχνπκε ηα δηαγξάκκαηα απηά; 

 

Σν απνηέιεζκα ηνπ ηζηνγξάκκαηνο ζεκαίλεη φηη:  

 

 

 

 

 

 
Δλψ ην απνηέιεζκα ηνπ Xbar – R ζεκαίλεη φηη: 

 

            

            

             

 

 

 Μειέηεο Ηθαλφηεηαο (Capability Studies) 

 

Δίλαη έλα είδνο νπηηθήο θαη αξηζκεηηθήο παξνπζίαζεο δεδνκέλσλ θαη ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα 

δηαζθαιίδεηαη ε απφδνζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ζε ζρέζε κε ηηο πξνδηαγξαθέο θαη ηηο απαηηήζεηο 

ηνπ πειάηε. 

 

 

 Ζ δηαδηθαζία κεηαμχ ησλ κεηξήζεσλ 8 θαη 15 βγήθε εθηφο ειέγρνπ δηφηη 

θαηαγξάθεθαλ 8 ζπλερφκελα ζεκεία πάλσ απφ ηελ κέζε ηηκή. 

 Ζ απφθιηζε ηεο δηαδηθαζίαο γεληθφηεξα έρεη παξακείλεη ζηαζεξή 

 

 

 Ζ κέζε ηηκή ησλ απνβιήησλ είλαη 7.9Kg. 

 Ζ ηππηθή απφθιηζε ηεο δηαδηθαζίαο απνβιήησλ είλαη 0.59Kg. 

 Ζ p-value είλαη 0,1441 άξα > 0.05. απηφ ζεκαίλεη φηη ε δηαδηθαζία έρεη θαλνληθή 

θαηαλνκή.  
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ρήκα 3.55 

ρήκα 3.56 



94 

 

 
 

 

 

 

3.20 Γξαθηθή Αλάιπζε θαη Γξαθήκαηα Διέγρνπ δηαθξηηψλ δεδνκέλσλ 

ρξεζηκνπνηψληαο ην SPC XL (Statistical Process Control) 
 

 
Σα γξαθήκαηα ειέγρνπ θαη γεληθφηεξα ε γξαθηθή αλάιπζε είλαη πνιχ ζεκαληηθφ εξγαιείν ηφζν 

γηα ηελ επηηπρή νινθιήξσζε ελφο έξγνπ, φζν θαη γηα ηελ κεηέπεηηα επίβιεςε ηνπ ψζηε λα 

δηαηεξεζνχλ ηα σθέιεη πνπ έρνπλ επηηεπρζεί.  

Αλάινγα κε ηνλ ηχπν ησλ δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηνχκε θαη ηα αληίζηνηρα γξαθήκαηα ειέγρνπ, ελψ 

ζπλήζσο ε γξαθηθή αλάιπζε (π.ρ. pie chart, histogram, bar chart θηι), δελ έρεη πεξηνξηζκφ ζηνλ 

ηχπν ησλ δεδνκέλσλ. 

Με ην παξαθάησ δηάγξακκα ξνήο δείρλνπκε, αλάινγα κε ηνλ ηχπν δεδνκέλσλ πνπ έρνπκε, πσο 

θαηαιήγνπκε θαη πνηα γξαθήκαηα ειέγρνπ κπνξνχκε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε. 

ηελ ζπλέρεηα ηνπ θεθαιαίνπ ζα γίλεη επεμήγεζε θαζελφο μερσξηζηά ησλ γξαθεκάησλ ειέγρνπ 

γηα δηαθξηηά δεδνκέλα. 

Γξάθεκα 3.19 
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 Γξαθήκαηα ειέγρνπ γηα δηαθξηηά δεδνκέλα 

 

 

 

 Διαηησκαηηθά Διαηηψκαηα 

Αξηζκφο nP C 

Αλαινγία P U 

 

 

 

Γηάγξακκα ξνήο γηα ηελ επηινγή ηνπ ζσζηνύ δηαγξάκκαηνο ειέγρνπ 

 

Γηαθξηηά 
πλερή 

Σύπνο 

δεδνκέλσλ 

Σα δεδνκέλα είλαη 
σο νκάδα ή 

μερσξηζηέο ηηκέο; 

Μεηξάκε 
ζπγθεθξηκέλα 
ειαηηώκαηα ή 
ειαηησκαηηθά 

πξντόληα; 

Τπννκάδεο 
(Μέζνο όξνο) 

Ξερσξηζηέο 
ηηκέο 

X-Bar Chart 
R Chart 

Individuals 
Moving Range 

Διαηηώκαηα 
“Defects” 

Διαηησκαηηθά 
Defective 

Υακειή 
πηζαλόηεηα 

ειαηηώκαηνο ? 

Δθόζνλ γλσξίδνπκε πόζα είλαη 
ειαηησκαηηθά, γλσξίδνπκε 

πόζα είλαη ζσζηά; 

Καηαλνκή 
Poisson  

Γησλπκηθή 
Καηαλνκή  

Individuals 
Moving Range 

ΟΥΙ 

ΝΑΙ ΝΑΙ 

Δπθαηξίεο 
ζηαζεξέο ζε 
θάζε δείγκα;  

ΝΑΙ ΟΥΙ 

C Chart U Chart 

ηαζεξό 

δείγκα; 

NP Chart 

ΟΥΙ 

ΝΑΙ 

P Chart 

Καλνληθή 
Καηαλνκή 

Καλνληθή 
Καηαλνκή 

ρήκα 3.60 
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Γραφήματα P (proportion) και nP (sample size of proportion) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σα φξηα ειέγρνπ βξίζθνληαη απφ ηνπο εμήο ηχπνπο:  

 

P: 
n

pp
p

)1(
3  

 

nP: )1(3 pnpnp  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ίδην 
κέγεζνο 

δεηγκάησλ 

Σν γξάθεκα nP 
δείρλεη απηφ 

Σν γξάθεκα P 
δείρλεη απηφ 

0.20 2 10 24 
… … … … 
… … … … 
… … … … 
0.10 1 10 3 
0.30 3 10 2 
0.20 2 10 1 

Αλαινγία 

ειαηησκαηηθψλ 

δεηγκάησλ (P) 

Αξηζκφο 

ειαηησκαηηθψλ 

δεηγκάησλ (nP)  

Αξηζκφο 

δεηγκάησλ 

/ Ώξα (n) 

Ώξα 

0.13 15 10 24 
… … … … 
… … … … 
… … … … 
0.03 1 30 3 
0.30 3 10 2 
0.10 2 20 1 

Αλαινγία 

ειαηησκαηηθψλ 

δεηγκάησλ (P) 

Αξηζκφο 

ειαηησκαηηθψλ 

δεηγκάησλ (nP)  

Αξηζκφο 

δεηγκάησλ 

/ Ώξα (n) 

Ώξα 

Άληζν 
κέγεζνο 

δεηγκάησλ 

Γελ έρεη ινγηθή λα 
ζπγθξίλνπκε 

δηαθνξεηηθφ 

κέγεζνο 

δεηγκάησλ, άξα 

δελ έρνπκε  

γξάθεκα nP 

Σν γξάθεκα P 
δείρλεη απηφ. Σα 

φξηα ζα αιιάμνπλ 

εμαξηψκελα απφ 

ην n 

Ίδην κέγεζνο δεηγκάησλ Γηαθνξεηηθφ κέγεζνο δεηγκάησλ 
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Γραφήματα C (count) και U (unequal) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Σα φξηα ειέγρνπ βξίζθνληαη απφ ηνπο εμήο ηχπνπο:  

 

 

C: cc 3  

 

U: 
a

u
u 3  

 

 
Με ηελ ρξήζε ηνπ SPC XL θαη ηελ βνήζεηα ηνπ παξαθάησ παξαδείγκαηνο ζα απεηθνλίζνπκε ηα 

γξαθήκαηα ειέγρνπ γηα δηαθξηηά δεδνκέλα. 

 
Έζησ, φηη έλα εξγνζηάζην παξαγσγήο δεκεηξηαθψλ παξάγεη κπάξεο δεκεηξηαθψλ κε θξνχηα. Γηα 

ζηαζεξφ δείγκα 100 ηεκαρίσλ έρνπκε ηα αληίζηνηρα ειαηησκαηηθά, άξα ην γξάθεκα ειέγρνπ πνπ 

Ίδην επθαηξίεο (equal opportunities) Γηαθνξεηηθέο επθαηξίεο (unequal opportunities) 

10 24 
… … 
… … 
… … 
6 3 
3 2 
15 1 

Διαηηψκαηα αλά 100 

δείγκαηα / Ώξα (n) 
Ώξα 

0.20 5 25 24 
… … … … 
… … … … 
… … … … 
0.17 3 18 3 
0.19 4 21 2 
0.14 15 104 1 

Αξηζκφο 

ειαηησκάησλ αλά 

δείγκα (U) 

Αξηζκφο 

ειαηησκάησλ  (C)  
Αξηζκφο 

δεηγκάησλ / 

Ώξα (α) 

Ώξα 

Σν γξάθεκα C 

δείρλεη απηφ 

Σν πεδίν ησλ 

επθαηξηψλ 

είλαη 
δηαθνξεηηθφ 

δηφηη ηα 

δείγκαηα πνπ 
έρνπκε 

δηαθέξνπλ 

απφ ψξα ζε 

ψξα 

Γελ έρεη ινγηθή λα 

ζπγθξίλνπκε  ην 

δείθηε C δηφηη 
έρνπκε 

δηαθνξεηηθέο 

επθαηξίεο 

Σν γξάθεκα U 

δείρλεη απηφ. Σα 

φξηα ζα αιιάμνπλ 
εμαξηψκελα απφ 

ην α. 
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επηιέγνπκε είλαη ην nP. Να ζεκεηψζνπκε φηη θάπνηεο απφ ηηο εκέξεο ειέγρνπ ππήξρε πξφβιεκα 

ζην κεράλεκα παξαγσγήο θαη φηη ε νκάδα πνπ έρεη αλαιάβεη ηελ κείσζε ησλ ειαηησκαηηθψλ, ζα 

πξαγκαηνπνηήζεη ελέξγεηεο βειηίσζεο κεηά απφ θάπνην δηάζηεκα. 

 

 nP 
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Σα ζηνηρεία πνπ εμάγνπκε απφ ην γξάθεκα nP είλαη φηη ηα δείγκαηα 7,12,18 θαη 25-32, βξίζθνληαη 

εθηφο ειέγρνπ θαη πξέπεη λα εμεηαζηεί ν ιφγνο. 

 

 P 

 
Έζησ φηη ζην ίδην εξγνζηάζην παξάγνληαη ζθέηεο κπάξεο δεκεηξηαθψλ. Παξαηεξνχκε ηα δείγκαηα 

αλά ψξα θαη βξίζθνπκε ηα ειαηησκαηηθά ζχκθσλα κε ηνλ πίλαθα. Έηζη αθνχ δελ έρνπκε ζηαζεξφ 

δείγκα ρξεζηκνπνηνχκε ην γξάθεκα P. 

 

 
 

Γξάθεκα 3.20 
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Σα ζηνηρεία πνπ εμάγνπκε απφ ην γξάθεκα nP είλαη φηη ηα δείγκαηα 3,6,14 θαη 18-27, βξίζθνληαη 

εθηφο ειέγρνπ θαη πξέπεη λα εμεηαζηεί ν ιφγνο. 

 

 C 

 
Έζησ φηη ζην ίδην εξγνζηάζην παξαηεξήζεθε φηη έπεηηα απφ ηερληθφ πξφβιεκα πνπ δελ 

εληνπίζηεθε έγθαηξα νη κπάξεο δεκεηξηαθψλ κε ζνθνιάηα έρνπλ ειαηηψκαηα. Άξα αθνχ 

αλνίμνπκε ηηο θνχηεο κε ηηο κπάξεο (20 /θνχηα) πνπ είλαη ζηαζεξφ δείγκα εμαθξηβψλνπκε πφζεο 

απφ απηέο έρνπλ ειαηηψκαηα., ζχκθσλα κε ηνλ πίλαθα. Έηζη αθνχ έρνπκε ζηαζεξφ δείγκα θαη 

επηζπκνχκε λα βξνχκε ησλ αξηζκφ ησλ ειαηησκάησλ ρξεζηκνπνηνχκε ην γξάθεκα C. 

ρήκα 3.64 
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Σα ζηνηρεία πνπ εμάγνπκε απφ ην γξάθεκα C είλαη φηη ηα δείγκαηα 5 θαη 14-20, βξίζθνληαη εθηφο 

ειέγρνπ θαη πξέπεη λα εμεηαζηεί ν ιφγνο. 

ρήκα 3.65 
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 U 

 
Έζησ φηη ζην ίδην εξγνζηάζην ζέινπκε λα ειέγμνπκε ηηο κπάξεο δεκεηξηαθψλ κε θεξάζη αλά 

παξηίδα παξαγσγήο γηα λα δνχκε πφζα ειαηηψκαηα ππάξρνπλ αλά παξηίδα. νη κπάξεο 

δεκεηξηαθψλ κε ζνθνιάηα έρνπλ ειαηηψκαηα. Έηζη ειέγρνπκε 5 παξηίδεο ηελ θνξά θαη βξίζθνπκε 

ηα απνηειέζκαηα ζχκθσλα κε ηνλ πίλαθα. Έηζη αθνχ έρνπκε δελ έρνπκε ζηαζεξφ δείγκα (ε θάζε 

παξηίδα κπνξεί λα έρεη δηαθνξεηηθφ αξηζκφ παξαγφκελσλ κπαξψλ) θαη επηζπκνχκε λα βξνχκε ησλ 

αξηζκφ ησλ ειαηησκάησλ ρξεζηκνπνηνχκε ην γξάθεκα U. 
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Σα ζηνηρεία πνπ εμάγνπκε απφ ην γξάθεκα U είλαη φηη μεθηλψληαο απφ ην δείγκα ηεο  παξηίδαο 8 

παξαηεξνχκε κηα ηάζε ε δηαδηθαζία λα θχγεη εθηφο ειέγρνπ, άξα πξέπεη λα πξνιάβνπκε απηή ηελ 

θαηάζηαζε. 

 

 

3.21 Δξγαιεία αλά θάζε - DMAIC 
 

 
ηνλ παξαθάησ πίλαθα θαίλεηαη μεθάζαξα ζε πνηα θάζε κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ην εθάζηνηε 

εξγαιείν.  

 

 

  D M A I C 

5 Why Analysis     ●     

Cause and Effect diagram      ●     

Control Charts ● ● ● ● ● 

COPQ (Cost of Poor Quality) ● ●       

Countermeasure Matrix   ● ● ● ● 

CSM (Cause Selection Matrix)   ● ● ●   

CTs (Critical to Trees) ●         

FMEA (Failure Mode and Effect Analysis)   ● ● ●   

Gauge R & R (Peproducibility & Repeatability)   ● ●     

Graphical Analysis   ● ●     

Metrics ● ●       

MSA (Measurement System Analysis)   ●       

Objective Statement ●         

Pareto Analysis   ● ● ●   

Problem Statement ●         

Process Capability   ●   ●   

RACI ●     ● ● 

Regression & Correlation     ●     

SIPOC ● ●   ●   
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Δπίζεο, ζην παξαθάησ ζρήκα παξνπζηάδνπκε (ζηελ Αγγιηθή γιψζζα γηα δηεπθφιπλζε) θαη ηελ 

ζεηξά ησλ εξγαιείσλ πνπ κπνξεί θάπνηνο λα αθνινπζήζεη ζε θάζε θάζε ηεο ‘DMAIC’, ψζηε λα 

δηαρεηξηζηεί επηηπρεκέλα έλα έξγν Six Sigma. 

Σν θάζε έξγν βέβαηα έρεη θαη ηηο δηθέο ηνπ ηδηαηηεξφηεηεο, δειαδή ζε θάπνηα έξγα κπνξνχκε λα 

ρξεζηκνπνηήζνπκε θαη ιηγφηεξα απφ ηα αλαθεξζέληα ή αθφκα πεξηζζφηεξα αλ ην έξγν είλαη πνιχ 

απαηηεηηθφ θαη ρξεηάδεηαη κεγαιχηεξε ζηαηηζηηθή κειέηε. 

 

 
 

 ρήκα 3.24 
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Κεθάιαην 4 
 

 

Μειέηε Πεξίπησζεο: 

Παξακφξθσζε αξηζηεξήο θαη δεμηάο ιαβήο πφξηαο απηνθηλήηνπ 

 

 
ΔΦΑΡΜΟΓΖ ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ SIX SIGMA Δ AYTOKINHTOBIOMHXANIA 

 

 

4.1 Μεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε 

 

Γηα ηελ επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο θαη ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ παξαπάλσ έξγνπ,  ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ αξθεηά απφ ηα εξγαιεία αιιά θαη ζπγθεθξηκέλα ζηάδηα ηεο ζηξαηεγηθήο Six 

Sigma, φπσο θαίλεηαη θαη ζην παξαθάησ πίλαθα. Θα κπνξνχζαλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ αθφκα 

παξαπάλσ εξγαιεία αιιά ζεσξνχκε φηη ηα ζπγθεθξηκέλα δηαζθαιίδνπλ ηελ επηηπρία ηνπ έξγνπ.  

Σν ζπγθεθξηκέλν έξγν πνπ ζα δνπιέςνπκε δελ είλαη ηεξάζηηαο πνιππινθφηεηαο, πνπ ζα 

ρξεηαδφηαλ ζπλερή επίβιεςε ελφο ‘Μαπξνδσλά’, αιιά κπνξεί λα ην βγάιεη εηο πέξαο κηα νκάδα κε 

επηθεθαιή θάπνηνλ επηπέδνπ ‘Πξάζηλεο δψλεο’. Έηζη, επηιέμακε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηα πιένλ 

βαζηθά εξγαιεία. ηελ πεξίπησζε καο ηα δεδνκέλα ηνπ πξνβιήκαηνο ηα έρνπκε ζηα ρέξηα καο, 

ζηα πιαίζηα ζεκηλαξίσλ θαη εθπαίδεπζεο πνπ έρνπλ γίλεη θαηά θαηξνχο γηα ηελ πηζηνπνίεζε ηεο 

‘Πξάζηλεο Εψλεο’ Six Sigma θαη έηζη δελ ρξεηάδεηαη λα ππάξρνπλ άηνκα πνπ ζα ηξέρνπλ ζηνπο 

ρψξνπο παξαγσγήο θαη λα παξαθνινπζνχλ ηελ δηαδηθαζία παξαγσγήο, ηελ ιεγφκελε ‘GEMBA’, 

γηα λα ζπιιέμνπλ φια ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία γηα ηελ κεηέπεηηα κειέηε θαη αλάιπζε ηνπο. 

Δπίζεο ιφγσ απηήο ηεο ηδηαηηεξφηεηαο δελ κπνξνχκε λα ζρεκαηίζνπκε πξαγκαηηθέο νκάδεο 

εξγαζίαο. ε κηα πξαγκαηηθή θαηάζηαζε ζπιινγήο ζηνηρείσλ γηα ην ζπγθεθξηκέλν έξγν θαη 

θπζηθήο καο παξνπζίαο ζηελ εηαηξία, ζα έπξεπε λα ζρεκαηηζηνχλ 2 νκάδεο. Ζ πξψηε ζα είρε ηνλ 

θχξην έιεγρν ηνπ έξγνπ θαη ζα απνηεινχηαλ απφ ηνλ Γηεπζχλνληα χκβνπιν (Business Leader) ηεο 

εηαηξίαο, ηνλ δηαρεηξηζηή ηνπ έξγνπ (Business Owner) θαη ηνλ δηαρεηξηζηή ηεο δηαδηθαζίαο πνπ 

εμεηάζακε. Καη ε δεχηεξε νκάδα ζα απνηεινχηαλ απφ ηνλ Γηεπζπληή Πνηφηεηαο, ηνλ Γηεπζπληή 

Παξαγσγήο, ην πξνζσπηθφ πνπ ζα ζπιιέγεη ηα ζηνηρεία  θαη ηνλ εηδηθφ ηεο Six Sigma γηα ηνλ 

ζπληνληζκφ θαη ηελ εθαξκνγή ηεο Six Sigma. Γειαδή ζα γηλφηαλ κηα αληηζηνίρηζε αξκνδηνηήησλ 

φπσο είδακε ζην θεθάιαην 2.4. Ο ζθνπφο ηνπ έξγνπ καο δελ είλαη ν ηξφπνο ζπιινγήο ζηνηρείσλ 

απφ ηελ παξαγσγή αιιά ν ηξφπνο αμηνιφγεζεο, κειέηεο θαη αλάιπζεο απηψλ ησλ ζηνηρείσλ θαη ην 

πψο ζα θαηαιήμνπκε κε ηηο αιιαγέο πνπ ζα θάλνπκε, πξνο φθεινο γηα ηελ εηαηξία.  
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Σν ζπγθεθξηκέλν έξγν δελ έρεη κειεηεζεί ζην παξειζφλ, αιιά πνιχ πηζαλφλ παξφκνηνπ ηχπνπ 

έξγα λα έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί απφ εηδηθνχο ηεο Six Sigma. 

 

  D M A I C 

Cause and Effect diagram      ●     

Control Charts ● ● ● ● ● 

CSM (Cause Selection Matrix)   ●   ●   

CTs (Critical to Trees) ●         

FMEA (Failure Mode and Effect Analysis)   ●   ●   

Graphical Analysis   ● ●     

Metrics ●         

MSA (Measurement System Analysis)   ●       

Objective Statement ●         

Pareto Analysis   ● ● ●   

Problem Statement ●         

Process Capability   ●   ●   

SIPOC   ●   ●   

 

Υξεζηκνπνηήζακε ηελ κεζνδνινγία DMAIC (Define, Measure, Analysis, Improve, Control). 

 

 Αξρηθά ήηαλ πνιχ ζεκαληηθφ λα αλαγλσξίζνπκε θαη λα εληνπίζνπκε ην πξφβιεκα 

θαη λα ζηγνπξεπηνχκε φηη ν πειάηεο ζέιεη ηελ επίιπζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

πξνβιήκαηνο. Δπηπιένλ, έπξεπε λα νξίζνπκε ηνπο ζηφρνπο καο, ζπγθξηηηθά πάληα 

κε ηα δεδνκέλα πνπ ππήξραλ σο αξρηθφ ζεκείν. 

 Σν δεχηεξν ζηάδην ήηαλ λα πξνζδηνξίζνπκε ηη αθξηβψο ζέιακε λα κεηξήζνπκε (Τ) 

θαη ζε πνηα δηαδηθαζία ζα έπξεπε λα επηθεληξσζνχκε. ηηο κεηξήζεηο πνπ ζα 

θάλακε ήηαλ ζεκαληηθφ λα έρνπκε έλα επηθπξσκέλν ζχζηεκα κέηξεζεο, ψζηε λα 

έρνπκε αμηφπηζηα απνηειέζκαηα.  

 ην ηξίην ζηάδην έπξεπε λα αλαιχζνπκε ηα δεδνκέλα πνπ είρακε απφ ηηο κεηξήζεηο 

θαη λα αλαγλσξίζνπκε ηα αίηηα κεηαβιεηφηεηαο (Υ) θαη ηα ειαηηψκαηα. Δπηπιένλ, 

ρξεηαδφκαζηαλ ζηαηηζηηθέο απνδείμεηο φηη ηα αίηηα είλαη ππαξθηά θαη λα 

πξνρσξήζνπκε πξνο ζηνπο ζηφρνπο βειηίσζεο. 

 ην ηέηαξην ζηάδην πξνζδηνξίζακε ηηο ιχζεηο γηα λα ηηο αληηπαξαηάμνπκε ζηα 

αίηηα. Σηο εγθαηαζηήζακε θαη εθαξκφζακε ζηαηηζηηθέο απνδείμεηο φηη νη 

εθαξκνδφκελεο ιχζεηο απνδίδνπλ. Έηζη κε απηέο ηηο ιχζεηο βειηηψζακε ηηο 

ππάξρνπζεο δηαδηθαζίεο. 
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 Σέινο, εγθαηαζηήζακε έιεγρν θαη ζηαηηζηηθέο απνδείμεηο ψζηε λα δηαηεξείηαη ε 

βειηίσζε πνπ επηηχρακε. 

 

 

4.2 Δηζαγσγή 
 

 
Ζ απηνθηλεηνβηνκεραλία πνπ εμεηάδνπκε είλαη απφ ηηο θνξπθαίεο απηνθηλεηνβηνκεραλίεο 

παγθνζκίσο κε εθαηνκκχξηα πσιήζεηο. Σα ακάμηα ηνπο δηαθξίλνληαη απφ ηα άξηζηα πιηθά 

θαηαζθεπήο, ηελ αμηνπηζηία ηεο κεραλήο, ηελ πςειή ηερλνινγία πνπ ρξεζηκνπνηεί αιιά θαη ην 

πςειφ θφζηνο αγνξάο ηνπο.  

Πνιιά απφ ηα εμαξηήκαηα πνπ ρξεζηκνπνηεί ζηα ακάμηα ηεο, θαηαζθεπάδνληαη ζε ζπλεξγαδφκελα 

εμεηδηθεπκέλα εξγνζηάζηα θαη απνζηέιινληαη ζηα εξγνζηάζηα ηεο, γηα ηελ ηειηθή ζπλαξκνιφγεζε. 

Λακβάλνληαο ππφςε ηα παξαπάλσ γίλεηαη ζαθέο φηη ε ζπγθεθξηκέλε απηνθηλεηνβηνκεραλία δελ 

ζέιεη ζε θακία πεξίπησζε λα ππάξρνπλ δπζαξεζηεκέλνη πειάηεο θαη έηζη ελεξγεί άκεζα ζε 

νηηδήπνηε κπνξεί λα πξνθαιέζεη θάηη ηέηνην. 

ηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε πνπ εμεηάδνπκε παξαηεξήζεθε φηη αξθεηνί πειάηεο πνπ είραλ 

αγνξάζεη απηνθίλεην ηεο, δηακαξηχξνληαλ γηα ηελ ιαβή (ρεξνχιη πφξηαο) πνπ βξίζθεηαη ζηηο 

πφξηεο ελφο ζπγθεθξηκέλνπ κνληέινπ ηεο. 

Έηζη ε απηνθηλεηνβηνκεραλία απνθάζηζε φηη πξέπεη λα θάλεη ηηο απαξαίηεηεο ελέξγεηεο ψζηε λα 

δηαπηζηψζεη απφ πνπ πξνέξρεηαη ην πξφβιεκα θαη λα πξνβεί ζηελ άκεζε επίιπζε ηνπ, γηαηί φρη 

κφλν ηεο θφζηηδε ιεθηά ε αληηθαηάζηαζε ησλ ιαβψλ αιιά δηαθηλδχλεπε θαη ηελ αμηνπηζηία ηεο σο 

πξνο ηελ άξηζηε πνηφηεηα ησλ ακαμηψλ ηεο. 

Έηζη, ε δηνίθεζε απνθάζηζε λα απεπζπλζεί ζε εηδηθνχο ηεο κεζνδνινγίαο Six Sigma, φπνπ ε 

δνπιεηά ηνπο είλαη λα εληνπίδνπλ ηελ ξίδα ηνπ πξνβιήκαηνο θαη λα βξίζθνπλ ηξφπνπο εμάιεηςεο 

ηνπ κε ζπγθεθξηκέλεο κεζφδνπο. Έηζη αλαιακβάλνπκε λα νινθιεξψζνπκε ην έξγν ζχκθσλα κε ηα 

δεδνκέλα πνπ καο έρνπλ δνζεί. 

Παξαθάησ, ζα δνχκε πσο αλαπηχμακε φιε απηή ε κεζνδνινγία Six Sigma, ηα εξγαιεία πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαη ε κειέηε πνπ έγηλε ψζηε λα έρνπκε ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα.  

Θα ρξεζηκνπνηήζνπκε θαη ηα 5 ζηάδηα ηεο κεζνδνινγίαο, δειαδή (Define, Measure, 

Analyze, Improve, Control). Γηα λα θαηαιαβαίλνπκε θάζε θνξά ζε πνην ζηάδην 

βξηζθφκαζηε, ζηα δεμηά ηεο ζειίδαο κε έληνλν γθξη ρξψκα ζα μερσξίδεη ην ζπγθεθξηκέλν 

ζηάδην. 
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D M A I C  

4.3 Καηαγξαθή πξνβιήκαηνο 
 
Σν θελφ κεηαμχ ηεο ιαβήο θαη ηνπ ζηαζεξνχ ζεκείνπ ηεο πφξηαο (θαπάθη) δελ είλαη ην ζσζηφ. 

Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα ε εηαηξία λα έρεη νηθνλνκηθή δεκία ηεο ηάμεσο πεξίπνπ ησλ 140.000 € 

κφλν απφ ην ηειεπηαίν έηνο.  

 

Σελ πεξίνδν απφ 02/10 έσο θαη 05/10 (16 εβδνκάδεο) ν κέζνο φξνο απφξξηςεο ιαβψλ ηελ 

εβδνκάδα ήηαλ 1062, απφ ηηο νπνίεο ην 88% ήηαλ εμαηηίαο ηεο κεηαηφπηζεο ηνπ ’πνδηνχ’ πξνο ηα 

έμσ (ΜΠΔ). Οη κεηαηνπίζεηο πξνο ηα έμσ θαη πξνο ηα κέζα αιιά θαη ην πσο έπξεπε λα είλαη 

θαλνληθά θαίλνληαη ζηηο παξαθάησ θσηνγξαθίεο: 

 

  
 

 

 

 

 
Ο βαζκφο απφξξηςεο ησλ ιαβψλ ηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίνδν εμαηηίαο ΜΠΔ ήηαλ ζην 10%, κε 

απνηέιεζκα λα ζηνηρίδεη ζηελ εηαηξία πεξίπνπ 70.000 € ηνλ ρξφλν ζε αθαηάιιεια πιηθά. 

ην ζπγθεθξηκέλν ζηάδην καο βνήζεζε ην θεθάιαην 3.1. 

 

4.4 Καηαγξαθή ζηφρνπ 
 
Μείσζε απφξξηςεο εμαηηίαο ΜΠΔ απφ ην 10% ζην 3,5 % ζε δηάζηεκα 2 κελψλ. Έηζη ζα 

επηηχρνπκε εμνηθνλφκεζε 44.500 € / έηνο ζε απφξξηςε πιηθψλ. Δπηπιένλ ζα επηηχρνπκε πεξίπνπ 

εμνηθνλφκεζε 25.000 € / έηνο εμαιείθνληαο ην εμσηεξηθφ θφζηνο δηαινγήο. Αθφκα ππνινγίδεηαη ε 

εμνηθνλφκεζε πεξίπνπ 20.000 €/ έηνο γηα ηα ήδε ακκνβνιηζκέλα πξντφληα πνπ πεξλνχλ απφ ηελ 

δηαδηθαζία βαθήο δεχηεξε θνξά. Σέινο πεξίπνπ 30.000 € / έηνο ζα εμνηθνλνκεζνχλ απφ ηελ 

αθαίξεζε ησλ ειέγρσλ. 

Άξα ν ζηφρνο καο είλαη λα έρνπκε εμνηθνλφκεζε θφζηνπο πεξίπνπ ζηα 120.000 € / έηνο. 

ην ζπγθεθξηκέλν ζηάδην καο βνήζεζε ην θεθάιαην 3.1. 

 

Μεηαηφπηζε πνδηνχ πξνο ηα 

έμσ (ΜΠΔ) 

Μεηαηφπηζε πνδηνχ πξνο ηα 

κέζα (ΜΠΜ) 
Κακία κεηαηφπηζε 

ρήκα 4.1 
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4.5 Αλάιπζε Paretto (βι. θεθ 3.7) 

 
Με ηελ αλάιπζε Paretto ζα απνθαζίζνπκε πνην αθξηβψο ζηάδην ηεο παξαγσγήο καο ελδηαθέξεη 

πεξηζζφηεξν λα αλαιχζνπκε, ψζηε απφ εθεί λα εμαθξηβψζνπκε ηελ ξίδα ηνπ πξνβιήκαηνο θαη λα 

πξνρσξήζνπκε ζηελ απνθαηάζηαζε ηνπ. 

 

 

Έηζη παξαθάησ έρνπκε 3 ζηάδηα Paretto: 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
Ζ πξψηε αλάιπζε Paretto πνπ θάλακε ζηηο παξαρζείζεο ιαβεο καο δείρλεη φηη πεξίπνπ 17.000 

ιαβεο βξέζεθαλ αθαηάιιειεο. Έηζη πξνρσξάκε ζην δεχηεξν ζηάδην : 

 

 

 

Γξάθεκα 4.1 

Group Count % of Total 

Απνδεθηό 133 0,88666667 

Με Απνδεθηό 17 0,11333333 

 

D M A I C  
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Μή Απνδεθηέο ιαβέο -  ΜΠΔ vs ΜΠΜ
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Ζ αλάιπζε ηνπ δεχηεξνπ ζηαδίνπ Paretto καο δείρλεη φηη νη αθαηάιιειεο ιαβεο ιφγσ κεηαηφπηζεο 

ηνπ πνδηνχ πξνο ηα έμσ (ΜΠΔ) είλαη 86%. Άξα πξέπεη λα επηθεληξσζνχκε ζε απηέο θαη λα 

πξαγκαηνπνηήζνπκε  αλάιπζε ελφο ηξίηνπ ζηαδίνπ Paretto γηα λα δνχκε ζε πνηα θάζε ηεο 

παξαγσγήο έγθεηηαη ην πξφβιεκα: 

 

 

 
 

 

Γξάθεκα 4.2 

Γξάθεκα 4.3 

Group Count % of Total 

Βαθή 13 0,86666667 

Καινύπη 2 0,13333333 

 

Group Count % of Total 

ΜΠΔ 15 0,88235294 

ΜΠΜ 2 0,11764706 

 

D M A I C  
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Σα απνηειέζκαηα ηνπ γξαθήκαηνο 4.3 καο θαλεξψλνπλ φηη ην 87 % ησλ αθαηάιιεισλ ιαβψλ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ δηαδηθαζία ηεο βαθήο θαη κνλφ ην 13 % κε απηήλ ηνπ θαινππηνχ. Έηζη φπσο ζα 

δνχκε θαη παξαθάησ απνθαζίδνπκε λα επηθεληξσζνχκε ζηελ ξίδα ηνπ πξνβιήκαηνο θαη λα 

δηαπηζηψζνπκε κε ηηο κεηξήζεηο καο, απηά πνπ πξέπεη λα βειηηψζνπκε γηα λα έρνπκε ηα επηζπκεηά 

απνηειέζκαηα θαη ελ ζπλερεία ηελ εμνηθνλφκεζε θφζηνπο αλ πξνθχπηεη απφ ηελ πξαγκαηνπνίεζα 

βειηίσζε θαη φπσο έρνπκε πξνβιέςεη ζην ζηφρν καο. 

 

 

 

4.6 Πξσηεχνλ θαη Γεπηεξεχνλ Γξάθεκα 
 

 
Όπσο γλσξίδνπκε απφ πξνεγνχκελν θεθάιαην, πξηλ πεξάζνπκε ζηελ απνηχπσζε ηεο δηαδηθαζίαο 

πνπ καο ελδηαθέξεη, πξέπεη λα ζρεκαηίζνπκε ην Πξσηεχνλ Μεηξεηηθφ Γξάθεκα (Primary Metric), 

γηα λα παξαθνινπζνχκε ηελ πνξεία ηνπ έξγνπ πνπ έρνπκε αλαιάβεη. Σν γξάθεκα 4.4 ζα είλαη ην 

ζεκείν αλαθνξάο θαη φπσο έρνπκε αλαθέξεη παξαπάλσ ν ζηφρνο είλαη λα κεηψζνπκε ηηο 

αθαηάιιειεο ιαβεο θαηά 65%. 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Γξάθεκα 4.4 

Πξσηεχνλ 

Μεηξεηηθφ 

Γξάθεκα 

Με απνδεθηέο 

ιαβέο 

Με απνδεθηέο 

ιαβέο ιφγσ ΜΠΔ 

Με απνδεθηέο 

ιαβέο ιφγσ ΜΠΔ 
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 Ννέκβξην 2009 - Ηαλνπάξην 2010 : Καηαγξαθή φισλ ησλ αθαηάιιεισλ ιαβψλ 

 Φεβξνπάξην 2010 – Ηνχιην 2010 : Καηαγξαθή φισλ ησλ αθαηάιιεισλ ιαβψλ ιφγσ ΜΠΔ. 

Καηά ηελ δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ 2 κελψλ ηεο ζπγθεθξηκέλεο πεξηφδνπ ζα εθαξκφζνπκε 

ηηο απαξαίηεηεο αιιαγέο.  

 Αχγνπζην 2010 – ζπλέρεηα: νη αιιαγέο έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί ζηελ δηαδηθαζία πνπ 

κειεηάκε θαη ηα απνηειέζκαηα είλαη εκθαλή. Οη αθαηάιιειεο ιαβεο είλαη πιένλ ζην 3,5%. 

 

 

 

 

 
 

 

 
Όπσο έρνπκε επηζεκάλεη ζην θεθάιαην 3, ην δεπηεξεχνλ κεηξεηηθφ γξάθεκα είλαη ζεκαληηθφ γηα 

λα δηαζθαιίζνπκε φηη φζν κειεηάκε θαη βειηηψλνπκε ηελ δηαδηθαζία πνπ καο ελδηαθέξεη, δελ 

επηδεηλψλνπκε θάπνηα άιιε δηαδηθαζία κε ηηο αιιαγέο πνπ εθαξκφδνπκε.  

 

Άξα πξέπεη λα ζηγνπξεπηνχκε φηη απφ ηελ ζηηγκή εθαξκνγήο ηεο βειηησκέλεο δηαδηθαζίαο ην 

θφζηνο πεξηζπιινγήο θαη αληηθαηάζηαζεο αθαηάιιεισλ ιαβψλ ζα είλαη κεδεληθφ. 

 

ην ζπγθεθξηκέλν ζηάδην καο βνήζεζε ην θεθάιαην 3.1. 

 

 

 

Γξάθεκα 4.5 

Γεπηεξεχνλ 

Μεηξεηηθφ 

Γξάθεκα 
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4.7 Απνηχπσζε Γηαδηθαζίαο 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ζ δηαδηθαζία θαηαζθεπήο ηεο ιαβήο ρσξίδεηαη ζηα παξαθάησ ηξία ζηάδηα.  

Δπίζεο, κε ηελ αλάιπζε Paretto πνπ πξαγκαηνπνηήζακε παξαπάλσ έρνπκε θαη ηα 

αληίζηνηρα απνηειέζκαηα: 

 

Καινχπη              Βάςηκν           πλαξκνιφγεζε 

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

   

Πξνκεζεπηήο Πειάηεο Γηαδηθαζία Δηζεξρόκελα Δμεξρόκελα 

 S I P O C  

Ξεξαληήξεο 
Καινύπηα 
Δξγάηεο 
Θεξκαληήξεο 
λεξνύ 
Μνλάδα αεξίσλ 
Κάδνη 
Δπίπεδα θάξηαο 
αλαθνξάο 
 

 
 

 
 
 
Κατασκευή 
λαβής 

 

Βακκέλε ιαβή 
Βξώκηθν λεξό 
Καζαξηζκόο 
θάδσλ 
Καζαξηζκόο 
εξγαιείσλ 
Άδεηαζκα 
ηελεθέδσλ 
ρξώκαηνο 
Καζαξηζκόο 
ηδηνζπζθεπώλ 

 

πλαξκνιόγεζε 
Βακκέλσλ 
εμαξηεκάησλ 
 
Δηαηξία 
απηνθηλήηνπ 
 
 
 

Αθαηέξγαζην 
πιηθό 
Δξγαιεία 
Αέξηα 
Νεξό 
Ρεύκα 
Υξώκαηα 
Παθεηάξηζκα 
Πειάηεο 
 

 
 

Απφ 02/2010 

Έσο 06/20010 

 

Διέρζεζαλ 150000 

ηεκάρηα. 

 

Αθαηάιιεια ΜΠΔ 

ιφγσ θαινππηνχ 

ήηαλ πεξίπνπ 2000, 

δειαδή 13 % 

Απφ 02/2010 

Έσο 06/20010 

 

Διέρζεζαλ 150000 

ηεκάρηα. 

 

Αθαηάιιεια ΜΠΔ 

ιφγσ βαθήο ήηαλ 

πεξίπνπ 13000, 

δειαδή 87 % 

Απφ 02/2010 

Έσο 06/20010 

 

Διέρζεζαλ 150000 

ηεκάρηα. 

 

Αθαηάιιεια ΜΠΔ 

ιφγσ 

ζπλαξκνιφγεζεο 

ήηαλ 0, δειαδή 0% 

Ζ δηαδηθαζία βαςίκαηνο παξάγεη ην 87% ηνπ ειαηηψκαηνο 
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Έρνληαο πιένλ γλψζε φηη ην πξφβιεκα κε ηελ κεηαηφπηζε ησλ πνδηψλ ησλ ιαβψλ δεκηνπξγείηαη 

ζην ζηάδην ηεο βαθήο, ζα επηθεληξσζνχκε ζηα αληίζηνηρα βήκαηα ηεο δηαδηθαζίαο βαθήο (πξάζηλν 

ρξψκα). 

ην ζπγθεθξηκέλν ζηάδην καο βνήζεζε ην θεθάιαην 3.5. 

 

         

4.7.1 Σα βήκαηα ηεο δηαδηθαζίαο παξαγσγήο ιαβήο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πέξαζκα απφ 

θνχξλν 

 

Δθαξκνγή 

αζηαξηνχ 

Ηδηνζπζθεπή 

πεξλάεη απφ ηα 

απηνληζηηθά 

καραίξηα 

Ηδηνζπζθεπή 

θνξηψλεηαη 

ζηελ ηαηλία 

κεηαθνξάο 

Απνκάθξπλζε 

ηδηνζπζθεπψλ 

Σεκάρηα 

ηνπνζεηνχληαη 

ζηελ 

ηδηνζπζθεπή 

πιινγή 

θαινππηψλ 

πιινγή 

ηδηνζπζθεπψλ 

γηα ηελ ιαβή 

Παξάδνζε θαινππηψλ θαη 

ηδηνζπζθεπψλ ζηνλ ρψξν 

ηνπνζέηεζεο ηεκαρίσλ 
Παξαγγειία 

Δθαξκνγή πξνζηαηεπηηθνχ 

ρξψκαηνο 

Πέξαζκα απφ 

θνχξλν 

Δθαξκνγή 

θπξίνπ 

ρξψκαηνο 

Πέξαζκα απφ 

θνχξλν 

Απνζηνιή 

δεηγκάησλ ζην 

εξγαζηήξην Π.Δ. 

Δμέηαζε 

ζνβαξψλ 

ειαηησκάησλ 

ΟΚ 

ΝΟΚ 

Αθαηάιιειν 
Δπαλάιεςε 

βαςίκαηνο 

πλαξκνιφγεζε 
Δμέηαζε 

ζηξέβισζεο 

ιαβήο 

ΝΟΚ 

ΟΚ 

Αθαηάιιειν 

Δμέηαζε βαθήο 

ΝΟΚ 

ΟΚ 

Παξάδνζε 

= Πξνζηηζέκελε αμία 
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ην παξαπάλσ ζρήκα θάλνπκε κηα ιεπηνκεξή απεηθφληζε ηεο ξνήο παξαγσγήο. Όπσο 

έρνπκε πεη θαη ζην θεθάιαην 3.5, είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα απεηθνλίζνπκε ζσζηά ηελ 

δηαδηθαζία, δηφηη καδί κε ηελ θαηαγξαθή ηνπ πξνβιήκαηνο ζεσξνχληαη ηα πην ζεκαληηθά ζηνηρεία 

γηα λα γίλεη ε ζσζηή αξρή ζην έξγν.  

 

 4.8 Κξίζηκα γηα ηελ δεκηνπξγία δέλδξνπ 

 
Ο πειάηεο ζέιεη νη ιαβεο λα είλαη ζχκθσλα κε ηηο πξνδηαγξαθέο ψζηε λα κελ ππάξρεη θαλέλα 

πξφβιεκα ζηελ δηαδηθαζία αλνίγκαηνο ηεο πφξηαο. 

Πξέπεη λα ‘κεηαθξάζνπκε’ ηελ θσλή ηνπ πειάηε (VOC), ζηηο παξαθάησ ζπγθεθξηκέλεο 

απαηηήζεηο.  
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ε απηή ηελ παξάκεηξν 

ζα εζηηάζνπκε 

Θέισ κηα θαιή 
ιαβή 

Κόζηνο 

Παξάδνζε 

Πνηόηεηα 
mmunicati
on Η εκθάληζε ηεο ιαβήο λα είλαη άξηηα ρσξίο 

λα ππάξρεη ίρλνο μεθινπδίζκαηνο 
ρξώκαηνο ή άιια ελδερόκελα ειαηηώκαηα 

Αθξηβώο ζηνλ ρξόλν πνπ πξέπεη θαη 
νπνηαδήπνηε ζηηγκή δεηεζεί 

Όρη αύμεζε ζηελ ηηκή 

Όρη αύμεζε πξνζσπηθνύ 

Η δηάζηαζε κήθνπο ηεο ιαβήο λα είλαη 
138 ± 0.4 mm πξηλ αιιά θαη κεηά ηελ 
βαθή 

Απαίηεζε   Κξηηήξην  CTs 

ρήκα 4.8 

Πξνδηαγξαθέο 

θελνχ 1.0 ± 0.4 

mm 

Οη ιαβέο παξάγνληαη 

πάλσ απφ 140 mm κεηά 

ην βάςηκν 

      

 
      138.5 ± 0.4 mm 
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4.9 Απνηειεζκαηηθφηεηα πζηεκάησλ Μέηξεζεο 
 

 
Πξηλ μεθηλήζνπκε νπνηαδήπνηε αλάιπζε πξέπεη απαξαηηήησο φπσο πεξηγξάςακε θαη ζην θεθάιαην 

3.16 λα εμαζθαιίζνπκε φηη έρνπκε αμηφπηζην ζχζηεκα κέηξεζεο. 

Όπσο ζα θαλεί παξαθάησ ρξεζηκνπνηψληαο ην MSA , δηαθξίλακε φηη ην ππάξρνλ ζχζηεκα 

κέηξεζεο ηπγράλεη βειηηψζεσλ θαη έηζη εηζάγακε ζηελ γξακκή ειέγρνπ έλα βειηησκέλν θαη πην 

ζχγρξνλν ζχζηεκα, ψζηε λα είκαζηε ζίγνπξνη φηη νπνηαδήπνηε δηαζπνξά δηαθξίλνπκε ζηηο 

κεηξήζεηο καο είλαη εμαηηίαο ηεο δηαδηθαζίαο θαη φρη ηνπ ζπζηήκαηνο κέηξεζεο.  

 

 

 

 

 

 
χκθσλα κε ηελ δηαδηθαζία πνπ αθνινπζήζακε γηα λα δηαπηζηψζνπκε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ηνπ νξγάλνπ κέηξεζεο 2035, ην 12% ησλ κεηξήζεσλ είλαη ιαλζαζκέλεο. 

 

D M A I C  

ρήκα 4.5 



117 

 

D M A I C  

 
 

 

 
 

 
 

χκθσλα κε ηελ δηαδηθαζία πνπ αθνινπζήζακε γηα λα εμαθξηβψζνπκε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ηνπ νξγάλνπ κέηξεζεο 02047, δηαπηζηψζακε φηη ην φξγαλν είλαη αμηφπηζην. 

ην ζπγθεθξηκέλν ζηάδην καο βνήζεζε ην θεθάιαην 3.16. 

 

 

 

4.10 Αηηία θαη Δπίδξαζε 
 
Σψξα γηα λα εμαθξηβψζνπκε πηζαλή ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ ζηαδίσλ πνπ δξνπλ σο είζνδνη 

(θαηεγνξίεο δηαδηθαζίαο) θαη ηνπ απνηειέζκαηνο ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε ην δηάγξακκα αηηίαο θαη 

επίδξαζεο καο (cause and effect diagram ή fishbone). ην ζπγθεθξηκέλν ζηάδην ζα καο βνεζήζεη 

ην θεθάιαην 3.6. 

Attribute Fixture 02047 

ρήκα 4.6 

ρήκα 4.7 
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Υιηθά 

D M A I C  

ηελ ζπγθεθξηκέλε θάζε πξνζπαζνχκε λα ζθεθηνχκε πνηα κπνξεί λα είλαη ηα πηζαλά 

αίηηα πνπ πξνθαινχλ ηελ παξακφξθσζε ηεο ιαβήο. Έηζη, ζα ηνπνζεηήζνπκε ζην fishbone 

diagram, φια ηα πηζαλά αίηηα θαη ζηγά ζηγά κε ηελ βνήζεηα ησλ αλζξψπσλ ηεο παξαγσγήο 

θαη ηελ δηαδηθαζία ηεο κπαινζχειαο (brainstorming), ζα δηαηεξήζνπκε εθείλα ηα αίηηα 

πνπ ζεσξνχκε φηη είλαη πην πηζαλά λα πξνθαινχλ ην πξφβιεκα. 

ην πξψην επίπεδν αλάιπζεο επηιέγνπκε λα αλαιχζνπκε 6 θχξηεο θαηεγνξίεο, δειαδή, 

Μεηξήζεηο, Τιηθά, Πξνζσπηθφ, Πεξηβάιινλ, Μέζνδνη θαη Μεραλέο.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

Σν πξψην ζηάδην αλάιπζεο καο έδσζε ηελ δπλαηφηεηα λα επηθεληξσζνχκε ζην αίηην, 

βάςηκν ιαβήο. Ωο εθ ηνχηνπ ζα πξέπεη εθ λένπ λα αλαιχζνπκε ζε δεχηεξν επίπεδν, φια 

εθείλα ηα πηζαλά αίηηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ δηαδηθαζία βαςίκαηνο ηεο ιαβήο θαη λα 

θαηαιήμνπκε ζε έλα, δπν αίηηα, ψζηε κεηά λα βξνχκε ηξφπνπο αληηκεηψπηζεο ηνπο. 

 

 

 

Μεηξήζεηο Πξνζωπηθό 

Πεξηβάιινλ Μέζνδνη Μεραλέο 

Παξακόξθωζε 

ιαβήο πξνο ηα 

έμω 

ηάδην 
θαινππηνύ 

 
100 % έιεγρνο 
πξνζπλαξκνιόγεζεο 

 

Αθαηέξγαζην πιαζηηθό 

 Αζηάξη 

 Υξώκα βάζεο 

 Πξνζηαηεπηηθό ρξώκα 

 
Παθεηάξηζκα 

 

Υεηξηζηήο θαινππηνύ 

 Υεηξηζηήο θόξησζεο ηδηνζπζθεπήο 

 Υεηξηζηήο μεθόξησζεο ηδηνζπζθεπήο 

 πλαξκνινγεηήο 

 Βαθέαο 

 

Θεξκνθξαζίεο 
θνύξλνπ βαθήο 

Θεξκνθξαζίεο 
θαινππηνύ 

πλαξκνιόγεζε 
ιαβήο 

Βάςηκν ιαβήο 

Καινύπη ιαβήο 

Δθαξκνγή 
πξνζηαηεπηηθνύ 
ρξώκαηνο 

ύζηεκα απηόκαηνπ βαςίκαηνο 

Πξέζα θαινππηνύ 

Y = f (x1) 

Παξακνξθσκέλε Λαβή – Δπίπεδν 1 

Γξάθεκα 4.6 
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Μεηά ηελ αλάιπζε θαη ηνπ δεχηεξνπ επηπέδνπ, θαηαιήγνπκε ζην φηη ην πξφβιεκα πνπ 

αληηκεησπίδνπκε κε ηελ ιαβή κπνξεί λα πξνθαιείηαη απφ ηα παξαθάησ έμη αίηηα: 

 

1. Καιηκπξάξηζκα ηδηνζπζθεπήο 

2. Υεηξηζηήο θφξησζεο ηδηνζπζθεπήο 

3. Υεηξηζηήο μεθφξησζεο ηδηνζπζθεπήο 

4. Ξεθφξησζε ηδηνζπζθεπήο 

5. Φφξησζε ηδηνζπζθεπήο  

6. Ηδηνζπζθεπέο βαθήο 

 

 

 

 

 

 

 

 

Βακκέλε ιαβή 

Ιμώδεο  

Θεξκνθξαζίεο 
θνύξλνπ 

 

Αθαηέξγαζην πιαζηηθό 

 Αζηάξη 

 Υξώκα βάζεο 

 Πξνζηαηεπηηθό ρξώκα 

 Λαβή  

 

Αλακίθηεο ρξώκαηνο 

 

Υεηξηζηήο θόξησζεο ηδηνζπζθεπήο 

 

Υεηξηζηήο μεθόξησζεο ηδηνζπζθεπήο 

 
Διεγθηήο ζνβαξώλ ειαηησκάησλ 

 

Θεξκνθξαζία βαθήο 

Τγξαζία 

Ρπζκίζεηο 
ρξσκάησλ 

Παθεηάξηζκα 

Φνύξλνη 

Απηνληζηηθά καραίξηα 

Y = f (x1+ x2+ x3+ x4+ x5+ x6) 

Καιηκπξάξηζκα 
ηδηνζπζθεπήο 

Τγξαζία  

Γηαιύηεο 

 

Δμσηεξηθή ζεξκνθξαζία 

Θεξκνθξαζία σξίκαλζεο 

Ξεθόξησζε ηδηνζπζθεπήο 

 

Φόξησζε ηδηνζπζθεπήο 

 

Πηζηόιηα βαθήο 

Σαηλία κεηαθνξάο 

Ιδηζπζθεπέο βαθήο 

Μεηξήζεηο Υιηθά Πξνζωπηθό 

Πεξηβάιινλ Μέζνδνη Μεραλέο 

Παξακνξθσκέλε Λαβή – Δπίπεδν 2 

Γξάθεκα 4.7 
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4.10.1. Δμάιεηςε Μεηαβιεηψλ 

 

 
ηηο παξαθάησ θσηνγξαθίεο βιέπνπκε ηελ δηαδηθαζία πνπ αθνινπζείηαη γηα ηελ θφξησζε θαη 

απνκάθξπλζε ησλ ιαβψλ απφ ηηο ηδηνζπζθεπέο βαθήο. 

 

 

       
 

 

 

 

 

 
Απ’ φηη θαίλεηαη θαηά ηελ θφξησζε θαη απνκάθξπλζε ηεο ηδηνζπζθεπήο δελ παξαηεξείηαη θάπνην 

πξφβιεκα πνπ ζα επεξέαδε ην κήθνο ηεο ιαβήο. Έηζη, κπνξνχκε λα επηθεληξσζνχκε ζηηο δπν 

παξακέηξνπο πνπ καο έκεηλαλ γηα πεξαηηέξσ κειέηε, δειαδή  

 

α) θαιηκπξάξηζκα ηδηνζπζθεπήο θαη β) ηδηνζπζθεπή βαθήο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Φόξησζε Ιδηνζπζθεπήο Απνκάθξπλζε Ιδηνζπζθεπήο 

Y = f (x1+ x2) 
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4.11 Πίλαθαο αηηίαο θαη επίδξαζεο 
 

 
Σψξα πξέπεη λα δηαπηζηψζνπκε ηελ ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ εηζεξρνκέλσλ (KPIV’s) ζε κηα 

δηαδηθαζία θαη ησλ εμεξρνκέλσλ (KPOV’s) κε ηελ βνήζεηα ηνπ Πίλαθα Αηηίαο θαη Δπίδξαζεο 

 

 

 
 

 

 
Απφ ηα απνηειέζκαηα ηνπ παξαπάλσ πίλαθα πνπ ζπκπιεξψζεθε κε ηελ βνήζεηα ηνπ εζσηεξηθνχ 

πειάηε (ηάδην πλαξκνιφγεζεο) κπνξέζακε λα δηαθξίλνπκε πνηεο ζπζρεηίζεηο είλαη εθείλεο πνπ 

θξίλνληαη πην δπλαηέο θαη πξέπεη λα ηνπο δψζνπκε πξνηεξαηφηεηα. 

Απφ ηα δεδνκέλα πνπ έρνπλ ζπγθεληξσζεί θαίλεηαη φηη ε ξίδα ηνπ πξνβιήκαηνο έγθεηηαη ζηελ 

δηαδηθαζία ηνπ βαςίκαηνο. Οη ιαβέο, ζην ζηάδην ηνπ θαινππηνχ, δελ ππεξβαίλνπλ ηα επηηξεπηά 

επίπεδα παξακφξθσζεο πνπ ζα ηηο έθαλαλ λα απνξξηθηνχλ ζην ζηάδην ζπλαξκνιφγεζεο , εμαηηίαο 

παξακφξθσζεο ηνπ πνδηνχ πξνο ηα έμσ. 

 

Έηζη ν πίλαθαο καο έδεημε φηη πξέπεη λα δψζνπκε έκθαζε ζηηο ηδηνζθεπέο βαςίκαηνο θαη λα 

αλαιπζνχλ πεξαηηέξσ κε ηελ βνήζεηα ηνπ FMEA (Καηάζηαζε αζηνρίαο θαη αλάιπζε επίδξαζεο). 

 
ην ζπγθεθξηκέλν ζηάδην καο βνήζεζε ην θεθάιαην 3.9. 
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4.12 Πίλαθαο Καηάζηαζε Αζηνρίαο θαη Αλάιπζε Δπίδξαζεο (FMEA)  
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ε πξψην ζηάδην αλαγλσξίζακε θαη αμηνινγήζακε ηηο πηζαλέο απνηπρίεο αιιά θαη 

επηδξάζεηο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα εκθαληζηνχλ. 

ε δεχηεξν ζηάδην πξνζδηνξίζακε ηηο ελέξγεηεο, νη νπνίεο είλαη ηθαλέο λα εμαιείςνπλ ηελ 

πεξίπησζε απνηπρίαο. 

Αθνχ εθηειέζακε ηηο απαηηνχκελεο ηξνπνπνηήζεηο, φπσο θαίλεηαη ζηνλ παξαπάλσ πίλαθα 

θαη έρνπκε δηαζθαιίζεη ην ζσζηφ θαιηκπξάξηζκα θαη θαζάξηζκα ησλ ηδηνζπζθεπψλ, 

κπνξνχκε λα πξνρσξήζνπκε ζηηο κεηξήζεηο καο. 

ην ζπγθεθξηκέλν ζηάδην καο βνήζεζε ην θεθάιαην 3.13. 

 

 

4.13 Ηθαλφηεηα Γηαδηθαζίαο ηδηνζπζθεπήο ‘Α’ 
 
 

Πξαγκαηνπνηνχκε ηελ Ηθαλφηεηα Γηαδηθαζίαο (Process Capability) ζηελ ηδηνζπζθεπή πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ παξαγσγή γηα ηελ βαθή ησλ ιαβψλ. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Όπσο παξαηεξνχκε θαη ζην παξαπάλσ γξάθεκα ην ’ζ’ πξηλ ηελ βαθή είλαη ζε ηέιεηα 

επίπεδα. Ξεπεξλάεη αθφκα θαη ην 6ζ θαη θηάλεη ζηελ ηηκή 7,79. 

Γξάθεκα 4.8 
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Ζ ηδηνζθεπή πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ παξάγσγε γηα ηελ βαθή ησλ ιαβψλ είλαη ε παξαθάησ θαη 

ηελ νλνκάδνπκε ηδηνζπζθεπή ηχπνπ ‘Α’. 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Σχπνο Ηδηνζπζθεπήο Α 

 

Οη ιαβέο ζηεξεψλνληαη 

ζην καθξχ πφδη 

Μεηά ηελ βαθή φκσο παξαηεξνχκε ζην παξαπάλσ γξάθεκα φηη ην ’ζ’ ρεηξνηεξεχεη ζε 

πνιχ κεγάιν βαζκφ θαη πέθηεη ζηελ ηηκή 1,73. Ο ηχπνο ηδηνζπζθεπήο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζακε γηα ηελ βαθή ήηαλ ν ππάξρνλ ηχπνο ’Α’. 

Γξάθεκα 4.9 
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4.14 Ηθαλφηεηα Γηαδηθαζίαο ηξνπνπνηεκέλεο ηδηνζπζθεπήο ‘Α’ 
 

 

 
 

 
 

Άξα πξαγκαηνπνηνχκε ηηο αθφινπζεο αλαιχζεηο, ηηο Ηθαλφηεηεο Γηαδηθαζίαο (Process Capabilities) 

γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε ηξνπνπνίεζε, δειαδή ρσξίο ηελ παξεκβνιή ηεο κάζθαο ζηελ ζηήξημε ηνπ 

πνδηνχ ηεο ιαβήο. 

 

 

 
 

Με ζθνπφ λα εμαιείςνπκε ηελ 

επίδξαζε ηεο ζεξκφηεηαο πνπ 

δεκηνπξγείηαη θαηά ηελ βαθή ησλ 

ιαβψλ ζηα πφδηα ηεο ιαβήο, 

απνθαζίζακε λα δέζνπκε ηελ ιαβή 

πάλσ ζηελ ηδηνζπζθεπή βαςίκαηνο 

ρσξίο λα επεξεάδεηαη απφ ηηο 

κάζθεο, ψζηε λα εμαθξηβψζνπκε ηη 

αθξηβψο δεκηνπξγεί ην πξφβιεκα. 

Γξάθεκα 4.10 

ρήκα 4.13 



126 

 

 

 
 

 

 
Παίξλνληαο έλα δείγκα 35 ιαβψλ παξαηεξνχκε ζχκθσλα κε ηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα φηη φηαλ 

νη κάζθεο ζηηο ηδηνζπζθεπέο ηχπνπ ‘Α’ δελ παξεκβαίλνπλ ζηελ ζηήξημε ησλ ιαβψλ, ε Ηθαλφηεηα 

παξακέλεη ζρεδφλ φκνηα κε ηελ Ηθαλφηεηα πξηλ ηελ βαθή. 

 

 
Με κηα πξψηε αλάιπζε παξαηεξνχκε φηη πξέπεη λα βειηηψζνπκε ηελ ηδηνζπζθεπή πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ βαθή ησλ ιαβψλ θαη κεηά λα θάλνπκε ειέγρνπο γηα λα εμαθξηβψζνπκε 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο.  

 

Έηζη, δίλνπκε εληνιή ζην Σκήκα Μειεηψλ λα ζθεθηεί κηα άιιε ηδέα ζηήξημεο ησλ ιαβψλ γηα ηελ 

βαθή. Σν απνηέιεζκα ηνπ ηκήκαηνο Μειεηψλ ηεο εηαηξίαο ζθέθηεηαη φηη αλ ε ιαβή ζηεξίδεηαη ζην 

θάησ κέξνο, δειαδή ζην κηθξφ πφδη ηφηε ίζσο δελ ζα ππάξρεη κεγάιε κεηαβνιή ζηηο δηαζηάζεηο 

ηεο ιαβήο. 

 

Έηζη, αθφηνπ θαηαζθεπάδνπκε 6 δηαθνξεηηθέο ηδηνζπζθεπέο ηχπνπ ‘Β’ μεθηλάκε ηελ δηαδηθαζία 

κεηξήζεσλ. 

Γξάθεκα 4.11 
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ην ζπγθεθξηκέλν ζηάδην καο βνήζεζε ην θεθάιαην 3.17. 

 

 

 

4.15 Ηθαλφηεηα Γηαδηθαζίαο ηδηνζπζθεπήο ‘Β’ 
 
Σψξα γηα λα ειέγμνπκε θαη ηελ Γηαδηθαζία ηεο ηδηνζπζθεπήο βαςίκαηνο ‘Β’ ζα πάξνπκε 150 

ιαβέο. Θα κεηξήζνπκε ηηο δηαζηάζεηο ηνπο πξηλ θαη κεηά ηελ βαθή ψζηε λα εμεηάζνπκε ηελ 

ζπκπεξηθνξά θαη ηνπ δεχηεξνπ ηχπνπ ηδηνζπζθεπήο. 

 

 Θα ρξεζηκνπνηήζνπκε ην εξγαιείν ‘Indiv MovR Chart (individuals and moving range 

chart)’ θαζψο θαη ηελ ‘Ηθαλφηεηα Γηαδηθαζίαο’. 

Σχπνο ηδηνζπζθεπήο Β 

Οη ιαβέο ζηεξεψλνληαη 

ζην θνληφ πφδη 
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Παξαηεξνχκε φηη κφλν 0,02 mm κεηαβνιή κήθνπο έρνπκε ζην κέζν φξν ησλ ιαβψλ πξηλ θαη κεηά 

ηελ βαθή κε ηελ ηδηνζπζθεπή ηχπνπ ‘Β’.  

 

Αθφκα βιέπνπκε φηη θαη ηα Cpk πξηλ θαη κεηά ηελ βαθή είλαη πνιχ θνληά θαη ζε ζρεηηθά θαιή 

ηηκή. 

  

Όπσο έρνπκε πεη θαη ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην (3.17), γηα λα είλαη θαιή κηα δηαδηθαζία ην Cpk 

ηεο πξέπεη λα θπκαίλεηαη γχξσ ζην 1,3. ηελ πεξίπησζε καο βέβαηα δελ εμεηάδνπκε θαηά πφζν νη 

ηηκέο πνπ έρνπκε βξίζθνληαη θνληά ζην θέληξν, άξα γη απηφ ην Cpk καο ζεσξείηαη θαιφ θαη 

θαίλεηαη άιισζηε θαη ζην γξάθεκα 4.15. 

 

Άξα, ν δεχηεξνο ηχπνο ηδηνζπζθεπήο είλαη αμηφπηζηνο. Πξέπεη λα εμεηάζνπκε φκσο θαη ηελ 

ζπκπεξηθνξά ηεο ηδηνζπζθεπήο, αλ δειαδή δηαηεξεί ηελ ζσζηή ιεηηνπξγία ηεο θαη έπεηηα απφ 5 

πεξάζκαηα δηαδηθαζίαο βαθήο.  

 

ην ζπγθεθξηκέλν ζηάδην καο βνήζεζε ην θεθάιαην 3.17. 

 

 

4.16 Ηθαλφηεηα Γηαδηθαζίαο ηδηνζπζθεπήο ‘Β’ κεηά απφ 5 βαςίκαηα 
 

Γηα λα πξαγκαηνπνηήζνπκε ηηο απαξαίηεηεο κεηξήζεηο ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε ην ‘Minitab’, γηα λα 

δνχκε θαη ηελ ρξήζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ software. Όπσο αλαθέξακε θαη ζε πξνεγνχκελν 

θεθάιαην ε ζηαηηζηηθή αλάιπζε κπνξεί λα γίλεη είηε κέζσ ηνπ ‘SPC Excel’ είηε ηνπ 

‘Minitab’. 

 
Γηα λα θάλνπκε ηηο αλαιχζεηο πξέπεη πξψηα λα βάινπκε ηηο ηηκέο πνπ έρνπκε γηα ηηο ιαβέο πξηλ ην 

βάςηκν, κεηά ην βάςηκν (1
ν
 πέξαζκα) θαη κεηά ην βάςηκν (5

ν
 πέξαζκα) ζην θχιιν δεδνκέλσλ ηνπ 

minitab. 
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ηηο επφκελεο  3 θαξηέιεο θαίλεηαη ε δηαδηθαζία (ηξία βήκαηα) πνπ αθνινπζνχκε, 

ρξεζηκνπνηψληαο ην minitab γηα λα θάλνπκε ηελ απαηηνχκελε αλάιπζε. 
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1ν βήκα 

2ν  βήκα 
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3ν βήκα 

Γξάθεκα 4.16 
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Γξάθεκα 4.17 

Γξάθεκα 4.18 
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Γξάθεκα 4.19 

Γξάθεκα 4.20 
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Με ηελ βνήζεηα ησλ παξαπάλσ 6 γξαθεκάησλ γηα ηηο δηαθνξεηηθέο ηδηνζπζθεπέο βαθήο, 

παξαηεξνχκε φηη παξφιν πνπ νη ηδηνζπζθεπέο πέξαζαλ 5 θφξεο απφ ηελ δηαδηθαζία βαθήο 

δηαηήξεζαλ ηελ αμηνπηζηία ηνπο θαη ζαθψο ην θαιηκπξάξηζκα πνπ αξρηθψο ηνπο είρε γίλεη. 

 

Έηζη, θαίλεηαη φηη ν λένο ηχπνο ‘Β’ ηεο ηδηνζπζθεπήο βαθήο πνπ ζθεθηήθακε σο 

ελαιιαθηηθή ιχζε γηα λα βειηηψζνπκε ηελ δηαδηθαζία βαθήο είλαη απνηειεζκαηηθφο. 

ην ζπγθεθξηκέλν ζηάδην καο βνήζεζε ην θεθάιαην 3.17. 
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4.17 Ηθαλφηεηα Γηαδηθαζίαο ηδηνζπζθεπήο ‘Β’ κεηά απφ 8 βαςίκαηα 
 

 

Γηα λα ζηγνπξεπηνχκε αθφκα πεξηζζφηεξν γηα ηελ θαηλνχξγηα ηδηνζπζθεπή, ζειήζακε λα 

θάλνπκε έλα ηειηθφ έιεγρν ζε δπν απφ ηηο 6 ηδηνζπζθεπέο (1 γηα δεμηά θαη 1 γηα αξηζηεξή 

ιαβή), δειαδή λα δνχκε αλ δηαηεξεί ην θαιηκπξάξηζκα ηεο έπεηηα απφ νρηψ πεξάζκαηα 

ζηελ δηαδηθαζία ηεο βαθήο. 
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Όπσο θαίλεηαη παξαπάλσ δελ ππάξρεη πξφβιεκα ζηηο ηδηνζπζθεπέο αθφκα θαη κε νρηψ 

πεξάζκαηα. 

 

Σα παξαπάλσ απνηειέζκαηα θαλέξσζαλ ηελ πεγή ηνπ πξνβιήκαηνο αιιά θαη ηελ ιχζε ηνπ.  

 

Πξέπεη λα εμεηάζνπκε φκσο πξηλ εθαξκφζνπκε ηελ πξνηεηλφκελε ιχζε, δειαδή ηελ θαηαζθεπή 

θαηλνχξγησλ ηδηνζπζθεπψλ βαθήο ηχπνπ ‘Β’, πνηφ ζα είλαη ην θφζηνο κηαο ηέηνηαο επέλδπζεο. 

 

Έηζη, ε πξνυπνινγηδφκελε δαπάλε γηα ηελ θαηαζθεπή 250 θαηλνχξγησλ ηδηνζπζθεπψλ, 

ζχκθσλα κε ηελ αγνξά, αλέξρεηαη ζηα 70.000 €, ήηνη 280 € / ηδηνζπζθεπή. 

 
ην ζπγθεθξηκέλν ζηάδην καο βνήζεζε ην θεθάιαην 3.17. 

 

 

 

4.18 Αμηνπηζηία Καινππηψλ 
 

 
Όπσο είδακε ζηελ αξρή ηνπ έξγνπ κε ηελ βνήζεηα ηεο Αλάιπζεο Paretto ην 13% ησλ κε 

απνδεθηψλ ιαβψλ ήηαλ ζην ζηάδην ηνπ θαινππηνχ. Παξαθάησ ζα δνχκε ηη αθξηβψο ζπκβαίλεη θαη 

κε απηφ ην πξφβιεκα. 
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Καηαξρήλ παξαηεξνχκε φηη θαη γηα ηα  ηέζζεξα θαινχπηα φιν ην πιήζνο ησλ κεηξήζεσλ πνπ 

έρνπκε πάξεη γηα ηηο ιαβέο είλαη αμηφπηζηα, αθνχ ην P ≥ 0,05.  

 

 
4.18.1 Ηθαλφηεηα Γηαδηθαζίαο Καινππηψλ 

 

 
 
 

Σα παξαπάλσ απνηειέζκαηα ηεο ηθαλφηεηαο δηαδηθαζίαο θαλεξψλνπλ φηη θαη ηα 4 θαινχπηα 

ρξεηάδνληαη ξπζκίζεηο. Σν 1
ν
 θαινχπη ηεο δεμηάο ιαβήο έρεη θαιχηεξα απνηειέζκαηα αιιά θαη 

απηφ ζε θακηά πεξίπησζε δελ θηάλεη ηα ζηάληαξ ηνπ Cpk 1.33, ην νπνίν ζεσξείηαη σο ειάρηζην 

φξην. 

 

Έηζη, πξέπεη λα γίλνπλ ελέξγεηεο θαη γηα ηξνπνπνίεζε ησλ θαινππηψλ ψζηε λα κελ ππάξρεη θαλέλα 

πεξηζψξην γηα ειαηησκαηηθέο ιαβεο. 

 

Δπίζεο είλαη απηνλφεην φηη θάζε ηφζν φιεο νη ηδηνζπζθεπεο θαη ηα θαινχπηα ζα ειέγρνληαη θαη ζα 

θαιηκπξάξνληαη αλ απηφ θξίλεηαη ζθφπηκν. 

Γξάθεκα 4.26 
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4.19 Έιεγρνο εθαξκνγήο ησλ αιιαγψλ ζηελ δηαδηθαζία – Γξαθήκαηα 

ειέγρνπ 
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Οη κε απνδεθηέο ιαβέο πνπ θαίλνληαη ζην γξάθεκα 4.28 δελ ηνπνζεηήζεθαλ πάλσ ζηα ακάμηα 

εμαηηίαο ησλ ειέγρσλ πνπ ζέζακε θαη ηελ παξαθνινχζεζε ηεο παξαγσγήο, κέρξη λα βεβαησζνχκε 

φηη εθαξκφζηεθαλ φιεο νη πξνηεηλφκελεο αιιαγέο θαη ην πξνζσπηθφ ηηο αθνινπζεί πηζηά. 

 

 

4.20 Δπφκελα βήκαηα 

 

Α) Κιείζηκν ηνπ έξγνπ: Παξακφξθσζε αξηζηεξήο θαη δεμηάο ιαβήο πφξηαο απηνθηλήηνπ 

 

Β) Άλνηγκα ηνπ έξγνπ: ηαζεξνπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο θαινππηνχ δηφηη απ’ φηη θάλεθε 

ππάξρνπλ θαη εθεί θάπνηα πξνβιήκαηα. 
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Κεθάιαην 5 
 

 

πκπεξάζκαηα 
 

 

Ζ επηηπρήο εθαξκνγή θαη πινπνίεζε έξγσλ κε ηελ ζηξαηεγηθή κέζνδν Six Sigma έρνπλ 

πνιιαπιαζηαζηεί ηα ηειεπηαία 10 ρξφληα. Λεηηνπξγεί σο κηα κεγάιε θηλεηήξηα δχλακε γηα 

επηρεηξήζεηο πνπ απνζθνπνχλ λα βειηηψζνπλ ηα πξντφληα θαη ηηο δηαδηθαζίεο ηνπο ζε πξαθηηθφ 

θνκκάηη, κε κεηξήζηκα απνηειέζκαηα θαη φρη ζε ζεσξεηηθφ επίπεδν.  

 

Ζ βαζηθή ηδέα πάλσ ζηελ νπνία ζηεξίδεηαη ε Six Sigma, είλαη φηη αλ εμαθξηβψζνπκε, κεηξήζνπκε 

ην κέγεζνο ησλ ειαηησκάησλ πνπ έρνπκε ζε κηα δηαδηθαζία, ηφηε κπνξνχκε κεζνδηθά λα 

θαηαλνήζνπκε ηξφπνπο ψζηε λα ηα εμαιείςνπκε θαη λα επηθέξνπκε θέξδνο ζηελ εηαηξία θαη 

ηθαλνπνίεζε ζηνλ πειάηε.  

 

Γελ είλαη ιίγεο νη επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ ηκήκαηα κε εηδηθεπκέλν πηζηνπνηεκέλν πξνζσπηθφ 

απνθιεηζηηθά απαζρνινχκελν ζε έξγα Six Sigma, κε πξνεμέρνπζεο ηηο General Electric, Motorola, 

Thyssen Krupp θαη άιιεο πνιπεζληθέο. 

 

Ζ Six Sigma είλαη εχθνιν λα εθαξκνζηεί δηφηη δελ είλαη ππφζεζε ελφο, δπν αλζξψπσλ αιιά 

αληηζέησο γίλεηαη κηα νκαδηθή δνπιεηά απφ ηνλ Γηεπζχλνληα χκβνπιν πνπ ζα θαηαζηξψζεη ην 

πιάλν θαη ζα κεηαδψζεη ζην πξνζσπηθφ ηελ αθνζίσζε ηνπ ζην έξγν, ηα Γηεπζπληηθά ζηειέρε πνπ 

ζα δψζνπλ ηηο θαηεπζχλζεηο, ηνπο εξγαδφκελνπο πνπ ζα ζπιιέμνπλ ή ζα παξαδψζνπλ ηα 

απαξαίηεηα ζηνηρεία θαη θπζηθά ην εηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ Six Sigma πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζεη ηα 

απαηηνχκελα εξγαιεία. Έηζη, ε ζπκκεηνρή φισλ είλαη απαξαίηεηε θαη φινη ληψζνπλ φηη 

πξνζθέξνπλ ζην έξγν.  

 

Γηα λα ελεξγνπνηεζεί πην επξέσο ε Six Sigma εηδηθά ζηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο, ρξεηάδεηαη λα 

αιιάμεη ε λννηξνπία ησλ αλζξψπσλ, είηε είλαη πςειφβαζκα ζηειέρε είηε απινί ππάιιεινη θαη λα 

απνδερηνχκε φηη πάληα ππάξρνπλ πεξηζψξηα βειηίσζεο ζε θάζε έξγν θαη δηαδηθαζία. Γελ πξέπεη 

λα ληψζεη ν ππάιιεινο φηη πάκε λα ηνλ ειέγμνπκε γηα λα εμαθξηβψζνπκε αλ θάλεη ζσζηά ηελ 

δνπιεηά ηνπ αιιά παξεκβαίλνληαο λα βνεζήζνπκε θαη ηνλ ίδην, παξέρνληαο ηνπ ηα απαξαίηεηα, 

ψζηε ε εξγαζία ηνπ θαη ν θφπνο ηνπ λα γίλεη αθφκα πην απνηειεζκαηηθφο. 

Δπίζεο, νη Διιεληθέο επηρεηξήζεηο πξέπεη λα δίλνπλ έκθαζε ζηελ ζπλερή εθπαίδεπζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ ηνπο, δηφηη ζα έρνπλ αληαπνδνηηθά νθέιε ζην κέιινλ.   
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Ζ κέζνδνο Six Sigma κπνξεί λα έρεη απνηειέζκαηα ζε φιεο ηηο παξαγσγηθέο κνλάδεο θαη ζε φιεο 

ηηο εηαηξίεο πνπ ππάξρνπλ δηαδηθαζίεο, ψζηε λα κπνξνχλ νη εηδηθνί Six Sigma λα ζπιιέμνπλ 

δεδνκέλα θαη λα εθαξκφζνπλ ηα εξγαιεία ηνπο. 

 

Πξνζσπηθά, κέζα απφ ηελ Γηπισκαηηθή απνθφκηζα επξεία γλψζε ζρεηηθά κε ηελ Γηαρείξηζε 

Έξγσλ θαη πσο κε ηελ ζσζηή πξνζέγγηζε κπνξείο λα ζπλεηζθέξεηο ζηελ δνπιεηά ζνπ, λα γίλεηο πην 

απνηειεζκαηηθφο θαη λα δεκηνπξγήζεηο αμία γηα ηελ εηαηξία.  

 

Με βνήζεζε λα θαηαιάβσ φηη πξέπεη λα είζαη νκαδηθφο ζηνλ ρψξν εξγαζίαο ζνπ θαη λα 

ιεηηνπξγείο κεζνδηθά, κε ζηφρνπο θαη πιάλν. 

 

Δπηπιένλ, ήξζα ζε επαθή κε ηα δπν πην άκεζα αλεπηπγκέλα ζπζηήκαηα, ην SPC XL θαη Minitab, 

πνπ βνεζνχλ ζηελ εθαξκνγή ησλ εξγαιείσλ ηεο Six Sigma. Δηδηθά κέζσ ηνπ Case Study ην νπνίν 

αλέιαβα αιιά θαη ηνπ θεθαιαίνπ 3, ρξεζηκνπνίεζα ηα δπν απηά ζπζηήκαηα ζε πνιιέο 

πεξηπηψζεηο, κε κεγάιε ιεπηνκέξεηα θαη επεμήγεζε, ψζηε λα γίλεηαη απφ ηνλ θαζέλα θαηαλνεηή ε 

ρξήζε ηνπο. 

 

Δπίζεο, επσθειήζεθα απφ ηελ απφθαζε ηνπ εξγνδφηε κνπ, λα πξνρσξήζεη ζηελ πηζηνπνίεζε 

θάπνησλ εξγαδνκέλσλ ηεο εηαηξίαο ζηελ ‘Πξάζηλε Εψλε’ Six Sigma, αθνχ κέζα ζε απηνχο ηνπο 

εξγαδνκέλνπο ήκνπλ θαη εγψ. 

 

Σέινο, ε ζηξαηεγηθή κέζνδνο Six Sigma, κε βνήζεζε λα θαηαιάβσ φηη γηα λα επηηχρεη ζπλνιηθά 

ηνπο ζηφρνπο πνπ ζέηεη ε θάζε επηρείξεζε θαη ν θαζέλαο επαγγεικαηίαο μερσξηζηά γηα ηα έξγα πνπ 

αλαιακβάλεη, δελ επαξθεί κφλν ν εληνπηζκφο ησλ ειαηησκάησλ αιιά είλαη εμίζνπ ζεκαληηθφ λα 

ππάξρεη θαη ζπλερή βειηίσζε ηεο ζπλνιηθήο απφδνζεο ηεο δηαρείξηζεο. 

Ζ Six Sigma είλαη ε θηλεηήξηνο δχλακε γηα ηελ επίηεπμε ησλ δπν παξαπάλσ ζηφρσλ. 
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