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ʃʶˊʾ˂ʹ˕ʹ 

 

ʁ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈˌ ˖ˌ ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʾʰ ʰˉʰʽˍʶʾ ʷ˄ʰ ʶˎˊˏ ˒ʱˋ˃ʰ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ˁʰʽ ˍˈˋˇ ˇʽ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʶˌ ˍʹˌ 

ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺˌ ʸʺˍʹˋʹˌ ˈˋˇ ˁʰʽ ˍʹˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺˌ ˉˊˇˋ˒ˇˊʱˌ ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇˎ˄ ˔˗ˊʰ ˋʶ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ 

ʴʶ̟ʴˊʰ˒ʽˁˈ ˔˗ˊˇΦ 

ʅˍˈ˔ˇˌ ˍʹˌ ˉʰˊˇˏˋʰˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ʹ ʰ˄ʱʵʶʽ˅ʹ ˍˇˎ ˊˈ˂ˇˎ ˍ˖˄ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌ ˁʰʽ 

ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄ όʆʃɳύ ˁʰʽ ˍ˖˄ ʴʶ˖ʴˊʰ˒ʽˁ˗˄ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ όɱʅʃύ ˖ˌ ʶˊʴʰ˂ʶʾʰ ʴʽʰ ˍʹ˄ 

ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˃ʽʰˌ ˉʶˊʽˇ˔ʺˌΦ  

ɮˊ˔ʽˁʱ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ˉʶˊʽʴˊʰ˒ʺ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˇˏ ˒ʰʽ˄ˇ˃ʷ˄ˇˎ ˗ˋˍʶΣ ˄ʰ ʴʾ˄ˇˎ˄ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇ 

ˁʰˍʰ˄ˇʹˍʱ ˇ ˊˈ˂ˇˌΣ ʹ ʶˉʾʵˊʰˋʹ ˁʰʽ ʹ ʰ˄ʰʴˁʰʽˈˍʹˍʰ ˍˇˎ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˇˏ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏΦ ʅˍʹ ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰ 

ˉʰˊˇˎˋʽʱʸˇ˄ˍʰʽ ˇʽ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈˍʶˊʶˌ ʆʃɳ ˁʰʽ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ɱʅʃ ˋˍˇ˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˈ ˍˇ˃ʷʰΦ ɼʰʻ˗ˌ ˇ 

ˍˇˎˊʽˋ˃ˈˌ ˉʰʾʸʶʽ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ ˊˈ˂ˇ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶ˂˂ʹ˄ʽˁʺ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʾʰΣ ˃ʶ˂ʶˍʱˍʰʽ ˁʰʽ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʶʾˍʰʽ ˇ 

ʶˉʾˋʹ˃ˇˌ ʵʽˁˍˎʰˁˈˌ ˍˈˉˇˌ ˍˇˎ ɳ˂˂ʹ˄ʽˁˇˏ ʁˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏ ʆˇˎˊʽˋ˃ˇˏ ˁʰʽ ʶˉʽˉ˂ʷˇ˄ ˁʰˍʰʴˊʱ˒ˇ˄ˍʰʽ 

ˁʱˉˇʽʶˌ ˁʰ˂ʷˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ʰˉˈ ˍˇ˄ ʵʽʶʻ˄ʺ ˔˗ˊˇΦ ʂ˂ʹ ʹ ʲʽʲ˂ʽˇʴˊʰ˒ʽˁʺ ʷˊʶˎ˄ʰ ˇʵʺʴʹˋʶ ˋʶ ˔ˊʺˋʽ˃ʰ 

ˋˎ˃ˉʶˊʱˋ˃ʰˍʰ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʽˌ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʶˌ ˉˇˎ ˉˊˇˋ˒ʷˊˇˎ˄ ˇʽ ʆʃɳ ˁʰʽ ˍʰ ɱʅʃ ˋˍʹ˄ ʰ˄ʱʵʶʽ˅ʹ ˍ˖˄ 

ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ˉˊˇˇˊʽˋ˃˗˄ ˁʰʽ ˋˍʹ ˂ʺ˕ʹ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ ʴʽʰ ˍʹ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˁʰʽ ˍˇ˄ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈ ˍˇˎ 

ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏΦ  

 

Abstract 

Tourism is an industry that requires a wide range of information and both the activities of tourism 

demand and tourism supply take place in a particular geographic area. 

The aim of this paper is to highlight the role of information and communications technologies (ICTΩǎ) 

and Geographical Information Systems (GIS) as tools for tourism development in a particular region. 

First, a description of the tourist phenomenon is attempted for the purpose of making more 

comprehensible the role, impact, and necessity of e-tourism. Next, the major ICT and GIS 

applications in tourism are presented. As tourism plays an important role in the Greek economy, the 

official website of the Greek Tourism Organization is studied and evaluated and also some good 

applications from the international field are registered. All literature research has led to useful 

ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴǎ ƻƴ ǘƘŜ ǇƻǘŜƴǘƛŀƭ ƻŦ L/¢Ωǎ ŀƴŘ DL{ ƛƴ ǘƘŜ ŜƳŜǊƎŜƴŎŜ ƻŦ ǘƻǳǊƛǎƳ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴǎ ŀƴŘ ƛƴ ǘƘŜ 

decision-making for tourism management and planning. 
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1. ɳɹʅɮɱʍɱɶ 

 

ʅˍˈ˔ˇˌ ˍʹ ̩ˉʰˊˇˏˋʰˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ˁʰˍʰʴˊʰ˒ʺ ˁʰʽ ˍʰ˅ʽ˄ˈ˃ʹˋʹ ˍ˖˄ ʆʁ ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ ʃ˂ ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌ 

ˁʰʽ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄ όʆʃɳύ ˁʰʽ ʶˉʽˉ˂ʷˇ˄ ˍ˖˄ ɱʶ˖ʴˊʰ˒ʽˁ˗˄ ʅˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ όɱʅʃύ ˋˍˇ˄ 

ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˈ ˍˇ˃ʷʰΦ 

ʃʽˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ, ̌ ʽ ʶˉʽ˃ʷˊˇˎˌ ˋˍˈ˔ˇʽ ʶʾ˄ʰʽΥ 

¶ ɶ ˉʶˊʽʴˊʰ˒ʺ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˇˏ ˒ʰʽ˄ˇ˃ʷ˄ˇˎ ˁʰʽ  ˍʹˌ ˎ˒ʽˋˍʱ˃ʶ˄ʹˌ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹˌ ˍˇˎ ʶ˂˂ʹ˄ʽˁˇˏ 

ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ. 

¶ ɶ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˍˇˎ ˊˈ˂ˇˎ ˍ˖˄ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌ ˁʰʽ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄ όʆʃɳύ ˋˍʹ˄ ˉˊˇʲˇ˂ʺ 

ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺ ˉˊˇʿˈ˄ˍˇˌΦ 

¶ ɶ ˉʶˊʽʴˊʰ˒ʺ ˍ˖˄ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈˍʶˊ˖˄ ʆʃɳ ˋˍˇ˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˈ ˍˇ˃ʷʰ ˁʰʽ ˍˇ ˈ˒ʶ˂ˇˌ ʰˉˈ ˍʹ˄ 

ˎʽˇʻʷˍʹˋʺ ˍˇˎˌΦ 

¶ ɶ ˉʶˊʽʴˊʰ˒ʺ ˍ˖˄ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴ˗˄ ɱʅʃ ˋˍˇ˄ ˍˇ˃ʷʰ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏΦ  

¶ ɶ ˉʶˊʽʴˊʰ˒ʺ ˍ˖˄ ʇˉʹˊʶˋʽ˗˄ ɮ˅ʽˇˉˇʾʹˋʹˌ ̱ ʹˌ ɱʶ˖ʴˊʰ˒ʽˁʺˌ ɸʷˋʹˌ (Location-based Services, 

LBS) ̀ ˍˇ˄ ˍˇ˃ʷʰ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏΦ  

 

ʁ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈˌ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ʴʽʰ ˇˊʽˋ˃ʷ˄ʶˌ ˔˗ˊʶˌ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʺ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰΣ ˇ ʵʶ ˊˈ˂ˇˌ ˉˇˎ 

ʵʽʰʵˊʰ˃ʰˍʾʸʶʽ ˋˍʽˌ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʾʶˌ ˍˇˎˌ ʶʾ˄ʰʽ ˋˎ˔˄ʱ ˉˊ˖ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˈˌ ˃ʶ ʰˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰ ˄ʰ ˋˎ˃ʲʱ˂˂ʶʽ 

ˁʰʻˇˊʽˋˍʽˁʱ ˋˍʹ˄ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺ ˍˇˎˌ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˁʰʽ ˉˊˈˇʵˇΦ ɾʶˍʰ˅ˏ ˍ˖˄ ˔˖ˊ˗˄ ʰˎˍ˗˄ 

ˋˎʴˁʰˍʰ˂ʷʴʶˍʰʽ ˔˖ˊʾˌ ʱ˂˂ˇ ˁʰʽ ʹ ɳ˂˂ʱʵʰΣ ʰ˒ˇˏ ʹ ˋˎ˃ʲˇ˂ʺ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ ˋˍʹ ʵʽʰ˃ˈˊ˒˖ˋʹ ˍˇˎ 

ʰˁʰʻʱˊʽˋˍˇˎ ʶʻ˄ʽˁˇˏ ˉˊˇʿˈ˄ˍˇˌ ʶʾ˄ʰʽ ˋˍʰʻʶˊʱ ˉʱ˄˖ ʰˉˈ мр% ˍʰ ˍʶ˂ʶˎˍʰʾʰ ˍˇˎ˂ʱ˔ʽˋˍˇ˄ ʵʷˁʰ 

˔ˊˈ˄ʽʰ. 

ɼʰʻˇˊʽˋˍʽˁˈ ˊˈ˂ˇ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶ˄ʾˋ˔ˎˋʹ ˍʹˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺˌ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˈˍʹˍʰˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʵʽʰʵˊʰ˃ʰˍʾˋʶʽ ʹ 

ʰ˅ʽˇˉˇʾʹˋʹ ˍˇˎ ʵʽʰʵʽˁˍˏˇˎ ˁʰʽ ʹ ˎʽˇʻʷˍʹˋʹ ˍ˖˄ ˄ʷ˖˄ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌ ˁʰʽ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ 

ʆʃɳ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˍ˖˄ ɱʅʃ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ʰˊ˃ˈʵʽˇˎˌ ˒ˇˊʶʾˌ ˁʰʽ ˍʽˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʷˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ  

ɶ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺ ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʾʰ ʰ˄ʰˉˈ˒ʶˎˁˍʰ ʶˉʹˊʶʱʸʶˍʰʽ ʰˉˈ ʰˎˍʺ˄ ˍʹ˄ ʶˉʰ˄ʱˋˍʰˋʹ ˍ˖˄ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ 

ˁʰʻ˗ˌ ʹ ʶˏˊˎʻ˃ʹ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˍʹˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺˌ ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʾʰˌ ˋˍʹˊʾʸʶˍʰʽ ˋˍʹ˄ ˉʰˊˇ˔ʺ ˁʰʽ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹ 

˃ʶʴʱ˂ˇˎ ˈʴˁˇˎ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ όˉΦ˔Φ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʰ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱΣ ʵʽʰʻʶˋʽ˃ˈˍʹˍʰ ˁʰʽ 

ˁˊʰˍʺˋʶʽˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄-ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˁ˂ˉΦύΦ ʆˇ ʵʽʰʵʾˁˍˎˇ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˍˇ ˉ˂ʷˇ˄ 

ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈ ˁʰʽ ʰˉˇʵˇˍʽˁˈ ˃ʷˋˇ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰ˄ˍʰ˂˂ʰʴʺ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ˋʶ ˈ˂ˇ ˍˇ˄ ˁˈˋ˃ˇΣ ˁʰʽ  

ʵʽʶˎˁˇ˂ˏ˄ʶʽ ˍʹ˄ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹ ˁʰʽ ˍʹ ʵʽʰ˄ˇ˃ʺ ˍˇˎ  ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˇˏ ˉˊˇʿˈ˄ˍˇˌΦ ɳˉʾˋʹˌ ˇ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈˌ ʶʾ˄ʰʽ 

ʷ˄ʰ ˋˏ˄ʻʶˍˇ ˒ʰʽ˄ˈ˃ʶ˄ˇ ˃ʶ ʷ˄ˍˇ˄ʹ ˔˖ˊʽˁʺ ʵʽʱˋˍʰˋʹ ˈˉˇˎ ˍʰ ɱʅʃ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋˇˎ˄ ʷ˄ʰ 

˔ˊʺˋʽ˃ˇ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇ ˋˍʹ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˍˇˎ ˁʰʽ ˋˍʹ˄ ˉˊˇʲˇ˂ʺ ˍ˖˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ˉˊˇˇˊʽˋ˃˗˄Φ   



ʆʰ˅ʽ˄ˈ˃ʹˋʹ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌΣ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄ ˁʰʽ ɱΦʅΦʃΦ ˋˍˇ˄ ʆ̌ ˎˊʽˋ˃ˈΦ 

8 

 

ɶ ˉʶˊʰʽˍʷˊ˖ ˃ʶ˂ʷˍʹ ˍˇˎ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˇˏ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ ˋˍʹ˄ ɳ˂˂ʱʵʰΣ ʹ ˉˊˇˋˉʱʻʶʽʰ ʵʽʱ˔ˎˋʹˌ ˍʹˌ 

ʰ˅ʽˇˉˇʾʹˋʹˌ ˍ˖˄ ˄ʷ˖˄ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˁʰʽ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴ˗˄ ˋˍʹ˄ ɳ˂˂ʹ˄ʽˁʺ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺ 

ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʾʰ ˁʰʽ ʹ ˋˏˋˍʰˋʹ ˉˊˇˍʱˋʶ˖˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʷˁˍʰˋʹ ˍʹˌ ˔ˊʺˋʹ ̩ ˍ˖˄ ˄ʷ˖˄ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ 

˔ʰˊʰˁˍʹˊʾʸˇ˄ˍʰʽ ˖ˌ ˍʶˊʱˋˍʽʰˌ ʶʻ˄ʽˁʺˌ ˋʹ˃ʰˋʾʰˌ ˁʰʽ ʰ˄ʰʴˁʰʽˈˍʹˍʰˌΦ 

 

ʁʽ ɳˎˊ˖ˉʰʾˇʽ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ ˉ˂ʷˇ˄ ˋˎˋˍʹ˃ʰˍʽˁʱ ˍˇ ɲʽʰʵʾˁˍˎˇ ˍˈˋˇ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˈˊʹˋʹ ˈˋˇ ˁʰʽ 

ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˁʰʽ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄Φ ʅˍʹ ɰˈˊʶʽʰ ɳˎˊ˗ˉʹ ˁʰʽ ˍʹ˄ ɮ˃ʶˊʽˁʺΣ ˇʽ ʆʃɳ 

ʶʾ˄ʰʽ ˉ˂ʷˇ˄ ˁˇʽ˄ʺ ˉˊʰˁˍʽˁʺ ˋˍʹ˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺ ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʾʰΦ ʅʶ ʰ˄ˍʾʻʶˋʹ ˃ʶ ˍʹ˄ ˄ʷʰ ˉʰʴˁˈˋ˃ʽʰ 

ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰΣ ʹ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺ ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʾʰ ˍʹˌ ɿˈˍʽʰˌ ɳˎˊ˗ˉʹˌ ˁʰʽ ˍʹˌ ɾʶˋˇʴʶʾˇˎ ʱˊʴʹˋʶ ˄ʰ 

ˉˊˇˋʰˊ˃ˇˋˍʶʾ ˋˍʽˌ ˄ʷʶˌ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʶˌ. ʅˍʹ˄ ɳ˂˂ʱʵʰ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍˇˎ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˇˏ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ 

ˈ˅ˎ˄ʶ ˍʽˌ ʵʽʰ˒ˇˊʷˌ ˍ˖˄ ˃ʽˁˊˇ˃ʶˋʰʾ˖˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ˉʰˊʷ˔ˇ˄ˍʰˌ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʱ 

ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁʱ ˉ˂ʶˇ˄ʶˁˍʺ˃ʰˍʰ ˋˍʽˌ ˃ʶʴʱ˂ʶˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʷˌ ʶˍʰʽˊʾʶˌΦ ʁ ˃ʶʴʰ˂ˏˍʶˊˇˌ ʰˊʽʻ˃ˈˌ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ʲˊʾˋˁʶˍʰʽ ˋʶ ˃ʾʰ ˃ʶˍʰʲʰˍʽˁʺ ˉˇˊʶʾʰ ʰ˂˂ʱ ʺʵʹ ʵʽʰ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ʰ˂˂ʰʴʺ ˄ˇˇˍˊˇˉʾʰˌ ˁʰʽ 

ˋˍʱˋʹˌ ˖ˌ ˉˊˇˌ ˍʹ ˎʽˇʻʷˍʹˋʹ ˍ˖˄ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽˁʺˌ ˁʰʽ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˍ˖˄ ɱʅʃ 

ʰˉˈ ˍˇ˄ ˁ˂ʱʵˇΦ ɲʽʰˉʽˋˍ˗˄ʶˍʰʽ ˉ˂ʷˇ˄ ˍʰ˔ˏˍʶˊʹ ʶˎʰʽˋʻʹˍˇˉˇʾʹˋʹ ˁʰʽ ˃ʶʴʰ˂ˏˍʶˊʹ ˁ̔ ˄ʹˍˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ 

˄ʷ˖˄ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽ˗˄ ˇʽ ˇˉˇʾˇʽ ˁʰˍʰˍʱˋˋˇˎ˄ ˈ˂ˇ ˁʰʽ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇ ˍʽˌ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʶˌ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˉˊˇʲˇ˂ʺ 

ˍˇˎˌ ˋˍˇ ʵʽʰʵʾˁˍˎˇ ˋˍʽˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʷˌ ˍˇˎˌ ˉˊˇˍʶˊʰʽˈˍʹˍʶˌΦ ʃˊˇˌ ˍʹ˄ ˋ˖ˋˍʺ ˁʰˍʶˏʻˎ˄ˋʹ ˁʽ˄ʶʾˍʰʽ 

ˁʰʽ ʹ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʺ ˉˏ˂ʹ ˍˇˎ ɳʁʆ ˁʰʽ ʱ˂˂˖˄ ˍˇˉʽˁ˗˄ ˒ ˇˊʷ˖˄Φ  

 

ɶ ʶˊʴʰˋʾʰ ʰˎˍʺ ʷ˔ʶʽ ˖ˌ ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ˇ ˍʹ˄ ˁʰˍʰʴˊʰ˒ʺ ˁʰʽ ˍʰ˅ʽ˄ˈ˃ʹˋʹ ˍ˖˄ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ ʰˎˍ˗˄Σ 

ʵʽʶˊʶˎ˄˗˄ˍʰˌ ˍˇ ˊˈ˂ˇ ˍˇˎˌ ˋˍʹ˄ ˉˊˇʲˇ˂ʺ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˇˏ ˉˊˇʿˈ˄ˍˇˌΦ ɮˊ˔ʽˁʱ ˃ʽʰ ˋˏ˄ˍˇ˃ʹ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ 

ˍˇˎ ˉˇ˂ˎʵʽʱˋˍʰˍˇˎ ˒ʰʽ˄ˇ˃ʷ˄ˇˎ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ ʲˇʹʻʱ ˋˍʹ˄ ˁʰ˂ˏˍʶˊʹ ˁʰˍʰ˄ˈʹˋʹ ˍ˖˄ ʰ˂˂ʰʴ˗˄ 

ˉˇˎ ʶˉʽ˒ʷˊˇˎ˄ ʶ˄˗ ˋˍʹ ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸˇ˄ˍʰʽ ˁʱˉˇʽʶˌ ˁʰ˂ʷ ̩ ˉˊʰˁˍʽˁʷ ̩ ˋˍʹ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺ 

ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʾʰ ˋʶ ɳ˂˂ʱʵʰ ˁʰʽ ɳˎˊ˗ˉʹΦ 

 

ʆˇ ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˍʹˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˇˊʴʰ˄˗˄ʶˍʰʽ ˋˍʰ ˉʰˊʰˁʱˍ˖ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽʰΦ 

ʆˇ ˉʰˊˈ˄ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽˇ όɼʶ˒ʱ˂ʰʽˇ мύ ʶʾ˄ʰʽ ʶʽˋʰʴ˖ʴʽˁˈ ˁʰʽ ʰˉˇˋˁˇˉʶʾ ˋˍˇ ˄ʰ ˉʶˊʽʴˊʱ˕ʶʽ ˋˎ˄ˇˉˍʽˁʱ ˍˇ 

ʶˊʶˎ˄ʹˍʽˁˈ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ˍʹˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˁʰʽ ˄ʰ ʰʽˍʽˇ˂ˇʴʺˋʶʽ ˍʹ ˋˉˇˎʵʰʽˈˍʹˍʰ ˍ˖˄ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ 

ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽˁʺˌ ˋˍˇ˄ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈΦ ɳˉʾˋʹˌΣ ˉʶˊʽʴˊʱ˒ˇ˄ˍʰʽ ˇʽ ˋˍˈ˔ˇʽ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ʹ ʵˇ˃ʺ ˍʹˌ ˃ʶ˂ʷˍʹˌΦ 

ʅˍˇ ɼʶ˒ʱ˂ʰʽˇ н ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˍˇ ˎˍˇˎˊʽˋˍʽˁˇˏ ˒ʰʽ˄ˇ˃ʷ˄ˇˎ ʷˍˋʽ ˗ˋˍʶΣ ˄ʰ ʴʾ˄ˇˎ˄ 

ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇ ˁʰˍʰ˄ˇʹˍʱ ˇ ˊˈ˂ˇˌΣ ʹ ʶˉʾʵˊʰˋʹ ˁʰʽ ʹ ʰ˄ʰʴˁʰʽˈˍʹˍʰ ˍˇˎ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˇˏ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏΦ ʃʽˇ 

ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰΣ ʰˊ˔ʽˁʱ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸˇ˄ˍʰʽ ˁʱˉˇʽˇʽ ʲʰˋʽˁˇʾ ˇˊʽˋ˃ˇʾ, ʰ˄ʰ˒ʷˊʶˍʰʽ ʹ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʺ ˋˎ˃ʲˇ˂ʺ 

ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ ˋˍʹ˄ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʾ hˁʰʽ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶˍʰʽ ˃ʽʰ ˋˍʰˍʽˋˍʽˁʺ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ ˃ʶ ʲʱˋʹ 

ˍˇ˄ ʵʶʾˁˍʹ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˈˍʹˍʰˌ ¢¢/LΦ 
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ʆˇ ɼʶ˒ʱ˂ʰʽˇ 3 ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶʽ ˁʱˉˇʽʶˌ ʲʰˋʽˁʷˌ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʷˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˁʰʽ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ˉˇˎ 

˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ̱̌ ˎˌ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌ ˍʹˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺˌ ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʾʰˌ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˍʰ ˇ˒ʷ˂ʹ ʰˉˈ ̱́  

˔ˊʺˋʹ ˍˇˎˌΦ ɲʾ˄ʶˍʰʽ ʷ˃˒ʰˋʹ ˋˍʽˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ɶ˂ʶˁˍˊ̌ ˄ʽˁʺˌ ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ʅ˔ʷˋʶ˖˄ ʃʶ˂ʰˍ˗˄ Ŝ-CRM 

ˁʰʽ ˋˍʽˌ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʶˌ ˍˇˎ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʽˁˇˏ ɲʽʰʵʽˁˍˏˇˎ ²9. нΦлΦ  

ʅ̱  ̌ɼʶ˒ʱ˂ʰʽˇ 4 ɹ ʾ˄ʶˍʰʽ ʶʽˋʰʴ˖ʴʺ ˋˍʰ ɱʶ˖ʴˊʰ˒ʽˁʱ ʅˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ όɱʅʃύ ˁ ʰʽ ̀ ˍʹ ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰ 

ˉʶˊʽʴˊʱ˒ˇ˄ˍʰʽ ˇʽ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ˍˇˎˌ ˋˍˇ˄ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈ ˁʰʽ ˇ ˊˈ˂ˇˌ ˍˇˎˌ ˖ˌ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇ ˂ʺ˕ʹˌ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ 

ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˇˏ ˁ˂ʱʵˇˎ.  

ʅˍˇ ɼʶ˒ʱ˂ʰʽˇ р ʴʾ˄ʶˍʰʽ ʶʽˋʰʴ˖ʴʺ ˋˍˇ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽˁˈ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ˍ˖˄ ²Ŝō ς GIS ˁ ʰʽ ˋˍʹ ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰ 

ˉʶˊʽʴˊʱ˒ˇ˄ˍʰʽ ˇʽ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ˍˇˎˌ ˋˍˇ˄ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈ ˁʰʽ ʽʵʽʰʾˍʶˊʰ ˇʽ ʇˉʹˊʶˋʾʶˌ ɮ˅ʽˇˉˇʾʹˋʹˌ ɸʷˋʹˌ 

(Location Based Systems - LBS) ˁ ʰʽ ˍʰ ʶ˂ʷˎʻʶˊʰ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʱ ɱʅʃ. 

ʅˍ̌ ɼʶ˒ʱ˂ʰʽˇ с ʰ́ ˔ʽˁʱΣ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ˃ʾʰ ˉˇ˂ˏ ˋˏ˄ˍˇ˃ʹ ʰ˄ʰ˒ˇˊʱ ˍ˖˄ ˉˊˇːˉˇʻʷˋʶ˖˄ 

ʶˉ̔ˍˎ˔ʾʰˌ ˃ʾʰˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺ ̩ʽˋˍ̀ʁ̌ ˂ʾʵʰˌ ˁʰʽ ʷˉʶʽˍʰ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶ̱ ʰʽ  ́ʶˉʾˋʹ˃ ́ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʺ ˉˏ˂ʹ ˍˇˎ 

ɳ˂˂ʹ˄ʽˁˇˏ ʁˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏ ʆˇˎˊʽˋ˃ˇˏ (http://www.visitgreece.gr) ˁʰʽ ˁʱˉˇʽʶˌ ˁʰ˂ʷˌ ʵʽʶʻ˄ʶʾˌ 

ˉˊʰˁˍʽˁʷˌ ˉˇˎ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʾʸˇˎ˄ ˍʽˌ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʷˌ ˉˏ˂ʶˌ ˁʱˉˇʽ˖˄ ʱ˂˂˖˄ ʁˊʴʰ˄ʽˋ˃˗˄ ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ 

ʃˊˇˇˊʽˋ˃˗˄Φ 

ʆˇ ɼʶ˒ʱ˂ʰʽˇ т ̀ ˎ˄ˇ˕ʾʸʶʽ ˍʰ ˋˎ˃ˉʶˊʱˋ˃ʰˍʰ ˍʹˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌΦ 

 

 

http://www.visitgreece.gr/
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2. ɶ ʆʁʇʄɹʅʆɹɼɶ ɰɹʁɾɶʋɮɿɹɮ 

 

нΦм ʅˎ˄ˇˉˍʽˁʺ ˉʶˊʽʴˊʰ˒ʺ ˍˇˎ ʆˇˎˊʽˋˍʽˁˇˏ ʊʰʽ˄ˇ˃ʷ˄ˇˎΦ 

 

ɳʾ˄ʰʽ ˉ˂ʷˇ˄ ʰˉˈ ˈ˂ˇˎˌ ˉʰˊʰʵʶˁˍˈ ˈˍʽ ˇ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈˌ ʶʾ˄ʰʽ ˇ ˋˉˇˎʵʰʽˈˍʶˊˇˌ ˁ˂ʱʵˇˌ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺˌ 

ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰˌ ˉʰʴˁˇˋ˃ʾ˖ˌΦ ʁ ʶˎˊˏˍʶˊˇˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˈˌ ˍˇ˃ʷʰˌ ˋˎ˃ʲʱ˂˂ʶʽ ˈˋˇ ˁʰ˄ʷ˄ʰˌ ʱ˂˂ˇˌ ˋˍˇ 

ˋ˔ʹ˃ʰˍʽˋ˃ˈ ˍˇˎ ɮˁʰʻʱˊʽˋˍˇˎ ɳʻ˄ʽˁˇˏ ʃˊˇʿˈ˄ˍˇˌ ˋˍʽˌ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʶˌ ˔˗ˊʶˌ ˍʹˌ ˎ˒ʹ˂ʾˇˎΦ ʆˈˋˇ ʰˉˈ 

ˉ˂ʶˎˊʱˌ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰˌ ʶʽˋˇʵʺ˃ʰˍˇˌΣ ˈˋˇ ˁʰʽ ʰˉˈ ˍʹˌ ˉ˂ʶˎˊʱˌ ʰˏ˅ʹˋʹˌ ˍʹˌ ʰˉʰˋ˔ˈ˂ʹˋʹˌ ˁʰʽ ˍ˖˄ 

ʶ̄ ʶ˄ʵˏˋʶ˖˄Σ ˇ ˍˇ˃ʷʰˌ ˍ˖˄ ˍʰ˅ʽʵʽ˗˄ ʷˊ˔ʶˍʰʽ ˉˊ˗ˍˇˌΣ ˁʰʽ ˃ʶ ʵʽʰ˒ˇˊʱΣ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˈ˂˖˄ ˍ˖˄ ˎˉˇ˂ˇʾˉ˖˄ 

ˍˇ˃ʷ˖˄Φ ɰʶʲʰʾ˖ˌΣ ˉʰˊʱ ˍʹ ˋˉˇˎʵʰʽˈˍʹˍʱ ˍˇˎΣ ˇ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈˌ ʶʾ˄ʰʽ ʷ˄ʰˌ ʽʵʽʰʾˍʶˊʰ ʶˎʰʾˋʻʹˍˇˌ ˍˇ˃ʷʰˌΣ 

ʶˎˉʰʻʺˌ ˋʶ ʵʽʶʻ˄ʺ ʴʶʴˇ˄ˈˍʰΣ ˈˉ˖ˌ ʶʾ˄ʰʽ ˇʽ ʵˎˋ˃ʶ˄ʶʾˌ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʷˌ ˋˎʴˁˎˊʾʶˌ ˁʰʽ ʰ˄ʰˍʰˊʱ˅ʶʽˌ ˂ˈʴ˖ 

ˉˇ˂ʽˍʽˁ˗˄ ʴʶʴˇ˄ˈˍ˖˄Σ ˈˉ˖ˌ ˇʽ ˉˈ˂ʶ˃ˇʽ ˁʰʽ ˇʽ ˍˊˇ˃ˇˁˊʰˍʽˁʷˌ ʶ˄ʷˊʴʶʽʶˌΦ 

ʆʽˌ ʵˎˇ ˍʶ˂ʶˎˍʰʾʶˌ ʵʶˁʰʶˍʾʶˌ ˇ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈˌ ʷ˔ʶʽ ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˖ˉʾˋʶʽ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʺ ˃ʶʴʱ˂ʹ ˉˇʽˁʽ˂ʾʰ ʰ˂˂ʰʴ˗˄ 

ʰ˄ʰ˒ˇˊʽˁʱ ˃ʶ ˍʹ˄ ʸʺˍʹˋʹΣ ˍʹ˄ ʰˏ˅ʹˋʹ ˁʰʽ ˃ʶʾ˖ˋʹ ˍ˖˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ˊˇ˗˄Σ ˍʽˌ ʵʽʰ˒ˇˊʷˌ ˁʽ˄ʺˍˊ˖˄ ʺ 

ˉˊˇˋʵˇˁʽ˗˄ ˍ˖˄ ˍˇˎˊʽˋˍ˗˄ ˁʰʽ ˍʷ˂ˇˌΣ ˍʹ˄ ʰ˄ʱʴˁʹ ʰ˄ʰʵʽˇˊʴʱ˄˖ˋʹˌ ˍʹˌ ˉˊˇˋ˒ˇˊʱˌΦ ʆˇ ʸʹˍˇˏ˃ʶ˄ˇ 

ʶʾ˄ʰʽ ʹ ˉˊˇˋʰˊ˃ˇʴʺ ˋˍˇ ˄ʷˇ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˈ ˁʰʽ ʵʽʰˊˁ˗ˌ ˃ʶˍʰʲʰ˂˂ˈ˃ʶ˄ˇ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ ˃ʷˋʰ ʰˉˈ 

ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ʶˌ ˁʰʽ ˁʰ˂ʱ ˋˎ˄ˍˇ˄ʽˋ˃ʷ˄ʶˌ ˁʰʽ ʶˉʽˁʶ˄ˍˊ˖˃ʷ˄ʶˌ ˉˊʰˁˍʽˁʷˌ ˁʰʽ ˉˇ˂ʽˍʽˁʷˌΦ ʂ˂ʹ ʰˎˍʺ ˍʹ˄ 

ˉˊˇˋˉʱʻʶʽʰ ˋˎ˄ˇ˕ʾʸʶˍʰʽ ˋʶ ˃ʽʰ ˂ʷ˅ʹΥ ˉˇʽˈˍʹˍʰ. ʃˇʽˈˍʹˍʰ ˋˍʹ ˉʰˊˇ˔ʺ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄Σ 

ʵʹ˂ʰʵʺ ˇ ʶˉʽˋˁʷˉˍʹˌ ˄ʰ ʰˉˇ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˍʽˌ ˁʰ˂˂ʾˍʶˊʶˌ ˁʰˍʱ ˍˇ ʵˎ˄ʰˍˈ˄ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˋʶ ˋ˔ʷˋʹ ˃ʶ ˍʽˌ 

ʵʰˉʱ˄ʶˌ ˉˇˎ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʶʾΦ 

ʁ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈˌ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ʷ˄ʰ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁˈ ˒ʰʽ˄ˈ˃ʶ˄ˇ ˉˇˎ ʹ ʵʽʶˊʶˏ˄ʹˋʺ ˍˇˎ ʰˉʰʽˍʶʾ ˉˇ˂ˎʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁʷˌ 

ˉˊˇˋʶʴʴʾˋʶʽˌ ˁʰʽ ʵʽʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁʺ ʷˊʶˎ˄ʰ ˃ʶ ˍʹ ʲˇʺʻʶʽʰ ˈ˂˖˄ ˍ˖˄ ˁ˂ʱʵ˖˄ ˍ˖˄ ʶˉʽˋˍʹ˃˗˄Σ 

ˁˇʽ˄˖˄ʽˁ˗˄Σ ˁˎˊʾ˖ˌΣ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ʰ˄ʹˁˈ˄ˍ˖˄ ˋˍʹ ˋ˒ʰʾˊʰ ˍ˖˄ ˒ˎˋʽˁ˗˄ ʶˉʽˋˍʹ˃˗˄Φ ɱʽʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰΣ ʹ 

ʴʶ˖ʴˊʰ˒ʾʰ ˁʰʽ ʹ ˇʽˁˇ˂ˇʴʾʰΣ ʶˉʽˋˍʺ˃ʶˌ ʵʽˋˎˉˈˋˍʰˍʶˌΣ ˃ʶ ˍʹ˄ ʷ˄˄ˇʽʰ ˈˍʽ ˍʰ ˉʰˊʰˁ˂ʱʵʽʰ ˍˇˎˌ 

ʰ˄ʺˁˇˎ˄ ˁʰʽ ˋˍʽˌ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʷˌ ˁʰʽ ˋˍʽˌ ˒ˎˋʽˁʷˌ όʻʶˍʽˁʷˌύ ʶˉʽˋˍʺ˃ʶˌΣ ʷ˔ˇˎ˄ ˄ʰ ˉˊˇˋ˒ʷˊˇˎ˄ ˍʰ ˒˗ˍʰ 

ˍˇˎˌ ˋˍʹ ʵʽʶˊʶˏ˄ʹˋʹ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏΣ ʶ˄ˈˌ ˒ʰʽ˄ˇ˃ʷ˄ˇˎ ˉˇˎ ˁˎˊʽʰˊ˔ʶʾ ˋˍʽˌ ˋˏʴ˔ˊˇ˄ʶˌ ˁˇʽ˄˖˄ʾʶˌΦ ʁ 

ˍˇˎˊʽˋ˃ˈˌΣ ˖ˌ ʶˁʵʺ˂˖ˋʹ ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ ˔˖ˊʽˁʺ ʵʽʱˋˍʰˋʹ ˔ˊʶʽʱʸʶˍʰʽΣ ʴʽʰ ˄ʰ ʶˊ˃ʹ˄ʶˎˍʶʾΣ ˃ʶʻˈʵˇˎˌ 

ʷˊʶˎ˄ʰˌ ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ ʰ˄ʰˉˍˏ˅ʶʽ ʹ ʶˉʽˋˍʺ˃ʹ ˍʹˌ ʴʶ˖ʴˊʰ˒ʾʰˌΦ ʆʰ ɱʶ˖ʴˊʰ˒ʽˁ ɦʅˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ 

όDL{ύ ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ ˉˇ˂ˏˍʽ˃ˇ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇ ʴʽʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰ ʴʽʰ ˍˇ˄ ʶ˄ˍˇˉʽˋ˃ˈ ˍ˖˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ˊˇ˗˄ ˁʰʽ 

ˍʹ ʵʽʰˉʾˋˍ˖ˋʹ ˍ˖˄ ʶˉʽˉˍ˗ˋʶ˗˄ ˍˇˎˌ. 1 
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2.2 ʆˇˎˊʽˋˍʽˁʺ ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʾʰΥ ˇˊʽˋ˃ˈˌ ˁʰʽ ˋˏˋˍʰˋʹ 

 

ɲˎˋˍˎ˔˗ˌΣ ʵʶ˄ ˎ˒ʾˋˍʰˍʰʽ ʹ ˏˉʰˊ˅ʹ ˃ʽʰˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺˌ ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʾʰˌ ˎˉˈ ˍʹ˄ ʷ˄˄ˇʽʰ ˃ʽʰˌ ˅ʶ˔˖ˊʽˋˍʺˌ 

ˇ˃ʱʵʰˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄Σ ˈˉ˖ˌ ˇʽ ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʾʶˌ ʰˎˍˇˁʽ˄ʺˍ˖˄Σ ʷ˄ʵˎˋʹˌ ˁʰʽ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄Φ ʁʽ ˂ˈʴˇʽ ʴʽʰ 

ˍˇˎˌ ˇˉˇʾˇˎˌ ʶ˃˒ʰ˄ʾʸʶˍʰʽ ˍˇ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰ ʰˎˍˈ ˇ˒ʶʾ˂ʶˍʰʽ ˁ ˎˊʾ˖ˌ ˋˍˇˎˌ ˉʰˊʰˁʱˍ˖ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌΥ 

o ˇ ˈˊˇˌ ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʾʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ˁˎˊʾ˖ˌ ʰˉˈ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˃ʶˍʰˉˇʾʹˋʹˌ ˁʰʽ ˉʰˊʰʴ˖ʴʺˌ 

ˎ˂ʽˁ˗˄ ʰʴʰʻ˗˄ ˁʰʽ ˈ˔ʽ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄Φ ɼʰʻ˗ˌ ́  ˉˇˋˇˍʽˁˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ̌ ʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁ˗˄ ˃ʶʴʶʻ˗˄ ˋˍʰ 

ˎ˂ʽˁʱ ʰʴʰʻʱ ʶʾ˄ʰʽ ʶˎˁˇ˂ˈˍʶˊʹ ʰˉˈ ˈˍʽ ˋˍʽˌ ʱˎ˂ʶˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌΣ ʹ ʷ˄˄ˇʽʰ ˍʹˌ ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʾʰˌ ˁʰʽ 

ˍʹˌ ˋʹ˃ʰˋʾʰˌ ˍʹˌ ˋˍʹ˄ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʾʰ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ʵˏˋˁˇ˂ʰ ʰ˄ˍʽ˂ʹˉˍʺ ʰˉˈ ˉˇ˂ʽˍʽˁˇˏˌ ˁʰʽ 

ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁˇˏˌ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌΦ 

o ʹ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺ ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʾʰ ʰ˒ˇˊʱ ʶˉʾˋʹˌ ˃ʽʰ ˍʶˊʱˋˍʽʰ ˁʰʽ ʵʽʰ˒ˇˊˇˉˇʽʹ˃ʷ˄ʹ ʴˁʱ˃ʰ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ˁʰʽ ˈ˔ʽ ʷ˄ʰ˄ ʶ˄ʽʰʾˇ ˇ˃ˇʽˇʴʶ˄ʺ ˉʰˊʰʴ˖ʴʽˁˈ ˁ˂ʱʵˇΣ ˉΦ˔Φ ʰˉˈ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁʱ 

ˁʰˍʰ˂ˏ˃ʰˍʰ ˁʰʽ ʶˋˍʽʰˍˈˊʽʰ ˋʶ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ʰ˄ʰ˕ˎ˔ʺˌ όŎŀǎƛƴƻΣ ǎǇŀǎ ˁ˂ˉύ ˁʰʽ ˃ʶˍʰ˒ˇˊʱˌ 

όʰʶˊˇˉˇˊʽˁʷˌ ˁʰʽ ˄ʰˎˍʽ˂ʽʰˁʷˌ ʶˍʰʽˊʾʶˌύ ˁ˂ˉΦ 

o ˇʽ ʶˉʽ˃ʷˊˇˎˌ ʰˎˍʷˌ ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʾʶˌ ˁʰʽ ˁ˂ʱʵˇʽ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˃ʹ˄ ʶ˄ʶˊʴˇˏ˄ ˉʱ˄ˍʰ ˖ˌ ˃ʽʰ 

ˋˎ˄ʶˁˍʽˁʺ ˇ˃ʱʵʰ ˃ʶ ˁˇʽ˄ˇˏˌ ˋˍˈ˔ˇˎˌ ˁʰʽ ˋˎ˃˒ʷˊˇ˄ˍʰΦ ɮ˄ˍʾʻʶˍʰΣ ˉˇ˂˂ʷˌ ˒ˇˊʷˌ ˇʽ 

ʶˉʽʵʽ˗˅ʶʽˌ ˍˇˎ ˁʱʻʶ ˁ˂ʱʵˇˎ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˁʰʽ ʰ˄ˍʽˁˊˇˎˈ˃ʶ˄ʶˌΦ 

o ˉˇ˂˂ʷˌ ʰˉˈ ˍʽˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʷˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ʵʶ˄ ʰˋ˔ˇ˂ˇˏ˄ˍʰʽ ʰˉˇˁ˂ʶʽˋˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʹ˄ 

ʶ˅ˎˉʹˊʷˍʹˋʹ ˍ˖˄ ˍˇˎˊʽˋˍ˗˄Σ ʰ˂˂ʱ ˉʰˊʷ˔ˇˎ˄ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˁʰʽ ˋʶ ˃ˈ˄ʽ˃ˇˎˌ ˁʰˍˇʾˁˇˎˌΣ ˉΦ˔Φ 

ʶˋˍʽʰˍˈˊʽʰΣ Ŏŀǎƛƴƻ ˁ˂ˉΦ 

o ˋʶ ˉˇ˂˂ʷˌ ˔˗ˊʶˌ ʹ ˉʰˊʰʴ˖ʴʺ ˁʰʽ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ ˊˎʻ˃ʾʸʶˍʰʽ ˁʰʽ 

˂ʶʽˍˇˎˊʴʶʾ ˁʱˍ˖ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʁ ˉʾʲ˂ʶ˕ʹ ˍʹˌ ˁˎʲʷˊ˄ʹˋʹˌ ˁʰʽ ɻ ʹ˃ˈˋʽ˖˄ ˒ˇˊʷ˖˄ ˁʰʽ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃˗˄Φ 

 

ɱʾ˄ʶˍʰʽ ˂ˇʽˉˈ˄ ˁʰˍʰ˄ˇʹˍˈ ˈˍʽ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˎʽˇʻʶˍʹʻʶʾ ʷ˄ʰˌ ʶˎˊˏˌ ˇˊʽˋ˃ˈˌ ˍʹˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺˌ 

ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʾʰˌΣ ˇ ˇˉˇʾˇˌ ʻʰ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˁʱʻʶ ʶʾʵˇˎˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʺ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰ ʹ ˇˉˇʾʰ 

ʰˉˇˋˁˇˉʶʾ ˋˍʹ˄ ˁʰ˂ˏˍʶˊʹ ʶ˅ˎˉʹˊʷˍʹˋʹ ˍ˖˄ ʶˉʽˋˁʶˉˍ˗˄ ʶ˄ˈˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˇˏ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˇˏΦ ɴ˄ʰˌ ʴʶ˄ʽˁʱ 

ʰˉˇʵʶˁˍˈˌ ˇˊʽˋ˃ˈˌΣ ˇ ˇˉˇʾˇˌ ʰ˄ˍʰ˄ʰˁ˂ʱ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˉˇʽˁʽ˂ˇ˃ˇˊ˒ʾʰ ˁʰʽ ˃ʶʴʱ˂ʹ ʶˍʶˊˇʴʷ˄ʶʽʰ ˍʹˌ 

ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺˌ ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʾʰˌ ʶʾ˄ʰʽ ˁʰʽ ˇ ̄ ʰˊʰˁʱˍ˖: 

ʆˇˎˊʽˋˍʽˁʺ ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʾʰ ˇˊʾʸʶˍʰʽ ˖ˌ ζˍˇ ˋˏ˄ʻʶˍˇ ˍ˖˄ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃˗˄ ʶˁʶʾ˄˖˄Σ ʵʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˁʰʽ ʽʵʽ˖ˍʽˁ˗˄Σ 

ˉˇˎ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇˎ˄ ˋˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹΣ ˍʹ˄ ˉʰˊʰʴ˖ʴʺ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹ ˍ˖˄ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ 

ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ʶˁʶʾ˄˖˄ ˉˇˎ ʶ˅ˎˉʹˊʶˍˇˏ˄ ˍʽˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˍ˖˄ ˍʰ˅ʽʵʽ˖ˍ˗˄ηΦ 28 

ɾʶ ʲʱˋʹ ˍˇ˄ ˇˊʽˋ˃ˈ ʰˎˍˈ ˃ˉˇˊˇˏ˃ʶ ˄ʰ ʵʽʰˁˊʾ˄ˇˎ˃ʶ ˍˊʶʽˌ ˁʰˍʹʴˇˊʾʶˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ʁ ˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄Υ 

1. ɯ˃ʶˋˇʽ ˉˊˇ˃ʹʻʶˎˍʷˌΥ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇ˄ˍʰʽ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˈˉ˖ˌΣ ʰʶˊˇˉˇˊʽˁʷˌ ʶˍʰʽˊʾʶˌΣ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʾʰ 

ˁʰʽ ʱ˂˂ʰ ˁʰˍʰ˂ˏ˃ʰˍʰ όˁʱ˃ˉʽ˄ʴˁΣ ˉʰˊʰʵˇˋʽʰˁʱ ˁʰˍʰ˂ˏ˃ʰˍʰΣ ʶ˄ˇʽˁʽʰʸˈ˃ʶ˄ʰ ʵ˖˃ʱˍʽʰ ˁ˂ˉΦύΣ 



ʆʰ˅ʽ˄ˈ˃ʹˋʹ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌΣ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄ ˁʰʽ ɱΦʅΦʃΦ ˋˍˇ˄ ʆ̌ ˎˊʽˋ˃ˈΦ 

12 

 

ʶˉʾʴʶʽʶˌ-˔ʶˊˋʰʾʶˌ ˃ʶˍʰ˒ˇˊʷˌ όˉΦ˔Φ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʱ ˂ʶ˖˒ˇˊʶʾʰΣ ɼʆɳɽΣ ǊŜƴǘ-a-ŎŀǊ ˁ˂ˉΦύΣ ʻʰ˂ʱˋˋʽʶˌ 

˃ʶˍʰ˒ˇˊʷˌ όˉΦ˔Φ ˁˊˇˎʰʸʽʷˊʶˌΣ ʶˍʰʽˊʾʶˌ ȅŀŎƘǘƛƴƎ ʶˋˍʽʰˍˈˊʽʰΣ ˁʰˍʰˋˍʺ˃ʰˍʰ ˂ʽʰ˄ʽˁʺˌ ˉΦ˔Φ ǎƻǳǾŜƴƛǊǎΦ ʁʽ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ʰˎˍʷˌ ʰ˄ˍʽˉˊˇˋ˖ˉʶˏˇˎ˄ ˍˇ ˉʰʴˈʲˇˎ˄ˇ ˍʹˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺˌ ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʾʰˌ ˁʰʽ 

ʵˊʰˋˍʹˊʽˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ˋˍʹ˄ ʱ˃ʶˋʹ ˉʰˊˇ˔ʺ ˎ ˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˁʰʽ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ ˋˍˇˎˌ ˍˇˎˊʾˋˍʶˌ ς ʁ ˉʽˋˁʷˉˍʶˌΦ 

2. ʇˉʹˊʶˋʾʶˌ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌ ˁʰʽ ʵʽʰ˃ʶˋˇ˂ʱʲʹˋʹˌΦ ɶ ˁʰˍʹʴˇˊʾʰ ʰˎˍʺ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˉˇˎ 

ˎˉˇˋˍʹˊʾʸˇˎ˄ ˍˇˎˌ ʱ˃ʶˋˇˎˌ ˉˊˇ˃ʹʻʶˎˍʷˌ ˃ʶ ʲʰˋʽˁʷˌ ˉˊˇ˃ʺʻʶʽʶˌ όˉΦ˔Φ ˉ˂ˎ˄ˍʺˊʽʰΣ ʴʶˏ˃ʰˍʰ ˁ˂ˉΦύ ʺ 

˃ʶ ʶ˅ʶʽʵʽˁʶˎ˃ʷ˄ʶˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˈˉ˖ˌ ˃ʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ ˁʰʽ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹΣ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʾ˖˄Φ ʃˇ˂˂ʷˌ ʰˉˈ 

ˍʽˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ʰˎˍʷˌ ʵʶ˄ ʶ˅ʰˊˍ˗˄ˍʰʽ ʰˉˇˁ˂ʶʽˋˍʽˁʱ ʰˉˈ ˍˇ˄ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈ ˃ʽʰ ˁʰʽ ʵʽˇ˔ʶˍʶˏˇˎ˄ ˈʴˁˇ 

ˍ˖˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˍˇˎˌ ˁʰʽ ˋʶ ʱ˂˂ˇˎˌ ˁ˂ʱʵˇˎˌ-ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʾʶˌΦ ʅˍʹ˄ ˁʰˍʹʴˇˊʾʰ ʰˎˍʺ ʰ˄ʺˁˇˎ˄ ʶˉʾˋʹˌ ˁʰʽ 

ˇʽ ʶˉˇ˄ˇ˃ʰʸˈ˃ʶ˄ʶˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˇʾ ˃ʶˋʱʸˇ˄ˍʶˌ όˉΦ˔Φ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʱ ʴˊʰ˒ʶʾʰ ˁʰʽ ˉˊʱˁˍˇˊʶˌΣ 

ǘƻǳǊ ƻǇŜǊŀǘƻǊǎύΣ ˇʽ ˇˉˇʾʶˌ ʰ˄ˍʽˉˊˇˋ˖ˉʶˏˇˎ˄ ˍˇˎˌ ʶ˄ʵʽʱ˃ʶˋˇˎˌ ˉˇˎ ˋˎ˄ʵʷˇˎ˄ ˍʹ˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺ 

ˉˊˇˋ˒ˇˊʱ όʱ˃ʶˋˇˎˌ ˉˊˇ˃ʹʻʶˎˍʷˌύ ˃ʶ ˍʹ˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺ ʸʺˍʹˋʹ ˃ʷˋ˖ ˍʹˌ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ 

ˉʰˁʷˍ˖˄ ˁʰʽ ˋˍʹ˄ ˉ˗˂ʹˋʺ ˍˇˎˌ ˋˍʹ˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺ ʸʺˍʹˋʹ ʶʾˍʶ ʱ˃ʶˋʰ ʶʾˍʶ ʷ˃˃ʶˋʰ ˃ʷˋ˖ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ 

ʴˊʰ˒ʶʾ˖˄ όˍʰ ̌ ˉˇʾʰ ˁʰʽ ˋˎ˄ʺʻ˖ˌ ʶ˂ʷʴ˔ˇˎ˄Σ ˁʱʻʶˍʰ ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˖˃ʷ˄ˇʽ ǘƻǳǊ ƻǇŜǊŀǘƻǊǎύΦ 

3. ɮ˄ʰˉˍˎ˅ʽʰˁˇʾ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇʾΥ ˇʽ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇʾ ʰˎˍˇʾ ʰˋ˔ˇ˂ˇˏ˄ˍʰʽ ˃ʶ ˍˇ˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˈ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈΣ 

ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ όˁʰʽ ʾˋ˖ˌ ˁʰʽ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹύ ˁʰʽ ˈ˔ʽ ˃ʶ ˍʹ˄ ˉʰˊʰʴ˖ʴʺ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄Φ ɴˍˋʽΣ ˋˍʹ˄ 

ˁʰˍʹʴˇˊʾʰ ʰˎˍʺ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇ˄ˍʰʽ ˁˎʲʶˊ˄ʹˍʽˁˇʾ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇʾ ˋʶ ʵʽʱ˒ˇˊʰ ʶˉʾˉʶʵʰ όʶʻ˄ʽˁˇʾ 

˒ˇˊʶʾˌΣ ˍˇˉʽˁʺ ˁʰʽ ˉʶˊʽ˒ʶˊʶʽʰˁʺ ʰˎˍˇʵʽˇʾˁʹˋʹύΣ ˃ʹ ˁˎʲʶˊ˄ʹˍʽˁˇʾ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇʾ όˉΦ˔Φ ʶ˄˗ˋʶʽˌ 

˅ʶ˄ˇʵˈ˔˖˄Σ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ˁ˂ˉΦύΣ ˔ˊʹ˃ʰˍˇˉʽˋˍ˖ˍʽˁʱ ʽʵˊˏ˃ʰˍʰΣ ʶˍʰʽˊʾʶˌ ʶˁ˃ʶˍʱ˂˂ʶˎˋʹˌ 

ʰˁʽ˄ʺˍ˖˄Σ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁʱ ʽʵˊˏ˃ʰˍʰ ˁʰʽ ̔ ˄ˋˍʽˍˇˏˍʰ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺˌ ˁʰˍʱˊˍʽˋʹˌ όɹɳɼ). 16 

 

ʁʽ ˋ˔ʷˋʶʽˌ ˁʰʽ ʹ ˋˏ˄ʵʶˋʹ ˈ˂˖˄ ˍ˖˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄-ˉʰˊʰʴˈ˄ˍ˖˄ ˒ʰʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ˋˍˇ 

ˉʰˊʰˁʱˍ˖ ˋ˔ʶʵʽʱʴˊʰ˃˃ʰ όʅ˔ʺ˃ʰ 2.1ύΦ ʁʽ ʱ˃ʶˋˇʽ ˉˊˇ˃ʹʻʶˎˍʷˌ ʲˊʾˋˁˇ˄ˍʰʽ ʶʴˁʰˍʶˋˍʹ˃ʷ˄ˇʽ ˋˍˇˎˌ 

ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˇˏˌ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˇˏˌ όˁʰʽ ʵʶ˄ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʰˉˇˋˍʶʾ˂ˇˎ˄ ˍˇ ˉˊˇʿˈ˄ ˍˇˎˌ ʴʽʰ ˁʰˍʰ˄ʱ˂˖ˋʹ 

ˋˍˇˎˌ ˉʶ˂ʱˍʶˌύΣ ʶ˄˗ ʹ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺ ʸʺˍʹˋʹ ˉˊˇʷˊ˔ʶˍʰʽ ʰˉˈ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʷˌ ˁʰʽ ˉˇ˂˂ʷˌ ˒ˇˊʷˌ ˃ʰˁˊʽ˄ʷˌ 

όʵʽʶʻ˄ʶʾˌύ ʴʶ˖ʴˊʰ˒ʽˁʷˌ ˉʶˊʽˇ˔ʷˌ όˍˇˎˊʾˋˍʰˌ ʻʶ˖ˊʶʾˍʰʽ ˇ ˍʰ˅ʽʵʽ˗ˍʹˌ ˉˇˎ ʶˉʽˋˁʷˉˍʶˍʰʽ ˃ʷˊʹ 

ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʱ ʰˉˈ ʰˎˍˈ ˉˇˎ ˃ʷ˄ʶʽ ʺ ʶˊʴʱʸʶˍʰʽύ ˁʰʽ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˃ʶˍʰ˒ʶˊʻʶʾ ˋˍˇ˄ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˈ ˍ˖˄ 

ˉˊ˗ˍ˖˄ ʴʽʰ ˄ʰ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˗ˋʶʽ ˍʰ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰ ˍ˖˄ ˉˊ˗ˍ˖˄Φ ɱʾ˄ʶˍʰʽ ˂ˇʽˉˈ˄ ʰ˄ˍʽ˂ʹˉˍˈ ˈˍʽ ʷ˄ʰˌ ˃ʶʴʱ˂ˇˌ 

ˈʴˁˇˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˃ʶˍʰ˒ʷˊʶˍʰʽ ˁʰʽ ˄ʰ ˉʰˊʷ˔ʶˍʰʽ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ʱ˃ʶˋˇˎˌ ˉˊˇ˃ʹʻʶˎˍʷˌ 

ˁʰʽ ʰ˄ʰˉˍˎ˅ʽʰˁˇˏˌ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏˌ ˉˊˇˌ ˍʹ˄ ʵʽʶʻ˄ʺ ʸʺˍʹˋʹ ˁʰʽ ˍˇ ʰ˄ˍʾˋˍˊˇ˒ˇ όˉΦ˔Φ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ 

ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʰ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄-ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄Σ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˋ˔ʶˍʽˁʷˌ ˃ʶ ˍʽˌ 

ˍʽ˃ʷˌ ˁʰʽ ʵʽʰʻʶˋʽ˃ˈˍʹˍʰ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄-ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄Σ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˁˊʰˍʺˋʶ˖˄Σ ˉʶ˂ʰˍ˗˄Σ ˉ˂ʹˊ˖˃˗˄Σ 

ʰˁˎˊ˗ˋʶ˖˄Σ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʱ ˃ʶʴʷʻʹ ˈˉ˖ˌ ʰ˒ʾ˅ʶʽˌ ˍˇˎˊʽˋˍ˗˄Σ ˋˎ˄ʰ˂˂ʱʴ˃ʰˍˇˌΣ ˒ʷˊˇˎˋʰ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʰ 

ˉˊˇˇˊʽˋ˃˗˄ ˁ˂ˉΦύΦ ɾʶ ʱ˂˂ʰ ˂ˈʴʽʰΣ ʹ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ʸ˖ˍʽˁˈ ˁʰʽ ˁˊʾˋʽ˃ˇ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʰ ˍʹˌ 
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ʶˏˊˎʻ˃ʹˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ ˍʹˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺˌ ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʾʰˌ ˁʰʽ ʷˍˋʽ, ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ˍ˖˄ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ 

ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ˁʰʽ ʁ̄ʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ˋˎ˃ʲʱ˂ˇˎ˄ ʰˉˇ˒ʰˋʽˋˍʽˁʱ ˋˍʹ˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʶˊʹ ˁʰʽ 

ʰˉˇʵˇˍʽˁˈˍʶˊʹ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˍʹˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺˌ ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʾʰˌ ˍˈˋˇ ˋʶ ˃ʰˁˊˇˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁˈ ˈˋˇ ˁʰʽ ˋʶ 

˃ʽˁˊˇˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁˈ ʶˉʾˉʶʵˇΦ 

ɽˈʴ˖ ˍ˖˄ ˉʰˊʰˉʱ˄˖Σ ˇʽ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˇʾ ˃ʶˋʱʸˇ˄ˍʶˌ όƛƴǘŜǊƳŜŘƛŀǊƛŜǎύ ˒ʷˊ˄ˇˎ˄ ˋʶ ʷ˃˃ʶˋʹ ʶˉʰ˒ʺ ˁʰʽ 

ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰ ˍʹ˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺ ʸʺˍʹˋʹ ˃ʶ ˍˇˎˌ ʱ˃ʶˋˇˎˌ ˉˊˇ˃ʹʻʶˎˍʷˌ ˉʰ́ʷ˔ˇ˄ˍʰˌ ˋˍˇˎˌ ˍʶ˂ʶˎˍʰʾˇˎˌ 

ˁʰ˄ʱ˂ʽʰ ʵʽʰ˄ˇ˃ʺˌΣ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹˌ ˁʰʽ ˉ˗˂ʹˋʹˌ ˍ˖˄ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ ˍˇˎˌ ˃ʶ ˁʱˉˇʽˇ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁˈ 

ʰ˄ˍʱ˂˂ʰʴ˃ʰ όˉˊˇ˃ʺʻʶʽʰΣ ˃ʽˋʻ˗˃ʰˍʰ ˁ˂ˉύΦ ɶ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ˃ʶˋʰʸˈ˄ˍ˖˄ ʵʶ˄ ˋʹ˃ʰʾ˄ʶʽ ˈ˃˖ˌ 

˃ˈ˄ˇ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺ ʶˉʽʲʱˊˎ˄ˋʹΣ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʶ˅ʱˊˍʹˋʹ ˍ˖˄ ʱ˃ʶˋ˖˄ ˉˊˇ˃ʹʻʶˎˍ˗˄ ˋˍˇˎˌ ˃ʶˋʱʸˇ˄ˍʶˌ 

ʆˇ ˒ʰʽ˄ˈ˃ʶ˄ˇ ʰˎˍˈ ʷ˔ʶʽ ˉʰˊʰˍʹˊʹʻʶʾ ˉʰʴˁˇˋ˃ʾ˖ˌ ˁˎˊʾ˖ˌ ˋʶ ˉˇ˂˂ˇˏˌ ʰˉˇ˃ʰˁˊˎˋ˃ʷ˄ˇˎˌ 

ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˇˏˌ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˇˏˌ ˈˉˇˎ ʹ ˉ˂ʶʽˇ˄ˈˍʹˍʰ ˍ˖˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ˋˍʹˊʾʸˇ˄ˍʰʽ 

ʰˉˇˁ˂ʶʽˋˍʽˁʱ ˋˍˇˎˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˇˏˌ ˉˊʱˁˍˇˊʶˌ ˁʰʽ ˍˇˎˌ ˍˇˎˊʾˋˍʶˌ ˉˇ ˎˁʰˍʰ˒ˍʱ˄ˇˎ˄ ˃ʶ ˍʽˌ ʶˍʰʽˊʾʶˌ 

ŎƘŀǊǘŜǊ ʺ ˁˊˇˎʰʸʽʶˊˈˉ˂ˇʽʰ ˉˇˎ ʶ˂ʷʴ˔ˇˎ˄ ˇʽ ˍʶ˂ʶˎˍʰʾˇʽΦ 

ʂ˃˖ˌΣ ˃ʶ ˍʹ˄ ʷ˂ʶˎˋʹ ˁʰʽ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍˇˎ ʵʽʰʵʽˁˍˏˇˎ ʱ˂˂ʰ˅ʰ˄ ˊʽʸʽˁʱ ˁʰʽ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʱ ˍʰ ˁʰ˄ʱ˂ʽʰ 

ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ˁʰʽ ˇʽ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʶˌ ς ˁʰ˄ʱ˂ʽʰ ʵʽʶʻ˄ˇˏˌ ʵʽʰ˄ˇ˃ʺˌ ˃ʶ ʰˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰ ˄ʰ 

ʶˉʰ˄ʰˉˊˇˋʵʽˇˊʽˋˍˇˏ˄ ˅ʰ˄ʱ ˇʽ ˊˈ˂ˇʽ ˁʰʽ ˇʽ h ˂˂ʹ˂ʶ˅ʰˊˍʺˋʶʽˌ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍ˖˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄Φ 

ʁ ˁˏˊʽˇˌ ˂ˈʴˇˌ ˉˇˎ ˍˇ ʵʽʰʵʾˁˍˎˇ ʷ˔ʶʽ ʶˉʰ˄ʰˉˊˇˋʵʽˇˊʾˋʶʽ ˍʽˌ ˋ˔ʷˋʶʽˌ ʰ˂˂ʹ˂ʶ˅ʱˊˍʹˋʹˌ ˁʰʽ ˍˇ ˊˈ˂ˇ 

ˍʹˌ ˁʱʻʶ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ˋˍʹ˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺ ʰ˂ˎˋʾʵʰ ʵʽʰ˄ˇ˃ʺˌ ˁʰʽ ʰ˅ʾʰˌ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˍˇ ʴʶʴˇ˄ˈˌ ˈˍʽ ˍˇ 

ʵʽʰʵʾˁˍˎˇ ˉˊˇˋʵʾʵʶʽ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʶˌ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺˌ ˁʰʽ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʺˌ ʱ˃ʶˋʹˌ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ˃ʶ ˍˇ˄ 

ʵʽʶʻ˄ʺ ˍˇˎˊʾˋˍʰ ˋʶ ˁʱʻʶ ʶʾʵˇˎˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ˁʰʽ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈ ʶʾˍʶ ʱ˃ʶˋˇ ˉˊˇ˃ʹʻʶˎˍʺ ʶʾˍʶ 

˃ʶˋʱʸˇ˄ˍʰ ʶʾˍʶ ʰ˄ʰˉˍˎ˅ʽʰˁˇˏ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏΦ 16 
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ʅ˔ʺ˃ʰ 2-1 ɶ ʆˇˎˊʽˋˍʽˁʺ ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʾʰ ˁʰʽ ˇʽ ˋ˔ʷˋʶʽˌ ˃ʶˍʰ˅ˏ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄. 

 

2.3 ʁˊʽˋ˃ˈˌΣ ʵʽʰˁˊʾˋʶʽˌΣ ˃ˇˊ˒ʷˌ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ 

 

ʁ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈˌ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ʷ˄ʰ ˉˇ˂ˎˉˊʽˋ˃ʰˍʽˁˈ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁˈ ˁʰʽ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁˈ ˒ʰʽ˄ˈ˃ʶ˄ˇΣ ˉˇˎ ˋˎ˃ʲʰʾ˄ʶʽ 

ˈˍh˄ ˍʰ ʱˍˇ˃ʰ ʰ˂˂ʱʸˇˎ˄ ˒ˎˋʽˁˈ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ ˁʰʽ ˊˎʻ˃ˇˏˌ ʸ˖ʺˌ ˃ʶ ˋˁˇˉˈ ˍʹ˄ ʽˁʰ˄ˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ 

˕ˎ˔ˇˋ˖˃ʰˍʽˁ˗˄ ˍˇˎˌ ʰ˄ʰʴˁ˗˄ ˁʰʽ ˉ˄ʶˎ˃ʰˍʽˁ˗˄ ˉʶˊʽʶˊʴʶʽ˗˄Φ ʆʰ ʱˍˇ˃ʰ ˃ʶˍʰˁʽ˄ˇˏ˄ˍʰʽ ˉˊˈˋˁʰʽˊʰ 

ˁʰʽ ˋˎ˄ʶʽʵʹˍʱ -ˁʰʽ ʰˉˇˁ˂ʶʽˋˍʽˁʱ ʴʽʰ ˍˇ ˂ˈʴˇ ˉˇˎ ˉˊˇʰ˄ʰ˒ʷˊʻʹˁʶ- ˋʶ ˅ʷ˄ˇ ʴʶ˖ʴˊʰ˒ʽˁˈ ˔˗ˊˇΣ 

ˉʰˊʰ˃ʷ˄ˇˎ˄ ʶˁʶʾ ʴʽʰ ˔ˊˇ˄ʽˁˈ ʵʽʱˋˍʹ˃ʰ ˃ʷ˔ˊʽ ʷ˄ʰ ʷˍˇˌ ˁʰʽ ʰ˄ʰˉˍˏˋˋˇˎ˄ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʶˌ 

ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʶˌ ʰ˄ʰ˕ˎ˔ʺˌΣ ʵʽʰˁˇˉ˗˄Σ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʷˌ ˁ˂ˉΦ ɹʵʽʰʾˍʶˊʹ ʰ˅ʾʰ ʷ˔ʶʽ ˇ ˇˊʽˋ˃ˈˌ ˍ˖˄ Mill 

ˁʰʽ Morrison ˈˍʽ ˇ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈˌ ˖ˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˇˍʽʵʺˉˇˍʶ ˋ˔ʶˍʾʸʶˍʰʽ ˃ʶ ˍʹ˄ 

ˉˊˇʶˍˇʽ˃ʰˋʾʰ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʾʹˋʹ ˍˇˎ ˍʰ˅ʽʵʽˇˏΣ ˍʹ˄ ˉʰˊʰ˃ˇ˄ʺΣ ˍʹ˄ ʶˉʽˋˍˊˇ˒ʺ ˁʰʽ ˍʽˌ 

ʰ˄ʰ˃˄ʺˋʶʽˌ ʰˉˈ ʰˎˍˈΦ ɶ ˉˇ˂ˎˉ˂ˇˁˈˍʹˍʰ ˁʰʽ ʶˍʶˊˇʴʷ˄ʶʽʰ ˍʹˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰˌΣ ˍˈˋˇ 

ʰˉˈ ʱˉˇ˕ʹ ʸʺˍʹˋʹˌ ˈˋˇ ˁʰʽ ʰˉˈ ʱˉˇ˕ʹ ˉˊˇˋ˒ˇˊʱˌΣ ˁʰʻʽˋˍʱ ʵˏˋˁˇ˂ˇ ˍˇ˄ ˉˊˇˋʵʽˇˊʽˋ˃ˈ ˍ˖˄ 

ʶ˄˄ˇʽ˗˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˈˌ ˍˇ˃ʷʰˌ ˁʰʽ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˈˌ ˁ˂ʱʵˇˌΦ 25 

ʅˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍˇ˄ ʃʰʴˁˈˋ˃ʽˇ ʁˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈ ʆˇˎˊʽˋ˃ˇˏΣ ˇ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈˌ ʵʽʰˁˊʾ˄ʶˍʰʽ ˋʶΥ ɳʴ˔˗ˊʽˇ ς ˉˇˎ 

ʰ˒ˇˊʱ ˍˇˎˌ ˁʰˍˇʾˁˇˎˌ ˃ʽʰˌ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʹˌ ˔˗ˊʰˌΣ ˉˇˎ ˍʰ˅ʽʵʶˏˇˎ˄ ˃ˈ˄ˇ ʶ˄ˍˈˌ ʰˎˍʺˌ ό˂Φ˔Φ ɴ˂˂ʹ˄ʶˌ 

ʶ˄ˍˈˌ ˍʹˌ ɳ˂˂ʱʵʰˌύΦ ɳ˅ʶˊ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ς ˉˇˎ ʰ˒ˇˊʱ ˍˇˎˌ ˁʰˍˇʾˁˇˎˌ ˃ʽʰˌ ˔˗ˊʰˌΣ ˉˇˎ ˍʰ˅ʽʵʶˏˇˎ˄ ˋʶ ʱ˂˂ʹ 
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˔˗ˊʰ ό˂Φ˔Φ ɴ˂˂ʹ˄ʶˌ ˉˇˎ ˉʱ˄ʶ ˋˍʹ˄ ɹˍʰ˂ʾʰύΦ ɳʽˋʶˊ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ς ˉˇˎ ʰ˒ˇˊʱ ˍˇˎˌ ʰ˂˂ˇʵʰˉˇˏˌΣ ˉˇˎ 

ˍʰ˅ʽʵʶˏˇˎ˄ ˋʶ ˃ʽʰ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʹ ˔˗ˊʰ ό˂Φ˔Φ ɹˍʰ˂ˇʾ ˉˇˎ ʷˊ˔ˇ˄ˍʰʽ ˋˍʹ˄ ɳ˂˂ʱʵʰύΦ ɲʽʶʻ˄ʺˌ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈˌΣ ʶʾ˄ʰʽ 

ˇ ʶ˅ʶˊ˔ˈ˃ʶ˄ˇˌ ˁʰʽ ˇ ʶʽˋʶˊ˔ˈ˃ʶ˄ˇˌ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈˌ ˃ʰʸʾΦ ʇˉʱˊ˔ˇˎ˄ ʰˁˈ˃ʰ ˇ ʶˋ˖ˍʶˊʽˁˈˌ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈˌ ς ˉˇˎ 

ˁʰ˂ˏˉˍʶʽ ˍˇ˄ ʶʴ˔˗ˊʽˇ ˁʰʽ ˍˇ˄ ʶʽˋʶˊ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈΣ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˇ ʶʻ˄ʽˁˈˌ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈˌ ˉˇˎ ˁʰ˂ˏˉˍʶʽ 

ˍˇ˄ ʶʴ˔˗ˊʽˇ ˁʰʽ ˍˇ˄ ʶ˅ʶˊ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈΦ 

ʁ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈˌ ˁʰˍʹʴˇˊʽˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ˋʶ ˍˊʶʽˌ ʴʶ˄ʽˁʷˌ ˃ˇˊ˒ʷˌΥ ɼʰˍʰˊ˔ʱˌ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ˇ ɾʰʸʽˁˈˌ ʆˇˎˊʽˋ˃ˈˌ 

ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ˉʽˇ ζˉʰˊʰʵˇˋʽʰˁʺη ˃ˇˊ˒ʺ ˁʰʽ ʹ ˇˉˇʾʰ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˍʹ˄ ˉ˂ʶʽˇ˕ʹ˒ʾʰ ˍ˖˄ ˍˇˎˊʽˋˍ˗˄ 

ˉˇˎ ʰ˄ʰʸʹˍˇˏ˄ ˋˍˇ ˍʰ˅ʾʵʽ ˁˎˊʾ˖ˌ ˅ʶˁˇˏˊʰˋʹ ˁʰʽ ʵʽʰˋˁʷʵʰˋʹΣ ˋʶ ʹ˂ʽˇˍˊˇˉʽˁˇˏˌ ˁʰˍʱ ʲʱˋʹ 

ˉˊˇ̌́ ʽˋ˃ˇˏˌΦ ʇˉʱˊ˔ʶʽ ʶˉʾˋʹˌ ˇ ʆˇˎˊʽˋ˃ˈˌ ɳʽʵʽˁ˗˄ ɳ˄ʵʽʰ˒ʶˊˈ˄ˍ˖˄Σ ˉˇˎ ˋ˔ʶˍʾʸʶˍʰʽ ˃ʶ ʷ˄ʰ ˉ˂ʺʻˇˌ 

ʶˉʽ˃ʷˊˇˎˌ ˃ˇˊ˒˗˄ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ ˉˇˎ ʶˉʽ˂ʷʴˇˎ˄ ˍʰ ʱˍˇ˃ʰ ʰ˄ʱ˂ˇʴʰ ˃ʶ ˍʰ ʶʽʵʽˁʱ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰ ˁʰʽ 

ˁʾ˄ʹˍˊʰ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ όʻˊʹˋˁʶˎˍʽˁˈˌ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈˌΣ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁˈˌΣ ˋˎ˄ʶʵˊʽʰˁˈˌΣ ˎʴʶʾʰˌΣ ʻʶ˃ʰˍʽˁˈˌΣ 

ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁˈˌΣ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁˈˌΣ ʰˋˍʽˁˈˌΣ ˁʽ˄ʺˍˊ˖˄ύΦ ʆʷ˂ˇˌΣ ʷ˔ˇˎ˃ʶ ˍˇ˄ ɳ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁˈ ʆˇˎˊʽˋ˃ˈ ˉˇˎ 

ʶˉʾˋʹˌ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ʷ˄ʰ ˉ˂ʺʻˇˌ ʶˉʽ˃ʷˊˇˎˌ ˃ˇˊ˒˗˄ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ όʰʴˊˇˍˇˎˊʽˋ˃ˈˌΣ ʰʻ˂ʹˍʽˁˈˌ 

ˍˇˎˊʽˋ˃ˈˌΣ ʻʰ˂ʱˋˋʽˇˌΣ ˇˊʶʽ˄ˈˌΣ ˔ʶʽ˃ʶˊʽ˄ˈˌΣ ˇˊʶʽʲʰˍʽˁˈˌΣ ˇʽˁˇˍˇˎˊʽˋ˃ˈˌΣ ˎˉʰʾʻˊˇˎΣ ˉʶˊʽˉʷˍʶʽʰˌύΣ 

ˍʽˌ ˇˉˇʾʶˌ ʶˉʽ˂ʷʴˇˎ˄ ʱ˄ʻˊ˖ˉˇʽ ˉˇˎ ʰ˄ʰʸʹˍˇˏ˄ ʷ˄ʰ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁˈ ˍˊˈˉˇ ʵʽʰˁˇˉ˗˄Φ ɮˎˍʺ ʹ ˃ˇˊ˒ʺ 

ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏΣ ˋˎ˄ʵʷʶˍʰʽ  ˃ʶ ˍʹ˄ ʰʶʽ˒ˈˊˇ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ, ʶʽʵʽˁˈˍʶˊʰ ˋˎ˄ʵʷʶˍʰʽ ˃ʶ ˍʹ˄ 

ˉˊˇˋˍʰˋʾʰ ˍˇˎ ˒ˎˋʽˁˇˏ ˁʰʽ ʰ˄ʻˊ˖ˉˇʴʶ˄ˇˏˌ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ˍˇˌΣ ˍʹ˄ ˉˊˇˋˍʰˋʾʰ ˍʹˌ ˍˇˉʽˁʺˌ 

ˁˇˎ˂ˍˇˏˊʰˌ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹ ˄ʷ˖˄ ʰ˅ʽ˗˄ ˁʰʽ ˍˊˈˉ˖˄ ʸ˖ʺˌΦ ɿʰ ʶˉʽˋʹ˃ʰ˄ʻʶʾ ˈˍʽ ʵʽʶʻ˄˗ˌ 

˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ˇ ˈˊˇˌ ɳʽʵʽˁʷˌ ɾˇˊ˒ʷˌ ʆˇˎˊʽˋ˃ˇˏΣ ˉˇˎ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˍˇ˄ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈ ʶʽʵʽˁ˗˄ 

ʶ˄ʵʽʰ˒ʶˊˈ˄ˍ˖˄ ˁʰʽ ˍˇ˄ ʶ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁˈ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈΦ ʁʽ ʶʽʵʽˁʷˌ ˃ˇˊ˒ʷˌ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ ˎˉˇ˄ˇˇˏ˄ ˍˇˎˊʾˋˍʶˌ 

ˉˇˎ ʶˉʽʻˎ˃ˇˏ˄ ʵˊʱˋʹ ˁʰʽ ʶ˄ʶˊʴʺ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺ ˁʰˍʱ ˍʹ ʵʽʱˊˁʶʽʰ ˍ˖˄ ʵʽʰˁˇˉ˗˄ ˍˇˎˌΦ ʁ ˃ʰʸʽˁˈˌ 

ˍˇˎˊʽˋ˃ˈˌ ˉˇˎ ˁˎˊʽʰˊ˔ʶʾ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʵʶˁʰʶˍʾʰ ˍˇˎ мфсл ʰˊ˔ʾʸʶʽ ˄ʰ ʶʴˁʰˍʰ˂ʶʾˉʶˍʰʽ ˋˍʰʵʽʰˁʱ ʰˉˈ ˍˇ 

ˍʷ˂ˇˌ ˍʹˌ ʵʶˁʰʶˍʾʰˌ ˍˇˎ мфтлΣ ˂ˈʴ˖ ˍ˖˄ ˉˊˇʲ˂ʹ˃ʱˍ˖˄ ˉˇˎ ˋˎ˄ʶˉʱʴʶˍʰʽ ˋˍˇ ˒ˎˋʽˁˈ ˁʰʽ 

ʰ˄ʻˊ˖ˉˇʴʶ˄ʷˌ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄Φ ɼˏˊʽʰ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ ˍˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ˃ʰʸʽˁˈˍʹˍʰΣ ʹ ˇ˃ʰʵʽˁˈˍʹˍʰ ˁʰʽ ˇ 

ʵʽʶʻ˄ʽˋ˃ˈˌΦ ʆʹ˄ ʾʵʽʰ ˉʶˊʾˇʵˇ ʰˊ˔ʾʸʶʽ ʹ ʰˏ˅ʹˋʹ ˍʹˌ ʸʺˍʹˋʹˌ ʴʽʰ ˃ˇˊ˒ʷˌ ʶʽʵʽˁˇˏ ˁʰʽ ʶ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁˇˏ 

ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏΣ ˉˇˎ ʲˊʾˋˁˇ˄ˍʰʽ ˋˍˇ˄ ʰ˄ˍʾˉˇʵʰ ˍˇˎ ˃ʰʸʽˁˇˏ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏΦ ɾʶ ˍʹ˄ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹ ˍˇˎ 

ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ ʶʽʵʽˁ˗˄ ʶ˄ʵʽʰ˒ʶˊˈ˄ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʶʾˍʰʽ ʹ ʰˏ˅ʹˋʹ ˍʹˌ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˈˍʹˍʰˌ ˁʰʽ ˍʹˌ ˉˇʽˇˍʽˁʺˌ 

ʰ˄ʰʲʱʻ˃ʽˋʹˌ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏΣ ʹ ˇˊʻˇ˂ˇʴʽˁˈˍʶˊʹ ˔ˊˇ˄ʽˁʺ ˁʰʽ ˉʶˊʽ˒ʶˊʶʽʰˁʺ ˁʰˍʰ˄ˇ˃ʺ ˍʹˌ 

ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺˌ ʸʺˍʹˋʹˌΣ ʹ ˉˊˇˋˍʰˋʾʰ ˍˇˎ ˒ˎˋʽˁˇˏ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ˍˇˌΣ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ʹ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ˄ʷ˖˄ 

ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ˉˊˇˇˊʽˋ˃˗˄Φ ʁʽ ʶʽʵʽˁʷˌ ˁʰʽ ʶ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁʷˌ ˃ˇˊ˒ʷˌ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ ˋˎ˄ʶˉʱʴˇ˄ˍʰʽ 

ζʶ˄ʶˊʴʹˍʽˁʷˌη ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʶˌ ʴʽʰ ˍˇ˄ ˍˇˎˊʾˋˍʰ ˁʰʽ ˋˎ˄ʵʷˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ˍʽˌ ʰˊ˔ʷˌ ˍʹˌ ʰʶʽ˒ˈˊˇˎ 

ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌΦ ʁ ʶ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁˈˌ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈˌ ʶʾ˄ʰʽ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʱ ˉʽˇ ʰˉˇʵˇˍʽˁˈˌ ˁʰʽ ˂ʽʴˈˍʶˊˇ ˋˎ˄ʵʶʵʶ˃ʷ˄ˇˌ 

˃ʶ ˍʽˌ ʻʶˊʽ˄ʷˌ ʵʽʰˁˇˉʷˌ ˁʰʽ ʶˉʾˋʹˌ ˂ʽʴˈˍʶˊˇ ʶ˅ʰˊˍʹ˃ʷ˄ˇˌ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ǘƻǳǊ ƻǇŜǊŀǘƻǊǎ. 25 



ʆʰ˅ʽ˄ˈ˃ʹˋʹ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌΣ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄ ˁʰʽ ɱΦʅΦʃΦ ˋˍˇ˄ ʆ̌ ˎˊʽˋ˃ˈΦ 

16 

 

2.4 ʁˊʽˋ˃ˈˌ ˍˇˎ ʆˇˎˊʽˋˍʽˁˇˏ ʃˊˇˇˊʽˋ˃ˇˏ 

 
ʁ ˉˊ˗ˍˇˌ ˇˊʽˋ˃ˈˌ ʴʽʰ ˍˇ˄ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˈ ʵʽʰ˃ˇˊ˒˗ʻʹˁʶ ˍˇ мфтл ʰˉˈ ˍˇ˄ bΦ DŜƻǊƎǳƭŀǎΦ ʅˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ 

ʰˎˍˈ˄ ζʁ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈˌ ˋʰ˄ ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʾʰ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾˍʰʽ ʰˉˈ ζˉʶˊʽˇ˔ʷˌ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˇˏη - ˉʶˊʽˇ˔ʷˌ ˃ʶ 

ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʱ ˒ˎˋʽˁʱ ˁʰʽκ ʺ ʰ˄ʻˊ˖ˉˇʴʶ˄ʺ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ ˉˇˎ ʶ˂ˁˏˇˎ˄ ʶˉʽˋˁʷˉˍʶˌ όʺ ˍˇˎˊʾˋˍʶˌύ 

ʴʽʰ ˃ʽʰ ˉˇʽˁʽ˂ʾʰ ʵˊʰˋˍʹˊʽˇˍʺˍ˖˄ηΦ 1 

ʅʶ ˉˇ˂˂ˇˏˌ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ˇˊʽˋ˃ˇˏˌ ˉˇˎ ʵˈʻʹˁʰ˄ ʰˉˈ ˍˇ˄ ˉˊ˗ˍˇ ʰˎˍˈ˄ ˇˊʽˋ˃ˈ ˁʰʽ ˃ʶˍʱ ˇ ˈˊˇˌ 

ζʃˊˇˇˊʽˋ˃ˈˌη ʰ˄ʰ˒ʷˊʶˍʰʽ ˋʶ ʴʶ˖ʴˊʰ˒ʽˁʷˌ ˉʶˊʽˇ˔ʷˌ ˈˉ˖ˌ ˔˗ˊʶˌΣ ˄ʹˋʽʱ ʺ ˉˈ˂ʶʽˌ ˉˇˎ ˉˊˇˋ˒ʷˊˇˎ˄ 

ʷ˄ʰ ˋˎ˄ʵˎʰˋ˃ˈ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˗˄ˇ˄ˍʰˌ ˍʹ˄ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰ ˍ˖˄ ʶˉʽˋˁʶˉˍ˗˄ 19. 

ɼʱˉˇʽˇʽ ˋˎʴʴˊʰ˒ʶʾˌ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ ˋˉˇˎʵʱˋʶʽ ˍˇ˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˈ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˈ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˇˉˍʽˁʺ ˍʹˌ ʸʺˍʹˋʹˌ 

ʰ˄ʰʴ˄˖ˊʾʸˇˎ˄ ˋʰ˄ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˈ ʷ˄ʰ ˋˏ˄ˇ˂ˇ ˒ˎˋʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˍʶ˔˄ʽˁ˗˄ ˉˈ˂˖˄ ʷ˂˅ʹˌΣ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ ˁʰʽ 

ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ʽˁʰ˄˗˄ ˄ʰ ˉˊˇˋʶ˂ˁˏˋˇˎ˄ ˍˇˎˊʾˋˍʶˌ ˋʶ ʷ˄ʰ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ˃ʷˊˇˌ ˈˉˇˎ ʹ ʴʶ˖ʴˊʰ˒ʽˁʺ 

ˍˇˉˇʻʶˋʾʰ ʶʾ˄ʰʽ h ˉ˂ʱ ʷ˄ʰˌ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌ ˉˇˎ ˉˊˇˋʵʽˇˊʾʸˇˎ˄ ˍˇ˄ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˈΦ 1 

ʁʽ ¢ŀƳƳŀ όнллмύ ŀƴŘ .ǊǳƴŜǘǘƛ όнллмύ ˇˊʾʸˇˎ˄ ˍˇ˄ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˈ ˋʰ˄ ʷ˄ʰ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ˉˊˇˋ˒ˇˊʱˌ ˉˇˎ 

ˋ˔ʶˍʾʸʶˍʰʽ ˃ʶ ˃ʽʰ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹ ˉʶˊʽˇ˔ʺΦ ʍˋˍˈˋˇΣ ˁʱˉˇʽˇʽ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˇʾ ˁʰʻˇˊʾʸˇ˄ˍʰʽ ˍʶ˔˄ʽˁʱ ʰˉˈ 

ˉˇ˂ʽˍʽˁʷˌ ʵʽʰˍʱ˅ʶʽˌ ˉˇˎ ʰˉˇˍˎʴ˔ʱ˄ˇˎ˄ ˄ʰ ˂ʱʲˇˎ˄ ˎˉˈ˕ʹ ˍʽˌ ˉˊˇˍʽ˃ʺˋʶʽˌ ˍ˖˄ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍ˗˄ ʺ ˍʽˌ 

˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ ˍʹˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺˌ ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʾʰˌΦ ɱʽʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰΣ ˇʽ ɯ˂ˉʶʽˌ ˃ˇʽˊʱʸˇ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ˍʹ˄ ɱʰ˂˂ʾʰΣ 

ɮˎˋˍˊʾʰΣ ɳ˂ʲʶˍʾʰ ˁʰʽ ɹˍʰ˂ʾʰ ʰ˂˂ʱ ˋˎ˔˄ʱ ʴʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ʰ˄ˍʽ˂ʹˉˍʷˌ ˁʰʽ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˗˄ˇ˄ˍʰʽ ˋʰ˄ ˃ʷˊˇˌ ˍˇˎ 

ʾʵʽˇˎ ˉˊˇʿˈ˄ˍˇˌ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ˋˁʽʷˊΦ 1 

ʁʽ Iǳ ˁʰʽ wƛǘŎƘƛŜ 23 ˁ ʰˍʷ˂ʹ˅ʰ˄ ˋˍˇ ˋˎ˃ˉʷˊʰˋ˃ʰ ˈˍʽ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˈˌ ʶʾ˄ʰʽ ʷ˄ʰ ˉʰˁʷˍˇ ʰˉˈ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˁʰʽ 

ˎˉˇʵˇ˃ʷˌΣ ˃ʶ ˋʰ˒ʶʾˌ ʴʶ˖ʴˊʰ˒ʽˁʷˌ ʰ˄ʰ˒ˇˊʷˌ ˁʰʽ ˉˇ˂ˎʵʽʱˋˍʰˍʰ ˉˇʽˇˍʽˁʱ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱΦ ɳˉʾˋʹˌΣ ˇ 

tŜŀǊŎŜ όмффнύ ˍˇ˄ʾʸʶʽ ˈˍʽ ʶʾ˄ʰʽ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ ˄ʰ ʻʶ˖ˊʺˋˇˎ˃ʶ ˍˇ˄ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˈ ˖ ̩ ʷ˄ʰ ʰ˃ʱ˂ʴʰ˃ʰ 

ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ ˁʰʽ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˉˇˎ ʵʽʰˍʾʻʶ˄ˍʰʽ ˋʶ ʷ˄ʰ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˈΣ ˍˇˉˇʻʶˋʾʰΣ 

ˉˊˇˋʶ˂ˁˏˇ˄ˍʰˌ ʶˉʽˋˁʷˉˍʶˌ ˉʷˊʰ ʰˉˈ ˍʰ ʴʶ˖ʴˊʰ˒ʽˁʱ ˍˇˎ ˈˊʽʰΦ ɳˉʾˋʹˌΣ ʱ˂˂ˇʽ ʶˊʶˎ˄ʹˍʷˌ ˇˊʾʸˇˎ˄ ˍˇ 

ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˈ ˖ˌ ʷ˄ʰ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ˉˊˇˋ˒ˇˊʱˌ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ ˁʰʽ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˋˎˋ˔ʶˍʽʸˈ˃ʶ˄˖˄ ˃ʶ ˃ʽʰ 

ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹ ˉʶˊʽˇ˔ʺΦ 

ʆʷ˂ˇˌ ˇʽ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˇʾ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˇʾ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˉʶˊʽʴˊʰ˒ˇˏ˄ ˋʰ˄ ʷ˄ʰ ʵʾˁˍˎˇ ʰ˄ʶ˅ʱˊˍʹˍ˖˄ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄Σ ʹ ˉ˂ʶʽˇ˕ʹ˒ʾʰ ˍ˖˄ ˇˉˇʾ˖˄ ʶʾ˄ʰʽ ˃ʽˁˊˇ˃ʶˋʰʾʶˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ό34ύΦ ɾʶ ʰˎˍʺ ˍʹ˄ ˂ ˇʴʽˁʺΣ 

ʻʶ˖ˊˇˏ˄ˍʰʽ ˖ˌ ʷ˄ʰ ʰˉˈ ˍʰ ˉʽˇ ʵˏˋˁˇ˂ʰ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰ ʴʽʰ ˄ʰ ʶ˃ˉˇˊʶˎˍʶʾˌΣ ʰ˒ˇˏ ʷ˄ʰˌ ˃ʶʴʱ˂ˇˌ ʰˊʽʻ˃ˈˌ 

ʶ˄ʵʽʰ˒ʶˊˇ˃ʷ˄˖˄ ʶ˃ˉ˂ʷˁˇ˄ˍʰʽ ˋˍʹ˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰΦ 1 

 



ʆʰ˅ʽ˄ˈ˃ʹˋʹ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌΣ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄ ˁʰʽ ɱΦʅΦʃΦ ˋˍˇ˄ ʆ̌ ˎˊʽˋ˃ˈΦ 

17 

 

2.5 ʁˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇʾ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺˌ ˉˊˇʲˇ˂ʺˌ ˁʰʽ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ 

2.5Φм ʁˊʽˋ˃ˈˌ ˍ˖˄ ʁˊʴʰ˄ʽˋ˃˗˄ ʆˇˎˊʽˋˍʽˁʺˌ ʃˊˇʲˇ˂ʺˌ ˁʰʽ ɮ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ 

ʁ ʃʰʴˁˈˋ˃ʽˇˌ ʁˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈˌ ʆˇˎˊʽˋ˃ˇˏ όнллпύ ˇˊʾʸʶʽ ˍˇˎˌ ʁˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏˌ ʆˇˎˊʽˋˍʽˁʺˌ ʃˊˇʲˇ˂ʺˌ ˁʰʽ 

ɮ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ˋʰ˄ ˍˇˎˌ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏˌ ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ˎˉʶˏʻˎ˄ˇʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʵʽˇʾˁʹˋʹ ˁʰʽ ˍˇ ˃ʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ ˍ˖˄ 

ˉˊˇˇˊʽˋ˃˗˄Φ ɮ˂˂ʱ ˁʰʽ ˇ aƛŘŘƭŜǘƻƴ32 ˍˇˎˌ ˉʶˊʽʴˊʱ˒ʶʽ ˋʰ˄ ˍʹ˄ ˉ˂ʶˎˊʱ ˍˇˎ ɾʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ ʶ˄ˈˌ 

ɳʻ˄ʽˁˇˏ ʁˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏ ʆˇˎˊʽˋ˃ˇˏ ʺ ˁʱˉˇʽʰˌ ʱ˂˂ʹˌ ɳʻ˄ʽˁʺˌ ʆˇˎˊʽˋˍʽˁʺˌ ɲʽˇʾˁʹˋʹˌΣ ˁʰʽ ʻʶ˖ˊʶʾ ˈˍʽ 

ʶʾ˄ʰʽ ˎˉʶˏʻˎ˄ˇʽ ʴʽʰ ˍˇ ˋˎ˄ˇ˂ʽˁˈ ˃ʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ ˍ˖˄ ˔˖ˊ˗˄ ˋʰ˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ˉˊˇˇˊʽˋ˃˗˄Φ 

ʍˋˍˈˋˇΣ ʰ˄ ˁʰʽ ˉʰˊʰʵˇˋʽʰˁʱ ˇʽ ʁˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇʾ ʆˇˎˊʽˋˍʽˁʺˌ ʃˊˇʲˇ˂ʺˌ ˁʰʽ ɮ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ʷ˔ˇˎ˄ ˇˊʽˋʻʶʾ 

˖ˌ ʁˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇʾ ˎˉʶˏʻˎ˄ˇʽ ʴʽʰ ˍˇ ɾʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˇˏΣ ˍʰ ˍʶ˂ʶˎˍʰʾʰ ˔ˊˈ˄ʽʰ ʷ˔ʶʽ ʴʾ˄ʶʽ ˃ʽʰ 

ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʺ ˋˍˊˇ˒ʺ ˋˍˇ˄ ˊˈ˂ˇ ˍ˖˄ ʁˊʴʰ˄ʽˋ˃˗˄ ʰˉˈ ˍˇ˄ ʰˉˇˁ˂ʶʽˋˍʽˁˈ ˉˊˇˋʰ˄ʰˍˇ˂ʽˋ˃ˈ ˋˍˇ 

˃ʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ ˋʶ ʷ˄ʰ ˉˊˇˋʰ˄ʰˍˇ˂ʽˋ˃ˈ ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˖˃ʷ˄ʹˌ ʵʽˇʾˁʹˋʹˌΦ 

ʁ ʰˎ˅ʰ˄ˈ˃ʶ˄ˇˌ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋ˃ˈˌ ʰˉʰʽˍʶʾ ˃ʽʰ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʺ ˉˊˇˋʷʴʴʽˋʹ ˉˇˎ ˄ʰ ʲʰˋʾʸʶˍʰʽ ˋʶ ʷ˄ʰ 

ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˖˃ʷ˄ˇ ʲʽ˗ˋʽ˃ˇ ˉˊˈˍˎˉˇ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌΦ ɮˉˈ ʰˎˍʺ ˍʹ ˋˁˇˉʽʱ ʹ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˈˍʹˍʰ ˍ˖˄ 

ˉˊˇˇˊʽˋ˃˗˄ ʶ˅ʰˊˍʱˍʰʽ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʰ ˍˇˎˌ ˄ʰ ʰ˄ʰˉˍˏˋˋˇˎ˄ ʰ˒ʶ˄ˈˌ ʰˁˊʽʲʶʾˌ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʷˌ 

˃ʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ ˁʰʽ ʵʽˇʾˁʹˋʹˌ ˉˊˇˇˊʽˋ˃˗˄ ˁʰʽ ʰ˒ʶˍʷˊˇˎ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʱ ʶˊʴʰ˂ʶʾʰ ʴʽʰ ˍ˖˄ ʷ˂ʶʴ˔ˇ ˍ˖˄ 

ˉˊˇˇˊʽˋ˃˗˄. 43 

ɴˍˋʽ ʹ ʵʽˇʾˁʹˋʹ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˇˏ ˇˊʾʸʶˍʰʽ ˋʰ˄ ˍˇ ˋˏ˄ˇ˂ˇ ˍ˖˄ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁ˗˄Σ ˇˊʴʰ˄˖ˍʽˁ˗˄ ˁʰʽ 

ʵʽˇʽˁʹˍʽˁ˗˄ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ ˉˇˎ ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇ˄ˍʰʽ ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ˇˊʽˋˍʶʾΣ ˄ʰ ˉˊˇ˖ʻʹʻʶʾ ˁʰʽ ˄ʰ ʴʾ˄ʶʽ 

ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ˇ ʶ˃ˉˇˊʾˇˎ ˍˇ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˈ ˉˊˇʿˈ˄Φ ʅˁˇˉˈˌ ʵʶ ˈ˂˖˄ ˍ˖˄ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ʶʾ˄ʰʽ ˄ʰ ˉˊˇˁ˂ʹʻˇˏ˄ 

ˊˇʷˌ ʶʽˋʶˊ˔ˈ˃ʶ˄ˇˎ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ ˉˇˎ ˄ʰ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʵʽˇʽˁʹʻˇˏ˄ ˁʰʽ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʽˋˇˊˊˇˉʹ˃ʷ˄ʶˌΣ ʲʽ˗ˋʽ˃ʶˌ 

ˁʰʽ ʽˁʰ˄ʷˌ ˄ʰ ˁʰʽ ʶˁˉ˂ʹˊ˗ˋˇˎ˄ ˍʽˌ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʷˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˍ˖˄ ˍˇˉʽˁ˗˄ ˉʰʽˁˍ˗˄ ˉˇˎ ʶ˃ˉ˂ʷˁˇ˄ˍʰʽ 

ˋˍˇ˄ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˈ. 30 

ʆˇ ˁˇʽ˄ˈ ˋʹ˃ʶʾˇ ˈ˂˖˄ ˍ˖˄ ˇˊʽˋ˃˗˄ ʶʾ˄ʰʽ ˈˍʽ ˇ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˈˌ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˈˌΣ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʹˌ ˍʹˌ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺˌΣ 

ˉˇ˂ʽˍʽˋˍʽˁʺˌ ˁʰʽ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰˌ ˉˇˎ ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˔˗ˊʰΣ ˁʰʽ ˍʹˌ ʲʰˊˏˍʹˍʰˌ ˍ˖˄ 

ʶˉʽˉˍ˗ˋʶ˖˄Σ ʷ˔ʶʽ ʰ˄ʱʴˁʹ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʺˌ ʵʽˇʾˁʹˋʹˌ ˎˉˈ ˍʹ˄ ʷ˄˄ˇʽʰ ˍˇˎ ˋˎ˄ˍˇ˄ʽˋ˃ˇˏ ˍ˖˄ ˒ˇˊʷ˖˄ 

ˁʰʽ ˍʹ˄ ˉˊˇˋˍʰˋʾʰˌ ˍ˖˄ ˉˈˊ˖˄Φ 

ʅʺ˃ʶˊʰΣ ˇʽ ʁˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇʾ ʆˇˎˊʽˋˍʽˁʺˌ ʃˊˇʲˇ˂ʺˌ ˁʰʽ ɮ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ʆˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ʃˊˇˇˊʽˋ˃˗˄Σ ˁʰ˂ˇˏ˄ˍʰʽ 

˄ʰ ʰ˄ʰ˂ʱʲˇˎ˄ ˍˇ ʵˏˋˁˇ˂ˇ ˊˈ˂ˇ ˍˇˎ ˋˎ˄ˍˇ˄ʽˋ˃ˇˏ ˁʰʽ ˍʹˌ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹˌΣ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽ˗˄ˍʰˌ ˍʽˌ ˄ʷʶˌ 

ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʶˌ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄ ˁʰʽ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄  ˖ˌ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍˇ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇ ˋˍʰ ˉ˂ʰʾˋʽʰ ˍʹˌ ˉʰʴˁˈˋ˃ʽʰˌ 

ʰʴˇˊʱˌΣ ˈˉ˖ˌ ʰˎˍʺ ʶˉʰ˄ʰˉˊˇˋʵʽˇˊʾˋˍʹˁʶ ˃ʶ ˍʹ˄ ʷˁˊʹ˅ʹ ˍ˖˄ ˄ʷ˖˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ˍʹˌ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰˌ ˍ˖˄ 

ʵʽˁˍˏ˖˄ ˁʰʽ ˍʹˌ ˍʹ˂ʶ˃ʰˍʽˁʺˌΦ ɶ ˃ʶˍʱʲʰˋʹ ˋˍʰ ˄ʷʰ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ʵʾ˄ʶʽ ˃ʽʰ ʽˋˍˇˊʽˁʺ ˁʰʽ ˃ˈ˄ʹ ʶˎˁʰʽˊʾʰΣ 

˄ʰ ʰ˄ʰ˂ʱʲˇˎ˄ ˍˇ ˊˈ˂ˇ ˍˇˎ ˉˊ˖ˍˇˉˈˊˇˎ ˁʰʽ ˋˎ˄ʶˉ˗ˌ ˍˇˎ ˉˊ˖ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʺ ˋˍʽˌ ˉʰʴˁˈˋ˃ʽʶˌ ʶ˅ʶ˂ʾ˅ʶʽˌΣ 

˃ʶ ʲʱˋʹ ˍʹ˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʱ ˍˇˎˌ ˋˍˇˎˌ ˍˇ˃ʶʾˌΥ ʰύ ˍʹˌ ˉˊˇʲˇ˂ʺˌ ˍˇˎ ˉˊˇʿˈ˄ˍˇˌ ˋˍʹ˄ 



ʆʰ˅ʽ˄ˈ˃ʹˋʹ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌΣ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄ ˁʰʽ ɱΦʅΦʃΦ ˋˍˇ˄ ʆ̌ ˎˊʽˋ˃ˈΦ 

18 

 

ˉʰʴˁˈˋ˃ʽʰ ʰʴˇˊʱΣ ʲύ ˍʹˌ ʶˋ˖ˍʶˊʽˁʺˌ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ˁʰʽ ˋˎ˄ˍˇ˄ʽˋ˃ˇˏ ˍ˖˄ ʵʽʱ˒ˇˊ˖˄ ˇ˃ʱʵ˖˄ 

ˋˎ˃˒ʶˊˈ˄ˍ˖˄ - ˉˇˎ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʵˊʰˋˍʹˊʽˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ˋˍˇ˄ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˈ ʺ ˄ʰ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰʽ ʴʽʰ ˍˇ˄ 

ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˈ όǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎύ - ˋˍˇˎˌ ˍˇ˃ʶʾˌ ˍʹˌ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ʰ˄ʻˊ˖ˉʾ˄˖˄ ˉˈˊ˖˄Σ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ 

ˎˉˇʵˇ˃˗˄ ˁʰʽ ˒ˎˋʽˁ˗˄ ˉˈˊ˖˄Σ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˁˊʾˋʶ˖˄Σ ˋˏ˄ˍʰ˅ʹˌ ˃ʶ˂ʶˍ˗˄ ˁʰʽ ˍʷ˂ˇˌ ˉˊˇˋʷ˂ˁˎˋʹˌ 

ʶˉʶ˄ʵˏˋʶ˖˄Φ 1 

 

2.5Φн ɼʰˍʹʴˇˊʾʶˌ ʁˊʴʰ˄ʽˋ˃˗˄ ʆˇˎˊʽˋˍʽˁʺˌ ʃˊˇʲˇ˂ʺˌ ˁʰʽ ɮ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌΦ 

ʁʽ ʁˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇʾ ɲʽˇʾˁʹˋʹˌ ʃˊˇˇˊʽˋ˃ˇˏ ʶʾ˄ʰʽ ʁˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇʾ ʇˉʶˏʻˎ˄ˇʽ ʴʽʰ ˍʹ ʵʽˇʾˁʹˋʹ ˁʰʽκ ʺ ˍˇ 

˃ʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ ˉˊˇˇˊʽˋ˃˗˄ ˁʰʽ ˃ˉˇˊˇˏ˃ʶ ˄ʰ ˍˇˎˌ ˋˎ˄ʰ˄ˍʺˋˇˎ˃ʶ ˃ʶ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʷˌ ˇ˄ˇ˃ʰˋʾʶˌΣ 

ˇˊʴʰ˄˖ˍʽˁʺ ʵˇ˃ʺ ˁʰʽ ˄ˇ˃ʽˁʺ ˃ˇˊ˒ʺΦ 

ɱʶ˄ʽˁˈˍʶˊʰ ˇʽ ʁˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇʾ ɲʽˇʾˁʹˋʹˌ ʃˊˇˇˊʽˋ˃ˇˏ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˁʰˍʹʴˇˊʽˇˉˇʽʹʻˇˏ˄ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍˊʾʰ 

ˁˊʽˍʺˊʽʰΥ 

ω ʆʹ˄ ʴʶ˖ʴˊʰ˒ʽˁʺ ˍˇˎˌ ˁʱ˂ˎ˕ʹ 

ω ʆʹ˄ ˄ˇ˃ʽˁʺ ˍˇˎˌ ˃ˇˊ˒ʺ ˁʰʽ ˎˉˈˋˍʰˋʹ 

ω ʆˇ ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ˇ ˍˇˎˌΦ 

ʅʶ ˋ˔ʷˋʹ ˃ʶ ˍʹ ʴʶ˖ʴˊʰ˒ʽˁʺ ˍˇˎˌ ˁʱ˂ˎ˕ʹ ʴʶ˄ʽˁʱ ʶ˃ˉʾˉˍˇˎ˄ ˋʶ ˃ʾʰ ʰˉˈ ˍʽˌ ˉʰˊʰˁʱˍ˖ ˁʰˍʹʴˇˊʾʶˌΥ 

ω ɳʻ˄ʽˁʷˌ ʆˇˎˊʽˋˍʽˁʷˌ ɮˊ˔ʷˌ ʺ ɳʻ˄ʽˁˇʾ ʁˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇʾ ʆˇˎˊʽˋ˃ˇˏΣ ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ˎˉʶˏʻˎ˄ˇʽ ʴʽʰ ˍʹ ʵʽˇʾˁʹˋʹ 

ˁʰʽ ˍˇ ˃ʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ ˋʶ ʶʻ˄ʽˁˈ ʶˉʾˉʶʵˇ 

ω ʃʶˊʽ˒ʶˊʶʽʰˁˇʾ ʺ ʶˉʰˊ˔ʽʰˁˇʾ ʁˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇʾ ɲʽˇʾˁʹˋʹˌ ʃˊˇˇˊʽˋ˃ˇˏΣ ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ˎˉʶˏʻˎ˄ˇʽ ʴʽʰ ˍʹ 

ʵʽˇʾˁʹˋʹ ˁʰʽκʺ ˍˇ ˃ʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ ˋʶ ˃ʽʰΣ ʴʽ ʰˎˍˈ˄ ˍˇ˄ ˋˁˇˉˈΣ ˁʰʻˇˊʽˋ˃ʷ˄ʹ ʴʶ˖ʴˊʰ˒ʽˁʺ 

ˉʶˊʽˇ˔ʺΦ όˉΦ˔Φ ˄ˇ˃ˈˌΣ ˉʶˊʽ˒ʷˊʶʽʰ ˁ˂ˉύ 

ω ʆˇˉʽˁˇʾ ʁˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇʾ ɲʽˇʾˁʹˋʹˌ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˇˏΣ ˎˉʶˏʻˎ˄ˇʽ ʴʽʰ ˍʹ ʵʽˇʾˁʹˋʹ ˁʰʽκ ʺ ˍˇ ˃ʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ ˍˇˎ 

ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ ˋˍˇ ʶˉʾˉʶʵˇ ˃ʽˁˊˈˍʶˊ˖˄ ʴʶ˖ʴˊʰ˒ʽˁ˗˄ ˉʶˊʽˇ˔˗˄Φ όˉΦ˔ ˉˈ˂ʹ ʺ ˔˖ˊʽˈύ 

 

ʃʷˊʰ ʰˉˈ ʰˎˍʺ ˍʹ ʴʶ˄ʽˁʺ ˁʰˍʹʴˇˊʽˇˉˇʾʹˋʹ ˇʽ ʁˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇʾ ɲʽˇʾˁʹˋʹˌ ʃˊˇˇˊʽˋ˃ˇˏ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ 

ʰ˒ˇˊˇˏ˄ ˋʶ ˇˉˇʽʰʵʺˉˇˍʶ ʴʶ˖ʴˊʰ˒ʽˁʺ ˉʶˊʽˇ˔ʺ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˄ˇʹʻʶʾ ˖ˌ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˈˌ ˈˉ˖ˌ 

ˉʶˊʽʴˊʱ˒ʹˁʶ ˉʰˊʰˉʱ˄˖Φ 

ʂˋˇ˄ ʰ˒ˇˊʱ ˋˍʹ ˃ˇˊ˒ʺ ˍˇˎ ʷ˄ʰˌ ʁˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈˌ ɲʽˇʾˁʹˋʹˌ ʃˊˇˇˊʽˋ˃ˇˏ ˋˎ˄ʺʻ˖ˌ ʰ˄ʺˁʶʽ ˋʶ ˃ʽʰ ʰˉˈ 

ˍʽˌ ˉʰˊʰˁʱˍ˖ ˁʰˍʹʴˇˊʾʶˌΥ 

ω ʆ˃ʺ˃ʰ ˍˇˎ ɼˊʱˍˇˎˌ 

ω ʁˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈˌ ˎˉˈ ˍʹ˄ ʶˉˇˉˍʶʾʰ ˍˇˎ ˁˊʱˍˇˎˌ 

ω ʆ˃ʺ˃ʰ ˍʹˌ ˍˇˉʽˁʺˌ ʰˎˍˇʵʽˇʾˁʹˋʹˌ 

ω ʁˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈˌ ˎˉˈ ˍʹ˄ ʶˉˇˉˍʶʾʰ ˍʹˌ ˍˇˉʽˁʺˌ ʰˎˍˇʵʽˇʾˁʹˋʹˌ 



ʆʰ˅ʽ˄ˈ˃ʹˋʹ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌΣ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄ ˁʰʽ ɱΦʅΦʃΦ ˋˍˇ˄ ʆ̌ ˎˊʽˋ˃ˈΦ 

19 

 

ω ɾʽʰ ˃ʹ ˁʶˊʵˇˋˁˇˉʽˁʺ ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʰ ʵʹ˃ˈˋʽˇˎ ς ̔ ʵʽ˖ˍʽˁˇˏ ˍˇ˃ʷʰ 

ω ɴ˄ʰˌ ˃ʹ ˁʶˊʵˇˋˁˇˉʽˁˈˌ ˋˎ˄ʶˍʰʽˊʽˋ˃ˈˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ 

ω ɾʽʰ ˁʶˊʵˇˋˁˇˉʽˁʺ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ 

ɳˉʽˉ˂ʷˇ˄Σ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʷ˔ʶʽ ʵʽʱ˒ˇˊʶˌ ˄ˇ˃ʽˁʷˌ ˃ˇˊ˒ʷˌΣ ˃ˉˇˊʶʾ ʴʽʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ɿˇ˃ʽˁˈ 

ʃˊˈˋ˖ˉˇ ɲʹ˃ˇˋʾˇˎ ɲʽˁʰʾˇˎ ˈˉ˖ˌ ˇ ɳΦ ʁΦ ʆΦΣ ʰ˂˂ʱ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˁʰʽ ʰ˄˗˄ˎ˃ʹ ʶˍʰʽˊʶʾʰΣ ˋˏ˃ˉˊʰ˅ʹ 

ʽʵʽ˖ˍʽˁˇˏ ˁʰʽ ʵʹ˃ˇˋʾˇˎ ɲʽˁʰʾˇˎ ˁ˂ˉ ʁʽ ˁˏˊʽʶˌ ˉʹʴʷˌΣ ʵʶ ˔ˊʹ˃ʰˍˇʵˈˍʹˋʹˌ ʶʾ˄ʰʽ ˍˇ ˁˊʱˍˇˌΣ ʹ ˍˇˉʽˁʺ 

ʰˎˍˇʵʽˇʾˁʹˋʹΣ ˇʽ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁˇʾ ˁʰʽ ʱ˂˂ˇʽ ʷ˃˃ʶˋˇʽ ˒ˈˊˇʽΣ ˇʽ ˋˎ˄ʵˊˇ˃ʷˌ ˃ʶ˂˗˄ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺ 

ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʾʰ ˁʰʽ ˍʰ ʷˋˇʵʰ ˉˇˎ ˋ˔ʶˍʾʸˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ˍʹ ʵʽʰ˒ʺ˃ʽˋʹ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˇˏ ˍˇ˃ʷʰΦ 

 

ʅˎ˄ˇ˕ʾʸˇ˄ˍʰˌΣ ˋʶ ˁʱʻʶ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˈ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ˃ʽʰ ɮˊ˔ʺ ˃ʶ ˁʰʻʺˁˇ˄ ˍʹ˄ ʵʽˇʾˁʹˋʹ ˍ˖˄ ˋˎˋˍʰˍʽˁ˗˄ 

˃ʶˊ˗˄ ˍˇˎ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹ ʰˎˍ˗˄ ˋˍʹ˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺ ʰʴˇˊʱ 25Φ ɮˎˍʺ ʹ ʰ́ ˔ʺ ˋˎ˄ʺʻ˖ˌ ʶʾ˄ʰʽ ˁˊʰˍʽˁʱ 

ʶ˂ʶʴ˔ˈ˃ʶ˄ʹ ˁʰʽ ʰ˄ʰˉˍˏˋˋʶˍʰʽ ˋʶ ˍˇˉʽˁˈΣ ˉʶˊʽ˒ʶˊʶʽʰˁˈ ʺ ʶʻ˄ʽˁˈ ʶˉʾˉʶʵˇ ʶ˄˗ ʶ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁʱ ˃ˉˇˊʶʾ 

˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˃ʽʰ ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʰ ʰ˄ʱ˃ʶˋʰ ˋʶ ˇ˃ʱʵʶˌ ˋˎ˃˒ʶˊˈ˄ˍ˖˄ ˃ʷˋʰ ˋʶ ˃ʽʰ ˍˇˉʽˁʺ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺ 

ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʾʰ. 5 

ʁʽ ʁˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇʾ ʆˇˎˊʽˋˍʽˁʺˌ ʃˊˇʲˇ˂ʺˌ ˁʰʽ ɮ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ʷ˔ˇˎ˄ ˍʹ˄ ʶ˅ˇˎˋʾʰ ˁʰʽ ˍʰ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʱ ˃ʷˋʰ ˄ʰ 

ʶˉʽˍˏ˔ˇˎ˄ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁˇˏˌ ˋˍˈ˔ˇˎˌ ˋʶ ˈˊˇˎˌ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹˌ ˁʰʽ ʵʽˇʾˁʹˋʹˌ ʶ˄ˈˌ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˇˏΦ ʅˍʹ˄ 

ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰΣ ˍʶʾ˄ˇˎ˄ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˃ʷˊˇˌ ˍʹˌ ˍˇˉʽˁʺˌΣ ˉʶˊʽ˒ʶˊʶʽʰˁʺˌ ʺ ʶʻ˄ʽˁʺˌ ˁˎʲʷˊ˄ʹˋʹˌΦ ɶ 

˂ʶʽˍˇˎˊʴʽˁˈˍʹˍʰ ˍˇˎˌ ʲʰˋʾʸʶˍʰʽ ˋˎ˄ʺʻ˖ˌ ˋʶ ˄ˇ˃ʽ˃ˇˉˇʽʹˍʽˁʱ ˁʰʽ ʵʽˇʽˁʹˍʽˁʱ ʶˊʴʰ˂ʶʾʰ ˉˇˎ ˋˎ˔˄ʱ 

ˉˊˇˋ˒ʷˊˇ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ˍˇ˄ ʵʹ˃ˈˋʽˇ ˍˇ˃ʷʰ ό.ǳƘŀƭƛǎ ϧ {ǇŀŘŀΣнлллύ ˃ʶ ˋˁˇˉˈ ˄ʰ ʵʽʰˋ˒ʰ˂ʾˋˇˎ˄ ˈˍʽ ˈ˂ʶˌ 

ˇʽ ˇ˃ʱʵʶˌ ʶ˄ʵʽʰ˒ʶˊˇ˃ʷ˄˖˄ ˃ˇʽˊʱʸˇ˄ˍʰʽ ʽˋˈˍʽ˃ʰ ˍʰ ˇ˒ʷ˂ʹ ˉˇˎ ˉˊˇˁˏˉˍˇˎ˄ ʰˉˈ ˍˇ˄ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈ. 1 

 

2.6 ɶ ˋˎ˃ʲˇ˂ʺ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ ˋˍʹ˄ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʾʰ 

 

ʁ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈˌ ʰ˄ʰ˄ˍʾˊˊʹˍʰ ˉ˂ʷˇ˄ ʷ˔ʶʽ ˁʰˍʰˋˍʶʾ ʹ ˉˊ˗ˍʹ ˃ˇˊ˒ʺ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰˌ 

ˉʰʴˁˇˋ˃ʾ˖ˌΣ ʴʽ ʰˎˍˈ ʶ˅ʱ˂˂ˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ ˍˇ˄ ˈˊˇ ζˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺ ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʾʰηΦ ɶ ˋʹ˃ʰˋʾʰ ˍˇˎ 

ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ ʵʽʶʻ˄˗ˌΣ ˁʰʽ ʴʽʰ ˍʹ ˔˗ˊʰ ˃ʰˌ ʽʵʽʰʾˍʶˊʰΣ ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˋˍʰ ˋˍʰˍʽˋˍʽˁʱ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰΦ ʅˍʹ˄ ɳ˂˂ʱʵʰ 

ˍˇ нлмлΣ ˍˇ ̄̌ ˋˇˋˍˈ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺˌ ˋˍˇ ɮɳʃ ʺˍʰ˄ мрΦо҈ ό²¢¢/ύ ˁʰʽ ˋˍʹ ˋˎ˄ˇ˂ʽˁʺ ʰˉʰˋ˔ˈ˂ʹˋʹ мтΦф҈ 

(WTTC). ɶ ˋʹ˃ʰˋʾʰ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˇˏ ˍˇ˃ʷʰ ˁʰʻʾˋˍʰˍʰʽ ˉˊˇ˒ʰ˄ʺˌ ˂ˈʴ˖ ˍ˖˄ ˍˇ˃ʷ˖˄ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌ 

ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˈ˂˖˄ ˍ˖˄ ˍˇ˃ʷ˖˄ ˍʹˌ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʾʰˌ ˉˇˎ ʶˎ˄ˇˇˏ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ˍʽˌ ˋˎ˄ʰ˂˂ʰʴʷˌ 

ˉˇˎ ˉˊˇˁˏˉˍˇˎ˄ ʰˉˈ ˍʽˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʷˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʶˌΣ ˍˈˍʶΦ 

ɱʽʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰΣ ˈˍʰ˄ ʴʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʷˌ ʶˉʶ˄ʵˏˋʶʽˌ ό˂Φ˔Φ ˁˍʾʸʶˍʰʽ ʷ˄ʰ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁˈ ˋˎʴˁˊˈˍʹ˃ʰύ 

ʰˉʰˋ˔ˇ˂ˇˏ˄ˍʰʽ ʱˍˇ˃ʰ ˁʰʽ ʶ˃ˉ˂ʷˁˇ˄ˍʰʽ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˉˇˎ ʰ˄ʺˁˇˎ˄ ˋˍˇ˄ ʶˎˊˏˍʶˊˇ ˁʰˍʰˋˁʶˎʰˋˍʽˁˈ 

ˍˇ˃ʷʰΦ ɴˍˋʽ ʰˎ˅ʱ˄ʶˍʰʽ ʹ ʰˉʰˋ˔ˈ˂ʹˋʹ ˁʰʽ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴˇˏ˄ˍʰʽ ˄ʷʰ ʶʽˋˇʵʺ˃ʰˍʰ ό˃ʽˋʻˇʾΣ ˍˈˁˇʽΣ ʶ˄ˇʾˁʽʰ 



ʆʰ˅ʽ˄ˈ˃ʹˋʹ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌΣ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄ ˁʰʽ ɱΦʅΦʃΦ ˋˍˇ˄ ʆ̌ ˎˊʽˋ˃ˈΦ 

20 

 

ˁʰʽ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʱ ˁʷˊʵʹύ ʴʽʰ ʰˉʰˋ˔ˇ˂ˇˏ˃ʶ˄ˇˎˌ ʵʶˁʱʵ˖˄ ˁ˂ʱʵ˖˄ ˍʹˌ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʾʰˌΦ ʁʽ ʶˎ˄ˇʿˁʷˌ 

ʶˉʽʵˊʱˋʶʽˌ ˋˎ˄ʶ˔ʾʸˇ˄ˍʰʽ ˈˍʰ˄ ʰˊ˔ʾˋʶʽ ˁʰʽ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʶʾ ʹ ʶ˄ ˂ˈʴ˖ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹΦ 

ʃˊˇˋ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶˍʰʽ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˈΣ ʴʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ˉʱˋʹˌ ˒ˏˋʶ˖ˌ ˉˊˇ˃ʺʻʶʽʶˌ ˎ˂ʽˁ˗˄ ʰʴʰʻ˗˄ ˁʰʽ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄Φ 

ɲʹ˃ʽˇˎˊʴˇˏ˄ˍʰʽ ˖ˌ ʶˁ ˍˇˏˍˇˎ ˄ʷʰ ʸʺˍʹˋʹ ˁʰʽ ˉˊˈˋʻʶˍʶˌ ʶˎˁʰʽˊʾʶˌ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰˌ ʰˉʰˋ˔ˈ˂ʹˋʹˌ ˁʰʽ 

ʶʽˋˇʵʺ˃ʰˍˇˌ όˉˇ˂˂ʰˉ˂ʰˋʽʰˋˍʺˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˇˏ ʶʽˋˇʵʺ˃ʰˍˇˌύΦ 

ʁʽ ʶˎ˄ˇʿˁʷˌ ʶˉʽˉˍ˗ˋʶʽˌ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ ˋˍʹ˄ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʾʰ ʰ˄ʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰʽΥ 

ʰΦ ˋˍʹ˄ ʰˏ˅ʹˋʹ ˍˇˎ ʶʽˋˇʵʺ˃ʰˍˇˌ 

ʲΦ ˋˍʹ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ˉˊˈˋʻʶˍʹˌ ʰˉʰˋ˔ˈ˂ʹˋʹˌ 

Φɹ ˋˍʹ˄ ˉʶˊʽ˒ʶˊʶʽʰˁʺ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ 

ʵΦ ˋˍʹ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ˁʰʽ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ʷˊʴ˖˄ ˎˉˇʵˇ˃ʺˌ 

ʶΦ ˋˍʹ˄ ʰˎ˅ʹ˃ʷ˄ʹ ʶʽˋˊˇʺ ˅ʷ˄ˇˎ ˋˎ˄ʰ˂˂ʱʴ˃ʰˍˇˌ 

ɮ˄ʰ˂ˎˍʽˁˈˍʶˊʰΥ 

ʰΦ ɮˏ˅ʹˋʹ ʶʽˋˇʵʺ˃ʰˍˇˌ 

ʂˉ˖ˌ ʰ˄ʰ˒ʷˊʻʹˁʶ ˉˊˇʹʴˇˎ˃ʷ˄˖ˌΣ ʹ ʵʽʶ˄ʷˊʴʶʽʰ ʶˉʶ˄ʵˏˋʶ˖˄ ˉˇˎ ʰ˒ˇˊˇˏ˄ ʱ˃ʶˋʰ όˈˉ˖ˌ ˂Φ˔Φ ˍˇ 

˔ˍʾˋʽ˃ˇ ˁʰʽ ˇ ʶ˅ˇˉ˂ʽˋ˃ˈˌ ʶ˄ˈˌ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʾˇˎύ ʺ ʷ˃˃ʶˋʰ όˈˉ˖ˌ ʶʾ˄ʰʽ ˂Φ˔Φ ʹ ˁʰˍʰˋˁʶˎʺ ʶ˄ˈˌ 

ʰʶˊˇʵˊˇ˃ʾˇˎ ʺ ʶ˄ˈˌ ˂ʽ˃ʷ˄ˇˌύ ˍˇ˄ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈΣ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ʹ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˍ˖˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄Σ 

ʷ˔ˇˎ˄ ˖ˌ ʰˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰ ˍʹ˄ ʰˏ˅ʹˋʹ ˍˇˎ ʶʻ˄ʽˁˇˏ ʶʽˋˇʵʺ˃ʰˍˇˌΦ ɼʰˍʱ ˋˎ˄ʷˉʶʽʰΣ ʷ˄ʰ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ ˃ʷˊˇˌ 

ˍʹˌ ʶˎʹ˃ʶˊʾʰˌ ˍ˖˄ ˂ʰ˗˄Σ ˉˇˎ ʶ˅ʰˊˍ˗˄ˍʰʽ ʰˉˈ ˍˇ˄ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈΣ ˇ˒ʶʾ˂ʶˍʰʽ ˋΩ ʰˎˍˈ˄Φ ɮˎˍˈ ʽˋ˔ˏʶʽ ˁʰʽ 

ʴʽʰ ˍʹ ˔˗ˊʰ ˃ʰˌΣ ʽʵʽʰʾˍʶˊʰ ʴʽʰ ˇˊʽˋ˃ʷ˄ʶˌ ˉʶˊʽˇ˔ʷˌΦ ɼʰʽ ˉʰʴˁˇˋ˃ʾ˖ˌ ˇ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈˌ ʻʶ˖ˊʶʾˍʰʽ ʲʰˋʽˁʺ 

ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰ ˉˇˎ ˋˎ˄ˍʶ˂ʶʾ ˋˍʹ˄ ˁʰˍʰˉˇ˂ʷ˃ʹˋʹ ˍʹˌ ˒ˍ˗˔ʶʽʰˌΦ 

ʲΦ ɲʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ˄ʷ˖˄ ʻʷˋʶ˖˄ ʶˊʴʰˋʾʰˌ 

ɳˁˍʽ˃ʱˍʰʽ ˈˍʽ ˋˍʹ ˔˗ˊʰ ˃ʰˌ ˎˉˇ˂ˇʴʾʸʶˍʰʽ ˈˍʽ ʰˉʰˋ˔ˇ˂ˇˏ˄ˍʰʽ ˋˍˇ˄ ʶˎˊˏˍʶˊˇ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˈ ˍˇ˃ʷʰ 

ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʰ ʰˉˈ 7ллΦллл ʱˍˇ˃ʰΦ ɱʶ˄ʽˁʱΣ ˇ ˍˇ˃ʷʰˌ ˉʰˊˇ˔ʺˌ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ʶʾ˄ʰʽ ʶ˄ˍʱˋʶ˖ˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌΣ 

ʵʹ˂ʰʵʺ ʰˉʰˋ˔ˇ˂ˇˏ˄ˍʰʽ ˉˇ˂˂ʱ ʱˍˇ˃ʰ ˋΩ ʰˎˍˈ˄Φ ɲʶ˄ ˃ˉˇˊʶʾ ʶˏˁˇ˂ʰ ˄ʰ ʴʾ˄ʶʽ ˎˉˇˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ˍʹˌ 

ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˃ʶ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽˇ ό˃ʹ˔ʰ˄ʺ˃ʰˍʰύΦ ʅˎ˄ʶˉ˗ˌΣ ˇ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˈˌ ˍˇ˃ʷʰˌΣ ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ʰˉˈ ˍˇˎˌ 

ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈˍʶˊˇˎˌ ˍˇ˃ʶʾˌ ˉˊˇˋ˒ˇˊʱˌ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄Σ ˋˎ˃ʲʱ˂˂ʶʽ ʰˉˇ˒ʰˋʽˋˍʽˁʱ ˋˍʹ ˃ʶʾ˖ˋʹ ˍʹˌ 

ʰ˄ʶˊʴʾʰˌΣ ʷˋˍ˖ ˁʰʽ ˃ʶ ˍʰ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ʶˉˇ˔ʽˁˈˍʹˍʰˌ ˉˇˎ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶʽΦ 

ʴΦ ʃʶˊʽ˒ʶˊʶʽʰˁʺ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ 

ɳʾ˄ʰʽ ʴ˄˖ˋˍʺ ʹ ʵʽʰ˒ˇˊʱ ˉˇˎ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ʰ˄ʱ˃ʶˋʰ ˋˍˇ ˁʷ˄ˍˊˇ ˁʰʽ ˋˍʹ˄ ˉʶˊʽ˒ʷˊʶʽʰ ˋʶ ˋ˔ʷˋʹ ˃ʶ ˍʹ˄ 

ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʾʰΦ ʁʽ ˉˊˇˋˉʱʻʶʽʶˌ ʴʽʰ ˃ʶʾ˖ˋʹ ˍʹˌ ʰʵʽˁʾʰˌ ʰˎˍʺˌ ˋʶ ʲʱˊˇˌ ˍʹˌ ʶˉʰˊ˔ʾʰˌΣ ˃ʶ ˈ˂ʰ ˍʰ ʵʶʽ˄ʱ 

ˉˇˎ ʰˎˍʺ ˋˎ˄ʶˉʱʴʶˍʰʽΣ ʲˇʹʻˇˏ˄ˍʰʽ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʱ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰΦ 

ʁ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈˌΣ ʰˉˈ ˍʹ ˒ˏˋʹ ˍˇˎΣ ʶˎ˄ˇʶʾ ˍʹ˄ ˉʶˊʽ˒ʶˊʶʽʰˁʺ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹΣ ʰˁˈ˃ʹ ˁʰʽ ˋʶ ˔˗ˊʶˌ ˈˉ˖ˌ ʹ 

ʵʽˁʺ ˃ʰˌΣ ˈˉˇˎ ˇʽ ˁʶ˄ˍˊˇ˃ˈ˂ʶˌ ʵˎ˄ʱ˃ʶʽˌ ʶ˄ˍˇˉʾʸˇˎ˄ ˍˇ˄ ˁˏˊʽˇ ˁˇˊ˃ˈ ˍʹˌ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺˌ 

ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰˌ ˋˍˇ ζʰʵʹ˒ʱʴˇη ˁʷ˄ˍˊˇ ˍ˖˄ ɮʻʹ˄˗˄Φ ʇˉˇ˂ˇʴʾʸʶˍʰʽ ˈˍʽ ˉʶˊʾˉˇˎ ˍˇ сл҈ ˍˇˎ ɮɳʃ ˍʹˌ 



ʆʰ˅ʽ˄ˈ˃ʹˋʹ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌΣ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄ ˁʰʽ ɱΦʅΦʃΦ ˋˍˇ˄ ʆ̌ ˎˊʽˋ˃ˈΦ 

21 

 

˔˗ˊʰˌ ˃ʰˌ ˉʰˊʱʴʶˍʰʽ ˋˍʹ˄ ʶˎˊˏˍʶˊʹ ˉʶˊʽˇ˔ʺ ˍʹˌ ˉˊ˖ˍʶˏˇˎˋʰˌΦ ʃˊʱʴ˃ʰˍʽΣ ˍʰ ˁˏˊʽʰ 

˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ ˍˇˎ ʶ˂˂ʹ˄ʽˁˇˏ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˇˏ ˉˊˇʿˈ˄ˍˇˌΣ ˈˉ˖ˌ ʶʾ˄ʰʽ ˍˇ ˒ˎˋʽˁˈ ˁʱ˂˂ˇˌ ˁʰʽ ʹ ˉˇ˂ˏˍʽ˃ʹ 

ʰˊ˔ʰʽˇ˂ˇʴʽˁʺ - ˉˇ˂̱̔ ʽˋˍʽˁʺ ˃ʰˌ ˁ˂ʹˊˇ˄ˇ˃ʽʱΣ ʶʾ˄ʰʽ ˋ˔ʶʵˈ˄ ʽˋˇ˃ʶˊ˗ˌ ˁʰˍʰ˄ʶ˃ʹ˃ʷ˄ʰ ˋʶ ˈ˂ʹ ˍʹ˄ 

ʶ˂˂ʹ˄ʽˁʺ ʶˉʽˁˊʱˍʶʽʰΦ ɳʾ˄ʰʽ ˋˍˇ ˔ʷˊʽ ˍ˖˄ ˍˇˉʽˁ˗˄ ˁˎˊʾ˖ˌΣ ˉʰˊʰʴˈ˄ˍ˖˄ ˄ʰ ʰ˅ʽˇˉˇʽʺˋˇˎ˄ ˍʰ ʽʵʽʰʾˍʶˊʰ 

˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ ˁʱʻʶ ˉʶˊʽˇ˔ʺˌ ˃ʷˋʰ ʰˉˈ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ˇˎˌ ˔ʶʽˊʽˋ˃ˇˏˌΦ ɾʶ ʰˎˍˈ ˍˇ ˍˊˈˉˇ 

ʵʹ˃ʽˇˎˊʴˇˏ˄ˍʰʽ ˉˊˈˋʻʶˍʶˌ ʶˎˁʰʽˊʾʶˌ ʰˉʰˋ˔ˈ˂ʹˋʹˌ ˁʰʽ ˋˍʰ˃ʰˍʱ ʺ ˃ʶʽ˗˄ʶˍʰʽ ʵˊʰˋˍʽˁʱ ʹ 

ˉ˂ʹʻˎˋ˃ʽʰˁʺ ζʰʽ˃ˇˊˊʰʴʾʰη ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ ˇʵʹʴʺˋʶʽ ˋˍʹ˄ ʶˊʺ˃˖ˋʹ ˍʹˌ ʶ˂˂ʹ˄ʽˁʺˌ ˎˉʰʾʻˊˇˎ 

ʵΦ ɲʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ˁʰʽ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍ˖˄ ʷˊʴ˖˄ ˎˉˇʵˇ˃ʺˌ 

ʍˌ ˎˉˇʵˇ˃ʺ ˋˍʹ˄ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʾʰ ʶ˄˄ˇˇˏ˃ʶ ˍʰ ˉʱˋʹˌ ˒ˏˋʶ˖ˌ ˁʶ˒ʰ˂ʰʽˇˎ˔ʽˁʱ ʰʴʰʻʱ ˍˇˎ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁˇˏ 

ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ˉˇˎ ʲˇʹʻˇˏ˄ ˋˍʹ˄ ʶʻ˄ʽˁʺ ˉʰˊʰʴ˖ʴʺ ˁʰʽ ʰ˒ˇˊˇˏ˄ ˋʶ ˈ˂ʹ ˍʹ˄ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʾʰ όʴʽ ʰˎˍˈ ˁʰʽ 

ʰˉˇˁʰ˂ˇˏ˄ˍʰʽ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁˈ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽˇύΦ ʅΩ ʰˎˍʱ ʰ˄ʺˁˇˎ˄ ˍʰ ˉʱˋʹˌ ˒ˏˋʶ˖ˌ ʷˊʴʰ ˉˇˎ ʲˇʹʻˇˏ˄ ˍʹ 

ˋˎʴˁˇʽ˄˖˄ʾʰ όʵˊˈ˃ˇʽΣ ˋʽʵʹˊˈʵˊˇ˃ˇʽΣ ˂ʽ˃ʱ˄ʽʰΣ ʰʶˊˇ˂ʽ˃ʷ˄ʶˌ ˁ˂ˉύΣ ˍʰ ʷˊʴʰ ˎʵˊˇʵˈˍʹˋʹˌΣ 

ʰˉˇ˔ʷˍʶˎˋʹˌΣ ˍʹ˂ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌΣ ʶ˅ʹ˂ʶˁˍˊʽˋ˃ˇˏ ˁΦʰΦ ɶ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ˄ʷ˖˄ ʶʴˁʰˍʰˋˍʱˋʶ˖˄ ʰˎˍʺˌ ˍʹˌ 

˃ˇˊ˒ʺˌΣ ˋˎ˄ʺʻ˖ˌ ʰˉˈ ˁˊʰˍʽˁˇˏˌ ˒ˇˊʶʾˌΣ ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ ˍʽˌ ʶˉʶ˄ʵˏˋʶʽˌ ˉˇˎ ʲˇʹʻˇˏ˄ ˋˍʹ˄ ˁʰ˂ˏˍʶˊʹ 

ˁʰʽ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁˈˍʶˊʹ ʵʽʶ˅ʰʴ˖ʴʺ ˍ˖˄ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁ˗˄ ʵˊʰˋˍʹˊʽˇˍʺˍ˖˄ ˁʰʽ ʶˉˇ˃ʷ˄˖ˌ ˁʰʽ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏΦ 

ʁʽ ʶˎ˄ˇʿˁʷˌ ʰˎˍʷˌ ʶˉʽʵˊʱˋʶʽˌ ˋˍʹ˄ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʾʰ ˁʰ˂ˇˏ˄ˍʰʽ ζʶ˅˖ˍʶˊʽˁʷˌ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʾʶˌη ˃ʽʰ ˁʰʽ ʵʶ˄ 

ʰ˒ˇˊˇˏ˄ ʱ˃ʶˋʰ ˁʰʽ ʵʶ˄ ʶˉʹˊʶʱʸˇ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˁʱʻʶ ˃ʽʰ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹΦ 

ʁ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈˌΣ ˈ˄ˍʰˌ ʷ˄ʰˌ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈˌ ˍˇ˃ʷʰˌ ˍʹˌ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʾʰˌΣ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ʽˋ˔ˎˊˈ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʰ 

ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰˌ ʰˎˍ˗˄ ˍ˖˄ ʶˉʶ˄ʵˏˋʶ˖˄Φ ʃʰˊʱ˂˂ʹ˂ʰΣ ʲʷʲʰʽʰΣ ʲˇʹʻˇˏ˄ˍʰʽ ˁʰʽ ˇʽ ˎˉˈ˂ˇʽˉˇʽ ˍˇ˃ʶʾˌΦ ɶ 

ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ˂Φ˔Φ ʶ˄ˈˌ ˋˍʰʻ˃ˇˏ ʲʽˇ˂ˇʴʽˁˇˏ ˁʰʻʰˊʽˋ˃ˇˏ ʺ ˃ʽʰˌ ˃ʰˊʾ˄ʰˌ ˋʶ ʷ˄ʰ ˉʰˊʰʻʰ˂ʱˋˋʽˇ 

ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˈ ˍˈˉˇΣ ʻʰ ʲˇʹʻʺˋʶʽ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˍˇˉʽˁʺ ʰ˂ʽʶʾʰ. 

ʶΦ ɮˏ˅ʹˋʹ ʁ ʽˋˊˇʺˌ ˅ʷ˄ˇˎ ˋˎ˄ʰ˂˂ʱʴ˃ʰˍˇˌ 

ʁʽ ˋˎ˄ʰ˂˂ʰʴ˃ʰˍʽˁʷˌ ʶʽˋˉˊʱ˅ʶʽˌ ʰˉˈ ˍˇ˄ ʶʽˋʶˊ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈΣ ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ˉˇ˂ˏ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʷˌ ˋˍʹ 

˔˗ˊʰ ˃ʰˌ όˎˉˇ˂ˇʴʾʸˇ˄ˍʰʽ ʴʽʰ ˍˇ нл10 ˋʶ 9.6 ˉʶˊʾˉˇˎ ʵʽˋΦ ʶˎˊ˗), ʲˇʹʻˇˏ˄ ˋˍʹ˄ ˁʱ˂ˎ˕ʹ ʶ˄ˈˌ 

ˍ˃ʺ˃ʰˍˇˌ ˍˇˎ ʶ˂˂ʶʾ˃˃ʰˍˇˌ ˍˇˎ ʶ˃ˉˇˊʽˁˇˏ ʽˋˇʸˎʴʾˇˎ όˉ˂ʹˊ˖˃ʷˌ ˁʰʽ ʶʽˋˉˊʱ˅ʶʽˌ ʴʽʰ ʶʽˋʰʴˈ˃ʶ˄ʰ ˁʰʽ 

ʶ˅ʰʴˈ˃ʶ˄ʰ ʶ˃ˉˇˊʶˏ˃ʰˍʰύΦ ɰʷʲʰʽʰΣ ʰ˄ ˂ʱʲˇˎ˃ʶ ˎˉˈ˕ʹ ˍˇ ʴʶʴˇ˄ˈˌ ˈˍʽ ˍʰ ˍʶ˂ʶˎˍʰʾʰ ˔ˊˈ˄ʽʰ ˈ˂ˇ ˁʰʽ 

ˉʽˇ ˉˇ˂˂ˇʾ ɴ˂˂ʹ˄ʶˌ ˃ʶˍʰʲʰʾ˄ˇˎ˄ ˋˍˇ ʶ˅˖ˍʶˊʽˁˈ ˖ˌ ˍˇˎˊʾˋˍʶˌΣ ʵʰˉʰ˄˗˄ˍʰˌ ˋˎ˄ʱ˂˂ʰʴ˃ʰΣ ʲ˂ʷˉˇˎ˃ʶ 

ˈˍʽ ˇʽ ˁʰʻʰˊʷˌ ˋˎ˄ʰ˂˂ʰʴ˃ʰˍʽˁʷˌ ʶʽˋˉˊʱ˅ʶʽˌ ʰˉˈ ˍˇ˄ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈ ʶʾ˄ʰʽ ˂ʽʴˈˍʶˊʶˌ. 27 

ʃʰˊʱ ˍʰ ˉˊˇ˒ʰ˄ʺ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʱ ˉ˂ʶˇ˄ʶˁˍʺ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ʰˉˇˊˊʷˇˎ˄ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰ 

ˋʶ ʷ˄ʰ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˈ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˈΣ ʶ˄ ˍˇˏˍˇʽˌ ʵʶ˄ ʰˉˇˎˋʽʱʸˇˎ˄ ˁʰʽ ˍʰ ˃ʶʽˇ˄ʶˁˍʺ˃ʰˍʰΣ ˈˉ˖ˌΥ 

ʰΦ ɼʾ˄ʵˎ˄ˇˌ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˎˉʶˊʲˇ˂ʽˁʺ ʶ˅ʱˊˍʹˋʹ ʰˉˈ ˍˇ˄ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈ 

ʲΦ ɲʽʰˊˊˇʷˌ ʶʽˋˇʵʹ˃ʱˍ˖˄ ˋʶ ʱ˂˂ʶˌ ˉʶˊʽˇ˔ʷˌ ˁʰʽ ˔˗ˊʶˌ 

ʴΦ ɳˉˇ˔ʽʰˁʷˌ ʵʽʰˁˎ˃ʱ˄ˋʶʽˌ ό˔ˊˇ˄ʽˁʺ ˎˉʶˊˋˎʴˁʷ˄ˍˊ˖ˋʹύ 

ʵΦ ʃʶˊʽ˒ʶˊʶʽʰˁʷˌ ʰ˄ʽˋˈˍʹˍʶˌ ό˔˖ˊʽˁʺ ˎˉʶˊˋˎʴˁʷ˄ˍˊ˖ˋʹύ 



ʆʰ˅ʽ˄ˈ˃ʹˋʹ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌΣ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄ ˁʰʽ ɱΦʅΦʃΦ ˋˍˇ˄ ʆ̌ ˎˊʽˋ˃ˈΦ 

22 

 

ʶΦ ɯ˄ˇʵˇˌ ˍ˖˄ ˍʽ˃˗˄ ˍ˖˄ ʰʴʰʻ˗˄ ˁʰʽ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ 

ˋˍΦ ɮ˄ʰ˄ˍʽˋˍˇʽ˔ʾʰ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ʽʵʽ˖ˍʽˁˇˏ - ɻ ʹ˃ˈˋʽˇˎ ˍˇ˃ʷʰ. 27 

 

2.7 ʃʰˊʱ˃ʶˍˊˇʽ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˈˍʹˍʰˌ ˋˍʹ˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʾʰ 

 

ɶ ʷ˄˄ˇʽʰ ˍʹˌ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˈˍʹˍʰˌ ʶ˄ˈˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˇˏ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˇˏΣ ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˖ˉʾʸʶˍʰʽ ʰˉˈ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʷˌ 

ˉˊˇˋʶʴʴʾˋʶʽˌ ˋˍʹ ʵʽʶʻ˄ʺ ʲʽʲ˂ʽˇʴˊʰ˒ʾʰΦ ɱʽʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰΣ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ʹ ʱˉˇ˕ʹ ˈˍʽ ʹ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˈˍʹˍʰ 

ʶʾ˄ʰʽ ˋˎ˄ʱˊˍʹˋʹ ˍ˖˄ ʶˉʽˉʷʵ˖˄ ˍʽ˃˗˄ ˋˍˇ˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˈ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˈ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˍʹˌ ˉʰˊʰʴ˖ʴʽˁˈˍʹˍʰˌ 

ˍ˖˄ ʶˉʽ˃ʷˊˇˎˌ ˁ˂ʱʵ˖˄ ˍʹˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺˌ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʾʰˌ ˍˇˎ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˇˏ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˍ˖˄ ʵʽʰ˒ˈˊ˖˄ 

ˉˇʽˇˍʽˁ˗˄ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁ˗˄ ˍˇˎ 13. ɳˉʶʽʵʺ ˈ˃˖ˌ ʹ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˈˍʹˍʰ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ 

ʵʽʰˍʹˊʺˋʽ˃ʹΣ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˈˌ ʻʶ˖ˊʶʾˍʰʽ ˇ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˈˌΣ ˉˇˎ ˃ˉˇˊʶʾ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʱ ˄ʰ 

ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʺˋʶʽ ʷ˄ʰ ʵʽʰˍʹˊʺˋʽ˃ˇ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ ʶˎʹ˃ʶˊʾʰˌ ʴʽʰ ˍˇˎˌ ˁʰˍˇʾˁˇˎˌ ˍˇˎ. 44 

ɴˍˋʽΣ ˇʽ ˉʰˊʱ˃ʶˍˊˇʽ ˉˇˎ ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˍʶ˂ʽˁ˗ˌ ˈˍʽ ʵʽʰ˃ˇˊ˒˗˄ˇˎ˄ ˍˇ ʶˉʾˉʶʵˇ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˈˍʹˍʰˌ ʶ˄ˈˌ 

ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˇˏ ʶʾ˄ʰʽ:  

o ʁʽ ˉˈˊˇʽ όresourcesύ ˉˇˎ ˉˊˇːˉʺˊ˔ʰ˄ ό˒ˎˋʽˁˈ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄Σ ʰˊ˔ʰʽˇ˂ˇʴʽˁˇʾ ˔˗ˊˇʽΣ ʴ˂˗ˋˋʰύ ʺ 

ʰ˄ʰˉˍˏ˔ʻʹˁʰ˄ ˋˍˇ˄ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˈ όʶʽʵʽˁʷˌ ʶˁʵʹ˂˗ˋʶʽˌΣ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʶˌ ˉˊˈˋʲʰˋʹˌΣ ˋˎʴˁˇʽ˄˖˄ʾʶˌ ˁΦ 

ʰΦύ ˁʰʽ  

o ʹ ˍʶ˔˄ˇʴ˄˖ˋʾʰ ˋˍʹ˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʾʰ ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ ˇ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˈˌ όˉΦ˔Φ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˈˌΣ 

ʶ˄ʷˊʴʶʽʶˌ ˃ʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁΣ ʵʽˇʾˁʹˋʹ ʰ˄ʻˊ˖ˉʾ˄ˇˎ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏΣ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ˍˇˌύΣ ˋʶ 

˃ʰˁˊˇˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁˈ όˉΦ˔Φ ɳʁʆύ ˈˋˇ ˁʰʽ ˋʶ ˃ʽˁˊˇˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁˈ ʶˉʾˉʶʵˇ ό˃ʶ˃ˇ˄˖˃ʷ˄ʶˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌύΦ 8 

ʅˎ˄ʵˎʱʸˇ˄ˍʰˌ ˍʽˌ ʵˏˇ ʰˎˍʷˌ ˉʰˊʰ˃ʷˍˊˇˎˌΣ ʷ˄ʰˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˈˌ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˈˌ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˇˊʾˋʶʽ ˃ʶ 

ˋʰ˒ʺ˄ʶʽʰ ˍˇ˄ Ϧʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋ˃ˈϦΣ ʵʹ˂ʰʵʺ ˍˇˎˌ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˇˏˌ ˖ˌ ˉˊˇˌ ʰˎˍˈ˄ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˇˏˌ ˁʰʽ ˄ʰ 

ʰ˄ʰʸʹˍʺˋʶʽ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁˈ ˉ˂ʶˇ˄ʷˁˍʹ˃ʰ 39Φ ɾʶ ʱ˂˂ʰ ˂ˈʴʽʰΣ ʹ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˈˍʹˍʰ ʶ˄ˈˌ 

ˍ̌ ˎˊʽˋˍʽˁˇˏ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˇˏ ʶʾ˄ʰʽ ˋˎ˄ʱˊˍʹˋʹ ˍˈˋˇ ˍ˖˄ ʶ˄ʶˊʴʶʽ˗˄ ˉˇˎ ʴʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ˋʶ ʶˉʾˉʶʵˇ ˔˗ˊʰˌ ˁʰʽ 

ˁʶ˄ˍˊʽˁʺˌ ʵʽˇʾˁʹˋʹˌΣ ˈˋˇ ˁʰʽ ˍ˖˄ ʶ˄ʶˊʴʶʽ˗˄ ˍ˖˄ ˃ʶ˃ˇ˄˖˃ʷ˄˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄Φ 

ɮ˄ʰ˒ˇˊʽˁʱ ˃ʶ ˍʽˌ ʶ˄ʷˊʴʶʽʶˌ ˉˇˎ ʶˉʹˊʶʱʸˇˎ˄ ˍˇ ʶˉʾˉʶʵˇ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˈˍʹˍʰˌ ˋʶ ʶˉʾˉʶʵˇ ˔˗ˊʰˌΣ ˍˇ 

ʃʰʴˁˈˋ˃ʽˇ ʅˎ˃ʲˇˏ˂ʽˇ ʆʰ˅ʽʵʽ˗˄ ˁʰʽ ʆˇˎˊʽˋ˃ˇˏ όWTTCύ ˋʶ ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʰ ˃ʶ ˍˇ ʽ˄ˋˍʽˍˇˏˍˇ TTRI (51) 

ʷ˔ʶʽ ˁʰˍʰˊˍʾˋʶʽ ˋ˔ʶˍʽˁˈ ʵʶʾˁˍʹΣ ˇ ˇˉˇʾˇˌ ˉʰˊʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʶˌ ʶˉʽ˃ʷˊˇˎˌ ˉˍˎ˔ʷˌ ˍʹˌ 

ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˈˍʹˍʰˌ ʶ˄ˈˌ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˇˏ όˉΦ˔Φ ˍʽ˃ˇ˂ˇʴʽʰˁʺ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˈˍʹˍʰΣ ˉʶˊʽʲʰ˂˂ˇ˄ˍˇ˂ˇʴʽˁʺΣ 

ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽˁʺΣ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺ ˁΦˍΦ˂ΦύΦ 

ɮ˄ʰ˒ˇˊʽˁʱ ˃ʶ ˍʹ˄ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˈˍʹˍʰ ˋʶ ʶˉʾˉʶʵˇ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ˉˇˎ ʵˊʰˋˍʹˊʽˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ˋʶ ʷ˄ʰ˄ 

ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˈ ˋˍʹ ʵʽʶʻ˄ʺ ʲʽʲ˂ʽˇʴˊʰ˒ʾʰ ʰ˄ʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰʽ ʵʽʱ˒ˇˊʶˌ ˇˊʴʰ˄˖ˋʽʰˁʷˌ ˉʰˊʱ˃ʶˍˊˇʽΣ ˈˉ˖ˌ ˇ 

ˉˊˇˋʰ˄ʰˍˇ˂ʽˋ˃ˈˌ ˋˍˇ˄ ˉʶ˂ʱˍʹΣ ˇʽ ˉˊʰˁˍʽˁʷˌ ʶˋ˖ˍʶˊʽˁˇˏ ˃ʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ ˁΦʰΦΣ ˉˇˎ ʶˉʹˊʶʱʸˇˎ˄ ˍʽˌ 



ʆʰ˅ʽ˄ˈ˃ʹˋʹ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌΣ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄ ˁʰʽ ɱΦʅΦʃΦ ˋˍˇ˄ ʆ̌ ˎˊʽˋ˃ˈΦ 

23 

 

ʶˉʽʵˈˋʶʽˌ ˍ˖˄ ʶˍʰʽˊʶʽ˗˄ ˉˇˎ ʵˊʰˋˍʹˊʽˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ˋˍʹ˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʾʰ 38Φ ɾʶ ʱ˂˂ʰ ˂ˈʴʽʰΣ 

˔˖ˊʾˌ ˄ʰ ˉʰˊʰʴ˄˖ˊʾʸʶˍʰʽ ʹ ˋʹ˃ʰˋʾʰ ˍ˖˄ ˉʰˊʰʵˇˋʽʰˁ˗˄ ˁʰˍʱ ˃ʾʰ ʷ˄˄ˇʽʰ ˉˍˎ˔˗˄ 

ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˈˍʹˍʰˌ όˈˉ˖ˌ ʴʽʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰ ˁʶ˒ʰ˂ʰʽˇˎ˔ʽˁˈˌ ʶ˅ˇˉ˂ʽˋ˃ˈˌΣ ʹ ʵʽʰʻʶˋʽ˃ˈˍʹˍʰ 

ˁʶ˒ʰ˂ʰʾ˖˄ ˁʰʽ ʹ ʵˇ˃ʺ ˁˈˋˍˇˎˌύ ˃ʽʰˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌΣ ˇʽ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ˁʰʽ ʹ ˍʶ˔˄ˇʴ˄˖ˋʾʰ ˍʹˌ 

ˋˍˇ ˃ʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ ʶ˅ϥ ʾˋˇˎ ˋˇʲʰˊʺ ʲʱˋʹ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁˇˏ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˇˏ 

ˉ˂ʶˇ˄ʶˁˍʺ˃ʰˍˇˌΦ 24 

 

2.8 ʅ̱ ʰˍʽˋˍʽˁʺ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ ʲʱˋʶʽ ̱ ˇˎ ɻ ʶʾˁˍʹ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺˌ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˈˍʹˍʰˌ TTCI. 

2.8Φм ʁ ʵʶʾˁˍʹˌ ¢¢/LΦ 

ʆʰ ˍʶ˂ʶˎˍʰʾʰ ˉʷ˄ˍʶ ˔ˊˈ˄ʽʰ ˍˇ ʃʰʴˁˈˋ˃ʽˇ ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁˈ ʊˈˊˇˎ˃ WEF ʰˋ˔ˇ˂ʶʾˍʰʽ ˃ʶ ˍʹ˄ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˍʹˌ 

ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺˌ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˈˍʹˍʰˌ ˔˖ˊ˗˄ ˋʶ ˈ˂ˇ ˍˇ˄ ˁˈˋ˃ˇΦ ɼʱʻʶ ʵˏˇ ˔ˊˈ˄ʽʰ ʵʹ˃ˇˋʽˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ʹ 

ʷˁʻʶˋʹ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺˌ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˈˍʹˍʰˌ ό¢ǊŀǾŜƭ ϧ ¢ƻǳǊƛǎƳ /ƻƳǇŜǘƛǘƛǾŜƴŜǎǎ wŜǇƻǊǘύΣ ˉˇˎ ˋˍʹˊʾʸʶˍʰʽ 

ˋˍˇ˄ ʵʶʾˁˍʹ ¢¢/L ό¢ǊŀǾŜƭ ϧ ¢ƻǳǊƛǎƳ /ƻƳǇŜǘƛǘƛǾŜƴŜǎǎ LƴŘŜȄύΦ ʅˍˈ˔ˇˌ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʵʽʶˊʶˏ˄ʹˋʹ ˍ˖˄ 

ˉʰˊʰʴˈ˄ˍ˖˄ ˉˇˎ ˋ˔ʶˍʾʸˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ˍʹ˄ ʶ˄ʾˋ˔ˎˋʹ ˍʹˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺˌ ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʾʰˌ ʹ ˇˉˇʾʰ ʰˁˇ˂ˇˏʻ˖ˌ ʻʰ 

ˋˎ˃ʲʱ˂˂ʶʽ ˋˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍʹˌ ʶʻ˄ʽˁʺˌ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʾʰˌΦ  

ʁ ʵʶʾˁˍʹˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺˌ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˈˍʹˍʰˌ ό¢ǊŀǾŜƭ ϧ ¢ƻǳǊƛǎƳ /ƻƳǇŜǘƛǘƛǾŜƴŜǎǎ LƴŘŜȄ  - ¢¢/Lύ ʷ˔ʶʽ 

ʰ˄ʰˉˍˎ˔ʻʶʾ ʰˉˈ ˍˇ ˉʰʴˁˈˋ˃ʽˇ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁˈ forum (WEF) ˃ʶ ˋˁˇˉˈ ˄ʰ ˃ʶˍˊʺˋʶʽ ˍˇˎˌ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌ 

ʶˁʶʾ˄ˇˎˌ ˉˇˎ ˁʰʻʽˋˍˇˏ˄ ʶ˂ˁˎˋˍʽˁʺ ˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˇˏ ˍˇ˃ʷʰ ˋʶ ʵʽʱ˒ˇˊʶˌ ˔˗ˊʶˌΦ  

ɳˉʽ˃ʶˊʾʸʶˍʰʽ ˋʶ ˍˊʶʽˌ  ˎˉˇʵʶʾˁˍʶˌ ˉˇˎ ʰ˒ˇˊˇˏ˄Υ   

ʰύ ˋˍˇ ˊˎʻ˃ʽˋˍʽˁˈ ˉ˂ʰʾˋʽˇ όǊŜƎǳƭŀǘƻǊȅ ŦǊŀƳŜǿƻǊƪύΣ ˉˇˎ ʰ˒ˇˊʱ ʻʷ˃ʰˍʰ ˍʹˌ ˁˎʲʶˊ˄ʹˍʽˁʺˌ ˉˇ˂ʽˍʽˁʺˌΣ   

ʲύ ˋˍˇ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ ˁʰʽ ˍʽˌ ˎˉˇʵˇ˃ʷˌ όōǳǎƛƴŜǎǎ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ ŀƴŘ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜύ ˁ ʰʽ  

ʴύ ˋˍˇˎˌ ʰ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇˎˌΣ ˉˇ˂ʽˍʽˋˍʽˁˇˏˌ ˁʰʽ ˒ˎˋʽˁˇˏˌ ˉˈˊˇˎˌ όƘǳƳŀƴΣ ŎǳƭǘǳǊŀƭΣ ŀƴŘ ƴŀǘǳǊŀƭ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎύΣ  

ʁ ʵʶʾˁˍʹˌ TTCI  h ˉʰˊˍʾʸʶˍʰʽ ʰˉˈ ˋˎ˄ˇ˂ʽˁʱ мп ˋˎ˄ʽˋˍ˗ˋʶˌ ς ʵʶʾˁˍʶˌ ˁʰʽ ʹ ʵˇ˃ʺ ˍˇˎ ˋˎ˄ˇ˕ʾʸʶˍʰʽ ˋˍˇ 

ˋ˔ʺ˃ʰ 2.2.  
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ʅ˔ʺ˃ʰ 2-2 ʁʽ ˍˊʶʽˌ ˎˉˇ-ʵʶʾˁˍʶˌ ˍˇˎ ¢¢/LΦ 

 

ɴ˄ʰˌ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ˎˉˇʵʶʾˁˍʶˌ ˋˍʹ˄ ʶ˄ˈˍʹˍʰ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ ˁʰʽ ˎˉˇʵˇ˃ʷˌ ʶʾ˄ʰʽ ˇ ʵʶʾˁˍʹˌ 

ˎˉˇʵˇ˃˗˄ ʆʃɳ όL/¢ LƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜύ ˁʰʽ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊʶʽ ʽʵʽʰʾˍʶˊʰ ˋˍˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ˍʹˌ ˉʰˊˇˏˋʰˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌΦ 

ɾʶˍˊʱʶʽ ˍʰ ˉˇˋˇˋˍʱ ʵʽʶʾˋʵˎˋʹˌ ˍ˖˄ ʆʃɳ όinternetΣ ˍʹ˂ʶ˒˖˄ʽˁʷˌ ʴˊʰ˃˃ʷˌ ˁʰʽ broadbandύ ˍʰ ˇˉˇʾʰ 

ʵʾ˄ˇˎ˄ ˃ʽʰ ʰʾˋʻʹˋʹ ˍʹˌ online ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰˌ ˍʹˌ ˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ˁʰʽ ʶˉʾˋʹˌ ˍˇ˄ ʲʰʻ˃ˈ ˋˍˇ˄ ˇˉˇʾˇ 

˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ˍˇ ʵʽʰʵʾˁˍˎˇ ʴʽʰ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʷˌ ˋˎ˄ʰ˂˂ʰʴʷˌ ʰˉˈ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʷˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ. 35 

 

2.8Φн ɶ ʻʷˋʹ ˍʹˌ ɳ˂˂ʱʵʰˌ ˋˍʹ ʴʶ˄ʽˁʺ ˁʰˍʱˍʰ˅ʹΦ 

ʅˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍʹ˄ ʷˁʻʶˋʹ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˈˍʹˍʰˌ ˍˇˎ нлмм ʹ ɳ˂˂ʱʵʰ ʲˊʾˋˁʶˍʰʽ ˋˍʹ˄ нфʹ ʻʷˋʹ  ˋˍʹ˄ 

ˁʰˍʱˍʰ˅ʹ моф ˔˖ˊ˗˄Σ ʲʱˋʶʽ ˍˇˎ ʵʶʾˁˍʹ L/¢¢Φ   

ʅˍʽˌ ˉˊ˗ˍʶˌ ˍˊʶʽˌ ʻʷˋʶʽˌ ˃ʶ ˍˇ ˉʽˇ ʶ˂ˁˎˋˍʽˁˈ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍʹˌ ˍʰ˅ʽʵʽ˖ˍʽˁʺˌ ˁʰʽ 

ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺˌ ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʾʰˌ ˁʰˍʰˍʱˋˋʶˍʰʽ ʹ ɳ˂ʲʶˍʾʰΣ ʹ ɱʶˊ˃ʰ˄ʾʰ ˁʰʽ ʹ ɱʰ˂˂ʾʰΣ ʶ˄˗ ˍʹ˄ ˉˊ˗ˍʹ ʵʶˁʱʵʰ 

ˋˎ˃ˉ˂ʹˊ˗˄ʶʽ ʹ ɮˎˋˍˊʾʰΣ ʹ ʅˇˎʹʵʾʰΣ ˍˇ ɶ˄˖˃ʷ˄ˇ ɰʰˋʾ˂ʶʽˇΣ ˇʽ ɶ˄˖˃ʷ˄ʶˌ ʃˇ˂ʽˍʶʾʶˌΣ ˇ ɼʰ˄ʰʵʱˌΣ ʹ 

ɹˋˉʰ˄ʾʰ ˁʰʽ ʹ ʅʽʴˁʰˉˇˏˊʹΦ ɮˉˈ ʱ˂˂ʶˌ ʴʶʽˍˇ˄ʽˁʷˌ ˔˗ˊʶˌ ʹ ʃˇˊˍˇʴʰ˂ʾʰ ˁʰˍʰ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˍʹ˄ муʹ ʻʷˋʹΣ ʹ 

ɾʱ˂ˍʰ ˍʹ˄ нсʹΣ ʹ ɹˍʰ˂ʾʰ ˍʹ˄ нтʹΣ ʹ ɼˊˇʰˍʾʰ ˍʹ˄ опʹΣ ˍˇ ɾʰˎˊˇʲˇˏ˄ʽˇ ˍʹ˄ осʹΣ ʹ ɰˇˎ˂ʴʰˊʾʰ ˍʹ˄ пуʹ 

ˁʰʽ ʹ ʆˇˎˊˁʾʰ ˍʹ˄ рлʹ. 

ζʁʽ ˁˇˊˎ˒ʰʾʶˌ ʻʷˋʶʽˌ ˍʹˌ ɳ˂ʲʶˍʾʰˌΣ ˍʹˌ ɱʶˊ˃ʰ˄ʾʰˌΣ ˍʹˌ ɱʰ˂˂ʾʰˌ ˁʰʽ ˍʹˌ ɮˎˋˍˊʾʰˌ ˁʰˍʰʵʶʽˁ˄ˏˇˎ˄ ˍʹ 

ˋʹ˃ʰˋʾʰ ˍʹˌ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˊˎʻ˃ʽˋˍʽˁ˗˄ ˉ˂ʰʽˋʾ˖˄Σ ˋʶ ˋˎ˄ʵˎʰˋ˃ˈ ˃ʶ ˍʹ˄ 

ˉʰʴˁˈˋ˃ʽʰˌ ˁ˂ʱˋʹˌ ˎˉˇʵˇ˃ʺ ˃ʶˍʰ˒ˇˊ˗˄ ˁʰʽ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏΣ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʷ˃˒ʰˋʹ ˋʶ ʰ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇˎˌ 

ˁʰʽ ˒ˎˋʽˁˇˏˌ ˉˈˊˇˎˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹ ʶ˄ˈˌ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ˍˇˌ ˉˇˎ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʶ˂ˁˎˋˍʽˁˈ ʴʽʰ ˍʹ˄ 
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25 

 

ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍˇˎ ˍˇ˃ʷʰ ˍ˖˄ ˍʰ˅ʽʵʽ˗˄ ˁʰʽ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏηΣ ʵʺ˂˖ˋʶ ʹ ʆʸʷ˄ʽ˒ʶˊ ɾˉ˂ʱ˄ˁʶΣ ʶˉʽˁʶ˒ʰ˂ʺˌ 

ˇʽˁˇ˄ˇ˃ˇ˂ˈʴˇˌ ˁʰʽ ʵʽʶˎʻˏ˄ˍˊʽʰ ˍˇˎ ɼʷ˄ˍˊˇˎ ʃʰʴˁˈˋ˃ʽʰˌ ɮ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˈˍʹˍʰˌ ˁʰʽ ɮˉˈʵˇˋʹˌ ˍˇˎ 

ʃʰʴˁˈˋ˃ʽˇˎ ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁˇˏ ʊˈˊˇˎ˃Φ 

 

ɶ ɳ˂˂ʱʵʰ ̀ ʹ˃ʶʽ˗˄ˇ˄ˍʰˌ ˉˍ˗ˋʹ ˋʶ ˋˏʴˁˊʽˋʹ  ˃ʶ ˍʹ˄ ˉˊˇʹʴˇˏ˃ʶ˄ʹ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˍˇ  нллфΣ ˁʰˍʷ˔ʶʽ ˍʹ˄ 

нмʹ  ʻʷˋʹ ˋˍʹ˄ ɳˎˊ˗ˉʹ ˁʰʽ ˍʹ˄ нфʹ ˉʰʴˁˇˋ˃ʾ˖ˌ ʰ˄ʱ˃ʶˋʰ  ˋʶ моф ˔˗ˊʶˌΣ ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇ˄ˍʰˌ ˎˉˈ˕ʹ ˈˍʽ 

ˋˍʹ ˒ʶˍʽ˄ʺ ˃ʷˍˊʹˋʹ ˍˇˎ ʵʶʾˁˍʹ ˉˊˇˋˍʷʻʹˁʰ˄ ʷ˅ʽ ʰˁˈ˃ʰ ˔˗ˊʶˌ όˍˇ нлммΥ моф ˔˗ˊʶˌΣ ˍˇ нллфΥ моо 

˔˗ˊʶˌύΦ 

ɳʽʵʽˁˈˍʶˊʰΣ ˈˋˇ˄ ʰ˒ˇˊʱ ˋˍˇ ˊˎʻ˃ʽˋˍʽˁˈ ˉ˂ʰʾˋʽˇΣ ʹ ɳ˂˂ʱʵʰ ˁʰˍʰ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˍʹ˄ опʹ ʻʷˋʹ 

ˉʰʴˁˇˋ˃ʾ˖ˌ ˁʰʽ ˍʹ˄ нфʹ ˍˈˋˇ ˋˍˇ ɳˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ ˁʰʽ ˍʽˌ ˎˉˇʵˇ˃ʷˌ ˈˋˇ ˁʰʽ ˋˍˇˎˌ 

ɮ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇˎˌΣ ˉˇ˂ʽˍʽˋˍʽˁˇˏˌ ˁʰʽ ˒ˎˋʽˁˇˏˌ ˉˈˊˇˎˌΦ 

ɳ˅ʶˍʱʸˇ˄ˍʰˌ ˍˇˎˌ ʶˉʽ˃ʷˊˇˎˌ ʵʶʾˁˍʶˌΣ ʵʽʰˉʽˋˍ˗˄ʶˍʰʽ ˈˍʽ ʹ ˔˗ˊʰ ˁʶˊʵʾʸʶʽ ˈ˔ʽ ˃ˈ˄ˇ ʰˉˈ ˍʽˌ ˉ˂ˇˏˋʽʶˌ 

ˉʹʴʷˌ ˉˇ˂ʽˍʽˋ˃ˇˏ ˍʹˌ όcultural resources: 23ʹ ʻʷˋʹύΣ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʽˁʰ˄ˇˉˇʽʹˍʽˁʺ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˍˇˎ 

ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ˎʴʶʾʰˌ ˁʰʽ ˎʴʽʶʽ˄ʺˌ όнлʹ ʻʷˋʹύΣ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˍ˖˄ ʰʶˊˇ˃ʶˍʰ˒ˇˊ˗˄ όмфʹύΣ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ʰˉˈ ˍʹ˄ 

ˁˇˊˎ˒ʰʾʰ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺ ˍʹˌ ˎˉˇʵˇ˃ʺ όрʹ ̒ ʷˋʹύΦ ɳˉʾˋʹˌ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ˃ʽʰ ʻʶˍʽˁʺ ˋˍʱˋʹ ˉˊˇˌ ˍˇˎˌ ˍˇˎˊʾˋˍʶˌ 

(26ʹ ̒ ʷˋʹύΦ 

ʃʰˊˈ˂ʹ ˍʹ˄ ˉˇ˂ʽˍʽˋ˃ʽˁʺ ˁ˂ʹˊˇ˄ˇ˃ʽʱ ˁʰʽ ˍʽˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʷˌ ˎˉˇʵˇ˃ʷˌ ˉˇˎ ʵʽʰʻʷˍʶʽ ʹ ɳ˂˂ʱʵʰΣ 

ʵˎˋˍˎ˔˗ˌ ˎˋˍʶˊʶʾ ʽʵʽʰʾˍʶˊʰ ˋˍʹ˄ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˈˍʹˍʰ ˍ˖˄ ˍʽ˃˗˄ ˍʹˌ όмноʹ ʻʷˋʹύΣ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˋˍʹ˄ 

ˉˊˇˋˍʰˋʾʰ ˍˇˎ ʊˎˋʽˁˇˏ ʃʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ˍˇˌ όсуʹ ʻʷˋʹύ ˋʶ ˋˏʴˁˊʽˋʹ ˃ʶ ˍʽˌ ˎˉˈ˂ˇʽˉʶˌ ˔˗ˊʶˌΦ ɳˉʾˋʹˌ ʹ 

ˉˍ˗ˋʹ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʰˉˇʵˇʻʶʾ ˋʶ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌ Σ ˈˉ˖ˌ ˍˇ ʰˋˍʰʻʷˌ ˉˇ˂ʽˍʽˁˈ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ όунʹ ̒ ʷˋʹύ ˁʰʽ ˇʽ 

ʰˎ˅ʰ˄ˈ˃ʶ˄ʶˌ ʰ˄ʹˋˎ˔ʾʶˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰˋ˒ʱ˂ʶʽʰ ˋˍʹ˄ ˔˗ˊʰ όтоʹ ʻʷˋʹύΣ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ʹ ˔ʰ˃ʹ˂ˈˍʶˊʹ 

ˉˊˇˍʶˊʰʽˈˍʹˍʰ ˉˇˎ ʵˈʻʹˁʶ  ˋˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ ˍʰ ˍʶ˂ʶˎˍʰʾʰ ˔ˊˈ˄ʽʰ όмтʹ ʻʷˋʹ ˍˇ нлммΣ 

3ʹ  ̱ ˇ нллфύΣ ˂ˈʴ˖ ˍʹˌ ʰˋʻʶ˄ˇˏˌ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺˌ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹˌΦ 32 

 

2.8.3 ʁ ˎˉˇʵʶʾˁˍʹˌ ʇ̄ ˇʵˇ˃˗˄ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽˁʺˌ ˁʰʽ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄ 

ʂˋˇ˄ ʰ˒ˇˊʱ ˋˍˇ˄ ʶˉʽ˃ʷˊˇˎˌ ʵʶʾˁˍʹ ˎˉˇʵˇ˃˗˄ ʆʃɳ ˍˇˎ ¢¢/LΣ ʹ ɳ˂˂ʱʵʰ ʵʶ˄ ʲˊʾˋˁʶˍʰʽ ˋʶ ʽʵʽʰʾˍʶˊʰ 

ˎ˕ʹ˂ʺ ʻʷˋʹ όофκмофύ ʵʽʰˍʹˊ˗˄ˍʰˌ ˍʽˌ ʾʵʽʶˌ ˉʶˊʾˉˇˎ ʶˉʽʵˈˋʶʽˌ ˃ʶ ˍˇ нллфΦΣ ʶ˄˗ ˁʰ˂ˏˍʶˊʹ ʶʽˁˈ˄ʰΣ 

ˉʶˊʾˉˇˎ ʵʷˁʰ ʻʷˋʶʽˌ ˎ˕ʹ˂ˈˍʶˊʰΣ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸˇˎ˄ ʱ˂˂ʶˌ ˔˗ˊʶˌΣ ˉˇˎ ʵʽʰʻʷˍˇˎ˄ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ˇ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˈ 

ˉˊˇʿˈ˄ ˃ʶ ˍʹ˄ ɳ˂˂ʱʵʰΣ ˈˉ˖ˌ ʹ ɹˋˉʰ˄ʾʰόолκмофύΣ ʹ ɼˏˉˊˇˌόомκмофύΣΣ ʹ ɾʱ˂ˍʰόмфκмофύΣ ˁΦʰΦ  

ɮˉˈ ˍʹ˄ ʱ˂˂ʹ ˉ˂ʶˎˊʱ ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˈˍʽ ˔˗ˊʶˌ ˈˉ˖ˌ ʹ ɳ˂ʲʶˍʾʰΣ ʹ ɹˋ˂ʰ˄ʵʾʰ ˁʰʽ ʹ ʅˇˎʹʵʾʰΣ ˇʽ ˇˉˇʾʶˌ ʵʶ˄ 

ʵʽʰʻʷˍˇˎ˄ ʾˋ˖ˌ ˍˈˋˇ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˈ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˈ ˉˊˇʿˈ˄Σ ʰ˄ʰˉˍˏˋˋˇˎ˄ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʷˌ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ˍˇˎ 

ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˇˏ ˍˇ˃ʷʰΣ ˃ʷˋ˖ ʶˉʶ˄ʵˏˋʶ˖˄ ˋʶ ˎˉˇʵˇ˃ʷˌ ʆʃɳΣ ˁʰˍʰ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇ˄ˍʰˌ ˎ˕ʹ˂ʺ ʻʷˋʹ ˍˈˋˇ ˋˍˇ 

ʴʶ˄ʽˁˈ ʵʶʾˁˍʹ ¢¢/LΣ ˈˋˇ ˁʰʽ ˋˍˇ˄ ˎˉˇʵʶʾˁˍʹ ˎˉˇʵˇ˃˗˄ ʆʃɳΦ ʋʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁˈ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʰˎˍˈ 
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26 

 

ˍʹˌ ɹˋ˂ʰ˄ʵʾʰˌΣ ʹ ˇˉˇʾʰ ˉˊ˖ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʶʾ ˉʰʴˁˇˋ˃ʾ˖ˌ ˍˈˋˇ ˋʶ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽˁʱ ʻʷ˃ʰˍʰ ˈˋˇ ˁʰʽ ˋʶ ʻʷ˃ʰˍʰ 

ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˈˍʹˍʰˌ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏΦ ɶ ˔˗ˊʰ ˁʰˍʰˍʱˋˋʶˍʰʽ ммʹ ʰˉˈ ˉ˂ʶˎˊʱˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺˌ 

ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˈˍʹˍʰˌΣ ʷ˔ˇ˄ˍʰˌ ˋʰ˄ ʲʰˋʽˁˈ ˉ˂ʶˇ˄ʷˁˍʹ˃ʰ ˍʽˌ ˎˉˇʵˇ˃ʷˌ ˋʶ ʆʃɳ όоʹ ˉʰʴˁˇˋ˃ʾ˖ˌύΦ 32 

 

ʁʽ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˇʾ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˇʾΦ 

ʁʽ ˔˗ˊʶˌ ˉˇˎ ʰ˒ˇˊˇˏ˄ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇ ˍʹ˄ ɳ˂˂ʱʵʰ ʰˉˈ ˉ˂ʶˎˊʱˌ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˈˍʹˍʰˌ ˋˍˇ˄ ˍˇ˃ʷʰ ˍˇˎ 

ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏΣ ʻʶ˖ˊˇˏ˄ˍʰʽ ʴʶ˄ʽˁʱ ˇʽ ˃ʶˋˇʴʶʽʰˁʷˌ ˔˗ˊʶˌΦ ʅˍˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ʰˎˍˈ ʶ˅ʶˍʱˋˍʹˁʶ ʹ ˋˎ˄ˇ˂ʽˁʺ ˁʰʽ 

ʶˉʽ˃ʷˊˇˎˌ ˁʰˍʱˍʰ˅ʹ ˋˍˇ ʵʶʾˁˍʹ ¢¢/LΣ ˍ˖˄ ʰˁˈ˂ˇˎʻ˖˄ ˔˖ˊ˗˄Υ ɹˋˉʰ˄ʾʰΣ ʃˇˊˍˇʴʰ˂ʾʰΣ ɼˏˉˊˇˌΣ ɹˍʰ˂ʾʰΣ 

ɾʱ˂ˍʰΣ ɼˊˇʰˍʾʰ ˁʰʽ ʆˇˎˊˁʾʰΦ 

ʋҠʄɮ TTCI 2011 

 

ɼʰˍʱˍʰ˅ʹκмоф 

TTCI 2009 

 

ɼʰˍʱˍʰ˅ʹκмо3 

ICT INFRASTRUCTURE 

2011 

 

ɼʰˍʱˍʰ˅ʹκмоф 

ICT INFRASTRUCTURE 

2009 

 

ɼh ˍʱˍʰ˅ʹκмоо 
ɹˋˉʰ˄ʾʰ 8 6 30 31 

ʃˇˊˍˇʴʰ˂ʾʰ 18 17 33 34 

ɼˏˉˊˇˌ 24 21 31 32 

ɾʱ˂ˍʰ 26 29 19 33 

ɹˍʰ˂ʾʰ 27 28 34 25 

ɳ˂˂ʱʵʰ 29 24 39 40 

ɼˊˇʰˍʾʰ 34 34 35 38 

ʆˇˎˊˁʾʰ 50 56 59 57 

ʃʾ˄ʰˁʰˌ 2-1 ɼʰˍʱˍʰ˅ʹ ˍʹˌ ɳ˂˂ʱʵʰˌ ˖ˌ ˉˊˇˌ ˍʽˌ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁʷˌ ˔˗ˊʶˌ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍˇ ʵʶʾˁˍʹ ¢¢/L ˁʰʽ ˍˇ˄ 

ˎˉˇʵʶʾˁˍʹ L/¢ LƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ нлммΦ 

ɮˉˈ ˍʽˌ ˔˗ˊʶˌ ʰˎˍʷˌ ˖ˌ ˉˊˇˌ ˍʽˌ ʶˉʶ˄ʵˏˋʶʽˌ ˋʶ ˎˉˇʵˇ˃ʷˌ ʆʃɳ ˅ʶ˔˖ˊʾʸʶʽ ˃ˈ˄ˇ ʹ ɾʱ˂ˍʰ ˁʰʻ˗ˌ 

ˋʹ˃ʶʾ˖ˋʶ ʻʶʰ˃ʰˍʽˁʺ ʱ˄ˇʵˇΣ ʰˉˈ ˍʹ˄ ооʹ ˋˍʹ˄ мфʹ ʻʷˋʹΦ ʁʽ ˎˉˈ˂ˇʽˉʶˌ ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˄ʰ ʵʽʰˍʹˊˇˏ˄ 

ʴʶ˄ʽˁʱ ˍʹ˄ ʾʵʽʰ ˁʰˍʱˍʰ˅ʹ ʰˉˈ ˍˇ нллфΣ ˋˎ˄ʻʷˍˇ˄ˍʰˌ ˃ʽʰ ʶ˄ʽʰʾʰ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽˁʺ ʶʽˁˈ˄ʰ ˋˍʹ˄ ˉʶˊʽˇ˔ʺ ˍʹˌ 

ɾʶˋˇʴʶʾˇˎΦ ɶ ɹˋˉʰ˄ʾʰΣ Σ ʹ ʃˇˊˍˇʴʰ˂ʾʰ ˁʰʽ ʹ ɼˏˉˊˇˌ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸˇˎ˄ ʰ˃ˎʵˊʺ ʱ˄ˇʵˇ  ˃ʾʰˌ ʻʷˋʹˌ ˍˇˎ 

ʵʶʾˁˍʹ ˍ˖˄ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽˁ˗˄ ˎˉˇʵˇ˃˗˄ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˗˄ ˍˇˎˌΣ ˈˉ˖ˌ Φ ˁʰʽ ʹ ɳ˂˂ʱʵʰ ˉˇˎ ˈ˃˖ˌ 

ʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾ ˂ʾʴʶˌ ʻʷˋʶʽˌ ˉʽˇ ˉʾˋ˖Φ ʁ˃ˇʾ˖ˌ ʹ ɼˊˇʰˍʾʰ ʰ˄ ˁʰʽ ˋʹ˃ʶʾ˖ˋʶ ˃ʽˁˊʺ ʱ˄ˇʵˇΣ ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˉ˖ˌ 

ˎˋˍʶˊʶʾ ˋʶ ʻʷ˃ʰˍʰ ˎʽˇʻʷˍʹˋʹˌ ˋˏʴ˔ˊˇ˄˖˄ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹ ˁʰʽ ˉˊˇʲˇ˂ʺ ˍˇˎ 

ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˇˏ ˍˇˎˌ ˉˊˇʿˈ˄ˍˇˌ ˋʶ ˈˍʽ ʰ˒ˇˊʱ ˍʽˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌΦ ɮ˄ˍʽʻʷˍ˖ˌ ʹ ɹˍʰ˂ʾʰ ˋʹ˃ʶʾ˖ˋʶ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʺ 

ˉˍ˗ˋʹ ˋˍˇ˄ ʵʶʾˁˍʹ ˎˉˇʵˇ˃˗˄ ʆʃɳΣ ʰ˂˂ʱ ʵʶ˄ ˍʹˌ ˁˈˋˍʽˋʶ ˋˍʹ˄ ʴʶ˄ʽˁʺ ˁʰˍʱˍʰ˅ʹΦ 

ɳˉʾˋʹˌ  ʹ ɹˋˉʰ˄ʾʰ ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˄ʰ ˎˉˇ˂ʶʾˉʶˍʰʽ ʰˁˈ˃ʰ ˋʶ ˎˉˇʵˇ˃ʷˌ ʆʃɳΣ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ˇˎ ˈˍʽ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ 

ˍˇ˄ ¢¢/L ˁʰˍʰˍʱˋˋʶˍʰʽ ˎ˕ʹ˂ʱ ˋˍˇ ʴʶ˄ʽˁˈ ʵʶʾˁˍʹ όуʹ)  ʰ˂˂ʱ ʵʶ˄ ʶ˃˒ʰ˄ʾʸʶʽ ʰˁˈ˃ʰ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ʹ ˍʽ˃ʺ 

ˋˍʽˌ ˎˉˇʵˇ˃ʷˌ ʆʃɳΦ ɮˉˈ ˍʹ˄  ʱ˂˂ʹ ʹ ʆˇˎˊˁʾʰ ˁʰʽ ʹ ɮʾʴˎˉˍˇˌ ˎˉˇ˂ʶʾˉˇ˄ˍʰʽ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʱ ˍˇˎ ʵʶʾˁˍʹ 

TTCI. 32 
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27 

 

ʅˎ˃ˉʶˊʰˋ˃ʰˍʽˁʱΣ ʹ ɳ˂˂ʱʵʰ ʵʽʰˍʹˊʶʾ ˃ʾʰ ˉˇ˂ˏ ˁʰ˂ʺ ʻʷˋʹ ˋˍˇ˄ ˉʰʴˁˈˋ˃ʽˇ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈ ˂ˈʴ˖ ˍ˖˄ 

ʽˋ˔ˎˊ˗˄ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁ˗˄ ˍʹˌ ˉ˂ʶˇ˄ʶˁˍʹ˃ʱˍ˖˄Υ ˍʹˌ ˉ˂ˇˏˋʽʰˌ ˉˇ˂ʽˍʽˋ˃ʽˁʺˌ ˍʹˌ ˁ˂ʹˊˇ˄ˇ˃ʽʱˌΣ ˍʹˌ 

˒ˎˋʽˁʺˌ ˍʹˌ ˇ˃ˇˊ˒ʽʱˌ ˁʰʽ ˍʹˌ ʺʵʹ ʶʵˊʰʽ˖˃ʷ˄ʹˌ ʻʷˋʹˌ ˍʹˌ ˖ˌ ʲʰˋʽˁˇˏ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˇˏ ˋˍʹ˄ ɳˎˊ˗ˉʹ 

ˁʰʽ ˍʹ ɾʶˋˈʴʶʽˇΦ ʁʽ ˉˊˇˇˉˍʽˁʷˌ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ ˋˍʹ˄ ɳ˂˂ʱʵʰ ʶˉʹˊʶʱʸˇ˄ˍʰʽ ˈ˃˖ˌ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʱ ʰˉˈ ˍʽˌ 

ʴʶ˄ʽˁˈˍʶˊʶˌ ˉˊˇˇˉˍʽˁʷˌ ˍˇˎ ˉʰʴˁˈˋ˃ʽˇˎ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ ˁʰʽ ˍʽˌ ʶ˅ʶ˂ʾ˅ʶʽˌΣ ˍʱˋʶʽˌ ˁʰʽ ʰ˄ʰʵʽʰˊʻˊ˗ˋʶʽˌ 

ˉˇˎ ˉʰˊʰˍʹˊˇˏ˄ˍʰʽ ˋʶ ʵʽʶʻ˄ʷˌ ʶˉʾˉʶʵˇΣ ˃ʶ ʲʰˋʽˁˈˍʶˊˇ ˍˇ˃ʷʰ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇ˄ˍˇˌ ˍʽˌ ˋˏʴ˔ˊˇ˄ʶˌ 

˃ʶʻˈʵˇˎˌ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˇˏ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏΦ ɶ ˉˊˇˋ˒ˇˊʱ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ ˁʰʽ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˋˍʹ ˔˗ˊʰ 

˃ʰˌ ʵʶ˄ ʶʾ˄ʰʽ ˉˊˇˋʰ˄ʰˍˇ˂ʽˋ˃ʷ˄ʹ ˋˍʹ ˄ʷʰ ʴʶ˄ʽʱ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍ˗˄ ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ʶ˅ˇʽˁʶʽ˖˃ʷ˄ʹ ˃ʶ ˍʽˌ ˄ʷʶˌ 

ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʶˌΣ ʽʵʾ˖ˌ ˍˇˎ ʵʽʰʵʽˁˍˏˇˎΦ ɮ˄ ˇʽ ʶ˂˂ʹ˄ʽˁʷˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʷˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˁʽ˄ʹʻˇˏ˄ ˃ʶ 

˃ʶʴʰ˂ˏˍʶˊʹ ˍʰ˔ˏˍʹˍʰ ʰˉˈ ʶˁʶʾ˄ʶˌ ˍ˖˄ ʱ˃ʶˋʰ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁ˗˄ ˔˖ˊ˗˄ ˍʹˌ ɾʶˋˇʴʶʾˇˎΣ ʻʰ 

ʰˉˇˁˍʺˋˇˎ˄ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁˈ ˉ˂ʶˇ˄ʷˁˍʹ˃ʰΦ ʅˍʹ˄ ʰ˄ˍʾʻʶˍʹ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹΣ ʹ ʰˉʶʽ˂ʺ ʰˎˍʺ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ 

ˇʵʹʴʺˋʶʽ ˋʶ ˃ʶʾ˖ˋʹ ˍʹˌ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˈˍʹˍʰˌ ˍˇˎ ʶ˂˂ʹ˄ʽˁˇˏ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏΦ 35 
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3. ʆʃɳ ʅʆɶɿ ʆʁʇʄɹʅʆɹɼɶ ɰɹʁɾɶʋɮɿɹɮ 

 

оΦм ʁ ʄˈ˂ˇˌ ˍ˖˄ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ˁʰʽ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ˋˍʹ˄  ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺ ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʾʰΦ 

 

ɶ ɼˇʽ˄˖˄ʾʰ ˍ˖˄ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ʶʾ˄ʰʽ ˃ʾʰ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰ ʹ ˇˉˇʾʰ ʵʽʰ˃ˇˊ˒˗˄ʶˍʰʽ ˃ʶ ˍʽˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ 

ˁʰʽ ˄ʷʶˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ˉˇˎ ˉˊˇˋ˒ʷˊˇ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ˍʽˌ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʶˌ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄ ˁʰʽ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ όʆɳʃύΦ 

ʍ̩  ʆɳʃ ʻʶ˖ˊˇˏ˄ˍʰʽ άʹ ˋˏ˄ʻʶˋʹ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁ˗˄Σ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˍʹ˂ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽʰˁ˗˄ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄έ 

ʹ ˇˉˇʾʰ ˁʰʻʽˋˍʱ ʵˎ˄ʰˍʺ ˍʹ˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʺ ʰˉˇʻʺˁʶˎˋʹΣ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹΣ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰΣ ˃ʶˍʰˁʾ˄ʹˋʹ-

ʵʽʱʵˇˋʹ-˃ˇʾˊʰˋ˃ʰ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁˇˏ ˎ˂ʽˁˇˏ όˁˎˊʾ˖ˌ ˉˇ˂ˎ˃ʶˋʽˁˇˏ ς multimedia informaǘƛƻƴύ ˁʰʽ ʹ 

ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺ ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʾʰ ʰ˄ʰˉˈ˒ʶˎˁˍʰ ʶˉʹˊʶʱʸʶˍʰʽ ʰˉˈ ʰˎˍʺ˄ ˍʹ˄ ʶˉʰ˄ʱˋˍʰˋʹ ˍ˖˄ ʆɳʃ. 1 

ɾʽʰ ˋˏ˄ˍˇ˃ʹ ʰ˄ʰ˒ˇˊʱ ˋˍʰ ˁˎˊʽˈˍʶˊʰ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ ˍʹˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺˌ ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʾʰˌ ʰˉˇʵʶʽˁ˄ˏˇˎ˄ 

ˍʹ˄ ʰ˄ʰʴˁʰʽˈˍʹˍʰ ˁʰʽ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈˍʹˍʰ ˍ˖˄ ˋˏʴ˔ˊˇ˄˖˄ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˈˊʹˋʹˌ ˁʰʽ 

ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌΥ 

¶ ʇˉʱˊ˔ʶʽ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʺ ʴʶ˖ʴˊʰ˒ʽˁʺ ʰˉˈˋˍʰˋʹ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˉˊˇˋ˒ˇˊʱˌ ˁʰʽ ʸʺˍʹˋʹˌ ˋˍʹ˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺ 

ʰʴˇˊʱΦ ʁʽ ʵˎ˄ʹˍʽˁˇʾ ʰʴˇˊʰˋˍʷˌ ʲˊʾˋˁˇ˄ˍʰʽ ˋʶ ˇˉˇʽˇʵʺˉˇˍʶ ʴʶ˖ʴˊʰ˒ʽˁˈ ˃ʺˁˇˌ ˁʰʽ ˉ˂ʱˍˇˌΣ 

ˉˊʱʴ˃ʰ ˉˇˎ ʶˉʽʲʱ˂ʶʽ ˍʽˌ ˋˎ˄ʰ˂˂ʰʴʷˌ ˋʶ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʷˌ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ʶˌ ˗ˊʶˌΦ ɴˍˋʽΣ ˇ 

ˋˎʴ˔ˊˇ˄ʽˋ˃ˈˌ ˁʰʽ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰ ˍʹˌ ˉˊˇˋ˒ˇˊʱˌ ˃ʶ ˍʹ˄ ʵʽʶʻ˄ˇˉˇʽʹ˃ʷ˄ʹ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺ ʸʺˍʹˋʹˌ 

ʶʾ˄ʰʽ ʵˏˋˁˇ˂ˇʽΣ ʵʰˉʰ˄ʹˊˇʾ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ʰ˄ʰʴˁʰʾˇʽ ˉʰˊʱ˃ʶˍˊˇʽ ʁ ˉʽʲʾ˖ˋʹˌ ˁʰʽ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋ˃ˇˏΦ 

¶ ʆˇ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˈ ˉˊˇʿˈ˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ʷ˄ʰ ʱˊˊʹˁˍˇ ˃ʾʴ˃ʰ ˉˇʽˁʾ˂˖˄ ʱˎ˂˖˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˁʰʽ ˎ˂ʽˁ˗˄ 

ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄Σ ˂Φ˔Φ ˒ʽ˂ˇ˅ʶ˄ʾʰΣ ʵʽʰˍˊˇ˒ʺΣ ʵʽʰˋˁʷʵʰˋʹΣ ˃ʶˍʰ˒ˇˊʷˌΣ ˁʰʽ ʰʴˇˊʱ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʽˁ˗˄ 

ʰʴʰʻ˗˄Φ ɼʰˍʱ ˋˎ˄ʷˉʶʽʰΣ ˇʽ ˍˇˎˊʾˋˍʶˌ ʵʶ˄ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ʶˏˁˇ˂ʰ ˄ʰ ʵˇˎ˄ ˁʰʽ ˄ʰ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʺˋˇˎ˄ ˍʽ 

ʻʰ ʲʽ˗ˋˇˎ˄ ˋˍˇ˄ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˈ ˉˊʽ˄ ˍˇ ʰʴˇˊʱˋˇˎ˄ ˁʰʽ ˃ʶˍʰʲˇˏ˄ ˋˍˇ˄ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˈ ʺ 

ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹΦ ɶ ˉʰˊˇ˔ʺ ˉˇ˂ˎ˃ʶˋʽˁ˗˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ˁʰʽ ʶʽˁˇ˄ʽˁʺˌ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰˌ ˃ˉˇˊʶʾ 

˄ʰ ʵʽʶˎˁˇ˂ˏ˄ʶʽ ˍʹ˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ʶˉʽ˂ˇʴʺˌ ˁʰʽ ʰˉˈ˒ʰˋʹˌ ˍˇˎ ˍˇˎˊʾˋˍʰ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˄ʰ 

ˉˊˇʲʱ˂˂ʶʽ ˁʰ˂ˏˍʶˊʰ ˍˇ ˉˊˇʿˈ˄-ˎˉʹˊʶˋʾʰ ʶ˄ˈˌ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˇˏ ʺ ̱ ˇˎˊʽˋˍʽˁʺˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌΦ 

¶ ɶ ʰˉˇʵˇˍʽˁʺ ˁʱʻʶˍʹ ˁʰʽ ˇˊʽʸˈ˄ˍʽʰ ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʰΣ ˋˎ˄ˍˇ˄ʽˋ˃ˈˌ ˁʰʽ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˈ˂˖˄ 

ˍ˖˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ʶʾ˄ʰʽ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍʹ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˉˊˇˋ˒ˇˊʱ ʶ˄ˈˌ ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˖˃ʷ˄ˇˎ 

ˉˇʽˇˍʽˁˇˏ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˇˏ ˉˊˇʿˈ˄ˍˇˌ ˋʶ ˈ˂ʹ ˍʹ ʵʽʱˊˁʶʽʰ ˍˇˎ ˍʰ˅ʽʵʽˇˏ όˉΦ˔Φ ˉˊʽ˄ ˍʹ˄ ʱ˒ʽ˅ʹ ˍˇˎ 

ˉʶ˂ʱˍʹ ς ˉ˂ʹˊˇ˒ˈˊʹˋʹ ˋˍʹ˄ ˔˗ˊʰ ˉˊˇʷ˂ʶˎˋʹˌΣ ˃ʶˍʰ˒ˇˊʱ ˁʰʽ ʱ˒ʽ˅ʹ ˍˇˎ ˉʶ˂ʱˍʹΣ 

ˉʰˊʰ˃ˇ˄ʺ ˁʰʽ ˃ʶˍʰˁʾ˄ʹˋʹ ˋˍˇ˄ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˈ ˁʰʽ ʶˉʽˋˍˊˇ˒ʺ ̱ ˇˎύΦ 

¶ ɶ ʵʽʱˊˁʶʽʰ ʸ˖ʺˌ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˇˏ ˉˊˇʿˈ˄ˍˇˌ ʶʾ˄ʰʽ ˉʶˊʽˇˊʽˋ˃ʷ˄ʹ ˁʰʽ ˍˇ ˉˊˇʿˈ˄-ˎˉʹˊʶˋʾʰ ʵʶ˄ 

ʰˉˇʻʹˁʶˏʶˍʰʽΦ ɴ˄ʰ ˁʶ˄ˈ ʵ˖˃ʱˍʽˇ ʺ ʰʶˊˇˉˇˊʽˁʺ ʻʷˋʹ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˃ʽʰ ʶˎˁʰʽˊʾʰ ˉ˗˂ʹˋʹˌ ˉˇˎ 



ʆʰ˅ʽ˄ˈ˃ʹˋʹ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌΣ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄ ˁʰʽ ɱΦʅΦʃΦ ˋˍˇ˄ ʆ̌ ˎˊʽˋ˃ˈΦ 

29 

 

ʰˉʰ˅ʽ˗˄ʶˍʰʽ ˍʰ˔ˏˍʰˍʰ ʶʱ˄ ʵʶ˄ ˉ˖˂ʹʻʶʾ ʷʴˁʰʽˊʰΦ ɾʽʰ ˃ʹ ʰ˅ʽˇˉˇʽʹ˃ʷ˄ʹ ʵʽʰʻʶˋʽ˃ˈˍʹˍʰ 

˔ʱ˄ʶˍʰʽ ʴʽʰ ˉʱ˄ˍʰ ˁʰʽ ʵʶ˄ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˉ˖˂ʹʻʶʾ ˋˍˇ ˃ʷ˂˂ˇ˄Φ ʅˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ˁˊʰˍʺˋʶ˖˄Σ ˁʰ˄ʱ˂ʽʰ 

ʵʽʰ˄ˇ˃ʺˌ ˁʰʽ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ȅƛŜƭŘ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ʰ˅ʽˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ˈ˂ʶˌ ˍʽˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʷˌ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˍʰˎˍˈ˔ˊˇ˄ʹ ʲʶ˂ˍʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹ ˍʹˌ ˉ˂ʹˊˈˍʹˍʰˌ ˍˇˎˌ όʰ˅ʽˇˉˇʾʹˋʹ 

ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˈˍʹˍʰˌ ς ƛƴǾŜƴǘƻǊȅύ ˁʰʽ ɻ ʽʱʻʶˋʹ ˍʽ˃ʺˌ όǇǊƛŎŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘύΦ 

¶ ɶ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˍʹ˄ ʸ˖ˍʽˁʺ ˉʹʴʺ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ ˁʰʽ ʹ ʱ˃ʶˋʹ ˉʰˊˇ˔ʺ ʷʴˁʰʽˊʹˌΣ 

˔ˊʺˋʽ˃ʹˌΣ ˉˇʽˇˍʽˁʺˌ ˁʰʽ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ʹˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌ ˍʹ˄ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ʹ ˋˍʽʴ˃ʺΣ ˋˍˇ˄ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ˇ 

ʰʴˇˊʰˋˍʺ ˁʰʽ ˃ʶ ˍˇ˄ ˁʰˍʰ˂˂ʹ˂ˈˍʶˊˇ ˍˊˈˉˇΣ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˋˍˇʽ˔ʶʾˇ ˉˇˎ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ 

ʵʽʰ˒ˇˊˇˉˇʽʺˋʶʽ ˁʰʽ ˄ʰ ʰˎ˅ʺˋʶʽ ˍʹ˄ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˈˍʹˍʰ ˍ˖˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ˁʰʽ 

ˉˊˇˇˊʽˋ˃˗˄Φ 

ɱʶ˄ʽˁʱΣ ʹ ˇ˃ʰ˂ʺ ˁʰʽ ʰˉˇʵˇˍʽˁʺ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˍʹˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺˌ ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʾʰˌ ʰˉʰʽˍʶʾ ʷʴˁˎˊʹ ʶ˄ʹ˃ʷˊ˖ˋʹ 

ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʹ˄ ˏˉʰˊ˅ʹ ˁʰʽ ˍʹ ʵʽʰʻʶˋʽ˃ˈˍʹˍʰ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄Σ ˁʰʻ˗ˌ ʶˉʾˋʹˌ ˁʰʽ ˍˇ 

ˋˎʴ˔ˊˇ˄ʽˋ˃ˈ ˍʹˌ ˉˊˇˋ˒ˇˊʱˌ ˁʰʽ ˍʹˌ ʸʺˍʹˋʹˌΦ ɼʰˍʱ ˋˎ˄ʷˉʶʽʰΣ ʰˉʰʽˍʶʾˍʰʽ ʷ˄ʰˌ ʰˉˇʵˇˍʽˁˈˌ 

˃ʹ˔ʰ˄ʽˋ˃ˈˌ ʰ˄ˍʰ˂˂ʰʴʺˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ˁʰʽ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁ˗˄ ˃ʷˋ˖˄ ˋˍʹ˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʾʰΣ ˉˊʱʴ˃ʰ 

ˉˇˎ ˁʰʻʽˋˍʱ ˍˇ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˈ ʶ˃ˉˈˊʽˇ ʰ˄ʰˉˈ˒ʶˎˁˍʹ ʰ˄ʰʴˁʰʽˈˍʹˍʰΦ ɮˉˈ ˍʹ˄ ʱ˂˂ʹ ʹ ʶˎˊʶʾʰ 

ˎʽˇʻʷˍʹˋʹ ˁʰʽ ʵʽʱ˔ˎˋʹ ˍˇˎ LƴǘŜǊƴŜǘ ˋʶ ˉʰʴˁˈˋ˃ʽˇ ʶˉʾˉʶʵˇ όˁʰʽ ˉˊˈˋ˒ʰˍʰ ˍˇˎ ²!t ˋˍʹ˄ ˁʽ˄ʹˍʺ 

ˍʹ˂ʶ˒˖˄ʾʰύ ʷʵ˖ˋʶ ˃ʽʰ ʰˁˈ˃ʰ ˉʽˇ ˃ʶʴʱ˂ʹ ˗ʻʹˋʹ ˋˍʹ˄ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˁʰʽ ʶ˅ʱˉ˂˖ˋʹ ˍˇˎ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˇˏ 

ʶ˃ˉˇˊʾˇˎ ˋˍˇ˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˈ ˁ˂ʱʵˇΣ ˁʰʻ˗ˌ ˇʽ ʶˉʽˋˁʷˉˍʶˌ ʶ˄ˈˌ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˇˏ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˉ˂ʷˇ˄ ˄ʰ 

˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ ˁʰʽ ˁʽ˄ʹˍʷˌ ˋˎˋˁʶˎʷˌ ʷˍˋʽ ˗ˋˍʶ ˄ʰ ʰ˄ʰʸʹˍˇˏ˄ ˁʰʽ ˄ʰ ʲˊʾˋˁˇˎ˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʷˌ 

ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˁʰʽ ˁʰˍʱ ˍʹ˄ ʵʽʱˊˁʶʽʰ ˍˇˎ ˍʰ˅ʽʵʽˇˏ ˍˇˎˌΦ ʆʰˎˍˈ˔ˊˇ˄ʰΣ ʹ ʰˉˇʵˇˍʽˁʺ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˍ˖˄ 

˂ʶʽˍˇˎˊʴʽ˗˄ ˍ˖˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ˁʰʽ ˉˊˇˇˊʽˋ˃˗˄ ʰˉʰʽˍʶʾ ˍʹ˄ ˋˎ˂˂ˇʴʺΣ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰΣ 

ʰ˄ʱ˂ˎˋʹΣ ˃ˇʾˊʰˋ˃ʰ ˁʰʽ ʰ˅ʽˇˉˇʾʹˋʹ ˉ˂ʺʻˇˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˂ʺ˕ʹ ˋ˖ˋˍ˗˄ ˁʰʽ ʷʴˁʰʽˊ˖˄ 

ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ ˁʰʽ ʷˍˋʽ ʹ ˏˉʰˊ˅ʹ ʶ˄ˈˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽˁˇˏ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ˁʰʽ 

ʴ˄˗ˋʹˌ ˁ ʰʻʾˋˍʰˍʰʽ ʰ˄ʰʴˁʰʾˇΦ 1 

ʅˍˇ ˉʰˊˈ˄ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽˇ ˉʶˊʽʴˊʱ˒ ˇ˄ˍʰʽ ̌ ʽ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈˍʶˊʶˌ ʰˉˈ ʰˎˍʷˌ ˍʽˌ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʶˌΦ 

 

3.2 ʆʰ ɶ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʱ ʅˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˁʰʽ ɾʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ ʆˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ʃˊˇˇˊʽˋ˃˗˄ 

(Destination Management) 

3.2.1 ɳʽˋʰʴ˖ʴʺ ˋˍʰ ɶ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʱ ʅˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˁʰʽ ɾʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ ʆˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ 

ʃˊˇˇˊʽˋ˃˗˄ ό5Ŝǎǘƛƴŀǘƛƻƴ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘύ 

ɼʰʻ˗ˌ ˇʽ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˇʾ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˇʾ ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ ˉ˂ʷˇ˄ ˃ʽʰ ˇ˂ˈˍʹˍʰ ˉˈˊ˖˄Σ ʻʷ˂ʴʹˍˊ˖˄ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ 

ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ ˁʰʽ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄Σ ˋˎ˄ʻʷˍˇ˄ˍʰˌ ˁʰˍΩ ʶˉʷˁˍʰˋʹ ˍˇ ζˋˎ˄ˇ˂ʽˁˈ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˈ ˉˊˇʿˈ˄η ʺ ˍʹ˄ 

ζˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰηΣ ʹ ʰ˄ʱʴˁʹ ʴʽʰ ˇˊʻˇ˂ˇʴʽˁʺ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʺ ˍˇˎˌ ˃ʶ ˍʰ ˉ˂ʷˇ˄ ˋˏʴ˔ˊˇ˄ʰ ˃ʷˋʰ 



ʆʰ˅ʽ˄ˈ˃ʹˋʹ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌΣ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄ ˁʰʽ ɱΦʅΦʃΦ ˋˍˇ˄ ʆ̌ ˎˊʽˋ˃ˈΦ 

30 

 

ˁˊʾ˄ʶˍʰʽ ʶˉʽʲʶʲ˂ʹ˃ʷ˄ʹ ˁʰʽ ʰ˄ʰʴˁʰʾʰ ό15ύΦ ʁʽ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˇʾ ˉˈˊˇʽ ʶ˄ˈˌ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˇˏ ʶˉʾˋʹˌ ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ 

ˍʰ ˁˎˊʽˈˍʶˊʰ ˁʾ˄ʹˍˊʰ ˁʰʽ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌ ˎˉˇˁʾ˄ʹˋʹˌ ˁʰʽ ʶˉʽ˂ˇʴʺˌ ˉˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ ˇʽ ˋˏʴ˔ˊˇ˄ˇʽ 

ˍˇˎˊʾˋˍʶˌ ʴʽʰ ˄ʰ ʰˉˇ˒ʰˋʾˋˇˎ˄ ˋʶ ˉˇʽˇ˄ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˈ ˄ʰ ˍʰ˅ʽʵʷ˕ˇˎ˄Φ ʅˎ˄ʶˉ˗ˌΣ ʹ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʺ 

ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˁʰʽ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹ ˍ˖˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ˉˊˇˇˊʽˋ˃˗˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ʷ˄ʰ˄ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ˉ˂ʷˇ˄ 

ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˇˏˌ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌ ˉˇˎ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˋˎ˃ʲʱ˂ˇˎ˄ ʰˉˇ˒ʰˋʽˋˍʽˁʱ ˋˍʹ˄ ʲʽ˖ˋʽ˃ˈˍʹˍʰ ˁʰʽ 

ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˈˍʹˍʰ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˇˏ ˉˊˇʿˈ˄ˍˇˌ ˃ʽʰˌ ˔˗ˊʰˌΦ ʁʽ ˄ʷʶˌ ʆʃɳ ʷ˔ˇˎ˄ ʶ˄ʵˎ˄ʰ˃˗ˋʶʽ ˍˇˎˌ 

ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏˌ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ˉˊˇˇˊʽˋ˃˗˄ ʵʾ˄ˇ˄ˍʰˌ ˍˇˎˌ ˍʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˃ʷˋ˖ ˍʹˌ 

ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ɶ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁ˗˄ ʅˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˁʰʽ ɾʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ ʆˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ʃˊˇˇˊʽˋ˃˗˄ 

όɶʅɲɾʆʃύ ˄ʰ ˉˊˇʲʱ˂ˇˎ˄ ˍˇˎˌ ˉˈˊˇˎˌ ˍˇˎˌ ʵʽʶʻ˄˗ˌ όʰ˄ʶ˅ʰˊˍʺˍ˖ˌ ˍˇˎ ˃ʶʴʷʻˇˎˌ ˍˇˎˌ ˁʰʽ ˍ˖˄ 

˔ˊʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ ˍˇˎˌ ˉˈˊ˖˄ύΣ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˄ʰ ˍˇˎˌ ʵʽʰ˔ʶʽˊʽˋˍˇˏ˄ ˁʰʽ ˄ʰ ˍˇˎˌ ˉˊˇˋˍʰˍʶˏˋˇˎ˄ 

ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʶˊʰΦ 

ɶ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʺ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ɶʅɲɾʆʃ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˋˎ˃ʲʱ˂ʶʽ ʻʶˍʽˁʱ ˋˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˁʰʽ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹ 

ˋˍˊʰˍʹʴʽˁ˗˄ ʴʽʰ ˃ʽʰ ʲʽ˗ˋʽ˃ʹ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˋˍʹ˄ ɳ˂˂ʱʵʰΣ ʶˉʶʽʵʺ ʷ˄ʰ ɶʅɲɾʆʃ ˃ˉˇˊʶʾΥ ʰύ ˄ʰ 

ʶˉʰ˄ʰ˒ʷˊʶʽ ˍʹ˄ ʽˋˇˊˊˇˉʾʰ ˋˍʹ˄ ˁʰˍʰ˄ˇ˃ʺ ˍʹˌ ʵˏ˄ʰ˃ʹˌ ˋˍˇ˄ ˔˗ˊˇ ˍʹˌ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺˌ ʵʽʰ˄ˇ˃ʺˌ 

˃ʶˍʰ˅ˏ ˃ʶʴʱ˂˖˄ ˁʰʽ ˃ʽˁˊˇ˃ʶˋʰʾ˖˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄Σ ʲύ ˄ʰ ˋˎ˃ʲʱ˂ʶʽ ˋˍʹ ˔ˊˇ˄ʽˁʺ ʰ˂˂ʱ 

ˁʰʽ ˋˍʹ ʴʶ˖ʴˊʰ˒ʽˁʺ ʵʽʱ˔ˎˋʹ ˍʹˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺˌ ʵʰˉʱ˄ʹˌ ˃ʷˋʰ ˋʶ ˃ʾʰ ˔˗ˊʰ - ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˈ ˁʰʽ ˄ʰ 

ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˖ˉʾˋʶʽ ˍʰ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ˍʹˌ ʶˉˇ˔ʽˁˈˍʹˍʰˌ ˁʰʽ ˍʹˌ ˋˎʴˁʷ˄ˍˊ˖ˋʹˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺˌ ˁʾ˄ʹˋʹˌ ˋʶ 

ˇˊʽˋ˃ʷ˄ʶˌ ˁˇˊʶˋ˃ʷ˄ʶˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʱ ˉʶˊʽˇ˔ʷˌ ˁʰʽ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʱ ʴˁʷˍˇ ˍ˖˄ Ϧŀƭƭ ƛƴŎƭǳǎƛǾŜϦ ˁʰʽ ˋˎ˄ʶˉ˗ˌ ʴύ 

˄ʰ ˋˎ˃ʲʱ˂ʶʽ ˋˍʹ˄ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹ ˍʹˌ ˉʶˊʽ˒ʶˊʶʽʰˁʺˌ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ˁʰʽ ˋˍʹ˄ ʴʶ˖ʴˊʰ˒ʽˁʺ ˁʰʽ ˔ˊˇ˄ʽˁʺ 

ʵʽʱ˔ˎˋʹ ˍʹˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰˌ ˋʶ ʰˉˇ˃ʰˁˊˎˋ˃ʷ˄ˇˎˌ ˁʰʽ ˃ʽˁˊˇˏˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˇˏˌ 

ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˇˏˌΣ ˍ˖˄ ˇˉˇʾ˖˄ ʹ ˉˊˇʲˇ˂ʺ ˍ˖˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ˉˈˊ˖˄ ʺˍʰ˄ ˃ʷ˔ˊʽ ˍ˗ˊʰ ʶ˂ʱ˔ʽˋˍʹ ˁʰʽ 

ʵʰˉʰ˄ʹˊʺΣ ˁʰʽ ʵύ ˄ʰ ˋˎ˃ʲʱ˂ʶʽ ˋˍʹ˄ ˉʰˊˇ˔ʺ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˉˇˎ ʰ˄ʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰʽ ˋˍʹ˄ ʶˊ˃ʹ˄ʶʾʰ ˍ˖˄ 

ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ˉˈˊ˖˄ ˁʰʽ ˋˍʹ˄ ˕ʹ˒ʽʰˁʺ ˉˊˇˋˍʰˋʾʰ ˁʰʽ ˋˎ˄ˍʺˊʹˋʺ ˍˇˎˌΦ ɳˉʾˋʹˌΣ ʹ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ 

ʻʶ˃ʰˍʽˁ˗˄ ɶʅɲɾʆʃ όˈˉ˖ˌ ʴʽʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰ ʹ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ɶʅɲɾʆʃ ʻʶ˃ʰˍʽˁ˗˄ ˉˊˇˇˊʽˋ˃˗˄ ˉΦ˔Φ 

ˇʽ˄ʽˁˇˏΣ ʴʰˋˍˊˇ˄ˇ˃ʽˁˇˏΣ ˉˇ˂ʽˍʽˋ˃ʽˁˇˏ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏύ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˋˎ˃ʲʱ˂˂ʶʽ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʱ ˋˍʹ˄ 

ˉˊˇ˗ʻʹˋʹ ˁʰʽ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˁʰʽ ʱ˂˂˖˄ ˉʰˊʶ˃˒ʶˊ˗˄ ˁ˂ʱʵ˖˄ ˃ʶ ˍˇ˄ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈ όˉΦ˔Φ ˇʽ˄ˇˉʰˊʰʴ˖ʴˇʾΣ 

ˉʰˊʰʴ˖ʴˇʾ ˍˇˉʽˁ˗˄ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ ˁ˂ˉΦύ ˁʰʽ ˍʶ˂ʽˁʱ ˄ʰ ʰˎ˅ʹʻˇˏ˄ ʶˉʾˋʹˌ ˁʰʽ ˇʽ ˉˇ˂˂ʰˉ˂ʰˋʽʰˋˍʽˁʷˌ 

ʵˎ˄ʱ˃ʶʽˌ ˁʰʽ ʶˉʽˉˍ˗ˋʶʽˌ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ ˋˍʹ˄ ɳ˂˂ʹ˄ʽˁʺ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʾʰΦ 

ɶ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˇˏ ˁʰʽ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺˌ ʶ˄ˈˌ ɶʅɲɾʆʃ ʶʾ˄ʰʽ ˉˇ˂ˏˉ˂ˇˁʹΣ ˁʰʽ ʶˉʾˋʹˌ ˍˇ ʵʽʰʵʾˁˍˎˇ 

ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˇʽ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʷˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ ˃ʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ ʰ˄ʰʴ˄˖ˊʾʸˇ˄ˍʰʽ ˖ˌ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʱ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˉˇˎ 

ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʶ˄ˋ˖˃ʰˍ˖ʻˇˏ˄Φ ʆʰ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ʰˎˍʱ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʰ˅ʽˇˉˇʽʹʻˇˏ˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʵʽˇʽˁʹˍʽˁʺ ς 

˂ʶʽˍˇˎˊʴʽˁʺ ʵʽʶˎˁˈ˂ˎ˄ˋʹ ˍ˖˄ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃˗˄ ˍ˖˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ˉˊˇˇˊʽˋ˃˗˄ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˍˇ˄ ˋˎ˄ˍˇ˄ʽˋ˃ˈ 

ˍ˖˄ ˍˇˉʽˁ˗˄ ζˉˊˇ˃ʹʻʶˎˍ˗˄η ˋʶ ʶˉʾˉʶʵˇ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˇˏΦ ɹʵʽʰʾˍʶˊʰ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʺ ˁʰʽ ˁʰʻˇˊʽˋˍʽˁʺ ʶʾ˄ʰʽ ʹ 

ˋˎ˄ʶʽˋ˒ˇˊʱ ˍ˖˄ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ʰˎˍ˗˄ ʴʽʰ ˍʽˌ ˃ʽˁˊˇ˃ʶˋʰʾʶˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʷˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌΣ ˇʽ ˇˉˇʾʶˌ 



ʆʰ˅ʽ˄ˈ˃ʹˋʹ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌΣ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄ ˁʰʽ ɱΦʅΦʃΦ ˋˍˇ˄ ʆ̌ ˎˊʽˋ˃ˈΦ 

31 

 

ˋˍʶˊˇˏ˄ˍʰʽ ˁʶ˒ʰ˂ʰʾ˖˄ ˁʰʽ ʶ˅ʶʽʵʽˁʶˎ˃ʷ˄ʹˌ ˍʶ˔˄ˇʴ˄˖ˋʾʰˌ ʴʽʰ ˄ʰ ʰ˄ʰ˂ʱʲˇˎ˄ ˃ʽʰ ʶˎˊʶʾʰ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺ 

ɾʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁΣ ʶ˄ʰˉˇʻʷˍˇ˄ˍʰˌ ʷˍˋʽ ˋˍʽˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʷˌ ʰˊ˔ʷˌ ˍˇˎ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˇˏ ˍʹ˄ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹ ˁʰʽ 

ˋˎ˄ˍˇ˄ʽˋ˃ˈ ˍ˖˄ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄-ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˍˇˎˌΦ ɴˍˋʽ ˍʰ ɶʅɲɾʆʃ ˈ˔ʽ ˃ˈ˄ˇ ˉʰˊʷ˔ˇˎ˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˈˊʹˋʹΣ 

ʵʷ˔ˇ˄ˍʰʽ ˁˊʰˍʺˋʶʽˌ ˍˇˉʽˁ˗˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ʺ ˋˎ˄ˍˇ˄ʾʸˇˎ˄ ˍʽˌ ˉʰˊʶ˔ˈ˃ʶ˄ʶˌ ʵʽʶˎˁˇ˂ˏ˄ˋʶʽˌΣ ʰ˂˂ʱ 

ˉˊˇ˖ʻˇˏ˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺ ˉˇ˂ʽˍʽˁʺΣ ʶ˂ʷʴ˔ˇˎ˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁʷˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ ˁʰʽ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ 

ʰʽˍʽˇ˂ˇʴʺˋˇˎ˄ ˍˇ ʶ˄ʽʰʾˇ ˁʰʽ ˇ˂ʽˋˍʽˁˈ ˃ʱ˄ʰˍʸ˃ʶ˄ˍ ˁʰʽ ˃ʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ ˍˇˎ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˇˏ ˎˉˇˋˍʹˊʾʸˇ˄ˍʰˌ 

ˍʹ˄ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹΣ ʵʽʰ˄ˇ˃ʺ ˁʰʽ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰΣ ˉˊˇˋ˒ʷˊˇ˄ˍʰˌ ˉʰˊʱ˂˂ʹ˂ʰ ˁʰʽ˄ˇˍˇ˃ʽˁʱ ʶˊʴʰ˂ʶʾʰ ʴʽʰ 

ʅˍˊʰˍʹʴʽˁˈ ɾʱ˄ʰˍʸ˃ʶ˄ˍΣ ʵʽʰ˒ˇˊˇˉˇʾʹˋʹ ˉˊˇʿˈ˄ˍˇˌΣ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍ˖˄ ʶˉʽˉˍ˗ˋʶ˖˄ ˍˇˎ 

ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ ˃ʷˋ˖ ˁʰ˂ˏˍʶˊʹˌ ʶ˅ʽˋˇˊˊˈˉʹˋʹˌ ˍ˖˄ ʰ˄ʰʴˁ˗˄ ˁʰʽ ˉˊˇˋʵˇˁʽ˗˄ ˍ˖˄ ˍˇˎˊʽˋˍ˗˄ ˁʰʽ ˍˇˎ 
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3.2Φн ɶʅɲɾʆʃΥ ɶ ɳ˂˂ʹ˄ʽˁʺ ʃˊʰʴ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰ 

ʅˍʹ˄ ɳ˂˂ʱʵʰ ʹ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˁʰʽ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˍ˖˄ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˇˏ ʶʾ˄ʰʽ ˉˇ˂ˏ 

ˉʶˊʽˇˊʽˋ˃ʷ˄ʹ ˁʰʽ ʲˊʾˋˁʶˍʰʽ ˋʶ ˉˇ˂ˏ ˔ʰ˃ʹ˂ʱ ʶˉʾˉʶʵʰ ˈ˔ʽ ˃ˈ˄ˇ ˈˋˇ˄ ʰ˒ˇˊʱ ˍˇ˄ ʰˊʽʻ˃ˈ ˍ˖˄ 

ʵʽʱ˒ˇˊ˖˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ˉˊˇˇˊʽˋ˃˗˄ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ ˕ʹ˒ʽˇˉˇʽʺˋʶʽ ˍʽˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʷˌ ˍˇˎˌΣ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ 

ˈˋˇ˄ ʰ˒ˇˊʱ ˁʰʽ ˍˇ˄ ʰˊʽʻ˃ˈ ˁʰʽ ˍʽˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ ʰ˄ʰˉˍˏ˅ʶʽ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˇʾ ˇʽ ˇˉˇʾˇʽ ʷ˔ˇˎ˄ 

ʺʵʹ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʺˋʶʽ ʷ˄ʰ ɶʅɲɾʆʃΦ ʆˇ ˍʶ˂ʶˎˍʰʾˇ ʽˋ˔ˏʶʽ ˋʶ ˈ˂ʰ ˍʰ ʶˉʾˉʶʵʰ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ˉˊˇˇˊʽˋ˃˗˄Σ 

ˉΦ˔Φ ʰˉˈ ˍˇ ʶʻ˄ʽˁˈ ɶʅɲɾʆʃΣ ǿǿǿΦǾƛǎƛǘƎǊŜŜŎŜΦŎƻƳΣ ʰˉˈ ˍˇ ʇˉˇˎˊʴʶʾˇˎ ʆˇˎˊʽˋˍʽˁʺˌ ɮ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ˁʰʽ 

ˍʰ ɶʅɲɾʆʃ ʰˉˈ ˉʶˊʽ˒ʷˊʶʽʶˌ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ʵʺ˃ˇˎˌ ˍʰ ˇˉˇʾʰ ʶˏˁˇ˂ʰ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˉʰˊˇ˃ˇʽʰˋˍˇˏ˄ ˖ˌ ʷ˄ʰ 

ʲʰʻ˃ˈ ˖ˌ ʰˉ˂ʷˌ ˕ʹ˒ʽˇˉˇʽʺˋʶʽˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺˌ ˃ˉˊˇˋˇˏˊʰˌΦ ɰʷʲʰʽʰ ʵʶ˄ ʰˉˇˎˋʽʱʸˇˎ˄ ˁʰʽ ʶ˂ʱ˔ʽˋˍʶˌ 

ʶ˅ʰʽˊʷˋʶʽˌ ˁʰ˂˗˄ ˉˊʰˁˍʽˁ˗˄ ɶʅɲɾʆʃ ˋˍʹ˄ ɳ˂˂ʱʵʰΦ ɴˍˋʽΣ ˍˇ ˕ʹ˒ʽʰˁˈ ˔ʱˋ˃ʰ ˈˋˇ˄ ʰ˒ˇˊʱ ˍʹ 

˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ˄ʷ˖˄ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ ʶ˄ˍˇˉʾʸʶˍʰʽ ˈ˔ʽ ˃ˈ˄ˇ ˋʶ ˃ʽˁˊˇ-ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁˈ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˋʶ 

˃ʰˁˊˇ-ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁˈ ʶˉʾˉʶʵˇ ˋˍʹ˄ ʶ˂˂ʹ˄ʽˁʺ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺ ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʾʰΦ ɾʶˊʽˁʱ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ 

ˍʰ ˇˉˇʾʰ ʵˊʰˋˍʹˊʽˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ˋˍˇ˄ ɳ˂˂ʹ˄ʽˁˈ ˔˗ˊˇ ˃ʶ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ʰˊˁʶˍʱ ˁʰ˂ʷˌ ʰ˄ʶˉˍˎʴ˃ʷ˄ʶˌ 

ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽˁʷˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌΣ ʶʾ˄ʰʽ ʰˎˍʱ ˍʰ ˇˉˇʾʰ ˋˎˋˍʱʻʹˁʰ˄ ˁʰʽ ˂ʶʽˍˇˎˊʴˇˏ˄ όˈ˔ʽ ˃ˈ˄ˇ ʰˉˈ ˁʱˉˇʽˇ˄ 

ʵʹ˃ˈˋʽˇ ˒ˇˊʷʰύ ʰ˂˂ʱ ˃ʷˋ˖ ʵʹ˃ˈˋʽ˖˄ ˉˊ˖ˍˇʲˇˎ˂ʽ˗˄ ˁʰʽ ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʽ˗˄ ˉˇ˂˂˗˄ ʶˍʰʾˊ˖˄ ˁʰʽ 

ʵʽʰ˒ˈˊ˖˄ ˇ˃ʱʵ˖˄ ˍˇˉʽˁ˗˄ ʵˊʱˋʶ˖˄ όʁʆɲύΣ ˃ʷˋ˖ ʽʵʽ˖ˍʽˁ˗˄ ʶ˄ʶˊʴʶʽ˗˄Σ ʶʾˍʶ ˃ʶ ˋˎ˄ʵˎʰˋ˃ˈ ˍ˖˄ 

ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ˉʶˊʽˉˍ˗ˋʶ˖˄Φ ɱʽʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰ ʰ˄ʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰʽ ˍʰ ʰˁˈ˂ˇˎʻʰΥ www.olivetreeroute.gr, 

www.wineroads.gr, www.visit12islands.gr 

ʃˊˈˋ˒ʰˍʰ ˇ˃ʱʵʰ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˍˇˎ 9ōǳǎƛƴŜǎǎCƻǊǳƳ 15 ˋʶ ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʰ ˃ʶ ˍˇ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˈ ǇƻǊǘŀƭ 

www.traveldailynews.gr  ˁʰʽ ˍˇ ɹ˄ˋˍʽˍˇˏˍˇ ʆˇˉʽˁʺˌ ɮˎˍˇʵʽˇʾˁʹˋʹˌ ʵʽʶ˅ʺʴʰʴʶ ʷˊʶˎ˄ʰ ˃ʶ ˋˁˇˉˈ ˍʹ˄ 

˃ʶ˂ʷˍʹ ˍʹˌ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ˁʰʽ ˍʹˌ ˔ˊʺˋʹˌ ˍ˖˄ ɶʅɲɾʆʃ ˋˍʹ˄ ɳ˂˂ʱʵʰΣ ˍˇ˄ ˉˊˇˋʵʽˇˊʽˋ˃ˈ ˍ˖˄ 

ˉʰˊʰʴˈ˄ˍ˖˄ ˉˇˎ ʶ˃ˉˇʵʾʸˇˎ˄ ʺ ʵʽʶˎˁˇ˂ˏ˄ˇˎ˄ ˍʹ˄ ˎʽˇʻʷˍʹˋʹ ˍ˖˄ ɶʅɲɾʆʃ ˋˍʹ˄ ɳ˂˂ʱʵʰΣ ˍˇ˄ 

http://www.visit12islands.gr/
http://www.traveldailynews.gr/
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ˉˊˇˋʵʽˇˊʽˋ˃ˈ ˁʰ˂˗˄ ˉˊʰˁˍʽˁ˗˄Σ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˁʰʽ ˉˊˈˍʰˋʹ ˃ʷˍˊ˖˄ ˁʰʽ ˉˇ˂ʽˍʽˁ˗˄ ˉˇˎ ˄ʰ 

ʶ˄ʽˋ˔ˏˇˎ˄ ˍʹ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ˍ˖˄ ɶʅɲɾʆʃ ˋˍʹ˄ ɳ˂˂ʱʵʰ ό11ύΦ ʁʽ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʶˌ ˋˍʹ˄ ʷˊʶˎ˄ʰ 

ʰ˄ˍʽˉˊˇˋ˖ˉʶˏˇˎ˄ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏˌ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˇˏ ό5ahύΣ ˍʰ˅ʽʵʽ˖ˍʽˁˇˏˌ ˉˊʱˁˍˇˊʶˌΣ ǘƻǳǊ 

ƻǇŜǊŀǘƻǊΣ ˉˇ˂ʽˍʽˋˍʽˁˇˏˌ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏˌΣ ˒ˇˊʶʾˌ ʰˉˈ ˍˇ˄ ˍˇ˃ʷʰ ˍʹˌ ʶˋˍʾʰˋʹˌΣ ˁʰʸʾ˄ˇ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ʱ˂˂ʶˌ 

ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʷˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌΦ ɮˉˈ ʰˎˍˇˏˌ ˍˇ сп҈ ʵʺ˂˖ˋʶ ˈˍʽ ʵʶ˄ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ˁʱˉˇʽˇ ɶʅɲɾʆʃ ʴʽʰ ˍˇ˄ 

ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˈ ˍˇˎˌ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˈ ʶ˄˗ ˍˇ ос҈ ʵʺ˂˖ˋʶ ˈˍʽ ˎˉʱˊ˔ʶʽΦ ʁʽ ˒ˇˊʶʾˌ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌ ˍ˖˄ ʺʵʹ 

ˎˉʰˊ˔ˈ˄ˍ˖˄ ɶʅɲɾʆʃ ʶʾ˄ʰʽ ɲʹ˃ˈˋʽˇʽ ʁˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇʾ όнл҈ύΣ ʅˏ˄ʵʶˋ˃ˇʽ ʆˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ɳˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ 

όмс҈ύΣʅˎ˃ˉˊʱ˅ʶʽˌ ɲʹ˃ˈˋʽˇˎκɹʵʽ˖ˍʽˁˇˏ ʆˇ˃ʷʰ όмс҈ύΣ ˁʰʽ ɹʵʽ˖ˍʽˁʷˌ ɳˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ όпп҈ύόʅ˔ʺ˃ʰ 3.1). 

 

 

ʅ˔ʺ˃ʰ 3-1 ʊˇˊʶʾˌ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌ ˍ˖˄ ɶʅɲɾʆʃ ˋˍʹ˄ ɳ˂˂ʱʵʰ όʃʹʴʺΥ 9-business forum). 

 
ɳˉʾˋʹˌΣ ˈˋˇ˄ ʰ˒ˇˊʱ ˋˍˇ ʲʰʻ˃ˈ ʽˁʰ˄ˇˉˇʾʹˋʹˌ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʰˉˈʵˇˋʹ ˍ˖˄ ɶʅɲɾʆʃΣ ˍˇ с҈ ʵʺ˂˖ˋʰ˄ 
ʰˉˇ˂ˏˍ˖ˌ ʽˁʰ˄ˇˉˇʽʹ˃ʷ˄ˇʽΣ ˍˇ ннΣу҈ ʽˁʰ˄ˇˉˇʽʹ˃ʷ˄ˇʽΣ ˍˇ нуΣр҈ ˇˎʵʷˍʶˊˇʽΣ ˍˇ мт҈ ʵˎˋʰˊʶˋˍʹ˃ʷ˄ˇʽ 
ʶ˄˗ ˍˇ нрΣт҈ ʰˉˇ˂ˏˍ˖ˌ ʵˎˋʰˊʶˋˍʹ˃ʷ˄ˇʽ όʅ˔ʺ˃ʰ оΦн). 
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ʅ˔ʺ˃ʰ 3-2 ɹˁʰ˄ˇˉˇʾʹˋʹ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʰˉˈʵˇˋʹ ˍ˖˄ ɶʅɲɾʆʃΦ 

 

ɾʶ ʲʱˋʹ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˉˇˎ ˋˎ˂˂ʷ˔ˍʹˁʰ˄ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʷˊʶˎ˄ʰ ʹ ʶ˂ ˂ʹ˄ʽˁʺ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰ ʶʾ˄ʰʽ ˂ˎˉʹˊʺ ˁʰʽ 

˔ˊʾʸʶʽ ʱ˃ʶˋʹˌ ʲˇʺʻʶʽʰˌΣ ˍˈˋˇ ʴʽʰ ˍˇ˄ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ɶʅɲɾʆʃΣ ˈˋˇ ˁʰʽ ˍʹ˄ 

ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʺ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʾʹˋʹ ˍˇˎˌ ˁʰʽ ʵʽʱ˔ˎˋʹ ˋˍʹ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺ ʰʴ̌ ˊʱΦ ʁʽ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌ ˉˇˎ 

ʶˉʹˊʶʱʸˇˎ˄ ˍʹ˄ ˎʽˇʻʷˍʹˋʹ ɶʅɲɾʆʃ ˋˍʹ˄ ɳ˂˂ʱʵʰ ʰ˄ʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰʽ ˍˈˋˇ ˋʶ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽˁˇˏˌΣ ˈˋˇ ˁʰʽ ˋʶ 

ˇˊʴʰ˄˖ˋʽʰˁˇˏˌ ˁʰʽ ˉˇ˂ʽˍʽˁˇˏˌ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌ ˉˇˎ ˋ˔ʶˍʾʸˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ˍˇˎˌ ˒ˇˊʶʾˌ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌ ˍ˖˄ 

ɶʅɲɾʆʃ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ˍˇˎ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˇˏΦ ʃʽˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ ˎˉʱˊ˔ʶʽ 

ʷ˂˂ʶʽ˕ʹ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃˗˄ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˇˏ ˋʶ ˉˇ˂˂ˇˏˌ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˇˏˌ ˉˇˎ ˄ʰ ʷ˔ˇˎ˄ ˃ʽʰ 

ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʺ ʵˇ˃ʺΣ ˇˊʴʰ˄ˈʴˊʰ˃˃ʰ ˁʰʽ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʷˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ ʷˍˋʽ ˗ˋˍʶ ˄ʰ ʵʽʰ˔ʶʽˊʾʸˇ˄ˍʰʽ 

ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʱ ˍʰ ʻʷ˃ʰˍʰ ˁʰʽ ˍʰ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˇˏ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˇˏΦ ʃˇ˂˂ˇʾ ʰˉˈ ˍˇˎˌ 

ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏˌ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˉˊˇˇˊʽˋ˃˗˄ ˋˍʹ˄ ɳ˂˂ʱʵʰ ˋˍʶˊˇˏ˄ˍʰʽ ʶˉʾˋʹˌ ˁˇ˄ʵˎ˂ʾ˖˄Σ ʶˁˉʰʽʵʶˎ˃ʷ˄ˇˎ 

ʰ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇˎ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏ ˋʶ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽˁʱ ˁʰʽ ʱ˂˂ʰ ʻʷ˃ʰˍʰ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˇˏΦ ɳˉʾˋʹˌ 

ˉʰˊʰˍʹˊʶʾˍʰʽ ʷ˂˂ʶʽ˕ʹ ʶ˄ˈˌ ʶ˄ʽʰʾˇˎ ˒ˇˊʷʰ ˁʰʽ ˃ʹ˔ʰ˄ʽˋ˃ˇˏ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍʹˌ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺˌ ˉˊˇʲˇ˂ʺˌΣ 

ˍʹˌ ˋˎ˂˂ˇʴʺˌ ˁʰʽ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ˋʶ ʶˉʾˉʶʵˇ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˇˏΣ ˁʰʽ ʹ ʷ˂˂ʶʽ˕ʹ ʶ˄ˈˌ 

ˋˍˊʰˍʹʴʽˁˇˏ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˇˏ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˁʰʽ ˉˊˇʲˇ˂ʺ ˍ˖˄ ˉˊˇˇˊʽˋ˃˗˄ ˋʶ ˍˇˉʽˁˈΣ 

ˉʶˊʽ˒ʶˊʶʽʰˁˈ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ʶʻ˄ʽˁˈ ʶˉʾˉʶʵˇΦ 

ɾʶ ʲʱˋʹ ˈ˂ʰ ˍʰ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ʰ˄ʰʵʶʽˁ˄ˏʶˍʰʽ ˂ˇʽˉˈ˄ ʹ ʰ˄ʱʴˁʹ ʶ˄ʹ˃ʷˊ˖ˋʹˌ ˁʰʽ ʶˎʰʽˋʻʹˍˇˉˇʾʹˋʹˌ 

ˍˈˋˇ ˍ˖˄ όʶʻ˄ʽˁ˗˄Σ ˉʶˊʽ˒ʶˊʶʽʰˁ˗˄ ˁʰʽ ˍˇˉʽˁ˗˄ύ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃˗˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺˌ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ˁʰʽ 

ˉˊˇ˗ʻʹˋʹˌ ˈˋˇ ˁʰʽ ˍ˖˄ ʶ˂˂ʹ˄ʽˁ˗˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍˇ ˊˈ˂ˇΣ ˍʽˌ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʷˌ 

ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ˁʰʽ ˍʹ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽˁˈˍʹˍʰ ˍ˖˄ ɶʅɲɾʆʃ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˍʰ ˇ˒ʷ˂ʹ ˉˇˎ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˉˊˇˁˏ˕ˇˎ˄ 
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34 

 

ʰˉˈ ˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʺ ˍˇˎˌΦ ɸʰ ˉˊʷˉʶʽ ʶˉʾˋʹˌ ˄ʰ ˉʰˊʻˇˏ˄ ˃ʷˍˊʰ ˁʰʽ ˉˇ˂ʽˍʽˁʷˌ ˇʽ ˇˉˇʾʶˌ ˄ʰ 

ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˖ˉʾˋˇˎ˄ ˍˇˎˌ ˉʽˇ ˉʱ˄˖ ʰ˄ʰˋˍʰ˂ˍʽˁˇˏˌ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰˌ ˁʰʽ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ ɶʅɲɾʆʃ 

ˋˍʹ˄ ɳ˂˂ʱʵʰΦ 34 

 

3.3 ɶ ˔ˊʺˋʹ ˋˏʴ˔ˊˇ˄˖˄ ˃ʶʻˈʵ˖˄ ɶ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˇˏ ɾʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ ό Ŝ-marketing) 

 

ʆˇ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˈ ˃ʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ ʶ˄ʰˊ˃ˇ˄ʾʸʶˍʰʽ ˃ʶ ˍʹ˄ ʶ˅ʰˍˇ˃ʽˁʶˎ˃ʷ˄ʹ ʶ˅ˎˉʹˊʷˍʹˋʹ ˁʰʽ ˋˍˇ˔ʶˏʶʽ ˋˍʹ˄ 

ˉˊˇˋʷ˂ˁˎˋʹ ʽˁʰ˄ˇˏ ˃ʶˊʽʵʾˇˎ ˃ʶ˃ˇ˄˖˃ʷ˄˖˄ ˍˇˎˊʽˋˍ˗˄ ˉˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ ˍˇ ʵʽʰʵʾˁˍˎˇ ʴʽʰ 

ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹ ʺ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˇˏΦ ɮˉˈ ˍʹ˄ ˉ˂ʶˎˊʱ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺ 

ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˁʰʽ ʲʰˋʽˁˈ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹ ˍ˖˄ ˉˊˇ˖ʻʹˍʽˁ˗˄ ʵˊʱˋʶ˖˄ ˍ˖˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄Φ ʅˍʽˌ ˃ʶʻˈʵˇˎˌ Ŝ-ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ʰ˄ʺˁˇˎ˄ ʰˁˈ˃ʰ ˁʰʽ ˃ʶˊʽˁʷˌ ˉˇ˂ˏ ʰˉ˂ʷˌ ˃ʷʻˇʵˇʽ ˉˇˎ 

ʰˎ˅ʱ˄ˇˎ˄ ˍʹ ˒ʽ˂ʽˁˈˍʹˍʰ ˃ʾʰˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺˌ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰˌΣ ʴʽʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰ ʹ ʰˎˍˈ˃ʰˍʹ ʰ˄ʰʴ˄˗ˊʽˋʹ 

ˍʹˌ ˔˗ˊʰˌ ˉˊˇʷ˂ʶˎˋʹˌ ˍˇˎ ʶˉʽˋˁʷˉˍʹ ˁʰʽ ʹ ʶ˃˒ʱ˄ʽˋʹ ˃ʹ˄ˏ˃ʰˍˇˌ ˁʰ˂˖ˋˇˊʾˋ˃ʰˍˇˌ ˋˍʹ ʴ˂˗ˋˋʰ 

ˍˇˎΦ ʅˍˇ ʾʵʽˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ʶ˄ˍʱˋˋˇ˄ˍʰʽ ˁʰʽ ˇʽ ˍʶ˔˄ʽˁʷˌ ʲʶ˂ˍʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹˌ ˍʹˌ ʻʷˋʹˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ 

ʽˋˍˇˍˈˉ˖˄ ˋˍʽˌ ˃ʹ˔ʰ˄ʷˌ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌ όǎŜŀǊŎƘ ŜƴƎƛƴŜ ƻǇǘƛƳƛȊŀǘƛƻƴύ ˁʰʽ ˇʽ ˁʰˍʰ˔˖ˊʾˋʶʽˌ ˋʶ ˃ʹ˔ʰ˄ʷˌ 

ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌ όǎǇƻƴǎƻǊŜŘ ƭƛƴƪǎύΦ ɶ ˁʰ˂ʺ ʻʷˋʹ ʶ˄ˈˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˇˏ ʽˋˍˇˍˈˉˇˎ ˋʶ ˃ʹ˔ʰ˄ʷˌ ˈˉ˖ˌ ʹ DƻƻƎƭŜΣ 

ˍˇ ¸ŀƘƻƻΣ ˁΦʰΦ ʶʾ˄ʰʽ ˋʺ˃ʶˊʰ ʹ ʰˊ˔ʺ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʽˍˎ˔ʹ˃ʷ˄ʹ ˉˊˇʲˇ˂ʺ ˁʰʽ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹ ʶ˄ˈˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˇˏ 

ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˇˏΣ ʹ ʵʶ ʰˏ˅ʹˋʹ ˍʹˌ ʶˉʽˋˁʶ˕ʽ˃ˈˍʹˍʰˌ ˁʰˍʱ ˂ʾʴʶˌ ˉˇˋˇˋˍʽʰʾʶˌ ˃ˇ˄ʱʵʶˌ ʶˉʽ˒ʷˊʶʽ ˃ʶʴʱ˂ˇ 

ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁˈ ˈ˒ʶ˂ˇˌΦ 

ʆʷ˂ˇˌΣ ˋˍʹ˄ ʰʽ˔˃ʺ ˍˇˎ Ŝ-ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ʶ˄ˍˇˉʾʸˇ˄ˍʰʽ ˉˊˇ˖ʻʹˍʽˁʷˌ ʶ˄ʷˊʴʶʽʶˌ ˉˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ 

ˉˊ˖ˍˈˍˎˉʶˌ ˁʰʽ ʻʶ˂ˁˍʽˁʷˌ ˃ʶʻˈʵˇˎˌ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹˌ ˃ʶ ˁʰ˂ˇˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ʷ˄ʰ Ŝ-mails, banners, egames ˁʰʽ 

e-ŎŀǊŘǎ ˉˇˎ ˒ˍʱ˄ˇˎ˄ ˋˍˇ ʵˎ˄ʹˍʽˁˈ ˉʶ˂ʱˍʹ ς ˔ˊʺˋˍʹ ˍˇˎ ʵʽʰʵʽˁˍˏˇˎ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˏˊʶˋʹ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˇˏ 

ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˇˏ.35 

 

3.4 ɳ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ɶ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺˌ ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ʅ˔ʷˋʶ˖˄ ʃʶ˂ʰˍʶʾʰˌ (eς CRM) ˁ ʰʽ ˃ʰʸʽˁʺˌ ˉˊˇˋʰˊ˃ˇʴʺˌ 

(mass customization) 

3.4.1 ʆ̔  ʶʾ˄ʰʽ ˍˇ /wa 

ɶ ʰ˄ʱʴˁʹ ʴʽʰ ˍˇ /wa ʶ˃˒ʰ˄ʾˋˍʹˁʶ ʰˉˈ ˍʹ ˋˍʽʴ˃ʺ ˉˇˎ ˋˍʰ˃ʱˍʹˋʶ ˄ʰ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ˇ ζˍˎˉʽˁˈˌη 

ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʺˌΦ ɮˉˈ ˍˈˍʶ ˉˇˎ ˇ ˁʱʻʶ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʺˌ ʰˉʰʾˍʹˋʶ ʽʵʽʰʾˍʶˊʹ ˉˊˇˋˇ˔ʺ ˋˍʽˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˁʰʽ ˍʽˌ 

ˉˊˇˍʽ˃ʺˋʶʽˌ ˍˇˎΣ ˇʽ ʶˍʰʽˊʶʾʶˌ ˋˍʰ˃ʱˍʹˋʰ˄ ˄Ω ʰˋ˔ˇ˂ˇˏ˄ˍʰʽ ˃ʶ ˍˇ ˍʽ ʻʰ ˉˇˎ˂ʺˋˇˎ˄ ˁʰʽ ˉˊˇˋˉʰʻˇˏ˄ 

˄ʰ ˃ʱʻˇˎ˄ ˈ˂ˇ ˁʰʽ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʰ ʴʽʰ ˍˇ ˉˇʽˇˌ ʶʾ˄ʰʽ ʰˎˍˈˌ ˉˇˎ ʰʴˇˊʱʸʶʽΦ ɼʰʽ ʷ˄ʰ ʰˉˈ ˍʰ ʲʰˋʽˁˈˍʶˊʰ 

ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˖ˉʾʸˇˎ˄ ˈ˂ʶˌ ˇʽ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ˁʰˍʰ˄ˈʹˋʹ ˍ˖˄ ʰ˄ʰʴˁ˗˄ ˍ˖˄ ʰʴˇˊ˗˄ 

ˋˍʽˌ ˇˉˇʾʶˌ ʰˉʶˎʻˏ˄ˇ˄ˍʰʽΦ ɴ˄ʰˌ ˇˊʽˋ˃ˈˌ ʻʰ ˃ˉˇˊˇˏˋʶ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˇ ˉʰˊʰˁʱˍ˖Υ  



ʆʰ˅ʽ˄ˈ˃ʹˋʹ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌΣ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄ ˁʰʽ ɱΦʅΦʃΦ ˋˍˇ˄ ʆ̌ ˎˊʽˋ˃ˈΦ 

35 

 

ɶ ˋ˖ˋˍʺ ˔ˊʺˋʹ ʰ˄ʻˊ˗ˉ˖˄Σ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄Σ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁ˗˄Σ ˁʰʽ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ˗ˋˍʶ ʹ ʶˍʰʽˊʶʾʰ ˄ʰ 

ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʺˋʶʽΣ ˄ʰ ʲʶ˂ˍʽ˗ˋʶʽ ˁʰʽ ˄ʰ ʵʽʰˍʹˊʺˋʶʽ ˍʽˌ ˋ˔ʷˋʶʽˌ ˍʹˌ ˃ʶ ˍˇˎˌ ˉʶ˂ʱˍʶˌ ˍʹˌ ˗ˋˍʶ ˄ʰ 

˃ʶʴʰ˂˗ˋʶʽ ˍˇ˄ ˁˏˁ˂ˇ ʸ˖ʺˌ ˍˇˎˌ ˁʰʽ ˄Ω ʰˎ˅ʺˋʶʽ ˍʽˌ ˉ˖˂ʺˋʶʽˌ ˉˊˇˌ ʰˎˍˇˏˌΦ 50 

ʁʽ ˍˊʶʽˌ ʲʰˋʽˁˇʾ ˋˍˈ˔ˇʽ ˍˇˎ /wa ʶʾ˄ʰʽ ˇʽ ˉʰˊʰˁʱˍ˖Υ  

м ɲʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ˉʶ˂ʰˍ˗˄  

н ʋˍʾˋʽ˃ˇ ϧ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˉ˖˂ʺˋʶ˖˄  

о ɳˉʽ˃ʺˁˎ˄ˋʹ ˁʰʽ ʶ˃ʲʱʻˎ˄ˋʹ ˍ˖˄ ˋ˔ʷˋʶ˖˄ ˃ʶ ˍˇˎˌ ˉʶ˂ʱˍʶˌ  

 

ʆʰ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ʶˉʽˍˎʴ˔ʱ˄ˇ˄ˍʰʽ ˃ʶΥ  

ω ˍʹ ˋˎ˂˂ˇʴʺ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ ʴʽʰ ˍˇ˄ ˉʶ˂ʱˍʹ  

ω ˍʹ ˃ˇˊ˒ˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ʰˎˍ˗˄ ˋʶ ʴ˄˗ˋʹ  

ω ˍʹ ʵʽˇ˔ʷˍʶˎˋʹ ˍʹˌ ʴ˄˗ˋʹˌ ˋʶ ˈ˂ʰ ˍʰ ˋˍʶ˂ʷ˔ʹ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ  

ω ˍʹ˄ ʷ˄ˍʰ˅ʹ ˍ˖˄ ˉʶ˂ʰˍ˗˄ ˋˍˇ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍ˖˄ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄  

ω ̱ ʹ˄ ˁʰ˂ˏˍʶˊʹ ʶ˅ˎˉʹˊʷˍʹˋʺ ˍˇˎˌ ˔˖ˊʾˌ ʰˏ˅ʹˋʹ ˁˈˋˍˇˎˌ ʴʽΩ ʰˎˍˇˏˌ  

ω ˍʹ˄ ˁʱ˂ˎ˕ʹ ˍ˖˄ ʰ˄ʰʴˁ˗˄ ˍˇˎˌ ˁʰ˂ˏˍʶˊʰ ʰˉˈ ˍˇ˄ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋ˃ˈ  

 

ɳ˄ ˁʰˍʰˁ˂ʶʾʵʽΣ ʹ ˒ʽ˂ˇˋˇ˒ʾʰ ˍˇˎ /wa ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˋˎ˄ˇ˕ʽˋʻʶʾ ˋˍʰ ˉʰˊʰˁʱˍ˖Υ  

мΦ ɳˋˍʽʱʸʶʽ ˋˍˇ˄ ˉʶ˂ʱˍʹ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇ ʰˉˈ ˍˇ ˉˊˇʿˈ˄  

нΦ ɮˉʰʽˍʶʾ ʰ˂˂ʰʴʷˌ ˋˍʽˌ ˉʰˊʰʵˇˋʽʰˁʷˌ ʶˍʰʽˊʽˁʷˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌΣ ˋˍʰ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˋˍʹ˄ 

ˁˇˎ˂ˍˇˏˊʰ ˍʹˌ ʶˍʰʽˊʾʰˌΦ  

оΦ ɮʴˁʰ˂ʽʱʸʶʽ ˍʽˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ ˍ˖˄ ˉ˖˂ʺˋʶ˖˄Σ ˍˇˎ aŀǊƪŜǘƛƴƎ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˍʽˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ 

ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌΦ  

пΦ ɮʴˁʰ˂ʽʱʸʶʽ ˍʰ ˉʰˊʰʵˇˋʽʰˁʱ ˁʰ˄ʱ˂ʽʰ ʵʽʰ˄ˇ˃ʺˌ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˍˇ ƛƴǘŜǊƴŜǘΦ  

рΦ ʇˉˇˋˍʹˊʾʸʶʽ ˍˇ ˁˏˁ˂ ˖˃ʰ ˉˊˇ˃ʹʻʶˎˍ˗˄ ˍʹˌ ʶˍʰʽˊʾʰˌΦ 10 

 

3.4.2 ɾʶˍʱʲʰˋʹ ˋˍˇ Ŝ-CRM 

ʃˊʽ˄ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʷ˂ʶˎˋʹ ˍˇˎ LƴǘŜǊƴŜǘΣ ˍˇ /wa ʰˉˇˍʶ˂ˇˏˋʶ ˃ʽʰ ʶ˅ʶʽʵʽˁʶˎ˃ʷ˄ʹ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰ ˃ˈ˄ˇ ʴʽʰ 

˃ʶʴʱ˂ʶˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌΣ ˂ˈʴ˖ ˍˇˎ ˁˈˋˍˇˎˌ ˁʰʽ ˍʹˌ ˉˇ˂ˎˉ˂ˇˁˈˍʹˍʱˌ ˍʹˌΦ ʅʺ˃ʶˊʰ ˈ˃˖ˌΣ ˇʽ 

ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʶˌ ˍˇˎ /wa ˉʰˊʷ˔ˇ˄ˍʰʽ ˋʶ ˈ˂ʶˌ ˍʽˌ ʶˍʰʽˊʶʾʶˌ ˁʰʽ ˍʰ ˇ˒ʷ˂ʹ ˍˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ˉ˂ʷˇ˄ ˉˊˇˋʽˍʱ ˋʶ 

ˁʱʻʶ ʶˍʰʽˊʶʾʰ ˉˇˎ ʵˊʰˋˍʹˊʽˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ˋˍˇ ʵʽʰʵʾˁˍˎˇΣ ʰ˄ʶ˅ʰˊˍʺˍ˖ˌ ˃ʶʴʷʻˇˎˌΦ  

ʆˇ ʵʽʰʵʾˁˍˎˇ ʲˇʺʻʹˋʶ ˁʰʽ ˍʰ ʵˏˇ ˃ʷˊʹΣ ˍʽˌ ʶˍʰʽˊʶʾʶˌ ˁʰʽ ˍˇˎˌ ˉʶ˂ʱˍʶˌ ˍˇˎˌΣ ̠ ˋˍʶ ˍˇ /wa ˄ʰ ˃ˉˇˊʶʾ 

˄ʰ ʴʾ˄ʶʽ ˉʽˇ ʶˏˁˇ˂ʰ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰΦ ʆˇ ʵʽʰʵʾˁˍˎˇ ʵʾ˄ʶʽ ˍʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˋˍʽˌ ʶˍʰʽˊʶʾʶˌΣ ʰ˒ʶ˄ˈˌ ˄ʰ 

ˋˎ˂˂ʷ˅ˇˎ˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ˉʶ˂ʱˍʶˌ ˍˇˎˌ ˃ʷˋ˖ ˍˇˎ ʵʽˁˍˎʰˁˇˏ ˍˇˎˌ ˍˈˉˇˎ ʺ ˃ʷˋ˖ Ŝ-mail 



ʆʰ˅ʽ˄ˈ˃ʹˋʹ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌΣ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄ ˁʰʽ ɱΦʅΦʃΦ ˋˍˇ˄ ʆ̌ ˎˊʽˋ˃ˈΦ 

36 

 

ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˇʴʾ˖˄ ˁʰʽΣ ʰ˒ʶˍʷˊˇˎ ˄ʰ ˉˊˇˋ˒ʷˊˇˎ˄ ˋˍˇˎˌ ˉʶ˂ʱˍʶˌ ˍˇˎˌ ʷ˄ʰ ʰˁˈ˃ʹ ˁʰ˄ʱ˂ʽ 

ʶ˅ˎˉʹˊʷˍʹˋʹˌΦ 

ɶ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˋ˔ʷˋʶ˖˄ ˉʶ˂ʰˍʶʾʰˌ όŜ-/waύ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˃ʶˍʰ˒ˇˊʱ ˍˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ 

ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ʅ˔ʷˋʶ˖˄ ʃʶ˂ʰˍʶʾʰˌ ό/ǳǎǘƻƳŜǊ wŜƭŀǘƛƻƴǎƘƛǇ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ς /waύ ˋˍˇ ʵʽʰʵʾˁˍˎˇΦ 

 

ʆˇ e-/wa ʶʾ˄ʰʽ ˍˇ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˈ ˃ʷˊˇˌ ˍʹˌ ˋˎ˄ˇ˂ʽˁʺˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰˌ /wa ˃ʽʰˌ ʶˍʰʽˊʶʾʰˌ ˁʰʽ 

ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˍʹ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʺ ʷˁʵˇˋʹ ˁ˂ʰˋʽˁ˗˄ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴ˗˄ /wa ˈˉ˖ˌ ʴʽʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰΥ  

¶ ʅˎ˂˂ˇʴʺ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ˈˉ˖ˌ ʴʽʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰ ʽˋˍˇˊʽˁˈ ʰʴˇˊ˗˄ ˁʰʽ ˉˊˇˍʽ˃ʺˋʶ˖˄Σ 

ʵ́ ˃ˇʴˊʰ˒ʽˁʱ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˁΦ˂ΦˉΦ ˁʰʽ ʰ˅ʽˇˉˇʾʹˋʺ ˍˇˎˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˉʰˊˇ˔ʺ ˈˋˇ ˍˇ ʵˎ˄ʰˍˈ˄ 

ˁh ˂ˏˍʶˊ˖˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˉˊˇˌ ˍˇˎˌ ˉʶ˂ʱˍʶˌ  

¶ ɲʽʰˍʺˊʹˋʹ ˉʶ˂ʰˍ˗˄ ˃ʷˋ˖ ˁʰ˂ˏˍʶˊʹˌ ʶ˅ˎˉʹˊʷˍʹˋʹˌΦ ɳʾ˄ʰʽ ʹ ˉʽˇ ʴ˄˖ˋˍʺ ˉ˂ʶˎˊʱ ˍˇˎ /wa 

ˁʰʽ ˅ʶˁʽ˄ʱ ʰˉˈ ˍʹ ʵʽʱ˔ˎˋʹ ˍʹˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌ ʴʽʰ ˍˇ˄ ˁʱʻʶ ˉʶ˂ʱˍʹ ˗ˋˍʶ ˇˉˇʽˇˋʵʺˉˇˍʶ 

ʶˊʴʰʸˈ˃ʶ˄ˇˌ ˄ʰ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˍˇ˄ ʶ˅ˎˉʹˊʶˍʶʾΦ ʃˊˇ˔˖ˊʱ ˋˍʹ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ˋʶ˄ʰˊʾ˖˄ 

ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ όˉΦ˔Φ ʰˉʰ˄ˍʺˋʶʽˌ ˉˇˎ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʵʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ˋˍˇ˄ ˉʶ˂ʱˍʹ ʴʽʰ ˁʱʻʶ ˉʽʻʰ˄ʺ 

ʶˊ˗ˍʹˋʹ ʺ ˉʰˊʱˉˇ˄ˈ ˍˇˎύ ˁʰʽ ˁ˂ʶʾ˄ʶʽ ˃ʶ ˍʹ˄ ʰ˄ʰʴ˄˗ˊʽˋʹ ʶˎˁʰʽˊʽ˗˄ ʴʽʰ ʰˏ˅ʹˋʹ ˍ˖˄ 

ˉ˖˂ʺˋʶ˖˄ ʰˉˈ ˍʽˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˉˇˎ ˉʰʾˊ˄ʶʽ ʹ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ʰˉˈ ̱ ˇ˄ ˉʶ˂ʱˍʹ  

¶ ɾʶˍʰˍˊˇˉʺ ˍ˖˄ ʶˉʽˋˁʶˉˍ˗˄ ˋʶ ʰʴˇˊʰˋˍʷˌΦ  

¶ ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˍʹˌ ˃ʰˁˊˇˉˊˈʻʶˋ˃ʹˌ ʰ˅ʾʰˌ ˍˇˎ ˉʶ˂ʱˍʹ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ όŎǳǎǘƻƳŜǊ ŀƴŀƭȅǎƛǎύΦ 

ɾʷˋ˖ ˍ˖˄ ʶˉʰ˒˗˄ ˍˇˎ ˉʶ˂ʱˍʹ ˃ʶ ˍˇ ǎƛǘŜΦ ˃ˉˇˊʶʾ ʹ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ˄ʰ ʰˉˇ˒ʰˋʾˋʶʽ  

ʰΦ ˉˈˋˇ ˔ˊˈ˄ˇ ˁʰʽ ˉˈˋˇˎˌ ˉˈˊˇˎˌ όˉΦ˔Φ ʶ˅ʰˍˇ˃ʾˁʶˎˋʹύ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʰ˒ʽʶˊ˗ˋʶʽ ˋˍˇ˄ ˉʶ˂ʱˍʹ  

ʲΦ ˉˈˋˇ ˉˊˈʻˎ˃ˇˌ ʶʾ˄ʰʽ ˇ ˁʱʻʶ ˉʶ˂ʱˍʹˌ ʴʽʰ ˄ʷʶˌ ʰʴˇˊʷˌΣ ˗ˋˍʶ ˄ʰ ˍˇˎ ˁʰˍʶˎʻˏ˄ʶʽ ˃ʹ˄ˏ˃ʰˍʰ 

ʴʽʰ ˉˊˇˋ˒ˇˊʷˌ ˁʰʽ ʶˁˉˍ˗ˋʶʽˌ. 48 

 

3.4.3 ʋh ˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ ʴ˄˖ˊʾˋ˃ʰˍʰ ˍˇˎ internet ˁ ʰʽ ˍʰ ˇ˒ʷ˂ʹ ˍˇˎ ˋˍʹ˄ e-CRM. 

ɶ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺ ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʾʰ ʲʰˋʾʸʶˍʰʽ ˋˍʹ˄ ʵʽʱʵˇˋʹ ˍʹˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌΣ  ˁʰʽ ˍˇ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˈ ˃ʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ 

˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˍˇ ʽʵʰ˄ʽˁˈ ˃ʷˋˇ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍˇˎ ˍˇ˃ʷʰ ʰˎˍˇˏΦ ʆˇ ʵʽʰʵʾˁˍˎˇ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˍˇ 

ˉ˂ʷˇ˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈ ˁʰʽ ʰˉˇʵˇˍʽˁˈ ˃ʷˋˇ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰ˄ˍʰ˂˂ʰʴʺ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ˋʶ ˈ˂ˇ ˍˇ˄ ˁˈˋ˃ˇΣ ˁʰʽ  

ʵʽʶˎˁˇ˂ˏ˄ʶʽ ˍʹ˄ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹ ˁʰʽ ˍʹ ʵʽʰ˄ˇ˃ʺ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˇˏ ˉˊˇʿˈ˄ˍˇˌΦ ɳˉʽˍˊʷˉʶʽ ʰˁˈ˃ʹ ˋˍˇˎˌ 

ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˇˏˌ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˇˏˌ ˁʰʽ ˍʽˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˄ʰ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʾʸˇ˄ˍʰʽ ʶˉʾ ʾˋˇʽˌ ˈˊˇʽˌΦ ɶ ˉʰˊʰʴ˖ʴʺΣ 

ˋˎ˂˂ˇʴʺΣ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰΣ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˁʰʽ ˁˇʽ˄ˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ʶʾ˄ʰʽ ˇˎˋʽʰˋˍʽˁʺˌ ˋʹ˃ʰˋʾʰˌ 

ʴʽʰ ˍʹ˄ ˁʰʻʹ˃ʶˊʽ˄ʺ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˍʹˌ  ˁʰʽ ˍʹ ʵʽʰˍʺˊʹˋʹ ˍʹˌ ˋˎ˄ˇ˔ʺˌ ˍ˖˄ ʵʽʰ˒ˈˊ˖˄ ˉʰˊʰʴ˖ʴ˗˄ ˍˇˎ 

ˁ˂ʱʵˇˎ όˉΦ˔Φ ʰʶˊˇˉˇˊʽˁʷˌ ʶˍʰʽˊʶʾʶˌΣ ˍʰ˅ʽʵʽ˖ˍʽˁʱ ˉˊʰˁˍˇˊʶʾʰΣ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʱ ˉˊʰˁˍˇˊʶʾʰΣ ʶ˄ˇʽˁʽʱˋʶʽˌ 

ʰˎˍˇˁʽ˄ʺˍ˖˄Σ ˁˊˇˎʰʸʽʷˊʶˌύΦ 



ʆʰ˅ʽ˄ˈ˃ʹˋʹ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌΣ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄ ˁʰʽ ɱΦʅΦʃΦ ˋˍˇ˄ ʆ̌ ˎˊʽˋ˃ˈΦ 

37 

 

ɳˉʽˉ˂ʷˇ˄Σ ʹ ʶ˅ʽˋˇˊˊˈˉʹˋʹ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍʹˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺˌ ˉˊˇˋ˒ˇˊʱˌ ˁʰʽ ˍʹˌ ʸʺˍʹˋʹˌ ʶʾ˄ʰʽ ʷ˄ʰ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ 

ʸʺˍʹ˃ʰ ˁʰʻ˗ˌ ʹ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺˌ ʸʺˍʹˋʹ ʶʾ˄ʰʽ ˋˎ˔˄ʱ ʰˋˍʰʻʺˌΦ ʍˌ ʰˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰΣ ˇ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈˌ ʷʴʽ˄ʶ ʷ˄ʰ 

ʰˉˈ ˍˇˎˌ ˉˊ˗ˍˇˎˌ ˍˇ˃ʶʾˌ ˉˇˎ ʶ˒ʱˊ˃ˇˋʰ˄  ʆʃ ˁʰʽ ˍˇ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˈ ʶ˃ˉˈˊʽˇ ʰˉˈ ˍʽˌ ʰˊ˔ʷˌ ˍʹˌ 

ʵʶˁʰʶˍʾʰˌ ˍˇˎ мфсл ˃ʶ ˍʰ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʱ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ˁˊʱˍʹˋʹˌ ʻʷˋʶ˖˄ ό/w{ύ ˁʰʽ ˍʰ (GDSs). 

ʆʰ ˉʽˇ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ ˍˇˎ ʵʽʰʵʽˁˍˏˇˎ ʰˉˈ ˍʹ ˋˁˇˉʽʱ ˍˇˎ e-CRM ʁ ʾ˄ʰʽ ˍʰ ʶ˅ʺˌΥ 

1. ɮ˂˂ʹ˂ʶˉʾʵˊʰˋʹΥ ʹ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁʺ ˍˇˎ  ́́ ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˇˏ ˉʶ˂ʱˍʹ όe-customer). 

ɶ ɻ̔ ʰʵˊʰˋˍʽˁˈˍʹˍʰ ʶʾ˄ʰʽ ʷ˄ʰ ʰˉˈ ˍʰ ˉʽˇ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʱ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ ˍˇˎ ʵʽʰʵʽˁˍˏˇˎΦ ʇˉʱˊ˔ˇˎ˄ 

ʵ̔ ˁˍˎʰˁˇʾ ˍˈˉˇʽ ˉˇˎ ʶˉʽˍˊʷˉˇˎ˄ ˍʹ˄ ʰ˂˂ʹ˂ʶˉʾʵˊʰˋʹ ˃ʶ ˍˇˎˌ  ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʷˌΣ ʶˉʽˍˎʴ˔ʱ˄ˇ˄ˍʰˌ  ˁʰˍʱ 

ˁʱˉˇʽˇ ˍˊˈˉˇ ʷ˄ʰ ʰ˃˒ʾʵˊˇ˃ˇ ʵʽʱ˂ˇʴˇ ˉˇˎ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ʲʰˋʽˁʺ ˋˎ˄ʽˋˍ˗ˋʰ ˍˇˎ ˃ʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ ˍ˖˄ 

ˋ˔ʷˋʶ˖˄Σ ˁʰʽ ʶˉʽˉ˂ʷˇ˄ ʲˇʹʻʱ ˋˍʹ˄ ˇʽˁˇʵˈ˃ʹˋʹ ʶ˃ˉʽˋˍˇˋˏ˄ʹˌ ˍ˖˄ ˉʶ˂ʰˍ˗˄Φ 

ɮˉˈ ˍʹ˄ ˃ʽʰ ˉ˂ʶˎˊʱΣ ˇʽ Ŝ-customers ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʲˊˇˎ˄ ˍʽˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˍ˖˄ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ ˉˇˎ ˍˇˎˌ 

ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇˎ˄ ˁʰʽ ˄ʰ ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˗ˋˇˎ˄ ˍʽˌ ˋˎ˄ʰ˂˂ʰʴʷˌ ˍˇˎˌΦ  ɮˉˈ ˍʹ˄ ˉ˂ʶˎˊʱ ˍ˖˄ ʶˍʰʽˊʽ˗˄Σ 

ʵʽʶˎˁˇ˂ˏ˄ʶʽ ˄ʰ ʰˉˇˋʰ˒ʹ˄ʽˋˍˇˏ˄ ˇʽ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˍ˖˄ ˉʶ˂ʰˍ˗˄ ˍˇˎˌ ˁʰʽ ˄ʰ ʶ˄ʹ˃ʶˊ˗ˋˇˎ˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ 

ˁˎˁ˂ˇ˒ˇˊʾʰ ˄ʷ˖˄ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄Φ 

ʅʶ ʰ˄ˍʾʻʶˋʹ ˃ʶ ˉʰˊʰʵˇˋʽʰˁˇˏˌ ˍˊˈˉˇˎˌ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌΣ ˋˍˇ ʵʽʰʵʾˁˍˎˇ ˇ e-ˉʶ˂ʱˍʹˌ  ʴʾ˄ʶˍʰʽ ʶ˄ʶˊʴˈˌ 

ˋˎ˃˃ʷˍˇ˔ˇˌΦ ʁ e-ˉʶ˂ʱˍʹˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶˉʽ˂ʷ˅ʶʽ ˁʰʽ ʶˉʶ˅ʶˊʴʱʸʶˍʰʽ ˍʽˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˉˇˎ ˔ˊʶʽʱʸʶˍʰʽΦ 

ɾˉˇˊˇˏ˃ʶ ˄ʰ ˉˇˏ˃ʶ ˈˍʽ ʰˎˍʺ ʹ ʵʽʰʵˊʰˋˍʽˁˈˍʹˍʰ ʰ˄ˍʽˋˍˇʽ˔ʶʾ ˋˍʹ˄ ζʰʴˇˊʱ -ʶˉʽʻˎ˃ʾʰη ˉˊˇˋʷʴʴʽˋʹΣ 

ˈˉ̟ˌ ˍˇ Ŝ-ˉʶ˂ʱˍʹˌ ˉʰʾˊ˄ʶʽ ˃ˈ˄ˇ ˈΣˍʽ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁʱ ʻʷ˂ʶʽ ˁʰʽ ˔ˊʶʽʱʸʶˍʰʽΦ 

2. ɳˎʶ˂ʽ˅ʾʰΥ ʰˉˇˁˍ˗˄ˍʰˌ ʷ˄ʰ ˃ ʶʴʱ˂ ̌ˁ ʰʽ ʶ˄ʹ˃ʶˊ˖˃ʷ˄ ̌˒ ʱˋ˃ʰ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄. 

ʃˊˇ˒h ˄˗ˌΣ ʷ˄ʰˌ ʽˋˍˈˍˇˉˇˌ ʶʾ˄ʰʽ ʷ˄ʰ ˉʽˇ ʶˎʷ˂ʽˁˍˇ ˃ʷˋˇ marketingΣ ˋʶ ˋˏʴˁˊʽˋʹ ˃ʶ ˍʰ ˉʰˊʰʵˇˋʽʰˁʱ 

˃ʷˋʰ ˃ʰʸʽˁʺˌ ʶ˄ʹ˃ʷˊ˖ˋʹˌΦ ɾʽʰ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʹʻʶʾ ˖ˌ  ˃ʽʰ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺ 

ʵʽʰ˒ʺ˃ʽˋʹ ʺ ˖ˌ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˈˌ ˁʰˍʱ˂ˇʴˇˌ ˉˇˎ ˉʰˊʷ˔ʶʽ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ʴʽʰ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰ ʺ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌΦ 

ɳʾ˄ʰʽ ˉʽˇ ʶˏˁˇ˂ˇ ˄ʰ ˉʰˊʰ˃ʷ˄ˇˎ˄ ʶ˄ʹ˃ʶˊ˖˃ʷ˄ʶˌ ˇʽ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˇʽ ˇˉˇʾʶˌ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ 

ʶ˃ˉ˂ˇˎˍʾʸˇ˄ˍʰʽ  ˃ʶ ˍʹ˄ ʰ˄ʰˍˊˇ˒ˇʵˈˍʹˋʹ ˍ˖˄ ˉʶ˂ʰˍ˗˄Φ ʁ ʶʽˁˇ˄ʽˁˈˌ ˁʰˍʱ˂ˇʴˇˌ ˃ˉˇˊʶʾ ʶˉʾˋʹˌ ˄ʰ 

ˇˊʴʰ˄˖ʻʶʾ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍʽˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˁʰʽ ˍʽˌ ʶˉʽʻˎ˃ʾʶˌ ˍ˖˄ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍ˗˄Φ ɾʷˋʰ ʰˉˈ ˃ʽʰ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰΣ 

ˇʽ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʷˌ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˋˎ˄ʶ˔˗ˌ ʶ˄ʺ˃ʶˊˇʽ ʴʽʰ ˍʽˌ ˄ʷʶˌ ˉˊˇˋ˒ˇˊʷˌ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ ˍʹˌ 

ʶˍʰʽˊʶʾʰˌΣ ˍʽˌ ˃ ʶˍʰʲˇ˂ʷˌ ˍ˖˄ ˍʽ˃˗˄ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹ ˄ʷ˖˄ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄Φ 

ʁʽ ˍʰ˅ʽʵʽ˖ˍʽˁˇʾ ˉˊʱˁˍˇˊʶˌ ˂ʰ˄ˋʱˊˇˎ˄ ˋˎ˄ʺʻ˖ˌ ˍʰ ˒ˎ˂˂ʱʵʽʰ ʴʽʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰ ʶ˄ˈˌ ˁʰ˂ˇˁʰʽˊʽ˄ˇˏ 

ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˇˏ мл ˃ʺ˄ʶˌ ˉˊʽ˄Φ ɳˉʽˉ˂ʷˇ˄Σ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʶˁˍˎˉ˖ʻˇˏ˄ ˋˎ˃ˉ˂ʹˊ˖˃ʰˍʽˁʱ ˉˇˎ 

ʰ˄ʰˉˊˇˋʰˊ˃ˈʸˇˎ˄ ˍʽˌ ˍʽ˃ʷˌ ˁʰʽ ˍʹ ʵʽʰʻʶˋʽ˃ˈˍʹˍʰΦ ɶ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ʶˁˍˏˉ˖ˋʹˌ ʶʾ˄ʰʽ ʵʰˉʰ˄ʹˊʺ ˁʰʽ 

˔ˊˇ˄ˇʲˈˊʰ ˁʰʽ ʶˉʽˉ˂ʷˇ˄ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʷ˔ˇˎ˃ʶ ˉʱ˄ˍʰ ˁʰˍʱ ˄ˇˎ ˈˍʽ ˃ʷ˔ˊʽ пл҈ ˍ˖˄ ʶ˄ ˂ˈʴ˖ ʶ˄ˍˏˉ˖˄ ʵʶ˄ 

˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽΦ ɮ˄ˍʾʻʶˍʰ ˇʽ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʶˌ ˃ˉˇˊˇˏ˄  ˄ʰ ʶ˄ʹ˃ʶˊ˗˄ˇ˄ˍʰʽ ʱ˃ʶˋʰ ˁʰʽ ˃ʶ  ˃ʽˁˊˈ ˁˈˋˍˇˌ 

ˁʰʽ ʶˉʽˉ˂ʷˇ˄  ˉˊˇˋ˒ʷˊˇˎ˄ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʶˌ ʰˉˇʴˊʰ˒ʺ ̩ˍ˖˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄Σ ʷˍˋʽ ˗ˋˍʶ ˇ ˉʶ˂ʱˍʹˌ ʶʾ˄ʰʽ ˋʶ 



ʆʰ˅ʽ˄ˈ˃ʹˋʹ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌΣ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄ ˁʰʽ ɱΦʅΦʃΦ ˋˍˇ˄ ʆ̌ ˎˊʽˋ˃ˈΦ 

38 

 

ʻʷˋʹ ʴʽʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰ ˄ʰ ʴ˄˖ˊʾʸʶʽ ˁʱʻʶ ˋˍʽʴ˃ʺ ˍʹ ʵʽʰʻʶˋʽ˃ˈˍʹˍʰ ʶ˄ˈˌ ˁʰˍʰ˂ˏ˃ʰˍˇˌ ˁʰʽ ʶˉʽˉ˂ʷˇ˄Σ 

ʵʽʰʻʷˍˇˎ˄ ˒ʽ˂ʽˁʷˌ ˉˊˇˌ ˍˇ ˔ˊʺˋˍʹ ˃ʹ˔ʰ˄ʷˌ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌΦ  

3. ʃˊˇˋʲʰˋʽ˃ˈˍʹˍʰΥ ˉʰ˄ˍˇˏ ˁʰʽ ʰ˄ʱ ˉʱˋʰ ˋˍʽʴ˃ʺΣ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍʹˌ ˉˇʽˈˍʹˍʰˌ ˍ˖˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄. 

ɶ ˉˊˇˋʲʰˋʽ˃ˈˍʹˍʰ ʶʾ˄ʰʽ ʷ˄ʰ ʰˉˈ ˍʰ ʲʰˋʽˁʱ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ ˍˇˎ LƴǘŜǊƴŜǘΣ ˁʰʽ ˍˇˎ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˇˏ 

ʶ˃ˉˇˊʾˇˎΦ ɾʽʰ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʺ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰ ʵʾ˄ʶʽ ˍʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˋˍʹ˄ ʶˍʰʽˊʶʾʰ ˄ʰ 

ʵˊʰˋˍʹˊʽˇˉˇʽʶʾˍʰʽ нп ˗ˊʶˌ ˍʹ˄ ʹ˃ʷˊʰΣ оср ʹ˃ʷˊʶˌ ˍˇ ˔ˊˈ˄ˇΦ ɮˉˈ ˍʹ˄ ˉ˂ʶˎˊʱ ˍˇˎ ˔ˊʺˋˍʹΣ ʹ 

ˉˊˈˋʲʰˋʹ ˋˍʹ˄ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰ ʶʾ˄ʰʽ ʽʵʰ˄ʽˁʺΣ ˁʰʻ˗ˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˉʱˊʶʽ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˇˉˇˎʵʺˉˇˍʶ ˁʰʽ 

ˇˉ̌ˍʶʵʺˉˇˍʶΦ ʂˋˇ˄ ʰ˒ˇˊʱ ˍˇ ʵʽʶʻ˄ʷˌ ʶ˃ˉˈˊʽˇΣ ʹ ˉˊˈˋʲʰˋʹ ˋˍˇ ʵʽʰʵʾˁˍˎˇ ʶʾ˄ʰʽ ʶ˅ʰʽˊʶˍʽˁʱ 

ˉˇ˂ˏˍʽ˃ʹΦ 

ʃˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʷ˔ˇˎ˃ʶ ˉʱ˄ˍʰ ˁʰˍʱ ˄ˇˎ ˈˍʽ ˃ʷ˔ˊʽ ˍʰ ˃ʷˋʰ ˍʹˌ ʵʶˁʰʶˍʾʰˌ ˍˇˎ мффл ʹ ˉˊˇʲˇ˂ʺ ˍ˖˄ 

ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄  ˉˊˇˇˊʽˋ˃˗˄ ʶ˅ʰˊˍʽˈˍʰ˄ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ˒ˇˊʶʾˌ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹˌ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏΦ ʋʱˊʹ ˋˍˇ ²ŜōΣ 

ˇʽ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˇʾ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˇʾ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˉˊˇʲ˂ʹʻˇˏ˄  ˋˍʹ˄ ʰʴˇˊʱΣ ˃ʷˋ˖ ˍʹˌ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰˌ ʵʽˁ˗˄ ˍˇˎˌ 

ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵ˖˄ ˁʰʽ portals.  

ɶ ˔ˊʺˋʹ ˍˇˎ ɲʽʰʵʽˁˍˏˇˎ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʻʶ˖ˊʹʻʶʾ ˖ˌ ˃ʽʰ ζʶˉʰ˄ʱˋˍʰˋʹη ˋˍˇ˄ ˍˇ˃ʷʰ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏΦ 

ɷˍʰ˄ ʹ ˍʶ˂ʶˎˍʰʾʰ ˃ʶʴʱ˂ʹ ʰ˂˂ʰʴʺ ˋˍˇ ˔˗ˊˇ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏΣ ˈˉˇˎ ́ ˉˊˈˋʲʰˋʹ ˋˍʹ˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˈˊʹˋʹ 

ʶʾ˄ʰʽ ʵʽʰ˒ʰ˄ʺˌ ˁʰʽ ʶˏˁˇ˂ʹΦ ʁʽ e-customers ʶʾ˄ʰʽ ˋʶ ʻʷˋʹ ˄ʰ ˋˎʴˁˊʾ˄ˇˎ˄ ˃ʽʰ ˃ʶʴʱ˂ʹ ˁˏˊʽˇˌ ˈʴˁˇˌ 

ˍ˖˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ʰ˄ʱ˃ʶˋʰ ˋʶ ˃ʽʰ ʶˎˊʶʾʰ ˉˇʽˁʽ˂ʾʰ ˍ˖˄ ʶˉʽ˂ˇʴ˗˄ ˍ˖˄ ˉˊˇˇˊʽˋ˃˗˄Σ ˍʽˌ ʵʽʰˁˇˉʷˌΣ 

ˉʰˁʷˍʰΣ ʰʶˊˇˉˇˊʽˁʱ ʶʽˋʽˍʺˊʽʰΣ ʵʽʰ˃ˇ˄ʺ ˁʰʽ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ʰ˄ʰ˕ˎ˔ʺˌΦ ʋʱˊʹ ˋˍʹ˄ ˇʽˇ˄ʶʾ ʱ˃ʶˋʹ 

ʶˉʽʲʶʲʰʾ˖ˋʹ ˁʰʽ ʴˊʺʴˇˊʹ ʶ˄ʹ˃ʷˊ˖ˋʹΣ ˍʹ˄ ˍʶ˂ʶˎˍʰʾʰ ˋˍʽʴ˃ʺ ˇʽ ˁˊʰˍʺˋʶʽˌ ʶʾ˄ʰʽ ʵˎ˄ʰˍʷˌΦ 

 

3.4.4 e-/wa ˁʰʽ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺ ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʾʰ 

ɱʽʰ ˍʹ˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺ ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʾʰΣ ˇ ˋˍˈ˔ˇˌ ˍˇˎ /wa ʶʾ˄ʰʽ ˄ʰ ʵʽʰˍʹˊʺˋʶʽ  ˍʹ ˋ˔ʷˋʹ ˃ʶ ˍˇ˄ ˉʶ˂ʱˍʹ ˉˊʽ˄Σ 

ˁʰˍʱ ˍʹ ʵʽʱˊˁʶʽʰ ˁʰʽ ˃ʶˍʱ ˍʹ˄ ˉʰˊʰ˃ˇ˄ʺ ˍˇˎ ˋˍˇ˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˈ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˈΣ ˃ʷˋ˖ ʵʽʰʵʽˁˍˏˇˎ, e-

mailsΣ ˍʹ˂ʶ˒˖˄ʹ˃ʱˍ˖˄Σ ʺ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ɱˊʰ˒ʶʾ˖˄Φ 

ɳʾ˄ʰʽ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ ˄ʰ ˁʰˍʰ˂ʱʲˇˎ˃ʶ ˈˍʽ ˍˇ /wa ʵʶ˄ ʶʾ˄ʰʽ ˃ʽʰ ʶ˄ˈˍʹˍʰ ˉˇˎ ˃ˉˇˊʶʾ ʰˉ˂ʱ ˄ʰ ˉˊˇˋˍʶʻʶʾ 

ˋˍʽˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʶˌ ʶ˄ˈˌ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏΦ ɶ ˉʶ˂ʰˍˇˁʶ˄ˍˊʽˁʺ ˄ˇˇˍˊˇˉʾʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʵʽʷˉʶʽ ˈ˂ʹ ˍʹ 

˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ  ˍˇˎ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏΣ  ʵʹ˂ʰʵʺ ˍˇ ʶˉʾˁʶ˄ˍˊˇ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ  ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇ ˇ ˉʶ˂ʱˍʹˌ ˁʰʽ ˂ʽʴˈˍʶˊˇ ˍˇ 

ˉˊˇʿˈ˄Σ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʱ ʵʶ˄ ˉˊˈˁʶʽˍʰʽ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʺ ʹ ʶˉʷ˄ʵˎˋʹ ˋʶ CRM ʁ ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌΦ  

ʆˇ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˈ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʷˍˇʽ˃ˇ ˄ʰ ʶˁˉ˂ʹˊ˗ˋʶʽ ˍʽˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄˖˄ ˉʶ˂ʰˍ˗˄Φ ʁʽ 

ˋˍˈ˔ˇʽ ˍˇˎ CRM ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʰˉˈˁˍʹˋʹ ˄ʷ˖˄ ˉʶ˂ʰˍ˗˄ ˁʰʽ  ʹ ʵʽʰˍʺˊʹˋʹ ˍˇˎˌ ˃ʷˋ˖ ˍʹˌ ʽˁʰ˄ˇˉˇʾʹˋʹˌ ˍ˖˄ 

ʶ˅ʰˍˇ˃ʽˁʶˎ˃ʷ˄˖˄ ʰ˄ʰʴˁ˗˄ ˍˇˎˌΦ ɱʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʾˍʶˎ˅ʺ ˍˇˎˌ ʰˉʰʽˍˇˏ˄ˍʰʽ  ʶ˅ʰʽˊʶˍʽˁʱ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ 

ˉʰˊʰˁˇ˂ˇˏʻʹˋʹˌΣ ˃ʰʸʾ ˃ʶ ʶˋˍʽʰˋ˃ʷ˄ʹ ʷˊʶˎ˄ʰ ʰʴˇˊʱˌΦ ʆˇ LƴǘŜǊƴŜǘ ʶʾ˄ʰʽ ʷ˄ʰ  ˁʰ˂ˈ ˃ʷˋˇ ʴʽʰ ˍʹ˄ 

ʱ˃ʶˋʹ ʷˊʶˎ˄ʰ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʽˌ ʰˉʰʽˍʺˋʶʽˌ ˍˇˎ ˉʶ˂ʱˍʹΣ ˃ʷˋ˖ Ŝ-Ƴŀƛƭ ʺ ˃ʷˋ˖ ˍʹˌ ˔ˊʺˋʹ ˍʹˌ 



ʆʰ˅ʽ˄ˈ˃ʹˋʹ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌΣ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄ ˁʰʽ ɱΦʅΦʃΦ ˋˍˇ˄ ʆ̌ ˎˊʽˋ˃ˈΦ 

39 

 

ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰˌΦ ʆʰ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ˍ˖˄ ˉʶ˂ʰˍ˗˄ ˉˇˎ ˋˎ˂˂ʷʴˇ˄ˍʰʽ ʰˉˇʻʹˁʶˏˇ˄ˍʰʽΣ ʰ˄ʰ˂ˏˇ˄ˍʰʽ  ˁʰʽ 

ˉʰˊʷ˔ˇˎ˄ ˃ʽʰ ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˖˃ʷ˄ʹ ʶʽˁˈ˄ʰ ˍ˖˄ ˉʶ˂ʰˍ˗˄Σ ʲˇʹʻ˗˄ˍʰˌ ˄ʰ ʴʾ˄ʶʽ ˁʰˍʰ˄ˇʹˍˈ ˉˇʽʶˌ ʶʾ˄ʰʽ ˇʽ 

ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˁʰʽ ˇʽ ʶˉʽʻˎ˃ʾʶˌ ˍˇˎˌ ˁʰʽ ˍˇ ˉʽˇ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ ˍʽ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˁʱ˄ˇˎ˄ ˋˍˇ ˃ʷ˂˂ˇ˄Φ 

ɱʽʰ ˍʹ ʵʽʰˍʺˊʹˋʹ ˍʹˌ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˈˍʹˍʰˌ ˋˍʹ˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺ ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʾʰ ʹ ʰ˂˂ʹ˂ʶˉʾʵˊʰˋʹ ˃ʶ ˍˇˎˌ 

ˉʶ˂ʱˍʶˌ ʶʾ˄ʰʽ ˍˇ ˁ˂ʶʽʵʾ ˍʹˌ ʶˉʽˍˎ˔ʾʰˌΦ ɮˎˍˈˌ ʶʾ˄ʰʽ ˇ ˂ˈʴˇˌ ˉˇˎ ʹ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˇʾ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˇʾ ʷ˔ˇˎ˄ 

ʰˊ˔ʾˋʶʽ ˄ʰ ʶ˒ʰˊ˃ˈʸˇˎ˄ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍʰ ˁʰʽ ˍʶ˔˄ʽˁʷˌ /waΣ ˗ˋˍʶ ˄ʰ ʰ˄ˍʰˉˇˁˊʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ˋˍʽˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˍ˖˄ 

ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍ˗˄ ˁʰʽ ˄ʰ ˉˊˇˋʰˊ˃ˈʸˇˎ˄ ˍʽˌ  ˉˊˇˋ˒ˇˊʷˌ ˍˇˎˌ ˋʶ ʰˎˍʷˌ 

ʅˍʹ˄ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˋ˔ʷˋʶ˖˄ ˉʶ˂ʰˍ˗˄ ʶ˄ˍʱˋˋˇ˄ˍʰʽ ʹ ʶ˅ʰˍˇ˃ʽˁʶˎ˃ʷ˄ʹ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺ 

ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰΣ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ  ˈˉ˖ˌ ˇʽ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʷˌ  ˉˊˇˋ˒ˇˊʷˌ ˉˇˎ ˉˊˇˋʰˊ˃ˈʸˇ˄ˍʰʽ ˋˍʽˌ ʰˉʰʽˍʺˋʶʽˌ 

ˍˇˎ ʶˉʽˋˁʷˉˍʹΣ ˇʽ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˇʾ ˔˗ˊˇʽ ˋʶ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʷˌ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʷˌ ˉˏ˂ʶˌ ˁʰʽ ˇʽ ˒ˈˊ˃ʶˌ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ 

ˍʹˌ ʵʽʰ˃ˇ˄ʺˌ ˃ʶˍʱ ˍʹ˄ ʶˉʾˋˁʶ˕ʹΦ ʁʽ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ʰˎˍʷˌ ˋˎ˃ʲʱ˂˂ˇˎ˄ ˋˍʹ ʵʽʰ˒ˇˊˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˒ˇˊʷ˖˄ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˉˊˇˋʵʾʵˇ˄ˍʰˌ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˈ 
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3.4.5 Mass Customization 

ʁ ˈˊˇˌ aŀǎǎ /ǳǎǘƻƳƛȊŀǘƛƻƴ ˉˊˇʷˊ˔ʶˍʰʽΣ ˈˉ˖ˌ ʰ˄ʰ˒ʷˊʻʹˁʶ ʺʵʹΣ ʰˉˈ ˍˇ ˔˗ˊˇ ˍʹˌ ˉʰˊʰʴ˖ʴʺˌ ˁʰʽ 

ʰ˒ˇˊʱ ˍʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˁʰˍʰˋˁʶˎʺˌ ʶ˅ʰˍˇ˃ʽˁʶˎ˃ʷ˄˖˄ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ ʰˉˈ ˃ʾʰ ʴˊʰ˃˃ʺ ˉʰˊʰʴ˖ʴʺˌΦ ʅˍˇ˄ 

ˍˇ˃ʷʰ ˍ˖˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄Σ ʹ ʷ˄˄ˇʽʰ ˍˇˎ /ǳǎǘƻƳƛȊŀǘƛƻƴ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˇˊʽˋʻʶʾ ˖ˌ ˇ ˍˊˈˉˇˌ ˃ʶ ˍˇ˄ ˇˉˇʾˇ ˇʽ 

ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˁʰʽ ˇʽ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˉˊˇˋʰˊ˃ˇˋˍˇˏ˄ ˃ʶ ʷ˄ʰ˄ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ˍˊˈˉˇ ʴʽʰ ˄ʰ 

ʽˁʰ˄ˇˉˇʽˇˏ˄ ˍʽˌ ˃ˇ˄ʰʵʽˁʷˌ όǳƴƛǉǳŜύ ˁʰʽ ʶʽʵʽˁʷˌ όǎǇŜŎƛŦƛŎύ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ʶʾˍʶ ˃ʶ˃ˇ˄˖˃ʷ˄˖˄Σ ʶʾˍʶ ʵʽʰ˒ˈˊ˖˄ 

ˁˇʽ˄ˇˍʺˍ˖˄ ˔ˊʹˋˍ˗˄Φ ʆʰ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ Ƴŀǎǎ ŎǳǎǘƻƳƛȊŀǘƛƻƴ ˉˇˎ ʰˊ˔ʽˁʱ ʷˁʰ˄ʶ ʴ˄˖ˋˍʱ ʹ 5Ŝƭƭ όˈˉˇˎ ˇ 

ˉʶ˂ʱˍʹˌ ˒ˍʽʱ˔˄ʶʽ ˁʰʽ ˉˊˇˋʰˊ˃ˈʸʶʽ ˍˇ˄ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˈ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺ ˉˇˎ ʻʷ˂ʶʽ ˄ʰ ʰʴˇˊʱˋʶʽύ ʷ˔ˇˎ˄ 

ˎʽˇʻʶˍʹʻʶʾ ˋˍʹ˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺ ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʾʰ ˁʰʽ ʰˉˈ ʵʽʱ˒ˇˊˇˎˌ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁˇˏˌ ˃ʶˋʱʸˇ˄ˍʶˌ ˈˉˇˎ 

ˉˊˇˋ˒ʷˊˇˎ˄ ˋˍʽˌ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʶˌ ˍˇˎˌ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʶˌ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰˌ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏ ˉʰˁʷˍˇˎ όŘȅƴŀƳƛŎ 

ǇŀŎƪŀƎƛƴƎύΦ ɴˍˋʽ ˉΦ˔Φ ˋˍʽˌ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʶˌ www.travelocity.com, www.lastminute.com, 

www.expedia.com, www.mytravel.yahoo.comΣ ƻ ˉʶ˂ʱˍʹˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ζ˒ˍʽʱ˅ʶʽη ˃ˈ˄ˇˌ ˍˇˎˌ ˍˇ 

ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˈ ˉʰˁʷˍˇ ʵʽʰ˂ʷʴˇ˄ˍʰˌ ˃ʶ ˉˇʽʰ ʰʶˊˇˉˇˊʽˁʺ ʶˍʰʽˊʾʰ ʻʷ˂ʶʽ ˄ʰ ˍʰ˅ʽʵʷ˕ʶʽΣ ˋʶ ˉˇʽˇ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʾˇ 

ʻʰ ʵʽʰ˃ʶʾ˄ʶʽΣ ˍʽ ʶˁʵˊˇ˃ʷˌ ʻʷ˂ʶʽ ˄ʰ ˁʱ˄ʶʽ ˁ˂ˉΦ ɶ ˍʽ˃ʺ ˍˇˎ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏ ˉʰˁʷˍˇˎ ʵʶ˄ ʶʾ˄ʰʽ ʶ˄ʽʰʾʰ ό˃ʽʰ 

ʴʽʰ ˈ˂ʰ ˍʰ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰΣ ˈˉˇˎ ˋˎ˄ʺʻ˖ˌ ˉˊˇˋ˒ʷˊˇ˄ˍʰʽ ˁʰʽ ʵʽʱ˒ˇˊʶˌ ʶˁˉˍ˗ˋʶʽˌ ʺ ʰ˄ʰʲʰʻ˃ʾˋʶʽˌ ʶʱ˄ ˇ 

ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʺˌ ˋˎ˄ʵˎʱˋʶʽ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰ ʺ ˁʰʽ ʶˍʰʽˊʾʶˌύΣ ʰ˂˂ʱ ˁʰʻˇˊʾʸʶˍʰʽ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁʱ 

ʰ˄ʱ˂ˇʴʰ ˃ʶ ˍˇ ˍʽ ˋˎ˄ʵˎʰˋ˃ˇˏˌ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ ˁʰʽ ʶˍʰʽˊʽ˗˄ ˁʱ˄ʶʽ ˇ ˉʶ˂ʱˍʹˌΦ ɶ ˍʽ˃ʺ ʷˍˋʽ ˁʰʻˇˊʾʸʶˍʰʽ ˋʶ 

ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁˈ ˔ˊˈ˄ˇ ˁʰʽ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁʱ ʰ˄ʱ˂ˇʴʰ ˃ʶ ˍʹ˄ ˉˊˇˋ˒ˇˊʱ ˁʰʽ ʸʺˍʹˋʹ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ ˍʹ˄  

ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹ ˋˍʽʴ˃ʺΣ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˃ʶ ˍʽˌ ʶˉˇ˔ʽʰˁʷˌ ˉˊˇˋ˒ˇˊʷˌ ˍ˖˄ ʶˍʰʽˊʽ˗˄ ˁʰʽ ˍˇˎ ˃ʶˋʱʸˇ˄ˍʰΦ 

http://www.expedia.com/
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ʆˇ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˈ ˉʰˁʷˍˇ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ʷ˄ʰ ˁʰʽ˄ˇˍˇ˃ʽˁˈ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˈ ˉˊˇʿˈ˄ ˁʰʽ ˎˉʹˊʶˋʾʰ ˉˇˎ ʰ˄ˍʽˍʾʻʶˍʰʽ ˋˍʰ 

ˉʰˊʰʵˇˋʽʰˁʱ ˋˍʰˍʽˁʱ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʱ ˉʰˁʷˍʰ ˍ˖˄ tour operators. ɱʶ˄ʽˁˈˍʶˊʰΣ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽˁʷˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ 

ˉˇˎ ˋˎ˂˂ʷʴˇˎ˄Σ ʰ˄ʰ˂ˏˇˎ˄ ˁʰʽ ʰ˅ʽˇˉˇʽˇˏ˄ ˍʽˌ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁʷˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˉʶ˂ʰˍ˗˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ 

ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ˉˊˇˋʰˊ˃ˇˋ˃ʷ˄˖˄-ˉˊˇˋ˖ˉˇˉˇʽʹ˃ʷ˄˖˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˋʺ˃ʶˊʰ ˃ʽʰ 

ʰˉˈ ˍʹˌ ˉʽˇ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʷˌ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽˁʷˌ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʷˌ ˁʰʽ ˎʽˇʻʶˍˇˏ˄ˍʰʽ ˇ˂ˇʷ˄ʰ ˁʰʽ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇ ˈ˔ʽ 

˃ˈ˄ˇ ʰˉˈ ˃ʶˋʱʸˇ˄ˍʶˌ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ʰˉˈ ʰ˃ʷˋˇˎˌ ˉˊˇ˃ʹʻʶˎˍʷˌ ό˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʾʰΣ ʰʶˊˇˉˇˊʽˁʷˌ ʶˍʰʽˊʾʶˌύ ˁʰʽ 

ʰ˄ʰˉˍˎ˅ʽʰˁˇˏˌ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏˌ όˉΦ˔Φ ˍˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ˉˊˇˇˊʽˋ˃˗˄Σ ˉΦ˔Φ 
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3.5 Social Networking ˁ ʰʽ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʶˌ WEB 2.0 

3.5Φм ɳʽˋʰʴ˖ʴʺ 

ʆʰ ˍʶ˂ʶˎˍʰʾʰ ˔ˊˈ˄ʽʰ ˉʰˊʰˍʹˊʶʾˍʰʽ ˊʰʴʵʰʾʰ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍʹˌ ˔ˊʺˋʹˌ ˍ˖˄ ʶˊʴʰ˂ʶʾ˖˄ ˍˇˎ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʽˁˇˏ 

ʵʽʰʵʽˁˍˏˇˎ ό²Ŝō нΦл ʺ ɅǎƻŎƛŀƭ ǿŜōɅύΣ ˍˈˋˇ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʷˌ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ʰˉˈ ˍʽˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌΦ 

ɾʱ˂ʽˋˍʰΣ ˋʶ ˉˇ˂˂ˇˏˌ ˁ˂ʱʵˇˎˌ ˍʹˌ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʾʰˌ ʹ ˎʽˇʻʷˍʹˋʹ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ˔ˊʺˋˍʶˌ ˍˇˎ ʵʽʰʵʽˁˍˏˇˎ ˍˇˎ 

²Ŝō нΦл ˁʰʽ ˍ˖˄ ˁʰʽ˄ˇˍˇ˃ʽˁ˗˄ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴ˗˄ ˍˇˎ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ˃ʶ ˍˈˋˇ ʴˊʺʴˇˊˇˎˌ ˊˎʻ˃ˇˏˌ ˁʰʽ ˇʽ ˇˉˇʾˇʽ 

ʵʶ˄ ʶʾ˔ʰ˄ ˉˊˇʲ˂ʶ˒ʻʶʾΣ ˃ʶ ʰˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰ ˄ʰ ˁʰʻʾˋˍʰˍʰʽ ˋˎ˔˄ʱ ʵˏˋˁˇ˂ʹ ʹ ʰ˄ˍʾʵˊʰˋʹ ˍ˖˄ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ˁʰʽ ˉˊˇˋʰˊ˃ˇʴʺ ˍˇˎˌ ˋˍʽˌ ʰˉʰʽˍʺˋʶʽˌ ˍˇˎ ²Ŝō нΦл. 

ΨE̝ ʶʽ ˍʶˁ˃ʹˊʽ˖ʻʶʾ ˈˍʽ ˍʰ ˁˎˊʽˈˍʶˊʰ ʶˊʴʰ˂ʶʾʰ ˍˇˎ ²Ŝō нΦл ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇˎ˄ ˍʰ ˉʰˊʰˁʱˍ˖Υ 

¶ Social networks, ̄. .̝ facebook.com ˁ ʰʽ myspace.com 

¶ RSS, newsgator.com, ̄. .̝ feedburner.com 

¶ Open source software, ̄. .̝ openoffice.org ˁ ʰʽ mysql.com 

¶ Blogs, ̄ . .̝ weblogs.com ˁ ʰʽ blogger.com 

¶ Social search engines, .̄ .̝ technorati.com 

¶ User review portals, ̄. .̝ tripadvisor.com ˁ ʰʽ cnet.com 

¶ P2P file sharing, ̄. .̝ gnutella.com 

¶ C2C eCommerce, ̄. .̝ ebay.com, accompany.com 

¶ Comparison shopping sites, .̄ .̝ froogle.com ˁ ʰʽ shopzilla.com 

¶ Podcasts, ̄. .̝ podshow.com 

¶ ²ƛƪƛǎ ˁʰʽ ʱ˂˂ʰ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʽˁʱ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁʱ όŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ǎƻŦǘǿŀǊŜύΣ ˉΦ˔Φ 

¶ ǎƻŎƛŀƭǘŜȄǘΦŎƻƳ ˁʰʽ ǿƛƪƛΦƻǊƎ 

¶ ¢ŀƎƎƛƴƎΣ ˉΦ˔Φ ŘŜƭΦƛŎƛƻΦǳǎΦŎƻƳ ˁʰʽ ŦƭƛŎƪǊΦŎƻƳ 

¶ Social gaming ̋ metaverse environments, ̄. .̝ secondlife.com 

http://www.visitbritain.com/


ʆʰ˅ʽ˄ˈ˃ʹˋʹ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌΣ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄ ˁʰʽ ɱΦʅΦʃΦ ˋˍˇ˄ ʆ̌ ˎˊʽˋ˃ˈΦ 

41 

 

¶ Mash-ups, ̄ . .̝ earthbookers.com ˁ ʰʽ chicagocrime.org 

ʂ˂ʶˌ ˇʽ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ʶ˃ˉʶˊʽʷ˔ˇˎ˄ ˍʰ ʰˁˈ˂ˇˎʻʰ ˁˏˊʽʰ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱΥ 

¶ ɳ˄ʶˊʴʺ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺ ˍ˖˄ ˔ˊʹˋˍ˗˄ όˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍ˗˄ύΣ ˃ ʁʰˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰ ˄ʰ ʶˉʷˊ˔ʶˍʰʽ ˋˏʴ˔ˎˋʹ ʴʽʰ 

ˍˇ ˉˇʽˇˌ ʶˁˍʶ˂ʶʾ ˍˇ ˊˈ˂ˇ ˍ˖˄ ɾΦɾΦɳΦΣ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ˁʰʽ ˍˇˎ ˁˇʽ˄ˇˏΦ ɱʽʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰΣ ˇʽ 

˔ˊʺˋˍʶˌ ˉ˂ʷˇ˄ ʴʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ˇʽ ʾʵʽˇʽ ʵʹ˃ˇˋʽˇʴˊʱ˒ˇʽΣ ˉʰˊʰʴ˖ʴˇʾ ˋˎ˄ʶˊʴʰˍʽˁ˗˄ ʲʽʲ˂ʾ˖˄ ˁʰʽ 

ʵʽʰ˄ˇ˃ʶʾˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁˇˏ ˎ˂ʽˁˇˏΣ ʰˁˈ˃ʰ ˁʰʽ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʾʶˌ 

¶ ɮ˄ˇʽˁˍʺ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺ ˁʰʽ ʵʽʰʵˊʰˋˍʽˁˈˍʹˍʰ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍ˖˄ ˔ˊʹˋˍ˗˄Υ ŦŜŜŘōŀŎƪΣ ˋ˔ˈ˂ʽʰ ˁʰʽ 

ʵʽʱ˔ˎˋʹ ˉ˂ʹˊˇ˒ˈˊʹˋʹˌ 

¶ ɲʽʱ˂ˇʴˇˌΥ ʰ˃˒ʾʵˊˇ˃ʹ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˔ˊʹˋˍ˗˄-˔ˊʹˋˍ˗˄Σ ˔ˊʹˋˍ˗˄-ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ˁʰʽ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄-ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ 

¶ ɼˇʽ˄ˈˍʹˍʰΥ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ʶʽˁˇ˄ʽˁ˗˄ ˁˇʽ˄ˇˍʺˍ˖˄ ˔ˊʹˋˍ˗˄ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˁˇʽ˄ʱ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰ όˇʽ 

ˇˉˇʾˇʽ ˈ˃˖ˌ ʵʶ˄ ʷ˔ˇˎ˄ ˉʱ˄ˍʰ ˁˇʽ˄ʷˌ ʶˉʽʵʽ˗˅ʶʽˌύ 

¶ ʅˎ˄ʵʶˋʽ˃ˈˍʹˍʰ ˁʰʽ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹΥ ʵʽʰˋˏ˄ʵʶˋʹ ˁʰʽ ˋˏ˄ʻʶˋʹ ˋʶ ˃ʽʰ ʶ˄ʽʰʾʰ ˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰ ˉˇ˂˂˗˄ 

˃ʷˋ˖˄Σ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˇˏ ˁʰʽ ˉʶˊʽʶ˔ˇ˃ʷ˄ˇˎΣ ˉˊˇʶˊ˔ˈ˃ʶ˄˖˄ ʰˉˈ ʵʽʱ˒ˇˊʶˌ ˉʹʴʷˌ. 42 

 

3.5.н ɳˊʴʰ˂ʶʾʰ ˍˇˎ ²9. нΦлΥ ɳˉʽˉˍ˗ˋʶʽˌ ϧ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ˋˍˇ˄ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈ. 

ʆʰ ˍʶ˂ʶˎˍʰʾʰ ˔ˊˈ˄ʽʰ ˉʰˊʰˍʹˊʶʾˍʰʽ ˍˇ ˒ʰʽ˄ˈ˃ʶ˄ˇ ˈ˂ˇ ˁʰʽ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇʽ ˔ˊʺˋˍʶˌ ˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ 

ˇˊʽˋ˃ʷ˄ʰ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʱ ʶˊʴʰ˂ʶʾʰ ʴʽʰ ˄ʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʺˋˇˎ˄ ˁʰʽ ˄ʰ ˃ˇʽˊʱˋˇˎ˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˁʰʽ 

ˉˇ˂ˎ˃ʶˋʽˁʱ ʰˊ˔ʶʾʰ ˋˍˇ ʵʽʰʵʾˁˍˎˇΦ ʆʰ ʶˊʴʰ˂ʶʾʰ ʰˎˍʱΣ ʴ˄˖ˋˍʱ ˁʰʽ ˋʰ˄ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ˋˍʹˊʽʴ˃ʷ˄ʶˌ ˋˍʹ˄ 

ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰ ²Ŝō нΦлΣ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʻʶ˖ˊʹʻˇˏ˄ ʶˊʴʰ˂ʶʾʰ ˃ʰʸʽˁʺˌ ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʰˌΣ ʰ˒ˈˍˇˎ ˉʰˊʰˁʽ˄ˇˏ˄ 

ˍˇˎˌ ˔ˊʺˋˍʶˌ ˄ʰ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇˎ˄ ʶ˄ʶˊʴʱ ˋˍʹ˄ ˉʰˊʰʴ˖ʴʺΣ ˁʰˍʰ˄ʱ˂˖ˋʹ ˁʰʽ ʰˉˇˁ˖ʵʽˁˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ 

ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ˉˇˎ ʵʽʰ˄ʷ˃ˇ˄ˍʰʽ ˋˍˇ ʵʽʰʵʾˁˍˎˇΦ ʆˇ ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˁʰʽ ˇʽ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˉˇˎ 

ʵʹ˃ʽˇˎˊʴˇˏ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ˔ˊʺˋˍʶˌ ˍ˖˄ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ ²Ŝō нΦл ʷ˔ˇˎ˄ ˍˊˇ˃ʶˊˈ ʰ˄ˍʾˁˍˎˉˇ ˈ˔ʽ ˃ˈ˄ˇ ˋˍˇ 

ˉˊˇ˒ʾ˂Σ ˍʽˌ ˉˊˇˋʵˇˁʾʶˌ ˁʰʽ ˍʹ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊʱ ˍ˖˄ ˔ˊʹˋˍ˗˄ ˍˇˎ ʵʽʰʵʽˁˍˏˇˎΣ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˋˍˇ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎ 

ˍˇˎ Ŝ-ʶˉʽ˔ʶʽˊʶʾ˄Σ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ˇʽ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʰ˄ʰˉˍˏ˅ˇˎ˄ ʺ ˄ʰ ʶ˄ˋ˖˃ʰˍ˗ˋˇˎ˄Φ ʅˍʽˌ 

ʶˉˈ˃ʶ˄ʶˌ ʶ˄ˈˍʹˍʶˌ ʻʰ ʰ˄ʰ˂ˎʻˇˏ˄ ˁʱˉˇʽʰ ʰˉˈ ˍʰ ʶˊʴʰ˂ʶʾʰ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰˌ ²Ŝō нΦл ˁʰʽ ˇʽ ʶˉʽˉˍ˗ˋʶʽˌ 

ˍˇˎˌ ˋˍʹ˄ ˉˊˇˋ˒ˇˊʱ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʸʺˍʹˋʹ ˋˍˇ˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˈ ˍˇ˃ʷʰΦ 

RSS Feeds 

ʆʰ w{{ ŦŜŜŘǎ ʶˉʽˍˊʷˉˇˎ˄ ˋˍˇˎˌ ˔ˊʺˋˍʶˌ ˄ʰ ʴʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ˋˎ˄ʵˊˇ˃ʹˍʷˌ ʴʽʰ ˉʰˊʱʵˇˋʹ ˃ʷˋ˖ ʵʽʰʵʽˁˍˏˇˎ 

˄ʷ˖˄Σ ˋˎʸʹˍʺˋʶ˖˄Σ ōƭƻƎǎ ˁʰʽ ʵʽʱ˒ˇˊ˖˄ ʵʹ˃ˇˋʽʶˎ˃ʷ˄˖˄ ˉʰˊˇˎˋʽʱˋʶ˖˄ ˋʶ ˉˇ˂ˎ˃ʶˋʽˁʺ ˃ˇˊ˒ʺΦ ɶ 

ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ʰˎˍʺ ʴ˂ʽˍ˗˄ʶʽ ˍˇ ˔ˊʺˋˍʹ ʰˉˈ ˉˇ˂ˏˍʽ˃ˇ ˔ˊˈ˄ˇΣ ʰ˒ˇˏ ʵʶ˄ ˔ˊʶʽʱʸʶˍʰʽ ˉʽʰ ˄ʰ ʶˉʽˋˁʶ˒ˍʶʾ 

ˁʱʻʶ ˃ʽʰ ˅ʶ˔˖ˊʽˋˍʺ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰΣ ʶ˄˗ ʶʾ˄ʰʽ ˋʾʴˇˎˊˇ ˈˍʽ ˇʽ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˉˇˎ ˍˇˎ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶʽ ʶʾ˄ʰʽ ˇʽ 

ˉʽˇ ˉˊˈˋ˒ʰˍʶˌΦ ʆʷ˂ˇˌΣ ˃ʷˋ˖ ˍʹˌ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˇˉˇʾʹˋʹˌ ˍʹˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ w{{Σ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ʷ˔ʶʽ ʱ˃ʶˋʹ 
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ʶ˄ʹ˃ʷˊ˖ˋʹ ʴʽʰ ˈˍʽ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁʱ ˍˇ˄ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊʶʽΗ ʁ ˍˇ˃ʷʰˌ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ ʵʶ˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ʶ˅ʰʾˊʶˋʹΣ 

ʰ˒ˈˍˇˎ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ʶ˄ʹ˃ʶˊ˗˄ʶˍʰʽ ʴʽʰ ˈˍʽ ˄ʷˇ ˎˉʱˊ˔ʶʽΣ ʶ˄˗ ˇ ˉˊˇ˃ʹʻʶˎˍʺˌ ʺ ˍˇ ˉˊʰˁˍˇˊʶʾˇ ˍʰ˅ʽʵʾ˖˄ 

˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˋˍʷ˂˄ʶʽ ˒ˎ˂˂ʱʵʽʰ ˋˍˇˎˌ ˔ˊʺˋˍʶˌ ʺ ˄ʰ ʶˁʵʾʵʶʽ ʴˊʹʴˇˊˈˍʶˊʰ ˁʰʽ ʰ˃ʶˋˈˍʶˊʰ ˉˊˇˋ˒ˇˊʷˌ 

ˁʰ̔ ̄h ˁʷˍʰ ˍʰ˅ʽʵʽ˗˄Φ 

Blogs (or Weblogs) 

ʆ̌ ōƭƻƎ ʶʾ˄ʰʽ ˃ʽʰ ˃ˇˊ˒ʺ ʶ˄ˈˌ ƻƴƭƛƴŜ ʹ˃ʶˊˇ˂ˈʴʽˇˎ όʶ˒ʹ˃ʶˊʾʵʰ ʺ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁʺ ʰˍʸʷ˄ˍʰύΣ ˍˇ ˇˉˇʾˇ 

ʶˁʵʾʵʶˍʰʽ ˋʶ ˃ʽʰ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰ ˁʰʽ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʶʾ ˃ʶ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰ w{{ ʺ ǘǊŀŎƪ ōŀŎƪΣ ˗ˋˍʶ ˍˇ ʱˍˇ˃ˇ ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ 

ʴˊʱ˕ʶʽ ˁʱˍʽΣ ˄ʰ ʶʽʵˇˉˇʽʹʻʶʾ ˈˍʽ ˁʱˉˇʽˇ ʱ˂˂ˇ ʱˍˇ˃ˇ ʷ˔ʶʽ ʰˉʰ˄ˍʺˋʶʽΦ ʆʰ ōƭƻƎ ʶʾ˄ʰʽ ˋʰ˄ ˃ʽʰ 

ʶ˒ʹ˃ʶˊʾʵʰ ˉˇˎ ˉʰˊʰʻʷˍʶʽ ˍʰ ʻʷ˃ʰˍʱ ˍʹˌ ʰˉˈ ˍˇ ˉʽˇ ˉˊˈˋ˒ʰˍˇ ˋˍˇ ˉʽˇ ˉʰ˂ʰʽˈΣ ʶʾˍʶ ˈ˂ʰ ˃ʰʸʾ ʶʾˍʶ 

ʰ˄ʱ ˁʰˍʹʴˇˊʾʰΦ 

ʅˍˇ ʵʽʰʵʾˁˍˎˇ ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄ ˔ʽ˂ʽʱʵʶˌ ˉʰˊʰʵʶʾʴ˃ʰˍʰ ʴʶ˄ʽˁˇˏ ˁʰʽ ʶʽʵʽˁˇˏ ˉʶˊʽʶ˔ˇ˃ʷ˄ˇˎ ˉˇˎ ˋ˔ʶˍʾʸˇ˄ˍʰʽ 

˃ʶ ˍˇ˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˈ ˍˇ˃ʷʰΣ ˈˉ˖ˌ ˍʰ tripadvisor.com, IgoUgo.com)Φ ʁ ˁʰʻʷ˄ʰˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ 

ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʺˋʶʽ ʷ˄ʰ ǿŜōƭƻƎ ˃ʶ ˍʹ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʾʹˋʹ ʶ˄ˈˌ ʶ˂ʶˏʻʶˊˇˎ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˇˏ ˉˇˎ ˉˊˇˋ˒ʷˊʶˍʰʽ 

ʵ˖ˊʶʱ˄ ˋʶ ʵʽʱ˒ˇˊˇˎˌ ʽˋˍˇ˔˗ˊˇˎˌ όˉΦ˔Φ DƻƻƎƭŜύ ˁʰʽ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˍˇ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʺˋʶʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ 

ˉʰˊˇˎˋʾʰˋʹ ˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎΣ ʶʽˁˈ˄˖˄Σ ˋˎ˄ʵʷˋʶ˖˄ ˃ʶ ʱ˂˂ʰ ōƭƻƎǎ ʺ ʱ˂˂˖˄ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵ˖˄Σ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ 

ˉˇ˂ˎ˃ʶˋʽˁ˗˄ ʰˊ˔ʶʾ˖˄Φ ʆ ̌²ŜōƭƻƎǎ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ˉˇ˂ˏ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʱ ʶˊʴʰ˂ʶʾʰ ʷ˔ˇ˄ˍʰˌ ʶˉʽˉˍ˗ˋʶʽˌ ˋˍʹ˄ 

ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ˇˎ ˈˍʽ ˇʽ ˋˎ˄ʵʷˋʶʽˌΣ ˍˇ ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˁʰʽ ʹ ʵʹ˃ˇˍʽˁˈˍʹˍʱ ˍˇˎˌ 

˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˎˉʰʴˇˊʶˏˋˇˎ˄ ˍʹ ʻʷˋʹ ˃ʽʰˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ˋʶ ˃ʽʰ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹ ˃ʷˋʰ ʰˉˈ ˃ʹ˔ʰ˄ʷˌ 

ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌΦ ʃˇ˂˂ˇʾ ˍʰ˅ʽʵʽ˗ˍʶˌ ʺ ˍˇˎˊʾˋˍʶˌ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ ˍʰ ²ŜōƭƻƎǎ ˖ˌ ʵʽʰˋˁʷʵʰˋʹ ʺ ˖ˌ ˍˊˈˉˇˌ 

ʷˁ˒ˊʰˋʹˌ ˍˇˎ ʶʰˎˍˇˏ ˍˇˎˌΦ 

ʆʰ ²ŜōƭƻƎǎ ʴʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ˃ʽʰ ˉˇ˂ˏ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʺ ˉʹʴʺ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ʴʽʰ ˍˇˎˌ ʵʽʶʻ˄ʶʾˌ ˍʰ˅ʽʵʽ˗ˍʶˌ ˈˋˇ˄ 

ʰ˒ˇ́ɦ  ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʷˌ ˍʰ˅ʽʵʽˇˏ ʺ ˉˊˇˍʱˋʶʽˌ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ˉˊˇ˃ʹʻʶˎˍʷˌ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏΦ ʆʰ ²ŜōƭƻƎǎ ʷ˔ˇˎ˄ ˍʹ 

ʵˏ˄ʰ˃ʹ ˍ˖˄ ʰ˃ʶˊˈ˂ʹˉˍ˖˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄Σ ˉˇˎ ʵʽʰ˔ʷˇ˄ˍʰʽ ƻƴƭƛƴŜ ˈˉ˖ˌ ʷ˄ʰˌ ʽˈˌΦ ɳˉʽˉ˂ʷˇ˄Σ ʶʾ˄ʰʽ 

ˉˇ˂ˏ ˉʽʻʰ˄ˈ ˈˍʽ ˁʰˍʱ ˍʹ˄ ʰ˄ʱʴ˄˖ˋʹ ˍʹˌ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰˌ ʶ˄ˈˌ ʰˍˈ˃ˇˎ ˋʶ ˁʱˉˇʽˇ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˈ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˈ 

ʰˉˈ ʷ˄ʰ ʱ˂˂ˇΣ ˇ ʵʶˏˍʶˊˇˌ ˄ʰ ʰˉˇˁˍʺˋʶʽ ˍʹ˄ ʶˉʽʻˎ˃ʾʰ ˄ʰ ʶˉʽˋˁʶ˒ˍʶʾ ˁʽ ˇ ʾʵʽˇˌ ˍˇ˄ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˈ ʺ ˍˇ˄ 

ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ˉˊˇ˃ʹʻʶˎˍʺΦ ɮˊˁʶˍʷˌ ˒ˇˊʷˌ ʷ˄ʰ ²ŜōƭƻƎΣ ˉʶʾʻʶʽ ʷ˄ʰ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʺ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇ ʰˉˈ 

˃ʽʰ ʰˁˊʽʲˇˉ˂ʹˊ˖˃ʷ˄ʹ ʵʽʰ˒ʺ˃ʽˋʹΦ 

ʅˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰΣ ˍˇ ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ʶ˄ˈˌ ²ŜōƭƻƎ ˃ˉˇˊʶʾΥ 

¶ ˄ʰ ˉˊˇˋʶ˂ˁˏˋʶʽ ˍʹ˄ ˉˊˇˋˇ˔ʺ ʱ˂˂˖˄ ˔ˊʹˋˍ˗˄ ˍˇˎ ɲʽʰʵʽˁˍˏˇˎ ˃ʶ ˍˇ˄ ʰˎ˅ʹ˃ʷ˄ˇ ʰˊʽʻ˃ˈ 

ʶˉʽˋˁʶˉˍ˗˄ 

¶ ˄ʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʺˋʶʽ ˍˇ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇ˄ ˋˍˇˎˌ ˔ˊʺˋˍʶˌ ˉˇˎ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʰ˄ʰʸʹˍʺˋˇˎ˄ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʶˌ 

ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ 

¶ ˄ʰ ʰ˄ʰˉˍˏˋˋʶʽ ˍʹ˄ ʶˉʽʻˎ˃ʾʰ ˁʱˉˇʽˇˎ ˄ʰ ʶˉʽˋˁʶ˒ˍʶʾ ʶˉʾˋʹˌ ʷ˄ʰ˄ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˈ ʺκˁʰʽ ˄ʰ 

ʰʴˇˊʱˋʶʽ ˍˇ ˉˊˇʿˈ˄ 
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¶ ˄ʰ ʶ˄ʻʰˊˊˏ˄ʶʽ ˃ʽʰ ʵˊʱˋʹ όˉΦ˔Φ ˁˊʰˍʺˋˍʶ ʷ˄ʰ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʾˇ ʺ ˇˊʴʰ˄˗ˋˍʶ ʷ˄ʰ ˍʰ˅ʾʵʽ ˋʶ ʷ˄ʰ˄ 

ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˈύΦ 

ʊˎˋʽˁʱΣ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˋʹ˃ʶʽ˖ʻʶʾ ˈˍʽ ʹ ʶˉʽˊˊˇʺ ʶ˄ˈˌ ²ŜōƭƻƎ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˁʰʽ ʰˊ˄ʹˍʽˁʺΣ ʵʹ˂ʰʵʺ ˃ʽʰ 

ˁʰˁʺ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰ ʶ˄ˈˌ ˍˇˎˊʾˋˍʰ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʵʽʰʻʷˋʽ˃ʹ ˋʶ ʶˁʰˍˇ˃˃ˏˊʽʰ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ˋʶ ʰˉʶˎʻʶʾʰˌ ˋˏ˄ʵʶˋʹ 

˔ˊʺˋˍʶˌ ˍˇˎ ɲʽʰʵʽˁˍˏˇˎΦ ɳˉˇ˃ʷ˄˖ˌΣ ʶʾ˄ʰʽ ˉˇ˂ˏ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ ˇʽ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ ˄ʰ 

ˁʰʻʽʶˊ˗˄ˇˎ˄ ˃ʽʰ ʶˍʰʽˊʽˁʺ ˉˇ˂ʽˍʽˁʺ ʶˉʾʲ˂ʶ˕ʹˌ ˍ˖˄ ʵʹ˃ˇˋʽʶˏˋʶ˖˄Σ ˗ˋˍʶ ˄ʰ ˃ʹ˄ ʰ˂˂ˇʽ˗˄ʶˍʰʽ ˍˇ 

ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ʰ˂˂ʱ ˄ʰ ˃ʹ˄ ʶʾ˄ʰʽ ˉˊˇˋʲ˂ʹˍʽˁˈ ʺ ˎʲˊʽˋˍʽˁˈΦ 

ɱʾ˄ʶˍʰʽ ʶ˃˒ʰ˄ʷˌ ˈˍʽ ˇʽ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʷˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˁʰʽ ˇʽ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇʾ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹˌ ˉˊˇˇˊʽˋ˃˗˄ ˉˊʷˉʶʽ 

˄ʰ ʵʾ˄ˇˎ˄ ˉˊˇˋˇ˔ʺ ˋˍʰΣ ˋʶ ʰˉʶˎʻʶʾʰˌ ˋˏ˄ʵʶˋʹΣ ǿŜōƭƻƎǎ ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʹʻʶʾ ˃ʽʰ 

ʶˏˁˇ˂ʹ ˁʰʽ ʶ˂ʶˏʻʶˊʹ ʷˊʶˎ˄ʰ ʰʴˇˊʱˌ ˈˋˇ˄ ʰ˒ˇˊʱ ˍʽˌ ˉˊˇˍʽ˃ʺˋʶʽˌ ˁʰʽ ˍˇ ˋ˔ʶʵʽʱʴˊʰ˃˃ʰ ˍ˖˄ 

ˍˇˎˊʽˋˍ˗˄Σ ˁʰʻ˗ˌ ʶˉʾˋʹˌ ˁʰʽ ˃ʽʰ ʱˍˎˉʹ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˉˊˇ˃ʹʻʶˎˍ˗˄ ˁʰʽ ˉʶ˂ʰˍ˗˄ ˈˋˇ˄ 

ʰ˒ˇˊʱ ˍʽˌ ʰˉʰʽˍʺˋʶʽˌ ˍˇˎˌΦ  

ɮˉˈ ˍʹ˄ ʱ˂˂ʹΣ ˉˇ˂˂ʷˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ ʷ˔ˇˎ˄ ʶ˄ˋ˖˃ʰˍ˗ˋʶʽ ²ŜōƭƻƎǎ ˋˍʽˌ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʶˌ ˍˇˎˌΦ 

ʃʰˊʰʵʶʾʴ˃ʰˍˇˌ ˔ʱˊʽ˄Σ ʹ aŀǊǊƛƻǘǘ ʷ˔ʶʽ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʺˋʶʽ ˍˇ ǿŜōƭƻƎ ˍʹˌ ˋˍʹ˄ ʾʵʽʰ ˍʹ˄ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰ ˍʹˌΣ 

ʶ˄˗ ʹ {ǘŀǊǿƻƻŘ ʷ˔ʶʽ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʺˋʶʽ ʷ˄ʰ ǿŜōƭƻƎ ʴʽʰ ˄ʰ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʶʾ ˃ʶ ˍˇˎˌ ˉˊˇˍʽ˃ʹ˃ʷ˄ˇˎˌ 

˒ʽ˂ˇ˅ʶ˄ˇˎ˃ʷ˄ˇˎˌ ˍˇˎ ˃ʷˋ˖ ˍʹˌ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰˌ ǘƘŜƭƻōōȅΦŎƻƳΦ 

ɾʽʰ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ˉˇˎ ˋˎʴˁˊˇˍʶʾ ʷ˄ʰ ²ŜōƭƻƎ ʷ˔ʶʽ ˍʰ ʰˁˈ˂ˇˎʻʰ ˇ˒ʷ˂ʹΥ 

¶ ɵʹˍʱʶʽ ˁʰʽ ʰˉˇʻʹˁʶˏʶʽ ˍʰ ˉˇ˂ˏˍʽ˃ʰ ˋ˔ˈ˂ʽʰ ˍ˖˄ ˉʶ˂ʰˍ˗˄ ˍʹˌΦ 

¶ ʃˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʶʾ ʷˊʶˎ˄ʰ ʰʴˇˊʱˌ ˋʶ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁˈ ˔ˊˈ˄ˇΦ 

¶ ɸʶ˖ˊʶʾˍʰʽ ˖ˌ ʰ˄ʰʴ˄˖ˊʽˋ˃ʷ˄ˇˌ ˁʽ ʷ˃ˉʶʽˊˇˌ ˒ˇˊʷʰˌ ˋʶ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ʻʷ˃ʰΦ 

hƴƭƛƴŜ ɮˊ˔ʶʾʰ ɰʾ˄ˍʶˇ ˁʰʽ ʺ˔ˇ ˎ

ʁʽ ˔ˊʺˋˍʶˌ ʷ˔ˇˎ˄ ˉʽʰ ˍʹ˄ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˄ʰ ʵʹ˃ˇˋʽʶˏˇˎ˄ ˋˍˇ ʵʽʰʵʾˁˍˎˇ ˍʰ ʵʽˁʱ ˍˇˎˌ ʰˊ˔ʶʾʰ 

ˉˇ˂ˎ˃ʷˋ˖˄Σ ʶʾˍʶ ʶʾ˄ʰʽ ʰˊ˔ʶʾʰ ˃ˇˎˋʽˁʺˌ ʶʾˍʶ ʲʾ˄ˍʶˇΦ ɶ ˉʽˇ ʴ˄˖ˋˍʺ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰ ˉˇˎ ˉʰˊʷ˔ʶʽ ˍʹ 

ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ʰˎˍʺ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ȅƻǳǘǳōŜΦŎƻƳΦ 

ʁʽ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʷˌ ʶ˃ˉʶʽˊʾʶˌ ʵʶ˄ ʶʾ˄ʰʽ ˁʱˍʽ ˔ʶʽˊˇˉʽʰˋˍˈΦ ɲʶ˄ ʶʾ˄ʰʽ ʶ˒ʽˁˍˈ ˁʱˉˇʽˇˌ ˄ʰ ˅ʷˊʶʽ ʰˉˈ ˉˊʽ˄ ˍʾ 

ˉˊˈˁʶʽˍʰʽ ˄ʰ ʲʽ˗ˋʶʽ ˋʶ ʷ˄ʰ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˈ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˈΦ ɱʽʰ ˍˇ ˂ˈʴˇ ʰˎˍˈ ˇ ˉʱˊˇ˔ˇˌ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʲˊʶʽ 

ʷ˄ʰ ˍˊˈˉˇ ˄ʰ ˉʶʾˋʶʽ ˍˇ˄ ˉʶ˂ʱˍʹ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˉˇʽˈˍʹˍʰ ˍ˖˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˉˇˎ ʻʰ ˍˇˎ ˉˊˇˋ˒ʷˊʶʽΦ ɮˎˍˈ 

ʶˉʽˍʶ˂ʶʾˍʰʽ ˃ʷˋ˖ ˍ˖˄ ʵʽʰʻʷˋʽ˃˖˄ ʰˊ˔ʶʾ˖˄ ʲʾ˄ˍʶˇ ˋˍʹ˄ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰ ˍˇˎ ˉʰˊˈ˔ˇˎΣ ˃ʶ ʻʷ˃ʰ ˍʹ˄ 

ˉʶˊʽʺʴʹˋʹ ˋˍˇ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʾˇΣ ˍˇ˄ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˈ ˁˍ˂Σ ˗ˋˍʶ ˇ ˉʶ˂ʱˍʹˌ ˄ʰ ʶ˄ʹ˃ʶˊ˖ʻʶʾ ʶˉʰˁˊʽʲ˗ˌ ʴʽʰ ˈˍʽ 

ˍˇ˄ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊʶʽΦ ʃˇ˂˂ˇʾ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˇʾ ˉʱˊˇ˔ˇʽ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ ˍʰ ʰˊ˔ʶʾʰ ʲʾ˄ˍʶˇ ˋˍˇ ʵʽʰʵʾˁˍˎˇ ˖ˌ ʷ˄ʰ 

ˍˊˈˉˇ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ˁʰʽ ˃ʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁΦ  

hƴƭƛƴŜ ʃʰʽ˔˄ʾʵʽʰ ʄˈ˂˖˄ ʃˇ˂˂ʰˉ˂˗˄ ʃʰʽˁˍ˗˄ όɾɾʁwtDύ 

ʃˇ˂˂ˇʾ ʻʶ˖ˊˇˏ˄ ˈˍʽ ˍʰ ƻƴƭƛƴŜ ˉʰʽ˔˄ʾʵʽʰ ˊˈ˂˖˄ ˉˇ˂˂ʰˉ˂˗˄ ˉʰʽˁˍ˗˄Σ ʺ ˉʽˇ ʴ˄˖ˋˍʱ ˖ˌ aahwtDΣ 

ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ ʰˉ˂ʱ ʷ˄ʰ ʶʾʵˇˌ ˉʰʽ˔˄ʽʵʽˇˏ ʺ ʷ˄ʰ ʶʽˁˇ˄ʽˁˈ ˁˈˋ˃ˇΣ ʱˋ˔ʶˍˇ ˃ʶ ˍˇ˄ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁˈΦ ɮˎˍʱ ˍʰ 



ʆʰ˅ʽ˄ˈ˃ʹˋʹ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌΣ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄ ˁʰʽ ɱΦʅΦʃΦ ˋˍˇ˄ ʆ̌ ˎˊʽˋ˃ˈΦ 

44 

 

ʵˏˇ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰΣ ʰ˄ ˁʰʽ ʰ˂ʹʻʽ˄ʱΣ ʵʶ˄ ʰ˄ˍʽˉˊˇˋ˖ˉʶˏˇˎ˄ ˍˇ ˋˏ˄ˇ˂ˇ ˍ˖˄ ˉʰʽ˔˄ʽʵʽ˗˄ ʰˎˍ˗˄Φ ʃʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰ 

ʰˎˍˇˏ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˍˇ ˉʰʽ˔˄ʾʵʽ ά{ŜŎƻƴŘ [ƛŦŜέΣ ˋˍˇ ˇˉˇʾˇ ʵʶ˄ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ˁʱˉˇʽˇˌ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇˌ ˋˍˈ˔ˇˌ ʺ 

ˋʶ˄ʱˊʽˇΣ ʰ˂˂ʱ ʶʾ˄ʰʽ ˈ˂ʰ ˋˍʹ ʵʽʱʻʶˋʹ ˍˇˎ ˔ˊʺˋˍʹΦ ʆˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ˉʰʽ˔˄ʾʵʽ ʰˊʽʻ˃ʶʾ ˉʱ˄˖ ʰˉˈ р 

ʶˁʰˍˇ˃˃ˏˊʽʰ ˔ˊʺˋˍʶˌ όˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˉˇˎ ˉʱˊʻʹˁʰ˄ ˍˇ˄ ɮˉˊʾ˂ʽˇ ˍˇˎ нллтύΣ ˁʰʽ ˋˍʹ˄ ˋʶ˂ʾʵʰ 

ˍˇˎ ˉʰʽ˔˄ʽʵʽˇˏ ʵʽʰˁʽ˄ˇˏ˄ˍʰʽ ˁʱʻʶ ˔ˊˈ˄ˇ ˃ʽˋˈ ʶˁʰˍˇ˃˃ˏˊʽˇ ʵˇ˂ʱˊʽʰΦ ʅʶ ʰˎˍˇˏˌ ˍˇˎˌ ʶʽˁˇ˄ʽˁˇˏˌ 

ˁˈˋ˃ˇˎˌΣ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇˎ˄ ʱˍˇ˃ʰΣ ˍʰ ˇˉˇʾʰ ʶˉʽʻˎ˃ˇˏ˄ ʶˁˍˈˌ ˍˇˎ ˄ʰ ʵʽʰˋˁʶʵʱˋˇˎ˄Σ ˄ʰ ʶˁ˒ˊʰˋˍˇˏ˄ ˁʰʽ 

˄ʰ ʽˁʰ˄ˇˉˇʽʺˋˇˎ˄ ˉ˔ ˍʹ˄ ʶˉʽʻˎ˃ʾʰ ˍˇˎˌ ˄ʰ ʵʽʰˉˊʷ˕ˇˎ˄ ˋʶ ˁʱˉˇʽˇ ʶˉˉʱʴʴʶ˂˃ʰ ˉˇˎ ʵʶ˄ ʻʰ 

˃ˉˇˊˇˏˋʰ˄ ˋˍʹ˄ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁʺ ˍˇˎˌ ʸ˖ʺ ʺ ˄ʰ ˋ˔ʶʵʽʱˋˇˎ˄ ʷ˄ʰ ˉˊˇʽˈ˄ ʺ ˃ʽʰ ˎˉʹˊʶˋʾʰΣ ʶ˂ˉʾʸˇ˄ˍʰˌ 

ˉ˖ˌ ˁʱˉˇʽˇˌ ˉˇˎ ˕ʱ˔˄ʶʽ ʴʽʰ ˄ʷʰ ˍʰ˂ʷ˄ˍʰ ˍˇˎˌ ʶ˄ˍˇˉʾˋʶʽ ˁʰʽ ˍˇˎˌ ζˋˍˊʰˍˇ˂ˇʴʺˋʶʽη ˋˍʹ˄ ʶˍʰʽˊʾʰ 

ˍˇˎΦ 

ɳˁˍˈˌ ˍ˖˄ ˉʰˊʰˉʱ˄˖Σ ʶʾ˄ʰʽ ˉʽʰ ʴʶʴˇ˄ˈˌ ˈˍʽ ʰˊˁʶˍʷˌ ʶˍʰʽˊʾʶˌ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍˇ˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˈ ˍˇ˃ʷʰ ʷ˔ˇˎ˄ 

ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʺˋʶʽ ˍʰ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ʰ ʶʽˁˇ˄ʽˁʱ ˍˇˎˌ ʴˊʰ˒ʶʾʰ ˋˍˇ ˉʰʽ˔˄ʾʵʽ ˉˇˎ ˉˊˇʰ˄ʰ˒ʷˊʰ˃ʶΣ ˈˉ˖ˌ ˁʰʽ ˇʽ 

ˉˊʶˋʲʶʾʶˌ ˁʰʽ ˇʽ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʷˌ ʰˊ˔ʷˌ ʰˊˁʶˍ˗˄ ˔˖ˊ˗˄Φ ɮˁˈ˃ʹ ʵʽʱˋʹ˃ʰ ˄ʹˋʽʱ ʷ˔ˇˎ˄ ʶ˄ˋ˖˃ʰˍ˖ʻʶʾ 

ˈˉ˖ˌ ʶʾ˄ʰʽ ˋˍˇ˄ ˁˈˋ˃ˇ ˍˇˎ {ŜŎƻƴŘ [ƛŦŜΦ ʆʷ˂ˇˌΣ ʹ Iȅŀǘǘ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʾʹˋʶ ˍˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ˉʰʽ˔˄ʾʵʽ ʴʽʰ 

˄ʰ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʷ˕ʶʽ ʰˊ˔ʽˍʷˁˍˇ˄ʶˌ ˁʰʽ ˉʶ˂ʱˍʶˌ ˉ˖ˌ ʻʰ ˃ˉˇˊˇˏˋʰ˄ ˄ʰ ʲʶ˂ˍʽ˗ˋˇˎ˄ ˍʹ ʵˇ˃ʺ ˁʰʽ 

ʵ̔ ʰˊˊˏʻ˃ʽˋʹ ˍˇˎ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʾˇˎ ˍˇˎˌ. ɶ ˔ˊʺˋʹ ˍˇˎ {ŜŎƻƴŘ [ƛŦŜ ʴʽʰ ˋˁˇˉˇˏˌ ˃ʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ ˁʰʽ 

˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʾʹˋʹˌ ˍ˖˄ ˉʰʽˁˍ˗˄ ʴʽʰ ˍʹ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ˁʰʽ ˍʽˌ ʵˇˁʽ˃ʷˌ ˄ʷ˖˄ ʽʵʶ˗˄ ʴʽʰ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰ ˁʰʽ 

ʶˁˋˍˊʰˍʶʽ˗˄ ʵʽʰ˒ʺ˃ʽˋʹˌ ʶʾ˄ʰʽ ʶˁˍʶ˄ʺˌΦ 

Mash ς ups 

ɾʶ ˍˇ˄ ˈˊˇ ζaŀǎƘ-ǳǇη ʶ˄˄ˇˇˏ˃ʶ ˍˇ˄ ˋˎ˄ʵˎʰˋ˃ˈ ʵˏˇ ʺ ˉʶˊʽˋˋˇˍʷˊ˖˄ ˉʹʴ˗˄ ˉʶˊʽʶ˔ˇ˃ʷ˄˖˄ ˋʶ ʷ˄ʰ 

ʶ˄ʽʰʾˇ ˉʰˁʷˍˇ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʰˌ ˃ʽʰ ˄ʷʰˌ ʰ˅ʾʰˌ ˎˉʹˊʶˋʾʰ ʴʽʰ ˍˇ˄ ˔ˊʺˋˍʹ ˍˇˎ ʵʽʰʵʽˁˍˏˇˎΦ ʆˊʰ˄ˈ 

ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ʹ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰ traintimes.org.uk, ˋˍʹ˄ ˇˉˇʾʰ ˇ ʶˉʽˋˁʷˉˍʹˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ 

ˉʰˊʰˍʹˊʺˋʶʽ ˋʶ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁˈ ˔ˊˈ˄ˇ ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ˍʰ ˍˊʷ˄ʰ ˁʰʽ ˉˈˍʶ ʻʰ ˒ˍʱˋˇˎ˄ ˋˍˇ˄ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˈ ˍˇˎˌΦ 

ɮˎˍʺ ʹ ˎˉʹˊʶˋʾʰ ˎ˂ˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ˔ʱˊ ́ˋ̱ ˇ˄ ˋˎ˄ʵˎʰˋ˃ˈ ˍ˖˄ ˔ʰˊˍ˗˄ ˍʹˌ DƻƻƎƭŜ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ ʰˉˈ 

ˍʹ˄ ɰˊʶˍʰ˄ʽˁʺ ʇˉʹˊʶˋʾʰ ɲˊˇ˃ˇ˂ˇʴʽ˗˄ ʆˊʷ˄˖˄ όˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍʰ ʵˊˇ˃ˇ˂ˇʴʾ˖˄Σ ˁʰʻˎˋˍʶˊʺˋʶʽˌ ˁˍ˂ύΦ 

ʂ˂ˇ ˁʰʽ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇʽ ˍˇˎˊʾˋˍʶˌ ʰˉʰʽˍˇˏ˄ ˍˇ ˋˎ˄ʵˎʰˋ˃ˈ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ʰˉˈ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʷˌ ˉʹʴʷˌ 

ʴʽʰ ˄ʰ ˉʱˊˇˎ˄ ˍʹ˄ ˍʶ˂ʽˁʺ ʰˉˈ˒ʰˋʹΦ ɱʽʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰΣ ˉʶˊʽʴˊʰ˒ʷˌ ˍˇˎ ˍˏˉˇˎ ζʆˇ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʾˇ 

ʲˊʾˋˁʶˍʰʽ ˋˍʹ˄ ˉʰˊʰ˂ʾʰΦΦΦʶʾˍʶ ˁˇ˄ˍʱ ˋˍʹ˄ ˉʰˊʰ˂ʾʰΦΦΦʶʾˍʶ ʵʾˉ˂ʰ ˋˍʹ˄ ˉʰˊʰ˂ʾʰΦΦΦʶʾˍʶ ˍʷ˂ˇˌ ˁˇ˄ˍʱ ˋˍʹ˄ 

ˉʰˊʰ˂ʾʰη ʶʾ˄ʰʽ ˃ʹ ˁʰˍʰ˄ˇʹˍʷˌ ʰˉˈ ˍˇ ˔ˊʺˋˍʹΣ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽʸˈ˃ʶ˄ʶˌ ʰˉˈ ʰˋʱ˒ʶʽʰΦ ʅˍˇ˄ ʰ˄ˍʾˉˇʵʰΣ 

ˋʶ˂ʾʵʶˌ ˍˏˉˇˎ ƳŀǎƘ-ǳǇ ˈˉ˖ˌ ˉ˔  ́earthbooker.com ʁ ˉʽˍˊʷˉˇˎ˄ ˋˍˇ ˔ˊʺˋˍʹ ˄ʰ ʵʶʽ ˉˇˎ ʰˁˊʽʲ˗ˌ 

ʲˊʾˋˁʶˍʰʽ ˍˇ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʾˇ όˁʰʽ ˁʱˉˇʽʶˌ ˒ˇˊʷˌ ʰˁˈ˃ʰ ˁʰʽ ˍʹ ʻʷʰ ʰˉˈ ˁʱˉˇʽʰ ʵ˖˃ʱˍʽʰύ ˁʰʽ ˏˋˍʶˊʰ ˄ʰ 

ʰˉˇ˒ʰˋʾˋʶʽ ʰ˄ ʶˉʽʻˎ˃ʶʾ ˄ʰ ˃ʶʾ˄ʶʽ ˋˍˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʾˇΦ ʃˇ˂˂ʷˌ ˉʰˊˈ˃ˇʽʶˌ ˋʶ˂ʾʵʶˌ 

ʰˊ˔ʾʸˇˎ˄ ˄ʰ ʶ˄ˋ˖˃ʰˍ˗˄ˇˎ˄ ˁʰʽ ˍˇˎˌ DƻƻƎƭŜ ˔ʱˊˍʶˌ ʺ ʱ˂˂ʰ ʴʶ˖ʴˊʰ˒ʽˁʱ ʶˊʴʰ˂ʶʾʰΦ 

Wikis 



ʆʰ˅ʽ˄ˈ˃ʹˋʹ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌΣ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄ ˁʰʽ ɱΦʅΦʃΦ ˋˍˇ˄ ʆ̌ ˎˊʽˋ˃ˈΦ 

45 

 

ɾʶ ˍˇ˄ ˈˊˇ ζ²ƛYƛη ˋˎ˃ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇˎ˃ʶ ˈ˂ʶˌ ʶˁʶʾ˄ʶˌ ˍʽˌ ˋʶ˂ʾʵʶˌ ˋˍʽˌ ˇˉˇʾʶˌ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ 

ˉˊˇˋʻʷˋʶʽΣ ˄ʰ ʵʽʰʴˊʱ˕ʶʽ ʺ ˄ʰ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋˍʶʾ ˍˇ ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˈ ˍˇˎˌΦ ɶ ˉʽˇ ʴ˄˖ˋˍʺ ˋʶ˂ʾʵʰ ˍˏˉˇˎ ²ƛYƛ 

ʶʾ˄ʰʽ ʹ ǿƛƪƛǇŜŘƛŀΦŎƻƳΣ ˃ʾʰ ƻƴƭƛƴŜ ʶʴˁˎˁ˂ˇˉʰʾʵʶʽʰ ʹ ˇˉˇʾʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʺʻʹˁʶ ˁʰʽ ʰ˄ʰ˄ʶ˗˄ʶˍʰʽ ʰˉˈ 

ˍˇˎˌ ˔ˊʺˋˍʶˌ ˍʹˌΦ 

ʅˍˇ˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˈ ˍˇ˃ʷʰ ʹ wikitravel.org ʰ˄ˍʽˉˊˇˋ˖ˉʶˏʶʽ ˃ʽʰ ˉˊˇˋˉʱʻʶʽʰ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ˔ˊʺˋˍʶˌ ˍˇˎ 

ʵʽʰʵʽˁˍˏˇˎ ˄ʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʺˋˇˎ˄ ˃ʽʰ ˋʶ˂ʾʵʰ ʴʽʰ ˍˇ˄ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈ ˁʰʽ ˄ʰ ʰ˄ʰ˄ʶ˗˄ˇˎ˄ ˍˇ ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˍʹˌ 

ˍʰˁˍʽˁʱΣ ˃ʷˋʰ ʰˉˈ ˍʽˌ ʶ˃ˉʶʽˊʾʶˌ ˍˇˎˌΦ 45 

 

3.5Φо ɳˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʷˌ ɳˎˁʰʽˊʾʶˌΣ ʁ˒ʷ˂ʹ ˁʰʽ ɼʾ˄ʵˎ˄ˇʽ ʰˉˈ ̱ ʹ˄ ˎʽˇʻʷˍʹˋʹ ˁʰʽ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˍˇˎ 

ʅˎ˃˃ʶˍˇ˔ʽˁˇˏ ɲʽʰʵʽˁˍˏˇˎ ό²Ŝō нΦлύ 

 

ɳˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʷˌ ɳˎˁʰʽˊʾʶˌ ˁʰʽ ʁ˒ʷ˂ʹ 

ʅˍˇ ²Ŝō мΦл ˇʽ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʷˌ ˃ʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ ˍ˖˄ ʶˍʰʽˊʽ˗˄ ˋˍʹˊʾʸˇ˄ˍʰ˄ ˁˎˊʾ˖ˌ ˋʶ ˍˊʶʽˌ ˉʰˊʰ˃ʷˍˊˇˎˌΥ ʰύ 

ˋˍʹ˄ ʱ˃ʶˋʹ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁˇˏ ˎ˂ʽˁˇˏ ˋˍˇ˄ ˉʶ˂ʱˍʹ ˃ʷˋ˖ ˍˇˎ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˇˏ ˍʰ˔ˎʵˊˇ˃ʶʾˇˎΣ 

ʲύ ˋˍʹ˄ ʲʶ˂ˍʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹ ˍʹˌ ʻʷˋʶ˖ˌ ˍʹˌ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰˌ ˍʹˌ ʶˍʰʽˊʾʰˌ ˋˍʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ˍ˖˄ ɾʹ˔ʰ˄˗˄ 

ɮ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌ ˍˇˎ ʵʽʰʵʽˁˍˏˇˎΣ ˁʰˍʱ ˍʹ˄ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ˔ˊʺˋˍʶˌ ˁʰʽ ʴύ ˇˊʽˋ˃ʷ˄ʶˌ 

˒ˇˊʷˌ ˋˍʹ˄ ˏˉʰˊ˅ʹ Ψˋˎ˃˃ʰ˔ʽ˗˄ΩΣ ˋˍʹ˄ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ʵʹ˂ʰʵʺ ˉʰˊʰˉˇ˃ˉ˗˄-ˋˎ˄ʵʷˋ˃˖˄ ˃ʶˍʰ˅ˏ 

ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁ˗˄ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵ˖˄Φ 

ɾʶ ˍʹ˄ ʷ˂ʶˎˋʹ ˍˇˎ ʅˎ˃˃ʶˍˇ˔ʽˁˇˏ ɲʽʰʵʽˁˍˏˇˎ ό²Ŝō нΦлύ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸˇ˄ˍʰʽ ʶˁʰˍˇ˄ˍʱʵʶˌ ˄ʷˇʽ ˍˊˈˉˇʽ 

ʴʽʰ ˍʹ˄ ˉˊˇˋʷʴʴʽˋʹ ˍˇˎ ˉʶ˂ʱˍʹΣ ˇʽ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇʽ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ˇˉˇʾˇˎˌ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴˇˏ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ʾʵʽˇˎˌ 

ˍˇˎˌ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʷˌΣ ˃ʷˋ˖ ˍʹˌ ˔ˊʺˋʹˌ ˁʰʽ ʵʽʱʵˇˋʹˌ ˍˇˎ ˉʶˊʽʶ˔ˇ˃ʷ˄ˇˎ ˍ˖˄ ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀΦ ʃˇ˂˂ʷˌ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˁʰʽ ˋˍʶ˂ʷ˔ʹ ˃ʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ ʷ˔ˇˎ˄ ʺʵʹ ˁʰˍʰ˄ˇʺˋʶʽ ˍʹ˄ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈˍʹˍʰ ˍʹˌ ˉʰˊˇˎˋʾʰˌ ˍˇˎˌ 

ˋˍʹ˄ ˄ʷʰ ʰˎˍʺ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʺ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰΦ ʅˍʹ˄ ˉ˂ʹʻ˗ˊʰ ˈ˃˖ˌ ˍ˖˄ ʶˉʽ˂ˇʴ˗˄ ˃ʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ ˉˇˎ 

ˉˊˇˁˏˉˍˇˎ˄ ˋˍˇ ʅˎ˃˃ʶˍˇ˔ʽˁˈ ɲʽʰʵʾˁˍˎˇ ό²Ŝō нΦлύ ʶʾ˄ʰʽ ʵˏˋˁˇ˂ˇ ˄ʰ ˁʰʻˇˊʾˋʶʽ ˁʰ˄ʶʾˌ ˉˇʽˇˌ ʶʾ˄ʰʽ ˇ 

ˁʰ˂ˏˍʶˊˇˌ ˍˊˈˉˇˌ ˄ʰ ʵˊʰˋˍʹˊʽˇˉˇʽʹʻʶʾ ˃ʷˋʰ ˋʶ ʰˎˍˈ ˁʰʽ ˉˇʽʰ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ˁʰ˂ˏˍʶˊʹ ˍʰˁˍʽˁʺ ʵˊʱˋʹˌ 

ˉˇˎ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˎʽˇʻʶˍʺˋʶʽΦ ʁ ˁʰʻʷ˄ʰˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʺˋʶʽ ˁʱˉˇʽˇ ˋˏ˄ʵʶˋ˃ˇ ˋʶ ʽˋˍˇ˔˗ˊˇˎˌ 

ˈˉ˖ˌ ˍˇ FacebookΦ ʃˇʽˇ ʻʰ ʶʾ˄ʰʽ ˈ˃˖ˌ ˍˇ ʰˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰ ˃ʽʰˌ ˍʷˍˇʽʰˌ ʶˉʽ˂ˇʴʺˌ ˁʰʽ ˉˇʽʰ ʰˁˊʽʲ˗ˌ ˍʰ 

ˇ˒ʷ˂ʹ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹΦ ʇˉʱˊ˔ˇˎ˄ ʵˏˇ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʷˌ ˉˊˇˋʷʴʴʽˋʹˌ ˍ˖˄ ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀ ˁʰʽ 

ˉˊˇ˗ʻʹˋʹˌ ˉʶˊʽʶ˔ˇ˃ʷ˄ˇˎ ˃ʷˋʰ ʰˉˈ ʰˎˍʱΦ ɶ άʵˊʰˋˍʺˊʽʰέ ˉˊˇˋʷʴʴʽˋʹ ˁʰʽ ʹ άˉʰʻʹˍʽˁʺέΦ ʅʶ ˉˇ˂˂ʷˌ 

ˉʶˊʽˉˍ˗ˋʶʽˌ ʲʷʲʰʽʰ ˁʽ ʰ˄ʱ˂ˇʴʰ ˃ʶ ˍʽˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˁʱʻʶ ʶˍʰʽˊʾʰˌ ˇʽ ʵˏˇ ʰˎˍʷˌ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʷˌ 

ʶ˒ʰˊ˃ˈʸˇ˄ˍʰʽ ˋˎ˄ʵˎʰˋˍʽˁʱΣ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴ˗˄ˍʰˌ ˃ʾʰ ˍˊʾˍʹ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ̄ ˊˇˋʷʴʴʽˋʹˌΦ 

ɶ άɻ́ʰˋˍʺˊʽʰέ ˉˊˇˋʷʴʴʽˋʹ ʶʾ˄ʰʽ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ʹ ʴʽʰ ˉʶˊʽˉˍ˗ˋʶʽˌ ˉˇˎ ʹ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰ ʵʶ˄ ˉʰˊʱʴʶʽ ˋʶ 

ˋˍʰʻʶˊʺ ʲʱˋʹ άˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇέ ˉˊˇˌ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹΣ ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ʵʹ˂ʰʵʺ ˉˇˎ ˄ʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʶʾ ˃ˇ˄ʰʵʽˁʺ 



ʆʰ˅ʽ˄ˈ˃ʹˋʹ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌΣ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄ ˁʰʽ ɱΦʅΦʃΦ ˋˍˇ˄ ʆ̌ ˎˊʽˋ˃ˈΦ 

46 

 

ʰ˅ʾʰ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˍʰʽˊʾʰ ˁʰʽ ˍˇˎˌ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʷˌ ˍʹˌ ˁʰʽ ˁʰˍʱ ˋˎ˄ʷˉʶʽʰ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʽˁʰ˄ˈ ˄ʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʺˋʶʽ 

ʰˉˈ ˃ˈ˄ˇ ˍˇˎ Ψˁʽ˄ʹˍʽˁˈˍʹˍʰΩ ˃ʷˋ˖ ˍʹˌ ʶˏˁˇ˂ʹˌ ʵʽʰˁʾ˄ʹˋʺˌ ˍˇˎˌ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍ˖˄ ˔ˊʹˋˍ˗˄Φ ʅˍʹ˄ 

ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ʰˎˍʺ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ʹ ʶˍʰʽˊʾʰ ˄ʰ ʲˊʾˋˁʶʽ ˋˎ˄ʶ˔˗ˌ ˄ʷˇˎˌ ˍˊˈˉˇˎˌ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹˌ ˁʰʽ ʵʽʰˁʾ˄ʹˋʹˌ 

ˍˇˎ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇˎ ˉʶˊʽʶ˔ˇ˃ʷ˄ˇˎ ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʶʾˍʰʽ ˃ʶʴʰ˂ˏˍʶˊʹ ˋˎʸʺˍʹˋʹ ʴˏˊ˖ ʰˉˈ 

ˍʰ ʻʷ˃ʰˍʱ ˍʹˌΦ ɶ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ʰˎˍʺ ʲʷʲʰʽʰ ʵʶ˄ ʻʰ ʶʾ˄ʰʽ ˉˇˍʷ ʶˉʽˍˎ˔ʹ˃ʷ˄ʹ ʰ˄ ˍˇ ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˉˇˎ 

ʵʽʰˁʽ˄ʶʾˍʰʽ ʵʶ˄ ʽˁʰ˄ˇˉˇʽʶʾ ˍʽˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˁʰʽ ˍʽˌ ʰˉʰʽˍʺˋʶʽˌ ˍ˖˄ ˔ˊʹˋˍ˗˄Φ ʆˈˋˇ ˍʰ ˃ʷˋʰ ʵʽʰˁʾ˄ʹˋʹˌ 

ˈˋˇ ˁʰʽ ˍˇ ʾʵʽˇ ˍˇ ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʶ˂ʷʴ˔ˇ˄ˍʰʽ ˋˎ˔˄ʱ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ˎˉʶˏʻˎ˄ˇˎˌ ˃ʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ ˍʹˌ 

ʶˍʰʽˊʾʰˌΦ ʅʹ˃ʰ˄ˍʽˁʺ ˋˍʹ˄ ʵˊʰˋˍʺˊʽʰ ˉˊˇˋʷʴʴʽˋʹ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ˏˉʰˊ˅ʹ ˃ʽʰˌ ˇ˃ʱʵʰˌ Ψˎˉˇˋˍʹˊʽˁˍ˗˄Ω ˍʹˌ 

ʶˍʰʽˊʾʰˌΦ ɶ ˁˇʽ˄ˈˍʹˍʰ ʰˎˍʺ ˃ʶ ˍʹ˄ ʵˊʱˋʹ ˍʹˌ ˋˎ˃ʲʱ˂ʶʽ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʱ ˋˍʹ˄ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹ ˍˇˎ 

ˉʶˊʽʶ˔ˇ˃ʷ˄ˇˎ ˍʹˌ ʶˍʰʽˊʾʰˌΦ 

άʃʰʻʹˍʽˁʺέ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ˉˇˎ ʰˁˇ˂ˇˎʻˇˏ˄ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇʾ ˇʽ ˇˉˇʾˇʽ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴˇˏ˄ ˋˎ˔˄ʱ 

ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇΣ ˈˉ˖ˌ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʷˌ ʵʹ˃ˇˋʽʶˏˋʶʽˌΣ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʺˋʶʽˌ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄Σ ˁΦ˂ˉΦ ˍˈˋˇ ˇʽ ʾʵʽˇʽΣ ˈˋˇ 

ˁʰʽ ˇʽ ˔ˊʺˋˍʶˌ ˍˇˎˌ όǳǎŜǊ ƎŜƴŜǊŀǘŜŘ ŎƻƴǘŜƴǘύΦ ʂˍʰ˄ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ʱ˒ʻˇ˄ˇ ˉʶˊʽʶ˔ˇ˃ʷ˄ˇ ˉˊˇˌ ʵʽʰˁʾ˄ʹˋʹ 

ˍˈˍʶ ˋˍˈ˔ˇˌ ˍʹˌ ˉʰʻʹˍʽˁʺˌ ˉˊˇˋʷʴʴʽˋʹˌ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʰ˄ʶˏˊʶˋʹ ʶˁʶʾ˄˖˄ ˍ˖˄ ˃ʷˋ˖˄ ˉˇˎ ʻʰ ʶʾ˄ʰʽ ˍʰ ˉʽˇ 

ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ʰ ˁʰʽ ʰˉˇʵˇˍʽˁʱ όōƭƻƎǎΣ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʱ ʵʾˁˍˎʰΣ ˁΦ˂ˉΦύ ʴʽʰ ˍˇ ʶʾʵˇˌ ˍˇˎ ˉʶˊʽʶ˔ˇ˃ʷ˄ˇˎ ˉˇˎ ʻʷ˂ʶʽ 

˄ʰ ʵʽʰˁʽ˄ʺˋʶʽ ʹ ʶˍʰʽˊʾʰΣ ʷˍˋʽ ˗ˋˍʶ ˄ʰ ʲʶ˂ˍʽˋˍˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ˁʱʻʶ ˒ˇˊʱ ˍˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍˇˎ 

ˉʶˊʽʶ˔ˇ˃ʷ˄ˇˎ ˍʹˌΦ ʅˍʹ˄ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ˉˇˎ ˃ʽʰ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰ ʵʽʰʻʷˍʶʽ ˉ˂ˇˏˋʽˇ ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˍˈˍʶ ʹ 

ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˍˇˎ ˉʶˊʽʶ˔ˇ˃ʷ˄ˇˎ ˍʹˌ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ʶˊʴʰ˂ʶʾʰ ˈˉ˖ˌ ˍʹ˄ ˉˊˇˍˊˇˉʺ ˍ˖˄ ˔ˊʹˋˍ˗˄ ʴʽʰ 

ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˁʰʽ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹ ˍˇˎ ˉʶˊʽʶ˔ˇ˃ʷ˄ˇˎ όˉΦ˔Φ άōƻƻƪƳŀǊƪ ǘƘƛǎέΣ άshare thisέΣ άdigg thisέΣ ˁΦ˂ˉΦύΦ 

ʁʽ ˃ʹ˔ʰ˄ʽˋ˃ˇʾ ˉˇˎ ʻʷˍˇˎ˄ ʰˎˍʷˌ ˍʽˌ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʷˌ ˋʶ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˉˇʽˁʾ˂ˇˎ˄ ʰ˄ʱ˂ˇʴʰ ˃ʶ ˍˇˎˌ ˉˈˊˇˎˌ 

ˁʰʽ ˍˇ˄ ˔ˊˈ˄ˇ ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ ˋˍʹ˄ ʵʽʱʻʶˋʺ ˍʹˌ ʹ ʶˍʰʽˊʾʰ ˁʰʽ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʶ˒ʰˊ˃ˇˋˍˇˏ˄ ˃ʶ˃ˇ˄˖˃ʷ˄ʰ ʺ ˁʰʽ 

ˋˎ˄ʵˎʰˋˍʽˁʱΦ ʅˎ˄ʺʻ˖ˌΣ ˇʽ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˁˎˊʾ˖ˌ ˂ˈʴ˖ ˉʶˊʽˇˊʽˋ˃ˇˏ ˉˈˊ˖˄ ʶ˒ʰˊ˃ˈʸˇˎ˄ ʰˊ˔ʽˁʱ ˍʹ˄ 

ΨʵˊʰˋˍʺˊʽʰΩ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺΦ ʍˋˍˈˋˇΣ ˈˉˇʽʰ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ˁʽ ʰ˄ ʰˁˇ˂ˇˎʻʺˋʶʽ ʹ ʶˍʰʽˊʾʰ ʹ ˍʶ˂ʽˁʺ ʰˉˈ˒ʰˋʹ 

ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˂ʹ˒ʻʶʾ ˃ʶˍʱ ʰˉˈ ʵʽʶ˅ˇʵʽˁʺ ˃ʶ˂ʷˍʹ ˁʰʽ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁˈ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈ ˉˊˇˋʷʴʴʽˋʹˌ ˍ˖˄ ǎƻŎƛŀƭ 

ƳŜŘƛŀΦ ʃʰˊʰˁʱˍ˖ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸˇ˄ˍʰʽ ˇˊʽˋ˃ʷ˄ˇʽ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁˇˏˌ ˋˍˈ˔ˇˎˌ ˉˇˎ ˃ˉˇˊʶʾ ʹ 

ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ˄ʰ ʶˉʽˍˏ˔ʶʽ ˃ʷˋ˖ ˍʹˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺˌ ˍ˖˄ ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀ. 

 

ɳ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ˍˇˎ ʅˎ˃˃ʶˍˇ˔ʽˁˇˏ ɲʽʰʵʽˁˍˏˇˎ ό²Ŝō нΦлύ 

ʃˇ˂˂ˇʾ ʶʾ˄ʰʽ ˇʽ ˂ˈʴˇʽ ʴʽʰ ˍˇˎˌ ˇˉˇʾˇˎˌ ˍʰ ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋˇˎ˄ ʷ˄ʰ ˉʰˊʰʴ˖ʴʽˁˈ 

˃̫ ˋˇ ˃ʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁΦ ʂˉˇʽˇˌ ˈ˃˖ˌ ˁʽ ʰ˄ ʶʾ˄ʰʽ ˇ ˂ˈʴˇˌ ˉˇˎ ʶˉʽ˂ʷʴʶʽ ˁʰ˄ʶʾˌ ˄ʰ ˉˊˇ˖ʻʺˋʶʽ ˍʽˌ 

ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʶˌ ˍˇˎ ˃ʷˋ˖ ˍˇˎ ʅˎ˃˃ʶˍˇ˔ʽˁˇˏ ɲʽʰʵʽˁˍˏˇˎ ό²Ŝō нΦлύ ˍˇ ˉˊ˗ˍˇ ˉˇˎ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ 

ˁʱ˄ʶʽ ʶʾ˄ʰʽ ˄ʰ ˁʰˍʰˋˍˊ˗ˋʶʽ ˍʹ˄ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ˍˇˎ ˁʰʽ ˄ʰ ʻʷˋʶʽ ˍˇˎˌ ʶˉʽʻˎ˃ʹˍˇˏˌ ˍˇˎ ˋˍˈ˔ˇˎˌΦ 

ʁˊʽˋ˃ʷ˄ˇʽ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ˋˍˈ˔ˇˎˌ ˃ʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ ˉˇˎ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʶˉʽˍʶˎ˔ʻˇˏ˄ ˃ʷˋ˖ ˍ˖˄ ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀ 

ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇˎ˄Υ 



ʆʰ˅ʽ˄ˈ˃ʹˋʹ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌΣ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄ ˁʰʽ ɱΦʅΦʃΦ ˋˍˇ˄ ʆ̌ ˎˊʽˋ˃ˈΦ 

47 

 

ω ɴ˂ʶʴ˔ˇˌ ˁʰʽ ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˍʹˌ ɼʰ˂ʺˌ ʊʺ˃ʹˌ ˍʹˌ ɳˍʰʽˊʾʰˌ 

ɾʷˋʰ ʰˉˈ ˍˇ˄ ˋˎˋˍʹ˃ʰˍʽˁˈ ʷ˂ʶʴ˔ˇ ˍ˖˄ ˁˎˊʽˈˍʶˊ˖˄ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵ˖˄Σ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁ˗˄ ʵʽˁˍˏ˖˄ 

ˁʰʽ ˍ˖˄ ˃ʹ˔ʰ˄˗˄ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌ ōƭƻƎ ˃ˉˇˊʶʾ ˁʰ˄ʶʾˌ ˄ʰ ʰˉˇˁˍʺˋʶʽ ˃ʽʰ ʰˊˁʶˍʱ ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˖˃ʷ˄ʹ ʱˉˇ˕ʹ 

ʴʽʰ ˍˇ ˍʽ ʰˁˊʽʲ˗ˌ ˂ʷʴʶˍʰʽ ˋˍˇ ʅˎ˃˃ʶˍˇ˔ʽˁˈ ɲʽʰʵʾˁˍˎˇ ˍˈˋˇ ʴʽʰ ˍˇ˄ ʾʵʽˇΣ ˈˋˇ ˁʰʽ ʴʽʰ ˍˇˎˌ 

ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʷˌ ˍˇˎ ˁʰʽ ˁʰˍʱ ˋˎ˄ʷˉʶʽʰ ˄ʰ ʵʽʰ˔ʶʽˊʽˋˍʶʾ ˁʰʽ ˄ʰ ʰ˄ʰˉˍˏ˅ʶʽ ˍʹ˄ ˁʰ˂ʺ ˒ʺ˃ʹ ˍʹˌ ʶˍʰʽˊʾʰˌ 

ˍˇˎΦ ɮ˅ʽˇˉˇʽ˗˄ˍʰˌ ˍʹ˄ ʾʵʽʰ ʰˁˊʽʲ˗ˌ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰ ˍ˖˄ w{{ ˉˇˎ ʶˉʽˍˊʷˉʶʽ ˋˍˇˎˌ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʷˌ ˄ʰ 

ʶ˄ʹ˃ʶˊ˗˄ˇ˄ˍʰʽ ʴʽʰ ˁʱʻʶ ˄ʷʰ ˁʰˍʰ˔˗ˊʽˋʹ ˍ˖˄ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵ˖˄ ˉˇˎ ˍˇˎˌ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇˎ˄Σ ˇ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʾʰˌ 

ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ ˃ˉˇˊʶʾ ˃ʶ ˍʹ˄ ˋʶʽˊʱ ˍˇˎ ˄ʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʺˋʶʽ ˃ʽʰ ˋʶʽˊʱ ʰˉˈ w{{ ŦŜŜŘǎ ʴʽʰ ˁʱʻʶ 

ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰ ˉˇˎ ˍˇ˄ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊʶʽ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˄ʰ ʰ˄ʰˉˍˏ˅ʶʽ w{{ ŦŜŜŘ ʰ˄ʰʸʹˍʺˋʶʽˌ ˋˍʽˌ ˃ʹ˔ʰ˄ʷˌ 

ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌ ˍˇˎ ²Ŝō нΦл ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽ˗˄ˍʰˌ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʶˌ ˂ʷ˅ʶʽˌ ˁ˂ʶʽʵʽʱΦ ʂ˂ʰ ʰˎˍʱ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ 

ˋˎʴˁʶ˄ˍˊ˖ʻˇˏ˄ ˋʶ ˃ʾʰ ʶ˅ʰˍˇ˃ʽˁʶˎ˃ʷ˄ʹ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰ ʺ CŜŜŘ wŜŀŘŜǊ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʵʽʶˎˁˈ˂ˎ˄ˋʹ ˍˇˎ ˔ˊʺˋˍʹΦ 

ɮˎˍʷˌ ˇʽ ʶ˂ʶʴˁˍʽˁʷˌ ˃ʹ˔ʰ˄ʷˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴˇˏ˄ ˋʶ ʴʶ˄ʽˁʷˌ ʴˊʰ˃˃ʷˌ ˋʰ˄ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ʶ˄ʹ˃ʷˊ˖ˋʹˌΦ ʁʽ 

ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʶˌ ʰˉˈ ʰˎˍʷˌ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇˎ˄ ʶ˅ʰˍˇ˃ʽˁʶˎ˃ʷ˄ʶˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌΣ ʶ˄˗ ˉʰˊʱ˂˂ʹ˂ʰ 

ʶ˄ʹ˃ʶˊ˗˄ˇˎ˄ ˁʰʽ ˍˇ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˈ ˍʰ˔ˎʵˊˇ˃ʶʾˇ ˍˇˎ ˔ˊʺˋˍʹ ʴʽʰ ˍʽˌ ˄ʷʶˌ ˁʰˍʰ˔˖ˊʾˋʶʽˌΦ ʁʽ ˔ˊʺˋˍʶˌ 

˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˍʽˌ ʵʽʰ˃ˇˊ˒˗ˋˇˎ˄ ʲʰˋʽʸˈ˃ʶ˄ˇʽ ˋˍʽˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʷˌ ˍˇˎˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ʴʽʰ ˁʱʻʶ ˃ʾʰ ˉʹʴʺ 

ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄Φ 

ω ɳ˄ʾˋ˔ˎˋʹ ˁʰʽ ʃˊˇ˗ʻʹˋʹ ɳ˃ˉˇˊʽˁ˗˄ ʅʹ˃ʱˍ˖˄ 

ɾʷˋ˖ ˍ˖˄ ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀ ʰˎ˅ʱ˄ʶˍʰʽ ʹ ʶ˄ʹ˃ʷˊ˖ˋʹ ˍ˖˄ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍ˗˄ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʹ˄ ˏˉʰˊ˅ʹ ˍʹˌ 

ʶˍʰʽˊʾʰˌ ʺ ˍ˖˄ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ ˍʹˌΦ ʅˎʸʹˍʺˋʶʽˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˍʰʽˊʾʰ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ˋˍˇ ʵʽʰʵʾˁˍˎˇ ˃ʶ ʺ 

ˈ˔ʽ ˍʹ˄ ʵʽˁʺ ˍʹˌ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺΦ ɼʰʻʺˁˇ˄ ˁʰʽ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ʰˉˈ˒ʰˋʹ ˍʹˌ ʶˍʰʽˊʾʰˌ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ʹ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺ 

ˍʹˌ ˋˍʹ˄ ˋˎʸʺˍʹˋʹ ʰˎˍʺ ˃ʶ ˍˊˈˉˇˎˌ ˉˇˎ ʵʾ˄ˇˎ˄ ʷ˃˒ʰˋʹ ˋˍʰ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰ ˁʰʽ ˍʽˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˍ˖˄ 

ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍ˗˄ ς̱ ˊˇ˒ˇʵˇˍ˗˄ˍʰˌ ˍˇˎˌ ˃ʶ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˁʰʽ ʶˉʽʵˊ˗˄ˍʰˌ ˋʶ ʰˎˍˇˏˌ ˃ʶ ˍˊˈˉˇˎˌ ˉˇˎ ʻʰ 

ʶ˄ʽˋ˔ˏˇˎ˄ ˍˇ ʶ˃ˉˇˊʽˁˈ ˍʹˌ ˋʺ˃ʰ ˁʰʽ ʻʰ ˇʵʹʴˇˏ˄ ˋˍʹ˄ ʵʽʰˋ˒ʱ˂ʽˋʹ ˍʹˌ ʰ˄ʰʴ˄˖ˊʽˋʽ˃ˈˍʹˍʰˌ ˍʹˌ 

ʶˍʰʽˊʾʰˌ ˁʰʽ ˍˇˎ ˁˏˊˇˎˌ ˍˇˎ ʶ˃ˉˇˊʽˁˇˏ ˍʹˌ ˋʺ˃ʰˍˇˌΦ ɶ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˃ʽʰˌ ʶˍʰʽˊʾʰˌ ˖ˌ ʻʷ˃ʰ ˋˎʸʺˍʹˋʹˌ 

ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ʶˉʽˍˎ˔ʾʰ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˍʰʽˊʾʰ ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ ˅ʶˁʽ˄ʺˋʶʽ ˄ʰ ʰ˄ʰ˃ʽʴ˄ˏʶˍʰʽ ˃ʶ ˍʰ ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀΦ 

ω ʃˊˇˋʷ˂ˁˎˋʹ ˁʰʽ ɲʽʰˍʺˊʹˋʹ ʃʶ˂ʰˍ˗˄ 

ɾʶ ˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍ˖˄ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴ˗˄ ˍˇˎ ʅˎ˃˃ʶˍˇ˔ʽˁˇˏ ɲʽʰʵʽˁˍˏˇˎ ʷ˔ʶʽ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʹʻʶʾ ʷ˄ʰˌ ʽˋˍˇ˔˗ˊˇˌ 

ʷˁ˒ˊʰˋʹˌ ˍʹˌ ˁˇʽ˄ʺˌ ʴ˄˗˃ʹˌ ˈˉˇˎ ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇˎ˄ ˔˗ˊʰ ˋˎʸʹˍʺˋʶʽˌ ˉˇˎ ʰ˒ˇˊˇˏ˄ ˍʰ ˉʱ˄ˍʰ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ 

˄ʰ ˁʱ˄ˇˎ˄ ˃ʶ ˃ʽʰ ʶˍʰʽˊʾʰΣ ˈˉ˖ˌ ˍʰ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰ ˁʰʽ ˍʽˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˍʹˌΣ ˍˇ˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˈ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˈ ˋˍˇ˄ 

ˇˉˇʾˇ ʵˊʰˋˍʹˊʽˇˉˇʽʶʾˍʰʽΣ ˍʹ˄ ʶˉ˖˄ˎ˃ʾʰ ˍʹˌΣ ˁΦ˂ˉΦ ʆˇ ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˉˇˎ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʶʾˍʰʽ ʰˉˈ ˍʽˌ 

ˋˎʸʹˍʺˋʶʽˌ ʰˎˍʷˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˋˍʹ˄ ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰ ˄ʰ ʵʽʰʲʰˋˍʶʾ ʰˉˈ ʱ˂˂ˇˎˌ ˔ˊʺˋˍʶˌ ˇʽ ˇˉˇʾˇʽ ʶˁˍˈˌ ʰˉˈ ˍˇ 

˄ʰ ˍˇ ʵʽʰʲʱˋˇˎ˄ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˍˇ ˋ˔ˇ˂ʽʱˋˇˎ˄ ʺ ˁʰʽ ˄ʰ ˍˇ ˍˊˇˉˇˉˇʽʺˋˇˎ˄Φ ʃˊˈˋ˒ʰˍʶˌ ʷˊʶˎ˄ʶˌ 

ʰˉˇʵʶʽˁ˄ˏˇˎ˄ ˈˍʽ ˇ˂ˇʷ˄ʰ ˁʰʽ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇ ˍˇ ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ʰˎˍˈ ˉˇˎ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʶʾˍʰʽ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ʾʵʽˇˎˌ 



ʆʰ˅ʽ˄ˈ˃ʹˋʹ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌΣ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄ ˁʰʽ ɱΦʅΦʃΦ ˋˍˇ˄ ʆ̌ ˎˊʽˋ˃ˈΦ 

48 

 

ˍˇˎˌ ˔ˊʺˋˍʶˌ ʷ˔ʶʽ ˃ʶʴʰ˂ˏˍʶˊʹ ʶˉʽˊˊˇʺ ˋˍˇˎˌ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʷˌ ʰˉˈ ˈˍʽ ʰˎˍˈ ˉˇˎ ʵʹ˃ˇˋʽʶˏˇˎ˄ ˇʽ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˋˍʰ ˉ˂ʰʾˋʽʰ ˍ˖˄ ˃ʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ ʵˊʰˋˍʹˊʽˇˍʺˍ˖˄ ˍˇˎˌΦ 

ʅˍˈ˔ˇˌ ˍʹˌ ʶˍʰʽˊʾʰˌ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʰˊ˔ʽˁʺ ˉˊˇˋʷ˂ˁˎˋʹ ˍˇˎ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇ˄ˍˇˌ ˍ˖˄ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍ˗˄Φ ɮˎˍˈ ˃ˉˇˊʶʾ 

˄ʰ ʶˉʽˍʶˎ˔ʻʶʾ ʰˁˈ˃ʹ ˁʰʽ ˃ʶ ˍʹ˄ ʰˉ˂ʺ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺ ʵʽʱʵˇˋʹ ˍ˖˄ ɲʶ˂ˍʾ˖˄ ʆˏˉˇˎ ˍʹˌ ʶˍʰʽˊʾʰˌ όˉΦ˔Φ 

ʴʽʰ ˍʽˌ ˉˊˇˋʶ˔ʶʾˌ ʶˁʵʹ˂˗ˋʶʽˌ ˁʰʽ ˍʰ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʱ ʴʶʴˇ˄ˈˍʰ ˍʹˌ ʶˍʰʽˊʾʰˌύ ˋˍʰ ˉˇ˂ˎʱˊʽʻ˃ʰ ˁʰ˄ʱ˂ʽʰ 

ˉˇˎ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʺʻʹˁʰ˄ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʰ˄ʱʵˎˋʹ ˍˇˎ ʅˎ˃˃ʶˍˇ˔ʽˁˇˏ ɲʽʰʵʽˁˍˏˇˎΦ ɼʱˉˇʽˇˌ ʶ˄ʵʽʰ˒ʶˊˈ˃ʶ˄ˇˌ 

ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʺˌ ˉˇˎ ʻʰ ʵʶʽ ˍʹ˄ ʵʹ˃ˇˋʾʶˎˋʹ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˅ʶˁʽ˄ʺˋʶʽ ˍʹ˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ 

ʵʽʱʵˇˋʺˌ ˍʹˌ ˁʰʽ ˁʰˍʱ ˋˎ˄ʷˉʶʽʰ ˍʹ˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˉʰˊʰʴ˖ʴʺˌ ˉʶˊʽʶ˔ˇ˃ʷ˄ˇˎ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˍʰʽˊʾʰΦ 

ɳˉʽˉ˂ʷˇ˄Σ ʷ˄ʰ ʵʶ˂ˍʾˇ ˍˏˉˇˎ ˃ˉˇˊʶʾ ʰ˄ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʹʻʶʾ ˋ˖ˋˍʱ ˄ʰ ʶʽˋʷˊʻʶʽ ˁʽ ʰˉˈ ˃ˈ˄ˇ ˍˇˎ ˋˍˇ˄ 

ˁˈˋ˃ˇ ˍˇˎ ˋˎ˄ʶˊʴʰˍʽˁʺˌ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰˌ ˉʶˊʽʶ˔ˇ˃ʷ˄ˇˎΣ ˃ʷˋ˖ ˍ˖˄ ɾʹ˔ʰ˄˗˄ ɮ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌ ˍˇˎ 

ɲʽʰʵʽˁˍˏˇˎΦ ɾʾʰ ʱ˂˂ʹ ˉˊˇˋʷʴʴʽˋʹ ˋˍʹ˄ ʰ˅ʽˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ʸ˖ˍʽˁ˗˄ ʶˎˁʰʽˊʽ˗˄ ˍˇˎ ʅˎ˃˃ʶˍˇ˔ʽˁˇˏ 

ɲʽʰʵʽˁˍˏˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ʽʵʽʰʾˍʶˊ˖˄ ˋ˔ʷˋʶ˖˄ ˃ʶ ˍˇˎˌ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇ ʵˊʰˋˍʺˊʽˇˎˌ ˔ˊʺˋˍʶˌ 

ˉˊˇ˖ʻ˗˄ˍʰˌ ˍˇˎˌ ˎ˂ʽˁˈ ʴʽʰ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ʻʰ ˃ˉˇˊˇˏˋʰ˄ ˄ʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʺˋˇˎ˄ ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ʴʽʰ ˍʹ˄ 

ʶˍʰʽˊʾʰΦ ɾʶ ˍˇ˄ ˍˊˈˉˇ ʰˎˍˈ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʶʾˍʰʽ ʷ˄ʰ ʻʷ˃ʰ ˋˎʸʺˍʹˋʹˌ ʴˏˊ˖ ʰˉˈ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ˃ˉˇˊʶʾ 

ˋˎʴˁʶ˄ˍˊ˖ʻˇˏ˄ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʷˌ ˉˇˎ ˋˍʹ˄ ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰ ʻʰ Ψʵʶʻˇˏ˄Ω ˃ʶ ˍʹ˄ ʶˍʰʽˊʾʰ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˄ʰ 

ʶ˄ʽˋ˔ˏˋʶʽ ʹ ʶ˄ʹ˃ʶˊˈˍʹˍʰ ʴʽʰ ˍʰ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰ ˍʹˌΦ ɾʾʰ ʱ˂˂ʹ ˃ʷʻˇʵˇˌ ʶʾ˄ʰʽ ˄ʰ ˉʰˊˇˎˋʽʰˋˍʶʾ ʹ ʶˍʰʽˊʾʰ 

˖ˌ ʶʽʵʽˁˈˌ ˋʶ ˁʱˉˇʽˇ ʻʷ˃ʰ ˁʰʽ ˋˍʹ˄ ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰ ˄ʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʶʾ ˋˎʸʹˍʺˋʶʽˌ ʴˏˊ˖ ʰˉˈ ʰˎˍˈΦ 

ʂ˂ʰ ˍʰ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ʰˎ˅ʱ˄ˇˎ˄ ˍʹ˄ ʶˉʽˋˁʶ˕ʽ˃ˈˍʹˍʰ ˍʹˌ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰˌ ˃ʽʰˌ ʶˍʰʽˊʾʰˌ ˃ʷˋ˖ ˍ˖˄ 

ˎˉʶˊˋˎ˄ʵʷˋ˃˖˄ ˉˇˎ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴˇˏ˄ˍʰʽΣ ʶ˄˗ ʶˉʽʵˊˇˏ˄ ˁʰˍʰ˂ˎˍʽˁʱ ˁʰʽ ˋˍˇ˄ ʲʰʻ˃ˈ ʰ˄ʰ˒ˇˊʱˌ ˍʹˌ 

ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰˌ ˋˍʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ˍ˖˄ ɾʹ˔ʰ˄˗˄ ɮ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌ ˍˇˎ ɲʽʰʵʽˁˍˏˇˎ ˁʱʻʶ ˒ˇˊʱ ˉˇˎ ˁʱˉˇʽˇˌ 

˔ˊʺˋˍʹˌ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ˃ʾʰ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹ ˃ʶ ˋ˔ʶˍʽˁˈ ʻʷ˃ʰΦ ɰʷʲʰʽʰ ˍˇ ˏ˕ˇˌ ˍʹˌ ʶˉʽˋˁʶ˕ʽ˃ˈˍʹˍʰˌ 

ˉˇˎ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʶʾˍʰʽ ʶ˅ʰˊˍʱˍʰʽ ˁʽ ʰˉˈ ˍˇ ˉˊˇ˒ʾ˂ ˍʹˌ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ʹˌ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰˌΣ ʰˉˈ ʱˉˇ˕ʹ ˋˎ˄ʱ˒ʶʽʰˌ 

˃ʶ ˍˇ ʻʷ˃ʰ ˁʰʽ ˉˇʽˈˍʹˍʰˌ ˍ˖˄ ˋˎ˄ʵʷˋ˃˖˄ ˍʹˌΣ ˋˍʹ˄ ˇˉˇʾʰ ʵʹ˃ˇˋʽʶˏʶˍʰʽ ˍˇ ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇΦ ɮ˄ ʴʽʰ 

ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰ ˁʱˉˇʽˇˌ ʵʹ˃ˇˋʽʶˏˋʶʽ ˁʱˉˇʽˇ ˋ˔ˈ˂ʽˇ ʺ ˃ʽʰ ˁˊʽˍʽˁʺ ʴʶ˄ʽˁˈˍʶˊʰ ʴʽʰ ˁʱˉˇʽʰ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰ ʹ 

ˉʽʻʰ˄ˈˍʹˍʰ ˍˇ ˋ˔ˈ˂ʽˇ ʺ ʹ ˁˊʽˍʽˁʺ ʰˎˍʺ ˄ʰ ʵʽʰʲʰˋˍˇˏ˄ ʰˉˈ ˉˇ˂˂ˇˏˌ ˔ˊʺˋˍʶˌ ʶʾ˄ʰʽ ʱ˃ʶˋʰ 

ˋˎ˄ʵʶʵʶ˃ʷ˄ʹ ˃ʶ ˍˇ ˉˊˇ˒ʾ˂ ˍʹˌ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰˌ ˋˍʹ˄ ˇˉˇʾʰ ʵʹ˃ˇˋʽʶˏʶˍʰʽ ˍˇ ˋ˔ˈ˂ʽˇΦ ʁ ʰ˄ʰʴ˄˗ˋˍʹˌ ˍˇˎ 

ˉʶˊʽʶ˔ˇ˃ʷ˄ˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ʰˎˍˈˌ ˉˇˎ ʻʰ ˇˊʾˋʶʽ ˉˇʽʰ ʻʷˋʹ ʻʰ ˉʱˊʶʽ ˍʶ˂ʽˁʱ ˍˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ˋ˔ˈ˂ʽˇ ˁʰʽ ˋʶ 

ˉˇʽˇ ʲʰʻ˃ˈ ʻʰ ʵʽʰʵˇʻʶʾΦ ɶ ˋˎ˄ʶ˔ʺˌ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹΣ ˖ˋˍˈˋˇΣ ˄ʷ˖˄ ˁʰʽ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˍʰʽˊʾʰ 

˃ʷˋ˖ ˍ˖˄ ʾʵʽ˖˄ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵ˖˄ ʾˋ˖ˌ ʴˊʺʴˇˊʰ ˃ʶˍʰˍˊʰˉʶʾ ˋʶ ʵˎˋ˒ʺ˃ʽˋʹΣ ˉʰʾˊ˄ˇ˄ˍʰˌ ˍʹ˄ ˃ˇˊ˒ʺ ˁʰʽ 

ˍʰ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ ˍʹˌ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ʹˌ ʶ˄ˇ˔˂ʹˍʽˁʺˌ ʰ˂˂ʹ˂ˇʴˊʰ˒ʾʰˌ ˍˇˎ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˇˏ ˍʰ˔ˎʵˊˇ˃ʶʾˇˎΦ ɶ 

ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ˉʶˊʽʶ˔ˇ˃ʷ˄ˇˎ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˍʰʽˊʾʰ ʵʶ˄ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ʰˎˍˇˋˁˇˉˈΦ ʁ ˋˍˈ˔ˇˌ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ 

˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ˁʰʽ ʵʽʱʵˇˋʹ ˍˇˎ ˉʶˊʽʶ˔ˇ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ˉʱ˄ˍˇˍʶ ˃ʶ ˋʶʲʰˋ˃ˈ 

ˉˊˇˌ ˍʽˌ ʰ˅ʾʶˌ ˍ˖˄ ˔ˊʹˋˍ˗˄ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˍ˖˄ ʱʴˊʰ˒˖˄ ˄ˈ˃˖˄ ˍˇˎ ʅˎ˃˃ʶˍˇ˔ʽˁˇˏ ɲʽʰʵʽˁˍˏˇˎ ό²Ŝō нΦлύΣ 

ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ˋˎ˄ˍʹˊʹʻʶʾ ʹ ʵʽʱʵˇˋʹ ˍʹˌ ʶˍʰʽˊʾʰˌ ˃ʷˋ˖ ˍ˖˄ ʶˊʴʰ˂ʶʾ˖˄ ˍˇˎ ˍʶ˂ʶˎˍʰʾˇˎΦ 
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ω ɮ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ɿʷˇˎ ˉˊˇʿˈ˄ˍˇˌ 

ɶ ˋˎ˃ʲˇ˂ʺ ˍ˖˄ ˔ˊʹˋˍ˗˄ ˁʰʽ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍ˗˄ ˋˍˇ ʅˎ˃˃ʶˍˇ˔ʽˁˈ ɲʽʰʵʾˁˍˎˇ ʵʶ˄ ˉʶˊʽˇˊʾʸʶˍʰʽ ˃ˈ˄ˇ ˋˍʹ˄ 

ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ˁʰʽ ʵʽʰˁʾ˄ʹˋʹ ˉʶˊʽʶ˔ˇ˃ʷ˄ˇˎΦ ɶ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʰ˅ʽˇˉˇʽʺˋʶʽ ˍʹ˄ ʱ˃ʶˋʹ 

ʰ˄ʰˍˊˇ˒ˇʵˈˍʹˋʹ ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ ʰˉˈ ˍˇ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʽˁˈ ˁˇʽ˄ˈ ˁʰʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʾˍʶˎ˅ʹ ˋˍˈ˔˖˄Σ ˈˉ˖ˌ ʹ 

ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˄ʷ˖˄ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ ʺ ʹ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍ˖˄ ʺʵʹ ˎˉʰˊ˔ˈ˄ˍ˖˄Φ ʁʽ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʵʾ˄ˇˎ˄ 

ˍʹ˄ ʶˎˁʰʽˊʾʰ ˋˍˇˎˌ ˔ˊʺˋˍʶˌ ˄ʰ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇˎ˄ ˋʶ ˈ˂ʹ ˍʹ˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹˌ ʺ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ʶ˄ˈˌ 

ˉˊˇʿˈ˄ˍˇˌ ʶˉʽˍˊʷˉˇ˄ˍʰˌ ˍˇˎˌ ˄ʰ ʶˁ˒ˊʱˋˇˎ˄ ʶ˂ʶˏʻʶˊʰ ˍʹ˄ ʴ˄˗˃ʹ ˍˇˎˌ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍˇ˄ 

ʶˉʰ˄ʰˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈΣ ˍʹ˄ ʰ˄ʰʲʱʻ˃ʽˋʹΣ ˍʹ˄ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽˁˈˍʹˍʰΣ ˁΦ˂ˉΦ ˍ˖˄ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ ˁʰʽ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˍʹˌ 

ʶˁ˃ʶˍʰ˂˂ʶˎˈ˃ʶ˄ʹ ˈ˂ʹ ˍʹ˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰ ˉˇˎ ˋˎˋˋ˖ˊʶˏʶˍʰʽ ˋˍʰ ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀΦ 

ω ɴˊʶˎ˄ʰ ʰʴˇˊʱˌ ϧ ɲʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ʃˊˇ˒ʾ˂ ɼʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍ˗˄ 

ʅˍʽˌ ˃ʷˊʶˌ ˃ʰˌ ˇʽ ˉʽˇ ʰˉˇʵˇˍʽˁʷˌ ˁʰʽ ˉʰˊʰʴ˖ʴʽˁʷˌ ʷˊʶˎ˄ʶˌ ʰʴˇˊʱˌ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʹʻˇˏ˄ 

˃ʶ ˍʹ˄ ˉʰˊʰˍʺˊʹˋʹ ˍʹˌ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊʱˌ ˍ˖˄ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍ˗˄ ˃ʷˋ˖ ˍ˖˄ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁ˗˄ ʵʽˁˍˏ˖˄ ˁʰʽ 

ʴʶ˄ʽˁˈˍʶˊʰ ˍ˖˄ ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀΦ ʁʽ ˍˊˈˉˇʽ ˉˇˎ ˇʽ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʷˌ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ˇˏ˄ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍˇˎˌΣ 

ʰ˄ˍʰ˂˂ʱˋˋˇˎ˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˁʰʽ ʴ˄˗˃ʶˌ ˁʽ ʰ˂˂ʹ˂ʶˉʽʵˊˇˏ˄ ˇ ʷ˄ʰˌ ˋˍʽˌ ʰˉˇ˒ʱˋʶʽˌ ˍˇˎ ʱ˂˂ˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ˇ 

ˁʰ˂ˏˍʶˊˇˌ ˍˊˈˉˇˌ ʴʽʰ ˄ʰ ʶˁ˃ʰʽʶˏˋʶʽ ˁʰ˄ʶʾˌ ˉˇʽʶˌ ʶʾ˄ʰʽ ˇʽ ˉˊˇˍʽ˃ʺˋʶʽˌΣ ˇʽ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˁʰʽ ˇʽ ʶˉʽʻˎ˃ʾʶˌ 

ˍˇˎˌΦ ɳˉʾˋʹˌ ʹ ɻ ʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ˉˊˇ˒ʾ˂ ˉˇˎ ʰˉʰʽˍʶʾˍʰʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺ ˍ˖˄ ˔ˊʹˋˍ˗˄ ˋʶ ˇˊʽˋ˃ʷ˄ʰ ʰˉˈ 

ˍʰ ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀ ʶʾ˄ʰʽ ʷ˄ʰˌ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ˉʽˇ ʰˉˇʵˇˍʽˁˇˏˌ ˍˊˈˉˇˎˌ ˋˎʴˁʷ˄ˍˊ˖ˋʹˌ ʵʹ˃ˇʴˊʰ˒ʽˁ˗˄ 

ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ ˍ˖˄ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍ˗˄Φ 

ω ɲˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ɲʽʰ˒ʺ˃ʽˋʹˌ 

ɾʾʰ ʰˁˈ˃ʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰκʶˎˁʰʽˊʾʰ ˉˇˎ ˉˊˇˁˏˉˍʶʽ ˋʶ ˈ˂ʶˌ ˍʽˌ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʶˌ ˉˇˎ ʶˉʽˍˊʷˉˇˎ˄ ˍʹ˄ 

ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ˉʶˊʽʶ˔ˇ˃ʷ˄ˇˎ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʷˌ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˉʰˊʱʻʶˋʹˌ ʵʽʰ˒ʹ˃ʾˋʶ˖˄ ˍ˖˄ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄Φ ʃˇ˂˂ʷˌ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʶˌ ˉˊˇˋ˒ʷˊˇˎ˄ ʵʽʰ˒ʹ˃ʽˋˍʽˁʱ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍʰΦ ʅˍʽˌ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʶˌ 

ˉʶˊʽˉˍ˗ˋʶʽˌ ˉʰˊʷ˔ʶˍʰʽ ˁʰʽ ʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ʴʽʰ ˉʰˊʰˁˇ˂ˇˏʻʹˋʹ ˍ˖˄ ˋˍʰˍʽˋˍʽˁ˗˄ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ ˁʰʽ 

ʵʹ˃ˇʴˊʰ˒ʽˁ˗˄ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁ˗˄ ˍ˖˄ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍ˗˄ ˉˇˎ ˁʱ˄ˇˎ˄ ˁ˂ʽˁ ˋˍʽˌ ʵʽʰ˒ʹ˃ʾˋʶʽˌ ʰˎˍʷˌΦ 

ʍˋˍˈˋˇΣ ˍʰ ˋˍʰˍʽˋˍʽˁʱ ʵʶʾ˔˄ˇˎ˄ ˈˍʽ ʹ ʶˉʽˋˁʶ˕ʽ˃ˈˍʹˍʰ ʵʶ˄ ʰˎ˅ʱ˄ʶˍʰʽ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʵʽʰ˒ʺ˃ʽˋʹ ˋˍʰ {ƻŎƛŀƭ 

aŜŘƛŀΦ ɳʾ˄ʰʽ ˍˇ ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˍʹˌ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰˌ ˉˇˎ ˉˊˇˋʶ˂ˁˏʶʽ ʰˊ˔ʽˁʱ ˍˇˎˌ ˔ˊʺˋˍʶˌΣ ˇʽ ˇˉˇʾˇʽ ˋˍʹ˄ 

ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰ ʵʶ˂ʶʱʸˇ˄ˍʰʽ ˁʰʽ ˁʱ˄ˇˎ˄ Ψˁ˂ʽˁΩ ˋˍʰ ʵʽʰ˒ʹ˃ʽˋˍʽˁʱ ˃ˉʱ˄ʶˊˌΦ 45 

 

3.5Φп ʅˎ˃ˉʶˊʱˋ˃ʰˍʰ 

ʅˎ˄ʶˉ˗ˌΣ ʹ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍˇˎ ²Ŝō нΦл ʷ˔ʶʽ ʶˉʽ˒ʷˊʶʽ ˁˊʾˋʽ˃ʶˌ ʰ˂˂ʰʴʷˌ ˋˍʰ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊʱˌ ˍ˖˄ 

ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍ˗˄ ˁʰʽ ʴʶ˄ʽˁˈˍʶˊʰ ˋˍˇ˄ ˍˊˈˉˇ ˃ʶ ˍˇ˄ ˇˉˇʾˇ ˇʽ ˔ˊʺˋˍʶˌ ʰ˄ʰʸʹˍˇˏ˄Σ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴˇˏ˄Σ 

ˉʰˊʱʴˇˎ˄Σ ʰʴˇˊʱʸˇˎ˄ ˁʰʽ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˗˄ˇˎ˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌΣ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰ ˁʰʽ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ όʅ˔ʺ˃ʰ 3.3ύΦ ɱʽʰ 

ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰΣ ˉˇ˂˂ˇʾ ˔ˊʺˋˍʶˌ ˉ˂ʷˇ˄ ʰ˄ʰˍˊʷ˔ˇˎ˄ ˋʶ ōƭƻƎǎ ˁʰʽ ǊŜǾƛŜǿ ǇƻǊǘŀƭǎ ʴʽʰ ˄ʰ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʺˋˇˎ˄ 



ʆʰ˅ʽ˄ˈ˃ʹˋʹ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌΣ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄ ˁʰʽ ɱΦʅΦʃΦ ˋˍˇ˄ ʆ̌ ˎˊʽˋ˃ˈΦ 

50 

 

ʵʽʱ˒ˇˊʰ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰ ˁʰʽ ʶ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁˇˏˌ ˉˊˇ˃ʹʻʶˎˍʷˌΣ ʰˉʰʽˍˇˏ˄ ˉˇ˂˂ʷˌ ˒ˇˊʷˌ ˄ʰ ʵʽʰˉˊʰʴ˃ʰˍʶˎˍˇˏ˄ 

ˋˎ˂˂ˇʴʽˁʱ ˁʰʽ ʰˉˈ ˁˇʽ˄ˇˏ ˃ʶ ʱ˂˂ˇˎˌ ˔ˊʺˋˍʶˌ ˍʹ˄ ʰʴˇˊʱ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄Σ ˋˎ˔˄ʱ ʻʷ˂ˇˎ˄ ˄ʰ ˇˊʴʰ˄˗ˋˇˎ˄ 

ˁʰʽ ˄ʰ ʲʽ˗ˋˇˎ˄ ʰˉˈ ˁˇʽ˄ˇˏ ˍʹ˄ ˁʰˍʰ˄ʱ˂˖ˋʹ ˃ʽʰˌ ˍʰ˅ʽʵʽ˖ˍʽˁʺˌ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰˌΣ ʶ˄˗ ˃ʶˍʱ ˍʹ˄ ˔ˊʺˋʹ ʶ˄ˈˌ 

ˉˊˇʿˈ˄ˍˇˌ ˉˇ˂˂ˇʾ ʶʾ˄ʰʽ ʰˎˍˇʾ ˉˇˎ ʻʷ˂ˇˎ˄ ˄ʰ ˃ˇʽˊʰˋˍˇˏ˄ ˍʹ˄ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʴ˄˗˃ʹ ˍˇˎˌ ʴʽʰ ˍˇ 

ˉˊˇʿˈ˄ ˃ʷˋ˖ ʶ˄ˈˌ ǾƛǊǘǳŀƭ ǎƻŎƛŀƭ ƴŜǘǿƻǊƪ όˍˇ ˇˉˇʾˇ ˃ʶ ˍʹ ˋʶʽˊʱ ˍˇˎ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶˉʹˊʶʱˋʶʽ ˍʹ˄ 

ʰˉˈ˒ʰˋʹ ˁʱˉˇʽˇˎ ʱ˂˂ˇˎ ˔ˊʺˋˍʹ ˁˇˁύΦ ɱʶ˄ʽˁ˗ˌΣ ˍˇ ²Ŝō нΦл ʷ˔ʶʽ ʶ˄ʵˎ˄ʰ˃˗ˋʶʽ ˍˇˎˌ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʷˌ 

ʵʾ˄ˇ˄ˍʰˌ ˍˇˎˌ ˍʹ˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˍʰ ʶˊʴʰ˂ʶʾʰ ˗ˋˍʶ ˄ʰ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇˎ˄ ʶ˄ʶˊʴʱ ˋˍʽˌ ʵʽʱ˒ˇˊʶˌ 

ˉʰˊʰʴ˖ʴʽˁʷˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄Σ ˈˉ˖ˌ ƻ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ ˁʰʽ ʹ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˄ʷ˖˄ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄Σ 

ˁʰʽ ʹ ˉʰˊʰʴ˖ʴʺ ˁʰʽ ʵʽʰ˄ˇ˃ʺ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ όʅ˔ʺ˃ʰ 3.3). 

 

 
ʅ˔ʺ˃ʰ 3-3 ɳˉʾʵˊʰˋʹ ˍˇˎ ²Ŝō нΦл ˋˍˇˎˌ ˔ˊʺˋˍʶˌ ˁʰʽ ˋˍʽˌ ˉʰˊʰʴ˖ʴʽˁʷˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ-˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌΦ 

ɮˉˈ ˍʹ˄ ʱ˂˂ʹ ˃ʶˊʽʱΣ ˉˇ˂˂ʷˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ʷ˔ˇˎ˄ ʺʵʹ ˋˎ˄ʶʽʵʹˍˇˉˇʽʺˋʶʽ ˍʹ˄ ʵˏ˄ʰ˃ʹ ˁʰʽ ʰ˅ʾʰ ˉˇˎ 

ʷ˔ʁʽ ˍˇ ǳǎŜǊ ƎŜƴŜǊŀǘŜŘ ŎƻƴǘŜƴǘ ˉˇˎ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʶʾˍʰʽ ʰˉˈ ˍˇ ²Ŝō нΦл ˁʰʽ ˉˊˇˋˉʰʻˇˏ˄ ˇ˂ˇʷ˄ʰ ˁʰʽ 

ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇ ˄ʰ ˋˎ˂˂ʷ˅ˇˎ˄Σ ˄ʰ ʵʽʰ˔ʶʽˊʽˋˍˇˏ˄ ˁʰʽ ˄ʰ ʶˉ˖˒ʶ˂ʹʻˇˏ˄ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˋ˔ʶˍʽˁʺ ˉʶ˂ʰˍʶʽʰˁʺ 

ʴ˄˗ˋʹ ˁʰʽ ˄ˇʹ˃ˇˋˏ˄ʹ όŎǳǎǘƻƳŜǊ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜύΦ 

ʃʽˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰΣ ʹ ʰ˅ʽˇˉˇʾʹˋʹ ˍˇˎ ²Ŝō нΦл ˋˍʽˌ ʵʽʱ˒ˇˊʶˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ ˍˇˎ ˃ʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ όˈˉ˖ˌΣ 

ʵʹ˃ˈˋʽʶˌ ˋ˔ʷˋʶʽˌΣ ʵʽʰ˒ʺ˃ʽˋʹΣ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹΣ ǎŜŀǊŎƘ ŜƴƎƛƴŜ ƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ˁ˂ˉΦύ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ʾˋ˖ˌ ˋʺ˃ʶˊʰ 

ˍʹ˄ ˉ˂ʷˇ˄ ʴ˄˖ˋˍʺ ˁʰʽ ʶˎˊʷ˖ˌ ˎʽˇʻʶˍʹ˃ʷ˄ʹ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˍˇˎ ²Ŝō нΦл ʰˉˈ ˍʽˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌΦ ʍˋˍˈˋˇΣ ˇʽ 

ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʶˌ ˁʰʽ˄ˇˍˇ˃ʽˁʷˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ʶ˄ˋ˖˃ʰˍ˗˄ˇˎ˄ ˍˇ ²Ŝō нΦл ˋʶ ʵʽʱ˒ˇˊʰ ˋˍʱʵʽʰ ˍʹˌ 

ʰ˂ˎˋʾʵʰˌ ˉʰˊʰʴ˖ʴʺˌ ˍˇˎˌΣ ʰˉˇˁˇ˃ʾʸˇ˄ˍʰˌ ˉˇ˂˂ʱ ˇ˒ʷ˂ʹ ˁʰʽ ʶ˄ʽˋ˔ˏˇ˄ˍʰˌ ˍʹ˄ ˉʶ˂ʰˍʶʽʰˁʺ ˍˇˎˌ 

ˉʽˋˍˈˍʹˍʰΦ ɱʽʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰΣ ˉˇ˂˂ʷˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ ˍʰ ǿŜōƭƻƎǎ ˁʰʽ ˍʰ ǎƻŎƛŀƭ ƴŜǘǿƻǊƪǎ 



ʆʰ˅ʽ˄ˈ˃ʹˋʹ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌΣ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄ ˁʰʽ ɱΦʅΦʃΦ ˋˍˇ˄ ʆ̌ ˎˊʽˋ˃ˈΦ 

51 

 

˖̩  ˔ˊʺˋʽ˃ʶˌ ˁʰʽ ˍʰ˔ˏˍʰˍʶˌ ˃ʶʻˈʵˇˎˌ ʷˊʶˎ˄ʰˌ ʰʴˇˊʱˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʱ˄ˍ˂ʹˋʹ ʽʵʶ˗˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ 

˄ʷ˖˄ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ ʺ ˍʹ˄ ʰ˄ʰʲʱʻ˃ʽˋʹ ˎˉʰˊ˔ˈ˄ˍ˖˄Φ  

ɶ ʶ˄ʶˊʴʺ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺ ˍ˖˄ ˔ˊʹˋˍ˗˄ ˋˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˁʰʽ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ ʵʶ˄ ʶ˃˒ʰ˄ʾʸʶˍʰʽ ˔˖ˊʾˌ 

ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰΣ ˉΦ˔Φ ʵʽˁʰʽ˗˃ʰˍʰ ˉ˄ʶˎ˃ʰˍʽˁʺˌ ʽʵʽˇˁˍʹˋʾʰˌ ˁ˂ˉΦΣ ʶ˄˗ ˇʽ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˍʽˌ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʶˌ 

˒ˇˊʷˌ ʲˊʾˋˁˇ˄ˍʰʽ ʰ˄ʷˍˇʽ˃ʶˌ ˋˍˇ ˉ˗ˌ ˄ʰ ʰ˄ˍʽʵˊʱˋˇˎ˄ ˋʶ ˍʷˍˇʽʶˌ ˉʶˊʽˉˍ˗ˋʶʽˌΦ ɳˉʽˉˊˈˋʻʶˍʰΣ ˉˇ˂˂ʷˌ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ ˍˇ ²Ŝō нΦл ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶ˄ʶˊʴʺ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺ ˍˇˎ ˉʶ˂ʱˍʹ ˋˍʹ˄ ˉʰˊʰʴ˖ʴʺ ˁʰʽ 

ˁʰˍʰ˄ʱ˂˖ˋʹ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄Σ ˉΦ˔Φ ʹ ¢ŀǘŜ DŀƭƭŜǊȅ ˍˇˎ ɽˇ˄ʵʾ˄ˇˎ ˉˊˇˋˁʰ˂ʶʾ ˍˇ ˁˇʽ˄ˈ ˍʹˌ ˄ʰ ʰ˄ʶʲʱˋʶʽ ˋˍʹ˄ 

ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰ ˍʹˌ ˍʰ ǇƻŘŎŀǎǘǎ ˍˇˎΣ ˍʰ ˇˉˇʾʰ ʱ˂˂ˇʽ ʶˉʽˋˁʷˉˍʶˌ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˍʰ ˁʰˍʶʲʱˋˇˎ˄ ˋˍˇ ƛtƻŘ 

ˍˇˎˌ ˁʰʽ ˄ʰ ˍʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʺˋˇˎ˄ ˖ˌ ˁʽ˄ʹˍˇˏˌ ˅ʶ˄ʰʴˇˏˌ ˈˍʰ˄ ʲˊʾˋˁˇ˄ˍʰʽ ˋˍˇ ˔˗ˊˇ ̱ ʹˌ ɱˁʰ˂ʶˊʾΦ 45 

 

3.6 ɳ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ˁʽ˄ʹˍʺˌ ˁʰʽ ʰˋˏˊ˃ʰˍʹˌ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰˌ 

 

ɶ ˔ˊʺˋʹ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ ˁʽ˄ʹˍʺˌ ˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰˌ ˋˍˇ˄ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈ όmobile ς tourismύ ˋˎ˄ʽˋˍʱ ˃ʽʰ ʰˉˈ ˍʽˌ 

ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈˍʶˊʶˌ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽˁʷˌ ʶ˅ʶ˂ʾ˅ʶʽˌ ˋˍˇ˄ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈ ˁʰʽ ʲʰˋʽˁˈ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰ ʶ˅ʰˍˇ˃ʽˁʶˎ˃ʷ˄ʹˌ 

ˎˉʹˊʶˋʾʰˌΦ ʁʽ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ Ƴobile -ǘƻǳǊƛǎƳ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ˁˎˊʾ˖ˌ ˋˍʹ˄ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹ ˁʰʽ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ 

˃ˇˊ˒˗˄ ʶ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁˇˏ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ ˁʰʽ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ ˍˇˎ ˇʽˁˇ˂ˇʴʽˁˇˏ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ όˉʶˊʽʹʴʺˋʶʽˌ ˋʶ 

˒ˎˋʽˁʱ ˉʱˊˁʰΣ ˉˇʵʹ˂ʰˍʽˁʷˌ ʵʽʰʵˊˇ˃ʷˌΣ ˇˊʶʽʲʰˋʾʰύ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˋˍʹ˄ ˉʶˊʽʺʴʹˋʹ ˋʶ ˉˈ˂ʶʽˌ ˃ʶ ˍʹ 

˃ˇˊ˒ʺ ˒ˇˊʹˍˇˏ ˅ʶ˄ʰʴˇˏΦ 

ʅˍʽˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ʰˎˍʷˌ ʶʾ˄ʰʽ ʷ˄ˍˇ˄ʹ ʹ ˉʰˊˇˎˋʾʰ ˉˇ˂ˎ˃ʷˋ˖˄ ˁʰʽ ʴʶ˖ʴˊʰ˒ʽˁʱ ˉˊˇˋʰˊ˃ˇˋ˃ʷ˄˖˄ 

ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄Φ ʁʽ ˕ʹ˒ʽʰˁˇʾ ˔ʱˊˍʶˌΣ ʹ ˍˊʽˋʵʽʱˋˍʰˍʹ ʰˉʶʽˁˈ˄ʽˋʹΣ ˍʰ ʲʾ˄ˍʶˇΣ ʹ ˔ˊʺˋʹ ʺ˔ˇˎ ˁʰʽ ˍʰ 

ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʱ ʲʽʲ˂ʾʰ ʶˉʽˋˍˊʰˍʶˏˇ˄ˍʰʽ ʴʽʰ ˄ʰ ̄́ ˇʲʱ˂˂ˇˎ˄ ˃ʶ ˍˇ˄ ˁʰ˂ˏˍʶˊˇ ʵˎ˄ʰˍˈ ˍˊˈˉˇ 

ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˇˏˌ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˇˏˌΦ ʁʽ ˍʶ˔˄ʽˁʷˌ ʶʽˁˇ˄ʽˁʺˌ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰˌ ʷ˔ˇˎ˄ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇˎˋʶˌ 

ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ʽʵʽʰʾˍʶˊʰ ˋˍˇ˄ ˉˇ˂ʽˍʽˋ˃ʽˁˈ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈ όˉΦ˔Φ ʶʽˁˇ˄ʽˁʷˌ ˉʶˊʽʹʴʺˋʶʽˌ ˋʶ ˃ˇˎˋʶʾʰ ˁʰʽ ˋʹ˃ʶʾʰ 

ʽˋˍˇˊʽˁˇˏ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇ˄ˍˇˌύΦ 

ɳ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ˈˉ˖ˌ ˇʽ ˒ˇˊʹˍˇʾ ˅ʶ˄ʰʴˇʾ ˃ʶ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʶˌ ʰˉˇʻʺˁʶˎˋʹˌ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄Σ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˇˏΣ 

ʴʶ˖ʴˊʰ˒ʽˁˇˏ ʶ˄ˍˇˉʽˋ˃ˇˏ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ʲʷ˂ˍʽˋˍˇˎ ˋˎ˄ʵˎʰˋ˃ˇˏ ˁʰʽ ˔ˊˇ˄ˇˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˇˏ 

ʶˉʽˋˁʷ˕ʶ˖˄ ˉʰˊʷ˔ˇˎ˄ ˍʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹˌ ˁʰʽ ʲʶ˂ˍʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹˌ ˍ˖˄ ˉʶˊʽʹʴʺˋʶ˖˄ ˋʶ ˉˈ˂ʶʽˌ 

ʺ ˃ˇˎˋʶʾʰ ˁʰʽ ʰ˅ʽˇʻʷʰˍʰΦ 

ʁ ˋˎ˄ʵˎʰˋ˃ˈˌ ˉˊˇʲˇ˂ʺˌ ˉʶˊʽʶ˔ˇ˃ʷ˄ˇˎ ˃ʶ ˉˇ˂ˎ˃ʷˋʰΣ ʶ˄ˍˇˉʽˋ˃ˈ ʻʷˋʹˌ Dt{ ˁʰʽ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ʻʷˋʹˌ 

(location-ōŀǎŜŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎύ ˉˊˇˋ˒ʷˊʶʽ ˄ʷʶˌ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʶˌ ˋˍʹ ʵʽʱˊˁʶʽʰ ˍʹˌ ʶˉʾˋˁʶ˕ʹˌΦ ˁʰʽ 

˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʽ˃ʺˁˎ˄ˋʹ ˍʹˌ ˉʰˊʰ˃ˇ˄ʺˌ ˍˇˎ ʶˉʽˋˁʷˉˍʹ ˋʶ ˃ʾʰ ˉʶˊʽˇ˔ʺ ʺ ˔˗ˊʰ, ʽʵʾ˖ˌ 

ʴʽʰ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˇˏˌ ˉˇˎ ˋˎ˄ʵˎʱʸˇˎ˄ ˉˇ˂˂ʱ ˋʹ˃ʶʾʰ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇ˄ˍˇˌ ˋʶ ˁˇ˄ˍʽ˄ʷˌ ʰˉˇˋˍʱˋʶʽˌΦ 35 

 



ʆʰ˅ʽ˄ˈ˃ʹˋʹ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌΣ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄ ˁʰʽ ɱΦʅΦʃΦ ˋˍˇ˄ ʆ̌ ˎˊʽˋ˃ˈΦ 

52 

 

ɹʵʽʰʾˍʶˊʰ ʹ ʰ˅ʽˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ˁʽ˄ʹˍ˗˄ ˅ʶ˄ʰʴ˗˄ ˋʶ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˇˏˌ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˇˏˌ ˁʰʽ ˉˇ˂ʽˍʽˋ˃ʽˁˇˏˌ 

˔˗ˊˇˎˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˉˊˇˋ˒ʷˊʶʽ ˍʽˌ ˉʰˊʰˁʱˍ˖ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ ˁʰʽ ˉ˂ʶˇ˄ʶˁˍʺ˃ʰˍʰΥ 

o ɲʽʰʵˊʰˋˍʽˁʷˌ ʷˊʶˎ˄ʶˌ ʰʴˇˊʱˌΥ ˍˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ˊ˖ˍʱʶʽ ˍˇˎˌ ʶˉʽˋˁʷˉˍʶˌ ˄ʰ ˉʰˊʰʻʷˋˇˎ˄ ˍʽˌ 

ʴ˄˗˃ʶˌ ˍˇˎˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʷˁʻʶˋʹΣ ˍʽˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˍʹˌ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʽˁʰ˄ˇˉˇʾʹˋʹˌ ˍˇˎˌΦ ɶ ˉ˂ʹˊˇ˒ˈˊʹˋʹ 

ʰˎˍʺ ʶʾ˄ʰʽ ˉˇ˂ˏ ˔ˊʺˋʽ˃ʹ ˁʰʽ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍʹ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍ˖˄ ˉˊʰˁˍʽˁ˗˄ ˍ˖˄ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄Φ 

o ɳ˄ʶˊʴʺ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺ ʶˉʽˋˁʶˉˍ˗˄Υ ˇʽ ʶˉʽˋˁʷˉˍʶˌ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʹ˔ˇʴˊʰ˒ʺˋˇˎ˄ ˁʰʽ ˄ʰ ʶʽˋʱʴˇˎ˄ 

ˋˍˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ˍʽˌ ʵʽˁʷˌ ˍˇˎˌ ʴ˄˗˃ʶˌΣ ʶ˃ˉʶʽˊʾʶˌ ˁʰʽ ʴ˄˗ˋʶʽˌΦ ɮˎˍˈ ʲˇʹʻʱʶʽ ˉˇ˂ˏ ˋˍʹ˄ 

ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʽˁʺ ʶˊ˃ʹ˄ʶʾʰ ˍˇˎ ˉˇ˂ʽˍʽˋˍʽˁˇˏ ˔˗ˊˇˎ ˁʰʽ ʰ˄ˍʽˁʶʽ˃ʷ˄˖˄ ˍˇˎ ˁʰʽ ˋˍʹ˄ ʶ˄ʾˋ˔ˎˋʹ ˍʹˌ 

ʰˎʻʶ˄ˍʽˁˈˍʹˍʰˌ ˍʹˌ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰˌΦ 

o Location-specific marketing ˁʰʽ content deliveryΥ ˉʰˊˇ˔ʺ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ˁʰʽ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹ 

ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ ˁʰʽ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍˇ˄ ˍˇˉˇʻʶˋʾʰ ˍˇˎ ʶˉʽˋˁʷˉˍʹΦ 

o ±ƛǎƛǘƻǊ ǘǊŀŎƪƛƴƎΥ ʶ˄ˍˇˉʽˋ˃ˈˌ ˁʰʽ ˁʰʻˇˊʽˋ˃ˈˌ ˍʹˌ ʻʷˋʹˌ ˍ˖˄ ʶˉʽˋˁʶˉˍ˗˄ ˋʶ ʷ˄ʰ ˔ʱˊˍʹΦ ɶ 

ˉ˂ʹˊˇ˒ˈˊʹˋʹ ʰˎˍʺ ʶʾ˄ʰʽ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʺ ʴʽʰ ˍʹ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˁʰʽ ˁʰˍʶˏʻˎ˄ˋʹ ˍ˖˄ ʶˉʽˋˁʶˉˍ˗˄ ˋʶ 

˃ʹ ˁˇˊʶˋ˃ʷ˄ʶˌ ˉʶˊʽˇ˔ʷˌΣ ˋˍʹ˄ ˉˊˇˋˍʰˋʾʰ ˍ˖˄ ʰ˄ˍʽˁʶʽ˃ʷ˄˖˄ ˁʰʽ ˔˗ˊ˖˄Σ ʰˉˇ˒ˎʴʺ 

ˋˎ˄˖ˋˍʽˋ˃˗˄Σ ˉʰˊˇ˔ʺˌ ʲˇʺʻʶʽʰˌ ˁ˂ˉΦ 

o ±ƛǎƛǘƻǊ ǇŀƎƛƴƎΥ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰ ˃ʶ ʶˉʽˋˁʷˉˍʶˌ ˁʰˍʱ ˍʹ˄ ʶˉʾˋˁʶ˕ʹΣ ˉΦ˔Φ ˍʹ˄ ʶ˄ʹ˃ʷˊ˖ˋʺ ˍˇˎˌ 

ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʹ˄ ʷ˄ʰˊ˅ʹ ˁʱˉˇʽʰˌ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁʺˌ ˍʰʽ˄ʾʰˌ ˁ˂ˉΦ 

o ±ƛǎƛǘƻǊ ǇǊƻŦƛƭƛƴƎΣ ʷˊʶˎ˄ʰ ʰʴˇˊʱˌ ˁʰʽ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊʱˌ ˍˇˎ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʺΥ ˋˎ˂˂ˇʴʺ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ 

ʰˉˈ ˍˇˎˌ ʶˉʽˋˁʷˉˍʶˌΣ ˉΦ˔Φ ˍˇ ʵʹ˃ˇʴˊʰ˒ʽˁˈ ˉˊˇ˒ʾ˂ ˍ˖˄ ʶˉʽˋˁʶˉˍ˗˄Σ ˉˇʽʰ ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ʰ 

ʶˉʽˋˁʷˉˍˇ˄ˍʰʽΣ ˉˈˋˇ ˔ˊˈ˄ˇ ˅ˇʵʶˏˇˎ˄ ˋʶ ˁʱʻʶ ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ˇΣ ˍʽ ʶˊ˖ˍʺˋʶʽˌ ʷˁʰ˄ʰ˄ ˁʰʽ ˍʽ 

ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˍˇˎˌ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇˎ˄ ˁ˂ˉΦ ʹ ˋˎ˂˂ˇʴʺ ˁʰʽ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˍ˖˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ʰˎˍ˗˄ 

ʶʾ˄ʰʽ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍʶˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˃ʶ˂˂ˇ˄ˍʽˁʺ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˉˊˇˋ˖ˉˇˉˇʽʹ˃ʷ˄˖˄ ˁʰʽ ʶ˅ʰˍˇ˃ʽˁʶˎ˃ʷ˄˖˄ 

ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄Φ 

o VisitorǎΩ Ŝ-Ƴŀƛƭ ŦŀŎƛƭƛǘȅΥ ʶˉʽˋˁʷˉˍʶˌ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʰˉˇʻʹˁʶˏˇˎ˄ ˁʰʽ ˄ʰ ʰˉˇˋˍʷ˂˂ˇˎ˄ ˎ˂ʽˁˈ 

ʰˉˈ ˍʹ˄ ʶˉʾˋˁʶ˕ʺ ˍˇˎˌ όˁˎˊʾ˖ˌ ˃ʶ ˁʱˉˇʽˇ ʰ˄ˍʾˍʽ˃ˇύΣ ˉΦ˔Φ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁ˗˄ 

ʶ˄ʻˎ˃ʾ˖˄Σ ʰˉˇˋˍˇ˂ʺ ˉˊˇˋ˖ˉˇˉˇʽʹ˃ʷ˄˖˄ ˁʰˊˍ ˉˇˋˍʱ˂Σ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ˍʰ˅ʽʵʽ˖ˍʽˁ˗˄ ˇʵʹʴ˗˄ 

ˁ˂ˉΦ 15 
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3.7 ɶ ˔ˊʺˋʹ ˃ʶʻˈʵ˖˄ ʆʃɳ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˉˊˇˋʲʰˋʽ˃ˈˍʹˍʰ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ʽˋˍˇˍˈˉ˖˄ ʰˉˈ ˇ˃ʱʵʶˌ ɮ˃ɳɮ ˁʰʽ 

ʹ˂ʽˁʽ˖˃ʷ˄˖˄ 

 

ɲˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˉˊˈˋʲʰˋʹˌ ˋˍˇ ʵʽʰʵʾˁˍˎˇ ˋʹ˃ʰʾ˄ʶʽ ˈˍʽ ˍʰ ɮˍˈ˃ h˃ʶ ɳʽʵʽˁʷˌ ɮ˄ʱʴˁʶˌ όɮ˃ɳɮύ ˃ˉˇˊˇˏ˄ 

˄ʰ ʰ˄ˍʽ˂ʹ˒ʻˇˏ˄Σ ˄ʰ ˁʰˍʰ˂ʱʲˇˎ˄Σ ˄ʰ ˉ˂ˇʹʴʹʻˇˏ˄Σ ˁʰʽ ˄ʰ ʰ˂˂ʹ˂ʶˉʽʵˊʱˋˇˎ˄ ˋˍˇ ɲʽʰʵʾˁˍˎˇΦ ʆˇ 

ʵʽʰʵʾˁˍˎˇ ʷ˔ʶʽ ˍʹ˄ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˄ʰ ʶˉʽ˒ʷˊʶʽ ˃ʶʴʱ˂ʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ  ˉˊˈˋʲʰˋʹˌ ˋʶ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ 

ˎˉʶˊ˄ʽˁ˗˄ˍʰˌ ˃ʷˋ˖ ˍʹˌ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰˌ ˍˇˎ ˍʰ ʶ˃ˉˈʵʽʰ ˉˊˈˋʲʰˋʹˌ ˋʶ ʷ˄ˍˎˉˇΣ ʹ˔ʹˍʽˁˈ ˁʰʽ ˇˉˍʽˁˈ 

ˎ˂ʽˁˈΦ 

ɾʽʰ ʰˉˈ ˍʽˌ ˋˏʴ˔ˊˇ˄ʶˌ ˍʱˋʶʽˌ ˋˍʹ˄ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽˁʺ ʶ˅ʷ˂ʽ˅ʹ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʶ˅ˎˉʹˊʷˍʹˋʹ ˍ˖˄ ʰ˄ʰʴˁ˗˄ ˁʰʽ 

ʰˉʰʽˍʺˋʶ˖˄ ˍ˖˄ ɮˍˈ˃˖˄ ˃ʶ ɳʽʵʽˁʷˌ ɮ˄ʱʴˁʶˌ όɮ˃ɳɮύ ˁʰʽ ˍ˖˄ ʹ˂ʽˁʽ˖˃ʷ˄˖˄Σ ˉˇˎ ˃ʷ˔ˊʽ ˉˊˈˋ˒ʰˍʰ 

ʰˉˇˍʶ˂ˇˏˋʰ˄ ˃ʶʽˇ˄ˈˍʹˍʶˌ ˋˍʹ ˔ˊʺˋʹ ˍˇˎ ʵʽʰʵʽˁˍˏˇˎΦ  

ʃ˂ʷˇ˄Σ ˈ˂ˇ ˁʰʽ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʶˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˁʰʽ ˒ˇˊʶʾˌ ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇˎ˄ ˎˉΩ ˈ˕ʽ˄ ˍˇˎˌ ˁʰˍʱ ˍˇ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈ 

ˍ˖˄ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵ˖˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˍˇˎˌ ˍʹ˄ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹ ˍ˖˄ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ ˍˇˎˌ ˋʶ 

ɮ˃ɳɮ ˁʰʽ ʹ˂ʽˁʽ˖˃ʷ˄ˇˎˌ. ɳʽʵʽˁˈˍʶˊʰ ʴʽʰ ˍˇ˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˈ ˁ˂ʱʵˇΣ ˇʽ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˇʽ ʶʻ˄ʽˁˇʾ 

ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇʾ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ ˉˊˇˋʰˊ˃ˈʸˇ˄ˍʰˌ ˍʽˌ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʶˌ ˍˇˎˌΣ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˍʽˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ʆʃɳΣ ˈˉ˖ˌ ˇʽ 

ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ˁʰʽ ˁʰʻʽˋˍ˗˄ˍʰˌ ˍʶˌ ˉˊˇˋʲʱˋʽ˃ʶˌ ˋʶ ɮ˃ɳɮ ˁʰʽ ʹ˂ʽˁʽ˖˃ʷ˄ˇˎˌΣ ʰˉˇˁˍˇˏ˄ ʷ˄ʰ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ 

˃ʶˊʾʵʽˇ ˋˍʹ˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺ ʸʺˍʹˋʹΦ 

ʅˍʹ ˋ˔ʶʵʾʰˋʹ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄ ʵʽʶʻ˄˗ˌ ʰ˄ʰʴ˄˖ˊʽˋ˃ʷ˄ʶˌ ˍʶ˔˄ʽˁʷˌ ˉˊˇʵʽʰʴˊʰ˒ʷˌ 

ˁʰˍʰˋˁʶˎʺˌ ό ²eb Content Accessibility GuideliƴŜǎύ ˇʽ ˇˉˇʾʶˌ ʶˁʵʾʵˇ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʃˊ˖ˍˇʲˇˎ˂ʾʰ ʴʽʰ 

ˍʹ˄ ʃˊˇˋʲʰˋʽ˃ˈˍʹˍʰ ˍˇˎ ɹˋˍˇˏ όWeb Accessibility Initiative - ²!Lύ ˍˇˎ ²ƻǊƭŘ ²ƛŘŜ ²Ŝō /ƻƴǎƻǊǘƛǳƳ 

(W3C). 

ʁʽ ˉˊˇʵʽʰʴˊʰ˒ʷˌ ˋˎ˃ʲʰˍˈˍʹˍʰˌ ɮɾɳɮ ʵʾ˄ˇˎ˄ ˋʰ˒ʶʾˌ ˇʵʹʴʾʶˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˁʰˍʰˋˁʶˎʺ ʽˋˍˈˍˇˉ˖˄ ˃ʶ 

ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˉˊˇˋʲʱˋʽ˃ˇ ˋʶ ʰ˄ʻˊ˗ˉˇˎˌ ˃ʶ ʰ˄ʰˉʹˊʾʶˌΦ ɶ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˍ˖˄ ˇʵʹʴʽ˗˄ ˁʰʻʽˋˍʱ ˍˇ 

ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˍˇˎ ɹˋˍˇˏ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇ ʵʽʰʻʷˋʽ˃ˇ ˋʶ ˈ˂ˇˎˌ ˍˇˎˌ ˔ˊʺˋˍʶˌΣ ʰ˄ʶ˅ʱˊˍʹˍʰ ʰˉˈ ˍˇ˄ 

ˉˊʱˁˍˇˊʰ ˔ˊʺˋˍʹ ˉˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ όˉΦ˔Φ ˒ˎ˂˂ˇ˃ʶˍˊʹˍʺΣ ˒˖˄ʹˍʽˁˈ ˒ˎ˂˂ˇ˃ʶˍˊʹˍʺΣ ˁʽ˄ʹˍˈ 

ˍʹ˂ʷ˒˖˄ˇΣ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˈ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺ ʰˎˍˇˁʽ˄ʺˍˇˎΣ ˁΦ˂ˉΦύ ʺ ˍˇˎˌ ˉʶˊʽˇˊʽˋ˃ˇˏˌ ˎˉˈ ˍˇˎˌ ˇˉˇʾˇˎˌ 

ʶˊʴʱʸˇ˄ˍʰʽ όˉΦ˔Φ ʻˇˊˎʲ˗ʵʶˌ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄Σ ˎˉˇ˒˖ˍʽˋ˃ʷ˄ˇˎˌ ʺ ˎˉʶˊ˒˖ˍʽˋ˃ʷ˄ˇˎˌ ˔˗ˊˇˎˌΣ 

ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˉˇˎ ʰˉʰʽˍʶʾ ʶ˂ʶˏʻʶˊʰ ˔ʷˊʽʰΣ ˁΦ˂ˉΦύΦ 

ʁʽ ˇʵʹʴʾʶˌ ˍˇˎ W3C ɻ ʽʰˉˊʰʴ˃ʰˍʶˏˇ˄ˍʰʽ ʸʹˍʺ˃ʰˍʰ ˉˊˇˋʲʰˋʽ˃ˈˍʹˍʰˌ ˁʰʽ ˉʰˊʷ˔ˇˎ˄ ˋ˔ʶʵʽʰˋˍʽˁʷˌ 

˂ˏˋʶʽˌ ˃ʶ ˋˍˈ˔ˇ ˍʹ˄ ˉˊˇˋʲʰˋʽ˃ˈˍʹˍʰΦ ɼʰˍʰˉʽʱ˄ˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ˍˎˉʽˁʷˌ ˉʶˊʽˉˍ˗ˋʶʽˌ όʴʽʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰ ˍˇˎ 

ˋˍˎ˂ ʴˊʰ˃˃ʰˍˇˋʶʽˊʱˌύ ˇʽ ˇˉˇʾʶˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴˇˏ˄ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ˋʶ ˔ˊʺˋˍʶˌ ˃ʶ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʶˌ 

ʰ˄ʰˉʹˊʾʶˌΦ ɱʽʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰΣ ʹ ˉˊ˗ˍʹ ˇʵʹʴʾʰ ʶ˅ʹʴʶʾ ˉ˗ˌ ˇʽ ˁʰˍʰˋˁʶˎʰˋˍʷˌ ˉʶˊʽʶ˔ˇ˃ʷ˄ˇˎ ˃ˉˇˊˇˏ˄ 

˄ʰ ˁʱ˄ˇˎ˄ ˍʽˌ ʶʽˁˈ˄ʶˌ ˉˊˇˋʲʱˋʽ˃ʶˌΦ ɼʱˉˇʽˇʽ ˔ˊʺˋˍʶˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˃ʹ˄ ʶʾ˄ʰʽ ʽˁʰ˄ˇʾ ˄ʰ ʲ˂ʷˉˇˎ˄ 

ʶʽˁˈ˄ʶˌΣ ʱ˂˂ˇʽ ʾˋ˖ˌ ˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ ˒ˎ˂˂ˇ˃ʶˍˊʹˍʷˌ ˉˇˎ ˎˉˇˋˍʹˊʾʸˇˎ˄ ˃ˈ˄ˇ ˁʶʾ˃ʶ˄ʰ ˁʰʽ ˈ˔ʽ 

http://www.w3.org/WAI/
http://www.media.uoa.gr/~andreas/web/wcag1/#gl-provide-equivalents
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ʶʽˁˈ˄ʶˌΣ ʶ˄˗ ʱ˂˂ˇʽ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʷ˔ˇˎ˄ ʰˉʶ˄ʶˊʴˇˉˇʽʺˋʶʽ ˍʹ˄ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹ ʶʽˁˈ˄˖˄ ό˂Φ˔Φ ʶ˅ʰʽˍʾʰˌ ʰˊʴʺˌ 

ˋˏ˄ʵʶˋʹˌ ˃ʶ ˍˇ LƴǘŜǊƴŜǘύΦ ʁʽ ˇʵʹʴʾʶˌ ʵʶ˄ ˉˊˇˍʶʾ˄ˇˎ˄ ˍʹ˄ ʰˉˇ˒ˎʴʺ ʶʽˁˈ˄˖˄ ˖ˌ ˍˊˈˉˇ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹˌ ˍʹˌ 

ˉˊˇˋʲʰˋʽ˃ˈˍʹˍʰˌΦ ɮ˄ˍʾʻʶˍʰΣ ʶ˅ʹʴˇˏ˄ ˈˍʽ ʹ ˉʰˊˇ˔ʺ ʶ˄ˈˌ ˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ʽˋˇʵˏ˄ʰ˃ˇ ˎˍʹˌ ʶʽˁˈ˄ʰˌ ʻʰ ˁʱ˄ʶʽ 

ˍʹ˄ ʶʽˁˈ˄ʰ ˉˊˇˋʲʱˋʽ˃ʹΦ 

ɼʱʻʶ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˍʰ˅ʽ˄ˇ˃ʹʻʶʾ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍʰ ˉˊˈˍˎˉʰ ˍˇˎ WAIΦ ɼʱʻʶ ˇʵʹʴʾʰ 

ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ʶˁˍˈˌ ˍ˖˄ ʱ˂˂˖˄ ʷ˄ʰ˄ ˁʰˍʱ˂ˇʴˇ ˇˊʽˋ˃˗˄ ˋʹ˃ʶʾ˖˄ ʶ˂ʷʴ˔ˇˎΣ ˇʽ ˇˉˇʾˇʽ ʶ˅ʹʴˇˏ˄ ˉ˗ˌ ʹ 

ˇʵʹʴʾʰ ʶ˒ʰˊ˃ˈʸʶˍʰʽ ˋʶ ˍˎˉʽˁʷˌ ˉʶˊʽˉˍ˗ˋʶʽˌ ˁʰˍʰˋˁʶˎʺˌ ˉʶˊʽʶ˔ˇ˃ʷ˄ˇˎΦ  ʅˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ ˁʱʻʶ ˋʹ˃ʶʾˇ 

ʶ˂ʷʴ˔ˇˎ ʷ˔ʶʽ ʷ˄ʰ˄ ʲʰʻ˃ˈ ˉˊˇˍʶˊʰʽˈˍʹˍʰˌ ˉˇˎ ˍˇˎ ʷ˔ʶʽ ʰˉˇʵˇʻʶʾ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʁ˃ʱʵʰ ɳˊʴʰˋʾʰˌ WAI ˁʰʽ 

ˇ ˇˉˇʾˇˌ ʲʰˋʾʸʶˍʰʽ ˋˍˇ˄ ʰ˄ˍʾˁˍˎˉˇ ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ ˍˇ ˋʹ˃ʶʾˇˎ ʶ˂ʷʴ˔ˇˎ ˋˍʹ˄ ˉˊˇˋʲʰˋʽ˃ˈˍʹˍʰΥ 

ώʃˊˇˍʶˊʰʽˈˍʹˍʰ  1] ɴ˄ʰˌ ˁʰˍʰˋˁʶˎʰˋˍʺˌ ˉʶˊʽʶ˔ˇ˃ʷ˄ˇˎ ʴʽʰ ˍˇ˄ ɹˋˍˈ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʽˁʰ˄ˇˉˇʽʶʾ ʰˎˍˈ ˍˇ 

ˋʹ˃ʶʾˇ ʶ˂ʷʴ˔ˇˎΦ ɮ˂˂ʽ˗ˌ ˃ʾʰ ʺ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʶˌ ˇ˃ʱʵʶˌ ˔ˊʹˋˍ˗˄ ʻʰ ʲˊʾˋˁˇˎ˄ ʰʵˏ˄ʰˍʹ ˍʹ˄ ˉˊˈˋʲʰˋʹ 

ˋʶ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˍˇˎ ʶʴʴˊʱ˒ˇˎΦ ɶ ʽˁʰ˄ˇˉˇʾʹˋʹ ʰˎˍˇˏ ˍˇˎ ˋʹ˃ʶʾˇˎ ʶ˂ʷʴ˔ˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ˃ʽʰ ʲʰˋʽˁʺ 

ˉˊˇːˉˈʻʶˋʹΣ ʷˍˋʽ ˗ˋˍʶ ˁʱˉˇʽʶˌ ˇ˃ʱʵʶˌ ˔ˊʹˋˍ˗˄ ˄ʰ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ ʷʴʴˊʰ˒ʰ ˋˍˇ˄ 

ɹˋˍˈΦ  

ώʃˊˇˍʶˊʰʽˈˍʹˍʰ  2] ɴ˄ʰˌ ˁʰˍʰˋˁʶˎʰˋˍʺˌ ˉʶˊʽʶ˔ˇ˃ʷ˄ˇˎ ʴʽʰ ˍˇ˄ ɹˋˍˈ ˁʰ˂ˈ ʻʰ ʺˍʰ˄ ˄ʰ ʽˁʰ˄ˇˉˇʽʶʾ 

ʰˎˍˈ ˍˇ ˋʹ˃ʶʾˇ ʶ˂ʷʴ˔ˇˎΦ ɮ˂˂ʽ˗ˌ ˃ʾʰ ʺ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʶˌ ˇ˃ʱʵʶˌ ˔ˊʹˋˍ˗˄ ʻʰ ʲˊʾˋˁˇˎ˄ ʵˏˋˁˇ˂ʹ ˍʹ˄ 

ˉˊˈˋʲʰˋʹ ˋʶ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˍˇˎ ʶʴʴˊʱ˒ˇˎΦ ɶ ʽˁʰ˄ˇˉˇʾʹˋʹ ʰˎˍˇˏ ˍˇˎ ˋʹ˃ʶʾˇˎ ʶ˂ʷʴ˔ˇˎ ʻʰ ʶ˅ʰ˂ʶʾ˕ʶʽ 

ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˇˏˌ ˒ˊʰʴ˃ˇˏˌ ˋˍʹ˄ ˉˊˈˋʲʰˋʹ ʶʴʴˊʱ˒˖˄ ˍˇˎ ɹˋˍˇˏΦ  

ώʃˊˇˍʶˊʰʽˈˍʹˍʰ  3] ɴ˄ʰˌ ˁʰˍʰˋˁʶˎʰˋˍʺˌ ˉʶˊʽʶ˔ˇ˃ʷ˄ˇˎ ʴʽʰ ˍˇ˄ ɹˋˍˈ ˃ˉˇˊʶʾ ʰ˄ ʻʷ˂ʶʽ ˄ʰ ʰˋ˔ˇ˂ʹʻʶʾ 

˃ʶ ʰˎˍˈ ˍˇ ˋʹ˃ʶʾˇ ʶ˂ʷʴ˔ˇˎΦ ɮ˂˂ʽ˗ˌ ˃ʾʰ ʺ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʶˌ ˇ˃ʱʵʶˌ ˔ˊʹˋˍ˗˄ ʻʰ ʲˊʾˋˁˇˎ˄ ˁʱˉ˖ˌ 

ʵˏˋˁˇ˂ʹ ˍʹ˄ ˉˊˈˋʲʰˋʹ ˋʶ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˍˇˎ ʶʴʴˊʱ˒ˇˎΦ ɶ ʽˁʰ˄ˇˉˇʾʹˋʹ ʰˎˍˇˏ ˍˇˎ ˋʹ˃ʶʾˇˎ ʶ˂ʷʴ˔ˇˎ 

ʻʰ ʲʶ˂ˍʽ˗ˋʶʽ ˍʹ˄ ˉˊˈˋʲʰˋʹ ˋʶ ʷʴʴˊʰ˒ʰ ˍˇˎ ɹˋˍˇˏΦ  

ʆʰ  ˍˊʾʰ ʶˉʾˉʶʵʰ ˋˎ˃˃ˈˊ˒˖ˋʹˌ ˇˊʾʸˇ˄ˍʰʽ ˖ˌ ʁ ˅ʺˌΥ 

¶ ɳˉʾˉʶʵˇ ʅˎ˃˃ˈˊ˒˖ˋʹˌ ζ!ηΥ ˈ˂ʰ ˍʰ ˋʹ˃ʶʾˇˎ ʶ˂ʷʴ˔ˇˎ ʃˊˇˍʶˊʰʽˈˍʹˍʰˌ м ʽˁʰ˄ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽΦ  

¶ ɳˉʾˉʶʵˇ ʅˎ˃˃ˈˊ˒˖ˋʹˌ ζɲʽˉ˂ˈ-!ηΥ ˈ˂ʰ ˍʰ ˋʹ˃ʶʾˇˎ ʶ˂ʷʴ˔ˇˎ ʃˊˇˍʶˊʰʽˈˍʹˍʰˌ м ˁʰʽ н 

ʽˁʰ˄ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽΦ  

¶ ɳˉʾˉʶʵˇ ʅˎ˃˃ˈˊ˒˖ˋʹˌ ζʆˊʽˉ˂ˈ-!ηΥ ˈ˂ʰ ˍʰ ˋʹ˃ʶʾˇˎ ʶ˂ʷʴ˔ˇˎ ʃˊˇˍʶˊʰʽˈˍʹˍʰˌ мΣ н ˁʰʽ о 

ʽˁʰ˄ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ 

ʁʽ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʶˌ ʰˊ˔ʷˌ ˉˊˇˋʲʱˋʽ˃ˇˎ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˇˏ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʶ˒ʰˊ˃ˇˋˍˇˏ˄ ˉˇ˂ˏ ʶˏˁˇ˂ʰ ˁʰʽ ʵʶ˄ 

ʶˉʹˊʶʱʸˇˎ˄ ˍʹ˄ ʴʶ˄ʽˁʺ ʶ˃˒ʱ˄ʽˋʹ ˍʹˌ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰˌΦ ɱʶ˄ʽˁˈˍʶˊʰΣ ˍʰ ˇ˒ʷ˂ʹ ʰˉˈ ˍˇ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈ 

ˉˊˇˋʲʱˋʽ˃˖˄ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵ˖˄ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˋˎ˄ˇ˕ʽˋʻˇˏ˄ ˖ˌ ʶ˅ʺˌΥ 

¶ ɶʻʽˁɦ Υ ʃˊˇˋʲʰˋʽ˃ˈˍʹˍʰ ˋˍʰ ΨʰʴʰʻʱΩ ˍˇˎ ʵʽʰʵʽˁˍˏˇˎ ˁʰʽ ʴʽʰ ɯˍˇ˃ʰ ˃ʶ ɳʽʵʽˁʷˌ ɮ˄ʱʴˁʶˌ 

¶ ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʱΥ  

V ɾʶʴʰ˂ˏˍʶˊˇ ʶ˄ ʵˎ˄ʱ˃ʶʽ ʰʴˇˊʰˋˍʽˁˈ ˁˇʽ˄ˈ 

http://www.media.uoa.gr/~andreas/web/wcag1/#text-equivalent
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V ɼʰ˂ˏˍʶˊʹ ˋʶʽˊʱ ˁʰˍʱˍʰ˅ʹˌ ʰˉˈ ˍʽˌ ˃ʹ˔ʰ˄ʷˌ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌ 

¶ ɿˇ˃ʽˁʱΥ ʂˉˇˎ ˉˊˇʲ˂ʷˉʶˍʰʽΣ ˋˎ˃˃ˈˊ˒˖ˋʹ ˃ʶ ˍʹ˄ ʶˁʱˋˍˇˍʶ ˄ˇ˃ˇʻʶˋʾʰ 

ɾʶ ˋˍˈ˔ˇ ˍʹ˄ ˁʰˍʰˉˇ˂ʷ˃ʹˋʹ ˍˇˎ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˇˏ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁˇˏ ʰˉˇˁ˂ʶʽˋ˃ˇˏΣ ʹ ˉˊˈ˄ˇʽʰ ʴʽʰ ʶ˂ʶˏʻʶˊʹ 

ˉˊˈˋʲʰˋʹ ˈ˂˖˄ ˍ˖˄ ˉˇ˂ʽˍ˗˄ ˋˍʹ˄ ɼˇʽ˄˖˄ʾʰ ˍʹˌ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌ ʷ˔ʶʽ ˁʰˍˇ˔ˎˊ˖ʻʶʾ ˋˎ˄ˍʰʴ˃ʰˍʽˁʱ 

όʱˊʻˊˇ рɮύ ˋˍʹ˄ ɳ˂˂ʱʵʰΦ ʅˍʹ˄ ˉˊʱ˅ʹΣ ˈ˃˖ˌΣ ʶʾ˄ʰʽ ʰˁˈ˃ʰ ˉˇ˂ˏ ˉʶˊʽˇˊʽˋ˃ʷ˄ʹ ʹ ˎʽˇʻʷˍʹˋʹ ˍ˖˄ 

ˍʶ̝˄ ˇ˂ˇʴʽˁ˗˄  ˂ˏˋʶ˖˄ ˉˇˎ ʵʽʶˎˁˇ˂ˏ˄ˇˎ˄ ˍʹ˄ ˉˊˈˋʲʰˋʹ ˍ˖˄ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵ˖˄ ʰˉˈ ɮ˃ʶɮ.  

ɱʽʰ ˉʰˊʰʵʶʽʴ˃ʰΣ ʹ ʵʽˁˍˎʰˁʺ ˉˏ˂ʹ ˍʹˌ ɿˇ˃ʰˊ˔ʽʰˁʺˌ ɮˎˍˇʵʽˇʾˁʹˋʹˌ ʋʰ˄ʾ˖˄ ʷ˔ʶʽ ˎ˂ˇˉˇʽʹʻʶʾ 

ʰˁˇ˂ˇˎʻ˗˄ˍʰˌ ˍʽˌ ˉˊˇʵʽʰʴˊʰ˒ʷˌ ˋˎ˃ʲʰˍˈˍʹˍʰˌ ˋʶ ʶˉʾˉʶʵˇ ˋˎ˃˃ˈˊ˒˖ˋʹˌ ζɲʽˉ˂ˈ-ɮηΣ ˉʰˊʷ˔ˇ˄ˍʰˌ 

ʷˍˋʽ ˉˇ˂ˏ ˁʰ˂ʺ ˉˊˇˋʲʰˋʽ˃ˈˍʹˍʰ ˋʶ ɮɾɳɮ ˋˍˇ ˋˏ˄ˇ˂ˇ ˍʹˌ ˉʰˊʶ˔ˈ˃ʶ˄ʹ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌΦ 
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4. ɱʅʃ ˁʰʽ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈˌΦ  

 

ʅˍˇ ˁʁ ˒ʱ˂ʰʽˇ ʰˎˍˈ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ʶʽˋʰʴ˖ʴʺ ˋˍʰ ɱʶ˖ʴˊʰ˒ʽˁʱ ʅˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ όɱʅʃύ ˁʰʽ ˋˍʹ 

ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰ ˉʶˊʽʴˊʱ˒ˇ˄ˍʰʽ ˇʽ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ˍˇˎˌ ˋˍˇ˄ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈ ˁʰʽ ˇ ˊˈ˂ˇˌ ˍˇˎˌ ˖ˌ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇ ˂ʺ˕ʹˌ 

ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˃ʽʰˌ ˉʶˊʽˇ˔ʺˌ. 

 

4.1 ɳʽˋʰʴ˖ʴʺ ̀ ˍʰ ɱʅʃ 

 

ʁ́ ʽˋ˃ˇʾ 

ʃˊʽ˄ ˉˊˇ˔˖ˊʺˋˇˎ˃ʶ ˋˍʽˌ ʲʰˋʽˁʷˌ ʷ˄˄ˇʽʶˌ ˍ˖˄ ɱʅʃΣ ˁˊʾ˄ʶˍʰʽ ˋˁˈˉʽ˃ˇ ˄ʰ ʰ˄ʰ˒ʶˊʻˇˏ˃ʶ ˃ʶ ˋˎ˄ˍˇ˃ʾʰ 

ˋʶ ˃ʶˊʽˁˇˏˌ ʲʰˋʽˁˇˏˌ ˇˊʽˋ˃ˇˏˌ ʴˏˊ˖ ʰˉˈ ˍʰ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁʱ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰΦ ɼʰˍʰˊ˔ʺ˄ ˇ˒ʶʾ˂ˇˎ˃ʶ ˄ʰ 

˅ʶ˔˖ˊʾˋˇˎ˃ʶ ˍʰ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ʰˉˈ ˍʰ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽˁʱ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ˉʰˊʷ˔ˇˎ˄ 

ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌΦ ɴ˄ʰ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ʴʽʰ ˍʰˁˍʽˁˈ ˁʰʽ ˋˎ˄ʹʻʽˋ˃ʷ˄ˇ ˍˊˈˉˇ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰˌ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ˁʰʽ ʴʽʰ 

ʰˉʱ˄ˍʹˋʹ ˉˊˇˁʰʻˇˊʽˋ˃ʷ˄˖˄ ˁʰʽ ˉʶˊʽˇˊʽˋ˃ʷ˄˖˄ ʶˊ˖ˍʹ˃ʱˍ˖˄ ʶʾ˄ʰʽ ʷ˄ʰ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽˁˈ ˋˏˋˍʹ˃ʰΦ ɴ˄ʰ 

ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁˈ ˋˏˋˍʹ˃ʰΣ ˋʶ ʰ˄ˍʾʻʶˋʹΣ ʶʾ˄ʰʽ ʷ˄ʰ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ˋˍˇ ˇˉˇʾˇ ʹ ˒ˏˋʹ ˍ˖˄ ʶˊ˖ˍʹ˃ʱˍ˖˄ ʵʶ˄ 

ʶʾ˄ʰʽ ˁʰˍΩ ʰ˄ʱʴˁʹ ˉˊˇˁʰʻˇˊʽˋ˃ʷ˄ʹ ˃ʶ ˂ʶˉˍˇ˃ʷˊʶʽʶˌΦ  

ɴ˄ʰ ʋ˖ˊʽˁˈ ʅˏˋˍʹ˃ʰ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ʶʾ˄ʰʽ ˃ʽʰ ʶʽʵʽˁʺ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁˇˏ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌΣ ˈˉˇˎ 

 ́ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁʺ ʲʱˋʹ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾˍʰʽ ʰˉˈ ˉʰˊʰˍʹˊʺˋʶʽˌ ʴʽʰ ˔˖ˊʽˁʱ ˁʰˍʰ˄ʶ˃ʹ˃ʷ˄ʰ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱΣ 

ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʶˌ ʺ ʴʶʴˇ˄ˈˍʰ ˉˇˎ ˁʰʻˇˊʾʸˇ˄ˍʰʽ ˋˍˇ ˔˗ˊˇ ˋʰ˄ ˋʹ˃ʶʾʰΣ ʴˊʰ˃˃ʷˌ ʺ ʶˉʽ˒ʱ˄ʶʽʶˌΦ 

ɾʽʰ ˁʰˍʹʴˇˊʽˇˉˇʾʹˋʹ ˉˇˎ ʻʰ ˃ˉˇˊˇˏˋʶ ˄ʰ ʴʾ˄ʶʽ ʰˉˇʵʶˁˍʺ ʰˉˈ ˍˇ ˋˏ˄ˇ˂ˇ ˋ˔ʶʵˈ˄ ˈˋ˖ ˄

ʰˋ̝ˇ˂ˇˏ˄ˍʰʽ ˃ʶ ˍʰ ɱʅʃ ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˋˍˇ ˋ˔ʺ˃ʰ 4.м ˁʰʽ ʰ˄ʰ˒ʷˊʶˍʰʽ ˋʶ ˍˊʶʽˌ ˇ˃ʱʵʶˌ ʋ˖ˊʽˁ˗˄ 

ʅˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽˁʺˌΦ 

 

ʅ˔ʺ˃ʰ 4-1 ɼʰˍʹʴˇˊʽˇˉˇʾʹˋʹ ʅˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽˁʺˌ. 
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ʆʰ ɱʶ˖ʴˊʰ˒ʽˁʱ ʅˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ʷ˔ˇˎ˄ ˋʰ˄ ˁˎˊʾʰˊ˔ˇ ˋˍˈ˔ˇ ˍˇ˄ ˔˖ˊʽˁˈ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈΣ 

˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ʵʹ˂ʰʵʺ ˃ʷˋʰ ʰˉˈ ˉˇ˂˂ʷˌ ˉˊˇˋʶʴʴʾˋʶʽˌ ˋˍʹ˄ ʵʽʰˍˏˉ˖ˋʹ ˁʰʽ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ 

ˉˇ˂ʽˍʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʱˍ˖˄ ˉˇˎ ʰ˄ʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰʽ ˋˍˇ ˒ˎˋʽˁˈ ʺ ˉʶˊʽʲʰ˂˂ˇ˄ˍʽˁˈ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈΣ ʰˉˈ 

ˍˇˉʽˁˈ ˃ʷ˔ˊʽ ˁʰʽ ʶʻ˄ʽˁˈ ʶˉʾˉʶʵˇΦ  

ʃʽˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰΣ ˍʰ ɱʅʃ ˈˉ˖ˌ ʷ˔ʶʽ ʴˊʱ˕ʶʽ ˁʰʽ ˇ Burrough όмфуоύΣ ʰ˄ˍʽˉˊˇˋ˖ˉʶˏˇˎ˄ άʷ˄ʰ ʽˋ˔ˎˊˈ 

ˋˏ˄ˇ˂ˇ ʶˊʴʰ˂ʶʾ˖˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˋˎ˂˂ˇʴʺΣ ʰˉˇʻʺˁʶˎˋʹΣ ʰ˄ʱ˂ʹ˕ʹ ʰ˄ʱ ˉʱˋʰ ˋˍʽʴ˃ʺΣ ˃ʶˍʰˋ˔ʹ˃ʰˍʽˋ˃ˈ ˁʰʽ 

ʰˉʶʽˁˈ˄ʽˋʹ ˔˖ˊʽˁ˗˄ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ ˍˇˎ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁˇˏ ˁˈˋ˃ˇˎέΦ ʅʰ˄ ʰˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰΣ ʷ˄ʰ ɱʅʃ ʷ˔ʶʽ ˍʹ 

ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˄ʰ ˒ʷˊʶʽ ˋʶ ˉʷˊʰˌ ˍʽˌ ʶ˅ʺˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʶˌΥ ˉˊ˗ˍˇ˄Σ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʰˉˇʻʹˁʶˏˋʶʽΣ ˄ʰ 

ʵʽʰ˔ʶʽˊʽˋˍʶʾ ˁʰʽ ˄ʰ ʶ˄ˋ˖˃ʰˍ˗˄ʶʽ ʷ˄ʰ ˃ʶʴʱ˂ˇ ˈʴˁˇ ˔˖ˊʽˁ˗˄ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄Φ ɲʶˎˍʶˊˇ˄Σ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˍˇ ˉʽˇ 

ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ˇ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇ ˔˖ˊʽˁʺˌ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹˌΣ ʶˋˍʽʰʸˈ˃ʶ˄ˇ ʶʽʵʽˁʱ ˋˍ ́˔˖ˊʽˁʺ ʵʽʱˋˍʰˋʹ ˍ˖˄ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄Φ 

ʆˊʾˍˇ˄, ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ʷ˄ʰ ˉˇ˂ˏ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈ ˃ʹ˔ʰ˄ʽˋ˃ˈ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʾ˂ˎˋʹ ˔˖ˊʽˁ˗˄ ˉˊˇʲ˂ʹ˃ʱ̱ ˖˄ 

˃ʷˋʰ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹΣ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽ̀ ʹ ˁʰʽ ˃ʶˍʰˋ˔ʹ˃ʰˍʽˋ˃ˈ ˃ʶɹʱ˂ ˇˎ ˈʴˁˇˎ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ ˃ʶ ˍʷˍˇʽˇ ˍˊˈˉˇ 

ˉˇˎ ʹ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˉˊˇˋʽˍʺ ˋʶ ˈ˂ˇˎˌ ˍˇˎˌ ˔ˊʺˋˍʶˌΦ 27 

 

ʃ˂ʰʾˋʽˇ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰˌ ʶ˄ˈˌ ɱʅʃΦ 

ɮˊ˔ʽˁʱ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʰ˄ˍʽ˂ʹ˒ʻˇˏ˃ʶ ˈˍʽ ʷ˄ʰ ɱʅʃ ʶʾ˄ʰʽ ˃ʽʰ ˉˇ˂ˏˉ˂ˇˁʹΣ ˉˇ˂ˎʶˉʾˉʶʵʹ ˁʰʽ ˉˇ˂ˎˁ˂ʰʵʽˁʺ 

ˋʶʽˊʱ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ˁʰʽ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ ʷˍˋʽ ˗ˋˍʶ ʹ ˃ˇˊ˒ʺ ˍ˖˄ ˍʶ˂ʽˁ˗˄ ˉˊˇʿˈ˄̱ ˖˄ ˍˇˎ όˉΦ˔Φ ˔ʱˊˍʶˌύ ˄ʰ 

ʶʾ˄ʰʽ ˍˇ ʰˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰ ˃ʽʰˌ ˋʶʽˊʱˌ ʰ˂ˎˋʽʵ˖ˍ˗˄ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄Φ  

ʃʽˋˍʶˏʶˍʰʽ ˈˍʽ ʷ˄ʰ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈ ɱʅʃ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˋˍʹˊʾʸʶˍʰʽ ˋˍʽˌ ʶ˅ʺˌ ʲʰˋʽˁʷˌ ʰˊ˔ʷˌΥ 

Å ʆˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ˉˇˎ ʻʰ ʰ˄ʰˉˍˎ˔ʻʶʾ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˔ˊʺˋʽ˃ˇ ˋˍˇˎˌ ˉˇ˂ʽˍʽˁˇˏˌ ˎˉʶˏʻˎ˄ˇˎˌ ˉˇˎ 

ˉʰʾˊ˄ˇˎ˄ ˍʽˌ ʰˉˇ˒ʱˋʶʽˌ ʵʹ˂ʰʵʺ ˋˍˇˎˌ ˔ˊʺˋˍʶˌΦ  

Å ʁʽ ˍʶ˔˄ʽˁʷˌ ˉˇˎ ʻʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʹʻˇˏ˄ ʴʽʰ ˍʹ ˋˎ˂˂ˇʴʺΣ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰ ˁʰʽ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˍ˖˄ 

ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄Σ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˉˊˇˋʰˊ˃ˇˋ˃ʷ˄ʶˌ ˋˍʹ˄ ˍʶ˔˄ˇʴ˄˖ˋʾʰ ˁʰʽ ʴʶ˄ʽˁˈˍʶˊʰ ˋˍʹ˄ 

ˎˉˇʵˇ˃ʺ ˉˇˎ ˎˉʱˊ˔ʶʽΦ  

Å ʆˇ ʶˉʾˉʶʵˇ ʰˉˈʵˇˋʹˌ ˍˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ˁʰʽ ˁʰˍ˘ ʶˉʷˁˍʰˋʹ ˇʽ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʶˌ ˍˇˎ ɶκʇΣ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ 

ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍʽˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˁʰʽ ˁˎˊʾ˖ˌ ˍʽˌ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʷˌ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʶˌ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˍʶ˔˄ˇʴ˄˖ˋʾʰΦ  

Å ʁʽ ˉʰˊʰʵˇ˔ʷˌ ˉˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶ˅ʰʴ˖ʴʺ ˋˎ˃ˉʶˊʰˋ˃ʱˍ˖˄Σ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ 

ʰ˄ʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰʽ ˊʹˍʱ ˁʰʽ ˁʰˍʹʴˇˊʹ˃ʰˍʽˁʱ ˋʶ ˁʱʻʶ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʱˍ˖˄ ˉˇˎ ʲʰˋʾʸˇ˄ˍʰʽ 

ˋˍʽˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˍˇˎ ɱΦʅΦʃΦ 

ʁʽ ʰˊ˔ʷˌ ʰˎˍʷˌΣ ˉˇˎ ˋ˔ʶˍʾʸˇ˄ˍʰʽ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍˇˎˌ ˃ʶ ˋ˔ʷˋʶʽˌ ʰ˄ʱʵˊʰˋʹˌ όʹ ˉˊ˗ˍʹ ʰˊ˔ʺ ˁʰʻˇˊʾʸʶʽ ˍʹ 

ʵʶˏˍʶˊʹ ˁ˂ˉύΣ ˁʰʻˇˊʾʸˇˎ˄ ʰ˒ʶ˄ˈˌ ˍʰ ʲʰˋʽˁʱ ˋˎˋˍʰˍʽˁʱ ˃ʷˊʹ ʶ˄ˈˌ ɱʅʃ ˁʰʽ ʰ˒ʶˍʷˊˇˎ ˍʽˌ 

ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ˁʰʽ ˍʰ ʲʰˋʽˁʱ ˋˍʱʵʽʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰˌ ʶ˄ˈˌ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ˇˎ ɱʅʃΦ 27 

 

 



ʆʰ˅ʽ˄ˈ˃ʹˋʹ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌΣ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄ ˁʰʽ ɱΦʅΦʃΦ ˋˍˇ˄ ʆ̌ ˎˊʽˋ˃ˈΦ 

58 

 

ʆʰ ˃ʷˊʹ ʶ˄ˈˌ ɱʅʃΦ 

ʆʰ ɱʅʃ ʷ˔ˇˎ˄ ˍˊʾʰ ʲʰˋʽˁʱ ˋˎˋˍʰˍʽˁ ɦˍʰ ˇˉˇʾʰ ʲˊʾˋˁˇ˄ˍʰʽ ˋʶ ˋˎ˄ʶ˔ ̋ʽˋˇˊˊˇˉʾʰ ˁʰʽ ʰ˂˂ʹ˂ʶ˅ʱ́ ˍʹˋʹΦ 

ʆʰ ˍˊʾʰ ʰˎˍʱ ˃ʷˊʹ ʶʾ˄ʰʽ ˍʰ ˃ʹ˔ʰ˄ʺ˃ʰˍʰ όhardware), ʰ˂ʴˈˊʽʻ˃ˇʽ ˁʰ̔ ˍʰ ʵʽʰʻʷˋʽ˃ʰΦ ʃˊʷˉʶʽ ˄ʰ 

ˋʹ˃ʶʽ˖ʻʶʾ ˈˍʽ ʹ ˁʰˍʰʽʴʽˋˍʽˁʺ ˉˊˈˇʵˇˌ ˉˇˎ ˉʰˊʰˍʹˊʶʾˍʰʽ ˁˎˊʾ˖ˌ ˋˍʰ ʵˏˇ ˉˊ˗ˍʰ ˋˎˋˍʰˍʽˁʱ ʶ˄ˈˌ 

ɱʅʃΣ ˁʰʻʽˋˍʱ ˁʱʻʶ ˋˎʸʺˍʹˋʹ ʴʽʰ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʽˁʱ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ʺ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁʱ ˔˖ˊʾˌ ˄ˈʹ˃ʰΦ  

ɾʶ ʲʱˋʹ ˍʰ ˃ʷˊʹ ʶ˄ˈˌ ɱʅʃ ʻʰ ˃ˉˇˊˇˏˋʶ ˄ʰ ʵʽʰˍˎˉ˖ʻʶʾ ˇ ʶ˅ʺˌ ˇˊʽˋ˃ˈˌΥ ζɱʶ˖ʴˊʰ˒ʽˁˈ ʅˏˋˍʹ˃ʰ 

ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ʶʾ˄ʰʽ ˃ʾʰ ˇˊʴʰ˄˖˃ʷ˄ʹ ˋˎ˂˂ˇʴʺ ˃ʹ˔ʰ˄ʽˁ˗˄ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʽˁ˗˄ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ όhardware), 

˂ˇʴʽˋ˃ʽˁ˗˄ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ όsoftwareύΣ ˔˖ˊʽˁ˗˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ˁʰʽ ʰ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇˎ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏΣ ˃ʶ ˋˁˇˉˈ ˍʹ 

ˋˎ˂˂ˇʴʺΣ ˁʰˍʰ˔˗ˊʹˋʹΣ ʶ˄ʹ˃ʷˊ˖ˋʹΣ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹΣ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˁʰʽ ʰˉˈʵˇˋʹΣ ˁʱʻʶ ˃ˇˊ˒ʺˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌ 

ˉˇˎ ʰ˒ˇˊʱ ˋˍˇ ʴʶ˖ʴˊʰ˒ʽˁˈ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄Φ 27 

 

ʅˍʱʵʽʰ ˁʰʽ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ˋˍʰ ɱʅʃΦ 

ʆʰ ˋˍʱʵʽʰ ˁʰʽ ˇʽ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ˋʶ ʷ˄ʰ ɱʅʃ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸˇ˄ˍʰʽ ˋˍˇ ˋ˔ʺ˃ʰ пΦнΦ ʆˊʶʽˌ ʶʾ˄ʰʽ ˇʽ ʲʰˋʽˁʷˌ 

ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˇ˂ˇˁ˂ʺˊ˖ˋʹ ˁʰʽ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ʶ˄ˈˌ ɱʅʃΥ ʁ ˁʰʻˇˊʽˋ˃ˈˌ ˍˇˎ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍˇˌΣ ʹ 

ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ʰˉˈ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˋʶ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰ ˁʰʽ ˍʰ ˋˎ˃ˉʶˊʱˋ˃ʰˍʰΦ  

 

ʅ˔ʺ˃ʰ 4-2 ʅˍʱʵʽʰ ˁʰʽ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ˋˍʰ ɱʅʃΦ 

 

ɶ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ʰˉˈ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˋʶ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰΣ ʶʾ˄ʰʽ ˍˇ ʵʶˏˍʶˊˇ ʲʺ˃ʰ ˋʶ ˁʱʻʶ ɱʅʃΦ ʅʰ˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ 

ʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾ ˍˇ˄ ˁʰʻˇˊʽˋ˃ˈ ˍˇˎ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍˇˌΣ ˉˇˎ ˔ʰˊʱˋˋʶʽ ˍʹ˄ ˉʶˊʽˇ˔ʺ ˋˍʹ˄ ˇˉˇʾʰ ˇ˒ʶʾ˂ʶʽ ˄ʰ 

ˁʽ˄ʹʻʶʾ ˁʰʽ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʶʾ ˍʹ˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁʺ ʲʱˋʹΦ ɶ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ʰˎˍʺ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˍˇ ˄ʶˎˊʰ˂ʴʽˁˈ ˁʷ˄ˍˊˇ 

ˁʱʻʶ ɱʅʃ ˁʰʽ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾˍʰʽ ʰˉˈ ˍʰ ʶ˅ʺˌ ˍʷˋˋʶˊʰ ˋˍʱʵʽʰΥ ˍˇ ˋˍʱʵʽˇ ʶʽˋˈʵˇˎ ˈˉˇˎ ˍʰ ˔˖ˊʽˁʱ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ 

ˁ˖ʵʽˁˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ˁʰʽ ʰˉˇʻʹˁʶˏˇ˄ˍʰʽ ˋˍˇ˄ ɶκʇΣ ˍˇ ˋˍʱʵʽˇ ˍʹˌ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˈˉˇˎ ˍʰ ˔˖ˊʽˁʱ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ 

ʵʽʰ˃ˇˊ˒˗˄ˇ˄ˍʰʽ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ʰ όʲʱˋʹ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ύ ʴʽʰ ˍˇ ʶˉˈ˃ʶ˄ˇ ˋˍʱʵʽˇ ˍʹˌ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹˌΦ ʅˍˇ ˍʶ˂ʽˁˈ 



ʆʰ˅ʽ˄ˈ˃ʹˋʹ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌΣ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄ ˁʰʽ ɱΦʅΦʃΦ ˋˍˇ˄ ʆ̌ ˎˊʽˋ˃ˈΦ 

59 

 

ˋˍʱʵʽˇ ˍʹˌ ˉʰˊˇˎˋʾʰˋʹˌ ʹ ˔˖ˊʽˁʺ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰ ˉˇˎ ˉˊˇʷˁˎ˕ʶ ʰˉˈ ˍʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˍʹˌ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹˌ 

ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶˍʰʽ ˋʶ ˁʱˉˇʽʰ ʰˉˈ ˍʽˌ ʴ˄˖ˋˍʷˌ ˃ˇˊ˒ʷˌΦ  

ɿʰ ˋʹ˃ʶʽ˖ʻʶʾ ˈˍʽ ζˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ʶʾ˄ʰʽ ˃ʽʰ ˋʶʽˊʱ ʰˉˈ ʰˊʽʻ˃ʹˍʽˁʱΣ ˉˇˋˇˍʽˁʱ ʺ ˉˇʽˇˍʽˁʱ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ 

ʶ˄ˈˌ ˋˎ˄ˈ˂ˇˎΣ ˋʶ ˃ʹ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋ˃ʷ˄ʹ ʴʽʰ ˍˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ˋˍʱʵʽˇ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹˌ ˃ˇˊ˒ʺΣ ʶ˄˗ ˈˍʰ˄ 

ˉʶˊʱˋˇˎ˄ ʰˉˈ ˃ʽʰ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˁʰʽ ʰˉʰ˄ˍˇˏ˄ ˋʶ ˁʱˉˇʽˇ ʶˊ˗ˍʹ˃ʰΣ ʷ˔ˇˎ˃ʶ 

ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰηΦ 44 

 

ʃ˂ʰʾˋʽˇ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺˌ ɱʅʃΦ 

ɶ ˍʁ̝˄ˇ˂ˇʴʾʰ ˍ˖˄ ɱʅʃ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ˋʶ ˉ˂ʺʻˇˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴ˗˄ ʴʽʰ ˁʱʻʶ ʸʺˍʹ˃ʰ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹˌ ˁʰʽ 

ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˇˏΣ ˈˉˇˎ ʹ ˉʰˊʱ˃ʶˍˊˇˌ Ʌʴʶ˖ʴˊʰ˒ʽˁˈˌ ˔˗ˊˇˌɅ ˎˉʶʽˋʷˊ˔ʶˍʰʽ ʱ˃ʶˋʰ ʺ ʷ˃˃ʶˋʰΦ 

ɳ˄ʵʶʽˁˍʽˁʱ ʰ˄ʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰʽ ˃ʶˊʽˁʱ ʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁʱ ˉʶʵʾʰ ˋˍʰ ˇˉˇʾʰ ˍʰ ɱʅʃ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˋˎ˃ʲʱ˂˂ˇˎ˄ ˖ˌ 

ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˖˃ʷ˄ʰ ʶˊʴʰ˂ʶʾʰ ˔˖ˊʽˁʺˌ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹˌ ˁʰʽ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˇˏΥ 

Å ʃʶˊʽ˒ʶˊʶʽʰˁˈˌ ʃˊˇʴκˋ˃ˈˌ - ʅ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ 

Å ɮˋˍʽˁˈˌ ʃˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˈˌ - ʅ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ 

Å ʅˎʴˁˇʽ˄˖˄ʾʶˌ - ɾʶˍʰ˒ˇˊʷˌ 

Å ʆʶ˔˄ʽˁʺ ˎˉˇʵˇ˃ʺ 

Å ʃʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ 

Å ʊˇˊˇ˂ˇʴʾʰ 

Å ɳˁˉʰʾʵʶˎˋʹ ˁʰʽ ʇʴʶʾʰ - ʃˊˈ˄ˇʽʰ 

Å ʃˎˊˇˋʲʶˋˍʽˁʺΣ ɲʰˋʽˁʺ ʇˉʹˊʶˋʾʰΣ ɮˋˍˎ˄ˇ˃ʾʰ 

Å ɮ˄ʱ˂ˎˋʹ ɮʴˇˊʱˌ 

Å ɮʴˇˊʱ ɳˊʴʰˋʾʰˌ 

Å ɲʾˁˍˎʰ ʵʽʰ˄ˇ˃˗˄Σ ˉ˖˂ʺˋʶ˖˄ ˁʰʽ ˔˖ˊˇʻʶˍʺˋʶʽˌ ˁʰˍʰ˄ˇ˃˗˄. 27 

ɴ˄ʰˌ ʶˉʽˉ˂ʷˇ˄ ˍˇ˃ʷʰˌ ˉˇˎ ˋˎ˄ʵʷʶˍʰʽ ʱ˃ʶˋʰ ˁʰʽ ʶˏˁˇ˂ʰ ˃ʶ ˍʹ˄ ʷ˄˄ˇʽʰ ˍʹˌ ʴʶ˖ʴˊʰ˒ʽˁʺˌ 

ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌΣ ʶʾ˄ʰʽ ˇ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈˌΣ ˇ ˇˉˇʾˇˌ ʻʰ ˖˒ʶ˂ʹʻʶʾ ˉˇ˂ˏ ʰ˄ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˂ʱʲʶʽ ˋˍʹ˄ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹ ˍˇˎ 

ˍʹ ˔ˊʺˋʹ ɱʅʃΦ 

 

4.2 ɳ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ɱʅʃ ˋˍˇ˄ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈΦ 

 

ʁʽ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ɱʅʃ ˋˍˇ˄ ˍˇ˃ʷʰ ˍʹˌ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˁʰʽ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˇˏ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ ˉˊ˖ˍˇʶ˃˒ʰ˄ʾˋˍʹˁʰ˄ 

ˋˍʽˌ ʰˊ˔ʷˌ ˍʹˌ ʵʶˁʰʶˍʾʰˌ ˍˇˎ 1990, ʍˋˍˈˋˇΣ ˇ ʰˊʽʻ˃ˈˌ ˍˇˎˌ ʵʶ˄ ʶʾ˄ʰʽ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈˌ ˈˉ˖ˌ ˋʶ ʱ˂˂ˇˎˌ 

ˍˇ˃ʶʾˌΦ ɳ˄ ˍˇˏˍˇʽˌΣ ʹ ˂ʺ˕ʹ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ ˋˍˇ˄ ˍˇ˃ʷʰ ˍˇˎ ʲʽ˗ˋʽ˃ˇˎ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ ʷ˔ʶʽ ˉˇ˂˂ ɦʴʽʰ ˄ʰ 

˖˒ʶ˂ʹʻʶʾ ʰˉˈ ˍʹ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʾʹˋʹ ˍʷˍˇʽ˖˄ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄Φ ʆʰ ɱʅʃ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʹʻˇˏ˄ ʴʽʰ ˍʹ 
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ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˍ˖˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ˉˇˎ ʰˉʰʽˍˇˏ˄ˍʰʽΣ ˍʹ˄ ʶˁˍʾ˃ʹˋʹ ʵʶʽˁˍ˗˄Σ ˁʰʽ ʴʶ˄ʽˁʱ ʲˇʹʻʱ ˍʹ ˂ʺ˕ʹ 

ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ ˋˍʹ ˒ʱˋʹ ˍˇˎ ̀ ˔ʶʵʽʰˋ˃ˇˏ ˈˋˇ ˁʰʽ ˋˍʽˌ ˒ʱˋʶʽˌ ˉʰˊʰˁˇ˂ˇˏʻʹˋʹˌ ˁ ʰʽ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌΦ 

 

ɶ ʷ˂˂ʶʽ˕ʹ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴ˗˄ ˍ˖˄ ʶˊʴʰ˂ʶʾ˖˄ ɱʅʃ ˋˍˇ˄ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈ ʶʾ˄ʰʽ ʶ˃˒ʰ˄ʷˋˍʶˊʹ ˋˍˇ ʻʷ˃ʰ ˍʹˌ 

ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍˇˎ ˃ʰʸʽˁˇˏ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ ˋˍˇˎˌ ˎˉʱˊ˔ˇ˄ˍʶˌ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˇˏˌΦ ɮˎˍˈ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˍˇ 

ʰˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰ ʵʽʱ˒ˇˊ˖˄ ˉʰˊʰʴˈ˄ˍ˖˄Φ ɾˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʰˉˇʵˇʻʶʾ ˋˍʹ˄ ʷ˂˂ʶʽ˕ʹ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ˇˎ 

ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˇˏ ˈˍʰ˄ ʱˊ˔ʽˋʶ ʹ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ʰˎˍ˗˄ ˍ˖˄  ˉˊˇˇˊʽˋ˃˗˄Σ ˋˍˇ ʴʶʴˇ˄ˈˌ ˈˍʽ ˇ 

˃ʰʸʽˁˈˌ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈˌ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ʰ˄ˍʽ˂ʹˉˍˈˌ ˋˎ˔˄ʱ ˖ˌ ʰ˄ˍʽ˒ʰˍʽˁˈˌ ˋˍˇ ʲʽ˗ˋʽ˃ˇ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈ ˁʰʽ ˋˍʹ˄ 

ʷ˂˂ʶʽ˕ʹ ʷˊʶˎ˄ʰˌ ˋ˔ʶˍʽˁʺ ˃ʶ ˍʰ ʻʷ˃ʰˍʰ ˍʹˌ ʲʽ˗ˋʽ˃ʹˌ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ʴʽʰ ˍˇ ˃ʰʸʽˁˈ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈ ˁʰʽ ˍʹˌ 

ˋˎ˃ʲˇ˂ʺˌ ˍ˖˄ ɱʅʃ ˋʶ ʰˎˍʺ˄ ˍʹ˄ ˁʰˍʶˏʻˎ˄ˋʹ.  

 

ʁ wƘƛƴŘ 42Σ ˍˇ мффлΣ ˍʰ˅ʽ˄ˈ˃ʹˋʶ ˍʽˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ɱʅʃ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍʽˌ ʴʶ˄ʽˁʷˌ ʶˊ˖ˍʺˋʶʽˌ ˉˇˎ ʷ˄ʰ ɱʅʃ 

˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ˋˎ˔˄ʱ ʴʽʰ ˄ʰ ʶˊʶˎ˄ʺˋʶʽΦ ʁʽ .ŀƘŀƛǊŜ ˁʰʽ 9ƭƭƛƻǘǘ 2 ˋˎˋ˔ʷˍʽˋʰ˄ ʰˎˍʷˌ ˍʽˌ ˁʰˍʹʴˇˊʾʶˌ  

˃ʶ ˍʽˌ ʲʰˋʽˁʷˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏΣ ˁʰʻ˗ˌ ʶˉʾˋʹˌ ˁʰʽΣ ˃ʶ ˍʽˌ ʲʰˋʽˁʷˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ ɱʅʃ ˈˉ˖ˌ 

ʵʽʶˎˁˊʽ˄ʾʸˇ˄ˍʰʽ ˋˍˇ˄ ˉʾ˄ʰˁʰ 4.1. 18 

ʃʰˊʰʵʶʾʴ˃ʰˍʰ 
˂ʶʽˍˇˎˊʴʽˁ˗˄ 
ʵˎ˄ʰˍˇˍʺˍ˖˄ ˍ˖˄ 
ɱʅʃ 

ʃʰˊʰʵʶʾʴ˃ʰˍʰ ʲʰˋʽˁ˗˄ ʶˊ˖ˍʹ˃ʱˍ˖˄ ˉˇˎ 
˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʵʽʶˊʶˎ˄ʹʻˇˏ˄ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽ˗˄ˍʰˌ 
ɱʅʃΦ 

ʃʰˊʰʵʶʾʴ˃ʰˍʰ 
ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴ˗˄  

ɳʽˋʰʴ˖ʴʺΣ 
ʰˉˇʻʺˁʶˎˋʹ ˁʰʽ 
ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ 
ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ 

ʆˇˉˇʻʶˋʾʰ  ʆʽ ʶʾ˄ʰʽ ˋˍʹ˄ 
ˍˇˉˇʻʶˋʾʰ ΧΤ  

ɼʰˍʰʴˊʰ˒ʺ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ 
ˉˈˊ˖˄  

ʃʰˊʰʴ˖ʴʺ ˔ʱˊˍʹ ɼʰˍʱˋˍʰˋʹ  ʃˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ʰˎˍˈ ΧΤ ɼʰˍʰ˂˂ʹ˂ˈˍʹˍʰ 
ˍˇˉˇʻʶˋʽ˗˄ 

ɲʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ʲʱˋʹˌ 
ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ˁʰʽ 
ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʺ ˍʹˌ 

ʆʱˋʹ  ʆʽ ʷ˔ʶʽ ʰ˂˂ʱ˅ʶʽΧΤ ɾʷˍˊʹˋʹκˉʰˊʰˁˇ˂ˇˏʻʹˋʹ 
ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ʶˉʽˉˍ˗ˋʶ˖˄  

ɳˊ˖ˍʺ˃ʰˍʰ ˋˍʹ ʲʱˋʹ 
ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ 

ɲˊˇ˃ˇ˂ˈʴʹˋʹ ʃˇʽˇˌ ʶʾ˄ʰʽ ˇ 
ˁʰ˂ˏˍʶˊˇˌ ʵˊˈ˃ˇˌ 
....; 

ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˊˇ˗˄ 
ʶˉʽˋˁʶˉˍ˗˄ 

ʋ˖ˊʽˁʺ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ʃˊˈˍˎˉˇ  ʃˇʽˇ ʶʾ˄ʰʽ ˍˇ 
ˉˊˈˍˎˉˇΧΤ 

ɮ˄ʱ˂ˎˋʹ ˍ˖˄ ˋ˔ʷˋʶ˖˄ ˉˇˎ 
ˋ˔ʶˍʾʸˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ˍʹ ˔ˊʺˋʹ 
ˍ˖˄ ˉˈˊ˖˄ 

ʋ˖ˊʽˁˈ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ˁʰʽ 
ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹ ˂ʺ˕ʹˌ 
ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄  

ɾˇ˄ˍʷ˂ˇ  ʆʽ ʻʰ ˋˎ˃ʲʶʾ ʶʱ˄ΧΤ ɮ˅ʽ̌˂ˈʴʹˋʹ ˍ˖˄ ˉʽʻʰ˄˗˄ 
ʶˉʽˉˍ˗ˋʶ˖˄ ˍʹˌ 
ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺˌ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ 

 

ʃʾ˄ʰˁʰˌ 4-1 ɲˎ˄ʰˍˈˍʹˍʶˌ ˍ˖˄ ɱʅʃΦ 

 



ʆʰ˅ʽ˄ˈ˃ʹˋʹ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌΣ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄ ˁʰʽ ɱΦʅΦʃΦ ˋˍˇ˄ ʆ̌ ˎˊʽˋ˃ˈΦ 

61 

 

ɱʾ˄ʶˍʰʽ ˋʰ˒ʷˌ ˈˍʽ ʹ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ ʷ˔ʶʽ ˉˇ˂˂ʱ ˄ʰ ˖˒ʶ˂ʹʻʶʾ ʰˉˈ ˍʹ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʾʹˋʹ ˃ʽʰˌ 

ˍʷˍˇʽʰˌ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰˌΦ ɾʶˊ̔ˁ ʱ ʰˉˈ ˍʰ ʲʰˋʽˁʱ ʴ˄˖ˊʾˋ˃ʰˍʰ ˍ˖˄ ɱʅʃ ˉˇˎ ʻʰ ˃ˉˇˊˇˏˋʰ˄ ˄ʰ 

˖˒ʶ˂ʺˋˇˎ˄ ˍˇ˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˈ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇˎ˄Υ ˍʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʱ ˍˇˎˌ ˄ʰ ˔ʶʽˊʽˋˍˇˏ˄ ˍʰ 

ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ˁʰʽ ˍʽˌ ˔˖ˊʽˁʷˌ ˍˇˎˌ ʽʵʽˈˍʹˍʶˌ ˁʰʽ ˄ʰ ˉʰˊʷ˔ˇˎ˄ ˍʽˌ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍʶˌ ˉˊˇˋˍʽʻʶ˃ʷ˄ʹˌ ʰ˅ʾʰˌ 

ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ό.ŀƘŀƛǊŜ and Elliott -White, 1999; McAdam, 1999ύΣ ˍʹ˄ ˉˊˇˋʰˊ˃ˇˋˍʽˁˈˍʹˍʰ ˋˍʽˌ 

ʰˉʰʽˍʺˋʶʽˌΣ ˍʽˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˁʰʽ ˍʽˌ ʰ˂˂ʰʴʷˌ ˍ˖˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ˃ʶ ˍʹ˄ ˉʱˊˇʵˇ ˍˇˎ ˔ˊˈ˄ˇˎΣ ˁʰʽ ˍʹ 

ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʱ ˍˇˎˌ ˄ʰ ˉˊˇˋʵʽˇˊʾˋˇˎ˄ ˉˊˈˍˎˉʰ ʺ ˋ˔ʷˋʶʽˌ ʲʰˋʽˋ˃ʷ˄ʶˌ ˋʶ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ ˁˊʽˍʺˊʽʰ  

ˎˉˇˋˍʹˊʾʸˇ˄ˍʰˌ ˁ ʰˍʱ ʰˎˍˈ˄ ˍˇ˄ ˍˊˈˉˇ ˍʹ ˂ʺ˕ʹ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ 31. 

ʅˍʹ ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰΣ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ˃ʽʰ ˉʶˊʽʴˊʰ˒ʺ ˍ˖˄ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴ˗˄ ɱʅʃ ˋˍˇ˄ ˍˇ˃ʷʰ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍʹ˄ 

ˁʰˍʹʴˇˊʽˇˉˇʾʹˋʹ ˍˇˎ ˉʾ˄ʰˁʰ 4.мΦ ʃˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˍˇ˄ʽˋˍʶʾ ˈˍʽΣ ˇʽ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʶˌ ʰˉˈ ˍʽˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ɱʅʃ 

ˋˍˇ˄ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇˎ˄ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇˎˌ ˍˇˎ ʶ˄ˈˌ ˍ˖˄ ˁʰˍʹʴˇˊʽ˗˄ ˉˇˎ ʰ˄ʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰʽ 

ˉʰˊʰˁʱˍ˖ ˁʰʽ ˍʰ ˈˊʽʱ ˍˇˎˌ ʵʶ˄ ʶʾ˄ʰʽ ˉʱ˄ˍʰ ˋʰ˒ʺΦ 18 

i. ɼʰˍʰʴˊʰ˒ʺ ˍ˖˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ˉˈˊ˖˄ 

ɶ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˍˇˎ ʆˇˎˊʽˋ˃ˇˏ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˉˇ˂˂ˇˏˌ ˒ˇˊʶʾˌ ˁʰʽ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁˈ ʶʾʵˇˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ 

ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ʲˇʹʻʺˋʶʽ ˃ʾʰ ʰˊˁʶˍʱ ˉʶˊʾˉ˂ˇˁʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˂ʺ˕ʹˌ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄Φ ʍˌ ʶˁ ˍˇˏˍˇˎΣ ʹ 

ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʱ ɱʅʃ ˄ʰ  ʶ˄ˋ˖˃ʰˍ˗˄ʶʽΣ ʰˉˇʻʹˁʶˏʶʽ ˁʰʽ ˄ʰ ˔ʶʽˊʾʸʶˍʰʽ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʱ ˋˏ˄ˇ˂ʰ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ 

ˍˈˋˇ ˉˇʽˇˍʽˁʱ ˈˋˇ ˁʰʽ ˉˇˋˇˍʽˁʱΣ ˔˖ˊʽˁʱ ˁʰʽ ˃ʹΣ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʰˉˇʵʶʽ˔ʻʶʾ ˉˇ˂ˏ ˔ˊʺˋʽ˃ʹ ό.ŀƘŀƛǊŜ ϧ 

Elliott-White, 1фффύΦ ɶ ˁʰˍʰʴˊʰ˒ʺ ˍ˖˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ˉˈˊ˖˄ ʶʾ˄ʰʽ ˃ʾʰ ʰˉˈ ˍʽˌ ʲʰˋʽˁʷˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ˁʰʽ  

˃̄ ˇˊʶʾ ˄ʰ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˍʹ˄ ˁʰˍʰʴˊʰ˒ʺ  ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍˇˎˌ ˒ˎˋʽˁˇˏˌ ˉˈˊˇˎˌΣ ˍʽˌ  

ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʷˌ ˎˉˇʵˇ˃ʷˌΣ ʵʹ˃ˇʴˊʰ˒ʽˁʱ ˁ ˂ˉΦ  

ɾʽʰ ʱ˂˂ʹ ʵʽʱˋˍʰˋʹ ˍʹˌ ˁʰˍʰʴˊʰ˒ʺˌ ˍ˖˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ˉˈˊ˖˄ ʶʾ˄ʰʽ ˄ʰ ˉʰˊʷ˔ʶʽ  ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ 

ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˇˏˌ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˇˏˌ ˃ʷˋ˖ ˍˇˎ ɲʽʰʵʽˁˍˏˇˎΦ ɱʽʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰ  ́ ˉʰˊˇ˔ʺ 

˔ʰˊˍˇʴˊʰ˒ʽˁ˗˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ̀ʁ  ƛƴŦƻ-ƪƛƻǎƪǎ ʶʾ˄ʰʽ ˃ʽʰ ʰˊˁʶˍʱ ʵʹ˃ˇ˒ʽ˂ʺˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ɱʅʃΦ ʂ˂ˇ ˁʰʽ 

ʰˎ˅ɦ˄ ʶˍʰʽ ˇ ʰˊʽʻ˃ˈˌ ˍ˖˄ ˉˊˇˇˊʽˋ˃˗˄ ˉˇˎ ˉˊˇ˖ʻˇˏ˄ˍʰʽ ˃ʷˋ˖ ˍˇˎ ɲʽʰʵʽˁˍˏˇˎ ˁʰʽ ˇʽ ˉʶˊʽˉˍ˗ˋʶʽˌ 

ˈˉˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ˔ʰˊˍˇʴˊʰ˒ʽˁʷˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌΦ ɮ˄ʱ˂ˇʴʰ ˃ʶ ˍʹ˄ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺΣ ˇ ˔ʱˊˍʹˌ ˃ˉˇˊʶʾ 

˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˋˍʰˍʽˁˈˌ ʺ ʵʽʰʵˊʰˋˍʽˁˈˌ ʶˉʽˍˊʷˉˇ˄ˍʰˌ ˉˇ˂ˏ ˉʶˊʽˇˊʽˋ˃ʷ˄ʶˌ ʶˊʴʰˋʾʶˌ ˄ʰ ʵʽʶˁˉʶˊʰʽ˗˄ˇ˄ˍʰʽ 

online.  

ii. ɼʰˍʰ˂˂ʹ˂ˈˍʹˍʰ ˍˇˉˇʻʶˋʽ˗˄ 

ʁ ʶ˄ˍˇˉʽˋ˃ˈˌ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂˖˄ ˉʶˊʽˇ˔˗˄ ʶʾ˄ʰʽ ʾˋ˖ˌ ʹ ˉʽˇ ʴ˄˖ˋˍʺ ˁʰʽ ˉʽˇ ʶˎˊʷ˖ˌ ʰ˄ʶˉˍˎʴ˃ʷ˄ʹ 

ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˍ˖˄ ɱʶ˖ʴˊʰ˒ʽˁ˗˄ ʅˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄Φ ʅˍˇ˄ ˍˇ˃ʷʰ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ ˉˇ˂˂ʷˌ 

ˉʶˊʽˉˍ˗ˋʶʽˌ ˋ˔ʶˍʾʸˇ˄ˍʰʽ ʱ˃ʶˋʰ ʺ ʷ˃˃ʶˋʰΣ ˃ʶ ˍˇ˄ ʶ˄ˍˇˉʽˋ˃ˈ ˉʶˊʽˇ˔˗˄ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂˖˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ 

ʰ˄ ʱˉˍˎ˅ʹ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˁʰʻˇˊʽˋ˃ʷ˄ʰ ˁˊʽˍʺˊʽʰ ˋʶ ˁʱʻʶ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹΦ ʁʽ 

ʰ˄ˍʽˁˊˇˎˈ˃ʶ˄ʶˌ ʺ ˋˎ˃ˉ˂ʹˊ˖˃ʰˍʽˁʷˌ ˔ˊʺˋʶʽˌ ʴʹˌ ˁʰʽ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʶˌΣ ʹ ʵʽʰʻʶˋʽ˃ˈˍʹˍʰ ˍ˖˄ 
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62 

 

ˎˉˇʵˇ˃˗˄Σ ˇʽ ˒ˎˋʽˁˇʾ ˉˈˊˇʽ ˋˎ˂˂ˇʴʽˁʱ ˁʰʻˇˊʾʸˇˎ˄ ˍʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˒ʷˊˇˎˋʰ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʰ ˃ʽʰˌ 

ˉʶ́ʽˇ˔ʺˌ ˄ʰ ʰ˄ʰˉˍˎ˔ʻʶʾ ˖ˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˈˌ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˈˌ 2.  

iii. ɾʷˍˊʹˋʹ κ ˉʰˊʰˁˇ˂ˇˏʻʹˋʹ ˍ˖˄ ʶˉʽˉˍ˗ˋʶ˖˄ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ 

ɮˎˍʺ ʹ ˁʰˍʹʴˇˊʾʰ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴ˗˄Σ ˈˉ˖ˌ ˇ wƘƛƴŘ 42 ʶˉʶ˅ʺʴʹˋʶΣ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˍˇ˄ ʶ˄ˍˇˉʽˋ˃ˈ ˍ˖˄ 

ˍʱˋʶ˖˄ ˁʰʽ ʰˉʰ˄ˍʱʶʽ  ˋˍʹ˄ ʶˊ˗ˍʹˋʹ Ʌˍʽ ʷ˔ʶʽ ʰ˂˂ʱ˅ʶʽ ΤɅΦ ʍˌ ʶˁ ˍˇˏˍˇˎΣ ʷ˔ʶʽ ˋ˔ʷˋʹ ˃ʶ ˍʹ˄ 

ˉʰˊʰˁˇ˂ˇˏʻʹˋʹ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄˖˄ ˉʰˊʰ˃ʷˍˊ˖˄ ˃ʶ ˍˇ ˉʷˊʰˋ˃ʰ  ˍˇˎ ˔ˊˈ˄ˇ ˎˁʰʽ ˈ˔ʽ ˃ʶ ˍʹ˄ ˉˊˈʲ˂ʶ˕ʹ 

ˉʽʻʰ˄˗˄  ʶˉʽˉˍ˗ˋʶ˖˄ ˋˍˇ ˔˗ˊˇΦ ʅˍʹ˄ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ˍʹˌ ʰʶʽ˒ˈˊˇˎ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺˌ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌΣ ˈˉˇˎ 

ʰˉʰʽˍˇˏ˄ˍʰʽ  ˉʶˊʽʲʰ˂˂ˇ˄ˍʽˁʷˌΣ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʷˌ ˁʰʽ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʷˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌΣ ʹ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰ ˍ˖˄ ɱʅʃ 

ʶˉʽˍˊʷˉʶʽ ˍʹ˄ ʶ˄ˋ˖˃ʱˍ˖ˋʹ ˁʰʽ ˍʹ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˍˇˎˌ ˁʰʽ ʵʽʶˎˁˇ˂ˏ˄ʶʽ ˍˇ˄ ˉˊˇˋʵʽˇˊʽˋ˃ˈ ˁʰʽ ˍʹ˄ 

ˉʰˊʰˁˇ˂ˇˏʻʹˋʹ ˍ˖˄ ʵʶʽˁˍ˗˄ ˉˇˎ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇˎ˄.  

iv. ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˊˇ˗˄ ʶˉʽˋˁʶˉˍ˗˄ 

ɶ ˁʰˍʹʴˇˊʾʰ ʰˎˍʺ ʰ˄ʰ˒ʷˊʶˍʰʽ ˋʶ ʰˎˍˈ ˉˇˎ ˇ Rhind 42  ˉʶˊʽʴˊʱ˒ʶʽ ˖ˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ʵˊˇ˃ˇ˂ˈʴʹˋʹˌ 

ˉˇˎ ʰˉʰ˄ˍˇˏ˄ ˋˍˇ ʶˊ˗ˍʹ˃ʰ ˉˇʽʰ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ˁʰ˂ˏˍʶˊʹ ʵʽʰʵˊˇ˃ʺΦ ɶ ʰˉʱ˄ˍʹˋʹ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˁʰʻˇˊʾʸʶˍʰʽ 

ʲʱˋʶʽ ʵʽʰ˒ˈˊ˖˄ ˁˊʽˍʹˊʾ˖˄Σ ˈˉ˖ˌ ʹ ˋˎ˄ˍˇ˃ˈˍʶˊʹ ʵʽʰʵˊˇ˃ʺΣ ʺ ʹ ʵʽʰʵˊˇ˃ʺ ˉˇˎ ʵʽʷˊ˔ʶˍʰʽ ʰˉˈ 

ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ ˋʹ˃ʶʾʰΦ ʅʶ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇ ˏʹ ʶˏˊʶˋʹ ˍʹˌ ˁʰ˂ˏˍʶˊʹˌ ʵʽʰʵˊˇ˃ʺˌ ˋˍˇ˔ʶˏʶʽ ˋˍʹ˄ 

ˁʰˍʰ˄ˈʹˋʹ ˍʹˌ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊʱˌ ˍ˖˄ ˍˇˎˊʽˋˍ˗˄ ʺ ʶˉʽˋˁʶˉˍ˗˄ ˁʰʽ ʰˎˍˈ ˉʰˊʰʵˇˋʽʰˁʱ ʶˉʽˍˎʴ˔ʱ˄ʶˍʰʽ 

˃ʶ ˍʹ˄ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˍˇˎ ʰˊʽʻ˃ˇˏ ˍ˖˄ ˍˇˎˊʽˋˍ˗˄κʶˉʽˋˁʶˉˍ˗˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁˇˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁ˗˄ ˁʰʽ 

ʵʹ˃ˇʴˊʰ˒ʽˁ˗˄ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁ˗˄ ˍˇˎˌΦ ʆʰ ɱʅʃ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʷ˄ʰ ʽˋ˔ˎˊˈ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ 

ʰˎˍʺ ˉˇˎ ˉˊˇˋ˒ʷˊʶʽ ˃ʽʰ ˁʰ˂ˏˍʶˊʹ ˁʰˍʰ˄ˈʹˋʹ ˍ˖˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ˊˇ˗˄ ˋʶ ˃ʽʰ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹ ˉʶˊʽˇ˔ʺΦ 

ɶ ɼʰˍʰ˄ˈʹˋʹ ˍʹˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺˌ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊʱˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˇʵʹʴʺˋʶʽ ˋʶ ˉʶˊʰʽˍʷˊ˖ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍʹˌ 

ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍ˖˄ ˎˉˇʵˇ˃˗˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ ʵˊʰˋˍʹˊʽˇˍʺˍ˖˄Σ ˋˍʹ˄ ˉˊˇˋˍʰˋʾʰ ˍˇˎ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ˍˇˌ ˁʰʽ ˁʰˍΩ 

ʶˉʷˁˍʰˋʹ ˋʶ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʱ ˇ˒ʷ˂ʹΦ  

v. Φ ɶ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˍ˖˄ ˋ˔ʷˋʶ˖˄ ˉˇˎ ˋ˔ʶˍʾʸˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ˍʹ ˔ˊʺˋʹ ˍ˖˄ ˉˈˊ˖˄ 

H ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˍ˖˄ ˋ˔ʷˋʶ˖˄ ˉˇˎ ˋ˔ʶˍʾʸˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ˍʹ ˔ˊʺˋʹ ˍ˖˄ ˉˈˊ˖˄ ʰ˄ʰ˒ʷˊʶˍʰʽ ˋˍʹ˄ ʰˉʱ˄ˍʹˋʹ ˍʹˌ 

ʶˊ˗ˍʹˋʹˌ Ʌˉˇʽˇ ʶʾ˄ʰʽ ˍˇ ˉˊˈˍˎˉˇΧΤɅΦ ʁʽ ʶˉʽˋˍʺ˃ˇ˄ʶˌ ˁʰʽ ˇʽ ˎˉʶˏʻˎ˄ˇʽ ˂ʺ˕ʹˌ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ 

ʶ˄ˍˇˉʾʸˇˎ˄ ˍˇ ˉˊˈˍˎˉˇ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰ˄ʾ˔˄ʶˎˋʹ ˒ʰʽ˄ˇ˃ʷ˄˖˄Σ ˍʹ˄ ʶ˃˒ʱ˄ʽˋʺ ˍˇˎˌ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˁʰˍʰ˄ˇ˃ʺ ˍˇˎˌΦ 

ʆʰ ɱʅʃ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʹʻˇˏ˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˉʶˊʽʴˊʰ˒ʺ ˍ˖˄ ˉʶˊʽˇ˔˗˄ ˉˇˎ ʵʶ˄ ʵʽʰˍʰˊʱˋˋˇ˄ˍʰʽ 

ʰˉˈ ˍˇ˄ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈ ʺ ˇˉˇʽˇʵʺˉˇˍʶ ˍˏˉˇ ʰ˄ʰˉˍˎ˅ʽʰˁʺˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰˌΦ ɶ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ʶˉʽˉˍ˗ˋʶ˖˄ 

(Impact analysisύ ʶʾ˄ʰʽ ˋ˔ʶˍʽˁʺ ˃ʶ ʰˎˍʺ ˍʹ˄ ˁʰˍʹʴˇˊʾʰΣ ˁʰʻ̠ˌ ˍʰ ɱʅʃ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʹʻˇˏ˄ 

ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰ˄ʰʴ˄˗ˊʽˋʹ ˉˊˇˍˏˉ˖˄ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʰ˂˂ʹ˂ʶˉʾʵˊʰˋʹ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍ˖˄ ʵʽʰ˒ˈˊ˖˄ ˋˎ˄ʽˋˍ˖ˋ˗˄ ˁʰʽ ˍʹ˄ 

ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ʶ˄ʵʶ˔ˈ˃ʶ˄˖˄ ʶˉʽˉˍ˗ˋʶ˖˄ ˍʹˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺˌ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ˋˍˇ ˒ˎˋʽˁˈ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ ό.ŀƘŀƛǊŜ 

&Elliott-²ƘƛǘŜΣ мфффύΦ ɶ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ʰ˄ˍʽˉˊˇˋ˖ˉʶˏʶʽ ʶˉʽʻˎ˃ʹˍʷˌ ˔ˊʺˋʶʽˌ ʴʹˌ ˁʰʽ ʷ˔ʶʽ 

ʻʁ ˍʽˁʷˌ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʷˌ ʶˉʽʵˊʱˋʶʽˌΣ ˖ˋˍˈˋˇ ˇʽ ʻʶˍʽˁʷˌ ʶˉʽˉˍ˗ˋʶʽˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˃ʹ˄ ʶˉʹˊʶʱʸˇˎ˄ ˃ʶ ˍˇ˄ 
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ʾʵʽˇ ˍˊˈˉˇ ˍˇ ˋˏ˄ˇ˂ˇ ˍˇˎ ˉ˂ʹʻˎˋ˃ˇˏΦ ʁ ˔˖ˊʽˁˈˌ ˔ʰˊʰˁˍʺˊʰˌ ˁʰʽ ˖ˌ ʶˁ ˍˇˏˍˇˎ ˍʰ ɱʅʃ ʷ˔ˇˎ˄ ʽˋ˔ˎˊʺ 

ˉʰˊˇˎˋʾʰ ˋˍʽˌ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʺˋʶʽˌ ʰˎˍʷˌΦ  

ʆˇ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˈ ˃ʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ ʶʾ˄ʰʽ ˃ʽʰ ʱ˂˂ʹ ʵʽʱˋˍʰˋʹ ˍ˖˄ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴ˗˄  ˉˇˎ ʰ˒ˇˊˇˏ˄ ˋʶ ʰˎˍʺ ˍʹ˄ 

ˁʰˍʹʴˇˊʾʰΦ ʂˉ˖ˌ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʰ ˄ˇ̔ Elliot-²ƘƛǘŜ ϧ Cƛƴƴ όмффуύΣ ʹ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˍ˖˄ ʴʶ˖ʵʹ˃ˇʴˊʰ˒ʽˁ˗˄ 

˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˍˇˎ ˍˊˈˉˇˎ ʸ˖ʺˌ όlifestyle) ʹ ˇˉˇʾʰ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶˁˍʶ˂ʶˋˍʶʾ ʰˉˈ ʷ˄ʰ ɱʅʃΣ ʻʰ 

˃ˉˇˊˇˏˋʶ ˄ʰ ʷ˔ʶʽ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʺ ˋˎ˃ʲˇ˂ʺ ˋˍʽˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˇˏ ˃ʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁΦ 

ʇˉʱˊ˔ʶʽ ˃ʽʰ ʰˎ˅ʰ˄ˈ˃ʶ˄ʹ ˍʱˋʹ ʴʽʰ ˉʽˇ ʶ˅ʰˍˇ˃ʽˁʶˎ˃ʷ˄ʶ ̩˃ˇˊ˒ʷˌ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏΦ ʍˌ ʶˁ ˍˇˏˍˇˎΣ ˇʽ 

ʰˊ˃ˈʵʽˇʽ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˇʾ ˒ˇˊʶʾˌ ʻʰ ˃ˉˇˊˇˏˋʰ˄ ˄ʰ ˖˒ʶ˂ʹʻˇˏ˄ ʰˉˈ ˍʰ ɱʅʃ ʴʽʰ ˍˇ˄ ʶ˄ˍˇˉʽˋ˃ˈ ˁʰʽ ˍʹ˄ 

ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˍ˖˄ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁ˗˄ ˍ˖˄ ˉʽʻʰ˄˗˄ ˉʶ˂ʰˍ˗˄Φ ʃʰˊˈ˂ʰ ʰˎˍʱΣ ˇʽ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ɱʅʃ ˋˍˇ 

˃ʱˊˁʁ ˍʽ˄ʴˁ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˃ʱ˂˂ˇ˄ ˋˉʱ˄ʽʰΦ ʂˉ˖ˌ ˇʽ {ǳǎǎƳŀƴƴ ˁʰʽ wŀǎƘŀŘ όмффпύ 

ʶˉʽˋʹ˃ʰʾ˄ˇˎ˄ ˋʶ ˃ʶ˂ʷˍʹ ˍˇˎˌ ʴʽʰ ˍˇ ʶˉʾˉʶʵˇ ʶ˄ʹ˃ʷˊ˖ˋʹˌ ɱʅʃ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ˉˊʰˁˍˈˊ˖˄ ˁʰʽ 

˒ˇˊʷ˖˄Σ ʰˎˍˈ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˍˇ ʰˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰ ˍʹˌ ʷ˂˂ʶʽ˕ʹˌ ˁʶ˒ʰ˂ʰʾ˖˄Σ ˁʰʽ ˍʹˌ ʷ˂˂ʶʽ˕ʹˌ 

ˁʰˍʱˊˍʽˋʹˌ ˁʰʽ ʶ˅ʶʽʵʾˁʶˎˋʹˌ ˍˇˎ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˇˏΦ  

vi. ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ̱ ˖  ˄̄ ʽʻʰ˄˗  ˄ʁ ˉʽˉˍ˗ˋʶ˖  ˄̱ ʹˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺˌ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ 

ɮˎˍʺ ʹ ˁʰˍʹʴˇˊʾʰ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ˉˇˎ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶ˄ˋ˖˃ʰˍ˗ˋˇˎ˄ ˈ˂ʰ ˍʰ 

ˉˊˇʰ˄ʰ˒ʶˊˈ˃ʶ˄ʰ  ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ ˍ˖˄ ɱʅʃΦ ˁʰʽ ˍʰ ˇˉˇʾʰ ʰˉʰˋ˔ˇ˂ˇˏ˄ ˍʽˌ ˉʽˇ ˋˏ˄ʻʶˍʶˌ ʰ˄ʰ˂ˎˍʽˁʷˌ 

ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶˌ ˍ˖˄ ɱʶ˖ʴˊʰ˒ʽˁ˗˄ ʅˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄Φ ɶ ʶˊ˗ˍʹˋʹ Ʌˍʽ ʻʰ ˋˎ˃ʲʶʾ ʶʱ˄ΧΤ Ʌ 

ʰ˄ʰ˒ʷˊʶˍʰʽ ˋˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁ˗˄ ˋʶ˄ʰˊʾ˖˄Φ ɶ ˇˉˍʽˁʺ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˍ˖˄ 

ʶˉʽˉˍ˗ˋʶ˖˄ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶ˒ʰˊ˃ˇˋˍʶʾ ˋˍˇ˄ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈ ʵʽʱ˒ˇˊ˖˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ʷˊʴ˖˄Σ ʽʵʾ˖ˌ ˋˍʹ˄ 

ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ˍˇˌ ˎ˕ʹ˂ʺˌ ʰʽˋʻʹˍʽˁʺˌ ʰ˅ʾʰˌΦ ʁ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈˌ ʶ˅ʰˊˍʱˍʰʽ ˋʶ ˃ʶʴʱ˂ˇ ʲʰʻ˃ˈ ʰˉˈ 

ˍʹ˄ ʶ˂ˁˎˋˍʽˁˈˍʹˍʰ ˍˇˎ ˍˇˉʾˇˎ ˁʰʽ ˖ˌ ʶˁ ˍˇˏˍˇˎΣ ˍʰ ɱʅʃ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʷ˄ʰ ˉˇ˂ˏˍʽ˃ˇ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇ 

ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˍ˖˄ ˉˊˇˍʱˋʶ˖˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ ʶ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁ˗ ˄˂ ˏ̀ʶ̟˄Φ  

ʆʶ˂ʽˁʱ ˍˇ ʶˊ˗ˍʹ˃ʰ Ʌˍʽ ʻʰ ˋˎ˃ʲʶʾ ʶʱ˄ΧΤɅ ˁh ʽ ˇʽ ʰ˄ʰ˂ˎˍʽˁʷˌ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶˌ ˍ˖˄ ɱʅʃ ʰ˒ˇˊˇˏ˄ ˋˍʹ˄ 

ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹ ˂ʺ˕ʹˌ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄Φ ʆʰ  ɱʅʃ ˃ʶ ˍʽˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ ˍˇˎ ˁʰʽ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ όˈˉ˖ˌ ʰˎˍʷˌ ˉˇˎ 

ˉˊˇʹʴˇˏ˄ˍʰʽύ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˉʰˊʷ˔ˇˎ˄ ˍʽˌ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍʶˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˋʶ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʷˌ ˃ˇˊ˒ʷˌ 

όˉʾ˄ʰˁʶˌΣ ˔ʱˊˍʶˌ ˁ˂ˉύΣ ʶˁˍʶ˂ˇˏ˄ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʶˌ ˁʰʽ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋ˃ˇˏˌΣ ˁʰʽ ˇˉˍʽˁˇˉˇʽ̌ ˏ˄ ˍʰ 

ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ˁʰʽ ʶˉˇ˃ʷ˄˖ˌΣ ˎˉˇˋˍʹˊʾʸˇˎ˄ ˃ʽʰ ˋʶʽˊʱ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄Φ ʁ aŎ !ŘŀƳ όмфффύ ʰ˄ʰʴ˄˖ˊʾʸʶʽ 

ˍʹ ˋˎ˃ʲˇ˂ʺ ɱʅʃ ʴʽʰ ˂ʺ˕ʹ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ ˋˍʹ˄ ˉʰˊˇ˔ʺ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ˉˊˇˋˍʽʻʷ˃ʶ˄ʹˌ ʰ˅ʾʰˌΦ ɮˎˍʷˌ ˇʽ 

ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ʶʾ˄ʰʽ ʷ˄ʰ ˉˊˇʿˈ˄ ˍʹˌ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʱˌ ɱʅʃ ʴʽʰ ʰ˄ʰʴ˄˗ˊʽˋʹ ˉˊˇˍˏˉ˖˄ ʺ ˋ˔ʷˋʶ˖˄ ˉˇˎ 

ʲʰˋʾʸˇ˄ˍʰʽ ˋʶ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ ˁˊʽˍʺˊʽʰ ˔ʱˊʹ ˋˍʽˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ ˔˖ˊʽˁʺˌ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹˌ ˁʰʽ 

˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌΦ18 
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4.3 ʃ˂ʶˇ˄ʶˁˍʺ˃ʰˍʰ ˁʰʽ ˉʶˊʽˇˊʽˋ˃ˇʾ ˍ˖˄ ɱʅʃ ˋˍʹ ˂ʺ˕ʹ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍˇˎ 

ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏΦ 

 

ʁ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ ˁʰʽ ʹ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ ʷ˔ʶʽ  ˉˇ˂˂ʱ ˄ʰ ˖˒ʶ˂ʹʻʶʾ ʰˉˈ ˍʰ ɱʅʃΦ ɾʷ˔ˊʽ ˋˍʽʴ˃ʺˌ 

ˇʽ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʶˌ ʰˉˈ ˍʽˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ˋ˔ʶˍʾʸˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ˍˇ˄  ʶ˄ˍˇˉʽˋ˃ˈ ˍ˖˄ ˉʽˇ ˉˊˈˋ˒ˇˊ˖˄ ˉʶˊʽˇ˔˗˄ ɹ ʽʰ 

ˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ʵˊʰˋˍʹˊʽˇˍʺˍ˖˄Σ ʶ˄˗ ʹ ˋˎ˃ʲˇ˂ʺ ˍ˖˄ ɱʅʃ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰ˄ʱʵʶʽ˅ʹ ˎ˒ʽˋˍʱ˃ʶ˄˖˄ 

ˉˊ̌ˇˊʽˋ˃˗˄ ʶʾ˄ʰʽ ˉʰˊʰ˃ʶ˂ʹ˃ʷ˄ʹΦ 

ʁ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈˌ ʶʾ˄ʰʽ ˃ʽʰ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰ ʹ ˇˉˇʾʰ ˋˎ˄ʶˉʱʴʶˍʰʽ ʷ˄ˍˇ˄ʰ ˍʹ ʴʶ˖ʴˊʰ˒ʽˁʺ ʵʽʱˋˍʰˋʹ ʴʽʰ 

ˈ˂ˇˎˌΣ ˍˇˎˌ ˔ˊʺˋˍʶˌ όˍˇˎˌ ˍˇˎˊʾˋˍʶˌύ ˁʰʽ  ˍˇˎˌ ˉˊˇ˃ʹʻʶˎˍʷˌΦ ˁʰʽ ˍˇˎˌ ˋ˔ʶʵʽʰˋˍʷˌΦ ˁʰʽ  ʹ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰ 

ˍ˖˄ ɱʅʃ ʰ˄ʰˉˍˏ˔ʻʹˁʶ ʰˉˇˁ˂ʶʽˋˍʽˁʱ ʴʽʰ ˍʹ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˁʰʽ ˃ʶ˂ʷˍʹ ˍ˖˄ ˔˖ˊʽˁ˗˄ ˒ʰʽ˄ˇ˃ʷ˄˖˄Φ 

ɳˉʽˉ˂ʷˇ˄Σ ˇ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈˌ ʶʾ˄ʰʽ ʷ˄ʰ ˋˏ˄ʻʶˍˇ ˒ʰʽ˄ˈ˃ʶ˄ˇ ˉˇˎ ʶˁˍˈˌ ʰˉˈ ˍʹ ˔˖ˊʽˁʺ ʵʽʱˋˍʰˋʹΣ ʷ˔ʶʽ 

ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʷˌΣ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʷˌ ˁʰʽ ˉʶˊʽʲʰ˂˂ˇ˄ˍʽˁʷˌ ʶˉʽˉˍ˗ˋʶʽˌΦ ʃʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˍʹ˄ ʰ˂˂ʹ˂ʶˉʾʵˊʰˋʹ 

ˍˇˎˊʽˋˍ˗˄ ˁʰʽ ˄ˍˈˉʽ˖˄Σ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʶʾ ʶʽˋˈʵʹ˃ʰΣ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ˋʶ ˉˇ˂˂ˇˏˌ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˇˏˌ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ˁˏˊʽʰ 

ˉʹʴʺ ˁʰʽ ʶ˅ʰˊˍʱˍʰʽ ʰˉˈ ˍʹ ˔ˊʺˋʹ ˍ˖˄ ˒ˎˋʽˁ˗˄ ˉˈˊ˖˄ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˉˇʽˈˍʹˍʰ ˍˇˎ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ˍˇˌΦ ʆʰ ɱʅʃ 

ʶʾ˄ʰʽ ˃ʽʰ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰ ʽˁʰ˄ʺ ˄ʰ ʶ˄ˋ˖˃ʰˍ˗˄ʶʽ ʵʽʱ˒ˇˊʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰΣ ˍˈˋˇ ˉˇʽˇˍʽˁʱ ˈˋˇ ˁʰʽ ˉˇˋˇˍʽˁʱ ˋʶ 

ʷ˄ʰ ʶ˄ʽʰʾˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰΦ  

ɳˁˍˈˌ ʰˎˍˇˏΣ ˍʹ˄ ʶ˄ˋ˖˃ʱˍ˖ˋʹ ʵʹ˂ʰʵʺ ˍ˖˄ ˉʶˊʽʲʰ˂˂ˇ˄ˍʽˁ˗˄Σ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁ˗˄ 

ˉʰˊʰ˃ʷˍˊ˖˄ ˋʶ ʷ˄ʰ ʶ˄ʽʰʾˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰΣ ˍʰ ɱʅʃ ʶʾ˄ʰʽ ˋʶ ʻʷˋʹ ˄ʰ ˋˎ˄ʶˊʴʰˋˍˇˏ˄ ˃ʰʸʾ ˃ʶ ʱ˂˂ʶˌ 

ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʶˌΣ ˈˉ˖ˌ ʹ ˍʹ˂ʶˉʽˋˁˈˉʹˋʹΣ ʹ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰ ˍ˖˄ Dt{Σ /!5 ˁ˂ˉΦ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ʶˉʾˋʹˌ ʻʰ ˃ˉˇˊˇˏˋʶ 

˄ʰ ʵʽʶˎˁˇ˂ˏ˄ʶʽ ˁʰʽ ˄ʰ ˉˊˇˋ˒ʷˊʶʽ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʰ ʶˊʴʰ˂ʶʾʰ ˋˍˇ˄ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ ˁʰʽ ˍʹ 

˂ʺ˕ʹ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄Φ 

ɴ˄ʰ ʱ˂˂ˇ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˈ ˉ˂ʶˇ˄ʷˁˍʹ˃ʰ ˍʹˌ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰˌ ɱʅʃ ʶʾ˄ʰʽ ˈˍʽΣ ʶˉʶʽʵʺ ʷ˔ʶʽ ˍʹ˄ 

ˉˊˇˋʰˊ˃ˇˋˍʽˁˈˍʹˍʰ ˄ʰ ˉˊˇˋʻʷˍʶʽ ʺ ˄ʰ ʰ˒ʰʽˊʶʽ ʻʶ˃ʰˍʽˁʱ ʶˉʾˉʶʵʰΣ ˉʶˊʽˇˊʽˋ˃ˇˏˌ ˁʰʽ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰΣ 

ʶʾ˄ʰʽ ʷ˄ʰ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˈ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇΣ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˉˊˇˋʰˊ˃ˈʸʶˍʰʽ ˋˍʰ ˄ʷʰ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ʵʽʰʻʷˋʽ˃ʰ 

ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ  ˍʽˌ ˉˊˇˍʽ˃ʺˋʶʽˌ ˁʰʽ ˍʽˌ ʰˉʰʽˍʺˋʶʽˌ ˉˇˎ ʰ˂˂ʱʸˇˎ˄ ˃ʶ ˍʹ˄ ˉʱˊˇʵˇ ˍˇˎ ˔ˊˈ˄ˇˎΦ ʆˇ 

˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁˈ ʰˎˍˈ ʷ˔ʶʽ ʽʵʽʰʾˍʶˊʹ ˋʹ˃ʰˋʾʰ ˋˍʹ˄ ˂ʺ˕ʹ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ ʴʽʰ ˍˇ˄ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˇʽ 

ˉˊˇˍʽ˃ʺˋʶʽˌ ˁʰʽ ˇʽ ˋˍˈ˔ˇʽ ˃ˉˇˊˇˏ˄  ˄ʰ ˃ʶˍʰʲʱ˂˂ˇ˄ˍʰʽΦ 

ɶ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ʶ˄ˈˌ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌ ˂ʺ˕ʹˌ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ ˉˇˎ ʲʰˋʾʸʶˍʰʽ ˋʶ ʷ˄ʰ ɱʅʃ ʴʽʰ ˍˇ˄  

ʰʶʽ˒ˈˊˇ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ ˁʰʽ ˍʹ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˍˇˎ ʻʰ ˃ˉˇˊˇˏˋʶ ˄ʰ ʷ˔ʶʽ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʺ ˋˎ˃ʲˇ˂ʺΣ 

ˍˇ˄ʾʸˇ˄ˍʰˌ ˍʽˌ ˉˍˎ˔ʷˌ ˍʹˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺˌ ˁʰʽ ˉˊˇˋ˒ʷˊˇ˄ˍʰˌ ˍˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ˁʰʽ ˍʰ ʶˊʴʰ˂ʶʾʰ ʴʽʰ ˍʹ˄ 

ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹΣ ˍʹ˄ ˉʰˊʰˁˇ˂ˇˏʻʹˋʹ ˁʰʽ ˍˇ˄ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈ ˍˇˎ ʰʶʽ˒ˈˊˇˎ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏΦ ɴ˄ʰ ˍʷˍˇʽˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ 

ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˂ʱʲʶʽ ʵʶʾˁˍʶˌΣ ˁˊʽˍʺˊʽʰ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʺ ˍˇˎˌ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍˇˎˌ ˁʰʻˇˊʽˋʻʷ˄ˍʶˌ 

ˋˍˈ˔ˇˎˌ ˍʹˌ ˉˇ˂ʽˍʽˁʺˌ ˁʰʽ ˃ʶ ʲʱˊʹ ˉˇˎ ˄ʰ ʰ˄ˍʽˁʰˍˇˉˍˊʾʸˇˎ˄ ˍʹ ˋ˔ʶˍʽˁʺ ˋʹ˃ʰˋʾʰ ˍ˖˄ ˉʰˊʰ˃ʷˍˊ˖˄ 

ˉˇˎ ʶ˅ʶˍʱʸˇ˄ˍʰʽ.  
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ɽˈʴ˖ ˍʹˌ ʰˉˇʵˇˍʽˁˈˍʹˍʰˌ ˍ˖˄ ɱʅʃ ˋˍʹ˄ ˉʰˊʰʴ˖ʴʺ ˔ʰˊˍ˗˄ ˁʰʽ ʱ˂˂˖˄ ˉʽ˄ʰˁ ˇˉˇʽʹ˃ʷ˄˖˄ 

ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄Σ ʵʽʶˎˁˇ˂ˏ˄ˇ˄ˍʰʽ ˇʽ ˋˎʴˁˊʾˋʶʽˌΣ ʴʽʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰΣ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍ˖˄ ˉˈˊ˖˄ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ 

ˁʰʽ ˍ˖˄ ˉˈˊ˖˄ ˉˇˎ ʰˉʰʽˍˇˏ˄ˍʰʽ ʴʽʰ ʱ˂˂ʶˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʶˌ ˁʰʽ ˖ˌ ʶˁ ˍˇˏˍˇˎ ʵʽʶˎˁˇ˂ˏ˄ʶˍʰʽ ʹ ˂ʺ˕ʹ 

ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄Φ ɶ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ˍ˖˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ˍ˖˄ ɱʅʃ ʶʾ˄ʰʽ ʷ˄ʰ ʱ˂˂ˇ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁˈ 

ˍˇ ˇˉˇʾˇ ʲˇʹʻʱ ˍʹ ˂ʺ˕ʹ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄Φ  

 

ʁʽ .ŀƘŀƛǊŜ ˁʰʽ 9ƭƭƛƻǘǘ-²ƘƛǘŜ όмфффύ ˁʰˍʰ˂ʺʴˇˎ˄ ˋˍˇ ˋˎ˃ˉʷˊʰˋ˃ʰ ˈˍʽ ˍʰ ɱʅʃ ʶʾ˄ʰʽ ʷ˄ʰ ˉˇ˂ˏ ˔ˊʺˋʽ˃ˇ 

ʶˊʴʰ˂ʶʾˇ ˋˍˇ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈ ˁʰʽ ˍʹ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˍˇˎ ʰʶʽ˒ˈˊˇˎ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏΣ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ 

ˎˉˇˋˍʹˊʾ˅ʶʽ ˍʹ ˂ʺ˕ʹ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ ˉˇˎ ˄ʰ ʲʰˋʾʸˇ˄ˍʰʽ ˋˍʹ˄ ʶˎʰʾˋʻʹˍʹ ˔ˊʺˋʹ ˍ˖˄ ˉˈˊ˖˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ 

ʰ˄ʰʴˁ˗˄ ˍ˖˄ ˄ˍˈˉʽ˖˄ ˁʰˍˇʾˁ˖˄Φ ɮˉˈ ˍʹ˄ ʱ˂˂ʹΣ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˔ʶʽˊʰʴ˖ʴʹʻʶʾ ʴʽʰ ˄ʰ ˎˉˇˋˍʹˊʾ˅ʶʽ ˍʽˌ 

ˉˇ˂ʽˍʽˁʷˌ ˇˊʽˋ˃ʷ˄˖˄ ˋˎ˃˒ʶˊˈ˄ˍ˖˄Φ ʆʰ ɱʅʃ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʵʽʶˎˁˇ˂ˏ˄ˇˎ˄ ˍʹ˄ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰ ˁʰʽ 

ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˍ˖˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰ ˍ˖˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄Σ ʰ˂˂ʱ ʶʾ˄ʰʽ ʰˉʾʻʰ˄ˇ ˄ʰ 

ʰ˂˂ʱ˅ˇˎ˄ ˍˇ ˉˇ˂ʽˍʽˁˈ ˔ʰˊʰˁˍʺˊʰ ˍʹˌ ˔ʱˊʰ˅ʹˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺˌ ˉˇ˂ʽˍʽˁʺˌ 

ɶ ʰˋʱ˒ʶʽʰ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʹ ˔ʱˊʰ˅ʹ ˍʹˌ ˉˇ˂ʽˍʽˁʺˌ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ʱ˂˂ˇ ʷ˄ʰ ʶ˃ˉˈʵʽˇΦ ɲʶ˄ 

ʶʾ˄ʰʽ ˋʰ˒ʷˌ ˋˍʹ˄ ɳ˂˂ʱʵʰ ˉˇʽˇˌ ʶˁˍʶ˂ʶʾ ˍˇ˄ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏΣ  ́ˁˎʲʷˊ˄ʹˋʹΣ ˇʽ ˍˇˉʽˁʷˌ 

ʰˊ˔ʷˌ ʺ ̔ ʵʽ˖ˍʽˁˇʾ ˒ˇˊʶʾˌΦ 18 
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5. Web- GIS ˁ ʰʽ ʆˇˎˊʽˋ˃ˈˌ 

ʅˍˇ ˉʰˊˈ˄ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽˇ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ʶʽˋʰʴ˖ʴʺ ˋˍˇ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽˁˈ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ˍ˖˄ ²ŜōςDL{ ˁʰʽ ˋˍʹ ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰ 

ˉʶˊ̔ɹ ˊʱ˒ˇ˄ˍʰʽ ˇʽ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ˍˇˎˌ ˋˍˇ˄ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈ: ̌ ʽ ʇˉʹˊʶˋʾʶˌ ɮ˅ʽˇˉˇʾʹˋʹˌ ɸʷˋʹˌ ό[ƻŎŀǘƛƻƴ .ŀǎŜŘ 

Systems - LBS) ˁ ʰʽ ˍʰ ʶ˂ʶˏʻʶˊʰ ɻ ʽʰʵʽˁˍˎʰˁʱ ɱʅʃ. 

 

5.1 ɳʽˋʰʴ˖ʴʺ ˋˍʰ Web- GIS. 

 

ʂˉ˖ˌ ˋʶ ˉˇ˂˂ʱ ʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁʱ ˉʶʵʾʰ ʷˍˋʽ ˁʰʽ ʶʵ˗ ʵʶ˄ ʷ˔ʶʽ ˁʰʻˇˊʽˋˍʶʾ ʰˁˈ˃ʰ ˇ ʰˁˊʽʲʺˌ ˈˊˇˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ 

ˉʶˊʽʴˊʰ˒ʺ ˍ˖˄ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʱˍ˖˄ DL{ ˉˇˎ ʲʰˋʾʸˇ˄ˍʰʽ ˋˍˇ ʵʽʰʵʾˁˍˎˇ όƛƴǘŜǊƴŜǘύΦ ʃˇʽˁʾ˂ʰ ˇ˄ˈ˃ʰˍʰ 

ʷ˔ˇˎ˄ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʹʻʶʾ ˁʰˍʱ ˁʰʽˊˇˏˌ ˈˉ˖ˌ Internet GIS 39, GIS on-line, Distributed Geographic 

Information (DGI) 44 ˁʰʽ Web-based GIS ʺ ʰˉ˂ʱ Web GIS. ɮˎˍˇʾ ˇʽ ˈˊˇʽ ʶʾ˄ʰʽ ˉʰˊˈ˃ˇʽˇʽ ʰ˂˂ʱ ˉˇ˂˂ʷˌ 

˒ˇˊʷˌ ʷ˔ˇˎ˄ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʷˌ ʶˊ˃ʹ˄ʶʾʶˌΦ ʂ˂ʶˌ ˒ʰʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ˄ʰ ʷ˔ˇˎ˄ ˋ˔ʷˋʹ ˃ʶ ˉˊˈˋʲʰˋʹ ˋʶ DL{ 

ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ˁʰʽ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰ ʰˎˍ˗˄ ˃ʷˋ˖ ˍˇˎ LƴǘŜǊƴŜǘΦ 

ɳ˄ ˋˎ˄ˍˇ˃ʾʰΣ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˂ʶ˔ʻʶʾ ˈˍʽ ˍʰ ²Ŝō DL{ ʶʾ˄ʰʽ ʷ˄ʰ ˁʶ˄ˍˊʽˁˈ ʵʾˁˍˎˇ DL{ όʶ˄ˋˏˊ˃ʰˍˇ ʺ 

ʰˋˏˊ˃ʰˍˇύ ˉˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾ ˍˇ LƴǘŜǊƴŜǘ ˖ˌ ˉˊ˖ˍʰˊ˔ʽˁˈ ˃ʷˋˇ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˉʰˊˇ˔ʺ ˉˊˈˋʲʰˋʹˌ ˋʶ 

ˁʰˍʰ˄ʶ˃ʹ˃ʷ˄ʰ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ˁʰʽ ʱ˂˂ʶˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌΣ ʵʽʱˋˉʰˊˍʹ ˔˖ˊʽˁʺ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰ ˁʰʽ ʵʽʶ˅ʰʴ˖ʴʺ 

ʰ˄ʱ˂ˎˋʹˌ DL{Φ ɴ˄ʰ ˍʷˍˇʽˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ʶˉʽˍˊʷˉʶʽ ˋʶ ˃ʾʰ ˉˇʽˁʽ˂ʾʰ ˋˎˋˁʶˎ˗˄ ˄ʰ ʷ˔ˇˎ˄ ˉˊˈˋʲʰˋʹ ˋʶ 

˔˖ˊʽˁʱ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ˁʰʽ ʶˊʴʰ˂ʶʾʰ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˋʶ ʶ˅ˎˉʹˊʶˍʹˍʷˌ ˇʽ ˇˉˇʾˇʽ ʲˊʾˋˁˇ˄ˍʰʽ ˇˉˇˎʵʺˉˇˍʶ 

ˁʰʽ ˋʶ ˇˉˇʽˇʵʺˉˇˍʶ ˔ˊˇ˄ʽˁˈ ʵʽʱˋˍʹ˃ʰΦ ʁʽ ˋˎˋˁʶˎʷˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˋˍʰʻʶˊˇʾ ʺ ˒ˇˊʹˍˇʾ 

ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʷˌΣ t5!Ω ǎ ʺ ˁʽ˄ʹˍʱ ˍʹ˂ʷ˒˖˄ʰΣ ʶ˄˗ ˇʽ ʶ˅ˎˉʹˊʶˍʹˍʷˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʲˊʾˋˁˇ˄ˍʰʽ ˁʰˍʰ˄ʶ˃ʹ˃ʷ˄ˇʽ 

ˋʶ ˉˇ˂˂ʰˉ˂ʷˌ ˉʶˊʽˇ˔ʷˌ. 11 

 

5.1.1 ɮˊ˔ʽˍʶˁˍˇ˄ʽˁʺ ˍ˖˄ Web-GIS. 

ʆˇ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˍ˖˄ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ²Ŝō-DL{ ˃ˉˇˊʶʾ ˉˇ˂ˏ ʶˏˁˇ˂ʰ ˄ʰ ʴʾ˄ʶʽ ˁʰˍʰ˄ˇʹˍˈΦ ʁ 

˔ˊʺˋˍʹˌ ʻʷˍʶʽ ʷ˄ʰ ʶˊ˗ˍʹ˃ʰ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ʰˉˇˋˍʷ˂˂ʶˍʰʽ ˋˍˇ˄ ʶ˅ˎˉʹˊʶˍʹˍʺ ˍˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌΦ ʁ ǿŜō 

ǎŜǊǾŜǊ ˃ʶ ˍʹ ˋʶʽˊʱ ˍˇˎ ˁʰˍʶˎʻˏ˄ʶʽ ˍˇ ʶˊ˗ˍʹ˃ʰ ˋˍˇ˄ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǎŜǊǾŜǊΣ ˋˍˇ˄ ˇˉˇʾˇ ʶʾ˄ʰʽ 

ʰˉˇʻʹˁʶˎ˃ʷ˄ʹ ˈ˂ʹ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰΦ ʅˍʹ˄ ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰ ˍˇˎ ʶˊ˖ˍʺ˃ʰˍˇˌ ˁʰʽ 

ˋˎ˂˂ʷʴʶˍʰʽ ʹ ʰˉʰʽˍˇˏ˃ʶ˄ʹ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰ ʹ ˇˉˇʾʰ ˃ʶˍʰ˒ʷˊʶˍʰʽ ˋˍˇ˄ aŀǇ {ŜǊǾŜǊ ˁʰʽ ʰˎˍˈˌ ˃ʶ ˍʹ 

ˋʶʽˊʱ ˍˇˎ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʶʾ ʷ˄ʰ˄ ˔ʱˊˍʹ ˋʶ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ I¢a[ ˍˇ˄ ˇˉˇʾˇ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʵʶʽ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ όŎƭƛŜƴǘύ 

˖ˌ ʰˉʱ˄ˍʹˋʹ ˋˍˇ ʶˊ˗ˍʹ˃ʰ ˉˇˎ ʷʻʶˋʶΦ ʅˎ˄ʺʻ˖ˌ ʰˎˍʱ ˍʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ˉʰˊʷ˔ˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ˍʹ˄ ˃ˇˊ˒ʺ 

ʶʽˁˈ˄˖˄ όƛƳŀƎŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎύΣ ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ˁʰʽ ʹ ˉʽˇ ʰˉ˂ʺ ˁʰʽ ˒ʽ˂ʽˁʺ ˃ˇˊ˒ʺ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ ˍˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌΣ 

ʶ˄˗ ˉʰˊʱ˂˂ʹ˂ʰ ʷ˔ˇˎ˄ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʹʻʶʾ ˁʰʽ ˉʽˇ ˋˏ˄ʻʶˍʶˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ˃ʶ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏˌ ˔ʱˊˍʶˌ ˋˍˇˎˌ 
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ˇˉˇʾˇˎˌ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ʷ˔ʶʽ ˍʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˄ʰ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋˍʶʾ ˍʹ˄ ˉˊ˖ˍˇʴʶ˄ʺ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰ ˈˉ˖ˌ ʰˎˍʺ 

ʶʾ˄ʰʽ ʰˉˇʻʹˁʶˎ˃ʷ˄ʹ ˋˍˇ ˁʶ˄ˍˊʽˁˈ ˋˏˋˍʹ˃ʰ όŦŜŀǘǳǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎύ. 

ʆʰ ɱʶ˖ʴˊʰ˒ʽˁʱ ʅˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ˉˇˎ ˂ʶʽˍˇˎˊʴˇˏ˄ ˋˍˇ ʵʽʰʵʾˁˍˎˇ ό²Ŝō-DL{ύ ˎʽˇʻʶˍˇˏ˄ ˍˇ 

˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ʰˊ˔ʽˍʶˁˍˇ˄ʽˁʺˌ ˍˊʽ˗˄ ʶˉʽˉʷʵ˖˄ ʺ ʴʶ˄ʽˁˈˍʶˊʰ ˄ ς ʶˉʽˉʷʵ˖˄ ˔ˊʺˋˍʹ ς ʶ˅ˎˉʹˊʶˍʹˍʺΦ ʆˎˉʽˁʱ 

ˎˉʱˊ˔ʶʽ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ όŎƭƛŜƴǘύΣ ʷ˄ʰˌ ʶ˅ˎˉʹˊʶˍʹˍʺˌ ʵʽʰʵʽˁˍˏˇˎ όǿŜō ǎŜǊǾŜǊύ ˁʰʽ ʷ˄ʰˌ ʶ˅ˎˉʹˊʶˍʹˍʺˌ 

ʶ˒ʰˊ˃ˇʴ˗˄ όŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǎŜǊǾŜǊύ ʶ˄˗ ˉʰˊʱ˂˂ʹ˂ʰ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ʷ˄ʰˌ ʺ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇʽ ʶ˅ˎˉʹˊʶˍʹˍʷˌ DL{ ˁʰʽ 

ʶ˅ˎˉʹˊʶˍʹˍʷˌ ˍʹˌ ʲʱˋʹˌ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ όŘŀǘŀ ǎŜǊǾŜǊǎύΦ  

ʆʰ ²Ŝō-DL{ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˔˖ˊʽˋˍˇˏ˄ ˋʶ ʵˏˇ ˃ʶʴʱ˂ʶˌ ˁʰˍʹʴˇˊʾʶˌ ʰ˄ʱ˂ˇʴʰ ˃ʶ ˍˇ˄ ˍˊˈˉˇ ˋˏ˄ʵʶˋʹˌ 

ˋˍˇ ʵʽʰʵʾˁˍˎˇΣ ˋˍʰ ²Ŝō-DL{ ˉˇˎ ˋˎ˄ʵʷˇ˄ˍʰʽ ʶ˄ˋˏˊ˃ʰˍʰ όLƴǘŜǊƴŜǘ DL{ύ ˁʰʽ ˋˍʰ ²Ŝō-DL{ ˉˇˎ 

ˋˎ˄ʵʷˇ˄ˍʰʽ ʰˋˏˊ˃ʰˍʰ όƳƻōƛƭŜ DL{ύΦ 11 

 

ɰh ˋʽˁʱ ˋˎˋˍʰˍʽˁʱ ˃ʷˊʹ ˍ˖˄ Internet -  GIS.  

ʅʶ ʴʶ˄ʽˁʷˌ ʴˊʰ˃˃ʷˌ ˍʰ LƴǘŜǊƴŜǘ DL{ ʷ˔ˇˎ˄ ˍʷˋˋʶˊʰ ʲʰˋʽˁʱ ˋˎˋˍʰˍʽˁʱ ˃ʷˊʹ (ʅ˔ʺ˃ʰ 5.1): 

ω ʆˇ˄ ˔ˊʺˋˍʹ όŎƭƛŜƴǘύ 

ω ʆˇ˄ ʶ˅ˎˉʹˊʶˍʹˍʺ ʵʽʰʵʽˁˍˏˇˎ όǿŜō ǎŜǊǾŜǊύ ˃ʶ ˍˇ˄ ʶ˅ˎˉʹˊʶˍʹˍʺ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺˌ (application server) 

ω ʆˇ˄ ʶ˅ˎˉʹˊʶˍʹˍʺ ˍ˖˄ ˔ʰˊˍ˗˄ όƳŀǇ ǎŜǊǾŜǊύ ˁʰʽ 

ω ʆˇ˄ ʶ˅ˎˉʹˊʶˍʹˍʺ ˍʹˌ ʲʱˋʶ˖ˌ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ όŘŀǘŀ ǎŜǊǾŜǊύ 

ʁ ˍˇ˃ʷʰˌ ˍˇˎ ζŎƭƛŜƴǘη ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ˖ˌ ˍˇ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˃ʶ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ˇ ʶˁʱˋˍˇˍʶ ˔ˊʺˋˍʹˌ 

˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʰ˂˂ʹ˂ʶˉʽʵˊʱ ˁʰʽ ˄ʰ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʶʾ ˃ʶ ˍˇ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˈ ˍ˖˄ LƴǘŜǊƴŜǘ DL{Φ ʁ ʶ˅ˎˉʹˊʶˍʹˍʺˌ 

ʵʽʰʵʽˁˍˏˇˎ όǿŜō ǎŜǊǾŜǊύ ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˍʰ ʰʽˍʺ˃ʰˍʰ ˍ˖˄ ˔ˊʹˋˍ˗˄Σ ʵʽʰ˄ʷ˃ʶʽ ˋˍʰˍʽˁʷˌ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʶˌ ˁʰʽ 

ʻʷˍʶʽ ˋʶ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˍˇˎˌ ʶ˅ˎˉʹˊʶˍʹˍʷˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴ˗˄Φ ʁ ʶ˅ˎˉʹˊʶˍʹˍʺˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺˌ όŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǎŜǊǾŜǊύ 

ʵʽʰ˔ʶʽˊʾʸʶˍʰʽ ˍʽˌ ˋˎ˄ʰ˂˂ʰʴʷˌ ˍˇˎ ǎŜǊǾŜǊ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʰˋ˒ʱ˂ʶʽʰ ʶ˄˗ ˉʰˊʱ˂˂ʹ˂ʰ ˊˎʻ˃ʾʸʶʽ ˁʰʽ ˍʹ˄ 

ʽˋˇˊˊˇˉʾʰ ˍˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌΦ ʁ ʶ˅ˎˉʹˊʶˍʹˍʺˌ ˔ʰˊˍ˗˄ όƳŀǇ ǎŜǊǾŜǊύ ʶˉʶ˅ʶˊʴʱʸʶˍʰʽ ˍʰ ʰʽˍʺ˃ʰˍʰ ˍ˖˄ 

˔ˊʹˋˍ˗˄ ˁʰʽ ˉʰˊʱʴʶʽ ˍˇˎˌ ʰˉʰʽˍˇˏ˃ʶ˄ˇˎˌ ˔ʱˊˍʶˌΦ ʆʷ˂ˇˌ ˇ ʶ˅ˎˉʹˊʶˍʹˍʺˌ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ όŘŀǘŀ ǎŜǊǾŜǊύ 

ʵʽʰ˄ʷ˃ʶʽ ˔˖ˊʽˁʱ ˁʰʽ ˃ʹ ˔˖ˊʽˁʱ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ʶ˄˗ ˉʰˊʱ˂˂ʹ˂ʰ ˉʰˊʷ˔ʶʽ ˉˊˈˋʲʰˋʹ ˁʰʽ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˃ʷˋ˖ 

ˍʹˌ ʴ˂˗ˋˋʰˌ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˇˏ {v[ ό{ǘǊǳŎǘǳǊŜŘ vǳŜǊȅ [ŀƴƎǳŀƎŜύ ʺ ˃ʷˋ˖ ˁʱˉˇʽʰˌ ʱ˂˂ʹˌ ʴ˂˗ˋˋʰˌ 

ʰ˄ʱ˂ˇʴʰ ˃ʶ ˍˇ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˈ ˉˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ˁʱʻʶ ˒ˇˊʱΦ 11 

 

ʅ˔ʺ˃ʰ 5-1 ɰʰˋʽˁʱ ˋˎˋˍʰˍʽˁʱ ҡʷˊʹ ʶ˄ˈˌ ˋˎˋˍʺҡʰˍˇˌ LƴǘŜǊƴŜǘ DL{Φ 
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ɰh ˋʽˁʱ ˋˎˋˍʰˍʽˁʱ ˃ʷˊʹ ˍ˖˄ Mobile ς GIS   

ʆʰ ˒ˇˊʹˍʱ DL{ όƳƻōƛƭŜ DL{ύ ʰ˄ʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰʽ ˋˍʹ ˔ˊʺˋʹ ˍ˖˄ DL{ ˃ʷˋ˖ ˒ˇˊʹˍ˗˄ ˁʰʽ ʰˋˏˊ˃ʰˍ˖˄ 

ˋˎˋˁʶˎ˗˄ ˈˉ˖ˌ ˇʽ ˒ˇˊʹˍˇʾ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʷˌΣ ˍʰ t5! ˁʰʽ ˍʰ ˁʽ˄ʹˍʱ ˍʹ˂ʷ˒˖˄ʰΦ ɶ ʰˊ˔ʽˍʶˁˍˇ˄ʽˁʺ ʶʾ˄ʰʽ 

ˉʰˊˈ˃ˇʽʰ ˃ʶ ʰˎˍʺ ˍ˖˄ ʶ˄ˋˏˊ˃ʰˍ˖˄ LƴǘŜǊƴŜǘ DL{Φ ʇˉʱˊ˔ˇˎ˄ ˍˊʾʰ ʲʰˋʽˁʱ ˋˎˋˍʰˍʽˁʱ ˃ʷˊʹΥ 

мΦ ʁ ˔ˊʺˋˍʹˌ όŎƭƛŜƴǘύ 

нΦ ʁ ʶ˅ˎˉʹˊʶˍʹˍʺˌ όǎŜǊǾŜǊύ ˈˉˇˎ ˉˊˈˁʶʽˍʰʽ ʴʽʰ ˋˎ˄ʵˎʰˋ˃ˈ ˍˇˎ ƳŀǇ ǎŜǊǾŜǊΣ ˍˇˎ ǿŜō ǎŜǊǾŜǊ ˁʰʽ ˍˇˎ 

Řŀǘŀ ǎŜǊǾŜǊ ˁʰʽ 

оΦ ʁ ˉʱˊˇ˔ˇˌ ʵʽˁˍˏˇˎΦ 

ʁʽ ˁˎˊʽˈˍʶˊʶˌ ʵʽʰ˒ˇˊʷˌ ʷʴˁʶʽˍʰʽ ˋˍʽˌ ˋˎˋˁʶˎʷˌ ˉˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˁʰʽ ˋˍˇˎˌ ˉʱˊˇ˔ˇˎˌ 

ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ʰˋˏˊ˃ʰˍʹˌ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌΦ ɶ ʵˇ˃ʺ ˁʰʽ ˇʽ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ ˍˇˎ ǎŜǊǾŜǊ ʶʾ˄ʰʽ ˉʰˊˈ˃ˇʽʶˌ ˃ʶ 

ʰˎˍʷˌ ˍˇˎ LƴǘŜǊƴŜǘ DL{ ˉˇˎ ʰ˄ʰ˂ˏʻʹˁʶ ˉʰˊʰˉʱ˄˖Φ 

ʆʰ ˒ˇˊʹˍʱ DL{ ʶ˅ʰˊˍ˗˄ˍʰʽ ʰˉˈ ˍʰ ʵʾˁˍˎʰ ʰˋˏˊ˃ʰˍʹˌ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶ˅ʰʴ˖ʴʺ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ˁʰʽ 

ʰˉˈ ˍʽˌ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʶˌ ˍ˖˄ ˋˎˋˁʶˎ˗˄ ˔ʶʽˊˈˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˉʰˊˇˎˋʾʰˋʹ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʶʽˋʰʴ˖ʴʺ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄Φ ʆˇ 

ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌΣ ʵʹ˂ʰʵʺ ˍˇ ʰˋˏˊ˃ʰˍˇ ʵʾˁˍˎˇΣ ʶʾ˄ʰʽ ˉʽˇ ˉʶˊʽˇˊʽˋ˃ʷ˄ˇ ˋʶ ˋ˔ʷˋʹ ˃ʶ ˍʽˌ 

ʶ˄ˋˏˊ˃ʰˍʶˌ ˋˎ˄ʵʷˋʶʽˌ LƴǘŜǊƴŜǘΦ ɮˉˈ ˍʹ˄ ʱ˂˂ʹ ˁʰʽ ˇʽ ˋˎˋˁʶˎʷˌ ˔ʶʽˊˈˌ ʷ˔ˇˎ˄ ˉʶˊʽˇˊʽˋ˃ʷ˄ʶˌ 

ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶˌ ʰˉʶʽˁˈ˄ʽˋʹˌ ˁʰʽ ʶʽˋʰʴ˖ʴʺˌ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ˋʶ ˋ˔ʷˋʹ ˃ʶ ˍˇˎˌ ʶˉʽˍˊʰˉʷʸʽˇˎˌ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʷˌΦ 

ʂˉ˖ˌ ʶʾ˄ʰʽ ˂ˇʴʽˁˈ ʹ ˈ˂ʹ ʵˇ˃ʺ ˁʰʻʽˋˍʱ ʷ˄ʰ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ˉʶˊʽˇˊʽˋ˃ʷ˄˖˄ ʵˎ˄ʰˍˇˍʺˍ˖˄ ˋʶ ˋ˔ʷˋʹ ˃ʶ ˍʰ 

ʶˉʽˍˊʰˉʷʸʽʰ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰΦ 11 

 

5.1.2 ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽˁʷˌ ʶ˅ ʶ˂ʾ˅ʶʽˌ ˍʹˌ ˔ʰˊˍˇʴˊʱ˒ʹˋʹˌ ˃ʷˋ˖ ʵʽʰʵʽˁˍˏˇˎ ό²eb Mapping) 

ɶ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍ˖˄ ɱʶ˖ʴˊʰ˒ʽˁ˗˄ ʅˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ˋˍˇ ʵʽʰʵʾˁˍˎˇΣ ʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾ ˍʹ˄ ˉˊˈˇʵˇ 

ˍʹˌ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰˌ ˍ˖˄ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍ˗˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˍʹ˂ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽʰˁ˗˄ ʵʽˁˍˏ˖˄Φ ɶ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽˁʺ ʶ˅ʷ˂ʽ˅ʹ ˍ˖˄ 

²Ŝō DL{ ˉʰˊʰˍʾʻʶˍʰʽ ˋˍˇ ʅ˔ʺ˃ʰ рΦнΦ ʀʶˁʾ˄ʹˋʶ ˃ʶ ʵʹ˃ˇˋʾʶˎˋʹ ˋˍʰˍʽˁ˗˄ ˔ʰˊˍ˗˄ ˁʰʽ ʶ˅ʶ˂ʾ˔ʻʹˁʶ ˋʶ 

ˋˍʰˍʽˁʺ ˔ʰˊˍˇʴˊʱ˒ʹˋʹ ˃ʷˋ˖ ʵʽʰʵʽˁˍˏˇˎΣ ˋʶ ʰ˂˂ʹ˂ʶˉʽʵˊʰˋˍʽˁʱ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ²Ŝō DL{ ˁʰʽ ˍʶ˂ʽˁʱ ˋʶ 

ˁʰˍʰ˄ʶ˃ʹ˃ʷ˄ʶˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ DL{Φ 
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ʅ˔ʺ˃ʰ 5-2 ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽˁʷˌ ʶ˅ʶ˂ʾ˅ʶʽˌ ˍʹ ̩ʋʰˊˍˇʴˊʱ˒ʹˋʹˌ ˃ʷˋ˖ ʵʽʰʵʽˁˍˏˇˎ (Penq and Tsou, 2003). 

 
ɶ ʵʹ˃ˇˋʾʶˎˋʹ ˋˍʰˍʽˁ˗˄ ˔ʰˊˍ˗˄ ʰ˄ʰ˒ʷˊʶˍʰʽ ˋˍʹ˄ ˔ˊʺˋʹ ˍ˖˄ ˔ʰˊˍ˗˄ ˖ˌ ʴˊʰ˒ʽˁʷˌ ʶʽˁˈ˄ʶˌ ˈˉ˖ˌ DLCΣ 

Wt9D ˁʰʽ tbD όtƻǊǘŀōƭŜ bŜǘǿƻǊƪ DǊŀǇƘƛŎǎύ ˃ʷˋʰ ˋʶ ˃ʾʰ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰ I¢a[Φ ɮˎˍˇʾ ˇʽ ˔ʱˊˍʶˌ 

˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ˋˎ˄ʺʻ˖ˌ ˖ˌ ˇˉˍʽˁʷˌ ʰ˄ʰˉʰˊʰˋˍʱˋʶʽˌ ʴʽʰ ˄ʰ ʵʽʰˁˇˋ˃ʺˋˇˎ˄ ˍˇ ˁʶʾ˃ʶ˄ˇ ˃ʷˋʰ 

ˋˍʹ˄ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰΦ ɮ˂˂ʱ ʹ ʶʽˁˈ˄ʰ ˍˇˎ ˔ʱˊˍʹ ʵʶ˄ ʶʾ˄ʰʽ ζʷ˅ˎˉ˄ʹη ˉʰˊʰ˃ʷ˄ʶʽ ˋˍʰˍʽˁʺ ˁʰʽ 

˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ˃ˈ˄ˇ ʴʽʰ ʻʷʰˋʹ ˃ʷˋ˖ ˍˇˎ ǿŜō ōǊƻǿǎŜǊΦ ʁ ˔ˊʺˋˍʹˌ ʵʶ˄ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ζˁ˂ʽˁʱˊʶʽη ˉʱ˄˖ 

ˍʹˌ ʺ ˄ʰ ˃ʶʴʶʻˏ˄ʶʽ ˋʶ ˃ʾʰ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹ ˉʶˊʽˇ˔ʺ ʺ ʰˁˈ˃ʰ ˄ʰ ˉʱˊʶʽ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʶˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ʴʽʰ 

˃ʾʰ ˍˇˉˇʻʶˋʾʰΦ ʃˊˈˁʶʽˍʰʽ ʴʽʰ ˃ʾʰ ˉˇ˂ˏ ʶ˂ʰ˒ˊʽʱ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ όǘƘƛƴ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴύ ˔ˊʺˋˍʹ ˉˇˎ 

ˎˉˇˋˍʹˊʾʸʶʽ ˃ˈ˄ˇ ʷˍˇʽ˃ʶˌ ʶʽˁˈ˄ʶˌ ˔ʰˊˍ˗˄ ˋˍˇ˄ ǿŜō ōǊƻǿǎŜǊΦ ɱʽʰ ˍʹ˄ ʵʹ˃ˇˋʾʶˎˋʹ ˃ʾʰˌ ˋˍʰˍʽˁʺˌ 

ʶʽˁˈ˄ʰˌ ˔ʱˊˍʹΣ ʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˍʹ˄ ʰˉˇʻʺˁʶˎˋʹ ˍʹˌ ˋʶ ʴˊʰ˒ʽˁʺ ˃ˇˊ˒ʺ ˁʰʽ ˍʹ˄ 

ʶʽˋʰʴ˖ʴʺ ˍʹˌ ˋʶ ˃ʾʰ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰΦ  

ɶ ʵʹ˃ˇˋʾʶˎˋʹ ˋˍʰˍʽˁ˗˄ ˔ʰˊˍ˗˄Σ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ʶˉʾˋʹˌ ˁʰʽ ˔ʱˊˍʶˌ ˉˇˎ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ζˁ˂ʽˁʰˊʽˋˍˇˏ˄ηΦ 

ɮˎˍˈ ˋˎ˃ʲʰʾ˄ʶʽ ˈˍʰ˄ ˇ ʴʶ˄ʽˁˈˌ ˔ʱˊˍʹˌ ˔˖ˊʾʸʶˍʰʽ ˋʶ ʶˉʽ˃ʷˊˇˎˌ ˍ˃ʺ˃ʰˍʰ ˇˉˈˍʶ ˈˍʰ˄ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ζˁ˂ʽˁη 

ˉʱ˄˖ ˋʶ ʷ˄ʰ ʰˉˈ ʰˎˍʱ ˍʰ ˍ˃ʺ˃ʰˍʰ ʶ˃˒ʰ˄ʾʸʶˍʰʽ ʶˉʽˉˊˈˋʻʶˍʹ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰ ʴʽΩ ʰˎˍˈΦ ɱʽʰ 

ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰΣ ˋˍʹ˄ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ʰˉʶʽˁˈ˄ʽˋʹˌ ʶ˄ˈˌ ˔ʱˊˍʹ ˍ˖˄ ɶ˄˖˃ʷ˄˖˄ ʃˇ˂ʽˍʶʽ˗˄ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʴʾ˄ʶʽ 

ʵʽʰ˔˖ˊʽˋ˃ˈˌ ʰˎˍˇˏ ˋʶ ʶˉʽ˃ʷˊˇˎˌ ˍ˃ʺ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ʰ˄ˍʽˋˍˇʽ˔ˇˏ˄ ˋˍʰ ʵʽˇʽˁʹˍʽˁʱ ˈˊʽʰ ˍ˖˄ ˉˇ˂ʽˍʶʽ˗˄Φ 

ʂˍʰ˄ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ζˁ˂ʽˁη ˉʱ˄˖ ˋʶ ˁʱʻʶ ˍ˃ʺ˃ʰΣ ʶ˃˒ʰ˄ʾʸʶˍʰʽ ʶˉʽˉˊˈˋʻʶˍʹ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˁʱʻʶ 

ˉˇ˂ʽˍʶʾʰ ʺ ʴˊʰ˒ʽˁʷˌ ʶʽˁˈ˄ʶˌ ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ʰˉˇʻʹˁʶˎ˃ʷ˄ʶˌ ˋʶ ˅ʶ˔˖ˊʽˋˍʱ ʰˊ˔ʶʾʰ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˉ˂ʶˎˊʱ ˍˇˎ 

ʶ˅ˎˉʹˊʶˍʹˍʺΦ 11 

ʆˈˋˇ ˇʽ ʶ˄ˋ˖˃ʰˍ˖˃ʷ˄ʶˌ ʶʽˁˈ˄ʶˌ ˋʶ ˃ʾʰ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰ ˈˋˇ ˁʰʽ ˇʽ ˔ʱˊˍʶˌ ˉˇˎ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ 

ζˁ˂̔ˁ ʰˊʽˋˍˇˏ˄ηΣ ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ ʰˉ˂ʷˌ ˋˍʰˍʽˁʷˌ ʶʽˁˈ˄ʶˌ ʰ˄ʰˉʰˊʱˋˍʰˋʹˌ ʶ˄ˈˌ ˔ʱˊˍʹ ˔˖ˊʾˌ ˇʽ ˔ˊʺˋˍʶˌ ˄ʰ 

ʷ˔ˇˎ˄ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʰ ʰ˂˂ʹ˂ʶˉʾʵˊʰˋʹˌ ˃ʶ ʰˎˍˈ˄Φ 
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ɶ ˔ʰˊˍˇʴˊʱ˒ʹˋʹ ˃ʷˋ˖ ʵʽʰʵʽˁˍˏˇˎ ʰ˄ʰ˒ʷˊʶˍʰʽ ˋˍʹ˄ ˉʰˊʰʴ˖ʴʺ ˔ʰˊˍ˗˄Σ ˍʹ ʵʽʶ˅ʰʴ˖ʴʺ ʶˊ˖ˍʹ˃ʱˍ˖˄ 

ˁʰʽ ˍʹ˄ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʰ ˉʶˊʽˇˊʽˋ˃ʷ˄ʹˌ ˔˖ˊʽˁʺˌ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹˌ ˋˍˇ˄ ʶ˅ˎˉʹˊʶˍʹˍʺΣ ʶ˄˗ ˉʰˊʱ˂˂ʹ˂ʰ ˍʰ 

ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸˇ˄ˍʰʽ ˋˍˇ˄ ǿŜō ōǊƻǿǎŜǊΦ ʆʰ ʶ˅ʰʴˈ˃ʶ˄ʰ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰ ˉˇˎ ʰ˄ʰˉʰˊʽˋˍˇˏ˄ˍʰʽ 

ˋˍˇ˄ ǿŜō ōǊƻǿǎŜǊ ʵʶ˄ ʶʾ˄ʰʽ ˍʾˉˇˍʶ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ʰˉˈ ʰ˄ˍʽʴˊʰ˒ʷˌ ʶʽˁˈ˄˖˄ ˋˍʰˍʽˁ˗˄ ˔ʰˊˍ˗˄ ˉˇˎ 

ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ˍʰ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍʰ ˁʰʽ ˍˇ˄ ʶ˅ˎˉʹˊʶˍʹˍʺ ʰ˄ʱ˂ˇʴʰ ˃ʶ ˍˇ ʰʾˍʹ˃ʰ ˍˇˎ ʶˁʱˋˍˇˍʶ ˔ˊʺˋˍʹΦ 

ɱʽΩ ʰˎˍˈ ˍˇ ˂ˈʴˇ ˁʰʽ ʹ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹ ˁʰˍʹʴˇˊʾʰ ˇ˄ˇ˃ʱˋˍʹˁʶ ˔ʰˊˍˇʴˊʱ˒ʹˋʹ ˃ʷˋ˖ ʵʽʰʵʽˁˍˏˇˎΦ ɶ 

ʶ˃˒ʱ˄ʽˋʹ ˍʹˌ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺˌ ˔ʰˊˍˇʴˊʱ˒ʹˋʹˌ ˃ʷˋ˖ ʵʽʰʵʽˁˍˏˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ˉˊ˗ˍʹ ʰ˂ʹʻʽ˄ʺ 

ʰ˄ʰˉʰˊʱˋˍʰˋʹ ˍ˖˄ ˁʰˍʰ˄ʶ˃ʹ˃ʷ˄˖˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˃ʷˋ˖ ʵʽʰʵʽˁˍˏˇˎ 39. 

ʆˇ ˍˊʾˍˇ ˋˍʱʵʽˇ ʶ˅ʷ˂ʽ˅ʹˌ ʷ˔ʶʽ ˄ʰ ˁʱ˄ʶʽ ˃ʶ ˍʹ˄ ʰ˂˂ʹ˂ʶˉʽʵˊʰˋˍʽˁʺ ˔ʰˊˍˇʴˊʱ˒ʹˋʹ ˃ʷˋ˖ ʵʽʰʵʽˁˍˏˇˎΣ 

ʴʽʰ ˍʹ˄ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ˍʹˌ ˇˉˇʾʰˌ ʰˉʰʽˍˇˏ˄ˍʰʽ ʶ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁˇʾ ǾƛŜǿŜǊǎ ˉˇˎ ʻʰ ʵʽʶˎˁˇ˂ˏ˄ˇˎ˄ ˍˇ ˔ˊʺˋˍʹ 

˄ʰ ʰ˂˂ʹ˂ʶˉʽʵˊʱ ˋʶ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁˈ ˔ˊˈ˄ˇ ˃ʶ ˔ʱˊˍʶˌ ˁʰʽ ˔˖ˊʽˁʱ ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ʰ ɾʶ ʰˎˍˈ ˍˇ ˋˁˇˉˈ 

ʰ˄ʰˉˍˏ˔ʻʹˁʰ˄ ʵʽʱ˒ˇˊʰ ʶˊʴʰ˂ʶʾʰΣ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁʷˌ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʶˌ ˁʰʽ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˉ˂ʶˎˊʱ ˍˇˎ 

˔ˊʺˋˍʹ ˈˉ˖ˌ ǇƭǳƎ-ƛƴǎ ʺ ʲˇʹʻʹˍʽˁʱ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍʰΣ WŀǾŀ ŀǇǇƭŜǘǎ ˁʰʽ !ŎǘƛǾŜ· ŎƻƴǘǊƻƭǎΦ ɮˎˍʱ ˍʰ 

ʶˊʴʰ˂ʶʾʰ ʵʽʶˎˁˇ˂ˏ˄ˇˎ˄ ˍˇ ˔ˊʺˋˍʹ ˋˍʹ˄ ˋʶ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁˈ ˔ˊˈ˄ˇ ʰ˂˂ʹ˂ʶˉʾʵˊʰˋʹ ˃ʶ ˍˇ ˔ʱˊˍʹ ˁʰʽ 

ʵʹ˃ʽˇˎˊʴˇˏ˄ ˍʽˌ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍʶˌ ˉˊˇːˉˇʻʷˋʶʽˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍʹˌ ʰ˂˂ʹ˂ʶˉʽʵˊʰˋˍʽˁʺˌ 

˔ʰˊˍˇʴˊʱ˒ʹˋʹˌ ˋˍˇ ʵʽʰʵʾˁˍˎˇΦ 

ɼʱˉˇʽʰ ʰˉˈ ˍʰ ʰʽˍʺ˃ʰˍʰ ˍˇˎ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʶˉʶ˅ʶˊʴʱʸˇ˄ˍʰʽ ˋˍˇ ˃ʹ˔ʱ˄ʹ˃ʰ ˍˇˎ ˔ˊʺˋˍʹ ˔˖ˊʾˌ ˍʹ˄ 

ʰˉˇˋˍˇ˂ʺ ˍ˖˄ ʰʽˍʹ˃ʱˍ˖˄ ˋˍˇˎˌ ʶ˅ˎˉʹˊʶˍʹˍʷˌ ˍˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌΦ ɮ˂˂ʱ ˁʰʽ ʰˎˍʺ ʹ ˉˊˇˋʷʴʴʽˋʹ 

ʰˉʰʽˍʶʾ ˋˏ˄ʵʶˋʹ I¢¢t ˁʰʽ ˍˇˎˌ ʶ˅ˎˉʹˊʶˍʹˍʷˌ ʵʽʰʵʽˁˍˏˇˎ όǿŜō ǎŜǊǾŜǊǎύ ˄ʰ ʵʽʰ˃ʶˋˇ˂ʰʲˇˏ˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ 

ˋˏ˄ʵʶˋʹ ˍˇˎ ˔ˊʺˋˍʹ ˃ʶ ˍʹ˄ ʰˉˇʻʹˁʶˎ˃ʷ˄ʹ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰ ˋˍˇˎˌ ʵʽʱ˒ˇˊˇˎˌ ʶ˅ˎˉʹˊʶˍʹˍʷˌΦ 

ʆˇ ˍʷˍʰˊˍˇ ˁʰʽ ˍʶ˂ʶˎˍʰʾˇ ˋˍʱʵʽˇ ʶʾ˄ʰʽ ˇʽ ǿŜō ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˈˉˇˎ ˍʰ ˋˎˋˍʰˍʽˁʱ ˃ʷˊʹ ˍˇˎ DL{ ʰˉˈ ˍʹ˄ 

ˉ˂ʶˎˊʱ ˍˇˎ ˔ˊʺˋˍʹ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ˇˏ˄ ʰˉʶˎʻʶʾʰˌ ˃ʶ ˍʰ ˋˎˋˍʰˍʽˁʱ ˃ʷˊʹ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˉ˂ʶˎˊʱ 

ˍˇˎ ʶ˅ˎˉʹˊʶˍʹˍʺΣ ˔˖ˊʾˌ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍʹ ʹ ˏˉʰˊ˅ʹ ʶ˄ˈˌ ʶ˅ˎˉʹˊʶˍʹˍʺ I¢¢t ʺ ʶ˄ˈˌ 

ʵʽʰ˃ʶˋˇ˂ʰʲʹˍʺ /DLΦ ʁʽ ˁʰˍʰ˄ʶ˃ʹ˃ʷ˄ʶˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ DL{ ʲʰˋʾʸˇ˄ˍʰʽ ˋˍʹ˄ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˔ˊʺˋˍʹ 

ό/hw.!κWŀǾŀ hw. ʺ aƛŎǊƻǎƻŦǘ {h!tύ ˁʰʽ ʶ˅ˎˉʹˊʶˍʹˍʺ ό/hw.!κLLht ˁʰʽ WŀǾŀ ʺ Φb9¢κ/haύΦ 45 

 
ʁʽ ˕ʹ˒ʽʰˁˇʾ ˔ʱˊˍʶˌ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ˈ˂ˇ ˁʰʽ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇ ˋʶ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʷˌ ʴʶ˖ʴˊʰ˒ʽˁʷˌ 

ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʷˌ ˉˏ˂ʶˌ όƎŜƻǇƻǊǘŀƭύ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰ˄ʱʵʶʽ˅ʹ ˉˊˇˇˊʽˋ˃˗˄ ˋʶ ˋˎ˄ʵˎʰˋ˃ˈ ˃ʶ ʱ˂˂ʶˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ 

ˈˉ˖ˌ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʶˌ ˁʽ˄ʹˍʺˌ ˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰˌ ˁʰʽ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺˌ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˇˏΦ 

ʆˇ ƎŜƻǇƻǊǘŀƭ ʶʾ˄ʰʽ ˃ʽʰ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʺ ˉˏ˂ʹ ˉˇˎ ʶ˃ˉʶˊʽʷ˔ʶʽ ˃ʶˍʰʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ʴʽʰ ʴʶ˖ʴˊʰ˒ʽˁʱ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ 

ˁʰʽ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ ό¢ŀƛǘΣ нллрύΦ ɳˉʽˍˊʷˉʶʽ ˍʹ ʴʶ˖ʴˊʰ˒ʽˁʺ ʰˉʶʽˁˈ˄ʽˋʹ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ˁʰʽ ʵʽʶˎˁˇ˂ˏ˄ʶʽ ˍʹ˄ 

ʰˉˇʻʺˁʶˎˋʹΣ ʶˏˊʶˋʹ ς ʶ˅ʶˊʶˏ˄ʹˋʹ ˁʰʽ ʵʽʰ˄ˇ˃ʺ ʴʶ˖˔˖ˊʽˁ˗˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ˉˇˎ ˉʶˊʽʴˊʱ˒ˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ 

˃ʶˍʰʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰΦ  
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5.н ɳ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ²9. ς DL{ ˋˍˇ˄ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈΦ 

5.2.1 ʇ̄ ʹˊʶˋʾʶˌ ɮ˅ʽˇˉˇʾʹˋʹˌ ˍʹˌ ɱʶ˖ʴˊʰ˒ʽˁʺˌ ɸʷˋʹˌ ό[ƻŎŀǘƛƻƴ-based Services, LBS) 

 

ɳʽˋʰʴ˖ʴʺ 

ʁ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈˌ ʶʾ˄ʰʽ ˃ʽʰ ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʾʰ ˃ʶ ˎ˕ʹ˂ʷˌ ʰˉʰʽˍʺˋʶʽˌ ˋˍʹ ˉˊˈˋʲʰˋʹ ˁʰʽ ʵʽʰˁʾ˄ʹˋʹ 

ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ˁʰʽ ʹ ʰ˅ʾʰ ˍʹˌ ˔ˊʺˋʹˌ ˍ˖˄ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽˁʺˌ ʰ˄ʰʴ˄˖ˊʾʸʶˍʰʽ ʶˎˊʷ˖ˌ ʰˉˈ 

ˍˇˎ̩ ˁˏˊʽˇˎˌ ˒ˇˊʶʾˌ ˍʹˌΦ ɹʵʽʰʾˍʶˊʰ ˇʽ ˋˏʴ˔ˊˇ˄ʶˌ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʶˌ ˁʽ˄ʹˍʺˌ ʶ˄ʹ˃ʷˊ˖ˋʹˌ ˁʰʽ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄ 

ʵʽʰʵˊʰ˃ʰˍʾʸˇˎ˄ ʷ˄ʰ˄ ʶʽʵʽˁˈ ˊˈ˂ˇ ʶˉʶʽʵʺ ʶˉʽˍˊʷˉˇˎ˄ ʵʽʱ˒ˇˊʶˌ ˄ʷʶˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˉˇˎ ˇ ˍʰ˅ʽʵʽ˗ˍʹˌ 

˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʺˋʶʽ ʶ˄˗ ˁʽ˄ʶʾˍʰʽ ʰˉˈ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˈ ˋʶ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˈΦ ɾʽʰ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹ 

ˁʰˍʹʴˇˊʾʰ ˍʷˍˇʽ˖˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ʶʾ˄ʰʽ ˇʽ ˂ʶʴˈ˃ʶ˄ʶˌ ʇˉʹˊʶˋʾʶˌ ɮ˅ʽˇˉˇʾʹˋʹˌ ˍʹˌ ɱʶ˖ʴˊʰ˒ʽˁʺˌ ɸʷˋʹˌ 

(Location-based Services, LBSύΣ ˇʽ ˇˉˇʾʶˌ ʲʰˋʾʸˇ˄ˍʰʽ ˋˍʹ˄ ʰ˅ʽˇˉˇʾʹˋʹ ˍʹˌ ʴ˄˗ˋʹˌ ˍʹˌ ʻʷˋʹˌ ˍˇˎ 

ʶˁʱˋˍˇˍʶ ˔ˊʺˋˍʹ ˗ˋˍʶ ˄ʰ ˉʰˊʷ˔ˇˎ˄Σ ˈˉˇˎ ˁʰʽ ˈˉˇˍʶ ʰˉʰʽˍʶʾˍʰʽΣ ˈ˂ʶˌ ˍʽˌ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍʶˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ 

ʴʽʰ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˉˇˎ ʰ˒ˇˊˇˏ˄ ˍʹ ʴʶ˖ʴˊʰ˒ʽˁʺ ʻʷˋʹ ˍˇˎ ʺ ˍʹ˄ ʶˎˊˏˍʶˊʹ ˉʶˊʽˇ˔ʺ ˋˍʹ˄ ˇˉˇʾʰ 

ʲˊʾˋˁʶˍʰʽ ʺ ˁʽ˄ʶʾˍʰʽΣ ʵʹ˂ʰʵʺ ˍˇ˄ άʴʶ˖ʴˊʰ˒ʽˁˈ ˔˗ˊˇέ ˍ˖˄ ˉˇʽˁʾ˂˖˄ ʵˊʰˋˍʹˊʽˇˍʺˍ˖˄ ˍˇˎ. 4 

 

ʁʽ ˁʰʽ˄ˇˍˈ˃ʶˌ ʰˎˍʷˌ ˄ʷʶˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ ʰˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰ ˋˏʴˁ˂ʽˋʹˌ ˃ʽʰˌ ˋʶʽˊʱˌ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽˁ˗˄ 

ʶ˅ʶ˂ʾ˅ʶ˖˄ ˉˇˎ ʰ˒ˇˊʱ ˍʹ ˋˏ˄ʵʶˋʹ ˍ˖˄ ʅˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ɱʶ˖ʴˊʰ˒ʽˁ˗˄ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ όGeographic 

Information Systems, GISύ ˃ʶ ˍˇ ɲʽʰʵʾˁˍˎˇΣ ˍʽˌ ʰˋˏˊ˃ʰˍʶˌ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʶˌ ˁʰʽ ˍʰ ʵˇˊˎ˒ˇˊʽˁʱ ˁʰʽ ʱ˂˂ʰ 

ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ʶ˄ˍˇˉʽˋ˃ˇˏ ʻʷˋʹˌΣ ˈˉ˖ˌ ˍˇ ʃʰʴˁˈˋ˃ʽˇ ʅˏˋˍʹ˃ʰ ɳ˄ˍˇˉʽˋ˃ˇˏ όGlobal Positioning System, 

GPSύ ˁʰʽ ˍʰ ʵʾˁˍˎˇ-ˁʶ˄ˍˊʽˁʱ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ʶ˄ˍˇˉʽˋ˃ˇˏ ˉˇˎ ʶˉʽˍˊʷˉʶʽ ʹ ˄ʷʰ ʴʶ˄ʽʱ ˍʹˌ ˁʽ˄ʹˍʺˌ 

ˍʹ˂ʶ˒˖˄ʾʰˌΦ ɶ ʶ˄ ˂ˈʴ˖ ʵʽʰˋˏ˄ʵʶˋʹ ˃ʷˋ˖ ˍʹˌ ˄ʷʰˌ ˃ˇˊ˒ʺˌ ˍˇˎ ɲʽʰʵʽˁˍˏˇˎΣ ˍˇˎ ˂ʶʴˈ˃ʶ˄ˇˎ ɼʽ˄ʹˍˇˏ 

ɹˋˍˇˏ (Mobile WebύΣ ʷˊ˔ʶˍʰʽ ˄ʰ ˁʰ˂ˏ˕ʶʽ ˉˇʽˁʾ˂ʶˌ ˉˊʰˁˍʽˁʷˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ʴʽʰ ˉˊˈˋʲʰˋʹ ˋˍʹ˄ 

ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰ ˔˖ˊʾˌ ˔ˊˇ˄ʽˁˇˏˌ ʺ ˔˖ˊʽˁˇˏˌ ˉʶˊʽˇˊʽˋ˃ˇˏˌ όŀƴȅǿƘŜǊŜ-ŀƴȅǘƛƳŜ ŀŎŎŜǎǎύ ˃ʶ ˍʹ ˔ˊʺˋʹ 

ά˔˗ˊˇ-ʶ˄ʺ˃ʶˊ˖˄έ ˁʽ˄ʹˍ˗˄ ˋˎˋˁʶˎ˗˄ όlocation-aware devicesύΣ ˈˉ˖ˌ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʷˌ ˉʰ˂ʱ˃ʹˌ όt5!ǎύ 

ˁʰʽ ˁʽ˄ʹˍʱ ˍʹ˂ʷ˒˖˄ʰΦ 10 

 

ʁɹ ̱ʁ˔˄ʽˁʷˌ ʶ˄ˍˇˉʽˋ˃ˇˏ ˉˇˎ ˔́ ʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ̡ ʰˋʾʸˇ˄ˍʰʽ ʶʾˍʶ ˋˍˇ ˉʰʴˁˈˋ˃ʽˇ ʵˇˊˎ˒ˇˊʽˁˈ ̀ ˏˋˍʹ˃ʰ 

ʶ˄ˍˇˉʽˋ˃ˇˏ Dt{ ʶʾˍʶ ˋʶ ʵʾˁˍˎˇˁʶ˄ˍˊʽˁʷˌ ˃ʶʻˈʵˇˎˌ άˁˎ˕ʶ˂ˇʶʽʵˇˏˌ ˉˊˇˋʵʽˇˊʽˋ˃ˇˏ ʻʷˋʹˌέΣ ˇʽ 

ˇˉˇʾʶˌ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ ˍʰ ˋʺ˃ʰˍʰ ˍʹˌ ˁʽ˄ʹˍʺˌ ˍʹ˂ʶ˒˖˄ʾʰˌΦ 

ʂˋˇ˄ ʰ˒ˇˊʱ ˍʹ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˍ˖˄ ˔˖ˊʽˁ˗˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄Σ ˇʽ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ [.{ ʵʶ˄ ʰˉʰʽˍˇˏ˄ ˋˏ˄ʻʶˍʶˌ 

˔˖ˊʽˁʷˌ ʰ˄ʰ˂ˏˋʶʽˌ ˁʰʽ ˋˎ˄ʺʻ˖ˌ ˉʶˊʽˇˊʾʸˇ˄ˍʰʽ ˋʶ ʰˉ˂ʷˌ ʴʶ˖˃ʶˍˊʽˁʷˌ ʵʽʶˊʴʰˋʾʶˌΣ ˈˉ˖ˌ ˃ʷˍˊʹˋʹ 

ʰˉˇˋˍʱˋʶ˖˄Σ ˁʰʻˇˊʽˋ˃ˈ ̄ ˊˇˋʰ˄ʰˍˇ˂ʽˋ˃ˇˏΣ ˁʰʽ ˁʰˍʶˏʻˎ˄ˋʹ ˁʾ˄ʹˋʹˌΦ ʁʽ ˍˎˉʽˁʷˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹˌ 

˔˖ˊʽˁ˗˄ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ ʶˋˍʽʱʸˇˎ˄ ˁˎˊʾ˖ˌ ˋʶ ˍˊʶʽˌ ʲʰˋʽˁʷˌ ʵʽʶˊʴʰˋʾʶˌΥ ˍʹˌ ʴʶ˖ʰ˄ʰ˒ˇˊʱˌ όDŜƻŎƻŘƛƴƎύΣ 
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ˍʹˌ ʵˊˇ˃ˇ˂ˈʴʹˋʹˌ όwƻǳǘƛƴƎύ ˁʰʽ ˍʹˌ ʶʴʴˏˍʹˍʰˌ όtǊƻȄƛƳƛǘȅύΦ ʁʽ ʲʰˋʽˁʷˌ ʰˎˍʷˌ ˔˖ˊʽˁʷˌ ʵʽʶˊʴʰˋʾʶˌ 

ˉʰʾʸˇˎ˄ ˖ˋˍˈˋˇ ʷ˄ʰ ʽʵʽʰʾˍʶˊˇ ˊˈ˂ˇ ˋˍʽˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ [.{ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ˇˎ ˈˍʽ ˋʶ ʰˎˍʷˌ ʲʰˋʾʸˇ˄ˍʰʽ ˇʽ 

ˍʶ˂ʽˁʷˌ ʶˉʽ˂ˇʴʷˌ ʶ˄ˈˌ ˔ˊʺˋˍʹ ʰ˄ʱ˂ˇʴʰ ˃ʶ ˍʹ ˋˏ˄ʻʶˋʹ ʵʽʰ˒ˈˊ˖˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ˉˇˎ ʰ˒ˇˊˇˏ˄ 

ˉˇ˂˂ʷˌ ʵʽʰˋˍʱˋʶʽˌΥ ˔ˊˈ˄ˇˎΣ ʻʷˋʹˌ ˁʰʽ ˋʹ˃ʰˋʽˇ˂ˇʴʾʰˌ 9. 

 

ɳ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ [.{ ʴʽʰ ˍˇ˄ ʆˇˎˊʽˋ˃ˈ 

ʁ ˍˇˉʽˁˈˌ ʺ ˇ ʶˎˊˏˍʶˊˇˌ ˉʶˊʽ˒ʶˊʶʽʰˁˈˌ ˔ʰˊʰˁˍʺˊʰˌ ˍˇˎ ˉʶˊʽʶ˔ˇ˃ʷ˄ˇˎ ˍʹˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺˌ 

ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌ ʶʾ˄ʰʽ ˃ʽʰ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍʹ ˉˊˇːˉˈʻʶˋʹ ʴʽʰ ˇˉˇʽʰʵʺˉˇˍʶ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺˌ ˒ˏˋʹˌ ˎˉʹˊʶˋʾʰ 

[.{Φ ʅʺ˃ʶˊʰ ʻʶ˖ˊʶʾˍʰʽ ʶˎˊʷ˖ˌ ʴ˄˖ˋˍˈ ˈˍʽ ˉʶˊʾˉˇˎ ул҈ ʰˉˈ ˍʽˌ ʵʹ˃ˈˋʽʶˌ ˁʰʽ ʽʵʽ˖ˍʽˁʷˌ ʰˉˇ˒ʱˋʶʽˌ 

ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ ˋˎˋ˔ʶˍʾʸˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ˁʱˉˇʽˇ ʶʾʵˇˌ ʶˁˍʾ˃ʹˋʹˌ ˖ˌ ˉˊˇˌ ˍʹ˄ ˍˇˉˇʻʶˋʾʰ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇ˄ˍˇˌΣ 

ʴʶʴˇ˄ˈˌ ˉˇˎ ˁʰˍʰʵʶʽˁ˄ˏʶʽ ˈˍʽ ˉˇ˂ˏ ˂ʾʴʶˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʶˌ ʵʶ˄ ʶˉʹˊʶʱʸˇ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ʴʶ˖ʴˊʰ˒ʽˁʷˌ 

ˍʷˍˇʽʶˌ ʶˁˍʽ˃ʺˋʶʽˌΦ ʆˇ ɲʽʰʵʾˁˍˎˇ ʲʱʸʶʽ ˉˊ˖ˍˇ˒ʰ˄ʶʾˌ ˉˇˋˈˍʹˍʶˌ ˉˇʽˁʾ˂ʹˌ ʴʶ˖ʴˊʰ˒ʽˁʺˌ 

ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌ ˋˍʰ ʱˁˊʰ ˍˇˎ ʵʰˁˍˏ˂ˇˎ ʶ˄ˈˌ ˔ˊʺˋˍʹΣ ˇʽ ˇˉˇʾʶˌ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʹʻˇˏ˄ 

ˉˇʽˁʽ˂ˇˍˊˈˉ˖ˌ ˋˍʰ ʵʽʰʵˇ˔ʽˁʱ ˋˍʱʵʽʰ ˍʹˌ ˉʰˊʰʵˇˋʽʰˁʺˌ άʰ˂ˎˋʾʵʰˌ ʰ˅ʾʰˌ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏέ ό¢ƻǳǊƛǎƳ 

Value Chain): 

ω ʃ˂ʹˊˇ˒ˈˊʹˋʹ κ ɼˊʰˍʺˋʶʽˌ 

ω ɾʶˍʰ˒ˇˊʱ 

ω ɲʽʰ˃ˇ˄ʺ 

ω ʃˊˇˇˊʽˋ˃ˈˌ κ ʃ˂ʹˊˇ˒ˈˊʹˋʹ 

ʍˋˍˈˋˇΣ ʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˇˏ ˁʰʽ ʵʽʶˁˉʶˊʰʾ˖ˋʹˌ ʶ˄ˈˌ ˍʰ˅ʽʵʽˇˏ ʰˉʰʽˍʶʾ ˉˇʽˁʾ˂ʶˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ 

ˁʰˍʱ ˍʹ ʵʽʱˊˁʶʽʰ ˈ˂˖˄ ˍ˖˄ ˋˍʰʵʾ˖˄ ˍʹˌ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ʰ˂ˎˋʾʵʰˌΦ ɹʵʽʰʾˍʶˊʰ ʰˉʰʽˍˇˏ˄ˍʰʽ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ 

ˁʰʽ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʶˌ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄ ˉˇˎ ʵʶ˄ ˉʶˊʽˇˊʾʸˇ˄ˍʰʽ ˋʶ ˃ʽʰ ˃ˈ˄ʽ˃ʹ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹΣ ʰ˂˂ʱ 

ˉˊˇˋʰˊ˃ˈʸˇ˄ˍʰʽ ʰ˄ʱ˂ˇʴʰ ˃ʶ ˍʽˌ ʰˉʰʽˍʺˋʶʽˌΣ ʶʽʵʽˁʱ ˈˍʰ˄ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʹʻˇˏ˄ ʰˁˈ˃ʹ ˁʰʽ 

ˈˍʰ˄ ˇ ˍʰ˅ʽʵʽ˗ˍʹˌ ʲˊʾˋˁʶˍʰʽ ˋʶ ˁʾ˄ʹˋʹΦ ɮˎˍʺ ʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˎˉˇˋˍʹˊʾʸʶʽ ˍʹ˄ ʰˎʻˈˊ˃ʹˍʹ ˂ʺ˕ʹ 

ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ ˁʰʽ ˁʰʻʽˋˍʱ ˍˇ ʶˁʱˋˍˇˍʶ ˍʰ˅ʾʵʽ ˉʽˇ ʶˎʷ˂ʽˁˍˇ ˁʰʽ ʰˉˇʵˇˍʽˁˈΦ 

ʆˎˉʽˁʱ ˇʽ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ [.{ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ ˍʹ ˔˖ˊʽˁʺ ʵʽʱˋˍʰˋʹ ˍˇˎ ˉˊˇʰ˄ʰ˒ʶˊˈ˃ʶ˄ˇˎ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʰ 

ˁʽ˄ʹˍʽˁˈˍʹˍʰˌ ˎˉˇʲˇʹʻ˗˄ˍʰˌ ˋʶ ˍʷˋˋʶˊʽˌ ˁˏˊʽʶˌ ʵʽʶˊʴʰˋʾʶˌ ʴʽʰ ʷ˄ʰ ˍʰ˅ʽʵʽ˗ˍʹΥ 

όмύ ˍˇ˄ ʶ˄ˍˇˉʽˋ˃ˈ ʵʽʰ˒ˈˊ˖˄ ˇ˄ˍˇˍʺˍ˖˄ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇ˄ˍˇˌ όˉΦ˔Φ ʰ˅ʽˇʻʷʰˍʰ ʺ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇˎˌ 

ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˇˏˌύΣ 

όнύ ˍʹ˄ ʱ˃ʶˋʹ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹ ˋˍˇˎˌ ʶ˄ ˂ˈʴ˖ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˇˏˌΣ 

όоύ ˍʹ˄ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹ ˍʹˌ ʶʴʴˏˍʹˍʰˌ ˍ˖˄ ʶ˄ ˂ˈʴ˖ ˉˊˇˇˊʽˋ˃˗˄Σ ˈˉ˖ˌ ʶˋˍʽʰˍˈˊʽʰΣ ˁʰˍʰˋˍʺ˃ʰˍʰΣ 

˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʾʰΣ ʰ˅ʽˇʻʷʰˍʰΣ ˁΦʱΦ ˋˍʹ˄ ʶˁʱˋˍˇˍʶ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹ ʻʷˋʹ ˍˇˎΣ ˁ ʰʽ 

όпύ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˋ˔ʶˍʽˁʷˌ ˃ʶ ˍˇˎˌ ˈˊˇˎˌ ʵʽʰˁʾ˄ʹˋʹˌ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍ˖˄ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄˖˄ ˉˊˇˇˊʽˋ˃˗˄ όˉΦ˔Φ 

ˋˎ˄ʻʺˁʶˌ ˇʵʽˁʺˌ ˁˎˁ˂ˇ˒ˇˊʾʰˌύΦ 
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ɮ˄ʶ˅ʰˊˍʺˍ˖ˌ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˃ʷʻˇʵˇ ˉˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ʴʽʰ ˍˇ˄ ʶ˄ˍˇˉʽˋ˃ˈ ˍˇˎ ˔ˊʺˋˍʹΣ ʹ ʶ˄ˋ˖˃ʱˍ˖ˋʹ 

ʵˎ˄ʰ˃ʽˁ˗˄ ˔ʰˊˍ˗˄ ˁʰʽ ʴʶ˖ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁ˗˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ʴʶ˄ʽˁˈˍʶˊʰΣ ʶ˃ˉ˂ˇˎˍʾʸʶʽ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʱ ˍʹ˄ ʰ˅ʾʰ 

ˍʹˌ ˉˊˇˋ˒ʶˊˈ˃ʶ˄ʹˌ ˎˉʹˊʶˋʾʰˌΣ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ˇˎ ˈˍʽ ́  ˉˊˈˋʲʰˋʹ ˋʶ ʷ˄ʰ ɻ ˎ˄ʰ˃ʽˁˈ ˔ʱˊˍʹ ʶˉʽˍˊʷˉʶʽ ˋˍˇˎˌ 

˔ˊʺˋˍʶˌ ˄ʰ ˍˇˉˇʻʶˍˇˏ˄ ˍˇ˄ ʶʰˎˍˈ ˍˇˎˌ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʰ ˁˇ˄ˍʽ˄ʱ ˋʹ˃ʶʾʰ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇ˄ˍˇˌΣ ˄ʰ 

ˉ˂ˇʹʴˇˏ˄ˍʰʽ ˁʰʽ ˄ʰ ʰ˄ˍʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇ˄ˍʰʽ ˍˇ˄ ˁʰ˂ˏˍʶˊˇ ˍˊˈˉˇ ˉˊˈˋʲʰˋʹˌ ˋʶ ʰˎˍʱ ˁʰʽ ʴʶ˄ʽˁʱ ˄ʰ ʷ˔ˇˎ˄ 

ˇˉˍʽˁʺ ʶʽˁˈ˄ʰ ˍʹˌ ˉʶˊʽˇ˔ʺˌ ˋˍʹ˄ ˇˉˇʾʰ ʲˊʾˋˁˇ˄ˍʰʽΦ 

ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽˁʱ ˇʽ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˈˊʹˋʹˌ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍˇ˄ ʶ˄ˍˇˉʽˋ˃ˈ ʻʷˋʹˌ ʶʾ˄ʰʽ ʱ˃ʶˋʰ 

ˋˎ˄ˎ˒ʰˋ˃ʷ˄ʶˌ ˃ʶ ˍʹ˄ ˉʰˊˇ˔ʺ ʶ˅ʰˍˇ˃ʽˁʶˎ˃ʷ˄˖˄Σ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʱ-ˉˊˇˋʰ˄ʰˍˇ˂ʽˋ˃ʷ˄˖˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ 

ˉˇ˂ˎ˃ˇˊ˒ʽˁˇˏ ˔ʰˊʰˁˍʺˊʰ όˉΦ˔Φ ˁʶʽ˃ʷ˄˖˄Σ ʶʽˁˈ˄ʰˌΣ ŀƴƛƳŀǘƛƻƴΣ ʵʽʰʵˊʰˋˍʽˁˇˏˌ˔ʱˊˍʶˌΣ ˁΦʱΦύ ˋ˔ʶˍʽˁ˗˄ 

˃ʶ ˍʹ ʻʷˋʹ ˁʰʽ ˍˇ˄ ˉˊˇˋʰ˄ʰˍˇ˂ʽˋ˃ˈ ˋʶ ˉˇ˂ʽˍʽˋˍʽˁʷˌ ˉʶˊʽˇ˔ʷˌΣ ʰˋˍʽˁʱ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ˍʰΣ ˇˊʶʽ˄ˇˏˌ 

ˈʴˁˇˎˌ ʺ ʱ˂˂ˇˎˌ ˔˗ˊˇˎˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˇˏ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇ˄ˍˇˌΦ ʃʽˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰΣ ʱ˃ʶˋˇʽ ˍˎˉʽˁˇʾ ˋˍˈ˔ˇʽ 

ʶʾ˄ʰʽΥ 

ω ɶ ˉʰˊˇˎˋʾʰˋʹ ˇˉˍʽˁʱ ʶ˄ʽˋ˔ˎ˃ʷ˄ˇˎ ˉʶˊʽʶ˔ˇ˃ʷ˄ˇˎΣ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˋˍˇ˔ʶˏʶʽΣ ʴʽʰ ̄ ʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰΣ 

ʰˉˈ ˍʹ˄ ˉˇ˂ʽˍʽˋˍʽˁʺ ˁ˂ʹˊˇ˄ˇ˃ʽʱΣ ˍˇ˄ ˍˇˉʽˁˈ ˔ʰˊʰˁˍʺˊʰ ˃ʽʰˌ ˉʶˊʽˇ˔ʺˌ ˃ʷ˔ˊʽ ˍʹ ˂ʶˉˍˇ˃ʶˊʺ 

ˉʶˊʽʴˊʰ˒ʺ ˍ˖˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ˎˉˇʵˇ˃˗˄ ˃ʽʰˌ ˉʶˊʽˇ˔ʺˌ ˁʰʽ ˄ʰ ʷ˔ʶʽ ˍʹ˄ ʾʵʽʰ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽˁˈˍʹˍʰ ˈˉ˖ˌ 

ʷ˄ʰˌ ˁ˂ʰˋˋʽˁˈˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˈˌ ˇʵʹʴˈˌΣ ʰ˂˂ʱ ˃ʶ ˉˊˈˋʻʶˍʰ ˉ˂ʶˇ˄ʶˁˍʺ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ʶ˒ʽˁˍʱ ʰˉˈ ˍʽˌ 

ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʶˌ ˍ˖˄ ˉˇ˂ˎ˃ʷˋ˖˄ ˁʰʽ ˍˇˎ ɲʽʰʵʽˁˍˏˇˎΦ ɱʽʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰΣ ˄ʰ ʶˉʽˍˊʷˉˇˎ˄ ˋʶ ʷ˄ʰ ˍʰ˅ʽʵʽ˗ˍʹ 

ˉΦ˔Φ ˄ʰ ʵʶʽ ˍʹ˄ άʰ˄ʰʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰέ ʶ˄ˈˌ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˇˏ ˃˄ʹ˃ʶʾˇˎ ˉˇˎ ʶ˅ʶˍʱʸʶʽ ˃ʷˋʰ ʰˉˈ ˉ˂ˇˏˋʽˇ 

ˇˉˍʽˁˇʰˁˇˎˋˍʽˁˈ ˎ˂ʽˁˈ ʵʽʰ˔ˊˇ˄ʽˁˇˏ ˔ʰˊʰˁˍʺˊʰ όˉΦ˔Φ ˉ˖ˌ ʺˍʰ˄ ˋˍʹ˄ ʶˉˇ˔ʺ ˍʹˌ ˁʰˍʰˋˁʶˎʺˌ ˍˇˎ ˋʶ 

ˋ˔ʷˋʹ ˃ʶ ˍˇ ˋʺ˃ʶˊʰύΦ ɼʰˍϥ ʰˎˍˈ ˍˇ˄ ˍˊˈˉˇ ˇ ʲʰʻ˃ˈˌ ˋˍˇ˄ ˇˉˇʾˇ ʹ ˋʹ˃ʰˋʾʰ ʺ ˋˉˇˎʵʰʽˈˍʹˍʰ ʶ˄ˈˌ 

˃˄ʹ˃ʶʾˇˎ ˃ˉˇˊʶʾ ʴʾ˄ʶʽ ˉ˂ʺˊ˖ˌ ˁʰˍʰ˄ˇʹˍʺ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʱˉˇ˕ʹ ˍʹˌ ʰˊ˔ʽˍʶˁˍˇ˄ʽˁʺˌ ˍˇˎ ʺ ˍʹˌ ˋʹ˃ʰˋʾʰˌ 

ˍˇˎΣ ˁʰʽ ˁʰˍʱ ˋˎ˄ʷˉʶʽʰ ʹ ˃ˇˊ˒ʺ ˍˇˎ ˁ ʰʽ ʹ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˍˇˎ ˄ʰ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʶ˄ʽˋ˔ˎʻˇˏ˄ ʶ˄ˍˎˉ˖ˋʽʰˁʱΦ 

ω ɶ ʶ˄ʽˋ˔ˎ˃ʷ˄ʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˇˉˍʽˁʺˌ ˉ˂ˇʺʴʹˋʹˌ ˁʰʽ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹˌ ˃ʶ ˍʹ˄ ˔ˊʺˋʹ ˕ʹ˒ʽʰˁ˗˄ ˔ʰˊˍ˗˄ 

όˎˉˈʲʰʻˊʰύ ˍʹˌ ˉʶˊʽˇ˔ʺˌΣ ˋʶ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ʶˌ ˁ˂ʾ˃ʰˁʶˌ ˁʰʽ ˋʶ ˃ˇˊ˒ʷˌ ǊŀǎǘŜǊ ʶʽˁˈ˄˖˄ ʺ ʵʽʰʴˊʰ˃˃ʱˍ˖˄Σ 

ˉˇˎ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴˇˏ˄ˍʰʽ άƻƴ-the-Ŧƭȅέ ˈˍʰ˄ ʰˉʰʽˍʶʾˍʰʽΣ ʺ ˋʶ ˃ˇˊ˒ʺ ˇˊʻˇ˒˖ˍˇ˔ʰˊˍ˗˄ ʰˉˈ 

ʰʶˊˇ˒˖ˍˇʴˊʰ˒ʾʶˌ ʺ ʵˇˊˎ˒ˇˊʽˁʷˌ ʶʽˁˈ˄ʶˌΣ ˈˉˇˎ ˈ˂ʰ ˍʰ ˔˖ˊʽˁʱ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ʷ˔ˇˎ˄ ˍʹ˄ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ʹ 

ʴʶ˖ʰ˄ʰ˒ˇˊʱ ˗ˋˍʶ ʹ ʻʷˋʹ ˍˇˎˌ ˁʰʽ ˍʰ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍˇˎˌ ˃ʶˍˊʽˁʱ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ ˁʰʽ ʽʵʽˈˍʹˍʶˌ ˋˍˇ 

ά˔ʱˊˍʹέ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˋ˖ˋˍʱΦ ɼʰˍϥ ʰˎˍˈ ˍˇ˄ ˍˊˈˉˇ ʻʰ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˉʰˊʷ˔ˇ˄ˍʰʽ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ʶˌ ˇʵʹʴʾʶˌ ˋˍˇ˄ 

˔ˊʺˋˍʹ ˎˉˈ ˍʹ ˃ˇˊ˒ʺ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ˉΦ˔Φ ʴʽʰ ˍʰ ʵʽʰʻʷˋʽ˃ʰ ˋʹ˃ʶʾʰ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇ˄ˍˇˌΣ ʴʽʰ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʱ 

˃˄ʹ˃ʶʾʰ ˁʰʽ ˃ʷˊʹΣ ˁΦʱΦ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ̱ ʽˌ ʵʽˁʷˌ ˍˇˎ ˉˊˇˍʽ˃ʺˋʶʽˌΣ ʵʽʰʻʷˋʽ˃ˇ ˔ˊˈ˄ˇΣ ˁ˂ˉΦ 

ω ɶ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄Σ ˈˉˇˎ ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇ˄ˍʰˌ ˎˉˈ˕ʹ ˍʹ ʻʷˋʹ ˍˇˎ ˔ˊʺˋˍʹΣ ˁʰʽ ˍʽˌ ˃ʶ˃ˇ˄˖˃ʷ˄ʶˌ 

ˉˊˈʵʹ˂ʶˌ ʺ ˎˉˇ˄ˇˇˏ˃ʶ˄ʶˌ ˉˊˇˍʽ˃ʺˋʶʽˌ ˍˇˎΣ ˍˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ʻʰ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˎˉˇʵʶʾ˅ʶʽ ˋ˔ʶˍʽˁʷˌ ʶˉʽ˂ˇʴʷˌ 

ʴʽʰ ʰ˄ˍʽˉˊˇˋ˖ˉʶˎˍʽˁˇˏˌ ˉˊˇ̌ˊʽˋ˃ˇˏˌ ʺ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ-ˋˍˈ˔ˇˎˌΣ ˃ʶ ʶ˂ˁˎˋˍʽˁˇˏˌ ˍˊˈˉˇˎˌ ˉˇˎ 

ʶ˄ʽˋ˔ˏˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ʶʽˁˈ˄ʶˌ ˁʰʽ ʶ˄ʶˊʴˇˉˇʾʹˋʹ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂˖˄ ˋˎ˃ʲʱ˄ˍ˖˄ όŜǾŜƴǘ-ƴƻǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴύ ˁʰʽ 



ʆʰ˅ʽ˄ˈ˃ʹˋʹ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌΣ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄ ˁʰʽ ɱΦʅΦʃΦ ˋˍˇ˄ ʆ̌ ˎˊʽˋ˃ˈΦ 

74 

 

ʵʽʶˎˁˇ˂ˏ˄ˇˎ˄ ˍˇˎˌ ˔ˊʺˋˍʶˌ ˋˍʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˂ʺ˕ʹˌ ˍ˖˄ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ ˍˇˎˌΦ ɶ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˍ˖˄ 

ˉˊˇ˖ʻˇˏ˃ʶ˄˖˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʲʰˋʾʸʶˍʰʽ ˁˎˊʾ˖ˌ ˋʶ ʵˏˇ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌΥ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁʱ 

˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ ʴ˄˖ˊʾˋ˃ʰˍʰ ˍˇˎ ʾʵʽˇˎ ˍˇˎ ˔ˊʺˋˍʹ ˁʰʽ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ ʴ˄˖ˊʾˋ˃ʰˍʰ ˍʹˌ ˉʶˊʽˇ˔ʺˌ 

ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇ˄ˍˇˌΦ ʅˍʹ˄ ˉˊ˗ˍʹ ˇ˃ʱʵʰ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇ˄ˍʰʽ ˍˈˋˇ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁˇˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁˇʾ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌ όˉΦ˔Φ ʹ 

ʹ˂ʽˁʾʰΣ ʹ ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹΣ ˁΦʱΦύΣ ˈˋˇ ˁʰʽ ˕ˎ˔ˇ˂ˇʴʽˁˇʾ ˁʰʽ ʴ˄˖ˋˍʽˁˇʾ όʶ˃ˉʶʽˊʾʰΣ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˈˍʹˍʰΣ 

ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰΣ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺΣ ˁ˂ˉΦύΦ ʅˍʹ ʵʶˏˍʶˊʹ ˇ˃ʱʵʰ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇ˄ˍʰʽ ˇ ˋˁˇˉˈˌ ˍˇˎ ˍʰ˅ʽʵʽˇˏΣ 

ˇʽ ʰˉˇˋˍʱˋʶʽˌ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˉˊˇˇˊʽˋ˃˗˄ ʺ ˋʹ˃ʶʾ˖˄ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇ˄ˍˇˌ ˁʰʽ ˇ ˍˊˈˉˇˌ ˃ʶˍʰ˒ˇˊʱˌΦ ɮˎˍˇʾ ˇʽ 

ʵʽʱ˒ˇˊˇʽ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌ ʷ˔ˇˎ˄ ʶˉʽˉˍ˗ˋʶʽˌ ˋʶ ˈ˂ʰ ˍʰ ˋˍʱʵʽʰ ˍʹˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌ ˂ʺ˕ʹˌ ˍʰ˅ʽʵʽ˖ˍʽˁ˗˄ 

ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄Σ ʹ ˈˉˇʽʰ ʶʾ˄ʰʽ ˃ʽʰ ˋˏ˄ʻʶˍʹ ʶˉˇʽˁˇʵˇ˃ʹˍʽˁʺ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰ ˁʰʽ ˋˎ˄ʶˉ˗ˌ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ 

˂ʰ˃ʲʱ˄ʶˍʰʽ ˎˉˈ˕ʹ ˁʰˍʱ ˍˇ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈ ˁʰʽ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˁʱʻʶ ʰ˄ʱ˂ˇʴʹˌ ˎˉʹˊʶˋʾʰˌ [.{Φ 

ɾʶ ʱ˂˂ʰ ˂ˈʴʽʰΣ ʹ ˉʰˊˇˎˋʾʰˋʹ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ˃ʷˋ˖ ˃ʽʰˌ ˎˉʹˊʶˋʾʰˌ [.{ ˉˊˇːˉˇʻʷˍʶʽ 

ʲʶ˂ˍʽ˖˃ʷ˄ʹ ˃ʶˍʰʲʾʲʰˋʹ ˍ˖˄ ʶ˄ ˂ˈʴ˖ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ˃ʶ ˍʹ ʲˇʺʻʶʽʰ ʶ˄ˈˌ ˁʰ˂ʱ-ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ʷ˄ˇˎ 

ˋˎ˄ʵˎʰˋ˃ˇˏ ˍ˖˄ ʵʽʰʻʷˋʽ˃˖˄ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁ˗˄ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ ˉˇˎ ʰ˒ˇˊˇˏ˄ ˃ʽʰ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹ ˉʶˊʽˇ˔ʺ 

ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇ˄ˍˇˌ ˁʰʽ ˃ʶ ˍˊˈˉˇ ˉˇˎ ʹ ˉʰˊˇˎˋʾʰˋʹ ˍˇˎˌ ʵʽʰ˃ˇˊ˒˗˄ʶˍʰʽ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ʴʶ˖ʴˊʰ˒ʽˁˇˏˌ ʺ 

ˍˇˉˇʴˊʰ˒ʽˁˇˏˌ ˈˊˇˎˌΦ ɱʽʰ ˍˇ ˂ˈʴˇ ʰˎˍˈ ʹ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˉΦ˔Φ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ ˍʹ˂ʶˉʽˋˁˈˉʹˋʹˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ 

ʰˉʶʽˁˈ˄ʽˋʹ ˍˇˎ ʴʶ˄ʽˁˈˍʶˊˇˎ ˍˇˉʾˇˎ ˃ʽʰˌ ˉʶˊʽˇ˔ʺˌ ʶʾ˄ʰʽ ʽʵʽʰʾˍʶˊʰ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ʹΣ ˈˉ˖ˌ ʶʾ˄ʰʽ ˁʰʽ ˇ 

ˋˎ˄ʵˎʰˋ˃ˈˌ ˕ʹ˒ʽʰˁ˗˄ ˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄ ʶʵʱ˒ˇˎˌ ό59aǎύ ˃ʶ ʰʶˊˇ˒˖ˍˇʴˊʰ˒ʾʶˌ ˁʰʽ ʵˇˊˎ˒ˇˊʽˁʷˌ ʶʽˁˈ˄ʶˌΣ 

ˉˇˎ ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ ˍʹ ʲʱˋʹ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍ˖˄ ˍˊʽˋʵʽʱˋˍʰˍ˖˄ ʺ ˉʰ˄ˇˊʰ˃ʽˁ˗˄ ʰˉˈ˕ʶ˖˄ ʺ 

ʶʽˁˇ˄ʽˁ˗˄ ˉˍʺˋʶ˖˄Φ ɳˉʽˉ˂ʷˇ˄Σ ˃ʶ ˍˇ ˋˎ˄ʵˎʰˋ˃ˈ ˍ˖˄ ʶ˄ ˂ˈʴ˖ ˔˖ˊʽˁ˗˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ˃ʶ ˍʽˌ 

ˍ̌ ˎˊʽˋˍʽˁʺˌ ˒ˏˋʹˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˎˉˈ ˃ˇˊ˒ʺ ˁʶʽ˃ʷ˄˖˄Σ ˒˖ˍˇʴˊʰ˒ʽ˗˄ ˁʰʽ ʲʾ˄ˍʶˇ ˉˊˇˁˏˉˍʶʽ ʷ˄ʰ 

ˉʶˊʽʶˁˍʽˁˈ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄Σ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ˉˊˇˋ˒ʷˊʶʽ ˋˍˇ˄ ʶˁʱˋˍˇˍʶ ˍʰ˅ʽʵʽ˗ˍʹ ʲʷ˂ˍʽˋˍʹ 

ʶ˅ˇʽˁʶʾ˖ˋʹ ˃ʶ ˍʹ˄ ˉʶˊʽˇ˔ʺ ˍʹˌ ʶˉʽ˂ˇʴʺˌ ˍˇˎΦ 10 

 

5.2.2 ɳ˂ʶˎʻʶˊʰ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʱ ɱʅʃΦ  
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Google Earth ˁ ʰʽ ˇʽ Bing MapsΣ ˍ ȟ ˉˇʾ h̄ ʶˊʽʴˊʱ˒ˇ˄̱ʰʽ ˋˍʹ ˋˎ˄ʶ˔ʶʾʰΦ 

 

ʃʁ ˊʽʴˊʰ˒ʺ ˍˇˎ DƻƻƎƭŜ 9ŀǊǘƘ. 

ʆˇ Google Earth ʶʾ˄ʰʽ ʷ˄ʰ  ˉˊˈʴˊʰ˃˃ʰ ʶʽˁˇ˄ʽˁʺˌ ʰˉʶʽˁˈ˄ʽˋʹˌ όvirtual globeύ ˍʹˌ ɱʹΣ̩ ˍˇ ˇˉˇʾˇ 

ʰˊ˔ʽˁʱ ˇ˄ˇ˃ʰʸˈˍʰ˄ 9ŀǊǘƘ±ƛŜǿŜǊ о5Σ ˁʰʽ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʺʻʹˁʶ ʰˉˈ YŜȅƘƻƭŜΣ LƴŎΣ ˃ʽʰ ʶˍʰʽˊʶʾʰ ˉˇˎ 

ʰʴˇˊʱˋˍʹˁʶ ʰˉˈ ˍʹ˄ DƻƻƎƭŜ ˍˇ нллпΦ ʋˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾ ʵˇˊˎ˒ˇˊʽˁʷˌ ʶʽˁˈ˄ʶˌΣ ʰʶˊˇ˒˖ˍˇʴˊʰ˒ʾʶˌ ˁʰʽ 

ʱ˂˂ʰ ʴʶ˖ʴˊʰ˒ʽˁʱ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰΣ ˉˇˎ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʶʽˋʰ˔ʻˇˏ˄ ˁʰʽ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ˔ˊʺˋˍʶˌ ˍʹˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺˌΦ  ʆˇ 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%93%CE%B7


ʆʰ˅ʽ˄ˈ˃ʹˋʹ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌΣ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄ ˁʰʽ ɱΦʅΦʃΦ ˋˍˇ˄ ʆ̌ ˎˊʽˋ˃ˈΦ 

75 

 

DƻƻƎƭŜ 9ŀǊǘƘ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ʵˇˊˎ˒ˇˊʽˁʷˌ ʶʽˁˈ˄ʶˌ ˇ˂ˈˁ˂ʹˊˇˎ ˍˇˎ ˁˈˋ˃ˇˎ ό˃ʶ ˍˇ сл҈ ˍˇˎ 

ˉʰʴˁˈˋ˃ʽˇˎ ˉ˂ʹʻˎˋ˃ˇˏ ˋʶ ˎ˕ʹ˂ʺ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹύΣ ʶˁʰˍˇ˄ˍʱʵʶˌ ˉˈ˂ʶʽˌ ˋʶ ˍˊʽˋʵʽʱˋˍʰˍʹ ʰˉʶʽˁˈ˄ʽˋʹΣ 

ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ʰˊ˔ʶʾʰ ʽˋˍˇˊʽˁ˗˄ ˒˖ˍˇʴˊʰ˒ʽ˗˄Φ ɳˉʾˋʹˌ ˇʽ ʶʽˁˈ˄ʶˌ ʰˉˈ ˍʹ ʲʱˋʹ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ DƻƻƎƭŜ 9ŀǊǘƘ 

ˉˊˇˋˍʷʻʹˁʰ˄ ˋˍˇ ǿŜō-ōŀǎŜŘ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˈ ˔ʰˊˍˇʴˊʱ˒ʹˋʹˌΣ ˍˇ DƻƻƎƭŜ aŀǇǎΦ ɶ ʷˁʵˇˋʹ ˍˇˎ DƻƻƎƭŜ 

9ŀǊǘƘΣ ˍˇ˄ ɹˇˏ˄ʽˇ ˍˇˎ нллрΣ ˉˊˇˌ ˍˇ ˁˇʽ˄ˈ ˉˊˇˁʱ˂ʶˋʶ ˍˇ  ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇ˄ ˍˇˎ ʴʽʰ  ʴʶ˖˔˖ˊʽˁʶˌ 

ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʶˌ ˁʰʽ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌΦ  

ʁʽ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʶˌ ʰˉˈ ˍʽˌ ʵˇˊˎ˒ˇˊʽˁʷˌ ʶʽˁˈ˄ʶˌ ʶʾ˄ʰʽ ˉʶˊʾˉˇˎ ʶ˄ˈˌ ʷ˖ˌ ˍˊʽ˗˄ ʶˍ˗˄ ˁʰʽ ʰˉʶʽˁˇ˄ʾʸˇˎ˄ 

ˍˇ ʷʵʰ˒ˇˌ ʰˉˈ ʰˉˈˋˍʰˋʹ улл-мрлл ˉˇʵʽ˗˄Φ ɮˉˈ ˍʹ˄ ʷˁʵˇˋʹ Google Earth ǾрΦл ʹ ʹ˃ʶˊˇ˃ʹ˄ʾʰ 

˂ʺ˕ʹˌ ˍʹˌ ʶʽˁˈ˄ʰˌ ʶ˃˒ʰ˄ʾʸʶˍʰʽ ˋˍˇ ˁʱˍ˖ ˃ʷˊˇˌ ˍʹˌ ˇʻˈ˄ʹˌΦ 

  

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 5-1 ɮˊ˔ʽˁʺ ˋʶ˂ʾʵʰ ˍˇˎ DƻƻƎƭŜ 9ŀǊǘƘΦ 

 

ʆˇ Google Earth с ʶʾ˄ʰʽ ʵʽʰʻʷˋʽ˃ˇ ʴʽʰ ˋˍʰʻʶˊˇˏˌ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʷˌ ˋʶ ˍˊʶʽˌ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʷˌ ʶˁʵˈˋʶʽˌΥ 

Google Earth, Google Earth Pro ˁ ʰʽ Google Earth Enterprise.  

ʰύ ɴˁʵˇˋʹ  Google Earth 

ɶ  ʲʰˋʽˁʺ ʷˁʵˇˋʹ ˍˇˎ DƻƻƎƭŜ 9ŀǊǘƘ ʶʾ˄ʰʽ ʵʽʰʻʷˋʽ˃ʹ ʵ˖ˊʶʱ˄ ˋˍˇ ʵʽʰʵʾˁˍˎˇΦ ʃˊˇˋ˒ʷˊʶʽ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ 

ˉ˂ˇʺʴʹˋʹˌ ˋʶ ˇˉˇʽˇʵʺˉˇˍʶ ˋʹ˃ʶʾˇ ˍʹˌ ʴʹˌ ˁʰʽ ˃ʶʴʷʻˎ˄ˋʹˌ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄˖˄ ˍˇˉˇʻʶˋʽ˗˄Σ 

ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌ ˋʹ˃ʶʾ˖˄ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇ˄ˍˇˌΣ ˃ʷˍˊʹˋʹˌ ʰˉˇˋˍʱˋʶ˖˄Σ ʻʷʰˋʹˌ ˍˊʽˋʵʽʱˋˍʰˍ˖˄ ˁˍʽˊʾ˖˄Σ 

ʶ˃˒ʱ˄ʽˋʹˌ ˋʹ˃ʶʾ˖˄ gps ˁʰʽ ʵʽʱ˒ˇˊʷˌ ʱ˂˂ʶˌ ʶˎˁˇ˂ʾʶˌ ˃ʶ ˍʰ ʶˊʴʰ˂ʶʾʰ ˉˇˎ ʵʽʰʻʷˍʶʽΦ ɶ ˉˊˇˋʻʺˁʹ 

ˉ˂ˇʺʴʹˋʹ ˁʰʽ ʶ˅ʶˊʶˏ˄ʹˋʹ ˍ˖˄ ʴʶ˖ʴˊʰ˒ʽˁ˗˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʹʻʶʾ ˋʶ ˃ʽʰ 

ˍˊʽˋʵʽʱˋˍʰˍʹ ˎʵˊˈʴʶʽˇ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽ˗˄ˍʰˌ ʷ˄ʰ ˉˊˈʴˊʰ˃˃ʰ ˉʶˊʽʺʴʹˋʹˌ ʽˋˍˇˏΦ  
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)̡ ɴˁʵˇˋʹ  Google Earth Pro 

ʆˇ DƻƻƎƭŜ 9ŀǊǘƘ tǊƻ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˍʽˌ ʰˉ˂ʷˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ ˁʰʽ ˍʽˌ ʶʽˁˈ˄ʶˌ ˉˇˎ ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄ ˁʰʽ ˋˍʹ 

ʵ˖ˊʶʱ˄ ʷˁʵˇˋʹ ˍˇˎ DƻƻƎƭŜ 9ŀǊǘƘΣ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʱ ʶˊʴʰ˂ʶʾʰ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ ˋ˔ʶʵʽʰˋˍʶʾ ʶʽʵʽˁʱ 

ʴʽh ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʾʶˌΦ  

ʁʽ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ ˇʽ ˇˉˇʾʶˌ ˉʰˊʷ˔ʶʽ ʶʾ˄ʰʽ ˇʽ ʶ˅ʺˌΥ 

¶ ɲʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ˍʰʽ˄ʽ˗˄ ˎ˕ʹ˂ˇˏ ʶˉʽˉʷʵˇˎ ˃ʶ ˍˇ ʃˊˈʴˊʰ˃˃ʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰˌ ˍʰʽ˄ʽ˗˄  

¶ ʆˊʽˋʵʽʱˋˍʰˍʶˌ ˃ʶˍˊʺˋʶʽˌ ˏ˕ˇˎˌΣ ˉʶˊʽˇ˔˗˄ ˁʰʽ ˇˉˍʽˁ˗˄ ˉʰ˄ˇˊʰ˃ʱˍ˖˄  

¶ ɳˁˍˎˉ˗ˋʹ ʶʽˁˈ˄˖˄ ˎ˕ʹ˂ʺˌ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹˌΣ ʽʵʰ˄ʽˁʷˌ ʴʽʰ ˉʰˊˇˎˋʽʱˋʶʽˌ ˁʰʽ ʰ˄ʰ˒ˇˊʷˌ  

¶ ɳʽˋʰʴ˖ʴʹ ˃ʶʴʱ˂˖˄ ʵʽʰ˄ˎˋ˃ʰˍʽˁ˖˄ ʰˊ˔ʶʾ˖˄ ˁʰʽ ʰˊ˔ʶʾ˖˄ ʶʽˁˈ˄˖˄ ʴʽʰ ˍʹ ʴˊʺʴˇˊʹ 

˔ʰˊˍˇʴˊʱ˒ʹˋʹ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ DL{  

¶ ʋʰˊˍˇʴˊʰ˒ʺˋʹ ˔ʽ˂ʽʱʵ˖˄ ʵʽʶˎʻˏ˄ˋʶ˖˄ ˃ʶ ˍˇ ˉˊˈʴˊʰ˃˃ʰ ʶʽˋʰʴ˖ʴʺˌ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʽˁ˗˄ ˒ˏ˂˂˖˄  

)ɹ ɴˁʵˇˋʹ  Google Earth Enterprise  

ʆˇ DƻƻƎƭŜ 9ŀǊǘƘ 9ƴǘŜǊǇǊƛǎŜ ʰ˒ˇˊʱ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏˌ ˉˇˎ ʵʽʰʻʷˍˇˎ˄ ˃ʶʴʱ˂ʶˌ ˉˇˋˈˍʹˍʶˌ ʴʶ˖˔˖ˊʽˁ˗˄ 

ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ˁʰʽ ʶˉʽˍˊʷˉʶʽ ˋˍˇˎˌ ˉʶ˂ʱˍʶˌ ˄ʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʺˋˇˎ˄ ˎʵˊˈʴʶʽˇˎˌ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍʽˌ ʵʽˁʷˌ ˍˇˎˌ 

ʶʽˁˈ˄ʶˌΣ ʰʶˊˇ˒˖ˍˇʴˊʰ˒ʾʶˌ ˁʰʽ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰΦ  

ʅˎ˄ˇˉˍʽˁʱ ˇʽ ˉʶ˂ʱˍʶˌ ʷ˔ˇˎ˄ ˍʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˄ʰΥ 

¶ ɲʹ˃ʽˇˎˊʴʺˋˇˎ˄ ˔ʱˊˍʹ ˃ʶ ˉˊˇˋʰˊ˃ˇˋ˃ʷ˄ʶˌ ʶʽˁˈ˄ʶˌ ˁʰʽ ʵˊˈ˃ˇˎˌ ˉˇˎ ʲʰˋʾʸˇ˄ˍʰʽ ˋˍʰ ʵʽˁʱ 

ˍˇˎˌ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ  

¶ ʅˎ˄ʻʷˋˇˎ˄ ǘŜǊŀōȅǘŜ ʶʽˁˈ˄˖˄Σ ʶʵʰ˒˗˄ ˁʰʽ ʵʽʰ˄ˎˋ˃ʰˍʽˁ˗˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄Σ ʴʽʰ ˄ʰ 

ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʺˋˇˎ˄ ˃ʽʰ ʴˊʺʴˇˊʹ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˔ʰˊˍˇʴˊʱ˒ʹˋʹˌ ʴʽʰ ˍˇˎˌ ˔ˊʺˋˍʶˌ ˍˇˎˌ  

¶ ʃʶˊʽˇˊʾˋˇˎ˄ ˍʹ˄ ˉˊˈˋʲʰˋʹ ˋʶ ʵʽʱ˒ˇˊʰ ˋʹ˃ʶʾʰ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇ˄ˍˇˌ ˁʰʽ ˄ʰ ʵʽʰˍʹˊʺˋˇˎ˄ ˍʰ 

ʶˎʰʾˋʻʹˍʰ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁʱ ˍˇˎˌ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ʰˋ˒ʰ˂ʺ  

 

ɮˎˍʺ˄ ˍ ́ˋˍʽʴ˃ʺ, ˍ ̌Google Earth ʶʾ˄ʰʽ ʵʽʰʻʷˋʽ˃ˇ ˋˍʽˌ ˉʰˊʰˁʱˍ˖ ˁʽ˄ʹˍʷˌ ˋˎˋˁʶˎʷˌ: Nexus One, 

Droid, iPhone, iPod Touch ˁ ʰʽ iPad.  

¶ ʃˊˇʲʱ˂˂ʶʽ  ˍʽˌ ʾʵʽʶˌ ˍˊʽˋʵʽʱˋˍʰˍʶˌ ʶʽˁˈ˄ʶˌ ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ʵʽʰʻʷˋʽ˃ʶˌ ˋˍʹ˄ ʷˁʵˇˋʹ ʴʽʰ 

ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʷˌ  

¶ ɳˉʽˍˊʷˉʶʽ ˍʹ˄ ˉ˂ˇʺʴʹˋʹ ˋˍʹ˄ ˍˊʷ˔ˇˎˋʰ ˍˇˉˇʻʶˋʾʰ ˋʰˌ ˃ʶ ˍˇ ʱʴʴʽʴ˃ʰ ʶ˄ˈˌ ˁˇˎ˃ˉʽˇˏ  

¶ ɳˉʽˍˊʷˉʶʽ ˃ʶˍʰˁʾ˄ʹˋʹΣ ʸˇˎ˃ ˁʰʽ ˁ˂ʾˋʹ ˋˍʹ˄ ˉˊˇʲˇ˂ʺ ˁʰʻ˗ˌ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ Ʌˍʰ˅ʽʵʶˏʶʽɅ ˋˍʹ˄ 

ˎʵˊˈʴʶʽˇ  

¶ ʃˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʶʾ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹ ʴʽʰ ˉˈ˂ʶʽˌΣ ˃ʷˊʹ ˁʰʽ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ʰ˄ʱ ˍˇ˄ ˁˈˋ˃ˇ  

¶ ʃˊˇʲʱ˂˂ʶʽ ʶˉʾˉʶʵʰ ʴʶ˖ʴˊʰ˒ʽˁ˗˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄  

¶ ɳˉʽˍˊʷˉʶʽ ˍʹ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʾʹˋʹ ˍʹˌ ˒˖˄ʹˍʽˁʺˌ  
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ɾʾʰ ʰˉˈ ˍʽˌ ˉʽˇ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʷˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ˍˇˎ DƻƻƎƭŜ ƳŀǇǎ ʶʾ˄ʰʽ ˍˇ ǎǘǊŜŜǘ ǾƛŜǿΣ ˉˇˎ ʰˉʶʽˁˇ˄ʾʸʶʽ 

˒˖ˍˇˊʶʰ˂ʽˋˍʽˁʱ ˍˇˎˌ ʵˊˈ˃ˇˎˌ ˁʰʽ ˍʽˌ ˉʶˊʽˇ˔ʷˌ ˃ʶ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˈ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇ˄ ˋʶ ʷ˄ʰ ʵʽʰˊˁ˗ˌ 

ʰˎ˅ʰ˄ˈ˃ʶ˄ˇ ʵʾˁˍˎˇ ˋʶ ˈ˂ˇ˄ ˍˇ˄ ˁˈˋ˃ˇΦ ɴˍˋʽ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ʰˁˈ˃ʹ ˃ʽʰ ʶˎˁʰʽˊʾʰ ˉˊˇʲˇ˂ʺˌ ˍ˖˄ ˉʶˊʽˇ˔˗˄ 

ʵʽʱ˃ʷˋˇˎ ˍʹˌ ˉʰˊˇˎˋʾʰˌ ˒˖ˍˇˊʶʰ˂ʽˋˍʽˁ˗˄ ʰˉʶʽˁˇ˄ʾˋʶ˖˄Φ  

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 5-2 ʃʶˊʽˇ˔ʷˌ ˈˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ʵʽʰʻʷˋʽ˃ʹ ʹ ˉˊˇʲˇ˂ʺ street view. 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 5-3 Street view h ˉ̍ ˍʹ ʄ̠ ˃.́ 

ʃʁ ˊʽʴˊʰ˒ʺ ̱ ˖  ˄Bing Maps. 

ʁʽ Bing Maps ʶʾ˄ʰʽ ˃ʽʰ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʺ ˎˉʹˊʶˋʾʰ ˔ʰˊˍˇʴˊʱ˒ʹˋʹˌΣ ˃ʷˊˇˌ ˍʹˌ aƛŎǊƻǎƻŦǘϥǎ .ing suite. 

ɳˉʽˍˊʷˉʶʽ ˋˍˇˎˌ ˔ˊʺˋˍʶˌ ˄ʰ ʰ˄ʰʸʹˍˇˏ˄ ˁʰʽ ˄ʰ ʰ˄ˍʰ˂˂ʱˋˋˇˎ˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ 

ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʶˌ ˍˇˉˇʻʶˋʾʶˌ ˁʰʽ ˉˊˇˋ˒ʷˊˇˎ˄ ˍʹ˄ ʶˎˁʰʽˊʾʰ ˋˍˇˎˌ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋˍʷˌ ˄ʰ 

ʶ˄ˋ˖˃ʰˍ˗ˋˇˎ˄ ˍʹ˄ ʴʶ˖ʴˊʰ˒ʽˁʺ ʵʽʱˋˍʰˋʹ ˁʰʽ ˍʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˔˖ˊʽˁʺˌ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌ ˋʶ ²Ŝō 

ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌΦ 
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ʅˍˇˎˌ ˇʵʽˁˇˏˌ ˔ʱˊˍʶˌ όstreet mapsύ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶ˄ˍˇˉʾˋʶʽ ˋˍʰʻ˃ˇˏˌ ˃ʶˍˊˈΣ ʴʺˉʶʵʰΣ 

˄ˇˋˇˁˇ˃ʶʾʰ ˁʰʽ ʱ˂˂ʶˌ ʁ ʴˁʰˍʰˋˍʱˋʶʽˌ ˁʰʽ ˄ʰ ˉˊˇˋʻʷˋʶʽ ˁʰʽ ˍʰ ʵʽˁʱ ˍˇˎ ˋʹ˃ʶʾʰ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇ˄ˍˇˌ.  

ʇˉʱˊ˔ˇˎ˄ р ˁˏˊʽʰ ʶʾʵʹ ʶ˃˒ʱ˄ʽˋʹˌ ̱ ˇˎ ˔ʱˊˍʹ ʵʽʰʻʷˋʽ˃ʰ ˋˍˇˎˌ ˔ˊʺˋˍʶˌΥ  

ü Road View,  

ü Aerial View,  

ü .ƛǊŘΩǎ 9ȅŜ ±ƛŜǿΣ  

ü {ǘǊŜŜǘ{ƛŘŜ ±ƛŜǿΣ ˁʰʽ 

ü 3D View. 

 

ɶ wƻŀŘ ±ƛŜǿ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ˉˊˇʶˉʽ˂ʶʴ˃ʷ˄ʹ ʻʷʰˋʹ ˍˇˎ ˔ʱˊˍʹ ˁʰʽ ʶ˃˒ʰ˄ʾʸʶʽ ˋʶ ʵʽʰ˄ˎˋ˃ʰˍʽˁʺ ˃ˇˊ˒ʺ ˍˇ 

ˇʵʽˁˈ ʵʾˁˍˎˇΦ 

 

 

ɳ̔ ˁˈ˄ʰ 5-4 Bing maps: Road view 

 

ʅˍʹ˄  !ŜǊƛŀƭ ±ƛŜǿ ˋʶ ʵˇˊˎ˒ˇˊʽˁʷˌ ʶʽˁˈ˄ʶˌ ʶˉʽˋʹ˃ʰʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ˇʽ ʵˊˈ˃ˇʽ ˁʰʽ ˍʰ ˁˎˊʽˈˍʶˊʰ ʰ˅ʽˇʻʷʰˍʰΦ 
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ɳʽˁˈ˄ʰ 5-5 Bing maps: Aerial view 

 

ɶ ˉˊˇʲˇ˂ʺ .ƛǊŘϥǎ-ŜȅŜ ǾƛŜǿ ʶ˃˒ʰ˄ʾʸʶʽ ʰʶˊˇ˒˖ˍˇʴˊʰ˒ʾʶˌ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ ˂ʹ˒ʻʶʾ ʰˉˈ ˔ʰ˃ʹ˂ʷˌ ˉˍʺˋʶʽˌ 

ʰʶˊˇˋˁʰ˒˗˄ ˁʰʽ ˋ˔ʹ˃ʰˍʾʸˇˎ˄ ʴ˖˄ʾʰ пр ˃ˇʽˊ˗˄Σ ʹ ˇˉˇʾʰ ʵʾ˄ʶʽ ˋˍˇ ˔ˊʺˋˍʹ ˍʹ˄ ʰʾˋʻʹˋʹ ˍˇˎ ʲʱʻˇˎˌ 

ˁʰʽ ˋˎ˄ʶˉ˗ˌ ˁʰ˂ˏˍʶˊʹ ʰ˄ˍʾ˂ʹ˕ʹ ʴʽʰ ˍʰ ˁˍʾˊʽʰ ˁʰʽ ˍʹ ˃ˇˊ˒ˇ˂ˇʴʾʰ ˍˇˎ ʶʵʱ˒ˇˎˌΦ ʁʽ ʶʽˁˈ˄ʶˌ ʰˎˍʷˌ 

ʶʾ˄ʰʽ ˋˎ˄ʺʻ˖ˌ ˉˇ˂ˏ ˉʽˇ ˂ʶˉˍˇ˃ʶˊʶʾˌ ʰˉˈ ˍʽˌ ˁʰˍʰˁˈˊˎ˒ʶˌ ʵˇˊˎ˒ˇˊʽˁʷˌ ˒˖ˍˇʴˊʰ˒ʾʶˌΣ ˁʰʽ ˃ˉˇˊʶʾ 

ˁʰ˄ʶʾˌ ˄ʰ ʵʽʰˁˊʾ˄ʶʽ ʴʽʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰΣ ˉʶʸˇˏˌ ʺ ʵʽʰ˒ʹ˃ʽˋˍʽˁʷˌ ˉʽ˄ʰˁʾʵʶˌΦ ɶ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ʰˎˍʺˌ ˍʹˌ 

ˉˊˇʲˇ˂ʺˌ ʶʾ˄ʰʽ ʵʽʰʻʷˋʽ˃ʹ ˋʶ ʶˉʽ˂ʶʴ˃ʷ˄ʶˌ ˍˇˉˇʻʶˋʾʶˌ ˋʶ ˈ˂ˇ ˍˇ˄ ˁˈˋ˃ˇΣ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʰ˄ˇ˃ʷ˄˖˄ 

ˍ˖˄ ˃ʶʴʱ˂˖˄ ˉˈ˂ʶ˖˄ ˋˍʽˌ ɶ˄˖˃ʷ˄ʶˌ ʃˇ˂ʽˍʶʾʶˌΣ ˍˇ˄ ɼʰ˄ʰʵʱΣ ˍʹ˄ ɹʰˉ˖˄ʾʰ ˁʰʽ ˋʶ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʶˌ ʰˉˈ 

ул ˉʶˊʽˇ˔ʷˌ ˋˍʹ˄ ɳˎˊ˗ˉʹΦ ɮˎˍʷˌ ˇʽ ʶʽˁˈ˄ʶˌ ʶʾ˄ʰʽ ˋˎ˄ʺʻ˖ˌ ˉˇ˂ˏ ˉʽˇ ˂ʶˉˍˇ˃ʶˊʶʾˌ ʰˉˈ ˍʽˌ 

ˁʰˍʰˁˈˊˎ˒ʶˌ ʵˇˊˎ˒ˇˊʽˁʷˌ ˒˖ˍˇʴˊʰ˒ʾʶˌΦ 
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ɳʽˁˈ˄ʰ 5-6 Bing maps: Bird's-eye view 

ɶ {ǘǊŜŜǘ{ƛŘŜ ǾƛŜǿ ˉˊˇˋ˒ʷˊʶʽΣ ˉʰ˄ˇˊʰ˃ʽˁʷˌ ʶʽˁˈ˄ʶˌ όослˇ) ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ ˂ʹ˒ʻʶʾ ʰˉˈ ʶʽʵʽˁʷˌ ˁʱ˃ʶˊʶˌ 

ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ ˍˇˉˇʻʶˍʹʻʶʾ ˉʱ˄˖ ˋʶ ˁʽ˄ˇˏ˃ʶ˄ʰ ˇ˔ʺ˃ʰˍʰΦ ʀʶˁʾ˄ʹˋʶ ˍˇ ˄ɲʶˁʷ˃ʲˊʽˇ ˍˇˎ нллф ʰˉˈ 

ʶˉʽ˂ʶʴ˃ʷ˄ʶˌ ˉʶˊʽˇ˔ʷˌ ˍˇˎ ˃ʶˍˊˈ ˋˍʽˌ ɶ˄˖˃ʷ˄ʶˌ ʃˇ˂ʽˍʶʾʶˌ ʶ˄˗ ˁʰʽ ˋʺ˃ʶˊʰ ˉʶˊʽˇˊʾʸʶˍʰʽ ˋʶ ˉˈ˂ʶʽˌ 

ˍʹˌ ʲˈˊʶʽʰˌ ɮ˃ʶˊʽˁʺˌ ˁ ʰʽ ʰˉˈ ˍʹ˄ ɳˎˊ˗ˉʹΣ ˃ˈ˄ˇ ˋˍˇ ɽˇ˄ʵʾ˄ˇΦ 

 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 5-7 ʃʶˊʽˇ˔ʷˌ ˃ʶ ʵʽʰʻʷˋʽ˃ˇ streetside view. 
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ɳʽˁˈ˄ʰ 5-8 Streetside view h ˉˈ ˍˇ ɽˇ˄ʵʾ˄ˇΦ 
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6. ɲʽʰʵʽˁˍˎʰˁʷˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ˋˍˇ˄ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈ  

 

ʅˍˇ ˁʁ ˒ʱ˂ʰʽˇ ʰˎˍˈ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶ̱ ʰʽ  ́ʶˉʾˋʹ˃ ́ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵ hˍˇˎ ɳ˂˂ʹ˄ʽˁˇˏ ʁˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏ ʆˇˎˊʽˋ˃ˇˏ 

(http://www.visitgreece.gr) ˁʰʽ ˁʱˉˇʽʶˌ ˁʰ˂ʷˌ ʵʽʶʻ˄ʶʾˌ ˉˊʰˁˍʽˁʷˌ ˋˍʹ˄ ʰ˅ʽˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ʶˊʴʰ˂ʶʾ˖˄ 

ˁʰʽ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴ˗˄ ˍˇˎ ʵʽʰʵʽˁˍˏˇˎΦ 

 

6.1 ʆ̌  ʵʽʰʵʾˁˍˎˇ ˖ˌ ˃ʷˋˇ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ 

 

ʆˇ ʵʽʰʵʾˁˍˎˇ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ʷ˄ʰ ˁʰ˄ʱ˂ʽ ʴˊʺʴˇˊʹˌΣ ʶˏˁˇ˂ʹˌ ˁʰʽ ʱ˃ʶˋʹˌ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌΣ ˉʰˊʷ˔ˇ˄ˍʰˌ 

ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˈ˂ˇ ˍˇ нп˖ˊˇΦ ʅˎ˄ʶˉ˗ˌΣ ʶ˅ʰ˂ʶʾ˒ʶˍʰʽ ʹ ʰ˄ʱʴˁʹ ʴʽʰ ˃ʶˋʱʸˇ˄ˍʶˌΣ ˈˉ˖ˌ ˍʰ˅ʽʵʽ˖ˍʽˁʱ 

ˉˊʰˁˍˇˊʶʾʰΣ ˉ˂ʰ˄ˈʵʽˇʽ ʵʽʰ˒ʹ˃ʽˋˍʷˌ ˁ˂ˉΣ ˁʰʽ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʶʾˍʰʽ ˃ʽʰ ˋˍʶ˄ˈˍʶˊʹ ʶˉʰ˒ʺ ʶˍʰʽˊʶʾʰˌ ˁʰʽ 

ˉʶ˂ʱˍʹΣ ˉˇˎ ʰˎ˅ʱ˄ʶʽ ˍˇ ʲʰʻ˃ˈ ʶ˅ˎˉʹˊʷˍʹˋʹˌ ˁʰʽ ʽˁʰ˄ˇˉˇʾʹˋʹˌ ̱ ˇˎΦ 

ɳˉʾˋʹˌΣ ˍˇ ʵʽʰʵʾˁˍˎˇ ˉʰˊʷ˔ʶʽ ˍʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˋˍʹ˄ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ˄ʰ ʴ˄˖ˋˍˇˉˇʽʺˋʶʽ ˍʽˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˍʹˌ 

ˋʶ ˃ʶʴʰ˂ˏˍʶˊˇ ʶˏˊˇˌ ˉʶ˂ʰˍ˗˄Σ ˉˇˎ ˉˊˇʷˊ˔ˇ˄ˍʰʽ ˁʰʽ ʰˉˈ ˔˗ˊʶˌ ˍˇˎ ʶ˅˖ˍʶˊʽˁˇˏΣ ˁʰʻ˗ˌ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ 

˃ʽʰ ˒ˍʹ˄ʺΣ ˋʶ ˋ˔ʷˋʹ ˃ʶ ˍʽˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˉˇˎ ˉˊˇˋ˒ʷˊʶʽΣ ˂ˏˋʹΣ ˔˖ˊʾˌ ʽʵʽʰʾˍʶˊʶˌ ʰˉʰʽˍʺˋʶʽˌ ˋʶ ˔ˊˈ˄ˇ 

ˁʰʽ ˁˈˉˇΣ ʴʽʰ ˄ʰ ʶʴˁʰˍʰˋˍʰʻʶʾ ˁʰʽ ˄ʰ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʺˋʶʽΦ ɳˉʽˉ˂ʷˇ˄Σ ʷ˄ʰˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˈˌ ʵʽˁˍˎʰˁˈˌ ˍˈˉˇˌ 

ˉˊˇˋ˒ʷˊʶʽ ˍʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ʴʽʰ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁʺ ˁʰʽ ˋˎ˄ʶ˔ʺ ʶ˄ʹ˃ʷˊ˖ˋʹ ˍ˖˄ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍ˗˄Σ ˉΦ˔Φ ˇʽ 

ʶˉʽˋˁʷˉˍʶˌ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʶ˄ʹ˃ʶˊ˗˄ˇ˄ˍʰʽ ʴʽʰ ˍʽˌ ˉʽˇ ˉˊˈˋ˒ʰˍʶˌ ˉˊˇˋ˒ˇˊʷˌ ˁʰʽ ˍʽˌ ʽˋ˔ˏˇˎˋʶˌ ˍʽ˃ʷˌΦ 

ɳʾ˄ʰʽ ˉ˂ʷˇ˄ ʶˎˊˏˍʶˊʰ ʰˉˇʵʶˁˍˈ ˈˍʽ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˉˇˎ ʵʶ˄ ʷ˔ˇˎ˄ ʺ ʰˉˇˍˎʴ˔ʱ˄ˇˎ˄ ˄ʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʺˋˇˎ˄ 

ʷ˄ʰ˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈ ʵʽˁˍˎʰˁˈ ˍˈˉˇ ˁʽ˄ʵˎ˄ʶˏˇˎ˄ ˄ʰ ˉˊˇʲʱ˂ˇˎ˄ ˍʹ˄ ʶʽˁˈ˄ʰ ˃ʽʰˌ ˉʰˊ˖˔ʹ˃ʷ˄ʹˌ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʺˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰˌ ˃ʶ ˒ˎˋʽˁˈ ʶˉʰˁˈ˂ˇˎʻˇ ˍʹ ʵˎˋʰˊʷˋˁʶʽʰ ˍ˖˄ ˉʶ˂ʰˍ˗˄ ˁʰʽΣ ˍʶ˂ʽˁʱΣ 

ˍʹ ˃ʶʾ˖ˋʹ ˍ˖˄ ˁʶˊʵ˗˄ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌΦ 

ʆʰ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ˁʰʻʽˋˍˇˏ˄ ˒ʰ˄ʶˊʺ ˍʹ˄ ʰ˄ʰʴˁʰʽˈˍʹˍʰ ˍʹˌ ˔ˊʺˋʹˌ ˍˇˎ ʵʽʰʵʽˁˍˏˇˎ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶ˅ʷ˂ʽ˅ʹ 

ˈ˂˖˄ ˍ˖˄ ˋˏʴ˔ˊˇ˄˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄Σ ʶˉˇ˃ʷ˄˖ˌ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄Φ 49 

 

 

6.2 ʃ́ ˇːˉˇʻʷˋʶʽˌ ʶˉʽˍˎ˔ʾʰˌ ˃ʾʰˌ ̱ ˇˎˊʽˋˍʽˁʺ ̩ɻ ʽʰʵʽˁˍˎʰˁʺˌ ˉˏ˂ʹˌ. 

 

ɾʾʰ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʺ ˉˏ˂ʹ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʶˉʽˍˊʷˉʶʽ ˍʹ˄ ˁʰ˂ˏˍʶˊʹ ʵˎ˄ʰˍʺ ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʰ ˉʰˊʰʴ˖ʴ˗˄ ˁʰʽ 

ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍ˗˄Σ ˗ˋˍʶ ˁʰʽ ˇʽ ʵˏˇ ˉ˂ʶˎˊʷˌ ˄ʰ ʰˉˇˁˇ˃ʾʸˇˎ˄ ˍʰ ˃ʷʴʽˋˍʰ ʰˉˈ ˍʹ ˔ˊʺˋʹ on-line 

ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄Φ ʁʽ ʵʽʰ˔ʶʽˊʽˋˍʷˌ ˍˇˎˌ ʻʰ ˉˊʷˉʶ̔  ˄ʰ ʵʶˋ˃ʶˏˇ˄ˍʰʽ ˈˍʽ ʻʰ ˉʰˊʷ˔ˇˎ˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ 

ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁˇˏ ˔ˊˈ˄ˇˎ ˁʰʽ ˈˍʽ ʻʰ ʽˁʰ˄ˇˉˇʽˇˏ˄ ˍʽˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˍ˖˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ 

ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍ˗˄Φ 

http://www.visitgreece.gr/
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ɶ ˁˎʲʷˊ˄ʹˋʹ ˉˇˎ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˍˇ˄ ˊˎʻ˃ʽˋˍʺ ˍ˖˄ ˁʰ˄ˈ˄˖˄Σ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˁʰˍʰ˄ˇʺˋʶʽ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺ 

ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʾʰ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰ ˍʹˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌΣ ʴʽʰ ˄ʰ ʶ˅ʰˋ˒ʰ˂ʾˋʶʽ ˁʷˊʵʹ ʴʽʰ ˈ˂ˇˎˌ ˍˇˎˌ 

ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʶˌΦ ɮˉˈ ˍʹ˄ ˉ˂ʶˎˊʱ ˍˇˎˌ ˇʽ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʷˌΣ ˉˇˎ ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ ˍˇ˄ ˍʶ˂ʽˁˈ ˋˍˈ˔ˇ ˍ˖˄ 

ˉʰˊʶ˔ˈ˃ʶ˄˖˄ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ ˁʰʽ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄Σ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʶ˄ʺ˃ʶˊˇʽ ˁʰʽ ʽˁʰ˄ˇʾ ˄ʰ 

˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʺˋˇˎ˄ ʰˉˇʵˇˍʽˁʱ ˍʰ on-line ̀ ˎˋˍʺ˃ʰˍʰΦ 

ʂ˃˖ˌ ˍˇ ʶˊ˗ˍʹ˃ʰ ˉˇˎ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʶʾˍʰʽ ʶʾ˄ʰʽ ˍˇ ˉ˗ˌ ˃ˉˇˊˇˏ˃ʶ ˄ʰ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʺˋˇˎ˃ʶ ʷ˄ʰ˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˈ 

ʽˋˍˈˍˇˉˇΦ ʅˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍˇ˄ BirgitΣ  нлллΣ ζˍˊʶʽˌ ˁˊʾˋʽ˃ˇʽ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʰ˄ʰʴ˄˖ˊʽˋˍˇˏ˄ ˖ˌ 

ʲʰˋʽˁˇʾ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʽˍˎ˔ʾʰ ʶ˄ˈˌ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˈˊʹˋʹˌΦ ɶ ˉˇʽˈˍʹˍʰ ˋˍʹ˄ ˉˊˈˋʲʰˋʹΣ 

 ́̄ ˇʽˈˍʹˍʰ ˋˍˇ ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˁʰʽ ʹ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʰ ˋˍʹ ʵʽʰ˃ˈˊ˒˖ˋʹ ˍˇˎ ˈ˂ˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌηΦ 

ɾʶ ˍˇ ˈˊˇ ζˉˇʽˈˍʹˍʰ ˋˍʹ˄ ˉˊˈˋʲʰˋʹη ʰ˄ʰ˒ʶˊˈ˃ʰˋˍʶ ˋˍˇ ˉˈˋˇ ʶˏˁˇ˂ʰ ʺ ʱ˄ʶˍʰ ˃ˉˇˊʶʾ ˇ 

ˁʰˍʰ˄ʰ˂ ˖ˍʺˌ ˄ʰ ˋˎʴˁʶ˄ˍˊ˗ˋʶʽ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ʰˉˈ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʷˌ ˉʹʴʷˌΦ ɮ˄ʰ˒ʶˊˈ˃ʰˋˍʶ ʵʹ˂ʰʵʺΣ ˋˍˇ 

ˉˈˋˇ ˁʰ˂ʱ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ʷ˄ˇˌ ʶʾ˄ʰʽ ˃ʽʰ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʺ ˉˏ˂ʹΣ ˋˍˇ˄ ˍˊˈˉˇ ˉ˂ˇʺʴʹˋʹˌ ˃ʷˋʰ ˋʶ ʰˎˍʺ˄ Σ ˋˍʹ 

ʴʶ˄ʽˁˈˍʶˊʹ ʶ˃˒ʱ˄ʽˋʹ ˍ˖˄ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵ˖˄Σ ˋˍʽˌ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˃ʶ˄ʶˌ ʴˊʰ˃˃ʰˍˇˋʶʽˊʷˌΣ ˋˍʹ˄ ˉˇʽˈˍʹˍʰ 

ˍ˖˄ ʶʽˁˈ˄˖˄Σ ˋˍʹ˄ ʰˉ˂ˈˍʹˍʰ ˍʹˌ ʵˇ˃ʺˌ ˍ˖˄ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵ˖˄ ˁʰʽ ˋʶ ʱ˂˂ʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰΣ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˃ʶ ʺʵʹ 

ʰ˄ʰ˒ʷˊʶʽΦ 

ɶ ˉˇʽˈˍʹˍʰ ˋˍˇ ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ʶˉʽˁʶ˄ˍˊ˗˄ʶˍʰʽ ˋˍʹ˄ ˉˇʽˈˍʹˍʰ ˍʹˌ on-line ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌΣ ʹ ˇˉˇʾʰ ʻʰ 

ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˅ʶˁʱʻʰˊʹ ˁʰʽ ʶˎʰ˄ʱʴ˄˖ˋˍʹΣ ʶ˄ʹ˃ʶˊ˖˃ʷ˄ʹ ˃ʶ ˍʰ ˉʽˇ ˋˏʴ˔ˊˇ˄ʰ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ˁʰʽ 

ʰ˅ʽˈˉʽˋˍʹΦ ɶ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰ ʰˎˍʺ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʵʽʰˍʾʻʶˍʰʽ ˋʶ ˁʱʻʶ ʶʾʵˇˎˌ ˃ˇˊ˒ʺΣ ˈˉ˖ˌ ˁʶʾ˃ʶ˄ˇΣ ʴˊʰ˒ʽˁʱ 

ˁʰʽ ʶʽˁˈ˄ʶˌΣ ʺ˔ˇʽ ˁʰʽ ʲʾ˄ˍʶˇΦ 

ɶ ʵʽʰ˃ˈˊ˒˖ˋʹ ˍˇˎ ˈ˂ˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋˍʽˁˈ ʻʷ˃ʰΦ ɶ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ 

˃ʶˍʰˍˊʰˉʶʾ ˋʶ ʵʽʱ˒ˇˊʶˌ ˃ˇˊ˒ʷˌ ʰ˄ʱ˂ˇʴʰ ˃ʶ ˍˇ˄ ʶˁʱˋˍˇˍʶ ˔ˊʺˋˍʹΦ ɮˉˇˍʶ˂ʶʾ ˁˇʽ˄ʺ ˍʰˁˍʽˁʺ ʹ 

ˉˊˇˋʰˊ˃ˇʴʺ ˍ˖˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˋˍʽˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˍ˖˄ ˉʶ˂ʰˍ˗˄ ˁʰʽ ˍʰˎˍˈ˔ˊˇ˄ʰ ʹ ˉ˂ʺˊʹˌ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʾʹˋʹ ς 

ʰ˅ʽˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ˋˏʴ˔ˊˇ˄˖˄ ̱ ʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄Φ 49 

 

 

6.3 ʁ ʶˉʾˋʹ˃ˇˌ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁˈˌ ˍˈˉˇˌ ˍˇˎ ɳ˂˂ʹ˄ʽˁˇˏ ʁˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏ ʆˇˎˊʽˋ˃ˇˏ 

 

ʁ ɳ˂˂ʹ˄ʽˁˈˌ ʁˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈˌ ʆˇˎˊʽˋ˃ˇˏ όɳΦʁΦʆΦύ ɻʌʋʐʀʇʀʚ ˄ˇ˃ʽˁˈ ˉˊˈˋ˖ˉˇ ʵʹ˃ˇˋʾˇˎ ʵʽˁʰʾˇˎ ˎˉˈ ˍʹ˄ 

ʶˉˇˉˍʶʾʰ ˍˇˎ ʇˉˇˎˊʴʶʾˇˎ ʃˇ˂ʽˍʽˋ˃ˇˏ ˁʰʽ ʆˇˎˊʽˋ˃ˇˏ ˁʰʽ ʶʾ˄ʰʽ ˇ ʶˉʾˋʹ˃ˇˌ ˁˊʰˍʽˁˈˌ ˒ˇˊʷʰˌ ˍˇˎ 

ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˇˏ ˍˇ˃ʷʰΦ ɳʾ˄ʰʽ ˎˉʶˏʻˎ˄ˇˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʾʲ˂ʶ˕ʹ ˁʰʽ ˍʹ ˊˏʻ˃ʽˋʹ ˍʹˌ ʶ˂˂ʹ˄ʽˁʺˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺˌ 

ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʾʰˌ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˁʰʽ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹ ˍʹˌ ˔˗ˊʰˌ ˖ˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˈ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˈΦ ʅʶ 

ʰˎˍˈ ˍˇ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽˇ ʻʰ ˉʰˊˇˎˋʽʰˋˍˇˏ˄ ˍʰ ʲʰˋʽˁʱ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˁʰʽ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ ˍʹˌ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰˌ ˍˇˎ 

ɳΦʁΦʆΦ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˇʽ ˉʰˊʶ˔ˈ˃ʶ˄ʶˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˉˊˇˌ ˍˇˎˌ ˔ˊʺˋˍʶˌΦ 

 



ʆʰ˅ʽ˄ˈ˃ʹˋʹ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌΣ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄ ˁʰʽ ɱΦʅΦʃΦ ˋˍˇ˄ ʆ̌ ˎˊʽˋ˃ˈΦ 

84 

 

сΦоΦм ʃʶˊʽʴˊʰ˒ʺ ˍʹˌ ɼʶ˄ˍˊʽˁʺˌ ʅʶ˂ʾʵʰˌ 

ʁ ʵʽˁˍˎʰˁˈˌ ˍˈˉˇˌ ˍˇˎ ɳΦʁΦʆΦ ʲˊʾˋˁʶˍʰʽ ˋˍʹ ʵʽʶˏʻˎ˄ˋʹ http://www.visitgreece.gr. 

ʃ˂ʹˁˍˊˇ˂ˇʴ˗˄ˍʰˌ ˁʰ˄ʶʾˌ ʰˎˍʺ ˍʹ ʵʽʶˏʻˎ˄ˋʹΣ ʷˊ˔ʶˍʰʽ ˉˊ˗ˍʰ ˋʶ ʶˉʰ˒ʺ ˃ʶ ˍʹ˄ ɼʶ˄ˍˊʽˁʺ ʅʁ ˂ʾʵʰ ˍˇˎ 

ǎƛǘŜΣ ˁʰʽ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ ˃ʶ ˍʹ˄ ʰʴʴ˂ʽˁʺ ʶˁʵˇ˔ʺ ˍʹˌ όɳʽˁˈ˄ʰ 6.1). 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 6-1 ɶ ʰʴʴ˂ʽˁʺ ʶˁʵˇ˔ʺ ˍʹˌ ɼʶ˄ˍˊʽˁʺˌ ʅʶ˂ʾʵʰˌ ˍˇˎ ˍˇˎ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁˇˏ ˍˈˉˇˎ ǿǿǿΦǾƛǎƛǘƎǊŜŜŎŜΦƎǊΦ 

ʅˍˇ ˉʱ˄˖ ˃ʷˊˇˌ ˍʹˌ ɼʶ˄ˍˊʽˁʺˌ ʅʶ˂ʾʵʰˌΣ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ˃ʾʰ ˃ʶʴʱ˂ʹΣ ˋˍʰˍʽˁʺ ˒˖ˍˇʴˊʰ˒ʾʰ ˃ʾʰˌ ˉʰˊʰ˂ʾʰˌΦ 

ʃʱ˄˖ ʰˉˈ ̱ʹ˄ ˒˖ˍˇʴˊʰ˒ʾʰΣ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʲˊʶʽ ˁʱˉˇʽʰ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ ˉˇˎ ʻʰ ˍˇ˄ 

ʵʽʶˎˁˇ˂ˏ˄ˇˎ˄ ˋˍʹ˄ ˉ˂ˇʺʴʹˋʹ ˍʹˌ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰˌΦ ʆʰ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ ʰˎˍʱΣ ˉˇˎ ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄ ˋʶ ˁʱʻʶ 

ˋʶ˂ʾʵʰ ˍˇˎ ǎƛǘŜΣ ʶʾ˄ʰʽΥ 

ω ʁʽ ʵʽʰʻʷˋʽ˃ʶˌ ʴ˂˗ˋˋʶˌ όɳ˂˂ʹ˄ʽˁʱΣ ɮʴʴ˂ʽˁʱύ 

ω h ˋˏ˄ʵʶˋ˃ˇˌ ˃ʶ ˍʹ˄ ɼʶ˄ˍˊʽˁʺ ʅʶ˂ʾʵʰ όhome) 

ω ʁ ˔ʱˊˍʹˌ ʵʽʱˊʻˊ˖ˋʹˌ ˍʹˌ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰˌ όǎƛǘŜ ƳŀǇύ 

ω ɶ ʁ ʴʴˊʰ˒ʺ ̀  ʁnewsletter (newsletter subscribe) 

ω ɶ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰ όcontactύ ˉˇˎ ˉʰˊʰˉʷ˃ˉʶʽ ˋˍʽˌ ʵʽʶˏʻˎ˄ˋʹΣ ˍʰ ˍʹ˂ʷ˒˖˄ʰ ˁʰʽ ˍʰ ŜƳŀƛƭ ˍ˖˄ 

ˁʶ˄ˍˊʽˁ˗˄ ʴˊʰ˒ʶʾ˖˄ ˁʰʽ ˍˇˎ ʴˊʰ˒ʶʾˇˎ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ˍˇˎ ɳΦʁΦʆΦ  

 

ɼʱ̱˖ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˒˖ˍˇʴˊʰ˒ʾʰ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ˍˇ ˁʶ˄ˍˊʽˁˈ ˃ʶ˄ˇˏ ˉˇˎ ʶˉʾˋʹˌ ʶˉʰ˄ʰ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶˍʰʽ ˋʶ ˁʱʻʶ 

ˋʶ˂ʾʵʰ ˍˇˎ site ˁ ʰʽ ʵʽʰˁˊʾ˄ʶˍʰʽ ˋˍʽˌ ˉʰˊʰˁʱˍ˖ ˉʷ˄ˍʶ ˃ʶʴʱ˂ʶˌ ʶ˄ˈˍʹˍʶˌ ˁʰʽ ˎˉˇʶ˄ˈˍʹˍʶˌΥ  

1. ɳ˂˂ʱʵʰ ς Greece  

o ʽˋˍˇˊʾʰ 

o ˉˇ˂ʽˍʽˋ˃ˈˌ 

http://www.visitgreece.gr/
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o ʴʶ˖ʴˊʰ˒ʾʰ  

o ɱʶ˄ʽˁʷˌ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ 

o ˉˊʽ˄ ˍʰ˅ʽʵʶ˕ʶʽˌ  

2. ɳ˅ʁˎˊʶˏ˄ʹˋʶ ς explore   

o ʃˊˇˇˊʽˋ˃ˇʾ  

o ˉˇ˂ʽˍʽˋ˃ˈˌ 

o ʻʰ˂˂ʰˋʰ 

o ˒ˎˋʹ  

o ʻˊʹˋˁʶʾʰ 

3. ɮˉˈ˂ʰˎˋʶ ς enjoy 

o ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʶˌ 

o ʶ˂ʶˎʻʶˊˇˌ ˔ˊˈ˄ˇˌ 

o ˉʶˊʽʹʴʹˋʶʽˌ  

o ʴʰˋˍˊˇ˄ˇ˃ʽʰ 

4. Specials  

o you in Greece 

o downloads  

o newsletters 

5. ɳʁʆ ς gnto  

o ʁ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈˌ 

o ɲʶ˂ˍʾʰ ˍˏˉˇˎ  

o ɲʽʰʴ˖˄ʽˋ˃ˇʽ - ̄ ˊˇˋˁ˂ʺˋʶʽˌ 

o ˉˊ̌ʴˊʰ˃˃ʰˍʰ 

 

ʅ̱ ʹ ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰ ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄ ˍˊʾʰ ʲʾ˄ˍʶˇ ˉˇˎ ˉˊˇʷˊ˔ˇ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˎˉˇʶ˄ˈˍʹˍʰ ǎǇŜŎƛŀƭǎ ς you in Greece, 

ˈˉˇˎ ʱ˄ʻˊ˖ˉˇʽ ʰˉˈ ˈ˂ˇ ˍˇ˄ ˁˈˋ˃ˇΣ ˃ʶ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁˈ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁˈΣ ˒ˎ˂ʶˍʽˁˈ ʺ ʱ˂˂ˇ ˎˉˈʲʰʻˊˇΣ 

ˉˊˇʲʱ˂˂ˇˎ˄ ˍʹ ˃ˇ˄ʰʵʽˁˈˍʹˍʰ ˍʹˌ ɳ˂˂ʱʵʰˌ ˁʰʽ ʵʽʰʵʾʵˇˎ˄ ʰˎˍˈ ˍˇ ˃ʺ˄ˎ˃ʰ ˋʶ ˈ˂ˇ ˍˇ˄ ˁˈˋ˃ˇ όʶʽˁˇ˄ʰ 

6.1). ɶ ʵʽʰ˒ʹ˃ʽˋˍʽˁʺ ˁʰ˃ˉʱ˄ʽʰ you in GreeceΣ ʲʰˋʾʸʶˍʰʽ ˋˍʹ˄ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰ ˍˇˎ ʾʵʽˇˎ ˍˇˎ ʶˉʽˋˁʷˉˍʹΣ ˃ʶ 

ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁˇˏˌ ʶˉʽˋˁʷˉˍʶˌΣ ˋʶ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁˇˏˌ ˍˈˉˇˎˌΣ ˋʶ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁˈ ˔ˊˈ˄ˇΣ 

ʅˍˇ ˁʷ˄ˍˊˇ ˍʹˌ ˋʶ˂ʾʵʰˌ ˎˉˈ ˍʹ˄ ʶˉʽʴˊʰ˒ʺ Highlights ˉʰˊˇˎˋʽʱʸˇ˄ˍʰʽ ˁʱˉˇʽʶˌ ʰˉˈ ˍʽˌ ˎˉˇ-ʶ˄ˈˍʹˍʶˌ 

ˍˇˎ ˃ʶ˄ˇˏΣ ˋˎ˄ˇʵʶˎˈ˃ʶ˄ʶˌ ʰˉˈ ˒˖ˍˇʴˊʰ˒ʾʶˌ όʶʽˁˈ˄ʰ 6Φнύ ˁʰʽ ˋˍʹ ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰ ˁʱˉˇʽʶˌ ʰˉˈ ˍʽˌ 

ˍˊʷ˔ˇˎˋʶˌ ʶˁʵʹ˂˗ˋʶʽˌ όʶʽˁˈ˄ʰ 6.3) .  
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ɳʽˁˈ˄ʰ 6-2 IƛƎƘƭƛƎƘǘǎ ˁʰʽ ƭƛƴƪǎ ˋˍˇ ²9. нΦл ˍˇˎ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁˇˏ ˍˈˉˇˎ www.visitgreece.gr. 

 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 6-3 Upcoming events ̱ ˇˎ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁˇˏ ˍˈˉˇˎ www.visitgreece.gr. 

 

ʅˍʰ ʵʶ˅ʽʱ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ʶʴʴˊʰ˒ʺˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰˉˇˋˍˇ˂ʺ newsletter ˃ʶ ˋˍˈ˔ˇ ˍʹ˄ ˍʰˁˍʽˁʺ 

ʶ˄ʹ˃ʷˊ˖ˋʹ ˍ˖˄ ˔ˊʹˋˍ˗˄ ʴʽʰ ˍʰ ˄ʷʰ ˍʹˌ ˔˗ˊʰˌ ˃ʰˌ ˁʰʽ ʶˉʾˋʹˌ ʶʴʴˊʰ˒ʺˌ ˋˍʰ ˉˊˇ˒ʾ˂ ˍˇˎ portal ˋˍ̔ˌ 

ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʶ ̩ facebook, twitter , youtube ˁʰʽ flickrΦ όʶʽˁˈ˄ʰ 6.2)Σ ˈˉˇˎ ˃ˉˇˊʶʾ ˇ ʶˉʽˋˁʷˉˍʹˌ ˄ʰ 

˃ˇʽˊʰˋˍʶʾ ˍʰ video ˁ ʰʽ ˍʽˌ ˒˖ˍˇʴˊʰ˒ʾʶˌ ʰˉˈ ˍʰ ˍʰ˅ʾʵʽʰ ̱ ˇˎΣ ˄ʰ ˁʱ˄ʶʽ ˁʰʽ ˄ʰ ʵʶ˔ˍʶʾ ˋ˔ˈ˂ʽʰΦ 

http://www.visitgreece.gr/
http://www.visitgreece.gr/
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ʇ̄ ˈ ˍˇ˄ ˍʾˍ˂ˇ άmy GREECEέ όʶʽˁˈ˄ʰ 6.4ύ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ʹ ˃ʶˍʱʲʰˋʹ ˋˍʹ˄ ˋʶ˂ʾʵʰ www.my-greece.gr ˈˉˇˎ 

˃ˉˇˊʶʾ ˁʰ˄ʶʾˌ ˄ʰ ʵʶʽ ʺ ˄ʰ ʰ˄ʶʲʱˋʶʽ ˍʽˌ Ʌʶ˃ˉʶʽˊʾʶˌɅ ˍˇˎ ˋʶ ʷ˄ʰ˄ ˔ʱˊˍʹ ˍʹˌ ʶ˂˂ʹ˄ʽˁʺˌ ʶˉʽˁˊʱˍʶʽʰˌΣ 

ʰˉˇˍˎˉ˖˃ʷ˄ʶˌ ʲʾ˄ˍʶˇ ʺ ˒˖ˍˇʴˊʰ˒ʾʶˌ.  

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 6-4 ɶ ˁʶ˄ˍˊʽˁʺ ˋʶ˂ʾʵʰ www.my-greece.gr. 

ɳˉʾˋʹˌ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ʷ˄ʰˌ ˋˍʰˍʽˁˈˌ ˔ʱˊˍʹˌ ˍʹˌ ɳ˂˂ʱʵʰˌ ˈˉˇˎ ˃ˉˇˊʶʾ ˇ ʶˉʽˋˁʷˉˍʹˌ ˄ʰ ʶˉʽ˂ʷ˅ʶʽ ʷ˄ʰ˄ ˄ˇ˃ˈ 

ˁʰʽ ˄ʰ ʷ˔ʶʽ ʶˉʽ˂ʶʴ˃ʷ˄ʶˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ʴʽʰ ˍˇ˄ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ˄ˇ˃ˈ όʶʽˁˈ˄ʰ 6ΦрύΦ ʅˍʽˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ 

ʰˎˍʷˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˁʰ˄ʶʾˌ ˄ʰ ʷ˔ʶʽ ˉˊˈˋʲʰˋʹ ˁʰʽ ʰˉˈ ˍˇ ˁʶ˄ˍˊʽˁˈ ˃ʶ˄ˇˏΦ  

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 6-5 ʋʱˊˍʹˌ ˍʹˌ ɳ˂˂ʱʵʰˌ ˃ʶ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ʰ˄ʱ ˄ˇ˃ˈ ˋˍˇ˄ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁˈ ˍˈˉˇ www.visitgreece.gr. 

http://www.my-greece.gr/
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ʆʷ˂ˇˌ ˋˍˇ ˁʱˍ˖ ˃ʷˊˇˌ ˍʹˌ ˋʶ˂ʾʵʰˌ ʲˊʾˋˁʶˍʰʽ ʷ˄ʰ ˃ʶ˄ˇˏ ʴˊʺʴˇˊʹˌ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌ όʶʽˁˇ˄ʰ 6Φсύ ˃ʶ ˍʽˌ 

ʶ˅ʺˌ ʶˉʽ˂ˇʴʷˌΥ  

¶ ʃ˗ˌ ˄ʰ ˒ˍʱˋʶʽˌ 

¶ ʆʽ ˄ʰ ˁʱ˄ʶʽˌ 

¶ ʃˇˎ ˄ʰ ˉʰˌ  

¶ ʆʽ ˄ʰ ʵʶʽˌ 

 

 

ɳʽˁ̍ ˄ʰ 6-6 ɾʶ˄ˇˏ ʴˊʺʴˇˊʹˌ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌ ˍˇˎ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁˇˏ ˍˈˉˇˎ www.visitgreece.gr. 

 

сΦоΦн ʅ˔ˇ˂ʽʰˋ˃ˈˌ ˍʹ ̩ɻ ʽʰʵʽˁˍˎʰˁʺ ̩̄ ˏ˂ʹˌ www.visitgreece.gr  

ʅˎ˃ˉʶˊʰˋ˃ʰˍʽˁʱ ˃̫ ˋ˖ ˍˇˎ ʶˉʾˋʹ˃ˇˎ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁˇˏ ˍˈˉˇˎ  ǾƛǎƛǘƎǊŜŜŎŜΦƎǊΣ  ˇ ʶˉʽˋˁʷˉˍʹˌ ʷ˔ʶʽ ˉ˂ʷˇ˄ 

ˍʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˄ʰ ˉʰˊʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾ ʲʾ˄ˍʶˇ ˃ʶ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁʷˌ ˃ʰˊˍˎˊʾʶˌ ʰˉˈ ˍˇˎˊʾˋˍʶˌ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ ʺʵʹ 

ʶˉʽˋˁʶ˒ʻʶʾ ˍʹ ˔˗ˊʰ ˃ʰˌΣ ˄ʰ ˃ˇʽˊʱʸʶˍʰʽ ˍʹ˄ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰ ˍˇˎ ʰˉˈ ˍˇ ˍʰ˅ʾʵʽ ˍˇˎ ˁʰʽ ˄ʰ ʶ˄ʹ˃ʶˊ˗˄ʶˍʰʽ ʴʽʰ 

ʶˁʵʹ˂˗ˋʶʽˌ ˁʰʽ ʱ˂˂ʶˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʶˌ ˉˇˎ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˍˇ˄ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇˎ˄Φ ʆˇ ǇƻǊǘŀƭ ʵʾ˄ʶʽ ʷ˃˒ʰˋʹ 

ˋˍʹ˄ ˉʰˊˇˎˋʾʰ ˍˇˎ ˋˍʰ ˃ʷˋʰ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵ̔ ˁˍˏ˖ˋʹˌ ˁʰʽ ʶˉʾˋʹ ̩ʷ˔ʶʽ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ ˒˖ˍˇʴˊʰ˒ʽˁˈ ˁʰʽ 

ˉˇ˂ˎ˃ʶˋʽˁˈ ˎ˂ʽˁˈ όʰˊ̝ ʶʾʰ ǾƛŘŜƻύΦ ɳˉʽˉ˂ʷˇ˄ ˇ ʶ˄ʵʽʰ˒ʶˊˈ˃ʶ˄ˇˌ ˃ˉˇˊʶʾ ʶˉʾˋʹˌ ˄ʰ ʵʽʰʲʱˋʶʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ 

ʽˋˍˇˊʾʰ ˁʰʽ ˍˇ˄ ˉˇ˂ʽˍʽˋ˃ˈ ˍʹˌ ɳ˂˂ʱʵʰˌΣ ˍʰ ʺʻʹ ˁʰʽ ˍʰ ʷʻʽ˃ʰ ʰ˄ʱ ˉʶˊʽˇ˔ʺΣ ˄ʰ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʹʻʶʾ ʴʽʰ ˍʽˌ 

˃ʶˍʰˁʽ˄ʺˋʶʽˌ ˁʰʽ ˍʹ ʵʽʰ˃ˇ˄ʺ ˍˇˎΦ 

ʂˋˇ˄ ʰ˒ˇˊʱ ˍʹ˄ ˉ˂ˇʺʴʹˋʹΣ ʶʾ˄ʰʽ ʰˊˁʶˍʱ ʶˏˁˇ˂ʹΣ ˃ʶ ˋ˖ˋˍʺ ˁʰˍʰ˄ˇ˃ʺ ˍʹˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌ ʴʽʰ 

ʴˊʺʴˇˊʹ ˉˊˈˋʲʰˋʹ ˋʶ ʰˎˍˈ ˉˇˎ ˕ʱ˔˄ʶʽ ˇ ˁʱʻʶ ʶˉʽˋˁʷˉˍʹˌΣ ˁʰʽ ˋʶ ʰˎˍˈ ˋˎ˃ʲʱ˂˂ʶʽ ˍˇ ʴʶʴˇ˄ˈˌ ˈˍʽ 

http://www.visitgreece.gr/
http://www.visitgreece.gr/


ʆʰ˅ʽ˄ˈ˃ʹˋʹ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌΣ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄ ˁʰʽ ɱΦʅΦʃΦ ˋˍˇ˄ ʆ̌ ˎˊʽˋ˃ˈΦ 

89 

 

ˋʶ ˁʱʻʶ ˋʶ˂ʾʵʰ ʶ˃˒ʰ˄ʾʸʶˍʰʽ ˇ ʋʱˊˍʹˌ ʃ˂ˇʺʴʹˋʹˌ ˁʰʽ ˍˇ ˁʶ˄ˍˊʽˁˈ ˃ʶ˄ˇˏ όGreece ς Explore ς Enjoy ς 

Specials ς G.N.T.O).  

ɳˉʾˋʹˌ ʶʾ˄ʰʽ ʶˏˁˇ˂ʹ ʹ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹ ˍˇˎ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁˇˏ ˍˈˉˇˎ ˋˍʽˌ ˃ʹ˔ʰ˄ʷˌ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌΥ ʶʾ˄ʰʽ ˍˇ 

ʵʶˏˍʶˊˇ ʰˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰ ˋˍˇ google ˁʰʽ ˋˍˇ yahoo ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽ˗˄ˍʰˌ ˖ˌ ˂ʷ˅ʹ ς ˁ˂ʶʽʵʾ ˍʹ ˂ʷ˅ʹ  Greece, 

˃ʶˍʱ ˍʹ ˋʶ˂ʾʵʰ ˋˍʹ Wikipedia, ʁ ˄˗ ˍˇ ˉˊˇʹʴˇˏ˃ʶ˄ˇ URL ˉˊʽ˄ ˍˇ˄ ʰ˄ʰˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈ ˍˇˎ Portal ̱ ˇ˄ 

ɹˇˎ˄ʽˇ ˍˇˎ нлмлΣ ʺˍʰ˄ gnto.gr (Greek National Tourism Organization). 

 

ʍˋˍˈˋˇ ˉʰˊˈ˂ʰ ˍʰ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʱ ʲʺ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ʷʴʽ˄ʰ˄ ˁʰʽ ʰ˄ʰʲʱʻ˃ʽˋʰ˄ ˍˇ portal, ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄  ʰˁˇ˃ʰ 

ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʷˌ  ʶ˂˂ʶʾ˕ʶʽˌ ̍ ˋˇ˄ ʰ˒ˇˊʱ ˍˇ ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ h ˂˂ʱ ˁ ʰʽ ˍˇ˄ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈ ˍˇˎ   

o ʁʽ ʵʽʰʻʷˋʽ˃ʶˌ ʴ˂˗ˋˋʶˌ ʶʾ˄ʰʽ ˃ˈ˄ˇ ˍʰ ʶ˂˂ʹ˄ʽˁʱ ˁʰʽ ˍʰ ʰʴʴ˂ʽˁʱΦ 

o ɲʶ˄ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ˔ˊʺˋʹ ˔ʰˊˍ˗˄ ˍ˖˄ ˎˉˈ ˉʰˊˇˎˋʾʰˋʹ ˉʶˊʽˇ˔˗˄Φ ɮˁˈ˃ʰ ˁʰʽ ˋˍʹ˄ ʶ˄ˈˍʹˍʰ Ʌɮˉˈ˂ʰˎˋʶ 

ς ʃʶˊʽʹʴʺˋʶʽˌɅ ʵʶ˄ ˋˎ˄ˇʵʶˏˇ˄ˍʰʽ ˇʽ ˉʶˊʽʴˊʰ˒ʷˌ ˍ˖˄ ʵʽʰʵˊˇ˃˗˄ ˃ʶ ʶˉʽʽˋʺ˃ʰ˄ˋʹ ˍˇˎˌ ˋʶ 

˔ʱˊˍʹΦ ʇˉʱˊ˔ʶʽ ˃ˈ˄ˇ ˔ʱˊˍʹˌ ˃ʶ ˍʰ ˈˊʽʰ ˍ˖˄ ˄ˇ˃˗˄ ˍʹˌ ˔˗ˊʰˌ ˋˍʹ˄ ˁʶ˄ˍˊʽˁʺ ˋʶ˂ʾʵʰ ˁʰʽ ʶˉʾˋʹˌ 

ˇʽ ˔ʱˊˍʶˌ google ̟ ˌ ˎˉˈʲʰʻˊˇ ˋˍʹ ˋʶ˂ʾʵʰ www.my-greece.gr).  

o ɱʶ˄ʽˁʱ ˍˇ ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ʶʾ˄ʰʽ ˉˇ˂ˏ ˉʶˊʽˇˊʽˋ˃ʷ˄ˇ ʰ˄ ˁʰʽ ʶˁ ˉˊ˗ˍʹˌ ˈ˕ʶ˖ˌ ˍˇ ǇƻǊǘŀƭ ʵʾ˄ʶʽ ˍʹ˄ 

ʶ˄ˍˏˉ˖ˋʹ ˈˍʽ ˁʰ˂ˏˉˍʶʽ ˈ˂ʰ ˍʰ ʻʷ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇˎ˄ ʷ˄ʰ˄ ʶ˄ ʵˎ˄ʱ˃ʶʽ ʶˉʽˋˁʷˉˍʹ 

ˍʹˌ ˔˗ˊʰˌ ˃ʰˌΦ ʅˍʹ˄ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰ ˇʽ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˉˇˎ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇ˄ˍʰʽ ˋˍʹ˄ ˁʱʻʶ 

ˎˉˇʶ˄ˈˍʹˍʰ ʵʶ˄ ˁʰ˂ˏˉˍˇˎ˄ ˍˇ ʶˁʱˋˍˇˍʶ ʻʷ˃ʰΣ ʶʾ˄ʰʽ ʰˉ˂ʱ ˉʶˊʽʴˊʰ˒ʽˁʷˌΣ ˔˖ˊʾˌ ʶ˄ˍˇˉʽˋ˃ˈ ˋʶ 

˔ʱˊˍʶˌΣ ˃ˇʽʱʸˇˎ˄ ˃ʶ ʰˉ˂ʺ ˕ʹ˒ʽˇˉˇʾʹˋʹ ˃ʽʰˌ ˃ˉˊˇˋˇˏˊʰˌ ʶ˄ˈˌ ˍʰ˅ʽʵʽ˖ˍʽˁˇˏ ʴˊʰ˒ʶʾˇˎΦ  

ɼʱˉˇʽʶˌ ˒ˇˊʷˌ ʰ˄ʰʴˊʱ˒ˇ˄ˍʰʽ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˒ˇˊʷ˖˄ ʴʽʰ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʶˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˁʰʽ ʰˁˈ˃ʰ 

˂ʽʴˈˍʶˊʶˌ ˒ ˇˊʷˌ ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄ ˇʽ ˋˎ˄ʵʷˋʶʽˌ ˃ʶ ʱ˂˂ʶˌ ˋ˔ʶˍʽˁʷˌ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʶˌΦ 

o ɲʶ˄ ˉˊˇˋ˒ʷˊʶʽ ˍʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˋˍˇ˄ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁˈ ʶˉʽˋˁʷˉˍʹ ˄ʰ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʶʾ ˁˊʰˍʺˋʶʽˌ ˋʶ 

˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʾʰΣ ʰʶˊˇˉˇˊʽˁʱ ˁʰʽ ʰˁˍˇˉ˂ˇʿˁʱ ʶʽˋʽˍʺˊʽʰ ˁ˂ˉΦ 

o ɲʶ˄ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˎ˂ʽˁˈ ˉˇˎ ʰˉʰʽˍʶʾ ˋˎ˄ʶ˔ʺ ʶˉʽˁʰʽˊˇˉˇʾʹˋʹ ˈˉ˖ˌ ʴʽʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰ ʶ˄ʹ˃ʷˊ˖ˋʹ 

ʴʽʰ ˍʽˌ ˁʰʽˊʽˁʷˌ ˋˎ˄ʻʺˁʶˌΦ 

 

 

сΦп ɼʰ˂ʷˌ ˉˊʰˁˍʽˁʷˌ ʰˉˈ ˍˇ˄ ʶ˂˂ʹ˄ʽˁˈ ˔˗ˊˇΦ 

 

ü ɶ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʺ ˉˏ˂ʹ www.evia-guide.gr 

ɶ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʺ ˉˏ˂ʹ www.evia-guide.gr όʶʽˁˈ˄ʰ 6-7) ˇ ʶˉʽˋˁʷˉˍʹˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˉ˂ˇʹʴʹʻʶʾ 

ˋˍʽˌ ˋʶ˂ʾʵʶˌ ˍˇˎ ʴʽʰ ˄ʰ ʲˊʶʾˍʶ ˍʽˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˉˇˎ ̝́ ʶʽʱʸʶˋˍʶ ʴʽʰ ˍʽˌ ˉʰˊʰ˂ʾʶˌ ˍʹˌ ɳˏʲˇʽʰˌΣ ˍˇˎˌ 

ɲʺ˃ˇˎˌΣ ˍʽˌ ɼˇʽ˄ˈˍʹˍʶˌΣ ˍʹ ʵ̔ ʰ˃ˇ˄ʺ ˁʰʽ ˍʰ ʰ˅ ʽˇʻʷʰˍʰ ̱ ˇˎ ˄ʹˋʽˇˏΦ  

http://www.my-greece.gr/
http://www.evia-guide.gr/
http://www.evia-guide.gr/
http://www.evia-guide.gr/places/%CF%80%CE%B1%CF%81%CE%B1%CE%BB%CE%AF%CE%B5%CF%82-%CF%84%CE%B7%CF%82-%CE%B5%CF%8D%CE%B2%CE%BF%CE%B9%CE%B1%CF%82.html
http://www.evia-guide.gr/places/%CE%B4%CE%AE%CE%BC%CE%BF%CE%B9-%CF%84%CE%B7%CF%82-%CE%B5%CF%8D%CE%B2%CE%BF%CE%B9%CE%B1%CF%82.html
http://http/www.evia-guide.gr/%CE%B4%CE%B9%CE%B1%CE%BC%CE%BF%CE%BD%CE%AE-%CF%83%CF%84%CE%B7%CE%BD-%CE%B5%CF%8D%CE%B2%CE%BF%CE%B9%CE%B1.html
http://www.evia-guide.gr/places/%CE%B1%CE%BE%CE%B9%CE%BF%CE%B8%CE%AD%CE%B1%CF%84%CE%B1-%CF%83%CF%84%CE%B7%CE%BD-%CE%B5%CF%8D%CE%B2%CE%BF%CE%B9%CE%B1.html
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ɳʽˁˈ˄ʰ 6-7 ɶ ɼʶ˄ˍˊʽˁʺ ʅʶ˂ʾʵʰ ˍˇˎ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁˇˏ ˍˈˉˇˎ www.evia-guide.gr. 

ɳˉʾˋʹˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˁʱ˄ʶʽ ƻƴ-ƭƛƴŜ ˁˊʱˍʹˋʹ ˋʶ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʾˇ ˃ʷˋ˖ ˍʹˌ ˋʶ˂ʾʵʰˌ ǿǿǿΦōƻƻƪƛƴƎΦŎƻƳΦ  

ʆˇ ˄ɻʁ ʽʰ˒ʷˊˇ˄ ˉˇˎ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶʽ ʰˎˍʺ ʹ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʺ ˉˏ˂ʹ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˒ʽ˂ˍʰˊʾˋ˃ʰˍˇˌ ˁʰʽ 

ʶˏˊʶˋʹˌ ˉʶˊʽʶ˔ˇ˃ʷ˄ˇˎ ˃ʶʴʱ˂ʹˌ ˂ʶˉˍˇ˃ʷˊʶʽʰˌ ˈˋˇ˄ ʰ˒ˇˊʱ ˍʽˌ ˉʰˊʰ˂ʾʶˌ ˍˇˎ ˄ʹˋʽˇˏΦ ʆˇ ʶʾʵˇˌ ˍ˖˄ 

ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ ˁʰˍʰ˔˖ˊʹʻʶʾ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸˇ˄ˍʰʽ ˋˍˇ˄ ˉʾ˄ʰˁʰ 6-1Φ ɱʽʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰ ˃ˉˇˊʶʾ 

ˁʱˉˇʽˇˌ ˄ʰ ʰ˄ʰʸʹˍʺˋʶʽ ˈ˂ʶˌ ˍʽˌ ˃ʹ ˇˊʴʰ˄˖˃ʷ˄ʶˌ ˉʰˊʰ˂ʾʶˌ ˃ʶ ˁʰ˄ˇ˄ʽˁˈ ʲʱʻˇˌΣ ˁʰʽ ʲˎʻˈ ˁʰʽ 

ˉʰˊʰ˂ʾʰ ˃ʶ ʲˈˍˋʰ˂ˇ ˁʰʽ ˄ʰ ʵʶʾ ˍʹ ʻʷˋʹ ˍˇˎˌ ˋˍˇˎ ̩̝ ʱˊˍʶ ̩google όʶʽˁˈ˄ʶˌ 6-у ˁʰʽ с-9).  

ɰˎʻˈˌ ʃʰˊʰ˂ʾʰ ɸʱ˂ʰˋˋʰ ɼʰˍʹʴˇˊʾʰ ˉʰˊʰ˂ʾʰˌ 

ʌʽ˂ʺ ʱ˃˃ˇˌ ʌʽ˂ʺ ʱ˃˃ˇˌ ʃˇ˂ˏ ˊʹ˔ʺ ʁˊʴʰ˄˖˃ʷ˄ʹ 

ɮ˃˃ˇˌ ɮ˃˃ˇˌ ʄʹ˔ʺ ɾʹ ˇˊʴʰ˄˖˃ʷ˄ʹ 

ʋˇ˄ˍˊʺ ʱ˃˃ˇˌ ʋˇ˄ˍˊʺ ʱ˃˃ˇˌ ɼʰ˄ˇ˄ʽˁʹ  

ʌʽ˂ˈ ʲˈˍˋʰ˂ˇ ʌʽ˂ˈ ʲˈˍˋʰ˂ˇ ɰʰʻʽʱ 

ɰˈˍˋʰ˂ˇ ɰˈˍˋʰ˂ˇ ʃˇ˂ˏ ʲʰʻʽʱ 

ʃʷˍˊʶˌ ʃʷˍˊʶˌ  

ɰˊʱ˔ʽʰ ɰˊʱ˔ʽʰ 

ʃʾ˄ʰˁʰˌ с-1 ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ʴʽʰ ˍʽˌ ˉʰˊʰ˂ʾʶˌ ˍʹˌ ɳˏʲˇʽʰˌ ̀ ˍˇ www.evia-guide.gr. 
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ɳʽˁˈ˄ʰ 6-8 ɲˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˒ʽ˂ˍʰˊʾˋ˃ʰˍˇˌ ˁʰʽ ʶˏˊʶˋʹˌ ˉʶˊʽʶ˔ˇ˃ʷ˄ˇˎΦ 

 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 6-9 ɮˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌ ˁʰʽ ʶˉʽˋʺ˃ʰ˄ˋʹ ˋˍˇ˄ ˔ʱˊˍʹΦ 

 

 

 

 

 

 



ʆʰ˅ʽ˄ˈ˃ʹˋʹ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌΣ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄ ˁʰʽ ɱΦʅΦʃΦ ˋˍˇ˄ ʆ̌ ˎˊʽˋ˃ˈΦ 

92 

 

ü ɶ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʺ ˉˏ˂ʹ  www.digitalcorfu.com 

ʅˁˇˉˈˌ ˍʹˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺˌ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʺˌ ˉˏ˂ʹˌ ǿǿǿΦŘƛƎƛǘŀƭŎƻǊŦǳΦŎƻƳ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʰ˄ʰˉʰˊʱˋˍʰˋʹˌ ˍʹˌ 

ˉʰ˂ʽʱˌ ˉˈ˂ʹˌ ˍʹˌ ɼʷˊˁˎˊʰˌ ˃ʶ ˔ˊʺˋʹ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ ʶʽˁˇ˄ʽˁʺˌ ˉʶˊʽʺʴʹˋʹˌ όʶʽˁˈ˄ʰ с ς 10). 

 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 6-10 ɶ ɼʶ˄ˍˊʽˁʺ ʅʶ˂ʾʵʰ ˍˇˎ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁˇˏ ˍˈˉˇˎ www.digitalcorfu.com. 

 

ɶ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˍʹˌ ˕ʹ˒ʽʰˁʺˌ ˉˈ˂ʹˌ ˍʹˌ ɼʷˊˁˎˊʰˌ ʵʾ˄ʶʽ ˍʹ˄ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˋʶ ˔ˊʺˋˍʶˌ ˍˇˎ ʵʽʰʵʽˁˍˏˇˎΣ ˄ʰ 

ˉʶˊʽʹʴʹʻˇˏ˄ ˋˍˇ ʽˋˍˇˊʽˁˈ ˁʷ˄ˍˊˇ ˍʹˌ ˉˈ˂ʹˌ ˁʰʽ ˄ʰ ʴ˄˖ˊʾˋˇˎ˄ ˁʰ˂ˏˍʶˊʰ ˍʹ˄ ʽˋˍˇˊʾʰΣ ˍʹ˄ ʽʵʽʰʾˍʶˊʹ 

˒ˎˋʽˇʴ˄˖˃ʾʰ ˍˇˎ ˁʰʽ ˍˇ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˈ ˉˊˇʿˈ˄ ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ ˄ʰ ˉˊˇˋ˒ʷˊʶʽΦ ʃʰˊʱ˂˂ʹ˂ʰ ˃ʶ ˍʹ˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺ 

ˉˊˇʲˇ˂ʺ ˍʹˌ ˉˈ˂ʹˌ ˍʹˌ ɼʷˊˁˎˊʰˌΣ ˉʰˊʷ˔ˇ˄ˍʰʽ ˃ʷˋ˖ ˍʹˌ ˕ʹ˒ʽʰˁʺˌ ˉˈ˂ʹˌ ˃ʾʰ ˋʶʽˊʱ ʰˉˈ ʶ˃ˉˇˊʽˁʷˌ 

ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ʰˉˈ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˉˇˎ ʵˊʰˋˍʹˊʽˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ˋˍˇ ʽˋˍˇˊʽˁˈ ˁʷ˄ˍˊˇ ˍʹˌ ˉˈ˂ʹˌΦ 

 

ɶ ˉʶˊʽʺʴʹˋʹ ˋˍˇ ʽˋˍˇˊʽˁˈ ˁʷ˄ˍˊˇ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ˃ʶ ˉʰ˄ˇˊʰ˃ʽˁʷˌ ʰˉʶʽˁˇ˄ʾˋʶʽˌ осл ˃ˇʽˊ˗˄ ˉˇˎ ˍˇˉˇʻʶˍˇˏ˄ ˍˇ˄ 

˔ˊʺˋˍʹ ˋʶ ˃ʾʰ ˊʶʰ˂ʽˋˍʽˁʺ ˒˖ˍˇʴˊʰ˒ʽˁʺ ʰ˄ʰˉʰˊʱˋˍʰˋʹ ˍˇˎ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁˇˏ ˔˗ˊˇˎΣ ʶˉʽˍˊʷˉˇ˄ˍʰˌ ˍˇˎ ˄ʰ 

ˍˇ˄ ʴ˄˖ˊʾˋʶʽΣ ʶ˅ʶˊʶˎ˄˗˄ˍʰˌ ˁʱʻʶ ˂ʶˉˍˇ˃ʷˊʶʽʰ ˍˇˎΦ ɶ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˉˊˇˋˉʰʻʶʾ ˄ʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʺˋʶʽ ˍʹ˄ 

ʰʾˋʻʹˋʹ ˋˍˇ˄ ˔ˊʺˋˍʹ ˈˍʽ ʲˊʾˋˁʶˍʶ ˋˍˇ˄ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁˈ ˔˗ˊˇΣ ˋʶ ˃ʾʰ ˉ˂ʰˍʶʾʰΣ ʷ˅˖ ʰˉˈ ʷ˄ʰ ˃ˇˎˋʶʾˇ ʺ ʷ˄ʰ 

˃˄ʹ˃ʶʾˇ ˁʰʽ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʷ˔ʶʽ ˁʱˉˇʽʶˌ ʰˉˈ ˍʽˌ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʶˌ ˉˇˎ ʻʰ ʶʾ˔ʶ ʰ˄ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁʱ ʲˊʽˋˁˈˍʰ˄ ˋˍˇ˄ 

˔˗ˊˇ ʰˎˍˈ όʶʽˁˈ˄ʰ с ς ммύΦ ɾˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˃ʶˍʰˁʽ˄ʺˋʶʽ ˍˇ ʲ˂ʷ˃˃ʰ ˍˇˎ ˉˊˇˌ ˁʱʻʶ ˁʰˍʶˏʻˎ˄ˋʹΣ ˄ʰ 

ˉʰˊʰˍʹˊʺˋʶʽ ˁʱˉˇʽˇ ˁˍʺˊʽˇ ʺ ˄ʰ ʶˋˍʽʱˋʶʽ ˍˇ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇ˄ ˍˇˎ ˋʶ ˁʱˉˇʽʰ ˂ʶˉˍˇ˃ʷˊʶʽʰΣ ˃ʶʴʶʻˏ˄ˇ˄ˍʰˌ ˍʹ˄ 

ʶʽˁˈ˄ʰ όʶʽˁˈ˄ʰ с ς 12).  ʅʶ ʰ˄ˍʽˋˍˇʾ˔ʹˋʹ ˃ʶ ˍˇ˄ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁˈ ˔˗ˊˇΣ ˃ˉˇˊʶʾΣ ˃ʶ ʷ˄ʰ ŎƭƛŎƪ ˍˇˎ ˉˇ˄ˍʽˁʽˇˏ 

ˋˍʹ˄ ʶʾˋˇʵˇ ʶ˄ˈˌ ˃ˇˎˋʶʾˇˎ ˉˇˎ ʲ˂ʷˉʶʽ ˋˍʹ˄ ˉʰ˄ˇˊʰ˃ʽˁʺ ʰˉʶʽˁˈ˄ʽˋʹΣ ˄ʰ ˃ʶˍʰʲʶʾ ʶʽˁˇ˄ʽˁʱ ˋˍˇ 

ʶˋ˖ˍʶˊʽˁˈ ˍˇˎ ˃ˇˎˋʶʾˇˎΣ ˁʰʽ ˄ʰ ˃ʱʻʶʽ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʰ ʴʽʰ ˍʰ ʶˁʻʷ˃ʰˍʰ ˍˇˎ όʶʽˁˈ˄ʰ с ς 13). 

http://www.digitalcorfu.com/
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ɳʽˁˈ˄ʰ 6-11 ʃʰ˄ˇˊʰ˃ʽˁʺ ʰˉʶʽˁˈ˄ʽˋʹ ˋʹ˃ʶʾˇˎ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇ˄ˍˇˌ ˋˍˇ˄ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁˈ ˍˈˉˇ www.digitalcorfu.com. 

 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 6-12 ʁʵʹʴʾʶˌ ʶʽˁˇ˄ʽˁʺˌ ˉʶˊʽʺʴʹˋʹˌΦ 

http://www.digitalcorfu.com/
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ɳʽˁˈ˄ʰ 6-13 ʃʰ˄ˇˊʰ˃ʽˁʺ ʰˉʶʽˁˈ˄ʽˋʹ ʶˋ˖ˍʶˊʽˁˇˏ ˔˗ˊˇˎ ˃ˇˎˋʶʾˇˎΦ 

 

ɱʽʰ ˍʹ˄ ˉˊˇʲˇ˂ʺ ˍˇˎ ʽˋˍˇˊʽˁˇˏ ˁʷ˄ˍˊˇˎ ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄  олл ˉʰ˄ˇˊʰ˃ʽˁʷˌ ʰˉʶʽˁˇ˄ʾˋʶʽˌΣ ˁʰ˂ˏˉˍˇ˄ˍʰˌ 
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ˉˊˇˋ˒ʷˊˇˎ˄ ˃ʾʰ ˋʶʽˊʱ ʰˉˈ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰ ˁʰʽ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˉˇˎ ʻʰ ˃ˉˇˊˇˏˋʰ˄ ˄ʰ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇˎ˄ ˍˇ˄ 

ʵʽˁˍˎʰˁˈ ʶˉʽˋˁʷˉˍʹΣ ʶʾˍʶ ʰˉˈ ʰˉˈˋˍʰˋʹ ʶʾˍʶ ˈˍʰ˄ ʻʰ ˍʰ˅ʽʵʷ˕ʶʽ ˋˍʹ˄ ɼʷˊˁˎˊʰΣ ˖ˌ ˍˇˎˊʾˋˍʰˌ ʺ 

ʶˉʽˋˁʷˉˍʹˌΦ ɴˍˋʽ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˍˇˎ LƴǘŜǊƴŜǘ ˃ˉˇˊʶʾ ˃ʷˋʰ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˕ʹ˒ʽʰˁʺ ˉˈ˂ʹ ˄ʰ ˃ˉʶʽ ˃ʷˋʰ ˋˍʰ 

ˁʰˍʰˋˍʺ˃ʰˍʰ ʰˎˍʱΣ ˄ʰ ʵʶʽ ˍʰ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰ ˍˇˎˌ ʺ ˍʽˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˉˇˎ ˉˊˇˋ˒ʷˊˇˎ˄ ˁʰʽ ʰ˄ ˍˇ˄ 

ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊʶʽΣ ˄ʰ ˁʱ˄ʶʽ ˃ʾʰ ʰʴˇˊʱ ʺ ˃ʽʰ ˁˊʱˍʹˋʹΦ 

ʅˍʽˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˂ʹ˒ʻʶʾ ˋˍʹ˄ ˕ʹ˒ʽʰˁʺ ˉˈ˂ʹ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇ˄ˍʰʽ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʾʰΣ ŎŀŦŞΣ 

ʶˋˍʽʰˍˈˊʽʰΣ ʸʰ˔ʰˊˇˉ˂ʰˋˍʶʾʰΣ ˁˇˋ˃ʹ˃ʰˍˇˉ˖˂ʶʾʰΣ ˁʰˍʰˋˍʺ˃ʰˍʰ ˉ˗˂ʹˋʹˌ ʶ˄ʵˎ˃ʱˍ˖˄Σ ˎˉˇʵʹ˃ʱˍ˖˄Σ 
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ü ɶ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʺ ˉˏ˂ʹ www.nafplioςtour.gr. 

 

ʁ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʺ ˉˏ˂ʹ www.nafplio-tour.gr ˉˊˇˋ˒ʷˊʶʽ ˋˍˇ˄ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁˈ ʶˉʽˋˁʷˉˍʹ 

ʶʽˁˇ˄ʽˁʺ ˉʶˊʽʺʴʹˋʹ ˋˍʹ˄ ˉˈ˂ʹ ˁʰʽ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ʴʽʰ ˍʰ ʽˋˍˇˊʽˁʱ ˁʰʽ ˉˇ˂ʽˍʽˋˍʽˁʱ ʰ˅ʽˇʻʷʰˍʰΦ 

ʀʶˁʽ˄˗˄ˍʰˌ ˍʹ˄ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˋʶ ʷ˄ʰ ˉʰˊʱʻˎˊˇ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸˇ˄ˍʰʽ ˇʵʹʴʾʶˌ ˉ˂ˇʺʴʹˋʹˌ ˋˍˇ˄ ˔ʱˊˍʹ 

όʶʽˁˈ˄ʰ с ς 14).  

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 6-14 ɶ ɼʶ˄ˍˊʽˁʺ ʅʶ˂ʾʵʰ ˍˇˎ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁˇˏ ˍˈˉˇˎ www.nafplio-tour.gr. 

 

ʅˍˇ˄ ˔ʱˊˍʹ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁˈ ˋˏ˃ʲˇ˂ˇ ʽˋˍˇˊʽˁʱ ˃˄ʹ˃ʶʾʰΣ ˔˗ˊˇʽ ˉˇ˂ʽˍʽˋ˃ˇˏ ˁʰʽ 

ʰ˄ʰ˕ˎ˔ʺˌΣ ʶˁˁ˂ʹˋʾʶˌΣ ˃ˇˎˋʶʾʰΣ ˉ˂ʰˍʶʾʶˌ ˁʰʽ ˋˎ˄ˇʽˁʾʶˌ όʶʽˁˈ˄ʰ с ς 15).  
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