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Περίλθψθ 

 

Ο τουριςμόσ ωσ βιομθχανία απαιτεί ζνα ευρφ φάςμα πλθροφοριϊν και τόςο οι δραςτθριότθτεσ τθσ 

τουριςτικισ ηιτθςθσ όςο και τθσ τουριςτικισ προςφοράσ λαμβάνουν χϊρα ςε ςυγκεκριμζνο 

γεωγραφικό χϊρο. 

Στόχοσ τθσ παροφςασ εργαςίασ αποτελεί θ ανάδειξθ του ρόλου των τεχνολογιϊν πλθροφορίασ και 

επικοινωνιϊν (ΤΡΕ) και των γεωγραφικϊν ςυςτθμάτων πλθροφοριϊν (ΓΣΡ) ωσ εργαλεία για τθν 

τουριςτικι ανάπτυξθ μιασ περιοχισ.  

Αρχικά πραγματοποιείται περιγραφι του τουριςτικοφ φαινομζνου ϊςτε, να γίνουν περιςςότερο 

κατανοθτά ο ρόλοσ, θ επίδραςθ και θ αναγκαιότθτα του θλεκτρονικοφ τουριςμοφ. Στθ ςυνζχεια 

παρουςιάηονται οι ςθμαντικότερεσ ΤΡΕ και εφαρμογζσ ΓΣΡ ςτον τουριςτικό τομζα. Κακϊσ ο 

τουριςμόσ παίηει ςθμαντικό ρόλο για τθν ελλθνικι οικονομία, μελετάται και αξιολογείται ο 

επίςθμοσ δικτυακόσ τόποσ του Ελλθνικοφ Οργανιςμοφ Τουριςμοφ και επιπλζον καταγράφονται 

κάποιεσ καλζσ εφαρμογζσ από τον διεκνι χϊρο. Πλθ θ βιβλιογραφικι ζρευνα οδιγθςε ςε χριςιμα 

ςυμπεράςματα ςχετικά με τισ δυνατότθτεσ που προςφζρουν οι ΤΡΕ και τα ΓΣΡ ςτθν ανάδειξθ των 

τουριςτικϊν προοριςμϊν και ςτθ λιψθ αποφάςεων για τθ διαχείριςθ και τον ςχεδιαςμό του 

τουριςμοφ.  

 

Abstract 

Tourism is an industry that requires a wide range of information and both the activities of tourism 

demand and tourism supply take place in a particular geographic area. 

The aim of this paper is to highlight the role of information and communications technologies (ICT’s) 

and Geographical Information Systems (GIS) as tools for tourism development in a particular region. 

First, a description of the tourist phenomenon is attempted for the purpose of making more 

comprehensible the role, impact, and necessity of e-tourism. Next, the major ICT and GIS 

applications in tourism are presented. As tourism plays an important role in the Greek economy, the 

official website of the Greek Tourism Organization is studied and evaluated and also some good 

applications from the international field are registered. All literature research has led to useful 

conclusions on the potential of ICT’s and GIS in the emergence of tourism destinations and in the 

decision-making for tourism management and planning. 
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1. ΕΙ΢ΑΓΩΓΗ 

 

Στόχοσ τθσ παροφςασ εργαςίασ είναι θ καταγραφι και ταξινόμθςθ των Τεχνολογιϊν Ρλθροφορίασ 

και Επικοινωνιϊν (ΤΡΕ) και επιπλζον των Γεωγραφικϊν Συςτθμάτων Ρλθροφοριϊν (ΓΣΡ) ςτον 

τουριςτικό τομζα. 

Ριο ςυγκεκριμζνα, οι επιμζρουσ ςτόχοι είναι: 

 Θ περιγραφι του τουριςτικοφ φαινομζνου και  τθσ υφιςτάμενθσ κατάςταςθσ του ελλθνικοφ 

τουριςμοφ. 

 Θ ανάλυςθ του ρόλου των τεχνολογιϊν πλθροφορίασ και επικοινωνιϊν (ΤΡΕ) ςτθν προβολι 

του τουριςτικι προϊόντοσ. 

 Θ περιγραφι των ςθμαντικότερων ΤΡΕ ςτον τουριςτικό τομζα και το όφελοσ από τθν 

υιοκζτθςι τουσ. 

 Θ περιγραφι των εφαρμογϊν ΓΣΡ ςτον τομζα του τουριςμοφ.  

 Θ περιγραφι των Υπθρεςιϊν Αξιοποίθςθσ τθσ Γεωγραφικισ Κζςθσ (Location-based Services, 

LBS) ςτον τομζα του τουριςμοφ.  

 

Ο τουριςμόσ αποτελεί για οριςμζνεσ χϊρεσ ςθμαντικι οικονομικι δραςτθριότθτα, ο δε ρόλοσ που 

διαδραματίηει ςτισ οικονομίεσ τουσ είναι ςυχνά πρωταγωνιςτικόσ με αποτζλεςμα να ςυμβάλλει 

κακοριςτικά ςτθν οικονομικι τουσ ανάπτυξθ και πρόοδο. Μεταξφ των χωρϊν αυτϊν 

ςυγκαταλζγεται χωρίσ άλλο και θ Ελλάδα, αφοφ θ ςυμβολι του τουριςμοφ ςτθ διαμόρφωςθ του 

ακακάριςτου εκνικοφ προϊόντοσ είναι ςτακερά πάνω από 15% τα τελευταία τουλάχιςτον δζκα 

χρόνια. 

Κακοριςτικό ρόλο για τθν ενίςχυςθ τθσ τουριςτικισ ανταγωνιςτικότθτασ μπορεί να διαδραματίςει θ 

αξιοποίθςθ του διαδικτφου και θ υιοκζτθςθ των νζων τεχνολογιϊν πλθροφορίασ και επικοινωνίασ 

ΤΡΕ αλλά και των ΓΣΡ από τουσ αρμόδιουσ φορείσ και τισ τουριςτικζσ επιχειριςεισ  

Θ τουριςτικι βιομθχανία αναπόφευκτα επθρεάηεται από αυτιν τθν επανάςταςθ των τεχνολογιϊν 

κακϊσ θ εφρυκμθ λειτουργία τθσ τουριςτικισ βιομθχανίασ ςτθρίηεται ςτθν παροχι και προϊκθςθ 

μεγάλου όγκου πλθροφοριϊν (π.χ. πλθροφορίεσ ςχετικά με τα χαρακτθριςτικά, διακεςιμότθτα και 

κρατιςεισ τουριςτικϊν προϊόντων-υπθρεςιϊν κλπ.). Το διαδίκτυο αποτελεί το πλζον 

αποτελεςματικό και αποδοτικό μζςο για τθν ανταλλαγι πλθροφοριϊν ςε όλο τον κόςμο, και  

διευκολφνει τθν προϊκθςθ και τθ διανομι του  τουριςτικοφ προϊόντοσ. Επίςθσ ο τουριςμόσ είναι 

ζνα ςφνκετο φαινόμενο με ζντονθ χωρικι διάςταςθ όπου τα ΓΣΡ μποροφν να αποτελζςουν ζνα 

χριςιμο εργαλείο ςτθ διαχείριςθ του και ςτθν προβολι των τουριςτικϊν προοριςμϊν.   
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Θ περαιτζρω μελζτθ του θλεκτρονικοφ τουριςμοφ ςτθν Ελλάδα, θ προςπάκεια διάχυςθσ τθσ 

αξιοποίθςθσ των νζων θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν και εφαρμογϊν ςτθν Ελλθνικι τουριςτικι 

βιομθχανία και θ ςφςταςθ προτάςεων για τθν επζκταςθ τθσ χριςθσ των νζων τεχνολογιϊν 

χαρακτθρίηονται ωσ τεράςτιασ εκνικισ ςθμαςίασ και αναγκαιότθτασ. 

 

Οι Ευρωπαίοι χρθςιμοποιοφν πλζον ςυςτθματικά το Διαδίκτυο τόςο για τθν πλθροφόρθςθ όςο και 

για τθν επιλογι τουριςτικϊν υπθρεςιϊν και προϊόντων. Στθ Βόρεια Ευρϊπθ και τθν Αμερικι, οι ΤΡΕ 

είναι πλζον κοινι πρακτικι ςτθν τουριςτικι βιομθχανία. Σε αντίκεςθ με τθν νζα παγκόςμια 

πραγματικότθτα, θ τουριςτικι βιομθχανία τθσ Νότιασ Ευρϊπθσ και τθσ Μεςογείου άργθςε να 

προςαρμοςτεί ςτισ νζεσ πραγματικότθτεσ. Στθν Ελλάδα ανάπτυξθ του θλεκτρονικοφ τουριςμοφ 

όξυνε τισ διαφορζσ των μικρομεςαίων τουριςτικϊν επιχειριςεων παρζχοντασ ςυγκριτικά 

ανταγωνιςτικά πλεονεκτιματα ςτισ μεγάλεσ τουριςτικζσ εταιρίεσ. Ο μεγαλφτεροσ αρικμόσ 

επιχειριςεων βρίςκεται ςε μία μεταβατικι πορεία αλλά ιδθ διαφαίνεται αλλαγι νοοτροπίασ και 

ςτάςθσ ωσ προσ τθ υιοκζτθςθ των Τεχνολογιϊν Ρλθροφορικισ και Επικοινωνιϊν αλλά και των ΓΣΡ 

από τον κλάδο. Διαπιςτϊνεται πλζον ταχφτερθ ευαιςκθτοποίθςθ και μεγαλφτερθ κινθτοποίθςθ των 

νζων επαγγελματιϊν οι οποίοι κατατάςςουν όλο και περιςςότερο τισ τεχνολογίεσ και τθν προβολι 

τουσ ςτο διαδίκτυο ςτισ επιχειρθματικζσ τουσ προτεραιότθτεσ. Ρροσ τθν ςωςτι κατεφκυνςθ κινείται 

και θ διαδικτυακι πφλθ του ΕΟΤ και άλλων τοπικϊν φορζων.  

 

Θ εργαςία αυτι ζχει ωσ αντικείμενο τθν καταγραφι και ταξινόμθςθ των τεχνολογιϊν αυτϊν, 

διερευνϊντασ το ρόλο τουσ ςτθν προβολι του τουριςτικοφ προϊόντοσ. Αρχικά μια ςφντομθ ανάλυςθ 

του πολυδιάςτατου φαινομζνου του τουριςμοφ βοθκά ςτθν καλφτερθ κατανόθςθ των αλλαγϊν 

που επιφζρουν ενϊ ςτθ ςυνζχεια παρουςιάηονται κάποιεσ καλζσ πρακτικζσ ςτθ τουριςτικι 

βιομθχανία ςε Ελλάδα και Ευρϊπθ. 

 

Το περιεχόμενο τθσ εργαςίασ οργανϊνεται ςτα παρακάτω κεφάλαια. 

Το παρόν κεφάλαιο (Κεφάλαιο 1) είναι ειςαγωγικό και αποςκοπεί ςτο να περιγράψει ςυνοπτικά το 

ερευνθτικό πλαίςιο τθσ εργαςίασ και να αιτιολογιςει τθ ςπουδαιότθτα των τεχνολογιϊν 

πλθροφορικισ ςτον τουριςμό. Επίςθσ, περιγράφονται οι ςτόχοι κακϊσ και θ δομι τθσ μελζτθσ. 

Στο Κεφάλαιο 2 πραγματοποιείται ανάλυςθ του τουριςτικοφ φαινομζνου ζτςι ϊςτε, να γίνουν 

περιςςότερο κατανοθτά ο ρόλοσ, θ επίδραςθ και θ αναγκαιότθτα του θλεκτρονικοφ τουριςμοφ. Ριο 

ςυγκεκριμζνα, αρχικά παρουςιάηονται κάποιοι βαςικοί οριςμοί, αναφζρεται θ ςθμαντικι ςυμβολι 

του τουριςμοφ ςτθν οικονομία και παρουςιάηεται μια ςτατιςτικι ανάλυςθ του τουριςμοφ με βάςθ 

τον δείκτθ ανταγωνιςτικότθτασ TTCI. 
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Το Κεφάλαιο 3 παρουςιάηει κάποιεσ βαςικζσ διαδικτυακζσ υπθρεςίεσ και εφαρμογζσ που 

χρθςιμοποιοφνται από τουσ παράγοντεσ τθσ τουριςτικισ βιομθχανίασ κακϊσ και τα οφζλθ από τθ 

χριςθ τουσ. Δίνεται ζμφαςθ ςτισ εφαρμογζσ Θλεκτρονικισ Διαχείριςθσ Σχζςεων Ρελατϊν e-CRM 

και ςτισ τεχνολογίεσ του ςυμμετοχικοφ Διαδικτφου WEB 2.0.  

Στο Κεφάλαιο 4 γίνεται ειςαγωγι ςτα Γεωγραφικά Συςτιματα Ρλθροφοριϊν (ΓΣΡ) και ςτθ ςυνζχεια 

περιγράφονται οι εφαρμογζσ τουσ ςτον τουριςμό και ο ρόλοσ τουσ ωσ εργαλείο λιψθσ αποφάςεων 

για τθν ανάπτυξθ του τουριςτικοφ κλάδου.  

Στο Κεφάλαιο 5 γίνεται ειςαγωγι ςτο τεχνολογικό πλαίςιο των Web – GIS και ςτθ ςυνζχεια 

περιγράφονται οι εφαρμογζσ τουσ ςτον τουριςμό και ιδιαίτερα οι Υπθρεςίεσ Αξιοποίθςθσ Κζςθσ 

(Location Based Systems - LBS) και τα ελζυκερα διαδικτυακά ΓΣΡ. 

Στο Κεφάλαιο 6 αρχικά, πραγματοποιείται μία πολφ ςφντομθ αναφορά των προχποκζςεων 

επιτυχίασ μίασ τουριςτικισ ιςτοςελίδασ και ζπειτα παρουςιάηεται θ επίςθμθ διαδικτυακι πφλθ του 

Ελλθνικοφ Οργανιςμοφ Τουριςμοφ (http://www.visitgreece.gr) και κάποιεσ καλζσ διεκνείσ 

πρακτικζσ που χαρακτθρίηουν τισ διαδικτυακζσ πφλεσ κάποιων άλλων Οργανιςμϊν Διαχείριςθσ 

Ρροοριςμϊν. 

Το Κεφάλαιο 7 ςυνοψίηει τα ςυμπεράςματα τθσ εργαςίασ. 

 

 

http://www.visitgreece.gr/
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2. Η ΣΟΤΡΙ΢ΣΙΚΗ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ 

 

2.1 ΢υνοπτικι περιγραφι του Σουριςτικοφ Φαινομζνου. 

 

Είναι πλζον από όλουσ παραδεκτό ότι ο τουριςμόσ είναι ο ςπουδαιότεροσ κλάδοσ οικονομικισ 

δραςτθριότθτασ παγκοςμίωσ. Ο ευρφτεροσ τουριςτικόσ τομζασ ςυμβάλλει όςο κανζνασ άλλοσ ςτο 

ςχθματιςμό του Ακακάριςτου Εκνικοφ Ρροϊόντοσ ςτισ περιςςότερεσ χϊρεσ τθσ υφθλίου. Τόςο από 

πλευράσ δθμιουργίασ ειςοδιματοσ, όςο και από τθσ πλευράσ αφξθςθσ τθσ απαςχόλθςθσ και των 

επενδφςεων, ο τομζασ των ταξιδιϊν ζρχεται πρϊτοσ, και με διαφορά, μεταξφ όλων των υπολοίπων 

τομζων. Βεβαίωσ, παρά τθ ςπουδαιότθτά του, ο τουριςμόσ είναι ζνασ ιδιαίτερα ευαίςκθτοσ τομζασ, 

ευπακισ ςε διεκνι γεγονότα, όπωσ είναι οι δυςμενείσ οικονομικζσ ςυγκυρίεσ και αναταράξεισ λόγω 

πολιτικϊν γεγονότων, όπωσ οι πόλεμοι και οι τρομοκρατικζσ ενζργειεσ. 

Τισ δυο τελευταίεσ δεκαετίεσ ο τουριςμόσ ζχει αντιμετωπίςει ςθμαντικι μεγάλθ ποικιλία αλλαγϊν 

αναφορικά με τθν ηιτθςθ, τθν αφξθςθ και μείωςθ των τουριςτικϊν ροϊν, τισ διαφορζσ κινιτρων ι 

προςδοκιϊν των τουριςτϊν και τζλοσ, τθν ανάγκθ αναδιοργάνωςθσ τθσ προςφοράσ. Το ηθτοφμενο 

είναι θ προςαρμογι ςτο νζο ανταγωνιςτικό και διαρκϊσ μεταβαλλόμενο περιβάλλον μζςα από 

κατάλλθλεσ και καλά ςυντονιςμζνεσ και επικεντρωμζνεσ πρακτικζσ και πολιτικζσ. Πλθ αυτι τθν 

προςπάκεια ςυνοψίηεται ςε μια λζξθ: ποιότθτα. Ροιότθτα ςτθ παροχι τουριςτικϊν υπθρεςιϊν, 

δθλαδι ο επιςκζπτθσ να απολαμβάνει τισ καλλίτερεσ κατά το δυνατόν υπθρεςίεσ ςε ςχζςθ με τισ 

δαπάνεσ που πραγματοποιεί. 

Ο τουριςμόσ αποτελεί ζνα κοινωνικό φαινόμενο που θ διερεφνθςι του απαιτεί πολυεπιςτθμονικζσ 

προςεγγίςεισ και διεπιςτθμονικι ζρευνα με τθ βοικεια όλων των κλάδων των επιςτθμϊν, 

κοινωνικϊν, κυρίωσ, αλλά και ανθκόντων ςτθ ςφαίρα των φυςικϊν επιςτθμϊν. Για παράδειγμα, θ 

γεωγραφία και θ οικολογία, επιςτιμεσ διςυπόςτατεσ, με τθν ζννοια ότι τα παρακλάδια τουσ 

ανικουν και ςτισ κοινωνικζσ και ςτισ φυςικζσ (κετικζσ) επιςτιμεσ, ζχουν να προςφζρουν τα φϊτα 

τουσ ςτθ διερεφνθςθ του τουριςμοφ, ενόσ φαινομζνου που κυριαρχεί ςτισ ςφγχρονεσ κοινωνίεσ. Ο 

τουριςμόσ, ωσ εκδιλωςθ που ζχει χωρικι διάςταςθ χρειάηεται, για να ερμθνευτεί, μεκόδουσ 

ζρευνασ που ζχει αναπτφξει θ επιςτιμθ τθσ γεωγραφίασ. Τα Γεωγραφικά Συςτιματα Ρλθροφοριϊν 

(GIS) αποτελοφν πολφτιμο εργαλείο για παράδειγμα για τον εντοπιςμό των τουριςτικϊν ροϊν και 

τθ διαπίςτωςθ των επιπτϊςεϊν τουσ. 1 
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2.2 Σουριςτικι βιομθχανία: οριςμόσ και ςφςταςθ 

 

Δυςτυχϊσ, δεν υφίςταται θ φπαρξθ μιασ τουριςτικισ βιομθχανίασ υπό τθν ζννοια μιασ ξεχωριςτισ 

ομάδασ επιχειριςεων, όπωσ οι βιομθχανίεσ αυτοκινιτων, ζνδυςθσ και τεχνολογιϊν. Οι λόγοι για 

τουσ οποίουσ εμφανίηεται το πρόβλθμα αυτό οφείλεται κυρίωσ ςτουσ παρακάτω παράγοντεσ: 

o ο όροσ βιομθχανία χρθςιμοποιείται κυρίωσ από επιχειριςεισ μεταποίθςθσ και παραγωγισ 

υλικϊν αγακϊν και όχι υπθρεςιϊν. Κακϊσ θ ποςοτικοποίθςθ των οικονομικϊν μεγεκϊν ςτα 

υλικά αγακά είναι ευκολότερθ από ότι ςτισ άυλεσ υπθρεςίεσ, θ ζννοια τθσ βιομθχανίασ και 

τθσ ςθμαςίασ τθσ ςτθν οικονομία γίνεται δφςκολα αντιλθπτι από πολιτικοφσ και 

οικονομικοφσ παράγοντεσ. 

o θ τουριςτικι βιομθχανία αφορά επίςθσ μια τεράςτια και διαφοροποιθμζνθ γκάμα 

επιχειριςεων και όχι ζναν ενιαίο ομοιογενι παραγωγικό κλάδο, π.χ. από ξενοδοχειακά 

καταλφματα και εςτιατόρια ςε επιχειριςεισ αναψυχισ (casino, spas κλπ) και μεταφοράσ 

(αεροπορικζσ και ναυτιλιακζσ εταιρίεσ) κλπ. 

o οι επιμζρουσ αυτζσ βιομθχανίεσ και κλάδοι μπορεί να μθν ενεργοφν πάντα ωσ μια 

ςυνεκτικι ομάδα με κοινοφσ ςτόχουσ και ςυμφζροντα. Αντίκετα, πολλζσ φορζσ οι 

επιδιϊξεισ του κάκε κλάδου μπορεί να είναι και αντικρουόμενεσ. 

o πολλζσ από τισ τουριςτικζσ επιχειριςεισ δεν αςχολοφνται αποκλειςτικά με τθν 

εξυπθρζτθςθ των τουριςτϊν, αλλά παρζχουν υπθρεςίεσ και ςε μόνιμουσ κατοίκουσ, π.χ. 

εςτιατόρια, casino κλπ. 

o ςε πολλζσ χϊρεσ θ παραγωγι και ανάπτυξθ τουριςτικϊν προϊόντων ρυκμίηεται και 

λειτουργεί κάτω από τθν επίβλεψθ τθσ κυβζρνθςθσ και δθμόςιων φορζων και οργανιςμϊν. 

 

Γίνεται λοιπόν κατανοθτό ότι κα πρζπει να υιοκετθκεί ζνασ ευρφσ οριςμόσ τθσ τουριςτικισ 

βιομθχανίασ, ο οποίοσ κα ςυμπεριλαμβάνει κάκε είδουσ επιχειρθματικι δραςτθριότθτα θ οποία 

αποςκοπεί ςτθν καλφτερθ εξυπθρζτθςθ των επιςκεπτϊν ενόσ τουριςτικοφ προοριςμοφ. Ζνασ γενικά 

αποδεκτόσ οριςμόσ, ο οποίοσ αντανακλά και τθν ποικιλομορφία και μεγάλθ ετερογζνεια τθσ 

τουριςτικισ βιομθχανίασ είναι και ο παρακάτω: 

Τουριςτικι βιομθχανία ορίηεται ωσ «το ςφνκετο των οργανιςμϊν εκείνων, δθμοςίων και ιδιωτικϊν, 

που ςυμμετζχουν ςτθν ανάπτυξθ, τθν παραγωγι και τθν προϊκθςθ των προϊόντων και των 

υπθρεςιϊν εκείνων που εξυπθρετοφν τισ ανάγκεσ των ταξιδιωτϊν». 28 

Με βάςθ τον οριςμό αυτό μποροφμε να διακρίνουμε τρεισ κατθγορίεσ τουριςτικϊν επιχειριςεων: 

1. Άμεςοι προμθκευτζσ: περιλαμβάνονται επιχειριςεισ όπωσ, αεροπορικζσ εταιρίεσ, ξενοδοχεία 

και άλλα καταλφματα (κάμπινγκ, παραδοςιακά καταλφματα, ενοικιαηόμενα δωμάτια κλπ.), 
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επίγειεσ-χερςαίεσ μεταφορζσ (π.χ. τουριςτικά λεωφορεία, ΚΤΕΛ, rent-a-car κλπ.), καλάςςιεσ 

μεταφορζσ (π.χ. κρουαηιζρεσ, εταιρίεσ yachting εςτιατόρια, καταςτιματα λιανικισ π.χ. souvenirs. Οι 

επιχειριςεισ αυτζσ αντιπροςωπεφουν το παγόβουνο τθσ τουριςτικισ βιομθχανίασ και 

δραςτθριοποιοφνται ςτθν άμεςθ παροχι υπθρεςιϊν και προϊόντων ςτουσ τουρίςτεσ – επιςκζπτεσ. 

2. Τπθρεςίεσ υποςτιριξθσ και διαμεςολάβθςθσ. Θ κατθγορία αυτι περιλαμβάνει επιχειριςεισ που 

υποςτθρίηουν τουσ άμεςουσ προμθκευτζσ με βαςικζσ προμικειεσ (π.χ. πλυντιρια, γεφματα κλπ.) ι 

με εξειδικευμζνεσ υπθρεςίεσ όπωσ μάρκετινγκ και προϊκθςθ, διαχείριςθ ξενοδοχείων. Ρολλζσ από 

τισ επιχειριςεισ αυτζσ δεν εξαρτϊνται αποκλειςτικά από τον τουριςμό μια και διοχετεφουν όγκο 

των υπθρεςιϊν τουσ και ςε άλλουσ κλάδουσ-βιομθχανίεσ. Στθν κατθγορία αυτι ανικουν επίςθσ και 

οι επονομαηόμενεσ επιχειριςεισ τουριςτικοί μεςάηοντεσ (π.χ. τουριςτικά γραφεία και πράκτορεσ, 

tour operators), οι οποίεσ αντιπροςωπεφουν τουσ ενδιάμεςουσ που ςυνδζουν τθν τουριςτικι 

προςφορά (άμεςουσ προμθκευτζσ) με τθν τουριςτικι ηιτθςθ μζςω τθσ οργάνωςθσ τουριςτικϊν 

πακζτων και ςτθν πϊλθςι τουσ ςτθν τουριςτικι ηιτθςθ είτε άμεςα είτε ζμμεςα μζςω τουριςτικϊν 

γραφείων (τα οποία και ςυνικωσ ελζγχουν, κάκετα ολοκλθρωμζνοι tour operators). 

3. Αναπτυξιακοί οργανιςμοί: οι οργανιςμοί αυτοί αςχολοφνται με τον τουριςτικό ςχεδιαςμό, 

ανάπτυξθ (και ίςωσ και προϊκθςθ) και όχι με τθν παραγωγι τουριςτικϊν υπθρεςιϊν. Ζτςι, ςτθν 

κατθγορία αυτι ςυμπεριλαμβάνονται κυβερνθτικοί οργανιςμοί ςε διάφορα επίπεδα (εκνικοί 

φορείσ, τοπικι και περιφερειακι αυτοδιοίκθςθ), μθ κυβερνθτικοί οργανιςμοί (π.χ. ενϊςεισ 

ξενοδόχων, τουριςτικϊν επιχειριςεων κλπ.), χρθματοπιςτωτικά ιδρφματα, εταιρίεσ εκμετάλλευςθσ 

ακινιτων, εκπαιδευτικά ιδρφματα και ινςτιτοφτα επαγγελματικισ κατάρτιςθσ (ΛΕΚ). 16 

 

Οι ςχζςεισ και θ ςφνδεςθ όλων των τουριςτικϊν επιχειριςεων-παραγόντων φαίνονται ςτο 

παρακάτω ςχεδιάγραμμα (Σχιμα 2.1). Οι άμεςοι προμθκευτζσ βρίςκονται εγκατεςτθμζνοι ςτουσ 

τουριςτικοφσ προοριςμοφσ (και δεν μποροφν να αποςτείλουν το προϊόν τουσ για κατανάλωςθ 

ςτουσ πελάτεσ), ενϊ θ τουριςτικι ηιτθςθ προζρχεται από διαφορετικζσ και πολλζσ φορζσ μακρινζσ 

(διεκνείσ) γεωγραφικζσ περιοχζσ (τουρίςτασ κεωρείται ο ταξιδιϊτθσ που επιςκζπτεται μζρθ 

διαφορετικά από αυτό που μζνει ι εργάηεται) και πρζπει να μεταφερκεί ςτον προοριςμό των 

πρϊτων για να καταναλϊςει τα προϊόντα των πρϊτων. Γίνεται λοιπόν αντιλθπτό ότι ζνασ μεγάλοσ 

όγκοσ πλθροφοριϊν κα πρζπει να μεταφζρεται και να παρζχεται από τουσ άμεςουσ προμθκευτζσ 

και αναπτυξιακοφσ οργανιςμοφσ προσ τθν διεκνι ηιτθςθ και το αντίςτροφο (π.χ. πλθροφορίεσ 

ςχετικά με τα χαρακτθριςτικά τουριςτικϊν προϊόντων-υπθρεςιϊν, πλθροφορίεσ ςχετικζσ με τισ 

τιμζσ και διακεςιμότθτα προϊόντων-υπθρεςιϊν, πλθροφορίεσ κρατιςεων, πελατϊν, πλθρωμϊν, 

ακυρϊςεων, οικονομικά μεγζκθ όπωσ αφίξεισ τουριςτϊν, ςυναλλάγματοσ, φζρουςα ικανότθτα 

προοριςμϊν κλπ.). Με άλλα λόγια, θ πλθροφορία αποτελεί ηωτικό και κρίςιμο παράγοντα τθσ 
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εφρυκμθσ λειτουργίασ τθσ τουριςτικισ βιομθχανίασ και ζτςι, εφαρμογζσ των τεχνολογιϊν 

πλθροφοριϊν και επικοινωνίασ ςυμβάλουν αποφαςιςτικά ςτθν αποτελεςματικότερθ και 

αποδοτικότερθ λειτουργία τθσ τουριςτικισ βιομθχανίασ τόςο ςε μακροοικονομικό όςο και ςε 

μικροοικονομικό επίπεδο. 

Λόγω των παραπάνω, οι τουριςτικοί μεςάηοντεσ (intermediaries) φζρνουν ςε ζμμεςθ επαφι και 

επικοινωνία τθν τουριςτικι ηιτθςθ με τουσ άμεςουσ προμθκευτζσ παρζχοντασ ςτουσ τελευταίουσ 

κανάλια διανομισ, προϊκθςθσ και πϊλθςθσ των προϊόντων τουσ με κάποιο οικονομικό 

αντάλλαγμα (προμικεια, μιςκϊματα κλπ). Θ χρθςιμοποίθςθ των μεςαηόντων δεν ςθμαίνει όμωσ 

μόνο οικονομικι επιβάρυνςθ, αλλά και τθν εξάρτθςθ των άμεςων προμθκευτϊν ςτουσ μεςάηοντεσ 

Το φαινόμενο αυτό ζχει παρατθρθκεί παγκοςμίωσ κυρίωσ ςε πολλοφσ απομακρυςμζνουσ 

τουριςτικοφσ προοριςμοφσ όπου θ πλειονότθτα των τουριςτικϊν επιχειριςεων ςτθρίηονται 

αποκλειςτικά ςτουσ τουριςτικοφσ πράκτορεσ και τουσ τουρίςτεσ που καταφτάνουν με τισ εταιρίεσ 

charter ι κρουαηιερόπλοια που ελζγχουν οι τελευταίοι. 

Πμωσ, με τθν ζλευςθ και ανάπτυξθ του διαδικτφου άλλαξαν ριηικά και ςθμαντικά τα κανάλια 

επικοινωνίασ και οι δυνατότθτεσ – κανάλια διεκνοφσ διανομισ με αποτζλεςμα να 

επαναπροςδιοριςτοφν ξανά οι ρόλοι και οι αλλθλεξαρτιςεισ μεταξφ των τουριςτικϊν επιχειριςεων. 

Ο κφριοσ λόγοσ που το διαδίκτυο ζχει επαναπροςδιορίςει τισ ςχζςεισ αλλθλεξάρτθςθσ και το ρόλο 

τθσ κάκε επιχείρθςθσ ςτθν τουριςτικι αλυςίδα διανομισ και αξίασ αποτελεί το γεγονόσ ότι το 

διαδίκτυο προςδίδει δυνατότθτεσ οικονομικισ και αποτελεςματικισ άμεςθσ επικοινωνίασ με τον 

διεκνι τουρίςτα ςε κάκε είδουσ τουριςτικι επιχείρθςθ και οργανιςμό είτε άμεςο προμθκευτι είτε 

μεςάηοντα είτε αναπτυξιακοφ οργανιςμοφ. 16 



Ταξινόμθςθ Τεχνολογιϊν Ρλθροφορίασ, Επικοινωνιϊν και Γ.Σ.Ρ. ςτον Τουριςμό. 

14 

 

 

           

Σχιμα 2-1 Θ Τουριςτικι βιομθχανία και οι ςχζςεισ μεταξφ επιχειριςεων. 

 

2.3 Οριςμόσ, διακρίςεισ, μορφζσ τουριςμοφ 

 

Ο τουριςμόσ αποτελεί ζνα πολυπριςματικό οικονομικό και κοινωνικό φαινόμενο, που ςυμβαίνει 

όταν τα άτομα αλλάηουν φυςικό περιβάλλον και ρυκμοφσ ηωισ με ςκοπό τθν ικανοποίθςθ των 

ψυχοςωματικϊν τουσ αναγκϊν και πνευματικϊν περιεργειϊν. Σα άτομα μετακινοφνται πρόςκαιρα 

και ςυνειδθτά -και αποκλειςτικά για το λόγο που προαναφζρκθκε- ςε ξζνο γεωγραφικό χϊρο, 

παραμζνουν εκεί για χρονικό διάςτθμα μζχρι ζνα ζτοσ και αναπτφςςουν ςυγκεκριμζνεσ 

δραςτθριότθτεσ αναψυχισ, διακοπϊν, επιχειρθματικζσ κλπ. Λδιαίτερθ αξία ζχει ο οριςμόσ των Mill 

και Morrison ότι ο τουριςμόσ ωσ δραςτθριότθτα περιλαμβάνει οτιδιποτε ςχετίηεται με τθν 

προετοιμαςία και τθν πραγματοποίθςθ του ταξιδιοφ, τθν παραμονι, τθν επιςτροφι και τισ 

αναμνιςεισ από αυτό. Θ πολυπλοκότθτα και ετερογζνεια τθσ τουριςτικισ δραςτθριότθτασ, τόςο 

από άποψθ ηιτθςθσ όςο και από άποψθ προςφοράσ, κακιςτά δφςκολο τον προςδιοριςμό των 

εννοιϊν τουριςτικόσ τομζασ και τουριςτικόσ κλάδοσ. 25 

Σφμφωνα με τον Ραγκόςμιο Οργανιςμό Τουριςμοφ, ο τουριςμόσ διακρίνεται ςε: Εγχϊριο – που 

αφορά τουσ κατοίκουσ μιασ δεδομζνθσ χϊρασ, που ταξιδεφουν μόνο εντόσ αυτισ (λ.χ. Ζλλθνεσ 

εντόσ τθσ Ελλάδασ). Εξερχόμενο – που αφορά τουσ κατοίκουσ μιασ χϊρασ, που ταξιδεφουν ςε άλλθ 
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χϊρα (λ.χ. Ζλλθνεσ που πάνε ςτθν Λταλία). Ειςερχόμενο – που αφορά τουσ αλλοδαποφσ, που 

ταξιδεφουν ςε μια δεδομζνθ χϊρα (λ.χ. Λταλοί που ζρχονται ςτθν Ελλάδα). Διεκνισ τουριςμόσ, είναι 

ο εξερχόμενοσ και ο ειςερχόμενοσ τουριςμόσ μαηί. Υπάρχουν ακόμα ο εςωτερικόσ τουριςμόσ – που 

καλφπτει τον εγχϊριο και τον ειςερχόμενο τουριςμό, κακϊσ και ο εκνικόσ τουριςμόσ που καλφπτει 

τον εγχϊριο και τον εξερχόμενο τουριςμό. 

Ο τουριςμόσ κατθγοριοποιείται ςε τρεισ γενικζσ μορφζσ: Καταρχάσ υπάρχει ο Μαηικόσ Σουριςμόσ 

που είναι θ πιο «παραδοςιακι» μορφι και θ οποία περιλαμβάνει τθν πλειοψθφία των τουριςτϊν 

που αναηθτοφν ςτο ταξίδι κυρίωσ ξεκοφραςθ και διαςκζδαςθ, ςε θλιοτροπικοφσ κατά βάςθ 

προοριςμοφσ. Υπάρχει επίςθσ ο Σουριςμόσ Ειδικϊν Ενδιαφερόντων, που ςχετίηεται με ζνα πλικοσ 

επιμζρουσ μορφϊν τουριςμοφ που επιλζγουν τα άτομα ανάλογα με τα ειδικά ενδιαφζροντα και 

κίνθτρα που ζχουν (κρθςκευτικόσ τουριςμόσ, επαγγελματικόσ, ςυνεδριακόσ, υγείασ, κεματικόσ, 

εκπαιδευτικόσ, κοινωνικόσ, αςτικόσ, κινιτρων). Τζλοσ, ζχουμε τον Εναλλακτικό Σουριςμό που 

επίςθσ περιλαμβάνει ζνα πλικοσ επιμζρουσ μορφϊν τουριςμοφ (αγροτουριςμόσ, ακλθτικόσ 

τουριςμόσ, καλάςςιοσ, ορεινόσ, χειμερινόσ, ορειβατικόσ, οικοτουριςμόσ, υπαίκρου, περιπζτειασ), 

τισ οποίεσ επιλζγουν άνκρωποι που αναηθτοφν ζνα διαφορετικό τρόπο διακοπϊν. Αυτι θ μορφι 

τουριςμοφ, ςυνδζεται  με τθν αειφόρο τουριςτικι ανάπτυξθ, ειδικότερα ςυνδζεται με τθν 

προςταςία του φυςικοφ και ανκρωπογενοφσ περιβάλλοντοσ, τθν προςταςία τθσ τοπικισ 

κουλτοφρασ και τθν αναηιτθςθ νζων αξιϊν και τρόπων ηωισ. Να επιςθμανκεί ότι διεκνϊσ 

χρθςιμοποιείται ο όροσ Ειδικζσ Μορφζσ Σουριςμοφ, που περιλαμβάνει τον τουριςμό ειδικϊν 

ενδιαφερόντων και τον εναλλακτικό τουριςμό. Οι ειδικζσ μορφζσ τουριςμοφ υπονοοφν τουρίςτεσ 

που επικυμοφν δράςθ και ενεργι ςυμμετοχι κατά τθ διάρκεια των διακοπϊν τουσ. Ο μαηικόσ 

τουριςμόσ που κυριαρχεί από τθν δεκαετία του 1960 αρχίηει να εγκαταλείπεται ςταδιακά από το 

τζλοσ τθσ δεκαετίασ του 1970, λόγω των προβλθμάτων που ςυνεπάγεται ςτο φυςικό και 

ανκρωπογενζσ περιβάλλον. Κφρια χαρακτθριςτικά του είναι θ μαηικότθτα, θ ομαδικότθτα και ο 

διεκνιςμόσ. Τθν ίδια περίοδο αρχίηει θ αφξθςθ τθσ ηιτθςθσ για μορφζσ ειδικοφ και εναλλακτικοφ 

τουριςμοφ, που βρίςκονται ςτον αντίποδα του μαηικοφ τουριςμοφ. Με τθν προϊκθςθ του 

τουριςμοφ ειδικϊν ενδιαφερόντων επιχειρείται θ αφξθςθ τθσ ανταγωνιςτικότθτασ και τθσ ποιοτικισ 

αναβάκμιςθσ του τουριςμοφ, θ ορκολογικότερθ χρονικι και περιφερειακι κατανομι τθσ 

τουριςτικισ ηιτθςθσ, θ προςταςία του φυςικοφ περιβάλλοντοσ, κακϊσ και θ δθμιουργία νζων 

τουριςτικϊν προοριςμϊν. Οι ειδικζσ και εναλλακτικζσ μορφζσ τουριςμοφ ςυνεπάγονται 

«ενεργθτικζσ» δραςτθριότθτεσ για τον τουρίςτα και ςυνδζονται με τισ αρχζσ τθσ αειφόρου 

ανάπτυξθσ. Ο εναλλακτικόσ τουριςμόσ είναι οικονομικά πιο αποδοτικόσ και λιγότερο ςυνδεδεμζνοσ 

με τισ κερινζσ διακοπζσ και επίςθσ λιγότερο εξαρτθμζνοσ από τουσ tour operators. 25 
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2.4 Οριςμόσ του Σουριςτικοφ Προοριςμοφ 

 
Ο πρϊτοσ οριςμόσ για τον προοριςμό διαμορφϊκθκε το 1970 από τον N. Georgulas. Σφμφωνα με 

αυτόν «Ο τουριςμόσ ςαν βιομθχανία αποτελείται από «περιοχζσ προοριςμοφ» - περιοχζσ με 

διαφορετικά φυςικά και/ ι ανκρωπογενι χαρακτθριςτικά που ελκφουν επιςκζπτεσ (ι τουρίςτεσ) 

για μια ποικιλία δραςτθριοτιτων». 1 

Σε πολλοφσ από τουσ οριςμοφσ που δόκθκαν από τον πρϊτο αυτόν οριςμό και μετά ο όροσ 

«Ρροοριςμόσ» αναφζρεται ςε γεωγραφικζσ περιοχζσ όπωσ χϊρεσ, νθςιά ι πόλεισ που προςφζρουν 

ζνα ςυνδυαςμό τουριςτικϊν προϊόντων ολοκλθρϊνοντασ τθν εμπειρία των επιςκεπτϊν 19. 

Κάποιοι ςυγγραφείσ που ζχουν ςπουδάςει τον τουριςτικό προοριςμό από τθν οπτικι τθσ ηιτθςθσ 

αναγνωρίηουν ςαν προοριςμό ζνα ςφνολο φυςικϊν και τεχνικϊν πόλων ζλξθσ, προϊόντων και 

υπθρεςιϊν ικανϊν να προςελκφςουν τουρίςτεσ ςε ζνα ςυγκεκριμζνο μζροσ όπου θ γεωγραφικι 

τοποκεςία είναι απλά ζνασ από τουσ παράγοντεσ που προςδιορίηουν τον προοριςμό. 1 

Οι Tamma (2001) and Brunetti (2001) ορίηουν τον προοριςμό ςαν ζνα ςφςτθμα προςφοράσ που 

ςχετίηεται με μια ςυγκεκριμζνθ περιοχι. Ωςτόςο, κάποιοι προοριςμοί κακορίηονται τεχνικά από 

πολιτικζσ διατάξεισ που αποτυγχάνουν να λάβουν υπόψθ τισ προτιμιςεισ των καταναλωτϊν ι τισ 

λειτουργίεσ τθσ τουριςτικισ βιομθχανίασ. Για παράδειγμα, οι Άλπεισ μοιράηονται από τθν Γαλλία, 

Αυςτρία, Ελβετία και Λταλία αλλά ςυχνά γίνονται αντιλθπτζσ και καταναλϊνονται ςαν μζροσ του 

ίδιου προϊόντοσ από τουσ ςκιζρ. 1 

Οι Hu και Ritchie 23 κατζλθξαν ςτο ςυμπζραςμα ότι προοριςμόσ είναι ζνα πακζτο από υπθρεςίεσ και 

υποδομζσ, με ςαφείσ γεωγραφικζσ αναφορζσ και πολυδιάςτατα ποιοτικά χαρακτθριςτικά. Επίςθσ, ο 

Pearce (1992) τονίηει ότι είναι ςθμαντικό να κεωριςουμε τον προοριςμό ωσ ζνα αμάλγαμα 

προϊόντων και υπθρεςιϊν που διατίκενται ςε ζνα ςυγκεκριμζνο προοριςμό, τοποκεςία, 

προςελκφοντασ επιςκζπτεσ πζρα από τα γεωγραφικά του όρια. Επίςθσ, άλλοι ερευνθτζσ ορίηουν το 

προοριςμό ωσ ζνα ςφςτθμα προςφοράσ προϊόντων και υπθρεςιϊν ςυςχετιηόμενων με μια 

ςυγκεκριμζνθ περιοχι. 

Τζλοσ οι τουριςτικοί προοριςμοί μποροφν να περιγραφοφν ςαν ζνα δίκτυο ανεξάρτθτων 

επιχειριςεων, θ πλειοψθφία των οποίων είναι μικρομεςαίεσ επιχειριςεισ (34). Με αυτι τθν λογικι, 

κεωροφνται ωσ ζνα από τα πιο δφςκολα προϊόντα για να εμπορευτείσ, αφοφ ζνασ μεγάλοσ αρικμόσ 

ενδιαφερομζνων εμπλζκονται ςτθν διαδικαςία. 1 
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2.5 Οργανιςμοί τουριςτικισ προβολισ και ανάπτυξθσ 

2.5.1 Οριςμόσ των Οργανιςμϊν Σουριςτικισ Προβολισ και Ανάπτυξθσ 

Ο Ραγκόςμιοσ Οργανιςμόσ Τουριςμοφ (2004) ορίηει τουσ Οργανιςμοφσ Τουριςτικισ Ρροβολισ και 

Ανάπτυξθσ ςαν τουσ οργανιςμοφσ που είναι υπεφκυνοι για τθν διοίκθςθ και το μάρκετινγκ των 

προοριςμϊν. Αλλά και ο Middleton32 τουσ περιγράφει ςαν τθν πλευρά του Μάρκετινγκ ενόσ 

Εκνικοφ Οργανιςμοφ Σουριςμοφ ι κάποιασ άλλθσ Εκνικισ Σουριςτικισ Διοίκθςθσ, και κεωρεί ότι 

είναι υπεφκυνοι για το ςυνολικό μάρκετινγκ των χωρϊν ςαν τουριςτικϊν προοριςμϊν. 

Ωςτόςο, αν και παραδοςιακά οι Οργανιςμοί Τουριςτικισ Ρροβολισ και Ανάπτυξθσ ζχουν οριςκεί 

ωσ Οργανιςμοί υπεφκυνοι για το Μάρκετινγκ προοριςμοφ, τα τελευταία χρόνια ζχει γίνει μια 

ςθμαντικι ςτροφι ςτον ρόλο των Οργανιςμϊν από τον αποκλειςτικό προςανατολιςμό ςτο 

μάρκετινγκ ςε ζνα προςανατολιςμό ολοκλθρωμζνθσ διοίκθςθσ. 

Ο αυξανόμενοσ ανταγωνιςμόσ απαιτεί μια διαφορετικι προςζγγιςθ που να βαςίηεται ςε ζνα 

ολοκλθρωμζνο βιϊςιμο πρότυπο ανάπτυξθσ. Από αυτι τθ ςκοπιά θ ανταγωνιςτικότθτα των 

προοριςμϊν εξαρτάται από τθν ικανότθτα τουσ να αναπτφςςουν αφενόσ ακριβείσ ςτρατθγικζσ 

μάρκετινγκ και διοίκθςθσ προοριςμϊν και αφετζρου αποτελεςματικά εργαλεία για των ζλεγχο των 

προοριςμϊν. 43 

Ζτςι θ διοίκθςθ προοριςμοφ ορίηεται ςαν το ςφνολο των ςτρατθγικϊν, οργανωτικϊν και 

διοικθτικϊν αποφάςεων που λαμβάνονται προκειμζνου να οριςτεί, να προωκθκεί και να γίνει 

αντικείμενο εμπορίου το τουριςτικό προϊόν. Σκοπόσ δε όλων των παραπάνω είναι να προκλθκοφν 

ροζσ ειςερχόμενου τουριςμοφ που να μπορεί να διοικθκοφν και να είναι ιςορροπθμζνεσ, βιϊςιμεσ 

και ικανζσ να και εκπλθρϊςουν τισ οικονομικζσ ανάγκεσ των τοπικϊν παικτϊν που εμπλζκονται 

ςτον προοριςμό. 30 

Το κοινό ςθμείο όλων των οριςμϊν είναι ότι ο τουριςτικόσ προοριςμόσ, δεδομζνθσ τθσ οικονομικισ, 

πολιτιςτικισ και κοινωνικισ δραςτθριότθτασ που λαμβάνει χϊρα, και τθσ βαρφτθτασ των 

επιπτϊςεων, ζχει ανάγκθ αποτελεςματικισ διοίκθςθσ υπό τθν ζννοια του ςυντονιςμοφ των φορζων 

και τθν προςταςίασ των πόρων. 

Σιμερα, οι Οργανιςμοί Τουριςτικισ Ρροβολισ και Ανάπτυξθσ Τουριςτικϊν Ρροοριςμϊν, καλοφνται 

να αναλάβουν το δφςκολο ρόλο του ςυντονιςμοφ και τθσ προϊκθςθσ, χρθςιμοποιϊντασ τισ νζεσ 

τεχνολογίεσ επικοινωνιϊν και πλθροφοριϊν  ωσ απαραίτθτο εργαλείο ςτα πλαίςια τθσ παγκόςμιασ 

αγοράσ, όπωσ αυτι επαναπροςδιορίςτθκε με τθν ζκρθξθ των νζων δεδομζνων τθσ τεχνολογίασ των 

δικτφων και τθσ τθλεματικισ. Θ μετάβαςθ ςτα νζα δεδομζνα δίνει μια ιςτορικι και μόνθ ευκαιρία, 

να αναλάβουν το ρόλο του πρωτοπόρου και ςυνεπϊσ του πρωταγωνιςτι ςτισ παγκόςμιεσ εξελίξεισ, 

με βάςθ τθν αποτελεςματικότθτά τουσ ςτουσ τομείσ: α) τθσ προβολισ του προϊόντοσ ςτθν 
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παγκόςμια αγορά, β) τθσ εςωτερικισ ανάπτυξθσ και ςυντονιςμοφ των διάφορων ομάδων 

ςυμφερόντων - που μπορεί να δραςτθριοποιοφνται ςτον προοριςμό ι να ενδιαφζρονται για τον 

προοριςμό (stakeholders) - ςτουσ τομείσ τθσ διαχείριςθσ ανκρωπίνων πόρων, τουριςτικϊν 

υποδομϊν και φυςικϊν πόρων, διαχείριςθ κρίςεων, ςφνταξθσ μελετϊν και τζλοσ προςζλκυςθσ 

επενδφςεων. 1 

 

2.5.2 Κατθγορίεσ Οργανιςμϊν Σουριςτικισ Προβολισ και Ανάπτυξθσ. 

Οι Οργανιςμοί Διοίκθςθσ Ρροοριςμοφ είναι Οργανιςμοί Υπεφκυνοι για τθ διοίκθςθ και/ ι το 

μάρκετινγκ προοριςμϊν και μποροφμε να τουσ ςυναντιςουμε με διαφορετικζσ ονομαςίεσ, 

οργανωτικι δομι και νομικι μορφι. 

Γενικότερα οι Οργανιςμοί Διοίκθςθσ Ρροοριςμοφ μποροφν να κατθγοριοποιθκοφν με βάςθ τρία 

κριτιρια: 

• Τθν γεωγραφικι τουσ κάλυψθ 

• Τθν νομικι τουσ μορφι και υπόςταςθ 

• Το αντικείμενο τουσ. 

Σε ςχζςθ με τθ γεωγραφικι τουσ κάλυψθ γενικά εμπίπτουν ςε μία από τισ παρακάτω κατθγορίεσ: 

• Εκνικζσ Τουριςτικζσ Αρχζσ ι Εκνικοί Οργανιςμοί Τουριςμοφ, που είναι υπεφκυνοι για τθ διοίκθςθ 

και το μάρκετινγκ του τουριςμοφ ςε εκνικό επίπεδο 

• Ρεριφερειακοί ι επαρχιακοί Οργανιςμοί Διοίκθςθσ Ρροοριςμοφ, που είναι υπεφκυνοι για τθ 

διοίκθςθ και/ι το μάρκετινγκ του τουριςμοφ ςε μια, γι αυτόν τον ςκοπό, κακοριςμζνθ γεωγραφικι 

περιοχι. (π.χ. νομόσ, περιφζρεια κλπ) 

• Τοπικοί Οργανιςμοί Διοίκθςθσ προοριςμοφ, υπεφκυνοι για τθ διοίκθςθ και/ ι το μάρκετινγκ του 

τουριςμοφ ςτο επίπεδο μικρότερων γεωγραφικϊν περιοχϊν. (π.χ πόλθ ι χωριό) 

 

Ρζρα από αυτι τθ γενικι κατθγοριοποίθςθ οι Οργανιςμοί Διοίκθςθσ Ρροοριςμοφ μπορεί να 

αφοροφν ςε οποιαδιποτε γεωγραφικι περιοχι μπορεί να νοθκεί ωσ προοριςμόσ όπωσ 

περιγράφθκε παραπάνω. 

Πςον αφορά ςτθ μορφι του ζνασ Οργανιςμόσ Διοίκθςθσ Ρροοριςμοφ ςυνικωσ ανικει ςε μια από 

τισ παρακάτω κατθγορίεσ: 

• Τμιμα του Κράτουσ 

• Οργανιςμόσ υπό τθν εποπτεία του κράτουσ 

• Τμιμα τθσ τοπικισ αυτοδιοίκθςθσ 

• Οργανιςμόσ υπό τθν εποπτεία τθσ τοπικισ αυτοδιοίκθςθσ 
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• Μια μθ κερδοςκοπικι ςυνεργαςία δθμόςιου – ιδιωτικοφ τομζα 

• Ζνασ μθ κερδοςκοπικόσ ςυνεταιριςμόσ τουριςτικϊν επιχειριςεων 

• Μια κερδοςκοπικι τουριςτικι επιχείρθςθ 

Επιπλζον, μπορεί να ζχει διάφορεσ νομικζσ μορφζσ, μπορεί για παράδειγμα να είναι Νομικό 

Ρρόςωπο Δθμοςίου Δικαίου όπωσ ο Ε. Ο. Τ., αλλά μπορεί να είναι και ανϊνυμθ εταιρεία, ςφμπραξθ 

ιδιωτικοφ και δθμοςίου Δικαίου κλπ Οι κφριεσ πθγζσ, δε χρθματοδότθςθσ είναι το κράτοσ, θ τοπικι 

αυτοδιοίκθςθ, οι ξενοδοχειακοί και άλλοι ζμμεςοι φόροι, οι ςυνδρομζσ μελϊν από τθν τουριςτικι 

βιομθχανία και τα ζςοδα που ςχετίηονται με τθ διαφιμιςθ επιχειριςεων του τουριςτικοφ τομζα. 

 

Συνοψίηοντασ, ςε κάκε προοριςμό υπάρχει μια Αρχι με κακικον τθν διοίκθςθ των ςυςτατικϊν 

μερϊν του και τθν προϊκθςθ αυτϊν ςτθν τουριςτικι αγορά 25. Αυτι θ αρχι ςυνικωσ είναι κρατικά 

ελεγχόμενθ και αναπτφςςεται ςε τοπικό, περιφερειακό ι εκνικό επίπεδο ενϊ εναλλακτικά μπορεί 

να είναι μια ςυνεργαςία ανάμεςα ςε ομάδεσ ςυμφερόντων μζςα ςε μια τοπικι τουριςτικι 

βιομθχανία. 5 

Οι Οργανιςμοί Τουριςτικισ Ρροβολισ και Ανάπτυξθσ ζχουν τθν εξουςία και τα οικονομικά μζςα να 

επιτφχουν ςτρατθγικοφσ ςτόχουσ ςε όρουσ προϊκθςθσ και διοίκθςθσ ενόσ προοριςμοφ. Στθν 

πραγματικότθτα, τείνουν να είναι μζροσ τθσ τοπικισ, περιφερειακισ ι εκνικισ κυβζρνθςθσ. Θ 

λειτουργικότθτα τουσ βαςίηεται ςυνικωσ ςε νομιμοποιθτικά και διοικθτικά εργαλεία που ςυχνά 

προςφζρονται από τον δθμόςιο τομζα (Buhalis & Spada,2000) με ςκοπό να διαςφαλίςουν ότι όλεσ 

οι ομάδεσ ενδιαφερομζνων μοιράηονται ιςότιμα τα οφζλθ που προκφπτουν από τον τουριςμό. 1 

 

2.6 Η ςυμβολι του τουριςμοφ ςτθν οικονομία 

 

Ο τουριςμόσ αναντίρρθτα πλζον ζχει καταςτεί θ πρϊτθ μορφι οικονομικισ δραςτθριότθτασ 

παγκοςμίωσ, γι αυτό εξάλλου χρθςιμοποιοφν τον όρο «τουριςτικι βιομθχανία». Θ ςθμαςία του 

τουριςμοφ διεκνϊσ, και για τθ χϊρα μασ ιδιαίτερα, φαίνεται ςτα ςτατιςτικά ςτοιχεία. Στθν Ελλάδα 

το 2010, το ποςοςτό ςυμμετοχισ ςτο ΑΕΡ ιταν 15.3% (WTTC) και ςτθ ςυνολικι απαςχόλθςθ 17.9% 

(WTTC). Θ ςθμαςία του τουριςτικοφ τομζα κακίςταται προφανισ λόγω των τομζων υποςτιριξθσ 

του τουριςμοφ κακϊσ και όλων των τομζων τθσ οικονομίασ που ευνοοφνται από τισ ςυναλλαγζσ 

που προκφπτουν από τισ τουριςτικζσ δραςτθριότθτεσ, τότε. 

Για παράδειγμα, όταν γίνονται τουριςτικζσ επενδφςεισ (λ.χ. κτίηεται ζνα ξενοδοχειακό ςυγκρότθμα) 

απαςχολοφνται άτομα και εμπλζκονται επιχειριςεισ που ανικουν ςτον ευρφτερο καταςκευαςτικό 

τομζα. Ζτςι αυξάνεται θ απαςχόλθςθ και δθμιουργοφνται νζα ειςοδιματα (μιςκοί, τόκοι, ενοίκια 
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και επιχειρθματικά κζρδθ) για απαςχολοφμενουσ δεκάδων κλάδων τθσ οικονομίασ. Οι ευνοϊκζσ 

επιδράςεισ ςυνεχίηονται όταν αρχίςει και λειτουργεί θ εν λόγω τουριςτικι επιχείρθςθ. 

Ρροςλαμβάνεται προςωπικό, γίνονται πάςθσ φφςεωσ προμικειεσ υλικϊν αγακϊν και υπθρεςιϊν. 

Δθμιουργοφνται ωσ εκ τοφτου νζα ηιτθςθ και πρόςκετεσ ευκαιρίεσ δθμιουργίασ απαςχόλθςθσ και 

ειςοδιματοσ (πολλαπλαςιαςτισ τουριςτικοφ ειςοδιματοσ). 

Οι ευνοϊκζσ επιπτϊςεισ του τουριςμοφ ςτθν οικονομία αναφζρονται: 

α. ςτθν αφξθςθ του ειςοδιματοσ 

β. ςτθ δθμιουργία πρόςκετθσ απαςχόλθςθσ 

γ. ςτθν περιφερειακι ανάπτυξθ 

δ. ςτθ δθμιουργία και βελτίωςθ ζργων υποδομισ 

ε. ςτθν αυξθμζνθ ειςροι ξζνου ςυναλλάγματοσ 

Αναλυτικότερα: 

α. Αφξθςθ ειςοδιματοσ 

Ππωσ αναφζρκθκε προθγουμζνωσ, θ διενζργεια επενδφςεων που αφοροφν άμεςα (όπωσ λ.χ. το 

χτίςιμο και ο εξοπλιςμόσ ενόσ ξενοδοχείου) ι ζμμεςα (όπωσ είναι λ.χ. θ καταςκευι ενόσ 

αεροδρομίου ι ενόσ λιμζνοσ) τον τουριςμό, κακϊσ και θ λειτουργία των τουριςτικϊν επιχειριςεων, 

ζχουν ωσ αποτζλεςμα τθν αφξθςθ του εκνικοφ ειςοδιματοσ. Κατά ςυνζπεια, ζνα ςθμαντικό μζροσ 

τθσ ευθμερίασ των λαϊν, που εξαρτϊνται από τον τουριςμό, οφείλεται ς’ αυτόν. Αυτό ιςχφει και 

για τθ χϊρα μασ, ιδιαίτερα για οριςμζνεσ περιοχζσ. Και παγκοςμίωσ ο τουριςμόσ κεωρείται βαςικι 

οικονομικι δραςτθριότθτα που ςυντελεί ςτθν καταπολζμθςθ τθσ φτϊχειασ. 

β. Δθμιουργία νζων κζςεων εργαςίασ 

Εκτιμάται ότι ςτθ χϊρα μασ υπολογίηεται ότι απαςχολοφνται ςτον ευρφτερο τουριςτικό τομζα 

περιςςότερα από 700.000 άτομα. Γενικά, ο τομζασ παροχισ υπθρεςιϊν είναι εντάςεωσ εργαςίασ, 

δθλαδι απαςχολοφνται πολλά άτομα ς’ αυτόν. Δεν μπορεί εφκολα να γίνει υποκατάςταςθ τθσ 

εργαςίασ με κεφάλαιο (μθχανιματα). Συνεπϊσ, ο τουριςτικόσ τομζασ, που είναι από τουσ 

ςθμαντικότερουσ τομείσ προςφοράσ υπθρεςιϊν, ςυμβάλλει αποφαςιςτικά ςτθ μείωςθ τθσ 

ανεργίασ, ζςτω και με τα προβλιματα εποχικότθτασ που παρουςιάηει. 

γ. Περιφερειακι ανάπτυξθ 

Είναι γνωςτι θ διαφορά που υπάρχει ανάμεςα ςτο κζντρο και ςτθν περιφζρεια ςε ςχζςθ με τθν 

οικονομία. Οι προςπάκειεσ για μείωςθ τθσ αδικίασ αυτισ ςε βάροσ τθσ επαρχίασ, με όλα τα δεινά 

που αυτι ςυνεπάγεται, βοθκοφνται ςθμαντικά από τθν τουριςτικι δραςτθριότθτα. 

Ο τουριςμόσ, από τθ φφςθ του, ευνοεί τθν περιφερειακι ανάπτυξθ, ακόμθ και ςε χϊρεσ όπωσ θ 

δικι μασ, όπου οι κεντρομόλεσ δυνάμεισ εντοπίηουν τον κφριο κορμό τθσ οικονομικισ 

δραςτθριότθτασ ςτο «αδθφάγο» κζντρο των Ακθνϊν. Υπολογίηεται ότι περίπου το 60% του ΑΕΡ τθσ 
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χϊρασ μασ παράγεται ςτθν ευρφτερθ περιοχι τθσ πρωτεφουςασ. Ρράγματι, τα κφρια 

χαρακτθριςτικά του ελλθνικοφ τουριςτικοφ προϊόντοσ, όπωσ είναι το φυςικό κάλλοσ και θ πολφτιμθ 

αρχαιολογικι - πολιτιςτικι μασ κλθρονομιά, είναι ςχεδόν ιςομερϊσ κατανεμθμζνα ςε όλθ τθν 

ελλθνικι επικράτεια. Είναι ςτο χζρι των τοπικϊν κυρίωσ, παραγόντων να αξιοποιιςουν τα ιδιαίτερα 

χαρακτθριςτικά κάκε περιοχισ μζςα από κατάλλθλουσ χειριςμοφσ. Με αυτό το τρόπο 

δθμιουργοφνται πρόςκετεσ ευκαιρίεσ απαςχόλθςθσ και ςταματά ι μειϊνεται δραςτικά θ 

πλθκυςμιακι «αιμορραγία» που ζχει οδθγιςει ςτθν εριμωςθ τθσ ελλθνικισ υπαίκρου 

δ. Δθμιουργία και βελτίωςθ των ζργων υποδομισ 

Ωσ υποδομι ςτθν οικονομία εννοοφμε τα πάςθσ φφςεωσ κεφαλαιουχικά αγακά του οικονομικοφ 

ςυςτιματοσ που βοθκοφν ςτθν εκνικι παραγωγι και αφοροφν ςε όλθ τθν οικονομία (γι αυτό και 

αποκαλοφνται κοινωνικό κεφάλαιο). Σ’ αυτά ανικουν τα πάςθσ φφςεωσ ζργα που βοθκοφν τθ 

ςυγκοινωνία (δρόμοι, ςιδθρόδρομοι, λιμάνια, αερολιμζνεσ κλπ), τα ζργα υδροδότθςθσ, 

αποχζτευςθσ, τθλεπικοινωνίασ, εξθλεκτριςμοφ κ.α. Θ δθμιουργία νζων εγκαταςτάςεων αυτισ τθσ 

μορφισ, ςυνικωσ από κρατικοφσ φορείσ, αποτελοφν τισ επενδφςεισ που βοθκοφν ςτθν καλφτερθ 

και οικονομικότερθ διεξαγωγι των οικονομικϊν δραςτθριοτιτων και επομζνωσ και του τουριςμοφ. 

Οι ευνοϊκζσ αυτζσ επιδράςεισ ςτθν οικονομία καλοφνται «εξωτερικζσ οικονομίεσ» μια και δεν 

αφοροφν άμεςα και δεν επθρεάηονται από τθν κάκε μια επιχείρθςθ. 

Ο τουριςμόσ, όντασ ζνασ ςθμαντικόσ τομζασ τθσ οικονομίασ, αποτελεί ιςχυρό παράγοντα 

δθμιουργίασ αυτϊν των επενδφςεων. Ραράλλθλα, βζβαια, βοθκοφνται και οι υπόλοιποι τομείσ. Θ 

δθμιουργία λ.χ. ενόσ ςτακμοφ βιολογικοφ κακαριςμοφ ι μιασ μαρίνασ ςε ζνα παρακαλάςςιο 

τουριςτικό τόπο, κα βοθκιςει και τθν τοπικι αλιεία. 

ε. Αφξθςθ ειςροισ ξζνου ςυναλλάγματοσ 

Οι ςυναλλαγματικζσ ειςπράξεισ από τον ειςερχόμενο τουριςμό, που είναι πολφ ςθμαντικζσ ςτθ 

χϊρα μασ (υπολογίηονται για το 2010 ςε 9.6 περίπου δις. ευρϊ), βοθκοφν ςτθν κάλυψθ ενόσ 

τμιματοσ του ελλείμματοσ του εμπορικοφ ιςοηυγίου (πλθρωμζσ και ειςπράξεισ για ειςαγόμενα και 

εξαγόμενα εμπορεφματα). Βζβαια, αν λάβουμε υπόψθ το γεγονόσ ότι τα τελευταία χρόνια όλο και 

πιο πολλοί Ζλλθνεσ μεταβαίνουν ςτο εξωτερικό ωσ τουρίςτεσ, δαπανϊντασ ςυνάλλαγμα, βλζπουμε 

ότι οι κακαρζσ ςυναλλαγματικζσ ειςπράξεισ από τον τουριςμό είναι λιγότερεσ. 27 

Ραρά τα προφανι οικονομικά πλεονεκτιματα που απορρζουν από τθν τουριςτικι δραςτθριότθτα 

ςε ζνα τουριςτικό προοριςμό, εν τοφτοισ δεν απουςιάηουν και τα μειονεκτιματα, όπωσ: 

α. Κίνδυνοσ από τθν υπερβολικι εξάρτθςθ από τον τουριςμό 

β. Διαρροζσ ειςοδθμάτων ςε άλλεσ περιοχζσ και χϊρεσ 

γ. Εποχιακζσ διακυμάνςεισ (χρονικι υπερςυγκζντρωςθ) 

δ. Ρεριφερειακζσ ανιςότθτεσ (χωρικι υπερςυγκζντρωςθ) 
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ε. Άνοδοσ των τιμϊν των αγακϊν και υπθρεςιϊν 

ςτ. Αναντιςτοιχία ανάπτυξθσ ιδιωτικοφ - δθμόςιου τομζα. 27 

 

2.7 Παράμετροι ανταγωνιςτικότθτασ ςτθν τουριςτικι οικονομία 

 

Θ ζννοια τθσ ανταγωνιςτικότθτασ ενόσ τουριςτικοφ προοριςμοφ, αντιμετωπίηεται από διαφορετικζσ 

προςεγγίςεισ ςτθ διεκνι βιβλιογραφία. Για παράδειγμα, υπάρχει θ άποψθ ότι θ ανταγωνιςτικότθτα 

είναι ςυνάρτθςθ των επιπζδων τιμϊν ςτον τουριςτικό προοριςμό αλλά και τθσ παραγωγικότθτασ 

των επιμζρουσ κλάδων τθσ τουριςτικισ οικονομίασ του προοριςμοφ κακϊσ και των διαφόρων 

ποιοτικϊν χαρακτθριςτικϊν του 13. Επειδι όμωσ θ ανταγωνιςτικότθτα κα πρζπει να είναι 

διατθριςιμθ, ανταγωνιςτικόσ κεωρείται ο προοριςμόσ, που μπορεί αποτελεςματικά να 

δθμιουργιςει ζνα διατθριςιμο περιβάλλον ευθμερίασ για τουσ κατοίκουσ του. 44 

Ζτςι, οι παράμετροι που φαίνεται τελικϊσ ότι διαμορφϊνουν το επίπεδο ανταγωνιςτικότθτασ ενόσ 

προοριςμοφ είναι:  

o Οι πόροι (resources) που προχπιρχαν (φυςικό περιβάλλον, αρχαιολογικοί χϊροι, γλϊςςα) ι 

αναπτφχκθκαν ςτον προοριςμό (ειδικζσ εκδθλϊςεισ, δυνατότθτεσ πρόςβαςθσ, ςυγκοινωνίεσ κ. 

α.) και  

o θ τεχνογνωςία ςτθν τουριςτικι οικονομία που ζχει ο προοριςμόσ (π.χ. προγραμματιςμόσ, 

ενζργειεσ μάρκετινγκ, διοίκθςθ ανκρωπίνου δυναμικοφ, διαχείριςθ περιβάλλοντοσ), ςε 

μακροοικονομικό (π.χ. ΕΟΤ) όςο και ςε μικροοικονομικό επίπεδο (μεμονωμζνεσ επιχειριςεισ). 8 

Συνδυάηοντασ τισ δφο αυτζσ παραμζτρουσ, ζνασ τουριςτικόσ προοριςμόσ κα πρζπει να ορίςει με 

ςαφινεια τον "ανταγωνιςμό", δθλαδι τουσ ανταγωνιςτικοφσ ωσ προσ αυτόν προοριςμοφσ και να 

αναηθτιςει ςυγκεκριμζνο ςυγκριτικό πλεονζκτθμα 39. Με άλλα λόγια, θ ανταγωνιςτικότθτα ενόσ 

τουριςτικοφ προοριςμοφ είναι ςυνάρτθςθ τόςο των ενεργειϊν που γίνονται ςε επίπεδο χϊρασ και 

κεντρικισ διοίκθςθσ, όςο και των ενεργειϊν των μεμονωμζνων επιχειριςεων. 

Αναφορικά με τισ ενζργειεσ που επθρεάηουν το επίπεδο ανταγωνιςτικότθτασ ςε επίπεδο χϊρασ, το 

Ραγκόςμιο Συμβοφλιο Ταξιδιϊν και Τουριςμοφ (WTTC) ςε ςυνεργαςία με το ινςτιτοφτο TTRI (51) 

ζχει καταρτίςει ςχετικό δείκτθ, ο οποίοσ παρακολουκεί ςυγκεκριμζνεσ επιμζρουσ πτυχζσ τθσ 

ανταγωνιςτικότθτασ ενόσ προοριςμοφ (π.χ. τιμολογιακι ανταγωνιςτικότθτα, περιβαλλοντολογικι, 

τεχνολογικι, κοινωνικι κ.τ.λ.). 

Αναφορικά με τθν ανταγωνιςτικότθτα ςε επίπεδο επιχειριςεων που δραςτθριοποιοφνται ςε ζναν 

προοριςμό ςτθ διεκνι βιβλιογραφία αναφζρονται διάφορεσ οργανωςιακζσ παράμετροι, όπωσ ο 

προςανατολιςμόσ ςτον πελάτθ, οι πρακτικζσ εςωτερικοφ μάρκετινγκ κ.α., που επθρεάηουν τισ 
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επιδόςεισ των εταιρειϊν που δραςτθριοποιοφνται ςτθν τουριςτικι οικονομία 38. Με άλλα λόγια, 

χωρίσ να παραγνωρίηεται θ ςθμαςία των παραδοςιακϊν κατά μία ζννοια πτυχϊν 

ανταγωνιςτικότθτασ (όπωσ για παράδειγμα κεφαλαιουχικόσ εξοπλιςμόσ, θ διακεςιμότθτα 

κεφαλαίων και θ δομι κόςτουσ) μιασ τουριςτικισ επιχείρθςθσ, οι δεξιότθτεσ και θ τεχνογνωςία τθσ 

ςτο μάρκετινγκ αποτελοφν εξ' ίςου ςοβαρι βάςθ ανάπτυξθσ ςυγκριτικοφ ανταγωνιςτικοφ 

πλεονεκτιματοσ. 24 

 

2.8 ΢τατιςτικι ανάλυςθ του τουριςμοφ βάςει του δείκτθ τουριςτικισ ανταγωνιςτικότθτασ TTCI. 

2.8.1 Ο δείκτθσ TTCI. 

Τα τελευταία πζντε χρόνια το Ραγκόςμιο Οικονομικό Φόρουμ WEF αςχολείται με τθν ανάλυςθ τθσ 

τουριςτικισ ανταγωνιςτικότθτασ χωρϊν ςε όλο τον κόςμο. Κάκε δφο χρόνια δθμοςιοποιείται θ 

ζκκεςθ τουριςτικισ ανταγωνιςτικότθτασ (Travel & Tourism Competitiveness Report), που ςτθρίηεται 

ςτον δείκτθ TTCI (Travel & Tourism Competitiveness Index). Στόχοσ είναι θ διερεφνθςθ των 

παραγόντων που ςχετίηονται με τθν ενίςχυςθ τθσ τουριςτικισ βιομθχανίασ θ οποία ακολοφκωσ κα 

ςυμβάλλει ςτθν ανάπτυξθ τθσ εκνικισ οικονομίασ.  

Ο δείκτθσ τουριςτικισ ανταγωνιςτικότθτασ (Travel & Tourism Competitiveness Index  - TTCI) ζχει 

αναπτυχκεί από το παγκόςμιο οικονομικό forum (WEF) με ςκοπό να μετριςει τουσ παράγοντεσ 

εκείνουσ που κακιςτοφν ελκυςτικι τθν ανάπτυξθ του τουριςτικοφ τομζα ςε διάφορεσ χϊρεσ.  

Επιμερίηεται ςε τρεισ  υποδείκτεσ που αφοροφν:   

α) ςτο ρυκμιςτικό πλαίςιο (regulatory framework), που αφορά κζματα τθσ κυβερνθτικισ πολιτικισ,   

β) ςτο επιχειρθματικό περιβάλλον και τισ υποδομζσ (business environment and infrastructure) και  

γ) ςτουσ ανκρϊπινουσ, πολιτιςτικοφσ και φυςικοφσ πόρουσ (human, cultural, and natural resources),  

Ο δείκτθσ TTCI  απαρτίηεται από ςυνολικά 14 ςυνιςτϊςεσ – δείκτεσ και θ δομι του ςυνοψίηεται ςτο 

ςχιμα 2.2.  
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Σχιμα 2-2 Οι τρεισ υπο-δείκτεσ του TTCI. 

 

Ζνασ από τουσ υποδείκτεσ ςτθν ενότθτα επιχειρθματικό περιβάλλον και υποδομζσ είναι ο δείκτθσ 

υποδομϊν ΤΡΕ (ICT Infrastructure) και ενδιαφζρει ιδιαίτερα ςτο πλαίςιο τθσ παροφςασ εργαςίασ. 

Μετράει τα ποςοςτά διείςδυςθσ των ΤΡΕ (internet, τθλεφωνικζσ γραμμζσ και broadband) τα οποία 

δίνουν μια αίςκθςθ τθσ online δραςτθριότθτασ τθσ κοινωνίασ και επίςθσ τον βακμό ςτον οποίο 

χρθςιμοποιείται το διαδίκτυο για οικονομικζσ ςυναλλαγζσ από τουριςτικζσ επιχειριςεισ. 35 

 

2.8.2 Η κζςθ τθσ Ελλάδασ ςτθ γενικι κατάταξθ. 

Σφμφωνα με τθν ζκκεςθ ανταγωνιςτικότθτασ του 2011 θ Ελλάδα βρίςκεται ςτθν 29θ κζςθ  ςτθν 

κατάταξθ 139 χωρϊν, βάςει του δείκτθ ICTT.   

΢τισ πρϊτεσ τρεισ κζςεισ με το πιο ελκυςτικό περιβάλλον για τθν ανάπτυξθ τθσ ταξιδιωτικισ και 

τουριςτικισ βιομθχανίασ κατατάςςεται θ Ελβετία, θ Γερμανία και θ Γαλλία, ενϊ τθν πρϊτθ δεκάδα 

ςυμπλθρϊνει θ Αυςτρία, θ Σουθδία, το Θνωμζνο Βαςίλειο, οι Θνωμζνεσ Ρολιτείεσ, ο Καναδάσ, θ 

Λςπανία και θ Σιγκαποφρθ. Από άλλεσ γειτονικζσ χϊρεσ θ Ρορτογαλία καταλαμβάνει τθν 18θ κζςθ, θ 

Μάλτα τθν 26θ, θ Λταλία τθν 27θ, θ Κροατία τθν 34θ, το Μαυροβοφνιο τθν 36θ, θ Βουλγαρία τθν 48θ 

και θ Τουρκία τθν 50θ. 

«Οι κορυφαίεσ κζςεισ τθσ Ελβετίασ, τθσ Γερμανίασ, τθσ Γαλλίασ και τθσ Αυςτρίασ καταδεικνφουν τθ 

ςθμαςία τθσ υποςτιριξθσ των επιχειριςεων και των ρυκμιςτικϊν πλαιςίων, ςε ςυνδυαςμό με τθν 

παγκόςμιασ κλάςθσ υποδομι μεταφορϊν και τουριςμοφ, κακϊσ και τθν ζμφαςθ ςε ανκρϊπινουσ 

και φυςικοφσ πόρουσ για τθν προϊκθςθ ενόσ περιβάλλοντοσ που να είναι ελκυςτικό για τθν 
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ανάπτυξθ του τομζα των ταξιδιϊν και του τουριςμοφ», διλωςε θ Τηζνιφερ Μπλάνκε, επικεφαλισ 

οικονομολόγοσ και διευκφντρια του Κζντρου Ραγκόςμιασ Ανταγωνιςτικότθτασ και Απόδοςθσ του 

Ραγκόςμιου Οικονομικοφ Φόρουμ. 

 

Η Ελλάδα ςθμειϊνοντασ πτϊςθ ςε ςφγκριςθ  με τθν προθγοφμενθ αξιολόγθςθ το  2009, κατζχει τθν 

21θ  κζςθ ςτθν Ευρϊπθ και τθν 29θ παγκοςμίωσ ανάμεςα  ςε 139 χϊρεσ, λαμβάνοντασ υπόψθ ότι 

ςτθ φετινι μζτρθςθ του δείκτθ προςτζκθκαν ζξι ακόμα χϊρεσ (το 2011: 139 χϊρεσ, το 2009: 133 

χϊρεσ). 

Ειδικότερα, όςον αφορά ςτο ρυκμιςτικό πλαίςιο, θ Ελλάδα καταλαμβάνει τθν 34θ κζςθ 

παγκοςμίωσ και τθν 29θ τόςο ςτο Επιχειρθματικό περιβάλλον και τισ υποδομζσ όςο και ςτουσ 

Ανκρϊπινουσ, πολιτιςτικοφσ και φυςικοφσ πόρουσ. 

Εξετάηοντασ τουσ επιμζρουσ δείκτεσ, διαπιςτϊνεται ότι θ χϊρα κερδίηει όχι μόνο από τισ πλοφςιεσ 

πθγζσ πολιτιςμοφ τθσ (cultural resources: 23θ κζςθ), από τθν ικανοποιθτικι λειτουργία του 

ςυςτιματοσ υγείασ και υγιεινισ (20θ κζςθ), κακϊσ και των αερομεταφορϊν (19θ), αλλά και από τθν 

κορυφαία τουριςτικι τθσ υποδομι (5θ κζςθ). Επίςθσ υπάρχει μια κετικι ςτάςθ προσ τουσ τουρίςτεσ 

(26θ κζςθ). 

Ραρόλθ τθν πολιτιςμικι κλθρονομιά και τισ τουριςτικζσ υποδομζσ που διακζτει θ Ελλάδα, 

δυςτυχϊσ υςτερεί ιδιαίτερα ςτθν ανταγωνιςτικότθτα των τιμϊν τθσ (123θ κζςθ), αλλά και ςτθν 

προςταςία του Φυςικοφ Ρεριβάλλοντοσ (68θ κζςθ) ςε ςφγκριςθ με τισ υπόλοιπεσ χϊρεσ. Επίςθσ θ 

πτϊςθ μπορεί να αποδοκεί ςε παράγοντεσ , όπωσ το αςτακζσ πολιτικό περιβάλλον (82θ κζςθ) και οι 

αυξανόμενεσ ανθςυχίεσ για τθν αςφάλεια ςτθν χϊρα (73θ κζςθ), κακϊσ και θ χαμθλότερθ 

προτεραιότθτα που δόκθκε  ςτθν ανάπτυξθ του τουριςμοφ τα τελευταία χρόνια (17θ κζςθ το 2011, 

3θ  το 2009), λόγω τθσ αςκενοφσ οικονομικισ κατάςταςθσ. 32 

 

2.8.3 Ο υποδείκτθσ Τποδομϊν Σεχνολογιϊν Πλθροφορικισ και Επικοινωνιϊν 

Πςον αφορά ςτον επιμζρουσ δείκτθ υποδομϊν ΤΡΕ του TTCI, θ Ελλάδα δεν βρίςκεται ςε ιδιαίτερα 

υψθλι κζςθ (39/139) διατθρϊντασ τισ ίδιεσ περίπου επιδόςεισ με το 2009., ενϊ καλφτερθ εικόνα, 

περίπου δζκα κζςεισ υψθλότερα, παρουςιάηουν άλλεσ χϊρεσ, που διακζτουν αντίςτοιχο τουριςτικό 

προϊόν με τθν Ελλάδα, όπωσ θ Λςπανία(30/139), θ Κφπροσ(31/139),, θ Μάλτα(19/139), κ.α.  

Από τθν άλλθ πλευρά φαίνεται ότι χϊρεσ όπωσ θ Ελβετία, θ Λςλανδία και θ Σουθδία, οι οποίεσ δεν 

διακζτουν ίςωσ τόςο ανταγωνιςτικό τουριςτικό προϊόν, αναπτφςςουν ςτρατθγικζσ ανάπτυξθσ του 

τουριςτικοφ τομζα, μζςω επενδφςεων ςε υποδομζσ ΤΡΕ, καταλαμβάνοντασ υψθλι κζςθ τόςο ςτο 

γενικό δείκτθ TTCI, όςο και ςτον υποδείκτθ υποδομϊν ΤΡΕ. Χαρακτθριςτικό παράδειγμα είναι αυτό 
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τθσ Λςλανδίασ, θ οποία πρωταγωνιςτεί παγκοςμίωσ τόςο ςε τεχνολογικά κζματα όςο και ςε κζματα 

ανταγωνιςτικότθτασ τουριςμοφ. Θ χϊρα κατατάςςεται 11θ από πλευράσ τουριςτικισ 

ανταγωνιςτικότθτασ, ζχοντασ ςαν βαςικό πλεονζκτθμα τισ υποδομζσ ςε ΤΡΕ (3θ παγκοςμίωσ). 32 

 

Οι ανταγωνιςτικοί προοριςμοί. 

Οι χϊρεσ που αφοροφν περιςςότερο τθν Ελλάδα από πλευράσ ανταγωνιςτικότθτασ ςτον τομζα του 

τουριςμοφ, κεωροφνται γενικά οι μεςογειακζσ χϊρεσ. Στο πλαίςιο αυτό εξετάςτθκε θ ςυνολικι και 

επιμζρουσ κατάταξθ ςτο δείκτθ TTCI, των ακόλουκων χωρϊν: Λςπανία, Ρορτογαλία, Κφπροσ, Λταλία, 

Μάλτα, Κροατία και Τουρκία. 

ΧΩΡΑ TTCI 2011 

 

Κατάταξθ/139 

TTCI 2009 

 

Κατάταξθ/133 

ICT INFRASTRUCTURE 

2011 

 

Κατάταξθ/139 

ICT INFRASTRUCTURE 

2009 

 

Κατάταξθ/133 
Λςπανία 8 6 30 31 

Ρορτογαλία 18 17 33 34 

Κφπροσ 24 21 31 32 

Μάλτα 26 29 19 33 

Λταλία 27 28 34 25 

Ελλάδα 29 24 39 40 

Κροατία 34 34 35 38 

Τουρκία 50 56 59 57 

Ρίνακασ 2-1 Κατάταξθ τθσ Ελλάδασ ωσ προσ τισ ανταγωνιςτικζσ χϊρεσ ςφμφωνα με το δείκτθ TTCI και τον 

υποδείκτθ ICT Infrastructure 2011. 

Από τισ χϊρεσ αυτζσ ωσ προσ τισ επενδφςεισ ςε υποδομζσ ΤΡΕ ξεχωρίηει μόνο θ Μάλτα κακϊσ 

ςθμείωςε κεαματικι άνοδο, από τθν 33θ ςτθν 19θ κζςθ. Οι υπόλοιπεσ φαίνεται να διατθροφν 

γενικά τθν ίδια κατάταξθ από το 2009, ςυνκζτοντασ μια ενιαία τεχνολογικι εικόνα ςτθν περιοχι τθσ 

Μεςογείου. Θ Λςπανία, , θ Ρορτογαλία και θ Κφπροσ παρουςιάηουν αμυδρι άνοδο  μίασ κζςθσ του 

δείκτθ των τεχνολογικϊν υποδομϊν των επιχειριςεϊν τουσ, όπωσ . και θ Ελλάδα που όμωσ 

ακολουκεί λίγεσ κζςεισ πιο πίςω. Ομοίωσ θ Κροατία αν και ςθμείωςε μικρι άνοδο, φαίνεται πωσ 

υςτερεί ςε κζματα υιοκζτθςθσ ςφγχρονων τεχνολογιϊν για τθν προϊκθςθ και προβολι του 

τουριςτικοφ τουσ προϊόντοσ ςε ότι αφορά τισ επιχειριςεισ. Αντικζτωσ θ Λταλία ςθμείωςε ςθμαντικι 

πτϊςθ ςτον δείκτθ υποδομϊν ΤΡΕ, αλλά δεν τθσ κόςτιςε ςτθν γενικι κατάταξθ. 

Επίςθσ  θ Ιςπανία φαίνεται να υπολείπεται ακόμα ςε υποδομζσ ΤΡΕ, δεδομζνου ότι ςφμφωνα με 

τον TTCI κατατάςςεται υψθλά ςτο γενικό δείκτθ (8θ)  αλλά δεν εμφανίηει ακόμα αντίςτοιχθ τιμι 

ςτισ υποδομζσ ΤΡΕ. Από τθν  άλλθ θ Τουρκία και θ Αίγυπτοσ υπολείπονται ςθμαντικά του δείκτθ 

TTCI. 32 
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΢υμπεραςματικά, θ Ελλάδα διατθρεί μία πολφ καλι κζςθ ςτον παγκόςμιο τουριςμό λόγω των 

ιςχυρϊν ςυγκριτικϊν τθσ πλεονεκτθμάτων: τθσ πλοφςιασ πολιτιςμικισ τθσ κλθρονομιάσ, τθσ 

φυςικισ τθσ ομορφιάσ και τθσ ιδθ εδραιωμζνθσ κζςθσ τθσ ωσ βαςικοφ προοριςμοφ ςτθν Ευρϊπθ 

και τθ Μεςόγειο. Οι προοπτικζσ του τουριςμοφ ςτθν Ελλάδα επθρεάηονται όμωσ ςθμαντικά από τισ 

γενικότερεσ προοπτικζσ του παγκόςμιου τουριςμοφ και τισ εξελίξεισ, τάςεισ και αναδιαρκρϊςεισ 

που παρατθροφνται ςε διεκνζσ επίπεδο, με βαςικότερο τομζα ενδιαφζροντοσ τισ ςφγχρονεσ 

μεκόδουσ θλεκτρονικοφ τουριςμοφ. Θ προςφορά τουριςτικϊν προϊόντων και υπθρεςιϊν ςτθ χϊρα 

μασ δεν είναι προςανατολιςμζνθ ςτθ νζα γενιά καταναλωτϊν που είναι εξοικειωμζνθ με τισ νζεσ 

τεχνολογίεσ, ιδίωσ του διαδικτφου. Αν οι ελλθνικζσ τουριςτικζσ επιχειριςεισ κινθκοφν με 

μεγαλφτερθ ταχφτθτα από εκείνεσ των άμεςα ανταγωνιςτικϊν χωρϊν τθσ Μεςογείου, κα 

αποκτιςουν ςτρατθγικό πλεονζκτθμα. Στθν αντίκετθ περίπτωςθ, θ απειλι αυτι μπορεί να 

οδθγιςει ςε μείωςθ τθσ ανταγωνιςτικότθτασ του ελλθνικοφ τουριςμοφ. 35 
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3. ΣΠΕ ΢ΣΗΝ ΣΟΤΡΙ΢ΣΙΚΗ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ 

 

3.1 Ο Ρόλοσ των Σεχνολογιϊν Επικοινωνίασ και Πλθροφοριϊν ςτθν  τουριςτικι βιομθχανία. 

 

Θ Κοινωνία των Ρλθροφοριϊν είναι μία πραγματικότθτα θ οποία διαμορφϊνεται με τισ υπθρεςίεσ 

και νζεσ εφαρμογζσ που προςφζρονται από τισ Τεχνολογίεσ Επικοινωνιϊν και Ρλθροφοριϊν (ΤΕΡ). 

Ωσ ΤΕΡ κεωροφνται “θ ςφνκεςθ θλεκτρονικϊν, υπολογιςτικϊν και τθλεπικοινωνιακϊν τεχνολογιϊν” 

θ οποία κακιςτά δυνατι τθν αποτελεςματικι αποκικευςθ, ανάλυςθ, επεξεργαςία, μετακίνθςθ-

διάδοςθ-μοίραςμα πλθροφοριακοφ υλικοφ (κυρίωσ πολυμεςικοφ – multimedia information) και θ 

τουριςτικι βιομθχανία αναπόφευκτα επθρεάηεται από αυτιν τθν επανάςταςθ των ΤΕΡ. 1 

Μια ςφντομθ αναφορά ςτα κυριότερα χαρακτθριςτικά τθσ τουριςτικισ βιομθχανίασ αποδεικνφουν 

τθν αναγκαιότθτα και ςθμαντικότθτα των ςφγχρονων τεχνολογιϊν πλθροφόρθςθσ και 

επικοινωνίασ: 

 Υπάρχει ςθμαντικι γεωγραφικι απόςταςθ μεταξφ προςφοράσ και ηιτθςθσ ςτθν τουριςτικι 

αγορά. Οι δυνθτικοί αγοραςτζσ βρίςκονται ςε οποιοδιποτε γεωγραφικό μικοσ και πλάτοσ, 

πράγμα που επιβάλει τισ ςυναλλαγζσ ςε διαφορετικζσ αντίςτοιχεσ ϊρεσ. Ζτςι, ο 

ςυγχρονιςμόσ και επικοινωνία τθσ προςφοράσ με τθν διεκνοποιθμζνθ τουριςτικι ηιτθςθσ 

είναι δφςκολοι, δαπανθροί αλλά και αναγκαίοι παράμετροι επιβίωςθσ και ανταγωνιςμοφ. 

 Το τουριςτικό προϊόν αποτελεί ζνα άρρθκτο μίγμα ποικίλων άυλων υπθρεςιϊν και υλικϊν 

προϊόντων, λ.χ. φιλοξενία, διατροφι, διαςκζδαςθ, μεταφορζσ, και αγορά καταναλωτικϊν 

αγακϊν. Κατά ςυνζπεια, οι τουρίςτεσ δεν μποροφν εφκολα να δουν και να αξιολογιςουν τι 

κα βιϊςουν ςτον προοριςμό πριν το αγοράςουν και μεταβοφν ςτον προοριςμό ι 

επιχείρθςθ. Θ παροχι πολυμεςικϊν πλθροφοριϊν και εικονικισ πραγματικότθτασ μπορεί 

να διευκολφνει τθν διαδικαςία επιλογισ και απόφαςθσ του τουρίςτα αλλά και να 

προβάλλει καλφτερα το προϊόν-υπθρεςία ενόσ προοριςμοφ ι τουριςτικισ επιχείρθςθσ. 

 Θ αποδοτικι κάκετθ και οριηόντια ςυνεργαςία, ςυντονιςμόσ και επικοινωνία μεταξφ όλων 

των τουριςτικϊν επιχειριςεων είναι απαραίτθτθ για τθν προςφορά ενόσ ολοκλθρωμζνου 

ποιοτικοφ τουριςτικοφ προϊόντοσ ςε όλθ τθ διάρκεια του ταξιδιοφ (π.χ. πριν τθν άφιξθ του 

πελάτθ – πλθροφόρθςθ ςτθν χϊρα προζλευςθσ, μεταφορά και άφιξθ του πελάτθ, 

παραμονι και μετακίνθςθ ςτον προοριςμό και επιςτροφι του). 

 Θ διάρκεια ηωισ του τουριςτικοφ προϊόντοσ είναι περιοριςμζνθ και το προϊόν-υπθρεςία δεν 

αποκθκεφεται. Ζνα κενό δωμάτιο ι αεροπορικι κζςθ αποτελεί μια ευκαιρία πϊλθςθσ που 
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απαξιϊνεται ταχφτατα εάν δεν πωλθκεί ζγκαιρα. Μια μθ αξιοποιθμζνθ διακεςιμότθτα 

χάνεται για πάντα και δεν μπορεί να πωλθκεί ςτο μζλλον. Συςτιματα κρατιςεων, κανάλια 

διανομισ και ςυςτιματα yield management αξιοποιοφνται από όλεσ τισ τουριςτικζσ 

επιχειριςεισ για τθν ταυτόχρονθ βελτιςτοποίθςθ τθσ πλθρότθτασ τουσ (αξιοποίθςθ 

δυναμικότθτασ – inventory) και διάκεςθ τιμισ (price management). 

 Θ πλθροφορία αποτελεί τθν ηωτικι πθγι του τουριςμοφ και θ άμεςθ παροχι ζγκαιρθσ, 

χριςιμθσ, ποιοτικισ και κατάλλθλθσ πλθροφορίασ τθν κατάλλθλθ ςτιγμι, ςτον κατάλλθλο 

αγοραςτι και με τον καταλλθλότερο τρόπο, αποτελεί ςτοιχείο που μπορεί να 

διαφοροποιιςει και να αυξιςει τθν ανταγωνιςτικότθτα των τουριςτικϊν επιχειριςεων και 

προοριςμϊν. 

Γενικά, θ ομαλι και αποδοτικι λειτουργία τθσ τουριςτικισ βιομθχανίασ απαιτεί ζγκυρθ ενθμζρωςθ 

ςχετικά με τθν φπαρξθ και τθ διακεςιμότθτα τουριςτικϊν προϊόντων, κακϊσ επίςθσ και το 

ςυγχρονιςμό τθσ προςφοράσ και τθσ ηιτθςθσ. Κατά ςυνζπεια, απαιτείται ζνασ αποδοτικόσ 

μθχανιςμόσ ανταλλαγισ πλθροφοριϊν και οικονομικϊν μζςων ςτθν τουριςτικι οικονομία, πράγμα 

που κακιςτά το θλεκτρονικό εμπόριο αναπόφευκτθ αναγκαιότθτα. Από τθν άλλθ θ ευρεία 

υιοκζτθςθ και διάχυςθ του Internet ςε παγκόςμιο επίπεδο (και πρόςφατα του WAP ςτθν κινθτι 

τθλεφωνία) ζδωςε μια ακόμα πιο μεγάλθ ϊκθςθ ςτθν εφαρμογι και εξάπλωςθ του θλεκτρονικοφ 

εμπορίου ςτον τουριςτικό κλάδο, κακϊσ οι επιςκζπτεσ ενόσ προοριςμοφ μποροφν πλζον να 

χρθςιμοποιοφν και κινθτζσ ςυςκευζσ ζτςι ϊςτε να αναηθτοφν και να βρίςκουν τουριςτικζσ 

πλθροφορίεσ και κατά τθν διάρκεια του ταξιδιοφ τουσ. Ταυτόχρονα, θ αποδοτικι διαχείριςθ των 

λειτουργιϊν των τουριςτικϊν επιχειριςεων και προοριςμϊν απαιτεί τθν ςυλλογι, επεξεργαςία, 

ανάλυςθ, μοίραςμα και αξιοποίθςθ πλικοσ πλθροφοριϊν για τθν λιψθ ςωςτϊν και ζγκαιρων 

αποφάςεων και ζτςι θ φπαρξθ ενόσ πλθροφορικοφ ςυςτιματοσ διαχείριςθσ πλθροφοριϊν και 

γνϊςθσ κακίςταται αναγκαίο. 1 

Στο παρόν κεφάλαιο περιγράφονται οι ςθμαντικότερεσ από αυτζσ τισ τεχνολογίεσ. 

 

3.2 Σα Ηλεκτρονικά ΢υςτιματα Διαχείριςθσ και Μάρκετινγκ Σουριςτικϊν Προοριςμϊν 

(Destination Management) 

3.2.1 Ειςαγωγι ςτα Ηλεκτρονικά ΢υςτιματα Διαχείριςθσ και Μάρκετινγκ Σουριςτικϊν 

Προοριςμϊν (Destination Management) 

Κακϊσ οι τουριςτικοί προοριςμοί αποτελοφν πλζον μια ολότθτα πόρων, κζλγθτρων αλλά και 

προϊόντων και υπθρεςιϊν, ςυνκζτοντασ κατ’ επζκταςθ το «ςυνολικό τουριςτικό προϊόν» ι τθν 

«τουριςτικι εμπειρία», θ ανάγκθ για ορκολογικι διαχείριςι τουσ με τα πλζον ςφγχρονα μζςα 
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κρίνεται επιβεβλθμζνθ και αναγκαία (15). Οι τουριςτικοί πόροι ενόσ προοριςμοφ επίςθσ αποτελοφν 

τα κυριότερα κίνθτρα και παράγοντεσ υποκίνθςθσ και επιλογισ που χρθςιμοποιοφν οι ςφγχρονοι 

τουρίςτεσ για να αποφαςίςουν ςε ποιον προοριςμό να ταξιδζψουν. Συνεπϊσ, θ αποτελεςματικι 

διαχείριςθ και προϊκθςθ των τουριςτικϊν προοριςμϊν αποτελεί ζναν από τουσ πλζον 

ςθμαντικοφσ παράγοντεσ που μποροφν να ςυμβάλουν αποφαςιςτικά ςτθν βιωςιμότθτα και 

ανταγωνιςτικότθτα του τουριςτικοφ προϊόντοσ μιασ χϊρασ. Οι νζεσ ΤΡΕ ζχουν ενδυναμϊςει τουσ 

οργανιςμοφσ διαχείριςθσ τουριςτικϊν προοριςμϊν δίνοντασ τουσ τθ δυνατότθτα μζςω τθσ 

ανάπτυξθ Θλεκτρονικϊν Συςτθμάτων Διαχείριςθσ και Μάρκετινγκ Τουριςτικϊν Ρροοριςμϊν 

(ΘΣΔΜΤΡ) να προβάλουν τουσ πόρουσ τουσ διεκνϊσ (ανεξαρτιτωσ του μεγζκουσ τουσ και των 

χρθματικϊν τουσ πόρων), κακϊσ και να τουσ διαχειριςτοφν και να τουσ προςτατεφςουν 

αποτελεςματικότερα. 

Θ αποτελεςματικι λειτουργία ΘΣΔΜΤΡ μπορεί να ςυμβάλει κετικά ςτθν ανάπτυξθ και υλοποίθςθ 

ςτρατθγικϊν για μια βιϊςιμθ τουριςτικι ανάπτυξθ ςτθν Ελλάδα, επειδι ζνα ΘΣΔΜΤΡ μπορεί: α) να 

επαναφζρει τθν ιςορροπία ςτθν κατανομι τθσ δφναμθσ ςτον χϊρο τθσ θλεκτρονικισ διανομισ 

μεταξφ μεγάλων και μικρομεςαίων τουριςτικϊν επιχειριςεων, β) να ςυμβάλει ςτθ χρονικι αλλά 

και ςτθ γεωγραφικι διάχυςθ τθσ τουριςτικισ δαπάνθσ μζςα ςε μία χϊρα - προοριςμό και να 

αντιμετωπίςει τα προβλιματα τθσ εποχικότθτασ και τθσ ςυγκζντρωςθσ τουριςτικισ κίνθςθσ ςε 

οριςμζνεσ κορεςμζνεσ τουριςτικά περιοχζσ και τουριςτικά γκζτο των "all inclusive" και ςυνεπϊσ γ) 

να ςυμβάλει ςτθν προϊκθςθ τθσ περιφερειακισ ανάπτυξθσ και ςτθν γεωγραφικι και χρονικι 

διάχυςθ τθσ τουριςτικισ δραςτθριότθτασ ςε απομακρυςμζνουσ και μικροφσ τουριςτικοφσ 

προοριςμοφσ, των οποίων θ προβολι των τουριςτικϊν πόρων ιταν μζχρι τϊρα ελάχιςτθ και 

δαπανθρι, και δ) να ςυμβάλει ςτθν παροχι υπθρεςιϊν που αναφζρονται ςτθν ερμθνεία των 

τουριςτικϊν πόρων και ςτθν ψθφιακι προςταςία και ςυντιρθςι τουσ. Επίςθσ, θ ανάπτυξθ 

κεματικϊν ΘΣΔΜΤΡ (όπωσ για παράδειγμα θ δθμιουργία ΘΣΔΜΤΡ κεματικϊν προοριςμϊν π.χ. 

οινικοφ, γαςτρονομικοφ, πολιτιςμικοφ τουριςμοφ) μπορεί να ςυμβάλλει αποτελεςματικά ςτθν 

προϊκθςθ και ανάπτυξθ και άλλων παρεμφερϊν κλάδων με τον τουριςμό (π.χ. οινοπαραγωγοί, 

παραγωγοί τοπικϊν προϊόντων κλπ.) και τελικά να αυξθκοφν επίςθσ και οι πολλαπλαςιαςτικζσ 

δυνάμεισ και επιπτϊςεισ του τουριςμοφ ςτθν Ελλθνικι οικονομία. 

Θ διαδικαςία ςχεδιαςμοφ και εφαρμογισ ενόσ ΘΣΔΜΤΡ είναι πολφπλοκθ, και επίςθσ το διαδίκτυο 

αλλά και οι θλεκτρονικζσ λειτουργίεσ μάρκετινγκ αναγνωρίηονται ωσ ςθμαντικά ςτοιχεία που 

πρζπει να ενςωματωκοφν. Τα ςυςτιματα αυτά μποροφν να αξιοποιθκοφν για τθν διοικθτικι – 

λειτουργικι διευκόλυνςθ των οργανιςμϊν των τουριςτικϊν προοριςμϊν κακϊσ και τον ςυντονιςμό 

των τοπικϊν «προμθκευτϊν» ςε επίπεδο προοριςμοφ. Λδιαίτερα ςθμαντικι και κακοριςτικι είναι θ 

ςυνειςφορά των ςυςτθμάτων αυτϊν για τισ μικρομεςαίεσ τουριςτικζσ επιχειριςεισ, οι οποίεσ 
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ςτεροφνται κεφαλαίων και εξειδικευμζνθσ τεχνογνωςίασ για να αναλάβουν μια ευρεία ςτρατθγικι 

Μάρκετινγκ, εναποκζτοντασ ζτςι ςτισ τουριςτικζσ αρχζσ του προοριςμοφ τθν προϊκθςθ και 

ςυντονιςμό των προϊόντων-υπθρεςιϊν τουσ. Ζτςι τα ΘΣΔΜΤΡ όχι μόνο παρζχουν πλθροφόρθςθ, 

δζχονται κρατιςεισ τοπικϊν επιχειριςεων ι ςυντονίηουν τισ παρεχόμενεσ διευκολφνςεισ, αλλά 

προωκοφν τουριςτικι πολιτικι, ελζγχουν επιχειρθςιακζσ λειτουργίεσ και μποροφν να 

αιτιολογιςουν το ενιαίο και ολιςτικό μάνατημεντ και μάρκετινγκ του προοριςμοφ υποςτθρίηοντασ 

τθν προϊκθςθ, διανομι και λειτουργία, προςφζροντασ παράλλθλα καινοτομικά εργαλεία για 

Στρατθγικό Μάνατημεντ, διαφοροποίθςθ προϊόντοσ, κακϊσ και βελτίωςθ των επιπτϊςεων του 

τουριςμοφ μζςω καλφτερθσ εξιςορρόπθςθσ των αναγκϊν και προςδοκιϊν των τουριςτϊν και του 

ντόπιου πλθκυςμοφ. 34 

 

3.2.2 Η΢ΔΜΣΠ: Η Ελλθνικι Πραγματικότθτα 

Στθν Ελλάδα θ ανάπτυξθ και εφαρμογι των ςυςτθμάτων διαχείριςθσ προοριςμοφ είναι πολφ 

περιοριςμζνθ και βρίςκεται ςε πολφ χαμθλά επίπεδα όχι μόνο όςον αφορά τον αρικμό των 

διάφορων τουριςτικϊν προοριςμϊν που ζχουν ψθφιοποιιςει τισ δραςτθριότθτζσ τουσ, αλλά και 

όςον αφορά και τον αρικμό και τισ εφαρμογζσ που ζχουν αναπτφξει προοριςμοί οι οποίοι ζχουν 

ιδθ δθμιουργιςει ζνα ΘΣΔΜΤΡ. Το τελευταίο ιςχφει ςε όλα τα επίπεδα τουριςτικϊν προοριςμϊν, 

π.χ. από το εκνικό ΘΣΔΜΤΡ, www.visitgreece.com, από το Υπουργείου Τουριςτικισ Ανάπτυξθσ και 

τα ΘΣΔΜΤΡ από περιφζρειεσ αλλά και διμουσ τα οποία εφκολα μποροφν να παρομοιαςτοφν ωσ ζνα 

βακμό ωσ απλζσ ψθφιοποιιςεισ τουριςτικισ μπροςοφρασ. Βζβαια δεν απουςιάηουν και ελάχιςτεσ 

εξαιρζςεισ καλϊν πρακτικϊν ΘΣΔΜΤΡ ςτθν Ελλάδα. Ζτςι, το ψθφιακό χάςμα όςον αφορά τθ 

χρθςιμοποίθςθ των νζων τεχνολογιϊν εντοπίηεται όχι μόνο ςε μικρο-οικονομικό αλλά και ςε 

μακρο-οικονομικό επίπεδο ςτθν ελλθνικι τουριςτικι βιομθχανία. Μερικά ςυςτθμάτων διαχείριςθσ 

τα οποία δραςτθριοποιοφνται ςτον Ελλθνικό χϊρο με ςχετικά αρκετά καλζσ ανεπτυγμζνεσ 

τεχνολογικζσ εφαρμογζσ, είναι αυτά τα οποία ςυςτάκθκαν και λειτουργοφν (όχι μόνο από κάποιον 

δθμόςιο φορζα) αλλά μζςω δθμόςιων πρωτοβουλιϊν και ςυνεργαςιϊν πολλϊν εταίρων και 

διαφόρων ομάδων τοπικϊν δράςεων (ΟΤΔ), μζςω ιδιωτικϊν ενεργειϊν, είτε με ςυνδυαςμό των 

παραπάνω περιπτϊςεων. Για παράδειγμα αναφζρονται τα ακόλουκα: www.olivetreeroute.gr, 

www.wineroads.gr, www.visit12islands.gr 

Ρρόςφατα ομάδα εργαςίασ του EbusinessForum 15 ςε ςυνεργαςία με το τουριςτικό portal 

www.traveldailynews.gr  και το Λνςτιτοφτο Τοπικισ Αυτοδιοίκθςθσ διεξιγαγε ζρευνα με ςκοπό τθν 

μελζτθ τθσ ανάπτυξθσ και τθσ χριςθσ των ΘΣΔΜΤΡ ςτθν Ελλάδα, τον προςδιοριςμό των 

παραγόντων που εμποδίηουν ι διευκολφνουν τθν υιοκζτθςθ των ΘΣΔΜΤΡ ςτθν Ελλάδα, τον 

http://www.visit12islands.gr/
http://www.traveldailynews.gr/
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προςδιοριςμό καλϊν πρακτικϊν, αλλά και τθν ανάπτυξθ και πρόταςθ μζτρων και πολιτικϊν που να 

ενιςχφουν τθ δθμιουργία των ΘΣΔΜΤΡ ςτθν Ελλάδα (11). Οι ςυμμετζχοντεσ ςτθν ζρευνα 

αντιπροςωπεφουν οργανιςμοφσ διαχείριςθσ προοριςμοφ (DMO), ταξιδιωτικοφσ πράκτορεσ, tour 

operator, πολιτιςτικοφσ οργανιςμοφσ, φορείσ από τον τομζα τθσ εςτίαςθσ, καηίνο κακϊσ και άλλεσ 

τουριςτικζσ επιχειριςεισ. Από αυτοφσ το 64% διλωςε ότι δεν υπάρχει κάποιο ΘΣΔΜΤΡ για τον 

τουριςτικό τουσ προοριςμό ενϊ το 36% διλωςε ότι υπάρχει. Οι φορείσ υλοποίθςθσ των ιδθ 

υπαρχόντων ΘΣΔΜΤΡ είναι Δθμόςιοι Οργανιςμοί (20%), Σφνδεςμοι Τουριςτικϊν Επιχειριςεων 

(16%),Συμπράξεισ Δθμόςιου/Λδιωτικοφ Τομζα (16%), και Λδιωτικζσ Επιχειριςεισ (44%)(Σχιμα 3.1). 

 

 

Σχιμα 3-1 Φορείσ υλοποίθςθσ των ΘΣΔΜΤΡ ςτθν Ελλάδα (Ρθγι: E-business forum). 

 
Επίςθσ, όςον αφορά ςτο βακμό ικανοποίθςθσ από τθν απόδοςθ των ΘΣΔΜΤΡ, το 6% διλωςαν 
απολφτωσ ικανοποιθμζνοι, το 22,8% ικανοποιθμζνοι, το 28,5% ουδζτεροι, το 17% δυςαρεςτθμζνοι 
ενϊ το 25,7% απολφτωσ δυςαρεςτθμζνοι (Σχιμα 3.2). 
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Σχιμα 3-2 Λκανοποίθςθ από τθν απόδοςθ των ΘΣΔΜΤΡ. 

 

Με βάςθ ςτοιχεία που ςυλλζχτθκαν από τθν ζρευνα θ ελλθνικι πραγματικότθτα είναι λυπθρι και 

χρίηει άμεςθσ βοικειασ, τόςο για τον ςχεδιαςμό και τθν υλοποίθςθ των ΘΣΔΜΤΡ, όςο και τθν 

αποτελεςματικι χρθςιμοποίθςθ τουσ και διάχυςθ ςτθ τουριςτικι αγορά. Οι παράγοντεσ που 

επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ ΘΣΔΜΤΡ ςτθν Ελλάδα αναφζρονται τόςο ςε τεχνολογικοφσ, όςο και ςε 

οργανωςιακοφσ και πολιτικοφσ παράγοντεσ που ςχετίηονται με τουσ φορείσ υποςτιριξθσ των 

ΘΣΔΜΤΡ αλλά και των τουριςτικϊν επιχειριςεων του προοριςμοφ. Ριο ςυγκεκριμζνα υπάρχει 

ζλλειψθ οργανιςμϊν διαχείριςθσ προοριςμοφ ςε πολλοφσ προοριςμοφσ που να ζχουν μια 

αποτελεςματικι δομι, οργανόγραμμα και επιχειρθματικζσ λειτουργίεσ ζτςι ϊςτε να διαχειρίηονται 

αποτελεςματικά τα κζματα και τα προβλιματα του τουριςτικοφ προοριςμοφ. Ρολλοί από τουσ 

οργανιςμοφσ διαχείριςθσ προοριςμϊν ςτθν Ελλάδα ςτεροφνται επίςθσ κονδυλίων, εκπαιδευμζνου 

ανκρϊπινου δυναμικοφ ςε τεχνολογικά και άλλα κζματα διαχείριςθσ προοριςμοφ. Επίςθσ 

παρατθρείται ζλλειψθ ενόσ ενιαίου φορζα και μθχανιςμοφ διαχείριςθσ τθσ θλεκτρονικισ προβολισ, 

τθσ ςυλλογισ και διαχείριςθσ πλθροφοριϊν ςε επίπεδο προοριςμοφ, και θ ζλλειψθ ενόσ 

ςτρατθγικοφ ςχεδιαςμοφ για τθν τουριςτικι ανάπτυξθ και προβολι των προοριςμϊν ςε τοπικό, 

περιφερειακό αλλά και εκνικό επίπεδο. 

Με βάςθ όλα τα παραπάνω αναδεικνφεται λοιπόν θ ανάγκθ ενθμζρωςθσ και ευαιςκθτοποίθςθσ 

τόςο των (εκνικϊν, περιφερειακϊν και τοπικϊν) οργανιςμϊν τουριςτικισ ανάπτυξθσ και 

προϊκθςθσ όςο και των ελλθνικϊν τουριςτικϊν επιχειριςεων ςχετικά με το ρόλο, τισ θλεκτρονικζσ 

εφαρμογζσ και τθ λειτουργικότθτα των ΘΣΔΜΤΡ κακϊσ και τα οφζλθ που μποροφν να προκφψουν 
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από τθν ανάπτυξι τουσ. Κα πρζπει επίςθσ να παρκοφν μζτρα και πολιτικζσ οι οποίεσ να 

αντιμετωπίςουν τουσ πιο πάνω αναςταλτικοφσ παράγοντεσ δθμιουργίασ και λειτουργίασ ΘΣΔΜΤΡ 

ςτθν Ελλάδα. 34 

 

3.3 Η χριςθ ςφγχρονων μεκόδων Ηλεκτρονικοφ Μάρκετινγκ ( e-marketing) 

 

Το θλεκτρονικό μάρκετινγκ εναρμονίηεται με τθν εξατομικευμζνθ εξυπθρζτθςθ και ςτοχεφει ςτθν 

προςζλκυςθ ικανοφ μεριδίου μεμονωμζνων τουριςτϊν που χρθςιμοποιοφν το διαδίκτυο για 

αναηιτθςθ ι διαχείριςθ προοριςμοφ. Από τθν πλευρά των επιχειριςεων αποτελεί ςτρατθγικι 

επιλογι και βαςικό εργαλείο για τθν οργάνωςθ των προωκθτικϊν δράςεων των τουριςτικϊν 

επιχειριςεων. Στισ μεκόδουσ e-marketing ανικουν ακόμα και μερικζσ πολφ απλζσ μζκοδοι που 

αυξάνουν τθ φιλικότθτα μίασ τουριςτικισ ιςτοςελίδασ, για παράδειγμα θ αυτόματθ αναγνϊριςθ 

τθσ χϊρασ προζλευςθσ του επιςκζπτθ και θ εμφάνιςθ μθνφματοσ καλωςορίςματοσ ςτθ γλϊςςα 

του. Στο ίδιο πλαίςιο εντάςςονται και οι τεχνικζσ βελτιςτοποίθςθσ τθσ κζςθσ τουριςτικϊν 

ιςτοτόπων ςτισ μθχανζσ αναηιτθςθσ (search engine optimization) και οι καταχωρίςεισ ςε μθχανζσ 

αναηιτθςθσ (sponsored links). Θ καλι κζςθ ενόσ τουριςτικοφ ιςτοτόπου ςε μθχανζσ όπωσ θ Google, 

το Yahoo, κ.α. είναι ςιμερα θ αρχι για τθν επιτυχθμζνθ προβολι και προϊκθςθ ενόσ τουριςτικοφ 

προοριςμοφ, θ δε αφξθςθ τθσ επιςκεψιμότθτασ κατά λίγεσ ποςοςτιαίεσ μονάδεσ επιφζρει μεγάλο 

οικονομικό όφελοσ. 

Τζλοσ, ςτθν αιχμι του e-marketing εντοπίηονται προωκθτικζσ ενζργειεσ που χρθςιμοποιοφν 

πρωτότυπεσ και κελκτικζσ μεκόδουσ προϊκθςθσ με καλοςχεδιαςμζνα e-mails, banners, egames και 

e-cards που φτάνουν ςτο δυνθτικό πελάτθ – χριςτθ του διαδικτφου για τθν εφρεςθ τουριςτικοφ 

προοριςμοφ.35 

 

3.4 Εφαρμογζσ Ηλεκτρονικισ Διαχείριςθσ ΢χζςεων Πελατείασ (e– CRM) και μαηικισ προςαρμογισ 

(mass customization) 

3.4.1 Σι είναι το CRM 

Θ ανάγκθ για το CRM εμφανίςτθκε από τθ ςτιγμι που ςταμάτθςε να υπάρχει ο «τυπικόσ» 

καταναλωτισ. Από τότε που ο κάκε καταναλωτισ απαίτθςε ιδιαίτερθ προςοχι ςτισ ανάγκεσ και τισ 

προτιμιςεισ του, οι εταιρείεσ ςταμάτθςαν ν’ αςχολοφνται με το τι κα πουλιςουν και προςπακοφν 

να μάκουν όλο και περιςςότερα για το ποιοσ είναι αυτόσ που αγοράηει. Και ζνα από τα βαςικότερα 

προβλιματα που αντιμετωπίηουν όλεσ οι επιχειριςεισ είναι θ κατανόθςθ των αναγκϊν των αγορϊν 

ςτισ οποίεσ απευκφνονται. Ζνασ οριςμόσ κα μποροφςε να είναι ο παρακάτω:  
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Θ ςωςτι χριςθ ανκρϊπων, τεχνολογιϊν, ςτρατθγικϊν, και διαδικαςιϊν ϊςτε θ εταιρεία να 

δθμιουργιςει, να βελτιϊςει και να διατθριςει τισ ςχζςεισ τθσ με τουσ πελάτεσ τθσ ϊςτε να 

μεγαλϊςει τον κφκλο ηωισ τουσ και ν’ αυξιςει τισ πωλιςεισ προσ αυτοφσ. 50 

Οι τρεισ βαςικοί ςτόχοι του CRM είναι οι παρακάτω:  

1 Δθμιουργία πελατϊν  

2 Χτίςιμο & ανάπτυξθ πωλιςεων  

3 Επιμικυνςθ και εμβάκυνςθ των ςχζςεων με τουσ πελάτεσ  

 

Τα παραπάνω επιτυγχάνονται με:  

• τθ ςυλλογι ςτοιχείων για τον πελάτθ  

• τθ μορφοποίθςθ των πλθροφοριϊν αυτϊν ςε γνϊςθ  

• τθ διοχζτευςθ τθσ γνϊςθσ ςε όλα τα ςτελζχθ τθσ επιχείρθςθσ  

• τθν ζνταξθ των πελατϊν ςτο ςχεδιαςμό και τθν ανάπτυξθ των προϊόντων  

• τθν καλφτερθ εξυπθρζτθςι τουσ χωρίσ αφξθςθ κόςτουσ γι’ αυτοφσ  

• τθν κάλυψθ των αναγκϊν τουσ καλφτερα από τον ανταγωνιςμό  

 

Εν κατακλείδι, θ φιλοςοφία του CRM μπορεί να ςυνοψιςκεί ςτα παρακάτω:  

1. Εςτιάηει ςτον πελάτθ περιςςότερο από το προϊόν  

2. Απαιτεί αλλαγζσ ςτισ παραδοςιακζσ εταιρικζσ διαδικαςίεσ, ςτα ςυςτιματα αλλά και ςτθν 

κουλτοφρα τθσ εταιρίασ.  

3. Αγκαλιάηει τισ λειτουργίεσ των πωλιςεων, του Marketing αλλά και τισ διαδικαςίεσ 

υποςτιριξθσ.  

4. Αγκαλιάηει τα παραδοςιακά κανάλια διανομισ αλλά και το internet.  

5. Υποςτθρίηει το κφκλωμα προμθκευτϊν τθσ εταιρίασ. 10 

 

3.4.2 Μετάβαςθ ςτο e-CRM 

Ρριν από τθν ζλευςθ του Internet, το CRM αποτελοφςε μια εξειδικευμζνθ δραςτθριότθτα μόνο για 

μεγάλεσ επιχειριςεισ, λόγω του κόςτουσ και τθσ πολυπλοκότθτάσ τθσ. Σιμερα όμωσ, οι 

δυνατότθτεσ του CRM παρζχονται ςε όλεσ τισ εταιρείεσ και τα οφζλθ του είναι πλζον προςιτά ςε 

κάκε εταιρεία που δραςτθριοποιείται ςτο διαδίκτυο, ανεξαρτιτωσ μεγζκουσ.  

Το διαδίκτυο βοικθςε και τα δφο μζρθ, τισ εταιρείεσ και τουσ πελάτεσ τουσ, ϊςτε το CRM να μπορεί 

να γίνει πιο εφκολα πραγματικότθτα. Το διαδίκτυο δίνει τθ δυνατότθτα ςτισ εταιρείεσ, αφενόσ να 

ςυλλζξουν πλθροφορίεσ από τουσ πελάτεσ τουσ μζςω του δικτυακοφ τουσ τόπου ι μζςω e-mail 
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ερωτθματολογίων και, αφετζρου να προςφζρουν ςτουσ πελάτεσ τουσ ζνα ακόμθ κανάλι 

εξυπθρζτθςθσ. 

Θ θλεκτρονικι διαχείριςθ ςχζςεων πελατείασ (e-CRM) αποτελεί μεταφορά του ςυςτιματοσ 

Διαχείριςθσ Σχζςεων Ρελατείασ (Customer Relationship Management – CRM) ςτο διαδίκτυο. 

 

Το e-CRM είναι το θλεκτρονικό μζροσ τθσ ςυνολικισ δραςτθριότθτασ CRM μιασ εταιρείασ και 

περιλαμβάνει τθ διαδικτυακι ζκδοςθ κλαςικϊν εφαρμογϊν CRM όπωσ για παράδειγμα:  

 Συλλογι πλθροφοριϊν όπωσ για παράδειγμα ιςτορικό αγορϊν και προτιμιςεων, 

δθμογραφικά ςτοιχεία κ.λ.π. και αξιοποίθςι τουσ για τθν παροχι όςο το δυνατόν 

καλφτερων υπθρεςιϊν προσ τουσ πελάτεσ  

 Διατιρθςθ πελατϊν μζςω καλφτερθσ εξυπθρζτθςθσ. Είναι θ πιο γνωςτι πλευρά του CRM 

και ξεκινά από τθ διάχυςθ τθσ πλθροφορίασ για τον κάκε πελάτθ ϊςτε οποιοςδιποτε 

εργαηόμενοσ να μπορεί να τον εξυπθρετεί. Ρροχωρά ςτθ δθμιουργία ςεναρίων 

επικοινωνίασ (π.χ. απαντιςεισ που πρζπει να δίνονται ςτον πελάτθ για κάκε πικανι 

ερϊτθςθ ι παράπονό του) και κλείνει με τθν αναγνϊριςθ ευκαιριϊν για αφξθςθ των 

πωλιςεων από τισ πλθροφορίεσ που παίρνει θ επιχείρθςθ από τον πελάτθ  

 Μετατροπι των επιςκεπτϊν ςε αγοραςτζσ.  

 Αξιολόγθςθ τθσ μακροπρόκεςμθσ αξίασ του πελάτθ για τθν επιχείρθςθ (customer analysis). 

Μζςω των επαφϊν του πελάτθ με το site. μπορεί θ επιχείρθςθ να αποφαςίςει  

α. πόςο χρόνο και πόςουσ πόρουσ (π.χ. εξατομίκευςθ) πρζπει να αφιερϊςει ςτον πελάτθ  

β. πόςο πρόκυμοσ είναι ο κάκε πελάτθσ για νζεσ αγορζσ, ϊςτε να του κατευκφνει μθνφματα 

για προςφορζσ και εκπτϊςεισ. 48 

 

3.4.3 Χαρακτθριςτικά γνωρίςματα του internet και τα οφζλθ του ςτθν e-CRM. 

Θ τουριςτικι βιομθχανία βαςίηεται ςτθν διάδοςθ τθσ πλθροφορίασ,  και το θλεκτρονικό μάρκετινγκ 

φαίνεται να είναι το ιδανικό μζςο για τθν ανάπτυξθ του τομζα αυτοφ. Το διαδίκτυο αποτελεί το 

πλζον αποτελεςματικό και αποδοτικό μζςο για τθν ανταλλαγι πλθροφοριϊν ςε όλο τον κόςμο, και  

διευκολφνει τθν προϊκθςθ και τθ διανομι του τουριςτικοφ προϊόντοσ. Επιτρζπει ακόμθ ςτουσ 

τουριςτικοφσ προοριςμοφσ και τισ επιχειριςεισ να ανταγωνίηονται επί ίςοισ όροισ. Θ παραγωγι, 

ςυλλογι, επεξεργαςία, εφαρμογι και κοινοποίθςθ των πλθροφοριϊν είναι ουςιαςτικισ ςθμαςίασ 

για τθν κακθμερινι λειτουργία τθσ  και τθ διατιρθςθ τθσ ςυνοχισ των διαφόρων παραγωγϊν του 

κλάδου (π.χ. αεροπορικζσ εταιρείεσ, ταξιδιωτικά πρακτορεία, τουριςτικά πρακτορεία, ενοικιάςεισ 

αυτοκινιτων, κρουαηιζρεσ). 
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Επιπλζον, θ εξιςορρόπθςθ μεταξφ τθσ τουριςτικισ προςφοράσ και τθσ ηιτθςθσ είναι ζνα ςθμαντικό 

ηιτθμα κακϊσ θ τουριςτικισ ηιτθςθ είναι ςυχνά αςτακισ. Ωσ αποτζλεςμα, ο τουριςμόσ ζγινε ζνα 

από τουσ πρϊτουσ τομείσ που εφάρμοςαν  ΤΡ και το θλεκτρονικό εμπόριο από τισ αρχζσ τθσ 

δεκαετίασ του 1960 με τα θλεκτρονικά ςυςτιματα κράτθςθσ κζςεων (CRS) και τα (GDSs). 

Τα πιο ενδιαφζροντα χαρακτθριςτικά του διαδικτφου από τθ ςκοπιά του e-CRM είναι τα εξισ: 

1. Αλλθλεπίδραςθ: θ δυναμικι του θ θλεκτρονικοφ πελάτθ (e-customer). 

Θ διαδραςτικότθτα είναι ζνα από τα πιο ςθμαντικά χαρακτθριςτικά του διαδικτφου. Υπάρχουν 

δικτυακοί τόποι που επιτρζπουν τθν αλλθλεπίδραςθ με τουσ  καταναλωτζσ, επιτυγχάνοντασ  κατά 

κάποιο τρόπο ζνα αμφίδρομο διάλογο που αποτελεί βαςικι ςυνιςτϊςα του μάρκετινγκ των 

ςχζςεων, και επιπλζον βοθκά ςτθν οικοδόμθςθ εμπιςτοςφνθσ των πελατϊν. 

Από τθν μια πλευρά, οι e-customers μποροφν να βρουν τισ πλθροφορίεσ των προϊόντων που τουσ 

ενδιαφζρουν και να ολοκλθρϊςουν τισ ςυναλλαγζσ τουσ.  Από τθν πλευρά των εταιριϊν, 

διευκολφνει να αποςαφθνιςτοφν οι ανάγκεσ των πελατϊν τουσ και να ενθμερϊςουν για τθν 

κυκλοφορία νζων προϊόντων. 

Σε αντίκεςθ με παραδοςιακοφσ τρόπουσ επικοινωνίασ, ςτο διαδίκτυο ο e-πελάτθσ  γίνεται ενεργόσ 

ςυμμζτοχοσ. Ο e-πελάτθσ μπορεί να επιλζξει και επεξεργάηεται τισ πλθροφορίεσ που χρειάηεται. 

Μποροφμε να ποφμε ότι αυτι θ διαδραςτικότθτα αντιςτοιχεί ςτθν «αγορά -επικυμία» προςζγγιςθ, 

όπωσ το e-πελάτθσ παίρνει μόνο ό,τι πραγματικά κζλει και χρειάηεται. 

2. Ευελιξία: αποκτϊντασ ζνα μεγάλο και ενθμερωμζνο φάςμα πλθροφοριϊν. 

Ρροφανϊσ, ζνασ ιςτότοποσ είναι ζνα πιο ευζλικτο μζςο marketing, ςε ςφγκριςθ με τα παραδοςιακά 

μζςα μαηικισ ενθμζρωςθσ. Μια ιςτοςελίδα μπορεί να χρθςιμοποιθκεί ωσ  μια θλεκτρονικι 

διαφιμιςθ ι ωσ θλεκτρονικόσ κατάλογοσ που παρζχει πλθροφορίεσ για προϊόντα ι υπθρεςίεσ. 

Είναι πιο εφκολο να παραμζνουν ενθμερωμζνεσ οι πλθροφορίεσ οι οποίεσ μποροφν να 

εμπλουτίηονται  με τθν ανατροφοδότθςθ των πελατϊν. Ο εικονικόσ κατάλογοσ μπορεί επίςθσ να 

οργανωκεί ςφμφωνα με τισ ανάγκεσ και τισ επικυμίεσ των καταναλωτϊν. Μζςα από μια ιςτοςελίδα, 

οι καταναλωτζσ μποροφν να είναι ςυνεχϊσ ενιμεροι για τισ νζεσ προςφορζσ προϊόντων τθσ 

εταιρείασ, τισ μεταβολζσ των τιμϊν και τθν προϊκθςθ νζων προϊόντων. 

Οι ταξιδιωτικοί πράκτορεσ λανςάρουν ςυνικωσ τα φυλλάδια για παράδειγμα ενόσ καλοκαιρινοφ 

προοριςμοφ 10 μινεσ πριν. Επιπλζον, πρζπει να εκτυπωκοφν ςυμπλθρωματικά που 

αναπροςαρμόηουν τισ τιμζσ και τθ διακεςιμότθτα. Θ διαδικαςία εκτφπωςθσ είναι δαπανθρι και 

χρονοβόρα και επιπλζον πρζπει να ζχουμε πάντα κατά νου ότι μζχρι 40% των εν λόγω εντφπων δεν 

χρθςιμοποιοφνται. Αντίκετα οι ιςτοςελίδεσ μποροφν  να ενθμερϊνονται άμεςα και με  μικρό κόςτοσ 

και επιπλζον  προςφζρουν δυνατότθτεσ απογραφισ των δεδομζνων, ζτςι ϊςτε ο πελάτθσ είναι ςε 
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κζςθ για παράδειγμα να γνωρίηει κάκε ςτιγμι τθ διακεςιμότθτα ενόσ καταλφματοσ και επιπλζον, 

διακζτουν φιλικζσ προσ το χριςτθ μθχανζσ αναηιτθςθσ.  

3. Ρροςβαςιμότθτα: παντοφ και ανά πάςα ςτιγμι, βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ των υπθρεςιϊν. 

Θ προςβαςιμότθτα είναι ζνα από τα βαςικά χαρακτθριςτικά του Internet, και του θλεκτρονικοφ 

εμπορίου. Μια αποτελεςματικι ιςτοςελίδα δίνει τθ δυνατότθτα ςτθν εταιρεία να 

δραςτθριοποιείται 24 ϊρεσ τθν θμζρα, 365 θμζρεσ το χρόνο. Από τθν πλευρά του χριςτθ, θ 

πρόςβαςθ ςτθν ιςτοςελίδα είναι ιδανικι, κακϊσ μπορεί να πάρει πλθροφορίεσ οπουδιποτε και 

οποτεδιποτε. Πςον αφορά το διεκνζσ εμπόριο, θ πρόςβαςθ ςτο διαδίκτυο είναι εξαιρετικά 

πολφτιμθ. 

Ρρζπει να ζχουμε πάντα κατά νου ότι μζχρι τα μζςα τθσ δεκαετίασ του 1990 θ προβολι των 

τουριςτικϊν  προοριςμϊν εξαρτιόταν από τουσ φορείσ προϊκθςθσ του τουριςμοφ. Χάρθ ςτο Web, 

οι τουριςτικοί προοριςμοί μποροφν να προβλθκοφν  ςτθν αγορά, μζςω τθσ δθμιουργίασ δικϊν τουσ 

τουριςτικϊν ιςτοςελίδων και portals.  

Θ χριςθ του Διαδικτφου μπορεί να κεωρθκεί ωσ μια «επανάςταςθ» ςτον τομζα του τουριςμοφ. 

Ιταν θ τελευταία μεγάλθ αλλαγι ςτο χϊρο του τουριςμοφ, όπου θ πρόςβαςθ ςτθν πλθροφόρθςθ 

είναι διαφανισ και εφκολθ. Οι e-customers είναι ςε κζςθ να ςυγκρίνουν μια μεγάλθ κφριοσ όγκοσ 

των πλθροφοριϊν ανάμεςα ςε μια ευρεία ποικιλία των επιλογϊν των προοριςμϊν, τισ διακοπζσ, 

πακζτα, αεροπορικά ειςιτιρια, διαμονι και υπθρεςίεσ αναψυχισ. Χάρθ ςτθν οιονεί άμεςθ 

επιβεβαίωςθ και γριγορθ ενθμζρωςθ, τθν τελευταία ςτιγμι οι κρατιςεισ είναι δυνατζσ. 

 

3.4.4 e-CRM και τουριςτικι βιομθχανία 

Για τθν τουριςτικι βιομθχανία, ο ςτόχοσ του CRM είναι να διατθριςει  τθ ςχζςθ με τον πελάτθ πριν, 

κατά τθ διάρκεια και μετά τθν παραμονι του ςτον τουριςτικό προοριςμό, μζςω διαδικτφου, e-

mails, τθλεφωνθμάτων, ι τουριςτικϊν Γραφείων. 

Είναι ςθμαντικό να καταλάβουμε ότι το CRM δεν είναι μια ενότθτα που μπορεί απλά να προςτεκεί 

ςτισ δραςτθριότθτεσ ενόσ οργανιςμοφ. Θ πελατοκεντρικι νοοτροπία πρζπει να διζπει όλθ τθ 

λειτουργία  του οργανιςμοφ,  δθλαδι το επίκεντρο να είναι  περιςςότερο ο πελάτθσ και λιγότερο το 

προϊόν, διαφορετικά δεν πρόκειται να είναι αποτελεςματικι θ επζνδυςθ ςε CRM εφαρμογζσ.  

Το προςωπικό πρζπει να είναι ζτοιμο να εκπλθρϊςει τισ ανάγκεσ ςυγκεκριμζνων πελατϊν. Οι 

ςτόχοι του CRM είναι θ απόκτθςθ νζων πελατϊν και  θ διατιρθςθ τουσ μζςω τθσ ικανοποίθςθσ των 

εξατομικευμζνων αναγκϊν τουσ. Για τθν επίτευξι τουσ απαιτοφνται  εξαιρετικά ςυςτιματα 

παρακολοφκθςθσ, μαηί με εςτιαςμζνθ ζρευνα αγοράσ. Το Internet είναι ζνα  καλό μζςο για τθν 

άμεςθ ζρευνα ςχετικά με τισ απαιτιςεισ του πελάτθ, μζςω e-mail ι μζςω τθσ χριςθ τθσ 
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ιςτοςελίδασ. Τα δεδομζνα των πελατϊν που ςυλλζγονται αποκθκεφονται, αναλφονται  και 

παρζχουν μια ολοκλθρωμζνθ εικόνα των πελατϊν, βοθκϊντασ να γίνει κατανοθτό ποιεσ είναι οι 

ανάγκεσ και οι επικυμίεσ τουσ και το πιο ςθμαντικό τι μποροφν να κάνουν ςτο μζλλον. 

Για τθ διατιρθςθ τθσ ανταγωνιςτικότθτασ ςτθν τουριςτικι βιομθχανία θ αλλθλεπίδραςθ με τουσ 

πελάτεσ είναι το κλειδί τθσ επιτυχίασ. Αυτόσ είναι ο λόγοσ που θ τουριςτικοί προοριςμοί ζχουν 

αρχίςει να εφαρμόηουν προγράμματα και τεχνικζσ CRM, ϊςτε να ανταποκρίνονται ςτισ ανάγκεσ των 

καταναλωτϊν και να προςαρμόηουν τισ  προςφορζσ τουσ ςε αυτζσ 

Στθν θλεκτρονικι διαχείριςθ ςχζςεων πελατϊν εντάςςονται θ εξατομικευμζνθ θλεκτρονικι 

επικοινωνία, εφαρμογζσ  όπωσ οι θλεκτρονικζσ  προςφορζσ που προςαρμόηονται ςτισ απαιτιςεισ 

του επιςκζπτθ, οι προςωπικοί χϊροι ςε τουριςτικζσ διαδικτυακζσ πφλεσ και οι φόρμεσ αξιολόγθςθσ 

τθσ διαμονισ μετά τθν επίςκεψθ. Οι εφαρμογζσ αυτζσ ςυμβάλλουν ςτθ διαφοροποίθςθ των 

επιχειριςεων και των φορζων προϊκθςθσ τουριςτικϊν υπθρεςιϊν προςδίδοντασ ανταγωνιςτικό 

πλεονζκτθμα. 16 

 

3.4.5 Mass Customization 

Ο όροσ Mass Customization προζρχεται, όπωσ αναφζρκθκε ιδθ, από το χϊρο τθσ παραγωγισ και 

αφορά τθ δυνατότθτα καταςκευισ εξατομικευμζνων προϊόντων από μία γραμμι παραγωγισ. Στον 

τομζα των υπθρεςιϊν, θ ζννοια του Customization μπορεί να οριςκεί ωσ ο τρόποσ με τον οποίο οι 

πλθροφορίεσ και οι υπθρεςίεσ μποροφν να προςαρμοςτοφν με ζναν ςυγκεκριμζνο τρόπο για να 

ικανοποιοφν τισ μοναδικζσ (unique) και ειδικζσ (specific) ανάγκεσ είτε μεμονωμζνων, είτε διαφόρων 

κοινοτιτων χρθςτϊν. Τα μοντζλα mass customization που αρχικά ζκανε γνωςτά θ Dell (όπου ο 

πελάτθσ φτιάχνει και προςαρμόηει τον θλεκτρονικό υπολογιςτι που κζλει να αγοράςει) ζχουν 

υιοκετθκεί ςτθν τουριςτικι βιομθχανία και από διάφορουσ διαδικτυακοφσ μεςάηοντεσ όπου 

προςφζρουν ςτισ ιςτοςελίδεσ τουσ δυνατότθτεσ δθμιουργίασ δυναμικοφ πακζτου (dynamic 

packaging). Ζτςι π.χ. ςτισ ιςτοςελίδεσ www.travelocity.com, www.lastminute.com, 

www.expedia.com, www.mytravel.yahoo.com, o πελάτθσ μπορεί να «φτιάξει» μόνοσ τουσ το 

τουριςτικό πακζτο διαλζγοντασ με ποια αεροπορικι εταιρία κζλει να ταξιδζψει, ςε ποιο ξενοδοχείο 

κα διαμείνει, τι εκδρομζσ κζλει να κάνει κλπ. Θ τιμι του δυναμικοφ πακζτου δεν είναι ενιαία (μια 

για όλα τα προϊόντα, όπου ςυνικωσ προςφζρονται και διάφορεσ εκπτϊςεισ ι αναβακμίςεισ εάν ο 

καταναλωτισ ςυνδυάςει ςυγκεκριμζνα προϊόντα ι και εταιρίεσ), αλλά κακορίηεται δυναμικά 

ανάλογα με το τι ςυνδυαςμοφσ προϊόντων και εταιριϊν κάνει ο πελάτθσ. Θ τιμι ζτςι κακορίηεται ςε 

πραγματικό χρόνο και δυναμικά ανάλογα με τθν προςφορά και ηιτθςθ προϊόντων τθν  

ςυγκεκριμζνθ ςτιγμι, αλλά και με τισ εποχιακζσ προςφορζσ των εταιριϊν και του μεςάηοντα. 

http://www.expedia.com/
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Το δυναμικό πακζτο αποτελεί ζνα καινοτομικό τουριςτικό προϊόν και υπθρεςία που αντιτίκεται ςτα 

παραδοςιακά ςτατικά τουριςτικά πακζτα των tour operators. Γενικότερα, τεχνολογικζσ εφαρμογζσ 

που ςυλλζγουν, αναλφουν και αξιοποιοφν τισ προςωπικζσ πλθροφορίεσ πελατϊν για τθν 

δθμιουργία προςαρμοςμζνων-προςωποποιθμζνων τουριςτικϊν υπθρεςιϊν αποτελεί ςιμερα μια 

από τθσ πιο ςθμαντικζσ τεχνολογικζσ ςτρατθγικζσ και υιοκετοφνται ολοζνα και περιςςότερο όχι 

μόνο από μεςάηοντεσ αλλά και από αμζςουσ προμθκευτζσ (ξενοδοχεία, αεροπορικζσ εταιρίεσ) και 

αναπτυξιακοφσ οργανιςμοφσ (π.χ. το ςφςτθμα διαχείριςθσ τουριςτικϊν προοριςμϊν, π.χ. 

www.visitbritain.com). 16 

 

3.5 Social Networking και Σεχνολογίεσ WEB 2.0 

3.5.1 Ειςαγωγι 

Τα τελευταία χρόνια παρατθρείται ραγδαία ανάπτυξθ τθσ χριςθσ των εργαλείων του ςυμμετοχικοφ 

διαδικτφου (Web 2.0 ι ¨social web¨), τόςο από τουσ καταναλωτζσ αλλά και από τισ επιχειριςεισ. 

Μάλιςτα, ςε πολλοφσ κλάδουσ τθσ οικονομίασ θ υιοκζτθςθ από τουσ χριςτεσ του διαδικτφου του 

Web 2.0 και των καινοτομικϊν εφαρμογϊν του γίνεται με τόςο γριγορουσ ρυκμοφσ και οι οποίοι 

δεν είχαν προβλεφκεί, με αποτζλεςμα να κακίςταται ςυχνά δφςκολθ θ αντίδραςθ των 

επιχειριςεων και προςαρμογι τουσ ςτισ απαιτιςεισ του Web 2.0. 

‘Eχει τεκμθριωκεί ότι τα κυριότερα εργαλεία του Web 2.0 περιλαμβάνουν τα παρακάτω: 

 Social networks, π.χ. facebook.com και myspace.com 

 RSS, newsgator.com, π.χ. feedburner.com 

 Open source software, π.χ. openoffice.org και mysql.com 

 Blogs, π.χ. weblogs.com και blogger.com 

 Social search engines, π.χ. technorati.com 

 User review portals, π.χ. tripadvisor.com και cnet.com 

 P2P file sharing, π.χ. gnutella.com 

 C2C eCommerce, π.χ. ebay.com, accompany.com 

 Comparison shopping sites, π.χ. froogle.com και shopzilla.com 

 Podcasts, π.χ. podshow.com 

 Wikis και άλλα ςυμμετοχικά λογιςμικά (collaboration software), π.χ. 

 socialtext.com και wiki.org 

 Tagging, π.χ. del.icio.us.com και flickr.com 

 Social gaming ι metaverse environments, π.χ. secondlife.com 

http://www.visitbritain.com/
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 Mash-ups, π.χ. earthbookers.com και chicagocrime.org 

Πλεσ οι παραπάνω εφαρμογζσ εμπεριζχουν τα ακόλουκα κφρια χαρακτθριςτικά: 

 Ενεργι ςυμμετοχι των χρθςτϊν (καταναλωτϊν), με αποτζλεςμα να επζρχεται ςφγχυςθ για 

το ποιοσ εκτελεί το ρόλο των Μ.Μ.Ε., τθσ επιχείρθςθσ και του κοινοφ. Για παράδειγμα, οι 

χριςτεσ πλζον γίνονται οι ίδιοι δθμοςιογράφοι, παραγωγοί ςυνεργατικϊν βιβλίων και 

διανομείσ πλθροφοριακοφ υλικοφ, ακόμα και επιχειρθματίεσ 

 Ανοικτι ςυμμετοχι και διαδραςτικότθτα μεταξφ των χρθςτϊν: feedback, ςχόλια και 

διάχυςθ πλθροφόρθςθσ 

 Διάλογοσ: αμφίδρομθ επικοινωνία μεταξφ χρθςτϊν-χρθςτϊν, χρθςτϊν-επιχειριςεων και 

επιχειριςεων-επιχειριςεων 

 Κοινότθτα: δθμιουργία εικονικϊν κοινοτιτων χρθςτϊν με βάςθ κοινά ενδιαφζροντα (οι 

οποίοι όμωσ δεν ζχουν πάντα κοινζσ επιδιϊξεισ) 

 ΢υνδεςιμότθτα και δικτφωςθ: διαςφνδεςθ και ςφνκεςθ ςε μια ενιαία πλατφόρμα πολλϊν 

μζςων, λογιςμικοφ και περιεχομζνου, προερχόμενων από διάφορεσ πθγζσ. 42 

 

3.5.2 Εργαλεία του WEB 2.0: Επιπτϊςεισ & εφαρμογζσ ςτον τουριςμό. 

Τα τελευταία χρόνια παρατθρείται το φαινόμενο όλο και περιςςότεροι χριςτεσ να χρθςιμοποιοφν 

οριςμζνα διαδικτυακά εργαλεία για να δθμιουργιςουν και να μοιράςουν πλθροφορίεσ και 

πολυμεςικά αρχεία ςτο διαδίκτυο. Τα εργαλεία αυτά, γνωςτά και ςαν εφαρμογζσ ςτθριγμζνεσ ςτθν 

τεχνολογία Web 2.0, μποροφν να κεωρθκοφν εργαλεία μαηικισ ςυνεργαςίασ, αφότου παρακινοφν 

τουσ χριςτεσ να ςυμμετζχουν ενεργά ςτθν παραγωγι, κατανάλωςθ και αποκωδικοποίθςθ των 

πλθροφοριϊν που διανζμονται ςτο διαδίκτυο. Το περιεχόμενο και οι πλθροφορίεσ που 

δθμιουργοφνται από τουσ χριςτεσ των τεχνολογιϊν Web 2.0 ζχουν τρομερό αντίκτυπο όχι μόνο ςτο 

προφίλ, τισ προςδοκίεσ και τθ ςυμπεριφορά των χρθςτϊν του διαδικτφου, αλλά και ςτο μοντζλου 

του e-επιχειρείν, το οποίο οι επιχειριςεισ κα πρζπει να αναπτφξουν ι να ενςωματϊςουν. Στισ 

επόμενεσ ενότθτεσ κα αναλυκοφν κάποια από τα εργαλεία τεχνολογίασ Web 2.0 και οι επιπτϊςεισ 

τουσ ςτθν προςφορά και τθν ηιτθςθ ςτον τουριςτικό τομζα. 

RSS Feeds 

Τα RSS feeds επιτρζπουν ςτουσ χριςτεσ να γίνονται ςυνδρομθτζσ για παράδοςθ μζςω διαδικτφου 

νζων, ςυηθτιςεων, blogs και διάφορων δθμοςιευμζνων παρουςιάςεων ςε πολυμεςικι μορφι. Θ 

εφαρμογι αυτι γλιτϊνει το χριςτθ από πολφτιμο χρόνο, αφοφ δεν χρειάηεται πια να επιςκεφτεί 

κάκε μια ξεχωριςτι ιςτοςελίδα, ενϊ είναι ςίγουρο ότι οι πλθροφορίεσ που του παρουςιάηει είναι οι 

πιο πρόςφατεσ. Τζλοσ, μζςω τθσ προςωπικοποίθςθσ τθσ λειτουργίασ RSS, ο χριςτθσ ζχει άμεςθ 
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ενθμζρωςθ για ότι πραγματικά τον ενδιαφζρει! Ο τομζασ του τουριςμοφ δεν αποτελεί εξαίρεςθ, 

αφότου ο χριςτθσ ενθμερϊνεται για ότι νζο υπάρχει, ενϊ ο προμθκευτισ ι το πρακτορείο ταξιδίων 

μπορεί να ςτζλνει φυλλάδια ςτουσ χριςτεσ ι να εκδίδει γρθγορότερα και αμεςότερα προςφορζσ 

και πακζτα ταξιδιϊν. 

Blogs (or Weblogs) 

Το blog είναι μια μορφι ενόσ online θμερολόγιου (εφθμερίδα ι προςωπικι ατηζντα), το οποίο 

εκδίδεται ςε μια ιςτοςελίδα και λειτουργεί με τεχνολογία RSS ι track back, ϊςτε το άτομο που ζχει 

γράψει κάτι, να ειδοποιθκεί ότι κάποιο άλλο άτομο ζχει απαντιςει. Τα blog είναι ςαν μια 

εφθμερίδα που παρακζτει τα κζματά τθσ από το πιο πρόςφατο ςτο πιο παλαιό, είτε όλα μαηί είτε 

ανά κατθγορία. 

Στο διαδίκτυο υπάρχουν χιλιάδεσ παραδείγματα γενικοφ και ειδικοφ περιεχομζνου που ςχετίηονται 

με τον τουριςτικό τομζα, όπωσ τα tripadvisor.com, IgoUgo.com). Ο κακζνασ μπορεί να 

δθμιουργιςει ζνα weblog με τθ χρθςιμοποίθςθ ενόσ ελεφκερου λογιςμικοφ που προςφζρεται 

δωρεάν ςε διάφορουσ ιςτοχϊρουσ (π.χ. Google) και μπορεί να το χρθςιμοποιιςει για τθν 

παρουςίαςθ κειμζνου, εικόνων, ςυνδζςεων με άλλα blogs ι άλλων ιςτοςελίδων, κακϊσ και 

πολυμεςικϊν αρχείων. Το Weblogs γίνεται πολφ ςθμαντικά εργαλεία ζχοντασ επιπτϊςεισ ςτθν 

αναηιτθςθ πλθροφοριϊν δεδομζνου ότι οι ςυνδζςεισ, το περιεχόμενο και θ δθμοτικότθτά τουσ 

μποροφν να υπαγορεφςουν τθ κζςθ μιασ επιχείρθςθσ ςε μια αναηιτθςθ μζςα από μθχανζσ 

αναηιτθςθσ. Ρολλοί ταξιδιϊτεσ ι τουρίςτεσ χρθςιμοποιοφν τα Weblogs ωσ διαςκζδαςθ ι ωσ τρόποσ 

ζκφραςθσ του εαυτοφ τουσ. 

Τα Weblogs γίνονται μια πολφ ςθμαντικι πθγι πλθροφοριϊν για τουσ διεκνείσ ταξιδιϊτεσ όςον 

αφορά ςυμβουλζσ ταξιδιοφ ι προτάςεισ από τουσ προμθκευτζσ τουριςμοφ. Τα Weblogs ζχουν τθ 

δφναμθ των αμερόλθπτων πλθροφοριϊν, που διαχζονται online όπωσ ζνασ ιόσ. Επιπλζον, είναι 

πολφ πικανό ότι κατά τθν ανάγνωςθ τθσ εμπειρίασ ενόσ ατόμου ςε κάποιο τουριςτικό προοριςμό 

από ζνα άλλο, ο δεφτεροσ να αποκτιςει τθν επικυμία να επιςκεφτεί κι ο ίδιοσ τον προοριςμό ι τον 

ςυγκεκριμζνο προμθκευτι. Αρκετζσ φορζσ ζνα Weblog, πείκει ζνα καταναλωτι περιςςότερο από 

μια ακριβοπλθρωμζνθ διαφιμιςθ. 

Συγκεκριμζνα, το περιεχόμενο ενόσ Weblog μπορεί: 

 να προςελκφςει τθν προςοχι άλλων χρθςτϊν του Διαδικτφου με τον αυξθμζνο αρικμό 

επιςκεπτϊν 

 να δθμιουργιςει το ενδιαφζρον ςτουσ χριςτεσ που μποροφν να αναηθτιςουν περιςςότερεσ 

πλθροφορίεσ 

 να αναπτφςςει τθν επικυμία κάποιου να επιςκεφτεί επίςθσ ζναν προοριςμό ι/και να 

αγοράςει το προϊόν 
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 να ενκαρρφνει μια δράςθ (π.χ. κρατιςτε ζνα ξενοδοχείο ι οργανϊςτε ζνα ταξίδι ςε ζναν 

προοριςμό). 

Φυςικά, πρζπει να ςθμειωκεί ότι θ επιρροι ενόσ Weblog μπορεί να είναι και αρνθτικι, δθλαδι μια 

κακι εμπειρία ενόσ τουρίςτα να είναι διακζςιμθ ςε εκατομμφρια από τουσ ςε απευκείασ ςφνδεςθ 

χριςτεσ του Διαδικτφου. Επομζνωσ, είναι πολφ ςθμαντικό οι επιχειριςεισ τουριςμοφ να 

κακιερϊνουν μια εταιρικι πολιτικι επίβλεψθσ των δθμοςιεφςεων, ϊςτε να μθν αλλοιϊνεται το 

περιεχόμενο αλλά να μθν είναι προςβλθτικό ι υβριςτικό. 

Γίνεται εμφανζσ ότι οι τουριςτικζσ επιχειριςεισ και οι οργανιςμοί προϊκθςθσ προοριςμϊν πρζπει 

να δίνουν προςοχι ςτα, ςε απευκείασ ςφνδεςθ, weblogs προκειμζνου να πραγματοποιθκεί μια 

εφκολθ και ελεφκερθ ζρευνα αγοράσ όςον αφορά τισ προτιμιςεισ και το ςχεδιάγραμμα των 

τουριςτϊν, κακϊσ επίςθσ και μια άτυπθ επικοινωνία μεταξφ προμθκευτϊν και πελατϊν όςον 

αφορά τισ απαιτιςεισ τουσ.  

Από τθν άλλθ, πολλζσ επιχειριςεισ τουριςμοφ ζχουν ενςωματϊςει Weblogs ςτισ ιςτοςελίδεσ τουσ. 

Ραραδείγματοσ χάριν, θ Marriott ζχει δθμιουργιςει το weblog τθσ ςτθν ίδια τθν ιςτοςελίδα τθσ, 

ενϊ θ Starwood ζχει δθμιουργιςει ζνα weblog για να επικοινωνεί με τουσ προτιμθμζνουσ 

φιλοξενουμζνουσ του μζςω τθσ ιςτοςελίδασ thelobby.com. 

Μια επιχείρθςθ που ςυγκροτεί ζνα Weblog ζχει τα ακόλουκα οφζλθ: 

 Ηθτάει και αποκθκεφει τα πολφτιμα ςχόλια των πελατϊν τθσ. 

 Ρραγματοποιεί ζρευνα αγοράσ ςε πραγματικό χρόνο. 

 Κεωρείται ωσ αναγνωριςμζνοσ κι ζμπειροσ φορζασ ςε ςυγκεκριμζνο κζμα. 

Online Αρχεία Βίντεο και ιχου 

Οι χριςτεσ ζχουν πια τθν δυνατότθτα να δθμοςιεφουν ςτο διαδίκτυο τα δικά τουσ αρχεία 

πολυμζςων, είτε είναι αρχεία μουςικισ είτε βίντεο. Θ πιο γνωςτι ιςτοςελίδα που παρζχει τθ 

δυνατότθτα αυτι είναι θ youtube.com. 

Οι τουριςτικζσ εμπειρίεσ δεν είναι κάτι χειροπιαςτό. Δεν είναι εφικτό κάποιοσ να ξζρει από πριν τί 

πρόκειται να βιϊςει ςε ζνα τουριςτικό προοριςμό. Για το λόγο αυτό ο πάροχοσ κα πρζπει να βρει 

ζνα τρόπο να πείςει τον πελάτθ για τθν ποιότθτα των υπθρεςιϊν που κα του προςφζρει. Αυτό 

επιτελείται μζςω των διακζςιμων αρχείων βίντεο ςτθν ιςτοςελίδα του παρόχου, με κζμα τθν 

περιιγθςθ ςτο ξενοδοχείο, τον προοριςμό κτλ, ϊςτε ο πελάτθσ να ενθμερωκεί επακριβϊσ για ότι 

τον ενδιαφζρει. Ρολλοί τουριςτικοί πάροχοι χρθςιμοποιοφν τα αρχεία βίντεο ςτο διαδίκτυο ωσ ζνα 

τρόπο επικοινωνίασ και μάρκετινγκ.  

Online Παιχνίδια Ρόλων Πολλαπλϊν Παικτϊν (ΜΜΟRPG) 

Ρολλοί κεωροφν ότι τα online παιχνίδια ρόλων πολλαπλϊν παικτϊν, ι πιο γνωςτά ωσ MMORPG, 

αποτελοφν απλά ζνα είδοσ παιχνιδιοφ ι ζνα εικονικό κόςμο, άςχετο με τον πραγματικό. Αυτά τα 
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δφο ςτοιχεία, αν και αλθκινά, δεν αντιπροςωπεφουν το ςφνολο των παιχνιδιϊν αυτϊν. Ραράδειγμα 

αυτοφ αποτελεί το παιχνίδι “Second Life”, ςτο οποίο δεν υπάρχει κάποιοσ ςυγκεκριμζνοσ ςτόχοσ ι 

ςενάριο, αλλά είναι όλα ςτθ διάκεςθ του χριςτθ. Το ςυγκεκριμζνο παιχνίδι αρικμεί πάνω από 5 

εκατομμφρια χριςτεσ (ςφμφωνα με ςτοιχεία που πάρκθκαν τον Απρίλιο του 2007), και ςτθν ςελίδα 

του παιχνιδιοφ διακινοφνται κάκε χρόνο μιςό εκατομμφριο δολάρια. Σε αυτοφσ τουσ εικονικοφσ 

κόςμουσ, ςυμμετζχουν άτομα, τα οποία επικυμοφν εκτόσ του να διαςκεδάςουν, να εκφραςτοφν και 

να ικανοποιιςουν πχ τθν επικυμία τουσ να διαπρζψουν ςε κάποιο εππάγγελμα που δεν κα 

μποροφςαν ςτθν πραγματικι τουσ ηωι ι να ςχεδιάςουν ζνα προιόν ι μια υπθρεςία, ελπίηοντασ 

πωσ κάποιοσ που ψάχνει για νζα ταλζντα τουσ εντοπίςει και τουσ «ςτρατολογιςει» ςτθν εταιρία 

του. 

Εκτόσ των παραπάνω, είναι πια γεγονόσ ότι αρκετζσ εταιρίεσ ςχετικά με τον τουριςτικό τομζα ζχουν 

δθμιουργιςει τα αντίςτοιχα εικονικά τουσ γραφεία ςτο παιχνίδι που προαναφζραμε, όπωσ και οι 

πρεςβείεσ και οι τουριςτικζσ αρχζσ αρκετϊν χωρϊν. Ακόμθ διάςθμα νθςιά ζχουν ενςωματωκεί 

όπωσ είναι ςτον κόςμο του Second Life. Τζλοσ, θ Hyatt χρθςιμοποίθςε το ςυγκεκριμζνο παιχνίδι για 

να ςυμβουλζψει αρχιτζκτονεσ και πελάτεσ πωσ κα μποροφςαν να βελτιϊςουν τθ δομι και 

διαρρφκμιςθ του ξενοδοχείου τουσ. Θ χριςθ του Second Life για ςκοποφσ μάρκετινγκ και 

χρθςιμοποίθςθσ των παικτϊν για τθ δθμιουργία και τισ δοκιμζσ νζων ιδεϊν για προϊόντα και 

εκςτρατειϊν διαφιμιςθσ είναι εκτενισ. 

Mash – ups 

Με τον όρο «Mash-up» εννοοφμε τον ςυνδυαςμό δφο ι περιςςοτζρων πθγϊν περιεχομζνων ςε ζνα 

ενιαίο πακζτο παράγοντασ μια νζασ αξίασ υπθρεςία για τον χριςτθ του διαδικτφου. Τρανό 

παράδειγμα αποτελεί θ ιςτοςελίδα traintimes.org.uk, ςτθν οποία ο επιςκζπτθσ μπορεί να 

παρατθριςει ςε πραγματικό χρόνο που είναι τα τρζνα και πότε κα φτάςουν ςτον προοριςμό τουσ. 

Αυτι θ υπθρεςία υλοποιείται χάρθ ςτον ςυνδυαςμό των χαρτϊν τθσ Google και των ςτοιχείων από 

τθν Βρετανικι Υπθρεςία Δρομολογιϊν Τρζνων (προγράμματα δρομολογίων, κακυςτεριςεισ κτλ). 

Πλο και περιςςότεροι τουρίςτεσ απαιτοφν το ςυνδυαςμό πλθροφοριϊν από διαφορετικζσ πθγζσ 

για να πάρουν τθν τελικι απόφαςθ. Για παράδειγμα, περιγραφζσ του τφπου «Το ξενοδοχείο 

βρίςκεται ςτθν παραλία...είτε κοντά ςτθν παραλία...είτε δίπλα ςτθν παραλία...είτε τζλοσ κοντά ςτθν 

παραλία» είναι μθ κατανοθτζσ από το χριςτθ, χαρακτθριηόμενεσ από αςάφεια. Στον αντίποδα, 

ςελίδεσ τφπου mash-up όπωσ πχ θ earthbooker.com επιτρζπουν ςτο χριςτθ να δει που ακριβϊσ 

βρίςκεται το ξενοδοχείο (και κάποιεσ φορζσ ακόμα και τθ κζα από κάποια δωμάτια) και φςτερα να 

αποφαςίςει αν επικυμεί να μείνει ςτο ςυγκεκριμζνο ξενοδοχείο. Ρολλζσ παρόμοιεσ ςελίδεσ 

αρχίηουν να ενςωματϊνουν και τουσ Google χάρτεσ ι άλλα γεωγραφικά εργαλεία. 

Wikis 
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Με τον όρο «WiKi» ςυμπεριλαμβάνουμε όλεσ εκείνεσ τισ ςελίδεσ ςτισ οποίεσ ο χριςτθσ μπορεί να 

προςκζςει, να διαγράψει ι να επεξεργαςτεί το περιεχόμενό τουσ. Θ πιο γνωςτι ςελίδα τφπου WiKi 

είναι θ wikipedia.com, μία online εγκυκλοπαίδεια θ οποία δθμιουργικθκε και ανανεϊνεται από 

τουσ χριςτεσ τθσ. 

Στον τουριςτικό τομζα θ wikitravel.org αντιπροςωπεφει μια προςπάκεια από τουσ χριςτεσ του 

διαδικτφου να δθμιουργιςουν μια ςελίδα για τον τουριςμό και να ανανεϊνουν το περιεχόμενο τθσ 

τακτικά, μζςα από τισ εμπειρίεσ τουσ. 45 

 

3.5.3 Επιχειρθματικζσ Ευκαιρίεσ, Οφζλθ και Κίνδυνοι από τθν υιοκζτθςθ και εφαρμογι του 

΢υμμετοχικοφ Διαδικτφου (Web 2.0) 

 

Επιχειρηματικζσ Ευκαιρίεσ και Οφζλη 

Στο Web 1.0 οι ςτρατθγικζσ μάρκετινγκ των εταιριϊν ςτθρίηονταν κυρίωσ ςε τρεισ παραμζτρουσ: α) 

ςτθν άμεςθ προϊκθςθ πλθροφοριακοφ υλικοφ ςτον πελάτθ μζςω του θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου, 

β) ςτθν βελτιςτοποίθςθ τθσ κζςεωσ τθσ ιςτοςελίδασ τθσ εταιρίασ ςτα αποτελζςματα των Μθχανϊν 

Αναηιτθςθσ του διαδικτφου, κατά τθν αναηιτθςθ πλθροφοριϊν από τουσ χριςτεσ και γ) οριςμζνεσ 

φορζσ ςτθν φπαρξθ ‘ςυμμαχιϊν’, ςτθν δθμιουργία δθλαδι παραπομπϊν-ςυνδζςμων μεταξφ 

διαφορετικϊν ιςτοςελίδων. 

Με τθν ζλευςθ του Συμμετοχικοφ Διαδικτφου (Web 2.0) παρουςιάηονται εκατοντάδεσ νζοι τρόποι 

για τθν προςζγγιςθ του πελάτθ, οι περιςςότεροι από τουσ οποίουσ δθμιουργοφνται από τουσ ίδιουσ 

τουσ καταναλωτζσ, μζςω τθσ χριςθσ και διάδοςθσ του περιεχομζνου των social media. Ρολλζσ 

επιχειριςεισ και ςτελζχθ μάρκετινγκ ζχουν ιδθ κατανοιςει τθν ςθμαντικότθτα τθσ παρουςίασ τουσ 

ςτθν νζα αυτι διαδικτυακι πραγματικότθτα. Στθν πλθκϊρα όμωσ των επιλογϊν μάρκετινγκ που 

προκφπτουν ςτο Συμμετοχικό Διαδίκτυο (Web 2.0) είναι δφςκολο να κακορίςει κανείσ ποιοσ είναι ο 

καλφτεροσ τρόποσ να δραςτθριοποιθκεί μζςα ςε αυτό και ποια είναι θ καλφτερθ τακτικι δράςθσ 

που πρζπει να υιοκετιςει. Ο κακζνασ μπορεί να δθμιουργιςει κάποιο ςφνδεςμο ςε ιςτοχϊρουσ 

όπωσ το Facebook. Ροιο κα είναι όμωσ το αποτζλεςμα μιασ τζτοιασ επιλογισ και ποια ακριβϊσ τα 

οφζλθ για τθν επιχείρθςθ. Υπάρχουν δφο ςτρατθγικζσ προςζγγιςθσ των social media και 

προϊκθςθσ περιεχομζνου μζςα από αυτά. Θ “δραςτιρια” προςζγγιςθ και θ “πακθτικι”. Σε πολλζσ 

περιπτϊςεισ βζβαια κι ανάλογα με τισ ανάγκεσ κάκε εταιρίασ οι δφο αυτζσ ςτρατθγικζσ 

εφαρμόηονται ςυνδυαςτικά, δθμιουργϊντασ μία τρίτθ ςτρατθγικι προςζγγιςθσ. 

Θ “δραςτιρια” προςζγγιςθ είναι κατάλλθλθ για περιπτϊςεισ που θ ιςτοςελίδα δεν παράγει ςε 

ςτακερι βάςθ “περιεχόμενο” προσ προϊκθςθ, περιεχόμενο δθλαδι που να δθμιουργεί μοναδικι 
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αξία για τθν εταιρία και τουσ καταναλωτζσ τθσ και κατά ςυνζπεια να είναι ικανό να δθμιουργιςει 

από μόνο του ‘κινθτικότθτα’ μζςω τθσ εφκολθσ διακίνθςισ τουσ μεταξφ των χρθςτϊν. Στθν 

περίπτωςθ αυτι κα πρζπει θ εταιρία να βρίςκει ςυνεχϊσ νζουσ τρόπουσ προϊκθςθσ και διακίνθςθσ 

του ςυγκεκριμζνου περιεχομζνου προκειμζνου να δθμιουργείται μεγαλφτερθ ςυηιτθςθ γφρω από 

τα κζματά τθσ. Θ ςτρατθγικι αυτι βζβαια δεν κα είναι ποτζ επιτυχθμζνθ αν το περιεχόμενο που 

διακινείται δεν ικανοποιεί τισ ανάγκεσ και τισ απαιτιςεισ των χρθςτϊν. Τόςο τα μζςα διακίνθςθσ 

όςο και το ίδιο το περιεχόμενο πρζπει να ελζγχονται ςυχνά από τουσ υπεφκυνουσ μάρκετινγκ τθσ 

εταιρίασ. Σθμαντικι ςτθν δραςτιρια προςζγγιςθ είναι θ φπαρξθ μιασ ομάδασ ‘υποςτθρικτϊν’ τθσ 

εταιρίασ. Θ κοινότθτα αυτι με τθν δράςθ τθσ ςυμβάλει ςθμαντικά ςτθν προϊκθςθ του 

περιεχομζνου τθσ εταιρίασ. 

“Πακθτικι” είναι θ ςτρατθγικι που ακολουκοφν οργανιςμοί οι οποίοι δθμιουργοφν ςυχνά 

περιεχόμενο, όπωσ θλεκτρονικζσ δθμοςιεφςεισ, αξιολογιςεισ προϊόντων, κ.λπ. τόςο οι ίδιοι, όςο 

και οι χριςτεσ τουσ (user generated content). Πταν υπάρχει άφκονο περιεχομζνο προσ διακίνθςθ 

τότε ςτόχοσ τθσ πακθτικισ προςζγγιςθσ είναι θ ανεφρεςθ εκείνων των μζςων που κα είναι τα πιο 

κατάλλθλα και αποδοτικά (blogs, κοινωνικά δίκτυα, κ.λπ.) για το είδοσ του περιεχομζνου που κζλει 

να διακινιςει θ εταιρία, ζτςι ϊςτε να βελτιςτοποιείται κάκε φορά το ςφςτθμα διαχείριςθσ του 

περιεχομζνου τθσ. Στθν περίπτωςθ που μια ιςτοςελίδα διακζτει πλοφςιο περιεχόμενο τότε θ 

διαχείριςθ του περιεχομζνου τθσ περιλαμβάνει εργαλεία όπωσ τθν προτροπι των χρθςτϊν για 

αξιολόγθςθ και προϊκθςθ του περιεχομζνου (π.χ. “bookmark this”, “share this”, “digg this”, κ.λπ.). 

Οι μθχανιςμοί που κζτουν αυτζσ τισ ςτρατθγικζσ ςε λειτουργία ποικίλουν ανάλογα με τουσ πόρουσ 

και τον χρόνο που ζχει ςτθν διάκεςι τθσ θ εταιρία και μποροφν να εφαρμοςτοφν μεμονωμζνα ι και 

ςυνδυαςτικά. Συνικωσ, οι επιχειριςεισ κυρίωσ λόγω περιοριςμοφ πόρων εφαρμόηουν αρχικά τθν 

‘δραςτιρια’ ςτρατθγικι. Ωςτόςο, όποια ςτρατθγικι κι αν ακολουκιςει θ εταιρία θ τελικι απόφαςθ 

κα πρζπει να λθφκεί μετά από διεξοδικι μελζτθ και ςτρατθγικό ςχεδιαςμό προςζγγιςθσ των social 

media. Ραρακάτω παρουςιάηονται οριςμζνοι από τουσ ςτρατθγικοφσ ςτόχουσ που μπορεί θ 

επιχείρθςθ να επιτφχει μζςω τθσ εφαρμογισ των social media. 

 

Εφαρμογζσ του ΢υμμετοχικοφ Διαδικτφου (Web 2.0) 

Ρολλοί είναι οι λόγοι για τουσ οποίουσ τα social media μποροφν να αποτελζςουν ζνα παραγωγικό 

μζςο μάρκετινγκ. Πποιοσ όμωσ κι αν είναι ο λόγοσ που επιλζγει κανείσ να προωκιςει τισ 

δραςτθριότθτεσ του μζςω του Συμμετοχικοφ Διαδικτφου (Web 2.0) το πρϊτο που κα πρζπει να 

κάνει είναι να καταςτρϊςει τθν ςτρατθγικι του και να κζςει τουσ επικυμθτοφσ του ςτόχουσ. 

Οριςμζνοι από τουσ ςτόχουσ μάρκετινγκ που μποροφν να επιτευχκοφν μζςω των social media 

περιλαμβάνουν: 
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• Ζλεγχοσ και Διαχείριςθ τθσ Καλισ Φιμθσ τθσ Εταιρίασ 

Μζςα από τον ςυςτθματικό ζλεγχο των κυριότερων ιςτοςελίδων, τουριςτικϊν κοινωνικϊν δικτφων 

και των μθχανϊν αναηιτθςθσ blog μπορεί κανείσ να αποκτιςει μια αρκετά ολοκλθρωμζνθ άποψθ 

για το τι ακριβϊσ λζγεται ςτο Συμμετοχικό Διαδίκτυο τόςο για τον ίδιο, όςο και για τουσ 

ανταγωνιςτζσ του και κατά ςυνζπεια να διαχειριςτεί και να αναπτφξει τθν καλι φιμθ τθσ εταιρίασ 

του. Αξιοποιϊντασ τθν ίδια ακριβϊσ τεχνολογία των RSS που επιτρζπει ςτουσ καταναλωτζσ να 

ενθμερϊνονται για κάκε νζα καταχϊριςθ των ιςτοςελίδων που τουσ ενδιαφζρουν, ο επαγγελματίασ 

του τουριςμοφ μπορεί με τθν ςειρά του να δθμιουργιςει μια ςειρά από RSS feeds για κάκε 

ιςτοςελίδα που τον ενδιαφζρει κακϊσ και να αναπτφξει RSS feed αναηθτιςεισ ςτισ μθχανζσ 

αναηιτθςθσ του Web 2.0 χρθςιμοποιϊντασ ςυγκεκριμζνεσ λζξεισ κλειδιά. Πλα αυτά μποροφν να 

ςυγκεντρωκοφν ςε μία εξατομικευμζνθ ιςτοςελίδα ι Feed Reader για τθν διευκόλυνςθ του χριςτθ. 

Αυτζσ οι ελεγκτικζσ μθχανζσ λειτουργοφν ςε γενικζσ γραμμζσ ςαν υπθρεςίεσ ενθμζρωςθσ. Οι 

περιςςότερεσ από αυτζσ περιλαμβάνουν εξατομικευμζνεσ υπθρεςίεσ, ενϊ παράλλθλα 

ενθμερϊνουν και το θλεκτρονικό ταχυδρομείο του χριςτθ για τισ νζεσ καταχωρίςεισ. Οι χριςτεσ 

μποροφν να τισ διαμορφϊςουν βαςιηόμενοι ςτισ επιχειρθματικζσ τουσ ανάγκεσ για κάκε μία πθγι 

πλθροφοριϊν. 

• Ενίςχυςθ και Προϊκθςθ Εμπορικϊν ΢θμάτων 

Μζςω των social media αυξάνεται θ ενθμζρωςθ των καταναλωτϊν ςχετικά με τθν φπαρξθ τθσ 

εταιρίασ ι των προϊόντων τθσ. Συηθτιςεισ για τθν εταιρία πραγματοποιοφνται ςτο διαδίκτυο με ι 

όχι τθν δικι τθσ ςυμμετοχι. Κακικον και ςτρατθγικι απόφαςθ τθσ εταιρίασ αποτελεί θ ςυμμετοχι 

τθσ ςτθν ςυηιτθςθ αυτι με τρόπουσ που δίνουν ζμφαςθ ςτα ενδιαφζροντα και τισ ανάγκεσ των 

καταναλωτϊν –τροφοδοτϊντασ τουσ με πλθροφορίεσ και επιδρϊντασ ςε αυτοφσ με τρόπουσ που κα 

ενιςχφουν το εμπορικό τθσ ςιμα και κα οδθγοφν ςτθν διαςφάλιςθ τθσ αναγνωριςιμότθτασ τθσ 

εταιρίασ και του κφρουσ του εμπορικοφ τθσ ςιματοσ. Θ επιλογι μιασ εταιρίασ ωσ κζμα ςυηιτθςθσ 

αποτελεί επιτυχία για τθν εταιρία που ζχει ξεκινιςει να αναμιγνφεται με τα social media. 

• Προςζλκυςθ και Διατιρθςθ Πελατϊν 

Με τθν ανάπτυξθ των εφαρμογϊν του Συμμετοχικοφ Διαδικτφου ζχει δθμιουργθκεί ζνασ ιςτοχϊροσ 

ζκφραςθσ τθσ κοινισ γνϊμθσ όπου λαμβάνουν χϊρα ςυηθτιςεισ που αφοροφν τα πάντα που ζχουν 

να κάνουν με μια εταιρία, όπωσ τα προϊόντα και τισ υπθρεςίεσ τθσ, τον τουριςτικό προοριςμό ςτον 

οποίο δραςτθριοποιείται, τθν επωνυμία τθσ, κ.λπ. Το περιεχόμενο που δθμιουργείται από τισ 

ςυηθτιςεισ αυτζσ μπορεί ςτθν ςυνζχεια να διαβαςτεί από άλλουσ χριςτεσ οι οποίοι εκτόσ από το 

να το διαβάςουν μποροφν να το ςχολιάςουν ι και να το τροποποιιςουν. Ρρόςφατεσ ζρευνεσ 

αποδεικνφουν ότι ολοζνα και περιςςότερο το περιεχόμενο αυτό που δθμιουργείται από τουσ ίδιουσ 
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τουσ χριςτεσ ζχει μεγαλφτερθ επιρροι ςτουσ καταναλωτζσ από ότι αυτό που δθμοςιεφουν οι 

επιχειριςεισ ςτα πλαίςια των μάρκετινγκ δραςτθριοτιτων τουσ. 

Στόχοσ τθσ εταιρίασ είναι θ αρχικι προςζλκυςθ του ενδιαφζροντοσ των καταναλωτϊν. Αυτό μπορεί 

να επιτευχκεί ακόμθ και με τθν απλι θλεκτρονικι διάδοςθ των Δελτίων Τφπου τθσ εταιρίασ (π.χ. 

για τισ προςεχείσ εκδθλϊςεισ και τα ςθμαντικά γεγονότα τθσ εταιρίασ) ςτα πολυάρικμα κανάλια 

που δθμιουργικθκαν από τθν ανάδυςθ του Συμμετοχικοφ Διαδικτφου. Κάποιοσ ενδιαφερόμενοσ 

καταναλωτισ που κα δει τθν δθμοςίευςθ τθσ επιχείρθςθσ μπορεί να ξεκινιςει τθν διαδικαςία 

διάδοςισ τθσ και κατά ςυνζπεια τθν διαδικαςία παραγωγισ περιεχομζνου για τθν εταιρία. 

Επιπλζον, ζνα δελτίο τφπου μπορεί αν χρθςιμοποιθκεί ςωςτά να ειςζρκει κι από μόνο του ςτον 

κόςμο του ςυνεργατικισ δθμιουργίασ περιεχομζνου, μζςω των Μθχανϊν Αναηιτθςθσ του 

Διαδικτφου. Μία άλλθ προςζγγιςθ ςτθν αξιοποίθςθ των ηωτικϊν ευκαιριϊν του Συμμετοχικοφ 

Διαδικτφου είναι θ δθμιουργία ιδιαίτερων ςχζςεων με τουσ περιςςότερο δραςτιριουσ χριςτεσ 

προωκϊντασ τουσ υλικό για το οποίο κα μποροφςαν να δθμιουργιςουν περιεχόμενο για τθν 

εταιρία. Με τον τρόπο αυτό δθμιουργείται ζνα κζμα ςυηιτθςθσ γφρω από το οποίο μπορεί 

ςυγκεντρωκοφν καταναλωτζσ που ςτθν ςυνζχεια κα ‘δεκοφν’ με τθν εταιρία κακϊσ και να 

ενιςχφςει θ ενθμερότθτα για τα προϊόντα τθσ. Μία άλλθ μζκοδοσ είναι να παρουςιαςτεί θ εταιρία 

ωσ ειδικόσ ςε κάποιο κζμα και ςτθν ςυνζχεια να δθμιουργεί ςυηθτιςεισ γφρω από αυτό. 

Πλα τα παραπάνω αυξάνουν τθν επιςκεψιμότθτα τθσ ιςτοςελίδασ μιασ εταιρίασ μζςω των 

υπερςυνδζςμων που δθμιουργοφνται, ενϊ επιδροφν καταλυτικά και ςτον βακμό αναφοράσ τθσ 

ιςτοςελίδασ ςτα αποτελζςματα των Μθχανϊν Αναηιτθςθσ του Διαδικτφου κάκε φορά που κάποιοσ 

χριςτθσ πραγματοποιείται μία αναηιτθςθ με ςχετικό κζμα. Βζβαια το φψοσ τθσ επιςκεψιμότθτασ 

που δθμιουργείται εξαρτάται κι από το προφίλ τθσ αντίςτοιχθσ ιςτοςελίδασ, από άποψθ ςυνάφειασ 

με το κζμα και ποιότθτασ των ςυνδζςμων τθσ, ςτθν οποία δθμοςιεφεται το περιεχόμενο. Αν για 

παράδειγμα κάποιοσ δθμοςιεφςει κάποιο ςχόλιο ι μια κριτικι γενικότερα για κάποια ιςτοςελίδα θ 

πικανότθτα το ςχόλιο ι θ κριτικι αυτι να διαβαςτοφν από πολλοφσ χριςτεσ είναι άμεςα 

ςυνδεδεμζνθ με το προφίλ τθσ ιςτοςελίδασ ςτθν οποία δθμοςιεφεται το ςχόλιο. Ο αναγνϊςτθσ του 

περιεχομζνου είναι αυτόσ που κα ορίςει ποια κζςθ κα πάρει τελικά το ςυγκεκριμζνο ςχόλιο και ςε 

ποιο βακμό κα διαδοκεί. Θ ςυνεχισ προϊκθςθ, ωςτόςο, νζων και πλθροφοριϊν για τθν εταιρία 

μζςω των ίδιων ιςτοςελίδων ίςωσ γριγορα μετατραπεί ςε δυςφιμιςθ, παίρνοντασ τθν μορφι και 

τα χαρακτθριςτικά τθσ αντίςτοιχθσ ενοχλθτικισ αλλθλογραφίασ του θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου. Θ 

δθμιουργία περιεχομζνου για τθν εταιρία δεν πρζπει να αποτελεί αυτοςκοπό. Ο ςτόχοσ κα πρζπει 

να είναι θ δθμιουργία και διάδοςθ του περιεχομζνου να πραγματοποιείται πάντοτε με ςεβαςμό 

προσ τισ αξίεσ των χρθςτϊν αλλά και των άγραφων νόμων του Συμμετοχικοφ Διαδικτφου (Web 2.0), 

προκειμζνου να ςυντθρθκεί θ διάδοςθ τθσ εταιρίασ μζςω των εργαλείων του τελευταίου. 



Ταξινόμθςθ Τεχνολογιϊν Ρλθροφορίασ, Επικοινωνιϊν και Γ.Σ.Ρ. ςτον Τουριςμό. 

49 

 

• Ανάπτυξθ Νζου προϊόντοσ 

Θ ςυμβολι των χρθςτϊν και καταναλωτϊν ςτο Συμμετοχικό Διαδίκτυο δεν περιορίηεται μόνο ςτθν 

δθμιουργία και διακίνθςθ περιεχομζνου. Θ επιχείρθςθ μπορεί να αξιοποιιςει τθν άμεςθ 

ανατροφοδότθςθ που ζχει από το καταναλωτικό κοινό και για τθν επίτευξθ ςτόχων, όπωσ θ 

ανάπτυξθ νζων προϊόντων ι θ βελτίωςθ των ιδθ υπαρχόντων. Οι επιχειριςεισ κα πρζπει να δίνουν 

τθν ευκαιρία ςτουσ χριςτεσ να ςυμμετζχουν ςε όλθ τθν διαδικαςία βελτίωςθσ ι ανάπτυξθσ ενόσ 

προϊόντοσ επιτρζποντασ τουσ να εκφράςουν ελεφκερα τθν γνϊμθ τουσ ςχετικά με τον 

επαναςχεδιαςμό, τθν αναβάκμιςθ, τθν λειτουργικότθτα, κ.λπ. των προϊόντων και υπθρεςιϊν τθσ 

εκμεταλλευόμενθ όλθ τθν πλθροφορία που ςυςςωρεφεται ςτα social media. 

• Ζρευνα αγοράσ & Δθμιουργία Προφίλ Καταναλωτϊν 

Στισ μζρεσ μασ οι πιο αποδοτικζσ και παραγωγικζσ ζρευνεσ αγοράσ μποροφν να πραγματοποιθκοφν 

με τθν παρατιρθςθ τθσ ςυμπεριφοράσ των καταναλωτϊν μζςω των κοινωνικϊν δικτφων και 

γενικότερα των social media. Οι τρόποι που οι καταναλωτζσ επικοινωνοφν μεταξφ τουσ, 

ανταλλάςςουν πλθροφορίεσ και γνϊμεσ κι αλλθλεπιδροφν ο ζνασ ςτισ αποφάςεισ του άλλου είναι ο 

καλφτεροσ τρόποσ για να εκμαιεφςει κανείσ ποιεσ είναι οι προτιμιςεισ, οι ανάγκεσ και οι επικυμίεσ 

τουσ. Επίςθσ θ δθμιουργία προφίλ που απαιτείται για τθν ςυμμετοχι των χρθςτϊν ςε οριςμζνα από 

τα social media είναι ζνασ από τουσ πιο αποδοτικοφσ τρόπουσ ςυγκζντρωςθσ δθμογραφικϊν 

ςτοιχείων των καταναλωτϊν. 

• Δυνατότθτα Διαφιμιςθσ 

Μία ακόμθ δυνατότθτα/ευκαιρία που προκφπτει ςε όλεσ τισ ιςτοςελίδεσ που επιτρζπουν τθν 

δθμιουργία περιεχομζνου από τουσ καταναλωτζσ είναι θ δυνατότθτα παράκεςθσ διαφθμίςεων των 

επιχειριςεων. Ρολλζσ ιςτοςελίδεσ προςφζρουν διαφθμιςτικά προγράμματα. Στισ περιςςότερεσ 

περιπτϊςεισ παρζχεται και θ δυνατότθτα για παρακολοφκθςθ των ςτατιςτικϊν ςτοιχείων και 

δθμογραφικϊν χαρακτθριςτικϊν των καταναλωτϊν που κάνουν κλικ ςτισ διαφθμίςεισ αυτζσ. 

Ωςτόςο, τα ςτατιςτικά δείχνουν ότι θ επιςκεψιμότθτα δεν αυξάνεται από τθν διαφιμιςθ ςτα Social 

Media. Είναι το περιεχόμενο τθσ ιςτοςελίδασ που προςελκφει αρχικά τουσ χριςτεσ, οι οποίοι ςτθν 

ςυνζχεια δελεάηονται και κάνουν ‘κλικ’ ςτα διαφθμιςτικά μπάνερσ. 45 

 

3.5.4 ΢υμπεράςματα 

Συνεπϊσ, θ ανάπτυξθ του Web 2.0 ζχει επιφζρει κρίςιμεσ αλλαγζσ ςτα μοντζλα ςυμπεριφοράσ των 

καταναλωτϊν και γενικότερα ςτον τρόπο με τον οποίο οι χριςτεσ αναηθτοφν, αξιολογοφν, 

παράγουν, αγοράηουν και καταναλϊνουν πλθροφορίεσ, προϊόντα και υπθρεςίεσ (Σχιμα 3.3). Για 

παράδειγμα, πολλοί χριςτεσ πλζον ανατρζχουν ςε blogs και review portals για να αξιολογιςουν 
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διάφορα προϊόντα και εναλλακτικοφσ προμθκευτζσ, απαιτοφν πολλζσ φορζσ να διαπραγματευτοφν 

ςυλλογικά και από κοινοφ με άλλουσ χριςτεσ τθν αγορά προϊόντων, ςυχνά κζλουν να οργανϊςουν 

και να βιϊςουν από κοινοφ τθν κατανάλωςθ μιασ ταξιδιωτικισ εμπειρίασ, ενϊ μετά τθν χριςθ ενόσ 

προϊόντοσ πολλοί είναι αυτοί που κζλουν να μοιραςτοφν τθν εμπειρία και τθν γνϊμθ τουσ για το 

προϊόν μζςω ενόσ virtual social network (το οποίο με τθ ςειρά του μπορεί να επθρεάςει τθν 

απόφαςθ κάποιου άλλου χριςτθ κοκ). Γενικϊσ, το Web 2.0 ζχει ενδυναμϊςει τουσ καταναλωτζσ 

δίνοντασ τουσ τθν πλθροφορία αλλά και τα εργαλεία ϊςτε να ςυμμετζχουν ενεργά ςτισ διάφορεσ 

παραγωγικζσ διαδικαςίεσ των επιχειριςεων, όπωσ o ςχεδιαςμόσ και θ ανάπτυξθ νζων προϊόντων, 

και θ παραγωγι και διανομι προϊόντων (Σχιμα 3.3). 

 

 
Σχιμα 3-3 Επίδραςθ του Web 2.0 ςτουσ χριςτεσ και ςτισ παραγωγικζσ διαδικαςίεσ-λειτουργίεσ. 

Από τθν άλλθ μεριά, πολλζσ επιχειριςεισ ζχουν ιδθ ςυνειδθτοποιιςει τθν δφναμθ και αξία που 

ζχει το user generated content που δθμιουργείται από το Web 2.0 και προςπακοφν ολοζνα και 

περιςςότερο να ςυλλζξουν, να διαχειριςτοφν και να επωφελθκοφν από τθν ςχετικι πελατειακι 

γνϊςθ και νοθμοςφνθ (customer intelligence). 

Ριο ςυγκεκριμζνα, θ αξιοποίθςθ του Web 2.0 ςτισ διάφορεσ λειτουργίεσ του μάρκετινγκ (όπωσ, 

δθμόςιεσ ςχζςεισ, διαφιμιςθ, προϊκθςθ, search engine optimisation κλπ.) αποτελεί ίςωσ ςιμερα 

τθν πλζον γνωςτι και ευρζωσ υιοκετθμζνθ εφαρμογι του Web 2.0 από τισ επιχειριςεισ. Ωςτόςο, οι 

περιςςότερεσ καινοτομικζσ επιχειριςεισ ενςωματϊνουν το Web 2.0 ςε διάφορα ςτάδια τθσ 

αλυςίδασ παραγωγισ τουσ, αποκομίηοντασ πολλά οφζλθ και ενιςχφοντασ τθν πελατειακι τουσ 

πιςτότθτα. Για παράδειγμα, πολλζσ επιχειριςεισ χρθςιμοποιοφν τα weblogs και τα social networks 



Ταξινόμθςθ Τεχνολογιϊν Ρλθροφορίασ, Επικοινωνιϊν και Γ.Σ.Ρ. ςτον Τουριςμό. 

51 

 

ωσ χριςιμεσ και ταχφτατεσ μεκόδουσ ζρευνασ αγοράσ για τθν άντλθςθ ιδεϊν για τθν ανάπτυξθ 

νζων προϊόντων ι τθν αναβάκμιςθ υπαρχόντων.  

Θ ενεργι ςυμμετοχι των χρθςτϊν ςτθν ανάπτυξθ και ςχεδιαςμό προϊόντων δεν εμφανίηεται χωρίσ 

προβλιματα, π.χ. δικαιϊματα πνευματικισ ιδιοκτθςίασ κλπ., ενϊ οι επιχειριςεισ τισ περιςςότερεσ 

φορζσ βρίςκονται ανζτοιμεσ ςτο πϊσ να αντιδράςουν ςε τζτοιεσ περιπτϊςεισ. Επιπρόςκετα, πολλζσ 

επιχειριςεισ χρθςιμοποιοφν το Web 2.0 για τθν ενεργι ςυμμετοχι του πελάτθ ςτθν παραγωγι και 

κατανάλωςθ προϊόντων, π.χ. θ Tate Gallery του Λονδίνου προςκαλεί το κοινό τθσ να ανεβάςει ςτθν 

ιςτοςελίδα τθσ τα podcasts του, τα οποία άλλοι επιςκζπτεσ μποροφν να τα κατεβάςουν ςτο iPod 

τουσ και να τα χρθςιμοποιιςουν ωσ κινθτοφσ ξεναγοφσ όταν βρίςκονται ςτο χϊρο τθσ Γκαλερί. 45 

 

3.6 Εφαρμογζσ κινθτισ και αςφρματθσ τεχνολογίασ 

 

Θ χριςθ τεχνολογιϊν κινθτισ πλατφόρμασ ςτον τουριςμό (mobile – tourism) ςυνιςτά μια από τισ 

ςθμαντικότερεσ τεχνολογικζσ εξελίξεισ ςτον τουριςμό και βαςικό παράδειγμα εξατομικευμζνθσ 

υπθρεςίασ. Οι εφαρμογζσ mobile -tourism χρθςιμοποιοφνται κυρίωσ ςτθν προϊκθςθ και διαχείριςθ 

μορφϊν εναλλακτικοφ τουριςμοφ και ςυγκεκριμζνα του οικολογικοφ τουριςμοφ (περιθγιςεισ ςε 

φυςικά πάρκα, ποδθλατικζσ διαδρομζσ, ορειβαςία) κακϊσ και ςτθν περιιγθςθ ςε πόλεισ με τθ 

μορφι φορθτοφ ξεναγοφ. 

Στισ εφαρμογζσ αυτζσ είναι ζντονθ θ παρουςία πολυμζςων και γεωγραφικά προςαρμοςμζνων 

υπθρεςιϊν. Οι ψθφιακοί χάρτεσ, θ τριςδιάςτατθ απεικόνιςθ, τα βίντεο, θ χριςθ ιχου και τα 

θλεκτρονικά βιβλία επιςτρατεφονται για να προβάλλουν με τον καλφτερο δυνατό τρόπο 

τουριςτικοφσ προοριςμοφσ. Οι τεχνικζσ εικονικισ πραγματικότθτασ ζχουν ενδιαφζρουςεσ 

εφαρμογζσ ιδιαίτερα ςτον πολιτιςμικό τουριςμό (π.χ. εικονικζσ περιθγιςεισ ςε μουςεία και ςθμεία 

ιςτορικοφ ενδιαφζροντοσ). 

Εφαρμογζσ όπωσ οι φορθτοί ξεναγοί με δυνατότθτεσ αποκικευςθσ δεδομζνων, προγραμματιςμοφ, 

γεωγραφικοφ εντοπιςμοφ κακϊσ και βζλτιςτου ςυνδυαςμοφ και χρονοπρογραμματιςμοφ 

επιςκζψεων παρζχουν τθ δυνατότθτα οργάνωςθσ και βελτιςτοποίθςθσ των περιθγιςεων ςε πόλεισ 

ι μουςεία και αξιοκζατα. 

Ο ςυνδυαςμόσ προβολισ περιεχομζνου με πολυμζςα, εντοπιςμό κζςθσ GPS και υπθρεςίεσ κζςθσ 

(location-based services) προςφζρει νζεσ δυνατότθτεσ ςτθ διάρκεια τθσ επίςκεψθσ. και 

χρθςιμοποιοφνται για τθν επιμικυνςθ τθσ παραμονισ του επιςκζπτθ ςε μία περιοχι ι χϊρα, ιδίωσ 

για προοριςμοφσ που ςυνδυάηουν πολλά ςθμεία ενδιαφζροντοσ ςε κοντινζσ αποςτάςεισ. 35 
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Λδιαίτερα θ αξιοποίθςθ των κινθτϊν ξεναγϊν ςε τουριςτικοφσ προοριςμοφσ και πολιτιςμικοφσ 

χϊρουσ μπορεί να προςφζρει τισ παρακάτω λειτουργίεσ και πλεονεκτιματα: 

o Διαδραςτικζσ ζρευνεσ αγοράσ: το ςφςτθμα ρωτάει τουσ επιςκζπτεσ να παρακζςουν τισ 

γνϊμεσ τουσ για τθν ζκκεςθ, τισ υπθρεςίεσ τθσ και τθν ικανοποίθςθσ τουσ. Θ πλθροφόρθςθ 

αυτι είναι πολφ χριςιμθ και απαραίτθτθ για τθν βελτίωςθ των πρακτικϊν των 

επιχειριςεων. 

o Ενεργι ςυμμετοχι επιςκεπτϊν: οι επιςκζπτεσ μποροφν να θχογραφιςουν και να ειςάγουν 

ςτο ςφςτθμα τισ δικζσ τουσ γνϊμεσ, εμπειρίεσ και γνϊςεισ. Αυτό βοθκάει πολφ ςτθν 

ςυμμετοχικι ερμθνεία του πολιτιςτικοφ χϊρου και αντικειμζνων του και ςτθν ενίςχυςθ τθσ 

αυκεντικότθτασ τθσ εμπειρίασ. 

o Location-specific marketing και content delivery: παροχι πλθροφοριϊν και προϊκθςθ 

προϊόντων και υπθρεςιϊν με βάςθ τον τοποκεςία του επιςκζπτθ. 

o Visitor tracking: εντοπιςμόσ και κακοριςμόσ τθσ κζςθσ των επιςκεπτϊν ςε ζνα χάρτθ. Θ 

πλθροφόρθςθ αυτι είναι ςθμαντικι για τθ διαχείριςθ και κατεφκυνςθ των επιςκεπτϊν ςε 

μθ κορεςμζνεσ περιοχζσ, ςτθν προςταςία των αντικειμζνων και χϊρων, αποφυγι 

ςυνωςτιςμϊν, παροχισ βοικειασ κλπ. 

o Visitor paging: επικοινωνία με επιςκζπτεσ κατά τθν επίςκεψθ, π.χ. τθν ενθμζρωςι τουσ 

ςχετικά με τθν ζναρξθ κάποιασ εκπαιδευτικισ ταινίασ κλπ. 

o Visitor profiling, ζρευνα αγοράσ και ςυμπεριφοράσ του καταναλωτι: ςυλλογι ςτοιχείων 

από τουσ επιςκζπτεσ, π.χ. το δθμογραφικό προφίλ των επιςκεπτϊν, ποια αντικείμενα 

επιςκζπτονται, πόςο χρόνο ξοδεφουν ςε κάκε αντικείμενο, τι ερωτιςεισ ζκαναν και τι 

πλθροφορίεσ τουσ ενδιαφζρουν κλπ. θ ςυλλογι και ανάλυςθ των πλθροφοριϊν αυτϊν 

είναι απαραίτθτεσ για τθν μελλοντικι ανάπτυξθ προςωποποιθμζνων και εξατομικευμζνων 

υπθρεςιϊν. 

o Visitors’ e-mail facility: επιςκζπτεσ μποροφν να αποκθκεφουν και να αποςτζλλουν υλικό 

από τθν επίςκεψι τουσ (κυρίωσ με κάποιο αντίτιμο), π.χ. δθμιουργία προςωπικϊν 

ενκυμίων, αποςτολι προςωποποιθμζνων καρτ ποςτάλ, δθμιουργία ταξιδιωτικϊν οδθγϊν 

κλπ. 15 
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3.7 Η χριςθ μεκόδων ΣΠΕ για τθν προςβαςιμότθτα τουριςτικϊν ιςτοτόπων από ομάδεσ ΑμΕΑ και 

θλικιωμζνων 

 

Δυνατότθτα πρόςβαςθσ ςτο διαδίκτυο ςθμαίνει ότι τα Ατόμα με Ειδικζσ Ανάγκεσ (ΑμΕΑ) μποροφν 

να αντιλθφκοφν, να καταλάβουν, να πλοθγθκοφν, και να αλλθλεπιδράςουν ςτο Διαδίκτυο. Το 

διαδίκτυο ζχει τθν δυνατότθτα να επιφζρει μεγάλθ δυνατότθτα  πρόςβαςθσ ςε πλθροφορίεσ 

υπερνικϊντασ μζςω τθσ τεχνολογίασ του τα εμπόδια πρόςβαςθσ ςε ζντυπο, θχθτικό και οπτικό 

υλικό. 

Μια από τισ ςφγχρονεσ τάςεισ ςτθν τεχνολογικι εξζλιξθ είναι θ εξυπθρζτθςθ των αναγκϊν και 

απαιτιςεων των Ατόμων με Ειδικζσ Ανάγκεσ (ΑμΕΑ) και των θλικιωμζνων, που μζχρι πρόςφατα 

αποτελοφςαν μειονότθτεσ ςτθ χριςθ του διαδικτφου.  

Ρλζον, όλο και περιςςότερεσ επιχειριςεισ και φορείσ λαμβάνουν υπ’ όψιν τουσ κατά το ςχεδιαςμό 

των ιςτοςελίδων και των θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν τουσ τθν προϊκθςθ των προϊόντων τουσ ςε 

ΑμΕΑ και θλικιωμζνουσ. Ειδικότερα για τον τουριςτικό κλάδο, οι επιχειριςεισ αλλά και οι εκνικοί 

οργανιςμοί τουριςμοφ προςαρμόηοντασ τισ ιςτοςελίδεσ τουσ, αλλά και τισ εφαρμογζσ ΤΡΕ, όπωσ οι 

παραπάνω και κακιςτϊντασ τεσ προςβάςιμεσ ςε ΑμΕΑ και θλικιωμζνουσ, αποκτοφν ζνα ςθμαντικό 

μερίδιο ςτθν τουριςτικι ηιτθςθ. 

Στθ ςχεδίαςθ διαδικτυακϊν υπθρεςιϊν υπάρχουν διεκνϊσ αναγνωριςμζνεσ τεχνικζσ προδιαγραφζσ 

καταςκευισ ( Web Content Accessibility Guidelines) οι οποίεσ εκδίδονται από τθν Ρρωτοβουλία για 

τθν Ρροςβαςιμότθτα του Λςτοφ (Web Accessibility Initiative - WAI) του World Wide Web Consortium 

(W3C). 

Οι προδιαγραφζσ ςυμβατότθτασ ΑΜΕΑ δίνουν ςαφείσ οδθγίεσ για τθν καταςκευι ιςτότοπων με 

περιεχόμενο προςβάςιμο ςε ανκρϊπουσ με αναπθρίεσ. Θ εφαρμογι των οδθγιϊν κακιςτά το 

περιεχόμενο του Λςτοφ περιςςότερο διακζςιμο ςε όλουσ τουσ χριςτεσ, ανεξάρτθτα από τον 

πράκτορα χριςτθ που χρθςιμοποιοφν (π.χ. φυλλομετρθτι, φωνθτικό φυλλομετρθτι, κινθτό 

τθλζφωνο, προςωπικό υπολογιςτι αυτοκινιτου, κ.λπ.) ι τουσ περιοριςμοφσ υπό τουσ οποίουσ 

εργάηονται (π.χ. κορυβϊδεσ περιβάλλον, υποφωτιςμζνουσ ι υπερφωτιςμζνουσ χϊρουσ, 

περιβάλλον εργαςίασ που απαιτεί ελεφκερα χζρια, κ.λπ.). 

Οι οδθγίεσ του W3C διαπραγματεφονται ηθτιματα προςβαςιμότθτασ και παρζχουν ςχεδιαςτικζσ 

λφςεισ με ςτόχο τθν προςβαςιμότθτα. Καταπιάνονται με τυπικζσ περιπτϊςεισ (για παράδειγμα του 

ςτυλ γραμματοςειράσ) οι οποίεσ μπορεί να δθμιουργοφν προβλιματα ςε χριςτεσ με ςυγκεκριμζνεσ 

αναπθρίεσ. Για παράδειγμα, θ πρϊτθ οδθγία εξθγεί πϊσ οι καταςκευαςτζσ περιεχομζνου μποροφν 

να κάνουν τισ εικόνεσ προςβάςιμεσ. Κάποιοι χριςτεσ μπορεί να μθν είναι ικανοί να βλζπουν 

εικόνεσ, άλλοι ίςωσ να χρθςιμοποιοφν φυλλομετρθτζσ που υποςτθρίηουν μόνο κείμενα και όχι 

http://www.w3.org/WAI/
http://www.media.uoa.gr/~andreas/web/wcag1/#gl-provide-equivalents
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εικόνεσ, ενϊ άλλοι μπορεί να ζχουν απενεργοποιιςει τθν υποςτιριξθ εικόνων (λ.χ. εξαιτίασ αργισ 

ςφνδεςθσ με το Internet). Οι οδθγίεσ δεν προτείνουν τθν αποφυγι εικόνων ωσ τρόπο βελτίωςθσ τθσ 

προςβαςιμότθτασ. Αντίκετα, εξθγοφν ότι θ παροχι ενόσ κειμζνου ιςοδφναμου τθσ εικόνασ κα κάνει 

τθν εικόνα προςβάςιμθ. 

Κάκε ιςτοςελίδα μπορεί να ταξινομθκεί ςφμφωνα με τα πρότυπα του WAI. Κάκε οδθγία 

περιλαμβάνει εκτόσ των άλλων ζναν κατάλογο οριςμϊν ςθμείων ελζγχου, οι οποίοι εξθγοφν πϊσ θ 

οδθγία εφαρμόηεται ςε τυπικζσ περιπτϊςεισ καταςκευισ περιεχομζνου.  Συγκεκριμζνα κάκε ςθμείο 

ελζγχου ζχει ζναν βακμό προτεραιότθτασ που του ζχει αποδοκεί από τθν Ομάδα Εργαςίασ WAI και 

ο οποίοσ βαςίηεται ςτον αντίκτυπο που ζχει το ςθμείου ελζγχου ςτθν προςβαςιμότθτα: 

*Προτεραιότθτα  1] Ζνασ καταςκευαςτισ περιεχομζνου για τον Λςτό πρζπει να ικανοποιεί αυτό το 

ςθμείο ελζγχου. Αλλιϊσ μία ι περιςςότερεσ ομάδεσ χρθςτϊν κα βρίςκουν αδφνατθ τθν πρόςβαςθ 

ςε πλθροφορίεσ του εγγράφου. Θ ικανοποίθςθ αυτοφ του ςθμείου ελζγχου είναι μια βαςικι 

προχπόκεςθ, ζτςι ϊςτε κάποιεσ ομάδεσ χρθςτϊν να μποροφν να χρθςιμοποιοφν ζγγραφα ςτον 

Λςτό.  

*Προτεραιότθτα  2] Ζνασ καταςκευαςτισ περιεχομζνου για τον Λςτό καλό κα ιταν να ικανοποιεί 

αυτό το ςθμείο ελζγχου. Αλλιϊσ μία ι περιςςότερεσ ομάδεσ χρθςτϊν κα βρίςκουν δφςκολθ τθν 

πρόςβαςθ ςε πλθροφορίεσ του εγγράφου. Θ ικανοποίθςθ αυτοφ του ςθμείου ελζγχου κα εξαλείψει 

ςθμαντικοφσ φραγμοφσ ςτθν πρόςβαςθ εγγράφων του Λςτοφ.  

*Προτεραιότθτα  3] Ζνασ καταςκευαςτισ περιεχομζνου για τον Λςτό μπορεί αν κζλει να αςχολθκεί 

με αυτό το ςθμείο ελζγχου. Αλλιϊσ μία ι περιςςότερεσ ομάδεσ χρθςτϊν κα βρίςκουν κάπωσ 

δφςκολθ τθν πρόςβαςθ ςε πλθροφορίεσ του εγγράφου. Θ ικανοποίθςθ αυτοφ του ςθμείου ελζγχου 

κα βελτιϊςει τθν πρόςβαςθ ςε ζγγραφα του Λςτοφ.  

Τα  τρία επίπεδα ςυμμόρφωςθσ ορίηονται ωσ εξισ: 

 Επίπεδο Συμμόρφωςθσ «A»: όλα τα ςθμείου ελζγχου Ρροτεραιότθτασ 1 ικανοποιοφνται.  

 Επίπεδο Συμμόρφωςθσ «Διπλό-A»: όλα τα ςθμείου ελζγχου Ρροτεραιότθτασ 1 και 2 

ικανοποιοφνται.  

 Επίπεδο Συμμόρφωςθσ «Τριπλό-A»: όλα τα ςθμείου ελζγχου Ρροτεραιότθτασ 1, 2 και 3 

ικανοποιοφνται 

Οι περιςςότερεσ αρχζσ προςβάςιμου ςχεδιαςμοφ μποροφν να εφαρμοςτοφν πολφ εφκολα και δεν 

επθρεάηουν τθν γενικι εμφάνιςθ τθσ ιςτοςελίδασ. Γενικότερα, τα οφζλθ από το ςχεδιαςμό 

προςβάςιμων ιςτοςελίδων μποροφν να ςυνοψιςκοφν ωσ εξισ: 

 Θκικά: Ρροςβαςιμότθτα ςτα ‘αγακά’ του διαδικτφου και για Άτομα με Ειδικζσ Ανάγκεσ 

 Οικονομικά:  

 Μεγαλφτερο εν δυνάμει αγοραςτικό κοινό 

http://www.media.uoa.gr/~andreas/web/wcag1/#text-equivalent


Ταξινόμθςθ Τεχνολογιϊν Ρλθροφορίασ, Επικοινωνιϊν και Γ.Σ.Ρ. ςτον Τουριςμό. 

55 

 

 Καλφτερθ ςειρά κατάταξθσ από τισ μθχανζσ αναηιτθςθσ 

 Νομικά: Ππου προβλζπεται, ςυμμόρφωςθ με τθν εκάςτοτε νομοκεςία 

Με ςτόχο τθν καταπολζμθςθ του θλεκτρονικοφ κοινωνικοφ αποκλειςμοφ, θ πρόνοια για ελεφκερθ 

πρόςβαςθ όλων των πολιτϊν ςτθν Κοινωνία τθσ Ρλθροφορίασ ζχει κατοχυρωκεί ςυνταγματικά 

(άρκρο 5Α) ςτθν Ελλάδα. Στθν πράξθ, όμωσ, είναι ακόμα πολφ περιοριςμζνθ θ υιοκζτθςθ των 

τεχνολογικϊν  λφςεων που διευκολφνουν τθν πρόςβαςθ των ιςτοςελίδων από ΑμεΑ.  

Για παραδειγμα, θ δικτυακι πφλθ τθσ Νομαρχιακισ Αυτοδιοίκθςθσ Χανίων ζχει υλοποιθκεί 

ακολουκϊντασ τισ προδιαγραφζσ ςυμβατότθτασ ςε επίπεδο ςυμμόρφωςθσ «Διπλό-Α», παρζχοντασ 

ζτςι πολφ καλι προςβαςιμότθτα ςε ΑΜΕΑ ςτο ςφνολο τθσ παρεχόμενθ πλθροφορίασ. 

 

 

 

 



Ταξινόμθςθ Τεχνολογιϊν Ρλθροφορίασ, Επικοινωνιϊν και Γ.Σ.Ρ. ςτον Τουριςμό. 

56 

 

4. Γ΢Π και τουριςμόσ.  

 

Στο κεφάλαιο αυτό γίνεται ειςαγωγι ςτα Γεωγραφικά Συςτιματα Ρλθροφοριϊν (ΓΣΡ) και ςτθ 

ςυνζχεια περιγράφονται οι εφαρμογζσ τουσ ςτον τουριςμό και ο ρόλοσ τουσ ωσ εργαλείο λιψθσ 

αποφάςεων για τθν τουριςτικι ανάπτυξθ μιασ περιοχισ. 

 

4.1 Ειςαγωγι ςτα Γ΢Π 

 

Οριςμοί 

Ρριν προχωριςουμε ςτισ βαςικζσ ζννοιεσ των ΓΣΡ, κρίνεται ςκόπιμο να αναφερκοφμε με ςυντομία 

ςε μερικοφσ βαςικοφσ οριςμοφσ γφρω από τα πλθροφοριακά ςυςτιματα. Καταρχιν οφείλουμε να 

ξεχωρίςουμε τα ςυςτιματα πλθροφοριϊν από τα λειτουργικά ςυςτιματα που παρζχουν 

πλθροφορίεσ. Ζνα ςφςτθμα για τακτικό και ςυνθκιςμζνο τρόπο επεξεργαςίασ δεδομζνων και για 

απάντθςθ προκακοριςμζνων και περιοριςμζνων ερωτθμάτων είναι ζνα λειτουργικό ςφςτθμα. Ζνα 

πλθροφοριακό ςφςτθμα, ςε αντίκεςθ, είναι ζνα ςφςτθμα ςτο οποίο θ φφςθ των ερωτθμάτων δεν 

είναι κατ’ ανάγκθ προκακοριςμζνθ με λεπτομζρειεσ.  

Ζνα Χωρικό Σφςτθμα Ρλθροφοριϊν είναι μια ειδικι περίπτωςθ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ, όπου 

θ πλθροφοριακι βάςθ αποτελείται από παρατθριςεισ για χωρικά κατανεμθμζνα χαρακτθριςτικά, 

δραςτθριότθτεσ ι γεγονότα που κακορίηονται ςτο χϊρο ςαν ςθμεία, γραμμζσ ι επιφάνειεσ. 

Μια κατθγοριοποίθςθ που κα μποροφςε να γίνει αποδεκτι από το ςφνολο ςχεδόν όςων 

αςχολοφνται με τα ΓΣΡ φαίνεται ςτο ςχιμα 4.1 και αναφζρεται ςε τρεισ ομάδεσ Χωρικϊν 

Συςτθμάτων Ρλθροφορικισ. 

 

Σχιμα 4-1 Κατθγοριοποίθςθ Συςτθμάτων Ρλθροφορικισ. 
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Τα Γεωγραφικά Συςτιματα Ρλθροφοριϊν ζχουν ςαν κυρίαρχο ςτόχο τον χωρικό ςχεδιαςμό, 

χρθςιμοποιοφνται δθλαδι μζςα από πολλζσ προςεγγίςεισ ςτθν διατφπωςθ και αξιολόγθςθ 

πολιτικϊν και προγραμμάτων που αναφζρονται ςτο φυςικό ι περιβαλλοντικό ςχεδιαςμό, από 

τοπικό μζχρι και εκνικό επίπεδο.  

Ριο ςυγκεκριμζνα, τα ΓΣΡ όπωσ ζχει γράψει και ο Burrough (1983), αντιπροςωπεφουν “ζνα ιςχυρό 

ςφνολο εργαλείων για τθν ςυλλογι, αποκικευςθ, ανάλθψθ ανά πάςα ςτιγμι, μεταςχθματιςμό και 

απεικόνιςθ χωρικϊν ςτοιχείων του πραγματικοφ κόςμου”. Σαν αποτζλεςμα, ζνα ΓΣΡ ζχει τθ 

δυνατότθτα να φζρει ςε πζρασ τισ εξισ δραςτθριότθτεσ: πρϊτον, μπορεί να αποκθκεφςει, να 

διαχειριςτεί και να ενςωματϊνει ζνα μεγάλο όγκο χωρικϊν ςτοιχείων. Δευτερον, αποτελεί το πιο 

κατάλλθλο εργαλείο χωρικισ ανάλυςθσ, εςτιαηόμενο ειδικά ςτθ χωρικι διάςταςθ των ςτοιχείων. 

Τρίτον, αποτελεί ζνα πολφ αποτελεςματικό μθχανιςμό για τθν επίλυςθ χωρικϊν προβλθμάτων 

μζςα από τθν οργάνωςθ, διαχείριςθ και μεταςχθματιςμό μεγάλου όγκου ςτοιχείων με τζτοιο τρόπο 

που θ πλθροφορία να είναι προςιτι ςε όλουσ τουσ χριςτεσ. 27 

 

Πλαίςιο δθμιουργίασ ενόσ Γ΢Π. 

Αρχικά πρζπει να αντιλθφκοφμε ότι ζνα ΓΣΡ είναι μια πολφπλοκθ, πολυεπίπεδθ και πολυκλαδικι 

ςειρά διαδικαςιϊν και αποφάςεων ζτςι ϊςτε θ μορφι των τελικϊν προϊόντων του (π.χ. χάρτεσ) να 

είναι το αποτζλεςμα μιασ ςειράσ αλυςιδωτϊν αποφάςεων.  

Ριςτεφεται ότι ζνα αποτελεςματικό ΓΣΡ πρζπει να ςτθρίηεται ςτισ εξισ βαςικζσ αρχζσ: 

• Το ςφςτθμα που κα αναπτυχκεί πρζπει να είναι χριςιμο ςτουσ πολιτικοφσ υπεφκυνουσ που 

παίρνουν τισ αποφάςεισ δθλαδι ςτουσ χριςτεσ.  

• Οι τεχνικζσ που κα χρθςιμοποιθκοφν για τθ ςυλλογι, επεξεργαςία και ανάλυςθ των 

ςτοιχείων, πρζπει να είναι προςαρμοςμζνεσ ςτθν τεχνογνωςία και γενικότερα ςτθν 

υποδομι που υπάρχει.  

• Το επίπεδο απόδοςθσ του ςυςτιματοσ και κατϋ επζκταςθ οι δυνατότθτεσ του Θ/Υ, να είναι 

ςφμφωνα με τισ ανάγκεσ και κυρίωσ τισ οικονομικζσ δυνατότθτεσ και τθν τεχνογνωςία.  

• Οι παραδοχζσ που χρθςιμοποιοφνται για τθν εξαγωγι ςυμπεραςμάτων, πρζπει να 

αναφζρονται ρθτά και κατθγορθματικά ςε κάκε επιλογι προγραμμάτων που βαςίηονται 

ςτισ πλθροφορίεσ του Γ.Σ.Ρ. 

Οι αρχζσ αυτζσ, που ςχετίηονται μεταξφ τουσ με ςχζςεισ ανάδραςθσ (θ πρϊτθ αρχι κακορίηει τθ 

δεφτερθ κλπ), κακορίηουν αφενόσ τα βαςικά ςυςτατικά μζρθ ενόσ ΓΣΡ και αφετζρου τισ 

διαδικαςίεσ και τα βαςικά ςτάδια δθμιουργίασ ενόσ κατάλλθλου ΓΣΡ. 27 
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Σα μζρθ ενόσ Γ΢Π. 

Τα ΓΣΡ ζχουν τρία βαςικά ςυςτατικά τα οποία βρίςκονται ςε ςυνεχι ιςορροπία και αλλθλεξάρτθςθ. 

Τα τρία αυτά μζρθ είναι τα μθχανιματα (hardware), αλγόρικμοι και τα διακζςιμα. Ρρζπει να 

ςθμειωκεί ότι θ καταιγιςτικι πρόοδοσ που παρατθρείται κυρίωσ ςτα δφο πρϊτα ςυςτατικά ενόσ 

ΓΣΡ, κακιςτά κάκε ςυηιτθςθ για ςυγκεκριμζνα υπολογιςτικά ςυςτιματα ι λογιςμικά χωρίσ νόθμα.  

Με βάςθ τα μζρθ ενόσ ΓΣΡ κα μποροφςε να διατυπωκεί ο εξισ οριςμόσ: «Γεωγραφικό Σφςτθμα 

Ρλθροφοριϊν είναι μία οργανωμζνθ ςυλλογι μθχανικϊν υπολογιςτικϊν ςυςτθμάτων (hardware), 

λογιςμικϊν ςυςτθμάτων (software), χωρικϊν δεδομζνων και ανκρϊπινου δυναμικοφ, με ςκοπό τθ 

ςυλλογι, καταχϊρθςθ, ενθμζρωςθ, διαχείριςθ, ανάλυςθ και απόδοςθ, κάκε μορφισ πλθροφορίασ 

που αφορά ςτο γεωγραφικό περιβάλλον. 27 

 

΢τάδια και διαδικαςίεσ ςτα Γ΢Π. 

Τα ςτάδια και οι διαδικαςίεσ ςε ζνα ΓΣΡ παρουςιάηονται ςτο ςχιμα 4.2. Τρεισ είναι οι βαςικζσ 

διαδικαςίεσ για τθν ολοκλιρωςθ και εφαρμογι ενόσ ΓΣΡ: Ο κακοριςμόσ του προβλιματοσ, θ 

διαδικαςία από ςτοιχεία ςε πλθροφορία και τα ςυμπεράςματα.  

 

Σχιμα 4-2 Στάδια και διαδικαςίεσ ςτα ΓΣΡ. 

 

Θ διαδικαςία από ςτοιχεία ςε πλθροφορία, είναι το δεφτερο βιμα ςε κάκε ΓΣΡ. Σαν διαδικαςία 

ακολουκεί τον κακοριςμό του προβλιματοσ, που χαράςςει τθν περιοχι ςτθν οποία οφείλει να 

κινθκεί και δθμιουργεί τθν πλθροφοριακι βάςθ. Θ διαδικαςία αυτι αποτελεί το νευραλγικό κζντρο 

κάκε ΓΣΡ και αποτελείται από τα εξισ τζςςερα ςτάδια: το ςτάδιο ειςόδου όπου τα χωρικά ςτοιχεία 

κωδικοποιοφνται και αποκθκεφονται ςτον Θ/Υ, το ςτάδιο τθσ διαχείριςθσ όπου τα χωρικά ςτοιχεία 

διαμορφϊνονται κατάλλθλα (βάςθ δεδομζνων) για το επόμενο ςτάδιο τθσ ανάλυςθσ. Στο τελικό 
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ςτάδιο τθσ παρουςίαςθσ θ χωρικι πλθροφορία που προζκυψε από τθ διαδικαςία τθσ ανάλυςθσ 

παρουςιάηεται ςε κάποια από τισ γνωςτζσ μορφζσ.  

Να ςθμειωκεί ότι «ςτοιχεία είναι μια ςειρά από αρικμθτικά, ποςοτικά ι ποιοτικά χαρακτθριςτικά 

ενόσ ςυνόλου, ςε μθ επεξεργαςμζνθ για το ςυγκεκριμζνο ςτάδιο ανάλυςθσ μορφι, ενϊ όταν 

περάςουν από μια διαδικαςία επεξεργαςίασ και απαντοφν ςε κάποιο ερϊτθμα, ζχουμε 

πλθροφορία». 44 

 

Πλαίςιο εφαρμογισ Γ΢Π. 

Θ τεχνολογία των ΓΣΡ χρθςιμοποιείται ςε πλικοσ εφαρμογϊν για κάκε ηιτθμα ανάλυςθσ και 

ςχεδιαςμοφ, όπου θ παράμετροσ ¨γεωγραφικόσ χϊροσ¨ υπειςζρχεται άμεςα ι ζμμεςα. 

Ενδεικτικά αναφζρονται μερικά επιςτθμονικά πεδία ςτα οποία τα ΓΣΡ μποροφν να ςυμβάλλουν ωσ 

ολοκλθρωμζνα εργαλεία χωρικισ ανάλυςθσ και ςχεδιαςμοφ: 

• Ρεριφερειακόσ Ρρογ/ςμόσ - Σχεδιαςμόσ 

• Αςτικόσ Ρρογραμματιςμόσ - Σχεδιαςμόσ 

• Συγκοινωνίεσ - Μεταφορζσ 

• Τεχνικι υποδομι 

• Ρεριβάλλον 

• Φορολογία 

• Εκπαίδευςθ και Υγεία - Ρρόνοια 

• Ρυροςβεςτικι, Δαςικι Υπθρεςία, Αςτυνομία 

• Ανάλυςθ Αγοράσ 

• Αγορά Εργαςίασ 

• Δίκτυα διανομϊν, πωλιςεων και χωροκετιςεισ κατανομϊν. 27 

Ζνασ επιπλζον τομζασ που ςυνδζεται άμεςα και εφκολα με τθν ζννοια τθσ γεωγραφικισ 

πλθροφορίασ, είναι ο τουριςμόσ, ο οποίοσ κα ωφελθκεί πολφ αν ςυμπεριλάβει ςτθν οργάνωςθ του 

τθ χριςθ ΓΣΡ. 

 

4.2 Εφαρμογζσ Γ΢Π ςτον τουριςμό. 

 

Οι εφαρμογζσ ΓΣΡ ςτον τομζα τθσ διαχείριςθσ και ςχεδιαςμοφ του τουριςμοφ πρωτοεμφανίςτθκαν 

ςτισ αρχζσ τθσ δεκαετίασ του 1990, Ωςτόςο, ο αρικμόσ τουσ δεν είναι ςθμαντικόσ όπωσ ςε άλλουσ 

τομείσ. Εν τοφτοισ, θ λιψθ αποφάςεων ςτον τομζα του βιϊςιμου τουριςμοφ ζχει πολλά για να 

ωφελθκεί από τθ χρθςιμοποίθςθ τζτοιων τεχνολογιϊν. Τα ΓΣΡ μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν για τθ 
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διαχείριςθ των πλθροφοριϊν που απαιτοφνται, τθν εκτίμθςθ δεικτϊν, και γενικά βοθκά τθ λιψθ 

αποφάςεων ςτθ φάςθ του ςχεδιαςμοφ όςο και ςτισ φάςεισ παρακολοφκθςθσ και αξιολόγθςθσ. 

 

Θ ζλλειψθ εφαρμογϊν των εργαλείων ΓΣΡ ςτον τουριςμό είναι εμφανζςτερθ ςτο κζμα τθσ 

διαχείριςθσ του μαηικοφ τουριςμοφ ςτουσ υπάρχοντεσ προοριςμοφσ. Αυτό μπορεί να είναι το 

αποτζλεςμα διάφορων παραγόντων. Μπορεί να αποδοκεί ςτθν ζλλειψθ κατάλλθλου 

προγραμματιςμοφ όταν άρχιςε θ τουριςτικι ανάπτυξθ αυτϊν των  προοριςμϊν, ςτο γεγονόσ ότι ο 

μαηικόσ τουριςμόσ γίνεται αντιλθπτόσ ςυχνά ωσ αντιφατικόσ ςτο βιϊςιμο τουριςμό και ςτθν 

ζλλειψθ ζρευνασ ςχετικι με τα κζματα τθσ βιϊςιμθσ ανάπτυξθσ για το μαηικό τουριςμό και τθσ 

ςυμβολισ των ΓΣΡ ςε αυτιν τθν κατεφκυνςθ.  

 

Ο Rhind 42, το 1990, ταξινόμθςε τισ εφαρμογζσ ΓΣΡ ςφμφωνα με τισ γενικζσ ερωτιςεισ που ζνα ΓΣΡ 

χρθςιμοποιείται ςυχνά για να ερευνιςει. Οι Bahaire και Elliott 2 ςυςχζτιςαν αυτζσ τισ κατθγορίεσ  

με τισ βαςικζσ εφαρμογζσ του τουριςμοφ, κακϊσ επίςθσ και, με τισ βαςικζσ λειτουργίεσ ΓΣΡ όπωσ 

διευκρινίηονται ςτον πίνακα 4.1. 18 

Παραδείγματα 
λειτουργικϊν 
δυνατοτιτων των 
Γ΢Π 

Παραδείγματα βαςικϊν ερωτθμάτων που 
μποροφν να διερευνθκοφν χρθςιμοποιϊντασ 
Γ΢Π. 

Παραδείγματα 
τουριςτικϊν εφαρμογϊν  

Ειςαγωγι, 
αποκικευςθ και 
διαχείριςθ 
δεδομζνων 

Τοποκεςία  Τι είναι ςτθν 
τοποκεςία …;  

Καταγραφι τουριςτικϊν 
πόρων  

Ραραγωγι χάρτθ Κατάςταςθ  Ρου είναι αυτό …; Καταλλθλότθτα 
τοποκεςιϊν 

Δθμιουργία βάςθσ 
δεδομζνων και 
διαχείριςι τθσ 

Τάςθ  Τι ζχει αλλάξει…; Μζτρθςθ/παρακολοφκθςθ 
τουριςτικϊν επιπτϊςεων  

Ερωτιματα ςτθ βάςθ 
δεδομζνων 

Δρομολόγθςθ Ροιοσ είναι ο 
καλφτεροσ δρόμοσ 
....; 

Διαχείριςθ ροϊν 
επιςκεπτϊν 

Χωρικι ανάλυςθ Ρρότυπο  Ροιο είναι το 
πρότυπο…; 

Ανάλυςθ των ςχζςεων που 
ςχετίηονται με τθ χριςθ 
των πόρων 

Χωρικό μοντζλο και 
υποςτιριξθ λιψθσ 
αποφάςεων  

Μοντζλο  Τι κα ςυμβεί εάν…; Αξιολόγθςθ των πικανϊν 
επιπτϊςεων τθσ 
τουριςτικισ ανάπτυξθσ 

 

Ρίνακασ 4-1 Δυνατότθτεσ των ΓΣΡ. 
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Γίνεται ςαφζσ ότι θ διαχείριςθ τουριςμοφ ζχει πολλά να ωφελθκεί από τθ χρθςιμοποίθςθ μιασ 

τζτοιασ τεχνολογίασ. Μερικά από τα βαςικά γνωρίςματα των ΓΣΡ που κα μποροφςαν να 

ωφελιςουν τον τουριςτικό ςχεδιαςμό περιλαμβάνουν: τθ δυνατότθτά τουσ να χειριςτοφν τα 

δεδομζνα και τισ χωρικζσ τουσ ιδιότθτεσ και να παρζχουν τισ απαραίτθτεσ προςτικεμζνθσ αξίασ 

πλθροφορίεσ (Bahaire and Elliott-White, 1999; McAdam, 1999), τθν προςαρμοςτικότθτα ςτισ 

απαιτιςεισ, τισ ανάγκεσ και τισ αλλαγζσ των δεδομζνων με τθν πάροδο του χρόνου, και τθ 

δυνατότθτά τουσ να προςδιορίςουν πρότυπα ι ςχζςεισ βαςιςμζνεσ ςε ςυγκεκριμζνα κριτιρια  

υποςτθρίηοντασ κατά αυτόν τον τρόπο τθ λιψθ αποφάςεων 31. 

Στθ ςυνζχεια, υπάρχει μια περιγραφι των εφαρμογϊν ΓΣΡ ςτον τομζα τουριςμοφ ςφμφωνα με τθν 

κατθγοριοποίθςθ του πίνακα 4.1. Ρρζπει να τονιςτεί ότι, οι περιςςότερεσ από τισ εφαρμογζσ ΓΣΡ 

ςτον τουριςμό περιλαμβάνουν περιςςότερουσ του ενόσ των κατθγοριϊν που αναφζρονται 

παρακάτω και τα όριά τουσ δεν είναι πάντα ςαφι. 18 

i. Καταγραφι των τουριςτικϊν πόρων 

Θ διαχείριςθ του Τουριςμοφ περιλαμβάνει πολλοφσ φορείσ και διαφορετικό είδοσ πλθροφοριϊν 

προκειμζνου να βοθκιςει μία αρκετά περίπλοκθ διαδικαςία λιψθσ αποφάςεων. Ωσ εκ τοφτου, θ 

ικανότθτά ΓΣΡ να  ενςωματϊνει, αποκθκεφει και να χειρίηεται διαφορετικά ςφνολα δεδομζνων 

τόςο ποιοτικά όςο και ποςοτικά, χωρικά και μθ, μπορεί να αποδειχκεί πολφ χριςιμθ (Bahaire & 

Elliott-White, 1999). Θ καταγραφι των τουριςτικϊν πόρων είναι μία από τισ βαςικζσ εφαρμογζσ και  

μπορεί να περιλαμβάνει τθν καταγραφι  πλθροφοριϊν ςχετικά με τουσ φυςικοφσ πόρουσ, τισ  

τουριςτικζσ υποδομζσ, δθμογραφικά κλπ.  

Μια άλλθ διάςταςθ τθσ καταγραφισ των τουριςτικϊν πόρων είναι να παρζχει  πλθροφορίεσ 

ςχετικά με τουριςτικοφσ προοριςμοφσ μζςω του Διαδικτφου. Για παράδειγμα θ παροχι 

χαρτογραφικϊν πλθροφοριϊν ςε info-kiosks είναι μια αρκετά δθμοφιλισ εφαρμογι ΓΣΡ. Πλο και 

αυξάνεται ο αρικμόσ των προοριςμϊν που προωκοφνται μζςω του Διαδικτφου και οι περιπτϊςεισ 

όπου χρθςιμοποιοφνται χαρτογραφικζσ πλθροφορίεσ. Ανάλογα με τθν εφαρμογι, ο χάρτθσ μπορεί 

να είναι ςτατικόσ ι διαδραςτικόσ επιτρζποντασ πολφ περιοριςμζνεσ εργαςίεσ να διεκπεραιϊνονται 

online.  

ii. Καταλλθλότθτα τοποκεςιϊν 

Ο εντοπιςμόσ κατάλλθλων περιοχϊν είναι ίςωσ θ πιο γνωςτι και πιο ευρζωσ ανεπτυγμζνθ 

εφαρμογι των Γεωγραφικϊν Συςτθμάτων Ρλθροφοριϊν. Στον τομζα του τουριςμοφ πολλζσ 

περιπτϊςεισ ςχετίηονται άμεςα ι ζμμεςα, με τον εντοπιςμό περιοχϊν κατάλλθλων για τθν 

ανάπτυξθ του τουριςμοφ ςφμφωνα με κακοριςμζνα κριτιρια ςε κάκε περίπτωςθ. Οι 

αντικρουόμενεσ ι ςυμπλθρωματικζσ χριςεισ γθσ και δραςτθριότθτεσ, θ διακεςιμότθτα των 
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υποδομϊν, οι φυςικοί πόροι ςυλλογικά κακορίηουν τθ δυνατότθτα και τθν φζρουςα ικανότθτα μιασ 

περιοχισ να αναπτυχκεί ωσ τουριςτικόσ προοριςμόσ 2.  

iii. Μζτρθςθ / παρακολοφκθςθ των επιπτϊςεων του τουριςμοφ 

Αυτι θ κατθγορία εφαρμογϊν, όπωσ ο Rhind 42 επεξιγθςε, περιλαμβάνει τον εντοπιςμό των 

τάςεων και απαντάει  ςτθν ερϊτθςθ ¨τι ζχει αλλάξει ;¨. Ωσ εκ τοφτου, ζχει ςχζςθ με τθν 

παρακολοφκθςθ ςυγκεκριμζνων παραμζτρων με το πζραςμα  του χρόνου και όχι με τθν πρόβλεψθ 

πικανϊν  επιπτϊςεων ςτο χϊρο. Στθν περίπτωςθ τθσ αειφόρου τουριςτικισ ανάπτυξθσ, όπου 

απαιτοφνται  περιβαλλοντικζσ, κοινωνικζσ και οικονομικζσ πλθροφορίεσ, θ τεχνολογία των ΓΣΡ 

επιτρζπει τθν ενςωμάτωςθ και τθ διαχείριςθ τουσ και διευκολφνει τον προςδιοριςμό και τθν 

παρακολοφκθςθ των δεικτϊν που ενδιαφζρουν.  

iv. Διαχείριςθ ροϊν επιςκεπτϊν 

Θ κατθγορία αυτι αναφζρεται ςε αυτό που ο Rhind 42  περιγράφει ωσ εφαρμογζσ δρομολόγθςθσ 

που απαντοφν ςτο ερϊτθμα ποια είναι θ καλφτερθ διαδρομι. Θ απάντθςθ μπορεί να κακορίηεται 

βάςει διαφόρων κριτθρίων, όπωσ θ ςυντομότερθ διαδρομι, ι θ διαδρομι που διζρχεται από 

ςυγκεκριμζνα ςθμεία. Σε εφαρμογζσ τουριςμοφ θ εφρεςθ τθσ καλφτερθσ διαδρομισ ςτοχεφει ςτθν 

κατανόθςθ τθσ ςυμπεριφοράσ των τουριςτϊν ι επιςκεπτϊν και αυτό παραδοςιακά επιτυγχάνεται 

με τθν ανάλυςθ του αρικμοφ των τουριςτϊν/επιςκεπτϊν και των κοινωνικοοικονομικϊν και 

δθμογραφικϊν χαρακτθριςτικϊν τουσ. Τα ΓΣΡ μπορεί να είναι ζνα ιςχυρό εργαλείο για τθν ανάλυςθ 

αυτι που προςφζρει μια καλφτερθ κατανόθςθ των τουριςτικϊν ροϊν ςε μια ςυγκεκριμζνθ περιοχι. 

Θ Κατανόθςθ τθσ τουριςτικισ ςυμπεριφοράσ μπορεί να οδθγιςει ςε περαιτζρω βελτίωςθ τθσ 

διαχείριςθσ των υποδομϊν και των δραςτθριοτιτων, ςτθν προςταςία του περιβάλλοντοσ και κατ’ 

επζκταςθ ςε οικονομικά οφζλθ.  

v. . Η ανάλυςθ των ςχζςεων που ςχετίηονται με τθ χριςθ των πόρων 

H ανάλυςθ των ςχζςεων που ςχετίηονται με τθ χριςθ των πόρων αναφζρεται ςτθν απάντθςθ τθσ 

ερϊτθςθσ ¨ποιο είναι το πρότυπο…;¨. Οι επιςτιμονεσ και οι υπεφκυνοι λιψθσ αποφάςεων 

εντοπίηουν το πρότυπο για τθν ανίχνευςθ φαινομζνων, τθν εμφάνιςι τουσ και τθν κατανομι τουσ. 

Τα ΓΣΡ μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν για τθν περιγραφι των περιοχϊν που δεν διαταράςςονται 

από τον τουριςμό ι οποιοδιποτε τφπο αναπτυξιακισ δραςτθριότθτασ. Θ ανάλυςθ επιπτϊςεων 

(Impact analysis) είναι ςχετικι με αυτι τθν κατθγορία, κακϊσ τα ΓΣΡ μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν 

για τθν αναγνϊριςθ προτφπων και τθν αλλθλεπίδραςθ μεταξφ των διαφόρων ςυνιςτωςϊν και τθν 

αξιολόγθςθ ενδεχόμενων επιπτϊςεων τθσ τουριςτικισ ανάπτυξθσ ςτο φυςικό περιβάλλον (Bahaire 

&Elliott-White, 1999). Θ τουριςτικι ανάπτυξθ αντιπροςωπεφει επικυμθτζσ χριςεισ γθσ και ζχει 

κετικζσ οικονομικζσ επιδράςεισ, ωςτόςο οι κετικζσ επιπτϊςεισ μπορεί να μθν επθρεάηουν με τον 
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ίδιο τρόπο το ςφνολο του πλθκυςμοφ. Ο χωρικόσ χαρακτιρασ και ωσ εκ τοφτου τα ΓΣΡ ζχουν ιςχυρι 

παρουςία ςτισ αξιολογιςεισ αυτζσ.  

Σο τουριςτικό μάρκετινγκ είναι μια άλλθ διάςταςθ των εφαρμογϊν  που αφοροφν ςε αυτι τθν 

κατθγορία. Ππωσ υποςτιριξαν οι Elliot-White & Finn (1998), θ ανάλυςθ των γεωδθμογραφικϊν 

χαρακτθριςτικϊν και του τρόπου ηωισ (lifestyle) θ οποία μπορεί να εκτελεςτεί από ζνα ΓΣΡ, κα 

μποροφςε να ζχει ςθμαντικι ςυμβολι ςτισ ανάγκεσ του τουριςτικοφ μάρκετινγκ. 

Υπάρχει μια αυξανόμενθ τάςθ για πιο εξατομικευμζνεσ μορφζσ τουριςμοφ. Ωσ εκ τοφτου, οι 

αρμόδιοι τουριςτικοί φορείσ κα μποροφςαν να ωφελθκοφν από τα ΓΣΡ για τον εντοπιςμό και τθν 

ανάλυςθ των χαρακτθριςτικϊν των πικανϊν πελατϊν. Ραρόλα αυτά, οι εφαρμογζσ ΓΣΡ ςτο 

μάρκετινγκ του τουριςμοφ φαίνεται μάλλον ςπάνια. Ππωσ οι Sussmann και Rashad (1994) 

επιςθμαίνουν ςε μελζτθ τουσ για το επίπεδο ενθμζρωςθσ ΓΣΡ μεταξφ τουριςτικϊν πρακτόρων και 

φορζων, αυτό μπορεί να είναι το αποτζλεςμα τθσ ζλλειψθσ κεφαλαίων, και τθσ ζλλειψθσ 

κατάρτιςθσ και εξειδίκευςθσ του προςωπικοφ.  

vi. Αξιολόγθςθ των πικανϊν επιπτϊςεων τθσ τουριςτικισ ανάπτυξθσ 

Αυτι θ κατθγορία περιλαμβάνει εφαρμογζσ που μπορεί να ενςωματϊςουν όλα τα 

προαναφερόμενα  χαρακτθριςτικά των ΓΣΡ. και τα οποία απαςχολοφν τισ πιο ςφνκετεσ αναλυτικζσ 

ικανότθτεσ των Γεωγραφικϊν Συςτθμάτων Ρλθροφοριϊν. Θ ερϊτθςθ ¨τι κα ςυμβεί εάν…; ¨ 

αναφζρεται ςτθν ανάπτυξθ και τθν αξιολόγθςθ διαφορετικϊν ςεναρίων. Θ οπτικι ανάλυςθ των 

επιπτϊςεων μπορεί να εφαρμοςτεί ςτον ςχεδιαςμό διάφορων τουριςτικϊν ζργων, ιδίωσ ςτθν 

περίπτωςθ περιβάλλοντοσ υψθλισ αιςκθτικισ αξίασ. Ο τουριςμόσ εξαρτάται ςε μεγάλο βακμό από 

τθν ελκυςτικότθτα του τοπίου και ωσ εκ τοφτου, τα ΓΣΡ μποροφν να είναι ζνα πολφτιμο εργαλείο 

για τθν αξιολόγθςθ των προτάςεων και των εναλλακτικϊν λφςεων.  

Σελικά το ερϊτθμα ¨τι κα ςυμβεί εάν…;¨ και οι αναλυτικζσ ικανότθτεσ των ΓΣΡ αφοροφν ςτθν 

υποςτιριξθ λιψθσ αποφάςεων. Τα  ΓΣΡ με τισ λειτουργίεσ του και εφαρμογζσ (όπωσ αυτζσ που 

προθγοφνται) μποροφν να παρζχουν τισ απαραίτθτεσ πλθροφορίεσ ςε διαφορετικζσ μορφζσ 

(πίνακεσ, χάρτεσ κλπ), εκτελοφν επεξεργαςίεσ και υπολογιςμοφσ, και οπτικοποιοφν τα 

αποτελζςματα και επομζνωσ, υποςτθρίηουν μια ςειρά αποφάςεων. Ο Mc Adam (1999) αναγνωρίηει 

τθ ςυμβολι ΓΣΡ για λιψθ αποφάςεων ςτθν παροχι πλθροφοριϊν προςτικζμενθσ αξίασ. Αυτζσ οι 

πλθροφορίεσ είναι ζνα προϊόν τθσ ικανότθτάσ ΓΣΡ για αναγνϊριςθ προτφπων ι ςχζςεων που 

βαςίηονται ςε ςυγκεκριμζνα κριτιρια χάρθ ςτισ λειτουργίεσ χωρικισ ανάλυςθσ και 

μοντελοποίθςθσ.18 

 



Ταξινόμθςθ Τεχνολογιϊν Ρλθροφορίασ, Επικοινωνιϊν και Γ.Σ.Ρ. ςτον Τουριςμό. 

64 

 

4.3 Πλεονεκτιματα και περιοριςμοί των Γ΢Π ςτθ λιψθ αποφάςεων για τθν ανάπτυξθ του 

τουριςμοφ. 

 

Ο ςχεδιαςμόσ και θ διαχείριςθ του τουριςμοφ ζχει  πολλά να ωφελθκεί από τα ΓΣΡ. Μζχρι ςτιγμισ 

οι περιςςότερεσ από τισ εφαρμογζσ ςχετίηονται με τον εντοπιςμό των πιο πρόςφορων περιοχϊν για 

τθν ανάπτυξθ τουριςτικϊν δραςτθριοτιτων, ενϊ θ ςυμβολι των ΓΣΡ για τθν ανάδειξθ υφιςτάμενων 

προοριςμϊν είναι παραμελθμζνθ. 

Ο τουριςμόσ είναι μια δραςτθριότθτα θ οποία ςυνεπάγεται ζντονα τθ γεωγραφικι διάςταςθ για 

όλουσ, τουσ χριςτεσ (τουσ τουρίςτεσ) και  τουσ προμθκευτζσ. και τουσ ςχεδιαςτζσ. και  θ τεχνολογία 

των ΓΣΡ αναπτφχκθκε αποκλειςτικά για τθ διαχείριςθ και μελζτθ των χωρικϊν φαινομζνων. 

Επιπλζον, ο τουριςμόσ είναι ζνα ςφνκετο φαινόμενο που εκτόσ από τθ χωρικι διάςταςθ, ζχει 

κοινωνικζσ, οικονομικζσ και περιβαλλοντικζσ επιπτϊςεισ. Ρεριλαμβάνει τθν αλλθλεπίδραςθ 

τουριςτϊν και ντόπιων, δθμιουργεί ειςόδθμα, το οποίο ςε πολλοφσ προοριςμοφσ είναι θ κφρια 

πθγι και εξαρτάται από τθ χριςθ των φυςικϊν πόρων και τθν ποιότθτα του περιβάλλοντοσ. Τα ΓΣΡ 

είναι μια τεχνολογία ικανι να ενςωματϊνει διάφορα ςτοιχεία, τόςο ποιοτικά όςο και ποςοτικά ςε 

ζνα ενιαίο ςφςτθμα.  

Εκτόσ αυτοφ, τθν ενςωμάτωςθ δθλαδι των περιβαλλοντικϊν, κοινωνικϊν και οικονομικϊν 

παραμζτρων ςε ζνα ενιαίο ςφςτθμα, τα ΓΣΡ είναι ςε κζςθ να ςυνεργαςτοφν μαηί με άλλεσ 

τεχνολογίεσ, όπωσ θ τθλεπιςκόπθςθ, θ τεχνολογία των GPS, CAD κλπ. το οποίο επίςθσ κα μποροφςε 

να διευκολφνει και να προςφζρει περιςςότερα εργαλεία ςτον ςχεδιαςμό του τουριςμοφ και τθ 

λιψθ αποφάςεων. 

Ζνα άλλο ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα τθσ τεχνολογίασ ΓΣΡ είναι ότι, επειδι ζχει τθν 

προςαρμοςτικότθτα να προςκζτει ι να αφαιρει κεματικά επίπεδα, περιοριςμοφσ και δεδομζνα, 

είναι ζνα δυναμικό εργαλείο, μπορεί να προςαρμόηεται ςτα νζα δεδομζνα που είναι διακζςιμα 

ςφμφωνα με  τισ προτιμιςεισ και τισ απαιτιςεισ που αλλάηουν με τθν πάροδο του χρόνου. Το 

χαρακτθριςτικό αυτό ζχει ιδιαίτερθ ςθμαςία ςτθν λιψθ αποφάςεων για τον τουριςμό κακϊσ και οι 

προτιμιςεισ και οι ςτόχοι μποροφν  να μεταβάλλονται. 

Θ ανάπτυξθ ενόσ ςυςτιματοσ υποςτιριξθσ λιψθσ αποφάςεων που βαςίηεται ςε ζνα ΓΣΡ για τον 

αειφόρο ςχεδιαςμό του τουριςμοφ και τθ διαχείριςθ του κα μποροφςε να ζχει ςθμαντικι ςυμβολι, 

τονίηοντασ τισ πτυχζσ τθσ εφαρμογισ και προςφζροντασ το πλαίςιο και τα εργαλεία για τθν 

αξιολόγθςθ, τθν παρακολοφκθςθ και τον ςχεδιαςμό του αειφόρου τουριςμοφ. Ζνα τζτοιο ςφςτθμα 

κα πρζπει να ςυμπεριλάβει δείκτεσ, κριτιρια για τθν αξιολόγθςι τουσ με βάςθ τουσ κακοριςκζντεσ 

ςτόχουσ τθσ πολιτικισ και με βάρθ που να αντικατοπτρίηουν τθ ςχετικι ςθμαςία των παραμζτρων 

που εξετάηονται.  
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Λόγω τθσ αποδοτικότθτασ των ΓΣΡ ςτθν παραγωγι χαρτϊν και άλλων πινακοποιθμζνων 

αποτελεςμάτων, διευκολφνονται οι ςυγκρίςεισ, για παράδειγμα, μεταξφ των πόρων του τουριςμοφ 

και των πόρων που απαιτοφνται για άλλεσ δραςτθριότθτεσ και ωσ εκ τοφτου διευκολφνεται θ λιψθ 

αποφάςεων. Θ δυνατότθτα επικοινωνίασ των πλθροφοριϊν των ΓΣΡ είναι ζνα άλλο χαρακτθριςτικό 

το οποίο βοθκά τθ λιψθ αποφάςεων.  

 

Οι Bahaire και Elliott-White (1999) καταλιγουν ςτο ςυμπζραςμα ότι τα ΓΣΡ είναι ζνα πολφ χριςιμο 

εργαλείο ςτο ςχεδιαςμό και τθ διαχείριςθ του αειφόρου τουριςμοφ, το οποίο μπορεί να 

υποςτθρίξει τθ λιψθ αποφάςεων που να βαςίηονται ςτθν ευαίςκθτθ χριςθ των πόρων και των 

αναγκϊν των ντόπιων κατοίκων. Από τθν άλλθ, μπορεί να χειραγωγθκεί για να υποςτθρίξει τισ 

πολιτικζσ οριςμζνων ςυμφερόντων. Τα ΓΣΡ μποροφν να διευκολφνουν τθν επεξεργαςία και 

ανάλυςθ των δεδομζνων κακϊσ και τθν επικοινωνία των αποτελεςμάτων, αλλά είναι απίκανο να 

αλλάξουν το πολιτικό χαρακτιρα τθσ χάραξθσ τουριςτικισ πολιτικισ 

Θ αςάφεια ςχετικά με τθ χάραξθ τθσ πολιτικισ του τουριςμοφ αποτελεί άλλο ζνα εμπόδιο. Δεν 

είναι ςαφζσ ςτθν Ελλάδα ποιοσ εκτελεί τον ςχεδιαςμό του τουριςμοφ, θ κυβζρνθςθ, οι τοπικζσ 

αρχζσ ι ιδιωτικοί φορείσ. 18 
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5. Web- GIS και Σουριςμόσ 

Στο παρόν κεφάλαιο γίνεται ειςαγωγι ςτο τεχνολογικό πλαίςιο των Web–GIS και ςτθ ςυνζχεια 

περιγράφονται οι εφαρμογζσ τουσ ςτον τουριςμό: οι Υπθρεςίεσ Αξιοποίθςθσ Κζςθσ (Location Based 

Systems - LBS) και τα ελεφκερα διαδικτυακά ΓΣΡ. 

 

5.1 Ειςαγωγι ςτα Web- GIS. 

 

Ππωσ ςε πολλά επιςτθμονικά πεδία ζτςι και εδϊ δεν ζχει κακοριςτεί ακόμα ο ακριβισ όροσ για τθν 

περιγραφι των προγραμμάτων GIS που βαςίηονται ςτο διαδίκτυο (internet). Ροικίλα ονόματα 

ζχουν χρθςιμοποιθκεί κατά καιροφσ όπωσ Internet GIS 39, GIS on-line, Distributed Geographic 

Information (DGI) 44 και Web-based GIS ι απλά Web GIS. Αυτοί οι όροι είναι παρόμοιοι αλλά πολλζσ 

φορζσ ζχουν διαφορετικζσ ερμθνείεσ. Πλεσ φαίνονται να ζχουν ςχζςθ με πρόςβαςθ ςε GIS 

δεδομζνα και επεξεργαςία αυτϊν μζςω του Internet. 

Εν ςυντομία, μπορεί να λεχκεί ότι τα Web GIS είναι ζνα κεντρικό δίκτυο GIS (ενςφρματο ι 

αςφρματο) που χρθςιμοποιεί το Internet ωσ πρωταρχικό μζςο για τθν παροχι πρόςβαςθσ ςε 

κατανεμθμζνα δεδομζνα και άλλεσ πλθροφορίεσ, διάςπαρτθ χωρικι πλθροφορία και διεξαγωγι 

ανάλυςθσ GIS. Ζνα τζτοιο ςφςτθμα επιτρζπει ςε μία ποικιλία ςυςκευϊν να ζχουν πρόςβαςθ ςε 

χωρικά δεδομζνα και εργαλεία επεξεργαςίασ ςε εξυπθρετθτζσ οι οποίοι βρίςκονται οπουδιποτε 

και ςε οποιοδιποτε χρονικό διάςτθμα. Οι ςυςκευζσ μπορεί να είναι ςτακεροί ι φορθτοί 

υπολογιςτζσ, PDA’ s ι κινθτά τθλζφωνα, ενϊ οι εξυπθρετθτζσ μπορεί να βρίςκονται κατανεμθμζνοι 

ςε πολλαπλζσ περιοχζσ. 11 

 

5.1.1 Αρχιτεκτονικι των Web-GIS. 

Το περιβάλλον εργαςίασ των ςυςτθμάτων Web-GIS μπορεί πολφ εφκολα να γίνει κατανοθτό. Ο 

χριςτθσ κζτει ζνα ερϊτθμα το οποίο αποςτζλλεται ςτον εξυπθρετθτι του ςυςτιματοσ. Ο web 

server με τθ ςειρά του κατευκφνει το ερϊτθμα ςτον application server, ςτον οποίο είναι 

αποκθκευμζνθ όλθ πλθροφορία. Στθν ςυνζχεια πραγματοποιείται επεξεργαςία του ερωτιματοσ και 

ςυλλζγεται θ απαιτοφμενθ πλθροφορία θ οποία μεταφζρεται ςτον Map Server και αυτόσ με τθ 

ςειρά του δθμιουργεί ζναν χάρτθ ςε περιβάλλον HTML τον οποίο μπορεί να δει ο χριςτθσ (client) 

ωσ απάντθςθ ςτο ερϊτθμα που ζκεςε. Συνικωσ αυτά τα αποτελζςματα παρζχονται με τθν μορφι 

εικόνων (image services), που είναι και θ πιο απλι και φιλικι μορφι λειτουργίασ του ςυςτιματοσ, 

ενϊ παράλλθλα ζχουν δθμιουργθκεί και πιο ςφνκετεσ εφαρμογζσ με δυναμικοφσ χάρτεσ ςτουσ 
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οποίουσ ο χριςτθσ ζχει τθ δυνατότθτα να επεξεργαςτεί τθν πρωτογενι πλθροφορία όπωσ αυτι 

είναι αποκθκευμζνθ ςτο κεντρικό ςφςτθμα (feature services). 

Τα Γεωγραφικά Συςτιματα Ρλθροφοριϊν που λειτουργοφν ςτο διαδίκτυο (Web-GIS) υιοκετοφν το 

μοντζλο αρχιτεκτονικισ τριϊν επιπζδων ι γενικότερα ν – επιπζδων χριςτθ – εξυπθρετθτι. Τυπικά 

υπάρχει ο χριςτθσ (client), ζνασ εξυπθρετθτισ διαδικτφου (web server) και ζνασ εξυπθρετθτισ 

εφαρμογϊν (application server) ενϊ παράλλθλα υπάρχει ζνασ ι περιςςότεροι εξυπθρετθτζσ GIS και 

εξυπθρετθτζσ τθσ βάςθσ δεδομζνων (data servers).  

Τα Web-GIS μποροφν να χωριςτοφν ςε δφο μεγάλεσ κατθγορίεσ ανάλογα με τον τρόπο ςφνδεςθσ 

ςτο διαδίκτυο, ςτα Web-GIS που ςυνδζονται ενςφρματα (Internet GIS) και ςτα Web-GIS που 

ςυνδζονται αςφρματα (mobile GIS). 11 

 

Βαςικά ςυςτατικά μζρθ των Internet -  GIS.  

Σε γενικζσ γραμμζσ τα Internet GIS ζχουν τζςςερα βαςικά ςυςτατικά μζρθ (Σχιμα 5.1): 

• Τον χριςτθ (client) 

• Τον εξυπθρετθτι διαδικτφου (web server) με τον εξυπθρετθτι εφαρμογισ (application server) 

• Τον εξυπθρετθτι των χαρτϊν (map server) και 

• Τον εξυπθρετθτι τθσ βάςεωσ δεδομζνων (data server) 

Ο τομζασ του «client» χρθςιμοποιείται ωσ το περιβάλλον εργαςίασ με το οποίο ο εκάςτοτε χριςτθσ 

μπορεί να αλλθλεπιδρά και να επικοινωνεί με το λογιςμικό των Internet GIS. Ο εξυπθρετθτισ 

διαδικτφου (web server) λαμβάνει τα αιτιματα των χρθςτϊν, διανζμει ςτατικζσ ιςτοςελίδεσ και 

κζτει ςε λειτουργία τουσ εξυπθρετθτζσ εφαρμογϊν. Ο εξυπθρετθτισ εφαρμογισ (application server) 

διαχειρίηεται τισ ςυναλλαγζσ του server και τθν αςφάλεια ενϊ παράλλθλα ρυκμίηει και τθν 

ιςορροπία του ςυςτιματοσ. Ο εξυπθρετθτισ χαρτϊν (map server) επεξεργάηεται τα αιτιματα των 

χρθςτϊν και παράγει τουσ απαιτοφμενουσ χάρτεσ. Τζλοσ ο εξυπθρετθτισ δεδομζνων (data server) 

διανζμει χωρικά και μθ χωρικά δεδομζνα ενϊ παράλλθλα παρζχει πρόςβαςθ και διαχείριςθ μζςω 

τθσ γλϊςςασ προγραμματιςμοφ SQL (Structured Query Language) ι μζςω κάποιασ άλλθσ γλϊςςασ 

ανάλογα με το λογιςμικό που χρθςιμοποιείται κάκε φορά. 11 

 

Σχιμα 5-1 Βαςικά ςυςτατικά µζρθ ενόσ ςυςτιµατοσ Internet GIS. 
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Βαςικά ςυςτατικά μζρθ των Mobile – GIS   

Τα φορθτά GIS (mobile GIS) αναφζρονται ςτθ χριςθ των GIS μζςω φορθτϊν και αςφρματων 

ςυςκευϊν όπωσ οι φορθτοί υπολογιςτζσ, τα PDA και τα κινθτά τθλζφωνα. Θ αρχιτεκτονικι είναι 

παρόμοια με αυτι των ενςφρματων Internet GIS. Υπάρχουν τρία βαςικά ςυςτατικά μζρθ: 

1. Ο χριςτθσ (client) 

2. Ο εξυπθρετθτισ (server) όπου πρόκειται για ςυνδυαςμό του map server, του web server και του 

data server και 

3. Ο πάροχοσ δικτφου. 

Οι κυριότερεσ διαφορζσ ζγκειται ςτισ ςυςκευζσ που χρθςιμοποιεί ο χριςτθσ και ςτουσ πάροχουσ 

υπθρεςιϊν αςφρματθσ επικοινωνίασ. Θ δομι και οι λειτουργίεσ του server είναι παρόμοιεσ με 

αυτζσ του Internet GIS που αναλφκθκε παραπάνω. 

Τα φορθτά GIS εξαρτϊνται από τα δίκτυα αςφρματθσ επικοινωνίασ για τθν εξαγωγι δεδομζνων και 

από τισ δυνατότθτεσ των ςυςκευϊν χειρόσ για τθν παρουςίαςθ και τθν ειςαγωγι δεδομζνων. Το 

περιβάλλον επικοινωνίασ, δθλαδι το αςφρματο δίκτυο, είναι πιο περιοριςμζνο ςε ςχζςθ με τισ 

ενςφρματεσ ςυνδζςεισ Internet. Από τθν άλλθ και οι ςυςκευζσ χειρόσ ζχουν περιοριςμζνεσ 

ικανότθτεσ απεικόνιςθσ και ειςαγωγισ δεδομζνων ςε ςχζςθ με τουσ επιτραπζηιουσ υπολογιςτζσ. 

Ππωσ είναι λογικό θ όλθ δομι κακιςτά ζνα ςφςτθμα περιοριςμζνων δυνατοτιτων ςε ςχζςθ με τα 

επιτραπζηια ςυςτιματα. 11 

 

5.1.2 Σεχνολογικζσ εξελίξεισ τθσ χαρτογράφθςθσ μζςω διαδικτφου (Web Mapping) 

Θ ανάπτυξθ των Γεωγραφικϊν Συςτθμάτων Ρλθροφοριϊν ςτο διαδίκτυο, ακολουκεί τθν πρόοδο 

τθσ τεχνολογίασ των υπολογιςτϊν και των τθλεπικοινωνιακϊν δικτφων. Θ τεχνολογικι εξζλιξθ των 

Web GIS παρατίκεται ςτο Σχιμα 5.2. Ξεκίνθςε με δθμοςίευςθ ςτατικϊν χαρτϊν και εξελίχκθκε ςε 

ςτατικι χαρτογράφθςθ μζςω διαδικτφου, ςε αλλθλεπιδραςτικά ςυςτιματα Web GIS και τελικά ςε 

κατανεμθμζνεσ υπθρεςίεσ GIS. 
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Σχιμα 5-2 Τεχνολογικζσ εξελίξεισ τθσ Χαρτογράφθςθσ μζςω διαδικτφου (Penq and Tsou, 2003). 

 
Θ δθμοςίευςθ ςτατικϊν χαρτϊν αναφζρεται ςτθν χριςθ των χαρτϊν ωσ γραφικζσ εικόνεσ όπωσ GIF, 

JPEG και PNG (Portable Network Graphics) μζςα ςε μία ιςτοςελίδα HTML. Αυτοί οι χάρτεσ 

χρθςιμοποιοφνται ςυνικωσ ωσ οπτικζσ αναπαραςτάςεισ για να διακοςμιςουν το κείμενο μζςα 

ςτθν ιςτοςελίδα. Αλλά θ εικόνα του χάρτθ δεν είναι «ζξυπνθ» παραμζνει ςτατικι και 

χρθςιμοποιείται μόνο για κζαςθ μζςω του web browser. Ο χριςτθσ δεν μπορεί να «κλικάρει» πάνω 

τθσ ι να μεγεκφνει ςε μία ςυγκεκριμζνθ περιοχι ι ακόμα να πάρει περιςςότερεσ πλθροφορίεσ για 

μία τοποκεςία. Ρρόκειται για μία πολφ ελαφριά εφαρμογι (thin application) χριςτθ που 

υποςτθρίηει μόνο ζτοιμεσ εικόνεσ χαρτϊν ςτον web browser. Για τθν δθμοςίευςθ μίασ ςτατικισ 

εικόνασ χάρτθ, θ διαδικαςία περιλαμβάνει τθν αποκικευςθ τθσ ςε γραφικι μορφι και τθν 

ειςαγωγι τθσ ςε μία ιςτοςελίδα.  

Θ δθμοςίευςθ ςτατικϊν χαρτϊν, περιλαμβάνει επίςθσ και χάρτεσ που μποροφν να «κλικαριςτοφν». 

Αυτό ςυμβαίνει όταν ο γενικόσ χάρτθσ χωρίηεται ςε επιμζρουσ τμιματα οπότε όταν γίνεται «κλικ» 

πάνω ςε ζνα από αυτά τα τμιματα εμφανίηεται επιπρόςκετθ πλθροφορία γι’ αυτό. Για 

παράδειγμα, ςτθν περίπτωςθ απεικόνιςθσ ενόσ χάρτθ των Θνωμζνων Ρολιτειϊν μπορεί να γίνει 

διαχωριςμόσ αυτοφ ςε επιμζρουσ τμιματα που αντιςτοιχοφν ςτα διοικθτικά όρια των πολιτειϊν. 

Πταν γίνεται «κλικ» πάνω ςε κάκε τμιμα, εμφανίηεται επιπρόςκετθ πλθροφορία για τθν κάκε 

πολιτεία ι γραφικζσ εικόνεσ που είναι αποκθκευμζνεσ ςε ξεχωριςτά αρχεία από τθν πλευρά του 

εξυπθρετθτι. 11 

Τόςο οι ενςωματωμζνεσ εικόνεσ ςε μία ιςτοςελίδα όςο και οι χάρτεσ που μποροφν να 

«κλικαριςτοφν», αποτελοφν απλζσ ςτατικζσ εικόνεσ αναπαράςταςθσ ενόσ χάρτθ χωρίσ οι χριςτεσ να 

ζχουν ικανότθτα αλλθλεπίδραςθσ με αυτόν. 
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Θ χαρτογράφθςθ μζςω διαδικτφου αναφζρεται ςτθν παραγωγι χαρτϊν, τθ διεξαγωγι ερωτθμάτων 

και τθν ικανότθτα περιοριςμζνθσ χωρικισ ανάλυςθσ ςτον εξυπθρετθτι, ενϊ παράλλθλα τα 

αποτελζςματα παρουςιάηονται ςτον web browser. Τα εξαγόμενα προϊόντα που αναπαριςτοφνται 

ςτον web browser δεν είναι τίποτε παραπάνω από αντιγραφζσ εικόνων ςτατικϊν χαρτϊν που 

παράγονται από τα προγράμματα και τον εξυπθρετθτι ανάλογα με το αίτθμα του εκάςτοτε χριςτθ. 

Γι’ αυτό το λόγο και θ ςυγκεκριμζνθ κατθγορία ονομάςτθκε χαρτογράφθςθ μζςω διαδικτφου. Θ 

εμφάνιςθ τθσ θλεκτρονικισ χαρτογράφθςθσ μζςω διαδικτφου είναι θ πρϊτθ αλθκινι 

αναπαράςταςθ των κατανεμθμζνων υπθρεςιϊν μζςω διαδικτφου 39. 

Το τρίτο ςτάδιο εξζλιξθσ ζχει να κάνει με τθν αλλθλεπιδραςτικι χαρτογράφθςθ μζςω διαδικτφου, 

για τθν δθμιουργία τθσ οποίασ απαιτοφνται εναλλακτικοί viewers που κα διευκολφνουν το χριςτθ 

να αλλθλεπιδρά ςε πραγματικό χρόνο με χάρτεσ και χωρικά αντικείμενα Με αυτό το ςκοπό 

αναπτφχκθκαν διάφορα εργαλεία, δυναμικζσ ιςτοςελίδεσ και εφαρμογζσ από τθν πλευρά του 

χριςτθ όπωσ plug-ins ι βοθκθτικά προγράμματα, Java applets και ActiveX controls. Αυτά τα 

εργαλεία διευκολφνουν το χριςτθ ςτθν ςε πραγματικό χρόνο αλλθλεπίδραςθ με το χάρτθ και 

δθμιουργοφν τισ απαραίτθτεσ προχποκζςεισ για τθν ανάπτυξθ τθσ αλλθλεπιδραςτικισ 

χαρτογράφθςθσ ςτο διαδίκτυο. 

Κάποια από τα αιτιματα του μποροφν να επεξεργάηονται ςτο μθχάνθμα του χριςτθ χωρίσ τθν 

αποςτολι των αιτθμάτων ςτουσ εξυπθρετθτζσ του ςυςτιματοσ. Αλλά και αυτι θ προςζγγιςθ 

απαιτεί ςφνδεςθ HTTP και τουσ εξυπθρετθτζσ διαδικτφου (web servers) να διαμεςολαβοφν για τθν 

ςφνδεςθ του χριςτθ με τθν αποκθκευμζνθ πλθροφορία ςτουσ διάφορουσ εξυπθρετθτζσ. 

Το τζταρτο και τελευταίο ςτάδιο είναι οι web υπθρεςίεσ όπου τα ςυςτατικά μζρθ του GIS από τθν 

πλευρά του χριςτθ μποροφν να επικοινωνοφν απευκείασ με τα ςυςτατικά μζρθ από τθν πλευρά 

του εξυπθρετθτι, χωρίσ να είναι απαραίτθτθ θ φπαρξθ ενόσ εξυπθρετθτι HTTP ι ενόσ 

διαμεςολαβθτι CGI. Οι κατανεμθμζνεσ υπθρεςίεσ GIS βαςίηονται ςτθν επικοινωνία μεταξφ χριςτθ 

(CORBA/Java ORB ι Microsoft SOAP) και εξυπθρετθτι (CORBA/IIOP και Java ι .NET/COM). 45 

 
Οι ψθφιακοί χάρτεσ χρθςιμοποιοφνται όλο και περιςςότερο ςε τουριςτικζσ γεωγραφικζσ 

διαδικτυακζσ πφλεσ (geoportal) για τθν ανάδειξθ προοριςμϊν ςε ςυνδυαςμό με άλλεσ εφαρμογζσ 

όπωσ τεχνολογίεσ κινθτισ πλατφόρμασ και θλεκτρονικισ διαχείριςθσ προοριςμοφ. 

Το geoportal είναι μια διαδικτυακι πφλθ που εμπεριζχει μεταδεδομζνα για γεωγραφικά δεδομζνα 

και λειτουργίεσ (Tait, 2005). Επιτρζπει τθ γεωγραφικι απεικόνιςθ δεδομζνων και διευκολφνει τθν 

αποκικευςθ, εφρεςθ – εξερεφνθςθ και διανομι γεωχωρικϊν πλθροφοριϊν που περιγράφονται με 

μεταδεδομζνα.  
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5.2 Εφαρμογζσ WEB – GIS ςτον τουριςμό. 

5.2.1 Τπθρεςίεσ Αξιοποίθςθσ τθσ Γεωγραφικισ Θζςθσ (Location-based Services, LBS) 

 

Ειςαγωγι 

Ο τουριςμόσ είναι μια βιομθχανία με υψθλζσ απαιτιςεισ ςτθ πρόςβαςθ και διακίνθςθ 

πλθροφοριϊν και θ αξία τθσ χριςθσ των τεχνολογιϊν Ρλθροφορικισ αναγνωρίηεται ευρζωσ από 

τουσ κφριουσ φορείσ τθσ. Λδιαίτερα οι ςφγχρονεσ τεχνολογίεσ κινθτισ ενθμζρωςθσ και επικοινωνιϊν 

διαδραματίηουν ζναν ειδικό ρόλο επειδι επιτρζπουν διάφορεσ νζεσ υπθρεςίεσ που ο ταξιδιϊτθσ 

μπορεί να χρθςιμοποιιςει ενϊ κινείται από προοριςμό ςε προοριςμό. Μια ςυγκεκριμζνθ 

κατθγορία τζτοιων υπθρεςιϊν είναι οι λεγόμενεσ Υπηρεςίεσ Αξιοποίηςησ τησ Γεωγραφικήσ Θζςησ 

(Location-based Services, LBS), οι οποίεσ βαςίηονται ςτθν αξιοποίθςθ τθσ γνϊςθσ τθσ κζςθσ του 

εκάςτοτε χριςτθ ϊςτε να παρζχουν, όπου και όποτε απαιτείται, όλεσ τισ απαραίτθτεσ πλθροφορίεσ 

για υπθρεςίεσ που αφοροφν τθ γεωγραφικι κζςθ του ι τθν ευρφτερθ περιοχι ςτθν οποία 

βρίςκεται ι κινείται, δθλαδι τον “γεωγραφικό χϊρο” των ποικίλων δραςτθριοτιτων του. 4 

 

Οι καινοτόμεσ αυτζσ νζεσ υπθρεςίεσ αποτελοφν αποτζλεςμα ςφγκλιςθσ μιασ ςειράσ τεχνολογικϊν 

εξελίξεων που αφορά τθ ςφνδεςθ των Συςτθμάτων Γεωγραφικϊν Ρλθροφοριϊν (Geographic 

Information Systems, GIS) με το Διαδίκτυο, τισ αςφρματεσ επικοινωνίεσ και τα δορυφορικά και άλλα 

ςυςτιματα εντοπιςμοφ κζςθσ, όπωσ το Ραγκόςμιο Σφςτθμα Εντοπιςμοφ (Global Positioning System, 

GPS) και τα δίκτυο-κεντρικά ςυςτιματα εντοπιςμοφ που επιτρζπει θ νζα γενιά τθσ κινθτισ 

τθλεφωνίασ. Θ εν λόγω διαςφνδεςθ μζςω τθσ νζασ μορφισ του Διαδικτφου, του λεγόμενου Κινθτοφ 

Ιςτοφ (Mobile Web), ζρχεται να καλφψει ποικίλεσ πρακτικζσ ανάγκεσ για πρόςβαςθ ςτθν 

πλθροφορία χωρίσ χρονικοφσ ι χωρικοφσ περιοριςμοφσ (anywhere-anytime access) με τθ χριςθ 

“χϊρο-ενιμερων” κινθτϊν ςυςκευϊν (location-aware devices), όπωσ υπολογιςτζσ παλάμθσ (PDAs) 

και κινθτά τθλζφωνα. 10 

 

ΟΛ τεχνικζσ εντοπιςμοφ που χρθςιμοποιοφνται βαςίηονται είτε ςτο παγκόςμιο δορυφορικό ςφςτθμα 

εντοπιςμοφ GPS είτε ςε δίκτυοκεντρικζσ μεκόδουσ “κυψελοειδοφσ προςδιοριςμοφ κζςθσ”, οι 

οποίεσ χρθςιμοποιοφν τα ςιματα τθσ κινθτισ τθλεφωνίασ. 

Πςον αφορά τθ διαχείριςθ των χωρικϊν πλθροφοριϊν, οι υπθρεςίεσ LBS δεν απαιτοφν ςφνκετεσ 

χωρικζσ αναλφςεισ και ςυνικωσ περιορίηονται ςε απλζσ γεωμετρικζσ διεργαςίεσ, όπωσ μζτρθςθ 

αποςτάςεων, κακοριςμό προςανατολιςμοφ, και κατεφκυνςθ κίνθςθσ. Οι τυπικζσ ανάγκεσ ανάλυςθσ 

χωρικϊν ςτοιχείων εςτιάηουν κυρίωσ ςε τρεισ βαςικζσ διεργαςίεσ: τθσ γεωαναφοράσ (Geocoding), 
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τθσ δρομολόγθςθσ (Routing) και τθσ εγγφτθτασ (Proximity). Οι βαςικζσ αυτζσ χωρικζσ διεργαςίεσ 

παίηουν ωςτόςο ζνα ιδιαίτερο ρόλο ςτισ υπθρεςίεσ LBS δεδομζνου ότι ςε αυτζσ βαςίηονται οι 

τελικζσ επιλογζσ ενόσ χριςτθ ανάλογα με τθ ςφνκεςθ διαφόρων πλθροφοριϊν που αφοροφν 

πολλζσ διαςτάςεισ: χρόνου, κζςθσ και ςθμαςιολογίασ 9. 

 

Εφαρμογζσ LBS για τον Σουριςμό 

Ο τοπικόσ ι ο ευρφτεροσ περιφερειακόσ χαρακτιρασ του περιεχομζνου τθσ τουριςτικισ 

πλθροφορίασ είναι μια απαραίτθτθ προχπόκεςθ για οποιαδιποτε τουριςτικισ φφςθσ υπθρεςία 

LBS. Σιμερα κεωρείται ευρζωσ γνωςτό ότι περίπου 80% από τισ δθμόςιεσ και ιδιωτικζσ αποφάςεισ 

τουριςμοφ ςυςχετίηονται με κάποιο είδοσ εκτίμθςθσ ωσ προσ τθν τοποκεςία ενδιαφζροντοσ, 

γεγονόσ που καταδεικνφει ότι πολφ λίγεσ δραςτθριότθτεσ δεν επθρεάηονται από γεωγραφικζσ 

τζτοιεσ εκτιμιςεισ. Το Διαδίκτυο βάηει πρωτοφανείσ ποςότθτεσ ποικίλθσ γεωγραφικισ 

πλθροφορίασ ςτα άκρα του δακτφλου ενόσ χριςτθ, οι οποίεσ μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν 

ποικιλοτρόπωσ ςτα διαδοχικά ςτάδια τθσ παραδοςιακισ “αλυςίδασ αξίασ του τουριςμοφ” (Tourism 

Value Chain): 

• Ρλθροφόρθςθ / Κρατιςεισ 

• Μεταφορά 

• Διαμονι 

• Ρροοριςμόσ / Ρλθροφόρθςθ 

Ωςτόςο, θ διαδικαςία ςχεδιαςμοφ και διεκπεραίωςθσ ενόσ ταξιδιοφ απαιτεί ποικίλεσ πλθροφορίεσ 

κατά τθ διάρκεια όλων των ςταδίων τθσ παραπάνω αλυςίδασ. Λδιαίτερα απαιτοφνται πλθροφορίεσ 

και τεχνολογίεσ επικοινωνιϊν που δεν περιορίηονται ςε μια μόνιμθ κατάςταςθ, αλλά 

προςαρμόηονται ανάλογα με τισ απαιτιςεισ, ειδικά όταν μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν ακόμθ και 

όταν ο ταξιδιϊτθσ βρίςκεται ςε κίνθςθ. Αυτι θ δυνατότθτα υποςτθρίηει τθν αυκόρμθτθ λιψθ 

αποφάςεων και κακιςτά το εκάςτοτε ταξίδι πιο ευζλικτο και αποδοτικό. 

Τυπικά οι υπθρεςίεσ LBS χρθςιμοποιοφν τθ χωρικι διάςταςθ του προαναφερόμενου παράγοντα 

κινθτικότθτασ υποβοθκϊντασ ςε τζςςερισ κφριεσ διεργαςίεσ για ζνα ταξιδιϊτθ: 

(1) τον εντοπιςμό διαφόρων οντοτιτων ενδιαφζροντοσ (π.χ. αξιοκζατα ι ςυγκεκριμζνουσ 

προοριςμοφσ), 

(2) τθν άμεςθ κακοδιγθςθ ςτουσ εν λόγω προοριςμοφσ, 

(3) τθν αναηιτθςθ τθσ εγγφτθτασ των εν λόγω προοριςμϊν, όπωσ εςτιατόρια, καταςτιματα, 

ξενοδοχεία, αξιοκζατα, κ.ά. ςτθν εκάςτοτε ςυγκεκριμζνθ κζςθ του, και 

(4) πλθροφορίεσ ςχετικζσ με τουσ όρουσ διακίνθςθσ μεταξφ των ςυγκεκριμζνων προοριςμϊν (π.χ. 

ςυνκικεσ οδικισ κυκλοφορίασ). 
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Ανεξαρτιτωσ από τθν μζκοδο που χρθςιμοποιείται για τον εντοπιςμό του χριςτθ, θ ενςωμάτωςθ 

δυναμικϊν χαρτϊν και γεωπλθροφοριακϊν δεδομζνων γενικότερα, εμπλουτίηει ςθμαντικά τθν αξία 

τθσ προςφερόμενθσ υπθρεςίασ, δεδομζνου ότι θ πρόςβαςθ ςε ζνα δυναμικό χάρτθ επιτρζπει ςτουσ 

χριςτεσ να τοποκετοφν τον εαυτό τουσ ςχετικά με τα κοντινά ςθμεία ενδιαφζροντοσ, να 

πλοθγοφνται και να αντιλαμβάνονται τον καλφτερο τρόπο πρόςβαςθσ ςε αυτά και γενικά να ζχουν 

οπτικι εικόνα τθσ περιοχισ ςτθν οποία βρίςκονται. 

Τεχνολογικά οι υπθρεςίεσ τουριςτικισ πλθροφόρθςθσ με βάςθ τον εντοπιςμό κζςθσ είναι άμεςα 

ςυνυφαςμζνεσ με τθν παροχι εξατομικευμζνων, τουριςτικά-προςανατολιςμζνων πλθροφοριϊν 

πολυμορφικοφ χαρακτιρα (π.χ. κειμζνων, εικόνασ, animation, διαδραςτικοφσχάρτεσ, κ.ά.) ςχετικϊν 

με τθ κζςθ και τον προςανατολιςμό ςε πολιτιςτικζσ περιοχζσ, αςτικά περιβάλλοντα, ορεινοφσ 

όγκουσ ι άλλουσ χϊρουσ τουριςτικοφ ενδιαφζροντοσ. Ριο ςυγκεκριμζνα, άμεςοι τυπικοί ςτόχοι 

είναι: 

• Θ παρουςίαςθ οπτικά ενιςχυμζνου περιεχομζνου, το οποίο μπορεί να ςτοχεφει, για παράδειγμα, 

από τθν πολιτιςτικι κλθρονομιά, τον τοπικό χαρακτιρα μιασ περιοχισ μζχρι τθ λεπτομερι 

περιγραφι των τουριςτικϊν υποδομϊν μιασ περιοχισ και να ζχει τθν ίδια λειτουργικότθτα όπωσ 

ζνασ κλαςςικόσ τουριςτικόσ οδθγόσ, αλλά με πρόςκετα πλεονεκτιματα που είναι εφικτά από τισ 

δυνατότθτεσ των πολυμζςων και του Διαδικτφου. Για παράδειγμα, να επιτρζπουν ςε ζνα ταξιδιϊτθ 

π.χ. να δει τθν “αναδθμιουργία” ενόσ ςθμαντικοφ μνθμείου που εξετάηει μζςα από πλοφςιο 

οπτικοακουςτικό υλικό διαχρονικοφ χαρακτιρα (π.χ. πωσ ιταν ςτθν εποχι τθσ καταςκευισ του ςε 

ςχζςθ με το ςιμερα). Κατ' αυτό τον τρόπο ο βακμόσ ςτον οποίο θ ςθμαςία ι ςπουδαιότθτα ενόσ 

μνθμείου μπορεί γίνει πλιρωσ κατανοθτι από τθν άποψθ τθσ αρχιτεκτονικισ του ι τθσ ςθμαςίασ 

του, και κατά ςυνζπεια θ μορφι του και θ λειτουργία του να μποροφν να ενιςχυκοφν εντυπωςιακά. 

• Θ ενιςχυμζνη δυνατότητα οπτικήσ πλοήγηςησ και καθοδήγηςησ με τθν χριςθ ψθφιακϊν χαρτϊν 

(υπόβακρα) τθσ περιοχισ, ςε κατάλλθλεσ κλίμακεσ και ςε μορφζσ raster εικόνων ι διαγραμμάτων, 

που μπορεί να δθμιουργοφνται “on-the-fly” όταν απαιτείται, ι ςε μορφι ορκοφωτοχαρτϊν από 

αεροφωτογραφίεσ ι δορυφορικζσ εικόνεσ, όπου όλα τα χωρικά ςτοιχεία ζχουν τθν κατάλλθλθ 

γεωαναφορά ϊςτε θ κζςθ τουσ και τα μεταξφ τουσ μετρικά χαρακτθριςτικά και ιδιότθτεσ ςτο 

“χάρτθ” να είναι ςωςτά. Κατ' αυτό τον τρόπο κα μποροφν να παρζχονται κατάλλθλεσ οδθγίεσ ςτον 

χριςτθ υπό τθ μορφι πλθροφοριϊν π.χ. για τα διακζςιμα ςθμεία ενδιαφζροντοσ, για ςθμαντικά 

μνθμεία και μζρθ, κ.ά. ςφμφωνα με τισ δικζσ του προτιμιςεισ, διακζςιμο χρόνο, κλπ. 

• Θ προώθηςη υπηρεςιών, όπου λαμβάνοντασ υπόψθ τθ κζςθ του χριςτθ, και τισ μεμονωμζνεσ 

πρόδθλεσ ι υπονοοφμενεσ προτιμιςεισ του, το ςφςτθμα κα μπορεί να υποδείξει ςχετικζσ επιλογζσ 

για αντιπροςωπευτικοφσ προοριςμοφσ ι υπθρεςίεσ-ςτόχουσ, με ελκυςτικοφσ τρόπουσ που 

ενιςχφονται με εικόνεσ και ενεργοποίθςθ κατάλλθλων ςυμβάντων (event-notification) και 
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διευκολφνουν τουσ χριςτεσ ςτθ διαδικαςία λιψθσ των αποφάςεων τουσ. Θ επιλογι των 

προωκοφμενων πλθροφοριϊν μπορεί να βαςίηεται κυρίωσ ςε δφο παράγοντεσ: προςωπικά 

χαρακτθριςτικά γνωρίςματα του ίδιου του χριςτθ και χαρακτθριςτικά γνωρίςματα τθσ περιοχισ 

ενδιαφζροντοσ. Στθν πρϊτθ ομάδα περιλαμβάνονται τόςο κοινωνικοοικονομικοί παράγοντεσ (π.χ. θ 

θλικία, θ εκπαίδευςθ, κ.ά.), όςο και ψυχολογικοί και γνωςτικοί (εμπειρία, προςωπικότθτα, 

ενδιαφζροντα, ςυμμετοχι, κλπ.). Στθ δεφτερθ ομάδα ςυμπεριλαμβάνονται ο ςκοπόσ του ταξιδιοφ, 

οι αποςτάςεισ μεταξφ προοριςμϊν ι ςθμείων ενδιαφζροντοσ και ο τρόποσ μεταφοράσ. Αυτοί οι 

διάφοροι παράγοντεσ ζχουν επιπτϊςεισ ςε όλα τα ςτάδια τθσ διαδικαςίασ λιψθσ ταξιδιωτικϊν 

αποφάςεων, θ όποια είναι μια ςφνκετθ εποικοδομθτικι δραςτθριότθτα και ςυνεπϊσ πρζπει να 

λαμβάνεται υπόψθ κατά το ςχεδιαςμό και υλοποίθςθ κάκε ανάλογθσ υπθρεςίασ LBS. 

Με άλλα λόγια, θ παρουςίαςθ τουριςτικϊν πλθροφοριϊν μζςω μιασ υπθρεςίασ LBS προχποκζτει 

βελτιωμζνθ μεταβίβαςθ των εν λόγω πλθροφοριϊν με τθ βοικεια ενόσ καλά-ςχεδιαςμζνου 

ςυνδυαςμοφ των διακζςιμων διαφορετικϊν ςτοιχείων που αφοροφν μια ςυγκεκριμζνθ περιοχι 

ενδιαφζροντοσ και με τρόπο που θ παρουςίαςθ τουσ διαμορφϊνεται ςφμφωνα με γεωγραφικοφσ ι 

τοπογραφικοφσ όρουσ. Για το λόγο αυτό θ εφαρμογι π.χ. ςτοιχείων τθλεπιςκόπθςθσ για τθν 

απεικόνιςθ του γενικότερου τοπίου μιασ περιοχισ είναι ιδιαίτερα κατάλλθλθ, όπωσ είναι και ο 

ςυνδυαςμόσ ψθφιακϊν μοντζλων εδάφουσ (DEMs) με αεροφωτογραφίεσ και δορυφορικζσ εικόνεσ, 

που αποτελοφν τθ βάςθ για τθν ανάπτυξθ των τριςδιάςτατων ι πανοραμικϊν απόψεων ι 

εικονικϊν πτιςεων. Επιπλζον, με το ςυνδυαςμό των εν λόγω χωρικϊν πλθροφοριϊν με τισ 

τουριςτικισ φφςθσ πλθροφορίεσ υπό μορφι κειμζνων, φωτογραφιϊν και βίντεο προκφπτει ζνα 

περιεκτικό ςφςτθμα πλθροφοριϊν, το οποίο προςφζρει ςτον εκάςτοτε ταξιδιϊτθ βζλτιςτθ 

εξοικείωςθ με τθν περιοχι τθσ επιλογισ του. 10 

 

5.2.2 Ελευκερα διαδικτυακά Γ΢Π.  

 

Από πολλζσ τουριςτικζσ διαδικτυακζσ πφλεσ χρθςιμοποιοφνται ελεφκερα διαδικτυακά ΓΣΡ όπωσ το 

Google Earth και οι Bing Maps, τα οποία περιγράφονται ςτθ ςυνεχεία. 

 

Περιγραφι του Google Earth. 

Το Google Earth είναι ζνα  πρόγραμμα εικονικισ απεικόνιςθσ (virtual globe) τθσ Γθσ, το οποίο 

αρχικά ονομαηόταν EarthViewer 3D, και δθμιουργικθκε από Keyhole, Inc, μια εταιρεία που 

αγοράςτθκε από τθν Google το 2004. Χρθςιμοποιεί δορυφορικζσ εικόνεσ, αεροφωτογραφίεσ και 

άλλα γεωγραφικά δεδομζνα, που μποροφν να ειςαχκοφν και από τουσ χριςτεσ τθσ εφαρμογισ.  Το 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%93%CE%B7
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Google Earth περιλαμβάνει δορυφορικζσ εικόνεσ ολόκλθρου του κόςμου (με το 60% του 

παγκόςμιου πλθκυςμοφ ςε υψθλι ανάλυςθ), εκατοντάδεσ πόλεισ ςε τριςδιάςτατθ απεικόνιςθ, 

κακϊσ και αρχεία ιςτορικϊν φωτογραφιϊν. Επίςθσ οι εικόνεσ από τθ βάςθ δεδομζνων Google Earth 

προςτζκθκαν ςτο web-based λογιςμικό χαρτογράφθςθσ, το Google Maps. Θ ζκδοςθ του Google 

Earth, τον Λοφνιο του 2005, προσ το κοινό προκάλεςε το  ενδιαφζρον του για  γεωχωρικεσ 

τεχνολογίεσ και εφαρμογζσ.  

Οι περιςςότερεσ από τισ δορυφορικζσ εικόνεσ είναι περίπου ενόσ ζωσ τριϊν ετϊν και απεικονίηουν 

το ζδαφοσ από απόςταςθ 800-1500 ποδιϊν. Από τθν ζκδοςθ Google Earth v5.0 θ θμερομθνία 

λιψθσ τθσ εικόνασ εμφανίηεται ςτο κάτω μζροσ τθσ οκόνθσ. 

  

 

Εικόνα 5-1 Αρχικι ςελίδα του Google Earth. 

 

Το Google Earth 6 είναι διακζςιμο για ςτακεροφσ υπολογιςτζσ ςε τρεισ διαφορετικζσ εκδόςεισ: 

Google Earth, Google Earth Pro και Google Earth Enterprise.  

α) Ζκδοςθ  Google Earth 

Θ  βαςικι ζκδοςθ του Google Earth είναι διακζςιμθ δωρεάν ςτο διαδίκτυο. Ρροςφζρει δυνατότθτα 

πλοιγθςθσ ςε οποιοδιποτε ςθμείο τθσ γθσ και μεγζκυνςθσ ςυγκεκριμζνων τοποκεςιϊν, 

αναηιτθςθσ ςθμείων ενδιαφζροντοσ, μζτρθςθσ αποςτάςεων, κζαςθσ τριςδιάςτατων κτιρίων, 

εμφάνιςθσ ςθμείων gps και διάφορζσ άλλεσ ευκολίεσ με τα εργαλεία που διακζτει. Θ προςκικθ 

πλοιγθςθ και εξερεφνθςθ των γεωγραφικϊν δεδομζνων μπορεί να πραγματοποιθκεί ςε μια 

τριςδιάςτατθ υδρόγειο χρθςιμοποιϊντασ ζνα πρόγραμμα περιιγθςθσ ιςτοφ.  



Ταξινόμθςθ Τεχνολογιϊν Ρλθροφορίασ, Επικοινωνιϊν και Γ.Σ.Ρ. ςτον Τουριςμό. 

76 

 

β) Ζκδοςθ  Google Earth Pro 

Το Google Earth Pro περιλαμβάνει τισ απλζσ λειτουργίεσ και τισ εικόνεσ που υπάρχουν και ςτθ 

δωρεάν ζκδοςθ του Google Earth, κακϊσ και επαγγελματικά εργαλεία που ζχουν ςχεδιαςτεί ειδικά 

για επιχειρθματίεσ.  

Οι λειτουργίεσ οι οποίεσ παρζχει είναι οι εξισ: 

 Δθμιουργία ταινιϊν υψθλοφ επιπζδου με το Ρρόγραμμα δθμιουργίασ ταινιϊν  

 Τριςδιάςτατεσ μετριςεισ φψουσ, περιοχϊν και οπτικϊν πανοραμάτων  

 Εκτυπϊςθ εικόνων υψθλισ ανάλυςθσ, ιδανικζσ για παρουςιάςεισ και αναφορζσ  

 Ειςαγωγθ μεγάλων διανυςματικων αρχείων και αρχείων εικόνων για τθ γριγορθ 

χαρτογράφθςθ δεδομζνων GIS  

 Χαρτογραφιςθ χιλιάδων διευκφνςεων με το πρόγραμμα ειςαγωγισ υπολογιςτικϊν φφλλων  

γ) Ζκδοςθ  Google Earth Enterprise  

Το Google Earth Enterprise αφορά οργανιςμοφσ που διακζτουν μεγάλεσ ποςότθτεσ γεωχωρικϊν 

δεδομζνων και επιτρζπει ςτουσ πελάτεσ να δθμιουργιςουν υδρόγειουσ με βάςθ τισ δικζσ τουσ 

εικόνεσ, αεροφωτογραφίεσ και δεδομζνα.  

Συνοπτικά οι πελάτεσ ζχουν τθ δυνατότθτα να: 

 Δθμιουργιςουν χάρτθ με προςαρμοςμζνεσ εικόνεσ και δρόμουσ που βαςίηονται ςτα δικά 

τουσ δεδομζνα  

 Συνκζςουν terabyte εικόνων, εδαφϊν και διανυςματικϊν δεδομζνων, για να 

δθμιουργιςουν μια γριγορθ εφαρμογι χαρτογράφθςθσ για τουσ χριςτεσ τουσ  

 Ρεριορίςουν τθν πρόςβαςθ ςε διάφορα ςθμεία ενδιαφζροντοσ και να διατθριςουν τα 

ευαίςκθτα προςωπικά τουσ δεδομζνα αςφαλι  

 

Αυτιν τθ ςτιγμι, το Google Earth είναι διακζςιμο ςτισ παρακάτω κινθτζσ ςυςκευζσ: Nexus One, 

Droid, iPhone, iPod Touch και iPad.  

 Ρροβάλλει  τισ ίδιεσ τριςδιάςτατεσ εικόνεσ που είναι διακζςιμεσ ςτθν ζκδοςθ για 

υπολογιςτζσ  

 Επιτρζπει τθν πλοιγθςθ ςτθν τρζχουςα τοποκεςία ςασ με το άγγιγμα ενόσ κουμπιοφ  

 Επιτρζπει μετακίνθςθ, ηουμ και κλίςθ ςτθν προβολι κακϊσ ο χριςτθσ ¨ταξιδεφει¨ ςτθν 

υδρόγειο  

 Ρραγματοποιεί αναηιτθςθ για πόλεισ, μζρθ και επιχειριςεισ ανά τον κόςμο  

 Ρροβάλλει επίπεδα γεωγραφικϊν πλθροφοριϊν  

 Επιτρζπει τθ χρθςιμοποίθςθ τθσ φωνθτικισ  
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Μία από τισ πιο ςθμαντικζσ εφαρμογζσ του Google maps είναι το street view, που απεικονίηει 

φωτορεαλιςτικά τουσ δρόμουσ και τισ περιοχζσ με τουριςτικό ενδιαφζρον ςε ζνα διαρκϊσ 

αυξανόμενο δίκτυο ςε όλον τον κόςμο. Ζτςι υπάρχει ακόμθ μια ευκαιρία προβολισ των περιοχϊν 

διάμζςου τθσ παρουςίασ φωτορεαλιςτικϊν απεικονίςεων.  

 

Εικόνα 5-2 Ρεριοχζσ όπου είναι διακζςιμθ θ προβολι street view. 

 

Εικόνα 5-3 Street view από τθ ΢ϊμθ. 

Περιγραφι των Bing Maps. 

Οι Bing Maps είναι μια διαδικτυακι υπθρεςία χαρτογράφθςθσ, μζροσ τθσ Microsoft's Bing suite. 

Επιτρζπει ςτουσ χριςτεσ να αναηθτοφν και να ανταλλάςςουν πλθροφορίεσ ςχετικά με 

ςυγκεκριμζνεσ τοποκεςίεσ και προςφζρουν τθν ευκαιρία ςτουσ προγραμματιςτζσ να 

ενςωματϊςουν τθν γεωγραφικι διάςταςθ και τθ δυνατότθτα χωρικισ αναηιτθςθσ ςε Web 

εφαρμογζσ. 
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Στουσ οδικοφσ χάρτεσ (street maps) ο χριςτθσ μπορεί να εντοπίςει ςτακμοφσ μετρό, γιπεδα, 

νοςοκομεία και άλλεσ εγκαταςτάςεισ και να προςκζςει και τα δικά του ςθμεία ενδιαφζροντοσ.  

Υπάρχουν 5 κφρια είδθ εμφάνιςθσ του χάρτθ διακζςιμα ςτουσ χριςτεσ:  

 Road View,  

 Aerial View,  

 Bird’s Eye View,  

 StreetSide View, και 

 3D View. 

 

Θ Road View είναι θ προεπιλεγμζνθ κζαςθ του χάρτθ και εμφανίηει ςε διανυςματικι μορφι το 

οδικό δίκτυο. 

 

 

Εικόνα 5-4 Bing maps: Road view 

 

Στθν  Aerial View ςε δορυφορικζσ εικόνεσ επιςθμαίνονται οι δρόμοι και τα κυριότερα αξιοκζατα. 
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Εικόνα 5-5 Bing maps: Aerial view 

 

Θ προβολι Bird's-eye view εμφανίηει αεροφωτογραφίεσ που ζχουν λθφκεί από χαμθλζσ πτιςεισ 

αεροςκαφϊν και ςχθματίηουν γωνία 45 μοιρϊν, θ οποία δίνει ςτο χριςτθ τθν αίςκθςθ του βάκουσ 

και ςυνεπϊσ καλφτερθ αντίλθψθ για τα κτίρια και τθ μορφολογία του εδάφουσ. Οι εικόνεσ αυτζσ 

είναι ςυνικωσ πολφ πιο λεπτομερείσ από τισ κατακόρυφεσ δορυφορικζσ φωτογραφίεσ, και μπορεί 

κανείσ να διακρίνει για παράδειγμα, πεηοφσ ι διαφθμιςτικζσ πινακίδεσ. Θ επιλογι αυτισ τθσ 

προβολισ είναι διακζςιμθ ςε επιλεγμζνεσ τοποκεςίεσ ςε όλο τον κόςμο, ςυμπεριλαμβανομζνων 

των μεγάλων πόλεων ςτισ Θνωμζνεσ Ρολιτείεσ, τον Καναδά, τθν Λαπωνία και ςε περιςςότερεσ από 

80 περιοχζσ ςτθν Ευρϊπθ. Αυτζσ οι εικόνεσ είναι ςυνικωσ πολφ πιο λεπτομερείσ από τισ 

κατακόρυφεσ δορυφορικζσ φωτογραφίεσ. 
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Εικόνα 5-6 Bing maps: Bird's-eye view 

Θ StreetSide view προςφζρει, πανοραμικζσ εικόνεσ (360ο) που ζχουν λθφκεί από ειδικζσ κάμερεσ 

που ζχουν τοποκετθκεί πάνω ςε κινοφμενα οχιματα. Ξεκίνθςε τον Δεκζμβριο του 2009 από 

επιλεγμζνεσ περιοχζσ του μετρό ςτισ Θνωμζνεσ Ρολιτείεσ ενϊ και ςιμερα περιορίηεται ςε πόλεισ 

τθσ βόρειασ Αμερικισ και από τθν Ευρϊπθ, μόνο ςτο Λονδίνο. 

 

 

Εικόνα 5-7 Ρεριοχζσ με διακζςιμο streetside view. 
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Εικόνα 5-8 Streetside view από το Λονδίνο. 
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6. Διαδικτυακζσ εφαρμογζσ ςτον τουριςμό  

 

Στο κεφάλαιο αυτό παρουςιάηεται θ επίςθμθ ιςτοςελίδα του Ελλθνικοφ Οργανιςμοφ Τουριςμοφ 

(http://www.visitgreece.gr) και κάποιεσ καλζσ διεκνείσ πρακτικζσ ςτθν αξιοποίθςθ των εργαλείων 

και εφαρμογϊν του διαδικτφου. 

 

6.1 Σο διαδίκτυο ωσ μζςο προϊκθςθσ τουριςτικϊν προϊόντων 

 

Το διαδίκτυο αποτελεί ζνα κανάλι γριγορθσ, εφκολθσ και άμεςθσ επικοινωνίασ, παρζχοντασ 

πλθροφορίεσ όλο το 24ωρο. Συνεπϊσ, εξαλείφεται θ ανάγκθ για μεςάηοντεσ, όπωσ ταξιδιωτικά 

πρακτορεία, πλανόδιοι διαφθμιςτζσ κλπ, και δθμιουργείται μια ςτενότερθ επαφι εταιρείασ και 

πελάτθ, που αυξάνει το βακμό εξυπθρζτθςθσ και ικανοποίθςθσ του. 

Επίςθσ, το διαδίκτυο παρζχει τθ δυνατότθτα ςτθν επιχείρθςθ να γνωςτοποιιςει τισ υπθρεςίεσ τθσ 

ςε μεγαλφτερο εφροσ πελατϊν, που προζρχονται και από χϊρεσ του εξωτερικοφ, κακϊσ αποτελεί 

μια φτθνι, ςε ςχζςθ με τισ υπθρεςίεσ που προςφζρει, λφςθ, χωρίσ ιδιαίτερεσ απαιτιςεισ ςε χρόνο 

και κόπο, για να εγκαταςτακεί και να λειτουργιςει. Επιπλζον, ζνασ τουριςτικόσ δικτυακόσ τόποσ 

προςφζρει τθ δυνατότθτα για δυναμικι και ςυνεχι ενθμζρωςθ των καταναλωτϊν, π.χ. οι 

επιςκζπτεσ μποροφν να ενθμερϊνονται για τισ πιο πρόςφατεσ προςφορζσ και τισ ιςχφουςεσ τιμζσ. 

Είναι πλζον ευρφτερα αποδεκτό ότι επιχειριςεισ που δεν ζχουν ι αποτυγχάνουν να δθμιουργιςουν 

ζναν αποτελεςματικό δικτυακό τόπο κινδυνεφουν να προβάλουν τθν εικόνα μιασ παρωχθμζνθσ 

επιχειρθματικισ δραςτθριότθτασ με φυςικό επακόλουκο τθ δυςαρζςκεια των πελατϊν και, τελικά, 

τθ μείωςθ των κερδϊν τθσ επιχείρθςθσ. 

Τα παραπάνω κακιςτοφν φανερι τθν αναγκαιότθτα τθσ χριςθσ του διαδικτφου για τθν εξζλιξθ 

όλων των ςφγχρονων επιχειριςεων, επομζνωσ και των τουριςτικϊν. 49 

 

 

6.2 Προχποκζςεισ επιτυχίασ μίασ τουριςτικισ διαδικτυακισ πφλθσ. 

 

Μία διαδικτυακι πφλθ κα πρζπει να επιτρζπει τθν καλφτερθ δυνατι ςυνεργαςία παραγωγϊν και 

καταναλωτϊν, ϊςτε και οι δφο πλευρζσ να αποκομίηουν τα μζγιςτα από τθ χριςθ on-line 

πλθροφοριϊν. Οι διαχειριςτζσ τουσ κα πρζπει να δεςμεφονται ότι κα παρζχουν πλθροφορίεσ 

πραγματικοφ χρόνου και ότι κα ικανοποιοφν τισ ανάγκεσ των τουριςτικϊν επιχειριςεων και των 

καταναλωτϊν. 

http://www.visitgreece.gr/
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Θ κυβζρνθςθ που αποτελεί τον ρυκμιςτι των κανόνων, πρζπει να κατανοιςει και τθν τουριςτικι 

βιομθχανία και τθν τεχνολογία τθσ πλθροφορίασ, για να εξαςφαλίςει κζρδθ για όλουσ τουσ 

ςυμμετζχοντεσ. Από τθν πλευρά τουσ οι καταναλωτζσ, που αποτελοφν τον τελικό ςτόχο των 

παρεχόμενων προϊόντων και υπθρεςιϊν, κα πρζπει να είναι ενιμεροι και ικανοί να 

χρθςιμοποιιςουν αποδοτικά τα on-line ςυςτιματα. 

Πμωσ το ερϊτθμα που δθμιουργείται είναι το πϊσ μποροφμε να αξιολογιςουμε ζναν τουριςτικό 

ιςτότοπο. Σφμφωνα με τον Birgit,  2000, «τρεισ κρίςιμοι παράγοντεσ μποροφν να αναγνωριςτοφν ωσ 

βαςικοί για τθν επιτυχία ενόσ ςυςτιματοσ τουριςτικισ πλθροφόρθςθσ. Θ ποιότθτα ςτθν πρόςβαςθ, 

θ ποιότθτα ςτο περιεχόμενο και θ ικανότθτα ςτθ διαμόρφωςθ του όλου ςυςτιματοσ». 

Με το όρο «ποιότθτα ςτθν πρόςβαςθ» αναφερόμαςτε ςτο πόςο εφκολα ι άνετα μπορεί ο 

καταναλωτισ να ςυγκεντρϊςει πλθροφορίεσ από διαφορετικζσ πθγζσ. Αναφερόμαςτε δθλαδι, ςτο 

πόςο καλά ςχεδιαςμζνοσ είναι μια διαδικτυακι πφλθ, ςτον τρόπο πλοιγθςθσ μζςα ςε αυτιν, ςτθ 

γενικότερθ εμφάνιςθ των ιςτοςελίδων, ςτισ χρθςιμοποιοφμενεσ γραμματοςειρζσ, ςτθν ποιότθτα 

των εικόνων, ςτθν απλότθτα τθσ δομισ των ιςτοςελίδων και ςε άλλα ςτοιχεία, που ζχουμε ιδθ 

αναφζρει. 

Θ ποιότθτα ςτο περιεχόμενο επικεντρϊνεται ςτθν ποιότθτα τθσ on-line πλθροφορίασ, θ οποία κα 

πρζπει να είναι ξεκάκαρθ και ευανάγνωςτθ, ενθμερωμζνθ με τα πιο ςφγχρονα δεδομζνα και 

αξιόπιςτθ. Θ πλθροφορία αυτι μπορεί να διατίκεται ςε κάκε είδουσ μορφι, όπωσ κείμενο, γραφικά 

και εικόνεσ, ιχοι και βίντεο. 

Θ διαμόρφωςθ του όλου ςυςτιματοσ αποτελεί προγραμματιςτικό κζμα. Θ πλθροφορία μπορεί να 

μετατραπεί ςε διάφορεσ μορφζσ ανάλογα με τον εκάςτοτε χριςτθ. Αποτελεί κοινι τακτικι θ 

προςαρμογι των υπθρεςιϊν ςτισ ανάγκεσ των πελατϊν και ταυτόχρονα θ πλιρθσ χρθςιμοποίθςθ – 

αξιοποίθςθ των ςφγχρονων τεχνολογιϊν. 49 

 

 

6.3 Ο επίςθμοσ διαδικτυακόσ τόποσ του Ελλθνικοφ Οργανιςμοφ Σουριςμοφ 

 

Ο Ελλθνικόσ Οργανιςμόσ Τουριςμοφ (Ε.Ο.Τ.) αποτελεί νομικό πρόςωπο δθμοςίου δικαίου υπό τθν 

εποπτεία του Υπουργείου Ρολιτιςμοφ και Τουριςμοφ και είναι ο επίςθμοσ κρατικόσ φορζασ του 

τουριςτικοφ τομζα. Είναι υπεφκυνοσ για τθν επίβλεψθ και τθ ρφκμιςθ τθσ ελλθνικισ τουριςτικισ 

βιομθχανίασ κακϊσ και για τθν διαχείριςθ και προϊκθςθ τθσ χϊρασ ωσ τουριςτικό προοριςμό. Σε 

αυτό το κεφάλαιο κα παρουςιαςτοφν τα βαςικά ςτοιχεία και χαρακτθριςτικά τθσ ιςτοςελίδασ του 

Ε.Ο.Τ. κακϊσ και οι παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ προσ τουσ χριςτεσ. 
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6.3.1 Περιγραφι τθσ Κεντρικισ ΢ελίδασ 

Ο δικτυακόσ τόποσ του Ε.Ο.Τ. βρίςκεται ςτθ διεφκυνςθ http://www.visitgreece.gr. 

Ρλθκτρολογϊντασ κανείσ αυτι τθ διεφκυνςθ, ζρχεται πρϊτα ςε επαφι με τθν Κεντρικι Σελίδα του 

site, και ςυγκεκριμζνα με τθν αγγλικι εκδοχι τθσ (Εικόνα 6.1). 

 

Εικόνα 6-1 Θ αγγλικι εκδοχι τθσ Κεντρικισ Σελίδασ του του διαδικτυακοφ τόπου www.visitgreece.gr. 

Στο πάνω μζροσ τθσ Κεντρικισ Σελίδασ, υπάρχει μία μεγάλθ, ςτατικι φωτογραφία μίασ παραλίασ. 

Ράνω από τθν φωτογραφία, ο χριςτθσ μπορεί να βρει κάποια χαρακτθριςτικά που κα τον 

διευκολφνουν ςτθν πλοιγθςθ τθσ ιςτοςελίδασ. Τα χαρακτθριςτικά αυτά, που υπάρχουν ςε κάκε 

ςελίδα του site, είναι: 

• Οι διακζςιμεσ γλϊςςεσ (Ελλθνικά, Αγγλικά) 

• O ςφνδεςμοσ με τθν Κεντρικι Σελίδα (home) 

• Ο χάρτθσ διάρκρωςθσ τθσ ιςτοςελίδασ (site map) 

• Θ εγγραφι ςε newsletter (newsletter subscribe) 

• Θ Επικοινωνία (contact) που παραπζμπει ςτισ διεφκυνςθ, τα τθλζφωνα και τα email των 

κεντρικϊν γραφείων και του γραφείου πλθροφοριϊν του Ε.Ο.Τ.  

 

Κάτω από τθν φωτογραφία υπάρχει το κεντρικό μενοφ που επίςθσ επαναλαμβάνεται ςε κάκε 

ςελίδα του site και διακρίνεται ςτισ παρακάτω πζντε μεγάλεσ ενότθτεσ και υποενότθτεσ:  

1. Ελλάδα – Greece  

o ιςτορία 

o πολιτιςμόσ 

http://www.visitgreece.gr/
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o γεωγραφία  

o Γενικζσ Ρλθροφορίεσ 

o πριν ταξιδεψεισ  

2. Εξευρεφνθςε – explore   

o Ρροοριςμοί  

o πολιτιςμόσ 

o καλλαςα 

o φυςθ  

o κρθςκεία 

3. Απόλαυςε – enjoy 

o δραςτθριότθτεσ 

o ελευκεροσ χρόνοσ 

o περιθγθςεισ  

o γαςτρονομια 

4. Specials  

o you in Greece 

o downloads  

o newsletters 

5. ΕΟΤ – gnto  

o Ο οργανιςμόσ 

o Δελτία τφπου  

o Διαγωνιςμοι - προςκλιςεισ 

o προγραμματα 

 

Στθ ςυνζχεια υπάρχουν τρία βίντεο που προζρχονται από τθν υποενότθτα specials – you in Greece, 

όπου άνκρωποι από όλο τον κόςμο, με διαφορετικό κοινωνικό, φυλετικό ι άλλο υπόβακρο, 

προβάλλουν τθ μοναδικότθτα τθσ Ελλάδασ και διαδίδουν αυτό το μινυμα ςε όλο τον κόςμο (εικονα 

6.1). Θ διαφθμιςτικι καμπάνια you in Greece, βαςίηεται ςτθν εμπειρία του ίδιου του επιςκζπτθ, με 

πραγματικοφσ επιςκζπτεσ, ςε πραγματικοφσ τόπουσ, ςε πραγματικό χρόνο, 

Στο κζντρο τθσ ςελίδασ υπό τθν επιγραφι Highlights παρουςιάηονται κάποιεσ από τισ υπο-ενότθτεσ 

του μενοφ, ςυνοδευόμενεσ από φωτογραφίεσ (εικόνα 6.2) και ςτθ ςυνζχεια κάποιεσ από τισ 

τρζχουςεσ εκδθλϊςεισ (εικόνα 6.3) .  
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Εικόνα 6-2 Highlights και links ςτο WEB 2.0 του διαδικτυακοφ τόπου www.visitgreece.gr. 

 

 

Εικόνα 6-3 Upcoming events του διαδικτυακοφ τόπου www.visitgreece.gr. 

 

Στα δεξιά υπάρχει θ δυνατότθτα εγγραφισ για τθν αποςτολι newsletter με ςτόχο τθν τακτικι 

ενθμζρωςθ των χρθςτϊν για τα νζα τθσ χϊρασ μασ και επίςθσ εγγραφισ ςτα προφίλ του portal ςτισ 

ιςτοςελίδεσ facebook, twitter, youtube και flickr. (εικόνα 6.2), όπου μπορεί ο επιςκζπτθσ να 

μοιραςτεί τα video και τισ φωτογραφίεσ από τα ταξίδια του, να κάνει και να δεχτεί ςχόλια. 

http://www.visitgreece.gr/
http://www.visitgreece.gr/
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Υπό τον τίτλο “my GREECE” (εικόνα 6.4) γίνεται θ μετάβαςθ ςτθν ςελίδα www.my-greece.gr όπου 

μπορεί κανείσ να δει ι να ανεβάςει τισ ¨εμπειρίεσ¨ του ςε ζναν χάρτθ τθσ ελλθνικισ επικράτειασ, 

αποτυπωμζνεσ βίντεο ι φωτογραφίεσ.  

 

Εικόνα 6-4 Θ κεντρικι ςελίδα www.my-greece.gr. 

Επίςθσ υπάρχει ζνασ ςτατικόσ χάρτθσ τθσ Ελλάδασ όπου μπορεί ο επιςκζπτθσ να επιλζξει ζναν νομό 

και να ζχει επιλεγμζνεσ πλθροφορίεσ για τον ςυγκεκριμζνο νομό (εικόνα 6.5). Στισ πλθροφορίεσ 

αυτζσ μπορεί κανείσ να ζχει πρόςβαςθ και από το κεντρικό μενοφ.  

 

Εικόνα 6-5 Χάρτθσ τθσ Ελλάδασ με πλθροφορίεσ ανά νομό ςτον διαδικτυακό τόπο www.visitgreece.gr. 

http://www.my-greece.gr/
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Τζλοσ ςτο κάτω μζροσ τθσ ςελίδασ βρίςκεται ζνα μενοφ γριγορθσ αναηιτθςθσ (εικονα 6.6) με τισ 

εξισ επιλογζσ:  

 Ρϊσ να φτάςεισ 

 Τι να κάνεισ 

 Ρου να πασ  

 Τι να δεισ 

 

 

Εικόνα 6-6 Μενοφ γριγορθσ αναηιτθςθσ του διαδικτυακοφ τόπου www.visitgreece.gr. 

 

6.3.2 ΢χολιαςμόσ τθσ διαδικτυακισ πφλθσ www.visitgreece.gr  

Συμπεραςματικά μζςω του επίςθμου διαδικτυακοφ τόπου  visitgreece.gr,  ο επιςκζπτθσ ζχει πλζον 

τθ δυνατότθτα να παρακολουκεί βίντεο με πραγματικζσ μαρτυρίεσ από τουρίςτεσ που ζχουν ιδθ 

επιςκεφκεί τθ χϊρα μασ, να μοιράηεται τθν εμπειρία του από το ταξίδι του και να ενθμερϊνεται για 

εκδθλϊςεισ και άλλεσ δραςτθριότθτεσ που μπορεί να τον ενδιαφζρουν. Το portal δίνει ζμφαςθ 

ςτθν παρουςία του ςτα μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ και επίςθσ ζχει ςθμαντικό φωτογραφικό και 

πολυμεςικό υλικό (αρχεία video). Επιπλζον ο ενδιαφερόμενοσ μπορεί επίςθσ να διαβάςει για τθν 

ιςτορία και τον πολιτιςμό τθσ Ελλάδασ, τα ικθ και τα ζκιμα ανά περιοχι, να πλθροφορθκεί για τισ 

μετακινιςεισ και τθ διαμονι του. 

Πςον αφορά τθν πλοιγθςθ, είναι αρκετά εφκολθ, με ςωςτι κατανομι τθσ πλθροφορίασ για 

γριγορθ πρόςβαςθ ςε αυτό που ψάχνει ο κάκε επιςκζπτθσ, και ςε αυτό ςυμβάλλει το γεγονόσ ότι 

http://www.visitgreece.gr/
http://www.visitgreece.gr/
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ςε κάκε ςελίδα εμφανίηεται ο Χάρτθσ Ρλοιγθςθσ και το κεντρικό μενοφ (Greece – Explore – Enjoy – 

Specials – G.N.T.O).  

Επίςθσ είναι εφκολθ θ αναηιτθςθ του διαδικτυακοφ τόπου ςτισ μθχανζσ αναηιτθςθσ: είναι το 

δεφτερο αποτζλεςμα ςτο google και ςτο yahoo χρθςιμοποιϊντασ ωσ λζξθ – κλειδί τθ λζξθ  Greece, 

μετά τθ ςελίδα ςτθ Wikipedia, ενϊ το προθγοφμενο URL πριν τον αναςχεδιαςμό του Portal τον 

Λουνιο του 2010, ιταν gnto.gr (Greek National Tourism Organization). 

 

Ωςτόςο παρόλα τα ςθμαντικά βιματα που ζγιναν και αναβάκμιςαν το portal, υπάρχουν  ακομα 

ςθμαντικζσ  ελλείψεισ όςον αφορά το περιεχόμενο αλλά και τον ςχεδιαςμό του   

o Οι διακζςιμεσ γλϊςςεσ είναι μόνο τα ελλθνικά και τα αγγλικά. 

o Δεν γίνεται χριςθ χαρτϊν των υπό παρουςίαςθ περιοχϊν. Ακόμα και ςτθν ενότθτα ¨Απόλαυςε 

– Ρεριθγιςεισ¨ δεν ςυνοδεφονται οι περιγραφζσ των διαδρομϊν με επιιςιμανςθ τουσ ςε 

χάρτθ. Υπάρχει μόνο χάρτθσ με τα όρια των νομϊν τθσ χϊρασ ςτθν κεντρικι ςελίδα και επίςθσ 

οι χάρτεσ google ωσ υπόβακρο ςτθ ςελίδα www.my-greece.gr).  

o Γενικά το περιεχόμενο είναι πολφ περιοριςμζνο αν και εκ πρϊτθσ όψεωσ το portal δίνει τθν 

εντφπωςθ ότι καλφπτει όλα τα κζματα που μπορεί να ενδιαφζρουν ζναν εν δυνάμει επιςκζπτθ 

τθσ χϊρασ μασ. Στθν πραγματικότθτα οι πλθροφορίεσ που περιλαμβάνονται ςτθν κάκε 

υποενότθτα δεν καλφπτουν το εκάςτοτε κζμα, είναι απλά περιγραφικζσ, χωρίσ εντοπιςμό ςε 

χάρτεσ, μοιάηουν με απλι ψθφιοποίθςθ μιασ μπροςοφρασ ενόσ ταξιδιωτικοφ γραφείου.  

Κάποιεσ φορζσ αναγράφονται ςτοιχεία φορζων για περιςςότερεσ πλθροφορίεσ και ακόμα 

λιγότερεσ φορζσ υπάρχουν οι ςυνδζςεισ με άλλεσ ςχετικζσ ιςτοςελίδεσ. 

o Δεν προςφζρει τθ δυνατότθτα ςτον διαδικτυακό επιςκζπτθ να πραγματοποιεί κρατιςεισ ςε 

ξενοδοχεία, αεροπορικά και ακτοπλοϊκά ειςιτιρια κλπ. 

o Δεν περιλαμβάνει υλικό που απαιτεί ςυνεχι επικαιροποίθςθ όπωσ για παράδειγμα ενθμζρωςθ 

για τισ καιρικζσ ςυνκικεσ. 

 

 

6.4 Καλζσ πρακτικζσ από τον ελλθνικό χϊρο. 

 

 Η τουριςτικι διαδικτυακι πφλθ www.evia-guide.gr 

Θ τουριςτικι διαδικτυακι πφλθ www.evia-guide.gr (εικόνα 6-7) ο επιςκζπτθσ μπορεί να πλοθγθκεί 

ςτισ ςελίδεσ του για να βρείτε τισ πλθροφορίεσ που χρειάηεςτε για τισ παραλίεσ τθσ Εφβοιασ, τουσ 

Διμουσ, τισ Κοινότθτεσ, τθ διαμονι και τα αξιοκζατα του νθςιοφ.  

http://www.my-greece.gr/
http://www.evia-guide.gr/
http://www.evia-guide.gr/
http://www.evia-guide.gr/places/%CF%80%CE%B1%CF%81%CE%B1%CE%BB%CE%AF%CE%B5%CF%82-%CF%84%CE%B7%CF%82-%CE%B5%CF%8D%CE%B2%CE%BF%CE%B9%CE%B1%CF%82.html
http://www.evia-guide.gr/places/%CE%B4%CE%AE%CE%BC%CE%BF%CE%B9-%CF%84%CE%B7%CF%82-%CE%B5%CF%8D%CE%B2%CE%BF%CE%B9%CE%B1%CF%82.html
http://http/www.evia-guide.gr/%CE%B4%CE%B9%CE%B1%CE%BC%CE%BF%CE%BD%CE%AE-%CF%83%CF%84%CE%B7%CE%BD-%CE%B5%CF%8D%CE%B2%CE%BF%CE%B9%CE%B1.html
http://www.evia-guide.gr/places/%CE%B1%CE%BE%CE%B9%CE%BF%CE%B8%CE%AD%CE%B1%CF%84%CE%B1-%CF%83%CF%84%CE%B7%CE%BD-%CE%B5%CF%8D%CE%B2%CE%BF%CE%B9%CE%B1.html
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Εικόνα 6-7 Θ Κεντρικι Σελίδα του διαδικτυακοφ τόπου www.evia-guide.gr. 

Επίςθσ μπορεί να κάνει on-line κράτθςθ ςε ξενοδοχείο μζςω τθσ ςελίδασ www.booking.com.  

Το ενδιαφζρον που παρουςιάηει αυτι θ διαδικτυακι πφλθ είναι θ δυνατότθτα φιλταρίςματοσ και 

εφρεςθσ περιεχομζνου μεγάλθσ λεπτομζρειασ όςον αφορά τισ παραλίεσ του νθςιοφ. Το είδοσ των 

πλθροφοριϊν που ζχουν καταχωρθκεί παρουςιάηονται ςτον πίνακα 6-1. Για παράδειγμα μπορεί 

κάποιοσ να αναηθτιςει όλεσ τισ μθ οργανωμζνεσ παραλίεσ με κανονικό βάκοσ, και βυκό και 

παραλία με βότςαλο και να δεί τθ κζςθ τουσ ςτουσ χάρτεσ google (εικόνεσ 6-8 και 6-9).  

Βυκόσ Παραλία Θάλαςςα Κατθγορία παραλίασ 

Ψιλι άμμοσ Ψιλι άμμοσ Ρολφ ρθχι Οργανωμζνθ 

Αμμοσ Αμμοσ ΢θχι Μθ οργανωμζνθ 

Χοντρι άμμοσ Χοντρι άμμοσ Κανονικθ  

Ψιλό βότςαλο Ψιλό βότςαλο Βακιά 

Βότςαλο Βότςαλο Ρολφ βακιά 

Ρζτρεσ Ρζτρεσ  

Βράχια Βράχια 

Ρίνακασ 6-1 Ρλθροφορίεσ για τισ παραλίεσ τθσ Εφβοιασ ςτο www.evia-guide.gr. 

 

 

http://www.evia-guide.gr/
http://www.evia-guide.gr/
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Εικόνα 6-8 Δυνατότθτα φιλταρίςματοσ και εφρεςθσ περιεχομζνου. 

 

 

Εικόνα 6-9 Αποτζλεςμα αναηιτθςθσ και επιςιμανςθ ςτον χάρτθ. 
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 Η τουριςτικι διαδικτυακι πφλθ  www.digitalcorfu.com 

Σκοπόσ τθσ τουριςτικισ διαδικτυακισ πφλθσ www.digitalcorfu.com είναι θ αναπαράςταςθσ τθσ 

παλιάσ πόλθσ τθσ Κζρκυρασ με χριςθ τεχνολογιϊν εικονικισ περιιγθςθσ (εικόνα 6 – 10). 

 

 

Εικόνα 6-10 Θ Κεντρικι Σελίδα του διαδικτυακοφ τόπου www.digitalcorfu.com. 

 

Θ εφαρμογι τθσ ψθφιακισ πόλθσ τθσ Κζρκυρασ δίνει τθν δυνατότθτα ςε χριςτεσ του διαδικτφου, να 

περιθγθκοφν ςτο ιςτορικό κζντρο τθσ πόλθσ και να γνωρίςουν καλφτερα τθν ιςτορία, τθν ιδιαίτερθ 

φυςιογνωμία του και το τουριςτικό προϊόν που ζχει να προςφζρει. Ραράλλθλα με τθν τουριςτικι 

προβολι τθσ πόλθσ τθσ Κζρκυρασ, παρζχονται μζςω τθσ ψθφιακισ πόλθσ μία ςειρά από εμπορικζσ 

υπθρεςίεσ από επιχειριςεισ που δραςτθριοποιοφνται ςτο ιςτορικό κζντρο τθσ πόλθσ. 

 

Θ περιιγθςθ ςτο ιςτορικό κζντρο γίνεται με πανοραμικζσ απεικονίςεισ 360 μοιρϊν που τοποκετοφν τον 

χριςτθ ςε μία ρεαλιςτικι φωτογραφικι αναπαράςταςθ του πραγματικοφ χϊρου, επιτρζποντασ του να 

τον γνωρίςει, εξερευνϊντασ κάκε λεπτομζρεια του. Θ εφαρμογι προςπακεί να δθμιουργιςει τθν 

αίςκθςθ ςτον χριςτθ ότι βρίςκετε ςτον πραγματικό χϊρο, ςε μία πλατεία, ζξω από ζνα μουςείο ι ζνα 

μνθμείο και μπορεί να ζχει κάποιεσ από τισ δυνατότθτεσ που κα είχε αν πραγματικά βριςκόταν ςτον 

χϊρο αυτό (εικόνα 6 – 11). Μπορεί να μετακινιςει το βλζμμα του προσ κάκε κατεφκυνςθ, να 

παρατθριςει κάποιο κτιριο ι να εςτιάςει το ενδιαφζρον του ςε κάποια λεπτομζρεια, μεγεκφνοντασ τθν 

εικόνα (εικόνα 6 – 12).  Σε αντιςτοίχθςθ με τον πραγματικό χϊρο, μπορεί, με ζνα click του ποντικιοφ 

ςτθν είςοδο ενόσ μουςείου που βλζπει ςτθν πανοραμικι απεικόνιςθ, να μεταβεί εικονικά ςτο 

εςωτερικό του μουςείου, και να μάκει περιςςότερα για τα εκκζματα του (εικόνα 6 – 13). 

http://www.digitalcorfu.com/
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Εικόνα 6-11 Ρανοραμικι απεικόνιςθ ςθμείου ενδιαφζροντοσ ςτον διαδικτυακό τόπο www.digitalcorfu.com. 

 

 

Εικόνα 6-12 Οδθγίεσ εικονικισ περιιγθςθσ. 

http://www.digitalcorfu.com/
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Εικόνα 6-13 Ρανοραμικι απεικόνιςθ εςωτερικοφ χϊρου μουςείου. 

 

Για τθν προβολι του ιςτορικοφ κζντρου υπάρχουν  300 πανοραμικζσ απεικονίςεισ, καλφπτοντασ 

ςθμεία ενδιαφζροντοσ όπωσ ςθμαντικά κτιρια, μνθμεία, μουςεία αλλά και κάκε γωνιά τθσ πόλθσ 

που ενδιαφζρει τον επιςκζπτθ. Κάκε πανοραμικι απεικόνιςθ ςυνοδεφεται από κείμενο περιγραφισ 

που δίνει περιςςότερα ςτοιχεία για το ςυγκεκριμζνο ςθμείο όπωσ θ ονομαςία του, θ ιςτορία του, θ 

χριςθ του κ.α. Το ςφνολο τθσ πλθροφορίασ που παρζχει θ εφαρμογι τθσ ψθφιακισ πόλθσ είναι 

οργανωμζνο χωρικά ζτςι ϊςτε ο χριςτθσ να μπορεί να ζχει πρόςβαςθ ςε αυτό επιλζγοντασ ςθμεία 

ςε χάρτθ του πολεοδομικοφ ςυγκροτιματοσ, αλλά και ςε μια ςειρά από κατθγορίεσ ζτςι ϊςτε ο 

χριςτθσ να μπορεί εφκολα να ζχει πρόςβαςθ ςτο υποςφνολο του υλικοφ που επικυμεί, όπωσ 

αξιοκζατα και μουςεία, εκδθλϊςεισ, ελλιμενιςμόσ κ.α 

Ραράλλθλα, με τθν ςυνεργαςία του Επιμελθτθρίου Κζρκυρασ ςυμπεριλαμβάνονται ςτθν εφαρμογι 

110 επιχειριςεισ που δραςτθριοποιοφνται ςτο ιςτορικό κζντρο. Οι επιχειριςεισ αυτζσ, που 

εκδιλωςαν το ενδιαφζρον τουσ να ςυμπεριλθφκοφν ςτθν εφαρμογι τθσ ψθφιακισ πόλθσ, 

προςφζρουν μία ςειρά από προϊόντα και υπθρεςίεσ που κα μποροφςαν να ενδιαφζρουν τον 

δικτυακό επιςκζπτθ, είτε από απόςταςθ είτε όταν κα ταξιδζψει ςτθν Κζρκυρα, ωσ τουρίςτασ ι 

επιςκζπτθσ. Ζτςι ο χριςτθσ του Internet μπορεί μζςα από τθν ψθφιακι πόλθ να μπει μζςα ςτα 

καταςτιματα αυτά, να δει τα προϊόντα τουσ ι τισ υπθρεςίεσ που προςφζρουν και αν τον 

ενδιαφζρει, να κάνει μία αγορά ι μια κράτθςθ. 

Στισ επιχειριςεισ που ζχουν ςυμπεριλθφκεί ςτθν ψθφιακι πόλθ περιλαμβάνονται ξενοδοχεία, café, 

εςτιατόρια, ηαχαροπλαςτεία, κοςμθματοπωλεία, καταςτιματα πϊλθςθσ ενδυμάτων, υποδθμάτων, 
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δϊρων, τουριςτικϊν ειδϊν, παραδοςιακά καταςτιματα, ταξιδιωτικά γραφεία, βιβλιοπωλεία κ.α. Τα 

καταςτιματα αυτά ο χριςτθσ μπορεί να τα επιςκεφτεί εικονικά είτε κατά τθν διάρκεια τθσ 

εικονικισ του περιιγθςθσ ςτο ιςτορικό κζντρο είτε μζςα από καταλόγουσ ομοειδϊν επιχειριςεων 

που προςφζρει θ εφαρμογι τθσ ψθφιακισ πόλθσ. 

 

 Η τουριςτικι διαδικτυακι πφλθ www.nafplio–tour.gr. 

 

Ο τουριςτικι διαδικτυακι πφλθ www.nafplio-tour.gr προςφζρει ςτον διαδικτυακό επιςκζπτθ 

εικονικι περιιγθςθ ςτθν πόλθ και πλθροφορίεσ για τα ιςτορικά και πολιτιςτικά αξιοκζατα. 

Ξεκινϊντασ τθν εφαρμογι ςε ζνα παράκυρο παρουςιάηονται οδθγίεσ πλοιγθςθσ ςτον χάρτθ 

(εικόνα 6 – 14).  

 

Εικόνα 6-14 Θ Κεντρικι Σελίδα του διαδικτυακοφ τόπου www.nafplio-tour.gr. 

 

Στον χάρτθ παρουςιάηονται με διαφορετικό ςφμβολο ιςτορικά μνθμεία, χϊροι πολιτιςμοφ και 

αναψυχισ, εκκλθςίεσ, μουςεία, πλατείεσ και ςυνοικίεσ (εικόνα 6 – 15).  

 

http://www.nafplio–tour.gr/
http://www.nafplio-tour.gr/
http://www.nafplio-tour.gr/
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Εικόνα 6-15 Κεματικζσ ενότθτεσ εικονικισ περιιγθςθσ. 

Επιπλζον δίνεται θ δυνατότθτα χρονολογικισ κατθγοριοποίθςθσ (αρχαιότθτα, φραγκοκρατία, 

τουρκοκρατία και νεότεροι χρόνοι) των παραπάνω κεματικϊν κατθγοριϊν (εικόνα 6 – 16).  

 

 

Εικόνα 6-16 Χρονολογικι κατθγοριοποίθςθ κεματικϊν ενοτιτων. 

Κάκε ςθμείο ενδιαφζροντοσ ςυνοδεφεται από κείμενο περιγραφισ που δίνει περιςςότερεσ 

πλθροφορίεσ για τθν ιςτορία του, τθ χριςθ του, τθν ςθμαςία του κλπ (εικόνα 6-17). Στα δεξιά τθσ 

ςελίδασ ο επιςκζπτθσ μπορεί να επιλζξει μία ι περιςςότερεσ πανοραμικζσ απεικονίςεισ 360ο και να 

ξεναγθκεί ψθφιακά ςτο χϊρο (εικόνα 6 – 18). 



Ταξινόμθςθ Τεχνολογιϊν Ρλθροφορίασ, Επικοινωνιϊν και Γ.Σ.Ρ. ςτον Τουριςμό. 

97 

 

 

Εικόνα 6-17 Κείμενο περιγραφισ ςθμείου ενδιαφζροντοσ. 

 

 

Εικόνα 6-18 Ρανοραμικι απεικόνιςθ 360ο. 
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6.5 Καλζσ πρακτικζσ από τον διεκνι χϊρο. 

 

 Η  τουριςτικι διαδικτυακι πφλθ www.virtuallondontour.com 

Στθν διαδικτυακι πφλθ www.virtuallondontour.com ο επιςκζπτθσ μπορεί να δει τα κφρια 

αξιοκζατα του Λονδίνου, ξενοδοχεία και εςτιατόρια, μζςω των διαδραςτικϊν πανοραμικϊν 

εικόνων 360ο.  

 

 

Εικόνα 6-19 Θ Κεντρικι Σελίδα τθσ διαδικτυακισ πφλθσ www.virtuallondontour.com. 

 

Επιλζγοντασ ζνα εικονίδιο από το “carousel” (εικόνα 6-19) ανοίγει θ ςελίδα με τθν αντίςτοιχθ 

πανοραμικι απεικόνιςθ (εικόνα 6-20). Το μενοφ δεξιά δίνει περιςςότερεσ επιλογζσ: ςφνδεςθ με τθν 

ιςτοςελίδα κάκε αξιοκζατου, περιγραφικό κείμενο, δυνατότθτα on-line κράτθςθσ ξενοδοχείου ι 

ειςιτθρίων κάποιασ δραςτθριότθτασ και επίςθσ εντοπιςμό (εικόνα 6-21) και ςε οριςμζνα αξιοκζατα 

κζαςθ “street view” ςτουσ χάρτεσ google (εικόνα 6-22).  

 

http://www.virtuallondontour.com/
http://www.virtuallondontour.com/
http://www.virtuallondontour.com/
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Εικόνα 6-20 Ρανοραμικι απεικόνιςθ 360ο ςτον εξωτερικό χϊρο του Buckingham Place. 

 

 

Εικόνα 6-21 Εντοπιςμόσ ςθμείου ενδιαφζροντοσ ςτουσ google maps. 
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Εικόνα 6-22 Street view κζαςθ. 

 

 Η επίςθμθ διαδικτυακι πφλθ τθσ Μάλτασ 

Θ Μάλτα από τθν 35θ κζςθ ςτον δείκτθ το 2009, ανζβθκε ςτθν 19θ το 2011. Ο δικτυακόσ τόποσ 

www.visitmalta.com διακρίνεται από απλότθτα ςτθ δομι και ευκολία ςτθν πλοιγθςθ.  

 

 

Εικόνα 6-23 Θ κεντρικι ςελίδα τθσ διαδικτυακισ πφλθσ www.visitmalta.com. 

 

http://www.visitmalta.com/
http://www.visitmalta.com/
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Ενδιαφζρον παρουςιάηει το μενοφ “Explore Malta”  (εικόνα 6-23) το οποίο δίνει τισ εξισ 

δυνατότθτεσ: 

o Plan & book your visit: On-line κράτθςθ αεροπορικϊν ειςιτθρίων και διαμονισ  

o I – phone applications: Οι χριςτεσ που διακζτουν i-phone μποροφν να ¨κατεβάςουν τον 

ταξιδιωτικό και τον πολιτιςτικό οδθγό τθσ Μάλτασ  

o Brocures &downloads: Ρροςβαςθ ςε πλοφςιο πολυκεϊκό υλικό όπωσ ψθφιακά βιβλία, 

τουριςτικοφσ οδθγοφσ και άρκρα, αρχεία video, φωτογραφίεσ, ςφνδεςθ με ραδιοφωνικοφσ 

ςτακμοφσ κλπ. 

o Press articles: άρκρα από τον διεκνι τφπο  

o Webcams 

o Interactive map: ςτον χάρτθ υπάρχει θ δυνατότθτα να εμφανιςτοφν 19 κεματικζσ ενότθτεσ 

τουριςτικοφ ενδιαφζροντοσ, το οδικό δίκτυο και να εκτυπωκεί το επικυμθτό αποτζλεςμα. 

(εικονα 6-24) 

 

 

Εικόνα 6-24 Διαδραςτικόσ Χάρτθσ ςτθν διαδικτυακι πφλθ www.visitmalta.com. 

 

http://www.visitmalta.com/
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Επίςθσ αξιοςθμείωτο είναι ότι θ ςχεδίαςθ τθσ ιςτοςελίδασ ζχει λάβει υπόψθ τθσ τισ ανάγκεσ των 

ΑΜΕΑ και των θλικιωμζνων και ζχει προςαρμοςτεί ςτισ προδιαγραφζσ προςβαςιμότθτασ που 

εκδίδει το W3C. Ζχει υλοποιθκεί ακολουκϊντασ τισ προδιαγραφζσ ςυμβατότθτασ ςε επίπεδο 

ςυμμόρφωςθσ «Τριπλό-Α», παρζχοντασ ζτςι πολφ καλι προςβαςιμότθτα ςε ΑΜΕΑ ςτο ςφνολο τθσ 

παρεχόμενθ πλθροφορίασ. 

Θ λειτουργία ReadSpeaker επιτρζπει τθν ανάγνωςθ του κείμενου τθσ ιςτοςελίδασ για τουσ 

ανκρϊπουσ που ζχουν προβλιματα όραςθσ. Ο χριςτθσ απλά πατάει το κουμπί  για να 

ακοφςει το περιεχόμενο τθσ ιςτοςελίδασ. Ζνασ πίνακασ ελζγχου κα εμφανιςτεί (εικόνα) και 

ReadSpeaker ξεκινάει αυτόματα τθν ανάγνωςθ του κειμζνου τθσ ιςτοςελίδασ.  

 

Στον πίνακα ελζγχου, μπορείτε να:  

• ΢υκμίςετε τθν ζνταςθ  

• Ραφςθ τθσ ανάγνωςθσ  

• Σταματιςετε τθν ανάγνωςθ  

• Κάνετε επανεκκίνθςθ τθσ ανάγνωςθσ 

• Επιλζξετε "Δεν υπάρχει ιχοσ;" αν ο browser ςασ δεν υποςτθρίηει flash  

• Επιλζξετε "΢υκμίςεισ" αν κζλετε να προςαρμόςετε τθν υπθρεςία  

 

Επίςθσ ο χριςτθσ μπορεί να επιλζξει ζνα τμιμα του κειμζνου που κζλει να ακοφςει και με το μενοφ 

ρυκμίςεων (εικόνα) μπορεί να:  

• Επιλζξει το αν κζλει το κείμενο επιςθμαίνεται κατά λζξθ και / ι πρόταςθ, ι να απενεργοποιιςετε 

τθν προβολι  

• Επιλζξει αν κζλει να εμφανίηεται το αναδυόμενο κουμπί επιλογισ κείμενου  

• Επιλζξει αν κζλει θ ταχφτθτα ανάγνωςθσ να είναι αργι, μεςαία ι γριγορα  

O ζλεγχοσ μπορεί να γίνει και με το πλθκτρολόγιο:  

• Αναπαραγωγι / παφςθ: μπαρ Space  

• Διακοπι: Esc κλειδί  

• Αφξθςθ ζνταςθσ: επάνω βζλοσ ι το πλικτρο + του αρικμθτικοφ πλθκτρολογίου  

• Μείωςθ ζνταςθσ: Κάτω βζλοσ ι το - κλειδί του αρικμθτικοφ πλθκτρολογίου  

• Γριγορθ προϊκθςθ: Δεξί βζλοσ  

• Rewind: Αριςτερό βζλοσ  
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 Η επίςθμθ διαδικτυακι πφλθ τθσ Ελβετίασ. 

 

Θ επίςθμθ ιςτοςελίδα του οργανιςμοφ τουριςμοφ τθσ Ελβετίασ, (εικόνα 6-25) θ οποία βρίςκεται 

ςτθν πρϊτθ κζςθ ςτον δείκτθ ανταγωνιςτικότθτασ TTCI, είναι www.myswitzerland.com.  

 

 

Εικόνα 6-25 Θ κεντρικι ςελίδα τθσ διαδικτυακισ πφλθσ www.myswitzerland.com. 

 

Ο Ελβετικόσ Οργανιςμόσ Τουριςμοφ αξιοποιεί τισ ςελίδεσ κοινωνικισ δικτφωςθσ (π.χ.,Facebook, 

Twitter κ.ά.) με ςκοπό να διατθρεί ζναν ςυνεχι και ανοικτό διάλογο με τουσ δυνθτικοφσ «πελάτεσ», 

δθλαδι τουσ ταξιδιϊτεσ ςτον προοριςμό τουσ. Σε ό,τι αφορά τθν ιςτοςελίδα myswitzerland.com, 

εντυπωςιακά είναι τα αποτελζςματά τθσ ωσ προσ τθν επιςκεψιμότθτα, με 23 εκατομμφρια χριςτεσ 

ετθςίωσ, το περιεχόμενο ςε 15 γλϊςςεσ και μάλιςτα για μια χϊρα θ οποία δεν είναι από τουσ 

http://www.myswitzerland.com/
http://www.myswitzerland.com/
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πρωτοκλαςάτουσ τουριςτικοφσ προοριςμοφσ. Συμπλθρωματικά, θ ιςτοςελίδα υποςτθρίηεται με 

ειδικά προγράμματα προϊκθςθσ online, βελτιςτοποίθςθσ μθχανϊν αναηιτθςθσ, ενζργειεσ search 

engine marketing, ζχει κάλυψθ από ΜΜΕ ςε όλον τον κόςμο και προωκεί εξατομικευμζνα 

θλεκτρονικά newsletters. Το ενδιαφζρον του κοινοφ κζντριςε ζνα χαρακτθριςτικό παράδειγμα από 

ενζργειεσ viral marketing, που ιταν ζνα βίντεο, μζροσ τθσ διαφθμιςτικισ καμπάνιασ, το οποίο 

παρουςίαηε με χιουμοριςτικό τρόπο πϊσ ζνα ςυνεργείο κακαριςμοφ φροντίηει να διατθροφνται 

κακαρζσ οι ελβετικζσ Άλπεισ! Ππωσ αντιλαμβανόμαςτε, τζτοιου είδουσ εφαρμογζσ ζχουν πολφ 

μεγαλφτερο αντίκτυπο ςε ςχζςθ με οποιαδιποτε παραδοςιακι, αναμενόμενθ και ακριβι άμεςθ 

διαφιμιςθ. 

 

Εικόνα 6-26 Διαφθμιςτικι καμπάνια τθσ Ελβετίασ. 

 

Επιπλζον υποςτθρίηει τθν online κράτθςθ ξενοδοχείων, ειςιτθρίων αεροπλάνου και τρζνου (εικόνα 

6-27) και επίςθσ επιτρζπει το ¨κατζβαςμα¨ πολλϊν i-phone applications (εικόνα 6-28).  
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Εικόνα 6-27 On-line κρατιςεισ ςτθν διαδικτυακισ πφλθ www.myswitzerland.com. 

 

 

Εικόνα 6-28 I-phone εφαρμογζσ ςτθν διαδικτυακι πφλθ www.myswitzerland.com. 

 

 

 

 

 

http://www.myswitzerland.com/
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 Η επίςθμθ διαδικτυακι πφλθ τθσ ΢ουθδίασ. 

Στθν επίςθμθ διαδικτυακι πφλθ του οργανιςμοφ τουριςμοφ τθσ Σουθδίασ, (εικόνα 6-29), πρϊτθ 

κζςθ ςτον δείκτθ ανταγωνιςτικότθτασ TTCI, ξεχωρίηει θ ςφνδεςθ με τθν ιςτοςελίδα 

www.communityofsweden.com, θ οποία αξιοποιεί το «usergenerated content» δθλαδι το 

περιεχόμενο και υλικό που παράγουν και προβάλλουν οι ίδιοι οι χριςτεσ του Διαδικτφου και 

προζρχεται από τθν επικυμία τουσ να μοιραςτοφν με άλλουσ χριςτεσ μια ταξιδιωτικι εμπειρία, 

πλθροφορίεσ και φωτογραφίεσ. 

 

Εικόνα 6-29 Θ κεντρικι ςελίδα τθσ διαδικτυακισ πφλθσ www.visitsweden.com. 

 

 

Εικόνα 6-30 Θ ιςτοςελίδα www.communityofsweden.com. 

http://www.visitsweden.com/
http://www.communityofsweden.com/
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7. ΢ΤΜΠΕΡΑ΢ΜΑΣΑ 

 

Στθν παροφςα εργαςία πραγματοποιικθκε προςπάκεια μελζτθσ και ταξινόμθςθσ των Τεχνολογιϊν 

Ρλθροφορίασ και Επικοινωνιϊν και των Γεωγραφικϊν Συςτθμάτων Ρλθροφοριϊν ςτον τουριςτικό 

τομζα.  

Οι Τεχνολογίεσ Ρλθροφορίασ και Επικοινωνιϊν (ΤΡΕ), τα ΓΣΡ και τα WEB-GIS αποτελοφν τρεισ 

κατθγορίεσ τεχνολογιϊν που διακζτουν ςθμαντικά εργαλεία τα οποία μποροφν να ςυμβάλλουν 

ςτθν τουριςτικι ανάπτυξθ μιασ περιοχισ.  

Υπάρχουν πολλζσ ΤΡΕ (ΘΣΔΜΤΡ, e–CRM, δυναμικά πακζτα κλπ) που μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν 

από διαφορετικά είδθ τουριςτικϊν παραγόντων και φορζων παρζχοντασ ποικίλα και διαφορετικά 

οφζλθ ανάλογα με το πλαίςιο εφαρμογισ και χρθςιμοποίθςισ τουσ. Θ υιοκζτθςθ τουσ κινείται ςε 

δφο ταχφτθτεσ: υπάρχουν εκνικοί οργανιςμοί τουριςμοφ που ζχουν αξιοποιιςει ςε μεγάλο βακμό 

πολλζσ αυτζσ τισ τεχνολογίεσ και άλλεσ μικρζσ επιχειριςεισ που υςτεροφν ςε μζγιςτο βακμό. Επίςθσ 

οι διαδικτυακζσ πφλεσ των δυτικοευρωπαϊκϊν χωρϊν βρίςκονται ςε πολφ καλφτερο επίπεδο από 

ότι οι ελλθνικζσ. 

Στθν Ελλάδα θ ανάπτυξθ και εφαρμογι των ςυςτθμάτων διαχείριςθσ προοριςμοφ είναι 

περιοριςμζνθ και βρίςκεται ςε χαμθλά επίπεδα όχι μόνο όςον αφορά τον αρικμό των διάφορων 

τουριςτικϊν προοριςμϊν που ζχουν ψθφιοποιιςει τισ δραςτθριότθτζσ τουσ, αλλά και όςον αφορά 

και τον αρικμό και τισ εφαρμογζσ που ζχουν αναπτφξει προοριςμοί οι οποίοι ζχουν ιδθ 

δθμιουργιςει ζνα ΘΣΔΜΤΡ. 

Πςον αφορά τισ εφαρμογζσ ΓΣΡ, μζχρι ςτιγμισ οι περιςςότερεσ ςχετίηονται με τον εντοπιςμό των 

πιο πρόςφορων περιοχϊν για τθν ανάπτυξθ τουριςτικϊν δραςτθριοτιτων, ενϊ θ ςυμβολι τουσ 

ςτθν ανάδειξθ υφιςτάμενων προοριςμϊν είναι παραμελθμζνθ. 

Σχετικά με τα ελεφκερα διαδικτυακά ΓΣΡ: Google Earth και Bing Maps, ςε ευρωπαϊκό επίπεδο 

πολλζσ είναι οι τουριςτικζσ πφλεσ που τα χρθςιμοποιοφν. Θ Ελλάδα κινείται προσ τθν ςωςτι 

κατεφκυνςθ αξιοποιϊντασ τον γεωγραφικό χϊρο χωρίσ όμωσ να υπάρχει ακόμα εκτεταμζνθ χριςθ 

των ΓΣΡ. Αρκετζσ διαδικτυακζσ πφλεσ υιοκετοφν τθν πιο εφκολθ λφςθ τθσ εικονικισ πανοραμικισ 

περιιγθςθσ ςτα τουριςτικά αξιοκζατα. 

Στθν πλειονότθτά τουσ, οι ελλθνικοί δικτυακοί τόποι λειτουργοφν περιςςότερο για διαφθμιςτικοφσ 

ςκοποφσ, παρζχοντασ πλοφςιο φωτογραφικό υλικό και πλθροφορίεσ, οι οποίεσ είναι διακζςιμεσ, 

τόςο ςτθν ελλθνικι, όςο και ςτθν αγγλικι γλϊςςα, χωρίσ όμωσ να υπάρχει ζνδειξθ τθσ χρονολογίασ 



Ταξινόμθςθ Τεχνολογιϊν Ρλθροφορίασ, Επικοινωνιϊν και Γ.Σ.Ρ. ςτον Τουριςμό. 

108 

 

ενθμζρωςθσ του περιεχομζνου ςτισ περιςςότερεσ περιπτϊςεισ. Συναλλακτικζσ και διαδραςτικζσ 

υπθρεςίεσ προςφζρονται ςε μικρό βακμό, κυρίωσ από επιχειριςεισ που δραςτθριοποιοφνται ςτο 

χϊρο των μεταφορϊν και τα ξενοδοχεία. Στο πλαίςιο αυτό, διαπιςτϊνεται ότι οι επιχειρθματίεσ του 

κλάδου και οι αρμόδιοι φορείσ δεν ζχουν αντιλθφκεί πλιρωσ τισ δυνατότθτεσ και ευκαιρίεσ που 

προςφζρει το μζςο. 

Τα ςθμαντικά οφζλθ από τθ χριςθ τθσ τεχνολογίασ, όςον αφορά ςτουσ παραγωγοφσ των 

τουριςτικϊν υπθρεςιϊν, είναι θ παροχι δυνατότθτασ προϊκθςθσ των προϊόντων τουσ ςτθν 

παγκόςμια αγορά με ςχετικά πολφ χαμθλά κόςτθ. Πςον αφορά ςτουσ πελάτεσ, ζχουν πλζον ςτθ 

διάκεςι τουσ όλθ τθν τουριςτικι πλθροφόρθςθ, τθ δυνατότθτα να ςυγκρίνουν τιμζσ και υπθρεςίεσ 

και το ςθμαντικότερο όλων τθ δυνατότθτα να επικοινωνιςουν με άλλουσ πελάτεσ και να 

ανταλλάξουν απόψεισ και εμπειρίεσ. 

Μία επιτυχθμζνθ τουριςτικι διαδικτυακι πφλθ κα μποροφςε να περιλαμβάνει: 

o Ρλοφςιο περιεχόμενο 

o Ρλιρθ γεωαναφορά του περιεχομζνου και παροχι διαδραςτικϊν χαρτϊν (π.χ. Google maps) 

o Ρροθγμζνεσ δυνατότθτεσ ςυςχετιςμοφ του περιεχομζνου τόςο με γεωγραφικά όςο και με 

κεματικά κριτιρια  

 Αξιοποίθςθ των εργαλείων του ςυμμετοχικοφ διαδικτφουo  

o Δυνατότθτα αλλθλεπίδραςθσ με τουσ τελικοφσ χριςτεσ – επιςκζπτεσ (π.χ. εγγραφι και αποςτολι 

) newsletter

o Δθμιουργία «προςωπικοφ προγράμματοσ» ταξιδιοφ 

o Εφαρμογζσ για κινθτά τθλζφωνα.  

Οι παράγοντεσ που επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ των παραπάνω τεχνολογιϊν ςτθν Ελλάδα 

αναφζρονται τόςο ςε τεχνολογικοφσ, όςο και ςε οργανωςιακοφσ και πολιτικοφσ παράγοντεσ που 

ςχετίηονται με τουσ φορείσ ανάπτυξθσ του τουριςμοφ. Ριο ςυγκεκριμζνα υπάρχει ζλλειψθ 

οργανιςμϊν διαχείριςθσ προοριςμοφ ςε πολλοφσ προοριςμοφσ που να ζχουν μια αποτελεςματικι 

δομι, οργανόγραμμα και επιχειρθματικζσ λειτουργίεσ ζτςι ϊςτε να διαχειρίηονται αποτελεςματικά 

τα κζματα και τα προβλιματα του τουριςτικοφ προοριςμοφ. Ρολλοί από τουσ οργανιςμοφσ 

διαχείριςθσ προοριςμϊν ςτθν Ελλάδα ςτεροφνται επίςθσ κονδυλίων, εκπαιδευμζνου ανκρϊπινου 

δυναμικοφ ςε τεχνολογικά και άλλα κζματα διαχείριςθσ προοριςμοφ. Επίςθσ παρατθρείται ζλλειψθ 

ενόσ ενιαίου φορζα και μθχανιςμοφ διαχείριςθσ τθσ θλεκτρονικισ προβολισ, τθσ ςυλλογισ και 

διαχείριςθσ πλθροφοριϊν ςε επίπεδο προοριςμοφ, και θ ζλλειψθ ενόσ ςτρατθγικοφ ςχεδιαςμοφ για 

τθν τουριςτικι ανάπτυξθ και προβολι των προοριςμϊν ςε τοπικό, περιφερειακό αλλά και εκνικό 

επίπεδο. 
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Με βάςθ όλα τα παραπάνω αναδεικνφεται λοιπόν θ ανάγκθ ενθμζρωςθσ και ευαιςκθτοποίθςθσ 

τόςο των εκνικϊν, περιφερειακϊν και τοπικϊν  οργανιςμϊν τουριςτικισ ανάπτυξθσ και προϊκθςθσ 

όςο και των ελλθνικϊν τουριςτικϊν επιχειριςεων ςχετικά με το ρόλο, τισ θλεκτρονικζσ εφαρμογζσ 

και τθ λειτουργικότθτα των ΤΡΕ και των Web-GIS κακϊσ και τα οφζλθ που μποροφν να προκφψουν 

από τθν ανάπτυξι τουσ. Κα πρζπει επίςθσ να παρκοφν μζτρα και πολιτικζσ οι οποίεσ να 

αντιμετωπίςουν τουσ πιο πάνω αναςταλτικοφσ παράγοντεσ δθμιουργίασ και λειτουργίασ των 

τεχνολογιϊν αυτϊν ςτθν Ελλάδα.  

Το Διαδίκτυο ωςτόςο δεν αποτελεί πανάκεια λφςεων. Αντίκετα, κα πρζπει να ςυνδυαςτεί με άλλεσ 

πολιτικζσ και λφςεισ όπωσ αναβάκμιςθ του τουριςτικοφ προϊόντοσ, πολιτικι μεταφορϊν, 

διαφοροποίθςθ του τουριςτικοφ προϊόντοσ, αλλαγι ταυτότθτασ του τουριςτικοφ προϊόντοσ. 
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