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1 Ειςαγωγό 

1.1 Η φύςη των logistics. 

     Οη απμαλφκελεο ξνέο θνξηίσλ είλαη έλα ζεκειηψδεο ζηνηρείν ησλ ζχγρξνλσλ 

αιιαγψλ ζηα νηθνλνκηθά ζπζηήκαηα ζε παγθφζκην, εζληθφ θαη ηνπηθφ επίπεδν. Απηέο 

νη αιιαγέο δελ είλαη απιά πνζνηηθέο (πεξηζζφηεξν θνξηίν) αιιά δνκηθέο θαη 

ιεηηνπξγηθέο. Οη δνκηθέο αιιαγέο θπξίσο αθνξνχλ παξαγσγηθά ζπζηήκαηα κε ηε 

γεσγξαθία παξαγσγήο ηνπο, ελψ νη ιεηηνπξγηθέο αιιαγέο θπξίσο αθνξνχλ ηε κεηαθνξά 

θνξηίνπ κε ηε γεσγξαθία ηεο δηαλνκήο ηνπ. Ωο ηέηνηα, ε ζεκειηψδεο εξψηεζε δελ 

ελππάξρεη απαξαίηεηα ζηε θχζε, πξνειεχζεηο θαη πξννξηζκνχο ησλ κεηαθνξψλ 

θνξηίνπ, αιιά ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ην θνξηίν κεηαθέξεηαη. Νέεο κέζνδνη παξαγσγήο 

είλαη παξεπφκελεο λέσλ κεζφδσλ δηαλνκήο, ην νπνίν θέξλεη ζην πξνζθήλην ην πεδίν 

ησλ logistics, ηελ επηζηήκε ησλ θπζηθψλ δηαλνκψλ. 

     Σα logistics αθνξνχλ έλα επξχ πεδίν δξαζηεξηνηήησλ αθνζησκέλσλ ζηε 

κεηαπνίεζε θαη δηαλνκή αγαζψλ, απφ ηνλ εληνπηζκφ πξψησλ πιψλ σο ηε δηαλνκή ηνπ 

ηειηθνχ πξντφληνο ζηελ αγνξά θαζψο θαη ηηο ζρεηηθέο ξνέο πιεξνθνξηψλ. Ο φξνο 

logistics πξνέξρεηαη απφ ηελ ειιεληθή ιέμε ινγηζηηθφο (απηφο πνπ ρξεζηκνπνηεί ηε 

ινγηθή), ε ιέμε έρεη πνιιέο εξκελείεο. Σνλ 19
ν
 αηψλα, ν ζηξαηφο αλαθεξφηαλ ζε απηφ 

ηνλ φξν σο ε ηέρλε ηνπ λα ζπλδπάδεηο φιεο ηα κέζα κεηαθνξάο θαη ζηέγαζεο ησλ 

ζηξαηεπκάησλ. ήκεξα, αλαθέξεηαη ζε έλα ζχλνιν ιεηηνπξγηψλ πνπ είλαη αλαγθαίεο 

γηα ηε δηάζεζε ησλ αγαζψλ ζηηο αγνξέο ή ζε ζπγθεθξηκέλνπο πξννξηζκνχο. 

     Η εθαξκνγή ησλ logistics επηηξέπεη κεγαιχηεξε απνηειεζκαηηθφηεηα κεηαθνξψλ κε 

ηελ θαηάιιειε επηινγή κεζφδσλ, ζηαζκψλ, δξνκνινγίσλ θαη πξνγξακκαηηζκψλ. Ο 

ππνλννχκελνο ζθνπφο ησλ logistics είλαη λα δηαζέζεη αγαζά, πξψηεο χιεο θαη 

εκπνξεχκαηα, ηθαλνπνηψληαο ηέζζεξηο ζεκαληηθέο πξνυπνζέζεηο: 

 Δκπλήπωζη παπαγγελιών: Τπνλνεί φηη ε ζπλαιιαγή κεηαμχ ηνπ πξνκεζεπηή 

θαη ηνπ πειάηε ηθαλνπνηείηαη κε ηελ παξνρή ηνπ πξνθαζνξηζκέλνπ πξντφληνο 

ζηε ζπκθσλεκέλε πνζφηεηα. 
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 Δκπλήπωζη παπαδόζεων: Η παξαγγειία επίζεο νθείιεη λα παξαδνζεί ζηε 

ζσζηή ηνπνζεζία θαη ζην ζσζηφ ρξφλν. Καη ηα δχν αθνξνχλ ην ζρεδηαζκφ ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ κεηαθνξέο θαη δηαλνκήο θνξηίνπ. 

 Δκπλήπωζη ποιόηηηαρ: Η παξαγγειία νθείιεη λα παξαδνζεί αθέξαηα (ζε θαιή 

θαηάζηαζε), ππνλνψληαο φηη θάζε είδνο δεκηάο πξέπεη λα απνθεπρζεί θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο κεηαθνξάο θαη ηεο παξάδνζεο. Απηφ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ γηα 

πξντφληα πνπ είλαη εχζξαπζηα, θζαξηά ή επαίζζεηα ζηηο κεηαβνιέο ηεο 

ζεξκνθξαζίαο. 

 Δκπλήπωζη κόζηοςρ: Σν ηειηθφ θφζηνο ηεο παξαγγειίαο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο θαη δηαλνκήο, πξέπεη λα είλαη 

αληαγσληζηηθφ. ε δηαθνξεηηθή πεξίπησζε, ελαιιαθηηθέο επηινγέο ζα 

ιακβάλνληαη ππ’ φςηλ. 

     Σα logistics είλαη επνκέλσο κηα πνιπδηάζηαηε θαη πξνζηηζέκελεο αμίαο 

δξαζηεξηφηεηα πνπ πεξηιακβάλεη ηελ παξαγσγή, ηελ ηνπνζεζία, ην ρξφλν θαη ηνλ 

έιεγρν ησλ ζηνηρείσλ ηεο αιπζίδαο ηξνθνδνζίαο. Δθπξνζσπεί ηελ πιηθή θαη 

νξγαλσηηθή ελίζρπζε ηεο παγθνζκηνπνίεζεο. Αζρνιίεο πνπ πεξηιακβάλνπλ logistics 

εκπεξηέρνπλ ηε θπζηθή δηαλνκή, ην παξαγφκελν ηκήκα ηεο κεηαθνξάο, θαη ηε 

δηαρείξηζε πιηθψλ, ην επαγφκελν ηκήκα ηεο κεηαθνξάο. 

 Η θςζική διανομή είλαη ν ζπιινγηθφο φξνο γηα ην εχξνο ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

πνπ αζρνινχληαη κε ηε κεηαθνξά αγαζψλ απφ ηα ζεκεία παξαγσγήο ζηα ηειηθά 

ζεκεία πψιεζεο θαη θαηαλάισζεο. Πξέπεη λα δηαζθαιίδεη φηη νη πξνυπνζέζεηο 

γηα θνξεηφηεηα ησλ αιπζίδσλ ηξνθνδνζίαο εθπιεξψλνληαη πιήξσο. Η θπζηθή 

δηαλνκή εκπεξηέρεη φιεο ηηο ιεηηνπξγίαο ηεο κεηαθνξάο θαη ρεηξηζκνχ ησλ 

αγαζψλ, ηδηαίηεξα ππεξεζίεο κεηαθνξάο (κεηαθνξά κε θνξηεγφ, κε εκπνξηθέο 

ακαμνζηνηρίεο, αεξνπνξηθέο κεηαθνξέο, λαπηηιηαθέο κεηαθνξέο, θαη κέζσ 

αγσγψλ), κεηαθνξηψζεηο θαη ππεξεζίεο απνζήθεπζεο, εκπφξην, ρνλδξηθή 

πψιεζε θαη, θαηά θχξην ιφγν, ιηαληθή πψιεζε. Σππηθά, φιεο απηέο νη 

δξαζηεξηφηεηεο, ζεσξνχληαη πσο πξνθχπηνπλ απφ ηηο αλάγθεο ηεο δηαρείξηζεο 

πιηθψλ. 

 Η διασείπιζη ςλικών κειεηά φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

παξαγσγή αγαζψλ ζε φια ηα ζηάδηα ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο ζε κηα 
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αιπζίδα ηξνθνδνζίαο. Δπίζεο, πεξηιακβάλεη ηελ παξαγσγή θαη ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο marketing φπσο ν ζρεδηαζκφο παξαγσγήο, πξφβιεςε 

απαηηήζεσλ, αγνξά θαη δηαρείξηζε απνζεκάησλ. Η δηαρείξηζε πιηθψλ νθείιεη λα 

εμαζθαιίδεη φηη θαιχπηνληαη νη αλάγθεο ησλ αιπζίδσλ παξαγσγήο κε έλα 

κεγάιν εχξνο πξψησλ πιψλ θαη εμαξηεκάησλ, πεξηιακβάλνληαο ην 

παθεηάξηζκα (γηα κεηαθνξά θαη ιηαληθή πψιεζε) θαη ελ ηέιεη κε ηελ 

αλαθχθισζε απνξξηθζέλησλ πιηθψλ. Όιεο απηέο νη δξαζηεξηφηεηεο ζεσξνχληαη 

πσο επεξεάδνπλ ηηο απαηηήζεηο γηα θπζηθή δηαλνκή. 

     Η ελνπνίεζε ηεο θπζηθήο δηαλνκήο θαη ηεο δηαρείξηζεο πιηθψλ δηακέζνπ ησλ 

logistics ζνιψλεη ηελ ακνηβαία ζρέζε αλάκεζα ζηε επαγφκελε απαίηεζε γηα κεηαθνξά 

ηεο θπζηθήο δηαλνκήο θαη ηελ παξαγφκελε απαίηεζε ηεο δηαρείξηζεο πιηθψλ. Απηφ 

ππνδειψλεη φηη ε δηαλνκή, φπσο πάληα, πξνθχπηεη απφ ηεο δξαζηεξηφηεηεο ηεο 

δηαρείξηζεο πιηθψλ (θπξίσο ηελ παξαγσγή), αιιά επίζεο, φηη απηέο νη δξαζηεξηφηεηεο 

ζπληνλίδνληαη ζηα δπλεηηθά πιαίζηα ηεο δηαλνκήο. Οη ιεηηνπξγίεο, ηεο παξαγσγήο, ηεο 

δηαλνκήο θαη ηεο θαηαλάισζεο είλαη δχζθνιν λα ηηο ζεσξνχκε μερσξηζηά, 

αλαγλσξίδνληαο θαηαπηφλ ηνλ ηξφπν ηνλ νινθιεξσκέλε ξφιν ηεο δήηεζεο κεηαθνξάο 

ησλ Logistics. Σα θέληξα δηαλνκήο είλαη νη θχξηεο εγθαηαζηάζεηο απφ ηηο νπνίεο 

ζπληνλίδνληαη ηα logistics. 

     Κένηπο διανομήρ. Μηα εγθαηάζηαζε ή κηα νκάδα εγθαηαζηάζεσλ πνπ εθηεινχλ 

ζπλελψζεηο, απνζήθεπζε, ζπζθεπαζία, απνζχλζεζε θαη άιιεο ιεηηνπξγίεο ζρεηηθέο κε 

ην ρεηξηζκφ θνξηίνπ. Ο θχξηνο ζθνπφο ηνπο είλαη λα πξνζθέξνπλ πξνζηηζέκελεο αμίαο 

ππεξεζίεο ζην θνξηίν. Σα θέληξα δηαλνκήο είλαη ζπρλά θνληά ζε κεγάιεο κεηαθνξηθέο 

δηφδνπο θαη ζηαζκνχο. Δπίζεο, έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα εθηεινχλ απιέο βηνκεραληθέο 

εξγαζίεο φπσο ε ζπλαξκνιφγεζε θαη εηζαγσγή εηηθεηψλ. 

     Καζψο ζα ήηαλ εμαηξεηηθά αλέθηθην λα απνζηέιινληαη ηα αγαζά απφ ηνπο 

παξαγσγνχο ζηνπο ιηαλνπσιεηέο, ηα θέληξα δηαλνκήο δξνπλ νπζησδψο σο πξνζσξηλή 

κνλάδα απνζήθεπζεο φπνπ ζπλαξκνινγνχληαη ηα πξντφληα, θάπνηεο θνξέο θαη απφ 

άιια θέληξα δηαλνκήο, θαη θαηφπηλ απνζηέιινληαη ζε παξηίδεο. Σα θέληξα δηαλνκήο 

έρνπλ ζπλήζσο κηα πεξηνρή εμππεξέηεζεο ζηελ νπνία πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο πνπ 

θαζνξίδνληαη απφ ηε ζπρλφηεηα παξάδνζεο θαη ηνλ ρξφλν απφθξηζεο ησλ παξαγγειηψλ. 

Η δνκή απηή κνηάδεη αξθεηά κε έλα ζχζηεκα θφκβνπ – αθηηλψλ. 
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     Σν εχξνο ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα logistics, απφ ηε κεηαθνξά σο 

ηελ απνζήθεπζε θαη ηε δηαρείξηζε, έρνπλ αληίζηνηρα θφζηε. Απφ ηε ζηηγκή πνπ ζα 

ζπληεζνχλ, αληηπξνζσπεχνπλ ην βάξνο πνπ επηβάιινπλ ηα Logistics ζηα ζπζηήκαηα 

δηαλνκήο θαη ηηο νηθνλνκίεο πνπ ππνζηεξίδνπλ, ηα νπνία είλαη γλσζηά σο νιηθά θφζηε 

Logistics. Η θχζε θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ δηαλνκήο ζρεηίδεηαη 

ζηελά κε ηε θχζε ηεο νηθνλνκίαο ζηελ νπνία δξαζηεξηνπνηνχληαη. Οη παγθφζκηεο 

logistics δαπάλεο αληηπξνζσπεχνπλ πεξίπνπ ην 10-15% ηνπ ζπλνιηθνχ παγθφζκηνπ 

ΑΔΠ. ε νηθνλνκίεο εμαξηψκελεο απφ ηελ εμαγσγή πξψησλ πιψλ, ηα ινγηζηηθά θφζηε 

είλαη ζπγθξηηηθά πςειφηεξα απφ ηξηηνγελείο νηθνλνκίεο θαζψο ηα κεηαθνξηθά θφζηε 

είλαη ππεχζπλα γηα κεγαιχηεξν κεξίδην ηεο ζπλνιηθήο πξνζηηζέκελεο αμίαο ησλ 

αγαζψλ. Γηα ηε κεηαθνξά ησλ αγαζψλ, ηα ινγηζηηθά θφζηε είλαη ζπλήζσο ζην εχξνο 

ηνπ 20-50% ηνπ ζπλνιηθνχ ηνπο θφζηνπο. 

 

Κόζηορ Logistics Παγκοζμίωρ για ηο 2002 

 

      Γηα ην ζθνπφ απηφ γίλεηαη εθηίκεζε ηνπ πφζν αληαγσληζηηθέο ζεσξνχληαη 

ζπγθεθξηκέλεο ρψξεο ζηε δηαρείξηζε θαη εγθαζίδξπζε αιπζίδσλ ηξνθνδνζίαο, φπσο 

θαίλεηαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα.    
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1.2 Υποδομό και Τεχνολογύα 
 

     Σα ζχγρξνλα Logistics ήηαλ αξρηθά αθνζησκέλα ζηελ απηνκαηνπνίεζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ παξαγσγήο, έηζη ψζηε λα νξγαλψλνπλ ηελ παξαγσγή φζν ην δπλαηφλ 

απνηειεζκαηηθφηεξα, κε ηνλ ζπλδπαζκφ ησλ παξαγσγηθψλ ζπληειεζηψλ πνπ 

ειαρηζηνπνηεί ην θφζηνο. Σν νξφζεκν πνπ ζεκαηνδφηεζε ηαρείο αιιαγέο ζε νιφθιεξν 

ην ζχζηεκα δηαλνκήο ήηαλ ε εθεχξεζε ηεο αξρήο ηνπ lean management, θπξίσο ζηελ 

παξαγσγή. Μία απφ ηηο θχξηεο πξνηάζεηο ηνπ lean management είλαη ε εμάιεηςε ησλ 

θαηαιφγσλ θαη ε νξγάλσζε ησλ πξνκεζεηψλ ησλ πιηθψλ απζηεξά θαη’ απαίηεζε, 

αληηθαζηζηψληαο ηα παιαηφηεξα απνζέκαηα. Σν απνηέιεζκα είλαη ε εμεηδίθεπζε ηεο 

παξαγσγήο θαη έλα κεγαιχηεξν εχξνο πξντφλησλ. 

     Σα ζχγρξνλα ζπζηήκαηα δηαλνκήο απαηηνχλ έλα πςειφ επίπεδν ειέγρνπ ζηηο ξνέο 

ηνπο. Παξφιν πνπ ν έιεγρνο απηφο είλαη ζηελ αξρή νξγαλσηηθφ θαη δηαρεηξηζηηθφ ζέκα, 

ε εθαξκνγή ηνπ απαηηεί έλα ζχλνιν ηερληθψλ εξγαιείσλ θαη εμεηδίθεπζεο. Αλ ε 
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ηερλνινγία κπνξεί λα θαζνξηζηεί απφ ην επίπεδν ειέγρνπ πάλσ ζηελ χιε, ε 

εθαξκνζκέλε ηερλνινγία ζηα logistics κπνξεί λα νξηζζεί σο ην επίπεδν ειέγρνπ ζηηο 

ξνέο ηνπο, είηε είλαη θπζηθέο ξνέο είηε ξνέο πιεξνθνξηψλ. Μηα ζεκαληηθή ηερλνινγηθή 

αιιαγή ζρεηίδεηαη κε ηηο δηαηξνπηθέο κεηαθνξέο, εηδηθφηεξα ηε κεηαθνξά κε containers, 

νη νπνίεο έρνπλ δηακνξθψζεη ην ζχζηεκα ησλ logistics ζε έλα ζεκειηψδε βαζκφ. Η 

κεηαθνξά κε containers είλαη πηα ελζσκαησκέλε ζηελ παξαγσγή, ζηε δηαλνκή θαη ζηε 

κεηαθνξά. 

     Σα Logistics θαη ηα ελζσκαησκέλα ζπζηήκαηα κεηαθνξάο είλαη ακνηβαίεο 

πξνζπάζεηεο. Σειεπηαία, ε εθαξκνγή Information and Communication Technologies 

(ICT) γηα ηε βειηίσζε ηεο γεληθήο δηαρείξηζεο ησλ ξνψλ, εηδηθφηεξα ησλ κνλάδσλ 

θνξηίνπ, έρεη ιάβεη αξθεηή πξνζνρή. Δπνκέλσο, ην θπζηθφ αιιά θαη ην ICT θνκκάηη 

ησλ ηερλνινγηθψλ αιιαγψλ ππνγξακκίδνληαη. Σν ICT ζηνηρείν είλαη ηδηαίηεξα ζρεηηθφ 

θαζψο βνεζά ζηελ ελδπλάκσζε ηνπ επηπέδνπ ειέγρνπ πνπ έρνπλ νη δηαλνκείο ζηελ 

αιπζίδα ηξνθνδνζίαο. Η ηερλνινγηθή δηάζηαζε ησλ Logistics κπνξεί ινηπφλ λα 

κειεηεζεί απφ πέληε πξννπηηθέο: 

 Σπόποι μεηαθοπάρ. Οη ηξφπνη κεηαθνξάο έρνπλ απνηειέζεη ην αληηθείκελν 

αξθεηά πεξηνξηζκέλσλ ηερλνινγηθψλ αιιαγψλ ζηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο. ε 

κεξηθέο πεξηπηψζεηο, έρνπλ πηνζεηεζεί ηξφπνη γηα ην ρεηξηζκφ ησλ εξγαζηψλ 

κεηαθνξάο κε containers φπσο νδηθψο θαη ζηδεξνδξνκηθψο (π.ρ. 

doublestacking). Σηο πην ζεκαληηθέο ηερλνινγηθέο αιιαγέο ηηο έρεη βηψζεη ε 

λαπηηιηαθή κεηαθνξά, νη νπνίεο απαηηνχζαλ ηελ θαηαζθεπή κηα εληειψο λέαο 

θιάζεο πινίσλ θαη ηελ εθαξκνγή νηθνλνκηψλ ζε αλαινγία κε ηε λαπηηιηαθή 

κεηαθνξά containers. ε απηφ ην πιαίζην, έλα παγθφζκην δίθηπν λαπηηιηαθήο 

κεηαθνξάο πνπ ρξεζηκνπνηεί κεγάιεο πχιεο έρεη εκθαληζηεί. 

 ηαθμοί μεηαθοπάρ.  Οη ηερλνινγηθέο αιιαγέο ήηαλ πνιχ ζεκαληηθέο κε ηελ 

θαηαζθεπή λέσλ εγθαηαζηάζεσλ ζηαζκψλ πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε πςειφ θχθιν 

εξγαζηψλ. Ο θαιχηεξνο ρεηξηζκφο ηνπ εμνπιηζκνχ νδήγεζε ζε βειηηψζεηο ζηελ 

ηαρχηεηα ηνπ θνξηίνπ ζηνπο ζηαζκνχο, πνπ είλαη αλάκεζα ζηηο πην ζεκαληηθέο 

ηερλνινγηθέο αιιαγέο πνπ επέθεξαλ ηα Logistics ζηε κεηαθίλεζε πιηθψλ. ε 

απηφ ην πιαίζην, ην ιηκάλη έρεη γίλεη έλαο απφ ηνπο πην ζεκαληηθνχο ζηαζκνχο 

πνπ ππνζηεξίδνπλ παγθφζκηα logistics. Οη εγθαηαζηάζεηο ησλ ιηκαληψλ φιν θαη 
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πεξηζζφηεξν ππνζηεξίδνληαη απφ κηα ζπζηνηρία ζηαζκψλ ζηελ ελδνρψξα 

ζπλδεδεκέλνπο κε δηαδξφκνπο πςειήο ρσξεηηθφηεηαο. 

 Κένηπα διανομήρ και ςμπλέγμαηα διανομήρ. Οη ηερλνινγηθέο αιιαγέο είραλ 

αληίθηππν ζηε ηνπνζεζία, ζην ζρεδηαζκφ θαη ηε ιεηηνπξγία ησλ θέληξσλ 

δηαλνκήο, ηηο εγθαηαζηάζεηο πνπ ρεηξίδνληαη ηηο απαηηήζεηο ηεο ζχγρξνλεο 

δηαλνκήο. Σείλνπλ λα θαηαλαιψλνπλ πεξηζζφηεξν ρψξν, απφ ην νηθφπεδν θαη 

απφ ηελ θηηξηαθή πεξηνρή. Απφ ηελ άπνςε ηεο ηνπνζεζίαο, ηα θέληξα δηαλνκήο 

ζηεξίδνληαη θπξίσο ζηε κεηαθνξά κε θνξηεγά, ππαηλίζζνληαο κηα πξνηίκεζε 

γηα πξναζηηαθέο πεξηνρέο κε θαιή νδηθή πξνζηηφηεηα ππνζηεξίδνληαο ζπλερήο 

θίλεζε. Δμππεξεηνχλ ηνπηθέο αγνξέο κε έλα 48σξν παξάζπξν εμππεξέηεζεο  

θαηά κέζν φξν, ππνλνψληαο φηη ζπκπιεξσκαηηθέο παξαγγειίεο απφ ηνπο 

πειάηεο ηνπο εθπιεξψλνληαη κέζα ζε απηφ ην ρξνληθφ δηάζηεκα. Έρνπλ γίλεη 

εγθαηαζηάζεηο ελφο νξφθνπ ζρεδηαζκέλνο πεξηζζφηεξν γηα ηελ παξαγσγή παξά 

γηα ηελ απνζήθεπζε κε εμεηδηθεπκέλεο ζπξίδεο θφξησζεο θαη εθθφξησζεο θαη 

εμνπιηζκφ ηαμηλφκεζεο. Cross-docking θέληξα δηαλνκήο αληηπξνζσπεχνπλ κία 

απφ ηηο ζπνπδαηφηεξεο εθθξάζεηο κηα εγθαηάζηαζεο πνπ ρεηξίδεηαη ην θνξηίν κε 

κεγάιε επαηζζεζία σο πξνο ην ρξφλν. Μηα άιιε ηάζε είλαη ε εγθαζίδξπζε 

ζπκπιεγκάησλ δηαλνκήο φπνπ κηα ζπζηνηρία θέληξσλ δηαλνκήο ζπζζσξεχεηαη 

γηα λα επσθειεζεί απφ ηηο δηακνηξαδφκελεο ππνδνκέο θαη πξνζηηφηεηα.   Απηφ 

ηείλεη λα δηνγθψζεη ηελ πξνζηηζέκελε αμία ιφγσ ησλ Logistics. 

 Μονάδερ θοπηίος. Καζψο ηα Logistics ζρεηίδνληαη κε ηε βειηίσζε ησλ ξνψλ, 

νη κνλάδεο θνξηίνπ έρνπλ γίλεη ηδηαίηεξα ζεκαληηθέο. Δίλαη ε βαζηθή κνλάδα 

θπζηθήο δηαρείξηζεο ζηε δηαλνκή θνξηίνπ θαη παίξλεη ηε κνξθή παιεηψλ, εκη-

ηξέηιεξ θαη containers. Σα containers είλαη ε πξνλνκηνχρνο κνλάδα θνξηίνπ γηα 

εκπφξην κεγάισλ απνζηάζεσλ, αιιά ε απμαλφκελε πνιππινθφηεηα ησλ 

Logistics απαηηνχζε έλα πην ζπγθεθξηκέλν επίπεδν δηαρείξηζεο θνξηίνπ. Η 

ρξήζε bar codes θαη απμαλφκελα ηνπ RFID (Radio Frequency Identification 

Device) επηηξέπεη έλα κεγαιχηεξν επίπεδν ειέγρνπ ζηηο κνλάδεο θνξηίνπ ζε 

θπθινθνξία. 

 Ηλεκηπονικό εμπόπιο. θεθηείηε ηηο ηεξάζηηεο αιιαγέο ζηελ επεμεξγαζία 

πιεξνθνξηψλ πνπ έγηλα απφ ηα logistics. Η αιπζίδα αγαζψλ ζπλδέεηαη κε ηηο 

θπζηθέο ξνέο θαζψο θαη κε ηηο ξνέο πιεξνθνξηψλ, αμηνπξφζεθηα κέζσ ηνπ 
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Electronic Data Interchange. Οη παξαγσγνί, νη δηαλνκείο θαη νη θαηαλαισηέο 

είλαη ελζσκαησκέλνη ζε έλαλ ηζηφ απφ ακνηβαίεο ζπλαιιαγέο. Απηέο νη 

ζπλαιιαγέο ιακβάλνπλ θπξίσο ρψξα ηερλεηά θαη ηα απνηειέζκαηά ηνπο είλαη νη 

ξνέο ειέγρνπ. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην πξνζθέξεη πιενλεθηήκαηα γηα φιε ηελ 

αιπζίδα αγαζψλ, απφ ην λα εθηίζεληαη νη θαηαλαισηέο ζε θαιχηεξεο 

πιεξνθνξίεο γχξσ απφ ηα πξντφληα σο ην λα κπνξνχλ νη θαηαζθεπαζηέο θαη νη 

δηαλνκείο λα πξνζαξκφδνληαη γξήγνξα ζηε αιιαγέο ηεο δήηεζεο. Σν 

απνηέιεζκα είλαη ζπλήζσο κηα πην απνδνηηθή παξαγσγή θαη ζρεδηαζκφο 

δηαλνκήο κε ηελ πξφζζεηε άλεζε ηεο παξαθνινχζεζεο ησλ απνζηνιψλ θαη ησλ 

παξαγγειηψλ. 

     Γηα ηα Logistics, ην ICT είλαη εηδηθφηεξα έλα ζέκα ρξφλνπ θαη ελζσκάησζεο. 

Δμαηηίαο ηνπ ICT, ε δηαλνκή θνξηίνπ είλαη ζε κηα κεηαβνιή θξαηνχληνο πξνηχπνπ απφ 

ηα Inventory-based logistics ζηα replenishment-based logistics. Η αιιαγή απφ push ζε 

pull logistics είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή ζε κηα νηθνλνκία αγνξάο. Η δήηεζε, εηδηθφηεξα 

ζην ηνκέα ηεο ιηαληθήο, είλαη πνιχ δχζθνιν λα πξνβιεθζεί επαθξηβψο. Μηα 

κεγαιχηεξε ελνπνίεζε κεηαμχ ηεο δήηεζεο θαη ηεο πξνζθνξάο επηηξέπεη έλα πην 

απνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα παξαγσγήο κε κηθξφηεξν ράζηκν ζε επίπεδν απνχιεηνπ 

απνζέκαηνο. Σα logistics είλαη επνκέλσο έλα ζεκειηψδεο ζηνηρείν κηαο νηθνλνκίαο 

αγνξάο. 

1.3 Συςτόματα Διανομόσ 

     ε κηα επξχηεξε έλλνηα, ηα ζπζηήκαηα δηαλνκήο είλαη ελζσκαησκέλα ζε έλα 

κεηαβαιιφκελν καθξννηθνλνκηθφ θαη κηθξννηθνλνκηθφ πιαίζην, ην νπνίν κπνξεί 

πξφρεηξα λα ραξαθηεξηζηεί απφ ηνπο φξνπο ηεο ειαζηηθφηεηαο θαη ηεο 

παγθνζκηνπνίεζεο. 

     Η ελαζηικόηηηα ππαηλίζζεηαη έλα πςειά δηαθνξνπνηεκέλν, δπλαηφ ζηελ αγνξά θαη 

πειαηνθεληξηθφ ηξφπν δεκηνπξγίαο πξνζηηζέκελεο αμίαο. Η ζχγρξνλε παξαγσγή θαη 

δηαλνκή δελ ππφθεηηαη πηα ζηηο ιεηηνπξγίεο κηαο εηαηξίαο, αιιά αζρνιείηαη φιν θαη 

πεξηζζφηεξν κε δίθηπα πξνκεζεπηψλ θαη ππεξγνιάβσλ. Η αιπζίδα εθνδηαζκνχ ελψλεη 

φια απηά κε πιεξνθνξία, επηθνηλσλία, ζπλεξγαζία θαη θπζηθή δηαλνκή. 
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     Η παγκοζμιοποίηζη ππνλνεί πσο ην ρσξηθφ πεξηζψξην φιεο ηεο νηθνλνκίαο έρεη 

δηεπξπλζεί, ελλνψληαο πσο αθνινπζείηαη απφ αληίζηνηρε ρσξηθή επέθηαζε ηεο 

νηθνλνκίαο, πεξηζζφηεξν πνιχπινθε νηθνλνκηθή ελνπνίεζε ζε παγθφζκην επίπεδν, θαη 

έλα πεξίπινθν δίθηπν απφ παγθφζκηεο ξνέο θαη θφκβνπο. 

     Έλαο flow-oriented ηξφπνο επεξεάδεη ζρεδφλ θάζε δξαζηεξηφηεηα κέζα ζε 

νιφθιεξε ηε δηαδηθαζίαο ηεο παξαγσγήο ηεο αμίαο. Σν θχξην ζπζηαηηθφ ηεο 

δηαρείξηζεο πιηθψλ είλαη ε αιπζίδα εθνδηαζκνχ, ε δηαρείξηζε ζρεηηθή κε ην ρψξν θαη 

ην ρξφλν φιεο ηεο ξνήο αγαζψλ κεηαμχ ηνπ εθνδηαζκνχ, ηεο θαηαζθεπήο, ηεο δηαλνκήο 

θαη ηεο θαηαλάισζεο. Σα κεγαιχηεξε κέξε ηνπ είλαη ν πξνκεζεπηήο, ν παξαγσγφο, ν 

δηαλνκέαο (ρνλδξέκπνξνο, κεηαπσιεηήο θνξηίνπ, κεηαθνξέαο), ν ιηαλνπσιεηήο, ν 

ηειηθφο θαηαλαισηήο, φπνπ φινη νη παξαπάλσ αληηπξνζσπεχνπλ ζπγθεθξηκέλα 

ζπκθέξνληα. πγθξηλφκελν κε ηα παξαδνζηαθά ζπζηήκαηα κεηαθνξάο θνξηίνπ, ε 

εμέιημε ηεο δηαρείξηζεο ηεο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ θαη ε εκθάληζε ηεο βηνκεραλίαο ησλ 

logistics ραξαθηεξίδνληαη θπξίσο απφ ηξία ραξαθηεξηζηηθά: 

 Δνζωμάηωζη. Μηα ζεκειηψδεο αλαδφκεζε ηνπ εκπνξίνπ αγαζψλ κε ηελ 

ίδξπζε ελζσκαησκέλσλ αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ κε ελζσκαησκέλε δήηεζε 

κεηαθνξάο θνξηίνπ. χκθσλα κε ηηο καθξννηθνλνκηθέο αιιαγέο, νη 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ πξνζαλαηνιίδνληαη ζηελ πιεπξά ηεο δήηεζεο γίλνληαη 

επηθξαηνχζεο. Δλψ ε παξαδνζηαθή δηαλνκή δηαρεηξηδφηαλ θπξίσο απφ ηελ 

πιεπξά ηνπ πξνκεζεπηή, ηψξα νη αιπζίδεο εθνδηαζκνχ δηαρεηξίδνληαη νινέλα 

θαη πεξηζζφηεξν απφ ηε δήηεζε. 

 Μεηπιαζμόρ Υπόνος. Δλψ ε κεηαθνξά παξαδνζηαθά ζεσξνχηαλ σο έλα 

εξγαιείν γηα λα ππεξληθείηαη ν ρψξνο, ηα logistics ελδηαθέξνληαη γηα ην 

κεηξηαζκφ ηνπ ρξφλνπ. Υάξε ζηηο απαηηήζεηο ηεο ζχγρξνλεο δηαλνκήο, ην ζέκα 

ηνπ ρξφλνπ γίλεηαη νινέλα θαη ζεκαληηθφηεξν ζηε δηαρείξηζε αιπζίδσλ 

αγαζψλ. Ο ρξφλνο είλαη έλα κεγάιν ζέκα ζηε κεηαθνξά θνξηίνπ θαζψο 

επηβάιιεη ηε δηαηήξεζε απνγξαθψλ θαη θφζηε απφζβεζεο, πνπ γίλεηαη πην 

επαίζζεην γηα ηηο πςειά ελζσκαησκέλεο αιπζίδεο εθνδηαζκνχ. 

 Δξειδίκεςζη. Απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί κε αιιαγέο πξνο θάζεηε ελζσκάησζε, 

γηα παξάδεηγκα αλάζεζε ζε ππεξγνιαβίεο θαη εμσηεξηθή αλάζεζε, 

ζπκπεξηιακβάλνληαο θαη ηελ ίδηα ηε ινγηζηηθή ιεηηνπξγία. Οη ινγηζηηθέο 
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ππεξεζίεο γίλνληαη φιν θαη πην πεξίπινθεο θαη επαίζζεηεο ζην ρξφλν ζην 

ζεκείν φπνπ πνιιέο εηαηξίεο αλαζέηνπλ πηα ππεξγνιαβίεο κέξε ηεο δηαρείξηζεο 

ηεο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ ζε ηξίηνπο πνπ νλνκάδνληαη third-party logistics 

providers (3PL). Πην πξφζθαηα, κία λέα θαηεγνξία παξφρσλ, νλνκαδφκελε 

fourth-party logistics providers (4PL) έρεη εκθαληζηεί. 

     Δλψ πνιινί θαηαζθεπαζηηθνί νξγαληζκνί κπνξεί λα έρνπλ ηκήκαηα θαη’ νίθνλ 

δηαλνκήο, φιν θαη πεξηζζφηεξν αλαζέηνληαη νη ζχλζεηεο αλάγθεο ηεο αιπζίδαο 

ηξνθνδνζίαο ζε ηξίηνπο. Οη Third party logistics provider (3PL) ήξζαλ ζην πξνζθήλην 

απφ ηνπο παξαδνζηαθνχο κεζάδνληεο φπσο νη δηαβηβαζηέο, ή απφ ηνπο κεηαθνξηθνχο 

παξφρνπο φπσο ε FEDEX θαη ε Maersk-SeaLand. Δπεηδή νη δεχηεξνη απφ ηνπο 

αλαθεξφκελνπο είλαη νη ίδηνη κεηαθνξείο, αλαθέξνληαη σο Fourth Party logistics 

providers (4PL). Καη νη δχν νκάδεο ήηαλ ζην πξνζθήλην ηεο επαλάζηαζεο ησλ 

πξνηχπσλ πνπ ιακβάλεη ηψξα πην πεξίπινθεο νξγαλσηηθέο κνξθέο θαη ζεκαζία. 

Πξνζθέξνληαο πφξηα-ζε-πφξηα ππεξεζίεο, ν πειάηεο δελ είλαη πηα ελήκεξνο ή 

αλαγθαία ελδηαθεξφκελνο κε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν θηάλεη ην θνξηίν ζηνλ πξννξηζκφ 

ηνπ. Οη κέζνδνη πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη, θαη ε δηαδξνκή πνπ ρξεζηκνπνηείηαη δελ 

απνηεινχλ πηα άκεζν ελδηαθέξνλ. Η έγλνηα είλαη ην θφζηνο, ε αμηνπηζηία θαη ην 

επίπεδν ησλ ππεξεζηψλ. Απηφ δεκηνπξγεί έλα παξάδνμν, φηη γηα ηνλ πειάηε ησλ 

ππεξεζηψλ απηψλ ν γεσγξαθηθφο ρψξνο δελ έρεη λφεκα, αιιά γηα ηνπο παξφρνπο ησλ 

ππεξεζηψλ απηψλ ε δηαδξνκή, ην θφζηνο θαη ε ζπρλφηεηα ππεξεζηψλ έρνπλ 

ζεκαληηθνχο γεσγξαθηθνχο πεξηνξηζκνχο. Η απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηακεζνδηθψλ 

ζπζηεκάησλ κεηαθνξάο θαιχπηεη επνκέλσο ηελ ζεκαζία ηεο κεηαθνξάο ζηνπο ρξήζηεο 

ηνπο. 

     Σα logistics ελδηαθέξνληαη αθνινχζσο γηα ηνλ θαηακεξηζκφ ηνπ θφζηνπο θαη ηνπ 

ρξφλνπ. Δπηπξνζζέησο, πνιιέο δηαζηάζεηο πξνζηίζεληαη ζηελ ιεηηνπξγία ηεο δηαλνκήο. 

Δλψ ζην παξειζφλ ήηαλ έλα απιφ ζέκα παξάδνζεο ελφο άξηηνπ αγαζνχ ζε κηα 

ζπγθεθξηκέλε ηνπνζεζία ζε έλα ινγηθφ ρξνληθφ πεξηζψξην, αξθεηά ζπζηαηηθά έρνπλ 

ζπλδεζεί κε ηε δηαλνκή: 

 Υπόνορ διανομήρ, αμηνπξφζεθηα ε πηζαλφηεηα λα ηεζεί έλαο πνιχ 

ζπγθεθξηκέλνο εθηηκψκελνο ρξφλνο άθημεο γηα ηηο παξαδφζεηο θαη κηθξή 

αλεθηηθφηεηα γηα θαζπζηεξήζεηο. 
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 Η αξιοπιζηία ηων διανομών κεηξεκέλε ζε φξνπο δηαζεζηκφηεηαο ησλ 

παξαγγειιφκελσλ αγαζψο θαη ηε ζπρλφηεηα κε ηλ νπνία νη παξαγγειίεο 

εμππεξεηνχληαη ζσζηά ζε φξνπο πνζφηεηαο θαη ρξφλνπ. 

 Η ελαζηικόηηηα ηων διανομών ζε φξνπο πηζαλψλ κεηαηξνπψλ ιφγσ αιιαγψλ 

ζηελ πνζφηεηα, ηελ ηνπνζεζία ή ην ρξφλν παξάδνζεο. 

 Η ποιόηηηα ηων διανομών αθνξά ηελ θαηάζηαζε ησλ παξαδνκέλσλ αγαζψλ 

θαη εάλ παξαδφζεθε ε ζπγθεθξηκέλε πνζφηεηα. 

1.4 Γεωγραφύα τησ διανομόσ φορτύου 

     Σα logistics έρνπλ κηα επδηάθξηηε γεσγξαθηθή δηάζηαζε, ε νπνία εθθξάδεηαη ζε 

φξνπο ξνψλ, θφκβσλ θαη δηθηχσλ κέζα ζηελ αιπζίδα ηξνθνδνζίαο. Η ζχγθιηζε ηνπ 

ρξφλνπ θαη ηνπ ρψξνπ, κηα αξθεηά γλσζηή αξρή ζηελ γεσγξαθία κεηαθνξψλ φπνπ ν 

ρξφλνο απιά ζεσξείηαη σο ην κέγεζνο ηνπ ρψξνπ πνπ ζα κπνξνχζε λα αληαιιαρζεί κε 

έλα ζπγθεθξηκέλν πνζφ ρξφλνπ, ζπκπεξηιακβάλνληαο ην ηαμίδη θαη ηελ δηακεηαθνξά, 

κεηακνξθψλεηαη απφ ηα logistics. Γξαζηεξηφηεηεο νη νπνίεο δελ ζεσξνχληαλ 

πξσηχηεξα πιήξσο ζε ζρέζε ρψξνπ-ρξφλνπ, φπσο ε δηαλνκή, ελζσκαηψλνληαη. Απηφ 

ππνζέηεη κηα νξγάλσζε θαη έλα ζπγρξνληζκφ ξνψλ δηακέζνπ θφκβσλ θαη ζηξαηεγηθέο 

δηθηχσλ: 

 Ροέρ. Η παξαδνζηαθή δηεπζέηεζε ησλ ξνψλ αγαζψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ 

θαη ηεο επεμεξγαζίαο ησλ πξψησλ πιψλ ζηνπο θαηαζθεπαζηέο, κε κηα 

ιεηηνπξγία απνζήθεπζεο πνπ ιεηηνπξγεί σο πξνζσξηλφο ρψξνο απνζήθεπζεο. Η 

ξνή ζπλερίδεηαη δηακέζνπ ηνπ ρνλδξέκπνξνπ θαη/ή ηνπ κεζάδνληα πξνο ηνλ 

ιηαλνπσιεηή, θαηαιήγνληαο ζηνλ ηειηθφ πειάηε. Οη θαζπζηεξήζεηο ήηαλ 

αξθεηά ζπλεζηζκέλεο ζε φια ηα κέξε απηήο ηεο αιπζίδαο θαη ζπζζσξεχνληαλ 

σο απνζέκαηα ζηηο απνζήθεο. Τπήξρε κηα πεξηνξηζκέλε ξνή πιεξνθνξηψλ απφ 

ηνλ θαηαλαισηή ζηελ αιπζίδα ηξνθνδνζίαο, ππνλνψληαο φηη νη παξαγσγνί δελ 

ήηαλ νξζά ελεκεξσκέλνη ζρεηηθά κε ην εχξνο ηεο θαηαλάισζεο ηεο παξαγσγήο 

ηνπο. Η δηαδηθαζία έρεη πηα αιιάμεη, θπξίσο κε ηελ εμάιεηςε κηαο ή 

πεξηζζφηεξσλ δαπαλεξψλ δηεξγαζηψλ ζηελ νξγάλσζε ηεο αιπζίδαο 

ηξνθνδνζίαο. Οη αληίζηξνθεο ξνέο είλαη επίζεο κέξνο ηεο αιπζίδαο 

ηξνθνδνζίαο, θπξίσο γηα αλαθχθισζε θαη επηζηξνθέο πξντφλησλ. Έλα 
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ζεκαληηθφ πιηθφ απνηέιεζκα ηεο δηαρείξηζεο ηεο αιπζίδαο ηξνθνδνζίαο είλαη ε 

ζπγθέληξσζε ησλ απνζεθεπηηθψλ ρψξσλ ζε κία εγθαηάζηαζε αληί ζε πνιιέο. 

Απηή ε εγθαηάζηαζε φιν θαη ζπρλφηεξα ζρεδηάδεηαη σο έλα θέληξν δηαλνκήο 

πξνζαλαηνιηζκφ ζηε ξνή θαη ηελ παξαγσγή αληί κηαο απνζήθεο πνπ πεξηέρεη 

δαπαλεξά κεγάια απνζέκαηα. 

 Κόμβοι και Σοποθεζίερ. Υάξε ζηηο λέεο εηαηξηθέο ζηξαηεγηθέο, ε 

ζπγθέληξσζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ησλ logistics ζε ζπγθεθξηκέλεο εγθαηαζηάζεηο 

ζε ζηξαηεγηθέο ηνπνζεζίεο είλαη δηαδεδνκέλε. Πνιιέο βειηηψζεηο ζηηο ξνέο 

θνξηίσλ επηηπγράλνληαη ζηνπο ζηαζκνχο. Οη εγθαηαζηάζεηο είλαη αξθεηά 

κεγαιχηεξεο ζε ζρέζε κε πξηλ, νη ηνπνζεζίεο ραξαθηεξίδνληαη απφ κηα 

ζπγθεθξηκέλε ζχλδεζε ησλ ηνπηθψλ θαη κεγάισλ απνζηάζεσλ ζρέζεσλ. 

Παξαδνζηαθά, ε δηαλνκή θνξηίνπ ήηαλ εγθαηεζηεκέλε ζε κεγάια θέληξα 

παξαγσγήο, γηα παξάδεηγκα ζηελ παξαγσγηθή δψλε ηεο Βνξείνπ Ακεξηθήο 

ζηελ αλαηνιηθή αθηή θαη ηα Μεζνδπηηθά, ή ζε πξψελ εθβηνκεραληζκέλεο 

πεξηνρέο ηεο Αγγιίαο θαη ηεο Ηπεηξσηηθήο Δπξψπεο. ήκεξα, εηδηθά νη ξνέο 

αγαζψλ κεγάιεο θιίκαθαο θαηεπζχλνληαη απφ κεγάιεο πχιεο θαη θφκβνπο, 

θπξίσο κεγάια ιηκάληα θαη αεξνδξφκηα, επίζεο δηαζηαπξψζεηο 

απηνθηλεηφδξνκσλ κε πξφζβαζε ζε ηνπηθέο αγνξέο. Η κεηαβαιιφκελε 

γεσγξαθία ηεο βηνκεραληθήο θαη θαηαζθεπαζηηθήο παξαγσγήο ζπληξνθεχεηαη 

απφ κηα κεηαβαιιφκελε γεσγξαθία ζηε δηαλνκή θνξηίνπ πνπ εθκεηαιιεχεηαη 

ηηο ελδηάκεζεο ηνπνζεζίεο. 

 Γίκηςα. Η ρσξηθή δνκή ησλ ζχγρξνλσλ κεηαθνξηθψλ δηθηχσλ είλαη ε έθθξαζε 

ηεο ρσξηθήο δνκήο ησλ δηαλνκψλ. Η θαηαζθεπή δηθηχσλ νδεγεί ζε κηα αιιαγή 

πξνο κεγαιχηεξα θέληξα δηαλνκήο πνπ ζπρλά εμππεξεηνχλ ζεκαληηθέο δηεζλείο 

κεηαθνξέο. Βέβαηα, απηφ δελ ζεκαίλεη ηελ θαηαζηξνθή ησλ εζληθψλ ηνπηθψλ 

θέληξσλ δηαλνκήο, δηφηη θάπνηα αγαζά αθφκα ρξεηάδνληαη έλα ζχζηεκα 

δηαλνκήο ηξηψλ ζηαδίσλ, κε ηνπηθά, εζληθά θαη δηεζλή θέληξα δηαλνκήο. Η δνκή 

ησλ δηθηχσλ έρεη επίζεο πξνζαξκνζηεί λα θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ηεο δήηεζεο γηα 

κεηαθνξά αγαζψλ, ε νπνία κπνξεί λα πάξεη πνιιέο κνξθέο θαη λα ιεηηνπξγήζεη 

ζε πνιιά επίπεδα. Σα πεξηζζφηεξα θέληξα δηαλνκήο θνξηίνπ, εηδηθφηεξα ζηε 

ιηαληθή πψιεζε, αληηκεησπίδνπλ ηελ  πξφθιεζε ηνπ «Σειεπηαίνπ Μηιίνπ» πνπ 
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είλαη ην ηειεπηαίν θνκκάηη ηεο αθνινπζίαο δηαλνκήο, πνπ ζπρλά ελψλεη έλα 

θέληξν δηαλνκήο θαη ηνλ πειάηε. 

 

Οπηικοποίηζη ηηρ έννοιαρ ηος "Σελεςηαίος Μιλίος" - "Last Mile" 

     Καζψο θάπνηεο πφιεηο είλαη ζηελ ίδηα δψλε ψξαο κε ηελ παξαγσγή, ηε δηαλνκή θαη 

ηελ θαηαλάισζε, ην πεδίν ησλ αζηηθψλ logistics έρεη φιν θαη απμαλφκελε ζεκαζία. 

Απηφ ην ζέκα γίλεηαη πεξηζζφηεξν πεξίπινθν κε ηελ απμαλφκελε αιιαγή ηνπνζεζίαο 

ηεο παξαγσγήο, ηεο δηαλνκήο θαη ηεο θαηαλάισζεο πνπ επηθέξεηαη απφ ηελ 

παγθνζκηνπνίεζε, ηα παγθφζκηα παξαγσγηθά θέληξα θαη ηα απνηειεζκαηηθά κέζα 

κεηαθνξάο. 
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2 ICT και Logistics 

     Σα ηειεπηαία δέθα ρξφληα έρνπκε δεη κηα ηερλνινγηθή επαλάζηαζε πνπ έρεη 

πξνζθέξεη ιχζεηο πνπ θαζηζηνχλ ηα logistics θαη ην Supply Chain Management (SCM) 

πην νξγαλσκέλα θαη απνδνηηθά απφ πνηέ. Έλα θαίξην ζπζηαηηθφ ηνπ SCM είλαη ε 

Information and Communication Technology (ICT) θαζψο δελ έρνπκε ξνή πξντφλησλ 

αλ δελ ππάξρεη ξνή πιεξνθνξηψλ. Η αλάγθε λα εμππεξεηήζνπκε ηνπο πειάηεο κε έλα 

επέιηθην θαη γξήγνξν ηξφπν έρεη αλαγθάζεη ηνπο θαηαζθεπαζηέο θαη ηνπο δηαλνκείο λα 

εθκεηαιιεπηνχλ απνδνηηθά ηελ ICT, κε ηε δεκηνπξγία «παγθφζκησλ λεπξηθψλ 

θέληξσλ» πνπ ελψλνπλ κηα ζπλερφκελε ξνή ηξνθνδνζίαο θαη δήηεζεο πιεξνθνξηψλ 

κεηαμχ ησλ πξνκεζεπηψλ θαη ησλ πειαηψλ. Απηφ έρεη αλεβάζεη ην επίπεδν ηεο 

ζεκαζίαο ηεο πιεξνθνξίαο ζηα logistics θαη ζηηο SCM ππεξεζίεο. 

     ε απηφ ην πιαίζην, νη αλάπηπμε ζηελ ICT επεξεάδνπλ φιν θαη πεξηζζφηεξν αγνξά 

κεηαθνξψλ θαη ηελ αγνξά ππεξεζηψλ logistics, εζηηάδνληαο πηα φρη ζε έλα θπζηθφ αιιά 

ζε έλα πην ειεθηξνληθφ κνληέιν θαη πςψλνληαο λέεο νξγαλσηηθέο κνξθέο γηα απηέο ηηο 

ππεξεζίεο. Ωο απνηέιεζκα, ε αχμεζε ζηνλ φγθν ηεο ειεθηξνληθήο επηθνηλσλίαο θαηά 

κήθνο κηαο αιπζίδαο ηξνθνδνζίαο πνιιαπιαζηάδεηαη. Απηφ έρεη νδεγήζεη ζε έλα 

απμαλφκελν ελδηαθέξνλ ζηελ εθηίκεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο ICT ζηε κεηαθνξά θαη 

ζηε βηνκεραλία ππεξεζηψλ logistics. 

     Αληίζεηα κε άιιεο βηνκεραληθέο ρψξεο, ε Ιηαιηθή θαη ε Ιξιαλδηθή βηνκεραλία 

κεηαθνξψλ θαη ππεξεζηψλ logistics θαζπζηεξεί ζρεηηθά ζηελ πηνζέηεζε ηεο ICT. 

Γεληθά, απηή ε θαηάζηαζε κπνξεί λα απνδνζεί ζηνπο εμήο ιφγνπο:  

 ε παξαδνζηαθή αληίζηαζε ησλ ηδηνθηεηψλ-δηεπζπληψλ λα αιιάμνπλ 

 ην κηθξφ κέγεζνο ησλ θπξίσο έκκεζα εκπιεθφκελσλ κεηαθνξηθψλ θαη 

ππεξεζηψλ  logistics παξφρσλ (3PL) πνπ εκπνδίδνπλ επελδχζεηο ζε ICT 

 ε έιιεηςε θηιηθψλ πξνο ην ρξήζηε εθαξκνγψλ 

 δπζθνιίεο ηερλνινγηθψλ επηινγψλ σο απνηέιεζκα ηεο εμάπισζεο ησλ ICT 

ιχζεσλ 

 θαη, νη αλεπαξθείο ηθαλφηεηεο ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ 3PL. 
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     Σν ηειεπηαίν δήηεκα είλαη θξίζηκν δηφηη ε απμαλφκελε δηαζπνξά απηψλ ησλ 

ηερλνινγηψλ ζηηο 3PL θαζηζηά αθφκα πην επείγνπζα ηελ αλάγθε γηα ηελ αλάπηπμε λέσλ 

ηερληθψλ θαη άιισλ ζρεηηθψλ ηθαλνηήησλ. 

2.1 Ο αντύκτυποσ του  ICT ςε logistics και SCM 

     Οη εθαξκνγέο ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηψλ ζην πεδίν ησλ logistics θαη ηνπ SCM δελ 

είλαη λέεο θαη έρνπλ κηα κεγάιε ηζηνξία, πξνρξνλνινγψληαο ηελ ρξήζε ηεο 

ππνινγηζηηθήο ηζρχνο. Έλα πξψηκν παξάδεηγκα ήηαλ ε δηαηήξεζε θαηαζηάζεσλ 

απνγξαθήο ζε ινγηζηηθέο θάξηεο πνπ αξρηθά ελεκεξψλνληαο ρεηξνθίλεηα θαη αξγφηεξα 

ελεκεξψλνληαλ εκηαπηφκαηα ρξεζηκνπνηψληαο καγλεηηθψο θσδηθνπνηεκέλα δεδνκέλα. 

πλεπψο, ν ππνινγηζηήο έρεη δηεπθνιχλεη ηελ ηαρχηεξε πξνζπέιαζε δεδνκέλσλ θαη 

έρεη επηηξέςεη ηε δηαρείξηζε ζεκαληηθά κεγαιχηεξεο πνζφηεηαο δεδνκέλσλ θαη 

πιεξνθνξηψλ. Σν παξαθάησ δηάγξακκα παξνπζηάδεη ηε ρξνλνινγηθή ζεηξά ησλ 

θπξηφηεξσλ εθαξκνγψλ ζε logistics θαη SCM απφ ηελ εκθάληζή ηνπο ζηα 1960, φηαλ ηα 

ζπζηήκαηα EDI (Electronic Data Exchange) ήηαλ ηα πξψηα πνπ ππνζηήξηδαλ 

δξαζηεξηφηεηεο logistics. 
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     Έθηνηε, ηα logistics θαη SCM έρνπλ αλαπηπρζεί ηαρχηαηα, ζην ζεκείν φπνπ ε ζρέζε 

αλάκεζα ζε ICT θαη ηελ αιπζίδα ηξνθνδνζίαο θαίλεηαη λα είλαη ηφζν ζηελή φπνπ έρεη 

γίλεη αξθεηά δχζθνιν λα δηεπθξηληζηεί εάλ ε ICT είλαη ε θηλεηήξηνο δχλακε ή απιά 

έλαο επλντθφο παξάγνληαο. 

      Τπάξρεη κηα πιεζψξα έξγσλ ζηε ινγνηερλία ηα νπνία, απφ θαηξφ ζε θαηξφ, έρνπλ 

ππνγξακκίζεη ηα γεληθά ζηνηρεία (Introna 1993, Hammant 1995, Crowley 1998) θαη ηνλ 

ζπγθεθξηκέλν αληίθηππν (Peel 1995, Kia et al. 2000) απηψλ ησλ ηερλνινγηψλ ζηα 

logistics θαη SCM. χκθσλα κε ην πιαίζην πνπ παξνπζηάδεηαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα, 

ε αλάιπζε ζα εζηηάζεη ζηα απνηειέζκαηα ηεο ICT ζηα 3PL. 

 

     Γηα ηνπο θαηαζθεπαζηέο θαη ηνπο ιηαλνπσιεηέο, ε δηαρείξηζε πιεξνθνξηψλ έρεη 

ζπλεπψο γίλεη φζν θξίζηκε φζν ε θπζηθή κεηαθνξά ησλ αγαζψλ. Ωο απνηέιεζκα, ε 

θησρή δηαρείξηζε ICT πφξσλ απφ έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ αιπζίδα 

ηξνθνδνζίαο κπνξεί λα έρεη αξλεηηθφ αληίθηππν ζηελ απφδνζε νιφθιεξεο ηεο 

αιπζίδαο ζε φ,ηη αθνξά  ην θφζηνο, ηελ ηθαλφηεηα ζρεδηαζκνχ θαη ηελ ππεξεζία πξνο 

ηνλ πειάηε. Γηα απηέο ηηο εηαηξίεο, ε επηινγή ησλ 3PL έρεη κηα αθφκα κεγαιχηεξε 

ζηξαηεγηθή αμία θαη ε δπλαηφηεηα ζε ηερλνινγία πιεξνθνξίαο ηνπ παξνρέα 

αληηπξνζσπεχεη έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα θξηηήξηα επηινγήο. Ωο απνηέιεζκα, νη 

θαηαζθεπαζηέο θαη νη ιηαλνπσιεηέο απαηηνχλ απφ φινπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ 
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αιπζίδα ηξνθνδνζίαο λα ζέηνπλ ηελ πξνζνρή ηνπο ζηελ ελζσκάησζε ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ ηνπο δηεξγαζηψλ δηακέζνπ ησλ ηερλνινγηψλ Internet θαη ηεο ICT. 

Κάησ απφ απηή ηε δπλαηή πίεζε, νη 3PL ζέηνπλ φιν θαη κεγαιχηεξε ζεκαζία ζηελ ICT 

θαη ζηε δηαρείξηζε ησλ επηρεηξήζεψλ ηνπο ζην ζεκείν φπνπ ε ελζσκάησζε θαη ν 

ζπληνληζκφο κε άιινπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ αιπζίδα ηξνθνδνζίαο γίλνληαη δσηηθά 

ζηνηρεία ζηηο επηρεηξεκαηηθέο ζηξαηεγηθέο απηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ. 

     Νέερ ηλεκηπονικέρ ςπηπεζίερ. Έλα απφ ηα πξψηα νξαηά απνηειέζκαηα είλαη ε 

ελζσκάησζε ησλ παξαδνζηαθψλ ππεξεζηψλ κε «λέεο ππεξεζίεο πιεξνθνξηψλ» 

παξαθηλνχκελεο απφ ηε δηαζπνξά ηνπ Internet. Παξφιν πνπ νη 3PL ρξεζηκνπνηνχλ 

ηειεπηθνηλσληαθά ζπζηήκαηα θαη δίθηπα γηα αξθεηφ ρξφλν, ν ηνκέαο σο ζχλνιν δελ 

κπνξεί λα ζεσξείηαη σο ν αξρεγφο ζην πεδίν ησλ ηερλνινγηθψλ θαηλνηνκηψλ. Βέβαηα, 

ηα ηειεπηαία ρξφληα, εηαηξείεο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζηνλ ηνκέα έρνπλ θάλεη ζεκαληηθή 

πξφνδν ζηελ πηνζέηεζε λέσλ ηερλνινγηψλ, εηδηθφηεξα απηέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην 

Internet θαη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην. Υακεινχ θφζηνπο πξφζβαζε ζην Internet θαη ζηε 

δηαζπνξά ησλ ηερλνινγηψλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ έρνπλ πξνζθέξεη ζε απηέο ηηο 

εηαηξείεο ηε δπλαηφηεηα λα ηθαλνπνηνχλ ηε δήηεζε ησλ πειαηψλ ρξεζηκνπνηψληαο 

παξαδνζηαθέο ππεξεζίεο ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο απμαλφκελεο ππεξεζίεο πνπ βαζίδνληαη 

ζηελ πιεξνθνξία. ήκεξα, νη θχξηεο 3PL είλαη ζε ζέζε λα πξνζθέξνπλ κηα πιεζψξα 

πιεξνθνξηψλ κέζσ ηνπ Internet θαη λα δηαζθαιίζνπλ δηαδηθηπαθέο ζπλαιιαγέο κε ηνπο 

πειάηεο. 

     Τπάξρνπλ εηαηξείεο πνπ αξρηθά ρξεζηκνπνηνχζαλ ηνλ δηθφ ηνπο ηζηφηνπν σο 

ειεθηξνληθφ θαηάινγν ππεξεζηψλ. Μεξηθέο εηαηξείεο έρνπλ μεθηλήζεη λα πξνζθέξνπλ 

ππεξεζίεο παξαθνινχζεζεο θαη δηαθαλνληζκψλ, θαζψο άιιεο έρνπλ πξνζπαζήζεηο λα 

δεκηνπξγήζνπλ έλα αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα κε ηηο ηζηνζειίδεο ηνπο κε ηελ 

αλάπηπμε επηινγψλ κνλαδηθψλ ζε απηέο. Γηα παξάδεηγκα, ε κεηαθνξηθή εηαηξεία 

OOCL έρεη αλαπηχμεη κηα κέζνδν έθδνζεο θνξησηηθψλ κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ. ε άιιεο 

πεξηπηψζεηο, ηξνπνπνηεκέλεο ζειίδεο έρνπλ παξαρζεί γηα λα πξνζθέξνπλ δπλαηφηεηεο 

ππνζηήξημεο πνπ κπνξνχλ επίζεο λα εμππεξεηήζνπλ θαη άιιεο γιψζζεο εθηφο ησλ 

Αγγιηθψλ. Η APL είλαη έλα θαιφ παξάδεηγκα ηέηνησλ αλεπηπγκέλσλ εθαξκνγψλ ησλ 

δηαδηθηπαθψλ ηζηνηφπσλ.  Πάξαπηα, ε ηαρεία αλάπηπμε ηεο ειεθηξνληθήο 
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επηρεηξεκαηηθφηεηαο αλακέλεηαη λα δψζεη ψζεζε ζε κηα ζηαδηαθή αχμεζε ηεο 

ιεηηνπξγηθφηεηαο ησλ ηζηνζειίδσλ.  

     Νέερ λειηοςπγίερ. Η δηαζπνξά ηεο ICT έρεη αλνίμεη λέεο επθαηξίεο γηα ηελ αλάπηπμε 

λέσλ ξφισλ θαη ιεηηνπξγηψλ ζηελ αιπζίδα ηξνθνδνζίαο. Ο ζθνπφο απηψλ ησλ 

δηαδηθηπαθά ζρεηηδφκελσλ κεζαδφλησλ είλαη λα πξνζδψζνπλ πξνζηηζέκελε αμία ζηηο 

3PL κέζσ κεγαιχηεξεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη δηαθάλεηαο πιεξνθνξηψλ. πληεξνχλ 

ηζηνζειίδεο / δηαδηθηπαθέο αγνξέο κεηαθνξψλ πνπ θέξλνπλ πην θνληά ηνπο αγνξαζηέο 

θαη ηνπο πσιεηέο κεηαθνξηθψλ ππεξεζηψλ, πξνζθέξνπλ ζηνλ αγνξαζηή πιεξνθνξίεο 

θαη θαζηζηνχλ ηεο επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ δχν πιεπξψλ γξεγνξφηεξε θαη πην άκεζε. 

     Τπάξρεη επίζεο κηα πιεζψξα ηππνινγηψλ κεζαδφλησλ ζε ιεηηνπξγία ζην Internet. 

Παξφηη δελ είλαη δπλαηφ λα δνζεί κηα πεξηεθηηθή ηαμηλφκεζε ηέηνησλ ηππνινγηψλ, ράξε 

ζηελ εμαηξεηηθά δπλακηθή θχζε ηνπ ηνκέο, κηα πξφζθαηε κειέηε απφ ηνπο Regan θαη 

Song έρεη αλαγλσξίζεη ηνπιάρηζηνλ πέληε δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο, νη δηαρσξηζηηθέο 

γξακκέο ησλ νπνίσλ είλαη ζρεηηθά ζνιέο: 

 Spot Freight Markets: Μία αγνξά πνπ επηηξέπεη ζηνπο λαπισηέο θαη ζηνπο 

κεηαθνξείο λα αλαξηνχλ ηα δηαζέζηκα θνξηία ή ηηο δηαζέζηκεο πνζφηεηεο ζηνλ 

ηζηφ 

 Auction and Request for Quote (RFQ): Έλαο ρψξνο δεκνπξαζηψλ πνπ  

πξνζθέξεη απηνκαηνπνηεκέλν RFQ θαη δπλαηφηεηα δεκνπξαζηψλ 

 Exchanges: Μηα ζπλαιιαγή κπνξεί λα πξνζθέξεη κηα ηνπηθή αγνξά θαη 

δπλαηφηεηεο δεκνπξαζηψλ αιιά νθείιεη επίζεο λα πξνζθέξεη δεκηνπξγηθέο 

ιχζεηο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ γηα ηνπο λαπισηέο, ηνπο κεηαθνξείο θαη ηηο 3PL 

 Applications Service Providers (ASPs): Οη ASP αλαπηχζζνπλ ηερλνινγίεο πνπ 

δηεπθνιχλνπλ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη ηε δηαδηθηπαθή ρξήζε γηα ηε 

βηνκεραλία ησλ logistics 

 Purchasing Consolidation Markets: Απηέο νη ζειίδεο πξνζθέξνπλ κηα επθαηξία 

γηα ηηο νιηγνκειείο εηαηξείεο (ζπλήζσο κηθξνχο κεηαθνξείο) λα αγνξάζνπλ 

εμνπιηζκφ θαη πξνκήζεηεο ζε ηηκέο ρνλδξηθήο κέζσ ηνπ Internet. 

     ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ε ρξήζε ησλ δηαδηθηπαθψλ ηζηνηφπσλ κεηαθνξψλ απφ ηηο 

3PL είλαη δχζθνιν λα εθηηκεζεί ράξε ζηελ έιιεηςε ζπλεπψλ δεδνκέλσλ ζηνλ νιηθφ 
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φγθν ησλ ππεξεζηψλ πνπ πσινχληαη. Απηφ ην πξφβιεκα είλαη απίζαλν λα ιπζεί έσο 

φηνπ νη κεηαθνξείο άξνπλ ηα δεζκά εκπηζηεπηηθφηεηαο ζηηο ηηκέο ησλ ππεξεζηψλ ηνπο. 

Απηέο νη εηαηξείεο, νπζηαζηηθά, θαίλνληαη απξφζπκεο λα ρξεζηκνπνηήζνπλ κεζάδνληεο 

θαζψο ζα ππνρξεψλνληαλ λα κνηξαζηνχλ εκπηζηεπηηθέο πιεξνθνξίεο, νη νπνίεο, κφιηο 

απνθαιχπηνληαλ, ζα κπνξνχζαλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ απφθηεζε ηνπ ειέγρνπλ 

ησλ ζρέζεσλ ησλ πειαηψλ κέζσ, γηα παξάδεηγκα, ηεο δηαρείξηζεο ηεο δηαδηθαζίαο 

κηζζψζεσλ θαη ην πνζφ ηεο ρξέσζεο.   Βαζηθά, έλαο κηθξφο αξηζκφο παξαδνζηαθψλ 

κεζαδφλησλ ρξεζηκνπνηνχλ δηαδηθηπαθέο ζπλαιιαγέο γηα λα βνεζήζνπλ ηνπο λαπισηέο 

πειάηεο ηνπο λα ελαξκνληζηνχλ κε ηνπο κεηαθνξείο. 

     Μηα κειέηε πνπ δηεμήρζε απφ ηνπο KPMG θαη ηνπο Benchmarking Partners, ζρεηηθά 

κε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη κεηαθνξείο ρξεζηκνπνηνχλ ην Γηαδίθηπν θαίλεηαη λα 

επηβεβαηψλεη ηα παξαπάλσ επξήκαηα. Οη πάξνρνη δελ πξνβιέπνπλ φηη νη κεζάδνληεο ζα 

έρνπλ έλα ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηηο επηρεηξήζεηο ηνπο, ελψ κφιηο ην 50% ησλ 

λαπισηψλ πνπ εξσηήζεθαλ απάληεζαλ φηη πηζαλψο ζα ρξεζηκνπνηνχζαλ κεζάδνληεο 

ζην θνληηλφ κέιινλ. 

     Νέερ ζςμμασίερ. Έλα άιιν ραξαθηεξηζηηθφ πνπ αίξεηαη παξάιιεια κε ην Γηαδίθηπν 

θαη ηελ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη ε δεκηνπξγία κηαο λέαο θαηεγνξίαο παξφρσλ 

ππεξεζηψλ γλσζηνί σο Fourth Party Logistics Provider (4PL). χκθσλα κε ηνλ Bade et 

al., ε 4PL είλαη έλαο πάξνρνο ζηελ αιπζίδα παξαγσγήο πνπ ζπλελψλεη θαη δηαρεηξίδεηαη 

ηνπο πφξνπο, ηηο δπλαηφηεηεο θαη ηελ ηερλνινγία ηνπ νξγαληζκνχ ηνπ κε απηέο ησλ 

παξφρσλ ζπκπιεξσκαηηθψλ ππεξεζηψλ ψζηε λα παξαδψζνπλ κηα ζπλεθηηθή ιχζε γηα 

ηελ αιπζίδα ηξνθνδνζίαο. 

     Η εκθάληζε απηψλ ησλ παξφρσλ έρεη επεξεαζηεί απφ ηελ έιιεηςε ηθαλνπνηεηηθψλ 

ηερλνινγηθψλ θαη ζηξαηεγηθψλ δπλαηνηήησλ ζηηο παξαδνζηαθέο 3PL ψζηε λα 

θαιχςνπλ ηε δήηεζε γηα ηελ επαλαμηνιφγεζε  ηα ζηξαηεγηθψλ πνπ αθνξνχλ ηελ 

αιπζίδα ηξνθνδνζίαο γηα ηνπ πειάηεο ηνπο. Με ζθνπφ λα βειηηψζνπλ ηηο ηθαλφηεηέο 

ηνπο, κεξηθέο 3PL έρνπλ αξρίζεη λα δηαζθαιίδνπλ ζπκκαρίεο κε ηνπο παξφρνπο 

ζπκπιεξσκαηηθψλ ππεξεζηψλ. Μεξηθέο απφ απηέο ηηο ζπκκαρίεο έρνπλ δεκηνπξγεζεί 

κε εηαηξείεο ζπκβνπιψλ δηαρείξηζεο, ICT πσιεηψλ θαη παξφρσλ νηθνλνκηθψλ 

ππεξεζηψλ. 
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     Οη 4PL θαζηζηνχλ δπλαηφ ζηνπο θαηαζθεπαζηέο θαη ηνπο ιηαλνπσιεηέο λα 

κεηαθέξνπλ νιφθιεξε ηελ επαλαζρεδίαζε ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπο ζηελ αιπζίδα 

ηξνθνδνζίαο, απφ ην ζρεδηαζκφ, ηελ εθαξκνγή, θαη ηειηθά ηελ εθηέιεζε ζπλεθηηθψλ 

ιχζεσλ γηα ηελ αιπζίδα ηξνθνδνζίαο, ζε έλαλ κνλαδηθφ νξγαληζκφ. Πέξα απφ ηελ 

άλνδν ησλ 4PL, κηα ηξέρνπζα ξνπή ζηηο δηεζλέο κεηαθνξέο θαη ηνλ ηνκέα ησλ logistics 

ζρεηίδεηαη κε ηε δεκηνπξγία ζπκκαρηψλ κε άιιεο εηαηξείεο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζηνπο 

βνεζεηηθνχο ηνκείο. 

2.2 Η διαςπορϊ τησ ICT ςτισ Ιταλικϋσ και Ιρλανδικϋσ μεταφορϋσ 

και ςτην βιομηχανύα των υπηρεςιών logistics 

     Απφ ηελ εηθφλα πνπ πεξηγξάθεθε άλσζελ, ππάξρεη κηα μεθάζαξε ζρέζε αλάκεζα 

ζηελ πηνζέηεζε ηεο ICT θαη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηεο βηνκεραλίαο κεηαθνξψλ θαη 

ππεξεζηψλ logistics. Η κειινληηθή ηεο ζηξαηεγηθή δελ κπνξεί πιένλ λα ζεσξείηαη 

μερσξηζηά απφ ηελ θαηλνηνκία ζηελ ICT. Απηφ ζεκαίλεη πσο ε αλάπηπμε θαη ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο βηνκεραλίαο κεηαθνξψλ θαη ππεξεζηψλ logistics κηαο ρψξαο 

ζα εμαξηάηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ζηελ ζέζε ηεο ζην δηεζλέο ηερλνινγηθφ ζελάξην. ηα 

επφκελα ηκήκαηα ζα πεξηγξαθεί ε δηαζπνξά ησλ ICT ζηελ Ιηαιηθή θαη Ιξιαλδηθή 

βηνκεραλία κεηαθνξψλ θαη ππεξεζηψλ logistics. Απηέο νη ρψξεο θαζηζηνχλ ηε βάζε ηεο 

κειέηεο καο γηα ηνπο θάησζη ιφγνπο: 

 Σα logistics είλαη έλαο θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο αληαγσληζηηθφηεηαο θαη ζηηο 

δχν ρψξεο ράξε ζηε γεσγξαθηθή ηνπο ζέζε, έλαο παξάγνληαο πνπ 

αλαγλσξίδεηαη απφ ηνπο δεκηνπξγνχο πνιηηηθψλ θαη ζηηο δχν ρψξεο 

 Οη εηζαγσγέο θαη νη εμαγσγέο έξρνληαη θαη πεγαίλνπλ ζε πνιιέο παξφκνηεο 

αγνξέο 

 Ο ηνκέαο ησλ κεηαθνξψλ θαη ησλ logistics απνηειείηαη θπξίσο απφ κηθξέο 

εηαηξείεο θαη ζηηο δχν ρψξεο  

 Έλαο κηθξφο αξηζκφο πνιιψλ πνιπεζληθψλ εηαηξεηψλ θξαηνχλ έλα κεγάιν 

κεξίδην ηεο αγνξάο ησλ κεηαθνξψλ θαη ησλ logistics θαη ζηηο δχν ρψξεο, πνπ 

ηείλεη λα πεξηζσξηνπνηήζεη ηνπο κηθξνχο παίθηεο 

 



27 
 

2.3 Η διαςπορϊ τησ ICT ςτισ Ιταλικϋσ μεταφορϋσ και ςτην 

βιομηχανύα των υπηρεςιών logistics 

     Η θαζπζηέξεζε εθ κέξνπο ηεο Ιηαιίαο ζηελ πηνζέηεζε ICT ηερλνινγηψλ έρεη 

επεξεάζεη αξλεηηθά ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ κεηαθνξηθνχ ζπζηήκαηνο θαη 

ηαπηφρξνλν έρεη απνδεηρζεί πσο είλαη κηα ηξνρνπέδε ζηελ αλάπηπμε ησλ 3PL. Πξέπεη 

λα ζεκεησζεί πσο ππάξρνπλ θαη άιινη πεξηνξηζκνί πνπ ζπκβάινπλ ζηε κηθξή δηαζπνξά 

ησλ ICT ζηνλ ηνκέα, φπσο ην ρακειφ επίπεδν ησλ ηερλνινγηθψλ θαη νξγαλσηηθψλ 

θαηλνηνκηψλ ζηηο Ιηαιηθέο 3PL, ε θησρή έθζεζε ηεο ICT ζε SME θαη νη αλεπαξθέο ICT 

ηθαλφηεηεο ηνπ πξνζσπηθνχ απηψλ ησλ εηαηξηψλ 

     Σα ραξαθηεξηζηηθά ηεο δήηεζεο θαη ηεο πξνζθνξάο ησλ κεηαθνξψλ θαζψο θαη ησλ 

ππεξεζηψλ logistics ζηελ Ιηαιηθά αγνξά έρνπλ έλα ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηνπο 

παξαπάλσ πεξηνξηζκνχο. Σα απνηειέζκαηα απηψλ ησλ παξαγφλησλ ζηηο θαηλνηνκίεο ζε 

ICT ζε απηή ηελ αγνξά κπνξεί λα ζπλνςηζζεί σο: 

 Απφ ηελ πιεπξά ηεο δήηεζεο, ε χπαξμε πνιηηηζκηθψλ πεξηνξηζκψλ ζε ζρέζε κε 

ηα logistics είλαη θπξίσο ράξε ζηε έληνλε παξνπζία ησλ SME ζηνλ παξαγσγηθφ 

ηνκέα. Απηφ πξνθαιεί έλα ρακειφ επίπεδν επέθηαζεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ 

logistics πέξα απφ ηελ κεηαθνξά. 

 Απφ ηελ πιεπξά ηεο πξνζθνξάο, ν κεγάινο αξηζκφο ησλ κηθξψλ παξφρσλ έρεη 

νδεγήζεη ζηνλ θαηαθεξκαηηζκφ ηνπ ηνκέα θαη ν έιεγρνπο ησλ δηεξγαζηψλ ηεο 

αιπζίδαο ηξνθνδνζίαο έρεη απνδνζεί ζηηο κεγάιεο μέλεο εηαηξείεο. 

     Παξφιν ηελ έιιεηςε δεδνκέλσλ θαη ζπγθεθξηκέλσλ εξεπλψλ, αμίδεη λα 

ζεκεηψζνπκε φηη νη παξαπάλσ παξάγνληεο έρνπλ παίμεη έλα κεγάιν ξφιν ζηνλ 

θαζνξηζκφ ηνπ ρακεινχ επηπέδνπ ζηελ πηνζέηεζε ηεο ICT ζηηο Ιηαιηθέο 3PL. Απηφ έρεη 

θαζπζηεξήζεηο ηελ αλάπηπμε ηερλνινγηθψλ θαη νξγαλσηηθψλ θαηλνηφκσλ δηεξγαζηψλ 

πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηνλ αληαγσληζκφ ζε κηα αγνξά πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ 

πνιχπινθεο απαηηήζεηο πειαηψλ. Δπηπξνζζέησο, ε δηεξγαζία ηεο βηνκεραληθήο 

παγίσζεο έρεη αλαπηπρζεί ζε έλα αξθεηά ρακειφηεξν ξπζκφ απφ φηη ζε άιιεο ρψξεο. 

Απηφ αλαπφθεπθηα είρε αληίθηππν ζηελ πξνζπκία ησλ εηαηξηψλ λα πηνζεηήζνπλ λέεο 

ηερλνινγίεο, ε νπνία απνκέλεη ζε ρακειφ επίπεδν. 
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     Απηέο νη παξαηεξήζεηο έρνπλ επηβεβαησζεί ζε κεγάιν βαζκφ απφ έλα αξηζκφ άιισο 

εξεπλψλ. Η πξψηε αλάιπζε ην επίπεδν ηεο κεραλνγξάθεζεο θαη ησλ ICT επελδχζεσλ 

απφ ηηο 3PL ζηελ βφξεηα Ιηαιία, εηδηθφηεξα ζηελ πεξηνρή ηεο Σδέλνβα – αβφλα. Η 

έξεπλα εμέηαζε 197 εηαηξείεο θαη βξήθε φηη είλαη ζην αξρηθφ ζηάδην ηεο πηνζέηεζεο ηεο 

ICT θαη φηη νη επελδχζεηο ηνπο ζε λέα ηερλνινγία αθφκα παξαθηλνχληαη απφ κηα 

ηαθηηθή παξά ζηξαηεγηθή ινγηθή. Η έξεπλα ππνγξάκκηζε ηε δηαζπνξά ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ ζπλερίδεη ζε έλα άλαξρν θαη αλνκνηνγελέο βήκα. Απηφ κπνξεί λα απνδνζεί 

ζε κεγάιν κέξνο ζην ηζηνξηθφ ππφβαζξν ηεο εηαηξείαο θαη ηελ επηρεηξεκαηηθή 

θνπιηνχξα. 

     Η δεχηεξε έξεπλα αλάιπζε ηε ζρέζε αλάκεζα ζηελ επηρεηξεκαηηθή θνπιηνχξα ηεο 

εηαηξείαο θαη ηε ρξήζε ICT. Γηεμήρζε ζε έλα δείγκα 48 κεηαθνξηθψλ πξαθηφξσλ θαη 

πξνσζεηψλ θνξηίνπ πνπ ήηαλ εγθαηεζηεκέλνη ζηε λφηηα Ιηαιία, πην ζπγθεθξηκέλα ζηελ 

πεξηνρή Κακπάληα. Βξέζεθε φηη ε πξνζπκία λα επελδχζνπλ ζε ππνινγηζηηθφ πιηθφ θαη 

ινγηζκηθφ είρε γεληθά παξαθηλεζεί απφ πξνζσπηθνχο ιφγνπο παξά απφ νηθνλνκηθέο 

κεξηκλήζεηο. 

     Άιιεο πξφζθαηεο έξεπλεο αλαθέξνπλ έλαλ αξηζκφ ελδηαθεξφλησλ ζεκάησλ. H 

KPMG ζεκεηψλεη πσο ζε ζχγθξηζε κε άιιεο βηνκεραλίεο, νη επελδχζεηο ζε ICT ησλ 

Ιηαιηθψλ 3PL δελ είλαη πςειέο θαη ην πνζνζηφ ησλ εξγνιαβηψλ ηεο ICT θαη ησλ 

εθαξκνγψλ ειεθηξνληθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο είλαη αξθεηά ρακειφ. Τπάξρνπλ 

ζηνηρεία ρακειήο δηεηζδπηηθφηεηαο ηεο ηειεκαηηθέο ζην θνκκάηη ηεο νδηθήο κεηαθνξάο 

ράξε ζηα πςειά θφζηε πινπνίεζεο θαη ζπληήξεζεο θαη ην κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα 

απφζβεζεο. Σέινο, κηα πξφζθαηε έξεπλα ππνδειψλεη πσο ην πιένλ επξέσο 

ρξεζηκνπνηνχκελν κέζν επηθνηλσλίαο είλαη ην ηειέθσλν, θαη πσο ε ρξήζε 

δηαδηθηπαθψλ ηερλνινγηψλ είλαη αθφκα ρακειή. 

     Σα απνηειέζκαηα ησλ παξαπάλσ εξεπλψλ ππνγξακκίδνπλ κηα εηθφλα κε αληηζέζεηο 

φζνλ αθνξά ηελ  ICT. Δλψ απφ ηε κία πιεπξά ε ελεκεξφηεηα ηνπ φηη ε ICT σο έλα 

επηηπρεκέλν παξάγνληα γηα ηηο 3PL είλαη πξνθαλήο, απφ ηελ άιιε πιεπξά ππάξρεη έλα 

ρακειφ επίπεδν πηνζέηεζεο ICT κε ζπγθεθξηκέλε αλαθνξά ζην Γηαδίθηπν θαη ηα 

εξγαιεία ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 
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2.4 Η διαςπορϊ τησ ICT ςτισ Ιρλανδικϋσ μεταφορϋσ και ςτην 

βιομηχανύα των υπηρεςιών logistics 

     Μηα πξφζθαηε έξεπλα ππνδεηθλχεη πσο ε θχξηα ρξήζε ηεο  ICT ζηνλ Ιξιαλδηθφ 

ηνκέα κεηαθνξψλ θαη logistics είλαη ε πεξηνρή ηνπ EDI θαη ηεο ειεθηξνληθή 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο, πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ιίγν πεξηζζφηεξν ηνπ 50% ησλ 

εηαηξεηψλ. Σν παξαθάησ δηάγξακκα δείρλεη ην ηξέρνλ επίπεδν ηεο ηερλνινγηθήο 

ρξεζηκνπνίεζεο, θαζψο θαη ηηο κειινληηθέο εμειίμεηο ζε δηάξθεηα 5 ρξνλψλ. 

 

     Σα ICT εξγαιεία πνπ ζεσξνχληαη σο αλαγθαία γηα απνηειεζκαηηθή logistics 

δηνίθεζε φπσο ε απηνκαηνπνηεκέλε απνζήθεπζε θαη ηαμηλφκεζε, απεπζείαο 

ηηκνιφγεζε, DTI γηα ηεισλεία, barcodes ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ην έλα ηξίην ή θαη 

ιηγφηεξν ησλ εηαηξεηψλ. Μεγάιν κέξνο ηεο αλάπηπμεο απηήο ηεο ηερλνινγίαο είλαη ζε 

κηα απμαλφκελε ad hoc βάζε θαη ην ρηίζηκν ησλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο ηεο αιπζίδαο 

ηξνθνδνζίαο δελ επηηειείηαη ζε κηα ζηξαηεγηθά ζπζηεκαηηθή επηρεηξεκαηηθή βάζε. 
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     Η ίδηα έξεπλα αλαθέξεη πσο ππάξρεη έλαο ηζρπξφο δεζκφο αλάκεζα ζηε ρξήζε ICT 

θαη ην κέγεζνο ηεο εηαηξείαο. Απηφο είλαη έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο ράξε ζην κηθξφ 

κέγεζνο ηεο πιεηνςεθίαο ησλ εηαηξεηψλ ζηνλ ηνκέα. Πην ζπγθεθξηκέλα, εηαηξείεο κε 10 

ή ιηγφηεξνπο ππαιιήινπο είραλ ηη κηθξφηεξε ρξήζε ηνπ πιήξνπο εχξνπο ησλ 

ζπζηεκάησλ ελψ νη κεγάιεο εηαηξείεο ρξεζηκνπνηνχλ έλα επξχηεξν θάζκα ησλ ICT 

ηερλνινγηψλ. 

     Μηα άιιε πξφζθαηε έξεπλα επηβεβαηψλεη θάπνηα απφ απηά ηα ζεκεία. Απηή ε 

έξεπλα εμέηαζε ηελ logistics ηθαλφηεηα πάλσ απφ 300 ηζαγελψλ Ιξιαλδηθψλ εηαηξεηψλ. 

Ληγφηεξν απφ ην 505 ησλ εηαηξεηψλ ζεσξνχζαλ πσο έθαλαλ απνηειεζκαηηθή ρξήζε 

ησλ θαηάιιεισλ ICT ζπζηεκάησλ ζηελ δηαδηθαζία ελζσκάησζεο ηεο αιπζίδαο 

ηξνθνδνζίαο. Η αλαθνξά ζεκεηψλεη πσο ε πξαγκαηηθή θαηάζηαζε είλαη πηζαλφλ λα 

είλαη θάπσο ρεηξφηεξε απφ απηή πνπ παξνπζηάδεηαη θαζψο νη εξσηεζέληεο δεηήζεθαλ 

λα αμηνινγήζνπλ ην δηθφ ηνπο επίπεδν απνηειεζκαηηθφηεηαο ζε απηή ηελ πεξηνρή. 

     πλνςίδνληαο, κπνξεί λα εθθξαζηεί πσο ελψ αλακθίβνια ππάξρνπλ ζχιαθεο 

ππεξνρήο  σο πξνο ηελ απνδνηηθή εθκεηάιιεπζε ηεο ICT ζηνλ Ιξιαλδηθφ ηνκέα 

κεηαθνξψλ θαη logistics, ππάξρεη κεγάιν πεξηζψξην γηα βειηίσζε. 

2.5 Ο αντύκτυποσ του ICT ςτισ εκπαιδευτικϋσ ανϊγκεσ των 

παρόχων υπηρεςιών logistics 

     Αξθεηά ζέκαηα πνιηηηθήο ζηελ ICT εθπαίδεπζε είλαη εκθαλή. Σα παξαθάησ 

πξνζθέξνπλ κηα ζχλνςε βαζηζκέλε ζηα ηξία ζέκαηα πνπ αλαηείινπλ: 

 Γλσζηηθή ζθνδξφηεηα ηνπ ηνκέα ησλ κεηαθνξψλ θαη ησλ logistics 

 Η ζηξαηεγηθή σο ν νδεγφο ησλ ICT επελδπηηθψλ απνθάζεσλ θαη εθπαηδεπηηθψλ 

ζρεδίσλ  

 H ICT σο ν ελδπλακσηήο ηεο ελζσκάησζεο ηεο αιπζίδαο ηξνθνδνζίαο. 

2.5.1  Γνωςτικό ςφοδρότητα του τομϋα των μεταφορών και των 

logistics 

     Γελ κπνξεί λα ππάξμεη ακθηβνιία πσο ηα απνηειεζκαηηθά logistics ελδηαθέξνληαη 

γηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε πιεξνθνξηψλ. Όπσο αλαθέξζεθε λσξίηεξα, 
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«θαλέλα πξντφλ δελ θηλείηαη κέρξη λα θηλεζεί ε πιεξνθνξία». Η απνηειεζκαηηθή 

δηαρείξηζε πιεξνθνξηψλ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα κείσζε ηα θφζηε ηεο δηαηήξεζεο 

απνζέκαηνο θαζψο θαη άιια, θαη λα βειηηψζεη ηελ πειαηεηαθή ππνζηήξημε. Σα 

ηειεπηαία ρξφληα έρνπλ δεη ηαρχηαηεο εμειίμεηο ζηελ ICT πνπ είραλ κεγάιν αληίθηππν 

ζηνπο πεξηζζφηεξνπο επηρεηξεκαηηθνχο ηνκείο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ησλ κεηαθνξψλ 

θαη ησλ logistics. Απηή ε ηάζε είλαη αξθεηά πηζαλφ λα ζπλερηζηεί, κε ζπγθεθξηκέλε 

αλαθνξά ζε λέεο ειεθηξνληθήο ππεξεζίεο, ιεηηνπξγίεο θαη ζπκκαρίεο. Δλψ ηα επίπεδα 

πηνζέηεζεο ICT είλαη ζρεηηθά ρακειά ζηνλ ηνκέα, ε ICT έρεη πάξαπηα κηα 

κεηακνξθσηηθή επήξεηα ζηε βηνκεραλία. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο, ν ηνκέαο 

θηλήζεθε πξνο κηα πην γλσζηηθά ζθνδξή εζηίαζε. Απηφ είρε κεγάιν αληίθηππν ζηηο 

ζπλνιηθέο εθπαηδεπηηθέο απαηηήζεηο ησλ 3PL, εηδηθφηεξα ζηελ πεξηνρή ηεο ICT. 

Μεξηθέο εηαηξείεο έρνπλ ρξεζηκνπνηήζεη ηελ ICT σο κηα θχξηα πεγή αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο θαη έρνπλ αλαπηχμεη εθπαηδεπηηθά θαη αλαπηπμηαθά πξνγξάκκαηα 

ζχκθσλα κε απηή ηελ πξνζέγγηζε. Απφ ηελ άιιε άθξε, κεξηθέο εηαηξείεο θαίλεηαη πσο 

έρνπλ δελ έρνπλ ζθεθηεί ηελ ICT ζνβαξά. Σν κήλπκα είλαη πσο φινη νη παίθηεο ηεο 

αιπζίδαο ηξνθνδνζίαο αλαπφθεπθηα ζα επεξεαζηνχλ απφ ηηο ICT εμειίμεηο. Δπίζεο 

θαίλεηαη πσο δελ ππάξρεη παξάδνζε νχηε ζρεηηθά κε ICT νχηε δνκεκέλε εθπαίδεπζε 

ζηηο κηθξέο εηαηξείαο νδηθήο κεηαθνξάο εκπνξεπκάησλ. Καζψο είλαη πηζαλφ πσο νη 

επηηπρεκέλεο 3PL εηαηξείεο ηνπ κέιινληνο είλαη δπλαηφ λα έρνπλ πςειά επίπεδα 

ελζσκάησζεο κε ηνπο πειάηεο ηνπο, απηφ αίξεη ζεκαληηθά ζέκαηα εθπαηδεπηηθψλ 

πνιηηηθψλ ζε απηέο ηηο εηαηξείεο. 

2.5.2 Η ςτρατηγικό ωσ ο οδηγόσ των ICT επενδυτικών αποφϊςεων 

και εκπαιδευτικών ςχεδύων  

     Καζψο απηή ε γεληθή αιιαγή ζε κηα πην γλσζηηθή εζηίαζε ππάξρεη, είλαη επίζεο 

πξνθαλέο πσο δελ ππάξρεη κηα θαζνιηθή πξνζέγγηζε ζηελ ICT εθπαίδεπζε πνπ είλαη 

εθαξκφζηκε ζηηο πεξηζζφηεξεο 3PL, ή ηνπιάρηζηνλ ζηηο πεξηζζφηεξεο 3PL ζε έλα 

ζπγθεθξηκέλν θνκκάηη. Η πξαγκαηηθφηεηα είλαη πσο ν ηνκέο είλαη εμαηξεηηθά 

θαηαθεξκαηηζκέλνο θαη πσο, απφ κηα ICT νπηηθή γσλία, ππάξρνπλ ηεξάζηηεο 

παξαιιαγέο ζηα επίπεδα επελδχζεσλ, ιεηηνπξγηθφηεηαο, γλψζεο θαη ηθαλνηήησλ 

κεηαμχ ησλ δηάθνξσλ εηαηξεηψλ. 
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     Μηα γεξή πξνζέγγηζε ζηελ ICT εθπαίδεπζε κπνξεί λα αλαπηπρζεί κφλν αλ ππάξρεη 

δηαθάλεηα ζε ζρέζε κε ην ξφιν ηεο ICT ζηε ζπλνιηθή ζηξαηεγηθή ησλ ελ ιφγσ 3PL.      

Γηα θάπνηεο εηαηξείεο, ε ICT κπνξεί λα ζεσξεζεί σο κηα απαξαίηεηε θαίξηα ηθαλφηεηα 

ελψ γηα άιιεο κπνξεί απιά λα ζεσξεζεί σο κηα πηζαλή πξνζέγγηζε ζηε βειηίσζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο. πλνπηηθά, ε ζπλνιηθή ζηξαηεγηθή θαη ην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν 

κηαο ζπγθεθξηκέλεο 3PL θαζνξίδεη ηε ζπλνιηθή πξνζέγγηζή ηεο  ζηελ ιήςε 

απνθάζεσλ ζρεηηθέο κε ηελ ICT εθπαίδεπζε. Απηφ, κε ηε ζεηξά ηνπ, έρεη αληίθηππν 

ζηελ αλάπηπμε πνιηηηθψλ ICT εθπαίδεπζεο. Καίξηεο εξσηήζεηο ζε ζρέζε κε απηφ 

πεξηέρνπλ: 

 Πνηνο είλαη ν ξφινο ηεο δηαρείξηζεο πιεξνθνξηψλ ζηε ζπλνιηθή ζηξαηεγηθή; 

 Πνηα ICT ππάξρεη πνπ λα ππνζηεξίδεη απηφ; 

 Δίλαη ε ICT παξάγνληαο πνπ εμαζθαιίδεη παξαγγειίεο ή απιά ηηο επεξεάδεη 

ζηελ ππάξρνπζα θαη ζηνρεπφκελε αγνξά; 

 Τπάξρεη ε αλάγθε λα γίλεηο πξσηνπφξνο ζε ζέκαηα ICT ή είλαη αξθεηφ λα 

αθνινπζείο ηηο εμειίμεηο; 

     Αξθεηέο 3PL έρνπλ επεθηείλεη ην αληηθείκελν ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο ζε 

απάληεζε ζηηο κεηαβαιιφκελεο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ ηνπο. Απηφ έρεη ζπκβεί θπξίσο 

θαζψο νη πειάηεο κεηαθέξνπλ ζε ηξίηνπο έλα απμαλφκελν θνκκάηη ηεο 

ιεηηνπξγηθφηεηαο ηνπο ζηελ αιπζίδα ηξνθνδνζίαο πνπ ζεσξνχλ σο κε θαίξην. Ωο 

απνηέιεζκα, ην αληηθείκελν ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ δηεθπεξαηψλνληαη απφ αξθεηέο 

3PL έρεη απμεζεί αξθεηά κέζα ζε έλα ζρεηηθά κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα. Απηφ 

δεκηνπξγεί αξθεηέο εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηηο απαηηνχκελεο ηθαλφηεηεο , 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ICT δεμηνηήησλ, ησλ 3PL. Η εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή πξέπεη 

λα ελεκεξσζεί κε απηέο ηηο εμειίμεηο. 

2.5.3 H ICT ωσ ο ενδυναμωτόσ τησ ενςωμϊτωςησ τησ αλυςύδασ 

τροφοδοςύασ 

      Όπσο έρεη ππνδεηρζεί παξαπάλσ, έλαο κεγάινο νδεγφο θάζε ICT εθπαηδεπηηθήο 

δηάηαμεο είλαη ε ελζσκάησζε. Οη κεηαθνξείο απαηηνχλ πςειφηεξα επίπεδα 

ελζσκάησζεο κε ηνπο πξνκεζεπηέο ηνπο. Απηή ε ελζσκάησζε / ζχγθιηζε επεθηείλεηαη 

ζηελ ICT ελζσκάησζε θαη ζπλδεζηκφηεηα. Η ICT ηθαλφηεηα ησλ πειαηψλ είλαη έλαο 
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θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο ησλ απαηηήζεσλ, γηα παξάδεηγκα, νη 3PL πνπ εμππεξεηνχλ 

θπξίσο έλα ζπγθεθξηκέλν ηνκέα  απαηηνχλ έλα επίπεδν ICT πνπ είλαη ηνπιάρηζηνλ 

εθάκηιιν κε απηφ ηνπ ηνκέα γεληθά. Γηα κηα 3PL πνπ εμππεξεηεί έλα επξχ θάζκα 

ηνκέσλ, ηα πξάγκαηα κπνξνχλ λα γίλνπλ πνιππινθφηεξα κε ηελ αλάγθε γηα 

ελζσκάησζε κε ηνπο πειάηεο κε επξέσο κεηαβαιιφκελνπο ICT ζπλδπαζκνχο. Αθφκα 

θαη γηα ηηο κηθξέο 3PL, κε ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ γηα ηνλ θφζηνο, πνπ αζρνινχληαη κε 

νδηθέο κεηαθνξέο εκπνξεπκάησλ, απηή ε αλάγθε γηα πςειφηεξα επίπεδα ελζσκάησζεο 

είλαη πηζαλφλ λα γίλεη ελ ηέιεη έλα ζεκαληηθφ ζέκα. ε θάζε πεξίπησζε, ν θχξηνο 

ζηφρνο ηεο δηαρείξηζεο ηεο αιπζίδαο ηξνθνδνζίαο είλαη ε ελζσκάησζε θαη είλαη ν 

θχξηνο νδεγφο ησλ ICT εθπαηδεπηηθψλ πνιηηηθψλ ζηηο 3PL. 

     Η απνηειεζκαηηθή πηνζέηεζε ηεο ICT έρεη γίλεη αθφκα πην θαίξηα γηα ηηο 3PL θαζψο 

νδεχνπλ πξνο πςειφηεξα επίπεδα ελζσκάησζεο ηεο αιπζίδαο ηξνθνδνζίαο. Απηφ 

επηθέξεη πνιιά ζέκαηα ζε ζρέζε κε ηελ ICT γλψζε θαη ηηο αληίζηνηρεο ηθαλφηεηεο. 

ίγνπξα, είλαη δχζθνιν λα θαηαιήμνπκε ζε απφιπηα γεληθά ζπκπεξάζκαηα απφ έλα 

πεξηνξηζκέλν αξηζκφ παξαδεηγκάησλ. Πάξαπηα, έρνπκε απνθηήζεη κηα ζεκαληηθή 

επίγλσζε ηεο θαηάζηαζεο θαη έρεη δεκηνπξγεζεί έλα επξχηεξν εξεπλεηηθφ πξφγξακκα 

γηα ηε δηεπζέηεζε ησλ ζεκάησλ απηψλ. Μπνξεί λα εηπσζεί πσο απφ ηηο 3PL θαίλεηαη 

πσο έρνπλ κειεηήζεη πσο απηή είλαη κηα πεξίπινθε θαη δηαξθψο κεηαβαιιφκελε 

πεξηνρή. Οη επηηπρεκέλεο 3PL ηνπ κέιινληνο είλαη πηζαλφ λα είλαη απηέο πνπ ζα 

δερζνχλ θαη ζα κειεηήζνπλ ηα παξαπάλσ ζέκαηα κε έλα ινγηθφ θαη ζπζηεκαηηθφ 

ηξφπν. 
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3 Το πλαύςιο Freightwise 

3.1 Γενικϊ Στοιχεύα 

     To Freightwise είλαη έλα νινθιεξσκέλν πξφγξακκα πνπ εηζήγαγε έλα ζεκειηψδεο 

πιαίζην γηα ηελ βειηίσζε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κεηαμχ ζπζηεκάησλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηε δηαρείξηζε δηαηξνπηθψλ κεηαθνξψλ.  

Οη δχν βαζηθέο ηδέεο ηνπ Freightwise είλαη: 

1. Σν Freightwise δηαρσξίδεη έλαλ αξηζκφ αθεξεκέλσλ ξφισλ πνπ ζπκκεηέρνπλ 

ζηε δηαρεηξηζηηθή δηαδηθαζία ηνπ θνξηίνπ: 

a. Ο τρήζηης μεηαθορών είλαη ν ξφινο πνπ αληηπξνζσπεχεη νπνηνλδήπνηε 

ρξεηάδεηαη λα κεηαθέξεη θνξηίν. Ο ρξήζηεο απηφο επίζεο παξέρεη ζηνλ 

Πάξνρν Μεηαθνξηθψλ Τπεξεζηψλ νδεγίεο θαη ιεπηνκεξείο πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ηα αληηθείκελα πνπ πξφθεηηαη λα κεηαθεξζνχλ. 

b. Ο Πάροτος Μεηαθορικών Υπηρεζιών είλαη ν ξφινο πνπ εμαζθαιίδεη ηε 

κεηαθνξά ηνπ θνξηίνπ απφ αθεηεξία ζηνλ πξννξηζκφ ηνπ. Απηφ 

ζπκπεξηιακβάλεη ηε δηαρείξηζε ησλ κεηαθνξηθψλ ππεξεζηψλ θαη ηε 

ιεηηνπξγία ησλ κέζσλ κεηαθνξάο θαη ηνπ ρεηξηζηηθνχ εμνπιηζκνχ. Έλαο 

πάξνρνο κεηαθνξηθψλ ππεξεζηψλ κπνξεί επίζεο λα παξέρεη ηηο 

δηνηθεηηθέο ππεξεζίεο πνπ ρξεηάδνληαη γηα ηε κεηαθίλεζε ηνπ θνξηίνπ, 

φπσο ε επηζεψξεζε ηνπ θνξηίνπ. 

c. Ο Διατειριζηής Κίνηζης είλαη ν ξφινο πνπ απνζπά φιεο ηηο δηαζέζηκεο 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ ππνδνκή (ζηαηηθή ή δπλακηθή) πνπ 

ζρεηίδεηαη κε ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθηέιεζε ησλ κεηαθνξψλ θαζψο 

θαη θαζηζηά ηηο πιεξνθνξίεο δηαζέζηκεο ζηνλ ρξήζηε κεηαθνξψλ θαη 

ζηνλ πάξνρν κεηαθνξηθψλ ππεξεζηψλ. 

d. Ο Ρσθμιζηής Κίνηζης είλαη ν ξφινο πνπ δέρεηαη φιεο ηηο απαξαίηεηεο 

αλαθνξέο (θαη ειέγρεη αλ έρνπλ ζπληαρζεί) έηζη ψζηε λα δηαζθαιίζεη 

πσο φιεο νη κεηαθνξηθέο δηεξγαζίεο έρνπλ νινθιεξσζεί ζχκθσλα κε 

ηνπο ηζρχνληεο θαλφλεο θαη θαζνδεγηψλ. 
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     Πξέπεη λα ζεκεησζεί πσο ην άηνκν ή ν νξγαληζκφο κπνξεί λα αλαιάβεη 

δηαθνξεηηθνχο ξφινπο. Γηα παξάδεηγκα, έλαο πξνσζεηήο θνξηίνπ είλαη , απφ ηε κία 

πιεπξά, Πάξνρνο Μεηαθνξηθψλ Τπεξεζηψλ φηαλ επηθνηλσλεί κε ηνπο πειάηεο. Απφ ηελ 

άιιε πιεπξά, είλαη έλαο ρξήζηεο κεηαθνξψλ φηαλ ιακβάλεη ππεξεζίεο απφ 

ππεξγνιάβνπο ψζηε λα δηαζθαιίζεη φηη κηα κεηαθνξηθή ππεξεζία δηεθπεξαηψλεηαη 

αλάκεζα ζε κηα πξνέιεπζε θαη έλαλ πξννξηζκφ. 

2. Σν Freightwise  δηαρσξίδεη έλαλ αξηζκφ πιεξνθνξηαθψλ παθέησλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ αλάκεζα ζηνπο 

πξναλαθεξζέληεο ξφινπο. 

a. TSD – Transport Service Description: Υξεζηκνπνηείηαη απφ ηνλ Πάξνρν 

Μεηαθνξηθψλ Τπεξεζηψλ γηα θνηλνπνηεί κεηαθνξηθέο ππεξεζίεο 

δηαζέζηκεο ζηνλ ρξήζηε κεηαθνξψλ. 

b. TEP – Transport Execution Plan: Υξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ αληαιιαγή 

δεδνκέλσλ αλάκεζα ζηνλ ρξήζηε κεηαθνξψλ θαη ηνλ πάξνρν 

κεηαθνξηθψλ ππεξεζηψλ, μεθηλψληαο απφ ηνλ θαζνξηζκφ ηεο κεηαθνξάο 

έσο ηελ επηινγή ησλ κεηαθνξηθψλ ππεξεζηψλ, εδξαηψλνληαο 

δεζκεπηηθνχο φξνπο γηα ηε ρξήζε απηψλ ησλ ππεξεζηψλ θαη παξέρνληαο 

πιεξνθνξίαο γηα ηε κεηαθνξά ζηνλ πάξνρν ππεξεζηψλ. Σν ηειηθφ 

απνηέιεζκα απηήο ηεο αληαιιαγήο δεδνκέλσλ είλαη έλα εθηειεζηηθφ 

ζρέδην ησλ κεηαθνξψλ, δειαδή ν νξηζκφο ηεο αθξηβήο ρξήζεο κηαο 

κεηαθνξηθήο ππεξεζίαο ζε φξνπο θνξηίνπ, ηνπνζεζηψλ, ρξνληζκνχ, θιπ. 

c. TES – Transport Execution Status: Υξεζηκνπνηείηαη απφ ηνλ πάξνρν 

κεηαθνξηθψλ ππεξεζηψλ γηα λα πξνζθέξεη αλάδξαζε ζηνλ ρξήζηε 

κεηαθνξψλ ζρεηηθά κε ηελ θαηάζηαζε ηεο κεηαθνξηθήο ππεξεζίαο πνπ 

εθηειείηαη. Απηφ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα ππνδεηρζεί ν 

εθηηκψκελνο ή ν αθξηβήο ρξφλνο εθηέιεζεο ηεο ππεξεζίαο, πνηεο 

κνλάδεο θνξηίνπ κεηαθέξνληαη (θνξηψλνληαη / εθθνξηψλνληαη), θιπ. 

d. TOS – Transport Operation Status: Υξεζηκνπνηείηαη απφ ηνλ δηαρεηξηζηή 

θίλεζεο γηα λα πξνζθέξεη αλάδξαζε ζηνλ ρξήζηε κεηαθνξψλ θαη / ή 

ζηνλ πάξνρν κεηαθνξηθψλ ππεξεζηψλ γηα λα ππνδείμεη πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ηνπο εθηηκψκελνπο ή ηνπο αθξηβείο ρξφλνπο άθημεο ηνπ θάζε 

κεηαθνξηθνχ κέζνπ (πινίνπ, ηξέλνπ, θιπ.). 
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     Σν Freightwise ρξεζηκνπνηεί κηα top-down πξνζέγγηζε, θαη βαζηδφκελν ζην 

λνξβεγηθφ πιαίζην γηα κεηαθνξέο, ARKTRANS, ην Freightwise θαηέιεμε ζην 

ζπκπέξαζκα πσο νη βαζηθνί ξφινη ζε φιεο ηηο κεηαθνξέο θνξηίνπ θαη επηβαηψλ είλαη 

φπσο θαίλνληαη ζην αθφινπζν ζρήκα. 

 

     ην παξαπάλσ δηάγξακκα δελ αλαθέξεηαη ν ξφινο ηνπ πξνσζεηή θνξηίνπ / 

ελνπνηεηή θνξηίνπ, θαζψο νη εηαηξίεο πνπ παξέρνπλ ππεξεζίεο ζρεηηθέο κε ηελ 

πξνψζεζε θνξηίνπ ή ηε κεξηθή ελνπνίεζε δξνπλ σο Πάξνρνη Τπεξεζηψλ Μεηαθνξψλ 

θαη κεξηθψλ σο Υξήζηεο Μεηαθνξψλ (φηαλ ρξεζηκνπνηνχλ ππεξγνιάβνπο γηα ηελ 

δηεθπεξαίσζε κηαο νκάδαο κεηαθνξηθψλ ιεηηνπξγηψλ). 

     Δκπινπηίδνληαο ην παξαπάλσ δηάγξακκα κε ηελ πιεξνθνξία ηεο ζρέζεο αλάκεζα 

ζηνπο ξφινπο θαη ζηα παθέηα πιεξνθνξηψλ, έρνπκε ην αθφινπζν δηάγξακκα: 
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3.2 Η αντύληψη τησ διαδικαςύασ 

     Η αληίιεςε ηεο δηαδηθαζίαο πεξηγξάθεη ηε ζπλνιηθή δηαδηθαζία πνπ ιακβάλεη ρψξα 

θαηά ηε δηάξθεηα ησλ 3 θπξίσλ ζηαδίσλ ζην Freightwise: 

 ρεδηαζκφο 

 Δθηέιεζε 

 Οινθιήξσζε 

     ηε παξαθάησ εηθφλα βιέπνπκε ην δηάγξακκα ησλ δηεξγαζηψλ: 
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     Η αληίιεςε ηεο δηαδηθαζίαο απνηππψλεηαη κέζσ ελφο UML δηαγξάκκαηνο 

δξαζηεξηφηεηαο, θαη δείρλεη ηνπο 4 ξφινπο ηνπ Freightwise πνπ εκπιέθνληαη, ηηο 

ιεηηνπξγίεο πνπ εθηεινχληαη απφ θάζε ξφιν, θαζψο θαη ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ 

(κέζσ ησλ πιεξνθνξηαθψλ παθέησλ) κεηαμχ ησλ ξφισλ. Σν δηάγξακκα 

δξαζηεξηφηεηαο δείρλεη ηηο αλάγθεο γηα αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ ξφισλ 

ζην Freightwise. 

3.2.1 Η φϊςη ςχεδιαςμού 

     Η θάζε ζρεδηαζκνχ, ζην πιαίζην ηνπ Freightwise, μεθηλά φηαλ ην πάξνρνο 

ππεξεζηψλ κεηαθνξψλ δηεθπεξαηψλεη ην ιεηηνπξγηθφ ζρεδηαζκφ γηα ηηο ππεξεζίεο 

κεηαθνξψλ θαη θαηφπηλ ελεκεξψλεη ηελ αγνξά γηα ηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο. 

Δπίζεο, ν ζρεδηαζκφο κπνξεί λα δίλεηαη κεηά απφ αίηεκα ηνπ ρξήζηε κεηαθνξψλ. 

     Πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο ππεξεζίεο κεηαθνξψλ δεκνζηεχνληαη ρξεζηκνπνηψληαο 

ην παθέην πιεξνθνξηψλ Transport Service Description. Ο κεραληζκφο γηα ηε 

δεκνζίεπζε κηαο πεξηγξαθήο κηαο ππεξεζίεο πξέπεη λα είλαη έηνηκνο γηα ηνπο παξφρνπο 

ησλ ππεξεζηψλ, θαη ν κεραληζκφο γηα ηελ αλαδήηεζε θαη ηε ζπιινγή ηέηνησλ 

πεξηγξαθψλ ππεξεζηψλ πξέπεη λα είλαη έηνηκνο γηα ηνπο πηζαλνχο ρξήζηεο ησλ 

δεκνζηεπκέλσλ ππεξεζηψλ. 
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     Καηά ηε δηάξθεηα ηεο θάζεο ζρεδηαζκνχ, κπνξεί λα ππάξμεη κηα απιή ή κηα 

πεξηζζφηεξν πεξίπινθε αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ ρξεζηκνπνηψληαο ην παθέην 

πιεξνθνξηψλ Transport Execution Plan αλάκεζα ζην ρξήζηε κεηαθνξψλ θαη ηνλ 

πάξνρν ππεξεζηψλ κεηαθνξψλ. Μπνξνχκε λα δνχκε έλα δηάγξακκα απηνχ ζην 

παξαθάησ ζρήκα: 

 

     Οη κεραληζκνί εηζαγσγήο θαη δηαβάζκαηνο πιεξνθνξηψλ ζην παθέην πιεξνθνξηψλ 

πξέπεη λα είλαη έηνηκνη γηα ηνλ πάξνρν ππεξεζηψλ κεηαθνξψλ θαη γηα ην ρξήζηε 

κεηαθνξψλ. Καη νη δχν ρξεηάδνληαη ην κεραληζκφ γηα ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θάζεο ζρεδηαζκνχ (θαη ηεο θάζεο εθηέιεζεο). Οη πην 

παξαδνζηαθέο δξαζηεξηφηεηεο φπσο ε θξάηεζε, ε λαχισζε θαη ε πξνζθνξά 

ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηηο δξαζηεξηφηεηεο απηήο ηεο θάζεο. ηηο απινχζηεξεο 

πεξηπηψζεηο, ην Transport Execution Plan ζα αληαιιαρζεί κία ή δχν θνξέο, ελψ ζε πην 

πεξίπινθεο θαηαζηάζεηο, φπνπ απαηηείηαη θαηάιιειε δηαπξαγκάηεπζε, ζα αληαιιαρζεί 

αξθεηέο θνξέο κέζσ κηαο ζπκθσλεκέλεο ζεηξάο βεκάησλ. 

     Η δηαδηθαζία ηεο εγθαζίδξπζεο ελφο Transport Execution Plan ζπκπεξηιακβάλεη 

επίζεο ηελ αληαιιαγή νδεγηψλ ρεηξηζκνχ γηα ηα αγαζά, θαζψο θαη ιεπηνκεξείο 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνπο δεζκεπηηθνχο φξνπο θαη πξνυπνζέζεηο αλάκεζα ζε έλα 

ρξήζηε κεηαθνξψλ θαη έλαλ πάξνρν ππεξεζηψλ κεηαθνξψλ. Δίλαη επίζεο πηζαλφ ν 

πάξνρνο ππεξεζηψλ κεηαθνξψλ λα δεηήζεη θαη λα ιάβεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ 

ππνδνκή απφ ηνλ Γηαρεηξηζηή ηνπ Γηθηχνπ Μεηαθνξψλ θαη ηνλ Ρπζκηζηή Μεηαθνξψλ 



41 
 

έηζη ψζηε απηέο νη πιεξνθνξίεο λα κπνξέζνπλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηε θάζε 

ζρεδηαζκνχ. Η θάζε ζρεδηαζκνχ ηειεηψλεη φηαλ ην Transport Execution Plan 

ζεκεησζεί σο «Έηνηκν γηα εθηέιεζε» απφ ηνλ πάξνρν ππεξεζηψλ κεηαθνξψλ θαη απφ 

ην ρξήζηε κεηαθνξψλ. Ο πιήξεο φγθνο πιεξνθνξηψλ πνπ θαζνξίδεηαη ζην TEΡ δελ 

είλαη απαξαίηεην λα ζπκπιεξσζεί. 

3.2.2 Η φϊςη εκτϋλεςησ 

     Η θάζε εθηέιεζεο μεθηλά φηαλ ην Transport Execution Plan ζεκεησζεί σο «Έηνηκν 

γηα εθηέιεζε» θαη ην Γξνκνιφγην ησλ Αγαζψλ κεηαθεξζεί απφ ηνλ πάξνρν ππεξεζηψλ 

κεηαθνξψλ ζηνλ ρξήζηε κεηαθνξψλ. Σν ζηάδην εθηέιεζεο ηειεηψλεη φηαλ ην Transport 

Execution Plan ζεκεησζεί σο «Οινθιεξσκέλν». Ο πάξνρνο ππεξεζηψλ κεηαθνξψλ θαη 

ν ρξήζηεο κεηαθνξψλ πξέπεη θαη νη δχν λα ζεκεηψζνπλ ην Transport Execution Plan κε 

ηνλ θαηάιιειν ηίηιν ζε θάζε πεξίπησζε. Σν Transport Execution Plan κπνξεί λα 

ρξεηαζζεί λα νινθιεξσζεί, ή νη πιεξνθνξίεο ζε απηφ λα αιιαρζνχλ θαηά ηε δηάξθεηα 

ηεο θάζεο εθηέιεζεο. Σν ζρέδην εθηέιεζεο αληαιιάζζεηαη επνκέλσο ζε απηή ηελ 

θάζε. Δπηπξνζζέησο, ε θαηάζηαζε ηνπ Transport Execution Plan 

(ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ κεηαθεξφκελσλ αγαζψλ) ζα αληαιιαρζεί κέζσ ηνπ 

παθέηνπ πιεξνθνξηψλ Transport Execution Status. Η θαηάζηαζε κπνξεί λα δνζεί ζε 

θάζε ζηηγκή θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εθηέιεζεο, αλεμάξηεηα απφ ηα ζπγθεθξηκέλα 

γεγνλφηα. Αθνινπζνχλ δηαγξάκκαηα ησλ παξαπάλσ δηαδηθαζηψλ. 

 

 

 



42 
 

 

 



43 
 

3.2.3 Η φϊςη ολοκλόρωςησ 

     Καηά ηε δηάξθεηα ηεο θάζεο νινθιήξσζεο, αληαιιάζζνληαη νη απαξαίηεηεο 

πιεξνθνξίεο γηα ηελ νινθιήξσζε κηαο ππεξεζίαο κεηαθνξψλ. Απηή ε θάζε δελ έρεη 

πξνδηαγξαθεί ιεπηνκεξψο ζηελ ηξέρνπζα έθδνζε ηνπ FWF. 
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4 Seamless Information Motorway of 
the Sea Concept 

     Καηφπηλ αξθεηψλ αλαθνξψλ ζε ICT εθαξκνγέο ζα κειεηήζνπκε ηελ ηδέα Seamless 

Information Motorway of the Sea Concept πνπ πινπνηεί ην MOSES ICT System. Η 

εθαξκνγή απηή είλαη έλα πεξηβαιινληηθά επθπέο θαη δηαδξαζηηθφ ζχζηεκα πνπ 

παξαηεξεί θαη βειηηζηνπνηεί ηελ ρξήζε ελέξγεηαο ζηελ παξαγσγή SME. 

     Ο θχξηνο εκπνξηθφο ζηφρνο ηνπ είλαη ε πξνψζεζε ησλ εηαηξεηψλ αξθεηά βήκαηα 

κπξνζηά ζηελ ελεξγεηαθή απφδνζε θαη ηελ κείσζε ηνπ θφζηνπο θαηά ηελ θαηαζθεπή 

SME. Σν MOSES ICT System είλαη ζρεδηαζκέλν λα παξέρεη πεξηεθηηθέο πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ηελ ελεξγεηαθή θαηαλάισζε θαζψο θαη γλσζηαθή ππνζηήξημε γηα 

βειηηψζεηο ζηελ ελεξγεηαθή απνδνηηθφηεηα. Σα ππάξρνληα δεδνκέλα ηεο ελεξγεηαθήο 

θαηαλάισζεο ζπκπιεξψλνληαη απφ δηαθνξεηηθέο βάζεηο δεδνκέλσλ ηεο εηαηξείαο AmI 

Systems θαη επεμεξγάδνληαη ζρεηηθέο κεηξήζεηο θαη θαηφπηλ ηξνθνδνηνχληαη ζηελ 

βαζηζκέλε ζε SOA πιαηθφξκα. Η πιαηθφξκα επηηξέπεη ηε δεκηνπξγία δηαθνξεηηθψλ 

SW ππεξεζηψλ, ρξεζηκνπνηψληαο ηα κεηξεκέλα θαη επεμεξγαζκέλα δεδνκέλα, φπσο 

online δηαγλσζηηθά πξνβιεκάησλ ζρεηηθά κε ηελ ελέξγεηα ζε έλα SME, ζπλερήο 

βειηίσζε ηεο ελεξγεηαθήο θαηαλάισζεο θιπ. Οη ππεξεζίεο, καδί κε άιιεο ιεηηνπξγίεο, 

παξέρνπλ δηαδξαζηηθά πξνηάζεηο γηα θαηάιιειεο θηλήζεηο γηα ηελ εμάιεηςε 

πξνβιεκάησλ θαη αχμεζε ηεο ελεξγεηαθήο απφδνζεο. 

     Η ιήςε απνθάζεσλ πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ βειηίσζε ηεο ελεξγεηαθήο απφδνζεο 

ππνζηεξίδεη ηελ πεξηβαιινληνινγηθή ζεκαζία, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη πσο θάζε 

απφθαζε ή πξφηαζε γηα εμάιεηςε ελφο πξνβιήκαηνο ζα ιακβάλεη ππφςε ηελ 

πεξηβαιινληνινγηθή απφδνζε απφ ηνπο θαηαζθεπαζηηθνχο SME ηνκείο, κεηψλνληαο 

ηεο αλάγθε γηα πεγέο θπζηθήο ελέξγεηαο. 

4.1 Το MOSES ICT System ςε ςχϋςη με υπϊρχοντεσ εφαρμογϋσ 

     Πνιιά απφ ηα ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ απαηηνχληαη γηα λα επηηξέςνπλ κηα 

παξνπζίαζε έρνπλ ήδε πινπνηεζεί βαζηζκέλν ζε παιηφηεξεο θαη ζπλερηδφκελεο 

έξεπλεο, ρξεκαηνδνηνχκελεο απφ ηελ Δπξσπατθή Έλσζε, θαζψο θαη εκπνξηθέο 
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εμειίμεηο. Ο παξαθάησ πίλαθαο δείρλεη πεξηιεπηηθά ηελ πξνζθνξά παιηφηεξσλ θαη 

ζπλερηδφκελσλ ζρεδίσλ ζηελ πινπνίεζε ησλ απαηηήζεσλ. 
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     Όπσο βιέπνπκε, πνιιέο απφ ηηο εμειίμεηο ηνπ παξειζφληνο επαλαρξεζηκνπνηνχληαη 

απφ ην MOSES. Βέβαηα, ην MOSES πξνζζέηεη έλα κεγάιν αξηζκφ θαίξησλ εμειίμεσλ 

ψζηε λα πινπνηήζεη ην «Seamless Information Motorway of the Sea Concept» (Δληαία 

Οδφο Πιεξνθνξίαο ηεο Θαιάζζηαο Ιδέαο). Απηέο νη εμειίμεηο ζα επηηξέςνπλ ηε ρξήζε 

απφ ηελ αξρή σο ην ηέινο MoS επηινγψλ ζαλ λα ήηαλ κηα κνλαδηθή κεηαθνξηθή 

ππεξεζία. 

4.2 Περιγραφό διαδικαςιών 

     Η ελ ιφγσ ιχζε έρεη σο ζηφρν λα δηαρεηξηζηεί ηα logistics σο κηα ζπιινγηθή απφ 

παξακεηξνπνηήζηκεο δηεξγαζίεο θαη ππεξεζίεο. Οη δξαζηεξηφηεηεο πνιιαπιψλ 

ρεηξηζηψλ δηαρεηξίδνληαη σο ππεξεζίεο ζε ζπλαθείο δηεξγαζίεο. Απηφ επηηξέπεη ην 

ζσζηφ ζρεδηαζκφ θαη ηελ εληζρπκέλε νξαηφηεηα. Βαζηζκέλν ζηηο εκπνξηθέο δηεξγαζίεο 

πνπ αλαγλσξίζζεθαλ ζηα WP22 θαη WP24, ην ζχζηεκα ρξεηάδεηαη λα ζπκπεξηιάβεη 

κηα νκάδα βαζηθψλ ιεηηνπξγηψλ πνπ ζα είλαη ηθαλέο λα εθηειέζνπλ ηηο δηαδηθαζίεο ησλ 

logistics. ηνλ παξαθάησ πίλαθα θαίλεηαη ε αξρηηεθηνληθή ησλ δηεξγαζηψλ. 
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     Η παξνπζίαζε ηεο εληαίαο νδνχ πιεξνθνξίαο ηεο ζαιάζζηαο ηδέα ζα εθηειείηαη 

βαζηζκέλε ζηε δηεξγαζία (door-to-door overlay process) πνπ θαζνξίδεηαη ζηελ 

παξαθάησ εηθφλα. 

 

     Οη αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ πνπ ζθνπεχνπλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ Θαιάζζηεο Οδνχο γηα 

λα ρεηξηζηνχλ ηηο κεηαθνξέο ησλ θνξηίσλ ηνπ κπνξεί λα γίλνπλ νξαηέο κέζα ζην 

πιαίζην ησλ θαίξησλ δεηθηψλ απφδνζεο (KPI). πλνςίδνληαο πξέπεη λα ιάβνπκε ππφςε 

ηηο παξαθάησ αλάγθεο: 

 Υξφλνο πινπνίεζεο, θφζηε θαη αμηνπηζηία (ζπλεπψο θαη νξαηφηεηα) ηεο door-

to-door δηαδηθαζίαο 

 Δπθνιία ζηε ρξήζε (ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ελεκεξφηεηαο ησλ δηαζέζηκσλ 

κεηαθνξηθψλ επηινγψλ) 

     Απηέο ππάξρνπλ πάληα ζην παξαζθήλην θαη ζπλδένληαη κε φιεο ηηο αλαγλσξηζκέλεο 

απαηηήζεηο.  Σν MOSES ICT System εκπεξηέρεη κεραληζκνχο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ MoS 

ππεξεζίεο θαζψο ππνζηεξίδνπλ απηέο ηηο αλάγθεο. 

     Αλαγλσξίδνπκε δχν θχξηα είδε ρξεζηψλ, ηα νπνία βαζίδνληαη ζηελ Freightwise 

νξνινγία ησλ ξφισλ: 
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 Υξήζηεο κεηαθνξψλ (κεηαθνξείο, πξνσζεηέο, θιπ.) 

 Πάξνρνη κεηαθνξηθψλ ππεξεζηψλ (λαπηηιηαθέο εηαηξείεο, ρεηξηζηέο 

λαπζηάζκσλ, θιπ. Αιιά επίζεο θαη πάξνρνη δηαρεηξηζηηθψλ ππεξεζηψλ φπσο νη 

ηεισλεηαθνί πξάθηνξεο) 

4.3 Αρχιτεκτονικό 

     Η ICT είλαη έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα θνκκάηηα ηεο βειηηζηνπνίεζεο ησλ 

δηεξγαζηψλ. Απηφ ην θνκκάηη εμεγεί πσο ελζσκαηψλεηαη ε ηδέα ηεο «Δληαίαο Οδνχο 

Πιεξνθνξίαο ηεο Θαιάζζηαο Ιδέαο» ζηα θπζηθά κνληέια πνπ αλαπηχζζνληαη απφ ηα 

παθέηα εξγαζηψλ. 

     Σν Freightwise είλαη έλα ζρέδην πνπ εηζάγεη έλα ζεκειηψδε πιαίζην γηα ηε βειηίσζε 

ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο αλάκεζα ζε ζπζηήκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηε δηαρείξηζε 

κεηαθνξψλ κε αληαπνθξίζεηο κέζσλ. Γηα ηνλ ζθνπφ ηνπ MOSES ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε 

ηηο δχν πξναλαθεξζείζεο βαζηθέο ηδέεο ηνπ Freightwise. 

     Η door-to-door overlay process ζην MOSES αληηπξνζσπεχεη ηνλ «Υξήζηε 

κεηαθνξψλ» σο πξνο θαζεκία απφ ηηο mode-specific δηεξγαζίεο ησλ «Παξφρσλ 

κεηαθνξηθψλ ππεξεζηψλ» θαζψο θαη ησλ «Ρπζκηζηψλ θίλεζεο».  Υξεζηκνπνηνχληαη 

επηιεγκέλα Frieghtwise παθέηα πιεξνθνξηθψλ (TSD, TEP θαη TES, πηζαλψο θαη TOS) 

γηα ηελ αληαιιαγή δεδνκέλσλ κεηαμχ ηελ επηθαιππηφκελεο δηαδηθαζίαο θαη ησλ mode-

specific δηεξγαζηψλ. 

4.4 Πωσ θα υλοποιηθεύ η «Seamless Information Motorway of the 

Sea Concept» (Ενιαύα Οδόσ Πληροφορύασ τησ Θαλϊςςιασ Ιδϋασ) 

     Η «Seamless Information Motorway of the Sea Concept» βαζίδεηαη ζηηο αθφινπζεο 

αξρέο: 

1. Δνιαία ενζωμάηωζη: Γηα λα επηηεπρζεί ε ελζσκάησζε αλάκεζα ζηα Mode-

specific ηκήκαηα, ππάξρεη ε αλάγθε γηα κηα door-to-door overlay process, 

δειαδή κηα δηαδηθαζία πνπ ζα είλαη αλεμάξηεηε απφ ηηο mode-specific 

ιεηηνπξγίεο θαη ζα δηαζθαιίδεη ηε ξνή ησλ πιεξνθνξηψλ (θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 
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ζρεδηαζκνχ αιιά θαη ηεο εθηέιεζεο / νινθιήξσζεο) αλάκεζα ζηηο αηνκηθέο 

mode-specific ιεηηνπξγίεο. Απηή ε επηθαιππηφκελε δηαδηθαζία ζα εμαζθαιίδεη 

φηη ηα αηνκηθά ηκήκαηα ηαηξηάδνπλ κεηαμχ ηνπο ζπλερφκελα ζε δηαδνρηθά 

ζηάδηα ηεο κεηαθνξηθήο δηεξγαζίαο. 

2. Πληποθοπία καηάζηαζηρ: Η επηθαιππηφκελε δηεξγαζία κεηαπίπηεη απφ κία 

θαηάζηαζε ζε κία άιιε. Κάζε λέα θαηάζηαζε ππνδεηθλχεη πξφνδν ζην ρεηξηζκφ 

κηαο mode-specific δηαδηθαζίαο. Ωο απνηέιεζκα, ε επηθαιππηφκελε δηαδηθαζία 

πξέπεη λα ζπληνλίζεη ηελ πξφνδν θάζε mode-specific δηεξγαζίαο αηνκηθά. 

3. Ανηαλλαγή πληποθοπιών: Πιεξνθνξίεο αληαιιάζζνληαη κεηαμχ θάζε mode-

specific δηεξγαζίαο θαη ηεο επηθαιππηφκελεο δηεξγαζίαο έηζη ψζηε λα 

πξνσζεζεί απφ κία θαηάζηαζε ζηελ επφκελε. Γηα απηφλ ηνλ ζθνπφ, έλαο 

αξηζκφο απφ αληαιιαγέο δεδνκέλσλ έρεη θαλεί λα ιακβάλεη κέξνο κεηαμχ θαη 

ησλ δχν. Γηα απηέο ηηο αληαιιαγέο δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηνχκε ηα Freightwise 

παθέηα πιεξνθνξηψλ πνπ ηαπηνπνηνχληαη κε ηηο ζπληνκεχζεηο TSD, TEP θαη 

TES. 

4. Μοναδική Τπηπεζία: Η επηθαιππηφκελε δηαδηθαζία έρεη αλάγθε λα εθαξκφζεη 

ιεηηνπξγίεο γηα λα δηαζθαιίζεη πσο ε door-to-door επηινγή κεηαθνξάο κπνξεί 

λα ρξεζηκνπνηεζεί απφ ηνλ MoS ρξήζηε σο κνλαδηθή ππεξεζία. Απηφ απαηηεί 

δηαρείξηζε ηεο  door-to-door αιπζίδαο κεηαθνξάο. Αιιά επίζεο απαηηεί ηελ 

πξνζθνξά κηαο δηεπαθήο ζηνπο ρξήζηεο κεηαθνξψλ πνπ ζα είλαη νπζηαζηηθά ή 

ίδηα ζαλ λα ρξεζηκνπνηνχζαλ κηα απιή νδηθή ππεξεζία γηα λα ρεηξηζηνχλ ην 

θνξηίνπ ηνπο, ζε φξνπο κηζζψκαηνο, αλαθνξάο θαηάζηαζεο, θιπ. Οη 

πεξηζζφηεξεο απφ απηέο ηηο ιεηηνπξγίεο ππάξρνπλ ήδε θαη έρνπλ πξνέιζεη απφ 

παιαηφηεξα ζρέδηα, άιιεο έρνπλ επηπξφζζεηεο ιεηηνπξγίεο πνπ εηδηθά 

ππνζηεξίδνπλ ηελ MoS πινπνίεζε. ε γεληθέο γξακκέο, απηή ε ιεηηνπξγηθφηεηα 

αζρνιείηαη κε ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθηέιεζε ησλ door-to-door κεηαθνξηθψλ 

επηινγψλ.  

     Γηα ην ζρεδηαζκφ απηήο ηεο δηεξγαζίαο (door-to-door overlay process) πξέπεη λα 

ιεθζνχλ ππφςε ηα παξαθάησ ζηνηρεία: 

1. Δνιαία Δνζωμάηωζη: Η επηθαιππηφκελε δηαδηθαζία ζρεδηάδεη θάζε κία απφ 

ηηο αηνκηθέο mode-specific ππεξεζίεο κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα ηαηξηάδνπλ καδί 
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ζπλερφκελα ζε ζέκαηα ρξνληζκνχ, ηνπνζεζηψλ, δπλαηφηεηαο λα ρεηξηζηεί ν 

ρξεζηκνπνηνχκελνο ηχπνο θνξησηηθήο κνλάδαο θαη αγαζψλ. 

2. Πληποθοπίερ καηάζηαζηρ: Η επηθαιππηφκελε δηαδηθαζία παξαθνινπζεί ηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν θάζε κία απφ ηηο αηνκηθέο mode-specific ππεξεζίεο 

κεηαβαίλεη απφ κία θαηάζηαζε ζε κία άιιε. Πξέπεη λα ζεκεησζεί πσο φιεο νη 

αηνκηθέο mode-specific ππεξεζίεο πξέπεη λα είλαη ζηελ ίδηα θαηάζηαζε θαζψο 

θάπνηεο ζα πξέπεη λα ζρεδηαζζνχλ κε κεγαιχηεξε ιεπηνκέξεηα απφ θάπνηεο 

άιιεο. 

3. Ανηαλλαγή δεδομένων: Η θαηάζηαζε ζηελ νπνία κηα αηνκηθή mode-specific 

ππεξεζία (φπσο παξαηεξείηαη απφ ηελ επηθαιππηφκελε δηαδηθαζία) πξνρσξάεη 

δηακέζνπ αληαιιαγήο δεδνκέλσλ σο εμήο: 

a. ε “Service known” κεηά ηε ιήςε ηνπ Transport Service Description 

b. ε “Service price settled” κεηά ηε ξχζκηζε ηεο ηηκήο ππφ ηελ νπνία 

κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ε ππεξεζία 

c. ε “Service contracted” κεηά ηε λαχισζε θαη ηε ιήςε πιεξνθνξηψλ 

ζρεηηθά κε απηήλ αλ ρξεηάδεηαη 

d. ε “Service details settled” κεηά ηελ παξνρή ηεο ιεπηνκεξήο νδεγίαο 

ζηνλ πάξνρν κεηαθνξηθψλ ππεξεζηψλ 

4. Μοναδική Τπηπεζία: Ο ζηφρνο απηήο ηεο δηαδηθαζίαο είλαη λα επηηξέςεη ζηνλ 

MoS ρξήζηε λα ζρεδηάζεη κηα door-to-door επηινγή κεηαθνξάο σο κηα κνλαδηθή 

ππεξεζία. 

     ην παξαθάησ ζρήκα θαίλεηαη ην ζηάδην ζρεδηαζκνχ κηαο door-to-door overlay 

process: 
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     Σα παξαθάησ είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ζηνηρεία κηαο door-to-door overlay process 

θαηά ην ζηάδην ηεο εθηέιεζεο θαη ηεο νινθιήξσζεο: 

1. Δνιαία Δνζωμάηωζη: Η επηθαιππηφκελε δηαδηθαζία εθηειεί θαζεκία απφ ηηο 

αηνκηθέο mode-specific ππεξεζίεο κε έλα ηέηνην ηξφπν πνπ ηαηξηάδνπλ καδί 

ζπλερφκελα. Απηφ πξνυπνζέηεη ηελ παξαθνινχζεζε ηνπ βαζκνχ ζηνλ νπνίν 

θάζε αηνκηθή δηεξγαζία έρεη νινθιεξσζεί, εάλ θαη πσο θάζε δηεξγαζία πνπ δελ 

έρεη νινθιεξσζεί νξζά ζα επεξεάζεη ηελ door-to-door overlay process θαη ζα 

πξνθαιέζεη παξεθθιίζεηο, θαη πνηεο ελέξγεηεο ζα πξέπεη λα παξζνχλ ψζηε λα 

δηνξζσζνχλ απηέο νη παξεθθιίζεηο 

2. Πληποθοπίερ καηάζηαζηρ: Η επηθαιππηφκελε δηαδηθαζία παξαθνινπζεί ηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν θάζε κία απφ ηηο αηνκηθέο mode-specific ππεξεζίεο 

κεηαβαίλεη απφ κία θαηάζηαζε ζε κία άιιε. Πξέπεη λα ζεκεησζεί πσο φιεο νη 

αηνκηθέο mode-specific ππεξεζίεο πξέπεη λα είλαη ζηελ ίδηα θαηάζηαζε θαζψο 

ζα πξέπεη λα εθηειεζηνχλ ζεηξηαθά 

3. Ανηαλλαγή δεδομένων: Η θαηάζηαζε ζηελ νπνία κηα αηνκηθή mode-specific 

ππεξεζία (φπσο παξαηεξείηαη απφ ηελ επηθαιππηφκελε δηαδηθαζία) πξνρσξάεη 

δηακέζνπ αληαιιαγήο δεδνκέλσλ σο εμήο: 

a. ε “Cargo engaged to service” κεηά ηε ιήςε ησλ πιεξνθνξηψλ 

θαηάζηαζεο ησλ αγαζψλ πνπ θνξηψζεθαλ ζην κεηαθνξηθφ κέζν 
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b. ε “Service started” κεηά ηε ιήςε ησλ πιεξνθνξηψλ θαηάζηαζεο  πάλσ 

ζην κεηαθνξηθφ κέζν, ην νπνίν αλακέλεηαη λα αλαρσξήζεη ή έρεη ήδε 

αλαρσξήζεη απφ ηελ αθεηεξία ηνπ. 

c. ε “Service ended” κεηά ηε ιήςε ησλ πιεξνθνξηψλ θαηάζηαζεο  πάλσ 

ζην κεηαθνξηθφ κέζν, ην νπνίν αλακέλεηαη λα αθηρζεί ή έρεη ήδε αθηρζεί 

ζηνλ πξννξηζκφ ηνπ. 

d. ε “Service released from service” κεηά ηε ιήςε ησλ πιεξνθνξηψλ 

θαηάζηαζεο  ησλ αγαζψλ πνπ έρνπλ εθθνξησζεί απφ ην κεηαθνξηθφ 

κέζν. 

4. Μοναδική Τπηπεζία: Ο ζηφρνο απηήο ηεο δηαδηθαζίαο είλαη λα επηηξέςεη ζηνλ 

MoS ρξήζηε λα ζρεδηάζεη κηα door-to-door επηινγή κεηαθνξάο σο κηα κνλαδηθή 

ππεξεζία. 

     ην παξαθάησ ζρήκα θαίλεηαη ην ζηάδην εθηέιεζεο θαη νινθιήξσζεο κηαο door-to-

door overlay process: 

 

     Ωο απνηέιεζκα, ε επηθαιππηφκελε δηεξγαζία κπνξεί λα ελζσκαηψζεη αξθεηά mode-

specific ηκήκαηα. 

     Σα παξαθάησ είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ζηνηρεία κηαο door-to-door overlay process: 
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1. Δνιαία Δνζωμάηωζη: Η επηθαιππηφκελε δηαδηθαζία έρεη ηελ ίδηα 

αιιειεπίδξαζε κε θαζεκία απφ ηηο Mode-specific ππεξεζίεο. Απηέο νη αηνκηθέο 

mode-specific ππεξεζίεο αληαιιάζζνπλ πιεξνθνξίεο κεηαμχ ηνπο έκκεζα κέζσ 

ηεο επηθαιππηφκελεο δηαδηθαζίαο, θαη φρη άκεζα κεηαμχ ηνπο. Γηα παξάδεηγκα, 

κηα αλαθνξά θαηάζηαζεο γηα ηελ εθηέιεζε κηαο ζηδεξνδξνκηθήο ππεξεζίαο 

(ρξεζηκνπνηψληαο TES απφ ηνλ ζηδεξνδξνκηθφ ρεηξηζηή ζηελ επηθαιππηφκελε 

δηαδηθαζία) κπνξεί λα νδεγήζεη ζηνλ επαλαπξνγξακκαηηζκφ ηεο SSS ππεξεζίαο 

πνπ θαηφπηλ κεηαθέξεηαη ζηνλ SSS ρεηξηζηή κέζσ κηαο ελεκέξσζεο ζηε 

λαχισζε απηήο ηεο ππεξεζίαο (ρξεζηκνπνηψληαο TEP). 

2. Πληποθοπίερ καηάζηαζηρ: Με ηνλ ίδην ηξφπν πνπ θαζεκία απφ ηηο αηνκηθέο 

mode-specific ππεξεζίεο αλαθέξεη ηηο πιεξνθνξίεο θαηάζηαζήο ηεο ζηελ 

επηθαιππηφκελε δηαδηθαζία, ε επηθαιππηφκελε δηαδηθαζία αλαθέξεη ηελ 

θαηάζηαζεο ηεο door-to-door ππεξεζίαο ζηνλ MoS ρξήζηε. 

3. Ανηαλλαγή δεδομένων: Σα ειεθηξνληθά κελχκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

(βαζηζκέλα ζε Freightwise) γηα ηελ επηθνηλσλία αλάκεζα ζηηο αηνκηθέο mode-

specific ππεξεζίεο θαη ηελ επηθαιππηφκελε δηαδηθαζία είλαη αθξηβψο ηα ίδηα κε 

απηά πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ηεο επηθαιππηφκελεο 

δηεξγαζίαο θαη ηνλ MoS ρξήζηε. Ο MoS ρξήζηεο : 

a. Λακβάλεη πιεξνθνξίεο γηα ηηο door-to-door MoS ππεξεζίεο πνπ είλαη 

δηαζέζηκεο (ρξεζηκνπνηψληαο ην TSD) 

b. Καζνξίδεη ην θνξηίν ηνπ θαη ζρεδηάδεη θαη λαπιψλεη ηε MoS ππεξεζία 

πνπ ζέιεη λα ρξεζηκνπνηήζεη (ρξεζηκνπνηψληαο ην TEP) 

c. Λακβάλεη ελεκεξψζεηο θαηάζηαζεο γηα ηελ εθηέιεζε ηεο door-to-door 

MoS ππεξεζίαο (ρξεζηκνπνηψληαο ην TES) 

4. Μοναδική Τπηπεζία: Η επηθαιππηφκελε δηαδηθαζία ζπληνλίδεη ηηο 

ππνθείκελεο αηνκηθέο mode-specific ππεξεζίεο κε ηέηνην ηξφπν ψζηε ε door-to-

door ππεξεζία κπνξεί λα είλαη νξαηή απφ ηνλ MoS ρξήζηε σο κηα κνλαδηθή 

ππεξεζία. 

     ην παξαθάησ ζρήκα θαίλνληαη ηα παξαπάλσ ραξαθηεξηζηηθά κηαο door-to-door 

overlay process: 
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4.5 Ο οριςμόσ ωσ επιχειρηματικό διεργαςύα τησ door-to-door 

overlay process 

     Ξεθηλάκε κε ηελ απινπζηεπκέλε θαηάζηαζε θαηά ηελ νπνία ν MoS ρξήζηεο 

αιιειεπηδξά άκεζα κε έλαλ μερσξηζηφ πάξνρν κεηαθνξηθψλ ππεξεζηψλ. Απηή δελ 

είλαη κηα εθηθηή θαηάζηαζε γηα έλα MoS θαζψο κηα door-to-door επηινγή κεηαθνξάο 

ζα πεξηιακβάλεη ηνπιάρηζηνλ κηα SSS ππεξεζία θαη θάπνηνπ είδνπο επεηξσηηθήο 

κεηαθνξάο θαη ζηηο δχν πιεπξέο. Αιιά βέβαηα θαζηζηά θαλεξφ πφζν απιή ζα ζέιακε 

λα είλαη ε ρξήζε. Η νξνινγία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη είλαη ζε αληηζηνηρία κε ην 

Freightwise πιαίζην (FWF). 

     Απηή ε εηθφλα δελ είλαη θαηλνχξγηα απφ κηα ζεσξεηηθή νπηηθή γσλία. Έρεη νξηζηεί 

κέζα ζην Freightwise πσο γηα λα θαλεί ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν έλαο ρξήζηεο 

κεηαθνξψλ, έλαο πάξνρνο κεηαθνξηθψλ ππεξεζηψλ θαη έλαο δηαρεηξηζηήο θίλεζεο 

κπνξνχλ λα αιιειεπηδξάζνπλ. Απηά πνπ έρνπλ εηζαρζεί είλαη ηα αθφινπζα: 
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1. Οη αξρέο κνληεινπνίεζεο ηνπ MOSES γεληθά, ζε αληηζηνηρία κε δηαγξάκκαηα 

mode-specific δηεξγαζηψλ. 

2. Ο ξφινο ηνπ ρξήζηε κεηαθνξψλ έρεη ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε αληηθαηαζηαζεί 

απφ ηνλ MoS ρξήζηε. 

3. Ο ξφινο ηνπ δηαρεηξηζηή κεηαθνξψλ δελ έρεη ζπκπεξηιεθζεί γηα λα βειηησζεί ε 

αλαγλσζηκφηεηα. 

4. Οη επηθνηλσλίεο κεηαμχ ηνπ παξφρνπ κεηαθνξηθψλ ππεξεζηψλ θαη ηνπ MoS 

ρξήζηε έρνπλ ζεκεησζεί σο ηξίγσλα εηζφδνπ / εμφδνπ: Σα ηξίγσλα ησλ νπνίσλ 

ε θνξπθή δείρλεη πξνο ηα αξηζηεξά ππνδεηθλχνπλ πιεξνθνξία απφ ηνλ πάξνρν 

κεηαθνξηθψλ ππεξεζηψλ πξνο ηνλ MoS ρξήζηε, π.ρ. TEP (επηβεβαίσζε 

λαχισζεο), ελψ ηα ηξίγσλα ησλ νπνίσλ ε θνξπθή δείρλεη πξνο ηα δεμηά 

ππνδεηθλχνπλ πιεξνθνξία απφ ην MoS πξνο ηνλ πάξνρν κεηαθνξηθψλ 

ππεξεζηψλ, π.ρ. TEP (εληνιή). Σν ίδην ηζρχεη γηα ηηο επηθνηλσλίεο αλάκεζα ζηνλ 

ξπζκηζηή θπθινθνξίαο θαη ηνλ πάξνρν κεηαθνξηθψλ ππεξεζηψλ. Απηά ηα 

ηξίγσλα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ εγθαζίδξπζε ελψζεσλ αλάκεζα 

ζηα δηαγξάκκαηα ηεο επηθαιππηφκελεο δηαδηθαζίαο θαη ηα δηαγξάκκαηα ηεο 

mode-specific δηεξγαζίαο. 
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     Η επφκελε ζειίδα δείρλεη κηα παξφκνηα δηεπαθή ζηνλ MoS ρξήζηε, αιιά εδψ ε 

door-to-door επηθαιππηφκελε δηαδηθαζία (πνπ νλνκάδεηαη «ΜνS ππεξεζίεο 

πξνζηηζέκελεο αμίαο») θξχβεη ηελ πνιππινθφηεηα γηα ην ρξήζηε κε ην λα ηνπ επηηξέπεη 

λα ρξεζηκνπνηήζεη κηα door-to-door επηινγή κεηαθνξάο πνπ εκπιέθεη αξθεηά κέζα 

κεηαθνξάο ζαλ λα ήηαλ κία κνλαδηθή ππεξεζία κεηαθνξάο. 

     ε ζχγθξηζε κε ην παξαπάλσ δηάγξακκα θαη ζε ζχγθξηζε κε ηελ επηρεηξεκαηηθή 

δηαδηθαζία πνπ έρεη νξηζηεί ζην Freightwise, κπνξνχκε λα επεθηείλνπκε ηα αθφινπζα: 

1. Η ππεξεζία «ΜνS ππεξεζίεο πξνζηηζέκελεο αμίαο (ICT)» έρεη πξνζηεζεί. Απηή 

αληηπξνζσπεχεη ηελ door-to-door επηθαιππηφκελε δηαδηθαζία φπσο 

πεξηγξάθεθε παξαπάλσ. Δπίζεο αληηπξνζσπεχεη ην ICT ζηξψκα ζε έλα MoS 

πνπ ελζσκαηψλεη αηνκηθέο ππεξεζίεο ζε κία εληαία MoS ππεξεζία. Απηφ ην 

ICT ζηξψκα ιεηηνπξγεί σο έλαο ρξήζηεο κεηαθνξψλ πξνο ηνπο αηνκηθνχο 

παξφρνπο κεηαθνξηθψλ ππεξεζηψλ θαη σο έλαο πάξνρνο κεηαθνξηθψλ 

ππεξεζηψλ (ρξεζηκνπνηψληαο ηνλ φξν «Πάξνρνο MoS ππεξεζηψλ») πξνο ηνλ 

MoS ρξήζηε. 

2. Οη πιεξνθνξίεο θαηάζηαζεο πεξηγξάθνληαη κε νξηδφληηεο γξακκέο  ζηελ 

ππεξεζία «ΜνS ππεξεζίεο πξνζηηζέκελεο αμίαο (ICT)», π.ρ. «Service(s) 

known» πνπ είλαη ζε αληηζηνηρία κε ηηο θαηαζηάζεηο πνπ θαζνξίζηεθαλ 

λσξίηεξα. Απηέο νη θαηαζηάζεηο ζπληεξνχληαη γηα θάζε μερσξηζηφ πάξνρν 

κεηαθνξηθψλ ππεξεζηψλ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη. Δπνκέλσο, θάπνηα απφ ηα 

βήκαηα ησλ δηεξγαζηψλ έρνπλ επηιερζεί κε κηα ζθηά, δείρλνληαο πσο 

εθηεινχληαη πξνο θαζέλα απφ απηνχο ηνπο παξφρνπο κεηαθνξηθψλ ππεξεζηψλ. 

3. Η ππεξεζία ΜνS ππεξεζίεο πξνζηηζέκελεο αμίαο (ICT)» είλαη ηθαλή λα 

ρξεζηκνπνηήζεη πιεξνθνξίεο πνπ έρνπλ ιεθζεί απεπζείαο απφ ηνλ ξπζκηζηή 

θίλεζεο (ρξεζηκνπνηψληαο TOS). 
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4.6 Λεπτομερό διαγρϊμματα διεργαςιών 

ε απηή ηελ παξάγξαθν ζα αλαιχζνπκε ηελ door-to-door overlay process 

επηθεληξψλνληαο ηελ πξνζνρή καο ζηα 4 θχξηα κέξε ηεο δηαδηθαζίαο. 

 

     Αλ ξίμνπκε κηα καηηά ζηελ πςεινχ επηπέδνπ πξνβνιή ηεο δηαδηθαζίαο, ζα δνχκε 

πσο ε θχξηα δνκή δηαηεξείηαη θαη γηα ηνπο ηξεηο ξφινπο (MoS ρξήζηεο, MoS 

Τπεξεζίεο Πξνζηηζέκελεο Αμίαο – ην ICT θνκκάηη εμαζθαιίδεη εληαία ελζσκάησζε – 

θαη Πάξνρν κεηαθνξηθψλ ππεξεζηψλ).  Όινη δηέξρνληαη απφ ηέζζεξηο θχξηεο θάζεηο ηεο 

δηαδηθαζίαο: 

1. Οξηζκφο ηεο δήηεζεο (απφ ηελ πξννπηηθή ηνπ ρξήζηε) θαη ηνπ κάξθεηηλγθ ησλ 

δηαζέζηκσλ ππεξεζηψλ (απφ ηελ πξννπηηθή ηνπ παξφρνπ) 

2. Γηαρείξηζε ησλ λαπιψζεσλ (απφ ηελ πξννπηηθή ηνπ ρξήζηε) θαη δηαρείξηζε 

παξαγγειηψλ (απφ ηελ πξννπηηθή ηνπ παξφρνπ) 

3. Έιεγρνο εξγαζηψλ (απφ ηελ πξννπηηθή ηνπ ρξήζηε) θαη παξαθνινχζεζε 

ιεηηνπξγηψλ (απφ ηελ πξννπηηθή ηνπ παξφρνπ) 

4. Σεξκαηηζκφο εξγαζηψλ 

Αθνινπζνχλ ιεπηνκεξή δηαγξάκκαηα ησλ παξαπάλσ θάζεσλ:  

Προβολι υψθλοφ επιπζδου τθσ door-to-door overlay process 
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Λεπτομερισ προβολι του οριςμοφ του MoS Service Marketing και τθσ ηιτθςθσ μεταφορικϊν υπθρεςιϊν 
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Λεπτομερισ προβολι τθσ διαχείριςθσ των MoS παραγγελιϊν και ναυλϊςεων μεταφοράσ 
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Λεπτομερισ προβολι του ελζγχου και παρακολοφκθςθσ MoS μεταφορικϊν εργαςιϊν και λειτουργιϊν 
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Λεπτομερισ παρουςίαςθ του τερματιςμοφ μεταφορικϊν εργαςιϊν 
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4.7 Περιγραφϋσ διεργαςιών 

     Γηα ηηο πεξηγξαθέο ησλ δηεξγαζηψλ ζα ρξεζηκνπνηεζεί κηα πηλαθνεηδήο απεηθφληζε 

πνπ ζα αλαθέξεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο θάζε ξφινπ ζην δηάγξακκα ησλ δηεξγαζηψλ 

δηάκεζνπ ησλ 4 θπξίσλ θάζεσλ ησλ δηαδηθαζηψλ. Απηή ε δνκεκέλε απεηθφληζε βνεζά 

ζηελ θαηαλφεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο δηεξγαζίαο θαη ηε ζπλδέεη κε ην δηάγξακκα. Γηα 

ιφγνπο αλαγλσζηκφηεηαο θάπνηα κέξε έρνπλ παξαιεθζεί θαη είλαη νξαηά κφλν ζην 

πιήξεο δηάγξακκα. Γηα απηά ζα ππάξρεη ε ζεκείσζε “Βιέπε πιήξεο δηάγξακκα”. 

     Δίλαη ζεκαληηθφ λα θαηαιάβνπκε ηνλ δηπιφ ξφιν ησλ “MoS Τπεξεζηψλ 

Πξνζηηζέκελεο Αμίαο” ζε φξνπο Freightwise, ιεηηνπξγψληαο σο έλαο πάξνρνο 

κεηαθνξηθψλ ππεξεζηψλ  (MoS πάξνρνο ππεξεζηψλ) πξνο ηνλ MoS ρξήζηε θαη 

ιεηηνπξγψληαο σο έλαο κεηαθνξηθφο ρξήζηεο πξνο ηνλ αηνκηθφ πάξνρν κεηαθνξηθψλ 

ππεξεζηψλ. Ωο έλαο MoS πάξνρνο ππεξεζηψλ εκπνξεχεηαη ηελ MoS ππεξεζία, 

δηαρεηξίδεηαη ηελ MoS παξαγγειία, παξαθνινπζεί ηελ MoS ιεηηνπξγία θαη ηεξκαηίδεη 

ηελ κεηαθνξηθή αιπζίδα. Ωο έλαο κεηαθνξηθφο ρξήζηεο (ιεηηνπξγψληαο πξνο 

πνιιαπινχο παξφρνπο κεηαθνξηθψλ ππεξεζηψλ) νξίδεη ηελ δήηεζε γηα ππεξεζία(εο) 

κεηαθνξψλ, δηεπζχλεη ηηο λαπιψζεηο κεηαθνξψλ, ειέγρεη ηηο εξγαζίεο κεηαθνξψλ θαη 

ηεξκαηίδεη ηε κεηαθνξηθή δηαδηθαζία. 

     Κάπνηεο θαηαρσξήζεηο ζηνλ πίλαθα αλαγξάθνπλ N/A, πνπ ζεκαίλεη φηη δελ ππάξρεη 

δξαζηεξηφηεηα γηα απηφ ην ξφιν ζην ζπγθεθξηκέλν ζηάδην ηεο δηεξγαζίαο. 

Ρόλοσ Στάδιο τησ διεργαςίασ 

Οριςμόσ τησ ζήτηςησ 
(από την προοπτική 
του χρήςτη) και του 
marketing των 
διαθέςιμων 
υπηρεςιών (από την 
προοπτική του 
παρόχου) 

Διαχείριςη των 
ναυλώςεων 
(από την 
προοπτική του 
χρήςτη) και 
διαχείριςη των 
παραγγελιών 
(από την 
προοπτική του 
παρόχου) 
 

Έλεγχοσ εργαςιών 
(από την προοπτική 
του χρήςτη) και 
παρακολούθηςη 
λειτουργιών (από την 
προοπτική του 
παρόχου) 

Τερματιςμόσ 
εργαςιών 

MoS χρήςτησ Εύναι ικανόσ να 
αποτιμόςει τισ 
διαθϋςιμεσ MoS 
υπηρεςύεσ και ζητϊ 
προςφορϋσ για τισ 
υπηρεςύεσ αυτϋσ. 

Παρϋχει 
ναύλωςη και 
λεπτομερεύσ 
οδηγύεσ. 

Υποδεικνύει πότε το 
φορτύο εύναι ϋτοιμο 
προσ ςυλλογό. 
Ελϋγχει την εκτϋλεςη 
τησ end-to-end ΜοS 
λειτουργύασ. 

Παρατηρεύ το 
πότε η end-
to-end ΜοS 
λειτουργύα 
τερματύζει. 
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MoS υπηρεςίεσ 
προςτιθέμενησ 
αξίασ 

(Διπλόσ ρόλοσ:) 
Marketing των MoS 
υπηρεςιών και 
καθοριςμόσ τησ 
ζότηςησ υπηρεςιών 
μεταφορϊσ. 
 
Καταγρϊφει 
ατομικϋσ υπηρεςύεσ 
μεταφορών, και 
χτύζει end-to-end 
MoS υπηρεςύεσ που 
μπορούν να 
δημοςιευτούν ςε 
πιθανούσ MoS 
χρόςτεσ. 
 
Λαμβϊνει αιτόματα 
για MoS υπηρεςύα 
και ςχεδιϊζει μια 
end-to-end 
λειτουργύα 
βαςιςμϋνη ςτισ 
διαθϋςιμεσ 
υπηρεςύεσ 
μεταφορών. 
 
Μπορεύ να λϊβει 
χώρα 
επαναπρογραμματι
ςμόσ βαςιςμϋνοσ ςε 
αποκλύςεισ, 
απόρριψη / 
ακύρωςη 
ξεχωριςτών 
ναυλώςεων ό 
απαρϊδεκτη 
προςφορϊ. Βλϋπε 
πλόρεσ διϊγραμμα. 
 
Συμβουλεύεται την 
τιμό και την 
διαθεςιμότητα των 
ξεχωριςτών 
υπηρεςιών ώςτε να 
παρϋχει μια 
προςφορϊ για την 
end-to-end 
υπηρεςύα. 

(Διπλόσ ρόλοσ:) 
Διαχεύριςη MoS 
παραγγελιών 
και ναυλώςεων 
μεταφορών. 
 
Δϋχεται 
αιτόματα 
ναυλώςεων και 
διαςφαλύζει τη 
ναύλωςη όλων 
των ατομικών 
υπηρεςιών, 
μετϊ την οπούα 
η ναύλωςη για 
την end-to-end 
λειτουργύα 
επιβεβαιώνετα
ι από τον MoS 
χρόςτη. 
 
Λεπτομερεύσ 
οδηγύεσ 
λαμβϊνονται 
και 
προωθούνται 
ςτουσ 
ατομικούσ 
παρόχουσ 
υπηρεςιών 
μεταφορών. 

(Διπλόσ ρόλοσ:) 
Παρακολούθηςη MoS 
λειτουργιών και 
ϋλεγχοσ εργαςιών 
μεταφορών. 
 
Λαμβϊνει 
πληροφορύεσ 
κατϊςταςησ ςχετικϊ 
με την ετοιμότητα τησ 
ςυλλογόσ φορτύου 
από τον MoS χρόςτη. 
 
Λαμβϊνει 
πληροφορύεσ 
κατϊςταςησ ςχετικϊ 
με τισ προβλεπόμενεσ 
ό τισ πρακτικϊ 
ολοκληρωμϋνεσ 
λειτουργύεσ από τουσ 
ξεχωριςτούσ 
παρόχουσ υπηρεςιών 
μεταφορών 
(φόρτωςη, 
αναχώρηςη, ϊφιξη, 
εκφόρτωςη). 
 
(Λαμβϊνει 
πληροφορύεσ για τισ 
προςδοκώμενεσ ό 
ολοκληρωμϋνεσ 
λειτουργύεσ από τα 
μϋςα μεταφορϊσ 
όπωσ παρατηρούνται 
από τουσ διαχειριςτϋσ 
κύνηςησ (αναχώρηςη, 
ϊφιξη). Βλϋπε πλόρεσ 
διϊγραμμα. 
 
Συγκεντρώνει 
πληροφορύεσ 
κατϊςταςησ και 
ενημερώνει τον MoS 
χρόςτη. Σε 
περύπτωςη 
αποκλύςεων, πρϋπει 
να λϊβει μϋροσ 
επαναπρο-ςαρμογό 
μϋςω ανϊδραςησ με 
το ςχεδιαςμό 
αποςτολόσ φορτύων. 
Βλϋπε πλόρεσ 
διϊγραμμα. 

(Διπλόσ 
ρόλοσ:) 
Τερματιςμόσ 
εργαςιών 
μεταφορών. 
 
Παρατηρεύ 
τον 
τερματιςμό 
κϊθε 
ξεχωριςτόσ 
υπηρεςύασ 
μεταφορών. 
 
Παρατηρεύ το 
τελευταύο 
κομμϊτι ςτην 
end-to-end 
MoS 
λειτυοργύα, 
και κατ’ 
επϋκταςη 
την ύδια τη 
λειτουργύα, 
ωσ να 
ολοκληρωθεύ. 
 
Καταγρϊφει 
τισ 
πραγματικϋσ 
παραμϋτρουσ 
απόδοςησ 
και 
ενημερώνει 
το προφύλ 
απόδοςησ 
ανεξϊρτητων 
αλλϊ και MoS 
υπηρεςιών. 

Πάροχοσ 
υπηρεςιών 
μεταφορών 

Δημοςιεύει ατομικϋσ 
υπηρεςύεσ 
μεταφορών. 
 

Λαμβϊνει 
αιτόματα 
ναυλώςεωσ και 
προςφϋρει 

Παρϋχει πληροφορύεσ 
κατϊςταςησ ςχετικϋσ 
με προςδοκώμενεσ ό 
ολοκληρωμϋνεσ 

Ν/Α 
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Παρϋχει προςφορϋσ 
προσ απόκριςη ςτα 
ληφθϋντα αιτόματα. 

πληροφορύεσ 
(ό απορρύπτει 
προςφορϋσ). 
 
Λαμβϊνει 
λεπτομερεύσ 
πληροφορύεσ 
για μεταφορϋσ. 

λειτουργύεσ από 
ξεχωριςτούσ 
παρόχουσ υπηρεςιών 
μεταφορών 
(φόρτωςη, 
αναχώρηςη, ϊφιξη, 
εκφόρτωςη). 

Ρυθμιςτήσ 
κυκλοφορίασ 

Ν/Α Ν/Α Παρϋχει πληροφορύεσ 
για προςδοκώμενεσ ό 
ολοκληρωμϋνεσ 
λειτουργύεσ από μϋςα 
μεταφορϊσ όπωσ 
παρατηρούνται από 
τουσ διαχειριςτϋσ 
κύνηςησ (αναχώρηςη, 
ϊφιξη).  

Ν/Α 

 

4.8 Ενςωμϊτωςη τησ door-to-door overlay process με mode-

specific διεργαςύεσ 

     Σα κνληέια δηεξγαζηψλ πνπ θαίλνληαη ζηα παξαθάησ δηαγξάκκαηα δείρλνπλ ην 

κεραληζκφ πσο ε επηθαιππηφκελε δηαδηθαζία  ελζσκαηψλεηαη κε ηηο mode-specific 

δηεξγαζίεο. 

     Μέζα ζηηο mode-specific δηαδηθαζίεο, κηα ζεηξά απφ ηξίγσλα εηζφδνπ / εμφδνπ ζα 

αλαγλσξηζηνχλ φπνπ ε δηαδηθαζία ζα είλαη ηθαλή λα αιιειεπηδξά κε ηελ door-to-door 

overlay process ρξεζηκνπνηψληαο Freightwise παθέηα πιεξνθνξηψλ. Ο 

ζπλππνινγηζκφο φισλ απηψλ ησλ αιιειεπηδξάζεσλ είλαη κέξνο ησλ κειινληηθψλ 

δηεξγαζηψλ. 

     Οη mode-specific δηεξγαζίεο αληηθαζηζηνχλ ηνλ “Πάξνρν ππεξεζηψλ κεηαθνξψλ”. 

Με ζθνπφ ηελ απνθπγή δηαγξακκάησλ πνπ ζα είλαη πνιχ πεξίπινθα λα δηαβαζηνχλ, ε 

αληηθαηάζηαζε απηή δελ γίλεηαη αθξηβψο κέζα ζηα δηαγξάκκαηα. Πξνηηκάηαη ε 

ππφδεημε ζπλδέζεσλ αλάκεζα ζε απηά ηα δηαγξάκκαηα κε ηε ρξήζε ηξηγψλσλ: 

 Σξίγσλα ησλ νπνίσλ ε θνξπθή δείρλεη πξνο ηα αξηζηεξά ππνδεηθλχνπλ κηα ξνή 

πιεξνθνξηψλ απφ έλαλ απιφ πάξνρν ππεξεζηψλ κεηαθνξψλ (ζρεηηδφκελν κε 

κία mode-specific δηεξγαζία) πξνο ηελ door-to-door επηθαιππηφκελε ππεξεζία, 
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π.ρ. TEP (επηβεβαίσζε λαχισζεο). Απηά ππνδεηθλχνπλ εμεξρφκελεο ξνέο 

πιεξνθνξηψλ κέζα ζηε mode-specific δηεξγαζία. 

 Σξίγσλα ησλ νπνίσλ ε θνξπθή δείρλεη πξνο ηα δεμηά ππνδεηθλχνπλ κηα ξνή 

πιεξνθνξηψλ απφ ηελ door-to-door επηθαιππηφκελε ππεξεζία, π.ρ. TEP 

(νδεγία). Απηά ππνδεηθλχνπλ εηζεξρφκελεο ξνέο πιεξνθνξηψλ κέζα ζηε mode-

specific δηεξγαζία. 

 
Ενςωματωμζνθ διαδικαςία 
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 Mode-specific διεργαςία 
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4.9 Εναλλακτικϋσ μϋθοδοι παροχόσ MoS υπηρεςιών 

     Σν θνκκάηη απηφ εθθξάδεη βιέςεηο σο πξνο ην πψο νη MoS ICT ππεξεζίεο ζα 

κπνξνχζαλ λα αλαπηπρζνχλ ζηελ αγνξά. Παξαζέηνπκε θάπνηεο νξγαλσηηθέο αξρέο κε 

βάζε ην ηη ζεσξείηαη ην εζηηαθφ ζεκείν θάζε αξρήο: 

1. Παξνρν – θεληξηθή αξρή (Provider centric) (εκείν εζηίαζεο απνηειεί ν 

πάξνρνο ππεξεζηψλ κεηαθνξψλ) 

2. Δλνπνην – θεληξηθή αξρή (Integrator centric) (εκείν εζηίαζεο απνηειεί ν 

ελνπνηεηήο) 

3. πκπιεγκαην – θεληξηθή αξρή (Cluster centric) (εκείν εζηίαζεο απνηειεί ην 

ζχκπιεγκα) 

4. Υξεζην – θεληξηθή αξρή (User centric) (εκείν εζηίαζεο απνηειεί ν MoS 

ρξήζηεο) 

4.9.1 Provider Centric αρχό 
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     Η provider centric αξρή βαζίδεηαη ζην εμήο: Οη MoS ρξήζηεο θαη νη πάξνρνη 

ππεξεζηψλ κεηαθνξψλ, πνπ βξίζθνληαη ζε κηα ήδε ππάξρνπζα επηρεηξεκαηηθή ζρέζε, 

επηθνηλσλνχλ άκεζα κεηαμχ ηνπο γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθηέιεζε μερσξηζηψλ 

ππεξεζηψλ κεηαθνξψλ (μερσξηζηά ηκήκαηα ζηελ door-to-door κεηαθνξηθή ιεηηνπξγία). 

     Η αξρή απηή βαζίδεηαη ζηα αθφινπζα ραξαθηεξηζηηθά: 

 Σα πεξηζζφηεξα ζπζηήκαηα είλαη provider centric ηδηνθηεζηαθά ιχζεηο, ιίγα 

πξνζθέξνπλ door-to-door ππεξεζίεο. 

 Σέηνηα ζπζηήκαηα βαζίδνληαη ζε έλαλ πάξνρν (maersk.com, msc.com …) θαη 

κπνξνχλ λα είλαη θάηη ηφζν απιφ φζν κηα θφξκα πξνζθνξάο θαη κία δπλαηφηεηα 

παξαθνινχζεζεο, ή ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο πην πεξίηερλνη B2B ηζηφηνπνη. 

 To Inttra.com είλαη πηζαλφηαηα ην πην εμειηγκέλν πνπ βαζίδεηαη ζε απηή ηελ 

αξρή, φπνπ έρεηο κηα απφ θνηλνχ πξσηνβνπιία απφ ηε βηνκεραλία κεηαθνξψλ λα 

δεκηνπξγήζεη κηα ιχζε πνπ ζα παξέρεη έλα B2B ηζηφηνπν. 

 Δμαξηάηαη απφ Point-to-Point EDI ζπλδέζεηο πνπ είλαη αθξηβέο θαη 

δηθαηνινγνχληαη κφλν γηα θνξηία κεγάινπ φγθνπ, θαη επνκέλσο νη πεξηζζφηεξεο 

αθφκα ππνζηεξίδνπλ ηελ επηθνηλσλία θαη ηελ πξνθνξά ζε e-mail, ηειέθσλν, 

fax θαη αξρεία ζε κνξθή excel γηα ηε κεηαθνξά δεδνκέλσλ. 

 Ο ρξήζηεο κεηαθνξψλ / ελνπνηεηήο πξέπεη λα ρεηξίδεηαη ηφζεο δηεπαθέο φζεο 

θαη νη πάξνρνη. 

 Η αξρή δελ είλαη θαηάιιειε γηα ην MoS θαζψο πξνθαιεί κηα νκάδα απφ 

ζεκαληηθά εκπφδηα: 

o Πνιχ αλαπνηειεζκαηηθή γηα ηνπο ρξήζηεο ππεξεζηψλ λα δηαρεηξίδνληαη 

πνιιαπιέο ζπλαιιαγέο. 

o Οη point-to-point ζπλδέζεηο είλαη πνιχ αθξηβέο, απηφ ην θφζηνο ζέηεη έλα 

εκπφδην ζηε δηαζπνξά ηεο ειεθηξνληθήο επηθνηλσλίαο. 

o Δίλαη πνιχ δχζθνιν λα παξαδψζεηο κηα αμηφπηζηε ππεξεζία βαζηζκέλε 

ζε κηα ινγηζηηθή αιπζίδα ρξεζηκνπνηψληαο απηή ηελ αξρή. 
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4.9.2 Transport Integrator Centric αρχό 

 

 

     H integrator centric αξρή βαζίδεηαη ζην αθφινπζν: Οη MoS ρξήζηεο επηθνηλσλνχλ 

απεπζείαο κε ηνπο integrators γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθηέιεζε door-to-door 

κεηαθνξηθψλ ιεηηνπξγηψλ (σο θνκκάηη κηαο ήδε ππάξρνπζαο επηρεηξεκαηηθήο ζρέζεο), 

ελψ νη integrators επηθνηλσλνχλ απεπζείαο κε ηνπο παξφρνπο ππεξεζηψλ κεηαθνξψλ γηα 

ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθηέιεζε μερσξηζηψλ θνκκαηηψλ ηεο door-to-door κεηαθνξηθήο 

ιεηηνπξγίαο. 

     Η transport integrator αξρή βαζίδεηαη ζηα αθφινπζα ραξαθηεξηζηηθά: 
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 Η αξρή έρεη ζρεδηαζηεί γηα λα ιχλεη πξνβιήκαηα απφ ηελ πξννπηηθή ηνπ ξφινπ 

ηνπ integrator. Δπνκέλσο ε ελζσκάησζε είλαη επηθεληξσκέλε ζην άηνκν πνπ 

αλαιακβάλεη ην ξφιν ηνπ ζπληνληζκνχ ηεο ινγηζηηθήο αιπζίδαο. 

 Πξνζθέξεη κηα θαιχηεξε εμεξεχλεζε ησλ ζπλδέζεσλ ελζσκάησζεο. ε απηή 

ηελ αξρή ε δηεπαθή κεηαμχ ηνπ αηφκνπ θαη ηνπ integrator κπνξεί λα 

επαλαρξεζηκνπνηεζεί  γηα ηελ επηθνηλσλία κε άιινπο γηα πνιιαπιέο αληαιιαγέο 

(εθφζνλ ν integrator παξακέλεη ν ίδηνο). 

 Ο ρξήζηεο κεηαθνξψλ πξέπεη λα ρεηξίδεηαη φζεο δηεπαθέο φζεο θαη ν integrator. 

 Έλαο πάξνρνο ππεξεζηψλ νθείιεη λα δηαηεξεί ηφζεο ζπλδέζεηο φζνη θαη νη 

αιπζηδσηνί integrators ζηνπο νπνίνπο παξέρεη ππεξεζίεο. 

     Απηή ε αξρή βειηηψλεη ηελ πξνεγνχκελε ζε αξθεηά ζεκεία: 

1. Καζηζηά ηηο κεηαθνξηθήο εληνιέο εχθνια δηαζέζηκεο ζε φια ηα κέξε πνπ είλαη 

αλακεκεηγκέλα. 

2. Υεηξίδεηαη ην ζρεδηαζκφ ησλ κεηαθνξψλ πάλσ ζε πνιιαπιέο λαπιψζεηο, 

κεηψλνληαο ηελ πνιππινθφηεηα. 

3. Τπνζηεξίδεη door-to-door κεηαθνξηθέο ιεηηνπξγίεο. 

4. Κξαηά έλα δνκεκέλν ζρέδην θάζε ιεηηνπξγίαο πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί 

γηα ηνλ εληνπηζκφ απνθιίζεσλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εθηέιεζεο θαη ηελ 

πξνιεπηηθή δηαρείξηζε ηεο δηεξγαζίαο. 

5. Παξέρεη ηνπο κεραληζκνχο γηα ηνλ εληνπηζκφ ησλ κνλάδσλ θνξηίνπ θαηά ηε 

δηάξθεηα νιφθιεξεο ηεο κεηαθνξηθήο δηαδηθαζίαο. 

6. Απινπνηεί ηηο ξνέο πιεξνθνξηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ην ρεηξηζκφ ηνπ θνξηίνπ. 

7. Παξέρεη ζηνπο ρξήζηεο έλα κφλν κέξνο γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο 

παξαγγειίαο. 

     Απηή ε αξρή αθφκα παξνπζηάδεη θάπνηα εκπφδηα: 

1. Οη integrator centric ζπλδέζεηο είλαη αθφκα ππεξβνιηθά αθξηβέο, ζέηνληαο έλα 

εκπφδην ζηελ ηθαλφηεηα ηεο αιπζίδαο λα πξνζαξκνζηεί ζε αιιαγέο (εζσηεξηθέο 

ή εμσηεξηθέο). 

2. Σαηξηάδεη θαιχηεξα ζε θιεηζηέο θνηλφηεηεο θαη ζηαζεξά εκπφξηα (δει. ξνέο 

αγαζψλ πνπ είλαη ζρεηηθά ζηαζεξέο ζε ζρέζε κε ην ρξφλν), δελ πξνάγεη ηνλ 
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ηαπηνρξνληζκφ (κφλν ν integrator, φληαο ν θπξίαξρνο, κπνξεί λα επσθειεζεί 

απφ απηφ ην ραξαθηεξηζηηθφ). 

3. Μφιηο ν ρξήζηεο κεηαθνξψλ επηιέμεη έλαλ integrator, ην θφζηνο ηεο αιιαγήο 

είλαη πνιχ πςειφ. Απηφ πεξηνξίδεη ηελ επειημία, απφ ηελ πιεπξά ηνπ ρξήζηε, 

γηα λα αιιάμεη ηεο επηινγή ηνπ integrator πνπ έθαλε. 

4. Γελ πξνζθέξεη ιχζε γηα ηνπο ρξήζηεο κεηαθνξψλ ψζηε λα απνθαζίζνπλ ηελ 

θαιχηεξε δηαζέζηκε επηινγή γηα κεηαθνξά, θαζψο ν integrator κπνξεί λα 

επηιέμεη κε βάζε ηα ζπκθέξνληά ηνπ. 

4.9.3 Cluster centric αρχό 
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     Η cluster centric αξρή βαζίδεηαη ζην αθφινπζν: Οη MoS ρξήζηεο είλαη κέιε κηαο 

ηνπηθήο θνηλφηεηαο. Απηή ε θνηλφηεηα παξέρεη έλα «ζχκπιεγκα» πνπ δίλεη ζηνπο 

ρξήζηεο έκκεζε πξφζβαζε ζηνπο integrators γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθηέιεζε 

ελζσκαησκέλσλ door-to-door κεηαθνξηθψλ ιεηηνπξγηψλ θαη ζηνπο παξφρνπο 

ππεξεζηψλ κεηαθνξψλ γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθηέιεζε μερσξηζηψλ θνκκαηηψλ ζηελ 

door-to-door κεηαθνξηθή ιεηηνπξγία. 

     Η cluster centric αξρή βαζίδεηαη ζηα αθφινπζα ραξαθηεξηζηηθά: 

 ε ζχγθξηζε κε ηελ provider ή ηελ integrator centric αξρή, ε cluster centric αξρή 

παξέρεη ζηνλ ρξήζηε κεηαθνξψλ πεξηζζφηεξεο επηινγέο. Δπνκέλσο ηαηξηάδεη 

θαιχηεξα ζην MoS θαζψο επηηξέπεη κηα αλνηρηή αγνξά γηα MoS θαη 

ζρεηηδφκελεο ππεξεζίεο, φπνπ φιεο νη ζπλδεδεκέλεο νληφηεηεο κπνξνχλ λα 

εθηειέζνπλ ηνπο ξφινπο ηνπο ζηε ινγηζηηθή αιπζίδα. 

 Σα ζπκπιέγκαηα ππνζηεξίδνληαη απφ έλα ζχζηεκα πνπ ζπληέζεθε απφ έλαλ 

ηζηφηνπν θαη κηα πιαηθφξκα ελζσκάησζεο. Απηφ ην ζχζηεκα ζα δξα σο 

θνκβηθφ ζεκείν ζπλδένληαο φινπο ηνπο δξάζηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο MoS 

ππεξεζίεο. Θα παξέρεη ζην ρξήζηε πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο δηαζέζηκεο 

ππεξεζίεο θαη ιεηηνπξγηθφηεηα ζηηο εθαξκνγέο κε ζθνπφ ηε ρξεζηκνπνίεζε 

απηψλ ησλ ππεξεζηψλ. 

 Η ιεηηνπξγηθφηεηα σο θνκβηθφ ζεκείν  ζα επηηξέςεη ζε απηήλ ηελ πιαηθφξκα 

λα παξέρεη κία αξθεηά απνηειεζκαηηθή σο πξνο ην θφζηνο ιχζε γηα ηελ 

ελζσκάησζε ησλ δξαζηψλ. Απηφ ηα επηηξέςεη ζε πεξηζζφηεξνπο δξάζηεο λα 

ζπκκεηάζρνπλ ζε απηέο ηηο ππεξεζίεο, θαη ζπλεπψο ζα νδεγεί ζε πεξηζζφηεξν 

αληαγσληζηηθέο ππεξεζίεο θαη κεγαιχηεξε επειημία γηα φινπο ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο. Οη αξρέο κπνξνχλ επίζεο λα ρξεζηκνπνηήζνπλ απηφ ην θνκβηθφ 

ζεκείν σο κία αμηφπηζηε πεγή πιεξνθνξηψλ πνπ επηηξέπεη λέεο δηαδηθαζίεο 

ειέγρνπ κε κηθξφηεξν αληίθηππν ζηελ απφδνζή ηνπο. 

 Ο ηζηφηνπνο ζα δξα σο ν θαηάινγνο φισλ ησλ δηαζέζηκσλ ππεξεζηψλ, απηέο 

κπνξνχλ λα είλαη door-to-door ππεξεζίεο, αηνκηθέο ππεξεζίεο κεηαθνξψλ, ή 

νπνηαδήπνηε άιιε ινγηζηηθά ζρεηηδφκελν ππεξεζία φπσο ε αζθάιηζε ή ε 

απνζήθεπζε. ε απηφ ηνλ ηζηφηνπν, νη δξάζηεο ζα είλαη ηθαλνί λα δεκνζηεχνπλ 

ηηο ππεξεζίεο ηνπο ρξεζηκνπνηψληαο κηα θνηλή δνκή. Θα επηηξέπεη επίζεο ζηνπο 



75 
 

MoS ρξήζηεο λα δεηνχλ πξνζθνξέο γηα ηηο ππεξεζίεο, λα λαπιψλνπλ θαη λα 

παξαθνινπζνχλ ην θνξηίν ηνπο. Απηέο νη ιεηηνπξγίεο ππνζηεξίδνληαη απφ ηα 

Frightwise παθέηα πιεξνθνξηψλ TSD, TEP θαη TES. Απηφ ζα εγγπάηαη ηελ 

ελζσκάησζε κε ζπκβαηά ζπζηήκαηα κεκνλσκέλσλ δξαζηψλ φπσο ην Logit’s 

D2D γηα ηνπο integrators κεηαθνξψλ ή ην Tredit’s TMS γηα ηνπο ρξήζηεο ησλ 

ζηαζκψλ. Απηή ε πιαηθφξκα, βαζηζκέλε ζηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέγνληαη 

απφ ηηο αληαιιαγέο κελπκάησλ, ζα ππνινγίδνπλ επίζεο απηφκαηα ηνπο δείθηεο 

απφδνζεο θαη ηα KPI. 

 ε απηήλ ηελ αξρή, νη δξάζηεο ζπλδένληαη κε ην cluster ζχζηεκα 

ρξεζηκνπνηψληαο εξγαιεία θαηάιιεια γηα ηνπο ξφινπο ηνπο θαη ηα νπνία είλαη 

ζπκβαηά κε ηα Freightwise παθέηα πιεξνθνξηψλ. 

 Όια ηα πιενλεθηήκαηα ησλ πξνεγνχκελσλ αξρψλ δηαηεξνχληαη θαζψο νη 

integrators αιπζίδαο ζα ρξεζηκνπνηνχλ αθφκα απηφ ην εξγαιείν σο δηεπαθή γηα 

ην cluster ζχζηεκα. 

     Απηή ε αξρή έρεη ηα εμήο πιενλεθηήκαηα ζπγθξηλφκελε κε ηηο πξνεγνχκελεο: 

1. Δπηηξέπεη on-line αλνηρηέο αγνξέο γηα MoS θαη ζρεηηδφκελεο ππεξεζίεο. 

2. Γηαζθαιίδεη ηελ απαξαίηεηε ειαζηηθφηεηα γηα ηελ εμππεξέηεζε δπλακηθψλ 

δηθηχσλ κεηαθνξψλ, πνπ είλαη ηθαλά λα πξνζαξκφδνληαη γξήγνξα ζηηο αλάγθεο 

φισλ. 

3. Παξέρεη κηα πξνζαξκφζηκε αξρηηεθηνληθή γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ MoS. 

4. Υξεζηκνπνηεί ηηο πην απνηειεζκαηηθέο ζε ζρέζε κε ην θφζηνο δηεπαθέο γηα 

επηθνηλσλία. Μφιηο ν δξάζηεο εγθαζηδξχζεη ελζσκάησζε κε έλα cluster ζα 

κπνξεί λα ζπλεξγαζηεί κα φινπο ηνπο άιινπ ζπλδεδεκέλνπο δξάζηεο 

αλεμάξηεηα απφ ηνπο ξφινπο ηνπο. Δμαξηάηαη απφ ην δξάζηε ε απφθαζε ζε 

πνην(ά)  clusters ζα ελζσκαηψζνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο. 

5. Δπηηξέπεη πξαγκαηηθέο ειεθηξνληθέο αγνξέο πνπ πξνζθέξνπλ: 

a. Ηιεθηξνληθή αγνξά γηα ηε ζπιινγή πξνζθνξψλ γηα ζπκθσλίεο γηα MoS 

θαη ππεξεζίεο ππνζηήξημεο. 

b. Ηιεθηξνληθή πξνκήζεηα, αίηεκα γηα πξνζθνξά θαη πξνψζεζε κπνξεί λα 

δεκνζηνπνηεζεί ζηελ ηζηνζειίδα. Κάζε πάξνρνο ππεξεζηψλ κπνξεί λα 

δεκνζηεχζεη θάζε είδνπο εηδηθέο πξνζθνξέο. 
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c. πκθσλίεο ππεξεζηψλ κπνξνχλ λα απνζεθεπηνχλ γηα κειινληηθή κειέηε 

θαηά ηε λαχισζε, ή βξαρππξφζεζκα γηα ζηηγκηαίεο ζπκθσλίεο. 

d. Η αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ δελ είλαη ζέκα κφιηο ζπγθεθξηκέλνη φξνη 

ζηηο ζπκθσλίεο θξαηνχληαη κεηαμχ ησλ ζπκθσλνχλησλ πιεπξψλ. Γελ 

κέλνπλ ζην ζχζηεκα. 

6. Γείθηεο απφδνζεο: 

a. Απηφ ην ζχζηεκα παξάγεη θαη δηαηεξεί αλεμάξηεηνπο δείθηεο απφδνζεο 

γηα φιεο ηηο ππεξεζίεο. 

b. Πιεξνθνξίεο απφδνζεο ζρεηηθά κε ην πεξηερφκελν κπνξνχλ λα 

παξνπζηαζηνχλ ζηνπο ρξήζηεο θαηά ηε δηάξθεηα θπζηνινγηθήο ρξήζεο 

ηνπ ζπζηήκαηνο γηα ιήςε απνθάζεσλ. 

4.9.4 User centric αρχό 

     Η θχξηα απαίηεζε γηα ηηο MoS Τπεξεζίεο Πξνζηηζέκελεο Αμίαο (ICT ζηξψκα) είλαη 

φηη πξέπεη λα εζηηάζεη ζηελ επηθνηλσλία αλάκεζα ζην ρξήζηε θαη ηνπο μερσξηζηνχο 

ρεηξηζηέο, φπνπ ν έιεγρνο βξίζθεηαη φζν ην δπλαηφλ πην θνληά ζην ρξήζηε. Δπνκέλσο, 

νη αλάγθεο ηνπ ρξήζηε είλαη επίζεο έλαο ζεκειηψδεο παξάγνληαο ζηε ιήςε ηεο 

απφθαζεο πνηάο αξρήο λα ρξεζηκνπνηήζνπκε. Απηή ε παξάγξαθνο ηνπνζεηεί ηελ 

ηέηαξηε αξρή βαζηζκέλε ζηνπο πεξηνξηζκνχο ησλ πξνεγνχκελσλ ηξηψλ. 

     Ο ρξήζηεο είλαη ν MoS ρξήζηεο. ηε Freightwise νξνινγία απηφο είλαη έλαο 

ρξήζηεο κεηαθνξψλ, ν ξφινο πνπ αληηπξνζσπεχεη νπνηνλδήπνηε ρξεηάδεηαη λα δεηήζεη 

κεηαθνξά θνξηίνπ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ν MoS ρξήζηεο είλαη έλαο ρξήζηεο κεηαθνξψλ 

πνπ ρξεζηκνπνηεί end-to-end κεηαθνξηθή ππεξεζία ρξεζηκνπνηψληαο έλα MoS. ε 

πξαθηηθνχο φξνπο, κπνξεί λα είλαη έλαο κεηαθνξέαο, απνζηνιέαο, πξνσζεηήο, 

integrator, θιπ. Αξθεί λα βξίζθεηαη ζηε πιεπξά ηεο αξρήο ζηε ζρέζε αξρήο / δξάζηε 

πνπ αθνξά ηελ παξάδνζε κηα ππεξεζίαο κεηαθνξψλ. 

     ε ζρέζε κε ηηο αλάγθεο ηνπ ρξήζηε, νη ηξεηο πξναλαθεξζείζεο αξρέο δείρλνπλ ηνπο 

αθφινπζνπο πεξηνξηζκνχο: 

 Η provider centric αξρή έρεη ην κεηνλέθηεκα φηη ν ρξήζηεο έρεη πξφζβαζε ζε 

μερσξηζηνχο παξφρνπο ππεξεζηψλ κεηαθνξψλ κφλν, ρσξίο θάπνηα ππνζηήξημε 
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ελζσκάησζεο ζε κηα εληαία door-to-door ππεξεζία. Ο μερσξηζηφο πάξνρνο 

ππεξεζηψλ κεηαθνξψλ είλαη έλαο πάξνρνο ππεξεζηψλ νδηθήο κεηαθνξάο, θαζψο 

απηφο είλαη ν κφλνο ηχπνο κνλαδηθήο ππεξεζίεο πνπ επηηξέπεη door-to-door 

παξάδνζε. 

 Η transport integrator αξρή έρεη έλα παξφκνην πεξηνξηζκφ. Γχν θαηαζηάζεηο 

κπνξνχλ λα ζπκβνχλ: 

o Ο μερσξηζηφο πάξνρνο ππεξεζηψλ κεηαθνξψλ (ζηελ πεξίπησζε ελφο 

ρεηξηζηή πνιιψλ κέζσλ κεηαθνξάο) πξνζθέξεη κηα ππεξεζία πνπ 

ρξεζηκνπνηεί αξθεηά κέζα κεηαθνξάο σο κηα παθεηαξηζκέλε ππεξεζία, 

βαζηζκέλε ζε έλα ζπκβφιαην κεηαθνξψλ. Έλα παξάδεηγκα είλαη ν 

ρεηξηζηήο κεηαθνξψλ κε ηξέλν πνπ ζπκπεξηιακβάλεη πξφηεξε θαη 

χζηεξε νδηθή κεηαθνξά. Σν πξφβιεκα γηα ην ρξήζηε κεηαθνξψλ είλαη 

φηη δελ έρεη θακία επέιηθηε επηινγή θαζψο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη 

κφλν πξνθαζνξηζκέλνπο ζπλδπαζκνχο κεηαθνξηθψλ ππεξεζηψλ. 

o Ο μερσξηζηφο πάξνρνο ππεξεζηψλ κεηαθνξψλ (ζηελ πεξίπησζε ελφο 

πξνσζεηή) πξνζθέξεη έλα ζπλδπαζκφ ππεξεζηψλ θαη δηαρεηξίδεηαη ηνπο 

μερσξηζηνχο ρεηξηζηέο. Δπίζεο, εάλ ν πξνσζεηήο δελ πξνζθέξεη έλα 

ζπκβφιαην κεηαθνξψλ, ε παξνπζία ηνπ ζηε ζρέζε κεηψλεη ηε δηαθάλεηα 

ησλ δηαζέζηκσλ επηινγψλ κεηαθνξψλ θαη ηελ επειημία ρξεζηκνπνηψληαο 

απηέο. ην ηέινο, ν πξνσζεηήο έρεη ηηο πξνθαηαιήςεηο ηνπ σο πξνο 

πνηεο ππεξεζίεο ζθνπεχεη λα ρξεζηκνπνηήζεη, νη νπνίεο φκσο κπνξεί λα 

κε πξνάγνπλ ην ζπκθέξνλ ηνπ ηειηθνχ ρξήζηε. 

 Αθφκα θαη ε cluster centric αξρή παξνπζηάδεη έλαλ παξφκνην πεξηνξηζκφ. Απφ 

ηε κία πιεπξά παξάγεη πεξηζζφηεξε δηαθάλεηα ζηελ πξνζθνξά ησλ δηαζέζηκσλ 

ππεξεζηψλ, επηηξέπνληαο ζηνλ ηειηθφ ρξήζηε λα θάλεη ηηο δηθέο ηνπ επηινγέο σο 

πξνο πνηεο ππεξεζίεο κπνξνχλ λα ζπλδπαζηνχλ ζε κηα ελδηαθέξνπζα door-to-

door κεηαθνξηθή επηινγή. Αιιά αθφκα ππάξρνπλ δχν πξνβιήκαηα πνπ 

ζρεηίδνληαη κε απηή ηελ πξνζέγγηζε: 

o Σν ζχκπιεγκα είλαη επίζεο έλα θίιηξν, πνπ απνθαζίδεη πνηεο 

ζηνηρεηψδεηο ππεξεζίεο κεηαθνξψλ ζα παξνπζηαζηνχλ ζηνλ ρξήζηε, 

αλεμάξηεηα απφ ην πνην είλαη ην θίλεηξν ζε απηή ηελ πξνθαηεηιεκκέλε 

θίλεζε. 
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o Η γλψζε σο πξνο ην πνηνη ζπλδπαζκνί ππεξεζηψλ πξνζθέξνπλ ηηο 

θαιχηεξεο door-to-door ιχζεηο δελ είλαη πάληα δηαζέζηκε ζηνλ ηειηθφ 

ρξήζηε. Απηφ ηζρχεη αθφκα πεξηζζφηεξν ζηελ πεξίπησζε ησλ ηνπηθψλ 

ιεηηνπξγηψλ: Δδψ ε εκπεηξία ηνπ ρξήζηε κε ην δνζκέλν πξφβιεκα είλαη 

ιηγφηεξν αλεπηπγκέλε, ελψ κπνξεί λα βαζηζηεί ζε LT ζπκβφιαηα γηα 

ηελ πιεηνςεθία ησλ κεηαθνξψλ ηνπ. 

     Έλαο επηπξφζζεηνο πεξηνξηζκφο κπνξεί λα ζπκβεί εάλ θαη φηαλ ν ρξήζηεο 

αλαγλσξίζεη κηα θαιή door-to-door κεηαθνξηθή επηινγή: Πξέπεη ηψξα λα ρεηξηζηεί ηνπο 

μερσξηζηνχο παξφρνπο ππεξεζηψλ κεηαθνξψλ ν ίδηνο, παξφιν πνπ δελ επηζπκεί λα 

αζρνιεζεί κε ηηο πνιχπινθεο ιεπηνκέξεηεο ηεο δηαρείξηζεο μερσξηζηψλ παξφρσλ. 

     Απηφ νδεγεί ζηνλ νξηζκφ κηαο user centric αξρήο πνπ βαζίδεηαη ζηα αθφινπζα 

ζηνηρεία: 

1. Ο ηειηθφο ρξήζηεο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη κηα ππεξεζία εχξεζεο πνπ ηνλ 

βνεζά λα βξεη θάζε κεηαθνξηθή ππεξεζία πνπ ζα κπνξνχζε λα είλαη ζρεηηθή κε 

ην κεηαθνξηθφ ηνπ πξφβιεκα, αθφκα θαη αλ δελ ππνζηεξίδεηαη απφ ην 

ζχκπιεγκα ζην νπνίν αλήθεη. 

2. Ο ηειηθφο ρξήζηεο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεί κηα ππεξεζία ζρεδηαζκνχ πνπ ηνλ 

βνεζά λα αλαγλσξίζεη ηελ θαιχηεξε door-to-door ελαιιαθηηθή βαζηζκέλε ζηηο 

παξαπάλσ αλαγλσξηζκέλεο κεηαθνξηθέο ππεξεζίεο. 

3. Ο ηειηθφο ρξήζηεο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη κηα εθηειεζηηθή ππεξεζία πνπ ηνλ 

βνεζά λα εθηειέζεη ηελ door-to-door κεηαθνξηθή επηινγή φπσο αλαγλσξίζηεθε 

παξαπάλσ, ηφζν εχθνια ζαλ λα ήηαλ κηα κνλαδηθή κεηαθνξηθή ππεξεζία. Απηή 

ε εθηειεζηηθή ππεξεζία ζα πξέπεη π.ρ. λα ρεηξίδεηαη ηε δηαρείξηζε απνθιίζεσλ 

κέζσ ηνπ επαλαπξνγξακκαηηζκνχ ησλ μερσξηζηψλ κεηαθνξηθψλ ππεξεζηψλ εάλ 

θάηη ηέηνην είλαη αλαγθαίν ζηελ πεξίπησζε απνθιίζεσλ θαη κε ην πξνζεγγίζεη 

ην ζρεδηαζκφ ηεο door-to-door κεηαθνξηθήο επηινγήο φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξα. 

4. Ο ηειηθφο ρξήζηεο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη κηα ππεξεζία εξγνιαβηψλ πνπ ηνλ 

βνεζά λα επηιέμεη έλα integrator πνπ είλαη πξφζπκνο λα ρεηξηζηεί ηελ door-to-

door κεηαθνξηθή επηινγή, φπσο νξίζηεθε παξαπάλσ, θαη λα ηελ πξνζθέξεη ζηνλ 

ηειηθφ ρξήζηε σο έλα κνλαδηθφ κεηαθνξηθφ ζπκβφιαην. Ο ζπκβαιιφκελνο 

integrator κπνξεί επίζεο λα ρξεζηκνπνηήζεη ηελ εθηειεζηηθή ππεξεζία πνπ 
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πξναλαθέξζεθε, αιιά κπνξεί επίζεο λα ρξεζηκνπνηήζεη ηηο δηθέο ηνπ ιχζεηο θαη 

δηεξγαζίεο γηα απηφ. 

Η θαηάζηαζε κπνξεί λα νπηηθνπνηεζεί σο εμήο: 

     Η user centric αξρή ρξεζηκνπνηεί ην γεγνλφο πσο νη MoS ρξήζηεο, νη integrators θαη 

νη πάξνρνη ππεξεζηψλ κεηαθνξψλ είλαη ηα de facto κέιε κηαο κεγάιεο θνηλφηεηαο (πνπ 

θαζνξίδεηαη απφ ηε ζπκκφξθσζε κε ηα Freightwise πξφηππα). Απηή ε θνηλφηεηα 

παξέρεη ζηνλ MoS ρξήζηε ηε δπλαηφηεηα λα αλαθαιχςεη αηνκηθνχο ρεηξηζηέο θαη λα 

έξζεη ζε άκεζε επηθνηλσλία κε ηνπο integrators γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθηέιεζε 

ελζσκαησκέλσλ door-to-door κεηαθνξηθψλ ππεξεζηψλ θαη κε ηνπο παξφρνπο 

ππεξεζηψλ κεηαθνξψλ γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθηέιεζε μερσξηζηψλ θνκκαηηψλ ηεο 

door-to-door κεηαθνξηθήο ιεηηνπξγίαο. 

     Η ππνδνκή ησλ ππεξεζηψλ πνπ απαηηείηαη κπνξεί λα είλαη αλεμάξηεηε απφ θάζε 

πάξνρν ππεξεζηψλ, integrator ή cluster. Πξνζθέξεη ζηνλ ηειηθφ ρξήζηε ηε κέγηζηε 

δηαθάλεηα θαη επθνιία ζηε ρξήζε door-to-door κεηαθνξηθψλ επηινγψλ. Ο ηειηθφο 

ρξήζηεο ζέιεη λα εμαζθαιίζεη ηνλ εαπηφ ηνπ θαη φηη νη ππεξεζίεο είλαη κε πνισκέλεο, 

αιιά απηφ είλαη νπζηαζηηθά ην ίδην κε θάζε πξντφλ / ππεξεζία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη 

ζηελ αγνξά, θαη ζπκπεξηιακβάλεη ζέκαηα ζρεηηθά κε αληαγσληζκφ θαη πγηείο 

επηρεηξεκαηηθέο ζρέζεηο. 
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5 RFID 

     Η επφκελε ηδέα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε είλαη απηή ηνπ RFID θαη ην πξφγξακκα πνπ 

ηελ πινπνηεί είλαη ην CHINOS. Η ιέμε CHINOS είλαη αθξψλπκν γηα ην πξφγξακκα 

“Container Handling in Intermodal Nodes – Optimal and Secure!”, ην νπνίν 

ππνζηεξίδεηαη απφ ηελ Δπξσπατθή Έλσζε θαη ρξεκαηνδνηείηαη απφ ην 6
ν
 Κνηλνηηθφ 

Πιαίζην ηήξημεο.  

      Ο θχξηνο ζηφρνο ηνπ πξνγξάκκαηνο CHINOS είλαη, ζε αληηζηνηρία κε ηνλ ηίηιν ηνπ, 

λα αλαθέξεη ηελ πξνβιεκαηηθή πεξηνρή θαζψο θαη ηηο αλακελφκελεο αιιαγέο. 

Πάξαπηα, θαζψο απηή ε πινπνίεζε είλαη ε πξψηε κηαο ζεηξάο CHINOS πινπνηήζεσλ, 

πξνζθέξνληαη επηπξφζζεηεο εηζαγσγηθέο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην RFID θαη ην 

ρεηξηζκφ container έηζη ψζηε λα εμνηθεησζνχκε κε απηά ηα ζηνηρεία. Με απηή ηελ 

έλλνηα, βιέπνπκε ηε γεληθή εηθφλα απηνχ ηνπ εξεπλεηηθνχ πξνγξάκκαηνο. 

5.1 RFID και μεταφορϊ και χειριςμόσ container 

     H Ocean Container Industry (OCI), θαη εηδηθφηεξα νη κεηαθνξείο container θαη νη 

ζηαζκνί container, είλαη ζίγνπξα ν λαπηηιηαθφο ηνκέαο κε ηε κεγαιχηεξε αλάπηπμε ηηο 

ηειεπηαίεο δεθαεηίεο. Πάξαπηα, εθηφο απφ ηα εγγελή ζεηηθά νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα, 

ε απμεκέλε αλάπηπμε ζηνλ φγθν ησλ container αίξεη επίζεο ηελ εξψηεζε γηα ην αλ νη 

ησξηλνί ζηαζκνί container είλαη ηθαλνί λα ρεηξηζηνχλ απηφ ηνλ φγθν. Απηφ ακβιχλεηαη 

απφ έλα απμαλφκελν ελδηαθέξνλ γηα ηε λαπηηιηαθή αζθάιεηα, ζηγνπξηά θαη 

πεξηβαιινληηθή πξνζηαζία, ηηο πνιηηηθέο νη νπνίεο κπνξεί λα έρνπλ παξελέξγεηεο ζηα 

ινγηζηηθά κέξε ηνπ OCI. Η επέλδπζε ζε ζηαζκνχο container, πινία πνπ ζα κεηαθέξνπλ 

container θαζψο θαη ζε ηερλνινγίεο πιεξνθνξηψλ θαη ηειεπηθνηλσληψλ είλαη 

απαξαίηεηε. 

     Η ρξήζε ηερλνινγηψλ Automatic Identification (Auto ID), νη νπνίεο ζα κπνξνχζαλ 

λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ παξαθνινχζεζε, έρεη επίζεο απμεζεί ηα ηειεπηαία ρξφληα. 

Αλάκεζα ζηηο Auto ID ηερλνινγίεο, έρεη ππάξμεη αξθεηή ακθηζβήηεζε ζρεηηθά κε ηελ 

Radio Frequency Identification (RFID) ηερλνινγία. Παξφιν πνπ ηα ίρλε ηεο RFID 

κπνξνχλ λα εληνπηζηνχλ ζηε δεθαεηία ηνπ 1960 ή αθφκα παιαηφηεξα, ε RFID δελ 
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γλψξηζε ηδηαίηεξε δεκνζηφηεηα κέρξη ηε δεθαεηία ηνπ 2000. Βηνκεραληθνί γίγαληεο 

ιηαληθήο φπσο ε Wal-Mart ή ε METRO νδεγνχληε ρξήζε ησλ RFID εηηθεηψλ. 

Πεξηζζφηεξα, ε RFID πιένλ ειθχεη ην απμαλφκελν ελδηαθέξσλ αθαδεκατθψλ, 

πνιηηηθψλ θαη άιισλ. ην κηθξφθνζκν ησλ κεηαθνξψλ, ε RFID ήηαλ αθφκα ζηελ 

παηδηθή ηεο ειηθία κέρξη πξηλ πέληε ρξφληα. Αθφκα, πνιιέο εθαξκνγέο έρνπλ 

δεκηνπξγεζεί θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ δχν ρξφλσλ θαη ην κέιινλ θαίλεηαη 

ππνζρφκελν. 

     Οη σθεάληνη κεηαθνξείο container θαη νη ζηαζκνί container, νη δχν θχξηνη 

κεξηδηνχρνη ηνπ OCI, έρνπλ επηδείμεη κηα αμηνζεκείσηε αχμεζε ηηο ηειεπηαίεο 

δεθαεηίεο. Δλψ ε ρσξεηηθφηεηα ηνπ παγθφζκηνπ ζηφινπ είρε θηάζεη ηνπο 857 

εθαηνκκχξηα ηφλνπο ζην ηέινο ηνπ 2003, κηα αχμεζε ηεο ηάμεο ηνπ 25% απφ ην 1980, ε 

ρσξεηηθφηεηα ηνπ ζηφινπ ησλ πινίσλ πνπ κεηαθέξνπλ container έρεη απμεζεί θαηά 

727% θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ίδηαο ρξνληθήο πεξηφδνπ.  

     Ο ηνκέαο ησλ σθεάλησλ κεηαθνξψλ container κνηξάδεηαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

«κεηξηθήο» αγνξάο ησλ πινίσλ γξακκήο. Οη εηαηξείεο πινίσλ γξακκήο ιεηηνπξγνχλ κε 

έλα ζχζηεκα δηαζθέςεσλ (ζαλ θαξηέι) απνζηέιινληαο δηαηξεκέλν ζε κνλάδεο, 

νπζηαζηηθά ζε container, θνξηίν ζρεηηθά κεγάιεο αμίαο. Σα container πινία είλαη 

ζπγθξηηηθά αθξηβφηεξα πινία πςειψλ ηαρπηήησλ κε ζπλερψο απμαλφκελεο 

ρσξεηηθφηεηεο. Ο ζηφινο ησλ πινίσλ γξακκήο ηαμηδεχεη θπξίσο απνθιεηζηηθά κεηαμχ 

ζπγθεθξηκέλσλ δηαδξνκψλ. Σα ζαιάζζηα κεηαθνξηθά container έρνπλ επηδείμεη κηα 

αμηνζεκείσηε ζπγθέληξσζε: ην 2004, νη top-10 βηνκεραληθή παίθηεο θξαηνχζαλ ην 

53% ηεο αγνξάο. Οη πχιεο ησλ ηδηνθηεηψλ container πξνο ηελ ελδνρψξα είλαη νη 

ζηαζκνί container, νπφηε έρεη αλαπηπρζεί κηα αιιειεμάξηεζε, κε ηηο έκθπηεο ηεο 

εληάζεηο θαη ζπλεηαηξηζκνχο, αλάκεζα ζηνπο σθεάληνπο κεηαθνξείο container θαη ηνπο 

ζηαζκνχο container. Βαζηθά, κεξηθέο ζπγαηξηθέο εηαηξηψλ σθεάλησλ κεηαθνξψλ έρνπλ 

δηεηζδχζεη ζηνπο ζηαζκνχο container κέζσ εμαγνξάζεσλ. Δλψ ε θχξηα αζρνιία ησλ 

κεηαθνξέσλ είλαη ε απνζηνιή container, νη ζηαζκνί είλαη αλακεκηγκέλνη ζε κηα 

πιεζψξα ιεηηνπξγηψλ ρεηξηζκνχ container φπσο ε θφξησζε / εθθφξησζε, απνζήθεπζε 

θαη ζχλδεζε κε άιια κέζα κεηαθνξάο κεηαμχ άιισλ. 

     Δθηφο απφ ηελ λαπηηιηαθή κεηαθνξά θαη ρεηξηζκφ, ε door-to-door παξάδνζε 

container εκπιέθεη θαη ρεηξηζκφ θαη κεηαθνξά κε ηξέλν θαη θνξηεγά. Οη σθεάληνη 
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κεηαθνξείο κνλνπσινχλ ηελ κεηαθνξά container κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ επείξσλ, ηα 

θνξηεγά πάληα δηαλχνπλ ηα ηειεπηαία ρηιηφκεηξα πξνο ηνλ ηειηθφ πξννξηζκφ (π.ρ. 

απνζήθε), ελψ ηα ηξέλα απνθηνχλ κεξίδην ζε ρεξζαίεο κεηαθνξέο θνξηίνπ κεγάινπ 

φγθνπ εηδηθά κεηαμχ ιηκαληψλ θαη επεηξσηηθψλ ζηαζκψλ θνξηίνπ. Καζψο έλα container 

κπνξεί λα δηαζρίζεη πνιιαπιέο ρψξεο πξηλ θηάζεη ζηνλ ηειηθφ ηνπ πξννξηζκφ, 

ππφθεηηαη ζε δηαθνξεηηθέο λνκνζεζίεο, ηεισλεηαθέο απαηηήζεηο, θιπ. Οη δηάθνξνη 

παξάγνληεο / παίρηεο πνπ επεξεάδνπλ ηε κεηαθνξά container είλαη νξαηνί ζην 

παξαθάησ ζρήκα: 

 

     Σν επφκελν πνπ παξνπζηάδνπκε είλαη κηα πεξίιεςε ησλ εξγαζηψλ ρεηξηζκνχ έηζη 

ψζηε λα θαηαιάβνπκε θαιχηεξα ζηα επφκελα κέξε ηηο έλλνηεο ηεο παξαθνινχζεζεο 

θνξηίνπ, αζθάιεηαο, θιπ. Γηα κηα δηεζλήο απνζηνιή, ε ξνή ελφο container είλαη ε εμήο: 

     ηελ απνζήθε ηνπ κεηαθνξέα, ην container θνξηψλεηαη (ζε παιέηεο), θαηφπηλ 

απνζηέιιεηαη ζε κηα ζπγθεληξσηηθή απνζήθε (αλ ππάξρεη) κέζσ θνξηεγνχ θαη κεηά 

ζην ιηκάλη κέζσ ηξέλνπ ή θνξηεγνχ γηα αλαρψξεζε. Σα πινία ζπλήζσο πξνζεγγίδνπλ 

αξθεηά ιηκάληα πξηλ θηάζνπλ ζην ιηκάλη πξννξηζκνχ ηνπ container. Η κεηαθνξά κε 

αληαπφθξηζε είλαη αξθεηά ζπρλή πξαθηηθή. ε απηήλ, ην container εθθνξηψλεηαη ζε 

έλα ελδηάκεζν ιηκάλη θαη θαηφπηλ θνξηψλεηαη ζε έλα άιιν πινίν. Μφιηο ην πινίν 

θηάζεη ζην ιηκάλη φπνπ ην container πξέπεη λα εθθνξησζεί, ηφηε ζπλήζσο απνζηέιιεηαη 
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ζε κηα θεληξηθή απνζήθε θνξηίνπ κέζσ ηξέλνπ ή θνξηεγνχ. ην ηέινο, ζρεδφλ πάληα, 

ην container κεηαθέξεηαη ζηνλ παξαιήπηε ηνπ κέζσ θνξηεγνχ. 

     Η ξνή απηή θαίλεηαη ζην αθφινπζν ζρήκα: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Γηα ηελ πεξίπησζε φπνπ έλα container πνπ εηζέξρεηαη ζην ιηκάλη απφ ηε ζάιαζζα, 

νη ιεηηνπξγίεο είλαη νη αθφινπζεο. Σα πινία πεξηκέλνπλ ζην ιηκάλη κέρξη λα 

αγθπξνβνιήζνπλ ζε έλα αγθπξνβφιην θαηά κήθνο ηεο πξνθπκαίαο. Μφιηο ε δηαδηθαζία 

Προτεινόμενθ ροι καλάςςιων container 
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αγθπξνβφιεζεο ηνπ πινίνπ νινθιεξσζεί, μεθηλνχλ νη ζπλήζεηο δηαδηθαζίεο ρεηξηζκνχ 

container. Καηφπηλ, νη γεξαλνί ηνπ ιηκαληνχ θνξηψλνπλ / εθθνξηψλνπλ container απφ / 

ζε ην θαηάζηξσκα / ακπάξη ζην αγθπξνβφιην. Κάζε θνξά πνπ έλα container 

εθθνξηψλεηαη, ην πξνζσπηθφ ειέγρεη νπηηθά ην ID ηνπ container, ην αλ ε ζθξαγίδα 

είλαη αλέπαθε θαη εάλ έρεη ππνζηεί θάπνηνπ είδνπο δεκηά. Μφιηο ην εθθνξησκέλν 

container έρεη ειεγζεί, ηα εζσηεξηθά νρήκαηα ηνπ ιηκαληνχ (πιαηθφξκεο κεηαθνξάο ή 

άιινπ γεξαλνί) απνζηέιινπλ ην container απφ ηνλ απνζεθεπηηθφ ρψξν ζην 

αγθπξνβφιην θαη αληίζηξνθα. Σα container απνζεθεχνληαη ζηνλ ρψξν ηνπ ιηκαληνχ 

κέρξη λα κεηαθνξησζνχλ ζε άιιν πινίν ή λα απνζηαινχλ ζε άιιν επεηξσηηθφ 

πξννξηζκφ. ρεηηθά κε ην ηειεπηαίν, έλαο νδεγφο θνξηεγνχ έξρεηαη ζηελ πχιε 

θνξηεγψλ ηνπ ιηκαληνχ απφ κηα επεηξσηηθή πξνέιεπζε (π.ρ. απφ κηα απνζήθε). ηελ 

πχιε θνξηεγψλ ηνπ ιηκαληνχ, ηξεηο θχξηεο δηαδηθαζίεο ιακβάλνπλ κέξνο: Σεθκεξίσζε 

εγγξάθσλ, επηζεψξεζε θαη εθρψξεζε κηαο ηνπνζεζίαο ζηάζκεπζεο. Παξάιιεια, ε ίδηα 

εθρψξεζε δίλεηαη θαη ζηελ πξψηε δηαζέζηκε πιαηθφξκα κεηαθνξάο, ε νπνία ζα 

θνξηψζεη ην container απφ ην ρψξν απνζήθεπζεο ηνπ ιηκαληνχ θαη ζα ην θνξηψζεη 

θαηφπηλ ζην θνξηεγφ. Καη εδψ, ε θαηάζηαζε ηνπ container θαη ε ηαπηφηεηά ηνπ 

ειέγρνληαη. Μφιηο ηειεηψζεη ε θφξησζε, ην θνξηεγφ νδεγεί πξνο ηελ έμνδν ηνπ ρψξνπ 

θνξηεγψλ ηνπ ιηκαληνχ φπνπ κηα ηειεπηαία ηεθκεξίσζε εγγξάθσλ θαη έλαο έιεγρνο 

ιακβάλνπλ ρψξα. Η δηαδηθαζία απηή αλαπαξίζηαηαη ζπλνπηηθά ζην επφκελν ζρήκα: 

 

     Αλαπφθεπθηα, ε παξαπάλσ πιεζψξα ιεηηνπξγηψλ δηαρείξηζεο container δελ είλαη 

απαιιαγκέλε απφ εθηειεζηηθά πξνβιήκαηα. Η αξγή αλαβάζκηζε ζηελ ππνδνκή 

ρεηξηζκνχ container, ε ελαζρφιεζε πνιιαπιψλ παηρηψλ, θαη ε επηβνιή αξθεηψλ 

θαλνληζκψλ έρεη σο απνηέιεζκα ζεκαληηθέο θαζπζηεξήζεηο, θάηη πνπ έρεη επίζεο 

νηθνλνκηθέο επηπηψζεηο. Απηά ηα πξνβιήκαηα ζπλνςίδνληαη ζηελ δήισζε πνιηηηθψλ 

ηνπ International Chamber of Commerce ζρεηηθά κε ηε λαπηηιηαθή κεηαθνξά. (Freight 

Transportation infrastructure into and from ports and to the regions they server is 

increasingly incapable of adequately handling current cargo volumes, ICC 2005) 
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Σα θχξηα ζπκπηψκαηα ησλ εθηειεζηηθψλ πξνβιεκάησλ πνπ δηαγλψζακε είλαη ηα 

αθφινπζα: 

 Τπεξβνιηθφο ρξφλνο αλακνλήο πξηλ ηελ αγθπξνβφιεζε 

 Με ηθαλνπνηεηηθή παξαγσγηθφηεηα ηνπ ζηαζκνχ 

 πκθφξεζε ζηηο πχιεο ησλ θνξηεγψλ 

 Τπεξβνιηθά ρξνλνβφξεο δηαδηθαζίεο ειέγρνπ 

 Αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ ζπκκέηνρσλ θάησ ηνπ αλακελφκελνπ 

 Πξνβιήκαηα ζπληνληζκνχ 

     Ο θχξηνο ιφγνο πίζσ απφ απηά ηα ζπκπηψκαηα είλαη φηη ε θίλεζε ησλ container 

απμάλεηαη ξαγδαία θαη ηε ππνδνκή γηα ην ρεηξηζκφ ησλ container (εμνπιηζκφο, 

δηαδηθαζίεο, θιπ.) δελ έρεη εθκνληεξληζηεί κε παξφκνην βήκα. Με άιια ιφγηα, ε 

βειηίσζε ζηελ ππνδνκή ρεηξηζκνχ container πζηεξεί ηεο θνβεξήο αχμεζεο ηνπ φγθνπ 

ησλ container. Απηφ ην πξφγξακκα δηεξεπλά ηε ρξήζε ηνπ RFID γηα ηελ αλαθνχθηζε 

απηψλ ησλ ζπκπησκάησλ. 

5.2 Ναυτιλιακό αςφϊλεια, εγγύηςη και περιβαλλοντολογικό 

προςταςύα ςτο OCI 

     Οη πξσηνβνπιίεο γηα απμαλφκελε αζθάιεηα, εγγχεζε θαη πεξηβαιινληνινγηθή 

πξνζηαζία έρνπλ επηβαξχλεη ηα παξαπάλσ ζπκπηψκαηα. Οη παξελέξγεηεο απηψλ ησλ 

πξσηνβνπιηψλ ππεξζέηνπλ ζηελ πξαγκαηηθή απνδνηηθφηεηα ησλ ιεηηνπξγηψλ θαζψο νη 

λνκνζέηεο ηππηθά δελ αλαιχνπλ επηπηψζεηο ζε ιεηηνπξγηθά ζέκαηα. Πάξαπηα, κεηά ηηο 

επηζέζεηο ηεο 9/11, νη ΗΠΑ εζηηάδνπλ ζηελ αζθάιεηα ησλ κεηαθνξψλ θαη εηδηθφηεξα 

ζηελ αζθάιεηα ησλ container ζε βαζκφ πνπ ε πιεηνςεθία ηνπ θνξηίνπ πνπ εηζέξρεηαη 

ζηηο Ηλσκέλεο Πνιηηείεο πξνέξρεηαη απφ ζαιάζζηα container. Γηα ηελ πξναγσγή ηεο 

αζθάιεηαο, ε Container Security Initiative (CSI), ε Electronic Container Seal (E-Seal) 

θαη ε Radio Frequency Identification (RFID) ηερλνινγίεο παξνπζηάζηεθαλ. Οη 

ρεηξηζηέο ησλ ακεξηθαληθψλ ιηκαληψλ επί ηνπ παξφληνο ειέγρνπλ ην 2% ησλ 

πεξηζζφηεξν απφ 6 εθαηνκκπξίσλ container πνπ εηζέξρνληαη ζηηο ΗΠΑ εηεζίσο. 

Πάξαπηα, θαζψο νη ΗΠΑ θνβνχληαη πσο ηα container ζα είλαη έλαο ηξφπνο 

ηξνκνθξαηηθήο επίζεζεο, ζέινπλ λα απμήζνπλ ηνλ αξηζκφ ησλ ειεγρφκελσλ container. 
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Απηφ ζα κπνξνχζε λα πξνθαιέζεη ρανηηθέο θαζπζηεξήζεηο θαζψο ε ππνδνκή ζίγνπξα 

δελ είλαη έηνηκε λα ην ρεηξηζηεί. 

     Ο έιεγρνο είλαη κηα ζεκαληηθή αιιά γξαθεηνθξαηηθή θαη ρξνλνβφξα δηαδηθαζία. Γηα 

παξάδεηγκα, ζε έλα ζπγθεθξηκέλν επξσπατθφ ιηκάλη, πεξίπνπ 2% φισλ ησλ 

εηζεξρφκελσλ σθεάλησλ container ειέγρνληαη γηα ιφγνπο αζθαιείαο. Σα container πνπ 

εηζέξρνληαη κέζσ θνξηεγψλ, ζπλήζσο δελ ειέγρνληαη. Απηφο ν έιεγρνο δελ είλαη 

νκνγελήο κε ηελ έλλνηα φηη ε πιεηνςεθία κεξηθψλ νκάδσλ χπνπησλ container κπνξεί 

λα ειεγρζεί ελψ θάπνηεο άιιεο κε χπνπηεο νκάδεο κπνξεί λα κελ αλνηρζνχλ θαζφινπ. 

Απηφ γίλεηαη δηακέζνπ ελφο ζπζηήκαηνο ιήςεο απνθάζεσλ ειέγρνπ, πνπ παξάγεη κηα 

ζπλάξηεζε πηζαλφηεηαο ειέγρνπ. Οη κεηαβιεηέο ηεο ζπλάξηεζεο είλαη ηα δεδνκέλα ηνπ 

θνξηίνπ φπσο ε πξνέιεπζε, ν πξννξηζκφο, θιπ. Οπζηαζηηθά, ην πξφγξακκα επηιέγεη ηα 

container πνπ ζα ειεγζνχλ. Ο έιεγρνο ιακβάλεη ρψξα κφλν αθνχ ην container έρεη 

ηνπνζεηεζεί ζην ρψξν απνζήθεπζεο ηνπ ιηκαληνχ, ν ρεηξηζηήο έρεη παξαζέζεη δεισηηθά 

έγγξαθα ζην ηεισλείν, θαη ην container έρεη απνζεθεπηεί ζην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα 

ηνπ ιηκαληνχ σο απνζεθεπκέλν container. Δάλ ην ζχζηεκα ιήςεο απνθάζεσλ πξνηείλεη 

ηνλ έιεγρν ηνπ container, ν ηεισλεηαθφο επηθνηλσλεί κε ην ηεισλείν γηα ηελ εληνιή 

ειέγρνπ. χληνκα, ην container είλαη κπινθαξηζκέλν θαη ην ρεηξηζηήο container 

ελεκεξψλεηαη κέζσ ελφο XML κελχκαηνο. Καηφπηλ, ην container κεηαθέξεηαη ζηελ 

πεξηνρή φπνπ ζα γίλεη ν έιεγρνο. Μφιηο ηειεηψζεη ν έιεγρνο, κηα λέα ζθξαγίδα 

ηνπνζεηείηαη ζην απαιιαγκέλν container, ην ηεισλείν μεκπινθάξεη ην container, θαη ην 

container αλαηνπνζεηείηαη ζην ρψξν απνζήθεπζεο ηνπ ιηκαληνχ. Καη’ απηφλ ηνλ ηξφπν 

ην container κπνξεί λα ζπιιερηεί απφ θνξηεγφ. 

     Αλεμάξηεηα κε ην αλ νη πξσηνβνπιίεο γηα απμεκέλε αζθάιεηα, ζηγνπξηά θαη 

πεξηβαιινληνινγηθή πξνζηαζία είλαη αληηθαηηθέο κε ηελ ιεηηνπξγηθή αξηηφηεηα ή φρη, 

είλαη ζίγνπξν πσο απηέο νη πξσηνβνπιίεο ζα είλαη νη νδεγνί ησλ αιιαγψλ ζηε 

κεηαθνξά container. Δπνκέλσο, νη σθεάληνη κεηαθνξείο container θαη νη ζηαζκνί ησλ 

ιηκαληψλ πνπ ζα πξνζθέξνπλ εληζρπκέλε αζθάιεηα θ ζηγνπξηά ζα απνθηήζνπλ έλα 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. Παξφιν πνπ ε ρξήζε ηνπ RFID δελ είλαη ππνρξεσηηθή, ην 

RFID θαη νη ινηπέο θαηλνηφκεο IT ηερλνινγίεο κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ζηελ 

ζπκκφξθσζε κε ηνπο θαλνληζκνχο φζνλ αθνξά ηελ αζθάιεηα θαη ηελ 
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πεξηβαιινληνινγηθή πξνζηαζία. Μηα κε εμαληιεηηθή ιίζηα απηψλ ησλ πξσηνβνπιηψλ 

αθνινπζεί: 

 International Ship and Port Facility Code (ISPS Code) 

 International Convention for Safe Containers (CSC) 

 International Container Security Organization (ICSO) 

 Customs-Trade Partnership against Terrorism (C-TPAT) 

 Container Security Initiative (CSI) 

 24-Hour Advanced Manifest Rule (AMS) 

 Bioterrorism Act (BTA) 

 Cargo Handling Cooperative Program (CHCP) 

 Operation Safe Commerce (OSC) 

 Smart and Secure Tradelanes (SST) 

 Seal Verification Programme 

 Supply Chain Security Regulation 

 Port security act of 2006 

5.3 Αναμενόμενεσ αλλαγϋσ ςτο OCI 

     Θεσξνχκε πσο είλαη απαξαίηεην λα αλαθέξνπκε ηηο αλακελφκελεο αιιαγέο πνπ ζα 

επεξεάζνπλ ην ρεηξηζκφ ησλ container θαζψο ε ρξήζε ηνπ RFID πξνρσξά ζην κέιινλ. 

     Γηα αξρή, ε ίδηα ε βηνκεραλία αιιάδεη. ρεηηθά κε ηνπο σθεάληνπο κεηαθνξείο 

container, ε ζπγθέληξσζε ηεο βηνκεραλίαο απμάλεηαη. Οη ζπκβνπιεπηηθέο 

επηρεηξεκαηηθέο ππεξεζίεο ηεο IBM πξνβιέπνπλ πσο ζε ιίγα ρξφληα απφ ηψξα, νη top-

10 παίρηεο ζα ειέγρνπλ πεξίπνπ ην 80% ηεο αγνξάο, κε ηνπο επφκελνπο 20 λα ειέγρνπλ 

πεξίπνπ ην 15%, θαη νη ππφινηπνη λα κνηξάδνληαη ην ελαπνκείλαλ 5%. Πεξηζζφηεξν, νη 

σθεάληνη κεηαθνξείο container κεηακνξθψλνπλ ηνπο εαπηνχο ηνπο απφ λαπηηιηαθνί 

κεηαθνξείο  ζε παξφρνπο door-to-door ππεξεζηψλ ρξεζηκνπνηψληαο δηάθνξα 

κεηαθνξηθά κέζα. Μηα νιηζηηθή,  βαζηζκέλε ζηελ αιπζίδα ηξνθνδνζίαο, end-to-end 

πξννπηηθή είλαη ζίγνπξα ε ξνπή θαη ην φξακα. Δπηπξνζζέησο, ηα πινία γίλνληαη φιν 

θαη κεγαιχηεξα, κε ηα κειινληηθά πινία λα είλαη ηθαλά λα κεηαθέξνπλ πεξηζζφηεξν 

απφ 11000 TEU. Η ηζηνξηθή εμέιημε ηνπ κεγέζνπο ησλ πινίσλ πνπ κεηαθέξνπλ 
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container είλαη νξαηή ζηνλ παξαθάησ πίλαθα. Δπίζεο, παξαηεξνχκε κηα λέα γεληά 

ζρεδηαζηψλ ζηε λαπηηιηαθή βηνκεραλία πνπ είλαη πην αλνηρηνί θαη εμνηθεησκέλνη κε 

high-tech θαη ιχζεηο βειηηζηνπνίεζεο, Απηφ ηζρχεη επίζεο γηα ηνπο ζηαζκνχο container. 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Καηά δεχηεξνλ, ππάξρνπλ αλακελφκελεο αιιαγέο ζηα ηερλνινγηθά πξφηππα. Η 

ηππνπνίεζε ζα επεξεάζεη αξθεηά θνκκάηηα ηνπ RFID θαη ηνπ OCI. ρεηηθά κε ηε 

ζθξαγίδα ηνπ container, ζεκεηψλνπκε πσο ην απνηέιεζκα ηνπ πκπνζίνπ Γαζκψλ γηα 

ηα Container, πνπ έιαβε ρψξα ζηε Γελεχε ην 1972, είλαη ε δεκηνπξγία εθαηνληάδσλ 

δηαθνξεηηθψλ ζρεδίσλ ζθξαγίδσλ. Γηα ηελ αληηκεηψπηζε απηνχ ηνπ ζέκαηνο, ε ηερληθή 

επηηξνπή ISO 104 δνπιεχεη απφ  ην 2005 ζηελ αλάπηπμε δηεζλψλ πξνηχπσλ γηα ηηο 

κεραληθέο θαη ειεθηξνληθέο ζθξαγίδεο θαζψο θαη ζην ζρεδηαζκφ ηζρπξφηεξσλ πνξηψλ 

γηα ηα container. ρεηηθά κε ηελ ηππνπνίεζε ηνπ RFID, ε πξφνδνο είλαη αθφκα ζε 

εμέιημε ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ηζρχο ηνπ ζήκαηνο, ησλ πξνδηαγξαθψλ ησλ εηηθεηψλ 

ησλ container, θιπ. Η πξφνδνο ζε Ultra High Frequency RFID ζπζηήκαηα (ππεξήρσλ), 

πνπ έρνπλ απμεκέλε αλαγλσζηκφηεηα, είλαη κηα πεξηνρή πνπ πεξηκέλνπκε λα εμειηρζεί 

πεξηζζφηεξα ηα επφκελα ρξφληα. 

     Σέινο, ην πην ζρεηηθφ κε ηελ έξεπλά καο, νη κεγάινη σθεάληνη κεηαθνξείο container 

αλακέλεηαη λα είλαη νη πξσηνπφξνη ηεο ρξήζεο ηνπ RFID ζε επξεία θιίκαθα ζηηο 

Ιςτορικι εξζλιξθ του μεγζκουσ των container πλοίων 
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ιεηηνπξγίεο ησλ container, ελψ νη κηθξνί σθεάληνη κεηαθνξείο container, νη ζηαζκνί θαη 

νη ρεηξηζηέο επεηξσηηθψλ κεηαθνξψλ λα αθνινπζνχλ. 

5.4 Βαςικϊ χαρακτηριςτικϊ του RFID και Container ID 

5.4.1 RFID 

     Καζψο έλα ζεκαληηθφ θνκκάηη ηεο θνηλφηεηαο κεηαθνξάο κε container θαη ηνπ 

ρεηξηζκνχ container δελ είλαη εμνηθεησκέλε κε ην RFID, ζα πεξηγξάςνπκε ηα θχξηα 

ζηνηρεία ηνπ γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ηεο ζέζεο ησλ πξννπηηθψλ ηνπ. 

     Σν RFID αλήθεη ζηηο Automatic IDentification (Auto ID) ηερλνινγίεο. Απηή ε 

νηθνγέλεηα ηερλνινγηψλ ζπκπεξηιακβάλεη ην δηάζεκν ζχζηεκα bar code, νπηηθνί 

αλαγλψζηεο ραξαθηήξσλ, θαζψο θαη θάπνηεο βηνκεηξηθέο ηερλνινγίεο (φπσο ε ζάξσζε 

ηνπ ακθηβιεζηξνεηδνχο). Οη Auto ID ηερλνινγίεο έρνπλ απνδείμεη φηη κεηψλνπλ ην 

ρξφλν θαη ηνπο εξγαηηθνχο πφξνπο πνπ ρξεηάδνληαη θαη απμάλνπλ ηελ αθξίβεηα ησλ 

δεδνκέλσλ. Παξφιε ηελ πξαθηηθή ηνπο αμία, ην γεγνλφο φηη έλα άηνκν πξέπεη λα 

ζαξψλεη ρεηξνθίλεηα θάπνηα αληηθείκελα, είλαη απφ ηε θχζε ηνπ έλα εκπφδην. Δίλαη 

αθξηβψο απηφ ην ηειεπηαίν θνκκάηη πνπ ην RFID επαλαζηαηεί ζηηο Auto ID 

ηερλνινγίεο. 

     Σν RFID ζεσξεί έλα ζχζηεκα πνπ κεηαδίδεη αζχξκαηα ηελ ηαπηφηεηα ελφο 

αληηθεηκέλνπ ρξεζηκνπνηψληαο ξαδηνθχκαηα. Η ηαπηφηεηα είλαη ζπλήζσο κηα κνλαδηθή 

αιθαξηζκεηηθή ζπκβνιναθνινπζία ή απιά έλαο ζεηξηαθφο αξηζκφο. Οη RFID δέθηεο 

θαηαγξάθνπλ δεδνκέλα ζε εηηθέηεο θαη ηα κεηαδίδνπλ ζε έλα ππνινγηζηηθφ ζχζηεκα 

ρσξίο αλζξψπηλε παξέκβαζε. Μία ηππηθή RFID εηηθέηα έρεη έλα κηθξνηζίπ 

πξνζαξηεκέλν ζηελ θεξαία πνπ έρεη ηνπνζεηεζεί πάλσ ζε έλα ππφζηξσκα (βιέπε ηελ 

παξαθάησ θσηνγξαθία). Η ηππηθή ρσξεηηθφηεηα ηεο κλήκεο ηνπ ηζηπ είλαη πεξίπνπ 2 

kilobytes. Η θεξαία επηηξέπεη ζηελ εηηθέηα λα ζηέιλεη θαη λα ιακβάλεη πιεξνθνξίεο.  
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     Οη παζεηηθέο, ρακειψλ ζπρλνηήησλ (135 kHz) θαη πςειψλ ζπρλνηήησλ (13.56 

MHz) εηηθέηεο ζπλήζσο απνηεινχληαη απφ κηα θεξαία ηπιηγκέλε ζε έλα πελίν πνπ  

είλαη ζε ζχδεπμε κε ηελ αληίζηνηρε θεξαία ηνπ δέθηε κε ζθνπφ ηε δεκηνπξγία 

καγλεηηθνχ πεδίνπ. Η αλάθηεζε δεδνκέλσλ επηηειείηαη απφ έλαλ RFID reader. Έλαο 

ηππηθφο reader έρεη κία ή πεξηζζφηεξεο θεξαίεο πνπ εθπέκπνπλ ξαδηνθχκαηα θαη 

ιακβάλνπλ πίζσ ζήκαηα απφ ηελ εηηθέηα. Καηφπηλ ν reader, πνπ θαιείηαη ζπρλά θαη  

αλαθξηηήο θαζψο «αλαθξίλεη» ηελ εηηθέηα, κεηαδίδεη ηηο πιεξνθνξίεο ζε έλα 

ππνινγηζηηθφ ζχζηεκα ζε ςεθηαθή κνξθή (βιέπε ην επφκελν ζρήκα). Οη readers έρνπλ 

επίζεο θεξαίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ εθπνκπή ξαδηνθπκάησλ. Η ελέξγεηα κηαο 

ηέηνηαο θεξαίαο δηαβάδεηαη απφ ηελ θεξαία ηεο εηηθέηαο θαη ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ 

ηξνθνδνζία ηνπ κηθξνηζίπ, πνπ αιιάδεη ην ειεθηξηθφ θνξηίν ζηελ θεξαία θαη κεηαδίδεη 

πίζσ ην δηθφ ηνπ ζήκα. 

 

     Σν RFID έρεη ρξεζηκνπνηεζεί απφ ρηιηάδεο εηαηξείεο (κφλν ιίγεο απφ ηηο νπνίεο 

αλήθνπλ ζηνλ OCI) ηα ηειεπηαία 15 ρξφληα. Πάξαπηα, ην RFID απφθηεζε αξθεηή 

δεκνζηφηεηα κφιηο πξφζθαηα. Σν πςειφ θφζηνο θαη νη εθηειεζηηθέο δπζιεηηνπξγίεο 
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ηνπ RFID έρνπλ πεξηνξίζεη ηε καδηθή πηνζέηεζή ηνπ. ρεηηθά κε ην θφζηνο, ππάξρνπλ 

αξθεηέο εθαξκνγέο φπνπ ην θφζηνο ησλ εηηθεηψλ ζίγνπξα αληηζηαζκίδεηαη απφ ην 

φθεινο πνπ πξνζθέξεη. Βέβαηα, ζηελ πεξίπησζε ησλ αγαζψλ αλνηρηψλ αιπζίδσλ 

ηξνθνδνζίαο, φπνπ νη RFID εηηθέηεο κπαίλνπλ ζε παιέηεο απφ κία εηαηξεία θαη 

δηαβάδνληαη απφ κία άιιε, ην θφζηνο είλαη έλα κεγάιν εκπφδην πξνο ηελ πηνζέηεζή 

ηνπο. 

     Έλα νξφζεκν ζηε δσή ηνπ RFID ππήξμαλ ηα εγθαίληα ηνπ  Auto-ID Center ην 1999. 

Σν Uniform Code Council θαη ε European Article Number International 

ζπλεξγάζηεθαλ κε ηηο Gillette θαη Procter & Gamble γηα ηελ ίδξπζε ηνπ Auto-ID 

Center ζην Massachusetts Institute of Technology (MIT). Ο θχξηνο ζηφρνο ηνπ θέληξνπ 

απηνχ ήηαλ ε αλάπηπμε κηαο RFID εηηθέηαο πνπ ζα είρε πνιχ κηθξφ θφζηνο γηα ηε 

καδηθή παξαγσγή. Γηα λα γίλεη απηφ, ην MIT ζπλεξγάζηεθε κε ηδησηηθέο εηαηξίεο θαη ν 

απψηαηνο ζηφρνο ήηαλ ε εηηθέηα ησλ 5 ιεπηψλ. Μφιηο επηηπγραλφηαλ κηα ηφζν θζελή 

εηηθέηα, νη εηαηξίαο ζα κπνξνχζαλ λα ηηο ρξεζηκνπνηήζνπλ ζηα αληηθείκελα πνπ έρνπλ 

θαη λα ζπλδέζνπλ ζην Γηαδίθηπν κέζσ ελφο αζθαινχο δηθηχνπ. Μεηά απφ ιίγν θαηξφ, 

ην θέληξν ήηαλ ππφ ηελ αηγίδα ηνπ Τπνπξγείνπ Ακχλεο ησλ ΗΠΑ θαη πεξηζζφηεξσλ 

απφ εθαηφ δηεζλψλ νξγαληζκψλ. Σν RFID ππνζρφηαλ ζε απηέο ηηο εηαηξείεο νξαηφηεηα 

ηεο αιπζίδαο ηξνθνδνζίαο, γλσξίδνληαο πνπ είλαη ην θάζε αληηθείκελν ηεο αιπζίδαο 

ηξνθνδνζίαο ζε νπνηαδήπνηε ρξνληθή ζηηγκή. Σν Electronic Product Code (EPC) 

αλαπηχρζεθε, έλαο ηξφπνο αξίζκεζεο πνπ θαζηζηά δπλαηφ  ην λα αλαζέζνπκε έλα 

κνλαδηθφ ζεηξηαθφ αξηζκφ ζε θαζεηί πνπ θαηαζθεπάδεηαη. Πεξηζζφηεξα, ην 

πξσηφθνιιν ελαέξηαο δηεπαθήο, έλαο ηξφπνο γηα ηηο εηηθέηεο θαη ηνπο readers λα 

επηθνηλσλνχλ, θαη κηα ππνδνκή δηθηχνπ πνη απνζεθεχεη πιεξνθνξίεο ζε κηα αζθαιή 

δηαδηθηπαθή βάζε δεδνκέλσλ δεκηνπξγήζεθαλ. Καη’ απηφλ ηνλ ηξφπν, κηα ζρεδφλ 

αηειείσηε πνζφηεηα δεδνκέλσλ ζπζρεηίζηεθε κε ην ζεηξηαθφ αξηζκφ ηεο εηηθέηαο θαη 

απνζεθεχηεθε online, θαη νπνηνζδήπνηε κε δηθαηψκαηα πξφζβαζεο κπνξεί λα ηελ 

αλαθηήζεη. Σo Auto-ID Center έδσζε ηε ζέζε ηνπ ζε κηα κε θεξδνζθνπηθή νξγάλσζε 

πνπ νλνκάζηεθε EPCglobal. Πξηλ ην Auto-ID Center πξνηείλεη ην EPCglobal δίθηπν, 

δελ ππήξρε θαλέλαο ηξφπνο (πέξα απφ ηειεθσλψληαο ρεηξνθίλεηα, ζηέιλνληαο fax ή 

email) γηα ηελ «Υ εηαηξεία» λα ελεκεξψζεη ηελ «Τ εηαηξεία» φηη έρεη απνζηείιεη θάηη. 

Αληίζηξνθα, δελ ππήξρε θαλέλαο ηξφπνο γηα ηελ «Τ εηαηξεία» λα ελεκεξψζεη ηελ «Υ 

εηαηξεία» πσο ην πξντφλ ειήθζε. 
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     Ο πηζαλφο αληίθηππνο απφ ηε καδηθή ρξήζε ηνπ RFID ζην εκπφξην είλαη ηεξάζηηνο. 

Η νξαηφηεηα ηεο αιπζίδαο ηξνθνδνζίαο ζα κπνξνχζε λα κεηακνξθψζεη ηα ησξηλά push 

ζπζηήκαηα ζε pull ζπζηήκαηα. ήκεξα, νη εηαηξείεο ζρεδηάδνπλ θαη δξνπλ βαζηζκέλεο 

ζε πξνβιέςεηο. Σα παξαγφκελα αγαζά ζπξψρλνληαη ζηελ αιπζίδα ηξνθνδνζίαο. Όηαλ ε 

δήηεζε είλαη κεγαιχηεξε απφ ηελ πξνβιεπφκελε, ράλνληαη πσιήζεηο θαη πειάηεο. 

Δηδάιισο, ππάξρνπλ πιενλάδνληα αγαζά πνπ αληηθαηνπηξίδνπλ κηα δεκηά. Σν φξακα 

είλαη ηα αγαζά λα ηξαβηνχληαη δηακέζνπ ηεο αιπζίδαο ηξνθνδνζίαο βαζηζκέλα ζηελ 

δήηεζε ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. RFID readers ηνπνζεηεκέλνη ζε ξάθηα, ζε πίζσ δσκάηηα, 

ζε απνζήθεο, ζε παξαγσγηθέο εγθαηαζηάζεηο θιπ. ζα κπνξνχζαλ λα παξαηεξνχλ πφζα 

πξντφληα πσινχληαη θαη ηα απνζέκαηα ησλ πξντφλησλ. Αλ ζπλερίζνπκε απηή ηελ 

αλαδξνκηθφηεηα ησλ RFID εθαξκνγψλ, ζα θηάζνπκε ηειηθά ζηνπο πξνκεζεπηέο ησλ 

θαηαζθεπαζηψλ. Η Wal-Mart ήηαλ ην 2003 ε πξψηε κεγαιν-εηαηξεία ιηαληθήο πνπ 

απαίηεζε απφ ηνπο πξνκεζεπηέο ηεο λα βάδνπλ εηηθέηεο ζηηο ζήθεο θαη ζηηο παιέηεο ησλ 

αγαζψλ. Ο γίγαληαο METRO πηνζέηεζε επίζεο RFID ιχζεηο θαη ζήκεξα ππάξρνπλ 

πνιιέο πξαγκαηηθέο RFID εθαξκνγέο. Πέξα απφ ηηο κεγάιεο εηαηξείεο, νη πάξνρνη 

ιχζεσλ γηα ηελ αιπζίδα ηξνθνδνζίαο (SAP, Oracle, θαη Microsoft) ζεσξνχλ ην RFID 

σο έλα παλίζρπξν εξγαιείν γηα ηελ βειηηζηνπνίεζε SC πξαθηηθψλ. Σo Γηαδίθηπν 

αλακέλεηαη λα δξάζεη σο θαηαιχηεο γηα ηελ πεξαηηέξσ καδηθή ρξήζε ηνπ RFID. 

     ρεηηθά κε ηα RFID θφζηε, ε επηρείξεζε ζπλαληά έλα αιιεινεμαξηεκέλν 

πξφβιεκα: Οη εηηθέηεο δελ ζα γίλνπλ θζελέο κέρξη λα αξρίζνπλ λα ρξεζηκνπνηνχληαη 

καδηθά, αιιά πνιιέο εηαηξείεο ζα ηηο εθκεηαιιεπηνχλ έσο φηνπ νη εηηθέηεο γίλνπλ 

αξθεηά νηθνλνκηθέο. Η εηηθέηα ησλ 5 ιεπηψλ θαίλεηαη αθφκα σο έλαο κε ξεαιηζηηθφο 

ζηφρνο. 

     ηνλ παξαθάησ πίλαθα βιέπνπκε ηα πην ζεκαληηθά θφζηε ηνπ RFID: 
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     Θα ήηαλ κεξνιεπηηθφ λα κελ παξνπζηάζνπκε ηα ζπλήζε πξνβιήκαηα ηνπ RFID. 

πλεζηζκέλα πξνβιήκαηα ηνπ RFID είλαη ηα reader collision θαη tag collision. Σν 

reader collision ζπκβαίλεη φηαλ ηα ζήκαηα απφ δχν ή πεξηζζφηεξνπο readers 

επηθαιχπηνληαη. Ωο απνηέιεζκα, ε εηηθέηα δελ απαληά ζε ηαπηφρξνλα αηηήκαηα. 

Πάξαπηα, κπνξνχκε λα ππεξβνχκε απηφ ην πξφβιεκα κε πξνζεθηηθφ ζρεδηαζκφ. Σν tag 

collision ζπκβαίλεη φηαλ  πνιιέο εηηθέηεο βξίζθνληαη ζε κηα ζρεηηθά κηθξή πεξηνρή, 

αιιά θαζψο ν ρξφλνο αλάγλσζεο είλαη εμαηξεηηθά κηθξφο, είλαη επθνιφηεξν λα 

αλαπηπρζνχλ ζπζηήκαηα πνπ ζα δηαζθαιίδνπλ πσο νη εηηθέηεο ζα απνθξίλνληαη κία ηε 

θνξά. Καζψο ηα container δελ είλαη ηφζν κηθξά αληηθείκελα, εηθάδνπκε πσο ην tag 

collision δελ ζα είλαη πξφβιεκα ζηηο RFID container εθαξκνγέο. Άιιεο ηερληθέο 

πξνθιήζεηο ζπκπεξηιακβάλνπλ ηελ απφιπηε αθξίβεηα (99% αθξίβεηα δελ είλαη 

ηθαλνπνηεηηθή) θαη ηελ πεξηζηαζηαθή ειεθηξνκαγλεηηθή παξεκβνιή. Δπίζεο, ππάξρνπλ 

επίζεο νξγαλσηηθέο πξνθιήζεηο ζρεηηθέο κε ην γεγνλφο πσο ε ζεκαζία ηεο αληαιιαγήο 

πιεξνθνξηψλ δελ έρεη αλαγλσξηζηεί απφ ηε βηνκεραλία. 

     Γηα ιφγνπο ζχγθξηζεο παξαζέηνπκε ηηο θχξηεο δηαθνξέο κεηαμχ ηεο ηερλνινγίαο bar 

code θαη ηνπ RFID: 
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5.4.2 Container ID 

     Οη θχξηνη ζηφρνη ηνπ container ID είλαη λα απνδίδεη γξήγνξα θαη κε αθξίβεηα: 
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1. Σαπηνπνίεζε container 

2. Έιεγρνο ζθξαγίδαο 

3. Δπηζεψξεζε δεκηψλ 

     Με ζχγρξνλεο πξαθηηθέο, απηέο νη εξγαζίεο γίλνληαη απφ πνιινχο παίρηεο 

(κεηαθνξείο, πξνσζεηέο, παξαιήπηεο, θιπ). Βέβαηα, θάζε ζπκκέηνρνο κπνξεί λα θάλεη 

θάζε εξγαζία αξθεηέο θνξέο. Σα πξάγκαηα γίλνληαη αθφκε ρεηξφηεξα φηαλ δηαθνξεηηθή 

παίρηεο δελ κνηξάδνληαη ηηο πιεξνθνξίεο απφ ηνπο ειέγρνπο θαη αλαπφθεπθηα νη 

έιεγρνη επαλαιακβάλνληαη. 

     Η ηαπηνπνίεζε ησλ container αθνξά ην νξζφ δηάβαζκα (θαη ηελ νξζή απνζήθεπζε 

ηεο πιεξνθνξίαο) ησλ ζεκαδηψλ πνπ ζπλδένληαη κε ην container ID. Σν θχξην ID 

ζεκάδεκα ηνπ container θαη ε ζεκαζία ηνπ θαίλνληαη ζην παξαθάησ ζρήκα. Σν 

ζχζηεκα ηαπηνπνίεζεο container ID, θαζνξηζκέλν ζην DIN EN ISO 6346, απνηειείηαη 

απνθιεηζηηθά απφ ηα ζηνηρεία πνπ θαίλνληαη, πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ κφλν 

καδί: 

 Κσδηθφο ηδηνθηήηε, πνπ απνηειείηαη απφ 3 θεθαιαία γξάκκαηα 

 Κσδηθφο νκάδαο πξντφλησλ, πνπ απνηειείηαη απφ 1 εθ ησλ ηξηψλ θεθαιαίσλ 

γξακκάησλ U, J ή Z 

 Έλα εμαςήθην αξηζκφ 

 Έλα ςεθίν ειέγρνπ 

     Σππηθά, ν container ID έιεγρνο γίλεηαη νπηηθά απφ εξγαδνκέλνπο θαη ζπαληφηεξα 

απφ έιεγρν κέζσ βίληεν, ν νπνίνο γίλεηαη θαη απηφο απφ εξγαδφκελν. ε θάζε 

πεξίπησζε, ε αλζξψπηλε παξέκβαζε ιακβάλεη ρψξα. 
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     Ο έιεγρνο ηαπηνπνίεζεο ηνπ container δελ πξέπεη λα ζπγρέεηαη κε ηνλ έιεγρν ηεο 

ζθξαγίδαο. Η ρξήζε ζθξαγίδσλ ζηα container έρεη σο ζθνπφ λα καξθάξεη ηε ζσζηή 

θφξησζε ελφο container θαη λα εμαζθαιίζεη ηα κε βιαβεξά ηνπ πεξηερφκελα. 

Δπνκέλσο, αλ θάπνηνο πεηξάδεη παξάλνκα ην container, ε ζθξαγίδα ζα ην απνθαιχςεη. 

Μεηά ηελ εθαξκνγή ηεο ζθξαγίδαο έηζη ψζηε ν εζσηεξηθφ κεραληζκφο θιεηδψκαηνο λα 

ελεξγνπνηεζεί, ηφηε ν ρεηξηζηήο πξέπεη λα εμαζθαιίζεη φηη πηέδνληαο δπλαηά ην ρεξνχιη 

θιεηδψλεη ε ζθξαγίδα. Απηφ ζα επηβεβαηψζεη πσο ε ζθξαγίδα είλαη θιεηδσκέλε θαη 

αζθαιήο θαηά ηελ ψξα ηνπ θιεηζίκαηνο. Πηζαλή επέκβαζε δελ ππνδειψλεηαη κφλν απφ 

κηα ζπαζκέλε ζθξαγίδα αιιά θαη απφ άιια γεγνλφηα. ηνλ πξννξηζκφ, πξηλ ην 

ζπάζηκν ηεο ζθξαγίδαο, ν ρεηξηζηήο πξέπεη λα ειέγμεη αλ ε ίδηα ε ζθξαγίδα έρεη 

ππφλνηεο γξαηζνπληψλ, νη νπνίεο ζα ππνδήισλαλ πηζαλή επέκβαζε ζηελ αθεξαηφηεηα 

ηεο ζθξαγίδαο. Φπζηθά, ε ηαπηφηεηα (ζπλήζσο κε αξηζκνχο) ηεο ζθξαγίδαο ζα πξέπεη 

επίζεο λα ειεγζεί. Τπνλνείηαη πσο ν έιεγρνο κηαο κεραληθήο ζθξαγίδαο γίλεηαη 

απαξαίηεηα απφ άλζξσπν. Μπνξνχκε λα δνχκε κεραληθέο ζθξαγίδεο ζηελ παξαθάησ 

εηθφλα: 

 

     Πάξαπηα, είλαη πηζαλφ λα ζπάζεη κηα ζθξαγίδα θαη λα αληηθαηαζηαζεί θαηά ηέηνηνλ 

ηξφπν ψζηε ε επέκβαζε λα κελ αληρλεπζεί ζηνλ επφκελν έιεγρν. Γηα ηελ επίιπζε 

απηνχ, κηα ζπγθεθξηκέλε εξγαηηθή δχλακε ζην ISO TC 104 ζπδήηεζε αξθεηέο 

πξνζεγγίζεηο πξνο κηα ειεθηξνληθή ζθξαγίδα. Μεξηθέο βαζηθέο αξρέο έρνπλ 

ζπκθσλεζεί ελ ησ κεηαμχ: Η πξφηππε ειεθηξνληθή ζθξαγίδα ζα είλαη κηα ζπζθεπή πνπ 

ζα πξνζαξηάηαη ή ζα ελζσκαηψλεηαη ζηελ κεραληθή ζθξαγίδα πνπ αζθαιίδεη ηελ 

πφξηα ηνπ container. Βιέπε ηελ επφκελε θσηνγξαθία. 
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     Δλ ηέιεη, ην ηξίην κέξνο αθνξά ηελ επηζεψξεζε δεκηψλ. Παξαηεξείηαη φηη νη 

πεξηζζφηεξεο δεκηέο ζπκβαίλνπλ ζην πάλσ κέξνο ησλ container δηφηη ηα θνξησηηθά / 

εθθνξησηηθά κεραλήκαηα αζθνχλ πηέζεηο ζηα container ζε εθείλα ηα ζεκεία. Έλαο 

πιήξεο έιεγρνο δεκηψλ πξέπεη λα πξνζέρεη θαη ηηο έμη πιεπξέο ηνπ container (Οξνθή, 

πάηνο, θαη νη 4 πιατλέο πιεπξέο). Απηφ γίλεηαη ζπλήζσο νπηηθά απφ εξγαδφκελνπο θαη 

ζπαληφηεξα κε έιεγρν κέζσ θάκεξαο απφ έλαλ ππάιιειν. Γηα παξάδεηγκα, φηαλ έλα 

container εθθνξηψλεηαη απφ ηε ζάιαζζα, ειέγρεηαη απφ θάησ θαη ζηα πιάγηα. Δπίζεο, 

φηαλ κηα κεηαθνξηθή πιαηθφξκα έξρεηαη λα ην κεηαθέξεη ζην ρψξν απνζήθεπζεο ηνπ 

ιηκαληνχ, ν νδεγφο ην ειέγρεη γηα δεκηά ζηελ νξνθή. 

5.5 Γενικό μεθοδολογύα του CHINOS 

     Η ζρεηηθή κεζνδνινγία κε ηα θξηηήξηα ηαπηνπνίεζεο είλαη ε αθφινπζε. 

     Κάζε ζελάξην έρεη δχν κνξθέο, αο ηηο πνχκε «πξηλ» θαη «κεηά». Κάζε κνξθή ελφο 

ζελαξίνπ απνηειείηαη απφ κηα ζεηξά επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ιεηηνπξγηψλ. 

Γχν ζπληειεζηέο, θαη νη δχν κε αξλεηηθνί, αλαηίζεληαη ζε θάζε ιεηηνπξγία πνπ 

δείρλνπλ ην θφζηνο θαη ην ρξφλν θάζε δηαδηθαζίαο. Καη’ απηφλ ηνλ ηξφπν, ην ζπλνιηθφ 

θφζηνο θαη ν ζπλνιηθφο ρξφλνο θάζε κνξθήο ζελαξίνπ είλαη ην άζξνηζκα ησλ 

αληίζηνηρσλ ζπληειεζηψλ. 

     Σα αληηθεηκεληθά θξηηήξηα, πνπ ζα θαζνξίζνπλ ην αλ ν CHINOS πξνζαχμεζε ην 

επίπεδν ησλ δηεξγαζηψλ ζε θάζε ζελάξην, είλαη ηα αθφινπζα: 
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 Μηα κείσζε («πξηλ» vs. «κεηά») ζην νιηθνχ θφζηνπο  νδεγεί ζε κία άλσ 

θξαγκέλε επηηξεπφκελε αχμεζε ζηνλ νιηθφ ρξφλν 

 Μηα κείσζε ζηνλ νιηθφ ρξφλν νδεγεί ζε κία άλσ θξαγκέλε αχμεζε ζην νιηθφ 

θφζηνο. 

     εκεηψλνπκε πσο ε νξνινγία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηα παξαπάλσ θξηηήξηα είλαη 

θαηάιιειε γηα ηηο ζελαξηαθέο εθαξκνγέο ζηηο νπνίεο κηα κείσζε ζην ζπλνιηθφ θφζηνο 

(ρξφλν) δελ ζπλνδεχεηαη απφ κηα αχμεζε ζην ζπλνιηθφ ρξφλν (θφζηνο). 

5.6 Αρχϋσ του λιμανιού τησ Θεςςαλονύκησ (ThPA) 

     Με ηνλ φξν Αξρέο ηνπ ιηκαληνχ ηεο Θεζ/λίθεο αλαθεξφκαζηε ζην εηαηξηθφ ζψκα 

ησλ αξρψλ ηνπ ιηκαληνχ. Απηφ είλαη δηαθνξεηηθφ απφ ηνλ «έιεγρν ηνπ ιηκαληνχ» πνπ 

είλαη έλαο πνιηηηθφο νξγαληζκφο. Σα δχν ζψκαηα έρνπλ δηαθνξεηηθνχο δηεπζπληέο θαη 

ζπλεξγάδνληαη θαζψο κνηξάδνληαη ζπγθεθξηκέλα κέξε ηνπ ιηκαληνχ. 

     ε απηφ ην θνκκάηη, ραξηνγξαθνχκε ηηο δηάθνξεο ππεξεζίεο. Γεληθά, έρνπκε ηηο 

αθφινπζεο θαηεγνξηνπνηήζεηο: 

 Δηζαγσγηθά (απφ ηε ζάιαζζα ζηε ζηεξηά δηακέζνπ ηνπ ιηκαληνχ) vs. Δμαγσγηθά 

container 

 Φνξησκέλα vs. άδεηα container 

 Container εηδηθνχ θνξηίνπ (π.ρ. θαπλφο, αιθνφι, θιπ.) vs. Γεληθήο θαηεγνξίαο 

     Πξνθαλψο, νη ιεηηνπξγίεο δελ είλαη νη ίδηεο γηα δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο. Πάξαπηα, 

ζα πεξηγξάςνπκε κφλν ηελ πεξίπησζε ησλ γεκάησλ container. Γηα απηήλ ηελ 

πεξίπησζε, νη ιεηηνπξγίεο έρνπλ αλαιπζεί ζε δηάθνξεο θαηεγνξίεο: 

1. Πξηλ ηελ άθημε ηνπ πινίνπ ζην ιηκάλη 

2. Πξφζδεζε ηνπ πινίνπ ζην ιηκάλη 

3. Φφξησζε θαη εθθφξησζε ηνπ πινίνπ 

4. Απνζηνιή ησλ container ζην ρψξν απνζήθεπζεο θαη ε απνζήθεπζε ηνπο 

5. Γηαδηθαζίεο επηζεψξεζεο 

6. Μεηαθνξά απφ ην ζηαζκφ ζηνλ επεηξσηηθφ πξννξηζκφ. 
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5.6.1 Πριν την ϊφιξη του πλούου ςτο λιμϊνι 

     Αξθεηά πξηλ ην πινίν πξνζεγγίζεη ην ελ ιφγσ ιηκάλη, ν ρεηξηζηήο ηνπ πινίνπ (GAC) 

μέξεη αθξηβψο πνηα container ζα θνξηψζεη / εθθνξηψζεη ζην ιηκάλη βαζηζκέλνο ζηηο 

θνξησηηθέο. Ο κεηαθνξέαο container απνζεθεχεη, επεμεξγάδεηαη θαη αλαθηά ηέηνηνπ 

είδνπο πιεξνθνξίεο κέζσ ελφο ηξνπνπνηεκέλνπ IT ζπζηήκαηνο. Ο ρεηξηζηή πξέπεη λα 

ελεκεξψζεη ην επφκελν ιηκάλη (ThPA) αξθεηά πξηλ ηελ άθημή ηνπ, ηνπιάρηζηνλ 24 

ψξεο πξηλ ηελ άθημε ζε πεξίπησζε εηζαγφκελσλ container θαη 16 ψξεο ζηελ πεξίπησζε 

εμαγφκελσλ container. Απηή ε επηθνηλσλία γίλεηαη κέζσ XML κελπκάησλ θαη / ή κέζσ 

ηνπ IT ζπζηήκαηνο πειάηε ζην ιηκάλη, πνπ είλαη κηα web δηεπαθή φπνπ νη πιεξνθνξίεο 

κε ηνπο ρεηξηζηέο αληαιιάζζνληαη. 

     Οη XML πξνδηαγξαθέο θαη ηα ρξνληθά παξάζπξα θαίλνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα: 

Μήλπκα Πεξηγξαθή XML απνζηνιή 

Coprar2 Φφξησζε – Δμαγσγή Σνπιάρηζηνλ 2 βάξδηεο πξηλ ηελ έλαξμε ηεο βάξδηαο 

πνπ αληηζηνηρεί ζηελ έλαξμε ησλ εξγαζηψλ γηα ην 

πινίν 

Coprar2 Δθθφξησζε – Δηζαγσγή Σνπιάρηζηνλ 24 ψξεο πξηλ ηελ έλαξμε ηεο βάξδηαο 

πνπ αληηζηνηρεί ζηελ έλαξμε ησλ εξγαζηψλ γηα ην 

πινίν 

Calinf Αλαθνίλσζε ηεο άθημεο 

ελφο πινίνπ 

Μέρξη ηηο 13:00 ηεο κέξαο πνπ πξνεγείηαη ηεο κέξαο 

άθημεο ηνπ πινίνπ 

 Δμαίξεζε  

Coprar2 Δθθφξησζε – Δηζαγσγή 

κφλν ζηα ιηκάληα ηνπ  

Πεηξαηά, Κσλ/πνιεο, 

κχξλεο 

Σνπιάρηζηνλ 18 ψξεο πξηλ ηελ έλαξμε ηεο βάξδηαο 

πνπ αληηζηνηρεί ζηελ έλαξμε ησλ εξγαζηψλ γηα ην 

πινίν 
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5.6.2 Πρόςδεςη του πλούου ςτο λιμϊνι 

     Δίκαζηε ηψξα ζηελ θάζε φπνπ ην πινίν πιεζηάδεη ην ιηκάλη. ε κεγάια ιηκάληα 

ζπλήζσο ν δηαρεηξηζηήο ηνπ πινίνπ (SM) δεηά ηελ άδεηα θαη ηηο νδεγίεο πξφζδεζεο απφ 

ηνλ δηαρεηξηζηή ηνπ ιηκαληνχ (PC), ν νπνίνο κε ηε ζεηξά ηνπ, αλαζέηεη ην πινίν ζε κηα 

ζεηξά απφ ζέζεηο πξφζδεζεο. Ο δηαρεηξηζηήο ηνπ ιηκαληνχ είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ 

αλάζεζε ησλ πινίσλ ζε αγθπξνβφιηα θαη ησλ πφξσλ ηνπ ιηκαληνχ ζηηο ζέζεηο 

πξφζδεζεο. Ο SM ελεκεξψλεη επίζεο ησλ PC γηα ηνλ αλακελφκελν ρξφλν άθημεο ηνπ 

πινίνπ, κηα ιίζηα θφξησζεο θαη κηα ιίζηα κε ηα container πνπ ζα απνζηαιινχλ, 

γλσζηφηεξε σο θνξησηηθή. Με ηελ αίηεζε, ν  θνξηνεθθνξησηήο πινίσλ ελεκεξψλεη 

ηνλ PC γηα ηνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο θαη γηα πξφζζεηεο πιεξνθνξίεο. Οη πιεξνθνξίεο 

απηέο κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ ζπγθεθξηκέλα είδε εμνπιηζκνχ πνπ ρξεηάδνληαη θαη ηηο 

ηθαλφηεηέο ηνπο. Παξάιιεια, ν PC ελεκεξψλεηαη γηα ηελ θαηάζηαζε ηνπ ρψξνπ 

απνζήθεπζεο ηνπ ιηκαληνχ. 

     Αληίζεηα, ζην ιηκάλη ηεο Θεζζαινλίθεο δελ ππάξρεη PC. Σν ThPA ελεκεξψλεηαη φηη 

έλα πινίν έρεη αθίρζε. Η απφθαζε γηα ην ζεκείν πξφζδεζεο γίλεηαη απφ ην ThPA.  Σα 

πινία θηάλνπλ ζε κηα δηαθξηηή βάζε ζην ThPA. Πεξηκέλνπλ ζην ιηκάλη κέρξη λα 

πξνζδεζνχλ ζην αγθπξνβφιην. Η πξνθπκαία είλαη κηα πιαηθφξκα φπνπ γεξαλνί 

βξίζθνληαη ζε δηάθνξα ζεκεία. Γηα ηε ζσζηή αγθπξνβφιεζε ηνπ πινίνπ, ην ιηκάλη 

ζπλεξγάδεηαη κε ηνλ θαπεηάλην ηνπ πινίνπ θαη ην πιήξσκα. 

5.6.3 Φόρτωςη και εκφόρτωςη του πλούου 

     Μφιηο ε δηαδηθαζία πξφζδεζεο ηνπ πινίνπ νινθιεξσζεί, μεθηλά ε ζπλήζεο 

δηαδηθαζία ρεηξηζκνχ ησλ container. 

     Αξρηθά, ην δέζηκν / ιχζηκν γίλεηαη απφ έλαλ ππεξγνιάβν. Λχλνληαο ηα container 

ζην πάλσ θαηάζηξσκα είλαη έλα βαζηθφ θνκκάηη ησλ ζπλεζηζκέλσλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ 

πινίνπ. Όηαλ ην ιχζηκν ησλ container θαη άιιεο ηππηθέο ιεηηνπξγίεο επηηειεζζνχλ, νη 

γεξαλνί ηνπ ιηκαληνχ θνξηψλνπλ / εθθνξηψλνπλ ηα container απφ / ζην θαηάζηξσκα / 

ακπάξη ζηελ απνβάζξα. Η λνκηθή επζχλε ησλ δηαδηθαζηψλ απηψλ αλαιακβάλεηαη απφ 

έλα ηξίην κεραληθφ πινίνπ. Απηφο είλαη πνπ ζα επηιέμεη ηε ζεηξά θαη ηνλ ηξφπν 

θφξησζεο / εθθφξησζεο ησλ container. Απηή είλαη κηα πνιχπινθε επηινγή, πνπ έρεη 

ππφςε αξθεηνχο ζηφρνπο, φπσο ε ειαρηζηνπνίεζε ηνπ ρξφλνπ πνπ ζπαηαιηέηαη γηα ηε 
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δηαδηθαζία αιιά παξάιιεια ηελ δηαηήξεζε ηεο αζθάιεηαο (ζηαζεξφηεηα ηνπ πινίνπ) , 

θαη επνκέλσο ζπρλά ππνβνεζείηαη απφ έλα ζχζηεκα ιήςεο απνθάζεσλ. Η δηαδηθαζία 

εθθφξησζεο πάληα πξνεγείηαη ηεο δηαδηθαζίαο θφξησζεο. 

     Κάζε θνξά πνπ εθθνξηψλεηαη έλα container, ν αληηπξφζσπνο ηνπ ρεηξηζηή ηνπ 

container καδί κε ηνλ ειεγθηή ηνπ ιηκαληνχ θάλνπλ ηηο αθφινπζεο εξγαζίεο: νπηηθφο 

έιεγρνο ηνπ container ID, ηεο αθεξαηφηεηαο ηνπ container απφ θάησ θαη ζηα πιατλά, θαη 

ηεο ζθξαγίδαο. Η επηζεψξεζε δεκηψλ ζην πάλσ κέξνο γίλεηαη απφ ηνλ ρεηξηζηή ηεο 

πιαηθφξκαο θαηά ηε κεηαθνξά ζηνλ απνζεθεπηηθφ ρψξν. Έλα θζαξκέλν container ή 

έλα container κε ζπαζκέλε ηε ζθξαγίδα κπνξεί λα απαηηήζεη πεξηζζφηεξεο ρξνλνβφξεο 

λνκηθέο, επηζεσξεζηαθέο θαη γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο. Ο ειεγθηήο ηνπ ιηκαληνχ 

θαηαγξάθεη ηα δεδνκέλα κε ηε ρξήζε κηαο αζχξκαηεο ζπζθεπήο ρεηξφο πνπ επηθνηλσλεί 

κε ην ζχζηεκα. Σν κήλπκα απνζηέιιεηαη ζε κηα πιαηθφξκα λα έξζεη θαη λα κεηαθέξεη 

ην container απφ ηελ πξνθπκαία ζην ρψξν απνζήθεπζεο. Σν ζχζηεκα απνθαζίδεη πνπ 

ζα απνζεθεπηεί ην container ιακβάλνληαο ππφςε ην ζρέδην πνπ είρε γίλεη απφ ηνλ 

ζρεδηαζηή πξηλ ηελ άθημε ηνπ πινίνπ. 

     Γηα ηελ αληίζηξνθε δηαδηθαζία, δειαδή ηελ θφξησζε ηνπ container απφ ηελ 

πξνθπκαία ζην πινίν, ην container δελ ειέγρεηαη απφ ην ThPA ζρεηηθά κε δεκηέο θαη 

ηελ ζθξαγίδα. Βέβαηα, είλαη πηζαλφλ απηνί νη έιεγρνη λα έγηλαλ απφ ηελ εηαηξεία πνπ 

κεηέθεξε ην container ζην ιηκάλη. Η εηαηξεία απηή κπνξεί λα έρεη έλαλ αληηπξφζσπν 

πνπ ζα επηβιέπεη ηε δηαδηθαζία θφξησζεο. Οπζηαζηηθά, ε επζχλε ηνπ ειέγρνπ δεκηψλ 

θαηά ηε θφξησζε αλήθεη ζην πινίν. 

     Οπηηθά, ε δηαδηθαζία παξνπζηάδεηαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα: 
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     Μεηά ηελ εθαξκνγή ησλ RFID ζπζηεκάησλ, ν ειεγθηήο ηνπ ιηκαληνχ δελ 

θαηαγξάθεη δεδνκέλα κε ηελ αζχξκαηε ζπζθεπή ηνπ, θαη ν ρεηξηζηήο ηνπ container δελ 

ειέγρεη γηα πηζαλή δεκηά ηε ζθξαγίδα ή ην container ID.  Αληίζεηα, ν RFID εμνπιηζκφο 

ζα δηαβάδεη ην container ID θαη ηελ eSeal θαη ζα ελεκεξψλεη ην ζχζηεκα θαηφπηλ. 

Δπίζεο, θσηνγξαθηθέο θάκεξεο ζα θαηαγξάθνπλ θάζε δεκηά. Η πιαηθφξκα δελ 

ελεκεξψλεη ην ζχζηεκα γηα ηελ απνζήθεπζε ηνπ container αιιά ζα γίλεηαη απηφκαηα 

κέζσ ηνπ RFID εμνπιηζκνχ. Οπφηε έρνπκε ζηελ παξαθάησ εηθφλα ηηο αιιαγέο ζηε ξνή 

ηνπ container: 
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5.6.4 Αποςτολό των container ςτο χώρο αποθόκευςησ και η 

αποθόκευςη τουσ 

     Μφιηο ην εθθνξησκέλν container ειεγζεί, ηα εζσηεξηθά νρήκαηα ηνπ ιηκαληνχ 

(φπσο νη πιαηθφξκεο ή άιινη γεξαλνί) ην απνζηέιινπλ απφ ηνλ απνζεθεπηηθφ ρψξν 

ζηελ πξνθπκαία θαη αληίζηξνθα. ηνλ απνζεθεπηηθφ ρψξν ππάξρνπλ ζπλήζσο ζηνίβεο, 

πνπ απνηεινχληαη απφ δηαδξφκνπο φπνπ ηα container απνζεθεχνληαη γηα ζπγθεθξηκέλεο 
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ρξνληθέο πεξηφδνπο. Μφιηο ε πιαηθφξκα έξζεη λα θνξηψζεη ην container, ν κεηαθνξέαο 

ειέγρεη ην πάλσ κέξνο ηνπ θνξηίνπ γηα δεκηέο. 

     Αλ έλα φρεκα θηάζεη ζηηο ζηνίβεο, ηνπνζεηεί θάησ ην θνξηίν θαη ν ππεχζπλνο 

γεξαλφο ην απνζεθεχεη ζηελ ζηνίβα. Μεηά απφ κηα ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν, ηα 

container αλαθηψληαη απφ ηελ ζηνίβα θαη κεηαθέξνληαη ζηα κεηαθνξηθά κέζα (πινία, 

ηξέλα, θνξηεγά, θιπ.). Απηή ε δηαδηθαζία κπνξεί επίζεο λα εθηειεζηεί κε αληίζηξνθε 

θνξά, γηα ηε θφξησζε εμαγσγηθψλ container ζε έλα πινίν. 

     Η απνζήθεπζε ησλ container ζε ζηνίβεο γίλεηαη είηε κε ην λα ηα ηνπνζεηνχλ ζε έλα 

πιαίζην ζηήξημεο ή ζην έδαθνο. ην ThPA ηα container δελ απνζεθεχνληαη πνηέ ζε 

πιαίζηα ζηήξημεο. Δμαηηίαο ζηνλ πεξηνξηζκέλν θαη εμαηξεηηθά αθξηβφ απνζεθεπηηθφ 

ρψξν, ην ζηνίβαγκα ζην έδαθνο είλαη γεληθφ πην ζπρλφ. ε απηή ηελ πξαθηηθή, ηα 

container ζηνηβάδνληαη ζε δηαδξφκνπο. Η αλεπάξθεηα απνζεθεπηηθνχ ρψξνπ επίζεο 

νδεγεί ζην ζηνίβαγκα ησλ container θαηαθφξπθα. Απηφ θαζηζηά ηα container φρη άκεζα 

πξνζηηά, επνκέλσο ε ηαθηηθή κεηαθίλεζε ηνπο είλαη ιεηηνπξγηθή. 

     Σα container απνζεθεχνληαη ζηηο ζηνίβεο κέρξη λα κεηαθνξησζνχλ ζε άιιν πινίν ή 

λα απνζηαινχλ ζε έλαλ άιιν επεηξσηηθφ πξννξηζκφ. ε έλα ιηκάλη κεηαθφξησζεο, ηα 

container απνζεθεχνληαη γηα πεξηνξηζκέλν ρξφλν ζηηο ζηνίβεο πξηλ κεηαθεξζνχλ ζε 

άιιν πινίν. Η δηαδηθαζία θνξηνεθθφξησζεο θαίλεηαη ζην παξαθάησ ζρήκα: 

 

     Γεληθά, νη δηάθνξεο δηεξγαζίεο ζε έλα ιηκάλη container κπνξνχλ λα 

αλαθεθαιαησζνχλ ζην παξαθάησ ζρήκα: 
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     Η κεηεγθαηάζηαζε ησλ container γίλεηαη ζπρλά ζηνλ απνζεθεπηηθφ ρψξν γηα λα 

επηηαρχλεη ηε δηαδηθαζία θφξησζεο. Γηα λα έρεη ε κεηεγθαηάζηαζε ζεηηθά 

απνηειέζκαηα, απαηηείηαη απνδνηηθή ρξήζε IT θαη ηερληθψλ βειηηζηνπνίεζεο. Ο 

απμαλφκελνο αξηζκφο ηνπ φγθνπ ησλ container θαζηζηά ηελ απνδνηηθή κεηαθνξά απφ 

ζηαζκφ ζε ζηαζκφ ζεκαληηθή.  

5.6.5 Διαδικαςύεσ επιθεώρηςησ 

     Πεξίπνπ ην 2% φισο ησλ σθεάλησλ εηζεξρφκελσλ container ζην ThPA ειέγρνληαη 

γηα ιφγνπο αζθαιείαο. Container πνπ εηζέξρνληαη κέζσ θνξηεγψλ, ζπλήζσο δελ 

ειέγρνληαη. Απηφο δελ είλαη έλαο νκνηνγελήο έιεγρνο κε ηελ έλλνηα φηη ε πιεηνςεθία 

κεξηθψλ νκάδσλ χπνπησλ container κπνξεί λα ειεγρζεί ελψ θάπνηεο άιιεο κε χπνπηεο 

νκάδεο κπνξεί λα κελ αλνηρζνχλ θαζφινπ. Απηφ γίλεηαη δηακέζνπ ελφο ζπζηήκαηνο 

ιήςεο απνθάζεσλ ειέγρνπ. 

5.6.6. Μεταφορϊ από τον ςταθμό ςε ϊλλουσ ηπειρωτικούσ 

προοριςμούσ 

      Αο ππνζέζνπκε πσο έλα θαζαξφ container, απφ ηελ άπνςε ησλ επηζεσξήζεσλ, πνπ 

ηψξα βξίζθεηαη ζηνηβαγκέλν ζην ρψξν απνζήθεπζεο, πξέπεη λα κεηαθεξζεί κέζσ 

θνξηεγνχ ζε θάπνηνλ επεηξσηηθφ πξννξηζκφ. Η δηαδηθαζία πνπ αθνινπζείηαη είλαη ε 

εμήο (ε νπνία έρεη αλαθεξζεί ζπλνπηηθά ζε πξφηεξν θεθάιαην): Έλαο νδεγφο θνξηεγνχ 

θηάλεη ζηελ πχιε θνξηεγψλ ηνπ ιηκαληνχ απφ κηα επεηξσηηθή πξνέιεπζε. Δθεί 

ηαπηνπνηείηαη ν νδεγφο παξνπζηάδνληαο γξαπηά ηεθκήξηα θαη ηνπ αλαζέηεηαη κηα 

ηνπνζεζία γηα λα παξθάξεη. Οη ζέζεη απηέο είλαη αξηζκεκέλεο θαη είλαη κπξνζηά απφ 
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ηνλ ρψξν απνζήθεπζεο ησλ container. Έλα barcode εηζηηήξην αλαζέηεη ζηνλ νδεγφ ην 

ζπγθεθξηκέλν ζεκείν φπνπ ζα παξαιάβεη ην container. Παξάιιεια, κηα πιαηθφξκα 

παξαιακβάλεη ην container απφ ηνλ ρψξν απνζήθεπζεο θαη ην κεηαθέξεη ζηελ 

επηιεγκέλε ηνπνζεζία πνπ βξίζθεηαη ην θνξηεγφ. Μφιηο ε κεηαθνξά νινθιεξσζεί, ν 

ρεηξηζηήο ηεο πιαηθφξκαο ελεκεξψλεη ην ζχζηεκα. Καηφπηλ, ν νδεγφο ηνπ θνξηεγνχ 

θαηεπζχλεηαη πξνο ηελ έμνδν ηνπ ρψξνπ θνξηεγψλ ηνπ ιηκαληνχ, φπνπ γίλεηαη έλαο 

ηειεπηαίνο έιεγρνο ηαπηνπνηήζεσλ θαη δεκηψλ. Όηαλ ην θνξηεγφ εμέιζεη ηνπ ιηκαληνχ 

ην ζχζηεκα ελεκεξψλεηαη. 

      ρεηηθά κε ηελ πεξίπησζε φπνπ έλα θνξηεγφ εηζέιζεη ζην ιηκάλη κε έλα θνξησκέλν 

container, ζεκεηψλνπκε πσο κφλν ηα container κε ειεγρφκελα πεξηερφκελα κπνξνχλ λα 

απνζεθεπηνχλ ζην ThPA πξηλ θνξησζνχλ ζην πινίν. πλήζσο, γίλεηαη απεπζείαο 

απνζήθεπζε ζην πινίν. Απηφ ζεκαίλεη φηη ην θνξηεγφ εηζέξρεηαη ζηελ πχιε θαη ην 

ιηκάλη ελεκεξψλεηαη γηα ηελ άθημή ηνπ θαη γηα ηα container πνπ πξέπεη λα θνξησζνχλ 

ζηα πινία. Γηα container κε άγλσζην ηαμίδη ην XML κήλπκα “Comprar1” 

απνζηέιιεηαη.  Γηα ηε θφξησζε κηα ιίζηαο απφ container κε γλσζηφ ηαμίδη ην XML 

κήλπκα “Comprar2” απνζηέιιεηαη. ηελ πχιε, φηαλ ν νδεγφο αθηρζεί, ε ηαπηνπνίεζε 

ζηνηρείσλ ιακβάλεη ρψξα. Ο ππάιιεινο ηεο πχιεο ειέγρεη ην container ID θαη ην 

ζπγθξίλεη κε ην container πνπ αλακελφηαλ λα θνξησζεί ζην πινίν. 

 

 

 

 

 

 

 

 



109 
 

5.7 Συνοπτικϊ ςχηματικϊ διαγρϊμματα εργαςιών ςτο λιμϊνι 
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     Μεηά ηελ πινπνίεζε RFID ζπζηεκάησλ, ν ππάιιεινο δελ ειέγρεη γηα δεκηέο ηε 

ζθξαγίδα ή ην container ID θαη ην δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ δελ εηζάγεη ηα δεδνκέλα ζε 2 

ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα. Αληηζέησο, ν RFID εμνπιηζκφο δηαβάδεη ην container ID θαη 

ην eSeal θαη θαηφπηλ ελεκεξψλεη ην ζχζηεκα. Δπίζεο, θσηνγξαθηθέο θάκεξεο 

θαηαγξάθνπλ θάζε είδνπο δεκηέο. Οπφηε ην παξαπάλσ ζρήκα έρεη ηηο εμήο κεηαβνιέο: 
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5.8 Κεντρικό Πλατφόρμα Διαχεύριςησ Πληροφοριών 

     Μηα ζρεζηαθή δνκή δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ, ζπδεπγκέλε κε ηηο θαηαιιήισο 

αλαπηπγκέλεο δηεπαθέο, ζπλζέηεη ηε ξαρνθνθαιηά ησλ γεληθψλ ζπζηεκάησλ θαη 

δηεπθνιχλεη ηε δπλακηθή ελζσκάησζε φισλ ησλ εθαξκνγψλ. Υξεζηκνπνηψληαο 

αξζξσηή πεξηβαιινληνινγηθή ηερλνινγία εθαξκνγψλ, ηα πεξηθεξεηαθά ππνζπζηήκαηα 

είλαη πιήξσο ελδνηκεκαηηθά θαη αιιεινζπλδεδεκέλα, επηηξέπνληαο έηζη ηελ πιήξε 

ελζσκάησζε ησλ δηάθνξσλ ηκεκάησλ ζην Container Terminal. 
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5.9 Κατϊθεςη εγγρϊφων 

     Η ειεθηξνληθή θαηάζεζε εγγξάθσλ είλαη έλαο δπλαηφο κεραληζκφο ειέγρνπ 

εγγξάθσλ πνπ απνθιείεη αξθεηή απφ ηε γξαθεηνθξαηία. Με κία θηιηθή θαη 

πνιπρξεζηηθή δηεπαθή θαη αηειείσηεο δπλαηφηεηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, είλαη έλα 

ηδαληθφ ζεκείν επαθήο κεηαμχ ηνπ ιηκαληνχ θαη ησλ πειαηψλ ηνπ. 

     Απηή ε ππνκνλάδα κπνξεί λα ζηείιεη θαη λα ιάβεη ειεθηξνληθά έγγξαθα κε 

πνιιαπινχο ηξφπνπο, δηαζθαιίδνληαη απφιπηε επηρεηξεκαηηθή ειαζηηθφηεηα. Οη XML 

εθδφζεηο φισλ ησλ βαζηζκέλσλ ζε container EDIFACT κελπκάησλ ρξεζηκνπνηνχληαη 

γηα εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο. Απηφ πξνζθέξεη γεληθή ζπκβαηφηεηα θαη δπλαηφηεηα γηα 

ελζσκάησζε κε ην software ηνπ ρξήζηε θάζε είδνπο format θαη ICT δπλαηφηεηαο. 

     Ωο ελαιιαθηηθή, επίζεο πεξηιακβάλεη ειεθηξνληθέο θφξκεο φισλ ησλ πξφηππσλ 

EDIFACT κελπκάησλ, επηηξέπνληαο ζηνπο πειάηεο λα θαηαζέηνπλ ειεθηξνληθά 

έγγξαθα απφ ην Γηαδίθηπν. Απηή ε ππεξεζία είλαη εηδηθά επλντθή κε κηθξφηεξνπο 

πειάηεο γηα ρακεινχ θφζηνπο θαη εχθνιε πξφζβαζε ζην ζχζηεκα θαηάζεζεο 

εγγξάθσλ. 

5.10 Υποςτόριξη Πελατών 

     Η ππνκνλάδα γηα ηελ ππνζηήξημε πειαηψλ πξνζθέξεη κηα δηαδξαζηηθή δηθηπαθή / 

M2M εθαξκνγή, πνπ πξνζθέξεη αθξηβείο θαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν πιεξνθνξίεο ζηνπο 

πειάηεο ησλ ιηκαληψλ γηα λα παξαθνινπζήζνπλ ηελ θαηάζηαζε ηνπ θνξηίνπ θαζψο 

πξνρσξά δηακέζνπ ησλ ιεηηνπξγηθψλ / δηαρεηξηζηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο αιπζίδαο 

ζην ιηκάλη. Δπίζεο πξνάγεη ην ιηκάλη ζε έλαλ πάξνρν ππεξεζηψλ πξνζηηζέκελεο αμίαο. 

Σν δηθηπαθφ πξφγξακκα πειάηεο έρεη ζρεδηαζηεί κε ηα πην πξνρσξεκέλα δηαδηθηπαθά 

εξγαιεία, πξνζθέξνληαο κέγηζηε αζθάιεηα θαη επξσζηία θαη παξαδίδνληαο κελχκαηα 

ζε XML format. 

5.11 Έλεγχοσ Ειςόδου / Εξόδου 

     Ο απηφκαηνο έιεγρνο ησλ θηλήζεσλ ηνπ container απφ ηελ μεξά επηηειείηαη απφ ηελ 

ελζσκαησκέλε ππνκνλάδα έιεγρνπ εηζφδνπ / εμφδνπ γηα container, νρήκαηα θαη 
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νδεγνχο πνπ εηζέξρνληαη απφ ηηο πχιεο μεξάο ζηνλ ζηαζκφ ησλ container. Έλαο 

αμηφπηζηνο κεραληζκφο ηαπηνπνηεί ην container θαη ην ID ηνπ νρήκαηνο κέζα απφ ηελ 

εγθαηάζηαζε ελφο  Optical Character Recognition (OCR) ζπζηήκαηνο θαζψο ε 

απηφκαηε ηαπηνπνίεζε ηνπ νδεγνχ εθηειείηαη κέζσ ελφο ζπζηήκαηνο ηαπηνπνίεζεο κε 

«έμππλε θάξηα». Οη αλακελφκελεο αθίμεηο / αλαρσξήζεηο ζπγθξίλνληαη κε ηηο 

πξαγκαηηθέο θαη ην απνηέιεζκα απνζεθεχεηαη ζηελ θχξηα βάζε δεδνκέλσλ. Έλα 

απηφκαην εκπφδην θαη ην ζχζηεκα θσηεηλψλ ζεκαηνδνηψλ εγγπάηαη ηνλ απαξαίηεην 

θπζηθφ έιεγρν ηεο πχιεο πξνο ηελ εζσηεξηθή πεξηνρή ηνπ ζηαζκνχ, ελψ νη είζνδνη / 

έμνδνη επίζεο παξνπζηάδνληαη ζην GIS. 

     Δίλαη πιήξσο ελζσκαησκέλν κε ηελ Δθαξκνγή Γηαρείξηζεο Πφξσλ, θαη παξέρεη 

επίζεο απηφκαηε θαζνδήγεζε νρήκαηνο θαη έιεγρνο ζηάζκεπζεο. ηελ πχιε, ν 

ρεηξηζηήο παξέρεη ζηνλ θάζε νδεγφ έλα ηππσκέλν κήλπκα ζρεηηθά κε ηελ αθξηβή ζέζε 

κέζα ζηελ πεξηνρή ζηάζκεπζεο. Απηή ε πιεξνθνξία κεηαβηβάδεηαη επίζεο ζηε 

δηαρείξηζε ηνπ απνζεθεπηηθνχ ρψξνπ γηα ηελ ζπιινγή / παξάδνζε ησλ container πξνο / 

απφ ην ρψξν απνζήθεπζεο. Ο έιεγρνο εηζφδνπ / εμφδνπ είλαη ηδαληθφο γηα ηελ 

ειαρηζηνπνίεζε ηνπ ρξφλνπ αλακνλήο ησλ νρεκάησλ θαη ηεο ζπκθφξεζεο ζηνπο 

ζηαζκνχο θαη ηελ άζθεζε πςεινχ βαζκνχ αζθάιεηαο ζηηο εηζεξρφκελεο / εμεξρφκελεο 

ξνέο container, νρεκάησλ θαη νδεγψλ. 

5.12 Έλεγχοσ φόρτωςησ / εκφόρτωςησ 

     Η ππνκνλάδα ειέγρνπ θφξησζεο / εθθφξησζεο ρεηξίδεηαη ηνλ έιεγρνο θαη ηελ 

ειεθηξνληθή απνζήθεπζε δεδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηε θφξησζε θαη ηελ εθθφξησζε 

πινίσλ ή ηξέλσλ. Πεξηιακβάλεη κηα νκάδα εθαξκνγψλ server – ρξήζηε, πνπ ειέγρεη ηα 

δηθαηψκαηα θφξησζεο / εθθφξησζεο θαη παξαθνινπζεί φιεο ηηο ζρεηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο. 

     Ο έιεγρνο θφξησζεο / εθθφξησζεο είλαη επίζεο εμνπιηζκέλνο κε κηα θηιηθή πξνο ην 

ρξήζηε εθαξκνγή γηα παξαθνινχζεζε ζε δσληαλφ ρξφλν ηεο δηαδηθαζίαο θφξησζεο / 

εθθφξησζεο. Απηφ επηηξέπεη ζην δηαρεηξηζηή ηνπ ζηαζκνχ λα νξγαλψζεη απνδνηηθά ηε 

δηαλνκή ησλ αλζξψπηλσλ θαη ησλ κεραληθψλ πφξσλ, λα παξαθνινπζήζεη ηελ 

παξαγσγηθφηεηα είηε ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν ή κέζσ αζξνηζηηθψλ ζηαηηζηηθψλ 
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πξνβιέςεσλ θαη λα παξέρνπλ ζηνπο πειάηεο κε εθηηκήζεηο γχξσ απφ ην ρξφλν 

νινθιήξσζεο ηεο δηεξγαζίαο. 

     Δλζσκαησκέλνο κε άιιεο εθαξκνγέο ηνπ MIS παθέηνπ, ειέγρεη γηα θνβεξέο 

δηαρεηξηζηηθέο ή νηθνλνκηθέο ππνρξεψζεηο ζρεηηθέο κε container, επηθνηλσλεί κε ηελ 

ππνκνλάδα δηαρείξηζεο πφξσλ γηα ηελ κεηαθνξά container απφ  / πξνο ην ρψξν 

απνζήθεπζεο. 

5.13 Γεωγραφικό Σύςτημα Πληροφοριών 

     Σν Γεσγξαθηθφ χζηεκα Πιεξνθνξηψλ (GIS) είλαη ην απφιπην εξγαιείν 

παξαθνινχζεζεο γηα ην ρξήζηε ζην FRETIS –IFT. Όιεο νη δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

ζπκβαίλνπλ ζηνλ ζηαζκφ πξνβάιινληαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, ελψ πνιιέο ιεηηνπξγίεο 

ελεξγνπνηνχληαη απφ απηφ ην ζχζηεκα. Πιεξνθνξίεο φπσο ε θαηάιεςε ρψξνπ, ηα 

κέγεζνο ησλ container, είδε θαη αξηζκνί εγγξαθήο, γίλνληαη φια δηαζέζηκα κε ην 

πάηεκα ελφο θνπκπηνχ. 

     Σν GIS πξνζθέξεη ζην ρξήζηε έλα γξαθηθφ πεξηβάιινλ ηθαλφ λα δηαρεηξηζηεί ηνλ 

ρψξν ζηνίβαμεο θαη λα ζπληνλίζεη φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ 

ππνζηήξημε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζηαζκνχ. 
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5.14 Διαχεύριςη Πόρων 

     Η ππνκνλάδα δηαρείξηζεο πφξσλ εθηειεί ηελ απηνκαηνπνηεκέλε νξγάλσζε, 

απνζηνιή θαη παξαθνινχζεζε φισλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ κεηαθνξάο container κέζα 

ζε έλα ζηαζκφ. Με κία θηιηθή πξνο ην ρξήζηε δηεπαθή θαη κηα ζεηξά απφ έμππλα 

εξγαιεία, νη κεηαθνξείο container κνηξάδνληαη αλάινγα κε ηηο εθηειεζηηθέο αλάγθεο. 

Υξεζηκνπνηψληαο έλα αζχξκαην δίθηπν (WLAN), αληαιιάζζεη κελχκαηα θαη εληνιέο 

ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν κε ηνπο ρεηξηζηέο ησλ εμνπιηζκψλ. Η εθαξκνγή ηεο δηαρείξηζεο 

πφξσλ επηηξέπεη ηελ θαιχηεξε ρξεζηκνπνίεζε ηνπ ππάξρνληνο εμνπιηζκνχ γηα ηελ 

ειαρηζηνπνίεζε ηνπ ρξφλνπ αδξάλεηαο ησλ κεηαθνξέσλ. Δπίζεο ζπκβάιιεη ζηηο 

κεηψζεηο ζηα ιεηηνπξγηθά θφζηε θαη ζηελ βειηίσζεο ζην επίπεδν απφδνζεο. 

 

5.15 Διαχεύριςη 

     Η ειεθηξνληθή δηαρείξηζε κεηψλεη ηνλ φγθν ηνπ ραξηηνχ πνπ ρξεηάδεηαη γηα ηε 

δηαλνκή ησλ container κέζσ ηνπ ζηαζκνχ. Οη θαίξηεο δηαρεηξηζηηθέο ιεηηνπξγίεο φπσο ε 

έθδνζε αδεηψλ κεηαθνξάο, δηαηήξεζε logistics εγγξαθέο απνζήθεπζεο, ειεθηξνληθή 
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απνζήθεπζε ηεισλεηαθψλ εγγξάθσλ θαη αξθεηέο άιιεο, εθηεινχληαη απφ έλα θηιηθφ 

πξνο ην ρξήζηε πεξηβάιινλ. Η κεηαθνξά ησλ δηαρεηξηζηηθψλ εξγαιείσλ ζε έλα 

ειεθηξνληθφ πεξηβάιινλ δηαζθαιίδεη γξήγνξε θαη αθξηβήο εθηέιεζε. 

     Όιεο νη ιεηηνπξγίεο επηηξέπνπλ ρεηξνθίλεηε επέκβαζε, πξνεπηζθφπεζε θαη 

εθηχπσζε, επηηξέπνληαο ζην γξαπηφ θαη ζην ειεθηξνληθφ πεξηβάιινλ λα ζπλδπαζηνχλ 

κε ηνλ πην απνδνηηθφ ηξφπν. 

5.16 Τεχνικϋσ προδιαγραφϋσ 

     Κάπνηεο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο ζην ThPA είλαη νη αθφινπζεο: 

 Διάρηζηε απφζηαζε αλάγλσζεο RFID: 

o Πχιεο θνξηεγψλ: 0.5 – 1 κέηξν 

o Μεηαθνξηθέο πιαηθφξκεο / γεξαλνί πξνθπκαίαο: 2 – 3 κέηξα 

 Δχξνο ζεξκνθξαζίαο γηα ιεηηνπξγία: -10 έσο 50 βαζκνί Κειζίνπ 

 Τγξαζία: 90% 

 Μέγηζηε επηηξεπφκελε ηζρχο ζεκάησλ: Με δηαζέζηκε 
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6 Freight Transport Logistics Action 
Plan και ITS Action Plan 

6.1 Ειςαγωγό 

Σν πξφγξακκα e-Freight μεθίλεζε ηελ 1 Ιαλνπαξίνπ 2010 θέξλνληαο θνληά 30 εηαίξνπο 

απφ 14 ρψξεο κέιε θαη ηε Ννξβεγία γηα έλα ηεηξαεηέο πξφγξακκα πνπ ζα απαζρνιήζεη 

πεξίπνπ 830 άηνκα, θαη ζα ζηνρεχζεη ζηελ αλάπηπμε, επηθχξσζε θαη επίδεημε ησλ 

θαηλνηφκσλ ηθαλνηήησλ ηνπ e-Freight. 

Δπίζεο ην πξφγξακκα e-Freight ζηνρεχεη ζηε ζπκβνιή ζηνπο e-Freight ζηφρνπο φπσο 

έρνπλ θαζνξηζηεί ζην Freight transport Logistics Action Plan θαη ζην ITS Action Plan, 

εηδηθφηεξα ζηελ αλάπηπμε ησλ: 

1. Δλφο ηππνπνηεκέλνπ πιαηζίνπ γηα ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ θνξηίνπ 

θαιχπηνληαο φια ηα κέζα κεηαθνξάο θαη φινπο ηνπο ζπκκεηφρνπο. 

2. Δλφο κνλαδηθνχ επξσπατθνχ εγγξάθνπ κεηαθνξάο γηα φιεο ηηο κεηαθνξέο 

αγαζψλ, αλεμάξηεηα απφ ην κέζν ζα πξέπεη λα πινπνηεζεί παξάιιεια κε ηελ 

απαξαίηεηε λνκνζεηηθή ζηήξημε. 

3. Αγνξέο ελφο παξαζχξνπ θαη ελφο ζηαζκνχ γηα ηηο δηαρεηξηζηηθέο δηαδηθαζίεο ζε 

φια ηα κέζα. 

4. Απιέο θαη ελαξκνληζκέλεο δηαδηθαζίεο πεξάζκαηνο ζπλφξσλ γηα φια ηα κέζα 

κεηαθνξάο γηα φια ηα επξσπατθά θξάηε κέιε. 

5. Απιέο δηαδηθαζίεο θαη ε απαξαίηεηε ππνδνκή γηα ηελ εγθαζίδξπζε αζθαιψλ 

θαη απνδνηηθψλ κεηαθνξηθψλ δηαδξφκσλ κεηαμχ ηεο Δπξψπεο, ησλ ΗΠΑ θαη 

ηεο Αζίαο. 

Οη δπλαηφηεηεο ηνπ e-Freight ζα αλαπηπρζνχλ γηα λα ζηεξίμνπλ ηηο αθφινπζεο 4 

κεγάιεο θαηεγνξίεο e-Freight ζπκκεηφρσλ: 

1. Χρήζηες μεηαθορών γηα λα αλαγλσξίζνπλ θαη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ άκεζεο ή 

ζπλδπαζηηθέο κεηαθνξηθέο ππεξεζίεο πνπ ηαηξηάδνπλ ζηνλ ζθνπφ ηνπο. 

2. Πάροτοι μεηαθορικών σπηρεζιών ζε φια ηα κέζα γηα λα παξέρνπλ πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ηηο πξνζθνξέο ησλ ππεξεζηψλ ηνπο θαη ηελ ειεθηξνληθή αληαιιαγή 
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πιεξνθνξηψλ κε φινπο ηνπο ζρεηηθνχο δξάζηεο κέζσ ηνπ ζρεδηαζκνχ, ηεο 

εθηέιεζεο θαη ηελ νινθιήξσζεο κεηαθνξηθψλ ιεηηνπξγηψλ. 

3. Πάροτοι μεηαθορικής σποδομής γηα λα δηεπθνιχλνπλ ηελ θαιχηεξε δπλαηή 

ρξήζε ηεο ζπλνιηθήο κεηαθνξηθήο ππνδνκήο θαη γηα λα ππνζηεξίμνπλ ηνπο 

ρξήζηεο κεηαθνξψλ κε ην λα παξέρνπλ ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηε δηαζέζηκε 

κεηαθνξηθή ππνδνκή θαη πψο λα ηε ρξεζηκνπνηήζνπλ. 

4. Ρσθμιζηές μεηαθορών γηα λα απνθηήζνπλ κε ηνλ απινχζηεξν δπλαηφ ηξφπν ηηο 

απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο ζπκκφξθσζεο κε ηνπο 

ηζρχνληεο θαλνληζκνχο, θαη γηα ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κε άιιεο αξρέο γηα 

ζπλεξγαζία ζηελ αζθάιεηα θαη ηελ πεξηβαιινληνινγηθή δηαρείξηζε θηλδχλνπ. 

6.2 Η προοπτικό των Ευρωπαώκών πολιτικών 

     Σν Freight Logistics Action Plan ζπγθξνηήζεθε απφ ηελ Δπξσπατθή επηηξνπή, 

αλάκεζα ζε άιιεο πξσηνβνπιίεο γηα λα βνεζήζνπλ ηελ Δπξψπε λα αληηκεησπίζεη 

θαίξηεο κεηαθνξηθέο πξνθιήζεηο, φπσο νη: 

 Γηαηεξνχκελε πνηφηεηα θαη απνδνηηθφηεηα 

 Απινπνίεζε ησλ αιπζίδσλ κεηαθνξψλ 

 Πξάζηλνη κεηαθνξηθνί δηάδξνκνη θνξηίνπ 

 Αζηηθά logistics θνξηίσλ 

 Γηαζηάζεηο νρεκάησλ θαη πξφηππα θφξησζεο 

     Σν Freight Logistics Action Plan βαζίδεηαη ζηελ ζπλεξγαζία ησλ κέζσλ κεηαθνξάο 

θαη ζηελ αλαπηπγκέλε ηερλνινγία γηα λα παξέρεη έλα αληαγσληζηηθφ επξσπατθφ 

ζχζηεκα κεηαθνξάο θνξηίνπ ελψ παξάιιεια βνεζά ηελ πεξηβαιινληνινγηθή 

δηαηήξεζε. ε απηφ ην πιαίζην, ε ηδέα ηνπ e-Freight παξνπζηάζηεθε σο έλα κέζν 

ζηήξημεο ηεο ειεθηξνληθήο αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ θαη ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ 

επηρεηξήζεσλ, κεηαμχ επηρείξεζεο – δηνίθεζεο, κεηαμχ δηνηθήζεσλ. Μηα βαζηθή θίλεζε 

ήηαλ ε αλάπηπμε καδί κε ηνπο ζπκκεηφρνπο, ελφο ράξηε γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ e-freight, 

επεθηείλνληαο ηελ ηδέα ηνπ «Γηαδίθηπν γηα ην θνξηίν» θαη αλαγλσξίδνληαο ηηο 

πξνβιεκαηηθέο πεξηνρέο φπνπ νη επξσπατθέο πξάμεηο φπσο ε ηππνπνίεζε ρξεηάδνληαη. 

Καηά ηε δηάξθεηα ηελ πξνεδξίαο ηεο, ε νπεδηθή θπβέξλεζε δεκηνχξγεζε έλαλ ηέηνην 
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ράξηε γηα ην e-Freight πνπ ηφληδε έλα θνηλφ πιαίζην, έλα κνλαδηθφ έγγξαθν 

κεηαθνξψλ, θιπ. 

     Σν e-Freight είλαη επίζεο κέξνο ηνπ Action Plan for the Deployment of Intelligent 

Transport Systems (ITS) ζηελ Δπξψπε. Σν θίλεηξν είλαη φηη «ηα ITS εξγαιεία 

θαζηζηνχλ έλαλ βαζηθφ θαηαιχηε γηα ηε δηαρείξηζε ησλ ινγηζηηθψλ αιπζίδσλ θπξίσο 

ζηε δηαηήξεζε ελφο ειεθηξνληθνχ ίρλνπο πιεξνθνξηψλ ζηε δηαρείξηζε ηεο θπζηθήο 

ξνήο ησλ αγαζψλ». πγθεθξηκέλνη ζηφρνη είλαη νη: 

 Γηαρεηξηζηηθή απινπνίεζε θαηά κήθνπο φισο ησλ κέζσλ κεηαθνξάο 

 Σππνπνίεζε ηεο αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηε ζέζε θαη άιιεο 

πιεξνθνξίεο γηα ην θνξηίν 

 Αλάπηπμε αζθαιψλ κεζφδσλ γηα ηε online κεηάδνζε ησλ πιεξνθνξηψλ ηεο 

αιπζίδαο ηξνθνδνζίαο (ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ πιεξνθνξηψλ γηα ηελ ηνπνζεζία 

θαη ηελ θαηάζηαζε ησλ κεηαθεξφκελσλ αγαζψλ) ζηα ηεισλεία θαη ζε άιιεο 

ξπζκηζηηθέο αξρέο θαη επηρεηξήζεηο 

 Αλάπηπμε πξαθηηθψλ κεζφδσλ ρξήζεο ηερλνινγηψλ ζέζεο θαη επηθνηλσληψλ 

(RFID, DSRC, θαη εθαξκνγέο ηνπ EGNOS/Galileo δνξπθνξηθνχ ζπζηήκαηνο 

εχξεζεο ζέζεο) 

 Βειηησκέλε ελζσκάησζε θαη δηαιεηηνπξγηθφηεηα ησλ ειεθηξνληθψλ 

εθαξκνγψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ δηαθνξεηηθνχο ζπκκεηφρνπο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηε κεηαθνξά θνξηίνπ 

 πλεξγαηηθή αλάπηπμε κε ην e-Maritime θαη άιιεο ζρεηηθέο επξσπατθέο 

πξσηνβνπιίεο. 

     Οη θαηλνηνκίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην e-Freight αλακέλνληαη λα νδεγήζνπλ ζην 

κέιινλ ζην «έμππλν θνξηίν», ελλνψληαο πσο ηα αγαζά ζα γίλνπλ ελήκεξα ηεο ζέζεο 

θαη ηεο θαηάζηαζήο ηνπο θαζψο θαη ζα είλαη ζπλδεδεκέλα ζε έλα κεγάιν εχξνο 

ππεξεζηψλ πιεξνθνξηψλ απηνκαηνπνηψληαο πεξαηηέξσ ηελ δηαδηθαζία δηαρείξηζεο ησλ 

κεηαθνξψλ. 

     Μηα θξίζηκε δηάζηαζε ηνπ e-Freight ζπκβάιιεη ζηελ αλάπηπμε ελφο 

Παλεπξσπατθνχ ζπζηήκαηνο παξαθνινχζεζεο γηα ηηο κεηαθηλήζεηο θνξηίσλ πνπ 
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ρξεηάδεηαη γηα ηελ εθαξκνγή ησλ δηάθνξσλ επξσπατθψλ πνιηηηθψλ θαη νδεγηψλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ αζθάιεηα θαη ην πεξηβάιινλ.  

6.3 IATA e-freight πρωτοβουλύα 

     Η αλάπηπμε e-Freight ιχζεσλ γηα ηελ επίγεηα κεηαθνξά κπνξεί λα βαζηζηεί απφ ηελ 

ελαέξηα e-Freight πξσηνβνπιία πνπ δηεπθνιχλζεθε απφ ηελ ΙΑΣΑ. Σν ΙΑΣΑ e-Freight 

είλαη έλα ζρέδην πνπ θαιχπηεη φιε ηελ ελαέξηα βηνκεραλία πνπ αθνξά ελαέξηνπο 

κεηαθνξείο, πξνσζεηέο θνξηίσλ, ρεηξηζηέο εδάθνπο θαη δηαρεηξηζηέο ηεισλείσλ. Ο 

ζηφρνο ηνπ ΙΑΣΑ e-Freight είλαη λα εμαιείςεη ηελ ραξηνδνπιεηά απφ ηηο ελαέξηεο 

κεηαθνξέο θνξηίνπ, νδεγψληαο ζε έλα ειεθηξνληθφ, ρσξίο ραξηί πεξηβάιινλ γηα φιε ηε 

βηνκεραλία σο ην ηέινο ηνπ 2010. 

     Κάζε αεξνκεηαθνξέαο θνξηίνπ κεηαθέξεη καδί ηνπ πεξίπνπ 30 έγγξαθα. Σν ΙΑΣΑ 

e-Freight αληηθαζηζηά 13 απφ απηά ηα έγγξαθα κε ειεθηξνληθά κελχκαηα. Απηφο ν 

αξηζκφο απμήζεθε ζε 16 ην 2009 θαη ζε 20 ην 2010. 

     Βαζηθά πιενλεθηήκαηα είλαη: 

 Υακειφηεξα θφζηε: Η βηνκεραλία γιηηψλεη πεξίπνπ 4,9 δηζεθαηνκκχξηα 

δνιάξηα εηεζίσο 

 Σαρχηεξε ππεξεζία: Έλαο κεησκέλνο ρξφλνο θχθινπ θαηά πεξίπνπ 24 ψξεο 

 Μεγαιχηεξε αμηνπηζηία θαη αθξίβεηα: Μηα θνξά εηζαγσγή ειεθηξνληθψλ 

δεδνκέλσλ ζην ζεκείν πξνέιεπζεο 

 Καιχηεξε νξαηφηεηα: Σα ειεθηξνληθά έγγξαθα επηηξέπνπλ ηελ ιεηηνπξγία ηεο 

online παξαθνινχζεζεο 

6.4 Προςϋγγιςη 

6.4.1 Βαςικϊ θϋματα προσ επύλυςη 

     Σα βαζηθά ζέκαηα πνπ πξέπεη λα επηιπζνχλ  είλαη: 

1. Γηα λα επηηξαπεί ζηνπο ρξήζηεο κεηαθνξψλ λα αλαγλσξίζνπλ θαη λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ άκεζεο ή ζπλδπαζκέλεο κεηαθνξηθέο ππεξεζίεο πνπ 
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ηαηξηάδνπλ ζηηο αλάγθεο ηνπο, ρξεηαδφκαζηε αλνηρηέο ειεθηξνληθέο αγνξέο 

κεηαθνξάο θνξηίνπ. Απηφ εμαξηάηαη απφ ηε δεκνζίεπζε απφ ηνπο παξφρνπο 

ππεξεζηψλ κεηαθνξψλ ησλ ππεξεζηψλ ηνπο ζην Γηαδίθηπν κε ηέηνην ηξφπν πνπ 

ζα κπνξνχλ άκεζα λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ αλεμάξηεηα ειεθηξνληθά 

ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο κεηαθνξψλ. Απηφ απαηηεί ηελ αθνζίσζε ησλ 

ζπκκεηφρσλ ζηελ πξνψζεζε ησλ αλνηρηψλ δηθηχσλ αιιά θαη ηελ θαηλνηφκα 

αιιά πξαθηηθή ρξήζε ησλ πξνηχπσλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ θαη ηερλνινγηψλ. 

Σν e-Freight ζρέδην ζα αλαπηχμεη έλα θαηάιιειν κεηξψν ππεξεζηψλ θαη κέζσλ 

γηα ηελ αζθαιή δηαζχλδεζε ππνζηεξίδνληαο κηα επαλαζηαηηθή πξνζέγγηζε ζηελ 

αλάπηπμε e-Freight αγνξψλ. 

2. Γηα λα επηηεπρζεί ε απνδνηηθή ρξήζε ησλ δηάθνξσλ κέζσλ κεηαθνξψλ θαη 

αηνκηθά αιιά θαη ζε ζπλδπαζκφ, νη ζπκκέηνρνη ρξεηάδνληαη βειηησκέλα κέζα 

γηα ηε ζηξαηεγηθή δηαρείξηζε δηθηχσλ θαη γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ησλ έιεγρν ησλ 

θνξηίσλ. Γηα απηφ, ην e-Freight ζρέδην ζα παξέρεη ιχζεηο δηαρείξηζεο ηεο 

αιπζίδαο κεηαθνξψλ βνεζψληαο ηνπο κεηαθνξηθνχο ζπκκέηνρνπο λα ηδξχζνπλ 

θνηλέο end-to-end κεηαθνξηθέο δηεξγαζίεο ελζσκαηψλνληαο ηε ζπκκφξθσζε 

ζηνπο θαλνληζκνχο θαη ηελ έμππλε παξαθνινχζεζε θαη έιεγρν. Δηδηθή πξνζνρή 

ζα δνζεί ζηελ ελζσκάησζε ησλ δηεξγαζηψλ γηα ηε δηαρείξηζε 

βειηηζηνπνηεκέλεο ρξήζεο νιφθιεξεο ηεο ππνδνκήο κεηαθνξψλ θαη ησλ 

κεηαθνξηθψλ πφξσλ. 

3. Έλα αλαγθαίν πξναπαηηνχκελν γηα ηελ αλάπηπμε ελφο επξσπατθνχ δηθηχνπ 

ελζσκαησκέλσλ  κεηαθνξηθψλ αιπζίδσλ, ελψλνληαο νδηθνχο, ζηδεξνδξνκηθνχο 

θαη ζαιάζζηνπο πφξνπο ζε έλα βέιηηζην ηξφπν είλαη ε απινπνίεζε θαη ν 

ελαξκνληζκφο ησλ ξπζκηζηηθψλ απαηηήζεσλ ζε φια ηα κέζα θαη ηηο επξσπατθέο 

ρψξεο. Γηα απηφ, ην e-Freight ζρέδην ζα εξεπλήζεη ιχζεηο γηα ην Single 

Transport Document (STD) πνπ ζα κπνξεί λα δεκηνπξγείηαη ζηε δηεξγαζία 

ζρεδηαζκνχ ηεο κεηαθνξάο θαη λα απνζηαιεί ζε φιεο  ηηο εκπιεθφκελεο πιεπξέο 

αλεμάξηεηα απφ ην κέζν. 

6.5 Με βϊςη το Freightwise πλαύςιο 

     Σν e-Freight ζρέδην ζα ιεηηνπξγήζεη κε βάζε ην Freightwise πιαίζην θαη εηδηθφηεξα 

κε ηα κνληέια αλαθνξψλ γηα ηηο ιεηηνπξγίεο: Transport Service Description, Transport 
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Plan, Transport Execution Status, ηα νπνία παξέρνπλ ηε βάζε γηα ηηο επηθνηλσλίεο 

κεηαμχ ρξεζηψλ κεηαθνξψλ θαη ππεξεζηψλ κεηαθνξψλ θαη παξφρνπο ππνδνκψλ. 

     Οη αξρέο γηα ηε ρξήζε απηψλ ησλ κνληέισλ ζηηο e-Freight αγνξέο θαη ζηε 

δηαρείξηζε ηεο αιπζίδαο κεηαθνξψλ είλαη: 

 Transport Service Description – Απηή είλαη ε πιεξνθνξία πνπ θάζε πάξνρνο 

ππεξεζηψλ κεηαθνξάο ρξεηάδεηαη λα επηθνηλσλήζεη ζηνπο ρξήζηεο κεηαθνξψλ 

(πηζαλνχο πειάηεο) κέζσ κηαο e-Freight αγνξάο γηα ηνπο επηηξέςεη λα επηιέμνπλ 

ηηο θαιχηεξεο επηινγέο γηα ηηο απαηηήζεηο ηνπο. 

 Transport Planning – Απηή είλαη νπζηαζηηθά ε δηεξγαζία γηα ηελ παξαγσγή 

κηαο service level ζπκθσλίαο κεηαμχ ηνπ ρξήζηε κεηαθνξψλ θαη ηνπ παξφρνπ 

ππεξεζηψλ κεηαθνξψλ. Η εθηέιεζε κηαο ππεξεζίαο κπνξεί λα μεθηλήζεη φηαλ ην 

Transport Plan καξθαξηζηεί σο «Έηνηκν γηα εθηέιεζε». Έλα Transport Plan 

αλαγλσξίδεηαη απφ έλα κνλαδηθφ αλαγλσξηζηηθφ, πνπ ηζρχεη γηα ηε ζρέζε 

αλάκεζα ζε έλαλ ρξήζηε κεηαθνξψλ θαη ζε έλαλ πάξνρν ππεξεζηψλ 

κεηαθνξψλ. Έλα δειηίν απνζηνιήο αγαζψλ ζπκπεξηιακβάλεηαη. Σν δειηίν 

απνζηνιήο πεξηγξάθεη ην δξνκνιφγην θαη φιε ηε ζεηξά ησλ ππεξεζηψλ πνπ ζα 

ρξεηαζηνχλ ηα αγαζά γηα λα θηάζνπλ απφ ηελ πξνέιεπζε ζηνλ πξννξηζκφ ηνπο, 

θαη ηνπο ζρεδηαζκέλνπο, εθηηκψκελνπο θαη αθξηβήο ρξφλνπο άθημεο θαη 

αλαρψξεζεο γηα θάζε ππεξεζία ή θνκκάηη. 

 Transport Execution Management – Απηή είλαη ε πιεξνθνξία γηα ηελ 

παξαθνινχζεζε ηεο εθηέιεζεο ελφο Transport Plan θαζνξηζκέλν απφ ην 

αλαγλσξηζηηθφ ηνπ πνπ πεξηθιείεη δεδνκέλα πνπ ειήθζεζαλ απφ ηνπο 

αηζζεηήξεο γηα ηελ ηνπνζεζία θαη ηελ θαηάζηαζε ησλ κεηαθεξφκελσλ αγαζψλ. 

Πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ηελ πξφνδν θαη ηε δηαρείξηζε κπνξνχλ λα 

απνηηκεζνχλ απφ φινπο ηνπο ζρεηηθνχο ζπκκεηφρνπο θαη αλ ππάξρεη θάπνηα 

απφθιηζε, ηφηε παξέρνληαη νη πιεξνθνξίεο γηα ηνλ επαλαζρεδηαζκφ. 

6.6 Τυποπούηςη  

     Σν e-Freight ζρέδην ζηνρεχεη ζηελ έλαξμε θαη ζηελ ζπκκεηνρή ζηηο ζπλερφκελεο 

δξαζηεξηφηεηεο ηππνπνίεζεο, νη νπνίεο είλαη αλαγθαίεο γηα ηελ θαζηέξσζε ηνπ e-

Freight πιαηζίνπ σο έλα δηεζλέο πξφηππν. Έρνπλ ήδε ηδξπζεί ζπλδέζεηο κε ην 
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OASIS/UBL (θαη ην Ακεξηθαληθφ Τπνπξγείν Μεηαθνξψλ) ζπλερίδνληαο ηηο 

πξνζπάζεηεο ηππνπνίεζεο πνπ άξρηζαλ κε ην Freightwise. ηελνί δεζκνί έρνπλ επίζεο 

ηδξπζεί κε ην δηεζλέο GS1 LIM (Logistics Interoperability Model) γηα ηελ απνθπγή 

δαπαλεξψλ αιιαγψλ ζηηο ήδε εθαξκνζκέλεο ππνδνκέο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

6.7 Σχϋδιο Εργαςύασ 

     Σν e-Freight ζρέδην ζα παξέρεη κηα e-Freight πιαηθφξκα πνπ ζα ππνζηεξίδεη ην 

ζρεδηαζκφ, ηελ αλάπηπμε θαη ηε ζπληήξεζε ησλ e-Freight ιχζεσλ πνπ ζα 

επηθπξψλνληαη ζε επηρεηξεκαηηθέο ππνζέζεηο πνπ αθνξνχλ εθπξνζψπνπο απφ φινπο 

ηνπο ζρεηηδφκελνπο ζπκκεηφρνπο ζηελ επίγεηα κεηαθνξά, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

κηθξψλ θαη κεγάισλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ αξρψλ. Πην ζεκαληηθά, νη εθηηκήζεηο ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ ππνζέζεσλ ζα παξέρνπλ επίζεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην πφζν 

θιηκαθσηέο, εχξσζηεο θαη εμαξηεκέλεο είλαη νη λέεο ρξεζηκνπνηνχκελεο ηερλνινγίεο. 

 

     Η αλάιπζε ησλ απαηηήζεσλ γηα ηηο e-Freight ιχζεηο ζα γίλεη απφ επηρεηξεκαηηθέο, 

ηερλνινγηθέο,, πνιηηηθέο θαη λνκηθέο πξννπηηθέο θαη κε εηδηθή αλαθνξά ζηηο πξαθηηθέο 

ησλ ρξεζηψλ θαη ζηηο επηρεηξεκαηηθέο ππνζέζεηο. Σα απνηειέζκαηα απηήο ηεο 

αλάιπζεο ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα δεκηνπξγεζεί ην e-Freight πιαίζην. Σν e-Freight 

πιαίζην ζα παξέρεη αλαθνξέο ζηξαηεγηθήο θαη κνληέια δηεξγαζηψλ γηα ηηο e-Freight 

αγνξέο, δηαρείξηζε αιπζίδσλ κεηαθνξψλ θαη ηελ αληαπφθξηζε ρξεζηκνπνηψληαο ηα 



126 
 

Single Transport Document θαη Next Generation National Single Windows. Σα 

ελδηάκεζα θαη ηειηθά απνηειέζκαηα ηνπ e-Freight ζρεδίνπ ζα αλαιπζνχλ εθηελψο θαη 

ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηνλ θαζνξηζκφ λνκνζεζίαο θαη βειηηζηνπνηήζεσλ 

ηππνπνίεζεο πνπ ζα ππνζηεξίδνπλ ηελ πηνζέηεζε ηνπ e-Freight απφ ηελ Δπξσπατθή 

θνηλφηεηα επίγεησλ κεηαθνξψλ. Έλαο ζηφρνο – θιεηδί ζα είλαη γηα λα δείμεη ηελ 

καθξνπξφζεζκε δηαηήξεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ ζρεδίνπ. 

6.8 Οι κύριεσ εξελύξεισ 

6.8.1 Η πλατφόρμα e-Freight 

     Η e-Freight πιαηθφξκα ζα παξέρεη δπλαηφηεηεο ελζσκαησκέλνπ ινγηζκηθνχ γηα ηελ 

ίδξπζε, ηξνπνπνίεζε, ελζσκάησζε, εθηέιεζε θαη δηαρείξηζε ησλ: 

 e-Freight αθνξψλ 

 Δθαξκνγέο δηαρείξηζεο ηεο αιπζίδαο κεηαθνξψλ 

 Next Generation National Single Windows ελζσκαηψλνληαο ην Single 

Transport Document 

     ρεδηάδνπκε κηα θαηαλεκεκέλε ππνδνκή φπνπ ζε θάζε θνηλφηεηα ρξεζηψλ (πνπ 

ζρεηίδεηαη κε έλα δηάδξνκν θνξηίνπ) παξέρεηαη κηα πιαηθφξκα πνπ θαζηζηά δπλαηή ηελ 

ηνπηθή ιεηηνπξγηθφηεηα θαη ηελ επηθνηλσλίαο κε επηρεηξεκαηηθνχο ζπλεξγάηεο, αξρέο 

θαη επξσπατθέο πιαηθφξκεο, θαη άιιεο θνηλφηεηεο ρξεζηψλ. 

     Η e-Freight πιαηθφξκα ζα παξέρεη κηα επηρεηξεκαηηθά έηνηκε θαη 

πξνζαλαηνιηζκέλε πξνο ηηε ππεξεζίεο ππνδνκή, ε νπνία ζα ελδπλακψλεη ηνλ 

επξσπατθφ ηνκέα κεηαθνξάο θνξηίνπ ζηελ πξνζθνξά θαη ρξήζε e-Freight ππεξεζηψλ 

απνδνηηθά. 

     Η πιαηθφξκα ζα βαζίδεηαη ζε ππάξρνπζεο ηερλνινγίεο θαη ζα δηαζπλδεζεί κε κηα 

ζεηξά ζεκαζηνινγηθψλ εξγαιείσλ γηα λα εξεπλήζεη πηζαλέο εμειίμεηο ζηελ 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα θαη ζηελ ζχλζεζε ππεξεζηψλ. Σα ζεκαζηνινγηθά εξγαιεία ζα 

εκπεξηέρνπλ ηελ νληνινγία ηνπ e-Freight πιαηζίνπ. 

     Καίξηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο e-Freight πιαηθφξκαο ζα είλαη: 
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 Έλα κεηξψν θαη απνζήθε ησλ κνληέισλ θαη ππεξεζηψλ κεηαθνξάο θνξηίνπ 

 Τπεξεζίεο δηαζχλδεζεο πνπ ππνζηεξίδνπλ δηαιεηηνπξγηθφηεηα 

     Η e-Freight πιαηθφξκα ζα ζρεδηαζηεί γηα λα δηεπθνιχλεη ηελ πξφζζεζε λέσλ 

ζηνηρείσλ ζε κειινληηθέο εκεξνκελίεο απφ ζρεηηθά επξσπατθά πξνγξάκκαηα. 

6.8.2 e-Freight μοντϋλα – Αποθόκη και μητρώο υπηρεςιών 

     Μηα πνηθηιία κνληέισλ πνπ ζα απνηειέζνπλ ην e-Freight πιαίζην ζα απνζεθεπζεί 

θαη ζα δηαλεκεζεί ζε φιν ην δίθηπν ησλ e-Freight θνηλνηήησλ ρξεζηψλ. Σέηνηα κνληέια 

ζα πεξηγξαθνχλ ρξεζηκνπνηψληαο δηαθνξεηηθέο γιψζζεο γηα δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο 

κνληέισλ πνπ ζέηνπλ δχζθνια εκπφδηα ζην ζρεδηαζκφ κηαο αμηνπξεπήο απνζεθεπηηθήο 

ππνδνκήο. Γηα ηε ιχζε ηνπ πξνβιήκαηνο ζρεδηάδνπκε ηελ πηνζέηεζε ελφο ζπζηήκαηνο 

απνζήθεπζεο βαζηζκέλν ζηηο ηξέρνπζεο πξνζπάζεηεο γηα ηππνπνίεζε. 

     Σν ζρέδην θαη ε πινπνίεζε ηεο απνζεθεπηηθήο ππνδνκήο ζα αληηθαηνπηξίδνπλ ηηο 4 

θαηεγνξίεο ησλ e-Freight ζπκκεηφρσλ: θάζε ζπκκέηνρνο ζα είλαη ν ηδηνθηήηεο ησλ 

δηθψλ ηνπ κνληέισλ θαη πιεξνθνξηψλ θαη ζα κνηξάδεηαη ηα παξαπάλσ κε άιινπο 

ζπκκεηφρνπο κφλν αλ θάηη ηέηνην εγθξηζεί. Δπνκέλσο, θάζε ζπκκέηνρνο ζα δηαηεξεί 

πιήξε έιεγρν ζηα κνληέια θαη ηηο πιεξνθνξίεο ηνπ αιιά ζα κπνξεί λα επηηξέπεη ηελ 

κεγηζηνπνίεζε ηεο επαλαρξεζηκνπνίεζεο ησλ κνληέισλ θαη ηεο δηαλνκήο. Γηα απηφ ην 

ιφγν ζρεδηάδνπκε ηε ρξήζε κηαο P2P απνζήθεο πνπ ζα επηηξέπεη ηνλ εχθνιν ζρεδηαζκφ 

ελφο απνζεθεπηηθνχ δηθηχνπ πνπ ζα αληαλαθιά ηε δνκή ησλ δηθηχσλ κεηαθνξψλ θαη ηε 

βαζκσηή δπλαηφηεηα ηεο ππνδνκήο δηαλνκψλ. Μηα ηέηνηα απνζήθε είλαη κηα βειηίσζε 

ησλ ησξηλψλ UDDI απνζεθψλ πνπ θπζηνινγηθά πηνζεηνχληαη ζηελ Service Oriented 

Architecture επηηξέπνληαο ηελ ππνζηήξημε γηα πνιιαπιά κνληέια θαη απνκαθξχλνληαο 

ην κνλαδηθφ ζεκείν απνηπρίαο. 

     Σν e-Freight ζα παξέρεη έλα κεηξψν ππεξεζηψλ ψζηε νη δηαθνξεηηθνί ζπκκέηνρνη 

κεηαθνξψλ (πάξνρνη θαη ξπζκηζηέο κεηαθνξηθψλ ππεξεζηψλ θαη ππνδνκψλ) λα 

κπνξνχλ λα θαηαγξάςνπλ ηα είδε ησλ ππεξεζηψλ πνπ ππνζηεξίδνπλ. Οη ρξήζηεο 

κεηαθνξψλ κπνξνχλ επίζεο λα θαηαγξάθνπλ ηα είδε ησλ ππεξεζηψλ πνπ ηνπο 

ελδηαθέξνπλ. Η e-Freight νληνινγία ππεξεζηψλ ζα πηνζεηεζεί γηα ηελ δηεπθφιπλζε ηνπ 

ηαηξηάζκαηνο παξφρσλ κε ρξήζηεο κεηαθνξψλ. Σν κεηξψν ρξεηάδεηαη λα είλαη 
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απνθεληξσκέλν κε ηνλ ίδην ηξφπν φπσο ε απνζήθε. Αληίζεηα κε ηελ απνζήθε, έλαο 

γξήγνξνο ρξφλνο απφθξηζεο είλαη απαξαίηεηνο γηα ην κεηξψν ππεξεζηψλ. ε απηφ ην 

βαζκφ, έλα θαηάιιειν θαη αξθεηά γξεγνξφηεξν δηάγξακκα αληηγξαθήο δεδνκέλσλ ζα 

νξηζηεί θαη ζα δεκηνπξγεζνχλ νη θαηάιιεινη αιγφξηζκνη. 

6.8.3 Συνδετικϋσ υπηρεςύεσ 

     Μία δηεπαθή δηαζχλδεζεο ππεξεζηψλ ζα αλαπηπρζεί γηα ηε δεκνζίεπζε e-Freight 

«πξφηππσλ ππεξεζηψλ». Η δηεπαθή ησλ e-Freight ππεξεζηψλ ζα απνθηά θαη ζα ζηέιλεη 

δεδνκέλα ζηηο ππάξρνληεο εθαξκνγέο κε έλα ζεκαληηθφ ηξφπν, κεηακνξθψλνληαο θαη 

αλαπηχζζνληαο δεδνκέλα σο «πξφηππεο ππεξεζίεο». Οη πξφηππεο ππεξεζίεο ζα 

εζηηάζνπλ αξρηθά ζηηο πξναλαθεξζείζεο αξρέο: Transport Service, Transport Plan θαη 

Transport Execution Management. 

6.8.4 Β2Β και Β2Α εφαρμογϋσ 

     Ο ζηφρνο ζα είλαη λα παξαρζνχλ εθαξκνγέο αλαθνξάο ζπκβαηέο κε SOA γηα ηηο 

αθφινπζεο δηεξγαζίεο: 

1. Σνπνζέηεζε κεηαθνξηθψλ δηθηχσλ πνπ αθνξνχλ πνιιά κεηαθνξηθά κέζα 

2. ρεδηαζκφο κεηαθνξψλ πνπ αθνξνχλ πνιιά κεηαθνξηθά κέζα 

3. Γηαρείξηζε εθηέιεζεο κεηαθνξψλ 

     Ο απψηεξνο ζηφρνο ζα είλαη λα δηαζπλδεζνχλ ηα ππάξρνληα ζπζηήκαηα απφ ηηο 

Δπηρεηξεκαηηθέο Τπνζέζεηο ζηελ e-Freight πιαηθφξκα θαη λα παξαρζνχλ ζχλζεηεο 

εθαξκνγέο ζπλδπάδνληαο ππάξρνληεο εθαξκνγέο θαη εθαξκνγέο αλαθνξάο θαη 

ππεξεζίεο απφ θάζε εγγεγξακκέλν κέινο ηνπ e-Freight δηθηχνπ ρξεζηψλ. 

6.8.5 Α2Β και Α2Α εφαρμογϋσ 

     Η εζηίαζε ζα είλαη ζηελ αλάπηπμε ελφο ζρεδίνπ αλαθνξάο γηα ην Next Generation 

National Single Window παίξλνληαο ππφςε ραξαθηεξηζηηθά ζελάξηα ππεξεζηψλ, πνπ 

αθνξνχλ εζληθέο εμειίμεηο, SSN θαη ειεθηξνληθά ηεισλεία. 

     Ο απψηεξνο ζηφρνο ζα είλαη λα θαζνξηζηεί έλα ζπκθσλεκέλν ζρέδην αλαθνξάο γηα 

φια ηα θξάηε κέιε πνπ ζα γίλνπλ επνκέλσλ νη επξσπατθέο Freight Transport Single 

Window πξνδηαγξαθέο αλαθνξάο ή ην πξφηππν ζε βάζνο ρξφλνπ. 
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6.9 Εργαςύεσ για την ϋναρξη του προγρϊμματοσ 

6.9.1 Περύληψη 

     Ο πξψηνο ρξφλνο ηνπ πξνγξάκκαηνο ήηαλ αθηεξσκέλνο ζηηο επφκελεο αιιειέλδεηεο 

εξγαζίεο: 

1. Αλάιπζε Απαηηήζεσλ 

2. e-Freight Πιαίζην 

3. Πξνδηαγξαθέο ηεο e-Freight πιαηθφξκαο 

4. Πξνδηαγξαθέο ησλ Δπηρεηξεκαηηθψλ Τπνζέζεσλ 

5. Έλαο δηαδξαζηηθφο e-Freight ζεκειηψδεο Δπηδεηθλχσλ 

6. e-Freight Παξαηεξεηήξην 

 

     Έλα πξφσξν απνηέιεζκα ζα είλαη κηα ζπγθεληξσηηθή αλαθνξά ησλ Freightwise θαη 

MarNIS αξρηηεθηνληθψλ πνπ ζα δεκνζηνπνηεζεί ζην θνηλφ κέζσ ηνπ δηαδξαζηηθνχ e-

Freight ζεκειηψδε επηδεηθλχνληα.  
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     Με ζθνπφ ηελ θαιχηεξε ελζσκάησζε ηεο δνπιεηάο ζηηο νπζηψδεο εμειίμεηο, έρνπλ 

δεκηνπξγεζεί νη 3 παξαθάησ νκάδεο εξγαζίαο: 

1. e-Freight Πιαηθφξκα 

2. Β2Β/Β2Α Δθαξκνγέο ηεο Αιπζίδαο Μεηαθνξψλ 

3. Next Generation National Single Window 

6.9.2 Εργαςύεσ ανϊλυςησ απαιτόςεων των ςυμμετόχων 

1. Αλαζθφπεζε ησλ ππαξρφλησλ Α2Α θαη Α2Β πξαθηηθψλ ζε φιε ηελ Δπξψπε θαη 

αλαγλψξηζε ησλ θαίξησλ απαηηήζεσλ βειηίσζεο. Δζηίαζε ζηa National Single 

Windows, εμειίμεηο ηνπ SafeSeaNet, RIS, TAF/TSI θαη ζηηο εμειίμεηο ηνπ 

European Customs Single Window. 

2. Αλαζθφπεζε ησλ ζρεηηθψλ κε e-Freight πξαθηηθψλ κε εηδηθή αλαθνξά ζηνλ 

ηξφπν εξγαζίαο ησλ δηεζλψλ ζπλεξγαηψλ θαη ηηο απαηηήζεηο ηνπ βειηίσζεο, ησλ 

παξφκνησλ πξσηνβνπιηψλ ζην ελαέξην e-Freight, θαη ηηο ππάξρνπζεο έξεπλεο 

απαηηήζεσλ ησλ ζπκκεηφρσλ. 

3. Αλαγλψξηζε ησλ θαίξησλ απαηηήζεσλ ησλ ζπκκεηφρσλ γηα ην Single Transport 

Document. 

4. Αλαγλψξηζε ησλ θαηάιιεισλ επηρεηξεκαηηθψλ ππνζέζεσλ απφ θάζε ρξήζηε – 

ζπλέηαηξν πνπ ζπλδέεηαη κε ηηο e-Freight απαηηήζεηο ηνπ. Πην ζπγθεθξηκέλα, 

αλαγλψξηζε ησλ απαηηήζεσλ γηα έλα ζχζηεκα βειηηζηνπνίεζεο θνξηίνπ ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν πνπ ζα ρξεζηκνπνηείηαη γηα βειηηζηνπνίεζε ηεο κεηαθνξάο 

container. 

5. Βαζηδφκελνη ζην (3), αλαγλψξηζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ηχπσλ θνξηίνπ πνπ ζα 

κειεηεζνχλ ζε απηφ ην πξφγξακκα e-Freight. 

6. Έξεπλα αγνξάο γηα ηνλ θαζνξηζκφ ησλ παξαγφλησλ επεξεαζκνχ απνθάζεσλ 

γηα ηελ πηνζέηεζε ηνπ e-Freight γηα δηαθνξεηηθέο νκάδεο ζπκκεηφρσλ ζε 

αληηπξνζσπεπηηθέο πεξηνρέο ηεο Δπξψπεο. 

     Αθνινπζεί κηα εηθφλα ηνπ ζρεδίνπ εξγαζίαο: 
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6.10 Logistics Interoperability Model (LIM) 

     Σν LIM πεξηγξάθεη ηηο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίαο πςεινχ επηπέδνπ θαη έλα 

πεξηεθηηθφ ζχλνιν ζπλαιιαγψλ πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζε απηέο ηηο δηαδηθαζίεο. Σν LIM 

έρεη αλαπηπρζεί απφ ην GS1 Logistics Forum, πνπ ζπκπεξηιακβάλεη αληηπξνζψπνπο 

απφ δηαθνξεηηθέο πιεπξέο ηεο αιπζίδαο ηξνθνδνζίαο. 

     Σν LIM θαιχπηεη ηηο παξαθάησ επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο: 

1. Πξνκήζεηα 

2. ρεδηαζκφο 

3. Απνζήθεπζε 

4. Μεηαθνξά 

5. Οηθνλνκηθή Γηεπζέηεζε 

     Αξθεηά ππάξρνπζα ζελάξηα απνζήθεπζεο θαη κεηαθνξάο θαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν 

ην LIM κπνξεί λα αληηκεησπίζεη απηέο ηηο πξαθηηθέο έρνπλ ππνγξακκηζηεί ζε πξφηεξα 

ζεκεία. Δπίζεο, ην LIM εκπεξηέρεη θάπνηεο κειινληηθέο νδεγίεο φπσο ζπλαιιαγέο θαη 

κελχκαηα γηα Master Data Alignment θαη Purchase Conditions θαη ζρεδηαζκφ ν νπνίνο 

δελ είλαη ζπλήζεο ζήκεξα θαηά ηε αιιειεπίδξαζε κε ηνπο Παξφρνπο Τπεξεζηψλ 

Logistics. 
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7 Door-to-door Διατροπικϋσ 
Αλυςύδεσ Μεταφορών Containers 

7.1 Ειςαγωγό      

     Η αλάπηπμε, ε επίδεημε θαη ε επξσζηία κεηά ηελ αλάπηπμή θαη ε ιεηηνπξγία ηεο 

SMART-CM πιαηθφξκαο είλαη ε κεγαιχηεξε ηερλνινγηθή ζπληζηψζα ηεο 

ηζνξξνπεκέλεο αληίιεςεο ηνπ ζρεδίνπ γηα ηελ επίηεπμε απνηειεζκαηηθψλ θαη αζθαιψλ 

door-to-door κεηαθνξψλ container ζην κέιινλ. 

     Σν πξφγξακκα απηφ είλαη κηα απάληεζε ζηηο επείγνπζεο απαηηήζεηο ηεο βηνκεραλίαο 

εκπνξίνπ θαη κεηαθνξψλ γηα ηελ επίηεπμε βειηησκέλεο απφδνζεο, ελψ ηθαλνπνηψληαο 

ηελ απμεκέλε αζθάιεηα, ζηε παγθφζκηα δηαρείξηζε door-to-door δηαηξνπηθψλ 

αιπζίδσλ κεηαθνξψλ container. 

     ε πξαθηηθνχο φξνπο, απηφ κπνξεί λα εηπσζεί σο ε ηθαλφηεηα γηα: 

 πλερήο παξαθνινχζεζε ηεο δηφδνπ ησλ θνξηίσλ θαη ησλ container κέζσ απφ 

ηε ζπλνιηθή αιπζίδα κε ηε ρξήζε δηαιεηηνπξγηθψλ, θαη νηθνλνκηθά απνδνηηθψλ 

ηερλνινγηψλ αζθάιεηαο container. 

 Γξήγνξνο εθηεισληζκφο ησλ container ζηα ζεκεία ειέγρνπ, κέζσ ηεο ηερληθήο 

ελζσκάησζεο πνιιαπιψλ ηερλνινγηψλ θαη ηελ παξνρή νπδέηεξσλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ ην ηεισλείν ζε ηππνπνηεκέλε κνξθή, 

πξνζαξκνζκέλε σζηφζν, ζηηο αηνκηθέο αλάγθεο ησλ ηεισλεηαθψλ αξρψλ. 

 Δχθνιε πξφζβαζε ζε ππεξεζίεο, εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο θαη ηα εξγαιεία γηα ηε 

ζπλνιηθή βειηίσζε ηεο πνηφηεηα θαη ηεο νξαηφηεηαο ηεο αιπζίδαο κε θχξηα 

έκθαζε ζηε δηαρείξηζε θαηαζηάζεσλ έθηαθηεο αλάγθεο θαη ηελ 

ειαρηζηνπνίεζε ησλ δαπαλψλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε δηαρείξηζε ησλ 

κεηαθνξψλ container θαη’ εμαίξεζε. 

 Διεχζεξε επηινγή ησλ ιηκαληψλ, ησλ εηαηξηψλ ρεηξηζκνχ θαη ησλ άιισλ 

θνξέσλ πνπ ζα ζπκκεηέρνπλ ζηε δηαηξνπηθή κεηαθνξά container σο 

απνηέιεζκα ηεο παγθφζκηαο εθαξκνγήο βηνκεραληθψλ πξνηχπσλ πνπ ζα 
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θαιχπηνπλ ηηο ηερλνινγηθέο θαζψο θαη ηηο εκπνξηθέο, νξγαλσηηθέο θαη 

επηρεηξεκαηηθέο πηπρέο ηνπ εκπνξίνπ. 

 Η πξφζβαζε θαη ε ρξήζε ησλ container πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο κεηαθνξέο 

πιεξνθνξηψλ απφ δηαθνξεηηθέο πεγέο (πιαηθφξκεο ζπζθεπψλ αζθαιείαο, 

ιηκεληθά ζπζηήκαηα MIS, ζπζηήκαηα παξαθνινχζεζεο ηνπ ζηφινπ κεηαθνξψλ 

θνξηίνπ, ηα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο ηεο θπθινθνξίαο θιπ.), κε έλα ηερλνινγηθά 

αγλσζηηθηζηηθφ ηξφπν γηα ηελ πινπνίεζε απνδνηηθψλ απφ πιεπξάο θφζηνπο 

ηξφπσλ δηαρείξηζεο ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο κεηαθνξηθήο 

αιπζίδαο container. 

     Απαληψληαο ζε απηέο ηηο απαηηήζεηο, ε ηδέα ηνπ SMART-CM είλαη λα αλαπηχμεη, λα 

δνθηκάζεηο θαη λα επηδείμεη single window αξρηηεθηνληθή δηαιεηηνπξγηθφηεηαο γηα ηε 

δηαρείξηζε ηεο αιπζίδαο κεηαθνξψλ container κε ηνπο εμήο ηξφπνπο: 

 Κάλνληαο ρξήζε ησλ πθηζηάκελσλ ηερλνινγηψλ 

 Πξνζθέξνληαοη ηερλνινγηθέο ιχζεηο γηα ηε δηαιεηηνπξγηθή θαη απξφζθνπηε 

αληαιιαγή δεδνκέλσλ κεηαμχ φισλ ησλ κεξψλ ηεο αιπζίδαο ηξνθνδνζίαο, 

αλεμάξηεηα απφ ηελ ηερλνινγία πνπ ρξεζηκνπνηνχλ γηα ζπιινγή δεδνκέλσλ. 

 Γηαζπλδένληαο ηηο ππάξρνπζεο πιαηθφξκεο παξνρήο ππεξεζηψλ γηα ηε 

δηαρείξηζε ησλ κεηαθνξψλ container. 

 Καζνξίδνληαο έλαλ νπδέηεξν κεραληζκφ – πιαηθφξκα θαη ζπκκνξθνχκελεο 

ηερλνινγίεο γηα αζθαιείο θαη δηαιεηηνπξγηθέο επηθνηλσλίεο δεδνκέλσλ κε ηα 

δηεζλή ηεισλεία. 

 Δλζσκαηψλνληαο λέεο Β2Β θαη Β2Α ππεξεζίεο γηα ηελ πξνζζήθε 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ζηελ νξαηφηεηα ηεο αιπζίδαο θαη ηε ζπλεξγαζία ησλ 

θνξέσλ. 

 Πηζηνπνηψληαο θαηλνηφκεο ιχζεηο (π.ρ. δπλακηθέο ηθαλφηεηεο εθ λένπ 

πξνγξακκαηηζκνχ) πνπ ζα επηηξέςνπλ ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε θαη ηε 

ιεηηνπξγία ηνπ ζπλφινπ ηεο επηρείξεζεο κεηαθνξάο container. 

 Λακβάλνληαο ππφςε θαη αλαιχνληαο ηελ ηππνπνίεζε, ηελ αγνξά θαη ηε 

ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ, θαζψο θαη ζέκαηα δηνηθεηηθήο κέξηκλαο πνπ 

αθνξνχλ ηε κειινληηθή ιεηηνπξγία ησλ door-to-door αιπζίδσλ κεηαθνξάο 

container. 
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Η SMART-CM πλαηθόπμα ηπιών επιπέδων 

7.2 Η  SMART-CM πλατφόρμα 

  Σα 3 επίπεδα ηεο SMART-CM πιαηθφξκαο είλαη: 

 Πύλη πληποθοπιών: Πιεξνθνξίεο θαηάζηαζεο container απφ κηα πνηθηιία 

πεγψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ ζπζθεπψλ αζθαιείαο ησλ container / e-

Seal, άιισλ έξγσλ ππνδνκήο RFID, θαζψο θαη πεγέο φπσο ηα Port MIS ή 

ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο ηνπ ζηφινπ. 

 Οπαηόηηηα (ςποδομή): Υξεζηκνπνηψληαο web-based ινγηζκηθφ 

ραξηνγξάθεζεο, ζα παξάζρεη έλα θεληξηθφ εξγαιείν γηα ηελ νπηηθνπνίεζε ησλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ ελδηαθέξνπλ ηηο επηρεηξήζεηο logistics. 

 Τπηπεζίερ Πποζηιθέμενηρ Αξίαρ: Με ηελ αμηνπνίεζε ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ 

παξέρνληαη απφ ην ηα 2 παξαπάλσ επίπεδα, ζα παξέρεηαη πξφζζεηε 

ιεηηνπξγηθφηεηα πνπ ζα παξνπζηάδεη ελδηαθέξνλ ζηνπο βηνκεραληθνχο 

εηαίξνπο. 

     H SMART-CM Πιαηθφξκα είλαη ρσξηζκέλε ζε θάζεηεο ζεκειηψδεο ζπληζηψζεο: 

 Η Οςδέηεπη ζπληζηψζα ζπιιέγεη πιεξνθνξίεο θαη παξάγεη κηα εληαία 

επαιεζεπφκελε θαη ηππνπνηεκέλε δνκή ηνπ κελχκαηνο πνπ πξέπεη λα παξέρεηαη 

ζην ηεισλείν κε ζθνπφ ηε δηεπθφιπλζε ηεο εθαξκνγήο ηνπ STL. 

http://www.smart-cm.eu/LinkClick.aspx?fileticket=GGF202raUa8=&tabid=72
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 Η ζπληζηψζα ησλ Δπισειπήζεων Logistics ζπιιέγεη πιεξνθνξίεο θαη παξέρεη 

έλα επξχηεξν θάζκα ησλ δηαζέζηκσλ πιεξνθνξηψλ θαηάζηαζεο πνπ είλαη 

δπλεηηθά θαηάιιειεο γηα ηηο εθαξκνγέο πνπ δελ ζπκκεξίδνληαη ηηο απζηεξέο 

απαηηήζεηο αζθάιεηαο ησλ ηεισλεηαθψλ δηαδηθαζηψλ. Πξφθεηηαη νπζηαζηηθά γηα 

έλα GUI γηα ην νπδέηεξν ζηξψκα. Αθνξά ηε δηαρείξηζε ησλ ρξεζηψλ, delta-

based ελεκεξψζεηο, δπλαηφηεηεο αλαθνξάο, ηελ ππνζηήξημε ξνήο εξγαζηψλ, 

δηαρείξηζεο εμαηξέζεσλ, θιπ. 

 

Η απσιηεκηονική "ομππέλαρ" ηος SMART-CM 

     Οη ζηφρνη ηνπ πξνγξάκκαηνο SMART-CM κπνξνχλ λα ζπλνςηζηνχλ σο εμήο: 

 Σφλσζε ησλ δηαιεηηνπξγηθψλ B2B ζπλεξγαζηψλ ζηελ door-to-door αζθάιεηα 

ησλ κεηαθνξψλ container. 

 Αλάπηπμε ζπκβαηήο εθαξκνγήο ησλ Β2Β θαη Β2Α ιχζεσλ ηεο αζθάιεηαο 

δεδνκέλσλ ησλ container κε ηηο δηεζλείο δξαζηεξηφηεηεο ησλ ηεισλείσλ. 

 Αλάπηπμε κηαο νπδέηεξεο πξνζέγγηζεο θαη κηαο πιαηθφξκαο ππεξεζηψλ γηα ηελ 

αζθαιή θαη δηαιεηηνπξγηθή επηθνηλσλία δεδνκέλσλ. 

 Καζνξηζκφο ησλ ππεξεζηψλ πξνζηηζέκελεο αμίαο θαη ησλ ηερληθψλ πνπ 

επηηξέπνπλ ηελ νξαηφηεηα ηεο αιπζίδαο γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ 

απαηηήζεσλ ησλ θνξέσλ ζηε δηαρείξηζε ησλ παγθφζκησλ αιπζίδσλ κεηαθνξάο 

container. 

http://www.smart-cm.eu/LinkClick.aspx?fileticket=Zn8xAphIgl8=&tabid=74
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 Καηάξηηζε πξσηνηχπσλ πξνεγκέλσλ εθαξκνγψλ ζηε παγθφζκηα δηαρείξηζε 

container, φπσο ν δπλακηθφο ζρεδηαζκφο δξνκνινγίσλ ησλ container, πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηε δξαζηεξηφηεηα έξεπλαο θαη αλάπηπμεο ηνπ πξνγξάκκαηνο. 

 Αμηνιφγεζε ηεο κεγάιεο εθαξκνγήο ησλ πξναλαθεξζέλησλ ιχζεσλ 

εμεηάδνληαο ην θφζηνο θαη ηα νθέιε απφ ηελ πινπνίεζε ηεο ιχζεο ζε 

πεξηβάιινλ πξαγκαηηθψλ παγθφζκησλ ιεηηνπξγηθψλ αιπζίδσλ. 

 Αλάιπζε ησλ ππαξρφλησλ επηρεηξεκαηηθψλ πξνηχπσλ ζηε δηαρείξηζε θαη 

ιεηηνπξγία ηεο παγθφζκηαο αιπζίδαο container θαη ε κειέηε ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ πξνηχπσλ ειεθηξνληθήο δηαρείξηζεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

εθκεηάιιεπζε ησλ ηερλνινγηθψλ απνηειεζκάησλ ηνπ πξνγξάκκαηνο (ππεξεζίεο 

ηεο SMART-CM Πιαηθφξκαο). 

 πκβνιή ζηελ αλάπηπμε πξνηχπσλ γηα ηελ πξνψζεζε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο 

ησλ ηερλνινγηψλ πνπ εθαξκφδνληαη ήδε γηα ηελ αζθαιή δηαρείξηζε ηεο 

αιπζίδαο κεηαθνξάο container ζε παγθφζκην επίπεδν θαη γηα ηελ αληαιιαγή 

κελπκάησλ θαη ηελ εθαξκνγή ηεο δηαδηθαζίαο κεηαμχ ησλ ηεισλείσλ θαη ησλ 

θνξέσλ θαη κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ παξαγφλησλ ηνπ παγθφζκηνπ θιάδνπ ησλ 

κεηαθνξψλ container. 

7.3 Work Packages 

     Σν έξγν ηνπ SMART-CM πξνγξάκκαηνο είλαη νξγαλσκέλν ζε 10 Work packages 

(WPs). Κάζε WP δηαηξείηαη πεξαηηέξσ ζε εξγαζίεο αιιειέλδεηεο κεηαμχ ηνπο. 

 

http://www.smart-cm.eu/Portals/0/Images/Work/WorkFlowB1.png
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     Ο θαηακεξηζκφο εξγαζηψλ ηνπ έξγνπ αθνινπζεί ηελ ηζνξξνπεκέλε πξνζέγγηζε ηνπ 

πξνγξάκκαηνο γηα ηελ θάιπςε ησλ ηξηψλ θχξησλ αμφλσλ ηεο κειινληηθήο παγθφζκηαο 

εμέιημεο ησλ κεηαθνξψλ container: 

1. Δπισειπημαηικέρ / Logistics ηάζειρ: Έλα ελνπνηεκέλν WP (WP1) πνπ 

θαιχπηεη ην ζηφρν γηα ηνλ αλαζρεδηαζκφ θαη ηελ θαιχηεξε ελζσκάησζε ηεο 

logistics δηεξγαζίαο πνη είλαη θπξίσο αθηεξσκέλν ζηελ παξνρή εθηίκεζεο ηεο 

θαηάζηαζεο ηεο ηερλνινγίαο θαη ησλ βαζηθψλ απαηηήζεσλ γηα ην ζρεδηαζκφ 

ησλ ιχζεσλ ηνπ πξνγξάκκαηνο. 

2. Σεσνολογική ανάπηςξη: Σξία ηερλνινγηθά WP (WP2 / WP3 / WP4) πνπ 

αζρνινχληαη κε ηελ αλάπηπμε ησλ SMART-CM ηερλνινγηψλ πιαηθφξκαο θαη 

ππεξεζηψλ. 

3. Δξέλιξη ηηρ αγοπάρ: Σξία WP (WP7 / WP8 / WP9) είλαη αθηεξσκέλα ζηε 

δηαηήξεζε ηνπ δηαιφγνπ ηνπ πξνγξάκκαηνο κε ηνπο θνξείο ηεο αγνξάο, 

θαηαγξάθνληαο ηηο εθηηκήζεηο ησλ θνξέσλ γηα ηα απνηειέζκαηα ησλ 

πξνγξακκάησλ θαη νξίδνληαο ηηο πεξηπηψζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ 

παξακέηξσλ επηηπρίαο γηα ηε κεγάιε ρξήζε θαη εθκεηάιιεπζε ησλ 

απνηειεζκάησλ ηνπ πξνγξάκκαηνο. 

     Γχν WP (WP5 / WP6) εκπιέθνπλ κεγάιεο παγθφζκηεο αιπζίδεο θαη ηφπνπο ζε 3 

επείξνπο θαη πξνζθέξνπλ ηηο θιίλεο δνθηκψλ ηνπ πξνγξάκκαηνο γηα ηελ αμηνιφγεζε 

ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο πιαηθφξκαο SMART-CM κέζα ζε έλα πξαγκαηηθφ εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ. Μέζα ζε απηά ηα  WP, νη εξγαζίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αιιειεπίδξαζε 

ηεο SMART-CM Πιαηθφξκαο κε ηα ζπζηήκαηα ησλ θνξέσλ (COSCON, DHL, K&N) 

πξνβιέπεηαη επίζεο. 

     Οη παξαπάλσ κειέηεο ζε έλα πξαγκαηηθφ πεξηβάιινλ επηηξέπνπλ ηε βειηίσζεο ηεο 

αζθάιεηαο, ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο, βειηίσζε ηεο νξαηφηεηαο θαη κείσζε ηνπ 

θφζηνπο ηεο παγθφζκηαο επηρείξεζεο κεηαθνξάο container. Απηέο αθνξνχλ ηα 

νξγαλσηηθά, ηερλνινγηθά, ιεηηνπξγηθά θαη επηρεηξεκαηηθά ζέκαηα. Οη ξνέο θαιχπηνληαη 

απφ ην ζεκείν θφξησζεο θαη εθθφξησζεο, δειαδή door-to-door φζνλ αθνξά ηε ρξήζε 

ησλ container, θαη εκπιέθνπλ φινπο ηνπο ελεξγνχο θνξείο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ή 

εμππεξεηνχληαη απφ ην ζελάξην επίδεημεο. Ο εμνπιηζκφο ζα παξέρεηαη απφ ηα 

πξνεγνχκελα ηερλνινγηθά WP θαη ζα είλαη έηνηκνο γηα ρξήζε ζηελ επίδεημε, θαη ζα 
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θαηαλεκεζεί κεηαμχ ησλ δχν δηαδξφκσλ εθηφο αλ νξηζηεί δηαθνξεηηθά, επηηξέπνληαο ζε 

αξθεηέο ρηιηάδεο ηαμίδηα container λα θαιπθζνχλ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ πξνγξάκκαηνο. 

 

Ο διάδπομορ Δςπώπηρ - Μέζηρ Αναηολήρ 

     Ο δηάδξνκνο Δπξψπεο – Μέζεο Αλαηνιήο ζπλδέεη ηνπ ιηκεληθνχο ζηαζκνχο πνπ 

ιεηηνπξγνχλ απφ ηελ Dubai Ports World θαηά κήθνο ηεο δηαδξνκήο κεηαμχ Δπξψπεο 

θαη Ιλδίαο. Σν Νηνπκπάη εμειίζζεηαη ηαρχηαηα γηα λα γίλεη έλαο θαίξηνο logistics 

θφκβνο γηα ηηο παγθφζκηεο ελαέξηεο θαη ζαιάζζηεο κεηαθνξέο, ελψ ε Ιλδία είλαη ν 

δεχηεξνο κεγαιχηεξνο παξαγσγφο ησλ εκπνξεπκάησλ πνπ εμάγνληαη ζηελ Δπξψπε. Σν 

θχξην Δπξσπατθφ ιηκάλη ζα είλαη ε Ακβέξζα, κηα γξακκή ηξνθνδνζίαο πνπ ζα 

εθηείλεηαη απφ ην Port Said ηεο Αηγχπηνπ πξνο ην ειιεληθφ ιηκάλη ηεο Θεζζαινλίθεο 

ζα θαιπθζνχλ επίζεο ζην πιαίζην ηεο επίδεημεο. Ηπεηξσηηθέο ζπλδέζεηο απφ θαη πξνο 

ηα κεγάια ιηκάληα ζα πξνζηεζνχλ δηαδνρηθά αλάινγα κε ηηο θαηάιιειεο ξνέο θαη ηνπο 

πειάηεο. Ο δηάδξνκνο Δπξψπεο – Μέζεο Αλαηνιήο ζα ζπλδέεη επίζεο κε έλα 

ζπλερηδφκελν πξφγξακκα αληαιιαγήο δεδνκέλσλ ηα ηεισλεία ηνπ Βειγίνπ θαη ηεο 

Ιλδίαο. 

 

Ο διάδπομορ Δςπώπηρ - Αζίαρ / Διπηνικού 

http://www.smart-cm.eu/LinkClick.aspx?fileticket=TSudl9y99kU=&tabid=77
http://www.smart-cm.eu/LinkClick.aspx?fileticket=AONIsJV0xAo=&tabid=77
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     Ο δηάδξνκνο Δπξψπεο – Αζίαο / Δηξεληθνχ ζπλδέεη ηνπ ιηκεληθνχο ζηαζκνχο πνπ 

εμππεξεηνχληαη απφ ηελ PSA θαη ηελ COSCO γηα ηε δηαδξνκή αλάκεζα ζηελ Δπξψπε, 

ηε Ννηηναλαηνιηθή Αζία θαη ηελ Κίλα. Ο δηάδξνκνο είλαη ζηελ πεξηνρή ηεο Αζίαο κε 

επίθεληξν ηε ηγθαπνχξε, έλα θαίξην θφκβν γηα ηηο παγθφζκηεο ζαιάζζηεο κεηαθνξέο. 

Απφ εθεί, ζπλδένληαη νξηζκέλεο απφ ηηο κεγαιχηεξεο ρψξεο εμαγσγήο πξνο ηελ 

Δπξψπε, θαη ζπγθεθξηκέλα ε Κίλα (ην ιηκάλη Ningbo θνληά ζηε αγθάε) θαη ε 

Σαυιάλδε (ην ιηκάλη Laem Chabang) . Σν θχξην ιηκάλη ηεο Δπξψπεο ζα είλαη ε 

Ακβέξζα. Ηπεηξσηηθέο ζπλδέζεηο απφ θαη πξνο ηα κεγάια ιηκάληα ζα πξνζηεζνχλ 

δηαδνρηθά αλάινγα κε ηηο θαηάιιειεο ξνέο θαη ηνπο πειάηεο. 
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8 Αςτικϋσ Εμπορευματικϋσ 
Μεταφορϋσ 

8.1 Οι αςτικϋσ εμπορευματικϋσ μεταφορϋσ και το SmartFreight 

     Οη εκπνξεπκαηηθέο κεηαθνξέο έρνπλ παξακειεζεί ζπρλά ζηελ αζηηθή δηαρείξηζε ηεο 

θπθινθνξίαο. Αλ θαη είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηε δσή κηαο πφιεο, 

ε εκπνξηθή θίλεζε δελ έρεη πνηέ ιάβεη πνιιή πξνζνρή ζηε δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ ησλ 

κεηαθνξψλ. Η θπθινθνξηαθή ζπκθφξεζε, ε έιιεηςε πεξηνρψλ θφξησζεο θαη 

εθθφξησζεο ζηα θέληξα ησλ πφιεσλ, θαη νη κε βέιηηζηεο δηαδξνκέο παξάδνζεο 

επεξεάδνπλ αξλεηηθά ηελ απφδνζε. Δπηπιένλ, νη εκπνξεπκαηηθέο κεηαθνξέο 

ζπκβάιινπλ ζε πεξηβαιινληηθά πξνβιήκαηα θαη ζηελ θπθινθνξηαθή ζπκθφξεζε, 

θαζψο θαη ζε ζέκαηα αζθάιεηαο. 

     Σν πξφγξακκα SmartFreight ζέιεη λα θάλεη ηηο αζηηθέο εκπνξεπκαηηθέο κεηαθνξέο 

πην απνηειεζκαηηθέο, θηιηθέο πξνο ην πεξηβάιινλ θαη αζθαιείο, απαληψληαο ζηηο 

πξνθιήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δηαρείξηζε ηεο θπθινθνξίαο, ηε δηαρείξηζε ηεο 

δηαλνκήο εκπνξεπκάησλ, θαζψο θαη ηνλ θαιχηεξν ζπληνληζκφ κεηαμχ ησλ δχν: 

 ήκεξα, δελ είλαη δπλαηφλ λα ιεθζνχλ κέηξα δηαρείξηζεο ηεο θπθινθνξίαο γηα 

ηα νρήκαηα εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ, κε βάζε ηηο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε 

ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε ηεο θπθινθνξίαο, ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ νρεκάησλ, 

ηελ πνζφηεηα θαη ην είδνο ηνπ θνξηίνπ. 

 Σα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο ηεο θπθινθνξίαο δελ εμππεξεηνχλ ηνπο θνξείο 

δηνξγάλσζεο ησλ εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ ζηελ πφιε. Οη δηαλνκείο 

εκπνξεπκάησλ δελ επσθεινχληαη απφ πην αμηφπηζηεο πιεξνθνξίεο γηα ηελ 

θπθινθνξία θαη δελ επηβξαβεχνληαη γηα ηελ «επηζπκεηή ζπκπεξηθνξά», φπσο ε 

ρξήζε back-load θνξηίνπ θαη ηα νηθνινγηθά νρήκαηα. Δπίζεο, είλαη δχζθνιν λα 

πξνβιεθζεί ε πξφζβαζε ζε πεξηνξηζκέλνπο πφξνπο, φπσο νη πεξηνρέο θφξησζεο 

θαη εθθφξησζεο. 
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 Η δηαρείξηζε δηαλνκήο θνξηίνπ ζηα θέληξα ησλ πφιεσλ εθηειείηαη ζπλήζσο απφ 

πνιιέο εκπνξηθέο εηαηξείεο θαη δελ ππάξρεη ζπληνληζκφο ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

απηψλ θαηά ηξφπν πνπ ζα σθειήζεη ηελ πφιε. 

     Ο θχξηνο ζηφρνο ηνπ SmartFreight είλαη ινηπφλ λα θαζνξίζεη, λα πινπνηήζεη θαη λα 

αμηνινγήζεη ηηο ICT ιχζεηο πνπ ελζσκαηψλνπλ αζηηθά ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο θίλεζεο 

κε ηε δηαρείξηζεο ησλ κεηαθνξψλ θαη ησλ logistics ζε αζηηθέο πεξηνρέο. Οη 

πξαγκαηηθέο κεηαθνξέο πνπ εθηεινχληαη απφ ηα νρήκαηα δηαλνκήο εκπνξεπκάησλ ζα 

πξέπεη λα ειέγρνληαη θαη λα ππνζηεξίδνληαη κέζσ ηνπ αζχξκαηνπ δηθηχνπ 

επηθνηλσληψλ θαη κέζσ on-board θαη on-cargo εμνπιηζκνχ. 

8.2 Κύριοι ςτόχοι 

     Οη ζηφρνη ηνπ πξνγξάκκαηνο SmartFreight είλαη νη: 

 Αλάπηπμε λέσλ κέηξσλ δηαρείξηζεο ηεο θπθινθνξίαο έλαληη κεκνλσκέλσλ 

νρεκάησλ εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ κέζσ αλνηθηψλ ICT ππεξεζηψλ, on-

board πιηθνχ θαη ελζσκαησκέλνπ αζχξκαηνπ δηθηχνπ επηθνηλσληψλ. 

o Δθρψξεζε δηαθνξεηηθψλ επηπέδσλ ππεξεζίαο γηα ηα νρήκαηα 

κεηαθνξάο εκπνξεπκάησλ, αλάινγα κε ην πεξηβαιινληηθφ πξνθίι ηνπο, 

ην είδνο ησλ εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ θαη ηνλ πξννξηζκφ. 

o Υνξεγία πξνηεξαηνηήησλ θαη δηθαησκάησλ πξφζβαζεο αλάινγα κε ην 

επίπεδν ησλ ππεξεζηψλ θαη ηελ θαηάζηαζε ηεο θπθινθνξίαο. 

o Καηαλνκή δηαδξνκψλ θαη ρξνληθψλ πεξηζσξίσλ ζηα νρήκαηα 

εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ γηα ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ ζπγθξνχζεσλ 

θαη ηεο ζπκθφξεζεο. 

o Παξαθνινχζεζε θαη έιεγρνο ησλ νρεκάησλ πνπ κεηαθέξνπλ επηθίλδπλα 

θνξηία. 

o πιινγή πιεξνθνξηψλ γηα ζηαηηζηηθέο. 

o Τπνζηήξημε ειέγρνπ πνπ επηηξέπεη επηβνιή. 

o Βειηίσζε ηεο επίγλσζεο ζε πεξίπησζε αηπρεκάησλ. 

 Σε βειηίσζε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κεηαμχ ηεο δηαρείξηζεο ηεο θπθινθνξίαο 

θαη ησλ ζπζηεκάησλ δηαλνκήο εκπνξεπκάησλ 
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o Παξνρή πιεξνθνξηψλ πνπ βειηηψλνπλ ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο δηαδξνκήο γηα 

ηηο εηαηξείεο κεηαθνξψλ, φπσο ηελ αθξηβέζηεξε ελεκέξσζε ηνπ δηθηχνπ 

κεηαθνξψλ, ηηο πιεξνθνξίεο γηα ηελ θπθινθνξία θαη ην ρξφλν ηαμηδηνχ, 

κέζσ αλνηθηψλ ICT ππεξεζηψλ. 

 πληνληζκφο φισλ ησλ ελεξγεηψλ δηαλνκήο εκπνξεπκάησλ κέζα ζε κηα πφιε κε 

αλνηθηέο ICT ππεξεζίεο, on-board εμνπιηζκφ, αζχξκαηε ππνδνκή επηθνηλσλίαο 

θαη CALM MAIL εθαξκνγή ζηηο On-board θαη on-cargo κνλάδεο, γηα φια ηα 

νρήκαηα εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ. 

o  Γξνκνιφγεζε θαη επαλαδξνκνιφγεζε ησλ ηαθηηθψλ εκπνξεπκαηηθψλ 

θαη ππεξεζηαθψλ νρεκάησλ. 

o Παξνρή πιεξνθνξηψλ πνπ βειηηψλνπλ ηελ απφδνζε απηψλ ησλ ζηφισλ. 

o Γηαρείξηζε ηεο ρξήζεο ησλ πεξηνρψλ θφξησζεο θαη εθθφξησζεο. 

o Παξαθνινχζεζε εκπνξεπκαηηθψλ νρεκάησλ. 

o Παξαθνινχζεζε θνξηίνπ. 

o Παξαθνινχζεζε ηεο θαηάζηαζεο ηνπ θνξηίνπ. 

8.3 Δραςτηριότητεσ SmartFreight (Work Packages) 

     Σν SmartFreight έρεη νξγαλσζεί ζε 8 βαζηθά Work packages: 

 WP2: Αλάιπζε ησλ πξνθιήζεσλ θαη ησλ απαηηήζεσλ ησλ αζηηθψλ 

εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ 

 WP3: Γηαρείξηζε  θίλεζεο θαη ππεξεζίεο δηαρείξηζεο δηαλνκψλ 

 WP4: On-board ππνζηήξημε θαη έιεγρνο πάλσ ζην CALM 

 WP5: Αξρηηεθηνληθή ηνπ ζπζηήκαηνο γηα αλνηρηέο ιχζεηο εκπνξεπκαηηθψλ 

κεηαθνξψλ 

 WP6: Πηζηνπνίεζε ηδεψλ θαη επηθχξσζε ICT ιχζεσλ 

 WP7: Αμηνιφγεζε ηνπ αληίθηππνπ ησλ λέσλ ηδεψλ 

 WP8: Γηαζπνξά 

 WP9: Δθκεηάιιεπζε 

     Αθνινπζεί έλα νπηηθφ δηάγξακκα ηεο δηαζχλδεζεο ησλ work packages ηνπ 

SmartFreight: 
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8.3.1 WP2: Ανϊλυςη των προκλόςεων και των απαιτόςεων των 

αςτικών εμπορευματικών μεταφορών 

     Απηή ε δξαζηεξηφηεηα ηνπ SmartFreight ζα: 

 Καζνξίζεη ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηε ιεηηνπξγηθφηεηα, θαη ηα θνηλά ζεκεία 

κεηαμχ ησλ αζχξκαησλ ζπζηεκάησλ επηθνηλσλίαο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηε 

δηαρείξηζε δηαλνκήο εκπνξεπκάησλ (FDMS) θαη ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο 

αζηηθήο θπθινθνξίαο (UTMS). 
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 πξνζδηνξίζεη ηα δηάθνξα ελδηαθεξφκελα κέξε ζηα ελ ιφγσ ζπζηήκαηα θαη ζα 

κεηξήζεη πνζνηηθά θαη πνηνηηθά ηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ ηνπο, εζηηάδνληαο 

ηδηαίηεξα ζηηο αλάγθεο πιεξνθφξεζεο. 

 Πξνζδηνξίζεη πσο κπνξεί λα αιιάμνπλ απηέο νη αλάγθεο ζην κέιινλ θαη θάησ 

απφ πνηεο ζπλζήθεο. 

 Καζνξίζεη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ κειινληηθψλ ITS ζπζηεκάησλ πνπ ζα είλαη 

ηθαλά λα θαιχςνπλ ηηο κειινληηθέο αλάγθεο 

 Πξνζδηνξίζεηο ηνπο θαίξηνπο δείθηεο απφδνζεο γηα λα είλαη δπλαηή ε 

παξαθνινχζεζε θαη ε αμηνιφγεζε ηέηνησλ ζπζηεκάησλ γηα απνδνηηθφηεξε 

δηαρείξηζε αζηηθψλ εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ. 

     Σν WP2 απνηειείηαη απφ 3 θχξηα ζεκεία: 

 Αλάιπζε ησλ αλαγθψλ ησλ ρξεζηψλ 

 Γηαβνπιεχζεηο κε ηνπο ελδηαθεξφκελνπο - ηξέρνπζεο θαη κειινληηθέο 

πξνθιήζεηο γηα ηελ αζηηθή παξάδνζε 

 ελάξηα απφδνζεο ζπζηήκαηνο 

8.3.2 WP3: Διαχεύριςη  κύνηςησ και υπηρεςύεσ διαχεύριςησ διανομών 

     Ο ζθνπφο ηεο δξαζηεξηφηεηαο απηήο είλαη λα θαζνξηζηεί κηα γεληθή εθαξκνγή λέσλ 

ιχζεσλ γηα ηε δηαρείξηζε ησλ αζηηθψλ εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ θαη ηεο δηαρείξηζεο 

ηεο δηαλνκήο ησλ εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ θαη λα δεκηνπξγεζεί έλα απιφ κνληέιν 

πνπ ζα βαζίδεηαη ζε γεληθέο θαη ηνπηθέο απαηηήζεηο πνπ πξνέξρνληαη απφ άιια παθέηα 

εξγαζίαο. Απηφ πεξηιακβάλεη: 

 Δληνπηζκφο αλνηθηψλ ππεξεζηψλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα κε 

ηα ππάξρνληα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο ηεο θπθινθνξίαο θαη ησλ ζπζηεκάησλ 

δηαρείξηζεο εκπνξεπκαηηθψλ δηαλνκήο. 

 Καζνξηζκψλ απαηηήζεσλ ζε απηέο ηηο ππεξεζίεο. 

 Γεκηνπξγία γεληθψλ πξνδηαγξαθψλ ηεο εθαξκνγήο ησλ λέσλ ιεηηνπξγηψλ, ηελ 

ππνζηήξημε έμππλσλ κεηαθνξψλ εκπνξεπκάησλ κέζσ αλνηθηψλ ππεξεζηψλ πνπ 

πξνζδηνξίδνληαη απφ απηφ ην παθέην εξγαζίαο θαη πεξηγξάθνληαη ζην WP5. 
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 Δθαξκνγή ηεο δηαρείξηζεο ηεο θπθινθνξίαο εκπνξεπκάησλ θαη δνθηκή ησλ 

πξσηνηχπσλ δηαρείξηζεο ησλ εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ ζην ρψξν δνθηκψλ. 

     Σν WP3 απνηειείηαη απφ 5 θχξηα ζεκεία: 

 Αλνηρηέο ππεξεζίεο δηαρείξηζεο θπθινθνξίαο 

 Πξνδηαγξαθή ηεο δηεπξπκέλεο εθαξκνγήο ηεο δηαρείξηζεο ηεο θπθινθνξίαο 

 Αλνηρηέο ππεξεζίεο δηαρείξηζεο δηαλνκήο 

 Πξνδηαγξαθή ηεο δηεπξπκέλεο εθαξκνγήο ηεο δηαρείξηζεο ηεο δηαλνκήο 

 Λεηηνπξγία πξσηνηχπσλ δνθηκψλ πνπ επηηξέπνπλ εθηεηακέλε ιεηηνπξγηθφηεηα 

γηα ηε δηαρείξηζε ηεο δηαλνκήο εκπνξεπκάησλ θαη ηε δηαρείξηζε ηεο 

θπθινθνξίαο 

8.3.3 WP4: On-board υποςτόριξη και ϋλεγχοσ πϊνω ςτο CALM 

     Ο ζηφρνο απηή ηεο SmartFreight δξαζηεξηφηεηαο είλαη λα: 

 αλαιχζεη, ζρεδηάζεη θαη λα εθαξκφζεη γεληθέο ιχζεηο γηα ηνλ on-board θαη on-

load εμνπιηζκφ πνπ απαηηείηαη γηα ηελ ππνζηήξημε θαηλνηφκσλ ππεξεζηψλ 

δηαλνκήο εκπνξεπκάησλ. 

 δεκηνπξγήζεη πξσηφηππα ηνπ on-board  εμνπιηζκνχ πνπ ζα βαζίδνληαη ζην 

CALM MAIL γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο επηθνηλσλίαο νρήκαηνο – θνξηίνπ. 

 δεκηνπξγήζεη πξσηφηππα ηνπ on-board  εμνπιηζκνχ (tags), ππνζηεξίδνληαο ηελ 

επηθνηλσλία κέζσ ηνπ CALM MAIL. 

 αμηνινγήζεη έλα αλνηθηφ πιαίζην εθαξκνγήο γηα ηελ ππνζηήξημε 

ζπγθεθξηκέλσλ εκπνξεπκαηηθψλ ππεξεζηψλ.  

 πξνβεί ζε εθαξκνγή κηαο απφδεημεο ηεο έλλνηαο ησλ επηιεγκέλσλ ππεξεζηψλ 

πνπ νξίδνληαη ζηα WP5 θαη WP6. 

 εθηηκήζεη θαη λα πξνζδηνξίζεη ηελ αζχξκαηε ππνδνκή επηθνηλσληψλ πνπ 

ππνζηεξίδεη ηελ αξρηηεθηνληθή ηνπ πιαηζίνπ SmartFreight. 

     Σν WP4 απνηειείηαη απφ 4 θχξηα ζεκεία: 

 Αλάπηπμε On-board πιηθνχ 

 Αλάπηπμε On-cargo κνλάδαο 
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 Αμηνιφγεζε ηνπ αλνηρηνχ πιαηζίνπ εθαξκνγήο  

 Αμηνιφγεζε ησλ αζχξκαησλ ηερλνινγηψλ γηα ηε δηαλνκή εκπνξεπκάησλ θαη ηηο 

εθαξκνγέο δηαρείξηζεο ηεο θπθινθνξίαο 

8.3.4 WP5: Αρχιτεκτονικό του ςυςτόματοσ για ανοιχτϋσ λύςεισ 

εμπορευματικών μεταφορών 

     Η ελ ιφγσ δξαζηεξηφηεηα εληφο ηνπ SmartFreight έρεη σο ζθνπφ λα παξάζρεη κηα 

ζπλνιηθή εηθφλα ησλ επθπέζηεξσλ εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ ζε αζηηθέο πεξηνρέο, 

νξίδνληαο ελλνηνινγηθέο, ινγηθέο θαη ηερληθέο πηπρέο ησλ γεληθψλ θαη αλνηθηψλ ιχζεσλ 

πνπ ππνζηεξίδνπλ ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθαξκνγή λέσλ ιχζεσλ ζηηο επξσπατθέο 

πφιεηο. Απηφ πεξηιακβάλεη: 

 ηε γεληθή ηδέα θαη ηνπο ξφινπο ησλ εκπιεθφκελσλ θνξέσλ 

 ηηο ιεηηνπξγίεο πνπ απαηηνχληαη απφ ηνπο δηαθνξεηηθνχο ξφινπο λα 

ππνζηεξίμνπλ επθπέζηεξεο ιχζεηο γηα ηηο εκπνξεπκαηηθέο κεηαθνξέο 

 ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζα αληαιιαρζνχλ κεηαμχ ησλ ξφισλ 

 ηηο αλνηρηέο ICT ππεξεζίεο θαη θαηά πφζν ππνζηεξίδνπλ ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα 

θαη ηελ απαηηνχκελε αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ 

 ηελ πινπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ κέζσ αζχξκαησλ ππνδνκψλ κε βάζε ηελ 

ηερλνινγία CALM ζηνλ roadside θαη in-vehicle εμνπιηζκφ 

     Σν WP5 απνηειείηαη απφ 5 θχξηα ζεκεία: 

 ελλνηνινγηθέο πηπρέο θαη ηελ απαηηνχκελε ιεηηνπξγηθφηεηα 

 πιεξνθνξίεο γηα ηελ ππνζηήξημε έμππλσλ κεηαθνξψλ εκπνξεπκάησλ 

 αλνηρηέο ππεξεζίεο γηα αζηηθέο εκπνξεπκαηηθέο κεηαθνξέο 

 ηηο πξνδηαγξαθέο ηεο εθαξκνγήο, κέζσ ηνπ CALM 

 ζπληνληζκφ κε άιιεο δξαζηεξηφηεηεο αξρηηεθηνληθήο 

8.3.5 WP6: Πιςτοπούηςη ιδεών και επικύρωςη ICT λύςεων 

     Απηή ε δξαζηεξηφηεηα απνηειείηαη απφ δχν πξνζεγγίζεηο: 

 ζην Σξνληράηκ νη θαηλνηφκεο ηδέεο πνπ νξίδνληαη απφ ηα WP3 θαη WP5 ζα 

εθαξκνζηνχλ θαη δνθηκαζηνχλ ηερλνινγηθά κε ηε ρξήζε ηνπ CALM θαη ελφο 
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ζπλφινπ εθαξκνγψλ επηθνηλσλίαο κέζσ αλνηθηψλ ππεξεζηψλ πάλσ ζηελ 

πιαηθφξκα CALM. 

 ε επίπησζε ησλ λέσλ θαηλνηφκσλ ηδεψλ ζα πξέπεη λα κειεηεζεί ζε άιιεο 

επηιεγκέλεο επξσπατθέο πφιεηο. Η Μπνιφληα θαη ην Winchester ζα θάλνπλ 

πξνζνκνηψζεηο θαη ην Γνπβιίλν ζα εθηειέζεη κηα αλαιπηηθή κειέηε. 

     Οη κειινληηθέο ππεξεζίεο θαη ιεηηνπξγίεο (πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ) ζε 

δηαθνξεηηθνχο ηφπνπο ζα πξνζδηνξηζηνχλ, πξνθεηκέλνπ λα πεξηγξαθνχλ νη 

δηαθνξεηηθέο αληηιήςεηο (ππεξεζίεο θαη εξγαιεία ππνζηήξημεο απφ ηα WP3, WP5 θαη 

WP4), πνπ ζα αλαιπζνχλ γηα ηελ απφδεημε ηεο ινγηθήο ιεηηνπξγηθφηεηαο, φηαλ 

κειεηεζνχλ πινπνηήζεηο ζε πιήξε θιίκαθα . 

     Η ππνδνκή επηθνηλσλίαο πνπ ζπδεηείηαη ζην WP4 ζα εμεηαζηεί επίζεο, θαη ηδηαίηεξε 

έκθαζε ζα δνζεί ζηηο δπλαηφηεηεο θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο ηνπ θάζε ηφπνπ (κε βάζε ηηο 

ηνπηθέο ζπλδένληαη κε ηηο ICT ζπλζήθεο θαη ην είδνο ησλ ππνδνκψλ ζα πξέπεη λα 

αλακέλεηαη), ζε ζρέζε κε ηηο γεληθέο πξνδηαγξαθέο πνπ αλαπηχζζνληαη ζην WP5. 

     Σνπηθά ζελάξηα (κε δχν ρξνληθνχο νξίδνληεο θαη κε βάζε ηηο εξγαζίεο ηνπ WP2) ζα 

αλαπηπρζνχλ γηα ρξήζε ζην έξγν ηεο αμηνιφγεζεο ηνπ WP7. Η αλαγθαία ηνπηθή 

ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ ζα γίλεη επίζεο γηα έλα ζελάξην αλαθνξάο θαζψο θαη γηα ηνλ 

θαηάινγν ησλ δεηθηψλ απφδνζεο φπσο νξίδνληαη ζην WP2. 

     Σν WP6 απνηειείηαη απφ 4 θχξηα ζεκεία: 

• ζπληνληζκφο ησλ ηνπηθψλ δξαζηεξηνηήησλ 

• ζπλαθείο δξαζηεξηφηεηεο κε ηνλ ηφπν 

• απφδεημε ησλ ελλνηψλ θαη ησλ ινγηθψλ ιεηηνπξγηψλ 

• επαιήζεπζε ησλ ICT ιχζεσλ πνπ εθαξκφδνληαη 

8.3.6 WP7: Αξιολόγηςη του αντύκτυπου των νϋων ιδεών 

     Η δξαζηεξηφηεηα απηή ζα αληηκεησπίζεη ηηο επηπηψζεηο ησλ λέσλ ππεξεζηψλ πνπ 

αλαπηχζζνληαη γηα ηε δηαρείξηζε ηεο θπθινθνξίαο θαη ηε δηαρείξηζε ησλ 

εκπνξεπκάησλ, ρσξηζηά, αιιά θαη ζε ζπλδπαζκφ γηα ην αζηηθφ ζχζηεκα κεηαθνξψλ 

ζην ζχλνιφ ηνπ. Σα λέα ζηνηρεία πνπ ζεζπίζηεθαλ  ηφζν γηα ηελ θπθινθνξία φζν θαη 
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γηα ηηο εκπνξεπκαηηθέο ιεηηνπξγίεο ζα έρνπλ επίδξαζε ζε πνιιά αζηηθά ζέκαηα 

κεηαθνξψλ, ηφζν γηα ηνπο επηβάηεο (πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηδησηηθά απηνθίλεηα ή 

δεκφζηα κέζα κεηαθνξάο) θαη εκπνξεπκάησλ (αγαζψλ δηαλνκήο ζε ιηαλνπσιεηέο, 

δηαρείξηζε απνβιήησλ θαη θνξηία επηζηξνθψλ) θαη σο εθ ηνχηνπ ζα έρνπλ επηπηψζεηο 

ζε δηάθνξνπο ηνκείο ησλ πνιηηηθψλ. Η αμηνιφγεζε ζα ρξεζηκνπνηήζεη ηνπ δείθηεο 

απφδνζεο πνπ αλαθέξζεθαλ ζην WP2 γηα ηηο αζηηθέο εκπνξεπκαηηθέο πξνθιήζεηο θαη 

απαηηήζεηο. Θα βαζίδεηαη ζηηο πιεξνθνξίεο ησλ ιεηηνπξγηθψλ ρψξσλ ηνπ Σξνληράηκ , 

ηεο Μπνιφληαο, θιπ. 

     Με βάζε ηηο λέεο ICT θαη ηηο ζρεηηθέο θαηλνηφκεο ιχζεηο ζηνπο ηνκείο, ηα αλαγθαία 

επφκελα βήκαηα πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ απφ ηα ελδηαθεξφκελα κέξε, πξνθεηκέλνπ λα 

ζπλερηζηεί ε εξγαζηαθή ζρέζε πνπ ηδξχζεθε ζε απηφ ην πξφγξακκα ζα πξέπεη λα 

δηεξεπλεζνχλ.  

     Σν WP7 απνηειείηαη απφ 5 θχξηα ζεκεία: 

• δείθηεο επηδφζεσλ θαη ζπιινγή δεδνκέλσλ ησλ αλαγθψλ 

• ζπιινγή δεδνκέλσλ απφ ηηο ηνπηθέο ηζηνζειίδεο 

• αλάιπζε ησλ επηπηψζεσλ γηα ηηο αζηηθέο εκπνξεπκαηηθέο κεηαθνξέο 

• ζέκαηα αλάπηπμεο (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ αλαιχζεσλ κεηαθνξάο) 

• γεληθέο δηαπηζηψζεηο γηα ηηο αζηηθέο ζπγθνηλσλίεο θαη ηηο κειινληηθέο 

πξννπηηθέο 

8.3.7 WP8: Διαςπορϊ 

     Ο ζηφρνο απηήο ηεο δξαζηεξηφηεηαο είλαη ε επαηζζεηνπνίεζε γηα ηνπ έξγν κεηαμχ 

ελφο επξχ θνηλνχ θαη ηεο παξνρήο  επθαηξηψλ γηα ηελ επηθχξσζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

ηνπ ζρεδίνπ θαη ηε δηάδνζε ησλ απνηειεζκάησλ κεηαμχ ησλ βαζηθψλ νκάδσλ 

ελδηαθεξνκέλσλ. 

     Σν WP8 απνηειείηαη απφ 3 θχξηα ζεκεία: 

• ηελ επηθχξσζε εθδειψζεσλ δηάδνζεο θαη ζηξαηεγηθψλ 

• απηφ ην δηθηπαθφ ηφπν 

• πιηθφ δηάδνζεο 
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8.3.8 WP9: Εκμετϊλλευςη 

     Η δξαζηεξηφηεηα απηή ζα ζηεξίμεη ηελ απνηειεζκαηηθή θαη έγθαηξε αμηνπνίεζε ηεο 

αλάπηπμεο ησλ ιχζεσλ θαη ζα πξνεηνηκάζεη ηε βηνκεραληθή εθκεηάιιεπζε ησλ 

απνηειεζκάησλ ηνπ έξγνπ. Σν ζρέδην ζα αλαπηπρζεί γηα ηελ ππνζηήξημε ηνπ ζθνπνχ 

απηνχ, ην νπνίν ζα πξνζδηνξίζεη επίζεο ηηο πηζαλέο νκάδεο-ζηφρνπο θαη ηνπο ηνκείο γηα 

ηε ρξήζε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ SmartFreight. 

     Σν WP9 απνηειείηαη απφ 3 θχξηα ζεκεία: 

• Γηαρείξηζε IPR 

• Δπηρεηξεκαηηθά πξφηππα 

• ρεδηαζκφο εθκεηάιιεπζεο 
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9 Συμπερϊςματα 

9.1 Συμπϋραςμα για το MOSES 

     πλνςίδνληαο, ην MOSES έρεη αλαπηχμεη ηελ απαξαίηεηε γλψζε, ηα απαξαίηεηα 

εξγαιεία θαη ηερλνινγίεο γηα ηελ εθαξκνγή ελσκέλεο δηαδξνκέο κεηαθνξάο 

πιεξνθνξηψλ πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ αλάπηπμε θαη ηελ ρξεζηκνπνίεζε ελφο MoS ζε 

φιεο ηηο θάζεηο (ζρεδηαζκφο, εθηέιεζε) θαη απφ ηηο φιεο ηηο νκάδεο - ζηφρνπο 

(βηνκεραληθνί κεηαθνξείο, θχξηνη πάξνρνη ππεξεζηψλ logistics, κηθξνί πξνσζεηέο 

θνξηίνπ, θιπ.). Απηφ ην θαζηζηά δπλαηφ κε: 

 ηε δηεπθφιπλζε ζπλερφκελσλ end-to-end ξνψλ πιεξνθνξηψλ κέζσ ηνπ δηθηχνπ 

δηαηξνπηθψλ κεηαθνξψλ πνπ ρξεζηκνπνηεί MoS ζπλδέζκνπο σο θχξηα θνκβηθά 

ζεκεία.  

 Σε δηεπθφιπλζε ηέηνησλ θνκβηθψλ ζεκείσλ λα ηνπνζεηεζνχλ ζε έλα 

δηαηξνπηθφ δίθηπν θαη λα ζπκβάιινπλ ελεξγά ζηελ πξνψζεζε δηαηξνπηθψλ 

ζπλδέζεσλ κέζσ απηψλ ησλ MoS ζπλδέζκσλ. 

     Δπίζεο, ην ελ ιφγσ Workpackage ιακβάλεη ππφςε θαη ρηίδεηαη γχξσ απφ ηελ 

λνκνζεζία ηεο Δ.Δ. θαη ηνπ κεραληζκνχο ηεο Δ.Δ φπσο ην SafeSeaNet. 

     Σέινο, επηηπγράλεη ηα 3 βαζηθά ζηνηρεία ησλ δηαηξνπηθψλ κεηαθνξψλ: 

 Πποζιηόηηηα: Καζηζηά πξνζηηέο ηηο δηαηξνπηθέο κεηαθνξέο ζε κηθξνχο 

νξγαληζκνχο παξέρνληαο απνηειεζκαηηθέο θαη εχρξεζηεο ελαιιαθηηθέο 

 Δλαζηικόηηηα: Γίλεηαη ε δπλαηφηεηα έλσζεο, παγίσζεο θαη απφθιηζεο ξνψλ 

ζαλ λα ήηαλ νδηθή κεηαθνξά. 

 Δνζωμάηωζη Logistics: Δλζσκάησζε ηηο δπλαηφηεηεο ζρεδηαζκνχ 

δηαηξνπηθψλ κεηαθνξψλ ζηα ζπζηήκαηα ζρεδηαζκνχ logistics. 

9.2 Συμπϋραςμα για το CHINOS 

     Σo CHINOS έρεη θαηαθέξεη λα παξέρεη πην αμηφπηζηα δεδνκέλα γηα ηελ θαηάζηαζε 

ησλ containers απφ ηελ νπηηθή γσλία ησλ Logistics θαη ηεο αζθάιεηαο. 
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     Αληηκεησπίδεη ην πξφβιεκα φηη ππάξρνπλ ιίγα ζπζηήκαηα ζηελ αγνξά πνπ 

δηεπζεηνχλ ηέηνηα ζέκαηα θαη ηα νπνία είλαη εληειψο αζχκβαηα κεηαμχ ηνπο θαη αξθεηά 

δχζρξεζηα. ΣΟ CHINOS ελζσκαηψλεη θαη ηνπο 3 παξάγνληεο παξαθνινχζεζεο ελφο 

container (Σαπηφηεηα, Καηάζηαζε ζθξαγίδαο, Έγγξαθα ηεθκεξίσζεο) θαζψο θαη 

εμαζθαιίδεη φηη ην γεληθφ ζχζηεκα είλαη ζπκβαηφ θαη κε ηα επεξρφκελα πξσηφθνιια 

εληνπηζκνχ ησλ containers. Σν γεγνλφο πσο είλαη πιήξσο ειεθηξνληθφ ζχζηεκα 

επηηξέπεη ηελ εμ’ απνζηάζεσο  αλαγλψξηζε θαη παξαθνινχζεζε. 

     Σα δεδνκέλα γηα ηελ ηαπηφηεηα, ηελ θαηάζηαζε ηεο ζθξαγίδαο θαη ηα έγγξαθα 

ηεθκεξίσζεο ελφο container κεηαθέξνληαη ειεθηξνληθά ζε κηα θεληξηθή βάζε 

δεδνκέλσλ ε νπνία κπνξεί λα πξνζπειαζεί ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν απφ ηνπο 

εμνπζηνδνηεκέλνπο ρξήζηεο. 

     Σέινο, ε ζεκαληηθφηεξε αιιαγή πνπ επέθεξε είλαη ε εμαζθάιηζε πσο ηα δεδνκέλα 

απφ αξθεηά έκθπηα αζχκβαηα ζπζηήκαηα κεηαθξάδνληαη ζπλεθηηθά ζε κηα κνλαδηθή 

αξρηηεθηνληθή ζπκβαηή κε ηα ππάξρνληα πνιχπινθα ζπζηήκαηα φπσο ην ιεηηνπξγηθφ 

ζχζηεκα ησλ ιηκέλσλ. 

9.3 Συμπϋραςμα για το e-Freight 

     To e-Freight είλαη έλα project πνπ επέθηεηλε ηα απνηειέζκαηα ηνπ Freightwise 

Initiative θαη ην νπνίν είλαη αθφκε ζε εμέιημε. Οη δηαθνξέο ηνπ έγθεηληαη ζην φηη ην e-

Freight εζηηάδεη πεξηζζφηεξν ζε B2B/Α θαη Α2Α/Β, πεξηζζφηεξν ζην Α απφ φηη ην 

Freightwise. 

     Δπίζεο δίλεη κεγαιχηεξν βάξνο ζε αλεπηπγκέλεο ηερλνινγίεο ηφζν hardware φζν θαη 

software, θπξίσο ζε ηερλνινγίεο semantics.  

     Ο ζηφρνο ηνπ είλαη ε βειηίσζε ηεο δηαρείξηζεο ηεο κεηαθνξάο πιεξνθνξηψλ ζηηο 6 

επηρεηξεκαηηθέο πεξηπηψζεηο πνπ δνθηκάδεηαη θαη ηαπηνπνηείηαη ζηελ Δπξψπε.       

Γεκηνπξγεί έλα λέν πιαίζην κέζα απφ ηελ αλάιπζε ησλ δεηνχκελσλ θαη κέζσ ηεο e-

Freight πιαηθφξκαο παξάγεη ηηο ιχζεηο πνπ εθηηκψληαη θαη αλαιχνληαη ζηηο 

επηρεηξεκαηηθέο πεξηπηψζεηο. 
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9.4 Συμπϋραςμα για το SMART-CM 

     Η πιαηθφξκα SMART-CM πξνζθέξεη θαη εγγπάηαη Οξαηφηεηα θαη Αζθάιεηα ζηα 

containers κε ηελ πξφλνηα ηεο Οπδεηεξφηεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ. Τινπνηεί έλα 

κνλαδηθφ παξάζπξν ειέγρνπ θαη παξαθνινχζεζεο ηεο ζέζεο ησλ containers θαη έρεη 

γίλεη κηα one-stop αγνξαζηηθή ιχζε γηα ηε κεηάδνζε ησλ ENS δηαθεξχμεσλ ζηα 

επξσπατθά ηεισλεία. 

     Έρνληαο πξφζβαζε ζε δεδνκέλα πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ ζρεηηθά κε ηελ θαηάζηαζε θαη 

ηε ζέζε ησλ containers κέζσ ηεο SMART-CM Πιαηθφξκαο, ηα ηεισλεία κπνξνχλ λα 

ιεηηνπξγνχλ απνδνηηθά θαη λα ζπλαιιάζζνληαη εχθνια. 

     Η νπδεηεξφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ εγγπάηαη επίζεο απφ ηε δεκηνπξγία ελφο 

νπδέηεξνπ νξγαληζκνχ πνπ έρεη αλνηθηέο εγγξαθέο θαη ζα ππνβνεζά ηελ πιαηθφξκα 

SMART-CM.    

9.5 Συμπϋραςμα για το SmartFreight 

     Σν πξφγξακκα SmartFreight ζέιεη λα θάλεη ηηο αζηηθέο εκπνξεπκαηηθέο κεηαθνξέο 

πην απνηειεζκαηηθέο, θηιηθέο πξνο ην πεξηβάιινλ θαη αζθαιείο, απαληψληαο ζηηο 

πξνθιήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δηαρείξηζε ηεο θπθινθνξίαο, ηε δηαρείξηζε ηεο 

δηαλνκήο εκπνξεπκάησλ, θαζψο θαη ηνλ θαιχηεξν ζπληνληζκφ κεηαμχ ησλ δχν απηψλ. 

     Ο θχξηνο ζηφρνο ηεο SMARTFREIGHT είλαη λα δηεπθξηλίζεη, λα εθαξκφζεη θαη λα 

αμηνινγήζεη ICT ιχζεηο πνπ ελζσκαηψλνπλ ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο αζηηθήο 

θπθινθνξίαο κε ηε δηαρείξηζε ησλ εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ θαη logistics ζε αζηηθέο 

πεξηνρέο. Οη πξαγκαηηθέο κεηαθνξέο πνπ εθηεινχληαη απφ ηα νρήκαηα δηαλνκήο 

εκπνξεπκάησλ ζα ειέγρεηαη θαη λα ππνζηεξίδεηαη κέζσ ηεο αζχξκαηεο ππνδνκήο 

επηθνηλσλίαο θαη ηνπ on-board θαη ηνπ on-cargo εμνπιηζκνχ. 

     Σν deliverable έρεη δείμεη φηη ηα πθηζηάκελα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο αζηηθήο 

θπθινθνξίαο (UTMS) θαη ηα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο εκπνξεπκαηηθψλ δηαλνκήο 

(FDMS) ηείλνπλ λα ιεηηνπξγνχλ αλεμάξηεηα ην έλα απφ ηνλ άιιν. Οη δηαλνκείο 

εκπνξεπκάησλ θαίλεηαη λα θάλνπλ πεξηνξηζκέλε ρξήζε ησλ δεδνκέλσλ θίλεζεο πνπ 

δηαηίζεληαη απφ UTMS ή άιιεο πεγέο. Απηφ κπνξεί λα νθείιεηαη ζε πξαγκαηηθά ή 
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αληηιεπηά δεηήκαηα ζρεηηθά κε ηα δεδνκέλα θίλεζεο ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο πνζφηεηαο 

θαη ηεο έιιεηςεο πφξσλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ θπθινθνξηαθψλ πξνβιεκάησλ. 

Μεκνλσκέλνη νδεγνί  κπνξεί λα αθνχζνπλ ξαδηνθσληθέο εθπνκπέο ηεο θπθινθνξίαο, 

σζηφζν, δελ είλαη ζαθέο ην πφζν ρξήζηκεο είλαη. Όηαλ έλα UTMS δηαρεηξίδεηαη ηα 

νρήκαηα κεηαθνξάο εκπνξεπκάησλ, νη επηθνηλσλίεο γίλνληαη θαηά θαλφλα κε ηα 

επηκέξνπο θνξηεγά θαη φρη κε ηα νπνηαδήπνηε FDMS. 

     Βαζηθνί δείθηεο απφδνζεο γηα ην SmartFreight ψζηε λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ 

αμηνιφγεζε έρνπλ πξνηαζεί: απηνί είλαη νη ρξφλνη δηαδξνκήο γηα ηα θνξηεγά θαη άιια 

απηνθίλεηα ζε βαζηθά δξνκνιφγηα θνξηεγψλ, νη θαηεγνξηνπνηεκέλεο κεηξήζεηο 

νρεκάησλ, κε βάζε ηνλ ηχπν ηνπ νρήκαηνο θαη ησλ εκπνξεπκάησλ, ην πνζνζηφ ηηο 

λφκηκε ρξήζε ηεο απνβάζξα θαη ην πνζνζηφ ησλ ρξνληθψλ παξαζχξσλ παξάδνζεο πνπ 

πιεξνχληαη. 

 


