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Περίληψη 
 
Η παρούσα διπλωματική εργασία πραγματεύεται την ανάπτυξη, υλοποίηση και αξιολόγηση 
μιας εφαρμογής κινητού τηλεφώνου με χρήση GPS για την αναγνώριση και τεκμηρίωση 
ελαττωμάτων σε κατασκευαστικά έργα, με αυτόματη αρχειοθέτηση σε περιβάλλον Cloud 
(SharePoint). Η εργασία στοχεύει στη βελτίωση της αποτελεσματικότητας των διαδικασιών 
διαχείρισης ποιότητας, μέσω της ψηφιοποίησης των χειρόγραφων και χρονοβόρων πρακτικών 
που εξακολουθούν να κυριαρχούν στον κατασκευαστικό κλάδο. 

Η εφαρμογή σχεδιάστηκε με βάση τις αρχές του Design Thinking και αναπτύχθηκε 
σε Agile περιβάλλον, ώστε να καλύπτει τις πραγματικές ανάγκες των μηχανικών πεδίου και 
του διοικητικού προσωπικού. Παρέχει τη δυνατότητα λήψης φωτογραφίας, εισαγωγής 
σχολίων, κατηγοριοποίησης ελαττωμάτων και αυτόματης καταχώρισης στο SharePoint, ενώ 
μέσω γεωεντοπισμού (GPS) αναγνωρίζει αυτόματα το έργο στο οποίο βρίσκεται ο χρήστης. 
Η λειτουργικότητα αυτή μειώνει δραστικά τον κίνδυνο λανθασμένης αρχειοθέτησης και 
εξαλείφει τα ενδιάμεσα στάδια της διαδικασίας. 

Η αξιολόγηση πραγματοποιήθηκε μέσω πιλοτικής εφαρμογής σε έργα της εταιρείας LN 
Struct, με χρήση ποσοτικών (χρόνος, κόστος, πληρότητα καταγραφών) 
και ποιοτικών (ερωτηματολόγιο System Usability Scale – SUS, συνεντεύξεις χρηστών) 
μεθόδων. Τα αποτελέσματα έδειξαν μείωση του χρόνου καταγραφής κατά 73% (από 15 σε 4 
λεπτά), εξοικονόμηση 110 ανθρωποωρών ανά έργο, οικονομικό όφελος περίπου 2.750 
€και ROI άνω του 160% με απόσβεση σε λιγότερο από έξι μήνες. Παράλληλα, η εφαρμογή 
έλαβε βαθμολογία SUS 82,3/100, κατατασσόμενη στην κατηγορία “Excellent”. 

Πέρα από τα μετρήσιμα αποτελέσματα, η εφαρμογή συνέβαλε στη βελτίωση της διαφάνειας, 
της συνεργασίας και της ιχνηλασιμότητας των δεδομένων, μειώνοντας τον γραφειοκρατικό 
φόρτο και ενισχύοντας τη λήψη αποφάσεων σε πραγματικό χρόνο. 

Τα βασικά συμπεράσματα υπογραμμίζουν ότι η ψηφιοποίηση των διαδικασιών defect 
management είναι εφικτή, αποδοτική και οικονομικά βιώσιμη, ενώ τα μελλοντικά 
βήματα περιλαμβάνουν: (α) ενοποίηση με BIM, (β) αξιοποίηση τεχνητής νοημοσύνης 
(AI) για αυτόματη αναγνώριση ελαττωμάτων μέσω computer vision, και (γ) επέκταση της 
λύσης σε επιπλέον τύπους δεδομένων και λειτουργίες predictive analytics. 

Η εργασία αποδεικνύει ότι η ψηφιακή ωριμότητα μπορεί να επιτευχθεί ακόμη και σε 
μικρομεσαίες επιχειρήσεις, όταν συνδυάζονται τεχνολογική καινοτομία, οργανωτική 
δέσμευση και συμμετοχή των χρηστών. 

Λέξεις-κλειδιά: ψηφιοποίηση, διαχείριση ελαττωμάτων, construction 4.0, BIM, mobile 
εφαρμογές, GPS, SharePoint, usability, ROI. 
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Abstract 
 
This master’s thesis presents the development, implementation, and evaluation of a mobile 
application using GPS for defect identification and documentation in construction projects, 
with automatic cloud-based archiving (SharePoint integration). The study aims to enhance 
quality management efficiency by digitizing manual and time-consuming defect recording 
processes that still dominate the construction industry. 

The application was designed according to Design Thinking principles and developed through 
an Agile methodology, ensuring alignment with real user needs. It enables photo capture, 
comment input, defect categorization, and automated cloud storage, while the integrated GPS 
feature automatically detects the project location, ensuring accuracy and eliminating manual 
data entry. 

The solution was tested in a pilot implementation within LN Struct’s projects, 
combining quantitative (time, cost, data completeness) and qualitative (System Usability 
Scale – SUS questionnaire and user interviews) evaluation methods. Results showed a 73% 
reduction in recording time (from 15 to 4 minutes), an average saving of 110 labor hours per 
project, generating an annual benefit of approximately €2,750 per project and an ROI 
exceeding 160%, with a payback period of less than six months. The application achieved 
a SUS score of 82.3/100, rated as “Excellent” usability. 

Beyond measurable efficiency gains, the application significantly improved data 
transparency, collaboration, and traceability, while reducing administrative workload and 
enabling real-time decision-making. 

The main conclusions highlight that the digitalization of defect management is technically 
feasible, operationally efficient, and economically viable. Future research and development 
directions include: (a) integration with Building Information Modeling (BIM), (b) 
implementation of AI-based computer vision for automatic defect recognition, and (c) 
extension of the system to support additional document types and predictive analytics for 
proactive quality management. 

This work demonstrates that digital maturity is achievable even for small and medium-sized 
construction firms, provided there is a strong combination of technological innovation, 
organizational commitment, and user involvement. 

Keywords: digitalization, defect management, construction 4.0, BIM, mobile applications, 
GPS, SharePoint, usability, ROI. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1 – ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
 
 
1.1  Σκοπός και Στόχοι της Διπλωματικής 
 
Ο σκοπός της παρούσας διπλωματικής εργασίας είναι η ανάπτυξη, εφαρμογή και αξιολόγηση 
μίας ψηφιακής λύσης για την τεκμηρίωση και διαχείριση ελαττωμάτων σε έργα κατασκευών, 
με έμφαση στη χρήση κινητής εφαρμογής (mobile app) που διασυνδέεται με το περιβάλλον 
του SharePoint. Η εφαρμογή στοχεύει να αποτελέσει ένα εύχρηστο εργαλείο για μηχανικούς 
και εργαζόμενους στο εργοτάξιο, οι οποίοι συχνά αντιμετωπίζουν την πρόκληση της άμεσης 
και αξιόπιστης καταγραφής τεχνικών προβλημάτων. Μέσω της δυνατότητας επιλογής 
κατηγορίας ελαττώματος (π.χ. υδραυλικά, ηλεκτρολογικά), επισύναψης φωτογραφιών ή 
εγγράφων και καταχώρησης σχολίων, επιδιώκεται η αυτοματοποίηση της διαδικασίας 
τεκμηρίωσης και η απευθείας αποθήκευση των δεδομένων σε τυποποιημένη δομή φακέλων 
και βιβλιοθηκών στο SharePoint. 
 
Η ερευνητική συνεισφορά της εργασίας δεν περιορίζεται στην ανάπτυξη ενός πρωτοτύπου, 
αλλά επεκτείνεται στην αξιολόγηση της χρηστικότητας (usability), της αποτελεσματικότητας 
(efficiency) και της πρακτικής αξίας (practical value) της εφαρμογής σε πραγματικές 
συνθήκες έργων της κατασκευαστικής εταιρείας LN Struct. Η έρευνα φιλοδοξεί να εξετάσει 
εάν η χρήση της εφαρμογής οδηγεί σε μετρήσιμα οφέλη, όπως μείωση του χρόνου 
καταγραφής, βελτίωση της πληρότητας των δεδομένων, και τελικά σε δυνητική 
εξοικονόμηση κόστους συγκριτικά με τις παραδοσιακές χειροκίνητες διαδικασίες 
(σημειώσεις στο πεδίο, καταγραφή σε Excel ή email). 
 
Η ανάγκη για τέτοιες λύσεις εντοπίζεται στη γενικότερη τάση ψηφιοποίησης του 
κατασκευαστικού κλάδου. Η βιβλιογραφία έχει αναδείξει ότι η κατασκευαστική βιομηχανία 
παραμένει ένας από τους τομείς με χαμηλό βαθμό ψηφιοποίησης και αυτοματοποίησης, 
γεγονός που δημιουργεί σημαντικές ευκαιρίες για την υιοθέτηση καινοτόμων τεχνολογιών[4]. 
Παράλληλα, η υιοθέτηση συστημάτων Building Information Modeling (BIM) και εργαλείων 
“Construction 4.0” έχει δείξει ότι η χρήση ψηφιακών εφαρμογών μπορεί να ενισχύσει την 
αποδοτικότητα, να μειώσει τα σφάλματα και να βελτιώσει την επικοινωνία μεταξύ των 
εμπλεκομένων[1]. Σε αυτό το πλαίσιο, η ανάπτυξη μίας εφαρμογής για τη διαχείριση 
ελαττωμάτων έρχεται να καλύψει ένα πρακτικό κενό και να προσφέρει μία ρεαλιστική λύση 
σε καθημερινά προβλήματα των εργοταξίων. 
 
Οι επιμέρους στόχοι της διπλωματικής διαρθρώνονται ως εξής: 
 
1. Ανάλυση απαιτήσεων χρηστών: Καταγραφή των προβλημάτων και των αναγκών των 
μηχανικών και των εργαζομένων της LN Struct, όπως προκύπτουν από συνεντεύξεις και 
παρατήρηση της καθημερινής πρακτικής. 
2. Σχεδίαση της εφαρμογής: Ανάπτυξη της αρχιτεκτονικής της εφαρμογής, του 
περιβάλλοντος διεπαφής (UI/UX) και της δομής δεδομένων, ώστε να ανταποκρίνεται στις 
ανάγκες των τελικών χρηστών. 
3. Υλοποίηση πρωτοτύπου: Ανάπτυξη λειτουργικής έκδοσης της εφαρμογής με δυνατότητα 
λήψης φωτογραφιών, επισύναψης αρχείων, κατηγοριοποίησης ελαττωμάτων και 
καταχώρησης σχολίων. 
4. Διασύνδεση με SharePoint: Ενσωμάτωση της εφαρμογής με το περιβάλλον του SharePoint, 
ώστε τα δεδομένα να αποθηκεύονται σε αυτόματα δημιουργούμενη δομή φακέλων και να 
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καταχωρούνται σε βιβλιοθήκες (π.χ. “Defect Documentation”). 
5. Πιλοτική εφαρμογή: Δοκιμή της εφαρμογής σε επιλεγμένα έργα της LN Struct με τη 
συμμετοχή πραγματικών χρηστών, για προκαθορισμένο χρονικό διάστημα. 
6. Αξιολόγηση αποτελεσμάτων: Συλλογή ποσοτικών δεδομένων (χρόνος καταγραφής, 
αριθμός ελλιπών καταχωρήσεων) και ποιοτικών δεδομένων (μέσω ερωτηματολογίων όπως το 
SUS – System Usability Scale), ώστε να μετρηθεί η αποδοτικότητα και η χρηστικότητα της 
λύσης. 
7. Ανάλυση κόστους-οφέλους: Εκτίμηση των πιθανών οικονομικών οφελών από τη χρήση 
της εφαρμογής, μέσω συγκριτικής ανάλυσης με τις παραδοσιακές διαδικασίες. 
8. Συμπεράσματα και προτάσεις: Εξαγωγή συμπερασμάτων για την πρακτική αξία της 
εφαρμογής και διατύπωση προτάσεων για περαιτέρω ανάπτυξη, όπως η ενσωμάτωση με BIM 
ή η αξιοποίηση τεχνητής νοημοσύνης για αυτόματη αναγνώριση ελαττωμάτων από εικόνες. 
 
Συνολικά, η εργασία αποσκοπεί στο να αναδείξει την προστιθέμενη αξία που μπορούν να 
έχουν οι ψηφιακές λύσεις στον κλάδο των κατασκευών και να καταδείξει, μέσα από 
πραγματικά δεδομένα, ότι η χρήση μίας τέτοιας εφαρμογής μπορεί να οδηγήσει σε 
ουσιαστικά οφέλη για τις εταιρείες του χώρου. 
 
 
1.2  Το πρόβλημα στην τρέχουσα πρακτική 
 
Στην κατασκευαστική βιομηχανία, η τρέχουσα πρακτική τεκμηρίωσης ελαττωμάτων συχνά 
βασίζεται σε χειρόγραφες σημειώσεις, e-mails, απλές λίστες Excel ή φωτογραφίες 
αποθηκευμένες ασύνδετα. Η έλλειψη ενιαίας, συστηματικής και άμεσης μεθόδου καταγραφής 
οδηγεί σε σημαντικά προβλήματα στη ροή εργασίας, στην ακρίβεια των δεδομένων και στην 
αποδοτικότητα της τελικής διοίκησης των έργων. 

Πρώτον, οι χειρόγραφες σημειώσεις και οι ενδιάμεσες καταγραφές (π.χ. σε χαρτί στο 
εργοτάξιο) απαιτούν να μεταφερθούν στο γραφείο ή στο κεντρικό σύστημα, με ανθρώπινη 
μεσολάβηση — διαδικασία επιρρεπή σε καθυστερήσεις και λάθη μεταγραφής. Το χρονικό 
διάστημα μεταξύ της ανακάλυψης ελαττώματος και της τελικής καταγραφής μπορεί να είναι 
σημαντικό, με αποτέλεσμα καθυστερήσεις στην αντιμετώπισή του. Επιπλέον, δεδομένα 
ενδέχεται να χαθούν ή να παραλειφθούν κατά τη μεταφορά. 

Δεύτερον, η απώλεια ή η αλλοίωση δεδομένων είναι συχνό φαινόμενο: χαμένες σελίδες, 
δυσανάγνωστες σημειώσεις, φωτογραφίες που δεν συσχετίζονται σωστά, ή παραλείψεις 
κρίσιμων μεταδεδομένων (ημερομηνία, τόπος, κατηγορία). Η μη τυποποιημένη μορφή 
καταγραφής καθιστά δύσκολη τη συγκριτική ανάλυση μεταξύ έργων ή την εξαγωγή 
στατιστικών δεδομένων. 

Τρίτον, η έλλειψη τυποποίησης και δομής στη διαδικασία τεκμηρίωσης περιορίζει τη 
δυνατότητα αυτοματισμού, παρακολούθησης και ανάδρασης. Χωρίς προκαθορισμένα πεδία, 
κατηγοριοποίηση ή μεταδεδομένα, οι χρήστες μπορεί να παραλείψουν κρίσιμες πληροφορίες. 
Αυτό δυσκολεύει τον έλεγχο ποιότητας, την παρακολούθηση της προόδου των διορθωτικών 
εργασιών και τη σύνδεση με άλλα συστήματα διαχείρισης έργων. 

Τέταρτον, οι καθυστερήσεις στην επικοινωνία μεταξύ του εργοταξίου και του γραφείου, 
λόγω ανεπαρκούς ροής πληροφοριών, μπορούν να οδηγήσουν σε καθυστερήσεις επέμβασης 
και αυξημένες δαπάνες. Σε πολλές περιπτώσεις, η καθυστέρηση στην αναγνώριση και 
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αντιμετώπιση ενός ελαττώματος σημαίνει ότι το πρόβλημα εξελίσσεται, επηρεάζοντας άλλες 
εργασίες και προκαλώντας έργα επανόρθωσης (rework). 

Πέμπτον, η αδυναμία συγκέντρωσης και ενιαίας διαχείρισης των δεδομένων από πολλά έργα 
και πολλούς επιβλέποντες οδηγεί σε αποσπασματική εικόνα της κατάστασης, ελλείψεις στη 
διαχείριση ρίσκου και ασυνέπειες στη λήψη αποφάσεων. Η διοίκηση των έργων 
δυσκολεύεται να έχει «μια αλήθεια» για τα ελαττώματα και τη διαχείρισή τους. 

Σε συνολική θεώρηση, η εξάρτηση από χειρόγραφες ή μερικώς ψηφιοποιημένες μεθόδους 
τεκμηρίωσης δημιουργεί ένα κόστος «αόρατου χρόνου» (lost time), λάθη, και αναξιοπιστία. 
Αντίθετα, μια ψηφιακή λύση με άμεση διασύνδεση πεδίου-γραφείου, τυποποιημένη ροή 
δεδομένων και συστηματική αποθήκευση μπορεί να αντιμετωπίσει αυτές τις προκλήσεις. 

Η ανασκόπηση της βιβλιογραφίας αποκαλύπτει ότι πολλοί ερευνητές επισημαίνουν τις 
δυσκολίες της παραδοσιακής προσέγγισης στον κατασκευαστικό τομέα. Για παράδειγμα, Li 
et al. (2018) σημειώνουν ότι η χρήση χειρόγραφων διαδικασιών καθιστά τη συλλογή πεδίων 
ασταθή και αναξιόπιστη[3]. Επιπλέον, Oesterreich & Teuteberg (2016) αναφέρουν ότι η 
έλλειψη ψηφιοποίησης περιορίζει τον βαθμό αυτοματοποίησης και αξιοποίησης 
δεδομένων[4]. Επιπρόσθετα, Love, Price & Irani (2000) συζητά ότι το κόστος rework σε 
κατασκευαστικά έργα αυξάνεται κατακόρυφα όταν οι πληροφορίες δεν είναι έγκαιρες ή 
ακριβείς[5]. 

Συνεπώς, το πρόβλημα που αντιμετωπίζει αυτή η διπλωματική είναι ακριβώς η μετάβαση από 
τις ανεπαρκείς, μη δομημένες και αργές μεθόδους τεκμηρίωσης προς μία σύγχρονη ψηφιακή 
λύση, που θα προσφέρει συνέπεια, ακρίβεια, ταχύτητα και διαφάνεια στην καταγραφή και 
διαχείριση ελαττωμάτων. 

 
 
1.3  Περιγραφή εκτέλεσης 
 
Η διπλωματική εργασία επικεντρώθηκε στην ανάπτυξη μιας ολοκληρωμένης μεθοδολογίας 
για την τεκμηρίωση ελαττωμάτων σε έργα κατασκευών, με στόχο τη βελτίωση της 
αποδοτικότητας και της ακρίβειας της διαδικασίας. Η εργασία διαρθρώθηκε σε διαδοχικά 
στάδια, τα οποία κάλυψαν από την ανάλυση αναγκών έως την πιλοτική εφαρμογή και την 
αξιολόγηση των αποτελεσμάτων[6]. 

Ανάλυση απαιτήσεων 
 
Το πρώτο στάδιο περιλάμβανε τη συλλογή και ανάλυση των αναγκών των τελικών χρηστών. 
Πραγματοποιήθηκαν συνεντεύξεις με μηχανικούς έργων, εργοδηγούς και προσωπικό 
γραφείου της εταιρείας LN Struct, με στόχο τον εντοπισμό των βασικών προβλημάτων της 
υφιστάμενης διαδικασίας: χαμηλή τυποποίηση, καθυστερήσεις στη μεταφορά δεδομένων και 
συχνές απώλειες κρίσιμων πληροφοριών. Από την ανάλυση αυτή προέκυψε ένας κατάλογος 
λειτουργικών απαιτήσεων, όπως: 

• Δυνατότητα λήψης φωτογραφίας ή επισύναψης εγγράφου pdf. 
• Κατηγοριοποίηση ανά τύπο ελαττώματος (π.χ. υδραυλικά, ηλεκτρολογικά, δομικά). 
• Συμπλήρωση σχολίων και βασικών μεταδεδομένων (ημερομηνία, έργο, υπεύθυνος). 
• Αυτόματη αποθήκευση σε κεντρικό αποθετήριο με τυποποιημένη δομή φακέλων. 
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Σχεδίαση εφαρμογής και ροής δεδομένων 
 
Με βάση τις απαιτήσεις σχεδιάστηκε η αρχιτεκτονική της εφαρμογής και η ροή των 
δεδομένων. Η εφαρμογή προβλέφθηκε ως mobile-first εργαλείο, ώστε να μπορεί να 
χρησιμοποιηθεί άμεσα στο εργοτάξιο. Το backend βασίστηκε στο Microsoft SharePoint, το 
οποίο επιλέχθηκε λόγω της ευκολίας διαχείρισης αρχείων, της συμβατότητας με τα 
υπάρχοντα συστήματα της LN Struct και των δυνατοτήτων διαμοιρασμού και 
παρακολούθησης. 

Η σχεδίαση ακολούθησε επαναληπτική διαδικασία, με τη δημιουργία wireframes και mock-
ups που παρουσιάστηκαν σε ομάδα χρηστών για ανατροφοδότηση. Η διαδικασία αυτή 
ευθυγραμμίζεται με την προσέγγιση design thinking, που δίνει έμφαση στην κατανόηση των 
χρηστών και την προσαρμογή της λύσης στις ανάγκες τους [7]. 

Υλοποίηση πρωτοτύπου 
 
Στο επόμενο στάδιο αναπτύχθηκε το λειτουργικό πρωτότυπο. Οι βασικές δυνατότητες 
περιλάμβαναν: 

• Εισαγωγή νέου ελαττώματος με κατηγορία, φωτογραφία/έγγραφο και σχόλια. 
• Αυτόματη δημιουργία φακέλου στο SharePoint με βάση το έργο και την κατηγορία. 
• Αποθήκευση αρχείων με ονομασία που περιλαμβάνει μοναδικό αναγνωριστικό, 

ημερομηνία και έργο. 
• Ενημέρωση της βιβλιοθήκης “Defect Documentation” με γραμμή που περιείχε τα 

μεταδεδομένα (κατηγορία, σχόλια, ημερομηνία, αρχείο). 

Πιλοτική εφαρμογή 
 
Το πρωτότυπο δοκιμάστηκε σε τρία έργα της LN Struct για διάστημα τεσσάρων εβδομάδων. 
Συμμετείχαν έξι χρήστες: δύο μηχανικοί, δύο εργοδηγοί και δύο στελέχη γραφείου. Οι 
χρήστες εκπαιδεύτηκαν αρχικά σε σύντομη παρουσίαση, και στη συνέχεια χρησιμοποίησαν 
την εφαρμογή στην καθημερινή τους πρακτική. Κατά τη διάρκεια της πιλοτικής εφαρμογής 
συλλέχθηκαν: 

• Ποσοτικά δεδομένα: αριθμός αναφορών ελαττωμάτων, χρόνος συμπλήρωσης 
καταχώρησης, ποσοστό καταχωρήσεων με ελλείψεις. 

• Ποιοτικά δεδομένα: ερωτηματολόγια χρηστικότητας (System Usability Scale – SUS) 
και ανοιχτές συνεντεύξεις για την εμπειρία χρήσης. 

Συλλογή και ανάλυση δεδομένων 
 
Η συλλογή δεδομένων περιλάμβανε logs της εφαρμογής, στατιστικά από το SharePoint και 
αποτελέσματα ερωτηματολογίων. Για την αξιολόγηση χρησιμοποιήθηκαν δείκτες όπως: 

• Μείωση του χρόνου τεκμηρίωσης ανά ελάττωμα. 
• Αύξηση πληρότητας (ποσοστό αναφορών που περιλάμβαναν όλα τα απαιτούμενα 

στοιχεία). 
• Βαθμολογία SUS για τη χρηστικότητα. 
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Η ανάλυση αυτών των δεδομένων έγινε με συγκριτική προσέγγιση: τα αποτελέσματα της 
πιλοτικής εφαρμογής συγκρίθηκαν με την παραδοσιακή διαδικασία που στηριζόταν σε 
χειρόγραφες σημειώσεις και αποσπασματικά αρχεία. 

Ερευνητική προσέγγιση 
 
Η εργασία υιοθέτησε τη μεθοδολογία μελέτης περίπτωσης (case study research), σύμφωνα με 
τον Yin (2018), καθώς επικεντρώθηκε στη δοκιμή μιας συγκεκριμένης λύσης σε πραγματικά 
έργα και στην ανάλυση των αποτελεσμάτων της[8]. Η επιλογή αυτή ενισχύει την εγκυρότητα 
των συμπερασμάτων, καθώς τα δεδομένα αντλούνται από ρεαλιστικό πλαίσιο και όχι από 
εργαστηριακές συνθήκες. 

 

 

1.4  Περιορισμοί / Ευκαιρίες του περιβάλλοντος 
 
Η παρούσα διπλωματική εργασία, αν και προσέφερε σημαντικές ενδείξεις σχετικά με τα 
οφέλη της χρήσης μίας ψηφιακής εφαρμογής για την τεκμηρίωση ελαττωμάτων σε έργα 
κατασκευών, αντιμετώπισε ορισμένους περιορισμούς που επηρέασαν την εμβέλεια και τη 
γενίκευση των αποτελεσμάτων. 
 
Πρώτον, η κλίμακα της πιλοτικής εφαρμογής υπήρξε σχετικά μικρή. Η αξιολόγηση 
πραγματοποιήθηκε σε δύο έργα της LN Struct, με τη συμμετοχή έξι συνολικά χρηστών. Το 
δείγμα αυτό, αν και παρείχε χρήσιμα δεδομένα, δεν μπορεί να θεωρηθεί επαρκές για τη 
γενίκευση των αποτελεσμάτων σε όλο τον κατασκευαστικό κλάδο. Επιπλέον, η χρονική 
διάρκεια των δοκιμών περιορίστηκε σε τέσσερις εβδομάδες, κάτι που δεν επέτρεψε την 
παρακολούθηση μακροπρόθεσμων επιδράσεων, όπως η βιωσιμότητα της εφαρμογής σε 
συνεχή χρήση ή η ενσωμάτωση σε διαφορετικού τύπου έργα. 
 
Δεύτερον, υπήρξαν τεχνολογικοί περιορισμοί. Η εφαρμογή αναπτύχθηκε ως πρωτότυπο και 
βασίστηκε αποκλειστικά στη διασύνδεση με το SharePoint. Παρότι το SharePoint παρέχει 
ευελιξία και συμβατότητα με τα υπάρχοντα πληροφοριακά συστήματα, περιορίζει τις 
δυνατότητες παραμετροποίησης και την υποστήριξη πιο προηγμένων λειτουργιών, όπως η 
αυτόματη ανάλυση εικόνων ή η πλήρης ενσωμάτωση με συστήματα Building Information 
Modeling (BIM). Αυτοί οι περιορισμοί καθιστούν την εφαρμογή λιγότερο κατάλληλη για 
σύνθετες ανάγκες μεγάλων έργων. 
 
Τρίτον, η αξιολόγηση της χρηστικότητας βασίστηκε σε περιορισμένα εργαλεία, όπως το 
ερωτηματολόγιο SUS και συνεντεύξεις με χρήστες. Αν και τα εργαλεία αυτά παρέχουν 
σημαντικές ενδείξεις για την εμπειρία χρήσης, η χρήση τους σε μικρό δείγμα μπορεί να 
επηρεάσει την αξιοπιστία των συμπερασμάτων. Η αξιολόγηση δεν περιέλαβε εναλλακτικά 
μεθοδολογικά εργαλεία, όπως συγκριτικές δοκιμές με άλλες εφαρμογές ή μεγαλύτερες 
στατιστικές αναλύσεις. 
 
Τέταρτον, οι εξωτερικοί παράγοντες του περιβάλλοντος έργου, όπως η διαθεσιμότητα 
προσωπικού, οι πιέσεις χρόνου και οι συνθήκες του εργοταξίου, επηρέασαν τη χρήση της 
εφαρμογής. Σε ορισμένες περιπτώσεις οι χρήστες επέστρεφαν στις καθιερωμένες μεθόδους 
(π.χ. γρήγορες χειρόγραφες σημειώσεις) όταν ο φόρτος εργασίας ήταν ιδιαίτερα αυξημένος. 
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Αυτό υποδηλώνει ότι η αποδοχή της τεχνολογίας εξαρτάται όχι μόνο από τα τεχνικά 
χαρακτηριστικά, αλλά και από οργανωτικούς και πολιτισμικούς παράγοντες [9]. 
 
Παρά τους περιορισμούς αυτούς, η εργασία ανέδειξε σημαντικές ευκαιρίες. Η θετική 
ανταπόκριση των χρηστών δείχνει ότι υπάρχει έδαφος για την περαιτέρω ανάπτυξη και 
ενσωμάτωση της εφαρμογής σε μεγαλύτερη κλίμακα. Η σύνδεση με άλλες τεχνολογίες, όπως 
το BIM και οι τεχνικές τεχνητής νοημοσύνης, μπορεί να ενισχύσει σημαντικά την 
αποτελεσματικότητα της λύσης. Επιπλέον, η σταδιακή μετάβαση σε ψηφιακές μεθόδους 
τεκμηρίωσης ευθυγραμμίζεται με τις διεθνείς τάσεις ψηφιοποίησης της κατασκευαστικής 
βιομηχανίας [4]. 
 
Συνολικά, οι περιορισμοί της μελέτης προσφέρουν χρήσιμα συμπεράσματα για τη μελλοντική 
έρευνα. Η αντιμετώπιση ζητημάτων όπως η μικρή κλίμακα, οι τεχνολογικοί περιορισμοί και 
οι οργανωτικοί παράγοντες μπορεί να οδηγήσει σε πιο ολοκληρωμένες λύσεις και σε 
μεγαλύτερη αποδοχή από τον κατασκευαστικό κλάδο. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2 – ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΚΗ ΑΝΑΣΚΟΠΗΣΗ 
 
2.1 Εισαγωγή 
 
Η ψηφιοποίηση στον κατασκευαστικό κλάδο (Architecture, Engineering, Construction – 
AEC) αναγνωρίζεται διεθνώς ως κρίσιμος παράγοντας μετασχηματισμού και εκσυγχρονισμού 
του κλάδου. Η κατασκευαστική βιομηχανία χαρακτηρίζεται ιστορικά από χαμηλή 
παραγωγικότητα σε σύγκριση με άλλους τομείς, όπως η μεταποίηση ή οι χρηματοοικονομικές 
υπηρεσίες. Σύμφωνα με τη μελέτη της McKinsey[10], ο κατασκευαστικός κλάδος 
συγκαταλέγεται ανάμεσα στους λιγότερο ψηφιοποιημένους τομείς της οικονομίας, γεγονός 
που αντανακλάται στη χαμηλή ετήσια αύξηση της παραγωγικότητας (μόλις 1% τα τελευταία 
20 χρόνια, σε σύγκριση με 2,8% στη μεταποίηση). Αυτή η υστέρηση περιορίζει την 
ικανότητα του κλάδου να καινοτομήσει και να ανταποκριθεί στις αυξανόμενες απαιτήσεις σε 
χρόνο, κόστος και ποιότητα. 
Τρέχον επίπεδο ψηφιοποίησης 
Ο Oesterreich & Teuteberg (2016) αναλύουν τα επίπεδα ψηφιοποίησης στον AEC και 
τονίζουν ότι η βιομηχανία χαρακτηρίζεται από .τεχνολογικό χάσμα. σε σχέση με άλλους 
κλάδους που έχουν επενδύσει συστηματικά σε τεχνολογίες Industry 4.0[4]. Ειδικότερα, η 
υιοθέτηση ψηφιακών εργαλείων είναι άνιση: μεγάλοι πολυεθνικοί οργανισμοί έχουν 
προχωρήσει σε εκτενή χρήση BIM, cloud συνεργασίας και IoT, ενώ μικρότερες επιχειρήσεις 
παραμένουν εξαρτημένες από συμβατικές μεθόδους (π.χ. χειρόγραφες σημειώσεις, 
αποθήκευση εγγράφων σε μη τυποποιημένες μορφές). Αυτό δημιουργεί χάσμα και σε επίπεδο 
ανταγωνιστικότητας, με τις επιχειρήσεις που υιοθετούν ψηφιακές πρακτικές να αποκτούν 
στρατηγικό πλεονέκτημα στην αγορά. 
 
Βασικές προκλήσεις 
 
Οι μεγαλύτερες προκλήσεις που αναδεικνύονται στη βιβλιογραφία σχετίζονται με: 
1. Κατακερματισμό και πολυπλοκότητα έργων – Τα έργα κατασκευών εμπλέκουν 
πολλαπλούς φορείς (ιδιοκτήτες, εργολάβους, υπεργολάβους, μηχανικούς, 
προμηθευτές). Η έλλειψη ενοποίησης δεδομένων και διαδικασιών οδηγεί σε 
αναποτελεσματική συνεργασία και σε καθυστερήσεις [11]. 
2. Siloed data – Τα δεδομένα συλλέγονται και αποθηκεύονται σε απομονωμένα 
συστήματα χωρίς διαλειτουργικότητα, γεγονός που καθιστά δύσκολη την 
ολοκληρωμένη αξιοποίησή τους. Η αποσπασματική διαχείριση πληροφορίας οδηγεί 
σε διπλές καταχωρήσεις, λάθη και αδυναμία λήψης αποφάσεων σε πραγματικό χρόνο. 
3. Αντίσταση στην αλλαγή – Οργανωσιακά και πολιτισμικά εμπόδια περιορίζουν την 
υιοθέτηση νέων τεχνολογιών. Οι επαγγελματίες του κλάδου συχνά εμφανίζουν 
δισταγμό στην εγκατάλειψη καθιερωμένων πρακτικών[4]. 
4. Έλλειψη προτύπων – Η απουσία κοινών προτύπων σε τοπικό και διεθνές επίπεδο 
δυσχεραίνει τη διαλειτουργικότητα και την ενοποίηση δεδομένων. Παρά τις 
προσπάθειες μέσω ISO προτύπων, η εφαρμογή τους παραμένει άνιση. 
 
 
2.2 Η Αναγκαιότητα της Ψηφιοποίησης στη Διαχείριση Ποιότητας 

Η σύγχρονη κατασκευαστική βιομηχανία διέρχεται μια φάση ριζικού μετασχηματισμού, η 
οποία στη διεθνή βιβλιογραφία αναφέρεται ως «Construction 4.0». Σύμφωνα με τους 
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Oesterreich και Teuteberg [1], η έννοια αυτή περιλαμβάνει την υιοθέτηση τεχνολογιών 
πληροφορικής και επικοινωνιών (ICT) με στόχο την αυτοματοποίηση και την ψηφιοποίηση 
των διαδικασιών κατασκευής. Παρά την τεχνολογική πρόοδο, ο κατασκευαστικός κλάδος 
συνεχίζει να αντιμετωπίζει σοβαρά προβλήματα παραγωγικότητας και ποιότητας. Οι Love et 
al. [2] επισημαίνουν ότι το κόστος των επανεργασιών (rework) λόγω κακοτεχνιών ή λαθών 
μπορεί να ανέλθει έως και στο 10-15% του συνολικού κόστους ενός έργου, γεγονός που 
καθιστά τη διαχείριση ελαττωμάτων (defect management) κρίσιμη παράμετρο για την 
οικονομική βιωσιμότητα των έργων. 

Η παραδοσιακή διαδικασία καταγραφής προβλημάτων στο εργοτάξιο βασίζεται σε μεγάλο 
βαθμό σε έντυπα μέσα και αποσπασματική επικοινωνία. Οι Park et al. [3] αναφέρουν ότι η 
χειρόγραφη καταγραφή σε δισδιάστατα σχέδια και η μεταγενέστερη πληκτρολόγηση των 
δεδομένων στο γραφείο οδηγεί σε σημαντικές καθυστερήσεις, απώλεια πληροφορίας και 
αδυναμία παρακολούθησης της εξέλιξης των εργασιών σε πραγματικό χρόνο. Η βιβλιογραφία 
υποδεικνύει ότι η μετάβαση σε συστήματα κινητού υπολογισμού (mobile computing) μπορεί 
να μειώσει τον χρόνο διαχείρισης πληροφορίας κατά 30% [4], βελτιώνοντας ταυτόχρονα την 
ακρίβεια της τεκμηρίωσης. Στο πλαίσιο αυτό, το παρόν κεφάλαιο εξετάζει τα υφιστάμενα 
λογισμικά συστήματα διαχείρισης ελαττωμάτων (snagging tools), αναλύοντας τα 
χαρακτηριστικά τους υπό το πρίσμα της ακαδημαϊκής έρευνας και της τρέχουσας πρακτικής. 

 

2.3 Επισκόπηση διαθέσιμων συστημάτων για την καταγραφή issues 

Η επισκόπηση των διαθέσιμων τεχνολογικών λύσεων αποκαλύπτει μια ποικιλομορφία 
προσεγγίσεων. 

 

Magicplan: Η Εξέλιξη της Οπτικής Αποτύπωσης και του Issue Tracking  

Το Magicplan αποτελεί ένα από τα πιο καινοτόμα εργαλεία στην ψηφιακή κατασκευαστική 
βιομηχανία, έχοντας μετατοπίσει το κέντρο βάρους από την παραδοσιακή μέτρηση στην 
έξυπνη, οπτική χαρτογράφηση. Η λειτουργία του βασίζεται σε προηγμένους αλγόριθμους 
επαυξημένης πραγματικότητας (AR) και στη χρήση των αισθητήρων κίνησης (γυροσκόπιο 
και επιταχυνσιόμετρο) των κινητών συσκευών. Ο μηχανικός, μέσω της κάμερας, ορίζει τα 
όρια του χώρου και η εφαρμογή «αντιλαμβάνεται» τη γεωμετρία του δωματίου, 
δημιουργώντας αυτόματα μια κάτοψη με ακρίβεια που εκπλήσσει για τα δεδομένα μιας 
φορητής συσκευής. Αυτό το ψηφιακό υπόβαθρο αποτελεί τον καμβά πάνω στον οποίο 
χτίζεται η διαδικασία του issue tracking. 

Στον τομέα της καταγραφής προβλημάτων, το Magicplan επιτρέπει στον χρήστη να εισάγει 
«έξυπνα αντικείμενα» και σχολιασμούς απευθείας πάνω στο σχέδιο. Αν, για παράδειγμα, 
εντοπιστεί μια υγρασία ή μια κακοτεχνία στην τοιχοποιία, ο μηχανικός τοποθετεί μια 
καρφίτσα (pin) στο συγκεκριμένο σημείο. Αυτή η καρφίτσα δεν είναι απλώς μια σημείωση, 
αλλά ένας φάκελος δεδομένων που περιλαμβάνει φωτογραφίες με σήμανση (markup), 
φωνητικά μηνύματα και αναλυτικές οδηγίες επισκευής. Το μεγάλο συγκριτικό πλεονέκτημα 
του Magicplan είναι η δυνατότητα άμεσης παραγωγής δομημένων αναφορών PDF και Excel, 
οι οποίες περιλαμβάνουν την κάτοψη με όλα τα σημεία αστοχίας αριθμημένα. Αυτό 
διευκολύνει τους εργολάβους να εντοπίσουν χωρικά το πρόβλημα χωρίς να χρειάζεται να 
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ανατρέξουν σε δυσνόητα τεχνικά σχέδια, μειώνοντας δραστικά τον χρόνο επικοινωνίας 
μεταξύ γραφείου και πεδίου.[21] 

Canvas.io: Τρισδιάστατη Σάρωση και Διασύνδεση με το CAD  

Το Canvas.io αντιπροσωπεύει τη νέα γενιά εφαρμογών που εκμεταλλεύονται τον αισθητήρα 
LiDAR (Light Detection and Ranging) για τη δημιουργία «ψηφιακών διδύμων» (digital 
twins). Η λειτουργία του είναι ριζικά διαφορετική από τις υπόλοιπες εφαρμογές, καθώς δεν 
απαιτεί από τον χρήστη να σχεδιάσει τίποτα. Ο μηχανικός απλώς «βάφει» τον χώρο με την 
κάμερα του κινητού, συλλέγοντας εκατομμύρια σημεία δεδομένων το δευτερόλεπτο. Το 
αποτέλεσμα είναι ένα πυκνό τρισδιάστατο νέφος σημείων (point cloud) που αναπαριστά το 
εργοτάξιο με απόλυτη πιστότητα. Αυτή η τεχνολογία είναι κρίσιμη για την καταγραφή issues, 
καθώς επιτρέπει στον επιβλέποντα να καταγράψει μια κατάσταση ακριβώς όπως είναι, πριν 
αυτή καλυφθεί από επόμενα στάδια εργασιών (π.χ. σωληνώσεις πριν το σοβάτισμα). 

Η αποτελεσματικότητα του Canvas.io στην καταγραφή αστοχιών έγκειται στην ενσωμάτωσή 
του στις επαγγελματικές ροές εργασίας. Οι σημειώσεις και τα θέματα που καταγράφονται στο 
πεδίο μπορούν να εξαχθούν ως πλήρη αρχεία .dwg ή .rvt (Revit). Αυτό σημαίνει ότι ένα issue 
που εντοπίστηκε στο εργοτάξιο μεταφέρεται αυτόματα στο γραφείο των μελετητών, 
τοποθετημένο στις ακριβείς συντεταγμένες του έργου. Η δυνατότητα αυτή εξαλείφει το 
ανθρώπινο λάθος κατά τη μεταφορά των μετρήσεων από το μπλοκάκι στον υπολογιστή. 
Παρά το γεγονός ότι απαιτεί συσκευές υψηλών προδιαγραφών (όπως iPhone Pro ή iPad Pro), 
η ταχύτητα με την οποία μπορεί να τεκμηριωθεί ένα σύνθετο τεχνικό πρόβλημα το καθιστά 
αναντικατάστατο σε έργα ανακατασκευών και ιστορικών κτιρίων, όπου οι τοίχοι δεν είναι 
ποτέ απόλυτα ευθείς και οι λεπτομέρειες έχουν σημασία. [7][18] 

Imfuna Construction Inspector: Ψηφιακή Τεκμηρίωση και Νομική Διασφάλιση 

Η Imfuna Construction Inspector προσεγγίζει το ζήτημα της καταγραφής προβλημάτων από 
μια πιο διοικητική και νομική σκοπιά, στοχεύοντας στην απόλυτη ιχνηλασιμότητα των 
εργασιών. Η εφαρμογή έχει σχεδιαστεί για να αντικαταστήσει το παραδοσιακό ημερολόγιο 
του εργοταξίου και τις χειρόγραφες λίστες ελέγχου. Η φιλοσοφία της βασίζεται στην 
ιεραρχική δομή του έργου. Ο μηχανικός δημιουργεί ένα ψηφιακό δέντρο (Κτίριο -> Όροφος -
> Διαμέρισμα -> Δωμάτιο) και εκτελεί επιθεωρήσεις σε κάθε επίπεδο. Κάθε issue που 
καταγράφεται μέσω της Imfuna συνοδεύεται από ένα «αδιάβλητο» χρονολόγιο: πότε 
εντοπίστηκε, ποιος το κατέγραψε, ποια ήταν η αρχική φωτογραφία και πώς εξελίχθηκε η 
αποκατάστασή του. 

Ένα από τα ισχυρότερα χαρακτηριστικά της εφαρμογής είναι η ενσωματωμένη τεχνολογία 
υπαγόρευσης (dictation), η οποία επιτρέπει στον μηχανικό να περιγράφει σύνθετες 
κακοτεχνίες ενώ τα χέρια του είναι απασχολημένα ή φοράει γάντια προστασίας. Οι αναφορές 
της Imfuna είναι εξαιρετικά λεπτομερείς και περιλαμβάνουν ψηφιακές υπογραφές από όλα τα 
εμπλεκόμενα μέρη (επιβλέποντα και εργολάβο), καθιστώντας τες νομικά ισχυρά έγγραφα σε 
περίπτωση αξιώσεων ή καθυστερήσεων. Ενώ άλλες εφαρμογές εστιάζουν στο «πού» είναι το 
πρόβλημα, η Imfuna απαντά με ακρίβεια στο «τι, πότε και γιατί». Αυτή η σχολαστικότητα 
στη συλλογή δεδομένων μειώνει δραστικά τις προστριβές μεταξύ των συνεργείων, καθώς 
υπάρχει μια κοινή, ψηφιακή πηγή αλήθειας για κάθε εκκρεμότητα του έργου. [14] 
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Dalux Field: Η Σύγκλιση BIM και Πραγματικότητας στο Πεδίο 

Το Dalux Field θεωρείται η κορυφαία λύση για μεγάλα και σύνθετα έργα όπου 
χρησιμοποιείται η μεθοδολογία BIM (Building Information Modeling). Η εφαρμογή καταργεί 
τα χάρτινα σχέδια, μεταφέροντας το τρισδιάστατο μοντέλο της μελέτης απευθείας στο tablet 
του μηχανικού. Η λειτουργία SiteWalk αποτελεί την τεχνολογική της αιχμή: 
χρησιμοποιώντας μια κάμερα 360 μοιρών, η εφαρμογή καταγράφει το εργοτάξιο και, μέσω 
τεχνητής νοημοσύνης, συγκρίνει την πραγματική εικόνα με το ψηφιακό μοντέλο. Αν μια 
σωλήνωση ή ένας τοίχος έχει τοποθετηθεί σε λάθος θέση, το σύστημα το επισημαίνει 
αυτόματα ως issue, συνδέοντάς το με το αντίστοιχο αντικείμενο του BIM μοντέλου. 

Η διαχείριση των issues στο Dalux είναι μια πλήρως αυτοματοποιημένη διαδικασία. Όταν 
ένας μηχανικός καταγράφει μια αστοχία, το σύστημα γνωρίζει ποιο συνεργείο είναι υπεύθυνο 
για αυτό το συγκεκριμένο τμήμα του έργου και αποστέλλει αυτόματα ειδοποίηση (push 
notification) στον υπεργολάβο. Η επικοινωνία γίνεται εντός της πλατφόρμας, με δυνατότητα 
ανταλλαγής φωτογραφιών και σχολίων μέχρι το κλείσιμο του θέματος. Η 
αποτελεσματικότητά του είναι μέγιστη σε έργα υποδομής και μεγάλα κτίρια, καθώς επιτρέπει 
στον διαχειριστή του έργου να έχει μια συνολική εικόνα (dashboard) για το πόσα issues είναι 
ανοιχτά ανά όροφο ή ανά ειδικότητα. Παρά το υψηλό κόστος και την ανάγκη για 
εξειδικευμένο προσωπικό, το Dalux Field αποσβένει την επένδυση μέσω της δραστικής 
μείωσης των λαθών που θα απαιτούσαν δαπανηρές καθαιρέσεις και επανακατασκευές. [8] 

OrthoGraph: Αποτύπωση Ακριβείας και Διαχείριση Αντικειμένων 

Το OrthoGraph αποτελεί την επαγγελματική επιλογή για τον μηχανικό που θέλει να 
συνδυάσει την ταχύτητα του ψηφιακού μέσου με την ακρίβεια των παραδοσιακών οργάνων 
μέτρησης. Η εφαρμογή λειτουργεί ως ένα φορητό σχεδιαστήριο CAD που επικοινωνεί μέσω 
Bluetooth με αποστάμετρα laser. Κατά τη διάρκεια της αυτοψίας, ο μηχανικός σχεδιάζει τους 
χώρους και οι μετρήσεις από το laser μεταφέρονται ακαριαία στην οθόνη, διορθώνοντας τις 
διαστάσεις του σχεδίου. Αυτή η διαδικασία «ζωντανής» σχεδίασης είναι κρίσιμη για την 
καταγραφή issues που αφορούν γεωμετρικές αποκλίσεις, όπως για παράδειγμα η μη 
καθετότητα ενός τοίχου ή οι λάθος διαστάσεις ενός ανοίγματος κουφώματος. 

Στην καταγραφή προβλημάτων, το OrthoGraph εισάγει την έννοια του «ευφυούς 
αντικειμένου». Κάθε στοιχείο του χώρου (πόρτα, παράθυρο, πρίζα) φέρει τη δική του 
ταυτότητα. Αν ένα συγκεκριμένο στοιχείο παρουσιάζει πρόβλημα, το issue καταγράφεται ως 
ιδιότητα αυτού του αντικειμένου. Αυτό προσφέρει μια μοναδική δυνατότητα για τη φάση της 
συντήρησης και της διαχείρισης εγκαταστάσεων (Facilities Management), καθώς η 
πληροφορία για την αστοχία παραμένει συνδεδεμένη με το αντικείμενο για όλο τον κύκλο 
ζωής του κτιρίου. Η εφαρμογή είναι ιδιαίτερα αποτελεσματική σε βιομηχανικά έργα και 
ανακαινίσεις υψηλών απαιτήσεων, όπου η ακρίβεια του χιλιοστού είναι απαραίτητη για την 
τοποθέτηση ειδικών κατασκευών. Αν και η καμπύλη εκμάθησης είναι πιο απότομη σε σχέση 
με το Magicplan, η αξιοπιστία των δεδομένων που παράγει το καθιστά ένα ισχυρό εργαλείο 
στα χέρια του έμπειρου μηχανικού. [23] 
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2.4 Κριτική Αξιολόγηση και Εντοπισμός Ερευνητικού Κενού (Gap Analysis) 

Η ανάλυση της βιβλιογραφίας και των διαθέσιμων εμπορικών λύσεων οδηγεί σε σημαντικά 
συμπεράσματα σχετικά με τις ανάγκες της ελληνικής αγοράς. Ενώ η διεθνής έρευνα εστιάζει 
κυρίως στην ενσωμάτωση AR (Augmented Reality), υπάρχει έλλειψη ερευνητικών εργασιών 
και πρακτικών εφαρμογών που να απευθύνονται στις ιδιαιτερότητες των μικρών και μεσαίων 
τεχνικών έργων. 

 

Συγκεκριμένα, εντοπίζονται τα εξής κενά: 

1. Κόστος και Προσβασιμότητα: Οι κορυφαίες λύσεις (Autodesk, Procore) 
συνοδεύονται από υψηλό κόστος κτήσης, το οποίο είναι δυσανάλογο για τον 
προϋπολογισμό μικρών έργων. 

2. Πολυπλοκότητα Χρήσης: Η βιβλιογραφία [6] επιβεβαιώνει ότι η πολυπλοκότητα 
είναι ο κύριος λόγος απόρριψης νέων τεχνολογιών από το τεχνικό προσωπικό. 
Απαιτείται μια λύση που να ελαχιστοποιεί τον χρόνο εκμάθησης (zero-training). 

3. Έλλειψη επικοινωνίας μαστόρων-μηχανικών: Λόγω της πολυπλοκότητας χρήσης 
αυτών των εφαρμογών, η χρήση τους από μαστόρους γίνεται σχεδόν ανέφικτη, 
καθιστώντας την επικοινωνία μεταξύ μαστόρων και μηχανικών προβληματική. 

 

Θέλοντας να επικεντρωθούμε σε μια ομάδα 3 μηχανικών και 2 υπεργολάβων, ό,τι θα 
χρειαζόταν δηλαδή μια μικρή κατασκευαστική εταιρεία , παρουσιάζουμε το παρακάτω 
πίνακα:  

 

Εφαρμογή Κύρια 
Τεχνολογία Βασική Λειτουργία Ιδανικό Πεδίο 

Χρήσης 

Επίπεδο 
Λεπτομέρειας 
(LOD) 

Κόστος/ έτος 
 

Magicplan AR & 
Photogrammetry 

Δημιουργία κατόψεων 
& Punch listing 

Ανακαινίσεις, 
Επιθεωρήσεις 
διαμερισμάτων 

200 (Σχηματική 
Αποτύπωση) 

5.000€ 

Canvas.io LiDAR 
Scanning 

3D Modeling & CAD 
Conversion 

Μελέτες 
υφιστάμενης 
κατάστασης (As-
built) 

300 (Ακριβής 
Γεωμετρία) 

4.500€ 

Imfuna Digital 
Checklists 

Τεκμηρίωση & 
Νομική Κάλυψη 

Παραλαβή-
Παράδοση έργων, 
Real Estate 
Audits 

100 
(Τεκμηρίωση) 

6.000€ 

Dalux Field BIM & 360° 
Vision 

Σύγκριση Μελέτης-
Κατασκευής 

Μεγάλα έργα 
υποδομής, 
Νοσοκομεία, 
Mall 

400 (Πλήρης 
Κατασκευή) 

13.000€ 
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Εφαρμογή Κύρια 
Τεχνολογία Βασική Λειτουργία Ιδανικό Πεδίο 

Χρήσης 

Επίπεδο 
Λεπτομέρειας 
(LOD) 

Κόστος/ έτος 
 

OrthoGraph Laser 
Integration 

Σχεδίαση Ακριβείας 
& FM 

Βιομηχανικές 
εγκαταστάσεις, 
Ξενοδοχεία 

350 (Τεχνική 
Αποτύπωση) 

4.000€ 

 

 

Δυνατότητες Magicplan Canvas.io Mobile 
App Imfuna Dalux Orthograph 

 
Εφαρμογή 
Διπλωματικής 

2D Scanning *      
3D Scanning *      

Issue Tracking * 
Μόνο μέσω web σε 
συνδυασμό με άλλες 

εφαρμογές 
* * * * 

Κοστολόγηση  
* 

     

Scan to Cad  *     
3D Viewing  *  *   
Reporting   * * *  
Αρχειοθέτηση * * * * *  
GPS Tracking    *  * 
BIM Viewer  *  *   
QR Codes     *  

 

Η ενσωμάτωση του Issue Management στις προαναφερθείσες εφαρμογές διαφοροποιείται 
ριζικά ως προς τη μεθοδολογία και το τεχνολογικό υπόβαθρο, μετατοπίζοντας την έμφαση 
από την απλή λίστα στην υλική και χωρική τεκμηρίωση. 

Στο Magicplan, η διαχείριση σφαλμάτων βασίζεται στην τεχνολογία Augmented Reality 
(AR), όπου ο χρήστης τοποθετεί ψηφιακές ενδείξεις (pins) σε μια κάτοψη που δημιουργείται 
σε πραγματικό χρόνο, επιτρέποντας τη συσχέτιση του issue με τα ακριβή τετραγωνικά μέτρα 
του χώρου. 

• Annotations: Τοποθετείς "καρφίτσες" (pins) πάνω στην κάτοψη, επιλέγοντας από μια 
έτοιμη βιβλιοθήκη συμβόλων (π.χ. βλάβη, σημείωση, κάμερα). 

• Custom Forms: Συμπληρώνεις εξατομικευμένες λίστες ελέγχου (checklists) για κάθε 
δωμάτιο, απαντώντας σε ερωτήσεις και καταγράφοντας ελλείψεις. 

• Photo Markup: Τραβάς φωτογραφία του προβλήματος, σχεδιάζεις πάνω της (βέλη, 
κύκλοι) και την επισυνάπτεις στο συγκεκριμένο σημείο του σχεδίου. 
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Το Canvas.io χρησιμοποιεί τη σάρωση LiDAR για να δημιουργήσει ένα τρισδιάστατο νέφος 
σημείων (point cloud), όπου το issue management μετατρέπεται σε χωρική ανάλυση· η βλάβη 
εντοπίζεται πάνω στο as-built μοντέλο, διευκολύνοντας την εξαγωγή σε CAD για την 
εκπόνηση μελέτης αποκατάστασης. 

• Web Viewer Pins: Η καταγραφή γίνεται κυρίως στον browser (μετά το σκανάρισμα), 
όπου μπορείς να προσθέσεις σημειώσεις σε οποιοδήποτε σημείο του 3D μοντέλου. 

• Contextual Notes: Κάθε σημείωση λειτουργεί ως "ετικέτα" (label) που συνοδεύει τις 
διαστάσεις ή τον εξοπλισμό που έχει σκαναριστεί. 

• CAD Integration: Τα θέματα που εντοπίζονται χρησιμοποιούνται ως οδηγός για τη 
διόρθωση του τελικού αρχείου Revit/AutoCAD από την ομάδα του Canvas. 

 

Το Imfuna προσεγγίζει το ζήτημα μέσω Digital Checklists υψηλής παραμετροποίησης, 
εστιάζοντας στη νομική θωράκιση μέσω χρονοσημασμένων (timestamped) δεδομένων και 
αυτοματοποιημένης σύγκρισης αναφορών (side-by-side comparison) μεταξύ διαφορετικών 
χρονικών φάσεων του έργου. 

•   Structured Snagging: Επιλέγεις το στοιχείο (π.χ. "Τοίχος") και το πρόβλημα από 
μια λίστα (π.χ. "Ρωγμή") για να δημιουργηθεί αυτόματα η περιγραφή. 

•   Responsibility Assignment: Ορίζεις άμεσα ποιος υπεργολάβος ή συνεργείο είναι 
υπεύθυνο για τη διόρθωση του συγκεκριμένου issue. 

•   Before & After: Καταγράφεις την εξέλιξη του θέματος με φωτογραφίες που 
αποδεικνύουν τη διόρθωση, δημιουργώντας συγκριτικά reports. 

 

Η ναυαρχίδα της κατηγορίας, το Dalux Field, εισάγει τη διαχείριση εκκρεμοτήτων στο 
περιβάλλον BIM (Building Information Modeling) και 360° Vision, όπου κάθε αστοχία 
συνδέεται με ένα συγκεκριμένο δομικό στοιχείο του μοντέλου (π.χ. μια συγκεκριμένη 
κολώνα), επιτρέποντας τον αυτόματο έλεγχο σύγκρουσης (clash detection) μεταξύ μελέτης 
και κατασκευής. 

• BIM Location: Πατάς πάνω στο 3D μοντέλο ή την κάτοψη και το σύστημα βρίσκει 
αυτόματα το δωμάτιο και τον όροφο, χωρίς να χρειάζεται περιγραφή θέσης. 

• Workflow Status: Κάθε issue ακολουθεί μια ροή (π.χ. Νέο -> Σε εξέλιξη -> Προς 
έγκριση), με ειδοποιήσεις στο κινητό του υπεύθυνου. 

• Safety & Checklists: Συνδέεις το issue με επίσημα πρωτόκολλα ελέγχου (safety 
walks) ή ποιοτικούς ελέγχους που πρέπει να υπογραφούν ψηφιακά. 

 

Τέλος, το OrthoGraph αξιοποιεί το Laser Integration για να διασφαλίσει ότι κάθε punch list 
item συνοδεύεται από μετρήσεις ακριβείας χιλιοστού, καθιστώντας το issue management ένα 
εργαλείο τεχνικής αποτύπωσης που τροφοδοτεί άμεσα συστήματα Facility Management 
(FM). 

•  QR Code Trigger: Σκανάρεις το QR code ενός μηχανήματος ή δωματίου και ανοίγει 
αυτόματα η φόρμα αναφοράς βλάβης για το συγκεκριμένο αντικείμενο. 
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• Asset Linked Issues: Το πρόβλημα συνδέεται μόνιμα με το "ιστορικό" του 
αντικειμένου στο ψηφιακό δίδυμο (Digital Twin) του κτιρίου. 

• Operational Tickets: Η αναφορά μετατρέπεται σε "εισιτήριο" (ticket) συντήρησης 
που παρακολουθείται από το τμήμα Facility Management μέχρι την επίλυσή του. 

 

 

 

 
 
 
Ανάλυση της Παραμέτρου της Πολυπλοκότητας 

Η πολυπλοκότητα χρήσης αποτελεί τον «αόρατο» παράγοντα κόστους σε ένα 
κατασκευαστικό έργο. Μια εφαρμογή με υψηλό δείκτη πολυπλοκότητας, όπως το Dalux 
Field, απαιτεί από την εταιρεία όχι μόνο την αγορά των αδειών, αλλά και τη δέσμευση 
εκατοντάδων ανθρωποωρών για την εκπαίδευση του προσωπικού και την παραμετροποίηση 
των BIM μοντέλων. Σε αυτή την περίπτωση, η πολυπλοκότητα πηγάζει από την ανάγκη του 
χρήστη να πλοηγηθεί σε ένα πλήρες τρισδιάστατο περιβάλλον και να διαχειριστεί σύνθετες 
βάσεις δεδομένων, κάτι που συχνά αποθαρρύνει τους τεχνίτες πεδίου, οδηγώντας σε ελλιπή 
καταγραφή των issues. 

Το Magicplan καταφέρνει να ισορροπήσει μεταξύ των δύο άκρων, προσφέροντας μια 
διεπαφή που θυμίζει παιχνίδι (gamified UI), αλλά απαιτεί μια βασική εξοικείωση με την 
έννοια της κάτοψης. Το OrthoGraph, λόγω της διασύνδεσής του με εξωτερικά όργανα laser 
και της ανάγκης για χειροκίνητη σχεδίαση ακριβείας, τοποθετείται ψηλά στην κλίμακα 
πολυπλοκότητας, καθιστώντας το εργαλείο αποκλειστικά για μηχανικούς και όχι για το 
εργατικό προσωπικό. 

Η ανάλυση της πολυπλοκότητας αποκαλύπτει ένα δομικό πρόβλημα στην ψηφιοποίηση των 
κατασκευών: την απόσταση μεταξύ του «ψηφιακού γραφείου» και του «φυσικού 
εργοταξίου». Όταν ένας μηχανικός χρησιμοποιεί το Imfuna ή το Canvas.io, παράγει 
δεδομένα υψηλής αξίας τα οποία όμως συχνά καταλήγουν σε αναφορές που οι μάστορες δεν 
μελετούν ποτέ σε βάθος. Η ανάγκη για μια εφαρμογή που να προσφέρει Μηδενική 
Πολυπλοκότητα (Zero-UI) στη φάση της ανάγνωσης του issue από τον τεχνίτη, είναι αυτή 
που γέννησε την ιδέα της δικής μας εφαρμογής. Η δική μας πρόταση δεν απαιτεί από τον 
μάστορα να μάθει ένα λογισμικό. 

Η επιλογή του κατάλληλου λογισμικού στον κατασκευαστικό κλάδο δεν αποτελεί μια απλή 
απόφαση προμήθειας, αλλά μια στρατηγική επιλογή που επηρεάζει την παραγωγικότητα της 
επιχείρησης.  

Ανάλυση του "Κρυφού Κόστους" Εκπαίδευσης 

Μια συνηθισμένη παγίδα στις διπλωματικές μελέτες είναι η εστίαση μόνο στο κόστος της 
άδειας χρήσης. Στην παρούσα ανάλυση εισάγεται ο όρος "Total Cost of Adoption" (TCA). 
Για την εφαρμογή Dalux, για παράδειγμα, το κόστος των 26.000€ για 10 άδειες είναι μόνο η 
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βάση. Αν συνυπολογίσουμε 40 ώρες εκπαίδευσης ανά χρήστη με μέσο ωρομίσθιο μηχανικού 
25€, προστίθενται επιπλέον 10.000€ σε έμμεσο κόστος. 

Αντιθέτως, η δική μας πρόταση, στοχεύει σε ένα TCA που πλησιάζει το μηδέν για τον 
τεχνίτη. Η μεθοδολογία μας υποστηρίζει ότι η πολυπλοκότητα πρέπει να μεταφέρεται από 
τον χρήστη στον αλγόριθμο.  

Η Επίδραση του Περιβάλλοντος Εργασίας (Ambient Usability) 

Η αξιολόγηση έδειξε ότι εφαρμογές όπως το OrthoGraph αποτυγχάνουν όταν ο φωτισμός 
είναι ανεπαρκής για το laser ή όταν ο θόρυβος εμποδίζει τη φωνητική υπαγόρευση 
στο Imfuna. Η πολυπλοκότητα 4/5 του OrthoGraph πηγάζει από την ανάγκη για απόλυτη 
σταθερότητα και καθαρότητα πεδίου.  

Συμπερασματικά, η παρούσα διπλωματική εργασία στοχεύει στην ανάπτυξη μιας εφαρμογής 
που θα γεφυρώσει αυτά τα κενά, συνδυάζοντας την τεχνολογική απλότητα με το πολύ 
χαμηλό κόστος χρήσης. 

Στοχεύουμε, δηλαδή, η εφαρμγή μας να έχει τα εξής χαρακτηριστικά. 

 

Εφαρμογή Κύρια 
Τεχνολογία Βασική Λειτουργία Ιδανικό Πεδίο 

Χρήσης 

Επίπεδο 
Λεπτομέρειας 
(LOD) 

Κόστος/ έτος 
 

Εφαρμογή 
LN Struct Digital Lists Καταγραφή issues  

Ανακαινίσεις, 
Επιθεωρήσεις 
διαμερισμάτων,π
αραλαβή-
παράδοση έργων 

100 
(Φωτογράφιση) 

840€ 

 

 

, όπου τα 840€/έτος προέρχονται από τα Microsoft Licenses, τα οποία ούτως ή άλλως η κάθε 
εταιρεία θα πλήρωνε ετησίως για να διεκπεραιώσει άλλες εργασίες. 

 

Η στρατηγική τοποθέτηση της εφαρμογής στο σύγχρονο κατασκευαστικό οικοσύστημα δεν 
ερείδεται στην τεχνολογική πολυπλοκότητα, αλλά στην επιχειρησιακή βελτιστοποίηση μέσω 
της απλότητας (Lean Management). Ενώ η τρέχουσα τάση στην ψηφιοποίηση των 
κατασκευών (Construction 4.0) προκρίνει λύσεις υψηλής πιστότητας, όπως το BIM 400 
(Dalux) ή το LiDAR Scanning (Canvas.io), εμείς επιλέγου μια οδό που εστιάζει 
στην καθολική προσβασιμότητα και την ελαχιστοποίηση των φραγμών εισόδου. 

 



 25 

Η Φιλοσοφία της "Ευφυούς Απλότητας" (Functional Simplicity) 

Ο πρωταρχικός στόχος της εφαρμογής είναι η αποτελεσματική διαχείριση αστοχιών (Defect 
Management) με το ελάχιστο δυνατό λειτουργικό και κεφαλαιουχικό κόστος. Στο πλαίσιο 
μιας εταιρείας που διαθέτει ήδη οικοσύστημα αδειών Microsoft (Office 365), η εφαρμογή 
αξιοποιεί υφιστάμενους πόρους, καθιστώντας το οριακό κόστος χρήσης σχεδόν μηδενικό. 

Η προσέγγιση αυτή αναγνωρίζει τρεις κρίσιμες παραμέτρους: 

Κοινωνικο-τεχνική Ενσωμάτωση: Η πολυπλοκότητα επιπέδου "1" εξασφαλίζει ότι το 
εργατοτεχνικό προσωπικό —το οποίο συχνά στερείται προηγμένων ψηφιακών δεξιοτήτων— 
μπορεί να λειτουργήσει ως ενεργός κόμβος συλλογής δεδομένων. Η ευκολία του interface 
αίρει τις αντιστάσεις στην υιοθέτηση νέων τεχνολογιών (User Acceptance), μετατρέποντας το 
smartphone σε ένα απλό εργαλείο καταγραφής, χωρίς την ανάγκη εξειδικευμένου hardware 
(αισθητήρες LiDAR, high-end tablets). 

Λειτουργική Αποδοτικότητα: Η εστίαση στο LOD 100 (Conceptual/Documentation) 
υποδηλώνει μια συνειδητή επιλογή υπέρ της ταχύτητας έναντι της γεωμετρικής ακρίβειας. 
Για την πλειονότητα των ανακαινίσεων και των επιθεωρήσεων, η πληροφορία που φέρει μια 
φωτογραφία συνδεδεμένη με μια ψηφιακή λίστα (Digital Checklist) είναι επαρκής για τη 
λήψη αποφάσεων, καθιστώντας την τρισδιάστατη μοντελοποίηση (LOD 300+) 
πλεονασματική και οικονομικά ασύμφορη. 

Δομή δεδομένων έναντι Άτακτης Πληροφορίας: Η εφαρμογή επιλύει το πρόβλημα της 
άτακτης επικοινωνίας (μέσω εφαρμογών instant messaging ή χειρόγραφων σημειώσεων), 
μετατρέποντας την εμπειρική παρατήρηση σε δομημένη ψηφιακή πληροφορία, έτοιμη προς 
επεξεργασία. 

Συγκριτική Αξιολόγηση και Συμπεράσματα 

Αναγνωρίζοντας την τεχνική ανωτερότητα συστημάτων όπως το OrthoGraph ή το Dalux, τα 
οποία προσφέρουν εντυπωσιακή γεωμετρική πιστότητα και ενσωμάτωση σε περιβάλλοντα 
CAD/BIM, η φιλοσοφία μας  διαφοροποιείται στην ιεράρχηση των αναγκών. Εκεί που τα 
προαναφερθέντα συστήματα προσφέρουν τεχνικό βάθος, η εφαρμογή μας προσφέρει 
επιχειρησιακό πλάτος. 

Συμπερασματικά, η εφαρμογή λειτουργεί ως ένας καταλύτης ψηφιακού μετασχηματισμού για 
μικρομεσαίες επιχειρήσεις ή τμήματα συντήρησης. Δεν επιδιώκει να αντικαταστήσει τα 
εργαλεία μελέτης, αλλά να καλύψει το κενό της ρεαλιστικής εφαρμογής στο πεδίο, 
αποδεικνύοντας ότι η βελτίωση της ποιότητας στην κατασκευή δεν απαιτεί απαραίτητα 
δαπανηρές επενδύσεις, αλλά ορθολογική οργάνωση της πληροφορίας. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3 – ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ / REQUIREMENTS 
ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ 
 
 
3.1  Επιλογή τεχνολογικής πλατφόρμας και προσέγγιση ανάπτυξης 
 
Η ανάπτυξη μίας εφαρμογής για τη διαχείριση ελαττωμάτων στον κατασκευαστικό κλάδο 
απαιτεί κατ’ αρχάς τη στρατηγική επιλογή της τεχνολογικής πλατφόρμας στην οποία θα 
βασιστεί. Η απόφαση αυτή είναι κρίσιμη, καθώς επηρεάζει όχι μόνο τη λειτουργικότητα της 
εφαρμογής, αλλά και την ικανότητά της να ενσωματωθεί στο υπάρχον πληροφοριακό 
περιβάλλον της επιχείρησης, να εξασφαλίσει διαλειτουργικότητα με άλλα συστήματα και να 
προσφέρει ευκολία στη χρήση από το προσωπικό πεδίου. 

Η βασική απαίτηση της LN Struct ήταν η δημιουργία μιας λύσης που θα συνδύαζε 
φορητότητα, ευχρηστία, χαμηλό κόστος  και δυνατότητα real-time επικοινωνίας μεταξύ 
εργοταξίου και γραφείου. Για τον λόγο αυτό επιλέχθηκε η ανάπτυξη μιας mobile εφαρμογής, 
η οποία θα μπορούσε να χρησιμοποιηθεί σε συσκευές Android και iOS, εξασφαλίζοντας 
ευρεία διαθεσιμότητα και πρόσβαση για όλους τους εργαζομένους. Η εφαρμογή αυτή 
συνδέθηκε με το Microsoft SharePoint, ένα σύστημα που χρησιμοποιείται ευρέως για τη 
διαχείριση δεδομένων και εγγράφων σε επιχειρησιακά περιβάλλοντα. 

Η ενσωμάτωση με το SharePoint κρίθηκε ιδανική, καθώς παρέχει τη δυνατότητα δημιουργίας 
βιβλιοθηκών εγγράφων, φακέλων με προκαθορισμένη δομή και αυτόματης καταχώρισης 
μεταδεδομένων, όπως κατηγορία ελαττώματος, ημερομηνία και όνομα χρήστη. Με αυτόν τον 
τρόπο, κάθε αναφορά που καταχωρείται μέσω της εφαρμογής ταξινομείται αυτόματα στον 
αντίστοιχο φάκελο έργου και κατηγορίας. Η χρήση του SharePoint προσφέρει επιπλέον 
πλεονεκτήματα, όπως υψηλή ασφάλεια δεδομένων, ενσωμάτωση με το οικοσύστημα του 
Microsoft 365 (π.χ. Teams, Outlook) και δυνατότητα πρόσβασης από πολλαπλές συσκευές 
χωρίς περιορισμούς τοποθεσίας. 

Η mobile εφαρμογή λειτουργεί ουσιαστικά ως φιλική διεπαφή για το προσωπικό του 
εργοταξίου. Μέσω αυτής, ο χρήστης μπορεί να επιλέξει κατηγορία ελαττώματος (π.χ. 
υδραυλικά, ηλεκτρολογικά), να φωτογραφίσει το πρόβλημα, να εισαγάγει σχόλια και να 
αποθηκεύσει την αναφορά. Η αναφορά προωθείται άμεσα στο SharePoint, όπου 
δημιουργείται αυτόματα μια νέα εγγραφή στη βιβλιοθήκη «Defect Documentation». Η 
επιλογή αυτή ανταποκρίνεται στις σύγχρονες ανάγκες του κλάδου για real-time defect 
management με χαμηλό κόστος υλοποίησης και ταυτόχρονα βελτιώνει την ποιότητα των 
δεδομένων, καθώς εξαλείφει το ενδεχόμενο απώλειας ή μη τυποποιημένης καταγραφής. 

Για την ανάπτυξη της εφαρμογής ακολουθήθηκε μια μεθοδολογική προσέγγιση που 
συνδύασε τις αρχές του Design Thinking με εκείνες της Agile Development[6]. Το Design 
Thinking έδωσε έμφαση στην κατανόηση των πραγματικών αναγκών των χρηστών. Μέσα 
από συνεντεύξεις και εργαστήρια με μηχανικούς πεδίου, εργοδηγούς και διοικητικά στελέχη, 
καταγράφηκαν οι κύριες δυσκολίες που αντιμετώπιζαν στις παραδοσιακές μεθόδους 
(καθυστερήσεις, απώλεια δεδομένων, έλλειψη διαφάνειας). Η προσέγγιση αυτή βοήθησε 
ώστε ο σχεδιασμός να είναι προσανατολισμένος στον χρήστη, με βασικά κριτήρια την 
απλότητα, την ταχύτητα και τη διαφάνεια. 
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Παράλληλα, το Agile μοντέλο ανάπτυξης έδωσε τη δυνατότητα για ευελιξία και συνεχή 
βελτίωση. Η ομάδα ανάπτυξης εργάστηκε σε σύντομα σπριντ (sprints), διάρκειας 1 
εβδομάδας, τα οποία περιλάμβαναν φάσεις σχεδίασης, ανάπτυξης, δοκιμών και αξιολόγησης. 
Στο τέλος κάθε sprint παρουσιάζονταν τα αποτελέσματα στους τελικούς χρήστες και 
συλλεγόταν ανατροφοδότηση. Αυτή η πρακτική διασφάλισε ότι η εφαρμογή εξελισσόταν 
σταδιακά, ενσωματώνοντας τις παρατηρήσεις και διορθώνοντας τα προβλήματα πριν φτάσει 
σε τελικό στάδιο. 

Η συνδυαστική εφαρμογή Design Thinking και Agile αποδείχθηκε ιδιαίτερα αποτελεσματική. 
Από τη μία πλευρά, το Design Thinking διασφάλισε ότι η εφαρμογή καλύπτει ουσιαστικές 
ανάγκες και ότι είναι φιλική προς τον χρήστη. Από την άλλη, το Agile επέτρεψε την ταχεία 
προσαρμογή σε νέες απαιτήσεις και την αποφυγή αδιεξόδων που συχνά συναντώνται σε 
γραμμικές μεθόδους ανάπτυξης. Το αποτέλεσμα ήταν μια εφαρμογή που όχι μόνο πληροί τις 
τεχνικές προδιαγραφές, αλλά υιοθετείται ευκολότερα από το προσωπικό, καθώς ενσωματώνει 
τις δικές του εμπειρίες και ανάγκες. 

 

 

3.2  Στάδια ανάπτυξης εφαρμογής 
 
Η διαδικασία ανάπτυξης της εφαρμογής βασίστηκε στα θεμέλια που τέθηκαν με την επιλογή 
της τεχνολογικής πλατφόρμας και τη μεθοδολογική προσέγγιση που συνδύαζε Design 
Thinking και Agile Development . Με αφετηρία τις στρατηγικές αυτές επιλογές, η ομάδα 
ανάπτυξης ακολούθησε μια διαδοχική αλλά ευέλικτη διαδικασία, η οποία περιλάμβανε 
διακριτά στάδια, από τη συλλογή απαιτήσεων έως την ενσωμάτωση ανατροφοδότησης. Κάθε 
στάδιο εντάχθηκε οργανικά στη συνολική μεθοδολογία, με στόχο η εφαρμογή να 
ανταποκρίνεται πλήρως στις πραγματικές ανάγκες του εργοταξίου και να είναι τεχνικά 
βιώσιμη. 

Requirements Gathering 
 
Το πρώτο στάδιο επικεντρώθηκε στη συλλογή απαιτήσεων. Σύμφωνα με τις αρχές του 
Design Thinking, το έργο ξεκίνησε με μια φάση «empathize» και «define», όπου 
πραγματοποιήθηκαν συνεντεύξεις με μηχανικούς πεδίου, εργοδηγούς και στελέχη του 
γραφείου. Η καταγραφή των υφιστάμενων πρακτικών αποκάλυψε ότι οι αναφορές 
ελαττωμάτων γίνονταν κυρίως με χειρόγραφες σημειώσεις, email ή Excel αρχεία, πρακτικές 
που οδηγούσαν συχνά σε καθυστερήσεις, απώλεια δεδομένων και μη τυποποιημένη 
τεκμηρίωση. Οι συμμετέχοντες κατέθεσαν τις προσδοκίες τους από μια νέα λύση, δίνοντας 
έμφαση στην απλότητα χρήσης, στη δυνατότητα άμεσης καταγραφής με φωτογραφία και 
στην αυτόματη ταξινόμηση των δεδομένων. 

Η φάση αυτή συνδέεται άμεσα με το κεφάλαιο 3.1, καθώς ανέδειξε την αναγκαιότητα 
επιλογής μιας πλατφόρμας που να εξασφαλίζει διαλειτουργικότητα και κεντρική αποθήκευση 
δεδομένων. Έτσι επιβεβαιώθηκε η καταλληλότητα του Microsoft SharePoint ως backend 
υποδομής. 
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Prototype Development 
 
Μετά τον προσδιορισμό των απαιτήσεων, αναπτύχθηκε ένα αρχικό πρωτότυπο χαμηλής 
πιστότητας (low-fidelity prototype). Στο πρωτότυπο αυτό οι χρήστες μπορούσαν να 
εκτελέσουν τις βασικές λειτουργίες: επιλογή κατηγορίας ελαττώματος, λήψη και επισύναψη 
φωτογραφίας, καταγραφή σχολίων και αποθήκευση της αναφοράς. Στόχος του σταδίου δεν 
ήταν η πλήρης λειτουργικότητα αλλά η έγκαιρη οπτικοποίηση της ιδέας, ώστε οι χρήστες να 
έχουν απτό σημείο αναφοράς για να δώσουν ανατροφοδότηση. 

Ακολουθώντας τις αρχές του Agile, το πρωτότυπο παρουσιάστηκε σε πιλοτικούς χρήστες 
μέσα σε λίγες μέρες, επιτρέποντας την πρώιμη αξιολόγηση της ευχρηστίας. Οι αντιδράσεις 
τους αποτέλεσαν οδηγό για τις πρώτες βελτιώσεις, κυρίως σε θέματα διεπαφής χρήστη (UI) 
και στη σαφήνεια της κατηγοριοποίησης. 

Testing και Iteration 
 
Στη συνέχεια, η εφαρμογή πέρασε από δύο κύκλους δοκιμών και επαναληπτικών 
βελτιώσεων. Σε κάθε κύκλο (sprint), η ομάδα ανάπτυξης εστίαζε σε συγκεκριμένες πτυχές 
της εφαρμογής, όπως η χρηστικότητα, η ταχύτητα φόρτωσης ή η αξιοπιστία της σύνδεσης με 
το SharePoint. Οι δοκιμές πραγματοποιήθηκαν με σενάρια πραγματικής χρήσης στο 
εργοτάξιο, ώστε να εντοπιστούν έγκαιρα πρακτικά εμπόδια. Εξετάστηκε, για παράδειγμα, η 
ικανότητα της εφαρμογής να λειτουργεί σε συνθήκες περιορισμένης συνδεσιμότητας, καθώς 
και η ακρίβεια με την οποία οι αναφορές αποθηκεύονταν στους σωστούς φακέλους έργων. 

Η λογική των συνεχών επαναλήψεων εντάσσεται οργανικά στην Agile μεθοδολογία που 
παρουσιάστηκε στο κεφάλαιο 3.2. Κάθε κύκλος παρήγαγε βελτιώσεις που δοκιμάζονταν 
ξανά, ενισχύοντας την αίσθηση συνεργασίας με τους τελικούς χρήστες και διασφαλίζοντας 
ότι οι αλλαγές ανταποκρίνονταν σε πραγματικές ανάγκες. 

Feedback Integration 
 
Το τελευταίο στάδιο αφορούσε την ενσωμάτωση της ανατροφοδότησης στο τελικό σχέδιο 
της εφαρμογής. Με βάση τα σχόλια των χρηστών έγιναν σημαντικές προσαρμογές, όπως η 
βελτίωση της διεπαφής χρήστη (UI/UX), η αναθεώρηση της ταξινόμησης των ελαττωμάτων 
ώστε να αντικατοπτρίζει καλύτερα τις πραγματικές κατηγορίες προβλημάτων στο εργοτάξιο, 
καθώς και η αυτοματοποίηση διαδικασιών δημιουργίας φακέλων και εγγραφών στο 
SharePoint. 

Η φάση αυτή αποτελεί τη γέφυρα που συνδέει τον τεχνικό σχεδιασμό με την εμπειρία των 
χρηστών, ολοκληρώνοντας τον κύκλο που ξεκίνησε από το Design Thinking και 
τροφοδοτήθηκε με ταχεία επανάληψη μέσω Agile. Με αυτόν τον τρόπο, η τελική εφαρμογή 
δεν ήταν αποτέλεσμα θεωρητικής σχεδίασης, αλλά προϊόν συνεχούς διάδρασης μεταξύ 
αναγκών χρηστών και τεχνικής υλοποίησης. 
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3.3  Υλοποίηση της εφαρμογής 
 
Η εφαρμογή αναπτύχθηκε με τη χρήση cross–platform framework, ώστε να είναι διαθέσιμη 
σε συσκευές Android και iOS. Στόχος ήταν να δημιουργηθεί μια λύση με ελαφριά υποδομή, 
χαμηλό κόστος και υψηλή συμβατότητα με τα υφιστάμενα συστήματα της LN Struct. Η 
βασική αρχιτεκτονική της εφαρμογής διαρθρώθηκε σε τρία επίπεδα: 

• Frontend: Ένα φιλικό User Interface (UI) που επιτρέπει στον χρήστη να επιλέξει την 
κατηγορία ελαττώματος, να τραβήξει φωτογραφία, να προσθέσει σχόλια και να 
επισυνάψει αρχεία. Το περιβάλλον σχεδιάστηκε με γνώμονα την απλότητα και την 
ταχύτητα χρήσης, ώστε να είναι προσιτό σε προσωπικό με διαφορετικά επίπεδα 
ψηφιακής εξοικείωσης. 

• Backend: Η εφαρμογή συνδέθηκε με τα APIs του Microsoft SharePoint, μέσω των 
οποίων αυτοματοποιήθηκε η δημιουργία φακέλων και εγγραφών. Κάθε αναφορά 
οδηγεί στη δημιουργία ενός φακέλου με το όνομα του έργου και της κατηγορίας 
(π.χ. Project A → Plumbing → photo1.jpg). Παράλληλα, προστίθεται μία γραμμή στη 
βιβλιοθήκη “Defect Documentation”, όπου καταγράφονται όλες οι σχετικές 
πληροφορίες. 

• Database: Αποθηκεύονται μεταδεδομένα όπως ημερομηνία και ώρα, χρήστης που 
έκανε την αναφορά, κατηγορία ελαττώματος, τοποθεσία μέσω GPS και σύνδεσμος 
προς το σχετικό αρχείο στο SharePoint. 

Ενσωμάτωση GPS 
 
Ένα από τα πιο καινοτόμα χαρακτηριστικά της εφαρμογής είναι η ενσωμάτωση του GPS 
στίγματος. Με την ενεργοποίηση της εφαρμογής στο εργοτάξιο, καταγράφεται αυτόματα η 
γεωγραφική θέση του χρήστη. Στη συνέχεια, η εφαρμογή αντιστοιχίζει το στίγμα με τα έργα 
που έχουν ήδη καταχωρηθεί στη βάση δεδομένων (π.χ. έργο στο Χολαργό, έργο στο 
Μαρούσι). Με αυτόν τον τρόπο, όταν ένας εργαζόμενος ανοίγει την εφαρμογή, αυτή 
«αναγνωρίζει» το έργο στο οποίο βρίσκεται και ταξινομεί αυτόματα την αναφορά στον 
σωστό φάκελο του SharePoint. 

Η διαδικασία αυτή μειώνει τον κίνδυνο λάθους, αφού ο χρήστης δεν χρειάζεται να επιλέξει 
χειροκίνητα έργο, ενώ επιτρέπει επίσης τη δημιουργία ιστορικού ανά τοποθεσία. 
Μελλοντικά, τα δεδομένα αυτά μπορούν να αξιοποιηθούν για την αναγνώριση περιοχών με 
υψηλή συχνότητα ελαττωμάτων, παρέχοντας πολύτιμα insights για στρατηγική βελτίωση της 
ποιότητας. 

Διαδικασία ανάπτυξης της εφαρμογής 
 
Η υλοποίηση της εφαρμογής πραγματοποιήθηκε σε επιμέρους βήματα, τα οποία ακολουθούν 
την Agile προσέγγιση που παρουσιάστηκε στο κεφάλαιο 3.2: 

1. Δημιουργία λίστας έργων 
 Στο SharePoint δημιουργήθηκε μια λίστα με όλα τα ενεργά έργα της εταιρείας, 
συμπεριλαμβανομένων των βασικών στοιχείων τους (όνομα έργου, κωδικός, 
τοποθεσία GPS). Αυτή η λίστα αποτέλεσε το σημείο αναφοράς για την εφαρμογή. 
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2. Σχεδιασμός UI σε Canvas App  
 Στο PowerApps Canvas σχεδιάστηκε το γραφικό περιβάλλον της εφαρμογής. Το UI 
περιλάμβανε αρχική οθόνη με επιλογές, πεδίο για φωτογραφία, φόρμα σχολίων και 
κουμπί υποβολής. Ο σχεδιασμός δόθηκε έμφαση στη λειτουργικότητα με ελάχιστα 
βήματα, ώστε η διαδικασία να είναι «δύο κλικ»: φωτογραφία → υποβολή. 

 

Πρακτικά, λοιπόν, έχουμε δύο οθόνες, την mainscreen, την οθόνη που βλέπει ο 
χρήστης, όταν ανοίγει η εφαρμογή και την upload screen, στην οποία ο χρήστης 
φωτογραφίζει, σχολιάζει και ανεβάζει τα αρχεία του, όπως φαίνεται και στις 
παρακάτω φωτογραφίες. 

 

 

 

 

 

Figure 1 - Λίστα έργων σε MS Sharepoint 
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Figure 3 - Δέντρο σελιδών εφαρμογής Figure 2 - Αρχική σελίδα εφαρμογής 
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Figure 5 - Δέντρο σελιδών εφαρμογής Figure 4 - Δεύτερη σελίδα εφαρμογής 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Ροές αυτοματοποίησης (Flows) 
 Με τη χρήση του Power Automate δημιουργήθηκαν flows που ενεργοποιούνται κάθε 
φορά που γίνεται νέα καταχώριση. Αυτά τα flows υλοποιούν: 

o τη δημιουργία φακέλου με βάση το όνομα του έργου και την κατηγορία 
ελαττώματος, 

o την αποθήκευση της φωτογραφίας στο αντίστοιχο υποφάκελο, 
o την ενημέρωση της βιβλιοθήκης “Defect Documentation” με νέα γραμμή που 

περιλαμβάνει τα μεταδεδομένα. 

Δημιουργούμε το κάτωθι flow: 

 

 

 

 

 

 

Figure 6 - Ροή αυτοματοποίησης 
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Όταν η εφαρμογή καλεί το flow ζητάμε τα παρακάτω δεδομένα: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Τα παρακάτω δεδομένα ανανεώνονται: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 7 – Κληθέντα στοιχεία ροής 

Figure 8 - Ανανεωμένα στοιχεία πίνακα 



 34 

Η εφαρμογή επιστρέφει στο χρήστη το μήνυμα της επιτυχίας: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Ενσωμάτωση GPS 
Η εφαρμογή συνδέθηκε με το GPS της συσκευής. Κάθε φορά που ανοίγει, καταγράφει 
αυτόματα τις συντεταγμένες και τις αντιστοιχεί με το πλησιέστερο έργο σε ακτίνα 
εκατό μέτρων από τη λίστα SharePoint. Αυτή η διαδικασία επετεύχθη μέσω της 
στρογγυλοποίησης των longitude και latitude στο 3ο δεκαδικό ψηφίο .Το flow 
ταξινομεί την αναφορά στο αντίστοιχο έργο χωρίς επιπλέον ενέργεια από τον χρήστη. 

 

 

 

 

 

 

5. Δοκιμή και βελτιώσεις 
Η εφαρμογή δοκιμάστηκε σε επιλεγμένα έργα, ώστε να ελεγχθεί η ακρίβεια του GPS, 
η ταχύτητα φόρτωσης φωτογραφιών και η αξιοπιστία της ροής δεδομένων στο 
SharePoint. Με βάση την ανατροφοδότηση έγιναν διορθώσεις στο UI και στην 
κατηγοριοποίηση. 

 

Figure 9 - Μήνυμα επιτυχίας 

Figure 10 - Κώδικας για τον γεωχωρικό εντοπισμό του έργου 
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Figure 12 - Λίστα αρχειοθέτησης Layer 2 

Figure 13 - Λίστα αρχειοθέτησης Layer 3 

Figure 11 - Λίστα αρχειοθέτησης Layer 1 
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Figure 14- Λίστα αρχειοθέτησης Layer 4 

Figure 15 - Τελικό αρχείο 



 37 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4 – ΑΝΑΛΥΣΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΚΑΙ 
ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΗΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ 
 
 
4.1  Σύγκριση χρόνου καταγραφής πριν και μετά την εφαρμογή 
 
Η αξιολόγηση των χρονικών ωφελειών που προέκυψαν από την υιοθέτηση της ψηφιακής 
εφαρμογής επικεντρώνεται στη σύγκριση μεταξύ της παραδοσιακής διαδικασίας καταγραφής 
ελαττωμάτων και της νέας αυτοματοποιημένης διαδικασίας. Η σύγκριση βασίστηκε τόσο σε 
πραγματικές μετρήσεις από πιλοτικά έργα της LN Struct όσο και σε διεθνείς μελέτες για την 
αποδοτικότητα των ψηφιακών εργαλείων στη διαχείριση εργοταξιακών πληροφοριών. 

Παραδοσιακή διαδικασία 
 
Πριν την ανάπτυξη της εφαρμογής, η διαδικασία εντοπισμού και αναφοράς ελαττωμάτων 
στηριζόταν σε χειρόγραφες σημειώσεις, φωτογραφίες μέσω προσωπικών συσκευών και 
επικοινωνία μέσω email. Η ροή εργασίας περιελάμβανε τα εξής στάδια: 

1. Εντοπισμός του ελαττώματος στο εργοτάξιο. 
2. Χειρόγραφη περιγραφή του προβλήματος σε έντυπη φόρμα ή σημειωματάριο. 
3. Λήψη φωτογραφίας με προσωπικό κινητό τηλέφωνο. 
4. Μεταφορά των δεδομένων στο γραφείο μέσω email ή αποθήκευσης USB. 
5. Καταχώριση σε Excel από το διοικητικό προσωπικό. 
6. Αντιστοίχιση του ελαττώματος στο σωστό έργο και αρχειοθέτηση στο τοπικό δίκτυο. 

Η διαδικασία αυτή, σύμφωνα με διεθνείς μελέτες, επιφέρει σημαντικές καθυστερήσεις στη 
ροή πληροφορίας. Σε έρευνα του Barbosa et al. (2017) για τη McKinsey, οι μηχανικοί πεδίου 
αφιερώνουν έως και 30% του χρόνου τους στη συλλογή και αναζήτηση δεδομένων, γεγονός 
που μειώνει δραστικά την παραγωγικότητα[10]. Επιπλέον, η μελέτη του Josephson & 
Hammarlund (1999) κατέδειξε ότι μεγάλο ποσοστό καθυστερήσεων οφείλεται σε ελλιπή ή 
καθυστερημένη τεκμηρίωση ελαττωμάτων[16]. 

Η εμπειρική καταγραφή της LN Struct έδειξε ότι, κατά μέσο όρο, ο συνολικός χρόνος από 
την αναγνώριση ενός ελαττώματος έως την τελική καταχώρισή του στο αρχείο του έργου 
κυμαινόταν μεταξύ 12 και 18 λεπτών, ανάλογα με το φόρτο εργασίας και τη διαθεσιμότητα 
του προσωπικού γραφείου. Σε περιπτώσεις πολλαπλών ελαττωμάτων, η διαδικασία μπορούσε 
να παραταθεί για ώρες, οδηγώντας σε σημαντική επιβάρυνση του έργου. 

Νέα διαδικασία μετά την εφαρμογή 
 
Με την ανάπτυξη και εισαγωγή της νέας εφαρμογής, η διαδικασία απλοποιήθηκε σε τρεις 
μόνο κινήσεις: επιλογή κατηγορίας, λήψη φωτογραφίας και υποβολή. Η εφαρμογή 
δημιουργεί αυτόματα φακέλους στο SharePoint, αποθηκεύει τα σχετικά αρχεία και 
ενημερώνει τη βιβλιοθήκη “Defect Documentation” χωρίς ανθρώπινη παρέμβαση. Η 
πληροφορία γίνεται άμεσα διαθέσιμη στο γραφείο, επιτρέποντας τη λήψη αποφάσεων σε 
πραγματικό χρόνο. 
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Η μείωση των βημάτων αυτών αντικατοπτρίζεται και στον συνολικό χρόνο εκτέλεσης της 
διαδικασίας. Από τις μετρήσεις που πραγματοποιήθηκαν στα πιλοτικά έργα, ο μέσος χρόνος 
καταγραφής και υποβολής ενός ελαττώματος μειώθηκε από 15 λεπτά σε περίπου 4 λεπτά. 
Παρόμοια αποτελέσματα έχουν καταγραφεί σε διεθνείς περιπτώσεις. Σύμφωνα με την Mace 
Case Study (Trimble Field View, 2021), η ψηφιοποίηση των snagging reports μείωσε τον 
χρόνο επεξεργασίας κατά περισσότερο από 60%[17], ενώ στην περίπτωση της Coinford η 
αυτοματοποίηση ροών μείωσε τις διοικητικές εργασίες των site managers κατά 1–2 ώρες 
ημερησίως[18]. 

Ο παρακάτω πίνακας συνοψίζει τη σύγκριση της παλιάς και νέας διαδικασίας: 

Δείκτης Πριν την 
εφαρμογή 

Μετά την 
εφαρμογή 

Ποσοστό 
μείωσης 

Μέσος χρόνος καταγραφής & 
καταχώρισης 15 λεπτά 4 λεπτά ~73% 

Μέσος χρόνος επικοινωνίας με 
γραφείο 1–2 ώρες Άμεση 

ενημέρωση 100% 

Ποσοστό απωλειών δεδομένων ~10% <1% 90% 
 

Η μείωση κατά 73% του χρόνου καταγραφής αποτελεί σημαντικό λειτουργικό όφελος, καθώς 
απελευθερώνει πολύτιμο χρόνο για το τεχνικό προσωπικό. Επιπλέον, η άμεση επικοινωνία με 
το γραφείο εξαλείφει τις καθυστερήσεις στη μεταφορά πληροφορίας, ενισχύοντας τη 
διαφάνεια και την ιχνηλασιμότητα. 

Γραφική απεικόνιση 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

Figure 16 - Γραφική παράσταση χρόνου παλαιάς και νέας διαδικασίας 

 

 

Η μείωση αυτή επιβεβαιώνει ότι η χρήση εργαλείων mobile defect management βελτιώνει 
σημαντικά τη χρονική αποδοτικότητα των διαδικασιών, επιτρέποντας στους μηχανικούς να 
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επικεντρώνονται στην επίβλεψη και όχι στη γραφειοκρατία. Αντίστοιχα ευρήματα 
αναφέρονται και από τους Li et al. (2018), οι οποίοι σε ανασκόπηση 74 μελετών για mobile 
εφαρμογές στη διαχείριση κατασκευών, σημειώνουν βελτίωση χρόνου συλλογής και 
κοινοποίησης δεδομένων κατά 40–70%[3]. 

 
 

4.2  Εξοικονόμηση ανθρωποωρών και βελτιστοποίηση διαδικασιών 
 
Στην ενότητα αυτή εκτιμάται η εξοικονόμηση ανθρωποώρων που προκύπτει από την 
αυτοματοποίηση της καταγραφής ελαττωμάτων και η οικονομική της αξία. Η ανάλυση 
εστιάζει στον διοικητικό/διαχειριστικό χρόνο (field reporting, ταξινόμηση, διανομή 
πληροφορίας) και όχι στο τεχνικό χρόνο αποκατάστασης του ελαττώματος. 

Μεθοδολογία υπολογισμού 
 
Ο συνολικός χρόνος που απαιτείται για την καταγραφή ενός ελαττώματος πριν (π) και μετά 
(μ) την εφαρμογή ορίζεται ως: 

• 𝑡!: λεπτά/ελάττωμα πριν την εφαρμογή 
• 𝑡": λεπτά/ελάττωμα μετά την εφαρμογή 
• Δ𝑡 = 𝑡! − 𝑡": εξοικονόμηση ανά ελάττωμα (λεπτά) 

Για περίοδο αξιολόγησης με 𝑁 καταγραφές ελαττωμάτων, η εξοικονόμηση 
ανθρωποώρων είναι: 

𝐻#$%& =
𝑁 ⋅ Δ𝑡
60   ώρες 

 
Για την οικονομική αποτίμηση, με ωριαίο κόστος προσωπικού 𝐶 (μικτό κόστος ή «fully 
loaded»—μισθός, εργοδοτικές εισφορές, διοικητική επιβάρυνση) και προαιρετικό συντελεστή 
αξιοποίησης 𝑢 ∈ (0,1](ποσοστό του χρόνου που μετατρέπεται σε πραγματική 
παραγωγικότητα), έχουμε: 

Οικονομικό όφελος = 𝐻#$%& ⋅ 𝐶 ⋅ 𝑢 
 
Σημείωση: Αν στην παλιά διαδικασία εμπλέκονταν δύο άτομα (π.χ. τεχνικός πεδίου και 
διοικητικός για την καταχώριση), τότε η Δ𝑡 μπορεί να υπολογιστεί για κάθε ρόλο χωριστά και 
τα αντίστοιχα οφέλη να αθροιστούν. 

Βασικό σενάριο (ενδεικτικές τιμές από τη μελέτη περίπτωσης) 
 
Με βάση τις μετρήσεις που χρησιμοποιήθηκαν στην ενότητα 4.1: 

• 𝑡! = 15 λεπτά/ελάττωμα 
• 𝑡" = 4 λεπτά/ελάττωμα 
• Δ𝑡 = 11 λεπτά/ελάττωμα 
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Υποθέτοντας έργο 12 εβδομάδων με κατά μέσο όρο 50 ελαττώματα/εβδομάδα: 

• 𝑁 = 12 × 50 = 600 ελαττώματα 
• 𝐻#$%& =

'((×**
'(

= 110 ώρες 

Για ωριαίο κόστος 𝐶 = 25€ και 𝑢 = 1 (δηλ. πλήρης αξιοποίηση της εξοικονόμησης): 

• Οικονομικό όφελος = 110 × 25 = 2,750€ ανά έργο 

Αν συνυπολογιστεί και ο χρόνος διοικητικής καταχώρισης που καταργείται (π.χ. +3 
λεπτά/ελάττωμα από back-office στην παλιά διαδικασία), τότε Δ𝑡 γίνεται 14 λεπτά και: 

• 𝐻#$%& =
'((×*+
'(

= 140 ώρες 
• Οικονομικό όφελος = 140 × 25 = 3,500€ 

Σενάρια ευαισθησίας 
 
Για να αποτυπωθεί η αβεβαιότητα, εξετάζονται τρία σενάρια: 

Σενάριο Δ𝑡 (λεπτά/ελάττωμα) N (ελαττ.) 𝐻#$%& (ώρες) 𝐶 (€ / ώρα) 𝑢 Όφελος 
(€) 

Συντηρητικό 8 400 53,3 22 0,8 938 
Βασικό 11 600 110,0 25 1,0 2.750 
Ενισχυμένο 14 800 186,7 30 1,0 5.601 

 

Ερμηνεία: ακόμη και με συντηρητικές παραδοχές (λιγότερα ελαττώματα και μικρότερη 
χρονική διαφορά), η αυτοματοποίηση αποδίδει μετρήσιμη εξοικονόμηση. Σε μεγαλύτερα 
έργα ή σε οργανισμούς με υψηλότερο ωριαίο κόστος, το όφελος κλιμακώνεται αναλογικά. 

Πηγές εξοικονόμησης που ενεργοποιεί η εφαρμογή 
 
Η εξοικονόμηση χρόνου και ανθρωποώρων που επιτυγχάνεται μέσω της εφαρμογής δεν 
οφείλεται σε έναν μόνο παράγοντα, αλλά προκύπτει από τη συνδυαστική λειτουργία 
διαφόρων μηχανισμών αυτοματοποίησης και ψηφιοποίησης. Παρακάτω αναλύονται οι 
βασικές πηγές αυτής της εξοικονόμησης. 

Απλοποίηση βημάτων 

 
Η μετάβαση από την παραδοσιακή διαδικασία —η οποία περιελάμβανε χειρόγραφες 
σημειώσεις, μεταφορά φωτογραφιών στο γραφείο και καταχώριση σε Excel— σε μια απλή 
ροή «λήψη–υποβολή» με την εφαρμογή, αποτελεί την πλέον καθοριστική βελτίωση. Με το 
νέο σύστημα, ο εργαζόμενος στο εργοτάξιο καταγράφει το ελάττωμα επί τόπου, επισυνάπτει 
φωτογραφία και σχόλιο, και υποβάλλει άμεσα την αναφορά, χωρίς καμία ενδιάμεση 
διαδικασία μεταφοράς ή χειροκίνητης καταχώρισης. Η μείωση των βημάτων αυτών σημαίνει 
μικρότερη επιβάρυνση για τον χρήστη, λιγότερες πιθανότητες λάθους και ταχύτερη 
ενημέρωση της διοίκησης. 
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Αυτόματη ταξινόμηση 

 
Η ενσωμάτωση της εφαρμογής με το Microsoft SharePoint επιτρέπει τη δημιουργία φακέλων 
και εγγραφών με πλήρως αυτοματοποιημένο τρόπο. Κάθε φορά που υποβάλλεται μια 
αναφορά, το σύστημα δημιουργεί αυτόματα φάκελο με το όνομα του έργου και της 
κατηγορίας (π.χ. Project X → Electrical → photo.jpg), ενώ ενημερώνει τη βιβλιοθήκη 
“Defect Documentation” με τα αντίστοιχα μεταδεδομένα. Έτσι, η ανάγκη για χειροκίνητη 
ταξινόμηση ή ονοματοδοσία αρχείων από το back-office προσωπικό εξαλείφεται, οδηγώντας 
σε μείωση του χρόνου διοικητικής υποστήριξης και ταυτόχρονα σε πιο σταθερή δομή 
δεδομένων. 

Γεωεντοπισμός (GPS) 

 
Η ενσωμάτωση του GPS στην εφαρμογή εξαλείφει την ανάγκη επιλογής έργου από τον 
χρήστη. Το σύστημα ανιχνεύει αυτόματα τη θέση του εργαζομένου και ταυτίζει τη 
γεωγραφική συντεταγμένη με το πλησιέστερο καταχωρημένο έργο. Έτσι, κάθε αναφορά 
καταγράφεται στον σωστό φάκελο χωρίς ανθρώπινη παρέμβαση. Η λειτουργία αυτή μειώνει 
σημαντικά τα λάθη δρομολόγησης ή καταχώρισης σε λάθος έργο — φαινόμενο που, 
σύμφωνα με σχετική βιβλιογραφία, ευθύνεται για έως και 15% των καθυστερήσεων στη ροή 
πληροφορίας [3]. 

Real-time διανομή 

 
Ένα επιπλέον κρίσιμο στοιχείο είναι η δυνατότητα άμεσης πρόσβασης όλων των 
εμπλεκομένων (μηχανικών γραφείου, επιβλεπόντων, υπεργολάβων) στην ίδια βάση 
δεδομένων. Με την υποβολή μιας αναφοράς, το ελάττωμα εμφανίζεται αμέσως στο 
SharePoint, με συνημμένες φωτογραφίες και μεταδεδομένα. Έτσι, οι υπεύθυνοι στο γραφείο 
ενημερώνονται σε πραγματικό χρόνο, χωρίς την ανάγκη αποστολής email ή τηλεφωνικής 
επικοινωνίας. Αυτό οδηγεί σε μείωση της επικοινωνιακής καθυστέρησης και επιτρέπει τη 
λήψη διορθωτικών αποφάσεων εντός ωρών, αντί ημερών. 

Μείωση επανεργασιών γραφειοκρατίας 

 
Η τυποποιημένη καταχώριση, η αυτόματη συμπλήρωση πεδίων και η υποχρεωτική 
επισύναψη φωτογραφίας μειώνουν τις περιπτώσεις λανθασμένων ή ελλιπών αναφορών. Στην 
παραδοσιακή διαδικασία, οι διορθώσεις τέτοιων λαθών απαιτούσαν επιπλέον επικοινωνία 
μεταξύ πεδίου και γραφείου. Με το νέο σύστημα, η ανάγκη για επαναλήψεις διοικητικών 
ενεργειών σχεδόν εξαλείφεται, ενισχύοντας την αποδοτικότητα και μειώνοντας το 
γραφειοκρατικό φόρτο. 

 
Πρακτική αξιοποίηση στην κοστολόγηση έργων 
 
Η ποσοτικοποιημένη εξοικονόμηση ανθρωποώρων που υπολογίστηκε προηγουμένως μπορεί 
να ενταχθεί συστηματικά στην κοστολόγηση και αξιολόγηση των έργων. Για τον σκοπό αυτό, 
προτείνεται η παρακολούθηση του δείκτη “λεπτά ανά ελάττωμα” (min/defect) ως μέτρο 
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αποδοτικότητας διαδικασίας. Ο δείκτης αυτός θα πρέπει να υπολογίζεται ανά έργο, 
συγκρίνοντας την αρχική κατάσταση με τη μετά την εφαρμογή φάση, και να ενσωματώνεται 
στα ετήσια reports παραγωγικότητας. 

Παράλληλα, μπορεί να καθιερωθεί ένα τυποποιημένο μοντέλο κόστους (standard cost 
model), σύμφωνα με το οποίο για κάθε 100 ελαττώματα θα εγγράφεται πίστωση ίση με: 

100 ×
Δ𝑡
60 × 𝐶 

 
όπου Δ𝑡 είναι η εξοικονομούμενη χρονική διάρκεια (λεπτά/ελάττωμα) και 𝐶 το ωριαίο 
κόστος εργασίας. Η πίστωση αυτή αντικατοπτρίζει το οικονομικό όφελος που προκύπτει από 
τη μείωση των ανθρωποωρών και μπορεί να ενταχθεί στον πίνακα οικονομικών αποδόσεων 
του έργου. 

Σε επίπεδο εταιρικού χαρτοφυλακίου, το ετήσιο όφελος (Portfolio view) υπολογίζεται ως: 

Annual Benefit =8
έργα

𝐻save × 𝐶 

 
παρέχοντας μια σαφή εικόνα των συνολικών κερδών από την αυτοματοποίηση για όλα τα 
ενεργά έργα. 

Τέλος, τα παραπάνω οικονομικά οφέλη μπορούν να συγκριθούν με το κόστος ανάπτυξης και 
συντήρησης της εφαρμογής, προκειμένου να υπολογιστεί ο δείκτης Return on Investment 
(ROI). Με τον τρόπο αυτό, η εταιρεία μπορεί να αξιολογήσει όχι μόνο τη λειτουργική 
αποδοτικότητα της εφαρμογής, αλλά και τη στρατηγική της αξία ως επένδυση στον ψηφιακό 
μετασχηματισμό. 

Ποιοτική βελτιστοποίηση διαδικασιών (πέρα από τις ώρες) 
 
Πέραν των μετρήσιμων ποσοτικών ωφελειών, η εφαρμογή συνεισφέρει ουσιαστικά 
στη βελτίωση της ποιότητας των διαδικασιών, ενισχύοντας την οργανωσιακή 
αποτελεσματικότητα και την κουλτούρα συνεργασίας. 

Λιγότερες διακοπές εργασίας στο πεδίο 

 
Η δυνατότητα καταγραφής των ελαττωμάτων επί τόπου (on-the-spot) επιτρέπει στους 
εργαζομένους να ολοκληρώνουν τη διαδικασία χωρίς να διακόπτουν την κύρια 
δραστηριότητά τους. Η αποφυγή μετακινήσεων ή αναμονών για μεταφορά δεδομένων 
μειώνει το “downtime” και αυξάνει τον ενεργό χρόνο παραγωγικής εργασίας. 

Σταθερή ποιότητα δεδομένων 

 
Η υποχρεωτική συμπλήρωση πεδίων (κατηγορία, περιγραφή, φωτογραφία) και η 
τυποποιημένη φόρμα υποβολής εξασφαλίζουν ομοιομορφία και πληρότητα στις αναφορές. 
Αυτό βελτιώνει την ποιότητα της πληροφορίας και καθιστά ευκολότερη τη στατιστική 
ανάλυση και συγκριτική αξιολόγηση έργων. 
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Ιχνηλασιμότητα 

 
Κάθε αναφορά περιλαμβάνει πληροφορίες για το ποιος χρήστης την υπέβαλε, πότε και από 
ποια τοποθεσία. Αυτή η ιχνηλασιμότητα παρέχει ένα πλήρες audit trail, το οποίο απλοποιεί 
τις διαδικασίες ποιοτικού ελέγχου, εσωτερικών επιθεωρήσεων και πιστοποιήσεων ISO. 

Καλύτερη προτεραιοποίηση και συνεργασία 

 
Η real-time ενημέρωση της διοίκησης επιτρέπει την άμεση αναγνώριση κρίσιμων 
ελαττωμάτων και τη στοχευμένη ανάθεση εργασιών. Αυτό μειώνει τον χρόνο απόκρισης και 
ενισχύει την αίσθηση υπευθυνότητας μεταξύ των ομάδων. Επιπλέον, η κοινή πρόσβαση σε 
ενημερωμένα δεδομένα ενισχύει τη συνεργασία και μειώνει τις παρεξηγήσεις ή διπλές 
ενέργειες. 

Συνολικά, η ποιοτική αυτή διάσταση συμπληρώνει την ποσοτική εξοικονόμηση 
ανθρωποωρών, προσδίδοντας στην εφαρμογή στρατηγική αξία ως εργαλείο ολικής βελτίωσης 
της αποτελεσματικότητας και της επικοινωνίας στα εργοτάξια. 

 

4.3  Κόστος ανάπτυξης και απόσβεση της εφαρμογής 
 
Η οικονομική αποδοτικότητα οποιασδήποτε τεχνολογικής επένδυσης αξιολογείται όχι μόνο 
με βάση τα λειτουργικά οφέλη, αλλά και μέσω της ανάλυσης κόστους – απόδοσης (Cost–
Benefit Analysis) και του δείκτη απόσβεσης επένδυσης (Return on Investment – ROI). Στην 
περίπτωση της εφαρμογής που αναπτύχθηκε για τη διαχείριση ελαττωμάτων στα εργοτάξια, η 
ανάλυση αυτή στοχεύει να εκτιμήσει το χρονικό διάστημα και το οικονομικό όφελος που 
απαιτούνται ώστε η επένδυση να αποσβεστεί. 

Κατηγορίες κόστους ανάπτυξης 
 
Το συνολικό κόστος ανάπτυξης της εφαρμογής περιλαμβάνει τόσο άμεσα όσο και έμμεσα 
κόστη, τα οποία μπορούν να κατηγοριοποιηθούν ως εξής: 

1. Κόστος ανάπτυξης λογισμικού 
o Ανθρωποώρες προγραμματισμού (σχεδίαση UI, ανάπτυξη backend, σύνδεση 

με APIs του SharePoint). 
o Χρόνος δοκιμών και διορθώσεων (testing & debugging). 
o Ανάπτυξη και δοκιμή του GPS module. 

2. Κόστος υποδομών και αδειών 
o Συνδρομή Microsoft 365 / SharePoint Online. 
o Χρήση PowerApps και Power Automate (άδειες χρήσης ανά χρήστη). 
o Αποθηκευτικός χώρος στο SharePoint. 

3. Κόστος εκπαίδευσης χρηστών και πιλοτικής εφαρμογής 
o Εκπαίδευση μηχανικών και εργοδηγών στη χρήση της εφαρμογής. 
o Παρακολούθηση πιλοτικού προγράμματος για ανατροφοδότηση. 

4. Κόστος συντήρησης και αναβαθμίσεων 
o Ετήσια τεχνική υποστήριξη. 



 44 

o Προσαρμογές βάσει νέων αναγκών έργων. 

Με βάση τις εσωτερικές εκτιμήσεις και τη βιβλιογραφία για παρόμοια έργα ψηφιοποίησης, το 
κόστος ανάπτυξης μικρής custom εφαρμογής εντός Microsoft οικοσυστήματος κυμαίνεται 
μεταξύ 5.000€ και 10.000€, ανάλογα με το πλήθος χρηστών και το επίπεδο προσαρμογής[4]. 
Στην περίπτωση της LN Struct, το έργο ανάπτυξης πραγματοποιήθηκε εσωτερικά, 
μειώνοντας το άμεσο κόστος σε περίπου 250€ σε ανθρωποώρες και 840€ σε άδειες 
λογισμικού (σύνολο ~1100€). 

 
Υπολογισμός οικονομικού οφέλους 
 
Όπως αναλύθηκε στην ενότητα 4.3.2, η εφαρμογή εξοικονομεί περίπου 110 ανθρωποώρες 
ανά έργο, οι οποίες αντιστοιχούν σε 2.750€ ετησίως ανά έργο (βάσει ωριαίου κόστους 25€). 
Εάν η εταιρεία υλοποιεί 5 ενεργά έργα ανά έτος, το συνολικό ετήσιο όφελος ανέρχεται σε: 

2.750 € × 5 = 13.750 € 
 
Σε αυτό το όφελος δεν περιλαμβάνονται οι έμμεσες βελτιώσεις (π.χ. μείωση καθυστερήσεων, 
rework, επικοινωνιακού φόρτου), οι οποίες σύμφωνα με διεθνείς μελέτες μπορούν να 
αυξήσουν το πραγματικό όφελος έως και κατά 30–40%[19]. Συνεπώς, το συνολικό 
εκτιμώμενο ετήσιο όφελος ανέρχεται ρεαλιστικά μεταξύ 13.000€ και 18.000€. 

 
Ανάλυση απόσβεσης (ROI Analysis) 
 
Ο δείκτης απόσβεσης ROI υπολογίζεται από τη σχέση: 

𝑅𝑂𝐼 =
O𝜑𝜀𝜆𝜂 − K𝜊́𝜎𝜏𝜊𝜍

K𝜊́𝜎𝜏𝜊𝜍 × 100 

 
Με βάση τις τιμές που προαναφέρθηκαν: 

Παράμετρος Εκτίμηση Μονάδα 
Συνολικό κόστος ανάπτυξης (C) 1.100 € 

Ετήσιο όφελος (B) 13.750 € 

ROI 13.750 − 1.100
1.100 × 100 = 1.150% % 

Χρόνος απόσβεσης *.*((
*../0(

≈ 0.08 έτη (~3 εβδομάδες) — 

Ο υπολογισμός δείχνει ότι η επένδυση αποσβένεται σε λιγότερο από ένα μήνα, γεγονός που 
την καθιστά οικονομικά εξαιρετικά αποδοτική. Μετά την περίοδο απόσβεσης, τα επόμενα έτη 
η εφαρμογή παράγει καθαρό λειτουργικό όφελος για την εταιρεία. 

Στρατηγική σημασία και μη ποσοτικοποιούμενα οφέλη 
 
Πέραν των αριθμητικών δεικτών, η ανάπτυξη της εφαρμογής συμβάλλει και στη στρατηγική 
ψηφιοποίησητης εταιρείας. Ειδικότερα: 
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• Εσωτερική καινοτομία: Η ανάπτυξη in-house δημιούργησε τεχνογνωσία που μπορεί 
να αξιοποιηθεί σε μελλοντικές λύσεις (π.χ. safety reporting, resource tracking). 

• Μείωση εξάρτησης από τρίτους προμηθευτές: Η χρήση Microsoft εργαλείων 
εξασφαλίζει αυτονομία και χαμηλό λειτουργικό κόστος. 

• Βελτίωση εταιρικής εικόνας: Η εφαρμογή ενισχύει το προφίλ της LN Struct ως 
ψηφιακά ώριμης και καινοτόμου κατασκευαστικής εταιρείας. 

Όπως σημειώνουν οι Oesterreich & Teuteberg (2016), η ψηφιοποίηση στα εργοτάξια δεν 
πρέπει να αξιολογείται μόνο με όρους κόστους, αλλά ως μέσο βιώσιμου ανταγωνιστικού 
πλεονεκτήματος, μέσω βελτίωσης της παραγωγικότητας, της διαφάνειας και της ποιότητας 
δεδομένων[4]. 

 

 
4.4  Ποιοτικές βελτιώσεις και οργανωτικές επιπτώσεις 
 
Η ποιοτική αξιολόγηση της εφαρμογής εστιάζει στις μη ποσοτικοποιούμενες βελτιώσεις που 
παρατηρήθηκαν στην οργάνωση, στη συνεργασία και στη συνολική εμπειρία χρήσης των 
εργαζομένων. Στο πλαίσιο αυτό, χρησιμοποιήθηκε η System Usability Scale (SUS) για τη 
μέτρηση της αντιλαμβανόμενης χρηστικότητας, καθώς και η συλλογή ποιοτικών σχολίων 
μέσω σύντομων συνεντεύξεων με χρήστες πεδίου και μηχανικούς γραφείου. 

Μεθοδολογία αξιολόγησης χρηστικότητας (SUS) 
 
Η System Usability Scale (SUS) αποτελεί ένα διεθνώς αναγνωρισμένο εργαλείο αξιολόγησης 
χρηστικότητας εφαρμογών, που αναπτύχθηκε από τον Brooke (1996)[20]. Περιλαμβάνει δέκα 
δηλώσεις, στις οποίες οι συμμετέχοντες απαντούν με βάση πενταβάθμια κλίμακα Likert (1 = 
Διαφωνώ απόλυτα, 5 = Συμφωνώ απόλυτα). Ο τελικός δείκτης SUS προκύπτει από τη 
βαθμολόγηση των απαντήσεων και κυμαίνεται από 0 έως 100. 

Η μέτρηση πραγματοποιήθηκε μετά την πιλοτική εφαρμογή του συστήματος σε δύο 
εργοτάξια της LN Struct. Συνολικά συμμετείχαν 15 χρήστες (8 μηχανικοί πεδίου, 5 εργοδηγοί 
και 2 στελέχη γραφείου). Ο μέσος βαθμός SUS που προέκυψε ήταν 82,3, με τυπική 
απόκλιση ±5,7, τιμή που κατατάσσει την εφαρμογή στην κατηγορία “Excellent”, σύμφωνα με 
τα διεθνή benchmarks[21]. 

Αντίληψη χρηστών και κύρια ευρήματα 
 
Η ανάλυση των επιμέρους ερωτήσεων έδειξε ότι οι χρήστες αξιολόγησαν ιδιαίτερα θετικά: 

• Την ευκολία εκμάθησης (μέσος όρος 4,8/5). Οι περισσότεροι δήλωσαν ότι η 
εφαρμογή ήταν κατανοητή χωρίς ανάγκη εκτεταμένης εκπαίδευσης. 

• Την ταχύτητα υποβολής αναφορών, καθώς η διαδικασία ολοκληρώνεται εντός λίγων 
λεπτών. 

• Την αίσθηση αξιοπιστίας των δεδομένων, λόγω της αυτόματης αποθήκευσης στο 
SharePoint. 

Αντίθετα, προτάσεις βελτίωσης εντοπίστηκαν σε δύο σημεία: 
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• Την ανάγκη για offline λειτουργία σε εργοτάξια με περιορισμένη σύνδεση. 
• Την επιθυμία για ενσωμάτωση φωνητικής εισαγωγής σχολίων για ταχύτερη χρήση 

στο πεδίο. 

Η συνολική εικόνα αποτυπώνει ένα υψηλό επίπεδο ικανοποίησης και αποδοχής, 
επιβεβαιώνοντας ότι η εφαρμογή είναι προσαρμοσμένη στις ανάγκες των τελικών χρηστών. 

Οργανωτικές επιπτώσεις 
 
Η εισαγωγή της εφαρμογής είχε σημαντικό αντίκτυπο στις εσωτερικές διαδικασίες και την 
κουλτούρα της LN Struct: 

• Βελτίωση συνεργασίας: Η κοινή πλατφόρμα SharePoint ενίσχυσε τη διαφάνεια και τη 
συνεργασία μεταξύ πεδίου και γραφείου. Τα ελαττώματα πλέον δεν "χάνονται" ή 
καθυστερούν, καθώς όλα τα μέλη βλέπουν την ίδια πληροφορία σε πραγματικό χρόνο. 

• Ενίσχυση υπευθυνότητας: Η δυνατότητα ιχνηλασιμότητας (ποιος κατέγραψε τι, πότε 
και πού) δημιούργησε αίσθημα προσωπικής ευθύνης και συνέβαλε στη βελτίωση της 
ποιότητας καταγραφών. 

• Μείωση επικοινωνιακού φόρτου: Τα τηλέφωνα, email και επιτόπιες συνεννοήσεις 
μειώθηκαν δραστικά, απελευθερώνοντας χρόνο τόσο για τους μηχανικούς όσο και για 
τους εργοδηγούς. 

• Ενίσχυση της εταιρικής μάθησης: Μέσω των δεδομένων που συλλέγονται, η διοίκηση 
μπορεί να εντοπίζει επαναλαμβανόμενα προβλήματα, να αξιολογεί εργολάβους και να 
βελτιώνει τις διαδικασίες πρόληψης ελαττωμάτων. 

Συνολικά, η ποιοτική ανάλυση επιβεβαιώνει ότι πέρα από τη μείωση χρόνου και κόστους, η 
εφαρμογή λειτούργησε ως καταλύτης ψηφιακού μετασχηματισμού, αναβαθμίζοντας τη ροή 
πληροφορίας και τη λήψη αποφάσεων. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5 – ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ ΚΑΙ ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ 
 
 

5.1   Συνοπτικά αποτελέσματα 
 
Η παρούσα διπλωματική εργασία ανέπτυξε, υλοποίησε και αξιολόγησε μια ψηφιακή 
εφαρμογή διαχείρισης ελαττωμάτων (defect management app), σχεδιασμένη ειδικά για τις 
ανάγκες των εργοταξίων της LN Struct. Στόχος ήταν η αυτοματοποίηση και τυποποίηση της 
διαδικασίας καταγραφής ελαττωμάτων, η βελτίωση της ροής πληροφορίας μεταξύ πεδίου και 
γραφείου και η ποσοτική μέτρηση των ωφελειών σε χρόνο, κόστος και ποιότητα. 

Τα αποτελέσματα επιβεβαιώνουν ότι η εφαρμογή συνέβαλε ουσιαστικά στη βελτίωση της 
επιχειρησιακής αποδοτικότητας: 

• Μείωση χρόνου καταγραφής και καταχώρισης ελαττωμάτων κατά περίπου 73%, από 
15 σε 4 λεπτά ανά αναφορά. 

• Μείωση επικοινωνιακής καθυστέρησης μεταξύ πεδίου και γραφείου, καθώς τα 
δεδομένα πλέον αποστέλλονται σε πραγματικό χρόνο. 

• Μείωση λαθών καταχώρισης μέσω αυτόματης δημιουργίας φακέλων και 
γεωεντοπισμού, εξαλείφοντας περιπτώσεις λανθασμένης αρχειοθέτησης. 

• Εξοικονόμηση 110 ανθρωποωρών ανά έργο (περίπου 2.750€ ετησίως σε άμεσο 
διοικητικό κόστος). 

• ROI > 160% και απόσβεση σε λιγότερο από 6 μήνες, γεγονός που αποδεικνύει την 
οικονομική βιωσιμότητα της λύσης. 

• Υψηλή αποδοχή χρηστών, με μέση βαθμολογία SUS 82,3/100, που αντιστοιχεί σε 
κατηγορία “Excellent”. 

Πέρα από τα μετρήσιμα αποτελέσματα, η εφαρμογή οδήγησε σε σημαντικές ποιοτικές 
βελτιώσεις: ενίσχυσε τη διαφάνεια και την ιχνηλασιμότητα των δεδομένων, βελτίωσε τη 
συνεργασία μεταξύ ομάδων και μείωσε τον γραφειοκρατικό φόρτο. Σε επίπεδο οργανωσιακής 
κουλτούρας, αποτέλεσε αφετηρία για τη μετάβαση προς ένα ψηφιακά ώριμο εργοτάξιο, όπου 
η πληροφορία διακινείται άμεσα, με ακρίβεια και μετρήσιμη αξία. 

5.2     Περιορισμοί της μελέτης 
 
Παρά τα θετικά αποτελέσματα, η παρούσα έρευνα είχε ορισμένους περιορισμούς, οι οποίοι 
πρέπει να ληφθούν υπόψη κατά την ερμηνεία των συμπερασμάτων: 

1. Περιορισμένο δείγμα: Η αξιολόγηση της εφαρμογής πραγματοποιήθηκε σε δύο 
εργοτάξια και σε μικρό δείγμα (15 χρήστες). Αν και το δείγμα ήταν 
αντιπροσωπευτικό, η γενίκευση των αποτελεσμάτων απαιτεί μεγαλύτερη συμμετοχή 
από διαφορετικά έργα και περιβάλλοντα. 

2. Περιορισμένη χρονική διάρκεια: Η πιλοτική φάση διήρκησε τρεις μήνες, διάστημα 
επαρκές για την αρχική αξιολόγηση, αλλά όχι για την αποτύπωση μακροπρόθεσμων 
επιδράσεων (π.χ. συστηματική μείωση rework). 

3. Τεχνολογικοί περιορισμοί: Η εφαρμογή βασίζεται στο οικοσύστημα του SharePoint, 
γεγονός που περιορίζει την πλήρη προσαρμογή ή offline λειτουργία. Επίσης, η 
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λειτουργία GPS εξαρτάται από την ακρίβεια του σήματος, που μπορεί να επηρεαστεί 
από συνθήκες στο πεδίο. 

4. Ανθρώπινοι παράγοντες: Η αποδοχή της εφαρμογής εξαρτάται από τη διάθεση των 
εργαζομένων να υιοθετήσουν νέα εργαλεία. Παρότι η ανταπόκριση ήταν θετική, 
μεμονωμένες περιπτώσεις αντίστασης στην αλλαγή παρατηρήθηκαν κατά την αρχική 
φάση. 

Παρά τους περιορισμούς αυτούς, τα ευρήματα αποτελούν ισχυρή ένδειξη της προσθετικής 
αξίας της ψηφιοποίησης στις διαδικασίες ποιότητας των κατασκευών. 

5.3  Προτάσεις για μελλοντική έρευνα και ανάπτυξη 
 
Η επιτυχής πιλοτική εφαρμογή της παρούσας λύσης ανοίγει νέους ερευνητικούς και 
τεχνολογικούς δρόμους για περαιτέρω εξέλιξη: 

Ενοποίηση με BIM (Building Information Modeling) 

 
Η διασύνδεση της εφαρμογής με BIM πλατφόρμες, μέσω Common Data Environment (CDE), 
θα επέτρεπε τη σύνδεση κάθε ελαττώματος με το τρισδιάστατο μοντέλο του έργου. Έτσι, τα 
ελαττώματα θα μπορούσαν να απεικονίζονται απευθείας στο 3D μοντέλο, διευκολύνοντας 
τον εντοπισμό, την ιχνηλασιμότητα και τη συνεργασία μεταξύ ομάδων. 

Ενσωμάτωση τεχνητής νοημοσύνης (AI) – Computer Vision 

 
Η χρήση αλγορίθμων μηχανικής όρασης (Computer Vision) θα μπορούσε να επιτρέψει 
την αυτόματη αναγνώριση ελαττωμάτων μέσω φωτογραφιών που λαμβάνονται από το 
εργοτάξιο. Με βάση πρόσφατες έρευνες , τέτοια συστήματα μπορούν να εντοπίζουν ρωγμές, 
υγρασίες ή αποκλίσεις υλικών με ακρίβεια άνω του 90%[23]. Η εφαρμογή θα μπορούσε στο 
μέλλον να ενσωματώσει ένα module AI-based defect detection, το οποίο θα προτείνει 
κατηγορίες ελαττωμάτων αυτόματα[22]. 

Επέκταση τύπων δεδομένων και εγγράφων 

 
Η τρέχουσα εφαρμογή διαχειρίζεται κυρίως φωτογραφίες και σχόλια. Μια μελλοντική 
έκδοση θα μπορούσε να υποστηρίζει πρόσθετους τύπους αρχείων, όπως βίντεο, PDF σχεδίων, 
ηχητικά μηνύματα ή QR-based αναγνώριση εξοπλισμού. Η επέκταση αυτή θα ενισχύσει την 
πληρότητα της τεκμηρίωσης και θα αυξήσει την αξία της εφαρμογής ως ολοκληρωμένου 
εργαλείου field management. 

Διασύνδεση με Predictive Analytics 

 
Η ανάλυση των συσσωρευμένων δεδομένων από την εφαρμογή θα μπορούσε να αξιοποιηθεί 
για την πρόβλεψη επαναλαμβανόμενων προβλημάτων, μέσω εργαλείων στατιστικής 
ανάλυσης ή machine learning. Με αυτόν τον τρόπο, η LN Struct θα μπορεί να μεταβεί από 
την αντιδραστική σε μια προληπτική προσέγγιση στη διαχείριση ποιότητας έργων. 
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 Τελικό συμπέρασμα 
 
Η ανάπτυξη και αξιολόγηση της εφαρμογής κατέδειξε ότι η ψηφιοποίηση της διαδικασίας 
διαχείρισης ελαττωμάτων είναι εφικτή, αποδοτική και οικονομικά βιώσιμη. Η επιτυχία της 
οφείλεται στην απλότητα σχεδίασης, στην ενοποίηση με υπάρχουσες εταιρικές υποδομές και 
στη συμμετοχή των τελικών χρηστών στη διαδικασία ανάπτυξης. 

Η εργασία αυτή δεν αποτελεί μόνο τεχνολογική καινοτομία, αλλά και οργανωσιακή 
μεταρρύθμιση, δείχνοντας πώς μια κατασκευαστική επιχείρηση μπορεί να βελτιώσει την 
παραγωγικότητα, να μειώσει το κόστος και να ενισχύσει την ποιότητα μέσω στοχευμένων 
ψηφιακών εργαλείων. 

Η μελέτη της LN Struct αποδεικνύει ότι η ψηφιακή ωριμότητα δεν είναι προνόμιο των 
μεγάλων πολυεθνικών, αλλά μπορεί να επιτευχθεί με χαμηλό κόστος, στοχευμένο σχεδιασμό 
και συμμετοχή των ανθρώπων που χρησιμοποιούν την τεχνολογία. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 50 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1 – ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ ΧΡΗΣΗΣ 
 

• Κατεβάζουμε την εφαρμογή powerapps της Microsoft και κάνουμε login με το email 
και τον κωδικό του Microsoft Account. 

 
User: testuser@lnstruct.com 
Pass: Reporting1! 

 
• Ανοίγουμε την εφαρμογή powerapps και επιλέγουμε την εφαρμογή Site Reporting 

App. 
 

• Ανοίγουμε την εφαρμογή και εμφανίζεται η αρχική οθόνη 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Πατάμε ανέβασμα εγγράφου και εμφανίζονται οι παρακάτω επιλογές  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:testuser@lnstruct.com
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• Συμπληρώνουμε τα πεδία, γράφοντας προαιρετικά και το σχόλιο μας για το αρχείο 
που ανεβάζουμε (π.χ Σιφώνι WC πρώτου ορόφου) και πατάμε «Ανέβασμα». 

 
Είδος Αρχείου: Φωτογραφία από τη βιβλιοθήκη του κινητού, Λήψη φωτογραφίας 
ζωντανα και ανέβασμα pdf 
 
Είδος εργασίας : Πεδίο που αντιστοιχεί η εργασία (π.χ Υδραυλικά) 
 
Το αρχείο μας ανέβηκε στο sharepoint ανοίγοντας συγκεκριμένο φάκελο έργου, 
συγκεκριμένο υποφάκελο Υδραυλικά και πέρασε μέσα την φωτογραφία με τα σχόλια 
μας, ώστε να τα δει άμεσα κάθε ενδιαφερόμενος. 
 
 
 
 

• Η εφαρμογή στο back-office και συγκεκριμένα στο sharepoint δημιουργεί αυτόματα 
έναν φάκελο καινούργιου έργου με 3 layers υποφακέλων ανάλογων των επιλογών που 
θα κάνουμε στη χρήση της εφαρμογής. 
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Η καταγραφή του issue έχει τελειώσει και τα εκάστοτε τμήματα που έπρεπε να ενημερωθούν 
για τη βλάβη έχουν ενημερωθεί. 
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