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Πεξίιεςε 
 

Οη αδπλακίεο πνπ παξνπζηάδεη ην παξφλ κνληέιν δεκηνπξγίαο θαη παξνρήο 

ππεξεζηψλ απφ ην δεκφζην ηνκέα θαη θπξίσο ε αδπλακία αιιειεπίδξαζεο κε ηνπο 

πνιίηεο θαη ε απνπζία λέσλ ηερλνινγηψλ δελ θαζηζηνχλ πιένλ ην κνληέιν βηψζηκν. 

ην πιαίζην απηήο ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο αμηνινγείηαη έλα λέν ζπκκεηνρηθφ 

ζχζηεκα παξνρήο δεκφζησλ ππεξεζηψλ, ην νπνίν ζέηεη ζην θέληξν ηεο δηαδηθαζίαο 

ζρεδηαζκνχ ηηο απφςεηο ησλ πνιηηψλ. Σν λέν κνληέιν ρξεζηκνπνίεη ην δηαδίθηπν σο 

κέζν επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ πνιηηψλ θαη ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαζψο θαη 

εθαξκνγέο Web2.0, ηφζν γηα ηελ άληιεζε πιεξνθνξηψλ, φζν θαη γηα ηελ 

αμηνπνίεζε πεξηερνκέλνπ πνπ έρεη δεκηνπξγεζεί απφ πνιίηεο. 

 

Γηα ηνλ ζθνπφ ηεο αμηνιφγεζεο ηνπ λένπ ζπζηήκαηνο αλαγλσξίδνληαη ηα 

πιενλεθηήκαηα πνπ παξνπζηάδεη ην λέν κνληέιν έλαληη ηνπ παιηνχ θαη αλαιχνληαη 

νη θίλδπλνη πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εθαξκνγή ηνπ. Δπηπξφζζεηα, εμεηάδεηαη θαη ε 

άπνςε ησλ πνιηηψλ γηα ην λέν ζχζηεκα δεκηνπξγίαο θαη παξνρήο ππεξεζηψλ κέζα 

απφ ηελ εθαξκνγή ελφο κνληέινπ ηερλνινγηθήο απνδνρήο (ΣΑΜ). Σν κνληέιν 

παξνπζηάδεηαη θαη θαηφπηλ εθαξκφδεηαη ζε κηα κειέηε πεξίπησζεο θαη ηα 

απνηειέζκαηα ηνπ αλαιχνληαη. Σέινο, ζπγθεληξψλνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα απφ φια 

ηα ζηάδηα ηεο δηαδηθαζίαο θαη αλαιχνληαη νη πξννπηηθέο πνπ παξνπζηάδεη ην λέν 

κνληέιν. 
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Abstract 
 

The weaknesses that appear in the current model for public service design and 

delivery and specifically the lack of interaction between the public sector and the 

citizens, as well as the absence of new innovative technologies, constitute this 

model no longer viable. In the frames of this thesis, a new participatory system for 

public service design and delivery, that sets citizen views in the center of the 

planning process, is evaluated. The new model utilizes the internet as a means of 

communication between citizens and public administration. In addition, it uses 

Web2.0 applications for retrieving information and for utilizing user generated 

content. 

 

For the purpose of the evaluation, the benefits of the new model are recognized in 

contrast with the old one and the possible risks of its application are analyzed. 

Furthermore, the citizens‟ opinions for the new model are examined through a 

Technology Acceptance Model (TAM) methodology. The TAM model is presented 

and applied in a case study and the results are analyzed. Finally, the conclusions 

from the whole process stages are summed and the new model prospects are 

discussed. 

 

 

 

 

Keywords: eGovernment, Public Service Planning, Opinion Mining, Web2.0 

Applications, Participatory Administration, Technology Acceptance Model, TAM, 

Citizen – Public Administration Communication 
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Πξόινγνο 
 

 
Η παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία εθπνλήζεθε ζηνλ ηνκέα Ηιεθηξηθψλ Βηνκεραληθψλ 

Γηαηάμεσλ θαη πζηεκάησλ Απνθάζεσλ ηεο ρνιήο Ηιεθηξνιφγσλ Μεραληθψλ θαη 

Μεραληθψλ Τπνινγηζηψλ ηνπ ΔΜΠ, ζην πιαίζην ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ Δξγαζηεξίνπ 

πζηεκάησλ Απνθάζεσλ θαη Γηνίθεζεο.  

 

Αληηθείκελν ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο απνηέιεζε ε κειέηε θαη αμηνιφγεζε ελφο 

πζηήκαηνο πκκεηνρηθνχ ρεδηαζκνχ Τπεξεζηψλ Γεκφζηνπ Σνκέα. Η εξγαζία παξέρεη 

ζηνλ αλαγλψζηε κηα ηεθκεξησκέλε εθηίκεζε γηα ηα πιενλεθηήκαηα, ηα πξνβιήκαηα, ηνπο 

θηλδχλνπο θαη ηηο πξννπηηθέο πνπ παξνπζηάδεη ην πξνηεηλφκελν ζχζηεκα. 

 

Οθείισ ηδηαίηεξεο επραξηζηίεο ζηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή ηεο δηπισκαηηθήο κνπ 

εξγαζίαο θ. Γ. Αζθνχλε γηα ηελ επθαηξία πνπ κνπ έδσζε λα αζρνιεζψ κε ην 

ζπγθεθξηκέλν ζέκα θαη γηα ηηο πνιχηηκεο ζπκβνπιέο ηνπ.  

 

Σέινο, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ζεξκά ηνπο εξεπλεηέο ηνπ Δξγαζηεξίνπ πζηεκάησλ 

Απνθάζεσλ θαη Γηνίθεζεο Γ. Παλφπνπιν θαη Π. Κνθθηλάθν γηα ηελ θαζνδήγεζε θαη 

ππνζηήξημε πνπ κνπ παξείραλ ζε φιε ηε δηάξθεηα απηήο ηεο πξνζπάζεηαο. 
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Αζήλα, Ινχιηνο 2012 
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1.1 Αληηθείκελν - θνπόο 
 

θνπφο ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη ε δηεξεχλεζε θαη ε αμηνιφγεζε ελφο 

λένπ ζπκκεηνρηθνχ κνληέινπ παξνρήο ππεξεζηψλ δεκνζίνπ ηνκέα κε αμηνπνίεζε 

ηερλνινγηψλ Web2.0 γηα ηελ δηεπθφιπλζε ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο θαη ησλ πνιηηψλ. 

 

Πην ζπγθεθξηκέλα ζηφρνο ηεο εξγαζίαο απηήο είλαη ε αλαγλψξηζε ησλ θηλδχλσλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ εθαξκνγή ηνπ λένπ κνληέινπ αιιά θαη ε αμηνιφγεζε ησλ εθαξκνγψλ 

ηνπ κε ηηο νπνίεο έξρνληαη ζε επαθή νη πνιίηεο, απφ ηελ νπηηθή ζθνπηά απηψλ. 

 

Η αλάιπζε απηή γίλεηαη πξνθεηκέλνπ λα γίλνπλ αληηιεπηά ηα πιενλεθηήκαηα, νη πηζαλέο 

αδπλακίεο ηνπ κνληέινπ θαη νη πξννπηηθέο πνπ έρεη γηα λα αληηθαηαζηήζεη ην ππάξρσλ 

κνληέιν δεκηνπξγίαο θαη παξνρήο δεκφζησλ ππεξεζηψλ. 

 

 

1.2 Φάζεηο 
 

Οη θάζεηο πνπ αθνινπζήζεθαλ γηα ηελ εθπφλεζε ηεο εξγαζίαο είλαη νη αθφινπζεο: 

 
1. Γηαδηθηπαθή αλαδήηεζε γηα ηελ εχξεζε ησλ ζχγρξνλσλ ηάζεσλ ζρεηηθά κε ηελ 

ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε. 

 

2. Μειέηε ησλ εγγξάθσλ πνπ παξνπζηάδνπλ ην λέν κνληέιν (specifications) γηα ηελ 

πιήξε θαη ζε βάζνο θαηαλφεζε φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ. 

 

3. Δμεχξεζε ζηνηρείσλ ζρεηηθά κε ηηο ηερληθέο θαη ηηο πξαθηηθέο ηεο εμφξπμεο 

απφςεσλ. 

 

4. Μειέηε δεκνζηεχζεσλ ζπλαθψλ κε ην ζέκα θαη εμεηδηθεπκέλσλ ζε 

ζπγθεθξηκέλεο εθθάλζεηο ηνπ.  

 

5. Αλαδήηεζε θαη θαηαγξαθή ησλ πιενλεθηεκάησλ ηνπ λένπ κνληέινπ ζε ζρέζε 

κε ην ππάξρνλ αιιά θαη ησλ θηλδχλσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ιεηηνπξγία ηνπ. 

 

6. Αλάπηπμε κνληέινπ ΣΑΜ, δεκηνπξγία εξσηεκαηνινγίσλ θαη ζπιινγή ησλ 

απαληήζεσλ. 

 

7. Δπεμεξγαζία απνηειεζκάησλ απφ ηα εξσηεκαηνιφγηα ηνπ ΣΑΜ θαη αλάιπζε 

ηνπο κε θαηάιιειν ινγηζκηθφ (IBM Statistics SPSS 19.0 ). 

 
8. Δμαγσγή ζεκαληηθψλ ζπκπεξαζκάησλ θαη θαηαγξαθή πξννπηηθψλ γηα ηελ 

αλάπηπμε ηνπ κνληέινπ ζε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο. 

 

 

 

 

 



Αμηνιφγεζε πζηήκαηνο πκκεηνρηθνχ ρεδηαζκνχ Τπεξεζηψλ Γεκφζηνπ Σνκέα 

 

  11 

 

 

Φάςθ 8 

υμπεράςματα - Προοπτικζσ 

Φάςθ 7 

Επεξεργαςία Αποτελεςμάτων ΣΑΜ 

Φάςθ 6 

Δθμιουργία ΣΑΜ και Ερωτθματολογίων 

Φάςθ 5 

Καταγραφι Πλεονεκτθμάτων - Κινδφνων 

Φάςθ 4 

Μελζτθ Δθμοςιεφςεων 

Φάςθ 3 

Εξεφρεςθ τοιχείων για Εξόρυξθ Απόψεων 

Φάςθ 2 

Μελζτθ Εγγράφων Νζου Μοντζλου 

Φάςθ 1 

Αναηιτθςθ για Ηλεκτρονικι Διακυβζρνθςθ 
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1.3 Γνκή Γηπισκαηηθήο 
 

Νέν Μνληέιν Σρεδηαζκνύ Υπεξεζηώλ Δεκνζίνπ Τνκέα 

ε απηφ ην θεθάιαην παξαηίζεηαη ε πςεινχ επηπέδνπ πεξηγξαθή ηνπ ππάξρνληνο 

κνληέινπ θαη αλαιχνληαη ηα πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ ιεηηνπξγία 

ηνπ. Καηφπηλ παξνπζηάδνληαη νη ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο ζα επηιπζνχλ ηα 

πξναλαθεξζέληα πξνβιήκαηα κέζα απφ ηελ εηζαγσγή ηνπ λένπ κνληέινπ. Σν λέν 

κνληέιν ζρεδηαζκνχ ππεξεζηψλ δεκνζίνπ ηνκέα αλαιχεηαη φπσο θαη ην ζχλνιν 

ησλ εξγαιείσλ πνπ βνεζνχλ ζηελ ιεηηνπξγία ηνπ. Σέινο παξνπζηάδεηαη ην 

δηάγξακκα ξνήο ηνπ κνληέινπ. 

 

Αλαγλώξηζε Πιενλεθηεκάηωλ – Κηλδύλωλ 

ην πξψην θνκκάηη ηνπ θεθαιαίνπ εληνπίδνληαη θαη επεμεγνχληαη ηα 

πιενλεθηήκαηα πνπ πξνζθέξεη ην θαηλνχξγην κνληέιν έλαληη ηνπ παιαηφηεξνπ κε 

αλαθνξέο ζηα δηάθνξα ζηάδηα ηεο δηαδηθαζίαο. ηελ ζπλέρεηα αλαγλσξίδνληαη 

θαη θαηεγνξηνπνηνχληαη νη θίλδπλνη πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εθαξκνγή ηνπ λένπ 

κνληέινπ. 

 

Μεζνδνινγία Αμηνιόγεζεο Μνληέινπ – Πιαηθόξκαο 

ην θεθάιαην απηφ αλαιχνληαη νη κεζνδνινγίεο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηνλ 

ζθνπφ ηεο αμηνιφγεζεο ηνπ κνληέινπ. πγθεθξηκέλα, παξνπζηάδεηαη ην κνληέιν 

ηερλνινγηθήο απνδνρήο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί ζηα πιαίζηα ηεο εξγαζίαο θαζψο 

θαη νη ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο ζα αλαιπζνχλ ηα δεδνκέλα πνπ ζα πξνθχςνπλ απφ 

απηφ. 

 

Μειέηε Πεξίπηωζεο 

ην παξφλ κειεηάηαη έλα ππνζεηηθφ παξάδεηγκα ρξήζεο ηνπ κνληέινπ 

ζρεδηαζκνχ ππεξεζηψλ δεκφζηνπ ηνκέα πνπ αθνξά ηελ ππεξεζίαο έθδνζεο 

πνιενδνκηθψλ αδεηψλ. Η δηαδηθαζία παξνπζηάδεηαη ζε φια ηεο ηα ζηάδηα 

ρξεζηκνπνηψληαο ππνζεηηθά νλφκαηα πνιηηψλ θαη δεκφζησλ ππαιιήισλ. ηελ 

ζπλέρεηα αλαγλσξίδνληαη νη επί κέξνπο θίλδπλνη πνπ αθνξνχλ ηελ παξνχζα 

πεξίπησζε θαη δεκηνπξγείηαη θαηάιιειν εξσηεκαηνιφγην θαη ππνζέζεηο γηα ηελ 

δνθηκή ηνπ ηερλνινγηθνχ κνληέινπ απνδνρήο. Σέινο ηα απνηειέζκαηα 

αλαιχνληαη θαη παξνπζηάδνληαη. 

 

Σπκπεξάζκαηα – Πξννπηηθέο 

πγθεληξψλνληαη θαη παξαηίζεληαη ηα ζπκπεξάζκαηα απφ φιε ηελ δηαδηθαζία θαη 

θαηφπηλ αλαιχνληαη νη πξννπηηθέο ηνπ λένπ κνληέινπ. 
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Κεφάλαιο 2. Νέο Μοντέλο 

Παροχήσ Υπηρεςιών από τον 

Δημόςιο Τομέα 
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2.1 Σξέρνλ Μνληέιν Παξνρήο Τπεξεζηώλ από ην Γεκόζην 

Σνκέα 
 

Σν λέν κνληέιν δηαθπβέξλεζεο ην νπνίν εμεηάδεηαη ζην πιαίζην ηεο παξνχζαο 

δηπισκαηηθήο εξγαζίαο πξνέξρεηαη απφ ηα απνηειέζκαηα ηνπ εξεπλεηηθνχ έξγνπ 

Cockpit
1
. Σν λέν κνληέιν έρεη βαζηζηεί πάλσ ζην ππάξρνλ κνληέιν, νχησο ψζηε λα ε 

δηαδηθαζία ηεο πηνζέηεζεο θαη ηεο εθαξκνγήο ηνπ λα θαηαζηεί απινχζηεξε, 

βειηηψλνληάο ην ζε ζπγθεθξηκέλα ζεκεία, θπξίσο ζηελ θαηεχζπλζε ηεο ζπκκεηνρήο 

ηνπ πνιίηε ζηε ιήςε απνθάζεσλ. Παξφηη ζηηο δηάθνξεο ρψξεο πνπ εμεηάζηεθαλ ζην 

πιαίζην ηνπ Cockpit (Διιάδα, Ιηαιία, Οιιαλδία) ππάξρνπλ δηαθνξέο ζηνλ ηξφπν 

ζρεδηαζκνχ θαη εθαξκνγήο ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη ν δεκφζηνο ηνκέαο, 

εληνχηνηο κπνξεί λα αλαγλσξηζηεί έλα γεληθφ ηξέρνλ κνληέιν. Σν κνληέιν απηφ 

απνηειείηαη απφ ηα εμήο βαζηθά ζηάδηα:  Αξρηθή ζχιιεςε, Μνληεινπνίεζε, 

Δθαξκνγή θαη Αμηνιφγεζε. 

 

2.1.1 Αξρηθή ζύιιεςε ηεο ππεξεζίαο 
Απηφ ην ζηάδην πεξηιακβάλεη ηφζν ηελ ηδέα πίζσ απφ κηα θαηλνχξγηα ππεξεζία ή ηελ 

βειηίσζε κηαο ήδε ππάξρνπζαο, φζν θαη ηελ απφθαζε γηα ηελ εθαξκνγή ηεο. Οη 

πιένλ ζπλήζεηο πεξηπηψζεηο είλαη νη αθφινπζεο: 

 

 Τπνρξεώζεηο όπσο πξνθύπηνπλ από νδεγίεο ή ζηξαηεγηθά ζρέδηα. Σν 

ζρέδην ή ε νδεγία κπνξεί λα πξνέξρεηαη απφ ηελ θπβέξλεζε ή ηελ Δπξσπατθή 

Έλσζε αιιά απηή ε πεξίπησζε πεξηιακβάλεη θαη ηηο ππνρξεψζεηο φπσο 

πξνθχπηνπλ απφ αλψηεξεο ηεξαξρηθά ππεξεζίεο.  

 

 ηαηηζηηθέο ζηνηρεία. Σα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία πνπ ζπιιέγνληαη απφ ηνπο 

θξαηηθνχο νξγαληζκνχο κειεηνχληαη ψζηε λα απνθαζηζηεί αλ είλαη αλαγθαία 

ή ζπκθέξνπζα ε απηνκαηνπνίεζε ή ν εθζπγρξνληζκφο θάπνηαο απφ ηηο 

ππεξεζίεο πνπ παξαθνινπζνχληαη. 

 

 Δζσηεξηθή ζύιιεςε. ε απηή ηελ πεξίπησζε ε ζχιιεςε ηεο ηδέαο γίλεηαη 

εληφο ηεο αξκφδηαο ππεξεζίαο. Έλαο εηδηθφο ή ν αληίζηνηρνο ππεχζπλνο γηα 

ηελ ελ ιφγσ απφθαζε. 

 

2.1.2 Μνληεινπνίεζε ηεο ππεξεζίαο 
Όηαλ έρεη παξζεί ε απφθαζε γηα ηελ εθαξκνγή κηαο ππεξεζίαο, είλαη ε απαξαίηεηε ε 

κνληεινπνίεζε ηεο  ππεξεζίαο. Με απηφ ηνλ ηξφπν αλαγλσξίδνληαη νη θπζηθέο θαη 

λνκηθέο νληφηεηεο πνπ ζα ιάβνπλ κέξνο ζηελ εθαξκνγή ηεο ππεξεζίαο, 

παξνπζηάδεηαη ε ππεξεζία ζε δηαθξηηά ζηάδηα θαη αλαγλσξίδεηαη ην λνκηθφ πιαίζην 

κέζα ζην φπνην ζα ιεηηνπξγεί ε ππεξεζία. Πην ζπγθεθξηκέλα ε κνληεινπνίεζε 

αλαιχεηαη ζηα παξαθάησ ζηάδηα: 

 

 Μνληεινπνίεζε δηαδηθαζηώλ. ε απηφ ην ζηάδην δεκηνπξγείηαη έλα κνληέιν 

αλαπαξάζηαζεο ηεο ππεξεζίαο. Οη πεξηζζφηεξεο ζχγρξνλεο πξνζεγγίζεηο 

ρξεζηκνπνηνχλ κνληέια BPMN ή UML αιιά ε επηινγή αθνξά ηνπο εηδηθνχο 

πνπ ζα επηιεθζνχλ ηνπ δεηήκαηνο θαζψο ππάξρνπλ θαη άιιεο επηινγέο. 

                                                 
1
 http://www.cockpit-project.eu/ 

http://www.cockpit-project.eu/
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 Μνληεινπνίεζε δεδνκέλσλ. Η κνληεινπνίεζε δεδνκέλσλ ρεηξίδεηαη φια 

εθείλα ηα δεδνκέλα πνπ απαηηνχληαη θαηά ηελ ιεηηνπξγία ηεο ππφ εμέηαζεο 

ππεξεζίαο. Σν επηθξαηέζηεξν πξφηππν γηα ηελ κνληεινπνίεζε δεδνκέλσλ 

είλαη ην XML  (World Wide Web Consortium standard). Χζηφζν, 

νπνηαδήπνηε ζχγρξνλε ηερληθή κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ππφ ηελ 

πξνυπφζεζε λα παξάγεη δηαιεηηνπξγηθά θαη δνκεκέλα έγγξαθα. 

 

 Μνληεινπνίεζε λνκηθνύ πιαηζίνπ. ε απηφ ην ζηάδην ην λνκηθφ πιαίζην 

κέζα ζην νπνίν θαιείηαη λα ιεηηνπξγήζεη ε ππεξεζία ζπγθεληξψλεηαη θαη 

αλαιχεηαη, ψζηε λα πξνθχςεη έλα επδηάθξηην ζχλνιν θαλνληζκψλ γηα ηελ 

ππεξεζία πνπ πξέπεη λα ηεξείηαη θαη λα εθαξκφδεηαη.  

 

 Μνληεινπνίεζε κεηαδεδνκέλσλ. Σν ζηάδην απηφ απνθηά ηδηαίηεξε ζεκαζία 

ζε κεγάινπο νξγαληζκνχο, θαζψο πξνάγεη ηελ δηαιεηηνπξγηθφηεηα θαη ηελ 

πξνζπειαζηκφηεηα ηεο ππεξεζίαο. 

 

 Αξρείν δηαρεηξίζεσο ππεξεζηώλ. Η δεκηνπξγία ελφο αξρείνπ δίλεη ηελ 

δπλαηφηεηα ζε φια ηα ελδηαθεξφκελα κέξε λα επαλαρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο 

δηαδηθαζίαο, ηα δεδνκέλα θαη ηνπο θαλφλεο ηεο ππεξεζίαο ζηελ δεκηνπξγία 

κηαο κειινληηθήο ππεξεζίαο, ζέηνληαο ηηο βάζεηο γηα έλα νινθιεξσκέλν θαη 

νιηζηηθφ κνληέιν. 

 

 

 

2.1.3 Παξνρή ηεο ππεξεζίαο 
Η παξνρή ηεο ππεξεζίαο νξίδεη ηνπο δηαχινπο κέζσ ησλ νπνίσλ κηα έηνηκε 

κνληεινπνηεκέλε ππεξεζία, ζα θηάζεη ζηα ελδηαθεξφκελα κέιε. Οη ζεκαληηθφηεξνη 

ηξφπνη γηα λα επηηεπρζεί απηφ ζήκεξα είλαη νη εμήο:  

 

 Κεληξηθά ζεκεία παξνρήο. Σα ζεκεία απηά είλαη ζπλήζσο θπβεξλεηηθέο 

δηαδηθηπαθέο πχιεο θαη παξέρνπλ κηα ζεηξά απφ ππεξεζίεο ζηνπο ρξήζηεο 

ηνπο. Οη δηαδηθηπαθέο πχιεο ρξεζηκνπνηνχληαη θπξίσο απφ ηηο θεληξηθέο 

δεκφζηεο ππεξεζίεο θαζψο βαζίδνληαη ζε  κεγάιεο πιεξνθνξηαθέο ππνδνκέο 

θαη ζε δηαιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα ψζηε λα κπνξνχλ λα παξέρνπλ έλα κεγάιν 

εχξνο ππεξεζηψλ. 

 

 Πεξηθεξεηαθά ζεκεία παξνρήο.  Σα ζεκεία απηά ρξεζηκνπνηνχληαη θπξίσο 

απφ πεξηθεξεηαθέο ππεξεζίεο νη νπνίεο παξέρνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο 

ειεθηξνληθά κέζσ ησλ δηθψλ ηνπο ηζηνζειίδσλ. 

 

 Δλδηάκεζεο νληόηεηεο. Έλαο αθφκα πνιχ δεκνθηιήο ηξφπνο παξνρήο 

ππεξεζηψλ είλαη κέζσ κε-ειεθηξνληθψλ ζεκείσλ εμππεξέηεζεο. Σα ζεκεία 

απηά ρξεζηκνπνηνχληαη θπξίσο απφ φζνπο δελ έρνπλ πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν 

αιιά θαη ζε πεξηπηψζεηο πνπ απαηηείηαη ε θπζηθή παξνπζία ηνπ 

ελδηαθεξφκελνπ κέινπο γηα ζθνπνχο ηαπηνπνίεζεο. 
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2.1.4 Αμηνιόγεζε ηεο παξερόκελεο ππεξεζίαο 
Η αμηνιφγεζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ είλαη ην ηειεπηαίν ζηάδην ζηελ αιπζίδα 

ηεο ιήςεο ησλ απνθάζεσλ πνπ αθνξνχλ ηελ παξνρή ππεξεζηψλ. Χζηφζν παξά ηελ 

κεγάιε ζεκαζία ηεο, ην ζηάδην απηφ παξνπζηάδεη θαη ηηο κεγαιχηεξεο ειιείςεηο ηφζν 

ζε επίπεδν πφξσλ φζν θαη ζε επίπεδν ηερλνινγηψλ. Η ζεκαζία ηνπ ζηαδίνπ έγθεηηαη 

θπξίσο ζηελ δπλαηφηεηα ιήςεο αλαηξνθνδφηεζεο απφ ηνπο ρξήζηεο ηεο ππεξεζίαο. 

Απηή ε αλαηξνθνδφηεζε επηηξέπεη ηελ βειηηζηνπνίεζε θαη ηελ πξνζαξκνγή ηεο 

ππεξεζίαο ψζηε λα θαιχπηεη φζσλ ην δπλαηφλ θαιχηεξα ηηο αλάγθεο πνπ 

παξνπζηάδνληαη. ήκεξα, ε αμηνιφγεζε βαζίδεηαη θπξίσο ζηα παξαθάησ:  

 

 

 Τπεξεζίεο θαηαγξαθήο θαη ζηαηηζηηθέο. Καζψο νη ππεξεζίεο παξέρνληαη 

ειεθηξνληθά δεδνκέλα φπσο ν φγθνο ζπλαιιαγψλ, ν αξηζκφο ησλ αηηήζεσλ, ν 

κέζνο ρξφλνο απφθξηζεο ηεο ππεξεζίαο θηι κπνξνχλ λα αλαθηεζνχλ πνιχ 

εχθνια απφ ηα αληίζηνηρα ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα. Σα ζηνηρεία απηά φηαλ 

αλαιπζνχλ θαη εμεηαζηνχλ απφ εηδηθνχο κπνξνχλ λα δψζνπλ κηα εθηίκεζε ηεο 

ππεξεζίαο απφ ππνινγηζηηθήο ζθνπηάο, θαηαδεηθλχνληαο πηζαλά ζεκεία 

θαζπζηεξήζεσλ, ειιηπή εθκεηάιιεπζε  ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ ή άιιεο 

ειιείςεηο πνπ αθνξνχλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ππνινγηζηηθνχ ζπζηήκαηνο. 

 

 Φόξκεο αμηνιόγεζεο.  Όπσο θαη ζηηο παξαδνζηαθέο ππεξεζίεο, έηζη θαη ζηηο 

ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη ειεθηξνληθά ππάξρνπλ δηαζέζηκεο θφξκεο 

αμηνιφγεζεο γηα ηνπο ρξήζηεο ή ειεθηξνληθέο δηεπζχλζεηο αλαθνξάο 

πξνβιεκάησλ. Οη αλαθνξέο ησλ ρξεζηψλ ζε ζρέζε κε ηελ ππεξεζία κπνξνχλ 

λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ ηνλ πάξνρν γηα ηελ βειηίσζε ηεο εκπεηξίαο ησλ 

ρξεζηψλ. 

 

 Γεηγκαηνιεςία κέζσ Web2.0. Απηή ε αμηνιφγεζε βαζίδεηαη θπξίσο ζε 

ηερληθέο πξψηεο γεληάο πνπ είλαη κάιινλ μεπεξαζκέλεο ζε ζρέζε κε ηηο 

ζχγρξνλεο ηάζεηο ζηνλ ηνκέα ηεο εμφξπμεο απφςεσλ. Σέηνηεο ηερληθέο είλαη 

γηα παξάδεηγκα νη απιέο ειεθηξνληθέο δεκνζθνπήζεηο, ε ρξήζε θάπνηνλ 

εξγαιείσλ βαζκνιφγεζεο αθφκα θαη ε ρεηξνθίλεηε επηινγή θάπνησλ γλσζηψλ 

ηζηνζειίδσλ θαη ε αλάγλσζε ησλ γλσκψλ πνπ αλαξηψληαη ζε απηέο.   
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2.2. Μεηνλεθηήκαηα ηνπ Σξέρνληνο Μνληέινπ 
 

Όπσο είλαη εκθαλέο απφ ηελ παξαπάλσ αλάιπζε ηνπ κνληέινπ δεκηνπξγίαο θαη 

παξνρήο δεκφζησλ ππεξεζηψλ, ε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηελ δηαδηθαζία ιήςεο ησλ 

απνθάζεσλ είλαη εμαηξεηηθά πεξηνξηζκέλε. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε ζπκκεηνρή ησλ 

πνιηηψλ ζηελ δηαδηθαζία πεξηνξίδεηαη κφλν ζην πξψην θαη ζην ηειεπηαίν ζηάδην ηεο 

δηαδηθαζίαο. Αθφκα φκσο θαη ζε απηά ηα ζηάδηα ε ζπκκεηνρή ηνπο παξακέλεη πνιχ 

πεξηνξηζκέλε. Ο κφλν ηξφπνο γηα λα ζπκκεηέρεη έλαο πνιίηεο ζην ζηάδην ηεο 

ζχιιεςεο κηα δεκφζηαο ππεξεζίαο είλαη λα αλήθεη ζε θάπνηα νκάδα εηδηθψλ 

ζπκθεξφλησλ, ε νπνία κε ηελ ζεηξά ηεο ζα αζθήζεη πηέζεηο θαη λα δηαπξαγκαηεπηεί 

ηελ δεκηνπξγία κηαο θαηλνχξγηαο ππεξεζίαο ή ηελ βειηίσζε κηαο ήδε ππάξρνπζαο.  

 

ην ζηάδην ηεο αμηνιφγεζεο ε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ κπνξεί λα είλαη αηνκηθή αιιά 

θαη πάιη πεξηνξίδεηαη ζε κηθξφ αξηζκφ πνιηηψλ θαζψο θαη είλαη πεξηνξηζκέλε ζε 

επίπεδν πεξηερνκέλνπ. Απηφ απνηειεί άκεζε ζπλέπεηα ησλ πξνηεξαηνηήησλ ηνπ 

παξφληνο κνληέινπ, ζχκθσλα κε ην νπνίν νη ππεχζπλνη ιήςεο ησλ απνθάζεσλ, πνπ 

ζηηο πεξηζζφηεξεο ησλ πεξηπηψζεσλ είλαη εθιεγκέλνη αληηπξφζσπνη, είλαη 

απνθιεηζηηθά απηνί πνπ επηιέγνπλ πνίεο πξσηνβνπιίεο ρξήδνπλ δεκφζηαο ζηήξημεο. 

Απηφ ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ζεκαίλεη φηη θαινχληαη λα απνθαζίζνπλ πσο ην 

θεθάιαην πνπ ηνπο έρεη δηαηεζεί κέζα απφ ηελ εθινγηθή δηαδηθαζία ζα επελδπζεί 

ψζηε λα εμππεξεηήζεη θαιχηεξα ην δεκφζην ζπκθέξνλ. Έηζη ε παξνχζα δηαδηθαζία 

δελ πξνβιέπεη ηελ ππνζηήξημε ηεο ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ ζε απηήλ. Γηα ηνλ ιφγν 

απηφ δελ ππάξρεη δηαθάλεηα ζηελ φιε δηαδηθαζία απέλαληη ζηνπο πνιίηεο, θαζψο νη 

ηειεπηαίνη αγλννχλ φιεο ηηο επηκέξνπο εζσηεξηθέο δηαδηθαζίεο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα 

πξηλ νινθιεξσζεί κηα λέα ππεξεζία.  

 

Η απνπζία ζπζηεκαηηθψλ κεζφδσλ, ζην ηξέρνλ κνληέιν, πνπ ζα επηηξέςνπλ ηελ 

νπζηαζηηθή ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηελ δηαδηθαζία απνηειεί θξαγκφ ζηελ εκπινθή 

θαη ηελ ελεξγή ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηελ δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο δεκνζίσλ 

ππεξεζηψλ. Τπάξρνπλ εχινγεο αληηξξήζεηο γηα ηελ ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηελ 

δηαδηθαζία ιήςεο ησλ απνθάζεσλ, θαζψο ζεσξείηαη πσο κηα ηέηνηα θίλεζε ζα έρεη 

επηπξφζζεην θφζηνο θαη ίζσο επηκεθχλεη ζεκαληηθά ηελ δηαδηθαζία ιήςεο ησλ 

απνθάζεσλ. Απφ ηελ ζηηγκή πνπ δελ ππάξρεη πξφβιεςε γηα ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ 

ζην παξφλ κνληέιν, δελ ππάξρεη ζέκα έιιεηςεο ελδηαθέξνληνο απφ ηελ πιεπξά ησλ 

πνιηηψλ. Τπάξρεη ελ γέλεη ε θνηλή πεπνίζεζε φηη ε πιεηνςεθία ησλ πνιηηψλ επηζπκεί 

λα ζπκκεηέρεη ζηηο απνθάζεηο πνπ ηελ αθνξά. 

 

Η πξφθιεζε έγθεηηαη ζηελ ελζάξξπλζε ησλ πνιηηψλ λα ζπκκεηέρνπλ θαηά ηέηνην 

ηξφπν, ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ε εμάξηεζε απφ ηηο νκάδεο εηδηθψλ ελδηαθεξφλησλ. 

Κάπνηνη απφ ηνπο πνιίηεο, δχλαηαη λα έρνπλ επαγγεικαηηθφ ελδηαθέξνλ γηα κηα 

επηκέξνπο ππεξεζία θαη επνκέλσο κπνξνχλ λα ζπλεηζθέξνπλ κε ηελ επαγγεικαηηθή 

ηνπο γλψκε θαη εκπεηξία. ε άιιεο πεξηπηψζεηο νη πνιίηεο αλακέλεηαη λα είλαη 

ρξήζηεο ηεο ππεξεζίαο θαη έηζη έρνπλ άκεζε πξνζσπηθή άπνςε γηα ηηο επηπηψζεηο 

πνπ ζα θέξεη ε ππεξεζία αιιά θαη γηα ηηο απαηηήζεηο πνπ νη ίδηνη έρνπλ γηα απηή.  

 

Γίλεηαη θαηαλνεηφ φηη νη πνιίηεο έρνπλ πνιιά λα πξνζθέξνπλ ζηελ δηαδηθαζία ηεο 

ιήςεο ησλ απνθάζεσλ θαη επνκέλσο έλα κνληέιν ην νπνίν δε ηνπο ιακβάλεη ππ‟ 

φςηλ δελ είλαη πιένλ βηψζηκν. Έηζη ην κνληέιν σο ηψξα φρη κφλν δελ έρεη απνδνηηθέο 

δηαδηθαζίεο γηα λα ιακβάλεη θαη λα ζπγθεληξψλεη ηηο απφςεηο ησλ πνιηηψλ, αιιά δελ 

εθκεηαιιεχεηαη νχηε ζην ειάρηζην ηελ δπλεηηθή πξνζθνξά ησλ πνιηηψλ ζηελ ίδηα 
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ηελ δηαδηθαζία. Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ φηη πιένλ επηηπρεκέλεο δηαδηθηπαθέο 

εθαξκνγέο ηηο ηειεπηαίαο δεθαεηίεο  βαζίδνληαη ζε πεξηερφκελν πνπ έρεη 

δεκηνπξγεζεί απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο ρξήζηεο (Web2.0).  

 

Απηή αθξηβψο ε ηάζε ζα κπνξνχζε λα βειηηψζεη θαηά πνιχ ηελ πνηφηεηα ησλ 

δεκφζησλ ππεξεζηψλ αιιά ην παξφλ κνληέιν δελ εθκεηαιιεχεηαη ηηο ηερλνινγίεο 

πιεξνθνξίαο παξά κφλν εζσηεξηθά. Μηα αθφκα ζεκαληηθή ζπλέπεηα ηηο έιιεηςεο 

ζχγρξνλσλ ηερλνινγηψλ ζην επίπεδν ηεο επηθνηλσλίαο κε ηνπο πνιίηεο είλαη ε κε 

απνδνηηθή πιεξνθφξεζε ησλ πνιηηψλ ζε ζρέζε κε ηελ ππφ εμέιημε δηαδηθαζία. Η 

έιιεηςε επαξθνχο ελεκέξσζεο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ αδπλακία ησλ πνιηηψλ λα 

ιάβνπλ ελεξγά κέξνο ζηηο απνθάζεηο δεκηνπξγνχλ έλα έληνλν θιίκα θαρππνςίαο θαη 

αδηαθάλεηαο απφ ηελ πιεπξά ησλ πνιηηψλ.  

 

Δθηφο ηνπ αηζζήκαηνο αδηαθάλεηαο, έλα κνληέιν εζηηαζκέλν ζηελ ελεκέξσζε θαη 

ηελ γλψκε ησλ πνιηηψλ δχλαηαη λα πεξηνξίζεη ζεκαληηθά θαη ηελ πξαγκαηηθή 

δηαθζνξά φπνπ απηή ππάξρεη. Απφ ηελ ζηηγκή πνπ νη πνιίηεο ζα έρνπλ κηα ζπλερή 

ξνή πιεξνθνξηψλ, απζαίξεηεο κε ινγηθέο απνθάζεηο θαη ππεμαηξέζεηο πφξσλ είλαη 

πνιχ πην δχζθνιν λα παξακείλνπλ απαξαηήξεηεο.  

 

 Οη πνιίηεο πξνζδνθνχλ νινέλα θαη πεξηζζφηεξν κηα δεκφζηα δηνίθεζε πνπ ζα είλαη 

βαζηζκέλε ζηελ δηαθάλεηα θαη ζηελ παξνρή απνδνηηθψλ θαη απνηειεζκαηηθψλ 

ππεξεζηψλ. Σν παξφλ κνληέιν βαζίδεηαη πάξα πνιχ ζηελ θπβεξλεηηθή γξαθεηνθξαηία 

θαη ζηνπο εθιεγκέλνπο ππεπζχλνπο απνθάζεσλ, κελ αθήλνληαο έηζη ρψξν γηα ηελ 

ελεξγή ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ. 

 

Γηα φινπο ηνπο παξαπάλσ ιφγνπο θαζίζηαηαη αλαγθαία ε δεκηνπξγία ελφο λένπ 

κνληέινπ εζηηαζκέλνπ ζηελ ηζρπξνπνίεζε ηεο ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ ζηελ 

δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο δεκφζησλ ππεξεζηψλ. Χζηφζν θάηη ηέηνην ζα ήηαλ 

εμαηξεηηθά δχζθνιν έσο ηψξα θαζψο ππάξρεη έλα  ηεξάζηην θελφ αλάκεζα ζηνπο 

πνιίηεο θαη ζηνπο ππεχζπλνπο ιήςεο απνθάζεσλ ζηελ ζεκεξηλή θαηάζηαζε. Αθφκα 

ππάξρνπλ ζεκαληηθέο δπζθνιίεο ζηελ ζπιινγή φισλ ησλ απφςεσλ ησλ πνιηηψλ αιιά 

θαη ζηελ επαξθή αλάιπζε θαη ηαμηλφκεζε ηνπο. Η απάληεζε βξίζθεηαη ζε κεγάιν 

βαζκφ ζηελ επαλάζηαζε πνπ έρνπλ θέξεη νη δηαδηθηπαθέο  εθαξκνγέο Web2.0. [1, 4]  
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2.3 Η Νέα Πξόηαζε Σνπ Cockpit 
 

2.3.1 Η πξόθιεζε 
Οη δεκφζηεο ππεξεζίεο έρνπλ σο βαζηθφ ηνπο ζθνπφ ηελ εθπιήξσζε ησλ αλαγθψλ 

ησλ πνιηηψλ. Δπνκέλσο είλαη ζρεδφλ αλεμήγεην ην γεγνλφο φηη ε ζπκκεηνρή ησλ 

πνιηηψλ ζε φια ηα ζηάδηα δεκηνπξγίαο δεκφζησλ ππεξεζηψλ είλαη εμαηξεηηθά 

πεξηνξηζκέλε. Δίλαη σζηφζν  ελζαξξπληηθφ πσο νη δεκφζηνη νξγαληζκνί ζε 

παγθφζκηα θιίκαθα θαηαλννχλ ηελ αλάγθε γηα ηελ εκπινθή ησλ ηειηθψλ ρξεζηψλ 

κηαο ππεξεζίαο ζηελ δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο απηήο. Τπνζηεξίδνληαο ηελ ζπκκεηνρή 

ησλ πνιηηψλ ζηελ δηνηθεηηθή δηαδηθαζία θαη δίλνληαο ηνπο έλαλ ελεξγφ ξφιν ζε απηή, 

εξρφκαζηε έλα βήκα πην θνληά ζε κηα άκεζε θαη πξαγκαηηθή δεκνθξαηία.  

 

Απφ ηελ νπηηθή πιεπξά ησλ πνιηηψλ ε απεπζείαο ελαζρφιεζε ηνπο κε ηηο ππεξεζίεο 

πνπ ηνπο αθνξνχλ, ηνπο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα εθθέξνπλ απεπζείαο ηελ άπνςε 

ηνπο. Με ηνλ ηξφπν απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί ε δεκηνπξγία ππεξεζηψλ πνπ 

αληαπνθξίλνληαη ζπγθεθξηκέλα ζηηο αλάγθεο ηνπο, ε ηελ βειηίσζε ππεξεζηψλ πνπ 

δελ επαξθνχλ ζηελ παξνχζα κνξθή ηνπο. Άιισζηε θαλείο δελ κπνξεί λα αλαγλσξίζεη 

θαιχηεξα ηηο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο πνιίηεο. Δπηπξφζζεηα ε 

ελαζρφιεζε ησλ πνιηηψλ δχλαηαη λα εμνηθνλνκήζεη ρξφλν απφ ηνπο δεκφζηνπο 

ππαιιήινπο κε απνηέιεζκα λα θάλεη ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο αθφκα πην απνδνηηθέο.  

 

Γηα λα επηηεπρζεί απηφο ν βαζκφο ελαζρφιεζεο ησλ πνιηηψλ κε ηα θνηλά είλαη 

απαξαίηεηε ε εθκεηάιιεπζε ζχγρξνλσλ πιεξνθνξηαθψλ θαη ηειεπηθνηλσληαθψλ 

ηερλνινγηψλ. Οη δεκφζηνη νξγαληζκνί πξέπεη λα ελζηεξληζηνχλ ηα ζχγρξνλα απηά 

εξγαιεία φρη κφλν γηα λα πξνζειθχζνπλ ην ελδηαθέξνλ ησλ πνιηηψλ αιιά θαη γηα λα 

εθκεηαιιεπηνχλ ην ηεξάζηην ζχλνιν ησλ ζρεηηθψλ κε ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο 

απφςεσλ πνπ ππάξρνπλ ήδε ζην δηαδίθηπν. Δπηπξφζζεηα ε ελεκέξσζε ησλ πνιηηψλ 

πξέπεη λα γίλεηαη κε ηξφπν απιφ θαη θαηαλνεηφ άξα είλαη απαξαίηεηε κηαο κνξθήο 

νπηηθνπνίεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ. 

 

Έλα αθφκα πνιχ ζεκαληηθφ ηκήκα ηεο δηαδηθαζίαο πνπ δελ ιακβάλεη ηνπο 

απαξαίηεηνπο πφξνπο είλαη ε αλαηξνθνδφηεζε απφ ηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο. Η έιιεηςε 

αμηνιφγεζεο απφ ηνπο πνιίηεο απνηειεί έλα ζνβαξφ ιεηηνπξγηθφ αιιά θαη πνιηηηθφ 

ξίζθν θαη πεξηνξίδεη ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ ηελ δεκηνπξγία πεξηερνκέλνπ απφ ηνπο 

πνιίηεο. Γηα ηνλ ζθνπφ απηφ θξίλεηαη απαξαίηεηε κηα δεκηνπξγηθή δεκφζηα 

ζπδήηεζε πνπ ζα ππνζηεξίμεη ζε κεγάιν βαζκφ ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε θαη 

ηελ ελεξγή ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ. 

 

2.3.2 Σν  Cockpit 
Γηα λα αληαπνθξηζεί ζε φιεο ηηο παξαπάλσ πξνθιήζεηο ην εξεπλεηηθφ έξγν Cockpit 

πξνβιέπεη ηελ δεκηνπξγία κηα πιαηθφξκαο δηαβνχιεπζεο, ε νπνία ζα κπνξεί λα 

ππνζηεξίδεη δηαδηθηπαθέο ζπδεηήζεηο κεηαμχ πνιηηψλ κέζσ κνξθψλ ζπκκεηνρήο 

φπσο είλαη ηα forum θαη επηηξέπνληαο ηφζν ηελ νπηηθνπνίεζε ησλ πξνηεηλφκελσλ 

ιχζεσλ φζν θαη ηελ δεκηνπξγία εμνκνηψζεσλ γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ 

πξνηάζεσλ.  

 

Δπηπιένλ, κηα ηέηνηα πιαηθφξκα ζα επηηξέςεη έλαλ ακθίδξνκν δηάινγν κεηαμχ ησλ 

πνιηηψλ θαη ησλ ππεχζπλσλ ιήςεο ησλ απνθάζεσλ αιιά θαη λα παξέρεη κηα ζπλερή 

επίζεκε ξνή πιεξνθνξηψλ γηα ηηο ππφ ζπδήηεζε ππεξεζίεο. Η ελεκέξσζε απηή κε 
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ηελ ζεηξά ηεο ζα νδεγήζεη ζε θαιχηεξα δνκεκέλα θαη ξεαιηζηηθά επηρεηξήκαηα θαη 

πξνηάζεηο απφ ηνπο πνιίηεο. 

 

Η πιαηθφξκα δηαβνχιεπζεο επεθηείλεη θαηά πνιχ ηα φξηα ηεο δηαδηθηπαθήο 

ζπδήηεζεο θαη πξνάγεη ηελ αληαιιαγή απφςεσλ γηα ζεκαληηθά ζέκαηα. Γίλεη έηζη 

ζηνπο πνιίηεο ηελ δπλαηφηεηα λα ζπκκεηέρνπλ ζηνλ κέγηζην δπλαηφ βαζκφ ζηελ 

δηαδηθαζία ηεο δηαβνχιεπζεο πνπ πξνεγείηαη ηεο ζχιιεςεο κηαο θαηλνχξγηαο 

ππεξεζίαο. Χζηφζν ζηα επφκελα ζηάδηα ε πιαηθφξκα δηαβνχιεπζεο δελ επαξθεί απφ 

κφλε ηεο θαζψο νη πνιίηεο ζα πεξηνξίδνληαλ κφλν ζηελ αλάξηεζε ησλ απφςεσλ ηνπο.   

 

Έλα αθφκα εμαηξεηηθά ζεκαληηθφ ζηνηρείν πνπ ζα εηζάγεη ην Cockpit είλαη ε εμφξπμε 

απφςεσλ νχησο ψζηε ην ηεξάζηην πιήζνο ησλ απφςεσλ πνπ ππάξρεη αλαξηεκέλν ζην 

δηαδίθηπν λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα γίλνπλ θαιχηεξα θαηαλνεηέο νη αλάγθεο ησλ 

πνιηηψλ αιιά θαη γηα λα αμηνινγεζεί ε πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ.  

 

Δπίζεο  δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα εθηηκεζεί κε ηαρχηεηα ε επηηπρία κηαο ππεξεζίαο 

πνπ έρεη δεκηνπξγεζεί απφ ηελ κεζνδνινγία ηνπ Cockpit κεηά ηελ εθαξκνγή ηεο. 

Πξνθεηκέλνπ νη δηάθνξεο κνξθέο κηα ππεξεζίαο πνπ ζα παξνπζηάδεηαη ζηνπο πνιίηεο 

κέζσ ηεο πιαηθφξκαο λα είλαη νινθιεξσκέλεο, είλαη απαξαίηεηε κηα 

απνηειεζκαηηθή κνξθή εθηίκεζε θφζηνπο ψζηε νη άπνςε πνπ ζα εθθέξνπλ νη πνιίηεο 

λα έρεη νπζηαζηηθή αμία θαη λα είλαη βαζηζκέλε ζε πξαγκαηηθά δεδνκέλα, ψζηε λα 

κπνξέζνπλ λα επηιέμνπλ αλάκεζα ζε φια ηα δηαζέζηκα ιεηηνπξγηθά ζελάξηα. 

 

πλνιηθά ε πιαηθφξκα δηαβνχιεπζεο θαη ε δεκφζηα ζπδήηεζε πνπ απηή ζα επηθέξεη 

ζα αληηκεησπίζεη ηηο αθφινπζεο πξνθιήζεηο: 

 

 Θα δεκηνπξγήζεη έλα λέν πιαίζην γηα ηε παξνρή δεκφζησλ ππεξεζηψλ πνπ ζα 

βαζίδεηαη ζηελ επξεία δεκφζηα ζπκκεηνρή. 

 

 Θα εληζρχζεη ηελ εκπηζηνζχλε ησλ αλζξψπσλ ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο, κε 

ηελ θαζηέξσζε εκθαλψλ δηαδηθαζηψλ θαη ηελ άκεζε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ.  

 

 Μέζσ ηεο ζπδήηεζεο νη πνιίηεο ζα ελεκεξσζνχλ θαιχηεξα θαη ζα 

έρνπλ πξφζβαζε ζε ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο πξνθεηκέλνπ λα ζπκβάινπλ κε  ηηο 

 ελεκεξσκέλεο  απφςεηο. 

 

 Μέζσ κηαο δηαδηθαζίαο ζπδήηεζεο ζα επηηεπρζεί ε νηθνδφκεζε θνηλνηήησλ 

 πνιηηψλ κε θνηλά ελδηαθέξνληα θαη θνηλέο ηδέεο, πνπ κε ηελ ζεηξά ηνπο  

δεκηνπξγνχλ κηα θνηλή άπνςε πνπ κπνξεί λα ππνζηεξηρηεί κε ηζρπξά θαη 

θαιά δηαηππσκέλα επηρεηξήκαηα. 

 

Με βάζε ηελ αλσηέξσ αλάιπζε, ην Cockpit ζα επηηξέςεη ηελ βειηηζηνπνίεζε ηεο 

εθηίκεζεο θφζηνπο γηα ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο θαη κηα θηιηθή πξνο ηνπο πνιίηεο 

εμνκνίσζε θαη νπηηθνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ. Απηφ ζα επηηεπρζεί κέζα απφ έλα 

δηαδηθηπαθφ δηάινγν κεηαμχ ησλ πνιηηψλ θαη ησλ ππεχζπλσλ ιήςεο απνθάζεσλ, πνπ 

ζα βνεζήζεη ηνπο πνιίηεο λα θαηαλνήζνπλ θαιχηεξα ηελ ιεηηνπξγία θαη ηα δνκηθά 

ζηνηρεία ηεο ππφ ζπδήηεζεο ππεξεζίαο. Οη πνιίηεο ζα έρνπλ ηελ επρέξεηα λα 

ππνβάιινπλ εξσηήζεηο ζε ζρέζε κε ηα ζηνηρεία πνπ ηνπο παξνπζηάδνληαη ψζηε λα 

θαηαιήμνπλ ζε κηα ελεκεξσκέλε θαη νινθιεξσκέλε άπνςε. 
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Η πιαηθφξκα ζα βαζηζηεί ζε ηερλνινγίεο Web2.0 θαη ζα πεξηιακβάλεη έλα 

θαηαλνεηφ θαη απνδνηηθφ γξαθηθφ πεξηβάιινλ. Δίλαη πνιχ ζεκαληηθή επίζεο ε 

δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο εμνκνηψζεσλ απφ ηνπο πνιίηεο. Πξνθεηκέλνπ φκσο νη ιχζεηο 

πνπ ζα παξνπζηάδνπλ λα είλαη εθηθηέο θαη βηψζηκεο ζα πξέπεη λα δεκηνπξγνχληαη κε 

κηα ηκεκαηηθή ινγηθή, φπνπ ε θάζε ππεξεζία ζα είλαη έλα άζξνηζκα δηαδηθαζηψλ 

φπνπ ε θάζε κηα ζα έρεη νξηζκέλν θφζηνο θαη ρξφλν δηεμαγσγήο. Δπίζεο γηα ηνλ ίδην 

ιφγν νη πνιίηεο ζα πξέπεη λα έρνπλ εχθνιε πξφζβαζε ζην ζρεηηθφ λνκηθφ πιαίζην 

πνπ νξίδεη ηελ ιεηηνπξγία ηεο ππεξεζίαο.  

 

Η πιαηθφξκα ζα πεξηιακβάλεη επηκέξνπο ελφηεηεο πνπ ζα κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ είηε μερσξηζηά είηε νινθιεξσκέλα γηα ηελ δεκηνπξγία ελφο 

νιφθιεξνπ ζελαξίνπ. [5, 6] 
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2.4 Tν Μνληέιν ηνπ Cockpit 
 

Γηα λα αληηθαηαζηαζεί ην ππάξρνλ κνληέιν απφ ηελ κεζνδνινγία πνπ πξνηείλεη ην 

Cockpit νκαιά θαη απνδνηηθά, είλαη απαξαίηεην λα έρνπλ ηα ίδηα βαζηθά ζηάδηα. 

Έηζη, παξά ηα πξνβιήκαηα πνπ παξνπζηάδεη ην ππάξρνλ κνληέιν, ην Cockpit 

βαζίδεηαη ζηα ίδηα ζηάδηα εηζάγνληαο σζηφζν πνιιά λέα ζηνηρεία θαη κεηαβάιινληαο 

ξηδηθά θάπνηα απφ ηα ήδε ππάξρνληα. Έηζη θαη ην Cockpit ρσξίδεη ηελ δηαδηθαζία ηεο 

δεκηνπξγίαο δεκφζησλ ππεξεζηψλ ζηα παξαθάησ θχξηα ζηάδηα: Αξρηθή ζχιιεςε ηεο 

ππεξεζίαο, Μνληεινπνίεζε ηεο ππεξεζίαο, Παξνρή ηεο ππεξεζίαο, Αμηνιφγεζε ηεο 

ππεξεζίαο. Παξαθάησ γίλεηαη κηα ζχληνκε αλαθνξά ησλ ζεκαληηθφηεξσλ ζηνηρείσλ 

πνπ εηζάγεη ην Cockpit.  

 

2.4.1 Αξρηθή ζύιιεςε ηεο ππεξεζίαο 
ε απηφ ην ζηάδην ε ζεκαληηθφηεξε ζπλεηζθνξά ηνπ Cockpit ζπλνιηθά είλαη ε 

θαιχηεξε αλαγλψξηζε ησλ αλαγθψλ ησλ πνιηηψλ. Πξνο ην παξφλ, νη απνθάζεηο 

ζρεηηθά κε ηελ δηάζεζε ησλ δεκφζησλ πφξσλ γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ 

πνιηηψλ ιακβάλνληαη απνθιεηζηηθά απφ ηνπο εθιεγκέλνπο αληηπξνζψπνπο.  

 

χκθσλα κε ην λέν κνληέιν φπσο απηφ πξνθχπηεη απφ ηελ κεζνδνινγία ηνπ Cockpit 

νη πνιίηεο κπνξνχλ λα έρνπλ άκεζε ζπκκεηνρή ζηελ ζχιιεςε κηαο θαηλνχξγηαο 

ππεξεζίαο, κέζσ ηεο δηαβνπιεπηηθήο δηαδηθηπαθήο πιαηθφξκαο. Δθεί κπνξνχλ λα 

ππνβάινπλ άκεζα πξνηάζεηο, λα ζπκκεηέρνπλ ζε ζπδεηήζεηο θαη ςεθνθνξίεο θαη λα 

ελεκεξψλνληαη γηα ηηο ππφ ζπδήηεζε ππεξεζίεο. Αιιά θαη ζηηο πεξηπηψζεηο φπνπ κηα 

πξφηαζε ζα πξνέξρεηαη απφ ηνπο ππεχζπλνπο ιήςεο απνθάζεσλ, ε πιαηθφξκα ζα 

παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα λα βαζκνινγείηαη θαη λα αμηνινγείηαη απφ ηνπο πνιίηεο. 

 

 Έλαο αθφκα ηξφπνο γηα λα  πνπ απαηηείηαη ε γξήγνξε αλαδήηεζε ηεο θνηλήο γλψκεο 

ζρεηηθά κε ηηο αλάγθεο γηα κηα λέα ππεξεζίαο ή κε ηα πξνβιήκαηα κηαο ήδε 

ππάξρνπζαο, κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ε ηερληθή ηεο εμφξπμεο απφςεσλ απφ ην 

δηαδίθηπν. Έηζη, ε δεκφζηα δηνίθεζε απνκαθξχλεηαη απφ ρξνλνβφξεο θαη δαπαλεξέο 

ηερληθέο φπσο ε ζπιινγή εξσηεκαηνινγίσλ θαη εζηηάδεηαη ζηελ θαηά πνιχ ηαρχηεξε 

θαη απνδνηηθφηεξε ζπιινγή απφςεσλ απφ ην δηαδίθηπν.  

 

Η εμφξπμε απφςεσλ δελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζε ζειίδεο κε ζπγθεθξηκέλν ζρεηηθφ 

πεξηερφκελν, παξαδείγκαηνο ράξηλ forum ζρεηηθά κε ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο, αιιά 

ζπιιέγεη απφςεηο θαη εθαξκνγέο Web2.0 φπσο ηζηνιφγηα θαη κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο. Με απηφ ηνλ ηξφπν ην απνηέιεζκα θαιχπηεη κηα πνιχ πην επξεία κεξίδα 

ησλ πνιηηψλ. Καζίζηαηαη ζαθέο κε βάζε ηα παξαπάλσ φηη νη λέεο ππεξεζίεο ζα έρνπλ 

σο βάζε ηηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ φπσο αθξηβψο νη ίδηνη ηηο έρνπλ 

εθθξάζεη. 

 

Σέινο αθφκα θαη ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ ε αξρηθή πξσηνβνπιία γηα ηελ δεκηνπξγία ε 

ηελ βειηίσζε κηαο ππάξρνπζαο ππεξεζίαο πξνέξρεηαη απφ αλάιπζε ζηαηηζηηθψλ 

ζηνηρείσλ ή απφ ηελ πξνζσπηθή πξσηνβνπιία θάπνηνπ ππεχζπλνπ, ε εμφξπμε 

απφςεσλ θαη ε δεκφζηα ζπδήηεζε κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ παξάιιεια ψζηε λα 

γίλεη γλσζηή ε άπνςε ησλ πνιηηψλ θαη ε επίδξαζε πνπ ζα έρεη ή ππεξεζία ζε απηνχο. 
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2.4.2 Μνληεινπνίεζε ηεο ππεξεζίαο 
Όπσο θαη ζην παξφλ κνληέιν, κεηά ηελ ζχιιεςε ηεο ππεξεζίαο θαη ηελ απφθαζε γηα 

ηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηεο, ην επφκελν ινγηθφ ζηάδην, είλαη ε κνληεινπνίεζε. Σν 

ζηάδην απηφ είλαη θαη ην πην πξφζθνξν γηα ηελ εθαξκνγή ηεο πνιηηνθεληξηθήο 

θηινζνθίαο ηνπ Cockpit. Καη απηφ δηφηη θαηά ηελ δηάξθεηα απηνχ ηνπ ζηαδίνπ, νη 

πνιίηεο έρνπλ ηελ επθαηξία λα θαηαλνήζνπλ πιήξσο ηηο επηκέξνπο δηαδηθαζίεο ηεο 

ππεξεζίαο αιιά θαη λα επεξεάζνπλ ελεξγά ηελ δηαδηθαζία ζρεδίαζεο εθθξάδνληαο 

ηηο ηδέεο θαη ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο.  

 

Η κνληεινπνίεζε θφζηνπο είλαη απαξαίηεηε γηα λα ππνινγηζηεί ην θφζηνο ησλ 

επηκέξνπο δηεξγαζηψλ ψζηε λα ππνινγηζηεί ην ηειηθφ θφζηνο κηαο ππεξεζίαο σο 

θφζηνο αλά ζπλαιιαγή. Σα θφζηε πνπ επηκεξίδνληαη γηα ηηο δηαδηθαζίεο πνπ 

εθηεινχληαη πεξηιακβάλνπλ κεηαμχ άιισλ, ηα εξγαζηαθά θφζηε, ηα θφζηε πξψησλ 

πιψλ, ππνδνκψλ, απνζηνιήο θηι. Έσο ηψξα αλαιχζεηο θφζηνπο γίλνληαη κφλν ζε 

κηθξή θιίκαθα θαη κφλν γηα ηα ζπλνιηθά έμνδα κηαο ππεξεζίαο. Η ινγηθή ηνπ 

Cockpit ππαγνξεχεη ηελ αλάζεζε ελφο επηκεξηζκέλνπ θφζηνπο ζε θάζε δηεξγαζία πνπ 

κπνξεί λα απαξηίδεη ηελ ππεξεζία έηζη ψζηε λα θαηαζηεί δπλαηή ε θνζηνιφγεζε 

φισλ πηζαλψλ ελαιιαθηηθψλ γηα ηελ ππεξεζία. Απηφ έρεη σο ζθνπφ ηελ 

νινθιεξσκέλε ελεκέξσζε ησλ πνιηηψλ νχησο ψζηε λα επηιέμνπλ ην πην 

ηθαλνπνηεηηθφ θαη απνδνηηθφ ζελάξην. 

 

Μηα αθφκα παξάκεηξνο πνπ πξνζηίζεηαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ κνληεινπνίεζε 

θφζηνπο είλαη ε αλάζεζε κηαο κεηαβιεηήο ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ππεξεζίαο ε 

νπνία ππνδειψλεη ηελ αμία πνπ έρεη γηα ηνπο πνιίηεο ην θαζέλα. Η αλάζεζε απηψλ 

ησλ ηηκψλ ζα γίλεηαη κέζα απφ πξνζρεδηαζκέλεο ςεθνθνξίεο. Οη πνιίηεο γηα 

παξάδεηγκα ζα κπνξνχλ λα επηιέμνπλ αλ έρεη κεγαιχηεξε ζεκαζία γηα απηνχο ε 

ηαρχηεηα εμππεξέηεζεο, ε πξνζσπηθή βνήζεηα, ε απνζηνιή ζην ζπίηη θ.ν.θ. Απηέο νη 

αμίεο αληηζηνηρνχλ θαη ζε αληίζηνηρα θφζηε θαη ζε ζπλδπαζκφ κε θάπνηα 

ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ε ππεξεζία νθείιεη λα έρεη (γηα λα ηεξεί ην λνκηθφ 

πιαίζην θαη ηνπο δηάθνξνπο θαλνληζκνχο) ζθηαγξαθνχλ ην πξνθίι ηεο ππφ 

ζπδήηεζεο ππεξεζίαο. 

 

Βέβαηα πξνθεηκέλνπ ε ππεξεζία λα θαηαιήμεη ζε κηα ηειηθή κνξθή είλαη απαξαίηεηε 

κηαο κνξθήο εμνκνίσζε ψζηε λα αλαπαξαρζνχλ φια ηα πηζαλά ζελάξηα. Οη αμίεο πνπ 

έρνπλ αλαηεζεί απφ ηνπο πνιίηεο, φηαλ επεμεξγαζηνχλ θαηάιιεια, ιεηηνπξγνχλ σο 

είζνδνο ζηελ εμνκνίσζε θαη ζε ζπλδπαζκφ κε εηδηθά δηακνξθσκέλεο ξνπηίλεο 

κπνξνχλ λα επηιέμνπλ ηελ βέιηηζηε ελαιιαθηηθή γηα ηελ ππεξεζία. Η έμνδνο ηεο 

εμνκνίσζεο φηαλ νπηηθνπνηεζεί θαηάιιεια παξνπζηάδεηαη ζηνπο πνιίηεο ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηα θξίζηκα ζηαηηζηηθά κεγέζε ηεο ππεξεζίαο (θφζηνο αλά ζπλαιιαγή, 

ρξφλνο εθηέιεζεο, απαηηνχκελνη πφξνη θηι.) 

 

Η νπηηθνπνίεζε ζε απηφ ην ζηάδην επηηξέπεη ζηνπο πνιίηεο λα θαηαλνήζνπλ ηηο 

ιεηηνπξγίεο θαη ηνλ ηξφπν εθηέιεζεο ηεο ππεξεζίαο ρσξίο λα δηαζέηνπλ εηδηθέο 

γλψζεηο ζε ζρέζε κε ηελ κνληεινπνίεζε. Έηζη έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα 

παξαηεξήζνπλ κε πνην ηξφπν νη επηινγέο ηνπο επεξεάδνπλ  ηελ ηειηθή ππεξεζία 

αιιά θαη πσο κεηαβάιινληαη ηα θφζηε θαη νη αμία ηεο. 

Η δηαβνχιεπζε είλαη θαη εδψ ζεκαληηθή θαζψο ρξεζηκνπνηείηαη ζε κνξθή 

ςεθνθνξηψλ ή ζπδεηήζεσλ γηα ηελ ζπιινγή ησλ δηάθνξσλ πξνηηκήζεσλ ησλ 

πνιηηψλ. Η πιαηθφξκα δηαβνχιεπζεο ζην ζηάδην ηεο κνληεινπνίεζεο αλακέλεηαη λα 

εμππεξεηήζεη έλαλ ηξηπιφ ζθνπφ: 
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1. Θα ρξεζηκνπνηεζεί σο έλαο δίαπινο κεηαμχ ησλ πνιηηψλ θαη ησλ ππεχζπλσλ 

ιήςεο απνθάζεσλ γηα ηελ δηεμαγσγή επνηθνδνκεηηθψλ δηαιφγσλ ζρεηηθά κε 

ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθαξκνγή ησλ ππεξεζηψλ θαη ζα κπνξεί λα 

ππνζηεξίδεηαη απφ απνηειέζκαηα νπηηθνπνηήζεσλ, απφ απνζπάζκαηα λφκσλ 

θηι. 

 

2. Θα ζπγθεληξψζεη φιεο ηηο επηινγέο ησλ πνιηηψλ παξέρνληαο έηζη ηελ είζνδν 

γηα ηελ εμνκνίσζε πνπ ζα επηιέμεη ην ηειηθφ ζελάξην γηα ηελ ππεξεζία, κε 

βάζε ηηο πξνηηκήζεηο ηεο πιεηνςεθίαο. 

 

 

3. Θα ιεηηνπξγήζεη σο κηα αθφκα πεγή γηα ηα εξγαιεία Δμφξπμεο απφςεσλ, 

παξέρνληαο έηζη πνιχηηκε αλαηξνθνδφηεζε ζηνπο ππεχζπλνπο ιήςεο 

απνθάζεσλ αθφκα θαη πξηλ ηελ εθθίλεζε ηεο ππεξεζίαο.  

 

ε αληίζεζε κε ην ζηάδην ηεο αξρηθήο ζχιιεςεο ηεο ππεξεζίαο φπνπ ην Cockpit 

πξνβιέπεη αιιαγέο θαη ζηα ήδε ππάξρνληα ηκήκαηα ηνπ ζηαδίνπ, ζην ζηάδην ηεο 

κνληεινπνίεζεο ηα πξνυπάξρνληα ηκήκαηα παξακέλνπλ ζηελ αξρηθή ηνπο κνξθή. 

Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί φιεο νη επηκέξνπο κνληεινπνηήζεηο (δηαδηθαζηψλ, δεδνκέλσλ, 

λνκηθνχ πιαηζίνπ, κεηαδεδνκέλσλ) αιιά θαη ε δηαρείξηζε ππεξεζηψλ, είλαη εξγαζίεο 

πνπ απαηηνχλ έλα πνιχ πςειφ βαζκφ εμεηδίθεπζεο θαη γηα απηφ ηνλ ιφγν δελ 

πξνζθέξνληαη γηα ηελ απεπζείαο ελαζρφιεζε ησλ πνιηηψλ κε απηέο. Έηζη απηά ηα 

ηκήκαηα αθήλνληαη ζηελ απφιπηε αξκνδηφηεηα ησλ εμεηδηθεπκέλσλ ππεπζχλσλ 

ηνπο.[6] 

 

2.4.3 Γηαλνκή ηεο ππεξεζίαο  
Η δηαλνκή ηεο ππεξεζίαο φπσο έρεη πεξηγξαθεί παξαπάλσ εκπιέθεηαη θπξίσο κε ηνπο 

ηξφπνπο εθείλνπο κε ηνπο νπνίνπο ε ππεξεζία ζα θηάζεη ζηνπο ηειηθνχο 

θαηαλαισηέο. Όια ηα δηαζέζηκα θαλάιηα δηαλνκήο πεξηιακβάλνληαη θαη ζην παξφλ 

κνληέιν, έηζη ε ζπλεηζθνξά ηνπ Cockpit εζηηάδεηαη ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ πνιηηψλ 

ζρεηηθά κε ην κέζν δηαλνκήο. 

 

Σν Cockpit πξνηείλεη ηελ εθαξκνγή κηαο κεζφδνπ απηφκαηεο επηινγήο ηνπ βέιηηζηνπ 

ηξφπνπ δηαλνκήο γηα ηελ εθάζηνηε πεξίπησζε. Απηφ ην κνληέιν ζα βαζίδεηαη ηφζν 

ζηηο πξνεγνχκελεο επηινγέο ηνπ πνιίηε αιιά θαη ζην δεκνγξαθηθφ ηνπο πξνθίι θαη 

θπζηθά ηα θαλάιηα πξφζβαζε πνπ είλαη δηαζέζηκα ζηνλ θάζε πνιίηε. Η κέζνδνο 

δεκηνπξγίαο ελφο πξνθίι γηα ηνλ θάζε πνιίηε, κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζε θάζε 

επηκέξνπο ηξφπν δηαλνκήο, φπσο απηφο αλαιχζεθε ζην ηξέρνλ κνληέιν (Κεληξηθά / 

Πεξηθεξεηαθά ζεκεία δηαλνκήο, Δλδηάκεζεο νληφηεηεο).[6] 
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2.4.4 Αμηνιόγεζε ηεο ππεξεζίαο 
Η εμέιημε ησλ εξγαιείσλ εμφξπμεο απφςεσλ ηα ηειεπηαία ρξφληα έρεη θαηαζηήζεη 

δπλαηή ηελ αλαδήηεζε θαη ηελ επεμεξγαζία πιεξνθνξηψλ απφ εθαξκνγέο Web2.0 

φπσο ηζηνιφγηα, ζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο, forum θηι. Έηζη ην δηαδίθηπν 

θαζίζηαηαη έλα πνιχ ειθπζηηθφ κέζν  γηα ηελ αλαδήηεζε ησλ απφςεσλ ησλ πνιηηψλ 

ζρεηηθά κε ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο.  

 

Σν ζαθέο πιενλέθηεκα είλαη ε ηαρχηεηα ηεο δηαδηθαζίαο εηδηθά εάλ ιεθζεί ππ‟ φςηλ 

ην γεγνλφο φηη ε ελαιιαθηηθέο κέζνδνη είλαη πνιχ ρξνλνβφξεο. Δπίζεο ην κέγεζνο 

ησλ δεδνκέλσλ πνπ βξίζθνληαη ζην δηαδίθηπν είλαη αξθεηφ γηα λα ππεξβεί ηελ 

κεζνδνινγία ηεο δεηγκαηνιεςίαο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζε δεκνζθνπήζεηο θαη 

εξσηεκαηνιφγηα.  

 

Τπφ απηφ ην πξίζκα ε κέζνδνο ηεο αλαδήηεζεο απφςεσλ ηνλ πνιηηψλ ρεηξνθίλεηα ζε 

ζπγθεθξηκέλεο ηζηνζειίδεο θαη forum αληηθαζίζηαηαη απφ ηελ πνιχ πην απνδνηηθή 

κέζνδν ηεο εμφξπμεο απφςεσλ. Η δηαδηθαζία θαζεαπηή δελ παξνπζηάδεη ζεκαληηθέο 

αιιαγέο ζε ζρέζε κε ηελ εμφξπμε απφςεσλ πνπ επηζηξαηεχεηαη θαηά ηελ αξρηθή 

ζχιιεςε ηεο ππεξεζίαο, θαζψο ρξεζηκνπνηνχληαη ηα ίδηα αθξηβψο εξγαιεία.  

 

Η ζεκαληηθή δηαθνξά είλαη φηη ζην ηειηθφ ζηάδην ηεο αμηνιφγεζεο ε αλαδήηεζε είλαη 

απφιπηα εζηηαζκέλε ζηελ ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία πνπ δεκηνπξγήζεθε κέζα απφ ην 

πξνεγνχκελα ζηάδηα, ζε αληίζεζε κε ηελ αξρηθή εμφξπμε απφςεσλ πνπ κπνξεί λα 

είλαη εζηηαζκέλε ζε έλα γεληθφ πξφβιεκα ή ζε λέα ζηνηρεία πνπ κπνξεί λα επηζπκνχλ 

νη πνιίηεο. Απηφ γίλεηαη θπζηθά γηαηί ν ζθνπφο εδψ είλαη απνθιεηζηηθά ε κέηξεζε ηεο 

επηηπρίαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο ππεξεζίαο, κε απψηεξν ζθνπφ ηελ 

δηφξζσζε ηπρφλ παξαιήςεσλ θαη πξνβιεκάησλ πνπ κπνξεί λα αληρλεπηνχλ.  

 

Η ηαρχηεηα θαη ε απνδνηηθφηεηα κε ηελ νπνία κπνξεί λα εθηειεζηεί ε εμφξπμε 

απφςεσλ πξνβιέπεηε λα ηελ θαηαζηήζεη ηνλ θχξην ηξφπν αμηνιφγεζεο ησλ 

ππεξεζηψλ ζχκθσλα κε ηα φζα πξνβιέπεη ην Cockpit. Χζηφζν ζε εηδηθέο πεξηπηψζεηο 

φπνπ απηφ απαηηείηαη ε εμφξπμε απφςεσλ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηείηαη 

ζπκπιεξσκαηηθά κε άιιεο κνξθέο αμηνιφγεζεο ηεο ππεξεζίαο.[6] 
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2.5 Σα Δξγαιεία ηνπ Cockpit 
 

Γηα λα επηηεπρζνχλ φιεο νη ιεηηνπξγίεο πνπ παξνπζηάζηεθαλ παξαπάλσ ην Cockpit 

εηζάγεη έλα ζχλνιν εξγαιείσλ πνπ ζα επηηξέςεη ηελ νκαιή δηεμαγσγή ηεο 

δηαδηθαζίαο δεκηνπξγίαο ππεξεζηψλ, ιακβάλνληαο ππ‟ φςηλ ηελ γλψκε ησλ πνιηηψλ. 

Σα θπξηφηεξα εξγαιεία πνπ απαηηνχληαη ζηα πιαίζηα ηνπ λένπ κνληέινπ είλαη: 

 

1) Γηαδηθηπαθή πιαηθφξκα δηαβνχιεπζεο/ζπκκεηνρήο 

 

2) Δξγαιείν εμφξπμεο απφςεσλ απφ ην δηαδίθηπν 

 

3) Δξγαιείν δηακφξθσζεο ππεξεζηψλ 

 

4) Δθαξκνγή εμνκνίσζεο θαη απεηθφληζεο/νπηηθνπνίεζεο 

 

5) Δθαξκνγή αλάθηεζεο λνκηθνχ θαη θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ 

 

2.5.1 Γηαδηθηπαθή πιαηθόξκα ζπκκεηνρήο 
Αλακθίβνια έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα, αλ φρη ην ζεκαληηθφηεξν, εξγαιείν ηνπ 

Cockpit είλαη ε δηαδηθηπαθή πιαηθφξκα ζπκκεηνρήο, θαζψο πεξηιακβάλεη φιεο ηηο 

πιεξνθνξίεο θαη ηηο εθαξκνγέο πνπ είλαη δηαζέζηκεο ζηνπο πνιίηεο. Δπηπξφζζεηα, ε 

δηαδηθηπαθή πιαηθφξκα ζπκκεηνρήο απνηειεί ην θπξηφηεξν κέζν γηα ηελ επηθνηλσλία 

κε ηνπο πνιίηεο αιιά θαη γηα ηελ ελεκέξσζε απηψλ.  

 

Η δηαδηθηπαθή πιαηθφξκα ζπκκεηνρήο ζα παξέρεη ην θαηάιιειν πεξηβάιινλ πνπ ζα 

επηηξέςεη ζηνπο πνιίηεο, λα ζπκκεηέρνπλ ζε έλαλ ακθίδξνκν δηάινγν κε ηνπο 

ππεχζπλνπο γηα ηελ ιήςε ησλ απνθάζεσλ πνπ αθνξνχλ ηελ δεκηνπξγία δεκφζησλ 

ππεξεζηψλ. ε απηφ ην πεξηβάιινλ νη αξκφδηνη ζα παξέρνπλ νπηηθέο εμνκνηψζεηο ηεο 

δηαδηθαζίαο δεκηνπξγίαο δεκφζησλ ππεξεζηψλ θαη νη πνιίηεο ζα κπνξνχλ λα 

δνθηκάζνπλ δηαθνξεηηθά επηρεηξεζηαθά ζελάξηα θαη λα απνθηήζνπλ κε απηφ ηνλ 

ηξφπν κία ελεκεξσκέλε άπνςε γηα ηα ζηνηρεία πνπ ζα ήζειαλ λα έρεη ε ππεξεζία.  

 

Αθφκα ζηε δηαδηθηπαθή πιαηθφξκα ζπκκεηνρήο ζα βξίζθεηαη ελζσκαησκέλν ην 

πεξηβάιινλ εμνκνίσζεο ππεξεζηψλ, ψζηε λα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα παξνρήο νπηηθνχ 

πιηθνχ γηα ηελ εθάζηνηε ππεξεζία πνπ ζπδεηείηαη ζηελ αληίζηνηρε ελφηεηα 

ζπδήηεζεο. Με απηή ηελ ιεηηνπξγηθή δπλαηφηεηα , νη πνιίηεο ζα κπνξνχλ λα έρνπλ 

ζηαζεξή πξφζβαζε ζηελ κεραλή εμνκνίσζεο αιιά θαη ηελ δπλαηφηεηα λα 

πξαγκαηνπνηνχλ αιιαγέο ζηηο παξακέηξνπο ηεο θαη ζρφιηα ζηα απνηειέζκαηα ηεο. 

Απηφ ε εθαξκνγή ζα βαζηζηεί ζε ηερλνινγίεο Web2.0 θαη ζα παξέρεη κηα θαηαλνεηή 

θαη απνδνηηθή γξαθηθή επηθάλεηα, ζρεδηαζκέλε γηα ηελ επθνιία ησλ ηειηθψλ 

ρξεζηψλ. 

 

Πην ζπγθεθξηκέλα ε δηαδηθηπαθή πιαηθφξκα ζπκκεηνρήο ζα βαζηζηεί ζην DNN 

(DotNetNuke), έλα απφ ηα πην δεκνθηιή θαη επξέσο δηαδεδνκέλα πξνγξάκκαηα 

αλνηρηνχ θψδηθα ζηνλ ηνκέα ησλ εθαξκνγψλ γηα ηελ αλάπηπμε πιαηθνξκψλ θαη ηελ 

δηαρείξηζε πεξηερνκέλνπ.To DNN είλαη έλα νινθιεξσκέλν ζχζηεκα δηαρείξηζεο 

πεξηερνκέλνπ ζπζηεκάησλ, πνπ επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο ηελ απνηειεζκαηηθή 

δηαρείξηζε φισλ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ δηαδηθηχνπ ή θάπνηνπ εζσηεξηθνχ δηθηχνπ 

θαη πεξηιακβάλεη ηελ δεκηνπξγία ειεθηξνληθψλ ζειίδσλ, πεξηερνκέλνπ αιιά θαη 
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παξακέηξσλ αζθαιείαο. Σν DNN έρεη δεκηνπξγεζεί θαη ζπληεξείηαη απφ κηα 

θνηλφηεηα 125.000 εγγεγξακκέλσλ ρξεζηψλ θαη βαζίδεηαη ζηελ ηερλνινγία 

ASP.NET ηεο  Microsoft. Αθφκα ρξεζηκνπνίεη δηάθνξεο βάζεηο δεδνκέλσλ γηα ηελ 

απνζήθεπζε πεξηερνκέλνπ, πεξηιακβάλνληαο θαη ην Microsoft SQL Server. 

 

Η  δηαδηθηπαθή πιαηθφξκα ζπκκεηνρήο ζα απνηειείηαη απφ πνιιέο επηκέξνπο 

εθαξκνγέο θαη ζηνηρεία, κε ην θαζέλα απφ απηά λα έρεη ηνλ δηθφ ηνπ ζθνπφ θαη 

ιεηηνπξγηθφηεηα. Απηά ηα ζηνηρεία ζα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ηφζν 

αλεμάξηεηα φζν θαη ζην πιαίζην ηεο ξνήο εξγαζίαο γηα ηελ δεκηνπξγία κηαο 

ππεξεζίαο.  

 

Οη θπξηφηεξεο ελφηεηεο ηεο πιαηθφξκαο ζα είλαη νη εμήο: 

 Φεθνθνξίεο 

 Δμνκνηψζεηο 

 Forum Γεκφζηαο πδήηεζεο 

 Αξρείν Τπεξεζηψλ 

 Αλάθηεζε Ννκηθνχ θαη Καλνληζηηθνχ Πιαηζίνπ 

 

Δπηπξφζζεηα ε πιαηθφξκα ζα παξέρεη ηα εξγαιεία πνπ ζα επηηξέπνπλ ηελ δηαρείξηζε 

ησλ δεκφζησλ ζπδεηήζεσλ, ησλ δηθαησκάησλ ησλ ρξεζηψλ, ηνπ ζπζηήκαηνο αιιά 

θαη ηνπ ζπλφινπ ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ζα δεκηνπξγεζεί κέζα απφ ηηο ειεθηξνληθέο 

δηαδηθαζίεο ζπκκεηνρήο.[6] 

 

2.5.2 Δξγαιείν εμόξπμεο απόςεσλ από ην δηαδίθηπν 
Σν εξγαιείν εμφξπμεο απφςεσλ ηνπ Cockpit έρεη σο ζθνπφ ηελ αλαδήηεζε απφςεσλ, 

ζε ζρέζε κε θάπνην δήηεκα πνπ δίλεηαη σο είζνδνο, ζην δηαδίθηπν. Αλ θαη ην 

εξγαιείν ρξεζηκνπνηείηαη ζε δηάθνξα ζηάδηα ηεο δηαδηθαζίαο δεκηνπξγίαο δεκνζίσλ 

ππεξεζηψλ, ν γεληθφηεξνο ζηφρνο ηνπ παξακέλεη ν ίδηνο: ε αλαδήηεζε, ε 

θαηακέηξεζε θαη ε αλάιπζε ησλ απφςεσλ ησλ πνιηηψλ πάλσ ζε έλα ζπγθεθξηκέλν 

δήηεκα. Δπί ηεο νπζίαο, ην εξγαιείν απηφ επηρεηξεί κηα ζθπγκνκέηξεζε ηεο θνηλήο 

γλψκεο ζε ζρέζε κε απνθάζεηο θαη ππεξεζίεο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο.  

 

Γηα λα αληαπνθξίλνληαη νη απφςεηο πνπ ζα αλαδεηεζνχλ ζην επηζπκεηφ δήηεκα 

πξέπεη ην εξγαιείν εμφξπμεο απνθάζεσλ λα δέρεηαη σο είζνδν ηηο θαηάιιειεο 

παξακέηξνπο πνπ ζα ηνπ επηηξέςνπλ λα επηθεληξσζεί κφλν ζην ζέκα πνπ ηέζεθε. Γηα 

λα επηηεπρζεί ην θαιχηεξν δπλαηφ απνηέιεζκα πξέπεη ε επηινγή ησλ παξακέηξσλ λα 

γίλεηαη απφ θάπνηνλ εηδηθφ κε γλψζεηο ηφζν γχξσ απφ ην εξγαιείν απηφ θαζεαπηφ 

φζν θαη απφ ην δήηεκα γηα ην νπνίν ζα γίλεη ε αλαδήηεζε. Απηφ ζπκβαίλεη θαζψο 

είλαη πηζαλφλ αλάινγα κε ηελ ζεκαηνινγία λα πξέπεη λα εηζαρζνχλ θάπνηεο 

επηπξφζζεηεο παξάκεηξνη ηφζν γηα ηελ αλαδήηεζε ησλ απφςεσλ φζν θαη γηα ηελ 

θαιχηεξε αλάιπζε ηνπο. 

 

Πξνθεηκέλνπ ην εξγαιείν λα είλαη απνδνηηθφ σο πξνο ηνλ ρξφλν, νη αλαδεηήζεηο ζα 

γίλνληαη ζε πξνθαζνξηζκέλεο ηζηνζειίδεο, forum θαη δηαδηθηπαθέο εθαξκνγέο. Γηα λα 

εθκεηαιιεπηεί  φζν ην κεγαιχηεξν ηκήκα ηεο ππάξρνπζαο πιεξνθνξίαο, ην εξγαιείν 

δελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζε ζηαηηθέο ηζηνζειίδεο θαη ηζηνζειίδεο δεκφζηαο ζπδήηεζεο 

αιιά ζα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα πξαγκαηνπνηεί αλαδεηήζεηο θαη ζε εθαξκνγέο 

Web2.0, κέζσ ησλ νπνίσλ εθθξάδεη ηηο απφςεηο ηνπ έλα κεγάιν κέξνο ηνπ 

πιεζπζκνχ. Δπίζεο ηα ζεκεία αλαδήηεζεο ζα κπνξνχλ λα κεηαβιεζνχλ κεηαμχ ησλ 
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αλαδεηήζεσλ, έηζη ψζηε νη επηινγέο λα αληαπνθξίλνληαη θάζε θνξά φζν ην δπλαηφλ 

θαιχηεξα ζην ζέκα ηεο αλαδήηεζεο. 

 

ηελ δηαδηθαζία ηεο εμφξπμεο απφςεσλ, εμίζνπ ζεκαληηθή κε ηελ αλαδήηεζε 

απφςεσλ είλαη θαη ε αλάιπζε θαη ε αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ. Πξνθεηκέλνπ 

λα αλαιπζνχλ ζσζηά ηα απνηειέζκαηα πξέπεη λα εηζάγνληαη ζην εξγαιείν ιέμεηο-

θιεηδηά πξνθεηκέλνπ νη απφςεηο πνπ εθθξάδνληαη λα αμηνινγνχληαη ζσζηά. Σα έσο 

ηψξα απνηειέζκαηα γηα ηελ αμηνπηζηία ηεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ ζηελ ζεκαηνιφγηα 

ησλ ππεξεζηψλ ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα είλαη ηδηαηηέξσο ελζαξξπληηθά. χκθσλα κε κηα 

έξεπλα πνπ δεκνζηεχζεθε ζην Electronic Journal of e-Government (EJEG)
2
, ν πην 

απνδνηηθφο αιγφξηζκνο (Support Vector Machine) πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε απφ ηελ 

εξεπλεηηθή νκάδα επέηπρε ζηελ αλαγλψξηζε θαη θαηεγνξηνπνίεζε  ηνπ 86% ησλ 

δεηγκάησλ. 

 

Σέινο πξνθεηκέλνπ ηα απνηειέζκαηα ηεο εμφξπμεο απφςεσλ λα είλαη εχθνια 

θαηαλνεηά κεηά ηελ επεμεξγαζία ηνπο , ην εξγαιείν ζα ηα παξνπζηάδεη ζε κνξθή 

ζηαηηζηηθψλ θαη απιψλ γξαθεκάησλ. Με ηνλ ηξφπν απηφ ηα απνηειέζκαηα ζα 

κπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ θαη απφ κέιε ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο πνπ δελ θαηέρνπλ 

εηδηθέο γλψζεηο γχξσ απφ ην εξγαιείν αιιά θαη λα παξνπζηαζηνχλ ζηνπο πνιίηεο 

κέζα απφ ηελ δηαδξαζηηθή πιαηθφξκα ζπκκεηνρήο.[6] 

 

 

2.5.3 Δξγαιείν δηακόξθσζεο ππεξεζηώλ 
Σν εξγαιείν δηακφξθσζεο ππεξεζηψλ απνηειεί ηνλ θεληξηθφ ππξήλα ησλ εξγαιείσλ 

ηνπ Cockpit θαζψο νη επηκέξνπο δηεξγαζίεο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζε απηφ επηηξέπνπλ 

ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ δεκηνπξγία ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ. Σν Cockpit εζηηάδεη 

ζηελ εμηζνξξφπεζε ησλ απαηηήζεσλ πνπ ππάξρνπλ αλάκεζα ζηνπο δηάθνξνπο 

απνδέθηεο ηεο ππεξεζίαο, ζηελ επηινγή κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ ελαιιαθηηθψλ 

ζελαξίσλ θαη ζηελ δπλαηφηεηα επαλαρξεζηκνπνίεζεο ησλ δηεξγαζηψλ πνπ έρνπλ ήδε 

δεκηνπξγεζεί. Πξνθεηκέλνπ λα γίλεη απηφ  ηα επηκέξνπο ζηνηρεία ηεο φιεο 

δηαδηθαζίαο πξέπεη λα είλαη νξηζκέλα θαη νξηνζεηεκέλα κε αθξίβεηα. Σα θπξηφηεξα 

ζηνηρεία είλαη: 

 

Δλδηαθεξόκελα κέξε: Μηα ππεξεζία έρεη πνιιά ελδηαθεξφκελα κέξε, πνπ αληινχλ 

θάπνηα αμία απφ ηελ ππεξεζία. Η αμία απηή δηαθέξεη αλάινγα κε ηνλ ξφιν ηνπο, κε 

ηελ επέλδπζε πνπ έρνπλ θάλεη ζε απηή θαη ηελ θχζε ηεο ππεξεζίαο. Η δηαδηθαζία ηεο 

κνληεινπνίεζεο θαη ε επηινγή αλάκεζα ζε δηαθνξεηηθά ζελάξηα εληζρχεη ηελ 

πξνζπάζεηα ζπκβηβαζκνχ αλάκεζα ζηηο δηαθνξεηηθέο πξνηεξαηφηεηεο ησλ 

ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ. 

 

Απαηηήζεηο: Οη απαηηήζεηο ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ απφ ηελ ππεξεζία 

αληηπξνζσπεχνπλ ηηο αλάγθεο θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο ηνπο. Η κνληεινπνίεζε εζηηάδεη 

ζηελ επίηεπμε κηαο ηζνξξνπίαο κεηαμχ απηψλ ησλ απαηηήζεσλ. Δπίζεο εμαζθαιίδεη 

φηη φιεο νη αλάγθεο θαη νη πεξηνξηζκνί ζπλνδεχνληαη απφ έλα κεηξήζηκν κέγεζνο 

ζηφρν, νχησο ψζηε εάλ απηφ θαιπθζεί λα επηθπξψλεη ηελ θάιπςε ηεο αληίζηνηρεο 

αλάγθεο. 

 

                                                 
2
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Τπεξεζία: Η ππεξεζία είλαη έλα ζηνηρείν πςεινχ επηπέδνπ πνπ ππνδειψλεη κηα 

πξαγκαηηθή θαη πιήξε δεκφζηα ππεξεζία. Ο φξνο αλαθέξεηαη ηφζν ζε κηα 

ζηνηρεηψδε ππεξεζία, φζν θαη ζε πην ζχλζεηεο ππεξεζίεο πνπ κπνξεί λα 

απνηεινχληαη απφ πνιιέο επηκέξνπο ζηνηρεηψδεηο. 

 

Γηαδηθαζία: Οη δηαδηθαζίεο φηαλ θαηεγνξηνπνηνχληαη κε βάζε ηελ αιιειεπίδξαζε 

κε ηνπο πνιίηεο ρσξίδνληαη ζε δηαδηθαζίεο πξνζβάζηκεο ζηνλ ρξήζηε, ζε δηαδηθαζίεο 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη κφλν απφ ηνπο δηαρεηξηζηέο θαη ζε ππνζηεξηθηηθέο δηαδηθαζίεο. 

Η δηαδηθαζία ηεο κνληεινπνίεζεο επηηξέπεη ζηνλ ππεχζπλν ιήςεο απνθάζεσλ λα 

πεξηγξάςεη ηελ ξνή ιεηηνπξγίαο κηαο δηαδηθαζίαο θαη ηηο δηάθνξεο εξγαζίεο πνπ 

άπηνληαη απηήο. 

 

Πόξνη: Οη πφξνη ελζσκαηψλνπλ κηα ή πεξηζζφηεξεο δπλαηφηεηεο, θαη ε δεκηνπξγία 

κηα ππεξεζίαο θαηαλαιψλεη έλα ζχλνιν απφ πφξνπο. Έηζη γίλεηαη εκθαλέο φηη νη 

πφξνη απνηεινχλ ηηο βαζηθέο νληφηεηεο ηνπ ζπζηήκαηνο παξνρήο ππεξεζηψλ. Οη 

πφξνη ραξαθηεξίδνληαη πξσηίζησο απφ ηηο δπλαηφηεηεο πνπ εκθαλίδνπλ. Η 

κνληεινπνίεζε επηηξέπεη ηελ ραξηνγξάθεζε ηφζν ησλ εξγαζηψλ φζν θαη ησλ 

επηκέξνπο πφξσλ πνπ απηέο θαηαλαιψλνπλ. 

 

 Οη αιιειεπηδξάζεηο αλάκεζα ζηα παξαπάλσ βαζηθά ζηνηρεία είλαη απηέο πνπ 

απαξηίδνπλ ηελ δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο δεκνζηψλ ππεξεζηψλ. πλνπηηθά ε 

δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο κηα δεκφζηαο ππεξεζίαο ζχκθσλα κε ην Cockpit 

κπνξεί λα πεξηγξαθεί ζπλνπηηθά ζηα παξαθάησ βήκαηα.  

 

 Οη απφςεηο θαη νη αλάγθεο ησλ πνιηηψλ ζε κηα ζπγθεθξηκέλε κεζνδνινγία 

φπσο απηέο εθθξάδνληαη ζην δηαδίθηπν αλαθηψληαη. Οη απαηηήζεηο πνπ 

πξνθχπηνπλ, παξέρνληαη σο είζνδνο ζηελ αξρηθή δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ ηεο 

ππεξεζίαο. 

 

 Οη ππεχζπλνη ιήςεο απνθάζεσλ ζηελ δεκφζηα δηνίθεζε ηεξαξρνχλ ηηο 

απαηηήζεηο γηα ην απνηέιεζκα ηεο ππεξεζίαο. Οη γλψκεο ησλ πνιηηψλ αιιά 

θαη νη πεξηνξηζκνί ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ είλαη δηαζέζηκεο ζηνπο 

ππεπζχλνπο, ψζηε λα ηηο ιάβνπλ ππ‟ φςηλ ηνπο. Ο ππεχζπλνο νξίδεη ηα 

δηάθνξα κεγέζε πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα εμαζθαιηζηεί ε θάιπςε ησλ 

απαηηήζεσλ ηεο ππεξεζίαο. 

 

 Όηαλ νη απαηηήζεηο ηαμηλνκεζνχλ νη εηδηθνί κνληεινπνηνχλ ηηο ππεξεζίεο, 

νξίδνληαο ηηο δηαδηθαζίεο, ηηο δηεξγαζίεο θαη ηηο εξγαζίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηελ ππεξεζία. 

 

 Οη εηδηθνί ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ ζέηνπλ ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ηνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο θαη ππνδνκέο. 

 

 Σα απνηειέζκαηα ηξνθνδνηνχλ ηα εξγαιεία εμνκνίσζεο θαη νπηηθνπνίεζεο 

ψζηε λα γίλνπλ νη απαξαίηεηεο ηξνπνπνηήζεηο πνπ ζα θάλνπλ ηελ ππεξεζία 

ζπκβαηή κε ηνπο ππεξεζηαθνχο θαη νηθνλνκηθνχο πεξηνξηζκνχο. Σν 

απνηέιεζκα αληηπαξαβάιιεηαη κε ηνπο κεηξηθνχο ζηφρνπο πνπ έρνπλ ηεζεί γηα 

θάζε απαίηεζε. 
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 Όηαλ ε δηαδηθαζία θαηαιήμεη ζε ζπγθεθξηκέλεο πξνδηαγξαθέο γηα ηελ 

δεκφζηα ππεξεζία, παξνπζηάδεηαη ζηνπο πνιίηεο κηα νπηηθή εμνκνίσζε ηεο 

ππεξεζίαο ζηελ δηαδηθηπαθή πιαηθφξκα ζπκκεηνρήο. 

 

Πξνθεηκέλνπ νη πνιίηεο λα ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηελ δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ, 

θαινχληαη λα επηιέμνπλ κεηαμχ ησλ πνιιψλ δηαθνξεηηθψλ εθαξκνγψλ κηαο 

ππεξεζίαο. Έηζη νη πνιίηεο δελ εθθέξνπλ απιά κηα γλψκε πνπ κπνξεί λα είλαη κε 

πξαγκαηνπνηήζηκε, αιιά επηιέγνπλ αλάκεζα ζε ξεαιηζηηθά ζελάξηα. Δπηπιένλ, κε 

ηελ παξνπζίαζε βηψζηκσλ επηινγψλ νη πνιίηεο εμνηθεηψλνληαη κε ηνπο νηθνλνκηθνχο 

θαη φρη κφλν πεξηνξηζκνχο πνπ ππάξρνπλ ζηελ δεκηνπξγία κηαο ππεξεζίαο.  

 

Γηα λα γίλεη θαιχηεξα θαηαλνεηέο θαη κεηξήζηκεο νη απφςεηο ησλ πνιηηψλ γηα ηα 

επηκέξνπο ζηνηρεία ηνπ κνληέινπ, ην Cockpit εηζάγεη κηα κνληεινπνίεζε αμίαο. 

χκθσλα κε απηή ηε ινγηθή, ζε θάζε ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ππεξεζίαο αλαηίζεηαη κηα 

ηηκή αμίαο, πνπ αληηζηνηρεί ζην πφζν ζεκαληηθφ είλαη απηφ ην ραξαθηεξηζηηθφ γηα 

ηνπο πνιίηεο. Σν Cockpit πξνηείλεη ηελ ρξήζε ηεο ηερληθήο AFP (Analytic Hierarchy 

Process), ε νπνία πξνβιέπεη ηελ αμηνιφγεζε φισλ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο 

ππεξεζίαο αλά δεχγε θαη ηελ δεκηνπξγία κηαο ζπλνιηθήο θαηάηαμεο κεηά ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε φισλ ησλ επηκέξνπο ζπγθξίζεσλ. Με ηνλ ηξφπν απηφ νη πνιίηεο δελ 

ζα κπνξνχλ επηιέγνπλ παξαδείγκαηνο ράξηλ φια ηα ραξαθηεξηζηηθά κηαο ππεξεζίαο 

σο εμαηξεηηθά ζεκαληηθά, αιιά ζα πξέπεη λα επηιέμνπλ απνθιεηζηηθά απηά πνπ 

ζεσξνχλ ζεκαληηθά ζε ζχγθξηζε κε ηα ππφινηπα. 

 

Δθηφο απφ ηελ κνληεινπνίεζε κε βάζε ηελ αμία είλαη απαξαίηεηε θαη κηα 

κνληεινπνίεζε ηνπ θφζηνπο γηα θάζε ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ππεξεζίαο ψζηε λα ππάξμεη 

κηα ηειηθή εθηίκεζε γηα ην ζπλνιηθφ θφζηνο ηεο ππεξεζίαο. Έρνληαο αλαζέζεη έλα 

ζπγθεθξηκέλν θφζηνο ζε φιεο ηηο δηεξγαζίεο θαη ηνπο πφξνπο πνπ απαηηνχληαη γηα 

θάζε επηκέξνπο ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ππεξεζίαο, ν θαζνξηζκφο κηα πξνζέγγηζεο 

θφζηνπο γηα θάζε ελαιιαθηηθή επηινγή απινπνηείηαη αξθεηά θαζψο ζα απνηειεί ην 

άζξνηζκα ησλ επηκέξνπο εμφδσλ. Η δηαδηθαζία απηή είλαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθή 

θαζψο επηηξέπεη ζηνπο ζρεδηαζηέο ησλ επηκέξνπο ζελαξίσλ λα παξακέλνπλ 

επζπγξακκηζκέλνη κε ηνπο νηθνλνκηθνχο πεξηνξηζκνχο πνπ ππάξρνπλ γηα ηελ 

ππεξεζία, εμαζθαιίδνληαο έηζη ηελ νηθνλνκηθή ηεο βησζηκφηεηα. Δπηπξφζζεηα ε 

κνληεινπνίεζε θφζηνπο εμαζθαιίδεη θαη ηελ χπαξμε δηαθάλεηαο ζηελ δηαδηθαζία 

δεκηνπξγίαο δεκνζίσλ ππεξεζηψλ, θαζψο νη πνιίηεο απνθηνχλ κηα νιηθή επνπηεία 

ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν πξνθχπηεη ην ζπλνιηθφ θφζηνο ηεο ππεξεζίαο αιιά θαη ηνπ 

θφζηνπο πνπ ζα επσκηζηνχλ νη ίδηνη άκεζα. 

 

Πξνθεηκέλνπ νη πνιίηεο λα επηιέγνπλ ηα ζεκαληηθφηεξα γηα απηνχο ραξαθηεξηζηηθά 

ιακβάλνληαο ππ‟ φςηλ ηνπο θαη ην θφζηνο, ην Cockpit πξνβιέπεη ηνλ ζπλδπαζκφ ηεο 

κνληεινπνίεζεο θφζηνπο θαη ηεο κνληεινπνίεζεο αμίαο ζην ηειηθφ ζηάδην. Με ηνλ 

ηξφπν απηφ ν ζπζρεηηζκφο θφζηνπο-αμίαο γίλεηαη πξνθαλήο γηα ηνπο πνιίηεο θαη νη 

επηινγέο πνπ ζα έρνπλ παξνπζηάδνληαη αθφκα πην πιήξεο.  
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2.5.4 Δξγαιείν εμνκνίσζεο θαη απεηθόληζεο 
Καηά ηελ δηάξθεηα ηεο κνληεινπνίεζεο ν ζρεδηαζηήο κνληεινπνηεί φια ηα επηκέξνπο 

ζηνηρεία σο κεηαβιεηέο πνπ κπνξνχλ λα ιάβνπλ έλα εχξνο ηηκψλ. Έηζη ε δηαδηθαζία 

πνπ έρεη ζρεδηαζηεί κεηαζρεκαηίδεηαη ζε έλα κνληέιν εμνκνίσζεο ην νπνίν κπνξεί λα 

πινπνηεζεί κε πνιιέο δηαθνξεηηθέο ηηκέο εηζφδνπ γηα ηηο κεηαβιεηέο ηνπ, 

δεκηνπξγψληαο έηζη πνιιά δηαθνξεηηθά ζελάξηα γηα ηελ ππεξεζία. 

 Ο ζρεδηαζηήο επηιέγεη θάζε θνξά ηελ ηηκή πνπ ζέιεη λα δψζεη κεηαβάιινληαο έηζη 

ηελ ηειηθή ππεξεζία. Γηα παξάδεηγκα έζησ φηη ν αξηζκφο ησλ ππαιιήισλ ζε έλα 

ζεκείν εμππεξέηεζεο κπνξεί λα πάξεη ηηκέο, ιφγσ πεξηνξηζκψλ, απφ 10 έσο 20. Καηά 

ηελ δηαδηθαζία εθηέιεζεο ηεο εμνκνίσζεο, ν ζρεδηαζηήο κπνξεί λα αιιάμεη ηνλ 

αξηζκφ ησλ ππαιιήισλ, κεηαβάιινληαο έηζη ην ηειηθφ απνηέιεζκα ηεο ππεξεζίαο θαη 

επεξεάδνληαο ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο, παξαδείγκαηνο ράξηλ ηνλ ρξφλν απφθξηζεο ηεο 

ππεξεζίαο. Μέζα απφ απηή ηελ δηαδηθαζία ν ζρεδηαζηήο κπνξεί λα επηιέμεη ηνλ 

βέιηηζην αξηζκφ ππαιιήισλ. 

 

Αθφκα ην εξγαιείν εμνκνίσζεο  επηηξέπεη ζηνλ ζρεδηαζηή λα ιεηηνπξγεί ζε έλα 

πεξηβάιινλ κε πνιιαπιέο νξηνζεηεκέλεο εηζφδνπο θαη εμφδνπο, νη νπνίεο δίλνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα γηα κεγάιν εχξνο εμνκνηψζεσλ πάλσ ζηελ εθάζηνηε ππεξεζία. Δπεηδή ε 

δηαδηθαζία ηεο εμνκνίσζεο απαηηεί ζε θάπνην βαζκφ εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο, ην 

Cockpit, πξνθεηκέλνπ λα παξέρεη ζηνπο πνιίηεο ηελ δπλαηφηεηα λα εμνκνηψλνπλ ηα 

δηάθνξα ζελάξηα, πξνβιέπεη ηνλ δηαρσξηζκφ ηνπ εξγαιείνπ εμνκνίσζεο. Έηζη νη 

ζρεδηαζηέο ζα έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα πξαγκαηνπνηνχλ πεξίπινθεο εμνκνηψζεηο, 

ελψ νη πνιίηεο ζα έρνπλ πξφζβαζε ζε κηα πην απινπνηεκέλε εμνκνίσζε, ζηελ νπνία 

ζα έρνπλ πξφζβαζε κέζσ ηεο δηαδξαζηηθήο πιαηθφξκαο ζπκκεηνρήο. 

 

Πξνθεηκέλνπ νη πνιίηεο λα κπνξνχλ πξαγκαηνπνηνχλ απιέο εμνκνηψζεηο, πξέπεη ηα 

δεδνκέλα θαη νη κεηαβιεηέο λα ηνπο παξνπζηάδνληαη ζε κηα απιή νπηηθή κνξθή. Γηα 

ηνλ ιφγν απηφ ην Cockpit πξνβιέπεη ηελ χπαξμε ελφο εξγαιείνπ νπηηθνπνίεζεο πνπ 

ζα παξέρεη ζηνπο πνιίηεο ηελ δπλαηφηεηα λα θαηαλνήζνπλ θαιχηεξα ηελ εμνκνίσζε 

ηεο ππεξεζίαο. Λφγσ ηνπ κεγάινπ εχξνπο ησλ ππεξεζηψλ πνπ κπνξνχλ λα 

δεκηνπξγεζνχλ απφ ην Cockpit ε νπηηθνπνίεζε γηα θάζε επηκέξνπο ππεξεζία ζα 

πξέπεη λα γίλεηαη μερσξηζηά. Μφιηο νη πνιίηεο δνθηκάζνπλ κέζσ ηεο εμνκνίσζεο ηελ 

ππεξεζία, ζα κπνξνχλ λα εθθέξνπλ ηηο απφςεηο ηνπο ζηελ δηαδξαζηηθή πιαηθφξκα 

ζπκκεηνρήο.[6] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Αμηνιφγεζε πζηήκαηνο πκκεηνρηθνχ ρεδηαζκνχ Τπεξεζηψλ Γεκφζηνπ Σνκέα 

 

  32 

2.5.5 Δθαξκνγή αλάθηεζεο λνκηθνύ θαη θαλνληζηηθνύ 

πιαηζίνπ 
Σέινο, ηα εξγαιεία ηνπ Cockpit πεξηιακβάλνπλ θαη έλα εξγαιείν γηα ηελ αλάθηεζε 

ηνπ λνκηθνχ θαη θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ εθάζηνηε ππεξεζία. 

Απηφ ην εξγαιείν φπσο θαη ην εξγαιείν ηεο εμνκνίσζεο ζα πξέπεη λα ιεηηνπξγεί ζε 

δχν ζηάδηα. Πξψηνλ ζηελ πιήξε ηνπ κνξθή ζα είλαη δηαζέζηκν ζηνπο εηδηθνχο πνπ 

θαζνξίδνπλ ηνπο πεξηνξηζκνχο γηα θάζε ππεξεζία, θαη δεχηεξνλ κέζσ ηεο 

δηαδηθηπαθήο πιαηθφξκαο ζηνπο πνιίηεο ψζηε λα είλαη θαιχηεξα ελεκεξσκέλνη γηα 

ην λνκηθφ θαη θαλνληζηηθφ πιαίζην πνπ ζα δηέπεη ηελ ιεηηνπξγία ηεο ππεξεζίαο.  

 

Σέινο, απηφ ην εξγαιείν ζα πξέπεη λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα αλαδήηεζεο λφκσλ ηφζν 

ζε θνηλνηηθφ (ζε επίπεδν Δ.Δ.) φζν θαη ζε εζληθφ επίπεδν, πξνθεηκέλνπ λα κπνξνχλ 

νη ζρεδηαζηέο λα δεκηνπξγήζνπλ έλα πιήξεο πιαίζην ιεηηνπξγίαο 

 

 

 

2.6 Γηάγξακκα Ρνήο 
 

Σν δηάγξακκα ξνήο πνπ παξνπζηάδεηαη ζηελ επφκελε ζειίδα απνηειεί κηα πςεινχ 

επηπέδνπ αλαπαξάζηαζε ηεο φιεο δηαδηθαζίαο. Έηζη, πεξηιακβάλεη ηφζν ηηο 

δηεξγαζίεο εθείλεο πνπ ππάξρνπλ ήδε ζηελ δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο δεκφζησλ 

ππεξεζηψλ φζν θαη ηηο ιεηηνπξγίεο πνπ νξακαηίδεηαη ην λέν κνληέιν δεκηνπξγίαο 

δεκφζησλ ππεξεζηψλ. Όπσο είλαη εκθαλέο νη δπζθνιίεο δελ εληνπίδνληαη κφλν ζηνλ 

κεηαζρεκαηηζκφ ησλ ππαξρφλησλ δηαδηθαζηψλ ζε ειεθηξνληθή κνξθή αιιά θαη ζηελ 

δεκηνπξγία ελφο νινθιεξσκέλνπ ζπζηήκαηνο πνπ ζα ζπκπεξηιακβάλεη θαη ζα 

δηαρεηξίδεηαη αξκνληθά φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ κνληέινπ. 

 

Σν κνληέιν ηνπ Cockpit πνπ εζηηάδεη θπξίσο ζηελ εκπινθή ησλ πνιηηψλ θαηά ηελ 

δηαδηθαζία ηεο κνληεινπνίεζεο ηεο ππεξεζίαο βαζίδεηαη ζηελ εξγαιεηνζήθε ηνπ 

Cockpit ε νπνία επηηξέπεη ηελ άκεζε ή έκκεζε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηελ 

δηαδηθαζία. Έηζη ζηελ παξαπάλσ αλαπαξάζηαζε νη δηεξγαζίεο πνπ θέξνπλ ην ζήκα 

ηνπ Cockpit είλαη απηέο θαηά ηηο νπνίεο εθηειείηε κηα ή πεξηζζφηεξεο εθαξκνγέο απφ 

ηελ εξγαιεηνζήθε ηνπ Cockpit. 
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Δηθόλα 1: Γηάγξακκα Ρνήο Γηαδηθαζίαο Γεκηνπξγίαο Γεκόζησλ Τπεξεζηώλ 
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Σν δηάγξακκα ξνήο πνπ παξνπζηάδεηαη παξαπάλσ απνηειεί κηα πςεινχ επηπέδνπ 

αλαπαξάζηαζε ηεο φιεο δηαδηθαζίαο. Έηζη, πεξηιακβάλεη ηφζν ηηο δηεξγαζίεο εθείλεο 

πνπ ππάξρνπλ ήδε ζηελ δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο δεκφζησλ ππεξεζηψλ φζν θαη ηηο 

ιεηηνπξγίεο πνπ νξακαηίδεηαη ην λέν κνληέιν δεκηνπξγίαο δεκφζησλ ππεξεζηψλ. 

Όπσο είλαη εκθαλέο νη δπζθνιίεο δελ εληνπίδνληαη κφλν ζηνλ κεηαζρεκαηηζκφ ησλ 

ππαξρφλησλ δηαδηθαζηψλ ζε ειεθηξνληθή κνξθή αιιά θαη ζηελ δεκηνπξγία ελφο 

νινθιεξσκέλνπ ζπζηήκαηνο πνπ ζα ζπκπεξηιακβάλεη θαη ζα δηαρεηξίδεηαη αξκνληθά 

φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ κνληέινπ. 

 

Σν κνληέιν ηνπ Cockpit πνπ εζηηάδεη θπξίσο ζηελ εκπινθή ησλ πνιηηψλ θαηά ηελ 

δηαδηθαζία ηεο κνληεινπνίεζεο ηεο ππεξεζίαο βαζίδεηαη ζηελ εξγαιεηνζήθε ηνπ 

Cockpit ε νπνία επηηξέπεη ηελ άκεζε ή έκκεζε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηελ 

δηαδηθαζία. Έηζη ζηελ παξαπάλσ αλαπαξάζηαζε νη δηεξγαζίεο πνπ θέξνπλ ην ζήκα 

ηνπ Cockpit είλαη απηέο θαηά ηηο νπνίεο εθηειείηε κηα ή πεξηζζφηεξεο εθαξκνγέο απφ 

ηελ εξγαιεηνζήθε ηνπ Cockpit. [6] 
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Κεφάλαιο 3. Αναγνώριςη 

Πλεονεκτημάτων - Κινδύνων 
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3.1 Πιενλεθηήκαηα 

 
Σα πιενλεθηήκαηα ηνπ κνληέινπ πνπ εηζάγεη ην Cockpit ζε ζρέζε κε ην πξνυπάξρνλ 

κνληέιν ζρεηίδνληαη θπξίσο κε ηα πξνβιήκαηα ηνπ παιαηφηεξνπ κνληέινπ θαη κε ην 

θαηά πφζν ην Cockpit έρεη θαηαθέξεη λα ηα επηιχζεη. Γηα λα γίλνπλ θαιχηεξα 

θαηαλνεηά ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ κνληέινπ παξνπζηάδνληαη εδψ θαηά αληηζηνηρία κε 

ηα βήκαηα ηεο δηαδηθαζίαο δεκηνπξγίαο δεκφζησλ ππεξεζηψλ φπσο απηή 

παξνπζηάδεηαη ζην δηάγξακκα ξνήο πνπ παξνπζηάζηεθε ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην. 

Γηα ηνλ ιφγν απηφ ηα πιενλεθηήκαηα παξνπζηάδνληαη ζηελ παξαθάησ κνξθή: 

 
 
Σίηινο: ύληνκνο ηίηινο ηνπ πιενλεθηήκαηνο 

Πεξηγξαθή 

ύληνκε πεξηγξαθή  

 

ηάδην: Σν ζηάδην ζην νπνίν 

εκθαλίδεηαη ν 

θίλδπλνο όπσο απηό 

θαίλεηαη ζην 

δηάγξακκα ξνήο πνπ 

παξνπζηάζηεθε 

παξαπάλσ 

Λεηηνπξγία: Οη ιεηηνπξγίεο ζηηο νπνίεο 

εκθαλίδεηαη ν θίλδπλνο όπσο 

απηέο εκθαλίδνληαη ζην 

δηάγξακκα ξνήο πνπ 

παξνπζηάζηεθε παξαπάλσ 

 

 
 
Σίηινο: Δλεξγή ζπκκεηνρή ησλ πνιηηώλ ζηελ δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο 

δεκνζίσλ ππεξεζηώλ 

Πεξηγξαθή 

Ο αξρηθφο ζηφρνο ηνπ λένπ κνληέινπ δεκηνπξγίαο θαη παξνρήο δεκνζίσλ ππεξεζηψλ 

είλαη λα εκπιέμεη ηνπο πνιίηεο πην ελεξγά ζηελ φιε δηαδηθαζία πξνθεηκέλνπ λα 

γεθπξψζεη ην ράζκα κεηαμχ πνιηηψλ θαη δεκφζηαο δηνίθεζεο. Όπσο θάλεθε απφ ηελ 

αλάιπζε ηνπ παξαπάλσ κνληέινπ φπσο απηή παξνπζηάζηεθε ζην πξνεγνχκελν 

θεθάιαην ε γλψκε ησλ πνιηηψλ απνθηά ηδηαίηεξε βαξχηεηα γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν ιακβάλνληαη νη απνθάζεηο γηα ηελ δεκηνπξγία δεκφζησλ ππεξεζηψλ ηφζν 

άκεζα φζν θαη έκκεζα. Η άκεζε ζπκβνιή ησλ πνιηηψλ ζηελ δηαδηθαζία ιήςεο ησλ 

απνθάζεσλ γίλεηαη ηφζν κέζσ ησλ εξσηεκαηνινγίσλ πνπ γίλνληαη δηαζέζηκα θαηά 

ηελ κνληεινπνίεζε ηεο ππεξεζίαο φζν θαη κε ηα κελχκαηα πνπ έρνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα λα αλαξηνχλ νη πνιίηεο ζην forum ηεο δηαδηθηπαθήο πιαηθφξκαο 

ζπκκεηνρήο. Η έκκεζε ζπκβνιή ησλ πνιηηψλ εληνπίδεηαη ζηελ δηελέξγεηα ειέγρσλ κε 

ην εξγαιείν ηεο εμφξπμεο απφςεσλ. Έλαο δείθηεο γηα ηελ ζεκαζία πνπ έρεη ε γλψκε 

ηνπ πνιίηε γηα ην κνληέιν είλαη ε ζπρλφηεηα κε ηελ νπνία ν ππεχζπλνο ιήςεο 

απνθάζεσλ κπνξεί λα αλαηξέμεη ζην εξγαιείν εμφξπμεο απφςεσλ. Μάιηζηα ε 
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δπλαηφηεηα γηα θάηη ηέηνην δελ πεξηνξίδεηαη ζε έλα απφ ηα θχξηα ζηάδηα ηεο 

δηαδηθαζίαο αιιά ηα πεξηιακβάλεη φια. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα λα δεηάηε ε γλψκε 

ησλ πνιηηψλ φρη κφλν ζην επίπεδν ηεο αλαγλψξηζεο ηνπ πξνβιήκαηνο αιιά θαη θαηά 

ηελ δηάξθεηα ηεο δεκηνπξγίαο θαη ηεο κνληεινπνίεζεο ηεο ππεξεζίαο αιιά θαη γηα 

ηελ αμηνιφγεζε ηνπ ηειηθνχ απνηειέζκαηνο. Έηζη κπνξνχκε λα αλαγλσξίζνπκε έλα 

μεθάζαξν πιενλέθηεκα ηνπ κνληέινπ ζε ζρέζε κε ην ππάξρνλ. Η έληνλε εκπινθή 

ησλ πνιηηψλ ζηελ δηαδηθαζία πνπ είλαη έλα απφ ηα βαζηθά δεηνχκελα ζε ζρέζε κε 

ηελ θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί ζήκεξα εμαζθαιίδεηαη ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ ζην 

θαηλνχξγην κνληέιν θαζψο νη γλψκε ησλ πνιηηψλ ιακβάλεηαη κε πνιχ κεγάιε 

ζπρλφηεηα θαη βαξχηεηα ππ‟ φςηλ. [18] 

 

ηάδην: Α. Αξρηθή ύιιεςε  

Β. Μνληεινπνίεζε 

D. Αμηνιόγεζε 

Λεηηνπξγία: Α.1 Γηεξεύλεζε 

Α.2 Μειέηε Βησζηκόηεηαο 

Β.1 Μνληεινπνίεζε 

Γηαδηθαζηώλ 

Β.7 Γηαβνύιεπζε θαη 

Δξσηεκαηνιόγηα 

Β.8 Δμνκνίσζε θαη Απεηθόληζε 

D.3 Δμόξπμε Απόςεσλ 

D.4 Αμηνιόγεζε Τπεξεζίαο 

 

 
Σίηινο: Δμαζθάιηζε δηαθάλεηαο ζηηο δηαδηθαζίεο δεκηνπξγίαο δεκόζησλ 

ππεξεζηώλ 

Πεξηγξαθή 

Έλαο αθφκα βαζηθφο ζηφρνο ηνπ Cockpit ήηαλ ε εμαζθάιηζε ηεο δηαθάλεηαο ζηελ 

φιε δηαδηθαζία. Σν παιαηφηεξν κνληέιν δεκηνπξγίαο δεκνζίσλ ππεξεζηψλ δελ 

πξνέβιεπε ηελ ελεκέξσζε ησλ πνιηηψλ ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα θαη ηδηαίηεξα 

θαηά ηελ δηαδηθαζία ηεο κνληεινπνίεζεο. Έηζη νη πνιίηεο βξίζθνληαλ κπξνζηά ζε 

κηα ηειηθή ππεξεζία γηα ηελ νπνία δελ γλψξηδαλ θαλέλα ζηνηρείν ζρεηηθά κε ην πψο 

είρε πξνθχςεη. Απηφ είρε σο απνηέιεζκα λα ππάξρεη ρψξνο γηα ππεμαηξέζεηο πφξσλ 

φπνπ νη εζσηεξηθνί έιεγρνη ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο απνηχγραλαλ αιιά θαη ηελ 

δεκηνπξγία ελφο γεληθφηεξνπ θιίκαηνο θαρππνςίαο, πνιιέο θνξέο αδηθαηνιφγεηνπ, 

ζε ζρέζε κε ηελ δεκφζηα δηνίθεζε. ε πιήξε αληίζεζε ην λέν κνληέιν δίλεη ζηνπο 

πνιίηεο ηελ δπλαηφηεηα ζπλερνχο ελεκέξσζεο ζρεδφλ ζε φια ηα ζηάδηα ηεο 

δηαδηθαζίαο. Έηζη νη πνιίηεο είλαη ζε ζέζε λα γλσξίδνπλ αθξηβψο πσο θαηαλέκνληαη 

νη πφξνη πνπ έρνπλ δηαηεζεί γηα ηελ ππεξεζία αιιά θαη λα δνθηκάζνπλ δηαθνξεηηθνχο 

ζπλδπαζκνχο γηα ηελ ππεξεζία κέζσ ηνπ εξγαιείνπ Δμνκνίσζεο εάλ πηζηεχνπλ φηη 

ππάξρεη πην απνδνηηθή ιχζε απφ απηήλ πνπ έρεη πηνζεηεζεί. Δπίζεο έρνπλ θαη ηελ 

δπλαηφηεηα λα ςεθίζνπλ γηα επηινγέο πνπ επεξεάδνπλ άκεζα ην ηειηθφ θφζηνο πνπ 

ζα θιεζεί λα πιεξψζεη ν θάζε πνιίηεο πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζεη ηελ ππεξεζία. Αθφκα 

κέζα απφ ηελ πιαηθφξκα δηαβνχιεπζεο νη πνιίηεο έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα 

γλσξίδνπλ ιεπηνκεξψο ηνλ αξηζκφ θαη ην είδνο ησλ πφξσλ πνπ δηαηίζεληαη αξρηθά γηα 

ηελ ππεξεζία θαη ηνπο ζηφρνπο πνπ επηηπγράλνληαη κε ηελ ρξήζε απηψλ ησλ πφησλ. 

Έηζη εληζρχεηαη ε εκπηζηνζχλε ησλ πνιηηψλ ζηελ δεκφζηα δηνίθεζε θαη κεηψλνληαη 

ηα πεξηζψξηα γηα ιαλζαζκέλε αμηνπνίεζε ησλ δεκφζησλ πφξσλ. 
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ηάδην: Α. Αξρηθή ύιιεςε  

Β. Μνληεινπνίεζε 

D. Αμηνιόγεζε 

Λεηηνπξγία: Α.2 Μειέηε Βησζηκόηεηαο 

Β.1 Μνληεινπνίεζε 

Γηαδηθαζηώλ 

Β.7 Γηαβνύιεπζε θαη 

Δξσηεκαηνιόγηα 

Β.8 Δμνκνίσζε θαη Απεηθόληζε 

D.4 Αμηνιόγεζε Τπεξεζίαο 

 

 
Σίηινο: Υξήζε πεξηερνκέλνπ πνπ έρεη δεκηνπξγεζεί από πνιίηεο 

Πεξηγξαθή 

Μηα πξφθιεζε γηα ηηο ζεκεξηλέο δεκφζηεο ππεξεζίεο είλαη ε πξνζέιθπζε θαη ε 

αμηνπνίεζε πεξηερνκέλνπ πνπ πξνέξρεηαη απφ πνιίηεο. Απηή είλαη ε επηθξαηνχζα 

ηάζε ζην δηαδίθηπν απηή ηελ ζηηγκή θαη εθθξάδεηαη κέζα απφ φιεο ηηο εθαξκνγέο 

Web2.0 είηε απηέο είλαη ηζηνιφγηα είηε wikis είηε άιιεο εθαξκνγέο. Έλαο ηξφπνο κε 

ηνλ νπνίν ην Cockpit επηηπγράλεη απηφ ηνλ ζηφρν είλαη κέζα απφ ηελ πξφζβαζε πνπ 

έρνπλ νη πνιίηεο ζηα πεξηζζφηεξα ζηάδηα ηεο δηαδηθαζίαο. Έηζη νη πνιίηεο 

ιεηηνπξγνχλ εθηφο ησλ άιισλ σο εμσηεξηθφο έιεγρνο ζηελ φιε δηαδηθαζία θαη 

κπνξνχλ λα εληνπίζνπλ ηπρφλ αζπλέπεηεο ή λα αλαθαιχςνπλ πην απνδνηηθνχο 

ηξφπνπο γηα λα επηηεπρζεί ην επηζπκεηφ απνηέιεζκα. Δπίζεο, κέζα απφ ην Cockpit, νη 

πνιίηεο κπνξνχλ λα εθθξάδνπλ ηηο γλψκεο θαη ηηο πξνηάζεηο ηνπο θαη έηζη άλζξσπνη 

κε ηδηαίηεξεο γλψζεηο γχξσ απφ έλα ζέκα κπνξνχλ λα ζπλδξάκνπλ ζηελ φιε 

δηαδηθαζία πξνηείλνληαο λέεο ηδέεο θαη επηινγέο γηα ηελ ελ ιφγσ ππεξεζία. 

 

ηάδην: Α. Αξρηθή ύιιεςε  

Β. Μνληεινπνίεζε 

D. Αμηνιόγεζε 

Λεηηνπξγία: Α.2 Μειέηε Βησζηκόηεηαο 

Β.1 Μνληεινπνίεζε 

Γηαδηθαζηώλ 

Β.7 Γηαβνύιεπζε θαη 

Δξσηεκαηνιόγηα 

Β.8 Δμνκνίσζε θαη Απεηθόληζε 

D.4 Αμηνιόγεζε Τπεξεζίαο 

 

 

 
Σίηινο: Δηζαγσγή λέσλ ηερλνινγηώλ 

Πεξηγξαθή 

Έλα ζεκαληηθφ πξφβιεκα ηνπ πξνεγνχκελν κνληέινπ ήηαλ ε απνηπρία ηνπ λα 

εηζάγεη λέεο ηερλνινγίεο ζηελ ιεηηνπξγία ηνπ ηφζν γηα ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο 

πνιίηεο φζν θαη γηα ηελ ζθπγκνκέηξεζε ηεο θνηλήο γλψκεο. Η εξγαιεηνζήθε ηνπ 

Cockpit εηζάγεη πνιιέο θαηλνχξγηεο ηερλνινγίεο ζηελ δεκηνπξγία δεκφζησλ 

ππεξεζηψλ. Πην ζπγθεθξηκέλα γηα ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο πνιίηεο εηζάγεη ην ηελ 

δηαδηθηπαθή πιαηθφξκα ζπκκεηνρήο κέζσ ηεο νπνίαο κπνξνχλ νη πνιίηεο λα 

εθθξάδνπλ ηηο απφςεηο ηνπο, ην εξγαιείν εμνκνίσζεο θαη απεηθφληζεο πνπ θάλεη ηελ 

φιε δηαδηθαζία πην θαηαλνεηή ζην επξχ θνηλφ θαη ηελ εθαξκνγή αλάθηεζεο λνκηθνχ 

θαη θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ πνπ επηηξέπεη ζηνπο πνιίηεο λα γλσξίζνπλ ην λνκηθφ 

πιαίζην κηαο ππεξεζίαο πξνθεηκέλνπ λα θαηαλνήζνπλ θαιχηεξα ηελ ιεηηνπξγία ηεο. 

Δπηπιένλ πεξηιακβάλεη θαη ην εξγαιείν εμφξπμεο απφςεσλ πνπ επηηξέπεη ηελ 

γξήγνξε θαη άκεζε αλαδήηεζε ηεο θνηλήο γλψκεο φπσο απηή εθθξάδεηαη ζην 
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δηαδίθηπν. [22] 

ηάδην: Α. Αξρηθή ύιιεςε  

Β. Μνληεινπνίεζε 

D. Αμηνιόγεζε 

Λεηηνπξγία: Α.1 Γηεξεύλεζε 

Α.2 Μειέηε Βησζηκόηεηαο 

Β.1 Μνληεινπνίεζε 

Γηαδηθαζηώλ 

Β.7 Γηαβνύιεπζε θαη 

Δξσηεκαηνιόγηα 

Β.8 Δμνκνίσζε θαη Απεηθόληζε 

D.3 Δμόξπμε Απόςεσλ 

D.4 Αμηνιόγεζε Τπεξεζίαο 

 

 
Σίηινο: Γεκηνπξγία δεκνζηώλ ππεξεζηώλ πνπ αληαπνθξίλνληαη θαιύηεξα 

θαη πην απνδνηηθά ζηηο αλάγθεο ησλ πνιηηώλ 

Πεξηγξαθή 

Έλα απνηέιεζκα εο θηινζνθίαο ηνπο Cockpit ε νπνία εζηηάδεη ζηηο πξνηεξαηφηεηεο 

θαη ηα ζέισ ησλ πνιηηψλ είλαη θαη  δεκηνπξγία ππεξεζηψλ νη νπνίεο ζα θαιχπηνπλ 

φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξα ηηο αλάγθεο ηνπ θάζε πνιίηε, ζην βαζκφ ηνπιάρηζηνλ πνπ 

επηηξέπνπλ νη πφξνη πνπ δηαηέζεθαλ γηα ηελ ππεξεζία. Δπνκέλσο είλαη εχινγν λα 

ππνζέζνπκε φηη νη δεκφζηεο ππεξεζίεο πνπ ζα πξνθχςνπλ απφ απηφ ην κνληέιν ζα 

αληαπνθξίλνληαη θαιχηεξα ζηηο αλάγθεο ηεο πιεηνςεθίαο. Δπηπξφζζεηα κέζα απφ ηελ 

δηαδηθαζία ηεο δηαβνχιεπζεο πνπ εθαξκφδεηαη θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο 

κνληεινπνίεζεο εμεηάδνληαη πεξηζζφηεξεο ελαιιαθηηθέο γηα ηελ θάζε ππεξεζία κε 

απνηέιεζκα λα πιεζηάδεη ε ηειηθή κνξθή ηεο ππεξεζίαο πην πνιχ ηελ βέιηηζηε ιχζε. 

Έηζη ε ππεξεζία πνπ ζα πξνθχςεη ζα είλαη πην απνδνηηθή απφ κηα ππεξεζία πνπ ζα 

πξνέθππηε ρσξίο ηνλ εμσηεξηθφ έιεγρν θαη ηηο θαηλνχξγηεο ηδέεο πνπ θέξλνπλ νη 

πνιίηεο ζηελ δηαδηθαζία. 

 

ηάδην: D. Αμηνιόγεζε Λεηηνπξγία: D.4 Αμηνιόγεζε Τπεξεζίαο 
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3.2 Κίλδπλνη 
 

Όπσο γίλεηαη εχθνια αληηιεπηφ κε ηελ εθαξκνγή ελφο πξσηνπνξηαθνχ θαη 

θαηλνηφκνπ κνληέινπ ζε έλαλ πνιχ επαίζζεην ηνκέα φπσο απηφο ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο πξνθχπηνπλ πνιιαπινί θίλδπλνη πνπ ζρεηίδνληαη ηφζν κε ηελ εθαξκνγή 

ηνπ κνληέινπ φζν θαη κε ηελ πηζαλή θαθφβνπιε εθκεηάιιεπζε ηνπ απφ ηξίηνπο. Οη 

θίλδπλνη παξνπζηάδνληαη κέζα απφ ηελ αθφινπζε θφξκα. Οη αλαθνξέο ζηα δηάθνξα 

ζηάδηα ηεο δηαδηθαζίαο βαζίδνληαη ζην δηάγξακκα ξνήο πνπ παξνπζηάζηεθε ζην 

ηέινο ηνπ θεθαιαίνπ 2. 

 

 
ηάδην: Σν ζηάδην ζην 

νπνίν 

εκθαλίδεηαη ν 

θίλδπλνο όπσο 

απηό θαίλεηαη 

ζην δηάγξακκα 

ξνήο πνπ 

παξνπζηάζηεθε 

παξαπάλσ 

Λεηηνπξγία: Οη ιεηηνπξγίεο ζηηο νπνίεο 

εκθαλίδεηαη ν θίλδπλνο όπσο απηέο 

εκθαλίδνληαη ζην δηάγξακκα ξνήο 

πνπ παξνπζηάζηεθε παξαπάλσ 

Σίηινο: ύληνκνο ηίηινο  

Πεξηγξαθή 

Πεξηγξαθή ηνπ θηλδχλνπ 

 

Δίδνο Κηλδύλνπ: Δγγελήο θίλδπλνο  

Σερληθόο θίλδπλνο 

Πηζαλόηεηα 

εκθάληζεο: 

Αλαγλσξηζκέλνο 

Κίλδπλνο 

Μεγάινο θίλδπλνο 

Μηθξόο θίλδπλνο 

Σξόπνη Αληηκεηώπηζεο 

Πηζαλνί ηξόπνη αληηκεηώπηζεο ηνπ θηλδύλνπ 
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3.2.1 Δίδνο θηλδύλνπ 
 

Δγγελήο θίλδπλνο  

Η θαηεγνξία απηή πεξηιακβάλεη ηνπο θηλδχλνπο εθείλνπο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ίδηα 

ηελ θχζε θαη ηελ θηινζνθία ηνπ κνληέινπ ζε αληίζεζε κε ηνπο ππφινηπνπο θηλδχλνπο 

νη νπνίνη ζρεηίδνληαη κε ηερλνινγηθά, νξγαλσηηθά ε ζρεδηαζηηθά πξνβιήκαηα. Απηνί 

νη θίλδπλνη είλαη ίζσο νη πιένλ ζεκαληηθνί γηαηί ε αληηκεηψπηζε ηνπο είλαη ηδηαίηεξα 

δχζθνιε. 

 

 

Σερληθόο θίλδπλνο 

Κίλδπλνη νη νπνίνη ζπλδένληαη κε ηερληθά ή δηαδηθαζηηθά ζέκαηα θαη πνπ νθείινληαη 

ζηελ έιιεηςε θαηάιιεισλ ηερλνινγηψλ ή/θαη ηερλνηξνπηψλ, ζηελ απνπζία επαξθνχο 

νξγάλσζεο θαη θαλφλσλ θαη ζε πεξηνξηζκέλνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο. Αληίζεηα κε 

ηνπο εγγελήο θηλδχλνπο απηνί νη θίλδπλνη δελ ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηελ θηινζνθία 

ηνπ κνληέινπ. 

 

3.2.2 Πηζαλόηεηα Δκθάληζεο 
 

Αλαγλσξηζκέλνο θίλδπλνο  

Οη θίλδπλνη απηνί είλαη βέβαην ή ζρεδφλ βέβαην φηη ζα εκθαληζηνχλ ζε φινπο ή ζε 

θάπνηνπο απφ ηνπο δεκφζηνπο νξγαληζκνχο θαη ηηο δεκφζηεο νληφηεηεο πνπ ζα 

εθαξκφζνπλ ην κνληέιν. Δπνκέλσο πξηλ ηελ εθαξκνγή ηνπ κνληέινπ πξέπεη λα 

γίλνπλ νη θαηάιιειεο ελέξγεηεο γηα ηελ εμάιεηςε ή ηνλ πεξηνξηζκφ ηνπο,  

Μεγάινο θίλδπλνο 

ε απηήλ ηελ θαηεγνξία εληάζζνληαη νη θίλδπλνη νη νπνίνη έρνπλ ζρεηηθά κεγάιεο 

πηζαλφηεηεο λα εκθαληζηνχλ θαηά ηελ εθαξκνγή ή ηελ ιεηηνπξγία ηνπ κνληέινπ. 

Μηθξόο θίλδπλνο 

ε απηήλ ηελ θαηεγνξία εληάζζνληαη νη θίλδπλνη νη νπνίνη έρνπλ ζρεηηθά κηθξέο 

πηζαλφηεηεο λα εκθαληζηνχλ θαηά ηελ εθαξκνγή ή ηελ ιεηηνπξγία ηνπ κνληέινπ. 
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3.2.3 Λίζηα 
 

ηάδην: Α. Αξρηθή 

ύιιεςε  

D. Αμηνιόγεζε  

Λεηηνπξγία: Α.1 Γηεξεύλεζε 

D.3 Δμόξπμε Απόςεσλ 

Σίηινο: Με αληηπξνζσπεπηηθόηεηα ηνπ δείγκαηνο πνπ πξνθύπηεη από ηελ 

εμόξπμε απόςεσλ 

Πεξηγξαθή 

Αλ θαη ε ηερληθή ηεο εμφξπμεο απφςεσλ θαιχπηεη πνιχ κεγαιχηεξν αξηζκφ απφςεσλ 

απφ κηα δεκνζθφπεζε, ε αληηπξνζσπεπηηθφηεηα δελ είλαη εγγπεκέλε. Απηφ 

ζπκβαίλεη εμαηηίαο ηνπ πξνθίι ησλ αλζξψπσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηαθηηθά ην 

δηαδίθηπν. Δίλαη ινγηθφ φηη νη απφςεηο πνπ εθθξάδνληαη απφ αλζξψπνπο πνπ 

αζρνινχληαη πεξηζζφηεξεο ψξεο ηελ εκέξα κε ην δηαδίθηπν, θαη ηδηαίηεξα κε ηελ 

αλάξηεζε κελπκάησλ, ζπλαληψληαη πεξηζζφηεξεο θνξέο θαη έηζη ε γλψκε απηψλ πνπ 

ηηο εθθξάδνπλ απνθηά κεγαιχηεξε βαξχηεηα. Απηφ θπζηθά δελ ζα απνηεινχζε 

πξφβιεκα εάλ ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ ήηαλ νκνηφκνξθα θαηαλεκεκέλε, ή έζησ 

ζρεηηθά αληηπξνζσπεπηηθή, ηνπ γεληθνχ πιεζπζκνχ. Χζηφζν θάηη ηέηνην δελ 

ζπκβαίλεη. χκθσλα κε κηα έξεπλα ηεο Eurostat ην 2010 [15] ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ 

θαηαλέκεηαη σο εμήο ζηηο 27 ρψξεο ηεο Δ.Δ.: 

 
Πξσηίζησο παξαηεξνχκε φηη ην πνζνζηφ ρξήζεο γηα ηελ ειηθηαθή νκάδα 55-74 εηψλ 

είλαη ηδηαίηεξα ρακειφ θαη αληηζηνηρεί κφιηο ζην 37% ηνπ πιεζπζκνχ. Δπηπξφζζεηα 

ην πνζνζηφ είλαη επίζεο ρακειφ θαη ζηα άηνκα κε ρακειφηεξν κνξθσηηθφ επίπεδν. 

Αθφκα ην ζπλνιηθφ πνζνζηφ ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ ζηηο 27 ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο είλαη ζρεηηθά πςειφ (68%) σζηφζν παξακέλεη έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηνπ 

πιεζπζκνχ πνπ δελ έρεη πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν. Σν δήηεκα ηεο θαηαξρήλ 

πξφζβαζεο ζην δηαδίθηπν ζα αλαιπζεί ζε επφκελν θεθάιαην, πξνο ην παξφλ 

επηθεληξσλφκαζηε ζην πεξηερφκελν πνπ βξίζθεηαη δηαζέζηκν ζην δηαδίθηπν θαη ζην 

πνηεο θνηλσληθέο νκάδεο εθθξάδεη απηφ. ην παξαθάησ δηάγξακκα παξαηεξνχκε ην 

είδνο ηεο ρξήζεο πνπ έρεη παξαηεξεζεί αλά ειηαθέο θαη κνξθσηηθέο νκάδεο.  



Αμηνιφγεζε πζηήκαηνο πκκεηνρηθνχ ρεδηαζκνχ Τπεξεζηψλ Γεκφζηνπ Σνκέα 

 

  43 

 
Παξαηεξνχκε φηη ελψ 8/10 άηνκα ειηθίαο 16-24 εηψλ αλαξηνχλ κελχκαηα ζην 

δηαδίθηπν ην πνζνζηφ απηφ πέθηεη ζεακαηηθά ζηηο κεγαιχηεξεο ειηθηαθά νκάδεο.  

Έηζη ην πνζνζηφ ζηελ νκάδα 25-54 εηψλ θαη 55-74 εηψλ, είλαη κφιηο 42% θαη 18% 

αληίζηνηρα. Γίλεηαη εκθαλέο φηη αθφκα θαη φζνη απφ ηελ κεγαιχηεξε ειηθηαθά νκάδα 

ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν, ην ρξεζηκνπνηνχλ πξσηίζησο γηα ηελ απνζηνιή θαη 

ιήςε ειεθηξνληθήο αιιεινγξαθίαο θαη φρη γηα λα αλαξηνχλ κελχκαηα ζην δηαδίθηπν. 

Σν ίδην ζπκβαίλεη ζε ζαθψο κηθξφηεξε θιίκαθα θαη ζηελ κεζαία ειηθηαθή νκάδα. 

 πλδπάδνληαο ηα ζηνηρεία απφ ηα δχν παξαπάλσ γξαθήκαηα κπνξνχκε λα 

θαηαιήμνπκε ζην ζπκπέξαζκα φηη νη λεφηεξνη άλζξσπνη θπξίσο κεζαίνπ θαη πςεινχ 

κνξθσηηθνχ επηπέδνπ αλαξηνχλ δπζαλάινγα κεγάιν αξηζκφ κελπκάησλ (θαη θαηά 

επέθηαζε κεγαιχηεξν αξηζκφ απφςεσλ πνπ αθνξνχλ ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο) ζε 

ζρέζε κε ηα άηνκα πνπ αλήθνπλ ζηηο κεγαιχηεξεο ειηθηαθέο νκάδεο. Απηφ κπνξεί λα 

έρεη σο απνηέιεζκα ηελ δεκηνπξγία κηαο εζθαικέλεο εληχπσζεο γηα ηηο πξνηηκήζεηο 

ηηο πιεηνςεθίαο ησλ πνιηηψλ θαη θαηά ζπλέπεηα λα νδεγήζεη ζε δεκφζηεο ππεξεζίεο 

εζηηαζκέλεο ζε ζπγθεθξηκέλεο θνηλσληθέο θαη ειηαθέο νκάδεο πνπ δελ εθθξάδνπλ ηελ 

πιεηνςεθία. 

 

Δπίπεδν 

Κηλδύλνπ: 

Δγγελήο θίλδπλνο  Πηζαλόηεηα 

εκθάληζεο: 

Αλαγλσξηζκέλνο 

θίλδπλνο 

Σξόπνη Αληηκεηώπηζεο 

Απηφο είλαη ίζσο ν πην δχζθνια αληηκεησπίζηκνο θίλδπλνο πνπ παξνπζηάδεηαη. 

Μειινληηθά φηαλ ε πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν γίλεη αθφκα πην επξεία θαη ε αλάξηεζε 

κελπκάησλ πην δηαδεδνκέλε αλάκεζα ζε φιεο ηηο ειηαθέο νκάδεο ην πξφβιεκα ζα 

θαηαζηεί ζαθψο κηθξφηεξν. Πξνο ην παξφλ κηα ιχζε είλαη ε παξνρή απφ ην θξάηνο ή 

ηνλ δήκν ρψξσλ ζηνπο νπνίνπο ζα παξέρεηαη ειεχζεξε πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν αιιά 

θαη βαζηθά καζήκαηα γηα ηελ ρξήζε απηνχ. Έλα ηέηνην κέηξν φκσο ζπλεπάγεηαη 

ζεκαληηθφ νηθνλνκηθφ θφζηνο. ε πεξίπησζε πνπ ην παξαπάλσ κέηξν δελ δχλαηαη λα 

εθαξκνζηεί είλαη απαξαίηεην λα πεξηνξηζηεί ε ζεκαζία πνπ δίλεηαη ζηελ ηερληθή ηεο 

εμφξπμεο απφςεσλ. 
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ηάδην: Β. Μνληεινπνίεζε Λεηηνπξγία: Β.7 Γηαβνύιεπζε θαη 

Ηιεθηξνληθέο Φεθνθνξίεο 

Β.8  Δμνκνίσζε θαη Απεηθόληζε 

Σίηινο: Έιιεηςε πξόζβαζεο ζην δηαδίθηπν από πνιίηεο ή από νκάδεο πνιηηώλ 

Πεξηγξαθή 

Παξακέλνληαο ζην δήηεκα ηεο ρακειήο πξνζβαζηκφηεηαο ζην δηαδίθηπν, λα 

ζεκεησζεί φηη θαζψο ν ζθνπφο ηνπ Cockpit είλαη λα θαηαιήμνπκε ζε κηα δεκνθξαηία 

άκεζε κνξθήο, ε κε δπλαηφηεηα ζχλδεζεο ζην δηαδίθηπν απνηειεί έλα ζεκαληηθφ 

πξφβιεκα εθπξνζψπεζεο. Σν πξφβιεκα επηηείλεηαη επεηδή ε έιιεηςε πξφζβαζεο 

εληνπίδεηαη ζε ζπγθεθξηκέλεο θνηλσληθέο νκάδεο. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα είλαη 

ην ρακειφ πνζνζηφ πξφζβαζεο ζην δηαδίθηπν απφ αλζξψπνπο κε ρακειά 

εηζνδήκαηα. Έηζη γηα παξάδεηγκα έλαο δήκνο πνπ ζα βαζίδεη ηηο απνθάζεηο ηνπ γηα 

ηελ δεκηνπξγία δεκνζίσλ ππεξεζηψλ ζηελ άπνςε ησλ πνιηηψλ φπσο απηή 

εθθξάδεηαη κέζα απφ ηελ δηαδξαζηηθή πιαηθφξκα ζπκκεηνρήο ηνπ  Cockpit έρεη 

απνθιείζεη ζε κεγάιν βαζκφ απηνχο ηνπο πνιίηεο απφ ην δηθαίσκα ηνπο λα 

ζπκκεηέρνπλ ζηα θνηλά.  

 

Δπίπεδν 

Κηλδύλνπ: 

Δγγελήο θίλδπλνο Πηζαλόηεηα 

εκθάληζεο: 

Αλαγλσξηζκέλνο 

Κίλδπλνο 

Σξόπνη Αληηκεηώπηζεο 

Καη απηφ ην πξφβιεκα γηα λα αληηκεησπηζηεί απαηηείηαη ε παξνρή ειεχζεξεο 

πξφζβαζεο ζην δηαδίθηπν επηδνηνχκελε απφ ηνλ δεκφζην ηνκέα. Έλα παξάδεηγκα γηα 

ηνλ ηξφπν πνπ κπνξεί λα γίλεη απηφ είλαη κέζα απφ ηελ παξνρή ππνινγηζηψλ  θαη 

δηαδηθηπαθήο πξφζβαζεο ζηηο θξαηηθέο βηβιηνζήθεο ή κέζα απφ ηελ χπαξμε 

ειεχζεξσλ αζχξκαησλ δηθηχσλ. Σν ηειεπηαίν κέηξν εθαξκφδεηαη ήδε ζε πνιιέο 

πεξηνρέο αιιά πξνυπνζέηεη φηη ν θάζε πνιίηεο έρεη πξφζβαζε ζε ειεθηξνληθφ 

ππνινγηζηή 
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ηάδην: Β. Μνληεινπνίεζε Λεηηνπξγία: Β.1 Μνληεινπνίεζε Γηαδηθαζηώλ 

Β.2 Μνληεινπνίεζε Γεδνκέλσλ 

Β.3 Μνληεινπνίεζε Ννκηθνύ 

Πιαηζίνπ 

Β.4 Μνληεινπνίεζε Κόζηνπο 

Β.5 πλδπαζκέλε Μνληεινπνίεζε 

Τπεξεζηώλ 

Β.6 Μνληεινπνίεζε Αμίαο 

Β.8 Δμνκνίσζε θαη Απεηθόληζε 

Β.9 Μνληεινπνίεζε 

Μεηαδεδνκέλσλ 

Β.10 Αξρείν Γηαρείξηζεο 

Τπεξεζηώλ 

 

Σίηινο: Απνπζία θαηάιιεια εθπαηδεπκέλνπ πξνζσπηθνύ 

Πεξηγξαθή 

Αλ θαη ε χπαξμε θαηάιιεισλ ζρεδηαζηψλ ή λνκηθψλ  κε αληίζηνηρεο γλψζεηο ζηα 

πεδία ηνπ λνκηθνχ πιαηζίνπ ηεο κνληεινπνίεζεο ή ηεο απεηθφληζεο δεδνκέλσλ είλαη 

δεδνκέλε ζε κεγάινπο θπβεξλεηηθνχο νξγαληζκνχο (π.ρ. ζε ππνπξγεία), ζε 

κηθξφηεξεο ηνπηθέο κνλάδεο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο (π.ρ. ζε δήκνπο) κπνξεί λα κελ 

ππάξρεη θαηάιιεια εθπαηδεπκέλν πξνζσπηθφ. Απηφ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ιηγφηεξν 

θαηαλνεηά ελαιιαθηηθά ζελάξηα ή κε πξαγκαηνπνηήζηκα ζελάξηα, απνζαξξχλνληαο 

έηζη ηνπο πνιίηεο απφ ην λα ζπκκεηάζρνπλ ζηελ φιε δηαδηθαζία. Να ζεκεησζεί εδψ 

φηη ηα απνηειέζκαηα ησλ εμνκνηψζεσλ πξηλ απεηθνληζηνχλ κπνξεί λα βξίζθνληαη ζε 

πεξίπινθε ή αθαηαλφεηε κνξθή γηα θάπνηνλ πνπ δελ θαηέρεη εηδηθέο γλψζεηο επί ηνπ 

αληηθεηκέλνπ θαη φηη ν ρεηξηζκφο θαη ε δηακφξθσζε ηνπ θαλνληζηηθνχ θαη λνκηθνχ 

πιαηζίνπ πνπ δηέπεη κηα δεκφζηα ππεξεζία απαηηεί εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο. 

 

Δπίπεδν Κηλδύλνπ: Σερληθόο θίλδπλνο Πηζαλόηεηα 

εκθάληζεο: 

Αλαγλσξηζκέλνο 

Κίλδπλνο 

Σξόπνη Αληηκεηώπηζεο 

Ο πιένλ ελδεδεηγκέλνο ηξφπνο αληηκεηψπηζεο ζα ήηαλ ε πξφζιεςε ππαιιήισλ κε ηηο 

αληίζηνηρεο γλψζεηο ή ε εθπαίδεπζε ησλ ήδε ππαξρφλησλ. Κάηη ηέηνην σζηφζν 

πξνυπνζέηεη ηελ χπαξμε ησλ απαξαίηεησλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ αιιά θαη ηελ 

δπλαηφηεηα ηνπ εθάζηνηε ππεχζπλνπ λα εμνπζηνδνηήζεη πξνζιήςεηο ή 

κεηεθπαηδεχζεηο.  

Έλαο άιινο ηξφπνο αληηκεηψπηζεο ζα ήηαλ ε ρξήζε εμσηεξηθψλ ζπλεξγαηψλ γηα ηελ 

ζρεδίαζε ησλ κνληέισλ, ηνπ λνκηθνχ πιαηζίνπ ή ηελ απεηθφληζε ησλ δεδνκέλσλ θάηη 

πνπ σζηφζν ζα αχμαλε ην θφζηνο εθαξκνγήο ηνπ κνληέινπ. Σέινο ζα κπνξνχζε ε 

ππεξεζία πνπ δελ έρεη θαηάιιειν πξνζσπηθφ λα απνζηέιιεη ηα δεδνκέλα πξνο 

κνληεινπνίεζε ή πξνο νπηηθνπνίεζε ζε έλαλ κεγαιχηεξν θξαηηθφ νξγαληζκφ πνπ ζα 

έρεη θαηάιιεινπο ζρεδηαζηέο θαη ζρεηηθά εθπαηδεπκέλν πξνζσπηθφ. Κάηη ηέηνην 

φκσο ζα αχμαλε ηνλ ρξφλν δεκηνπξγίαο ηεο ππεξεζίαο. Δλ θαηαθιείδη, ν θαιχηεξνο 

δπλαηφο ηξφπνο αληηκεηψπηζεο εμαξηάηαη απφ ηελ επί κέξνπο πεξίπησζε. 
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ηάδην: Β. Μνληεινπνίεζε Λεηηνπξγία: Όιεο νη ιεηηνπξγίεο 

Σίηινο: Αζπκβαηόηεηα ζπζηεκάησλ κεηαμύ δηαθνξεηηθώλ δεκόζησλ 

νξγαληζκώλ 

Πεξηγξαθή 

Σα ηειεπηαία ρξφληα ε εκθάληζε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο είρε σο 

απνηέιεζκα ηελ εθαξκνγή πνιπάξηζκσλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ πνπ θέξλνπλ 

ζε επηθνηλσλία ηνπο πνιίηεο κε ηνλ δεκφζην ηνκέα. Χζηφζν ε έιιεηςε ελφο ζαθνχο 

πιαηζίνπ πνπ ζα νξίδεη ηελ δηαζπλδεζηκφηεηα κεηαμχ ησλ ζπζηεκάησλ έρεη νδεγήζεη 

ζε κηα θαηάζηαζε ζηελ νπνία ηα πεξηζζφηεξα ζπζηήκαηα δελ κπνξνχλ λα 

ιεηηνπξγήζνπλ θαη λα επηθνηλσλήζνπλ κεηαμχ ηνπο. Υσξίο ηελ χπαξμε 

ζπκβαηφηεηαο κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ ζπζηεκάησλ ηα θφζηε πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

εθαξκνγή ηνπ κνληέινπ ζα παξακείλνπλ πςειά θαζψο κνληέια πνπ έρνπλ 

αλαπηπρζεί ζε έλαλ νξγαληζκφ πηζαλψο λα κελ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ 

άιινπο.[23] 

Δπίπεδν Κηλδύλνπ: Σερληθόο θίλδπλνο Πηζαλόηεηα 

εκθάληζεο: 

Αλαγλσξηζκέλνο 

Κίλδπλνο 

Σξόπνη Αληηκεηώπηζεο 

Πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε ζπκβαηφηεηα κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ ζπζηεκάησλ 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο είλαη απαξαίηεηε ε αξρηθή ζπκθσλία πάλσ ζε έλα 

θνηλά απνδεθηφ κνληέιν, βάζε ηνπ νπνίνπ ζα πξέπεη λα πξνζαξκνζηνχλ θαη φια ηα 

ππάξρνληα. Κάηη ηέηνην φκσο κπνξεί λα γίλεη κφλν ζηαδηαθά θαζψο ζπλεπάγεηαη 

κεγάια θφζηε πνπ αθνξνχλ φρη κφλν ηα ζπζηήκαηα απηά θαζαπηά αιιά θαη ηελ 

επαλεθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ ηα δηαρεηξίδεηαη. 
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ηάδην: Α. Αξρηθή 

ύιιεςε  

D. Αμηνιόγεζε 

Λεηηνπξγία: Α.1 Γηεξεύλεζε 

D.3 Δμόξπμε Απόςεσλ 

Σίηινο: Έιιεηςε πξνϋπαξρόλησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ γισζζηθήο αλάιπζεο 

Πεξηγξαθή 

Γηα λα έρεη ε ηερληθή ηεο εμφξπμεο απφςεσλ ζσζηά απνηειέζκαηα είλαη απαξαίηεηε 

ε χπαξμε κηαο εθηελνχο βάζεο δεδνκέλσλ ζρεηηθήο κε ην ζέκα ηεο αλαδήηεζεο ζηελ 

νπνία ε θάζε ιέμε ζα είλαη ζεηηθά, αξλεηηθά ή νπδέηεξα θνξηηζκέλε ζε ζρέζε κε ην 

ζέκα. Δπίζεο απηέο νη βάζεηο πξέπεη λα πεξηέρνπλ θαη ηνπο ηξφπνπο εθείλνπο κε ηνπο 

νπνίνπο νη ιέμεηο πνπ ππνδειψλνπλ ην ζέκα ζπλδένληαη κε ηηο ιέμεηο πνπ 

ππνδειψλνπλ ην ζπλαίζζεκα έηζη ψζηε ε αλαδήηεζε θαη ε αλάιπζε λα θαηαιήγνπλ 

ζε νξζά ζπκπεξάζκαηα. Γίλεηαη εχθνια θαηαλνεηφ φηη ε δεκηνπξγία ηέηνησλ βάζεσλ 

είλαη ηδηαίηεξα πεξίπινθε θαη έρεη ηεξάζηηα δηαθνξά απφ γιψζζα ζε γιψζζα. Δπεηδή 

ν ηνκέαο ηεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ είλαη ζρεηηθά θαηλνχξγηνο ηα ππάξρνληα εξγαιεία 

θαιχπηνπλ ζε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ κφλν ηελ αγγιηθή γιψζζα. Δπνκέλσο γηα ηελ 

απνδνηηθή εθαξκνγή νπνηαζδήπνηε εμφξπμεο απφςεσλ απαηηείηαη ε δεκηνπξγία 

ηέηνησλ εξγαιείσλ. Ιδηαίηεξα ζηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα φπνπ έλα κεγάιν κέξνο 

ησλ κελπκάησλ πνπ αλαξηψληαη ζην δηαδίθηπν είλαη γξακκέλα κε ιαηηληθνχο 

ραξαθηήξεο ε δεκηνπξγία βηβιηνζεθψλ είλαη κηα ηδηαίηεξα ρξνλνβφξα δηαδηθαζία.[16] 

Δπίπεδν Κηλδύλνπ: Σερληθόο θίλδπλνο Πηζαλόηεηα 

εκθάληζεο: 

Αλαγλσξηζκέλνο 

Κίλδπλνο 

Σξόπνη Αληηκεηώπηζεο 

Πξνθεηκέλνπ ην θφζηνο θαη ν ρξφλνο πνπ απαηηείηαη λα κελ επηβαξχλεη εμ‟ 

νινθιήξνπ ηνπο νξγαληζκνχο πνπ ζα θιεζνχλ λα εθαξκφζνπλ ην κνληέιν, θξίλεηαη 

απαξαίηεηε ε ζπλεξγαζία κε εμσηεξηθέο εξεπλεηηθέο νκάδεο. Σέηνηεο πξνζπάζεηεο 

γίλνληαη ήδε ζε αθαδεκατθφ επίπεδν θαη ζα πξέπεη εληζρπζνχλ ψζηε λα επηηεπρζεί ην 

επηζπκεηφ απνηέιεζκα. 
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ηάδην: Β. Μνληεινπνίεζε 

C. Γηαλνκή 

Λεηηνπξγία: Β.7 Γηαβνύιεπζε θαη 

Δξσηεκαηνιόγηα 

C.2 Γεκηνπξγία Πξνθίι Πνιηηώλ  

Σίηινο: Ηιεθηξνληθή ππνθινπή επαίζζεησλ πξνζσπηθώλ δεδνκέλσλ 

Πεξηγξαθή 

Καηά ηελ δεκηνπξγία ινγαξηαζκψλ ρξεζηψλ ζηελ πιαηθφξκα δηαβνχιεπζεο είλαη 

απαξαίηεηε ε ζπιινγή θάπνησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ πξνθεηκέλνπ λα 

εμαζθαιηζηεί φηη ν θάζε πνιίηεο έρεη κηα ςήθν ζε έλα ζπγθεθξηκέλν δήηεκα αιιά 

θαη φηη δηθαηνχηαη λα έρεη γλψκε γηα απηφ (πρ γηα λα κε ςεθίδνπλ γηα θάπνηνλ δήκν 

δεκφηεο απφ άιιεο πεξηνρέο). Δπνκέλσο εάλ απηά ηα δεδνκέλα ππνθιαπνχλ νη 

απφςεηο πνπ ζα εθθξάδνληαη ζηελ πιαηθφξκα κπνξνχλ λα ζπλδεζνχλ κε ην άηνκν 

πνπ ηηο εθθξάδεη. Δπίζεο πξνζσπηθά δεδνκέλα ζα ζπιιέγνληαη θαη γηα ηηο αλάγθεο 

δεκηνπξγίαο ηνπ πξνθίι ηνπ θάζε πνιίηε γηα ηελ θαιχηεξε δηαλνκή ηεο ππεξεζίαο.  

Δπίπεδν Κηλδύλνπ: Σερληθόο θίλδπλνο Πηζαλόηεηα 

εκθάληζεο: 

Μεγάινο 

Κίλδπλνο 

Σξόπνη Αληηκεηώπηζεο 

Γηα λα απνθεπρζεί κηα ηέηνηα εμέιημε πνπ κπνξεί λα ζπλεπάγεηαη πξνζσπηθφ θφζηνο 

γηα ηνλ θάζε πνιίηε αιιά θαη ηνλ θινληζκφ ηεο εκπηζηνζχλεο ζην κνληέιν 

γεληθφηεξα είλαη απαξαίηεην λα ιεθζνχλ φια ηα κέηξα πνπ ππάξρνπλ δηαζέζηκα γηα 

λα δηαζθαιηζηνχλ ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα ησλ πνιηηψλ, φπσο θαηάιιεια 

πξσηφθνιια αζθαιείαο θαη θξππηνγξάθεζεο γηα ηνλ ηζηφηνπν πνπ ζα θηινμελεί ηελ 

πιαηθφξκα. Κάηη ηέηνην ζα επηβαξχλεη ην αξρηθφ θφζηνο εθαξκνγήο ηνπ κνληέινπ 

αιιά θξίλεηαη αλαγθαίν γηα ηελ νξζή θαη απξφζθνπηε εθαξκνγή ηνπ.  

 

 

ηάδην: Β. Μνληεινπνίεζε Λεηηνπξγία: Β.7 Γηαβνύιεπζε θαη 

Δξσηεκαηνιόγηα 

Σίηινο: Μηθξή αξρηθή αληαπόθξηζε ησλ πνιηηώλ 

Πεξηγξαθή 

Δίλαη θαηαλνεηφ φηη κηα θαηλνηφκα πξνζέγγηζε ζε έλα ηφζν επαίζζεην δήηεκα φπσο 

απηφ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο κπνξεί αξρηθά λα αληηκεησπηζηεί κε ζθεπηηθηζκφ. 

Μηθξή ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηνλ κνληέιν νπζηαζηηθά αλαηξεί ζε πνιχ κεγάιν 

βαζκφ ηνλ ίδην ηνλ ιφγν γηα ηνλ νπνίν δεκηνπξγήζεθε. Δπηπιένλ ηα απνηειέζκαηα 

πνπ ζα πξνθχπηνπλ απφ ηα εξσηεκαηνιφγηα θαη ηηο ζπδεηήζεηο ζηελ πιαηθφξκα δελ 

ζα είλαη αληηπξνζσπεπηηθά ηεο πιεηνςεθίαο νδεγψληαο έηζη πηζαλψο ζε ιηγφηεξν 

απνδνηηθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο. Σέινο ην κνληέιν δελ ζα επσθειείηαη απφ 

πεξηερφκελν πνπ ζα έρεη δεκηνπξγεζεί απφ ρξήζηεο κε ηδηαίηεξεο γλψζεηο ζηνλ 

εθάζηνηε ηνκέα.   

Δπίπεδν Κηλδύλνπ: Σερληθόο θίλδπλνο Πηζαλόηεηα 

εκθάληζεο: 

Μεγάινο 

Κίλδπλνο 

Σξόπνη Αληηκεηώπηζεο 

Γηα λα αληηκεησπηζηεί έλα ηέηνην θαηλφκελν απαηηείηαη ε εθηελήο ελεκέξσζε ηνλ 

πνιηηψλ γχξσ απφ ην λέν κνληέιν ψζηε λα θαηαλνήζνπλ νη πνιίηεο ηελ ιεηηνπξγία 

ηνπ κνληέινπ θαη ησλ δπλαηνηήησλ πνπ απηφ ηνπο πξνζθέξεη. Έλα επηπξφζζεην 

κέηξν είλαη επίζεο ε δσξεάλ εθπαίδεπζε ζηηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηεο πιαηθφξκαο 

ψζηε λα γίλεη πξνζηηή ε ιεηηνπξγία ηεο ζε πεξηζζφηεξνπο πνιίηεο. 
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ηάδην: Α. Αξρηθή 

ύιιεςε  

D. Αμηνιόγεζε 

Λεηηνπξγία: Α.1 Γηεξεύλεζε 

D.3 Δμόξπμε Απόςεσλ 

Σίηινο: Λαλζαζκέλα απνηειέζκαηα από ηελ εμόξπμε απόςεσλ ιόγσ 

δπζαλάινγα πνιιώλ αξλεηηθώλ κελπκάησλ 

Πεξηγξαθή 

Δίλαη αξθεηά πηζαλφ ζε νξηζκέλα ζέκαηα λα ππάξρνπλ πνιιά αξλεηηθά κελχκαηα 

αλαξηεκέλα ζην δηαδίθηπν ηα νπνία φκσο δελ αληαπνθξίλνληαη ζηελ γεληθφηεξε 

αληίιεςε γχξσ απφ ην ελ ιφγσ δήηεκα. Γηα παξάδεηγκα είλαη πην εχθνιν λα 

δηαηππψζεη θάπνηνο παξάπνλα γηα κηα δεκφζηα ππεξεζία απφ ην λα δηαηππψζεη 

ζεηηθά ζρφιηα κε δηθή ηνπ πξσηνβνπιία. Αλ θαη απηφ δελ έρεη απνδεηρζεί 

πεηξακαηηθά ην αξλεηηθφ θιίκα απέλαληη ζηνλ δεκφζην ηνκέα πνπ ππάξρεη ζε αξθεηέο 

επξσπατθέο ρψξεο θαζηζηά απηφ ην θαηλφκελν έλαλ ππαξθηφ θίλδπλν. [8, 9] 

Δπίπεδν Κηλδύλνπ: Σερληθόο θίλδπλνο Πηζαλόηεηα 

εκθάληζεο: 

Μηθξόο Κίλδπλνο 

Σξόπνη Αληηκεηώπηζεο 

Γηα λα απνθεπρζνχλ νη εζθαικέλεο εληππψζεηο γχξσ απφ θάπνηα δεκφζηα ππεξεζία, 

ζα πξέπεη νη ππεχζπλνη ιήςεο απνθάζεσλ λα εμεηάδνπλ πνιιέο πεγέο δεδνκέλσλ 

πξηλ θαηαιήμνπλ ζηελ απφθαζε λα πξνβνχλ ζε αιιαγέο γχξσ απφ θάπνηα ππεξεζία. 

Δπίζεο πξέπεη λα εληζρπζεί ν ξφινο ηεο πιαηθφξκαο δηαβνχιεπζεο θαη ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ ψζηε λα δίλεηαη ην θίλεηξν ζε πνιίηεο λα δηαηππψζνπλ θαη ζεηηθά 

ζρφιηα. 

 

 

ηάδην: Α. Αξρηθή 

ύιιεςε  

D. Αμηνιόγεζε 

Λεηηνπξγία: Α.1 Γηεξεύλεζε 

D.3 Δμόξπμε Απόςεσλ 

Σίηινο: Δπεξεαζκόο ηεο εμόξπμεο απόςεσλ κέζσ ζπγθεθξηκέλσλ ηζηνζειίδσλ 

Πεξηγξαθή 

Γηα κηα αλαδήηεζε γχξσ απφ έλα εμεηδηθεπκέλν δήηεκα ή έλα δήηεκα πνπ 

πεξηνξίδεηαη ζε ηνπηθφ επίπεδν είλαη πηζαλφ ηα εξγαιεία εμφξπμεο απφςεσλ λα 

επηθεληξψλνληαη ζε έλα πνιχ πεξηνξηζκέλν αξηζκφ ηζηνζειίδσλ. Δάλ απηέο νη 

ηζηνζειίδεο αλήθνπλ ζε έλα ζπγθεθξηκέλν πνιηηηθφ ρψξν ή επεξεάδνληαη απφ νκάδεο 

εηδηθψλ ζπκθεξφλησλ είλαη δπλαηφ ην απνηέιεζκα λα είλαη κε αληηπξνζσπεπηηθφ. 

Δπίπεδν Κηλδύλνπ: Σερληθόο θίλδπλνο Πηζαλόηεηα 

εκθάληζεο: 

Μηθξόο Κίλδπλνο 

Σξόπνη Αληηκεηώπηζεο 

Γηα λα απνθεπρζνχλ ηέηνηα θαηλφκελα πξέπεη λα ππάξρεη έλα θαζνξηζκέλν πιαίζην 

θαλφλσλ πνπ ζα δηέπεη ηελ επηινγή ησλ παξακέηξσλ κηαο αλαδήηεζεο γηα εμφξπμε 

απφςεσλ. Γηα παξάδεηγκα ζα πξέπεη ην θάζκα ηεο αλαδήηεζεο λα πεξηιακβάλεη έλαλ 

ειάρηζην αξηζκφ ηζηφηνπσλ ή/θαη θνηλσληθψλ δηθηχσλ ψζηε ε αλαδήηεζε λα 

επηζηξέθεη έλα αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα απνηειεζκάησλ.  
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ηάδην: Β. Μνληεινπνίεζε Λεηηνπξγία: Β.7 Γηαβνύιεπζε θαη 

Δξσηεκαηνιόγηα 

Σίηινο: Μεγάινο ρξόλνο ιόγσ αλακνλήο απνηειεζκάησλ από ηελ δηαβνύιεπζε 

ησλ πνιηηώλ 

Πεξηγξαθή 

ε ζέκαηα ζηα νπνία ππάξρεη κεγάιε ζπκκεηνρή ή θαη δηραζκφο ηεο θνηλήο γλψκεο 

φπσο απηή εθθξάδεηαη κέζα απφ ηα απνηειέζκαηα ησλ εξσηεκαηνινγίσλ θαη ηηο 

ζπδεηήζεηο ηεο πιαηθφξκαο δηαβνχιεπζεο εγθπκνλεί ν θίλδπλνο λα ππάξμνπλ 

κεγάιεο θαζπζηεξήζεηο ζηελ φιε δηαδηθαζία. Απηφ αληηβαίλεη ζε έλαλ απφ ηνπο 

ζηφρνπο ηνπ κνληέινπ ν νπνίνο είλαη ε ηαρχηεξε δεκηνπξγία θαη δηεθπεξαίσζε ησλ 

δεκνζίσλ ππεξεζηψλ. 

Δπίπεδν Κηλδύλνπ: Σερληθόο θίλδπλνο Πηζαλόηεηα 

εκθάληζεο: 

Μηθξόο Κίλδπλνο 

Σξόπνη Αληηκεηώπηζεο 

Γηα λα απνθεπρζεί απηφ ην θαηλφκελν είλαη ζεκαληηθφ λα ππάξρνπλ ζαθψο 

θαζνξηζκέλνη ρξφλνη γηα φια ηα ζηάδηα ηεο δηαδηθαζίαο δηαβνπιεχζεσλ. Έηζη πξέπεη 

λα ππάξρεη έλα νξηζκέλν ρξνλνδηάγξακκα ηφζν γηα ην δηάζηεκα ζην νπνίν έλα ζέκα 

είλαη αλνηρηφ πξνο ζπδήηεζε φζν θαη γηα ηνλ ρξφλν πνπ ηα εκεξνιφγηα είλαη 

δηαζέζηκα. Έηζη νη πνιίηεο ζα γλσξίδνπλ επαθξηβψο θαη εθ ησλ πξνηέξσλ πφζν ρξφλν 

ζα έρνπλ πξηλ ηελ ηειηθή θξίζε ελφο δεηήκαηνο.  
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Κεφάλαιο 4. Μεθοδολογία 

Αξιολόγηςησ Μοντέλου 
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4.1 Μνληέιν Σερλνινγηθήο Απνδνρήο 

 
Σν κνληέιν ηερλνινγηθήο απνδνρήο (Technology Acceptance Model – TAM) είλαη 

κηα ζεσξία πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ πνπ κνληεινπνηεί ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη 

ρξήζηεο απνδέρνληαη θαη ρξεζηκνπνηνχλ κηα θαηλνχξγηα ηερλνινγία. Σν κνληέιν 

ππνζέηεη φηη ε απφθαζε ησλ ρξεζηψλ πνπ έξρνληαη ζε επαθή κε έλα θαηλνχξγην 

παθέην ινγηζκηθνχ, γηα ην εάλ θαη ην πψο ζα ην ρξεζηκνπνηήζνπλ εμαξηάηαη απφ έλαλ 

αξηζκφ παξαγφλησλ: 

 

Αληηιακβαλόκελε Φξεζηκόηεηα (Perceived Usefulness – PU) 

Απηή νξίζηεθε απφ ηνλ Fred Davis σο «ν βαζκφο ζηνλ νπνίνλ έλα άηνκν πηζηεχεη φηη 

ε ρξήζε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ ζπζηήκαηνο ζα βειηηψζεη ηελ εξγαζηαθή ηνπ απφδνζε» 

(Davis, 1989) 

 

Αληηιακβαλόκελε Επθνιία ζηελ Φξήζε (Perceived Ease-Of-Use – PEOU)  

Καηά ηνλ Davis ε αληηιακβαλφκελε επθνιία ζηελ ρξήζε απνηειεί «ηνλ βαζκφ ζηνλ 

νπνίν έλα άηνκν πηζηεχεη φηη ε ρξήζε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ ζπζηήκαηνο δελ απαηηεί 

ζεκαληηθή πξνζπάζεηα» 

 

Σν ΣΑΜ αλαπηχρηεθε απφ ηνλ Fred Davis θαη ηνλ Richard Bagozzi θαη δίλεη κεγάιε 

έκθαζε ζηνπο δχν δείθηεο ηερλνινγηθήο απνδνρήο πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ 

δειαδή ζηελ επθνιία ζηελ ρξήζε θαη ζηελ ρξεζηκφηεηα. Σν κνληέιν ΣΑΜ βαζίδεηαη 

ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ εξκελεία ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ ρξήζηε θαη ππνζέηεη φηη φηαλ 

έλαο ρξήζηεο απνθαζίδεη λα ρξεζηκνπνηήζεη ην πξντφλ, ηφηε είλαη ειεχζεξνο λα ην 

θάλεη ρσξίο επηπξφζζεηνπο πεξηνξηζκνχο.  

 

ηελ πξαγκαηηθφηεηα πθίζηαληαη πνιιέο άιιεο παξάκεηξνη πνπ ζέηνπλ φξηα ζηνπο 

πηζαλνχο ρξήζηεο φπσο ν ρξφλνο, ην θφζηνο, ε πεξηνξηζκέλε ηθαλφηεηα ηνπ ρξήζηε 

θαζψο θαη άιινη πηζαλνί πεξηνξηζκνί.[3] Σν ΣΑΜ ζπκπιεξψλεηαη απφ ηηο παξαθάησ 

έλλνηεο: 

 

1|Δμσηεξηθέο κεηαβιεηέο (External Variables) Δίλαη νη κεηαβιεηέο εθείλεο νη νπνίεο 

ζρεηίδνληαη κε θάζε δηαθνξεηηθφ ρξήζηε θαη επεξεάδνπλ ηελ Αληηιακβαλφκελε 

Δπθνιία Υξήζεο θαη ηελ Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα 

 

2| ηάζε σο πξνο ηελ Υξήζε (Attitude towards Using): Αλαθέξεηαη ζηελ ζηάζε ηνπ 

ρξήζηε σο πξνο ηε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηελ αμηνιφγεζε απηνχ. 

 

3|πκπεξηθνξηθή Πξφζεζε γηα Υξήζε (Behavioral Intention to Use): Απνηειεί έλα 

κέηξν πηζαλφηεηαο γηα ην θάζε άηνκν ζε ζρέζε κε ηελ ρξήζε κηαο ζπγθεθξηκέλεο 

εθαξκνγήο 

 

4|Πξαγκαηηθή Υξήζε (Actual Use): ρεηίδεηαη κε ηνλ ρξφλν ή ηελ ζπρλφηεηα ρξήζεο 

ηνπ ζπζηήκαηνο θαη απνηειεί κηα εμαξηεκέλε κεηαβιεηή. [10, 11] 
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Η ηάζε σο πξνο ηελ Υξήζε θαζνξίδεηαη απφ ηελ Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα 

θαη ηελ Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο πνπ κε ηελ ζεηξά ηνπο επεξεάδνληαη απφ 

ηνπο Δμσηεξηθνχο Παξάγνληεο. Η ζηάζε σο πξνο ην πξφγξακκα δηακνξθψλεη ηελ 

πξφζεζε ηνπ ρξήζηε λα ην ρξεζηκνπνηήζεη. Σέινο ε πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο είλαη κηα ζπλάξηεζε ηεο πξφζεζεο γηα ρξήζε θαη ησλ δηαθφξσλ 

πεξηνξηζκψλ πνπ ππάξρνπλ.  Αθνινπζεί ε ζρεκαηηθή αλαπαξάζηαζε ησλ παξαπάλσ 

(Davis 1989):  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ε κεηέπεηηα έξεπλεο ν Davis δηαπίζησζε φηη ν πεξηνξηζκφο ηεο ρξεζηκφηεηαο νδεγεί 

ζηελ απνζπζρέηηζε ηεο κε ηελ επθνιία ηεο ρξήζεο, βάζε ηνπ νπνίνπ ζπκπέξαλε φηη ε 

επθνιία ρξήζεο ιεηηνπξγεί κέζσ ηεο ρξεζηκφηεηαο. Αθφκα δηαπίζησζε φηη ε 

πκπεξηθνξηθή Πξφζεζε γηα Υξήζε είλαη έλα κέγεζνο πνπ δελ κπνξεί λα κεηξεζεί 

θαη λα πνζνηηθνπνηεζεί εχθνια θαη ην νπνίν σο έλλνηα εκπεξηέρεηαη ζηελ ηάζε σο 

πξνο ηελ Υξήζε θαη ηελ Πξαγκαηηθή Υξήζε. Δπνκέλσο ην ζρεκαηηθφ δηάγξακκα 

πήξε ηελ εμήο κνξθή (Davis 1993): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δηθόλα 2: The Technology Acceptance Model, version 1. (Davis 1989) 

Δηθόλα 3: The Technology Acceptance Model, version 2. (Davis 1993) 
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Αθφκα ν Davis δηαρψξηζε ηηο ηξεηο θάζεηο απφθξηζεο ηνπ κνληέινπ σο εμήο: 

Cognitive Response (γλσζηηθή απφθξηζε), Affective Response (ζπλαηζζεκαηηθή 

απφθξηζε), Behavioral Response (ζπκπεξηθνξηθή απφθξηζε).  

Λφγσ ηεο δπζθνιίαο κέηξεζεο ηεο πξαγκαηηθήο ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο, δεδνκέλνπ 

φηη ε πιαηθφξκα δελ είλαη αθφκα δηαζέζηκε ζην θνηλφ, αιιά θαη ηεο κεγάιεο 

ζεκαζίαο ησλ εμσηεξηθψλ παξαγφλησλ, πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ απεπζείαο ηελ 

πξφζεζε γηα ρξήζε, ζα ζεσξήζνπκε θαη ζα εμεηάζνπκε ην κνληέιν πνπ 

παξνπζηάδεηαη ζην παξαθάησ ζρήκα [13, 24]: 

 

 

 

 

 
Δηθόλα 4: Extended TAM model (WEB.DEP) 
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4.2 Αλάιπζε Απνηειεζκάησλ ΣΑΜ 
 

Γηα ηελ αλάιπζε θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ Σερλνινγηθνχ 

Μνληέινπ Απνδνρήο θαη γηα ηελ επηβεβαίσζε ή φρη ησλ ππνζέζεσλ πνπ έρνπκε θάλεη 

ζα πξαγκαηνπνηήζνπκε ηελ παξαθάησ δηαδηθαζία[14]: 

 

Πξώηε Αλάιπζε 

ε πξψηε θάζε ζα ζπγθεληξψζνπκε ηηο απαληήζεηο γχξσ απφ ηηο ελφηεηεο πνπ νξίδεη 

ην ΣΑΜ ( Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα, Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία ζηελ Υξήζε, 

Πξφζεζε γηα Υξήζε) πξνθεηκέλνπ λα απνθηήζνπκε κηα ζπλνιηθή εηθφλα γηα ηα 

πνζνζηά απνδνρήο πνπ έρνπλ. Αθφκα ππνινγίδνπκε ηνπο κέζνπο φξνπο ησλ 

απαληήζεσλ πνπ δφζεθαλ ζε θάζε επηκέξνπο θαηεγνξία πξνθεηκέλνπ λα έρνπκε κηα 

ζχλνςε ησλ απνηειεζκάησλ. 

 

Εζωηεξηθή Σπλνρή 

ηελ ζπλέρεηα γηα λα δηαπηζηψζνπκε ηελ αμηνπηζηία ησλ απνηειεζκάησλ καο ζα 

κεηξήζνπκε ηελ εζσηεξηθή ζπλνρή ησλ απνηειεζκάησλ καο. ηελ ζηαηηζηηθή θαη 

ζηελ έξεπλα, ε εζσηεξηθή ζπλνρή είλαη έλα κέηξν βαζηζκέλν ζηελ ζπζρέηηζε 

δηαθνξεηηθψλ αληηθεηκέλσλ ζην ίδην εξσηεκαηνιφγην. Μεηξά ην αλ δηαθνξεηηθά 

αληηθείκελα πνπ εμεηάδνπλ ην ίδην κέγεζνο παξνπζηάδνπλ παξφκνηεο ηηκέο. Γηα 

παξάδεηγκα αλ έλαο απφ ηνπο απνθξηλφκελνπο ζηελ έξεπλα εθθξάδεη ζπκθσλία κε ηηο 

πξνηάζεηο «Μνπ αξέζεη λα παίδσ πνδφζθαηξν» θαη «Δπραξηζηηφκνπλ λα παίδσ 

πνδφζθαηξν ζην παξειζφλ» θαη δηαθσλία κε ηελ πξφηαζε «Γελ κνπ αξέζεη θαζφινπ 

ην πνδφζθαηξν» ηφηε απηέο νη απαληήζεηο παξνπζηάδνπλ κηα θαιή εζσηεξηθή ζπλνρή 

γηα ην ελ ιφγσ ηεζη. Η εζσηεξηθή ζπλνρή ζπλήζσο κεηξάηαη κε ην άιθα ηνπ 

Κξνλκπαρ, έλαλ δείθηε πνπ ππνινγίδεηαη απφ ζπζρεηίζεηο κεηαμχ δεπγψλ απφ 

ζηνηρεία. 

 

Σν άιθα ηνπ Κξνλκπαρ είλαη έλαο ζπληειεζηήο ζπλνρήο πνπ εμεηάδεη ην πφζν θαιά 

κηα ζεηξά κεηαβιεηψλ ή αληηθεηκέλσλ κεηξά κηα εληαία κνλνδηάζηαηε θαηαζθεπή. Ο 

ζπληειεζηήο νξίδεηαη σο εμήο: 

 

 
 

Όπνπ ην  είλαη ν αξηζκφο ησλ ζηνηρείσλ (αληηθείκελα ή εξσηεκαηνιφγηα),  

είλαη ε δηαθχκαλζε ησλ παξαηεξεκέλσλ ηηκψλ θαη  ε δηαθχκαλζε ηνπ δείθηε i γηα 

ην παξψλ δείγκα πιεζπζκνχ. Δλαιιαθηηθά νξίδεηαη θαη ην ηππνπνηεκέλν άιθα ηνπ 

Κξφλκπαρ: 

 

 

φπνπ ην  είλαη φπσο παξαπάλσ θαη ην  είλαη ε κέζε ηηκή ησλ  κε 

πεξηηηψλ ζπληειεζηψλ ζπζρέηηζεο. 
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Αλ θαη νη απνδεθηέο ηηκέο ηνπ α δηαθέξνπλ αλάινγα κε ην εμεηαδφκελν κέγεζνο θαη 

ηελ κνξθή θαη ην ζθνπφ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ έλαο γεληθψο απνδεθηφο εκπεηξηθψο 

θαλφλαο έρεη σο εμήο [19, 20, 21]: 

 

α Εσωτερική Συνοχή 

α ≥0 .9 Εξαιπεηική 

0.9 > α ≥0 .8 Καλή 

0.8 > α ≥ 0.7 Αποδεκηή 

0.7 > α ≥0 .6 Αμθιζβηηήζιμη 

0.6 > α ≥ 0.5 Κακή 

0.5 > α Μη αποδεκηή 

 

 

Σπζρέηηζε 

ηελ ζεσξία πηζαλνηήησλ θαη ζηελ ζηαηηζηηθή, ε ζπζρέηηζε (πνπ κεηξάηαη ζπλήζσο 

κε έλαλ ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο) ππνδειψλεη ηελ δχλακε θαη ηελ θαηεχζπλζε κηαο 

γξακκηθήο ζρέζεο κεηαμχ δχν ηπραίσλ κεηαβιεηψλ. Γηαθνξεηηθνί ζπληειεζηέο 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα δηαθνξεηηθέο πεξηπηψζεηο θαη ν πιένλ δηαδεδνκέλνο είλαη ν 

ζπληειεζηήο Πίξζνλ, ν νπνίνο νξίδεηαη σο ην πειίθν ηεο ζπλδηαθχκαλζε δχν 

κεηαβιεηψλ φηαλ δηαηξεζεί κε ην γηλφκελν ησλ ηππηθψλ ηνπο απνθιίζεσλ[12]:  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://en.wikipedia.org/wiki/Cronbach%27s_alpha
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Γξακκηθή Παιηλδξόκεζε 

ηελ ζηαηηζηηθή ε αλάιπζε παιηλδξφκεζεο είλαη έλα ζπγθεληξσηηθφ φλνκα γηα ηηο 

ηερληθέο ηεο αλάιπζεο θαη ηεο κνληεινπνίεζεο αξηζκεηηθψλ δεδνκέλσλ 

απνηεινχκελσλ απφ ηηκέο κηαο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο (πνπ επίζεο ιέγεηαη θαη 

κεηαβιεηή απφθξηζεο ή κέηξεζεο) θαη κίαο ε πεξηζζνηέξσλ αλεμάξηεησλ 

κεηαβιεηψλ (γλσζηέο θαη σο επεμεγεκαηηθέο κεηαβιεηέο ή κεηαβιεηέο πξφβιεςεο).  

 

Η εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ζηελ εμίζσζε παιηλδξφκεζεο κνληεινπνηείηαη ζαλ 

ζπλάξηεζε αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ, παξακέηξσλ («ζηαζεξψλ») θαη έλαλ φξν 

ζθάικαηνο. Ο φξνο ζθάικαηνο αληηκεησπίδεηαη ζαλ ηπραία κεηαβιεηή θαη 

αλαπαξηζηά ηελ αλεμήγεηε παξέθθιηζε ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο. Η παξάκεηξνη 

ππνινγίδνληαη κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα ηαηξηάδνπλ φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξα ζηα 

δεδνκέλα. Η πην ζπρλή κέζνδνο γηα λα επηηεπρζεί απηφ είλαη κε ηελ κέζνδν ησλ 

ειαρίζησλ ηεηξαγψλσλ. Γηα ηηο αλάγθεο αμηνιφγεζεο ηνπ ΣΑΜ ζα 

ρξεζηκνπνηήζνπκε γξακκηθή παιηλδξφκεζε. 

 

Έλα ζεκαληηθφ ζηαηηζηηθφ ζηνηρείν γηα ηα απνηειέζκαηα ηεο γξακκηθήο 

παιηλδξφκεζεο είλαη ν φξνο R
2 

πνπ παξέρεη πιεξνθνξίεο γηα ην πφζν θαιά 

«ηαηξηάδεη» ην κνληέιν ζηα δεδνκέλα. Γηα παξάδεηγκα έλα R
2
πνπ ηζνχηαη κε ηελ 

κνλάδα ππνδεηθλχεη φηη ε γξακκή ηεο παιηλδξφκεζεο ηαηξηάδεη ηέιεηα ζηα δεδνκέλα. 

Δάλ ην R
2
 ηζνχηαη κε 0,873 απηφ ζεκαίλεη φηη ην κνληέιν παιηλδξφκεζεο πνπ έρνπκε 

επηιέμεη δχλαηαη λα «εμεγήζεη» ην 87,3% ησλ απνηειεζκάησλ πνπ έρνπκε ιάβεη σο 

δεδνκέλα. [2, 17] 
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Κεφάλαιο 5. Μελέτη 

Περίπτωςησ 
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5.1 Παξάδεηγκα Υξήζεο ηνπ Μνληέινπ 
 

Σν παξαθάησ απνηειεί έλα παξάδεηγκα δεκηνπξγίαο κηαο ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο 

(έθδνζε πνιενδνκηθήο άδεηαο), βαζηζκέλε ζην κνληέιν πνπ πξνηείλεηαη απφ ην 

Cockpit: 

 

5.1.1 Αξρηθή ζύιιεςε ηεο ππεξεζίαο 
Ο ππεχζπλνο ιήςεο απνθάζεσλ (πνπ ζην 

ππνζεηηθφ καο παξάδεηγκα νλνκάδεηαη 

σηήξεο), βαζηζκέλνο ζην ζηξαηεγηθφ 

ζρέδην γηα δηεχξπλζε ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο πνπ πξνσζεί ε 

θπβέξλεζε, παίξλεη ηελ απφθαζε λα 

βειηηψζεη (ηφζν απφ ηελ νπηηθή πιεπξά ησλ πνιηηψλ φζν θαη απφ ηελ νπηηθή πιεπξά 

ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο) ηελ δηαδηθαζία έθδνζεο πνιενδνκηθψλ αδεηψλ. Ο σηήξεο 

δνπιεχεη γηα ην αξκφδην ππνπξγείν θαη έρνληαο ρηίζεη πξφζθαηα έλα ζπίηη είλαη ήδε 

ελήκεξνο γηα ηελ απαηηνχκελε δηαδηθαζία. 

 

Δπηπιένλ θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ δηαδηθηπαθψλ αλαδεηήζεσλ πνπ πξαγκαηνπνίεζε 

φζν πξνεηνίκαδε ηελ αίηεζε ηνπ γηα ηελ άδεηα, δηαπίζησζε φηη ππάξρνπλ πνιινί 

άιινη πνιίηεο πνπ εθθξάδνπλ ηελ δπζαξέζθεηα ηνπο γηα ηηο δηαδηθαζίεο πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηελ έθδνζε ηεο άδεηαο. Αλάκεζα ζε απηνχο βξίζθεηαη ν Παλαγηψηεο 

πνπ έρνληαο ήδε ππνβάιιεη ηελ αίηεζε ηνπ είλαη πνιχ δπζαξεζηεκέλνο κε ηνλ ρξφλν 

πνπ θάλεη ε αξκφδηα ππεξεζία γηα λα ηελ επεμεξγαζηεί θαζψο πεξηκέλεη ήδε πάλσ 

απφ ηέζζεξηο εβδνκάδεο θαη ν Γεκήηξεο ν νπνίνο είλαη απνγνεηεπκέλνο απφ φιε ηελ 

γξαθεηνθξαηία πνπ απαηηείηαη θαη ζα πξνηηκνχζε λα ππνβάιιεη ηελ αίηεζε ηνπ 

ειεθηξνληθά. Απηέο νη απφςεηο επαλέξρνληαη ζην πξνζθήλην φηαλ ν σηήξεο 

ρξεζηκνπνηεί ην εξγαιείν ηεο εμφξπμεο απφςεσλ πνπ πεξηέρεηαη ζηελ εξγαιεηνζήθε 

ηνπ Cockpit θαη ην νπνίν ηνπ παξέρεη θαη πνιιέο άιιεο γλψκεο γχξσ απφ ην 

ζπγθεθξηκέλν δήηεκα. 

 

Καηφπηλ επηθνηλσλίαο κε ηνλ αξκφδην 

ππνπξγφ, ζην σηήξε αλαηίζεηαη ε 

αλαδηνξγάλσζε ηεο φιεο δηαδηθαζίαο 

ψζηε λα θαηαζηεί σο επί ην πιείζηνλ 

ειεθηξνληθή, επθνιφηεξε, πην γξήγνξε 

θαη απνδνηηθφηεξε. 

Χο ζεκείν εθθίλεζεο ν σηήξεο νξγαλψλεη κηα επηηξνπή ζηελ νπνί αλαηίζεληαη ηξείο 

δηαθξηηέο εξγαζίεο: 

 

1) Η ζπιινγή ζηαηηζηηθψλ δεδνκέλσλ πνπ αθνξνχλ ηελ έθδνζε πνιενδνκηθψλ 

θαη πεξηβαιινληηθψλ αδεηψλ, ψζηε λα δεκηνπξγεζεί κηα πξψηε εηθφλα γηα ην 

πνηεο δηαδηθαζίεο είλαη νη πιένλ ρξνλνβφξεο θαη απαηηεηηθέο. 

 

2) Αλαδήηεζε ζην δηαδίθηπν γηα ηελ γλψκε ησλ πνιηηψλ ζρεηηθά κε ηελ έθδνζε 

πνιενδνκηθψλ αδεηψλ απφ ηελ αξκφδηα ππεξεζία (Πνιενδνκία). Πηζαλά 

άηνκα πνπ ζα κπνξνχζαλ λα ζπλεηζθέξνπλ είλαη κεραληθνί πνπ αζρνινχληαη 

επαγγεικαηηθά κε ηελ έθδνζε αδεηψλ ή πνιίηεο πνπ έρνπλ θάλεη αίηεζε γηα 
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άδεηεο νηθνδφκεζεο. Πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ην θαιχηεξν δπλαηφ 

απνηέιεζκα ε επηηξνπή ζα ζπκπεξηιάβεη πεγέο Web2.0 φπσο ηζηνζειίδεο, 

forum, ηζηνιφγηα αιιά θαη κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο φπσο ην Facebook ή 

ην Twitter. 

 

 

3) Η δεκηνπξγία ελφο εμεηδηθεπκέλνπ θφξνπκ, ην νπνίν νη πνιίηεο ζα κπνξνχλ λα 

ην επηζθέπηνληαη θαη λα θαηαζέηνπλ ηηο απφςεηο ηνπο ζρεηηθά κε ηνπο 

ππάξρνληεο, ζπκβαηηθνχο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο εθδίδνληαλ κέρξη ηψξα νη 

άδεηεο αιιά θαη ζρεηηθά κε ηνλ λέν ππφ αλάπηπμε ηξφπν πνπ ζα εθαξκφδεηαη 

ζην κέιινλ. 

Γηα ηηο δχν ηειεπηαίεο εξγαζίεο ε εξγαιεηνζήθε ηνπ Cockpit ρξεζηκνπνηείηαη θαη πην 

ζπγθεθξηκέλα ην εξγαιείν Δμφξπμεο Απφςεσλ θαη ε Πιαηθφξκα Γηαβνχιεπζεο. Με 

απηά ηα δχν εξγαιεία ν σηήξεο δεκηνπξγεί κηα αλαιπηηθή αλαθνξά γηα λα 

παξνπζηάζεη ζηελ επηηξνπή θαη ε νπνία ζπκπεξηιακβάλεη ηα απνηειέζκαηα ησλ 

ζπδεηήζεσλ ηνπ θφξνπκ θαη ηελ αλάιπζε ηεο γλψκεο ησλ πνιηηψλ φπσο απηή 

εθθξάδεηαη ζην δηαδίθηπν. 

 

Μεηά ηα πξψηεο ηξείο εξγαζίεο, πνπ 

βνήζεζαλ ηελ επηηξνπή λα δεκηνπξγήζεη 

κηα μεθάζαξε ηδέα γηα ηηο αιιαγέο θαη ηηο 

βειηηψζεηο πνπ απαηηνχληαη, ν σηήξεο 

δεηά απφ ηελ επηηξνπή λα πεξάζεη ζην επφκελν βήκα: ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο λέαο 

ειεθηξνληθήο ππεξεζίαο. Μεηά ηελ αλάιπζε ησλ δηάθνξσλ αλαθνξψλ, ε επηηξνπή 

δίλεη ην πξάζηλν θσο γηα λα πξνρσξήζεη ε δηαδηθαζία. 

 

5.1.2 Μνληεινπνίεζε ηεο ππεξεζίαο 
 

Η επηηξνπή κεηά απφ δηαβνπιεχζεηο 

επηιέγεη λα κνληεινπνηήζεη ηελ λέα 

ειεθηξνληθή παξνρή ηεο ππεξεζίαο κε 

UML θαη δίλεη ηελ εληνιή ζηνπο 

ζρεδηαζηέο λα αλαιχζνπλ ηελ ππάξρνπζα δηαδηθαζία θαη λα κνληεινπνηήζνπλ ηελ 

δηαδηθαζία κε φια ηα ζηνηρεία ηεο θαη φιεο ηεο πηζαλέο ξνέο εξγαζίαο. 

 

 Οη ζρεδηαζηέο καδί κε ηνπο δεκνζίνπο ππαιιήινπο πνπ ζα επαλδξψζνπλ ηελ 

ππεξεζία εμεηάδνπλ θαη θαηαγξάθνπλ φια ηηο πηζαλά ζελάξηα θαη ηνπο 

ελαιιαθηηθνχο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο  κπνξεί λα εθηειεζηεί ε ππεξεζία. Καηά ηελ 

δηάξθεηα απηήο ηεο δηεξγαζίαο απνθαιχθζεθε φηη ε γξαθεηνθξαηηθή δηαδηθαζία ζα 

ήηαλ πνιχ απινχζηεξε εάλ ε Πνιενδνκία είρε ηελ δπλαηφηεηα λα αλαγλσξίδεη 

απεπζείαο ην εθάζηνηε νηθφπεδν κέζσ ηνπ Google Maps αληί λα γίλεηαη αληαιιαγή 

αηηεκάησλ κεηαμχ ησλ δηάθνξσλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ πνπ εκπιέθνληαη πξνθεηκέλνπ 

λα αλαγλσξηζηεί ην νηθφπεδν ζε ζπκβαηηθνχο ράξηεο. Δπίζεο αλαγλσξίδνληαη θαη 

θαηαγξάθνληαη φια ηα έγγξαθα πνπ απαηηνχληαη ψζηε λα κνληεινπνηεζνχλ ζην 

επφκελν ζηάδην. 
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ε ζρέζε κε ηα έγγξαθα πνπ 

αληαιιάζζνληαη γηα ηηο αλάγθεο ηεο 

ππεξεζίαο, νη ζρεδηαζηέο 

απνθαζίδνπλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ 

XML θαη ηελ κεζνδνινγία 

UN/CEFACT Core Components Technical Specification (CCTS) ψζηε λα 

δεκηνπξγήζνπλ επαλαρξεζηκνπνηνχκελα ζηνηρεία πνπ ζα κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη απφ άιιεο ππεξεζίεο. 

 

Παξάιιεια ν σηήξεο επηθνηλσλεί κε 

λνκνζέηεο, δηθεγφξνπο θαη ηελ ππεξεζία 

πξνζηαζία πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 

πξνθεηκέλνπ λα δηαζαθελίζεη πσο ε φιε 

δηαδηθαζία κπνξεί λα απινπνηεζεί, 

εθαξκφδνληαο έλαλ ζπλερή έιεγρν πιεξφηεηαο ησλ ππνζηεξηθηηθψλ εγγξάθσλ θαη 

ησλ δηάθνξσλ θαλφλσλ δφκεζεο πνπ ηζρχνπλ ζηελ πεξηνρή ζηελ νπνία ζέιεη ν 

πνιίηεο λα θηίζεη. 

 

Δπηπξφζζεηα, ηα θφζηε ηεο ππεξεζίαο 

κνληεινπνηνχληαη κε ηελ κέηξεζε ησλ 

απαηηνχκελσλ πφξσλ θαη ηελ θαηαγξαθή 

ηνπ ρξφλνπ πνπ ρξεηάδεηαη θάζε κηα απφ 

ηηο δηεξγαζίεο πνπ απαηηνχληαη. Απηφ ην 

βήκα είλαη απαξαίηεην γηα ηελ φιε δηαδηθαζία ηεο κνληεινπνίεζεο γηαηί ζα 

επεξεάζεη απεπζείαο ηελ ηειηθή απφθαζε γηα ηελ εθαξκνγή ηεο ππεξεζίαο, θαζψο ζα 

απνθιεηζηνχλ κε απηφ ηνλ ηξφπν νη πιένλ αθξηβέο ελαιιαθηηθέο. Έηζη ηα δηάθνξα 

ελαιιαθηηθά ζελάξηα γηα ηελ ππεξεζία ζπλνδεχνληαη θαη απφ ζπγθεθξηκέλα θφζηε, 

ηα νπνία δχλαηαη λα αιιάμνπλ αλ νη δηαζέζηκνη πφξνη απμεζνχλ ή κεησζνχλ. 

 

Σα ηειηθά κνληέια (πνπ απνηεινχλ 

νπζηαζηηθά ηηο επηκέξνπο ελαιιαθηηθέο 

γηα ηελ ππεξεζία) απνξξένπλ απφ ηνλ 

ζπλδπαζκφ ησλ παξαπάλσ ζηαδίσλ 

κνληεινπνίεζεο. Έηζη ε θάζε ππεξεζία κνληεινπνηείηαη κε πνιιαπιέο δηακνξθψζεηο, 

ζηηο νπνίεο ζπκπεξηιακβάλνληαη φρη κφλν νη ξνέο εξγαζίαο πνπ ππάξρνπλ θαη 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζήκεξα αιιά θαη νη πηζαλέο ξνέο πνπ έρνπλ πξνηαζεί θαηά ηελ 

δηάξθεηα ηεο κνληεινπνίεζεο. 

 

Έρνληαο ζρεδηάζεη έλα πιήζνο απφ 

δηαθνξεηηθά κνληέια πνπ απεηθνλίδνπλ ηηο 

πξνηεηλφκελεο αιιαγέο, θηάλεη ε ζηηγκή λα 

δεκηνπξγεζνχλ ηα εξσηεκαηνιφγηα κέζα 

απφ ηα νπνία δεηεζεί ε γλψκε ησλ πνιηηψλ. Σν πξψην βήκα ζε απηή ηελ θαηεχζπλζε 

είλαη λα παξνπζηαζηεί ζηνπο πνιίηεο έλα ζχλνιν απφ ραξαθηεξηζηηθά, πνπ ζηελ 

νπζία ζα απνηεινχλ ηηο δηάθνξεο πξνηηκήζεηο γχξσ απφ ηελ ππεξεζία. Έηζη ην 

κνληέιν απνθηά πνιιέο δηαθνξεηηθέο αμίεο κέζα απφ κηα κεζνδνινγία 

κνληεινπνίεζεο ραξαθηεξηζηηθψλ θαη έλα ζχλνιν απφ αμίεο αλαηίζεηαη ζηελ 

ππεξεζία. Οη επηινγέο ησλ πνιηηψλ ζα νδεγήζνπλ ζε κηα  πξνηηκψκελε ελαιιαθηηθή 

εθδνρή ηεο ππεξεζίαο, ε νπνία ζα πεξάζεη ζε κία δεχηεξε θάζε δηαβνπιεχζεσλ. 
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 Πξνθεηκέλνπ ε επηινγή αλάκεζα ζηα δηάθνξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ κνληέινπ πνπ ζα 

παξνπζηαζηνχλ ζηνπο πνιίηεο λα είλαη απιή θαη λα νδεγεί ζε ξεαιηζηηθέο 

ελαιιαθηηθέο νη επηινγέο πνπ ζα έρνπλ ζηελ δηάζεζε ηνπο ζα πξέπεη λα είλαη 

δπαδηθήο κνξθήο ψζηε λα είλαη ζαθέο πνίεο αμίεο θαηέρνπλ ζεκαληηθφηεξε ζέζε 

ζηελ γλψκε ησλ πνιηηψλ (πρ «Πξνζσπηθή Βνήζεηα είηε Ηιεθηξνληθή ή Ηιεθηξνληθή 

Αίηεζε», «Γξήγνξε Παξάδνζε είηε Υακειφ Κφζηνο γηα ηνπο Πνιίηεο»). 

 

Έρνληαο ζρεδηάζεη ηα δηάθνξα 

εξσηεκαηνιφγηα αμηψλ, απηά 

θαηαρσξνχληαη ζηελ πιαηθφξκα 

δηαβνχιεπζεο πνπ έρεη δεκηνπξγεζεί θαη 

νη πνιίηεο ςεθίδνπλ γηα ηηο επηκέξνπο 

αμίεο ηεο ππεξεζίαο. Με ηελ πεξηήγεζε 

ζην θφξνπκ ν σηήξεο ζπλαληά ηηο ςήθνπο θαη ηα ζρφιηα ηνπ Παλαγηψηε θαη ηνπ 

Γεκήηξε. Ο πξψηνο έρεη απνθαζίζεη φηη πξνηηκά «Γξήγνξε Παξάδνζε» αληί γηα 

«Υακειφ Κφζηνο γηα ηνπο Πνιίηεο» θαη δηθαηνινγεί ηελ πξνηίκεζε ηνπ αλαξηψληαο: 

«… ελ ηέιεη, πξνηηκψ λα πιεξψζσ 10 παξαπάλσ Δπξψ, αληί λα πεξηκέλσλ πάλσ απφ 

έλα κήλα γηα λα πάξσ άδεηα γηα λα ρηίζσ ην ζπίηη κνπ». Ο Γεκήηξεο, κε βάζε ηελ 

εκπεηξία ηνπ απφ ηελ ππεξεζία σο ηψξα πξνηηκά «Ηιεθηξνληθή Αίηεζε» αληί γηα 

«Πξνζσπηθή Βνήζεηα», ζρνιηάδνληαο «… αθνχ φινη ρξεζηκνπνηνχκε θαζεκεξηλά ην 

internet γηαηί λα κελ θάλνπκε ηηο δσέο καο επθνιφηεξεο κέζσ απηνχ; Θα πξνηηκνχζα 

νπσζδήπνηε λα ζηέιλσ φια ηα απαηηνχκελα έγγξαθα κέζσ δηαδηθηχνπ, αληί λα 

πεξηκέλσ ζηελ νπξά, αξθεί λα ππάξρνπλ απιέο θαη θαηαλνεηέο νδεγίεο ζηε 

ηζηνζειίδα ζαο».  

 

Ο σηήξεο ρξεζηκνπνηεί ην εξγαιείν ηεο εμφξπμεο απφςεσλ γηα αθφκα κηα θνξά ζην 

θφξνπκ, αθνχ ν κεγάινο αξηζκφο ησλ αλαξηήζεσλ δελ επηηξέπεη ηελ απεπζείαο 

αλάιπζε ηνπο, θαη δηαπηζηψλεη φηη φιεο νη απφςεηο ησλ πνιηηψλ εκπεξηέρνληαη ζηηο 

ελαιιαθηηθέο πνπ έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα ηελ ππεξεζία. Έηζη ζε απηφ ην ζεκείν ν 

σηήξεο είλαη πεπεηζκέλνο πσο ε κνληεινπνίεζε ηεο ππεξεζίαο έρεη πξνρσξήζεη 

φπσο ζα έπξεπε θαη φηη δελ ππάξρνπλ ελαιιαθηηθέο πνπ λα κελ έρνπλ ζπκπεξηιεθζεί 

ζηελ κνληεινπνίεζε. 

 

 

Με ηελ νινθιήξσζε ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ, νη αμίεο πνπ έρνπλ 

επηιεγεί δείρλνπλ μεθάζαξα φηη ην πιένλ 

πξνηηκψκελν κνληέιν είλαη απηφ ην νπνίν 

επηηξέπεη ηελ ειεθηξνληθή ππνβνιή ηεο αίηεζεο θαη είλαη αξθεηά πην γξήγνξν απφ ηα 

άιια. Δπηπξφζζεηα, απφ ηελ ζηηγκή πνπ νη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη πξνηηκνχλ λα 

πιεξψζνπλ έλα κεγαιχηεξν ρξεκαηηθφ αληίηηκν πξνθεηκέλνπ λα ιάβνπλ ηηο άδεηεο 

λσξίηεξα, νη ζρεδηαζηέο εθηεινχλ εμνκνηψζεηο πξνθεηκέλνπ λα βξνπλ ηα πην 

απνδνηηθά απφ άπνςε θφζηνπο απνηειέζκαηα γηα ηελ ππεξεζία. Απφ ηελ ζηηγκή πνπ 

ε ππεξεζία έρεη πεξάζεη απφ ην ζηάδην ηεο εμνκνίσζεο, νπηηθνπνηείηαη θαη 

παξνπζηάδεηαη ζην θνηλφ, καδί κε επηινγέο εμνκνίσζεο. Γηα λα απνθηήζνπλ νη 

πνιίηεο κηα πην εκπεξηζηαησκέλε εηθφλα γηα ηελ ππεξεζία, παξέρνληαη επηπξφζζεηα 

ζηνηρεία γηα ηελ εμνκνίσζε φπσο ν ρξφλνο πνπ απαηηεί ε θάζε δηεξγαζία θαη ην 

θφζηνο ηεο θάζε δηαθνξεηηθήο επηινγήο. 
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Όπσο θαίλεηαη, νη πεξηζζφηεξνη πνιίηεο είλαη ηθαλνπνηεκέλνη κε ην ηειηθφ 

απνηέιεζκα, παξφηη ππάξρεη κηα ζπδήηεζε γχξσ απφ ηνλ αξηζκφ ησλ πφξσλ πνπ ζα 

πξέπεη λα δεζκεπηνχλ γηα ηελ ππεξεζία. Αθφκα, ν σηήξεο βξίζθεη έλα πνιχ 

ελδηαθέξνλ ζρφιην απφ ηνλ Κψζηα. Ο Κψζηαο είλαη ππάιιεινο ζε κηα δεκφζηα 

ππεξεζία θαη είλαη θίινο ηνπ Γεκήηξε ζην Facebook
3
. Μηα κέξα πξηλ, είδε κηα 

αλάξηεζε ηνπ Γεκήηξε ν νπνίνο αλαθνίλσζε ηα απνηειέζκαηα ηνπ Cockpit ζην 

Facebook. Ο Κψζηαο ζέινληαο λα κάζεη πεξηζζφηεξα γηα ην Cockpit επηζθέπηεηαη 

ηελ πιαηθφξκα θαη δνθηκάδεη ηελ εμνκνίσζε κφλνο ηνπ. Μέζα απφ απηή ηελ 

δηαδηθαζία θαη απφ ηελ εκπεηξία πνπ έρεη ζην ζέκα βξίζθεη κηα κηθξή αζπλέπεηα ζην 

κνληέιν θαη αλαθνηλψλεη ην δήηεκα ζην θφξνπκ ην νπνίν δηάβαζε αξγφηεξα ν 

σηήξεο. 

 

ην ηέινο ηεο δηαδηθαζία δηαβνχιεπζεο 

φια ηα ζρφιηα ζπγθεληξψλνληαη θαη ην 

κνληέιν ηεο ππεξεζίαο παίξλεη ηελ 

ηειηθή ηνπ κνξθή. ε απηφ ην ζεκείν 

φινη νη πφξνη πνπ πξφθεηηαη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαζνξίδνληαη θαη νη φπνηεο 

αζπλέπεηεο, ζαλ απηή πνπ αλαθάιπςε ν Κψζηαο, δηνξζψλνληαη. 

 

ηελ ηειηθή ππεξεζία πξνζηίζεληαη ηα 

θαηάιιεια κεηαδεδνκέλα, πνπ ζα 

επηηξέςνπλ ζηνπο πνιίηεο λα ηα 

αλαθηνχλ θαη λα ηα βξίζθνπλ γξήγνξα θαη ζε άιινπο ζρεδηαζηέο λα ηα 

μαλαρξεζηκνπνηήζνπλ ζηελ εθαξκνγή άιισλ παξφκνησλ ππεξεζηψλ. Η επηηξνπή 

απνθαζίδεη λα ρξεζηκνπνηήζεη XML
4
 θαη XMP

5
 γηα απηφ ηνλ ζθνπφ. 

 

Όηαλ ε κνληεινπνίεζε ηεο ππεξεζία 

νινθιεξσζεί, ε ππεξεζία απνζεθεχεηαη 

ζε έλα αξρείν δηαρείξηζεο ππεξεζηψλ πνπ 

πεξηέρεη παξαπνκπέο, κειινληηθέο επεθηάζεηο θαη ηελ δπλαηφηεηα αλαθάιπςεο ηεο 

ππεξεζίαο απφ ππεξεζίεο ηξίησλ πξνζψπσλ πνπ πηζαλψο λα επηζπκνχλ ηελ 

αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ απεπζείαο δηακέζνπ δηαδηθηπαθψλ εθαξκνγψλ. 

 

5.1.3 Παξνρή ηεο ππεξεζίαο 
Μεηά ηελ δεκηνπξγία ηνπ κνληέινπ ην 

επφκελν ινγηθφ βήκα είλαη ε εθαξκνγή 

ηεο ππεξεζίαο. Μηα λέα ηζηνζειίδα 

δεκηνπξγείηαη φπνπ νη πνιίηεο κπνξνχλ 

λα ελεκεξσζνχλ γηα ηελ λέα δηαδηθαζία θαη λα μεθηλήζνπλ κηα θαηλνχξγηα αίηεζε γηα 

λα πάξνπλ πνιενδνκηθή άδεηα. Ο σηήξεο δίλεη ηελ εληνιή λα αλαπηπρζνχλ servers 

(εμππεξεηεηέο) ζε φιεο ηηο λνκαξρίεο φπνπ θάζε αίηεζε θαηαρσξείηαη μερσξηζηά θαη 

δέρεηαη επεμεξγαζία. 

 

Δπηπιένλ έλα θεληξηθφ ζχζηεκα δεκηνπξγείηαη ζηνλ ρψξν ηνπ ππνπξγείνπ. Ο 

σηήξεο δήηεζε απφ φινπο ηνπο ππαιιήινπο ηνπ ηκήκαηνο πνιενδνκίαο λα κάζνπλ 

                                                 
3
 https://www.facebook.com/ 

4
 http://en.wikipedia.org/wiki/XML 

5
 http://en.wikipedia.org/wiki/XMP 

https://www.facebook.com/
http://en.wikipedia.org/wiki/XML
http://en.wikipedia.org/wiki/XMP
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λα ρξεζηκνπνηνχλ απνηειεζκαηηθά ην θαηλνχξγην ζχζηεκα πξνθεηκέλνπ λα πεηχρεη 

ηελ πιήξε ειεθηξνληθή παξνρή ηεο ππεξεζίαο ζην άκεζν κέιινλ. 

 

 

 

 

αλ ηειεπηαίν ζηάδην, ε επηηξνπή 

απνθαζίδεη λα δηεπθνιχλεη ηνπο πνιίηεο 

αθφκα πεξηζζφηεξα: νη πξνεπηινγέο 

παξέρνληαη ζηνλ θάζε ρξήζηε κε βάζε ην πξνθίι ηνπ, ην νπνίν βαζίδεηαη θπξίσο ζε 

δεκνγξαθηθά δεδνκέλα. 

 

5.1.4 Αμηνιόγεζε ηεο παξερόκελεο ππεξεζίαο 

 
Μεηά ηελ εθαξκνγή θαη ηελ πιήξε ιεηηνπξγία ηεο λέαο, ειεθηξνληθήο θαη πην 

απνδνηηθήο δηαδηθαζίαο έθδνζεο πνιενδνκηθήο άδεηαο, απηφ πνπ απνκέλεη είλαη ε 

αμηνιφγεζε θαη ε βειηίσζε ηεο θαηλνχξγηαο δηαδηθαζίαο, κε βάζε ηηο δηάθνξεο 

κνξθέο αλαηξνθνδφηεζεο. 

 

Η επηηξνπή ζπιιέγεη ζηαηηζηηθά 

δεδνκέλα γηα θάζε ρξήζε ηεο 

ηζηνζειίδαο, φπσο ζπλνιηθέο επηζθέςεηο, 

ηζηνζειίδεο κε ηελ κεγαιχηεξε 

επηζθεςηκφηεηα, ρξφλνο παξακνλήο, ηζηνζειίδεο κε αλαθνξέο ζηελ ηζηνζειίδα ηεο 

ππεξεζίαο θηι. Απηά ηα δεδνκέλα παξέρνληαη ζε εμεηδηθεπκέλνπο αλαιπηέο πνπ 

δίλνπλ ηελ άπνςε ηνπο γηα πηζαλά πξνβιήκαηα ηεο ππεξεζίαο, φπσο ε πεξηπινθφηεηα 

ηεο ηζηνζειίδαο πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζην λα παξακέλνπλ νη ρξήζηεο πεξηζζφηεξν 

ρξφλν ζηελ ηζηνζειίδα. 

 

 

Δπηπξφζζεηα, νη θφξκεο αμηνιφγεζεο 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαλ κέρξη ζήκεξα 

ηψξα ζα παξέρνληαη ηφζν ζε 

ζπκβαηηθή φζν θαη ζε ειεθηξνληθή 

κνξθή. Έηζη νη πνιίηεο ζα κπνξνχλ λα παξέρνπλ ζρφιηα απεπζείαο ζηελ δεκφζηα 

δηνίθεζε κε βάζε ηελ εκπεηξία ηνπο κε ηελ ππεξεζία. 

 

 

Η επηηξνπή ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα 

ζα δηελεξγεί Δμνξχμεηο Απφςεσλ 

ρξεζηκνπνηψληαο ηελ εξγαιεηνζήθε ηνπ 

Cockpit ηφζν ζην εμεηδηθεπκέλν θφξνπκ 

φζν θαη ζε ελαιιαθηηθέο εθαξκνγέο Web2.0, ψζηε λα εμάγεη θάζε δπλαηή 

πιεξνθνξία ζρεηηθά κε ηελ ελ ιφγσ ππεξεζία. ηελ δηάξθεηα απηήο ηεο δηεξγαζίαο ν 

σηήξεο ζπλάληεζε πνιιά ζεηηθά ζρφιηα γηα ηελ δνπιεία πνπ πξαγκαηνπνίεζε ε 

ππεξεζία. Αλάκεζα ζε άιιεο απφςεηο, ην εξγαιείν εμφξπμεο απφςεσλ επέζηξεςε θαη 

έλα αξλεηηθφ ζρφιην, πνπ απνδνθηκάδεη ηελ απφθαζε λα πξνζθεξζεί αλαγλψξηζε 
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νηθνπέδσλ κφλν κέζσ ηνπ Google Maps
6
 θαζψο ζε άιιεο πεξηνρέο ην Bing Maps

7
 

παξέρεη θαιχηεξε αλάιπζε θαη πνπ ππνζηεξίδεη φηη θαη νη δχν επηινγέο ζα έπξεπε λα 

είλαη δηαζέζηκεο ζην κέιινλ. 

 

Βαζηδφκελνο ζηηο αλαθνξέο απφ ηα 

παξαπάλσ ν σηήξεο, ππνζηεξηδφκελνο 

θαη απφ ην πιαίζην αμηνιφγεζεο ηνπ 

Cockpit, κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη κηα 

πιήξε Αλάιπζε Αμηνιφγεζεο, πνπ ζα πεξηιακβάλεη φια ηα δεδνκέλα πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ ππεξεζία. Η αλαθνξά, πνπ ζα δνζεί ζηελ επηηξνπή, παξνπζηάδεη 

ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε ηεο ππεξεζίαο πνπ είλαη πνιχ ζεηηθή. Χζηφζν, φπσο 

ππνζηεξίδεη ν σηήξεο ζηελ αλαθνξά ηνπ, ην interface ηεο ηζηνζειίδαο πξέπεη λα 

εμεηαζηεί πεξαηηέξσ φπσο θαη ε δπλαηφηεηα λα ρξεζηκνπνηνχληαη θαη άιια είδε 

ειεθηξνληθψλ ραξηψλ. Σα ζρφιηα απηά ζα μεθηλήζνπλ ηελ δηαδηθαζία απφ ηελ αξρή 

ζην εγγχο κέιινλ πξνθεηκέλνπ λα βειηηζηνπνηεζεί ε ππεξεζία.[6] 

  

                                                 
6
 https://maps.google.com/ 

7
 http://www.bing.com/maps/ 

https://maps.google.com/
http://www.bing.com/maps/
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5.2 Αλαγλώξηζε Κίλδπλσλ 
 

 

ηελ πεξίπησζε πνπ εμεηάδνπκε κπνξνχκε λα αλαγλσξίζνπκε ηνπο αθφινπζνπο 

θηλδχλνπο πνπ παξνπζηάζηεθαλ ζην θεθάιαην 2: 

Κίλδπλνο Παξνπζίαζε 

Με αληηπξνζσπεπηηθόηεηα ηνπ 

δείγκαηνο πνπ πξνθύπηεη από ηελ 

εμόξπμε απόςεσλ 

ην παξάδεηγκα γίλεηαη εκθαλήο ε ζεκαζία πνπ έρεη 

γηα ην κνληέιν ε εμφξπμε απφςεσλ θαζψο 

ρξεζηκνπνηείηαη ηνπιάρηζηνλ ηξεηο θνξέο θαηά ηελ 

δηάξθεηα ηεο φιεο δηαδηθαζίαο θαη ππάξρεη ε 

πξφβιεςε λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη πεξηζζφηεξεο εάλ 

απηφ απαηηείηαη. Απφ ηελ ζηηγκή πνπ έλα κεγάιν 

θνκκάηη ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ βαζίδεηαη 

ζηελ γλψκε ησλ πνιηηψλ φπσο απηή εθθξάδεηαη ζην 

δηαδίθηπν, ε κε αληηπξνζσπεπηηθφηεηα ηνπ δείγκαηνο 

πηζαλψο λα νδεγήζεη ζε ππεξεζίεο πνπ δελ θαιχπηνπλ 

ηεο πξνηηκήζεηο ηεο πιεηνςεθίαο. 

Έιιεηςε πξόζβαζεο ζην 

δηαδίθηπν από πνιίηεο ή από 

νκάδεο πνιηηώλ 

Αληίζηνηρα ε έιιεηςε πξφζβαζεο ζην δηαδίθηπν γηα 

θάπνηνπο πνιίηεο ηνπο απνθιείεη ηφζν απφ ηελ 

ελεκέξσζε ζε ζρέζε κε ηελ θαηλνχξγηα ππεξεζία φζν 

θαη απφ ηελ δηαδηθαζία δηακφξθσζεο ηεο.  

Έιιεηςε πξνϋπαξρόλησλ βάζεσλ 

δεδνκέλσλ γισζζηθήο αλάιπζεο 

Όπσο είδακε θαη πξνεγνπκέλσο ε δηαδηθαζία ηεο 

εμφξπμεο απφςεσλ θαηέρεη βαζηθφ ξφιν ζηελ 

δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ 

ζχκθσλα κε ην κνληέιν πνπ ελζηεξλίδεηαη ην Cockpit. 

Γηα λα πξαγκαηνπνηεζνχλ νη εμνξχμεηο απφςεσλ θαη 

λα απνθέξνπλ απνδεθηά απνηειέζκαηα ζα πξέπεη λα 

έρνπλ δεκηνπξγεζεί νη αληίζηνηρεο γισζζηθέο 

«βηβιηνζήθεο» πνπ ζα επηηξέςνπλ ηελ ζεκαζηνινγηθή 

αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο εμφξπμεο. ηελ 

πξψηε θάζε πνπ ζα αξρίδεη λα εθαξκφδεηαη ην 

θαηλνχξγην κνληέιν είλαη πηζαλφ λα κελ ππάξρνπλ νη 

θαηάιιειεο βάζεηο δεδνκέλσλ θαη λα ρξεηάδεηαη λα 

δεκηνπξγεζνχλ απφ ηελ αξρή, κηα δηαδηθαζία πνπ 

απαηηεί ηελ δέζκεπζε πφξσλ αιιά θαη έλα ζεκαληηθφ 

ρξνληθφ δηάζηεκα. Χζηφζν φζν πην επξεία γίλεηαη ε 

ρξήζε ηνπ κνληέινπ ηφζν ζα πνιιαπιαζηάδνληαη νη 

ππάξρνπζεο βηβιηνζήθεο θαη δελ ζα ρξεηάδεηαη λα 

δεκηνπξγνχληαη απφ ηελ αξρή εθηφο εηδηθψλ 

πεξηπηψζεσλ. 

Μηθξή αξρηθή αληαπόθξηζε ησλ 

πνιηηώλ 

Δίλαη πηζαλφ ζηελ αξρή ε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ 

ζηελ ζειίδα πνπ ζα δεκηνπξγεζεί λα είλαη αξρηθά 

κηθξή γηα απηφ ην ιφγν είλαη απαξαίηεην λα δνζεί ε 

θαηάιιειε δεκνζηφηεηα ζην ζέκα κέζα απφ ηα 

ππάξρνληα θαλάιηα επηθνηλσλίαο. 

Λαλζαζκέλα απνηειέζκαηα από 

ηελ εμόξπμε απόςεσλ ιόγσ 

δπζαλάινγα πνιιώλ αξλεηηθώλ 

κελπκάησλ 

ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε είλαη πηζαλφ ε δηαδηθαζία 

έθδνζεο αδείαο λα κελ παξνπζηάδεη ηφζα πξνβιήκαηα 

φζα θαίλεηαη λα έρεη κέζα απφ ηελ εμφξπμε απφςεσλ 

ιφγσ απξνζπκίαο ησλ πνιηηψλ πνπ είραλ ζεηηθή άπνςε 

γηα απηή λα αλαξηήζνπλ θάηη ζρεηηθφ ζην δηαδίθηπν. 

Έηζη κπνξεί λα δεζκεχνληαη πφξνη ζηελ βειηίσζε ηεο 
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ππεξεζίαο πνπ ζα κπνξνχζαλ πηζαλψο λα δηαηεζνχλ 

αιινχ. 

Μεγάινο ρξόλνο ιόγσ αλακνλήο 

απνηειεζκάησλ από ηελ 

δηαβνύιεπζε ησλ πνιηηώλ 

Δάλ δελ ππάξρνπλ θαζνξηζκέλα ρξνληθά φξηα γηα ηα 

δηάθνξα ζηάδηα ηεο δηαβνχιεπζεο είλαη πηζαλφ λα 

ππάξμνπλ θαζπζηεξήζεηο ζηελ δηαδηθαζία. Γηα 

παξάδεηγκα αλ νη απφςεηο ήηαλ κνηξαζκέλεο ζηελ 

εξψηεζε «Ηιεθηξνληθή Αίηεζε» αληί γηα «Πξνζσπηθή 

Βνήζεηα» θαη νη ππεχζπλνη ιήςεο απνθάζεσλ ήηαλ 

απνθαζηζκέλνη λα θαζπζηεξήζνπλ κέρξηο φηνπ 

θαηαζηαιάμεη ε θνηλή γλψκε κπνξεί ε δηαδηθαζία λα 

κελ ήηαλ απνδνηηθή απφ άπνςε ρξφλνπ.   
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5.3 Δξσηεκαηνιόγην ΣΑΜ θαη Τπνζέζεηο 

 

5.3.1 Δξσηεκαηνιόγην 
Γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο δηαδηθηπαθήο πιαηθφξκαο ζπκκεηνρήο ζπγθεληξψζεθαλ 30 

εξσηεκαηνιφγηα. Ο κηθξφο ηνπο αξηζκφο νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη ην Cockpit δελ 

είλαη αθφκα δηαζέζηκν ζην επξχ θνηλφ θαη επνκέλσο ν αξηζκφο ησλ αηφκσλ ζηνπο 

νπνίνπο έρεη παξνπζηαζηεί ε πιαηθφξκα είλαη πνιχ πεξηνξηζκέλνο. Δμαηηίαο ηνπ 

πεξηνξηζκέλνπ πιήζνπο ησλ δεηγκάησλ είλαη αδχλαην λα εμάγνπκε απφιπηα 

ζπκπεξάζκαηα αιιά κπνξνχκε κέζα απφ ηελ αλάιπζε καο λα πάξνπκε ελδείμεηο γηα 

εληχπσζε πνπ δεκηνπξγεί ε πιαηθφξκα. [14] 

 

Σν εξσηεκαηνιφγην πνπ δεκηνπξγήζεθε απνηειείηε απφ 38 εξσηήζεηο πνπ 

θαηαλέκνληαη ζηηο αθφινπζεο 7 θαηεγνξίεο: 

 

 Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα (11 εξσηήζεηο) 

 Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο (9 εξσηήζεηο) 

 Πξφζεζε γηα ρξήζε (5 εξσηήζεηο) 

 Δμσηεξηθνί παξάγνληεο (13 εξσηήζεηο) 

 

Πην ζπγθεθξηκέλα κπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε ηνπο Δμσηεξηθνχο Παξάγνληεο ζηηο 

παξαθάησ θαηεγνξίεο: 

 

 Δκπεηξία ζε ρξήζε Η/Τ θαη δηαδηθηχνπ (5 εξσηήζεηο) 

 Δλαζρφιεζε κε ηα θνηλά (3 εξσηήζεηο) 

 Μνξθσηηθφ επίπεδν (1 εξψηεζε) 

 πλάθεηα ηεο εξγαζίαο (4 εξσηήζεηο) 

 

Πξνθεηκέλνπ λα θαηαζηεί δπλαηή ε πνζνηηθνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ ζην 

εξσηεκαηνιφγην νη πηζαλέο απαληήζεηο ρσξίδνληαη ζε πέληε θαηεγνξίεο θαη ζε θάζε 

κηα αλαηίζεηαη κηα ηηκή βάξνπο απφ ην 1 έσο ην 5 φπσο θαίλεηαη ζηνλ ζρεηηθφ πίλαθα 

πνπ αθνινπζεί: 

 

Απάληεζε Σηκή Βάξνπο 

ίγνπξα Όρη 1 

Μάιινλ Όρη 2 

Ούηε Ναη Ούηε Όρη 3 

Μάιινλ Ναη 4 

ίγνπξα Ναη 5 
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ΑΝΣΙΛΑΜΒΑΝΟΜΔΝΗ ΥΡΗΙΜΟΣΗΣΑ 

 Βνεζνχλ νη πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνληαη ζε ζρέζε κε κηα δεκφζηα ππεξεζία 

ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ηεο; 

 Βνεζνχλ νη πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνληαη ζε ζρέζε κε έλα πξφβιεκα πνπ 

αληηκεησπίδεη ε θνηλφηεηα (δήκνο, λνκφο, ρψξα θιπ.) ηελ θαιχηεξε 

θαηαλφεζε ηνπ; 

 Παξέρνπλ ε κνληεινπνίεζε θαη ε νπηηθνπνίεζε κηαο πξνηεηλφκελεο 

ππεξεζίαο κηα ζαθή θαη θαηαλνεηή εηθφλα γηα ηελ ππεξεζία; 

 Οη επηινγέο πνπ παξέρνληαη ζε ζρέζε κε ην θφζηνο, ρξφλν πεξάησζεο θηι. 

ηεο ππεξεζίαο είλαη επαξθείο γηα λα θαιχςνπλ έλα κεγάιν εχξνο πηζαλνηήησλ 

γηα ηελ κνξθή ηεο θαηλνχξγηαο ππεξεζίαο; 

 Η δηαδηθηπαθή ζπδήηεζε ζαο σζεί λα αλαδεηήζεηε πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο 

γηα ην ζέκα; 

 αο παξέρνπλ νη δηαδηθηπαθέο ζπδεηήζεηο λέεο πιεξνθνξίεο γηα ην ζέκα; 

 Οη επηινγέο πνπ ππάξρνπλ ζην forum είλαη επαξθείο γηα ηελ δεκηνπξγία, ηελ 

επεμεξγαζία ή ηελ αλαθνξά κελπκάησλ ζε κηα ζπδήηεζε; 

 Δίλαη ε αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ γηα κηα δεκφζηα ππεξεζία κέζσ ηεο 

δηαδηθηπαθήο πιαηθφξκαο πην απνηειεζκαηηθή απφ ηελ αλαδήηεζε  κέζσ 

άιισλ ζπκβαηηθψλ ηξφπσλ αλαδήηεζεο; 

 Οη ζπδεηήζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζηελ πιαηθφξκα παξάγνπλ 

απνηειέζκαηα πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφ φςηλ απφ ηνπο θξαηηθνχο 

νξγαληζκνχο; 

 Πξνηηκάηε ηελ δηαδηθηπαθή πιαηθφξκα ζπκκεηνρήο απφ άιιεο κε ςεθηαθέο 

κνξθέο ζπκκεηνρήο ζηα θνηλά; 

 Θεσξείηε φηη ε δηαδηθηπαθή πιαηθφξκα γεθπξψλεη ην θελφ κεηαμχ πνιηηψλ 

θαη δεκφζηαο δηνίθεζεο; 

 

ΑΝΣΙΛΑΜΒΑΝΟΜΔΝΗ ΔΤΚΟΛΙΑ ΣΗΝ ΥΡΗΗ 

 Ήηαλ ε πινήγεζε ζηελ πιαηθφξκα θαη ε κεηάβαζε απφ ην έλα εξγαιείν ζην 

άιιν (εμνκνηψζεηο, ςεθνθνξίεο, forum θηι.) εχθνιε θαη θηιηθή πξνο ηνλ 

ρξήζηε; 

 Γηεπθνιχλνπλ νη νδεγίεο ρξήζεο ηεο πιαηθφξκαο ηελ θαηαλφεζε ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηεο; 

 Ήηαλ ε εγγξαθή ζηελ πιαηθφξκα εχθνιε; 

 Η κνξθή ηεο ζπδήηεζεο ηελ θαζηζηά εχθνιε ζηελ παξαθνινχζεζε; 

 Θεσξείηε φηη νη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη ζα κπνξέζνπλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ 

ηηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηεο πιαηθφξκαο ρσξίο λα εθπαηδεπηνχλ; 

 Θα ήηαλ εχθνιν γηα εζάο λα κάζεηε λα ρξεζηκνπνηείηαη ηα πην ζχλζεηα 

εξγαιεία ηεο πιαηθφξκαο (εξγαιεία εμνκνίσζεο – νπηηθνπνίεζεο); 

 Θα ήηαλ εχθνιν γηα εζάο λα κάζεηε λα ρξεζηκνπνηείηαη ηα πην ζχλζεηα 

εξγαιεία ηεο πιαηθφξκαο (εξγαιεία εμνκνίσζεο – νπηηθνπνίεζεο) κε ηνλ 

ηξφπν πνπ εζείο ζέιεηε ψζηε λα γίλεηαη επηδέμηνη ζηελ ρξήζε ηνπο; 

 Θεσξείηε ηελ πιαηθφξκα εχθνιε ζηελ ρξήζε; 

 Θεσξείηε φηη ε πιαηθφξκα είλαη επέιηθηε σο πξνο ηελ αιιειεπίδξαζε κε ηνλ 

ρξήζηε; 
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ΠΡΟΘΔΗ ΓΙΑ ΥΡΗΗ 

 Πξνηίζεζηε λα μαλαρξεζηκνπνηήζεηε ηελ πιαηθφξκα; 

 Πξνηίζεζηε λα ζπκκεηέρεηε ελεξγά ζε ζπδεηήζεηο; 

 Πξνηίζεζηε λα ζπκκεηέρεηε ζε ςεθνθνξίεο, εξσηεκαηνιφγηα θηι. κέζα απφ 

ηελ πιαηθφξκα; 

 Πξνηίζεζηε λα ρξεζηκνπνηήζεηε ηα εξγαιεία εμνκνίσζεο – νπηηθνπνίεζεο; 

 αο πξνζθέξεη ε δηαδηθηπαθή πιαηθφξκα πιενλεθηήκαηα ζε ζρέζε κε 

παξαδνζηαθέο κνξθέο ζπκκεηνρήο, πνπ ζαο ειθχνπλ λα ηελ ρξεζηκνπνηήζεηε 

μαλά;  

 

ΔΞΧΣΔΡΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ 

 

 Δκπεηξία ζε ρξήζε Η/Τ θαη δηαδηθηχνπ 

a. Αμηνινγήζηε ηελ ζπρλφηεηα κε ηελ νπνία ρξεζηκνπνηείηε ππνινγηζηή. 

(Καζφινπ-1, πάληα-2, Πεξηζηαζηαθά-3, πρλά-4, Καζεκεξηλά-5)  

b. Αμηνινγήζηε ηελ ζπρλφηεηα κε ηελ νπνία ρξεζηκνπνηείηε ην 

δηαδίθηπν. (Καζφινπ-1, πάληα-2, Πεξηζηαζηαθά-3, πρλά-4, 

Καζεκεξηλά-5) 

c. Έρεηε ρξεζηκνπνηήζεη ζην παξειζφλ Forum ζπδεηήζεσλ;  

(Όρη-1, Μηα θνξά-2, Ληγφηεξν απφ δέθα θνξέο-3, Ληγφηεξεο απφ 50 

θνξέο-4, Πεξηζζφηεξεο απφ 50 θνξέο-5) 

d. Έρεηε ρξεζηκνπνηήζεη πφηε ην δηαδίθηπν σο κέζν γηα λα 

επηθνηλσλήζεηε κε ηελ ηνπηθή ή ηελ εζληθή δεκφζηα δηνίθεζε; 

(Όρη-1, Μηα θνξά-2, Ληγφηεξν απφ πέληε θνξέο-3, Ληγφηεξεο απφ 10 

θνξέο-4, Πεξηζζφηεξεο απφ 10 θνξέο-5) 

e. Έρεηε εκπεηξία ζηελ κνληεινπνίεζε δεδνκέλσλ ή/θαη ζε ρξήζε 

εθαξκνγψλ εμνκνίσζεο θαη απεηθφληζεο; 

(Κακία-1, Διάρηζηε-2, Μηθξή-3, Μεζαία-4, Μεγάιε-5) 

 

 Δλαζρφιεζε κε ηα θνηλά 

a. Θεσξείηε φηη έρεηε ελεξγή ζπκκεηνρή ζηα θνηλά; 

b. Δλεκεξψλεζηε ζε ηαθηηθή βάζε κε ηα πνιηηηθά ηεθηαηλφκελα ζε 

εζληθφ θαη ζε ηνπηθφ επίπεδν; 

c. Δίζηε ελεξγά αλακεκηγκέλνο/ε ζε θάπνηα πνιηηηθή παξάηαμε ή ζε 

θάπνηα νκάδα εηδηθψλ ζπκθεξφλησλ; 

(Όρη-1, Μηθξή ζπκκεηνρή ζε έλα απφ ηα δχν-2, Μηθξή ζπκκεηνρή θαη 

ζηα δχν-3, Μεγάιε ζπκκεηνρή ζε έλα απφ ηα δχν-4, Μεγάιε 

ζπκκεηνρή θαη ζηα δχν-5) 

 

 Μνξθσηηθφ επίπεδν 

a. Πνίν είλαη ην κνξθσηηθφ ζαο επίπεδν; 

(Γελ έρσ νινθιεξψζεη θάπνηα επίζεκε βαζκίδα 

εθπαίδεπζεο/Γεκνηηθφ-1, Γπκλάζην-2, Λχθεην-3, Πηπρίν απφ 

ΑΔΙ/ΣΔΙ-4, Μεηαπηπρηαθφ/Γηδαθηνξηθφ-5)  

 

 πλάθεηα ηεο εξγαζίαο 

a. Έξρεζηε ζπρλά ζε επαθή κε δεκφζηεο ππεξεζίεο γηα ηηο αλάγθεο ηεο 

εξγαζίαο ζαο; 

b. Έρεη ε εξγαζία ζαο ζρέζε κε ηερλνινγίεο πιεξνθνξηψλ; 

c. Έρεη ε εξγαζία ζαο ζρέζε κε έλα απφ ηα ππφ ζπδήηεζε ζέκαηα; 
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d. Η απφθαζε ζαο λα επηζθεθηείηε ηελ πιαηθφξκα πξνέξρεηαη θπξίσο 

απφ επαγγεικαηηθά θίλεηξα παξά απφ πξνζσπηθφ ελδηαθέξνλ; 

 

 

5.3.2 Τπνζέζεηο 
Γηα ηελ ιεηηνπξγία ηνπ κνληέινπ θαηαιήγνπκε ζηηο παξαθάησ 12 ππνζέζεηο νη νπνίεο 

εμεηάδνπλ ην θαηά πφζν νη εμσηεξηθνί παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηελ Αληηιακβαλφκελε 

Υξεζηκφηεηα, ηελ Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία ζηελ Υξήζε θαη ηελ Πξφζεζε γηα 

Υξήζε: 

 

1. Η εκπεηξία ζηελ ρξήζε Η/Υ θαη δηαδηθηύνπ έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ 

αληηιακβαλόκελε ρξεζηκόηεηα ηεο πιαηθόξκαο ζπκκεηνρήο. 

 

2. Η εκπεηξία ζηελ ρξήζε Η/Υ θαη δηαδηθηύνπ έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ 

αληηιακβαλόκελε επθνιία ζηελ ρξήζε. 

 

3. Η εκπεηξία ζηελ ρξήζε Η/Υ θαη δηαδηθηύνπ έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ πξόζεζε 

γηα ρξήζε. 

 

4. Η πξόηεξε ελεξγή ζπκκεηνρή ζηα θνηλά έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ 

αληηιακβαλόκελε ρξεζηκόηεηα ηεο πιαηθόξκαο ζπκκεηνρήο 

 

5. Η πξόηεξε ελεξγή ζπκκεηνρή ζηα θνηλά έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ 

αληηιακβαλόκελε επθνιία ζηελ ρξήζε. 

 

6.  Η πξόηεξε ελεξγή ζπκκεηνρή ζηα θνηλά έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ πξόζεζε γηα 

ρξήζε. 

 

7. Τν κνξθωηηθό επίπεδν έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ αληηιακβαλόκελε 

ρξεζηκόηεηα ηεο πιαηθόξκαο ζπκκεηνρήο. 

 

8. Τν κνξθωηηθό επίπεδν έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ αληηιακβαλόκελε επθνιία 

ζηελ ρξήζε. 

 

9. Τν κνξθωηηθό επίπεδν έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ πξόζεζε γηα ρξήζε. 

 

10. Η ζπλάθεηα ηεο εξγαζίαο κε ην δεκόζην ή/θαη κε ηα ζέκαηα πνπ εμεηάδνληαη 

ζηελ πιαηθόξκα έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ αληηιακβαλόκελε ρξεζηκόηεηα ηεο 

πιαηθόξκαο ζπκκεηνρήο. 

 

11. Η ζπλάθεηα ηεο εξγαζίαο κε ην δεκόζην ή/θαη κε ηα ζέκαηα πνπ εμεηάδνληαη 

ζηελ πιαηθόξκα έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ αληηιακβαλόκελε επθνιία ζηελ 

ρξήζε. 
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12. Η ζπλάθεηα ηεο εξγαζίαο κε ην δεκόζην ή/θαη κε ηα ζέκαηα πνπ εμεηάδνληαη 

ζηελ πιαηθόξκα έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ πξόζεζε γηα ρξήζε. 
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5.4 Αλάιπζε Απνηειεζκάησλ 
 

Γηα ηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ζα αθνινπζήζνπκε ηελ κεζνδνινγία πνπ 

παξνπζηάζηεθε ζην 4
ν
 θεθάιαην: 

 

Πξψηε Αλάιπζε 

Τπνινγίδνπκε αξρηθά ηηο κέζεο ηηκέο γηα θάζε ελφηεηα: 

 

Δλόηεηα Μέζε Σηκή 

Αντιλαμβανόμενθ Χρθςιμότθτα 3,579 

Αντιλαμβανόμενθ Ευκολία ςτθν Χριςθ 3,630 

Πρόκεςθ για Χριςθ 3,580 

Εμπειρία ςε Η/Τ και Διαδίκτυο 3,547 

υμμετοχι ςτα Κοινά 3,344 

Μορφωτικό Επίπεδο 3,933 

υνάφεια τθσ Εργαςίασ 3,483 

 

 
 

 

Παξαηεξνχκε αξρηθά φηη ην Μνξθσηηθφ Δπίπεδν είλαη αξθεηά πςειφ κε ηνλ κέζν 

φξν λα βξίζθεηαη πνιχ θνληά ζην επίπεδν «Πηπρίν απφ ΑΔΙ/ΣΔΙ». Δπίζεο 

παξαηεξνχκε φηη νη ηηκέο γηα ηελ Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα, γηα ηελ 

Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία ζηελ Υξήζε θαη γηα ηελ Πξφζεζε γηα Υξήζε βξίζθνληαη 

πνιχ θνληά ππνδειψλνληαο αξρηθά κηα ζρέζε κεηαμχ ηνπο. 

 

Σα ζπγθεληξσηηθά απνηειέζκαηα γηα ηηο βαζηθέο ελφηεηεο (Αληηιακβαλφκελε 

Υξεζηκφηεηα, Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία ζηελ Υξήζε, Πξφζεζε γηα Υξήζε) 

παξνπζηάδνληαη ζηα παξαθάησ γξαθήκαηα: 

 

3,630 

3,580 

3,547 

3,344 

3,933 

3,483333333 

0,000 

1,000 

2,000 

3,000 

4,000 

5,000 

Αντιλαμβανόμενθ 
Ευκολία ςτθν Χριςθ 

Πρόκεςθ για Χριςθ 

Εμπειρία ςε Η/Τ και 
Διαδίκτυο 

υμμετοχι ςτα Κοινά 

Μορφωτικό Επίπεδο 

υνάφεια τθσ Εργαςίασ 

Μέσος Όρος Ενοτήτων 

Μζςοσ Όροσ 



Αμηνιφγεζε πζηήκαηνο πκκεηνρηθνχ ρεδηαζκνχ Τπεξεζηψλ Γεκφζηνπ Σνκέα 

 

  74 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Παξαηεξνχκε φηη ε πιεηνςεθία ηνπ πιεζπζκνχ (55%) πνπ εμεηάζηεθε βαζκνινγεί 

ζεηηθά ηελ ρξεζηκφηεηα ηεο πιαηθφξκαο (ίγνπξα Ναη, Μάιινλ Ναη) ελψ κφλν ην 

26% έρεη αξλεηηθή ή κάιινλ αξλεηηθή άπνςε γηα ηελ ρξεζηκφηεηα ηεο πιαηθφξκαο. 

Γηα ηελ επθνιία ζηελ ρξήζε ην πνζνζηφ πνπ δείγκαηνο πνπ έρεη ζεηηθή άπνςε γηα 

ηελ πιαηθφξκα είλαη αθφκα πςειφηεξν (61%) ελψ ην δείγκα πνπ παξνπζηάδεη 

αξλεηηθή άπνςε πεξηνξίδεηαη ζε θάηη πεξηζζφηεξν απφ ην 1/5 ηνπ πιεζπζκνχ (22%). 

ρεδφλ 4 ζηνπο 5 αλζξψπνπο πνπ εμεηάζηεθαλ είραλ κε αξλεηηθή άπνςε γηα ηελ 

επθνιία ζηελ ρξήζε ηεο πιαηθφξκαο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σέινο φζσλ αθνξά ηελ πξφζεζε γηα ρξήζε παξαηεξνχκε φηη πνζνζηφ απνδνρήο 

(ίγνπξα Ναη, Μάιινλ Ναη) θπκαίλεηαη ζην 59% ελψ ην πνζνζηφ πνπ δελ ζα 

μαλαρξεζηκνπνηνχζε ηελ εθαξκνγή (ίγνπξα Όρη, Μάιινλ Όρη) ζην 22%:  

 

 

ίγουρα Όχι 
10% 

Μάλλον Όχι 
16% 

Οφτε Ναι Οφτε 
Όχι 
19% 

Μάλλον Ναι 
29% 

ίγουρα Ναι 
26% 

Αντιλαμβανόμενη Χρησιμότητα 

ίγουρα 
Όχι 
10% 

Μάλλον Όχι 
12% 

Οφτε Ναι Οφτε 
Όχι 
17% 

Μάλλον Ναι 
29% 

ίγουρα Ναι 
32% 

Αντιλαμβανόμενη Ευκολία στην 
Χρήση 
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πλνιηθά παξαηεξνχκε φηη ππάξρεη κηα ζεηηθή ηάζε πξνο ηελ πιαηθφξκα 

δηαδηθηπαθήο ζπκκεηνρήο πνπ αλαπηχρζεθε ζηα πιαίζηα ηεο Μειέηεο Πεξίπησζεο. 

Γηα λα πξνβνχκε ζε πεξαηηέξσ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ καο ζα αλαιχζνπκε ηελ 

εζσηεξηθή ζπλνρή ησλ απαληήζεσλ θαη ηελ ζπζρέηηζε κεηαμχ ηνπο ζηα βήκαηα πνπ 

αθνινπζνχλ πξνθεηκέλνπ λα αμηνινγήζνπκε ηελ αμηνπηζηία ησλ δεηγκάησλ καο αιιά 

θαη ηηο ππνζέζεηο πνπ έρνπκε θάλεη. 

 

Εζωηεξηθή Σπλνρή 

Γηα λα ειέγμνπκε ηελ εζσηεξηθή ζπλνρή ησλ απαληήζεσλ πνπ ιάβακε ζα 

ππνινγίζνπκε ην ζπληειεζηή άιθα ηνπ Κξφλκπαρ φπσο εμεγήζεθε ζην θεθάιαην 4. 

Γηα ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηήζεθε ην SPSS Statistics 19.0 ηεο 

ΙΒΜ.  Σα απνηειέζκαηα έρνπλ σο εμήο:  

 

 

Construct Cronbach's Alpha N of Items 

Αντιλαμβανόμενθ Χρθςιμότθτα ,916 11 

Αντιλαμβανόμενθ Ευκολία ςτθν 
Χριςθ 

,855 9 

Πρόκεςθ για Χριςθ ,892 5 

Εμπειρία ςε Η/Τ και Διαδίκτυο ,936 5 

υμμετοχι ςτα Κοινά ,917 3 

πλάθεηα ηεο Δξγαζίαο ,944 4 

 

 

εκεηψλεηαη φηη γηα ην Μνξθσηηθφ Δπίπεδν ε εζσηεξηθή ζπλνρή δελ ππνινγίδεηαη 

θαζψο ε ελφηεηα απνηειείηαη κφλν απφ κηα εξψηεζε θαη επνκέλσο ε ηηκή ηνπ 

ζπληειεζηή ζα ηζνχηαη κε ηελ κνλάδα. Παξαηεξνχκε φηη παξά ηνλ κηθξφ αξηζκφ ησλ 

δεηγκάησλ ε ηηκέο ηνπ ζπληειεζηή ππνδειψλνπλ πνιχ θαιή εζσηεξηθή ζπλνρή θαη 

επνκέλσο κπνξνχκε λα ζεσξήζνπκε ηα απνηειέζκαηα καο αμηφπηζηα. 

 

  

ίγουρα Όχι 
9% 

Μάλλον Όχι 
13% 

Οφτε Ναι Οφτε 
Όχι 
19% 

Μάλλον Ναι 
30% 

ίγουρα Ναι 
29% 

Πρόθεση για Χρήση 



Αμηνιφγεζε πζηήκαηνο πκκεηνρηθνχ ρεδηαζκνχ Τπεξεζηψλ Γεκφζηνπ Σνκέα 

 

  76 

Σπζρέηηζε 

Δπεμεξγαδφκαζηε πάιη ηα δεδνκέλα καο κε ην SPSS 19.0 θαη ππνινγίδνπκε ην 

ζπληειεζηή Pearson. Ακολουκεί πίνακασ ςτον οποίο παρουςιάηονται οι 
ςυντομογραφίεσ για τθν κάκε μεταβλθτι (ςτα Αγγλικά): 
 

Μεηαβιεηή πληνκνγξαθία 

Αντιλαμβανόμενθ Χρθςιμότθτα PU (Perceived Usefulness) 

Αντιλαμβανόμενθ Ευκολία ςτθν Χριςθ PEU (Perceived Ease of Use) 

Πρόκεςθ για Χριςθ IU (Intention to Use) 

Εμπειρία ςε Η/Τ και Διαδίκτυο EXP (Experience) 

υμμετοχι ςτα Κοινά PAR (Participation) 

Μνξθσηηθφ Δπίπεδν EDU (Education) 

πλάθεηα ηεο Δξγαζίαο REL (Relevance) 

 

Correlations 

 PU PEU IU EXP PAR EDU REL 

PU Pearson Correlation 1 ,993
**
 ,986

**
 ,988

**
 ,974

**
 ,935

**
 ,992

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

PEU Pearson Correlation ,993
**
 1 ,987

**
 ,982

**
 ,976

**
 ,932

**
 ,991

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

IU Pearson Correlation ,986
**
 ,987

**
 1 ,976

**
 ,969

**
 ,929

**
 ,988

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,002 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

EXP Pearson Correlation ,988
**
 ,982

**
 ,976

**
 1 ,960

**
 ,946

**
 ,984

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

PAR Pearson Correlation ,974
**
 ,976

**
 ,969

**
 ,960

**
 1 ,917

**
 ,963

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,002 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

EDU Pearson Correlation ,935
**
 ,932

**
 ,929

**
 ,946

**
 ,917

**
 1 ,925

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,002 ,000 ,002  ,002 

N 30 30 30 30 30 30 30 

REL Pearson Correlation ,992
**
 ,991

**
 ,988

**
 ,984

**
 ,963

**
 ,925

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002  

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Η πξψηε εηθφλα πνπ παίξλνπκε απφ ηνλ ζπληειεζηή Pearson θαζψο δείρλεη κηα 

έληνλε ζπζρέηηζε αλάκεζα ζηηο κεηαβιεηέο πνπ έρνπκε ππνζέζεη φηη ζρεηίδνληαη (νη 

ζπληειεζηέο Pearson πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο ππνζέζεηο καο ζεκεηψλνληαη κε έληνλα 

γξάκκαηα πάλσ ζηνλ πίλαθα) παξά ην κηθξφ κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο. Παξαηεξνχκε 
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αθφκα φηη θαη ε ζεκαληηθφηεηα ησλ απνηειεζκάησλ είλαη ζε εμαηξεηηθά επίπεδα (γηα 

φιεο ηηο ζπζρεηίζεηο πνπ καο ελδηαθέξνπλ βξίζθεηαη θάησ απφ ην επίπεδν ηνπ 0,01). 

Πξνθεηκέλνπ λα επηβεβαηψζνπκε πεξαηηέξσ ηηο ππνζέζεηο καο θαη λα δηαπηζηψζνπκε 

ηελ αθξηβή ζρέζε (φζν απηή κπνξεί λα πξνζδηνξηζηεί) πνπ δηέπεη ηηο ππφ εμέηαζε 

κεηαβιεηέο καο ζα ζπλερίζνπκε ηελ αλάιπζε καο εθαξκφδνληαο γξακκηθή 

παιηλδξφκεζε ζηα δεδνκέλα καο. Καη ζε απηή ηελ πεξίπησζε ρξεζηκνπνηνχκε SPSS 

19.0. 

 

Γξακκηθή Παιηλδξόκεζε 

 

Θα εθαξκφζνπκε γξακκηθή παιηλδξφκεζε γηα λα εμεηάζνπκε ην θαηά πφζν νη 

εμαξηεκέλεο καο κεηαβιεηέο (Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα, Αληηιακβαλφκελε 

Δπθνιία ζηελ Υξήζε, Πξφζεζε γηα Υξήζε) επεξεάδνληαη απφ ηηο αλεμάξηεηεο 

κεηαβιεηέο καο (Εμπειρία ςε Η/Τ και Διαδίκτυο, υμμετοχι ςτα Κοινά, Μορφωτικό 
Επίπεδο, υνάφεια τθσ Εργαςίασ). Ιςχφουν και εδϊ οι υντομογραφίεσ που δόκθκαν 
παραπάνω. 
 

 Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα 

PU - Model Summary 

Model R 
R 
Square 

Adjusted 
R 
Square 

Std. 
Error of 
the 
Estimate 

1 ,996 ,992 ,991 ,1197251 

 
Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα παξαηεξνχκε φηη ην R

2
 είλαη 0,992 επνκέλσο ην κνληέιν 

καο ζα καο δψζεη κηα εμήγεζε γηα ην 99,2% ηεο Αληηιακβαλφκελεο Υξεζηκφηεηαο. 

 

PU - Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B 
Std. 
Error Beta 

1 (Constant) ,167 ,070 
  

2,402 ,024 

EXP ,212 ,108 ,215 1,963 ,049 

PAR ,130 ,076 ,133 1,709 ,100 

EDU ,311 ,151 ,337 2,057 ,030 

REL ,318 ,144 ,317 2,204 ,027 

 

Σν κνληέιν πνπ πξνθχπηεη έρεη σο εμήο: 

 

PU = 0,167 +0,212EXP +0,130PAR +0,311EDU +0,318REL 

 

Παξαηεξνχκε φηη ε ζεκαληηθφηεηα ησλ απνηειεζκάησλ καο (Sig. – Significance) 

βξίζθεηαη ζε απνδεθηά επίπεδα (ην Sig. βξίζθεηαη θάησ απφ ην 5%) γηα φιεο ηηο 

κεηαβιεηέο εθηφο απφ ηελ πκκεηνρή ζηα Κνηλά (PAR) γηα ηελ νπνία θπκαίλεηαη ζην 

10%. Δπνκέλσο κε βάζε ηα παξαπάλσ κπνξνχκε λα ππνζηεξίμνπκε ηηο παξαθάησ 

ππνζέζεηο: 
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1. Η εκπεηξία ζηελ ρξήζε ηνπ δηαδηθηύνπ έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ 

αληηιακβαλόκελε ρξεζηκόηεηα ηεο πιαηθόξκαο ζπκκεηνρήο. 

 

7. Τν κνξθωηηθό επίπεδν έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ αληηιακβαλόκελε 

ρξεζηκόηεηα ηεο πιαηθόξκαο ζπκκεηνρήο. 

 

10. Η ζπλάθεηα ηεο εξγαζίαο κε ην δεκόζην ή/θαη κε ηα ζέκαηα πνπ εμεηάδνληαη 

ζηελ πιαηθόξκα έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ αληηιακβαλόκελε ρξεζηκόηεηα ηεο 

πιαηθόξκαο ζπκκεηνρήο. 

 

 Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία ζηελ Υξήζε 

 

PEU - Model Summary 

Model R 
R 
Square 

Adjusted 
R 
Square 

Std. 
Error of 
the 
Estimate 

1 ,995 ,990 ,989 ,1313491 

 

Αληίζηνηρα απφ ηνλ πίλαθα γηα ηελ Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία ζηελ Υξήζε 

κπνξνχκε λα δνχκε φηη ην κνληέιν καο ζα κπνξεί λα εμεγήζεη ην 99% ηεο 

κεηαβιεηήο καο. 

PEU - Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B 
Std. 
Error Beta 

1 (Constant) ,256 ,076 
  

3,351 ,003 

EXP ,033 ,118 ,034 ,280 ,782 

PAR ,208 ,083 ,215 2,493 ,020 

EDU ,262 ,166 ,286 1,579 ,127 

REL ,465 ,158 ,467 2,937 ,007 

 

 

Σν κνληέιν καο γηα ηελ Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία ζηελ Υξήζε πξνθχπηεη σο εμήο: 

 

PΔU = 0,256 +0,033EXP +0,208PAR +0,262EDU +0,465REL 

 

Παξαηεξνχκε απφ ηνλ δείθηε ζεκαληηθφηεηαο φηη ε Δκπεηξία ζηελ Υξήζε Η/Τ ή/θαη 

Γηαδηθηχνπ (EXP) επεξεάδεη ειάρηζηα ηελ Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία ζηελ Υξήζε 

φπσο επίζεο θαη ην Μνξθσηηθφ Δπίπεδν πνπ παξνπζηάδεη δείθηε ζεκαληηθφηεηαο 

άλσ ηνπ 10% (12,7%). 
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Δπνκέλσο απφ ηηο ππνζέζεηο πνπ έρνπκε θάλεη γηα ηελ Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία 

ζηελ Υξήζε ζα επαιεζεχνληαη νη εμήο:  

 

8. Η πξόηεξε ελεξγή ζπκκεηνρή ζηα θνηλά έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ 

αληηιακβαλόκελε επθνιία ζηελ ρξήζε. 

 

11. Η ζπλάθεηα ηεο εξγαζίαο κε ην δεκόζην ή/θαη κε ηα ζέκαηα πνπ εμεηάδνληαη 

ζηελ πιαηθόξκα έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ αληηιακβαλόκελε επθνιία ζηελ 

ρξήζε. 

 

 Πξφζεζε γηα Υξήζε  

IU - Model Summary 

Model R 
R 

Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

1 ,993 ,986 ,984 ,1563012 

 

Έρνπκε R
2
= 0,986 άξα ην κνληέιν καο ζα κπνξεί λα εμεγήζεη ην 98,6% ηεο 

Πξφζεζεο γηα Υξήζε. 

IU - Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B 
Std. 
Error Beta 

1 (Constant) ,315 ,091 
  

3,473 ,002 

EXP -,121 ,141 -,126 -,858 ,399 

PAR ,075 ,099 ,079 ,760 ,454 

EDU ,606 ,198 ,672 3,068 ,005 

REL ,361 ,188 ,369 1,920 ,046 

 

 

Σν κνληέιν γηα ηελ Πξφζεζε γηα Υξήζε ζα είλαη: 

 

ΙU = 0,315 -0,121EXP +0,075PAR +0,606EDU +0,361REL 

 

Παξαηεξνχκε σζηφζν φηη νη ζπληειεζηέο ζεκαληηθφηεηαο γηα ηηο κεηαβιεηέο EXP 

(Δκπεηξία ζηελ ρξήζε Η/Τ θαη δηαδηθηχνπ) θαη PAR (πκκεηνρή ζηα θνηλά) είλαη 

πνιχ πςεινί θαη επνκέλσο δελ κπνξνχκε λα ιάβνπκε ππφςε καο απηέο ηηο 

κεηαβιεηέο σο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ Πξφζεζε γηα Υξήζε. Έηζη 

επηβεβαηψλνληαη κφλν νη παξαθάησ ππνζέζεηο πνπ θάλακε γηα ηελ Πξφζεζε γηα 

Υξήζε: 

 

9. Τν κνξθωηηθό επίπεδν έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ πξόζεζε γηα ρξήζε. 

 

12. Η ζπλάθεηα ηεο εξγαζίαο κε ην δεκόζην ή/θαη κε ηα ζέκαηα πνπ εμεηάδνληαη 

ζηελ πιαηθόξκα έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ πξόζεζε γηα ρξήζε. 
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Σα ηξία κνληέια γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο πνπ δεκηνπξγήζακε απεηθνλίδνληαη 

παξαθάησ. εκεηψλεηαη φηη κφλν νη θφθθηλεο γξακκέο ππνδειψλνπλ κηα ζεκαληηθή 

ζπζρέηηζε. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δηθόλα 5: Γξακκηθό Μνληέιν Αληηιακβαλόκελεο Υξεζηκόηεηαο 

Δηθόλα 6: Γξακκηθό Μνληέιν Αληηιακβαλόκελεο Δπθνιίαο ζηελ Υξήζε 
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Δηθόλα 7: Γξακκηθό Μνληέιν Πξόζεζεο γηα Υξήζε 

 

ηνλ παξαθάησ πίλαθα ζπλνςίδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο γξακκηθήο 

παιηλδξφκεζεο γηα ηηο ππνζέζεηο καο: 

 

Τπόζεζε Απνηέιεζκα 

1. Η εκπεηξία ζηελ ρξήζε Η/Υ θαη δηαδηθηύνπ έρεη ζεηηθή 

επίδξαζε ζηελ αληηιακβαλόκελε ρξεζηκόηεηα ηεο πιαηθόξκαο 

ζπκκεηνρήο. 
Δπηβεβαηώλεηαη 

2. Η εκπεηξία ζηελ ρξήζε Η/Υ θαη δηαδηθηύνπ έρεη ζεηηθή 

επίδξαζε ζηελ αληηιακβαλόκελε επθνιία ζηελ ρξήζε. 
Γελ Δπηβεβαηώλεηαη 

3. Η εκπεηξία ζηελ ρξήζε Η/Υ θαη δηαδηθηύνπ έρεη ζεηηθή 

επίδξαζε ζηελ πξόζεζε γηα ρξήζε. 
Γελ Δπηβεβαηώλεηαη 

4. Η πξόηεξε ελεξγή ζπκκεηνρή ζηα θνηλά έρεη ζεηηθή επίδξαζε 

ζηελ αληηιακβαλόκελε ρξεζηκόηεηα ηεο πιαηθόξκαο 

ζπκκεηνρήο. 
Γελ Δπηβεβαηώλεηαη 

5. Η πξόηεξε ελεξγή ζπκκεηνρή ζηα θνηλά έρεη ζεηηθή επίδξαζε 

ζηελ αληηιακβαλόκελε επθνιία ζηελ ρξήζε. 
Δπηβεβαηώλεηαη 

6.  Η πξόηεξε ελεξγή ζπκκεηνρή ζηα θνηλά έρεη ζεηηθή επίδξαζε 

ζηελ πξόζεζε γηα ρξήζε. 
Γελ Δπηβεβαηώλεηαη 

7. Τν κνξθωηηθό επίπεδν έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ 

αληηιακβαλόκελε ρξεζηκόηεηα ηεο πιαηθόξκαο ζπκκεηνρήο. 
Δπηβεβαηώλεηαη 

8. Τν κνξθωηηθό επίπεδν έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ 

αληηιακβαλόκελε επθνιία ζηελ ρξήζε. 
Γελ Δπηβεβαηώλεηαη 

9. Τν κνξθωηηθό επίπεδν έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ πξόζεζε γηα 

ρξήζε. 
Δπηβεβαηώλεηαη 

10. Η ζπλάθεηα ηεο εξγαζίαο κε ην δεκόζην ή/θαη κε ηα ζέκαηα πνπ 

εμεηάδνληαη ζηελ πιαηθόξκα έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ 

αληηιακβαλόκελε ρξεζηκόηεηα ηεο πιαηθόξκαο ζπκκεηνρήο. 
Δπηβεβαηώλεηαη 

11. Η ζπλάθεηα ηεο εξγαζίαο κε ην δεκόζην ή/θαη κε ηα ζέκαηα πνπ 

εμεηάδνληαη ζηελ πιαηθόξκα έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ 

αληηιακβαλόκελε επθνιία ζηελ ρξήζε. 
Δπηβεβαηώλεηαη 

12. Η ζπλάθεηα ηεο εξγαζίαο κε ην δεκόζην ή/θαη κε ηα ζέκαηα πνπ 

εμεηάδνληαη ζηελ πιαηθόξκα έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ 

πξόζεζε γηα ρξήζε. 
Δπηβεβαηώλεηαη 
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Σπκπεξάζκαηα 

Σα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο καο ζπγθεληξψλνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα. 

εκεηψλεηαη φηη ε θχζε ηεο ζρέζεο κεηαμχ ελνηήησλ θαη εμσηεξηθψλ παξαγφλησλ 

εμαξηάηαη απφ ηνλ ζπληειεζηή πνπ ηηο ζπλδέεη θαη θαηεγνξηνπνηείηαη σο έληνλα 

ζεηηθή ή αξλεηηθή αλ ν αληίζηνηρνο ζπληειεζηήο έρεη απφιπηε ηηκή κεγαιχηεξε ηνπ 

0,4.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Δλόηεηεο 
Δμσηεξηθνί 

Παξάγνληεο 

Έλδεημε 

πζρέηηζεο 

από 

πληειεζηή 

Pearson 

Φύζε ηεο ζρέζεο 

κεηαμύ Δλνηήησλ 

θαη Δμσηεξηθώλ 

Παξαγόλησλ 

ζύκθσλα κε 

Γξακκηθή 

Παιηλδξόκεζε 

εκαληηθόηεηα 

ηεο ρέζεο  

ζύκθσλα κε 

Γξακκηθή 

Παιηλδξόκεζε 

Αληηιακβαλόκελε 

Υξεζηκόηεηα 

Δκπεηξία ζε 

ρξήζε Η/Τ θαη 

δηαδηθηχνπ 

Τπάξρεη 

Έλδεημε 
Θεηηθή 

εκαληηθή 

Έλδεημε 

Δλαζρφιεζε κε 

ηα θνηλά 

Τπάξρεη 

Έλδεημε 
Θεηηθή 

Γελ Τπάξρεη  

Έλδεημε 

Μνξθσηηθφ 

επίπεδν 

Τπάξρεη 

Έλδεημε 
Θεηηθή 

εκαληηθή 

Έλδεημε 

πλάθεηα ηεο 

εξγαζίαο 

Τπάξρεη 

Έλδεημε 
Θεηηθή 

εκαληηθή 

Έλδεημε 

Αληηιακβαλόκελε 

Δπθνιία ζηελ 

Υξήζε 

Δκπεηξία ζε 

ρξήζε Η/Τ θαη 

δηαδηθηχνπ 

Τπάξρεη 

Έλδεημε 
Θεηηθή 

Γελ Τπάξρεη  

Έλδεημε 

Δλαζρφιεζε κε 

ηα θνηλά 

Τπάξρεη 

Έλδεημε 
Θεηηθή 

εκαληηθή 

Έλδεημε 

Μνξθσηηθφ 

επίπεδν 

Τπάξρεη 

Έλδεημε 
Θεηηθή 

Γελ Τπάξρεη  

Έλδεημε 

πλάθεηα ηεο 

εξγαζίαο 

Τπάξρεη 

Έλδεημε 
Έληνλα Θεηηθή 

εκαληηθή 

Έλδεημε 

Πξόζεζε γηα 

Υξήζε 

Δκπεηξία ζε 

ρξήζε Η/Τ θαη 

δηαδηθηχνπ 

Τπάξρεη 

Έλδεημε 
Αξλεηηθή 

Γελ Τπάξρεη  

Έλδεημε 

Δλαζρφιεζε κε 

ηα θνηλά 

Τπάξρεη 

Έλδεημε 
Θεηηθή 

Γελ Τπάξρεη  

Έλδεημε 

Μνξθσηηθφ 

επίπεδν 

Τπάξρεη 

Έλδεημε 
Έληνλα Θεηηθή 

εκαληηθή 

Έλδεημε 

πλάθεηα ηεο 

εξγαζίαο 

Τπάξρεη 

Έλδεημε 
Θεηηθή 

εκαληηθή 

Έλδεημε 
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Κεφάλαιο 6. Συμπεράςματα - 

Προοπτικέσ 
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6.1 πκπεξάζκαηα 
 

Αλαιχνληαο ηα απνηειέζκαηα ηνπ πξνεγνχκελνπ θεθαιαίνπ, κπνξνχκε λα εμάγνπκε 

νξηζκέλα ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα γηα ηελ ιεηηνπξγία ηνπ κνληέινπ καο. Αξρηθά, 

παξαηεξνχκε φηη ην κνληέιν έρεη κηα αξθεηά επξεία απνδνρή ζηηο βαζηθέο 

θαηεγνξίεο πνπ εμεηάδνπκε (Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα, Αληηιακβαλφκελε 

Δπθνιία ζηελ Υξήζε θαη Πξφζεζε γηα Υξήζε). Πην ζπγθεθξηκέλα, αλ εμεηάζνπκε ηηο 

απαληήζεηο θαη ζηηο ηξείο θαηεγνξίεο δηαπηζηψλνπκε φηη νη αξλεηηθέο απφςεηο 

πεξηνξίδνληαη ζε έλα πνζνζηφ κηθξφηεξν απφ ην ¼ ηνπ δείγκαηνο.  

 

ρεηηθά κε ηελ επηβεβαίσζε ησλ ππνζέζεσλ πνπ θάλακε ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην 

αμίδεη λα ζεκεηψζνπκε ηα αθφινπζα, ζεκεηψλνληαο φκσο παξάιιεια φηη ην κηθξφ 

κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο δελ επηηξέπεη ηελ δηαηχπσζε ζαθψλ ζπκπεξαζκάησλ αιιά 

κφλν ελδείμεσλ γηα ηελ πιαηθφξκα. Η εκπεηξία ζηελ ρξήζε ππνινγηζηψλ θαη 

δηαδηθηχνπ έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ ρξεζηκφηεηα ηεο εθαξκνγήο, σζηφζν δελ 

έρνπκε έλδεημε φηη επεξεάδεη άκεζα ηελ αληηιακβαλφκελε επθνιία ηεο πιαηθφξκαο 

θαη ηειηθά ηελ πξφζεζε γηα ρξήζε. Πξνηείλεηαη κηα θαιχηεξε παξνπζίαζε ησλ 

δπλαηνηήησλ πνπ πξνζθέξεη ε πιαηθφξκα, αιιά θαη ησλ ιφγσλ πνπ νδήγεζαλ ζηελ 

αλάπηπμε ηεο, ψζηε λα γίλεη εκθαλήο ε ρξεζηκφηεηα ηεο θαη ζε άηνκα πνπ δελ είραλ 

ζην παξειζφλ ζρέζε κε ηελ ρξήζε δηαδηθηπαθψλ εθαξκνγψλ. Δίλαη ζεηηθφ ην γεγνλφο 

φηη ε αληηιακβαλφκελε επθνιία θαη ε πξφζεζε γηα ρξήζε δελ θαίλεηαη λα εμαξηψληαη 

απφ ηελ αληίζηνηρε εκπεηξία ησλ ρξεζηψλ, θαζψο ε πιαηθφξκα πξέπεη λα είλαη 

ζρεδηαζκέλε αξθνχλησο απιά θαη θηιηθά πξνο ηνλ ρξήζηε ψζηε λα γίλεηαη θαηαλνεηή 

απφ ην ζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ, αλεμάξηεηα απφ ηελ πξφηεξε εκπεηξία ηνπ θάζε 

πνιίηε. 

 

Σν κνξθσηηθφ επίπεδν, αλ θαη δελ θαίλεηαη λα επεξεάδεη ηελ επθνιία ζηελ ρξήζε, 

επεξεάδεη θαη κάιηζηα ζε κεγάιν βαζκφ ηηο άιιεο δχν εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο καο. 

Γίλεηαη αθφκα πην εκθαλήο έηζη ε αλάγθε λα αλαιπζνχλ πεξαηηέξσ ζην επξχ θνηλφ νη 

ιφγνη πνπ θαζηζηνχλ ηελ πιαηθφξκα ζεκαληηθή γηα ηελ δεκηνπξγία θαιχηεξσλ 

ππεξεζηψλ. Η αλεμάξηεηε κεηαβιεηή πνπ έρεη ηελ κεγαιχηεξε ζπλνιηθή επίδξαζε 

ζηηο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο είλαη ε ζπλάθεηα ηεο εξγαζίαο κε ην δεκφζην ή κε ην 

ππφ ζπδήηεζε ζέκα. Φαίλεηαη δειαδή απφ ην παξάδεηγκα καο φηη πνιίηεο νη νπνίνη 

εξγάδνληαη γηα ην δεκφζην, πνιίηεο πνπ έξρνληαη ζε ζπρλή επαθή κε δεκφζηεο 

ππεξεζίεο γηα επαγγεικαηηθνχο ιφγνπο, αιιά θαη πνιίηεο πνπ είραλ άκεζν 

ελδηαθέξνλ γηα ην ζέκα ησλ πνιενδνκηθψλ αδεηψλ ήηαλ ηδηαίηεξα ζεηηθνί ζε φιεο ηηο 

εθθάλζεηο ηεο πιαηθφξκαο. 

 

Απηφ ην απνηέιεζκα ήηαλ αλακελφκελν, θαζψο είλαη πνιχ πην εχθνιν γηα έλαλ 

άλζξσπν λα δεη ηελ ζεκαζία ηεο πιαηθφξκαο γηα έλα ζέκα πνπ ηνλ αθνξά άκεζα 

παξά γηα κηα αφξηζηε δεκφζηα ιεηηνπξγία ε νπνία δελ ηνλ είρε απαζρνιήζεη κέρξη 

ηψξα. Με άιια ιφγηα, νη πνιίηεο πνπ έρνπλ πνιχπινθεο ζπλαιιαγέο κε ηηο δεκφζηεο 

ππεξεζίεο (π.ρ. πνιίηεο πνπ ζέινπλ λα απνθηήζνπλ πνιενδνκηθή άδεηα) ή νη πνιίηεο 

πνπ αζρνινχληαη επαγγεικαηηθά κε ην δεκφζην ηνκέα ήηαλ πνιχ πην δεθηηθνί ζε φιεο 

ηηο εθθάλζεηο ηεο πιαηθφξκαο. Απηφ ην ζπκπέξαζκα είλαη ηδηαίηεξα ειπηδνθφξν 

θαζψο είλαη εχινγν λα ππνζέζνπκε φηη φζν πεξηζζφηεξα ζέκαηα θαη ππεξεζίεο 

ελζσκαηψλνληαη ζην λέν πιαίζην δεκηνπξγίαο δεκφζησλ ππεξεζηψλ, ηφζν 

πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη ζα έρνπλ ηελ δηάζεζε λα αζρνιεζνχλ ελεξγά κε ηελ 

δεκηνπξγία ηνπο. 

 



Αμηνιφγεζε πζηήκαηνο πκκεηνρηθνχ ρεδηαζκνχ Τπεξεζηψλ Γεκφζηνπ Σνκέα 

 

  85 

  

6.2 Πξννπηηθέο 
 

„Όπσο πξνθχπηεη απφ ηελ αλάιπζε ηνπ κνληέινπ αιιά θαη απφ ηελ απνδνρή πνπ 

απηφ ζπλάληεζε απφ ηελ πιεηνςεθία ησλ ρξεζηψλ, γίλεηαη θαηαλνεηφ φηη ην κνληέιν 

έρεη κηα ηζρπξή βάζε θαη πιεξνί ηηο πξνυπνζέζεηο γηα λα απνθηήζεη επξεία εθαξκνγή 

ζην κέιινλ. Χζηφζν, ε κε θαζνιηθή απνδνρή ηνπ απφ ηνπο ρξήζηεο αιιά θαη νη 

δηάθνξνη θίλδπλνη πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ιεηηνπξγία ηνπ θαη πνπ αλαγλσξίζηεθαλ 

ζην 4
ν
 θεθάιαην ρξήδνπλ πξνζνρήο θαη πξέπεη λα εθηειεζζνχλ θάπνηεο δηνξζσηηθέο 

ελέξγεηεο πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιηζηεί ε εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ κνληέινπ. 

 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ν πιένλ απνδνηηθφο ηξφπνο γηα λα εληνπηζηνχλ ηα πξνβιήκαηα 

πνπ παξνπζηάδεη ην κνληέιν ζηελ πξάμε αιιά ρσξίο λα δεζκεπζνχλ πνιινί δεκφζηνη 

πφξνη είλαη λα εθαξκνζηεί ην κνληέιν ζηελ αξρή πηινηηθά. Γηα λα πεξηνξηζηνχλ 

θάπνηνη απφ ηνπο αλαγλσξηζκέλνπο θηλδχλνπο πξνηείλεηαη ε πηινηηθή εθαξκνγή ηνπ 

κνληέινπ αξρηθά ζε ηνπηθφ επίπεδν ζε κηα πεξηνρή κε πςειφ πνζνζηφ ρξήζεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ θαη ζε κηα ηνπηθή ππεξεζία ε νπνία είλαη ήδε ειεθηξνληθή ζε θάπνην 

βαζκφ ψζηε λα δηαζέηεη πξνζσπηθφ κε γλψζεηο κνληεινπνίεζεο. Παξαθάκπηνληαο 

θάπνηνπο απφ ηνπο αλαγλσξηζκέλνπο θηλδχλνπο κε ηελ επηινγή κηαο «εηδηθήο» 

πεξίπησζεο κπνξνχκε λα αλαδεηεζνχλ, λα θαηαγξαθνχλ, λα αμηνινγεζνχλ θαη 

ηειηθψο λα εμαιεηθζνχλ νη ππφινηπνη θίλδπλνη πνπ ζρεηίδνληαη κε ην κνληέιν θαη πνπ 

παξνπζηάζηεθαλ αλαιπηηθά ζηα πξνεγνχκελα θεθάιαηα. 

 

Μεηά ηελ πξψηε θάζε ηεο εθαξκνγήο, ζα έρνπλ ηεζεί νη βάζεηο γηα ηελ ππνδνρή ηνπ 

κνληέινπ απφ κεγαιχηεξεο δηνηθεηηθέο πεξηθέξεηεο θαη απφ ππεξεζίεο κε 

πεξηζζφηεξνπο πεξηνξηζκνχο ζηελ ιεηηνπξγία ηνπο. Η επηινγή ηδαληθψλ ζπλζεθψλ 

γηα ηελ πηινηηθή θάζε ηεο εθαξκνγήο ηνπ κνληέινπ αλακέλεηαη λα απνθέξεη θαη 

θαιά απνηειέζκαηα δεκηνπξγψληαο έηζη ζεηηθή δεκνζηφηεηα θαη ελδηαθέξνλ γχξσ 

απφ ην λέν κνληέιν. Με ηνλ ηξφπν απηφ ζα αλαπηπρζεί πεξαηηέξσ ε δεκφζηα εηθφλα 

ηνπ κνληέινπ, ζα θηλεηνπνηεζεί ην ελδηαθέξνλ ησλ πνιηηψλ γχξσ απφ ηελ δηαδηθαζία 

θαη ζα δεκηνπξγεζεί κειινληηθά πεξηζζφηεξν πεξηερφκελν απφ πνιίηεο κε ηερληθή 

γλψζε γχξσ απφ ηηο δηάθνξεο επηκέξνπο ππεξεζίαο. Έηζη, ζα βειηησζνχλ νη ζπλζήθεο 

γηα ηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηνπ κνληέινπ ζε επξεία θιίκαθα. 

 

Τπάξρεη βέβαηα θαη ην δήηεκα θάπνησλ θηλδχλσλ πνπ είλαη δχζθνιν λα 

αληηκεησπηζηνχλ (εγγελήο θίλδπλνη), αθνχ ζρεηίδνληαη κε ην επίπεδν ρξήζεο ησλ 

λέσλ ηερλνινγηψλ θαη ηελ εμάπισζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη επνκέλσο είλαη δχζθνιν λα 

επεξεαζηνχλ ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ δεκφζηα δηνίθεζε. Χζηφζν, ε ζεκαζία ηνπο 

θαη ε επίδξαζε ηνπο ζην κνληέιν κεηψλεηαη ζπλερψο εμαηηίαο ηεο ζπλερνχο 

εμάπισζεο πνπ γλσξίδεη ην δηαδίθηπν. Γίλεηαη επνκέλσο αληηιεπηφ φηη κειινληηθά νη 

θίλδπλνη απηνί δελ ζα επεξεάδνπλ παξά ειάρηζηα ην λέν κνληέιν δεκηνπξγίαο 

ππεξεζηψλ νη νπνίεο παξέρνληαη απφ ην δεκφζην ηνκέα ζε πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο. 
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Δξσηεκαηνιόγην ΣΑΜ 

 

ίγνπξα Όρη – 1, Μάιινλ Όρη – 2, Ούηε Ναη Ούηε Όρη – 3, Μάιινλ Ναη -4, ίγνπξα Ναη - 5 1 2 3 4 5 

1 Βνεζνχλ νη πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνληαη ζε ζρέζε κε κηα δεκφζηα ππεξεζία 

ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ηεο; 
     

2 Βνεζνχλ νη πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνληαη ζε ζρέζε κε έλα πξφβιεκα πνπ 

αληηκεησπίδεη ε θνηλφηεηα (δήκνο, λνκφο, ρψξα θιπ.) ηελ θαιχηεξε 

θαηαλφεζε ηνπ; 

     

3 Παξέρνπλ ε κνληεινπνίεζε θαη ε νπηηθνπνίεζε κηαο πξνηεηλφκελεο 

ππεξεζίαο κηα ζαθή θαη θαηαλνεηή εηθφλα γηα ηελ ππεξεζία; 
     

4 Οη επηινγέο πνπ παξέρνληαη ζε ζρέζε κε ην θφζηνο, ρξφλν πεξάησζεο θηι. ηεο 

ππεξεζίαο είλαη επαξθείο γηα λα θαιχςνπλ έλα κεγάιν εχξνο πηζαλνηήησλ γηα 

ηελ κνξθή ηεο θαηλνχξγηαο ππεξεζίαο; 

     

5 Η δηαδηθηπαθή ζπδήηεζε ζαο σζεί λα αλαδεηήζεηε πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο 

γηα ην ζέκα; 
     

6 αο παξέρνπλ νη δηαδηθηπαθέο ζπδεηήζεηο λέεο πιεξνθνξίεο γηα ην ζέκα;      

7 Οη επηινγέο πνπ ππάξρνπλ ζην forum είλαη επαξθείο γηα ηελ δεκηνπξγία, ηελ 

επεμεξγαζία ή ηελ αλαθνξά κελπκάησλ ζε κηα ζπδήηεζε; 
     

8 Δίλαη ε αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ γηα κηα δεκφζηα ππεξεζία κέζσ ηεο 

δηαδηθηπαθήο πιαηθφξκαο πην απνηειεζκαηηθή απφ ηελ αλαδήηεζε  κέζσ 

άιισλ ζπκβαηηθψλ ηξφπσλ αλαδήηεζεο; 

     

9 Οη ζπδεηήζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζηελ πιαηθφξκα παξάγνπλ 

απνηειέζκαηα πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφ φςηλ απφ ηνπο θξαηηθνχο 

νξγαληζκνχο; 

     

10 Πξνηηκάηε ηελ δηαδηθηπαθή πιαηθφξκα ζπκκεηνρήο απφ άιιεο κε ςεθηαθέο 

κνξθέο ζπκκεηνρήο ζηα θνηλά; 
     

11 Θεσξείηε φηη ε δηαδηθηπαθή πιαηθφξκα γεθπξψλεη ην θελφ κεηαμχ πνιηηψλ 

θαη δεκφζηαο δηνίθεζεο; 
     

12 Ήηαλ ε πινήγεζε ζηελ πιαηθφξκα θαη ε κεηάβαζε απφ ην έλα εξγαιείν ζην 

άιιν (εμνκνηψζεηο, ςεθνθνξίεο, forum θηι.) εχθνιε θαη θηιηθή πξνο ηνλ 

ρξήζηε; 

     

13 Γηεπθνιχλνπλ νη νδεγίεο ρξήζεο ηεο πιαηθφξκαο ηελ θαηαλφεζε ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηεο; 
     

14 Ήηαλ ε εγγξαθή ζηελ πιαηθφξκα εχθνιε;      

15 Η κνξθή ηεο ζπδήηεζεο ηελ θαζηζηά εχθνιε ζηελ παξαθνινχζεζε;      

16 Θεσξείηε φηη νη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη ζα κπνξέζνπλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ 

ηηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηεο πιαηθφξκαο ρσξίο λα εθπαηδεπηνχλ; 
     

17 Θα ήηαλ εχθνιν γηα εζάο λα κάζεηε λα ρξεζηκνπνηείηαη ηα πην ζχλζεηα 

εξγαιεία ηεο πιαηθφξκαο (εξγαιεία εμνκνίσζεο – νπηηθνπνίεζεο); 
     

18 Θα ήηαλ εχθνιν γηα εζάο λα κάζεηε λα ρξεζηκνπνηείηαη ηα πην ζχλζεηα 

εξγαιεία ηεο πιαηθφξκαο (εξγαιεία εμνκνίσζεο – νπηηθνπνίεζεο) κε ηνλ 

ηξφπν πνπ εζείο ζέιεηε ψζηε λα γίλεηαη επηδέμηνη ζηελ ρξήζε ηνπο; 

     

19 Θεσξείηε ηελ πιαηθφξκα εχθνιε ζηελ ρξήζε;      

20 Θεσξείηε φηη ε πιαηθφξκα είλαη επέιηθηε σο πξνο ηελ αιιειεπίδξαζε κε ηνλ 

ρξήζηε; 
     

21 Πξνηίζεζηε λα μαλαρξεζηκνπνηήζεηε ηελ πιαηθφξκα;      

22 Πξνηίζεζηε λα ζπκκεηέρεηε ελεξγά ζε ζπδεηήζεηο;      

23 Πξνηίζεζηε λα ζπκκεηέρεηε ζε ςεθνθνξίεο, εξσηεκαηνιφγηα θηι. κέζα απφ 

ηελ πιαηθφξκα; 
     

24 Πξνηίζεζηε λα ρξεζηκνπνηήζεηε ηα εξγαιεία εμνκνίσζεο – νπηηθνπνίεζεο;      

25 αο πξνζθέξεη ε δηαδηθηπαθή πιαηθφξκα πιενλεθηήκαηα ζε ζρέζε κε 

παξαδνζηαθέο κνξθέο ζπκκεηνρήο, πνπ ζαο ειθχνπλ λα ηελ ρξεζηκνπνηήζεηε 

μαλά; 

     

26 Αμηνινγήζηε ηελ ζπρλφηεηα κε ηελ νπνία ρξεζηκνπνηείηε ππνινγηζηή. 

(Καζφινπ-1, πάληα-2, Πεξηζηαζηαθά-3, πρλά-4, Καζεκεξηλά-5) 
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27 Αμηνινγήζηε ηελ ζπρλφηεηα κε ηελ νπνία ρξεζηκνπνηείηε ην δηαδίθηπν. 

(Καζφινπ-1, πάληα-2, Πεξηζηαζηαθά-3, πρλά-4, Καζεκεξηλά-5) 
     

28 Έρεηε ρξεζηκνπνηήζεη ζην παξειζφλ forum ζπδεηήζεσλ; (Όρη-1, Μηα θνξά-2, 

Ληγφηεξν απφ 10 θνξέο-3, Ληγφηεξν απφ 50 θνξέο-4, Πεξηζζφηεξεο απφ 50 

θνξέο-5) 

     

29 Έρεηε ρξεζηκνπνηήζεη πνηέ ην δηαδίθηπν σο κέζν γηα λα επηθνηλσλήζεηε κε 

ηελ ηνπηθή ή ηελ εζληθή δεκφζηα δηνίθεζε; (Όρη-1, Μηα θνξά-2, Ληγφηεξν απφ 

5 θνξέο-3, Ληγφηεξν απφ 10 θνξέο-4, Πεξηζζφηεξεο απφ 10 θνξέο-5) 

     

30 Έρεηε εκπεηξία ζηελ κνληεινπνίεζε δεδνκέλσλ ή/θαη ζε ρξήζε εθαξκνγψλ 

εμνκνίσζεο θαη απεηθφληζεο; (Κακία-1, Διάρηζηε-2, Μηθξή-3, Μεζαία-4, 

Μεγάιε-5) 

     

31 Θεσξείηε φηη έρεηε ελεξγή ζπκκεηνρή ζηα θνηλά;      

32 Δλεκεξψλεζηε ζε ηαθηηθή βάζε κε ηα πνιηηηθά ηεθηαηλφκελα ζε εζληθφ θαη ζε 

ηνπηθφ επίπεδν; 
     

33 Δίζηε ελεξγά αλακεκηγκέλνο/ε ζε θάπνηα πνιηηηθή παξάηαμε ή ζε θάπνηα 

νκάδα εηδηθψλ ζπκθεξφλησλ; (Όρη-1, Μηθξή ζπκκεηνρή ζε έλα απφ ηα δχν-2, 

Μηθξή ζπκκεηνρή θαη ζηα δχν-3, Μεγάιε ζπκκεηνρή ζε έλα απφ ηα δχν-4, 

Μεγάιε ζπκκεηνρή θαη ζηα δχν-5) 

     

34 Πνίν είλαη ην κνξθσηηθφ ζαο επίπεδν; (Γελ έρσ νινθιεξψζεη θάπνηα επίζεκε 

βαζκίδα εθπαίδεπζεο/Γεκνηηθφ-1, Γπκλάζην-2, Λχθεην-3, Πηπρίν απφ 

ΑΔΙ/ΣΔΙ-4, Μεηαπηπρηαθφ/Γηδαθηνξηθφ-5) 

     

35 Έξρεζηε ζπρλά ζε επαθή κε δεκφζηεο ππεξεζίεο γηα ηηο αλάγθεο ηεο εξγαζίαο 

ζαο; 
     

36 Έρεη ε εξγαζία ζαο ζρέζε κε ηερλνινγίεο πιεξνθνξηψλ;      

37 Έρεη ε εξγαζία ζαο ζρέζε κε έλα απφ ηα ππφ ζπδήηεζε ζέκαηα;      

38 Η απφθαζε ζαο λα επηζθεθηείηε ηελ πιαηθφξκα πξνέξρεηαη θπξίσο απφ 

επαγγεικαηηθά θίλεηξα παξά απφ πξνζσπηθφ ελδηαθέξνλ. 
     

 
 

 
 
 
 
 

 


