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Summaryofproject
This�project�is�about�studying�Data�Mining�methods�and�applying�them�to�deal�with�
an�existing�problem�and�extract�knowledge�out�of�data�using�Weka.�We�refer�to�the�
importance�of�Data�Mining�and� the� techniques� it�uses�and�also� the� fields� they�are�
used�to.�Next�we�describe�the�main�methods�of�Data�Mining,�such�as�Classification,�
Association�and�Clustering,�and�the�most�important�algorithms�of�it.�Additionally,�we�
present� the� software� that� was� used� in� the� project,� Weka.� Then� we� present� the�
business�case�we�worked�on,�the�company�we�collaborated�with,�Nota�Masselos�SA,�
and� which� provided� us� with� the� data� and� the� goals� they� set� for� this� project,� the�
creation� of� a� mailing� list� for� their� new� collection� and� a� market� basket� analysis.�
Furthermore,�we�describe� the� transactional�data� that�was�provided� for� the�project�
and� analyze� the� procedure� of� Data�Mining� that� took� place:� the� preprocess� of� the�
data,� the� application� of� the� methods� of� Clustering,� through� the� EM� and� KMeans�
algorithms�in�order�to�create�clusters�of�customers,�Classification,�through�the�use�of�
the�Naïve�Bayes,�JRip�and�Part�algorithms�to�reveal�the�structure�of�the�clusters�and�
the� rules� that� govern� them,� and� Association,� through� the� Apriori� and� FPGrowth�
algorithms� in�order�to�select�the�optimum�mailing� list�and�to�do�the�market�basket�
analysis.� Finally�we�present� the� results� that� they�produce�and� the�conclusions� that�
we�came�to.�

�

�
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1. ��������
;� 	�)�	�� ���� ��	������ !��� �	�	�
����
�� 	��� �������� ��� �� 	�)�	�� 
���
�����%���	�.����	�
����%�������	��	����
	�����
�����&�����,����������
��!	�
�	�� 	�� ��	�
��������
	�,� ��	�� �	� !��� 
��� ��	��
�
	� �	� �����
�)���
�����%������	������!�	��	���
	����!��	��	�
	�	(������.�-�	(����������	����
	(��������� 
��� �����%���	�� �	�� 
��� ����!���� ��	�� 
	� �
����	� 	�
&� ���� �	�
��
�!*���� �
��� �&�� ���	%������ �	� 	���
���� 	�
	�����
���� ����!�
��	�
�
���)���������	�
��������
	���	���	��&'��
���'!�
��
��	��%&���,�����!����

����&�
�
�������)�,����!�	
	�����
���	%�����.�+!
�����������	�	�����,�
���� �	�'&����� �)�	� �� ����
��&� 	��&� �	�� �� 	�����
��&� ����!�	�
��	��	
�������
	�,� �
	(�� &����,� �� 
�� '����	� 
��� ���
����� 
��� +���
���
������������	��������������!�	���
��������
���
����)��#(���(�������!����
(Data� Mining),� ��� ������ ������� 
�� ���	
�
�
	� (	������ ��!���� �	�� �	������
�!���
�������������
�����)����������
)��[3].�

1.1. �����	����������
-� «+���
�� ���������»� ��� ��	�� ����� ���� ���!�
	�� !�	�� 	���� �	�� �	%��
������.� � ;� ����� «���������»� 	��� ������ 
��� ���!�
	�� ����!�� ��	%��
��!��
����������.�;��	����
���
��� Q+��
���
��!	�
���+���
�������������,�Marvin�
Minsky,� ����
���^�� �
�� «+���
�� ���������� ��	�� �� ���
���� ���� ������� �	�
�&��� 
��� ���	�!�� �	� ������������ ��&��	
	,� 
	� ����	� �	� 	�	�
���	�� 
���
	���)������	�&���
	���	��	���	��	
���������»�[2].��;�Elaine�Rich,��!�
��	��
���
University�of�Texas�at�Austin,��
���
��!	�
���+���
�������������,�	�	%!�������
«+���
�� ���������� ��	�� �� ��!
�� 
��� �)�� �	� �&����� 
���� ���
���������
��������
!���	��&�������&��	
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�	������� 	��&� �	�� 
��� 	����(�� �����&
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����)������
���(!��(��
���
���
����.� -� '	����� �	
������� 
��� +���
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	�� �� ���������	� ���)�� ���� �	���
&����� 
��� 
����� �� 
��� ������ ��
	���)������ ��!%	���� 	�������� ����!�	,� �����%���	� �	�� ��)��� �	�� ��



� � ������	
������	��	�Data�Mining�

����	�10�	���108�
�

	�
��
����	�
������)��	�
)����
���	���)���������������.�;�������&��������
	%��)���	���
����	
	��������
��&
�������������!��������%	������,�����
�	
��	�����	�
�����������)������	�
����������!��������(
����������������^��

��	�&�����	�
������,����
���������)��)�[3]�.�

;�����	�
���
����
�����%	�������
���+���
����������������	�:�

� �����	�
�����–�Intelligent�Robotic�
O����
���	����	����
�����	�����������������������	������	��	
��
��
��	��	��
�!�����������!�����
���������������
	%��&�	�
����!����
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1. ;���������� ����!���� (Data� Integration)� –� ����� �����&^��
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����!�	�	�����&%�������!��

2. #�����������!����(Data�Selection)�–������	�	�
���
	����	�����!�	�
��	����
��&���
��	�
�������	�&������

3. /	�	������� ����!���� (Data� Cleaning)� –� ��	� 
��� 	���&�������
����'�����	����)������!����

4.  
	����	
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�^��
	�� �� �)���
	�� �� ���%!�� �	
&������ ��	�
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5. #(���(�� �����%���)�� 	��� 
	� ����!�	� (Data� Mining)� –�  �	�
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�
�� ��	���	��	� ����� %	���^��
	�� !(����� �!������ ��	� 
���
(	��������
�����

6. "(��������� ���
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���
��	��	
��&����	%���
������
���������	�	�	���
������)��,�'&���
�&�������!
��������������
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����������� �	�� �	�����	����
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��� (classifier).� -�
��
�����	�����	����������
	(���������!������(��:�

� +��%���
���� �� !�	� ������� 	��� ����!�	� (dataset)� !�	��
	���������
	(���������

� ;�	����������!��
	�«�	
	���»�
�����	�����'&���
����������

	(��������	��
	�����!�	�

� �
�����!��	,�'&���	�
)�� 
����	�����,���	����������!��� 
���
��	��
�
	��	�
	(�������!	�����!�	�

"�&���	�
�������
���
	(�����
�,����	����������
	(�������������^��
	����	�
����
���� �	�&����� ���
�� 	��%&���� �	�� �� 	�
���� ���� �	�&����� �!�
�	�
	��%&���.�;��
��
	����	��
�����
��������	��&����%���	��!�%�	���
���Data�
Mining�[3].��

�

�
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2.5.2. +��� 	���
������� 
��� ��	�� �� ����� 
��� ���	�
���
���� 	����(	�
����� �
	(�� 
���
��	%����� �����/�	�	�
����
��)�� 
��� �������� ��	������[2].� -� ����
��������!��� ���%�� 
��� ������� ��	�� �� 	�&����� 
��� «�	�	����� 
��� 	���&�»�
(market� basket� analysis),� ����� ������� ��	�� �	� 	�	����������� ������
	� ����
	���&^��
	�� �	^�[3].� _�	�� �	���	�� ����!
����� ��	�� ��	� !�%�	��� 
��� ���%���

 [ , ]X Y S C� ,� ����� 0� �	�� J� ��	�� �����	� 
��)�� 
��� �����,� ��� �����	�
���������)��	�	�)�.�+��S��	��
��C�	�	%!���
	���
�������������(support)��	��
���
�������6��� (confidence)� 	�
��
���	� 
��� �&�� �	���	.� -� ����
���(�� ��	�� ���
��
����� ���'�!*��� 
��� �	���	� ��� ����� 
�� � ������� 
��� ����!���� �	�� ��	��
�	�	����	������,��)�������
��������	�������
��������'�!*���
����	���	����
����� 
	� �������	
	� �
	� ����	� 	�
��� %	���^
	�� �	�� �%�&^
	�� �� �����
�.�
�
���������
�������
)���� 
���
	���&���
	����	���	� 
�������
���(���	�� 
���
����
������
�������	�	^�
�����	������[09].�

2.5.3. '������
���
;�� 	���������� ��	���������� ��	�� ���	�
�	� ��	����!���� �	�� �� ������� 
����
���&^��	��
&���	�
��
���	����������
	(��������.�-������������	%��&���	��
����
	�����!�	�
�������������	������������	�����
	(������!�	.�"�
��
	�

�� ������� 
��� ���	%)�� ����^
	�� �� ��&��� !
��� )�
� ��� ���	%!�� 
��� ���	��
��&�	�� �	� !����� ������
��� �����
�
�� �
	(�� 
���� �� '&��� �&���	�
����	������!�	� ���
���	,� 	�’�
�� �� ���	%!�� &����� ��&���.� �� �����!�����
	����������� ��	���������� ��&���� �� ���	
�
�
	� ��	� ���	%�� �	� 	����� ��
������
���
�����	���&���
	�
�����	�(5� ��	��	�Venn),��)�&�����	����������
�������
������	��
�
	��	
	�)������
����&���������	
�������	���&�	.

-� �!������ 
��� ��	���������� ������ �	� ��	�� �
� �
	
��
���� �
� � 	�����
����
(statistical/� numerical� clustering),� ���
� �������������
	�� ��&%��	� 	�����
��&�
���
���	� �����
�
	�� �	�� ��� ��&��� ���� ������
���� �����&%��
	�� 	���
	�����
��!�� 
��!�,� �
� ������������ (conceptual� clustering)� ���
� �� 	�
�� 
���
����
��������������������
�����&����'	��^
	���
������	��	���
���!����������

	� ��&%��	� 	�����
��&� �
����	� 	�
������������ �	�� ��� 
��!�� ���� ������
����
��	���	
������!���	������	�����
��!��[8].�

2.6. (=��<C�	���	�
-� ����������!����–� ���	�
�	�����!��������	%������	���)����� –� ��	�Data�
Mining� !��� ��'	�!�� ����!�� ������!�.� ~���� %	���^���� ���!���� 
����!�� DM�
��!��� �	� ������ ������	� �	�� �� �������� 
��� ����)�� ^�
��&
��� ����
������
����	���
���%	����!��
���.��

~
	�� %	���^
	�� �� ����!�	� ���� 	%������ 	���)����� 
�� Data� Mining�
�����������
	������������	��	���	���
���������	��
	(������������������	��&���

���&������
�����
�
��������%��&����.�/&���	�������	���
�����������������
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��	�������	�����	�	��&��	���	�&���	������	���
��������	�&���	���
��%�������

�� ������	� �� 	���	� �	�� 
�� %���.� +�� �	
&� ����� ��	�� 	�����	� ����� (	�
&
	��
�&��%��&� 	��� 
��� %	������ ��	� 
��� ����	� �������������
	�� 
	� ����!�	.� U�	�
�	�&����	� �
��� ����
���� �	
������ ��&������,� �� ������ 
!
����� ��������)��
�
������� ���	������������������	�����
��	��&��	��	�	��	�	.�-�������
���������
�
������� ����� �	
&� 
�� ��&���	� ��!
��� 
��� ������%��&�� ��� ����� 
���
	�����������	�������	���&�����	������.��

+�� ����� %	����)�� 
���Data�Mining� ����&�
	�� 
��� ���	
�
�
	� ������� 
���
����!���� ���� ��&������ �� !�	� dataset� ��	� �������� ��	%��
������ ��������
	�’	�
�����	�
�����������	��	����&��������.�#��	�����	�
������������	�!�����
�������� 
��� ������ !��� ���	���	� ������� 
��� ����!���,� ��	� ����� ������
����!����	�� �	�� 
�� ������ �����&��	
	� ����������
	�� �&������ �	� (&��� 	���
	�
&.� +	� ����	� 	��
�!��	
	� ������
���� 	��� 
��� %	������ 
��� 
������� �	�
��!��� �	� ��������
	�� �	�� 	��� �	
&������ �������������.� �����
� ���
	����������
���Data�Mining���	��	��)��!�	���	���,���	(����������	��������
���
	��
���&
��� 
���� ��	�� ^�
��	� 	���������� 	��%&���� �	�� ���� ���	������
�&������[05].���

� �
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3. ������=���DataMining
;�������!��%	�������
���
����)��
���Data�Mining����������!�����	�	%!����
��	�� �&�	� ����!�.� #%	����!�� ���
������!�,� ����
��!�,� ������!�,� �� ������

����
�����
��������������������	��
��������%���)�.�#���������������	���	����
	�&�
�(�� ����)�� 	���������� �	�� &����� � 
����� 
������������ 
���� ��	� 
���
����
��� ������ �	�� %	������ 
���� �� �&�� ����
���.� �� ��	� �����&��	� �	�
(������������	��������������!��������&������������&�
��������
�
	�
���Data�
Mining,� ��«%��!����%� ���&����	� ��Data�Mining»,� (IEEE� International� Conference�
on�Data�Mining� (IEEE� ICDM)),� 	�	��)���� 
���� ����%	�����	����������� 
��2006�
�
�� Hong� Kong.� #���!����	�� 
���� ��	� 
��� ����
���
�
&� 
���� �
��� ��
����
���
���������)��������	����	�
���	���
�
	�	��&��	��
���	����
���
�
&�
�����
���
%	����!�� �� 
��� ������ ����
��
��	�.� �	�	�&
�� �	�����&^��
	�� ������� 	���
	�
��������	����
���������	%��
���.�

3.1. '������=���C4.5
���
��	
	� ���� ������������ 
	(�����
!�� ��	�� 	��� 
	� ���� ����&�
��������������	� ��	��	� �� %	����!�� Data� Mining.� +!
��	� ���
��	
	�
�!���
	�� �	�� ������ !�	�� ������� ����!���� (dataset),� 	��
������� 	���
�������	
	� ���� 	������� �� �&����� 
&(��,� �	�� �
�� ���!��	� �	�&����� !�	��

	(�����
�� ��	��� �	� ������������ �� 	���'�	� 
��� 
&(�� �
��� ����	� !�	� �!��
�������	�	����.�

�
���	��!��
���1980���J.�Ross�Quinlan,�!�	������
����
������
����
��� ��	������
 &�����,�	�!�
�(�!�	�	�����������	��!�
�	�	��%&����(decision�tree),�
���ID3�
(Iterative� Dichotomiser).� �
��� ���!��	� �	�����	�� 
��� ��&����� 
��� ID3,� 
���
	��������� C4.5,� �� ������� 	��
��� 	���	� �	�� ����	� �������� �� 
�� ������
���������
	�������������%	
	�	��
���!����	�����������&����������'�*�.�

�!�
�	�	��%&����

;�C4.5�����
����	�&����
�� (greedy)�����!�������
����	
&�
�������	�
	��!�
�	�
	��%&���� �����������
	�� 	��� �&��� ����� 
	� �&
�� (top� to� down)� �� ��	�
	�	�������� ��	���	��	� ��	���� �	�� '	����� (divide� and� conquer).� � � ����!���
!�	� ������� �������&
��� �� 	���������� ���������� !�	� 	������ �!�
���
����������)�
	��
���
������divide�and�conquer����	��������:�

� "�� ��	� 
	� �������	
	� �
�� ������� 	������� �
��� ���	� 
&(�� �� 
�� �������
�������&
��� ��	������������,� 
���!�
���	��
��
	��	��� !�	�%�������
����	�
���
&(����
�����	��
��������
�
	���%&�����.�

� "���)�����
	��!�	��!��������'&�����	��
	'��
����������������
���
���	�!�� 
��!�.�;� !������ 	�
��� ���
	�� �� '&��� 
��� �!�
���� �	�� 	��� 	�
��
(������� ��	��&� ��	� �&�� ���	��� 	��
!���	� 	��� 
��� !����.� _
��� 
��
������� 
��� �������&
��� «��&�»� �� �����
�	� �����	� 	�&���	� �� 
��
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	��
!���	�
����!������	����	��&���!���������	�������
	��	�	������&�
���	�	�&�����	���	��	.�

�������� ��&������ ������� ���	���� !������ ���� �������� �	� �������� �
���
�	�	�&�����	���	��	.�;�C4.5�������������������
��&�(heuristic)����
���	���	��	�
'	����������	�
����
�����!�������	���	����!(��
������
���
��:�

� +���!�����������%���	�,�
���������	���
������
�������������
����	�
���
�	�	������� ����������� (��
���� ��	�� �
��&� ����	
�����!��� �����
�!������������!�����	�!��(�����)�

� /	�� 
��� ����� �!�����,� �� ������� ������
�� 	��� 
�� ��	����� 
��� �!������
�����%���	�� ����� 
��� �����%���	� ���� ������
�� 	��� 
��� ���	�!�� 
��!��

����!����.�

;�� �
	'��
!�� ���� �������������
	�� ������ �	� ��	�� ����	�
��!�� �� 	�����
��!��
�	�� 	�
�� �	����^�� 
��� ���%�� 
��� �!����.� U�	� 
��� 	�����
��!�� �
	'��
!�� ���
���	�!�� ���%!�� ��	�� { , }A h A h� � ,� ����� �� �� �
	'��
�� �	�� h� !�	� ����� ����
������
��
	(����)�
	��
���������
����������&
�����'&���
���
��!��
�������	��
���!���
	��
��������
	(��������	�����)��
��)����������
������
	��	�	�&���
���
���	.� U�	� 
��� �
	'��
!�� �� ��	���
!�� 
��!�,� ��&���� (’�������� !�	�
	��
!���	�	���
���!�������	��&����	%��
����
����
����.�X�
������&�����	��
�� ���	
�
�
	� ��	���������� 
��� ��	%��
��)�� 
��)�� 
��� �� �� ��������	,�
��
�!���
	��!
����!�	��!�������	��&�����������.��

+�� 	������ �!�
��� ���� ���������
	�� �
�� ���!��	� �����
	�� �� ��&��	� ��	� �	�
	��%����� �� �������	�����.� +�� ��&��	� ���
	�� 	��� 
	� %���	� ����� 
�� ��^	�

����!�
���.�U�	�!�	�
���	�
����!�
���,���C4.5�'������
���
	�����!���&������	�

��� �
��)����� �%&��	
��� � 
��� ��	��)�� �	�� 
�� ��������� �� 
�� �
��)����
�%&��	������	����!���
�	��
��
���	�	�
��
����!�
����
��	�
��	���
����!�	�
%����.�"��
����
�����	�������	����	��
���	���
����)
�,�
��
���	�	�
��
���
�!�
���� ��	��
	�.� � 	�&����� 
����� �� 	���������� �!���� 	�� !�	� 
���	� 
���
�!�
���� �	� �������� �	� 	�
��	
	�
	��� 	��� !�	� ��	��� 	�
��� 
��� 
���	
��,�
���������
	��
���
��)�����%&��	.�-���	���	��	�
�����	�!�	
����������)�
	��
��!�	��!�	��	�	������������
���!�
��.�
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3.5. '������=���PageRank
;�	����������PageRank� �	�����&�
��� 	��� 
���� Sergey� Brin� �	�� Larry� Page� �
��
�?5���� %��!���� ����5���� ��� "	��������� F��6� (WWW7)� 
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(1| ) / (0 | )P x P x �	��
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���
�������&
���
���
&(��� i �
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�� ( | )f x i ,���
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������!��	� �
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������.�

"�� ��� �	
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!�,� �� �&�� jx �	� �	����� �����

�����!���
��!�,�
�
����
������ ˆ ( | )jf x i ��	��!�	����������������
���
�����
��

���%����
���&��	
��.�"��&��
�&�
�������
��
����������&
���
���
&(��� i ����
	�
��
����������&�����.�"����� ( | )jf x i ��	��������,�
�
���	��������
�	
������

��	�����	
	��������
����&����	����!�	�������	��������	�
��&
����	����������
(	�&�����������)�� �
���
)�,�	��&� �	������ (����!��� �������'	����!�����
������� �
���
!�� (�.�� ��� �
���
!�� �����
�
	�� �����	� –� kernel� estimates)�
�������������
	�������.�

 � '&��� 
��� ����������� 	�(	�
���	�� 
��� �	�	�
����
��)�,� �� ������������
���������
	�:�

1

1
1

( |1) (1) ( |1)(1| ) (1)
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p p
j j j

p j
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f x P f xP x P
P x f x P P f x

�

�
�

.
� � .
. �

���������� �
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����� 	��&� �
	�� �� ���������	� ��	�� '	����������� �� ����	� �	�
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����	�(���	����&�
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����
�	��	�
����������:�

1

( |1)(1| ) (1)ln ln ln
(0 | ) (0) ( | 0)

p
j

j j

f xP x P
P x P f x�

� �/ �

"�� �������� ln( ( |1) / ( | 0))j j jw f x f x� �	�� ��	� �
	��&� ln( (1) / (0))k P P�

'�!������
�����������	�����
������%��
���	�����	������	
���

1

(1| )ln
(0 | )

p

j
j

P x k w
P x �

� �/ �
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	(�����
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5. ������
���	���	����
��
U�	�
�����	�
����%	������
����	�	�&���
����)���	���������
���Data�Mining�
���%��
&�������'���	������	�
��	���� 
��*�	��	��������./.�-�
	���	�
��!���
����
	�����!�	��������&�
��	����	�
�����	��	������	��
���(��������
(��	%��,����
���������������
�,����)���	�
�����	�����
��.��

5.1. (��	�#��� ����.�.
-���
	���������	���
�����������	��
����
	� 	��!����
��1962��	��(�������
�� ��	� 	��� 
��� ����	���� �	�� �	���'��
��� 
	����� �	�	������ �	�� �����	��
����������
���#��&�	.�"���
	���)
	�
���'��	
	���*�	��
���������
��design�
�	�� �
��� �	��� ����
�
	� 
��� ������
��� 
��� �&��� �
��� ����	� �	���)���� �
���
	���&.� ����	� 	�	������ 100� &
��	� �� ����� ��	
	�
&���� 
��� �
��� "���	� �	��
�
���;���	��	.�#�
���	���
	�������
	���
	,�
	�����	�����&^��
	���
���#��&�	,���
 	��!���� "#� ��	�!��� �	�� 
��� �	����!�� ������!�� ���������� Simone� Perele� �	��
Implicite.� #������	�
���������� 
��� ������!�� 
��� Princesse� Tam� Tam,� Le� Chat,�
Wacoal,�Exilia��	�)���	��
�����&����������Hugo�Boss.��

+	� ������
	� 
��� ��
	� �
��� #��&�	� �������� �	� '������ �� ������ ��)���	�
�	
	�
��	
	� �	�� corners� �
��� "���	,� Y�����,�H	��	,� ���	������,� �&
�	,�
-�&����� /��
��� �	�� �� �	�&� �	
	�
��	
	� ��������� �� ���� 
��� #��&�	.� +	�
������
	� ��
	� ������
	�� ������ �� (������!�	� �	
	�
��	
	� (boutiques)� �	��
�����	
	�
��	
	� (department� stores)� �
��� U	���	,� #�'
�	,� -�",� /	�	�&,�
Q	����	,�/��!	,�0�����/����,�;���	��	,�������	,����'���	,�O���	,���
���"%����,�
"�	'��!���)������.��

-� 	��!���� "#� ��	�� ����
�� �
��� #�������� 	���&� ��	� 
��� ���������� 
��� �
���
����
�
	.�+�����
��	���	�%&����������
�
���
���
	���	����	�����'	
���	��!���
���
�������� �� '&��� 
�� ���
���� ISO9001� 	��� 
��� TUV=CERT� U��	��	�� 	��� 
��
1999.��

-� 
	���	� ����
	�� 	��� 
��� ���
������ �� �!�	
	� 
�������	�� �����%������.�
#��	�� 	��� 
��� ��)
�� 
	����� ���� %&����	�� 
�������	� bar� code� (1985)� �	���
���
�������� 	�
	��	���� ����!���=EDI� (1994)� �� ���	� ����	�	.� ����	� ��

	���	� ��	�!
�� ���
��	� ERP� �
�������	�� 	������� �� 
�� ������ ��	����!��
	��
����
��������	�
����
�
!��
��.��

-��;+"�����
!������&������	�
����	�����������	��&
���	�&�
�(�������:�
COMETT,� STAR� (+���	
���� QQ)� ,� #/+/;"#�,�  !�
��,� FORCE,� �#�� "

����� (;�#),�
Leonardo� da� Vinci,� ESPRIT,� ���
�'����	�  #,� +������
�	,� /�	���&� !��	� EDI,�
Equal,� /#J�� ���,� ������
	�� ���
��	
��&� �� 
��������� �����%������,�
	�&�
�(�� 	���������� ���	�����,� �	�� ���
��	
	� ��	�%&������ ����
�
	�.� _���
��������%��������!
������
�������!������
���#����	�����_��������
�
���
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"�!�� ���%!�� ���&������ 
��� ��	��	�"14.� +�� 2002����;+"�'�	'�����	��� 
���
##�#� (#��������#
	���	�����������#���������)� ��	� 
������	�
��!�� ��������
���� !��� ��	��	
�������� �� ��&���� ��	������� �	�� 	�&�
�(��� 	���)������
���	�����.��
-� ��
	� ��	�� �!���� 
��� ����!����� /	
	���	�
)�� #
������ #����&
��,� 
���
����!������ _������� ���
����� �	�� ���	%)�� #��)�� #��&���� �	�� 
��� ��������
;��������	��_�������(IAF).�[012]�

"����������	���
������	�	��������
������	�
���
�����
���)���
�����
���	�
���
��
	������	�
!���	
	��&%��
	���
�����
�����	�
���
	���	��

� 1962�=� Q���
	����"��
	"�	���
�����������	��
����
	� 	��!���.�U�	�
���
��)
��������
	�������
	�
���
	���	��������
	����
��brand�""�	������"�

��������������	���	
	���
	���	������
�
	��
��"��
	"�
�

� 1975� =� "������ �� ��)
�� boutique� 
��� 
	���	�� �
��� ���'���� 
��� ��)��
"�	����	�� �	�� $�������
���,� �� ����	� �	�	�!��� �!���� �	�� ����	� 
��
����
�
����	
&�
��	����������
���"���	�.�
�

� 1977� =� ���%���	� �� 
��� Simone� Perele� ��	� �	�	����� �	�� ��&���� 
���
������
���
�������%	�	��	�
���U	�������
	���	���
���#��&�	.�
�

� 1983� =�-�
	���	���	���
&����	����	%�������
��	�!������� 
����������
�	�� �	�	����������� 	�������� �� IBM� PC� �� ���������� 
��� 
	���	��
Unisoft,���
	����	�	���
�����)
��
	�����
�����&��������	��&��	�	��
���
�����%�����.�
�

� 1987� =� -� �;+"� ����
!��� ��	� ��)
�� %��&� �
�� Salon� International� de� la�
Lingerie��
���	����,�	���^��
	����	���)
��%��&��	�(&������
��	
��&.��
�

� 1989�=�-��;+"����������
��
	���	��	�	�������
��������Pecs�
�����
����
;���	��	���
�

� 1994�=�-��;+"��������������	��	�+���	
������*����100�����	��)���	��
��	���
&�
����)
�����
���EDI��
���)���
���!��������
���#��&�	.�
�

� 1997� =�-�
	������ 
	�
�
�
	��	����	���
�
������ 
����	
	�
��&
����;+"�
�	�	����&^��
	�� �
�� U	���	� 	��� 
��� "rgile.� To� �	
&�
��	��

������������������������������������������������������������
14�http://www.nota.gr/files/Corporate/casestudy_new_forms.pdf�
�
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��� ����� "�	����	�� ��	�� 
�� ��)
�� ���� 	�	�	���^
	�� �� '&��� 
�� �!��
concept.�
�

� 2003� =� -� ��
	� 	�	�	�'&��� 
��� 	������
���� ��	����� �
��� #��&�	� 
���
������)������������	���	����
����	�������
	���	��Princesse�Tam�Tam.�
�

� 2009� =� "�	�	���^
	�� 
�� �	
&�
��	� ��
	� �
��� G&��� Y������� 	��� 
���
���	����� ��&�	� 	���
�
����� www.lowfat.gr.� -� ��
	� 	�	�	�'&��� 
���
	������
����	�
��������	��
���#��&�	��	���
���/�����
���
	���	������
%����
��	�����������,�
���"����	������Jockey�(www.jockey.com).�[013]�

5.2. �������@�	���	����	�������
��
~���� ��	�� %������ ��	� 
	���	� �	�� 
�� ��
	,� ���� ����
	�� ���
������� ��
�!�	
	� 
�������	�� �����%������,� !��� �
�� ��&���� 
��� ��&��� ����
�
	�
	�������!��������!���.�����!����������	�����	
���	�	%�������&��������
��	�
����
�
	� 
��� 
	���	�:� ���������!�� ���	��	�!�,� ��	
������,� ��
����&�
�
����	����.���
!
��������
)���,���������&�������)�	�����!�����	���
&�

����(��	��	�
������	�	��
&������������	�������'��	���	���	��	,����
����!��
Data�Mining����������	�	�����
������	��
&�
	���&��	
	��	���	��%	�������
�����!���� �����%����� ���� �	� �
	�� 	���	
�� 	���)�� �	� (	�����.� _
��� �	�� ��

	���	� 	��%&���� �	� �������������� 
��� 
����!�� 	�
!�� ��	� 
��� ��
�(�� ����
��������
����:�

a) +��� ������� 	
����� 	��� 
�� ��	
������� �
	� ����	� �	� 	���
	����� ���
�	
&������ 
��� �!	�� ���(���.� +�� ��	
������� 
��� ��
	� 	������ ����!��
����&��� ��&
�.� -� 	���
���� 
��� �!��� �	
	������ �� ������ 	�
���� 
����
��&
�� ��	�� ��	� ��	���	��	� �� !�	� 	��
&� ��'	��� ���
��� �	�� �	�����
(	��&��������%���)�'	����	��������.�/&��
������������
�!�������	�
��	%����
�����	��&��	��	���	�������
����!��,��	���
���&������	���
���
�����	������	���������	��&�	���	��
&������
�������	,���	����&����
	(�	�� ��	� �&�� 
	���	.� #(����������
	�� ����	
	�	��� 
��� 	���
���� 
���
��	%����
��)�� �!���� (�	
	�����,� %���	����)� �� �����
��� 	������
��	
)�� ��	
)�
	�� �
	���� 
��� 	������ ���� 	�
	��������
	�� �� 	�
!�,�
	�(&���
	�� !
��� 
��� '	���� 	��������.� _
��� �	�� �
����
	,� ������� ��	�� ��
�������
���	
����������	�	���
	���������!����	
&�����,�)�
�
���%����
	���	�
�� 
�����	%����
���� ��
�	
�	� �	� ��	�� 
����	��
������	
����

	�
�����	�
�������
������	
�����
��.�

b) +���(	�������&%�����&����������%���)�������������	������*�����	��

���	�&�����
����	�	�����	���&��(market�basket�analysis).�-�
����!��
���
Data� Mining� ��	�� 
����!�� �������� �	�� �&����� (trial� and� error).� ����&�
	�	�
���� ��&%���� �����!�� �� ��&%������ �����	������ �	�	�
����
��)��
�	��	������������	�
���(	�����	��
���&
��.�"�
��!������	��
!���	�
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���
����������
�������	%��
��)��	���	�
&�����	�	^�
����(’	����,�

	� ����	� ����� ������ �	� �
	%!����� ���	�
���� �����%���	� ��	� 
	�
����!�	.� "���	� �	
&� 
�� ��	���	��	� (�������� 
��� ����!����
������
�����!����!���������!
������������������	�������	��
������
��������
���	���.�~����	%��&�
��market�basket�analysis,������
	����	�
��
������
����)������!
�������	�
����������&����������
�������
������
�	��%	��^��
	���	^���
������	��	�!�.�������&�����������)��
	���)��
	��
��� 
�� ����� ���	
�� %	������ 
����)�� Data� Mining� �	�)�� ���
	�	�
�� &��	� ����!�	� �!�	� 	��� 
	� ����!�	� ���	��	�)�.� �
����� 
���
��
	���	���������
!
�������&����������
������� ������	���&�����,���
��)��� 
��� ������� �	� �������� �	� 	�(���� 
��� �������� �!���
�	
&������� �����	�
��)�� ����%��)�� �� 	���	� �	�� �!��� 
��� 	��	����
��	���������� 
��� �	
	�
��&
��� )�
� �	� %!������ 
��� ��&��� ������
���
�������
&�
����	��
���&���.�

;�� �	�	�&��� ��	�� ��� �
����� 
��� 
	���	�� �!�	� 	��� 
��� ��	��	� 	�
�.� U�	� 
���
��
�(�� 
���� �	�� 
��� %	������ 
��� 
����)�� Data� Mining� �	�	�������� !�	�
	����� ����!���� 
��� 
	���	�� 
�� ������ ������ 
�� ������� 
��� ����!����
���	��	�)��	���
��2008��!�����	��
��2011.�

�

� �
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6. ����	�����
�&���� ���

6.1. �>��������	������� ���
+��	������dataset�(	�����excel)����!���
���������
�������!����	���
��	�����

�����������	��&��	��
����	
�������	���
����;+"�".#,��;+"�;.#,�
��CRM�
���

	���	���	��
��� "H/;+�;UH;J�–�0#O#O"�;.#.��+	��
����	����!����
	��	���
	�
�	
	�
��	
	�
���"�	����	���	��
���Y������,�	��&��	��
�����������������	�������
�
�� "++Q/"� �	�� �
	� HONDOS� 
��� ;�����	�� �	�� 
��� ���	�	�.� /&�� �������	�
(instance),� ���	��� �&�� ���&� 
��� 	�����,� 	%��&� ��	� ��������!��� 	���&� ��
���
��%��������������!����������
��.�_
������	
	��	%����	������*�������
��&
�� �
�� 	����� ��	� 
��� 	���&� ��� 
��&���� ��	%��
��)�� ������
��� �	�� 
���
���
��%������&������
	%�&^
����!�
��������	
	��
��	����.��
���������

���� ��&������ 67379� �������	
	.� +	� 	����&� attributes� (��� �
���� 
��� 	�����)�
��	��
�
��:�

� �Q"��"�-� =� ��*�%���� �������� ��
������ ������� 
��� 
	���	�� ����
�����������
	�� �� ����
���� ��&��	���� 
��� ������&
��� ��
��	%��
��!�� �����!���� ����� 
��� �
�� ��.� ��	�� � ���� ��	%��
�����
�	
�����	�,� ����� !�����,� �������,� �� 
���������
	�� �� ��	%��
��&�
�����
&,�����	����	%��
�����G�".�

� /X�Q/;�� "�;�-/-�� 0XO;J� =� ���)��� 
��� 
���� �	�&������ �
��
�����	
&�
��	.�

� #Q�;�� �"O"�+"+Q/;J� –� �	����� 
��� 
���� «101»� &�� 
�� ������
����
�	�	�
	
������	��"����(��H�	�������)��������«102»�&����	��"����(��
H�	������#���
��%���

� "OQ� ;���"O"�+"+Q/;J�–�;���������	�������
����	�	�
	
�����
� - #O; -�Q"��"O"�+"+Q/;J�
� /X�Q/;�� "�+Q�+;Q0Q"�� (;=0= )� =� ���%����!���� �������� 	�
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#�X�J #� "�X�J #� #�X�J #� "�X�J #� #�X�J #� "�X�J #� #�X�J #� "�X�J #�

102 0 4564 0 3099 0 3400 0 2212
103 1437 0 2181 0 1123 0 903 0
104 88 0 3 0 1 0 0 0
105 75 0 1389 211 1278 0 779 0
11 1 0 0 0 0 0 0 0
199 0 0 1 0 1 0 2 0
201 177 1237 3 67 0 0 0 0
301 0 0 0 0 197 154 1543 1341
310 0 0 0 0 0 209 12 1860
311 0 0 0 2806 0 3240 24 0

�J�;H; 1778 5801 3577 6183 2600 7003 3263 5413
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4�4`]��=105.0�(130.0/47.0)�

� ("Z�Z�'Z� /"F�4/{/]*� 'Z� 2008� <=� 0.055556)� and� ("Z�Z�'Z� /"F�4/{/]*� 'Z�
2009� <=� 0.833333)� and� (�/�#� �\F�� /"F�4/{#�� <=� 154.015)� and� (�/�#� �\F��
/"F�4/{#�� >=� 43.43)� and� (�/�#� �\F�� /"F�4/{#�� <=� 78.53)� =>� 4�4`]��=105.0�
(141.0/52.0)�

� ("Z�Z�'Z�/"F�4/{/]*�'Z�2008�<=�0.375)�and�("Z�Z�'Z�/"F�4/{/]*�'Z�2010�>=�
0.333333)�and� (�/�#��\F��/"F�4/{#��<=�186.34)�and� (�/�#��\F��/"F�4/{#��>=�
125.406667)� and� (�/�#� �\F�� /"F�4/{#�� <=� 153.13)� =>� 4�4`]��=105.0�
(77.0/26.0)�

� ("Z�Z�'Z� /"F�4/{/]*� 'Z� 2008� <=� 0.055556)� and� ("Z�Z�'Z� /"F�4/{/]*� 'Z�
2010� >=� 0.333333)� and� ("Z�Z�'Z� �$Z
]*� Homewear� <=� 0.888889)� =>�
4�4`]��=105.0�(190.0/84.0)�

7.3. +��� 	���
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�� ���!��	� ��������� �	� %	�������� �&���	� �!����� ����!
����� ��	� �	�
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	� �� &��	� �	�	�
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	� ����	� ��!�
	�� �	� ����
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	��
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	(�� 
���.� ������� �	�� ��	�� �	� �&����� ��	� «	�&����� 
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��� �� 	������� ���	������ ��	� �&�� ��&�	� �������&
��� ���� 	%������ ��	�
(�����
�� ����*�.� J��� &���� �������� �	� �������� �	� �������������� ��
�
Fj�Z�� "�
��'�'F4Z�� �	�� UniqueID� ��
���� �� 	������� 	�
��� ��	��
����������!���� �
�� ���
��	�)�
� �	� 	�	����)�
	�� !��
	� 	��� ��������!���
������!����������.�

_��
	,� 	%�����
��������� 
��� 	���!�� �
�� ��������!���	�&����,� 	%	������
	��� 
�� 	����� 
	� �������	
	� ���� 	%������ ���
��%!�� �!��� 
���
weka.filters.unsupervised.instance.RemoveWithValues.� �
�� %��
��� ���!����� 
���
�������	
	�����!�����
����«102»��
���	�	�
����
����/F%Z��"�
��'�'F4Z�.��

;� 	���������� ���� �	� ���������������� ��	�� �� Apriori.� �����
	�� ��	� !�	��
	��������� ���� �!��� �	�	��*��� ��)��� 
��� �&���
�� �&��*�� (support)� �
	�
�������	
	� �!���� �	� '��� 
��� 	������ �	������ �	�� ��!���� ���� !��� ������ ��
����
��� �� 
��� 	�	�
������ �&���
�� ����
������ (confidence).� ;� Apriori�
�(��&^
	�� ����	�
��&� �� ��	���&� �	�	�
����
��&� 	��&� ���� 	�����
��&.�
�����
� ����&� 	��� 
	� 	�����
��&� �	�	�
����
��&� ���� !����� ������������
	%������ ����
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�� �	�� ��!��� ���� ��� �	�� ���&^��
	�� �
��� �	����	� %&��.�
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� ��
4��
� /F%Z��
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� UniqueID�
� #�/
��

+�� �	�	�
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���� UniqueID� ��� ��	�� ����	�
���� 	��&� 
�� ���	^��	�
� ��	� �	�
	��&(����
�����%��
���	�������	�.�

+�� 	����� �
��� 	������ 
��� ���%�� !��� !�	� �������	� (��	� ���&)� ��	� �&��
��	%��
������������&�����	��	��.�#��	��
������%������	��:�

�

�).��)�+���*"'% (#�)'#(�*� �*&'+
0152 07/07/10� �"�+;GH#��
0152 07/07/10� �;J+Q#��
0152 07/07/10�  �H;J<"�
0153 08/07/10� G;J�+"�
0153 08/07/10� G;O# "�
0154 09/07/10� �J0+Q/;�
�
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�  "O/"_Nota�Lingerie=t�- #O"_�!��
�=t�4268�
�  "O/"_Nota�Lingerie=t�- #O"_+��
�=t�4325�
�  "O/"_Nota�Lingerie=t�- #O"_�&''	
�=t�4004�
�  "O/"_Nota�Lingerie=t�- #O"_�	�	����=t�4559�
�  "O/"_Simone�Perele=t�#Q�;��(2)_�;J+Q#�=t�5614�

U�	� 
��� �	
	������ 
��� 	��
���&
��� �� ��)
�� ��!��� ��	'&^
	�� ��:� �� �&��	�
Nota� Lingerie� �� �����	���� �� 
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����
���� *�X'F4Z� ���	�
)�
	�� �
��
	������	��11458�%��!��

+!������	����������(&���
����	�	�&
��3��	����:�

1. #Q�;��(2)_O; �"=t�6244�==>� "O/"_Nota�Lingerie=t�6098����<conf:(0.98)>�lift:(1.5)�
lev:(0.06)�[2027]�conv:(14.79)�

2. �#Q�;�� (2)_NYXTIKO=t� 12106� ==>�  "O/"_Nota� Lingerie=t� 11458� � � � <conf:(0.95)>�
lift:(1.45)�lev:(0.1)�[3566]�conv:(6.49)�

3. #Q�;�� (2)_�J<" "=t� 6126� ==>�  "O/"_Nota� Lingerie=t� 5746� � � � <conf:(0.94)>�
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