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Δηζαγσγή 
 

 

Οη πξνβιέςεηο δηαδξακαηίδνπλ νινέλα θαη ζεκαληηθφηεξν ξφιν θαζψο 

επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνί βαζίδνπλ απμαλφκελν κέξνο ησλ απνθάζεσλ ηνπο ζε 

απηέο.  Πνιχ ζπρλά σζηφζν ηα δηαζέζηκα ηζηνξηθά δεδνκέλα δελ είλαη επαξθή γηα ηε 

ρξήζε ζηαηηζηηθψλ κνληέισλ πξφβιεςεο.  Δπηπιένλ, εηδηθά γεγνλφηα ή ηπραία 

ζπκβάληα είλαη δπλαηφ λα ιάβνπλ ρψξα κε απνηέιεζκα ε αθξίβεηα ησλ ζηαηηζηηθψλ 

κεζφδσλ λα κεηψλεηαη.  ΢ηηο πεξηπηψζεηο απηέο ε ρξήζε θαηάιιεια επηιεγκέλσλ 

εηδηθψλ απνηειεί ηε κφλε ιχζε γηα ηελ παξαγσγή πξνβιέςεσλ.   

 

Οη Μέζνδνη Κξηηηθψλ Πξνβιέςεσλ απνθηνχλ ζπλεπψο κεγάιε αμία θαζψο 

παξέρνπλ έλαλ δνκεκέλν θαη ειεγρφκελν ηξφπν αμηνπνίεζεο ηεο γλψζεο ησλ εηδηθψλ.  

΢ηελ παξνχζα εξγαζία αλαιχνληαη δχν απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο θαηεγνξίεο Κξηηηθψλ 

Μεζφδσλ Πξφβιεςεο: ε κέζνδνο ησλ Γνκεκέλσλ Αλαινγηψλ θαη ε κέζνδνο Delphi.     

 

Ζ ξαγδαία πξφνδνο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ηεο πιεξνθνξηθήο έρεη νδεγήζεη 

ηα ηειεπηαία ρξφληα ζηελ εκθάληζε πνιιψλ ινγηζκηθψλ παθέησλ πξφβιεςεο.  

Αθνξκή γηα ηελ εθπφλεζεο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο ππήξμε ε επηζπκία γηα ζρεδίαζε 

θαη αλάπηπμε ελφο νινθιεξσκέλνπ Γηαδηθηπαθνχ Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο 

παξαγσγήο θαη ππνζηήξημεο Κξηηηθψλ Πξνβιέςεσλ.  Ζ δπλαηφηεηα απνκαθξπζκέλεο 

πξφζβαζεο πνπ πξνζθέξεη ην Γηαδίθηπν απνηειεί ηελ θχξηα αηηία ηεο κεγάιεο 

ρξεζηηθφηεηαο κηαο πιαηθφξκαο ππνζηήξημεο πεηξακάησλ Κξηηηθήο Πξφβιεςεο. Σν 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πνπ πινπνηήζεθε παξέρεη απμεκέλεο δπλαηφηεηεο θαη  

επειημία ζηνπο δηνξγαλσηέο πεηξακάησλ πξφβιεςεο.  

 

 

 

Λέμεηο Κιεηδηά: Πξνβιέςεηο, Κξηηηθέο Πξνβιέςεηο, Γνκεκέλεο Αλαινγίεο, κέζνδνο 

Delphi, κέζνδνο Theta, Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα Πξνβιέςεσλ 
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Abstract 
 

 

Forecasts play an increasingly important role since many big companies and 

organizations base an important part of their decision-making in them. However, very 

frequently there are not enough historical data in order to use a statistical forecasting 

method. In addition, special or random events may occur resulting in the reduction of 

the forecasts‟ accuracy. In the situations above, the use of appropriately selected 

experts constitutes the only way to produce forecasts 

 

Judgmental Forecasting Techniques are becoming more and more important 

since they enable to collect the experts‟ knowledge in a structured and control way.  

The current work will examine closely two of the most important Judgmental 

Forecasting methods: Structured Analogies and the Delphi technique.  

 

The rapid advancement of Information Technology has led to the appearance 

of many forecasting software packages. The motivation for this work was to design 

and create an online Forecasting Information System for Judgmental Forecasting 

Experiments. The possibility of remote access that is offered through the Internet is 

the main source of the usefulness of a judgmental forecasting platform. The 

information system that was created offers its users an increased amount of features 

and flexibility.  

 

 

 

Key Words: Forecasting, Judgmental Forecasting, Structured Analogies, Delphi 

technique, Theta method, forecasting information system 
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Κεθάιαην 1
ν
  

Διζαγφγή ζηις Προβλέυεις 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1.  Δηζαγσγή 

 

Πνιχ ζπρλά κεζνιαβεί έλα δηάζηεκα κεηαμχ ηεο γλψζεο φηη ζα 

πξαγκαηνπνηεζεί έλα γεγνλφο ή ζα δεκηνπξγεζεί κηα λέα θαηάζηαζε θαη ηνπ ρξφλνπ 

πνπ ιακβάλεη ρψξα απηφ ην γεγνλφο.  Απηή ε ρξνληθή δηαθνξά είλαη ν ιφγνο γηα ηνλ 

νπνίν νη πξνβιέςεηο είλαη έλα ηφζν αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο ζχγρξνλεο 

πξαγκαηηθφηεηαο. 

 

Πξνβιέςεηο πξαγκαηνπνηνχλ θαζεκεξηλά φινη νη άλζξσπνη, κε ζθνπφ λα 

θαζνξηζηεί ην πφηε ζα ζπκβεί έλα γεγνλφο ή κηα λέα αλάγθε ζ‟ αλαθχςεη, έηζη ψζηε 

λα πξαγκαηνπνηνχληαη νη απαξαίηεηεο πξνπαξαζθεπαζηηθέο ελέξγεηεο.  Ζ επηζηήκε 

ησλ πξνβιέςεσλ ρξεζηκνπνηείηαη θαηά θφξν ζηνλ ηνκέα ησλ επηρεηξήζεσλ, ησλ 

νηθνλνκηθψλ, ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαη ηνπ θξάηνπο.  Πνιιέο απνθάζεηο 

βαζίδνληαη ζ‟ απηέο.  Όινη νη νξγαληζκνί ιεηηνπξγνχλ ζ‟ έλα πεξηβάιινλ 

αβεβαηφηεηαο, ζηα πιαίζηα ηνπ νπνίνπ πξέπεη λα ιακβάλνληαη απνθάζεηο πνπ έρνπλ 

επίδξαζε ζην κέιινλ.  Καιά ζεκειησκέλεο πξνβιέςεηο είλαη πάληα πνιχ πην 

ρξήζηκεο απφ ην απιφ έλζηηθην ή ηηο πξνθεηείεο.  Όζνη επηηπγράλνπλ λα 
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πξαγκαηνπνηήζνπλ αθξηβείο πξνβιέςεηο, βαζίδνληαη ζ‟ έλα κείγκα αλαιπηηθψλ 

ηερληθψλ θαη θξίζεηο, ρσξίο λ‟ απνθιείεηαη θαλέλα απφ ηα δχν ζηνηρεία. 

 

Πνιιέο απφ ηηο ηερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζήκεξα αλαπηχρζεθαλ θαηά 

ηε δηάξθεηα ηνπ 19
νπ

 αηψλα.  Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα είλαη νη ηερληθέο 

παιηλδξφκεζεο.  Αληίζεηα άιιεο ηερληθέο, φπσο γηα παξάδεηγκα ε δηαδηθαζία Box-

Jenkins, αλαπηχρζεθαλ ζρεηηθά πξφζθαηα.  Σα ηειεπηαία ρξφληα έρεη ζπληειεζηεί 

κεγάιε αλάπηπμε ηερληθψλ πνπ βαζίδνληαη ζηελ πνιχπινθε επεμεξγαζία δεδνκέλσλ.  

΢ηε ζεκεξηλή επνρή πνιινί παξάγνληεο έρνπλ ζπληειέζεη ψζηε ην πεξηβάιινλ λα 

είλαη πνιχ πεξίπινθν, αληαγσληζηηθφ θαη επκεηάβιεην, κε απνηέιεζκα νη ηερληθέο 

ησλ πξνβιέςεσλ λα είλαη πεξηζζφηεξν αλαγθαίεο απφ πνηέ.  Ζ επξεία δηάδνζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαζψο θαη ε αλάπηπμε πξνρσξεκέλσλ ηερληθψλ 

πξφβιεςεο έρνπλ θέξεη ηηο πξνβιέςεηο ζην επίθεληξν ηεο πξνζνρήο.   

 

Γηάθνξεο απφςεηο έρνπλ εθθξαζηεί φζνλ αθνξά ηελ επηζηήκε ησλ 

πξνβιέςεσλ.  Πνιινί έρνπλ ακθηζβεηήζεη κηα επηζηήκε πνπ ζηνρεχεη λα πξνβιέςεη 

ην αβέβαην κέιινλ.  Χζηφζν πξέπεη λα ηνληζηεί φηη έρεη ζπληειεζηεί ζεκαληηθή 

πξφνδνο θαη έλαο κεγάινο αξηζκφο θαηλνκέλσλ κπνξεί εχθνια πιένλ λα πξνβιεθζεί.  

Οη δπζκελείο θξηηηθέο γηα ηνλ ηνκέα ησλ πξνβιέςεσλ βαζίδνληαη ζπρλά ζε 

ιαλζαζκέλε αληίιεςε, σο πξνο ηε θχζε ησλ πξνβιέςεσλ θαη ηελ παξαγθψληζε ηνπ 

γεγνλφηνο φηη ε χπαξμε ζθαικάησλ είλαη αλαπφθεπθηε. 

 

 

1.2.  Πεδίν Δθαξκνγήο ησλ Πξνβιέςεσλ 

 

Όπσο γίλεηαη εχθνια αληηιεπηφ νη πξνβιέςεηο είλαη κία αλαγθαία ζπληζηψζα 

γηα έλα ηεξάζηην εχξνο νξγαληζκψλ είηε θξαηηθψλ,  είηε θεξδνζθνπηθψλ, κηθξψλ θαη 

κεγάισλ.  Όινη νη νξγαληζκνί έρνπλ αλάγθε λα ζρεδηάζνπλ κε βάζε κειινληηθέο 

εμειίμεηο.  Καζψο επηρεηξείηαη απαγθίζηξσζε απφ ηνλ παξάγνληα ηχρε, κηα πην 

επηζηεκνληθή πξνζέγγηζε σο πξνο ην κειινληηθφ πεξηβάιινλ είλαη αλαγθαία.  

Δξσηήκαηα ηνπ ηχπνπ «ηί έζνδα ζα έρεη ην θξάηνο ηελ επφκελε ηξηεηία;», «ζα ιάβεη 

ρψξα κηα κεγάιε χθεζε ηα επφκελα ρξφληα θαη αλ λαη πφηε;» ή «πνηνί παξάγνληεο 

πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε γηα ηελ εθηίκεζε ηεο κεηαβιεηφηεηαο ησλ κεληαίσλ 

πσιήζεσλ;» απαηηνχλ ηε ρξήζε θάπνηαο κεζφδνπ πξφβιεςεο. 

 

Πξνβιέςεηο απαηηνχληαη ζ ΄ έλα επξχ θάζκα πεδίσλ: 

 

 

Δπηρεηξήζεηο 

Πξνβιέςεηο απαηηνχληαη ζηνπο ηνκείο επηρεηξεζηαθνχ ζρεδηαζκνχ.  Οη 

εηαηξείεο έρνπλ αλάγθε λα πξαγκαηνπνηνχλ πξνβιέςεηο γηα ηηο κειινληηθέο πσιήζεηο 
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κε ζηφρν ηνλ θαζνξηζκφ ησλ πφξσλ πνπ απαηηνχληαη ζε ηνκείο φπσο ηα απνζέκαηα ή 

ην αλζξψπηλν δπλακηθφ πνπ ζ‟ απαηηεζεί.  Δίλαη απαξαίηεην λα γίλεη ζσζηφο 

ζρεδηαζκφο γηα ηί ζα παξαρζεί, πφηε θαη πνχ ζα παξαρζεί. 

 

Παξαγσγηθνί  Πφξνη 

Οη επηρεηξήζεηο έρνπλ αλάγθε λα πξνβιέπνπλ φρη κφλν ηα επίπεδα ηηκψλ πνπ 

ζα δεκηνπξγεζνχλ ζην κέιινλ, αιιά θαη ηηο πνζφηεηεο ησλ πξψησλ πιψλ ή άιισλ 

παξαγσγηθψλ κέζσλ, φπσο κεραλήκαηα πνπ ζα είλαη απαξαίηεηα ζην κέιινλ.  

Απνθάζεηο γηα ην αλ ζα πξέπεη λα επεθηαζεί ή λα ζπξξηθλσζεί ε παξαγσγηθή 

δπλαηφηεηα, βαζίδνληαη άκεζα ζε πξνβιέςεηο γηα ην πνχ ζα θπκαλζεί ε δήηεζε.  Ο 

ηχπνο θαη ε πνζφηεηα ησλ πφξσλ πνπ ζα έρεη αλάγθε κηα επηρείξεζε ζην κέιινλ 

εμαξηάηαη απφ κειινληηθνχο νηθνλνκηθνχο ή ηερλνινγηθνχο παξάγνληεο θαζψο θαη 

επθαηξίεο πνπ δχλαληαη λ ΄ αλαθχςνπλ ζηελ αγνξά. 

 

Marketing 

Οη πξνβιέςεηο παίδνπλ θπξίαξρν ξφιν ζηνλ θαζνξηζκφ ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπ 

marketing. Απνθάζεηο γηα ην θφζηνο δηαθήκηζεο εμαξηάηαη άκεζα απφ ηηο 

πξνβιέςεηο γηα ηε δήηεζε ζηελ αγνξά. 

 

Πξνυπνινγηζκφο 

Οη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα θαζνξίζνπλ ηνλ εηήζην πξνυπνινγηζκφ ηνπο θαη λα 

αηηηνινγήζνπλ ηηο δαπάλεο ηνπο.  Όια ηα βαζηθά ζηνηρεία ελφο πξνυπνινγηζκνχ 

εμαξηψληαη άκεζα απφ πξνβιέςεηο ζρεηηθά κε ηα κειινληηθά έζνδα ηεο επηρείξεζεο. 

 

Οηθνλνκία 

Κπβεξλήζεηο θαη άιινη νξγαληζκνί έρνπλ αλάγθε λα πξνβιέςνπλ βαζηθνχο 

νηθνλνκηθνχο δείθηεο, φπσο ην Αθαζάξηζην Δζληθφ Πξντφλ, ε αλεξγία, ν 

πιεζσξηζκφο, ε θαηαλάισζε θαη ηα επίπεδα ηηκψλ.  Οη θπβεξλήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ 

ηηο πξνβιέςεηο απηέο γηα λα θαζνξίζνπλ ηελ δεκνζηνλνκηθή θαη λνκηζκαηηθή 

πνιηηηθή ηνπο.  Οη ηερληθέο πξνβιέςεσλ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ εθηίκεζε ηεο 

κεηαβιεηφηεηαο ησλ παξαπάλσ κεγεζψλ. 

 

Υξεκαηννηθνλνκηθά 

΢ηνλ θφζκν ησλ επελδχζεσλ είλαη απαξαίηεηεο νη πξνβιέςεηο γηα ηηο ηηκέο 

ησλ κεηνρψλ, ησλ επηηνθίσλ δαλεηζκνχ ησλ ζπλαιιαγκαηηθψλ ηζνηηκηψλ θαη ησλ 

ηηκψλ ησλ εκπνξεπκάησλ.  ΢πλεπψο γίλεηαη κεγάιε θνπβέληα γηα ηε ρξήζε θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα δηαθφξσλ ηερληθψλ πξφβιεςεο ζηελ αγνξά.  Δπηπιένλ νη 

πξνβιέςεηο είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκεο θαη γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ ρξεκαηνπηζησηηθνχ 

ξίζθνπ θαζψο θαη ηεο κεηαβιεηφηεηαο ησλ ηηκψλ.  Πξνβιέςεηο αλαθνξηθά κε ηε 
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κεηαβιεηφηεηα ηεο αγνξάο είλαη θξίζηκεο ζεκαζίαο γηα ηελ αμηνιφγεζε δηαθφξσλ 

ρξεκαηηζηεξηαθψλ πξντφλησλ. 

 

Κνηλσλία 

Γεκνγξαθηθέο πξνβιέςεηο δηεμάγνληαη ζπρλά κε αληηθείκελν ηνλ πιεζπζκφ 

θαη ηελ πιεζπζκηαθή ζχλζεζε δηαθφξσλ πεξηνρψλ ηνπ θφζκνπ.  Πξνβιέςεηο 

αλαθνξηθά κε ηνλ πιεζπζκφ είλαη ρξήζηκεο γηα ην ζρεδηαζκφ ηεο θξαηηθήο δαπάλεο 

ζε ηνκείο φπσο ε ηαηξηθή θαη θαξκαθεπηηθή πεξίζαιςε, νη ππνδνκέο θαη ε θνηλσληθή 

αζθάιηζε.  Πξνβιέςεηο γίλνληαη επίζεο θαη ζε ηνκείο φπσο ε εγθιεκαηηθφηεηα θαη ε 

δηάδνζε επηδεκηψλ. 

 

Πεξηβάιινλ  θαη  Κιίκα 

Γηα ζέκαηα φπσο ε ελεξγεηαθή δήηεζε, δειαδή πξφβιεςε δήηεζεο θνξηίνπ, ε 

κεηεσξνινγία θαη ε εθηίκεζε ηεο ξχπαλζεο ζην κέιινλ. 

  

 

1.3.  Βήκαηα  Γηαδηθαζίαο  Πξφβιεςεο 

 

Δάλ είλαη επηζπκεηή ε επίηεπμε ηεο κεγαιχηεξεο δπλαηήο αθξίβεηαο θαη 

αμηνπηζηίαο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πξφβιεςεο, είλαη απαξαίηεην ν ζρεδηαζκφο θαη ε 

εθηέιεζε κηαο ηέηνηαο δηαδηθαζίαο λα είλαη πξνζεθηηθφο θαη θαιά κειεηεκέλνο.  Μηα 

θαη είλαη δηαζέζηκε κηα πιεζψξα ηερληθψλ πξνβιέςεσλ αιιά θαη πεγψλ 

πιεξνθνξίαο, είλαη ζθφπηκν λ‟ αθνινπζνχληαη θάπνηεο θνηλέο βαζηθέο αξρέο θαηά 

ηελ πξνζέγγηζε θάζε πξνβιήκαηνο πξφβιεςεο.  Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη θάπνηα 

βαζηθά βήκαηα, ρξήζηκα ζηνπο εξεπλεηέο πνπ επηρεηξνχλ ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

πξνβιέςεσλ. 

 

Βήκα 1
ν
:  Οξηζκφο ηνπ πξνβιήκαηνο.   

 

Ο νξηζκφο ηνπ πξνβιήκαηνο είλαη έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα δεηήκαηα ζε κηα 

δηαδηθαζία πξφβιεςεο, αιιά παξάιιεια θαη έλα απφ ηα δπζθνιφηεξα.  Απαηηείηαη 

αξρηθά ε αλάπηπμε κηαο βαζηάο γλψζεο ηνπ πψο θαη απφ πνηφλ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

νη πξνβιέςεηο πάλσ ζην αληηθείκελν κειέηεο.  ΢εκαληηθφο φγθνο δνπιεηάο πξέπεη λα 

γίλεη γηα ηνλ θαζνξηζκφ φισλ ησλ παξακέηξσλ ηνπ πξνβιήκαηνο πνπ κειεηάηαη, πξηλ 

αξρίζνπλ λα ζρεκαηίδνληαη ηα δηάθνξα εξσηήκαηα.  Όιεο νη ζπληζηψζεο πνπ πηζαλψο 

επεξεάδνπλ ην ηειηθφ απνηέιεζκα πξέπεη λ‟ απνηηκψληαη.   

 

Πην αλαιπηηθά πξέπεη λα εμεηάδνληαη νη αθφινπζνη παξάκεηξνη:  

 

i. Πεξηβάιινλ απφθαζεο.  Πξέπεη λα είλαη ζαθέο φηη παξά ηελ επξχηεηα ηνπ 

πεδίνπ εθαξκνγήο ησλ πξνβιέςεσλ, φιεο νη πξνβιέςεηο ρξεζηκεχνπλ ζην λα 
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θαζνδεγνχλ ζηε ιήςε ζσζηψλ απνθάζεσλ.  ΢πλεπψο απαηηείηαη θαηαλφεζε 

ηνπ πεξηβάιινληνο ζην νπνίν ιακβάλνληαη νη απνθάζεηο.  Γηα θάζε πξφβιεκα 

απφθαζεο νξίδεηαη κία αληίζηνηρε δνκή απσιεηψλ, φπνπ γηα θάζε δεπγάξη 

απφθαζεο θαη ηειηθνχ απνηειέζκαηνο, ππάξρεη θαη ην αληίζηνηρν θφζηνο.  

Πξνθαλψο ζσζηή απφθαζε νδεγεί ζε κεδεληθφ θφζηνο.  Καζψο κηα 

πξφβιεςε κπνξεί λα είλαη είηε αηζηφδνμε, είηε απαηζηφδνμε ζε ζρέζε κε ην 

ηειηθφ απνηέιεζκα, απαηηείηαη ε θαηαλφεζε ηνπ θφζηνπο πνπ έρεη έλα πηζαλφ 

ζθάικα ζηελ πξφβιεςε. 

Αλ ην ζθάικα πξφβιεςεο νξηζηεί σο: 

                                 e  =  y – y’ 

φπνπ y‟ ε πξφβιεςε θαη y ην πξαγκαηηθφ απνηέιεζκα, ηφηε νξίδεηαη κία 

ζπλάξηεζε θφζηνπο  L(e), ε νπνία έρεη ηα  αθφινπζα ραξαθηεξηζηηθά: 

- L (0) = 0   κεδεληθφ ζθάικα ζηελ πξφβιεςε νδεγεί ζε κεδεληθφ θφζηνο 

- L (e)   είλαη ζπλερήο σο πξνο ην e  

- Ζ  L(e)   απμάλεηαη θαζψο ην ζθάικα  e  απμάλεηαη. 

 

Μηα θιαζηθή πεξίπησζε ζπλάξηεζε ζθάικαηνο είλαη ε  L(e) = e
2
.  Άιιν 

παξάδεηγκα απνηειεί ε   L (e) = |e|.  ΢ε πνιιέο πεξηπηψζεηο βέβαηα νη 

ζπλζήθεο ηνπ πξνβιήκαηνο απαηηνχλ ε ζπλάξηεζε θφζηνπο λα κελ είλαη 

ζπκκεηξηθή, δειαδή γηα παξάδεηγκα πηζαλή απαηζηνδνμία λα έρεη κηθξφηεξν 

θφζηνο απφ πηζαλή αηζηνδνμία. 

 

Απφ ηα παξαπάλσ γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ε θαηαλφεζε ηνπ πεξηβάιινληνο 

απφθαζεο, βνεζά ζηελ πξαγκαηνπνίεζε βέιηηζησλ πξνβιέςεσλ, κε ηελ 

έλλνηα φηη νδεγνχλ ζε ζθάικαηα πνπ θξαηνχλ ηε ζπλάξηεζε θφζηνπο ζε 

ρακειά επίπεδα. 

 

ii. Αληηθείκελν πξφβιεςεο.  Δίλαη πνιπάξηζκα ηα αληηθείκελα πνπ επηδέρνληαη 

πξφβιεςεο.  Σα αληηθείκελα πξφβιεςεο είλαη ζπλήζσο ηξηψλ ηχπσλ: 

απνηέιεζκα ελόο γεγνλόηνο, ρξόλνο πξαγκαηνπνίεζεο ελόο γεγνλόηνο ή 

επόκελε ηηκή κηαο ρξνλνζεηξάο. 

Ζ εμέιημε ελφο γεγνλφηνο δεηείηαη λα πξνβιεθζεί, φηαλ είλαη ζίγνπξε 

ε πξαγκαηνπνίεζε ηνπ γεγνλφηνο ζε ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή ζηηγκή, αιιά 

είλαη άγλσζην ην απνηέιεζκα.  Πξφβιεςε ηνπ ρξφλνπ πξαγκαηνπνίεζεο ελφο 

γεγνλφηνο ζπκβαίλεη φηαλ είλαη γλσζηφ κφλν ην απνηέιεζκα ελφο βέβαηνπ 

γεγνλφηνο.  Ζ πξφβιεςε ηεο επφκελεο ηηκήο κηαο ρξνλνζεηξάο βαζηζκέλεο ζε 

ηζηνξηθά δεδνκέλα, είλαη ην πην θνηλφ πξφβιεκα πξφβιεςεο γηα δχν ιφγνπο.  

Πξψηνλ γηαηί  ηα πεξηζζφηεξα νηθνλνκηθά ή ρξεκαηννηθνλνκηθά δεδνκέλα 
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είλαη ρξνλνζεηξέο θαη δεχηεξνλ γηαηί  νη ηερληθέο γηα πξφβιεςε ρξνλνζεηξψλ 

είλαη ηδηαίηεξα αλεπηπγκέλεο. 

 

iii. Μνξθή πξφβιεςεο. Καηά ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ πξνβιήκαηνο πξφβιεςεο, 

πξέπεη λα νξηζζεί λα ε πξφβιεςε ζα είλαη ππφ ηε κνξθή ελφο αξηζκνχ (κηαο 

ηηκήο), ελφο εχξνπο ηηκψλ, ζην νπνίν ε παξάκεηξνο πξφβιεςεο ζ‟ αλήθεη κε 

ζπγθεθξηκέλε πηζαλφηεηα ή κία θαηαλνκή πηζαλφηεηαο γηα ηε κειινληηθή 

ηηκή ηεο παξακέηξνπ. Μία ζεκεηαθή πξφβιεςε απνηειεί κηα εχιεπηε 

πιεξνθνξία γηα ην κέιινλ. Μηα πξφβιεςε δηαζηήκαηνο απφ ηελ άιιε 

ζπλππνινγίδεη θαη ηελ πηζαλή αβεβαηφηεηα πνπ ζπλεπάγεηαη ε αλαγσγή ζην 

κέιινλ. Σέινο ε πξφβιεςε θαηαλνκήο πηζαλφηεηαο απνηειεί κία πιήξε 

πιεξνθνξία γηα ην πψο είλαη δπλαηφ λα θηλεζεί κία παξάκεηξνο ζην κέιινλ.  

Γίλεηαη ζαθέο δειαδή, φηη νη πξνβιέςεηο δηαζηήκαηνο θαη θαηαλνκήο 

πηζαλφηεηαο εκπεξηέρνπλ πεξηζζφηεξε πιεξνθνξία απφ κία ζεκεηαθή 

πξφβιεςε.  Χζηφζν νη ζεκεηαθέο πξνβιέςεηο είλαη πνιχ πην θνηλέο θαζψο ε 

δηαδηθαζία πξφβιεςεο είλαη αξθεηά πην απιή. 

 

iv. Οξίδνληαο πξφβιεςεο.  Οξίδνληαο κίαο πξφβιεςεο νξίδεηαη σο ν αξηζκφο 

ησλ πεξηφδσλ κεηαμχ ηνπ ηψξα θαη ηεο ρξνληθήο ζηηγκήο ζην κέιινλ γηα ηελ 

νπνία πξνβιέπνπκε. Ο νξίδνληαο πξφβιεςεο είλαη ζεκαληηθφο παξάγσλ 

θαζψο απφ ηε κηα επεξεάδεη ην απνηέιεζκα ηεο πξφβιεςεο απηήο θαζ ΄ απηήο 

θαη απφ ηελ άιιε θαζνξίδεη πνηα κέζνδνο πξφβιεςεο είλαη ε θαηαιιειφηεξε.  

Καζψο ε πιεηνςεθία ησλ κεζφδσλ πξφβιεςεο ζπλίζηαηαη ζε κηα πξνζπάζεηα 

απεηθφληζεο παξειζνληηθψλ πξνηχπσλ θαη ζπζρεηηζκψλ ζην κέιινλ, δελ 

ππάξρεη θαλέλαο ιφγνο λα πηζηεχνπκε φηη κηα κέζνδνο γηα βξαρππξφζεζκε 

πξφβιεςε ζα ιεηηνπξγήζεη αλαγθαζηηθά θαιχηεξα απφ κηα άιιε 

καθξνπξφζεζκεο πξφβιεςεο. 

 

 

Βήκα 2
ν
:  ΢πιινγή πιεξνθνξηψλ.    

 

΢ηελ γεληθή πεξίπησζε πθίζηαληαη δχν ηχπνη πιεξνθνξηψλ, πνπ δχλαληαη λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε πξνβιήκαηα πξνβιέςεσλ.  Απφ ηε κηα είλαη ηα ζηαηηζηηθά 

αξηζκεηηθά ηζηνξηθά δεδνκέλα θαη απφ ηελ άιιε ε ζπζζσξεπκέλε εκπεηξία θαη θξίζε 

δηαθφξσλ αλζξψπσλ, εμεηδηθεπκέλσλ ζε θάπνην αληηθείκελν.  Καη νη δχν ηχπνη 

πιεξνθνξηψλ πξέπεη λα αμηνπνηνχληαη ζηηο πξνβιέςεηο.  Καηά ηα αξρηθά ζηάδηα κηαο 

δηαδηθαζίαο πξφβιεςεο ζπιιέγνληαη ηα ηζηνξηθά δεδνκέλα, ηα νπνία ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ην θηίζηκν ελφο κνληέινπ πξφβιεςεο.  Πξέπεη λα ππάξρεη 

κεγάιε κέξηκλα γηα ζπιινγή θάζε πηζαλήο ζρεηηθήο πιεξνθνξίαο, κηα θαη ε 

παξάβιεςε έζησ θαη δεπηεξεπφλησλ παξακέηξσλ, κπνξεί λα έρεη σο απνηέιεζκα 
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αζηνρίεο ζηελ ηειηθή πξφβιεςε.  Σν ζηάδην απηφ γίλεηαη ηδηαίηεξα δχζθνιν, θαζψο ε 

ζπιινγή θαη ε πνηνηηθή αμηνιφγεζε ζηνηρείσλ είλαη ζπρλά αξθεηά δπζρεξήο.  Ζ 

πνηφηεηα ησλ πξνβιέςεσλ ζρεηίδεηαη άκεζα απφ ηελ πνηφηεηα ησλ αξρηθψλ 

δεδνκέλσλ, ζπλεπψο είλαη ρξήζηκν ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο λ‟ αμηνινγνχληαη 

δηαθνξεηηθέο πξνβιέςεηο, κε βάζε ην ζχλνιν ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ παξαγσγή ηνπο.  Μπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ παξαπάλσ 

απφ κία πξνβιέςεηο, κε ρξήζε δηαθνξεηηθψλ νκάδσλ δεδνκέλσλ, άιινηε κε 

πεξηνξηζκέλα ζηνηρεία θαη άιινηε κε ην ζπλππνινγηζκφ πνιιψλ θαη ελδερνκέλσο 

δεπηεξεπφλησλ πιεξνθνξηψλ. 

 

Βήκα 3
ν
:  Πξνθαηαξθηηθή αλάιπζε.    

 

΢πλήζσο κεηά ηε ζπιινγή φισλ ησλ πιεξνθνξηψλ αθνινπζεί κία αξρηθή 

αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ, πνπ απνζθνπεί ζηνλ ππνινγηζκφ θάπνησλ βαζηθψλ 

ζηαηηζηηθψλ θαη ηε γξαθηθή ηνπο απεηθφληζε. ΢θνπφο απηήο ηεο δηαδηθαζίαο είλαη λ‟ 

απνθηεζεί κηα νινθιεξσκέλε αίζζεζε ησλ δηαζέζηκσλ δεδνκέλσλ, νχησο ψζηε λ‟ 

αλαγλσξηζζνχλ πηζαλά ιαλζάλνληα πξφηππα, αμηνζεκείσηεο ηάζεηο ή ελδείμεηο γηα 

χπαξμε επνρηθφηεηαο ή αζπλήζηζησλ ηηκψλ.  Ζ αλάιπζε απηή βνεζά θαη ζηελ 

αλαγλψξηζε πηζαλήο αλάγθεο γηα ρξήζε θξηηηθήο αμηνιφγεζεο απφ κέξνπο εηδηθψλ. 

Δπηπξνζζέησο, ζπρλά ππάξρεη αλάγθε γηα πεξηνξηζκφ ηεο δηαζέζηκεο πιεξνθνξίαο 

πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί.  Κάπνηα δεδνκέλα κπνξεί λα είλαη κε ζρεηηθά ή ζρεηηθά κφλν 

ζε νξηζκέλεο ππνπεξηπηψζεηο. 

 

Βήκα 4
ν
:   Δπηινγή θαη πξνζαξκνγή κνληέισλ.   

 

Ζ θαηαζθεπή ελφο κνληέινπ πξφβιεςεο πεξηιακβάλεη ηελ πξνζαξκνγή ησλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ έρνπλ ζπιιερηεί ζ‟ έλα ππάξρνλ κνληέιν πξφβιεςεο, κε ζηφρν ηελ 

ειαρηζηνπνίεζε ησλ ζθαικάησλ. ΢πλεπψο απαηηείηαη ε επηινγή θαηάιιεινπ 

κνληέινπ πνπ ζπρλά ρξεηάδεηαη λα πεηχρεη ηελ ηδαληθή ηζνξξνπία κεηαμχ ελφο 

πνιχπινθνπ κνληέινπ πνπ πξνζθέξεη κεγάιε αθξίβεηα θαη ελφο πην απινχ, πνπ φκσο 

είλαη πην εχθνιν λα γίλεη αληηιεπηφ απ ΄ απηνχο πνπ ζα αμηνινγήζνπλ ζην ηέινο ηα 

απνηειέζκαηα ηεο πξφβιεςεο.  Μηα θαη θάζε κνληέιν πξφβιεςεο είλαη κηα ηερληθή 

θαηαζθεπή, ζπρλά απαηηείηαη ε παξακεηξνπνίεζή ηνπ κε βάζε ηα δεδνκέλα πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ. 

 

Βήκα 5
ν
:  Υξήζε θαη αμηνιφγεζε ησλ κνληέισλ πξφβιεςεο.    

 

Μεηά ηελ θαηαζθεπή ηνπ κνληέινπ, πξαγκαηνπνηείηαη ε πξφβιεςε, 

βαζηδφκελε ζ ΄ απηφ θαη ζηε ζπλέρεηα αθνινπζεί ε δηαδηθαζία αμηνιφγεζήο ηνπ.  Ζ 

επηηπρία ηνπ επηηπρεκέλνπ κνληέινπ θξίλεηαη απφ ην ρξφλν θαζψο λέα δεδνκέλα 
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γίλνληαη δηαζέζηκα.  Αμηνιφγεζε κπνξεί λα γίλεη βέβαηα κφλν φηαλ δεδνκέλα γηα ηελ 

πεξίνδν πνπ πξνβιέθζεθε είλαη δηαζέζηκα. Ζ αμηνιφγεζε γίλεηαη κε ρξήζε 

θαηάιιεισλ ζηαηηζηηθψλ εξγαιείσλ γηα ηνλ ππνινγηζκφ ησλ ζθαικάησλ πξφβιεςεο.  

Γηα ηελ αμηνιφγεζε κηαο κεζφδνπ πξφβιεςεο, απαηηείηαη θαη ε εμέηαζε θαη ζε άιια 

πεξηβάιινληα θαη πιαίζηα. 

 

 

1.4.  Δίδε   Μεζφδσλ   Πξφβιεςεο 

 

Σα πξνβιήκαηα πξνβιέςεσλ  πνηθίινπλ πνιχ φζν αθνξά ην ρξνληθφ νξίδνληά 

ηνπο, ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ην ηειηθφ απνηέιεζκα, ηνλ ηχπν ησλ 

δεδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη θαη πνιιψλ άιισλ.  Γηα λ‟ αληηκεησπηζηεί έλα 

ηφζν επξχ θάζκα δηαθνξεηηθψλ εθαξκνγψλ, έλαο κεγάινο αξηζκφο κνληέισλ 

πξφβιεςεο έρεη αλαπηπρζεί.  Έλα κνληέιν πξφβιεςεο αληηπξνζσπεχεη ηε δηαδηθαζία 

πνπ αθνινπζείηαη, πξνθεηκέλνπ λα παξαρζνχλ πξνβιέςεηο. 

 

Δίλαη ζεκαληηθφ ηα εξγαιεία πξφβιεςεο λα είλαη θνκκέλα θαη ξακκέλα ζηα 

κέηξα ησλ πξνβιεκάησλ, πάλσ ζηα νπνία εθαξκφδνληαη.  Σα ραξαθηεξηζηηθά κηαο 

θαηάζηαζεο θαζνξίδνπλ ηελ ειθπζηηθφηεηα θάζε μερσξηζηήο κεζφδνπ.  Γεληθά ηζρχεη 

ε αξρή ηεο θηιαξγπξίαο.  Γνζέλησλ φισλ ησλ  άιισλ παξακέηξσλ, ην πην απιφ 

κνληέιν πξφβιεςεο είλαη ην θαιχηεξν.  Ζ ρξήζε απιψλ κνληέισλ βνεζά ζηελ 

θαιχηεξε παξαθνινχζεζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο θαη ζηελ αλαγλψξηζε αλσκαιηψλ. Ζ 

αξρή ηεο ζπξξίθλσζεο πεξηιακβάλεη ηελ ηδέα φηη ε επηβνιή πεξηνξηζκψλ πξνο 

ζπγθεθξηκέλε θαηεχζπλζε ζ‟ έλα κνληέιν πξφβιεςεο, ζπρλά νδεγεί ζε πην αθξηβή 

απνηειέζκαηα. 

 

Μηα πξψηε θαηεγνξηνπνίεζε πνπ κπνξεί λα γίλεη είλαη κε βάζε ην ρξνληθφ 

νξίδνληα ησλ πξνβιέςεσλ.  Μαθξνπξφζεζκεο πξνβιέςεηο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ 

ππνζηήξημε απνθάζεσλ γεληθφηεξεο ζηξαηεγηθήο θαη πξνζαλαηνιηζκνχ. Αληίζεηα 

βξαρππξφζεζκεο πξνβιέςεηο απνζθνπνχλ ζηελ αληηκεηψπηζε άκεζσλ πξνβιεκάησλ 

απφθαζεο. Οη πξνβιέςεηο κπνξνχλ λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ θαη αλάινγα κε ηε 

γεληθφηεηα ή ηελ εηδηθφηεηα ηνπ πξνβιήκαηνο ζην νπνίν απεπζχλνληαη.  Γίλεηαη 

δειαδή δηαρσξηζκφο κεηαμχ κάθξν-πξνβιέςεσλ θαη κίθξν-πξνβιέςεσλ. 

 

Μηα απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο θαηεγνξηνπνηήζεηο πξνβιέςεσλ ζπλίζηαηαη ζην 

δηαρσξηζκφο ηνπο αλάινγα κε ηνλ ηχπν ησλ δεδνκέλσλ ζηα νπνία βαζίδνληαη.  Έηζη 

πθίζηαηαη δηαρσξηζκφο κεηαμχ πνζνηηθψλ θαη πνηνηηθψλ πξνβιέςεσλ. 
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1.4.1.  Πνζνηηθέο Πξνβιέςεηο 

 

Οη πνζνηηθέο πξνβιέςεηο κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ φηαλ ηζρχνπλ 3 βαζηθέο ζπλζήθεο    

α) Δίλαη δηαζέζηκεο πιεξνθνξίεο αλαθνξηθά κε ην παξειζφλ. 

β)    Ζ πιεξνθνξία απηή κπνξεί λα πνζνηηθνπνηεζεί  ζε κνξθή αξηζκεηηθψλ 

δεδνκέλσλ. 

γ)    Δίλαη βάζηκε ππφζεζε φηη παξειζνληηθνί ζπζρεηηζκνί θαη πξφηππα ζα 

ζπλερίζνπλ λα ηζρχνπλ θαη ζην κέιινλ. 

 

Ζ ηειεπηαία ππφζεζε είλαη γλσζηή θαη σο ππφζεζε ηεο ζπλέρεηαο θαη 

απνηειεί αθξνγσληαίν ιίζν φισλ ησλ πνζνηηθψλ κεζφδσλ πξφβιεςεο.  Οη πνζνηηθέο 

κέζνδνη πεξηιακβάλνπλ ηε καζεκαηηθή επεμεξγαζία δηαζέζηκσλ δεδνκέλσλ. Οη 

πνζνηηθέο ηερληθέο πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί, δηαθέξνπλ ζεκαληηθά κεηαμχ ηνπο θαη 

θάζε κηα έρεη ηα δηθά ηεο ραξαθηεξηζηηθά, αθξίβεηα θαη θφζηνο. Κπκαίλνληαη κεηαμχ 

δχν άθξσλ:  Απφ ηε κηα είλαη νη θαζαξά δηαηζζεηηθέο κέζνδνη θαη απφ ηελ άιιε νη 

δνκεκέλεο ζηαηηζηηθέο κέζνδνη.  Οη δηαηζζεηηθέο κέζνδνη είλαη ζπλήζσο απιέο θαη 

εχθνιεο ζηε ρξήζε, αιιά ζπρλά αξθεηά αλαθξηβείο.  Απφ ηελ άιιε νη ζηαηηζηηθέο 

κέζνδνη εκπεξηέρνπλ ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ κε ζαθή θαη ζπζηεκαηηθφ 

ηξφπν, πνπ απνζθνπεί ζηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ ιαζψλ. 

 

Οη πνζνηηθέο κέζνδνη κπνξνχλ κε ηε ζεηξά ηνπο λα δηαρσξηζηνχλ ζε δχν βαζηθέο 

θαηεγνξίεο:   ΢ηηο αηηηνθξαηηθέο πξνβιέςεηο θαη ηηο πξνβιέςεηο ρξνλνζεηξάο. 

 

 

1.4.1.1.  Πξνβιέςεηο Υξνλνζεηξψλ 
 

Οη πξνβιέςεηο κε ρξήζε ρξνλνζεηξψλ  δελ επηδηψθνπλ ηελ θαηαλφεζε ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ ππφ κειέηε ζπζηήκαηνο, αιιά αληίζεηα ην δηαρεηξίδνληαη σο καχξν 

θνπηί.  Δπνκέλσο νη πξνβιέςεηο γηα ην κέιινλ βαζίδνληαη ζηηο παξειζνληηθέο ηηκέο 

ηεο κεηαβιεηήο πνπ ζέινπκε λα πξνβιέςνπκε.  Ο ζηφρνο ησλ κεζφδσλ πξφβιεςεο κε 

ρξνλνζεηξά είλαη λ‟ αλαθαιχςνπλ ηηο ζπζρεηίζεηο πνπ ππάξρνπλ ζηα ηζηνξηθά 

δεδνκέλα θαη λα ηηο επεθηείλνπλ θαη ζην κέιινλ.  Ζ ρξήζε ρξνλνζεηξψλ είλαη 

εμαηξεηηθά δηαδεδνκέλε θαζψο ε θαηαλφεζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο κπνξεί 

λα είλαη εμαηξεηηθά πνιχπινθε, ελψ αληίζεηα ελδηαθέξεη κφλν ε πξφβιεςε κηαο 

παξακέηξνπ ζην κέιινλ θαη φρη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν αλαθχπηεη. 

 

 

1.4.1.2.  Αηηηνθξαηηθέο Πξνβιέςεηο 
 

Σν αηηηνθξαηηθφ κνληέιν πξνβιέςεσλ έρεη σο βαζηθή ππφζεζε φηη ππάξρεη κηα 

ζηαζεξή εμεγήζηκε ζρέζε κεηαμχ ηνπ ππφ πξφβιεςε κεγέζνπο θαη νξηζκέλσλ άιισλ 
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ζπληζησζψλ πνπ ην επεξεάδνπλ. Έλα αηηηνθξαηηθφ κνληέιν κπνξεί λ‟  

αλαπαξαζηαζεί σο κηα ζπλάξηεζε, φπνπ νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο είλαη νη δηάθνξεο 

ζπληζηψζεο θαη ε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ην ππφ πξφβιεςε κέγεζνο. Έλα ζχζηεκα 

πνπ πεξηγξάθεηαη απφ ηε ζπλάξηεζε:  

                       Τ = f(X1, X2,…,Xn)           

κπνξεί λα αλαπαξαζηαζεί σο ζχζηεκα κε πνιιαπιέο εηζφδνπο ηηο n παξακέηξνπο θαη 

σο έμνδν ην πξνβιεπφκελν κέγεζνο. Σα αηηηνθξαηηθά κνληέια κπνξνχλ λα 

εθαξκνζηνχλ ζε πνιιά ζπζηήκαηα, φπσο ε Δζληθή Οηθνλνκία ή ε αγνξά.  ΢θνπφο 

ηνπο είλαη ε πεξηγξαθή ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ παξακέηξσλ, έηζη ψζηε ε 

γλψζε απηή λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα κειινληηθέο πξνβιέςεηο. 

 

 

1.4.2. Πνηνηηθέο Πξνβιέςεηο 
 

Οη πνηνηηθέο πξνβιέςεηο δελ απαηηνχλ ηελ χπαξμε ηζηνξηθψλ δεδνκέλσλ, 

φπσο νη πνζνηηθέο. ΢ηελ πιεηνλφηεηα ησλ πεξηπηψζεσλ ηα δεδνκέλα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ είλαη απνθιεηζηηθά θαη κφλν ε αλζξψπηλε θξίζε θαη εκπεηξία.  Πνιχ 

ζπρλά νη πνηνηηθέο κέζνδνη ρξεζηκνπνηνχληαη θαη ζπκπιεξσκαηηθά ζε ζρέζε κε ηηο 

πνζνηηθέο πξνβιέςεηο.  Ζ κέηξεζε ηεο ρξεζηκφηεηά ηνπο είλαη αξθεηά δχζθνιε θαη 

ιφγσ ηεο θχζεο ηνπο, ρξεζηκνπνηνχληαη θπξίσο γηα κεζνπξφζεζκεο θαη 

καθξνπξφζεζκεο πξνβιέςεηο θαζνξηζκνχ ζηξαηεγηθήο. 

 

 

1.5.  Κξηηήξηα  Δπηινγήο  Μεζφδνπ  Πξφβιεςεο 

 

Ο θαζνξηζκφο ηνπ ζσζηνχ κνληέινπ πξφβιεςεο δελ είλαη δπλαηφ λα γίλεηαη 

απνθιεηζηηθά θαη κφλν κε βάζε ηελ αθξίβεηα κηαο κεζφδνπ ή ηε ζηαηηζηηθή 

πνιππινθφηεηά ηεο.  Αληίζεηα δεδνκέλνπ θαη ηνπ αληίθηππνπ πνπ έρεη ε επηινγή ηεο 

ζσζηήο κεζφδνπ ζηελ πνηφηεηα ησλ απνηειεζκάησλ, ζεκηηφ είλαη λα αθνινπζείηαη 

κηα πην ελδειερήο δηαδηθαζία επηινγήο. 

 

Κξηηήξην 1
ν
:  Γηαζεζηκφηεηα ηζηνξηθψλ δεδνκέλσλ 

Ζ χπαξμε ή φρη ηζηνξηθψλ δεδνκέλσλ θαζνξίδεη ην θαηά πφζν ζα επηιεγεί κία 

πνηνηηθή ή κηα πνζνηηθή κέζνδνο πξφβιεςεο. 

 

Κξηηήξην 2
ν
:  Αηηηνθξαηηθφ κνληέιν ή κνληέιν ρξνλνζεηξάο 

΢πρλά απαηηείηαη ε θαηαλφεζε ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηε ππφ πξφβιεςε 

κεηαβιεηή.  Δάλ είλαη επηζπκεηφ λα πξνθχςεη κηα πην αλαιπηηθή θαηαλφεζε ηνπ 

δεηήκαηνο, πέξα απφ κηα απιή πξφβιεςε, θαιφ είλαη λα επηιεγεί κηα αηηηνθξαηηθή 

κέζνδνο. 
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Κξηηήξην 3
ν
:  Παξάκεηξνο πξφβιεςεο 

Απαηηείηαη ν ραξαθηεξηζκφο ηεο επηζπκεηήο πξφβιεςεο σο καθξνπξφζεζκεο ή 

βξαρππξφζεζκεο θαζψο επίζεο θαη ηεο επξχηεηαο ή εμεηδίθεπζεο ηνπ πξνβιήκαηνο 

πνπ εμεηάδεηαη.  Αλάινγα κ ΄ απηέο ηηο παξακέηξνπο επηιέγεηαη ε θαηάιιειε 

κέζνδνο. 

 

Κξηηήξην 4
ν
: Υαξαθηεξηζηηθά ρξνλνζεηξάο 

Σα εηδηθά ραξαθηεξηζηηθά κηαο ρξνλνζεηξάο ππαγνξεχνπλ θαη ηνλ ηχπν ηεο κεζφδνπ 

πνπ είλαη θαηάιιειε.  Υξνλνζεηξέο κε έληνλε ηάζε θαη θχθιν αληηκεησπίδνληαη 

δηαθνξεηηθά ζε ζρέζε κε ρξνλνζεηξέο πνπ θπξηαξρεί ε ηπραηφηεηα. 

 

Κξηηήξην 5
ν
: Σχπνο δεδνκέλσλ 

Ο ηχπνο ησλ δεδνκέλσλ θαζνξίδεη θαη ην ρξνληθφ νξίδνληα ηεο πξφβιεςεο σο έλα 

βαζκφ.  Υξνλνζεηξέο εβδνκαδηαίσλ δεδνκέλσλ αληηκεησπίδνληαη δηαθνξεηηθά απφ 

ρξνλνζεηξέο εηήζησλ δεδνκέλσλ θαζψο θαη ν νξίδνληαο πξφβιεςεο είλαη 

δηαθνξεηηθφο θαη ε ηπραηφηεηα δηαθέξεη. 

 

Κξηηήξην 6
ν
:  Αξηζκφο θαη ζπρλφηεηα πξνβιέςεσλ 

Ο αξηζκφο ησλ απαηηνχκελσλ πξνβιέςεσλ θαζψο θαη ε ζπρλφηεηά ηνπο επεξεάδνπλ 

ζεκαληηθά ηελ επηινγή ηεο θαηάιιειεο κεζφδνπ.  Πξνβιέςεηο πνπ γίλνληαη ιηγφηεξν 

ζπρλά,3 απαηηνχλ πην πνιχπινθεο κεζφδνπο πξφβιεςεο, ζε ζρέζε κε πξνβιέςεηο 

κεγάιεο ζπρλφηεηαο, φπνπ ελδείθλπηαη ε ρξήζε απιψλ απηνκαηνπνηεκέλσλ κεζφδσλ. 
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Κεθάιαην 2
ν
  

Χρονοζειρές και Δργαλεία Ανάλσζης 
 

 

 

 

 

 

 

 

2.1  Υξνλνζεηξέο  

 

΢πρλά ηα ηζηνξηθά δεδνκέλα πνπ έρνπκε ζηε δηάζεζή καο, ζπλίζηαληαη ζε κηα 

αθνινπζία παξαηεξήζεσλ ζην πεδίν ηνπ ρξφλνπ.  Μηα ηέηνηα αθνινπζία νλνκάδεηαη 

ρξνλνζεηξά.  Οη ρξνλνζεηξέο απνηεινχλ έλα ζχλνιν δηαδνρηθψλ παξαηεξήζεσλ ηεο 

ηηκήο ελφο κεγέζνπο.  ΢πλήζσο νη ρξφλνη ησλ παξαηεξήζεσλ απέρνπλ ηζφπνζα 

κεηαμχ ηνπο.  Οη παξαηεξήζεηο είλαη δειαδή, ζηελ πιεηνλφηεηά ησλ πεξηπηψζεσλ 

εκεξήζηεο, κεληαίεο, ηξηκεληαίεο ή εηήζηεο.  ΢ηελ επηζηήκε ησλ πξνβιέςεσλ 

ελδηαθέξεη ε εθηίκεζε ηνπ πψο ε ρξνλνζεηξά ζα δηακνξθσζεί ζην κέιινλ. 

 

Έλα ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ησλ ρξνλνζεηξψλ πνπ εμεηάδνληαη είλαη ε 

ληεηεξκηληζηηθφηεηα, δειαδή ην γεγνλφο φηη νη δηαδνρηθέο παξαηεξήζεηο δελ είλαη 

αλεμάξηεηεο κεηαμχ ηνπο. Σν κέιινλ δειαδή εμαξηάηαη κεξηθψο απφ ην παξειζφλ.  

Βεβαία νη κειινληηθέο ηηκέο επεξεάδνληαη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ θαη απφ ηνλ ηπραίν 

παξάγνληα, ν νπνίνο αληηπξνζσπεχεη κηα ζηαηηζηηθή κεηαβνιή. 

 

2.2  Υαξαθηεξηζηηθά  Υξνλνζεηξψλ 

 

Ζ πην δηαδεδνκέλε αλαπαξάζηαζε κηαο ρξνλνζεηξάο είλαη απηή κέζσ ελφο 

γξαθήκαηνο ζην πεδίν ηνπ ρξφλνπ.  Μηα ηέηνηα γξαθηθή παξάζηαζε απνθαιχπηεη 

εχθνια πηζαλέο ηάζεηο ή επνρηθά θαηλφκελα πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηα δεδνκέλα.  Σα 
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ραξαθηεξηζηηθά απηά είλαη βαζηθφ λ‟ αλαγλσξίδνληαη γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

πξνβιέςεσλ ζην κέιινλ.  Έλα ζεκαληηθφ βήκα γηα ηελ επηινγή ηεο ζσζηήο ηερληθήο 

πξφβιεςεο είλαη ε αλαγλψξηζε ησλ πξνηχπσλ θαη ησλ ζρέζεσλ πνπ ραξαθηεξίδνπλ 

ηα ηζηνξηθά δεδνκέλα. 

 

Ζ ζπλήζεο αλάιπζε ρξνλνζεηξψλ αζρνιείηαη θαηά θχξην ιφγν κε ηα 4 

βαζηθφηεξα ζπζηαηηθά ηνπο ζηνηρεία: ηελ ηάζε, ηελ θπθιηθφηεηα, ηελ επνρηθφηεηα 

θαη ηηο ηπραίεο δηαθπκάλζεηο.  Ζ αλάιπζε ζ ΄ απηά ηα 4 ζπζηαηηθά είλαη ηδηαηηέξσο 

ρξήζηκε γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ πνηνηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο ρξνλνζεηξάο. 

Παξαθάησ αλαιχνληαη ηα θχξηα ζπζηαηηθά ραξαθηεξηζηηθά θάζε ρξνλνζεηξάο: 

 

1) Σάζε.  Σν ζηνηρείν ηεο ηάζεο ππάξρεη φηαλ παξαηεξείηαη κηα καθξνπξφζεζκε 

αχμεζε ή κείσζε ηνπ κέζνπ επηπέδνπ ησλ ηηκψλ ηεο ρξνλνζεηξάο. Πνιιά 

νηθνλνκηθά κεγέζε φπσο νη πσιήζεηο κηαο εηαηξείαο ή ην Αθαζάξηζην Δζληθφ 

Πξντφλ κηαο ρψξαο, εκθαλίδνπλ έλα καθξνπξφζεζκν πξφηππν αχμεζεο ή 

κείσζεο ζην πεδίν ηνπ ρξφλνπ.  Βέβαηα πξέπεη λα ζπκθσλεζεί πνηα κεηαβνιή 

κπνξεί λα ζεσξείηαη σο καθξνπξφζεζκε.  Γηα ηνλ νξηζκφ ηεο ηάζεο ζα πξέπεη 

λα είλαη δηαζέζηκνο έλαο ηθαλφο αξηζκφο παξαηεξήζεσλ, πνπ λα εμαζθαιίδεη 

ηελ εμαγσγή αζθαιψλ ζπκπεξαζκάησλ. 

 

2) Δπνρηθφηεηα. Έλα ηέηνην πξφηππν εκθαλίδεηαη φηαλ κηα ρξνλνζεηξά 

επεξεάδεηαη απφ επνρηθνχο παξάγνληεο, αλάινγα κε ην ηξίκελν ηνπ έηνπο, ην 

κήλα ή ηελ εκέξα ηεο εβδνκάδαο.  Δίλαη δειαδή κηα πεξηνδηθή δηαθχκαλζε  

κε κήθνο ζηαζεξφ θαη κηθξφηεξν ηνπ ελφο έηνπο. Υαξαθηεξηζηηθά 

παξαδείγκαηα επνρηθφηεηαο κπνξνχλ λα παξαηεξεζνχλ ζε ρξνλνζεηξέο πνπ 

αλαπαξηζηνχλ ηελ θαηαλάισζε ειεθηξηθνχ ξεχκαηνο ή ηηο πσιήζεηο 

ζπγθεθξηκέλνπ ηχπνπ ηξνθίκσλ.  Ζ επνρή ηνπ ρξφλνπ επεξεάδεη άκεζα ηα 

επίπεδα απηψλ ησλ κεηαβιεηψλ. 

 

3) Κπθιηθφηεηα.  Παξαηεξείηαη φηαλ ηα δεδνκέλα εκθαλίδνπλ δηαθπκάλζεηο κε 

ζηαζεξήο πεξηφδνπ.  Ζ θπκαηνεηδήο απηή κεηαβνιή νθείιεηαη ζε εηδηθέο 

εμσγελείο ζπλζήθεο.  Γηα νηθνλνκηθά κεγέζε ηα θπθιηθά πξφηππα απηά 

νθείινληαη ζε δηαθπκάλζεηο ζρεηηθέο κε ηνπο θχθινπο ηεο νηθνλνκίαο.  Ζ 

βαζηθή δηαθνξά κεηαμχ επνρηθψλ θαη θπθιηθψλ πξνηχπσλ είλαη φηη ηα 

ηειεπηαία δελ έρνπλ ζηαζεξφ κήθνο.  ΢πλεπψο ην κέζν κήθνο ηεο 

θπθιηθφηεηαο είλαη ζπλήζσο κεγαιχηεξν απφ εθείλν ηεο επνρηθφηεηαο. 

 

4) Σπραηφηεηα. Απφηνκεο αιιαγέο ζην πξφηππν ζπκπεξηθνξάο κηαο 

ρξνλνζεηξάο εκθαλίδνληαη ζε ηπραίεο ρξνληθέο ζηηγκέο θαη είλαη δχζθνιν λα 
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πξνβιεθζνχλ απφ ηα ηζηνξηθά δεδνκέλα.  Μπνξεί λα νθείινληαη απφ ηε κηα 

ζε εηδηθά γεγνλφηα, ε επίδξαζε ησλ νπνίσλ έρεη κηθξή ρξνληθή δηάξθεηα.  Έλα 

εηδηθφ γεγνλφο κπνξεί λα είλαη θάηη απξφβιεπην, φπσο κηα απεξγία ή ην 

μέζπαζκα κηαο θξίζεο.  Απφ ηελ άιιε κεξηά ππάξρνπλ θαη αζπλέρεηεο, πνπ 

έρνπλ κφληκν ραξαθηήξα θαη εκθαλίδνληαη σο απφηνκεο αιιαγέο ζην κέζν 

επίπεδν ησλ ηηκψλ ηεο ρξνλνζεηξάο.  Γελ πξέπεη λα παξαβιέπνληαη επηπιένλ 

θαη νη ηπραίεο δηαθπκάλζεηο, πνπ κπνξεί λ‟ αληηπξνζσπεχνπλ κηα εληειψο 

ηπραία κεηαβιεηή.   

 

 

 

2.3.  ΢ηαηηζηηθά Δξγαιεία 

 

Πέξα απφ ηε γξαθηθή αλαπαξάζηαζε ησλ δεδνκέλσλ, π.ρ. κέζσ γξαθηθήο 

παξάζηαζεο ρξνλνζεηξάο, είλαη ρξήζηκν λα παξέρνληαη θαη θάπνηα αξηζκεηηθά 

δεδνκέλα πνπ απεηθνλίδνπλ πεξηιεπηηθά ηελ πιεξνθνξία.  Ο ππνινγηζκφο ησλ 

ζηαηηζηηθψλ απηψλ είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκνο γηα ηελ άληιεζε ζπκπεξαζκάησλ κε 

βάζε ηα δηαζέζηκα ηζηνξηθά δεδνκέλα.  Σα ζηαηηζηηθά δεδνκέλα ρξεζηκνπνηνχληαη 

επίζεο θαη γηα ηε ζσζηή επηινγή κεζφδνπ πξφβιεςεο. 

 

2.3.1.  Βαζηθή  ΢ηαηηζηηθή  Αλάιπζε 

 

Παξαθάησ αλαιχνληαη θάπνηνη επξχηαηα δηαδεδνκέλνη ζηαηηζηηθνί δείθηεο, πνπ 

ππνινγίδνληαη φηαλ είλαη δηαζέζηκε κηα ρξνλνζεηξά Τ κεγέζνπο n  παξαηεξήζεσλ. 

 

Μέζνο  Οξφο 

 

Ο θιαζηθφο κέζνο φξνο αλαθέξεηαη ζηνλ ππνινγηζκφ ηεο κέζεο ηηκήο ησλ 

παξαηεξήζεσλ.  Βνεζά ζηελ θαηαλφεζε ηνπ επηπέδνπ γχξσ απφ ην νπνίν θηλνχληαη 

νη παξαηεξήζεηο ηεο ρξνλνζεηξάο.  Ζ κέζε ηηκή δίλεηαη απφ ηνλ αθφινπζν ηχπν:  

 

𝐘 =  
𝟏

𝐧
∙ 𝐘𝐢

𝐧

𝐢=𝟏

 

 

Μέζε  θαη  Διάρηζηε  Σηκή 

 

Αλαθέξεηαη ζε κηα θαηαγξαθή ησλ αθξαίσλ ηηκψλ κηαο ρξνλνζεηξάο.  

Υξεζηκεχεη σο κηα εθηίκεζε ηνπ εχξνπο δηαθχκαλζεο ησλ δεδνκέλσλ θαη ηεο 

ηπραηφηεηαο πνπ πεξηέρνπλ. 
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Σππηθή  Απφθιηζε 

 

Υξεζηκεχεη ζηνλ ππνινγηζκφ ηνπ βαζκνχ ζηνλ νπνίν νη παξαηεξήζεηο είλαη 

δηαζπαξκέλεο γχξσ απφ ην κέζν φξν. Γη‟ απηφ θαιείηαη θαη δηαζπνξά. Ζ ηππηθή 

απφθιηζε δίλεηαη απφ ηνπο αθφινπζνπο ηχπνπο:  

 

𝛔 =   
  𝐘𝐢 − 𝐘  𝟐𝐧

𝐢=𝟏

𝐧
 

 

Γηαθχκαλζε 

 

Οξίδεηαη σο ην ηεηξάγσλν ηεο ηππηθήο απφθιηζεο θαη είλαη έλα επηπιένλ 

κέηξν γηα ηε δηαζπνξά ησλ παξαηεξήζεσλ γχξσ απφ ηε κέζε ηηκή. 

 

  

Γηάκεζνο 

 

Ζ δηάκεζνο αλαθέξεηαη ζηε κεζαία απφ ηηο παξαηεξήζεηο, εάλ απηέο 

δηαηαρζνχλ απφ ηε κηθξφηεξε ζηε κεγαιχηεξε.  Υξεζηκνπνηείηαη σο κηα έλδεημε γηα 

ην πνχ βξίζθεηαη ην κέζνλ ησλ δεδνκέλσλ.  ΢ε πεξίπησζε πεξηηηνχ αξηζκνχ 

παξαηεξήζεσλ, ε δηάκεζνο ππνινγίδεηαη ιακβάλνληαο ην κέζν φξν ησλ δχν κεζαίσλ 

παξαηεξήζεσλ. 

 

 

2.3.2.  Αλάιπζε  Αθξηβείαο  Πξνβιέςεσλ 

 

Βαζηθφ ζέκα γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ κεζφδσλ πξφβιεςεο είλαη θαη ν 

ππνινγηζκφο ηεο αθξίβεηαο κηαο πξφβιεςεο.  ΢ηελ πιεηνλφηεηα ησλ πεξηπηψζεσλ 

βαζηθφ θξηηήξην γηα ηελ επηινγή κηαο κεζφδνπ πξφβιεςεο είλαη ε ιεγφκελε αθξίβεηα 

ηεο κεζφδνπ απηήο.  Με ηνλ φξν αθξίβεηα πξφβιεςεο λνείηαη ε επηηπρία ηεο κεζφδνπ 

λ‟ αλαπαξάγεη ζσζηά δεδνκέλα πνπ είλαη ήδε γλσζηά.  Πξνθαλψο ε αθξίβεηα κηαο 

κεζφδνπ ελδηαθέξεη γηα ηηο κειινληηθέο πξνβιέςεηο.  Με ην δηάλπζκα Τ 

ζπκβνιίδνληαη ηα πξαγκαηηθά δεδνκέλα, δειαδή ε έσο ηψξα γλσζηή ρξνλνζεηξά.  

Με F ζπκβνιίδεηαη ην δηάλπζκα ησλ πξνβιέςεσλ επί ηεο πξαγκαηηθήο ρξνλνζεηξάο.  

Σν δηάλπζκα Τ έρεη κήθνο  n  θαη ην δηάλπζκα F έρεη κήθνο n + h φπνπ h ν ρξνληθφο 

νξίδνληαο πξφβιεςεο. Ο ππνινγηζκφο ηεο αθξίβεηαο κηαο πξφβιεςεο 

πξαγκαηνπνηείηαη επί ηνπ θνηλνχ κήθνπο ε ησλ δχν δηαλπζκάησλ. 

 

Οξίδεηαη αξρηθά ην ζθάικα, δειαδή ε δηαθνξά κεηαμχ πξαγκαηηθήο ηηκήο θαη 

πξφβιεςεο γηα ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν σο εμήο: 
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     𝐞𝐭 =  𝐘𝐢 − 𝐅𝐢 

 

Πξνθαλψο έρεη λφεκα ν ππνινγηζκφο ηνπ ζθάικαηνο φπνπ ππάξρνπλ 

πξαγκαηηθέο ηηκέο θαη ηηκέο πξφβιεςεο.   

 

Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη νη ζεκαληηθφηεξνη ζηαηηζηηθνί δείθηεο ζθάικαηνο, νη 

νπνίνη ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο αμηνπηζηίαο κηαο κεζφδνπ 

πξφβιεςεο. 

 

Μέζν  ΢θάικα (Mean Error) 

 

Απνηειεί ζηελ νπζία έλαλ απιφ πξνζεκαζκέλν κέζν φξν φισλ ησλ 

ζθαικάησλ θαη ρξεζηκνπνηείηαη σο κηα πξψηε εθηίκεζε ηεο ζπζηεκαηηθφηεηαο ησλ 

ζθαικάησλ.  Μέζνο φξνο ζθάικαηνο θνληά ζην 0 ζεκαηνδνηεί ηελ ηπραηφηεηα ησλ 

ζθαικάησλ.  Θεηηθέο ηηκέο ηνπ κέζνπ φξνπ ζθάικαηνο ζεκαηνδνηνχλ απαηζηνδνμία 

ζηηο πξνβιέςεηο θαζψο νη πξαγκαηηθέο ηηκέο είλαη κεγαιχηεξεο απφ ηηο 

πξνβιεπφκελεο.  Απφ ηελ άιιε αξλεηηθή ηηκή ζεκαηνδνηεί αηζηνδνμία ζηηο 

πξνβιέςεηο.  Ο δείθηεο ππνινγίδεηαη απφ ηνλ αθφινπζν ηχπν:  

 

𝐌𝐄 =  
𝟏

𝐧
∙  𝐘𝐢 − 𝐅𝐢 

𝐧

𝐢=𝟏

 

 

 

Μέζν Απφιπην ΢θάικα (Mean Absolute Error) 

 

Υξεζηκνπνηείηαη σο έλα κέηξν ηεο αζηνρίαο ηεο πξφβιεςεο, ρσξίο λα δίλεηαη 

έκθαζε ζηελ θαηεχζπλζε ηεο πξφβιεςεο.  Ζ παξνπζία ηεο απφιπηεο ηηκήο 

εμαζθαιίδεη φηη δελ ιακβάλεηαη ππφςε αλ πξφθεηηαη γηα αηζηνδνμία ή απαηζηνδνμία.  

Σν κέζν απφιπην ζθάικα κεηξά ηελ αθξίβεηα κηαο πξφβιεςεο, έλαληη ησλ 

πξαγκαηηθψλ ηηκψλ θαη φζν κεγαιχηεξε ηηκή έρεη, ηφζν πην αλαθξηβήο ζεσξείηαη ε 

κέζνδνο πξφβιεςεο.  Γίλεηαη απφ ηνλ αθφινπζν ηχπν:  

 

𝐌𝐀𝐄 =  
𝟏

𝐧
∙  𝐘𝐢 − 𝐅𝐢 

𝐧

𝐢=𝟏

 

 

 

Μέζν  Σεηξαγσληθφ  ΢θάικα (Mean Squared Error)  

 

Δίλαη παξφκνηαο ινγηθήο κε ην κέζν απφιπην ζθάικα, δίλνληαο έλα κέηξν ηεο 

αθξίβεηαο ηεο πξφβιεςεο.  Χζηφζν δίλεη κεγαιχηεξν βάξνο ζηα κεγάια ζθάικαηα 
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θαζψο ηα ζθάικαηα ηεηξαγσλίδνληαη θαη έπεηηα αζξνίδνληαη.  Σν κέζν ηεηξαγσληθφ 

ζθάικα δίλεηαη απφ ηνλ αθφινπζν ηχπν: 

 

𝐌𝐒𝐄 =  
𝟏

𝐧
∙  𝐘𝐢 − 𝐅𝐢 

𝟐

𝐧

𝐢=𝟏

 

 

 

Ρίδα  Μέζνπ  Σεηξαγσληθνχ  ΢θάικαηνο (Root Mean Squared Error) 

 

Πξνθχπηεη άκεζα κε ηνλ ππνινγηζκφ ηεο ηεηξαγσληθήο ξίδαο ηνπ κέζνπ 

ηεηξαγσληθνχ ζθάικαηνο, δειαδή:  

𝐑𝐌𝐒𝐄 =  
𝟏

𝐧
∙  𝐘𝐢 − 𝐅𝐢 𝟐

𝐧

𝐢=𝟏

  

 

Δίλαη εθθξαζκέλν ζηηο κνλάδεο ηεο αξρηθήο ρξνλνζεηξάο. 

 

 

Μέζν Απφιπην Πνζνζηηαίν ΢θάικα (Mean Absolute Percentage Error) 

 

Αξθεηά ζπρλά δελ αξθεί ε έθθξαζε ηνπ ζθάικαηνο ζε κνλάδεο ηεο αξρηθήο 

ρξνλνζεηξάο, αιιά είλαη επηζπκεηφο ν ππνινγηζκφο ησλ ζθαικάησλ ζε πνζνζηηαία 

κνξθή.  Απηφ δηεπθνιχλεη ηε ζχγθξηζε κηαο κεζφδνπ πξφβιεςεο, φηαλ εθαξκφδεηαη 

ζε δηαθνξεηηθέο ρξνλνζεηξέο.  Σν κέζν απφιπην πνζνζηηαίν ζθάικα εθθξάδεηαη επί 

ηνηο εθαηφ, ιακβάλεη ηηκέο κεγαιχηεξεο ή ίζεο ηνπ 0 (κε κηθξφηεξεο ηηκέο λα 

ππνδειψλνπλ κεγαιχηεξε αθξίβεηα) θαη δίλεηαη απφ ηνλ παξαθάησ ηχπν:  

 

𝑴𝑨𝑷𝑬 =  
𝟏

𝐧
∙  

𝐘𝐢 − 𝐅𝐢
𝐘𝐢

 

𝐧

𝐢=𝟏

∙ 𝟏𝟎𝟎 (%) 

 

 

 

2.3.3.  Γηάζηεκα  Δκπηζηνζχλεο   

 

 

Χο δηάζηεκα εκπηζηνζχλεο νξίδεηαη έλα δηάζηεκα εθηίκεζεο κηαο κεηαβιεηήο 

κε ζπγθεθξηκέλν επίπεδν εκπηζηνζχλεο.  ΢ηηο πξνβιέςεηο είλαη ρξήζηκν ζ‟ αξθεηέο 

πεξηπηψζεηο λα παξέρεηαη έλα δηάζηεκα, ζην νπνίν θηλείηαη ε πξφβιεςε κε αξθεηά 

κεγάιν βαζκφ εκπηζηνζχλεο, αληί λα δίλεηαη κηα ζεκεηαθή πξφβιεςε.  Ζ πηζαλφηεηα 

ε ηηκή ηεο παξακέηξνπ πνπ πξνβιέπεηαη λα θηλείηαη ζ ΄ απηφ ην δηάζηεκα, νξίδεηαη 

σο επίπεδν εκπηζηνζχλεο.  Γεληθά φζν απμάλνπκε ην αλαγθαίν επίπεδν 
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εκπηζηνζχλεο, ηφζν δηεπξχλεηαη ην δηάζηεκα ζην νπνίν θηλείηαη ε πξφβιεςε.  Σν 

δηάζηεκα εκπηζηνζχλεο είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλν κε ηελ εγθπξφηεηα ηεο 

πξφβιεςεο.  Έλα δηάζηεκα εκπηζηνζχλεο δίλεη κηα αίζζεζε ηνπ πφζν επκεηάβιεηε 

είλαη κηα παξάκεηξνο, ελψ παξάιιεια πξνζηαηεχεη απηφλ πνπ πξνβιέπεη ζε ζρέζε κε 

ηε ζεκεηαθή πξφβιεςε.  ΢πλήζσο ρξεζηκνπνηείηαη ην κέζν ηεηξαγσληθφ ζθάικα, ή 

πην ζπγθεθξηκέλα ε ξίδα ηνπ κέζνπ ηεηξαγσληθνχ ζθάικαηνο θαζψο αλαπαξηζηά ηελ 

ηππηθή απφθιηζε ηνπ ζθάικαηνο. 

 

Θεσξείηαη φηη ηα ζθάικαηα πξφβιεςεο είλαη θαλνληθά θαηαλεκεκέλα κε κέζε 

ηηκή 0. Τπάξρεη πιεζψξα δηαθνξεηηθψλ ηερληθψλ γηα ηνλ ππνινγηζκφ ησλ 

δηαζηεκάησλ εκπηζηνζχλεο ζηελ επηζηήκε ησλ πξνβιέςεσλ.  Έλαο αξθεηά 

δηαδεδνκέλνο ηξφπνο ππνινγηζκνχ ηνπ δηαζηήκαηνο εκπηζηνζχλεο, παξνπζηάδεηαη 

παξαθάησ:  

 

𝐹𝑖 =  𝐹𝑖  ±  𝑡 ∙ 𝑅𝑀𝑆𝐸 ∙   𝑖 − 𝑛 

 

φπνπ κε RMSE ζπκβνιίδεηαη ε ξίδα ηνπ κέζνπ ηεηξαγσληθνχ ζθάικαηνο. Με F ην 

δηάλπζκα ησλ πξνβιέςεσλ, n ην ζχλνιν ησλ δηαζέζηκσλ παξαηεξήζεσλ θαη t ε 

παξάκεηξνο εκπηζηνζχλεο.  Αλάινγα κε ην επηζπκεηφ επίπεδν εκπηζηνζχλεο νξίδεηαη 

θαη ε αληίζηνηρε παξάκεηξνο εκπηζηνζχλεο, ζχκθσλα κε ηνλ παξαθάησ πίλαθα:  

 

Δπίπεδν 

Δκπηζηνζχλεο 

t 

99% 2.58 

98% 2.33 

95% 1.96 

90% 1.645 

80% 1.28 

 

Όζν κεγαιχηεξε βεβαηφηεηα είλαη επηζπκεηή, ηφζν απμάλεηαη θαη ε ηηκή ηεο 

παξακέηξνπ t , κε απνηέιεζκα λα δηεπξχλεηαη ην δηάζηεκα εκπηζηνζχλεο. 

 

 

2.4.  Δξγαιεία  Αλάιπζεο  Υξνλνζεηξψλ 

 

Έρνπλ αλαπηπρζεί δηάθνξεο αλαιπηηθέο θαη ζηαηηζηηθέο κέζνδνη γηα ηελ 

επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ κηαο ρξνλνζεηξάο.  Πέξα απφ ηελ παξαηήξεζε ηεο 

γξαθηθήο παξάζηαζεο κηαο ρξνλνζεηξάο, ππάξρεη αλάγθε γηα ζπζηεκαηηθέο κεζφδνπο 

εμαγσγήο ζπκπεξαζκάησλ ή επεμεξγαζίαο ησλ  δεδνκέλσλ.  Σα εξγαιεία πνπ ζ‟ 
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αλαθεξζνχλ ζηε ζπλέρεηα, έρνπλ πνηθίινπο ζθνπνχο πνπ θπκαίλνληαη  απφ ηνλ 

ππνινγηζκφ ηεο ηάζεο κηαο ρξνλνζεηξάο κέρξη ηελ εμάιεηςε ηνπ πξνηχπνπ ηεο 

επνρηθφηεηαο απφ ηα δεδνκέλα.  Ζ ρξήζε ησλ ηερληθψλ απηψλ δίλεη κε απιφ θαη 

γξήγνξν ηξφπν κεγάιε δχλακε επεμεξγαζίαο ζηνλ αλαιπηή κηαο ρξνλνζεηξάο. 

Δπίζεο, ζπληζηά θαη έλα ηζρπξφ εξγαιεία γηα ηελ άληιεζε θαη αμηνπνίεζε ηεο 

πιεξνθνξίαο πνπ βξίζθεηαη ζε κηα ρξνλνζεηξά. 

 

 

2.4.1.  Μέζνδνη  Δμνκάιπλζεο 

 

Γηα ρξνλνζεηξέο πνπ είλαη ζηαζεξέο, ζα κπνξνχζε λα ρξεζηκνπνηεζεί ν απιφο 

κέζνο φξνο γηα ηελ εμάιεηςε ησλ θαηλνκέλσλ επνρηθφηεηαο ή ηπραηφηεηαο. Χζηφζν 

ζε πεξίπησζε πνπ ε ρξνλνζεηξά εκπεξηέρεη θαη ζηνηρείν ηάζεο, κηα άιιε κέζνδνο 

εμνκάιπλζεο είλαη απαξαίηεηε. Πνιχ ζπρλά είλαη απαξαίηεηε ε παξνρή 

βξαρππξφζεζκσλ πξνβιέςεσλ επί  κηαο ρξνλνζεηξάο.  ΢πρλά ε αλάπηπμε θαη 

εθαξκνγή θάπνηαο πνιχπινθεο κεζφδνπ πξφβιεςεο δελ είλαη θαζφινπ πξαθηηθή.   Ζ 

θιάζε κεζφδσλ πξφβιεςεο πνπλ είλαη γλσζηέο σο κέζνδνη εμνκάιπλζεο απνηεινχλ 

ηερληθέο πνπ είλαη εχθνιν λα εθαξκνζηνχλ γηα φια ηα είδε ρξνλνζεηξψλ θαη 

παξέρνπλ ηθαλνπνηεηηθέο πξνβιέςεηο ζε βξαρππξφζεζκν νξίδνληα. Οη κέζνδνη 

εθζεηηθήο εμνκάιπλζεο αλαπηχρζεθαλ ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1950 θαη 

απνηεινχλ σο ζήκεξα βαζηθφ εξγαιείν παξαγσγήο πξνβιέςεσλ.  

 

Θα πεξηγξαθνχλ δχν ππνδηαηξέζεηο ησλ κεζφδσλ εμνκάιπλζεο. Απφ ηε κηα 

είλαη νη κέζνδνη θηλεηνχ κέζνπ φξνπ νη νπνίεο βαζίδνληαη ζηνλ θνηλφ νξηζκφ ηνπ 

κέζνπ φξνπ θαη ρξεζηκνπνηνχλ έλα ζηαζεξφ αξηζκφ δεδνκέλσλ, ηα νπνία 

ζπκκεηέρνπλ ζηνλ ππνινγηζκφ ηνπ κέζνπ φξνπ κε ίζα βάξε. Απφ ηελ άιιε, ζα 

πεξηγξαθνχλ νη κέζνδνη εθζεηηθήο εμνκάιπλζεο, νη νπνίεο απνδίδνπλ άληζα βάξε ζηα 

ηζηνξηθά δεδνκέλα.  Σα βάξε απηά θζίλνπλ κε εθζεηηθφ ηξφπν θαζψο θηλνχκαζηε απφ 

ηηο πην πξφζθαηεο ηηκέο, ζηηο πην απνκαθξπζκέλεο.  Οη κέζνδνη εμνκάιπλζεο 

βαζίδνληαη ζηελ ηδέα, φηη ππάξρεη έλα ιαλζάλνλ πξφηππν ζπκπεξηθνξάο, ην νπνίν 

αθνινπζνχλ νη ηηκέο ησλ κεηαβιεηψλ πξφβιεςεο θαη φηη νη ηζηνξηθέο παξαηεξήζεηο 

θάζε κεηαβιεηήο αληηπξνζσπεχνπλ απηφ ην πξφηππν θαζψο θαη ηπραίεο 

δηαθπκάλζεηο. 

 

 

2.4.1.1.  Κηλεηνί  Μέζνη  Όξνη 

 

Οη θηλεηνί κέζνη φξνη απνηεινχλ κηα απιή κέζνδν γηα ηελ εμνκάιπλζε ησλ 

ηζηνξηθψλ δεδνκέλσλ κε ζηφρν ηελ απνκάθξπλζε ησλ ζπληζησζψλ ηεο ηπραηφηεηαο 

θαη ηεο επνρηθφηεηαο.  Οη θηλεηνί κέζνη φξνη απνηεινχλ αθξνγσληαίν ιίζν φισλ ησλ 

κεζφδσλ πξφβιεςεο, πνπ ζπλίζηαληαη ζηελ απνζχλζεζε κηαο ρξνλνζεηξάο. Ζ ηδέα 
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πίζσ απφ ηνπο θηλεηνχο κέζνπο φξνπο είλαη φηη νη ρξνληθά θνληηλέο παξαηεξήζεηο 

είλαη πηζαλφ λα είλαη θνληηλέο θαη ζε ηηκή.  ΢πλεπψο ν ππνινγηζκφο ηνπ κέζνπ φξνπ 

ησλ ηηκψλ πιεζίνλ κηαο παξαηήξεζεο, παξέρεη κηα ηθαλνπνηεηηθή εθηίκεζε ηεο 

ζπληζηψζαο ηάζεο θαη θχθινπ ηεο παξαηήξεζεο απηήο. 

 

 

Απιφο  Κηλεηφο  Μέζνο  Όξνο 
 

΢ηελ πεξίπησζε ηνπ απινχ θηλεηνχ κέζνπ φξνπ, ν ππνινγηζκφο αθνξά ηνλ 

απιφ κέζν φξν  ε  ηηκψλ ηεο αξρηθήο ρξνλνζεηξάο, γχξσ απφ ηελ παξαηήξεζε, γηα 

ηελ νπνία δεηείηαη ν ππνινγηζκφο ηεο ηάζεο θχθινπ.   Ο αξηζκφο  ε  είλαη πεξηηηφο.  

Ζ δηαδηθαζία απηή επαλαιακβάλεηαη γηα φιεο ηηο παξαηεξήζεηο.  Ζ ηερληθή απηή 

νλνκάδεηαη θηλεηφο κέζνο φξνο θαζψο θάζε δηαδνρηθφο κέζνο φξνο ππνινγίδεηαη 

αθαηξψληαο ηελ παιηφηεξε παξαηήξεζε θαη ζπκπεξηιακβάλνληαο ηελ επφκελε 

παξαηήξεζε.  Ζ δηαδηθαζία ππνινγηζκνχ κέζνπ φξνπ πξνρσξά θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα 

ηεο ρξνλνζεηξάο, κέρξηο φηνπ ππνινγηζηεί ε ζπληζηψζα ηάζε θχθινπ γηα φιεο ηηο 

παξαηεξήζεηο, πνπ απηφ είλαη δπλαηφ. 

 

Ζ επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ κήθνπο  n  γηα ηνλ ππνινγηζκφ ησλ θηλεηψλ 

κέζσλ φξσλ είλαη θαηαιπηηθή, πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ζσζηή εμνκάιπλζε.  Όζν 

κεγαιψλεη ην  n,  ηφζν κεγαιψλεη θαη ε εμνκάιπλζε θαζψο πεξηζζφηεξεο 

παξαηεξήζεηο ζπκκεηέρνπλ ζηνλ ππνινγηζκφ ηεο θάζε παξαηήξεζεο.  Ο αξηζκφο ησλ 

παξαηεξήζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ θηλεηνχ κέζνπ φξνπ 

νλνκάδεηαη θαη ηάμε ηνπ θηλεηνχ κέζνπ φξνπ.  ΢πλήζσο γίλεηαη ρξήζε ελφο θηλεηνχ 

κέζνπ φξνπ ίζνπ ή κεγαιχηεξνπ ηνπ κήθνπο ηεο επνρηθήο πεξηνδηθφηεηαο ηεο 

ρξνλνζεηξάο. 

 

Ζ καζεκαηηθή εμίζσζε πνπ πεξηγξάθεη ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ θηλεηνχ κέζνπ 

φξνπ είλαη ε εμήο:  

 

KMO(n)t =  
𝟏

𝐧
∙  𝐘𝐭+𝐢

(𝐧 𝐦𝐨𝐝 𝟐)
𝐢=−(𝐧 𝐦𝐨𝐝 𝟐)    

 

φπνπ Τ ε αξρηθή ρξνλνζεηξά, t ε ηξέρνπζα ρξνληθή ζηηγκή θαη n ην κήθνο ηνπ 

θηλεηνχ κέζνπ φξνπ.  

 

Πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ε ρξήζε κεγάινπ κήθνπο  n  νδεγεί ζε απψιεηα 

πιεξνθνξίαο θαηά ηε δηαδηθαζία ππνινγηζκνχ ηνπ κέζνπ φξνπ.  Δπηπιένλ θαζψο γηα 

ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ κέζνπ φξνπ ζ‟ έλα ζεκείν απαηηνχληαη m γεηηνληθέο ηηκέο πξνο 

θάζε θαηεχζπλζε, δεκηνπξγείηαη πξφβιεκα ζηελ αξρή θαη ζην ηέινο ησλ 
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παξαηεξήζεσλ θαζψο δελ είλαη δπλαηφ λα ππνινγηζηνχλ νη αξρηθέο  θαη ηειηθέο 

παξαηεξήζεηο θχθινπ ηάζεο. 

 

 

΢ηαζκηζκέλνο  Κηλεηφο  Μέζνο  Όξνο 

 

΢πρλά είλαη επηζπκεηφ λα δνζεί κεγαιχηεξν βάξνο ζε παξαηεξήζεηο πνπ είλαη 

θνληά ζηελ ηξέρνπζα παξαηήξεζε, ζε ζρέζε κε πην καθξηλέο παξαηεξήζεηο. Χο κηα 

παξαιιαγή ηνπ απινχ θηλεηνχ κέζνπ φξνπ, ζην ζηαζκηζκέλν κέζν φξν νη γεηηνληθέο 

παξαηεξήζεηο ζπκκεηέρνπλ ζηνλ ππνινγηζκφ κε άληζα βάξε.  Σα βάξε απηά έρνπλ 

πξνθαλψο άζξνηζκα ίζν κε ηε κνλάδα θαη είλαη ζπκκεηξηθά σο πξνο ηελ ηξέρνπζα 

παξαηήξεζε. 

Ο ζηαζκηζκέλνο θηλεηφο κέζνο φξνο  n  ζεκείσλ δίλεηαη απφ ηνλ ηχπν: 

 

΢ΚMO(n)t =   (𝐚𝐢 ∙ 𝐘𝐭+𝐢
(𝐧 𝐦𝐨𝐝 𝟐)
𝐢=−(𝐧 𝐦𝐨𝐝 𝟐) )  

 

θαη ηζρχεη   𝐚𝒊
(𝐧 𝐦𝐨𝐝 𝟐)
𝐢=−(𝐧 𝐦𝐨𝐝 𝟐) ) = 1 

φπνπ Τ ε αξρηθή ρξνλνζεηξά θαη ai ηα βάξε. 

 

Πιενλέθηεκα ηεο ρξήζεο ζηαζκηζκέλνπ θηλεηνχ κέζνπ φξνπ είλαη φηη ε ρξνλνζεηξά 

εμνκαιχλεηαη αθφκε πεξηζζφηεξν.  Αληί νη παξαηεξήζεηο λα εηζέξρνληαη θαη λα 

εμέξρνληαη ηνπ κέζνπ φξνπ απφηνκα, κπνξνχλ ζηαδηαθά λα ππνβαζκίδνληαη. 

 

 

Γηπιφο  Κηλεηφο  Μέζνο  Όξνο 

 

Ο δηπιφο θηλεηφο κέζνο φξνο απνηειεί ζηελ νπζία κία δηπιή εθαξκνγή ηνπ 

απινχ κέζνπ φξνπ. Δπηρεηξείηαη έηζη κηα δηπιή εμνκάιπλζε ησλ παξαηεξήζεσλ. 

Οπνηνζδήπνηε ζπλδπαζκφο θηλνχκελσλ κέζσλ φξσλ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα 

λα δεκηνπξγεζεί έλαο δηπιφο θηλεηφο κέζνο φξνο.  ΢πκβνιίδνληαο έλαλ δηπιφ θηλεηφ 

κέζν φξν σο 3Υ3, ελλννχκε φηη είλαη ε εθαξκνγή ελφο θηλεηνχ κέζνπ φξνπ ηξηψλ 

ζεκείσλ πάλσ ζ‟ έλα θηλεηφ κέζν φξν ηξηψλ ζεκείσλ.   

 

Γηα παξάδεηγκα γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ δηπινχ θηλεηνχ κέζνπ φξνπ κήθνπο 

5x3 έρνπκε: 
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𝐊𝐌𝐎(𝟑)𝐭−𝟐  =  
𝒀𝒕−𝟑 + 𝒀𝒕−𝟐 + 𝒀𝒕−𝟏

𝟑

𝐊𝐌𝐎(𝟑)𝐭−𝟏   =   
𝒀𝒕−𝟐 + 𝒀𝒕−𝟏 + 𝒀𝒕

𝟑

𝐊𝐌𝐎(𝟑)𝐭     =     
𝒀𝒕−𝟏 + 𝒀𝒕 + 𝒀𝒕+𝟏

𝟑

𝐊𝐌𝐎(𝟑)𝐭+𝟏 =     
𝒀𝒕 + 𝒀𝒕+𝟏 + 𝒀𝒕+𝟐

𝟑

𝐊𝐌𝐎(𝟑)𝐭+𝟐  =  
𝒀𝒕+𝟏 + 𝒀𝒕+𝟐 + 𝒀𝒕+𝟑

𝟑  
 
 
 

 
 
 

 , νη απινί θηλεηνί κέζνη φξνη κήθνπο 3 

 

θαη ηειηθά ν δηπιφο θηλεηφο κέζνο φξνο πξνθχπηεη σο εμήο:  

 

𝚫𝐊𝐌𝐎 𝟓𝐱𝟑 𝐭 =
𝚱𝚳𝚶(𝟑)𝐭−𝟐 + 𝚱𝚳𝚶(𝟑)𝐭−𝟏 + 𝚱𝚳𝚶(𝟑)𝐭 + 𝚱𝚳𝚶(𝟑)𝐭+𝟏 + 𝚱𝚳𝚶(𝟑)𝐭+𝟑

𝟑
 

 

 

 

Κεληξηθφο  Κηλεηφο  Μέζνο  Όξνο 

 

΢ε πεξηπηψζεηο φπνπ επηζπκείηαη ππνινγηζκφο θηλεηνχ κέζνπ φξνπ άξηηνπ 

κήθνπο, επηιέγεηαη ν θεληξηθφο θηλεηφο κέζνο φξνο, θαζψο νη πξνεγνχκελεο κνξθέο 

θηλεηνχ κέζνπ φξνπ απαηηνχλ πεξηηηφ κήθνο παξαηεξήζεσλ. Έλα παξάδεηγκα 

εθαξκνγήο θηλεηνχ κέζνπ φξνπ γηα κήθνο ηέζζεξα είλαη ην εμήο:  

 

𝚻𝟏,𝟒 =  
𝟏

𝟒
∙  𝚼𝟏 + 𝚼𝟐 + 𝚼𝟑 + 𝚼𝟒  

𝚻𝟐,𝟓 =  
𝟏

𝟒
∙  𝚼𝟐 + 𝚼𝟑 + 𝚼𝟒 + 𝚼𝟓  

 

θαη ηειηθά:  𝚻𝟑 =  
𝟏

𝟐
 𝚻𝟐,𝟓 + 𝚻𝟑,𝟓  

 

φπνπ Τ ε ρξνλνζεηξά, Σ2,5 θαη Σ3,5 νη απινί θηλεηνί κέζνη φξνη κήθνπο 4 θαη Σ3 ν 

θεληξηθφο κέζνο φξνο πνπ αληηζηνηρεί ζ‟ έλα δηπιφ θηλεηφ κέζν φξν κήθνπο 2Υ4. 

 

Ο θεληξηθφο θηλεηφο κέζνο φξνο ζπκπίπηεη θαη κε ζηαζκηζκέλν θηλεηφ κέζν φξν αλ 

γίλεη θαηάιιειε επηινγή βαξψλ. 

 

 

2.4.1.2.  Δθζεηηθνί  Μέζνδνη  Δμνκάιπλζεο 

 

Όπσο έρεη αλαθεξζεί, κηα θπζηνινγηθή εμέιημε ηεο κεζφδνπ ησλ θηλεηψλ 

κέζσλ φξσλ είλαη ε πξφβιεςε κε ρξήζε ζηαζκηζκέλσλ θηλεηψλ κέζσλ φξσλ.  Καηά 

ηε δηαδηθαζία πξνβιέςεσλ νη πην πξφζθαηεο παξαηεξήζεηο παξέρνπλ θαη ηελ 

θαιχηεξε θαζνδήγεζε γηα ην κέιινλ.  Δπνκέλσο είλαη επηζπκεηή ε χπαξμε ελφο 

κνληέινπ, φπνπ ηα βάξε ζα κεηψλνληαη θαζψο απνκαθξχλνληαη απφ ηελ ηξέρνπζα 
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παξαηήξεζε.  Οη κέζνδνη εθζεηηθήο εμνκάιπλζεο ρξεζηκνπνηνχλ εθζεηηθά κεηνχκελα 

βάξε θαζψο νη παξαηεξήζεηο απνκαθξχλνληαη απφ ηελ ηξέρνπζα.  Όιεο νη κέζνδνη 

εμνκάιπλζεο έρνπλ σο θνηλφ ραξαθηεξηζηηθφ φηη δίλεηαη πεξηζζφηεξν βάξνο ζε πην 

πξφζθαηεο παξαηεξήζεηο. 

 

Έρνπλ σο ζηφρν λα απνηειέζνπλ κηα κέζνδν πξφβιεςεο, ε νπνία επεθηείλεη 

ζηνηρεία ηνπ πξνηχπνπ ησλ ηζηνξηθψλ δεδνκέλσλ, φπσο ηάζεηο θαη επνρηθνχο 

θχθινπο.  Υξεζηκνπνηνχληαη δε θπξίσο ζε πεξηπηψζεηο βξαρππξφζεζκνπ 

ζρεδηαζκνχ. Οη κέζνδνη εθζεηηθήο εμνκάιπλζεο είλαη δεκνθηιείο ιφγσ ηεο 

απιφηεηαο ησλ κνληέισλ πνπ πηνζεηνχλ, ηεο πεξηνξηζκέλεο απαίηεζεο γηα 

απνζήθεπζε δεδνκέλσλ θαη ην κηθξφ ππνινγηζηηθφ θφξην.  Δκπεηξηθέο κειέηεο έρνπλ 

απνδείμεη φηη νη κέζνδνη απηέο, παξνπζηάδνπλ ηθαλνπνηεηηθά πνζνζηά αθξίβεηαο ζε 

ζρέζε κε άιιεο πην πνιχπινθεο κεζφδνπο. 

 

 

 

΢πλζεηηθή  Δμνκάιπλζε  ΢ηαζεξνχ  Δπηπέδνπ (SES) 

 

Ζ απιή εθζεηηθή εμνκάιπλζε αθνινπζεί ην κνληέιν ηνπ ζηαζεξνχ επηπέδνπ.  

Γειαδή ζεσξείηαη φηη νη ρξνλνζεηξέο έρνπλ έλα ζρεηηθά ζηαζεξφ κέζν φξν.  Ζ απιή 

εθζεηηθή εμνκάιπλζε πεξηγξάθεηαη σο εμήο: 

 

     et = Yt – Ft 

     St = St-1 + a ∙ et 

     Ft+1 = St 

 

Με Yt ελλνείηαη ε ηηκή ηεο ρξνλνζεηξάο πνπ ζέινπκε λα πξνβιέςνπκε.  Ζ 

πξφβιεςε ζπκβνιίδεηαη σο Ft, ζπλεπψο νξίδεηαη αθνινχζσο θαη ην ζθάικα et. 

Πξνθαλψο t ζπκβνιίδνπκε ηε ρξνληθή πεξίνδν.  Ζ παξάκεηξνο α νξίδεηαη σο ν 

ζπληειεζηήο εμνκάιπλζεο θαη ιακβάλεη ηηκέο ζην δηάζηεκα 0 έσο 1. 

Αξρηθφ  Δπίπεδν 

 

 

Ζ δηαδηθαζία ππνινγηζκνχ ηνπ κνληέινπ μεθηλά κε ηνλ νξηζκφ ελφο αξρηθνχ 

επηπέδνπ S0.  ΢πλήζσο σο αξρηθφ επίπεδν ρξεζηκνπνηείηαη: 

α)  ν κέζνο φξνο φισλ ησλ παξαηεξήζεσλ 

β)  ν κέζνο φξνο ησλ λ πξψησλ παξαηεξήζεσλ 

γ)  ε πξψηε παξαηήξεζε 

δ)  ην ζηαζεξφ επίπεδν απφ ην κνληέιν ηεο απιήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο 
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Δίλαη ζεκαληηθφ λα νξηζζεί ζσζηά ην αξρηθφ επίπεδν, θαζψο εάλ δελ είλαη 

αληηπξνζσπεπηηθφ ησλ δεδνκέλσλ, απηφ ζα έρεη επίδξαζε ζηελ πνηφηεηα ησλ 

πξνβιέςεσλ.  Σν αξρηθφ επίπεδν απνηειεί νπζηαζηηθά θαη ηελ αξρηθή πξφβιεςε. 

 

΢πληειεζηήο  Δμνκάιπλζεο 

 

Ο βέιηηζηνο ζπληειεζηήο εμνκάιπλζεο εμαξηάηαη απφ δχν παξάγνληεο, νη 

νπνίνη αιιεινεμαξηψληαη.  Ο έλαο παξάγνληαο είλαη ην πνζνζηφ ζνξχβνπ ζηελ 

ρξνλνζεηξά θαη ν άιινο είλαη ε ζηαζεξφηεηα ηνπ κέζνπ φξνπ ηεο ρξνλνζεηξάο. Όζν 

απμάλεηαη ν ζφξπβνο ησλ δεδνκέλσλ, ηφζν πξέπεη λα κεηψλεηαη ε ηηκή ηνπ 

ζπληειεζηή εμνκάιπλζεο.  Απφ ηελ άιιε φζν πην επκεηάβιεηνο είλαη ν κέζνο φξνο 

ηεο ρξνλνζεηξάο, ηφζν κεγαιχηεξνο ζα πξέπεη λα είλαη ν ζπληειεζηήο εμνκάιπλζεο, 

νχησο ψζηε νη πξνβιέςεηο λα παξαθνινπζνχλ ηηο κεηαβνιέο ησλ δεδνκέλσλ. 

 

Ο βέιηηζηνο ζπληειεζηήο εμνκάιπλζεο επξίζθεηαη κε απηνκαηνπνηεκέλν 

ηξφπν κε γξακκηθή αλαδήηεζε, ε νπνία ειαρηζηνπνηεί ην κέζν ηεηξαγσληθφ ζθάικα.  

Γίλνληαη δνθηκέο δηαθνξεηηθψλ ηηκψλ ηνπ ζπληειεζηή  α  κέζα απφ ην δηάζηεκα 0 

έσο 1 θαη επηιέγεηαη ε ηηκή ηνπ  α  πνπ δίλεη ην κηθξφηεξν κέζν ηεηξαγσληθφ ζθάικα. 

 

 

2.4.2.  Μνληέια  Παιηλδξφκεζεο 

 

Σν κνληέιν παιηλδξφκεζεο είλαη κηα ελαιιαθηηθή πξνζέγγηζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο πξνβιέςεσλ.  Πξνεγνχκελεο κέζνδνη εζηίαζαλ ζηελ πξφβιεςε κηαο 

ρξνλνζεηξάο. Χζηφζν πνιχ ζπρλά ππάξρεη αλάγθε λ‟ αλαιπζνχλ νη κεηαβιεηέο πνπ 

επεξεάδνπλ ηε ζεηξά δεδνκέλσλ θαη λα δεκηνπξγεζεί έλα ζπλαξηεζηαθφ κνληέιν, 

πνπ εξκελεχεη ηε ζρέζε κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ.  Οη κέζνδνη παιηλδξφκεζεο 

εθθξάδνπλ ηελ πξφβιεςε σο κηα ζπλάξηεζε νξηζκέλσλ κεηαβιεηψλ, πνπ 

επεξεάδνπλ ην απνηέιεζκά ηεο.  Δπηπξνζζέησο έλα αηηηνινγηθφ κνληέιν πνπ λα 

ζπλδέεη αξρηθά δεδνκέλα κε ηειηθά απνηειέζκαηα, είλαη αξθεηά ρξήζηκν γηα ηελ 

θαηαλφεζε ηνπ πξνβιήκαηνο. 

 

Ζ αλάιπζε ηεο παιηλδξφκεζεο βνεζά ζην λα γίλεη θαηαλνεηφο ν ηξφπνο κε 

ηνλ νπνίν κηα εμαξηεκέλε κεηαβιεηή αιιάδεη θαζψο κεηαβάιιεηαη ε αλεμάξηεηε 

κεηαβιεηή.  ΢ηε γεληθή πεξίπησζε ππάξρεη έλα ζχλνιν αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ 

πνπ επεξεάδνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν κεηαβάιιεηαη έλα ζχλνιν εμαξηεκέλσλ 

κεηαβιεηψλ. 

 

Δίλαη ζπλήζεο ε ρξήζε ηεο αλάιπζεο παιηλδξφκεζεο γηα ηελ εθηίκεζε ηεο 

πξνζδνθψκελεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο, κε δεδνκέλν φηη νη αλεμάξηεηεο 

παξακέλνπλ ζηαζεξέο.  Ζ πξφβιεςε ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο είλαη κηα 
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καζεκαηηθή ζπλάξηεζε ησλ εμαξηεκέλσλ κεηαβιεηψλ.  Ο θχξηνο ιφγνο ηεο ρξήζεο 

ησλ κνληέισλ παιηλδξφκεζεο είλαη λα γίλεη θαηαλνεηφ θαηά πφζν θάπνηεο 

εμεηαδφκελεο κεηαβιεηέο είλαη ζπζρεηηζκέλεο κε θάπνηεο άιιεο αλεμάξηεηεο 

κεηαβιεηέο θαη αλ λαη, ηη κνξθήο είλαη απηή ε ζπζρέηηζε. Μηα απφ ηηο πην 

δηαδεδνκέλεο κνξθέο παιηλδξφκεζεο είλαη ε απιή γξακκηθή παιηλδξφκεζε ή επζεία 

ειαρίζησλ ηεηξαγψλσλ. 

 

2.4.2.1.  Απιή  Γξακκηθή  Παιηλδξφκεζε 

 

Ζ απιή γξακκηθή παιηλδξφκεζε αλαθέξεηαη ζηε ζρέζε πνπ ππάξρεη κεηαμχ 

κηαο κνλαδηθήο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηήο  Υ  θαη κηαο κνλαδηθήο εμαξηεκέλεο 

κεηαβιεηήο  Τ.  ΢ηε γεληθή πεξίπησζε εμεηάδεηαη ε παξαθάησ  ζρέζε:  

 

     Τ = f(X) 

 

φπνπ  Υ,  Τ  είλαη αλεμάξηεηε θαη εμαξηεκέλε κεηαβιεηή αληίζηνηρα.  Δπηπιένλ 

γίλεηαη ε ππφζεζε φηη ε ζρέζε κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ είλαη γξακκηθή.  Πξνθαλψο 

ππάξρνπλ πνιιέο πεξηπηψζεηο ζηηο νπνίεο θάηη ηέηνην δελ επζηαζεί θαζψο πνιιέο 

θνξέο νη ρξνλνζεηξέο παξνπζηάδνπλ έληνλα ζηνηρεία επνρηθφηεηαο.  Χζηφζν θαηά 

ηελ πξφβιεςε ζ‟ έλα πην καθξνπξφζεζκν νξίδνληα, γηα παξάδεηγκα ζε εηήζηα βάζε, 

είλαη δπλαηφ λα εθαξκνζηεί θάπνην κνληέιν γξακκηθήο ζρέζεο.   

 

Καηά ηελ εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ ηεο απιήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο γίλεηαη 

πξνζπάζεηα λα εθθξαζηεί ε ζρέζε κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ  Υ  θαη  Τ  σο κηα 

γξακκηθή ζρέζε ηνπ ηχπνπ:                                   

 

     𝐘𝐢 =  𝐚 + 𝐛 ∙ 𝐗𝐢 

 

Με  α  δειψλεηαη ε ηεηαγκέλε ηνπ ζεκείνπ ηνκήο ηεο επζείαο κε ηνλ άμνλα ησλ 

εμαξηεκέλσλ κεηαβιεηψλ, δειαδή γηα ηηκή  Υ=0.  Απφ ηελ άιιε κε   b  ζπκβνιίδεηαη 

ε θιίζε ηεο επζείαο πνπ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα δελ είλαη ηίπνηε άιιν απφ ην ξπζκφ 

κεηαβνιήο ηνπ Τ αλά κνλαδηαία αχμεζε ηνπ Υ. 

 

΢θνπφο ηεο απιήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο είλαη ν πξνζδηνξηζκφο ησλ 

παξακέηξσλ α θαη b, νχησο ψζηε ε επζεία πνπ νξίδεηαη λα πεξηγξάθεη κε ηνλ 

θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν ηε ζρέζε κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ Υ θαη Τ.  Ζ εχξεζε ησλ α 

θαη b δεδνκέλσλ  ησλ  ηηκψλ ηνπ δηαλχζκαηνο Τ πξαγκαηνπνηείηαη κε 

ειαρηζηνπνίεζε ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ ηεηξαγψλσλ ησλ δηαθνξψλ ησλ πξαγκαηηθψλ 

ηηκψλ Τ απφ ηηο ηηκέο Τ‟ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ εμίζσζε παιηλδξφκεζεο.  Γειαδή:   

 



38 

 

 𝒂, 𝒃   |  𝐦𝐢𝐧    𝒀𝒊 − 𝒀𝒊
  

𝟐
𝒏

𝒊=𝟏

  

 

΢θνπφο είλαη ε ειαρηζηνπνίεζε ηεο απφζηαζεο ησλ πξαγκαηηθψλ 

παξαηεξήζεσλ απφ ηε γξακκή παιηλδξφκεζεο.  Αλ ε γξακκή παιηλδξφκεζεο απέρεη 

ην ιηγφηεξν δπλαηφ απφ φιεο ζπλνιηθά ηηο πξαγκαηηθέο παξαηεξήζεηο, ηφηε ζεσξείηαη 

βέιηηζηε. Με ρξήζε ηεο κεζφδνπ ησλ ειαρίζησλ ηεηξαγψλσλ, νη ηηκέο ησλ 

ζπληειεζηψλ α θαη b ππνινγίδνληαη κέζσ ησλ ζρέζεσλ:  

 

𝐛 =  

  𝐗𝐢 ∙ 𝐘𝐢 
𝐧 − 𝐗 ∙ 𝐘 

 𝐗𝐢
𝟐

𝐧 − 𝐗 𝟐

 

 

       𝐚 =  𝐘 −  𝐛 ∙ 𝐗   
 

Τπελζπκίδεηαη φηη κε Χ  θαη Υ  ζπκβνιίδνληαη νη κέζεο ηηκέο ησλ δηαλπζκάησλ 

Υ θαη Τ αληίζηνηρα. 

 

 

΢πληειεζηήο  ΢πζρέηηζεο 

 

Πνιχ ζπρλά δχν κεηαβιεηέο ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο παξ‟ φηη ζα ήηαλ 

ιαλζαζκέλν λα ζεσξεζεί φηη ε κηα εμαξηάηαη απφ ηελ άιιε.  Ζ ζπζρέηηζε κεηαμχ δχν 

κεηαβιεηψλ κπνξεί λα δηεξεπλεζεί κέζσ ηνπ ζπληειεζηή γξακκηθήο ζπζρέηηζεο. Ο 

ζπληειεζηήο γξακκηθήο ζπζρέηηζεο είλαη κηα κέηξεζε πνπ πξνζδηνξίδεη ην βαζκφ 

γξακκηθήο ζπζρέηηζεο κεηαμχ 2 γξακκηθψλ κεηαβιεηψλ.  Λακβάλεη ηηκέο ζην 

δηάζηεκα απφ -1 έσο 1.  Σηκέο θνληά ζην 0 ζεκαηνδνηνχλ ειάρηζηε γξακκηθή 

ζπζρέηηζε, ελψ αληίζεηα ηηκέο θνληά ζηα άθξα ±1 ζεκαηνδνηνχλ κεγάιε γξακκηθή 

ζπζρέηηζε.  Γηα ζεηηθέο ηηκέο ηνπ ζπληειεζηή έρνπκε ζεηηθή ζπζρέηηζε, ελψ γηα ηηκέο 

κηθξφηεξεο ηνπ κεδελφο έρνπκε αξλεηηθή ζπζρέηηζε. 

 

Ο ζπληειεζηήο γξακκηθήο ζπζρέηηζεο ππνινγίδεηαη κέζσ ηεο ζρέζεο:  

𝑟𝑋𝑌 =  
𝑛 ∙   𝑋𝑖 ∙ 𝑌𝑖 −  𝑋𝑖 ∙  𝑌𝑖

 𝑛 ∙  𝑋𝑖
2 −   𝑋𝑖 2 ∙  𝑛 ∙  𝑌𝑖

2 −   𝑌𝑖 2

 

 

 

Γεληθά ην πξφζεκν ηνπ ζπληειεζηή ππνδειψλεη ηελ θαηεχζπλζε ηεο 

ζπζρέηηζεο, ελψ ε απφιπηε ηηκή ηνπ ζπληειεζηή πνζνηηθνπνηεί ηε ζεκαληηθφηεηα 

ηεο γξακκηθήο ζρέζεο. 
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2.5. Απνζχλζεζε  Υξνλνζεηξάο 

 

Οη κέζνδνη απνζχλζεζεο επηρεηξνχλ λ‟ αλαγλσξίζνπλ θαη λα μερσξίζνπλ δχν 

ή παξαπάλσ βαζηθψλ ζπληζησζψλ κηαο ρξνλνζεηξάο.  Γίλεηαη ρξήζε απιψλ 

καζεκαηηθψλ ζρέζεσλ, κε ζηφρν λα ππνινγηζηνχλ νη παξάγνληεο ηάζε, επνρηθφηεηα, 

θπθιηθφηεηα θαη ηπραηφηεηα.  ΢πλήζσο απνκνλψλνληαη νη ζπληζηψζεο ηάζεο θαη 

θχθινπ καδί ζαλ εληαία παξάκεηξνο.  Ζ ηάζε αλαθέξεηαη ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

εμειίζζεηαη καθξνπξφζεζκα ε ρξνλνζεηξά, είηε αλνδηθά, είηε θαζνδηθά, είηε 

ζηαζεξά.  Ο θπθιηθφο παξάγνληαο αληηπξνζσπεχεη ηηο αλφδνπο ή ηηο πηψζεηο ιφγσ 

εηδηθψλ νηθνλνκηθψλ ζπλζεθψλ.  Ζ επνρηθφηεηα απφ ηελ άιιε αληηπξνζσπεχεη ηηο 

πεξηνδηθέο δηαθπκάλζεηο πνπ έρνπλ ζηαζεξφ κήθνο θαη εμαξηψληαη απφ ηελ πεξίνδν 

ηνπ έηνπο ή ηνπ κήλα. 

 

Ζ ινγηθή ηεο απνζχλζεζεο βαζίδεηαη ζηελ ππφζεζε φηη ε ρξνλνζεηξά κπνξεί 

λ‟ αλαιπζεί σο εμήο: 

Γεδνκέλα  =  πξφηππα κεηαβνιήο + ζθάικα 

 ή 

Yt = f(St, Tt, Ct, Rt) 

φπνπ: 

Yt  =  παξαηήξεζε θαηά ηε ρξνληθή πεξίνδν t 

St  = ζπληζηψζα επνρηθφηεηαο 

Tt  = ζπληζηψζα ηάζεο 

Ct  = ζπληζηψζα θχθινπ 

Rt  = ζπληζηψζα ηπραηφηεηαο 

 

Γίλεηαη ππφζεζε φηη ε ηηκή ηνπ ζθάικαηνο ή ηεο ηπραηφηεηαο είλαη ίζε κε ηε 

δηαθνξά κεηαμχ ηνπ ζπλδπαζκνχ ησλ πξνηχπσλ κεηαβνιήο (ηάζε, θπθιηθφηεηα, 

επνρηθφηεηα) θαη ηεο πξαγκαηηθήο παξαηήξεζεο. 

 

Τπάξρνπλ δηάθνξεο ελαιιαθηηθέο πξνζεγγίζεηο γηα ηελ απνζχλζεζε κηαο 

ρξνλνζεηξάο.  Ζ βαζηθή επηδίσμε είλαη ε απνκφλσζε θάζε ζπληζηψζαο ηεο ζεηξάο κε 

ηνλ πην αθξηβή ηξφπν.  Ζ εμάιεηςε ησλ ζπληζησζψλ ηεο επνρηθφηεηαο θαη ηεο 

ηπραηφηεηαο, νδεγνχλ ζηε ζεηξά ηάζεο – θχθινπ, ζηελ νπνία ζπλήζσο εθαξκφδεηαη 

ζηαηηζηηθή πξφβιεςε. Καηφπηλ νη παξαρζείζεο κε επνρηθέο πξνβιέςεηο 

επνρηθνπνηνχληαη, ψζηε λα πξνθχςνπλ νη ηειηθέο ζηαηηζηηθέο πξνβιέςεηο. 

 

Οη κέζνδνη απνζχλζεζεο είλαη κεξηθέο απφ ηηο παιηφηεξεο πξνζεγγίζεηο ζηελ 

αλάιπζε ρξνλνζεηξψλ.  Υξνλνινγνχληαη απφ ηηο αξρέο ηνπ πεξαζκέλνπ αηψλα. ΢ηε 

ζχγρξνλε επνρή ηα πιενλεθηήκαηα ηεο απνζχλζεζεο έρνπλ επξέσο αλαγλσξηζηεί θαη 

έρεη γίλεη ζεκαληηθή έξεπλα γηα ηελ αλαβάζκηζε ησλ κεζφδσλ απηψλ.  Οη κέζνδνη 
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απνζχλζεζεο ρξεζηκνπνηνχληαη πιένλ επξέσο απφ ηηο επηρεηξήζεηο. Πξνθεηκέλνπ λα 

ππνινγηζηεί ε ζεηξά ηάζεο θχθινπ, απαηηείηαη εμνκάιπλζε ησλ δεδνκέλσλ. Ζ πην 

απιή θαη δηαδεδνκέλε κέζνδνο εμνκάιπλζεο είλαη ε ρξήζε θηλεηψλ κέζσλ φξσλ. 

 

Ζ γεληθή καζεκαηηθή αλαπαξάζηαζε ηεο απνζχλζεζεο κηαο ρξνλνζεηξάο 

είλαη ε εμήο: 

Yt = f(St, Tt, Ct, Rt) 

Ζ αθξηβήο κνξθή ηεο ζπλάξηεζεο f εμαξηάηαη απφ ηε κέζνδν απνζχλζεζεο πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ πξάμε.  Μηα θνηλή πξνζέγγηζε είλαη λα ππνηεζεί φηη ε 

ζπλάξηεζε f είλαη πξνζζεηηθήο κνξθήο, δειαδή:  

Yt = St + Tt + Ct + Rt 

 

Δλαιιαθηηθά κπνξεί λα ππνηεζεί φηη ε ζπλάξηεζε f αθνινπζεί ην 

πνιιαπιαζηαζηηθφ κνληέιν, δειαδή: 

Yt = St x Tt x Ct x Rt  

Σν πξνζζεηηθφ κνληέιν είλαη θαηάιιειν φηαλ ν βαζκφο ησλ επνρηθψλ κεηαβνιψλ δελ 

εμαξηάηαη απφ ην επίπεδν ηεο ρξνλνζεηξάο.  Χζηφζν ζε πεξίπησζε πνπ νη επνρηθέο 

κεηαβνιέο απμάλνληαη θαη κεηψλνληαη αλαινγηθά κε ην επίπεδν ηεο ρξνλνζεηξάο, ν 

πνιιαπιαζηαζηηθφ κνληέιν είλαη θαηαιιειφηεξν. 

 

 

2.5.1.  Κιαζηθή  Μέζνδνο  Απνζχλζεζεο 

 

Ζ κέζνδνο απηή απνηειεί ηελ πην απιή δηαδηθαζία γηα ηελ απνκφλσζε ησλ 

ηεζζάξσλ ζπληζησζψλ κηαο ρξνλνζεηξάο.  Ζ θιαζηθή κέζνδνο αλαπηχρζεθε ηε 

δεθαεηία ηνπ 1920 θαη απφ ηφηε απνηειεί κηα απφ ηηο πην θνηλέο κεζφδνπο 

απνζχλζεζεο.  Παξαθάησ παξνπζηάδεηαη ε κεζνδνινγία πνπ αθνινπζείηαη γηα ηελ 

απνζχλζεζε ρξνλνζεηξάο δεδνκέλεο πνιιαπιαζηαζηηθήο ζρέζεο ησλ ζπληζησζψλ. 

 

Βήκα 1
ν
: Τπνινγηζκφο Κηλεηνχ Μέζνπ Όξνπ κήθνπο ίζνπ κε ηελ επνρηαθφηεηα.  

 

Βήκα 2
ν
: Τπνινγηζκφο ιφγσλ επνρηαθφηεηαο κε δηαίξεζε ησλ πξαγκαηηθψλ 

δεδνκέλσλ κε ηηο αληίζηνηρεο ηηκέο ησλ ΚΜΟ. 

 

Βήκα 3
ν
: Δχξεζε κέζεο ηηκήο ησλ αληίζηνηρσλ ιφγσλ επνρηαθφηεηαο γηα απαινηθή 

ηεο ηπραηφηεηαο.  

 

Βήκα 4
ν
: Γηαίξεζε πξαγκαηηθψλ δεδνκέλσλ κε δείθηεο επνρηαθφηεηαο γηα εχξεζε 

απνεπνρηθνπνηεκέλεο ζεηξάο. 

 

Βήκα 5
ν
: Τπνινγηζκφο Κηλεηνχ Μέζνπ Όξνπ ηεο απνεπνρηθνπνηεκέλεο ζεηξάο γηα 

απαινηθή ηεο ηπραηφηεηαο. 
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Βήκα 6
ν
: Τπνινγηζκφο ηάζεο κε ρξήζε απιήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο. 

 

 

 

2.6.  Έιεγρνο  Δπνρηθήο  ΢πκπεξηθνξάο 

 

Δίλαη κεγάιεο ζεκαζίαο λα ειεγρζεί ε ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα ηεο 

επνρηθήο ζπκπεξηθνξάο κηαο ρξνλνζεηξάο, πξηλ εθαξκνζηεί θάπνηα κέζνδνο 

απνζχλζεζεο. Καη‟ απηφλ ηνλ ηξφπν είλαη δπλαηφ λ‟ απνθεπρζεί ε απνεπνρηθνπνίεζε 

ηεο ρξνλνζεηξάο. Ο έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ηεο επνρηθήο ζπκπεξηθνξάο 

εθαξκφδεηαη κέζσ ειέγρνπ απηνζπζρέηηζεο, δεδνκέλσλ κε πεξίνδν θαζπζηέξεζεο 

ίζε κε ηνλ αξηζκφ ησλ  πεξηφδσλ ελφο θχθινπ επνρηθφηεηαο ζε ζχγθξηζε κε ηηο 

απηνζπζρεηίζεηο πεξηφδνπ θαζπζηέξεζεο έσο θαη κηαο κνλάδαο κηθξφηεξεο απφ ηνλ 

αξηζκφ ησλ πεξηφδσλ ελφο θχθινπ επνρηθφηεηαο. 

 

Αλ  Τ  δειψλεη ην δηάλπζκα ησλ δεδνκέλσλ, 𝐘   δειψλεη ηε κέζε ηηκή θαη  n  

δειψλεη ην πιήζνο ησλ δεδνκέλσλ, ηφηε κηα ρξνλνζεηξά ζεσξείηαη επνρηθή, αλ θαη 

κφλν αλ ηζρχεη: 

 

      𝐀𝐂𝐅𝐏𝐎𝐒  > 𝐿𝑖𝑚𝑖𝑡  

Όπνπ:  

    𝐀𝐂𝐅𝐤 =  
   𝐘𝐢−𝐘  ∙ 𝐘𝐢−𝐤−𝐘   
𝐧
𝐢=𝟏+𝐤

  𝐘𝐢−𝐘  𝟐
 

 

   𝐋𝐢𝐦𝐢𝐭 =  𝐭𝐜𝐫𝐢𝐭𝐢𝐜𝐚𝐥 
𝟏+𝟐∙ 𝐀𝐂𝐅𝟏+  𝐀𝐂𝐅𝐢

𝟐𝐩𝐨𝐬−𝟏
𝐢=𝟐  

𝐧
 

 

Σν επίπεδν εκπηζηνζχλεο πνπ επηζπκνχκε νξίδεηαη κέζσ ηνπ ζπληειεζηή  tcritical. Γηα 

επίπεδν εκπηζηνζχλεο ηεο ηάμεο ηνπ 90% έρνπκε φηη ε αληίζηνηρε ηηκή ηνπ tcritical 

ηζνχηαη κε 1,645. 
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Κεθάιαην 3
ν
   

  Κριηικές  Προβλέυεις 

 

 

 

 

 
3.1. Δηζαγσγή 

 

Οη ηερληθέο πξνβιέςεσλ πνπ έρνπλ αλαθεξζεί ζηα πξνεγνχκελα θεθάιαηα 

εκπεξηέρνπλ θαηά θχξην ιφγν ηελ επεμεξγαζία ηζηνξηθψλ δεδνκέλσλ γηα ηελ 

παξαγσγή πξνβιέςεσλ κε ηδηαίηεξν αληηθεηκεληθφ ελδηαθέξνλ. Οη ζηαηηζηηθέο 

κέζνδνη πξνβιέςεσλ πνπ έρνπλ αλαθεξζεί βαζίδνληαη ζηελ ππφζεζε φηη ην πξφηππν 

ησλ δεδνκέλσλ ζε παξειζνχζεο ρξνληθέο πεξηφδνπο ζα ζπλερίζεη λα πθίζηαηαη, ρσξίο 

ηδηαίηεξεο αιιαγέο θαη ζην κέιινλ.  Γελ ιακβάλεηαη ζπλεπψο ππφςε ε πηζαλφηεηα λα 

ιάβνπλ ρψξα εηδηθά γεγνλφηα ή λα δηακνξθσζνχλ ηδηαίηεξεο πεξηζηάζεηο πνπ ζα 

αλαηξέςνπλ ην κνληέιν πνπ ίζρπε κέρξη πξφηηλνο. 

 

Ο παξάγνληαο ηεο αλζξψπηλεο θξίζεο πνιχ ζπρλά δηαδξακαηίδεη εμέρνληα 

ξφιν ζηε δηαδηθαζία πξφβιεςεο. Ζ επεμεξγαζία ηζηνξηθψλ δεδνκέλσλ είλαη πνιχ 

πηζαλφ λα ζπκπιεξψλεηαη απφ ηνλ ίδην ηνλ αλαιπηή, ν νπνίνο ρξεζηκνπνηεί ηελ θξίζε 

ηνπ γηα λα ιάβεη ππφςε κε ζπλήζεηο πηζαλέο θαηαζηάζεηο.  Σν πνζνζηφ ηεο 

αλζξψπηλεο θξίζεο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζε κία πξφβιεςε ηείλεη λα απμάλεηαη, φηαλ 

ηα δηαζέζηκα ηζηνξηθά δεδνκέλα είλαη είηε ειιηπή, είηε έρνπλ κηθξή ζπλάθεηα κε ηελ 

παξνχζα θαηάζηαζε. Μειέηεο έρνπλ δείμεη φηη φηαλ ηα ηζηνξηθά δεδνκέλα είλαη 

επαξθή, ε ηξνπνπνίεζε ησλ ζηαηηζηηθψλ πξνβιέςεσλ απφ ηνπο αλαιπηέο ηείλεη λα 

κεηψλεη ηελ αθξίβεηα ησλ απνηειεζκάησλ. Χζηφζν ζε αθξαίεο πεξηπηψζεηο φπνπ δελ 

είλαη δηαζέζηκα ρξήζηκα ηζηνξηθά δεδνκέλα, νη πξνβιέςεηο βαζίδνληαη απνθιεηζηηθά 

θαη κφλν ζηηο απφςεηο θάπνησλ εηδηθψλ.  ΢ηηο πεξηπηψζεηο απηέο, έρνπκε λα θάλνπκε 
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κε θξηηηθέο πξνβιέςεηο. Καζψο πεξηπηψζεηο φπσο νη παξαπάλσ πξνθχπηνπλ αξθεηά 

ζπρλά ζηελ πξάμε έρνπλ αλαπηπρζεί ηερληθέο γηα ηελ αλαβάζκηζε ησλ πξνβιέςεσλ, 

πνπ βαζίδνληαη ζηελ αλζξψπηλε θξίζε ρξεζηκνπνηψληαο κε ηνλ πην επνηθνδνκεηηθφ 

ηξφπν ηηο θξίζεηο εηδηθψλ. 

 

Σν εχξνο ησλ πξνβιεκάησλ πξφβιεςεο ζηα νπνία απαηηείηαη ε ρξήζε 

θάπνηαο θξηηηθήο κεζφδνπ είλαη ηδηαίηεξα επξχ.  Δξσηήκαηα φπσο “πνηα ε πηζαλφηεηα 

λα ιάβεη  ρψξα έλαο κεγάινο πφιεκνο κέρξη ην έηνο 2050” ή “πνηα ζα είλαη ζην 

κέιινλ ε πην επηθεξδήο επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα ζην δηάζηεκα”, κπνξνχλ λα 

πξνζεγγηζηνχλ θπξίσο κε θξηηηθέο κεζφδνπο θαζψο ζηαηηζηηθνί κέζνδνη είλαη 

δχζθνιν λα πινπνηεζνχλ. Οη ζηαηηζηηθέο κέζνδνη αδπλαηνχλ λα ζπλππνινγίζνπλ ηηο 

κεηαβνιέο πνπ δχλαληαη λα πξνθαιέζνπλ κειινληηθά εηδηθά γεγνλφηα, ηελ χπαξμε 

ησλ νπνίσλ κπνξνχλ λα γλσξίδνπλ κφλν ηα ίδηα ηα αλζξψπηλα φληα.  Οη θξηηηθέο 

κέζνδνη είλαη έλαο εμαίξεηνο ηξφπνο γηα ηελ ελζσκάησζε ηεο αλζξψπηλεο εκπεηξίαο 

ζηε δηαδηθαζία ησλ πξνβιέςεσλ. 

 

 

3.2. Η αθξίβεηα ησλ θξηηηθψλ πξνβιέςεσλ 

 

Ζ αμηνπηζηία ησλ θξηηηθψλ πξνβιέςεσλ, φπσο έρεη απνδεηρζεί, είλαη γεληθά 

θαηψηεξε απφ απηή ησλ ζηαηηζηηθψλ κεζφδσλ.  Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί ε αλζξψπηλε 

θξίζε ραξαθηεξίδεηαη πνιχ ζπρλά απφ κεγάιν αξηζκφ πξνθαηαιήςεσλ, κεξνιεςηψλ, 

ή δηάθνξσλ άιισλ πεξηνξηζκψλ.  ΢ηνλ ηνκέα ηεο νηθνλνκίαο θαη ησλ επηρεηξήζεσλ, ε 

παξαγσγή πξνβιέςεσλ είλαη ζπρλά αξθεηά επίπνλε δηαδηθαζία. ΢πλεπψο ε ρξήζε 

θξηηηθψλ κεζφδσλ έρεη γίλεη αξθεηέο θνξέο γηα πξνβιέςεηο ζην ρψξν ησλ 

επελδχζεσλ, ησλ κειινληηθψλ πσιήζεσλ κηαο επηρείξεζεο ή άιισλ δηνηθεηηθψλ 

ζεκάησλ, πνπ αλαθχπηνπλ ζηα πιαίζηα ηεο επηρείξεζεο. Πνιχ ζπρλά ηα ηζηνξηθά 

δεδνκέλα είλαη ειιηπή, ε κεηαβιεηφηεηα ησλ δηαθφξσλ παξακέηξσλ κεγάιε θαη ε 

ζπρλφηεηα εκθάληζεο εηδηθψλ πεξηζηάζεσλ ηδηαίηεξα απμεκέλε. 

 

Έρεη ιάβεη ρψξα ζεκαληηθή αλάιπζε ηεο επίδνζεο ησλ θξηηηθψλ πξνβιέςεσλ 

ζε πνηθίινπο ηνκείο ηδηαίηεξα επξείο, απφ ηηο επελδχζεηο θαη ην ρξεκαηηζηήξην, κέρξη 

ηελ πξφβιεςε ησλ πσιήζεσλ κηαο επηρείξεζεο.  Όζν αθνξά ηηο ρξεκαηηζηεξηαθέο 

επελδχζεηο φιεο νη ελδείμεηο ζπλεγνξνχλ ζην φηη νη αλαιπηηθέο κέζνδνη είλαη γεληθά 

αλψηεξεο απφ ηηο θξηηηθέο.  Οκνίσο θαη ζηνλ ηνκέα ηεο πξφβιεςεο πσιήζεσλ, νη 

πξνβιέςεηο κπνξεί λα είλαη ηδηαίηεξα αλαθξηβείο.  Απηφ κπνξεί λα ζπκβαίλεη γηαηί νη 

άλζξσπνη πνπ πξαγκαηνπνηνχλ πξνβιέςεηο επί ησλ πσιήζεσλ ζπρλά επεξεάδνληαη 

απφ ηελ πξνζσπηθή ηνπο δηάζεζε ή ηελ πξφνδν ησλ πσιήζεσλ ην ηειεπηαίν ρξνληθφ 

δηάζηεκα.  Τπάξρεη αδπλακία πξφβιεςεο λέσλ ζπλζεθψλ πνπ πηζαλφλ ζα 

δηακνξθσζνχλ θαη ζπζηεκαηηθή πξνζθφιιεζε ζηνπο πξνζσπηθνχο ελδνεηαηξηθνχο 
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ζηφρνπο.  Οη δηνηθνχληεο ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη θαη απηνί κε ηε ζεηξά ηνπο ηδηαίηεξα 

αλαθξηβείο ζηηο πξνβιέςεηο ηνπο θαζψο είλαη ππέξκεηξα αηζηφδνμνη γηα ηηο 

πξννπηηθέο ηεο επηρείξεζήο ηνπο θαη ζπρλά αγλννχλ ηνπο θηλδχλνπο ηνπ 

αληαγσληζκνχ ή ηα απνηειέζκαηα αλάδεημεο λέσλ ηερλνινγηψλ.  Πξνθχπηεη δειαδή 

σο ζπκπέξαζκα φηη ε παξείζθξεζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζπκθέξνληνο, νδεγεί ζπρλά ζε 

άζηνρεο πξνβιέςεηο.  

 

3.3. Σα  πιενλεθηήκαηα ησλ θξηηηθψλ πξνβιέςεσλ 

 

Οη θξηηηθέο κέζνδνη πξφβιεςεο αλ θαη ππνιείπνληαη ζε αθξίβεηα θαη 

απζηεξφηεηα ησλ ζηαηηζηηθψλ κεζφδσλ, παξνπζηάδνπλ κία ζεηξά απφ μερσξηζηά 

πιενλεθηήκαηα πνπ αλαδεηθλχνπλ ηε κεγάιε ηνπο ζεκαζία. 

 

Πξψηνλ, ε απαίηεζε γηα κεγάιν αξηζκφ ηζηνξηθψλ δεδνκέλσλ, φπσο ζηηο 

ζηαηηζηηθέο κεζφδνπο, αίξεηαη.  Ζ πξφβιεςε δελ βαζίδεηαη πιένλ ζε επεμεξγαζία 

δεδνκέλσλ, αιιά ζηελ επεμεξγαζία πνηθίισλ απφςεσλ. Γεχηεξνλ, παξέρεη ηε 

δπλαηφηεηα ελζσκάησζεο θαη αμηνπνίεζεο γλψζεο γηα κειινληηθά εηδηθά γεγνλφηα 

θαη ελέξγεηεο πνπ δχλαληαη λα αλαηξέςνπλ ηα έσο ηψξα δεδνκέλα θαη δελ είλαη 

πξνθαλψο δπλαηφ λα πξνβιεθζνχλ απφ ζηαηηζηηθέο κεζφδνπο.  Γηα παξάδεηγκα, θαηά 

ηε δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο πξφβιεςεο ησλ κειινληηθψλ πσιήζεσλ κηαο 

επηρείξεζεο, είλαη πηζαλφ λα ρξεηαζηεί λα ζπκπεξηιεθζεί θαη άιιν είδνο γλψζεο 

πέξαλ ησλ πξνεγνχκελσλ πσιήζεσλ. Σέηνηα γλψζε ζα κπνξνχζε λα είλαη ε 

εκθάληζε ελφο λένπ αληαγσληζηή ή θάπνηνπ είδνπο θξίζε ζε κηα πεξηνρή ηνπ θφζκνπ 

πνπ πηζαλά λα νδεγήζεη ζε αχμεζε ηεο ηηκήο ησλ πξψησλ πιψλ. Σξίηνλ, νη θξηηηθέο 

κέζνδνη δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα γηα άκεζν έιεγρν ησλ απνηειεζκάησλ θαη 

ηξνπνπνίεζή ηνπο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο.  

 

 

3.4. Μεξνιεςίεο ζηηο Κξηηηθέο Πξνβιέςεηο 

 

Ζ εκθάληζε ζπγθεθξηκέλσλ ηχπσλ κεξνιεςηψλ θαη πξνθαηαιήςεσλ θαηά ηε 

δηάξθεηα ησλ θξηηηθψλ πξνβιέςεσλ πνιχ ζπρλά νδεγεί ζε ππνβάζκηζε ησλ κεζφδσλ 

απηψλ, παξά ηε δπλαηφηεηά ηνπο γηα επίιπζε ζεκαληηθψλ πξνβιεκάησλ.  Οη 

πξνθαηαιήςεηο δχλαληαη πνιχ εχθνια λα νδεγήζνπλ ζε εζθαικέλεο θαη αλαθξηβείο 

πξνβιέςεηο, κεηψλνληαο ζεκαληηθά ηελ απφδνζε ησλ θξηηηθψλ κεζφδσλ.  Δπηπιένλ 

ην γεγνλφο φηη ζπλήζσο νη θξηηηθέο κεξνιεςίεο αγλννχληαη ή ζεσξνχληαη δεπηεξεχνλ 

παξάγνληαο, ππνγξακκίδεη ηε ζεκαζία έθζεζεο θαη αλάιπζήο ηνπο.  Ζ εκπεηξία 

δείρλεη ηε ζπζηεκαηηθή εκθάληζε θαη ηε βιαπηηθή επίδξαζε ησλ κεξνιεςηψλ, νη 

νπνίεο θαηά θχξην ιφγν πξνέξρνληαη απφ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ν αλζξψπηλνο 

εγθέθαινο ιεηηνπξγεί θαη πξνζπαζεί λα ζπκβηβάζεη αληηηηζέκελεο απφςεηο. 



45 

 

 

Απνηειεί έλα πνιχ ζπρλφ θαηλφκελν νη άλζξσπνη θαζψο πξνζπαζνχλ λα 

πξνβιέςνπλ κία παξάκεηξν λα παξαζχξνληαη, αγλνψληαο ζπγθεθξηκέλα ππαξθηά 

δεδνκέλα θαη αληίζεηα λα δίλνπλ κεγάιε βάζε ζε ζηεξεφηππα πνπ έρνπλ 

δηακνξθψζεη κε πξναπνθαζηζκέλεο απφςεηο θαη αληηιήςεηο ηνπο.  Γηα παξάδεηγκα, ε 

αληίιεςε φηη νη πσιήζεηο ελφο θαηλνχξγηνπ πξντφληνο πηζαλφηαηα ζ‟ απμεζνχλ ζην 

κέιινλ ελψ αληίζεηα εθείλεο ελφο παιηνχ πξντφληνο ζα κεησζνχλ, απνηειεί έλα 

θιαζηθφ ζηεξεφηππν πνπ δχλαηαη λα επεξεάζεη αξλεηηθά ηηο απφςεηο ελφο εηδηθνχ.  

Δπηπξνζζέησο είλαη ζπρλφ θαηλφκελν ε πξνζσπηθή θαηάζηαζε ή ηα πξνζσπηθά 

ζπκθέξνληα ελφο αηφκνπ λα έρνπλ άκεζν αληίθηππν ζηηο απφςεηο ηνπ γηα ην κέιινλ, 

νδεγψληαο ην ζε ππέξκεηξε αηζηνδνμία ή απαηζηνδνμία, αλάινγα κε ηελ πεξίπησζε.  

Δίλαη δειαδή δπλαηφλ, επγελείο πφζνη λα επεξεάζνπλ ην απνηέιεζκα ησλ 

πξνβιέςεσλ ηνπ (Wishful thinking). Σέινο, δελ πξέπεη λα αγλνείηαη φηη αλεμάξηεηα 

απφ ην ππφβαζξν ηνπ θάζε αηφκνπ, ν παξάγνληαο ηεο αβεβαηφηεηαο πνιχ ζπρλά 

ππνηηκάηαη, κε απνηέιεζκα λα εθθξάδεηαη κε κεγαιχηεξε βεβαηφηεηα ε πίζηε ζηε κε 

κεηαβνιή ησλ παξνπζψλ  ζπλζεθψλ απφ φηη ζα ήηαλ αξρηθά ινγηθφ.   

 

3.4.1. Σχπνη Μεξνιεςηψλ  

 

΢ηε ζπλέρεηα αλαιχνληαη νη ζεκαληηθφηεξεο θαηεγνξίεο κεξνιεςηψλ πνπ 

εκθαλίδνληαη θαηά ηε δηάξθεηα θξηηηθψλ πξνβιέςεσλ: 

 

3.4.1.1. Αζπλέπεηα 

 

Μία αλζξψπηλε κεξνιεςία κε κεγάιεο αξλεηηθέο επηπηψζεηο πνπ αλαθέξεηαη 

ζηελ αδπλακία εθαξκνγήο ησλ ίδησλ θξηηεξίσλ απνθάζεσλ γηα παξφκνηεο 

θαηαζηάζεηο.  Έρεη παξαηεξεζεί ζε άηνκα πνπ θαινχληαη λα δψζνπλ πξνβιέςεηο φηη 

αλεμήγεηα αιιάδνπλ ηνλ ηξφπν πξνζέγγηζήο ηνπο θαη δελ εθαξκφδνπλ ηα ίδηα 

θξηηήξηα φηαλ απνθαζίδνπλ γηα παξφκνηεο πεξηπηψζεηο.  Απηφ κπνξεί λα ζπκβαίλεη 

ιφγσ κεηαβνιψλ ζηε δηάζεζε, ιφγσ απψιεηαο κλήκεο ή ιαλζαζκέλεο αληίιεςεο φηη 

νη ζπλζήθεο έρνπλ αιιάμεη. Ζ αζπλέπεηα κπνξεί λ αληηκεησπηζηεί δνκψληαο θαη 

ηππνπνηψληαο ηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ.  Ο ζηφρνο απηφο επηηπγράλεηαη κε ηε 

δεκηνπξγία έκπεηξσλ ζπζηεκάησλ θαη ηε ζέζπηζε θαλφλσλ απφθαζεο.  ΢ε πξψην 

ζηάδην απαηηείηαη ν θαζνξηζκφο ησλ παξαγφλησλ πνπ εθηηκψληαη σο ζεκαληηθνί γηα 

ηε ιήςε κηαο ζπγθεθξηκέλεο απφθαζεο. ΢ε δεχηεξε θάζε αμηνινγνχληαη νη 

παξάγνληεο απηνί θαη πξνζδηνξίδνληαη νη ζηφρνη πξνο βειηηζηνπνίεζε. Οη θαλφλεο 

απφθαζεο κηα θαη ζα ρξεζηκνπνηνχληαη ζπρλά γηα ηε ιήςε θξίζηκσλ απνθάζεσλ, ζα 

πξέπεη λα δηακνξθψλνληαη κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν, ιακβάλνληαο ππφςε ηνπο 

πην ζνβαξνχο θαη ζεκαληηθνχο παξάγνληεο. 
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Πξνθαλψο νη θαλφλεο απφθαζεο δελ κπνξνχλ λα ζπλερίδνπλ λα 

ρξεζηκνπνηνχληαη εο αεί ρσξίο επαλαμηνιφγεζε.  Οη θαηαζηάζεηο αιιάδνπλ θαη νη 

ζηφρνη επαλαζεσξνχληαη, ζπλεπψο ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ θαλφλσλ απφθαζεο 

πξέπεη λα ειέγρεηαη δηαξθψο, δειαδή εηζάγεηαη ζην έκπεηξν ζχζηεκα κία δηαδηθαζία 

κάζεζεο.  Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ηεο αλάγθεο χπαξμεο θαλφλσλ απφθαζεο 

απνηειεί ε έγθξηζε πιεξσκψλ κέζσ ηεο θάξηαο VISA.  Θα ήηαλ αδχλαην λα 

αμηνινγείηαη θάζε πιεξσκή κεκνλσκέλα. Αληίζεηα ε θαηαζθεπή απηνκαηνπνηεκέλσλ 

θαλφλσλ απφθαζεο, βαζηζκέλσλ ζηε ζπζζσξεπκέλε εκπεηξία πνιιαπιψλ εηδηθψλ, 

φζν αθνξά ηηο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ απνθπγή κε επηζπκεηψλ ζπλαιιαγψλ, 

ιεηηνπξγεί καθξάλ πην απνηειεζκαηηθά.  Καηά απηφλ ηνλ ηξφπν νη απνθάζεηο είλαη 

ζπλεπείο θαη αληηθεηκεληθέο θαζψο θάζε θνξά έκκεζα γίλεηαη ρξήζε ηεο κεγάιεο 

εκπεηξίαο ησλ εηδηθψλ πνπ έρνπλ ζρεδηάζεη ηνπο θαλφλεο. 

 

3.4.1.2. ΢πληεξεηηζκφο 

 

Οη άλζξσπνη πνιιέο θνξέο δπζθνιεχνληαη λα κεηαβάιινπλ ξηδηθά ηηο απφςεηο 

ηνπο, αθφκε θαη φηαλ λέα δεδνκέλα ή πιεξνθνξίεο γίλνληαη δηαζέζηκεο.  Ζ αδπλακία 

αιιαγήο γλψκεο, αθφκε θαη φηαλ εκθαλίδνληαη λέα ζηνηρεία, είλαη έλα 

ραξαθηεξηζηηθφ ηεο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο πνπ δελ παξνπζηάδεηαη κφλν θαηά ηε 

δηαδηθαζία παξαγσγήο πξνβιέςεσλ.  Ζ πξνζθφιιεζε ζε δηακνξθσζείζεο απφςεηο 

κπνξεί λα αληηκεησπηζηεί κε ζπλερή παξαθνινχζεζε ηνπ πεξηβάιινληνο, θαηαγξαθή 

ησλ ζπλζεθψλ πνπ αιιάδνπλ θαη δεκηνπξγία απηνκαηνπνηεκέλσλ κεραληζκψλ πνπ 

δξνπλ φηαλ ηαπηνπνηνχληαη λέεο αιιαγέο.  Γηα παξάδεηγκα, ε αλαιπηηθή παξνπζίαζε 

φισλ ησλ πηζαλψλ αλαηξνπψλ πνπ κπνξεί λα επηθέξεη κηα λέα θαηάζηαζε θαη ε 

παξνπζίαζή ηνπο κε πεηζηηθφ ηξφπν ζε απηνχο πνπ θαινχληαη λα δψζνπλ 

πξνβιέςεηο, κπνξεί λα ηνπο βνεζήζεη λα μεπεξάζνπλ ηνλ ζπληεξεηηζκφ ηνπο. 

 

3.4.1.3. Δκκνλή ζε πξφζθαηα γεγνλφηα 

 

Όινη γλσξίδνπλ ηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο αλζξψπηλεο κλήκεο.  Ο αλζξψπηλνο 

εγθέθαινο δελ ζπγθξαηεί κε ηνλ ίδην ηξφπν φια ηα γεγνλφηα, αιιά αληίζεηα ηα 

θαηεγνξηνπνηεί αλάινγα κε ηε ζεκαζία πνπ ηνπο δίλεη θαη απνζεθεχεη κφλν απηά πνπ 

ζεσξεί σο ηα πην ζεκαληηθά.  Πην πξφζθαηα γεγνλφηα είλαη πνιχ πηζαλφ λα είλαη πην 

μεθάζαξα ζην αλζξψπηλν κπαιφ, κε απνηέιεζκα λα επεξεάδνπλ ηνλ άλζξσπν πνιχ 

πεξηζζφηεξν απφ φηη παιηφηεξα γεγνλφηα πνπ δχλαληαη λα έρνπλ μεζσξηάζεη ζηε 

κλήκε.  Ζ ππνβάζκηζε απηή παιηφηεξσλ γεγνλφησλ κπνξεί λα νδεγεί ζε κείσζε ηεο 

αμηνπηζηίαο ησλ πξνβιέςεσλ θαζψο ζεκαληηθνί παξειζνληηθνί παξάγνληεο κπνξεί λα 

αγλννχληαη.  Ζ κεξνιεςία απηή αληηκεησπίδεηαη κε αλαγλψξηζε ηεο χπαξμεο θχθισλ 

θαη φηη θακία θαηάζηαζε δελ είλαη κφληκε.  ΢ε θάζε πεξίπησζε πξέπεη λα 
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ιακβάλνληαη ππφςε φινη νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ην γεγνλφο πξνο εμέηαζε.  

΢΄ απηφ κπνξεί λα ζπκβάιιεη θαη ε δεκηνπξγία θαηάιιεισλ βάζεσλ δεδνκέλσλ,  κε 

ζηφρν λα ππνβνεζεζεί ε αλζξψπηλε κλήκε, φπσο ζ ΄ αλαθεξζεί θαη ζηε ζπλέρεηα. 

Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα πξνζθφιιεζεο ζε πξφζθαηα γεγνλφηα είλαη 

απηφ πνπ πεξηγξάθεη ν S. Makridakis ζρεηηθά κε ηελ ηηκή ηνπ πεηξειαίνπ ηελ πεξίνδν 

1965-1988. Σελ πεξίνδν εθείλε βαζηθά νηθνλνκηθά δεδνκέλα αγλννχληαλ θαζψο νη 

πξνβιέςεηο γηα ηε κειινληηθή ηηκή ηνπ πεηξειαίνπ βαζίδνληαλ ζρεδφλ απνθιεηζηηθά 

ζηηο ηειεπηαίεο δηακνξθσζείζεο ηηκέο θαη ζηελ πίζηε φηη νη ηηκέο απηέο ή νη ηάζεηο ζα 

δηαξθνχζαλ γηα πάληα.  Καηά ηελ πεξίνδν κεγάισλ δηαθπκάλζεσλ  ηε δεθαεηία ηνπ 

„70 δελ ιακβάλνληαλ ππφςε ηζηνξηθά ζηνηρεία πνπ ππνζηήξηδαλ ηε ζηαζεξφηεηα ζηηο 

ηηκέο, αιιά αληίζεηα δηλφηαλ κεγάιε έκθαζε ζηηο πην πξφζθαηεο κεγάιεο 

δηαθπκάλζεηο. 

 

3.4.1.4. Γηαζεζηκφηεηα 

 

Οη πεξηνξηζκνί ηεο αλζξψπηλεο κλήκεο κπνξνχλ λα βιάςνπλ ηηο θξηηηθέο 

πξνβιέςεηο θαη κε έλαλ άιιν ηξφπν, ηελ εζηίαζε ζε γεγνλφηα πνπ είλαη πνιχ πην 

εχθνιν λ ΄ αλαθιεζνχλ ζηε κλήκε θαη  ηνλ παξαγθσληζκφ άιισλ πιεξνθνξηψλ, ησλ 

νπνίσλ νη ιεπηνκέξεηέο είλαη αζαθείο.  Ζ πιήξε θαηαγξαθή φισλ ησλ ζρεηηθψλ 

ζηνηρείσλ αλαθνξηθά κ ΄ έλα γεγνλφο κε ζηφρν λα θσηίδνληαη πνιχπιεπξα νη 

θαηαζηάζεηο πνπ εμεηάδνληαη, κπνξεί λα πεξηνξίζεη ηελ αξλεηηθή επίδξαζε ηεο 

δηαζεζηκφηεηαο. 

 

3.4.1.5. Αγθπξνβφιεζε (Anchoring) 

 

Δίλαη εμαηξεηηθά ζχλεζεο ε αξρηθή πιεξνθνξία λα επεξεάζεη δπζαλάινγα 

πνιχ ηε δηαδηθαζία πξφβιεςεο, ζε ζρέζε κε άιια θαηνπηλά ζηνηρεία πνπ 

πξνθχπηνπλ.  Ζ ππνβάζκηζε πιεξνθνξίαο πνπ γίλεηαη δηαζέζηκε αξγφηεξα θαη ε 

πξνζθφιιεζε ζε απφςεηο ή ηδέεο πνπ θηλνχληαη πνιχ θνληά ζη‟ αξρηθά δεδνκέλα, 

γίλεηαη αθφκε πην έληνλε ζε πεξηπηψζεηο φπνπ νη αξρηθέο πιεξνθνξίεο ηαπηίδνληαη κε 

θάπνην πξφζσπν κεγάινπ θχξνπο, φπσο έλαο εηδηθφο. Ζ αγθπξνβφιεζε 

αληηκεησπίδεηαη κε ηελ ελδειερή εμέηαζε αληηθεηκεληθψλ πιεξνθνξηψλ θαη κε 

ζπδήηεζε κεηαμχ ησλ αηφκσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηε δηαδηθαζία πξφβιεςεο, κε ζηφρν 

λα εθηεζνχλ φιεο νη απφςεηο θαη λα δεηεζνχλ αηηηνινγήζεηο. 

 

3.4.1.6. Παξαπιαλεηηθέο  ΢πζρεηίζεηο 

 

Ζ εζθαικέλε ζπζρέηηζε δχν ζπγγελψλ κεηαμχ ηνπο γεγνλφησλ κπνξεί λα 

παίμεη απνπξνζαλαηνιηζηηθφ ξφιν.  Ζ αλαγλψξηζε ζπζρεηίζεσλ εθεί πνπ δελ 

ππάξρνπλ ή ε πίζηε ζε γεγνλφηα πνπ δελ επζηαζνχλ είλαη δπλαηφ λ‟ αληηκεησπηζηεί 
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κε ηελ εμαθξίβσζε ηεο ζηαηηζηηθήο ζεκαζίαο ησλ ζπζρεηίζεσλ  απηψλ. Ζ 

κνληεινπνίεζε ησλ ζρέζεσλ κε βάζε πηζαλέο αιιαγέο είλαη επίζεο σθέιηκε. 

 

 

 

3.4.1.7. Αλαδήηεζε  ππνζηεξηθηηθψλ  ζηνηρείσλ 

 

Έρεη παξαηεξεζεί ζε πνιπάξηζκεο πεξηπηψζεηο ε ηάζε ησλ αλζξψπσλ λα 

αμηνινγνχλ δεδνκέλα κε βάζε πξνεηιεκκέλεο απνθάζεηο γηα ην απνηέιεζκα ηεο 

πξφβιεςεο.  Πνιχ ζπρλά θάπνηνο εηδηθφο κπνξεί λα είλαη πεπεηζκέλνο ζε κεγάιν 

βαζκφ γηα ηε κειινληηθή εμέιημε ελφο γεγνλφηνο, κε απνηέιεζκα λα δίλεη κεγάιε 

βάζε ζε ζηνηρεία πνπ νδεγνχλ ζην επηζπκεηφ ζπκπέξαζκα, ελψ παξάιιεια 

παξαβιέπεη άιια δεδνκέλα πνπ πηζαλφ πιήηηνπλ ηε γλψκε πνπ ζέιεη λα ππνζηεξίμεη.  

Σν θαηλφκελν απηφ κπνξεί λ ΄ αληηκεησπηζηεί κε ηε ζθαηξηθή αληηκεηψπηζε φισλ ησλ 

δεδνκέλσλ, αλεμάξηεηα αλ ππνζηεξίδνπλ ή ελαληηψλνληαη ζ‟ έλα ζπκπέξαζκα.  ΢ε 

νκάδεο ζπδήηεζεο κεηαμχ εηδηθψλ κεγάιεο απνηειεζκαηηθφηεηαο είλαη θαη ε χπαξμε 

ελφο δηθεγφξνπ ηνπ δηαβφινπ, ν νπνίνο έρεη σο ζηφρν λ‟ ακθηζβεηεί φιεο 

αλεμαξηήησο ηηο πεπνηζήζεηο. 

 

3.4.1.8. Λαλζαζκέλε  αλαγλψξηζε  ηάζεσλ 

 

Τπάξρεη γεληθά ε πξνδηάζεζε ζηνπο αλζξψπνπο λ‟ αλαγλσξίδνπλ ηάζεηο ζε 

ζπλερείο απμήζεηο ή κεηψζεηο ησλ δεδνκέλσλ πνπ κπνξεί απνθιεηζηηθά θαη κφλν λα 

νθείινληαη ζηελ ηχρε.  Πξέπεη λα γίλεη θαηαλνεηφ φηη ζε πεξίπησζε πνπ ηα 

ζθάικαηα είλαη ηπραία θαηαλεκεκέλα, ε θαηλνκεληθή ηάζε πνπ παξαηεξείηαη 

πηζαλφηαηα δελ ζα ζπλερηζηεί. 

 

3.4.1.9. Αηζηνδνμία ή επζεβείο πφζνη 

 

Αθφκε θαη νη εηδηθνί ή νη εξεπλεηέο πνπ ζπκκεηάζρνπλ ζε κηα δηαδηθαζία 

πξφβιεςεο, έρνπλ δηθέο ηνπο πξνζσπηθέο επηζπκίεο ή επηδηψμεηο πνπ δχλαληαη λα 

παξεηζθξήζνπλ ζηελ θξίζε ηνπο θαη λα επεξεάζνπλ ηηο πξνβιέςεηο ηνπο γηα πηζαλέο 

κειινληηθέο εμειίμεηο.  Γηα παξάδεηγκα, ζε πείξακα πνπ αλαθέξεη ν S. Makridakis,   

δεηήζεθε απφ δχν νκάδεο δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ λα πξνβιέςνπλ ηελ πνξεία ησλ 

πσιήζεσλ δχν δηαθνξεηηθψλ πξντφλησλ.  Ζ νκάδα, πνπ θιήζεθε λα πξνβιέςεη ηηο 

πσιήζεηο ηνπ πξντφληνο ηεο εηαηξείαο πνπ εξγαδφηαλ, έδσζε ππεξαηζηφδνμεο 

απαληήζεηο πξνβιέπνληαο κεγάιε άλνδν. Αληίζεηα ε νκάδα πνπ θιήζεθε λα 

πξνβιέςεη ηηο πσιήζεηο αληαγσληζηηθνχ πξντφληνο έδσζε πνιχ ρεηξφηεξα 

απνηειέζκαηα θαη κείσζε ησλ πσιήζεσλ. 
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Ζ επηξξνή ζπλαηζζεκαηηθψλ επηδξάζεσλ ή ηεο παξείζθξεζεο πξνζσπηθψλ 

θηινδνμηψλ ή ζπκθεξφλησλ είλαη δπλαηφ λα πεξηνξηζηεί αλ αλαηεζεί ε πξφβιεςε ζε 

ηξίηνπο, πνπ δελ ζρεηίδνληαη κε ην αληηθείκελν πνπ εμεηάδεηαη.  Δπηπξνζζέησο ε 

ρξήζε παξαπάλσ απφ ελφο πξνζψπνπ πνπ δίλεη αλεμάξηεηα πξνβιέςεηο, είλαη δπλαηφ 

λ‟ απμήζεη ηελ αθξίβεηα ησλ πξνβιέςεσλ απηψλ. 

 

 

3.4.1.10. Απφδνζε  ηεο  επηηπρίαο  θαη  ηεο  απνηπρίαο 

 

Δίλαη ηδηαίηεξα δηαδεδνκέλε ε πεπνίζεζε φηη ε επηηπρία βαζίδεηαη 

απνθιεηζηηθά θαη κφλν ζηηο ηθαλφηεηεο ελφο αηφκνπ θαη ε απνηπρία ζε θαθή ηχρε ή 

ζθάικαηα θάπνηνπ άιινπ.  Αγλνείηαη δειαδή ε πεξίπησζε ζθάικαηνο απηνχ πνπ 

πθίζηαηαη ηελ απνηπρία, κε απνηέιεζκα λα δπζρεξαίλεηαη ε δηαδηθαζία κάζεζεο 

θαζψο αγλννχληαη νη πξνζσπηθέο επζχλεο.  Ζ αληηκεηψπηζε απηνχ ηνπ θαηλνκέλνπ 

ζπλίζηαηαη ζηε κε ηηκσξία ησλ ιαζψλ θαη ζηελ ελζάξξπλζε απνδνρήο ησλ ιαζψλ θαη 

άζθεζεο απηνθξηηηθήο.  Απηφ ην κνληέιν έρεη ρξεζηκνπνηεζεί απφ ηηο ηαπσληθέο 

εηαηξείεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ιαζψλ. 

 

3.4.1.11. Τπνηίκεζε  ηνπ  παξάγνληα  ηεο  αβεβαηφηεηαο 

 

Πνιιέο κειέηεο έρνπλ δείμεη φηη νη άλζξσπνη ζπρλά επηδεηθλχνπλ ππέξκεηξε 

αηζηνδνμία ή απαηζηνδνμία θαη νδεγνχληαη ζηελ ππνηίκεζε ησλ κειινληηθψλ 

αβεβαηνηήησλ.  Τπάξρεη ε αλάγθε γηα κείσζε ηεο κειινληηθήο δηαθχκαλζεο κηαο 

ηηκήο θαζψο θαη ΄ απηφλ ηνλ ηξφπν εθθξάδεηαη ε έκθπηε ηάζε ηνπ αλζξψπνπ λα 

πξνηηκά ηε ζηαζεξφηεηα απφ ηηο απφηνκεο αιιαγέο.  Ζ αβεβαηφηεηα πνπ ελππάξρεη ζε 

θάζε παξάκεηξν πξφβιεςεο, πξέπεη λ ΄ αμηνινγείηαη αληηθεηκεληθά θαη ε γλψκε 

πνιιψλ δηαθνξεηηθψλ αλζξψπσλ, αλαθνξηθά κε κειινληηθά γεγνλφηα ή απξφβιεπηεο 

εμειίμεηο, λα ιακβάλνληαη ππφςε.  Μία πιεζψξα πηζαλψλ ελαιιαθηηθψλ εμειίμεσλ 

είλαη δπλαηφ λα δψζεη ζηνπο εξεπλεηέο πνπ θαινχληαη λα πξαγκαηνπνηήζνπλ κία 

πξφβιεςε, κηα πην ζθαηξηθή θαηαλφεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ παξαγφλησλ πνπ είλαη 

δπλαηφ λα κεηαβιεζνχλ ζην κέιινλ. 

 

3.4.1.12. Δπηιεθηηθή  αληίιεςε 

 

Μηα απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο κεξνιεςίεο πνπ είλαη δπλαηφ λα εηζαρζνχλ ζε 

κηα θξηηηθή πξφβιεςε είλαη ε επίδξαζε ηνπ πξνζσπηθνχ ππνβάζξνπ ή ησλ εκπεηξηψλ 

ελφο αηφκνπ.  Γηα λα πεξηνξηζηεί ε επηξξνή ησλ πξνζσπηθψλ εκπεηξηψλ, πξέπεη λα 

ιακβάλεηαη ππφςε ε γλψκε πνιιαπιψλ αλζξψπσλ κε επξχ θάζκα εκπεηξίαο.  Ζ 

ζπιινγή πνιιψλ αλεμάξηεησλ πξνβιέςεσλ απφ εηδηθνχο κε δηαθνξεηηθφ ππφβαζξν, 

εγγπάηαη ηελ αχμεζε ηεο αμηνπηζηίαο ησλ πξνβιέςεσλ. 
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3.4.2. Η επίδξαζε ηεο «Κνηλήο Λνγηθήο» 

 

Έρεη γίλεη αληηιεπηφ φηη ε δηαδηθαζία ιήςεο θξηηηθψλ πξνβιέςεσλ κπνξεί λα 

επεξεαζηεί ή θαη λα εθηξνρηαζηεί πξνο κε αμηφπηζηεο θαηεπζχλζεηο, ιφγσ 

κεξνιεςηψλ ηνπ ηχπνπ ηεο «θνηλήο ινγηθήο».  Δλππάξρνπλ δειαδή ζηνπο αλζξψπνπο 

θάπνηεο αθιφλεηεο πεπνηζήζεηο, πνιχ ζπρλά αβάζηκεο, ηηο νπνίεο αξλνχληαη λ‟ 

ακθηζβεηήζνπλ θαη νη νπνίεο επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηελ θαηεχζπλζε ησλ απφςεψλ 

ηνπο.  Παξαθάησ  παξνπζηάδνληαη κηα ζεηξά απφ πνιχ δηαδεδνκέλεο «θνηλέο 

αιήζεηεο», πνπ φκσο δελ επζηαζνχλ: 

 

 Πξφηαζε:  Όζν πεξηζζφηεξε πιεξνθνξία έρνπκε, ηφζν πην ζσζηέο είλαη νη 

απνθάζεηο καο. 

Αληίινγνο:  Ζ πνζφηεηα πιεξνθνξίαο δελ βειηηψλεη ηηο πξνβιέςεηο ή απνθάζεηο, 

αιιά αληίζεηα εληζρχεη ηελ εκπηζηνζχλε ζηελ νξζφηεηα ησλ απνθάζεσλ. 

 

 Πξφηαζε:  Δίλαη δπλαηφ λα δηαθξίλνπκε κεηαμχ ρξήζηκεο θαη άζρεηεο 

πιεξνθνξίαο. 

Αληίινγνο:  Με ζπλαθείο πιεξνθνξίεο κπνξνχλ λ‟ απνηειέζνπλ αηηία κείσζεο ηεο 

νξζφηεηαο απνθάζεσλ. 

 

 Πξφηαζε:  Όζε πεξηζζφηεξε εκπηζηνζχλε έρεη θάπνηνο ζηελ νξζφηεηα κηαο 

απφθαζεο, ηφζν πην νξζή είλαη ε απφθαζε απηή. 

Αληίινγνο:  Γελ ππάξρεη θακία ζπζρέηηζε κεηαμχ εκπηζηνζχλεο θαη νξζφηεηαο  

κηαο απφθαζεο. 

 

 Πξφηαζε:  Γίλεηαη λ‟ απνθαζίζνπκε νξζνινγηθά πφηε πξέπεη λα ζηακαηήζνπκε 

κία δξαζηεξηφηεηα. 

Αληίινγνο:  Ζ αίζζεζε φηη έρνπκε επελδχζεη πνιιά ζε κηα δξαζηεξηφηεηα 

πηζαλψο απνηπρεκέλεο, καο εκπνδίδεη απφ ην λα ζηακαηήζνπκε. 

 Πξφηαζε:  Υξεκαηηθέο επηβξαβεχζεηο ή ηηκσξίεο ζπκβάιινπλ ζε θαιχηεξε 

απφδνζε. 

Αληίινγνο:  Ζ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά είλαη πνιχ πνιχπινθε γηα λα παξαθηλείηαη 

κφλν απφ ρξεκαηηθνχο παξάγνληεο. 

 

 Πξφηαζε:  Μπνξνχκε λ‟ αμηνινγήζνπκε αξθεηά θαιά ηηο πηζαλφηεηεο επηηπρίαο ή 

απνηπρίαο. 

Αληίινγνο:  ΢πλήζσο είκαζηε ηδηαίηεξα αηζηφδνμνη θαη ηείλνπκε λα ππνηηκάκε ή λ‟ 

αγλννχκε πξνβιήκαηα θαη δπζθνιίεο. 

 



51 

 

 Πξφηαζε: Ζ εκπεηξία θαη ε εηδίθεπζε βειηηψλεη πάληα ηελ νξζφηεηα ησλ 

απνθάζεσλ. 

Αληίινγνο:  ΢ε πνιιέο επαλαιακβαλφκελεο απνθάζεηο ξνπηίλαο ε εκπεηξία δελ 

πξνζθέξεη παξαπάλσ αμία. 

 

 Πξφηαζε:  Ξέξνπκε πάληα ηη ζέινπκε θαη νη πξνηηκήζεηο καο είλαη ζηαζεξέο. 

Αληίινγνο:  Μηθξέο κεηαβνιέο ζε κία θαηάζηαζε κπνξνχλ λ ΄ αιιάμνπλ ηηο 

πξνηηκήζεηο καο.                  

 

 

3.4.3. Τπέξκεηξε  Δκπηζηνζχλε 

 

Οη θξηηηθέο πξνβιέςεηο ζπρλά επεξεάδνληαη κε αξλεηηθφ ηξφπν θαη απφ ην 

θαηλφκελν ηεο ππέξκεηξεο εκπηζηνζχλεο ζε κηα πξφβιεςε, απφθαζε ή εθηίκεζε.  Ζ 

ππέξκεηξε εκπηζηνζχλε εκθαλίδεηαη ζπρλά ζε πνιιέο θαηαζηάζεηο θαη ε έθηαζή ηεο 

κπνξεί λα είλαη αμηνπξφζεθηε.  Τπάξρνπλ ηξεηο βαζηθνί ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο ε 

ππέξκεηξε εκπηζηνζχλε ελφο εξεπλεηή ζηηο απφςεηο ηνπ, κπνξεί λα είλαη επηδήκηα γηα 

ηελ παξαγσγή ησλ πξνβιέςεσλ: 

 

1. Ζ κεγάιε εκπηζηνζχλε κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ παξαγθψληζε βνεζεκάησλ ή 

άιισλ ππνζηεξηθηηθψλ κέζσλ, κε απνηέιεζκα λα απμάλεηαη ε πηζαλφηεηα 

ιαλζαζκέλεο εθηίκεζεο.  Έρεη παξαηεξεζεί φηη εηδηθνί ζ‟ έλαλ ηνκέα ηείλνπλ λα 

έρνπλ πεξηζζφηεξε εκπηζηνζχλε ζηνλ εαπηφ ηνπο θαη λα αγλννχλ πην εχθνια 

βνεζεηηθά εξγαιεία. 

2. Ζ ππέξκεηξε εκπηζηνζχλε κπνξεί εχθνια λα νδεγήζεη θάπνηνλ ζην λα 

ελαληησζεί θαη λα ακθηζβεηήζεη ηε ζπρλφηεηα εκθάληζεο ελφο θαηλνκέλνπ.  Έρεη 

παξαηεξεζεί φηη ε πίζηε ελφο εηδηθνχ ζηελ ηθαλφηεηά ηνπ λ‟ αλαγλσξίδεη κία 

ζπγθεθξηκέλε θαηάζηαζε, ηνλ νδεγεί ζην λα ηείλεη λα ηελ αλαγλσξίδεη πνιχ πην 

ζπρλά απ‟ φηη πθίζηαηαη. 

3. Δληζρχεηαη πεξαηηέξσ ην θαηλφκελν ηνπ «group thinking», δειαδή ε ηάζε ησλ 

κειψλ ηεο νκάδαο λα εληζρχζνπλ ακνηβαία κία θνηλή άπνςε πνπ δηακνξθψλεηαη. 

 

Με ζηφρν ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ θαηλνκέλνπ απηνχ, παξνπζηάδνληαη απφ ηνλ Hal 

R. Arkes θάπνηνη βαζηθνί θαλφλεο γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο ππέξκεηξεο εκπηζηνζχλεο: 

 

Τπνινγηζκφο  Δλαιιαθηηθψλ  ΢ελαξίσλ:  

 

Έρεη παξαηεξεζεί φηη έλαο ηξφπνο γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο κεγάιεο πίζηεο 

ζ‟ έλα ζπκπέξαζκα, απνηειεί ε θαηαγξαθή θαη αλάιπζε ελαιιαθηηθψλ ζελαξίσλ.  Ζ 

πξνζπάζεηα γηα επεμήγεζε θαη αηηηνιφγεζε κηαο άπνςεο ή πξφβιεςεο ζηελ νπνία 
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δίλνπκε κεγάιν βαζκφ πίζηεο, ιεηηνπξγεί κε ηέηνην ηξφπν πνπ εληζρχεη πεξαηηέξσ 

ηελ εκπηζηνζχλε καο ζ‟ απηή.  Οη άλζξσπνη έρνπλ ηελ ηάζε λα ζπζρεηίδνπλ ηελ 

πηζαλφηεηα εκθάληζεο ελφο γεγνλφηνο κε ηελ επθνιία αλάθιεζεο ζηε κλήκε ηνπο 

αλάινγσλ πεξηπηψζεσλ. Όηαλ νη πιεξνθνξίεο πνπ αληηθξνχνπλ κηα δηακνξθσκέλε 

άπνςε είλαη πεξηνξηζκέλεο, ε εκπηζηνζχλε ζηελ άπνςε απηή δελ κεηψλεηαη.  Ο κφλνο 

ηξφπνο γηα λα δηαξξαγεί απηφο ν θχθινο είλαη λα παξαζρεζνχλ πεξαηηέξσ 

πιεξνθνξίεο πνπ αληηβαίλνπλ ζε παγησκέλεο απφςεηο. 

 

Οη άλζξσπνη απνθηνχλ ηεξάζηηα εκπηζηνζχλε ζηηο απφςεηο ηνπο φηαλ 

αγλννχλ πιεξνθνξίεο αληίζεηεο κε ηελ απφθαζε πνπ έρνπλ επηιέμεη.  Απνηπγράλνπλ 

λα ζπιιάβνπλ ηελ ηεξάζηηα πνηθηιία ελαιιαθηηθψλ εμειίμεσλ θαη ηελ αβεβαηφηεηα 

πνπ είλαη ελδνγελήο ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο.  Ζ κεξνιεςία απηή κπνξεί λ‟ απνζβεζηεί 

αλαγθάδνληαο απηνχο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε κηα δηαδηθαζία θξηηηθήο πξφβιεςεο λα 

παξαζέζνπλ κηα ιίζηα κε ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο είλαη δπλαηφ ε πξφβιεςε πνπ 

έρνπλ επηιέμεη λ‟ απνδεηρζεί ιαλζαζκέλε.  Ο εμαλαγθαζκφο απηφο έρεη απνδεηρζεί ζε 

πεηξάκαηα φηη νδεγεί ζε πην ζθαηξηθή ζεψξεζε ηεο θαηάζηαζεο θαη άξα κε πην 

αθξηβείο εθηηκήζεηο. 

 

Παξνπζία «Γηθεγφξνπ ηνπ Γηαβφινπ»: 

 

΢ηα πιαίζηα κηαο νκάδαο ηα κέιε έρνπλ ηελ πξνδηάζεζε λα επεμεγνχλ θαη λα 

ππεξαζπίδνληαη ηηο πξνζσπηθέο ηνπο απφςεηο, κε απνηέιεζκα λ ΄ απμάλεηαη 

πεξαηηέξσ ε εκπηζηνζχλε ηνπο ζ ΄ απηέο.  ΢πλεπψο ε αίηεζε γηα επεμήγεζε απφςεσλ 

δελ νδεγεί απφ κφλε ηεο ζε κείσζε ηεο εκπηζηνζχλεο. Παξάιιεια νη 

αιιειεπηδξάζεηο ζηα πιαίζηα κηαο νκάδαο δεκηνπξγνχλ ηηο ζπλζήθεο εθείλεο πνπ 

ελλννχλ ηελ αχμεζε ηεο γεληθήο εκπηζηνζχλεο.  Λχζε ζην πξφβιεκα ηεο αχμεζεο 

ηεο εκπηζηνζχλεο κεηά απφ κηα νκαδηθή ζπλεχξεζε, απνηειεί ε παξνπζία ελφο 

κέινπο πνπ ζπζηεκαηηθά ακθηζβεηεί ηηο απφςεηο θαη ηηο εθηηκήζεηο πνπ εθθξάδνληαη.  

Έλαο δηθεγφξνο ηνπ δηαβφινπ, ν νπνίνο αζθεί θξηηηθή κε ηξφπν αληηθεηκεληθφ θαη φρη 

ζπλαηζζεκαηηθφ, αλαγθάδεη ηνπο εξεπλεηέο, πνπ θαινχληαη λα δψζνπλ πξφβιεςε, λα 

εμεηάζνπλ ην πξφβιεκα πνιχ πην νιηζηηθά θαη λα δηεξεπλήζνπλ πνιιαπιέο 

ελαιιαθηηθέο εμειίμεηο, κε απνηέιεζκα λα πεξηνξίδεηαη ε εκπηζηνζχλε ησλ κειψλ ηεο 

νκάδαο ζηηο αξρηθέο απφςεηο ηνπο. 

 

 

Πξφβιεςε θαη Αλαηξνθνδφηεζε: 

 

Έρεη παξαηεξεζεί φηη κηα δηαδηθαζία πνπ νδεγεί ζε πνιχ πην πνηνηηθέο 

πξνβιέςεηο είλαη ε παξνρή ζρεηηθά άκεζεο αλαηξνθνδφηεζεο ζε ζρέζε κε ην 

απνηέιεζκα ηεο πξφβιεςεο.  Γεκηνπξγείηαη κηα ζεκαληηθή δηαδηθαζία κάζεζεο φηαλ 
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θάπνηνο θαιείηαη αξρηθά λα δψζεη κηα ζπγθεθξηκέλε πξφβιεςε θαη ακέζσο κεηά 

ιακβάλεη ηα απνηειέζκαηα αλαθνξηθά κε ηελ νξζφηεηα ηεο πξφβιεςήο ηνπ. Σα 

επίπεδα εκπηζηνζχλεο θαζνξίδνληαη κε βέιηηζην ηξφπν θαη δελ εκθαλίδεηαη πνηέ 

ππέξκεηξε δφζε απηήο.  Δίλαη ζεκαληηθφ λα πξνεγείηαη κηα μεθάζαξε πξφβιεςε πξηλ 

ηε ιήςε ηεο αλαηξνθνδφηεζεο θαζψο κφλν ηφηε ιεηηνπξγεί ε δηαδηθαζία κάζεζεο 

θαη κεηαβάιιεηαη ην επίπεδν εκπηζηνζχλεο.  Δπηπιένλ ηα  απνηειέζκαηα σο πξνο ηελ 

νξζφηεηα ηεο πξφβιεςεο (αλαηξνθνδφηεζε) πξέπεη λα ιακβάλνληαη ζνβαξά ππφςε, 

δηαθνξεηηθά δελ παξαηεξείηαη κεηαβνιή ζηα επίπεδα εκπηζηνζχλεο. Δπηπιένλ, 

ζεκαληηθφ πξφβιεκα γηα φζνπο πξαγκαηνπνηνχλ πξνβιέςεηο είλαη ε αδπλακία ιήςεο 

αμηφινγεο αλαηξνθνδφηεζεο, φζνλ αθνξά ιαλζαζκέλεο απνθάζεηο.  Δίλαη ζεκαληηθφ 

λα θαηαγξάθεηαη ην απνηέιεζκα κηαο ιαλζαζκέλεο εθηίκεζεο θαζψο κπνξεί λα 

βνεζήζεη ζηελ απφθηεζε ηεο αξκφδνπζαο εκπηζηνζχλεο. 

 

 

3.5. Υξήζε Οκάδσλ Δηδηθψλ 

 

Πνιχ ζπρλά ε αμηνπηζηία ησλ πξνβιέςεσλ δχλαηαη λα βειηησζεί κε ηε 

ζπκκεηνρή εμεηδηθεπκέλσλ αλζξψπσλ ή εηδηθψλ ζηε δηαδηθαζία πξφβιεςεο. Ζ 

δηαδηθαζία πξφβιεςεο έηζη ζπρλά εκπεξηέρεη θαη ηε ζπλεχξεζε κηαο νκάδαο εηδηθψλ. 

Ζ ρξήζε παξαπάλσ απφ κηαο γλψκεο ζα έρεη θαιχηεξα απνηειέζκαηα θαζψο ζηα 

πιαίζηα ηεο νκάδαο εηδηθψλ είλαη δπλαηφ λα εμαιεηθζνχλ νη πξνζσπηθέο 

πξνθαηαιήςεηο θαη λα αληηζηαζκηζηεί ε κε πιήξεο θαη ζθαηξηθή γλψζε ελφο 

κεκνλσκέλνπ εηδηθνχ.  Ζ ρξήζε αηφκσλ κε πιεζψξα πιεξνθνξηψλ θαη εκπεηξηψλ 

δηεπξχλεη ην εχξνο ησλ ζηνηρείσλ πνπ είλαη δηαζέζηκα θαηά ηελ πξφβιεςε θαη 

αλαιχεηαη πνιχ κεγαιχηεξνο αξηζκφο παξαγφλησλ. 

 

 

3.5.1. Κνηλφο λνπο ή Group Thinking 

 

Πξέπεη εδψ λα ηνληζηεί φηη αλ θαη ε ρξήζε νκάδαο εξεπλεηψλ γηα ηελ 

παξαγσγή πξνβιέςεσλ επηιχεη πνιιέο απφ ηηο κεξνιεςίεο πνπ εηζάγνληαη φηαλ έλαο 

εξεπλεηήο δνπιεχεη κεκνλσκέλα, δεκηνπξγεί θαη απηή κε ηε ζεηξά ηεο άιινπο λένπο 

πεξηνξηζκνχο. Σν  απνηέιεζκα ηεο πξφβιεςεο ζηα πιαίζηα κηαο νκάδαο ζπρλά 

ππνβαζκίδεηαη απφ παξάγνληεο πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ 

αλζξψπσλ.  Απηνί κπνξεί λα είλαη ηφζν ελδνγελείο, φπσο αλαπνηειεζκαηηθή 

επηθνηλσλία ή «αζπκβίβαζηεο πξνζσπηθφηεηεο», φζν θαη εμσγελείο, φπσο ν 

ζρεδηαζκφο ηεο ηερληθήο πξφβιεςεο ή ε θχζε ηνπ πξνβιήκαηνο πξφβιεςεο. 

 

Παξαηεξείηαη πνιχ ζπρλά φηη ε πξνζπάζεηα αληηκεηψπηζεο ζπγθεθξηκέλνπ 

είδνπο κεξνιεςηψλ έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηελ εηζαγσγή άιισλ δηαθνξεηηθνχ ηχπνπ 
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κεξνιεςηψλ.  ΢πγθεθξηκέλα ε ρξήζε νκάδσλ δελ νδεγεί εμ‟ νξηζκνχ ζε απφζβεζε 

ησλ κεξνιεςηψλ, αιιά αληίζεηα δχλαηαη ππφ νξηζκέλεο πξνυπνζέζεηο θαη λα ηηο 

εληζρχζεη πεξαηηέξσ.  Ζ παξαγσγή πξνβιέςεσλ ζηα πιαίζηα κηαο νκάδαο δεκηνπξγεί 

ην θαηλφκελν «group thinking», ην νπνίν εμειίζζεηαη θαζψο ηα κέιε κηαο νκάδαο 

ηείλνπλ λα ππνζηεξίδνπλ πεξηζζφηεξν ηνλ αξρεγφ θαη ηα άιια κέιε ηεο νκάδαο, 

ππνβαζκίδνληαο ελδερνκέλσο ηηο δηθέο ηνπο ακθηβνιίεο.  Δθθξάδεηαη έηζη ε ηάζε ησλ 

κειψλ κηαο νκάδαο λ‟ απνθεχγνπλ ηηο ζπγθξνχζεηο θαηά ηε δηάξθεηα ζπλεπξέζεσλ.  

΢πλεπψο είλαη δπλαηφ κηα ζπδήηεζε ζηα πιαίζηα κηαο νκάδαο, αλ αθεζεί 

αλεμέιεγθηε, λα έρεη ηα αληίζεηα απφ ηα επηδησθφκελα απνηειέζκαηα.  Οη απνθάζεηο 

ζε νκάδεο είλαη δπλαηφ λα θαηαζηνχλ πην επηζθαιήο θαη επηθίλδπλεο θαζψο δελ 

ππάξρεη αηνκηθή ιήςε ηεο επζχλεο γηα ηηο απνθάζεηο πνπ ιακβάλνληαη. 

 

3.5.2. Δπίδξαζε ηεο νκάδαο ζηελ Πξφβιεςε 

 

Οη   Rowe  θαη   Wright   δηεμήγαγαλ κειέηε κε ζηφρν ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

επίδξαζεο ηεο νκάδαο ζηελ δηαδηθαζία πξφβιεςεο.   Έγηλε ιεπηνκεξήο αλάιπζε ηεο 

επίδξαζεο πνπ έρνπλ νη επαλαιακβαλφκελνη  γχξνη πξφβιεςεο ζηα πιαίζηα κηαο 

επηηξνπήο.  Πξνέθπςε φηη ε αθξίβεηα ησλ θξηηηθψλ πξνβιέςεσλ, φζν πεξλνχλ νη 

γχξνη, απμάλεηαη.  Δπηπξνζζέησο πξνέθπςε φηη ε κεγαιχηεξε αχμεζε ζηελ αθξίβεηα 

πξαγκαηνπνηείηαη φηαλ ε αλαηξνθνδφηεζε κεηαμχ ησλ γχξσ πεξηιακβάλεη θαη 

αηηηνινγήζεηο ησλ απφςεσλ. 

 

Αλαθνξηθά κε ηελ ηάζε πνπ έρνπλ νη ζπκκεηέρνληεο ζε κηα επηηξνπή λ‟ 

αιιάδνπλ ηελ άπνςή ηνπο απφ γχξν ζε γχξν, πξνέθπςε φηη αθφκε θαη φηαλ 

ιακβάλνπλ αλαηξνθνδφηεζε κε αηηηνιφγεζε, έρνπλ ηελ ηάζε λα δπζθνιεχνληαη λα 

κεηαβάιινπλ ηηο απφςεηο ηνπο.  Χζηφζν, φηαλ ην πξάηηνπλ ε αθξίβεηα ησλ 

πξνβιέςεσλ απμάλεηαη.  Απφ ηελ άιιε κεξηά, φηαλ ε αλαηξνθνδφηεζε πεξηείρε κφλν 

ζηαηηζηηθά δεδνκέλα θαη φρη αηηηνινγήζεηο, λαη κελ ε ηάζε γηα αιιαγή άπνςεο ήηαλ 

κεγαιχηεξε, φκσο απηφ δελ νδεγνχζα θαη‟ αλάγθε ζε αχμεζε ηεο αθξίβεηαο. 

 

Ζ ζρέζε κεηαμχ ηεο εκπηζηνζχλεο πνπ έρνπλ νη ζπκκεηέρνληεο εηδηθνί ζηηο 

ηθαλφηεηέο ηνπο θαη ησλ απνηειεζκάησλ είλαη επίζεο ζεκαληηθή.  Μεγάιε 

εκπηζηνζχλε ζηηο απαληήζεηο ηνπ πξψηνπ γχξνπ ησλ πξνβιέςεσλ θαίλεηαη λα 

ζπλδέεηαη άκεζα κε κεγαιχηεξε αθξίβεηα ζηηο ηερληθέο πξνβιέςεηο.  Οη εηδηθνί πνπ 

έδσζαλ ηηο πην αθξηβείο πξνβιέςεηο ζηνλ πξψην γχξν, ζπλέρηζαλ λα είλαη πην 

αθξηβείο θαη ζην δεχηεξν γχξν.  Δπηπιένλ ππάξρεη κεγάιε ζπζρέηηζε κεηαμχ ζηεο 

αξρηθήο πίζηεο ελφο ζπκκεηέρνληνο ζηελ εκπεηξία ηνπ θαη ζηελ εκπηζηνζχλε πνπ είρε 

ζηηο πξνβιέςεηο ηνπ.  Σέινο δε θαίλεηαη λα ππάξρεη  ζρέζε κεηαμχ ηεο πξνζσπηθήο 

αληίιεςεο θάζε εηδηθνχ γηα ηελ εκπεηξία ηνπ θαη ηεο κεηέπεηηα ηάζεο ηνπ λ ΄ αιιάμεη 
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ηηο εθηηκήζεηο ηνπ.  Πξνθχπηεη έηζη ην γεγνλφο φηη αθξηβείο πξνβιέςεηο ζηνλ πξψην 

γχξν ζρεηίδνληαη κε ζπκκεηέρνληεο πνπ εκθάληζαλ απξνζπκία λα κεηαβάιινπλ ηε 

ζηάζε ηνπο ζε θαηνπηλνχο γχξνπο. 

 

Έλα απφ ηα βαζηθά κεηνλεθηήκαηα ηεο ρξήζεο επηηξνπήο γηα ηελ παξαγσγή 

πξνβιέςεσλ είλαη φηη δεκηνπξγνχληαη ζπλζήθεο πίεζεο πξνο ηα κέιε γηα νκνθσλία 

θαη ζπλαίλεζε θαη θαηαπίεζε κηαο πξνζσπηθήο αληίζεηεο άπνςεο.  Έηζη ε νκάδα 

κπνξεί λ‟ απνθιίλεη απφ ην ζηφρν ηεο γηα ράξε ηεο νκνθσλίαο θαη ηεο γεληθήο 

ζπλαίλεζεο.  Δμίζνπ κεγάιεο ζεκαζίαο βέβαηα είλαη θαη νη πξνζσπηθφηεηεο ησλ 

κειψλ κηαο επηηξνπήο θαζψο κηα δπλαηή πξνζσπηθφηεηα κε πεηζψ κπνξεί λα έρεη 

δπζαλάινγα κεγάιε επηξξνή.  Σέινο ε ζπλερήο επαλάιεςε παξαγφλησλ ζηνπο 

νπνίνπο ππάξρεη δηαθσλία, νδεγεί ζε αλαβάζκηζε ηεο ζεκαζίαο απηψλ ησλ 

παξαγφλησλ, πνπ ελδερνκέλσο θαη λα κελ είλαη βάζηκε. 

 

 

3.6. Αληηκεηψπηζε Κξηηηθψλ Μεξνιεςηψλ 

 

Όπσο έρεη γίλεη ζαθέο απφ ηα παξαπάλσ, ε αλαμηνπηζηία ησλ θξηηηθψλ 

πξνβιέςεσλ είλαη κηα βαζηθή πεγή ζθαικάησλ.  Ζ έιιεηςε αμηνπηζηίαο δελ 

ζρεηίδεηαη κε κεηαβνιή θαηαζηάζεσλ ή γεγνλφησλ ζην κέιινλ φπσο ε απφθηεζε 

λέσλ πιεξνθνξηψλ ή ε πξνζαξκνγή ζε λέεο ζπλζήθεο, αιιά αληίζεηα έρεη άκεζε 

ζρέζε κε ηελ αζπλέπεηα ηεο αλζξψπηλεο θξίζεο.  Ζ αλαμηνπηζηία ζηηο θξηηηθέο 

πξνβιέςεηο είλαη έλα ζέκα πνπ παξνπζηάδεη δπζθνιίεο ζηε κειέηε ηνπ γηα πνηθίινπο 

ιφγνπο.  Πξψην είλαη πνιχ δχζθνιν λα κεηξεζεί άκεζα ε αλαμηνπηζηία κηαο 

πξφβιεςε.  Γεχηεξν, πνιινί εξεπλεηέο έρνπλ ζεσξήζεη ηελ αζπλέπεηα σο 

αλαπφζπαζην ζηνηρείν ησλ θξηηηθψλ πξνβιέςεσλ.  Σέινο ππάξρεη πεξηνξηζκέλνο 

αξηζκφο εξεπλψλ απφ ςπρνιφγνπο ζρεηηθά κε πξαθηηθέο επηπηψζεηο ηεο 

αλαμηνπηζηίαο ησλ. 

 

Ο   Thomas R. Stewart πξνηείλεη ηξεηο πξνζεγγίζεηο πνπ ζηφρν έρνπλ ηελ 

εθηίκεζε ηεο αμηνπηζηίαο κηαο θξηηηθήο πξφβιεςεο:  

 

Πξψηνλ, ε πξαγκαηνπνίεζε επαλαιακβαλφκελσλ πξνβιέςεσλ δχλαηαη λα βνεζήζεη 

ζηε κέηξεζε ηεο αμηνπηζηίαο, ππνινγίδνληαο ηηο ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ησλ πνιιαπιψλ 

απνηειεζκάησλ. 

Γεχηεξνλ,  εάλ ππάξρεη έλα αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα πξνβιέςεσλ θαη ηα δεδνκέλα 

ζηα νπνία έρεη βαζηζηεί θάζε πξφβιεςε, ηφηε είλαη δπλαηφ λα θαηαζθεπαζηεί έλα 

κνληέιν παιηλδξφκεζεο πνπ λ ΄ αλαιχεη θαη λα κνληεινπνηεί ηηο πξνβιέςεηο. 

Σξίηνλ,  ελδερφκελε ζπκθσλία κεηαμχ απηψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχλ πξνβιέςεηο 

κπνξεί λα ζεσξεζεί σο κηα άκεζε έλδεημε ηεο αμηνπηζηίαο. 
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Γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ αηηηψλ ηεο πηζαλήο αλαμηνπηζηίαο ησλ θξηηηθψλ 

πξνβιέςεσλ είλαη απαξαίηεην λα θαηαλνεζνχλ ζε βάζνο νη δηαθνξεηηθνί ηχπνη 

αλαμηνπηζηίαο πνπ ππεηζέξρνληαη, νχησο ψζηε λα δεκηνπξγεζεί θαη έλαο κεραληζκφο 

αληηκεηψπηζήο ηνπο.  Απφ ηε κηα κεξηά ππάξρεη ε αμηνπηζηία ηεο απφθηεζεο ησλ 

πιεξνθνξηψλ θαη απφ ηελ άιιε ε αμηνπηζηία ηεο επεμεξγαζίαο απηψλ ησλ 

πιεξνθνξηψλ.  Ζ αμηνπηζηία απφθηεζεο ησλ πιεξνθνξηψλ αλαθέξεηαη ζηε ζπζρέηηζε 

κεηαμχ ησλ αξρηθψλ ζηνηρείσλ ή δεδνκέλσλ πνπ είλαη δηαζέζηκα ζηνλ εξεπλεηή θαη 

ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ηειηθά απηφο απνθαζίδεη λα ρξεζηκνπνηήζεη γηα ηελ 

πξφβιεςε.  Ζ αμηνπηζηία ηεο επεμεξγαζίαο ησλ πιεξνθνξηψλ εμαξηάηαη απφ ηε 

ζρέζε κεηαμχ ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη θαη ηνπ ηειηθνχ 

απνηειέζκαηνο ηεο πξφβιεςεο.  Ζ αμηνπηζηία ηεο επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ 

κεηψλεηαη εάλ κε παξφκνηα αξρηθά δεδνκέλα νδεγεζνχκε ζε δχν δηαθνξεηηθέο 

πξνβιέςεηο ζε παξφκνηεο πεξηπηψζεηο. 

 

Ο βαζκφο ζηνλ νπνίν επεξεάδνληαη νη θξηηηθέο απφςεηο απφ ηε γεληθφηεξε 

αμηνπηζηία, εμαξηάηαη απφ ηνλ ηχπν ηνπ πξνβιήκαηνο πνπ κειεηάηαη.  Γεληθά ηζρχεη 

φηη ε αμηνπηζηία κεηψλεηαη φζν ε πξνβιεςηκφηεηα ελφο πξνβιήκαηνο κεηψλεηαη.  

Όηαλ κειεηάηαη έλα πνιχ αβέβαην κειινληηθφ γεγνλφο, ηφηε έρνπλ πξφβιεκα 

αμηνπηζηίαο.  Δπηπιένλ ε αμηνπηζηία κεηψλεηαη θαζψο ε πνιππινθφηεηα ελφο 

πξνβιήκαηνο πξφβιεςεο απμάλεηαη.  Όζν πεξηζζφηεξν βαζίδεηαη ζηε δηαίζζεζε κηα 

δηαδηθαζία πξφβιεςεο, ηφζν ε αμηνπηζηία ηεο κεηψλεηαη.  Πξνβιέςεηο βαζηζκέλεο ζε 

αλαιπηηθή επεμεξγαζία δεδνκέλσλ ηείλνπλ ζηε γεληθή πεξίπησζε λα είλαη πην 

αμηφπηζηεο.  Σέινο φηαλ ε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ γηα κία πξφβιεςε βαζίδεηαη θπξίσο 

ζηελ αληίιεςε, ηελ αλαγλψξηζε ηάζεσλ ή ηελ θξηηηθή εξκελεία, ηφηε ν βαζκφο 

αμηνπηζηίαο είλαη επφκελν λα ππνρσξεί. 

 

 

3.6.1 Αξρέο βειηίσζεο ηεο αμηνπηζηίαο ησλ Κξηηηθψλ Πξνβιέςεσλ 

 

Με ζηφρν ηε κεγαιχηεξε νξζφηεηα θαη ηελ αχμεζε ηεο αθξίβεηαο ησλ 

θξηηηθψλ πξνβιέςεσλ θαηαγξάθνληαη θάπνηεο βαζηθέο αξρέο πνπ απνζθνπνχλ ζην λα 

δνκήζνπλ ηε δηαδηθαζία πξφβιεςεο.  Ζ εμάιεηςε ησλ κεξνιεςηψλ θαη ησλ 

αδπλακηψλ ηεο αλζξψπηλεο θξίζεο κπνξεί λα επηηεπρζεί κφλν φηαλ νη πξνβιέςεηο 

γίλνληαη κε ζπληεηαγκέλν θαη ειεγρφκελν ηξφπν. 

 

 

Παξνπζίαζε  Πιεξνθνξηψλ: 

 

Οη πιεξνθνξίεο πξέπεη λα νξγαλψλνληαη θαη λα παξνπζηάδνληαη ζε κνξθή 

πνπ δίλεη μεθάζαξε έκθαζε ζηε ζρεηηθφηεηα ησλ δεδνκέλσλ.  Ζ ρξήζε 
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ακθηιεγφκελσλ πιεξνθνξηψλ ή πιεξνθνξηψλ πνπ απαηηνχλ ηελ αλαγλψξηζε 

πνιχπινθσλ  δεδνκέλσλ ή ηάζεσλ, θαιφ είλαη λ‟ απνθεχγεηαη θαζψο ε θαζαξφηεηα 

ηεο πιεξνθνξίαο ζπκβάιεη ζηελ αχμεζε ηεο αμηνπηζηίαο.  Θα πξέπεη λ‟ απνθεχγεηαη 

ε εμάξηεζε απφ ηε βξαρππξφζεζκε κλήκε θαη κφλν ε ζρεηηθή πιεξνθνξία ζα πξέπεη 

ππεξηνλίδεηαη.  Ο ηξφπνο παξνπζίαζεο ηεο πιεξνθνξίαο παίδεη θαηαιπηηθφ ξφιν 

ζηελ αμηνπηζηία θαηά ηε δηάξθεηα ελζσκάησζεο πιεξνθνξηψλ ζηελ πξφβιεςε. 

 

Πεξηνξηζκφο   δηαζέζηκεο   πιεξνθνξίαο: 

 

Ζ παξνπζίαζε ηεξάζηηνπ κεγέζνπο πιεξνθνξίαο δχλαηαη λα παίμεη 

απνπξνζαλαηνιηζηηθφ ξφιν θαη λα νδεγήζεη ζε αζηνρίεο.  Σα δεδνκέλα ζα πξέπεη λα 

είλαη ζχληνκα θαη πεξηνξηζκέλα ζε αξηζκφ, ψζηε λα κεηψλεηαη ε πηζαλφηεηα ρξήζεο 

άζρεησλ πιεξνθνξηψλ γηα δηεμαγσγή ιαλζαζκέλσλ ζπκπεξαζκάησλ.  Όηαλ ε θχζε 

ηνπ πξνβιήκαηνο πξφβιεςεο δελ επλνεί ηε κείσζε ηνπ αξηζκνχ ησλ πιεξνθνξηψλ, 

ζπληζηάηαη ε δηάζπαζε ηνπ πξνβιήκαηνο ζε επηκέξνπο κηθξφηεξα. 

 

Υξήζε  απηνκαηνπνηεκέλσλ  κεζφδσλ: 

 

Ζ ρξήζε απηνκαηνπνηεκέλσλ ππνινγηζηηθψλ κεζφδσλ γηα ηελ επεμεξγαζία 

ηεο πιεξνθνξίαο, βνεζά ζηελ αληηθαηάζηαζε κηαο δηαηζζεηηθήο αλάιπζεο ηεο 

πιεξνθνξίαο κε κηα αλαιπηηθή.  Ζ αλαιπηηθή δηαδηθαζία πξφβιεςεο ζηελ 

πιεηνςεθία ησλ πεξηπηψζεσλ δίλεη απνηειέζκαηα κε κηθξφηεξα ζθάικαηα.  Ζ 

αλαιπηηθή απηνκαηνπνηεκέλε κέζνδνο δελ  απαηηείηαη λα είλαη πνιχπινθε.  Απιά 

γξακκηθά κνληέια είλαη ζπλήζσο επαξθή. 

 

 

΢πλδπαζκφο  πνιιαπιψλ  πξνβιέςεσλ: 

 

Όηαλ ππάξρεη δπλαηφηεηα γηα πξαγκαηνπνίεζε κεγάινπ αξηζκνχ 

δηαθνξεηηθψλ θαη αλεμάξηεησλ πξνβιέςεσλ, ηφηε ε αμηνπηζηία πηζαλψο λα 

απμάλεηαη.  Τπάξρνπλ δχν βαζηθέο πξνυπνζέζεηο γηα λα ζπκβαίλεη απηφ.  Ζ 

ζπλάζξνηζε δχν πξνβιέςεσλ κε κεδεληθή αμηνπηζηία δελ νδεγεί ζε αχμεζε ηεο 

ζπλνιηθήο αμηνπηζηίαο.  ΢πλεπψο ε αμηνπηζηία ησλ επηκέξνπο πξνβιέςεσλ 

δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν.  Δπηπιένλ ν ζπλππνινγηζκφο δχν αληηδηακεηξηθά 

αληίζεησλ πξνβιέςεσλ, ππνβαζκίδεη ηε δπλαηφηεηα γηα πεξαηηέξσ θαηαλφεζε ησλ 

ιφγσλ πνπ νδεγνχλ ηνπο εηδηθνχο ζε δηαθσλία.  Αλ ε δηαθσλία βαζίδεηαη ζε 

ζπζηεκηθνχο ιφγνπο θαη φρη ζε αλαμηνπηζηία, ε ζπλάζξνηζε ησλ δχν πξνβιέςεσλ δελ 

νδεγεί ζε ζεηηθφ απνηέιεζκα. 

 

Ζ αμηνπηζηία ηεο ηειηθήο πξφβιεςεο απμάλεηαη φηαλ νη επηκέξνπο πξνβιέςεηο 

βαζίδνληαη ζε δηαθνξεηηθέο παξαδνρέο θαη αλεμάξηεηεο πιεξνθνξίεο, πνπ σζηφζν 
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ζρεηίδνληαη άκεζα κε ην αληηθείκελν ηεο πξφβιεςεο.  Καζψο ε αμηνπηζηία ησλ 

επηκέξνπο πξνβιέςεσλ απμάλεηαη θαη ε κεηαμχ ηνπο ζπζρέηηζε κεηψλεηαη, ην ηειηθφ 

απνηέιεζκα ηείλεη λα είλαη πην αμηφπηζην. 

 

 

Ρφινο  ηεο  αηηηνιφγεζεο: 

 

΢ε πξνβιήκαηα κε κεησκέλε πξνβιεςηκφηεηα είλαη σθέιηκν λα δεηείηαη 

αηηηνιφγεζε φισλ ησλ πξνβιέςεσλ θαζψο κε απηφλ ηνλ ηξφπν αλαβαζκίδεηαη ε 

αμηνπηζηία ηεο επεμεξγαζίαο ησλ πιεξνθνξηψλ. 
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Κεθάιαην 4
ν
  

Μέζνδνη Κξηηηθώλ Πξνβιέςεσλ 
 

 

 

 

 

 

4.1. Δηζαγσγή 

 

Ζ χπαξμε κεγάινπ αξηζκνχ ηζηνξηθψλ δεδνκέλσλ, θαζηζηά ηηο ζηαηηζηηθέο 

κεζφδνπο έλα ηζρπξφηαην εξγαιείν πξνβιέςεσλ θαζψο απφ ηε κηα αμηνπνηείηαη ε 

ηεξάζηηα πνζφηεηα πιεξνθνξίαο πνπ είλαη απνζεθεπκέλε ζηα δεδνκέλα θαη απφ ηελ 

άιιε απνθεχγεηαη ε ρξήζε ππνθεηκεληθψλ κεζφδσλ. Χζηφζν, ππάξρνπλ πεξηπηψζεηο 

φπνπ ηα ηζηνξηθά δεδνκέλα δελ είλαη επαξθή ψζηε λα εθαξκνζηεί θάπνηα ζηαηηζηηθή 

κέζνδνο. Δπηπιένλ, ην πξφηππν ζπκπεξηθνξάο ησλ δεδνκέλσλ κπνξεί λα έρεη 

κεηαβιεζεί ιφγσ ηεο επίδξαζεο δηαθφξσλ εμσηεξηθψλ παξαγφλησλ, κε απνηέιεζκα 

λα αρξεζηεχνληαη ηα ηζηνξηθά δεδνκέλα.  

 

Όπσο έρεη αλαθεξζεί, ζε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο  ε ρξήζε ηεο θξίζεο ελφο ή 

πεξηζζφηεξσλ εηδηθψλ απνηεινχλ κηα ηδηαίηεξα θαιή ελαιιαθηηθή κεζνδνινγία 

πξφβιεςεο. Έρεη παξαηεξεζεί φηη ε ρξήζε παξαπάλσ απφ κηαο γλψκεο δχλαηαη λα 

έρεη θαιχηεξα απνηειέζκαηα θαζψο ζηα πιαίζηα κηαο νκάδαο εηδηθψλ θαη 

αληηζηαζκίδεηαη ε κε ζθαηξηθή γλψζε ηεο θαηάζηαζεο πνπ κπνξεί λα έρεη έλα κφλν 

κεκνλσκέλν άηνκν θαη εμαιείθνληαη επθνιφηεξα νη πξνζσπηθέο πξνθαηαιήςεηο ησλ 

αηφκσλ. Γηα ηνπο παξαπάλσ ιφγνπο, παξαθάησ αλαθέξνληαη νη ζεκαληηθφηεξεο 

ηερληθέο θξηηηθήο πξφβιεςεο πνπ ζηφρν έρνπλ λα ζπλδπάζνπλ κε ηνλ θαιχηεξν 
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δπλαηφ ηξφπν ηηο αληηθξνπφκελεο γλψκεο κηαο νκάδαο εηδηθψλ κέζσ κηαο δνκεκέλεο 

θαη ειεγρφκελεο δηαδηθαζίαο ζπλεχξεζεο θαη αληαιιαγήο απφςεσλ.  

 

4.2. Απιή Κξίζε (Unaided Judgment) 

 

Ζ απιή θξίζε ζπληζηά ηελ πην απιή κέζνδν θξηηηθήο πξφβιεςεο. Απνηειεί 

αθεηεξία γηα θάζε δηαδηθαζία πξφβιεςεο θαη απνηειεί ηελ ιηγφηεξν εθιεπηπζκέλε 

θαη πνιχπινθε κέζνδν. Οη πξνβιέςεηο γίλνληαη απφ ηνπο εηδηθνχο κεκνλσκέλα, ρσξίο 

θάπνηνπ είδνπο αιιειεπίδξαζε ή ζπλεξγαζία. Απνπζηάδεη θάζε ηχπνπ δνκεκέλεο 

κεζνδνινγίαο θαη δελ παξέρεηαη θαλελφο είδνπο βνήζεηα ζηνπο εηδηθνχο. Οη εηδηθνί 

δίλνπλ ζπλεπψο μερσξηζηά ηηο πξνβιέςεηο ηνπο κηα θνξά θαη ηα απνηειέζκαηα 

ζπλδπάδνληαη γηα ηελ παξαγσγή ηεο ηειηθήο πξφβιεςεο.  Ζ πην θνηλή ρξήζε ηεο 

απιήο θξίζεο είλαη σο κέηξν ζχγθξηζεο (benchmark) κε άιιεο πεξηζζφηεξν 

εμειηγκέλεο θαη πνιχπινθεο κεζφδνπο. Υξεζηκνπνηείηαη επξέσο γηα πξφβιεςε 

απνθάζεσλ ζε πξνβιήκαηα φπνπ παξαηεξείηαη αζπκθσλία απφςεσλ κεηαμχ ησλ 

εηδηθψλ θαη απνηειεί ηελ πην θνηλή πξνζέγγηζε γηα πξφβιεςε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ 

ζεκείνπ.  

 

Γπζηπρψο, ιφγσ θαη ηεο απιφηεηαο ηεο κεζφδνπ είλαη πνιπάξηζκα ηα 

κεηνλεθηήκαηα ηεο κεζφδνπ, θπξίσο φζνλ αθνξά ηελ αθξίβεηα ησλ πξνβιέςεσλ. 

Μειέηεο έρνπλ δείμεη φηη ε εκπεηξία νδεγεί ζπρλά ηνπο εηδηθνχο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

απιή θιίζε λα αγλννχλ πηζαλέο πηπρέο ηνπ πξνβιήκαηνο θαη λα απνθεχγνπλ πηζαλά 

βνεζήκαηα κε απνηέιεζκα νη ηειηθέο πξνβιέςεηο λα είλαη ιηγφηεξν αθξηβείο. 

Δπηπξνζζέησο, αξθεηνί είλαη εθείλνη πνπ ππνζηεξίδνπλ πσο ζηελ απιή θξίζε νη 

εξεπλεηέο δελ ελεξγνχλ θαιχηεξα απφ ην αλ ελεξγνχζαλ εληειψο ηπραία ζηηο 

πξνβιέςεηο ηνπο κε απνηέιεζκα πξνβιέςεηο έκπεηξσλ εξεπλεηψλ λα κελ είλαη πνιχ 

θαιχηεξεο ζε ζρέζε κε πξνβιέςεηο αξραξίσλ. Ζ ππέξκεηξε αηζηνδνμία είλαη έλα 

επηπιένλ ζηνηρείν πνπ ραξαθηεξίδεη γεληθφηεξα ηελ απιή θξίζε. Γηα ηνπο παξαπάλσ 

ιφγνπο, έρνπλ αλαπηπρζεί πην εμειηγκέλεο ηερληθέο θξηηηθψλ πξνβιέςεσλ  πνπ 

ζηνρεχνπλ ζην λα αληηκεησπίζνπλ ηα πξνβιήκαηα απηά.  

 

 

4.3.  Μέζνδνο Delphi 

 

Ζ κέζνδνο Delphi αλαπηχρζεθε ηε δεθαεηία ηνπ 1950 απφ ην “think tank” 

RAND, ζηε ΢άληα Μφληθα ηεο Καιηθφξληαο. Οθείιεη ην φλνκά ηεο ζην 

αξραηνειιεληθφ καληείν ησλ Γειθψλ. Σελ επνρή εθείλε ην θχξην δήηεκα πνπ 

απαζρνινχζε ηελ RAND Corporation ήηαλ ε πξφβιεςε ηεο δπλαηφηεηαο 

ζηξαηησηηθήο ρξήζεο κειινληηθψλ ηερλνινγηψλ θαη ηα πηζαλά πνιηηηθά ζέκαηα πνπ 
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ήηαλ δπλαηφλ λα αλαθχςνπλ. Καζψο νη ηερληθέο πξφβιεςεο πνπ κπνξνχζαλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ ήηαλ αξθεηά πεξηνξηζκέλεο, δηεξεπλήζεθε ε δπλαηφηεηα ρξήζεο 

panel απφ εηδηθνχο γηα ηελ  παξαγσγή ησλ πξνβιέςεσλ.  

 

Ζ ινγηθή πίζσ απφ ηελ ηδέα απηή ήηαλ φηη κία νκάδα εηδηθψλ, φηαλ ζπκθσλεί, 

είλαη πνιχ πην αθξηβήο ζηηο πξνβιέςεηο ηεο απφ κηα νκάδα κε εηδηθψλ. Χζηφζν, θαηά 

ηε ζπλάληεζε κηαο επηηξνπήο εηδηθψλ δχλαηαη λα δηακνξθσζνχλ δπλακηθέο απφςεηο 

(group dynamics)  νη νπνίεο κπνξνχλ  λα αιινηψζνπλ ην απνηέιεζκα θαη λα 

νδεγήζνπλ ζε ακθηζβεηήζηκε ζπκθσλία.  Κάηη ηέηνην παξαηεξείηαη φηαλ επηθξαηεί ε 

δπλαηφηεξε θσλή θαη φρη ην ηζρπξφηεξν επηρείξεκα ή φηαλ θάπνηνο εηδηθφο δηζηάδεη 

λα αλαζθεπάζεη κηα άπνςε πνπ έρεη δηαηππψζεη δεκφζηα ζην παξειζφλ.  

 

Ζ κέζνδνο Delphi ζρεδηάζηεθε κε ζθνπφ λα ζπλδπάζεη αθελφο ηα 

πιενλεθηήκαηα πνπ απνξξένπλ απφ ηε δηαβνχιεπζε κηαο νκάδαο εηδηθψλ θαη 

αθεηέξνπ έλα δνκεκέλν πιαίζην δηαιφγνπ, απαιιαγκέλν απφ ηηο δπλακηθέο απφςεηο 

πνπ νδεγνχλ ζε αιινίσζε ηνπ απνηειέζκαηνο. Γεκηνπξγνχληαη έηζη νη πξνυπνζέζεηο 

γηα ηε δηελέξγεηα ελφο ζσζηνχ δηαιφγνπ κεηαμχ ησλ εηδηθψλ θαζψο, ραξαθηεξηζηηθά 

φπσο ε αλσλπκία θαη ε αλαηξνθνδφηεζε, ζπκβάινπλ ψζηε φιεο νη απφςεηο λα έρνπλ 

ην ίδην βάξνο ζηε ζπδήηεζε. Απφ ηελ επνρή ηεο πξσηνεκθάληζήο ηεο έρεη 

ρξεζηκνπνηεζεί ρηιηάδεο θνξέο ζε εθαξκνγέο πνπ αθνξνχλ ηε βηνκεραλία, ηελ 

εθπαίδεπζε αιιά θαη ηελ εμεξεχλεζε ηνπ δηαζηήκαηνο θαζψο θαη πνιιέο άιιεο. 

 

 

4.3.1.  Πεξηγξαθή ηεο Κιαζζηθήο Μεζφδνπ  

 

Παξαθάησ αλαιχεηαη ζε βάζνο ε κέζνδνο Delphi. ΢ηελ νπζία ηεο, πξφθεηηαη 

γηα κηα ειεγρφκελε ζπδήηεζε κεηαμχ εηδηθψλ πάλσ ζε έλα πξφβιεκα ηνπ 

αληηθεηκέλνπ εηδίθεπζεο ηνπο. ΢θνπφο είλαη λα ππάξμεη ζπκθσλία κεηαμχ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ πάλσ ζε θάπνηα θαίξηα εξσηήκαηα πνπ ηνπο ηίζεληαη. Όπσο ην 

έζεζαλ νη Delkey & Helmer (1963, p. 458): ζθνπφο είλαη “λα ιάβνπκε κηα φζν ην 

δπλαηφλ πην αμηφπηζηε ζπκθσλία απφςεσλ απφ κηα νκάδα εηδηθψλ… κε ηε ρξήζε 

κηαο ζεηξάο εληαηηθψλ εξσηεκαηνινγίσλ κε ειεγρφκελε αλαηξνθνδφηεζε απφςεσλ”. 

Χζηφζν, ηειεπηαία ρξεζηκνπνηείηαη θαη γηα ηελ απνζαθήληζε ησλ ιφγσλ πνπ 

εκπνδίδνπλ ηελ επίηεπμε ζπκθσλίαο ζε έλα δήηεκα. Ζ κεγάιε αμία ηεο κεζφδνπ 

Delphi βαζίδεηαη ζηηο ηδέεο θαη ηηο απφςεηο πνπ αλαδεηθλχεη, αλεμάξηεηα απφ ην εάλ 

απηέο νδεγνχλ ζε ζπκθσλία ησλ εηδηθψλ ή φρη.  

 

Ζ  Delphi ζεσξείηαη κηα δνκεκέλε δηαδηθαζία ζχλζεζεο ησλ θξηηηθψλ 

απφςεσλ κηαο επηηξνπήο εηδηθψλ. Δίλαη έλαο απφ ηνπο θαιχηεξνπο ηξφπνπο ζπιινγήο 

θαη ζχλζεζεο απφςεσλ γηα κειινληηθέο εμειίμεηο.  Χζηφζν, δελ είλαη κηα κέζνδνο 
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πνπ κπνξεί λα ζπγθξηζεί θαη λα απνηειέζεη ελαιιαθηηθή σο πξνο άιιεο -ζηαηηζηηθέο- 

κεζφδνπο πξνβιέςεσλ. Γεληθά, ζηελ πιεηνςεθία ησλ πεξηπηψζεσλ, ε αλζξψπηλε 

θξίζε είλαη ππνδεέζηεξε καζεκαηηθψλ θαη ζηαηηζηηθψλ κνληέισλ. ΢πλεπψο, ε 

κέζνδνο Delphi εθαξκφδεηαη κφλν φηαλ δελ είλαη δηαζέζηκε θάπνηα κνληεινπνηεκέλε 

ζηαηηζηηθή κέζνδνο ιφγσ έιιεηςεο επαξθψλ ηζηνξηθψλ δεδνκέλσλ.  

 

Οη εηδηθνί ζε θάζε θάζε ηεο κεζφδνπ κπνξνχλ λα δνπλ ζηαηηζηηθά πάλσ ζηηο 

απαληήζεηο φισλ ησλ ζπκκεηερφλησλ θαζψο θαη αηηηνινγήζεηο γηα ηηο πην αθξαίεο 

απφςεηο πνπ έρνπλ εθθξαζηεί. ΢πλεπψο ε νκάδα ησλ εηδηθψλ είηε θηλείηαη πξνο 

θάπνηα ζπκθσλία είηε γλσξίδεη κε αθξίβεηα ηηο βαζηθέο δηαθνξέο πνπ εκπνδίδνπλ ηελ 

ζπκθσλία. Πξέπεη επηπξνζζέησο λα αλαθεξζεί φηη, θαζψο ζπλήζσο ν αξηζκφο ησλ 

εηδηθψλ δελ είλαη κεγάινο, ε κέζνδνο ησλ Γειθψλ δελ παξάγεη ζηαηηζηηθά δεδνκέλα 

αληηπξνζσπεπηηθά ελφο κεγάινπ πιεζπζκνχ αιιά αληίζεηα εθθξάδεη ηηο απφςεηο ηεο 

κηθξήο νκάδαο πνπ ζπκκεηέρεη.  

 

Ζ κέζνδνο νινθιεξψλεηαη ζε νξηζκέλν αξηζκφ θχθισλ. Κάζε θχθινο 

πεξηιακβάλεη ηελ αλψλπµε πξφβιεςε ζε ζεηξά εξσηεκαηνινγίσλ απφ θάζε 

ζπκκεηέρνληα µε ηαπηφρξνλε αηηηνιφγεζε ησλ ζέζεσλ θαη ησλ απφςεψλ ηνπ. Πην 

αλαιπηηθά, ε κέζνδνο Delphi ιεηηνπξγεί σο εμήο: 

 

Βήκα 1
ν
: Πξνζδηνξίδεηαη ε νκάδα ησλ εηδηθψλ πνπ ζα ζπκκεηάζρεη. Οη εηδηθνί 

επηιέγνληαη κε θξηηήξην ην αληηθείκελν εηδίθεπζήο ηνπο θαη ηελ εκπεηξία ηνπο κε 

ζέκαηα ζπλαθή κε απηνχ πνπ ζα εμεηαζζεί. Εεηείηαη απφ ηνπο εηδηθνχο λα 

ζπκκεηάζρνπλ ζηε δηαδηθαζία. 

 

Βήκα 2
ν
: Γηακνξθψλνληαη απφ ηνπο δηνξγαλσηέο ηα εξσηεκαηνιφγηα πάλσ ζηα 

νπνία ζα θιεζνχλ λα απαληήζνπλ νη εηδηθνί.   

 

Βήκα 3
ν
: Σα εξσηεκαηνιφγηα δηαλέκνληαη ζηνπο εηδηθνχο θαη ιακβάλεηαη ρψξα έλαο 

θχθινο απαληήζεσλ.  

 

Βήκα 4
ν
: Οη δηνξγαλσηέο αλαιχνπλ ηηο απαληήζεηο, εμάγνληαο ζηαηηζηηθά δεδνκέλα 

θαη ππνινγίδνληαο ην εχξνο ησλ απαληήζεσλ πνπ δφζεθαλ. Αλ έρεη επηηεπρζεί ε 

δεηνχκελε ζπκθσλία σο πξνο ηηο πξνβιέςεηο ε δηαδηθαζία ηεξκαηίδεηαη θαη 

νδεγνχκαζηε ζην 7
ν
 βήκα, αιιηψο ζπλερίδεηαη ζην 5

ν
 βήκα. 

 

Βήκα 5
ν
: Εεηείηαη απφ ηνπο εηδηθνχο πνπ ππνζηήξημαλ απφςεηο πνπ απνθιίλνπλ  απφ 

ην κέζν φξν θαη βξίζθνληαη ζηα άθξα λα επαλαμηνινγήζνπλ ηε ζηάζε ηνπο κε βάζε 
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θαη ηηο απαληήζεηο ηεο ππφινηπεο νκάδαο θαη πηζαλψο λα αηηηνινγήζνπλ ηελ άπνςή 

ηνπο. 

 

Βήκα 6
ν
: Σα ζηαηηζηηθά δεδνκέλα ηνπ πξνεγνχκελνπ γχξνπ, καδί κε ηηο 

αηηηνινγήζεηο ησλ αθξαίσλ ζέζεσλ ζπλδπάδνληαη ζε έλα λέν εξσηεκαηνιφγην. Σν λέν 

εξσηεκαηνιφγην παξνπζηάδεη φια ηα δεδνκέλα γηα ηηο απαληήζεηο ησλ εηδηθψλ ζηνλ 

πξνεγνχκελν γχξν, θαιψληαο θάζε εηδηθφ λα επαλεμεηάζεη ηε ζέζε ηνπ κε βάζε θαη 

ηηο απφςεηο ηεο ππφινηπεο νκάδαο. Ζ κέζνδνο επηζηξέθεη ζην βήκα 3.  

 

Βήκα 7
ν
: Δμάγεηαη ε ηειηθή πξφβιεςε. 

 

Ζ κέζνδνο Delphi επηηπγράλεη ην ζηφρν ηνπ ειεγρφκελνπ θαη ηζνβαξνχο δηαιφγνπ 

ράξε ζε ηξία βαζηθά θαη αλαπφζπαζηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο:  

 

 Αλσλπκία.  

Ζ αλσλπκία επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο ρξήζεο εξσηεκαηνινγίσλ. Καη‟ 

απηφλ ηνλ ηξφπν, δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνπο εηδηθνχο λα εθθξαζηνχλ 

ειεχζεξα ρσξίο λα πξνζσπνπνηνχληαη νη απφςεηο ηνπο θαη ρσξίο λα 

πθίζηαληαη θνηλσληθέο πηέζεηο απφ ηα ππφινηπα κέιε ηεο νκάδαο. 

΢πλεπψο, ε αλσλπκία δίλεη ηε δπλαηφηεηα γηα αμηνιφγεζε κηαο ηδέεο κε 

βάζε ηελ αμία ηεο θαη φρη ηνπ αηφκνπ πνπ ηελ ππνζηεξίδεη.  

 

 Δπαλάιεςε  

Με ηελ πξαγκαηνπνίεζε πνιιαπιψλ γχξσλ, νη εηδηθνί έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα 

λα επαλεμεηάζνπλ ηε ζηάζε ηνπο, λα ζπλεθηηκήζνπλ επηπιένλ παξάγνληεο θαη 

ηειηθά πηζαλψο λα κεηαβάιινπλ ηηο απφςεηο ηνπο.  

 

 Αλαηξνθνδφηεζε.  

Μέζσ ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ν δηαρεηξηζηήο ηεο κεζφδνπ ζπγθεληξψλεη ηηο 

δηάθνξεο απφςεηο θαη ηηο παξνπζηάδεη ζηελ νµάδα. Σαπηφρξνλα παξνπζηάδεη 

θαη επηρεηξήκαηα πνπ ζηεξίδνπλ δηάθνξεο ζέζεηο, είηε είλαη ππέξ είηε θαηά 

ηνπ κέζνπ φξνπ ησλ απαληήζεσλ. Όιεο νη απφςεηο παξνπζηάδνληαη 

ηζνδχλακα. Κάζε άπνςε µπνξεί λα παξνπζηάδεηαη ζηελ νµάδα, αιιά φρη µε 

ηέηνην ηξφπν πνπ λα ππεξθεξάζεη ηελ αληίζεηε άπνςε µε απιή επαλάιεςε. 

 

 ΢ηαηηζηηθή επεμεξγαζία 

΢ηελ Μέζνδν Delphi είλαη δπλαηφλ λα αμηνπνηεζεί ηφζν ε γλψκε ηεο 

πιεηνςεθίαο φζν θαη ε γλψκε ηεο κεηνςεθίαο. Δηδηθά ε εθηεηακέλε πξνβνιή 

ηεο γλψκεο ηεο κεηνςεθίαο απνηειεί θαη έλα απφ ηα ζπγθξηηηθά 

πιενλεθηήκαηα ηεο κεζφδνπ. Ζ ρξήζε ζηαηηζηηθψλ κεζφδσλ επεμεξγαζίαο 
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ησλ απαληήζεσλ δίλεη ηε δπλαηφηεηα γηα ηελ απεηθφληζε ζηα απνηειέζκαηα 

θάζε γχξνπ, αιιά θαη ζηα ηειηθά απνηειέζκαηα, ηεο γλψκεο ηνπ κέζνπ φξνπ, 

ηηο αθξαίεο απφςεηο αιιά θαη ηνπ βαζκνχ νκνθσλίαο κεηαμχ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ. Έηζη, κπνξεί λα παξαθνινπζείηαη ε ζχγθιηζε ησλ απφςεσλ 

θαζψο πξνρσξάεη ε δηαδηθαζία.  

 

΢ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδεηαη θαη ε δηαγξακκαηηθή αλαπαξάζηαζε ηεο κεζφδνπ. 
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4.3.2. Γηαγξακκαηηθή Αλαπαξάζηαζε Delphi   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ΟΥΗ 

ΝΑΗ 

ΚΑΘΟΡΙ΢ΜΟ΢ ΣΟΤ 

ΠΡΟΒΛΗΜΑΣΟ΢ ΚΑΙ ΣΧΝ 

ΔΡΧΣΗΜΑΣΧΝ 

ΔΠΙΛΟΓΗ ΟΜΑΓΑ΢ ΔΙΓΙΚΧΝ 

ΠΡΟΔΣΟΙΜΑ΢ΙΑ 

ΔΡΧΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΧΝ ΓΤΡΟΤ 

ΔΙ΢ΑΓΧΓΗ ΑΠΑΝΣΗ΢ΔΧΝ ΑΠΟ 

ΣΟΤ΢ ΔΙΓΙΚΟΤ΢ 

ΑΝΑΛΤ΢Η ΚΑΙ ΢ΣΑΣΙ΢ΣΙΚΗ 

ΔΠΔΞΔΡΓΑ΢ΙΑ ΑΠΑΝΣΗ΢ΔΧΝ 

ΠΑΡΟΥΗ ΑΙΣΙΟΛΟΓΗ΢ΔΧΝ 

ΑΚΡΑΙΧΝ ΑΠΟΦΔΧΝ 

ΣΔΛΙΚΗ ΑΝΑΦΟΡΑ 

ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΧΝ 

ΔΝΓΙΑΜΔ΢Η ΑΝΑΦΟΡΑ 

ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΧΝ ΜΔ 

ΓΙΚΑΙΟΛΟΓΗ΢Η 

ΑΚΡΑΙΧΝ ΑΠΟΦΔΧΝ 

ΈΥΔΙ 

ΔΠΙΣΔΤΥΘΔΙ  Η 

ΑΠΑΙΣΟΤΜΔΝΗ 

ΟΜΟΦΧΝΙΑ; 
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4.3.3. Σχπνη Δξσηήζεσλ ζηελ Delphi 

 

Όπσο έρεη αλαθεξζεί θαη πξνεγνπκέλσο, ε Delphi έρεη ρξεζηκνπνηεζεί ζπρλά 

ζε πνιιά πξνβιήκαηα πνπ απαηηνχλ θάπνηνπ είδνπο θξίζε θαη πνηθίινπλ απφ 

πξνβιέςεηο καθξνπξφζεζκσλ ηάζεσλ ζηελ επηζηήκε θαη ηελ ηερλνινγία κέρξη 

εθαξκνγέο ζηε δηνηθεηηθή επηζηήκε θαη ηε δηακφξθσζε πνιηηηθήο. Χζηφζν, παξφηη 

ην πεδίν εθαξκνγήο ηεο είλαη ηδηαίηεξα επξχ, έρεη παξαηεξεζεί φηη ηα δεηνχκελα ησλ 

πξνβιεκάησλ ζηα νπνία εθαξκφδεηαη ε Delphi εκθαλίδνπλ ζπγθεθξηκέλεο δνκηθέο 

νκνηφηεηεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη εξσηήζεηο πνπ ηίζεληαη ζπλήζσο ζηνπο εηδηθνχο 

ζηα πιαίζηα ηεο κεζφδνπ κπνξνχλ λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ ζε ηξεηο βαζηθνχο ηχπνπο.  

 

Ο πξψηνο ηχπνο εξψηεζεο ζρεηίδεηαη κε ηελ πξφβιεςε κειινληηθψλ 

ζπκβάλησλ ή εμειίμεσλ. Οη εηδηθνί θαινχληαη λα πξνβιέςνπλ ηνλ ρξφλν πνπ πηζαλψο 

ζα ιάβεη ρψξα έλα ζπκβάλ ζην κέιινλ ή ηελ ηηκή κηαο παξακέηξνπ ζε κέιινληα 

ρξφλν. Ο δεχηεξνο ηχπνο εξψηεζεο αθνξά ηηο αλαγθαίεο ζπλζήθεο γηα ηελ επίηεπμε ή 

ηελ απνθπγή κίαο θαηάζηαζεο ζην κέιινλ. Οη εηδηθνί θαινχληαη λα πξνβιέςνπλ ην 

πψο, ην πνχ, ην πνηνο ή ην πφηε γηα κηα δεδνκέλε κειινληηθή εμέιημε. Σέινο, ζπρλά 

εμεηάδνληαη θαη εξσηήκαηα πνπ αθνξνχλ κηα επηζπκεηή κειινληηθή εμέιημε θαη 

δεηνχλ απφ ηνπο εηδηθνχο λα πξνβιέςνπλ ην πφηε ζα ήηαλ ζσζηφ λα ιάβεη ρψξα έλα 

γεγνλφο.  

 

4.3.4. Παξαιιαγέο ηεο Delphi 

 
Καζφηη ηδηαίηεξα δηαδεδνκέλε, ε κέζνδνο ησλ Γειθψλ έρεη εκθαληζηεί ζε 

δηάθνξεο παξαιιαγέο αλάινγα κε ηηο  αλάγθεο θάζε πξνβιήκαηνο θαη θάζε 

εξεπλεηηθήο νκάδαο. Αξθεηέο θνξέο ζηελ ζέζε γξαπηψλ εξσηεκαηνινγίσλ έρνπλ 

ρξεζηκνπνηεζεί ζπλεληεχμεηο πξφζσπν κε πξφζσπν κε ηνπο εηδηθνχο. ΢πλήζσο 

πξαγκαηνπνηείηαη κία ζπλέληεπμε κε θάζε εηδηθφ θαη ζε θάζε μερσξηζηή ζπλέληεπμε 

παξνπζηάδνληαη ζηνλ εηδηθφ ηα ζηαηηζηηθά επεμεξγαζκέλα απνηειέζκαηα ησλ 

πξνεγνχκελσλ ζπλεληεχμεσλ. Έηζη, παξφηη δελ εθαξκφδεηαη απζηεξά ε δηαδηθαζία 

κε ηνπο πνιιαπινχο γχξνπο, δίλεηαη ε δπλαηφηεηα γηα πξννδεπηηθή ζπκθσλία ησλ 

εηδηθψλ φπσο θαη ζηελ θιαζζηθή πεξίπησζε.  

 

Μηα άιιε παξαιιαγή είλαη ε Delphi „πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ‟ φπνπ νη εηδηθνί 

βξίζθνληαη ζηνλ ίδην ρψξν αιιά δελ επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο. Αξρηθά ιακβάλεη 

ρψξα ε γξαπηή θάζε φπνπ νη εηδηθνί είλαη απνκνλσκέλνη κεηαμχ ηνπο θαη απαληνχλ 

ζηα εξσηεκαηνιφγηα ππνζηεξίδνληαο ή κεηαβάιινληαο ηηο απφςεηο ηνπο θαζψο ηνπο 

παξνπζηάδνληαη θαη δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηηο απαληήζεηο ησλ ππνινίπσλ εηδηθψλ. ΢ε 

κηα δεχηεξε θάζε, νη εηδηθνί ζπγθεληξψλνληαη θαη ζπδεηνχλ ηα απνηειέζκαηα ησλ 

γξαπηψλ γχξσλ.  
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Οη ηερλνινγίεο ηεο πιεξνθνξηθήο ρξεζηκνπνηνχληαη ζπρλά γηα ηελ 

δηεπθφιπλζε αιιά θαη ηε δφκεζε ζπλεδξηαθνχ ηχπνπ παξαιιαγψλ ηεο κεζφδνπ. 

Δδψ, νη εηδηθνί ζπγθεληξψλνληαη εμαξρήο ζε θνηλφ ρψξν θαη ρξεζηκνπνηνχλ 

ζπζθεπέο απηφκαηεο ςεθνθνξίαο γηα λα θαηαζέηνπλ ηηο απφςεηο ηνπο ζηνπο 

δηαθφξνπο γχξνπο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν δίλεηαη ε δπλαηφηεηα γηα άκεζε ζπλεχξεζε 

θαη αληαιιαγή απφςεσλ κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ ελψ παξάιιεια δηαηεξείηαη θαη 

ε δπλαηφηεηα αλψλπκεο θαηάζεζεο άπνςεο κέζσ ησλ ζπζθεπψλ.  

 

4.3.5. Αδπλακίεο θαη πεξηνξηζκνί ηεο Delphi 

 
Αλ θαη πξνζθέξεη πιεζψξα δπλαηνηήησλ γηα πξαγκαηνπνίεζε πξνβιέςεσλ 

πάλσ ζε πξνβιήκαηα πνπ απαηηνχλ κεγάιε πνζνζηφ αλζξψπηλεο θξίζεο, ε κέζνδνο 

Delphi ραξαθηεξίδεηαη θαη απφ νξηζκέλεο εγγελείο αδπλακίεο πνπ δχλαληαη λα 

πεξηνξίζνπλ ηε ρξήζε ηεο. Οη πξνβιέςεηο κε ηε κέζνδν Delphi είλαη δχζθνιν λα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ ζσζηά. Απαηηείηαη κεγάιε πξνζνρή θαηά ηελ επηινγή ησλ εηδηθψλ 

θαζψο ην ζσζηφ κίγκα εηδηθψλ θξίλεη ζε κεγάιν βαζκφ ηελ πνηφηεηα ησλ ηειηθψλ 

απνηειεζκάησλ.  

 

Δπηπξνζζέησο, ηα εξσηεκαηνιφγηα πξέπεη λα πξνεηνηκάδνληαη θαη λα 

ειέγρνληαη επηκειψο θαζψο δηθνξνχκελεο εξσηήζεηο κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε 

πξνβιεκαηηθά απνηειέζκαηα. Ζ εξσηήζεηο πξέπεη λα είλαη ζαθψο θαη κνλνζήκαληα 

νξηζκέλεο. Δίλαη επίζεο αξθεηά εχθνιν κηα εξεπλεηηθή νκάδα λα παξαζπξζεί θαη λα 

ρξεζηκνπνηήζεη ηελ Delphi γηα εξσηήκαηα πνπ κπνξνχλ λα πξνβιεθζνχλ θαιχηεξα 

κε ηε ρξήζε άιισλ ηερληθψλ. Λαλζαζκέλε ρξήζε ηεο Delphi ζπκβαίλεη φηαλ νη 

απαληήζεηο ζηα εξσηήκαηα κπνξνχλ λα ππνινγηζηνχλ κε ηε ρξήζε ππαξθηψλ 

δεδνκέλσλ. ΢πλεπψο, ε Delphi πξέπεη λα ρξεζηκνπνηείηαη κφλν γηα ην ζσζηφ ηχπν 

εξσηήζεσλ φπνπ δελ είλαη δπλαηψλ λα ππνινγηζηεί καζεκαηηθά κε άιινλ ηξφπν ε 

απάληεζε.  

 

Έλα άιιν πξφβιεκα πνπ παξνπζηάδεη ε Delphi είλαη ν κεγάινο ρξφλνο πνπ 

απαηηείηαη γηα ηελ νινθιήξσζή ηεο. Ζ θιαζζηθή κνξθή ηεο κεζφδνπ κπνξεί λα 

δηαξθέζεη αξθεηέο εβδνκάδεο ζε πεξίπησζε πνπ δελ επηδησρζεί πην γξήγνξε 

επηθνηλσλία δηαδηθηπαθά ή άκεζα κε ηε κνξθή ζπλεδξίνπ. Δπηπιένλ, παξαηεξείηαη 

ζεκαληηθή πίεζε πξνο ηνπο εηδηθνχο κε αθξαίεο ηηκέο γηα λα ζπγθιίλνπλ πξνο ηνλ 

κέζν φξν. Οη εηδηθνί πνπ έρνπλ αθξαίεο απφςεηο αλαγθάδνληαη λα δνπιέςνπλ 

πεξηζζφηεξν γηα λα ππνζηεξίμνπλ ηηο απφςεηο ηνπο αλ δελ επηζπκνχλ λα ζπγθιίλνπλ.  
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4.3.6. Delphi Best Practices 

 
Λφγσ ησλ εηδηθψλ απαηηήζεσλ θαη δπζθνιηψλ πνπ παξνπζηάδεη εγγελψο ε 

κέζνδν ησλ Γειθψλ, ε ζσζηή πξαγκαηνπνίεζή ηεο είλαη θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο γηα 

ηελ πνηφηεηα ησλ απνηειεζκάησλ πνπ ζα πξνθχςνπλ ηειηθά. Παξαθάησ αλαιχνληαη 

θάπνηνη ζεκειηψδεηο παξάγνληεο πνπ πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςε απφ ηνπο 

εξεπλεηέο θαζψο θαη πξαθηηθέο πνπ έρνπλ εθαξκνζηεί κε επηηπρία ζην παξειζφλ.  

 

4.3.6.1. Η επηινγή ησλ εηδηθψλ 

 

Σν θιεηδί γηα ηελ επηηπρία ηεο κεζφδνπ Delphi είλαη ε επηινγή ησλ εηδηθψλ. 

Πξέπεη λα επηιέγνληαη κφλν εηδηθνί πνπ κπνξνχλ  λα ζπλεηζθέξνπλ κε πνιχηηκεο 

ηδέεο. Γελ ελδηαθέξεη ζπλεπψο ην δείγκα ησλ εηδηθψλ λα είλαη αληηπξνζσπεπηηθφ ηνπ 

πιεζπζκνχ. Αληίζεηα, ελδηαθέξεη ν ζρεκαηηζκφο κηαο κε-αληηπξνζσπεπηηθήο νκάδαο 

απφ γλψζηεο ηνπ αληηθεηκέλνπ.  

 

Ο ηνκέαο εηδίθεπζεο θαη νη γλψζεηο ησλ εηδηθψλ είλαη θνκβηθήο ζεκαζίαο γηα 

ηελ αμηνπνίεζε ησλ πιενλεθηεκάησλ ηεο κεζφδνπ. Ζ Delphi βαζίδεηαη ζηελ 

αλαηξνθνδφηεζε θαη ζηελ παξνπζίαζε ησλ απαληήζεσλ ηνπ πξνεγνχκελνπ γχξνπ 

ζηνπο εηδηθνχο. Έλαο εηδηθφο κε κε επαξθή γλψζε ηνπ αληηθεηκέλνπ πάλσ ζην νπνίν 

θαιείηαη λα δψζεη πξνβιέςεηο, είλαη πνιχ πηζαλφ λα κελ είλαη ζε ζέζε λα εθηηκήζεη 

ηηο απφςεηο ησλ ππνινίπσλ εηδηθψλ κε απνηέιεζκα λα εκκέλεη ζηηο απφςεηο ρσξίο λα 

δηεξεπλά ελαιιαθηηθέο πξνζεγγίζεηο, αθπξψλνληαο έηζη ηελ  αμία ηεο 

αλαηξνθνδφηεζεο.  Απφ ηελ άιιε, ειιηπήο γλψζε ηνπ αληηθεηκέλνπ είλαη πηζαλφ λα 

νδεγήζεη ζπκκεηέρνληεο κε αθξαίεο ηηκέο ζε ζχγθιηζε πξνο ην ζηαηηζηηθφ κέζν φξν 

ησλ απαληήζεσλ ρσξίο δεκηνπξγηθή ππνζηήξημε ησλ αξρηθψλ ζέζεσλ ηνπο. ΢ε θάζε 

πεξίπησζε ε δηαδηθαζία ηεο Delphi ππνβαζκίδεηαη.  

 

Ο αξηζκφο θαη ην ππφβαζξν ησλ εηδηθψλ είλαη επίζεο ηδηαίηεξα ζεκαληηθέο 

ζπληζηψζεο γηα κηα ζσζηή ρξήζε ηεο Delphi. Δίλαη επηζπκεηφ ε νκάδα ησλ εηδηθψλ 

λα είλαη εηεξνγελήο. Έρεη παξαηεξεζεί, φηη ν ζπγθεξαζκφο απφςεσλ εηδηθψλ πνπ 

θαιχπηνπλ ην πιήξεο γλσζηηθφ εχξνο ηνπ πξνβιήκαηνο πνπ κειεηάηαη νδεγεί ζε πην 

πνηνηηθά απνηειέζκαηα, θαζψο απαιείθεηαη ζε κεγάιν βαζκφ ν παξάγνληαο ηεο 

κεξνιεπηηθήο γλψζεο (knowledge bias) πνπ δεκηνπξγείηαη απφ κεξηθή κφλν γλψζε 

ελφο αληηθεηκέλνπ. Δπηπιένλ, ε νκάδα ησλ εηδηθψλ δελ πξέπεη λα είλαη νχηε πνιχ 

πνιππιεζήο ψζηε λα δεκηνπξγείηαη ηεξάζηηνο φγθνο πιεξνθνξηψλ θαη απφςεσλ, νχηε 

ππεξβνιηθά νιηγνκειήο νπφηε θαη ν αξηζκφο ησλ δηαθνξεηηθψλ ηδεψλ πνπ 

πξνθχπηνπλ θαηά ηε δηαδηθαζία είλαη πεξηνξηζκέλνο. ΢πλήζσο κηα νκάδα απφ 5 έσο 

20 εηδηθνχο είλαη επαξθήο.  
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Απφ ηα αλσηέξσ επάγεηαη φηη ε δηαδηθαζία πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ 

ηαπηνπνίεζε ησλ εηδηθψλ πνπ ζα θιεζνχλ λα ζπκκεηάζρνπλ ζε κηα επηηξνπή Delphi 

είλαη εμέρνπζαο ζεκαζίαο. Ο εληνπηζκφο θαηάιιεισλ εηδηθψλ κπνξεί λα 

πξαγκαηνπνηεζεί αλαδεηψληαο πξφζθαηεο δεκνζηεχζεηο αλαθνξηθά κε ην ζέκα πνπ 

ζα κειεηεζεί θαζψο επίζεο θαη κε ηε ρξήζε ζπζηάζεσλ απφ άιινπο εηδηθνχο, 

αθαδεκατθνχο ή ηδξχκαηα. ΢πλήζσο θαηαξηίδεηαη κηα ιίζηα απφ επηζπκεηά 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξέπεη λα έρνπλ νη εηδηθνί θαη νη ππνςήθηνη πνπ πιεξνχλ ηα 

πεξηζζφηεξα απφ απηά θαινχληαη λα ζπκκεηάζρνπλ.  

 

Γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο θαηαιιειφηεηαο κηαο νκάδαο εηδηθψλ, κπνξεί λα 

αθνινπζεζεί θάπνηα απφ ηηο παξαθάησ πξαθηηθέο:  

 

 Αςτοαξιολόγηση Καταλληλότηταρ.  Οη εηδηθνί θαινύληαη λα απαληήζνπλ ζε 

εξσηήκαηα ζρεηηθά κε ην ππόβαζξό ηνπο θαη ηηο ηθαλόηεηέο ηνπο λα 

απαληήζνπλ εξσηήζεηο πάλσ ζε ζπγθεθξηκέλα ζέκαηα. Εηδηθνί πνπ 

απηνπξνζδηνξίδνληαη σο άηνκα κε εηδίθεπζε θαη θαζεκεξηλή ελαζρόιεζε κε 

ην αληηθείκελν θαινύληαη λα ζπκκεηάζρνπλ ελώ άηνκα πνπ αζρνινύληαη 

πεξηζηαζηαθά ραξαθηεξίδνληαη σο κε-εηδηθνί. 

 

 Ταίπιασμα Καταλληλότηταρ. Δεκηνπξγείηαη πξνθίι γηα θάζε εηδηθό θαη 

ρξεζηκνπνηνύληαη εηδηθνί ησλ νπνίσλ ην πξνθίι ηαηξηάδεη κε ην πξνθίι ησλ 

εξσηεκάησλ πνπ ζα ηνπο δνζνύλ. Γηα ην ζρεκαηηζκό ηνπ πξνθίι 

ιακβάλνληαη ππόςε ν ηίηινο, ε θύξηα ελαζρόιεζε θαη ηα ελδηαθέξνληα 

θάζε ππνςεθίνπ.  

 

 Επωτήσειρ Αξιολόγησηρ. Είλαη δπλαηόλ ζε πξώην ζηάδην λα ηεζνύλ 

εξσηήζεηο αμηνιόγεζεο ζηνπο εηδηθνύο, βάζε ησλ νπνίσλ ζα γίλεη ε ηειηθή 

επηινγή. Οη εξσηήζεηο απηέο ζα πξέπεη λα είλαη ζπλαθείο κε ην αληηθείκελν 

πνπ ζα δηεξεπλεζεί θαη απνηπρία απάληεζήο από ηνπο ππνςεθίνπο ζα 

ζεκαηνδνηεί λα αθαηαιιειόηεηά ηνπο γηα ζπκκεηνρή. Βαζηθή πξόθιεζε 

απηήο ηεο πξαθηηθήο είλαη ε δηαηύπσζε θαηάιιεισλ θη επηηπρεκέλσλ 

εξσηήζεσλ.  

 

 

4.3.6.2. Γηαηχπσζε Δξσηήζεσλ   

 

Ζ πξνεηνηκαζία ησλ εξσηεκαηνινγίσλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ πξέπεη λα 

είλαη πξνζεθηηθή γηα ηελ απνθπγή δηθνξνχκελσλ εξσηήζεσλ ή εξσηήζεσλ πνπ 

παξέρνπλ ειιηπή ζηνηρεία. Οη εξσηήζεηο πξέπεη λα είλαη αθξηβείο θαη ε κνξθή ηεο 

απάληεζεο μεθάζαξε. ΢πρλά ρξεζηκνπνηείηαη κηα επηηξνπή απφ εηδηθνχο πνπ 

δηαηππψλεη θαη επεμεξγάδεηαη ηηο εξσηήζεηο. Καζφηη ε δηαηχπσζε κηαο εξψηεζεο 

επεξεάδεη άκεζα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα πξνζεγγηζηεί απφ ηνπο εηδηθνχο, ε 
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επηηπρείο δηαηχπσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ειαηηψλεη ηνλ θίλδπλν κεξνιεπηηθψλ ή 

ειιηπψλ απαληήζεσλ.  

  

Οη εξσηήζεηο πξέπεη λα πεξηέρνπλ μεθάζαξνπο θαη πιήξεηο νξηζκνχο φισλ 

ησλ ζρεηηθψλ ζηνηρείσλ πνπ δελ είλαη πξνθαλή. Έλλνηεο, θαηαζηάζεηο θαη ζπκβάληα 

πξέπεη λα απνζαθελίδνληαη πιήξσο γηα ηελ απνθπγή παξεξκελεηψλ θαη κε ζηφρν 

φινη νη εηδηθνί λα αληηιακβάλνληαη ηελ εξψηεζε κε εληαίν ηξφπν. Δπηπξνζζέησο, ε 

δηαηχπσζε ησλ εξσηήζεσλ πξέπεη λα είλαη ηέηνηα πνπ λα απνθεχγεηαη ε ρξήζε 

αθξαίαο ή ζπγθηλεζηαθήο γιψζζαο πνπ είλαη δπλαηφλ λα πξνθαιέζεη πεξηζζφηεξν 

ζπλαηζζεκαηηθέο παξά ινγηθέο απαληήζεηο. Ζ δηαηχπσζε δελ πξέπεη λα είλαη 

κνλνκεξήο ή λα εμεηάδεη ην πξφβιεκα απφ κηα κφλα δηάζηαζε αιιά αληίζεηα 

απαηηείηαη αληηθεηκεληθή θαη ηζνξξνπεκέλε πξνζέγγηζε.  

 

Απφ ηελ άιιε κεξηά, νη εξσηήζεηο δελ πξέπεη λα πεξηιακβάλνπλ πεξηζζφηεξε 

πιεξνθνξία απ‟ φζε είλαη απνιχησο απαξαίηεηε. Πεξηηηά ή άζρεηα ζηνηρεία πξέπεη 

λα απνθεχγνληαη θαζψο ελέρεηαη ν θίλδπλνο παξαπιάλεζεο ησλ εηδηθψλ. Έλα αξθεηά 

θνηλφ ιάζνο απνηειεί ε ρξήζε δηπιψλ εξσηήζεσλ φπνπ ν εηδηθφο θαιείηαη λα δψζεη 

απαληήζεη ζε δπν δεηνχκελα ηαπηνρξφλσο. Κάζε εξψηεζε ζα πξέπεη λα αθνξά ηελ 

πξφβιεςε κηαο κφλν παξακέηξνπ ζην κέιινλ. Δπηπιένλ, εξσηήζεηο αλνηρηνχ ηχπνπ 

ζα πξέπεη λα απνθεχγνληαη θαη λα αληηθαζίζηαληαη απφ αληίζηνηρεο εξσηήζεηο 

πνιιαπιήο επηινγήο. Γηα παξάδεηγκα εξψηεζε ηνπ ηχπνπ «Ση απνηέιεζκα ζα έρεη ην 

Υ γεγνλφο ζην κέιινλ;» ζα πξέπεη λα κεηαηξέπεηαη ζε κηα εξψηεζε επηινγήο απφ κηα 

ιίζηα ελφο ε παξαπάλσ πηζαλψλ απνηειεζκάησλ.  

 

 

4.3.6.3. Γχξνη Delphi θαη Παξνπζίαζε ΢ηαηηζηηθψλ 

 

΢ηαηηζηηθά δεδνκέλα ζηνπο δηαθφξνπο γχξνπο ηεο κεζφδνπ Delphi κπνξνχλ 

λα παξνπζηαζηνχλ κε πνιινχο ηξφπνπο. ΢πλήζσο παξνπζηάδεηαη ν κέζνο φξνο θαη ε 

δηάκεζνο. Χζηφζν είλαη ζεκαληηθφ θαηά ηελ αλαηξνθνδφηεζε νη εηδηθνί λα έρνπλ κηα 

πιήξε εηθφλα γηα ην εχξνο ησλ απαληήζεσλ πνπ έρνπλ δνζεί. Ζ αλαηξνθνδφηεζε 

ράλεη ηελ αμία ηεο ζε πεξίπησζε πνπ πεξηνξίδεηαη ε πιεξνθνξία πνπ αληαιιάζζεηαη 

κεηαμχ ησλ εηδηθψλ θαη ηνπο ζηεξείηαη ε δπλαηφηεηα γηα ππνζηήξημε ησλ ζέζεσλ 

ηνπο.  ΢πλεπψο ζε θάζε γχξσ Delphi ηα ζηαηηζηηθά δεδνκέλα δελ πξέπεη λα 

πεξηνξίδνληαη κφλν ζηελ απεηθφληζε ηεο κέζεο ηηκήο αιιά πξέπεη λα δίλνπλ εηθφλα 

θαη γηα ην εχξνο ησλ απφςεσλ πνπ έρνπλ δηαηππσζεί.  

 

΢πλίζηαηαη λα παξνπζηάδνληαη ζηνπο εηδηθνχο, εθηφο απφ ηε κέζε ηηκή θαη ηε 

δηάκεζν, ζηαηηζηηθά πνπ αθνξνχλ ην εχξνο ησλ ηηκψλ θαη ηηο αθξαίεο απφςεηο. Σν 

εχξνο ηηκψλ κπνξεί λα παξνπζηάδεηαη σο έλα δηάζηεκα ηηκψλ ζην νπνίν θπκαίλεηαη 
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έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ (π.ρ. 80%) φισλ ησλ απαληήζεσλ. Δπηπιένλ, είλαη θξίζηκεο 

ζεκαζίαο λα παξέρνληαη αηηηνινγήζεηο απφ ηνπο εηδηθνχο πνπ απνθιίλνπλ πνιχ απφ 

ην κέζν φξν θαη έρνπλ δηαηππψζεη ηηο πην αθξαίεο απφςεηο. Οη αηηηνινγήζεηο απηέο 

βνεζνχλ φινπο ηνπο εηδηθνχο λα επαλεθηηκήζνπλ θαη λα θαηαλνήζνπλ ζε βάζνο ηηο 

αηηίεο πνπ νδεγνχλ ζε αζπκθσλία ηνπο εηδηθνχο.  

 

Οη γχξνη ζπλερίδνληαη κέρξη λα εκθαληζηεί ζηαζεξφηεηα ζηηο απαληήζεηο. Ζ 

Delphi δελ νδεγεί πάληα ζε ζπκθσλία κεηαμχ ησλ εηδηθψλ, νχηε απηφ είλαη πάληα ην 

δεηνχκελν. Οη κέζνδνο ηειεηψλεη, φρη κφλν φηαλ επηηεπρζεί ζπκθσλία, αιιά θαη φηαλ 

γίλεη ζαθέο φηη επηπιένλ γχξνη δελ έρνπλ λα πξνζθέξνπλ θάηη παξαπάλσ ζηνλ 

δηάινγν ησλ εηδηθψλ θαζψο νη δηαθνξέο δελ κπνξνχλ λα γεθπξσζνχλ. Σν ηειηθφ 

απνηέιεζκα ζα πξέπεη λα ππνινγίδεηαη ζηαζκίδνληαο ηζφηηκα ηηο απφςεηο φισλ ησλ 

εηδηθψλ.  

 

4.3.7. Γηαδηθηπαθή Δθαξκνγή Delphi 

 

Πξέπεη εδψ λα ηνληζηεί φηη απνηειεί ζεκαληηθή πξαθηηθή εθαξκνγή ηεο 

κεζφδνπ  Delphi  ην δηαδηθηπαθφ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πνπ πινπνίεζε ν 

θαζεγεηήο J. Scott Armstrong.  Με ζηφρν λα απνηειέζεη έλα δηαδηθηπαθφ βνήζεκα 

γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε πεηξακάησλ Delphi ην ζχζηεκα ηνπ Armstrong απνηειεί έλα 

εξγαιείν ζπγθέληξσζεο δεδνκέλσλ ζε πνιινχο γχξνπο απφ θαηάιιεια επηιεγκέλνπο 

ζπκκεηέρνληεο εηδηθνχο.  Μπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα επξεία γθάκα πξνβιεκάησλ 

πξφβιεςεο φπσο ζε θαηαζηάζεηο πνπ ππάξρεη αληίθαζε ή ζε πεξηπηψζεηο εηζαγσγήο 

λέσλ πξντφλησλ ζηελ αγνξά.  Ζ πιαηθφξκα δίλεη ζην έπαθξν ηηο δπλαηφηεηεο 

αμηνπνίεζεο ηεο κεζφδνπ Delphi κε ηελ επηινγή αξρηθά ησλ θαηάιιεισλ εηδηθψλ πνπ 

ζα πξνζθιεζνχλ, ηελ θαηαζθεπή ησλ απαξαίηεησλ εξσηεκαηνινγίσλ θαη ηειηθά ηε 

ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία ησλ απαληήζεσλ ησλ εηδηθψλ , κεηά απφ θάζε γχξν. 

 

 

 

4.4. Μέζνδνο ησλ Αλαινγηψλ (Structured Analogies) 

 

 

Ζ κέζνδνο ησλ αλαινγηψλ πεξηγξάθεη ηελ αλάθιεζε παξειζφλησλ γεγνλφησλ 

θαη θαηαζηάζεσλ κε ζθνπφ λα ρξεζηκεχζνπλ σο θαζνδήγεζε γηα ηελ εξκελεία θαη 

πξφβιεςε ηξερνπζψλ θαηαζηάζεσλ ή κειινληηθψλ γεγνλφησλ. Με άιια ιφγηα, νη 

εηδηθνί πξνζπαζνχλ λα αλαθαιέζνπλ ζηε κλήκε ηνπο πεξηπηψζεηο πνπ κνηάδνπλ µε 

ην πξφβιεκα πνπ εμεηάδνπλ. Ζ ρξήζε αλάινγσλ θαηαζηάζεσλ ηνπ παξειζφληνο 

είλαη θπζηνινγηθή αληίδξαζε ελφο αηφκνπ πνπ θαιείηαη λα δψζεη πξνβιέςεηο γηα 

κειινληηθά γεγνλφηα.  Δμνξηζκνχ, νη αλαινγίεο πεξηέρνπλ ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο 
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πάλσ ζην πψο νη άλζξσπνη αληέδξαζαλ ζε παξφκνηεο θαηαζηάζεηο ζην παξειζφλ ή ηη 

εμέιημε είραλ παξφκνηεο παξειζνληηθέο θαηαζηάζεηο. Έρεη παξαηεξεζεί, φηη αθφκα 

θαη εηδηθνί πνπ θαινχληαη λα δψζνπλ εθηηκήζεηο κε βάζε ηελ απιή θξίζε, πξψηα 

πξαγκαηνπνηνχλ κηα πξφβιεςε θαη ζηε ζπλέρεηα αλαδεηνχλ απζφξκεηα αλάινγεο 

πεξηπηψζεηο απφ ηελ εκπεηξία ηνπο γηα λα ηε ζηεξίμνπλ.  

 

Ζ ρξήζε αλαινγηψλ γηα πξνβιέςεηο δελ είλαη πξφζθαην θαηλφκελν, αιιά 

ρξνλνινγείηαη απφ ηε δεθαεηία ηνπ 1930. Ζ ρξήζε αλαινγηψλ ζηελ πην πξφζθαηε 

ηζηνξία έρεη ρξεζηκνπνηεζεί γηα πξνβιήκαηα φπσο ε πξφβιεςε ηνπ θφζηνπο 

πξνγξακκάησλ αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ ή ε έθβαζε ζηξαηησηηθψλ επηρεηξήζεσλ ζε 

δηάθνξα ζεκεία ηνπ θφζκνπ. Γηα πξνβιήκαηα δειαδή πνπ ε πξφβιεςε ζα ήηαλ 

δπζρεξήο ρσξίο ηε ρξήζε πιεξνθνξηψλ απφ ην παξειζφλ. Έρνπλ επηπιένλ 

ζπγθξνηεζεί θαη βάζεηο δεδνκέλσλ κε ηζηνξηθά ζηνηρεία πνπ ρξεζηκεχνπλ σο πεγή 

γηα άληιεζε αλαινγηψλ.  Μειέηεο έρνπλ δείμεη πσο, φηαλ νη εηδηθνί έρνπλ πξφζβαζε 

ζε έλα ηέηνην ζχζηεκα, νη θξηηηθέο πξνβιέςεηο πνπ παξάγνληαη είλαη ζαθψο πην 

αθξηβείο (Hock θαη Schkade, 1996). 

 

Αλ θαη ε ρξήζε αλαινγηψλ ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηείηαη ζηηο θξηηηθέο 

πξνβιέςεηο, ε αλάθιεζε αλαινγηψλ πνπ γίλεηαη ρσξίο βνήζεηα θαη µε αδφκεην ηξφπν 

ρξεηάδεηαη εμαηξεηηθή πξνζνρή. ΢ε πνιιέο πεξηπηψζεηο, νη άλζξσπνη ηείλνπλ λα 

επηιέγνπλ ππνδεέζηεξεο ή αθαηάιιειεο αλαινγίεο φηαλ δελ πθίζηαηαη θάπνηα 

δνκεκέλε δηαδηθαζία. Πην ζπγθεθξηκέλα, ππάξρεη ε ηάζε γηα ρξήζε αλαινγηψλ πνπ 

είλαη πην εχθνιν λα αλαθιεζνχλ ζηε κλήκε θαζψο ν αλζξψπηλνο εγθέθαινο επλνεί 

ηελ αλάθιεζε πην πξφζθαησλ θαηαζηάζεσλ. Δπηπιένλ, νη εηδηθνί κπνξεί λα 

νδεγεζνχλ ζε αλάθιεζε άζρεησλ ή κε κηθξή ζπζρέηηζε παξειζνληηθψλ αλαινγηψλ 

ζε πεξίπησζε αδπλακίαο αλάθιεζεο άιισλ πην ζρεηηθψλ αιιά παιαηφηεξσλ 

αλαινγηψλ. Σα παξαπάλσ θαηαδεηθλχνπλ πσο ε αλάθιεζε αλαινγηψλ κε ηπραίν θαη 

αδφκεην ηξφπν δχλαηαη λα νδεγήζεη ζε παξαπιαλεηηθά απνηειέζκαηα ζε πεξίπησζε 

πνπ νη πξνβιέςεηο βαζίδνληαη ζε κε-ζρεηηθέο θαηαζηάζεηο ηνπ παξειζφληνο.  

΢πλεπψο, δηαθαίλεηαη ε αλάγθε γηα ην ζρεδηαζκφ κηαο ζπγθξνηεκέλεο 

δηαδηθαζίαο παξαγσγήο θξηηηθψλ πξνβιέςεσλ απφ αλαινγίεο ε νπνία ζα απαιείθεη 

ηελ πηζαλφηεηα εθηεηακέλεο ρξήζεο άζρεησλ αλαινγηψλ. ΢ε θάζε πεξίπησζε, έρεη 

απνδεηρζεί απφ κειέηεο φηη ε ρξήζε αλαινγηψλ βειηηψλεη ηελ πνηφηεηα ησλ 

πξνβιέςεσλ ζε ζρέζε κε δηαδηθαζίεο φπσο ε απιή θξίζε.  Ζ ρξήζε αλαινγηψλ ζα 

έρεη, ινηπφλ, ηε κέγηζηε απνηειεζκαηηθφηεηα αλ γίλεη µε δνκεκέλν ηξφπν. 
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4.4.1. Γνκεκέλεο Αλαινγίεο 

 

Πξνεγνχκελεο κειέηεο έρνπλ δείμεη φηη αλ θαη πεξηνξηζκέλα ε ρξήζε 

αλαινγηψλ νδεγεί ζε βειηίσζε ηεο αμηνπηζηίαο ησλ πξνβιέςεσλ ζε ζρέζε κε άιιεο 

κεζφδνπο πνπλ δελ ρξεζηκνπνηνχλ αλαινγίεο.  ΢ε κειέηε ηνπο νη   Buehler, Griffin 

θαη Ross (1994)  έδεημαλ φηη νη πξνβιέςεηο απφ ζπκκεηέρνληεο πνπ είραλ ηε 

δπλαηφηεηα λα ζθεθζνχλ αλάινγεο πεξηπηψζεηο ήηαλ πνιχ πην ακεξφιεπηεο, 

ηδηαίηεξα ζηελ πεξίπησζε πνπ ππήξρε θαη αηηηνιφγεζε ηεο ζχλδεζεο κε ην 

αληηθείκελν ηεο έξεπλαο.  Με βάζηκε αηζηνδνμία ή απαηζηνδνμία ήηαλ πνιχ πην 

πεξηνξηζκέλε ζε ζρέζε κε πεηξάκαηα αβνήζεηεο θξίζεο. 

 

Ζ ρξήζε κηαο δνκεκέλεο δηαδηθαζίαο είλαη εμέρνπζαο ζεκαζίαο ζε πεξίπησζε 

φπνπ δχλαηαη λα πθίζηαηαη ακεξνιεςία γηα ακθηιεγφκελα ή ζπλαηζζεκαηηθά 

θνξηηζκέλα ζέκαηα.  Οη   Green θαη Armstrong (2007) πξφηεηλαλ κηα δνκεκέλε 

κέζνδν γηα αλαινγίεο, ε νπνία θαζνδεγεί ηνπο εηδηθνχο αξρηθά λ αλαθαιέζνπλ ζηε 

κλήκε ηνπο αλάινγεο παξειζνληηθέο πεξηπηψζεηο θαη ζηε ζπλέρεηα λα αμηνινγήζνπλ 

ηε ζρεηηθφηεηά ηνπο. ΢ηε γεληθή πεξίπησζε, ε δηαδηθαζία ππνβνιήο απφ ηνλ εηδηθφ 

κηαο αλαινγίαο αθνινπζεί ηα εμήο ζπλήζσο ζηάδηα  α)  πεξηγξαθή αλαινγίαο, β)  

πεξηγξαθή ηεο πεγήο απφ φπνπ πιεξνθνξήζεθε ηελ θάζε πεξίπησζε, γ)  αλαθνξά 

νκνηνηήησλ θαη δηαθνξψλ, δ)  βαζκνιφγεζε ζρεηηθφηεηαο. 

 

Ζ κέζνδνο ησλ δνκεκέλσλ αλαινγηψλ εμειίζζεηαη ζε 5 δηαθξηηά βήκαηα:  

 

Βήκα 1
ν
 : Πεξηγξαθή ηεο θαηάζηαζεο 

Οη εξεπλεηέο παξνπζηάδνπλ κία ζχληνκε θαη πεξηεθηηθή πεξηγξαθή, ε νπνία πεξηέρεη 

φιεο ηηο απαξαίηεηεο γηα ηνπο εηδηθνχο πιεξνθνξίεο. 

 

Βήκα 2
ν
: Δπηινγή εηδηθψλ 

Οη εξεπλεηέο απνθαζίδνπλ γηα ηνλ αξηζκφ θαη ηελ εηδίθεπζε ηεο νκάδαο ησλ 

επηζηεκφλσλ πνπ ζα θαιέζνπλ λα ζπκκεηάζρεη.  Καζνξηζηηθήο ζεκαζίαο είλαη ε 

γλψζε ησλ εηδηθψλ επί ηνπ αληηθεηκέλνπ πνπ εξεπλάηαη θαζψο δχλαηαη λα επεξεάζεη 

άκεζα ηνλ αξηζκφ ησλ αλαινγηψλ πνπ ζα είλαη ζε ζέζε λ αλαθαιέζνπλ.  

Βήκα 3
ν
:  Πξνζδηνξηζκφο αλαινγηψλ απφ ηνπο εηδηθνχο  

Οη εηδηθνί πνπ ζπκκεηέρνπλ θαινχληαη λ‟ αλαθαιέζνπλ φζν ην δπλαηφ πεξηζζφηεξεο, 

αλάινγεο κε ην αληηθείκελν έξεπλαο, πεξηπηψζεηο. 

 

Βήκα 4
ν
 :  Απνηίκεζε νκνηφηεηαο αλαινγηψλ 

Οη εηδηθνί θαινχληαη ζε απηφ ην ζηάδην λα πεξηγξάςνπλ κε ζπληνκία πηζαλέο 

νκνηφηεηεο θαη δηαθνξέο ζε ζρέζε κε ηελ θαηάζηαζε πνπ πεξηγξάθνπλ.  Δλ ζπλερεία 
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βαζκνινγνχλ θάζε κία αλαινγία πνπ έρνπλ δψζεη κε βάζε ηε ζπλάθεηά ηεο κε ηελ 

παξνχζα θαηάζηαζε. 

 

Βήκα 5
ν 

:   Παξαγσγή πξνβιέςεσλ.   

Οη εξεπλεηέο επεμεξγάδνληαη ηηο απαληήζεηο ησλ εηδηθψλ θαη εμάγνπλ ηελ ηειηθή 

πξφβιεςε.  Μπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ δηάθνξεο κέζνδνη γηα ηελ εμαγσγή ηεο 

ηειηθήο πξφβιεςεο, φπσο π.ρ. ν κέζνο φξνο ησλ αηνκηθψλ πξνβιέςεσλ φισλ ησλ 

εηδηθψλ. 

 

Ζ ινγηθή ζηελ νπνία βαζίδεηαη ε παξαπάλσ κέζνδνο είλαη φηη αλ θα νη εηδηθνί 

έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα παξάγνπλ ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο, αδπλαηνχλ λα ηηο 

επεμεξγαζηνχλ.  Ζ ρξήζε απηνκαηνπνηεκέλνπ θαλφλα γηα ηελ εμαγσγή ησλ 

πξνβιέςεσλ κπνξεί σζηφζν λα είλαη ιηγφηεξν απνηειεζκαηηθή θαζψο ε βαζηά 

θαηαλφεζε ησλ αλαινγηψλ πνπ δίλνπλ απφ κέξνπο ησλ εηδηθψλ,  κπνξεί λα ηνπο 

νδεγήζεη ζε πην αμηφπηζηεο πξνβιέςεηο. 

 

Οη   Green & Armstrong  εθάξκνζαλ ην 2005 ηε κέζνδν ησλ δνκεκέλσλ 

αλαινγηψλ κε ζθνπφ ηελ παξαγσγή πξνβιέςεσλ αλαθνξηθά κε θαηαζηάζεηο πνπ 

είραλ πνιιαπιέο πηζαλέο εμειίμεηο.  Ζ κέζνδνο ησλ δνκεκέλσλ αλαινγηψλ εηζήρζε κε 

εθαξκνγή αξρηθά γηα παξαγσγή πξνβιέςεσλ ζε πεξηπηψζεηο φπνπ ππήξρε αληίθαζε.  

΢ην πείξακα πνπ δηεμήγαγαλ αξρηθά ζπληάρζεθαλ νη πεξηγξαθέο ησλ πξνβιεκάησλ 

αληίθαζεο  γηα ηα νπνία δεηνχληαλ πξφβιεςε.  Σα πξνβιήκαηα ήηαλ φια 

πξαγκαηηθέο πεξηζηάζεηο.   

 

Ζ επηινγή ησλ εηδηθψλ πξαγκαηνπνηήζεθε κεηά απφ αλαδήηεζε ζε 

θαηάιιειεο βάζεηο δεδνκέλσλ θαη ιίζηεο.  Ζ πξφζθιεζε έγηλε κε απνζηνιή 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, αθφηνπ βέβαηα είρε πξνεγεζεί έιεγρνο γηα ηελ 

θαηαιιειφηεηα ησλ εηδηθψλ ζε ζρέζε κε ηα πξνβιήκαηα πνπ εμεηάδνληαλ.  Καηά ηε 

ζπκκεηνρή ηνπο ζηε δηαδηθαζία πξφβιεςεο νη εηδηθνί θιήζεθαλ λα πεξηγξάςνπλ 

αλάινγεο πεξηπηψζεηο κε απηέο πνπ εμεηάδνληαλ.  Εεηήζεθε πξνθαλψο θαη ε 

πεξηγξαθή ηεο ηειηθήο έθβαζεο ησλ θαηαζηάζεσλ απηψλ.  Ζ εηζαγσγή ησλ 

αλαινγηψλ έγηλε κε ρξήζε θαηάιιεινπ πίλαθα φπνπ δεηνχληαλ ε πεξηγξαθή ηεο 

αλαινγίαο, ε απαξίζκεζε νκνηνηήησλ θαη δηαθνξψλ, ε εθηίκεζε ηεο νκνηφηεηαο ησλ 

θαηαζηάζεσλ θαη πξνθαλψο ε ηειηθή έθβαζε ησλ αλάινγσλ θαηαζηάζεσλ.  Οη 

εηδηθνί θιήζεθαλ ηέινο λα εηζαγάγνπλ μερσξηζηά ηελ ηειηθή πξφβιεςή ηνπο γηα ην 

θάζε πξφβιεκα. 

 

Οη εηδηθνί ρσξίζηεθαλ ζε δχν μερσξηζηέο νκάδεο νχησο ψζηε λα είλαη δπλαηφ 

λα εθηηκεζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο λέαο κεζφδνπ.  Ζ πξψηε νκάδα πξνέβε ζε 
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πξφβιεςε κε ηε κέζνδν ηεο απιήο θξίζεο θαη ε άιιε κε ηε κέζνδν ησλ δνκεκέλσλ 

αλαινγηψλ.  Πξνέθπςε ηειηθά φηη ε νκάδα κε ηα θαιχηεξα απνηειέζκαηα ήηαλ απηή 

πνπ ρξεζηκνπνίεζε αλαινγίεο.   

 

Σα θχξηα ζπκπεξάζκαηα ζηα νπνία θαηέιεμαλ είλαη ηα εμήο: 

 

α)  ΢χγθξηζε δνκεκέλσλ αλαινγηψλ κε αβνήζεηε θξίζε.  Ζ ρξήζε αλαινγηψλ κε 

δνκεκέλν ηξφπν νδεγεί ζε ζεκαληηθή αχμεζε ηεο αθξίβεηαο θαη ηεο αμηνπηζηίαο ησλ 

πξνβιέςεσλ. 

 

β)   Η εκπεηξία ησλ εηδηθψλ.  Πξαγκαηνπνηήζεθε ζχγθξηζε κεηαμχ ηεο αθξίβεηαο 

ησλ πξνβιέςεσλ θαη ηεο ζρεηηθήο εκπεηξίαο ησλ εηδηθψλ κεηξνχκελεο ζε έηε 

ελαζρφιεζεο κε ην αληηθείκελν.  Γελ πξνέθπςαλ ελδείμεηο φηη παξαπάλσ ρξφληα 

εκπεηξίαο νδεγνχλ αλαγθαζηηθά θαη ζε πην αμηφπηζηεο πξνβιέςεηο. Πξνέθπςε ηειηθά 

φηη νη εηδηθνί πνπ είραλ δειψζεη φηη είραλ πεξηζζφηεξα ρξφληα εκπεηξίαο ή είραλ  

βαζκνινγήζεη πςειά ην βαζκφ εκπεηξίαο ηνπο έδσζαλ ιηγφηεξν αθξηβείο πξνβιέςεηο 

ζε ζρέζε κε ηνπο ππφινηπνπο.  Σν ζέκα απηφ ρξήδεη πεξαηηέξσ δηεξεχλεζεο.   

 

γ)   Η ζεκαζία ηνπ αξηζκνχ ησλ αλαινγηψλ.  Τπάξρεη μεθάζαξε ζπζρέηηζε κεηαμχ 

ηεο αθξίβεηαο ησλ πξνβιέςεσλ θάζε εηδηθνχ θαη ηνπ αξηζκνχ ησλ αλαινγηψλ πνπ 

είλαη ζε ζέζε λ αλαθαιέζεη ηε κλήκε ηνπ.  Γπλαηφηεηα παξάζεζεο πεξηζζφηεξσλ 

αλαινγηψλ, νδεγεί ζε πην αμηφπηζηεο πξνβιέςεηο θαη ζπλεπψο ε αμία ελφο εηδηθνχ 

ζρεηίδεηαη κε ηνλ αξηζκφ ησλ αλαινγηψλ πνπ πεξηγξάθεη. Όηαλ νη αλαινγίεο ήηαλ 

παξαπάλσ απφ κία, νη εηδηθνί έδηλαλ θαιχηεξεο πξνβιέςεηο ζε ζρέζε κε φζνπο έδηλαλ 

αθξηβψο κία. 

 

δ)   Οηθεηφηεηα κε ηηο αλαινγίεο.  Οη πξνβιέςεηο απφ εηδηθνχο κε αλαινγίεο 

ζρεηηθέο θαη νηθείεο κε ηηο δηθέο ηνπο εκπεηξίεο, νδεγεί ζε μεθάζαξε κείσζε ηνπ 

ζθάικαηνο πξφβιεςεο. Ζ νηθεηφηεηα ησλ εηδηθψλ κε ηηο αλαινγίεο πνπ αλέθεξαλ 

έπαηδε θαίξην ξφιν ζηελ αθξίβεηα ησλ πξνβιέςεσλ ηνπο.  Δηδηθνί κε εκπεηξία ζηηο 

αλαινγίεο πνπ έδηλαλ ήηαλ πεξηζζφηεξν αθξηβείο ζηηο πξνβιέςεηο ηνπο, αληιψληαο 

απφ πξνζσπηθά ηνπο βηψκαηα. 

ε)   Δπίδξαζε ηεο ζπλεξγαζίαο.  Ζ ζπλεξγαζία κεηαμχ εηδηθψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζην 

πείξακα δελ ηνπο νδήγεζε ζηελ παξαγσγή πην αμηφπηζησλ πξνβιέςεσλ. Πξνέθπςε 

φηη αληίζεηα κε φηη αλακελφηαλ ε ζπλεξγαζία κεηαμχ εηδηθψλ δελ είρε θάπνηα ζεηηθή 

επίδξαζε ζηηο πξνβιέςεηο.  Παξ‟ φηη νη εηδηθνί πνπ ζπλεξγάζηεθαλ κε άιινπο 

ζπλαδέιθνπο ηνπο αθηέξσζαλ πεξηζζφηεξν ρξφλν γηα ηελ απάληεζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, δελ θαηάθεξαλ λα δψζνπλ αθξηβέζηεξεο πξνβιέςεηο ζε ζρέζε κε 

απηνχο πνπ εξγάζηεθαλ κεκνλσκέλα.    
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Ζ κέζνδνο ησλ δνκεκέλσλ αλαινγηψλ είλαη ρξήζηκε κφλν φηαλ νη εηδηθνί 

είλαη ζε ζέζε λ‟ αλαθαιέζνπλ ζρεηηθέο αλαινγίεο.  Χο θχξηνο πεξηνξηζκφο γηα ηε 

κέζνδν πξνέθπςε ζπλεπψο ε ζπκκεηνρή εηδηθψλ ρσξίο ζρεηηθή κε ην αληηθείκελν 

εκπεηξία. Σν γεγνλφο απηφ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε κε αθξηβείο πξνβιέςεηο. Ο βαζηθφο 

πεξηνξηζκφο ηεο κεζφδνπ ησλ δνκεκέλσλ αλαινγηψλ κπνξεί λα μεπεξαζηεί αξθεηά 

ζπρλά κε ηελ αλαδήηεζε εηδηθψλ κε πείξα ζρεηηθή κε ην αληηθείκελν πξφβιεςεο.   ΢ε 

θάζε πεξίπησζε βέβαηα ππάξρεη αιιειεμάξηεζε κεηαμχ ηνπ βαζκνχ ζρεηηθφηεηαο 

ελφο εηδηθνχ θαη ηνπ αξηζκνχ ησλ αλαινγηψλ πνπ ήηαλ ζε ζέζε λα δψζεη.  Καη ηα δχν 

είλαη παξάγνληεο θιεηδηά γηα ηελ επηηπρία ηεο κεζφδνπ.   Πεξαηηέξσ έξεπλα γηα ηε 

ζχγθξηζε ηεο κεζφδνπ ησλ αλαινγηψλ κε άιιεο θξηηηθέο κεζφδνπο θαηέδεημε φηη νη 

δνκεκέλεο αλαινγίεο πεηπραίλνπλ αθξηβέζηεξα απνηειέζκαηα ζε ζρέζε κε ηελ game 

theory ή ηελ απιή θξίζε. 

 

4.4.2. Ηκη-Γνκεκέλεο Αλαινγίεο    

 

 Ζ κέζνδνο ησλ εκη-Γνκεκέλσλ αλαινγηψλ απνηειεί ζηελ νπζία κηα 

ηξνπνπνίεζε ηεο θιαζζηθήο κεζφδνπ ησλ Γνκεκέλσλ Αλαινγηψλ πνπ πξφηεηλαλ νη 

Green θαη Armstrong. Δκπεηξηθέο κειέηεο (Nikolopoulos & Savio, 2009) θαηέδεημαλ 

φηη ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο πξνβιεκάησλ πξφβιεςεο ηα απνηειέζκαηα ησλ 

αλαινγηψλ πνπ κλεκνλεχηεθαλ ήηαλ εμαηξεηηθά δχζθνιν λα αλαθιεζνχλ ζηε κλήκε. 

Γη‟ απηφ θαη δεκηνπξγήζεθε ε εκη-Γνκεκέλε κέζνδνο φπνπ νη εηδηθνί, φπσο θαη ζηελ 

θιαζζηθή κέζνδν,  ππνβνεζνχληαη ζην λα δνκήζνπλ ηε ζθέςε ηνπο κε ηελ αλάθιεζε 

θαη θαηαγξαθή αλαινγηψλ κε κφλε δηαθνξά, φηη ην απνηέιεζκα θαη ε βαζκνιφγεζε 

ησλ αλαινγηψλ δελ ιακβάλνληαη ππφςε απφ ηνπο δηνξγαλσηέο γηα ηελ παξαγσγή ηεο 

ηειηθήο πξφβιεςεο. Ζ ηειηθή πξφβιεςε είλαη απηή πνπ δίλνπλ νη εηδηθνί αθνχ 

ζπκπιεξψζνπλ ηνλ πίλαθα ησλ αλαινγηψλ. Καη‟ απηφ ηνλ ηξφπν, νη αλαινγίεο 

βνεζνχλ κφλν ζηελ θαζνδήγεζε ηνπ εηδηθνχ λα ζθεθηεί πξνο ηελ ζσζηή θαηεχζπλζε 

θαη δελ έρνπλ πξαθηηθφ ξφιν ζηε εμαγσγή ησλ ηειηθψλ απνηειεζκάησλ. 
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4.5. Άιιεο Κξηηηθέο Μέζνδνη Πξνβιέςεσλ 

 

Παξαθάησ αλαθέξνληαη θαη κηα ζεηξά άιισλ ηδηαίηεξα ζεκαληηθψλ κεζφδσλ 

θξηηηθήο πξφβιεςεο.  

 

 4.5.1. Πξνζνκνίσζε (Role  Playing) 

 

Ζ κέζνδνο απηή, φπσο καξηπξά θαη ε νλνκαζία ηεο βαζίδεηαη ζε κία 

πξνζνκνίσζε ηνπ πξνβιήκαηνο γηα ην νπνίν δεηείηαη πξφβιεςε.  Ο δηνξγαλσηήο 

ελφο πεηξάκαηνο πξφβιεςεο θαιεί ηνπο ζπκκεηέρνληεο λα παίμνπλ νξηζκέλνπο 

ξφινπο θαη σο ηειηθέο πξνβιέςεηο λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο απνθάζεηο ηνπο.  Γηα λα 

είλαη επηηπρεκέλε ε πξνζνκνίσζε ζα πξέπεη λα ηαηξηάδεη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ κε ηελ 

πξαγκαηηθή θαηάζηαζε θαη νη ζπκκεηέρνληεο λα ηαπηίδνληαη κε ηα πξφζσπα ηα νπνία 

αληηπξνζσπεχνπλ.  ΢ηνλ ππξήλα επνκέλσο ηεο κεζφδνπ role playing βξίζθεηαη ε 

θαηά ην δπλαηφ ξεαιηζηηθή εμνκνίσζε ηεο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ησλ κεξψλ, ε 

ζχγθξνπζε ησλ νπνίσλ θαζνξίδεη ην ηειηθφ απνηέιεζκα ηνπ πξνβιήκαηνο.   

 

Πξνβιήκαηα πξφβιεςεο πνπ εκπιέθνπλ ιίγα ζπγθξνπφκελα ζπκβαιιφκελα κέξε 

είλαη πηζαλφηεξν λα απνηεινχλ ηδαληθέο πεξηπηψζεηο εθαξκνγήο ηεο κεζφδνπ.  Ζ 

επηηπρία ηεο κεζφδνπ ζα θξηζεί απφ ηε δπλαηφηεηα πνπ έρεη ν δηνξγαλσηήο λα 

δεκηνπξγήζεη έλα ξεαιηζηηθφ πεξηβάιινλ θαη λα πεξηγξάςεη πιήξσο ην πξφβιεκα 

πνπ κειεηάηαη ζηνπο ζπκκεηέρνληεο.  Αξθεηέο κειέηεο έρνπλ δείμεη φηη ε κέζνδνο ηεο 

πξνζνκνίσζεο είλαη αλψηεξε απφ ηε κέζνδν ηεο απιήο αβνήζεηεο θξίζεο. 

 

4.5.2. Αγνξέο Πξνβιέςεσλ (Prediction Markets) 

 

Οη αγνξέο πξνβιέςεσλ, αλ θαη είλαη κία κέζνδνο πνπ ππάξρεη εδψ θαη 

παξαπάλσ απφ έλαλ αηψλα, γλψξηζε κεγάιν ελδηαθέξνλ ηα ηειεπηαία ρξφληα.  Πνιιέο 

κεγάιεο εηαηξείεο, φπσο ε Hewlett-Packard, πεηξακαηίζηεθαλ κ‟ απηή ηε κέζνδν ζε 

πνηθίια πξνβιήκαηα πξνβιέςεσλ.  ΢ηελ θαξδηά ηεο κεζφδνπ βξίζθεηαη ε 

αγνξαπσιεζία ζπκβνιαίσλ.  Σα ζπκβφιαηα απηά πεξηιακβάλνπλ κηα κειινληηθή 

πιεξσκή ζε πεξίπησζε πνπ ιάβεη ρψξα έλα γεγνλφο ζην κέιινλ.  Μπνξνχλ λα 

ρσξηζηνχλ ζε ηξεηο βαζηθέο θαηεγνξίεο: δπαδηθέο  επηινγέο (binary options), 

ζπκβφιαηα κειινληηθήο εθπιήξσζεο (index futures) θαη πνληαξίζκαηα ζην 

ζπξελη(spread betting).   ΢ηελ πεξίπησζε ησλ δπαδηθψλ επηινγψλ π.ρ. ε πην 

πξφζθαηε ηηκή ελφο ζπκβνιαίνπ εξκελεχεηαη σο ε εθηίκεζε ηεο αγνξά γηα ηελ 

πηζαλφηεηα πξαγκαηνπνίεζεο ελφο γεγνλφηνο.   

 

Ζ ζχγθξηζε κε ηε κέζνδν Delphi είλαη αλαπφθεπθηε θαζψο θαη νη δχν 

κέζνδνη ζηελ νπζία απνζθνπνχλ ζην λα ζπγθεξάζνπλ αληηηηζέκελεο απφςεηο.  Οη 
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αγνξέο πξνβιέςεσλ ελέρνπλ θάπνηα ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα ζε ζρέζε κε ηε 

κέζνδν Delphi.  Πξψηνλ ελψ ζηε κέζνδν Delphi νκνθσλία πξνθχπηεη ζπρλά κέζσ 

νκαδηθήο πίεζεο δηα θαηαπίεζεο αθξαίσλ απφςεσλ, ζηηο αγνξέο νη ζπκκεηέρνληεο 

έρνπλ θίλεηξν λα ελαληησζνχλ ζηελ θνηλή γλψκε, κε απνηέιεζκα λα ππνζηεξίδνπλ 

πεξηζζφηεξν ηηο πξαγκαηηθέο ηνπο απφςεηο.  Γεχηεξνλ, ζε αληίζεζε κε ηε Delphi πνπ 

ιακβάλεη ρψξα γηα ζπγθεθξηκέλν πεπεξαζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα, νη αγνξέο 

πξφβιεςεο κπνξνχλ λα δηεμάγνληαη ζπλερφκελα κε απνηέιεζκα λέα πιεξνθνξία πνπ 

γίλεηαη δηαζέζηκε, λα ελζσκαηψλεηαη άκεζα ζην απνηέιεζκα.  Σέινο νη αγνξέο 

πξφβιεςεο πξνζειθχνπλ απφ κφλεο ηνπο θαηάιιεινπο εηδηθνχο ελ αληηζέζεη κε ηελ 

Delphi  φπνπ ρξεηάδεηαη ε πξφζθιεζε ησλ δηνξγαλσηψλ. 

 

Απφ ηελ άιιε κεξηά βέβαηα ε Delphi κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζε έλα πνιχ πην επξχ 

πεδίν πξνβιεκάησλ.  Δπηπιένλ πνιινί άλζξσπνη ζηεξνχληαη γλψζεσλ γηα ην πψο 

ιεηηνπξγνχλ νη αγνξέο κε απνηέιεζκα ε Delphi λα είλαη πνιχ πην πξνζηηή.  

Πεγαίλνληαο έλα βήκα παξαπέξα κπνξεί λα ππνζηεξηρζεί φηη ε Delphi  δίλεη 

πεξηζζφηεξεο δπλαηφηεηεο γηα αηηηνιφγεζε αθξαίσλ απφςεσλ θαη εηζαγσγή λέσλ 

ηδεψλ.  Σέινο ε Delphi παξέρεη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ην ζηνηρείν ηεο αλσλπκίαο θαη 

ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο, θάηη πνπ δελ ηζρχεη γηα ηηο αγνξέο θαζψο πεξηνξίδνληαη ζε 

απηνχο ηνπο ηνκείο απφ ηε θχζε ηνπο. 

 

4.5.3. Απνζχλζεζε 

 

Ζ κέζνδνο ηεο απνζχλζεζεο βαζίδεηαη ζηελ θιαζηθή ηδέα ηεο δηάζπαζεο ελφο 

πξνβιήκαηνο ζε επηκέξνπο κέξε θαη ηελ εμέηαζή ηνπο μερσξηζηά.  Ζ αλαζχλζεζε 

ηνπ πξνβιήκαηνο γηα ηελ παξαγσγή ηεο ηειηθήο πξφβιεςεο κπνξεί λα γίλεη είηε 

πνιιαπιαζηαζηηθά (φπνπ νη επηκέξνπο πξνβιέςεηο πνιιαπιαζηάδνληαη κεηαμχ ηνπο), 

είηε πξνζζεηηθά (κε άζξνηζε ησλ επηκέξνπο κεξψλ). Ζ απνζχλζεζε ζπλήζσο 

ρξεζηκνπνηείηαη ζε πξνβιήκαηα πνπ εκπεξηέρνπλ κεγάιν βαζκφ αβεβαηφηεηαο θαζψο 

φηαλ απηά αλαιχνληαη ζε έλα ζχλνιν απινχζηεξσλ ζπλζεηηθψλ, ην απνηέιεζκα 

κπνξεί λα ππνινγηζηεί επθνιφηεξα θαη ν ηειηθφο ζπλδπαζκφο δίλεη αθξηβέζηεξα 

απνηειέζκαηα.  Βέβαηα ρξεηάδεηαη πξνζνρή ζην λα θαζνξηζηεί θαηά πφζν ε 

απνζχλζεζε ζε απινχζηεξα κέξε φλησο νδεγεί ζε θαιχηεξα απνηειέζκαηα.   

 

4.5.4. ΢πλδπαζκέλε αλάιπζε (Conjoint Analysis) 

 

Ζ κέζνδνο ηεο ζπλδπαζκέλεο αλάιπζεο έρεη ρξεζηκνπνηεζεί απφ δηεπζπληέο 

επηρεηξήζεσλ γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ εξεζηζκάησλ πνπ θαζνδεγνχλ ηνπο 

θαηαλαισηέο ζηελ αγνξά λέσλ πξντφλησλ.  Ζ κέζνδνο βαζίδεηαη ζην φηη ν 

ζπλδπαζκφο πνιιψλ δηαθνξεηηθψλ απνηειεζκάησλ νδεγνχλ ζε βέιηηζην 

απνηέιεζκα.  Καηά ηελ εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ νη ζπκκεηέρνληεο δίλνπλ ηηο 
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πξνηηκήζεηο ηνπο γηα ηνπο δηάθνξνπο ζπλδπαζκνχο γλσξηζκάησλ ελφο αληηθεηκέλνπ.  

΢ηε ζπλέρεηα, κε αλάιπζε νπηζζνδξφκεζεο (regression) πξνβιέπεηαη ην βέιηηζην 

απνηέιεζκα. 

 

4.5.5. Κξηηηθή έλαξμε (Judgmental bootstrapping) 

 

Ζ κέζνδνο απηή βαζίδεηαη ζηα έκπεηξα ζπζηήκαηα (expert systems).  

΢πλήζσο ρξεζηκνπνηείηαη έλα κνληέιν απφ ηε βάζε γλψζεο εκπεηξνγλσκφλσλ θαη 

ησλ παξακέηξσλ πνπ ην επεξεάδνπλ.  Ζ πξφβιεςε γίλεηαη κε ρξήζε ηεο αλάιπζεο 

νπηζζνδξφκεζεο.  Ζ ρξήζε ησλ γλψζεσλ θαη ησλ θαλφλσλ εηδηθψλ εμαζθαιίδεη πνιχ 

θαιά απνηειέζκαηα ζηε κέζνδν θαη ζίγνπξα αλψηεξα απφ ηε κέζνδν ηεο αβνήζεηεο 

θξίζεο.  Ζ ρξήζε ησλ θαλφλσλ ελφο έκπεηξνπ ζπζηήκαηνο θαη ε παιηλδξφκεζε ησλ 

πξνβιέςεσλ βνεζά ζην λα ππεξθεξαζηεί ε έιιεηςε επαξθνχο αξηζκνχ πνηνηηθψλ 

ηζηνξηθψλ δεδνκέλσλ.  

 

4.5.6. Nominal group technique (NGT)  

 

Ζ ηερληθή NGT είλαη κηα κέζνδνο ιήςεο απφθαζεο ζηα πιαίζηα νκάδσλ.  

Δπηρεηξεί λα ζπγθεξάζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ ηαρχηεηα κε ηελ πξνβνιή 

φισλ ησλ πηζαλψλ απφςεσλ πνπ κπνξεί λα αλαθχςνπλ.  ΢ε έλα πξψην ζηάδην φιεο νη 

απφςεηο πνπ δίλνληαη απφ ηα κέιε ηεο νκάδαο ζπγθεληξψλνληαη θαη θαηαγξάθνληαη.  

΢ε έλα δεχηεξν ζηάδην φιεο νη δηαθξηηέο απφςεηο ηεξαξρνχληαη θαηά ζεηξά 

πξνηίκεζεο απφ ηα κέιε.  Ζ ηειηθή πξφβιεςε πξνθχπηεη σο ε άπνςε πνπ ήξζε 

πξψηε ζηελ ηεξαξρία. Οη δηνξγαλσηέο παίδνπλ ξφιν ππνζηεξηθηηθφ θαη δηεπθφιπλζεο 

ηνπ δηαιφγνπ θαη ηεο αληαιιαγήο απφςεσλ.   

 

Ζ ηξνθνδφηεζε κε κεγάιν αξηζκφ δηαθνξεηηθψλ απφςεσλ θαζψο θαη ε ηζφηηκε 

ζπκκεηνρή ησλ ζπκκεηερφλησλ εμαζθαιίδεηαη κε ηελ θαηαγξαθή ησλ απφςεσλ πξηλ 

ηελ έλαξμε ηνπ δηαιφγνπ θαη ηηο ρξήζεηο ζπζηήκαηνο Round-robin θαη ηνλ νξηζκφ 

ησλ πξνηεξαηνηήησλ.  Ο ηξφπνο απηφο ιεηηνπξγίαο ηεο κεζφδνπ βνεζά ζην λα 

θαηαπνιεκάηαη ε δηζηαθηηθφηεηα ησλ κειψλ λα θαηαζέηνπλ λέεο απφςεηο ππφ ην 

θφβν αξλεηηθήο θξηηηθήο.  Δπηπιένλ παξαθάκπηεηαη  ε θπζηθή απξνζπκία ησλ κειψλ 

λα δεκηνπξγνχλ εληάζεηο.  ΢πλεπψο ε ρξήζε ηεο κεζφδνπ NGT ζπλίζηαηαη φηαλ ε 

δπλακηθή ηεο νκάδαο είλαη πξνβιεκαηηθή ιφγσ  ηεο παξνπζίαο πνιχ ηζρπξψλ 

πξνζσπηθνηήησλ θαη άιισλ κειψλ πην δηζηαθηηθψλ ζην λα ζπκκεηάζρνπλ θαζψο θαη 

ζε πεξηπηψζεηο αδπλακίαο γέλλεζεο ηδεψλ. 
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Κεθάιαην 5
ν
  

     Κξηηηθέο Πξνβιέςεηο θαη Γηακόξθσζε Πνιηηηθήο 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.1. Δηζαγσγή 

 

Πνιχ ζπρλά ηα θξάηε είλαη αλαγθαζκέλα λα πεηζαξρήζνπλ ζε δηάθνξνπο 

θαλφλεο, φπσο π.ρ.  γηα ηελ θιηκαηηθή αιιαγή ή άιια παγθφζκηα πξνβιήκαηα.  Οη 

ζηφρνη ηνπο νπνίνπο πξέπεη λα επηηχρεη έλα θξάηνο, είηε απηνί νξίδνληαη απφ 

παγθφζκηνπο νξγαληζκνχο, είηε απφ ην ίδην ην θξάηνο,  δηακνξθψλνπλ έλα πιαίζην 

πνιηηηθήο.  Ζ εθαξκνγή απηνχ ηνπ πιαηζίνπ ελαπφθεηηαη ζε κηα ζεηξά απφ θξαηηθά 

ρξεκαηνδνηνχκελεο ζηξαηεγηθέο εθαξκνγήο ηεο πνιηηηθήο. Οη ζηξαηεγηθέο 

δηακφξθσζεο πνιηηηθήο (Policy Implementation Strategies - PIS) είλαη πιάλα ηα 

νπνία ζρεδηάδνληαη απφ κηα θπβέξλεζε κε ζθνπφ ηελ επίηεπμε ζηφρσλ πνπ 

θαζνξίδνληαη απφ κηα πνιηηηθή θαη πνπ αξθεηά ζπρλά ζρεηίδνληαη κε ηελ εηζαγσγή 

λέσλ ηερλνινγηψλ. 

 

Οη ζηξαηεγηθέο δηακφξθσζεο πνιηηηθήο απνηεινχλ έλαλ ειθπζηηθφ ηξφπν, 

νχησο ψζηε νη εζληθέο θπβεξλήζεηο λα θαηνξζψζνπλ λα ζπκκνξθσζνχλ κε 

ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο θαη θαλφλεο.  Καζψο ζπρλά απαηηείηαη θαη ε θηλεηνπνίεζε 

άιισλ παξαγφλησλ πέξαλ απφ ηνπο θξαηηθνχο κεραληζκνχο  (φπσο επηρεηξήζεηο, 

νξγαληζκνί ή νη ίδηνη νη πνιίηεο)  γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ, νη ζηξαηεγηθέο 

εθαξκνγήο πνιηηηθήο πεξηιακβάλνπλ κηα ζεηξά απφ θίλεηξα πξνο ηα εκπιεθφκελα 

κέξε, κε ζηφρν λα θαηαζηήζνπλ ηηο πνιηηηθέο πην απνηειεζκαηηθέο σο πξνο ηελ 
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ηαρχηεηα πηνζέηεζήο ηνπο. ΢πλεπψο φηαλ κία θπβέξλεζε έρεη λα επηηχρεη ζην άκεζν 

κέιινλ κηα ζεηξά απφ ζηφρνπο, ζηελ πξάμε βξίζθεηαη κπξνζηά απφ έλαλ αξηζκφ 

πηζαλψλ ζηξαηεγηθψλ εθαξκνγήο θαη θαιείηαη λα επηιέμεη απηήλ πνπ δχλαηαη λα είλαη 

ε πην απνηειεζκαηηθή.  Οη δηάθνξεο ζηξαηεγηθέο εθαξκνγήο πνιηηηθήο είλαη δπλαηφ 

λα δηαθέξνπλ ζε παξάγνληεο φπσο ην πξφγξακκα θηλήηξσλ πνπ πξνζθέξνπλ. Ζ 

ζσζηή πξφβιεςε θαη ε επηινγή ηεο θαηαιιειφηεξεο ζηξαηεγηθήο είλαη δήηεκα 

θξίζηκν, αλ ιάβεη θάπνηνο ππφςε ην θφζηνο θαη ην κέγεζνο ησλ εθάζηνηε πνιηηηθψλ. 

 

Τπάξρνπλ δηάθνξεο πξνζεγγίζεηο πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ 

πξφβιεςε θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ ζηφρσλ κηαο ηέηνηαο πνιηηηθήο.  Ζ ρξήζε κεζφδσλ 

θξηηηθψλ πξνβιέςεσλ απφ εηδηθνχο πνπ θαινχληαη λα πξνβιέςνπλ ηελ επηηπρία κηαο 

ηέηνηαο πνιηηηθήο είλαη κηα ηέηνηα ιχζε. ΢ηε δηαδηθαζία ράξαμεο πνιηηηθήο  νη 

πξνβιέςεηο ζπλήζσο δηεμάγνληαη απφ θαηάιιεινπο εηδηθνχο.  ΢ε πεξηπηψζεηο 

πνιηηηθψλ πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο θαη ηελ θαηλνηνκία, ην 

ελδηαθέξνλ ζηξέθεηαη ζην πνζνζηφ πηνζέηεζεο θαη δηάρπζεο απηψλ ησλ ηερλνινγηψλ 

απφ ηελ θνηλσλία.  ΢ηελ πιεηνςεθία ησλ πεξηπηψζεσλ πνζνηηθή κνληεινπνίεζε δελ 

είλαη δπλαηφ λα πξαγκαηνπνηεζεί θαζψο ππάξρεη έιιεηςε επαξθνχο αξηζκνχ 

ηζηνξηθψλ δεδνκέλσλ.  Δπνκέλσο νη θξηηηθέο πξνζεγγίζεηο είλαη νη κφλεο πνπ 

κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ. 

 

Οη δηαδηθαζίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηηο θπβεξλήζεηο γηα ηελ επηινγή 

ζηξαηεγηθήο είλαη ειάρηζηα θαηαγεγξακκέλεο θαη είλαη θαζ‟ φια κε δνκεκέλεο θαη κε 

πνιινχο πεξηνξηζκνχο.  Οη Nikolopoulos θαη Savio (2009) ππνζηήξημαλ φηη ε 

πηνζέηεζε δνκεκέλσλ πξνζεγγίζεσλ είλαη ν κφλνο ηξφπνο ψζηε λα αμηνπνηεζνχλ 

πιήξσο νη εηδηθνί πνπ ζπκκεηάζρνπλ.  Δπηπξνζζέησο ε πξφβιεςε κε ρξήζε 

αλαινγηψλ ελδείθλπηαη ηδηαίηεξα γηα πξνβιήκαηα εθαξκνγήο πνιηηηθήο.  Ηδηαίηεξα 

ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο κπνξνχλ λα εμαρζνχλ απφ ην απνηέιεζκα εθαξκνγήο 

παξεκθεξψλ πνιηηηθψλ ηνπ παξειζφληνο.  

 

Γηα θαζαξά νηθνλνκηθνχο ιφγνπο θάζε θπβέξλεζε επηδηψθεη λα εθαξκφζεη ηε 

ζηξαηεγηθή εθείλε ε νπνία ζα είλαη ε πην απνδνηηθή.  ΢πλεπψο γηα ηηο αλάγθεο ηεο 

πξφβιεςεο είλαη απαξαίηεην λα νξηζζεί κε ζαθήλεηα απηφ πνπ νλνκάδεηαη 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ζηξαηεγηθήο.  Απνηειεζκαηηθφηεηα κηαο ζηξαηεγηθήο 

εθαξκνγήο νξίδεηαη ν βαζκφο θαηά ηνλ νπνίν ε ζηξαηεγηθή κεηαβάιιεη ηελ ηξέρνπζα 

θαηάζηαζε πξνο κία επηζπκεηή θαηάζηαζε ζηφρν πνπ νξίδεη ε πνιηηηθή.  Μπνξεί έηζη 

λα νξηζζεί κηα πνζνηηθή κέηξεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο, γεγνλφο πνπ νδεγεί ζηε 

δηεπθφιπλζε ηεο δηαδηθαζίαο πξφβιεςεο.  Ζ πξφβιεςε ζηξαηεγηθήο εθαξκνγήο 

πνιηηηθήο είλαη δπζρεξήο θαζψο ζπρλά ν βαζκφο αβεβαηφηεηαο είλαη κεγάινο θαη ε 

πνζφηεηα πνζνηηθψλ δεδνκέλσλ είλαη ειιηπήο. 
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Οη  ζπλεζέζηεξεο κέζνδνη θξηηηθψλ πξνβιέςεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη είλαη 

ε αβνήζεηε θξίζε, ε κέζνδνο ησλ αλαινγηψλ, ε κέζνδνο ησλ δνκεκέλσλ αλαινγηψλ 

θαη ε κέζνδνο Delphi.  Παξάιιεια κεγάιε δήηεζε έρεη γίλεη φζν αθνξά ην θαηά 

πφζν ν βαζκφο εηδίθεπζεο ηεο επηηξνπήο πξφβιεςεο επεξεάδεη ην ηειηθφ απνηέιεζκα 

ζε δηάθνξα πεξηβάιινληα πξφβιεςεο.  Καηά γεληθή παξαδνρή, νη επηδφζεηο ηεο 

επηηξνπήο ησλ εηδηθψλ εμαξηψληαη απφ ηε δπζθνιία ηνπ πξνβιήκαηνο πξφβιεςεο θαη 

απφ ηελ πνηφηεηα ηεο εκπεηξίαο ηεο νκάδαο.  Ο βαζκφο θαηά ηνλ νπνίν ε θχζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο έρεη ζρέζε κε ηελ θαζεκεξηλή πξαγκαηηθφηεηα θαζψο επίζεο θαη ν 

βαζκφο θαηά ηνλ νπνίν ε εκπεηξία κπνξεί λα πξνζαξκνζηεί κε θαιφ ηξφπν ζηηο 

πεξηζηάζεηο ηνπ πξνβιήκαηνο επεξεάδνπλ νπζηαζηηθά ηελ αθξίβεηα ηεο πξφβιεςεο.   

 

 

5.2. Παξάδεηγκα Δθαξκνγήο Κξηηηθήο Πξφβιεςεο γηα PIS 

 

΢ηα πιαίζηα ηεο έξεπλαο γηα ηε ρξήζε ησλ κεζφδσλ θξηηηθψλ πξνβιέςεσλ ζε 

εθαξκνγέο ζηξαηεγηθήο πνιηηηθήο πξαγκαηνπνηήζεθε πείξακα (Nikolopoulos, Litsa, 

Savio, Asimakopoulos) κε αληηθείκελν ηελ πξφβιεςε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο δχν 

δξάζεσλ ηεο Eηδηθήο Γξακκαηείαο Φεθηαθνχ ΢ρεδηαζκνχ.  Γηα ηηο πξνβιέςεηο 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ ηφζν επηηξνπέο εηδηθψλ πάλσ ζε ζέκαηα ςεθηαθήο ζηξαηεγηθήο 

φζν θαη κε εηδηθψλ πνπ απνηεινχληαλ απφ θνηηεηέο ηνπ ΔΜΠ. 

 

Ζ πξψηε δξάζε κε νλνκαζία «δεο ηελ ςεθηαθά» απνζθνπνχζε ζηελ 

πξνψζεζε ηεο αγνξάο ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ απφ θνηηεηέο ηεο ηξηηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο.  Πην ζπγθεθξηκέλα ε δξάζε πεξηειάκβαλε ηε ρξεκαηνδφηεζε απφ ην 

θξάηνο κε 500 επξψ γηα θάζε πξνπηπρηαθφ θνηηεηή γηα ηελ αγνξά θνξεηνχ 

ππνινγηζηή.  Σν πείξακα θξηηηθήο πξφβιεςεο απνζθνπνχζε θπξίσο ζην λα 

πξνζδηνξηζηεί ν βαζκφο ζπκκεηνρήο ησλ θνηηεηψλ ζε απηή ηε δξάζε.  Ζ δεχηεξε 

δξάζε πνπ κειεηήζεθε νλνκάδεηαη «γνλείο.gr» θαη πξνσζνχζε ηελ εθπαίδεπζε 

γνλέσλ θνηηεηψλ θαη καζεηψλ ζηηο ηερλνινγίεο ηεο πιεξνθνξηθήο.  Οη γνλείο 

καζεηψλ είραλ ην δηθαίσκα δσξεάλ εθπαίδεπζεο ζε ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο θαη 

αζθαινχο πξνήγεζεο ζην δηαδίθηπν.  Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο εθπαίδεπζεο νη 

γνλείο ζα είραλ ηε δπλαηφηεηα λα ζπκκεηάζρνπλ ζε εμεηάζεηο βαζηθήο γλψζεο 

πιεξνθνξηθήο.  Σν πείξακα πξφβιεςεο είρε σο ζηφρν λα πξνζδηνξίζεη απαληήζεηο ζε 

εξσηήκαηα, φπσο «ηί  πνζνζηφ ησλ δηθαηνχρσλ γνλέσλ ζα ζπκκεηάζρεη» ή «ηί 

πνζνζηφ ησλ γνλέσλ ζα ζπκκεηάζρεη ζηηο εμεηάζεηο βαζηθψλ γλψζεσλ 

πιεξνθνξηθήο». Καζψο θαη νη δχν δξάζεηο είραλ ήδε εθαξκνζζεί θαη 

παξαθνινπζεζεί πξηλ ην πείξακα πξφβιεςεο ε αθξίβεηα ησλ πξνβιέςεσλ ήηαλ 

δπλαηφ λα πξνζδηνξηζηεί άκεζα ακέζσο κεηά ηελ νινθιήξσζε ησλ πεηξακάησλ. 
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5.3. Απνηειέζκαηα Πεηξάκαηνο Πξφβιεςεο 

 

Όζνλ αθνξά ηε δξάζε «δεο ηε ςεθηαθά» ζπκκεηείραλ 24 θνηηεηέο 

δηαηξεκέλνη ζε ηξεηο νκάδεο ησλ νρηψ ζπκκεηερφλησλ.  Κάζε νκάδα θιήζεθε λα 

πξνβεί ζε πξνβιέςεηο κε ρξήζε δηαθνξεηηθήο κεζφδνπ.  Υξεζηκνπνηήζεθαλ νη εμήο 

ηξεηο κέζνδνη:  Αβνήζεηε θξίζε, εκη-Γνκεκέλεο αλαινγίεο θαη Delphi κε αλαινγίεο.  

Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη θαηά κέζν φξν νη κε εηδηθνί έδσζαλ 1,3 αλαινγία.  

Όζνλ αθνξά ηηο δηθαηνινγήζεηο αθξαίσλ ηηκψλ, απαηζηνδνμία ππνζηεξίρζεθε κε ην 

επηρείξεκα φηη νη θνηηεηέο ζα είραλ ήδε αγνξάζεη ππνινγηζηή πξηλ ηελ έλαξμε ηεο 

δξάζεο θαη αηζηνδνμία ππνζηεξίρζεθε κε ην επηρείξεκα φηη νη θνηηεηέο ζα επηδίσθαλ 

επηδνηνχκελε αγνξά ππνινγηζηή ιφγσ ηεο κεγάιεο ρξεζηηθφηεηαο ηνπ πξντφληνο.  

Σειηθά πξνέθπςε φηη ε κέζνδνο κε ην κηθξφηεξν ζθάικα πξφβιεςεο  ήηαλ ε Delphi 

κε δνκεκέλεο αλαινγίεο. 

 

Γηα ην πείξακα πξφβιεςεο κε επηηξνπέο εηδηθψλ ρξεζηκνπνηήζεθαλ εηδηθνί 

απφ ηελ Αθαδεκία, ηελ θπβέξλεζε θαη ηε βηνκεραλία.  ΢πλνιηθά πξνζθιήζεθαλ 300 

εηδηθνί απφ ηνπο νπνίνπο απάληεζαλ νη 60.  Οη 60 απηνί εηδηθνί ρσξίζηεθαλ ζε 4 

νκάδεο γηα πξφβιεςε κε αβνήζεηε θξίζε, κέζνδν δνκεκέλσλ αλαινγίσλ, κέζνδν 

Delphi θαη Delphi κε αλαινγίεο. Σν 75% ησλ εηδηθψλ έδσζαλ απφ 1 έσο 3 αλαινγίεο, 

ελψ γηα ηε δξάζε «γνλείο.gr»  κφλν ην 35% έδσζε αλαινγία, γεγνλφο πνπ 

θαηαδεηθλχεη φηη νη εηδηθνί βξήθαλ ηε δξάζε απηή αξθεηά πην αλνίθεηα ζε ζρέζε κε 

ηελ πξψηε.  Γφζεθαλ επηπιένλ πνηθίιεο αηηηνινγήζεηο αθξαίσλ ηηκψλ.  Γηα ηελ 

πξψηε δξάζε ππνζηεξίρζεθε φηη ην πνζφ ησλ 500 επξψ ηεο επηδφηεζεο είλαη ζρεηηθά 

κηθξφ γηα λα παξαθηλήζεη κεγάιν αξηζκφ θνηηεηψλ.  Απφ ηελ άιιε ε αηζηνδνμία 

ππνζηεξίρζεθε κε επηρεηξήκαηα πνπ άπηνληαλ ηεο ζεκαληηθφηεηαο θαη ηεο 

ρξεζηηθφηεηαο ησλ θνξεηψλ ππνινγηζηψλ.   

 

Ζ ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ θαηέδεημε φηη ε θιαζηθή κέζνδνο   

Delphi (ρσξίο αλαινγίεο) έρεη ην κηθξφηεξν ζθάικα πξφβιεςεο, αθνινπζνχκελε απφ 

ηε κέζνδν ησλ εκη-Γνκεκέλσλ Αλαινγηψλ.  Ζ κέζνδνο ηεο αβνήζεηεο θξίζεο 

απέδσζε ιηγφηεξν θαιά θαη απφ ηε Delphi θαη απφ ηηο αλαινγίεο.  Σέινο πξνθχπηεη 

φηη ν ζπλδπαζκφο φισλ ησλ κεζφδσλ δελ δίλεη θαιχηεξα απνηειέζκαηα ζε ζρέζε κε 

ηε ρξήζε κφλν ηεο θαιχηεξεο κεζφδνπ.  ΢ηα εξσηεκαηνιφγηα, εθηφο απφ ηηο 

απαληήζεηο ζηηο εξσηήζεηο,  νη εηδηθνί θιήζεθαλ λα δψζνπλ θαη δηαζηήκαηα 

εκπηζηνζχλεο γηα ηηο πξνβιέςεηο ηνπο.  ΢ηφρνο ησλ δηαζηεκάησλ εκπηζηνζχλεο είλαη 

ε εθηίκεζε ηνπ βαζκνχ βεβαηφηεηαο ησλ εηδηθψλ.  ΢ηε δεχηεξε δξάζε («γνλείο.gr») 

ηα δηαζηήκαηα εκπηζηνζχλεο ήηαλ πην επξεία, γεγνλφο πνπ θαηαδεηθλχεη φηη νη εηδηθνί 

ήηαλ ιηγφηεξν ζίγνπξνη γηα ην απνηέιεζκα ηεο δξάζεο. 
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5.4. Σειηθά ΢πκπεξάζκαηα 

   

Ζ επίδνζε ησλ εηδηθψλ φζν αθνξά ηε κέζνδν ησλ εκη-Γνκεκέλσλ αλαινγηψλ 

κπνξεί λα επεξεαζηεί απφ ηέζζεξηο βαζηθνχο παξάγνληεο: Σελ πιεξνθνξία πνπ 

παξέρεηαη, ηελ πνιππινθφηεηα ηνπ πξνβιήκαηνο, ηελ εκπεηξία ησλ ζπκκεηερφλησλ 

θαη ηε ζεψξεζε ηνπ καθξφ-πεξηβάιινληνο.  Όζν αθνξά ηελ παξερφκελε πιεξνθνξία 

νη εηδηθνί πνπ ζπκκεηείραλ ζα πεξίκελαλ πεξηζζφηεξεο ιεπηνκέξεηεο ζρεηηθά κε ηε 

δξάζε.  Ζ πνιππινθφηεηα απφ ηελ άιιε ηνπ πξνβιήκαηνο ησλ δξάζεσλ απνηειεί 

εκπφδην γηα ηνπο εηδηθνχο, αλαθνξηθά κε ηελ αλάθιεζε αθξηβψλ αλαινγηψλ θαη ησλ 

απνηειεζκάησλ ηνπο. 

 

΢εκαληηθφ ζπκπέξαζκα απνηειεί ην γεγνλφο φηη ε θιαζηθή κέζνδνο ησλ 

δνκεκέλσλ αλαινγηψλ (Green & Armstrong) θαηέζηε δχζθνιν λα εθαξκνζηεί 

πιήξσο ζηα πιαίζηα ηεο πξφβιεςεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ζηξαηεγηθψλ 

δηακφξθσζεο πνιηηηθήο.  Καηέζηε ηδηαίηεξα δπζρεξέο γηα ηνπο εηδηθνχο  λ‟ 

αλαθαιέζνπλ ζρεηηθέο αλαινγίεο θαζψο πνιιέο απφ ηηο πνιηηηθέο εθαξκφδνληαλ γηα 

πξψηε θνξά.  Αθφκε πεξηζζφηεξν δπζθνιεχνληαλ λ‟ αλαθαιέζνπλ ηα αθξηβή 

απνηειέζκαηα ησλ αλαινγηψλ.  Γη‟ απηφ θαη ρξεζηκνπνηήζεθε θαηά θχξην ιφγν ε 

κέζνδνο ησλ εκη-Γνκεκέλσλ αλαινγηψλ. 

 

Χο γεληθφηεξν ζπκπέξαζκα ησλ πεηξακάησλ πξφβιεςεο πάλσ ζε ζηξαηεγηθέο 

δηακφξθσζεο πνιηηηθήο πξνθχπηεη αθ‟ ελφο ε κεγάιε ρξεζηκφηεηα ηεο 

απινπζηεπκέλεο κεζφδνπ ησλ δνκεκέλσλ αλαινγηψλ θαη αθ‟ εηέξνπ ε αλψηεξε 

επίδνζε πνπ έρνπλ νη κέζνδνη πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νκάδεο εηδηθψλ γηα πξφβιεςε 

(κέζνδνο Delphi).  Δπηπιένλ, ε παξνρή θηλήηξσλ ζηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηα 

πεηξάκαηα πξφβιεςεο είλαη ζεκαληηθή θαζψο ηνπο παξαθηλεί λα δίλνπλ πεξηζζφηεξεο 

αλαινγίεο θαη λ‟ αθηεξψλνπλ πεξηζζφηεξν ρξφλν ζθέςεο. 

 

Οη ζηξαηεγηθέο εθαξκνγήο πνιηηηθήο είλαη θεθαιαηψδνπο ζεκαζίαο γηα ηηο 

θπβεξλήζεηο φηαλ έρνπλ λ‟ απνθαζίζνπλ ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο ζα νδεγεζνχλ 

ζηελ επίηεπμε ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ.  ΢πλεπψο ε πξφβιεςε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ζηξαηεγηθψλ απηψλ είλαη κε ηε ζεηξά ηεο εμέρνπζαο 

ζεκαζίαο θαζψο ρξεζηκεχνπλ ζαλ εξγαιείν απφθαζεο γηα ηε ιήςε θαίξησλ 

απνθάζεσλ.  Γεδνκέλνπ φηη ππάξρεη ειάρηζηε εκπεηξηθή έξεπλα πάλσ ζην 

αληηθείκελν ησλ πξνβιέςεσλ γηα ζηξαηεγηθέο δηακφξθσζεο πνιηηηθήο, ε εξγαζία ησλ 

Nikolopoulos, Litsa, Savio & Asimakopoulos θξίλεηαη ηδηαηηέξσο ζεκαληηθή. 
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Κεθάιαην 6
ν
 

     Μέθοδος  Theta 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.1. Δηζαγσγή 

 

Έρνπλ γίλεη πνιιαπιέο απφπεηξεο γηα ηελ αλάπηπμε κεζφδσλ πξνβιέςεσλ 

βαζηζκέλεο ζηελ απνζχλζεζε.  Οη κέζνδνη απηέο βαζίδνληαη ζηελ ηδέα ηεο 

απνκφλσζεο ησλ ζπληζησζψλ θχθινπ, επνρηθφηεηαο θαη ηπραηφηεηαο, κε ζηφρν ηελ 

αλεμάξηεηε επέθηαζή ηνπο ζην κέιινλ.  Ζ βαζηθή δπζθνιία απηήο ηεο πξνζέγγηζεο 

ζπλίζηαηαη ζηελ επηηπρή απνκφλσζε ηεο ζπληζηψζαο ηπραηφηεηαο θαζψο θαη ζηε 

ρξήζε ζσζηψλ ηερληθψλ γηα ηελ πξνέθηαζε ηεο ζεηξάο θχθινπ-ηάζεο.  

 

Ζ κέζνδνο Θήηα (Assimakopoulos & Nikolopoulos, 2000) πξνηείλεη κηα 

δηαθνξεηηθή πξνζέγγηζε απνζχλζεζεο. Πξνηείλεηαη ε απνζχλζεζε ηεο 

απνεπνρηθνπνηεκέλεο ζεηξάο ζε καθξνπξφζεζκεο-βξαρππξφζεζκεο ζπληζηψζεο.  

΢ηφρνο είλαη ε εθκεηάιιεπζε ηεο επγελνχο πιεξνθνξίαο ησλ δεδνκέλσλ, πξηλ ηε 

ρξήζε θάπνηαο κεζφδνπ πξφβιεςεο.  Έλαπζκα ήηαλ ε πεπνίζεζε φηη κηα κέζνδνο 

απνζχλζεζεο είλαη πξαθηηθά αδχλαην λα ζπιιάβεη απνδνηηθά φιεο ηηο πιεξνθνξίεο 

πνπ θξχβεη κηα ρξνλνζεηξά. 

 

Απφ ηε κηα ππάξρνπλ κνληέια πνιχ απιντθά ζην λα ζπιιάβνπλ φιε ηε 

δηαζέζηκε πιεξνθνξία.  Απφ ηελ άιιε ππάξρνπλ κέζνδνη κε κεγάιν αξηζκφ 

παξακέηξσλ πνπ σζηφζν ε ξχζκηζή ηνπο ζπρλά απνδεηθλχεηαη δχζθνιε ππφζεζε.  Ζ 

πξνζέγγηζε ηεο κεζφδνπ Θ απνζθνπεί ζηε ζπιινγή ηεο πιενλάδνπζαο πιεξνθνξίαο 
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κε ηνλ επθνιφηεξν δπλαηφ ηξφπν.  Απηφ επηηπγράλεηαη κε ηε δηάζπαζε ησλ 

δεδνκέλσλ ζε απινχζηεξεο ζεηξέο, θάζε κηα απφ ηηο νπνίεο εκπεξηέρεη κέξνο ηεο 

δηαζέζηκεο πιεξνθνξίαο. 

 

Οη καθξνπξφζεζκεο θαη βξαρππξφζεζκεο ζπληζηψζεο αλαγλσξίδνληαη κε ην 

κνληέιν Θήηα θαη επεθηείλνληαη ζην κέιινλ μερσξηζηά.  Ζ δηαδηθαζία Θ είλαη 

αλάινγε ελφο κεγεζπληηθνχ θαθνχ, κέζσ ηνπ νπνίνπ νη δηαθπκάλζεηο ηεο 

ρξνλνζεηξάο ειαρηζηνπνηνχληαη ή κεγηζηνπνηνχληαη αληίζηνηρα.  Ο ζπλδπαζκφο ησλ 

ζπληζησζψλ γίλεηαη έηζη πην απνηειεζκαηηθά. 

 

Τπφ νξηζκέλεο πξνυπνζέζεηο ν ζπλδπαζκφο νδεγεί ζε βειηίσζε ηεο 

αμηνπηζηίαο ησλ πξνβιέςεσλ θαζψο νδεγνχκαζηε ζε ππνινγηζκφ ελφο κέζνπ φξνπ 

ιαζψλ ησλ επηκέξνπο πξνβιέςεσλ.  Κάζε κνληέιν επηβάιιεη ηε δηθή ηνπ ινγηθή 

πάλσ ζηα δεδνκέλα θαη απηή ε ινγηθή επεθηείλεηαη ζην κέιινλ.  Δάλ ππάξρεη κηα 

πνζφηεηα ρξήζηκεο πιεξνθνξίαο ζηε ρξνλνζεηξά, ηφηε νδεγνχκαζηε ζε αμηνπνίεζε 

ηεο πιεξνθνξίαο κέζσ θάζε επηκέξνπο κεζφδνπ πξφβιεςεο. 

 

Πην αλαιπηηθά, ε κέζνδνο Θ είλαη κηα κνλνδηάζηαηε κέζνδνο πξφβιεςεο πνπ 

ζηνρεχεη ζηελ κεηαβνιή ησλ ηνπηθψλ θακππινηήησλ κηαο ρξνλνζεηξάο.  Ο βαζκφο 

κεηαβνιήο ησλ  θακππινηήησλ θαζνξίδεηαη κέζα απφ ηνλ θαζνξηζκφ ηεο παξακέηξνπ 

Θ.  Όζν κηθξαίλεη ε ηηκή ηεο παξακέηξνπ Θ, ηφζν νη θακππιφηεηεο 

«μεθνπζθψλνπλ».  Γηα Θ=0 νδεγνχκαζηε ζηελ απιή γξακκηθή παιηλδξφκεζε.  Όζν 

απμάλεηαη ε ηηκή ηεο Θ πάλσ απφ ηε κνλάδα, ηφζν ηνλίδνληαη νη δηάθνξεο 

θακππιφηεηεο ηεο ρξνλνζεηξάο. 

 

 
΢ρήκα 6.1: Γηαγσληζκφο Μ3-΢εηξά 200, κείσζε θακππινηήησλ, Μέζνδνο Theta 
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΢ην παξαπάλσ γξάθεκα παξνπζηάδνληαη ηέζζεξηο θακπχιεο Θήηα πνπ 

πξνθχπηνπλ κε βάζε δνζείζα ρξνλνζεηξά γηα ηηκέο ηεο παξακέηξνπ Θ κηθξφηεξεο ηνπ 

1. Οκνίσο, ζην αθφιπζν ζρήκα παξνπζηάδνληαη νη θακπχιεο Θ γηα ηελ ίδηα 

ρξνλνζεηξά φπνπ ηψξα ε παξάκεηξνο Θ ιακβάλεη ηηκέο κεγαιχηεξεο ηεο κνλάδαο:  

 

 
΢ρήκα 6.2: Γηαγσληζκφο Μ3-΢εηξά 200, αχμεζε θακππινηήησλ, Μέζνδνο Theta 

 

Με θάζε δηαθνξεηηθή ηηκή ηεο παξακέηξνπ Θ νξίδνληαη αληίζηνηρα θαη κηα 

ζεηξά απφ λέεο ρξνλνζεηξέο, νη ιεγφκελεο θακπχιεο Θ.  Όζν πην θνληά ζην 0 είλαη ε 

ηηκή ηεο παξακέηξνπ Θ, ηφζν ε αληίζηνηρε γξακκή Θ αλαδεηθλχεη ηε καθξνπξφζεζκε 

ζπληζηψζα ηάζεο ηεο αξρηθήο ρξνλνζεηξάο.  Αληίζεηα φζν κεγαιψλεη ε παξάκεηξνο 

Θ, ηφζν αλαδεηθλχεηαη ε βξαρππξφζεζκε ζπκπεξηθνξά ηεο αξρηθήο ρξνλνζεηξάο. 

 

 

6.2. Γεληθή  Μέζνδνο  Theta 

 

΢ηελ γεληθή πεξίπησζε ηεο κεζφδνπ Θ ε αξρηθή ρξνλνζεηξά απνζπληίζεηαη ζε 

δχν ή πεξηζζφηεξεο γξακκέο Θ.  Κάζε κηα απ‟ απηέο ηηο γξακκέο Θ επεθηείλεηαη 

αλεμάξηεηα ζην κέιινλ.  Ζ πξνέθηαζε θάζε γξακκήο Θ κπνξεί λα θάλεη ρξήζε 

νπνηαζδήπνηε κεζφδνπ πξφβιεςεο.  ΢ηε ζπλέρεηα νη γξακκέο Θ ζπλδπάδνληαη γηα ηελ 

εμαγσγή ηεο ηειηθήο πξφβιεςεο.  Πξνθαλψο ν ζπλδπαζκφο ησλ γξακκψλ Θ κπνξεί 

λα γίλεη κε δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο. 

 

6.3.  Κιαζηθή  Μέζνδνο  Theta 

 

Ζ πην απιή κνξθή ηεο κεζφδνπ Θ ζπλίζηαηαη ζηελ απνζχλζεζε ηεο αξρηθήο 

ρξνλνζεηξάο ζε δχν θακπχιεο Θ.  Ζ κία θακπχιε Θ ραξαθηεξίδεηαη απφ παξάκεηξν 
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Θ=0 θαη ε άιιε απφ Θ=2.  Ο ζπλδπαζκφο ησλ δχν επηκέξνπο θακππιψλ γίλεηαη 

ηζνβαξψο, νχησο ψζηε λα ηζρχεη φηη 

 

Γεδνκέλα = 
𝟏

𝟐
∙ [L(Θ=0) + L(Θ=2)] 

 

φπνπ L(Θ=0) αλαθέξεηαη ζηε θακπχιε Θ κε παξάκεηξν Θ=0 θαη L(Θ=2) ζηε 

θακπχιε Θ κε παξάκεηξν Θ=2. 

 

Όζνλ αθνξά ηηο δχν επηκέξνπο γξακκέο Θ ηζρχνπλ ηα εμήο:  

Α)  Ζ γξακκή Θ κε Θ=0 απνηειεί  ηελ επζεία πνπ πξνθχπηεη κε εθαξκνγή ηεο 

κεζφδνπ απιήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο ζηελ αξρηθή ρξνλνζεηξά.  Ζ πξψηε απηή 

ζπληζηψζα πεξηγξάθεη ηε γεληθή ηάζε ηεο ρξνλνζεηξάο.  Δπεθηείλεηαη ζην κέιινλ κε 

ηελ θιαζηθή γξακκηθή παιηλδξφκεζε.   

Β) Ζ γξακκή Θ κε Θ=2 ζηελ νπζία απνηειείηαη απφ ηελ ίδηα ηε ρξνλνζεηξά κε 

δηπιαζηαζκέλεο ηηο ηνπηθέο θακππιφηεηεο.  Δπεθηείλεηαη δε ζην κέιινλ κε ρξήζε 

απιήο εθζεηηθήο εμνκάιπλζεο. 

 

Ζ ηειηθή πξφβιεςε ηεο κεζφδνπ Θ πξνθχπηεη κε απιφ ζπλδπαζκφ ησλ δχν 

παξαγφκελσλ γξακκψλ Θ.  Πην αλαιπηηθά ε εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ Θ αθνινπζεί ηα 

παξαθάησ βήκαηα: 

 

Βήκα 1
ν
:  Έλεγτος  Δποτικόηηηας.  Κάζε ζεηξά πξέπεη λα ειεγρζεί γηα ηελ 

πεξίπησζε πνπ παξνπζηάδεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή επνρηθή ζπκπεξηθνξά.  Ζ 

δηαδηθαζία ειέγρνπ χπαξμεο επνρηθφηεηαο πεξηγξάθεθε ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην. 

 

Βήκα 2
ν
:  Αποεποτικοποίηζη.  ΢ηελ πεξίπησζε πνπ απνδεηρηεί φηη ε ρξνλνζεηξά 

παξνπζηάδεη επνρηθή ζπκπεξηθνξά πξαγκαηνπνηείηαη απνεπνρηθνπνίεζε κε εθαξκνγή 

ησλ βεκάησλ 1 έσο 5 ηεο θιαζηθήο κεζφδνπ πνιιαπιαζηαζηηθήο απνζχλζεζεο πνπ 

πεξηγξάθεθε ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην. 

 

Βήκα 3
ν
:  Αποζύνθεζη.  Ζ ρξνλνζεηξά απνζπληίζεηαη ζε δχν γξακκέο Θ, κηα γηα Θ=0 

θαη κηα γηα Θ=2.  Ζ επζεία Θ=0 (L(0)) είλαη ζηελ νπζία ε επζεία γξακκηθήο 

παιηλδξφκεζεο (LRL), ελψ ε επζεία  γηα Θ=2 πξνθχπηεη απφ ηελ επζεία γξακκηθήο 

παιηλδξφκεζεο θαη ηελ αξρηθή ρξνλνζεηξά κε εθαξκνγή ηνπ ηχπνπ: 

 

    L(ζ=2)t = L(0) + 2 ∙ et 

    κε: et = Y’t – L(0)t 

 

φπνπ L(0)t = LRLt θαη Τ‟ ε απνεπνρηθνπνηεκέλε ρξνλνζεηξά. 
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Βήκα 4
ν
:  Πρόβλευη.  Ζ γξακκή Θ κε Θ=0 πξνεθηείλεηαη κε ην ζπλεζηζκέλν ηξφπν 

ηεο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο.  Απφ ηελ άιιε ε γξακκή Θ κε παξάκεηξν Θ=2 

πξνεθηείλεηαη κε ρξήζε ηεο απιήο εθζεηηθήο εμνκάιπλζεο. 

 

Βήκα 5
ν
:  Σσνδσαζμός.  Οη δχν γξακκέο Θ πνπ έρνπλ πξνεθηαζεί ζην κέιινλ, 

ζπλδπάδνληαη κε ίζα βάξε ε θάζε κηα γηα ηελ παξαγσγή ηεο ηειηθήο 

απνεπνρηθνπνηεκέλεο πξφβιεςεο. Έρνπκε δειαδή φηη:  

 

    𝐅𝐭 =  
𝟏

𝟐
∙  𝐋 𝟎 𝐭 + 𝐋 𝟐 𝐭  

 

Βήκα 6
ν
:  Δπνρηθνπνίεζε.  ΢ηελ πεξίπησζε πνπ ε αξρηθή ρξνλνζεηξά παξνπζίαδε 

επνρηθή ζπκπεξηθνξά, ε ηειηθή πξφβιεςε πξνθχπηεη κε επνρηθνπνίεζε ηεο γξακκήο 

ηνπ βήκαηνο 5. 

 

Ζ γξακκή Θ=0 αληηπξνζσπεχεη ηε καθξνπξφζεζκε ηάζε, ελψ ε γξακκή Θ=2 

ιεηηνπξγεί ζαλ αληίβαξν θαη εμαζθαιίδεη ηελ αμηνπνίεζε ηεο βξαρππξφζεζκεο 

πιεξνθνξίαο.  Οη δχν ζπληζηψζεο εκπεξηέρνπλ πιεξνθνξία πνπ είλαη απφιπηα 

ρξήζηκε γηα ηε δηαδηθαζία πξφβιεςεο, αιιά κπνξεί λα ραζεί ή λα κελ αμηνπνηεζεί 

πιήξσο, εάλ ρξεζηκνπνηεζνχλ άιιεο αλαιπηηθέο κέζνδνη. 

 

 

6.4.  Πξνεθηάζεηο  Σεο  Μεζφδνπ Theta 

 

Παξαπάλσ αλαιχζεθε πεξηζζφηεξν ε απιή κνξθή ηεο κεζφδνπ πνπ 

απνηειείηαη απφ κφλν δχν γξακκέο Θ, κε παξακέηξνπο Θ=0 θαη Θ=2 αληίζηνηρα. Μηα 

εχθνιε πξνέθηαζε ηεο κεζφδνπ είλαη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ δηαθνξεηηθέο ηηκέο γηα ηηο 

παξακέηξνπο Θ.  Ζ πξνζέγγηζε απηή δελ νδεγεί ζε απνζχλζεζε ησλ δεδνκέλσλ θαη 

θάζε γξακκή Θ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ παξαγσγή πξνβιέςεσλ κέζσ ζπλδπαζκνχ 

ησλ δηαθφξσλ γξακκψλ Θ. 

 

Μηα άιιε πξνζέγγηζε πνπ κπνξεί λ ΄ αθνινπζεζεί είλαη ε ρξήζε 

δηαθνξεηηθψλ παξακέηξσλ Θ γηα δηαθνξεηηθνχο ρξνληθνχο νξίδνληεο πξφβιεςεο.  

Πεξηζζφηεξν καθξνπξφζεζκεο πξνβιέςεηο πξέπεη λα ιακβάλνπλ ζε κεγαιχηεξν 

βαζκφ ππφςε ηελ καθξνπξφζεζκε ζπκπεξηθνξά ησλ δεδνκέλσλ, ελψ αληίζεηα 

βξαρππξφζεζκεο πξνβιέςεηο ιακβάλνπλ πεξηζζφηεξν ππφςε πην πξφζθαηεο ηάζεηο.  

Έηζη γηα καθξνπξφζεζκεο πξνβιέςεηο κπνξεί λα επηιέγεηαη κηα παξάκεηξνο Θ 

κεηαμχ ησλ ηηκψλ 1 θαη 2, ελψ γηα πην βξαρππξφζεζκεο πξνβιέςεηο κπνξεί λα 

επηιερζεί ε παξάκεηξνο Θ ηεο δεχηεξεο γξακκήο λα είλαη κεγαιχηεξε απφ 2. 

 

 



90 

 

΢ε κειέηε ηνπο νη Hyndman θαη Billah ππνζηήξημαλ φηη ε κέζνδνο Θ δελ είλαη 

ηίπνηε άιιν απφ κηα εηδηθή εθαξκνγή ηεο απιήο εθζεηηθήο εμνκάιπλζεο κε ηάζε.  

Τπνζηήξημαλ φηη ε παξάκεηξνο ηεο ηάζεο ηζνχηαη κε ην κηζφ ηεο θιίζεο ηεο επζείαο 

παιηλδξφκεζεο πνπ πξνζαξκφδεηαη θαιχηεξα ζηα δεδνκέλα.  Χζηφζν πξέπεη λα 

ζεκεησζεί φηη αλ δελ επηιερζεί ε απιή κνξθή ηεο κεζφδνπ Θ κε ρξήζε κφλν 2 

γξακκψλ Θ κε παξακέηξνπο Θ=0 θαη Θ=2, ηφηε θαηαιήγνπκε ζ‟ έλα πνιχ πην γεληθφ 

κνληέιν ζε ζρέζε κε ην κνληέιν εθζεηηθήο εμνκάιπλζεο κε ηάζε.  Δπηπξνζζέησο κηα 

επηπιένλ δηαθνξά ηεο κεζφδνπ Θ κε ηελ εθζεηηθή εμνκάιπλζε έγθεηηαη ζην γεγνλφο 

φηη ε βειηηζηνπνίεζε ηεο παξακέηξνπ εμνκάιπλζεο α ιακβάλεη ρψξα ζηα αξρηθά 

δεδνκέλα θαη φρη ζηε γξακκή Θ=2 ηεο θιαζηθήο κεζφδνπ. 
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Κεθάιαην 7
ν
 

Πληροθοριακά Σσζηήμαηα Προβλέυεφν 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.1. Δηζαγσγή 

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα έρεη ζπληειεζηεί κηα πξαγκαηηθή επαλάζηαζε ζηνλ 

ηνκέα ηεο ηερλνινγίαο θαη εηδηθά ηεο πιεξνθνξηθήο.  Ζ πξφνδνο απηή έρεη νδεγήζεη 

ζηελ αλαβάζκηζε ηνπ πιηθνχ ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ ηφζν ζε ηαρχηεηα φζν 

θαη κλήκε.  Απφ ηελ άιιε αλαπηχζζεηαη ζπλερψο λέν ινγηζκηθφ κε αθφκε 

πεξηζζφηεξεο δπλαηφηεηεο εθκεηάιιεπζεο ηεο ππνινγηζηηθήο ηζρχνο ησλ 

ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ.   

 

Οη παξάγνληεο απηνί,  ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο εμειίμεηο ζηνλ ηνκέα ησλ 

πξνβιέςεσλ ηφζν ζε πξαθηηθφ φζν θαη ζεσξεηηθφ επίπεδν,  έρνπλ νδεγήζεη ζηελ 

αλάπηπμε ελφο κεγάινπ αξηζκνχ εμεηδηθεπκέλσλ παθέησλ ινγηζκηθνχ γηα 

επηρεηξεζηαθέο πξνβιέςεηο.  Παξαηεξείηαη κία άλζεζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ παξαγσγήο θαη ππνζηήξημεο πξνβιέςεσλ θαζψο επηρεηξήζεηο θαη 

νξγαληζκνί ελδηαθέξνληαη  φιν θαη πεξηζζφηεξν λα αμηνπνηήζνπλ ηελ ππνινγηζηηθή 

ηζρχ γηα κειινληηθέο πξνβιέςεηο.   
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7.2. Δίδε Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ 

 

Μπνξνχλ λα νξηζηνχλ 7 βαζηθέο θαηεγνξίεο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ  

(Nikolopoulos, 2002): 

 

Δκπνξηθά επηρεηξεζηαθά παθέηα πξνβιέςεσλ 

Οη δπλαηφηεηεο θαη ην θφζηνο απηψλ ησλ παθέησλ πξνβιέςεσλ κπνξεί λα 

δηαθέξεη ζεκαληηθά.  ΢πλήζσο πξφθεηηαη γηα εμεηδηθεπκέλν ινγηζκηθφ πνπ 

απεπζχλεηαη θπξίσο ζε ζπγθεθξηκέλνπο ηχπνπο πξνβιεκάησλ.  Παξ‟ φηη αξθεηά 

ηζρπξά έρνπλ θαη αξθεηά κεηνλεθηήκαηα.  Σα πην γλσζηά εκπνξηθά παθέηα 

πξνβιέςεσλ είλαη ηα αθφινπζα:  

 Actuarial Forecast 

 AutoBox 

 ProSeries Econometric System 

 Decisions Pro 

 EViews 

 Forecast Pro 

 Peer Planner 

 NCSS 

 

΢ηαηηζηηθά παθέηα  

΢πρλά, παθέηα ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα επηρεηξεζηαθέο 

πξνβιέςεηο.  ΢πλήζσο ηα παθέηα απηά ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ρξήζηεο πνπ επηδεηνχλ 

ζηαηηζηηθή θαη γξαθηθή αλάιπζε δεδνκέλσλ θαη ζε κηθξφηεξν βαζκφ παξαγσγή 

πξνβιέςεσλ.  Σα πην δεκνθηιή ζηαηηζηηθά παθέηα είλαη ηα αθφινπζα: 

 Minitab 

 SAS 

 S-Plus 

 SPSS 

 

Δθαξκνγέο Spreadsheet 

Σα πεξηβάιινληα απηά κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε παξαγσγή πξνβιέςεσλ 

γηα ζρεηηθά απιά πξνβιήκαηα.  Ζ επθνιία ρξήζεο, ε νηθεηφηεηα κεγάινπ κέξνπο ησλ 

ρξεζηψλ κ‟ απηά θαζψο επίζεο θαη ε πιεζψξα ζηαηηζηηθψλ εξγαιείσλ πνπ 

δηαζέηνπλ, ηα θαζηζηνχλ ηδηαίηεξα  ηζρπξά.  ΢πλήζσο πεξηέρνπλ θαη αξθεηέο 

ζπλαξηήζεηο πξνβιέςεσλ γηα αξθεηέο απφ ηηο βαζηθέο κεζφδνπο πξνβιέςεσλ.  Σα πην 

γλσζηά είλαη ηα αθφινπζα: 

 MS Excel 
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 Lotus 123 

 Quatro Pro 

 

Μαζεκαηηθά παθέηα 

΢πρλά καζεκαηηθά παθέηα φπσο ηα MatLab, MathCAD θαη Mathematica. 

Μπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη γηα παξαγσγή επηρεηξεζηαθψλ πξνβιέςεσλ.  

΢πλήζσο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ζρεηηθά απιά πξνβιήκαηα θαη πξνυπνζέηνπλ  

ηδηαίηεξα απμεκέλεο γλψζεηο καζεκαηηθψλ θαη πξνβιέςεσλ απφ κέξνπο ησλ 

ρξεζηψλ.   

 

΢πζηήκαηα ERP   

Σελ ηειεπηαία δεθαεηία ηα ζπζηήκαηα αμηνπνίεζεο επηρεηξεζηαθψλ πφξσλ έρνπλ 

ελζσκαηψζεη θαη κεζφδνπο επηρεηξεζηαθψλ πξνβιέςεσλ.  Σα ππνζπζηήκαηα 

πξνβιέςεσλ κπνξνχλ λα θαηαζθεπάδνληαη απφ ηηο εηαηξείεο πνπ παξέρνπλ ηα 

ζπζηήκαηα είηε λα ελζσκαηψλνληαη σο πξνζζήθεο ηξίησλ κεξψλ.  Σν κεγάιν θφζηνο 

ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ απνηειεί σζηφζν θξαγκφ ζηελ επξεία δηάδνζε θαη ρξήζε 

ηνπο.  Σα πην δεκνθηιή είλαη ηα αθφινπζα:   

 SAP 

 Oracle 

 Bean 

 

 

Αθαδεκατθά Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα Πξνβιέςεσλ 

Σα αθαδεκατθά πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πξνβιέςεσλ αλαπηχρζεθαλ γηα 

αθαδεκατθνχο ζθνπνχο ζηα πιαίζηα εξεπλεηηθψλ νκάδσλ. Έρνπλ ιάβεη κέξνο ζηνλ 

δηαγσληζκφ Μ3 κε αξθεηά ηθαλνπνηεηηθά απνηειέζκαηα σο πξνο ηελ αθξίβεηα ησλ 

πξνβιέςεσλ. 

 

Γηαδηθηπαθά ΢πζηήκαηα Πξνβιέςεσλ (e-forecasting) 

Απνηεινχλ κηα θαηεγνξία ζπζηεκάησλ πξφβιεςεο πνπ δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα 

γηα πξνβιέςεηο απφ απφζηαζε κέζσ δηαδηθηχνπ.  Απνηεινχλ έλαλ απφ ηνπο πην 

πνιιά ππνζρφκελνπο ηνκείο ζηνλ ηνκέα ησλ ζπζηεκάησλ πξφβιεςεο. Ζ ρξήζε ηνπο 

απαηηεί κφλν ηελ χπαξμε πινεγνχ δηαδηθηχνπ (web browser). Σν εχξνο ησλ 

δπλαηνηήησλ ηνπο δηαθέξεη. Πνηθίινπλ απφ online ππεξεζίεο πξφβιεςεο φπνπ νη 

ρξήζηεο θνξηψλνπλ ηα δεδνκέλα ηνπο θαη ην ζχζηεκα παξάγεη online πξνβιέςεηο επί 

ηφπνπ κέρξη πην απιά ζπζηήκαηα φπνπ νη ρξήζηεο εηζέξρνληαη θαη δίλνπλ ηηο 

πξνβιέςεηο ηνπο ρσξίο λα θνξηψλνπλ δεδνκέλα. 
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7.3. Παξαδείγκαηα Λνγηζκηθψλ Παθέησλ Πξνβιέςεσλ 

 

Παξαθάησ αλαιχνληαη θάπνηα ζεκαληηθά παθέηα πξνβιέςεσλ πνπ έρνπλ 

αλαπηπρζεί ηειεπηαία:   

 

ΠΤΘΙΑ 

 

Σν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα παξαγσγήο πξνβιέςεσλ ΠΤΘΗΑ (Makridakis et 

al., 2008; Assimakopoulos et al., 2008; Pagourtzi et al., 2008) πινπνηήζεθε απφ ηε 

κνλάδα πξνβιέςεσλ θαη ζηαηηζηηθήο ηνπ ΔΜΠ θαη απνηειεί έλα νινθιεξσκέλν 

ζχζηεκα παξαγσγήο θαη ππνζηήξημεο πξνβιέςεσλ.  Απνζθνπεί ζην λα παξέρεη ηα 

πην ηζρπξά ζηαηηζηηθά εξγαιεία, κέζσ ελφο θηιηθνχ θαη εχθνινπ ζηε ρξήζε 

πεξηβάιινληνο εξγαζίαο.  Τινπνηνχληαη κεξηθά απφ ηα πην γλσζηά κνληέια 

πξνβιέςεσλ θαζψο επίζεο θαη ε κέζνδνο Theta.  

  

Καηά θχξην ιφγν απεπζχλεηαη ζε δηνηθεηηθά ζηειέρε επηρεηξήζεσλ θαη 

ρξεζηκνπνηείηαη ζε κηα πιεζψξα πεδίσλ.  Μπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ 

πξνεηνηκαζία ηνπ πξνυπνινγηζκνχ θαζψο επίζεο θαη γηα δεηήκαηα πξφβιεςεο 

πσιήζεσλ ή δήηεζεο απνζεκάησλ πξψησλ πιψλ.  Πξνθαλψο κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί θαη γηα καθξνπξφζεζκεο πξνβιέςεηο, κε ζηφρν ηελ θαηάζηξσζε 

επηρεηξεκαηηθψλ ζρεδίσλ γηα αχμεζε παξαγσγήο θαη απνδνηηθφηεηαο.  Ζ 

ελζσκάησζε ηζρπξψλ κνληέισλ πξφβιεςεο ζε έλα άθξσο θηιηθφ πεξηβάιινλ ρξήζεο, 

πνπ δελ απαηηεί ηδηαίηεξα εμεηδηθεπκέλνπο ρξήζηεο, ηθαλνπνηεί κία απφ ηηο 

ζεκαληηθφηεξεο απαηηήζεηο ησλ ζχγρξνλσλ επηρεηξήζεσλ, φζν αθνξά ηα 

πξνγξάκκαηα πξφβιεςεο. 

 

Ο ζρεδηαζκφο  ηεο ΠΤΘΗΑ΢ έγηλε κε γλψκνλα ηελ ηθαλνπνίεζε 4 βαζηθψλ ζηφρσλ: 

 

Πξώηνλ, ε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο δελ πξέπεη λα απαηηεί θαλελφο είδνπο 

εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο απφ ηα ζηειέρε επηρεηξήζεσλ. 

 

Γεύηεξνλ, πξέπεη λα παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα ζην ρξήζηε λα είλαη ζε ζέζε λα 

πξνζδηνξίζεη θαη λα ξπζκίζεη φια ηα ζηνηρεία θαηά ηξφπν επζχ, δεδνκέλνπ θαη ηνπ 

ζπκκεηξηθνχ ζνξχβνπ απφ εμσηεξηθέο πεγέο. 

 

Τξίηνλ, νη πιεξνθνξίεο γηα ηα δεδνκέλα θαη ηηο πξνβιέςεηο πξέπεη λα είλαη εχθνια 

πξνζβάζηκεο ζην ρξήζηε, ν νπνίνο πξέπεη λα έρεη ηελ επρέξεηα εηζαγσγήο θξηηηθψλ 

γλψζεσλ απφ ηελ εκπεηξία ηνπ. 
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Τέηαξηνλ, ιφγσ ηεο ζπρλήο ππεξαηζηνδνμίαο θαη πξνθαηάιεςεο πνπ ραξαθηεξίδεη ηηο 

πξνβιέςεηο ησλ εηδηθψλ, πξέπεη λα παξέρεηαη ζπγθξηηηθή πιεξνθνξία  αλαθνξηθά κε 

ηελ αθξίβεηα ησλ πξνβιέςεσλ ηνπο ζε ζρέζε κε ηηο ζηαηηζηηθέο.  Ζ αλαηξνθνδφηεζε 

απηή βνεζά ζηελ αλαγλψξηζε απφ κέξνπο ηνπ εηδηθνχ ησλ πξνθαηαιήςεσλ ηνπ.   

 

Σέινο, ζε ιεηηνπξγηθφ επίπεδν ε ΠΤΘΗΑ παξέρεη ηηο αθφινπζεο δπλαηφηεηεο: 

 Αλάιπζε δεδνκέλσλ 

 Δπεμεξγαζία δεδνκέλσλ θαη αθαίξεζε κε ζπζηεκαηηθψλ επηξξνψλ θαη 

ζηξεβιψζεσλ. 

 Σξνπνπνίεζε ησλ ζηαηηζηηθψλ πξνβιέςεσλ κε εηζαγσγή θξίζεο  θαη γλψζεο 

απφ ηνπο εηδηθνχο 

 Παξνρή δπλαηφηεηαο γηα Bottom-up πξνβιέςεσλ 

 Καηαλνκή ηειηθψλ πξνβιέςεσλ κε Top-down δηαδηθαζίεο 

 ΢χζηεκα ειέγρνπ ησλ πξνβιέςεσλ ζε ζρέζε κε ηελ αθξίβεηα ησλ 

πξνβιέςεσλ 

 Αλαθνξέο γηα φιεο ηηο πηπρέο ηεο αλάιπζεο θαη πξφβιεςεο δεδνκέλσλ 

 

Forecast Pro 

 

Σν ζχζηεκα Forecast Pro είλαη έλα ινγηζκηθφ παθέην πξνβιέςεσλ πνπ 

απεπζχλεηαη θπξίσο ζε επηρεηξήζεηο.  Αθνχ ιάβεη ηα ηζηνξηθά δεδνκέλα απφ ην 

ρξήζηε ηα αλαιχεη θαη επηιέγεη ηελ θαηάιιειε ηερληθή πξφβιεςεο γηα ηελ παξαγσγή 

πξνβιέςεσλ.  Μεγάιν πιενλέθηεκά ηνπ ν ζπλδπαζκφο επξχηαηα δηαδεδνκέλσλ 

ζηαηηζηηθψλ κεζφδσλ, ηζρπξά εξγαιεία νπηηθήο αλαπαξάζηαζεο θαη δηαδηθαζία 

αλαθνξψλ γηα ηηο πξνβιέςεηο.   

 

AutoBox 

 

Απνηειεί έλα ζχζηεκα παξνρήο πξνβιέςεσλ ζηνλ ππνινγηζηή ηειεπηαίαο 

ηερλνινγίαο κε θηιηθφ πεξηβάιινλ εξγαζίαο.  ΢πλδπάδεη ηελ πξνζέγγηζε 

κνληεινπνίεζεο Box-Jenkins κε επξηζηηθέο κεζφδνπο θαη αηηηνθξαηηθφ κνληέιν 

ρξνλνζεηξψλ.  Μπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ηφζν σο νινθιεξσκέλν απηφκαην 

δηαδξαζηηθφ ζχζηεκα, φζν θαη σο πξνζζήθε ζε άιια ζπζηήκαηα κε ρξήζε 

βηβιηνζεθψλ.  Παξέρεη ηζρπξά εξγαιεία απεηθφληζεο θαζψο επίζεο θαη ηζρπξνχο 

κεραληζκνχο ειέγρνπ γηα ηελ πνηφηεηα ησλ πξνβιέςεσλ. 
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ForecastX 

 

Δίλαη έλα ηδηαίηεξα δεκνθηιέο πξφζζεην (add-in) πνπ εγθαζίζηαηαη ζην MS 

Excel.  Απεπζχλεηαη θπξίσο ζε ρξήζηεο ρσξίο ηδηαίηεξν ππφβαζξν ζηηο πξνβιέςεηο, 

αιιά έρεη ελζσκαησκέλεο θαη άιιεο πην ζχλζεηεο ιεηηνπξγίεο.  Υξεζηκνπνηείηαη γηα 

ζηαηηζηηθέο πξνβιέςεηο θαη γηα πξνβιήκαηα επηρεηξήζεσλ φπσο ππνινγηζκφο 

απνζεκάησλ αζθαιείαο ή ζρεδηαζκφο εηζαγσγήο λέσλ πξντφλησλ.   

   

 

7.4. Έκπεηξα ΢πζηήκαηα (Expert Systems) 

 

΢ηνλ ρψξν ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ππνζηήξημεο πξνβιέςεσλ, 

δεζπφδνπζα ζέζε θαηέρνπλ θαη ηα έκπεηξα ζπζηήκαηα πξνβιέςεσλ.  Έλα έκπεηξν 

ζχζηεκα ρξεζηκνπνηεί θαλφλεο γηα λ‟ αλαπαξαζηήζεη ηε ζπιινγηζηηθή πνξεία ελφο 

εηδηθνχ θαηά ηε δηάξθεηα επίιπζεο ελφο πξνβιήκαηνο.  Σα έκπεηξα ζπζηήκαηα δελ 

ρξεζηκνπνηνχληαη κφλν γηα δηάγλσζε πξνβιεκάησλ θαη θαηαλφεζε ησλ αηηηψλ πνπ 

νδήγεζαλ ζ‟ έλα απνηέιεζκα.  Υξεζηκνπνηνχληαη επξχηαηα γηα ηελ παξαγσγή 

πξνβιέςεσλ κέζσ θαηάζηξσζεο ζελαξίσλ, φπνπ είλαη δεδνκέλεο νη αξρηθέο 

ζπλζήθεο θαη δεηείηαη κηα εθηίκεζε ελφο κειινληηθνχ απνηειέζκαηνο. 

 

Οη θαλφλεο ζηνπο νπνίνπο βαζίδεηαη έλα έκπεηξν ζχζηεκα έρνπλ εμαρζεί κε 

βάζε ηε γλψζε πνπ ππάξρεη πάλσ ζ‟ έλα δεδνκέλν πξφβιεκα θαη ησλ 

αιιεινζπζρεηίζεσλ ησλ δηαθφξσλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ην ηειηθφ 

απνηέιεζκα. Έλα έκπεηξν ζχζηεκα ιεηηνπξγεί σο εμήο: έλα ζχλνιν αξρηθψλ 

δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηείηαη σο είζνδνο, ζ‟ έλα ζχλνιν θαλφλσλ, κε ζθνπφ ηελ 

εμαγσγή αζθαιψλ ζπκπεξαζκάησλ.  ΢ηε γεληθή πεξίπησζε έλα έκπεηξν ζχζηεκα 

απνηειείηαη απφ δχν βαζηθά δνκηθά κέξε: ηε βάζε θαλφλσλ θαη ην επίπεδν ειέγρνπ.  

Ζ βάζε θαλφλσλ πεξηέρεη φινπο ηνπο θαλφλεο πνπ απνηεινχλ κέξνο ηνπ ζπζηήκαηνο.  

Οη θαλφλεο απηνί είλαη ηεο κνξθήο if-then-else, δειαδή εθφζνλ είλαη αιεζείο θάπνηνη 

αξρηθνί παξάγνληεο, ηφηε νδεγνχκαζηε κε αζθάιεηα ζ‟ έλα ζπκπέξαζκα βάζεη 

απηψλ.  ΢ην επίπεδν ειέγρνπ γίλεηαη ρξήζε θαηάιιεισλ αιγνξίζκσλ, νχησο ψζηε ηα 

αξρηθά δεδνκέλα λα ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ ελεξγνπνίεζε αλάινγσλ θαλφλσλ θαη 

ηελ παξαγσγή αληίζηνηρσλ ζπκπεξαζκάησλ. Σν επίπεδν ειέγρνπ θαζνξίδεη ζπλεπψο 

πνηνί θαλφλεο ελεξγνπνηνχληαη θαη πφηε.  Σα ζπκπεξάζκαηα ησλ θαλφλσλ 

αλαηξνθνδνηνχληαη ζην επίπεδν ειέγρνπ, κε ζθνπφ λα ππάξμνπλ θαη άιινη γχξνη 

ελεξγνπνίεζεο θαλφλσλ.  Σειηθά, κέζσ ηεο παξαπάλσ επαλαιεπηηθήο δηαδηθαζίαο, 

νδεγνχκαζηε, είηε ζε εμαγσγή αζθαινχο ζπκπεξάζκαηνο, είηε ζηελ αλαγλψξηζε, φηη 

ηα δεδνκέλα δελ επαξθνχλ γηα ηελ εμαγσγή απνηειέζκαηνο. 
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7.4.1. Αλάπηπμε Έκπεηξνπ ΢πζηήκαηνο 

 

Ζ θαηαζθεπή ελφο έκπεηξνπ ζπζηήκαηνο πξνβιέςεσλ απνηειείηαη απφ ηξία 

βαζηθά ζηάδηα, ηα νπνία αλαιχνληαη ζηε ζπλέρεηα. 

 

Απφθηεζε  ΢ρεηηθήο  Γλψζεο 

 

Σν πξψην ζηάδην πινπνίεζεο ελφο έκπεηξνπ ζπζηήκαηνο είλαη ε ζπιινγή ηεο 

γλψζεο πνπ ζα ελζσκαησζεί ζ‟ απηφ.  Δίλαη ζηάδην εμαηξεηηθήο ζεκαζίαο θαζψο ε 

νξζφηεηα θαη ε πιεξφηεηα ηεο γλψζεο θαζνξίδνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ηε κεηέπεηηα 

επηηπρία ηνπ ζπζηήκαηνο.  Απφ ηελ άιιε βέβαηα, ε απφθηεζε ηεο ζρεηηθήο γλψζεο 

είλαη δχζθνιν εγρείξεκα, κηαο θαη ελδέρεηαη νη εηδηθνί λα κελ έρνπλ μεθάζαξα 

θαηαγεγξακκέλν ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζπιινγίδνληαη, αιιά αληίζεηα ε δηαδηθαζία 

κε ηελ νπνία θαηαιήγνπλ ζε ζπκπεξάζκαηα, λα είλαη ελζηηθηψδεο θαη δχζθνια 

εμεγήζηκε ζηελ πξάμε. 

 

Δίλαη ζεκαληηθφ ζπλεπψο λα δεηείηαη απφ ηνπο εηδηθνχο λα εμεγνχλ 

αλαιπηηθά ηε κεζνδνινγία θαη ηνπο θαλφλεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ.  Ζ πξαγκαηνπνίεζε 

ζπλεληεχμεσλ κε εηδηθνχο κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ 

κεηαβιεηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηηο πξνβιέςεηο θαη ηνλ ηξφπν πνπ 

θαηαλέκνληαη ηα ζρεηηθά βάξε ζ‟ απηέο.  ΢ηελ πεξίπησζε πνπ νη θαλφλεο δελ είλαη 

μεθάζαξνη θαη ε δηαδηθαζία ζθέςεο είλαη ζρεηηθά ζνιή, ρξήζηκν κπνξεί λα είλαη  λα 

παξαθηλεζεί ν εηδηθφο λ‟ αλαπαξαζηήζεη πξνθνξηθά ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

ζθέθηεηαη θαζψο πξαγκαηνπνηεί πξνβιέςεηο. Ηδηαίηεξα φηαλ νη πξνβιέςεηο 

ραξαθηεξίδνληαη απφ ηνπο εηδηθνχο σο ελζηηθηψδεηο, είλαη αλαγθαίν λ‟ αλαιχεηαη ν 

ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ζθέπηεηαη θάπνηνο εηδηθφο. 

 

Γφκεζε  Καη  Δθαξκνγή  Σεο  Γλψζεο 

 

Αθνχ ζπιιερζεί ε απαηηνχκελε γλψζε πξέπεη λα δνκεζεί θαη αλαπαξαζηαζεί 

κε ηέηνην ηξφπν, νχησο ψζηε λα είλαη εχρξεζηε γηα ηελ παξαγσγή πξνβιέςεσλ.  Ο 

πην θνηλφο ηξφπνο αλαπαξάζηαζεο ηεο γλψζεο απηήο είλαη κέζσ θαλφλσλ απφθαζεο.  

Ο κεγαιχηεξνο θίλδπλνο θαηά ηε δηαηχπσζε ησλ θαλφλσλ απηψλ είλαη λα 

δεκηνπξγεζεί έλα ππεξβνιηθά πνιχπινθν ζχζηεκα, πνπ πξνζπαζεί λ‟ αλαπαξαζηήζεη 

πιήξσο ηε ζπιινγηζηηθή ελφο εηδηθνχ.  Αληίζεηα ε απιφηεηα ησλ θαλφλσλ 

παξαγσγήο είλαη ζεκειηψδνπο ζεκαζίαο, νχησο ψζηε ην ζχζηεκα λα είλαη θαιά 

νξγαλσκέλν θαη επεθηάζηκν.  Δίλαη απηνλφεην βέβαηα, φηη νη θαλφλεο πξέπεη λ‟ 

αληηζηνηρνχλ ζην ζχλνιν ηεο γλψζεο πνπ έρεη ζπιιερζεί. 

 

Ζ θαιή ιεηηνπξγία ελφο έκπεηξνπ ζπζηήκαηνο πξνβιέςεσλ πξνυπνζέηεη, θαηά 

ην κέγηζην δπλαηφ βαζκφ, δηαθάλεηα σο πξνο ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ.  Όιε ε πιεξνθνξία 
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πνπ έρεη ελζσκαησζεί ζην ζχζηεκα πξέπεη λαη είλαη εχθνια δηαζέζηκε θαζψο κ‟ 

απηφλ ηνλ ηξφπν νη ρξήζηεο είλαη ζε ζέζε λα γλσξίδνπλ πφηε είλαη θαηάιιειν λα 

ρξεζηκνπνηεζεί.  Δπηπιένλ, ηα έκπεηξα ζπζηήκαηα ζα πξέπεη λα πεξηγξάθνπλ 

αλαιπηηθά ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν θαηαιήγνπλ ζε ζπγθεθξηκέλα ζπκπεξάζκαηα ή 

πξνβιέςεηο.  Καη‟ απηφλ ηνλ ηξφπν κπνξεί λα ειέγρεηαη, αλά πάζα ζηηγκή, ε 

αμηνπηζηία ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ ζπζηήκαηνο θαη έηζη λ‟ απμάλεηαη ε εκπηζηνζχλε 

ησλ ρξεζηψλ πξνο απηφ. 

 

Έιεγρνη  Σνπ  Έκπεηξνπ  ΢πζηήκαηνο 

 

Ζ δηαδηθαζία ειέγρνπ ελφο έκπεηξνπ ζπζηήκαηνο πξέπεη λα είλαη ελδειερήο 

θαζψο δχλαηαη λα έρνπλ  παξεηζθξήζεη ιάζε θαηά ην ζρεδηαζκφ ή ηελ πινπνίεζε.  Ο 

έιεγρνο  κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί κε ρξήζε ππνζεηηθψλ ζελαξίσλ, πνπ ζηφρν ζα 

έρνπλ λ‟ αμηνινγεζνχλ ηα ζπκπεξάζκαηα, ζηα νπνία θαηαιήγεη ην ζχζηεκα. Έλαο 

άιινο ρξήζηκνο ηξφπνο ειέγρνπ είλαη κέζσ ελφο Test Turing.  Καηά ην Test Turing 

ειέγρεηαη αλ κηα νκάδα εηδηθψλ κπνξεί λα μερσξίζεη ηηο απαληήζεηο κεηαμχ ηνπ 

έκπεηξνπ ζπζηήκαηνο θαη ελφο εηδηθνχ.  Παξνπζηάδνληαη πξνβιήκαηα θαη δεηνχληαη 

πξνβιέςεηο ζ‟ έλα έκπεηξν ζχζηεκα θαη έλαλ εηδηθφ.  Ζ νκάδα ησλ εηδηθψλ 

πξνζπαζεί λα ηαπηνπνηήζεη πφηε δίλεη απαληήζεηο ην έκπεηξν ζχζηεκα θαη πφηε ν 

εηδηθφο.  Έλα έκπεηξν ζχζηεκα επηηπγράλεη ζην Test Turing, φηαλ ε νκάδα εηδηθψλ 

δπζθνιεχεηαη λα μερσξίζεη ηνλ εηδηθφ απφ ην ζχζηεκα. 

 

 

7.4.2. Πιενλεθηήκαηα  Έκπεηξσλ  ΢πζηεκάησλ 

 

Έκπεηξα ζπζηήκαηα ελδείθλπηαη λα ρξεζηκνπνηνχληαη θάησ απφ εηδηθέο 

ζπλζήθεο, πνπ δελ επλννχλ άιιεο κεζφδνπο πξνβιέςεσλ. ΢ε πεξίπησζε πνπ ππάξρεη 

αλάγθε γηα ζπρλέο επαλαιακβαλφκελεο πξνβιέςεηο, είλαη ζπκθέξνπζα ε ρξήζε 

έκπεηξνπ ζπζηήκαηνο θαζψο κ‟ απηφλ ηνλ ηξφπν ηζνθαηαλέκεηαη ην αξρηθφ θφζηνο 

αλάπηπμεο.  Πξνθαλψο φηαλ ε θχζε ηνπ πξνβιήκαηνο είλαη αξθεηά δνκεκέλε θαη 

απηνπνηεκέλε, επλνείηαη ε ρξήζε έκπεηξνπ ζπζηήκαηνο θαζψο ηα πξνβιήκαηα απηά 

κπνξνχλ εχθνια λα κνληεινπνηεζνχλ, κέζσ θαλφλσλ απφθαζεο.  Σέινο ε ρξήζε 

έκπεηξνπ ζπζηήκαηνο ελδείθλπηαη ζηελ πεξίπησζε πνπ δελ ππάξρνπλ επαξθή 

ηζηνξηθά δεδνκέλα, αιιά νη ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ησλ παξακέηξσλ πνπ επεξεάδνπλ ην 

απνηέιεζκα είλαη ζρεηηθά γλσζηέο ζηνπο εηδηθνχο. 

 

Καζψο ρξεζηκνπνηνχλ γλψζε πξνεξρφκελε απφ ηνπο θαιχηεξνπο εηδηθνχο, ε 

αμηνπηζηία ησλ πξνβιέςεσλ απμάλεηαη.  Απφ ηελ άιιε ε χπαξμε ζπγθεθξηκέλσλ 

θαλφλσλ απφθαζεο, πνπ εθαξκφδνληαη απαξέγθιηηα, επλνεί ηε ζπλέπεηα ησλ 

πξνβιέςεσλ γηα παξφκνηα πξνβιήκαηα.  Σέινο ηα έκπεηξα ζπζηήκαηα εληζρχνπλ 
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ζεκαληηθά θαη ηελ εκπηζηνζχλε, κε ηελ νπνία αληηκεησπίδνπλ νη ρξήζηεο ηηο 

πξνβιέςεηο ηνπο ζε ζρέζε κε ην αλ νη πξνβιέςεηο απηέο δίλνληαλ απφ κεκνλσκέλνπο 

εηδηθνχο.  Τπάξρεη δειαδή ε αληίιεςε φηη έλα έκπεηξν ζχζηεκα είλαη πην 

αληηθεηκεληθφ θαη νξζνινγηθφ απφ έλαλ εηδηθφ. 

 

 

7.5. Μεηνλεθηήκαηα Πιεξνθνξηθψλ ΢πζηεκάησλ Πξνβιέςεσλ 

 

Παξά ηα αδηακθηζβήηεηα πνιπάξηζκα πιενλεθηήκαηα πνπ πξνζθέξνπλ ηα 

ινγηζκηθά παθέηα ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ, θπξίσο σο πξνο ηελ ππνινγηζηηθή ηζρχ ηνπο 

θαη ηηο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξνπλ ζηνπο ρξήζηεο, παξνπζηάδνπλ θαη κηα ζεηξά απφ 

κεηνλεθηήκαηα: 

 

 Απαηηνχλ ζπλήζσο εμεηδηθεπκέλνπο ρξήζηεο κε γλψζε φισλ ησλ δπλαηνηήησλ 

ηνπο. ΢χλζεηα ζπζηήκαηα πξνβιέςεσλ είλαη ζπρλά αξθεηά πνιχπινθα θαη 

ζηε ρξήζε ηνπο. 

 

 Σα πην εμειηγκέλα παθέηα έρνπλ πνιχ κεγάιν θφζηνο κε απνηέιεζκα λα 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ κφλν απφ πνιχ κεγάιεο επηρεηξήζεηο ή 

κεγάινπο νξγαληζκνχο. 

 

 ΢πρλά δελ γίλεηαη αμηνπνίεζε θαζφινπ ησλ γλψζεσλ ησλ  εηδηθψλ. Διάρηζηεο 

εθαξκνγέο δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ρξήζεο ηερληθψλ θξηηηθψλ πξνβιέςεσλ.  
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Κεθάιαην 8
ν
  

Το Πληροθοριακό Σύζηημα 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.1. Δηζαγσγή 

 

΢θνπφο ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη ε  ζρεδίαζε θαη 

πινπνίεζε ελφο δηαδηθηπαθνχ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο θξηηηθψλ πξνβιέςεσλ.  

Βαζηθή επηδίσμε ήηαλ ε πινπνίεζε κηαο δηαδηθηπαθήο πιαηθφξκαο πνπ δηεπθνιχλεη 

ηελ πξαγκαηνπνίεζε πεηξακάησλ πξφβιεςεο κε ρξήζε θπξίσο θξηηηθψλ κεζφδσλ 

πξφβιεςεο.  Απφ ηελ αξρή δσηηθήο ζεκαζίαο επηδίσμε ήηαλ ε θαηαζθεπή ελφο 

ζπζηήκαηνο ηδηαίηεξα επέιηθηνπ θαη κε επξχ πεδίν δπλαηνηήησλ , νχησο ψζηε λα 

ππνζηεξίδνληαη κεγάιε πνηθηιία πξνβιεκάησλ πξφβιεςεο.  Σν ζχζηεκα πνπ 

δεκηνπξγήζεθε, παξέρεη ζηνλ εθάζηνηε εξεπλεηή πνπ θηινδνμεί λα πξαγκαηνπνηήζεη 

έλα πείξακα πξφβιεςεο, κεγάιε επειημία θηλήζεσλ κε απνηέιεζκα λα είλαη ζε ζέζε 

λα ζρεδηάζεη αθξηβψο φπσο ν ίδηνο ην επηζπκεί ην πείξακά ηνπ. 

 

Ζ πινπνίεζε ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο γηα θξηηηθέο πξνβιέςεηο είλαη 

ηδηαίηεξα ζεκαληηθή θαζψο ε χπαξμε ηνπ ζπζηήκαηνο αλαβαζκίδεη ηελ φιε 

δηαδηθαζία πξφβιεςεο.  Ζ ρξήζε πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε θξηηηθψλ πξνβιέςεσλ ζε ζρέζε κε παιηφηεξεο θιαζηθέο κεζφδνπο 

ελέρεη πνηθίια πιενλεθηήκαηα.  Πξψηνλ δίλεη ηε δπλαηφηεηα γηα επθνιφηεξε 

ζπγθέληξσζε ηεο πιεξνθνξίαο θαη απνζήθεπζήο ηεο κε νξγαλσκέλν ηξφπν ζε 

θαηάιιειε βάζε δεδνκέλσλ.  Γεχηεξνλ παξέρεη ζηνπο εηδηθνχο πξνβιέςεσλ πνπ 

ζπκκεηέρνπλ έλα εμαηνκηθεπκέλν πεξηβάιινλ ρξήζηε, φπνπ έρνπλ άκεζε θαη 



101 

 

γξήγνξε πξφζβαζε ζε φιεο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ηνπο αθνξνχλ.  Σξίηνλ παξέρεηαη 

ζην δηνξγαλσηή ελφο πεηξάκαηνο θξηηηθήο πξφβιεςεο ε δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγήζεη 

εχθνια θαη γξήγνξα έλα πείξακα πξφβιεςεο κε ηηο παξακέηξνπο πνπ επηζπκεί θαη 

ζηε ζπλέρεηα λα κπνξεί κε απιφ θαη απνδνηηθφ ηξφπν λα επνπηεχεη θαη λα ειέγρεη 

φπσο εθείλνο επηζπκεί ηελ εμέιημε ηνπ πεηξάκαηνο.  Σέινο, ε αλαγθαία ζηαηηζηηθή 

επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ ηεο πξφβιεςεο γίλεηαη απηνκαηνπνηεκέλα θαη δίρσο λα 

απαηηείηαη άκεζε αλζξψπηλε παξέκβαζε. 

 

Καζψο, απφ ηε θχζε ηνπο, νη θξηηηθέο κέζνδνη πξνβιέςεσλ  εκπεξηέρνπλ ηε 

ζπκκεηνρή πνιιψλ δηαθνξεηηθψλ αηφκσλ ζε έλα πείξακα πξφβιεςεο (κέζσ ησλ 

αληίζηνηρσλ επηηξνπψλ εηδηθψλ), επηιέρζεθε λα δεκηνπξγεζεί έλα δηαδηθηπαθφ 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα.  Καη‟ απηφ ηνλ ηξφπν παξέρνληαη αλαβαζκηζκέλεο 

ιεηηνπξγίεο θαη δπλαηφηεηεο πξφζβαζεο, κηαο θαη ην ζχζηεκα είλαη δπλαηφ λα είλαη 

πξνζβάζηκν κέζσ δηαδηθηχνπ ζε φια ηα εκπιεθφκελα κέξε.  ΢πλεπψο νη δηαδηθαζίεο 

ελφο πεηξάκαηνο θξηηηθήο πξφβιεςεο δηεπθνιχλνληαη ζεκαληηθά θαζψο παξέρεηαη ε 

δπλαηφηεηα ζπκκεηνρήο ζε ρξφλν θαη ηφπν πνπ βνιεχεη θάζε ζπκκεηέρνληα 

μερσξηζηά.  Απηφ δεκηνπξγεί θαη ηηο πξνυπνζέζεηο γηα απμεκέλν πνζνζηφ ζεηηθψλ 

απαληήζεσλ ζε κία πξφζθιεζε γηα ζπκκεηνρή ζε πείξακα πξφβιεςεο.   

 

Ζ πινπνίεζε ελφο δηαδηθηπαθνχ ζπζηήκαηνο εκπεξηέρεη βέβαηα θαη άιια 

πιενλεθηήκαηα.  Σν θπξηφηεξν εμ‟ απηψλ είλαη φηη ε πξφζβαζε ζην ζχζηεκα δελ 

απαηηεί θαλελφο είδνπο επηπξφζζεην ινγηζκηθφ ζηνλ ππνινγηζηή ηνπ ρξήζηε, παξά 

κφλν ηελ πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν θαη έλαλ πινεγφ δηαδηθηχνπ  (web browser).  

Δπηπξνζζέησο , παξέρεηαη πςειφο βαζκφο αμηνπηζηίαο φζν αθνξά ηελ αλσλπκία θαη 

ηελ απζεληηθφηεηα ησλ ρξεζηψλ πνπ ην πξνζπειάδνπλ γηα λα δψζνπλ πξνβιέςεηο 

κέζσ ιεηηνπξγίαο ηαπηνπνίεζεο ρξήζηε.  Ζ πξφζβαζε ζηε δηαδηθηπαθή πιαηθφξκα 

γίλεηαη κφλν κε ρξήζε αλαγλσξηζηηθνχ ρξήζηε(username) θαη θσδηθνχ πξφζβαζεο 

(password). 

 

Πέξα απφ ηηο θξηηηθέο κεζφδνπο πξνβιέςεσλ γηα ηηο νπνίεο παξέρεη 

δπλαηφηεηα ρξήζεο ην ζχζηεκα έρεη γίλεη θαη θαηάιιειε επέθηαζή ηνπ νχησο ψζηε 

λα πινπνηείηαη θαη ε θιαζηθή κέζνδνο  πξφβιεςεο ρξνλνζεηξψλ Theta.  Έηζη, 

ππάξρεη ε θαηάιιειε ππνδνκή πνπ επηηξέπεη ηελ απνζήθεπζε ρξνλνζεηξψλ ζην 

ζχζηεκα.  Οη ρξνλνζεηξέο απηέο κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ ζηνηρείν ελφο 

πξνβιήκαηνο πξφβιεςεο.  Παξάιιεια κε ηελ πξφβιεςε κέζσ θξηηηθψλ κεζφδσλ απφ 

ηνπο εηδηθνχο ππάξρεη θαη ε δπλαηφηεηα γηα ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία ηεο ρξνλνζεηξάο 

θαη εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ Θ γηα πξφβιεςε ρξνλνζεηξάο.  ΢πλεπψο γίλεηαη θαλεξφ 

φηη ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα, εθηφο απφ ηελ ππνδνκή πνπ παξέρεη γηα πινπνίεζε 

πεηξακάησλ θξηηηθήο πξφβιεςεο, εκπεξηέρεη θαη κεγάιν θνκκάηη ζηαηηζηηθήο 
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επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ, είηε απηά είλαη ζε κνξθή ρξνλνζεηξάο, είηε απνηεινχλ 

ζεκεηαθέο πξνβιέςεηο ρξεζηψλ.  

 

Όπσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ, δφζεθε κεγάιε έκθαζε ζηελ επειημία θαη 

ζηηο πνιιαπιέο δπλαηφηεηεο παξακεηξνπνίεζεο  πνπ πξνζθέξεη ην ζχζηεκα.  Γηα λα 

θαηαζηεί ηδηαίηεξα ρξεζηηθφ θαη λα απνηειεί πιαηθφξκα πνπ δχλαηαη λα 

ρξεζηκνπνηεζεί ζε επξχηαην θάζκα πξνβιεκάησλ, έπξεπε λα παξέρεηαη ζην 

δηνξγαλσηή πεηξακάησλ πξφβιεςεο ε δπλαηφηεηα λα θαηαζθεπάδεη νπνηνπδήπνηε 

ηχπνπ εξσηεκαηνιφγην επηζπκεί γηα ην πξφβιεκά ηνπ.  Δπίζεο ήηαλ αλαγθαίν λα 

κπνξεί λα πινπνηεζεί επξχ θάζκα θξηηηθψλ κεζφδσλ πξφβιεςεο θαη αληίζηνηρεο 

παξακεηξνπνίεζεο ηνπο ζχκθσλα κε ηηο επηζπκίεο ηνπ δηνξγαλσηή.  Ήηαλ αλαγθαίν 

λα παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα γηα πξφζθιεζε θαη παξνρή πξφζβαζεο ζην ζχζηεκα ζε 

κεγάιν αξηζκφ ρξεζηψλ, κε ζθνπφ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ πξνβιέςεηο.  Σέινο ε 

εμέιημε, ε ρξνληθή δηάξθεηα θαη νη θαηαιεθηηθέο εκεξνκελίεο ησλ πεηξακάησλ 

πξφβιεςεο θαη ησλ δηάθνξσλ γχξσλ ηνπο (φπνπ πθίζηαληαη), πξέπεη, λα κπνξνχλ λα 

ειέγρνληαη άκεζα θαη απνηειεζκαηηθά απφ ην δηνξγαλσηή.  Όια ηα παξαπάλσ 

πξαγκαηνπνηνχληαη κε ρξήζε ησλ δπλακηθψλ δπλαηνηήησλ ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

Γελ πξέπεη, ηέινο, λα ππνηηκάηαη θαη ε ζεκαζία ησλ απηνκαηνπνηεκέλσλ 

κεζφδσλ ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο ησλ απαληήζεσλ ησλ ρξεζηψλ.  Ο ππνινγηζκφο 

κέζσλ φξσλ, ζθαικάησλ θαη άιισλ κεηξηθψλ (φπσο ε νκνθσλία ησλ κειψλ κηαο 

επηηξνπήο εηδηθψλ) γίλεηαη κε ηξφπν απηφκαην, ρσξίο ηελ εκπινθή ηνπ δηνξγαλσηή.  

Παξέρεηαη παξάιιεια ε δπλαηφηεηα πξνβνιήο κε νξγαλσκέλν ηξφπν φισλ ησλ 

δπλαηψλ ζηαηηζηηθψλ αλαθνξηθά κε ηα απνηειέζκαηα ηνπ πεηξάκαηνο, ηφζν ζηνπο 

δηνξγαλσηέο, φζν θαη ζηνπο ίδηνπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο εηδηθνχο. 

 

Κξηηηθέο Μέζνδνη 

 

Σν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα παξέρεη ηε δπλαηφηεηα πξαγκαηνπνίεζεο 

πεηξακάησλ πξφβιεςεο κε ρξήζε ηξηψλ θχξησλ θξηηηθψλ κεζφδσλ πξφβιεςεο:  

αβνήζεηε θξίζε, δνκεκέλεο αλαινγίεο θαη κέζνδνο Delphi.  Δπηπξφζζεηα ππάξρεη ε 

δπλαηφηεηα γηα ρξήζε θαη ζπλδπαζκνχ ησλ κεζφδσλ απηψλ γηα έλα πείξακα 

πξφβιεςεο.  Έηζη δεκηνπξγνχληαη ηέζζεξηο κεγάιεο θαηεγνξίεο κεζφδσλ πνπ 

δχλαληαη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ: απιή αβνήζεηε θξίζε, θιαζηθή δνκεκέλσλ 

αλαινγηψλ, θιαζηθή κέζνδνο Delphi θαη κέζνδνο Delphi κε δνκεκέλεο αλαινγίεο.  ΢ε 

έλα επφκελν ζηάδην παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα γηα παξακεηξνπνίεζε ησλ κεζφδσλ 

απηψλ.  Γηα παξάδεηγκα ζηε κέζνδν Delphi κπνξεί λα νξηζηεί ζπγθεθξηκέλνο αξηζκφο 

γχξσλ κέρξη ηελ νινθιήξσζε ηνπ πεηξάκαηνο πξφβιεςεο ή αληίζεηα λα εθηεινχληαη 

γχξνη αλάινγα κε ην επίπεδν νκνθσλίαο ησλ εηδηθψλ.  Γίλεηαη έηζη εκθαλέο, φηη 
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δίλεηαη ζην δηνξγαλσηή ελφο πεηξάκαηνο ε επρέξεηα λα δεκηνπξγήζεη ηε κέζνδν 

θξηηηθήο πξφβιεςεο ηεο επηινγήο ηνπ, ρσξίο λα πεξηνξίδεηαη απφ ην ζχζηεκα.   

 

Δπηθνηλσλία κε εηδηθνχο 

 

Ζ επηθνηλσλία κε ηνπο εηδηθνχο πνπ θαινχληαη λα ζπκκεηάζρνπλ ζε έλα 

πείξακα πξφβιεςεο γίλεηαη κε ρξήζε ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (e-mail).  Σν 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα απνζηέιιεη κελχκαηα ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ ζχκθσλα κε ηηο επηινγέο ηνπ δηνξγαλσηή ηνπ πεηξάκαηνο.  Έηζη 

δίλεηαη ε δπλαηφηεηα γηα απνζηνιή κελπκάησλ θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο 

πξφβιεςεο.  E-mail κπνξνχλ λα ζηέιλνληαη αξρηθά γηα λα πξνζθαιέζνπλ ηνπο 

εηδηθνχο ζε ζπκκεηνρή θαζψο επίζεο θαη ζηε ζπλέρεηα εηδνπνηνχληαη γηα θάζε ζηάδην 

ηεο δηαδηθαζίαο πξφβιεςεο.  Όηαλ απαηηείηαη ε ζπκκεηνρή ηνπο ζε θάπνηα κέζνδν ή 

επηζπκείηαη λα πξνβνχλ ζε θάπνηα ελέξγεηα, απνζηέιινληαη κελχκαηα ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ πνπ ηνπο πξνηξέπνπλ λα ζπλδεζνχλ ζην ζχζηεκα θαη λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ ηηο θαηάιιειεο ελέξγεηεο.  Δδψ πξέπεη λα ηνληζηεί φηη ε εηζαγσγή 

πξνβιέςεσλ απφ ηνπο εηδηθνχο θαζψο θαη ε πξνβνιή ζηαηηζηηθψλ θαη 

απνηειεζκάησλ γίλεηαη κφλν κέζα απφ ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα.  Σα κελχκαηα 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ παίδνπλ θαζαξά ξφιν εηδνπνίεζεο θαη θαζνδήγεζεο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ.   
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8.2. Λεηηνπξγηθέο Οληφηεηεο ΢πζηήκαηνο 

 

Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη νη βαζηθέο νληφηεηεο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο θξηηηθψλ πξνβιέςεσλ.  Οη νληφηεηεο απηέο απνηεινχλ ηα θχξηα δνκηθά 

ζηνηρεία ηνπ ζπζηήκαηνο.  Ζ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ νληνηήησλ απηψλ είλαη πνπ 

δίλεη ζην ζχζηεκα φιεο ηηο δπλαηέο ιεηηνπξγίεο ηνπ.  Παξάιιεια, ε χπαξμε πνιιψλ 

δηαθνξεηηθψλ νληνηήησλ, κε μερσξηζηά εηδηθά παξακεηξνπνηήζηκα ραξαθηεξηζηηθά ε 

θάζε κία, είλαη ν παξάγνληαο πνπ ραξίδεη ζην ζχζηεκα ηε κεγάιε ηνπ επειημία. 

 

 

8.2.1. Υξήζηεο (Users)  

 

Οη ρξήζηεο είλαη κηα βαζηθή νληφηεηα πνπ πεξηγξάθεη απηνχο πνπ έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα ρξεζηκνπνηνχλ ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα θαζψο επίζεο θαη ηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν κπνξνχλ λα ην ρξεζηκνπνηνχλ.  Τπάξρνπλ ηξεηο μερσξηζηέο 

δηαβαζκίζεηο ρξεζηψλ:  ν δηαρεηξηζηήο (manager), ν δηνξγαλσηήο πεηξακάησλ 

πξφβιεςεο (administrator) θαη ν απιφο ρξήζηεο πνπ δίλεη πξνβιέςεηο (expert).  Κάζε 

έλαο απφ ηνπο παξαπάλσ έρεη ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίεο πνπ επηηειεί θαζψο επίζεο 

θαη δηθαηψκαηα πξφζβαζεο ζηηο ιεηηνπξγίεο θαη ηα δεδνκέλα ηνπ ζπζηήκαηνο.  Όπσο 

έρεη ήδε αλαθεξζεί θάζε ρξήζηεο κπνξεί λα πξνζπειάζεη ην ζχζηεκα κφλν κε ρξήζε 

ησλ εηδηθψλ αλαγλσξηζηηθψλ θαη θσδηθψλ.  Παξαθάησ αλαιχνληαη νη ηξεηο 

δηαθνξεηηθνί ηχπνη ρξεζηψλ: 

 

Manager: Πξαθηηθά απνηειεί ηνλ ππεχζπλν ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο. Έρεη 

πξφζβαζε ζηνπο ρξήζηεο, αιιά δελ κπνξεί λα θάλεη ηξνπνπνηήζεη ή λα πξνζζέζεη 

θάπνηνλ ρξήζηε ηχπνπ expert. Γεκηνπξγεί (θαη θαηαξγεί) κφλν ηνπο ρξήζηεο ηχπνπ 

administrator. Έρεη ηε δπλαηφηεηα λα δεη φιεο ηηο δξάζεηο θαη ηηο κεζφδνπο πνπ 

ππάξρνπλ αιιά δε κπνξεί λα θάλεη λα ηξνπνπνηήζεη θάπνηα.  Έρεη πξφζβαζε ζε φιεο 

ηηο απαληήζεηο ησλ ρξεζηψλ θαη ζηα ηειηθά απνηειέζκαηα θάζε πεηξάκαηνο 

πξφβιεςεο. Σέινο, έρεη ηε δπλαηφηεηα λα εηζαγάγεη ηελ δηθή ηνπ θξηηηθή πξφβιεςε 

γηα θάζε πξφβιεκα πνπ επηδεηεί πξφβιεςε. 

 

Administrator:  Δίλαη νη ρξήζηεο πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ηνλ manager. Απνηεινχλ 

ηνπο εξεπλεηέο ή ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε εθείλα πνπ επηζπκνχλ λα ιάβνπλ πξφβιεςε 

γηα έλα πξφβιεκα.  Απνηεινχλ ζηε νπζία ηνπο δηνξγαλσηέο ελφο πεηξάκαηνο 

πξφβιεςεο. Γεκηνπξγνχλ δξάζεηο, κεζφδνπο θαη εξσηεκαηνιφγηα. Γεκηνπξγνχλ 

επίζεο κφλν ρξήζηεο ηχπνπ  expert ηνπο νπνίνπο θαη θαινχλ λα ζπκκεηέρνπλ ζηηο 

πξνβιέςεηο σο forecasters. Οη administrators είλαη ππεχζπλνη γηα  ηελ εθηέιεζε ησλ 

κεζφδσλ πξνβιέςεσλ (θξηηηθέο θαη Theta), θαζψο θαη γηα ηελ απνζηνιή  e-mail 

ζηνπο ζπκκεηέρνληεο.  
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Expert:  Δίλαη ρξήζηεο πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ έλαλ administrator θαη ε κνλαδηθή 

ιεηηνπξγία πνπ επηηεινχλ είλαη λα θάλνπλ εηζέξρνληαη ζην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα 

θαη λα πξαγκαηνπνηνχλ πξνβιέςεηο, ζπκπιεξψλνληαο αληίζηνηρα ηα 

εξσηεκαηνιφγηα. Μπνξνχλ λα δνπλ ζην ζχζηεκα κφλν ην εξσηεκαηνιφγην θάζε 

δξάζεο ζηελ νπνία ζπκκεηέρνπλ. ΢ην ηέινο, είλαη ζηελ επρέξεηα ηνπ administrator αλ 

ζα ηνπο δψζεη πξφζβαζε ζηα ηειηθά απνηειέζκαηα ηεο δξάζεο.  

 

8.2.2. Γξάζε (Action) 

 

΢ηελ θαξδηά ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο θαη ησλ αληίζηνηρσλ 

πεηξακάησλ πξφβιεςεο βξίζθνληαη ηα πξνβιήκαηα πνπ εμεηάδνληαη ή δξάζεηο.  Μηα 

δξάζε απνηειεί ζηελ νπζία έλα ζπγθεθξηκέλν πξφβιεκα πνπ πξνθχπηεη ζε κηα 

πξαγκαηηθή θαηάζηαζε θαη επηδεηείηαη απάληεζε ζε ζπγθεθξηκέλα εξσηήκαηα πνπ 

ζρεηίδνληαη κε απηφ.  Ζ δξάζε είλαη αθνξκή γηα ηελ εθθίλεζε ελφο πεηξάκαηνο 

πξφβιεςεο.  Σελ απνθιεηζηηθή επζχλε γηα ηε δεκηνπξγία θαη δηακφξθσζε κηαο 

δξάζεο θέξεη ν administrator.  Μηαο θαη κηιάκε γηα έλα πξφβιεκα πξφβιεςεο, ε 

δξάζε πξέπεη λα πεξηιακβάλεη κηα φζν ην δπλαηφ θαιχηεξε πεξηγξαθή ηεο 

θαηάζηαζεο πνπ λα δίλεη ζηνλ  expert φιεο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηάδεηαη γηα λα 

πξαγκαηνπνηήζεη πξφβιεςε.  Δθφζνλ ν administrator ζηνρεχεη λα ιάβεη κηα φζν ην 

δπλαηφ  πην αθξηβή πξφβιεςε  γηα παξάγνληεο πνπ δχλαληαη λα δηακνξθσζνχλ ζην 

κέιινλ, έρεη θάζε ζπκθέξνλ λα ζπκπεξηιάβεη ηελ θαηά ην δπλαηφ πιεξέζηεξε 

πεξηγξαθή ηεο δξάζεο.  Σα δεδνκέλα πνπ εηζαγάγεη γηα κηα δξάζε απνζεθεχνληαη 

ζηε βάζε ησλ δεδνκέλσλ θαη κέξνο απηψλ γίλνληαη νξαηά ζηνπο εηδηθνχο θαηά ηε 

δηαδηθαζία ηεο πξφβιεςεο.   

 

Μηα δξάζε ζην ζχζηεκα απνηειείηαη απφ ηα εμήο βαζηθά ζπζηαηηθά κέξε: 

 

I. Βαζηθέο Πιεξνθνξίεο 

 

Δδψ θαηαγξάθεηαη φιε ε πιεξνθνξία πνπ ραξαθηεξίδεη κία δξάζε.  

Πεξηιακβάλεη ηα εμήο ζηνηρεία: 

 Σν φλνκα ηεο δξάζεο. 

 Σηο εκεξνκελίεο έλαξμεο θαη ιήμεο ηεο δξάζεο. 

 Σελ πεξηγξαθή ηεο δξάζεο.  ΢ε απηφ ην ζεκείν ν administrator εηζαγάγεη 

νιφθιεξν ην ζελάξην πνπ πεξηγξάθεη ην πξφβιεκα γηα ην νπνίν δεηείηαη 

πξφβιεςε.  Σν πεδίν απηφ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηνλ εηδηθφ γηα λα αληιήζεη 

ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηάδεηαη πξνθεηκέλνπ λα πξνβεί ζε πξφβιεςε.  

΢πλεπψο ν administrator πεξηγξάθεη θάζε πηζαλψο ρξήζηκν ζηνηρείν ηεο 

δξάζεο.   
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 Σελ Καηάζηαζε (Status).  Ζ θαηάζηαζε κηαο δξάζεο είλαη ζηνηρείν πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη απφ ην ζχζηεκα.  Πεξηγξάθεη ζε πνηα θάζε ηνπ θχθινπ 

δσήο ηεο βξίζθεηαη ε δξάζε κέζα ζην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα.  

Τπάξρνπλ ηξεηο δηαθνξεηηθέο πηζαλέο θαηαζηάζεηο γηα κία δξάζε: 

 

1 In-progress. Υαξαθηεξίδεη κηα δξάζε ε νπνία βξίζθεηαη αθφκε ζην 

ζηάδην δηακφξθσζεο.  Μηα δξάζε  ζηε θάζε απηή δελ είλαη αθφκε 

έηνηκε λα ρξεζηκνπνηεζεί θαζψο δελ έρεη νξηζηεί πιήξσο απφ ηνλ 

administrator. 

 

2 Published. ΢ηελ θαηάζηαζε απηή κηα δξάζε είλαη δηαζέζηκε γηα ρξήζε 

ζε έλα πείξακα θξηηηθήο πξφβιεςεο.  Έρεη πιένλ νινθιεξσζεί θαη ν 

administrator κπνξεί λα ηε ρξεζηκνπνηεί φηαλ ην επηζπκεί γηα έλα 

πείξακα πξφβιεςεο. 

 

3 Terminated. Μηα δξάζε ζηελ θαηάζηαζε απηή δε κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί πιένλ γηα πεηξάκαηα πξφβιεςεο θαη  βξίζθεηαη ζην 

ζχζηεκα κφλν γηα ηελ πξνβνιή ησλ απνηειεζκάησλ. 

 

 

II. Δξσηεκαηνιφγην 

 

Σν εξσηεκαηνιφγην δηακνξθψλεηαη απφ ηνλ administrator θαη απνηειεί 

βαζηθφ ζηνηρείν ηεο δξάζεο.  Υσξίο απηφ ε δξάζε δελ είλαη νινθιεξσκέλε.  Σν 

εξσηεκαηνιφγην απνηειεί ζηελ νπζία ηελ θαηαγξαθή ησλ δεηνχκελσλ 

απαληήζεσλ απφ ην ρξήζηε.  Τπάξρεη δπλαηφηεηα γηα δπλακηθή δηακφξθσζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ ζχκθσλα κε ηηο επηζπκίεο ηνπ administrator.  Γίλεηαη ε 

δπλαηφηεηα γηα εηζαγσγή απεξηφξηζηνπ αξηζκνχ εξσηήζεσλ πνπ κπνξνχλ λα 

επηδεηνχλ δηαθφξσλ ηχπσλ απαληήζεσλ.  Έλα εξψηεκα κπνξεί λα ζέιεη 

αξηζκεηηθή απάληεζε ή/θαη αιθαξηζκεηηθή.  Οη αξηζκεηηθέο απαληήζεηο ηνπ 

ρξήζηε κπνξεί λα είλαη είηε ζεκεηαθέο είηε κε ηε κνξθή εχξνπο ηηκψλ.  ΢ε θάζε 

πεξίπησζε δχλαηαη λα δεηείηαη θαη δηάζηεκα εκπηζηνζχλεο κε θαηάιιειν 

πνζνζηφ βεβαηφηεηαο.  Γίλεηαη επηπιένλ ε δπλαηφηεηα γηα θαηαζθεπή εξσηήζεσλ 

πνιιαπιήο επηινγήο.     

 

Καηαζθεπή εξσηεκαηνινγίνπ 

Καηά ηελ θαηαζθεπή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ νη εξσηήζεηο νκαδνπνηνχληαη ζε 

ελφηεηεο (sections) ζχκθσλα κε ηηο επηινγέο ηνπ administrator. 
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Ζ δηαδηθαζία θαηαζθεπήο εξσηεκαηνινγίνπ αθνινπζεί ηα εμήο βήκαηα: 

 

1 Δηζαγσγή λέαο ελόηεηαο.  Ο administrator αξρηθά δεκηνπξγεί κηα λέα ελφηεηα 

θαη νξίδεη ηνλ ηίηιν ηεο ελφηεηα απηήο πνπ είλαη νξαηφο ζηνλ εηδηθφ. 

   

2 Δηζαγσγή εξώηεζεο.  Κάησ απφ θάζε ελφηεηα εηζάγνληαη κία ζεηξά απφ 

εξσηήζεηο.  Ζ δεκηνπξγία κηαο λέαο εξψηεζεο γίλεηαη ζε δχν ζηάδηα 

 

A. Οξίδεηαη ν ηχπνο ηεο εξψηεζεο.  ΢ην ζεκείν απηφ ν administrator 

επηιέγεη αλ ν ηχπνο ηεο εξψηεζεο ζα είλαη αξηζκεηηθφο , 

αιθαξηζκεηηθφο ή πνιιαπιήο επηινγήο.  Οξίδεηαη επηπιένλ αλ ζα 

δεηείηαη δηάζηεκα εκπηζηνζχλεο, νη κνλάδεο πνπ αλαθέξνληαη ζηελ 

απάληεζε ηνπο εηδηθνχ θαζψο επίζεο θαη ε επηζπκεηή ζηαηηζηηθή 

επεμεξγαζία ησλ απαληήζεσλ.  Τπάξρνπλ ηξεηο δπλαηέο επηινγέο γηα 

ην πεδίν απηφ: πξψηνλ θαλνληθή ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία πνπ 

αλαθέξεηαη ζε εξσηήζεηο αξηζκεηηθνχ ηχπνπ θαη νδεγεί ζηνλ 

ππνινγηζκφ ζηαηηζηηθψλ δεδνκέλσλ φπσο ν κέζνο φξνο, ε ηππηθή 

απφθιηζε θιπ.  Γεχηεξνλ, επεμεξγαζία σο δηαθξηηέο ηηκέο πνπ 

αλαθέξεηαη ζε εξσηήζεηο πνιιαπιήο επηινγήο θαη αιθαξηζκεηηθέο .  

Σξίηνλ, νξίδεηαη ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία γηα εξσηήζεηο πνπ δελ έρνπλ 

άκεζε ζρέζε κε ηε δξάζε αιιά αθνξνχλ ηνλ ίδην ηνλ εηδηθφ πνπ δίλεη 

πξφβιεςε.  (π.ρ. «Πόζα ρξόληα εκπεηξίαο έρεηε;»).  ΢ε απηή ηελ 

πεξίπησζε δελ παξέρεηαη άιιε ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία πέξα απφ ηνλ 

ππνινγηζκφ ελφο κέζνπ φξνπ ησλ απαληήζεσλ. 

 

B. Δηζαγσγή ηίηινπ. Αθνχ θαηαζθεπάζεη ηνλ ηχπν ηεο εξψηεζεο ν 

administrator εηζαγάγεη θαη ηνλ ηίηιν ηεο εξψηεζεο πνπ ζα εκθαληζηεί 

ζηνλ εηδηθφ. 

 

Ο administrator ζπλερίδεη κε ηνλ ίδην ηξφπν ηε δεκηνπξγία εξσηήζεσλ θαη 

ελνηήησλ.  ΢πλίζηαηαη ν νκαδνπνίεζε φισλ ησλ εξσηήζεσλ πνπ έρνπλ ζρέζε 

κε ηνπο εηδηθνχο ζε κηα εληαία ελφηεηα ζην ηέινο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ.  

Απνζεθεχεη ηέινο ην εξσηεκαηνιφγην ζηε βάζε δεδνκέλσλ.   

 

 

III. Υξνλνζεηξά 

 

Γίλεηαη πξναηξεηηθά ε δπλαηφηεηα γηα εηζαγσγή ρξνλνζεηξάο ζε κηα δξάζε.  Ζ 

ρξνλνζεηξά εηζάγεηαη ελψ είλαη αξρηθά απνζεθεπκέλε ζε αξρείν excel.  Ο 
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administrator έρεη λα θάλεη ηξεηο επηινγέο θαηά ηελ εηζαγσγή κηαο ρξνλνζεηξάο:  

Πξψηνλ, επηιέγεη ην αξρείν ζην νπνίν είλαη απνζεθεπκέλε ε ρξνλνζεηξά.   

Γεχηεξνλ, επηιέγεη ηνλ νξίδνληα πξφβιεςεο πνπ επηζπκεί γηα ηε ρξνλνζεηξά 

(πξνθαλψο κέζσ ηεο κεζφδνπ Theta).   

Σξίηνλ, εηζαγάγεη ηελ πεξίνδν ηεο ρξνλνζεηξάο ζε πεξίπησζε πνπ εθείλε εκθαλίδεη 

επνρηθφηεηα.   

Σέινο, επηιέγεη κηα νλνκαζία γηα ηε ρξνλνζεηξά. 

΢ηε ζπλέρεηα  ν administrator έρεη ηε δπλαηφηεηα λα απνζεθεχζεη ηε 

ρξνλνζεηξά ζηε βάζε δεδνκέλσλ, αιιά βέβαηα θαη ησλ πξνβιέςεσλ ηεο κεζφδνπ 

Theta.  Δπηπξνζζέησο, παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα γηα γξαθηθή αλαπαξάζηαζε ηφζν ηεο 

ρξνλνζεηξάο φζν θαη ησλ γξακκψλ Theta θαη ηεο ηειηθήο πξφβιεςεο. 

 

 

IV. Πξαγκαηηθέο Σηκέο 

 

Ο administrator έρεη ηε δπλαηφηεηα λα εηζαγάγεη ηα πξαγκαηηθά απνηειέζκαηα γηα 

θάζε δξάζε φηαλ απηά γίλνπλ  δηαζέζηκα ζε κειινληηθφ ρξφλν.  Οη πξαγκαηηθέο ηηκέο 

γηα θάζε εξψηεκα ρξεζηκνπνηνχληαη νχησο ψζηε λα ππνινγηζζνχλ νη δείθηεο 

ζθάικαηνο γηα ην εξψηεκα απηφ.  ΢πλεπψο ε εηζαγσγή ησλ πξαγκαηηθψλ ηηκψλ δίλεη 

ηε δπλαηφηεηα λα ππνινγηζζεί ε αθξίβεηα πξφβιεςεο ησλ δηαθφξσλ πεηξακάησλ 

πξφβιεςεο θάζε δξάζεο. 

 

 

8.2.3. Μέζνδνο 

 

Ζ κέζνδνο απνηειεί βαζηθφ ζπζηαηηθφ ελφο πεηξάκαηνο θξηηηθψλ 

πξνβιέςεσλ.  Όπσο έρεη αλαθεξζεί, ε κέζνδνο επηιέγεηαη δεκηνπξγείηαη θαη 

παξακεηξνπνηείηαη απφ ηνλ administrator.  ΢ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ε κέζνδνο 

εκπεξηέρεη φιεο εθείλεο ηηο πιεξνθνξίεο γηα ηνλ ηξφπν πνπ ζα εμειηρζεί έλα πείξακα 

θξηηηθήο πξφβιεςεο γηα κηα ζπγθεθξηκέλε δξάζε.   

 

Μία κέζνδνο ραξαθηεξίδεηαη απφ ηα εμήο πεδία: 

 Σν φλνκα ηεο κεζφδνπ  

 Μηα ζπληφκεπζε ηνπ νλφκαηνο (Abbreviation) 

 Μηα Πεξηγξαθή.   

Δδψ εηζάγεηαη θείκελν πνπ πεξηγξάθεη ζπλνπηηθά ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά 

ηεο κεζφδνπ θαζψο επίζεο θαη ηνπο ζθνπνχο πνπ επηηειεί. 
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 Σχπνο κεζφδνπ θαη παξακεηξνπνίεζε 

Απνηειεί ην πην θξίζηκν ζηνηρείν πεξηγξαθήο κηαο κεζφδνπ.  ΢ην ζεκείν απηφ 

δειψλεηαη απφ ηνλ administrator ε κνξθή θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

κεζφδνπ.  Ζ παξακεηξνπνίεζε ηεο κεζφδνπ ηξνπνπνηεί θαηάιιεια ηε 

δηαδηθαζία θξηηηθήο πξφβιεςεο.  Γίλνληαη νη αθφινπζεο επηινγέο σο πξνο ηνλ 

νξηζκφ ηεο κεζφδνπ: 

 

1 Απιή Κξίζε (Unaided Judgment) 

Απνηειεί ηνλ απινχζηεξν ηχπν κεζφδνπ πνπ κπνξεί λα δεκηνπξγεζεί.  

Δθηπιίζζεηαη ζε έλα κφλν γχξν εηζαγσγήο πξνβιέςεσλ απφ ηνπο εηδηθνχο.  

Οινθιεξψλεηαη ακέζσο κεηά κε ηνλ ππνινγηζκφ ησλ ζηαηηζηηθψλ 

δεδνκέλσλ κε βάζε ηηο απαληήζεηο ησλ εηδηθψλ.   

 

2 Γνκεκέλεο Αλαινγίεο (Structured Analogies) 

Γηα απηή ηελ επηινγή αθνινπζείηαη ε θιαζηθή κέζνδνο ησλ δνκεκέλσλ 

αλαινγηψλ.  Δίλαη παξφκνηα κε ηελ αβνήζεηε θξίζε κε κφλε δηαθνξά φηη 

πιένλ νη εηδηθνί θαινχληαη λα εηζαγάγνπλ αλαινγίεο ζρεηηθέο κε ην 

πξφβιεκα πξφβιεςεο.  Ζ εηζαγσγή αλαινγηψλ θαη απαληήζεσλ ζηα 

εξσηήκαηα ηεο δξάζεο είλαη αλεμάξηεηε.  Πέξα απφ ην θιαζηθφ 

εξσηεκαηνιφγην δεηείηαη απφ θάζε εηδηθφ λα θαηαγξάςεη αλαινγίεο ζε έλα 

πίλαθα φπσο ν παξαθάησ: 

 

(Α) Description Source Similarities Differences Sim. Rate Outcome 

1       

2       

3       

 

Γίλεηαη θαλεξφ φηη ν εηδηθφο εηζαγάγεη κηα πεξηγξαθή ηεο αλαινγίαο, 

αλαθέξεη νκνηφηεηεο θαη δηαθνξέο, βαζκνινγεί ηε ζρεηηθφηεηα ηεο 

αλαινγίαο κε ην εμεηαδφκελν πξφβιεκα θαη ηέινο εηζαγάγεη ηελ ηειηθή 

έθβαζε ηεο αλαινγίαο ηνπ. Σν ζχλνιν ησλ αλαινγηψλ πνπ εηζήγαγαλ νη 

εηδηθνί είλαη δηαζέζηκν ζην ηέινο ηνπ πεηξάκαηνο πξφβιεςεο, 

ζπγθεληξσηηθά ζε έλα εληαίν πίλαθα, ηφζν γηα ηνλ administrator, φζν θαη 

γηα ηνπο εηδηθνχο πνπ ζπκκεηείραλ.   

 

3 Μέζνδνο Delphi 

Ζ επηινγή απηή νδεγεί ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ελφο πεηξάκαηνο κε ρξήζε 

απηήο ηεο κεζφδνπ.  Υξεζηκνπνηείηαη ε θιαζηθή κέζνδνο ηεο ζεσξίαο, 



110 

 

φπνπ ε δηαδηθαζία εμειίζζεηαη ζε γχξνπο.  Αλάκεζα ζηνπο δηαθφξνπο 

γχξνπο  νη εηδηθνί πνπ έδσζαλ αθξαίεο ηηκέο δηθαηνινγνχλ ηηο επηινγέο 

ηνπο.  ΢ε θάζε γχξν νη εηδηθνί κπνξνχλ λα βιέπνπ ηα απνηειέζκαηα ηνπ 

πξνεγνχκελνπ γχξνπ θαζψο θαη ηηο αηηηνινγήζεηο ησλ αθξαίσλ ηηκψλ γηα 

θάζε εξψηεζε.     

 

Ο αξηζκφο ησλ γχξσλ ηεο κεζφδνπ Delphi είλαη ζηνηρείν 

παξακεηξνπνίεζεο απφ ηνλ administrator.  Παξέρνληαη νη εμήο επηινγέο σο 

πξνο ηνλ αξηζκφ ησλ γχξσλ: 

 

Α) Σηαζεξόο Αξηζκόο Γύξσλ   

Οξίδεηαη έλαο ζπγθεθξηκέλνο θαη πξνθαζνξηζκέλνο αξηζκφο γχξσλ κέρξη 

ην πέξαο ηεο δηαδηθαζίαο.  Ο αξηζκφο ησλ  γχξσλ είλαη αλεμάξηεηνο απφ ηα 

απνηειέζκαηα θαη ηελ νκνθσλία κεηαμχ ησλ εηδηθψλ.  Πξνθαλψο ε 

δηαδηθαζία κπνξεί λα ηεξκαηηζηεί λσξίηεξα αλ ην επηιέμεη ν administrator.   

 

Β)  Δπίηεπμε Οκνθσλίαο (consensus)  

Ζ δηαδηθαζία πξφβιεςεο ζπλερίδεηαη κέρξη λα επηηεπρζεί ν επηζπκεηφο 

βαζκφο νκνθσλίαο, ή λα επηιέμεη ν administrator λα δηαθφςεη ηε 

δηαδηθαζία ιφγσ αδπλακίαο ζπκθσλίαο.  Οξίδεηαη αξρηθά γηα ηε κέζνδν ν 

επηζπκεηφο βαζκφο νκνθσλίαο.  Καηά ηνπο δηαθφξνπο γχξνπο ππάξρεη 

δπλαηφηεηα λα ππνινγίδεηαη ε νκνθσλία κε δχν δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο: 

 

1) ζπληειεζηήο κεηαβιεηφηεηαο σο πνζνζηφ, δειαδή ε πνζνζηηαία 

δηαθνξά ησλ ηηκψλ ησλ πξνβιέςεσλ απφ ην κέζν φξν. 

2) σο πνζνζηφ ηεο δηαθνξάο ηεο κεγαιχηεξεο απφ ηε κηθξφηεξε ηηκή 

ζε ζρέζε κε ην κέζν φξν ησλ απνηειεζκάησλ.   

 

Να ηνληζηεί εδψ φηη ε νκνθσλία ππνινγίδεηαη γηα θάζε εξψηεζε μερσξηζηά 

θαη ζπλνιηθά γηα φιεο ηηο εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ.   

 

Γ)  Τεξκαηηζκόο κε νκνθσλία αιιά ύπαξμε κέγηζηνπ αξηζκνύ γύξσλ   

Δδψ νξίδεηαη έλα άλσ θξάγκα ζην θαηά πφζν κπνξεί λα ζπλερίδεηαη ε 

δηαδηθαζία πξφβιεςεο ζην κέιινλ.   

 

4  Μέζνδνο Delphi θαη Γνκεκέλεο Αλαινγίεο 

Ζ κέζνδνο απηή εκπεξηέρεη φια ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο κεζφδνπ Delphi 

πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ κε ηελ πξνζζήθε θαη ηνπ πίλαθα εηζαγσγήο 

αλαινγηψλ φπσο ηελ πεξίπησζε 2.  Οη ρξήζηεο θαινχληαη έηζη, πέξα απφ 
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ηηο πξνβιέςεηο, λα θαηαγξάςνπλ θαη φζεο αλαινγίεο κπνξνχλ λα 

αλαθαιέζνπλ ζηε κλήκε ηνπο.   

 

Anchoring 

΢ε πεξηπηψζεηο δξάζεσλ πνπ πεξηέρνπλ θαη ρξνλνζεηξά, δίλεηαη ε δπλαηφηεηα 

λα επηιέμεη ν administrator εάλ επηζπκεί λα είλαη νξαηή ζηνλ εηδηθφ ε 

πξφβιεςε ηεο κεζφδνπ Theta ή φρη.  ΢ε πεξίπησζε κε αγθπξνβφιεζεο, ν 

εηδηθφο κπνξεί λα δεη κφλν ηελ αξρηθή ρξνλνζεηξά φηαλ πξαγκαηνπνηεί 

πξφβιεςε. 

 

 

8.2.4. Πείξακα (Experiment) 

 

Ζ νληφηεηα ηνπ πεηξάκαηνο απνηειεί ζηελ νπζία απηφ πνπ απνθαιείηαη 

πείξακα θξηηηθήο πξφβιεςεο.  ΢πληζηά δειαδή ην βαζηθφ ζθνπφ χπαξμεο ηνπ 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο.  Έλα πείξακα πξνθχπηεη απφ ηνλ ζπλδπαζκφ κίαο 

δξάζεο θαη κηαο κεζφδνπ.  Όπσο γίλεηαη αληηιεπηφ κηα δξάζε κπνξεί λα έρεη πνιιά 

πεηξάκαηα, φζα δειαδή θαη νη δηαθνξεηηθέο κέζνδνη κε ηηο νπνίεο επηζπκείηαη 

πξφβιεςε.  Απφ ηελ άιιε, κηα κέζνδνο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε πνιιά 

πεηξάκαηα (δηαθνξεηηθψλ βέβαηα δξάζεσλ).  

 

Γηα λα νξηζζεί πιήξσο έλα πείξακα ρξεηάδεηαη ηα αθφινπζα ραξαθηεξηζηηθά: 

1. Σε Γξάζε ζηελ νπνία αλαθέξεηαη  

2. Σε Μέζνδν πνπ ρξεζηκνπνηεί 

3. Σελ Οκάδα Δηδηθψλ πνπ ζπκκεηέρεη 

 

Γηα κηα ζπγθεθξηκέλε δξάζε, θάζε εηδηθφο κπνξεί λα ζπκκεηάζρεη ζε κφλν έλα 

πείξακα.  Δπνκέλσο, φηαλ ν administrator νξίδεη έλα πείξακα κηαο κεζφδνπ κπνξεί λα 

επηιέμεη εηδηθνχο απφ κηα ιίζηα πνπ πεξηέρεη κφλν φζνπο δελ έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί 

μαλά γηα ηελ ίδηα δξάζε.   

 

Έλα πείξακα ραξαθηεξίδεηαη απφ ηηο αθφινπζεο παξακέηξνπο: 

 Σν φλνκα ηνπ πεηξάκαηνο 

 Γχν πεξηγξαθέο  

Ζ κία είλαη νξαηή κφλν ζηνλ administrator, ελψ ε άιιε γίλεηαη νξαηή θαη  

ζηνπο εηδηθνχο, φηαλ εηζέξρνληαη ζην ζχζηεκα γηα λα ζπκκεηάζρνπλ ζε έλα 

πείξακα πξφβιεςεο. 

 Σηο εκεξνκελίεο έλαξμεο θαη ιήμεο ηνπ πεηξάκαηνο 

 Σελ Καηάζηαζε (Status)  
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Δίλαη δηαζέζηκεο ηέζζεξηο δηαθνξεηηθέο θαηαζηάζεηο: 

 

1. Opening 

Υαξαθηεξίδεη πείξακα πξφβιεςεο πνπ βξίζθεηαη ζε δηαδηθαζία 

δηακφξθσζεο.  ΢ηε θάζε απηή νη εηδηθνί δελ έρνπλ αθφκε πξφζβαζε ζην 

πείξακα θαη ζπλεπψο, ηε δξάζε. 

 

2. Active 

΢ηε θάζε απηή ην πείξακα πξφβιεςεο είλαη ζε εμέιημε.  Ο administrator 

δελ έρεη θάπνην ξφιν, ην πείξακα είλαη δηαζέζηκν ζηνπο εηδηθνχο θαη απηνί 

εηζαγάγνπλ πξνβιέςεηο.   

 

3. Finished 

΢ηελ θαηάζηαζε απηή έρεη νινθιεξσζεί ε ππνβνιή ησλ πξνβιέςεσλ απφ 

ηνπο εηδηθνχο θαη ε δξάζε δελ  είλαη πιένλ νξαηή θαη δηαζέζηκε απφ 

απηνχο.  ΢ηε θάζε απηή ππνινγίδνληαη ηα ζηαηηζηηθά δεδνκέλα ησλ 

απαληήζεσλ.   

 

4. StatUse 

Ζ επηινγή ηεο θάζεο απηήο νδεγεί ζηελ δεκνζηνπνίεζε ησλ ζηαηηζηηθψλ 

δεδνκέλσλ ηνπ πεηξάκαηνο.  Οη εηδηθνί έρνπλ έηζη ηε δπλαηφηεηα λα 

εηζέιζνπλ θαη λα δνπλ ηα ζηαηηζηηθά ηνπ πεηξάκαηνο, πνπ έρεη πιένλ 

νινθιεξσζεί. 

 

Ο administrator είλαη ν κφλνο ππεχζπλνο γηα ηνλ νξηζκφ ηεο θαηάζηαζεο κηαο 

δξάζεο.   

 

΢ε πεξηπηψζεηο κεζφδσλ φπνπ έλα πείξακα πξφβιεςεο εμειίζζεηαη ζε πνιιαπινχο 

γχξνπο, ην πείξακα ραξαθηεξίδεηαη επηπιένλ θαη απφ ην γχξν θαη ηε θάζε ηεο 

δηαδηθαζίαο.  Έλαο γχξνο ηεο δηαδηθαζίαο  Delphi είλαη δπλαηφλ λα βξίζθεηαη ζε δχν 

θάζεηο: είηε ζηε θάζε ππνβνιήο πξνβιέςεσλ απφ ηνπο εηδηθνχο, είηε ζηε θάζε 

αηηηνιφγεζεο αθξαίσλ ηηκψλ. 

 

 

 ΢ηαηηζηηθά 

Σειεπηαίν ζεκαληηθφ δνκηθφ ζπζηαηηθφ ελφο πεηξάκαηνο είλαη ηα ζηαηηζηηθά 

δεδνκέλα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο απαληήζεηο ησλ εηδηθψλ.  ΢ηαηηζηηθά 

δεδνκέλα ππνινγίδνληαη κεηά ην πέξαο ελφο πεηξάκαηνο, αιιά θαη κεηά απφ 

θάζε γχξν ελφο πεηξάκαηνο, φηαλ ρξεζηκνπνηείηαη ε κέζνδνο Delphi.  
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Πξνθαλψο απνζεθεχνληαη θαη νη απαληήζεηο ησλ εηδηθψλ ηφζν ζε επίπεδν 

πξνβιέςεσλ φζν θαη ζε επίπεδν αηηηνινγήζεσλ αθξαίσλ ηηκψλ ή αλαινγηψλ 

πνπ πηζαλψο δίλνπλ.  Σα απνηειέζκαηα απηά ραξαθηεξίδνπλ ην πείξακα θαη 

είλαη άκεζα πξνζπειάζηκα απφ ηνλ administrator.   

 

Όζνλ αθνξά ηα ζηαηηζηηθά , ππάξρνπλ ηξεηο βαζηθέο θαηεγνξίεο: 

 

1. Σηαηηζηηθά Απαληήζεσλ 

΢ηαηηζηηθά δεδνκέλα πνπ αθνξνχλ ηηο απαληήζεηο ησλ εηδηθψλ.  

΢πκπεξηιακβάλνπλ ην κέζν φξν ησλ ηηκψλ πνπ δφζεθαλ, ηε κέγηζηε θαη ηελ 

ειάρηζηε ηηκή, θαζψο επίζεο θαη ηελ ηππηθή απφθιηζε. 

2. Βαζκόο νκνθσλίαο  

Γηα θάζε γχξν ηεο κεζφδνπ Delphi ππνινγίδεηαη ν βαζκφο νκνθσλίαο γηα 

θάζε εξψηεζε μερσξηζηά.  Οη δχν ηχπνη κέηξεζεο ηεο νκνθσλίαο έρνπλ 

αλαθεξζεί παξαπάλσ.  

3. Σθάικαηα 

Δθφζνλ ν administrator έρεη εηζαγάγεη ηα πξαγκαηηθά απνηειέζκαηα ηεο 

δξάζεο ππνινγίδνληαη νη δείθηεο ζθάικαηνο ΜΑΔ θαη ΜΑΡΔ. 

 

 

8.2.5. Ηιεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν 

 

Όπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί, ε επηθνηλσλία κε ηνπο εηδηθνχο γίλεηαη κε 

κελχκαηα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ πνπ απνζηέιινληαη απφ ην ζχζηεκα.  Ο 

εθάζηνηε administrator έρεη ηε δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγεί e-mails θαη λα ηα 

θαηαρσξήζεηο ζε ζπγθεθξηκέλα experiments. Ο ξφινο ησλ e-mail είλαη λα εηδνπνηνχλ 

ηνπο εηδηθνχο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηε δηαδηθαζία πξφβιεςεο κηαο δξάζεο γηα ηηο 

δηάθνξεο θάζεηο ηνπ πεηξάκαηνο.  

 

O administrator δεκηνπξγεί e-mail γηα λα πξνζθαιέζεη ηνπο εηδηθνχο λα 

ζπκκεηάζρνπλ ζε κηα δξάζε, θαζψο επίζεο θαη e-mails πνπ εηδνπνηνχλ ηνπο εηδηθνχο 

γηα ηηο δηάθνξεο θάζεηο ζηηο νπνίεο βξίζθεηαη ε δηαδηθαζία πξφβιεςεο. Σα e-mail δελ 

πεξηιακβάλνπλ εξσηεκαηνιφγηα ή άιιεο δπλαηφηεηεο γηα άκεζε δξάζε ηνπ expert. 

Απιψο ηνπ απεπζχλνπλ πξφζθιεζε λα εηζέιζεη ζην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα θαη λα 

αλαιάβεη εθεί θάπνηα επηζπκεηή δξάζε.  

 

Όηαλ ν administrator επηζπκεί λα εθθηλήζεη κηα πξφβιεςε (ή κηα θάζε ηεο 

πξφβιεςεο) επηιέγεη έλα e-mail πνπ έρεη δεκηνπξγήζεη θαη δίλεη εληνιή απνζηνιήο. 

Σν e-mail απνζηέιιεηαη ζε φινπο ηνπο experts πνπ έρνπλ γίλεη assign ζε έλα 
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experiment. Τπάξρεη ε δπλαηφηεηα απνζηνιήο e-mail κφλν ζε ζπγθεθξηκέλα 

επηιεγκέλνπο ρξήζηεο, κε ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ηηο αηηηνινγήζεηο αθξαίσλ 

ηηκψλ ζηελ Delphi. 

Τπάξρνπλ νη εμήο ζρεκαηηθνί ηχπνη e-mail:  

 πξφζθιεζε γηα ζπκκεηνρή 

 πξφζθιεζε ζηνλ επφκελν γχξν  

 πξφζθιεζε γηα επεμήγεζε αθξαίσλ απφςεσλ 

 αλαθνίλσζε δηαζεζηκφηεηαο απνηειεζκάησλ 
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8.3. Λεηηνπξγηθφο Κχθινο ΢πζηήκαηνο 

 

Όπσο έρεη αλαθεξζεί, ζθνπφο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο είλαη ε 

πξαγκαηνπνίεζε πεηξακάησλ θξηηηθψλ πξνβιέςεσλ.  Παξαθάησ πεξηγξάθεηαη 

δηαγξακκαηηθά έλαο ελδεηθηηθφο ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο.  

Απεηθνλίδνληαη νη ζρέζεηο θαη νη ιεηηνπξγίεο κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ νληνηήησλ 

πνπ αλαιχζεθαλ  παξαπάλσ: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SYSTEM MANAGER 

ADMINISTRATOR(S) 

Γεκηνπξγία λένπ 
user, ηύπνπ 

Administrator.  

Νέα Γξάζε Νέα Μέζνδνο 

Ζ δεκηνπξγία λέαο Γξάζεο πεξηιακβάλεη: 

1. Γεκηνπξγία πεξηγξαθήο 
2. Γπλακηθή δεκηνπξγία εξσηεκαηνινγίνπ 

3. Πηζαλή εηζαγσγή ρξνλνζεηξάο 

Ζ δεκηνπξγία λέαο Μεζφδνπ πεξηιακβάλεη: 
1. Δπηινγή ηχπνπ κεζφδνπ (Delphi, 

Analogies, unaided judgment.) 
2. Ολνκαζία κεζφδνπ 

3. Παξακεηξνπνίεζε αλάινγα ηνλ ηχπν 

Νένο Expert 

O administrator κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη 

κφλν users ηχπνπ experts.  

Γεκηνπξγία, επεμεξγαζία θαη δηαγξαθή 

expert απφ ηνλ administrator 

O Administrator δεκηνπξγεί 

δξάζεηο, κεζόδνπο, mails θαη 

ρξήζηεο.  

Νέν E-mail 

Delphi  Unaided 

Judgment 

Structured 

Analogies  

Delphi & SA 

O Administrator αληηζηνηρίδεη δξάζε κε experts. 
Δπίζεο αληηζηνηρίδεη δξάζε κε κέζνδν. Έηζη 

δεκηνπξγεί έλα forecasting experiment.  
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΢ε πξψηε θάζε, ν manager δεκηνπξγεί έλα ρξήζηε ηχπνπ administrator ν νπνίνο 

είλαη ππεχζπλνο γηα ηε δηεμαγσγή ελφο πεηξάκαηνο πξφβιεςεο.   

 

΢ε δεχηεξε θάζε, ν administrator θαιείηαη λα ζηήζεη έλα ή πεξηζζφηεξα πεηξάκαηα 

θξηηηθήο πξφβιεςεο.  Αξρηθά δεκηνπξγεί κία δξάζε θαη θαηαζθεπάδεη ην 

εξσηεκαηνιφγην θαη ηελ πεξηγξαθή ηεο.  ΢ηε ζπλέρεηα δεκηνπξγεί φζεο κεζφδνπο 

επηζπκεί κε ηηο παξακέηξνπο  πνπ εθείλνο ζέιεη.  Σέινο, θαηαζθεπάδεη κία ιίζηα απφ 

εηδηθνχο ηνπο νπνίνπο επηζπκεί λα πξνζθαιέζεη ζηα πεηξάκαηα θξηηηθψλ 

πξνβιέςεσλ.   

 

΢ε ηξίηε θάζε, δεκηνπξγείηαη έλα λέν πείξακα γηα θάζε κέζνδν κε ηελ νπνία ζέιεη ν 

administrator λα πξνβιέςεη ηε δξάζε.  Οη ηέζζεξηο βαζηθέο θαηεγνξίεο πεηξακάησλ 

έρνπλ αλαθεξζεί παξαπάλσ.   

 

΢ε ηέηαξηε θάζε, ν administrator κνηξάδεη ηνπο εηδηθνχο πνπ έρεη πξνζθαιέζεη ζηα 

δηάθνξα πεηξάκαηα.  Γεκηνπξγεί επηπιένλ θαη θαηάιιεια κελχκαηα ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ γηα θάζε πείξακα θαη θάζε θάζε ηεο δηαδηθαζίαο πξφβιεςεο.   

 

Σέινο, γίλεηαη εθθίλεζε ησλ πεηξακάησλ πξφβιεςεο, είηε ηαπηνρξφλσο είηε ζε 

αλεμάξηεηνπο ρξφλνπο.  Κάζε πείξακα εμειίζζεηαη αλεμάξηεηα θαη αλεπεξέαζηα απφ 

ηα άιια.   

 

 

 

Πείξακα κε Απιή Κξίζε 

 

΢ε πεξίπησζε πεηξάκαηνο κε κέζνδν απιήο θξίζεο, νη πξνβιέςεηο γίλνληαη ζε 

έλα κφλν γχξν κεκνλσκέλα απφ ηνπο εηδηθνχο, ρσξίο άιιεο δνκεκέλεο δηαδηθαζίαο.  

Ο θχθινο δσήο ελφο ηππηθνχ πεηξάκαηνο κε απιή θξίζε θαίλεηαη παξαθάησ: 
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Πείξακα κε Μέζνδν Delphi 
 

Όζνλ αθνξά ηα πεηξάκαηα πνπ θάλνπλ ρξήζε ηεο κεζφδνπ Delphi, ν θχθινο 

δσήο είλαη αξθεηά πην πνιχπινθνο.  Ζ δηαδηθαζία πξφβιεςεο εμειίζζεηαη ζε 

πνιιαπινχο γχξνπο.  Τπάξρνπλ θαη ελδηάκεζα ζηάδηα αηηηνιφγεζεο αθξαίσλ ηηκψλ 

θαζψο θαη πξνβνιήο  ελδηάκεζσλ απνηειεζκάησλ.   

 

 

 

1 

3 

2 

Απνζηνιή απφ ηνλ 

Administrator email πξνο ηνπο 

experts λα ζπκκεηάζρνπλ 

Οη experts δίλνπλ πξνβιέςεηο νη 

νπνίεο απνζεθεχνληαη ζηε βάζε. 

Ο administrator ζηέιλεη mail 

ππελζχκηζεο ζε φζνπο experts 

δελ έρνπλ ππνβάιιεη 

πξνβιέςεηο. 

4 Λήμε δηαδηθαζίαο. 

Τπνινγηζκφο ζηαηηζηηθψλ θαη 

εηνηκαζία ζειίδαο 

απνηειεζκάησλ. 

Απνζηνιή mail απφ ηνλ 

administrator ζηνπο experts κε 

εηδνπνίεζε γηα δηαζεζηκφηεηα 

απνηειεζκάησλ. 

5 

6 
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Δλδεηθηηθφ δηάγξακκα ξνήο ηεο κεζφδνπ Delphi παξνπζηάδεηαη παξαθάησ: 

 

  

Οη experts δίλνπλ πξνβιέςεηο. 

E-mail ππελζχκηζεο & ιήμε γχξνπ. 

Τπνινγηζκφο ζηαηηζηηθψλ, δειαδή min-

max, average. 

Πξνζδηνξίδνληαη νη experts πνπ έδσζαλ 

αθξαίεο ηηκέο γηα θάζε εξψηεζε. 

Τπνινγηζκφο consensus (αλ απαηηείηαη) & 

απφθαζε γηα λέν γχξν. 

΢πλδπαζκφο ζηαηηζηηθψλ & αηηηνινγήζεσλ 

αθξαίσλ ηηκψλ γηα λέν εξσηεκαηνιφγην κε 

ίδηεο εξσηήζεηο αιιά θαη ζηαηηζηηθά καδί. 

(Αλ ππάξρεη λένο γύξνο). 

Δξσηεκαηνιφγην αθξαίσλ απφςεσλ 

Απνζηνιή e-mail γηα αθξαίεο ηηκέο. 

 

΢πιινγή αηηηνινγήζεσλ αθξαίσλ 

απφςεσλ. 

Πξψηε θάζε 

γχξνπ: 

Απαληήζεηο 

ησλ experts. 

Γεχηεξε 

θάζε γχξνπ: 

Αηηηνινγήζεηο 

αθξαίσλ 

ηηκψλ. 

Σξίηε θάζε 

γχξνπ: 

Πξνεηνηκαζία 

λένπ γχξνπ. 

Πξνο επόκελν 

γύξν… 

Πξνο ιήμε 

δηαδηθαζίαο... 

Έλαο 

Πιήξεο 

Γχξνο 

Delphi. 

Απνζηνιή e-mail γηα ζπκκεηνρή. 
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Πείξακα κε Γνκεκέλεο Αλαινγίεο 
 

Όζνλ αθνξά ηε κέζνδν δνκεκέλσλ αλαινγηψλ, δελ  αιιάδεη θάηη ζηα 

παξαπάλσ δηαγξάκκαηα, παξά κφλν πξνζηίζεηαη θαη ν πίλαθαο εηζαγσγήο αλαινγηψλ 

ζην εξσηεκαηνιφγην ησλ εηδηθψλ.  Πξνθαλψο ηα ηειηθά απνηειέζκαηα ηνπ 

πεηξάκαηνο πνπ ρξεζηκνπνηεί κέζνδν δνκεκέλσλ αλαινγηψλ πεξηιακβάλνπλ θαη 

πίλαθα κε φιεο ηηο αλαινγίεο πνπ έρνπλ δνζεί.   

 

 

 

 

 

 

 

 

  

…απφ ηνλ ηειεπηαίν γχξν. 

Τπνινγηζκφο ζηαηηζηηθψλ θαη εηοιμαζία ζελίδας 

αποηελεζμάηφν. Παξνπζίαζε απνηειεζκάησλ, ζηαηηζηηθψλ θαη 

αηηηνινγήζεσλ ησλ αθξαίσλ ηηκψλ. 

Απνζηνιή e-mail απφ ηνλ administrator ζηνπο experts κε 

εηδνπνίεζε γηα δηαζεζηκφηεηα απνηειεζκάησλ. 
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8.4. Interface ΢πζηήκαηνο  

 

΢ε απηήλ ηελ ελφηεηα γίλεηαη αλαιπηηθή πεξηγξαθή ηνπ ζπζηήκαηνο.  Με 

ρξήζε θαηάιιεισλ screenshots   ζα πεξηγξαθνχλ φιεο νη νζφλεο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη 

νη δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξνπλ ζηνπο ρξήζηεο.  Ζ ελφηεηα απηή απνηειεί ζηελ 

νπζία έλα manual γηα ηε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο.   

 

 

 

8.4.1. Δίζνδνο ζην ζχζηεκα 

 

Ζ είζνδνο ζην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα γίλεηαη κε ρξήζε θαηάιιεινπ 

ζπλδπαζκνχ,  username θαη password γηα φινπο ηνπο ηχπνπο ησλ ρξεζηψλ.  Γηα ηνπο 

ρξήζηεο ηχπνπ expert ηα ζηνηρεία απηά απνζηέιινληαη απφ ηνλ administrator κε 

ρξήζε ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, θαηά ηελ πξφζθιεζε γηα ζπκκεηνρή.   Ζ αξρηθή 

ζειίδα ζπλεπψο ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ε αθφινπζε: 

 

 

 
΢ρήκα 8.1  Δίζνδνο ΢πζηήκαηνο 

 

 

 

8.4.2. Δπηθάλεηα Δξγαζίαο Administrator & Manager 

 

Ζ επηθάλεηα ζηελ νπνία θαηαιήγνπλ νη ρξήζηεο κεηά ηελ είζνδφ ηνπο ζην 

ζχζηεκα δηαθέξεη αλάινγα κε ηνλ ηχπν ηνπ ρξήζηε θαζψο θάζε ηχπνο ρξήζηε έρεη 

δηαθνξεηηθά δηθαηψκαηα φπσο έρεη αλαθεξζεί παξαπάλσ.  Ζ ζειίδα ππνδνρήο γηα 

ρξήζηεο ηχπνπ administrator  θαη manager είλαη θνηλή.  Παξνπζηάδεηαη παξαθάησ: 
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΢ρήκα 8.2  ΢ειίδα Τπνδνρήο Administrator & Manager  

 

Απφ ην κελνχ ζη‟ αξηζηεξά βιέπνπκε φηη ππάξρνπλ νη εμήο δπλαηφηεηεο: 

 

User Administration 

΢ηε ζειίδα απηή γίλεηαη ε επεμεξγαζία ησλ ρξεζηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο.  

Administrator θαη manager έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα εηζαγάγνπλ, δηαγξάθνπλ 

θαη ηξνπνπνηνχλ δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο ρξεζηψλ. 

 

E-Mail Administration  
΢ηε ζειίδα γίλεηαη ε δηαρείξηζε ησλ κελπκάησλ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ.  

΢ην ζεκείν απηφ ν administrator έρεη ηε δπλαηφηεηα λα εηζαγάγεη, ηξνπνπνηεί 

θαη απνζηέιιεη κελχκαηα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ γηα νκάδεο εηδηθψλ πνπ 

ζπκκεηέρνπλ ζε έλα πείξακα. 

 

Method Administration  
Ο νξηζκφο θαη ε παξακεηξνπνίεζε λέσλ κεζφδσλ θξηηηθψλ πξνβιέςεσλ 

γίλεηαη ζε απηφ ην ζεκείν.  Μφλν ν administrator έρεη δηθαηψκαηα εηζαγσγήο 

θαη ηξνπνπνίεζεο κεζφδσλ.   

 

Action Administration  
΢ην ζεκείν απηφ γίλεηαη ε δηαρείξηζε ησλ δηαθφξσλ δξάζεσλ πνπ έρεη 

δεκηνπξγήζεη ν administrator. 

   

Experiments  
Ζ επηινγή απηή νδεγεί ηνλ administrator ζηε ζειίδα δηαρείξηζεο ησλ 

πεηξακάησλ πξφβιεςεο.   

Results 
΢ηε ζειίδα απηή γίλεηαη ε πξνβνιή ησλ απνηειεζκάησλ ησλ δηαθφξσλ 

πεηξακάησλ πξφβιεςεο.  ΢‟ απηφ ην ζεκείν είλαη δπλαηφ λα δεη ν 
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administrator φια ηα απνηειέζκαηα γηα φια ηα πεηξάκαηα φισλ ησλ δξάζεσλ 

πνπ έρεη δεκηνπξγήζεη.   

 

 

8.4.2.1. Γηαρείξηζε ρξεζηψλ (User Administration) 

 

Ζ δηαρείξηζε ησλ ρξεζηψλ γίλεηαη ζηε ζειίδα User Administration πνπ 

παξνπζηάδεηαη παξαθάησ: 

 

 
΢ρήκα 8.3  ΢ειίδα Γηαρείξηζεο Υξεζηψλ  

 

Γηα ηελ εηζαγσγή ελφο λένπ ρξήζηε ν administrator ή manager ζπκπιεξψλεη ηα εμήο 

πεδία:    

 Username: Σν αλαγλσξηζηηθφ ρξήζηε 

 Password: Ο θσδηθφο ηνπ ρξήζηε 

 User Type: Ο ηχπνο ρξήζηε (expert, administrator, manager) 

 FirstName –LastName: Σν νλνκαηεπψλπκν 

 E-mail: Σε δηεχζπλζε ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ 

 Telephone: Σν ηειέθσλν 

 Expertise: Ζ εηδηθφηεηα θαη ν βαζκφο εηδίθεπζεο 

 Comments: Πξναηξεηηθά θάπνηα ζρφιηα 

 θαη παηάεη“Insert” ζην ηέινο.   

 

 

΢ην δεμί κέξνο ηεο επηθάλεηαο παξνπζηάδεηαη κία ιίζηα φισλ ησλ ρξεζηψλ ζηνπο 

νπνίνπο έρεη πξφζβαζε ν administrator ή manager.  Δπηιέγνληαο έλαλ ρξήζηε θαη 

παηψληαο “display” είλαη δπλαηφ λα δεη φια ηα ζηνηρεία γηα απηφλ ην ρξήζηε.  ΢ηε 

ζπλέρεηα κπνξεί είηε λα δηαρεηξηζηεί ή αθφκε θαη λα δηαγξάςεη ην ζπγθεθξηκέλν 
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ρξήζηε (ζε πεξίπησζε πνπ ν ρξήζηεο απηφο ζπκκεηέρεη ζε πείξακα πξφβιεςεο, ε 

δηαγξαθή ηνπ δελ είλαη δπλαηή).  H επηθάλεηα απηή θαίλεηαη παξαθάησ: 

 

 
΢ρήκα 8.4  Δπεμεξγαζία Υξεζηψλ 

 

Δίλαη επίζεο εθηθηφ λα ππάξμεη θαη απεηθφληζε φισλ ησλ ρξεζηψλ ζε έλαλ εληαίν 

πίλαθα, φπνπ πεξηιακβάλνληαη φια ηνπο ηα ραξαθηεξηζηηθά.  Ζ πξνβνιή ηνπ πίλαθα 

απηνχ γίλεηαη κε ηελ επηινγή “List”. Παξαθάησ θαίλεηαη ην απνηέιεζκα ηεο επηινγήο 

απηήο: 

 

 
΢ρήκα 8.5  Πξνβνιή ΢πλφινπ Υξεζηψλ 
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8.4.2.2. Γηαρείξηζε δξάζεσλ (Action Administration) 

 

Ζ δηαρείξηζε ησλ δξάζεσλ γίλεηαη ζηε ζειίδα Action Administration πνπ 

παξνπζηάδεηαη παξαθάησ: 

 

 
΢ρήκα 8.6  Δπεμεξγαζία Γξάζεο 

 

Ζ εηζαγσγή κηαο δξάζεο αθνινπζεί ηα εμήο βήκαηα: 

 

1. Αξρηθά εηζάγνληαη ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο δξάζεο.  Απηά απνηεινχληαη 

απφ ηα εμήο πεδία:  

 Title: Ο ηίηινο ηεο Γξάζεο 

 Status: Ζ θαηάζηαζε ηεο Γξάζεο ζην ζχζηεκα 

 Start & Closing Dates: Οη εκεξνκελίεο έλαξμεο θαη ιήμεο 

 Descriptions: Μηα κεγάιε θαη κηα ζπλνπηηθή πεξηγξαθή ηεο Γξάζεο 

 

΢ηα δεμηά ηεο επηθάλεηαο ππάξρεη ιίζηα κε φιεο ηηο δηαζέζηκεο δξάζεηο.  Ζ 

επηινγή “Display” εκθαλίδεη ζηνλ  administrator φια ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

επηιεγείζαο δξάζεο. 

 

2. ΢ε έλα δεχηεξν ζηάδην ν administrator θαιείηαη λα δηακνξθψζεη ην 

εξσηεκαηνιφγην ηεο  δξάζεο  θαη   πηζαλψο λα  εηζαγάγεη    ρξνλνζεηξά.     ΢ηελ  

παξαθάησ επηθάλεηα θαίλνληαη νη επηινγέο “Questionnaire” θαη “Time Series”.  
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Με ηελ επηινγή “Questionnaire” νδεγνχκαζηε ζηε ζειίδα δηακφξθσζεο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ ηεο δξάζεο.  Αληίζηνηρα κε ηελ επηινγή “Time Series” 

νδεγνχκαζηε ζηε ζειίδα εηζαγσγήο ρξνλνζεηξάο.  

 

Παξαθάησ θαίλεηαη ε επηθάλεηα ζηελ νπνία δηακνξθψλεηαη ην εξσηεκαηνιφγην: 

 

 
΢ρήκα 8.7a  Γηακφξθσζε εξσηεκαηνινγίνπ Γξάζεο 

 

Κάζε θνξά πνπ πξνζηίζεηαη κηα θαηλνχξγηα εξψηεζε πξνζηίζεηαη δπλακηθά θαη 

κηα λέα γξακκή ζηνλ παξαπάλσ πίλαθα κε ηα αληίζηνηρα πεδία γηα ηελ 

παξακεηξνπνίεζε ηεο εξψηεζεο απηήο.  

 

Με ηελ επηινγή “View Questionnaire” νδεγνχκαζηε ζε πξνβνιή ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, αθξηβψο έηζη φπσο ζα εκθαληζηεί θαη ζηνλ εηδηθφ.  Ζ επηινγή 

απηή ρξεζηκνπνηείηαη νχησο ψζηε λα κπνξεί λα ειεγρζεί απφ ηνλ administrator ε 

κνξθή θαη ε νξζφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ.   

 

Oη εξσηήζεηο νκαδνπνηνχληαη ζε sections. ΢ηελ παξαπάλσ θφξκα κε ηελ επηινγή 

“Insert New Section” εηζάγεηαη λέα ελφηεηα ζην εξσηεκαηνιφγην. Δπηπξνζζέησο, 

κε ηελ επηινγή “Save Configuration” απνζεθεχεηαη ην εξσηεκαηνιφγην, πνπ 

έρνπκε δηακνξθψζεη, ζηε βάζε δεδνκέλσλ. 

 

 

Ο πίλαθαο δηακφξθσζεο έρεη ηηο εμήο δέθα ζηήιεο: 
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Q/N  

΢ηε ζηήιε απηή αλαγξάθεηαη ν αχμσλ αξηζκφο θάζε εξψηεζεο θαη θάζε 

ελφηεηαο. 

 

Number of Sub-questions 

΢ην πεδίν απηφ εηζάγεηαη ν αξηζκφο ησλ επηζπκεηψλ ππνελνηήησλ ζε θάζε 

εξψηεκα.  Γηα αξηζκεηηθέο εξσηήζεηο ην πεδίν απηφ είλαη ίζν κε ηνλ αξηζκφ ησλ 

επηζπκεηψλ δηαθνξεηηθψλ ηηκψλ πνπ πξέπεη λα εηζαγάγεη ν ρξήζηεο.  

Αληίζηνηρα γηα εξσηήζεηο πνιιαπιήο επηινγήο ε ηηκή ηνπ πεδίνπ απηνχ 

ηαπηίδεηαη κε ηνλ αξηζκφ ησλ δπλαηψλ επηινγψλ. 

 

Range  

Γηα εξσηήκαηα αξηζκεηηθνχ ηχπνπ νξίδεηαη θαηά πφζν επηζπκνχκε ζεκεηαθή 

ηηκή ζηελ απάληεζε ή εχξνο ηηκψλ.  Πξνθαλψο γηα κε αξηζκεηηθέο εξσηήζεηο 

ην πεδίν απηφ δελ νξίδεηαη.   

 

Unit 

΢ην πεδίν απηφ νξίδεηαη ε κνλάδα πνπ αληηζηνηρεί ζηελ απάληεζε πνπ δίλεη ν 

expert.   

 

Proposed Answer 

Οξίδεηαη εάλ επηζπκείηαη λα ππάξρεη κία πξνηεηλφκελε πξν-ζπκπιεξσκέλε 

απάληεζε.   

 

Type 

΢ην ζεκείν απηφ εηζάγεηαη ν ηχπνο ηεο απάληεζεο πνπ αληηζηνηρεί ζε απηήλ ηελ 

εξψηεζε.  Τπάξρνπλ ηξεηο δηαθνξεηηθνί ηχπνη: numeric, alphanumeric, boolean 

γηα αξηζκεηηθέο, αιθαξηζκεηηθέο ή απαληήζεηο πνιιαπιήο επηινγήο αληίζηνηρα. 

 

Confidence Interval 

΢ην ζεκείν απηφ νξίδεηαη (γηα πεξηπηψζεηο απαληήζεσλ αξηζκεηηθνχ ηχπνπ) 

εάλ είλαη επηζπκεηή ε ζπκπιήξσζε δηαζηήκαηνο εκπηζηνζχλεο απφλ ηνλ εηδηθφ.  

Θεηηθή επηζήκαλζε δεκηνπξγεί ζην εξσηεκαηνιφγην ηνπ εηδηθνχ θαηάιιειν 

ρψξν γηα εηζαγσγή ηνπ δηαζηήκαηνο εκπηζηνζχλεο. 

 

Number of Mandatory Answers 

Σν πεδίν απηφ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηνλ νξηζκφ ηνπ αξηζκνχ ησλ ππνρξεσηηθψλ 

απαληήζεσλ πνπ δίλεη ν εηδηθφο.  Πξνθαλψο ε ηηκή ηνπ πεδίνπ πξέπεη λα είλαη 

κηθξφηεξε ή ίζε απφ ηελ ηηκή ηνπ πεδίνπ.  Γηα παξάδεηγκα ζε εξψηεζε 
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πνιιαπιήο επηινγήο ηηκή ίζε κε 2 ηνπ πεδίνπ απηνχ ζεκαίλεη φηη πξέπεη λα 

δνζεί απάληεζε κε επηινγή 2 εθ ησλ πηζαλψλ ελαιιαθηηθψλ. 

 

Statistical Elaboration 

Σν πεδίν απηφ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηνλ νξηζκφ ηνπ είδνπο ηεο ζηαηηζηηθήο 

επεμεξγαζίαο ε νπνία είλαη επηζπκεηή γηα ηα απνηειέζκαηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

εξψηεζεο.  Όπσο έρεη αλαθεξζεί, ππάξρνπλ ηξία είδε δπλαηψλ επηινγψλ: 

normal (γηα αξηζκεηηθέο απαληήζεηο), discrete (γηα αιθαξηζκεηηθέο ή 

πνιιαπιήο επηινγήο) θαη other (πνπ εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηνλ ίδην ηνλ εηδηθφ). 

΢ηε ηειεπηαία ζηήιε δίλνληαη επηινγέο γηα ηε δηακφξθσζε ηνπ αξηζκνχ ησλ 

εξσηήζεσλ.  Οη επηινγέο απηέο γίλνληαη ζε δχν επίπεδα: ζε επίπεδν ελφηεηαο θαη 

ζε επίπεδν εξψηεζεο.   

Δπίπεδν ελφηεηαο: 

a. Question: ε επηινγή απηή εηζαγάγεη κηα λέα εξψηεζε ζην ηέινο ηεο 

ηξέρνπζαο ελφηεηαο.   

b. Header: ε επηινγή απηή ρξεζηκνπνηείηαη φηαλ επηζπκνχκε λα 

εηζάγνπκε ηνλ ηίηιν ηεο ελφηεηαο. 

c. Remove: αθαηξεί ηελ αληίζηνηρε ελφηεηα. 

Δπίπεδν εξψηεζεο: 

a. Remove: αθαηξεί ηελ αληίζηνηρε εξψηεζε. 

 

Κάησ απφ ηνλ πίλαθα δηακφξθσζεο εξσηεκαηνινγίνπ εκθαλίδνληαη ηα πεδία ζηα 

νπνία ν administrator εηζαγάγεη ηνπο ηίηινπο ησλ ελνηήησλ θαη ησλ εξσηεκάησλ 

πνπ έρεη νξίζεη ζηνλ παξαπάλσ πίλαθα.   

Ζ επηθάλεηα απηή απεηθνλίδεηαη παξαθάησ: 

 
΢ρήκα 8.7b  Δηζαγσγή Δλνηήησλ θαη Δξσηήζεσλ 
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Δηζαγσγή ρξνλνζεηξάο 

 

Απφ ηε ζειίδα Action Administration κε ηελ επηινγή “Time Series” νδεγνχκαζηε 

ζηε ζειίδα θφξησζεο ρξνλνζεηξάο απφ αξρείν MS Excel.  Ζ ζειίδα απηή 

απεηθνλίδεηαη παξαθάησ:  

 

 
΢ρήκα 8.8  Δηζαγσγή θαη Πξνβνιή Υξνλνζεηξψλ 

 

Ο administrator θαιείηαη λα επηιέμεη ην αξρείν απφ ην νπνίν ζα θνξηψζεη ηε 

ρξνλνζεηξά (Input Excel File) θαζψο επίζεο θαη ηνλ νξίδνληα πξφβιεςεο θαη ηελ 

πεξίνδν ζε πεξίπησζε επνρηαθήο ζπκπεξηθνξάο (Forecast Horizon θαη Period). 

Μεηά ηε θφξησζε ηεο ρξνλνζεηξάο εηζαγάγεη ην φλνκα θαη νη κνλάδεο ηεο 

αλεμάξηεηεο κεηαβιεηήο.   

 

Μεηά ηελ απνζήθεπζε ζηε βάζε δεδνκέλσλ είλαη δπλαηφ λα γίλεη επηινγή ηεο 

ρξνλνζεηξάο γηα απεηθφληζε.  Δδψ πξέπεη λα ηνληζηεί φηη είλαη δπλαηφ ζε κηα 
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δξάζε λα εηζαρζνχλ παξαπάλσ απφ κία ρξνλνζεηξέο.  Καηά ηε δηάξθεηα πξνβνιήο 

ησλ ρξνλνζεηξψλ εκθαλίδεηαη ιίζηα κε φιεο ηηο δηαζέζηκεο ρξνλνζεηξέο γηα ηε 

δξάζε απηή, απ‟ φπνπ ν administrator επηιέγεη απηήλ πνπ ζέιεη λα απεηθνλίζεη 

γξαθηθά.   

 

 

8.4.2.3. Γηαρείξηζε Μεζφδσλ (Method Administration) 

 

Ζ δηαρείξηζε ησλ κεζφδσλ γίλεηαη ζηε ζειίδα Method Administration πνπ 

παξνπζηάδεηαη παξαθάησ: 

 

 
΢ρήκα 8.9  ΢ειίδα Γηαρείξηζεο Μεζφδσλ 

 

Ζ εηζαγσγή κηαο κεζφδνπ αθνινπζεί ηα εμήο βήκαηα: 

 

1. Αξρηθά εηζάγνληαη ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο κεζφδνπ.  Απηά 

απνηεινχληαη απφ ηα εμήο πεδία:  

 Name: Σν φλνκα ηεο κεζφδνπ 

 Abbreviation: Ζ ζπληφκεπζε ηεο κεζφδνπ 

 Description: Μηα πεξηγξαθή ηεο Μεζφδνπ 

 

2. ΢ηε ζπλέρεηα εηζάγνληαη νη παξάκεηξνη πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηε κέζνδν. 

Τπάξρνπλ ηα εμήο πεδία: 
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 Anchoring: ΢ε πεξίπησζε ρξνλνζεηξάο, επηιέγεηαη αλ ζα εκθαλίδεηαη ε 

πξφβιεςεο κε κέζνδν Theta ζηνλ expert. 

 Methods Types: Δπηιέγεηαη ν ηχπνο ηεο κεζφδνπ. Όπσο έρεη αλαθεξζεί 

ππάξρνπλ ηέζζεξηο επηινγέο: Unaided Judgment, Delphi, Structured 

Analogies θαη Delphi & Structured Analogies.   

 Delphi Treatment: ΢ηε πεξίπησζε ηεο Delphi, επηιέγεηαη εάλ ζα ππάξρεη 

ζηαζεξφο αξηζκφο γχξσλ ή ε ζπλέρηζε ηνπ πεηξάκαηνο ζα εμαξηάηαη απφ 

ηελ νκνθσλία. 

 Consensus Type: ΢ηε πεξίπησζε ηεο Delphi, επηιέγεηαη εάλ ζα νξίδεηαη 

consensus κε ζπληειεζηή κεηαβιεηφηεηαο ή πνζνζηηαία δηαθνξά 

κέγηζηεο-ειάρηζηεο ηηκήο.  

 Consensus Percentage: ΢ηε πεξίπησζε consensus, επηιέγεηαη ν 

επηζπκεηφο βαζκφο νκνθσλίαο σο πνζνζηφ. 

 Rounds: ΢ε πεξίπησζε ζηαζεξνχ αξηζκνχ γχξσλ ζηελ Delphi, νξίδεηαη ν 

αξηζκφο απηφο.  

 

3. Παηψληαο “Insert” εηζάγεηαη ε θαηλνχξγηα κέζνδνο ζην ζχζηεκα θαη 

απνζεθεχεηαη ζηε βάζε. 

 

΢ηα δεμηά ηεο επηθάλεηαο ππάξρεη ιίζηα κε φιεο ηηο δηαζέζηκεο κεζφδνπο.  Ζ επηινγή 

“Display” εκθαλίδεη ζηνλ  administrator φια ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο επηιεγείζαο 

κεζφδνπ. Με ηηο επηινγέο edit θαη delete κπνξεί λα επεμεξγαζηεί ή λα δηαγξαθεί 

θάπνηα κέζνδνο. 

 

 

8.4.2.4. Πεηξάκαηα (Experiments) 

 

Ζ δηαρείξηζε ησλ πεηξακάησλ πξφβιεςεο γίλεηαη ζηε ζειίδα Experiments. Δδψ ν 

administrator κπνξεί λα δεη φια ηα πεηξάκαηα πνπ ηνπ αλήθνπλ. Απφ ηε ζειίδα απηή 

δεκηνπξγεί λέα πεηξάκαηα θαη επεμεξγάδεηαη ηα ήδε ππάξρνληα. Δπηπιένλ ε εθθίλεζε 

θαη ν ηεξκαηηζκφο πεηξακάησλ, θαζψο επίζεο θαη ε αλάζεζε εηδηθψλ ζηα πεηξάκαηα 

γίλεηαη απφ απηή ηε ζειίδα.  

 

Παξαθάησ θαίλεηαη ε θχξηα εκθάληζε ηεο ζειίδαο experiments:  
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΢ρήκα 8.10  ΢ειίδα Γηαρείξηζεο πεηξακάησλ 

 

Όπσο θαίλεηαη παξαπάλσ, ε ζειίδα δηαρείξηζεο πεηξακάησλ ρσξίδεηαη ζε ηξία θχξηα 

κέξε: 

 

1) ΢ην επάλσ κέξνο ν administrator επηιέγεη ηε δξάζε ηεο νπνίαο ηα πεηξάκαηα 

ζέιεη λα επεμεξγαζηεί.   

i. Με “Select Action” επηιέγεη ηε δξάζε γηα ηελ νπνία ζέιεη λα δεη ηα 

πεηξάκαηα ή λα εηζαγάγεη θάπνην λέν πείξακα.   

ii. Με ηελ επηινγή “Insert New Experiment” δίλεηαη ε δπλαηφηεηα γηα 

εηζαγσγή ελφο λένπ πεηξάκαηνο ζ ηε δξάζε πνπ έρεη επηιεγεί αξρηθά. Σν 

ακέζσο επφκελν ζηάδην πξηλ ηελ νινθιήξσζε ηεο εηζαγσγήο είλαη ε 

επηινγή ηεο κεζφδνπ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί απφ ηε ιίζηα κε φιεο ηηο 

δηαζέζηκεο κεζφδνπο. 

 

΢ηα επφκελα δχν κέξε ηεο ζειίδαο δηαρείξηζεο πεηξακάησλ, κπνξεί λα  γίλεη ε 

επεμεξγαζία ησλ πεηξακάησλ πνπ έρνπλ επηιεγεί. 

 

2) ΢ην ελδηάκεζν κέξνο ηεο ζειίδαο ησλ experiments εηζάγνληαη νη βαζηθέο 

πιεξνθνξίεο γηα θάζε πείξακα.  Αθξηβψο πάλσ απφ ηα πεδία νξηζκνχ ηνπ 

πεηξάκαηνο δίλνληαη ηα βαζηθά ζηνηρεία πνπ ην ραξαθηεξίδνπλ, δειαδή ε δξάζε 

ζηελ νπνία αλαθέξεηαη θαη ν ηχπνο ηεο κεζφδνπ θξηηηθήο πξφβιεςεο πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη. Οη πιεξνθνξίεο πνπ εηζάγνληαη ζηα πεδία νξηζκνχ είλαη νη 

εμήο: 
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 Σν φλνκα ηνπ πεηξάκαηνο 

 Μηα πεξηγξαθή ηνπ πεηξάκαηνο γηα ρξήζε ηνπ administrator 

 Έλα κήλπκα πνπ εκθαλίδεηαη ζηνλ expert θαηά ηε δηαδηθαζία εηζαγσγήο 

πξνβιέςεσλ   

 Ζ θαηάζηαζε (status) ηνπ πεηξάκαηνο (opening, active, finished, statuse)  

 Οη εκεξνκελίεο έλαξμεο θαη ιήμεο ηνπ πεηξάκαηνο 

 

3) ΢ην ηειεπηαίν κέξνο ηεο ζειίδαο ν administrator κπνξεί λα θάλεη ηηο εμήο ηξεηο 

επηινγέο: 

 

i. Με “Select Experiment” επηιέγεη ην πείξακα ηεο ζπγθεθξηκέλεο δξάζεο 

πνπ ζέιεη λα επεμεξγαζηεί.  ΢ηε ιίζηα πνπ εκθαλίδεηαη, παξνπζηάδνληαη 

φια ηα δηαζέζηκα πεηξάκαηα γηα ηε δξάζε πνπ έρεη επηιέμεη ν 

administrator. 

 

ii. Με ηελ επηινγή “Choose Experts” είλαη δπλαηφλ λα γίλεη αλάζεζε 

εηδηθψλ ζην πείξακα πνπ έρεη επηιεγεί.  Με απηή ηελ εληνιή νδεγνχκαζηε 

ζηελ αθφινπζε επηθάλεηα εξγαζίαο: 

 

 
΢ρήκα 8.11 Αλάζεζε Δηδηθψλ ζε Πείξακα 

 

΢ηε ιίζηα πνπ εκθαλίδεηαη ζην θαηψηεξν κέξνο ηεο ζειίδαο 

παξνπζηάδνληαη φινη νη εηδηθνί πνπ δχλαηαη λα επηιερζνχλ γηα ην 
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ζπγθεθξηκέλν πείξακα.  Γηαζέζηκνη εηδηθνί είλαη φινη φζνη έρνπλ 

δεκηνπξγεζεί απφ ην ζπγθεθξηκέλν administrator, πιελ απηψλ πνπ έρνπλ 

ήδε ρξεζηκνπνηεζεί ζε πεηξάκαηα ηεο ίδηαο δξάζεο.   

 

iii. Με ηελ επηινγή “Expert Status”, ν administrator έρεη ηε δπλαηφηεηα λα 

δεη ηελ εμέιημε ηεο πεηξακαηηθήο δηαδηθαζίαο.  Ο administrator ιακβάλεη 

ηελ εμήο πιεξνθνξία αλαθνξηθά κε ηελ πνξεία ελφο πεηξάκαηνο ή ελφο 

γχξνπ ηνπ πεηξάκαηνο: 

Πξψηνλ, είλαη ζε ζέζε λα ελεκεξσζεί γηα ην πνηνη απφ ηνπο εηδηθνχο 

πνπ ζπκκεηέρνπλ ζην πείξακα έρνπλ δψζεη ηηο πξνβιέςεηο ηνπο.   

Γεχηεξνλ, κεηά ην πέξαο θάζε γχξνπ Delphi εκθαλίδεηαη πίλαθαο ζηνλ 

νπνίν αλαγξάθνληαη ηα ζηαηηζηηθά ησλ απαληήζεσλ ησλ εηδηθψλ γηα 

θάζε εξψηεζε (κέζε ηηκή θαη ειάρηζην - κέγηζην) θαζψο επίζεο θαη ν 

βαζκφ νκνθσλίαο ζε πεξίπησζε έρεη ρξεζηκνπνηεζεί απηή ε επηινγή 

θαηά ηελ παξακεηξνπνίεζε ηεο κεζφδνπ.   

 

Παξαθάησ παξνπζηάδεηαη ε ζειίδα απηή: 

 

 
΢ρήκα 8.12  Πξνβνιή Πιεξνθνξηψλ Δμέιημεο Πεηξάκαηνο 
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8.4.2.5. Απνηειέζκαηα (Results) 

 

Σα απνηειέζκαηα φισλ ησλ δηαζέζηκσλ πεηξακάησλ είλαη πξνζβάζηκα ζηνλ 

administrator κέζσ ηεο ζειίδαο Results.  Μηα βαζηθή εκθάληζε ηεο ζειίδαο απηήο 

παξνπζηάδεηαη παξαθάησ: 

 

 
΢ρήκα 8.13  ΢ειίδα Πξνβνιήο Απνηειεζκάησλ 

 

 

Ζ πξνβνιή ησλ απνηειεζκάησλ κπνξεί λα γίλεη κε δχν ηξφπνπο: 

 

1. ΢ε επίπεδν δξάζεο   

Παξνπζίαζε ζπγθεληξσηηθά φισλ ησλ απνηειεζκάησλ ησλ πεηξακάησλ κηαο 

δξάζεο. Με απηή ηελ επηινγή πξνβάιινληαη ηαπηφρξνλα  ζε θνηλφ πίλαθα ηα 

απνηειέζκαηα ησλ πξνβιέςεσλ φισλ ησλ κεζφδσλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ. 

 

2. ΢ε επίπεδν πεηξάκαηνο 

Δίλαη δπλαηφ λα παξνπζηαζηνχλ ηα απνηειέζκαηα γηα έλα κφλν πείξακα κηαο 

δξάζεο. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε πξνβάιινληαη πην αλαιπηηθά ζηνηρεία γηα ηηο 

απαληήζεηο ησλ εηδηθψλ ζε έλα κφλν πείξακα (ή θάζε πεηξάκαηνο ζηελ 

πεξίπησζε ηεο Delphi). 

 

΢ην πάλσ κέξνο ηεο αξρηθήο ζειίδαο ησλ απνηειεζκάησλ πνπ παξνπζηάδεηαη 

παξαπάλσ, ππάξρνπλ νη εμήο επηινγέο: 
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“Select Action”: ΢ην ζεκείν απηφ επηιέγεηαη ε δξάζε γηα ηελ νπνία επηζπκείηαη ε 

πξνβνιή απνηειεζκάησλ ησλ πεηξακάησλ.   

 

“View Results”: Με ηελ επηινγή απηή γίλνληαη νξαηά ηα απνηειέζκαηα ζε επίπεδν 

δξάζεο, δειαδή γηα φια ηα πεηξάκαηα πνπ έρνπλ γίλεη γηα ηε δξάζε απηή. 

 

“Insert Real Values”: ΢ην ζεκείν απηφ ν administrator έρεη ηε δπλαηφηεηα λα 

εηζαγάγεη ηα πξαγκαηηθά απνηειέζκαηα ηεο δξάζεο.  Σνπ εκθαλίδεηαη ην 

εξσηεκαηνιφγην κε ηελ ίδηα κνξθή πνπ εκθαλίδεηαη ζηνπο εηδηθνχο θαη ζπκπιεξψλεη 

ηηο πξαγκαηηθέο ηηκέο νη νπνίεο ρξεζηκνπνηνχληαη έπεηηα γηα ηνλ ππνινγηζκφ ησλ 

ζθαικάησλ πξφβιεςεο. 

 

“Analogies”: Γίλεηαη πξνβνιή ηνπ πίλαθα ησλ αλαινγηψλ φπνπ ν administrator 

κπνξεί λα δεη φιεο ηηο αλαινγίεο πνπ έρνπλ εηζαγάγεη νη ρξήζηεο γηα ηε δξάζε απηή.  

 

 

Ζ αξρηθή ζειίδα ησλ απνηειεζκάησλ ρσξίδεηαη ζε δχν θχξηα κέξε: 

 

1. ΢ην πξψην κέξνο (άλσ κέξνο) επηιέγεηαη ε δξάζε γηα ηελ νπνία επηζπκείηαη 

λα πξνβιεζνχλ ηα απνηειέζκαηα ησλ πεηξακάησλ πξφβιεςεο. 

 

2. ΢ην δεχηεξν κέξνο (θάησ κέξνο) εκθαλίδεηαη ε ιίζηα κε φια ηα πεηξάκαηα 

πνπ έρνπλ γίλεη γηα ηε ζπγθεθξηκέλε δξάζε.  Ο administrator επηιέγεη έλα 

πείξακα θαη έρεη δχν δπλαηφηεηεο: 

 

i. “Calculation”. Με ηελ επηινγή απηή δίλεη εληνιή γηα ηνλ ππνινγηζκφ 

ησλ ζηαηηζηηθψλ δεδνκέλσλ γηα έλα πείξακα πνπ έρεη κφιηο 

νινθιεξσζεί.   

 

ii. “View Statistics”. Σφηε έρεη ηε δπλαηφηεηα λα πξνβάιιεη ηα 

απνηειέζκαηα ζε επίπεδν πεηξάκαηνο. 

 

 

Παξαθάησ παξνπζηάδεηαη ε ζειίδα απνηειεζκάησλ ζε επίπεδο πειράμαηος, δειαδή 

κε επηινγή ηνπ πεηξάκαηνο θαη κεηά “View Statistics”:  
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΢ρήκα 8.14  Απνηειέζκαηα ζε Δπίπεδν Πεηξάκαηνο 

 

΢ην άλσ ηκήκα ηεο ζειίδαο εμαθνινπζνχλ ηα ππάξρνπλ νη επηινγέο γηα Γξάζε θαη 

πείξακα. Χζηφζν ηψξα, ζην θάησ ηκήκα πξνβάιινληαη νη πίλαθεο πνπ πεξηέρνπλ ηα 

απνηειέζκαηα ησλ πεηξακάησλ. Δκθαλίδνληαη δχν πίλαθεο:   

 

 Ο πξψηνο εκπεξηέρεη φια ηα ζηαηηζηηθά δεδνκέλα γηα φιεο ηηο εξσηήζεηο ηνπ 

πεηξάκαηνο (κέζε ηηκή απαληήζεσλ, ειάρηζηε – κέγηζηε, ηππηθή απφθιηζε).   

 Ο δεχηεξνο πεξηιακβάλεη φιεο ηηο απαληήζεηο πνπ έδσζαλ νη εηδηθνί, 

αλαιπηηθά γηα θάζε εξψηεκα.   

 

΢ηε ζειίδα εκθάληζεο ησλ ζπγθεληξσηηθψλ απνηειεζκάησλ ζηο επίπεδο Γράζης, 

παξνπζηάδεηαη αξρηθά ε πεξηγξαθή ηεο Γξάζεο θαη νη εξσηήζεηο πνπ ηε ζπλνδεχνπλ. 

΢ηε ζπλέρεηα δίλνληαη ζηνηρεία γηα ηνλ αξηζκφ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζε φια ηα 

πεηξάκαηα θαζψο επίζεο θαη νη κέζνδνη πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ. Αθνινπζεί ν πίλαθαο 

ησλ απνηειεζκάησλ. Αξρηθά παξνπζηάδνληαη νη κέζνη φξνη ησλ απαληήζεσλ ησλ 

εηδηθψλ γηα θάζε εξψηεκα θαη θάζε κέζνδν πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε. Αθνινπζνχλ νη 

αληίζηνηρνη δείθηεο ζθάικαηνο γηα θάζε εξψηεκα θαη κέζνδν.  
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Ζ ζειίδα απνηειεζκάησλ ζε επίπεδν Γξάζεο παξνπζηάδεηαη ζηε ζπλέρεηα:  

 

 
΢ρήκα 8.15  Απνηειέζκαηα ζε Δπίπεδν Γξάζεο 

 

 

Να ζεκεησζεί φηη κε επηινγή πξνβνιήο ησλ ζηαηηζηηθψλ γηα ηε δεχηεξε θάζε ελφο 

πεηξάκαηνο, ν administrator νδεγείηαη ζηελ εκθάληζε ησλ απαληήζεσλ ησλ ρξεζηψλ 

ζηε θάζε απηή, πνπ ζηελ νπζία απνηειείηαη απφ ηηο δηθαηνινγήζεηο ησλ αθξαίσλ 

απφςεσλ.   
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8.4.2.6. Γηαρείξηζε E-mail (E-mail Administration)  

 

Ζ ζειίδα δηαρείξηζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ είλαη ε E-mail Administration.  

Με ρξήζε απηήο ηεο ζειίδαο ν administrator έρεη ηε δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγεί , λα 

ηξνπνπνηεί θαη λα ζηέιλεη κελχκαηα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ πξνο ηνπο εηδηθνχο 

πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε έλα πείξακα.  Ζ αξρηθή κνξθή ηεο ζειίδαο δηαρείξηζεο 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ είλαη ε αθφινπζε: 

 

 
΢ρήκα 8.16  ΢ειίδα Γηαρείξηζεο E-mail 

 

΢ηε ζειίδα απηή επηιέγνληαη ηα αθφινπζα: 

 Ο ηχπνο ηνπ e-mail (Invitation ή Reminder) 

 Σν πείξακα ζην νπνίν αλαθέξνληαη 

 Ζ επηινγή αλ λα ζπκπεξηιακβάλνληαη κφλν νη εηδηθνί πνπ ζπκκεηάζρνπλ κε 

ην πείξακα απηφ 

 Ζ επηινγή γηα ην θαηά πφζν λα ζπκπεξηιακβάλνληαη ή φρη ήδε απεζηαικέλα 

κελχκαηα.  

 

Αθνχ επηιεγεί ν επηζπκεηφο ηχπνο κελχκαηνο θαζψο επίζεο θαη ην αληίζηνηρν 

πείξακα γίλνληαη νξαηνί νη εηδηθνί νη νπνίνη ζπκκεηέρνπλ ζηε ζπγθεθξηκέλε 

πεηξακαηηθή δηαδηθαζία. Ζ αληίζηνηρε ζειίδα θαίλεηαη παξαθάησ: 
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΢ρήκα 8.17  ΢ειίδα Γηαρείξηζεο E-mail, Δπηινγή Πεηξάκαηνο θαη Δηδηθψλ 

 

΢ε απηφ ην ζεκείν ν administrator έρεη δχν επηινγέο: 

“InsertMail” 

Με απηή ηελ επηινγή έρεη ηε δπλαηφηεηα λα θαηαρσξήζεη έλα λέν κήλπκα 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ πνπ πξνζθαιεί ηνπο εηδηθνχο λα πξνβνχλ ζε θάπνηα 

ελέξγεηα.  Οδεγείηαη επνκέλσο ζηελ αληίζηνηρε ζειίδα εηζαγσγήο κελχκαηνο.    

΢ηε ζειίδα απηή παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα γηα δεκηνπξγία λένπ κελχκαηνο. 

“AdminMail” 

Με ηελ επηινγή απηή είλαη δπλαηφλ λα πξνβιεζνχλ ηα κελχκαηα πνπ έρνπλ 

δεκηνπξγεζεί γηα ην ζπγθεθξηκέλν πείξακα (θαη γχξν) πξφβιεςεο θαη 

απεπζχλνληαη ζηελ νκάδα εηδηθψλ πνπ ζπκκεηάζρεη.   
 

Ζ ζειίδα εηζαγσγήο λένπ κελχκαηνο είλαη ε αθφινπζε: 

 
΢ρήκα 8.18  ΢ειίδα Δηζαγσγήο E-mail 
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Ζ δεκηνπξγία λένπ κελχκαηνο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ πεξηιακβάλεη ηελ επηινγή 

ησλ εηδηθψλ ζηνπο νπνίνπο απεπζχλεηαη, ηνλ νξηζκφ ηνπ ζέκαηνο θη έπεηηα ηνπ 

θπξίσο ζψκαηνο ηνπ e-mail.  

 

Ζ ζειίδα δηαρείξηζεο ησλ κελπκάησλ πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί λα κηα θάζε ελφο 

πεηξάκαηνο παξνπζηάδεηαη παξαθάησ: 

 

 
΢ρήκα 8.19  ΢ειίδα Απνζηνιήο E-mail 

 

Όπσο θαίλεηαη ε ζειίδα απνηειείηαη απφ δχν κέξε: 

 

 ΢ην πάλσ κέξνο γίλεηαη ε επηινγή ηνπ επηζπκεηνχ κελχκαηνο ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ. 

 ΢ην θάησ κέξνο πξνβάιιεηαη ην κήλπκα απηφ θαη δίλνληαη νη επηινγέο γηα 

ηξνπνπνίεζε, δηαγξαθή ή απνζηνιή ηνπ κε “EditMail”, “DeleteMail” θαη 

“SendMail” αληίζηνηρα. 

 

Δπηπιένλ ησλ βαζηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ κελχκαηνο, δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνλ 

administrator λα ζεκεηψζεη ηελ εκεξνκελία απάληεζεο ηνπ εηδηθνχ θαζψο επίζεο θαη 

ζρφιηα επί ηεο απάληεζήο ηνπ.   
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8.4.3. Δπηθάλεηα Δξγαζίαο Expert 

 

H θεληξηθή ζειίδα ππνδνρήο ησλ expert παξνπζηάδεηαη παξαθάησ: 

 

 
΢ρήκα 8.20  ΢ειίδα Τπνδνρήο Expert 

 

Παξαηεξείηαη φηη ζηα αξηζηεξά ππάξρεη ην κελνχ κε ηηο δπλαηέο επηινγέο.  Γηα ηνπο 

εηδηθνχο ππάξρνπλ κνλάρα δχν επηινγέο:   

 

1. Τπνβνιή πξνβιέςεσλ γηα ηηο δξάζεηο ζηηο νπνίεο έρνπλ πξνζθιεζεί λα 

ζπκκεηάζρνπλ. Ζ ζπκκεηνρή ζε κηα λέα δξάζε ή γχξν δξάζεο γίλεηαη κε ηελ 

επηινγή “User Action”. 

 

2. Πξνβνιή ησλ ηειηθψλ απνηειεζκάησλ γηα ηηο δξάζεηο πνπ έρνπλ 

ζπκκεηάζρεη ζην παξειζφλ.  H πξνβνιή παιηψλ απνηειεζκάησλ κπνξεί λα 

γίλεη κε ηελ επηινγή “Results”. Τπελζπκίδεηαη φηη ν εηδηθφο είλαη ζε ζέζε λα 

δεη απνηειέζκαηα κφλν γηα ηα πεηξάκαηα κηαο δξάζεο γηα ηα νπνία ν 

administrator ηα έρεη νξίζεη ζηελ θαηάζηαζε StatUse.  

 

΢ην θεληξηθφ κέξνο ηεο ζειίδαο βξίζθεηαη κήλπκα ππνδνρήο θαη απιέο νδεγίεο 

ρξήζεο. 

 

  



142 

 

8.4.3.1. User Action 

 

Παξαθάησ παξνπζηάδεηαη ε ζειίδα πξνβνιήο ησλ δξάζεσλ ζηηο νπνίεο έρεη 

πξφζβαζε ν εηδηθφο. Σν πξψην ζηάδην πξηλ ηελ εκθάληζε πιεξνθνξηψλ είλαη ε 

επηινγή ηεο θαηάιιειεο Γξάζεο απφ ην πεδίν “Available Experiments”: 

 

 

 
΢ρήκα 8.21  ΢ειίδα Δπηινγήο Γξάζεο απφ Expert 

 

Όπσο αλαθέξζεθε, ζην επάλσ κέξνο ηεο ζειίδαο ππάξρεη ε δπλαηφηεηα επηινγήο απφ 

ηνλ εηδηθφ ηεο δξάζεο γηα ηελ νπνία πξφθεηηαη λα δψζεη πξνβιέςεηο.  Αθξηβψο απφ 

θάησ,  εκθαλίδεηαη ε πεξηγξαθή ηεο δξάζεο πνπ έρεη επηιεγεί  θαη ην κήλπκα ηνπ 

administrator πξνο ηνλ εηδηθφ, αλαθνξηθά κε ην πείξακα πξφβιεςεο. (Σν κήλπκα 

απηφ θαζνξίδεηαη απφ ηνλ εηδηθφ ζηε ζειίδα Experiments θαη ζην πεδίν “Notice to 

Experts”.) 

 

Ο εηδηθφο νδεγείηαη ζηε ζειίδα ζπκπιήξσζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη ππνβνιήο 

πξνβιέςεσλ κε ηελ επηινγή “Give Forecast”. 

 

Ζ ελ ιφγσ ζειίδα παξνπζηάδεηαη ζηε ζπλέρεηα: 
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΢ρήκα 8.22  ΢ειίδα Δηζαγσγήο Πξνβιέςεσλ απφ Expert 

 

 

΢ηε ζειίδα απηή απεηθνλίδνληαη φια ηα εξσηήκαηα έηζη φπσο ηα έρεη δηακνξθψζεη ν 

administrator θαη δίλεηαη ε επηινγή γηα ππνβνιή ησλ πξνβιέςεσλ.   

 

 

 

΢ε πεξηπηψζεηο φπνπ ην πείξακα ρξεζηκνπνηεί ηε κέζνδν ησλ Γνκεκέλσλ 

Αλαινγηψλ, εκθαλίδεηαη ζην πάλσ κέξνο ε επηινγή “Analogies” πνπ νδεγεί ζηε 

ζειίδα ππνβνιήο αλαινγηψλ: 



144 

 

 
΢ρήκα 8.23  ΢ειίδα Δηζαγσγήο Αλαινγηψλ απφ Expert 

 

 

 

 

8.4.3.2. Results 
 

Ζ δεχηεξε δπλαηφηεηα πνπ έρεη ν εηδηθφο είλαη ε πξνβνιή ησλ απνηειεζκάησλ ησλ 

πεηξακάησλ πξφβιεςεο γηα ηηο δξάζεηο ζηηο νπνίεο έρεη ζπκκεηάζρεη.  Αθνχ επηιέμεη 

ηε δξάζε γηα ηελ νπνία επηζπκεί λα δεη απνηειέζκαηα, ηνπ εκθαλίδεηαη ε αθφινπζε 

ζειίδα: 
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΢ρήκα 8.24  ΢ειίδα Πξνβνιήο Απνηειεζκάησλ απφ Expert 

 

 

΢ην πάλσ κέξνο ηεο ζειίδαο παξνπζηάδεηαη ε πεξηγξαθή ηεο δξάζεο θαη αθνινπζνχλ 

ηα δηάθνξα εξσηήκαηά ηεο.  ΢ηε ζπλέρεηα ππάξρεη ν πίλαθαο ησλ απνηειεζκάησλ, 

φπνπ παξνπζηάδνληαη ηα ζηαηηζηηθά δεδνκέλα θαη νη δείθηεο ζθάικαηνο γηα θάζε 

εξψηεζε θαη θάζε κέζνδν πνπ έρεη ρξεζηκνπνηεζεί.  Τπελζπκίδεηαη φηη πξνθαλψο δελ 

παξέρνληαη δείθηεο ζθάικαηνο γηα ηα εξσηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηνλ εηδηθφ. 
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Κεθάιαην 9
ν
  

      Πιλοηική Λειηοσργία Πληροθοριακού 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9.1. Δηζαγσγή 

 

Ζ Γηπισκαηηθή εξγαζία νινθιεξψζεθε κε ηελ πηινηηθή ιεηηνπξγία ηνπ 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο πξνβιέςεσλ, ζηα πιαίζηα ηεο Μνλάδαο Πξνβιέςεσλ 

θαη ΢ηξαηεγηθήο ηνπ Δζληθνχ Μεηζφβηνπ Πνιπηερλείνπ.  Πξαγκαηνπνηήζεθε έλα 

πιήξεο πείξακα πξφβιεςεο πνπ ζηφρν είρε ηφζν λα ειέγμεη φζν θαη λα αλαδείμεη ηηο 

δπλαηφηεηεο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο.  ΢ην παξφλ θεθάιαην αλαιχεηαη ε 

δηαδηθαζία πνπ αθνινπζήζεθε θαζψο επίζεο θαη φια ηα απνηειέζκαηα πνπ 

πξνέθπςαλ.  

 

 

9.2. Σν αληηθείκελν πξφβιεςεο 

 

Σν πξφβιεκα πξφβιεςεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηε πηινηηθή ιεηηνπξγία 

ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ήηαλ ε δξάζε «γνλείο.gr» πνπ πξνθεξχρζεθε απφ 

ηελ ειιεληθή θπβέξλεζε θαη αθνξνχζε ηελ εθπαίδεπζε γνλέσλ  καζεηψλ ζηηο 

ηερλνινγίεο ηεο πιεξνθνξίαο θαη επηθνηλσλίαο θαζψο επίζεο θαη ζηελ αζθαιή ρξήζε 

ηνπ δηαδηθηχνπ.  Ζ ρξήζε ηεο δξάζεο απηήο ήηαλ ηδαληθή γηα δχν θπξίνπο ιφγνπο: 
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Πξψηνλ, γηαηί κε ην κεγάιν αξηζκφ θαη ηελ πνηθηιία ησλ εξσηεκάησλ ηεο επέηξεςε 

ηελ εμέηαζε θαη ρξήζε ζεκαληηθνχ αξηζκνχ εθ ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ ζπζηήκαηνο.  

 

Γεχηεξνλ, φληαο κία δξάζε πνπ είρε ήδε νινθιεξσζεί ππήξραλ δηαζέζηκα ηα 

πξαγκαηηθά απνηειέζκαηά ηεο.  Απηφ έδσζε ηε δπλαηφηεηα γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηεο 

αθξίβεηαο ησλ πξν βιέςεσλ πνπ παξήρζεζαλ κε απνηέιεζκα ην πείξακα πξφβιεςεο 

λα είλαη νινθιεξσκέλν. 

 

Παξαθάησ παξνπζηάδεηαη ε αλαιπηηθή πεξηγξαθή ηεο δξάζεο:  

 

Η παρούσα Δράση προκηρύχθηκε από την Ελληνική Κυβέρνηση και αφορά στην 
εκπαίδευση γονέων μαθητών υποχρεωτικής δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης 
στις Τεχνολογίες της Πληροφορίας και Επικοινωνίας (ΤΠΕ) και στην Ασφαλή 
Χρήση του Διαδικτύου. Απευθύνεται σε όλους τους γονείς μαθητών που θα 
εγγραφούν στην υποχρεωτική δευτεροβάθμια εκπαίδευση κατά το σχολικό έτος 
2008-2009. Αυτό αφορά στα δημόσια ή ιδιωτικά Γυμνάσια κάθε τύπου, καθώς και στα 
σχολεία της Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης για παιδιά με ειδικές 
δεξιότητες/ικανότητες.   
 
Οι δικαιούχοι γονείς έχουν το δικαίωμα δωρεάν κατ’ οίκον εκπαίδευσης από 
ειδικούς εκπαιδευτές, και πρόσβασης σε εκπαιδευτικά πακέτα αυτόνομης μάθησης μέσω 
Διαδικτύου (e-learning). Επιπλέον, η Δράση επιδοτεί την απόκτηση νέας, 
ευρυζωνικής σύνδεσης στο Διαδίκτυο διάρκειας δύο (2) μηνών, για τους 
ωφελούμενους γονείς που δεν την διαθέτουν. Απαραίτητη προϋπόθεση είναι ο 
Δικαιούχος να έχει στο σπίτι Η/Υ (σταθερό ή φορητό) με δυνατότητα σύνδεσης στο 
Διαδίκτυο.  
 
Μετά την ολοκλήρωση της εκπαίδευσης μέσω εκπαιδευτικών πακέτων αυτόνομης 
μάθησης μέσω Διαδικτύου, οι γονείς θα δικαιούνται να συμμετάσχουν δωρεάν σε 
εξετάσεις πιστοποίησης βασικών γνώσεων Πληροφορικής ή χειρισμού Η/Υ. 
 
Οι Φορείς Εκπαίδευσης θα επιδοτηθούν:  

 Για κάθε γονέα που ολοκληρώνει την κατ’ οίκον εκπαίδευση και την 
εκπαίδευση μέσω Διαδικτύου (με ποσό €350 ή €400 ανάλογα με τον τόπο 
διαμονής τους),  

 Για κάθε γονέα που θα συμμετάσχει επιτυχώς σε εξετάσεις 
πιστοποίησης για τουλάχιστον τρείς (3) ενότητες βασικών γνώσεων 
Πληροφορικής ή χειρισμού Η/Υ (με ποσό €200), και  

 Για κάθε νέα ευρυζωνική σύνδεση στο Διαδίκτυο που θα αποκτήσουν οι 
εκπαιδευόμενοι γονείς, στο πλαίσιο της παρούσας Δράσης (με ποσό €40). 
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Σν εξσηεκαηνιφγην πνπ δεηήζεθε λα ζπκπιεξσζεί απφ ηνπο εηδηθνχο είλαη ην 

αθφινπζν:  

 
1) Οι παρακάτω ερωτήσεις αφορούν το αποτέλεσμα της εκπαίδευσης γονέων μαθητών 

υποχρεωτικής δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης στις Τεχνολογίες της Πληροφορίας και 

Επικοινωνίας (ΤΠΕ) και στην Ασφαλή Χρήση του Διαδικτύου.   

 
(A) Τι ποσοστό δικαιούχων γονέων θα συμμετάσχει τελικά στο πρόγραμμα 

εκπαίδευσης της Δράσης;    
Ακριβές ποσοστό:  [     ]%  Εύρος*: από [     ]%   έως   [     ]% 

 Π.χ.  πιστεύω ότι θα συμμετάσχει 70% των γονέων με εύρος από 50% 
έως 95% 
*Εύρος που θα κυμανθεί η πρόβλεψη (με βεβαιότητα 95%) 

 
 

(Β) Τι ποσοστό δικαιούχων γονέων θα συμμετάσχει δωρεάν σε εξετάσεις 
πιστοποίησης για την απόκτηση πιστοποιητικού γνώσεων Πληροφορικής ή 
χειρισμού Η/Υ;      
Ακριβές ποσοστό:  [      ]%    Εύρος: από [     ]%   έως   [      ]% 

 
 

(Γ) Τι ποσοστό δικαιούχων γονέων θα αποκτήσει ευρυζωνική σύνδεση στο 
Διαδίκτυο χρησιμοποιώντας την επιδότηση που δίνεται μέσω της Δράσης; 
Ακριβές ποσοστό:  [      ]% Εύρος: από [      ]%   έως   [      ]% 

 

 

2) Πόσο χρόνο ξοδέψατε περίπου σε αυτή την εργασία? 
{συμπεριλαμβανομένου του χρόνου που ξοδέψατε για να διαβάσετε την 
περιγραφή και τις οδηγίες}            [     ] λεπτά  

 
3) Πόσο πιθανό είναι ότι ξοδεύοντας περισσότερο χρόνο θα αλλάζατε την 

πρόβλεψή σας? {0 = σχεδόν απίθανο … 10 = πρακτικά σίγουρο}   [     ] 0-10 
 
4) Παρακαλώ βαθμολογείστε την εμπειρία σας (με κλίμακα του 10) σε 

προβλέψεις παρόμοιες με αυτή εδώ.          [     ]  0-10 
 
5) Περίπου πόσα χρόνια εμπειρίας έχετε στην αγορά Πληροφορικής;    

                  [     ]  χρόνια    
 
6) Περίπου πόσα χρόνια εμπειρίας έχετε στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα 

«Κοινωνία της Πληροφορίας»;                            [     ]  χρόνια       
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9.3. Οη ζπκκεηέρνληεο εηδηθνί 

 

Γηα ηηο αλάγθεο ηνπ πεηξάκαηνο πξφβιεςεο ρξεζηκνπνηήζεθαλ ηέζζεξηο 

εηδηθνί, κέιε ηνπ εξγαζηεξίνπ πξνβιέςεσλ ηεο ζρνιήο Ζιεθηξνιφγσλ Μεραληθψλ.  

Οη εηδηθνί ρσξίζηεθαλ ζε δχν νκάδεο ησλ δχν αηφκσλ γηα ηηο αλάγθεο ηνπ 

πεηξάκαηνο.  Γηα ηελ  επηθνηλσλία κε ηνπο εηδηθνχο έγηλε ρξήζε ησλ δπλαηνηήησλ 

απνζηνιήο κελπκάησλ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο.  

Γεκηνπξγήζεθε θαηάιιειν e-mail γηα ηελ πξφζθιεζε ησλ εηδηθψλ. Οη εηδηθνί είραλ 

βέβαηα πξνζεγγηζηεί θαη πξνζθιεζεί απφ πξηλ, κε απνηέιεζκα λα ζπκκεηάζρνπλ 

ελεξγά θαη λα απαληνχλ άκεζα ζηα δηάθνξα ζηάδηα ηνπ πεηξάκαηνο.  

 

 

9.4. Οη κέζνδνη πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

 

Ζ πηινηηθή ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο έγηλε κε δηεμαγσγή δχν παξάιιεισλ θαη 

αλεμάξηεησλ πεηξακάησλ, κε ρξήζε δχν δηαθνξεηηθψλ κεζφδσλ πξφβιεςεο. 

Υξεζηκνπνηήζεθαλ νη εμήο δχν κέζνδνη πξφβιεςεο: 

 

1.  Γνκεκέλεο αλαινγίεο 

Έγηλε ρξήζε ηεο θιαζζηθήο κεζφδνπ Structured Analogies ηεο ζεσξίαο φπνπ 

νη εηδηθνί θιήζεθαλ λα δψζνπλ πξνβιέςεηο θαη αλαινγίεο ζε έλα ζηάδην. 

 

2.   Μέζνδνο Delphi 

Υξεζηκνπνηήζεθε ε θιαζηθή κέζνδνο  Delphi κε δχν γχξνπο.  Μεηά ην ηέινο 

ηνπ πξψηνπ γχξνπ, δφζεθε ε δπλαηφηεηα ζηνπο εηδηθνχο πνπ έδσζαλ αθξαίεο 

ηηκέο λα αηηηνινγήζνπλ ηηο απφςεηο ηνπο.  Καηά ηελ έλαξμε ηνπ δεχηεξνπ 

γχξνπ παξνπζηάζηεθαλ ζηνπο εηδηθνχο ηα ζηαηηζηηθά δεδνκέλα ησλ 

απαληήζεσλ ηνπ πξψηνπ γχξνπ θαζψο επίζεο θαη νη αηηηνινγήζεηο ησλ 

αθξαίσλ απφςεσλ.   

 

 

9.5. Πείξακα κε δνκεκέλεο αλαινγίεο 

 

Σν πείξακα θξηηηθψλ πξνβιέςεσλ κε δνκεκέλεο αλαινγίεο 

πξαγκαηνπνηήζεθε ζε δηάζηεκα κηαο εκέξαο.  Οη εηδηθνί πξνζθιήζεθαλ λα 

ζπκκεηάζρνπλ κε ην κήλπκα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ πνπ πξναλαθέξζεθε.  

Δηζήιζαλ ζην ζχζηεκα θαη έδσζαλ ηηο πξνβιέςεηο ηνπο θαζψο επίζεο θαη ηηο 

αλαινγίεο ηνπο ζε έλα κφλν γχξν, ηελ ίδηα κέξα. 

   

Οη απαληήζεηο πνπ έδσζαλ νη δχν εηδηθνί πνπ ζπκκεηείραλ ζην πείξακα θαίλνληαη 

ζηνλ παξαθάησ πίλαθα: 
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Δηδηθφο 1 Δηδηθφο 2 

 

Πρόβλεψη Γ.Δ. Πρόβλεψη Γ.Δ. 

Δξψηεζε Α 46% 40% 55% 52% 40% 60% 

Δξψηεζε Β 32% 25% 35% 27% 20% 35% 

Δξψηεζε Γ 14% 5% 15% 19% 15% 25% 

 

Σα ζηαηηζηηθά δεδνκέλα ησλ απαληήζεσλ ηνπο ήηαλ ηα αθφινπζα: 

 

Πξφβιεςε 

Δξψηεζε Α 49% 

Δξψηεζε Β 29.5% 

Δξψηεζε Γ 16.5% 

 

Σέινο, φζνλ αθνξά ηηο αλαινγίεο, θάζε εηδηθφο ήηαλ ζε ζέζε λα παξαζέζεη 

αθξηβψο κία αλάινγε πεξίπησζε.  Οη αλαινγίεο πνπ αλαθιήζεθαλ απφ ηνπο 

εηδηθνχο είραλ λα θάλνπλ κε παιηέο παξφκνηεο Γξάζεηο ηεο Διιεληθήο 

Κπβέξλεζεο. ΢πγθεθξηκέλα, έγηλε αλαθνξά ζηε Γξάζε «e-εθπαηδεπηείηε» πνπ 

είρε σο ζηφρν ηελ επηδφηεζε ηεο εθπαίδεπζε θαη πηζηνπνίεζεο θνηηεηψλ ζηηο 

Νέεο ηερλνινγίεο. Δπηπιένλ, αλαθέξζεθε θαη ε Γξάζε «Γηθηπσζείηε»  πνπ είρε σο 

ζηφρν ηελ εμνηθείσζε ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ κε ηηο ηερλνινγίεο ηνπ 

Γηαδηθηχνπ. 

 

 

 

9.6. Πείξακα κε κέζνδν Delphi 

 

Πξψηνο Γχξνο 

 

Οη εηδηθνί πξνζθιήζεθαλ λα ζπκκεηάζρνπλ κε ην κήλπκα ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ.  Σν πείξακα πξφβιεςεο δηήξθεζε δχν εκέξεο θαζψο ζηα πιαίζηα 

απηήο ηεο κεζφδνπ νη εηδηθνί θιήζεθαλ λα δψζνπλ πξνβιέςεηο ή αηηηνινγήζεηο 

ζπλνιηθά ηξεηο θνξέο.  Καηά ηνλ πξψην γχξν νη εηδηθνί εηζήιζαλ ζην ζχζηεκα 

θαη έδσζαλ ηηο αθφινπζεο πξνβιέςεηο: 

 

 

 

Δηδηθφο 1 Δηδηθφο 2 

 

Πρόβλεψη Γ.Δ. Πρόβλεψη Γ.Δ. 

Δξψηεζε Α 43% 30% 50% 60% 50% 70% 

Δξψηεζε Β 36% 25% 40% 30% 20% 40% 

Δξψηεζε Γ 12% 5% 20% 20% 10% 30% 
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Σα ζηαηηζηηθά δεδνκέλα γηα θάζε εξψηεζε παξνπζηάδνληαη παξαθάησ: 

 

 

Πξφβιεςε 

Δξψηεζε Α 51.5% 

Δξψηεζε Β 33% 

Δξψηεζε Γ 16% 

 

Αηηηνιφγεζε αθξαίσλ ηηκψλ 

 

Σν ζχζηεκα κε βάζε ηα δεδνκέλα ηνπ δεχηεξνπ γχξνπ θαζφξηζε ηνπο εηδηθνχο 

νη νπνίνη έπξεπε λα θιεζνχλ λα αηηηνινγήζνπλ αθξαίεο ηηκέο γηα θάζε εξψηεκα.  

Καζψο ν αξηζκφο ησλ εηδηθψλ θαηά ηελ εθαξκνγή απηή ήηαλ ζρεηηθά κηθξφο θαη νη 

δχν εηδηθνί θιήζεθαλ λα αηηηνινγήζνπλ ηηο απαληήζεηο ηνπο.  Ζ εηδνπνίεζε γηα ηελ 

αηηηνιφγεζε αθξαίσλ ηηκψλ έγηλε θαηά ηα γλσζηά κε θαηάιιειν κήλπκα 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. Οη ιφγνη πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ νη εηδηθνί γηα λα 

ππνζηεξίμνπλ ηελ αηζηνδνμία ή απαηζηνδνμία ηνπο είλαη νη αθφινπζνη αλά εξψηεζε: 

 

 
Αηζηνδνμία Απαηζηνδνμία 

Δξψηεζε Α 
 Δλδηαθέξνπζα πξφηαζε. Έιιεηςε ρξφλνπ 

γνλέσλ. 

Δξψηεζε Β 
 Ζ ρξεζηκφηεηα επίζεκεο 

πηζηνπνίεζεο 

 Μηθξφ θίλεηξν γηα  

πηζηνπνίεζε. 

Δξψηεζε Γ 
 Κηλεηνπνίεζε ιφγσ πνζνχ 

επηδφηεζεο. 
 Έρνπλ ήδε ζχλδεζε ζην  

Γηαδίθηπν. 

 

 

Γεχηεξνο γχξνο 

 

΢ηάιζεθε κήλπκα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ζηνπο εηδηθνχο γηα λα ηνπο 

πξνζθαιέζεη ζην δεχηεξν γχξν ηεο κεζφδνπ Delphi.  Καηά ηελ είζνδν ηνπο ζην 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα, κε ζθνπφ λα ππνβάιινπλ εθ λένπ πξνβιέςεηο, νη εηδηθνί 

ήηαλ ζε ζέζε λα δνπλ ηα ζηαηηζηηθά ηνπ πξψηνπ γχξνπ αλά εξψηεζε θαζψο επίζεο 

θαη ηηο αηηηνινγήζεηο αθξαίσλ ηηκψλ πνπ δφζεθαλ ζηελ πξνεγνχκελε θάζε.   

 

Οη ηξνπνπνηεκέλεο πξνβιέςεηο ησλ εηδηθψλ θαηά ην δεχηεξν γχξν είλαη νη 

αθφινπζεο: 

 

 

Δηδηθφο 1 Δηδηθφο 2 

 

Πρόβλεψη Γ.Δ. Πρόβλεψη Γ.Δ. 

Δξψηεζε Α 47% 30% 50% 55% 45 60% 

Δξψηεζε Β 33% 25% 40% 31% 20% 40% 

Δξψηεζε Γ 15% 5% 20% 16% 10% 20% 
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Πξφβιεςε 

Δξψηεζε Α 51% 

Δξψηεζε Β 32% 

Δξψηεζε Γ 15,5% 

 

 

9.7. Απνηειέζκαηα πεηξάκαηνο πξφβιεςεο 

 

Όπσο αλαθέξζεθε ε δξάζε «γνλείο.gr» είρε ήδε νινθιεξσζεί κε απνηέιεζκα ε 

ηειηθή ηεο έθβαζε λα είλαη γλσζηή.  Οη πξαγκαηηθέο απαληήζεηο ζηα εξσηήκαηα ηεο 

δξάζεο θαίλνληαη παξαθάησ: 

 Δξψηεζε Α: 52.23% 

 Δξψηεζε Β: 31.30% 

 Δξψηεζε Γ: 14.95% 

 

Σν ζχζηεκα ππνιφγηζε ηνπο δείθηεο ζθάικαηνο ησλ πξνβιέςεσλ γηα θάζε εξψηεκα 

θαη κέζνδν μερσξηζηά.  ΢ηνπο εηδηθνχο αλαθνηλψζεθε ε δηαζεζηκφηεηα ησλ ηειηθψλ 

απνηειεζκάησλ ησλ πεηξακάησλ πξφβιεςεο θαη πάιη κέζσ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ.  Σα ηειηθά απνηειέζκαηα ήηαλ ηα εμήο: 

 

(MAPE) Γ. Αλαινγίεο Delphi 

Δξψηεζε Α 6,2% 2,4% 

Δξψηεζε Β 5,8% 2,2% 

Δξψηεζε Γ 10,4% 3,7% 

 

 

Παξαηεξείηαη φηη θαη γηα ηηο δχν κεζφδνπο νη πξνβιέςεηο ήηαλ ηδηαίηεξα αθξηβείο.  Ζ 

κέζνδνο Delphi είρε θαιχηεξε επίδνζε.  Η μεγάλη ακρίβεια ηφν προβλέυεφν 

έγκειηαι πιθανόηαηα ζηο γεγονός όηι ηα αποηελέζμαηα ηης δράζης ήηαν ζε αδρές 

γραμμές γνφζηά ζηοσς ειδικούς.   

 

 

9.8. Αμηνιφγεζε ΢πζηήκαηνο 

 

Σέινο, δφζεθε ζηνπο ηέζζεξηο ζπκκεηέρνληεο εηδηθνχο ε δπλαηφηεηα λα 

αμηνινγήζνπλ ηελ εκπεηξία ηνπο απφ ηε ρξήζε ηνπ πιεξνθνξηαθνχ. Εεηήζεθε ε 

βαζκνιφγεζε ηεο εκπεηξίαο ηνπο ζε θιίκαθα απφ 9 έσο 10. Ο κέζνο φξνο ησλ 

απαληήζεσλ ήηαλ 9,25.  

 

Σα βαζηθά ζεκεία πνπ θέληξηζαλ ην ελδηαθέξνλ ησλ εηδηθψλ ήηαλ: 
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1. Ζ κεγάιε επθνιία ζπκκεηνρήο ζε πείξακα θξηηηθψλ πξνβιέςεσλ πνπ παξέρεη 

ην ζχζηεκα.  

2. Ζ απιφηεηα ρξήζεο ηνπ απφ κέξνπο ησλ εηδηθψλ. 

3. Ζ ηαρχηεηα κε ηελ νπνία νινθιεξψλεηαη έλα πείξακα πξφβιεςεο. 

4. Ζ ζσζηή εθαξκνγή ησλ ζεσξεηηθψλ κεζφδσλ πξφβιεςεο. 

 

Δπηπξνζζέησο, ζεκεηψζεθε πσο ην ζχζηεκα δίλεη θίλεηξν ζηνλ εηδηθφ λα 

αζρνιεζεί κε έλα πείξακα πξφβιεςεο θαζψο ε επθνιία ρξήζεο θαη ε ηαρχηεηα 

νινθιήξσζεο ηεο δηαδηθαζίαο δελ ηνλ απνζαξξχλνπλ λα ζπκκεηάζρεη ζε πξψην 

ρξφλν. Σέινο, εθθξάζηεθε ε επηζπκία γηα επέθηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη 

ελζσκάησζε επηπιένλ κεζφδσλ πξφβιεςεο ζην κέιινλ.  
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Παξάξηεκα 

Βάζη Γεδομένφν - EER Model 
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