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Περίλθψθ 

Θ επιχειρθματικότθτα με τθν παραγωγι και αξιοποίθςθ γνϊςθσ που ολοζνα και 

περιςςότερο ςχετίηεται με οικονομικοφσ όρουσ αξίασ, παίρνει καινοφργιεσ διαςτάςεισ 

με τθν ζννοια τθσ επιχειρθματικότθτασ που βαςίηεται ςτθ γνϊςθ θ οποία αναλφεται 

ςε τζςςερα βαςικά ςυςτατικά. Οι επιχειριςεισ πρζπει να είναι νζεσ, καινοτόμεσ, να 

ζχουν ςυγκεκριμζνθ ζνταςθ γνϊςθσ ςτισ δραςτθριότθτεσ τουσ και να αναδεικνφουν 

καινοτόμεσ δραςτθριότθτεσ ςε διαφορετικοφσ τομείσ(π.χ χαμθλισ 

τεχνολογίασ/υψθλισ τεχνολογίασ). Ζτςι, ορίηεται το επίπεδο τθσ επιχείρθςθσ αλλά και 

ςυνδζεται θ επιχειρθματικότθτα ζνταςθσ γνϊςθσ με τθν οικονομία ωσ «μθχανιςμόσ 

μετάφραςθσ» τθσ γνϊςθσ ςε οικονομία, με αποτζλεςμα τθν ανάπτυξθ και τθ 

κοινωνικι ευθμερία. 

Θ επιχειρθματικότθτα ζνταςθσ γνϊςθσ πζρα από τουσ διάφορουσ τομείσ που 

αναλφεται , εμφανίηεται αιςκθτά και ςε καινοτόμεσ επιχειριςεισ. Θ καινοτομία 

ςιμερα κεωρείται ωσ θ ςθμαντικότερθ παράμετροσ για τθν ανάπτυξθ, τόςο ςε εκνικό 

επίπεδο όςο και για κάκε επιχείρθςθ. 

Θ καινοτομία είναι ζνασ όροσ δφςκολοσ να οριςκεί εξαιτίασ των πολλαπλϊν 

επεξθγιςεων που μποροφν να δοκοφν όπωσ κα φανεί παρακάτω. Χωρίηεται κυρίωσ 

ςε καινοτομία προϊόντοσ ι διαδικαςιϊν (αφορά τθν υλοποίθςθ/εμπορευματοποίθςθ 

ενόσ προϊόντοσ με βελτιωμζνα χαρακτθριςτικά απόδοςθσ όπωσ παροχι νζων ι 

βελτιωμζνων υπθρεςιϊν ςτον καταναλωτι ι τθν υλοποίθςθ/υιοκζτθςθ νζων θ 

ςθμαντικά βελτιωμζνων μεκόδων παραγωγισ ι παράδοςθσ). Θ επιχειρθματικότθτα 

και δθ αυτι που βαςίηεται ςτθ γνϊςθ είναι άρρθκτα ςυνδεδεμζνθ με τθν καινοτομία. 

Σθμαντικό κομμάτι είναι και θ εξζταςθ τθσ ςτρατθγικισ και του επιχειρθματικοφ 

μοντζλου που ακολουκεί μια επιχείρθςθ ϊςτε να είναι καινοτόμα και να υιοκετεί 

επιχειρθματικότθτα ζνταςθσ γνϊςθσ. 

Επίςθσ εξετάηεται και πωσ θ επιχειρθματικότθτα και κυρίωσ αυτι τθσ ζνταςθσ γνϊςθσ 

επιβιϊνει και ςυμπεριφζρεται ςε μια εποχι χρθματοπιςτωτικισ κρίςθσ όπωσ επίςθσ θ 

εκτίμθςθ για τθν μετά-κρίςθσ εποχι. 
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Με το ςτατιςτικό πακζτο SPSS πραγματοποιικθκε ανάλυςθ του ερωτθματολογίου του 

προγράμματοσ AEGIS, όςο αφορά τθν επιχειρθματικότθτα και τθ καινοτομία ςε ζνα 

δείγμα 996 (από το ςυνολικό δείγμα 4004) επιχειριςεων ςε Ελλάδα(331) , 

Ρορτογαλία(331) και Σουθδία(334). Ο λόγοσ ο όποιοσ επιλζχκθκαν οι τρείσ αυτζσ 

χϊρεσ είναι ότι οικονομικά-κοινωνικά-πολιτικά θ Ελλάδα και θ Ρορτογαλία με μια 

πρϊτθ ματιά φαίνεται να ζχουν αρκετά κοινά όπωσ και ο τρόποσ με τον οποίο 

βιϊνουν τθ χρθματοπιςτωτικι κρίςθ ,ςε πλιρθ αντίκεςθ με τθν Σουθδία θ οποία 

ςυγκρινόμενθ με τθν Ελλάδα φαίνεται να ζχουν ελάχιςτα κοινά ςθμεία. Μάλιςτα, 

μπορεί να αναφερκεί ότι ωσ κοινό των δφο αυτϊν χωρϊν κεωρείται αρχικά μόνο το 

μζγεκοσ των δφο χωρϊν. Τα αποτελζςματα ζδειξαν ότι γενικά οι επιχειριςεισ δε 

χρθςιμοποιοφν τισ πθγζσ γνϊςεισ ικανοποιθτικά, μάλιςτα αξιοποιοφν περιςςότερεσ 

αυτζσ που είναι άμεςα ςυνδεδεμζνεσ με τθν αγορά(π.χ πελάτεσ, προμθκευτζσ, 

ανταγωνιςτζσ) και όχι τόςο το δθμόςιο τομζα.Ζτςι θ επιχειριματικότθτα ζνταςθσ 

γνϊςθσ κακιςτάται ζνασ αρκετά μοντζρνοσ όροσ και πρακτικι που αναδεικνφεται με 

αργά και ςτακερά βιματα. Αντίκετα, θ καινοτομικι δραςτθριότθτα φαίνεται ότι και 

ςτισ τρεισ χϊρεσ είναι αρκετά ανεπτυγμζνθ και ςυνεχίηει να εξελίςςεται. 

Abstract 

Entrepreneurship in the production and exploitation of knowledge is increasingly 

associated with economic value terms. Using the concept of knowledge intensive 

entrepreneurship, which can be broken down into four major components, it moves 

into a new dimension. Businesses must be new, innovative, have specific knowledge 

intensive activities and must highlight creative activities in opposite sectors as in low 

tech and high tech. The level of business and entrepreneurship is thus defined. 

Knowledge-intensive entrepreneurship is therefore related to the economy and works 

as a 'translation device' resulting in social welfare. 

 

Although knowledge-intensive entrepreneurship can be analysed across different 

sectors, it is also present in innovative businesses. Innovation or modernism is 
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regarded today as the most important parameter for development, both nationally and 

for the individual business. 

 

The term ‘innovation’ is very difficult to define because of the multiple explanations 

that can be attributed to it, although it is mainly divided into two categories. The first 

category is defined as product or process innovation and denotes the implementation 

and commercialization of a product with improved performance characteristics. Such 

characteristics would involve providing the consumer with new or improved services. 

The second category is defined as implementation or adoption of new or significantly 

improved production or delivery methods. Entrepreneurship and especially one based 

on knowledge is inextricably linked to innovation. 

 

The strategy and business model followed by a company in order to be innovative and 

to adopt knowledge-intensive entrepreneurship is also in important need of analysis. 

 

Furthermore, the ways that entrepreneurship and especially that of knowledge-

intensive survives and behaves in a time of financial crisis as well as the assessment of 

the post-crisis era are vital parts of the investigation. 

 

An analysis of the questionnaire of the AEGIS project was conducted in a sample of 996 

out of the total sample of 4004 companies, 331 based in Greece, 331 based in Portugal 

and 334 situated in Sweden. The study was executed with the use of the statistical 

package SPSS and considered entrepreneurship and innovation. The argumentation for 

the selection of these three countries is that at a first glance, Greece and Portugal 

appear to have many similarities in socio-economic as well as political circumstances as 

well as in the way in which they experience the financial crisis. In stark contrast, when 

comparing Sweden to Greece, very few common characteristics seem to appear. It may 

indeed be mentioned that the only common between these two countries is initially 

considered to be the size. The results demonstrated that, in general, knowledge 
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intensive entrepreneurship is not applicable to most enterprises. It is a fairly modern 

term and a practice that emerges with slow and steady steps. In opposition, innovative 

activity seems that is well developed and continues to evolve in all three countries. 
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Ειςαγωγι 

1. Αντικείμενο-΢τόχοσ 

Θ επιχειρθματικότθτα ζνταςθσ γνϊςθσ είναι ζνασ αρκετά μοντζρνοσ οικονομικόσ όροσ 

ο οποίοσ φαίνεται να παίρνει ςτισ μζρεσ μασ ςπουδαίεσ διαςτάςεισ. Αντίκετα, θ 

καινοτομία ζνασ όροσ κλαςςικόσ  φαίνεται να ειναι ζνασ διαχρονικόσ δείκτθσ 

ανάπτυξθσ και προόδου τόςο μιασ επιχείρθςθσ όςο και ολόκλθρθσ τθσ χϊρασ. 

Στόχοσ αυτισ τθσ εργαςίασ είναι να διαςαφθνιςτεί θ ζκταςθ και ο ρόλοσ τθσ 

επιχειρθματικότθτασ ζνταςθσ γνϊςθσ ςε διάφορεσ επιχειριςεισ χαμθλισ- υψθλισ 

τεχνολογίασ και υπθρεςιϊν ςε τρεισ χϊρεσ . Τθ Σουθδία , θ οποία αντιπροςωπεφει το 

ςκανδιναβικό μοντζλο και από τθν άλλθ τθν Ελλάδα και τθ Ρορτογαλία που 

αντιπροςωπεφουν το μοντζλο τθσ Νότιασ Ευρϊπθσ. Θ επιλογι αυτϊν των τριϊν 

χωρϊν από το ςυνολικό δείγμα δεν ζγινε τυχαία. Στοχευμζνα επιλζχκθκαν δφο χϊρεσ 

όπωσ θ Σουθδία και θ Ρορτογαλία για να ςυγκρικοφν με τθν Ελλάδα. Ο λόγοσ ο όποιοσ 

ζγινε αυτό είναι αρχικά θ εικαςία ότι οικονομικά-κοινωνικά-πολιτικά θ Ελλάδα και θ 

Ρορτογαλία φαίνεται να ζχουν αρκετά κοινά όπωσ επίςθσ ο τρόποσ με τον οποίο 

βιϊνουν τθ χρθματοπιςτωτικι κρίςθ , ενϊ θ Ελλάδα με τθν Σουθδία φαίνεται ζνα 

δίδυμο που ζχει ελάχιςτα κοινά. Μάλιςτα μπορεί να αναφερκεί ότι ωσ κοινό 

κεωρείται αρχικά μόνο το μζγεκοσ των δφο χωρϊν. Με τθν ςυγκεκριμζνθ 

διπλωματικι εργαςία ζγινε προςπάκεια να φανεί ςε όλουσ τουσ τομείσ όπωσ τθν 

επιχειρθματικότθτα ζνταςθσ γνϊςθσ και τθν καινοτομία ςτισ επιχειριςεισ ( με δείκτεσ 

όπωσ το επίπεδο μόρφωςθσ των εργαηομζνων , τα εμπόδια κατά τθν ίδρυςθ των 

επιχειριςεων , τα είδθ των πελατϊν κτλ) ποια χϊρα είναι παρόμοια και ποια πολφ 

διαφορετικι από τθν Ελλάδα. Δθλαδι αν θ πρϊτθ εικαςία ιταν ορκι. 

Από τα αποτελζςματα φαίνεται ότι οι ελλθνικζσ επιχειριςεισ όπωσ και οι 

πορτογαλικζσ ζχουν αρκετι αιςιοδοξία για το παρόν και για το μζλλον , ξεπερνοφν τα 

πολλά εμπόδια που υπάρχουν και προςπακοφν να ειςζλκουν εντονότερα ςτο παιχνίδι 

τθσ επιχειρθματικότθτασ. Αντίκετα, οι ςουθδικζσ επιχειριςεισ είναι χαμθλότερων 

τόνων , αρκετά φειδωλζσ ςτισ τοποκετιςεισ τουσ και με μια μικρι αιςιοδοξία, χωρίσ 

να υπερβάλουν. 
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2. Διάρκρωςθ Εργαςίασ 

Θ δομι τθσ εργαςίασ είναι θ ακόλουκθ: 

 Αρχικά γίνεται ειςαγωγι τθσ εργαςίασ. 

 Στθ ςυνζχεια παρουςιάηεται ζνα κεωρθτικό υπόβακρο με ςκοπό να 

υποςτθρίξει τα εμπειρικά αποτελζςματα τθσ ζρευνασ. 

o Στο 1ο κεφάλαιο αναφζρεται θ ζννοια τθσ επιχειρθματικότθτασ με διάφορουσ 

οριςμοφσ ϊςτε να δοκεί μια ςαφισ εικόνα για αυτι τθν ζννοια που είναι 

ςυνυφαςμζνθ με το αντικείμενο. 

o Στο 2ο κεφάλαιο ςκιαγραφείται θ επιχειρθματικότθτα ζνταςθσ γνϊςθσ. 

o Στο 3ο κεφάλαιο γίνεται μία ςφνδεςθ τθσ επιχειρθματικότθτα ζνταςθσ γνϊςθσ 

και τθσ καινοτομίασ.  

o Στο 4ο κεφάλαιο γίνεται  μία ολοκλθρωμζνθ και ςαφισ περιιγθςθ ςτθ 

καινοτομία όςο αφορά τον οριςμό τθσ , τον τρόπο μζτρθςθσ τθσ, τα 

χαρακτθριςτικά τθσ κ.τ.λ. 

o Στο 5ο κεφάλαιο αναφζρονται αρκετά διεξοδικά οι τρόποι με τουσ οποίουσ 

προςτατεφεται θ καινοτομία και ο κάτοχοσ τθσ καρπϊνεται τα οφζλθ αυτισ. 

o Στο 6ο κεφάλαιο ςκιαγραφείται το περιβάλλον τθσ αγοράσ και πϊσ επθρεάηει 

αυτό τθ καινοτομία και άλλουσ παράγοντεσ μιασ επιχείρθςθσ 

o Στο 7ο κεφάλαιο αναπτφςςονται τα είδθ ςτρατθγικισ που μπορεί να 

ακολουκιςει μια επιχείρθςθ, αναφζρεται γιατί είναι ςθμαντικι θ ςτρατθγικι 

και ποια τα πλεονεκτιματα αυτισ. 

o Στο 8ο κεφάλαιο γίνεται μία μικρι περιγραφι για τθ δεδομζνθ 

χρθματοπιςτωτικι κρίςθ τθσ εποχισ και τθ μετά-κρίςθ εποχι. 

o Στο 9ο κεφάλαιο αναφζρεται περιεκτικά θ κατάςταςθ ςτθ Σουθδία όςον 

αφορά τθ κρίςθ. 

 Στθ ςυνζχεια αναφζρεται θ μεκοδολογία που ζγινε για τθν ζρευνα εμπειρικϊν 

αποτελεςμάτων. Δθλαδι ποιό πακζτο χρθςιμοποιικθκε (SPPS) με ποιζσ εφαρμογζσ 

του. 
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 Συνεχίηοντασ παρατίκενται τα εμπειρικά αποτελζςματα. Θ ςτατιςτικι 

επεξεργαςία ςυγκεκριμζνων ερωτιςεων του ερωτθματολογίου AEGIS1 και τα 

ςυμπεράςματα που εξιχκθκαν από τθν κάκε ανάλυςθ. 

 Τζλοσ, δίνονται τα ςυνολικά ςυμπεράςματα τθσ διπλωματικισ εργαςίασ.  

  

                                                           
1
 Ραράρτθμα 1 
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Ζρευνα και ζργο Aegis 

Θ ζρευνα πεδίου AEGIS είναι το κφριο όργανο του ζργου  AEGIS τθσ οποίασ ςκοπόσ τθσ 

ιταν να υποςτθρίξει τθν εμπειρικι διερεφνθςθ τθσ επιχειρθματικότθτασ ζνταςθσ 

γνϊςθσ ςτθν ΕΕ ςε διάφορουσ τομείσ, χϊρεσ και κοινωνικοοικονομικζσ ςυνκικεσ. 

Ρρόκειται για μια προςπάκεια που ζγινε για να προςδιοριςτοφν τα κίνθτρα, τα 

χαρακτθριςτικά και τα ςχζδια για τθ δθμιουργία και τθν ανάπτυξθ των νζων 

επιχειριςεων που βαςίηονται ςτθν εντατικι χριςθ τθσ γνϊςθσ και / ι 

δραςτθριοποιοφνται ςε τομείσ ζνταςθσ γνϊςθσ. Επιπλζον, θ ζρευνα ΑEGIS κα πρζπει 

να κεωρείται μια πιλοτικι άςκθςθ για το ςχεδιαςμό ενόσ νζου μζςου με ςτόχο τθν 

παρακολοφκθςθ και μελζτθ τθσ γνϊςθσ για τθν επιχειρθματικότθτα ςτθν Ευρϊπθ ςε 

τακτικι βάςθ.H ζρευνα AEGIS καλφπτει δζκα διαφορετικζσ ευρωπαϊκζσ χϊρεσ. 

Λαμβάνει υπόψθ τισ διάφορεσ ομάδεσ χωρϊν ανάλογα με το μζγεκόσ τουσ (μεγάλεσ, 

μεςαίεσ, μικρζσ χϊρεσ) και το κοινωνικοοικονομικό πρότυπο που ανικουν. 

Ειδικότερα, θ ζρευνα AEGIS διεξάχκθκε ςε χϊρεσ που αντιπροςωπεφουν το 

ςκανδιναβικό μοντζλο (Σουθδία και Δανία), το αγγλοςαξονικό μοντζλο (Θνωμζνο 

Βαςίλειο), το μοντζλο τθσ θπειρωτικισ Ευρϊπθσ (Γερμανία, Γαλλία, Ιταλία), το 

μοντζλο τθσ Νότιασ Ευρϊπθσ (Ελλάδα, Ρορτογαλία) κακϊσ και ςε μια χϊρα τθσ 

Κεντρικισ Ευρϊπθσ (Τςεχία) και ζνα υποψιφιο μζλοσ τθσ ΕΕ (Κροατία), ςε μια 

προςπάκεια να εντοπιςτοφν οι διαφορζσ μεταξφ τουσ. 

Το ερωτθματολόγιο2 ΑEGIS επιχείρθςε να μετριςει τθν πολυδιάςτατθ ζννοια τθσ 

επιχειρθματικότθτασ ζνταςθσ γνϊςθσ χρθςιμοποιϊντασ πολλζσ διαφορετικζσ 

διαςτάςεισ, όπωσ θ ηιτθςθ, οι κεςμικοί παράγοντεσ οι επιχειριςεισ ζνταςθσ γνϊςθσ 

που χρθςιμοποιοφν ςτρατθγικζσ για να ςυλλάβουν τισ αποδόςεισ ςτθν καινοτομία και 

τθ δυναμικι των δυνατοτιτων τουσ. 

Θ ελλθνικι ομάδα ζρευνασ που λαμβάνει μζροσ ςτο ζργο AEGIS απαρτίηεται από 

ερευνθτζσ ςτο Εργαςτιριο Βιομθχανικισ και Ενεργειακισ Οικονομίασ του Ε.Μ.Ρ. 

(LIEE/NTUA, 2009) 

                                                           
2
 Ραράρτθμα 1 
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Θεωρθτικό Μζροσ 
 

1. Επιχειρθματικότθτα 

«Επιχειρηματίασ» 

Ζχει γαλλικι προζλευςθ (entrepreneur) και προςδιορίηει αυτόν που οργανϊνει, 

διοικεί μια επιχείρθςθ και καταφζρνει να «χτίςει» κεφάλαιο με τθν ανάλθψθ 

πρωτοβουλιϊν αντιμετωπίηοντασ ρίςκο και αβεβαιότθτα. (Hisrich, 2008)  

1.1. Οριςμοί επιχειρθματικότθτασ 

1.1.1. Με βάςθ τθν καινοτομία: 

Οριςμόσ τθσ επιχειρθματικότθτασ ωσ πράξθ καινοτομίασ. Ζτςι, δεν κεωρείται και ότι 

μια οποιαδιποτε ίδρυςθ επιχείρθςθσ αποτελεί πράξθ επιχειρθματικότθτασ (Drucker, 

1985). 

1.1.2 Με βάςθ τθν επιχείρθςθ: 

Οριςμόσ τθσ επιχειρθματικότθτασ ωσ το φαινόμενο ίδρυςθσ μιασ επιχείρθςθσ 

(Gartner, 2001). Άρα, το βαςικό χαρακτθριςτικό που διαφοροποιεί τθν 

επιχειρθματικότθτα από τα υπόλοιπα πεδία ζρευνασ είναι θ ίδρυςθ τθσ επιχείρθςθσ, 

δθλαδι το χειροπιαςτό αποτζλεςμα τθσ εκδιλωςθσ επιχειρθματικισ τάςθσ. 

1.1.3 Με βάςθ το προϊόν: 

Δθμιουργία πράγματοσ ι υπθρεςίασ που ζχει αξία από το πρακτικά «μθδζν». Θ αξία 

αναφζρεται πρακτικά ςτθν οικονομικι αξία που κακορίηεται από τθ τιμι και το 

«μθδζν» δθλϊνει ότι όλα τα απαραίτθτα μζςα ι διαδικαςίεσ προϊόντοσ μπορεί να 

υπάρχουν αλλά ςε μορφι θ οποία δεν είναι οργανωμζνθ ϊςτε να τροφοδοτιςει 

ςυςτθματικά με προϊόν μια αγορά. (J.A, 1994). 

1.1.4 Με βάςθ τουσ διακζςιμουσ πόρουσ: 

Υπερβαίνεται ο οριςμόσ ωσ το φαινόμενο ίδρυςθσ μιασ νζασ επιχείρθςθσ ωσ μόνθ και 

ικανι ςυνκικθ επιχειρθματικότθτασ και επεκτείνει τθν ζννοια του επιχειρείν ςτο 
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εςωτερικό υπαρχουςϊν επιχειριςεων ,δθλαδι ςτθν ενδοεπιχειρθματικότθτα και ςτο 

επιχειρθματικό μάνατημεντ (Stevenson, 1985). 

1.1.5 Με βάςθ τον τρόπο ςκζψθσ 

Αποτελεί τρόπο ςκζψθσ ο οποίοσ μπορεί να καλλιεργθκεί (Κακοφρθσ, 2010). Θ 

επιχειρθματικότθτα δεν αποτελεί πλζον το φαινόμενο άμεςα ςυνδεδεμζνο με μία νζα 

επιχείρθςθ και με τθν αποκλειςτικι παραγωγι κζρδουσ, αλλά αφορά και ςτο 

εςωτερικό υπαρχόντων επιχειριςεων, όπωσ ςε κοινωνικά κζματα.  
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2. Επιχειρθματικότθτα ζνταςθσ γνϊςθσ 

Θ παραγωγι και θ αξιοποίθςθ γνϊςθσ που αφορά τθν επιςτιμθ και τθν τεχνολογία 

αλλά και τθ γνϊςθ των διαδικαςιϊν που απαιτοφνται για τθν δθμιουργία οικονομικισ 

αξίασ ςχετίηονται ολοζνα και περιςςότερο με τθν επιχειρθματικότθτα. Θ 

επιχειρθματικότθτα που βαςίηεται ςτθ γνϊςθ ζχει τζςςερα βαςικά χαρακτθριςτικά. Οι 

επιχειριςεισ πρζπει να είναι νζεσ, να είναι καινοτόμεσ (με οικονομικοφσ όρουσ), να 

ζχουν ςυγκεκριμζνθ ζνταςθ γνϊςθσ ςτισ δραςτθριότθτεσ τουσ και να αναδεικνφουν 

καινοτόμεσ δραςτθριότθτεσ ςε διαφορετικοφσ τομείσ (υψθλισ τεχνολογίασ, χαμθλισ 

τεχνολογίασ και υπθρεςιϊν). Αυτά τα τζςςερα χαρακτθριςτικά ορίηουν το επίπεδο τθσ 

επιχείρθςθσ αλλά ςυνδζουν και τθν επιχειρθματικότθτα ζνταςθσ γνϊςθσ με τθν 

οικονομία ωσ «μθχανιςμό μετάφραςθσ» τθσ γνϊςθσ ςε οικονομία, με αποτζλεςμα και  

τθν ανάπτυξθ και τθ κοινωνικι ευθμερία. Θ επιχειρθματικότθτα ζνταςθσ γνϊςθσ 

ορίηεται περά από τουσ υψθλισ τεχνολογίασ τομείσ και από τισ υπθρεςίεσ και από 

τουσ χαμθλισ τεχνολογίασ τομείσ. Ορίηεται ωσ δθμιουργία – ςχθματιςμόσ νζασ 

επιχείρθςθσ. Επίςθσ πζρα από τθν ζρευνα και ανάπτυξθ(Ε&Α) θ επιχειρθματικότθτα 

ζνταςθσ γνϊςθσ(ΚΙΕ) εςτιάηει ςτισ καινοτόμεσ αγορζσ, οργανιςμοφσ, προϊόντα, 

υπθρεςίεσ και τζλοσ πζρα από τθν επιςτιμθ και τθν τεχνολογία ςυμπεριλαμβάνει το 

ςχεδιαςμό και τισ ικανότθτεσ . Πλα τα παραπάνω φυςικά είναι αλλθλζνδετα. Θ 

επιχειρθματικότθτασ ζνταςθσ γνϊςθσ διακρίνεται ςε τρεισ φάςεισ. Τισ ειςροζσ ςτισ 

επιχειριςεισ ζνταςθσ γνϊςθσ, ςτθ διαχείριςθ / διεργαςία τθσ επιχείρθςθσ ζνταςθσ 

γνϊςθσ και ςτισ εκροζσ τθσ επιχείρθςθσ ζνταςθσ γνϊςθσ . Οι ειςροζσ είναι κυρίωσ 

παράγοντεσ που επθρεάηουν τθν επιχείρθςθ (ι τθ δθμιουργία επιχείρθςθσ) κατά τθν 

αρχικι φάςθ. Αυτοί οι παράγοντεσ διακρίνονται ςτθν χρθματοδότθςθ, ςτα 

χαρακτθριςτικά και τισ προκζςεισ ςυγκεκριμζνων επιχειρθματιϊν, ςτισ πθγζσ τθσ 

ζνταςθσ γνϊςθσ (δθμόςια ερευνθτικά ινςτιτοφτα, πανεπιςτιμια, ιδιωτικά εργαςτιρια 

– επιχειριςεισ ζρευνασ, εςωτερικά τθσ επιχείρθςθσ(Ε&Α), εμπορικζσ εκκζςεισ και 

ςυνζδρια, επιςτθμονικά περιοδικά), και τισ κεςμικζσ επιπτϊςεισ. 
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 Θ διαχείριςθ τθσ επιχειρθματικότθτασ ζνταςθσ γνϊςθσ  ζχει ωσ επίκεντρο τισ 

παρακάτω διαςτάςεισ:  

 Ανκρϊπινοι πόροι 

 Δικτυϊςεισ – κοινωνικό κεφάλαιο 

 Σχζδια ανάπτυξθσ 

 Σχζςθ μεταξφ τθσ γνϊςθσ, τθσ καινοτομίασ και τθσ επιχειρθματικότθτασ 

 Από τθν Ε&Α ςτθν αγορά  

 Δυναμικι τθσ ζνταςθσ γνϊςθσ επιχείρθςθσ 

 

Τα παραπάνω ςχετίηονται με το πϊσ θ επιχείρθςθ ςχεδιάηει και διαχειρίηεται τισ 

εςωτερικζσ διαδικαςίεσ μζςω του ςυγκεκριμζνου επιχειρθματικοφ μοντζλου το οποίο 

ειςάγει τθν επιχείρθςθ ςτο πλαίςιο του ςυςτιματοσ καινοτομίασ. Οι εκροζσ τθσ 

ζνταςθσ γνϊςθσ επιχείρθςθσ χαρακτθρίηονται από διπλϊματα ευρεςιτεχνίασ, 

δθμιουργία νζων εταιρειϊν, τισ αναπτυξιακζσ επιδόςεισ(πωλιςεισ, κζρδοσ, 

εργαηόμενοι) τθσ και τθ δθμιουργία γνϊςθσ. Θ επιχείρθςθ είναι ςε κζςθ να 

προωκιςει τθν καινοτομία και τθν οικονομικι ανάπτυξθ. Ο ρόλοσ τθσ επιχείρθςθσ 

είναι θ ίδρυςθ νζων επιχειριςεων με βάςει τισ νζεσ γνϊςεισ και ιδζεσ οπότε το 

επιχειρθματικό πνεφμα αποτελεί άμεςθ πθγι νζων γνϊςεων και καινοτομίασ και άρα 

τονϊνει τθν οικονομικι ανάπτυξθ. 

Οι νζεσ επιχειριςεισ μποροφν να παίξουν ςθμαντικό ρόλο ςτισ υφιςτάμενεσ 

επιχειριςεισ προκαλϊντασ τισ να αναπτφξουν με καινοφρια γνϊςθ καινοτομίεσ νζων 

διαδικαςιϊν , νζων υπθρεςιϊν και νζων προϊόντων. Επίςθσ, θ εμπορευματοποίθςθ 

τθσ ακαδθμαϊκισ ζρευνασ μπορεί να προκαλζςει ανάπτυξθ νζων επιχειριςεων 

ζνταςθσ γνϊςθσ. Τα πανεπιςτιμια , οι δθμόςιεσ πιγεσ ζρευνασ , οι χρθματοπιςτωτικοί 

οργανιςμοί αλλά και όλεσ οι πιγεσ γνϊςεισ διοχετεφονται ςε διαφορετικζσ 

επιχειριςεισ ςε διαφορετικά περιβάλλοντα. Ανάλογα αν θ επιχείρθςθ είναι υψθλισ, 

μεςαίασ , χαμθλισ τεχνολογίασ και ανάλογα με τθν δυναμικι τθσ κάκε επιχείρθςθσ. Οι 

νεοςφςτατεσ γνϊςεισ μετατρζπονται από ζνταςθσ γνϊςθσ επιχειρθματικότθτα  ςε 

εμπορικά χριςιμεσ εφαρμογζσ για τθν οικονομικι ανάπτυξθ και κοινωνικι ευθμερία. 
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Νζεσ τεχνολογίεσ, προϊόντα και υπθρεςίεσ μποροφν να βοθκιςουν ςτο να γίνουν οι 

διαδικαςίεσ παραγωγισ πιο αποτελεςματικζσ, και δυνθτικά μπορεί να οδθγιςει ςε 

αφξθςθ τθσ ζνταςθσ κεφαλαίου, ςτθν αφξθςθ τθσ παραγωγικότθτα τθσ εργαςίασ, και 

ςτο κατά κεφαλιν ειςόδθμα. Επίςθσ, μποροφν να οδθγιςουν ςε νζεσ ευκαιρίεσ 

κατανάλωςθσ με τθ μορφι νζων προϊόντων και υπθρεςιϊν που προςφζρονται για τθν 

τελικι κατανάλωςθ. Αλλά οι επιπτϊςεισ τθσ αυξθμζνθσ ζνταςθσ γνϊςθσ 

επιχειρθματικότθτασ για τθν κοινωνικι ευθμερία είναι ςθμαντικζσ. Θ ευθμερία 

μπορεί να υπάρξει και μζςω τθσ αγοράσ άρα μζςω τθσ βελτίωςθσ τθσ ποιότθτασ ηωισ 

των πολιτϊν αλλά και χωρίσ να παρεμβάλλεται θ αγορά. Θ ζνταςθ γνϊςθσ μπορεί να 

ενιςχφςει τισ καινοτομίεσ με πολφπλοκεσ επιπτϊςεισ που μπορεί να ςυμβάλλουν ςτθν 

βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ ηωισ αλλά μπορεί να ζχουν και αρνθτικζσ επιπτϊςεισ ςτθν 

ευθμερία. 

  

Άρα όπωσ αναφζρκθκε θ επιχειρθματικότθτα ζνταςθσ γνϊςθσ μπορεί να αναφζρεται 

ςε μια νζα ι ςτθ δθμιουργία νζασ επιχείρθςθσ . Οι τρεισ κφριεσ φάςεισ που 

ςχετίηονται με τθν επιχειρθματικότθτα ζνταςθσ γνϊςθσ είναι οι «ειςροζσ», θ 

«διαχείριςθ» και οι «εκροζσ». Επίςθσ περιλαμβάνονται θ γνϊςθ και θ καινοτομία 

ςυμφϊνα με τισ παρακάτω διαςτάςεισ: 

 θ προζλευςθ τθσ εταιρείασ 

 θ εξζλιξθ και θ διάρκεια ηωισ τθσ εταιρείασ 

 το είδοσ τθσ γνϊςθσ που παράγεται και χρθςιμοποιείται από τισ νζεσ 

επιχειριςεισ 

 οι επιδόςεισ τθσ καινοτομίασ 

 διαςτάςεισ του ςυςτιματοσ 

 τα επιχειρθματικά μοντζλα που χρθςιμοποιικθκαν 

Οπότε, για να μελετθκεί μια επιχείρθςθ ωσ προσ τθν ζνταςθ γνϊςθσ πρζπει να 

εξεταςτοφν τα κφρια χαρακτθριςτικά τθσ ςυμπεριλαμβανομζνων των ςυςτατικϊν 

ςτοιχείων γνϊςθσ και δεξιοτιτων τθσ. Ρρζπει να λαμβάνεται ςοβαρά υπόψιν, θ 

καταγωγι τθσ εταιρείασ όςον αφορά τα χαρακτθριςτικά των ιδρυτϊν τθσ από τθ 
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ςκοπιά των δεξιοτιτων τουσ , τθσ εμπειρίασ τουσ και τθσ κατάρτιςθσ τουσ . Επίςθσ, θ 

μελζτθ πρζπει να επικεντρϊνεται ςτθν απόδοςθ τθσ εταιρείασ , τθν καινοτομία , τουσ 

παράγοντεσ επιτυχίασ τθσ και τισ ςχετικζσ δυνατότθτεσ τθσ. Σθμαντικό είναι από ποφ 

προζρχεται θ γνϊςθ που εκμεταλλεφεται θ κάκε επιχείρθςθ ϊςτε να διαςαφθνιςτεί ο 

ρόλοσ των πελατϊν και οι διάφορεσ πιγεσ γνϊςθσ όπωσ πανεπιςτιμια , δθμόςια 

ερευνθτικά κζντρα ,αλλά ακόμθ και οι προμθκευτζσ αλλά και οι δικτυϊςεισ μεταξφ 

των επιχειριςεων παίηουν ςθμαντικό ρόλο όςο αφορά τθν πθγι γνϊςθσ. Τζλοσ, 

πρζπει να λαμβάνεται ςοβαρά υπόψιν θ ςτρατθγικι και το επιχειρθματικό μοντζλο 

που ακολοφκθςε. (McKelvey, 2010) 

3. Επιχειρθματικότθτα και Καινοτομία 

Αρχικά ο Jean-Baptiste Say γφρω ςτα 1800 ςυνζδεςε τθν επιχειρθματικότθτα με τθ 

καινοτομία. Σφμφωνα με τον Say : ο επιχειρθματίασ είναι το άτομο που 

αναδιοργανϊνει τουσ πόρουσ από μία χαμθλι παραγωγικι χριςθ ςε μία υψθλότερθ , 

ςυνεπϊσ ο επιχειρθματίασ καινοτομεί (Κακοφρθσ, 2010).  

Αναφζρκθκαν προθγουμζνωσ οριςμοί τθσ επιχειρθματικότθτασ που εμπεριζχουν τθ 

καινοτομία και άλλοι που δεν τθν εμπεριζχουν. Συνεπϊσ θ επιχειρθματικότθτα 

κεωρείται ευρφτερθ ζννοια, όπου μία μορφι τθσ είναι και θ επιχειρθματικότθτα 

καινοτομίασ. Οπότε θ καινοτομία είναι ουςιαςτικά επιλογι του επιχειρθματία και τθσ 

ομάδασ του ϊςτε να αποκτιςει ουςιαςτικά επιχειρθματικό πλεονζκτθμα ζναντι των 

ανταγωνιςτϊν του.  

  



 

25 

 

4. Καινοτομία   

«Να μθ καινοτομείσ ςθμαίνει να πεκάνεισ» 
                            Ch. Freeman ςτα Οικονομικά τθσ Καινοτομίασ 

4.1 Βαςικοί οριςμοί 

Θ ζννοια τθσ καινοτομίασ ςτθν νζα οικονομία βαςιηόμενθ ςτθν γνϊςθ, είναι 

αδιαμφιςβιτθτθ. Θ καινοτομία ςιμερα κεωρείται ωσ θ ςθμαντικότερθ παράμετροσ 

για τθν ανάπτυξθ, τόςο ςε εκνικό επίπεδο όςο και για κάκε επιχείρθςθ. 

Οι διαφορζσ ςτθν ανταγωνιςτικότθτα και θ παρατιρθςθ του Kατά Κεφαλιν 

Ειςοδιματοσ ανά Εκνικι οικονομία, μπορεί κατά μια ζννοια να αποδίδεται ςτα πολλά 

επίπεδα τθσ καινοτόμων δράςεων και ανάπτυξθσ. 

 

Θ λζξθ καινοτομία προζρχεται από τθν λατινικι λζξθ «innovare» που ςθμαίνει «να 

κάνεισ κάτι καινοφριο» και τελικά χρθςιμοποιείται μζχρι ςιμερα με τον οριςμό του 

«UK DTI Innovation Unit, 1944» ωσ θ επιτυχισ εκμετάλλευςθ των νζων ιδεϊν. 

 

4.1.1 Ριηικι καινοτομία 

 

H ριηικι καινοτομία επιβάλλεται να ζχει νζα τεχνικά και λειτουργικά χαρακτθριςτικά, 

θ γνϊςθ που απαιτείται για τθν επίτευξι τθσ να είναι πολφ διαφορετικι από αυτι των 

υπαρχόντων προϊόντων, ςυνικωσ επιδιϊκεται από νζεσ επιχειριςεισ, το προϊόν να 

κακιςτά άλλα υπάρχοντα μθ ανταγωνιςτικά να καταλφει τισ ςυνκικεσ του υπάρχοντοσ 

ανταγωνιςμοφ και να οδθγεί ςε ανακατανομι τθσ ςχετικισ αγοράσ αλλά και ςε 

γενικότερεσ αλλαγζσ ςτθν οικονομία και τθν κοινωνία. Σε αντίκεςθ θ βελτιωτικι 

καινοτομία ζχει βελτιωμζνα τεχνικά και λειτουργικά χαρακτθριςτικά, θ επίτευξθ τθσ 

βαςίηεται ςε υπάρχουςα γνϊςθ, επιδιϊκεται από κακιερωμζνεσ ςτθν αγορά 

επιχειριςεισ, επιτρζπει τθν επιβίωςθ υπαρχόντων ανταγωνιςτικϊν προϊόντων ,δεν 
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μεταβάλλονται καταλυτικά οι ςυνκικεσ ανταγωνιςμοφ και προκαλεί μερικι 

ανακατανομι τθσ ςχετικισ αγοράσ. 

 

4.1.2 Σεχνολογικι καινοτομία προϊόντοσ ι διαδικαςιϊν 

 

Θ καινοτομία διακρίνεται ςε τεχνολογικι καινοτομία προϊόντοσ και τεχνολογικι 

καινοτομία διαδικαςίασ. Ωσ τεχνολογικι καινοτομία προϊόντοσ ορίηεται θ 

υλοποίθςθ/εμπορευματοποίθςθ ενόσ προϊόντοσ με βελτιωμζνα χαρακτθριςτικά 

απόδοςθσ όπωσ παροχι νζων ι βελτιωμζνων υπθρεςιϊν ςτον καταναλωτι. Ζνα 

τεχνολογικϊσ  νζο προϊόν κεωρείται αυτό του οποίου τα χαρακτθριςτικά ι ακόμθ και 

θ μζλλουςα χριςθ διαφζρουν ςε ςθμαντικό βακμό από αυτά των μζχρι τθν εμφάνιςθ 

του παραγομζνων προϊόντων. Αυτό το είδοσ καινοτομίασ μπορεί να περιλαμβάνει 

χριςθ ριηικά νζασ τεχνολογίασ ι ςυνδυαςμό των υπαρχουςϊν τεχνολογιϊν για νζεσ 

χριςεισ ι μπορεί να προζρχεται από τθ χριςθ νζασ γνϊςθσ. Ζνα τεχνολογικϊσ 

βελτιωμζνο προϊόν του οποίου θ αποδοτικότθτα ζχει ενιςχυκεί ι αναβακμιςκεί ςε 

ςθμαντικό βακμό. Ζνα απλό προϊόν μπορεί να βελτιωκεί(δθλαδι να ζχει καλφτερθ 

αποδοτικότθτα ι χαμθλότερο κόςτοσ) χάρθ ςτθ χριςθ υλικϊν ι ςυςτατικϊν 

υψθλότερθσ απόδοςθσ , ενϊ ζνα ςφνκετο προϊόν (που ζχει δθμιουργθκεί από 

ολοκλιρωςθ περιςςοτζρων του ενόσ τεχνικϊν υποςυςτθμάτων) μπορεί να βελτιωκεί 

χάρθ ςε επιμζρουσ αλλαγζσ ςε κάποιο από τα υποςυςτιματα του. 

Ωσ τεχνολογικι καινοτομία διαδικαςίασ ορίηεται θ υλοποίθςθ/υιοκζτθςθ νζων ι 

ςθμαντικά βελτιωμζνων μεκόδων παραγωγισ ι παράδοςθσ, που μπορεί να 

περιλαμβάνει αλλαγζσ ςτον εξοπλιςμό, ςτουσ ανκρϊπινουσ πόρουσ, ςτισ μεκόδουσ 

εργαςίασ ι ςε κάποιο ςυνδυαςμό αυτόν. (OOΣΑ, 2000) 

Θ τεχνολογικι καινοτομία προϊόντοσ και διαδικαςίασ για να ζχει οικονομικά 

αποτελζςματα μετριςιμα κα πρζπει να διαδοκεί από τθν πρϊτθ παγκόςμια 

υλοποίθςθ τθσ ςε διαφορετικζσ χϊρεσ και περιοχζσ , αλλά και ςε διαφορετικζσ αγορζσ 

και επιχειριςεισ , και ζτςι θ καινοτομία διαχζεται. 
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4.1.3 Μθ τεχνολογικι καινοτομία 

Επίςθσ διαχωριςμόσ τθσ καινοτομίασ μπορεί να γίνει και ςε μθ τεχνολογικι 

καινοτομία(οργανωτικι) που ορίηεται ωσ θ εφαρμογι νζων μεκόδων ι μεταβολϊν 

των μεκόδων, όςον αφορά τθ δομι ι τθ διοίκθςθ τθσ επιχείρθςθσ, που αποςκοποφν 

ςτθ βελτίωςθ τθσ χριςθσ των γνϊςεων ςτθν επιχείρθςθ, τθσ ποιότθτασ των αγακϊν 

και των υπθρεςιϊν ι τθσ αποτελεςματικότθτασ των ροϊν εργαςίασ. Μθ τεχνολογικι 

καινοτομία εμπορίασ είναι θ εφαρμογι νζων ι βελτιωμζνων ςχεδίων ι μεκόδων 

πϊλθςθσ που αποςκοποφν ςτθν αφξθςθ τθσ ελκυςτικότθτασ των αγακϊν και των 

υπθρεςιϊν ι ςτθν είςοδο ςε νζεσ αγορζσ. 

 

Είναι εμφανζσ πωσ το ρίςκο/αβεβαιότθτα ςτθ διαδικαςία καινοτομίασ είναι πολφ 

μεγάλο. Γενικά, οι καινοτομίεσ προϊόντοσ περικλείουν μεγαλφτερθ αβεβαιότθτα, 

επειδι ςυνεπάγονται ανταπόκριςθ τόςο τθσ αγοράσ όςο και τεχνικι απόδοςθ. Οι 

καινοτομίεσ ςτισ μεκόδουσ παραγωγισ(διαδικαςιϊν) ςυχνά είναι αφανείσ για τουσ 

πελάτεσ. 

 

4.2 Ανάπτυξθ ιδζασ 

 

Σφμφωνα με το Roffey Park Institute , θ ανάπτυξθ μιασ ιδζασ προχποκζτει πζντε 

βαςικοφσ ρόλουσ: 

 Το ρόλο τθσ «ςπίκασ» δθλαδι αυτοφ που βλζπει τθν αναγκαιότθτα και 

κακορίηει τθν ιδζα και το ρόλο του  υποςτθρικτι δθλαδι αυτόσ που 

υποςτθρίηει τθν ιδζα. 

 Του διαμορφωτι δθλαδι αυτοφ που διαμορφϊνει τθν ιδζα 

 Του ςχολιαςτι που αν και είναι εκτόσ του ζργου κρίνει και ςχολιάηει τθν ιδζα 

 Και του ειδικοφ , αυτοφ δθλαδι που χρθςιμοποιεί τθν ιδζα για να ανοίξει νζο 

δρόμο με αυτι 
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Σε γενικζσ γραμμζσ θ ιδζα αναπτφςςεται από τουσ δθμιουργοφσ(creators) ανκρϊπουσ 

ι ομάδεσ ανκρϊπων με κοινό γνϊριςμα τθν καλι γνϊςθ ςε κάποιο/α αντικείμενο/α 

και ζντονθ τάςθ για πειραματιςμό και νεωτεριςμό, υποςτθρίηεται και διαχειρίηεται 

από τουσ διαχειριςτζσ (managers/ manipulators) άνκρωποι ι ομάδεσ ανκρϊπων με 

ικανότθτα ςτθ διαχείριςθ καταςτάςεων   και με καλζσ επικοινωνιακζσ τακτικζσ και 

γίνεται αποδεκτι από τουσ ακολουκθτζεσ(followers). (Καπανταϊδάκθσ, 18/6/2006) 

Θ καινοτομία μπορεί να ωκείται από τθν τεχνολογία ι μπορεί να ωκείται από τθν 

αγορά. Πταν αυτι ωκείται από τθν τεχνολογία ακολουκεί μια διαδρομι: Νζα 

τεχνολογία -> Σχεδίαςθ -> Ραραγωγι -> Μάρκετινγκ -> Ρωλιςεισ. Πταν θ καινοτομία 

ωκείται από τθν αγορά ακολουκεί μια διαδρομι:  Ηιτθςθ αγοράσ -> Ανάπτυξθ -> 

Ραραγωγι -> Ρωλιςεισ. 

4.3 Ενδο-επιχειρθςιακι καινοτομία 

Θ ενδο-επιχειρθςιακι καινοτομία περίπου αναπτφςςεται με τα παρακάτω βιματα:  

1. Εργαηόμενοσ / ομάδα εργαηομζνων ςυλλαμβάνουν μια ιδζα για ζνα προϊόν ι 

μια διαδικαςία 

2. Ανακοινϊνει/νουν το εφρθμα ςτον διευκυντι του τμιματοσ Ε&Α και 

περιμζνουν να πάρουν ζγκριςθ για πρόςκετθ ζρευνα. Ο διευκυντισ εξετάηει 

τϊρα τα πνευματικά δικαιϊματα, αν υπάρχει κατοχυρωμζνθ πατζντα, και 

αναλφει με μεγαλφτερθ λεπτομζρεια τα προβλιματα παραγωγισ και τθν 

πικανι αγορά για το νζο προϊόν ι τα προβλιματα εφαρμογισ μιασ νζασ 

διαδικαςίασ.  

3. Ο διευκυντισ του εργαςτθρίου Ε&Α παρουςιάηει τα αποτελζςματα τθσ 

ζρευνασ ςτθ διοίκθςθ τθσ εταιρείασ και παίρνει τθν ζγκριςθ να 

χρθματοδοτιςει ζνα ςχζδιο πλιρουσ ανάπτυξθσ.  

4. Στο ςχζδιο εξετάηονται λεπτομερϊσ τα τεχνικά χαρακτθριςτικά και 

προβλιματα καταςκευισ του νζου προϊόντοσ/εφαρμογισ τθσ νζασ 

διαδικαςίασ, ενϊ παράλλθλα πραγματοποιείται μια αναλυτικι ζρευνα τθσ 

αγοράσ ςε ςυναφείσ με το αναμενόμενο προϊόν τομείσ.  
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5. Τϊρα θ εταιρεία μπορεί να υποβάλλει τα αναλυτικά ςχζδια για τισ πατζντεσ, 

και να οργανϊςει μια πιλοτικι γραμμι παραγωγισ. Εμφανίηονται μια ςειρά 

από νζα προβλιματα, που ςχετίηονται με τθν παραγωγι ςε μεγάλθ κλίμακα, 

και τροποποιοφνται ανάλογα τα τεχνικά χαρακτθριςτικά του προϊόντοσ.  

6. Πλα είναι ζτοιμα για τθν παραγωγι ςε μεγάλθ κλίμακα, που ςυνδυάηεται με τθ 

ςτρατθγικι marketing. Θ μαηικι παραγωγι ξεκινάει με πολλά προβλιματα 

αξιοπιςτίασ και ποιότθτασ, τα οποία αναμζνεται να λυκοφν ςτθν πορεία τθσ 

και ςε μελλοντικζσ βελτιϊςεισ του μοντζλου. (Zacharakis, 2004) 

 

Θ καινοτόμοσ επιχείρθςθ διακζτει ζνα ςφνολο χαρακτθριςτικϊν τα όποια μποροφν να 

ενταχκοφν ςε δφο βαςικζσ κατθγορίεσ δεξιοτιτων: τισ ςτρατθγικζσ και τισ οργανωτικζσ 

δεξιότθτεσ. Οι πρϊτεσ περιγράφονται με μακροπρόκεςμθ αντίλθψθ, ικανότθτα 

αναγνϊριςθσ και ι πρόβλεψθσ τάςεων αγοράσ, επικυμία και ικανότθτα για τθ 

ςυλλογι τθν επεξεργαςία και τθν αφομοίωςθ των πλθροφοριϊν ςε ςχζςθ με τθν 

τεχνολογία και τθν οικονομία. Οι δε οργανωτικζσ δεξιότθτεσ χαρακτθρίηονται από 

ανάλθψθ και διαχείριςθ επιχειρθματικοφ κινδφνου , με εςωτερικι ςυνεργαςία(μεταξφ 

τμθμάτων τθσ επιχείρθςθσ), με εξωτερικι ςυνεργαςία (με δθμόςιουσ ερευνθτικοφσ 

φορείσ, εταιρίεσ ςυμβοφλων, πελάτεσ προμθκευτζσ) , εμπλοκι  ολόκλθρθσ τθσ 

επιχείρθςθσ ςτισ διαδικαςίεσ αλλαγισ και με επζνδυςθ ςε ανκρϊπινουσ πόρουσ. 

(Κακοφρθσ, 2010) 

 

4.4 Παράγοντεσ που ςχετίηονται με τθν καινοτομία 

 

Υπάρχουν τρεισ βαςικζσ κατθγορίεσ παραγόντων που ςχετίηονται πρωτογενϊσ με τθν 

καινοτομία και αφοροφν : τισ επιχειριςεισ, τα επιςτθμονικά και τεχνολογικά ιδρφματα 

και τα ηθτιματα μεταφοράσ και απορρόφθςθσ τεχνολογίασ γνϊςθσ και δεξιοτιτων. 

Επίςθσ υπάρχει ζνασ ακόμα παράγοντασ το γενικότερο περιβάλλον που 

αντιπροςωπεφεται από κεςμικοφσ, νομικοφσ, διακανονιςμοφσ, μακροοικονομικζσ 

ρυκμίςεισ και άλλεσ ςυνκικεσ ανεξάρτθτεσ από οποιαδιποτε κεϊρθςθ τθσ 
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καινοτομίασ και τελικά αυτοί οι τζςςερεισ παράγοντεσ φτιάχνουν το ςκθνικό τθσ 

πολιτικισ τθσ καινοτομίασ. Ζτςι αναλυτικότερα το ςκθνικό τθσ πολιτικισ για τθν 

καινοτομία ορίηεται από: 

 Το γενικότερο πλαίςιο ςυνκθκϊν των εκνικϊν κεςμικϊν και διαρκρωτικϊν 

παραγόντων (πχ νομικϊν, χρθματοοικονομικϊν και εκπαιδευτικϊν) που 

οριοκετεί τουσ κανόνεσ και το φάςμα των ευκαιριϊν καινοτομίασ. 

 Το επιςτθμονικό/τεχνολογικό υπόβακρο δθλαδι τθ γνωςτικι υποδομι και τα 

επιςτθμονικά και τεχνολογικά ιδρφματα που υποςτθρίηουν τθ καινοτομία 

των επιχειριςεων παρζχοντασ για παράδειγμα τεχνολογικι εκπαίδευςθ και 

επιςτθμονικι γνϊςθ. 

 Τουσ παράγοντεσ μεταφοράσ που επθρεάηουν ζντονα τθν 

αποτελεςματικότθτα τθσ διαςφνδεςθσ τθσ ροισ τθσ πλθροφορίασ και των 

δεξιοτιτων , κακϊσ και τθσ απορρόφθςθσ τθσ εκπαίδευςθσ , ςτοιχεία 

απαραίτθτα ςτθν καινοτομία των επιχειριςεων.  

 Τθ γεννιτρια καινοτομίασ, κεντρικό τομζα τθσ καινοτομίασ των επιχειριςεων 

που καλφπτει τουσ δυναμικοφσ παράγοντεσ (εςωτερικοφσ ι εξωτερικοφσ) και 

επιδρά ευκζωσ ςτθν ικανότθτα για καινοτομία. 

Αυτό το γενικό κεςμικό πλαίςιο που αναφζρκθκε παραπάνω παρζχει το πλαίςιο 

ςυνκθκϊν μζςα ςτο οποίο μπορεί να επζλκει καινοτομία. Τα ςτοιχεία αυτά που 

ςυνκζτουν το πλαίςιο ςυνκθκϊν ορίηονται από: 

 Το βαςικό εκπαιδευτικό ςφςτθμα για το γενικό πλθκυςμό , που κακορίηει το 

ελάχιςτο εκπαιδευτικό επίπεδο του εργατικοφ δυναμικοφ και τθσ εγχϊριασ 

καταναλωτικισ αγοράσ. 

 Τθν υποδομι των επικοινωνιϊν, ςυμπεριλαμβανομζνων των οδικϊν και 

τθλεφωνικϊν δικτφων, όπωσ και των δικτφων θλεκτρονικισ επικοινωνίασ. 

 Χρθματοοικονομικοφσ οργανιςμοφσ που κακορίηουν, για παράδειγμα τθν 

ευκολία πρόςβαςθσ ςτο επενδυτικό κεφάλαιο επιχειρθματικϊν ςυμμετοχϊν 
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 Νομοκετικζσ και μακρό-οικονομικζσ ρυκμίςεισ, όπωσ  είναι ο νόμοσ περί 

διπλωμάτων ευρεςιτεχνίασ, θ φορολογία, οι κανόνεσ επιχειρθςιακισ 

διαχείριςθσ, θ εκάςτοτε πολιτικι επιτοκίων και ςυναλλαγματικϊν ιςοτιμιϊν, 

τα δαςμολόγια και ο ανταγωνιςμόσ. 

 Τθ δυνατότθτα πρόςβαςθσ ςτθν αγορά, ςυμπεριλαμβανομζνων των 

δυνατοτιτων για κακιζρωςθ ςτενϊν ςχζςεων με τουσ πελάτεσ , κακϊσ και 

κεμάτων όπωσ το μζγεκοσ τθσ αγοράσ και θ ευκολία θσ πρόςβαςθσ. 

 Τθ δομι τθσ βιομθχανίασ και το περιβάλλον του ανταγωνιςμοφ, 

ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ φπαρξθσ εταιριϊν και προμθκευτϊν ςε 

ςυμπλθρωματικοφσ τομείσ. (Μαραβελάκθσ, 2004) 

 

4.5 Σρόποι μζτρθςθσ καινοτομίασ 

 

Υπάρχει θ ανάγκθ μζτρθςθσ τθσ καινοτομίασ. Οι τρόποι μετριςεισ τθσ τεχνολογίασ 

είναι : από τισ δαπάνεσ για Ε&Α,  από τισ ευρεςιτεχνίεσ και από τισ επιςκοπιςεισ.  

Αναλυτικά θ μζτρθςθ τθσ καινοτομίασ με τισ δαπάνεσ για Ε&Α  δίνει τθ δυνατότθτα 

άμεςθσ αντιςτοίχθςθσ τθσ καινοτομίασ, με ποςοτικά οικονομικά ςτοιχεία που 

ςχετίηονται με τθν Ε&Α και εν τω μεταξφ είναι αρκετά ανϊδυνθ επειδι υπάρχει 

πλθκϊρα διακζςιμων δεδομζνων που ςχετίηονται με τθν Ε&Α, ςτα οποία υπάρχει 

αρκετι ομοιομορφία μεταξφ των διαφορετικϊν χωρϊν. Ραρόλα αυτά παρουςιάηει 

κάποια μειονεκτιματα όςον αφορά τθν αποτφπωςθ ενόσ μόνο δεδομζνου ειςόδου 

τθσ, τισ ακακάριςτεσ δαπάνεσ για τθν Ε&Α και ότι ειςροι χρθμάτων ςτθν Ε&Α δεν ζχει 

πάντα ςχζςθ με καινοτόμα αποτελζςματα.  

Συνεχίηοντασ, θ μζτρθςθ τθσ καινοτομίασ με τισ ευρεςιτεχνίεσ είναι αρκετά 

ενδιαφζρον επειδι αυτζσ δίνουν μία ζνδειξθ εφαρμογϊν νζων τεχνολογιϊν και τα 

δεδομζνα τουσ είναι ποςοτικά και εφκολα προςπελάςιμα και επίςθσ είναι ζγκυρα 

επειδι υπάρχει ςυςτθματικι καταχϊριςθ και ταξινόμθςθ των ευρεςιτεχνιϊν. Θ 

ςυγκεκριμζνθ μζκοδοσ μζτρθςθσ ζχει όμωσ και αρκετά μειονεκτιματα όπωσ θ φπαρξθ 
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πολφ μεγάλων διαφορϊν ςτθν ποιότθτα μεταξφ των ευρεςιτεχνιϊν, θ κάκε χϊρα ι 

οικονομικι κοινότθτα ζχει διαφορετικοφσ κανονιςμοφσ για τισ ευρεςιτεχνίεσ όποτε και 

δεν είναι εφκολα ςυγκρίςιμεσ .Αρκετά ςθμαντικό μειονζκτθμα τθσ μζτρθςθσ τθσ 

καινοτομίασ με ευρεςιτεχνίεσ είναι το γεγονόσ ότι αυτζσ δεν αντιπροςωπεφουν πάντα 

μία εμπορικά επιτυχθμζνθ καινοτομία, ενϊ ζνα καινοτομικό προϊόν δεν μπορεί να 

γίνει, ι δεν γίνεται πάντα ευρεςιτεχνία. (OOΣΑ, 2000) 

Υπάρχουν τζλοσ, δφο μζκοδοι μζτρθςθσ τθσ καινοτομίασ με επιςκοπιςεισ. Θ πρϊτθ 

μζκοδοσ (αντικειμενικι προςζγγιςθ), που αναφζρεται ωσ «object-based», εξετάηει τθν 

πρόοδο ςε ςυγκεκριμζνεσ τεχνολογικζσ καινοτομίεσ. Χρθςιμοποιεί ωσ δείκτεσ τισ 

αγγελίεσ για νζα προϊόντα ι υπθρεςίεσ ςε εμπορικά και τεχνικά περιοδικά, τισ 

ευρεςιτεχνίεσ και τισ πωλιςεισ από νζα προϊόντα. Τουσ δείκτεσ αυτοφσ ςυγκεντρϊνει 

από περιοδικά, από τθν ςυναφι τεχνικι βιβλιογραφία, από μεγάλεσ βάςεισ 

δεδομζνων για τθν καινοτομία (πχ SPRU), από τισ καταγραφζσ των ευρεςιτεχνιϊν, κ.α. 

Οι επιςκοπιςεισ με «αντικειμενικι» προςζγγιςθ μπορεί να ζχουν μικρότερο εφροσ 

δειγματολθψίασ, εντοφτοισ καταγράφουν ςε μεγαλφτερο βάκοσ και με πολφ 

περιςςότερθ πλθροφορία το αποτζλεςμα τθσ καινοτομίασ, από τθν προςζγγιςθ 

μζτρθςθσ των ευρεςιτεχνιϊν  

Οι επιςκοπίςεισ με υποκειμενικι προςζγγιςθ, που χαρακτθρίηεται ωσ «subject-

based», εξετάηει τον οργανιςμό που καινοτομεί, ςυνικωσ τθν επιχείρθςθ( οργανιςμόσ 

αυτόσ μπορεί να είναι ζνα πανεπιςτιμιο ι ζνα ερευνθτικό κζντρο). Θ «υποκειμενικι» 

προςζγγιςθ καλφπτει ζνα πολφ πιο ευρφ φάςμα κεμάτων που περιλαμβάνει τθν 

επίδραςθ τθσ καινοτομίασ, επιτυχείσ ι μθ επιτυχείσ δραςτθριότθτεσ καινοτομίασ και 

τθ δομι τθσ διαδικαςίασ τθσ καινοτομίασ. 

(Μαραβελάκθσ, 2004) 
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4.6 Χαρακτθριςτικά τθσ καινοτομίασ 

  

Χωρίηονται τα χαρακτθριςτικά τθσ καινοτομίασ βάςθ τριϊν αξόνων : του άξονα του 

προϊόντοσ, τθσ διαδικαςίασ και τθσ οργάνωςθσ/διαχείριςθσ. 

4.6.1 Ο άξονασ προϊόντοσ ςτον οποίο θ καινοτομία του προϊόντοσ ςυντελείται όταν 

ζνα νζο ι ζνα βελτιωμζνο προϊόν ειςάγεται ςτθν αγορά ζχει τα εξισ 

χαρακτθριςτικά: 

 Η ηιτθςθ ςτθν αγορά 

Θ ηιτθςθ και θ αποδοχι του προϊόντοσ ςτθν αγορά, αποτελεί ζνα από τα πιο 

βαςικά κριτιρια καινοτομικότθτασ του προϊόντοσ. Συνδζεται άμεςα με το 

μερίδιο αγοράσ που κατζχει θ εταιρία και το περικϊριο κζρδουσ. 

 

 Επίπεδο απιχθςθσ  

Το επίπεδο ςτο οποίο κινοφνται οι πελάτεσ – ςτόχοι (τοπικό, εκνικό ι διεκνζσ) 

δίνει ζνα μζτρο τθσ αποδοχισ του προϊόντοσ και τθσ δυνατότθτασ μεγαλφτερθσ 

διείςδυςθσ του ςε διάφορεσ αγορζσ . 

 

 Βζλτιςτθ χριςθ τθσ υπάρχουςασ τεχνολογίασ 

Εξετάηεται αν γίνεται βζλτιςτθ χριςθ τθσ υπάρχουςασ τεχνολογίασ που 

ςχετίηεται με το προϊόν και τθν παραγωγι του προϊόντοσ. Σχετίηεται με 

διαδικαςίεσ ενθμζρωςθσ και πρόβλεψθσ τθσ τεχνολογίασ. 

 

 Σιμι/Αξία 

Συγκρίνεται θ τιμι και θ αξία (λειτουργίεσ, δυνατότθτεσ, ποικιλία) του 

προϊόντοσ ςε ςχζςθ με τισ τιμζσ των αντίςτοιχων ανταγωνιςτικϊν προϊόντων 

που βρίςκονται ςτθν αγορά. 
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 ΢υμμόρφωςθ ςτουσ κανονιςμοφσ 

Συμμόρφωςθ ςτουσ κανονιςμοφσ αςφαλείασ, υγείασ, περιβάλλοντοσ κ.ά.. 

Αποτελεί χαρακτθριςτικό καινοτομίασ κακϊσ θ ςυμμόρφωςθ ςτουσ 

κανονιςμοφσ ςυχνά μπορεί να ωκιςει ςε ποιοτικζσ καινοτόμεσ αλλαγζσ ςτο 

προϊόν. 

 

 Πρωτοτυπία 

Εξετάηεται αν το προϊόν αποτελεί μία καινοφργια λφςθ ι εμπεριζχει αλλαγζσ 

ςε ςχζςθ με τα ανταγωνιςτικά προϊόντα. Οι αλλαγζσ αυτζσ μπορεί να 

υφίςτανται ςτο ίδιο το προϊόν, ςτθ ςυςκευαςία του, ςτον τρόπο διανομισ του 

ι ςτθ χριςθ του. Αποτελεί και τρόπο αξιολόγθςθσ τθσ προςζγγιςθσ τθσ 

καινοτομίασ από μια επιχείρθςθ (δραςτικι ι βθματικι, ςυνεχισ – αςυνεχισ, 

κλπ.) 

 

 Προςφορά βελτιϊςεων 

Το προϊόν ωσ μία εξζλιξθ τθσ υπάρχουςασ τεχνολογίασ, με τθν ζννοια τθσ 

χριςθσ νζων υλικϊν, τθσ φπαρξθσ νζων λειτουργιϊν, τθσ χριςθσ του προϊόντοσ 

ςε νζεσ εφαρμογζσ. Χαρακτθρίηει εάν το προϊόν επιφζρει αλλαγζσ ςτο βαςικό 

ςχζδιο ι ςτθν αρχιτεκτονικι του. 

 

 Κάλυψθ λειτουργικϊν αναγκϊν 

Ροςοςτό κάλυψθσ των ςυγκεκριμζνων λειτουργικϊν αναγκϊν των πελατϊν, 

ςυμπεριλαμβανομζνου τθσ υπερκάλυψθσ με προςφορά επιπλζον λειτουργιϊν 

που δεν ζχουν κακοριςτεί πλιρωσ από τισ απαιτιςεισ των πελατϊν. Σχετίηεται 

με τθν ανάλυςθ των απαιτιςεων του πελάτθ. 
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 Αιςκθτικι 

Θ ελκυςτικότθτα τθσ εξωτερικισ εμφάνιςθσ του προϊόντοσ είναι ζνα κριτιριο 

καινοτομίασ που ςυχνά υποτιμάται, αποτελεί όμωσ ζνα κφριο παράγοντα τθσ 

επιτυχίασ του. 

 

 Εκπλιρωςθ κανόνων πνευματικισ ιδιοκτθςίασ 

 

4.6.2 Ο δεφτεροσ άξονασ είναι αυτόσ τθσ διαδικαςίασ και χαρακτθρίηεται ωσ θ 

ειςαγωγι νζων διαδικαςιϊν ςτθν ανάπτυξθ του προϊόντοσ, ι θ βελτίωςθ τουσ και 

ζχει τα εξισ χαρακτθριςτικά: 

 Ζρευνα Αγοράσ  

Θ ζρευνα αγοράσ μπορεί να αποκαλφψει εναλλακτικζσ λφςεισ που αφοροφν τθ 

ςχεδίαςθ, τθν τιμι του, τθ διανομι, τθν προϊκθςθ του προϊόντοσ και παρζχει μία 

εκτίμθςθ τθσ αποδοχισ και τθσ εικόνασ του προϊόντοσ ςτθν αγορά. 

 

 ΢φνδεςθ με τουσ πελάτεσ-ςτόχουσ  

Συχνότθτα επαφισ τθσ εταιρίασ με τουσ πελάτεσ ςτόχουσ ςε τοπικό, εκνικό ι διεκνζσ 

επίπεδο. Κφριοσ ςτόχοσ είναι θ δθμιουργία μίασ μακρόχρονθσ ςχζςθσ κυρίωσ μεταξφ 

των μεγάλων πελατϊν. 

 

 Πρόςβαςθ ςτθν νζα τεχνολογία 

Συχνότθτα τθσ επαφισ τθσ εταιρίεσ με τισ τρζχουςεσ εξελίξεισ τθσ τεχνολογίασ που 

αφορά τθν παραγωγι του προϊόντοσ. Άμεςα ςχετίηεται με φπαρξθ τμθμάτων Ε&Α, 

ςχεδιαςμοφ, ςυνεργαςίασ με τεχνολογικοφσ φορείσ, ςυμμετοχι ςε εκκζςεισ. 
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 Μεκοδολογία κοςτολόγθςθσ 

Μεκοδολογία κοςτολόγθςθσ ςε όλεσ τισ φάςεισ τθσ διαδικαςίασ ανάπτυξθσ του 

προϊόντοσ. Θ αναλυτικι και ακριβισ μεκοδολογία κοςτολόγθςθσ είναι απαραίτθτθ για 

τθ μείωςθ του ολικοφ κόςτοσ παραγωγισ του προϊόντοσ. 

 

 ΢υμμόρφωςθ ςτουσ κανονιςμοφσ 

Συμμόρφωςθ τθσ διαδικαςίασ ανάπτυξθσ του προϊόντοσ ςτουσ κανονιςμοφσ 

αςφαλείασ, υγείασ, περιβάλλοντοσ  παράλλθλα με διαδικαςίεσ διαπίςτωςθσ όλων 

αυτϊν. Συχνά θ ςυμμόρφωςθ τθσ διαδικαςίασ ανάπτυξθσ ςτουσ κανονιςμοφσ, 

ςυντελεί ςτθν ποιοτικι αναβάκμιςθ του προϊόντοσ. 

 

 Σεχνικι Ανάπτυξθσ Ιδεϊν 

Εξετάηεται θ φπαρξθ ςυγκεκριμζνων τεχνικϊν και προςεγγίςεων για τθν ανάπτυξθ 

νζων ιδεϊν, οι οποίεσ ζχουν ςθμαντικι ςυνδρομι για τθν ανάπτυξθ ενόσ 

επιτυχθμζνου καινοτομικοφ προϊόντοσ. 

 

 Σεχνικζσ βελτίωςθσ  

Εκτιμάται θ προςπάκεια και οι τεχνικζσ για ενςωμάτωςθ νζων τεχνολογιϊν, νζων 

υλικϊν, νζων λειτουργιϊν και χριςεων ςτο παραγόμενο προϊόν. 

 

 Ζμφαςθ ςτθν εκπλιρωςθ των λειτουργικϊν αναγκϊν 

Εςτίαςθ τθσ διαδικαςίασ ανάπτυξθσ προϊόντων εςτιάηεται ςτισ ςυγκεκριμζνεσ 

λειτουργικζσ ανάγκεσ του προϊόντοσ. Άμεςα ςχετίηεται με τθ διαδικαςία μετατροπισ 
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των απαιτιςεων ςε προδιαγραφζσ προϊόντων και τον τρόπο ςυμμετοχισ του 

εμπορικοφ τμιματοσ ςτθ διαδικαςία ανάπτυξθσ των προϊόντων. 

 

 Ζμφαςθ ςτθν αιςκθτικι κατά τθ ςχεδίαςθ 

Θ επιτυχία προϊόντων που χρθςιμοποιοφν ςτακερι τεχνολογία και ζχουν ςτακεροφσ 

πελάτεσ ςτόχουσ, εξαρτάται άμεςα από τθν ελκυςτικότθτα τουσ και τθν οπτικι 

διαφοροποίθςθ ςε ςχζςθ με τα ανταγωνιςτικά προϊόντα. Θ αιςκθτικι του προϊόντοσ 

ςε ςυνδυαςμό με τθν ανάλυςθ τθσ εργονομίασ, είναι ζνασ από του βαςικοφσ ςτόχουσ 

του βιομθχανικοφ ςχεδιαςμοφ (Industrial Design). Εκτιμάται θ χριςθ ςυςτθμάτων και 

μθχανικϊν βιομθχανικοφ ςχεδιαςμοφ. 

 

 Συπικζσ διαδικαςίεσ για τθν κατοχφρωςθ των πνευματικϊν δικαιωμάτων 

Εξετάηεται αν γίνονται οι απαραίτθτεσ ενζργειεσ για τθν κατοχφρωςθ των 

πνευματικϊν δικαιωμάτων. Κατά πόςο θ εταιρία είναι προςανατολιςμζνθ ςτθν 

κατοχφρωςθ ευρεςιτεχνιϊν και ςχεδίων, και αποτελεί πολιτικι τθσ θ παραπάνω 

μεκοδολογία. 

 

4.6.3 Ο τρίτοσ και τελευταίοσ άξονασ είναι αυτόσ τθσ οργάνωςθσ ι διαχείριςθσ που 

χαρακτθρίηεται ωσ: θ ειςαγωγι αλλαγϊν ςτθ διοίκθςθ και οργάνωςθ και ςυνιςτά 

τθν καινοτομία τθσ διοίκθςθσ που ςυμπλθρϊνει τουσ δφο πρϊτουσ άξονεσ και ζχει 

τα παρακάτω χαρακτθριςτικά: 

 

 Μελζτθ ΢κοπιμότθτασ 

Αποτελεί τθ βάςθ (τεχνικι, οικονομικι, εμπορικι) για να αποφαςιςκεί μια επζνδυςθ. 
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 Συπικζσ διαδικαςίεσ για τθ διαςφάλιςθ τθσ επικοινωνίασ με τουσ πελάτεσ 

ςτόχουσ 

 Αυτζσ μπορεί να είναι ςυμμετοχι ςε εκκζςεισ, διανομι δειγμάτων, ςυνεντεφξεισ, 

ςυναντιςεισ με ομάδεσ πελατϊν (focus group). 

 Συπικζσ διαδικαςίεσ για τθν εφαρμογι τθσ βζλτιςτθσ τεχνολογίασ 

Μία από τισ βαςικζσ ενδείξεισ καινοτομίασ είναι θ ςυςτθματικι παρακολοφκθςθ τθσ 

παροφςασ εξζλιξθσ τθσ τεχνολογίασ, θ εκτίμθςθ του επιπζδου τεχνολογίασ των 

ανταγωνιςτϊν, ο εντοπιςμόσ των καινοφργιων τεχνολογιϊν και θ ςωςτι επιλογι τθσ 

βζλτιςτθσ τεχνολογίασ για τθ ςυγκεκριμζνθ τεχνολογία. 

 Ζλεγχοσ κόςτουσ  

Ο ζλεγχοσ κόςτουσ αποτελεί μια διαδικαςία ςυςτθματικισ επιςκόπθςθσ θ οποία 

εφαρμόηεται ςτθ φάςθ τθσ ςχεδίαςθσ, με ςτόχο τθ μείωςθ του κόςτουσ παραγωγισ 

του προϊόντοσ, διατθρϊντασ ταυτόχρονα τθν αξία και τισ απαιτοφμενεσ προδιαγραφζσ 

λειτουργίασ (αξία / τιμι) και τθν εξαςφάλιςθ τθσ βιωςιμότθτασ και τθσ 

ανταγωνιςτικισ τιμισ του προϊόντοσ. 

 

 Ποιοτικόσ ζλεγχοσ  

Τυπικζσ διαδικαςίεσ ελζγχου κατά τθ φάςθ τθσ ςχεδίαςθσ που περιλαμβάνουν χριςθ 

μεκόδων για τθν ανάλυςθ και τθ βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ τθσ διαδικαςίασ τθσ 

καινοτομίασ και διαδικαςίεσ για τθν εξαςφάλιςθ των μζχρι τϊρα ιςχυόντων κανόνων 

(αςφαλείασ, υγείασ, περιβάλλοντοσ κτλ). 

 Οργανωτικι κουλτοφρα  

Ζμφαςθ τθσ οργανωτικισ κουλοφρασ ςτθν καινοτομία. Ζχει αποδειχτεί ότι θ 

οργανωτικι κουλοφρα ςυνδζεται άμεςα με τθν καινοτομικότθτα τθσ εταιρίασ. 

Στοιχεία τθσ οργανωτικισ κουλτοφρασ που δίνουν ζμφαςθ ςτθν καινοτομία είναι θ 

ενκάρρυνςθ τθσ δθμιουργίασ νζων ιδεϊν, θ αποςαφινιςθ τθσ καινοτομικισ πολιτικισ 
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τθσ εταιρίασ ςε όλουσ τουσ εργαηόμενουσ, ο κακοριςμόσ ςυςτθμάτων μζτρθςθσ τθσ 

απόδοςθσ, θ εκπαίδευςθ του προςωπικοφ. 

 Ποςοτικοί ζλεγχοι με κριτιρια για τθν εκτίμθςθ τθσ βελτίωςθσ τθσ 

τεχνολογίασ, των νζων υλικϊν, λειτουργιϊν και χριςεων 

Ειςαγωγι ελζγχων, με ποςοτικά ςτοιχεία και ελάχιςτεσ τιμζσ αποδοχισ, για τθν 

εκτίμθςθ τθσ βελτίωςθσ τθσ τεχνολογίασ, των νζων υλικϊν, λειτουργιϊν και χριςεων. 

Διαδικαςίεσ ενςωμάτωςθσ και αξιολόγθςθσ νζων τεχνολογιϊν και μεκόδων από τθν 

εταιρεία. 

 Ποςοτικοί ζλεγχοι με κριτιρια για τον βακμό εκπλιρωςθσ των λειτουργικϊν 

αναγκϊν 

Ειςαγωγι ελζγχων, με ποςοτικά ςτοιχεία και ελάχιςτεσ τιμζσ αποδοχισ, για τθν 

εκτίμθςθ του βακμοφ εκπλιρωςθσ των ςυγκεκριμζνων λειτουργικϊν αναγκϊν. 

 Διαδικαςίεσ μάρκετινγκ και ποιοτικοφ ελζγχου για τθν αιςκθτικι του 

προϊόντοσ 

Ειςαγωγι διαδικαςιϊν μάρκετινγκ και ποιοτικοφ ελζγχου για τθν εκτίμθςθ και τθ 

διαςφάλιςθ τθσ καλισ αιςκθτικισ του προϊόντοσ. Άμεςα ςχετίηεται με τθν παραγωγι 

και δοκιμι των πρωτοτφπων. 

 Συπικόσ ζλεγχοσ για τθ διαςφάλιςθ των πνευματικϊν δικαιωμάτων 

Εξετάηεται θ φπαρξθ τυπικϊν διαδικαςιϊν ελζγχου για τθ διαςφάλιςθ των 

πνευματικϊν δικαιωμάτων. (Μαραβελάκθσ, 2004). 

Συμπεραςματικά θ καινοτομία δεν περιορίηεται μόνο ςε εταιρίεσ υψθλισ τεχνολογίασ, 

αλλά είναι υπαρκτι ςε όλουσ τουσ βιομθχανικοφσ τομείσ. Ρολλζσ από τισ λεγόμενεσ 

επιχειριςεισ χαμθλισ τεχνολογίασ ζχουν να επιδείξουν υψθλά επίπεδα πωλιςεων ςε 

νζα προϊόντα. 

Θ Ε&Α δεν είναι οφτε αναγκαία ςυνκικθ, οφτε ο πιο ςθμαντικόσ παράγοντασ για τθν 

καινοτομία. Οι δαπάνεσ για τθν αγορά εξοπλιςμοφ για τθν ειςαγωγι νζων προϊόντων 

είναι από τα ςθμαντικότερα κριτιρια καινοτομίασ (Sirilli, 1998).Υπάρχει αρκετι 
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αςυμμετρία ςτα δεδομζνα καινοτομίασ μεταξφ των διαφόρων βιομθχανικϊν τομζων 

και κρατϊν.  

 

5. Περί πνευματικισ ιδιοκτθςίασ  

Πνευματικι ιδιοκτθςία (IP) είναι ζνασ όροσ που αναφζρεται ςε μία ςειρά από 

διαφορετικοφσ τφπουσ εκφράςεων για τουσ οποίουσ ζνα ςφνολο δικαιωμάτων 

αναγνωρίηονται βάςει των αντίςτοιχων πεδίων τθσ νομοκεςίασ.Λόγοσ φπαρξθσ τθσ 

ζννοιασ «πνευματικι ιδιοκτθςία» είναι να προςτατευτεί  μία καινοτομία και να 

καρποφται των κερδϊν τθσ υλοποίθςθσ τθσ ο/οι δθμιουργόσ/οι τθσ .Είδθ πνευματικισ 

ιδιοκτθςίασ αναφζρονται παρακάτω. 

5.1 Ευρεςιτεχνία(Πατζντα) 

Προσ από το αγγλικό patent και ορίηεται ωσ το αποκλειςτικό δικαίωμα χριςθσ που 

δίνεται για κάποιο διάςτθμα ςτον εφευρζτθ (φυςικό ι νομικό πρόςωπο) μιασ νζασ 

μεκόδου, ουςίασ ι μθχανιςμοφ (καινοτομίασ). Το αποκλειςτικό αυτό δικαίωμα 

χορθγείται για είκοςι χρόνια από τθν υποβολι τθσ αίτθςθσ και απαγορεφει ςε άλλουσ 

να χρθςιμοποιοφν τθν κατοχυρωμζνθ μζκοδο, ουςία ι μθχανιςμό χωρίσ τθν άδεια του 

κατόχου του διπλϊματοσ ευρεςιτεχνίασ. Με δίπλωμα ευρεςιτεχνίασ μποροφν να 

κατοχυρωκοφν όχι μόνο καινοτομίεσ και εφευρζςεισ, αλλά και ανακαλφψεισ, εφ' όςον 

οι ιδιότθτεσ τισ οποίεσ ηθτά να κατοχυρϊςει ο εφευρζτθσ δεν ιταν ιδθ γνωςτζσ. 

Λόγοσ για τθν κζςπιςθ διπλϊματοσ ευρεςιτεχνίασ είναι θ παροχι κινιτρου ςτα άτομα 

και ςτισ επιχειριςεισ να επιδίδονται ςε ζρευνα και να αναπτφςςουν καινοφργια 

προϊόντα, θ προϊκθςθ με άλλα λόγια τθσ καινοτομίασ. Θ προςδοκία κερδοφόρασ 

εκμετάλλευςθσ του αποκλειςτικοφ δικαιϊματοσ ενκαρρφνει τα άτομα και τισ 

επιχειριςεισ να ςτρζφουν τθ δραςτθριότθτά τουσ ςε καινοτόμα προϊόντα, από τα 

οποία κα ζχει αργότερα όφελοσ το κοινωνικό ςφνολο. Με αυτόν τον τρόπο 

προωκείται θ δυναμικι αποτελεςματικότθτα . Άλλοσ  λόγοσ είναι θ δθμοςιοποίθςθ 

των καινοτομιϊν. Αν δεν υπιρχε το δικαίωμα ευρεςιτεχνίασ, οι εφευρζτεσ κα 

προςπακοφςαν να κρατιςουν τισ εφευρζςεισ τουσ κρυφζσ για να μθν τισ αντιγράψουν 

http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%95%CF%86%CE%B5%CF%85%CF%81%CE%AD%CF%84%CE%B7%CF%82&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A6%CF%85%CF%83%CE%B9%CE%BA%CF%8C_%CF%80%CF%81%CF%8C%CF%83%CF%89%CF%80%CE%BF
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9D%CE%BF%CE%BC%CE%B9%CE%BA%CF%8C_%CF%80%CF%81%CF%8C%CF%83%CF%89%CF%80%CE%BF
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CF%86%CE%B5%CF%8D%CF%81%CE%B5%CF%83%CE%B7
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CE%BD%CE%B1%CE%BA%CE%AC%CE%BB%CF%85%CF%88%CE%B7
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CF%80%CE%BF%CF%84%CE%B5%CE%BB%CE%B5%CF%83%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B9%CE%BA%CF%8C%CF%84%CE%B7%CF%84%CE%B1


 

41 

οι ανταγωνιςτζσ. Ρροχπόκεςθ για τθν απονομι του διπλϊματοσ είναι θ αποκάλυψθ 

και λεπτομερισ περιγραφι τθσ εφεφρεςθσ. Ζτςι ζχουμε μια ανταλλαγι μεταξφ 

εφευρζτθ και κοινωνικοφ ςυνόλου: ο εφευρζτθσ αποκαλφπτει τθν καινοτομία του και 

θ πολιτεία του παρζχει το δικαίωμα να τθν εκμεταλλεφεται αποκλειςτικά για τα 

επόμενα είκοςι χρόνια. 

Από οικονομικισ άποψθσ αποτελεί θ ευρεςιτεχνία ζνα χρονικά 

περιοριςμζνο μονοπϊλιο, αφοφ μόνο ο κάτοχόσ τθσ μπορεί να τθν εκμεταλλεφεται και 

να επιτρζπει ι απαγορεφει τθ χριςθ τθσ από άλλουσ. Στα οικονομικά το μονοπϊλιο 

κεωρείται ςυνικωσ κακό για τθν ευθμερία του καταναλωτι. Αλλά ςτθν περίπτωςθ 

των ευρεςιτεχνιϊν υπάρχουν δυο αντίρροπεσ δυνάμεισ. Από τθν μια το μονοπϊλιο 

ηθμιϊνει τθν κοινωνία, από τθν άλλθ δίνει κίνθτρα ςτουσ εφευρζτεσ να δθμιουργοφν 

(αν ο κακζνασ μποροφςε ελεφκερα να αντιγράφει τισ μθχανζσ τουσ, δε κα είχαν 

λόγουσ να ςπαταλιςουν τόςο χρόνο ςτθν δθμιουργία τουσ) και ζτςι κερδίηει το 

κοινωνικό ςφνολο ςε τεχνικι πρόοδο. Θ ζκταςθ και οι ςυνζπειεσ του μονοπωλίου 

αυτοφ είναι όμωσ πολφ διαφορετικζσ, ανάλογα με το είδοσ τθσ ευρεςιτεχνίασ. Θ 

φπαρξθ αποκλειςτικοφ δικαιϊματοσ ςε μια ςυγκεκριμζνθ μζκοδο δε ςθμαίνει ότι δεν 

υπάρχουν άλλεσ ιςοδφναμεσ και υπαλλάξιμεσ που ζχουν το ίδιο αποτζλεςμα. Αν δεν 

υπάρχουν ιςοδφναμεσ εναλλακτικζσ τότε θ καινοτομία(κάτοχοσ ευρεςιτεχνίασ) εκτόσ 

από μονοπϊλιο ζχει και δεςπόηουςα κζςθ ςτθν αγορά  τότε μπορεί να γίνει 

επικίνδυνθ για τθν ευθμερία του καταναλωτι, αν θ ηθμία από το μονοπϊλιο είναι 

μεγαλφτερθ από το κίνθτρο ςτουσ εφευρζτεσ. 

Βαςικι προχπόκεςθ για τθ χοριγθςθ διπλϊματοσ ευρεςιτεχνίασ ςτθν Ελλάδα και 

ςτθν Ευρϊπθ είναι ο τεχνικόσ χαρακτιρασ τθσ καινοτομίασ. Με τον όρο αυτό εννοείται 

ότι θ εφεφρεςθ κα πρζπει να δίνει λφςθ ςε ζνα ςυγκεκριμζνο τεχνικό πρόβλθμα. Δεν 

ζχουν τεχνικό χαρακτιρα εφευρζςεισ που αφοροφν επιχειρθματικζσ μεκόδουσ ι 

μακθματικζσ κεωρίεσ. Αυτόσ είναι ζνασ από τουσ λόγουσ που αμφιςβθτείται θ 

δυνατότθτα κατοχφρωςθσ λογιςμικοφ ςτθν Ευρϊπθ (European patent office, 2012)με 

δίπλωμα ευρεςιτεχνίασ, επειδι πολλζσ φορζσ δε δίνουν λφςθ ςε τεχνικά αλλά μόνο ςε 

μακθματικά ι οικονομικά ι επιχειρθματικά προβλιματα. Νεϊτερεσ αποφάςεισ όμωσ 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9C%CE%BF%CE%BD%CE%BF%CF%80%CF%8E%CE%BB%CE%B9%CE%BF
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9F%CE%B9%CE%BA%CE%BF%CE%BD%CE%BF%CE%BC%CE%B9%CE%BA%CE%AC
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%95%CF%85%CE%B7%CE%BC%CE%B5%CF%81%CE%AF%CE%B1_%CF%84%CE%BF%CF%85_%CE%BA%CE%B1%CF%84%CE%B1%CE%BD%CE%B1%CE%BB%CF%89%CF%84%CE%AE&action=edit&redlink=1
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του Συμβουλίου Ρροςφυγϊν του Ευρωπαϊκοφ Γραφείου Ευρεςιτεχνιϊν τείνουν να 

ερμθνεφουν τθν προχπόκεςθ του τεχνικοφ χαρακτιρα ευρφτερα, δεχόμενεσ ότι μια 

μζκοδοσ που χρθςιμοποιεί τεχνικά μζςα (Θ/Υ) ι που ςυνδυάηει τεχνικά και μθ τεχνικά 

χαρακτθριςτικά ζχει τεχνικό χαρακτιρα και ωσ εκ τοφτου είναι εφεφρεςθ με τθν 

ζννοια τθσ Ευρωπαϊκισ Συνκικθσ για τα Διπλϊματα Ευρεςιτεχνίασ. 

Στισ ΘΡΑ αντίκετα κριτιριο δεν είναι ο τεχνικόσ χαρακτιρασ αλλά θ χρθςιμότθτα .  

Απαραίτθτθ προχπόκεςθ είναι και θ καταβολι των αντίςτοιχων τελϊν. Τα τζλθ αυτά 

είναι ςθμαντικά και πολλζσ φορζσ κακορίηουν αν ζνασ εφευρζτθσ κα κατοχυρϊςει τθν 

καινοτομία του ι όχι. Σε ςυνδυαςμό με τθν αμοιβι του δικθγόρου (που αςχολείται με 

τα διπλϊματα ευρεςιτεχνίασ) κακιςτοφν τθ χοριγθςθ του διπλϊματοσ ευρεςιτεχνίασ 

μια δαπανθρι διαδικαςία, θ οποία λαμβάνει ζτςι το χαρακτιρα επζνδυςθσ. Θ 

χοριγθςθ διπλϊματοσ ευρεςιτεχνίασ δε γίνεται αυτοδικαίωσ ςε κάκε καινοφργια 

εφεφρεςθ-καινοτομία, αλλά απαιτεί τθν υποβολι αίτθςθσ από τον εφευρζτθ ςτθν 

αρμόδια κρατικι υπθρεςία που χορθγεί τα διπλϊματα.  

5.2 Εμπορικό ςιμα(trademarks) 

 Το «εμπορικό ςιμα» αναφζρεται ςτα προϊόντα που θ επιχείρθςθ εμπορεφεται και το 

«ςιμα υπθρεςιϊν» ςτα προϊόντα υπθρεςιϊν (δθλαδι ςτισ δραςτθριότθτεσ που 

αςκοφνται για λογαριαςμό τρίτων και δεν οδθγοφν ςτθν παραγωγι ι κυκλοφορία 

προϊόντων. Γενικά, το ςιμα είναι οποιοδιποτε ςθμάδι, ςφμβολο, γραφικι 

αντιπροςϊπευςθ, επιςτολι, ζμβλθμα, ιχοσ (ςυμπεριλαμβανομζνων των μουςικϊν 

φράςεων), μορφι του προϊόντοσ ι μορφι τθσ ςυςκευαςίασ του προϊόντοσ που 

αντιπροςωπεφεται ελεφκερα και που χρθςιμοποιείται προκειμζνου να διακρίνει 

μεταξφ των χαρακτθριςτικϊν όπωσ θ ποιότθτα, καταςκευι, προζλευςθ των αγακϊν, 

των προϊόντων ι των υπθρεςιϊν. Χρθςιμοποιείται προκειμζνου να διευκολυνκεί θ 

διάκριςθ μεταξφ των προϊόντων των μεμονωμζνων παραγωγϊν ι των καταςκευαςτϊν 

και να προςτατευκεί το κοινό από τον ακζμιτο ανταγωνιςμό. Το ςιμα, μετά από τθ 

νόμιμθ εγγραφι, κεωρείται ζνα μόνιμο και αποκλειςτικό περιουςιακό ςτοιχείο του 

(φυςικοφ ι νομικοφ) προςϊπου του οποίου το όνομα καταχωρείται. Οι τίτλοι 

http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%95%CF%85%CF%81%CF%89%CF%80%CE%B1%CF%8A%CE%BA%CE%AE_%CE%A3%CF%85%CE%BD%CE%B8%CE%AE%CE%BA%CE%B7_%CE%B3%CE%B9%CE%B1_%CF%84%CE%B1_%CE%94%CE%B9%CF%80%CE%BB%CF%8E%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B1_%CE%95%CF%85%CF%81%CE%B5%CF%83%CE%B9%CF%84%CE%B5%CF%87%CE%BD%CE%AF%CE%B1%CF%82&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%97%CE%A0%CE%91
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εφθμερίδων και περιοδικϊν κεωροφνται επίςθσ ςιματα. Κάκε επιχείρθςθ και εταιρία 

δραςτθριοποιείται ςε διάφορουσ τομείσ και παράγει προϊόντα υλικά και άυλα που 

παραπζμπουν ςε αυτιν .Τον ρόλο τθσ ςφνδεςθσ του προϊόντοσ με τθν εταιρία 

αναλαμβάνουν τα διακριτικά γνωρίςματα των προϊόντων ι υπθρεςιϊν τθσ 

επιχείρθςθσ και ιδιαίτερα το ςιμα. Θ λειτουργία που επιτελεί το ςιμα είναι ότι 

προςδιορίηει τθ προζλευςθ των προϊόντων ι των υπθρεςιϊν από οριςμζνθ 

επιχείρθςθ. Το ςιμα ωσ διακριτικό γνϊριςμα υπθρετεί, καταρχιν το ςυμφζρον του 

φορζα του. Αποτελεί ζνα από τα μζςα που αυτόσ χρθςιμοποιεί ςτθν προςπάκειά του 

να διευρφνει τον κφκλο των πελατϊν του. Τα προϊόντα του, εφοδιαηόμενα με το ςιμα, 

αναδφονται από τθ μάηα των όμοιων ι παρόμοιων προϊόντων που κυκλοφοροφν ςτθν 

αγορά. Το ςιμα, διεγείροντασ τθν προςοχι των καταναλωτϊν, ςυντείνει ςτθ 

ςυγκράτθςθ των παλιϊν και ςτθν απόκτθςθ νζων πελατϊν. Ραράλλθλα, το ςιμα 

χρθςιμεφει ςτον φορζα του και ωσ όπλο ςτον αγϊνα του εναντίον των λοιπϊν 

ανταγωνιςτριϊν επιχειριςεων. 

Ρζρα από τον παραπάνω πρωταρχικό και κφριο ςκοπό του, το ςιμα ικανοποιεί και τθν 

ανάγκθ του καταναλωτι να διευκολφνεται ςτθν αναηιτθςθ των προϊόντων τθσ 

προτίμθςθσ του. Ο καταναλωτισ μζςω του ςιματοσ αναηθτά τα γνωςτά ςε αυτόν για 

τθν ποιότθτα και τισ ςυγκεκριμζνεσ ιδιότθτεσ προϊόντα. Το ςυμφζρον του καταναλωτι 

επίςθσ, επιβάλλει, θ χρθςιμοποίθςθ του ςιματοσ να μθ δθμιουργεί κίνδυνο 

παραπλάνθςθσ του ωσ προσ τθν επιλογι των προϊόντων τθσ προτίμθςισ του. 

Σε ευρωπαϊκό / κοινοτικό επίπεδο, το ςιμα υπθρετεί το ςυμφζρον τθσ καλισ 

λειτουργίασ ενόσ ελεφκερου και ανόκευτου ανταγωνιςμοφ ςτο πλαίςιο τθσ 

εςωτερικισ αγοράσ, αφοφ ο φορζασ του μζςω τθσ χριςθσ του βοθκείται ςτθν 

ανάπτυξθ τθσ οικονομικισ του δραςτθριότθτασ. Το ςιμα διαγράφει το δεςμό 

ανάμεςα ςτθν επιχείρθςθ και ςτα προϊόντα ι ςτισ υπθρεςίεσ και ζτςι διακρίνει τελικά 

αυτά από τα προϊόντα ι τισ υπθρεςίεσ άλλων επιχειριςεων. Θ καταχϊρθςθ του 

ςιματοσ  που γίνεται με ειδικι αίτθςθ του ενδιαφερόμενου ςτθ Δ/νςθ Εμπορικισ και 

Βιομθχανικισ Ιδιοκτθςίασ παρζχει ςτο δικαιοφχο αποκλειςτικό δικαίωμα. Ιδίωσ 

παρζχει το δικαίωμα τθσ χριςεωσ αυτοφ, το δικαίωμα να επικζτει αυτό ςτα προϊόντα 
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ι εμπορεφματα τα οποία προορίηεται να διακρίνει, να χαρακτθρίηει τισ παρεχόμενεσ 

υπθρεςίεσ, να επικζτει αυτό ςτα περικαλφμματα και ςτισ ςυςκευαςίεσ των 

εμπορευμάτων, ςτο χαρτί αλλθλογραφίασ, ςτα τιμολόγια ςτουσ τιμοκαταλόγουσ, ςτισ 

αγγελίεσ, ςτισ κάκε είδουσ διαφθμίςεισ, ωσ και ςε άλλο ζντυπο υλικό και να το 

χρθςιμοποιεί ςε θλεκτρονικά ι οπτικοακουςτικά μζςα. Αφοφ κατατεκεί και εγκρικεί 

το εμπορικό ςιμα : 

o ο δικαιοφχοσ δικαιοφται να χρθςιμοποιεί το ςιμα αλλά και να εμποδίηει 

τρίτουσ από τθ χριςθ του ίδιου ι και παρόμοιου ςιματοσ. Αποκτά ζνα δυνατό 

μζςο διατιρθςθσ αλλά και διεφρυνςθσ του πελατολογίου του. 

o δικαιοφται να το μεταβιβάςει με αντάλλαγμα ανάλογο κάκε φορά τθσ φιμθσ 

και τθσ διακριτικισ του δφναμθσ του ςιματοσ. 

o δικαιοφται να παραχωρεί με αντάλλαγμα άδειεσ παράλλθλθσ κατάκεςθσ ι 

χριςθσ του ςιματοσ ςε τρίτουσ. 

 

5.3 Δικαίωμα Πνευματικισ Ιδιοκτθςίασ 

Ονομάηονται τα αποκλειςτικά δικαιϊματα των πνευματικϊν δθμιουργϊν ςτο ζργο 

τουσ. Ραραχωροφνται από τον νόμο για οριςμζνο χρόνο για να απαγορεφςουν ςε 

τρίτουσ τθ χριςθ των ζργων χωρίσ τθν άδεια του δθμιουργοφ. Το πνευματικό 

δικαίωμα υφίςταται ςε ζργα λογοτεχνίασ και τζχνθσ, όπωσ βιβλία, κζατρο, 

ηωγραφικι, γλυπτικι, φωτογραφία, αρχιτεκτονικι αλλά και άλλεσ δθμιουργίεσ 

όπωσ λογιςμικό ι βάςεισ δεδομζνων (databases). Ρεριλαμβάνει το δικαίωμα τθσ 

εκμετάλλευςθσ του ζργου (περιουςιακό δικαίωμα) και το δικαίωμα τθσ προςταςίασ 

του προςωπικοφ δεςμοφ του δθμιουργοφ του προσ αυτό (θκικό δικαίωμα). Το 

πνευματικό δικαίωμα αποκτάται αυτοδικαίωσ χωρίσ να απαιτείται αίτθςθ του 

δθμιουργοφ ι καταχϊριςθ του ζργου ςε κάποια υπθρεςία. 

5.4 ΢υμφωνία Εμπιςτευτικότθτασ(Confidentially Agreements) 

 Θ ςυμφωνία εμπιςτευτικότθτασ, γνωςτι και ωσ ςυμφωνία μυςτικότθτασ ι μθ 

αποκάλυψθσ είναι μια ςφμβαςθ που υπογράφεται από δφο ι περιςςότερα 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%B9%CE%BA%CE%B1%CE%AF%CF%89%CE%BC%CE%B1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9D%CF%8C%CE%BC%CE%BF%CF%82
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9B%CE%BF%CE%B3%CE%B9%CF%83%CE%BC%CE%B9%CE%BA%CF%8C
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9D%CE%BF%CE%BC%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CF%80%CF%81%CE%BF%CF%83%CF%84%CE%B1%CF%83%CE%AF%CE%B1_%CE%B2%CE%AC%CF%83%CE%B5%CF%89%CE%BD_%CE%B4%CE%B5%CE%B4%CE%BF%CE%BC%CE%AD%CE%BD%CF%89%CE%BD
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ςυμβαλλόμενα μζρθ τα οποία ςυμφωνοφν ότι οριςμζνοι τφποι πλθροφοριϊν που 

περνοφν από ζνα ςυμβαλλόμενο μζροσ ςε ζνα άλλο ι που δθμιουργοφνται από ζνα 

από τα ςυμβαλλόμενα μζρθ, κα παραμείνουν εμπιςτευτικοί. Τζτοιεσ ςυμφωνίεσ 

χρθςιμοποιοφνται ςυχνά όταν μια επιχείρθςθ ι ζνα άτομο ζχει μια διαδικαςία ι ζνα 

νζο προϊόν που χρειάηεται μια άλλθ επιχείρθςθ και το οποίο είναι απαραίτθτο όλο ι 

μζροσ του να αποκαλυφκεί προκειμζνου να τεκοφν οι βάςεισ για μια μελλοντικι 

ςυνεργαςία. Οι ςυμφωνίεσ εμπιςτευτικότθτασ εκτελοφν διάφορεσ λειτουργίεσ όπωσ 

το να προςτατεφουν τισ ευαίςκθτεσ τεχνικζσ ι εμπορικζσ πλθροφορίεσ από τθν 

κοινοποίθςθ ςε άλλουσ. Ζνασ ι περιςςότεροι ςυμμετζχοντεσ ςτθ ςυμφωνία μποροφν 

να υποςχεκοφν να μθν αποκαλφψουν τισ τεχνικζσ πλθροφορίεσ που 

παραλαμβάνονται από το άλλο ςυμβαλλόμενο μζροσ. Εάν οι πλθροφορίεσ 

αποκαλφπτονται ςε ζνα άλλο άτομο ι μια άλλθ επιχείρθςθ, το προςβαλλόμενο  

ςυμβαλλόμενο μζροσ ζχει τθν δυνατότθτα να απαιτιςει αποκατάςταςθ από τθ ηθμία 

που του προκλικθκε και καταλογίηεται βάςει τθσ ςφμβαςθσ. 

Ακόμα θ χριςθ των ςυμφωνιϊν εμπιςτευτικότθτασ μπορεί να αποτρζψει τθν απϊλεια 

των πολφτιμων δικαιωμάτων διπλωμάτων ευρεςιτεχνίασ δεδομζνου ότι θ δθμόςια 

κοινοποίθςθ μιασ εφεφρεςθσ-καινοτομίασ μπορεί να κρικεί ωσ απϊλεια των 

δικαιωμάτων διπλωμάτων ευρεςιτεχνίασ ςε εκείνθ τθν εφεφρεςθ. Οι ςυμφωνίεσ 

εμπιςτευτικότθτασ κακορίηουν ακριβϊσ ποιεσ πλθροφορίεσ μποροφν και δεν μποροφν 

να αποκαλυφκοφν. Το είδοσ πλθροφοριϊν που μπορεί να περιλθφκεί κάτω από τθν 

ομπρζλα των εμπιςτευτικϊν πλθροφοριϊν είναι ουςιαςτικά απεριόριςτο. 

Οποιεςδιποτε πλθροφορίεσ που ρζουν μεταξφ των ςυμβαλλόμενων μερϊν μποροφν 

να κεωρθκοφν εμπιςτευτικζσ: τεχνογνωςία, πρωτότυπα, ςχζδια εφαρμοςμζνθσ 

μθχανικισ, λογιςμικό υπολογιςτϊν, αποτελζςματα τθσ δοκιμισ, εργαλεία, ςυςτιματα, 

και προδιαγραφζσ. (Kuusisto, 2008) 

 

5.6 Μυςτικότθτα(secrecy) 

Θ γνϊςθ ι τεχνογνωςία μπορεί απλά να κρατθκεί μυςτικι. είτε τουλάχιςτον από 

μερικοφσ από τουσ εργαηόμενουσ μζςα ςτθν επιχείρθςθ ι / και από εξωτερικοφσ 
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ςυνεργάτεσ, όπωσ επιχειρθματικοφσ εταίρουσ ι τουσ πελάτεσ. Θ μυςτικότθτα είναι μια 

ευρζωσ χρθςιμοποιοφμενθ μζκοδοσ άτυπθσ προςταςίασ. Το απόρρθτο δεν μπορεί να 

ζχει αρνθτικό αντίκτυπο ςτθν καινοτομία και τθν ποιότθτα τθσ ςυνεργαςίασ. Θ 

μυςτικότθτα μπορεί να ζχει αρνθτικό αντίκτυπο ςτθ καινοτομικότθτα και ςτθ 

ςυνεργαςία μεταξφ των εργαηομζνων. (Kuusisto, 2008) 

 

Σφμφωνα με τον (Miles, 2000)  επιτρζπεται θ ελεφκερθ ροι πλθροφοριϊν μεταξφ των 

μερϊν και, ςυνεπϊσ, υποςτθρίηεται θ δθμιουργία καινοτομίασ ςτθν επιχείρθςθ. 

Ρράγματι, υπερτονίηοντασ τθν εμπιςτευτικότθτα μπορεί να αυξθκοφν τα κίνθτρα για 

καινοτομία των εργαηομζνων και να μειϊςει τθν παραγωγικότθτα τθσ ςυνεργαςίασ 

ςτισ ςχζςεισ. Ενϊ θ μυςτικότθτα ζχει ανεπίςθμο κυρίωσ χαρακτιρα  μπορεί να 

ςυνδεκεί με τισ επίςθμεσ μεκόδουσ προςταςίασ (π.χ. ςυμφωνίεσ εμπιςτευτικότθτασ). 

 

5.7 Πλεονζκτθμα που προζρχεται από το χρονικό προβάδιςμα κατοχυρϊςεισ 

ευρεςιτεχνίασ/δικαιωμάτων ζναντι ανταγωνιςτικϊν.(Lead time advantages 

on competitors) 

Ο  (Arundel, 2000) υποςτθρίηει ότι ςε αμερικάνικεσ και ευρωπαϊκζσ επιχειριςεισ 

μζκοδοι προςταςίασ όπωσ αυτι και θ επόμενθ είναι πιο ςθμαντικζσ για τθν 

προςταςία τθσ πνευματικισ ιδιοκτθςίασ τθσ καινοτομίασ ακόμθ και από τα διπλϊματα 

ευρεςιτεχνίασ. Ουςιαςτικά δθλϊνει το χρονικό προβάδιςμα τθσ επιχείρθςθσ για τθ 

δθμιουργία και εδραίωςθ τθσ καινοτομίασ. Πςο πιο γριγορα παρουςιάηει τθ 

καινοτομία θ επιχείρθςθ τόςο πιο γριγορα κα είναι ςυνυφαςμζνθ αυτι με τθν ίδια 

τθσ επιχείρθςθ και αυτι κα καρποφται τα οφζλθ τθσ. 

 

5.8 Πολυπλοκότθτα ςτο ςχεδιαςμό (Complexity of design) 

Ρολλζσ επιχειριςεισ προςτατεφουν τα προϊόντα τουσ καταςκευάηοντασ τα αρκετά 

περίπλοκα με αποτζλεςμα να είναι δφςκολο να αντιγράφουν ι τουλάχιςτον να είναι 

αρκετά χρονοβόρο το να αντιγραφοφν. Ο πιο ςυχνόσ τρόποσ αντιγραφισ προϊόντων 
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είναι θ ανάποδθ καταςκευι. Δθλαδι θ καταςτροφι του προϊόντοσ με αποτζλεςμα να 

φανεί ο τρόποσ που είναι φτιαγμζνο,, ο μθχανιςμόσ ,τα υλικά με αποτζλεςμα να 

αντιγραφεί. 

Θ πολυπλοκότθτα μπορεί να ςυνδζεται και με το γεγονόσ ότι θ επιχείρθςθ αςχολείται 

με μια εξειδικευμζνθ αγορά. Ζτςι εάν το προϊόν τθσ επιχείρθςθσ εμπεριζχει πολφ 

ςυγκεκριμζνθ τεχνογνωςία και θ αγορά του είναι εξειδικευμζνθ και πολφ ςτενι 

μπορεί να είναι καλυτζρα για τουσ ανταγωνιςτζσ να αγοράςουν το προϊόν από τθν 

επιχείρθςθ παρά να το αντιγράψουν. (Kuusisto, 2008).  

 

6. Περιβάλλον αγοράσ 

Το περιβάλλον τθσ αγοράσ είναι ζνασ όροσ του μάρκετινγκ και αναφζρεται ςε 

παράγοντεσ και δυνάμεισ που επθρεάηουν τθν ικανότθτα μιασ επιχείρθςθσ να χτίςουν 

και να διατθριςουν επιτυχείσ ςχζςεισ με τουσ πελάτεσ. 

Το περιβάλλον χωρίηεται ςε δφο κυρίωσ επίπεδα:  

6.1 Το Μίκρο-περιβάλλον αναφζρεται ςτισ δυνάμεισ που βρίςκονται κοντά ςτθν 

επιχείρθςθ και επθρεάηουν  τθν ικανότθτά τθσ να εξυπθρετιςει τουσ πελάτεσ 

τθσ. Ρεριλαμβάνει τθν ίδια τθν εταιρεία, τουσ προμθκευτζσ τθσ, τουσ 

διαμεςολαβθτζσ, τισ αγορζσ των πελατϊν, των ανταγωνιςτϊν, και το δθμόςιο. 

Πταν αναφζρεται το Μίκρο-περιβάλλον τθσ επιχείρθςθσ εννοείται το εςωτερικό 

περιβάλλον τθσ . Αυτό περιλαμβάνει όλα τα τμιματα, όπωσ θ διαχείριςθ, θ 

χρθματοδότθςθ, θ ζρευνα και  ανάπτυξθ, θ αγορά, θ λειτουργία και θ λογιςτικι. 

Κακζνα από αυτά τα τμιματα ζχει αντίκτυπο ςτισ αποφάςεισ για το μάρκετινγκ.  

Οι προμθκευτζσ τθσ εταιρείασ είναι επίςθσ μια ςθμαντικι πτυχι του μικρό-

περιβάλλοντόσ τθσ, επειδι ακόμθ και θ παραμικρι κακυςτζρθςθ ςτθν παραλαβι 

προμθκειϊν μπορεί να οδθγιςει ςε δυςαρζςκεια των πελατϊν.  

Μια άλλθ πτυχι τθσ μικρό-περιβάλλοντοσ τθσ επιχείρθςθσ είναι οι πελάτεσ. Υπάρχουν 

διάφοροι τφποι πελατϊν, όπωσ οι καταναλωτζσ, οι επιχειριςεισ, θ κυβζρνθςθ, οι 
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μεταπωλθτζσ και οι διεκνείσ αγορζσ. Θ καταναλωτικι αγορά αποτελείται από άτομα 

που αγοράηουν αγακά και υπθρεςίεσ για προςωπικι τουσ χριςθ ι τα χρθςιμοποιοφν 

ςτο νοικοκυριό τουσ. Οι επιχειριςεισ ωσ πελάτεσ περιλαμβάνουν εκείνουσ που 

αγοράηουν αγακά και υπθρεςίεσ για χριςθ ςτθν παραγωγι των δικϊν τουσ προϊόντων 

προσ πϊλθςθ. Αυτό είναι διαφορετικό από τουσ μεταπωλθτζσ οι  οποίοι  

περιλαμβάνουν  τισ επιχειριςεισ που αγοράηουν αγακά και τα μεταπωλοφν με ςτόχο, 

φυςικά το κζρδοσ. Αυτζσ είναι οι ίδιεσ εταιρείεσ που αναφζρονται ωσ μεςάηοντεσ τθσ 

αγοράσ. Θ κυβζρνθςθ ωσ αγορά αποτελείται από τισ κρατικζσ υπθρεςίεσ που 

αγοράηουν αγακά για τθν παραγωγι δθμόςιων υπθρεςιϊν ι τθ μεταφορά αγακϊν ςε 

άλλουσ που τα ζχουν ανάγκθ. Διεκνείσ αγορζσ περιλαμβάνουν αγοραςτζσ ςε άλλεσ 

χϊρεσ και περιλαμβάνουν δθλαδι και  πελάτεσ από τισ προθγοφμενεσ κατθγορίεσ. 

Οι ανταγωνιςτζσ είναι επίςθσ ζνασ παράγοντασ του Μίκρο-περιβάλλοντοσ και 

περιλαμβάνει εταιρείεσ με παρόμοια αγακά και υπθρεςίεσ. Για να παραμείνει 

ανταγωνιςτικι μια επιχείρθςθ πρζπει να εξετάςει ποιοσ είναι ο μεγαλφτεροσ των 

ανταγωνιςτϊν τουσ αλλά και εξετάηοντασ το δικό του μζγεκοσ και τθ κζςθ του ςτον 

κλάδο. Θ επιχείρθςθ δθλαδι πρζπει να αναπτφξει ζνα ςτρατθγικό πλεονζκτθμα ζναντι 

των ανταγωνιςτϊν τουσ. 

Θ τελευταία πτυχι του μικρό-περιβάλλοντοσ μίασ επιχείρθςθσ είναι ο δθμόςιοσ 

τομζασ, ο οποίοσ μπορεί να  είναι κάκε ομάδα που ζχει ζννομο ςυμφζρον ι επίπτωςθ 

ςτθν ικανότθτα του οργανιςμοφ να επιτφχει τουσ ςτόχουσ τθσ. 

6.1.1 Η ανάλυςθ του Μικρό-περιβάλλοντοσ περιλαμβάνει κυρίωσ τθν εξζταςθ των 
καταναλωτϊν, του ανταγωνιςμοφ, και τθσ αγοράσ . 

 

Ανάλυςη Καταναλωτή 

Εδϊ περιλαμβάνεται θ τμθματοποίθςθ τθσ αγοράσ, τα κίνθτρα και οι ανεκπλιρωτεσ 

ανάγκεσ ι επικυμίεσ του καταναλωτι ςε κάκε τμιμα τθσ αγοράσ που 

δραςτθριοποιείται θ επιχείρθςθ. 
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Ανάλυςη Ανταγωνιςμοφ 

Θ ανάλυςθ του ανταγωνιςμοφ αρχίηει με τθν αναγνϊριςθ των υπαρχόντων και εν' 

δυνάμει ανταγωνιςτϊν. Στθ ςυνζχεια, πρζπει να διερευνθκοφν αυτοί και οι 

ςτρατθγικζσ τουσ. 

Για να αναπτυχκεί μια ςωςτι ςτρατθγικι πρζπει να ζχουν κατανοθκεί οι 

ανταγωνιςτζσ και ειδικότερα τα ακόλουκα: 

 Απόδοςθ: πωλιςεισ, τηίροσ, κζρδθ και μεταβολι αυτϊν που καταδεικνφουν το 

πόςο υγιείσ είναι. 

 Εικόνα & Ρροςωπικότθτα: Ρωσ τουσ αντιλαμβάνονται οι πελάτεσ. 

 Στόχοι: Είναι πάντα ενδεικτικοί των προκζςεϊν τουσ. 

 Ραροφςα και προθγοφμενεσ ςτρατθγικζσ 

 Διάρκρωςθ κόςτουσ (cost structure) 

 Δυνατά και αδφνατα ςθμεία 

 Ρωσ τα προϊόντα τουσ διαφζρουν από τα υπόλοιπα. 

Ανάλυςη Αγοράσ 

Θ ανάλυςθ αγοράσ ζχει δφο ςκοποφσ. Ο πρϊτοσ είναι να προςδιορίςει πόςο 

ελκυςτικι είναι θ αγορά και οι υπεραγορζσ τθσ. Ο δεφτεροσ ςκοπόσ είναι να 

κατανοθκεί θ δυναμικι τθσ αγοράσ ϊςτε να εντοπιςτοφν οι ευκαιρίεσ αλλά και οι 

παγίδεσ. Ζτςι μποροφν να λθφκοφν προλθπτικά μζτρα και να ςυνταχκοφν ανάλογεσ 

ςτρατθγικζσ. Θ ανάλυςθ αγοράσ κα πρζπει να περιλαμβάνει: 

 Μζγεκοσ αγοράσ 

 Ορίηοντεσ Ανάπτυξθσ  

 Κερδοφορία αγοράσ 

 Διάρκρωςθ κόςτουσ  

 Κανάλια διανομισ  

 Τάςεισ 

 Ραράγοντεσ επιτυχίασ  
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(Μ.Ραπαδάκθσ, Στρατθγικι των Επιχειριςεων: Ελλινικι και Διεκνισ κεϊρθςθ, 

2007) 

 

6.2 Το μακρό-περιβάλλον αναφζρεται ςε όλεσ τισ δυνάμεισ που αποτελοφν μζροσ 

τθσ ευρφτερθσ κοινωνίασ και επθρεάηουν το μικροπεριβάλλον. Ρεριλαμβάνει 

ζννοιεσ όπωσ θ δθμογραφία, θ οικονομία, οι φυςικζσ δυνάμεισ, θ τεχνολογία, 

θ πολιτικι και ο πολιτιςμόσ. 

Θ δθμογραφία αναφζρεται ςτθ μελζτθ των ανκρϊπινων πλθκυςμϊν όςον αφορά το 

μζγεκοσ, τθν πυκνότθτα, τθ κζςθ, τθν θλικία, το φφλο, τθ φυλι και το επάγγελμα. 

Αυτόσ είναι ζνασ πολφ ςθμαντικόσ παράγοντασ για τθ μελζτθ για τουσ εμπόρουσ και 

βοθκά ςτθν κατανομι του πλθκυςμοφ ςε τμιματα τθσ αγοράσ και των ςτοχευόμενων 

αγορϊν. 

Μια άλλθ πτυχι του μακρό-περιβάλλοντοσ είναι το οικονομικό περιβάλλον. Αυτό 

αναφζρεται ςτθν αγοραςτικι δφναμθ των δυνθτικϊν πελατϊν και των τρόπων με τουσ 

οποίουσ οι άνκρωποι ξοδεφουν τα χριματά τουσ. Μζςα ςε αυτόν τον τομζα είναι δφο 

διαφορετικζσ οικονομίεσ, οι διαβίωςθσ και βιομθχανικζσ. Οι οικονομίεσ διαβίωςθσ 

βαςίηονται  περιςςότερο ςτον τομζα τθσ γεωργίασ και καταναλϊνουν τθ δικι τουσ 

βιομθχανικι παραγωγι. Βιομθχανικζσ οικονομίεσ αγορζσ είναι διαφορετικζσ και 

φζρουν πολλοφσ διαφορετικοφσ τφπουσ προϊόντων.  

Το φυςικό περιβάλλον είναι ζνασ άλλοσ ςθμαντικόσ παράγοντασ του μακρό-

περιβάλλοντοσ. Αυτό περιλαμβάνει τουσ φυςικοφσ πόρουσ που μια εταιρία 

χρθςιμοποιεί ωσ ειςροζσ και επθρεάηει τισ δραςτθριότθτεσ του μάρκετινγκ τθσ. Θ 

ανθςυχία ςε αυτόν τον τομζα είναι θ αυξθμζνθ ρφπανςθ ,οι ελλείψεισ πρϊτων υλϊν 

και θ αυξθμζνθ κυβερνθτικι παρζμβαςθ. Θ κυβερνθτικι παρζμβαςθ είναι αυτι που 

μπορεί να κάνει όλο και πιο δφςκολο τθ δουλειά για μια επιχείρθςθ  να εκπλθρϊςει 

τουσ ςτόχουσ τθσ όςον αφορά αυςτθρότερεσ απαιτιςεισ. 

Το τεχνολογικό περιβάλλον είναι αυτό που επθρεάηει περιςςότερο το μακρό-

περιβάλλοντοσ. Αυτό περιλαμβάνει όλεσ τισ εξελίξεισ από τα αντιβιοτικά και τθ 

χειρουργικι επζμβαςθ μζχρι πυρθνικοφσ πυραφλουσ και χθμικά όπλα ,αλλά και 
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αυτοκίνθτα και πιςτωτικζσ κάρτεσ. Δεδομζνου ότι οι αγορζσ αυτζσ  μποροφν να 

αναπτυχκοφν και μποροφν να δθμιουργιςουν νζεσ αγορζσ και νζεσ χριςεισ για τα 

προϊόντα. 

Το πολιτικό περιβάλλον περιλαμβάνει όλουσ τουσ νόμουσ,  τουσ κυβερνθτικοφσ 

φορείσ, και ομάδεσ που επθρεάηουν ι περιορίηουν άλλεσ οργανϊςεισ και άτομα μζςα 

ςτθν κοινωνία. Είναι ςθμαντικό για τουσ εμπόρουσ να ζχουν επίγνωςθ των 

περιοριςμϊν αυτϊν, δεδομζνου ότι μπορεί να είναι πολφπλοκθ θ επιβίωςθ μιασ 

επιχείρθςθσ. 

 Θ τελευταία πτυχι του μακρό-περιβάλλοντοσ είναι το πολιτιςτικό περιβάλλον, το 

οποίο αποτελείται από όργανα και τισ κεμελιϊδεισ αξίεσ και τισ πεποικιςεισ μιασ 

ομάδασ ανκρϊπων.  

6.2.1 Ανάλυςθ του ευρφτερου Μακρό-περιβάλλοντοσ 

Πολιτική – Νομική διάςταςη 

Αναφζρεται ςτουσ νόμουσ, τουσ κυβερνθτικοφσ φορείσ και τισ διάφορεσ ομάδεσ 

πίεςθσ που επθρεάηουν τουσ ςφγχρονουσ οργανιςμοφσ είτε άμεςα είτε ζμμεςα. Θ 

προςκικθ ι θ αφαίρεςθ ενόσ νομοκετικοφ ι ρυκμιςτικοφ περιοριςμοφ από τθν 

Κυβζρνθςθ μιασ χϊρασ είναι δυνατόν να δθμιουργιςει ςθμαντικζσ ςτρατθγικζσ 

απειλζσ όςο και ευκαιρίεσ για τισ επιχειριςεισ εκείνεσ που δραςτθριοποιοφνται ςτθ 

ςυγκεκριμζνθ χϊρα. Θ μελζτθ του πολιτικοφ περιβάλλοντοσ είναι απαραίτθτθ για τισ 

πολυεκνικζσ επιχειριςεισ που δραςτθριοποιοφνται ςε περιςςότερεσ από μία χϊρεσ 

και επομζνωσ λειτουργοφν κάτω από εντελϊσ διαφορετικζσ πολιτικζσ και νομικζσ 

ςυνκικεσ. 

 

Οικονομική διάςταςη 

Εδϊ θ ανάλυςθ εςτιάηεται ςτο μακρό- οικονομικό περιβάλλον και ςτισ επιδράςεισ που 

αςκεί πάνω ςτθν επιχείρθςθ (ακακάριςτο εκνικό προϊόν, επιτόκια, προςφορά 

χριματοσ, επίπεδο ανεργίασ διακζςιμο ειςόδθμα κλπ). 
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Κοινωνικοπολιτιςτική διάςταςη 

Οι ςθμαντικότεροι κοινωνικοπολιτιςτικοί παράγοντεσ που επθρεάηουν μια επιχείρθςθ 

είναι: θ κζςθ τθσ γυναίκασ ςτθν εργαςία, θ διανομι του ειςοδιματοσ, ο 

καταναλωτιςμόσ, το επίπεδο μόρφωςθσ των καταναλωτϊν  και θ ςτάςθ τουσ απζναντι 

ςτθν εργαςία και ςτον ελεφκερο χρόνο. 

 

Δημογραφική διάςταςη 

Αφορά μεταξφ άλλων, το μζγεκοσ του πλθκυςμοφ, τθν γεωγραφικι του κατανομι, τθν 

θλικιακι του δομι και τθ διανομι του ειςοδιματοσ. 

 

Τεχνολογική διάςταςη 

Αφορά τισ τεχνολογικζσ τάςεισ ι τα επιτεφγματα που λαμβάνουν χϊρα ζξω από τθν 

αγορά και είναι δυνατόν να ζχουν ςθμαντικι επίδραςθ ςτθν επιχείρθςθ και τθ 

ςτρατθγικι τθσ. Οι τάςεισ αυτζσ μπορεί να αποτελοφν ευκαιρίεσ για εκείνεσ τισ 

επιχειριςεισ που ζχουν τθ δυνατότθτα να τισ εκμεταλλευτοφν και να τισ ειςάγουν 

αποτελεςματικά ςτισ δραςτθριότθτζσ τουσ. Θ εμφάνιςθ μιασ νζασ τεχνολογίασ δεν 

ςθμαίνει απαραίτθτα ότι οι επιχειριςεισ οι οποίεσ εμμζνουν ςτθν προθγοφμενθ 

τεχνολογία, κα αντιμετωπίςουν το φάςμα τθσ εξαφάνιςθσ. Συχνά είναι δφςκολο να 

εκτιμθκοφν με οποιοδιποτε βεβαιότθτα οι μακροχρόνιεσ ςυνζπειεσ που μια νζα 

τεχνολογία κα προκαλζςει ςε ζνα κλάδο. 

 

Παγκόςμια διάςταςη 

Ρεριλαμβάνει όλουσ τουσ παράγοντεσ που αφοροφν τισ νζεσ αγορζσ διεκνϊσ, τισ ιδθ 

υπάρχουςεσ διεκνείσ αγορζσ που αλλάηουν, τα διεκνι πολιτικά και πολιτιςμικά 
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δρϊμενα όπωσ επίςθσ και τα ιδιαίτερα χαρακτθριςτικά τθσ κάκε αγοράσ 

(Μ.Ραπαδάκθσ, Στρατθγικι των Επιχειριςεων: Ελλινικι και Διεκνισ κεϊρθςθ, 2007)  
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7. ΢τρατθγικι 

Τα πζντε p τησ Στρατηγικήσ  

p (Plan = Σχζδιο, Ploy = Τζχναςµα, Pattern = Υπόδειγµα, Position = Τοποθζτηςη, 

Perspective = Προοπτική)    

H ςτρατθγικι δεν είναι εφκoλo να οριςκεί με ορκι άποψθ και οφτε να υπάρξει ζνασ 

και μοναδικόσ οριςμόσ τθσ. Μάλιςτα υπάρχουν διάφορεσ απόψεισ για τθν ςτρατθγικι 

μζχρι που κάποιοι ςυγγραφείσ τθν κατατάςςουν ωσ προςεγγίςεισ (G.Whittington, 

1995) και άλλοι ωσ ςχολζσ (Mintzberg).  Ο (Wren, 1994)δείχνει ότι το 1954 ο Peter 

Drucker κζςπιςε το βαςικό εννοιολογικό πλαίςιο για τθν επιχειρθςιακι πολιτικι και 

δθ το πεδίο τθσ ςτρατθγικισ οι οποίεσ αναπτφχκθκαν ςτθν ςυνζχεια ςαν ζννοια τθσ 

ςτρατθγικισ διοίκθςθσ. Αρχικά θ ςτρατθγικι διοίκθςθ εμφανίηεται ςθμαντικι για τισ 

μεγάλεσ επιχειριςεισ .Ο (Wren, 1994) ςθμειϊνει ότι θ αρχικι ζννοια τθσ 

επιχειρθςιακισ ςτρατθγικισ πολίτικθσ και ςτρατθγικισ μετατοπίςτθκε πλζον ςε 

ζννοιεσ όπωσ θ εταιρικι ςτρατθγικι, θ πολιτικι διατφπωςθ, ο μακροχρόνιοσ 

ςχεδιαςμόσ, ο εταιρικόσ προγραμματιςμόσ και ο ςτρατθγικόσ προγραμματιςμόσ. 

Ρλζον, ςιμερα θ ςτρατθγικι διοίκθςθ γίνεται αποδεχτι ςε 3 φάςεισ :τθν διατφπωςθ, 

τθν αξιολόγθςθ και τθν εφαρμογι και  ζλεγχο. 

(ΚΟΚΚΙΝΘΣ) 

7.1 Οι τρείσ φάςεισ ςτρατθγικισ αναλφονται ωσ εξισ: 

7.1.1 Διαμόρφωςθ τθσ ΢τρατθγικισ  

Στθ ςτρατθγικι διοίκθςθ, θ φάςθ τθσ διατφπωςθσ τθσ ςτρατθγικισ περιλαμβάνει τθν 

ανάπτυξθ των μακροπρόκεςμων ςτρατθγικϊν ςχεδίων για τθν αποτελεςματικι 

διαχείριςθ των περιβαλλοντικϊν ευκαιριϊν και των απειλϊν ςφμφωνα µε τα 

πλεονεκτιματα και τισ αδυναµίεσ µιασ εταιρίασ. Θ διαμόρφωςθ τθσ ςτρατθγικισ 

περιλαμβάνει τον κακοριςµό τθσ αποςτολισ τθσ εταιρίασ, τουσ ςτόχουσ, τθν ανάπτυξθ 

των ςτρατθγικϊν και τον κακοριςµό των πολιτικϊν. 
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7.1.2 Η Εφαρμογι τθσ ΢τρατθγικισ 

Στθ φάςθ τθσ εφαρμογισ τθσ ςτρατθγικισ, θ εταιρία μεταγράφει τισ ςτρατθγικζσ και 

τισ πολιτικζσ τθσ ςε ενζργειεσ µζςω τθσ ανάπτυξθσ των ςυγκεκριμζνων 

προχπολογιςµϊν και των διαδικαςιϊν. Σε αυτιν τθν φάςθ, οι απαραίτθτεσ αλλαγζσ 

γίνονται επίςθσ µζςα ςτθν επιχειρθςιακι φιλοςοφία, τθ δοµι (τοµείσ, τµιµατα, 

προϊοντα), ςτουσ πόρουσ και τισ ικανότθτεσ και ςτισ ςχζςεισ µεταξφ αυτϊν των 

ςτοιχείων και των οργανωτικϊν επιπζδων (ςτα κορυφαία, µεςαία και χαμθλότερα 

επίπεδα τθσ οργάνωςθσ). 

7.1.3 Η Αξιολόγθςθ και ο  Ζλεγχοσ τθσ ΢τρατθγικισ 

Θ ςτρατθγικι αξιολόγθςθ και ο ζλεγχοσ είναι θ τελικι φάςθ τθσ ςτρατθγικισ 

διοικθτικισ διαδικαςίασ. Θ ςτρατθγικι αξιολόγθςθ ενδιαφζρεται για τθ λιψθ των 

πλθροφοριϊν για τα ςτρατθγικά ςχζδια, τθν απόδοςθ, και τθ ςφγκριςθ αυτϊν των 

πλθροφοριϊν µε τουσ ςτόχουσ. Τζλοσ, ο  ςτρατθγικόσ ζλεγχοσ περιλαμβάνει τθ λιψθ 

των απαραίτθτων διορκωτικϊν µζτρων για να παρουςιαςτοφν οι δραςτθριότθτεσ 

ςφµφωνα µε τα ςτρατθγικά ςχζδια. 

(ΚΟΚΚΙΝΘΣ) 

Οι επιδιϊξεισ μιασ επιχείρθςθσ κατανζμονται ςτον ςκοπό τθσ επιχείρθςθσ είναι θ 

βαςικι τθσ επιδίωξθ, εκείνο που κζλει να επιτφχει μζςα ςτον κοινωνικό περίγυρο 

ςτον οποίο δραςτθριοποιείται, ςτθν αποςτολή τθσ που είναι θ ςτακερι υπθρζτθςθ 

ενόσ αντικειμζνου επιχειρθματικισ δραςτθριότθτασ , ςτθν ςτρατηγική που είναι το 

γενικό ςχζδιο πορείασ τθσ επιχείρθςθσ, ςτισ πολιτικζσ που είναι οι τεκμθριωμζνεσ 

κατευκφνςεισ που κάνουν ςυγκεκριμζνθ τθ ςτρατθγικι τθσ επιχείρθςθσ και ςτα 

προγράμματα είναι θ εξειδίκευςθ και θ τεκμθρίωςθ μιασ πολιτικισ. 

Γενικά οι περιςςότερεσ επιχειριςεισ ςυνθκίηουν να ιεραρχοφν τθν ςτρατθγικι ςε τρία 

επίπεδα: ςτρατθγικι τθσ επιχείρθςθσ, επιχειρθςιακι ςτρατθγικι και λειτουργικι 

ςτρατθγικι. Το πρϊτο εξετάηει τισ βαςικζσ επιδιϊξεισ τθσ επιχείρθςθσ, το 

επιχειρθςιακό τθσ αντικείμενο, τα βαςικά ςχζδια και τισ προοπτικζσ ανάπτυξθσ τθσ. Το 

δεφτερο επίπεδο, θ επιχειρθςιακι ςτρατθγικι αναφζρεται ςτισ γενικζσ διευκφνςεισ 
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μιασ επιχείρθςθσ (strategic business units)και ςτα ςτρατθγικά τουσ ςχζδια. Το τρίτο 

επίπεδο, θ λειτουργικι ςτρατθγικι, αναφζρεται ςτα λειτουργικά προγράμματα των 

επί μζρουσ τμθμάτων τθσ επιχείρθςθσ. 

 

Μια επιχειρθματικι ςτρατθγικι περιγράφει πϊσ μια ςυγκεκριμζνθ επιχείρθςθ 

ςκοπεφει να επιτφχει τθν επιλεγμζνθ κζςθ τθσ ςτθν αγορά ζναντι των ανταγωνιςτϊν 

τθσ. Επομζνωσ αποτελεί τθν καλφτερθ προςπάκεια ϊςτε θ διαχείριςθ να μπορεί να 

γίνει με τον κακοριςμό και τθν διαςφάλιςθ του μζλλοντοσ τθσ επιχείρθςθσ. Μια 

επιχειρθματικι ςτρατθγικι κα πρζπει να παρζχει ςαφείσ απαντιςεισ ςτα ερωτιματα: 

 Ροιο είναι το πεδίο τθσ επιχείρθςθσ (ι προςφορά), ςτο οποίο θ ςτρατθγικι 

αυτι ιςχφει; 

 Ροιεσ είναι οι τρζχουςεσ και μελλοντικζσ ανάγκεσ των πελατϊν και των 

δυνθτικϊν πελατϊν τθσ εν λόγω επιχείρθςθ; 

 Ροιεσ είναι οι δυνατότθτεσ ι οι αρμοδιότθτεσ που κα δϊςουν  ανταγωνιςτικό 

πλεονζκτθμα ςτθν κάλυψθ των αναγκϊν αυτϊν τϊρα και ςτο μζλλον; 

 Αυτό ςε γενικζσ γραμμζσ πρζπει να γίνει για να διαςφαλιςτεί το μζλλον τθσ 

επιχείρθςισ μασ; 

(Kenyon, 1997) 

 

7.2 Γιατί είναι αναγκαία θ ΢τρατθγικι; 

Θ ςτρατθγικι αν και δεν µποροφµε να ιςχυριςτοφμε ότι εξαςφαλίηει πάντα τθν 

επιτυχία, ωςτόςο  ςίγουρα βοθκάει ςτθν επίτευξι τθσ. 

Οι βαςικότεροι λόγοι για τουσ οποίουσ ςυμβαίνει αυτό, είναι ότι θ ςτρατθγικι: 

• κζτει κατευκφνςεισ: με βάςθ τθ ςτρατθγικι μιασ επιχείρθςθσ κακορίηονται οι 

μακροπρόκεςμοι ςτόχοι τθσ και τα προγράμματα που απαιτοφνται για τθν υλοποίθςι 

τουσ 
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• υποςτθρίηει τθ λιψθ ομοιόμορφων αποφάςεων: όταν υπάρχει μια ξεκάκαρθ, 

κατανοθτι και αποδεκτι από όλουσ ςτρατθγικι, οι αποφάςεισ που λαμβάνονται 

κινοφνται προσ τθν επίτευξθ ςυγκεκριμζνων ςτρατθγικϊν ςτόχων. 

• ςυγκεντρϊνει τθν προςπάκεια και ςυντονίηει δραςτθριότθτεσ: θ πεμπτουςία μιασ 

επιχείρθςθσ, είναι θ ςυλλογικι δράςθ, τθν οποία και προςπακεί να διαςφαλίςει θ 

ςτρατθγικι. 

 ορίηει τθν επιχείρθςθ και τθ κζςθ τθσ απζναντι ςτον ανταγωνιςµό:είναι αυτι 

που επιτρζπει ςτα άτομα που βρίςκονται εκτόσ τθσ επιχείρθςθσ να 

ςχθματίςουν μια άποψθ γι αυτιν. 

• µειϊνει τθν αβεβαιότθτα: εξαςφαλίηει ότι όλεσ οι αποφάςεισ παίρνονται προσ τθν 

ίδια κατεφκυνςθ και δεν αντιμάχονται θ μια με τθν άλλθ. Ρολφ ςθμαντικό επίςθσ είναι 

ότι μειϊνοντασ τθν αβεβαιότθτα αυξάνει κανείσ τθν παραγωγικότθτά του. 

• µπορεί να προςδϊςει ζνα βιϊςιµο ανταγωνιςτικό πλεονζκτθµα: το ανταγωνιςτικό 

πλεονζκτθμα είναι όμωσ , ςυνικωσ , αποτζλεςμα πλιρουσ κατανόθςθσ του 

εξωτερικοφ και εςωτερικοφ περιβάλλοντοσ . 

Πςον αφορά το εξωτερικό περιβάλλον θ επιχείρθςθ πρζπει να αναγνωρίςει τισ τάςεισ 

τθσ αγοράσ, τα χαρακτθριςτικά των ανταγωνιςτϊν, τισ αδυναμίεσ τουσ, τισ ξεχωριςτζσ 

ικανότθτζσ τουσ. Εςωτερικά θ επιχείρθςθ οφείλει να αναγνωρίςει τισ κεμελιϊδεισ 

μοναδικζσ τθσ ικανότθτεσ, τισ λοιπζσ δυνάμεισ τθσ και τισ αδυναμίεσ τθσ. Θ ςτρατθγικι 

είναι αυτι που επιτρζπει ςτισ επιχειριςεισ να επιτφχουν μια αρμονικι ςφνδεςθ 

ανάμεςα ςτο εξωτερικό περιβάλλον και τισ εςωτερικζσ τουσ δυνατότθτεσ. (Τςακιρίδθσ) 

 

Κάκε ξεχωριςτι επιχείρθςθ κα πρζπει να ζχει τθ δικι τθσ επιχειρθματικι ςτρατθγικι. 

Αυτό εγείρει το πρακτικό ερϊτθμα για το πϊσ  κακορίηεται το πεδίο για κάκε μια 

επιχείρθςθ. Ο (Kenyon, 1997) αναφζρει ότι πρζπει να υπάρχει μία ξεχωριςτι 

ανταγωνιςτικι ςτρατθγικι για κάκε «προςφορά» που ορίηεται ωσ θ μονάδα τθσ 

επιλογισ του πελάτθ. Θ μονάδα τθσ επιλογισ του πελάτθ εξαρτάται από  τι ςυγκρίςεισ 

κάνει  ο πελάτθσ κατα τθν απόφαςθ αγοράσ. 
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7.3 Αςχολίεσ επικεφαλϊν τθσ επιχειριςεισ 

Οι επικεφαλείσ τθσ επιχείρθςθσ  που αςχολοφνται κατά κόρον με τθν ςτρατθγικι κα 

πρζπει να ςυμπεριλάβουν ςτθ διλωςθ τουσ τα παρακάτω: 

7.3.1 Διλωςθ των ςτρατθγικϊν τθσ επιδιϊξεων για τθν επιχείρθςθ 

Αυτό κα πρζπει να περιγράφει ςε γενικζσ γραμμζσ θ επιχείρθςθ, δεδομζνου ότι 

αναμζνεται να γίνει ςτο μζλλον. Ρρζπει να περιγράψει τθν πρακτικι και τθν απτι 

άποψθ πωσ αυτό το μζλλον είναι διαφορετικό από το παρόν. Σαφϊσ, θ ςτρατθγικι για 

τθν πρόκεςθ των επιχειριςεων πρζπει να ςχετίηονται με τισ ςτρατθγικζσ επιδιϊξεισ  

τθσ επιχείρθςθσ ςτο ςφνολό τθσ  ϊςτε να ςυνάδουν με τισ τυχόν άλλεσ εταιρικζσ 

ςτρατθγικζσ. 

7.3.4 Βαςικζσ διαπιςτϊςεισ τθσ ςτρατθγικισ εκτίμθςθσ 

Μόνο τα  πιο ςθμαντικά ι πιο εκπλθκτικά αποτελζςματα πρζπει να καταγράφονται. 

Ωςτόςο, αυτό το τμιμα πρζπει να παρζχει μια αιτιολογθμζνθ αξιολόγθςθ τθσ 

τρζχουςασ κατάςταςθσ και των μελλοντικϊν προοπτικϊν τθσ επιχειριςθσ, εάν 

υπάρχουν ςτρατθγικζσ που  αυτζσ πρζπει να ςυνεχιςτοφν.  

7.3.5 ΢τρατθγικζσ επιλογζσ που ζχουν γίνει και υποςτθρικτικι λογικι 

Το τμιμα αυτό ζχει να ςυνοψίςει τισ επιλογζσ που ζχουν ανιχνευκεί και τισ επιλογζσ 

ζγιναν. Οι λόγοι για τουσ οποίουσ προτιμικθκε θ μια κατεφκυνςθ αντί θ άλλθ, πρζπει 

να διευκρινιςτεί και πρζπει να είναι πειςτικι. Το ςκεπτικό για τθ ςτρατθγικι επιλογι 

κα πρζπει να βαςίηεται ςε μια αυςτθρι ανάλυςθ τθσ βάςθσ του ανταγωνιςτικοφ 

πλεονεκτιματοσ και πϊσ κα ςχετίηονται με τισ αποδεδειγμζνεσ δυνατότθτεσ τθσ 

επιχείρθςθσ. Είναι επίςθσ ςκόπιμο να δειχκεί πϊσ θ επιλογι ταιριάηει με τθ 

ςτρατθγικι βοφλθςθ τθσ επιχείρθςθσ ςτο ςφνολό τθσ. 

7.3.6 Διλωςθ των ςκοπϊν και των ςτόχων 

Ο γενικόσ ςτόχοσ είναι να ςυνειδθτοποιθκεί θ ςτρατθγικι βοφλθςθ τθσ επιχείρθςθσ. 

Να υποςτθριχκοφν οι ςτόχοι κάτι που είναι επίςθσ πολφ πολφτιμο. Στόχοι δεν πρζπει 

όλοι να είναι οικονομικοί.  
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7.3.7 ΢υνοπτικι περιγραφι των ςτρατθγικϊν πρωτοβουλιϊν 

Αυτι θ ενότθτα περιγράφει τισ βαςικζσ ενζργειεσ που πρζπει να αναλθφκοφν για να 

γίνει θ ςτρατθγικι. 

(Kenyon, 1997) 

Οι ανάγκεσ των πελατϊν είναι ζνασ ςθμαντικόσ οδθγόσ τθσ επιχειρθματικισ 

ςτρατθγικισ. Είναι απαραίτθτο να γίνουν κατανοθτζσ  οι ανάγκεσ και να προςδιορίςει 

πϊσ να ικανοποιθκοφν αυτζσ οι ανάγκεσ πλθρζςτερα, πιο ακριβϊσ, ι πιο αποδοτικά 

από τουσ ανταγωνιςτζσ. Επιχειρθματικι ςτρατθγικι είναι ωσ εκ τοφτου το χτφπθμα 

ςτουσ ανταγωνιςτζσ για τθν ικανοποίθςθ των αναγκϊν των πελατϊν. μπορεί να είναι 

διαςκεδαςτικό, αλλά είναι μια απόςπαςθ τθσ προςοχισ. 

Από αυτό προκφπτει ότι μια βακιά ανάλυςθ και κατανόθςθ των αναγκϊν των πελατϊν 

είναι απαραίτθτο να παραχκεί μια καλι επιχειρθματικι ςτρατθγικι. Είναι απαραίτθτο 

να κατανοιςουμε τθ φφςθ και το εφροσ των αναγκϊν των πελατϊν, το πϊσ αυτζσ οι 

ανάγκεσ διαφζρουν μεταξφ των διαφόρων ομάδων ι ατόμων, και πϊσ αυτζσ οι 

ανάγκεσ αλλάηουν. Είναι ςυνικωσ θ ευκφνθ του τομζα μάρκετινγκ να γίνουν 

κατανοθτζσ οι ανάγκεσ αυτζσ. Αυτό δεν ςθμαίνει, ωςτόςο,  ότι μια επιχειρθματικι 

ςτρατθγικι είναι το ίδιο πράγμα με μια ςτρατθγικι μάρκετινγκ. 

7.4 Οι τρείσ γενικζσ ςτρατθγικζσ 

7.4.1 ΢τρατθγικι θγεςίασ κόςτουσ( χαμθλοφ κόςτουσ): μια επιχείρθςθ προςπακεί 

να είναι ο παραγωγόσ με το χαμθλότερο κόςτοσ ςτον κλάδο τθσ. Σκοπόσ τθσ είναι θ 

δθμιουργία πλεονεκτιματοσ κόςτουσ που να επιτρζπει είτε πωλιςεισ ςε χαμθλότερεσ 

τιμζσ και μεγαλφτερα μερίδια αγοράσ, είτε πωλιςεισ ςτισ τρζχουςεσ τιμζσ τθσ αγοράσ 

και μεγαλφτερα περικϊρια κζρδουσ. Σθμειϊνεται ότι ςκοπόσ τθσ ςτρατθγικισ αυτισ 

είναι θ μείωςθ του κόςτουσ ςε ςχζςθ με τουσ ανταγωνιςτζσ και όχι θ μείωςθ που 

μπορεί να οδθγιςει ςε ανεπικφμθτα προϊόντα ι υπθρεςίεσ. 

7.4.2 ΢τρατθγικι διαφοροποίθςθσ: μια επιχείρθςθ προςπακεί να διαφοροποιιςει 

τα προϊόντα ι τισ υπθρεςίεσ τθσ από αυτά των ανταγωνιςτϊν τθσ. Θ επιχείρθςθ που 

ακολουκεί τθ ςτρατθγικι αυτι μελετάει προςεκτικά τισ ανάγκεσ των αγοραςτϊν ϊςτε 
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να ξζρει τι κεωροφν ςπουδαίο και πολφτιμο και μεταφράηει τισ προτιμιςεισ αυτζσ ςε 

προϊόντα που είναι περιςςότερο ελκυςτικά από αυτά των ανταγωνιςτϊν. Σκοπόσ τθσ 

ςτρατθγικισ αυτισ είναι θ δθμιουργία ανταγωνιςτικοφ πλεονεκτιματοσ με τθν 

προςζλκυςθ και διατιρθςθ αγοραςτϊν με δυνατι προτίμθςθ ςτο ςυγκεκριμζνο 

προϊόν. 

Θ διαφοροποίθςθ επιτρζπει ςε μια επιχείρθςθ να ηθτά υψθλότερεσ τιμζσ για τα 

προϊόντα τθσ, να ζχει υψθλότερεσ πωλιςεισ γιατί περιςςότεροι αγοραςτζσ προτιμοφν 

το διαφοροποιθμζνο προϊόν, να ζχει αγοραςτζσ με μεγαλφτερθ προτίμθςθ για το 

προϊόν τθσ ι κάποιο ςυνδυαςμό των παραπάνω. Θ διαφοροποίθςθ μπορεί να πάρει 

πολλζσ μορφζσ, όπωσ πχ ιδιαίτερα ι διαφορετικά χαρακτθριςτικά του προϊόντοσ, 

αξιοπιςτία, κφροσ, ποιότθτα, εξυπθρζτθςθ μετά τθν πϊλθςθ, τεχνολογικι 

ανωτερότθτα, μοναδικι αξία κλπ. 

7.4.3 ΢τρατθγικι niche ι εςτίαςθσ: ςτθν περίπτωςθ αυτι θ επιχείρθςθ 

ςυγκεντρϊνει τισ προςπάκειεσ τθσ ςε μία νθςίδα αγοράσ(niche market), ζνα τμιμα 

τθσ αγοράσ με ιδιαίτερα χαρακτθριςτικά. Θ νθςίδα αγοράσ μπορεί να είναι 

γεωγραφικι, ι μπορεί να ορίηεται από ειδικι χριςθ του προϊόντοσ ι από ειδικά 

χαρακτθριςτικά του προϊόντοσ. Σ’ αυτι τθ περίπτωςθ μια επιχείρθςθ μπορεί να 

ακολουκεί ςτρατθγικι χαμθλοφ κόςτουσ ι διαφοροποίθςθσ. 

 

7.6 Αξιολόγθςθ ςτρατθγικισ 

Επιδιϊκει να απαντιςει ςε βαςικά ερωτιματα που ζχουν ςχζςθ με τθ καταλλθλότθτα 

των ςτόχων , των πλάνων , των πολιτικϊν αλλά και των αποτελεςμάτων ςτρατθγικισ 

που εφαρμόηει θ επιχείρθςθ. Τα ερωτιματα αυτά δεν απαντϊνται εφκολα επειδι μία 

ςειρά μεταβλθτϊν κάνει ακόμα πιο δφςκολθ τθν αξιολόγθςθ τθσ ςτρατθγικισ. 

Κάποιεσ από αυτζσ τισ μεταβλθτζσ αναφζρονται πιο κάτω: 

 Θ μοναδικότθτα κάκε επιχειρθματικισ μονάδασ: Άρα δεν μπορεί να 

αποφαςιςκεί εφκολα για το ποια ςτρατθγικι είναι ςωςτι και ποια είναι 

λανκαςμζνθ. 
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 Θ ςτρατθγικι ζχει άμεςθ ςχζςθ με τθν επιλογι επιχειρθματικϊν ςτόχων: 

Είναι πιο εφκολο πολλά διοικθτικά ςτελζχθ να κζτουν ςτόχουσ ι να 

προςπακοφν να τουσ ικανοποιιςουν παρά να τουσ αξιολογοφν. 

 Τα τυπικά ςυςτιματα: τθσ ανακεϊρθςθσ μίασ ςτρατθγικισ που τείνουν να 

επθρεάςουν τισ αρχζσ βάςει των οποίων λειτουργεί θ επιχείρθςθ μπορεί να 

δθμιουργιςουν ςυγκροφςεισ μεταξφ των ςτελεχϊν αφοφ οδθγοφν ςυνικωσ 

ςε ερωτιςεισ του τφπου ποίοσ ζχει τα ανάλογα προςόντα για να 

αξιολογιςει τθν επιτυχία ι αποτυχία τθσ ςτρατθγικισ. 

 Θ ραγδαία εξζλιξθ τθσ τεχνολογίασ: και θ ταχφτθτα με τθν οποία διαχζονται 

και απαξιϊνονται οι τεχνολογικζσ καινοτομίεσ. Ζτςι θ διαςφάλιςθ 

διατθριςιμου ανταγωνιςτικοφ πλεονεκτιματοσ γίνεται πολφ δφςκολθ. 

 Ο μεγάλοσ βακμόσ διεκνοποίθςθσ: οδθγεί  ςε ζνταςθ του ανταγωνιςτικοφ 

περιβάλλοντοσ , αφοφ θ διεκνισ αγορά διαμορφϊνει διαρκϊσ νζεσ 

ευκαιρίεσ και απειλζσ που απαιτοφν από τισ επιχειριςεισ ικανότθτα άμεςθσ 

προςαρμογισ. (McConkey, 1998) 

Υπάρχουν πολλά μοντζλα αξιολόγθςθσ ςτρατθγικισ με το μοντζλο του Rumelt με τα 

τζςςερα βαςικά κριτιρια που πρότεινε , να κάνουν ευκολότερθ  τθν εξαιρετικά 

δφςκολθ διαδικαςία του να μπορεί να αποδείξει κανείσ ότι μία ςτρατθγικι είναι 

άριςτθ ι ότι κα υλοποιθκεί αποτελεςματικά από τθν επιχείρθςθ. Αυτά τα 4 ςθμεία 

είναι τα εξισ: 

1. Συνζπεια: Θ ςτρατθγικι πρζπει να είναι ςυνεπισ ωσ προσ τουσ ςτόχουσ και τισ 

πολιτικζσ τθσ επιχείρθςθσ. 

2. Συμφωνία-Ταφτιςθ: Θ ςτρατθγικι πρζπει να προςαρμόηεται ςτο εξωτερικό 

περιβάλλον και τισ πολφ ςθμαντικζσ αλλαγζσ που ςυμβαίνον ςε αυτό. 

3. Ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα: Θ ςτρατθγικι πρζπει να προνοεί για τθ 

δθμιουργία και τθ διατιρθςθ ανταγωνιςτικοφ πλεονεκτιματοσ ςε ζνα 

ςυγκεκριμζνο χϊρο δραςτθριοποίθςθσ. 
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4. Εφικτότθτα: Δεν κα πρζπει  να δθμιουργεί εμπόδια ςτουσ διακζςιμουσ πόρουσ 

αλλά οφτε και να τουσ εξαντλεί δθμιουργϊντασ άλυτα προβλιματα. (Slocum, 

1999) 
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8. Χρθματοπιςτωτικι κρίςθ και επιχειρθματικότθτα 

Θ χρθματοπιςτωτικι κρίςθ που επθρζαςε τθν παγκόςµια οικονομία οδιγθςε ςε 

αρρυκμίεσ του τραπεηικοφ ςυςτιματοσ διεκνϊσ και τελικά ςε κάµψθ των 

επενδφςεων, του διεκνοφσ εμπορίου και φφεςθ ςτισ ςθμαντικότερεσ οικονομίεσ του 

κόςµου. 

 

8.1 Κρίςθ ,Ελλάδα και επιχειρθματικότθτα. 

 

 Θ Ελλάδα, αν και επθρεάςτθκε λιγότερο και ςε μεταγενζςτερθ φάςθ ςε ςχζςθ µε τισ 

λοιπζσ ευρωπαϊκζσ οικονομίεσ, ιδθ αντιμετωπίηει τισ ςυνζπειεσ αυτισ τθσ κρίςθσ, µε 

τθν εγχϊρια οικονοµικι δραςτθριότθτα να εµφανίηει ςταςιµότθτα. Στο πλαίςιο 

αυτοφ του οικονοµικοφ περιβάλλοντοσ, θ νζα επιχειρθματικότθτα που εκδθλϊνεται 

ςτθν Ελλάδα δε κα µποροφςε να µθν επθρεαςτεί. 

 

Αποτελζςματα  τθσ ζρευνασ3 τθσ περιόδου 2008-2009  δείχνουν ότι: 

 

• Ρερί τα 1,5  εκατ.  άτοµα αναπτφςςουν κάποιου τφπου επιχειρθματικι δράςθ.  

 

• Ρερί τα 670.000 άτοµα βρίςκονται ςτα αρχικά ςτάδια επιχειρθματικισ 

δραςτθριότθτασ. Αυτι θ επίδοςθ είναι θ υψθλότερθ που ζχει καταγραφεί για 

τθν Ελλάδα ςτισ ζρευνεσ του GEM.  

 

• Κατά το 2008, το 12,1% των Ελλινων ανδρϊν θλικίασ 18-64 ετϊν βριςκόταν ςτθ 

                                                           

3
 (global entrepreneurship monitor) 
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φάςθ ζναρξθσ ενόσ νζου εγχειριματοσ, και το αντίςτοιχο ποςοςτό για τισ 

γυναίκεσ ζφταςε το 7,7%. Και οι δφο δείκτεσ ζχουν ενιςχυκεί ςθµαντικά ςε 

ςχζςθ µε το 2007, αλλά θ αφξθςθ ςτισ γυναίκεσ είναι εντονότερθ, µε 

αποτζλεςµα ςχεδόν το 40% των επιχειρθματιϊν αρχικϊν ςταδίων να είναι 

γυναίκεσ, ζναντι περίπου 30% τθν προθγοφμενθ διετία.  

 

• Πµωσ, αυτι θ ποςοτικι βελτίωςθ δε ςυνοδεφεται από βελτίωςθ ςτα ποιοτικά 

χαρακτθριςτικά τθσ επιχειρθματικότθτασ, αλλά αντίκετα από επιδείνωςθ. Το 

35% των επιχειρθματικϊν προςπακειϊν (ζναντι 13% το 2007) ςτράφθκαν ςτθν 

επιχειρθματικι  δράςθ  λόγω  ζλλειψθσ  άλλων  δυνατοτιτων  απαςχόλθςθσ 

δθλαδι από ανάγκθ. Ουςιαςτικά, θ ποςοτικι ζκρθξθ νζων εγχειρθμάτων αυτισ 

τθσ περιόδου ιταν αποτζλεςµα τθσ ςθµαντικισ ανόδου τθσ 

επιχειρθµατικότθτασ ανάγκθσ. Επιβεβαιϊνεται, ζτςι, ςτθν Ελλάδα το 

φαινόµενο ςφµφωνα µε το οποίο ςε περιόδουσ κρίςθσ καταγράφεται άνοδοσ 

τθσ αυτοαπαςχόλθςθσ, κακϊσ θ ζλλειψθ άλλων επιλογϊν εργαςίασ ι θ 

δυςαρζςκεια από το επίπεδο των αµοιβϊν από τθν τρζχουςα απαςχόλθςθ 

οδθγεί µεγαλφτερα τµιµατα του πλθκυςμοφ ςτθν αναηιτθςθ εναλλακτικϊν 

επιλογϊν εργαςίασ προσ αυτό το πεδίο. 

 

•    Τθν  ίδια  ςτιγµι,     περί  τα  220.000     άτοµα  διζκοψαν  τθν επιχειρθµατικι  

τουσ δραςτθριότθτα µζςα ςτο 2008. 

 

•    Σε  ςυνζχεια  των  ποιοτικϊν  αδυναµιϊν,   θ  ρθχότθτα,   θ  εςωςτρζφεια  και  

θ  µικρι  ςυμβολι ςτθν απαςχόλθςθ παραµζνουν τα βαςικά χαρακτθριςτικά τθσ 

επιχειρθματικότθτασ που εκδθλϊνεται ςτθ χϊρα. 

 

• Το 46,2% των νζων/ επίδοξων επιχειρθματιϊν ζχουν ολοκλθρϊςει τθ 
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δευτεροβάκμια εκπαίδευςθ, αλλά πάνω από ζνασ ςτουσ τζςςερισ 

επιχειρθματίεσ είναι κάτοχοσ µμεταπτυχιακοφ/ διδακτορικοφ διπλϊµατοσ.  

 

• Εντοφτοισ, θ ευρεία πλειονότθτα των επιχειρθματιϊν αρχικϊν ςταδίων (78%) 

δθλϊνει ότι δεν ζχει λάβει καµία ςχετικι εκπαίδευςθ – κατάρτιςθ, είτε 

υποχρεωτικι είτε εκελοντικι, ωσ προσ τθν ζναρξθ µιασ επιχείρθςθσ.  

 

• Θ µζςθ θλικία του νζου – επίδοξου επιχειρθματία ςτθν Ελλάδα είναι περίπου 

38 ζτθ (36 το 2007), κακϊσ τριπλαςιάηεται του ποςοςτό των νζων/επίδοξων 

επιχειρθματιϊν θλικίασ άνω των 55 ετϊν, οι περιςςότεροι από τουσ οποίουσ 

ςτρζφονται ςτθν επιχειρθματικότθτα από ανάγκθ.  

 

Στθν Ελλάδα, θ πρϊτθ επίπτωςθ από τθν τότε επερχόμενθ κρίςθ το 2008 ιταν θ 

ςθµαντικι αφξθςθ τθσ επιχειρθματικότθτασ αρχικϊν ςταδίων λόγω ανάγκθσ. Οι 

δυςμενείσ προβλζψεισ για τθν εξζλιξθ τθσ κρίςθσ και θ πικανότθτα απϊλειασ κζςεων 

εργαςίασ ϊκθςαν κάποια άτοµα ςτο να λειτουργιςουν «προλθπτικά», 

εξαςφαλίηοντασ για τον εαυτό τουσ απαςχόλθςθ µζςω τθσ αυτοαπαςχόλθςθσ. 

 

Αξιοςθμείωτο είναι, επίςθσ, το γεγονόσ ότι τα προκαταρτικά ςτοιχεία από τθν ζρευνα 

του 2009 δείχνουν πωσ, ςε ζνα περιβάλλον ζντονθσ κρίςθσ, το επίπεδο τθσ 

επιχειρθματικότθτασ αρχικϊν ςταδίων ςτθν Ελλάδα όχι µόνο δε μειϊνεται ςθµαντικά 

(φτάνει το 8,8%), αλλά και ξεπερνά το µζςο όρο τθσ τελευταίασ πενταετίασ, µε τουσ 

νζουσ επιχειρθματίεσ να εξακολουκοφν να αποτελοφν περίπου τουσ µιςοφσ του 

ςυνόλου. (Ιωαννίδθσ Σ., 2009) 

8.2 «Δθμιουργικι Καταςτροφι» 

Ππωσ κα ζλεγε και ο (Schumpeter, 1975), είναι και μια «δθμιουργικι καταςτροφι», 

από τθν οποία αναδεικνφονται οι υγιείσ και καινοτόμεσ παραγωγικζσ δυνάμεισ. Χωρίσ 
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τθν καινοτομία και τθν επιχειρθματικότθτα, τισ νζεσ μορφζσ επιχειρθματικισ 

δθμιουργίασ θ Ελλθνικι αλλά και θ Ρορτογαλικι (ςτθ περίπτωςθ τθσ διπλωματικισ 

αυτισ) οικονομία δεν κα μπορζςει ν’ αξιοποιιςει τισ νζεσ δυνατότθτεσ και 

πραγματικότθτεσ που αναδεικνφει θ κρίςθ και οι οποίεσ κα φανοφν κακαρά ςτο 

προςεχζσ μζλλον. 

Με τθν ανάπτυξη νζων μορφϊν επιχειρηματικότητασ ςτη βιοτεχνία και τη βιομηχανία 

μπορεί να ανακάμψουν οι χϊρεσ.. Τα ςυγκριτικά  πλεονεκτιματα χωρϊν ςαν τθν 

Ελλάδα και τθ Ρορτογαλία, δεν βρίςκονται ςτο πεδίο του χαμθλοφ κόςτουσ 

παραγωγισ αν δεν γίνουν τεράςτιεσ παραγωγικζσ επενδφςεισ αλλά βρίςκονται ςτουσ 

τομείσ του ςχεδιαςμοφ , τθσ ανάπτυξθσ νζων προϊόντων, τθσ καινοτομίασ. 

Οι μορφζσ επιχειρθματικότθτασ που κα προκφψουν από τθν κρίςθ, κα είναι νζεσ 

μορφζσ επιχειρθματικότθτασ, καινοτόμεσ παραγωγικζσ δραςτθριότθτεσ, νζοι τφποι 

παραγωγισ ςε μια νζα οικονομικι πραγματικότθτα. Αυτι θ νζα οικονομικι 

πραγματικότθτα κα χαρακτθρίηεται από τθν ζμφαςη ςε νζα ςυγκριτικά 

πλεονεκτήματα και μια αναδιάταξη τησ παραγωγήσ ςτο πλαίςιο τθσ παγκόςμιασ 

οικονομίασ. Θ ανακατανομι των ςυγκριτικϊν πλεονεκτθμάτων όςο αφορά τθν 

Ελλθνικι και τθ Ρορτογαλικι οικονομία δίνει ζμφαςθ ςε τεχνολογίεσ αιχμισ και 

τεχνολογίεσ που δεν απαιτοφν μεγάλεσ επενδφςεισ ςτουσ παραδοςιακοφσ 

παραγωγικοφσ ςυντελεςτζσ. 

Μζςα ςτθν ίδια τθν κρίςθ και μετά τθν κρίςθ, κα αναδειχκοφν εκείνεσ οι νζεσ μορφζσ 

τεχνολογίασ που κα υποςτθρίξουν τθν παραγωγι ςτθ νζα οικονομικι 

πραγματικότθτα. Αυτό ζγινε πιο παλιά με τθ βιομθχανικι επανάςταςθ και αργότερα 

με τθν θλεκτρονικι. 

Ζνασ νζοσ τφποσ παραγωγικοφ ςυντελεςτή, θ νζα και καινοτόμα επιχειρθματικότθτα 

αναδεικνφεται . Πχι τόςο με τισ πιο παραδοςιακζσ μορφζσ του μανατημεντ ι του 

μαρκτινγκ, αλλά ςαν ζνασ νζοσ και ιδιόμορφοσ τφποσ επιχειρθματικότθτασ, ο οποίοσ 

ςυνδυάηει τισ πλζον πρόςφατεσ τεχνολογικζσ καινοτομίεσ με τθν προςαρμογι 

τουσ ςτη μικρή και μεςαία κλίμακα τθσ Ελλθνικισ και Ρορτογαλικισ βιοτεχνίασ και 
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ταυτόχρονα με τθν ζμφαςθ ςτθν παραγωγι ιδεϊν, νζων προϊόντων και προςαρμογϊν 

τθσ ίδιασ τθσ τεχνολογίασ( ςε ςυνδυαςμό με τθν ανάπτυξθ νζων δεξιοτιτων των 

υπόλοιπων παραγωγικϊν ςυντελεςτϊν αλλά και νζων δεξιοτιτων τθσ ίδιασ τθσ 

επιχειρθματικότθτασ). Θ αναγκαιότθτα αυτϊν των νζων δεξιοτιτων ςτον τομζα τθσ 

επιχειρθματικότθτασ είναι που κακιςτοφν εντελϊσ νζα και καινοτόμα τθ νζα μορφή 

επιχειρηματικότητασ. 

Είναι ξεκάκαρο ότι ςε πρϊτθ φάςθ ο ρόλοσ του κράτουσ και τθσ Ρολιτείασ κα είναι 

κακοριςτικόσ αν πρόκειται να αναπτφξουμε τισ απαραίτθτεσ δεξιότθτεσ και τα 

αναγκαία ςυγκριτικά πλεονεκτιματα ςτον τομζα τθσ νζασ επιχειρθματικότθτασ, όχι 

μόνο με τθ μορφι νζων και καινοτόμων επιχειρθματικϊν δράςεων, αλλά κυρίωσ με τθ 

μορφι τθσ ανανζωςθσ τθσ ίδιασ τθσ φφςθσ και του χαρακτιρα τθσ νζασ 

επιχειρθματικότθτασ 

Ζτςι και το κράτοσ κα ζχει ζνα εντελϊσ νζο ρόλο ςε τομείσ όπωσ είναι θ ανάπτυξθ 

νζων δεξιοτιτων των παραδοςιακϊν παραγωγικϊν ςυντελεςτϊν (εργαςία, κεφάλαιο, 

τεχνολογία).  

Στον τομζα τθσ καινοτομίασ και τθσ ανάπτυξθσ νζων προϊόντων, εκ των πραγμάτων, θ 

μικρι και μεςαία βιοτεχνία μασ, δεν αντιμετωπίηει ανταγωνιςμό και, ωσ εκ τοφτου, 

δεν τίκεται κανζνα πραγματικό ηιτθμα ςυγκριτικοφ κόςτουσ και ανταγωνιςτικότθτασ 

ςε ςχζςθ με τισ ξζνεσ αγορζσ. 

Εκ των πραγμάτων, επομζνωσ, θα διαθζτει μια θζςη που είναι πρακτικά, 

«μονοπωλιακά ανταγωνιςτική» για ζνα οριςμζνο χρονικό διάςτθμα. Αλλά ο ζμμεςοσ 

ανταγωνιςμόσ τθσ μίμθςθσ υπάρχει πάντοτε και ζτςι θ καινοτομία και θ νζα 

επιχειρθματικότθτα δεν μποροφν, πρακτικά, να ςταματιςουν ποτζ να λειτουργοφν. 

Ρίςω από μια καινοτομία που αποκτά μονοπωλιακά ανταγωνιςτικι κζςθ ςτθν  αγορά, 

πρζπει να υπάρχει μια διαδικαςία παραγωγήσ νζων ιδεϊν, νζων μορφϊν ςυνδυαςμοφ 

υπαρχόντων ιδεϊν και ανάπτυξθ νζων επιχειρθματικϊν δράςεων που ςυνδυάηουν, 

πικανϊσ, νζεσ και παλιζσ ιδζεσ. 
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Και αυτζσ τισ μορφζσ είναι ςτισ οποίεσ το κράτοσ και θ Ρολιτεία κα πρζπει να 

παράςχει τθ μζγιςτθ δυνατι οικονομικι, τεχνολογικι και κεςμικι υποςτιριξθ. 

(Ράλλθ, 2009) 
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9. ΢ουθδία και χρθματοπιςτωτικι κρίςθ 

Σε ςφγκριςθ με άλλα κράτθ μζλθ τθσ ΕΕ, θ Σουθδία αποδείχκθκε λιγότερο ευάλωτθ 

ζναντι τθσ παγκόςμιασ χρθματοπιςτωτικισ κρίςθσ. Τθν τελευταία διετία, θ ςτακερι 

υγιισ οικονομικι ανάπτυξθ είχε ωσ επακόλουκο τθ δθμιουργία μεγάλου αρικμοφ 

κενϊν κζςεων εργαςίασ ςε οριςμζνουσ κλάδουσ, οι οποίεσ μάλιςτα είναι δφςκολο να 

καλυφκοφν από το εξειδικευμζνο προςωπικό τθσ χϊρασ. (EUROPA-EURES, 2012) 

Μάλιςτα θ Σουθδία παρουςίαςε  Ρλεόναςμα 68 δις. κορωνϊν ($9,84 δις.)  το 2011 

κακϊσ θ χϊρα ςυνεχίηει να ανακάμπτει από τθ χρθματοπιςτωτικι κρίςθ θ οποία 

ζπλθξε τθ χϊρα το 2008 και το 2009. «Θ ανάκαμψθ τθσ ςουθδικισ οικονομίασ 

ςυνζχιςε να είναι ιςχυρι το 2011, το οποίο παριγαγε υψθλότερα ζςοδα από το φόρο 

ειςοδιματοσ,» αναφζρει θ υπθρεςία εκνικοφ χρζουσ ςτθν ανακοίνωςι τθσ. (Σουθδία: 

Ρλεόναςμα 7,7 δις. ευρϊ για το 2011, 2012) 
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Μεκοδολογία για τθν ζρευνα εμπειρικϊν αποτελεςμάτων 

Χρθςιμοποιικθκε το ςτατιςτικό πακζτο SPSS για τθ ςτατιςτικι ανάλυςθ των 

αποτελεςμάτων του ερωτθματολογίου(ζρευνασ πεδίου) ΑEGIS. Ζγινε ειςαγωγι των 

ςτοιχείων(type in data) ϊςτε κάκε γραμμι να αντιπροςωπεφει τισ απαντιςεισ μιασ 

ςυμμετάςχουςασ επιχείρθςθσ ςτθν ζρευνα και κάκε ςτιλθ να παρουςιάηει μία μόνο 

μεταβλθτι. 

Κατά τισ διαφορζσ ανάλυςθσ που κα αναφερκοφν πιο κάτω αφαιρζκθκαν  

οποιεςδιποτε εάν υπιρχαν «missing values» και τυχόν απαντιςεισ «don’t know» που 

ςθμαίνει ουςιαςτικά ότι οι επιχειριςεισ είτε δεν ικελαν είτε δεν ιξεραν να 

απαντιςουν. Ζγιναν ωσ επί τω πλείςτον αναλφςεισ ςυςχζτιςθσ και διακφμανςθσ. Θ 

ανάλυςθ ςυςχζτιςθσ που πραγματοποιικθκε και ονομάηεται «chi-square»(χ2) 

χρθςιμοποιείτε ςτθν ζρευνα αγοράσ προκειμζνου να διαπιςτωκεί θ ςυςχζτιςθ μεταξφ 

δφο διχοτομικϊν μεταβλθτϊν. Ο πίνακασ προκφπτει από τθν διαςταφρωςθ των δφο 

μεταβλθτϊν ονομάηεται «2x2 contingency table». Το «chi-square test» δίνει 

πλθροφορίεσ ςτον ερευνθτι για τθν ζνταςθ ςυςχζτιςθσ μεταξφ των μεταβλθτϊν αλλά 

δεν δίνει καμία ζνδειξθ για τθν ζνταςθ τθσ ςυςχζτιςθσ. Στθν ανάλυςθ αυτι θ υπόκεςθ 

Θ0 που ονομάηεται μθδενικι δθλϊνει ότι δεν υπάρχει ςχζςθ μεταξφ των δφο 

μεταβλθτϊν. Για τουσ «2x2 contingency table» για τον υπολογιςμό του «chi-square» 

είναι επικυμθτό ο αρικμόσ όλων των αναμενόμενων ςυχνοτιτων (expected 

frequencies) να είναι μεγαλφτεροσ ι ίςωσ με 5. Ενϊ ςε μεγαλφτερουσ πίνακεσ 

απαιτείται όλεσ οι αναμενόμενεσ ςυχνότθτεσ να είναι μεγαλφτερεσ ι ίςεσ με 1 και το 

20% των αναμενόμενων ςυχνοτιτων μεγαλφτερεσ από 5. Για να ελεγχκοφν οι 

παραπάνω προχποκζςεισ επιλζγεται το «expected counts». Από τον τελικό πίνακα 

ςυςχζτιςθσ του «chi-square test» ςυνάγεται εάν υπάρχει ςυςχζτιςθ μεταξφ των 

μεταβλθτϊν με κριτιριο το «pearson chi-square» να φκάνει ςε ςτατιςτικά ςθμαντικά 

επίπεδα δθλαδι ςτατιςτικισ ςθμαντικότθτασ α=0,005. 

Επίςθσ ςτα πλαίςια τθσ ςυγκεκριμζνθσ διπλωματικισ εργαςίασ χρθςιμοποιικθκε και θ 

ανάλυςθ διακφμανςθσ(ANOVA). Θ ανάλυςθ διακφμανςθσ ANOVA ςτοχεφει ςτθν 

εκτίμθςθ τθσ πικανότθτασ οι διαφορζσ ςτουσ μζςουσ όρουσ να είναι ςτατιςτικά 
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ςθμαντικζσ χρθςιμοποιϊντασ το «F-test». H «one way anova» εξετάηει διαφορζσ 

μεταξφ των τριϊν ι και περιςςοτζρων ομάδων μίασ κατθγοριοποιθμζνθσ ανεξάρτθτθσ 

μεταβλθτισ ςε μια «scale» εξαρτθμζνθ μεταβλθτι (εάν οι ομάδεσ είναι διαφορετικζσ 

τότε ςυμπεραίνεται ότι θ ανεξάρτθτθ μεταβλθτι ζχει επίδραςθ ςτθν εξαρτθμζνθ). Θ 

ςυνολικι διακφμανςθ ςτθν εξαρτθμζνθ μεταβλθτι αποτελείται από δφο μζρθ: το 

μζροσ που οφείλεται ςτθ ανεξάρτθτθ μεταβλθτι (χϊρεσ) και το μζροσ που οφείλεται 

ςε τυχαίουσ παράγοντεσ(το οποίο ονομάηεται επίςθσ και ςτατιςτικό λάκοσ ι 

κατάλοιπο). Αν θ διακφμανςθ μεταξφ των χωρϊν (between groups) είναι αρκετά 

μεγαλφτερθ από τθ διακφμανςθ μζςα ςτισ χϊρεσ(within groups) τότε θ τιμι του δείκτθ 

F κα είναι μεγαλφτερθ. Θ υψθλι τιμι του δείκτθ  F ςθμαίνει ότι οι διαφορζσ μεταξφ 

των ομάδων ζχουν μικρι πικανότθτα να οφείλονται ςε τυχαίουσ παράγοντεσ. Για να 

ελεγχκεί αν υπάρχουν διαφορζσ ςτουσ μζςουσ γίνεται ανάλυςθ διακφμανςθσ και 

γίνονται δφο ερευνθτικζσ υποκζςεισ: θ μθδενικι υπόκεςθ Θ0 που δείχνει ότι ο μζςοσ 

όροσ των ομάδων είναι ίςοσ και τθν υπόκεςθ Θ1 που ςθμαίνει ότι οι μζςοι των 

ομάδων διαφζρουν. 

Ππωσ προαναφζρκθκε εάν υπάρχει μια εξαρτϊμενθ μεταβλθτι (που ςτθν περίπτωςθ 

αυτι ιτανε θ ερϊτθςθ του ερωτθματολογίου) και μια κατθγοριοποιθμζνθ ανεξάρτθτθ 

μεταβλθτι (που ςτθν περίπτωςθ αυτι ιτανε οι χϊρεσ Ελλάδα, Ρορτογαλία και 

Σουθδία) χρθςιμοποιείται ανάλυςθ διακφμανςθσ μονισ κατεφκυνςθσ. Τϊρα ςτθν 

περίπτωςθ όπου το «Levene’s test» (p<0.05) ςθμαίνει ότι είναι ςθμαντικό ςε επίπεδο 

ςτατιςτικισ ςθμαντικότθτασ 0.05 και ςυμπεραίνεται ότι οι ομάδεσ διαφοροποιοφνται 

ωσ προσ τισ χϊρεσ και δεν είναι ομογενείσ ωσ προσ τθ διακφμανςθ. Σ’ αυτι τθ 

περίπτωςθ ςτο «post-hoc multiple comparisons» χρθςιμοποιείται μία από τισ «equal 

variances not assumed» για τθν ανάλυςθ (ςτθ ςυγκεκριμζνθ εργαςία θ Games-

Howell).Στθν περίπτωςθ όπου το «levene’s test» δεν ιτανε ςθμαντικό τότε θ μθδενικι 

υπόκεςθ δεν κα μποροφςε να απερρίφκθ και ς’ αυτι τθ περίπτωςθ για τθ «post-hoc» 

ανάλυςθ χρθςιμοποιείται μια «equal variances assumed» ανάλυςθ (που ς’ αυτι τθ 

περίπτωςθ είναι θ Tuckey) 
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Στον πίνακα ( between groups, within groups) θ τελευταία ςτιλθ δίνει τθ πικανότθτα 

p του F-test. Πςο πιο μεγάλο είναι το F-test  και θ πικανότθτα <0.05 τότε ςθμαίνει , ότι 

υπάρχουν διαφορζσ ςτουσ μζςουσ όρουσ των ομάδων. Ραρ’ όλα αυτά δεν εξετάηει 

διαφορζσ ανάμεςα ςτισ χϊρεσ. Αυτό γίνεται με τα κριτιρια ςυγκρίςεων «post-hoc» 

και ζτςι δίδεται θ δυνατότθτα να διερευνθκοφν οι επιμζρουσ αυτζσ διαφορζσ. Τα 

οποία για να κεωρθκοφν ςτατιςτικά ςθμαντικά πρζπει και πάλι να είναι p<0.005.  
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Εμπειρικά Αποτελζςματα 

Το δείγμα αυτό αναφζρεται ςε τρείσ χϊρεσ τθν Ελλάδα , τθν Ρορτογαλία και τθ  

Σουθδία δίνοντασ ιδιαίτερθ ζμφαςθ τθ ςφγκριςθ τθσ πρϊτθσ με τισ άλλεσ δφο. 

1. Σομείσ Δραςτθριότθτασ 

Οι τομείσ ςτουσ οποίουσ δραςτθριοποιοφνται οι επιχειριςεισ των τριϊν χωρϊν 

φαίνονται ςτουσ παρακάτω πίνακεσ: 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Τομείσ υψθλισ τεχνολογίασ (και ειδικότερα για το δείγμα του AEGIS) είναι 

παραδείγματοσ  χάριν  θ αεροναυπθγικι , θ βιομθχανία φαρμάκων, ο 

ραδιοτθλεοπτικόσ εξοπλιςμόσ και εξοπλιςμόσ επικοινωνιϊν, θ βιομθχανία ιατρικϊν 

μθχανθμάτων .  

Ωσ τομείσ χαμθλισ τεχνολογίασ είναι παραδείγματοσ χάριν: οι βιομθχανίεσ ζνδυςθσ 

τροφίμων και ποτϊν , τςιγάρων , χάρτου. 

΢ουθδία 
 

Αρ. 
Επιχειριςεων 

Ποςοςτό(%) 

Τψθλισ 
Σεχνολογίασ 

34 10,18 

Χαμθλισ 
Σεχνολογίασ 

108 32,34 

Τπθρεςιϊν 192 57,49 
΢φνολο 334 100 

Πορτογαλία Αρ. 
Επιχειριςεων 

Ποςοςτό(%) 

Τψθλισ 
Σεχνολογίασ 

31 9,37 

Χαμθλισ 
Σεχνολογίασ 

170 51,36 

Τπθρεςιεσ  130 39,27 
΢φνολο 331 100 

Ελλάδα 
 

Αρ. 
Επιχειριςεων 

Ποςοςτό(%) 

Τψθλισ 
Σεχνολογίασ 

22 6,65 

Χαμθλισ 
Σεχνολογίασ 

184 55,59 

Τπθρεςιϊν 125 37,76 
΢φνολο 331 100 
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Ωσ υπθρεςίεσ που βαςίηονται ςτθ γνϊςθ είναι για παράδειγμα: οι τθλεπικοινωνίεσ, τα 

ινςτιτοφτα ζρευνασ και πειραμάτων. 

Από τθν ανάλυςθ που ζγινε παρατθρείται ότι ςτο δείγμα οι περιςςότερεσ επιχειριςεισ 

που δραςτθριοποιοφνται ςε τομείσ υψθλισ τεχνολογίασ είναι οι ςουθδικζσ ενϊ οι 

ελλθνικζσ  είναι οι λιγότερεσ. Ακριβϊσ το αντίκετο ιςχφει ςτισ επιχειριςεισ που 

δραςτθριοποιοφνται ςτουσ τομείσ χαμθλισ τεχνολογίασ, δθλαδι οι περιςςότερεσ 

επιχειριςεισ χαμθλισ τεχνολογίασ είναι ελλθνικισ καταγωγισ ενϊ οι λιγότερεσ 

ςουθδικισ. Ακριβϊσ το ίδιο ςυμβαίνει και ςτισ υπθρεςίεσ.Επιπλζον, θ Ρορτογαλία και 

ςτουσ τρείσ τομείσ βρίςκεται ςε μία ενδιάμεςθ κατάςταςθ. Στθν Ελλάδα και ςτθ 

Ρορτογαλία οι περιςςότερεσ επιχειριςεισ που αναλφονται ςτο δείγμα είναι χαμθλισ 

τεχνολογίασ ενϊ ςτθν Σουθδία είναι οι υπθρεςίεσ. 
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2. Γενικζσ πλθροφορίεσ για τθν επιχείρθςθ(Δθμογραφικά ςτοιχεία) 

Ρραγματοποιικθκε ανάλυςθ ϊςτε να δοκεί μια ςαφισ εικόνα για τον αρικμό των 

εργαηομζνων των επιχειριςεων των τριϊν χωρϊν που ςυγκρίνονται αλλά και το 

εκπαιδευτικό υπόβακρο των εργαηομζνων ςε αυτζσ. 

2.1 Αρικμόσ εργαηομζνων πλιρουσ απαςχόλθςθσ  

Από τθν ανάλυςθ διακφμανςθσ4 που ζγινε για να διαπιςτωκεί αν υπάρχουν ςτατιςτικά 

ςθμαντικζσ διαφορζσ ςε ςχζςθ με τον αρικμό εργαηομζνων πλιρουσ απαςχόλθςθσ 

ανάμεςα ςτισ επιχειριςεισ των τριϊν χωρϊν   

 

 Αρικμόσ 
επιχειριςεων 

Μζςοσ όροσ 
εργαηομζνων 

Ελλάδα 326 14,49 
Πορτογαλία 327 11,63 
΢ουθδία 326 4,57 
΢φνολο 979 10,23 

Πίνακασ 1. Μζςοσ όροσ εργαηομζνων ανά επιχείρθςθ ανά χϊρα. 

Θ ανάλυςθ διακφμανςθσ ζδειξε ότι F=5.869 με(df=2 και p=0.003<0.050 ) οπότε 

ανιχνεφονται ςτατιςτικά ςθμαντικζσ διαφορζσ ανάμεςα ςτουσ μζςουσ όρουσ των 

τριϊν χωρϊν.  

Οπότε παρατθρείται ότι οι μζςοι αρικμοί εργαηομζνων ςτθν Ελλάδα, Ρορτογαλία και 

Σουθδία είναι 14.5 , 11.6 και 4.6 αντίςτοιχα. Δθλαδι ότι θ Ελλάδα ζχει τισ επιχειριςεισ 

με τουσ περιςςότερουσ εργαηομζνουσ και θ Σουθδία αυτζσ με τουσ λιγότερουσ 

εργαηόμενουσ.  

Οπότε παρατθρείται ότι θ διάφορα των μζςων αρικμϊν εργαηομζνων τθσ Ελλάδασ και 

τθσ Ρορτογαλίασ είναι 2,9 όμωσ το αποτζλεςμα δεν είναι ςτατιςτικά ςθμαντικό 

(p>0.05) οπότε κεωροφμε ότι οι μζςοι δεν διαφζρουν. Πμωσ θ διαφορά των μζςων 

                                                           
4 Για να κάνουμε τθν ανάλυςθ αφαιρζκθκαν οι επιχειριςεισ με αρικμοφσ εργαηομζνων 300,600,1400. Αυτό ζγινε 

για να ζχει το δείγμα μία ομοιογζνεια και κανονικότθτα ϊςτε να βγει ςτατιςτικά ςθμαντικό χωρίσ να οφείλεται θ 

ςθμαντικότθτα ςε τυχαίουσ παράγοντεσ. 
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αρικμϊν εργαηομζνων τθσ Ελλάδασ με τθν Σουθδία που είναι 9.9 είναι ςτατιςτικά 

ςθμαντικόσ. Συμπεραςματικά, θ Ελλάδα και θ Ρορτογαλία ζχουν επιχειριςεισ του 

ίδιου μεγζκουσ και μάλιςτα μικρζσ, ενϊ θ Σουθδία ζχει μεγαλφτερεσ επιχειριςεισ από 

τθν Ελλάδα οι οποίεσ είναι και πάλι μικρζσ. 

2.2 Εκπαιδευτικό  υπόβακρο εργαηομζνων 

Οι τρεισ επόμενεσ αναλφςεισ ζγιναν  με ςκοπό να καταγραφεί το εκπαιδευτικό επίπεδο 

των εργαηομζνων (πλθν των ιδρυτϊν). Στθν παροφςα φάςθ ενδιαφζρουν μόνον οι 

εργαηόμενοι που είναι απόφοιτοι τθσ τριτοβάκμιασ εκπαίδευςθσ. 

Πίνακασ 2 :  ΢φνολο εργαηομζνων με προπτυχιακό  

 

2.2.1 Αρικμόσ εργαηομζνων με πανεπιςτθμιακό πτυχίο ςτθν επιχείρθςθ  

ανά χϊρα 

 

 

 

 

 

 

 

Πίνακασ 3 : Μζςοσ Αρικμόσ εργαηομζνων με προπτυχιακό ανα επιχείρθςθ άνα χϊρα 

   Επιχειριςεισ και 
ςτισ 3 χϊρεσ 

Ποςοςτό 
εργαηομζνων με 
πτυχίο και ςτισ 3 
χϊρεσ 

Ζχουν πτυχίο; Πχι 263 27,68 
 Ναι 687 72,32 

 Αρικμόσ 
Επιχειριςεων  

Μζςοσ αρικμόσ 
εργαηομζνων με 
πτυχίο 

   

Ελλάδα 250 6,84 
Πορτογαλία 230 4,59 
΢ουθδία 206 4,30 
΢φνολο  686 5,32 



 

77 

Από τθν ανάλυςθ διακφμανςθσ που ζγινε για να διαπιςτωκεί αν υπάρχουν ςτατιςτικά 

ςθμαντικζσ διαφορζσ ςε ςχζςθ με τον αρικμό εργαηομζνων που ζχουν 

πανεπιςτθμιακό πτυχίο ανάμεςα ςτισ επιχειριςεισ των τριϊν χωρϊν :   

 

 

 

Πίνακασ 4 : Ποςοςτό των επιχειριςεων κάκε χϊρασ που με ζςτω και ζνα 
εργαηόμενο με προπτυχιακό 

Θ ανάλυςθ διακφμανςθσ ζδειξε ότι F=8.817 με(df=2 και p=0.000<0.050 ) οπότε 

ανιχνεφονται ςτατιςτικά ςθμαντικζσ διαφορζσ ανάμεςα ςτουσ μζςουσ όρουσ των 

τριϊν χωρϊν. Ραρατθρείται, λοιπόν, ότι και πάλι θ Ελλάδα ζχει το μεγαλφτερο μζςο 

αρικμό εργαηομζνων με πτυχίο περίπου 7 εργαηόμενουσ ανά επιχείρθςθ ενϊ θ 

Σουθδία τουσ λιγότερουσ ,περίπου 4 εργαηομζνουσ ανά επιχείρθςθ. Οι μζςοι όροι 

Ελλάδασ-Ρορτογαλίασ και Ελλάδασ-Σουθδίασ διαφζρουν  κατά 2,25 και 2,24 

αντίςτοιχα. Οπότε θ Ελλάδα ζχει τουσ περιςςότερουσ εργαηόμενοφσ με πτυχίο ανά 

επιχείρθςθ και από τθν Ρορτογαλία αλλά επίςθσ και από τθν Σουθδία. Αντικζτωσ, οι 

μζςοι όροι Ρορτογαλίασ δεν διαφζρουν ςθμαντικά. 

Αυτό δικαιολογείται μάλλον από το τριτοβάκμιο ςφςτθμα εκπαίδευςθσ τθσ κάκε 

χϊρασ. Στθ Ρορτογαλία, θ τριτοβάκμια εκπαίδευςθ παρζχεται ςτα πανεπιςτιμια και 

ςτα τεχνολογικά ιδρφματα που χρθματοδοτοφνται από το κράτοσ. Λειτουργοφν 14 

πανεπιςτιμια, ζνα κακολικό πανεπιςτιμιο, ζνα ινςτιτοφτο που απονζμει οριςμζνα 

πανεπιςτθμιακά πτυχία, 15 τεχνολογικά ιδρφματα και κάποιεσ ςχολζσ που απονζμουν 

πτυχία τεχνολογικοφ τομζσ. Επίςθσ τελευταία θ Ρορτογαλικι κυβζρνθςθ ειςιγαγε 

μεταρρυκμίςεισ ςτο ςφςτθμα ειςαγωγισ ςτθν ανϊτατθ εκπαίδευςθ προκειμζνου να 

περιοριςκεί ο αρικμόσ ειςακτζων. Θ ςουθδικι τριτοβάκμια εκπαίδευςθ παρζχεται 

κυρίωσ ςε 14 πανεπιςτιμια και 22 πανεπιςτθμιακά κολλζγια που χρθματοδοτοφνται 

και οργανϊνονται κυρίωσ από το κράτοσ τα δεφτερα είναι πιο εξειδικευμζνα και 

παρζχουν μεταπτυχιακά προγράμματα μόνο ςτο τομζα τουσ. Στθν Ελλάδα παρζχονται 

250 τμιματα των ΑΕΙ ,202 τμιματα των ΤΕΙ, ςτρατιωτικζσ αςτυνομικζσ ςχολζσ , ςχολζσ 

Ελλάδα Πορτογαλία ΢ουθδία ΢φνολο 

251 230 206 687 
80,7% 69,9% 66,5% 72,3% 
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ναυτικοφ αλλά και τμιματα του πανεπιςτθμίου Κφπρου όπωσ επίςθσ και θ ΑΣΡΑΙΤΕ. 

Επίςθσ το ςφςτθμα ειςαγωγισ ειςακτζων ςε πανεπιςτιμια τθσ τριτοβάκμιασ 

εκπαίδευςθσ Ρορτογαλίασ – Ελλάδασ δε παρουςιάηει ςθμαντικζσ διαφορζσ. Ενϊ το 

ςφςτθμα ειςαγωγισ ςτθν ανϊτατθ εκπαίδευςθ Σουθδίασ – Ελλάδασ παρουςιάηει 

ςθμαντικζσ διαφορζσ , κακϊσ ςτθ Σουθδία τα πανεπιςτιμια ζχουν αυτονομία ςτθ 

διαμόρφωςθ κριτθρίων και ςτθν επιλογι των φοιτθτϊν τουσ. Σε αντίκεςθ με τθν 

Ελλάδα τα πανεπιςτιμια ςτθ Σουθδία ζχουν ςθμαντικό ρόλο ςτον προςδιοριςμό του 

ςυνολικοφ αρικμοφ φοιτθτϊν που δζχονται. Σε πλιρθ αντιδιαςτολι με τθν Ελλάδα και 

τθν Ρορτογαλία, όπου ο ςυνολικόσ αρικμόσ φοιτθτϊν κακορίηεται από το κράτοσ και 

τα πανεπιςτιμια ζχουν περιοριςμζνο ρόλο. Ραρόλα αυτά και ςτισ τρεισ χϊρεσ , ενϊ 

διαφαίνεται ότι θ Ελλάδα και θ Ρορτογαλία υπερτεροφν, ςχεδιάηονται 

μεταρρυκμίςεισ που ςτοχεφουν ςτο περιοριςμό ι  τθ ςυγκράτθςθ του αρικμοφ των 

φοιτθτϊν με τθν ειςαγωγι είτε πρόςκετων κριτθρίων είτε ελάχιςτου βακμοφ 

επίδοςθσ. (Δθμθτρόπουλοσ, 2006) 

2.2.2 Αρικμόσ εργαηομζνων με μεταπτυχιακό ανά επιχείρθςθ ανά χϊρα 

   Αρικμόσ Ποςοςτό 

Ζχουν 
μεταπτυχιακό; 

Πχι 338 51,84 

 Ναι 314 48,16 
 Σφνολο 652 100 

Πίνακασ 5 : ΢φνολο εργαηομζνων με  μεταπτυχιακό  

Από τθν ανάλυςθ που ζγινε για να διαπιςτωκεί το ποςοςτό επιχειριςεων ανά χϊρα με 

τουλάχιςτον ζναν εργαηόμενο με μεταπτυχιακό παρατθρείται θ παρακάτω διάχυςθ 

μζςα ςτθ κάκε χϊρα. 

Ελλάδα Πορτογαλία ΢ουθδία ΢φνολο 

114 84 116 314 
47,30% 37,7% 61,7% 48,2% 

Πίνακασ 6 : Ποςοςτό των επιχειριςεων κάκε χϊρασ που με ζςτω και ζνα 
εργαηόμενο με μεταπτυχιακό 

Επειδι χ2 =18.357(με df=2 και p=0.000<0.05) το αποτζλεςμα είναι ςτατιςτικά 

ςθμαντικό οπότε παρατθρείται ότι θ Σουθδία είναι θ χϊρα με τισ περιςςότερεσ 
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επιχειριςεισ με ζςτω και ζνα εργαηόμενο με μεταπτυχιακό ενϊ θ Ρορτογαλία θ χϊρα 

με τισ λιγότερεσ. 

Από τθν ανάλυςθ διακφμανςθσ που ζγινε για να διαπιςτωκεί αν υπάρχουν ςτατιςτικά 

ςθμαντικζσ διαφορζσ ςε ςχζςθ με τον αρικμό εργαηομζνων που ζχουν μεταπτυχιακό 

ανάμεςα ςτισ επιχειριςεισ των τριϊν χωρϊν παρατθρικθκε ότι 

 Αρικμόσ 
επιχειριςεων 

Μζςοσ όροσ εργαηομζνων με 
μεταπτυχιακό 

Ελλάδα 114 3,94 
Πορτογαλία 84 2,93 

΢ουθδία 116 4,30 
΢φνολο 314 3,80 

Πίνακασ 7 : Μζςοσ αρικμόσ εργαηομζνων με μεταπτυχιακό ανά επιχείρθςθ ανά 
χϊρα 

Συμπεραίνεται πωσ θ Σουθδία διακατζχει τουσ περιςςότερουσ εργαηομζνουσ ανά 

επιχείρθςθ με μεταπτυχιακό ,περίπου 4,  με τισ  ελλθνικζσ επιχειριςεισ να βρίςκονται  

περίπου ςτα ίδια επίπεδα ενϊ οι πορτογαλικζσ ζχουν μζςο όρο εργαηόμενων με 

μεταπτυχιακό ανά επιχείρθςθ( περίπου 3). Δεν υπάρχει ςτατιςτικι ςθμαντικι 

διαφορά ςτουσ μζςουσ όρουσ Ελλάδασ- Ρορτογαλίασ αλλά και οφτε μεταξφ τθσ 

Ελλάδασ και τθσ Σουθδίασ. 

 

2.2.3 Αρικμόσ εργαηομζνων με διδακτορικό ανά επιχείρθςθ ανά χϊρα. 

 

   Αρικμόσ Ποςοςτό 

Πόςοι ζχουν 
διδακτορικό; 

Πχι 561 87,5% 

 Ναι 80 12,9% 
 Σφνολο 641 100 

Πίνακασ 8 : ΢φνολο  εργαηομζνων με διδακτορικό  

Από τθν ανάλυςθ που ζγινε για να διαπιςτωκεί το ποςοςτό επιχειριςεων ανά χϊρα με 

τουλάχιςτον ζναν εργαηόμενο με διδακτορικό παρατθρείται θ παρακάτω διάχυςθ 

μζςα ςτθ κάκε χϊρα. 
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Πίνακασ 9 : Ποςοςτό των επιχειριςεων κάκε χϊρασ που με ζςτω και ζνα 
εργαηόμενο με διδακτορικό 

Επειδι χ2 =0.782 (με df=2 και p=0.676>0.05) το αποτζλεςμα είναι ςτατιςτικά μθ 

ςθμαντικό. 

 Αρικμόσ 
επιχειριςεων 

Μζςοσ όροσ 
εργαηομζνων με 
διδακτορικό 

Ελλάδα 33 2,27 
Πορτογαλία 28 1,43 
΢ουθδία 19 1,68 
΢φνολο 80 1,84 

Πίνακασ 10 : Μζςοσ αρικμόσ εργαηομζνων με διδακτορικό ανά επιχείρθςθ ανά 
χϊρα 

 

Εξαιτίασ του γεγονότοσ ότι το αποτζλεςμα δεν είναι ςτατιςτικά ςθμαντικό δεν 

παρατθρείται διαφορά ςτουσ μζςουσ όρουσ των εργαηομζνων με διδακτορικό ανά 

επιχείρθςθ. 

  

Ελλάδα Πορτογαλία ΢ουθδία ΢φνολο 

33 28 19 80 

13,69% 12,5% 10,80% 12,48% 
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3. ΢τρατθγικι των Επιχειριςεων 

Ρραγματοποιικθκε ανάλυςθ ϊςτε να δοκεί μια ςαφισ εικόνα  για τθν ςτρατθγικι 

που ακολουκοφν οι επιχειριςεισ αυτζσ ςτισ τρεισ χϊρεσ και τισ πθγζσ τθσ γνϊςθσ που 

εκμεταλλεφονται, ϊςτε να αναπτφςςουν νζεσ επιχειρθματικζσ ευκαιρίεσ.  

3.1 Κφρια ςτρατθγικι που ακολουκοφν οι επιχειριςεισ. 

Αναηθτικθκε να προςδιοριςτεί ο ςτρατθγικόσ προςανατολιςμόσ τθσ επιχείρθςθσ και 

επικεντρϊκθκε θ ζρευνα ςε τρία είδθ ςτρατθγικισ, όπωσ για παράδειγμα θ προςφορά 

τυποποιθμζνων προϊόντων και υπθρεςιϊν με χαμθλό κόςτοσ παραγωγισ,κάτι που 

ςθμαίνει ότι θ επιχείρθςθ παράγει προϊόντα χαμθλοφ κόςτουσ ( με ζνα ςυγκεκριμζνο 

επίπεδο ποιότθτασ) ςε ζναν κλάδο. Διακζτει τα προϊόντα τθσ είτε ςτο μζςο όρο των 

τιμϊν του κλάδου ϊςτε να ζχει κζρδοσ μεγαλφτερο από τουσ ανταγωνιςτζσ τθσ, είτε 

κάτω από τισ τιμζσ των ανταγωνιςτϊν τθσ ϊςτε να κερδίςει μερίδιο αγοράσ. Οι 

επιχειριςεισ που ακολουκοφν μια τζτοια ςτρατθγικι ςτοχεφουν ςυνικωσ ςε ευρείεσ 

αγορζσ. Επιπροςκζτα, θ προςφορά μοναδικϊν προϊόντων και υπθρεςιϊν: θ 

επιχείρθςθ που ακολουκεί αυτιν τθ ςτρατθγικι παράγει προϊόντα ι υπθρεςίεσ που 

ζχουν μοναδικά χαρακτθριςτικά για τα οποία όποια οι πελάτεσ/καταναλωτζσ είναι 

πρόκυμοι να πλθρϊςουν υψθλότερθ τιμι επειδι ακριβϊσ κεωροφν ότι είναι 

καλφτερα ι πιο διαφοροποιθμζνα ςε ςχζςθ τα ανταγωνιςτικά.  

Τζλοσ, θ αξιοποίθςθ ευκαιριϊν που εμφανίηονται ςε νζεσ νθςίδεσ τθσ αγοράσ: 

Ακολουκϊντασ μια τζτοια ςτρατθγικι, θ επιχείρθςθ επικεντρϊνεται ςε ζνα μικρό 

τμιμα τθσ αγοράσ (νθςίδα) και επιδιϊκει να αποκτιςει είτε πλεονζκτθμα κόςτουσ είτε 

να προςφζρει διαφοροποιθμζνα προϊόντα ι υπθρεςίεσ μζςα ςε αυτό. Θ κεντρικι ιδζα 

αυτισ τθσ ςτρατθγικισ είναι ότι οι ανάγκεσ ενόσ ςυγκεκριμζνου τμιματοσ τθσ αγοράσ 

μποροφν να εξυπθρετθκοφν καλφτερα όταν υπάρχει εςτίαςθ τθσ επιχείρθςθσ 

αποκλειςτικά και μόνο ςε αυτό. Εξαςφαλίηει υψθλό βακμό αφοςίωςθσ των πελατϊν 

ςτα προϊόντα τθσ επιχείρθςθσ και αποκαρρφνει τον άμεςο ανταγωνιςμό. 
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 Αρ. 
Επιχειριςεων 

Ποςοςτό 

Προςφορά τυποποιθμζνων προϊόντων και 
υπθρεςιϊν με χαμθλό κόςτοσ παραγωγισ  
 

220 22,09% 

Προςφορά μοναδικϊν προϊόντων και 
υπθρεςιϊν 
 

568 57,03% 

Αξιοποίθςθ ευκαιριϊν ςε νζεσ νθςίδεσ τθσ 
αγοράσ  

208 20,88% 

΢φνολο 996 100% 

Πίνακασ 11 : Είδοσ ςτρατθγικισ που ακολουκείται από το ςφνολο των επιχειριςεων 

Ραρατθρείται ότι οι περιςςότερεσ επιχειριςεισ και μάλιςτα πάνω από  τισ μιςζσ 

διλωςαν ότι θ προςφορά μοναδικϊν προϊόντων και υπθρεςιϊν είναι ο κφριοσ τρόποσ 

ανάπτυξθσ ςτρατθγικισ από τουσ τρείσ. Κάτι το οποίο ςθμαίνει πωσ αρκετζσ από 

αυτζσ κα καινοτομοφν ( αυτό κα εξεταςτεί αργότερα). Φανερό είναι ακόμθ ότι οι δφο 

άλλοι τρόποι δεν προτιμοφνται από τισ ελλθνικζσ , πορτογαλικζσ και ςουθδικζσ 

επιχειριςεισ όςο ο τρίτοσ, με τθν αξιοποίθςθ ευκαιριϊν ςε νζεσ νθςίδεσ αγοράσ να 

ςθμειϊνει το χαμθλότερο ποςοςτό τθσ τάξθσ των 20,9%.  

Ασ παρατθρθκεί όμωσ καλφτερα τι ςυμβαίνει ςτισ επιχειριςεισ κάκε μιασ χϊρασ 

ξεχωριςτά. 
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  Ελλάδα Πορτογαλία ΢ουθδία ΢φνολο 

Προςφορά 
τυποποιθμζνων 
προϊόντων και 
υπθρεςιϊν με 
χαμθλό κόςτοσ 
παραγωγισ  
 

Αρ. 
Επιχειριςεων 

105 78 37 220 

 %  ποςοςτό 31,72 23,56 11,08 22,09 
Προςφορά 
μοναδικϊν 
προϊόντων και 
υπθρεςιϊν 
 

Αρ. 
Επιχειριςεων 

168 146 254 568 

 %  ποςοςτό 50,76 44,11 76,05 57,03 
Αξιοποίθςθ 
ευκαιριϊν ςε 
νζεσ νθςίδεσ 
τθσ αγοράσ 

Αρ. 
Επιχειριςεων 

58 107 43 208 

 % ποςοςτό 17,52 32,33 12,87 20,88 

Πίνακασ 12 : Είδοσ ςτρατθγικισ που ακολουκείται από τισ επιχειριςεισ κάκε χϊρασ  

Επειδι θ ανάλυςθ ζδωςε χ2=99,527 (με df=2 και p=0,000<0,005)  τα αποτελζςματα 

είναι ςτατιςτικά ςθμαντικά και άρα επιτρζπεται να ειπωκεί με ςιγουριά πλζον ότι και 

ςτθν τρυάδα των χωρϊν που εξετάηονται, οι επιχειριςεισ προτιμοφν τθν προςφορά 

μοναδικϊν προϊόντων και υπθρεςιϊν ωσ ςτρατθγικι .Οι ςουθδικζσ επιχειριςεισ ζχουν 

το απόλυτο προβάδιςμα και μάλιςτα με ζνα ποςοςτό τθσ τάξθσ των 76,05% ζναντι 

των 50,76% και 44,11% των ελλθνικϊν και των ςουθδικϊν αντίςτοιχα. Οι ςουθδικζσ 

επιχειριςεισ δεν προτιμοφν ςχεδόν κακόλου τισ άλλεσ δφο μεκόδουσ ςθμειϊνοντασ 

πολφ χαμθλά ποςοςτά τισ τάξθσ των 10-12% περίπου. Ενϊ οι ελλθνικζσ επιχειριςεισ 

δείχνουν μία τάςθ για ςτρατθγικι και με προςφορά τυποποιθμζνων προϊόντων και 

υπθρεςιϊν με χαμθλό κόςτοσ παραγωγισ και οι πορτογαλικζσ με αξιοποίθςθ 

ευκαιριϊν ςε νζεσ νθςίδεσ τθσ αγοράσ. Σφμφωνα με τθ κεωρία που προαναφζρκθκε 

αυτό ςθμαίνει πωσ και ςτισ τρεισ χϊρεσ οι επιχειριςεισ ωσ επί το πλείςτον 

ακολουκοφν ςτρατθγικι διαφοροποίθςθσ . Αυτό το πιο πικανό είναι να ςυμβαίνει 

γιατί αυτό το είδοσ ςτρατθγικισ ζχει πολλά ςυγκριτικά πλεονεκτιματα.  
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Ρλεονεκτιματα  τθσ είναι : 

 το χαμθλό κόςτοσ παραγωγισ και θ δυνατότθτα αντιμετϊπιςθσ αυξιςεων 

τιμϊν των πρϊτων υλϊν 

 θ απόκτθςθ ιςχφοσ λόγω χαμθλοφ κόςτουσ ςτο κανάλι διάκεςθσ  

 θ δυνατότθτα μείωςθσ τιμισ των προϊόντων αν απαιτθκεί από τουσ 

καταναλωτζσ 

 θ μθ αντιμετϊπιςθ πιζςεων από καταναλωτζσ για μείωςθ τιμϊν, λόγω ιδθ 

φπαρξθσ χαμθλϊν τιμϊν 

 θ παραγγελία μεγάλων ποςοτιτων από προμθκευτζσ ςυνεπάγεται μεγάλεσ 

εκπτϊςεισ 

 θ επιτυχισ αντιμετϊπιςθ των υποκατάςτατων προϊόντων μζςω μειϊςεων ςτισ 

τιμζσ 

 θ καλφτερθ ανταπόκριςθ ςε πόλεμο τιμϊν 

 το εμπόδιο ςτθν είςοδο νζων ανταγωνιςτϊν λογϊ πολφ χαμθλοφ κόςτουσ 

(Μ.Ραπαδάκθσ, Στρατθγικι των επιχειριςεων: Ελλθνικι και Διεκνισ εμπειρία, 

2007) 

3.2 Πθγζσ γνϊςθσ 

Θ ακόλουκθ ανάλυςθ ζγινε  με ςτόχο τον προςδιοριςμό και τθν αξιολόγθςθ τθσ 

ςθμαςίασ ςυγκεκριμζνων δεςμϊν με διάφορουσ φορείσ οι  οποίοι μπορεί να δράςουν 

ωσ πθγζσ γνϊςθσ και τεχνολογίασ για τθν επιχείρθςθ . Επομζνωσ κατά ςυνζπεια αν 

μποροφν να υποςτθρίξουν τθν επιχειρθματικότθτα υψθλισ ζνταςθσ γνϊςθσ. Κάκε 

δεςμόσ ςυνδζει τθν επιχείρθςθ με άλλουσ φορείσ του ςυςτιματοσ καινοτομίασ ( π.χ. 

πανεπιςτιμια, ανταγωνιςτζσ, προμθκευτζσ, πελάτεσ). Οι πθγζσ γνϊςεισ μπορεί να 

είναι είτε εςωτερικζσ (ενδο-επιχειρθςιακι Ε&Α ) είτε εξωτερικζσ πθγζσ που 

ςχετίηονται με τθν αγορά και τον ανταγωνιςμό (ανταγωνιςτζσ, προμθκευτζσ, πελάτεσ 

και ιδιωτικά ερευνθτικά εργαςτιρια), τον δθμόςιο τομζα (πανεπιςτιμια, δθμόςια 

ερευνθτικά ινςτιτοφτα, δθμόςια χρθματοδοτοφμενα ερευνθτικά προγράμματα) και 

γενικζσ πθγζσ πλθροφόρθςθσ (εμπορικζσ εκκζςεισ, ςυνζδρια, δθμοςιεφςεισ). 

 



 

85 

 

3.2.1 Πθγι γνϊςθσ: Πελάτεσ 

Οι περιςςότερεσ επιχειριςεισ ςτο ςφνολο των τριϊν χωρϊν διλωςαν ότι οι πελάτεσ 

τουσ αποτελοφν τεράςτια πθγι γνϊςθσ και μάλιςτα αυτό το ποςοςτό ιταν τθσ τάξθσ 

των 65,86%. Ρολφ λίγεσ επιχειριςεισ διλωςαν ότι οι πελάτεσ δεν αποτελοφν πθγι 

γνϊςθσ γι’ αυτζσ ςε ποςοςτό 1,71%. 

Από τθν ανάλυςθ διακφμανςθσ5 που ζγινε για να διαπιςτωκεί αν υπάρχουν ςτατιςτικά 

ςθμαντικζσ διαφορζσ ςε ςχζςθ με τον μζςο όρο ανάμεςα ςτισ επιχειριςεισ των τριϊν 

χωρϊν δίνεται ο παρακάτω πίνακασ:  

 Αρ. 
Επιχειριςεων 

Μζςοσ 
όροσ 

Ελλάδα 331 4,29 
Πορτογαλία 331 4,76 
΢ουθδία 334 4,44 
΢φνολο 996 4,49 

Πίνακασ 13 : Μζςοσ όροσ προτίμθςθσ επιχειριςεων που χρθςιμοποιοφν τουσ 
πελάτεσ ωσ πθγι γνϊςθσ 

Θ ανάλυςθ διακφμανςθσ ζδειξε ότι F=27,513 με(df=2 και p=0.000<0.050 ) οπότε 

ανιχνεφονται ςτατιςτικά ςθμαντικζσ διαφορζσ ανάμεςα ςτουσ μζςουσ όρουσ των 

τριϊν χωρϊν. 

Ραρατθρείται ότι και οι τρεισ χϊρεσ κεωροφν τουσ πελάτεσ ωσ μία πολφ βαςικι πθγι 

γνϊςθσ. Με τθν Ελλάδα να ςθμειϊνει τον χαμθλότερο μζςο όρο, τθν Σουθδία μετά 

και τισ πορτογαλικζσ επιχειριςεισ να βρίςκονται ςτθ κορυφι τθσ πυραμίδασ. Ραρόλα 

αυτά  οι μζςοι όροι των ελλθνικϊν επιχειριςεων ςε ςφγκριςθ με των ςουθδικϊν δεν 

δίνουν ςτατιςτικά ςθμαντικζσ διαφορζσ όποτε και δεν διαφζρουν ςε αντίκεςθ οι 

μζςοι όροι των ελλθνικϊν επιχειριςεων με αυτϊν ςτθ Ρορτογαλία να διαφζρουν.  

                                                           
5
 Σε πενταβάκμια κλίμακα, όπου 1 ςθμαίνει κακόλου ςθμαντικι και 5 πολφ ςθμαντικι 
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3.2.2 Πθγι γνϊςθσ: Προμθκευτζσ 

Οι περιςςότερεσ επιχειριςεισ ςτο ςφνολο των τριϊν χωρϊν διλωςαν ότι οι 

προμθκευτζσ  τουσ αποτελοφν μζτρια ζωσ μεγάλθ πθγι γνϊςθσ με το ποςοςτό αυτό 

να φκάνει τθν τάξθ των 80% περίπου. Ενϊ το μεγαλφτερο ποςοςτό ςυγκεντρϊνεται 

ςτο ικανοποιθτικό με πολφ. 

Θ ανάλυςθ διακφμανςθσ6 ζδειξε ότι F=73,120 με(df=2 και p=0.000<0.050 ) οπότε 

ανιχνεφονται ςτατιςτικά ςθμαντικζσ διαφορζσ ανάμεςα ςτουσ μζςουσ όρουσ των 

τριϊν χωρϊν ζτςι δίνεται ο παρακάτω πίνακασ: 

 Αρ. 
Επιχειριςεων 

Μζςοσ όροσ 

Ελλάδα 331 3,63 
Πορτογαλία 331 4,13 
΢ουθδία 334 3,03 
΢φνολο 996 3,60 

Πίνακασ 14 : Μζςοσ όροσ προτίμθςθσ επιχειριςεων που χρθςιμοποιοφν τουσ 
προμθκευτζσ ωσ πθγι γνϊςθσ 

Διαφαίνεται ότι οι πορτογαλικζσ επιχειριςεισ είναι αυτζσ οι οποίεσ εμπιςτεφονται 

περιςςότερο τουσ προμθκευτζσ τουσ ωσ πθγι γνϊςθσ τουσ. Μζτρια πθγισ γνϊςθσ 

κεωροφν αντικζτωσ οι ςουθδικζσ επιχειριςεισ ότι είναι οι προμθκευτζσ τουσ. Αν γίνει 

ςφγκριςθ των μζςων αυτϊν όρων διαπιςτϊνουμε πωσ διαφζρουν και οι μζςοι οροί 

ελλθνικϊν με πορτογαλικϊν επιχειριςεων, με τισ τελευταίεσ να ζχουν το προβάδιςμα 

αλλά και οι μζςοι όροι ελλθνικϊν- ςουθδικϊν επιχειριςεων με τισ ςουθδικζσ να ζχουν 

επίςθσ το προβάδιςμα. 

3.2.3 Πθγι γνϊςθσ: Ανταγωνιςτζσ 

Γίνεται θ παρατιρθςθ ότι οι επιχειριςεισ των τριϊν χωρϊν δθλϊνουν για τουσ 

ανταγωνιςτζσ τουσ πωσ είναι μετρία εϊσ πολφ ςθμαντικι πθγι γνϊςθσ με ακροιςτικό 

ποςοςτό τθσ τάξθσ των 80% περίπου.   
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Θ ανάλυςθ διακφμανςθσ2ζδειξε ότι F=19,103 με(df=2 και p=0.000<0.050 ) οπότε 

ανιχνεφονται ςτατιςτικά ςθμαντικζσ διαφορζσ ανάμεςα ςτουσ μζςουσ όρουσ των 

τριϊν χωρϊν ζτςι δίνεται ο παρακάτω πίνακασ: 

 

 

 Αρ. 
Επιχειριςεων 

Μζςοσ όροσ 

Ελλάδα 331 3,56 
Πορτογαλία 331 3,57 
΢ουθδία 334 3,10 
΢φνολο 996 3,41 

Πίνακασ 15 : Μζςοσ όροσ προτίμθςθσ επιχειριςεων που χρθςιμοποιοφν τουσ 
ανταγωνιςτζσ ωσ πθγι γνϊςθσ 

Γίνεται φανερό ότι οι πορτογαλικζσ και οι ελλθνικζσ επιχειριςεισ κεωροφν 

ςθμαντικότερθ πθγι γνϊςθσ τουσ προμθκευτζσ τουσ αντί των ςουθδικϊν 

επιχειριςεων και μάλιςτα με τισ ελλθνικζσ-πορτογαλικζσ να μθν ζχουν ςτατιςτικά 

ςθμαντικζσ διαφορζσ ςτουσ μζςουσ όςουσ τουσ άρα να μθν διαφζρουν ενϊ με τισ 

ελλθνικζσ-ςουθδικζσ να διαφζρουν ςτουσ μζςουσ όρουσ τουσ. 

3.2.4 Πθγι γνϊςθσ: Δθμόςια ερευνθτικά ινςτιτοφτα 

Πςον αφορά τα δθμόςια ερευνθτικά ινςτιτοφτα, το μεγαλφτερο ποςοςτό των 

επιχειριςεων και των τριϊν χωρϊν φαίνεται να μθν τα χρθςιμοποιοφν ωσ πθγι 

γνϊςθσ και μάλιςτα κακόλου με ζνα ποςοςτό τθσ τάξθσ των 38,1% ενϊ πολφ το 6,1%. 

Γενικά, οι επιχειριςεισ ςτισ τρεισ χϊρεσ απάντθςαν αρκετά διχαςμζνα ς’ αυτι τθν 

περίπτωςθ. Οπότε αξίηει να δοφμε τι γίνεται ςε κάκε χϊρα χωριςτά. 

Θ ανάλυςθ διακφμανςθσ7 ζδειξε ότι F=28,874 με(df=2 και p=0.000<0.050 ) οπότε 

ανιχνεφονται ςτατιςτικά ςθμαντικζσ διαφορζσ ανάμεςα ςτουσ μζςουσ όρουσ των 

τριϊν χωρϊν. 
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 Αρ. 
Επιχειριςεων 

Μζςοσ όροσ 

Ελλάδα 331 2,37 

Πορτογαλία 331 2,60 
΢ουθδία 334 1,90 
΢φνολο 996 2,29 

Πίνακασ 16 : Μζςοσ όροσ προτίμθςθσ επιχειριςεων που χρθςιμοποιοφν το δθμόςιο 
ερευνθτικό τομζα ωσ πθγι γνϊςθσ 

Ζτςι φαίνεται ότι οι επιχειριςεισ αυτζσ που δεν κεωροφν ότι ο δθμόςιοσ ερευνθτικόσ 

τομζασ παίηει μεγάλθ ςθμαςία για τθ διερεφνθςθ νζων επιχειρθματικϊν ευκαιριϊν 

είναι οι ςουθδικζσ και μάλιςτα τον κατατάςςουν ωσ ελάχιςτθ πθγι γνϊςθσ. Στθ 

ςυνζχεια, βρίςκονται οι ελλθνικζσ που δίνουν ςτο δθμόςιο ερευνθτικό τομζα 

περιςςότερθ βάςθ ωσ πθγι γνϊςθσ ζναντι των ςουθδικϊν και τζλοσ οι πορτογαλικζσ 

που κεωροφν τθν ςυμβολι του δθμόςιο ερευνθτικοφ τομζα ωσ μζτρια πθγι γνϊςθσ. 

Ζτςι, οι μζςοι  όροι ελλθνικϊν και πορτογαλικϊν επιχειριςεων δε διαφζρουν ενϊ οι 

μζςοι όροι ελλθνικϊν και ςουθδικϊν διαφζρουν με τισ ελλθνικζσ επιχειριςεισ να είναι 

πιο κετικζσ. 

3.2.5 Πθγι γνϊςθσ: Πανεπιςτιμια 

Γίνεται θ παρατιρθςθ ότι και πάλι όπωσ και ςτον δθμόςιο ερευνθτικό τομζα οι 

επιχειριςεισ και ςτισ τρεισ χϊρεσ κεωροφν ςε ποςοςτό 34,9 % ότι τα πανεπιςτιμια 

δεν είναι κακόλου ςθμαντικι πθγι γνϊςθσ για τθν ανεφρεςθ νζων επιχειρθματικϊν 

ευκαιριϊν. Ενϊ και πάλι το χαμθλότερο ποςοςτό τθσ τάξθσ των 7,3% ςθμειϊνεται ςτο 

γεγονόσ το πανεπιςτιμιο να είναι για τισ εν’ λόγω επιχειριςεισ πολφ ςθμαντικι πθγι 

γνϊςθσ.  
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Θ ανάλυςθ διακφμανςθσ8 ζδειξε ότι F=40,525 με(df=2 και p=0.000<0.050 ) οπότε 

ανιχνεφονται ςτατιςτικά ςθμαντικζσ διαφορζσ ανάμεςα ςτουσ μζςουσ όρουσ των 

τριϊν χωρϊν. 

 

 Αρ. 
επιχειριςεων 

Μζςοσ όροσ 

Ελλάδα 331 2,36 
Πορτογαλία 331 2,87 

΢ουθδία 334 2,00 
΢φνολο 996 2,41 

Πίνακασ 17 : Μζςοσ όροσ προτίμθςθσ επιχειριςεων που χρθςιμοποιοφν το 
πανεπιςτιμιο ωσ πθγι γνϊςθσ 

Και πάλι γίνεται θ παρατιρθςθ, ότι οι ςουθδικζσ επιχειριςεισ είναι αυτζσ που 

κεωροφν λιγότερο ςθμαντικό το πανεπιςτιμιο ωσ πθγι γνϊςθσ με τθν ςυχνότερθ 

απάντθςθ των επιχειριςεων να είναι το «λίγο». Ενϊ πάλι όπωσ και πριν οι ελλθνικζσ 

κατατάςςονται λίγο πιο πάνω από τισ ςουθδικζσ και οι πορτογαλικζσ φαίνεται ότι 

κεωροφν το πανεπιςτιμιο μζτρια ςθμαντικό ωσ πθγι γνϊςθσ. Με τουσ μζςουσ όρουσ 

Ελλάδασ-Ρορτογαλίασ και Ελλάδασ – Σουθδίασ να διαφζρουν. 

3.2.6 Πθγι γνϊςθσ: Ιδιωτικά εργαςτιρια/ Επιχειριςεισ ζρευνασ/τεχνικά 

ινςτιτοφτα 

Θ εικόνα και ςε αυτι τθν περίπτωςθ είναι θ ίδια με τισ δφο προθγοφμενεσ , ςτθν 

ακόμθ πιο ακραία τθσ μορφι αφοφ εδϊ διλωςαν το 41,27% των επιχειριςεων ότι τα 

ιδιωτικά εργαςτιρια ερευνάσ δεν είναι κακόλου ςθμαντικι πθγι γνϊςθσ ςτθν 

ανεφρεςθ νζων επιχειρθματικϊν ευκαιριϊν. Ππωσ επίςθσ μόνο το 5% περίπου 

διλωςε ότι είναι πολφ ςθμαντικι πθγι γνϊςθσ. 

Θ ανάλυςθ διακφμανςθσ9 ζδειξε ότι F=77,064 με(df=2 και p=0.000<0.050 ) οπότε 

ανιχνεφονται ςτατιςτικά ςθμαντικζσ διαφορζσ ανάμεςα ςτουσ μζςουσ όρουσ των 

τριϊν χωρϊν. 
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 Αρ. 
επιχειριςεων 

Μζςοσ όροσ 

Ελλάδα 331 2,36 
Πορτογαλία 331 2,60 
΢ουθδία 334 1,67 
΢φνολο 996 2,21 

Πίνακασ 18 : Μζςοσ όροσ προτίμθςθσ επιχειριςεων που χρθςιμοποιοφν τα ιδιωτικά 
εργαςτιρια/επιχειριςεισ ζρευνασ και τεχνικά ινςτιτοφτα ωσ πθγι γνϊςθσ 

Γίνεται  ξανά θ παρατιρθςθ ότι οι ςουθδικζσ επιχειριςεισ είναι αυτζσ που κεωροφν 

λιγότερο ςθμαντικό το πανεπιςτιμιο ωσ πθγι γνϊςθσ με τθν ςυχνότερθ απάντθςθ 

των επιχειριςεων να είναι το «λίγο». Ενϊ οι πορτογαλικζσ κατατάςςονται λίγο πιο 

πάνω από τισ ελλθνικζσ και οι πορτογαλικζσ και φαίνεται  ότι κεωροφν το 

πανεπιςτιμιο μζτρια ςθμαντικό ωσ πθγι γνϊςθσ. Με τουσ μζςουσ όρουσ Ελλάδασ-

Ρορτογαλίασ και Ελλάδασ – Σουθδίασ να διαφζρουν. 

3.2.7 Πθγι γνϊςθσ: Εςωτερικό τθσ επιχείρθςθσ (τεχνογνωςία, τμιμα Ε&Α) 

Στθ περίπτωςθ αυτι θ ανάλυςθ ζδωςε πιο διαχεόμενα αποτελζςματα. Δθλαδι 

αποτυπϊνεται ότι ζνα ποςοςτό τθσ τάξθσ των 19% κεϊρει ότι το εςωτερικό τθσ 

επιχείρθςθσ δεν είναι κακόλου ςθμαντικι πθγι γνϊςθσ , ζνα αντίςτοιχο ποςοςτό 

κεωρεί ότι είναι μζτρια ςθμαντικό και ποςοςτά τθσ τάξθσ των 27 και 25% αντίςτοιχα 

αρκετά και πολφ ςθμαντικό. 

Θ ανάλυςθ διακφμανςθσ5 ζδειξε ότι F=2,816 με(df=2 και p=0.060>0.050 ) άρα δεν 

ανιχνεφονται ςτατιςτικά ςθμαντικζσ διαφορζσ ανάμεςα ςτουσ μζςουσ όρουσ των 

τριϊν χωρϊν. 
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 Αρ. 
επιχειριςεων 

Μζςοσ όροσ 

Ελλάδα 331 3,45 
Πορτογαλία 331 3,21 
΢ουθδία 334 3,25 
΢φνολο 996 3,30 

Πίνακασ 19 : Μζςοσ όροσ προτίμθςθσ επιχειριςεων που χρθςιμοποιοφν το 
εςωτερικό τθσ επιχείρθςθσ ωσ πθγι γνϊςθσ  

Οι διαφορζσ ςτουσ μζςουσ όρουσ δεν είναι ςτατιςτικά ςθμαντικζσ και παρατθρείται 

ότι γενικά οι επιχειριςεισ ςε κάκε μια χϊρα κεωροφν το εςωτερικό τθσ επιχειριςθσ 

μζτρια ςθμαντικό ωσ πθγι γνϊςθσ με τθν Ελλάδα να προθγείται των άλλων δφο χωρίσ 

όμωσ να είναι ςθμαντικι αυτι θ διαφορά. 

3.2.8 Πθγι γνϊςθσ: Εμπορικζσ εκκζςεισ και ςυνζδρια 

Θ ανάλυςθ δείχνει ότι οι περιςςότερεσ επιχειριςεισ κεωροφν τισ εμπορικζσ εκκζςεισ 

και ςυνζδρια ςε ποςοςτό 30% είναι μία μζτριασ ςθμαντικότθτασ πθγι γνϊςθσ. Τα 

υπόλοιπα αποτελζςματα και κυρίωσ το αν κεωρείται κακόλου, λίγο  ι και πολφ 

ςθμαντικι πθγι γνϊςθσ παίρνουν ποςοςτό τθσ τάξθσ των 15%. 

 Αρ. 
Επιχειριςεων 

Μζςοσ όροσ 

Ελλάδα 331 3,15 
Πορτογαλία 331 3,40 
΢ουθδία 334 2,75 
΢φνολο 996 3,10 

Πίνακασ 20 : Βακμόσ προτίμθςθσ ωσ πθγι γνϊςθ εμπορικζσ εκκζςεισ και ςυνζδρια 
ςε κάκε χϊρα. 

Θ ανάλυςθ διακφμανςθσ10 ζδειξε ότι F=23,905 με(df=2 και p=0.000<0.050 ) οπότε  

ανιχνεφονται ςτατιςτικά ςθμαντικζσ διαφορζσ ανάμεςα ςτουσ μζςουσ όρουσ των 

τριϊν χωρϊν. 

Φαίνεται ότι οι ςουθδικζσ επιχειριςεισ του δείγματοσ κεωροφν τισ εμπορικζσ 

εκκζςεισ και ςυνζδρια μζτριεσ ςε ςθμαντικότθτα Το ίδιο φαίνεται να πιςτεφουν και οι 
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πορτογαλικζσ και οι ελλθνικζσ επιχειριςεισ δίνοντασ τουσ λίγο περιςςότερθ 

ςθμαντικότθτα. Θ ςφγκριςθ τθσ διαφοράσ των μζςων μεταξφ ςτισ ελλθνικζσ με τισ 

πορτογαλικζσ και τισ ελλθνικζσ με τισ ςουθδικζσ είναι ςτατιςτικά μθ ςθμαντικι οπότε 

δεν φαίνεται να ζχουν ςθμαντικι διαφορά ςτουσ μζςουσ όρουσ μεταξφ τουσ.  

3.2.9 Πθγι γνϊςθσ: Επιςτθμονικά περιοδικά και άλλεσ κλαδικζσ ι τεχνικζσ 

εκδόςεισ 

Στθ περίπτωςθ των επιςτθμονικϊν περιοδικϊν οι περιςςότερεσ επιχειριςεισ και πάλι 

κεωροφν μζτριασ ςθμαντικότθτασ τα επιςτθμονικά περιοδικά ωσ πθγι γνϊςθσ και οι 

υπόλοιπεσ διαχζονται ιςάξια ςε όλεσ τα ενδεχόμενα από κακόλου μζχρι πολφ. Γενικά 

όμωσ κεωροφν ότι είναι μια μζτριασ μζχρι μεγάλθσ ςθμαντικότθτασ πθγισ γνϊςθσ 

λίγο λιγότερο από το 80% των επιχειριςεων. 

 Αρ. 
επιχειριςεων 

Μζςοσ όροσ 

Ελλάδα 331 2,95 
Πορτογαλία 331 3,15 
΢ουθδία 334 2,86 

΢φνολο 996 3,0 

Πίνακασ 21 :Μζςοσ όροσ επιχειριςεων που χρθςιμοποιοφν τα επιςτθμονικά 
περιοδικά ωσ πθγι γνϊςθσ  

Θ ανάλυςθ διακφμανςθσ11 ζδειξε ότι F=4,948 με(df=2 και p=0.07>0.050 ) οπότε δεν 

ανιχνεφονται ςτατιςτικά ςθμαντικζσ διαφορζσ ανάμεςα ςτουσ μζςουσ όρουσ των 

τριϊν χωρϊν. Οπότε οι μζςοι όροι των επιχειριςεων των χωρϊν δεν διαφζρουν. 

 

3.2.10 Πθγι γνϊςθσ: ΢υμμετοχι ςε ερευνθτικά προγράμματα που 

χρθματοδοτοφνται από εκνικοφσ πόρουσ 

Οι μιςζσ από τισ επιχειριςεισ των τριϊν χωρϊν δθλϊνουν ότι θ ςυμμετοχι ςε 

ερευνθτικά προγράμματα που χρθματοδοτείται από εκνικοφσ πόρουσ δεν είναι 

ςθμαντικι πθγι γνϊςθσ κακόλου επειδι μπορεί να μθν υπάρχει. Ενϊ μόνο το 5% 

κεωροφν ότι είναι πολφ ςθμαντικι πθγι γνϊςθσ. 
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 Αρ. 
Επιχειριςεων 

Μζςοσ όροσ 

Ελλάδα 331 2,37 
Πορτογαλία 331 2,35 
΢ουθδία 334 1,60 
΢φνολο 996 2,10 

Πίνακασ 22 : Μζςοσ όροσ προτίμθςθσ ςυμμετοχισ ςε ερευνθτικά προγράμματα που 
χρθματοδοτοφνται από εκνικοφσ πόρουσ ωε πθγι γνϊςθσ 

Θ ανάλυςθ διακφμανςθσ12 ζδειξε ότι F=42,937 με(df=2 και p=0.000<0.050 ) οπότε  

ανιχνεφονται ςτατιςτικά ςθμαντικζσ διαφορζσ ανάμεςα ςτουσ μζςουσ όρουσ των 

τριϊν χωρϊν. 

Οι ςουθδικζσ επιχειριςεισ είναι αυτζσ που ουςιαςτικά διαφζρουν από τισ 

πορτογαλικζσ και τισ ελλθνικζσ όςο αφορά το μζςο όρο για τθ ςθμαντικότθτα τθσ 

ςυμμετοχισ ςε ερευνθτικά προγράμματα που χρθματοδοτοφνται από εκνικοφσ 

πόρουσ ωσ πθγι γνϊςθσ. Και μάλιςτα οι ςουθδικζσ κεωροφν ότι είναι λιγότερο 

ςθμαντικι από τισ ελλθνικζσ και τισ πορτογαλικζσ. 

3.2.11 Πθγι γνϊςθσ: ΢υμμετοχι ςε ερευνθτικά προγράμματα που 

χρθματοδοτοφνται από τθν Ε.Ε. (Προγράμματα Πλαίςιο)   

Ρερίπου μιςζσ επιχειριςεισ του δείγματοσ κεωροφν ότι θ ςυμμζτοχθ ςε ερευνθτικά 

προγράμματα που χρθματοδοτοφνται από τθν Ε.Ε δεν είναι κακόλου ςθμαντικι πθγι 

γνϊςθσ για τθν ανεφρεςθ νζων επιχειρθματικϊν ευκαιριϊν ενϊ πολφ λίγεσ από αυτζσ 

ςχεδόν το 8% κεωροφν ότι είναι πολφ ςθμαντικι πθγι γνϊςθσ. 
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 Αρ. 
επιχειριςεων 

Μζςοσ όροσ 

Ελλάδα 331 2,46 
Πορτογαλία 331 2,38 
΢ουθδία 334 1,56 
΢φνολο 996 2,13 

Πίνακασ 23 : Μζςοσ όροσ προτίμθςθσ επιχειριςεων που χρθςιμοποιοφν τθ 
ςυμμετοχι ςε ερευνθτικά προγράμματα που χρθματοδοτοφνται από Ε.Ε 
(προγράμματα πλαίςιο) ωσ πθγι γνϊςθσ 

Οι ςουθδικζσ επιχειριςεισ είναι αυτζσ που ουςιαςτικά διαφζρουν από τισ 

πορτογαλικζσ και τισ ελλθνικζσ όςο αφορά το μζςο όρο για τθ ςθμαντικότθτα τθσ 

ςυμμετοχισ ςε ερευνθτικά προγράμματα που χρθματοδοτοφνται από Ε.Ε ωσ πθγι 

γνϊςθσ. Και μάλιςτα οι ςουθδικζσ κεωροφν ότι είναι λιγότερο ςθμαντικι από τισ 

ελλθνικζσ και τισ πορτογαλικζσ. 

΢υμπεραςματικά 

Ραρατθρείται ότι οι ςθμαντικότερεσ πθγζσ γνϊςεισ είναι οι πελάτεσ, οι προμθκευτζσ 

και οι ανταγωνιςτζσ ενϊ μικρότερθσ ςθμαντικότθτασ πθγζσ γνϊςεισ κεωρεί το ςφνολο 

των επιχειριςεων των τριϊν χωρϊν τθ ςυμμετοχι ςε ερευνθτικά προγράμματα που 

χρθματοδοτοφνται από εκνικοφσ πόρουσ, τθ ςυμμετοχι ςε ερευνθτικά προγράμματα 

που χρθματοδοτοφνται από τθν Ε.Ε ,τα πανεπιςτιμια και τα Ιδιωτικά εργαςτιρια/ 

Επιχειριςεισ ζρευνασ/τεχνικά ινςτιτοφτα.  Δθλαδι φαίνεται  ότι οι περιςςότερεσ 

επιχειριςεισ δεν προτιμοφν τθν ζρευνα ωσ πθγι γνϊςθσ αλλά πιο πρακτικζσ και απτζσ 

καταςτάςεισ όπωσ θ αμεςότθτα με τον άνκρωπο. 
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4. Περιβάλλον αγοράσ 

Το περιβάλλον αγοράσ μιασ επιχείρθςθσ το ςκιαγραφοφν πολλοί παράγοντεσ κάποιοι 

από αυτοφσ είναι οι ανταγωνιςτζσ, οι πελάτεσ , τα διάφορα εμπόδια και οι διάφορεσ 

ευκολίεσ που αντιμετϊπιςαν οι επιχειριςεισ κατά τθν ίδρυςθ τουσ, το ποςοςτό των 

πωλιςεων τουσ, τα ανταγωνιςτικά τουσ πλεονεκτιματα κ.α. Στθ παρακάτω ανάλυςθ 

γίνεται ςκιαγράφθςθ αυτοφ του περιβάλλοντοσ ϊςτε να δοφμε τισ ςυνκικεσ ίδρυςθσ, 

επιβίωςθσ και δράςθσ κάκε επιχείρθςθσ ςτθν κάκε χϊρα. 

4.1 Ανταγωνιςτζσ 

Ππωσ προαναφζρκθκε οι ανταγωνιςτζσ είναι και αυτοί που αποτελοφν μζροσ του 

περιβάλλοντοσ αγοράσ μιασ επιχείρθςθσ και μάλιςτα μεγάλο. Οπότε εάν δοκεί μία 

εικόνα για το πόςουσ ανταγωνιςτζσ13 ζχει μία επιχείρθςθ  δίνεται ταυτόχρονα μια 

εικόνα για το επίπεδο ανταγωνιςμοφ ςτθν αγορά που απευκφνεται θ επιχείρθςθ. 

 Επιχειριςεισ Ποςοςτό 

Ναι, πολλοί ανταγωνιςτζσ 617 61,94 

Λίγεσ ανταγωνιςτικζσ 
επιχειριςεισ 

294 29,52 

Δεν υπάρχουν 
ανταγωνιςτζσ 

85 8,53 

΢φνολο 996 100 

Πίνακασ 24 : Ποςοςτό ανταγωνιςτϊν ςε όλεσ τισ επιχειριςεισ 

Ραρατθρείται ότι το μεγαλφτερο ποςοςτό των επιχειριςεων απάντθςε ότι υπάρχουν 

κι άλλοι ανταγωνιςτζσ που μπορεί να προςφζρουν τα ίδια προϊόντα ι υπθρεςίεσ ςε 

δυνθτικοφσ πελάτεσ. Ζνα ποςοςτό τθσ τάξθσ των 9% απάντθςε ότι δεν ζχει κανζνα 

ανταγωνιςτι που ςθμαίνει ότι το προϊόν ι υπθρεςία του είναι μονοπϊλιο ι 

δθμιουργεί «μονοπϊλιο» λόγω τθσ ποιότθτασ και τθσ τιμισ που ζχει. 

4.2 Αγορά  

Πταν ςε τζτοιεσ περιπτϊςεισ αναφζρεται θ αγορά κυρίωσ εννοείται θ αγορά ςτθν 

οποία απευκφνεται θ εκάςτοτε επιχείρθςθ ϊςτε να πωλιςει ι να διακζςει τα 

                                                           
13

 «Ρολλοί ανταγωνιςτζσ» ςθμαίνει ότι υπάρχουν πάνω από 5 ανταγωνιςτικζσ επιχειριςεισ ςτθν αγορά ενϊ «λίγοι 

ανταγωνιςτζσ» ςθμαίνει ότι υπάρχουν 3 ζωσ 5 
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προϊόντα και τισ υπθρεςίεσ τθσ. Αυτι θ αγορά μπορεί να είναι τοπικι αγορά, εκνικι 

αγορά ι διεκνι αγορά. 

Από τθν ανάλυςθ διακφμανςθσ που ζγινε για να διαπιςτωκεί αν υπάρχουν ςτατιςτικά 

ςθμαντικζσ διαφορζσ ςε ςχζςθ με τον μζςο όρο πωλιςεων ανάμεςα ςτισ επιχειριςεισ 

των τριϊν χωρϊν μόνο αυτζ που απευκφνονται ςτθν τοπικι αγορά είναι ςτατιςτικά 

ςθμαντικζσ με F=27,513 με(df=2 και p=0.000<0.050 ) οπότε ανιχνεφονται ςτατιςτικά 

ςθμαντικζσ διαφορζσ ανάμεςα ςτουσ μζςουσ όρουσ των τριϊν χωρϊν. 

 Αρικμόσ επιχειριςεων Μζςοσ όροσ 
πωλιςεων 

Ελλάδα 331 40,31 
Πορτογαλία 331 33,46 
΢ουθδία 334 43,16 
΢φνολο 996 38,99 

Πίνακασ 25 : Μζςοσ όροσ πωλιςεων των επιχειριςεων ανά χϊρα ςτθ τοπικι αγορά 

Ραρατθρείται ότι οι ςουθδικζσ επιχειριςεισ είναι αυτζσ που ζχουν το μεγαλφτερο 

κζρδοσ από πωλιςεισ ςε τοπικι αγορά ενϊ οι πορτογαλικζσ το μικρότερο. Αν 

ςυγκρικοφν οι μζςοι όροι των ελλθνικϊν και πορτογαλικϊν παρατθροφμε ότι 

διαφζρουν αλλά όχι και τόςο όςο αν γίνει ςφγκριςθ των ελλθνικϊν με τον ςουθδικϊν 

επιχειριςεων που ζχουν προφανϊσ το μεγαλφτερο κζρδοσ. 

Οι επόμενεσ δφο αναλφςεισ διακφμανςθσ που ζγιναν όςον αφορά των μζςο όρο 

πωλιςεων των επιχειριςεων ςε κάκε χϊρα ςτθν εκνικι και διεκνι αγορά ζδωςαν ότι 

F=2,816 με(df=2 και p=0.060>0.050 ) οπότε δεν ανιχνεφονται ςτατιςτικά ςθμαντικζσ 

διαφορζσ ανάμεςα ςτουσ μζςουσ όρουσ των τριϊν χωρϊν. Οι πολίτεσ των χϊρων που 

επθρεάςτθκαν από τθ χρθματοπιςτωτικι κρίςθ είτε χρθςιμοποίθςαν τθν τοπικι τουσ 

αγορά  με ζνα αίςκθμα αλλθλεγγφθσ για να τθν επανδρϊςουν με αποτζλεςμα να 

ακμάςει και θ εκνικι αγορά είτε λόγω κρίςθσ πολλζσ επιχειριςεισ τθσ τοπικισ αγοράσ 

ζκλειςαν με αποτζλεςμα να μθν είναι δυνατό οφτε από τουσ ίδιουσ τουσ πολίτεσ να τισ 

εκμεταλλευτοφν και να τισ βοθκιςουν. Συνικωσ οι επιχειριςεισ τοπικισ αγοράσ 

προςφζρουν πιο ποιοτικά προϊόντα (ωσ επί το πλείςτον τοπικά και παραδοςιακά) άρα 

και ακριβότερα. Ραρατθρείται ότι ςτθ Σουθδία οι επιχειριςεισ ςτθ τοπικι αγορά 
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ακμάηουν με τισ πωλιςεισ τουσ να ξεπερνοφν τισ επιχειριςεισ ςτισ άλλεσ δφο χϊρεσ . 

Αυτό δείχνει ότι οι Σουθδοί ςτθρίηουν τα τοπικά προϊόντα και υπθρεςίεσ άρα κατ 

επεκταςθ και τθ εκνικι αγορά που κα φανεί πιο κάτω. Οι πορτογαλικζσ επιχειριςεισ 

φαίνεται ότι ζχουν τισ χαμθλότερεσ πωλιςεισ από τισ άλλεσ δφο χϊρεσ. Κςωσ αυτό να 

οφείλεται ςτο γεγονόσ τθσ βακιάσ οικονομικισ κρίςθσ που πζραςαν και περνοφν οι 

πολίτεσ τθσ οπότε να ψάχνουν να βρουν εναλλακτικοφσ και πιο φκθνοφσ αλλά και 

ίςωσ λιγότερο ποιοτικοφσ τρόποσ αγοράσ προϊόντων και υπθρεςιϊν. 

 Αρικμόσ επιχειριςεων Μζςοσ όροσ 
πωλιςεων 

Ελλάδα 331 46,69 
Πορτογαλία 331 52,21 
΢ουθδία 334 43,19 
΢φνολο 996 47,35 

Πίνακασ 26 : Μζςοσ όροσ πωλιςεων των επιχειριςεων ανά χϊρα ςτθν εκνικι 
αγορά 

 Αρικμόσ Επιχειριςεων Μζςοσ όροσ 
πωλιςεων 

Ελλάδα 331 13,00 
Πορτογαλία 331 14,33 
΢ουθδία 334 13,66 
΢φνολο 996 13,66 

Πίνακασ 27 : Μζςοσ όροσ πωλιςεων των επιχειριςεων ανά χϊρα ςτθν διεκνι 
αγορά 

Αναμενόμενο ιταν ότι ςε διεκνζσ επίπεδο οι πωλιςεισ κα μειϊνονταν. Ζτςι 

παρατθρείται ότι και ςτισ τρείσ χϊρεσ οι επιχειριςεισ ζχουν μειωμζνο κζρδοσ από 

πωλιςεισ προϊόντων ςτθ διεκνι αγορά ςε ςχζςθ με τθν τοπικι πόςο μάλλον τθ 

εκνικι. Αντικζτωσ με τθ τοπικι αγορά φαίνεται ότι ςτθ εκνικι αγορά ςτο ςφνολο τθσ 

οι επιχειριςεισ ςτθ Ρορτογαλία ζχουν μεγάλο κζρδοσ , αυτό μπορεί να οφείλεται ςε 

εκνικζσ μεγάλεσ επιχειριςεισ του δείγματοσ που ςτο καιρό τθσ κρίςθσ ίςωσ να 

χαμιλωςαν τισ τιμζσ τουσ για να ευκολφνουν και τουσ πολίτεσ τουσ και να 

καταφζρουν οι ίδιεσ να επιβιϊςουν ϊςτε να μθν «αναγκάςουν» τουσ πολίτεσ τουσ να 

εμπιςτευκοφν ίςωσ πολυεκνικζσ επιχειριςεισ που κα προςζφεραν πιο φκθνά 

προϊόντα. 
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Είναι γνωςτό ότι οι περιςςότερεσ πολυεκνικζσ είναι αμερικάνικισ καταγωγισ οπότε οι 

επιχειριςεισ και των τριϊν χωρϊν είναι δφςκολο να επιβιϊςουν και να ςθμειϊςουν 

και υψθλζσ πωλιςεισ μπροςτά ςτο μεγιςτάνα τθσ παγκοςμιοποίθςθσ τισ Θ.Ρ.Α  
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4.3 Κατθγορίεσ πελατϊν  

Οι παρακάτω αναλφςεισ ζγιναν με ςκοπό να δοκεί μία εικόνα ϊςτε να διαςαφθνιςτεί 

το ποιοσ είναι ο πιο ςθμαντικόσ πελάτθσ14 τθσ επιχείρθςθσ βάςει των πωλιςεϊν τθσ 

προσ αυτόν. Επειδι θ ανάλυςθ ζδωςε χ2=99,527 (με df=2 και p=0,000<0,005)  τα 

αποτελζςματα είναι ςτατιςτικά ςθμαντικά και άρα επιτρζπεται να ειπωκεί με 

ςιγουριά πλζον ότι οι κυριότεροι πελάτεσ των ελλθνικϊν επιχειριςεων είναι οι 

μικρομεςαίεσ επιχειριςεισ όπωσ και τθσ Ρορτογαλίασ και τθσ Σουθδίασ. Τισ Ελλθνικζσ 

επιχειριςεισ  παρόλα αυτά φαίνεται να τισ εμπιςτεφεται  και ο δθμόςιοσ τομζασ 

πράγμα που δεν ςυμβαίνει τόςο ςτισ άλλεσ 2 χϊρεσ. 

Πίνακασ 28 : Ποςοςτό  κάκε κατθγορίασ πελατϊν ςε κάκε χϊρα 

                                                           
14 Μεγάλεσ επιχειριςεισ κεωροφνται εκείνεσ που απαςχολοφν >250 εργαηόμενουσ, μικρομεςαίεσ επιχειριςεισ 

όςεσ απαςχολοφν <250 εργαηόμενουσ, οι τελικοί καταναλωτζσ αντικατοπτρίηουν τθ λιανικι πϊλθςθ, ωσ δθμόςιοσ 

τομζασ κεωρείται ο ευρφτεροσ δθμόςιοσ τομζασ (δθλ. επιχειριςεισ όπου το κράτοσ κατζχει ποςοςτό >25% των 

μετοχϊν). 

 
 

  Ελλάδα Πορτογαλία ΢ουθδία  

Μεγάλεσ 
επιχειριςεισ  
 

Αρ. 
Επιχειριςεων 

118 81 104 303 

 % Ροςοςτό 36,31 26,13 33,44 32,03 
Μικρομεςαίεσ 
επιχειριςεισ  
 

Αρ. 
Επιχειριςεων 

143 180 142 465 

 %  Ροςοςτό 44 58,07 45,66 49,15 
Σελικοί 
καταναλωτζσ  
(π.χ. 
νοικοκυριά, 
ιδιωτικι 
κατανάλωςθ) 

Αρ. 
Επιχειριςεων 

32 33 38 103 

 %  Ροςοςτό 9,85 10,65 12,22 10,89 
Δθμόςιοσ 
τομζασ  
 

Αρ. 
Επιχειριςεων 

32 16 27 75 

 %  Ροςοςτό 9,85 5,16 8,68 7,93 
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4.4 Ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα 

Θ παρακάτω ανάλυςθ ζγινε με ςκοπό να  προςδιοριςτεί θ ςυμπεριφορά τθσ 

επιχείρθςθσ μζςα ςτο επιχειρθματικό περιβάλλον που εντάςςεται προκειμζνου να 

ανιχνευκοφν οι παράγοντεσ που κακορίηουν το ανταγωνιςτικό τθσ πλεονζκτθμα. Οι 

δραςτθριότθτεσ ζρευνασ και ανάπτυξθσ διεξάγονται είτε ςτο εςωτερικό τθσ 

επιχείρθςθσ είτε ςε ςυνεργαςία με άλλουσ ερευνθτικοφσ φορείσ ςτθ βάςθ 

χρθματοδοτοφμενων ι ςυν-χρθματοδοτοφμενων ζργων. Θ ςφναψθ ςυνεργαςιϊν με 

άλλεσ επιχειριςεισ που ζχουν επίςθμο χαρακτιρα ι ενζχουν κάποιασ μορφισ 

ςυμφωνία βάςει ςφμβαςθσ και δεν αφοροφν ςε απλζσ επιχειρθματικζσ ςχζςεισ. Οι 

δικτυϊςεισ με επιςτθμονικοφσ ερευνθτικοφσ φορείσ (πανεπιςτιμια, ερευνθτικά 

ινςτιτοφτα κλπ) περιλαμβάνουν άτυπεσ ςυνικωσ ςχζςεισ που ζχουν δθμιουργθκεί 

μζςα ςτο χρόνο ι ζχουν προκφψει ωσ αποτζλεςμα προθγοφμενθσ απαςχόλθςθσ 

ςτελεχϊν τθσ επιχείρθςθσ ςε αυτοφσ.  

Kαι ςτισ τρείσ χϊρεσ οι επιχειριςεισ φαίνεται να κεωροφν ότι θ ικανότθτα  

προςφοράσ νζων προϊόντων/υπθρεςιϊν και θ δυνατότθτα προςαρμογισ των  

προϊόντων/υπθρεςιϊν ςτισ ςυγκεκριμζνεσ ανάγκεσ διαφορετικϊν πελατϊν ι νθςίδων 

τθσ αγοράσ και θ ικανότθτα προςφοράσ ποιοτικϊν προϊόντων/υπθρεςιϊν ςε 

υψθλότερθ τιμι ςυνειςφζρουν από αρκετά μζχρι πολφ ςτθ δθμιουργία και τθ 

διατιρθςθ του ανταγωνιςτικοφ πλεονεκτιματοσ τθσ επιχείρθςισ τουσ. 

Από τθν ανάλυςθ διακφμανςθσ15 που ζγινε για να διαπιςτωκεί αν υπάρχουν 

ςτατιςτικά ςθμαντικζσ διαφορζσ ςε ςχζςθ με τον μζςο όρο ανάμεςα ςτισ επιχειριςεισ 

των τριϊν χωρϊν δίνεται ο παρακάτω πίνακασ:  
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 Αρ. Επιχειριςεων Μζςοσ όροσ 

Ελλάδα 331 3,79 
Πορτογαλία 331 3,88 
΢ουθδία 334 3,20 
΢φνολο 996 3,62 

Πίνακασ 29 :Μζςοσ όροσ ςθμαντικότθτασ τθσ ικανότθτασ προςφοράσ νζων 
προϊόντων/ υπθρεςιϊν ςτισ επιχειριςεισ κάκε χϊρασ 

Θ ανάλυςθ διακφμανςθσ ζδειξε ότι F=27,513 με(df=2 και p=0.000<0.050 ) οπότε 

ανιχνεφονται ςτατιςτικά ςθμαντικζσ διαφορζσ ανάμεςα ςτουσ μζςουσ όρουσ των 

τριϊν χωρϊν. Οπότε οι ελλθνικζσ ςε ςχζςθ με τισ πορτογαλικζσ επιχειριςεισ δείχνουν 

περιςςότερθ  βάςθ ςτθν ικανότθτα προςφοράσ νζων προϊόντων και ςχεδόν δείχνουν 

ότι είναι ζνασ  αρκετά καλόσ τρόποσ για   δθμιουργία και τθ διατιρθςθ του 

ανταγωνιςτικοφ πλεονεκτιματοσ τθσ επιχείρθςισ τουσ. Οι ελλθνικζσ και οι 

πορτογαλικζσ επιχειριςεισ φαίνεται να ζχουν παρόμοια άποψθ αλλά δεν γίνεται να 

γίνει περαιτζρω ανάλυςθ λόγω του μθ ςτατιςτικά ςθμαντικοφ επίπεδου τθσ ανάλυςθσ 

Από τθν ανάλυςθ διακφμανςθσ16 που ζγινε για να διαπιςτωκεί αν υπάρχουν 

ςτατιςτικά ςθμαντικζσ διαφορζσ ςε ςχζςθ με τον μζςο όρο ανάμεςα ςτισ επιχειριςεισ 

των τριϊν χωρϊν δίνονται οι παρακάτω πίνακεσ: 

 Αρ. 
Επιχειριςεων 

Μζςοσ όροσ 

Ελλάδα 331 4,05 

Πορτογαλία 331 4,18 
΢ουθδία 334 4,23 
΢φνολο 996 4,17 

Πίνακασ 30 : Μζςοσ όροσ ςθμαντικότθτασ προςαρμογισ προϊόντων/ υπθρεςιϊν ςτισ 
επιχειριςεισ κάκε χϊρασ 
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 Αρ. 
Επιχειριςεων 

Μζςοσ όροσ 

Ελλάδα 331 3,24 
Πορτογαλία 331 3,10 
΢ουθδία 334 4,41 
΢φνολο 996 3,59 

Πίνακασ 31 : Μζςοσ όροσ ςθμαντικότθτασ ικανότθτασ προςφοράσ ποιοτικϊν 
προϊόντων/υπθρεςιϊν ςε υψθλότερθ τιμι ςτισ επιχειριςεισ κάκε χϊρασ 

Θ ανάλυςθ διακφμανςθσ2 ζδειξε ότι F=2,816 με(df=2 και p=0.060>0.050 ) οπότε δεν 

ανιχνεφονται ςτατιςτικά ςθμαντικζσ διαφορζσ ανάμεςα ςτουσ μζςουσ όρουσ των 

τριϊν χωρϊν. 

Επίςθσ οι επιχειριςεισ κεωροφν ότι θ ικανότθτα προςφοράσ ιδθ γνωςτϊν 

προϊόντων/υπθρεςιϊν με χαμθλό κόςτοσ παραγωγισ, οι δραςτθριότθτεσ Ζρευνασ και 

Ανάπτυξθσ, θ ςφναψθ ςυμμαχιϊν/ςυνεργαςιϊν με άλλεσ επιχειριςεισ και οι 

δραςτθριότθτεσ μάρκετινγκ και προϊκθςθσ προϊόντων/υπθρεςιϊν ςυνειςφζρουν από 

μζτρια μζχρι αρκετά ςτθ δθμιουργία και τθ διατιρθςθ του ανταγωνιςτικοφ 

πλεονεκτιματοσ τθσ επιχείρθςισ τουσ. 

Από τθν ανάλυςθ διακφμανςθσ17 που ζγινε για να διαπιςτωκεί αν υπάρχουν 

ςτατιςτικά ςθμαντικζσ διαφορζσ ςε ςχζςθ με τον μζςο όρο ανάμεςα ςτισ επιχειριςεισ 

των τριϊν χωρϊν δίνεται οι παρακάτω πίνακεσ:  

 Αρ. Επιχειριςεων Μζςοσ όροσ 

Ελλάδα 331 3,34 
Πορτογαλία 331 3,51 
΢ουθδία 334 2,91 
΢φνολο 996 3,25 

Πίνακασ 32 : Μζςοσ όροσ ςθμαντικότθτασ τθσ ικανότθτασ προςφοράσ ιδθ γνωςτϊν 
προϊόντων/υπθρεςιϊν με χαμθλό κόςτοσ παραγωγισ ςτισ επιχειριςεισ κάκε χϊρασ 
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 Αρ. Επιχειριςεων Μζςοσ όροσ 

Ελλάδα 331 3,11 
Πορτογαλία 331 3,18 
΢ουθδία 334 2,42 
΢φνολο 996 2,90 

Πίνακασ 33 : Μζςοσ όροσ ςθμαντικότθτασ οι  δραςτθριότθτεσ Ζρευνασ και 
Ανάπτυξθσ ςτισ επιχείρθςθσ κάκε χϊρασ 

 Αρ. Επιχειριςεων Μζςοσ όροσ 

Ελλάδα 331 2,83 

Πορτογαλία 331 3,09 
΢ουθδία 334 3,10 
΢φνολο 996 3,01 

Πίνακασ 34 : Μζςοσ όροσ ςθμαντικότθτασ θ ςφναψθ ςυμμαχιϊν/ςυνεργαςιϊν με 
άλλεσ επιχειριςεισ ςτισ επιχειριςεισ κάκε χϊρασ 

 Αρ. Επιχειριςεων Μζςοσ όροσ 

Ελλάδα 331 3,28 
Πορτογαλία 331 3,16 
΢ουθδία 334 3,16 
΢φνολο 996 3,20 

Πίνακασ 35 : Μζςοσ όροσ ςθμαντικότθτασ οι δραςτθριότθτεσ μάρκετινγκ και 
προϊκθςθσ προϊόντων/υπθρεςιϊν ςτισ επιχειριςεισ κάκε χϊρασ 

Θ ανάλυςθ διακφμανςθσ2 ζδειξε ότι F1=2,816 με(df=2 και p1=0.080>0.050 ) και 

F2=3,816 με(df=2 και p2=0.060>0.050 )  και F3=2,956 με(df=2 και p3=0.060>0.050 )  

και F4=2,006 με(df=2 και p4=0.070>0.050 )  αντίςτοιχα οπότε δεν ανιχνεφονται 

ςτατιςτικά ςθμαντικζσ διαφορζσ ανάμεςα ςτουσ μζςουσ όρουσ των τριϊν χωρϊν. 

Και τζλοσ οι δικτυϊςεισ με επιςτθμονικοφσ  και ερευνθτικοφσ οργανιςμοφσ 

(πανεπιςτιμια, ινςτιτοφτα, κλπ.) φαίνεται να κεωρείται από τθν πλειοψθφία των 

επιχειριςεων ότι δεν ςυνειςφζρουν ςχεδόν κακόλου ι λίγο ςτθ δθμιουργία και 

διατιρθςθ του ανταγωνιςτικοφ πλεονεκτιματοσ. 

Από τθν ανάλυςθ διακφμανςθσ18 που ζγινε για να διαπιςτωκεί αν υπάρχουν 

ςτατιςτικά ςθμαντικζσ διαφορζσ ςε ςχζςθ με τον μζςο όρο ανάμεςα ςτισ επιχειριςεισ 

των τριϊν χωρϊν δίνεται ο παρακάτω πίνακασ:  
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 Αρ. 
Eεπιχειριςεων 

Μζςοσ όροσ 

Ελλάδα 331 2,56 
Πορτογαλία 331 2,35 
΢ουθδία 334 2,12 
΢φνολο 996 2,34 

Πίνακασ 36 : Μζςοσ όροσ ςθμαντικότθτασ οι δικτυϊςεισ με επιςτθμονικοφσ  και 
ερευνθτικοφσ οργανιςμοφσ ςτισ επιχειριςεισ κάκε χϊρασ 

Θ ανάλυςθ διακφμανςθσ ζδειξε ότι F=2,513 με(df=2 και p=0.070<0.050 ) οπότε δεν 

ανιχνεφονται ςτατιςτικά ςθμαντικζσ διαφορζσ ανάμεςα ςτουσ μζςουσ όρουσ των 

τριϊν χωρϊν. 

4.5 Εμπόδια κατά τθν ίδρυςθ ι τθ λειτουργία τθσ επιχείρθςισ 

Θ παρακάτω ανάλυςθ ςτοχεφει ςτον προςδιοριςμό των προβλθμάτων που ζχει 

αντιμετωπίςει θ επιχείρθςθ κατά τθ φάςθ τθσ ίδρυςθσ τθσ ι κατά τθ λειτουργία τθσ 

γενικότερα. Το τεχνολογικό ρίςκο/αβεβαιότθτα αναφζρεται ςε μεταβολζσ του 

περιβάλλοντοσ που οφείλονται ςε αλλαγζσ ςτθν τεχνολογία ενϊ το 

ρίςκο/αβεβαιότθτα ςτθν αγορά αναφζρεται ςτισ ταχζωσ μεταβαλλόμενεσ ςυνκικεσ 

του περιβάλλοντοσ που οφείλονται ςτο μειωμζνο βακμό αφοςίωςθσ των 

πελατϊν/καταναλωτϊν ςτα προϊόντα τθσ επιχείρθςθσ 

Ραρατθρείται ότι τα κανζνα ζωσ λίγο εμπόδιο κατά τθν ίδρυςθ ι τθ λειτουργία τθσ 

επιχείρθςθσ για το ςφνολο των επιχειριςεων του δείγματοσ αποτελζςαν το 

Τεχνολογικό ρίςκο / αβεβαιότθτα και θ Ζλλειψθ τεχνογνωςίασ/τεχνολογικισ γνϊςθσ. 

Από τθν ανάλυςθ διακφμανςθσ4 που ζγινε για να διαπιςτωκεί αν υπάρχουν ςτατιςτικά 

ςθμαντικζσ διαφορζσ ςε ςχζςθ με τον μζςο όρο ανάμεςα ςτισ επιχειριςεισ των τριϊν 

χωρϊν δίνεται οι παρακάτω πίνακεσ:  
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 Αρ. 
Επιχειριςεων 

Μζςοσ όροσ 

Ελλάδα 331 2,55 
Πορτογαλία 331 2,44 
΢ουθδία 334 1,87 

Πίνακασ 37 : Μζςοσ όροσ  ςθμαντικότθτασ ωσ εμπόδιο το τεχνολογικό ρίςκο / 
αβεβαιότθτα ςτισ επιχειριςεισ ςε κάκε χϊρα 

Θ ανάλυςθ διακφμανςθσ ζδειξε ότι F=2,513 με(df=2 και p=0.070<0.050 ) οπότε δεν 

ανιχνεφονται ςτατιςτικά ςθμαντικζσ διαφορζσ ανάμεςα ςτουσ μζςουσ όρουσ των 

τριϊν χωρϊν. Ζτςι μπορεί να ειπωκεί με ςιγουριά μποροφμε να ποφμε ότι για τισ 

ελλθνικζσ επιχειριςεισ το τεχνολογικό ρίςκο και θ αβεβαιότθτα αποτζλεςαν 

μεγαλφτερο εμπόδιο κατά τθν ίδρυςθ των επιχειριςεων ζναντι των Σουθδικϊν 

επιχειριςεων που ςχεδόν δεν αποτζλεςε εμπόδιο. 

 Αρ. Επιχειριςεων Μζςοσ όροσ 

Ελλάδα 331 2,48 
Πορτογαλία 331 2,61 
΢ουθδία 334 2,05 

Πίνακασ 38 : Μζςοσ όροσ ςθμαντικότθτασ ωσ εμπόδιο τθν ζλλειψθ τεχνογνωςίασ 
ςτισ επιχειριςεισ κάκε χϊρασ. 

Θ ανάλυςθ διακφμανςθσ19 ζδειξε ότι F=4,948 με(df=2 και p=0.07>0.050 ) οπότε δεν 

ανιχνεφονται ςτατιςτικά ςθμαντικζσ διαφορζσ ανάμεςα ςτουσ μζςουσ όρουσ των 

τριϊν χωρϊν. Οπότε οι μζςοι όροι των επιχειριςεων των χωρϊν δεν διαφζρουν. 

Θεωρείται ότι  τα εμπόδια που μπορεί να υπιρξαν ι υπάρχουν κατά τθν ίδρυςθ ι τθ 

λειτουργία τθσ επιχείρθςθσ που επθρζαςαν/ηουν το ςφνολο των επιχειριςεων λίγο 

μζχρι μζτρια είναι τα εξισ: το ρίςκο/αβεβαιότθτα ςτθν αγορά, θ δυςκολία εξεφρεςθσ 

τθσ απαραίτθτθσ χρθματοδότθςθσ, θ δυςκολία εξεφρεςθσ επιχειρθματικϊν 

ςυνεργατϊν και θ δυςκολία πρόςλθψθσ εργαηομζνων με υψθλζσ 

δεξιότθτεσ/προςόντα. 
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 Από τθν ανάλυςθ διακφμανςθσ20που ζγινε για να διαπιςτωκεί αν υπάρχουν 

ςτατιςτικά ςθμαντικζσ διαφορζσ ςε ςχζςθ με τον μζςο όρο ανάμεςα ςτισ επιχειριςεισ 

των τριϊν χωρϊν δίνεται οι παρακάτω πίνακεσ:  

 Αρ. Επιχειριςεων Μζςοσ όροσ 

Ελλάδα 331 3,30 
Πορτογαλία 331 3,23 
΢ουθδία 334 2,80 

Πίνακασ 39 : Μζςοσ όροσ ςθμαντικότθτασ ωσ εμπόδιο το ρίςκο/αβεβαιότθτα ςτθν 
αγορά ςτισ επιχειριςεισ κάκε χϊρασ. 

Θ ανάλυςθ διακφμανςθσ21 ζδειξε ότι F=4,948 με(df=2 και p=0.07>0.050 ) οπότε δεν 

ανιχνεφονται ςτατιςτικά ςθμαντικζσ διαφορζσ ανάμεςα ςτουσ μζςουσ όρουσ των 

τριϊν χωρϊν. Οπότε οι μζςοι όροι των επιχειριςεων των χωρϊν δεν διαφζρουν. 

 Αρ. Επιχειριςεων Μζςοσ όροσ 

Ελλάδα 331 3,46 
Πορτογαλία 331 3,18 
΢ουθδία 334 2,31 

Πίνακασ 40 : Μζςοσ όροσ ςθμαντικότθτασ ωσ εμπόδιο τθ δυςκολία εξεφρεςθσ τθσ 
απαραίτθτθσ χρθματοδότθςθσ ςτισ επιχειριςεισ κάκε χϊρασ. 

Θ ανάλυςθ διακφμανςθσ ζδειξε ότι F=27,513 με(df=2 και p=0.000<0.050 ) οπότε 

ανιχνεφονται ςτατιςτικά ςθμαντικζσ διαφορζσ ανάμεςα ςτουσ μζςουσ όρουσ των 

τριϊν χωρϊν. Οπότε με ςιγουριά μπορεί να ςυμπερακεί  ότι  οι ελλθνικζσ 

επιχειριςεισ αντιμετωπίηουν μεγαλφτερθ δυςκολία εφρεςθσ χρθματοδότθςθσ και 

αυτό αποτελεί εμπόδιο κατά τθν ίδρυςθ των επιχειριςεων παρ ’ότι οι πορτογαλικζσ 

και θ ςουθδικζσ επιχειριςεισ. Μάλιςτα μποροφμε να ποφμε ότι οι ςουθδικζσ 

επιχειριςεισ ζχουν τθν μεγαλφτερθ ευκολία εφρεςθσ χρθματοδότθςθσ. 
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 Αρ. Επιχειριςεων Μζςοσ όροσ 

Ελλάδα 331 3,05 
Πορτογαλία 331 2,78 
΢ουθδία 334 2,25 

Πίνακασ 41 : Μζςοσ όροσ ςθμαντικότθτασ ωσ εμπόδιο τθ δυςκολία εξεφρεςθσ 
επιχειρθματικϊν ςυνεργατϊν ςτισ επιχειριςεισ κάκε χϊρασ. 

Ζγινε θ ανάλυςθ διακφμανςθσ22 αλλά ζδειξε ότι F=4,948 με(df=2 και p=0.07>0.050 ) 

οπότε δεν ανιχνεφονται ςτατιςτικά ςθμαντικζσ διαφορζσ ανάμεςα ςτουσ μζςουσ 

όρουσ των τριϊν χωρϊν. Οπότε οι μζςοι όροι των επιχειριςεων των χωρϊν δεν 

διαφζρουν. 

 Αρ. επιχειριςεων Μζςοσ όροσ 

Ελλάδα 331 2,77 
Πορτογαλία 331 3,29 
΢ουθδία 334 2,54 

Πίνακασ 42 : Μζςοσ όροσ ςθμαντικότθτασ ωσ εμπόδιο τθ δυςκολία πρόςλθψθσ 
εργαηομζνων με υψθλζσ δεξιότθτεσ/προςόντα ςυνεργατϊν ςτισ επιχειριςεισ κάκε 
χϊρασ. 

Επίςθσ ζγινε θ ανάλυςθ διακφμανςθσ23 αλλά ζδειξε ότι F=5,948 με(df=2 και 

p=0.06>0.050 ) οπότε δεν ανιχνεφονται ςτατιςτικά ςθμαντικζσ διαφορζσ ανάμεςα 

ςτουσ μζςουσ όρουσ των τριϊν χωρϊν. Οπότε οι μζςοι όροι των επιχειριςεων των 

χωρϊν δεν διαφζρουν. Ρολλζσ χϊρεσ ζχουν προχωριςει ςε μείωςθ φορολογικϊν 

ςυντελεςτϊν ςτα φυςικά και νομικά πρόςωπα με πρόκεςθ να δθμιουργιςουν 

κίνθτρα για αφξθςθ τθσ προςφοράσ εργαςίασ. Στο ίδιο πνεφμα κινείται και θ 

φιλολογία περί ενιαίου φορολογικοφ ςυντελεςτι  θ υιοκζτθςθ του οποίου κεωρείται 

από οριςμζνουσ ότι κα οδθγιςει ςε αφξθςθ τθσ προςφοράσ εργαςίασ και ςυνεπϊσ ςε 

αφξθςθ τθσ απαςχόλθςθσ. (Ραλαιοδιμοσ, 12/2006) 

4.6 Θεςμικά εμπόδια 

Θ περαιτζρω ανάλυςθ εμποδίων κατά τθν ίδρυςθ ι τθν λειτουργία των επιχειριςεων 

ζγινε με ςκοπό να προςδιοριςτοφν τα κεςμικά προβλιματα που ζχει αντιμετωπίςει θ 
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επιχείρθςθ κατά τθ φάςθ τθσ ίδρυςθσ τθσ ι κατά τθ λειτουργία τθσ γενικότερα. Τα 

ςτελζχθ τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ αντιμετωπίηουν προνομιακά κάποιεσ επιχειριςεισ ι 

άτομα όταν υπάρχει διαφκορά. Θ δφςκαμπτθ εργατικι νομοκεςία ςχετίηεται με τθν 

ευελιξία ςτισ προςλιψεισ ι τισ απολφςεισ προςωπικοφ των επιχειριςεων 

Σ’ όλεσ τισ παρακάτω αναλφςεισ φαίνεται ότι οι ςουθδικζσ επιχειριςεισ ζχουν το 

λιγότερο πρόβλθμα όςο αφορά τα κεςμικά προβλιματα αφοφ τα κατατάςςουν από 

κακόλου μζχρι λίγο ςτθν βακμολογία τουσ. Ενϊ οι πορτογαλικζσ και οι ελλθνικζσ 

αμφιταλαντεφονται μεταξφ του αρκετά ακόμθ και πολφ ςε κάποιεσ περιπτϊςεισ. 

Στθν προςπάκεια ομαδοποίθςθσ των εμποδίων αυτϊν και χρθςιμοποιϊντασ ωσ 

μοχλοφσ τισ ελλθνικζσ και τισ πορτογαλικζσ πλζον επιχειριςεισ φαίνεται ότι τα 

εμπόδια που επθρεάηουν λιγότερα είναι μόνο οι αυςτθροί κανονιςμοί για τθν 

προςταςία των ιδιοκτθςιακϊν δικαιωμάτων, των διπλωμάτων ευρεςιτεχνίασ και των 

δικαιωμάτων πνευματικισ ιδιοκτθςίασ 

Από τθν ανάλυςθ διακφμανςθσ24που ζγινε για να διαπιςτωκεί αν υπάρχουν 

ςτατιςτικά ςθμαντικζσ διαφορζσ ςε ςχζςθ με τον μζςο όρο ανάμεςα ςτισ επιχειριςεισ 

των τριϊν χωρϊν δίνεται οι παρακάτω πίνακεσ:  

 Αρ. Επιχειριςεων Μζςοσ 
όροσ 

Ελλάδα 331 2,55 
Πορτογαλία 331 2,63 
΢ουθδία 334 1,62 

Πίνακασ 43 : Μζςοσ όροσ ςθμαντικότθτασ ωσ εμπόδιο οι αυςτθροί κανόνεσ για τθν 
προςταςία των πνευματικϊν δικαιωμάτων ςτισ επιχειριςεισ κάκε χϊρασ 

Θ ανάλυςθ διακφμανςθσ ζδειξε ότι F=27,513 με(df=2 και p=0.000<0.050 ), οπότε 

ανιχνεφονται ςτατιςτικά ςθμαντικζσ διαφορζσ ανάμεςα ςτουσ μζςουσ όρουσ των 

τριϊν χωρϊν. Άρα, όπωσ προαναφζρκθκε οι ςουθδικζσ επιχειριςεισ ( ςε ςχζςθ με τισ 

ελλθνικζσ αλλά και τισ πορτογαλικζσ) δεν κεωροφν τόςο μεγάλο εμπόδιο όςο οι 

επιχειριςεισ των δφο άλλων χωρϊν τουσ αυςτθροφσ κανονιςμοφσ για τθν προςταςία 
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των ιδιοκτθςιακϊν δικαιωμάτων, των διπλωμάτων ευρεςιτεχνίασ και των 

δικαιωμάτων πνευματικισ ιδιοκτθςίασ. 

Ωσ μζτριο μζχρι πολφ ςοβαρό εμπόδιο ,όπωσ προαναφζρκθκε κυρίωσ από τισ 

πορτογαλικζσ και ελλθνικζσ επιχειριςεισ, φαίνεται να αποτελοφν : θ ανεπαρκισ 

εφαρμογι τθσ αντιμονοπωλιακισ νομοκεςίασ, θ ανεπαρκισ εφαρμογι των 

κανονιςμϊν για τθν προςταςία των ιδιοκτθςιακϊν δικαιωμάτων, των δικαιωμάτων 

πνευματικισ ιδιοκτθςίασ και των διπλωμάτων ευρεςιτεχνίασ, θ προνομιακι 

μεταχείριςθ από ςτελζχθ τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ και θ νομοκεςία για τισ 

πτωχεφςεισ.Πλα τα παραπάνω κακιςτοφν το κόςτοσ διακοπισ τθσ λειτουργίασ τθσ 

επιχείρθςθσ πολφ μεγάλο . 

Από τθν ανάλυςθ διακφμανςθσ25που ζγινε για να διαπιςτωκεί αν υπάρχουν 

ςτατιςτικά ςθμαντικζσ διαφορζσ ςε ςχζςθ με τον μζςο όρο ανάμεςα ςτισ επιχειριςεισ 

των τριϊν χωρϊν δίνεται οι παρακάτω πίνακεσ:  

 Αρ. Επιχειριςεων Μζςοσ 
όροσ 

Ελλάδα 331 2,90 
Πορτογαλία 331 3,44 
΢ουθδία 334 1,95 

Πίνακασ 44 : Μζςοσ όροσ ςθμαντικότθτασ ωσ εμπόδιο θ ανεπαρκισ εφαρμογι τθσ 
αντιμονοπωλιακισ νομοκεςίασ ςτισ επιχειριςεισ κάκε χϊρασ 

Θ ανάλυςθ διακφμανςθσ26 ζδειξε ότι F=27,513 με(df=2 και p=0.000<0.050 ) οπότε 

ανιχνεφονται ςτατιςτικά ςθμαντικζσ διαφορζσ ανάμεςα ςτουσ μζςουσ όρουσ των 

τριϊν χωρϊν. Ραρατθρείται ότι θ ανεπαρκισ εφαρμογι τθσ αντιμονοπωλιακισ 

νομοκεςίασ επθρεάηει τισ πορτογαλικζσ επιχειριςεισ αρκετά και μάλιςτα περιςςότερο 

από τισ ελλθνικζσ ενϊ οι ςουθδικζσ επθρεάηονται λίγο και μάλιςτα λιγότερο από τισ 

ελλθνικζσ. 
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 Αρ. επιχειριςεων Μζςοσ 
όροσ 

Ελλάδα 331 2,66 
Πορτογαλία 331 3,0 
΢ουθδία 334 1,82 

Πίνακασ 45 : Μζςοσ όροσ ςθμαντικότθτασ ωσ εμπόδιο θ ανεπαρκισ εφαρμογι των 
κανονιςμϊν για τθν προςταςία τθσ των ιδιοκτθςιακϊν δικαιωμάτων ςτισ 
επιχειριςεισ κάκε χϊρασ  

Θ ανάλυςθ διακφμανςθσ12 ζδειξε ότι F=27,513 με(df=2 και p=0.000<0.050 ) οπότε 

ανιχνεφονται ςτατιςτικά ςθμαντικζσ διαφορζσ ανάμεςα ςτουσ μζςουσ όρουσ των 

τριϊν χωρϊν. Μάλιςτα, τισ πορτογαλικζσ επιχειριςεισ φαίνεται να τισ επθρεάηει 

περιςςότερο από όςο τισ ελλθνικζσ θ ανεπαρκισ εφαρμογι των κανονιςμϊν 

προςταςίασ ιδιοκτθςιακϊν δικαιωμάτων , πόςο μάλλον τισ ςουθδικζσ που τισ 

επθρεάηει λίγο και μάλιςτα λιγότερο και από τισ ελλθνικζσ. 

 

 Αρ. Επιχειριςεων Μζςοσ 
όροσ 

Ελλάδα 331 3,16 
Πορτογαλία 331 3,64 
΢ουθδία 334 2,30 

Πίνακασ 46 : Μζςοσ όροσ ςθμαντικότθτασ ωσ εμπόδιο θ προνομιακι μεταχείριςθ 
από ςτελζχθ τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ ςτισ επιχειριςεισ κάκε χϊρασ 

Θ ανάλυςθ διακφμανςθσ12 ζδειξε ότι F=31,513 με(df=2 και p=0.000<0.050 ) οπότε 

ανιχνεφονται ςτατιςτικά ςθμαντικζσ διαφορζσ ανάμεςα ςτουσ μζςουσ όρουσ των 

τριϊν χωρϊν. Μάλιςτα όπωσ και πριν οι ςουθδικζσ δεν επθρεάηονται πολφ από τθν 

προνομιακι μεταχείριςθ από ςτελζχθ δθμόςιασ διοίκθςθσ και μάλιςτα οι διαφορά 

των μζςων δεν είναι ςτατιςτικά ςθμαντικι αλλά επθρεάηονται περιςςότερα από τα 

προθγοφμενα εμπόδια ενϊ οι επιχειριςεισ που επθρεάηονται και πάλι περιςςότερο 

είναι οι πορτογαλικζσ . Οι ελλθνικζσ επιχειριςεισ φαίνεται να επθρεάηονται λιγότερο 

από τισ πορτογαλικζσ αλλά περιςςότερο από τισ ςουθδικζσ ςτο βακμό του μζτριου. 
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 Αρ. Επιχειριςεων Μζςοσ 
όροσ 

Ελλάδα  331 2,51 
Πορτογαλία 331 3,37 
΢ουθδία 334 1,85 

Πίνακασ 47 : Μζςοσ όροσ ςθμαντικότθτασ ωσ εμπόδιο θ νομοκεςία για τισ 
πτωχεφςεισ κακιςτά το κόςτοσ διακοπισ τθσ λειτουργίασ τθσ επιχείρθςθσ πολφ 
μεγάλο ςτισ επιχειριςεισ κάκε χϊρασ 

Φαίνεται τζλοσ ότι αυτά τα εμπόδια που επθρεάηουν περιςςότερο κυρίωσ τισ 

ελλθνικζσ και τισ πορτογαλικζσ επιχειριςεισ είναι το διαρκϊσ μεταβαλλόμενο 

φορολογικό κακεςτϊσ, οι υψθλοί ςυντελεςτζσ φορολόγθςθσ, οι χρονοβόρεσ 

διαδικαςίεσ αδειοδότθςθσ ,και θ δφςκαμπτθ εργατικι νομοκεςία. 

Θ ανάλυςθ διακφμανςθσ12 ζδειξε ότι F=2,816 με(df=2 και p=0.060>0.050 ) οπότε δεν 

ανιχνεφονται ςτατιςτικά ςθμαντικζσ διαφορζσ ανάμεςα ςτουσ μζςουσ όρουσ των 

τριϊν χωρϊν. 

 Αρ. Επιχειριςεων Μζςοσ 
όροσ 

Ελλάδα 331 4,28 
Πορτογαλία 331 3,45 
΢ουθδία 334 1,94 

Πίνακασ 48 : Μζςοσ όροσ ςθμαντικότθτασ ωσ εμπόδιο το διαρκϊσ μεταβαλλόμενο 
φορολογικό κακεςτϊσ 

Το ςουθδικό οικονομικό μοντζλο βαςιςμζνο ςτθν υψθλι φορολόγθςθ δεν 

μεταβάλλεται κακόλου , όπωσ φάνθκε και ςτισ εκλογζσ του 2006 που μετά από 12 

ςυνεχόμενα χρόνια τθσ ςοςιαλδθμοκρατικισ κυβζρνθςθσ ανζβθκε ςτθν εξουςία  θ 

κεντροδεξιά κυβζρνθςθ του ΢άινφελντ και τίποτα δεν άλλαξε, ς'άυτο οφείλεται το 

1,94(=λίγο) ωσ μζςοσ όροσ των ςουθδικϊν επιχειριςεων ςτο μεταβαλλόμενο 

φορολογικό κακεςτϊσ. (ΞΕΝΑΚΘ, 7/2009) 

Αντίκετα μεταξφ των 15 κρατϊν μελϊν τισ Ε.Ε τόςο θ Ελλάδα όςο και θ Ρορτογαλία 

ςθμειϊνουν τθ μεγαλφτερθ αφξθςθ ςυνολικισ φορολογικισ επιβάρυνςθσ. Ειδικότερα, 
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ςτθν περίπτωςθ τθσ Ελλάδασ θ ςυνολικι φορολογικι επιβάρυνςθ από το 32,6% του 

ΑΕΡ το 1995 αυξικθκε ςτο 35% του ΑΕΡ το 2004 (Ραλαιοδιμοσ, 12/2006) 

Θ ανάλυςθ διακφμανςθσ27 ζδειξε ότι F=23,905 με(df=2 και p=0.000<0.050 ), οπότε  

ανιχνεφονται ςτατιςτικά ςθμαντικζσ διαφορζσ ανάμεςα ςτουσ μζςουσ όρουσ των 

τριϊν χωρϊν. 

Ραρατθρείται ότι το ςυνεχϊσ μεταβαλλόμενο φορολογικό κακεςτϊσ ςτθν Ελλάδα 

είναι ζνα πολφ μεγάλο εμπόδιο για τθν ίδρυςθ μιασ επιχείρθςθσ. Σε παρόμοια 

κατάςταςθ βρίςκονται και οι πορτογαλικζσ επιχειριςεισ. Ενϊ οι ςουθδικζσ φαίνονται 

ότι δεν επθρεάηονται ςχεδόν κακόλου από αυτό. 

 Αρ. Επιχειριςεων Μζςοσ 
όροσ 

Ελλάδα 331 4,35 
Πορτογαλία 331 4,37 
΢ουθδία 334 2,74 

Πίνακασ 49 : Μζςοσ όροσ ςθμαντικότθτασ ωσ εμπόδιο οι υψθλοί ςυντελεςτζσ 
φορολόγθςθσ τισ επιχειριςεισ κάκε χϊρασ 

 

Τα αποτελζςματα από τθ ςφγκριςθ των μζςων όρων των ελλθνικϊν με των 

πορτογαλικϊν επιχειριςεων διακρίνεται ότι είναι ςτατιςτικά μθ ςθμαντικά . 

Αντίκετα, τα αποτελζςματα μεταξφ ελλθνικϊν και ςουθδικϊν επιχειριςεων είναι 

ςτατιςτικά ςθμαντικά αποτελζςματα. Και πάλι φαίνεται ότι ο υψθλόσ ςυντελεςτισ 

φορολόγθςθσ είναι αναςταλτικόσ παράγοντασ και μεγάλο εμπόδιο ςτθν ίδρυςθ νζων 

επιχειριςεων ςτθν Ελλάδα ζναντι τθσ Σουθδίασ που φαίνεται ότι δεν αποτελεί  

εμπόδιο. 

Ρρόςφατο παράδειγμα επιχείρθςθσ που προςπακεί να αποφφγει το μεταβαλλόμενο 

φορολογικό κακεςτϊσ αλλα και τουσ υψθλοφσ ςυντελεςτζσ φορολόγθςθσ ςτθν 

Ελλάδα είναι θ γαλακτοβιομθχανία ΦΑΓΕ. Θ εν λόγω βιομθχανία αποφάςιςε τθν 

μεταφορά τθν ζδρα τθσ ςτο Λουξεμβοφργο,παρόλο που θ διοίκθςθ δεν αναφζρει ότι 
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οι λόγοι που τθν οδιγθςαν είναι αυτοί. Εκτόσ από τθν ΦΑΓΕ, φαίνεται ότι ακολουκεί 

τθν ίδια πορεία και θ Coca-cola Hellenic θ οποία μεταφζρεται ςτθν Ελβετία. ο 

οικονομολόγοσ Διονφςθσ Χιόνθσ αναφζρει ότι  "θ διοικθτικι μεταφορά μιασ εταιρίασ 

από τθν Ελλάδα ςτο εξωτερικό ςθμαίνει ότι αυτι ςαν νομικό πρόςωπο ιδιωτικοφ 

δικαίου κα είναι πλζον υποκείμενο και φορολογικό όπωσ επίςθσ και αςτικό τθσ 

δικαιοδοςίασ των αρχϊν ενόσ ξζνου κράτουσ. Ρολφ απλά, θ ΦΑΓΕ κα αποδίδει το 

φόρο και όλεσ τισ επιςυναπτόμενεσ ειςφορζσ ςτο κράτοσ του Λουξεμβοφργου και όχι 

ςτθν ελλθνικι οικονομία". Σίγουρα θ μόνιμθ και ςτακερι φορολογικι νομοκεςία από 

τελεί κίνθτρο για να λειτουργιςουν οι επιχειριςεισ όπωσ φαίνεται από τισ 

επιχειριςεισ που ζχουν ζδρα τθ Σουθδία .Αντικζτωσ, όταν κάκε τρεισ μινεσ αλλάηει 

και μεταβάλεται θ φορολογικι νομοκεςία είναι ζνα ιςχυρό αντικίνθτρο για να 

μετακομίςουν όλεσ αυτζσ οι επιχειριςεισ. Σίγουρα θ "ζξοδοσ" τθσ ΦΑΓΕ από τθν 

Ελλάδα είναι αρνθτικι για τθν ελλθνικι οικονομία και αυτι τθ ςτιγμι μετά τθ 

δθμοςιονομικι κατάςταςθ τθσ χϊρασ οι ελλθνικζσ ιδιωτικζσ επενδφςεισ ειναι αυτζσ 

που κάποια ςτιγμι κα ςθματοδοτιςουν τθν θμερομθνία εξόδου από τθν κρίςθ αλλά 

και κα δθμιουργιςουν κζςεισ εργαςίασ.  

Αν και το ςουθδικό κράτοσ χαρακτθρίηεται ωσ ζνα ιςχυρό κοινωνικό κράτοσ 

ςτθριηόμενο ςτθν υψθλι φορολόγθςθ,  όπου τουλάχιςτον οι πολίτεσ του παραχωροφν 

το μιςό του ειςοδιματοσ τουσ ςτον εκάςτωτε διμο τουσ (επομζνωσ αλλάηει θ 

φορολογικι νομοκεςία των πολιτϊν από διμο ςε διμο ) φαίνεται να μθν ενοχλοφνται 

οι επιχειριςεισ από αυτό. «Το ςουθδικό μοντζλο περιγράφεται από 

πολλοφσ αναλυτζσ ωσ ζνασ μζςοσ δρόμοσ ανάμεςα ςε μια καπιταλιςτικι και μια 

ςοςιαλιςτικι οικονομία.  Γεννικθκε κάπου ςτα μιςά του 19ου αιϊνα, όταν θ Σουθδία 

ψιφιςε τουσ πρϊτουσ «νόμουσ ανακοφφιςθσ των φτωχϊν» . Στθν κορφφωςθ του 

ζφταςε τθ δεκαετία του 1970, όταν πια  το κράτοσ πρόνοιασ- το οποίο κατά παράδοςθ 

ςτθρίηεται ςτθν υψθλι φορολογία- ςυμπεριελάμβανε τουσ πάντεσ, από τθν παιδικι 

φροντίδα ζωσ το ςυνταξιοδοτικό ςφςτθμα . Για τθν οικοδόμθςι του πιςτϊνονται το 

Σουθδικό Σοςιαλδθμοκρατικό Κόμμα, που κυριάρχθςε ςτθ χϊρα τον 19ο και τον 20ό 

αιϊνα, τα μεγάλα ςυνδικάτα, που περικλείουν ςχεδόν το ςφνολο του πλθκυςμοφ, οι 
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λιγοςτζσ αλλά παγκόςμιεσ βιομθχανίεσ και το επονομαηόμενο «πνεφμα Saltsjobaden», 

που ςθμαίνει διάκεςθ ςυνεργαςίασ και αμοιβαία αίςκθςθ ευκφνθσ για τισ 

εξελίξεισ ςτθν αγορά εργαςίασ.  Θ Σουθδία ζχει ακόμα και ςιμερα ζνα από τα 

χαμθλότερα επίπεδα φτϊχειασ ςτον κόςμο (6% ςφμφωνα με τα ςτοιχεία του ΟΘΕ) 

και ςυμπεριλαμβάνεται ςτο τοπ-5 των χωρϊν με τθ δικαιότερθ διανομι ειςοδιματοσ.  

28 Πλο αυτό μάλλον εξθγεί τθ κζςθ των ςουθδικϊν επιχειριςεων ςε όλα τα εμπόδια 

κεςμικά και μθ που φαίνεται ότι ςε ςχζςθ με τισ άλλεσ δφο χϊρεσ τθσ Νότιασ Ευρϊπθσ 

ζχουν τα λιγότερα προβλιματα.  

 

 Αρ. Επιχειριςεων Μζςοσ 
όροσ 

Ελλάδα 331 4,14 
Πορτογαλία 331 3,55 
΢ουθδία 334 2,37 

Πίνακασ 50 : Μζςοσ όροσ ςθμαντικότθτασ ωσ εμπόδιο οι χρονοβόρεσ διαδικαςίεσ 
αδειοδότθςθσ ςτισ επιχειριςεισ κάκε χϊρασ  

Θ ανάλυςθ διακφμανςθσ29 ζδειξε ότι F=31,905 με(df=2 και p=0.000<0.050 ) οπότε  

ανιχνεφονται ςτατιςτικά ςθμαντικζσ διαφορζσ ανάμεςα ςτουσ μζςουσ όρουσ των 

τριϊν χωρϊν 

Ραρατθρείται ότι οι χρονοβόρεσ διαδικαςίεσ αδειοδότθςεισ επθρεάηουν τθν ίδρυςθ 

ελλθνικϊν επιχειριςεων περιςςότερα από ότι τισ πορτογαλικζσ και τισ ςουθδικζσ. 

Ραρόλο που και τισ πορτογαλικζσ θ διαδικαςία χρονοβόρασ αδειοδότθςθσ τισ 

επθρεάηει ςε κάποιο αξιοςζβαςτο βακμό. 
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 Αρ. Επιχειριςεισ Μζςοσ 
όροσ 

Ελλάδα 331 3,29 
Πορτογαλία 331 3,77 
΢ουθδία 334 2,25 

Πίνακασ 51 : Μζςοσ όροσ ςθμαντικότθτασ ωσ εμπόδιο θ δφςκαμπτθ εργατικι 
νομοκεςία ςτισ επιχειριςεισ κάκε χϊρασ 

Από τθν ανάλυςθ διακφμανςθσ30 που ζδειξε ότι F=31,905 με(df=2 και p=0.000<0.050 ) 

φαίνεται ότι ανιχνεφονται ςτατιςτικά ςθμαντικζσ διαφορζσ ανάμεςα ςτουσ μζςουσ 

όρουσ των τριϊν χωρϊν. Με τισ ςουθδικζσ επιχειριςεισ και πάλι να μθν 

αντιμετωπίςουν τόςο ςοβαρά το εμπόδιο όςο οι επιχειριςεισ των άλλων δφο χωρϊν 

και κυρίωσ πάλι τισ επιχειριςεισ τθσ Ρορτογαλίασ. 

5. Καινοτομία 

5.1 Καινοτομικι δραςτθριότθτα των επιχειριςεων 

Ρραγματοποιικθκε ανάλυςθ με ςκοπό να διαςαφθνιςτεί θ καινοτομικι 

δραςτθριότθτα των επιχειριςεων ςε Ελλάδα, Ρορτογαλία και Σουθδία με απϊτερο 

ςκοπό να ςυγκρικοφν οι επιχειριςεισ τθσ Ελλάδασ με  τισ άλλεσ δφο χϊρεσ. 

Αναφζροντασ καινοτομία εννοείται θ δθμιουργία/υλοποίθςθ ενόσ νζου ι ςθμαντικά 

βελτιωμζνου προϊόντοσ ι υπθρεςίασ ι μιασ διαδικαςίασ τθσ επιχείρθςθσ. Επίςθσ 

ςθμαντικό μζτρο για να φανεί ο βακμόσ τθσ καινοτομικισ δραςτθριότθτασ είναι το 

ποςοςτό των πωλιςεων αυτϊν των προϊόντων ι υπθρεςιϊν τθσ κάκε επιχείρθςθσ. 

 Επιχειριςεισ Ποςοςτό 

Ναι 661 66,37 
Όχι 335 33,63 

Πίνακασ 52 : Αρ. επιχειριςεων ςυνολικά που ζχουν/δεν ζχουν καινοτομικι 
δραςτθριότθτα 

Ραρατθρείται ότι περιςςότερεσ από τισ μιςζσ , ςυγκεκριμζνα τα 2/3 των επιχειριςεων 

κεωροφν ότι καινοτομοφν. 
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Από τθν ανάλυςθ ςυςχζτιςθσ  που ζγινε για να διαπιςτωκεί το ποςοςτό των 

επιχειριςεων που καινοτομοφν ςε κάκε χϊρα παρατίκεται ο πιο κάτω πίνακασ 

Ελλάδα Πορτογαλία ΢ουθδία ΢φνολο 

231 223 207 661 
69,79 67,37 61,98 66,37 

Πίνακασ 53 :Ποςοςτό επιχειριςεων τθσ κάκε χϊρασ ςε ςχζςθ με το ςφνολο 
επιχειριςεων των χϊρων που καινοτομοφν 

Επειδι χ2 =0.782 (με df=2 και p=0.676>0.05) το αποτζλεςμα είναι ςτατιςτικά μθ 

ςθμαντικό. 

Το αποτζλεςμα φαίνεται να είναι λίγο παράδοξο αφοφ εντόσ τθσ ΕΕ, θ Σουθδία 

επιβεβαιϊνει τθ κζςθ τθσ ςτθν κορυφι τθσ κατάταξθσ ωσ θ πιο καινοτόμοσ χϊρα. Σε 

αντίκεςθ, θ Ρορτογαλία και θ Ελλάδα ςυγκαταλζγονται ςτισ χϊρεσ με μζτρια επίδοςθ 

ςτο τομζα τθσ καινοτομίασ . Αυτό δεν είναι παράξενο, αφοφ είναι γνωςτό ότι ςτθ 

Σουθδία εδρεφουν πολφ μεγάλεσ και γνωςτζσ επιχειριςεισ που καινοτόμθςαν όπωσ 

τα ΙΚΕΑ , το H&M , θ Volvo και ζγιναν μεγάλεσ εφευρζςεισ όπωσ το ποντίκι του 

υπολογιςτι, το μόντεμ, το κοινωνικό δίκτυο Skype κ.α. (Τςαπανίδου, 2012) 

 

Ραρακάτω, παρατίκενται ζνασ πίνακασ που δείχνει ποιεσ από τισ επιχειριςεισ ζχουν 

κάποια ποςοςτά πωλιςεων από τισ καινοτομικζσ τουσ δραςτθριότθτεσ. Κάποιεσ 

επιχειριςεισ όπωσ φαίνεται παρακάτω δεν ζχουν κακόλου πωλιςεισ. Δθλαδι, είτε τα 

νζα ι βελτιωμζνα προϊόντα ι υπθρεςίεσ δεν ζγιναν αποδεκτά από τουσ πελάτεσ είτε 

υπάρχουν καλφτερεσ εναλλακτικζσ ςτθν αγορά είτε δεν ζγινε καλι διαχείριςθ 

μάρκετινγκ με τα προϊόντα και τισ υπθρεςίεσ τουσ. 

 Επιχειριςεισ Ποςοςτό 

Κακόλου πωλιςεισ 129 24,62 
Πωλιςεισ 395 75,38 

Πίνακασ 54: ΢υνολικό ποςοςτό επιχειριςεων που ζχουν/δεν ζχουν πωλιςεισ από 
τισ καινοτομίεσ τουσ 
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Θ ανάλυςθ διακφμανςθσ ζδειξε ότι F=27,513 με(df=2 και p=0.000<0.050 ), οπότε 

ανιχνεφονται ςτατιςτικά ςθμαντικζσ διαφορζσ ανάμεςα ςτουσ μζςουσ όρουσ των 

τριϊν χωρϊν. 

 Επιχειριςεισ Μζςοσ όροσ πωλιςεων 

Ελλάδα 143 23,91 
Πορτογαλία 205 31,07 
΢ουθδία 176 32,28 
΢φνολο 524 29,53 

Πίνακασ 55 : Μζςοσ όροσ πωλιςεων των επιχειριςεων ςε κάκε χϊρα 

Οπότε φαίνεται, θ Σουθδία είναι θ χϊρα με τισ επιχειριςεισ θ οποία ζχει το 

μεγαλφτερο κζρδοσ από τισ καινοτομίεσ τουσ ενϊ οι ςτθν Ελλάδα οι επιχειριςεισ ζχει 

το λιγότερο κζρδοσ από αυτζσ. Ραρατθρείται ότι οι μζςοι όροι των πωλιςεων από 

καινοτομίεσ ςε ςχζςθ με τισ ςυνολικζσ πωλιςεισ των προϊόντων ι των υπθρεςιϊν 

τουσ για τισ ελλθνικζσ επιχειριςεισ διαφζρουν από τουσ μζςουσ όρουσ και των 

πορτογαλικϊν και των ςουθδικϊν επιχειριςεων και μάλιςτα είναι και πολφ πιο κάτω 

από ότι των άλλων δφο και κυρίωσ των ςουθδικϊν. 

Ραρακάτω παρατίκενται ο βακμόσ τθσ επιχείρθςθσ που ειςάγει νζα ι ςθμαντικά 

βελτιωμζνα προϊόντα ι υπθρεςίεσ ωσ αποτζλεςμα τθσ ςυμμετοχισ τθσ ςε 

δραςτθριότθτεσ που χρθματοδοτοφνται ι υποςτθρίηονται από το δθμόςιο τομζα. 

Οι περιςςότερεσ επιχειριςεισ ςτο ςφνολο των χωρϊν και μάλιςτα ζνα ποςοςτό τθσ 

τάξθσ των 80%  περίπου , κεωροφν ότι ο δθμόςιοσ τομζασ δεν χρθματοδοτεί κακόλου 

ι κι αν χρθματοδοτεί δεν βοθκάει ςτθν ειςαγωγι των νζων προϊόντων ι υπθρεςιϊν 

ςτισ επιχειριςεισ. 

Από τθν ανάλυςθ διακφμανςθσ31 που ζγινε, για να διαπιςτωκεί αν υπάρχουν 

ςτατιςτικά ςθμαντικζσ διαφορζσ ςε ςχζςθ με τον μζςο όρο ανάμεςα ςτισ επιχειριςεισ 

των τριϊν χωρϊν δίνεται ο παρακάτω πίνακασ:  

 

 

                                                           
31

 Σε πενταβάκμια κλίμακα, όπου 1 ςθμαίνει κακόλου ςθμαντικι και 5 πολφ ςθμαντικι 
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 Επιχειριςεισ Μζςοσ όροσ 

Ελλάδα 229 1,51 
Πορτογαλία 223 1,41 
΢ουθδία 205 1,42 
΢φνολο 657 1,45 

Πίνακασ 56 : Μζςοσ όροσ ςθμαντικότθτασ χρθματοδότθςθσ του δθμόςιου τομζα ςτισ 
επιχειριςεισ για καινοτομία 

Ραρατθρείται ότι οι επιχειριςεισ και ςτισ  τρεισ χϊρεσ δεν κεωροφν ότι ο δθμόςιοσ 

τομζασ και θ χρθματοδότθςθ του βοθκάει ςτθν καινοτομικι τουσ δραςτθριότθτα. Θ 

ανάλυςθ διακφμανςθσ ζδειξε ότι F=2,816 με(df=2 και p=0.060>0.050 ) οπότε δεν 

ανιχνεφονται ςτατιςτικά ςθμαντικζσ διαφορζσ ανάμεςα ςτουσ μζςουσ όρουσ των 

τριϊν χωρϊν. 

5.2 Προςταςία πνευματικϊν δικαιωμάτων καινοτομίασ 

Οι επιχειριςεισ με ςκοπό να προςτατεφουν τα πνευματικά τουσ δικαιϊματα και να 

καρπϊνονται τα οφζλθ που προκφπτουν από τισ καινοτομικζσ τουσ δραςτθριότθτεσ 

χρθςιμοποιοφν διάφορα είδθ πνευματικισ ιδιοκτθςίασ όπωσ διπλϊματα 

ευρεςιτεχνίασ (πατζντεσ), εμπορικά ςιματα, πνευματικά δικαιϊματα, ςυμφωνίεσ 

εμπιςτευτικότθτασ, μυςτικότθτα (διατιρθςθ του απορριτου των αποτελεςμάτων 

ζρευνασ), πλεονζκτθμα που προζρχεται από το χρονικό προβάδιςμα κατοχφρωςθσ 

δικαιωμάτων/ευρεςιτεχνιϊν ζναντι των ανταγωνιςτϊν, πολυπλοκότθτα ςτο 

ςχεδιαςμό .Θ ανάλυςθ που ακολουκεί γίνεται με ςτόχο να φανεί ποια είδθ 

προςταςίασ  πνευματικισ ιδιοκτθςίασ είναι πιο διαδεδομζνα, πιο διάςθμα ι πιό 

εφικτά ςτισ επιχειριςεισ των τριϊν ςυγκεκριμζνων χωρϊν. 

 

Τα διπλϊματα ευρεςιτεχνίασ τα προτιμοφν μόνο το 10% των χωρϊν που καινοτομοφν 

(66%), και μάλιςτα είναι πιο διαδεδομζνα ςτισ πορτογαλικζσ επιχειριςεισ παρά ςτισ 

ελλθνικζσ ι ςτισ ςουθδικζσ. 
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 Ελλάδα Πορτογαλία ΢ουθδία ΢φνολο 

Επιχειριςεισ 35 43 30 108 
Ποςοςτό 15,15 19,28 14,49 16,34 

Πίνακασ 57 : Ποςοςτό επιχειριςεων ςε κάκε χϊρα που χρθςιμοποίει τα διπλϊματα 
ευρεςιτεχνίασ ανά χϊρα 

Ο λόγοσ που οι πατζντεσ δεν χρθςιμοποιοφνται κατά κόρον βλ. κεωρία. Επειδι χ2 

=18.357(με df=2 και p=0.000<0.05) το αποτζλεςμα είναι ςτατιςτικά ςθμαντικό και άρα 

υπάρχουν διαφορζσ ςτουσ μζςουσ όρουσ των επιχειριςεων τθσ κάκε χϊρασ . 

Επομζνωσ μπορεί με ςιγουριά να αναφερκεί ότι ςε ςχζςθ με τισ ελλθνικζσ 

επιχειριςεισ θ ςουθδικζσ χρθςιμοποιοφν λιγότερο τισ πατζντεσ ωσ προςταςία τθσ 

πνευματικισ τουσ ιδιοκτθςίασ καινοτομίασ ενϊ οι πορτογαλικζσ περιςςότερο.  

Πςον αφορά τα εμπορικά ςιματα το δείγμα των επιχειριςεων φαίνεται να διχάηεται 

αν τα χρθςιμοποιεί ι όχι με ζνα αξιοςθμείωτο ποςοςτό τθσ τάξθσ του 37%  των χωρϊν 

που καινοτομοφν (66%) να προτιμοφν τα εμπορικά ςιματα για να προςτατεφςουν τισ 

καινοτομίεσ τουσ. 

 Ελλάδα Πορτογαλία ΢ουθδία ΢φνολο 

Επιχειριςεισ 155 118 93 366 
Ποςοςτό 67,10 52,91 44,93 55,37 

Πίνακασ 58 : Ποςοςτό επιχειριςεων ςε κάκε χϊρα που χρθςιμοποίει τα εμπορικά 
ςθμάτα ανά επιχείρθςθ ανά χϊρα 

Επειδι θ ανάλυςθ ζδωςε χ2=99,527 (με df=2 και p=0,000<0,005)  τα αποτελζςματα 

είναι ςτατιςτικά ςθμαντικά . Άρα, επιτρζπεται να ειπωκεί με ςιγουριά πλζον ότι και 

ςτισ επιχειριςεισ και των τριϊν χωρϊν το ποςοςτό που προτιμοφν τα εμπορικά 

ςιματα είναι μεγαλφτερο από τα διπλϊματα ευρεςιτεχνίασ . Εδϊ, οι ελλθνικζσ 

επιχειριςεισ  ζχουν το προβάδιςμα ενϊ οι ςουθδικζσ  κεωροφν ότι και πάλι δεν είναι 

ο κατάλλθλοσ τρόποσ να προςτατεφςουν τισ καινοτομίεσ τουσ. 

Τα  πνευματικά δικαιϊματα δε φαίνεται να είναι και ζνασ  πολφ διαδεδομζνοσ τρόποσ 

για τισ επιχειριςεισ του δείγματοσ . Κάτι που ίςωσ μπορεί να οφείλεται ακόμθ ςτο 

είδοσ τουσ  το οποίο προςτατεφει κυρίωσ ζργα καλλιτεχνϊν κτλ. 
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Οπότε, μόλισ το 19,5% των επιχειριςεων που καινοτομοφν (66%) χρθςιμοποιοφν τα 

πνευματικά δικαιϊματα. 

Από τθν ανάλυςθ ςυςχζτιςθσ που ζγινε, ϊςτε να φανεί θ διάχυςθ αυτϊν που 

προτιμοφν τα πνευματικά δικαιϊματα ωσ προςταςία των προϊόντων και των 

υπθρεςιϊν τουσ ζδειξε ότι  το  χ2 =18.357(με df=2 και p=0.000<0.05) άρα το 

αποτζλεςμα είναι ςτατιςτικά ςθμαντικό. 

 

 Ελλάδα Πορτογαλία ΢ουθδία ΢φνολο 

Επιχειριςεισ 76 45 73 194 

% ποςοςτό 35,20 20,18 32,90 29,35 

Πίνακασ 59 :Ποςοςτό επιχειριςεων ςε κάκε χϊρα που χρθςιμοποίει τα πνευματικά 
δικαιϊματα ανά επιχείρθςθ ανά χϊρα 

Οι ελλθνικζσ και οι ςουθδικζσ επιχειριςεισ προτιμοφν τα πνευματικά δικαιϊματα 

περιςςότερο από τισ πορτογαλικζσ, με τισ ελλθνικζσ να τισ προτιμοφν περιςςότερο ςε 

ποςοςτό 35,2%.  

Οι ςυμφωνίεσ εμπιςτευτικότθτασ  και θ μυςτικότθτα φαίνεται να διχάηουν 

κυριολεκτικά τισ επιχειριςεισ του δείγματοσ. Σχεδόν οι μιςζσ από αυτζσ τισ 

χρθςιμοποιοφν για να προςτατεφςουν τα προϊόντα και τισ υπθρεςίεσ τουσ, ενϊ οι 

άλλεσ μιςζσ όχι. 

Επειδι θ ανάλυςθ ζδωςε χ2=99,527 (με df=2 και p=0,000<0,005) και για τισ δφο 

περιπτϊςεισ  τα αποτελζςματα είναι ςτατιςτικά ςθμαντικό . 

 Ελλάδα Πορτογαλία ΢ουθδία ΢φνολο 

Επιχειριςεισ 108 84 129 321 
% Ποςοςτό 46,75 37,67 62,32 48,56 

Πίνακασ 60 : Ποςοςτό επιχειριςεων ςε κάκε χϊρα που χρθςιμοποίει τισ ςυμφωνίεσ 
εμπιςτευτικότθτασ ανά επιχείρθςθ ανά χϊρα 

Είναι φανερό πωσ οι ςουθδικζσ επιχειριςεισ είναι αυτζσ που χρθςιμοποιοφν 

περιςςότερο τισ ςυμφωνίεσ εμπιςτευτικότθτασ  όπωσ επίςθσ  και οι ελλθνικζσ 
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δείχνουν μια προτίμθςθ τθσ τάξθσ του 46,7%. Αντικζτωσ , οι πορτογαλικζσ δεν 

φαίνεται να χρθςιμοποιοφν και πολφ αυτό τον τρόπο προςταςίασ τθσ ιδιοκτθςίασ 

τουσ. 

 Ελλάδα Πορτογαλία ΢ουθδία ΢φνολο 

Επιχειριςεισ 82 97 107 286 
% Ποςοςτό 35,50 43,50 51,69 43,27 

Πίνακασ 61 : Ποςοςτό επιχειριςεων ςε κάκε χϊρα που χρθςιμοποίει τθ 
μυςτικότθτα ανά επιχείρθςθ ανά χϊρα 

Εδϊ παρατθρείται ότι και πάλι οι ςουθδικζσ επιχειριςεισ δείχνουν μια τάςθ ςτθν 

χρθςιμοποίθςθ τθσ μυςτικότθτασ για τθν προςταςία των προϊόντων και υπθρεςιϊν 

τουσ, με τθν  μόνθ διαφορά από πριν  ότι οι ελλθνικζσ επιχειριςεισ δεν τισ 

χρθςιμοποιοφν τόςο όςο οι πορτογαλικζσ. 

Τζλοσ, όςον αφόρα τισ δφο όχι και τόςο επίςθμεσ όςο οι προθγοφμενεσ μορφζσ 

προςταςίασ καινοτόμων προϊόντων και υπθρεςιϊν δθλαδι το πλεονζκτθμα που 

προζρχεται από το χρονικό προβάδιςμα κατοχφρωςθσ δικαιωμάτων/ευρεςιτεχνιϊν 

ζναντι των ανταγωνιςτϊν και το πολυπλοκότθτα ςτο ςχεδιαςμό παρατθρείται ότι και 

ςτισ δφο περιπτϊςεισ οι επιχειριςεισ δεν κεωροφν καμία από τισ δφο αυτζσ 

προςταςίεσ τόςο αξιόπιςτεσ και δεν τισ προτιμοφν. 

Στθ μία περίπτωςθ τθσ πολυπλοκότθτασ ςτο ςχεδιαςμό, το αποτζλεςμα τθσ ανάλυςθσ 

ζδειξε  χ2 =0.782 (με df=2 και p=0.676>0.05) ο όποτε είναι ςτατιςτικά μθ ςθμαντικό και 

ςτθν άλλθ,  αυτι του πλεονεκτιματοσ που προζρχεται από το χρονικό προβάδιςμα 

ζναντι των ανταγωνιςτϊν ζδειξε ότι χ2 =18.357(με df=2 και p=0.000<0.05) το 

αποτζλεςμα είναι ςτατιςτικά ςθμαντικό. 

 Ελλάδα Πορτογαλία ΢ουθδία ΢φνολο 

Επιχειριςεισ 25 172 79 276 
% ποςοςτό 10,82 77,13 38,16 41,75 

Πίνακασ 62 : Ποςοςτό επιχειριςεων ςε κάκε χϊρα που χρθςιμοποίει το χρονικό 
προβάδιςμα ζναντι ανταγωνιςτϊν ανά επιχείρθςθ ανά χϊρα 

Με μεγάλθ διάφορα, οι επιχειριςεισ που φαίνεται ότι χρθςιμοποιοφν το χρονικό 

προβάδιςμα ζναντι των ανταγωνιςτικϊν επιχειριςεων ωσ προςταςία των προϊόντων 
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και των υπθρεςιϊν τουσ  είναι οι πορτογαλικζσ ενϊ οι ελλθνικζσ επιχειριςεισ 

φαίνεται να μθν το χρθςιμοποιοφν κακόλου. 

 Ελλάδα Πορτογαλία ΢ουθδία ΢φνολο 

Επιχειριςεισ 91 108 83 282 
Ποςοςτό 39,39 48,43 40,10 42,6 

Πίνακασ 63 : Ποςοςτό επιχειριςεων ςε κάκε χϊρα που χρθςιμοποίει τθ 
πολυπλοκότθτα ανά επιχείρθςθ ανά χϊρα 

Ραρ όλθ τθ ςθμαντικότθτα του αποτελζςματοσ φανερό γίνεται ότι ςτισ δφο τελευταίεσ 

περιπτϊςεισ οι πορτογαλικζσ επιχειριςεισ  είναι πιο ενεργζσ ενϊ οι ελλθνικζσ δεν τισ 

εμπιςτεφονται κακόλου ωσ τρόπουσ προςταςίασ των προϊόντων και υπθρεςιϊν τουσ. 

Τα αποτελζςματα  δείχνουν ςε γενικζσ γραμμζσ να είναι λογικά αφοφ βλ. Θεωρία για 

τθ πνευματικι ιδιοκτθςία. Δυςκολότερεσ και πιο δαπανθρζσ διαδικαςίεσ για τθ 

ζκδοςθ πατζντων, ενϊ όςο κατεβαίνουμε πιο κάτω παρατθροφμε ότι είναι πιο εφκολθ 

και φκθνι θ κατοχφρωςθ τουσ πόςο μάλλον των δφο τελευταίων ( όχι και τόςο 

επίςθμων μεκόδων) . Αυτζσ  γίνονται ςυνικωσ χωρίσ επιβάρυνςθ και κόπο. 

5.3 Καινοτομία διαδικαςιϊν 

Θ παρακάτω ανάλυςθ ζγινε με ςκοπό να  προςδιοριςτοφν οι καινοτομίεσ που αφοροφν 

ςτισ διαδικαςίεσ τθσ επιχείρθςθσ. Οι καινοτομίεσ αυτζσ ςχετίηονται με τισ μεκόδουσ 

παραγωγισ και διανομισ κακϊσ και με άλλεσ υποςτθρικτικζσ δραςτθριότθτεσ που 

ςτοχεφουν ςτθ μείωςθ του μοναδιαίου κόςτουσ παραγωγισ ι ςτθ βελτίωςθ τθσ 

ποιότθτασ των προϊόντων και θ βελτίωςθ των ςυςτθμάτων διαχείριςθσ τθσ γνϊςθσ 

αφορά ςε πρακτικζσ απόκτθςθσ γνϊςθσ από εξωτερικζσ πθγζσ και αλλθλεπίδραςθσ με 

άλλουσ οργανιςμοφσ κακϊσ και ςε πρακτικζσ για τθ διάχυςθ και τθν αξιοποίθςθ τθσ 

γνϊςθσ ςτο εςωτερικό τθσ επιχείρθςθσ.  

Ρερίπου οι μιςζσ επιχειριςεισ του δείγματοσ ειςιγαγαν νζεσ ι ςθμαντικά βελτιωμζνεσ 

μεκόδουσ καταςκευισ ι παραγωγισ προϊόντων ι υπθρεςιϊν όπωσ και νζεσ ι 

ςθμαντικά βελτιωμζνεσ πρακτικζσ υλικοτεχνικισ υποςτιριξθσ, μεκόδουσ παράδοςθσ ι 

μεκόδουσ διανομισ για τισ ειςροζσ, τα προϊόντα  ι τισ υπθρεςίεσ και νζεσ ι ςθμαντικά 

βελτιωμζνεσ δραςτθριότθτεσ υποςτιριξθσ για τισ διαδικαςίεσ, όπωσ ςυςτιματα 
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ςυντιρθςθσ ι λειτουργίεσ αγορϊν, λογιςτικισ, ι πλθροφορικισ, και νζα ι ςθμαντικά 

βελτιωμζνα ςυςτιματα διαχείριςθσ γνϊςθσ ενϊ αλλαγζσ ςτθ διοικθτικι δομι ζκανε 

μόνο το ζνα τρίτο των επιχειριςεων και ςτισ τρεισ χϊρεσ.  

Ραρακάτω, παρατίκενται θ διάχυςθ των καινοτομιϊν διαδικαςιϊν ςτισ επιχειριςεισ 

κάκε χϊρασ ϊςτε να ςχθματιςκεί μια πιο ειδικι εικόνα. 

 

 Ελλάδα Πορτογαλία ΢ουθδία ΢φνολο 

Επιχειριςεισ 198 177 81 456 

% Ποςοςτό 59,82 53,47 24,25 45,78 

Πίνακασ 64 : Ποςοςτό επιχειριςεων ανά χϊρα που εφαρμόηουν νζεσ ι ςθμαντικά 
βελτιωμζνεσ μεκόδουσ καταςκευισ ι παραγωγισ προϊόντων ι υπθρεςιϊν 

 

 Ελλάδα Πορτογαλία ΢ουθδία ΢φνολο 

Επιχειριςεισ 163 152 89 404 

% Ποςοςτό 49,24 45,92 26,65 40,56 

Πίνακασ 65 : Ποςοςτό επιχειριςεων ανά χϊρα που εφαρμόηουν νζεσ ι ςθμαντικά 
βελτιωμζνεσ πρακτικζσ υλικοτεχνικισ υποςτιριξθσ, μεκόδουσ παράδοςθσ ι 
μεκόδουσ διανομισ για τισ ειςροζσ, τα προϊόντα  ι τισ υπθρεςίεσ 

 Ελλάδα Πορτογαλία ΢ουθδία ΢φνολο 

Επιχειριςεισ 196 224 100 520 
% Ποςοςτό 59,21 67,67 29,94 52,21 

Πίνακασ 66 : Ποςοςτό επιχειριςεων ανά χϊρα που εφαρμόηουν  νζεσ ι ςθμαντικά 
βελτιωμζνεσ δραςτθριότθτεσ υποςτιριξθσ για τισ διαδικαςίεσ, όπωσ ςυςτιματα 
ςυντιρθςθσ ι λειτουργίεσ αγορϊν, λογιςτικισ, ι πλθροφορικισ 

 

 

 Ελλάδα Πορτογαλία ΢ουθδία ΢φνολο 

Επιχειριςεισ 157 189 120 466 
% Ποςοςτό 47,43 57,10 35,93 46,79 

Πίνακασ 67 :  Ποςοςτό επιχειριςεων ανά χϊρα που εφαρμόηουν νζα ι ςθμαντικά 
βελτιωμζνα ςυςτιματα διαχείριςθσ γνϊςθσ 
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 Ελλάδα Πορτογαλία ΢ουθδία ΢φνολο 

Επιχειριςεισ 119 152 95 366 
% Ποςοςτό 35,95 45,92 28,44 36,75 

Πίνακασ 68 : Ποςοςτό επιχειριςεων ανά χϊρα που εφαρμόηουν αλλαγζσ ςτθ 
διοικθτικι δομι 

Ραρατθρείται ότι όςον αφορά τθν καινοτομία διαδικαςιϊν για τισ ελλθνικζσ 

επιχειριςεισ  ςθμειϊνουν με ςειρά ποςοςτά τθσ τάξθσ των 59.8, 49.2, 59.2, 47.4, 36 % 

που τισ κατατάςςει γενικά ςτθν πρϊτθ κζςθ μαηί με τισ πορτογαλικζσ που ςθμειϊνουν 

ποςοςτά με ςειρά  53.5, 45.9, 67.7, 57.1, 45.9 %. Οι ςουθδικζσ βγαίνουν ςχεδόν εκτόσ 

ανταγωνιςμοφ αφοφ ςθμειϊνουν ποςοςτά τθσ τάξθσ των 24.2, 26.6, 29.9 46.8, 28.44 

%. Οι ςουθδικζσ μόνο ςτα ςυςτιματα πλθροφοριϊν και λογιςτικισ ,αν και πάλι 

καταλαμβάνουν τθν τρίτθ κζςθ ζναντι των ελλθνικϊν και των πορτογαλικϊν, 

ςθμειϊνουν ζνα αξιοπρόςεχτο ποςοςτό τθσ τάξθσ των 46.8%. 

5.4  Ζρευνα και ανάπτυξθ 

Οι δαπάνεσ για Ε&Α ςε κάκε επιχείρθςθ είναι ζνασ ςθμαντικόσ παράγοντασ που 

χρθςιμοποιείται ϊςτε να μετρθκεί θ καινοτομικι δραςτθριότθτα τθσ. 

Δαπάνεσ Επιχειριςεων για Επιςτθμονικι και Τεχνολογικι Ζρευνα (ΔΕΡΕΤΕ) ωσ 

ποςοςτό επί τθσ εκατό του Ακακάριςτου Εγχϊριου Ρροϊόντοσ (ΑΕΡ). 

  

Συμπεριλαμβάνει Επιςτθμονικι και Τεχνολογικι Ζρευνα (ΕΤΕ) που χρθματοδοτικθκε 

από το εξωτερικό και πραγματοποιικθκε εντόσ των Επιχειριςεων αλλά όχι ΕΤΕ που 

χρθματοδοτικθκε από τισ Επιχειριςεισ και πραγματοποιικθκε ςτο εξωτερικό. 

Σφμφωνα με ζρευνα τθσ ΓΓΕΤ32 θ Ελλάδα και θ Ρορτογαλία βρίςκονταν ςτο τζλοσ τθσ 

λίςτασ όςο αφορά τισ Δαπάνεσ για Ε&Α ενϊ θ Σουθδία ιταν πρϊτθ από το 1997 εωσ 

το 2003. (ΑΝΑΡΤΥΞΘ) 

                                                           
32

 Γενικι Γραμματεία ζρευνασ και 
Ανάπτυξθσ(http://www.gsrt.gr/central.aspx?sId=119I428I1089I646I488772&JScript=1) 

http://www.gsrt.gr/central.aspx?sId=119I428I1089I646I488772&JScript=1
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Από τθν ανάλυςθ διακφμανςθσ που ζγινε για να διαπιςτωκεί αν υπάρχουν ςτατιςτικά 

ςθμαντικζσ διαφορζσ ςε ςχζςθ με τον μζςο όρο των δαπανϊν ςε Ε&Α ανάμεςα ςτισ 

επιχειριςεισ των τριϊν χωρϊν παρατθρικθκε ότι: 

 Αρικμόσ Επιχειριςεων Μζςοσ όροσ δαπανϊν ωσ προσ 
τισ ςυνολικζσ πωλιςεισ(τθν 
τελευταία 3ετία)  

Ελλάδα 331 9,13 
Πορτογαλία 331 9,92 
΢ουθδία 334 11,95 

΢φνολο 996 10,33 

Πίνακασ 69: Μζςοσ όροσ δαπανϊν ανά επιχείρθςθ ανά χϊρα. 

Οι ςουθδικζσ επιχειριςεισ είναι αυτζσ που ζχουν τισ περιςςότερεσ δαπάνεσ για Ε&Α . 

Από τθν άλλθ, οι πορτογαλικζσ και οι ελλθνικζσ βρίςκονται ςτα ίδια επίπεδα. 

Θ ανάλυςθ διακφμανςθσ5 ζδειξε ότι F=2,816 με(df=2 και p=0.060>0.050 ), οπότε δεν 

ανιχνεφονται ςτατιςτικά ςθμαντικζσ διαφορζσ ανάμεςα ςτουσ μζςουσ όρουσ των 

τριϊν χωρϊν. 

Ο χαμθλόσ μζςοσ όροσ που εμφανίηουν οι ελλθνικζσ επιχειριςεισ δικαιολογείται. 

Σφμφωνα με τθν ετιςια ζκκεςθ για τθν Καινοτομία και τθν Ανταγωνιςτικότθτα που 

δόκθκε ςτθ δθμοςιότθτα από τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ, θ ζνταςθ των δραςτθριοτιτων 

Ζρευνασ και Ανάπτυξθσ (Ε&Α) ςτθν Ελλάδα ζμεινε ςτο 0.58% του ΑΕΠ τθν 

προθγοφμενθ δεκαετία, με τθν ιδθ μικρι ςυμμετοχι του ιδιωτικοφ τομζα να 

μειϊνεται από το 0.19% ςτο 0.16%. (European comission, 2011) 
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6 Εποχι τθσ «κρίςθσ» και τθσ «μετά-κρίςθσ» 

6.1 Εποχι τθσ κρίςθσ 

Θ παρακάτω ανάλυςθ ζγινε με ςκοπό να καταγράψει τθν επίδραςθ των επιπτϊςεων 

τθσ παγκόςμιασ χρθματοπιςτωτικισ κρίςθσ ςε όρουσ πωλιςεων, εξαγωγικισ 

δραςτθριότθτασ, αρικμοφ εργαηομζνων, κερδϊν και επενδφςεων. 

6.1.1 Επίδραςθ ςτισ πωλιςεισ τθσ επιχείρθςθσ 

 Αρ. 
επιχειριςεων 

Ποςοςτό 

΢θμαντικι αφξθςθ (>5%) 280 28,81 
Καμία ςθμαντικι μεταβολι 
(+/- 2%) 

302 31,07 

Μικρι μείωςθ (-5%to -10%) 148 15,23 
΢θμαντικι μείωςθ (-10% to -
20%) 

121 12,45 

Πολφ ςθμαντικι μείωςθ  (>-
20%) 

121 12,45 

΢φνολο  972 100 

Πίνακασ 70 : Επίδραςθ τθσ κρίςθσ ςτισ πωλιςεισ 

Από τθν ανάλυςθ ςυςχζτιςθσ που ζγινε ζτςι ϊςτε να φανεί θ επίδραςθ τθσ κρίςθσ ςτισ 

πωλιςεισ ςτισ επιχειριςεισ  κάκε χϊρασ παρατίκεται ο πιο κάτω πίνακασ: 
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  Ελλάδα Πορτογαλία ΢ουθδία ΢φνολο 

΢θμαντικι 
αφξθςθ (>5%) 

Αρ. επιχειριςεων 88 82 41 211 

 Ροςοςτό 39,29 35,50 16,08 29,72 
Καμία 
ςθμαντικι 
μεταβολι (+/- 
2%) 

Αρ. επιχειριςεων 55 67 122 244 

 Ροςοςτό 24,55 29,00 47,84 34,37 
Μικρι 
μείωςθ (-
5%to -10%) 

Αρ. επιχειριςεων 25 34 42 101 

 Ροςοςτό 11,16 14,72 16,47 14,23 
΢θμαντικι 
μείωςθ (-10% 
to -20%) 

Αρ. επιχειριςεων 32 18 32 82 

 Ροςοςτό 14,29 7,80 12,55 11,55 
Πολφ 
ςθμαντικι 
μείωςθ  (>-
20%) 

Αρ. επιχειριςεων 24 30 18 72 

 Ροςοςτό 10,71 12,99 7,06 10,14 
΢φνολο Αρ. επιχειριςεων 224 231 255 710 
 Ροςοςτό 100 100 100 100 

Πίνακασ 71 : Επίδραςθ ςτισ πωλιςεισ των επιχείρθςεων ανά χϊρα 

 Θ ανάλυςθ ζδειξε Χ2=58,37 ( με df=8 και p= 9,72E-10<0.005), οπότε τα αποτελζςματα 

είναι ςτατιςτικά ςθμαντικά. Ραρατθρείται ότι οι ελλθνικζσ και οι πορτογαλικζσ 

επιχειριςεισ εκτιμοφν αρκετά ότι οι πωλιςεισ τουσ ςτθ περίοδο τθσ κρίςθσ κα 

παρουςιάςουν και αφξθςθ. Δθλαδι όχι απλά δεν κα επθρεαςτοφν αλλά κα ζχουν και 

κζρδοσ από τθν κρίςθ , κάτι που δεν γίνεται αποδεκτό από τισ ςουθδικζσ επιχειριςεισ. 

Οι τελευταίεσ ςε πλιρθ αντιδιαςτολι εκτιμοφν ωσ επί το πλείςτον ότι δεν κα ζχουν 

καμία μεταβολι ς’αυτζσ. 
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6.1.2 Επίδραςθ ςτισ εξαγωγζσ 

Από τθν ανάλυςθ ςυςχζτιςθσ που ζγινε για να φανεί θ επίδραςθ τθσ κρίςθσ ςτισ 

εξαγωγζσ ςτισ επιχειριςεισ  κάκε χϊρασ παρατίκεται ο πιο κάτω πίνακασ: 

 Αρ. επιχειριςεων Ποςοςτό 

΢θμαντικι αφξθςθ (>5%) 127 17,37 
Καμία ςθμαντικι μεταβολι (+/- 2%) 491 67,17 
Μικρι μείωςθ (-5%to -10%) 44 6,02 
΢θμαντικι μείωςθ (-10% to -20%) 28 3,83 
Πολφ ςθμαντικι μείωςθ  (>-20%) 41 5,61 
΢φνολο  731 100 

Πίνακασ 72: Επίδραςθ τθσ κρίςθσ ςτισ εξαγωγζσ 

Πίνακασ 73 : Επίδραςθ τθσ κρίςθσ ςτισ εξαγωγικζσ επιδόςεισ των επιχειριςεων ανά 
χϊρα 

 

  Ελλάδα Πορτογαλία ΢ουθδία ΢φνολο 

΢θμαντικι 
αφξθςθ (>5%) 

Αρ. επιχειριςεων 52 48 22 122 

 Ροςοςτό 23,21 20,78 8,63 17,18 
Καμία 
ςθμαντικι 
μεταβολι (+/- 
2%) 

Αρ. επιχειριςεων 131 146 203 480 

 Ροςοςτό 58,48 63,20 79,61 67,61 
Μικρι μείωςθ 
(-5%to -10%) 

Αρ. επιχειριςεων 13 21 10 44 

 Ροςοςτό 5,80 9,09 3,92 6,20 
΢θμαντικι 
μείωςθ (-10% 
to -20%) 

Αρ. επιχειριςεων 16 3 7 26 

 Ροςοςτό 7,14 1,30 2,75 3,66 
Πολφ 
ςθμαντικι 
μείωςθ  (>-
20%) 

Αρ. επιχειριςεων 12 13 13 38 

 Ροςοςτό 5,36 5,63 5,10 5,35 
΢φνολο  Αρ. επιχειριςεων 224 231 255 710 
 Ροςοςτό 100 100 100 100 
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Θ ανάλυςθ ζδειξε Χ2=43,09 ( με df=8 και p= 8.45E-10<0.005), οπότε τα αποτελζςματα 

είναι ςτατιςτικά ςθμαντικά. Και ςτισ τρεισ χϊρεσ οι επιχειριςεισ εκτιμοφν ότι ςτθν 

κρίςθ δεν κα ζχουν καμία ςθμαντικι μεταβολι  ςτισ εξαγωγζσ τουσ. 

 

6.1.3 Επίδραςθ ςτθν απαςχόλθςθ 

 Αρ. 
επιχειριςεων 

Ποςοςτό 

΢θμαντικι αφξθςθ (>5%) 164 22,44 
Καμία ςθμαντικι μεταβολι 
(+/- 2%) 

413 56,50 

Μικρι μείωςθ (-5%to -10%) 65 8,89 
΢θμαντικι μείωςθ (-10% to -
20%) 

42 5,75 

Πολφ ςθμαντικι μείωςθ  (>-
20%) 

47 6,43 

΢φνολο  731 100 

Πίνακασ 74: Επίδραςθ τθσ κρίςθσ ςτθν απαςχόλθςθ 

Από τθν ανάλυςθ ςυςχζτιςθσ που ζγινε για να φανεί θ επίδραςθ τθσ κρίςθσ ςτθν 

απαςχόλθςθ ςτισ επιχειριςεισ  κάκε χϊρασ παρατίκεται ο πιο κάτω πίνακασ: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

130 

 

 

  Ελλάδα Πορτογαλία ΢ουθδία ΢φνολο 

΢θμαντικι 
αφξθςθ (>5%) 

Αρ. επιχειριςεων 67 60 34 161 

 Ροςοςτό 29,91 25,97 13,33 22,68 
Καμία 
ςθμαντικι 
μεταβολι (+/- 
2%) 

Αρ. επιχειριςεων 102 143 157 402 

 Ροςοςτό 45,54 61,90 61,57 56,62 
Μικρι 
μείωςθ (-
5%to -10%) 

Αρ. επιχειριςεων 17 13 34 64 

 Ροςοςτό 7,59 5,63 13,33 9,01 
΢θμαντικι 
μείωςθ (-10% 
to -20%) 

Αρ. επιχειριςεων 20 4 17 41 

 Ροςοςτό 8,93 1,73 6,67 5,77 
Πολφ 
ςθμαντικι 
μείωςθ  (>-
20%) 

Αρ. επιχειριςεων 18 11 13 42 

 Ροςοςτό 8,04 4,76 5,10 5,92 
΢φνολο  Αρ. επιχειριςεων 224 231 255 710 
 Ροςοςτό 100 100 100 100 

Πίνακασ 75: Επίδραςθ τθσ κρίςθσ ςτθν απαςχόλθςθ των επιχειριςεων ανά χϊρα 

Θ ανάλυςθ ζδειξε Χ2=45,18 ( με df=8 και p= 3,41E-07<0.005) οπότε τα αποτελζςματα 

είναι ςτατιςτικά ςθμαντικά. Πςον αφορά τθν απαςχόλθςθ όπωσ και ςτισ εξαγωγζσ το 

μεγαλφτερο ποςοςτό των επιχειριςεων και ςτισ τρεισ χϊρεσ εκτιμοφν ότι δεν κα 

ζχουν καμία ςθμαντικι μεταβολι. 
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6.1.4 Επίδραςθ ςτα κζρδθ 

 Αρ. 
επιχειριςεων 

Ποςοςτό 

΢θμαντικι αφξθςθ (>5%) 250 27,26 
Καμία ςθμαντικι μεταβολι 
(+/- 2%) 

303 33,04 

Μικρι μείωςθ (-5%to -10%) 132 14,39 
΢θμαντικι μείωςθ (-10% to -
20%) 

117 12,76 

Πολφ ςθμαντικι μείωςθ  (>-
20%) 

115 12,54 

΢φνολο  917 100 

Πίνακασ 76 : Επίδραςθ κρίςθσ ςτα κζρδθ 

Από τθν ανάλυςθ ςυςχζτιςθσ που ζγινε για να φανεί θ επίδραςθ τθσ κρίςθσ ςτα κζρδθ 

ςτισ επιχειριςεισ  κάκε χϊρασ παρατίκεται ο πιο κάτω πίνακασ: 
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Πίνακασ 77:  Επίδραςθ τθσ κρίςθσ ςτα κζρδθ ανα επιχείρθςθ ανά χϊρα 

Θ ανάλυςθ ζδειξε Χ2=54,23 ( με df=8 και p=6,24E-09 <0.005), οπότε τα αποτελζςματα 

είναι ςτατιςτικά ςθμαντικά. Επίςθσ όςον αφορά τα κζρδθ των επιχειριςεων οι 

ελλθνικζσ και οι πορτογαλικζσ επιχειριςεισ κεωροφν ότι κα ζχουν ςθμαντικι αφξθςθ 

ςτα κζρδθ τουσ. Αντίκετα, οι ςουθδικζσ επιχειριςεισ κεωροφν ότι δεν κα ζχουν καμία 

ςθμαντικι μεταβολι ςτα κζρδθ. 

Αν και όπωσ φαίνεται και ςτθ κεωρία, θ Σουθδία είναι αυτι παρόλο που επθρεάςτθκε 

από τθ κρίςθ ςίγουρα επθρεάςτθκε λιγότερο από τθν Ρορτογαλία και τθν Ελλάδα, τα 

ποςοςτά εδϊ δεν δείχνουν το ίδιο.(βλ κεωρία ςελ 70) 

Αυτό μπορεί να ςυμβαίνει λόγω αιςιοδοξίασ των μεςογειακϊν χωρϊν Ελλάδασ 

Ρορτογαλίασ ι ακόμα και εξαιτίασ μίασ μθ αντικειμενικισ εκτίμθςθσ των πραγμάτων 

και μάλλον ιδιαίτερα «ανϊριμθ» εκτίμθςθ. 

  Ελλάδα Πορτογαλία ΢ουθδία ΢φνολο 

΢θμαντικι 
αφξθςθ (>5%) 

Αρ. επιχειριςεων 70 71 44 185 

 Ροςοςτό 31,25 30,74 17,25 26,05 
Καμία 
ςθμαντικι 
μεταβολι (+/- 
2%) 

Αρ. επιχειριςεων 62 61 133 256 

 Ροςοςτό 27,68 26,41 52,16 36,06 
Μικρι μείωςθ 
(-5%to -10%) 

Αρ. επιχειριςεων 31 36 40 107 

 Ροςοςτό 13,84 15,58 15,69 15,07 
΢θμαντικι 
μείωςθ (-10% 
to -20%) 

Αρ. επιχειριςεων 29 27 23 79 

 Ροςοςτό 12,95 11,69 9,02 11,13 
Πολφ 
ςθμαντικι 
μείωςθ  (>-
20%) 

Αρ. επιχειριςεων 32 36 15 83 

 Ροςοςτό 14,29 15,58 5,88 11,69 
΢φνολο  Αρ. επιχειριςεων 224 231 255 710 
 Ροςοςτό 100 100 100 100 
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6.1.5 Επίδραςθ ςτισ επενδφςεισ 

 Αρ. 
επιχειριςεων 

Ποςοςτό 

΢θμαντικι αφξθςθ (>5%) 278 30,32 
Καμία ςθμαντικι μεταβολι 
(+/- 2%) 

440 47,98 

Μικρι μείωςθ (-5%to -10%) 72 7,85 
΢θμαντικι μείωςθ (-10% to -
20%) 

58 6,32 

Πολφ ςθμαντικι μείωςθ  (>-
20%) 

69 7,52 

΢φνολο  917 100 

Πίνακασ 78 : Επίδραςθ τθσ κρίςθσ ςτισ επενδφςεισ 
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Από τθν ανάλυςθ ςυςχζτιςθσ που ζγινε για να φανεί θ επίδραςθ τθσ κρίςθσ ςτισ 

επενδφςεισ ςτισ επιχειριςεισ  κάκε χϊρασ παρατίκεται ο πιο κάτω πίνακασ: 

Πίνακασ 79 : Επίδραςθ τθσ κρίςθσ ςτισ επενδφςεισ ανα επιχείρθςθ ανά χϊρα 

Θ ανάλυςθ ζδειξε Χ2=74,93 ( με df=8 και p=5,09E-13 <0.005), οπότε τα αποτελζςματα 

είναι ςτατιςτικά ςθμαντικά. Οι πορτογαλικζσ επιχειριςεισ εκτιμοφν ότι κα ζχουν 

αφξθςθ ςτισ επενδφςεισ κατά τθν περίοδο τθσ κρίςθσ, ενϊ οι ςουθδικζσ και οι 

ελλθνικζσ επιχειριςεισ κεωροφν ότι δεν κα ζχουν καμία ςθμαντικι μεταβολι. 

6.2 Μετά-κρίςθ εποχι 

Θ παρακάτω ανάλυςθ ζγινε με ςκοπό να  προςδιοριςτοφν τα προβλιματα ι οι 

ευκαιρίεσ που ςχετίηονται με τθ χρθματοδότθςθ των επιχειριςεων και τα οποία 

μπορεί να αναδυκοφν τθν περίοδο μετά τθν οικονομικι κρίςθ (το  κόςτοσ δανειςμοφ 

και θ περιοριςμζνθ ρευςτότθτα των επιχειριςεων, κακϊσ και των προμθκευτϊν και 

  Ελλάδα Πορτογαλία ΢ουθδία ΢φνολο 

΢θμαντικι 
αφξθςθ (>5%) 

Αρ. επιχειριςεων 56 107 36 199 

 Ροςοςτό 25 46,32 14,12 28,03 
Καμία 
ςθμαντικι 
μεταβολι (+/- 
2%) 

Αρ. επιχειριςεων 116 91 171 378 

 Ροςοςτό 51,79 39,39 67,09 53,24 
Μικρι 
μείωςθ (-
5%to -10%) 

Αρ. επιχειριςεων 18 14 25 57 

 Ροςοςτό 8,04 6,06 9,80 8,03 
΢θμαντικι 
μείωςθ (-10% 
to -20%) 

Αρ. επιχειριςεων 19 6 10 35 

 Ροςοςτό 8,48 2,60 3,92 4,93 
Πολφ 
ςθμαντικι 
μείωςθ  (>-
20%) 

Αρ. επιχειριςεων 15 13 13 41 

 Ροςοςτό 6,70 5,63 5,10 5,77 
΢φνολο  Αρ. επιχειριςεων 224 231 255 710 
 Ροςοςτό 100 100 100 100 
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των πελατϊν μπορεί να ζχουν αρνθτικζσ ςυνζπειεσ, όμωσ, οι πτωχεφςεισ και θ 

αναδιάρκρωςθ κάποιων κλάδων μπορεί να δθμιουργιςουν  νζεσ ευκαιρίεσ).  

6.2.1 Διλωςθ: Η ρευςτότθτα κα περιοριςτεί ςθμαντικά ςτον κλάδο τθσ 

επιχείρθςθσ  

 Αρ. 
επιχειριςεων 

Ποςοςτό 

Ναι 592 66,67 
Όχι 296 33,33 

΢φνολο 888 100 

Πίνακασ 80: ΢φνολο επιχειριςεων που κεωρεί/δεν κεωρεί ότι κα περιοριςτεί θ 
ρευςτότθτα ςτον κλάδο τουσ 

  Ελλάδα Πορτογαλία ΢ουθδία ΢φνολο 

Ναι Αρ. επιχειριςεων 257 233 102 592 
 Ροςοςτό 87,71 75,40 35,66 66,67 
Όχι Αρ. επιχειριςεων 36 76 184 296 
 Ροςοςτό 12,29 24,60 64,34 33,33 
΢φνολο Αρ. επιχειριςεων 293 309 286 888 
 Ροςοςτό 100 100 100 100 

Πίνακασ 81: Αρ. επιχειριςεων που κεωρεί/δεν κεωρεί ότι κα περιοριςτεί θ 
ρευςτότθτα ςτον κλάδο τουσ ανά χϊρα 

Θ ανάλυςθ ζδειξε Χ2=192,7202 ( με df=8 και p=6,24E-09 <0.005), οπότε τα 

αποτελζςματα είναι ςτατιςτικά ςθμαντικά. Ραρατθρείται ότι τα δφο τρίτα του 

δείγματοσ εκτιμοφν ότι ςτθ μετά-κρίςθσ εποχι θ ρευςτότθτα κα μειωκεί ςθμαντικά 

ςτο κλάδο τουσ . Αν γίνει μία πιο λεπτομερισ ανάλυςθ όμωσ, παρατθρείται ότι οι 

ελλθνικζσ και οι πορτογαλικζσ επιχειριςεισ κυρίωσ υποςτθρίηουν αυτι τθ διλωςθ 

ενϊ το μεγαλφτερο ποςοςτό των  ςουθδικϊν επιχειριςεων υποςτθρίηουν πωσ δεν κα 

ελαττωκεί θ ρευςτότθτα ςτο κλάδο τουσ. 
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6.2.2 Διλωςθ: Σο κόςτοσ δανειςμοφ κα ανεβεί ςθμαντικά  

 Αρ. 
επιχειριςεων 

Ποςοςτό 

Ναι 612 68,92 
Όχι 276 31,08 
΢φνολο 888 100 

Πίνακασ 82: ΢φνολο επιχειριςεων που κεωρεί/δεν κεωρεί ότι το κόςτοσ δανειςμοφ 
κα ανεβεί   

 

Πίνακασ 83 : Αρ. επιχειριςεων που κεωρεί/δεν κεωρεί ότι το κόςτοσ δανειςμοφ κα 
ανεβεί ςτον κλάδο τουσ ανα κάκε χϊρα 

Θ ανάλυςθ ζδειξε Χ2=224,2455 ( με df=2 και p=2,02E-49<0.005), οπότε τα 

αποτελζςματα είναι ςτατιςτικά ςθμαντικά. Και πάλι, τα αποτελζςματα φαίνεται να 

μοιάηουν αρκετά με τα προθγοφμενα ζχοντασ τισ ελλθνικζσ και τισ πορτογαλικζσ 

επιχειριςεισ να υποςτθρίηουν ςε ποςοςτά μάλιςτα τθσ τάξθσ των 83-87% ότι το 

κόςτοσ δανειςμοφ κα ανεβεί και ςτθν αντίκετθ όχκθ τα 2/3 των ςουθδικϊν  

επιχειριςεων να υποςτθρίηουν πωσ δεν κα  ανεβεί το κόςτοσ δανειςμοφ ςτο κλάδο 

τουσ. 

 

 

 

 

  Ελλάδα Πορτογαλία ΢ουθδία ΢φνολο 

Ναι Αρ. επιχειριςεων 241 270 101 612 
 Ροςοςτό 82,25 87,38 35,31 68,92 
Όχι Αρ. επιχειριςεων 52 39 185 276 
 Ροςοςτό 17,75 12,62 64,69 31,08 
΢φνολο Αρ. επιχειριςεων 293 309 286 888 
 Ροςοςτό 100 100 100 100 
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6.2.3 Διλωςθ: Πολλοί από τουσ πελάτεσ μασ/προμθκευτζσ μασ κα 

αντιμετωπίςουν ςθμαντικά προβλιματα ρευςτότθτασ τα οποία μπορεί να 

δθμιουργιςουν προβλιματα ςτθν επιχείρθςι μασ   

 Αρ. 
επιχειριςεων 

Ποςοςτό 

Ναι 620 69,82 
Όχι 268 30,18 
΢φνολο 888 100 

Πίνακασ 84 :  : ΢φνολο επιχειριςεων που κεωρεί/δεν κεωρεί ότι  πολλοί 
πελάτεσ/προμθκευτζσ τουσ κα αντιμετωπίςουν προβλιματα ρευςτότθτασ που 
μπορεί να δθμιουργιςουν προβλιματα ςτθν επιχείρθςθ 

  Ελλάδα Πορτογαλία ΢ουθδία ΢φνολο 

Ναι Αρ. επιχειριςεων 262 262 96 620 
 Ροςοςτό 89,42 84,79 33,57 69,82 
Όχι Αρ. επιχειριςεων 31 47 190 268 
 Ροςοςτό 10,58 15,21 66,43 30,18 
΢φνολο Αρ. επιχειριςεων 293 309 286 888 
 Ροςοςτό 100 100 100 100 

Πίνακασ 85 : Αρ. επιχειριςεων που κεωρεί/δεν κεωρεί ότι πολλοί 
πελάτεσ/προμθκευτζσ τουσ κα αντιμετωπίςουν προβλιματα ρευςτότθτασ που 
μπορεί να δθμιουργιςουν προβλιματα ςτθν επιχείρθςθ ανά κάκε χϊρα 

Θ ανάλυςθ ζδειξε χ2=264,6654 ( με df=2 και p=3,38E-58<0.005), οπότε τα 

αποτελζςματα είναι ςτατιςτικά ςθμαντικά. Θ ίδια κατάςταςθ όπωσ και ςτισ 

προθγοφμενεσ δφο παρατθρείται και ςτθν περίπτωςθ αυτι. Δθλαδι, οι επιχειριςεισ 

ελλθνικισ και πορτογαλικισ καταγωγισ εκτιμοφν ότι πολλοί πελάτεσ/ οι προμθκευτζσ 

τουσ κα αντιμετωπίςουν προβλιματα ρευςτότθτασ πράγμα που μπορεί να 

δθμιουργιςει προβλιματα και ςτθν επιχείρθςθ τουσ , ενϊ τα 2/3 των ςουθδικϊν 

επιχειριςεων εκτιμοφν πωσ δεν κα αντιμετωπίςουν τζτοιο πρόβλθμα ςτθ μετά-κρίςθ 

εποχι.  
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6.2.4 Διλωςθ: Πτωχεφςεισ και αναδιάρκρωςθ ςτον κλάδο μασ ίςωσ 

δθμιουργιςει νζεσ ευκαιρίεσ για τθν επιχείρθςι μασ 

 Αρ. 
επιχειριςεων 

Ποςοςτό 

Ναι 600 67,57 
Όχι 288 32,43 
΢φνολο 888 100 

Πίνακασ 86:  ΢φνολο επιχειριςεων που κεωρεί/δεν κεωρεί ότι οι πτωχεφςεισ μπορεί 
να δθμιουργιςουν νζεσ ευκαιρίεσ για τθν επιχείρθςθ τουσ 

  Ελλάδα Πορτογαλία ΢ουθδία ΢φνολο 

Ναι Αρ. επιχειριςεων 211 233 156 600 
 Ροςοςτό 72,01 75,40 54,55 67,57 
Όχι Αρ. επιχειριςεων 82 76 130 288 
 Ροςοςτό 27,99 24,60 45,45 32,43 
΢φνολο Αρ. επιχειριςεων 293 309 286 888 
 Ροςοςτό 100 100 100 100 

Πίνακασ 87: Αρ. επιχειριςεων που κεωρεί/δεν κεωρεί ότι οι πτωχεφςεισ μπορεί να 
δθμιουργιςουν νζεσ ευκαιρίεσ για τθν επιχείρθςθ τουσ ανά χϊρα 

 

Θ ανάλυςθ ζδειξε Χ2=33,43493 ( με df=2 και p=5,49E-08<0.005), οπότε τα 

αποτελζςματα είναι ςτατιςτικά ςθμαντικά. Εδϊ παρατθρείται ότι οι ελλθνικζσ και οι 

ςουθδικζσ επιχειριςεισ είναι αυτζσ που κεωροφν ςε ποςοςτά 72 και 75 % αντίςτοιχα 

ότι οι πτωχεφςεισ μπορεί να δθμιουργιςουν νζεσ ευκαιρίεσ για τθν επιχείρθςθ ενϊ οι 

ςουθδικζσ επιχειριςεισ είναι διχαςμζνεσ ωσ προσ αυτι τθ διλωςθ με μια μικρι κλίςθ 

και αυτζσ τθσ τάξθσ του 55%  ότι όντωσ μποροφν οι πτωχεφςεισ να δθμιουργιςουν 

νζεσ ευκαιρίεσ για τθν επιχείρθςθ. 
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΢υμπεράςματα 

Αρχικά, ςίγουρα  κα ζπρεπε να ςυμπεριλθφκεί ςτα ςυμπεράςματα πωσ θ Ελλάδα 

είναι θ χϊρα του δείγματοσ θ οποία περιλαμβάνει τισ λιγότερεσ επιχειριςεισ υψθλισ 

τεχνολογίασ και τισ περιςςότερεσ χαμθλισ. Το δείγμα τθσ Ρορτογαλίασ επίςθσ 

περιλαμβάνει πολφ περιςςότερεσ χαμθλισ τεχνολογίασ . Αντίκετα, το ςουθδικό 

δείγμα περιλαμβάνει τισ περιςςότερεσ επιχειριςεισ υψθλισ τεχνολογίασ ζναντι των 

άλλων δφο και ςτο ίδιο δείγμα υπερτεροφν μακράν οι επιχειριςεισ που ςχετίηονται με 

υπθρεςίεσ. 

Οι περιςςότεροι εργαηόμενοι που ζχουν υψθλό εκπαιδευτικό υπόβακρο ( 

προπτυχιακό και ανϊτερο επίπεδο)  και εργάηονται ςτισ επιχειριςεισ  του δείγματοσ, 

φαίνεται ότι βρίςκονται ςτθν Ελλάδα . Μάλιςτα, οι ελλθνικζσ επιχείρθςεσ ζχουν τουσ 

περιςςότερουσ εργαηομζνουσ με προπτυχιακό και διδακτορικό  ενϊ οι ςουθδικζσ τουσ 

περιςςότερουσ με μεταπτυχιακό . 

Θ κφρια ςτρατθγικι που χρθςιμοποιοφν οι επιχειριςεισ ςτισ τρεισ αυτζσ χϊρεσ είναι 

προςφορά μοναδικϊν προϊόντων και υπθρεςιϊν, δθλαδι ςτρατθγικι 

διαφοροποίθςθσ  θ οποία είναι αρκετά ελπιδοφόρα ωσ προσ τθν εκμετάλλευςθ 

καινοφργιασ γνϊςθσ και κατ’ επζκταςθ τθσ καινοτομίασ. 

Πςον αφορά τισ πθγζσ γνϊςεισ απογοθτευτικά φαίνεται ότι οι επιχειριςεισ και ςτισ 

τρεισ χϊρεσ δεν χρθςιμοποιοφν αρκετά τισ πθγζσ γνϊςθσ (όπωσ πανεπιςτιμια, 

δθμόςια ερευνθτικά ιδρφματα ακόμθ και ιδιωτικά ερευνθτικά κζντρα κακϊσ και  τθν 

ςυμμετοχι ςε ερευνθτικά προγράμματα που χρθματοδοτοφνται από εκνικοφσ πόρουσ 

, άλλα από τθν Ε.Ε, τα οποία χρθςιμοποιοφν πιο άμεςεσ πθγζσ γνϊςθσ όπωσ οι 

πελάτεσ , οι προμθκευτζσ και οι ανταγωνιςτζσ του). Αυτό γίνεται και φανερό από τθ 

διλωςθ τθσ πλειοψθφίασ των επιχειριςεων ότι οι δικτυϊςεισ με επιςτθμονικοφσ  και 

ερευνθτικοφσ οργανιςμοφσ (πανεπιςτιμια, ινςτιτοφτα, κλπ.) ςυνειςφζρουν λίγο ι  

ςχεδόν κακόλου, με τισ δικτυϊςεισ αυτζσ  να ςυντελοφν ςτθ δθμιουργία και 

διατιρθςθ του ανταγωνιςτικοφ πλεονεκτιματοσ. 
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Οι πορτογαλικζσ επιχειριςεισ φαίνεται ότι ζχουν τισ χαμθλότερεσ πωλιςεισ ςε ςχζςθ 

με τισ δφο άλλεσ χϊρεσ. Σε αντίκεςθ  με τισ ςουθδικζσ οι οποίεσ ζχουν τισ υψθλότερεσ 

πωλιςεισ ςτθν τοπικι αγορά. Στισ διεκνείσ πωλιςεισ, οι επιχειριςεισ και ςτισ τρεισ 

χϊρεσ παρουςιάηουν αρκετά χαμθλζσ πωλιςεισ. 

Αξιοςθμείωτο είναι και ζνα ςυμπζραςμα που επιβεβαιϊνει τθν αρχικι υπόκεςθ ότι θ 

ςουθδικι επιχειρθματικότθτα ακμάηει ζναντι των άλλων δφο . Ο ςθμαντικότεροσ είναι 

πωσ αντιμετωπίηει πολφ λιγότερα κεςμικά εμπόδια ,με κυριότερο το ςτακερό 

φορολογικό κακεςτϊσ τθσ Σουθδίασ . Σε αντίκεςθ με των άλλων δφο που 

μεταβάλλεται ςυνεχϊσ και μάλιςτα με μθ ευνοϊκοφσ όρουσ.  

Πςον αφορά τθ καινοτομικι δραςτθριότθτα που ζχει θ κάκε χϊρα τα αποτελζςματα 

του ερωτθματολογίου δείχνουν να διαφωνοφν με τισ μζχρι τϊρα ζρευνεσ και πόςο 

μάλλον αυτζσ που διεξάγει θ ίδια θ Ε.Ε. Θ Σουθδία επιβεβαιϊνει τθ κζςθ τθσ ςτθν 

κορυφι τθσ κατάταξθσ ωσ θ πιο καινοτόμοσ χϊρα. Σε αντιδιαςτολι, θ Ρορτογαλία και 

θ Ελλάδα ςυγκαταλζγονται ςτισ χϊρεσ με μζτρια επίδοςθ ςτο τομζα τθσ καινοτομίασ . 

Στο ερωτθματολόγιο αυτό που ζγινε αντιλθπτό είναι ότι οι ςουθδικζσ είναι αυτζσ που 

καινοτομοφν λιγότερο, τθ δεφτερθ κζςθ παίρνει θ Ρορτογαλία και τθν πρωτιά θ 

Ελλάδα. Αρκετά ανθςυχθτικό είναι το γεγονόσ ότι παρόλο τθν καινοτομικι 

δραςτθριότθτα υπιρξαν μθδενικζσ πωλιςεισ και ςτισ τρεισ χωρεσ κάτι που μπορεί να 

οφείλεται από τθν ελλιπι διαφιμιςθ των προϊόντων αυτϊν μζχρι ςτο ότι θ καινοτομία 

ιταν τελικά «άχρθςτθ». Απογοιτευςθ προκαλεί επίςθσ το γεγονόσ ότι και ςτισ τρεισ 

χϊρεσ θ μθ χρθματοδότθςθ από τον δθμόςιο τομζα για καινοτομία. Πςον αφορά τθ 

προςταςία τθσ καινοτομίασ με τρόπουσ πνευματικισ ιδιοκτθςίασ  είναι λογικό λόγω 

μεγάλθσ χρθματικισ καταβολισ και διαδικαςίασ,  τα διπλϊματα 

ευρεςιτεχνίασ(πατζντεσ) να μθν είναι και τόςο δθμοφιλι και ςτισ τρεισ χϊρεσ.  Οι 

επιχειριςεισ που φαίνεται ότι χρθςιμοποιοφν το χρονικό προβάδιςμα ζναντι των 

ανταγωνιςτικϊν επιχειριςεων ,ωσ προςταςία των προϊόντων και των υπθρεςιϊν τουσ, 

είναι οι πορτογαλικζσ. Οι ςουθδικζσ  χρθςιμοποιοφν περιςςότερο τισ ςυμφωνίεσ 

εμπιςτευτικότθτασ, ενϊ οι ελλθνικζσ τα εμπορικά ςιματα. Τζλοσ, όςον αφορά τθ 

καινοτομία διαδικαςιϊν ςτο ςφνολο τθσ ςυμπεραίνεται ζντονα ότι οι ελλθνικζσ 
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επιχειριςεισ μαηί με τισ πορτογαλικζσ καινοτομοφν περιςςότερο από τισ ςουθδικζσ. 

Για να μετρθκεί όμωσ θ καινοτομικι δραςτθριότθτα εκτόσ από τισ πωλιςεισ και τθ 

χριςθ των καινοτόμων προϊόντων και διαδικαςιϊν ςθμαντικόσ δείκτθσ είναι και θ 

Ε&Α. Οι πορτογαλικζσ επιχειριςεισ αν και δεν είναι τόςο ψθλά ςτθ καινοτομικι 

δραςτθριότθτα διαφαίνεται ότι ζχουν τισ περιςςότερεσ δαπάνεσ ςε Ε&Α. 

Αν και όπωσ είναι γνωςτόν θ κρίςθ «άγγιξε» και τθν Ελλάδα και τθ Ρορτογαλία οι 

επιχειριςεισ τουσ παραδόξωσ δθλϊνουν ότι ςτισ πωλιςεισ τουσ αυτι τθ περίοδο 

είχαν ςθμαντικι αφξθςθ. Οι ςουθδικζσ επιχειριςεισ φαίνονται να μθν είχαν καμία 

ςθμαντικι μεταβολι οφτε ςτισ πωλιςεισ τουσ, τισ εξαγωγζσ, επενδφςεισ αλλά και οφτε 

ςτθν αγορά εργαςίασ.  Αυτό που ακοφγεται και πιςτεφεται περιςςότερο από τουσ 

απλοφσ πολίτεσ, ότι δθλαδι θ Ελλάδα και θ Ρορτογαλία πλιττονται πολφ περιςςότερο 

από τθ Σουθδία ςτθ κρίςθ , δεν αποτυπϊκθκε ςτισ απαντιςεισ των επιχειριςεων ςτισ 

δφο αυτζσ χϊρεσ για αυτιν τθν περίοδο, αλλά για τθν μετά-κρίςθ εποχι. Στθν περίοδο 

τθσ μετά-κρίςθσ , οι ςουθδικζσ επιχειριςεισ δείχνουν αιςιόδοξεσ πιςτεφοντασ ότι 

μάλλον κα επωφελθκοφν ενϊ ςτισ άλλεσ δφο δθλϊνουν ότι κα είναι μια άςχθμθ 

περίοδοσ. 

 Θ επιχειρθματικότθτα ζνταςθσ γνϊςθσ μπορεί να βοθκιςει και ςτθν ευθμερία μιασ 

χϊρασ, με καινοτομίεσ αρκετά αξιοποίθςιμεσ για το ςφνολο των πολιτϊν. Θ ελπίδα 

βρίςκεται ςτθ νζα γενιά επιχειρθματιϊν,αναφερόμενοι ςτθ μετά-κρίςθ εποχι, οι 

οποίοι κα πρζπει να επενδφςουν ςτθ γνϊςθ. Αντλϊντασ και αξιοποιϊντασ τθν γνϊςθ, 

κα πρζπει να ιδρυκοφν επιχειριςεισ ζνταςθσ γνϊςθσ και κατ’ επζκταςθ να αυξθκεί 

κατακόρυφα θ καινοτομικι δραςτθριότθτα αυτϊν προσ ευθμερία και ανάπτυξθ.  
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Παράρτθμα 1 : Ερωτθματολόγιο 

Το ερωτθματολόγιο τθσ AEGIS είναι κφριο όργανο τθσ ζρευνασ AEGIS μιασ και ενιςχφει 

εμπειρικά τθ διερεφνθςθ τθσ επιχειρθματικότθτασ ζνταςθσ γνϊςθσ (KIE) ςτθν Ευρϊπθ 

ςε διαφορετικοφσ τομείσ, χϊρεσ και κοινωνικοοικονομικά περιεχόμενα. Το 

ερωτθματολόγιο AEGIS κα μποροφςε να κεωρθκεί ωσ πιλοτικι διαδικαςία για τον 

ςχεδιαςμό νζου οργάνου που αποςκοπεί ςτθν παρακολοφκθςθ και μελζτθ τθσ 

επιχειρθματικότθτασ ζνταςθσ γνϊςθσ (KIE) ςτθν Ευρϊπθ ςε τακτικι βάςθ. Το 

ερωτθματολόγιο τθσ AEGIS διαφζρει από αλλά ςχετικά ερωτθματολόγια (π.χ. 

Community Innovation Survey, Global Enterpreneurship Monitor, Kauffman, KfW-ZEW, 

κ.τ.λ.). Δεν αποτελεί διατμθματικό ερωτθματολόγιο για τθν παραγωγι μόνο τθσ Ε&Α 

και τθσ ζνδειξθσ καινοτομίασ (CIS), δεν ανταποκρίνεται ςε ολόκλθρο τον πλθκυςμό 

(ΑΕΡ,GEM), δεν καλφπτει μόνο μια χϊρα οφτε ειδικεφεται κυρίωσ ςτο περιβάλλον 

ανταγωνιςτικότθτασ επιχειριςεων οφτε ςτα χρθματοοικονομικά/κεφάλαια 

επενδφςεων (KfW-ZEW, Kauffman survey). Ράραυτα, θ AEGIS λαμβάνει υπόψθ όλα τα 

ςχετικά ερωτθματολόγια και ςυγχωνεφει αυτά τα ςτοιχεία που ςτθρίηουν το δικό τθσ 

μοναδικό ςκοπό: να εξετάςει τθν πολυδιάςτατθ ζννοια τθσ επιχειρθματικότθτασ 

ζνταςθσ γνϊςθσ (KIE) χρθςιμοποιϊντασ πολλζσ διαφορετικζσ διαςτάςεισ (ηιτθςθ, 

κεςμικοί παράγοντεσ, ςτρατθγικι καινοτομίασ, ικανότθτεσ δυναμικισ κ.τ.λ.) για να 

μπορζςει να αναγνωρίςει κίνθτρα, χαρακτθριςτικά και τφπουσ για τθ δθμιουργία 

δθμιουργία και ανάπτυξθ νζων επιχειριςεων. 

 Θ ςυγκεκριμζνθ μελζτθ ςτα πλαίςια αυτισ τθσ διπλωματικισ εργαςίασ  αςχολείται 

κυρίωσ με τθν ςφγκριςθ τθσ Ελλάδασ με τθ Ρορτογαλία και τθν Σουθδία.  

Σα δομικά ςτοιχεία του ερωτθματολογίου 

1) Γενικζσ πλθροφορίεσ για τθν επιχείρθςθ 

1.1  Ζτοσ ίδρυςθσ 

1.2  Αρικμόσ απαςχολοφμενου προςωπικοφ 

1.3 Θ δομι του πυρινα εξειδίκευςθσ τθσ εταιρείασ όςον αφορά τουσ ειδικοφσ τθσ 

εκπαίδευςθσ. 

 

2) Γενικζσ πλθροφορίεσ για τθν ομάδα του ιδρυτι / επιχειρθματία / ιδρυτικό 

2.1 Γενικζσ πλθροφορίεσ για το είδοσ των φορζων που αναλαμβάνουν επιχειριςεισ 

ζνταςθσ γνϊςθσ (επιςτιμονεσ, μθχανικοί, γυναίκεσ κλπ) 
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2.1.2  Ικαγζνεια 

2.1.3 Φφλο 

2.1.4  Μζγεκοσ τθσ ομάδασ 

2.1.5  Θλικιακι ομάδα 

2.2 Υπόβακρο τουσ (κοινωνικό, εκπαιδευτικό, τισ γνϊςεισ και επαγγελματικι 

εμπειρία) 

2.2.1 Τυπικι εκπαίδευςθ / ακαδθμαϊκά προςόντα 

2.2.2 Απαςχόλθςθ κατάςταςθ πριν από τθν ζναρξθ λειτουργίασ (που απαςχολοφνται 

ςτον ιδιωτικό / δθμόςιο τομζα, των αυτοαπαςχολουμζνων, ερευνθτικό κζντρο, 

ακαδθμαϊκό ίδρυμα κλπ) 

2.3 Δεξιότθτεσ, ικανότθτεσ και προςωπικά χαρακτθριςτικά 

2.3.1  Θ γνϊςθ που αποκτικθκε κατά τθ διάρκεια τθσ προθγοφμενθσ εργαςίασ ι 

εμπειρία επιχειρθματία (ζρευνα και τεχνολογικι ανάπτυξθ δεξιοτιτων, τθν πρακτικι 

τθσ μθχανικισ, των πωλιςεων και μάρκετινγκ, διαχείριςθσ κ.λπ.) 

2.3.2  Κίνθτρα ςτθν ίδρυςθ τθσ εταιρείασ (υψθλότερο ειςόδθμα, τθν 

εμπορευματοποίθςθ τθσ νζασ ιδζασ / τεχνολογίασ, τθν πρόλθψθ τθσ ανεργίασ) 

 2.3.3 Αναγνϊριςθ τθσ επιχειρθματικισ ευκαιρίασ (ερευνθτικι δραςτθριότθτα, τθ 

γνϊςθ τθσ ςυγκεκριμζνθσ αγοράσ, προτάκθκε από τρίτουσ) 

 

3) Περιβάλλον Αγοράσ  

3.1 Τομεακι ανάλυςθ και ανταγωνιςτικό περιβάλλον 

Απορρόφθςθσ τθσ τεχνολογίασ  

• Οι ανταγωνιςτζσ (δεν είναι ςε κζςθ να απορροφιςει νζα τεχνολογία, ι ίςωσ 

επικετικι κλπ) 

3.2 Ηιτθςθ όςο και τουσ ανταγωνιςτζσ που επθρεάηουν τθν καινοτομία 

• Οι κφριοι πελάτεσ (εςωτερικοφ ι εξωτερικοφ , καταςκευι, υπθρεςίεσ, κλπ δθμόςιο 

τομζα). 
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• Αγοραςτισ εκλζπτυνςθ (απόφαςθ αγοράσ με βάςθ τθ χαμθλότερθ τιμι, 

εμπεριςτατωμζνθ ανάλυςθ των ςτάςεων των επιδόςεων. 

3.3 δθμόςιου τομζα ωσ πελάτθσ (εκλζπτυνςθ) 

• Δθμόςιεσ ςυμβάςεισ των προϊόντων προθγμζνθσ τεχνολογίασ (δθμόςιεσ ςυμβάςεισ 

του: φιλικά προσ το περιβάλλον, εξοικονόμθςθ ενζργειασ, νεροφ και τθ διατιρθςθ 

των ανανεϊςιμων πθγϊν). 

• Δθμόςιεσ ςυμβάςεισ εκλζπτυνςθ (απόφαςθ αγοράσ που βαςίηονται ςε χαμθλότερθ 

τιμι, εμπεριςτατωμζνθ ανάλυςθ των ςτάςεων των επιδόςεων. 

• Θ χαριςτικι ςτισ αποφάςεισ των κυβερνθτικϊν ςτελεχϊν (υπζρ καλά ςυνδεδεμζνο 

επιχειριςεισ και ιδιϊτεσ, ουδζτερθ κλπ). 

3.4 Θεςμικό Ρλαίςιο 

3.4.1 Κυβζρνθςθ / πολιτικζσ τθσ ΕΕ κα ενκαρρφνει τθν καινοτομία 

• Στζγαςθ 

• Μεταφορζσ 

• Δθμόςια κτίρια 

• Ενζργεια 

3.4.2 Κυβζρνθςθ / πολιτικζσ τθσ ΕΕ / μζςων 

• Ρρότυπα 

• Επιδοτιςεισ 

• Φόροι 

• Οι δθμόςιεσ ςυμβάςεισ τεχνολογίασ 

3.4.3 Ο ρόλοσ και θ ςθμαςία των ςυμπράξεων δθμόςιου-ιδιωτικοφ τομζα 

4) ΢τρατθγικι και τθν ανάπτυξθ 

4.1 Ανάπτυξθ και το μζγεκοσ τθσ επιχείρθςθσ 

• Αφξθςθ των πωλιςεων 

• Αφξθςθ τθσ απαςχόλθςθσ 



 

148 

• Ε & Α ςε αναλογία πωλιςεων 

 

4.2 ςτρατθγικι και τθν οργάνωςθ τθσ επιχειρθματικότθτασ ζνταςθσ γνϊςθσ 

• Βακμόσ καινοτομικότθτασ 

• Ρθγζσ τθσ γνϊςθσ (ενδοεπιχειρθςιακζσ, προμθκευτζσ, ζρευνα. Κλπ) 

• Ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα / παράγοντεσ για τθν επιτυχία (τιμι, προςαρμογι, 

τεχνολογία) 

• Καινοτομία νεοϊδρυόμενεσ επιχειριςεισ και δίκτυα (ςτρατθγικζσ ςυμμαχίεσ, 

ιδιοκτθςία μετοχϊν, κοινι επιχείρθςθ κλπ) 

• Δίκτυα επθρεάςει τθν ικανότθτα τθσ επιχείρθςθσ να αξιοποιιςει με 

o Τεχνολογικζσ ευκαιρίεσ ανεκμετάλλευτεσ 

o Εμπορικζσ ευκαιρίεσ 

o Απόκτθςθ οικονομικϊν και άλλων πόρων 

• Σθμαςία των επιμζρουσ ςυνδζςεισ 

o Εςωτερικοφ / εξωτερικοφ προμθκευτϊν / αγοραςτϊν 

o Δθμόςιο / ιδιωτικό ερευνθτικό ινςτιτοφτο 

o Οι δθμόςιεσ αρχζσ 

• Συνεργατικι ςυμφωνίεσ, προκειμζνου να 

o Κατανομι των δαπανϊν 

o Διευκολφνουν τθν πρόςβαςθ ςε πρόςκετουσ πόρουσ και αγορζσ 

• Δυναμικζσ ικανότθτεσ τθσ επιχείρθςθσ 

o Τθλεπιςκόπθςθσ ευκαιρίεσ (ςυςτιματα ανάλυςθσ και ατομικζσ ικανότθτεσ για να 

μάκουν και να ευκαιρίεσ αίςκθςθ, φίλτρο και ςχιμα) 

o Αξιοποίθςθ των ευκαιριϊν (δομϊν και διαδικαςιϊν τθσ επιχείρθςθσ και τθν παροχι 

κινιτρων για τθν αξιοποίθςθ των ευκαιριϊν) 
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o Αναδιαμόρφωςθ και τθν αναδιάταξθ ςυγκεκριμζνων ενςϊματων και άυλων 

περιουςιακϊν ςτοιχείων ςτισ μεταβαλλόμενεσ ανάγκεσ του περιβάλλοντοσ. 

5) Επενδυτικά και οικονομικά κεφάλαια  

• Θ ςθμαςία τθσ χρθματοδοτικισ ςυνειςφοράσ (VC, τθσ ΕΕ, τα τραπεηικά δάνεια, 

Εκνικι κλπ Αρχζσ) 

• Οι ανάγκεσ χρθματοδότθςθσ για τισ επενδφςεισ ςτισ υλικζσ / λειτουργικζσ 

δραςτθριότθτεσ 

• Χριςθ και το μζγεκοσ τθσ χρθματοδότθςθσ (ιδιοκτιτθ, ταμειακζσ ροζσ, θ εξωτερικι 

χρθματοδότθςθ κλπ) 

• Δυςκολία ςτθν αφξθςθ των εξωτερικϊν πόρων 
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Μζροσ του ερωτθματολογίου Aegis που χρθςιμοποιικθκε ςτα πλαίςια τθσ 

διπλωματικισ. 

 

Μζροσ 1ο γενικζσ πλθροφορίεσ για τθν επιχείρθςθ 

 Ε1) Ροιοσ είναι ο ςυνολικόσ αρικμόσ:  

… των εργαηομζνων πλιρουσ απαςχόλθςθσ ςτθν επιχείρθςι ςασ   
 

Ε2) Ροιοσ είναι ο ςυνολικόσ αρικμόσ εργαηομζνων ςτθν επιχείρθςι ςασ με πτυχίο ΑΕΙ, 

ΤΕΙ (τριτοβάκμια εκπαίδευςθ):  

… ( ανοιχτι ερϊτθςθ 3 ψθφία) 
 

Ε2β)Ρόςοι από αυτοφσ ζχουν: 

… Μεταπτυχιακό τίτλο ςπουδϊν  

… Διδακτορικό  

…  
Μζροσ 3ο : Περιβάλλον τθσ αγοράσ 

3Α) Ανταγωνιςτικό και κεςμικό περιβάλλον  

 

Ε15)  Υπάρχουν αυτι τθ ςτιγμι πολλζσ άλλεσ επιχειριςεισ που προςφζρουν τα ίδια 

προϊόντα ι υπθρεςίεσ ςτουσ δυνθτικοφσ ςασ πελάτεσ; 

( επιλζξτε μια απάντθςθ) 

 

Ναι, υπάρχουν πολλοί ανταγωνιςτζσ………………. 

Υπάρχουν μόνο λίγοι ανταγωνιςτζσ ………………… 

Δεν υπάρχουν άλλοι ανταγωνιςτζσ ………………….. 
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Ε16) Κατά τθν τελευταία τριετία (2007-2009), ποιο είναι το ποςοςτό των πωλιςεων 

τθσ επιχείρθςισ ςτθν: 

                         τοπικι αγορά..….……………. 

                          εκνικι αγορά ………………  

                          διεκνι αγορά ………......  

 

E17) Ραρακαλϊ προςδιορίςτε τθν πιο ςθμαντικι κατθγορία πελατϊν για τθν 

επιχείρθςι ςασ.  

 

(επιλζξτε μόνο μία απάντθςθ) 

□  Μεγάλεσ επιχειριςεισ  

□  Μικρομεςαίεσ επιχειριςεισ  

□  Τελικοί καταναλωτζσ  (π.χ. νοικοκυριά, ιδιωτικι κατανάλωςθ) 

□  Δθμόςιοσ τομζασ  

□  Άλλοσ (παρακαλϊ προςδιορίςτε………) 
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Ε18) Ραρακαλϊ υποδείξτε ςε ποιο βακμό ςυμφωνείτε ι διαφωνείτε με τισ ακόλουκεσ 

προτάςεισ που χαρακτθρίηουν το επιχειρθματικό ςασ περιβάλλον. Σε πενταβάκμια 

κλίμακα, όπου το 1 ςθμαίνει ςυμφωνϊ απόλυτα και το 5 διαφωνϊ απόλυτα 

                                                                             

                                                 1=ςυμφωνϊ απόλυτα    5=διαφωνϊ απόλυτα 

΢τον κφριο κλάδο όπου δραςτθριοποιείται θ 
επιχείρθςι ςασ... 

1 2 3 4 5 

      
… ο κφκλοσ ηωισ των προϊόντων είναι 
ςυνικωσ  μικρόσ  

     

… οι πελάτεσ αναηθτοφν ςυχνά νζα προϊόντα 
ι/και υπθρεςίεσ  

     

…θ ταχφτθτα των τεχνολογικϊν αλλαγϊν 
είναι μεγάλθ  

     

… οι δραςτθριότθτεσ των κυριότερων 
ανταγωνιςτϊν είναι απρόβλεπτεσ και 
υπάρχει πολφ ζντονοσ ανταγωνιςμόσ  

     

… μια επιχείρθςθ είναι επιτυχθμζνθ μόνο εάν 
ειςάγει ςυνεχϊσ ςτθν αγορά νζα 
προϊόντα/υπθρεςίεσ  

     

… επικρατεί ανταγωνιςμόσ με βάςθ τθν τιμι       

… επικρατεί ανταγωνιςμόσ με βάςθ τθν 
ποιότθτα   
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3Β) Ραράγοντεσ επιτυχίασ 

Ε19) Ραρακαλϊ, προςδιορίςτε τθ ςυνειςφορά των παρακάτω παραγόντων ςτθ 

δθμιουργία και τθ διατιρθςθ του ανταγωνιςτικοφ πλεονεκτιματοσ τθσ επιχείρθςισ 

ςασ. Σε πενταβάκμια κλίμακα, όπου το 1 ςθμαίνει καμία και το 5 πολφ μεγάλθ. 

                                                                                               

 1=καμία   5=πολφ μεγάλθ   

 1 2 3 4 5 

Ικανότθτα προςφοράσ νζων προϊόντων/υπθρεςιϊν       

Δυνατότθτα προςαρμογισ των προϊόντων/υπθρεςιϊν ςτισ ςυγκεκριμζνεσ 
ανάγκεσ διαφορετικϊν πελατϊν ι νθςίδων τθσ αγοράσ  

     

Ικανότθτα προςφοράσ ιδθ γνωςτϊν προϊόντων/υπθρεςιϊν με χαμθλό 
κόςτοσ παραγωγισ 

     

Δραςτθριότθτεσ Ζρευνασ και Ανάπτυξθσ      
΢φναψθ ςυμμαχιϊν/ςυνεργαςιϊν με άλλεσ επιχειριςεισ       

Ικανότθτα προςφοράσ ποιοτικϊν προϊόντων/υπθρεςιϊν ςε υψθλότερθ τιμι       
Δικτυϊςεισ με επιςτθμονικοφσ  και ερευνθτικοφσ οργανιςμοφσ 
(πανεπιςτιμια, ινςτιτοφτα, κλπ.) 

     

Δραςτθριότθτεσ μάρκετινγκ και προϊκθςθσ προϊόντων/υπθρεςιϊν      

 

3Γ) Εμπόδια  

Ε20) Ραρακαλϊ προςδιορίςτε ςε ποιο βακμό οι ακόλουκοι παράγοντεσ ζχουν 

αποτελζςει εμπόδια κατά τθν ίδρυςθ ι τθ λειτουργία τθσ επιχείρθςισ ςασ. Σε 

πενταβάκμια κλίμακα, όπου το 1 ςθμαίνει κακόλου και το 5 ςε μεγάλο βακμό.  

                                                                                  1= κακόλου 5=ςε μεγάλο βακμό  

 1 2 3 4 5 

Σεχνολογικό ρίςκο / αβεβαιότθτα      
Ρίςκο/αβεβαιότθτα ςτθν αγορά       
Μεγάλθ αρχικι επζνδυςθ       
Δυςκολία εξεφρεςθσ τθσ απαραίτθτθσ 
χρθματοδότθςθσ  

     

Δυςκολία εξεφρεςθσ επιχειρθματικϊν ςυνεργατϊν       
Δυςκολία πρόςλθψθσ εργαηομζνων με υψθλζσ 
δεξιότθτεσ/προςόντα   

     

Ζλλειψθ τεχνογνωςίασ/τεχνολογικισ γνϊςθσ       

 



 

154 

Ε21) Ραρακαλϊ προςδιορίςτε πόςα ςοβαρά ιταν τα ακόλουκα εμπόδια ςτθν ίδρυςθ 

ι /και ςτθ λειτουργία τθσ επιχείρθςθσ ςασ:   

                                        1=κακόλου ςοβαρό εμπόδιο   5=πολφ ςοβαρό εμπόδιο  

 1 2 3 4 5 

Διαρκϊσ μεταβαλλόμενο φορολογικό κακεςτϊσ       
Τψθλοί ςυντελεςτζσ φορολόγθςθσ      
Χρονοβόρεσ διαδικαςίεσ αδειοδότθςθσ       
Ανεπαρκισ εφαρμογι τθσ αντιμονοπωλιακισ νομοκεςίασ       
Ανεπαρκισ εφαρμογι των κανονιςμϊν για τθν προςταςία τθσ 
των ιδιοκτθςιακϊν δικαιωμάτων, των δικαιωμάτων 
πνευματικισ ιδιοκτθςίασ και των διπλωμάτων ευρεςιτεχνίασ  

     

Αυςτθροί κανονιςμοί για τθν προςταςία των ιδιοκτθςιακϊν 
δικαιωμάτων, των διπλωμάτων ευρεςιτεχνίασ και των 
δικαιωμάτων πνευματικισ ιδιοκτθςίασ 

     

Προνομιακι μεταχείριςθ από ςτελζχθ τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ       

Η νομοκεςία για τισ πτωχεφςεισ κακιςτά το κόςτοσ διακοπισ 
τθσ λειτουργίασ τθσ επιχείρθςθσ πολφ μεγάλο  

     

Δφςκαμπτθ εργατικι νομοκεςία       

 

 

Μζροσ 4ο : ΢τρατθγικι τθσ επιχείρθςθσ 

 

4 Α) Αναγνϊριςθ και αξιοποίθςθ τεχνολογικϊν ευκαιριϊν και ευκαιριϊν ςτθν αγορά  

Ε22) Ροια είναι θ κφρια ςτρατθγικι που ακολουκεί θ επιχείρθςι ςασ ; (Ραρακαλϊ 

επιλζξτε μία από τισ παρακάτω ςτρατθγικζσ)  

□  Ρροςφορά τυποποιθμζνων προϊόντων και υπθρεςιϊν με χαμθλό 
κόςτοσ παραγωγισ  

□  Ρροςφορά μοναδικϊν προϊόντων και υπθρεςιϊν 

□  Αξιοποίθςθ ευκαιριϊν ςε νζεσ νθςίδεσ τθσ αγοράσ  
 

 

 



 

155 

4Β) Ρθγζσ γνϊςθσ 

24) Ραρακαλϊ αξιολογιςτε τθ ςθμαςία των ακόλουκων πθγϊν γνϊςθσ για τθ 

διερεφνθςθ νζων επιχειρθματικϊν ευκαιριϊν. Σε πενταβάκμια κλίμακα, όπου 1 

ςθμαίνει κακόλου ςθμαντικι και 5 πολφ ςθμαντικι  

                                                           1=κακόλου ςθμαντικι      5=πολφ ςθμαντικι 

 1 2 3 4 5 

Πελάτεσ      
Προμθκευτζσ      
Ανταγωνιςτζσ      
Δθμόςια ερευνθτικά ινςτιτοφτα       
Πανεπιςτιμια      
Ιδιωτικά εργαςτιρια/ Επιχειριςεισ ζρευνασ/τεχνικά 
ινςτιτοφτα  

     

Εςωτερικό τθσ επιχείρθςθσ (τεχνογνωςία, τμιμα 
Ε&Α) 

     

Εμπορικζσ εκκζςεισ και ςυνζδρια       
Επιςτθμονικά περιοδικά και άλλεσ κλαδικζσ ι 
τεχνικζσ εκδόςεισ  

     

΢υμμετοχι ςε ερευνθτικά προγράμματα που 
χρθματοδοτοφνται από εκνικοφσ πόρουσ  

     

΢υμμετοχι ςε ερευνθτικά προγράμματα που 
χρθματοδοτοφνται από τθν Ε.Ε. (Προγράμματα 
Πλαίςιο)   
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Μζροσ 5ο : Καινοτομία και επιχειρθματικά μοντζλα  

 

Ε27) Κατά τθν τελευταία τριετία θ επιχείρθςι ςασ δθμιοφργθςε νζα ι ςθμαντικά 

βελτιωμζνα προϊόντα ι υπθρεςίεσ; (Εξαιρείται θ απλι μεταπϊλθςθ  νζων αγακϊν 

που αγοράηονται από άλλεσ επιχειριςεισ και οι μεταβολζσ που ζχουν μόνο αιςκθτικό 

χαρακτιρα.)     

□  ΝΑΙ  
 

Εάν ΝΑΙ παρακαλϊ εκτιμιςτε: 

το ποςοςτό νζων ι ςθμαντικά βελτιωμζνων προϊόντων ωσ ποςοςτό των ςυνολικϊν 

πωλιςεων  

…                            
το ποςοςτό νζων ι ςθμαντικά βελτιωμζνων υπηρεςιϊν ωσ ποςοςτό των ςυνολικϊν 

πωλιςεων …… 

 

□  ΟΧΙ  
 

(Εάν θ απάντθςθ ςτθν Ε27 είναι ΟΧΙ, παρακαλϊ πθγαίνετε ςτθν ερϊτθςθ 31)  

 

 

Ε28) τα νζα ι ςθμαντικά βελτιωμζνα προϊόντα ι υπθρεςίεσ ιταν  

(ερϊτθςθ πολλαπλϊν επιλογϊν) 

□  Νζα για τθν επιχείρθςι ςασ  

□  Νζα για τθν αγορά ςασ  

□  Νζα για τθν παγκόςμια αγορά  
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Ε29) Σε ποιο βακμό θ επιχείρθςι ςασ ζχει ειςάγει νζα ι ςθμαντικά βελτιωμζνα 

προϊόντα ι υπθρεςίεσ ωσ αποτζλεςμα τθσ ςυμμετοχισ τθσ ςε δραςτθριότθτεσ που 

χρθματοδοτοφνται ι υποςτθρίηονται από το δθμόςιο τομζα; Σε πενταβάκμια κλίμακα 

όπου το 1 ςθμαίνει κακόλου και το 5 ςε μεγάλο βακμό. 

Ε30) Ραρακαλϊ υποδείξτε ποιεσ από τισ παρακάτω μεκόδουσ χρθςιμοποιικθκαν από 

τθν επιχείρθςι ςασ τα τελευταία τρία χρόνια για τθν προςταςία τθσ πνευματικισ τθσ 

ιδιοκτθςίασ 

                                                                      

 ΝΑΙ ΟΧΙ 

Διπλϊματα ευρεςιτεχνίασ (πατζντεσ)   
Εμπορικά ςιματα   
Πνευματικά δικαιϊματα   
΢υμφωνίεσ εμπιςτευτικότθτασ   
Μυςτικότθτα (διατιρθςθ του απορριτου των 
αποτελεςμάτων ζρευνασ) 

  

Πλεονζκτθμα που προζρχεται από το χρονικό 
προβάδιςμα κατοχφρωςθσ δικαιωμάτων/ευρεςιτεχνιϊν 
ζναντι των ανταγωνιςτϊν  

  

Πολυπλοκότθτα ςτο ςχεδιαςμό    
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Καινοτομία διαδικαςιϊν  

Ε31) Κατά τθ διάρκεια των τριϊν τελευταίων χρόνων, θ επιχείρθςι ςασ ειςιγαγε: 

ΝΑΙ          ΟΧΙ 

Νζεσ ι ςθμαντικά βελτιωμζνεσ μεκόδουσ καταςκευισ ι 

παραγωγισ προϊόντων ι υπθρεςιϊν.  

Νζεσ ι ςθμαντικά βελτιωμζνεσ πρακτικζσ υλικοτεχνικισ 

υποςτιριξθσ, μεκόδουσ παράδοςθσ ι μεκόδουσ διανομισ για 

τισ ειςροζσ, τα προϊόντα  ι τισ υπθρεςίεσ.  

 

Νζεσ ι ςθμαντικά βελτιωμζνεσ δραςτθριότθτεσ υποςτιριξθσ 

για τισ διαδικαςίεσ, όπωσ ςυςτιματα ςυντιρθςθσ ι 

λειτουργίεσ αγορϊν, λογιςτικισ, ι πλθροφορικισ.  

Νζα ι ςθμαντικά βελτιωμζνα ςυςτιματα διαχείριςθσ γνϊςθσ  

Αλλαγζσ ςτθ διοικθτικι δομι.  

 

Ε32) Ραρακαλϊ προςδιορίςτε τισ δαπάνεσ για Ε&Α ωσ ποςοςτό των πωλιςεων τθσ 
επιχείρθςθσ τθν τελευταία τριετία  

 

  Μζροσ 6ο : Επίδοςθ τθσ επιχείρθςθσ                   

Ε34) Θα μποροφςατε παρακαλϊ να εκτιμιςετε τισ επιπτϊςεισ (εάν υπάρχουν) τθσ 

οικονομικισ κρίςθσ ςτθν επιχείρθςι ςασ αναφορικά με (παρακαλϊ εκτιμιςτε τθν 

επίπτωςθ τθσ κρίςθσ το 2009 ςε ςχζςθ με το 2008): 

 ΢θμαντικι 
αφξθςθ 
(>5%) 

Καμία 
ςθμαντικι 
μεταβολι 
(+/- 2%) 

Μικρι 
μείωςθ (-
5%to -
10%) 

΢θμαντικι 
μείωςθ (-
10% to -
20%) 

Πολφ 
ςθμαντικι 
μείωςθ  (>-
20%) 

Πωλιςεισ       
Εξαγωγζσ       
Απαςχόλθςθ      
Κζρδθ       

Επενδφςεισ       
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Ε35) Ρϊσ πιςτεφετε ότι κα επθρεαςτεί θ επιχείρθςι ςασ/ο κλάδοσ ςασ ςε όρουσ 

χρθματοδότθςθσ και δθμιουργίασ νζων ευκαιριϊν κατά τθν περίοδο μετά τθν 

οικονομικι κρίςθ;  

 ΝΑΙ ΟΧΙ  

Η ρευςτότθτα κα περιοριςτεί ςθμαντικά ςτον κλάδο μασ   
 

  

Σο κόςτοσ δανειςμοφ κα ανεβεί ςθμαντικά  
 

  

Πολλοί από τουσ πελάτεσ μασ/προμθκευτζσ μασ κα 
αντιμετωπίςουν ςθμαντικά προβλιματα ρευςτότθτασ τα οποία 
μπορεί να δθμιουργιςουν προβλιματα ςτθν επιχείρθςι μασ   
 

  

Πτωχεφςεισ και αναδιάρκρωςθ ςτον κλάδο μασ ίςωσ 
δθμιουργιςει νζεσ ευκαιρίεσ για τθν επιχείρθςι μασ.  
 

  

 

 



 

 

 


