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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1 

ΔΗΑΓΧΓΖ 

 

1.1 ΕΙΑΓΩΓΗ ΣΗΝ ΕΠΙΥΕΙΡΗΙΑΚΗ ΕΡΕΤΝΑ 

1.1.1 Οριςμόσ 

Θ Επιχειρθςιακι Ζρευνα, (Operations Research) είναι ο 

επιςτθμονικόσ κλάδοσ που αςχολείται µε τθν ανάπτυξθ μακθματικϊν 

μοντζλων για τθν περιγραφι ςυςτθμάτων και διαδικαςιϊν µε κφριο 

ςκοπό τθν βελτιςτοποίθςθ τουσ και τθ λιψθ αποφάςεων. Γενικά, θ 

Επιχειρθςιακι Ζρευνα αςχολείται με τθ μελζτθ ςυςτθμάτων ωσ 

μακθματικά μοντζλα. Ο όροσ «Επιχείρθςθ» (Operation) ζχει τθν ζννοια 

τθσ διαδικαςίασ, λειτουργίασ και όχι τθσ εταιρίασ. 

1.1.2 Λςτορική αναδρομή 

Θ επιχειρθςιακι ζρευνα ζκανε τθν εμφάνιςθ τθσ για πρϊτθ φορά 

ςτον Β’ Ραγκόςμιο πόλεμο, ςτον οποίο κλικθκαν Βρετανοί και 

Αμερικανοί επιςτιμονεσ να βοθκιςουν ςτθν καλφτερθ αξιοποίθςθ του 

πολεμικοφ υλικοφ. 

1.1.3 Θ Επιχειρηςιακή Ζρευνα ςήμερα 

 Πταν τελείωςε ο πόλεμοσ θ επιτυχία τθσ επιχειρθςιακισ ζρευνασ 

κζντριςε το ενδιαφζρον πολλϊν. 

 Με τθν ανάπτυξθ τθσ τεχνολογίασ και τθν εξζλιξθ των 

θλεκτρονικϊν υπολογιςτϊν, με τθ βοικεια των οποίων μποροφν να 

λυκοφν πιο περίπλοκα προβλιματα, θ επιχειρθςιακι ζρευνα βρικε 

εφαρμογι και ςε άλλουσ τομείσ εκτόσ του ςτρατοφ. Κάποιοι από αυτοφσ 

αφοροφςαν τθν καταςκευι κτθρίων και προϊόντων, τισ μεταφορζσ, τισ 

τθλεπικοινωνίεσ, τον οικονομικό ςχεδιαςμό, τθν υγειονομικι 

περίκαλψθ, τισ δθμόςιεσ υπθρεςίεσ και άλλα πολλά.  
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Το ςχεδιάγραμμα αναπαριςτά τισ διάφορεσ εφαρμογζσ τησ Επιχειρηςιακήσ Ζρευνασ 

 

1.1.4 τάδια τησ Επιχειρηςιακήσ Ζρευνασ 

Σφμφωνα λοιπόν με τθ ςφγχρονθ κεωρία τθσ Επιχειρθςιακισ 

Ζρευνασ θ αντιμετϊπιςθ ενόσ προβλιματοσ ακολουκεί τα εξισ ςτάδια: 

1. Διατφπωςη του προβλήματοσ (είναι το πιο ςθμαντικό αλλά 

και δφςκολο ςτάδιο, πρζπει να ζχουμε όλα τα δεδομζνα). 

2. Μαθηματική διατφπωςη. 

3. Λφςη (είναι θ λφςθ του προβλιματοσ). 

4. Πειραματικό ςτάδιο (γίνεται εφαρμογι ϊςτε να ελεγχκεί θ 

αξιοπιςτία τθσ λφςθσ). 

5. Σροποποίηςη λφςησ (με βάςθ τα δεδομζνα που 

ςυλλζχτθκαν από το πειραματικό ςτάδιο). 

6. Επαλήθευςη του τελικοφ μοντζλου. 

Στθν επιχειρθςιακι Ζρευνα υπάρχουν πολλαπλζσ λφςεισ, εκ των 

οποίων επιλζγεται μόνο μία θ οποία κεωρείται ωσ βζλτιςτθ. Τθν λφςθ 

αυτι τθν ονομάηουμε βζλτιςτη λφςη. Επικυμοφμε να επιλζξουμε με 

κάποια μζκοδο τθ βζλτιςτθ αυτι λφςθ. Τθν τελικι απόφαςθ τθν παίρνει 

θ ομάδα τθσ Επιχειρθςιακισ Ζρευνασ που κα εφαρμόςει τθν μζκοδο 

αυτι.  

Επιχειρηςιακή 
Ζρευνα

καταςκευι 
κτθρίων και 
προιόντων

τθλεπικοινω
νία

δθμόςιεσ 
υπθρεςίεσ

υγειονομικι 
περίκαλψθοικονομία

μεταφορζσ
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Θ επιχειρθςιακι ζρευνα ζχει διαφορετικζσ μεκόδουσ με των 

οποίων τθ βοικεια πολλζσ επιχειριςεισ ζχουν εξοικονομιςει πόρουσ 

και ζχουν γίνει πιο αποτελεςματικζσ. 

1.1.5 Μζθοδοι τησ Επιχειρηςιακήσ Ζρευνασ 

Οι ςθμαντικότεροι μζκοδοι είναι οι παρακάτω: 

 Γραμμικόσ προγραμματιςμόσ 

 Γραμμικόσ προγραμματιςμόσ με τθν βοικεια τθσ μεκόδου 

Simplex 

 Δυαδικό ςφςτθμα 

 Ρροβλιματα Μεταφοράσ 

 Μοντζλα βελτιςτοποίθςθσ Δικτφου 

 Διαχείριςθ ζργων με PERT/CPM 

 Δυναμικόσ προγραμματιςμόσ 

 Ακζραιοσ προγραμματιςμόσ 

 Μθ γραμμικόσ προγραμματιςμόσ 

 Θεωρία Ραιγνίων 

 Ανάλυςθ αποφάςεων 

 Αλυςίδεσ Markov 

 Ουρζσ αναμονισ 

 Ζλεγχοσ Αποκεμάτων 
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1.2 ΕΛΑΓΩΓΘ ΣΟΝ ΕΛΕΓΧΟ ΑΠΟΚΕΜΑΣΩΝ 

1.2.1 Οριςμόσ 

 Ο όροσ Ζλεγχοσ Αποκεμάτων (Inventory Control), χρθςιμοποιείται για 

να περιγράψει  μία διαδικαςία κατά τθν οποία πραγματοποιείται  ζλεγχοσ   

τθσ ποςότθτασ των υλικϊν (αγακϊν) που ζχει ςτουσ αποκθκευτικοφσ τθσ  

χϊρουσ μια επιχείρθςθ. Σκοπόσ του ελζγχου αυτοφ είναι  να λαμβάνονται  

ςωςτζσ αποφάςεισ για το χρόνο και τθν ποςότθτα των  νζων παραγγελιϊν 

που κα πραγματοποιιςει θ επιχείρθςθ. 

 Απόκεμα είναι θ ςυςςϊρευςθ ενόσ εμπορεφματοσ θ οποία κα 

χρθςιμοποιθκεί για να ικανοποιιςει μελλοντικι ηιτθςθ.  

  

 

 

ΑΛΣΛΕ ΤΩΡΕΤΘ

ΟΛΚΟΝΟΜΛΑ ΚΛΛΜΑΚΟ: 
ΑΥΞΘΣΘ ΡΑΑΓΩΓΘΣ ΓΙΑ 

ΜΕΙΩΣΘ ΚΟΣΤΟΥΣ

ΑΝΑΠΡΟΑΡΜΟΓΘ ΜΕ ΒΑΘ 
ΣΘ ΗΘΣΘΘ

ΑΤΞΘΘ ΣΘ ΕΤΚΑΜΨΛΑ 
ΣΟΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΛΜΟ

ΛΧΤ ΤΜΒΟΛΑΛΩΝ ΑΓΟΡΑ 
ΠΡΟΪΟΝΣΩΝ Ρ.Χ. 
ΓΑΛΑΚΤΟΚΟΜΙΚΑ

ΑΒΕΒΑΛΟΣΘΣΑ ΠΕΡΛ ΣΩΝ ΧΡΟΝΩΝ 
ΑΠΑΛΣΘΕΩΝ ΚΑΛ ΑΝΑΠΛΘΡΩΕΩΝ
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1.2.2 ΧΑΜΘΛΑ Ι ΤΨΘΛΑ ΕΠΛΠΕΔΑ ΑΠΟΚΕΜΑΣΟ 

 Ζνα από τα ερωτιματα που κα προςπακιςει να λφςει ο Ζλεγχοσ 

Αποκεμάτων είναι το αν κάποιοσ πρζπει να ζχει υψθλά ι χαμθλά επίπεδα 

αποκζματοσ.  

Οριςμζνοι από τουσ λόγουσ που κάποιεσ εταιρίεσ κζλουν να ζχουν υψθλό 

επίπεδο αποκεμάτων είναι: 

 Δεν κζλουν να ζχουν ζλλειψθ εμπορευμάτων , με αποτζλεςμα να 

χάςουν κάποιον πελάτθ 

 Μείωςθ κόςτουσ παραγγελίασ 

 Μείωςθ κόςτουσ μεταφοράσ 

 Ρρόβλεψθ εξζλιξθσ τιμισ 

Ενϊ οι λόγοι για χαμθλά επίπεδα αποκικευςθσ είναι: 

 Μικρό κόςτοσ αποκικευςθσ 

 Μικρό κόςτοσ αςφάλιςθσ 

 Μικρό κόςτοσ χρθματοδότθςθσ 

Μια τρίτθ άποψθ διαχείριςθσ αποκεμάτων είναι αυτι κατά τθν οποία κάκε 

κομμάτι παράγεται ςτο χρόνο και τθν ποςότθτα που απαιτείται και είναι 

γνωςτι ωσ ¨Just In Time¨ , δθλαδι δεν ζχουμε κακόλου απόκεμα. 

Διαπιςτϊνουμε λοιπόν πωσ θ ςωςτι ποςότθτα αποκζματοσ ζχει ωσ 

αποτζλεςμα τθν ικανοποίθςθ των πελατϊν και τθ μείωςθ του κόςτουσ 

αποκικευςθσ. 

1.2.3 ΤΣΘΜΑΣΑ ΔΛΑΧΕΛΡΛΘ ΑΠΟΚΕΜΑΣΩΝ 

Τα ςυςτιματα διαχείριςθσ αποκεμάτων μποροφμε να τα 

διαφοροποιιςουμε με βάςθ τθν ποςότθτα και τθν περίοδο που 

πραγματοποιείται θ παραγγελία  ςε δφο μεγάλεσ κατθγορίεσ: 

o ΣΥΣΤΘΜΑ ΣΥΝΕΧΟΥΣ ΕΡΙΘΕΩΘΣΘΣ (ςτακερι ποςότθτα παραγγελίασ) 

o ΣΥΣΤΘΜΑ ΡΕΙΟΔΙΚΘΣ ΕΡΙΘΕΩΘΣΘΣ (ςτακερισ περιόδου παραγγελία
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2 

ΟΡΟΛΟΓΗΑ 

2.1 ΒΑΗΚΑ ΥΑΡΑΚΣΗΡΗΣΗΚΑ ΤΣΖΜΑΣΟ 

ΑΠΟΘΔΜΑΣΧΝ 

2.1.1 Εήηεζε 

Ζ δήηεζε αληηπξνζσπεχεη ηνλ φγθν ησλ πξντφλησλ πνπ 

δεηνχληαη ζε κηα ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν. 

   Σε δήηεζε ελφο αγαζνχ ή πξντφληνο κπνξνχκε λα ηε 

γλσξίδνπκε εθ ησλ πξνηέξσλ. Μπνξνχκε λα  γλσξίδνπκε φηη κηα 

ζπγθεθξηκέλε πεξίνδν ε δήηεζε είηε είλαη ζηαζεξή, είηε γλσξίδνπκε 

ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν κεηαβάιιεηαη. (π.ρ. πιεζηάδεη θαινθαίξη 

θαη ε δήηεζε γηα αληειηαθά γλσξίδνπκε φηη ζα απμεζεί) Σε δήηεζε 

ηε ζπκβνιίδνπκε σο D. 

 

2.1.2 Αλαπιήξσζε ή εθνδηαζκόο 

Με ηνλ φξν αλαπιήξσζε (ή εθνδηαζκφ) ελλννχκε ηελ πνζφηεηα 

ελφο πξντφληνο πνπ πξνζηίζεηαη ζηα απνζέκαηα. Σελ πνζφηεηα 

απηή ηε ζπκβνιίδνπκε κε Q. Σν κέγεζνο ηεο κπνξεί λα είλαη 

ζηαζεξφ ή λα κεηαβάιιεηαη.  

 

2.1.3 Υξόλνο αλακνλήο (LEAD TIME) 

 O ρξφλνο αλακνλήο (lead time) αληηπξνζσπεχεη ην δηάζηεκα 

πνπ κεζνιαβεί κεηαμχ ηεο θαηαρψξηζεο κηαο παξαγγειίαο, κέρξη 

ηελ παξαιαβή θαη ηνπνζέηεζε ηεο ζηελ απνζήθε. Ο ρξφλνο απηφο 

κπνξεί λα είλαη ζηαζεξφο ή κεηαβιεηφο, ην ζπκβνιίδνπκε κε L. 
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2.1.4 Υξνληθή ζηηγκή εθνδηαζκνύ –ζπρλόηεηα 

Οη δχν παξαπάλσ κεηαβιεηέο καο δείρλνπλ πφηε θαη πφζν ζπρλά 

πξέπεη λα γίλεηαη ε αλαπιήξσζε. Γηα λα πάξνπκε νπνηαδήπνηε 

απφθαζε γηα ηε δηαρείξηζε ζα πξέπεη λα ιάβνπκε ππφςε θαη ηηο 

δπν κεηαβιεηέο ή κφλν κηα. 

 

2.1.5 Κύθινο παξαγσγήο ή παξαγγειίαο 

Σν ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ κεζνιαβεί κεηαμχ δχν δηαδνρηθψλ 

παξαγγειηψλ. 

 

2.1.6 Πνιηηηθή δηαρείξηζεο απνζεκάησλ 

Με ηνλ φξν πνιηηηθή δηαρείξηζεο απνζεκάησλ ελλννχκε κία ζεηξά 

θαλφλσλ, πνπ κε ηε βνήζεηα ηνπο απνθαζίδεηαη ε πνζφηεηα πνπ 

ζα παξαγγείινπκε θαη ην ζεκείν παξαγγειίαο (ζα αλαθεξζεί πην 

αλαιπηηθά ζε επφκελε ελφηεηα). 
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2.2. ΚΟΣΖ ΑΠΟΘΔΜΑΣΧΝ 

2.2.1 Κόζηνο παξαγσγήο ή παξαγγειίαο 

Σν θφζηνο παξαγγειίαο (Ordering Cost) αληηπξνζσπεχεη ηηο 

ρξεκαηηθέο κνλάδεο πνπ πξέπεη λα δψζεη κηα επηρείξεζε ψζηε λα 

αλαπιεξψζεη ηα πξντφληα πνπ ρξεηάδεηαη λα δηαζέηεη ζηελ 

απνζήθε ηεο. Δθθξάδεηαη ζε ρξεκαηηθέο κνλάδεο αλά παξαγγειία 

θαη εμαξηάηαη απφ ηνλ αξηζκφ ησλ παξαγγειηψλ. 

 Σν θφζηνο παξαγγειίαο ή παξαγσγήο κπνξεί λα 

πεξηιακβάλεη ηα εμήο θφζηε: 

 Κφζηνο έθδνζεο παξαγγειίαο 

 Κφζηνο κεηαθνξάο 

 Κφζηνο παξάδνζεο θαη παξαιαβήο 

 Σν θφζηνο θαηαγξαθήο ησλ ειιείςεσλ κηαο παξαγγειίαο 

 Σν θφζηνο αγνξάο 

 Αλ ε επηρείξεζε θαηαζθεπάδεη κφλε ηεο ηα πξντφληα κπνξεί 

λα ππάξρεη θαη θφζηνο γηα ηπρφλ ηξνπνπνηήζεηο ησλ 

κεραλεκάησλ. 

ΔΣΖΗΟ ΚΟΣΟ ΠΑΡΑΓΓΔΛΗΑ 

ΟC = K  

K : θφζηνο κηαο παξαγγειίαο ή εθθίλεζεο ηεο δηαδηθαζίαο γηα ηελ  

παξαγσγή κηαο παξαγγειίαο 

 Q : κέγεζνο παξαγγειίαο 

Αλ κηα επηρείξεζε παξάγεη κφλε ηεο ηα πξντφληα έρεη θαη απηή 

ζηαζεξφ θφζηνο ην νπνίν πεξηιακβάλεη ην θφζηνο πξνεηνηκαζίαο 

ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο (setup cost). 
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2.2.2 Κόζηνο απνζήθεπζεο 

Σν Κφζηνο απνζήθεπζεο (Carrying Cost) αληηπξνζσπεχεη φιεο 

ηηο δαπάλεο πνπ ζα πξέπεη λα ιάβεη ππ‟ φςηλ  κηα επηρείξεζε 

φπσο: 

α) Σν θόζηνο δηαηήξεζεο απνζέκαηνο ην νπνίν 

πεξηιακβάλεη ην θφζηνο απνζεθεπηηθνχ ρψξνπ, ην θφζηνο 

αζθάιηζεο απνζεκάησλ, ην θφζηνο απαξραίσζεο απνζέκαηνο. 

β) Σν θόζηνο πξνκήζεηαο απνζέκαηνο πεξηιακβάλεη 

ζηαζεξά θφζηε φπσο, ην θφζηνο απνζηνιήο παξαγγειίαο ζηνπο 

πξνκεζεπηέο θαη ην θφζηνο αγνξάο ηνπο. Σν κεηαβιεηφ θφζηνο 

αθνξά ην θφζηνο παξαγσγήο. 

ΔΣΖΗΟ ΚΟΣΟ ΑΠΟΘΖΚΔΤΖ (Carrying Cost) 

CC = h   

h  : Κφζηνο απνζήθεπζεο κηαο κνλάδαο πξντφληνο γηα έλα έηνο. 

 Q : Πνζφηεηα θάζε παξαγγειίαο 

2.2.3 Σν θόζηνο Έιιεηςεο απνζεκάησλ 

 Σν θφζηνο έιιεηςεο πξνθχπηεη φηαλ ην απφζεκα πνπ έρνπκε 

δελ επαξθεί γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ηεο δήηεζεο. 

Σν θφζηνο έιιεηςεο κπνξεί λα αλαιπζεί ζηηο εμήο δαπάλεο: 

a) Κφζηνο απψιεηαο πσιήζεσλ 

b) Κφζηνο κε ηθαλνπνίεζεο πειαηψλ θαη απψιεηα θαιήο 

ζέιεζεο πειαηψλ πνπ κπνξεί λα έρεη σο απνηέιεζκα ηελ 

απψιεηα πειαηψλ, αιιά θαη θεξδψλ. 

c) Όηαλ ε δήηεζε ησλ πξντφλησλ είλαη εζσηεξηθή 

(ελδηάκεζν πξντφλ), ε έιιεηςε κπνξεί λα πξνθαιέζεη ηελ 

δηαθνπή ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο, ε νπνία 

δεκηνπξγεί θφζηνο δηαθνπήο ιεηηνπξγίαο κεραλψλ θαη 

θφζηνο απψιεηαο παξαγσγήο. 
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2.3 ΤΣΖΜΑΣΑ ΔΛΔΓΥΟΤ ΑΠΟΘΔΜΑΣΧΝ 

χζηεκα Διέγρνπ Απνζεκάησλ είλαη κηα δνκή κε ζθνπφ λα 

ειέγρεη ην επίπεδν ηνπ απνζέκαηνο κε ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο 

πνζφηεηαο πνπ παξαγγέιιεηαη θαη ηνπ ρξφλνπ πνπ ε πνζφηεηα 

απηή παξάγεηαη. 

 Σα πζηήκαηα Διέγρνπ Απνζεκάησλ είλαη δχν εηδψλ: 

a) πλερνχο αλαζθφπεζεο 

b) Πεξηνδηθήο αλαζθφπεζεο 

2.3.1 ύζηεκα ζπλερνύο αλαζθόπεζεο 

 ε έλα ζχζηεκα ζπλερνχο αλαζθφπεζεο, ην απφζεκα καο 

παξαθνινπζείηαη ζπλερψο. Όηαλ ην απφζεκα πνπ είλαη δηαζέζηκν 

κεησζεί θαη θηάζεη ζε έλα πξνθαζνξηζκέλν αξηζκφ ηεκαρίσλ, (ην 

ζεκείν παξαγγειίαο) κηα λέα παξαγγειία ηνπνζεηείηαη γηα ηελ 

αλαπιήξσζε ηνπ απνζέκαηνο.  

2.3.2 ύζηεκα πεξηνδηθήο αλαζθόπεζεο 

 Πεξηνδηθφ χζηεκα Απνζέκαηνο είλαη ην ζχζηεκα θαηά ην 

νπνίν, ην επίπεδν απνζέκαηνο ειέγρεηαη αλά νξηζκέλεο πεξηφδνπο 

(π.ρ. θάζε βδνκάδα, θάζε κήλα). Με ηνλ πεξηνδηθφ έιεγρν 

γλσξίδνπκε ηα επίπεδα απνζέκαηνο θαη έηζη κπνξνχκε 

ηνπνζεηήζνπκε κηα λέα παξαγγειία φπνηε απηή ρξεηάδεηαη. Σν 

κέγεζνο ηεο παξαγγειίαο δελ είλαη απαξαίηεηα ίδην θάζε θνξά. 

 Σν πιενλέθηεκα απηνχ ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη φηη δελ 

ρξεηάδεηαη ζπλερή δηαρείξηζε θαηαζηάζεσλ γηα ην επίπεδν ηνπ 

απνζέκαηνο θαη ζπλερή απαζρφιεζε αλζξψπσλ. 

 Σν κεηνλέθηεκα είλαη φηη δελ ππάξρεη άκεζε ελεκέξσζε γηα 

ηπρφλ έιιεηςε απνζέκαηνο φπσο ζην ζχζηεκα ζπλερνχο 

αλαζθφπεζεο. Γηα λα απνθχγνπκε ινηπφλ ηηο ειιείςεηο απηέο, 

θξαηάκε κεγαιχηεξν απφζεκα πνπ έρεη σο απνηέιεζκα ηελ 

αχμεζε ηνπ θφζηνπο απνζήθεπζεο.      
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2.4. ΒΔΛΣΗΣΖ ΠΟΟΣΖΣΑ ΠΑΡΑΓΓΔΛΗΑ 

 ηηο εηαηξίεο ή ζηα εξγνζηάζηα ή ζηα θαηαζηήκαηα ηα 

απνζέκαηα ζηηο απνζήθεο κεηά απφ θάπνηα ρξνληθή ζηηγκή 

εμαληινχληαη ή είλαη ζην ζεκείν πνπ πξέπεη λα γίλεη κηα λέα 

παξαγγειία. Όκσο ν φγθνο ηεο παξαγγειίαο δελ κπνξεί λα είλαη 

ηπραίνο. 

 Αλ ην κέγεζνο παξαγγειίαο είλαη κεγαιχηεξν απ‟ φηη πξέπεη 

ηφηε απμάλεηαη πνιχ ην θφζηνο απνζήθεπζεο.  

 Αλ απφ ηελ άιιε ην κέγεζνο παξαγγειίαο είλαη κηθξφηεξν  

απ‟ φηη πξέπεη, ηφηε ζα πξέπεη λα γίλνληαη πην ζπρλέο παξαγγειίεο 

πνπ απηφ έρεη σο απνηέιεζκα λα απμεζεί ην θφζηνο παξαγγειίαο 

θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ έηνπο.  

Σν κνληέιν πνπ ρξεζηκνπνηνχκε γηα λα ππνινγίζνπκε ην κέγεζνο 

παξαγγειίαο: 

 

EOQ =  

   

           Q 

 

 

 

            0 

                       ρξόλνο                    t 
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ην ζρήκα κπνξνχκε λα παξαηεξήζνπκε πσο γίλνληαη νη 

παξαγγειίεο θαηά ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. Γηα ρξφλν ίζν κε ην 

κεδέλ ε πνζφηεηα πνπ ππήξρε είλαη Q κεηά απφ θάπνην ρξφλν ε 

πνζφηεηα ηνλ απνζεκάησλ γίλεηαη ίζε κε ην κεδέλ. Τπνζέηνπκε 

ινηπφλ φηη ηελ ίδηα ζηηγκή πνπ καο ηειεηψλνπλ ηα απνζέκαηα 

έξρεηαη πάιη ε αξρηθή πνζφηεηα Q. Κάηη ηέηνην δελ είλαη εθηθηφ 

φκσο ζηελ πξαγκαηηθφηεηα γη‟ απηφ ε παξαγγειία ζα πξέπεη λα 

γίλεηαη πξηλ ηειεηψζεη νξηζηηθά ην απφζεκα. 

2.5. ΤΝΟΛΗΚΟ ΚΟΣΟ 

Σν ζπλνιηθφ θφζηνο (total cost) πεξηιακβάλεη ην θφζηνο 

απνζήθεπζεο, ην θφζηνο παξαγγειίαο ή παξαγσγήο θαη ην θφζηνο 

αγνξάο. 

TC = CC + OC + cD 

TC = h  cD 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3 

ΤΣΖΜΑΣΑ ΓΗΑΥΔΗΡΖΖ ΠΑΡΑΓΓΔΛΗΑ 

 

3.1 Βέιηηζηα επίπεδα παξαγγειίαο 

3.1.1 ΤΠΟΘΔΔΗ 

 Γηα λα ππνινγίζνπκε ην EOQ θάλνπκε θάπνηεο ππνζέζεηο. 

Κάπνηεο απφ απηέο είλαη ξεαιηζηηθέο, ελψ θάπνηεο άιιεο φρη ηφζν. 

1) Ο ξπζκφο δήηεζεο είλαη ζηαζεξφο θαη γλσζηφο εθ ησλ 

πξνηέξσλ. 

2) Ο ρξφλνο πνπ κεζνιαβεί απφ ηελ ηνπνζέηεζε ηεο 

παξαγγειίαο κέρξη λα παξάδνζε ηεο ζεσξείηαη κεδεληθφο 

3) Γελ επηηξέπνληαη νη ειιείςεηο. 

Ζ δεχηεξε ππφζεζε δελ είλαη ξεαιηζηηθή, γηαηί δελ κπνξεί κηα 

παξαγγειία λα παξαδνζεί ηφζν άκεζα. Σν ζεκείν ζην νπνίν ζα 

πξέπεη λα ηνπνζεηεζεί ε λέα παξαγγειία νλνκάδεηαη ζεκείν 

παξαγγειίαο (reorder point). Μπνξεί λα ππνινγηζηεί απφ: 

R = d∙L 

d: ν ξπζκφο κε ηνλ νπνίν γίλνληαη νη πσιήζεηο 

L: ρξφλνο αλακνλήο 
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3.2 Σύπνη απνζέκαηνο 

3.2.1 ΒΑΗΚΟ ΜΟΝΣΔΛΟ EOQ 

Σν ζπλνιηθφ θφζηνο ππνινγίδεηε 

 TC = h  PD  

Θα δείμνπκε πσο πξνθχπηεη ην ΔΟQ απφ ην ζπλνιηθφ θφζηνο: 

 

 

 

 

νπφηε  

Έζησ φηη t είλαη ν ρξφλνο πνπ κεζνιαβεί κεηαμχ δχν 

δηαδνρηθψλ παξαγγειηψλ, ν νπνίν κπνξεί λα ππνινγηζηεί εχθνια 

απφ: 

 

ξ: ν ξπζκφο παξαιαβήο παξαγγειίαο 

Σν  πνπ ζα βξνχκε ζα είλαη ε πνζφηεηα ηεο παξαγγειίαο 

πνπ ζα ειαρηζηνπνηήζεη ην ζπλνιηθφ θφζηνο, δειαδή ην EOQ. 
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ΠΑΡΑΓΔΗΓΜΑ 1 

 Έλα θαηάζηεκα αζιεηηθψλ εηδψλ πνπιάεη κπάιεο 

θαιαζνζθαίξηζεο κε ξπζκφ 8.000 κνλάδεο εηεζίσο. Σν θφζηνο 

απνζήθεπζεο είλαη 0,30€/ηεκάρην,έηνο  ελψ ην θφζηνο παξαγγειίαο 

120€. Να ππνινγίζεηε: 

a) ηε βέιηηζηε πνζφηεηα παξαγγειίαο 

b) ην πιήζνο ησλ παξαγγειηψλ πνπ πξέπεη λα γίλνπλ ζηε 

δηάξθεηα ηνπ ρξφλνπ. 

c) Κάζε πφηε πξέπεη λα ηνπνζεηείηε ε παξαγγειία κε  

δεδνκέλν φηη έρνπκε 311 εξγάζηκεο κέξεο 

d) Σν ζπλνιηθφ θφζηνο 

ΛΤΖ 

a)  

 θνκκάηηα/παξαγγειία 

b) 3.16έηε. 

c)  98,4 εκέξεο 

d) TC = h  PD  

TC = 0.3  =759  
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3.2.2 EOQ ΜΔ ΣΑΓΗΑΚΖ ΠΑΡΑΓΟΖ ΠΑΡΑΓΓΔΛΗΑ 

 Οξηζκέλα πξντφληα δελ κπνξνχλ λα παξαδίδνληαη άκεζα, 

είηε γηαηί θαηαιακβάλνπλ κεγάιν φγθν θαη δελ κπνξεί λα 

παξαδνζεί ηαπηφρξνλα νιφθιεξε ε παξαγγειία, είηε γηαηί είλαη 

εηζαγφκελα θ.α.  

Γη‟ απηφ ηνλ ιφγν ην βαζηθφ κνληέιν δηαθνξνπνηείηαη ιίγν 

ψζηε λα κπνξέζεη θαη πάιη λα καο εμαζθαιίζεη ην κέγηζην θέξδνο. 

Αλ γλσξίδνπκε ην ξπζκφ παξαιαβήο ηεο παξαγγειίαο θαη ην 

ξπζκφ ησλ πσιήζεσλ αληηθαζηζηψληαο ζηνλ ηχπν: 

 

ξ: ξπζκφο παξαιαβήο παξαγγειίαο 

d: ξπζκφο ησλ πσιήζεσλ 

Σν ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ δηαξθεί κηα παξαιαβή ππνινγίδεηαη απφ  

 

Δλψ ηαπηφρξνλα πξαγκαηνπνηνχληαη πσιήζεηο κε ξπζκφ , άξα 

ην ζχλνιν ησλ πσιήζεσλ ζε ρξφλν  ζα είλαη .  

Οπφηε ε βέιηηζηε πνζφηεηα απνζέκαηνο είλαη 

 

Σν ζπλνιηθφ θφζηνο ππνινγίδεηε 

TC = OC+CC  

TC = h  PD 
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    Απφζεκα πνπ 

    
παξαδίδεηαη 

       απφζεκα πνπ 

             
  πσιείηαη

 

 

                αξρή 

 

ΠΑΡΑΓΔΗΓΜΑ 2 

 Σν ίδην θαηάζηεκα αζιεηηθψλ εηδψλ πνπιάεη αζιεηηθά 

ππνδήκαηα κε ξπζκφ 10.000 κνλάδεο εηεζίσο. Tα νπνία είλαη 

εηζαγφκελα απφ ηελ Ηηαιία θαη ηα θέξλεη κε ξπζκφ 450 κνλάδεο 

εκεξεζίσο. Σν θφζηνο απνζήθεπζεο είλαη 0,30€/ηεκάρην,έηνο  ελψ ην 

θφζηνο παξαγγειίαο 120€ θαη έρνπκε 311 εκέξεο εξγάζηκεο. Να 

ππνινγίζεηε: 

a) Σνλ εκεξήζην ξπζκφ πσιήζεσλ ησλ ππνδεκάησλ 

b) Σε βέιηηζηε πνζφηεηα παξαγγειίαο  

c) Σν ζπλνιηθφ θφζηνο 

d) Σν ρξνληθφ δηάζηεκα γηα λα νινθιεξσζεί κηα παξαιαβή 

e) Σν κέγηζην απφζεκα πνπ κπνξεί λα ππάξρεη ζηελ απνζήθε 

 

ΛΤΖ 

a)  d= 32.2 δεπγάξηα /εκέξα 

b)  = =2928δεπγάξηα/παξαγγειία 
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Τπνζέηνπκε φηη δελ ππάξρνπλ αηρκέο ζηε δήηεζε, δειαδή ε 

δήηεζε εμειίζζεηε νκνηφκνξθα κέζα ζην ρξφλν. 

 

c) TC = h  PD 

TC = 0,3 =1805€/έηνο 

d) =  6,51 εκέξεο 

e) = 2928(1- ) =2723δεπγάξηα 
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3.2.3 ΔΟQ ΜΔ ΔΛΛΔΗΦΔΗ 

 Σν ζχζηεκα απνζεκάησλ ιεηηνπξγεί κε ηνλ ίδην ηξφπν φπσο 

θαη πξηλ απιά δελ ππάξρεη πιένλ ε ππφζεζε φηη δελ επηηξέπνληαη 

νη ειιείςεηο. 

 Ζ δήηεζε πνπ δελ ηθαλνπνηείηαη, επεηδή ππάξρνπλ ηπρφλ 

ειιείςεηο κεγέζνπο (S), κπνξεί χζηεξα απφ ζπλελλφεζε λα 

παξαδνζεί ζηνλ πειάηε αξγφηεξα, φηαλ έξζεη ε παξαγγειία (Q) 

ηνπ απνζέκαηνο. Κάηη ηέηνην κπνξεί λα ζεκαίλεη φηη θάπνηα 

πνζφηεηα έρεη πσιεζεί πξηλ θηάζεη ζηελ απνζήθε, αιιά νη 

δηαδηθαζία απηή δε είλαη θαη ηφζν απιή. Ζ εηαηξία ζα πξέπεη λα 

θαηαγξάθεη φιεο απηέο ηηο παξαγγειίεο θαη λα ππάξρεη 

αξρεηνζέηεζε. Αθφκα, κφιηο έξζεη ε θαηλνχξγηα καο παξαγγειία ην 

απφζεκα καο ζα είλαη πιένλ Q – S θαη φρη Q φπσο είρε 

πξνγξακκαηηζηεί αξρηθά. Δπνκέλσο, είηε ζα γίλεη κηα παξαγγειία 

επηπιένλ πνπ δελ είρε πξνγξακκαηηζηεί, είηε ζα γίλεη λσξίηεξα ε 

επφκελε παξαγγειία. 

  Αλ ην θφζηνο απνζήθεπζεο είλαη πςειφηεξν ζε ζρέζε κε ηηο 

δαπάλεο απηήο ηεο έιιεηςεο, ηφηε ε κείσζε ηνπ κέζνπ επηπέδνπ 

απνζεκάησλ, επηηξέπεη ηελ ζχληνκε έιιεηςε. 

 Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν γίλεηαη ε δηαηήξεζε ηνπ απνζέκαηνο 

κπνξεί λα παξαζηαζεί απφ ην παξαθάησ δηάγξακκα 

 

 Q  

          

 

      Q-S 

   

 S 0                                              t 
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Όπνπ: 

P = θφζηνο έιιεηςεο απνζέκαηνο 

S = επίπεδν απνζέκαηνο κεηά απφ ηελ παξαιαβή 

παξαγγειίαο πνζφηεηαο Q 

Q –S = ην έιιεηκκα πνπ ππάξρεη ζηελ απνζήθε 

To θφζηνο παξαγγειίαο ή ην θφζηνο παξαγσγήο αλά θχθιν 

παξαγσγήο είλαη   

OC=  K 

Δλψ ην θφζηνο απνζήθεπζεο δίλεηαη απφ 

CC =h  

Δηζάγνπκε θαη έλα λέν θφζηνο, ην θφζηνο έιιεηςεο (Shortage cost) 

SC =  

 
Οπφηε ην ζπλνιηθφ θφζηνο κπνξεί λα ππνινγηζηεί εχθνια απφ ηνλ 
εμήο ηχπν: 

ΣC= OC+ CC+ SC 
 

TC=  K + h  +  

 

Γηα λα βξεζεί ε βέιηηζηε παξαγγειία Q opt, παξαγσγίδνπκε ηελ 
παξαπάλσ παξάζηαζε σο πξνο Q θαη S. Σν απνηέιεζκα ηεο 
παξαγψγηζεο είλαη νη ζρέζεηο 

Q
*
 =     

θαη  

    S
*
=    
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Ο ρξφλνο κεηαμχ δπν δηαδνρηθψλ παξαγγειηψλ δίλεηαη αληίζηνηρα 
απφ: 
 

t =  =   

 
 
Ζ κέγηζηε έιιεηςε ππνινγίδεηαη απφ: 
 

Q
*
- S

*
=  

 
Παξαηεξψληαο ην ζρήκα δηαπηζηψλνπκε φηη ππάξρεη έλα ρξνληθφ 
δηάζηεκα θαηά ην νπνίν δελ έρνπκε ειιείςεηο. Απηφ ην ρξφλν κπνξνχκε 
πνιχ εχθνια λα ηνλ ππνινγίζνπκε 
 

 

 
ε νπνία είλαη αλεμάξηεηε ην Κ. 

 
ΠΑΡΑΓΔΗΓΜΑ 3 

 Έζησ φηη εμεηάδνπκε ην θαηάζηεκα πνπ πνπιάεη αζιεηηθά είδε. 
Σν κνληέιν απνζέκαηνο πνπ αθνινπζνχλ είλαη EOQ κε ειιείςεηο: 

Σα δεδνκέλα είλαη: 
K =150€ 
h =0,75€ αλά ηεκάρεην 
p =2€ γηα θάζε κέξα πνπ έρνπκε έιιεηςε 
D =10.000 κπάιεο 
 Να ππνινγίζεηε:  

α) ην βέιηηζην ζεκείν παξαγγειίαο θαη ην έιιεηκκα 
β) ην ζπλνιηθφ θφζηνο 
γ) πφζεο παξαγγειίεο ζα πξέπεη λα γίλνπλ θαηά ηελ 
δηάξθεηα ηνπ ρξφλνπ θαη ην κέγηζην έιιεηκκα πνπ κπνξεί λα 
ππάξμεη 
δ) πφζνο είλαη ν ρξφλνο πνπ κεζνιαβεί κεηαμχ δχν 
παξαγγειηψλ 
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ΛΤΖ 
 

α) Q
*
 = = 2.345,2 κπάιεο 

 
 

S
*
= = =639,6 κπάιεο 

 
 

β) TC min=  K + h  +  =  150 + 0,75  +  

 

+  = 1.279,2€ 

 

γ) t*= = = 4,26 παξαγγειίεο ην ρξφλν 

 
 

Q
*
- S

*
= 2.345,2- 639,6 κπάιεο 

 

δ) t =  72,3 
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3.2.4 EOQ ΜΔ ΔΚΠΣΧΔΗ 
 

Δθηφο απφ ην βαζηθφ κνληέιν EOQ ή ην EOQ κε ειιείςεηο 
ππάξρεη θαη ην EOQ κε εθπηψζεηο. 

ηηο πξνεγνχκελεο πεξηπηψζεη γλσξίδακε φηη ην EOQ δελ 
επεξεάδεηαη ηφζν απφ ην θφζηνο κηαο κνλάδαο πξντφληνο φζν θαη 
απφ ην κέγεζνο παξαγγειίαο. Σν EOQ κε εθπηψζεηο ζε αληίζεζε 
κε ηηο πξνεγνχκελεο πεξηπηψζεηο επεξεάδεηαη. Αλ αιιάμνπκε ηελ 
πνζφηεηα παξαγγειίαο ελφο πξντφληνο αλαιφγσο δηακνξθψλεηαη 
θαη ε ηηκή ηνπ. ηελ νπζία ππάξρνπλ εθπηψζεηο ζην θφζηνο κηαο 
κνλάδαο αλ απμήζνπκε ηελ πνζφηεηα παξαγγειίαο. 

Οη ππφινηπεο ππνζέζεηο παξακέλνπλ ίδηεο. 

 
 

ΠΑΡΑΓΔΗΓΜΑ 4 

ην θαηάζηεκα αζιεηηθψλ εηδψλ πνπ κειεηήζακε λσξίηεξα, 

έγηλε κία πξνζθνξά ζηα αζιεηηθά ππνδήκαηα.  Αλ παξαγγείιεη 

κεγαιχηεξε πνζφηεηα ζα ηνπ γίλεη έθπησζε. 

Έηζη, 

 αλ παξαγγείιεη πνζφηεηα κηθξφηεξε απφ 40.000 ηεκάρηα ζα 

πιεξψζεη 11€ ην δεπγάξη  . 

 αλ παξαγγείιεη πνζφηεηα κεηαμχ 40.000 θαη 50.000 ζα 

πιεξψζεη 10€ ηνλ δεπγάξη. 

 Αλ παξαγγείιεη πνζφηεηα κεγαιχηεξε απφ 50.000 ηεκάρηα 

ζα πιεξψζεη 9€ ηνλ δεπγάξη. 

Να ππνινγηζηεί ε βέιηηζηε πνζφηεηα παξαγγειίαο; 
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ΛΤΖ 

ΠΟΟΣΖΣΑ ΣΗΜΖ  

1-44.999 0,5€ h= 0,3 
 

45.000- 59.999 0,46€ D=24.000 

60.000- 0,44€ K=12.000 

 

θνκκάηηα/παξαγγειία 

TC(Q=43.817)=OC+ CC+ Dcj  

= + + 24.000∙ 0,5 = 25145,35 € 

Αλ απμήζνπκε θαηά πνιχ ηελ πνζφηεηα παξαγγειίαο ζε ζρέζε κε 

ην EOQ ζα απμεζεί θαη ην ζπλνιηθφ θφζηνο. 

TC(Q=45.000)<TC(Q=59.999) 

TC(Q=45.000)=  + + 24.000  0,46=24.190  

Παξαηεξνχκε πσο TC(Q=45.000) < TC(Q=43.817) 

TC(Q=60.000)=  + + 24.000  0,44=24.360  

Δπηιέγνπκε Q є (45.000 -59.000) θαη γηα Q= 45.000 έρνπκε ην 

ειάρηζην θφζηνο. 

 ην παξάδεηγκα καο, ε ηηκή p δελ παξακέλεη ζηαζεξή 

αιιά κεηώλεηαη όηαλ απμάλνπκε ηελ πνζόηεηα παξαγγειίαο. 
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            TC 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                   45.000      60.000                Q 

        

 

Ζ δηαδηθαζία πνπ αθνινπζήζακε δελ ηζρχεη κφλν γηα ην 

ζπγθεθξηκέλν παξάδεηγκα, αιιά γηα νπνηνδήπνηε παξφκνην 

πξφβιεκα. 

 
ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ 

 
1. Τπνινγίδνπκε ην EOQ φπσο γλσξίδνπκε γηα ηηο δηάθνξεο 

ηηκέο αλά κνλάδα πξντφληνο πνπ καο δίλεηαη. 

2. Γηα θάζε cj φπνπ Qj εθηθηφ (πνπ βξίζθεηε ζην αληίζηνηρν 
δηάζηεκα πνπ αλαινγεί ζηε ηηκή απηή).Τπνινγίδνπκε ην 
ζπλνιηθφ θφζηνο γηα ηηο δηάθνξεο ηηκέο ηνπ πξντφληνο απφ 
ηνλ εμήο ηχπν: 

TCj +Dcj 

         cj : Τιμή μιας μονάδας προϊόντος 

3. Δπηιέγσ ηελ πνζφηεηα θαη ηηκή κε ην κηθξφηεξν 
θφζηνο. 
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3.2.5 Δύξεζε βέιηηζηνπ κεγέζνπο παξαγγειίαο κε 

δηαβάζκηζε ζηε ηηκή 

Σν κνληέιν απηφ έρεη ηηο ίδηεο πξνυπνζέζεηο κε ην θιαζηθφ 

κνληέιν EOQ κε ηε κφλε δηαθνξά φηη αιιάδεη ε ηηκή ηεο κίαο 

κνλάδαο ηνπ πξντφληνο κε βάζε ην κέγεζνο ηεο παξαγγειίαο. 

Γειαδή     

    

C=  c1, αλ Q≤q 

    c2, αλ Q>q   c1>c2 

          

           

          

 Απφζεκα         

           

 Q παξαιαβή παξαγγειίαο      

           

           

           

           

           

     

 

  t0=   t0   ρξφλνο 

ηνπνζέηεζε παξαγγειίαο 
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Σν θφζηνο αγνξάο αλά t0 (t0 ζηαζεξφ γηαηί θαη ε δήηεζε έρεη 

ζηαζεξφ ξπζκφ) 

 

 PC=      P1D,  αλ Q≤q 

   P2D,  αλ Q>q 

Οπφηε έρνπκε φηη 

TCU(Q)=  TCU1(Q)=P1D+ , αλ Q≤q  

     TCU2(Q)=P2D+ , αλ Q>q 

 

Ζ Βέιηηζηε πνζφηεηα παξαγγειίαο δίλεηαη απφ ην γλσζηφ καο 

ηχπν:  

θφζηνο 

                TCU1 

     TCU2 

 

minimum 

 

 

   1       ΔΟQ    2         Q   3               Μέγεζνο παξαγγειία 
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Θέηνπκε ηηο ηηκέο Q ησλ πεξηνρψλ 1,2 θαη 3 σο (0,EOQ), (EOQ,Q), 

(Q,+∞) αληίζηνηρα. 

Όπνπ Q>EOQ έρνπκε φηη: 

TCU2 (Q)=TCU1(EOQ) 

P2D+ = TCU1(EOQ) 

Ύζηεξα απφ πξάμεηο πξνθχπηεη ε εμήο ζρέζε: 

 

Q
2
+  Q+ =0 

Οξίδνπκε σο ην βέιηηζην EOQ ην EOQ* 

  EOQ,  αλ qє(πεξηνρή 1 ή 3) 

EOQ*=  

  q,   αλ qє(πεξηνρή 2) 

 

ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ 

1. Τπνινγίδνπκε   

 αλ q є(πεξηνρή 1) ΣΔΛΟ 

 αλ φρη ζπλερίδνπκε ην επφκελν βήκα 

 

2. Έζησ Q>EOQ. Τπνινγίδνπκε ηελ πνζφηεηα απηή απφ ηνλ 

ηχπν    

Q
2
+  Q+ =0 

 

3. Σέινο πξνζδηνξίδνπκε ηηο πεξηνρέο 2 θαη 3 αλ q є(πεξηνρή 2) 

ηφηε EOQ*=q κε ειάρηζην θφζηνο ην TCU2(q) 
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     C             cost 

               TCU1           TCU1 

      TCU2            TCU2 

 

minimum            minimum 

 

            q     EOQ      Q      Q         EOQ   q      Q    Q 

 

 

     C 

   TCU1 

        TCU2 

 
 

 minim 

 

          EOQ   Q q    Q 

 

 

ΠΑΡΑΓΔΗΓΜΑ 5 

Έλα θαηάζηεκα ζθαθψλ επηζπκεί λα παξαγγείιεη πξντφληα. Ζ 

εηαηξία επεηδή ζέιεη λα πξνσζήζεη έλα λέν ηεο πξντφλ θάλεη ηελ εμήο 

πξνζθνξά. 

Αλ παξαγγείιεη ην θαηάζηεκα πεξηζζφηεξα απφ 80 ηεκάρηα ηφηε ζα ηνπ 

θνζηίζεη 1.100€ ην έλα, αλ παξαγγείιεη ιηγφηεξα ηφηε ζα έρνπλ 1.400€ 

ην έλα. Σν εηήζην θφζηνο απνζήθεπζεο είλαη 190€ αλά πξντφλ, ην 

θφζηνο παξαγγειίαο είλαη 2.500€ θαη ε εηήζηα δήηεζε 200 ηεκάρηα. Σν 

θαηάζηεκα ζέιεη λα πξνζδηνξίζεη αλ πξέπεη λα αγνξάζεη πεξηζζφηεξα 

απφ 80 ηεκάρηα ή φρη. 
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ΛΤΖ 

Γηα Q >80 δίλεηαη ε ηηκή 1.100€, ελψ γηα Q <80 πνπιηνχληαη 1.400€ 

Κ=2500€ 

h= 190€ 

D=200 

=  =72,5 

Q >72,5 άξα πεγαίλσ ζην βήκα 2. 

TCU1(72,5)=1.400∙200+  

TCU1(72,5)= 293.784, 

Q
2
+  Q+ =0 

Q
2
+  Q+ =0 

Q2- 388,34 Q+ 5263,16=0 

Q =374,28> EOQ 

 

Οπφηε ε πεξηνρή 2 πεξηέρεη ηηο ηηκέο ηνπ δηαζηήκαηνο 

(72.5,374.28) 

ε πεξηνρή 3 πεξηέρεη ηηο ηηκέο ηνπ δηαζηήκαηνο (374.28,∞) 

Ζ πνζφηεηα πνπ καο πξφηεηλε ε εηαηξία γηα λα θάλεη θαιχηεξε ηηκή 

είλαη 80 ηεκάρηα. Ζ πνζφηεηα απηή αλήθεη ζην δεχηεξν δηάζηεκα. 

Οπφηε ην βέιηηζην επίπεδν παξαγγειίαο είλαη 80 ηεκάρηα 
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Με ζπλνιηθφ θφζηνο 

TCU2 (Q)= P2D+  

TCU2 (80)= 1.100∙200+  

 

TCU2 (80)=233850€ 

 

Παξαηεξψληαο  ηα ζπλνιηθά θφζηε γηα ηηο δπν ηηκέο δηαπηζηψλνπκε φηη, 

πξάγκαηη ζπκθέξεη ην θαηάζηεκα λα αγνξάζεη 80 ηζηηνπιντθά. 
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3.2.6 Μνληέιν EOQ γηα πνιιά πξντόληα κε πεξηνξηζκέλν 

ρώξν απνζήθεπζεο 

Σν κνληέιν απηφ είλαη ίδην κε ην θιαζηθφ κνληέιν EOQ κε ηελ  

δηαθνξά φηη εμεηάδνπκε πεξηζζφηεξα απφ έλα πξντφληα θαη φηη 

έρνπκε πεξηνξηζκέλν ρψξν ζηελ απνζήθε (δελ επηηξέπνληαη 

ειιείςεηο). 

Οξίδνπκε σο 

Di, κε i= 1,2,…,n ηε δεηνχκελε πνζφηεηα ηνπ i πξντφληνο 

Ki,  κε i= 1,2,…,n ην θφζηνο παξαγγειίαο ηνπ i πξντφληνο 

hi,  κε i= 1,2,…,n ην θφζηνο απνζήθεπζεο ηνπ i πξντφληνο 

Qi, κε i= 1,2,…,n ην κέγεζνο παξαγγειίαο ηνπ i πξντφληνο 

ai, κε i= 1,2,…,n απαηηνχκελνο ρψξνο απνζήθεπζεο 1κνλάδαο 

 ηνπ i πξντφληνο 

A,  ν κέγηζηνο ζπλνιηθφο ρψξνο απνζήθεπζεο γηα φιν ην 

απφζεκα 

Με ηελ πξνυπφζεζε φηη δελ επηηξέπνληαη ειιείςεηο, ην καζεκαηηθφ 

κνληέιν πνπ αληηπξνζσπεχεη ην κνληέιν καο είλαη: 

Min TCU(Q1,Q2,….,Qn )= + ) 

Με πεξηνξηζκνχο  aiQi) ≤ A 

    Qi >0 κε i=1,2,…,n 

 

ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ 

1. Τπνινγίδνπκε  
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ΔΟQ =  

          

2. Δμεηάδσ ηηο πνζφηεηεο ΔΟQi, i=1,2,…,n 

 Αλ ηθαλνπνηνχληαη νη πξνυπνζέζεηο ηφηε ΔΟQ*=EOQ 

θαη ε εθαξκνγή νινθιεξψζεθε 

 Αλ δελ ηζρχνπλ νη πξνυπνζέζεηο πάκε ζην επφκελν 

βήκα.  

3. Υξεζηκνπνηνχκε ηε κέζνδν Lagrange 

L(ι,Q1,Q2,…,Qn)= TC(Q1,Q2,…,Qn)- ι aiQi –A) 

L(ι,Q1,Q2,…,Qn)= ι  aiQi –A) κε ι<0, ι 

πνιιαπιαζηαζηήο Lagrange. 

H L είλαη θπξηή θαη έρεη βέιηηζηε ηηκή ζηα ζεκεία Qi, ι πνπ 

θαζνξίδνληαη απφ ηηο αλαγθαίεο ζπλζήθεο. 

=-  +  –ιαi,  κε i=1,2,…,n 

Θέησ =0, κε i=1,2,…,n 

+ ιαi=0 

Qi*=  Qi* ε ηηκή πνπ κεδελίδεη ην Qi 

 Aλ ινpt=0, ηφηε Qi* =EOQi 

 Aλ ινpt <0, ηφηε  

=0 => aiQi +A)=0 
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ΠΑΡΑΓΔΗΓΜΑ 6 

Έζησ έλα θαηάζηεκα πνπ πνπιάεη ηξία είδε 

ΔΗΓΖ(i) Ki(€) Di(εκεξήζηα) hi(€) αi(η.κ) 

1 10 2 0.3 1 

2 5 4 0.1 1 

3 15 4 0.2 1 
Μέγηζηνο ρψξνο απνζήθεπζεο Α= 25η.κ. 

 

ΛΤΖ 

EOQ1= = =11,55 

EOQ2= = =20 

EOQ3= = =24,49 

 

ai Qi)=56,04 >25η.κ. 

Γηαπηζηψλνπκε φηη παξαβηάδεη ηνλ πεξηνξηζκφ 

Ύζηεξα απφ πξάμεηο θαηαιήγνπκε ζηηο εμήο βέιηηζηεο ηηκέο 

EOQ1
*
=6,34ηεκάρηα EOQ2

*
=7,09ηεκάρηα

 EOQ3
*
=11,57ηεκάρηα 

Με ζπλνιηθφ θφζηνο 13,62€
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4 

 ΑΒΔΒΑΗΟΣΖΣΑ ΣΑ ΤΣΖΜΑΣΑ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ 

ΠΑΡΑΓΓΔΛΗΑ 

 

 Σα κνληέια δηαρείξηζεο απνζεκάησλ πνπ έρνπκε κειεηήζεη 

κέρξη ηψξα βαζίδνληαη ζηελ ππφζεζε φηη ε δήηεζε θαη ν ρξφλνο 

πνπ κεζνιαβεί απφ ηελ ηνπνζέηεζε ηεο παξαγγειίαο κέρξη ηελ 

παξάδνζε ηεο είλαη ζηαζεξά. Όκσο νη ππνζέζεηο απηέο ζπάληα 

ζπλαληηφληαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα. Γη‟ απηφ ε επηρείξεζε ζα 

πξέπεη λα έρεη έλα απφζεκα αζθαιείαο( stockout) ψζηε λα 

θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ηεο δήηεζεο. 

Απόζεκα αζθαιείαο νξίδεηαη ε επηπιένλ πνζφηεηα 

απνζέκαηνο πνπ δηαηεξείηαη καδί ψζηε λα θαιχςεη ηελ 

αλακελφκελε δήηεζε. 

 Παξφιν πνπ ην απφζεκα αζθαιείαο είλαη έλα επηπιένλ 

θφζηνο γηα κηα επηρείξεζε, κπνξεί λα θαιχςεη νπνηαδήπνηε 

έιιεηςε ζε πεξίπησζε κε αλακελφκελεο δήηεζεο ή θαζπζηέξεζεο 

παξάδνζεο παξαγγειίαο.  
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4.1.1 Έιεγρνο απνζεκάησλ κε επαλαιεπηηθέο παξαγγειίεο κε 

γλσζηή θαη ζηαζεξή δήηεζε θαη ρξόλν αλακνλήο 

Γηαζέζηκν            Παξαιαβή  

απόζεκα            παξαγγειίαο 

             ηνπνζέηεζε  

             παξαγγειίαο 

               απνζεκαηηθφ  

  
R         

επίπεδν
 

 

         T      L            Υξόλνο 

 

ην ζρήκα κπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε πσο ιεηηνπξγεί ην ζχζηεκα 

φηαλ ε δήηεζε θαη ν ρξφλνο αλακνλήο είλαη ζηαζεξά. Ζ θζίλνπζα 

επζεία πεξηγξάθεη ηνλ ηξφπν ζπκπεξηθνξάο ηνπ απνζέκαηνο κε ην 

ρξφλν δειαδή κεηψλεηαη κε ζηαζεξφ ξπζκφ. ην ζεκείν R 

ηνπνζεηείηαη κηα παξαγγειία παξφιν πνπ ην ππφινηπν απφζεκα 

αθνινπζεί ηελ θαζνδηθή πνξεία κέρξη ην πέξαο ηνπ ρξφλνπ 

αλακνλήο  L φπνπ παξαιακβάλεηαη ε λέα παξαγγειία. Ο 

ρξφλνο κεηαμχ ηνλ παξαιαβψλ είλαη ζηαζεξφο θαη ίζνο κε Σ. 

Σν απνζεκαηηθφ επίπεδν αληηζηνηρεί ζην δηαζέζηκν απφζεκα 

ζην ρξφλν αθξηβψο πξηλ ηελ έλαξμε ηνπ ρξφλνπ αλακνλήο θαη 

ππεξβαίλεη ην δηαζέζηκν απφζεκα ζην δηάζηεκα ηνπ ρξφλνπ 

αλακνλήο. Με ην πέξαο ηνπ ρξφλνπ αλακνλήο ην απνζεκαηηθφ 

επίπεδν γίλεηαη ίζν κε ην δηαζέζηκν απφζεκα. 

 Γηα λα απνθαζίζνπκε ην αλ πξέπεη λα παξαγγείινπκε ή 

φρη, ζα ζπγθξίλνπκε ην απνζεκαηηθφ επίπεδν κε ην R. Αιιά δελ 

αγλννχκε ηηο πξνγξακκαηηζκέλεο παξαιαβέο παξαγγειηψλ. 
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4.1.2.  Έιεγρνο απνζέκαηνο κε επαλαιεπηηθέο παξαγγειίεο 

θαη άγλσζηε δήηεζε (ηπραία κεηαβιεηή) 

ηελ πξαγκαηηθφηεηα ε δήηεζε θαη ν ρξφλνο αλακνλήο δελ είλαη 

πάληνηε γλσζηά.  

ΓΗΑΘΔΗΜΟ  Q                Παξαιαβή  

ΑΠΌΘΔΜΑ                παξαγγειίαο 

                 Σνπνζέηεζε 

         παξαγγειίαο 

                  Απνζεκαηηθφ 

         επίπεδν 

     Ṁ 

    

    L      ρξφλνο 

   T 

Απφ ην γξάθεκα κπνξνχκε λα παξαηεξήζνπκε ηε ζπκπεξηθνξά 

ηνπ Q φηαλ ε δήηεζε απνηειεί ηπραία κεηαβιεηή. Αλ ππνζέζνπκε 

φηη ε κεηαβνιή ηνπ νιηθνχ ρξφλνπ είλαη ακειεηέα, δειαδή 

ζηαζεξή. Ζ θζίλνπζα θπκαηηθή γξακκή δειψλεη φηη ε δήηεζε 

κεηαβάιεηε. Ζ θιίζε είλαη πην απφηνκε ζην πξψην θχθιν, δειαδή 

ν ξπζκφο δήηεζεο είλαη πςειφηεξνο θαηά ηε δηάξθεηα απηήο ηεο 

πεξηφδνπ. 

Μνληέιν κε έιιεηκκα 

ην κνληέιν καο ζα εηζάγνπκε θαη ην θφζηνο έιιεηςεο. Οπφηε ηα 

θφζηε καο είλαη: 

Κ: θφζηνο παξαγγειίαο 
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h: θφζηνο απνζήθεπζεο 

Κu: θφζηνο έιιεηςεο κηαο κνλάδαο 

Σν βέιηηζην κέγεζνο παξαγγειίαο θαη ην βέιηηζην ζεκείν 

ηνπνζέηεζεο ηεο παξαγγειίαο εμαξηψληαη απφ ηα 

πξναλαθεξφκελα θφζηε, απφ ην κέζν φξν δήηεζεο ζην ρξφλν 

αλακνλήο θαη ηε κεηαβνιή ηεο δήηεζεο ζην ρξφλν αλακνλήο. 

Τπνζέζεηο 

1) Ο ρξφλνο αλακνλήο είλαη γλσζηφο θαη ζηαζεξφο 

2) Σν θφζηνο έιιεηςεο είλαη έλα ππνζεηηθφ θφζηνο αλά 

κνλάδα πξντφληνο αλεμάξηεην απφ ηε δηάξθεηα πνπ ε 

επηρείξεζε βξίζθεηαη κε κεδεληθφ απφζεκα. 

3) Ζ δήηεζε Μ θαηά ηε δηάξθεηα αλακνλήο αθνινπζεί 

θαλνληθή θαηαλνκή Μ~Ν(Ṁ, ζΜ
2) 

4) Βέιηηζην ζεκείν παξαγγειίαο R είλαη κεγαιχηεξν απφ ηε 

κέζε δήηεζε Μ. Έηζη ψζηε ην αληίζηνηρν απφζεκα 

αζθαιείαο λα είλαη ζεηηθφ R- Ṁ>0 

5) Σν απφζεκα αζθαιείαο πξέπεη πάληνηε λα απνηειεί 

κέξνο ηνπ νιηθνχ απνζέκαηνο. 

Οπφηε 

 R : ην ζεκείν παξαγγειίαο 

 Q: κέγεζνο παξαγγειίαο 

D: κέζε δήηεζε ζε έλα έηνο 

K: θφζηνο παξαγγειίαο 

h: θφζηνο απνζήθεπζεο 

Ku: θφζηνο απφ ην έιιεηκκα κηαο κνλάδαο 

M: αξηζκφο κνλάδσλ δήηεζεο ζην ρξφλν αλακνλήο 

Ṁ: ν κέζνο αξηζκφο κνλάδσλ δήηεζεο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 

ρξφλνπ αλακνλήο 
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ζΜ: ηππηθή απφθιηζε ηεο δήηεζεο ζην ρξφλν αλακνλήο 

Ζ βέιηηζηε πνζφηεηα ππνινγίδεηε απφ ην γλσζηφ καο ηχπν: 

 

Γηα λα βξνχκε ην βέιηηζην ζεκείν παξαγγειίαο αξρηθά ζέηνπκε 

Ṁ=R. 

 Αιιά πξέπεη λα εμεηάζνπκε πξψηα αλ αμίδεη λα απμήζνπκε 

θαηά κηα κνλάδα ην R. Σν εηήζην αλακελφκελν θφζηνο πξφζζεζεο 

κίαο κνλάδαο ζην R είλαη ίζν κε ην  Αθνχ κηα κνλάδα 

πξνζηίζεηαη ζην απφζεκα αζθαιείαο, R - Ṁ θαη παξακέλεη ζην 

απφζεκα ζρεδφλ φιν ην ρξφλν, εθηφο αλ ζπκβεί έιιεηκκα, πνπ 

πξαγκαηνπνηείηαη φκσο γηα κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα. 

 Σν εηήζην αλακελφκελν θφζηνο φηαλ δελ έρνπκε πξνζζέζεη 

κηα κνλάδα ζην R ζα είλαη ίζν κε ηελ πηζαλφηεηα λα δεηεζνχλ κία 

ή πεξηζζφηεξεο κνλάδεο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ρξφλνπ αλακνλήο, 

πνιιαπιαζηαζκέλν κε ην κνλαδηαίν θφζηνο ειιείκκαηνο Κu θαη ηνλ 

αξηζκφ ησλ πεξηφδσλ αλά ρξφλν   δειαδή 

Κnau =P[M>R] Ku  

Όπνπ Κnau ην θφζηνο ηεο κε πξφζζεηεο επηπιένλ κνλάδαο θαη P[.] 

ηελ πηζαλφηεηα 

 Γλσξίδνπκε φηη P[M>R] =1- F(R)  

Όπνπ F(R) = P[M≤R] ε ζπλάξηεζε θαλνληθήο πηζαλφηεηαο ηεο 

δήηεζεο, Μ θαη εθθξάδεη ηελ πηζαλφηεηα ηεο κε δήηεζεο επηπιένλ 

κνλάδαο. 
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πξνζαπμεκέλν                 Kόζηνο επηπξόζζεηεο  

θόζηνο        κνλάδαο (h) 

              θόζηνο κε πξόζζεζεο  

        κηαο κνλάδαο   

      h 

 

            R 

Παξαηεξνχκε φηη φζν απμάλεη ην R, ε πηζαλφηεηα λα δεηεζεί κηα 

κνλάδα κεηψλεηαη θαη ηειηθά ε ηνκή ηεο επζείαο h θαη ηεο θακπχιεο 

Κnau καο δίλνπλ ην βέιηηζην R, ην ζεκείν δειαδή ζην νπνίν 

ζηακαηάκε λα πξνζζέηνπκε κνλάδεο ζην R. ε απηφ ην ζεκείν ηα 

δχν θφζηε είλαη ίδηα νπφηε: 

h= P[M>R] Ku      1- F(R)=  

F(R)= 1-  =α (2) 

 

ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ 

1) Τπνινγίδνπκε ην Q απφ ηνλ ηχπν EOQ. 

2) Τπνινγίδνπκε ηελ F(R) απφ ηνλ ηχπν (2) 

3) Βξίζθνπκε ηελ ηηκή ηνπ R απφ ηνπο πίλαθεο ηεο θαλνληθήο 

θαηαλνκήο πνπ αληηζηνηρεί ζηελ πηζαλφηεηα πνπ βξήθακε 

ζην πξνεγνχκελν βήκα. 

Πξέπεη λα μέξνπκε φηη νη πίλαθεο ηεο ηππνπνηεκέλεο θαλνληθήο 

θαηαλνκήο αληηζηνηρνχλ ζηε ηπραία κεηαβιεηή Ε ε νπνία 

αθνινπζεί θαλνληθή θαηαλνκή κε κέζε ηηκή 0 θαη ηππηθή 
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απφθιηζε 1, δειαδή Ε~Ν(0,1). ηε πεξίπησζε καο αθνινπζεί 

θαλνληθή θαηαλνκή κε κέζε ηηκή Ṁ θαη ηππηθή απφθιηζε ζΜ, 

δειαδή Μ~Ν(Ṁ, ζΜ). 

 Αθφκα γλσξίδνπκε φηη  

P[M≤R]=α 

P[  ≤ ] 

P[ ≤ ] 

Φ[  ]= α 

Όπνπ Φ[.] ε ζπλάξηεζε θαηαλνκήο πηζαλφηεηαο ηεο 

ηππνπνηεκέλεο θαλνληθήο θαηαλνκήο. 

Έλαο ελαιιαθηηθφο ηξφπνο είλαη λα ην ππνινγίζνπκε κε 

νινθιεξψκαηα. 

F(R) = P[M≤R]= 2] dx 

=  exp[ dz 

= Φ[  ] 

Άξα  

R= Ṁ+ζΜ Εα 
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            Καλνληθή θαηαλνκή 

            Εα ζΜ 

 

 

           

    Ṁ  R  ΕΖΣΖΖ ΣΟ ΥΡΟΝΟ ΑΝΑΜΟΝΖ 

Σν εκβαδφλ πνπ πεξηθιείεηαη κεηαμχ ηεο θακπχιεο θαη ηνπ άμνλα 

ηεο δήηεζεο κέρξη ην ζεκείν R είλαη ίζν κε F(R). 

Σν R είλαη ίζν κε ηε κέζε δήηεζε πξνζζέηνληαο θαη ην απφζεκα 

αζθαιείαο πνπ είλαη ίζν κε Εα ζΜ. 

Τπνινγηζκόο ηεο ηππηθήο απόθιηζεο ηνπ ρξόλνπ αλακνλήο 

Ο ρξφλνο αλακνλήο ζπλήζσο είλαη δηαθνξεηηθφο απφ ηηο 

ζπλεζηζκέλεο ηππηθέο ρξνληθέο πεξηφδνπο (κήλαο, εβδνκάδα). 

 Θα πξέπεη λα βξνχκε έλα ηξφπν γηα λα ππνινγίζνπκε ην ζΜ 

απφ ην ζ1, φπνπ ζ1 ε ηππηθή απφθιηζε ηεο ζπλεζηζκέλεο 

πεξηφδνπ. 

Γεληθά γηα η, ν αξηζκφο βδνκάδσλ ή κελψλ αλάινγα κε ην ρξφλν 

αλακνλήο πνπ καο δίλεηαη έρνπκε 

ζΜ = ζ1 

πλνιηθό θόζηνο 

Σν ζπλνιηθφ θφζηνο δίλεηαη απφ ην αθφινπζν ηχπν 

TC (Q, R) = OC +CC+CU 

TC (Q, R) = K  + ( h + Ku  f(M) dM 
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TC (Q, R) = K  + ( h + Ku ζΜ Ν (Ε)   

 

ΠΑΡΑΓΔΗΓΜΑ 7 

Μηα εηαηξία θαξκάθσλ πνπιάεη ην θάξκαθν ΕΔΚ ζηε ηηκή ησλ 5€. 

Ζ εηήζηα δήηεζε ηνπ θαξκάθνπ απηνχ είλαη 10000 κνλάδεο. Σν 

θφζηνο απνζήθεπζεο απνηειεί ην 20% ηεο αμίαο ηνπ αλά έηνο. 

Δλψ ην θφζηνο παξαγγειίαο είλαη 50€. Να ππνινγηζηεί: 

1) Ζ βέιηηζηε πνζφηεηα παξαγγειίαο 

2) Σν βέιηηζην ζεκείν παξαγγειίαο, αλ γλσξίδνπκε φηη ν 

ρξφλνο αλακνλήο ηεο παξαγγειίαο είλαη 4 εβδνκάδεο, ε 

κέζε εβδνκαδηαία δήηεζε είλαη 200κνλάδεο ηε βδνκάδα θαη 

ε ηππηθή απφθιηζε 41κνλάδεο αλά βδνκάδα. Αθνινπζεί 

δειαδή ηελ θαλνληθή θαηαλνκή Μ~ (Ṁ, ζΜ) κε θφζηνο 

ειιείκκαηνο Κu= 3€. 

3) Σν ζπλνιηθφ θφζηνο 

Λύζε 

1) = =1000θνκκάηηα 

2) =200∙2=400 κνλάδεο 

ζΜ = ζ1= ∙41=81 κνλάδεο 

F(R) = 1-  =1-  =0,96667 

Απφ ηνλ πίλαθα θαλνληθήο θαηαλνκήο βιέπνπκε φηη αληηζηνηρεί ζηε 

ηηκή Ε=1,84 

Άξα R= Ṁ+ Ε ζΜ = 400+1,84∙81= 549 κνλάδεο 

Απφζεκα αζθαιείαο R-Ṁ= 549-400 =149 κνλάδεο 

TC (Q, R) = OC +CC+CU 
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TC (Q, R) = K  + ( h + Ku ζΜ Ν (Ε)  

TC (1000, 549) = 50  + ( 1+ 

+ 3  82∙0,013 =500 +(500+149)+31,98  

TC (1000, 549) =1181€ 
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4.1.3 Νηεηεξκηληζηηθό κνληέιν πεξηνδηθήο αλαζθόπεζεο 

ε απηφ ην κνληέιν EOQ ζρεδηάδνπκε ηη πξέπεη λα γίλεη ηηο 

επφκελεο λ-πεξηφδνπο φζνλ αθνξά, ηηο πνζφηεηεο πνπ πξέπεη λα 

παξαρζνχλ ή λα κπνπλ ζην ζηάδην παξαγγειίαο (φπνπ απηφ 

ρξεηάδεηαη) ψζηε λα έρνπκε ην επηζπκεηφ απφζεκα ζηελ αξρή θάζε 

πεξηφδνπ. Γελ καο ελδηαθέξεη αλ νη κνλάδεο απηέο ζα παξαρζνχλ 

ή ζα αγνξαζηνχλ, ην ζπλεζέζηεξν φκσο ζε απηά ηα κνληέια είλαη 

ην πξψην. Γη‟ απηφ, ζα ρξεζηκνπνηνχκε θπξίσο ηνλ φξν παραγωγή 

ησλ κνλάδσλ. 

 Οη απαηηήζεηο πνπ ζα ππάξρνπλ ζηελ θάζε πεξίνδν ζα είλαη 

γλσζηέο, αιιά φρη απαξαίηεηα ίδηεο. 

ΟΡΟΛΟΓΗΑ 

  ri: δήηεζε ηελ πεξίνδν i, φπνπ i=1,2,….,λ 

Οη απαηηήζεηο απηέο πξέπεη λα θαιπθζνχλ ζηελ ψξα ηνπο. Γελ 

ππάξρεη αξρηθά εχθαηξν απφζεκα, αιιά ζα κπνξεί λα γίλεηαη ε 

παξάδνζε ζηελ αξρή ηηο πξψηεο πεξηφδνπ. 

Οη ππφινηπεο κεηαβιεηέο είλαη παξφκνηεο κε ην θιαζζηθφ κνληέιν 

EOQ. 

  Κ: θφζηνο παξαγσγήο κηαο κνλάδαο ηελ πεξίνδν i 

  h: θφζηνο απνζήθεπζεο 

  c:ην θφζηνο παξαγσγήο ή αγνξάο κηαο κνλάδαο 

ην θφζηνο απνζήθεπζεο  h ζπλππνινγίδεηαη κφλν ην 

απφζεκα πνπ κέλεη ζην ηέινο θάζε πεξηφδνπ. Σν θφζηνο 

απνζήθεπζεο επεξεάδεηαη θαη απφ ην απφζεκα πνπ κέλεη γηα 

θάπνην ρξνληθφ δηάζηεκα ζηηο απνζήθεο κέρξη λα απνζπξζεί γηα 

λα ηθαλνπνηήζεη ηε δήηεζε. 

 Γηα λα επηιέμνπκε ηελ πνιηηηθή πνπ ζα αθνινπζήζνπκε ζην 

κνληέιν καο δελ επεξεαδφκαζηε απφ ηα ζηαζεξά θφζηε αιιά απφ 
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ηα κεηαβιεηά. Έλα κεηαβιεηφ θφζηνο ζα κπνξνχζε λα είλαη ην 

επηπιένλ απφζεκα πνπ καο έρεη κείλεη απφ ηελ πξνεγνχκελε 

πεξίνδν. 

 Με ηελ ίδηα ινγηθή ην θφζηνο παξαγσγήο ή αγνξάο κηαο 

κνλάδαο c δελ επεξεάδεη ην ζηαζεξφ θφζηνο , γηαηί θαηά ηελ 

δηάξθεηα ησλ πεξηφδσλ δελ αιιάδεη κφλν ε πνζφηεηα, αιιά θαη ην 

θφζηνο πνπ απαηηείηαη γηα λα παξαρζεί. 

 Ο ζηφρνο καο είλαη λα ειαρηζηνπνηήζνπκε ην ζπλνιηθφ 

θφζηνο γηα ηηο λ-πεξηφδνπο. Απηφ επηηπγράλεηαη κφλν αλ 

ακειήζνπκε ηα ζηαζεξά θφζηε θαη επηθεληξσζνχκε ζηα 

κεηαβιεηά.  
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4.1.4 Μηα ζηνραζηηθή ζπλερήο αλαζθόπεζε απνζεκάησλ 

 Σα ζηνραζηηθά κνληέια πνπ εμεηάδνπκε ζηελ ελφηεηα απηή 

έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα λα αλαιχνπλ ην ζχζηεκα δηαρείξηζεο 

απνζεκάησλ, ζην νπνίν δελ γλσξίδνπκε ηηο κειινληηθέο 

απαηηήζεηο. 

 ην ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα δηαρείξηζεο απνζεκάησλ έρνπκε 

ζπλερή παξαθνινχζεζε ηνπ επηπέδνπ απνζεκάησλ, ψζηε λα 

πξαγκαηνπνηεζεί κηα λέα παξαγγειία φηαλ ην απφζεκα θηάζεη ζε 

έλα ζπγθεθξηκέλν επίπεδν (reorder point).  

 Όηαλ εθαξκφζηεθε γηα πξψηε θνξά ην ζχζηεκα ζπλερνχο 

αλαζθφπεζεο απνζεκάησλ, έπξεπε θάπνηνο λα έρεη ζηε δηάζεζε 

ηνπ δχν δηαθνξεηηθνχο ρψξνπο ζηνπ νπνίνπο ζα βξηζθφηαλ ην 

απφζεκα. Όηαλ άδεηαδε έλαο απφ ηνπο δχν απηνχο ρψξνπο έπξεπε 

λα γίλεη κηα λέα παξαγγειία. Όκσο κέρξη λα παξαιάβνπλ απηή ηε 

λέα παξαγγειία ρξεζηκνπνηνχζαλ ην απφζεκα ηεο δεχηεξεο. 

 Με ηελ πξφνδν φκσο ηεο ηερλνινγίαο θαη ηελ έληαμε ησλ 

ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ ζηε δσή, φιε απηή ε δηαδηθαζία έγηλε 

πην απιή. Γελ ρξεηάδνληαη πιένλ νη δηαθνξεηηθνί απηνί ρψξνη, ην 

κφλν πνπ απαηηείηαη είλαη λα θαηαρσξεζεί άκεζα ζηνλ ππνινγηζηή 

ε νπνηαδήπνηε αιιαγή πνπ πξαγκαηνπνηείηε ζην απφζεκα 

(πψιεζε, λέεο παξαιαβέο, απφζπξζε θ.α ). Σν ζχζηεκα απηφ ην 

ζπλαληάκε ζηελ θαζεκεξηλφηεηα καο π.ρ. super market ζην νπνίν 

ζε θάζε πξντφλ ππάξρεη έλαο ζπγθεθξηκέλνο θσδηθφο, ν νπνίνο 

κφιηο πεξάζεη απφ ην ηακείν ελεκεξψλεηαη απεπζείαο ην ζχζηεκα 

φηη έρεη πνπιεζεί. Σν ζχζηεκα απηφ απνδείρζεθε πνιχ 

απνηειεζκαηηθφ θαη έηζη πνιιέο επηρεηξήζεηο ην πηνζέηεζαλ.  

 

Οη δπν κεηαβιεηέο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ θπξίσο είλαη: 

R – ζεκείν παξαγγειίαο 

Q – κέγεζνο παξαγγειίαο 
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Πνιηηηθή απνζεκάησλ: Όηαλ ην επίπεδν απνζεκάησλ θηάλεη ζην 

πξνθαζνξηζκέλν ζεκείν R, θάλνπκε κία λέα παξαγγειία κεγέζνπο 

Q. Ζ πνιηηηθή απηή ζπλήζσο θαιείηαη reorder- point, order-quantity 

ή (R,Q). 

Τπνζέζεηο 

1. Κάζε εθαξκνγή αθνξά κφλν έλα πξντφλ. 

2. Σν επίπεδν απνζέκαηνο είλαη πάληνηε γλσζηφ, γηαηί είλαη ζε 

ζπλερή παξαθνινχζεζε. 

3. Γηα λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηε πνιηηηθή (R,Q), νη κφλεο 

απνθάζεηο πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ είλαη ε επηινγή ησλ R, 

Q.  

4. Ο ρξφλνο πνπ κεζνιαβεί απφ ηελ ηνπνζέηεζε ηεο 

παξαγγειίαο κέρξη ηελ παξαιαβή ηεο είλαη πάληνηε 

ζηαζεξφο ή κεηαβιεηφο. 

5. Αλ θαηά ην ρξφλν αλακνλήο απνζπξζνχλ απφ ην απφζεκα 

θάπνηεο κνλάδεο ιφγσ πψιεζεο ή θάπνην άιιν ιφγσ, ε 

δήηεζε γίλεηαη αβέβαηε. Παξφια απηά, ε πηζαλφηεηα ηεο 

δήηεζεο είλαη γλσζηή (ή ηνπιάρηζηνλ ππνινγίζηκε). 

6. Αλ ππάξμεη έιιεηςε πξηλ παξαιεθζεί ε παξαγγειία, ε 

παξαπαλίζηα δήηεζε εηεξνρξνλίδεηαη (backlogged), έηζη 

ψζηε λα θαηαρσξεζεί κφιηο θαηαθηάζεη ε παξαγγειία καο.    

7. Κάζε θνξά πνπ ηνπνζεηείηαη κία λέα παξαγγειία ππάξρεη 

έλα ζηαζεξφ θφζηνο ην θόζηνο παξαγγειίαο(K). 

8. Σν θφζηνο παξαγγειίαο είλαη αλάινγν ηεο πνζφηεηαο 

παξαγγειίαο Q. 

9. Σν θφζηνο απνζήθεπζεο (h) ππνινγίδεηαη γηα θάζε κνλάδα 

ζην απφζεκα αλά ρξνληθή πεξίνδν. 

10. Αλ ππάξμεη έιιεηςε ζην απφζεκα ηφηε έρνπκε έλα 

αθφκα θφζηνο, ην θφζηνο έιιεηςεο (p). Απηφ 

πξαγκαηνπνηείηαη γηα θάζε κνλάδα πνπ εηεξνρξνλίδεηαη αλά 

ρξνληθή πεξίνδν σο φηνπ ε εηεξνρξνληζκέλε παξαγγειία 

πξαγκαηνπνηεζεί. 
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Σν κνληέιν απηφ είλαη παξφκνην κε ην κνληέιν πνπ ζπλαληήζακε 

ζηε ελφηεηα 2.1.2. Όιεο νη ππνζέζεηο είλαη ίδηεο εθηφο απφ ηελ 5. 

Γειαδή, γηα λα κελ έρνπκε αβέβαηε δήηεζε ζε απηφ ην κνληέιν 

ππνζέηνπκε φηη έρνπκε δήηεζε κε ζηαζεξφ ξπζκφ.  

Σα απνηειέζκαηα απηψλ ησλ δπν κνληέισλ είλαη παξφκνηα, 

ε κφλε δηαθνξά πξνθχπηεη ιφγσ ηεο αβέβαηεο δήηεζεο ηνπ λένπ 

κνληέινπ. Γηα λα θαζνξίζνπκε ην ζεκείν παξαγγειίαο ζα πξέπεη 

λα πξνζζέζνπκε ζε απηφ ην απφζεκα αζθαιείαο. Απηφ γίλεηαη γηα 

λα έρνπκε κεξηθή αζθάιεηα θαη ην απφζεκα καο λα είλαη 

πεξηζζφηεξν απφ ην κέζν φξν δήηεζεο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ Lead 

time. Παξφια απηά ηα θφζηε ζηα δχν κνληέια ππνινγίδνληαη κε 

ηνλ ίδην ηξφπν, φπσο θαη ην βέιηηζην επίπεδν παξαγγειίαο. 

 

Δπηιέγνληαο ην Q 

Γηα λα ππνινγηζηεί ε πνζφηεηα Q ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε ην 

ηχπν ηεο ελφηεηαο 2.1.2  EOQ κε πξνγξακκαηηζκέλεο ειιείςεηο.  

Απηφο ν ηχπνο είλαη: 

Q=  

Α : ε κέζε δήηεζε αλά κνλάδα ρξφλνπ 

Κ : θφζηνο παξαγγειίαο 

h : θφζηνο απνζήθεπζεο 

p : θφζηνο έιιεηςεο 

Σν Q πνπ ζα ππνινγίζνπκε δελ ζα είλαη ε αθξηβήο ηηκή 

βέιηηζηε πνζφηεηα παξαγγειίαο, αιιά κηα πνιχ θαιή πξνζέγγηζε 

ηεο. 
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Δπηιέγνληαο ην R (ζεκείν παξαγγειίαο) 

 Ζ επηινγή ηνπ R βαζίδεηαη θπξίσο ζην επηζπκεηφ επίπεδν 

εμππεξέηεζεο πειαηψλ. Οπφηε ην πξψην πξάγκα πνπ πξέπεη λα 

γίλεη είλαη λα απνθηήζνπκε έλα επίπεδν δηαρείξηζεο πάλσ ζηελ 

εμππεξέηεζε πειαηψλ.  

 Σν επίπεδν εμππεξέηεζεο κπνξεί λα νξηζηεί κε δηάθνξνπο 

ηξφπνπο, φπσο ζα δνχκε θαη παξαθάησ.  

 Δπίπεδν εμππεξέηεζεο είλαη ε πηζαλφηεηα ην δηαζέζηκν 

απφζεκα λα είλαη αξθεηφ γηα λα ηθαλνπνηήζεη ηελ αλακελφκελε 

δήηεζε θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ αλεθνδηαζκνχ (δειαδή ε πηζαλφηεηα 

φηη δε ζα ππάξμεη έιιεηςε απνζέκαηνο). 

Δλαιιαθηηθά κέηξα επηπέδνπ εμππεξέηεζεο 

1) Ζ πηζαλφηεηα φηη δελ ζα έρνπκε έιιεηςε απνζέκαηνο απφ 

ηελ ζηηγκή πνπ ζα ηνπνζεηεζεί ε παξαγγειία κέρξη ηελ 

παξάδνζε ηεο. 

2) Ο κέζνο φξνο ηνπ stockout αλά έηνο 

3) Ζ κέζε εηήζηα δήηεζε πνπ κπνξεί λα ηθαλνπνηεζεί άκεζα 

( δελ έρνπκε έιιεηςε απνζέκαηνο). 

4) Ο κέζνο ρξφλνο θαζπζηέξεζεο κέρξη λα αλαπιεξσζεί ε 

παξαγγειία. 

5) Ζ κέζε θαζπζηέξεζε ζην λα εθπιεξσζνχλ νη παξαγγειίεο 

(πνπ έρνπλ θαζπζηεξήζεη) φηαλ ζπκβαίλεη έιιεηςε 

απνζέκαηνο.  

Γηα λα παξζεί κηα απφθαζε δηαρείξηζεο πξέπεη λα πηνζεηεζεί 

ηνπιάρηζηνλ έλα απφ ηα κέηξα ηνπ επηπέδνπ εμππεξέηεζεο.  

 Αθνχ επηθεληξσζνχκε ζε έλα απφ απηά ηα κέηξα ζα ήηαλ 

ρξήζηκν λα αλαδεηήζνπκε ηηο επηπηψζεηο ησλ δηαθφξσλ 

ελαιιαθηηθψλ ηηκψλ απηψλ ησλ κέηξσλ πάλσ ζε άιια κέηξα πξηλ 

απνθαζίζνπκε ηελ θαιχηεξε ελαιιαθηηθή. 
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 Σν κέηξν 1 είλαη ην πην βνιηθφ γηα λα ρξεζηκνπνηεζεί ζαλ 

θχξην κέηξν, γη‟ απηφ ζα εζηηάζνπκε εθεί. Οξίδνπκε ην επηζπκεηφ 

επίπεδν εμππεξέηεζεο κε L. 

L= ε επηζπκεηή πηζαλφηεηα δηαρείξηζεο, φηη δελ ζα ζπκβεί έιιεηςε 

απνζέκαηνο απφ ηελ ηνπνζέηεζε ηεο παξαγγειίαο κέρξη ηελ 

παξαιαβή ηεο. 

Αλ επηιέμνπλ ην κέηξν 1 απηφ πξνυπνζέηεη λα δνπιέςνπκε 

κε ηελ πηζαλφηεηα θαηαλνκήο ηεο ηπραίαο κεηαβιεηήο.  

 D= Ζ δήηεζε θαηά ηε δηάξθεηα ην ρξφλνπ αλακνλήο (L) κέρξη ηελ 

νινθιήξσζε ηεο 

ΕΦΑΡΜΟΓΗ: Αλ έρνπκε κία νκνηφκνξθε θαηαλνκή ε επηινγή ηνπ 

R είλαη απιή.  

Αλ ε θαηαλνκή πηζαλνηήησλ ησλ D είλαη κία νκνηφκνξθε θαηαλνκή 

ζην δηάζηεκα απφ ην α έσο β, ηφηε 

R=a+ L(b-a) 

Δπνκέλσο P(D≤R)=L    

Γεδνκέλνπ φηη ν κέζνο φξνο ηεο θαηαλνκήο καο είλαη  

E(D)=  

Ζ πνζφηεηα ηνπ απνζέκαηνο αζθαιείαο (ην αλακελφκελν επίπεδν 
απνζέκαηνο πξηλ παξαιεθζεί ε παξαγγειία) ππνινγίδεηαη κε ηε 
βνήζεηα ηνπ R. 
 

Safety stock=R-E (D)     

=a +L(b -a) –   

 

= (L (b -a)  

 
Όηαλ ε θαηαλνκή ηεο δήηεζεο δελ είλαη νκνηφκνξθε θαηαλνκή, 
ηφηε ε δηαδηθαζία επηινγήο ηνπ R είλαη παξφκνηα. 
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Γηαδηθαζία επηινγή ηνπ R κε βάζε ην επίπεδν εμππεξέηεζεο 
ηνπ κέηξνπ 1. 

1) Δπηιέμηε L 
2) Τπνινγίζηε ην R έηζη ψζηε 

P (D≤R) = L 

ΕΦΑΡΜΟΓΗ: Έζησ φηη ε δήηεζε καο είλαη ηπραία κεηαβιεηή κε 
Καηαλνκή Πηζαλφηεηαο ηελ Καλνληθή Καηαλνκή κε κέζν κ θαη 
δηαθχκαλζε ζ2  φπσο θαίλεηαη ζην ζρήκα πνπ αθνινπζεί. Γίλεηαη ε 
παξάκεηξνο L κε ηελ βνήζεηα ηεο κπνξνχκε λα ππνινγίζνπκε θαη 
ην ζεκείν R. ηελ πξαγκαηηθφηεηα ρξεηαδφκαζηε ηελ παξάκεηξν 
Κ1-L ηεο νπνίαο ηελ ηηκή κπνξνχκε πνιχ απιά λα βξνχκε απφ ην 
πίλαθα θαλνληθήο θαηαλνκήο, θαη ζηε ζπλέρεηα λα ηελ 
αληηθαηαζηήζνπκε ζηε παξαθάησ ζρέζε.  

R = κ + K1-L ζ 

Πξνθχπηεη φηη ην απφζεκα αζθαιείαο είλαη: 

Safety stock= R – κ = K1-L ζ 

Aλ δίλεηαη φηη  L= 0,75 ηφηε απφ ηνλ πίλαθα θαλνληθήο θαηαλνκήο 
δηαπηζηψλνπκε φηη K1-L =0,675 
Οπφηε ηψξα κπνξνχκε λα ππνινγίζνπκε ην απφζεκα αζθαιείαο. 

R = κ + 0,675 ζ 

Όπσο θαίλεηαη θαη ζην ζρήκα  

Safety stock= 0,675  
 

P (D≤R) = 0,75 
           
           
           
           
           
           
            

Εήηεζε                    R = κ + 0,675 ζ 
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ΠΑΡΑΓΔΗΓΜΑ 
 
Ζ εηαηξία ΒΗΟΣΔΥΣ παξάγεη ραξηί πεξηηπιίγκαηνο , κήθνπο 10κ. 

ην θάζε ξνιφ. 
Ζ εθηηκψκελε εηήζηα δήηεζε είλαη 10.000 ξνιά, 10κ. Σν θφζηνο 

ηνπνζέηεζεο ηεο παξαγγειίαο ζηελ εηαηξεία είλαη 100€, ελψ ην 
θφζηνο δηαηήξεζεο ελφο ξνινχ ην ρξφλν είλαη 0,50€. Ο ρξφλνο 
αλακνλήο κηαο παξαγγειίαο είλαη 1 κήλα θαη ε έιιεηςε κηαο 
πνζφηεηαο απνζέκαηνο επηβαξχλεη ηελ εηαηξεία  θαηά 1€.  

Ζ δήηεζε ηνπ ραξηηνχ δηαθνξνπνηείηαη απφ κήλα ζε κήλα, ε 
κέζε ηηκή είλαη κ= 10000 θαη ζ2 =2000. Σν επίπεδν εμππεξέηεζεο 
είλαη 95% θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ρξφλνπ αλεθνδηαζκνχ. 

a) Να ππνινγίζεηε ηε βέιηηζηε πνζφηεηα παξαγγειίαο. 
b) Να ππνινγίζεηε ην απφζεκα αζθαιείαο. 

 
 

ΛΤΖ: 
 

α) Q = Q= = Q=  =2449.5 

β) L = 0.95 νπφηε K1-L =1,645 

R = κ + K1-L ζ 
 
R = 10000 + 1,645∙2000 
 
R = 13290 

 
Safety stock= R – κ 

 
Safety stock= 13290 -10000 
 
Safety stock= 3290 
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4.1.5 τοχαςτικό μοντζλο μιασ περιόδου για αναλλοίωτα 

προϊόντα 

Σα κνληέια δηαρείξηζεο απνζεκάησλ πνπ έρνπκε ζπλαληήζεη 

κέρξη ζηηγκήο παξέκελαλ αλαιινίσηα κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλν. 

ηελ ελφηεηα απηή παχεη λα ηζρχεη απηή ε ππφζεζε, ηα πξντφληα 

καο είλαη εππαζή θαη κπνξνχλ λα παξακείλνπλ ζην απφζεκα γηα 

ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα πξηλ κπνξέζνπλ λα πσιεζνχλ. 

Έλα ηέηνην πξντφλ π.ρ. είλαη νη θαζεκεξηλέο εθεκεξίδεο. Μηα 

ηέηνηα εθεκεξίδα δελ κπνξεί λα κείλεη ζην απφζεκα πεξηζζφηεξν 

απφ κηα εκέξα, δηφηη πξέπεη λα αληηθαηαζηαζεί κε ηελ εθεκεξίδα 

ηεο επφκελεο κέξαο. Ζ δήηεζε ηεο εθεκεξίδαο είλαη κηα ηπραία 

κεηαβιεηή (φπσο ζην παξάδεηγκα), έηζη ν εθεκεξηδνπψιεο ζα 

πξέπεη λα παξαγγέιλεη ηφζεο εθεκεξίδεο ψζηε λα θαιχςεη ηε 

δήηεζε απηή. Αλ παξαγγείιεη πεξηζζφηεξεο εθεκεξίδεο απ‟ φηη ζα 

πνπιήζεη ηφηε ζα ειαρηζηνπνηήζεη ην θέξδνο ηνπ ή κπνξεί λα κελ 

έρεη θαη θαζφινπ (overordering),ελψ αλ παξαγγείιεη ιηγφηεξεο ζα 

ράζεη πηζαλφ θέξδνο (underordering). 

Έηζη ζηελ ελφηεηα απηή ζα αλαπηχμνπκε έλα λέν κνληέιν ην 

νπνίν ζα καο επηηξέπεη λα ππνινγίδνπκε ηελ θαζεκεξηλή βέιηηζηε 

πνζφηεηα παξαγγειίαο, ε νπνία ζα κεγηζηνπνηεί ηα θέξδε καο. Σν 

κνληέιν απηφ νλνκάδεηαη “newsboy problem”. Μπνξεί ην 

παξάδεηγκα καο λα αληηπξνζσπεχεη πνιχ ην κνληέιν απηφ, αιιά 

βξίζθεη εθαξκνγή θαη ζε άιια πξντφληα. Θα δνχκε νξηζκέλα απφ 

απηά παξαθάησ. 

Πξντόληα ζηα νπνία κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ην 

κνληέιν ”newsboy problem” 

Όπσο αλαθέξακε θαη πην πξηλ ππάξρνπλ θαη άιια πξντφληα 

πνπ δελ κπνξνχλ λα κέλνπλ ζην απφζεκα γηα κεγάιν ρξνληθφ 

δηάζηεκα. Ζ κφλε δηαθνξά ζηε δηαρείξηζε ηνπο είλαη ην ρξνληθφ 

απηφ δηάζηεκα δειαδή, θάπνηα κπνξνχλ λα παξακείλνπλ κία 

εκέξα, θάπνηα άιια κηα βδνκάδα θ.ν.θ. 
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1. Πεξηνδηθά θαη εθεκεξίδεο 

2. Σα ινπινχδηα πνπ πνπιάεη έλαο αλζνπψιεο 

3. Σα ηξφθηκα πνπ ρξεηάδεηαη έλα εζηηαηφξην 

4. Σα θξνχηα θαη ιαραληθά ελφο καλάβηθνπ 

5. Σα δηάθνξα επνρηαθά είδε, φπσο ηα καγηφ ή ηα παιηφ, ηα 

νπνία ζην ηέινο ηεο ζεδφλ πνπιηνχληαη ζε ρακειέο ηηκέο. 

6. Υξηζηνπγελληάηηθα δέληξα 

7. Γηάθνξεο θάξηεο( Υξηζηνπγελληάηηθεο, Παζραιηλέο) 

8. Δίδε ξνπρηζκνχ πνπ δελ είλαη πιένλ ζηε κφδα. 

9. Πξντφληα πνπ ζα είλαη ζε ιίγν μεπεξαζκέλα (ιφγσ εμέιημεο 

ηεο ηερλνινγίαο) 

10. Κξαηήζεηο πνπ παξέρνληαη απφ κηα αεξνπνξηθή εηαηξία γηα 

κηα ζπγθεθξηκέλε πηήζε. Οη θξαηήζεηο πνπ παξέρνληαη ζε 

ππεξθξάηεζε ζε ζρέζε κε ησλ αξηζκφ ησλ ζέζεσλ πνπ 

ππάξρνπλ, κπνξεί λα ζεσξεζεί σο απφζεκα ελφο αλαιινίσηνπ 

πξντφληνο (εηζηηήξηα πνπ δελ κπνξνχλ λα πσιεζνχλ κεηά ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ηεο πηήζεο). Όπνπ ε δήηεζε είλαη ν αξηζκφο 

ησλ επηβαηψλ πνπ δελ εκθαλίζηεθαλ. Με απηή ηελ έλλνηα ην 

θφζηνο ππνθξάηεζεο (ιηγφηεξε ππεξθξάηεζε) ζα ήηαλ ην 

ρακέλν θέξδνο απφ ηηο άδεηεο ζέζεηο. Έηζη ην θφζηνο ηεο 

ππεξπαξαγγειίαο (πνιιέο ππεξθξαηήζεηο) ζα είλαη ην θφζηνο 

απνδεκίσζεο ησλ πειαηψλ 

Σν κνληέιν απηφ έρεη βνεζήζεη πνιιέο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο θαη 

ηνπο έρεη κεγηζηνπνηήζεη ηα θέξδε. Γη‟ απηφ θαηαβάιινληαη κεγάιεο 

πξνζπάζεηεο γηα ηελ βειηίσζε απηνχ ηνπ κνληέινπ. 

ΕΦΑΡΜΟΓΗ: Μία εηαηξία πνπ θαηαζθεπάδεη πνδήιαηα 

απνθαζίδεη λα δηαθφςεη ηελ παξαγσγή ησλ κηθξψλ θνξηηζίζηηθσλ 

πνδειάησλ κίαο ηαρχηεηαο. Γηα λα αδεηάζεη ηηο απνζήθεο ηνπ 

απνθαζίδεη λα θάλεη ζηνλ αγνξαζηή ηνπ κία πξνζθνξά θαη λα ηνπ 

ηα πνπιήζεη 20€ ην ηεκάρην. Ο θαηαζηεκαηάξρεο ζθέθηεηαη λα 

επσθειεζεί απφ ηελ πξνζθνξά θαη λα πνπιήζεη ηα πνδήιαηα ζηε 

ηηκή ησλ 45€ ψζηε λα έρεη θέξδνο 20€. Σν θέξδνο απφ ζα ην έρεη 

κέρξη ηε πεξίνδν ησλ Υξηζηνπγέλλσλ, δηφηη κεηά ζα βγεη ζηελ 
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αγνξά ην λέν κνληέιν. Απηφ ζεκαίλεη φηη κπνξεί λα ζπλερίζεη λα 

πνπιάεη ην πνδήιαην, αιιά πιένλ ζηελ ηηκή ηνλ 10€ ην ηεκάρην, κε 

απνηέιεζκα λα αλαθηά ην κηζφ ηνπ θφζηνο αγνξάο ηνπο. 

Λακβάλνληαο ππφςε απηή ηελ απψιεηα, αλ παξαγγείιεη δειαδή, 

πεξηζζφηεξα πνδήιαηα απ‟ φηη ζα πνπιήζεη ή αλ παξαγγείιεη 

ιηγφηεξα απφ ηελ δήηεζε, ν θαηαζηεκαηάξρεο πξέπεη λα 

απνθαζίζεη ηελ πνζφηεηα πνπ ζα παξαγγείιεη. ε πεξίπησζε πνπ 

δελ πνπιήζεη ηα πνδήιαηα κέρξη ηελ πεξίνδν ηνλ Υξηζηνπγέλλσλ 

επηβαξχλεηαη κε έλα επηπιένλ θφζηνο, ην θφζηνο απνζήθεπζεο ην 

νπνίν εθηηκά φηη ζα είλαη 1€ ην ηεκάρην. Έηζη αλ πνπιάεη ηα 

πνδήιαηα κεηά ηα Υξηζηνχγελλα ζα έρεη ηειηθά έζνδν 9€ ην 

ηεκάρην, αθνχ 10€ ην ηεκάρην κείνλ ην θφζηνο απνζήθεπζεο πνπ 

είλαη 1€.  

 ηελ εθαξκνγή ππάξρνπλ θπξίσο δχν θφζηε, ην θφζηνο 

έιιεηςεο θαη ην θφζηνο αλ πνπιήζεη ηα πνδήιαηα κεηά ηελ 

Υξηζηνπγελληάηηθε πεξίνδν. Αλ ε δήηεζε ππεξβεί ηελ πξνζθνξά 

θαη νη θαηαλαισηέο δελ κπνξνχλ λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο 

ηφηε πξνθχπηεη έλα επηπιένλ θφζηνο ιφγσ ηεο δπζαξέζθεηαο ηνπο. 

Απηφ ην θφζηνο αληηπξνζσπεχεη αληθαλνπνίεηε δήηεζε 

νπνηεδήπνηε πξαγκαηνπνηείηαη κηα έιιεηςε. Σν θφζηνο απηφ είλαη 

ακειεηέν. 

Αλ πηνζεηήζνπκε ην θξηηήξην κεγηζηνπνίεζεο ηνπ θέξδνπο, 

πξέπεη λα ζπκπεξηιάβνπκε ζε απηφ θαη ην έζνδν πνπ πξνθχπηεη 

θαη κεηά ηελ ιήμε ηηο πεξηφδνπ. Σν ζπλνιηθφ θφζηνο πεξηιακβάλεη 

ηα έζνδα κείνλ ηα έμνδα (θφζηνο παξαγγειίαο, θφζηνο 

απνζήθεπζεο, θφζηνο έιιεηςεο). 

Αλ δελ έρνπκε αξρηθφ απφζεκα, ην θέξδνο απηφ ηζνχηαη κε: 

ΚΔΡΓΟ = 45€ * πιήζνο πνδειάησλ πνπ πνπιήζεθαλ 

- 20€ * πιήζνο πνπ αγνξάζηεθαλ 

+ 9€ * πιήζνο απνχιεησλ ζηελ απνζήθε 
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Έζησ y ν αξηζκφο πνδειάησλ πνπ αγφξαζε ν θαηαζηεκαηάξρεο 

θαη D ε δήηεζε ησλ πνδειάησλ ζην θαηάζηεκα (είλαη ηπραία 

κεηαβιεηή) ηέηνηα ψζηε  

 Min {D , y} = αξηζκφο πνδειάησλ πνπ πσιήζεθαλ 

Max {0 , y- D} = αξηζκφο πνδειάησλ πνπ ηειηθά δελ πσιήζεθαλ 

Σφηε πξνθχπηεη, 

ΚΔΡΓΟ =45 Min {D , y} - 20y + 9 Max {0 , y- D} 

Ο φξνο 45 Min {D , y} κπνξεί λα γξαθηεί θαη σο εμήο 

45 Min {D , y} = 45 D - 45 Max {0 , D - y} 

Ο φξνο 45 Max {0 , D - y} αληηπξνζσπεχεη ηελ απψιεηα εζφδσλ 

απφ ηελ αληθαλνπνίεηε δήηεζε. Απηή ε απψιεηα καδί κε ηελ 

δπζαξέζθεηα ησλ πειαηψλ (είλαη ακειεηέα ζε απηφ ην παξάδεηγκα) 

ζα ζεσξεζνχλ σο θφζηε έιιεηςεο ζε φιε απηή ηελ ελφηεηα. 

 Σν  45 D είλαη αλεμάξηεην ηεο πνιηηηθήο απνζέκαηνο ( ε ηηκή 
ηνπ y έρεη επηιεγεί), έηζη κπνξεί λα δηαγξαθεί απφ ηελ αληηθεηκεληθή 
ζπλάξηεζε. Πνπ ζεκαίλεη: 
 
ΥΔΣΗΚΟ ΚΔΡΓΟ = - 45 Max {0 , D - y} - 20y + 9 Max {0 , y- D} 
 
γηα λα κεγηζηνπνηεζεί. Όινη νη φξνη ζην δεμί κέξνο ηεο ηζφηεηαο 
είλαη αξλεηηθά θφζηε, δειαδή ην θφζηνο έιιεηςεο, ην θφζηνο 
παξαγγειίαο θαη ην θφζηνο απνζήθεπζεο (ην νπνίν έρεη αξλεηηθή 
ηηκή εδψ), αληίζηνηρα. Έηζη, αληί λα κεγηζηνπνηήζνπκε ηελ 
αξλεηηθή ηηκή ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο, ζα θάλνπκε ην ηζνδχλακν 
ηνπ, δειαδή ζα ην ειαρηζηνπνηήζνπκε. 
 
ΤΝΟΛΗΚΟ ΚΟΣΟ =  45 Max {0 , D - y} + 20y - 9 Max {0 , y- D}  
 
Αθνχ ην ζπλνιηθφ θφζηνο είλαη ηπραία κεηαβιεηή (επεηδή ε δήηεζε 
είλαη ηπραία κεηαβιεηή) ν ζηφρνο ηνπ κνληέινπ είλαη λα 
ειαρηζηνπνηήζνπκε ην ζπλνιηθφ θφζηνο. ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ 
ζπλνιηθνχ θφζηνο δελ ιακβάλνπκε ππφςε ηελ αληθαλνπνίεηε 
δήηεζε. Αλ κπνξνχζακε λα θαιχςνπκε ηηο αλάγθεο ησλ 
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θαηαλαισηψλ κε κία παξαγγειία πνπ ζα δίλακε πξνηεξαηφηεηα, 
ηφηε ηα έζνδα ηνπ θαηαζηεκαηάξρε ζα ππνινγίδνληαλ απφ ηε ηηκή 
πψιεζεο ελφο πνδειάηνπ επί ηε δήηεζε κείνλ ην θφζηνο κηαο 
κνλάδαο ηεο δηαλνκήο θαηά πξνηεξαηφηεηα επί ηελ αληθαλνπνίεηε 
δήηεζε φηαλ ζπκβαίλεη κηα έιιεηςε. Αλ ν θαηαζηεκαηάξρεο 
κπνξνχζε λα θαιχςεη ηελ αληθαλνπνίεηε δήηεζε αγνξάδνληαο απφ 
ηνλ θαηαζθεπαζηή πξνο 35€ ην ηεκάρην θαη επηβαξπλφηαλ κε έλα 
επηπιένλ θφζηνο ησλ 2€ ην ηεκάρην γηα ηελ γξήγνξε παξαιαβή, 
ηφηε ην θφζηνο έιιεηςεο ζα γηλφηαλ 37€ ην πνδήιαην (αλ ππήξρε 
θφζηνο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηε θαιή ζέιεζε ζα ζπκπεξηιακβαλφηαλ 
θαη απηφ ζην θφζηνο).  
 Ο θαηαζηεκαηάξρεο δελ μέξεη πνηα ζα είλαη ε δήηεζε γηα 
απηά ηα πνδήιαηα, ε δήηεζε είλαη ηπραία κεηαβιεηή. Παξφια απηά 
κηα Βέιηηζηε Πνιηηηθή Απνζέκαηνο κπνξεί λα επηηεπρζεί εάλ 
έρνπκε πιεξνθνξίεο γηα πηζαλφηεηα θαηαλνκήο ηεο δήηεζεο. 
Έρνπκε 

PD (d) = P { D = d} 
Έζησ φηη PD (d) γλσζηφ γηα ηηο δηάθνξεο ηηκέο ηνπ d. 

 
Τπνζέζεηο 

1) Κάζε εθαξκνγή αζρνιείηαη κφλν κε έλα αλαιινίσην πξντφλ. 
2) Ζ αλάιπζε κπνξεί λα εθαξκνζηεί γηα κία κφλν πεξίνδν, 

αθνχ ην πξντφλ δελ κπνξεί λα πσιεζεί κεηά. 
3) Δπηηξέπεηαη λα δηαζέζνπκε ηα πξντφληα πνπ έρνπλ κείλεη 

ζην απφζεκα ζην ηέινο ηεο πεξηφδνπ, ψζηε λα έρνπκε 
θάπνην κηθξφ έζνδν. 

4) Γελ έρνπκε αξρηθφ απφζεκα. 
5) Σε κφλε απφθαζε πνπ πξέπεη λα πάξνπκε είλαη ηηκή ηνπ y, 

δειαδή ηελ πνζφηεηα πνπ πξέπεη λα παξαγγείινπκε ή λα 
παξάγνπκε ζηελ αξρή θάζε πεξηφδνπ. 

6) Ζ δήηεζε, γηα λα πάξνπκε κνλάδεο απφ ην απφζεκα ψζηε λα 
ηηο πνπιήζνπκε (ή γηα νπνηνδήπνηε άιιν ζθνπφ) θαηά ηε 
δηάξθεηα ηεο πεξηφδνπ είλαη ηπραία κεηαβιεηή. Παξφια απηά, 
ε πηζαλφηεηα θαηαλνκήο ηεο δήηεζεο είλαη γλσζηή (ή 
κπνξνχκε λα ηελ ππνινγίζνπκε). 

7) Μεηά ηε δηαγξαθή ησλ εζφδσλ, εάλ ε δήηεζε είρε 
ηθαλνπνηεζεί (αθνχ απηή είλαη αλεμάξηεηε απφ ηελ απφθαζε 
y), ν ζηφρνο είλαη λα ειαρηζηνπνηήζνπκε ην αλακελφκελν 
ζπλνιηθφ θφζηνο, φπνπ ε ζπληζηψζεο ηνπ θφζηνπο είλαη: 
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c = ην θφζηνο παξαγσγήο ή παξαγγειίαο κηαο κνλάδαο 
h = θφζηνο απνζήθεπζεο κηαο κνλάδαο ζην ηέινο θάζε 
πεξηφδνπ 
p = θφζηνο έιιεηςεο κίαο κνλάδαο αληθαλνπνίεηεο δήηεζεο 
(πεξηιακβάλεη ηελ απψιεηα θέξδνπο αλ ηα πνπιήζεη κεηά ηελ 
πεξίνδν) 

 
Αλάιπζε ηνπ κνληέινπ 

 
 Ζ απφθαζε γηα ηελ ηηκή ηνπ y, ηελ πνζφηεηα ηνπ 
απνζέκαηνο πνπ ζα απνθηήζνπκε, εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ 
απφ ηελ πηζαλφηεηα θαηαλνκήο ηεο δήηεζεο D. Πεξηζζφηεξε απφ 
ηελ αλακελφκελε δήηεζε κπνξεί λα είλαη επηζπκεηή, αιιά πηζαλψο 
ιηγφηεξε απφ ηε κέγηζηε δπλαηή δήηεζε. Υξεηάδεηαη κηα 
αληηζηάζκηζε κεηαμχ (1) ηνπ ξίζθνπ λα έρεηο έιιεηκκα θαη 
επνκέλσο λα πξνθιεζεί θφζηνο έιιεηςεο (2) ηνπ ξίζθνπ λα έρεηο 
πιεφλαζκα θαη λα πξνθιεζεί άζθνπν θφζηνο ηεο παξαγγειίαο θαη 
απνζήθεπζεο επηπιένλ κνλάδσλ. Απηφ επηηπγράλεηαη κε ηελ 
ειαρηζηνπνίεζε ηεο αλακελφκελεο ηηκήο (κε ηε ζηαηηζηηθή έλλνηα) 
ηνπ ζπλφινπ ησλ δαπαλψλ απηψλ. 
Ζ πνζφηεηα πνπ πνπιήζεθε δίλεηαη απφ: 
 
 
Min {D , y} = D ,αλ D < y 
 
   y  ,αλ D ≥ y 
 
Δπνκέλσο αλ ε δήηεζε είλαη D θαη  

 
C (y) = E[C (D , y)] = 

 

Δπεηδή ε δήηεζε είλαη κηα ηπραία κεηαβιεηή (κε θαηαλνκή 
πηζαλφηεηαο PD (d), ην θφζηνο απηφ είλαη επίζεο κηα ηπραία 
κεηαβιεηή. Σν αλακελφκελν θφζηνο δίλεηαη απφ ην C (y), φπνπ 

C (y) = E[C (D , y)] = 
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 PD (d) 

 

= PD (d) + PD (d) 

 
H ζπλάξηεζε C (y) εμαξηάηαη απφ ηελ θαηαλνκή πηζαλφηεηαο 

ηεο δήηεζεο. πρλά, κηα αλαπαξάζηαζε απηήο ηεο θαηαλνκήο 
πηζαλνηήησλ είλαη δχζθνιν λα βξεζεί, ηδίσο φηαλ ε δήηεζε 
θπκαίλεηαη πάλσ απφ έλα κεγάιν αξηζκφ πηζαλψλ ηηκψλ. 
Δπνκέλσο, απηή ε δηαθξηηή ηπραία κεηαβιεηή ζπρλά πξνζεγγίδεηαη 
απφ κηα ζπλερή ηπραία κεηαβιεηή. Δπηπιένλ φηαλ ε δήηεζε 
θπκαίλεηαη πάλσ απφ έλα κεγάιν αξηζκφ πηζαλψλ ηηκψλ, απηή ε 
πξνζέγγηζε ζα απνδψζεη κηα ζρεδφλ αθξηβή ηηκή ηνπ βέιηηζηνπ 
επίπεδνπ απνζέκαηνο πνπ ζα πξέπεη λα έρνπκε. Δπνκέλσο, εθηφο 
θαη αλ νξηζηεί δηαθνξεηηθά, ζεσξνχκε φηη ε δήηεζε είλαη ζπλερήο 
ζε φιε ηελ ππφινηπε ελφηεηα.   

Γηα απηή ηε ζπλερή ηπραία κεηαβιεηή D, έρνπκε 

θD (μ) = ζπλάξηεζε ππθλφηεηαο πηζαλφηεηαο (ζ.π.π.) ηνπ D 

θαη 
Φ(α) = αζξνηζηηθή ζπλάξηεζε θαηαλνκήο (α.ζ.θ.) ή ζπλάξηεζε 

θαηαλνκήο (ζ.θ.) ηνπ D. 
Έηζη, 

Φ(α) =  θD (μ)dμ (1) 

 
Όηαλ επηιέγνπκε κηα πνζφηεηα παξαγγειίαο , ε ζπλάξηεζε 

θαηαλνκήο   γίλεηαη ε πηζαλφηεηα φηη κηα έιιεηςε δελ ζα 

ζπκβεί πξηλ ην ηέινο ηεο πεξηφδνπ. Όπσο θαη ζηελ πξνεγνχκελε 
ελφηεηα, ε πηζαλφηεηα απηή αλαθέξεηαη σο ην επίπεδν 
εμππεξέηεζεο πνπ παξέρεηε απφ ηελ πνζφηεηα παξαγγειίαο. Σν 
αληίζηνηρν αλακελφκελν θφζηνο  C (y) εθθξάδεηαη σο 

C (y) = E[C (D , y)] =  θD (μ)dμ 

  

=  θD (μ)dμ 

=  θD (μ)dμ +  θD (μ)dμ 

=cy + L(y) 
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Όπνπ L(y) απνθαινχκε ηελ αλακελφκελε έιιεηςε καδί κε ην 
θφζηνο απνζήθεπζεο. ηε ζπλέρεηα θαζίζηαηαη απαξαίηεην λα 
βξεζεί ε ηηκή ηνπ y, ηελ νλνκάδνπκε y0, ε νπνία ειαρηζηνπνηεί ην C 
(y). Ζ Βέιηηζηε Πνζφηεηα Παξαγγειίαο y0 είλαη ε ηηκή πνπ 
ηθαλνπνηεί ηε ζρέζε: 

Φ(y
0
) =  

 
Δπνκέλσο, Φ(y0) είλαη ην βέιηηζην επίπεδν εμππεξέηεζεο θαη ε 

αληίζηνηρε πνζφηεηα επηπέδνπ παξαγγειίαο y
0
 κπνξνχλ λα 

βξεζνχλ είηε ιχλνληαο ηελ αιγεβξηθή ηνπο εμίζσζε είηε 

ζρεδηάδνληαο ηε ζπλάξηεζε θαηαλνκήο θαη ππνινγίδνληαο ην y
0
 

απφ ηε γξαθηθή παξάζηαζε.  Γηα λα εξκελεχζνπκε ηε δεμηά 
πιεπξά ηεο εμίζσζεο απηήο, κπνξεί λα ζεσξεζεί ν αξηζκεηήο σο: 

 p – c = θφζηνο κηαο κνλάδαο ππνπαξαγγειίαο 
=κείσζε ησλ θεξδψλ πνπ πξνθχπηεη επεηδή δελ    
παξαγγείιακε κηα κνλάδα πξντφληνο πνπ ζα 
κπνξνχζε λα είρε πσιεζεί θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 
πεξηφδνπ 

Οκνίσο, 

  c  + h= θφζηνο κηαο κνλάδαο ππεξπαξαγγειίαο 
=κείσζε ζην θέξδνο πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ 
παξαγγειία κηαο κνλάδαο πνπ δελ κπφξεζε λα 
πσιεζεί θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πεξηφδνπ 

Αλ νξίζνπκε ηα παξαπάλσ θφζηε σο Сunder θαη  Cover αληίζηνηρα, 
ηφηε ε εμίζσζε καο κπνξεί λα γξαθηεί θαη σο: 
 

Βέιηηζην Δπίπεδν Δμππεξέηεζεο = . 

 
Έζησ φηη ε δήηεζε είλαη κηα δηαθξηηή ηπραία κεηαβιεηή, πνπ έρεη  
ζπλάξηεζε θαηαλνκήο 

FD (b) = D (d), 

πξνθχπηεη έλα παξφκνην απνηέιεζκα γηα ηελ βέιηηζηε πνζφηεηα 

παξαγγειίαο. πγθεθξηκέλα, ε βέιηηζηε πνζφηεηα παξαγγειίαο y0 

είλαη ν κηθξφηεξνο αθέξαηνο γηα ηνλ νπνίν ηζρχεη : 
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FD (y
0) ≥  

 Όια ηα παξαπάλσ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηελ 

επίιπζε δηαθφξσλ πξνβιεκάησλ. Αο δνχκε ινηπφλ πνην είλαη ην 

βέιηηζην επίπεδν παξαγγειίαο ζηε εθαξκνγή κε ηνλ 

θαηαζηεκαηάξρε θαη ηα πνδήιαηα. 

Λύζε ηνπ παξαδείγκαηνο κε ηε βνήζεηα ηεο κεζνδνινγίαο 

Όπσο πξναλαθέξακε ν θαηαζηεκαηάξρεο ζέιεη λα 

εθκεηαιιεπηεί ηελ πξνζθνξά θαη λα αγνξάζεη ηα πνδήιαηα. Αλ 

ππνζέζνπκε φηη ε δήηεζε είλαη κηα εθζεηηθή θαηαλνκή κε κέζε ηηκή 

10.000, θαη ε ζπλάξηεζε ππθλφηεηαο πηζαλφηεηαο δίλεηαη απφ: 

     ,αλ μ ≥ 0 

θ D (μ) =  

0 ,αιιηψο 

 

θαη ε ζπλάξηεζε θαηαλνκήο 

Φ(α) = dμ = 1- . 

Καη γλσξίδνπκε φηη: 
 

C = 20, p = 45, h = - 9 
 

Oπφηε, ε βέιηηζηε πνζφηεηα παξαγγειίαο y0 είλαη ε ηηκή πνπ 
ηθαλνπνηεί ηε ζρέζε: 
 

1- = 0,69444 

 = 1-0,69444 
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 = 0,30556 

ln  = ln 0,30556 

 = -1,1856 

y0 = 11.856 

Άξα ν θαηαζηεκαηάξρεο ζα πξέπεη λα αγνξάζεη ζπλνιηθά 11.856 

πνδήιαηα. Να ζεκεησζεί φηη ε ηηκή απηή είλαη κεγαιχηεξε απφ ηε 

κέζε δήηεζε. Όηαλ ε δήηεζε είλαη εθζεηηθή κε πξνζδνθία, ηφηε ην 

y0 κπνξεί λα ππνινγηζηεί απφ ηε ζρέζε: 

y0= -ι ln  . 

Σν κνληέιν κε αξρηθό επίπεδν απνζέκαηνο 

 ηελ εθαξκνγή καο ν θαηαζηεκαηάξρεο δελ είρε αξρηθφ 

απφζεκα. Αλ αιιάμνπκε ηελ πξνυπφζεζε απηή θαη πνχκε φηη ν 

θαηαζηεκαηάξρεο καο είρε αξρηθά 500 πνδήιαηα ζηηο απνζήθεο.  

 Αλ ην αξρηθφ επίπεδν απνζέκαηνο δίλεηαη απφ ην x θαη ε 

απφθαζε πνπ πξέπεη λα παξζεί είλαη ε ηηκή ηνπ y, ην επίπεδν 

απνζέκαηνο κεηά ηελ αλαπιήξσζε ηεο παξαγγειίαο (ή 

παξαγσγήο) πξφζζεησλ κνλάδσλ. Έηζη y- x είλαη ε πνζφηεηα πνπ 

πξέπεη λα παξαγγείινπκε έηζη ψζηε, 

Γηαζέζηκν πνζφ (y)=  

αξρηθφ απφζεκα(x) + πνζφ πνπ παξαγγείιακε (y- x) 

Ζ εμίζσζε ηνπ θφζηνπο πνπ νξίζακε πξνεγνπκέλσο παξακέλεη 

ίδηα εθηφο απφ ηνλ φξν c∙y. Ο φξνο απηφο γίλεηαη c (y – x), ψζηε λα 

ειαρηζηνπνηείηαη ην αλακελφκελν θφζηνο, νπφηε 

θD (μ)dμ +  θD (μ)dμ] 
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Σν  επεηδή ην επίπεδν απνζέκαηνο  δελ κπνξεί λα είλαη 

ιηγφηεξν απφ ηελ αξρηθή πνζφηεηα . 

Ζ πνιηηηθή Βέιηηζηεο Πνζφηεηαο Απνζέκαηνο είλαη ε εμήο: 

     < y0  ,γηα y0 – x ζέησ ην επίπεδν απνζέκαηνο 

Αλ  x =    κεγαιχηεξν ηνπ y0 

     ≥ y0  ,δελ παξαγγέιλνπκε  

Όπνπ ην y0 ηθαλνπνηεί ηε 

Φ(y0 )=  . 

Έηζη, αλ ζηελ εθαξκνγή καο αλ είρακε αξρηθά 500 πνδήιαηα, ε 

Βέιηηζηε πνιηηηθή πνπ ζα πξέπεη αθνινπζεζεί είλαη λα έρνπκε ζην 

απφζεκα 11.856 πνδήιαηα ( πνπ ζεκαίλεη φηη πξέπεη λα 

παξαγγείινπκε αθφκα 11.356 πνδήιαηα). Αλ φκσο είρακε αξρηθά 

ήδε 12.000 πνδήιαηα, ε βέιηηζηε πνιηηηθή ζα είλαη λα κελ 

παξαγγείινπκε άιια. 

Τπνινγηζκόο ηεο Βέιηηζηεο Πνιηηηθήο 

Ξεθηλάκε κε ηελ παξαδνρή φηη ην αξρηθφ επίπεδν απνζέκαηνο είλαη 

κεδεληθφ. 

Γηα νπνηαδήπνηε c1 θαη c2 ζεηηθά, θαζνξίδνπκε g(μ,y)  

 g (μ,y) =   c1( y- μ) ,αλ y > μ 

   c2( μ - y) ,αλ y ≤ μ 

θαη  

G(y) = D(μ) dμ + cy 

Όπνπ c>0. Σν G(y) ειαρηζηνπνηείηαη φηαλ y = y0, φπνπ y0 είλαη ε 

ιχζε ηνπ 
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 Φ (y0) =  

Γηαηί φκσο ην y0 ειαρηζηνπνηεί ην G(y);  

Δμ‟ νξηζκνχ 

   G(y) =c1 D(μ) dμ + c2 D(μ) dμ + cy 

Αλ παξαγσγίζνπκε ηελ ζπλάξηεζε σο πξνο y θαη ηελ πάξνπκε ίζε 

κε ην κεδέλ, πξνθχπηεη: 

  c1 D(μ) dμ + c2 D(μ) dμ + c = 0 

Απφ ηελ (1) έρνπκε φηη: 

 

Φ(α) = D (μ)dμ 

θαη  
      

D (μ) dμ =1 

Οπφηε 

c1 Φ(y0) - c2 [1- Φ(y0)] + c = 0 

c1 Φ(y0) - c2 + c2 Φ(y0) + c = 0 

Φ(y0)( c1 + c2) =- c + c2 

Φ(y0) =  

Αλ ζέινπκε λα ειαρηζηνπνηήζνπκε ην G(y) ζα πξέπεη λα 

ππνινγίζνπκε θαη ηε δεχηεξε παξάγσγν. 

 

Οπφηε    ( c1 + c2) θD(y) ≥ 0  ,γηα θάζε y 
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Να εθαξκφζνπκε απηφ ην απνηέιεζκα. Αξθεί λα δείμνπκε φηη: 

C(y) = D(μ) dμ + c2 D(μ) dμ + cy 

Έρεη ηε κνξθή ηεο G(y), αλ αληηθαηαζηήζνπκε с2=р, c1=h θαη c = c 

έηζη ψζηε ε βέιηηζηε πνζφηεηα παξαγγειίαο y0 λα είλαη ε ηηκή πνπ 

ηθαλνπνηεί 

Φ(y
0
) =  

Αλ ζειήζνπκε λα βξνχκε ηε βέιηηζηε πνζφηεηα παξαγγειίαο, φηαλ 

έρνπκε αξρηθφ απφζεκα  x >0 ζα πξέπεη λα ιχζνπκε ηε ζρέζε: 

θD (μ)dμ +  θD (μ)dμ+cy]} 

Παξαηεξνχκε φηη κέζα ζηελ παξέλζεζε βξίζθεηαη ην G(y), κε с2=р, 

c1=h θαη c = c. Οπφηε κπνξεί λα γξαθηεί  

 + G(y)} 

Δπεηδή  – c x είλαη κηα ζηαζεξά, είλαη αλαγθαίν λα πξνζδηνξίζνπκε 

ηελ ηηκή ηνπ y πνπ ειαρηζηνπνηεί ηελ έθθξαζε: 

 G(y) 

Δπνκέλσο, ε ηηκή y0 πνπ ειαρηζηνπνηεί ην G(y) ηθαλνπνηεί: 

Φ(y
0
) =  

Ζ G(y) πξέπεη λα είλαη κηα θπξηή ζπλάξηεζε, γηαηί 

 ≥ 0 

Δπίζεο, 

 c – p 
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Σν νπνίν έρεη αξλεηηθή ηηκή, θαη 

 c +  

Σν νπνίν είλαη ζεηηθφ. Όκσο είπακε φηη ε G(y) πξέπεη λα είλαη κηα 

θπξηή ζπλάξηεζε φπσο ζην αθφινπζν ζρήκα. 

 

          G(y)       

 

 

  G(y0) 

   

     y0   y 

Γραυική παράσταση της G(y) ςτοχαςτικοφ μοντζλου μιασ περιόδου  

Έηζη, ε βέιηηζηε πνιηηηθή δίλεηαη απφ: 

Αλ x<y0,   παξαγγέιλνληαο y0- x ην επίπεδν απνζέκαηνο ζα 

θηάζεη ζην επίπεδν y0, επεηδή y0 κπνξεί λα επηηεπρζεί 

κφλν αλ ηαπηφρξνλα ειαρηζηνπνηήζνπκε ηε ηηκή G(y0).  

Αλ x ≥ y0,  κε παξαγγείιεηε γηα θάζε G(y) κε y> x πξέπεη λα 

ππεξβαίλεη ην G(x). 

Έλα παξφκνην επηρείξεκα κπνξεί λα θαηαζθεπαζηεί γηα λα 

απνθηήζνπκε ηε βέιηηζηε πνιηηηθή ζην παξαθάησ κνληέιν, αλ ην 

θφζηνο είλαη κε γξακκηθφ. 

Μνληέιν κε κε- γξακκηθό θόζηνο 

Παξφκνηα απνηειέζκαηα γη‟ απηά ηα κνληέια, κπνξνχλ λα 

εμαρζνχλ γηα ηα κε- γξακκηθά θφζηε απνζήθεπζεο θαη έιιεηςεο.  
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Έζησ φηη ην θφζηνο απνζήθεπζεο 

 h [y-D] ,αλ y ≥ D 

0 ,αλ y < D 

Όπνπ h [∙] είλαη κηα καζεκαηηθή ζπλάξηεζε, φρη απαξαίηεηα 

γξακκηθή. 

 Παξφκνηα κπνξνχκε λα ζεσξήζνπκε ην θφζηνο έιιεηςεο σο: 

p [D-y] ,αλ D ≥ y 

0  ,αλ D < y 

Όπνπ p [∙] επίζεο καζεκαηηθή ζπλάξηεζε φρη απαξαίηεηα 

γξακκηθή.  

Δπνκέλσο ην ζπλνιηθφ αλακελφκελν θφζηνο δίλεηαη απφ: 

c (y-x) + D(μ)dμ + - μ] θD (μ)dμ 

φπνπ x είλαη αξρηθφ απφζεκα. 

 Δάλ L(y) νξηζηεί σο ην αλακελφκελν θφζηνο απνζήθεπζεο 

θαη έιιεηςεο, δειαδή 

L(y) = μ - y]θD ( μ)dμ+  [y – μ]θD (μ)dμ 

Σφηε ην ζπλνιηθφ αλακελφκελν θφζηνο κπνξεί λα γξαθηεί σο 

c (y – x) + L(y) 

 Ζ βέιηηζηε πνιηηηθή επηηπγράλεηαη κε ην λα 

ειαρηζηνπνηήζνπκε απηή ηε ζπλάξηεζε, ε νπνία ππφθεηηαη ζην 

πεξηνξηζκφ φηη y ≥ x, έηζη, 

 + L(y)} 

 Αλ L(y) είλαη θπξηή (κε ηθαλνπνηεηηθή θαηάζηαζε πνπ 

ζεκαίλεη φηη ην θφζηνο απνζήθεπζεο θαη ην θφζηνο έιιεηςεο είλαη 

ην θαζέλα θπξηφ θαη θD (μ)>0) ηφηε ε βέιηηζηε πνιηηηθή είλαη: 
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Αλ x=    < y0 ,  παξήγγεηιιε y0 – x γηα λα θέξεηο ην  

επίπεδν απνζέκαηνο πάλσ απφ ην y 

     ≥ y0 ,  κε παξαγγείιεηε 

 

Όπνπ y0 ε ηηκή ηνπ y πνπ ηθαλνπνηεί ηε ζπλάξηεζε  

 + c = 0. 

Μνληέιν απιήο- πεξηόδνπ κε θόζηνο παξαγγειίαο 

ηελ εθαξκνγή κε ηα πνδήιαηα ππνζέζακε φηη δελ ππήξρε θφζηνο 

παξαγγειίαο θαηά ηελ παξαγγειία ησλ πνδειάησλ γηα ηα 

Υξηζηνχγελλα. Αλ αιιάμνπκε ηελ ππφζεζε απηή θαη ππνβάινπκε 

θφζηνο παξαγγειίαο 800€ , ηφηε απηφ ην θφζηνο ζα πξέπεη λα 

πεξηιακβάλεηαη ζηελ αλάιπζε ηνπ κνληέινπ. Όκσο ην λα 

ζπκπεξηιάβνπκε ην θφζηνο παξαγγειίαο πξνθαιεί ζεκαληηθέο 

αιιαγέο ζην απνηέιεζκα. 

  Σν θφζηνο παξαγγειίαο ζπκβνιίδεηαη κε Κ, ην θφζηνο απηφ 

καδί κε ην θφζηνο έιιεηςεο ηα ζεσξνχκε γξακκηθά. Σν απνηέιεζκα 

πνπ πξνθχπηεη ζηε ζπλέρεηα δίλεηαη απφ ην L (y), φπνπ  

L (y) = p  θD (μ) dμ +h μ) θD (μ) dμ 

Δπνκέλσο, ην ζπλνιηθφ αλακελφκελν θφζηνο πνπ επηβιήζεθε, κε 

ην λα αλεβάζνπκε ην επίπεδν απνζέκαηνο ζην  δίλεηαη απφ: 

K + c (y – x) + L(y) , αλ y > x 

L (x)    , αλ y = x 

Σν cy + L(y) είλαη ην ίδην αλακελφκελν θφζηνο πνπ ππνινγίζηεθε 

λσξίηεξα φηαλ ην θφζηνο παξαγγειίαο είρε παξαιεηθζεί. Αλ ην     

cy + L(y) ζρεδηαζηεί ζε ζπλάξηεζε ηνπ y ζα θαίλεηαη φπσο ζην 

παξαθάησ ζρήκα 
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cy + L(y) 

 

 

      Κ 

 

 

        s               S     y 

Γξαθηθή παξάζηαζε ηεο ζπλάξηεζεο cy + L(y) κνληέιν κνλήο πεξηφδνπ κε θφζηνο παξαγγειίαο 

Οξίδνπκε σο S ηε ηηκή ηνπ y πνπ ειαρηζηνπνηεί ηε  cy + L(y), θαη 

σο s νξίδνπκε ηε κηθξφηεξε ηηκή ηνπ y γηα θάζε  

c s + L (S) = K + c S + L (S) 

Απφ ηε γξαθηθή παξάζηαζε κπνξνχκε λα δνχκε φηη 

Αλ x > S, ηφηε K + cy + L (y) > c x +L (x),  γηα φια ηα y>x 

Έηζη  

K + c (y-x) + L (y) > L (x) 

To αξηζηεξφ κέινο ηεο ηειεπηαίαο αληζφηεηαο αληηπξνζσπεχεη ην 

ζπλνιηθφ αλακελφκελν θφζηνο ηνπ λα παξαγγείινπκε ην y-x γηα λα 

αλεβάζνπκε ην επίπεδν απνζέκαηνο ζην y. Δλψ ε δεμηά πιεπξά 

ηεο αληζφηεηαο αληηπξνζσπεχεη ην ζπλνιηθφ αλακελφκελν θφζηνο 

αλ δελ ζπκβεί ε παξαγγειία. Δπνκέλσο, ε βέιηηζηε πνιηηηθή 

ππνδεηθλχεη φηη αλ  x > S, λα κελ παξαγγείινπκε.  

 Αλ s ≤ x ≤ S, κπνξεί λα θαλεί θαη απφ ην γξάθεκα φηη ηφηε  

K + cy + L (y) ≥ c x +L (x),  γηα φια ηα y>x, 

έηζη ψζηε 

K + c (y-x) + L (y) ≥ L (x) 
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Ζ κε παξαγγειία είλαη ιηγφηεξν αθξηβή απφ ηε παξαγγειία.  

 Σειηθά, αλ x < s, ζπκπεξαίλνπκε απφ ην γξάθεκα φηη  

 

ή 

  

Απνδίδεη λα παξαγγείιεηο. Έρνπκε ην ειάρηζην θφζηνο φηαλ ην 

απφζεκα θηάζεη ζην επίπεδν S. 

 Ζ βέιηηζηε πνιηηηθή απνζέκαηνο είλαη ε αθφινπζε: 

Αλ x    <s , παξαγγέιλνπκε S-x γηα λα θηάζεη ην απφζεκα 

    ζην επίπεδν S 

  ≥s , δελ παξαγγέιλνπκε 

Ζ ηηκή S δίλεηαη απφ  

Φ(s) =  

 
θαη ην s είλαη ε κηθξφηεξε ηηκή πνπ ηθαλνπνηεί ηελ εμίζσζε 
 

 

Απηή ε πνιηηηθή αλαθέξεηαη σο (s,S) θαη έρεη κεγάιε εθαξκνγή ζηε 

Βηνκεραλία. 

ΕΦΑΡΜΟΓΗ: Θα αλαθεξζνχκε θαη πάιη ζηελ εθαξκνγή κε ηα 

πνδήιαηα. Τπνινγίζακε λσξίηεξα φηη 

y0 =S = 11.856 

Aλ γλσξίδνπκε φηη Κ=800, c=20, p=45, θαη h=-9 
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Σφηε 

20s+ 45  dμ 

-9  = 

= 800+ 20(11.856)+45   

-9  

Άξα s=10.674 

Δπνκέλσο, ε Βέιηηζηε πνιηηηθή ππνδεηθλχεη λα αλεβάζνπκε ην 

επίπεδν απνζέκαηνο ζην S= 11.856 πνδήιαηα εάλ ην αξρηθφ 

απφζεκα είλαη ιηγφηεξν απφ s=10.674, δηαθνξεηηθά δελ γίλεηαη 

παξαγγειία. 

Λύζε όηαλ ε θαηαλνκή ηεο δήηεζεο είλαη εθζεηηθή 

Αλ ε θαηαλνκή ηεο δήηεζεο καο είλαη εθζεηηθή, δειαδή, 

θD (μ) =a  ,  γηα μ ≥0 

ην απνηέιεζκα πνπ είρε πξνθχςεη φηαλ δελ είρακε θφζηνο 

παξαγγειίαο είλαη, 

S=  

Γηα θάζε y, 

cy+ L (y) = cy +h μ)α dμ + p μ-y) α  dμ  

= (c + h)y+  (h +p)  

Αο δνχκε ηη θάλεη ε cy+ L (y) ζηα ζεκεία y =s θαη y =S 
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(c + h) s+  (h +p)  =K+ (c + h) S+  (h +p)  , 

ή 

(c + h) s+  (h +p)  K+ (c + h) S+  (h + c)  

Παξφιν πνπ ε ηειεπηαία εμίζσζε δελ έρεη θιεηζηή - κνξθή ιχζεο, 

απηφ κπνξεί λα ιπζεί αξηζκεηηθά πνιχ εχθνια. Μηα θαηά 

πξνζέγγηζε αλαιπηηθή ιχζε κπνξεί λα ιεθζεί σο εμήο. Θέηνληαο 

Γ = S – s 

Ζ ηειεπηαία εμίζσζε καο δίλεη: 

, 

Αλ α∙Γ είλαη θνληά ζην κεδέλ, ε  κπνξεί λα επεθηαζεί ζε κηα 

ζεηξά Taylor γχξσ απφ ην κεδέλ. Δάλ παξαιείςνπκε ηνπο φξνπο 

πέξα απφ ηνλ ηεηξαγσληθφ φξν, ην απνηέιεζκα γίλεηαη 

1+     

Οπφηε 

Γ=  

Υξεζηκνπνηψληαο απηή ηελ πξνζέγγηζε ζηελ εθαξκνγή κε ηα 

πνδήιαηα πξνθχπηεη φηη 

Γ=  1206 

Παξαηεξνχκε φηη ε ιχζε απηή είλαη πνιχ θνληά ζηελ βέιηηζηε 

ιχζε Γ = 1182. 
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Μνληέιν κε κε- γξακκηθά θόζηε 

Σα απνηειέζκαηα απηά κπνξνχλ λα επεθηαζνχλ ζε πεξίπησζε 

πνπ ε αλακελφκελε έιιεηςε καδί κε ην θφζηνο απνζήθεπζεο L(y) 

είλαη κηα ζπλάξηεζε απζηεξά θπξηή. Ζ επέθηαζε απηή έρεη σο 

απνηέιεζκα κηα απζηεξά θπξηή cy+ L(y) (φπσο ζηε γξαθηθή 

παξάζηαζε πνπ παξνπζηάζακε λσξίηεξα. 

 Γηα απηφ ην κνληέιν, ε βέιηηζηε πνιηηηθή απνζέκαηνο έρεη 

ηελ αθφινπζε κνξθή: 

 

Αλ    <s , παξαγγέιλνπκε S-x γηα λα θηάζεη ην απφζεκα 

 x   ζην επίπεδν S 

  ≥s , δελ παξαγγέιλνπκε 

φπνπ S είλαη ε ηηκή ηνπ y πνπ ηθαλνπνηεί 

 + c = 0 

θαη s είλαη ε κηθξφηεξε ηηκή πνπ ηθαλνπνηεί ηελ έθθξαζε 

cs + L (s) = K +cS +L (S) 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5: 

ABC ΑΝΑΛΤΖ 

 

5.1 Ση είλαη ε ABC ΑΝΑΛΤΖ; 

5.1.1 Δηζαγσγή 

 Ζ αλάιπζε ABC ή αξρή ηνπ Pareto, πήξε ην φλνκα ηεο απφ 

ηνλ ηηαιφ Vilfredo Pareto, ν νπνίνο παξαηήξεζε φηη ην 20% ηνπ 

πιεζπζκνχ θαηέρεη ην 80% ηνπ ηηαιηθνχ πινχηνπ, γη‟ απηφ 

νξηζκέλεο θνξέο θαιείηαη θαη σο θαλφλαο 80/20. Γεληθφηεξα ν 

Pareto παξαηήξεζε φηη έλαο κηθξφο αξηζκφο θαηαζηάζεσλ ζε έλα 

πιεζπζκφ, πνιχ ζπρλά, θπξηαξρεί ζηα ηειηθά απνηειέζκαηα πνπ 

έρνπλ επηηεπρζεί. Ο Καλφλαο 80-20 κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζε 

νηηδήπνηε, απφ ηελ επηζηήκε ηνπ κάλαηδκελη κέρξη ην θπζηθφ 

θφζκν.  

 Ζ παξαηήξεζε ηνπ Pareto δελ βξήθε άκεζε εθαξκνγή παξά 

κφλν ηελ δεθαεηία ηνπ ‟50 πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηελ αξρή 

δηαρείξηζεο απνζεκάησλ. Οη νκνηφηεηεο κεηαμχ ηεο δηαλνκήο ηνπ 

πινχηνπ θαη ηεο αμίαο ησλ ζηνηρείσλ ηνπ απνζέκαηνο ήηαλ 

εληππσζηαθέο. Διέγρνληαο επνκέλσο ιίγα αιιά ζεκαληηθά, είλαη 

εθηθηφ λα έρνπκε έλα αξθεηά ηθαλνπνηεηηθφ απνηέιεζκα γηα ηελ 

γεληθή θαηάζηαζε. 

 Ζ αλάιπζε  ABC θαηεγνξηνπνηεί θαη θαζνξίδεη ηε ζεκαζία 

ησλ απνζεκάησλ θαη ην επίπεδν ειέγρνπ ηνπο. Ζ αλάιπζε 

ηαμηλνκεί ην απφζεκα κηαο επηρείξεζεο ζε δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίαο 

Α, Β θαη C. Όπνπ, 

 Καηεγνξία Α: πνιχ απζηεξφ έιεγρν θαη αθξηβή αξρεία 

 Καηεγνξία Β: ιηγφηεξν απζηεξφο έιεγρνο θαη θαιά αξρεία  

 Καηεγνξία  C: απινχζηεξνο έιεγρνο θαη ειάρηζηα αξρεία 
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πλήζσο ε ηαμηλφκεζε βαζίδεηαη ζηελ εηήζηα ρξήζε ησλ 

πξντφλησλ (ζε επξψ, ζε δνιάξηα θ.α.). Μπνξνχλ φκσο λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη άιια θξηηήξηα φπσο ε ζπρλφηεηα ρξήζεο, 

κνλαδηθφηεηα θφζηνπο, ε δεκνζηφηεηα θηι. 

5.1.2 Δθαξκνγή ηεο αλάιπζε ΑΒC ζηνλ έιεγρν απνζεκάησλ 

Οη επηρεηξήζεηο έρνπλ έλα κεγάιν φγθν πιεξνθνξηψλ πνπ 
είλαη αλαγθαίν λα νκαδνπνηήζνπλ ψζηε λα  κπνξέζνπλ λα 
εθκεηαιιεπηνχλ ζσζηά, κε ζηφρν ηελ άξηηα ιεηηνπξγία ηεο ίδηαο ηεο 
επηρείξεζεο αιιά θαη ηελ αχμεζε ηνπ θέξδνπο ηεο. Ζ δηαρείξηζε 
ησλ απνζεκάησλ απνηειεί έλα ζεκαληηθφ κέξνο ζηε πξνζπάζεηα 
αχμεζεο ηνπ ηδίξνπ κηαο επηρείξεζεο αιιά θνζηίδεη 
ζε ρξφλν απαζρφιεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη θαηά ζπλέπεηα 
απνηειεί έλα επηπιένλ θφζηνο γηα ηελ επηρείξεζε. Οη επηρεηξήζεηο 
πξέπεη λα επηθεληξσζνχλ ζηε βέιηηζηε ρξεζηκνπνίεζε ησλ 
δηαζέζηκσλ πφξσλ. 

Όζνλ αθνξά ηε δηαρείξηζε ησλ απνζεκάησλ ζηφρνο κηαο 
επηρείξεζεο είλαη ην πφηε ζα γίλεη κηα παξαγγειία θαη ζε ηη 
πνζφηεηα κε απψηεξν ζθνπφ ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο 
παξαγγειίαο. Καζψο ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο ειέγρνπ 
απνζεκάησλ πεξηιακβάλνληαη πνιιά θαη δηαθνξεηηθά πξντφληα ή 
ππεξεζίεο είλαη δχζθνιν γηα ηελ επηρείξεζε λα θάλεη δηαθνξεηηθφ 
πξνγξακκαηηζκφ γηα ηα απνζέκαηα θάζε είδνπο μερσξηζηά. Δδψ 
βξίζθεη εθαξκνγή ε κέζνδνο Pareto ή ε ABC αλάιπζε, ε νπνία 
καο επηηξέπεη λα ηαμηλνκήζνπκε  ηα πξντφληα καο κε βάζε ηε 
«ζεκαζία» ηνπο ζηελ επηρείξεζε. 

5.1.3 ΚΟΠΟ 

 Ζ αλάιπζε ΑΒ ή θαλφλαο 80-20, καο ππελζπκίδεη πσο 

πξέπεη λα εζηηάζνπκε ζην 20% ησλ παξαηεξήζεσλ πνπ είλαη νη 

πην ζεκαληηθέο. 

Ο ζθνπφο ηεο ινηπφλ είλαη: 

 λα αλαδείμεη απηφ ην 20% πνπ δίλεη ην 50% ησλ πσιήζεσλ 

 λα θαζνξίζεη ηνλ βαζκφ ειέγρνπ, αιιά θαη παξαθνινχζεζεο 

ησλ απνζεκάησλ (ηα πξντφληα πνπ απμάλνπλ ην θέξδνο 
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κηαο επηρείξεζεο ζα πξέπεη λα ειέγρνληαη πην ζπρλά ζε 

ζρέζε κε ηα ππφινηπα). 
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5.2 ΔΦΑΡΜΟΓΔ ΣΖ ΑΝΑΛΤΖ ABC  

5.2.1 Μεζνδνινγία 

Πξνθεηκέλνπ λα γίλεη ε αλάιπζε ζα πξέπεη λα ππάξρνπλ 

δεδνκέλα πνπ αθνξνχλ ηηο εηήζηεο πσιήζεηο θαη ηελ ηηκή θφζηνπο 

θάζε κνλάδαο ησλ εηδψλ πξνο ηαμηλφκεζε. Με ηηο πιεξνθνξίεο 

απηέο κπνξνχκε λα εμάγνπκε ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο 

εθηειψληαο ηελ αθφινπζε δηαδηθαζία. 

  Πνιιαπιαζηάδνπκε ην θφζηνο ηεο κνλάδαο κε ηηο εηήζηεο 

πσιήζεηο θαη βξίζθνπκε ην ζπλνιηθφ εηήζην θέξδνο. Γηα θάζε 

πξντφλ γίλεηαη κηα ηαμηλφκεζε κε βάζε απηά ηα ζχλνια θαηά  

θζίλνπζα ζεηξά. 

 Γεχηεξν βήκα ήηαλ ε άληιεζε ηεο πιεξνθνξίαο πνπ αθνξά 

ηελ εηήζηα δήηεζε ηνπ θάζε είδνπο θαζψο θαη ηελ ηηκή 

αγνξάο ηνπ.  Απηφ ην βήκα απνδείρηεθε ηδηαηηέξσο δχζθνιν 

θαζψο ην κέρξη πξφηηλνο πιεξνθνξηθφ ζχζηεκα πνπ 

ιεηηνπξγνχζε δελ ππνζηήξηδε ηε καδηθή ζπιινγή 

πιεξνθνξηψλ θαη έηζη έπξεπε λα γίλεη ζπιινγή γηα ην θάζε 

είδνο μερσξηζηά. 

 Ζ εηθφλα πνπ είρε δεκηνπξγεζεί κε βάζε ηελ  «θηλεηηθφηεηα»  

ησλ απνζεκάησλ ησλ πξντφλησλ δελ είλαη αξθεηή γηα λα ηα 

θαηαηάμεη σο πξντφληα Α. Απαξαίηεην ζηνηρείν είλαη θαη ε 

εηήζηα δήηεζε, πφζν κάιινλ πνιιαπιαζηαδφκελε κε ην 

θφζηνο ηεο κνλάδαο. 

 Ζ θαηεγνξία Α αληηζηνηρεί ζε έλα κηθξφ πνζνζηφ ηνπ 

απνζέκαηνο ησλ εηδψλ κεγάιεο φκσο αμίαο, δειαδή 

πεξίπνπ 15-20% ηνπ ζπλφινπ ησλ δηάθνξσλ απνζεκάησλ.  

 Ζ θαηεγνξία Β πεξηιακβάλεη είδε κηθξφηεξεο αμίαο ή /θαη 

ζεκαζίαο, αληηζηνηρνχλ πεξίπνπ ζην 20-25% ηνπ θχθινπ 

εξγαζηψλ. 

 Σέινο, ε θαηεγνξία C πεξηιακβάλεη ηα ππφινηπα κηθξφηεξεο 

ζεκαζίαο αγαζά, πεξίπνπ 10-15% ηεο ζπλνιηθήο αμίαο ηνπ 

θχθινπ εξγαζηψλ ησλ απνζεκάησλ, πνπ απνηεινχλ θαη ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ ζπλνιηθνχ απνζέκαηνο 
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Γη‟ απηφ ε ABC αλάιπζε θξίλεηαη σο αλαγθαία πεγή 

πιεξνθφξεζεο γηα κία επηρείξεζε.  Ζ ζσζηή αμηνιφγεζε ησλ 

εηδψλ ηεο θαη ε δεκηνπξγία ηεο ζσζηήο θαη νινθιεξσκέλεο 

εηθφλαο ηεο επηρείξεζεο κπνξεί λα ηελ νδεγήζεη ζε ξηδηθέο 

αιιαγέο πνπ αθνξνχλ ηελ νξγάλσζε θαη ηε δηαρείξηζε ησλ 

απνζεκάησλ ηεο, γεγνλφο πνπ κπνξεί λα ηελ νδεγήζεη ζηε κείσζε 

ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ΕΠΛΧΕΛΡΘΛΑΚΘ ΕΡΕΤΝΑ 

ABC ΑΝΑΛΥΣΘ 

 

 

  Σελίδα  
   85 

 
  

5.2.2 Δπίιπζε εθαξκνγήο κε αλάιπζε ABC 

Έλα θαηάζηεκα ειεθηξνληθψλ ζπζθεπψλ πνπιάεη δηάθνξεο 

ειεθηξηθέο ηεο εηαηξίαο „‟ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΑ Α.Δ‟‟ , γηα ηηο νπνίεο είλαη 

γλσζηή ε εηήζηα δήηεζε. Σα πξντφληα απηά αιιά θαη άιιεο πνιιέο 

πιεξνθνξίεο κπνξνχκε λα δνχκε ηνλ αθφινπζν πίλαθα. 

 
Δίδνο ζε 
απφζεκα 

Κφζηνο 
αλά 
κνλάδ
α 

 
Δηήζηα 
δήηεζε 

 
χλνιν 

€ 

Πνζν-
ζηφ % 
ζην 
ζχλνιν  

Πνζν-
ζηφ 

%ηνπ 
ζπλφινπ 
εκπ/ησλ 

 
ν
κ
α
δ
α 

Κηλεηά 
ηειέθσ-

λα 

 
200 

 
140000 

 
21000000 

 

 
8,3 35 

 

Α 

Φνύξλνη 250 35000 8500000 16,6 14,2 A 

 
H/Y 

 
300 

 
20000 

 
6000000 

 
25 10 

 
Β 

Πιπληή-
ξηα 

200 27000 5400000 33,3 9 Β 

Κιηκαηη-
ζηηθά 

360 10000 3600000 41,7 6 Β 

Laptop 330 10000 3300000 50 5,5 Β 

DVD-
player 30 98000 2940000 58,3 

4,9  
C 

ηεγλσ-
ηήξηα 

 
240 

 
10000 

 
2400000 

 
66,7 4 

 
C 

ίδεξα 21 100000 2100000 75 3,5 C 

Σνζηηέ-
ξεο 

18 100000 1800000 83,3 3 C 

Φξπγα-
ληέξεο 

20 84000 1680000 91.7 2,8 C 

Καθεηηέ 
-ξεο 

20 64000 1280000 100 2,1 C 
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ΔΟΓΑ 

 % 

   100 

 

    70 

      64       C 

     55 

     50   Β 

     49 

    35 

 

 Α 

 

8,3  16,6       25     33,3    41,7     50     58,3    66,7        75       83      91,7   100   % 

                        ΠΡΟΪΟΝΣΑ 

5.2.3 Απνηειέζκαηα Αλάιπζεο 

 

 
ΟΜΑΓΑ 

Πνζνζηφ % επί ηνπ 
ζπλφινπ 

Πνζνζηφ % επί ηνπ 
ζπλφινπ ηνπ 

εκπνξεχκαηνο 

Α 49% 17% 

Β 30,4% 33% 

C 20,3% 50% 

 



ΕΠΛΧΕΛΡΘΛΑΚΘ ΕΡΕΤΝΑ 

ABC ΑΝΑΛΥΣΘ 

 

 

  Σελίδα  
   87 

 
  

ηε ηαμηλφκεζε πνπ έγηλε παξαηεξνχκε φηη: 

 ην 49% ηνπ εηήζηνπ ζπλνιηθνχ ηδίξνπ αληηζηνηρεί ζην 17% 

ηνπ ζπλνιηθνχ απνζέκαηνο. 

 ηελ θαηεγνξία Β ην 33% ηνπ εκπνξεχκαηνο είλαη ην 30,4% 

ηνπ ζπλνιηθνχ ηδίξνπ κίαο επηρείξεζεο. 

 Ζ θαηεγνξία C απνηειεί ην 50% ησλ πξντφλησλ ηεο εηαηξίαο 

„‟ ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΑ Α.Δ‟‟, αιιά αληηζηνηρνχλ κφιηο ζην 20,3% 

ηνπ εηήζηνπ ζπλνιηθνχ ηδίξνπ.  

Μπνξεί ην δείγκα καο λα κελ ήηαλ αξθεηά κεγάιν ψζηε λα 

κπνξέζνπκε κε κεγαιχηεξε αθξίβεηα λα δνχκε ηηο απνθιίζεηο 

κεηαμχ ησλ νκάδσλ, αιιά θαη κεηαμχ ηνπ ζπλνιηθνχ ηδίξνπ θαη ηνπ 

πιήζνπο ησλ απνζεκάησλ. Παξφια απηά, κπνξνχκε θαη πάιη λα 

δηαθξίλνπκε πφζν ζεκαληηθά είλαη ηα είδε πνπ αλήθνπλ ζηε 

θαηεγνξία Α, ελψ είλαη πνιχ ιίγα ζε αξηζκφ απνηεινχλ ην 49% ηνπ 

ζπλνιηθνχ θφζηνπο. Δπνκέλσο, θξίλνπκε αλαγθαία ηε κειέηε ηεο 

θαηεγνξίαο Α θαη ηνπ ηξφπνπ δηαρείξηζεο ησλ απνζεκάησλ ηεο.  
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5.3 ΠΑΡΑΣΖΡΖΔΗ 

5.3.1 Πιενλεθηήκαηα  

Αλ θαη ν πξσηαξρηθφο ξφινο ηεο  αλάιπζεο  ABC είλαη λα παξέρεη 

πιεξνθνξίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην θφζηνο παξαγσγήο,  ε 

αλάιπζε απηή πξνζθέξεη θαη άιιεο πνιιέο πιεξνθνξίεο. 

 Όπσο, 

1. Απηνχ ηνπ είδνπο ε θαηεγνξηνπνίεζε ηνπ απνζέκαηνο 
βνεζά θάπνηνλ λα δηαρεηξηζηεί φισλ ηνλ φγθν θαη λα ζέζεη 
σο πξνηεξαηφηεηα ηε ζσζηή θαηεγνξία. Γηα παξάδεηγκα, ε 
θαηεγνξία Α πεξηέρεη  αληηθείκελα πςειήο αμίαο. Ωο εθ 
ηνχηνπ, ε θαηεγνξία απηή πξέπεη λα παξαθνινπζείηε 
ζηελά γηα λα δηαζθαιίζνπκε φηη ην επίπεδν απνζέκαηνο 
δηαηεξείηαη ζηα επηζπκεηά επίπεδα, γηαηί νπνηνδήπνηε 
επηπιένλ απφζεκα κπνξεί λα έρεη αξλεηηθέο επηπηψζεηο 
ζην ζπλνιηθφ θφζηνο. 

2. Δίδε Α Καηεγνξίαο: Βνεζά λα αλαγλσξίζεη θαλείο ηα 
απνζέκαηα σο αληηθείκελα πςειήο αμίαο θαη λα 
εμαζθαιίζεη ηνλ απζηεξφ έιεγρν φζνλ αθνξά ηελ 
δηαδηθαζία ειέγρνπ, ηε θπζηθή αζθάιεηα (ζε πεξίπησζε 
θινπήο), θαζψο θαη ηε ζπρλφηεηα ησλ ειέγρσλ. 

3. Βνεζά ηνπο δηαρεηξηζηέο θαη ζρεδηαζηέο ηνπ απνζέκαηνο 
λα δηαηεξνχλ αθξηβή αξρεία θαη λα επηθεληξψλνπλ ηελ 
πξνζνρή ηνπο ζηα ζέκαηα πνπ έρνπλ πξνθχςεη θαη 
θαζηζηνχλ αλαγθαία ηελ άκεζε ιήςε απνθάζεσλ. 

4. Δίδε Β Καηεγνξίαο: ε απηά κπνξεί λα δνζεί 
δεπηεξεχνπζα πξνηεξαηφηεηα, κε κηθξφηεξε ζπρλφηεηα 
επαλεμέηαζεο θαη ιηγφηεξν απζηεξνχο ειέγρνπο κε 
επαξθή ηεθκεξίσζε εγγξάθσλ θαη ειέγρσλ. 

5. Δίδε Γ Καηεγνξίαο: Μπνξνχλ λα δηαρεηξηζηνχλ κε βαζηθά 
θαη απιά αξρεία. Ζ πνζφηεηα απνζέκαηνο κπνξεί λα είλαη  
κεγαιχηεξε κε πνιχ ιίγεο πεξηνδηθέο αλαζεσξήζεηο. 

6. Πξνζδηνξίδεη κε κεγαιχηεξε αθξίβεηα ηελ θεξδνθνξία ηεο 

εηαηξίαο.  

7. Γείρλεη αλ έλα πξντφλ ή ππεξεζία πξέπεη λα ζπλερηζηεί ή 

πξέπεη λα αληηθαηαζηαζεί, ψζηε λα απμεζεί ην ζπλνιηθφ 

θφζηνο. 
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8. Δμάγεη ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ην αλ θάπνηα πξντφληα θαη 

ππεξεζίεο πξέπεη λα ζπλερίζνπλ λα παξάγνληαη κέζα ζηελ 

εηαηξία ή είλαη πξνηηκφηεξν λα αλαηεζνχλ ζε θάπνην 

εμσηεξηθφ ζπλεξγάηε.  

9. Μαο δείρλεη πνπ πξέπεη λα ηνπνζεηεζνχλ ηα πξντφληα ζηελ 

απνζήθε, πφζν ζπρλά πξέπεη λα παξαγγέιλνληαη ή ζε ηη 

πνζφηεηεο. 

  

5.3.2 Μειονεκτήματα 

1. Οη B θαη Γ Καηεγνξίεο κπνξεί ζπρλά λα παξακεινχληαη 
θαη λα ζπζζσξεχνληαη ηεξάζηηα απνζέκαηα ή είλαη 
επηξξεπή  ζε απψιεηα, θινπή, ηζαπαηζνπιηά ζηνλ έιεγρν 
ησλ αξρείσλ θιπ. 

2. Γελ ζπκπεξηιακβάλεηαη ην πεξηζψξην θέξδνπο θαηά ηελ 
ηαμηλφκεζε 

3. Ζ αλάιπζε  ABC δελ παξέρεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο 
αηηίεο. 

4. Έλα ηειεπηαίν αξλεηηθφ ζηνηρείν πνπ θέξεη ε ABC 
αλάιπζε είλαη φηη είλαη πηζαλφ ηα ζπκπιεξσκαηηθά 
πξντφληα λα δηαρσξίδνληαη κε απνηέιεζκα λα 
αθνινπζνχληαη δηαθνξεηηθά ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο ησλ 
απνζεκάησλ ηνπο κε δηαθνξεηηθή πεξίνδν επηζεψξεζεο, 
ζπλζήθεο νη νπνίεο δελ επηηξέπνπλ ηε ζσζηή ζπζρέηηζε 
ησλ πσιήζεσλ απηψλ ησλ πξντφλησλ. 
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Σηκέο ησλ πηζαλνηήησλ )()()( zZPzZPzΦ  ηεο 

ηππνπνηεκέλεο θαλνληθήο θαηαλνκήο )1(0,N  γηα 0z . Γηα 

0z  ηζρύεη )(1)( zΦzΦ . 

 

 

z 0.00 0.01 0.02 0.03 0.04 0.05 0.06 0.07 0.08 0.09 

0.0 0.50000 0.50399 0.50798 0.51197 0.51595 0.51994 0.52392 0.52790 0.53188 0.53586 

0.1 0.53983 0.54380 0.54776 0.55172 0.55567 0.55962 0.56356 0.56749 0.57142 0.57535 

0.2 0.57926 0.58317 0.58706 0.59095 0.59483 0.59871 0.60257 0.60642 0.61026 0.61409 

0.3 0.61791 0.62172 0.62552 0.62930 0.63307 0.63683 0.64058 0.64431 0.64803 0.65173 

0.4 0.65542 0.65910 0.66276 0.66640 0.67003 0.67364 0.67724 0.68082 0.68439 0.68793 

0.5 0.69146 0.69497 0.69847 0.70194 0.70540 0.70884 0.71226 0.71566 0.71904 0.72240 

0.6 0.72575 0.72907 0.73237 0.73565 0.73891 0.74215 0.74537 0.74857 0.75175 0.75490 

0.7 0.75804 0.76115 0.76424 0.76730 0.77035 0.77337 0.77637 0.77935 0.78230 0.78524 

0.8 0.78814 0.79103 0.79389 0.79673 0.79955 0.80234 0.80511 0.80785 0.81057 0.81327 

0.9 0.81594 0.81859 0.82121 0.82381 0.82639 0.82894 0.83147 0.83398 0.83646 0.83891 

1.0 0.84134 0.84375 0.84614 0.84850 0.85083 0.85314 0.85543 0.85769 0.85993 0.86214 

1.1 0.86433 0.86650 0.86864 0.87076 0.87286 0.87493 0.87698 0.87900 0.88100 0.88298 

1.2 0.88493 0.88686 0.88877 0.89065 0.89251 0.89435 0.89617 0.89796 0.89973 0.90147 

1.3 0.90320 0.90490 0.90658 0.90824 0.90988 0.91149 0.91309 0.91466 0.91621 0.91774 

1.4 0.91924 0.92073 0.92220 0.92364 0.92507 0.92647 0.92786 0.92922 0.93056 0.93189 

1.5 0.93319 0.93448 0.93574 0.93699 0.93822 0.93943 0.94062 0.94179 0.94295 0.94408 

1.6 0.94520 0.94630 0.94738 0.94845 0.94950 0.95053 0.95154 0.95254 0.95352 0.95449 

1.7 0.95543 0.95637 0.95728 0.95818 0.95907 0.95994 0.96080 0.96164 0.96246 0.96327 

1.8 0.96407 0.96485 0.96562 0.96638 0.96712 0.96784 0.96856 0.96926 0.96995 0.97062 

1.9 0.97128 0.97193 0.97257 0.97320 0.97381 0.97441 0.97500 0.97558 0.97615 0.97670 

2.0 0.97725 0.97778 0.97831 0.97882 0.97932 0.97982 0.98030 0.98077 0.98124 0.98169 

2.1 0.98214 0.98257 0.98300 0.98341 0.98382 0.98422 0.98461 0.98500 0.98537 0.98574 

2.2 0.98610 0.98645 0.98679 0.98713 0.98745 0.98778 0.98809 0.98840 0.98870 0.98899 

2.3 0.98928 0.98956 0.98983 0.99010 0.99036 0.99061 0.99086 0.99111 0.99134 0.99158 

2.4 0.99180 0.99202 0.99224 0.99245 0.99266 0.99286 0.99305 0.99324 0.99343 0.99361 

2.5 0.99379 0.99396 0.99413 0.99430 0.99446 0.99461 0.99477 0.99492 0.99506 0.99520 

2.6 0.99534 0.99547 0.99560 0.99573 0.99585 0.99598 0.99609 0.99621 0.99632 0.99643 

2.7 0.99653 0.99664 0.99674 0.99683 0.99693 0.99702 0.99711 0.99720 0.99728 0.99736 

2.8 0.99744 0.99752 0.99760 0.99767 0.99774 0.99781 0.99788 0.99795 0.99801 0.99807 

2.9 0.99813 0.99819 0.99825 0.99831 0.99836 0.99841 0.99846 0.99851 0.99856 0.99861 

3.0 0.99865 0.99869 0.99874 0.99878 0.99882 0.99886 0.99889 0.99893 0.99897 0.99900 
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