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Περίληψη 

 

 

Ο σκοπός της διπλωματικής εργασίας είναι η παρουσίαση μιας 
μεθοδολογίας για την ανάπτυξη πληροφοριακών συστημάτων αλλά και έργων 
πληροφορικής γενικότερα. Στόχος της μεθοδολογίας αυτής είναι η εξασφάλιση 
της δημιουργίας λογισμικού υψηλής ποιότητας, το οποίο να ικανοποιεί τις 
ανάγκες των τελικών χρηστών του, μέσα στα πλαίσια του προβλεπόμενου 
χρονοδιαγράμματος και προϋπολογισμού. 

 

Βάσει της συγκεκριμένης μεθοδολογίας, ο κύκλος ζωής ενός έργου 
διαιρείται στις φάσεις Έναρξης, Επεξεργασίας, Κατασκευής και Μετάβασης, 
ενώ οι προβλεπόμενες δραστηριότητες ομαδοποιούνται στους τομείς της 
Επιχειρησιακής Μοντελοποίησης, της Ανάλυσης Απαιτήσεων, της Ανάλυσης 
και του Σχεδιασμού, της Υλοποίησης, του Ελέγχου και της Ανάπτυξης. 
Ακολουθώντας μια επαναληπτική προσέγγιση για την ανάπτυξη του έργου, ο 
κύκλος ζωής αποτελείται από πολλές επαναλήψεις. Σε μια επανάληψη 
πραγματοποιείται ένα σύνολο δραστηριοτήτων από όλους τους τομείς σε 
διάφορες αναλογίες, ανάλογα με το σημείο του κύκλου ζωής στο οποίο 
βρίσκεται η επανάληψη. Με τον τρόπο αυτό οι κίνδυνοι ενός έργου 
πληροφορικής αντιμετωπίζονται νωρίτερα, με αποτέλεσμα να αποφεύγεται η 
πολυέξοδη επανάληψη εργασίας και, σε μερικές περιπτώσεις, ακόμη και η 
ακύρωση του έργου, εξαιτίας πιθανών λαθών του αρχικού σχεδιασμού.      
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Abstract 

 

 

 The scope of this diploma thesis is the presentation of a methodology 
for implementation of information systems and IT projects in general. Its goal 
is to ensure the production of high-quality software that meets the needs of its 
end users within a predictable schedule and budget. 

 

 According to this methodology, the software lifecycle is decomposed 
over time into four sequential phases: Inception, Elaboration, Construction 
and Transition, while activities are grouped into disciplines: Business 
Modelling, Requirements, Analysis and Design, Implementation, Test and 
Deployment. Following an iterative development, the software lifecycle 
consists of several iterations. An iteration incorporates a loosely sequential set 
of activities in Business Modelling, Requirements, Analysis and Design, 
Implementation, Test, and Deployment, in various proportions depending on 
where in the development cycle the iteration is located. With this 
methodology, risks are mitigated earlier, because elements are integrated 
progressively. Late discovery of design defects results in costly over-runs and, 
in some cases, even project cancellation. 
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ΠΡΟΛΟΓΟΣ 

 

 

H εργασία αυτή αποτελεί τη διπλωματική εργασία του φοιτητή 
Μπασαγιάννη Παναγιώτη για την απόκτηση του διπλώματος μεταπτυχιακών 
σπουδών στο Δ.Π.Μ.Σ << ΜΑΘΗΜΑΤΙΚΗ ΠΡΟΤΥΠΟΠΟΙΗΣΗ ΣΤΙΣ 

ΣΥΓΧΡΟΝΕΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ ΚΑΙ ΤΗΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ>> του Εθνικού 
Μετσόβιου Πολυτεχνείου. Αντικείμενο της εργασίας αυτής  είναι η παρουσίαση 
μιας μεθοδολογίας κατάλληλα προσαρμοσμένης ώστε να μπορεί να βοηθήσει 
ουσιαστικά στην υλοποίηση ενός  έργου πληροφορικής. 

 

Στο πρώτο κεφάλαιο παρουσιάζονται τα βασικά χαρακτηριστικά αυτής 
της μεθοδολογίας καθώς και οι αρχές που την διέπουν. Επίσης δίνεται ο 
ορισμός ενός έργου πληροφορικής και γίνεται ειδική αναφορά στον κύκλο 
ζωής που ακολουθείται κατά την  ανάπτυξή του. 

 

Στο δεύτερο κεφάλαιο γίνεται μια λεπτομερέστερη ανάλυση σε όλα τα 
στάδια της μεθοδολογίας που χρησιμοποιείται για την ανάπτυξη ενός ΙΤ 
συστήματος. Συγκεκριμένα παρουσιάζονται οι φάσεις της Ανάλυσης 
Απαιτήσεων, του Σχεδιασμού, της Υλοποίησης, του Ελέγχου και της 
Συμπληρωματικής Ανάπτυξης των Αλλαγών και γίνεται μια εκτενής περιγραφή 
της λειτουργίας τους. 

 

Τέλος, στο τελευταίο κεφάλαιο γίνεται η παρουσίαση της 
τεχνοοικονομικής μελέτης ενός πραγματικού έργου ανάπτυξης πληροφορικής 
που στηρίζεται στη μεθοδολογία που παρουσιάστηκε στο προηγούμενο 
κεφάλαιο.  

 

Για την εκπόνηση της διπλωματικής αυτής εργασίας θα ήθελα να 
ευχαριστήσω ιδιαίτερα τον αξιότιμο καθηγητή μου κ. Χριστόπουλο Αποστόλη 
καθώς επίσης και όλους τους αληθινούς μου φίλους για τις αξέχαστες στιγμές 
που μοιραστήκαμε. Τέλος, το παρόν σύγγραμμα το αφιερώνω στο μεγάλο 
έρωτα της ζωής μου, την Ελιάνα, με την ελπίδα κάποια στιγμή να με 
συγχωρήσει και να είμαστε ξανά μαζί. 
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1  

Εισαγωγή 

1.1 Γενικά για τα έργα Πληροφορικής 

Αρχικά θα δοθεί ο ορισμός του έργου. Έργο είναι μία διαδικασία μίας 
επιχείρησης η οποία μπορεί να είναι βιομηχανική, εμπορική, κατασκευαστική 
ή ακόμα και πληροφορικής, που σκοπός της είναι η ολοκλήρωση ενός 
προϊόντος ή κάποιας συγκεκριμένης υπηρεσίας μέσα σε κάποιο χρονικό 
διάστημα με ημερομηνία έναρξης και ημερομηνία λήξης. Ορισμένα 
χαρακτηριστικά παραδείγματα έργων σε κάθε τομέα που προαναφέρθηκε 
είναι τα παρακάτω [2] : 

  Η διαδικασία σχεδιασμού και παραγωγής ενός μοντέλου αυτοκινήτου στον 

τομέα της βιομηχανίας. 

  Η διαφήμιση μίας εταιρίας στον εμπορικό τομέα. 

  Η αναπαλαίωση μίας παλιάς μονοκατοικίας στον κατασκευαστικό τομέα 

  Η εφαρμογή και εγκατάσταση ενός Data Warehouse συστήματος σε μία 

επιχείρηση στον τομέα της πληροφορικής. 

 
Ένα έργο μπορεί να λάβει χώρα τόσο στο εσωτερικό μίας επιχείρησης 
(inhousedevelopment), δημιουργώντας στον αντίστοιχο τομέα, όσο και για 
λογαριασμό κάποιου πελάτη. Όταν ένα έργο αποτελείται από πολλές 
δραστηριότητες μπορεί να θεωρηθεί και ως πρόγραμμα. 
 
Στη συνέχεια πρέπει να αναλυθεί ειδικότερα ο όρος της διαχείρισης έργου 
(project management). 
Όταν σε ένα έργο εφαρμόζονται σε όλα τα στάδια του και στις αντίστοιχες 
διαδικασίες τους όλες οι διαθέσιμες γνώσεις, ικανότητες, εργαλεία και τεχνικές 
προκειμένου να υπάρξει επιτυχημένη ολοκλήρωση των στόχων και 
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απαιτήσεων που είχαν αρχικά τεθεί και ο πελάτης είναι πλήρως 
ικανοποιημένος από το αποτέλεσμα τότε έχει εφαρμοστεί με επιτυχία η 
διαχείριση έργου. Όσον αφορά τις προσδοκίες του πελάτη αυτές έχουν να 
κάνουν με τις απαιτήσεις του σκοπού, του κόστους, της ποιότητας και του 
χρόνου που έχει προκαθορίσει για αυτό το έργο. Πρέπει βέβαια να μπορούν 
να καλυφθούν και κάποιες απρόβλεπτες αλλαγές, καθώς επίσης και ένα 
εύρος διαφορετικών προσδοκιών από τους ανθρώπους που σχετίζονται με 
την πλευρά του πελάτη. Από τα παραπάνω φαίνεται ότι η διαχείριση έργου 
μπορεί να γίνει πιο εύκολα κατανοητή σε ένα βιομηχανικό ή κατασκευαστικό 
έργο, όπου τα αποτελέσματα της διακρίνονται πιο εύκολα παρά σε ένα έργο 
πληροφορικής, χωρίς αυτό να σημαίνει βέβαια ότι η αρχές της μεταβάλλονται 
από τον έναν τομέα στον άλλο. Η χρησιμοποίηση του όρου της διαχείρισης 
του έργου σε ένα πιο επιστημονικό πλαίσιο κρίθηκε αναγκαία όταν άρχισε να 
παρατηρείται έλλειψη προγραμματισμού, συντονισμού και επικοινωνίας με 
αποτέλεσμα αύξηση του κόστους, μεγάλες καθυστερήσεις, ακόμα και 
ακύρωση του έργου. 
Σημαντικό στοιχείο σε μία επιτυχημένη απόπειρα διαχείρισης κάποιου έργου 
αποτελεί η ύπαρξη υπεύθυνου έργου (Project Manager). Σκοπός του είναι 
ουσιαστικά να αναλαμβάνει την ευθύνη και να εγγυάται την εξασφάλιση όλων 
των παραπάνω προϋποθέσεων για την επιτυχημένη ολοκλήρωση του έργου. 
Τις περισσότερες φορές ο υπεύθυνος έργου ασχολείται ταυτόχρονα με 
πολλές εργασίες. Όσο όμως πιο πολύπλοκο γίνεται ένα έργο, τόσο πιο 
αναγκαία κρίνεται η δημιουργία ενός τμήματος διαχείρισης έργων. Στο τμήμα 
αυτό σκοπός του υπεύθυνου έργου είναι να συντονίζει όσους εμπλέκονται με 
το έργο. 
Ένας ακόμα σημαντικός ορισμός που πρέπει να δοθεί είναι αυτός των 
πόρων, με τους οποίους εννοούνται το προσωπικό, τα μέσα και τις 
οικονομικές πηγές που κρίνονται απαραίτητα γα την επιτυχημένη 
ολοκλήρωση ενός έργου. 
 

1.2 Κύκλος Ζωής Έργου Πληροφορικής 

Ο κύκλος της ζωής ενός έργου πληροφορικής ή ενός ΙΤ συστήματος διαιρείται 
σε τέσσερα διαδοχικά στάδια, καθένα από τα οποία ολοκληρώνεται σε ένα 
σημείο που φέρεται ως ορόσημο. Τα στάδια είναι τα εξής [3] :  

 Έναρξη  

 Επεξεργασία  

 Κατασκευή  

 Μετάβαση  

Κάθε στάδιο είναι, ουσιαστικά, μια περίοδος του χρόνου μεταξύ δύο 
ορόσημων. Στο τέλος κάθε σταδίου πραγματοποιείται αξιολόγηση, η οποία 
καθορίζει εάν οι στόχοι του έχουν επιτευχθεί. Ένα ικανοποιητικό πόρισμα 
αξιολόγησης δίνει την άδεια στο έργο να προχωρήσει στο επόμενο στάδιο. 

Ένα πέρασμα μέσω των τεσσάρων σταδίων είναι ένας κύκλος ανάπτυξης. 
Κάθε πέρασμα μέσω των τεσσάρων φάσεων αποτελεί μια γενιά ή έκδοση 
(version) του έργου πληροφορικής. Αν το προϊόν δεν καταργηθεί, θα εξελιχθεί 
στην επόμενη γενιά του μέσα από την ίδια ακολουθία φάσεων Έναρξης, 
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Επεξεργασίας, Κατασκευής και Μετάβασης, αλλά αυτή τη φορά δίνοντας 
διαφορετική έμφαση στις διάφορες φάσεις. Αυτοί οι επόμενοι κύκλοι καλούνται 
κύκλοι εξέλιξης. Καθώς το προϊόν περνά από διάφορους κύκλους, 
δημιουργούνται οι νέες γενιές. 

Η αφορμή για την έναρξη ενός νέου κύκλου εξέλιξης μπορεί να δοθεί από 
προτάσεις των χρηστών για βελτιώσεις, αλλαγές στην τεχνολογία, 
ανταπόκριση στον ανταγωνισμό και άλλα. Οι κύκλοι εξέλιξης, συνήθως, έχουν 
πολύ πιο σύντομες φάσεις Έναρξης και Επεξεργασίας, δεδομένου ότι ο 
βασικός ορισμός και η αρχιτεκτονική του προϊόντος καθορίζονται από τους 
προγενέστερους κύκλους ανάπτυξης. Εξαιρέσεις σε αυτόν τον κανόνα 
αποτελούν οι κύκλοι εξέλιξης, στους οποίους προκύπτει ένα τροποποιημένο 
προϊόν ή απαιτείται επαναπροσδιορισμός της αρχιτεκτονικής του. 

 

Στάδιο Έναρξης  

Ο στόχος του σταδίου της Έναρξης είναι να επιτευχθεί συμφωνία μεταξύ όλων 
των ενδιαφερόμενων σχετικά με τους στόχους του κύκλου ζωής για το έργο. 
Το στάδιο αυτό είναι σημαντικό κυρίως για τις νέες προσπάθειες ανάπτυξης, 
στις οποίες υπάρχουν σημαντικοί κίνδυνοι που πρέπει να εξεταστούν, προτού 
μπορέσει να προχωρήσει το έργο. Για τα έργα που στοχεύουν σε βελτιώσεις 
ενός υπάρχοντος συστήματος, το στάδιο της Έναρξης είναι πιο σύντομο, αλλά 
εξακολουθεί να επικεντρώνεται στο αν το έργο αξίζει και είναι εφικτό να γίνει. 

 

Oι κύριοι στόχοι του σταδίου της Έναρξης περιλαμβάνουν [3] :  

 Τον προσδιορισμό του πεδίου των στόχων και των ορίων του έργου, μαζί με ένα 

λειτουργικό όραμα, τα κριτήρια αποδοχής καθώς και με το τι προορίζεται να είναι 

στο προϊόν και τι όχι. 

 Τη διάκριση των κρίσιμων περιπτώσεων χρήσης του συστήματος, δηλαδή των 

κύριων σεναρίων λειτουργίας που θα κατευθύνουν τις σημαντικότερες αποφάσεις 

σχεδιασμού.  

 Την έκθεση και, ίσως, την επίδειξη τουλάχιστον μιας υποψήφιας αρχιτεκτονικής 

βάσει μερικών από τα κύρια σενάρια.  

 Την εκτίμηση του συνολικού κόστους και του χρονοδιαγράμματος για ολόκληρο 

το έργο και πιο λεπτομερείς εκτιμήσεις για το στάδιο της Επεξεργασίας που θα 

ακολουθήσει αμέσως μετά. 

 Την εκτίμηση των ενδεχόμενων κινδύνων. 

 Την προετοιμασία του περιβάλλοντος για την υποστήριξη του έργου.  

 

Οι σημαντικές δραστηριότητες στο στάδιο της Έναρξης περιλαμβάνουν [3] : 

 Τη διαμόρφωση του πεδίου του έργου. Αυτό περιλαμβάνει τη συλλογή των 

σημαντικότερων απαιτήσεων και περιορισμών σε τέτοιο βαθμό, ώστε να μπορούν 

να προκύψουν τα κριτήρια αποδοχής του τελικού προϊόντος.  

 Τον προγραμματισμό και την προετοιμασία μιας επιχειρηματικής περίπτωσης 

(business case). Αξιολόγηση των εναλλακτικών λύσεων για τη διαχείριση 

κινδύνου, τη στελέχωση, το πλάνο του έργου και την εξισορρόπηση κόστους / 

χρονοδιαγράμματος / αποδοτικότητας .  

 Τη σύνθεση μιας υποψήφιας αρχιτεκτονικής, αξιολογώντας τους συμβιβασμούς 
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στο σχεδιασμό και την κατασκευή, έτσι ώστε το κόστος, το πρόγραμμα και οι 

πόροι να μπορούν να υπολογιστούν. Ο στόχος, εδώ, είναι να καταδειχθεί αν το 

έργο μπορεί ή όχι να υλοποιηθεί. Η εργασία αυτή μπορεί να λάβει τη μορφή ενός 

μοντέλου που προσομοιώνει τι απαιτείται, ή ενός αρχικού πρωτότυπου που 

εξερευνά τις περιοχές υψηλού κινδύνου. Η προσπάθεια κατασκευής πρωτοτύπων 

κατά τη διάρκεια της Έναρξης πρέπει να περιοριστεί στην πεποίθηση ότι μια λύση 

είναι δυνατή – η λύση πραγματοποιείται κατά τη διάρκεια της Επεξεργασίας και 

της Κατασκευής.  

 Την προετοιμασία του περιβάλλοντος για το έργο, αξιολογώντας το έργο και την 

οργάνωση, επιλέγοντας τα εργαλεία και αποφασίζοντας ποια μέρη της 

διαδικασίας πρέπει να βελτιωθούν.  

Στο τέλος του σταδίου Έναρξης έχουμε το πρώτο ορόσημο του κύκλου ζωής. 
Σε αυτό το σημείο, εξετάζονται οι στόχοι του κύκλου ζωής του έργου και 
αποφασίζεται αν θα συνεχιστεί ή αν θα ακυρωθεί το έργο. 

 

Κριτήρια Αξιολόγησης [1] 

 Σύμπνοια των ενδιαφερόμενων όσον αφορά στον προσδιορισμό του πεδίου των 

στόχων και στις εκτιμήσεις κόστους και χρονοδιαγράμματος.  

 Συμφωνία στο ότι έχει προσδιοριστεί το σωστό σύνολο απαιτήσεων και ότι 

υπάρχει μια κοινή κατανόηση αυτών.  

 Συμφωνία στο ότι οι εκτιμήσεις δαπανών και χρονοδιαγράμματος, οι 

προτεραιότητες, οι κίνδυνοι και η διαδικασία ανάπτυξης είναι όλα κατάλληλα.  

 Όλοι οι κίνδυνοι έχουν αναγνωριστεί και υπάρχει μια στρατηγική μετριασμού για 

τον καθένα. 

Το έργο μπορεί να ανακληθεί ή να αναθεωρηθεί σημαντικά, εάν αποτύχει να 
φθάσει σε αυτό το ορόσημο. 

 

Στάδιο Επεξεργασίας 

Στόχος του σταδίου της Επεξεργασίας είναι να θεμελιώσει την αρχιτεκτονική 
του συστήματος για να παρέχει μια σταθερή βάση για την προσπάθεια 
σχεδιασμού και υλοποίησης στο στάδιο της Κατασκευής. Η αρχιτεκτονική 
εξελίσσεται λαμβάνοντας υπόψη τις σημαντικότερες απαιτήσεις (εκείνες που 
ασκούν μεγάλη επιρροή στην αρχιτεκτονική του συστήματος) και τις εκτιμήσεις 
του κινδύνου. Η σταθερότητα της αρχιτεκτονικής αξιολογείται μέσω ενός ή 
περισσότερων αρχιτεκτονικών πρωτοτύπων. 

 

Οι κύριοι στόχοι του σταδίου της Επεξεργασίας είναι [3] : 

 Να εξασφαλιστεί ότι η αρχιτεκτονική, οι απαιτήσεις και τα σχέδια είναι αρκετά 

σταθερά και οι κίνδυνοι ικανοποιητικά μετριασμένοι προκειμένου να προβλεφθεί 

το κόστος και το χρονοδιάγραμμα για την ολοκλήρωση της ανάπτυξης. Για τα 

περισσότερα έργα, το πέρασμα από αυτό το ορόσημο αντιστοιχεί στη μετάβαση 

από μια γρήγορη και χαμηλού κινδύνου λειτουργία σε μια, υψηλού κόστους και 

κινδύνου, λειτουργία με σημαντική οργανωτική αδράνεια.  

 Να αντιμετωπιστούν όλοι οι αρχιτεκτονικά σημαντικοί κίνδυνοι του έργου. 

 Nα οριστεί μια βασική αρχιτεκτονική που θα προκύπτει από την εξέταση των 

σημαντικών, από αρχιτεκτονικής άποψης, σεναρίων, τα οποία, συνήθως, εκθέτουν 
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τους κορυφαίους τεχνικούς κινδύνους του έργου.  

 Να δημιουργηθεί ένα εξελικτικό πρωτότυπο (evolutionary prototype), καθώς και 

ένα ή περισσότερα διερευνητικά (exploratory), ενδεχομένως, πρόχειρα πρωτότυπα 

για να μετριαστούν συγκεκριμένοι κίνδυνοι, όπως:  

 Η αντιστάθμιση σχεδίου και απαιτήσεων  

 Η επαναχρησιμοποίηση τμημάτων 

 Η δυνατότητα πραγματοποίησης ή μη του έργου. 

 Να δειχτεί ότι η βασική αρχιτεκτονική θα υποστηρίξει τις απαιτήσεις του 

συστήματος με λογικό κόστος και σε έναν λογικό χρόνο.  

 Να οριστεί ένα περιβάλλον υποστήριξης.  

Για την επίτευξη αυτών των κύριων στόχων, η δημιουργία του περιβάλλοντος 
για την υποστήριξη του έργου είναι εξίσου σημαντική. Αυτό περιλαμβάνει τη 
δημιουργία ενός προσχέδιου ανάπτυξης, την προετοιμασία προτύπων, 
οδηγιών και την κατασκευή εργαλείων.  

 

Οι σημαντικές δραστηριότητες του σταδίου της Επεξεργασίας περιλαμβάνουν 
[3] : 

 Τον προσδιορισμό, την επικύρωση και τη θεμελίωση της αρχιτεκτονικής τόσο 

γρήγορα όσο και πρακτικά. 

 Τη βελτίωση του οργανογράμματος για το έργο, βάσει των νέων πληροφοριών 

που συλλέγονται κατά τη διάρκεια της φάσης, ενισχύοντας την κατανόηση των 

κρισιμότερων περιπτώσεων χρήσης που κατευθύνουν τις αποφάσεις 

αρχιτεκτονικής και προγραμματισμού.  

 Τη δημιουργία και τη θεμελίωση λεπτομερών σχεδίων επανάληψης για το στάδιο 

της Κατασκευής.  

 Την εκλέπτυνση της περίπτωσης της ανάπτυξης και τοποθέτηση του 

περιβάλλοντος της ανάπτυξης, συμπεριλαμβανομένης της διαδικασίας, των 

εργαλείων και της αυτοματοποίησης που απαιτείται για την υποστήριξη της 

ομάδας κατασκευής.  

 Τη βελτίωση της αρχιτεκτονικής και την επιλογή των συστατικών μερών. Τα 

πιθανά συστατικά αξιολογούνται και οι αποφάσεις για την κατασκευή, την αγορά 

και την επαναχρησιμοποίησή τους κατανοούνται, έτσι ώστε να καθοριστεί το 

κόστος και το χρονοδιάγραμμα της φάσης Κατασκευής με εμπιστοσύνη. Τα 

επιλεγμένα αρχιτεκτονικά τμήματα ολοκληρώνονται και αξιολογούνται σύμφωνα 

με τα κύρια σενάρια. Τα συμπεράσματα από αυτές τις δραστηριότητες μπορούν 

να οδηγήσουν σε έναν επανασχεδιασμό της αρχιτεκτονικής, λαμβάνοντας υπόψη 

εναλλακτικά σχέδια  ή την επανεξέταση των απαιτήσεων.  

Στο τέλος του σταδίου της Επεξεργασίας έχουμε το δεύτερο ορόσημο του 
έργου. Σε αυτό το σημείο, εξετάζονται οι λεπτομερείς στόχοι του συστήματος, 
η επιλογή της αρχιτεκτονικής και η λύση των σημαντικότερων κινδύνων. 

 

Κριτήρια Αξιολόγησης [1] 

 Το προϊόν Έργο και οι απαιτήσεις είναι σταθερά. 

 Η αρχιτεκτονική είναι σταθερή.  

 Οι βασικές προσεγγίσεις που χρησιμοποιούνται στον έλεγχο και την αξιολόγηση 
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είναι αποδεδειγμένες.  

 Ο έλεγχος και η αξιολόγηση των εκτελέσιμων πρωτοτύπων έχουν καταδείξει ότι 

τα σημαντικότερα στοιχεία κινδύνου έχουν αντιμετωπιστεί και έχουν επιλυθεί 

αξιόπιστα. 

 Τα σχέδια επανάληψης για τη φάση Κατασκευής είναι ικανοποιητικά, λεπτομερή 

και αξιόπιστα, ώστε να προχωρήσει η εργασία. 

 Τα σχέδια επανάληψης για τη φάση Κατασκευής υποστηρίζονται με αξιόπιστες 

εκτιμήσεις. 

 Όλοι οι ενδιαφερόμενοι συμφωνούν ότι το τρέχον έργο μπορεί να γίνει 

πραγματικότητα, εάν το τρέχον σχέδιο εκτελεστεί για να αναπτύξει το πλήρες 

σύστημα, στα πλαίσια της τρέχουσας αρχιτεκτονικής.  

 Οι πραγματικές δαπάνες για πόρους έναντι των προγραμματισμένων δαπανών 

είναι αποδεκτές.  

Το έργο μπορεί να ανακληθεί ή να αναθεωρηθεί σημαντικά, εάν αποτύχει να 
φθάσει σε αυτό το ορόσημο. 

Η προτεινόμενη διαδικασία για την ανάπτυξη πληροφοριακών έργων δίνει 
στον Αρχιτέκτονα Λογισμικού και στο Διαχειριστή του Έργου 
(ProjectManager) την ελευθερία να κατασκευάσουν πρωτότυπα διάφορων 
τύπων ως στρατηγική μείωσης του κινδύνου. Μερικά από αυτά τα πρωτότυπα 
μπορούν να είναι καθαρά διερευνητικά, οπότε απορρίπτονται στη συνέχεια. 
Εντούτοις, είναι πιθανό (κυρίως για μεγαλύτερα συστήματα ή συστήματα 
χωρίς προηγούμενο) η αρχιτεκτονική να έχει κατασκευαστεί σα μια σειρά 
εξελικτικών πρωτοτύπων, καλύπτοντας διαφορετικά ζητήματα καθώς η 
επεξεργασία προχωρά, και στο τέλος της επεξεργασίας να έχει καταλήξει σε 
μια ολοκληρωμένη και σταθερή αρχιτεκτονική βάση.  

 

Στάδιο Κατασκευής 

Ο στόχος του σταδίου της Κατασκευής είναι η διευκρίνιση των υπόλοιπων 
απαιτήσεων και η ολοκλήρωση της ανάπτυξης του συστήματος βάσει της 
βασικής αρχιτεκτονικής. Το στάδιο αυτό είναι, κατά μια έννοια, μια διαδικασία, 
όπου η έμφαση δίνεται στη διαχείριση των πόρων και στον έλεγχο των 
λειτουργιών, ώστε να βελτιστοποιηθούν οι δαπάνες, τα χρονοδιαγράμματα και 
η ποιότητα. Υπό αυτήν την έννοια, η νοοτροπία της διαχείρισης υποβάλλεται 
σε μια μετάβαση από την ανάπτυξη της πνευματικής ιδιοκτησίας κατά τη 
διάρκεια της Έναρξης και της Επεξεργασίας, στην ανάπτυξη προϊόντων που 
μπορούν να επεκταθούν κατά τη διάρκεια της Κατασκευής και της Μετάβασης. 

 

Οι κύριοι στόχοι του σταδίου της Κατασκευής είναι [3] :  

 Να μειωθούν οι δαπάνες ανάπτυξης βελτιστοποιώντας τους πόρους και 

αποφεύγοντας τις περιττές εργασίες και τις επαναλήψεις.  

 Να επιτευχθεί επαρκής ποιότητα τόσο γρήγορα όσο και πρακτικά. 

 Να δημιουργηθούν χρήσιμες εκδόσεις των διαδικασιών ελέγχου τόσο γρήγορες 

όσο και πρακτικές. 

 Να ολοκληρωθεί η ανάλυση, το σχέδιο, η ανάπτυξη και η δοκιμή όλων των 

απαραίτητων λειτουργιών.  

 Να αναπτυχθεί επαναληπτικά και σταδιακά ένα πλήρες προϊόν, έτοιμο για 
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μετάβαση στους χρήστες του. Αυτό προϋποθέτει την περιγραφή των υπόλοιπων 

περιπτώσεων χρήσης και των άλλων απαιτήσεων, τη συμπλήρωση του σχεδίου, 

την ολοκλήρωση της υλοποίησης και τον έλεγχο του λογισμικού.  

 Να αποφασιστεί εάν το λογισμικό και οι χρήστες είναι όλοι έτοιμοι για την 

εφαρμογή που πρόκειται να επεκταθεί. 

 Να επιτευχθεί η παράλληλη εργασία των ομάδων ανάπτυξης μέχρι κάποιο βαθμό. 

Ακόμη και στα μικρότερα έργα, συνήθως υπάρχουν τμήματα που μπορούν να 

αναπτυχθούν ανεξάρτητα το ένα από το άλλο, κάτι που επιτρέπει στις ομάδες να 

δουλεύουν παράλληλα, εφόσον οι πόροι το επιτρέπουν. Αυτή η παράλληλη 

εργασία μπορεί να επιταχύνει τις δραστηριότητες ανάπτυξης σημαντικά, αλλά 

ταυτόχρονα αυξάνει την πολυπλοκότητα της διαχείρισης πόρων και του 

συγχρονισμού της ροής της εργασίας. Μια καλή αρχιτεκτονική είναι ουσιαστική, 

εάν πρόκειται να πραγματοποιηθεί τέτοιου είδους παράλληλη εργασία. 

 

Οι σημαντικές δραστηριότητες της φάσης Κατασκευής περιλαμβάνουν [3] : 

 Τη διαχείριση των πόρων, τη βελτιστοποίηση του ελέγχου και της διαδικασίας. 

 Την πλήρη ανάπτυξη και τον έλεγχο των τμημάτων σύμφωνα με τα ορισμένα 

κριτήρια αξιολόγησης.  

 Την αξιολόγηση των εκδόσεων του προϊόντος βάσει των κριτηρίων αποδοχής.  

Σ’ αυτό το ορόσημο, το προϊόν είναι έτοιμο να παραδοθεί στην ομάδα 
Μετάβασης. Όλες οι λειτουργίες έχουν αναπτυχθεί συμπεριλαμβανομένων και 
των διαδικασιών έλεγχου. Εκτός από το λογισμικό, έχει δημιουργηθεί ένα 
εγχειρίδιο για τους χρήστες και υπάρχει μια περιγραφή της τρέχουσας 
κυκλοφορίας του προϊόντος. 

 

Κριτήρια Αξιολόγησης [1] 

 Το προϊόν είναι αρκετά σταθερό και ώριμο, ώστε να παραδοθεί στην κοινότητα 

των χρηστών.  

 Όλοι οι ενδιαφερόμενοι είναι έτοιμοι για τη μετάβαση στην κοινότητα των 

χρηστών. 

 Οι πραγματικές δαπάνες για πόρους έναντι των προγραμματισμένων είναι ακόμα 

αποδεκτές.  

Το στάδιο της Μετάβασης μπορεί να πρέπει να αναβληθεί, εάν το έργο 
αποτύχει να φθάσει σε αυτό το ορόσημο. 

 

Στάδιο Μετάβασης 

Το στάδιο της Μετάβασης εστιάζει στο να διασφαλιστεί ότι το λογισμικό είναι 
διαθέσιμο για τους τελικούς χρήστες του. Μπορεί να χρειαστεί πολλές 
επαναλήψεις για να ολοκληρωθεί και περιλαμβάνει τον έλεγχο του προϊόντος 
που πρόκειται να κυκλοφορήσει και μικρές ρυθμίσεις, οι οποίες βασίζονται 
στην ανατροφοδότηση πληροφοριών (feedback) από τους χρήστες. Σε αυτό 
το σημείο του κύκλου ζωής, οι πληροφορίες από τους χρήστες πρέπει να 
επικεντρώνονται κυρίως στη σωστή ρύθμιση και παραμετροποίηση του 
προϊόντος, σε ζητήματα διαμόρφωσης, εγκατάστασης και δυνατότητας 
χρησιμοποίησης. Όλα τα σημαντικά ζητήματα που αφορούν τη δομή πρέπει 
να έχουν επιλυθεί πολύ νωρίτερα στον κύκλο ζωής του έργου. 
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Στο τέλος του σταδίου της Μετάβασης οι στόχοι του κύκλου ζωής πρέπει να 
έχουν επιτευχθεί και το έργο να είναι έτοιμο να ολοκληρωθεί. Σε μερικές 
περιπτώσεις, το τέλος του τρέχοντος κύκλου ζωής μπορεί να συμπέσει με την 
έναρξη ενός άλλου κύκλου ζωής για το ίδιο προϊόν, που θα οδηγήσει στην 
επόμενη γενιά ή στην επόμενη έκδοση του προϊόντος. Για άλλα έργα, το τέλος 
της μετάβασης μπορεί να συμπέσει με την παράδοση του έργου σε έναν 
τρίτο, ο οποίος μπορεί να είναι υπεύθυνος για τις λειτουργίες, τη συντήρηση 
και τις βελτιώσεις του παραδοθέντος συστήματος. 

Αυτό το στάδιο της Μετάβασης μπορεί να είναι από πολύ απλό μέχρι 
εξαιρετικά σύνθετο, ανάλογα με το είδος του προϊόντος. Μια νέα κυκλοφορία 
ενός υπάρχοντος προϊόντος για εφαρμογές γραφείου μπορεί να είναι πολύ 
απλή, τη στιγμή που η αντικατάσταση του συστήματος ελέγχου εναέριας 
κυκλοφορίας μιας χώρας μπορεί να είναι υπερβολικά περίπλοκη. 

Οι δραστηριότητες που εκτελούνται κατά τη διάρκεια μιας επανάληψης στο 
στάδιο αυτό εξαρτώνται από το στόχο. Παραδείγματος χάρη, κατά τη 
διόρθωση σφαλμάτων (bugs), η εφαρμογή και ο έλεγχος είναι συνήθως 
αρκετά. Εάν, όμως, πρέπει να προστεθούν νέα χαρακτηριστικά, η επανάληψη 
θα είναι παρόμοια με αυτή στη φάση Κατασκευής και θα απαιτεί Ανάλυση και 
Σχεδιασμό κ.λ.π.  

Η είσοδος στο στάδιο της Μετάβασης πραγματοποιείται όταν προϊόν είναι 
αρκετά ώριμο, ώστε να επεκταθεί στο χώρο των τελικών χρηστών. Αυτό 
τυπικά απαιτεί την ολοκλήρωση κάποιου χρησιμοποιήσιμου υποσύνολου του 
συστήματος με αποδεκτά επίπεδα ποιότητας και τα έγγραφα για το χρήστη 
(user documentation), έτσι ώστε η μετάβαση στο χρήστη να έχει θετικά 
αποτελέσματα για όλα τα συμβαλλόμενα μέρη.  

 

Οι κύριοι στόχοι του σταδίου της Μετάβασης περιλαμβάνουν [3] : 

 Ελέγχους για την επικύρωση του νέου συστήματος βάσει των  προσδοκιών των 

χρηστών. 

 Μετατροπή των λειτουργικών βάσεων δεδομένων. 

 Εκπαίδευση χρηστών και συντηρητών. 

 Την αρχική παρουσία του προϊόντος (roll-out) στο χώρο του μάρκετινγκ, της 

διανομή και των πωλήσεων. 

 Το σχεδιασμό για τη συγκεκριμένη ανάπτυξη, την εμπορική παρουσίαση, την 

παραγωγή, το ξεκίνημα των πωλήσεων και την εκπαίδευση προσωπικού. 

 Το συντονισμό των δραστηριοτήτων, όπως η διόρθωση σφαλμάτων, η βελτίωση 

της απόδοσης και της δυνατότητας χρησιμοποίησης. 

 Εκτίμηση των βασικών γραμμών της ανάπτυξης με βάση το πλήρες όραμα και τα 

κριτήρια αποδοχής  του προϊόντος. 

 Επίτευξη αυτό-υποστήριξης των χρηστών. 

 Επίτευξη συμφωνίας των ενδιαφερόμενων στο ότι οι βασικές γραμμές της 

ανάπτυξης είναι πλήρεις. 

 Επίτευξη συμφωνίας των ενδιαφερόμενων στο ότι οι βασικές γραμμές της 

ανάπτυξης είναι συνεπείς με τα κριτήρια αξιολόγησης του έργου.  
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Οι σημαντικές δραστηριότητες του σταδίου της Μετάβασης περιλαμβάνουν 
[3]: 

 Την εκτέλεση σχεδίων ανάπτυξης 

 Την οριστικοποίηση του υλικού υποστήριξης των τελικών χρηστών  

 Τη δοκιμή του προϊόντος στον τόπο ανάπτυξης  

 Τη δημιουργία μιας κυκλοφορίας του προϊόντος 

 Την εκμετάλλευση της ανατροφοδότησης πληροφοριών (feedback) από τους 

χρήστες  

 Την σωστή ρύθμιση του προϊόντος βάσει της ανατροφοδότησης αυτής 

 Τη διάθεση του προϊόντος στους τελικούς χρήστες 

Στο τέλος του σταδίου της Μετάβασης βρίσκεται το τέταρτο ορόσημο του 
έργου. Σε αυτό το σημείο, αποφασίζεται εάν οι στόχοι επιτεύχθηκαν και εάν 
πρέπει να αρχίσει άλλος κύκλος ανάπτυξης. Σε μερικές περιπτώσεις, αυτό το 
ορόσημο μπορεί να συμπέσει με το τέλος της φάσης Έναρξης για τον 
επόμενο κύκλο. Η κυκλοφορία του Προϊόντος είναι το αποτέλεσμα της 
αναθεώρησης και της αποδοχής από τον πελάτη των προϊόντων του έργου. 

 

Κριτήρια Αξιολόγησης [1] 

 Ο χρήστης είναι ικανοποιημένος 

 Οι πραγματικές δαπάνες για πόρους έναντι των προγραμματισμένων δαπανών 

είναι αποδεκτές 

Στο σημείο αυτό, το προϊόν είναι στην παραγωγή και ο κύκλος της 
συντήρησης μετά την κυκλοφορία αρχίζει. Αυτό μπορεί να σημαίνει την 
έναρξη ενός νέου κύκλου, ή κάποια επιπλέον κυκλοφορία συντήρησης. 

 

1.3 Βασικές Αρχές Αποτελεσματικής Διαδικασίας Ανάπτυξης 

Για την αποτελεσματική εφαρμογή της διαδικασίας ανάπτυξης λογισμικού είναι 
σημαντικό να κατανοηθούν πρώτα οι βασικοί στόχοι. Επίσης πρέπει να γίνει 
αντιληπτό γιατί καθένας από αυτούς είναι σημαντικός και πώς συνεργάζονται 
για να βοηθήσουν την ομάδα ανάπτυξης να παράγει ένα ποιοτικό προϊόν που 
ικανοποιεί τις πραγματικές ανάγκες των ενδιαφερόμενων. 

Οι βασικές αρχές μιας επιτυχημένης διαδικασίας λογισμικού είναι οι 
ακόλουθες [2] : 

 

Ανάπτυξη Οράματος  

Η ανάπτυξη ενός ξεκάθαρου οράματος είναι το κλειδί για την ανάπτυξη 
ενός προϊόντος που ανταποκρίνεται στις πραγματικές ανάγκες των 
ενδιαφερόμενων. 

Το Όραμα περικλείει την ουσία της ροής εργασίας στον τομέα της 
Ανάλυσης Απαιτήσεων: την ανάλυση του προβλήματος, την κατανόηση 
των αναγκών των ενδιαφερόμενων, τον καθορισμό του συστήματος και τη 
διαχείριση των απαιτήσεων καθώς αυτές μεταβάλλονται.  
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Τήρηση Σχεδίου 

Η σύλληψη της ιδέας ενός καινούριου έργου, η αξιολόγηση των στόχων 
του και του κινδύνου που εμπεριέχει, η παρακολούθηση και ο έλεγχος του 
έργου, ο σχεδιασμός και η αξιολόγηση κάθε επανάληψης και φάσης 
αποτελούν την «ουσία» του τομέα Διαχείρισης Έργου (Project 
Management). 

Το Πλάνο Ανάπτυξης Λογισμικού συγκεντρώνει τις πληροφορίες που 
απαιτούνται για τη διαχείριση του έργου. Συνηθίζεται να προγραμματίζεται 
το χρονοδιάγραμμα του έργου και οι ανάγκες σε πόρους και να 
παρακολουθείται η πρόοδος βάσει του χρονοδιαγράμματος. Απευθύνεται 
σε περιοχές όπως: οργάνωση του έργου, χρονοδιάγραμμα, 
προϋπολογισμός και πόροι. Μπορεί επίσης να περιλαμβάνει σχέδια για 
διαχείριση απαιτήσεων, διαχείριση διαμόρφωσης, επίλυση προβλημάτων, 
εγγύησης ποιότητας, αξιολόγηση και έλεγχος και αποδοχή του τελικού 
προϊόντος. 

Μετριασμός Κινδύνων και Εντοπισμός Σχετικών Θεμάτων 

Είναι απαραίτητο να αναγνωρίσουμε και να επιτεθούμε στα σημεία με το 
μεγαλύτερο κίνδυνο από νωρίς στο έργο και να τα εντοπίσουμε, μαζί με 
άλλα σχετικά θέματα. Η Λίστα Κινδύνου αποσκοπεί στο να καταγράψει 
τους αντιληπτούς κινδύνους για την επιτυχία του έργου. Προσδιορίζει, με 
φθίνουσα σειρά προτεραιότητας, τα γεγονότα που θα μπορούσαν να 
οδηγήσουν σε ένα σημαντικό αρνητικό αποτέλεσμα. 

Κάθε κίνδυνος θα πρέπει να συνοδεύεται από ένα σχέδιο αντιμετώπισής 
του. Αυτό εξυπηρετεί ως εστία για το προγραμματισμό των 
δραστηριοτήτων του έργου και αποτελεί τη βάση γύρω από την οποία 
οργανώνονται οι επαναλήψεις. 

Μελέτη Επιχειρηματικής Περίπτωσης 

Η Επιχειρηματική Περίπτωση παρέχει τις απαραίτητες πληροφορίες, από 
επιχειρηματική άποψη, για να προσδιοριστεί αν αξίζει να επενδύσουμε στο 
έργο. 

Ο κύριος σκοπός της Επιχειρηματικής Περίπτωσης είναι να αναπτυχθεί 
ένα οικονομικό πλάνο για την πραγματοποίηση του Οράματος του έργου. 
Από τη στιγμή που θα αναπτυχθεί, η Επιχειρηματική Περίπτωση 
χρησιμοποιείται για την ακριβή εκτίμηση της Απόδοσης της Επένδυσης 
(Return On Investment –ROI) στο έργο. Παρέχει τη δικαιολόγηση για το 
έργο και καθορίζει τους οικονομικούς περιορισμούς. Παρέχει επίσης 
πληροφορίες για τους υπεύθυνους οικονομικών αποφάσεων για την αξία 
του έργου και χρησιμοποιείται για να προσδιορίσει αν το έργο θα πρέπει 
να προχωρήσει. 

Η περιγραφή δεν πρέπει να αναλώνεται στις λεπτομέρειες του 
προβλήματος, αλλά πρέπει να δημιουργεί ένα ισχυρό επιχείρημα για το 
λόγο που είναι αναγκαίο το προϊόν. Ωστόσο, πρέπει να είναι σύντομη, έτσι 
ώστε να είναι αρκετά εύκολο για όλα τα μέλη της ομάδας του έργου να 
καταλάβουν και να θυμηθούν.   

Στα σημαντικά ορόσημα, η Επιχειρηματική Περίπτωση εξετάζεται ξανά για 
να διαπιστωθεί αν η αναμενόμενη απόδοση και το κόστος είναι ακόμη 
ακριβή και αν το έργο θα πρέπει να συνεχιστεί. 
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Σχεδιασμός μιας Αρχιτεκτονικής Διακριτών Μερών 

H αρχιτεκτονική ενός συστήματος λογισμικού (σε ένα δεδομένο σημείο) 
είναι η οργάνωση ή η δομή των σημαντικών συστατικών μερών του 
συστήματος που αλληλεπιδρούν μέσω των διεπαφών, με τα συστατικά 
μέρη να αποτελούνται από μικρότερα μέρη και διεπαφές. 

Για να μιλήσουμε για αρχιτεκτονική λογισμικού, πρέπει πρώτα να 
προσδιορίσουμε μία αρχιτεκτονική αναπαράσταση, έναν τρόπο 
περιγραφής των σημαντικών πτυχών μιας αρχιτεκτονικής. Αυτή η 
περιγραφή περιλαμβάνεται στο Έγγραφο Αρχιτεκτονικής Λογισμικού, το 
οποίο παρουσιάζει την αρχιτεκτονική σε πολλαπλές όψεις. 

Κάθε αρχιτεκτονική όψη απευθύνεται σε μερικά συγκεκριμένα πεδία 
ενδιαφέροντος, συγκεκριμένα για τους ενδιαφερόμενους στην διαδικασία 
ανάπτυξης: τελικοί χρήστες, σχεδιαστές, διευθυντές, μηχανικοί του 
συστήματος, συντηρητές κ.ο.κ. Αυτό εξυπηρετεί ως ένα μέσο επικοινωνίας 
μεταξύ του Αρχιτέκτονα Λογισμικού και άλλων μελών της ομάδας του 
έργου όσον αφορά σημαντικές αποφάσεις σε σχέση με την αρχιτεκτονική. 

Ο προσδιορισμός μιας υποψήφιας αρχιτεκτονικής, η βελτίωσή της, η 
ανάλυση της συμπεριφοράς και ο σχεδιασμός των συστατικών μερών του 
συστήματος αποτελούν την «ουσία» του τομέα της Ανάλυσης και του 
Σχεδιασμού που θα παρουσιαστεί στο επόμενο κεφάλαιο. 

Σταδιακή Κατασκευή και Έλεγχος του Προϊόντος 

Η μεθοδολογία που περιγράφεται στην παρούσα διπλωματική εργασία 
είναι μια επαναληπτική προσέγγιση κατασκευής, ελέγχου και αξιολόγησης 
εκτελέσιμων εκδοχών του προϊόντος ώστε να εξαλειφθούν τα προβλήματα 
και οι κίνδυνοι όσο νωρίτερα γίνεται.  

Η βαθμιαία κατασκευή και ο έλεγχος των συστατικών μερών του 
συστήματος αποτελούν την «ουσία» του τομέα της Ανάπτυξης και του 
τομέα του Ελέγχου. 

Συστηματική Εκτίμηση Αποτελεσμάτων 

Οι συστηματικές εκτιμήσεις της κατάστασης παρέχουν ένα μηχανισμό για 
την αντιμετώπιση και την επίλυση θεμάτων διαχείρισης, τεχνικών θεμάτων 
και κινδύνων. Κάθε θέμα πρέπει να έχει μια συγκεκριμένη ημερομηνία 
λήξης και ένα υπεύθυνο άτομο που είναι υπεύθυνο για τη διευθέτησή του.  

Η Εκτίμηση Επανάληψης περιέχει τα αποτελέσματα μιας επανάληψης, το 
βαθμό στον οποίο τα κριτήρια αξιολόγησης έχουν επιτευχθεί, καθώς 
επίσης και τις αλλαγές που θα πρέπει να γίνουν στη διαδικασία.  

Ανάλογα με τους στόχους και τον κίνδυνο που εμπεριέχει το έργο αλλά και 
με τη φύση της επανάληψης, η συγκεκριμένη διαδικασία μπορεί να 
ποικίλλει από μια απλή καταγραφή των αποτελεσμάτων μέχρι μια πλήρη 
επίσημη αναφορά ελέγχου. 

Διαχείριση και Έλεγχος Αλλαγών 

Μόλις το πρώτο πρωτότυπο διατεθεί στους χρήστες (και συχνά ακόμη 
νωρίτερα), είναι σχεδόν βέβαιο ότι θα ζητηθεί η πραγματοποίηση κάποιων 
αλλαγών. Για να τεθούν υπό έλεγχο αυτές οι αλλαγές και να διαχειριστεί 
αποτελεσματικά ο στόχος του έργου και οι προσδοκίες των 
ενδιαφερόμενων, είναι σημαντικό όλες οι αλλαγές να διαχειριστούν με μια 
ανάλογη διαδικασία. 
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Οι Αιτήσεις Αλλαγών χρησιμοποιούνται για να ανιχνεύσουν και να 
καταγράψουν ελαττώματα, αιτήσεις για βελτιώσεις και κάθε άλλο είδος 
αίτησης για αλλαγή στο προϊόν. Το όφελος των Αιτήσεων Αλλαγών είναι 
ότι παρέχουν μία καταγραφή των αποφάσεων και εξαιτίας της διαδικασίας 
αξιολόγησης, εξασφαλίζουν ότι οι συνέπειες μιας ενδεχόμενης αλλαγής 
είναι κατανοητές από όλα τα μέλη της ομάδας του έργου. Οι Αιτήσεις 
Αλλαγών είναι απαραίτητες για τη διαχείριση των στόχων του έργου, όπως 
επίσης και για την εκτίμηση των επιπτώσεων των προτεινόμενων 
αλλαγών. 

Η διαχείριση και ο έλεγχος των στόχων του έργου, καθώς συμβαίνουν 
αλλαγές κατά τη διάρκεια του κύκλου ζωής του, και παράλληλα η 
ικανοποίηση των αναγκών των ενδιαφερόμενων σε οποιοδήποτε δυνατό 
βαθμό αποτελούν το επίκεντρο του τομέα της Συμπληρωματικής 
Ανάπτυξης Αλλαγών. 

Υποστήριξη Χρηστών  

Ο σκοπός της διαδικασίας είναι η παραγωγή ενός χρησιμοποιήσιμου 
προϊόντος. Όλες οι πτυχές της διαδικασίας προσαρμόζονται για την 
επίτευξη αυτού του στόχου. Το προϊόν δεν είναι απλά το λογισμικό, αλλά 
πρέπει, τουλάχιστον, να συνοδεύεται από ένα Εγχειρίδιο Χρήστη (user 
documentation), το οποίο μπορεί να είναι διαθέσιμο online. Επίσης, ένας 
Οδηγός Εγκατάστασης και κάποιες Πληροφορίες Έκδοσης είναι χρήσιμο να 
συμπεριλαμβάνονται. Ανάλογα με την πολυπλοκότητα του προϊόντος, είναι 
πιθανό να χρειαστεί και κάποιο εκπαιδευτικό υλικό. Οι σχετικές 
δραστηριότητες αποτελούν τον τομέα της Ανάπτυξης. 

Επιλογή μιας Διαδικασίας που Ταιριάζει στο Έργο 

Είναι απαραίτητο να επιλεγεί μια διαδικασία η οποία ταιριάζει στον τύπο 
του προϊόντος που θα αναπτυχθεί. Ακόμη και μετά την επιλογή της 
διαδικασίας, αυτή δεν πρέπει να ακολουθηθεί κατά γράμμα. H κοινή λογική 
και η εμπειρία θα πρέπει να χρησιμοποιηθούν για να διαμορφώνουν τη 
διαδικασία και τα εργαλεία, ώστε να ικανοποιηθούν οι ανάγκες της 
οργάνωσης και του έργου. 

Η προσαρμογή μιας διαδικασίας για ένα έργο αποτελεί βασικό κομμάτι του 
τομέα της Ανάλυσης και Σχεδιασμού. 
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2  

Μεθοδολογία Ανάπτυξης Έργων Πληροφορικής 

Σε αυτό το κεφάλαιο παρουσιάζεται η Μεθοδολογία Ανάπτυξης Έργων 
Πληροφορικής η οποία στηρίζεται στην ομαδοποίηση των δραστηριοτήτων σε 
πέντε τομείς [2] : 

 Ανάλυση Απαιτήσεων (Request Analysis) 

 Ανάλυση και Σχεδιασμός (Planning) 

 Ανάπτυξη (Development) 

 Έλεγχος (Testing) 

 Συμπληρωματική Ανάπτυξη Αλλαγών (CR Development) 

 

Κάθε μια από τις φάσεις του κύκλου ζωής του λογισμικού που περιγράφτηκαν 
πιο πάνω «σπάει» σε επαναλήψεις. Κάθε επανάληψη αποτελεί, στην ουσία, 
ένα πέρασμα από τους παραπάνω τομείς της διαδικασίας και καταλήγει σε 
μια έκδοση του προϊόντος που εξελίσσεται από επανάληψη σε επανάληψη 
μέχρι να προκύψει το τελικό σύστημα. 

 

2.1 Ανάλυση Απαιτήσεων 

Στο στάδιο της Ανάλυσης Απαιτήσεων [2] : 

 Επιτυγχάνεται συμφωνία μεταξύ των πελατών και των άλλων ενδιαφερόμενων 

για το τι πρέπει να κάνει το σύστημα. 

 Βοηθούνται οι υπεύθυνοι για την ανάπτυξη του συστήματος να κατανοήσουν 

καλύτερα τις απαιτήσεις του συστήματος. 

 Προσδιορίζονται τα όρια του συστήματος. 
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 Παρέχεται η βάση για το σχεδιασμό του τεχνικού περιεχομένου των 

επαναλήψεων. 

 Παρέχεται η βάση για την εκτίμηση του κόστους και του χρόνου της ανάπτυξης 

του συστήματος. 

 Προσδιορίζεται μια διεπαφή του συστήματος για τους χρήστες, εστιάζοντας στις 

ανάγκες και τους στόχους των χρηστών. 

Οι λειτουργικές απαιτήσεις διευκρινίζουν τις ενέργειες τις οποίες ένα σύστημα 
πρέπει να είναι σε θέση να πραγματοποιήσει, χωρίς να λάβει υπόψη τους 
φυσικούς περιορισμούς. Αυτές συχνά περιγράφονται καλύτερα σε ένα 
Μοντέλο Περιπτώσεων Χρήσης και στις Περιπτώσεις Χρήσης. 

Οι απαιτήσεις που δεν είναι λειτουργικές, όπως αυτές που απαριθμούνται 
παρακάτω, καλούνται μη λειτουργικές απαιτήσεις. Πολλές απαιτήσεις είναι μη 
λειτουργικές και περιγράφουν μόνο τις ιδιότητες του συστήματος ή τις 
ιδιότητες του περιβάλλοντος του συστήματος. Αν και μερικές από αυτές 
μπορούν να εντοπιστούν στις Περιπτώσεις Χρήσης, εκείνες που δεν 
μπορούν, υπάρχει η δυνατότητα να διευκρινιστούν στις Συμπληρωματικές 
Προδιαγραφές. Οι μη λειτουργικές απαιτήσεις είναι εκείνες που 
αντιμετωπίζουν ζητήματα όπως τα παρακάτω.  

O πλήρης καθορισμός των απαιτήσεων λογισμικού, των περιπτώσεων 
χρήσης και των συμπληρωματικών προδιαγραφών μπορεί να αποτελέσει τις 
Προδιαγραφές Απαιτήσεων Λογισμικού για ένα ιδιαίτερο τεχνικό γνώρισμα ή 
άλλη ομαδοποίηση υποσυστημάτων. 

2.1.1 Κατηγορίες Απαιτήσεων 

Υπάρχουν πολλά είδη απαιτήσεων οι οποίες κατηγοριοποιούνται ανάλογα με 
το λειτουργικό τομέα στον οποίο αναφέρονται. Οι τομείς αυτοί αλλά και οι 
υποκατηγορίες τους φαίνονται παρακάτω [3] : 

Λειτουργικότητα 

Οι λειτουργικές απαιτήσεις μπορεί να περιλαμβάνουν: 

 Σύνολα χαρακτηριστικών γνωρισμάτων 

 Ικανότητες 

 Ασφάλεια 

Χρηστικότητα 

Οι απαιτήσεις χρηστικότητας μπορεί να περιλαμβάνουν υποκατηγορίες, 
όπως: 

 Ανθρώπινοι παράγοντες 

 Αισθητική 

 Συνέπεια στη διεπαφή χρήστη 

 Βοήθεια μέσω διαδικτύου βάσει της εργασίας που επιτελεί ο χρήστης 

 Οδηγοί και πράκτορες  

 Έγγραφα για το χρήστη 

 Εκπαιδευτικό υλικό 

Αξιοπιστία 

Οι απαιτήσεις αξιοπιστίας που πρέπει να ληφθούν υπόψη είναι: 
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 Συχνότητα και σοβαρότητα αποτυχίας 

 Δυνατότητα ανάκτησης 

 Δυνατότητα πρόβλεψης 

 Ακρίβεια  

 Μέσος χρόνος μεταξύ αποτυχιών 

Απόδοση 

Μία απαίτηση απόδοσης επιβάλλει όρους στις λειτουργικές απαιτήσεις. Για 
παράδειγμα, για μια δεδομένη ενέργεια, μπορεί να προσδιορίσει παραμέτρους 
απόδοσης για: 

 Ταχύτητα 

 Αποτελεσματικότητα 

 Διαθεσιμότητα 

 Ακρίβεια 

 Απόδοση (throughput) 

 Χρόνο απόκρισης (response time) 

 Χρόνο ανάκτησης (recovery time) 

 Χρήση πόρων   

Υποστηρηξιμότητα 

Οι απαιτήσεις υποστηριξιμότητας μπορεί να περιλαμβάνουν τις δυνατότητες: 

 Δοκιμής 

 Ανάπτυξης 

 Προσαρμογής 

 Συντήρησης 

 Συμβατότητας 

 Ρυθμίσεων 

 Υπηρεσιών 

 Εγκατάστασης 

 Προσαρμογής στις τοπικές αλλά και διεθνείς αγορές 

Οι απαιτήσεις μπορούν επίσης να ταξινομηθούν και με βάση τον 
αρχιτεκτονικό σχεδιασμό του συστήματος, σε: 

Απαιτήσεις Σχεδιασμού 

Μία απαίτηση σχεδιασμού, η οποία συχνά καλείται περιορισμός σχεδιασμού, 
προσδιορίζει ή περιορίζει το σχεδιασμό του συστήματος.  

Απαιτήσεις Υλοποίησης 

Μια απαίτηση υλοποίησης διευκρινίζει ή περιορίζει την κωδικοποίηση ή την 
κατασκευή του συστήματος. Παραδείγματα είναι: 

 Τα απαιτούμενα πρότυπα (standards) 

 Οι γλώσσες υλοποίησης  

 Οι πολιτικές για την ακεραιότητα των βάσεων δεδομένων 

 Τα όρια των πόρων 

 Τα περιβάλλοντα λειτουργίας 
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Απαιτήσεις Διεπαφής 

Οι απαιτήσεις διεπαφής προσδιορίζουν: 

 Ένα εξωτερικό στοιχείο με το οποίο το σύστημα πρέπει να αλληλεπιδράσει 

 Περιορισμούς στη μορφή (format), το χρονισμό ή σε άλλους παράγοντες που 

χρησιμοποιούνται από μια τέτοια αλληλεπίδραση  

Φυσικές Απαιτήσεις 

Μια φυσική απαίτηση διευκρινίζει ένα φυσικό χαρακτηριστικό που πρέπει να 
έχει το σύστημα, για παράδειγμα σε σχέση με το: 

 Υλικό 

 Σχήμα 

 Μέγεθος 

 Βάρος 

Αυτός ο τύπος απαίτησης μπορεί να χρησιμοποιηθεί για απαιτήσεις υλικού 
(hardware), όπως είναι οι απαιτούμενες ρυθμίσεις του δικτύου (ΙΝ). 

2.1.2 Διασύνδεση με άλλους τομείς 

Ο τομέας της Ανάλυσης Απαιτήσεων συσχετίζεται με άλλους τομείς της 
διαδικασίας [1] : 

 Ο τομέας της Ανάλυσης και του Σχεδιασμού χρησιμοποιεί ως κύρια είσοδό του το 

Μοντέλο Περιπτώσεων Χρήσης και το Γλωσσάριο από την Ανάλυση 

Απαιτήσεων. Κατά τη διάρκεια της Ανάλυσης και του Σχεδιασμού μπορούν να 

ανακαλυφθούν ελαττώματα στο Μοντέλο Περιπτώσεων Χρήσης. Τότε, 

παράγονται τα Αιτήματα Αλλαγής και εφαρμόζονται στο Μοντέλο Περιπτώσεων 

Χρήσης. 

 Ο τομέας Ελέγχου επικυρώνει το σύστημα βάσει, μεταξύ άλλων του Μοντέλου 

Περιπτώσεων Χρήσης. Οι Περιπτώσεις Χρήσης και οι Συμπληρωματικές 

Προδιαγραφές παρέχουν πληροφορίες σχετικά με τις απαιτήσεις που 

χρησιμοποιούνται στον καθορισμό της αποστολής αξιολόγησης και στις επόμενες 

δραστηριότητες ελέγχου και αξιολόγησης.  

 Ο τομέας Διαχείρισης Διαμόρφωσης και Αλλαγών παρέχει το μηχανισμό ελέγχου 

αλλαγών για τις απαιτήσεις. Ο μηχανισμός για την πρόταση μιας αλλαγής είναι να 

υποβληθεί ένα αίτημα αλλαγής, το οποίο εξετάζεται από το Συμβούλιο Ελέγχου 

Αλλαγών.  

Ο τομέας Διαχείρισης Έργου προγραμματίζει το έργο αλλά και κάθε 
επανάληψη. Το μοντέλο Περιπτώσεων Χρήσης και το Σχέδιο Διαχείρισης 
Απαιτήσεων αποτελούν σημαντικές πληροφορίες για τις δραστηριότητες 
προγραμματισμού των επαναλήψεων.  

 

2.2 Ανάλυση και Σχεδιασμός 

Στο στάδιο της Ανάλυσης και του Σχεδιασμού [2] : 

 Μετασχηματίζονται οι απαιτήσεις σε ένα σχέδιο του συστήματος που πρόκειται 

να υλοποιηθεί. 



 27 

 Αναπτύσσεται σταδιακά μια καλή αρχιτεκτονική. 

 Προσαρμόζεται το σχέδιο για να ταιριάξει στο περιβάλλον υλοποίησης. 

2.2.1 Διασύνδεση με άλλους τομείς 

Ο τομέας της Ανάλυσης και του Σχεδιασμού σχετίζεται με τους υπόλοιπους 
τομείς ως ακολούθως [1] : 

 Ο τομέας της Ανάλυσης Απαιτήσεων παρέχει την κύρια είσοδο για την Ανάλυση 

και το Σχεδιασμό. 

 Ο τομέας της Ανάπτυξης υλοποιεί το σχεδιασμό. 

 Ο τομέας του Ελέγχου δοκιμάζει το σύστημα που έχει σχεδιαστεί κατά τη 

διάρκεια της Ανάλυσης και του Σχεδιασμού. 

Η Διαχείρισης Έργου οφείλει να έχει δημιουργήσει μια ξεχωριστή ομάδα η 
οποία να είναι υπεύθυνη για την αρχιτεκτονική του Έργου καθώς και τη 
διασύνδεση του με άλλα συστήματα ή τυχόν άλλα έργα που εκτελούνται 
ταυτόχρονα. 

 

2.3 Ανάπτυξη  

Στο στάδιο της Ανάπτυξης (ή υλοποίησης όπως αναφέρεται αλλιώς στη 
βιβλιογραφία) [2] : 

 Καθορίζεται η οργάνωση του κώδικα, από άποψη υποσυστημάτων εφαρμογής 

που οργανώνονται σε στρώματα  

 Υλοποιούνται τα στοιχεία σχεδιασμού από άποψη στοιχείων υλοποίησης (αρχεία 

εισόδου, εκτελέσιμα αρχεία και άλλα) 

 Εξετάζονται τα συστατικά μέρη που έχουν αναπτυχθεί ως μονάδες  

 Εντάσσονται τα αποτελέσματα που παράγονται από τους μεμονωμένους 

υπεύθυνους Ανάπτυξης (ή τις ομάδες), σε ένα εκτελέσιμο σύστημα  

 Ο τομέας της Ανάπτυξης περιορίζει το πεδίο του στον τρόπο με τον οποίο οι 

μεμονωμένες κλάσεις πρόκειται να ελεγχθούν. Ο έλεγχος συστήματος και ο 

έλεγχος ολοκλήρωσης περιγράφονται στον τομέα του Ελέγχου.  

 

Ο τομέας της Ανάπτυξης περιγράφει τις δραστηριότητες που σχετίζονται με τη 
διασφάλιση ότι το προϊόν λογισμικού είναι διαθέσιμο για τους τελικούς του 
χρήστες. 

Ο τομέας της Ανάπτυξης περιγράφει τρεις τρόπους ανάπτυξης με βάση τον 
τύπο του τελικού προϊόντος [3] : 

 Την προτεινόμενη, τυπική έκδοση του προϊόντος 

 Τη συρρικνωμένη έκδοση του (με τις ελάχιστες δυνατές απαιτήσεις) 

 Το προϊόν που είναι προσβάσιμο μέσω του διαδικτύου. 

Σε κάθε περίπτωση, δίνεται έμφαση στον έλεγχο του προϊόντος στο χώρο της 
ανάπτυξης, που ακολουθείται από τους ελέγχους πριν την τελική κυκλοφορία 
του προϊόντος στην αγορά.  
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Παρόλο που οι δραστηριότητες του τομέα της Ανάπτυξης κορυφώνονται στην 
φάση Μετάβασης, μερικές από αυτές πραγματοποιούνται στις αρχικές φάσεις, 
έτσι ώστε να γίνει ο σχεδιασμός και η προετοιμασία για την Ανάπτυξη. 

2.3.1 Διασύνδεση με άλλους τομείς 

Η Ανάπτυξη σχετίζεται με τους άλλους τομείς ως εξής [1] : 

 Ο τομέας της Ανάλυσης Απαιτήσεων περιγράφει τις απαιτήσεις που η εφαρμογή 

πρέπει να ικανοποιήσει ενώ ο τομέας της Ανάπτυξης είναι αυτός που τις υλοποιεί. 

‘Έτσι οι δυο αυτοί τομείς παρουσιάζουν μεταξύ τους σχέση αιτίας και 

αποτελέσματος.  

 Ο τομέας της Ανάλυσης και του Σχεδιασμού περιγράφει πώς να αναπτύξετε ένα 

μοντέλο σχεδιασμού. Το μοντέλο σχεδιασμού αντιπροσωπεύει το σκοπό της 

υλοποίησης και αποτελεί την κύρια είσοδο στον τομέα Ανάπτυξης. 

 Ο τομέας του Ελέγχου περιγράφει πώς θα ελεγχθεί στο στάδιο της ολοκλήρωσης 

κάθε κατασκευή. Περιγράφει επίσης το πώς να ελεγχθεί το σύστημα για να 

εξακριβωθεί ότι όλες οι απαιτήσεις έχουν καλυφθεί, καθώς επίσης και το πώς 

ανιχνεύονται και υποβάλλονται τα ελαττώματα.  

Ο τομέας της Διαχείρισης Έργου περιγράφει το πώς να προγραμματιστεί με 
τον καλύτερο τρόπο το έργο. Οι σημαντικές πτυχές της διαδικασίας του 
προγραμματισμού είναι το σχέδιο επανάληψης, η διαχείριση αλλαγών και τα 
συστήματα ανίχνευσης ελαττωμάτων. 

 

2.4 Έλεγχος 

Ο Έλεγχος είναι ο τομέας εκείνος που είναι επιφορτισμένος με την εύρεση και 
την έκθεση των αδυναμιών στο προϊόν λογισμικού.  

Οι πληροφορίες που παρουσιάζονται στις διάφορες έρευνες και στις εκθέσεις 
δηλώνουν ότι ο έλεγχος του λογισμικού αποτελεί το 30 έως 50 τοις εκατό των 
συνολικών δαπανών της ανάπτυξης του λογισμικού. Ο έλεγχος του 
λογισμικού είναι πολύ δύσκολος. Πέρα από την έλλειψη αυτοματοποιημένης 
εκτέλεσης ελέγχου, πολλές προσπάθειες ελέγχου γίνονται χωρίς εργαλεία που 
επιτρέπουν την αποτελεσματική διαχείριση του μεγάλου όγκου των 
δεδομένων και των αποτελεσμάτων ελέγχου. Η ευελιξία της χρήσης και η 
πολυπλοκότητα του λογισμικού καθιστούν τον πλήρη έλεγχο αδύνατο. 

Μια συνεχής προσέγγιση στην ποιότητα, που αρχίζει νωρίς στον κύκλο της 
ζωής του λογισμικού, μπορεί να μειώσει το κόστος της ολοκλήρωσης και 
συντήρησης του λογισμικού σας σημαντικά. Αυτό μειώνει πολύ τον κίνδυνο 
που συνδέεται με την ανάπτυξη λογισμικού κακής ποιότητας. 

Ως ποιότητα του λογισμικού συστήματος νοείται ότι το τελικό προϊόν θα 
πρέπει να συμφωνεί ή να ξεπερνά τις προδιαγραφές που έχουν τεθεί μέσα 
από το σύνολο των απαιτήσεων που υπάρχουν για αυτό. Πιο συγκεκριμένα το 
προϊόν λογισμικό θα πρέπει να ικανοποιεί όλες τις κατηγορίες απαιτήσεων 
που έχουν παρουσιαστεί νωρίτερα, δηλαδή: 

 Η λειτουργικότητα  

 Η χρηστικότητα 
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 Η αξιοπιστία 

 Η απόδοση. 

 Η υποστηριξιμότητα 

Ο τομέας του Ελέγχου ενεργεί ως πάροχος υπηρεσιών προς τους άλλους 
τομείς από πολλές απόψεις. Ο έλεγχος εστιάζει κυρίως στην αξιολόγηση και 
την εκτίμηση της ποιότητας του προϊόντος που πραγματοποιείται μέσω των 
παρακάτω βασικών πρακτικών [1] : 

 Ανακάλυψη και καταγραφή των ελαττωμάτων στην ποιότητα του λογισμικού. 

 Συμβουλές για την ποιότητα του λογισμικού. 

 Επικύρωση και απόδειξη των υποθέσεων που έγιναν στις προδιαγραφές για τη 

σχεδίαση και τις απαιτήσεις με ισχυρά επιχειρήματα. 

 Επικύρωση του ότι το προϊόν λογισμικού λειτουργεί όπως σχεδιάστηκε. 

 Επικύρωση του ότι οι απαιτήσεις υλοποιούνται κατάλληλα. 

2.4.1 Στάδια Ελέγχου 

Ο έλεγχος υλοποίησης διακρίνεται σε δυο βασικά στάδια ανάλογα με τους 
τύπους των στόχων, τα στάδια και τα επίπεδα προσπάθειας εργασίας. Αυτά 
τα επίπεδα συνήθως διακρίνονται από εκείνους τους ρόλους που είναι 
καλύτερα ειδικευμένοι στο σχεδιασμό και τη διεξαγωγή των δοκιμών (testers) 
και με τεχνικές που είναι οι πιο κατάλληλες για τον έλεγχο σε κάθε επίπεδο. 
Είναι σημαντικό να εξασφαλιστεί ισορροπία στην έμφαση που δίνεται στον 
έλεγχο κάθε μέρους του τελικού προϊόντος καθώς επίσης και στην 
ανεξαρτησία του ελεγκτή από την ομάδα ανάπτυξης του έργου. 

Έλεγχος Συστήματος  (System Intergation Testing) 

Παραδοσιακά, ο έλεγχος συστήματος γίνεται όταν το λογισμικό μπορεί να 
λειτουργεί ως σύνολο. Στόχος του είναι ο από άκρη σε άκρη (end to end) 
έλεγχος όλων των στοιχείων του συστήματος.  

Αρχικά επικεντρώνεται στο μικρότερο δυνατό ελέγξιμο στοιχείο του 
λογισμικού. Ο έλεγχος εφαρμόζεται σε συστατικά (components) του μοντέλου 
υλοποίησης, για παράδειγμα μία κλάση, για να εξακριβωθεί ότι καλύπτονται οι 
ροές του ελέγχου και των δεδομένων και ότι λειτουργούν όπως αναμένεται. Ο 
Υπεύθυνος Ελέγχου είναι δυνατό να πραγματοποιεί ελέγχους και κατά τη 
φάση που η μονάδα αναπτύσσεται. Οι ποσοτικές και ποιοτικές λεπτομέρειες 
του ελέγχου αυτού περιγράφονται στην επόμενη ενότητα. 

Στη συνέχεια πραγματοποιείται συνολικός έλεγχος για να εξακριβώσει ότι τα 
συστατικά του πληροφοριακού συστήματος λειτουργούν με τρόπο αποδεκτό 
και σύμφωνο με τις προδιαγραφές, όταν συνδυάζονται προκειμένου να 
διεκπεραιώσουν κάποιο συγκεκριμένο σενάριο λειτουργίας. Στόχος του 
ελέγχου αυτού είναι ένα πακέτο ή ένα σύνολο πακέτων στο μοντέλο 
υλοποίησης. Συχνά, τα πακέτα που συνδυάζονται προέρχονται από 
διαφορετικά υποσυστήματα ή ακόμα και ολόκληρα συστήματα. Ο 
ολοκληρωμένος αυτός έλεγχος οφείλει να εξετάζει το συνολικότερο σχεδιασμό 
αλλά και την αρχιτεκτονική του συστήματος και να αποκαλύπτει τυχόν ατέλειες 
ή λάθη στις προδιαγραφές των διεπαφών του έργου. 
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Στις περισσότερες περιπτώσεις, ο έλεγχος εκτελείται από την ομάδα 
ανεξάρτητου ελέγχου που σχεδιάζει και εφαρμόζει τις δοκιμές. Ωστόσο, οι 
υπεύθυνοι ανεξάρτητου ελέγχου θα πρέπει να δημιουργούν τους ελέγχους 
τους με τέτοιο τρόπο ώστε να είναι διαθέσιμοι για εκτέλεση και από τις ομάδες 
ανάπτυξης κατά τη διάρκεια υλοποίησης του έργου. 

Έλεγχος Αποδοχής (User Acceptance Testing) 

Ο έλεγχος αποδοχής των χρηστών είναι η τελική φάση ελέγχου πριν την 
έναρξη λειτουργίας του λογισμικού. Ο στόχος του ελέγχου αποδοχής είναι να 
εξακριβωθεί ότι το λογισμικό είναι έτοιμο και ότι μπορεί να χρησιμοποιηθεί 
από τους τελικούς χρήστες για να εκτελέσει εκείνες τις λειτουργίες και τις 
εργασίες για τις οποίες κατασκευάστηκε το λογισμικό.  

Ο έλεγχος αυτός βασίζεται στις ανάγκες και τις ανησυχίες των διάφορων 
ενδιαφερόμενων, επομένως, αναφέρεται και ως Έλεγχος Ενδιαφερόμενων. 
Αυτό αποτελεί μια σημαντική διαφορά σε σχέση με την παραδοσιακή 
θεώρηση και βοηθά στο να περιληφθεί ένα ευρύτερο σύνολο ανησυχιών των 
ενδιαφερόμενων, επεκτείνοντας έτσι τον κάπως γενικευμένο «πελάτη» με 
ενδιαφερόμενους όπως το προσωπικό τεχνικής υποστήριξης, τους τεχνικούς 
εκπαιδευτές, το προσωπικό πωλήσεων επιπρόσθετα στους πελάτες και τους 
τελικούς χρήστες [2]. 

Υπάρχουν και άλλες έννοιες του ελέγχου αποδοχής, οι οποίες 
χαρακτηρίζονται γενικά από το πέρασμα του ελέγχου από μια ομάδα σε μια 
άλλη. Παραδείγματος χάριν, ένας έλεγχος αποδοχής κατασκευής είναι ο 
έλεγχος που γίνεται προκειμένου να παραδοθεί μια νέα κατασκευή λογισμικού 
από τη δοκιμή ανάπτυξης στην ανεξάρτητη δοκιμή. 

2.4.2 Λειτουργικές Περιοχές Ελέγχων 

Ο τομέας Ελέγχου επικεντρώνεται στο να αποτιμήσει την συνολική ποιότητα 
του συστήματος, ελέγχοντας διεξοδικά κάθε δυνατό παράγοντα που μπορεί 
να την επηρεάζει. Για κάθε μία από τις κατηγορίες απαιτήσεων, που 
ορίστηκαν στην παράγραφο 2.1.1. μπορούν να γίνουν οι παρακάτω έλεγχοι 
[2]: 

Λειτουργικότητα  

 Έλεγχος Λειτουργιών. Εξακριβώνει αν το σύστημα διεκπεραιώνει τα 

διάφορα λειτουργικά σενάρια, δηλαδή τις βασικές λειτουργίες που πρέπει 

να επιτελεί σύμφωνα με τις προδιαγραφές. 

 Έλεγχος Ασφαλείας. Εξετάζει αν υπάρχουν οι απαραίτητες δικλείδες 

ασφαλείας ώστε το σύστημα να  χρησιμοποιείται μόνο από εκείνους τους 

χρήστες που προβλέπονται στις προδιαγραφές και όχι από άλλους μη 

εξουσιοδοτημένους. 

 Έλεγχος Όγκου Δεδομένων. Ελέγχει αν το σύστημα μπορεί να χειριστεί 

μεγάλους όγκους δεδομένων. 

Χρηστικότητα 

 Έλεγχος Χρηστικότητας. Επικεντρώνεται στον ανθρώπινο παράγοντα και 

εξετάζει αισθητικά χαρακτηριστικά του συστήματος, χρηστικότητα των 

εγχειριδίων χρήσης, πλοήγηση στα διάφορα μενού κ.τ.λ. 
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Αξιοπιστία 

 Έλεγχος Ακεραιότητας. Επικεντρώνεται στο να εξακριβώσει την 

ανθεκτικότητα του συστήματος και την αντοχή του σε ένα σύνολο 

δυσλειτουργιών, όπως διακοπή ρεύματος,  πρόβλημα δικτύου δεδομένων 

κ.τ.λ. καθώς επίσης και την διαθεσιμότητα που πρέπει να παρουσιάζει το 

σύστημα κάτω από όλες αυτές τις περιπτώσεις. 

 Έλεγχος Δομής. Επικεντρώνεται στην αξιολόγηση της εμμονής στο σχέδιο 

και το σχηματισμό του στόχου. Συνήθως, αυτός ο έλεγχος γίνεται για τις 

webεφαρμογές, ώστε να εξασφαλιστεί ότι όλοι οι σύνδεσμοι είναι ενεργοί 

και ότι το κατάλληλο περιεχόμενο προβάλλεται. 

 Έλεγχος Αντοχής. Εξετάζει αν το σύστημα μπορεί να ανταποκριθεί με 

επιθυμητό τρόπο κάτω από ασυνήθιστες συνθήκες, για παράδειγμα 

ανεπαρκής μνήμη, φόρτος δικτύου κ.τ.λ. 

Απόδοση (Performance) 

 Έλεγχος Σύγκρισης. Συγκρίνει την απόδοση του συστήματος σε σχέση με 

κάποιο γνωστό σύστημα το οποίο αποτελεί σημείο αναφοράς. 

 Έλεγχος Διαμάχης. Αποτιμά την ικανότητα του συστήματος να δεχτεί 

πολλαπλές αιτήσεις δραστών στην ίδια πηγή (κατάλογοι δεδομένων, μνήμη 

κ.ο.κ.) 

 Έλεγχος Φορτίου. Εκτιμά τα λειτουργικά όρια του συστήματος σε διάφορα 

φορτία χρήσης. Οι τιμές των επιπέδων συνήθως αυξομειώνονται μεταξύ 

κάποιων μέσων και μέγιστων τιμών που μπορεί να παρατηρηθούν κατά την 

διάρκεια της λειτουργίας του συστήματος στο μέλλον. 

 Προφίλ Απόδοσης. Αποτελούν μία κατηγορία δοκιμών κατά τις οποίες 

παρακολουθείται ο χρόνος απόκρισης του συστήματος, δηλαδή ο χρόνος 

που απαιτείται για να εκτελεστεί μία λειτουργία ή ένα λειτουργικό σενάριο. 

Αυτό έχει ως σκοπό την αναγνώριση και την αντιμετώπιση των 

προβλημάτων στην απόδοση και των μη αποδοτικών διαδικασιών. 

Υποστηριξιμότητα 

 Έλεγχος Διαμόρφωσης.  Αποσκοπεί στο να εξακριβωθεί ότι το σύστημα 

λειτουργεί όπως αναμένεται κάτω από διαφορετικές διαμορφώσεις υλικού 

και λογισμικού (software and hardware configurations). 

 Έλεγχος Εγκατάστασης. Αποσκοπεί στο να εξακριβωθεί ότι το σύστημα 

μπορεί να εγκατασταθεί όπως αναμένεται κάτω από διαφορετικές 

διαμορφώσεις υλικού και λογισμικού (software and hardware 

configurations) καθώς επίσης και κάτω από ακραίες συνθήκες, όπως 

ανεπαρκής χώρος στο δίσκο, διακοπή τροφοδοσίας κ.τ.λ. 

2.4.3 Διασύνδεση με άλλους τομείς 

Ο τομέας του Ελέγχου σχετίζεται με τους άλλους τομείς ως εξής [1] : 

 Ο τομέας της Ανάλυσης Απαιτήσεων προσδιορίζει τις απαιτήσεις για το προϊόν 

λογισμικού, το οποίο είναι μια από τις κύριες εισόδους για τον προσδιορισμό των 

ελέγχων που πρέπει να πραγματοποιηθούν.  

 Ο τομέας της Ανάλυσης και του Σχεδιασμού καθορίζει τον κατάλληλο σχεδιασμό 

για το προϊόν λογισμικού, το οποίο αποτελεί άλλη μια σημαντική εισαγωγή για 
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τον προσδιορισμό των ελέγχων που πρέπει να πραγματοποιηθούν. 

 Ο τομέας της Ανάπτυξης παράγει τις κατασκευές του προϊόντος λογισμικού που 

επικυρώνονται από τον τομέα Ελέγχου. Μέσα σε μια επανάληψη, θα δοκιμαστούν 

πολλαπλές κατασκευές, συνήθως μια ανά κύκλο ελέγχου. Επίσης η Ανάπτυξη 

παραδίδει το ολοκληρωμένο προϊόν λογισμικού στον τελικό χρήστη. Πριν αυτό 

συμβεί το λογισμικό επικυρώνεται από τον τομέα Ελέγχου καθώς διεξάγεται 

έλεγχος συστήματος και έλεγχος αποδοχής συχνά ως μέρος της Ανάπτυξης.   

 Ο τομέας Διαχείρισης Διαμόρφωσης και Αλλαγών ελέγχει την αλλαγή μέσα σε 

μια ομάδα έργου. Η προσπάθεια ελέγχου εξακριβώνει ότι κάθε αλλαγή έχει 

ολοκληρωθεί κατάλληλα και είναι σωστά ενσωματωμένη στο τελικό προϊόν.   

 

Η διαχείριση Έργου προγραμματίζει τους τομείς του έργου και τους 
απαραίτητους πόρους που πρέπει να διατεθούν για την πραγματοποίηση 
καθενός. 

 

2.5 Συμπληρωματική Ανάπτυξη Αλλαγών 

Η Διαχείριση Διαμόρφωσης και Αλλαγών περιλαμβάνει [2] :  

 Τον προσδιορισμό των στοιχείων διαμόρφωσης  

 Τον προσδιορισμό των αλλαγών σε αυτά τα στοιχεία 

 Την εξέταση των αλλαγών που έγιναν σε εκείνα τα στοιχεία 

 Τον καθορισμό και τη διαχείριση των διαμορφώσεων εκείνων των στοιχείων.  

Οι μέθοδοι, οι διαδικασίες και τα εργαλεία που χρησιμοποιούνται στην 
ανάπτυξη των αλλαγών σε ένα έργο ή σε ένα ΙΤ σύστημα αποτελούν το 
CRMσύστημα της εταιρίας. 

Το σύστημα Διαχείρισης Αιτημάτων Αλλαγής (Change Request Management 
System – CRM System) μιας εταιρίας φυλάσσει τις βασικές πληροφορίες για 
τις διαδικασίες της ανάπτυξης, προώθησης, επέκτασης και συντήρησης του 
προϊόντος και διατηρεί τα προσχέδια των, ενδεχομένως 
επαναχρησιμοποιήσιμων, έργων τα οποία προκύπτουν ως αποτέλεσμα της 
εκτέλεσης αυτών των διαδικασιών. Το σύστημα CRM αποτελεί ουσιαστικό και 
αναπόσπαστο τμήμα των γενικών διαδικασιών ανάπτυξης. 

Ουσιαστικός σκοπός ενός τέτοιου συστήματος είναι ο έλεγχος των 
πολυάριθμων έργων που παράγονται από τους ανθρώπους που δουλεύουν 
στο ίδιο σύστημα. Ο έλεγχος αυτός συμβάλλει στο να αποφευχθεί μια πιθανή 
δαπανηρή σύγχυση και εξασφαλίζει ότι τα προκύπτοντα έργα δε βρίσκονται 
σε σύγκρουση εξαιτίας κάποιων από τα ακόλουθα είδη προβλημάτων: 

Ταυτόχρονη Ενημέρωση 

Όταν δύο ή περισσότερα μέλη της ομάδας εργάζονται χωριστά στο ίδιο έργο, 
ο τελευταίος που κάνει αλλαγές μπορεί να καταστρέψει την εργασία των 
προηγούμενων. Το βασικό πρόβλημα είναι ότι εάν ένα σύστημα δεν 
υποστηρίζει την ταυτόχρονη ενημέρωση, αυτό οδηγεί στις τμηματικές αλλαγές 
και επιβραδύνει τη διαδικασία ανάπτυξης. Εντούτοις, με την ταυτόχρονη 
ενημέρωση, η πρόκληση είναι να ανιχνευθεί ότι οι ενημερώσεις γίνονται 
ταυτόχρονα και να επιλυθούν οποιαδήποτε ζητήματα ολοκλήρωσης, όταν 
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αυτές οι αλλαγές ενσωματωθούν. 

Περιορισμένη Ειδοποίηση 

Όταν ένα πρόβλημα λύνεται στα έργα που μοιράζονται διάφοροι υπεύθυνοι 
για την ανάπτυξη και μερικοί από αυτούς δεν ειδοποιούνται για την αλλαγή.  

Πολλαπλές Εκδόσεις 

Τα περισσότερα μεγάλα προγράμματα αναπτύσσονται με εξελικτικές εκδόσεις 
τους. Μια έκδοση θα μπορούσε να είναι στη χρήση πελατών, ενώ άλλη είναι 
στον έλεγχο και η τρίτη είναι ακόμα στην ανάπτυξη. Εάν προκύψουν 
προβλήματα σε οποιαδήποτε από τις εκδόσεις, οι διορθώσεις πρέπει να 
διαδοθούν μεταξύ τους. Μπορεί να προκύψει σύγχυση που οδηγεί σε 
δαπανηρές διορθώσεις και επανάληψη εργασίας, εκτός αν οι αλλαγές 
ελέγχονται και επιτηρούνται προσεκτικά [2]. 

Η Αποθήκη του Έργου (SVN Repository)αποθηκεύει όλες τις εκδόσεις των 
αρχείων και των καταλόγων (directories) του έργου. Διακρίνονται δυο ειδών 
κατάλογοι 

1. Trunk Develop.  Εκεί αποθηκεύονται όλα τα δεδομένα και τα μεταδεδομένα 

(metadata) που προκύπτουν κατά τη διαδικασία της ανάπτυξης και που 

σχετίζονται με αλλαγές στα διάφορα υποσυστήματα του έργου. 

2. Trunk Release. Εκεί μεταφέρονται όλα τα δεδομένα από το trunk develop 

όταν έχουν οριστικοποιηθεί οι αλλαγές και λίγο πριν ανέβουν στην 

παραγωγή. 

Ο Χώρος Εργασίας (Workspace) κάνει δυνατή την ελεγχόμενη πρόσβαση στα 
στοιχεία του έργου και σε άλλους πόρους που απαιτούνται για την ανάπτυξη 
του καταναλώσιμου προϊόντος. Οι Χώροι Εργασίας παρέχουν ασφαλή και 
αποκλειστική πρόσβαση σε όσους εμπλέκονται με το έργο στα στάδια της 
Ανάπτυξης και του Ελέγχου. 

Οι αλλαγές στα έργα της ανάπτυξης προτείνονται μέσω των Αιτημάτων 
Αλλαγών(Change Requests). Τα Αιτήματα Αλλαγών χρησιμοποιούνται για την 
καταγραφή και τον εντοπισμό ελαττωμάτων, αιτημάτων για βελτιώσεις και 
κάθε άλλου είδους αιτήματος για αλλαγή στο προϊόν. Το όφελος των 
Αιτημάτων για Αλλαγές είναι ότι παρέχουν έναν κατάλογο αποφάσεων και, 
εξαιτίας της διαδικασίας αξιολόγησης, εξασφαλίζουν ότι επιπτώσεις των 
αλλαγών γίνονται κατανοητές κατά τη διάρκεια του έργου. 

Τέλος το σύστημα Διαχείρισης Αιτημάτων Αλλαγής (CRM)είναι υπεύθυνο για 
την περιγραφή όλων των δραστηριοτήτων διαχείρισης της διαμόρφωσης 
καθώς και του ελέγχου των αλλαγών κατά τη διάρκεια του κύκλου ζωής του 
προϊόντος ή του έργου. Σε αυτό πρέπει να περιγράφονται με λεπτομέρεια το 
χρονοδιάγραμμα των δραστηριοτήτων, των αρμοδιοτήτων που έχουν ανατεθεί 
και οι απαιτούμενοι πόροι, συμπεριλαμβανομένων του προσωπικού, των 
εργαλείων και των εγκαταστάσεων των υπολογιστών. 

 

2.5.1 Διασύνδεση με άλλους τομείς 

Ο τομέας της Συμπληρωματικής Ανάπτυξης Αλλαγών σχετίζεται με τους 
άλλους τομείς, ως εξής [1] :  
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 Ο τομέας της Ανάλυσης Απαιτήσεων παράγει τις προδιαγραφές απαιτήσεων 

λογισμικού που περιλαμβάνουν το μοντέλο περιπτώσεων χρήσης και τις μη 

λειτουργικές απαιτήσεις. Η αστοχία στην επίτευξη ορισμένων από αυτές 

διορθώνεται κατά το στάδιο της Ανάπτυξης Αλλαγών τόσο κατά τη διάρκεια του 

έργου όσο και πιο μετά 

 Ο Έλεγχος είναι αναγκαίος συνεργάτης της Ανάπτυξης Αλλαγών και τα 

απαραίτητα στοιχεία από τον έλεγχο είναι η Περίληψη Αξιολόγησης Ελέγχου και 

οι δραστηριότητες για την εφαρμογή, την εκτέλεση και τη διαχείριση των 

ελέγχων. Κατά τους ελέγχους συστήματος και τους ελέγχους αποδοχής που 

ακλουθούν οριστικοποιούνται τα βασικά χαρακτηριστικά της κατασκευής και 

λειτουργίας του προϊόντος και όλες οι αλλαγές που έχουν προκύψει από το στάδιο 

της Συμπληρωματικής Ανάπτυξης ενσωματώνονται στο τελικό έργο.  

 Η Ανάπτυξη Αλλαγών έχει άμεση συνάφεια με τον τομέα της Ανάπτυξης. Όλες οι 

βασικές αρχές και τα στάδια της Ανάπτυξης ακολουθούνται κι εδώ αλλά σε 

μικρότερη κλίμακα. Με τον τρόπο αυτό διασφαλίζεται η ομοιομορφία των 

διαδικασιών Ανάπτυξης οι οποίες μπορούν, υπό προϋποθέσεις, να υλοποιούνται 

από την ίδια ομάδα.  

 

Στη Διαχείριση του Έργου, οι δραστηριότητες της ανάπτυξης ενός Σχεδίου 
Επανάληψης και ενός Σχεδίου Ανάπτυξης Λογισμικού επηρεάζουν την 
ανάπτυξη του Σχεδίου Ανάπτυξης Αλλαγών. Επίσης, η εργασία δημιουργίας 
ενός Σχεδίου Αποδοχής Προϊόντος πρέπει να συντονιστεί με τον τρόπο 
διαχείρισης του ελέγχου αποδοχής στον τομέα της Ανάπτυξης Αλλαγών.   
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3  

Παρουσίαση Υποδείγματος Τεχνοοικονομικής 

Μελέτης Ανάπτυξης Έργου Πληροφορικής 

Στο κεφάλαιο αυτό θα γίνει μια αναλυτική παρουσίαση της μελέτης ανάπτυξης 
ενός IT έργου για λογαριασμό της εταιρίας ΟΤΕ Α.Ε. Ο Οργανισμός 
Τηλεπικοινωνιών της Ελλάδος (ΟΤΕ A.E.) είναι ο μεγαλύτερος 
τηλεπικοινωνιακός πάροχος στην Ελλάδα, ενώ μαζί με τις θυγατρικές του 
αποτελεί σήμερα έναν από τους κορυφαίους τηλεπικοινωνιακούς ομίλους στη 
Νοτιοανατολική Ευρώπη. Ο ΟΤΕ είναι μία από τις πέντε μεγαλύτερες εταιρείες 
στο Χρηματιστήριο Αθηνών, σύμφωνα με την κεφαλαιοποίηση, ενώ οι μετοχές 
του διαπραγματεύονται στο διεθνές χρηματιστήριο του Λονδίνου. Ο Όμιλος 
ΟΤΕ προσφέρει ευρυζωνικές υπηρεσίες, σταθερή και κινητή τηλεφωνία, 
επικοινωνία δεδομένων υψηλών ταχυτήτων και υπηρεσίες μισθωμένων 
γραμμών. Επίσης δραστηριοποιείται και στους τομείς των δορυφορικών 
επικοινωνιών, των ακινήτων και της εκπαίδευσης απασχολώντας περίπου 
30.000 άτομα σε 4 χώρες. 

Στον αντίποδα όμως, ο ΟΤΕ δεν έχει εκσυγχρονίσει επαρκώς τον κανονισμό 
λειτουργίας του, ειδικά σε θέματα διαχείρισης προσωπικού, ενώ πολλές 
βελτιώσεις επιβάλλονται και στα θέματα της κανονιστικής συμμόρφωσης. Οι 
επιπτώσεις αυτών των ελλείψεων μπορεί να δημιουργήσουν σημαντικά 
προβλήματα στη σωστή διαχείριση του προσωπικού του, όπως θα φανεί στη 
συνέχεια. 

Η εταιρεία ΟΤΕ Α.Ε. έχει σκοπό να εγκαταστήσει και να χρησιμοποιήσει ένα 
ολοκληρωμένο πακέτο επιχειρησιακής αυτοματοποίησης που να είναι 
ενταγμένο στην ευρύτερο αρχιτεκτονικό σχεδιασμό των ΙΤ συστημάτων της. 
Το έργο αυτό είναι πρωτότυπο και αφορά την αυτοματοποίηση και τον 
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προγραμματισμό των ροών εργασίας αρκετών από τα πληροφορικά 
συστήματα του ΟΤΕ. Ενδεικτικά μερικά από τα ήδη υπάρχοντα πληροφοριακά 
συστήματα των οποίων οι διαδικασίες θα οργανώνονται πλέον μέσω του νέου 
αυτού συστήματος είναι ανά κατηγορία: 

 

1. CRM: WOMS, CC-CRM, SIEBEL, WCRM  

2. BILLING: GENENA 

3. ERP: EBS, TAMEIKA, ABERON,IFESTOS 

4. DATA WAREHOUSE: OTE-DWH, MIS 

Ως ανάδοχη εταιρεία για την υλοποίηση του παραπάνω έργου έχει επιλεγεί η 
εταιρεία <<PERFORMANCE A.E.>> μέσω ανοικτού διαγωνισμού που 
προκηρύχτηκε από τις διευθύνσεις Προμηθειών και Τεχνολογιών 
Πληροφορικής. Η διασύνδεση των υπαρχόντων συστημάτων με το νέο 
σύστημα σε επίπεδο υποδομής φαίνεται διαγραμματικά στο παρακάτω 
σχήμα:  

 

 
Σχήμα 3.1 : Διασύνδεση μεταξύ υποδομής ΙΤ συστημάτων και UC4 [4] 

 

3.1 Παρουσίαση Έργου και Επιλεγόμενης Λύσης 

Η επιλεγόμενη λύση συνίσταται στην κορυφαία πλατφόρμα της εταιρείας 
Performance, τη UC4 Automation Platform. Η εν λόγω σουίτα υλοποιεί μία 
υποδομή IT process automation, η οποία μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την 
ενοποίηση, κεντρική παρακολούθηση και ταχύτερη εκτέλεση όλων των ροών 
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(tasks) μιας εταιρείας. Βασίζεται σε μία διαλειτουργική πλατφόρμα scheduling 
που χρησιμοποιεί agents και connectors, με τους οποίους γίνεται η διαχείριση 
και ο έλεγχος του workload των tasks για όλα τα συστήματα και τις 
εφαρμογές. Μία σειρά από κανόνες, προφίλ χρηστών και άλλες πληροφορίες 
ρυθμίσεων που αποθηκεύονται σε ένα κεντρικό repository, επιτρέπουν τον 
ορισμό του «τί εκτελείται, που και πότε». Η αρχιτεκτονική της πλατφόρμας 
εγγυάται την εγγενή υποστήριξη χαρακτηριστικών προσαρμοστικότητας, fault-
tolerance και κλιμακωσιμότητας.  

Η σουίτα είναι ιδανική για την αντιμετώπιση των πλέον πολύπλοκων και 
πολύμορφων απαιτήσεων αυτοματοποίησης, όπως enterprise job scheduling, 
legacy modernization και ERP application management. Αξίζει να σημειωθεί, 
ότι η σουίτα της UC4 έχει επιπρόσθετα και τα εξής σημαντικά 
πλεονεκτήματα/δυνατότητες [4] : 

 

 Δυναμικός Χρονοπρογραμματισμός.  
Στα πλεονεκτήματα του δυναμικού χρονοπρογραμματισμού  περιλαμβάνονται: 

o Εκτέλεση ροών ανεξάρτητα από το καθημερινό «batch window» 

o Υποστήριξη εκτέλεσης 24/7 επιχειρησιακές απαιτήσεις. 

o Εξαιρετικά ευέλικτος και ευπροσάρμοστος μηχανισμός 

o Παράλληλος επεξεργασία μέσω Object Orientation 

o Βέλτιστη χρήση υποδομών (υψηλό ROI) 

 

 Αυτοματοποίηση Εφαρμογών.  
H UC4 παρέχει, εκτός της αναμενόμενης δυνατότητας integration με τρίτες 
εφαρμογές μέσω API και CLI, και τη δυνατότητα ανάπτυξης νέων agents 
μέσω του Rapid Automation Tool, σε σύντομο χρονικό διάστημα που μπορεί 
να καλυφθεί από τον τυπικό χρόνο υλοποίησης ενός έργου. Μάλιστα οι νέοι 
agents δεν εξαρτώνται από την έκδοση της βασικής εφαρμογής. 
 

 Virtualisation Automation.  
Στα πλεονεκτήματα του Virtualisation Automation περιλαμβάνονται τα 
ακόλουθα: 

o Δυναμικό process automation 

o Άμεση διαθεσιμότητα και χρήση πόρων 

o Housekeeping για το Virtual environment 

o Εκμετάλλευση του Virtual environment 

 

Η εγκατάσταση της λύσης UC4 στον ΟΤΕ θα επιτρέψει την συγκέντρωση και τον 
ορθολογισμό των ροών και την άμεση βελτίωση της εκτέλεσης και της 
παρακολούθησης του συνόλου τους. Παράλληλα θα επιτρέψει την δημιουργία και 
προσθήκη αυτόματων μηχανισμών ελέγχου και επανεκκίνησης ροών, όπου αυτό 
κριθεί απαραίτητο και εφικτό, περιορίζοντας τις συνέπειες των σφαλμάτων και 
την ανάγκη επεμβάσεων. 
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3.2 Στάδια Ανάπτυξης Έργου 

Στην παράγραφο αυτή καταγράφονται και αναλύονται οι φάσεις του 
πραγματικού έργου καθώς και οι διαδικασίες του, οι οποίες είναι οι παρακάτω: 

1 Ανάλυση Απαιτήσεων 
1.1  Αρχικός σχεδιασμός έργου υλοποίησης 
1.2  Οργάνωση έργου υλοποίησης 
1.3   Καταγραφή βασικών επιχειρησιακών απαιτήσεων 
1.3.1   Ανάλυση υφιστάμενων πληροφοριακών συστημάτων 
1.3.2   Σχεδιασμός τεχνικών απαιτήσεων συνεργασίας των συστημάτων 
1.4  Εκπαίδευση φάσης προετοιμασίας έργου 
1.5  Περάτωση φάσης ανάλυσης απαιτήσεων 
2   Ανάλυση και Σχεδιασμός 
2.1  Προετοιμασία συστήματος ανάπτυξης 
2.2  Εκπαίδευση φάσης βασικού σχεδιασμού 
2.3  Σχεδιασμός τεχνικών απαιτήσεων 
2.4  Περάτωση φάσης βασικού σχεδιασμού 
3  Ανάπτυξη 
3.1  Δημιουργία διασυνδέσεων 
3.1.1  Δημιουργία διασυνδέσεων μεταξύ UC4 και Application Servers 
1.3.2  Δημιουργία διασυνδέσεων μεταξύ UC4 και υποδομής 
1.3.3  Δημιουργία διασυνδέσεων μεταξύ UC4 και Oracle DBs 
1.3.4 Δημιουργία κατάλληλων εγγράφων για την επικοινωνία των    

συστημάτων 
3.2  Παραμετροποίηση συστήματος και ανάπτυξη προγραμμάτων 
3.2.1  Παραμετροποίηση ροών GENEVA 
3.2.2  Παραμετροποίηση ροών ERP 
3.2.3  Παραμετροποίηση ροών DWH 
3.2.4  Παραμετροποίηση ροών CRM 
3.3  Εξουσιοδοτήσεις χρηστών 
3.4  Εκπαίδευση φάσης υλοποίησης 
3.5  Έλεγχοι συστήματος 
3.6  Καταγραφή διαδικασιών 
3.7  Έναρξη λειτουργίας παραγωγικού συστήματος 
3.8  Περάτωση φάσης ανάπτυξης 
4   Έλεγχος 
4.1  Υλοποίηση σεναρίων για πραγματοποίηση ελέγχων 
4.2   Τεχνική προετοιμασία για έλεγχο του test περιβάλλοντος 
4.3  Μεταφορά στοιχείων στο test περιβάλλον 
4.4  Έλεγχος S.I.T. 
4.5  Έλεγχος U.A.T. 
4.6  Λήψη απόφασης για παραγωγική έναρξη 
4.7  Περάτωση φάσης τελικού ελέγχου 
5   Συμπληρωματική Ανάπτυξη Αλλαγών 
5.1  Εκπαίδευση τελικών χρηστών 
5.2  Επίλυση εκκρεμοτήτων 
5.3  Περάτωση φάσης ανάπτυξης αλλαγών 
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3.2.1 Ανάλυση Απαιτήσεων 

Ο ΟΤΕ έχει βρίσκεται σε μια διαρκή αναζήτηση για να εμπλουτίζει το ΙΤ του με  
τα καλύτερα προϊόντα από πλευράς λειτουργικότητας, υποστήριξης και τιμής. 
Στο πλαίσιο αυτό ενσωμάτωσε πρόσφατα στις προσφερόμενες τεχνολογίες 
την UC4, μετά από μια ενδελεχή διαδικασία αξιολόγησης. 
 
Οι βασικές κατηγορίες απαιτήσεων (παράγραφος 2.1.1.) που διερευνήθηκαν 
κατά το benchmarking ήταν [4] : 

 Λειτουργικότητα – H Object Oriented τεχνολογία της λύσης επιτρέπει την 

προσαρμογή και άμεση παραγωγική χρήση της λύσης σε ανομοιογενή και 

πολύπλοκα περιβάλλοντα. Ειδικότερα οι χρόνοι υλοποίησης και μετάβασης 

στην παραγωγή είναι μακράν συντομότεροι από ανταγωνιστικές λύσεις.  

 Αρχιτεκτονική – Η απλότητα της αρχιτεκτονικής επιτρέπει μεταξύ άλλων και το 

partitioning του Automation Engine σε επιμέρους αυτόνομα και πλήρως 

λειτουργικά περιβάλλοντα HA και BCP, ενώ ταυτόχρονα διασφαλίζει την 

δυνατότητα άμεσων αλλαγών στην παραγωγική ροή εργασιών, χωρίς διακοπή, 

ενώ αυτές βρίσκονται σε εκτέλεση (κάτι που ο ανταγωνισμός υποστηρίζει μεν 

αλλά με μεγάλη πολυπλοκότητα!). 

 Διαλειτουργικότητα με λύσεις SAP ERP (η UC4 θεωρείται SAP affiliate) και 

Oracle DBs που συναντούνται στην πλειοψηφία των μεγαλύτερων ΙΤ 

Οργανισμών στην Ελληνική Αγορά (μεταξύ των οποίων και ο ΟΤΕ) 

 Υποστήριξη – Η ομάδα υλοποίησης και τεχνικής υποστήριξης της UC4 είναι η 

πιο έμπειρη ομάδα στην Ελλάδα. Είναι εγκατεστημένη στην Αθήνα και 

αποτελείται αποκλειστικά από Ελληνόφωνο προσωπικό, το οποίο είναι σε θέση 

να υποστηρίξει την εγκατάσταση της λύσης, την τεχνική υποστήριξή της, την 

εκπαίδευση του τεχνικού προσωπικού της εταιρείας σας, την δημιουργία των 

«εργοροών» και την παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών που απαιτούνται για 

την διαμόρφωση ενός άρτια λειτουργικού περιβάλλοντος. Αντίστοιχα, η ομάδα 

development της UC4 είναι εγκατεστημένη στην Αυστρία και λειτουργεί όχι 

μόνον σε κοινό time zone με την Ελλάδα αλλά και σε κοινή «επιχειρηματική» 

και «τεχνική νοοτροπία» με την δική μας διασφαλίζοντας μέσα από την άρτια 

ποιότητα επικοινωνίας την άμεση επίλυση τυχόν τεχνικών προβλημάτων 

 Ένταξη σε συνολικότερη λύση IT process automation (trend για τα επόμενα 

χρόνια) – Η λύση υποστηρίζει ανάγκες low-level και high-level process 

automation όπως π.χ. Release Management και Change Control. Η δυνατότητα 

αυτή καθιστά την λύση έτοιμη να αναλάβει την εκτέλεση επιχειρηματικών 

διεργασιών (business processes) πέρα από την αυτοματοποίηση ροών που 

περιέχουν scripts και executables (technical tasks/jobs).   

 
Το αποτέλεσμα από την διαδικασία αξιολόγησης ήταν ότι το UC4 αποτελεί την 
αρτιότερη λύση στον χώρο. Ο συνδυασμός της λύσης με τις τεχνογνωσία της 
εταιρείας μας στον ευρύτερο χώρο της πληροφορικής αλλά και τον ειδικότερο 
του IT Process Automation δημιουργούν τις συνθήκες που διασφαλίζουν την 
συνέχεια και συνέπεια στην επιτυχή υλοποίηση του έργου αυτού. 
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3.2.2 Ανάλυση και Σχεδιασμός 

Αρχικά για κάθε κατηγορία προϊόντων ο Υπεύθυνος έργου δημιουργεί ένα 
Product Breakdown Structure (PBS), στο οποίο αναλύεται κάθε προϊόν (πχ. 
τεύχος ανάλυσης) στα επιμέρους προϊόντα από τα οποία αποτελείται και 
γενικά καθορίζεται η ιεραρχική σχέση μεταξύ των προϊόντων.  

Από το PBS ο Υπεύθυνος έργου πιθανώς και με τη συνδρομή άλλων μελών 
του έργου, δημιουργεί το Product Flow Diagram (PFD) που δείχνει τη χρονική 
σειρά παραγωγής και τις αλληλεξαρτήσεις μεταξύ των προϊόντων του PBS. 
Στη συνέχεια χρησιμοποιεί το PFD για να σχηματίσει τα αρχικά πλάνα του 
έργου. 

Έτσι σε κάθε έργο παράγονται δύο ειδών πλάνα : 

 

         Προγραμματισμός Πόρων    Χρονοπρογραμματισμός 
  

 
Σχήμα 3.2 : Διάγραμμα ανάλυσης εργασιών κατά PRINCE / PROMISE 

 

Τα σχέδια πόρων χρησιμοποιούνται για την καλύτερη διαχείριση των πόρων 
του έργου (ανθρώπων και μηχανημάτων). Τα technical plans (τεχνικά σχέδια) 
αφορούν τα διάφορα προϊόντα (είτε εσωτερικά είτε deliverables) που 
παράγονται κατά την ανάπτυξη της εφαρμογής. Οι δραστηριότητες των 
technical plans πρέπει να σχεδιάζονται έτσι ώστε να παράγονται τα διάφορα 
προϊόντα όπως αποτυπώνονται στα PFD του έργου. Παράλληλα, τα resource 
plans κατανέμουν τους πόρους στις διάφορες φάσεις των technical plans.  

Οι δραστηριότητες αυτές εκτελούνται παράλληλα με τις τεχνικές 
δραστηριότητες (ανάλυση/ σχεδίαση/ υλοποίηση) του έργου. Κατά κύριο λόγο 
αποτελεί ευθύνη του Υπεύθυνου έργου να οργανώσει και να συντονίσει τις 
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δραστηριότητες διοίκησης του έργου που περιλαμβάνουν: 

 Οργάνωση των πόρων έτσι ώστε τα απαιτούμενα προσόντα να είναι διαθέσιμα 

όταν ακριβώς χρειάζεται. 

 Σχεδιασμός της χρήσης των πόρων ώστε να ολοκληρώνονται στην ώρα τους 

οι δραστηριότητες που παράγουν τα διάφορα προϊόντα. 

 Εξέταση και αναφορά της προόδου του έργου και της χρησιμοποίησης των 

πόρων. 

 Έλεγχος των τεχνικών δραστηριοτήτων έτσι ώστε να παράγονται ποιοτικά 

προϊόντα στο σωστό χρόνο και μέσα στον προϋπολογισμό. 

 Αναφορές προόδου περιοδικά αλλά και ad-hoc όποτε απαιτείται. 

 Σχεδίαση εκ των προτέρων αν γίνεται, και εκτέλεση διορθωτικών κινήσεων 

όταν παρουσιάζονται προβλήματα. 

 

Με τις Αναφορές Διαχείρισης Έργου θα γίνεται η επίσημη ενημέρωση της 
Συντονιστικής Επιτροπής Έργου και του συγκεκριμένου έργου, για την πορεία 
των Εργασιών του Έργου. Για την εμπεριστατωμένη πληροφόρηση των 
αποδεκτών, κάθε αναφορά (report) θα περιλαμβάνει τέσσερα ξεχωριστά 
τμήματα [4] : 

1. Πορεία Υλοποίησης 

Περιλαμβάνει Τεχνικά Στοιχεία της λύσης που προέκυψαν κατά την υλοποίηση. 

Περιλαμβάνει ακόμη χρονολογικά τις εργασίες που έχουν γίνει μέχρι τώρα και τις 

μελλοντικές ενέργειες που έχουν δρομολογηθεί. Στο τμήμα αυτό θα 

συμπεριλαμβάνεται και ένα αναλυτικό χρονοδιάγραμμα των αμέσως επόμενων 

εργασιών με όλες τις μεταβολές ή τροποποιήσεις που έχουν γίνει, σε σχέση με το 

αρχικό. 

 

2. Οικονομικά Στοιχεία  

Περιλαμβάνει οικονομικά θέματα που, είτε εκκρεμούν από την έναρξη του έργου, 

είτε  προέκυψαν κατά την υλοποίησή του.  

 

3. Στοιχεία Διαχείρισης  

Περιλαμβάνει θέματα που σχετίζονται με τη διαχείριση του έργου, όπως ο 

προγραμματισμός συναντήσεων, οι αποφάσεις για τη συχνότητα της ενημέρωσης 

(reporting), η αντικατάσταση προσώπων κλπ. 

 

4. Στοιχεία Διασφάλισης Ποιότητας 

Περιλαμβάνει θέματα που σχετίζονται με τους ελέγχους διασφάλισης Ποιότητας που 

έχουν διενεργηθεί και τα αποτελέσματά τους. 

 

Η ύπαρξη όλων των τμημάτων σε κάθε report, με εξαίρεση τα Οικονομικά 
Στοιχεία, θα είναι υποχρεωτική, ακόμη και στην περίπτωση που το 
περιεχόμενό τους είναι μια απλή αναφορά σε κάποιο παραστατικό στοιχείο, ή 
σε κάποιο προηγούμενο report. 
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Οι σημαντικότερες Αναφορές που προβλέπονται για το Έργο είναι οι 
ακόλουθες [4] : 

 

 Αναφορές Παραδοτέων (Deliverable Reports) 

Δημιουργούνται από την Ομάδα Διοίκησης και συνοδεύουν τα παραδοτέα του έργου. 

Όταν το παραδοτέο είναι έγγραφο (π.χ. Τεύχος Προδιαγραφών Συστήματος), τότε το 

περιεχόμενό του θα τοποθετείται στο τμήμα του report που περιέχεται η Τεχνική 

Περιγραφή. Διαφορετικά, εάν το παραδοτέο δεν είναι έγγραφο (π.χ. εκπαίδευση 

χρηστών), τότε θα παραλείπεται το τμήμα “Τεχνική Περιγραφή” και θα 

συμπληρώνονται μόνον τα υπόλοιπα τμήματα. Οι Αναφορές Παραδοτέων 

δημιουργούνται χρονικά με την ολοκλήρωση των Παραδοτέων που συνοδεύουν.  

 

 Περιοδικές Αναφορές Προόδου (Periodic Progress Reports) 

Είναι μηνιαίες αναφορές και αποτυπώνουν την τρέχουσα πορεία του Έργου.  

 

 Αναφορές Ολοκλήρωσης Φάσεων (Phase Completeness Reports) 

Δημιουργούνται από την Ομάδα Διοίκησης με την ολοκλήρωση Φάσεων (Ενοτήτων 

Εργασίας) του έργου και είναι υποχρεωτικά. Περιλαμβάνουν αναλυτικά στοιχεία για 

τις εργασίες που περιείχε η Φάση που ολοκληρώθηκε, τις ενδεχόμενες αποκλίσεις 

που σημειώθηκαν, τα παραδοτέα που ολοκληρώθηκαν κ.λ.π.  

 

 Συγκεντρωτικές Αναφορές Προόδου (PR - Progress Review Reports) 

Δημιουργούνται από την Ομάδα Διοίκησης του έργου με βάση τις Περιοδικές 

Αναφορές Προόδου, σε συχνότητα που καθορίζει η Αναθέτουσα Αρχή και περιέχουν 

συγκεντρωτικά στοιχεία προόδου του έργου. 

 

 Αναφορά Ολοκλήρωσης Έργου 

Δημιουργείται από την Ομάδα Διοίκησης του έργου και περιέχει τα συγκεντρωτικά 

στοιχεία που προέκυψαν από την ολοκλήρωση του έργου. 
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3.2.3 Ανάπτυξη 

Για τη διαχείριση και οργάνωση έργων πληροφορικής καθώς και την 
διασφάλιση ποιότητας διαδικασιών και παραδοτέων, ο ΟΤΕ έχει υιοθετήσει τη 
μεθοδολογία PRINCE (Projects in Controlled Environments) της (Central 
Computer and Telecommunications Agency - CCTA UK), κατόπιν ειδικής 
προσαρμογής η οποία έχει γίνει από την PERFORMANCE,  για τη διαχείριση 
μεγάλων έργων πληροφορικής και ονομάζεται PROMISE (Project Monitoring 
Integrated Services).  

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ - ΟΡΓΑΝΩΣΗ - ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΙΝΔΥΝΩΝ

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΕΡΓΟΥ

ΕΝΑΡΞΗ
ΕΡΓΟΥ

ΕΛΕΓΧΟΣ
ΣΤΑΔΙΩΝ

ΑΡΧΙΚΕΣ
ΔΡΑΣΕΙΣ

ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ
ΣΤΑΔΙΩΝ

ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ
ΕΡΓΟΥ

ΠΟΙΟΤΗΤΑ
ΠΑΡΑΔΟΤΕΩΝ

ΣΤΟΧΟΙ
ΕΡΓΟΥ

ΓΕΝΙΚΟΣ ΣΥΝΤΟΝΙΣΜΟΣ ΕΡΓΟΥ - ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ

 Σχήμα 3.3 : Διάγραμμα μεθοδολογίας PRINCE/PROMISE 

 

Ακολουθώντας τα πρότυπα της PRINCE, η PROMISE στη γενική της μορφή 
διακρίνονται δύο διαφορετικές κατηγορίες ενεργειών που καλύπτουν πλήρως 
την παρακολούθηση και διοίκηση του συγκεκριμένου έργου Πληροφορικής [1]: 

 Κάθετες δράσεις που εξελικτικά εκτελούνται με τη χρονική πορεία του έργου, 

αφορούν συγκεκριμένες ενότητες εργασιών και έχουν ορισμένη αρχή και 

τέλος μέσα στο χρονικό ορίζοντα του έργου και  

 Οριζόντιες δράσεις που εκτυλίσσονται σε όλη τη διάρκεια του έργου, 

παρακολουθώντας στενά την εξέλιξη των κάθετων δράσεων. 

 

Οι κάθετες δράσεις αναπτύσσονται στα στάδια που θεωρούνται απαραίτητα 
για την υλοποίηση του Έργου και τα οποία οδηγούν στην ολοκλήρωσή του, 
χωρίς απαραίτητα να είναι όλα μεταξύ τους διαδοχικά και χωρίς επικαλύψεις. 
Αντίστοιχα, οι οριζόντιες δράσεις εκτελούνται παράλληλα και συνιστούν κατά 
κανόνα ενέργειες Διαχείρισης και Ελέγχου του έργου. Οι οριζόντιες δράσεις 
που εξελίσσονται σε όλη τη διάρκεια του έργου σχετίζονται αποκλειστικά με 
δραστηριότητες που ελέγχουν, καταγράφουν και επαναπροσδιορίζουν 
διαρκώς την πορεία του έργου και τα αποτελέσματά του. Το Σχήμα που 
ακολουθεί απεικονίζει την οργάνωση των έργων σύμφωνα με τη μέθοδο 
PROMISE. 
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Σχήμα 3.4 : Οριζόντιες και Κάθετες Δράσεις της Μεθοδολογίας PROMISE 

 

Τα Στάδια / Φάσεις που συνθέτουν τον κορμό ανάπτυξης του λεπτομερούς 
σχεδίου διαχείρισης του συγκεκριμένου έργου παρουσιάζονται αναλυτικά στο 
Χρονοδιάγραμμα του Έργου και είναι απόλυτα προσαρμοσμένο στις τεχνικές 
απαιτήσεις της στη Διακήρυξη του Έργου αλλά και στα δεδομένα που 
περιγράφονται  στην προτεινόμενη λύση [1].  

Το σχήμα Διαχείρισης του Έργου οριστικοποιείται ευθύς με την έναρξή του και 
προβλέπει τις ακόλουθες ενέργειες: 

 Εξοικείωση των εμπλεκομένων με τους κανόνες, τις διαδικασίες και τα 

εργαλεία που θα χρησιμοποιηθούν για την εφαρμογή της PROMISE, 

 Παρακολούθηση της χρονικής πορείας και εκτίμηση της προόδου των 

εργασιών σε σχέση με το χρονοδιάγραμμα υλοποίησης που έχει συμφωνηθεί, 

 Ανάλυση των αποτελεσμάτων (ενδιάμεσων και τελικών) και συσχέτισή τους 

με τα αναμενόμενα και συμφωνημένα παραδοτέα, 

 Ενημέρωση της Επιτροπής Διοίκησης (Steering Committee) του Έργου, των 

Συνεργατών και Υπεργολάβων για την τρέχουσα κατάσταση του Έργου, μέσα 

από συγκεκριμένες διαδικασίες πληροφόρησης που προβλέπονται από τη 

μέθοδο PROMISE, 

 Λεπτομερής χρονοπρογραμματισμός των αμέσως επόμενων ενεργειών και 

συντονισμός των εμπλεκόμενων ομάδων εργασίας 

 Αναπροσαρμογή ενεργειών και σχεδιασμός εναλλακτικών λύσεων 

αντιμετώπισης ενδεχόμενων προβλημάτων. 

 

Η γενική οργανωτική δομή βασίζεται στον καθορισμό συγκεκριμένων ρόλων 
των συμμετεχόντων σε ένα έργο, στα καθήκοντα και τις ευθύνες που έχει κάθε 
ρόλος και την επικοινωνία μεταξύ τους. Ένα μέλος της ομάδας του έργου 
μπορεί να έχει πάνω από ένα ρόλο κατά τη διάρκεια του έργου.  

Η μεθοδολογία καθοδηγεί την εξέλιξη ενός έργου με την παραγωγή των 
αναγκαίων παραδοτέων. Με αυτά ελέγχεται και αξιολογείται η πορεία του 
έργου από τον υπεύθυνο έργου. 
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Σχήμα 3.5 : Παραδοτέα προϊόντα της ανάπτυξης του έργου UC4 

 

Στα προϊόντα διαχείρισης έργου περιλαμβάνονται κείμενα απαραίτητα για το 
σχεδιασμό και τον έλεγχο του έργου. Αναλυτικά περιέχει [4] : 

 τα πλάνα που δείχνουν το χρονοπρογραμματισμό και τους πόρους που απαιτούνται 

για ένα έργο όπως άνθρωποι, skills, εργαλεία. 

 το κείμενο έναρξης έργου που συγκεντρώνει όλη την απαραίτητη πληροφορία για 

την εκκίνηση ενός έργου όπως ορισμός ομάδων εργασίας, ορισμός αρμοδιοτήτων 

των συμμετεχόντων στην ανάπτυξη του έργου, καθορισμός συναντήσεων μελών 

των ομάδων εργασιών και κριτήρια αποδοχής έργου. 

 την αναφορά εξέλιξης που περιέχει μια περίληψη της πορείας του έργου και 

ελέγχεται από τον υπεύθυνο έργου. 

 την αξιολόγηση διαχείρισης του έργου που εκτιμά την αποτελεσματικότητα της 

στην ανάπτυξη του συστήματος και επιβεβαιώνει την τεκμηρίωση της εμπειρίας 

που αποκτήθηκε από το έργο με σκοπό να χρησιμοποιηθεί σε μελλοντικά έργα. 

 

Στα τεχνικά προϊόντα περιλαμβάνονται τα απαραίτητα προϊόντα για την 
ανάπτυξη του συστήματος. Αναλυτικά περιέχει [4] : 

 τις προδιαγραφές των απαιτήσεων του έργου 

 το τεύχος ανάλυσης / σχεδίασης 

 τον κώδικα 

 τα αποτελέσματα του test 

 την τεκμηρίωση (εγχειρίδια) που είναι απαραίτητη για την εκπαίδευση και 

υποστήριξη των χρηστών του συστήματος. 

 

Στα προϊόντα διαχείρισης ποιότητας περιλαμβάνονται κείμενα που αφορούν 
τον έλεγχο της ποιότητας του συστήματος, όπως το quality plan. 
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3.2.4 Έλεγχος 

Η Διασφάλιση της Ποιότητας του Έργου συνδέεται άμεσα με το Σχέδιο 
Ελέγχου που θα ακολουθηθεί και το οποίο οριστικοποιείται επίσης με την 
έναρξη του έργου και περιλαμβάνει ενέργειες όπως [4] : 

 Καθορισμός των κριτηρίων και μεθόδων ελέγχου της ποιότητας διαδικασιών 

και παραδοτέων, σύμφωνα με τις κατευθύνσεις και αρχές του Συστήματος 

Ποιότητας της εταιρείας, το οποίο με τη σειρά του διασφαλίζει τη συμφωνία 

με τις απαιτήσεις που θέτουν τα πρότυπα του ISO 9001 και 9004, 

 Περιοδικός έλεγχος διαδικασιών και παραδοτέων για τη συμφωνία τους με το 

Σχέδιο Ποιότητας του έργου που έχει καταρτισθεί. 

 Ενημέρωση όλων των ενδιαφερόμενων μερών της Οργανωτικής Δομής του 

έργου για τα αποτελέσματα των ελέγχων Ποιότητας και τις διορθωτικές 

ενέργειες που θα πρέπει να γίνουν σε περιπτώσεις αποκλίσεων από τις αρχικές 

προδιαγραφές. 

 

Για την υλοποίηση της φάσης του Ελέγχου των διαδικασιών και των 
παραδοτέων προβλέπεται ο ρόλος του Υπεύθυνου Ελέγχου στο 
οργανόγραμμα της Ομάδας Έργου. 

 

Ενδεικτικά τα κριτήρια ελέγχου Ποιότητας διαδικασιών είναι [4] : 

 Η απρόσκοπτη και έγκαιρη ροή της κατάλληλης πληροφορίας στα κατάλληλα 

άτομα. 

 Η τεκμηρίωση των δραστηριοτήτων σε τακτική χρονική βάση (τήρηση 

αναλυτικού ημερολογίου πεπραγμένων από την Επιτροπή Διοίκησης του 

έργου), 

 Η αποτελεσματικότητα των Συσκέψεων και Συναντήσεων (άρτια 

προετοιμασία,  μικρή διάρκεια, καταλυτικός συντονισμός ομιλιών και 

συγκέντρωση των απαιτούμενων δεδομένων, ώστε να προκύψουν 

συγκεκριμένες αποφάσεις και να αποφευχθούν παραπομπές σε νέες 

συναντήσεις λόγω έλλειψης στοιχείων ή ολιγωρίας), 

 Ο αριθμός και η ετοιμότητα των εναλλακτικών λύσεων, ανεξάρτητα από την 

τελική τους δρομολόγηση και επιλογή από τους φορείς που είναι 

επιφορτισμένοι με την παρακολούθηση του έργου σε όλα τα επίπεδα και την 

πρόβλεψη των ενδεχόμενων κινδύνων, 

 Η περιοδική έγκριση των ενδιάμεσων Παραδοτέων (π.χ. Τεύχος Λειτουργικών 

απαιτήσεων) από την Επιτροπή Συντονισμού έργου. 

 Η αποδοτικότητα των ομάδων εργασίας, η οποία θα προσμετράται από την 

έγκαιρη ολοκλήρωση και ποιότητα των παραδοτέων, καθώς και από το δείκτη 

συνεργασιμότητας των ατόμων που τις απαρτίζουν.  

 Η εμπρόθεσμη ολοκλήρωση των εργασιών, σύμφωνα με το χρονοδιάγραμμα, 

 Οι κανόνες παραλαβής του έργου. 

 

Ενδεικτικά  κριτήρια ελέγχου των Παραδοτέων είναι τα ακόλουθα [4] : 

 Ικανοποίηση των απαιτήσεων που έχουν περιγραφεί, 
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 Λειτουργικότητα, ευχρηστία, επεκτασιμότητα, και αξιοπιστία των εφαρμογών 

Λογισμικού που θα αναπτυχθούν, 

 Σαφήνεια, περιεκτικότητα και πληρότητα των εγγράφων τεκμηρίωσης που θα 

παραχθούν (τεύχη Λειτουργικών Προδιαγραφών, Εγχειρίδια Χρήσης των 

Συστημάτων κ.λ.π.) και συμφωνία τους με προαποφασισμένες μορφές 

εγγράφων, 

 Μεταδοτικότητα και αποτελεσματικότητα των προβλεπόμενων εκπαιδεύσεων 

και σύνταξη του κατάλληλου υλικού εκπαίδευσης, ύστερα από αξιολόγηση 

των εκπαιδευομένων. 

 

Για να εξασφαλιστεί η ταχύτερη αναγνώριση πιθανών λαθών στα διάφορα 
προϊόντα που παράγονται κατά την ανάπτυξη και ολοκλήρωση μιας 
εφαρμογής, η PERFORMANCE πραγματοποιεί μια σειρά από ελέγχους.  

Οι έλεγχοι γίνονται σε προκαθορισμένα σημεία αλλά και ad-hoc μετά από 
απόφαση του Project Manager ή του Quality Manager.  Τα προϊόντα υπό 
έλεγχο συνήθως είναι αυτά που παραδίδονται στον πελάτη (παραδοτέα), 
αλλά μπορεί να είναι και κάποια σημαντικά για την πορεία του έργου 
εσωτερικά προϊόντα [4].  

 

Τυπική Διαδικασία Ελέγχου Ποιότητας

Draft Προϊόν Εξέταση

Ποιότητας

Sign-Off

Σχόλια
Definitive Προϊόν

Sign-Off

Quality File Technical File

 
Σχήμα 3.6 : Διαδικασία Ελέγχου Παραδοτέων 

 

Όπως φαίνεται και στο παραπάνω σχήμα τα σχόλια και τα συμπεράσματα 
που εξάγονται κατά την εξέταση ενός προϊόντος αρχειοθετούνται για 
μελλοντικές αναφορές κατά την υλοποίηση ή και τη συντήρηση της 
εφαρμογής. 

 

Οι τεχνικές που χρησιμοποιούνται για την εξέταση της ποιότητας ενός 
προϊόντος είναι οι εξής [3] : 

 Testing (SQA Process) 

 Formal Review 

 Inspections 

 Walkthroughs 
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Η επιλογή της τεχνικής που θα εφαρμοσθεί εξαρτάται από τη φύση του 
παραδοτέου (πχ. διάγραμμα ανάλυσης, κώδικας κλπ.), και το σημείο του 
κύκλου ανάπτυξης στο οποίο γίνεται ο έλεγχος. 

Η PERFORMANCE χρησιμοποιεί καθιερωμένα εργαλεία για την 
παρακολούθηση των έργων πληροφορικής που αναλαμβάνει. Συγκεκριμένα 
χρησιμοποιεί το προϊόν MS Project το οποίο παρέχει την δυνατότητα για 
παρακολούθηση ανά φάση του έργου. Ταυτόχρονα έχει οριστεί ένας 
Υπεύθυνος Ελέγχου του Έργου για όλη την διάρκεια της εφαρμογής του 
καθώς και ένας μόνιμος αναπληρωτής αυτού. Ο Υπεύθυνος Ελέγχου Έργου 
θα είναι υπεύθυνος για την εφαρμογή όλων των μερών αυτού και θα είναι το 
σημείο επαφής με τον αντίστοιχο Υπεύθυνο Ελέγχου Έργου από το μέρος του 
ΟΤΕ. Σύμφωνα με τις παραπάνω αρμοδιότητες, ο Υπεύθυνος Ελέγχου Έργου 
θα είναι και επικεφαλής της Ομάδας Έργου και θα εκτελεί τις υποδείξεις και 
εντολές της εταιρείας  καθώς επίσης θα δεσμεύει την εταιρεία  σε 
συγκεκριμένες ενέργειες μέσα στα πλαίσια της Σύμβασης και της υλοποίησης 
του Έργου. 

Οι αρμοδιότητες του Υπεύθυνου Ελέγχου Έργου της εταιρείας μας, θα 
περιλαμβάνουν ενδεικτικά την διαχείριση των ακολούθων αντικειμένων και 
δραστηριοτήτων: 

(i) Διαχείριση και συντονισμό των εργασιών και παραδοτέων του Συστήματος. 

(ii) Σχέδιο με τους κινδύνους, την πιθανότητα, τη βαρύτητα και τις  

ενέργειες για την μείωση / αποφυγή τέτοιων κινδύνων, 

(iii) Διαγράμματα τα οποία θα απεικονίζουν τον χρονικό  

            προγραμματισμό και θα παρακολουθούν  την πρόοδο του Έργου , 

(iv) Περιοδικές Αναφορές της Προόδου του έργου 

(v) Κατάρτιση και υποβολή Προγραμμάτων Εκπαίδευσης, 

(vi) Συντονισμό των διαδικασιών Δοκιμών Αποδοχής  

(vii) Απαρέγκλιτη συμμόρφωση με τις απαιτήσεις και τις προδιαγραφές του έργου 

(viii) Για την επαφή με τον υπεύθυνο από την μεριά του  πελάτη. 

 

Γενικά  όλες οι ενέργειες του Υπεύθυνου Ελέγχου του έργου αποσκοπούν 
στην ομαλή και σύμφωνα με τα οριζόμενα από την σύμβαση παράδοση του 
έργου. 

Μετά την παράδοση του έργου παρέχεται εγγύηση καλής λειτουργίας 
διάρκειας ενός (1) έτους σύμφωνα με τους όρους και τις διαδικασίες που 
περιγράφονται στο τεύχος της προκήρυξης. 

Το προσωπικό που απαρτίζει την ομάδα έργου πρέπει να διαθέτει επαρκή 
εμπειρία και διοικητικά προσόντα για το συντονισμό των εργασιών και την 
καθοδήγηση των αντίστοιχων ομάδων έργου. 
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3.2.5 Συμπληρωματική Ανάπτυξη Αλλαγών 

Σήμερα περισσότερο από ποτέ οι αλλαγές στα επιχειρησιακά συστήματα 
επιβάλλεται να γίνονται συνεχώς ή πολύ συχνά. Για την αποφυγή 
προβληματικών καταστάσεων εξ αιτίας τέτοιων αλλαγών η εταιρεία μας έχει 
θεσπίσει και ακολουθεί διαδικασίες εφαρμογής αλλαγών (Change Requests). 
Οι διαδικασίες εφαρμογής αλλαγών αφορούν δύο τομείς: 

 

Διαχείριση Οργανωτικών Αλλαγών 

Η οργανωτικές αλλαγές πηγάζουν από το γεγονός ότι κάθε εταιρεία ή 
οργανισμός πρέπει να παραμένει ανταγωνιστικός καθώς επίσης και να 
βελτιώνει συνεχώς τις προσφερόμενες προς τους πελάτες υπηρεσίες. Οι 
διάφορες οργανωτικές αλλαγές, επηρεάζουν όλο το προσωπικό καθώς και 
όλες τις πτυχές και τα τμήματα μιας επιχείρησης, ειδικότερα το τμήμα του ΙΤ. 
Αυτό το τμήμα, βρίσκεται στην καρδιά των αλλαγών γιατί πρέπει να παρέχει 
και να υποστηρίξει, όχι μόνο τις νέες τεχνολογίες και τα συστήματα που 
χρειάζεται η επιχείρηση, αλλά να συντονίσει το συγχρονισμό των νέων 
συστημάτων με τις διαδικασίες και τις δραστηριότητες της επιχείρησης. 

Κάθε αλλαγή σε πληροφοριακά συστήματα συνεπάγεται και οργανωτικές 
αλλαγές για μια επιχείρηση. Η εταιρεία μας θα προσφέρει τις απαιτούμενες 
υπηρεσίες στα πλαίσια που αυτό αφορά το εν λόγω έργο και θα βοηθήσει 
στην ασφαλή μετάπτωση από παλαιότερα συστήματα στα νέα όπου αυτό 
είναι απαραίτητο καθώς επίσης και στην μετάβαση από χειρόγραφο τρόπο 
εργασίας στον μηχανογραφημένο τρόπο εργασίας. 

Η διαχείριση οργανωτικών αλλαγών βασίζεται σε μεθοδολογίες που ακολουθεί 
ο ΟΤΕ και  μεταξύ άλλων περιλαμβάνει σχεδίαση ρόλων εργασίας, 
εκπαίδευση προσωπικού, αναδιοργάνωση διαδικασιών, χρήση 
ερωτηματολογίων και συστημάτων ανατροφοδότησης. Για το συγκεκριμένο 
έργο, η διαχείριση των οργανωτικών αλλαγών θα επιτευχθεί με δύο τρόπους: 

 

 Με τα προτεινόμενα εργαλεία και μεθοδολογίες για την ανάπτυξη των εφαρμογών 

 Με την πλήρη εκπαίδευση του εμπλεκόμενου προσωπικού καθώς και με την 

συμμετοχή και υποστήριξη της λειτουργίας του νέου συστήματος για το χρονικό 

διάστημα που αυτό απαιτείται 

 

Διαχείριση Αλλαγών Πληροφορικής 

Τα συστήματα διαχείρισης αλλαγών που αφορούν το υλικό (software), 
προστατεύουν τα "περιουσιακά στοιχεία" της επιχείρησης, και κατά τη 
διάρκεια αυτής της εργασίας, ευθυγραμμίζει αποτελεσματικά τα συστήματα 
ανάπτυξης υλικού έτσι ώστε να αυξάνεται η παραγωγικότητα των ανθρώπων 
που αναπτύσσουν εφαρμογές. 

Η μεθοδολογία που ακολουθεί ο ΟΤΕ, προσφέρει πλήρη έλεγχο σε όλα τα 
υποσυστήματα του υλικού (προγράμματα, κώδικας, κλπ). Εγγυάται την 
ακεραιότητα των στοιχείων και διασφαλίζει ότι μόνο πλήρως ελεγμένα και 
επιτυχώς εκτελεσμένα προγράμματα βρίσκονται στα συστήματα παραγωγής 
της επιχείρησης. Με αυτόν τον τρόπο μειώνεται το κόστος συντήρησης και 
αποφεύγονται τα αναδρομικά λάθη.  
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Τα συστήματα υλικού δρομολογούνται μέσα από ένα πλήρως ελεγχόμενο 
οδηγό καθ' όλο τον κύκλο ζωής τους με αυστηρά κριτήρια ευθύνης και 
διαδικασίες διασφάλισης ποιότητας όπως αυτές επιβάλλονται από το σύστημα 
διασφάλισης ποιότητας του αναδόχου και αναλύονται στην προηγούμενη 
ενότητα.  

 

Συνοπτικά, οι διαδικασίες διαχείρισης αλλαγών, είναι οι ακόλουθες [3] : 

 Ανάλυση επιδράσεων - αξιολόγηση των εξαρτήσεων των αλλαγών και 

του μεγέθους επίδρασης πριν αυτές υλοποιηθούν 

 Έλεγχος εκδόσεων - Πλήρης έλεγχος των εκδόσεων κάθε μέρους ενός 

υποσυστήματος 

 Διαχείριση βιβλιοθηκών  - Καταγραφή και διαχείριση των βιβλιοθηκών 

λογισμικού 

 Έλεγχος και ανίχνευση (audit trail) - Ανάπτυξη σημείων ελέγχου για 

εύρεση και έγκαιρη αντιμετώπιση προβλημάτων 

 Διαδικασίες αναθεώρησης και εγκρίσεων 

 Συντονισμός παράλληλης ανάπτυξης λογισμικού 

 Δημιουργία αντιγράφων προηγούμενων εκδόσεων κώδικα 

 Πάγωμα αλλαγών - Έλεγχος και επιβεβαίωση αλλαγών πριν την τελική 

παράδοση 

 Πρωτόκολλο για έκτακτη ανάγκη, έτσι ώστε να διασφαλίζεται η 

ακεραιότητα των στοιχείων 

 Ασφάλεια στοιχείων και δεδομένων 

 

Στα πλαίσια του εν λόγω έργου, η PERFORMANCE θα παραδώσει με το 
πέρας των εργασιών  (αν αυτό κριθεί αναγκαίο ή απαιτείται) αναλυτικά τεύχη 
που θα αναφέρουν τον καθορισμό του τρόπου τεκμηρίωσης και διαδικασιών 
εφαρμογής αλλαγών όσον αφορά όλα τα μέρη του συστήματος που θα 
παραδοθεί. 
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3.3 Εκτίμηση Διάρκειας και Κινδύνου του Έργου 

Το έργο θα διαρκέσει 90 ημέρες στο σύνολο του. Οι ημερομηνίες που έχουμε 
θέσει είναι ενδεικτικές, καθώς αναμένονται οι προτάσεις του ΟΤΕ έτσι ώστε 
το χρονοδιάγραμμα να απεικονίζει τους πραγματικούς χρόνους υλοποίησης. 
Για χάρη του σεναρίου έχουμε λάβει ως ημερομηνία έναρξης του έργου την 6η 
Μαρτίου 2012, με ολοκλήρωση την 9η Ιουλίου 2012, θα διαρκέσει δηλαδή 
τέσσερις ημερολογιακούς μήνες. Τα ποσοστά χρόνου και η αντίστοιχη 
διάρκεια της κάθε φάσης διακρίνονται στον παρακάτω πίνακα. 
 

ΦΑΣΕΙΣ ΠΟΣΟΣΤΟ ΧΡΟΝΟΥ (%) ΧΡΟΝΟΣ 

(WORKING DAYS) 

 

Ανάλυση Απαιτήσεων 9 8 

Ανάλυση και Σχεδιασμός 20 18 

Ανάπτυξη 52 47 

Έλεγχος 7 6 

Ανάπτυξη Αλλαγών 12 11 

Πίνακας 3.1 : Φάσεις και αντίστοιχες διάρκειες εφαρμογής και εγκατάστασης UC4 

 

Η Διαχείριση Κινδύνων περιλαμβάνει ουσιαστικά ενέργειες που 
αποβλέπουν στην πρόβλεψη καταστάσεων και ενδεχομένων που θα έθεταν 
σε κίνδυνο την ομαλή εξέλιξη του έργου και στην έγκαιρη αντιμετώπισή τους 
με τη δρομολόγηση κατάλληλων εργασιών. 

Οι αναμενόμενοι τεχνικής φύσης κίνδυνοι υλοποίησης του συγκεκριμένου 
έργου αναμένεται να είναι μικροί. Ωστόσο σε κάθε έργο μεγάλης κλίμακας 
αλλά και σε σχέση με το ιδιαίτερο περιβάλλον του εν λόγω έργου είναι 
δυνατόν να υπάρξουν διοικητικής φύσης κίνδυνοι που περιλαμβάνουν [4] : 

 Κινδύνους Στρατηγικού Επιπέδου (λανθασμένοι στόχοι, απρόβλεπτα έξοδα, 

αναγκαίες αλλαγές πορείας). 

 Κινδύνους στην Οργάνωση του έργου (ελλιπής κατανόηση των αρμοδιοτήτων 

των στελεχών του, μη έγκαιρη διάθεση χρηματικών πόρων, παράλειψη 

λειτουργιών διαχείρισης και ελέγχου). 

 Κινδύνους στη Φάση Μετάπτωσης (όχι κατάλληλος χρονισμός μετάπτωσης, 

αδυναμία αξιολόγησης των παραδοτέων, αρνητική υποδοχή από το προσωπικό, 

καθυστέρηση αξιοποίησης του συστήματος). 

 

Κατά την υλοποίηση του έργου, πηγές κινδύνων μπορούν να αποτελέσουν 
κυρίως οι διάφορες χρονικές καθυστερήσεις, οι οποίες μπορούν να επιφέρουν 
δυσμενείς συνέπειες στην εκτέλεση εργασιών που συνδέονται άμεσα ή 
έμμεσα με τις δραστηριότητες που καθυστερούν. 
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Οι καθυστερήσεις αυτές οφείλονται συνήθως [4] : 

 Στην κακή αρχική εκτίμηση διάρκειας ορισμένων εργασιών. 

 Στη μη έγκαιρη διαθεσιμότητα των προβλεπόμενων πόρων (συνήθως στελεχών 

της Αναθέτουσας Αρχής) που οφείλονται τόσο στον όγκο εργασίας, όσο και στην 

αλλαγή θέσεων. 

 Στην αλλαγή των στελεχών στο οργανόγραμμα της Αναθέτουσας Αρχής, με 

άμεσο επακόλουθο καθυστερήσεις ενημέρωσης των νέων προσώπων στις θέσεις 

που εμπλέκονται στο έργο. 

 Στις διαδικασίες λήψης αποφάσεων που είναι συχνά περισσότερο χρονοβόρες από 

ότι αρχικά υπολογίζεται. 

 Στις θεσμικές αλλαγές που συχνά προκύπτουν, σχετίζονται άμεσα με το πλαίσιο 

λειτουργίας των Δημόσιων Υπηρεσιών και επηρεάζουν άμεσα τις διαδικασίες και 

την οργάνωσή τους. 

 Στη μη ομαλή εκταμίευση των προβλεπόμενων οικονομικών πόρων, σύμφωνα με 

τους οικονομικούς όρους της σύμβασης ανάθεσης έργου που θα υπογραφεί. 

 

Η αντιμετώπιση των παραπάνω πιθανών κινδύνων απαιτεί μια ειδική 
μεθοδολογική προσέγγιση, ολοκληρωμένη με τη μέθοδο Οργάνωσης και 
Διαχείρισης του έργου.  Στον τομέα αυτό, η εταιρεία PERFORMANCE θα 
χρησιμοποιήσει τη μεθοδολογία  COBRA της NCC, η οποία είναι απόλυτα 
συμβατή με τη μέθοδο PRINCE και προβλέπει ειδικές δράσεις [1] : 

 Πρόβλεψης πιθανών κινδύνων 

 Καταγραφής και ανάλυσης των παραγόντων ρίσκου 

 Ελέγχου της πορείας των παραγόντων ρίσκου  

 Αντιμετώπισης των κινδύνων και παρακολούθησης των ειδικών δράσεων. 

 

Για την αντιμετώπιση των πιθανών κινδύνων σημαντικό ρόλο θα έχει η 
συνεργασία ανάμεσα σε στελέχη του αναδόχου και της Αναθέτουσας Αρχής, 
έτσι ώστε οι πηγές των κινδύνων να εντοπίζονται έγκαιρα, να ενημερώνονται 
τα αρμόδια πρόσωπα και να δρομολογούνται όλες οι απαραίτητες ενέργειες 
για την αντιμετώπιση και αποφυγή τους στο μέλλον. 

 

Για να αρχίσουν οι φάσεις βασικός σχεδιασμός, υλοποίηση, τελική 
προετοιμασία και υποστήριξη παραγωγικής λειτουργίας πρέπει να έχουν 
φτάσει στο τέλος τους οι φάσεις προετοιμασία έργου, βασικός σχεδιασμός, 
υλοποίηση και τελική προετοιμασία αντίστοιχα. Για να ξεκινήσει η φάση 
κλείσιμο έργου υλοποίησης πρέπει να έχουν περατωθεί οι φάσεις, 
προετοιμασία έργου, βασικός σχεδιασμός, υλοποίηση, τελική προετοιμασία 
και επικουρικές δραστηριότητες έργου υλοποίησης. 
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1.  Ανάλυση Απαιτήσεων 

Η φάση αυτή που είχε διάρκεια το % της συνολικής διάρκειας του έργου, 
αποτελείται από τις παρακάτω διαδικασίες. 

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΠΡΟΤΥΠΟΥ 

ΕΡΓΟΥ (μέρες) 

 

ΚΙΝΔΥΝΟΣ ΠΡΟΤΥΠΟΥ 

ΕΡΓΟΥ (μέρες) 

 

Αρχικός σχεδιασμός έργου 

υλοποίησης  

0,5 0,5 

Οργάνωση έργου υλοποίησης 0,5 0,5 

Καταγραφή βασικών 

επιχειρησιακών απαιτήσεων 

1 _ 

Ανάλυση υφιστάμενων 

πληροφοριακών συστημάτων 

3 1 

Σχεδιασμός τεχνικών 

απαιτήσεων συνεργασίας των 

συστημάτων 

2 1 

Εκπαίδευση φάσης 

προετοιμασίας έργου 

0,5 _ 

Περάτωση φάσης 

ανάλυσης απαιτήσεων 

0,5 _ 

Πίνακας 3.2 : Διαδικασίες και αντίστοιχες διάρκειες φάσης ανάλυσης απαιτήσεων. 

2. Ανάλυση και Σχεδιασμός 

Η φάση αυτή που είχε διάρκεια το % της συνολικής διάρκειας του έργου, 
αποτελείται από τις παρακάτω διαδικασίες. 

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΠΡΟΤΥΠΟΥ 

ΕΡΓΟΥ (μέρες) 

 

ΚΙΝΔΥΝΟΣ ΠΡΟΤΥΠΟΥ 

ΕΡΓΟΥ (μέρες) 

 

Προετοιμασία συστήματος 

ανάπτυξης 

4 1 

Εκπαίδευση φάσης βασικού 

σχεδιασμού 

5 _ 

Σχεδιασμός τεχνικών 

απαιτήσεων 

8 2 

Περάτωση φάσης βασικού 

σχεδιασμού 

1 _ 

Πίνακας 3.3: Διαδικασίες και αντίστοιχες διάρκειες φάσης ανάλυσης και σχεδιασμού. 
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3. Ανάπτυξη 

Η φάση αυτή που είχε διάρκεια το % της συνολικής διάρκειας του έργου, 
αποτελείται από τις παρακάτω διαδικασίες. 

 

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΠΡΟΤΥΠΟΥ 

ΕΡΓΟΥ (μέρες) 

 

ΚΙΝΔΥΝΟΣ ΠΡΟΤΥΠΟΥ 

ΕΡΓΟΥ (μέρες) 

 

- Δημιουργία διασυνδέσεων 

μεταξύ UC4 και Application 

Servers 

2 1 

- Δημιουργία διασυνδέσεων 

μεταξύ UC4 και υποδομής 

2 1 

- Δημιουργία διασυνδέσεων 

μεταξύ UC4 και Oracle DBs 

2 1 

-Δημιουργία κατάλληλων 

εγγράφων για την επικοινωνία 

των συστημάτων 

3 _ 

- Παραμετροποίηση ροών 

GENEVA 

15 5 

- Παραμετροποίηση ροών 

ERP 

12 3 

- Παραμετροποίηση ροών 

DWH 

2 _ 

- Παραμετροποίηση ροών 

CRM 

3 1 

Εξουσιοδοτήσεις χρηστών 1 _ 

Εκπαίδευση φάσης 

υλοποίησης 

0,5 0,5 

Έλεγχοι συστήματος 1 1 

Καταγραφή διαδικασιών 2 1 

Έναρξη λειτουργίας 

παραγωγικού συστήματος 

1 _ 

Περάτωση φάσης ανάπτυξης 0,5 _ 

Πίνακας 3.4 : Διαδικασίες και αντίστοιχες διάρκειες φάσης ανάπτυξης. 
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4. Έλεγχος 

Η φάση αυτή που είχε διάρκεια το % της συνολικής διάρκειας του έργου, 
αποτελείται από τις παρακάτω διαδικασίες. 
 

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΠΡΟΤΥΠΟΥ 

ΕΡΓΟΥ (μέρες) 

 

ΚΙΝΔΥΝΟΣ ΠΡΟΤΥΠΟΥ 

ΕΡΓΟΥ (μέρες) 

 

Υλοποίηση σεναρίων για 

πραγματοποίηση ελέγχων 

1 0,5 

Τεχνική προετοιμασία για 

έλεγχο του test περιβάλλοντος 

0,5 _ 

Μεταφορά στοιχείων στο test 

περιβάλλον 

0,5 _ 

Έλεγχος S.I.T. 1 1 

Έλεγχος U.A.T. 2 _ 

Λήψη απόφασης για 

παραγωγική έναρξη 

0,5 _ 

Περάτωση φάσης τελικού 

ελέγχου 

0,5 _ 

Πίνακας 3.5 : Διαδικασίες και αντίστοιχες διάρκειες φάσης ελέγχου. 

5. Συμπληρωματική Ανάπτυξη Αλλαγών 

Η φάση αυτή που είχε διάρκεια το % της συνολικής διάρκειας του έργου, 
αποτελείται από τις παρακάτω διαδικασίες. 
 

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΠΡΟΤΥΠΟΥ 

ΕΡΓΟΥ (μέρες) 

 

ΚΙΝΔΥΝΟΣ ΠΡΟΤΥΠΟΥ 

ΕΡΓΟΥ (μέρες) 

 

Εκπαίδευση τελικών χρηστών 9 1 

Επίλυση εκκρεμοτήτων 1 0,5 

Περάτωση φάσης ανάπτυξης 

αλλαγών 

1 _ 

Πίνακας 3.6 : Διαδικασίες και αντίστοιχες διάρκειες φάσης ανάπτυξης αλλαγών. 

 

Το ενδεικτικό οργανόγραμμα του έργου που περιλαμβάνει όλες τις επιμέρους 
τεχνικές διαδικασίες, το χρόνο έναρξης και ολοκλήρωσης τους παρουσιάζεται 
στα δυο παρακάτω σχήματα : 
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Σχήμα 3.7 : Οργανόγραμμα διαδικασιών του έργου UC4 

Σχήμα 3.8 : Time schedule των διαδικασιών του έργου UC4 
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3.4 Εκτίμηση Κόστους του Έργου 

Ένας από τους στόχους σε ένα έργο είναι η οικονομία χρόνου στο μικρότερο 
κόστος. Στον τομέα της διαχείρισης κόστους υπάγονται όλες οι διαδικασίες 
που σχετίζονται με τα χρηματοοικονομικά του έργου και έχουν σαν σκοπό την 
τήρηση του προϋπολογισμού σε όλες τις φάσεις του έργου. Τα αποτελέσματα 
της διαχείρισης κόστους έχουν ουσιαστικά να κάνουν με προϋπολογιστικά 
στοιχεία κόστους, τιμολογιακές πολιτικές, χρηματοοικονομικές ροές, 
απαιτήσεις σε πόρους, οικονομικό σχέδιο του έργου και άλλα. 

Μετά την ολοκλήρωση του χρονοδιαγράμματος φάσεων ενός έργου 
συντάσσεται το πρόγραμμα κόστους του έργου. Υπάρχουν 2 είδη 
κοστολόγησης: 

1. Η συνθετική κοστολόγηση όπου προστίθενται οι εκτιμήσεις κόστους κάθε 

φάσης. 

2. Η αναλυτική κοστολόγηση, όπου ανάλογα με το χρηματικό ποσό που είναι 

διαθέσιμο κατανέμεται και το αντίστοιχο κόστος της κάθε φάσης. 

Για να γίνει το πρόγραμμα κόστους πρέπει να ακολουθηθούν τα παρακάτω 
βήματα : 

 
Σχήμα 3.9 : Βήματα κατά τον προγραμματισμό κόστους του έργου 

 

Για να γίνει εφικτή η εκτίμηση του κόστους του Έργου είναι αναγκαίος ο 
προσδιορισμός των στοιχείων κόστους, τα οποία είναι [4] : 

1. Το κόστος πόρων, στο οποίο περιλαμβάνονται το κόστος των ανθρώπινων 

πόρων (μισθοί αμοιβές και άλλα), το κόστος του εξοπλισμού και των 

μηχανημάτων (αγορά –μίσθωση εξοπλισμού/ μηχανημάτων, λειτουργία και 

συντήρηση τους) και το κόστος των υλικών (αγορά και χρήση υλικών). 

2. Το κόστος ταξιδιών, στο οποίο υπάγονται όλες οι μετακινήσεις που γίνονται 

στο πλαίσιο του έργου (αεροπορικά εισιτήρια, καύσιμα, διαμονή, διατροφή 

και άλλα). 

3. Το διοικητικό κόστος, το οποίο αποτελείται από τα έξοδα των διοικητικών 

και συντονιστικών φάσεων (είδη γραφείου, ταχυδρομικά έξοδα, ΔΕΗ, ΟΤΕ, 

ΕΥΔΑΠ, μισθοί διοικητικού και βοηθητικού προσωπικού, νομικοί 

σύμβουλοι, και άλλα). 

4. Τα απρόβλεπτα κόστη. Το είδος αυτό συναντάται συχνά, αλλά δυστυχώς 

είναι δύσκολο να εκτιμηθεί κατά τη διάρκεια που δημιουργείται το 

πρόγραμμα κόστους. Κάποιοι από τους λόγους που δημιουργείται το κόστος 

αυτό είναι ατελείς σχεδιασμοί, έκτακτες συνθήκες. Το κόστος αυτό 

συμπεριλαμβάνεται πάντα στο πρόγραμμα κόστους για να μειωθεί ο κίνδυνος 

υπέρβασης του προϋπολογισμού του έργου. 
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Αφού εκτιμηθούν τα κόστη, πρέπει να εκτιμηθεί και το πότε αναμένεται να 
εμφανιστούν. Αυτό μπορεί να γίνει μόνο μέσα από το χρονοδιάγραμμα 
κόστους (Cost Schedule). 
 

1. Η χρονική στιγμή που θα εμφανιστεί το κόστος πόρων εξάγεται από το 

χρονοδιάγραμμα χρήσης πόρων. Εάν χρησιμοποιείται το MS Project, το 

χρονοδιάγραμμα αυτό δημιουργείται βάσει του χρονοδιαγράμματος που 

υπάρχει ήδη για τη χρήση των πόρων και της ανάθεσης πόρων σε κάποιες 

συγκεκριμένες φάσεις. Επομένως το μόνο που μένει να γίνει είναι να οριστεί 

το μοναδιαίο κόστος, το κόστος ανά χρήση για τον κάθε πόρο και η χρονική 

στιγμή που προκύπτει κάθε κόστος. Η χρονική στιγμή που θα προκύψει το 

κάθε κόστος μπορεί να είναι είτε κατά την έναρξη μίας εργασίας, είτε κατά τη 

λήξη της, είτε μπορεί να γίνει αναλογικά, δηλαδή το κόστος να κατανέμεται 

κατά τη διάρκεια όλου του έργου, ανάλογα με το ποσοστό ολοκλήρωσης του. 

Το κόστος ανά χρήση εντοπίζεται πάντα κατά την έναρξη της εργασίας. Τα 

παραπάνω αφορούν την περίπτωση που η εταιρεία που έχει αναλάβει το έργο 

χρησιμοποιεί εξειδικευμένο λογισμικό.  

2. Το σταθερό κόστος βρίσκεται σε συνάρτηση με το χρονοδιάγραμμα των 

φάσεων στις οποίες ανατίθεται. Αν για παράδειγμα είναι αναγκαίο ένα ταξίδι 

κατά τη διάρκεια κάποιου έργου, το κόστος του θα προκύψει κατά τη διάρκεια 

της φάσης μέσα στην οποία θα γίνει. Και εδώ το κόστος αυτό μπορεί να 

εισάγεται είτε στην αρχή μίας εργασίας, είτε στο τέλος της, είτε αναλογικά. 

3. Το διοικητικό κόστος εισάγεται ομοιόμορφα σε όλη τη διάρκεια του έργου. 

4. Τέλος όσον αφορά τα απρόβλεπτα κόστη, η χρονική στιγμή κατά την οποία θα 

εμφανιστούν δεν μπορεί να προσδιοριστεί εύκολα και έτσι το κόστος αυτό 

εισάγεται μέσα στις υπόλοιπες κατηγορίες κόστους. 

 

Μόλις σχεδιαστεί το χρονοδιάγραμμα κόστους, στη συνέχεια χαράσσεται το 
γράφημα κόστους βάσης (Cost Baseline Graph), το οποίο χρησιμοποιείται για 
την μελέτη της απόδοσης κόστους κατά τη διάρκεια του έργου αυτού. Όπως 
φαίνεται και στο παρακάτω σχήμα, το γράφημα αυτό έχει καμπύλη σχήματος. 
 

 

Σχήμα 3.10 :  Γράφημα κόστους βάσης 
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Μετά την εκτίμηση των διαφόρων κοστών που ίσως προκύψουν, θα πρέπει 
να εκτιμηθεί και το κόστος της κάθε φάσης / εργασίας που ορίζεται στο 
χρονοδιάγραμμα δραστηριοτήτων. Η παραπάνω διαδικασία μπορεί και εδώ 
να γίνει ευκολότερα μέσω του MS Project. Μόλις τελειώσει η διαδικασία αυτή 
θα πρέπει να γίνει έλεγχος για να διαπιστωθεί εάν το συνολικό κόστος 
υπερβαίνει τον προϋπολογισμό. 
Κατά τη διάρκεια της εφαρμογής και εγκατάστασης λογισμικού UC4 κρίνεται 
αναγκαία η πρόσληψη των παρακάτω στελεχών: 

ΘΕΣΗ ΑΡΙΘΜΟΣ 

ΠΡΟΣΛΗΨΕΩΝ 

ΜΙΣΘΟΣ ΑΝΑ ΩΡΑ 

ΕΡΓΑΣΙΑΣ (€) 

 

Project manager 1 100 

Analyst 1 60 

Cost Manager / Ελεγκτής 1 60 

Consultant 1 60 

Developer 1 60 

Πίνακας 3.7 : Θέσεις και αριθμός προσλήψεων – μισθός/ώρα για εγκατάσταση και 

εφαρμογή λογισμικού UC4. 

 

Στη συνέχεια παρατίθενται δύο πίνακες στους οποίους διακρίνονται όλες οι 
διαδικασίες των φάσεων του έργου μαζί με τους εργαζόμενους που 
απασχολούνται, το αντίστοιχο ποσοστό απασχόλησης, τα επιμέρους κόστη 
της κάθε διαδικασίας και το συνολικό. 
 

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΚΟΣΤΟΣ 

ΣΕ € 

Project 

manager 

Analyst Cost Manager 

Eλεγκτής 

Consultant Developer 

1.1 2.000,00 € 20% 10% 10% 20% 10% 

1.2 5.280,00 € 25% 10% 10% 20% 10% 

1.3.1 1.416,00 € 20% 10% 10% 15% 30% 

1.3.2 2.720,00 € 20% 20% 20% 10% 10% 

1.4 3.000,00 € 30% 20% 20% 15% 20% 

1.5 5 496,00 € 20% 10% 10% 20% 30% 

2.1 6.960,00 € 5% 10% 10% 10% 10% 

2.2 7.744,00 € 20% 10% 10% 10% 10% 

2.3 3.840,00 € 15% 0% 0% 0% 15% 

2.4 528,00 € 10% 0% 0% 0% 20% 

3.1.1 7.040,00 € 20% 20% 20% 20% 40% 
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3.1.2 3.472,00 € 20% 10% 10% 10% 40% 

3.1.3 3.136,00 € 20% 30% 0% 0% 30% 

3.1.4 960,00 € 10% 0% 20% 0% 30% 

3.2.1 16.560,00€ 10% 0% 0% 30% 30% 

3.2.2 12.240,00€ 10% 0% 0% 0% 40% 

3.2.3 8.680,00 € 10% 5% 5% 5% 20% 

3.2.4 13.328,00€ 10% 10% 10% 10% 10% 

3.3 2.480,00 € 10% 5% 5% 5% 20% 

3.4 6.800,00 € 10% 10% 10% 10% 10% 

3.5 4.400,00 € 10% 0% 0% 0% 10% 

3.6 3.120,00 € 15% 10% 10% 10% 10% 

3.7 5.440,00 € 10% 10% 10% 10% 10% 

3.8 704,00 € 10% 0% 0% 0% 20% 

4.1 4.440,00 € 10% 5% 5% 5% 30% 

4.2 2.000,00 € 10% 5% 5% 5% 10% 

4.3 1.472,00 € 10% 10% 10% 10% 30% 

4.4 816,00 € 10% 10% 10% 10% 10% 

4.5 1.560,00 € 20% 10% 10% 10% 10% 

4.6 544,00 € 10% 10% 10% 10% 10% 

4.7 248,00 € 10% 5% 5% 5% 20% 

5.1 3.520,00 € 20% 10% 10% 10% 10% 

5.2 2.464,00 € 20% 10% 10% 10% 10% 

5.3 176,00 € 10% 5% 5% 5% 5% 

 

Σύνολο 

 

124.672  € 

 

     

Πίνακας 3.8 : Πίνακας εξόδων κάθε φάσης και συνολικά έξοδα. 
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3.5 Σύνοψη και Συμπεράσματα 

Στις προηγούμενες παραγράφους παρουσιάστηκε η μελέτη ανάπτυξης του 
έργου UC4 Automation Platform για λογαριασμό του ΟΤΕ. Συγκεκριμένα, 
έγινε αναφορά στα άτομα που απαιτούνται για την υλοποίηση του, στο χρόνο 
που αναμένεται να διαρκέσει καθώς και στο κόστος της κάθε επιμέρους 
διαδικασίας του. Το συγκεκριμένο προϊόν επιλέχτηκε έναντι του ανταγωνισμού 
καθώς μπορούσε να ανταποκριθεί πληρέστερα στις λειτουργικές απαιτήσεις 
που έχει καθορίσει ο ΟΤΕ και περιγράφθηκαν αναλυτικά στην παράγραφο 
3.2.1. Τέλος, ειδική αναφορά αξίζει να γίνει στην εταιρία που θα επιφορτιστεί 
με την  ανάπτυξη του. Η Performance Α.Ε. έχει συνεργαστεί με κορυφαίες 
διεθνείς εταιρίες υψηλής τεχνολογίας και με έγκριτα ερευνητικά ελληνικά και 
ευρωπαϊκά ιδρύματα. Τον κατάλογο των πελατών της κοσμούν τα ονόματα 
των σημαντικότερων επιχειρήσεων από το Χρηματοπιστωτικό τομέα, τις 
Τηλεπικοινωνίες, την Ενέργεια, τις Μεταφορές και τους Οργανισμούς Κοινής 
Ωφέλειας. Τέλος η εταιρία είναι τακτικό μέλος των φορέων ΣΕΣΜΑ, ΣΕΠΕ, 
ITSMF, TMF και BSA. 

 

Η προμήθεια και εγκατάσταση αυτού του λογισμικού αναμένεται να 
προσδώσει στον ΟΤΕ μια σειρά από οφέλη και πλεονεκτήματα, τα οποία 
μπορούν να ομαδοποιηθούν σε τρεις κύριες κατηγορίες : 

 

1. Τεχνικά Πλεονεκτήματα 

Η ένταξη του συστήματος UC4 στο ευρύτερο δίκτυο ΙΤ συστημάτων του 
Οργανισμού μπορεί να εκσυγχρονίσει ουσιαστικά το τρόπο λειτουργίας και 
συνεργασίας μεταξύ τους, συμβάλλοντας έτσι στην ποιοτική αναβάθμιση της 
λειτουργίας τους. Το εν λόγω προϊόν έχει χαρακτηρισθεί ως ηγέτης στην 
κατηγορία του, από κορυφαίους οίκους αξιολόγησης όπως o Gartner και 
χρησιμοποιείται από περισσότερους από 2500 οργανισμούς παγκοσμίως. 
Στην Ελλάδα, κατέχει επάξια το μεγαλύτερο μερίδιο αγοράς στην κατηγορία 
scheduling & workload automation ενώ η Performance Α.Ε έχει υλοποιήσει τα 
περισσότερα από τα έργα αυτά. 

 

2. Οικονομικά Πλεονεκτήματα 

Η εγκατάσταση του συστήματος UC4 αναμένεται να ευνοήσει τον Οργανισμό 
και από οικονομικής άποψης. Το κόστος της αρχικής εγκατάστασης του 
μπορεί να αποσβηστεί αρκετά γρήγορα εξαιτίας της ετήσιας μείωσης των 
δαπανών. Η μείωση αυτή θα προέλθει τόσο από συμβόλαια υποστήριξης ήδη 
υπαρχόντων συστημάτων όσο και από μείωση των δαπανών για την 
συντήρηση της υποδομής τους. Αναλυτικά τα οικονομικά στοιχεία που 
σχετίζονται με αυτή την επένδυση φαίνονται παρακάτω :  
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ΔΑΠΑΝΕΣ 

 Πάγια έξοδα. Αφορούν τα έξοδα εγκατάστασης του συστήματος UC4 

από την ανάδοχο εταιρία, έχουν παρουσιαστεί αναλυτικά στην 

προηγούμενη παράγραφο και ανέρχονται στο ποσό των  124.672 € 

 Ετήσια έξοδα. Αφορούν τις ετήσιες δαπάνες για την υποστήριξη του 

συστήματος από τον ανάδοχο και τη συντήρηση της υποδομής 

(hardware) του και είναι αναλυτικά : 
 Ετήσια έξοδα συμβολαίων υποστήριξης της εφαρμογής : 8.000 € 

 Ετήσια έξοδα συντήρησης της υποδομής : 4.500 € 

 

ΕΣΟΔΑ 

Στα έσοδα συμπεριλαμβάνονται οι ετήσιες εξοικονομήσεις δαπανών από τη 
διακοπή λειτουργίας πολλών εφαρμογών που εκτελούσαν διαδικασίες και 
συντελούσαν στην επικοινωνία μεταξύ των διαφόρων συστημάτων οι οποίες 
θα ενταχτούν πλέον στη νέα πλατφόρμα του UC4.  Αναλυτικά : 

 Ετήσια έσοδα διακοπής συμβολαίων υποστήριξης : 16.000 € 

 Ετήσια έσοδα διακοπής συντήρησης της υποδομής : 9.000 € 

 Ετήσια έσοδα περικοπών προσωπικού : 100.000 € 

Ειδικότερα για την τελευταία κατηγορία εσόδων έχει προβλεφτεί η περικοπή 4 
θέσεων εργαζομένων σε συστήματα που οι διαδικασίες τους θα 
αυτοματοποιηθούν από τη νέα πλατφόρμα. Οι μέσες ετήσιες αποδοχές κάθε 

ενός από αυτούς τους 4 εργαζομένους ανέρχονται στο ποσό των 25.000 €. 
Συγκεκριμένα : 

IT ΣΥΣΤΗΜΑ ΠΡΟΥΠΑΡΧΟΥΣΕΣ 

ΘΕΣΕΙΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΕΣ ΘΕΣΕΙΣ 

ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

CRM 5 4 

ERP 4 3 

Data Warehouse 4 4 

Billing (GENEVA) 6 4 

Πίνακας 3.9 : Θέσεις εργασίας πριν και μετά τη λειτουργία του UC4. 

 

Για την κατηγορία των περικοπών δαπανών του προσωπικού οφείλουμε να 
διευκρινίσουμε τα παρακάτω. Εφόσον οι συγκεκριμένοι αυτοί εργαζόμενοι δε 
θα έχουν πλέον αντικείμενο εργασίας προτείνεται η μετακίνηση τους σε άλλες 
διευθύνσεις που έχουν αυξημένες ανάγκες προσωπικού τόσο για λόγους 
κοινωνικούς όσο και οικονομικούς (αποφυγή καταβολής αποζημιώσεων 
απόλυσης). Η πλέον ενδεδειγμένη επιλογή θα ήταν η μετακίνηση τους στη 
νεοσυσταθείσα Γενική Διεύθυνση υπηρεσιών ΟΤΕ TV η οποία έχει αυξημένες 
ανάγκες σε προσωπικό.  

Στο σημείο αυτό οφείλουμε να αναφέρουμε πως οι εσωτερικές μετακινήσεις 
προσωπικού στον ΟΤΕ είναι μια εξαιρετικά χρονοβόρα και περίπλοκη 
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διαδικασία. Αυτές ρυθμίζονται κυρίως από τον Εσωτερικό Κανονισμό 
Λειτουργίας του ΟΤΕ και την Ειδική Επιχειρησιακή Συλλογική Σύμβαση (έχει  
ισχύ μέχρι την 1/1/2015) και προβλέπουν μια σειρά από προϋποθέσεις για να 
καταστεί μια μετακίνηση εφικτή. Συγκεκριμένα η Συλλογική Σύμβαση απαιτεί 
τη σύμφωνη γνώμη του ίδιου του υπαλλήλου [6] ενώ ο Εσωτερικός 
Κανονισμός προβλέπει μέσω του Κανονισμού Μεταθετότητας (Κεφάλαιο Ζ-
Άρθρο 27-Παράγραφος 2) τον προσδιορισμό Βαθμού Μεταθετότητας του 
εργαζόμενου μέσω βαθμολόγησης με μόρια ενώ προϋποθέτει έγκριση από τη 
Διεύθυνση  στην οποία εργάζεται και από την Διεύθυνση Διαχείρισης 
Ανθρώπινου Δυναμικού [5]. Με όλες αυτές τις δύσκαμπτες, αναχρονιστικές 
και χρονοβόρες διαδικασίες γίνεται αντιληπτό πως η δυνατότητα της 
περικοπής προσωπικού που προβλέπει η μελέτη του έργου μπορεί να 
αντιμετωπίσει από σοβαρές καθυστερήσεις μέχρι πλήρη ακύρωση. 

Συνοψίζοντας τα παραπάνω και έχοντας υπ’ όψιν πως η ανάδοχος εταιρία δε 
χρεώνει καθόλου έξοδα συντήρησης του προϊόντος της για τον πρώτο χρόνο 
λειτουργίας του, καταλήγουμε στο συμπέρασμα πως η απόσβεση του 
κόστους αυτού του έργου μπορεί να γίνει άμεσα, δηλαδή μέσα σε μόλις ένα 
χρόνο, αν καταστεί εφικτή χωρίς καθυστερήσεις η προβλεπόμενη μετακίνηση 
του πλεονάζοντος προσωπικού. Σε διαφορετική περίπτωση, δηλαδή σε 
καθυστερήσεις ή ακύρωση που πλάνου των μεταθέσεων αναμένεται 
σημαντική αύξηση του χρόνου απόσβεσης του κόστους, μέχρι και 10 χρόνια. 

 

3. Πλεονεκτήματα στην Εξυπηρέτηση Πελατών 

Η υλοποίηση του συγκεκριμένου έργου πληροφορικής θα επιφέρει σημαντική 
μείωση του χρόνου ολοκλήρωσης πολλών διαδικασιών που σχετίζονται με 
τους πελάτες του ΟΤΕ. Ενδεικτικά αναφέρονται η έκδοση λογαριασμού, η 
ενεργοποίηση μιας νέας τηλεφωνικής γραμμής, η αλλαγή ταχύτητας σε μια  
adsl σύνδεση, η φορητότητα από έναν άλλο πάροχο στον ΟΤΕ κ.α. Από τα  
παραπάνω φαίνεται εύκολα πως το νέο σύστημα UC4 συντελεί καθοριστικά 
στην καλύτερη εξυπηρέτηση των πελατών του Οργανισμού, στη διατήρηση 
της καλής φήμης του στην αγορά, στην προσέλκυση νέων πελατών ακόμα και 
στην αμεσότερη συμμόρφωση με τις εκάστοτε απαιτήσεις της ρυθμιστικής 
αρχής (Ε.Ε.Τ.Τ.). Επίσης η ταχύτερη ικανοποίηση των απαιτήσεων των 
πελατών έχει θετική επίδραση και στα έσοδα της εταιρίας, μόνο που αυτό δε 
μπορεί τις περισσότερες φορές να είναι άμεσα μετρήσιμο. 
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