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Περίληψη 

Ο σκοπός της διπλωµατικής εργασίας είναι η ανάπτυξη µεθοδολογίας και της 

αντίστοιχης on-line γραφικής διεπαφής και προγραµµατιστικού υποβάθρου για την 

πραγµατοποίηση ενός συστήµατος οργάνωσης ταξιδιού. Η µεθοδολογία που εφαρµόζεται 

αφορά την οργάνωση ταξιδιού για το νησί της Κω στην Ελλάδα. Ωστόσο, η µεθοδολογία θα 

µπορούσε να επεκταθεί και σε άλλους τουριστικούς προορισµούς. Γι’αυτό το σκοπό 

αναπτύχθηκε µια σύγχρονη ιστοσελίδα που περιέχει όλες τις απαραίτητες πληροφορίες 

προκειµένου να δύναται να υποστηρίξει µια τέτοια ενέργεια οργάνωσης. Η φάση 

προγραµµατισµού της ιστοσελίδας περιελάµβανε της χρήση εργαλείων και τεχνολογιών 

που έχουν σχέση µε γεωγραφικά δεδοµένα και σηµασιολογικό προσανατολισµό όπως 

HTML5, CSS, Google maps, AJAX και των αντίστοιχων διεπαφών, κλπ.  

Μια από τις σηµαντικές ενέργειες που απαιτεί χρόνο για την πραγµατοποίηση ενός 

ταξιδιού είναι η έλλειψη επαρκούς πληροφορίας για τις προσφερόµενες υπηρεσίες ή των 

πιθανών χώρων επίσκεψης. Επιπλέον, η οργάνωση ενός ταξιδιού προς κάποιον προορισµό 

απαιτεί άρτιο σχεδιασµό όταν ο ενδιαφερόµενος επιθυµεί να συνδυάσει µνηµεία, µουσεία, 

ψυχαγωγία, παραλίες και άλλα αξιοθέατα. Η παρούσα εργασία αφορά το σχεδιασµό και 

υλοποίηση ενός πληροφοριακού on-line συστήµατος που θα λειτουργεί βοηθητικά στην 

οργάνωση ενός ταξιδιού χρησιµοποιώντας σύγχρονες τεχνολογίες της επιστήµης των 

υπολογιστών όπως γεωγραφικά συστήµατα και σηµασιολογική σήµανση. Ο στόχος είναι η 

κάλυψη των επιθυµιών του ενδιαφερόµενου µέσα από έναν εκ των προτέρων σχεδιασµό 

αυτού. 

Η µεθοδολογία και η ιστοσελίδα µπορούν να χρησιµοποιηθούν ως οδηγός για την 

πραγµατοποίηση ταξιδιών στο νησί της Κω. Η Κως, προς το παρόν, είναι και ο µοναδικός 

ταξιδιωτικός προορισµός που υποστηρίζεται από την εφαρµογή/on-line πλατφόρµα. 

Παρόλα αυτά, δεν αναµένεται να συναντηθούν ιδιαίτερες δυσκολίες έτσι ώστε η ιστοσελίδα 

να περιλαµβάνει και άλλους προορισµούς. Η χρησιµότητα της µεθοδολογίας έγκειται στο 

γεγονός ότι έχουν καταγραφεί όλα τα βήµατα που απαιτούνται για την οργάνωση του 

ταξιδιού, το προγραµµατιστικό υπόβαθρο και η αρµονική χρήση γεωγραφικών δεδοµένων 

και πρωτογενούς σηµασιολογικής σήµανσης. 

Ο υπογράφων την παρούσα διπλωµατική οφείλει να ευχαριστήσει από τα βάθη της 

καρδιάς του τα µέλη του ∆ιατµηµατικού Μεταπτυχιακού Προγράµµατος και ιδιαίτερα τον 

καθηγητή κ.Κάβουρα και την κ.Παλιάτσου για την απύθµενη υποµονή και κατανόησή τους. 

Σας ευχαριστώ θερµά. 
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Abstract 

The scope of this thesis was the development of a methodology and the corresponding 

on-line graphical interface and programming structure for a trip planner. This methodology 

was applied to the organization of a trip planning of a case study in term of the island of 

Kos, Greece. For that purpose, a state-of-the-art website has been developed with all 

necessary information to support this planning. The programming phase of the website 

implementation encompassed the usage of GIS-related and semantic web (albeit in its 

infancy) technologies such as HTML5, Google maps, AJAX etc.  

One of the major problems that are faced by interested persons traveling wordwide 

and especially to places that have not been before is the lack of adequate knowledge of the 

offered services and places and/or landmarks to visit. Moreover, the organisation of a one-

off trip to a particular destination is quite a procedure in case the trip include visit to 

museums, historical places, contemporary monuments, cafés, beaches worth visiting etc. 

This work deals with the design and implementation of an information system that acts in an 

auxiliary way toward the completion of a trip planning procedure for travelers using state-

of-the-art web technologies including map- and semantic-related infrastructure. 

The methodology and the website can be used as a guide for carrying out trips to the 

island of Kos. Kos is the only travel destination supported by the system as of this writing; 

however, expansion to other destination either indigenous or abroad should be 

straightforward. The usefulness of the methodology is the specification of the procedure of 

the steps required to organize such a trip, the programming code that supports the website 

and use of GIS- and Semantic-related structure, per se. 

The author of this thesis thanks from deep inside the members of the Graduate 

Program and especially Professor Mr.Kavouras and Ms.Paliatsou for their inexhaustible 

patience and understanding. Thank you very much indeed. 
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programming, code, Kos, semantic, web, wordpress, CMS, content, management, Google, maps, gis, 

AJAX, HTML, Javascript, PHP, MySQL, JQuery 
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1  

Εισαγωγή 

Είναι σύνηθες πλέον πριν τον προγραµµατισµό ενός ταξιδιού πάσης φύσεως, να προηγείται 

µια εκτενής περιήγηση στο διαδίκτυο, προκειµένου να συλλεχθούν όλες οι απαραίτητες 

πληροφορίες για τον εκάστοτε προορισµό. Ουσιαστικά έχει δηµιουργηθεί µια “de facto” 

κατάσταση, η οποία µάλιστα ενισχύεται µε την πάροδο του χρόνου, όπου το διαδίκτυο 

φαίνεται να κυριαρχεί στην προώθηση παρόµοιων υπηρεσιών και προϊόντων.  

1.1 Αντικείµενο διπλωµατικής 

Το αντικείµενο της παρούσας εργασίας είναι ο σχεδιασµός και η ανάπτυξη ενός πιλοτικού 

συστήµατος οργάνωσης ταξιδιού (trip planning) µε τη χρήση ελεύθερων τεχνολογιών του 

διαδικτύου (γλώσσες προγραµµατισµου, υπόβαθρα χαρτών, κλπ) που θα µπορούσε να 

εξασφαλίσει την αυτόνοµη και εξατοµικευµένη οργάνωση ενός ταξιδιού σε µια περιοχή 

ενδιαφέροντος. Απαραίτητη προϋπόθεση για την υλοποίηση είναι ο προσδιορισµός των 

λειτουργιών που θα εξυπηρετεί το σύστηµα καθώς σε αυτές θα βασίζεται η ανάπτυξη των 

των επιµέρους σελίδων καθώς και η παροχή πληροφορίας προς το χρήστη. 

Σκοπός της δηµιουργίας ενός τέτοιου συστήµατος, είναι η προώθηση του συνολικού 

τουριστικού προϊόντος της περιοχής και κατ’ επέκταση η στήριξη της τοπικής οικονοµίας, 

µέσα από την προσέλκυση επισκεπτών από όλο τον κόσµο, οι οποίοι θα είναι σε θέση να 

οργανώνουν ελεύθερα, εύκολα και αξιόπιστα τη διαµονή τους στο νησί χωρίς τη µεσολάβηση 

τουριστικού πρακτορείου. Τέτοια εφαρµογή πρέπει να διακρίνεται από την έλλειψη 



Υλοποίηση Πιλοτικού Συστήµατος Οργάνωσης Ταξιδιού 

 

2 

χρονοβόρων διαδικασιών από τον επικείµενο επισκέπτη, την αξιοπιστία όπου θα µπορούσε 

πραγµατικά να προσδώσει προστιθέµενη αξία στη διοργάνωση του ταξιδιού αλλά και να 

λειτουργήσει ως ωθητήρια δύνατµη για τον τουρισµό της περιοχής για την οποία θα 

εφαρµοζόταν. 

1.1.1 Συνεισφορά 

Η Ελλάδα και κυρίως το νησιωτικό τµήµα της όπου αποτελεί έναν κατ’ εξοχήν τουριστικό 

προορισµό, βρίσκεται διαρκώς σε αναζήτηση νέων τεχνολογιών που βοηθούν στην ενίσχυση 

του τουρισµού. Η πιλοτική εφαρµογή µιας τέτοιας ανοιχτής διαδραστικής πλατφόρµας σε ένα 

νησί του Αιγαίου θα αποτελούσε ένα πολύ καλό εγχείρηµα και θα αποτελούσε έρεισµα για 

περαιτέρω µελέτη και ανάπτυξη παρόµοιων τεχνολογιών που θα µπορούσαν να στηρίξουν σε 

σηµαντικό βαθµό την τουριστική οικονοµία της χώρας µας αν εφαρµόζονταν ευρέως. Το νησί 

της Κω είναι αυτό στο οποίο θα υλοποιηθεί η δηµιουργία της πλατφόρµας για τον τουρισµό. 

Στη συγκεκριµένη εφαρµογή θα χρησιµοποιηθούν οι πρόσφατες εξελίξεις όσον αφορά τη 

γεωπληροφορική και το διαδίκτυο (google maps api v3, ajax, jquery) προκειµένου να είναι 

δυνατή η παροχή των καλύτερων δυνατών εξατοµικευµένων υπηρεσιών.  

Έχοντας υπ’ όψιν τη σκοπιµότητα του όλου εγχειρήµατος, ορίζονται κάποιοι επιµέρους 

στόχοι οι οποίοι επιτεύχθηκαν µέσα από τη λειτουργία του έργου και αποτελούν τη 

συνεισφορά της διπλωµατικής. Αυτοί συνοψίζεται ως εξής: 

1. Σχεδιάστηκε το layout των σελίδων που θα φιλοξενήσουν το περιεχόµενο και θα 

προσφέρουν τη λειτουργία οργάνωσης ταξιδιού. 

2. Αναπτύχθηκε βάση δεδοµένων όπου θα αποθηκεύονται όλα τα σηµεία ενδιαφέροντος 

για τον εν λόγω προορισµό. 

3. Χρησιµοποιήθηκαν εξελιγµένες διαθέσιµες υπηρεσίες για γεωγραφική 

αναπαράσταση πληροφορίας (google maps api, geoxml, openlayers κλπ) 

4. Αναπτύχθηκε η ιστοσελίδα υλοποιώντας ένα υποθετικό σενάριο ταξιδιού. 

5. Ενσωµατώθηκαν αλγόριθµοι εύρεσης βέλτιστου ταξιδιού βάσει του προβλήµατος 

(travelling sailor problem). 

6. ∆όθηκε έµφαση στην εύκολη προσβασιµότητα του διαδικτυακού τόπου και χρήση 

του συστήµατος από τους χρήστες. 

1.2 Οργάνωση κειµένου 

Στο Κεφάλαιο 2 θα εξεταστεί ο σκοπός για τον οποίο πρέπει να δηµιουργηθεί µια ανοιχτή 

διαδραστική πλατφόρµα για την οργάνωση ταξιδιού µε εφαρµογή σε ένα νησί όπως είναι η 
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Κως. Πρέπει να αποσαφηνιστούν οι λόγοι για τους οποίους θα αναπτυχθεί αυτό το πιλοτικό 

πρόγραµµα καθώς και τι στοχεύει να κερδίσει η περιοχή από αυτό το εγχείρηµα. Το βήµα 

αυτό είναι απολύτως απαραίτητο, προκειµένου να καθορισθούν οι λειτουργίες που θα 

απαιτείται να υποστηρίζει το σύστηµα. 

Στο Κεφάλαιο 3 πραγµατοποιείται µια ανασκόπηση συστηµάτων πληροφόρησης ταξιδιωτών 

και οργάνωσης ταξιδιού που έχουν αναπτυχθεί και λειτουργούν σε πραγµατικές συνθήκες. 

Σκοπός αυτής της έρευνας ήταν η διερεύνηση των σύγχρονων τάσεων που επικρατούν στον 

τοµέα της παροχής ταξιδιωτικών πληροφοριών και υπηρεσιών, κατά πόσο αυτές οι υπηρεσίες 

χρησιµοποιούν και σε ποιο βαθµό την εξελεγκτική τεχνολογική πορεία του διαδικτύου.  

Μέσα από τη µελέτη αναδεικνύονται καταρχήν οι απαιτήσεις των ενδιαφεροµένων για 

πληροφόρηση και υπηρεσίες, διαπιστώνονται τυχόν ελλείψεις που πρέπει να καλυφθούν και 

προκύπτουν τα ισχυρά σηµεία κάθε υλοποίησης. 

Στο Κεφάλαιο 4 εξετάζονται συνοπτικά οι παρεχόµενες υπηρεσίες στο πλαίσιο του Web 2.0 

µερικές εκ των οποίων βρίσκουν χρήση στην υλοποίηση της διπλωµατικής εργασίας. Η 

ιστοσελίδα και γενικότερα η υπηρεσία στο πλαίσιο της διπλωµατικής σχεδιάστηκε 

αποσκοπώντας να διευκολύνει το σχεδιασµό και οργάνωση ενός ταξιδιού σε τουριστικού 

ενδιαφέροντος περιοχή όσον αφορά τα αξιοθέατα αυτής. Το κύριο µέρος της είναι η πρόταση 

για επίσκεψη στα αξιοθέατα µιας περιοχής, αλλά σταδιακά µπορεί να αναπτυχθεί έτσι ώστε 

να περιλαµβάνει και περισσότερες υπηρεσίες, όπως είναι η κράτηση δωµατίων σε 

συµβεβληµένα ξενοδοχεία, το συγκοινωνιακό δίκτυο κλπ. Η λεπτοµερής αναφορά ξεφεύγει 

από την κεντρική ιδέα του σχεδιασµού ταξιδιού, ωστόσο ο αναγνώστης θα αποκτήσει µια 

γενική εικόνα για τις επικρατέστερες τεχνολογίες προκειµένου να σχεδιαστούν συστήµατα 

οργάνωσης και σχεδιασµού ταξιδιού. 

Στο Κεφάλαιο 5 παρατίθεται περιγραφή της υλοποίησης της πλατφόρµας καθώς επίσης και 

περιγραφή των βηµάτων που πρέπει να ακολουθήσει ο χρήστης προκειµένου να ολοκληρώσει 

το σχεδιασµό του ταξιδιού του. Παρατίθενται ενδεικτικές εικόνες από την ιστοσελίδα που 

έχει αναπτυχθεί και συνοπτική περιγραφή αυτών.Γενικά, έγινε προσπάθεια να ακολουθηθεί η 

λογική των ελάχιστων βηµάτων για την επίτευξη του τελικού αποτελέσµατος. Αυτό σηµαίνει 

ότι το σύστηµα λαµβάνει µόνο τις ελάχιστες πληροφορίες παραθέτοντας ωστόσο στο 

πλευρικό µέρος της ιστοσελίδας tip και ενηµερώσεις όπως πρόγνωση καιρού, προτάσεις, 

εικόνες κλπ. 
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2  

Περιγραφή θέµατος και προτεινόµενη 

µεθοδολογία 

Ο σχεδιασµός ή προγραµµατισµός ενός ταξιδιού είναι µια δραστηριότητα που οι 

περισσότεροι άνθρωποι αντιµετωπίζουν ειδικότερα κατά τις περιόδους των θερινών 

διακοπών. Χρησιµοποιούµε τον όρο “σχεδιασµός - προγραµµατισµός ταξιδιού” για να 

δηλώσουµε µια διαδικασία για την εύρεση της βέλτιστης µετακίνησης από έναν κόµβο σε 

έναν άλλο.  

Η προτεινόµενη υπηρεσία αφορά στην ανάπτυξη διαδραστικού συστήµατος µε αντικείµενο 

τη διευκόλυνση λήψης απόφασης από τους χρήστες του για την οργάνωση ταξιδιού/ 

επίσκεψης σε µια περιοχή ενδιαφέροντος. 

Για το σχεδιασµό ενός ταξιδιού συνήθως κάποιος απευθύνεται σε κάποιον ταξιδιωτικό 

πράκτορα ο οποίος έχει πρόσβαση σε πληροφορίες για προγράµµατα δροµολογίων, τα 

αξιοθέατα και τα καταλύµατα ενός τουριστικού  προορισµού. Ο ταξιδιωτικός πράκτορας, 

αφού συλλέξει πληροφορίες από τον ενδιαφερόµενο, τις συνδυάζει για να σχεδιάσει ένα 

ταξίδι που θα ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις του πελάτη. 

Η ραγδαία ανάπτυξη του ∆ιαδικτύου και των επικοινωνιακών δυνατοτήτων που παρέχονται 

µέσω του δικτυακού, επέτρεψε σε πολλούς φορείς να διαθέτουν on-line τα αξιοθέατα εντός 

της περιοχής αρµοδιότητάς τους προκειµένου να προσελκύσουν το κοινό [1] . Έχουν, 
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εποµένως, αναπτυχθεί εφαρµογές για την παροχή on-line υπηρεσιών σχεδιασµού ταξιδιών. 

Ωστόσο, οι υπηρεσίες αυτές προβάλουν τις περισσότερες φορές µόνο κείµενο και εικόνες από 

τα διάφορα µέρη και δεν ενσωµατώνουν κάποιον αλγόριθµο σχεδιασµού ταξιδιού µε 

γεωγραφική πληροφορία. Έτσι, ο σχεδιασµός ενός ταξιδιού παραµένει πολύπλοκη και 

χρονοβόρα διαδικασία και αυτό οφείλεται κυρίως στη δυσκολία συνδυασµού πληροφοριών, 

µε έµφαση στο να πληρούνται τα κριτήρια του ενδιαφερόµενου και η αποτύπωσή σους µε 

έναν έξυπνο, εύληπτο και όχι κουραστικό τρόπο σε γεωγραφικό υπόβαθρο. 

2.1 Σχεδιάζοντας ένα ταξίδι 

Η προτεινόµενη υπηρεσία αφορά στην ανάπτυξη διαδραστικού συστήµατος µε αντικείµενο 

τη διευκόλυνση λήψης απόφασης από τους χρήστες του για την οργάνωση ταξιδιού/ 

επίσκεψης σε µια περιοχή ενδιαφέροντος. 

Το σύστηµα που προτείνεται αποτελείται από τα εξής βασικά συστατικά:  

� α) Προφίλ χρήστη: Μέσω ειδικού ερωτηµατολογίου ο χρήστης θα παρέχει 

πληροφορίες (input) σχετικές µε τα ενδιαφέροντα του και το είδος του ταξιδιού που 

επιθυµεί  

� Βάση δεδοµένων τουριστικού ενδιαφέροντος: Το σύστηµα θα περιλαµβάνει βάση 

δεδοµένων µε τα δυνατά σηµεία του προορισµού σε συνδυασµό µε εποπτικό υλικό 

που θα παρέχει την πλήρη εικόνα για την τεκµηρίωση της επιλογής. Επίσης στη βάση 

δεδοµένων του συστήµατος θα υπάρχουν καταλύµατα, εστιατόρια, εκδηλώσεις που 

µπορεί να παρακολουθήσει ο επισκέπτης κλπ  

� Αλγόριθµο που να κάνει τον απαραίτητο συνδυασµό των επιθυµιών του χρήστη µε τα 

στοιχεία της βάσης και θα επιστρέφει ως απάντηση στο χρήστη το πρόγραµµα του 

ταξιδιού.  

Το προτεινόµενο σύστηµα θα µπορεί να αξιοποιηθεί από τους δυνητικούς χρήστες µε δύο 

µορφές :  

� Χρήση µέσω διαδικτύου. Στην περίπτωση αυτή ο χρήστης θα είναι σε θέση να 

δώσει αναλυτικές πληροφορίες από άποψη δεδοµένων και προδιαγραφών του 

ταξιδιού: διαθέσιµος προϋπολογισµός, χρόνος παραµονής (π.χ 1 εβδοµάδα), αριθµός 

ατόµων ( π.χ 5-µελής οικογένεια µε διαφορετικά προφίλ µελών που θα πρέπει να 

ικανοποιούνται σε κάποιο βαθµό), σενάριο εκκίνησης (αεροδρόµιο ή λιµάνι) κλπ. Το 

σύστηµα θα παρέχει πληροφορίες για την οργάνωση του ταξιδιού αλλά και 

λεπτοµερές πρόγραµµα βάσει των χαρακτηριστικών και των δεδοµένων του χρήστη  
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� Ιnfo kiosks σε διάφορα σηµεία της περιοχής εφαρµογής όπως λιµάνι, αεροδρόµιο, 

κεντρική πλατεία, σταθµός λεωφορείων κλπ.  

2.1.1 Σκοπιµότητα  

Η προτεινόµενη δράση στοχεύει στη διευκόλυνση λήψης απόφασης από τους χρήστες της για 

οργάνωση ταξιδιού/ επίσκεψης σε µια περιοχή ενδιαφέροντος και συγκεκριµένα της νήσου 

Κω. 

Οι τουρίστες - καταναλωτές των τουριστικών προϊόντων µέχρι σήµερα επιλέγουν τουριστικό 

προορισµό στην πλειονότητα τους µέσω των οργανωµένων τουριστικών γραφείων (90%), τα 

οποία εκ των προτέρων έχουν συνάψει συµφωνίες κυρίως µε τουριστικά καταλύµατα. 

Τα τελευταία χρόνια µε τη χρήση του διαδικτύου αναπτύχθηκε η τάση για την ελεύθερη 

επιλογή τουριστικού προορισµού και υπηρεσιών χωρίς τη µεσολάβηση tour operator.  

Η τάση αυτή συναντά δυσκολίες που εντοπίζονται κυρίως στα εξής σηµεία: 

� Στην έλλειψη πληροφοριών για την απασχόληση τους κατά την διάρκεια των 

διακοπών τους  

� Στην επιλογή καταλύµατος που να ανταποκρίνεται στις προσδοκίες και στις 

προδιαγραφές των απαιτήσεων τους. 

� Στην εξεύρεση υποστηρικτών υπηρεσιών όπως είναι τα µέσα µεταφοράς από τον 

τόπο προσέλευσης µέχρι και το κατάλυµα όπου θα διαµένουν. 

Οι δραστηριότητες και το κατάλυµα που επιλέγονται για τις διακοπές ενέχουν ιδιαίτερες 

δυσκολίες για τους επισκέπτες για τους παρακάτω λόγους :  

� Η εξέλιξη του τουριστικού προϊόντος στο µεγαλύτερο µέρος της Ελλάδας 

εδραιώθηκε µε την πώληση των τουριστικών καταλυµάτων σε οργανωµένα 

τουριστικά γραφεία. Ελάχιστη γνώση υπάρχει για την απευθείας προώθηση των 

πωλήσεων ειδικά των µικρών καταλυµάτων ή άλλων σχετικών µε τον τουρισµό 

επιχειρήσεων σε τουρίστες που επιθυµούν την οργάνωση των διακοπών τους χωρίς 

την διαµεσολάβηση τουριστικού γραφείου.  

� Η ελεύθερη πώληση, πλην των περιπτώσεων των επαναλαµβανόµενων επισκέψεων 

που εξοικειώνουν τους τουρίστες µε τον τόπο και τις δραστηριότητες του, απαιτεί και 

συναφείς υποστηρικτικές δράσεις όπως η µεταφορά από και προς τις πύλες εισόδου 

στον τόπο προορισµού, η εξεύρεση καταστηµάτων εστίασης και αναψυχής, η γνώση 

των προσφερόµενων δραστηριοτήτων τις ελεύθερες ώρες κ.ο.κ. Τις υποστηρικτικές 

αυτές δράσεις ο χρήστης θα µπορεί να τις προγραµµατίσει µέσω του συστήµατος και 

µάλιστα βάσει των προσωπικών του επιθυµιών.  
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� Ο περιορισµένος αριθµός αξιόπιστων δικτυακών πυλών ως προς τις τελικά 

προσφερόµενες υπηρεσίες. 

� Το αυξηµένο κόστος εξ αιτίας της πώλησης µεµονωµένων υπηρεσιών  

Μέσω του προτεινόµενου συστήµατος µπορεί να δηµιουργηθεί ένα αξιόπιστο δίκτυο 

συνεργαζόµενων επιχειρήσεων που θα καλύπτουν όλες τις ανάγκες και απαιτήσεις του 

ελεύθερου τουρίστα στην διαµονή, στην εστίαση και στην αναψυχή του, στην πώληση αυτών 

των υπηρεσιών, σε συνδυασµό µε την εξασφάλιση της αξιοπιστίας του παρεχόµενου 

προϊόντος. Ο φορέας υλοποίησης µπορεί να θέσει τις προϋποθέσεις για την συµµετοχή των 

επιχειρήσεων στο σύστηµα.  

Στους σκοπούς του έργου συµπεριλαµβάνονται επιπλέον :  

• Η ενίσχυση των δράσεων που απευθύνονται σε µεµονωµένους τουρίστες, οι οποίοι 

εµφανίζουν έντονα αυξητικές τάσεις τα τελευταία χρόνια λόγω της διάδοσης της 

χρήσης του διαδικτύου.  

• Η καλλιέργεια πνεύµατος συνεργασίας στους τοπικούς φορείς και ολοκληρωµένης 

παροχής υπηρεσιών στους επισκέπτες. 

• Η υποστήριξη των µικρών επιχειρήσεων στην προώθηση των πωλήσεων τους µε 

δράσεις συνεργασίας που έχουν σαν αποτέλεσµα οικονοµία κλίµακας. 

2.2 Οι ενδιαφερόµενοι 

Για τον προγραµµατισµό ενός ταξιδιού, ένας επιβάτης πρέπει να πάρει αποφάσεις για ένα 

σύνολο από παράγοντες και παραµέτρους που σχετίζονται µε το ταξίδι. Στόχος είναι να 

επιλεγεί ένα ταξίδι που να ανταποκρίνεται τόσο στις απαιτήσεις όσο και στις δυνατότητές 

του. Καταρχήν ο επιβάτης θα πρέπει να προσδιορίσει την αφετηρία και τον προορισµό του 

ταξιδιού. Τα κυριότερα κριτήρια είναι: 

• Είδη µέσων µεταφοράς 

• ∆ιάρκεια ταξιδιού 

• Κόστος ταξιδιού 

• Πλήθος ενδιάµεσων κόµβων 

• Ενδιαφέροντα 

Όταν ένας επιβάτης σχεδιάζει ένα ταξίδι, πρέπει να αποφασίσει για τα είδη των µέσων 

µεταφοράς που επιθυµεί να χρησιµοποιήσει. Η διάρκεια του ταξιδιού, το κόστος και το 

πλήθος των ενδιαµέσων κόµβων είναι κριτήρια µε βάση τα οποία µπορεί να βελτιστοποιηθεί 

η διαδροµή που ακολουθείται σε ένα ταξίδι. Κατά το σχεδιασµό των αξιοθέατων που θα 

επισκεφθεί ο ενδιαφερόµενος, επιπλεόν κριτήρια είναι αυτά του ελεύθερου χρόνου καθώς και 
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των ιδιαίτερων χαρακτηριστικών ή σε ποιες κατηγορίες αυτά ανήκουν (µουσεία, εκθέσεις 

ζωγραφικής, εξοχή, κλπ). 

2.3 Τυπικός ορισµός προβλήµατος 

Ορίζουµε τον σχεδιασµό ταξιδιού (trip planning) ως µια διαδικασία εύρεσης µιας ακολουθίας 

διασυνδεδεµένων δροµολογίων που συνδέουν δύο κόµβους του συγκοινωνιακού δικτύου. Το 

αποτέλεσµα µιας τέτοιας διαδικασίας είναι ένα ή περισσότερα σχέδια ταξιδιού (travel 

schedule).  

Ένα σχέδιο ταξιδιού µπορεί να οριστεί ως ένα σύνολο δροµολογίων που είναι διατεταγµένα 

µε τέτοιο τρόπο ώστε:  

� αφετηρία του πρώτου δροµολογίου να συµπίπτει µε την αφετηρία του ταξιδιού 

� προορισµός του τελευταίου δροµολογίου να συµπίπτει µε τον προορισµό του 

ταξιδιού 

� αφετηρία κάθε δροµολογίου (εκτός του πρώτου) να συµπίπτει µε τον προορισµό του 

προηγούµενου δροµολογίου 

Μπορούµε να θεωρήσουµε ένα σχέδιο ταξιδιού ως ένα µονοπάτι σε ένα γράφο όπου οι 

κορυφές του αντιστοιχούν σε κόµβους του συγκοινωνιακού δικτύου και οι ακµές του σε 

δροµολόγια. Κάθε δροµολόγιο του µονοπατιού θα κατέχει ένα σύνολο από ιδιότητες που θα 

προσδιορίζουν κάποια χαρακτηριστικά του όπως το µέσο µεταφοράς, το κόστος, τη διάρκεια. 

κτλ. Επιπλέον, ένα µονοπάτι θα κατέχει ένα σύνολο από ιδιότητες που προκύπτουν από το 

άθροισµα των ιδιοτήτων των δροµολογίων από τα οποία αποτελείται. Για παράδειγµα η 

χρονική διάρκεια ενός µονοπατιού θα προκύπτει ως το άθροισµα των χρονικών διαρκειών 

όλων των δροµολογίων από τα οποία αποτελείται. Το πρόβληµα που καλείται να 

αντιµετωπίσει ένα σύστηµα σχεδιασµού ταξιδιών είναι η εύρεση ενός ή περισσοτέρων 

σχεδίων ταξιδιών, που είναι προσαρµοσµένα σε προτιµήσεις των επιβατών και 

βελτιστοποιηµένα ως προς ένα σύνολο κριτηρίων.  

Στο [2] δίδεται µια τυπολογική περιγραφή για το πρόβληµα που αναφέρεται µε τον όρο 

Σχεδιασµός – Προγραµµατισµός Μεταφορών (Transportation Planning and Scheduling). Η 

εργασία πραγµατεύεται το πρόβληµα του σχεδιασµού µεταφορών σε µια γενικότερη θεώρηση 

σύµφωνα µε την οποία “πακέτα” (εµπορεύµατα, αντικείµενα, άνθρωποι κτλ.) πρέπει να 

µεταφερθούν από ένα σηµείο σε ένα άλλο χρησιµοποιώντας κάποια µέσα µεταφοράς, 

ικανοποιώντας ταυτόχρονα ένα σύνολο από κριτήρια. Στην εργασία που παρουσιάζεται στο 

[3] αντιµετωπίζονται δύο διαφορετικές όψεις του προβλήµατος. Η πρώτη αφορά τη χωρική 

περιγραφή των οντοτήτων (κόµβοι, σταθµοί µέσων µεταφοράς) που εµπλέκονται στο 

πρόβληµα, τις ιδιότητες των µέσων µεταφοράς, τις απαιτήσεις των µεταφερόµενων 
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οντοτήτων και την δυναµική της συµπεριφοράς όλων αυτών. Η πρώτη όψη αναφέρεται ως το 

Βασικό ∆υναµικό Σύστηµα (Basic Dynamic System). Η δεύτερη όψη αφορά τη διαδικασία 

λήψης αποφάσεων για τον έλεγχο των οντοτήτων του συστήµατος και αναφέρεται ως ∆οµή 

Λήψης Αποφάσεων (Decision-making Structure). Σ’ αυτή την εργασία προτείνεται η 

χρησιµοποίηση της περιγραφής για τη µοντελοποίηση ειδικών περιπτώσεων του γενικότερου 

προβλήµατος της σχεδίασης µεταφορών. 

2.4 Τα µέρη του συστήµατος 

Η ολοκλήρωση του έργου αυτού, περιλαµβάνει ένα πλήθος διαδικασιών που πρέπει να 

πραγµατοποιηθούν προκειµένου η πλατφόρµα να λειτουργήσει. Στη συνέχεια 

παρουσιάζονται πολύ συνοπτικά όλες οι διαδικασίες που υλοποιήθηκαν. 

Προφίλ χρήστη  

Το πρώτο ζήτηµα που προκύπτει είναι η καταγραφή του προφίλ του χρήστη δηλαδή των 

προτιµήσεών του, των ενδιαφερόντων και των συνθηκών του ταξιδιού. Η καταγραφή αυτή θα 

γίνεται µέσα από µια ειδική φόρµα του συστήµατος όπου ο επικείµενος επισκέπτης θα 

συµπληρώνει ένα ερωτηµατολόγιο. 

Οργάνωση ταξιδιού 

Ο χρήστης αφού εισάγει τα απαραίτητα δεδοµένα (ηµεροµηνία ταξιδιού, διάρκεια σε ηµέρες, 

κλπ) θα λαµβάνει πρόταση από ένα σύνολο προτεινόµενων αξιοθέατων από την πλατφόρµα. 

Η πληροφορία αυτή θα αναπαρίσταται σε google maps και θα υλοποιείται η βέλτιστη 

διαδροµή. Ο αριθµός των αξιοθέατων θα συναρτάται µε τη διαθεσιµότητα του χρήστη 

δηλαδή µε το πόσο ελεύθερο χρόνο έχει διαθέσιµο. 

Η βάση δεδοµένων 

Στη βάση δεδοµένων περιλαµβάνονται όλα τα σηµεία ενδιαφέροντος που υπάρχουν στο νησί 

(αξιοθέατα, παραλίες, δράσεις εναλλακτικού τουρισµού κλπ). Επιπλέον, περιλαµβάνονται 

όλες οι συνεργαζόµενες επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στον τοµέα των τουριστικών 

υπηρεσιών όπως καταλύµατα, επιχειρήσεις εστίασης, επιχειρήσεις αναψυχής, µεταφορικές 

επιχειρήσεις κλπ.  

Ακόµη, περιλαµβάνονται όλα τα δηµόσια µέσα µεταφοράς µε τις ώρες αναχωρήσεων και 

αφίξεων καθώς και όλες οι δηµόσιες υπηρεσίες και οι υπηρεσίες ανάγκης όπως κέντρα 

υγείας, αστυνοµία. 
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Επιπλέον υπηρεσίες 

Θα πρέπει µε κάποιο τρόπο να ελέγχεται η επικαιροποίηση και η ποιότητα των πληροφοριών 

που διατίθενται από την πλατφόρµα. Επιπλέον, έλεγχος πρέπει να ασκείται στις 

συνεργαζόµενες επιχειρήσεις ώστε να µένουν ευχαριστηµένοι οι επισκέπτες. 

Η πρόβλεψη των καιρικών συνθηκών είναι πολύ βασικό σηµείο, όπως και η ενηµέρωση 

σχετικά µε γεγονότα τις τελευταίας στιγµής που λαµβάνουν χώρα στο νησί. Τέλος, η διαρκής 

ανανέωση εφαρµογών και λειτουργιών από την πλατφόρµα και η αξιοποίηση και 

καινοτοµιών, θα συµβάλουν στην επιτυχία του εγχειρήµατος. 

2.5 Σενάριο εφαρµογής  

Προσπαθώντας, να αποδοθούν πιο ρεαλιστικά και µε µεγαλύτερη σαφήνεια οι ανάγκες και οι 

επιθυµίες των επισκεπτών ενός προορισµού και κατά συνέπεια να καθορισθούν ακριβέστερα 

οι λειτουργίες που θα πρέπει να εξυπηρετεί το σύστηµα και τα σηµεία ενδιαφέροντος και οι 

επιχειρήσεις που θα πρέπει να περιλαµβάνονται σε αυτό δηµιουργήθηκε ένα σενάριο.  

Στο σενάριο αυτό, περιγράφεται το προφίλ ανθρώπων διάφορων ηλικιών µε διάφορες 

ανάγκες και ενδιαφέροντα, οι οποίοι θέλουν να ικανοποιήσουν ο καθένας τις επιθυµίες 

του/της, και παράλληλα να µοιραστούν ωραίες στιγµές σαν οικογένεια. Η υλοποίηση, 

εποµένως, του έργου πρέπει να κινηθεί µε σκοπό την επιτυχή πραγµατοποίηση ενός τέτοιου 

σεναρίου. 
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3  

Ανασκόπηση όµοιων υφιστάµενων συστηµάτων 

Στο κεφάλαιο αυτό πραγµατοποιείται µια ανασκόπηση συστηµάτων πληροφόρησης 

ταξιδιωτών και οργάνωσης ταξιδιού που έχουν αναπτυχθεί και λειτουργούν σε πραγµατικές 

συνθήκες. Σκοπός αυτής της έρευνας ήταν η διερεύνηση των σύγχρονων τάσεων που 

επικρατούν στον τοµέα της παροχής ταξιδιωτικών πληροφοριών και υπηρεσιών, κατά πόσο 

αυτές οι υπηρεσίες χρησιµοποιούν και σε ποιο βαθµό την εξελεγκτική τεχνολογική πορεία 

του διαδικτύου.  

Μέσα από τη µελέτη αναδεικνύονται καταρχήν οι απαιτήσεις των ενδιαφεροµένων για 

πληροφόρηση και υπηρεσίες, διαπιστώνονται τυχόν ελλείψεις που πρέπει να καλυφθούν και 

προκύπτουν τα ισχυρά σηµεία κάθε υλοποίησης.  

Να σηµειωθεί ότι δεν ήταν στόχος του παρόντος κεφαλαίου η σχεδόν πλήρης και 

εξονυχιστική καταγραφή υφιστάµενων συστηµάτων, καθώς κάτι τέτοιο ξεφεύγει από το 

πλαίσιο της εργασίας. 

3.1 Οργάνωση της επισκόπησης 

Μέσα από τη µελέτη διαφορετικών εργασιών και συστηµάτων αναγνωρίσαµε καταρχήν 

τέσσερις διαφορετικές γενικές κατηγορίες για συστήµατα πληροφόρησης ταξιδιωτών. Αυτές 

οι κατηγορίες είναι οι παρακάτω: 

• Συστήµατα πληροφόρησης πριν την εκκίνηση του ταξιδιού (Pre-Trip) 
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• Συστήµατα πληροφόρησης σε σταθµούς (In-Terminal/Wayside) 

• Συστήµατα πληροφόρησης πάνω σε µέσα µεταφοράς (In-Vehicle) 

• Συστήµατα Σχεδιασµού Ταξιδιών (Travel/Trip Planning Systems) 

Ένα σύστηµα ταξινοµείται σε µια από τις παραπάνω κατηγορίες ανάλογα µε τη χρονική 

στιγµή που µπορεί να χρησιµοποιηθεί κατά τη διάρκεια της διαδικασίας σχεδιασµού και 

πραγµατοποίησης ενός ταξιδιού. Πολλές φορές, συστήµατα που ανήκουν σε διαφορετικές 

από τις παραπάνω κατηγορίες έχουν κοινά χαρακτηριστικά και παρέχουν παρόµοιες 

υπηρεσίες. Τα συστήµατα σχεδιασµού ταξιδιών (Travel / Trip Planning Systems) είναι 

συστήµατα που παρέχουν ολοκληρωµένες υπηρεσίες προγραµµατισµού δροµολογίων µε 

βάση προτιµήσεις επιβατών. 

Πρέπει να σηµειώσουµε ότι η κατηγοριοποίηση που ορίστηκε παραπάνω δεν είναι απόλυτα 

αυστηρή. Πολλά συστήµατα παρουσιάζουν χαρακτηριστικά µε βάση τα οποία θα µπορούσαν 

να ενταχθούν σε περισσότερες από µια κατηγορίες.  

3.2 Pre-Trip συστήµατα πληροφόρησης ταξιδιωτών 

Τα Pre-Trip συστήµατα, µπορούν να χρησιµοποιηθούν από τους ταξιδιώτες πριν από την 

εκκίνηση ενός ταξιδιού, κατά το σχεδιασµό του. Αυτά τα συστήµατα διευκολύνουν τους 

επιβάτες στη λήψη αποφάσεων παρέχοντας πληροφόρηση (pre-trip πληροφορίες) για µέσα 

µεταφοράς, δροµολόγια, ώρες άφιξης και αναχώρησης, υπηρεσίες, καιρικές συνθήκες, 

κυκλοφοριακή κίνηση καθώς και για άλλα θέµατα που µπορεί να ενδιαφέρουν τους επιβάτες 

πριν την εκκίνηση ενός ταξιδιού. Οι πληροφορίες που θα επιθυµούσε να γνωρίζει ένας 

ταξιδιώτης πριν την εκκίνηση ενός ταξιδιού µπορούν να καλύπτουν ένα ευρύ πεδίο 

κατηγοριών όπως δροµολόγια, χάρτες, τιµές εισιτηρίων, µετεωρολογική πρόβλεψη και άλλα. 

Πολλές φορές τέτοια συστήµατα µπορεί να υποστηρίζουν υπηρεσίες προγραµµατισµού 

δροµολογίων. 

Τα πιο συνηθισµένα µέσα για πρόσβαση σε pre-trip συστήµατα είναι το τηλέφωνο, το 

∆ιαδίκτυο, περίπτερα πληροφοριών (Information Kiosks) και οι προσωπικές 

τηλεπικοινωνιακές συσκευές (κινητά τηλέφωνα). Οι πληροφορίες που παρέχονται από 

ανάλογες ιστοσελίδες κυµαίνονται από απλές και µόλις τα τελευταία χρόνια παρουσιάζονται 

κάποιες ενδιαφέρουσες προτάσεις [4] [5]. 

Τα συστήµατα αυτής της κατηγορίας µπορούν να καταταγούν σε τρεις υποκατηγορίες. Η 

πρώτη από αυτές περιλαµβάνει συστήµατα που παρέχουν ακατέργαστες πληροφορίες, όσον 

αφορά τη γεωγραφική αναπαράσταση, για τα αξιοθέατα µιας περιοχής. Η δεύτερη 

υποκατηγορία περιλαµβάνει συστήµατα που παρέχουν πληροφορίες σε πραγµατικό χρόνο και 

η τρίτη συστήµατα που παρέχουν υπηρεσίες σχεδιασµού ταξιδιών. 
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3.3 In-Terminal / Wayside συστήµατα πληροφόρησης 

ταξιδιωτών 

Τα In-Terminal/Wayside συστήµατα παρέχουν πληροφορίες σε ταξιδιώτες κατά τη διάρκεια 

του ταξιδιού τους. Ένας ταξιδιώτης µπορεί να έχει πρόσβαση σε τέτοια συστήµατα είτε σε 

κάποιο ενδιάµεσο σταθµό του ταξιδιού είτε σε συγκεκριµένα σηµεία κατά µήκος της 

διαδροµής που ακολουθείται. Για τη µετάδοση αυτών των πληροφοριών χρησιµοποιούνται 

µέσα όπως πίνακες ηλεκτρονικών ενδείξεων, περίπτερα πληροφοριών και κλειστά 

κυκλώµατα τηλεόρασης. Οι υπηρεσίες που παρέχονται περιλαµβάνουν πληροφόρηση για 

ώρες άφιξης και αναχώρησης µέσων µεταφοράς αλλά και πληροφόρηση παρόµοια µε τα Pre-

Trip συστήµατα. Σηµαντικό ρόλο στην ανάπτυξη αυτών των συστηµάτων έπαιξε η ανάπτυξη 

Συστηµάτων Εντοπισµού Θέσης Οχηµάτων (Automated Vehicle Locating-AVL Systems). 

∆ύο χαρακτηριστικά παραδείγµατα τέτοιων συστηµάτων είναι το Talking Kiosk [6] και το 

Advanced Operating System (AOS) [6].  

Οι εφαρµογές των In-terminal/Wayside συστηµάτων δεν παρουσιάζουν µεγάλη συνάφεια µε 

συστήµατα σχεδιασµού ταξιδιών και η πληροφόρηση που δίδεται από αυτά τα συστήµατα 

κυρίως αφορά πληροφορίες για: 

• Την εξυπηρέτηση προσωπικών αναγκών του κοινού (είσοδοι και έξοδοι του σταθµού, 

κυλικείο, τουαλέτες κτλ). 

• Την εξυπηρέτηση των ταξιδιωτικών αναγκών των επιβατών (εκδοτήρια εισιτηρίων, 

πύλες αναχώρησης των µέσων µεταφοράς, χώροι αναµονής, παραλαβή αποσκευών). 

• Την εξέλιξη ενός ταξιδιού (το επόµενο µέσο µεταφοράς σε περίπτωση 

µετεπιβίβασης, αναµενόµενη ώρα άφιξης των δροµολογίων, ενηµέρωση για πιθανές 

καθυστερήσεις). 

Η ανάπτυξη αυτών των συστηµάτων συνοδεύεται από σηµαντική εργασία και έρευνα που 

γίνεται για την ανάπτυξη Συστηµάτων Εντοπισµού Θέσης κινούµενων Οχηµάτων (AVL). 

Συνήθως τα AVL συστήµατα βασίζονται σε ∆ορυφορικά Συστήµατα Εντοπισµού 

Γεωγραφικής Θέσης (Global Positioning Systems, GPS).  

3.4 In -Vehicle συστήµατα πληροφόρησης ταξιδιωτών 

Τα In-Vehicle συστήµατα, όπως και τα In-Terminal συστήµατα είναι συστήµατα που 

παρέχουν πληροφορίες σε ταξιδιώτες κατά την διάρκεια της εξέλιξης του ταξιδιού τους. Η 

διαφορά µεταξύ των δύο τύπων συστηµάτων είναι ότι στα In-Terminal συστήµατα η 

πληροφορία µεταδίδεται σε σταθερούς σταθµούς απ’ όπου είναι διαθέσιµη στους ταξιδιώτες, 
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ενώ στα In-Vehicle συστήµατα η πληροφορία µεταδίδεται σε κινητούς σταθµούς που 

βρίσκονται πάνω σε οχήµατα. Τα µέσα που χρησιµοποιούνται για τη µετάδοση των In-

terminal πληροφοριών είναι κυρίως αυτόµατα συστήµατα ηχητικών ανακοινώσεων, και 

οθόνες πάνω σε οχήµατα.  

Αν και τα συστήµατα δεν µπορούν να ενταχθούν στην κατηγορία των συστηµάτων 

σχεδιασµού ταξιδιών, ωστόσο η τεχνολογία που χρησιµοποιείται παρουσιάζει ενδιαφέρον και 

µπορεί να χρησιµοποιηθεί για το σχεδιασµό ταξιδιών στις περιπτώσεις που χρειάζεται 

πληροφόρηση σε πραγµατικό χρόνο.  

Ένα παρόµοιο σύστηµα αναπτύχθηκε για θαλάσσια µέσα µεταφοράς στο πρόγραµµα 

SIAMS
1
. Αυτό το σύστηµα αφορά την παροχή πληροφοριών σχετικά µε τη γεωγραφική θέση 

πλοίων καθώς αυτά ταξιδεύουν. Έτσι είναι δυνατή η ανάπτυξη εφαρµογών για την παροχή 

πληροφοριών σχετικά µε τη θέση και την πορεία πλοίων, καθώς και πληροφοριών που 

αφορούν την απόσταση πλοίων από συγκεκριµένα λιµάνια και τον αναµενόµενο χρόνο 

άφιξης. 

3.5 Συστήµατα Σχεδιασµού Ταξιδιών 

Tα συστήµατα σχεδιασµού ταξιδιών ορίζουν µια ξεχωριστή κατηγορία συστηµάτων τα οποία 

διαφέρουν από τα προαναφερθέντα συστήµατα πληροφόρησης ταξιδιωτών στο γεγονός ότι 

παρέχουν υπηρεσίες υποστήριξης λήψης αποφάσεων (Decision Support). Αυτές οι υπηρεσίες 

περιλαµβάνουν διαδικασίες διαχείρισης πινάκων δροµολογίων, για την εύρεση βέλτιστων 

διαδροµών σε πολύ-τροπικά δίκτυα συγκοινωνιών, ικανοποιώντας τις απαιτήσεις ταξιδιωτών. 

Η αναζήτηση βέλτιστων διαδροµών µπορεί να βασιστεί σε ένα πλήθος κριτηρίων (µέτρα 

κόστους) που περιλαµβάνουν την απόσταση, τη χρονική διάρκεια, το χρηµατικό κόστος, το 

πλήθος των ενδιάµεσων διαδροµών αλλά και συνδυασµό αυτών. 

Οι προτιµήσεις των χρηστών (ταξιδιωτών) ορίζουν την αφετηρία και τον προορισµό του 

ταξιδιού, τα προτιµητέα µέσα µεταφοράς, τις εταιρίες και τα κριτήρια βελτιστοποίησης. Οι 

προτιµήσεις του χρήστη εισάγονται στο σύστηµα και µετά από επεξεργασία και συνδυασµό 

πληροφοριών από πίνακες δροµολογίων, το σύστηµα υπολογίζει ένα σύνολο σχεδίων 

ταξιδιών που να ανταποκρίνονται στις προτιµήσεις του χρήστη..  

                                                      
1
 European Union – Telematics Applications Programme, 4th Framework Programme for RTD&D (1994-1998), 

“TELEMATICS APPLICATIONS FOR TRANSPORT – PROJECT ANNUAL REPORTS 1998-1999” 
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3.5.1 Intra muros on-line platforms 

Κατά την αναζήτηση ιστότοπων που προσφέρουν τουριστικές πληροφορίες για περιοχές στη 

χώρα µας, ο χρήστης συνήθως έρχεται αντιµέτωπος µε τις επίσηµες διαδικτυακές πύλες, που 

είτε αποτελούν τµήµα της κεντρικής πύλης του εκάστοτε νοµού ή δήµου, είτε αποτελούν 

ξεχωριστό ιστότοπο αφιερωµένο στον τουρισµό. Στις πόλεις και τα νησιά που δεν είναι κατά 

κύριο λόγο τουριστικοί προορισµοί, οι τουριστικές πληροφορίες δίνονται µέσα από τον 

ιστότοπο του δήµου. 

Πολλές φορές υπάρχουν και διαδικτυακές πύλες που δεν λειτουργούν µε ευθύνη της τοπικής 

αυτοδιοίκησης. Τις περισσότερες φορές αυτοί οι ιστότοποι εξυπηρετούν στην ανεύρεση 

καταλύµατος και αφορούν αµιγώς τουριστικές περιοχές. 

Οι περισσότερες διαδικτυακές πύλες που εξετάστηκαν για περιοχές στην Ελλάδα δεν 

εµφανίζουν ιδιαίτερες διαφορές µεταξύ τους. Στις ιστοσελίδες αυτές παρουσιάζονται στοιχεία 

για τα βασικά θέµατα που αναζητά κάποιος επισκέπτης χωρίς όµως µε κάποιο τρόπο να 

δίνεται κάποιος προσανατολισµός στην ατοµική εξυπηρέτηση και ικανοποίηση του 

επισκέπτη. Τα θέµατα που προσφέρονται προς αναζήτηση είναι κατά κύριο λόγο η διαµονή, η 

µετάβαση στην περιοχή, το φαγητό, οι µετακινήσεις στην περιοχή, η διασκέδαση, οι 

δραστηριότητες, οι εκδηλώσεις. 

Ανάλογα, µε τα χαρακτηριστικά του κάθε τόπου, ο επισκέπτης µπορεί να έρθει αντιµέτωπος 

µε πιο συγκεκριµένες επιλογές (παραλίες, εναλλακτικός τουρισµός, παραδοσιακά προϊόντα, 

κλπ) όπως και να δει φωτογραφίες της περιοχής. 

Περισσότερες πληροφορίες ο αναγνώστης µπορεί να συλλέξει στο [8] όπου γίνεται µια 

εκτενής παρουσίαση παρόµοιων πληροφοριακών συστηµάτων ανά την Ελλάδα. 

Σίγουρα, οι µηχανές αυτές αναζήτησης εξυπηρετούν σηµαντικά τους επισκέπτες και τους 

διευκολύνουν ιδιαίτερα στην ανεύρεση καταλύµατος, όµως τα κριτήρια που λαµβάνουν 

υπόψη είναι συγκεκριµένα και δεν περιλαµβάνουν όλο το φάσµα των απαιτήσεων των 

τουριστών. 

Εκτός από το ζήτηµα της διαµονής διαπιστώνεται ότι σε άλλα σηµεία όπως είναι η 

διασκέδαση, τα ενδιαφέροντα, το φαγητό, οι µετακινήσεις, δεν υπάρχουν συστήµατα που 

βοηθούν στην αναζήτηση µε βάση τα προσωπικά κριτήρια του επισκέπτη. Σε πάρα πολλές 

όµως διαδικτυακές πύλες, υπάρχουν επιλογές οι οποίες απευθύνονται σε πιο συγκεκριµένες 

απαιτήσεις.  

Οι επιλογές αυτές εµφανίζονται µε ενεργά παράθυρα στα οποία αναγράφονται φράσεις οι 

οποίες ελκύουν τον επισκέπτη που έχει συγκεκριµένες ανάγκες να περιηγηθεί σε αυτές, ενώ 

αποτρέπεται ο επισκέπτης που δεν ενδιαφέρεται για το θέµα αυτό να ασχοληθεί, 

εξοικονοµώντας χρόνο. Τέτοιου είδους παράθυρα µπορεί να αναφέρουν εκφράσεις, όπως 

‘‘διακοπές µε παιδιά’’, ‘‘ιστορικά µνηµεία’’, ‘‘πολιτιστικές εκδηλώσεις’’, ‘‘ αθλητικοί 

αγώνες’’ και βοηθούν τον χρήστη να περιορίσει το εύρος της αναζήτησης. 

Σχετικά µε τη γεωγραφική αναφορά των σηµείων ενδιαφέροντος στους περισσότερους 

ιστότοπους υπάρχει σχετική επιλογή, που αν την ενεργοποιήσεις, βλέπεις τον χάρτη της 
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περιοχής. Σε πολλές περιπτώσεις µάλιστα ως χάρτης χρησιµοποιείται ο google map ή άλλοι 

διεθνώς γνωστοί χάρτες(όπως φαίνεται και στο σχήµα για την Σκιάθο). Όµως ο χρήστης δεν 

έχει τη δυνατότητα να δει ακριβώς στο χάρτη τη θέση των σηµείων ενδιαφέροντος που έχει 

επιλέξει, γεγονός που δηµιουργεί σύγχυση και δυσκολεύει τον ταξιδιώτη. 

Παρότι έγινε περιήγηση στις διαδικτυακές πύλες όλων των δηµοφιλών τουριστικών 

προορισµών στην Ελλάδα αλλά και σε λιγότερο γνωστών και ελκυστικών δεν βρέθηκε καµία 

εφαρµογή που να δίνει τη θέση των σηµείων ενδιαφέροντος πλην ελαχίστων εξαιρέσεων 

όπως η περίπτωση της ιστοσελίδας στα Κουφονήσια.  

3.5.2 Extra muros on-line platforms 

Όσον αφορά το εξωτερικό υπάρχει πλήθος διαδικτυακών πυλών για την οργάνωση ταξιδιού 

χωρίς ωστόσο να απέχουν πολύ από τα αντίστοιχα ελληνικά. Και πάλι στην περίπτωση αυτή, 

η έµφαση δίνεται στον εντυπωσιασµό του ενδιαφερόµενου παρά αυτό καθαυτό στην παροχή 

χρήσιµης πληροφορίας, χωρίς ωστόσο να παραγνωρίζονται και σηµαίνουσες 

διαφοροποιήσεις. Εποµένως σε γενικές γραµµές επικρατεί παρόµοια δοµή και λειτουργίες µε 

αυτών στην Ελλάδα µε µια τάση τα τελευταία χρόνια εύληπτης παρουσίασης της 

πληροφορίας, πιθανότητα λόγω της σηµαντικής επίδρασης στη διαδραστική εµπειρία νέων 

συσκευών όπως tablets, κινητά τηλέφωνα µε µεγάλη σε διαστάσεις οθόνη κλπ. 

Στη συνέχεια παρουσιάζεται απόσπασµα από τον ιστότοπο plnnr.com που βασικός του 

σκοπός είναι η πρόταση αξιοθεάτων και η ολοκληρωµένη παρουσίαση αυτών µέσα από 

εξατοµικευµένη οργάνωση ενός ταξιδιού (Εικόνα 3-1και Εικόνα 3-2). 

 

 

Εικόνα 3-1 Αρχική / κεντρική σελίδα του plnnr [πηγή: www.plnnr.com] 
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Εικόνα 3-2 Οδηγός οργάνωσης ταξιδιού [πηγή: www.plnnr.com] 

 

Η οργάνωση στον εν λόγω ιστότοπο πραγµατοποιείται µέσα από ένα ελάχιστο αριθµό 

βηµάτων και παράλληλα η λίστα µε τους προορισµούς που υποστηρίζονται συνεχώς 

εµπλουτίζεται
2
. 

Το αποτέλεσµα της οργάνωσης ταξιδιού φαίνεται στην Εικόνα 3-3. Είναι εµφανής η χρήση 

google maps api (δεξιά) και η παρουσία sidebar στα αριστερά όπου µπορεί ο ενδιαφερόµενος 

να προσαρµόσει ακόµη περισσότερο τις τελικές επιλογές του.  

 

                                                      
2
 Σηµειώνεται η απουσία προορισµού στην Ελλάδα. 
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Εικόνα 3-3 Προτεινόµενοι προορισµοί [πηγή: www.plnnr.com] 

 

Ο ιστότοπος υποστηρίζει τη δηµιουργία λογαριασµού προκειµένου ο ενδιαφερόµενος να 

µπορεί να αποθηκεύσει τις επιλογές του για µελλοντική αναφορά. 

Αν και από πρώτη άποψη ο plnnr.com ιστότοπος φαίνεται απλός σε συνδιασµό µε το γεγονός 

ότι µπορεί κάποιος να πληροφορηθεί για οργάνωση ενός ταξιδιού µέσα από πέντε βήµατα, η 

χρησιµοποιούµενη τεχνολογία web είναι αρκετά πολύπλοκη. Ο γράφων παρακολουθεί το 

συγκεκριµένο ιστότοπο για περισσότερο από τρία χρόνια και το βασικό συµπέρασµα είναι ότι 

οι διαθέσιµοι προορισµοί αναπτύσσονται µε αργούς σχετικά ρυθµούς. Με άλλα λόγια, 

χρειάζεται αρκετή προετοιµασία, οργάνωση, συλλογή πληροφοριών, προγραµµατισµός κλπ 

προκειµένου να εισαχθεί στο site κάποιος προορισµός µε αξιόπιστες πηγές και πληροφορίες. 

Αυτό ακριβώς θεωρείται και ένα από τα µεγαλύτερα µειονεκτήµατά του. Αν αντιθέτως 

υπήρχε η πληροφορία για κάθε τόπο διαθέσιµη όχι µε µορφή άναρχη που επικρατεί σήµερα, 

αλλά µε τη σηµασιολογική της διάσταση τότε θα περιοριζόταν αρκετά ο χρόνος προεργασίας 

και θα γινόταν εστίασει στις µεθόδους εκµετάλλευσης και εξαγωγής χρήσιµης πληροφορίας. 

Ένα άλλο αξιόλογο σύστηµα είναι το «Trip planning system» που αναπτύχθηκε στο 

University of Leeds. Είναι µια εφαρµογή λογισµικού για συστήµατα UNIX και περιλαµβάνει 

µια γραφική διεπιφάνεια χρήσης. Μέσω αυτής της διεπιφάνειας το σύστηµα µπορεί να 

χρησιµοποιηθεί µέσω υπολογιστών στους οποίους έχει εγκατασταθεί κατάλληλο λογισµικό. 

Παρέχει υπηρεσίες σχεδιασµού πολύ-τροπικών (multi-modal) ταξιδιών και αναπτύχθηκε 

χρησιµοποιώντας οντοκεντρική προσέγγιση και βασίζεται σε µια οντοκεντρική βάση 
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δεδοµένων. Για την ανάπτυξη και υλοποίηση του συστήµατος ακολουθήθηκαν οι παρακάτω 

γενικές κατευθυντήριες γραµµές: 

• Μοντελοποίηση πολύ-τροπικών δικτύων  

• Αποθήκευση και διαχείριση των δεδοµένων  

• Αλγόριθµος αναζήτησης βέλτιστων µονοπατιών  

∆ε θα γίνει εκτενέστερη αναφορά στους ιστότοπους που εξυπηρετούν τουριστικούς σκοπούς 

σε διάφορες περιοχές του κόσµου. Ο αναγνώστης µπορεί µε απλή ανεύρεση να βρει πλειάδα 

τέτοιων ιστοτόπων ή στο [8] περισσότερες περιγραφές επ’ αυτών.  

3.6 Συµπεράσµατα από την ανασκόπηση 

Από την ανασκόπηση που πραγµατοποιήθηκε, δηµιουργήθηκε µια σαφής εικόνα των 

δυνατοτήτων που προσφέρουν οι τουριστικές διαδικτυακές πύλες στην κατεύθυνση της 

οργάνωσης του ταξιδιού. Παρά την πληθώρα των ιστότοπων και την ευκολία πρόσβασης στο 

διαδίκτυο που πλέον έχει αποκτηθεί από το σύνολο του πληθυσµού των αναπτυγµένων 

κρατών, η οργάνωση ταξιδιού βρίσκεται σε πρώιµο στάδιο και εξελίσσεται µε την ωρίµανση 

της τεχνολογίας του διαδικτύου. 

Στις περιπτώσεις απαιτείται αρκετός χρόνος σε πλειάδα ιστοτόπων για να αντλήσει κάποιος 

τις πληροφορίες που χρειάζεται. Η διαδικασία αυτή εκτός από χρονοβόρα δύναται να 

προκαλέθει εν τέλει σύγχυση από το τεράστιο µέγεθος των πληροφοριών και την έλειψη 

κάποιου ευφυούς τρόπου αξιολόγησης.  

Οι βασικές αυτές διαπιστώσεις οδηγούν στο συµπέρασµα ότι η οργάνωση ενός ταξιδιού 

αποκλειστικά µέσω του διαδικτύου και πολύ περισσότερο από µόνο ένα ιστότοπο βρίσκεται 

ακόµα στα πρώτα στάδια ωρίµανσης µε εµφανή τα χαρακτηριστικά του εντυπωσιασµού και 

λιγότερο αυτά της ουσιαστικής ενηµέρωσης και εξατοµικευµένης επιλογής. Προς τούτου 

χρειάζεται να αναπτυχθούν οι κατάλληλες εφαρµογές που θα αξιοποιήσουν στο έπακρο τα 

προτερήµατά του, δηλαδή την ελεύθερη πρόσβαση από όλους σε αυτό, την ευρεία διάδοση 

πληροφοριών και την υποστήριξη εφαρµογών που λύνουν πολλά προβλήµατα. 

Όπως διαπιστώθηκε και από την έρευνα υπάρχει µια αυξανόµενη τάση, κατά την οποία ο 

ενδιαφερόµενος είναι σε θέση να οργανώσει ένα ταξίδι µόνος του αν και τις περισσότερες 

φορές αυτό γίνεται µε πληµµελή τρόπο. Το παράδειγµα της ιστοσελίδας plnnr.com αποτελεί 

µια ουσιαστική τοµή στον τοµέα αυτό και παρότι δεν πληροί στο έπακρο όλες τις 

προϋποθέσεις προκειµένου ο ταξιδιώτης να οργανώσει απόλυτα ικανοποιητικά το ταξίδι του, 

ωστόσο δίνει το στίγµα της σηµασίας ανάπτυξης εφαρµογών που βοηθούν τον επισκέπτη να 

εξατοµικεύσει την αναζήτησή του και να διευκολυνθεί.  
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Καταλήγοντας, η έρευνα που έγινε στο διαδίκτυο οδήγησε στο συµπέρασµα ότι στον τοµέα 

της οργάνωσης του ταξιδιού υπάρχουν πάρα πολλά περιθώρια ανάπτυξης εφαρµογών που θα 

µπορούσαν να εξυπηρετήσουν καθ’ ολοκληρίαν τους ενδιαφερόµενους, καθώς και να 

προωθήσουν το τουριστικό προϊόν και να αναδείξουν τα πλεονεκτήµατα περιοχών που δεν 

είναι κατεξοχήν τουριστικοί προορισµοί. 
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4  

Θεωρητικό υπόβαθρο τεχνολογιών Web 2.0 

Στο παρόν κεφάλαιο θα εξεταστούν συνοπτικά οι παρεχόµενες υπηρεσίες στο πλαίσιο του 

Web 2.0 µερικές εκ των οποίων βρίσκουν χρήση στην υλοποίηση της διπλωµατικής εργασίας. 

Η ιστοσελίδα και γενικότερα η υπηρεσία στο πλαίσιο της διπλωµατικής σχεδιάστηκε 

αποσκοπώντας να διευκολύνει το σχεδιασµό και οργάνωση ενός ταξιδιού σε τουριστικού 

ενδιαφέροντος περιοχή όσον αφορά τα αξιοθέατα αυτής. Το κύριο µέρος της είναι η πρόταση 

για επίσκεψη στα αξιοθέατα µιας περιοχής, αλλά σταδιακά µπορεί να αναπτυχθεί έτσι ώστε 

να περιλαµβάνει και περισσότερες υπηρεσίες, όπως είναι η κράτηση δωµατίων σε 

συµβεβληµένα ξενοδοχεία, το συγκοινωνιακό δίκτυο κλπ. Η λεπτοµερής αναφορά ξεφεύγει 

από την κεντρική ιδέα του σχεδιασµού ταξιδιού, ωστόσο ο αναγνώστης θα αποκτήσει µια 

γενική εικόνα για τις επικρατέστερες τεχνολογίες προκειµένου να σχεδιαστούν συστήµατα 

οργάνωσης και σχεδιασµού ταξιδιού. 

4.1 Web 2.0 

Το Web 2.0 ενσωµατώνει την ιδέα της αλληλεπίδρασης µεταξύ των χρηστών µεταξύ τους 

αλλά και µε το περιεχόµενο των εφαρµογών. Χαρακτηριστικό είναι ότι οι συµµετέχοντες στο 

συµµετοχικό διαδίκτυο δεν είναι στατικοί παρατηρητές αλλά συνεισφέρουν στο περιεχόµενο 

της ιστοσελίδας µε δυναµικό τρόπο. Οι ιστοσελίδες που κάνουν χρήση του Web 2.0 

επιτρέπουν στους χρήστες να κάνουν πολλά περισσότερα από την απλή ανάκτηση 

πληροφοριών. Μπορούν να χτίσουν πάνω στην αλληλεπίδραση που τους προσφέρει το Web 
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1.0 ώστε να δίνουν τη δυνατότητα στους χρήστες να εκτελούν εφαρµογές λογισµικού 

εξολοκλήρου µέσω του φυλλοµετρητή. Οι χρήστες επίσης µπορούν να έχουν τα δικά τους 

δεδοµένα σε µία ιστοσελίδα βασισµένη στο Web 2.0 και να έχουν τον έλεγχο πάνω σε αυτά. 

Οι ιστοσελίδες αυτές επιτρέπουν τους χρήστες να προσθέτουν αξία στην εφαρµογή καθώς 

την χρησιµοποιούν. Αυτές οι λειτουργίες αποτελούν υπερσύνολο σε σχέση µε τις «παλιές» 

στατικές ιστοσελίδες οι οποίες περιόριζαν τους επισκέπτες στην απλή προβολή και ανάγνωση 

του περιεχοµένου τους, το οποίο µόνο ο ιδιοκτήτης της ιστοσελίδας µπορούσε να 

τροποποιήσει. Αντιθέτως, οι χρήστες αντιµετωπίζονται ως συνδηµιουργοί της εκάστοτε 

ιστοσελίδας [1]. 

4.1.1 Βασικές αρχές 

Τα δυναµικά δεδοµένα είναι η κινητήρια δύναµη των ιστοσελίδων και υπάρχει η απαίτηση 

προς τους χρήστες να υιοθετήσουν µία διαφορετική συµπεριφορά και χρήση του διαδικτύου 

από την µέχρι πρότινος. Τα αποτελέσµατα του διαδικτύου παράγονται από την συµµετοχή 

των χρηστών ενώ η καινοτοµία στην δηµιουργία συστηµάτων και ιστοσελίδων επαφίεται 

στην συγκέντρωση χαρακτηριστικών από αποµακρυσµένους ανεξάρτητους δηµιουργούς (ένα 

είδος ανάπτυξης όπως αυτό του ανοικτού κώδικα).  

Τα κύρια χαρακτηριστικά του Web 2.0 είναι [2]: 

• Πλούσια εµπειρία χρήστη 

• Συµµετοχή του χρήστη 

• ∆υναµικό περιεχόµενο 

• Μεταδεδοµένα 

• Web standards  

• Εξελισιµότητα 

• Συλλογική νοηµοσύνη 

4.1.2 Ανάπτυξη Web 2.0 ιστοσελίδων 

Η µορφή Web 2.0 ιστοσελίδων βασίζεται στην κύρια ιδέα του να παρέχονται περισσότερα 

αγαθά/υπηρεσίες µε λιγότερη προσπάθεια/υλικά/πόρους (deliver more with less). Αυτό βοηθά 

τους σχεδιαστές να στοχεύουν ακριβώς στα απαιτούµενα χαρακτηριστικά της ιστοσελίδας 

ώστε οι επισκέπτες να την βρίσκουν λειτουργική και επαρκή µέσα από σωστά επιλεγόµενα 

οπτικά στοιχεία. Αυτό σηµαίνει λιγότερες λέξεις αλλά πιο περιεκτικές έννοιες καθώς και την 

απόρριψη της ιδέας ότι δεν δύναται να προσδιοριστεί τι θέλουν οι χρήστες από την κάθε 

ιστοσελίδα.  

Τα κύρια χαρακτηριστικά της µορφής των Web 2.0 ιστοσελίδων είναι [2]:  
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1. Απλότητα: Η σχεδίαση ιστοσελίδων είναι πιο απλή από ποτέ µε την χρήση όσο 

γίνεται λιγότερο χαρακτηριστικών για την επίτευξη των τεθιµένων απαιτήσεων µε 

την αφαίρεση κάθε άχρηστου στοιχείου.  

2. Κεντρικό layout: Η χρήση ενός κύριου κεντρικού layout δηµιουργεί την αίσθηση 

της αµεσότητας και της γρήγορης παράθεσης πληροφορίας.  

3. Χρήση λιγότερων στηλών: Πριν λίγα χρόνια η χρήση τριών στηλών για την 

κατασκευή ιστοσελίδων ήταν ο κανόνας ενώ δεν ήταν λίγες οι φορές που 

χρησιµοποιούνταν και τέσσερις στήλες. Σήµερα, η χρήση δύο στηλών είναι ο 

κανόνας. Αυτό έχει ως αποτέλεσµα την απλότητα και την αµεσότητα.  

4. ∆ιαφοροποίηση των πάνω τµηµάτων: Η παραδοχή αυτή ενισχύει την ιδέα της 

διαφοροποίησης του πάνω τµήµατος της ιστοσελίδας µε το υπόλοιπο περιεχόµενο.  

5. Ξεχωριστές ενότητες: Η διαφοροποίηση της κάθε ενότητας από όλες τις υπόλοιπες 

µέσα στην ίδια σελίδα είναι πολύ σηµαντική και πρέπει να γίνεται µε τον άµεσο 

οπτικό διαχωρισµό. Αυτό επιτυγχάνεται κυρίως µε τη χρήση ξεχωριστών χρωµάτων 

για κάθε ενότητα.  

6. Απλή πλοήγηση: Είναι πολύ σηµαντικό να υπάρχει µία µόνιµη µέθοδος πλοήγησης 

στην ιστοσελίδα που να είναι εµφανής και εύκολα επιλέξιµη σε κάθε σελίδα. Το Web 

2.0 design κάνει την ολική πλοήγηση (global navigation) εµφανή καθώς και τους 

συνδέσµους µέσα στο κείµενο να διαφέρουν από το υπόλοιπο σώµα κειµένου.  

7. Έντονα logo: Η χρήση µεγάλων έντονων logo κάνουν πιο αποτελεσµατική την 

απόδοση αυτής της λειτουργίας.  

8. Μεγαλύτερη γραµµατοσειρά κειµένου: Αυτό έχει άµεση συνάφεια µε την απλότητα 

και την απόρριψη οποιασδήποτε περιττής λειτουργίας αφού όσο περισσότερος χώρος 

υπάρχει τόσο περισσότερο εµφανή µπορούν να γίνουν τα στοιχεία που χρειάζονται 

να τονιστούν.  

9. Εµπλουτισµός διεπιφάνειας και εµφάνιση γεωγραφικής πληροφορίας: Η χρήση 

έντονων αλλά σωστά επιλεγµένων χρωµάτων, τα όµορφα γραφικά, η χρήση Flash και 

η χρήση χαρτών (google maps, bing, yahoo, wikimapia) κ.ά. είναι πολύ σηµαντικά 

στοιχεία για την προβολή της ιστοσελίδας τα οποία όταν χρησιµοποιηθούν 

κατάλληλα την κάνουν πιο ελκυστική στους επισκέπτες. 

4.2 Υπηρεσίες Web 2.0 

Το Web 2.0 είναι µία συλλογή από τεχνολογίες, επιχειρηµατικές στρατηγικές και κοινωνικές 

τάσεις και στοιχειοθετεί µία βελτιωµένη αλληλεπίδραση µε τον χρήστη και διαχείριση του 

διαδικτυακού περιβάλλοντος και των πηγών του, εξασφαλίζοντας τις απαιτούµενες υπηρεσίες 

και µία ευέλικτη γενιά από εφαρµογές χρηστών [1]. Η αλληλεπίδραση του χρήστη µε τις 
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εφαρµογές έχει διαδοθεί πολύ τα τελευταία χρόνια µε τις εφαρµογές που είναι γνωστές ως 

wikis, blogs και google maps που επιτρέπουν την εύκολη προσθήκη περιεχοµένου από 

διαφορετικούς χρήστες, τη δηµιουργία προσωπικών ηµερολογίων και την εξατοµίκευση της 

γεωγραφικής πληροφορίας. 

4.2.1 Rich Internet Applications  

Τα Rich Internet Applications (RIAs) προσφέρουν υψηλή διαλειτουργικότητα και εγγενή 

υποστήριξη πολυµέσων [2], παρέχοντας τη δυνατότητα εκτέλεσης ολόκληρων εφαρµογών 

µέσα από τον περιηγητή ιστοσελίδων [3]. Τα RIAs αντικατοπτρίζουν την σταδιακή αλλαγή 

των διαδικτυακών εφαρµογών από ένα απλό µοντέλο πελάτη (thin-client model), σε ένα 

περιεκτικότερο κατανεµηµένο µοντέλο το οποίο συµπεριφέρεται περισσότερο όπως οι 

εφαρµογές ενός λειτουργικού συστήµατος [4].  

Ίσως το πιο διαδεδοµένο σύνολο τεχνολογιών ανάπτυξης εφαρµογών είναι το AJAX 

(Asynchronous JavaScript and XML) το οποίο χρησιµοποιήθηκε και στο πλαίσιο της 

παρούσας διπλωµατικής εργασίας και παρέχει τη δυνατότητα οι όποιες αλλαγές να γίνονται 

µόνο σε µεµονωµένα συστατικά της διεπαφής του χρήστη (user interface) και όχι µέσω της 

πλήρους ανανέωσης της ιστοσελίδας στην οποία βρίσκεται ο χρήστης. Οι τεχνολογίες που 

ενσωµατώνει το AJAX, περιέχουν πλήθος δυνατοτήτων όπως παρουσίαση µέσω προτύπων 

(XHTML και CSS), δυναµική παρουσίαση και αλληλεπίδραση (DOM), ανταλλαγή και 

χειρισµό δεδοµένων (XML και XSLT), ασύγχρονη ανάκτηση δεδοµένων (XMLHttpRequest) 

και συνένωση όλων µέσω της JavaScript [5]. Ένα χαρακτηριστικό παράδειγµα είναι η 

εφαρµογή Google Maps, η οποία µέσω της τεχνολογίας AJAX επιτρέπει την ανταλλαγή 

δεδοµένων κατά την κύλιση του χάρτη, µόνο όσων χρειάζονται για το νέο κοµµάτι που 

εµφανίζεται στην διεπαφή του χρήστη, µε αποτέλεσµα εκτός από ταχύτητα, επιτυγχάνεται 

και µειωµένη επιβάρυνση του δικτύου και του εξυπηρετητή. 

4.2.2 SOA & Web Services  

Μια ∆ιαδικτυακή υπηρεσία σύµφωνα µε το World Wide Web Consortium (W3C) είναι ένα 

σύστηµα το οποίο σχεδιάστηκε για να υποστηρίζει διαλειτουργική, µηχανή προς µηχανή, 

αλληλεπίδραση µέσω δικτύου [6]. Ο σκοπός των Web Services δεν είναι µόνο να παρέχουν 

επικοινωνία που να λειτουργεί µε οποιαδήποτε εφαρµογή, αλλά να το παρέχει µε ένα ενιαίο, 

καλά ορισµένο, ανοικτό και επεκτάσιµο τρόπο [7].  

Τα Web Services µπορούν να ενσωµατώσουν µία αρχιτεκτονική βασισµένη στο Service-

Oriented Architecture (SOA), όπου η βασική µονάδα πληροφορίας είναι ένα µήνυµα, παρά 

µία λειτουργία. Το SOA ονοµάζεται «υπηρεσιοστρεφές» (service oriented) διότι η κεντρική 
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ιδέα είναι ότι ένας πελάτης (client) χρειάζεται ένα συγκεκριµένο σύνολο υπηρεσιών για να 

µπορέσει να λειτουργήσει οµαλώς [8]. 

4.2.3 Semantic Web  

Ως τώρα οι ιστοσελίδες χρησιµοποιούν µέσα που στηρίζονται σε τυποποιηµένες γλώσσες 

όπως η HTML και χρησιµοποιούν πρωτόκολλα που επιτρέπουν στις µηχανές αναζήτησης να 

αναπαράγουν πληροφορίες στους ανθρώπινους αναγνώστες. Οι πληροφορίες που παρέχονται 

στις ιστοσελίδες παρουσιάζονται κυρίως µέσω φυσικής γλώσσας. Όµως υπάρχουν 

προβλήµατα στην πρόσβαση και την επεξεργασία των διαθέσιµων πληροφοριών όπως: 

• Η αναζήτηση πληροφοριών. Οι επιχειρήσεις εξαρτώνται συνήθως από µηχανές 

αναζήτησης µέσω λέξεων-κλειδιών , οι οποίες έχουν πολλούς περιορισµούς. 

• Η εξαγωγή των πληροφοριών. Απαιτείται ανθρώπινος χρόνος και προσπάθεια για την 

επισκόπηση των ανακτηµένων εγγράφων. Οι τρέχοντες έξυπνοι πράκτορες είναι 

ανίκανοι να εκτελέσουν αυτόν τον στόχο σε έναν ικανοποιητικό βαθµό. 

• Η διατήρηση των πληροφοριών. Σήµερα υπάρχουν προβλήµατα, όπως οι ασυνέπειες 

στην ορολογία και η αδυναµία απόσυρσης ξεπερασµένων πληροφοριών. 

• Η αποκάλυψη πληροφοριών. Η νέα γνώση που υπάρχει σιωπηρά στις εταιρικές 

βάσεις δεδοµένων εξάγεται χρησιµοποιώντας µεθόδους εξόρυξης δεδοµένων. Όµως, 

αυτή η εργασία είναι δύσκολη για τις κατανεµηµένες και αδύναµα δοµηµένες 

συλλογές εγγράφων. Επισκόπηση πληροφοριών. Συχνά είναι επιθυµητός ο 

περιορισµός της πρόσβασης σε συγκεκριµένες πληροφορίες από συγκεκριµένες 

οµάδες εργαζοµένων. "Όψεις", που κρύβουν τις συγκεκριµένες πληροφορίες είναι 

γνωστές από τις βάσεις δεδοµένων αλλά είναι δύσκολο να τις πραγµατοποιήσει 

κανείς σε ένα τοπικό δίκτυο (ή τον ιστό). 

Μια λύση σε αυτά τα προβλήµατα είναι να αντιπροσωπευθεί το περιεχόµενο του Ιστού µε µια 

µορφή που είναι ευκολότερα επεξεργάσιµη από τη µηχανή. Με άλλα λόγια, απαιτείται µία 

κατανοητή από τη µηχανή σήµανση των πληροφοριών που παρουσιάζονται στον Ιστό. 

Αναφερόµαστε σε αυτό το επαναστατικό σχέδιο εξέλιξης του ιστού ως πρωτοβουλία 

Σηµασιολογικού ιστού. Είναι σηµαντικό να γίνει κατανοητό ότι ο σηµασιολογικός Ιστός δεν 

θα είναι ένας καινούριος παγκόσµιος αυτοκινητόδροµος πληροφοριών παράλληλος στον 

υπάρχοντα παγκόσµιο ιστό. Αντί αυτού θα εξελιχθεί βαθµιαία έξω από αυτόν. 

Ο σηµασιολογικός Ιστός διαδίδεται από την κοινοπραξία World Wide Web (W3C), ένα 

διεθνές σώµα τυποποίησης - προτυποποίησης του Ιστού. Η κατευθυντήρια δύναµη της 

πρωτοβουλίας του Σηµασιολογικού Ιστού είναι ο Tim Berners-Lee, το ίδιο πρόσωπο που 

εφηύρε το WWW προς το τέλος της δεκαετίας του '80. 
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«Ο Σηµασιολογικός Ιστός δεν είναι ένας ξεχωριστός ιστός, αλλά µία επέκταση του 

υπάρχοντος, όπου ένα σαφές νόηµα δίνεται στις πληροφορίες και που, ακόµα, επιτρέπει 

στους ανθρώπους να συνεργάζονται µε τους υπολογιστές.» [9] 

Ο Σηµασιολογικός Ιστός είναι ειδικότερα, ένας Ιστός από πληροφορίες που είναι δυνατό να 

διαβαστούν από τις µηχανές και η έννοια των οποίων είναι σαφώς καθορισµένη από πρότυπα: 

χρειάζεται απολύτως τη διαλειτουργική υποδοµή που µόνο τα παγκόσµια τυποποιηµένα 

πρωτόκολλα παρέχουν. 

4.2.4 Social Networking  

Η Κοινωνική ∆ιαδικτύωση (Social Networking) είναι ένα ακόµα χαρακτηριστικό του Web 

2.0. Συγκεκριµένα το τελευταίο προσφέρει µία πρωτόγνωρη πλατφόρµα για όλους τους 

χρήστες του Παγκόσµιου Ιστού για τη δυναµική συγκρότηση οµάδων συνεργασίας και τη 

δηµιουργία, δηµοσίευση, ανταλλαγή και διαµοιρασµό κάθε είδους πληροφορίας [10]. 

∆ικτυακοί τόποι όπως το MySpace [11] και το Facebook [12]. Το MySpace επιτρέπει στα 

µέλη του να δηµιουργούν µία δική τους ιστοσελίδα στην οποία µπορούν να προσθέσουν 

φωτογραφίες, πολυµέσα και πληροφορίες προφίλ, όπως ηλικία και ενδιαφέροντα. 

Παρεµφερώς, το Facebook επιτρέπει στους χρήστες να περιγράφουν µέσα από το προφίλ 

τους πραγµατικούς εαυτούς τους και στην συνέχεια να συνάπτουν συνδέσεις µε άλλους 

χρήστες, ενώ ένα σηµαντικό χαρακτηριστικό του είναι ότι επιτρέπει τη δηµιουργία 

εφαρµογών που λειτουργούν µέσω αυτού από ανεξάρτητους προγραµµατιστές [13]. Αρχικά 

µεγάλη επιτυχία είχε και το Friendster [14], το οποίο πρωταρχικώς σχεδιάστηκε για να 

αποτελέσει ένα online dating δικτυακό τόπο, παρέχοντας χαρακτηριστικά όπως προφίλ, 

αναζήτηση δηµογραφικών και κοινού ενδιαφέροντος στοιχείων, καθώς και σύστηµα 

αποστολής προσωπικών µηνυµάτων [15].  

Μία άλλη κίνηση µε µεγάλη εξάπλωση είναι τα Ιστολόγια (Blogs), τα οποία δίνουν τη 

δυνατότητα σε κάθε χρήστη του ∆ιαδικτύου να δηµιουργεί πολύ εύκολα τη δική του 

ιστοσελίδα όπου δηµοσιεύει διάφορα άρθρα επαγγελµατικού, πολιτιστικού, κοινωνικού, 

εκπαιδευτικού, πολιτικού, επιχειρηµατικού, επιστηµονικού, ή άλλου ενδιαφέροντος [16]. Ένα 

σηµαντικό χαρακτηριστικό που θα πρέπει να υποστηρίζει ένα Ιστολόγιο, όπως και πλέον οι 

δικτυακοί τόποι ειδήσεων, είναι το Really Simple Syndication (RSS 1.0 & RSS 2.0), ή το 

ανταγωνιστικό του Atom. Τα τελευταία επιτρέπουν στους χρήστες να συγκεντρώνουν 

πληροφορίες από διαφορετικούς δικτυακούς τόπους σε ένα σηµείο και να ενηµερώνονται 

άµεσα για τις όποιες αλλαγές πραγµατοποιούνται σε αυτούς, χωρίς να απαιτούν από τις 

χρήστες να τους επισκέπτονται σε τακτά χρονικά διαστήµατα.Ένα άλλο είδος εφαρµογής που 

επιτρέπει τους χρήστες να συνεργάζονται, είναι τα Wikis τα οποία τους επιτρέπουν να 

προσθέτουν, να αφαιρούν και να επεξεργάζονται περιεχόµενο στο ∆ιαδίκτυο εύκολα και 
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απλά. Το πιο δηµοφιλές Wiki είναι η online εγκυκλοπαίδεια Wikipedia [17] από τον µη 

κερδοσκοπικό οργανισµό Wikimedia Foundation, η οποία ενηµερώνεται από δεκάδες 

χιλιάδες χρήστες καθηµερινώς. Τέλος άξιοι αναφοράς είναι και άλλοι δικτυακοί τόποι οι 

οποίοι περιέχουν χαρακτηριστικά κοινωνικοποίησης µέσω ∆ιαδικτύου, όπως είναι το social 

tagging των Del.icio.us [18] και Frickr [19] ο διαµοιρασµός πολυµέσων του YouTube και η 

εικονική πραγµατικότητα του Second Life [20].  

4.2.5 Mashups  

Ένα Mashup (ή Mash-up) σύµφωνα µε το [21] είναι µία ιστοσελίδα που χρησιµοποιεί Web 

2.0 τεχνολογίες για την παρουσίαση πληροφοριών από διαφορετικές πηγές, µε διαφορετικούς 

τρόπους, όπου η παρουσίαση αναβαθµίζει την πληροφορία. Στην ουσία εποµένως ένα 

Mashup, γνωστό και µε την ονοµασία «Web Application Hybrid», περιέχει δύο κύριες 

λειτουργίες, την σύνθεση πηγών πληροφορίας και την κατάλληλη παρουσίαση αυτών. Ο όρος 

Mashup χρησιµοποιήθηκε αρχικά στην σύνθεση µουσικής από διάφορες πηγές (remix) και 

στην συνέχεια υιοθετήθηκε και για την αντίστοιχη διαδικασία στο ∆ιαδίκτυο. Οι συγγραφείς 

του [22] υποστηρίζουν ότι το Mashup εισάγει µία πολύ πιο εύκολη, πιο αποτελεσµατική, 

αυτοεξυπηρετούµενη προσέγγιση για σύνθεση υπηρεσιών και η οποία µειώνει δραστικά την 

πολυπλοκότητα και τους περιορισµούς της σύνθεσης υπηρεσιών µέσω της SOA 

αρχιτεκτονικής που περιγράφτηκε σε προηγούµενη παράγραφο.  

Βασικό ρόλο στη δηµιουργία των Mashups έχουν τα διαθέσιµα Application Programming 

Interfaces (APIs), µέσω των οποίων µπορούν να έχουν πρόσβαση σε δεδοµένα, υπηρεσίες, 

πηγές και συστατικά διεπαφών. Συγκεκριµένα τα Web 2.0 APIs προσφέρουν τρία πολύ 

σηµαντικά πλεονεκτήµατα. Πρώτον δίνουν πρόσβαση σε εύρωστες τεχνολογίες υψηλής 

ανάπτυξης, τις οποίες µόνο µεγάλοι οργανισµοί µε εξειδικευµένους προγραµµατιστές θα 

µπορούσαν να δηµιουργήσουν, δεύτερον παρέχουν προσπέλαση σε τεράστιες ποσότητες 

περιεχοµένου που κανένας ιδιώτης δεν θα µπορούσε να κατέχει από µόνος του και να τις 

διαχειρίζεται και τρίτον επιτρέπουν την εύκολη ανάπτυξη καινοτόµων εφαρµογών µε 

πανίσχυρες τεχνολογίες [23].  

Τα APIs έχουν ως είσοδο τα διάφορα δεδοµένα, τα οποία µπορεί να είναι σε απλή µορφή 

XML, σε RSS/Atom, αλλά και σε Json και Kml  [24]. To JavaScript Object Notation (JSON) 

[25] είναι µία µορφή κειµένου, κατανοητή από τον άνθρωπο, για την απεικόνιση 

αντικειµένων και άλλων δοµών δεδοµένων και χρησιµοποιείται κυρίως για τη µεταφορά 

αυτών µέσω µίας σύνδεσης δικτύου. Από την άλλη πλευρά η Keyhole Markup Language 

(KLM) είναι µία γλώσσα βασισµένη στην XML για τη διαχείριση της απεικόνισης του 

τρισδιάστατου χώρου σε web εφαρµογές χαρτογράφησης, όπως είναι το Google Maps και το 

Microsoft Virtual Earth. Ο Dion Hinchcliffe πάντως, ιδρυτής και διευθυντής τεχνολογίας της 
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συµβουλευτικής εταιρείας για το Web 2.0 Hinchcliffe & Company, θεωρεί ότι το µέλλον 

είναι στο ονοµαζόµενο Web-Oriented Architecture (WOA), το οποίο στην ουσία είναι µία 

ελαφρύτερη έκδοση του SOA που υποστηρίζει το REST και ως υποσύνολο του SOA δείχνει 

ότι προσφέρει µικρότερη πολυπλοκότητα [26].  

Τα Enterprise Mashups εντάσσονται στο µοντέλο του Software as a Service (SaaS), σύµφωνα 

µε το οποίο οι χρήστες δεν πληρώνουν για την κατοχή του λογισµικού, αλλά µόνο για τη 

χρήση του µέσω του ∆ιαδικτύου. Το SaaS αποτελεί ουσιαστικά µία ενέργεια για µείωση του 

κόστους παραγωγής του λογισµικού, όπως γίνεται κατά αντιστοιχία για το κόστος του 

υλικού.  

Η επιλογή της χρήσης των Mashups ιδιαίτερα για επιχειρηµατικούς σκοπούς, θα πρέπει να 

γίνεται µε ιδιαίτερη σύνεση και προσοχή, καθόσον υπάρχουν κάποιοι κίνδυνοι από τη 

χρησιµοποίησή τους. Ένας κίνδυνος είναι ότι τα APIs στα οποία βασίζονται τα Mashups 

µπορούν σε ανύποπτο χρόνο να τεθούν εκτός λειτουργίας και ένας δεύτερος είναι να υπάρχει 

αντιπαράθεση σε ποιον ανήκουν τα δεδοµένα [27]. 

4.3 Γλώσσα Υπερκειµένου (Hyper Text Markup Language, 

HTML) 

Η Hyper Text Markup Language (HTML) δεν είναι γλώσσα προγραµµατισµού, αλλά µία 

γλώσσα η οποία βοηθά στην αναπαράσταση ενός συνόλου εικόνων, κειµένου κ.α στον 

browser. Η HTML χρησιµοποιεί ετικέτες για να περιγράψει ιστοσελίδες, δηλαδή, το κείµενο 

θα περικλείεται µέσα σε συγκεκριµένες ετικέτες, η εικόνα σε µια άλλη συγκεκριµένη ετικέτα 

και ούτο καθ'εξής.Τα αρχεία HTML έχουν κατάληξη .html ή .htm [29]. 

Τι είναι ετικέτα; 

Ετικέτα είναι λέξεις κλειδιά που κλείνονται µέσα σε < >,για παράδειγµα <html>. Άρα τα 

ανάποδα βελάκια µαζί µε την εκάστοτε λέξη κλειδί που περιέχουν αποτελούν την ετικέτα. 

Κάθε ετικέτα ανοίγει και κλείνει, δηλαδή ανοίγει έτσι <html> και κλείνει έτσι </html>. 

Οι σελίδες που εµφανίζονται στο internet, είναι αρχεία γραµµένα µε τη γλώσσα HTML 

(HyperText Markup Language, Γλώσσα Χαρακτηρισµού ΥπερΚειµένου). Η HyperText 

Markup Language, βασίζεται στη γλώσσα SGML, Standard Generalized Markup Language, 

που είναι ένα πολύ µεγαλύτερο σύστηµα επεξεργασίας εγγράφων.  

Η HTML ουσιαστικά είναι ο τρόπος µε τον οποίο ο browser απεικονίζει τα αρχεία 

πολυµέσων. Τα αρχεία από µόνα τους είναι αρχεία απλού κειµένου (ASCII) µε ειδικές 

ετικέτες (tags) ή κώδικες που ο browser ξέρει να µεταφράζει και να εµφανίζει στην οθόνη. Η 
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διαδικασία που ακολουθείται έχει ως εξής. Ο φυλλοµετρητής (Web browser) παίρνει 

πληροφορίες από τον Web server. Αυτές τις πληροφορίες τις επεξεργάζεται, τις µορφοποιεί 

κατάλληλα, έτσι ώστεαυτές να εµφανίζονται κατάλληλα στο σύστηµά µας. Μία 

ιδιαιτερότητα, εάν µπορούµε να τη χαρακτηρίσουµε έτσι, είναι ότι διαφορετικά προγράµµατα 

φυλλοµετρητή µορφοποιούν και εµφανίζουν το ίδιο αρχείο µε διαφορετικό τρόπο, ανάλογα 

µε τις δυνατότητες του συστήµατος στο οποίο τρέχουν και τις επιλογές διαµόρφωσης του 

προγράµµατος του. ∆ηλαδή ο φυλλοµετρητής διαβάζει (διερµηνεύει) τα tags της HTML και 

µορφοποιεί το κείµενο και τις εικόνες στην οθόνη.  

Κάπου εδώ θα ήταν απαραίτητο να αναφερθούµε στη δοµή µιας σελίδας HTML. Οι σελίδες 

της HTML είναι απλά αρχεία κειµένου σε µορφή ASCII, κάτι που σηµαίνει ότι δεν περιέχουν 

κάποιες πληροφορίες για κάποιο λειτουργικό σύστηµα ή πρόγραµµα, αλλά ότι µπορούν να 

διαβαστούν από οποιονδήποτε συντάκτη υποστηρίζει απλό κείµενο.Η HTML αυτό που κάνει, 

είναι να ορίζει ένα σύνολο κοινών στυλ για τις Web σελίδες, όπως τίτλοι (titles), 

επικεφαλίδες (headings), παράγραφοι (paragraphs), λίστες (lists) και πίνακες (tables). Επίσης 

ορίζει κάποιο στυλ χαρακτήρων, όπως η έντονη γραφή (boldface) και  

οι ενότητες κώδικα. Υποδεικνύει συνδέσµους υπερ-κειµένου προς άλλες σελίδες ή προς 

αρχεία άλλων µορφών (πολυµέσα). Κάθε στοιχείο έχει ένα όνοµα και περιέχεται µέσα στα 

σύµβολα <>, που αποκαλούνται tags (ετικέτες). Όταν γράφουµε µια Web σελίδα µε την 

HTML, στην ουσία δίνουµε τίτλους στα διάφορα στοιχεία της σελίδας µ’ αυτά τα tags.  

Τα tags όπως παρουσιάζονται στην HTML έχουν γενικά ένα tag ανοίγµατος και ένα tag 

κλεισίµατος, τα οποία περικλείουν το κείµενο στο οποίο επιδρούν. Το tag αρχής ενεργοποιεί 

µια λειτουργία, ενώ το tag τέλους την απενεργοποιεί. Τα tags τέλους έχουν το ίδιο όνοµα µε 

τα tags αρχής, αλλά µε πρόθεµα τον χαρακτήρα /. ∆εν αποτελούν ζευγάρι όλα τα tags της 

HTML, καθώς ορισµένα είναι “µονοµελή”, ενώ άλλα περιέχουν επιπλέον πληροφορίες και 

κείµενο µέσα στα σύµβολα <>. Ακόµη, όλα τα tags της  

HTML δεν κάνουν διάκριση µεταξύ κεφαλαίων και πεζών γραµµάτων, δηλ. µπορούµε να τα 

γράφουµε είτε µε κεφαλαίους είτε µε πεζούς χαρακτήρες είτε µε οποιονδήποτε συνδυασµό 

τους [29]. 

Πώς ο browser "βλέπει" τη σελίδα? 

O σκοπός του web Browser είναι να διαβάζει HTML έγγραφα και να τα συνθέτει σε οπτικές 

ή ακουστικές ιστοσελίδες . Γιατί, όµως, να µήν γράψω ένα απλό κείµενο στο word, να 

προσθέσω και µερικές εικόνες και να ζητήσω απο τον browser να µου το εµφανίσει σαν 

ιστοσελίδα; Η απάντηση είναι πως ο browser για να µπορέσει να διαβάσει, να συνθέσει και 

να εµφανίσει µια ιστοσελίδα χρειάζεται 2 πράγµατα. Το πρώτο είναι πως ένα html έγγραφο 
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πρέπει πάντα να έχει κατάληξη .html ή .htm . Και δεύτερον, πρέπει να υπάρχουν ετικέτες 

αναγνωρίσιµες απο τον browser. ∆ηλαδή ο browser δεν εµφανίζει τις ετικέτες αλλά τις 

χρησιµοποιεί για να ερµηνεύσει το περιεχόµενο της ιστοσελίδας. Για παράδειγµα, όταν ο 

browser δεί την ετικέτα<p> καταλαβαίνει πώς αυτό που ακολουθεί µετά την ετικέτα αυτή 

πρέπει να το εµφανίσει ως παράγραφο. 

 

∆οµή html εγγράφου 

Υπάρχουν κάποιες ετικέτες οι οποίες υπάρχουν σε κάθε html έγγραφο και είναι απαραίτητες 

ώστε να µπορέσει ο browser να καταλάβει πώς αυτό που διαβάζει είναι ένα html έγγραφο. 

Για αυτό κάθε έγγραφο που προορίζετε για ιστοσελίδα και γράφεται µε html πρέπει να 

περιέχει τις παρακάτω βασικές ετικέτες : 

• <html>...</html> 

• <head>...</head> 

• <body>...</body> 

Έστω ότι δηµιουργούµε ένα html έγγραφο και γράφουµε τον παρακάτω κώδικα 

<html> 

<head> 

<title>τίτλος σελίδας</title> 

</head> 

<body> 

<p>Κορµός html εγγράφου</p> 

</body> 

</html> 

 

• Το κείµενο ανάµεσα στα <html> και </html> περιγράφει την ιστοσελίδα,δηλαδή µε 

τις ετικέτες αυτές ο browser καταλαβαίνει πως ξεκινάει ένα ένα html έγγραφο. 
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• Το κείµενο ανάµεσα στα <body> και </body> είναι το ορατό περιεχόµενο της 

σελίδας, δηλαδή ότι θέλουµε να φαίνεται στην ιστοσελίδα µας θα είναι γραµµένο 

µέσα σε αυτές τις ετικέτες.  

• Το κείµενο ανάµεσα στα <head> και </head> περιέχει πληροφορίες για την εκάστοτε 

σελίδα,όπως γλώσσα συγγραφής,τίτλο σελίδας,κώδικα css. 

• Το κείµενο ανάµεσα στα <title> και </title> περιλεµβάνει το κείµενο που εµφανίζεται 

πάνω αριστερά στο παράθυρο, δηλαδή το όνοµα της καρτέλας που έχουµε ανοιχτή. 

• Το κείµενο ανάµεσα στα <meta> και </meta> περιλαµβάνει στοιχεία σχετικά µε την 

γλώσσα,τις λέξεις κλειδιά κ.λ.π. 

4.4 ∆ιαδοχικά Φύλλα Στυλ (Cascading Style Sheets, CSS) 

Η CSS (Cascading Style Sheets-∆ιαδοχικά Φύλλα Στυλ) ή (αλληλουχία φύλλων στύλ) είναι 

µια γλώσσα υπολογιστή που ανήκει στην κατηγορία των γλωσσών φύλλων στύλ που 

χρησιµοποιείται για τον έλεγχο της εµφάνισης ενός εγγράφου που έχει γραφτεί µε µια 

γλώσσα σήµανσης. Πιο πρακτικά χρησιµοποιείται για τον έλεγχο της εµφάνισης ενός 

εγγράφου που γράφτηκε στις γλώσσες HTML και XHTML, δηλαδή για τον έλεγχο της 

εµφάνισης µιας ιστοσελίδας και γενικότερα ενός ιστοτόπου. 

Όταν η µορφοποίηση των html εγγράφων γίνονταν µέσα στον κώδικα html αποτελούσε ένα 

µεγάλο εµπόδιο για τους προγραµµατιστές διότι σε κάθε σελίδα ενος site που είχαν αναλάβει 

να δηµιουργήσουν έπρεπε να προσθέτουν στοιχεία για το χρώµα της γραµµατοσειράς,το 

µέγεθος κ.λ.π. Και αυτό ακριβώς είναι το σηµείο που το CSS δίνει λύση. Με το CSS όλη η 

µορφοποίηση της ιστοσελίδας µπορεί αφαιρεθεί απο το html έγγραφο και να αποθηκευτεί σε 

ένα ξεχωριστό css αρχείο. 

Το CSS καθορίζει το πως θα εµφανιστούν τα html στοιχεία, δηλαδή αν για παράδειγµα 

έχουµε γράψει µία παράγραφο µέσα σε ετικέτες παραγράφου (<p> παράδειγµα </p>) στο 

html έγγραφο τότε το css αναλαµβάνει τον τρόπο µε τον οποίο θα εµφανιστούν τα 

περιεχόµενα του κειµένου ,δηλαδή τι χρώµα θα είναι , πόσο µεγάλα , µε τι διάκενο κ.λ.π. 

Η µορφοποίηση συνήθως αποθηκεύεται σε εξωτερικό .css αρχείο και όχι µέσα στο html 

έγγραφο, διότι έτσι µπορείς να αλλάξεις την εµφάνιση της σελίδας σου αλλάζοντας ένα µόνο 

αρχείο, αντί να τα φτίαχνεις ένα ένα.  

Σύνταξη και τρόποι εισαγωγής 

Ένας κανόνας ή αλλιώς µια έκφραση css αποτελείται απο δύο κυρίως κοµµάτια: 

1.Έναν selector,που είναι το κοµµάτι html προς µορφοποίηση 
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2.Ένα ή παραπάνω declerations ,όπου κάθε decleration αποτελείται απο την ιδιότητα και την 

τιµή που παίρνει. 

 

 

Ας δούµε ένα µικρό παράδειγµα στο οποίο θα κάνουµε το κείµενο να είναι µε κόκκινα 

γράµµατα και να είναι στο κέντρο της σελίδας: 

 

<head> 

<style type="text/css"> 

p{ color:red; text-align:center;}  

</style> 

</head> 

<body> 

<p>Hello World!</p> 

<p>This paragraph is styled with CSS.</p> 

</body> 

 

Και το µορφοποιηµένο απο το css κείµενο θα φαίνεται στον browser έτσι: 
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Τρόποι εισαγωγής κώδικα css σε ένα html έγγραφο 

Υπάρχουν τρείς τρόποι να εισάγουµε στύλ σε ένα html αρχείο. 

1.Εξωτερικά φύλλα στύλ ( External style sheets ) : Ένα εξωτερικό style sheet είναι ιδανικό 

όταν το στύλ εφαρµόζεται σε πολλές σελίδες.  

Κάθε σελίδα πρέπει να συνδέεται µε το style sheet χρησιµοποιώντας την ετικέτα <link...> η 

οποία πρέπει να είναι µέσα στις ετικέτες <head>.∆ηλαδή 

 

<head> 

< link rel="stylesheet" type="text/css" href="mystyle.css" /> 

< /head> 

 

Ένα εξωτερικό style sheet µπορεί να γραφτεί σε οποιονδήποτε επεξεργαστή κειµένου. Το 

έγγραφο µορφοποίησης δεν πρέπει να περιέχει html ετικέτες. Το style sheet πρέπει να το 

αποθηκεύσουµε στη µορφή όνοµα_αρχείου.css. Ας δούµε ένα παράδειγµα µορφοποίησης 

(style sheet): 

hr{ color:sienna; } 

p{margin-left:20px;} 

body{background-image:url=("image.jpg");} 

 

2.Εσωτερικά style sheets (Internal style sheet ): Ένα εσωτερικό style sheet χρησιµοποιείται 

όταν ένα έγγραφο html έχει ξεχωριστή µορφοποίηση , δηλαδή όταν αυτή η µορφοποίηση δεν 

πάει σε όλη την ιστοσελίδα αλλά µόνο σε µία σελίδα της. H δήλωση των εσωτερικών style 

sheet περιέχεται στις ετικέτες <head> του html εγγράφου χρησιµοποιώντας την ετικέτα 

<style>. ∆ηλαδή: 

 

<head> 

< style type="text/css"> 

hr {color:sienna;} 

p {margin-left:20px;} 

body {background-image:url("images/back40.gif");} 

< /style> 

< /head> 
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3.Ενσωµατωµένο στύλ ( inline style ) :Ένα ενσωµατωµένο style χάνει πολλά από τα 

πλεονεκτήµατα των φύλλων στυλ αναµειγνύοντας το περιεχόµενο µε την παρουσίαση γι'αυτό 

και δεν προτιµάται πολύ αυτός ο τρόπος µορφοποίησης. Για να χρησιµοποιήσουµε τα inline 

styles αναφέρουµε το χαρακτηριστικό στυλ στη σχετική ετικέτα. Το χαρακτηριστικό style 

µπορεί να περιέχει οποιαδήποτε ιδιότητα CSS. Το παρακάτω παράδειγµα δείχνει πώς να 

αλλάζουµετο χρώµα και το αριστερό περιθώριο µιας παραγράφου 

 

<p style="color:sienna;margin-left:20px">Αυτή είναι µια παράγραφος</p>  

 

Η σειρά προταιρεότητας των style sheets σε φθίνουσα σηµασία είναι η εξής: 

1.Inline styles ( µέσα στο html στοιχείο) 

2.Εσωτερικά style sheets( µέσα στο <head> πεδίο) 

3.Εξωτερικά style sheets 

3.Προεπιλογή browser 

Τα 2 είδη των selectors ( Id και Class ) 

Ο id selector χρησιµοποιείται για να καθορίσει την µορφοποίηση ενος µοναδικού στοιχείου. 

Χρησιµοποιεί το γνώρισµα του html στοιχείου και ορίζεται µε το #. Καλή τακτική είναι τα id 

selectors να χρησιµοποιούνται για την διάταξη των στοιχείων στην σελίδα,επειδή θα 

χρειαστεί να οριστεί µόνο µια φορά. Ακολουθεί ένα σύντοµο παράδειγµα. 

#para1{text-align:center;color:blue;} 

 

Εξήγηση παραδείγµατος : 

- #para1 : η τρίλιζα δηλώνει ότι έχουµε επιλέξει να χρησιµοποιήσουµε id selector και το para 

στην προκειµένη περίπτωση είναι ο selector µας. 

- text-align:center : το text-align είναι η ιδιότητα και το center είναι η τιµή που παίρνει.  

- color:center : το color είναι η ιδιότητα και το center είναι η τιµή που παίρνει. 

 

Ο class selector χρησιµοποιείται για να καθορίσουµε την µορφοποίηση για µια οµάδα 

στοιχείων. Σε αντίθεση µε τον id selector, ο class selector συνήθως χρησιµοποιείται σε 

αρκετά στοιχεία. Αυτό µας επιτρέπει να χρησιµοποιήσουµε ένα συγκεκριµένο στύλ για πολλά 
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html στοιχεία χρησιµοποιώντας ενα µόνο class. Ο class selector χρησιµοποιεί το γνώρισµα 

του html στοιχείου και ορίζεται µε την τελεία ( . ) και ορίζεται όπως στο παράδειγµα: 

.center {text-align:center;} 

Στο παρακάτω παράδειγµα που θα δούµε όλα τα html στοιχεία µε τo class="center" θα 

τοποθετηθούν στη µέση της σελίδας: 

 

p.center {text-align:center;} 

Εξήγηση παραδείγµατος : 

-.center : το .center δηλώνει πώς χρησιµοποιούµε class selector και ο selector στο παράδειγµα 

µας είναι το p . 

- text-align:center : το text-align είναι η ιδιότητα και το center είναι η τιµή που παίρνει. 

Σχεδίαση και διάταξη ( boxmodel) 

Όλα τα html στοιχεία περιβάλλονται απο ενα "κουτί" το οποίο περιλαµβάνει τα εξής: margins 

,padding ,borders και το περιεχόµενο του στοιχείου αυτό καθ'αυτό. 

 

 

 

Ας δούµε το κάθε µέρος τι ακριβώς σηµαίνει : 

-margin : απαλλάσει την περιοχή γύρο απο τα όρια(borders) και είναι πάντα διαφανές. 
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-border : όριο που µπαίνει γύρω απο το γέµισµα(padding) και το περιεχόµενο. 

-padding : "καθαρίζει" την περιοχή γύρω απο το περιεχόµενο και παίρνει το χρώµα του 

φόντου του "κουτιού"(περιοχή που καταλαµβάνει ενα html στοιχείο). 

-περιεχόµενο : το κοµµάτι στο οποίο µπαίνουν οι εικόνες,το κείµενο κ.λ.π. 

Margin(περιθώρια) 

Η ιδότητα margin δηλώνει το όριο ανάµεσα στο html στοιχείο και στα υπόλοιπα στοιχεία 

γύρω απο αυτό.Η ιδιότητα αυτή έχει 4 κατηγορίες και είναι οι εξής : 

Border(όρια) 

Η ιδιότητα border ορίζει το όριο γύρω απο το περιεχόµενο και το γέµισµα(padding).Η 

ιδιότητα αυτή αποτελείτε απο τις εξής καηγορίες : 

Padding(παραγέµισµα) 

Η ιδιότητα αυτή καθορίζει τον χώρο ανάµεσα στο όριο του στοιχείου(border) και στο 

περιεχόµενο του στοιχείου και επηρεάζεται απο το φόντο του στοιχείου. 

∆ιάταξη(layout) της σελίδας µε την χρήση της ετικέτας < div > 

Ένα πολύ σηµαντικό κοµµάτι µιας σελίδας είναι η διάταξή (layout) της. Άρα θα πρέπει να 

ξεκινάµε καθορίζοντας τα βασικά δοµικά στοιχεία του σχεδιασµού ώστε να ξέρουµε πως θα 

δοµήσουµε το html αρχείο. ∆ηλαδή θα διαιρέσουµε την σελίδα σε κάποια κοµµάτια. 

Αυτό θα το πετύχουµε µε την χρήση της ετικέτας <div>, η οποία ετικέτα ουσιαστικά είναι 

ένα ορθογώνιο "δοχείο" που µπορούµε να το τοποθετίσουµε µε την χρήση CSS. Η παρακάτω 

εικόνα αποτελεί ένα χαρακτηριστικό παράδειγµα. 
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όπου : 

-Main menu (κυρίως πλοήγηση): η αρχική πλοήγηση της ιστοσελίδας ( πλάτος(width) : 

760px , ύψος(height) 50px ). 

-Header (επικεφαλίδα): η επικεφαλίδα µιας ιστοσελίδας περιλαµβάνει µια εικόνα για φόντο 

(για λόγους αισθητικής) και το όνοµα της εταιρείας-ιστοσελίδας κ.λ.π πλάτος(width) : 760px 

, ύψος(height) 150px ). 

-Content (περιεχόµενο): το κυρίως µέρος της ιστοσελίδας θα µπεί εδώ (πλάτος(width) : 500px 

, ύψος(height) ) . 

-Side bar (δευτερεύουσα µπάρα πλοήγησης): εδώ µπαίνουν τα περιεχόµενα δεύτερης 

κατηγορίας, δηλαδή αυτά που δεν είναι το ίδιο σηµαντικά µε το περιεχόµενο της main 

navigation bar ( πλάτος(width) : 200px , ύψος(height) ανάλογα µε το περιεχόµενο ) . 

-Footer (βάση): εδώ µπαίνουν πληροφορίες σχετικά µε τα πνευµατικά δικαιώµατα (copyright) 

,τα credits κ.α ( πλάτος(width) : 760px , ύψος(height) 66px ) . 

Ο κώδικας που περιγράφει αυτή τη δοµή είναι: 

<style type="text/css"> 
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html,body{margin:0;padding:0;} 

#page-container{width:760px;height:auto;} 

#main-nav{height:50px;background:red;} 

#header{height:150px;background:blue;} 

#sidebar{background:green;float:left;width:200px;} 

#content{background:lime;margin-left:200px;} 

#footer{background:orange;height:66px;clear:both;} 

</style> 

<body> 

<div id="page-container"> 

<div id="main-nav">Κυρίως µπάρα πλοήγησης</div> 

<div id="header">Επικεφαλίδα</div> 

<div id="sidebar">∆ευτερεύουσα µπάρα πλοήγησης</div> 

<div id="content">Περιεχόµενο</div> 

<div id="footer">Βάση</div> 

</div> 

</body> 

 

Και ο browser θα δείχνει το εξής : 

 

Εξήγηση κώδικα : 
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• html,body{ Προεπιλογή του browser. 

margin:0;padding:0;} 

• #page-container{ Μέγεθος της σελίδας. 

width:760px;height:auto;} 

• #main-nav{Κύρια µπάρα πλοήγησηςµε συγκεκριµένο ύψος και φόντο. 

height:50px;background:red;} 

• #sidebar{Πλάγια µπάρα (δευτερεύουσα) µε συγκεκριµενο φόντο, και να κολλήσει 

δίπλα στο µπλόκ του περιεχοµένου και να έχει ορισµένο πλάτος. 

background:green;float:left;width:200px;} 

• #content{Φόντο του µπλόκ που θα έχουµε το περιεχόµενο και θέτουµε το πλόκ αυτό 

να είναι 200px πιο δεξιά 

background:lime;margin-left:200px;} 

• #footer{Φόντο και ύψος της βάσης της σελίδας, επίσης χρησιµοποιούµε τη ιδιότητα 

clear και της δίνουµε την τιµή both. 

background:orange; height:66px;clear:both;} 

Επειδή το µπλόκ του περιεχοµένου "επιπλέει" πάνω απο το στοιχείο της βάσης σαν να 

είναι άλλο layer µε αποτέλεσµα να µπαίνει πάνω απο το µπλόκ της βάσης. Με το clear το 

µπλόκ βάση πάει ακριβώς κάτω απο εκεί που τελειώνει το float µπλόκ, και 

χρησιµοποιώντας την τιµή both ορίζουµε πώς το µπλόκ αυτό θα επηρεάζεται και απο τα 

δεξιά και απο τα αριστερά float. 

4.5 Javascript 

Η JavaScript είναι µια scripting γλώσσα η οποία έχει σχεδιαστεί και χρησιµοποιείται για να 

εισάγουµε την έννοια της διαδραστικότητας στις html σελίδες. Είναι µια ερµηνευτική 

γλώσσα,δηλαδή το script εκτελείται χωρίς να έχει περάσει απο την διαδικασία της σύνταξης. 

Η Javascript έχει σαν σκοπό την παραγωγή δυναµικού περιεχοµένου και την εκτέλεση 

κώδικα στην πλευρά του πελάτη (client-side) σε ιστοσελίδες. To πρότυπο της γλώσσας κατά 

τον οργανισµό τυποποίησης ECMA ονοµάζεται ECMAscript. 

Η Javascript έχει βασιστεί όσον αφορά τον τρόπο σύνταξης του κώδικά της στη είναι γλώσσα 

προγραµµατισµού C, µε την οποία παρουσιάζει πολλές οµοιότητες. Ωστόσο, η Javascript 

είναι client side. Αυτό σηµαίνει ότι η επεξεργασία του κώδικα Javascript και η παραγωγή του 

τελικού περιεχοµένου HTML δεν πραγµατοποιείται στον server, αλλά στο πρόγραµµα 

περιήγησης των επισκεπτών. Αυτή η διαφορά έχει και πλεονεκτήµατα και µειονεκτήµατα. 

Συγκεκριµένα, η Javascript δεν έχει καµία απαίτηση από πλευράς δυνατοτήτων του server για 
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να εκτελεστεί (επεξεργαστική ισχύ, συµβατό λογισµικό διακοµιστή), αλλά βασίζεται στις 

δυνατότητες του browser των επισκεπτών. Επίσης µπορεί να ενσωµατωθεί σε στατικές 

σελίδες HTML. Παρόλα αυτά, οι δυνατότητές της είναι σηµαντικά µικρότερες από αυτές της 

PHP και δεν παρέχει συνδεσιµότητα µε βάσεις δεδοµένων. 

4.5.1 Χρήσεις της JavaScript  

Η γλώσσα JavaScript χρησιµοποιείται κυρίως για την εξυπηρέτηση των παρακάτω σκοπών:  

• Λιγότερος φόρτος των server: Ο έλεγχος και η επικύρωση των δεδοµένων που 

εισάγονται από τους χρήστες γίνεται από τη µεριά του browser κι έτσι δεδοµένα τα 

οποία δεν είναι σε κατάλληλη µορφή δεν αποστέλλονται στον server. Αυτό όµως δεν 

σηµαίνει ότι ο έλεγχος δεν πρέπει να γίνεται και στη µεριά των εξυπηρετητών καθώς 

κάποιος χρήστης µπορεί να µην έχει ενσωµατωµένη την JavaScript στον browser του 

ή υπάρχει πιθανότητα να την έχει απενεργοποιήσει.  

• Άµεση αλληλεπίδραση µε τους χρήστες: Με την χρήση της JavaScript για τον έλεγχο 

των δεδοµένων µειώνονται οι χρόνοι αναµονής του χρηστών αφού αυτοί δεν 

χρειάζεται να περιµένουν µεγάλα χρονικά διαστήµατα επαναφόρτωσης της σελίδας 

σε περίπτωση που έχουν ξεχάσει να εισάγουν κάποιο δεδοµένο ή έχουν εισάγει κάτι 

λάθος.  

• Αυτόµατη διόρθωση λαθών: Ένα παράδειγµα που µπορεί να κάνει περισσότερο 

κατανοητό το πώς µπορεί να χρησιµοποιηθεί η JavaScript µε αυτόν τον τρόπο είναι 

αυτό της ηµεροµηνίας. Πολλά συστήµατα βάσεων δεδοµένων αποθηκεύουν 

δεδοµένα ηµεροµηνιών σε µορφή dd-mm-yyyy. Αν κάποιος χρήστης εισάγει κάποια 

ηµεροµηνία σε µορφή dd/mm/yyyy τότε κάτι τέτοιο θα µπορούσε να ανιχνευτεί 

αυτόµατα από τον browser και να µετατραπεί στην σωστή µορφή πριν τα δεδοµένα 

αποσταλούν στον server.  

• Αυξηµένη χρηστικότητα: Αυτό επιτυγχάνεται επιτρέποντας στον χρήστη την αλλαγή 

και αλληλεπίδραση µε το γραφικό περιβάλλον χωρίς την επαναφόρτωση της σελίδας. 

Ένα τέτοιο παράδειγµα είναι τα πτυσσόµενα µενού.  

• Αυξηµένη δυνατότητα αλληλεπίδρασης: Ένα τέτοιο παράδειγµα όπου κάτι τέτοιο 

επιτυγχάνεται είναι τα µενού τα οποία αλληλεπιδρούν όταν ο χρήστης περάσει το 

mouse πάνω από αυτά – η λειτουργία hover – κάτι το οποίο έχει ως αποτέλεσµα να 

δηµιουργηθεί µία σειρά από γεγονότα τα οποία έχουν προγραµµατιστεί να 

λειτουργούν µε έναν συγκεκριµένο τρόπο. 

• Καλύτερα γραφικά περιβάλλοντα: Χρησιµοποιώντας την JavaScript µπορούν να 

συµπεριληφθούν αντικείµενα µε λειτουργίες drag-and-drop καθώς και plug-ins, όπως 

είναι το Flash.  
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• Ελαφρότερα περιβάλλοντα: Αντί της απαίτησης download ενός µεγάλου αρχείου 

Java applet ή ενός Flash movie, τα προγράµµατα γραµµένα σε JavaScript είναι µικρά 

σε µέγεθος και αποθηκεύονται στη µνήµη του browser µόλις κατέβουν. 

4.5.2 Πώς συντάσσεται; 

Για να εισάγουµε javascript σε ενα html αρχείο χρησιµοποιούµε τη ετικέτα <script> και µέσα 

σε αυτή την ετικέτα χρησιµοποιούµε το όρισµα "type" για να ορίσουµε την scripting γλώσσα 

που θα χρησιµοποιήσουµε. 

Οι ετικέτες <script>...</script> µας δηλώνουν που αρχίζει και που τελειώνει η javascript.  

<html> 

< body> 

< p>Μια παράγραφος</p> 

<script type="text/javascript"> 

... κώδικας javascript ... 

< /script> 

</body> 

< /html> 

Ότι είναι µέσα στις ετικέτες <script> εκτελείται απο τον browser. 

Ποίοι είναι οι τρόποι εισαγωγής javascript κώδικα µέσα σε ενα html αρχείο? 

Υπάρχουν 2 τρόποι να εισάγουµε javscript κώδικα µέσα σε ένα html αρχείο. 

Ο ενας τρόπος είναι να εισάγουµε εσωτερικά µέσα στο html αρχείο τον javascript κώδικα. 

Μπορούµε λοιπόν να γράψουµε javascript µέσα στην ετικέτα <body> ή <head>. 

Ο κώδικας javascript µπορεί να γραφτεί και ξεχωριστά απο html αρχείο.Συνήθως αυτά τα 

αρχεία javascript περιέχουν κώδικα ο οποίος µπορεί να χρησιµοποιηθεί σε διαφορετικές 

σελίδες. Τα εξωτερικά αρχεία javascript έχουν κατάληξη .js . 

Πώς λειτουργούν τα statements(δηλώσεις) στον browser? 

Η Javascript είναι µία σειρά απο δηλώσεις (statements) που θα εκτελεστούν στον browser. 

∆ηλαδή ένα javascript statement είναι µια εντολή προς τον browser, η οποία εντολή θα λέει 

στον browser τι να κάνει. 
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4.6 Hypertext Preprocessor, PHP 

Η PHP (Hypertext Preprocessor) είναι µία ευρέως χρησιµοποιούµενη, ανοιχτού κώδικα και 

γενικού σκοπού γλώσσα σεναρίου που είναι ειδικά σχεδιασµένη για την ανάπτυξη 

εφαρµογών διαδικτύου και µπορεί να ενσωµατωθεί µέσα σε κώδικα HTML και να εκτελείται 

κάθε φορά που ο χρήστης επισκέπτεται την σελίδα. Ο PHP κώδικας µεταφράζεται στον Web 

διακοµιστή και δηµιουργεί κώδικα HTML ή άλλη έξοδο που θα δει ο επισκέπτης.  

Αυτό που διαχωρίζει την PHP από τα client-side JavaScripts είναι ότι ο κώδικας εκτελείται 

στον server (εξυπηρετητή). Αν υπήρχε ένα script PHP, ο browser θα έπαιρνε τα 

αποτελέσµατα της εκτέλεσης αυτού του script, χωρίς να µπορεί να καταλάβει µε κανένα 

τρόπο τι κώδικας υπάρχει από κάτω. Μπορούµε ακόµα να ρυθµίσουµε τον Web Server ώστε 

να χειρίζεται όλα τα HTML αρχεία µε την PHP. Αν και η ανάπτυξη της PHP εστιάζεται σε 

server-side scripting (scripting στην πλευρά του διακοµιστή), µπορούνε να γίνουν πολύ 

περισσότερα µε αυτήν.  

4.6.1 Βασικά χαρακτηριστικά 

Η PHP ενσωµατώνει την ισχύ και τη δυναµικότητα σχετικά παλαιότερων γλωσσών όπως η 

Perl αλλά καταργώντας τις αδυναµίες τους. Αναφέρουµε µερικά από τα βασικά 

χαρακτηριστικά της:  

• Ο συντακτικός αναλυτής της, καθώς και ο πηγαίος κώδικάς της διανέµεται ελεύθερα 

στο διαδίκτυο δίνοντας την δυνατότητα σε όποιον θέλει να κατασκευάζει και να 

διανέµει εφαρµογές για εµπορική και µη χρήση.  

• Μπορεί να µεταφραστεί και να τρέξει στα περισσότερα λειτουργικά συστήµατα που 

κυκλοφορούν στην αγορά (Microsoft Windows, Linux, BSD, Solaris, Macintosh OS 

X, και UNIX servers).  

• Συνεργάζεται χωρίς προβλήµατα µε τους πιο δηµοφιλείς Web Servers που 

κυκλοφορούν όπως τον Apache και τον Microsoft IIS.  

• ∆ιαθέτει ενσωµατωµένες εντολές υποστήριξης για ένα µεγάλο αριθµό βάσεων 

δεδοµένων όπως MySQL, Sybase, Oracle, Ingres. Προσφέρει ένα σύνολο από 

Database API’s τις ενοποιηµένες ODBC συναρτήσεις (unified ODBC functions), που 

εξασφαλίζουν την προσπέλαση σε µια υποκείµενη βάση δεδοµένων, 

χρησιµοποιώντας τις εγγενείς µεθόδους της εκάστοτε βάσης για να µεγιστοποιήσουν 

την απόδοση (IBM DB2).  

• Είναι πιο απλό να συντάξει κάποιος κώδικα PHP από ότι σε οποιαδήποτε άλλη 

γλώσσα σεναρίου.  
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• Μπορεί να χρησιµοποιηθεί στη δηµιουργία εικόνων, ανάγνωση / εγγραφή σε αρχεία 

και για αποστολή email. Για να προσφέρει αυτές τις υπηρεσίες, η PHP επικοινωνεί µε 

αρκετά πρωτόκολλα όπως: HTTP (Ιστοσελίδες), POP3 (e-mail), SNMP και LDAP.  

• Υποστηρίζει τόσο τον διαδικαστικό προγραµµατισµό όσο και τον 

αντικειµενοστραφή.  

4.6.2 Αρχιτεκτονική Βάσης ∆εδοµένων µε PHP – MySQL  

Η βασική λειτουργία ενός Web server φαίνεται στο Σχήµα V. Αυτό το σύστηµα αποτελείται 

από δύο αντικείµενα από τα οποία το ένα είναι ο Web browser και το άλλο ο Web server. 

Απαιτείται µεταξύ τους µία σύνδεση επικοινωνίας. Ένας browser κάνει µία αίτηση στον 

server κι έπειτα ο server στέλνει πίσω µία απόκριση. Αυτή η αρχιτεκτονική εξυπηρετεί όταν ο 

διακοµιστής παρέχει στατικές σελίδες.  

Σηµειώνεται ότι οι διακοµιστές είναι τα µηχανήµατα που προσφέρουν υπηρεσίες ενώ οι 

πελάτες είναι τα µηχανήµατα που ζητούν και δέχονται τις υπηρεσίες αυτές. Ένα µηχάνηµα 

µπορεί να είναι οποιουδήποτε τύπου, ακόµα και των δύο τύπων ταυτόχρονα.  

Επίσης, η γλώσσα µορφοποίησης που χρησιµοποιείται για τη δηµιουργία ιστοσελίδων, είναι 

η HTML (Hypertext Markup Language) και το πρωτόκολλο το οποίο χρησιµοποιείται για την 

µεταφορά των σελίδων από τον διακοµιστή στον πελάτη είναι το HTTP (Hypertext Transfer 

Protocol). 
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Η αρχιτεκτονική που υποστηρίζει µία Web τοποθεσία µε βάση δεδοµένων είναι λίγο πιο 

περίπλοκη. Η Web εφαρµογή µε βάση δεδοµένων που αναπτύσσεται στην παρούσα εργασία 

ακολουθεί την γενική δοµή που φαίνεται στο Σχήµα VI. 

 

Μία τυπική Web συναλλαγή βάσεων δεδοµένων αποτελείται από τις παρακάτω 

φάσεις:  

1. Ο browser ενός χρήστη κάνει µία HTTP αίτηση για µία συγκεκριµένη σελίδα.  

2. Ο server λαµβάνει την αίτηση για την συγκεκριµένη σελίδα, ανακαλεί το αρχείο και το 

περνά στην µηχανή PHP για επεξεργασία.  

3. Η PHP µηχανή αρχίζει την ανάλυση του script. Μέσα στον κώδικα, υπάρχει µία εντολή 

που κάνει την σύνδεση µε την βάση δεδοµένων και εκτελεί ένα ερώτηµα. Η PHP ανοίγει µία 

σύνδεση µε τον MySQL διακοµιστή και στέλνει το κατάλληλο ερώτηµα.  

4. Ο MySQL διακοµιστής λαµβάνει το ερώτηµα της βάσης δεδοµένων, το επεξεργάζεται και 

στέλνει τα αποτελέσµατα ξανά στην PHP µηχανή.  

5. Η PHP µηχανή σταµατά την εκτέλεση του script, που συνήθως περιλαµβάνει την 

µορφοποίηση των αποτελεσµάτων του ερωτήµατος σε HTML. Μετά, επιστρέφει την τελική 

HTML σελίδα στον server. Ο server περνά την HTML σελίδα ξανά στον browser, όπου ο 

χρήστης µπορεί να δει τα αποτελέσµατα.  
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Η διαδικασία είναι βασικά η ίδια, ανεξάρτητα από το ποια µηχανή script ή ποιος server βάσης 

δεδοµένων χρησιµοποιείται. Συνήθως το πρόγραµµα του server, η PHP µηχανή και ο server 

της βάσης δεδοµένων βρίσκονται στον ίδιο υπολογιστή. Ωστόσο, είναι πολύ συνηθισµένο ο 

server της βάσης δεδοµένων να βρίσκεται σε διαφορετικό υπολογιστή. Αυτό µπορεί να γίνει 

για λόγους ασφάλειας, για µεγαλύτερη χωρητικότητα ή για κατανοµή του φόρτου.  

4.6.3 Apache Web Server  

Ο Apache Web Server είναι ένας πολύ δηµοφιλής διακοµιστής διαδικτύου που διανέµεται 

ελεύθερα στο διαδίκτυο. Αναπτύχθηκε και συντηρείται από µια οµάδα εθελοντών που ήθελαν 

να υλοποιήσουν έναν εύρωστο κώδικα για διακοµιστή δικτύου, που να είναι εµπορικός και να 

έχει πολλά χαρακτηριστικά. Σήµερα ο Apache θεωρείται από τους πιο σταθερούς διακοµιστές 

δικτύου που κυκλοφορούν και θα πρέπει να τονίσουµε ότι αρκετοί εµπορικοί διακοµιστές 

διαδικτύου, όπως ο HTTP Server της IBM, χρησιµοποιούν τον πυρήνα του Apache.  

4.6.4 Hypertext Transfer Protocol (HTTP)  

Το πρωτόκολλο HTTP καθορίζει τον τρόπο επικοινωνίας στο διαδίκτυο µεταξύ των 

διακοµιστών και των πελατών (servers - clients). Είναι ένα γενικό, αντικειµενοστραφές 

πρωτόκολλο που µεταβιβάζει πληροφορία µεταξύ των διακοµιστών και των πελατών. 

Ξεκίνησε από την έκδοση HTTP/0.9 κατά τη διάρκεια της πρώιµης ανάπτυξης του 

διαδικτύου και ακολούθησε η έκδοση HTTP/1.0 το 1995. Η πιο πρόσφατη έκδοσή του, 

HTTP/1.1, παρέχει περισσότερη λειτουργικότητα και υποστηρίζει πολλαπλές συναλλαγές 

µεταξύ πελάτη και διακοµιστή κατά τη διάρκεια της ίδιας αίτησης.  

4.7 MySQL 

Η MySQL είναι ένα σχεσιακό σύστηµα διαχείρισης βάσεων δεδοµένων (RDBMS) το οποίο 

έχει περισσότερα από 6 εκατοµµύρια εγκαταστάσεις. MySQL σηµαίνει "My Structured 

Query Language". Το πρόγραµµα λειτουργεί ως διακοµιστής παροχής πρόσβασης πολλών 

χρηστών σε µια σειρά από βάσεις δεδοµένων. 

Το έργο έχει κάνει τον πηγαίο κώδικα του διαθέσιµο σύµφωνα µε τους όρους της 

GNUGeneralPublicLicense, καθώς και υπό διάφορες αποκλειστικές συµφωνίες. Η MySQL 

διατίθεται συνήθως ως µέρος ελεύθερων πακέτων λογισµικού που απαιτούν ένα πλήρες 

σύστηµα διαχείρισης βάσεων δεδοµένων, όπως το WordPress, η phpBB ή άλλο λογισµικό για 

την κατασκευή ενός πακέτου λογισµικού LAMP. Χρησιµοποιείται επίσης σε τοποθεσίες 

µεγάλης κλίµακας συµπεριλαµβανοµένων των Wikipedia, Google και Facebook. 
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Πολλές εφαρµογές web κάνουν χρήση της MySQL ως µέρος του πακέτου λογισµικού LAMP. 

Η δηµοτικότητά της για χρήση µε εφαρµογές web είναι στενά συνδεδεµένη µε τη 

δηµοτικότητα της PHP, η οποίο συνδυάζεται συχνά µε την MySQL. Αρκετές ιστοσελίδες 

υψηλής επισκεψιµότητας συµπεριλαµβανοµένων των Flickr, Facebook, Βικιπαίδεια, Google 

και YouTube χρησιµοποιούν την MySQL για την αποθήκευση δεδοµένων και την καταγραφή 

των δεδοµένων του χρήστη. 

4.8 Apache 

Το πρόγραµµα Apache, είναι ένα λογισµικό επιτυχηµένης προσπάθειας ανάπτυξης 

λογισµικού, που στοχεύει στη δηµιουργία ενός προϊόντος ανοιχτού κώδικα και βασίζεται στο 

πρότυπο επικοινωνίας HTTP. Θεωρείται ένα ισχυρό και ευέλικτο λογισµικό, το οποίο 

συνεχίζει να εξελίσσεται. Όλος ο πηγαίος κώδικας του Apache Server, είναι διαθέσιµος στον 

οποιοδήποτε προκειµένου να τον επεξεργαστεί και να το µορφοποιήσει σύµφωνα µε τις 

ανάγκες και τις απαιτήσεις του. ∆ηµιουργήθηκε από µια οµάδα ανθρώπων ανά τον κόσµο, 

που δεν είχαν στόχο την εµπορική εκµετάλλευση της εφαρµογής Γι’ αυτό το λόγο, οι 

κατασκευαστές του λογισµικού αναφέρονται σαν Apache Group.  

Πρόκειται ουσιαστικά για έναν διαδικτυακό διακοµιστή. Στο διακοµιστή αποθηκεύονται όλα 

τα αρχεία (για παράδειγµα της HTML), που αποτελούν τις σελίδες του διαδικτύου. Ο 

διαδικτυακός διακοµιστής (Apache), κατά τη λειτουργία του δέχεται µια αίτηση από τον 

browser ενός client, η οποία είναι µορφή διεύθυνσης σελίδας (κατά το πρότυπο HTTP). Ο 

διακοµιστής ευθύνεται για την “παράδοση” του αρχείου στον browser, και όχι για την 

προβολή των πληροφοριών που περιέχονται σε αυτά. 

4.9 Google maps API 

Το Google Maps είναι µία υπηρεσία της Google, η οποία παρέχει χάρτες και δορυφορικούς 

φωτογραφίες για το σύνολο του πλανήτη. Επιπλέον των χαρτών όµως, η υπηρεσία 

συµπεριλαµβάνει την τεχνολογία για την χαρτογραφική υποστήριξη διαφόρων εφαρµογών, 

µέσα από το Google Maps API. 

Η υπηρεσία παρέχεται δωρεάν για µη εµπορική χρήση και µέχρι αυτή την στιγµή δεν 

υπάρχουν διαφηµίσεις, αλλά υπάρχει η επιφύλαξη για την εισαγωγή τους. Λόγω της µεγάλης 

πληρότητας και ακρίβειας τον δεδοµένων που περιέχουν, οι χάρτες της Google έχουν γίνει οι 

ευρύτερα διαδεδοµένοι διαδικτυακοί χάρτες. Σε αυτό έχουν βοηθήσει και παράγοντες βέβαια 

όπως η αξιοπιστία της υπηρεσίας, η παροχή των πληροφοριών σε πάρα πολλές γλώσσες, 

αλλά και η προσθήκη συνεχώς νέων θεµάτων, όπως είναι π.χ. χάρτες κυκλοφοριακών 

συνθηκών κλπ. Ιδιαίτερα έχει βοηθήσει η ύπαρξη του Google Maps API, το οποίο έχει 
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επιτρέψει την δηµιουργία πολυάριθµων εφαρµογών ανά τον κόσµο, µε χρήση των Google 

Maps ως υπόβαθρο. Με τα εργαλεία που παρέχονται µπορεί κανείς να δηµιουργήσει σχετικά 

εύκολα µία εφαρµογή, της οποίας ο χάρτης και οι λειτουργίες του να είναι ήδη οικία στο 

µεγαλύτερο ποσοστό των χρηστών.  

4.9.1 Κύρια στοιχεία του API. 

Το κύριο αντικείµενο του Google Maps API είναι το map, πάνω στο οποίο τοποθετούνται 

όλα τα υπόλοιπα αντικείµενα-παιδιά. Μια βελτιωµένη εκδοχή του map είναι το map3D, το 

οποίο παρέχει επιπλέον την δυνατότητα για χάρτες µε τρισδιάστατη οπτική. Το αντικείµενο 

map έχει ιδιότητες που καθορίζουν το µέγεθος, το κεντράρισµα, την κλίµακα, την γλώσσα 

απεικόνισης, όπως επίσης τα είδη χάρτη και ποιά από αυτά είναι θα είναι επιλέξιµα από τον 

χρήστη (για παράδειγµα χάρτης, δορυφορικός ορθοφωτοχάρτης, κ.α.).  

Το map δέχεται επάνω του διάφορα χειριστήρια, όπως για τον προσανατολισµό, την κλίµακα, 

ή την απεικόνιση ενός ευρύτερου χάρτη µικρής κλίµακας. Το αντικείµενο map µπορεί να 

αντιδρά σε διάφορα συµβάντα (π.χ. click του χρήστη σε κάποιο σηµείο), κι ανάλογα να 

ενεργοποιούνται οι σχετικές ρουτίνες της εφαρµογής.  

Αντικείµενα-παιδιά του map µπορούν να είναι διάφορα επιθέµατα, όπως Markers για σηµεία, 

Polylines για γραµµικά στοιχεία, και Polygons για επιφανειακά στοιχεία, ή ακόµη και εικόνες 

(ground overlays). Καθέ ένα από αυτά έχει ένα πλήθος από ιδιότητες (σχήµα, µέγεθος, 

χρώµα, κτλ), και µπορεί να υπάρχει χειρισµός των συµβάντων, όπως π.χ. το click του χρήστη 

επάνω τους.  

Ένα ιδαίτερα χρήσιµο στοιχείο, το οποίο µπορεί να ανήκει σε κάποιο από τα υπόλοιπα (Map, 

Markers, Polylines, Polygons) είναι το InfoWindow. Πρόκειται για ένα «συννεφάκι» στην πιο 

συνηθισµένη του µορφή, το οποίο µπορεί να περιέχει µέσα του περιέχοµενο από απλό 

κέιµενο µέχρι πολύπλοκα γραφικά και video.  

Η τρέχουσα έκδοση που χρησιµοποιήθηκε και στην παρούσα διπλωµατική είναι η API v3. 

4.9.2 Google Geocoding API 

To Google Geocoding είναι µία Web υπηρεσία η οποία µπορεί να µετατρέπει διευθύνσεις σε 

γεωγραφικές συντεταγµένες, αλλά και το αντίστροφο. Το API δίνει την δυνατότητα 

πρόσβασης σε έναν geocoder µέσω ενός HTTP request.  

Η χρήση της υπηρεσίας είναι δωρεάν, αρκεί τα queries να µην ξεπεράσουν τα 2500/ηµέρα για 

κάποιον χρήστη, ή να µην γίνονται σε πολύ γρήγορο ρυθµό. Απαραίτητη προϋπόθεση της 

άδειας χρήσης της υπηρεσίας είναι τα αποτελέσµατα να σχετίζονται µε την εµφάνισή τους σε 

έναν Google Map.  
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4.9.3 Google Directions API 

To Google Directions API είναι µία υπηρεσία η οποία βρίσκει διαδροµές µεταξύ τοποθεσιών, 

µε ερωτήµατα στην µορφή HTTP. Οι τοποθεσίες είναι δυνατόν να δίνονται είτε περιγραφικά, 

σαν κείµενο, οπότε γίνεται και geocoding, είτε σε µορφή γεωγραφικών συντεταγµένων.  

Η υπηρεσία προσφέρεται δωρεάν, µε ανώτατο όµως όριο τα 2500 ερωτήµατα ανά ηµέρα, µε 

µέγιστο τα 8 ενδιάµεσα σηµεία ανά ερώτηµα γεγονός που αποτελεί και περιορισµό στην 

τελική προτεινόµενη διαδροµή της υπηρεσίας που υλοποιήθηκε στο πλαίσιο της 

διπλωµατικής. Σε περίπτωση µεγαλύτερης κίνησης, τότε µπορεί κάποιος να αγοράσει το 

Google Maps Premier, οπότε τα ερωτήµατα µπορεί να είναι µέχρι 100000 την ηµέρα, µε 

µέγιστο τα 23 ενδιάµεσα σηµεία ανά ερώτηµα. Όπως και στην περίπτωση του Geocoding 

API, η χρήση επιτρέπεται µόνο όταν γίνεται απεικόνιση των αποτελεσµάτων σε χάρτη της 

Google.  
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5  

Υλοποίηση πλατφόρµας οργάνωσης ταξιδιού 

Στο παρόν κεφάλαιο παρατίθεται περιγραφή της υλοποίησης της πλατφόρµας καθώς επίσης 

και περιγραφή των βηµάτων που πρέπει να ακολουθήσει ο χρήστης προκειµένου να 

ολοκληρώσει το σχεδιασµό του ταξιδιού του. Παρατίθενται ενδεικτικές εικόνες από την 

ιστοσελίδα που έχει αναπτυχθεί και συνοπτική περιγραφή αυτών. 

Γενικά, έγινε προσπάθεια να ακολουθηθεί η λογική των ελάχιστων βηµάτων για την επίτευξη 

του τελικού αποτελέσµατος. Αυτό σηµαίνει ότι το σύστηµα λαµβάνει µόνο τις ελάχιστες 

πληροφορίες παραθέτοντας ωστόσο στο πλευρικό µέρος της ιστοσελίδας tip και ενηµερώσεις 

όπως πρόγνωση καιρού, προτάσεις, εικόνες κλπ. 

5.1 Περιγραφή του Ιστότοπου 

Η κεντρική οθόνη της ιστοσελίδας περιέχει ένα slideshow από εικόνες από τους τουριστικούς 

προορισµούς µε µια συνοπτική επεξήγηση, καθώς επίσης και 4 τµήµατα από κείµενο. 

Το πρώτο από αυτά είναι ένα γενικό εισαγωγικό κείµενο για το τι υλοποιεί η ιστοσελίδα και 

ποιες είναι οι υπηρεσίες που µπορεί να λάβει ο χρήστης. Υπάρχει στο δεξιό τµήµα ένα τµήµα 

µε ειδήσεις προς ενηµέρωση µε τα τελευταία event είτε της σελίδας είτε για γεγονότα των 

ίδιων των προορισµών όπως για παράδειγµα προσθήκη νέου προορισµού στην ιστοσελίδα ή η 

πραγµατοποίησει κάποιου πολιτιστικού γεγονοτος στην Κω. 
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Τέλος στο αριστερό τµήµα της ιστοσελίδας ο χρήστης µπορεί πολύ γρήγορα να επιλέξει τον 

προορισµό που επιθυµεί µέσα από τη λειτουργία ενός jQuery module προσθέτοντας όχι το 

πλήρες όνοµα του προορισµού, αλλά µόνο ορισµένα γράµµατα αυτού. 

Στο άνω δεξιό τµήµα της σελίδα υπάρχει ένα γενικής φύσης µενού όπου παρέχονται 

πληροφορίες για την σελίδα αυτή καθαυτή. 

 

Εικόνα 5-1 Κεντρική σελίδα 
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5.1.1 About 

Η επιλογή του υπερσυνδέσµου About παρέχει πληροφορίες για την ίδια τη σελίδα, την οµάδα 

ανάπτυξης και τους όρους χρήσης (Εικόνα 5-2, Εικόνα 5-3). 

 

 

Εικόνα 5-2 Σελίδα About 
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Εικόνα 5-3 Όροι χρήσης 

 

5.1.2 FAQ 

Από το γενικό µενού (άνω δεξιά της οθόνης κάθε σελίδας) ο χρήστης µπορεί να λάβει 

πληροφορίες για τη χρησιµότητα της υπηρεσίες, τον τρόπο χρήσης καθώς και απαντήσεις σε 

πληθώρα ερωτήσεων που µπορεί να έχει ή να απαντηθούν κατά τη διάρκεια χρήσης. Ο 

διαχειριστής της σελίδας οφείλει να εµπλουτίζει τη σελίδα αυτή µε ερωτήσεις που λαµβάνει 

από τους χρήστες και τις απαντήσεις που αποδίδει σε αυτούς όταν κρίνει ότι κάποια 

πληροφορία δύναται να είναι χρήσιµη σε µελλοντικούς χρήστες (Εικόνα 5-4). 
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Εικόνα 5-4 Συχνά διατυπωµένες ερωτήσεις και απαντήσεις 

 

5.1.3 Επικοινωνία 

Η σελίδα Επικοινωνία / Contact αποτελεί και τον επίσηµο τρόπο επικοινωνίας των χρηστών 

µε τους διαχειριστές τις σελίδα είτε για να αντλήσει πληροφορίες για την έδρα της 

οµάδας/εταιρείας ανάπτυξης είτε για τη διατύπωση ερωτηµάτων (Εικόνα 5-5). 

Η σελίδα περιλαµβάνει πληρώρα από scripts για ενηµέρωση του χρήστη σε περίπτωση που 

εισάγονται ελλειπή δεδοµένα στα απαραίτητα πεδία όπως Ονοµα, E-mail, Θέµα του 

µηνύµατος και Κύριο περιεχόµενο (Εικόνα 5-6). 
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Εικόνα 5-5 Επικοινωνία του χρήστη µε τη διαχείριση της ιστοσελίδας 

 

 

Εικόνα 5-6 Πληροφοριακά µηνύµατα σε περίπτωση ελλειπών δεδοµένων εισόδου 

Τέλος ο χρήστης µπορεί να λάβει πληροφορία µέσω διαδροµής και χρήση του Google Earth 

για τη µετάβαση από την τοποθεσία του (αρχή) στην τοποθεσία της εταιρείας/οµάδας 

ανάπτυξης της σελίδας (τέλος). Η παροχή βέβαια της πληροφορίας αυτής είναι προαιρετική 
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και µπορεί να απενεργοποιηθεί σε περίπτωση που ο διαχειριστής το κρίνει απαραίτητο 

(Εικόνα 5-7). 

 

Εικόνα 5-7 ∆ιαδροµή από την τοποθεσία του χρήστη στην τοποθεσία της οµάδας ανάπτυξης της σελίδας 

5.1.4 Επιλογή προορισµού 

Ο σχεδιασµός του ταξιδιού ξεκινάει µε την επιλογή DESTINATIONS, άνω δεξιά, από την 

κεντρική σελίδα (Εικόνα 5-1). Εµφανίζεται ο χάρτης της Ευρώπης όπου ο χρήστης µπορεί να 

επιλέξει τη χώρα που επιθυµεί να επισκεφθεί και στη συνέχεια τον τελικό του προορισµό.  
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Όταν ο δείκτης του ποντικιού βρίσκεται πάνω από κάποια χώρα τότε αυτή σηµάνεται µε 

κίτρινο χρώµα προς διευκόλυνση του χρήστη δείχνοντας παράλληλα και το όνοµα της χώρας 

(Εικόνα 5-9). Ο χρήστης µπορεί µε αριστερό κλικ να επιλέξει τη χώρα που επιθυµεί όπως 

φαίνεται στην Εικόνα 5-10 και την περίπτωση της Ελλάδας που είναι και η µόνη χώρα που 

περιέχει προορισµούς για οργάνωση ταξιδιού σε αυτήν την πιλοτική φάση της ιστοσελίδας. 

 

 

Εικόνα 5-8 Κεντρικός χάρτης προορισµών 
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Εικόνα 5-9 Σήµανση προορισµού όταν ο δείκτης βρίσκεται επί αυτού 

 

Εικόνα 5-10 Επιλογή της Ελλάδας για αναζήτηση προορισµού 

Μετά την επιλογή της χώρας προορισµού από τη σελίδα DESTINATIONS, στο χρήστη 

εµφανίζεται πλήθος πιθανών προορισµών εντός αυτής (της χώρας) όπως φαίνεται στην 

Εικόνα 5-11. Η εν λόγω εικόνα εµφανίζει τους προορισµούς σε διάταξη πίνακα µε 

γεωγραφική απεικόνιση σε Google earth αντί κάποιας εικόνας. Αυτό σηµαίνει ότι ο χρήστης 

µπορεί να πραγµατοποιήσει τις συνήθεις ενέργειες του GE σε κάθε µια από αυτές τις «µικρές 

εικόνες». 

Προς το παρόν, µόνο ο πρώτος άνω αριστερά της Εικόνα 5-11 είναι διαθέσιµος για επιλογή. 
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Εικόνα 5-11 ∆υνατοί προορισµοί εντός µιας χώρας. Εδώ παρουσιάζεται η περίπτωση της Ελλάδας 

Ένα ιδιαίτερο χαρακτηριστικό της συγκεκριµένης σελίδας µέσω της Εικόνα 5-11 είναι αυτό 

της µεταφοράς και απόθεσης (Εικόνα 5-12). Ο χρήστης µπορεί να κάνει drag’n’drop το 

όνοµα του προορισµού που επιθυµεί και να το µοιραστεί (share) µε άλλους φιλικούς χρήστες 

µέσω των υπηρεσιών κοινωνικής δικτύωσης (Εικόνα 5-13). Το συγκεκριµένο χαρακτηριστικό 

δεν απαιτεί ανανέωση της σελίδας αφού υλοποιείται µέσα από AJAX και jQuery scripts. Η 

οθόνη επιλογής προορισµών γίνεται πλέον background, ενώ στο foreground εµφανίζονται οι 

υποστηριζόµενες υπηρεσίες όπως Facebook, Twitter κλπ. 
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Εικόνα 5-12 Μεταφορά και απόθεση του προορισµού για sharing 

 

Εικόνα 5-13 Γνωστοποίηση/αποστολή σε διάφορα εκ των υπηρεσιών κοινωνικής δικτύωνσης 

 

Επιλέγοντας ο χρήστης την Κω ως µελλοντικό προορισµό, µεταβαίνει σε σελίδα όπου µπορεί 

να αντλήσει πληροφορίες για διάφορα θέµατα όπως πολιτιστικά, ιστορικά, πλεονεκτήµατα 

και λόγοι για να επισκεφθεί κάποιος το νησί κ.α. Η Εικόνα 5-14 δείχνει, ενδεικτικά, πως 

µπορεί να διαµορφωθεί αυτού του είδους η πληροφορία πριν ο χρήστης ξεκινήσει την 

εισαγωγή των δεδοµένων για την καθαυτή οργάνωση του ταξιδιού. 
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Εικόνα 5-14 Ιστορικά στοιχεία του προορισµού 

 

Επιπλέον, παρέχεται άλµπουµ µε πληθώρα από φωτογραφίες του επιλεχθέντα προορισµού µε 

υλοποίηση flash script, όπου ο χρήστη κάνει κλικ σε κάποια φωτογραφία από το desktop και 

αυτή ορθοκανονικοποιείται και µεγεθύνεται (Εικόνα 5-15). 
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Εικόνα 5-15 Άλµπουµ φωτογραφιών 

 

Ακολουθώντας τον υπερσύνδεσο στην INTRO οθόνη για την Κω, ο χρήστης µπορεί να 

ξεκινήσει να εισάγει τα δεδοµένα για την οργάνωση του ταξιδιού του, έχοντας ενδεχοµένως 

λάβει τις γενικές πληροφορίες που παρέχονται από τις ανωτέρω ενότητες/σελίδες. 

Στο πρώτο βήµα (Εικόνα 5-16) εισάγονται η ηµεροµηνία άφιξης και η διάρκεια διαµονής. 

Επιπλεόν, στα αριστερά της οθόνης παρέχεται πληροφορία για την πρόγνωση του καιρού από 

κεντρικό server εξειδικευµένο γι’ αυτό το σκοπό. 

Η εισαγωγή της ηµεροµηνίας και διάρκειας διαµονής γίνεται από φιλικά προς χρήση module 

και δεν απαιτούνται περίπλοκες διαδικασίες (Εικόνα 5-17, Εικόνα 5-18). 
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Εικόνα 5-16 Βήµα 1: Ηµεροµηνία και διάρκεια ταξιδιού 

 

 

Εικόνα 5-17 Προσδιορισµός ηµεροµηνίας ταξιδιού 
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Εικόνα 5-18 Προσδιορισµός αριθµός ηµερών διαµονής 

 

Στο επόµενο βήµα (Εικόνα 5-19) ο χρήστης επιλέγει µια από τις τέσσερις θεµατικές ενότητες 

που υποστηρίζονται και συνοπτικά είναι: i) επίσκεψη µε παιδιά ii) µέρη στο ύπαιθρο iii) τα 

καλλίτερα iv) µέρη πολιτιστικού ενδιαφέροντος (Εικόνα 5-20, Εικόνα 5-21, Εικόνα 5-22, 

Εικόνα 5-23) 

Παράλληλα, στα αριστερά της οθόνης αναδεικνύονται διάφορα γεγονότα /events που είναι ή 

θα είναι σε εξέλιξη στον τόπο προορισµού, έτσι ώστε ο χρήστης να ενηµερωθεί για ιδιαίτερα, 

παραδοσιακά, τοπικά δρώµενα. 

 

 

Εικόνα 5-19 Βήµα 2: προσδιορισµός θέµατος 
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Εικόνα 5-20 Επιλογή για επίσκεψη σε µέρη για παιδιά 

 

Εικόνα 5-21 Επιλογή για επίσκεψη σε µέρη στο ύπαιθρο 

 

Εικόνα 5-22 Επιλογή για επίσκεψη στα καλλίτερα µέρη 

 

Εικόνα 5-23 Επιλογή για επίσκεψη σε µέρη πολιτιστικής σήµανσης 

 

Στο επόµενο βήµα (Εικόνα 5-24), ο χρήστης επιλέγει το φόρτο του προγράµµατός του. 

Υπάρχουν τρεις διαβαθµίσεις (µικρός αριθµός, κανονικός αριθµός, µεγάλος αριθµός 

αξιοθέατων) όπου ανάλογα µε το πρόγραµµα και τον ελεύθερο χρόνο του, ο χρήστης µπορεί 

να επιλέξει να δει περισσότερα ή λιγότερα µέρη/αξιοθέατα. Οπότε κατά κάποιο τρόπο, θα 

µπορούσε να ειπωθεί ότι το συγκεκριµένο βήµα είναι το συµπλήρωµα των υποχρεώσεων του 

χρήστη που ενδεχοµένως µπορεί να έχει σε σχέση µε τον ελεύθερο χρόνο του. 
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Εικόνα 5-24 Βήµα 3: φόρτος του προγράµµατος του χρήστη 

 

Κατόπιν της εισαγωγής των ανωτέρω δεδοµένων, πραγµατοποιείται ο υπολογισµός της 

οργάνωσης ταξιδιού (Εικόνα 5-25). 

 

 

Εικόνα 5-25 Υπολογισµός πρότασης για τον ταξιδιωτικό προορισµό 

 

Το τελικό αποτέλεσµα φαίνεται στην Εικόνα 5-26 και αποτελεί την προτεινόµενη πορεία και 

τα προτεινόµενα σηµεία ενδιαφέροντος και επίσκεψης µε βάση τις προτιµήσεις του χρήστη. 

Παρουσιάζεται σε υπόβαθρο Google maps ο χάρτης προορισµού, ο αριθµός των σηµείων 

ενδιαφέροντος µε πράσινα marks και σήµανση µε γράµµατα π.χ. Α, Β, C. Επιπλέον, στα 

δεξιά παρατίθενται οδηγίες για τη συγκεκριµένη διαδροµή. 

Ο χρήστης τέλος έχει τη δυνατότητα να εµφανίσει ή να αποκρύψει πρόσθετα σηµεία 

ενδιαφέροντος που υπάρχουν διαθέσιµα στη βάση δεδοµένων του εξυπηρετητή µέσω check 

boxes στο κάτω µέρος της οθόνης. Τα σηµεία αυτά µπορεί να µην είναι απαραίτητα και 

προτεινόµενα σηµεία επίσκεψης για ένα συγκεκριµένο πλάνο οργάνωσης ταξιδού, αλλά 
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παρέχονται σε περίπτωση που ο χρήστης θα επιθυµούσε να τροποποιήσει (customise) το 

πρόγραµµά του. 

 

Εικόνα 5-26 Πρόταση οργάνωσης ταξιδιού 
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6  

Επίλογος 

Το αντικείµενο της παρούσας εργασίας είναι ο σχεδιασµός και η ανάπτυξη ενός πιλοτικού 

συστήµατος οργάνωσης ταξιδιού (trip planning) µε τη χρήση ελεύθερων τεχνολογιών του 

διαδικτύου (γλώσσες προγραµµατισµου, υπόβαθρα χαρτών, κλπ) που θα µπορούσε να 

εξασφαλίσει την αυτόνοµη και εξατοµικευµένη οργάνωση ενός ταξιδιού σε µια περιοχή 

ενδιαφέροντος. Απαραίτητη προϋπόθεση για την υλοποίηση ήταν ο προσδιορισµός των 

λειτουργιών που θα εξυπηρετεί το σύστηµα καθώς σε αυτές θα βασίζεται η ανάπτυξη των 

των επιµέρους σελίδων καθώς και η παροχή πληροφορίας προς το χρήστη. 

Σκοπός της δηµιουργίας ενός τέτοιου συστήµατος, είναι η προώθηση του συνολικού 

τουριστικού προϊόντος της περιοχής και κατ’ επέκταση η στήριξη της τοπικής οικονοµίας, 

µέσα από την προσέλκυση επισκεπτών από όλο τον κόσµο, οι οποίοι θα είναι σε θέση να 

οργανώνουν ελεύθερα, εύκολα και αξιόπιστα τη διαµονή τους στο νησί χωρίς τη µεσολάβηση 

τουριστικού πρακτορείου. Τέτοια εφαρµογή πρέπει να διακρίνεται από την έλλειψη 

χρονοβόρων διαδικασιών από τον επικείµενο επισκέπτη, την αξιοπιστία όπου θα µπορούσε 

πραγµατικά να προσδώσει προστιθέµενη αξία στη διοργάνωση του ταξιδιού αλλά και να 

λειτουργήσει ως ωθητήρια δύνατµη για τον τουρισµό της περιοχής για την οποία θα 

εφαρµοζόταν. 
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6.1 Σύνοψη και συµπεράσµατα 

Στα πλαίσια της εργασίας εξετάστηκε ο σκοπός για τον οποίο πρέπει να δηµιουργηθεί µια 

ανοιχτή διαδραστική πλατφόρµα για την οργάνωση ταξιδιού µε εφαρµογή σε ένα νησί όπως 

είναι η Κως. Έγινε προσπάθεια να αποσαφηνιστούν οι λόγοι για τους οποίους θα αναπτυχθεί 

αυτό το πιλοτικό πρόγραµµα καθώς και τι στοχεύει να κερδίσει η περιοχή από αυτό το 

εγχείρηµα. Το βήµα αυτό ήταν απολύτως απαραίτητο, προκειµένου να καθορισθούν οι 

λειτουργίες που θα απαιτείται να υποστηρίζει το σύστηµα. 

Πραγµατοποιήθηκε επίσης ανασκόπηση συστηµάτων πληροφόρησης ταξιδιωτών και 

οργάνωσης ταξιδιού που έχουν αναπτυχθεί και λειτουργούν σε πραγµατικές συνθήκες. 

Σκοπός αυτής της έρευνας ήταν η διερεύνηση των σύγχρονων τάσεων που επικρατούν στον 

τοµέα της παροχής ταξιδιωτικών πληροφοριών και υπηρεσιών, κατά πόσο αυτές οι υπηρεσίες 

χρησιµοποιούν και σε ποιο βαθµό την εξελεγκτική τεχνολογική πορεία του διαδικτύου.  

Μέσα από τη µελέτη αναδεικνύονται καταρχήν οι απαιτήσεις των ενδιαφεροµένων για 

πληροφόρηση και υπηρεσίες, διαπιστώνονται τυχόν ελλείψεις που πρέπει να καλυφθούν και 

προκύπτουν τα ισχυρά σηµεία κάθε υλοποίησης. 

Εξετάστηκαν συνοπτικά οι παρεχόµενες υπηρεσίες στο πλαίσιο του Web 2.0 µερικές εκ των 

οποίων βρίσκουν χρήση στην υλοποίηση της διπλωµατικής εργασίας. Η ιστοσελίδα και 

γενικότερα η υπηρεσία στο πλαίσιο της διπλωµατικής σχεδιάστηκε αποσκοπώντας να 

διευκολύνει το σχεδιασµό και οργάνωση ενός ταξιδιού σε τουριστικού ενδιαφέροντος 

περιοχή όσον αφορά τα αξιοθέατα αυτής. Το κύριο µέρος της είναι η πρόταση για επίσκεψη 

στα αξιοθέατα µιας περιοχής, αλλά σταδιακά µπορεί να αναπτυχθεί έτσι ώστε να 

περιλαµβάνει και περισσότερες υπηρεσίες, όπως είναι η κράτηση δωµατίων σε 

συµβεβληµένα ξενοδοχεία, το συγκοινωνιακό δίκτυο κλπ.  

Τέλος, περιγράφηκαν τα διαφορετικά τµήµατα του συστήµατος, οι λειτουργίες που επιτελεί 

το κάθ’ ένα και ο τρόπο διασύνδεσής τους καθώς επίσης και παρατέθηκε περιγραφή της 

υλοποίησης της πλατφόρµας και των βηµάτων που πρέπει να ακολουθήσει ο χρήστης 

προκειµένου να ολοκληρώσει το σχεδιασµό του ταξιδιού του. Παρατίθενται ενδεικτικές 

εικόνες από την ιστοσελίδα που έχει αναπτυχθεί και συνοπτική περιγραφή αυτών. Γενικά, 

έγινε προσπάθεια να ακολουθηθεί η λογική των ελάχιστων βηµάτων για την επίτευξη του 

τελικού αποτελέσµατος. Αυτό σηµαίνει ότι το σύστηµα λαµβάνει µόνο τις ελάχιστες 

πληροφορίες παραθέτοντας ωστόσο στα πλευρικά τµήµατα της ιστοσελίδας tips για την 

ενηµέρωση του χρήστη. 
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6.2 Μελλοντικές επεκτάσεις 

Εδώ δίνουµε ιδέες για επέκταση της διπλωµατικής. 

• Χρηση έτοιµης πλατφόρµας π.χ. Joomla, Wordpress έτσι ώστε να είναι ευκολότερη 

και πιο φιλική στο χρήστη οποιαδήποτε µελλοντική επέκταση. 

• Ανάπτυξη της εφαρµογής σε Apple application ή Android µε Objective-C και Xcode 

έτσι ώστε να είναι προσβάσιµες οι υπηρεσίες και από handheld συσκευές 

(smartphones, tablets).  

• Επέκταση εφαρµογής έτσι ώστε να λαµβάνει υπόψη περισσότερα του ενός άτοµα 

δηλαδή µια τετραµελή οικογένεια έστω πατέρα, µητέρα, 1 παιδί και 1 γιαγιά. 

• Απευθείας κράτηση (booking) ξενοδοχειακού καταλλύµατος ή/και αεροπορικών 

εισητηρίων µέσω προσθήκης των κατάλληλων links ή ανάπτυξη των υπηρεσιών. 

• Παραµετροποίηση της τελικής προτεινόµενης οργάνωσης ταξιδιού δίνοντας τη 

δυνατότητα στο χρήστη να τροποποιήσει κάποιο(-α) από τα δεδοµένα εισόδου του. 
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