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ɳˎ˔ʰˊʽˋˍʾʶˌ 
 

ʆˇ ˍʶ˂ʶˎˍʰʾˇ ˋˍʱʵʽˇ ˍ˖˄ ˉˊˇˉˍˎ˔ʽʰˁ˗˄ ˃ˇˎ ˋˉˇˎʵ˗˄ ˋˍʹ ʅ˔ˇ˂ʺ ɾʹ˔ʰ˄ˇ˂ˈʴ˖˄ 

ɾʹ˔ʰ˄ʽˁ˗˄ ˍˇˎ ɳʻ˄ʽˁˇˏ ɾʶˍˋˈʲʽˇˎ ʃˇ˂ˎˍʶ˔˄ʶʾˇˎ ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˗˄ʶˍʰʽ ˃ʶ ˍʹ˄ ˁʰˍʱʻʶˋʹ ˍʹˌ 

ˉʰˊˇˏˋʰˌ ʵʽˉ˂˖˃ʰˍʽˁʺˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˃ʶ ʻʷ˃ʰ ΨΩɾˇ˄̱ ʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ɲʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ˁʰʽ ɲʶʽˁˍ˗˄ 

ɮˉˈʵˇˋʹˌ ˃ʶ ˍʹ ʋˊʺˋʹ ˍˇˎ ɽˇʴʽˋ˃ʽˁˇˏ !wL{Υ ɾʶ˂ʷˍʹ ʃʶˊʾˉˍ˖ˋʹˌ ˋʶ ʁˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈ ʆˇˉʽˁʺˌ 

ɮˎˍˇʵʽˇʾˁʹˋʹˌ ˍʹˌ ɮˍˍʽˁʺˌΩΩ . 

ʅʶ ʰˎˍˈ ˍˇ ˋʹ˃ʶʾˇ ʻʰ ʺʻʶ˂ʰ ˄ʰ ʶˎ˔ʰˊʽˋˍʺˋ˖ ʻʶˊ˃ʱ ˍˇ˄ ʶˉʽʲ˂ʷˉˇ˄ˍʰ ˁʰʻʹʴʹˍʺΣ ˁΦ ʅΦ 

ʃˈ˄ʹ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˋˎ˄ʶ˔ʺ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹ ˍˇˎΣ ˍˇ˄ ʵʺ˃ˇ  ˃ʶ ˍˇ˄ ˇˉˇʾˇ ˋˎ˄ʶˊʴʱˋˍʹˁʰ ʴʽʰ ˍʽˌ 

ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˉˇˎ ˃ˇˎ ʵˈʻʹˁʰ˄ ,˗ˋˍʶ ˄ʰ ˃ˉˇˊʷˋ˖ ˄ʰ ʵʽʶˁˉʶˊʰʽ˗ˋ˖ ˍʹ˄ ʶˊʴʰˋʾʰ ˃ˇˎ. 

ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˇʽˁˇʴʷ˄ʶʽʰ ˃ˇˎ ˁʰʽ ˍˇˎˌ ˒ʾ˂ˇˎˌ ˃ˇˎ ˉˇˎ ˃ʶ ˋˍʺˊʽ˅ʰ˄ ˋʶ ˈ˂ʰ ˍʰ ˔ˊˈ˄ʽʰ ˍ˖˄ 

ˋˉˇˎʵ˗˄ ˃ˇˎ Φɴ˄ʰ ˃ʶʴʱ˂ˇ ʶˎ˔ʰˊʽˋˍ˗ ʶˉʾˋʹˌ ˋˍʹ˄ ˇ˃ʱʵʰ ˍˇˎ ARIS Community ˉˇˎ ˃ʶ 

ʲˇʺʻʹˋʰ˄ ˋʶ ˈ˂ʹ ˍʹ ʵʽʱˊˁʶʽʰ ˍʹˌ ʵʽˉ˂˖˃ʰˍʽˁʺˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ʶ˅ʹʴ˗˄ˍʰˌ ˃ˇˎΣ ˍʶ˔˄ʽˁʱ ˁˎˊʾ˖ˌ 

Σʻʷ˃ʰˍʰ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʃ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰ ARIS. 
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ʃʶˊʾ˂ʹ˕ʹ  
 

ɶ ˉʰˊˇˏˋʰ ʵʽˉ˂˖˃ʰˍʽˁʺ ʶˊʴʰˋʾʰ ˃ʶ ˍʾˍ˂ˇ Ʌ  ɾˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ɲʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ˁʰʽ ɲʶʽˁˍ˗˄ ɮˉˈʵˇˋʹˌ 

˃ʶ ˍʹ ʋˊʺˋʹ ˍˇˎ ɽˇʴʽˋ˃ʽˁˇˏ !wL{Υ ɾʶ˂ʷˍʹ ʃʶˊʾˉˍ˖ˋʹˌ ˋʶ ʁˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈ ʆˇˉʽˁʺˌ ɮˎˍˇʵʽˇʾˁʹˋʹˌ ˍʹˌ 

ɮˍˍʽˁʺˌ Ʌ ʶˁˉˇ˄ʺʻʹˁʶ ˋˍˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ˍˇˎ ˃ʰʻʺ˃ʰˍˇˌ ζʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁʱ ʅˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ɲʽˇʾˁʹˋʹˌ ˋˍʹ˄ 

ʃʰˊʰʴ˖ʴʺ η ˉˇˎ ˉˊˇˋ˒ʷˊʶˍʰʽ ʰˉˈ ˍˇ˄ ˍˇ˃ʷʰ ɰʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʽˁʺˌ ɲʽˇʾˁʹˋʹˌ ˁʰʽ ɳˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁʺˌ 

ɴˊʶˎ˄ʰˌ ˍʹˌ ʅ˔ˇ˂ʺˌ ɾʹ˔ʰ˄ˇ˂ˈʴ˖˄ ɾʹ˔ʰ˄ʽˁ˗˄ ˍˇˎ ɳʻ˄ʽˁˇˏ ɾʶˍˋˈʲʽˇˎ ʃˇ˂ˎˍʶ˔˄ʶʾˇˎΦ 

ʃˊʰʴ˃ʰˍʶˏʶˍʰʽ ˍʹ˄ ʷ˄˄ˇʽʰ ˍʹˌ ʰˉʶʽˁˈ˄ʽˋʹˌ ˁʰʽ ˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ʶ˄ˈˌ 

ʁˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏ ʆˇˉʽˁʺˌ ɮˎˍˇʵʽˇʾˁʹˋʹˌΣ ˍʹ˄ ʻʷˋˉʽˋʹ ʵʶʽˁˍ˗˄ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ʴʽʰ ˍʹ˄  ˃ʷˍˊʹˋʹ ˍʹˌ 

ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰˌ  ˍˇˎ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˃ʶ˂˂ˇ˄ˍʽˁʺ ˋˏʴˁˊʽˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ʰˎˍ˗˄ ˃ʶˍʰ˅ˏ 

ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁ˗˄ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃˗˄ ˇ˃ˇʶʽʵʺˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰˌ ˈ˃˖ˌΦ 

ʅˍˇ ˉʰˊˈ˄ ˉʰˊʰʵˇˍʷˇ ˃ʶ˂ʶˍˇˏ˄ˍʰʽ ˇʽ ʶʾˁˇˋʽ ˉʽˇ ʲʰˋʽˁʷˌ  ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ  ʶ˄ˈˌ  ʁʆɮ ˍˇˎ 

ɽʶˁʰ˄ˇˉʶʵʾˇˎ ɮˍˍʽˁʺˌ Φɶ ˃ʶ˂ʷˍʹ ˍˇˎˌ ʰ˒ˇˊʱ ˋ̱ ʰ ʲʺ˃ʰˍʰ ˋˍʰ ˇˉˇʾʰ ˔˖ˊʾʸˇ˄ˍʰʽ Σˋˍʽˌ ˇˊʴʰ˄˖ˍʽˁʷˌ 

ˇ˃ʱʵʶˌ ʰˉˈ ˍʽˌ ˇˉˇʾʶˌ ʶˁˍʶ˂ˇˏ˄ˍʰʽ Σ ˋˍʰ ʶʽˋʶˊ˔ˈ˃ʶ˄ʰ ˁʰʽ ʶ˅ʶˊ˔ˈ˃ʶ˄ʰ ʷʴʴˊʰ˒ʰ ˁʰʽ ˋˍʰ 

ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽΦ ʁʽ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍʹ˄ ˋʹ˃ʶʽˇ˂ˇʴʾʰ 

BPMN нΦлΦʃʱ˄˖ ˋˍʽˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ʶ˄ˋ˖˃ʰˍ˗˄ˇ˄ˍʰʽ ʵʶʾˁˍʶˌ ˃ʷˍˊʹˋʹˌ ʰˉˈʵˇˋʹˌ όKey Performance 

Indicatorsύ Σ ˇʽ ˇˉˇʾˇʽ ʷ˔ˇˎ˄ ˋˍˈ˔ˇ ˍʹ˄ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʅˎʴˁˊʽˍʽˁʺ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ʆˇˉʽˁ˗˄ 

ʁˊʴʰ˄ʽˋ˃˗˄ ɮˎˍˇʵʽˇʾˁʹˋʹˌ ˍˈˋˇ ˍˇ˄ ˁʰʻʷ˄ʰ ˅ʶ˔˖ˊʽˋˍʱ ˈˋˇ ˁʰʽ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʱ ˍˇ˄ ʷ˄ʰ˄  ˃ʶ ˍˇ˄ 

ʱ˂˂ˇ˄Φ ʁʽ ʵʶʾˁˍʶˌ ʰˉʶʽˁˇ˄ʾʸˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ KPIs allocation diagrams ̱ ʰ ˇˉˇʾʰ ʶʾ˄ʰʽ ˁʰʽ ʰˎˍʱ ʰˉˈ 

ˍʹ˄ ˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰ Aris platform ˁʰʽ ˋˎ˄ʵʷˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ˍʰ ʵʽʰʴˊʱ˃˃ʰˍʰ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ʴʽʰ 

ˉ˂ʹˊʷˋˍʶˊʹ ʰˉʶʽˁˈ˄ʽˋʹ ˈ˂˖˄ ˍ˖˄ ˉʰˊʰ˃ʷˍˊ˖˄ ˉˇˎ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇ˄ˍʰʽ ˋˍʽˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ 

όˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁʱ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰΣ ˇˊʴʰ˄˖ˍʽˁʷˌ ˃ˇ˄ʱʵʶˌ ˁʰʽ ʶ˅˖ˍʶˊʽˁˇʾ ʶ˃ˉ˂ʶˁˈ˃ʶ˄ˇʽ ˊˈ˂ˇʽύΦ 
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ˎˉʹˊʶˋʾʰ ʻʰ ʁʾ ˄ʰʽ ˋʶ ʻʷˋʹ Σ  ˄ʰ ˉˊˇˋ˒ʷˊʶʽ ˍʽˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˍʹˌ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʱ ˔˖ˊʾˌ ˍʹˌ ˒ˎˋʽˁʺ ˍˇˎ 

ˉʰˊˇˎˋʾʰ ˍˇˎ ˉˇ˂ʾˍʹ ˋˍˇ˄ ʁʆɮΦ ɱʽʰ ˄ʰ ˎ˂ˇˉˇʽʹʻʶʾ ˁʱˍʽ ˍʷˍˇʽˇ ʶʾ˄ʰʽ ˉˊˇ˒ʰ˄ʷˌ ˈˍʽ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ 

ˎˉʱˊ˔ʶʽ ˉ˂ʺˊʹˌ ˁʰˍʰ˄ˈʹˋʹ ˁʰʽ ʵʽʰ˒ʱ˄ʶʽʰ ˈˋˇ ʰ˒ˇˊʱ ˋˍʰ  ʲʺ˃ʰˍʰ ˍʰ ˇˉˇʾʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ 

ʰˁˇ˂ˇˎʻʺˋʶʽ ˇ ˉˇ˂ʾˍʹˌ ,ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʲʺ˃ʰˍʰ ˍʰ ʶʾ˄ʰʽ ˋʰ˒ʷˋˍʰˍʰ ˁʰʽ ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˖˃ʷ˄ʰ .ɲʹ˂ʰʵʺ ʻʰ 

ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʲʺ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ʶˁˍʶ˂ˇˏ˄ˍʰʽ ʴʽʰ ˈ˂ʶˌ ˍʽˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ  ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˁʰˍʰʴˊʰ˃˃ʷ˄ʰ ˋʶ ʷ˄ʰ ʶ˄ʽʰʾˇ 

ˋˏʴ˔ˊˇ˄ˇ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁˈΦ ɸʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˁˏˊʽˇ ˃ʷ˂ʹ˃ʰ ˈ˂˖˄ ̱ ˖˄ ˎˉʰ˂˂ʺ˂˖˄ ˁʰʽ ʵʽˇʽˁʹˍʽˁ˗˄ 

ˋˍʶ˂ʶ˔˗˄ ʹ ˍʺˊʹˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ ʲʹ˃ʱˍ˖˄ ˍˇˎˌ ʴʽʰˍʾ ˃ˈ˄ˇ ʷˍˋʽ ʻʰ ˃ˉˇˊʷˋʶʽ ˄ʰ 

˂ʶʽˍˇˎˊʴʺˋʶʽ ˋ˖ˋˍʱ ˇ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈˌ. ɳˉʾˋʹˌ ʹ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ʶ˄ˈˌ ˍʷˍˇʽˇˎ ʷˊʴˇˎ ʰˉʰʽˍʶʾ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʷˌ 

ʴ˄˗ˋʶʽˌ ˁʰʽ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰ ˋʶ ˃ʾʰ ˋʶʽˊʱ ʰˉˈ ˍˇ˃ʶʾˌ ˈˉ˖ˌ ʹ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ Σ ʹ ˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁ˗˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ˍˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹˌ ˁʰʽ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ ˍ˖˄ ʁʆɮΦ 

 

ʃʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ɲʽˉ˂˖˃ʰˍʽˁʺˌ 

 

ʅˍʹ˄ ʵʽˉ˂˖˃ʰˍʽˁʺ ʻʰ ˉʰˊˇˎˋʽʰˋˍˇˏ˄-ʰ˄ʰ˂ˎʻˇˏ˄ ˁʰʽ ʻʰ ˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʽʹʻˇˏ˄ ˁʱˉˇʽʶˌ 

ʶˉʽ˂ʶʴ˃ʷ˄ʶˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ  ˋʶ ʵʽʰʴˊʱ˃˃ʰˍʰ ˍʹˌ ˋʹ˃ʶʽˇ˂ˇʴʾʰˌ BMPN 2.02,˃ʶ ˍʹ˄ ʲˇʺʻʶʽʰ ˍʹˌ  

ˇˉˇʾʰ ̩ʰˉʶʽˁˇ˄ʾʸˇ˄ˍʰʽ ˍʰ ʲʺ˃ʰˍʰ Σ ˍʰ ˍ˃ʺ˃ʰˍʰ ˁʰʽ ˍʰ ʷʴʴˊʰ˒ʰ ˉˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽΦ ʃʽˇ 

ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ ʴʽʰ ˍˇ ʁʆɮ ˇʽ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ˉˇˎ ʻʰ ˉʰˊˇˎˋʽʰˋˍˇˏ˄ ʶʾ˄ʰʽ ˋˍˇ ˋˏ˄ˇ˂ˇ  нм Σ˔˖ˊʾʸˇ˄ˍʰʽ 

ˋʶ мл ˁʰˍʹʴˇˊʾʶˌ ˁʰʽ ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ ˍʽˌ ˉʽˇ ʲʰˋʽˁʷˌ ˁʰʽ ˋˎ˄ʺʻʶʽˌ ˉˇˎ ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇˎ˄ ˔˗ˊʰ ˋˍˇ˄ ɲʺ˃ˇ 

Φʃʰˊʱ˂˂ʹ˂ʰ ˃ʶ ˍʹ˄  ˁʰˍʰʴˊʰ˒ʺ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄- ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄  ˁʰˍʰʴˊʱ˒ʹˁʰ˄ ˁʰʽ ˍʰ 

ʶ˃ˉ˂ʶˁˈ˃ʶ˄ʰ ˍ˃ʺ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ˉʰʾˊ˄ˇˎ˄ ˃ʷˊˇˌ ˁʰʽ ˍʽ ˊˈ˂ˇʽ ʷ˔ˇˎ˄ ʰˎˍʱΣ ˍʰ ʷʴʴˊʰ˒ʰ ˉˇˎ 

˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ˖ˌ ʶʽˋʶˊ˔ˈ˃ʶ˄ʰ ˁʰʽ ʶ˅ʶˊ˔ˈ˃ʶ˄ʰ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˍʰ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁʱ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰΦ 

ʃˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˍˇ˄ʽˋʻʶʾ ˈˍʽ ˃ʶ ˋˁˇˉˈ ˍʹ˄ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ˃ʾʰˌ ˋ˖ˋˍʺˌ ˁʰʽ ʰˁˊʽʲʺˌ ˁʰˍʰʴˊʰ˒ʺˌ ˈ˂˖˄ ˍ˖˄ 

                                                           
1
 ʅˍʰ ˉ˂ʰʾˋʽʰ ˍʹˌ ɲˊʱˋʹˌ ʅˎ˄ʶˊʴʰˋʾʰ ς ʃˊʱ˅ʹ IΣʆˇ˃ʷʰˌ ʃˊˇˍʶˊʰʽˈˍʹˍʰˌ тΦн Υʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁʱ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ Σ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʶˌ Σ 
ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ˁʰʽ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˍˇˎ ɲʽʰʵʽˁˍˏˇˎ  
2 ɫʐɻ  ʌʇɻʚʎʅɻ ʐʂʏ ʈʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂʏ ʐʖʉ ɿʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʔʍʂʎʅʈʋʌʋʅʙʃʂʆʀ ʐʋ  ARIS IT Architectureȟʐʋ ʋʌʋʚʋ ʀʚʉɻʅ ʘʉɻ ʈʘʍʋʏ ʐʂʏ 

ʋʇʋʆʇʂʍʖʈʘʉʂʏ ʌʇɻʐʒʝʍʈɻʏ ʐʋʑ ARIS Platformȟ ʌʋʑ ʃɻ ɻʉɻʇʑʃʀʚ ʌɻʍɻʆʗʐʖ  Ȣ ɠ ɫʂʈʀʅʋɾʍɻʒʚɻ "0-. ΤȢΡȢʑʌʗʍʔʀʅ ɿʅɻʃʘʎʅʈʂ 

ʎʐʂʉ ʌʇɻʐʒʝʍʈɻ ɻʑʐʙ ʆɻʅ ʎʑʉɿʘʀʐɻʅ ʈʀ ʐɻ ʑʌʝʇʋʅʌɻ ʈʋʉʐʘʇɻ ɉʋʍɾɻʉʋɾʍʗʈʈɻʐɻ ʆʇʌɊ ʌʋʑ ʃɻ ʌɻʍʋʑʎʅɻʎʐʋʞʉ ʆɻʅ ɻʉɻʇʑʃʋʞʉ 

ʌɻʍɻʆʗʐʖȢ  

 

 

ɾˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹ 

ˋˍʹ˄  

ʆˇˉʽˁʺ ɮˎˍˇʵʽˇʾˁʹˋʹ 

ɼʶ˒ʱ˂ʰʽˇ мˇ   
ɳʽˋʰʴ˖ʴʺ 

ʅʶ ʰˎˍˈ ˍˇ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽˇ ʻʰ ʰ˄ʰ˂ˎʻʶʾ ˍˇ ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ˇˌ ˍʹˌ ʵʽˉ˂˖˃ʰˍʽˁʺˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ  ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ʹ 
ʵˇ˃ʺ ˍʹˌΦ 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 

 
 

10 
 

ʲʹ˃ʱˍ˖˄ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄  ʷʴʽ˄ʰ˄ ˁʱˉˇʽʶˌ ˋˎ˄ʰ˄ˍʺˋʶʽˌ ˃ʶ ˍˇ˄ ɲʺ˃ˇ ˃ʶ  ˍʰ ʰˊ˃ˈʵʽʰ ˃ʷ˂ʹ ˍʹˌ 

ˁʱʻʶ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌΦ ʁʽ ˋˎ˄ʰ˄ˍʺˋʶʽˌ ʷʴʽ˄ʰ˄ ˍˇ˄ ɾʱʹ ˍˇˎ нлмн ˁʰʽ ˁʰˍʰʴˊʱ˒ʹˁʰ˄ ˈ˂ʰ ˍʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ 

ˉˇˎ ˔ˊʶʽʱˋˍʹˁʰ˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˉ˂ʹˊʷˋˍʶˊʹ ʰˉʶʽˁˈ˄ʽˋʹ ˍ˖˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄Φ 

 

 

ɴ˔ˇ˄ˍʰˌ ˒ˍʽʱ˅ʶʽ ʷ˄ʰ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ˋˍˇ ˇˉˇʾˇ ʶˉʽˍˊʷˉʶˍʰʽ ʹ ˁʰˍʰʴˊʰ˒ʺ ˁʰʽ ʹ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰ ˍ˖˄ 

ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ˋʶʽˊʱ ʷ˔ʶʽ ʷ˄ʰ ʶˉʽˉ˂ʷˇ˄ ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ˇ ˍˇˎ ˉʰˊʰʵˇˍʷˇˎ ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ʶ˄ˈˌ 

˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎ ʵʽʰ˃ˈˊ˒˖ˋʹˌ ʵʶʽˁˍ˗˄ ˍ˖˄ ʶˉʽ˂ʶʴ˃ʷ˄˖˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄Φ ʁʽ ʵʶʾˁˍʶˌ ʷ˔ˇˎ˄ ʶˁ˂ʶ˔ˍʶʾ ˃ʶ ʲʱˋʶʽ 

ˁʱˉˇʽʰ ˁˊʽˍʺˊʽʰ  ˉˇˎ ʰ˄ʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰʽ ˉʰˊʰˁʱˍ˖ Φʅˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ ˋˍˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ˍʹˌ ʵʽˉ˂˖˃ʰˍʽˁʺˌ ʴʽʰ 

ˍˇˎˌ ʁʆɮ ˔˖ˊʾʸˇ˄ˍʰʽ ˋʶ п ˁʰˍʹʴˇˊʾʶˌ ˁʰʽ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ˋˍʹ˄ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˇˎˋʽʰˋˍʽˁʱ ˍʹ˄ 

ʰˉˈʵˇˋʺ ˍ˖˄ ʁʆɮ Σˍˈˋˇ ˋʶ ʶˋ˖ˍʶˊʽˁˈ ʲʰʻ˃ˈ όʶˋ˖ˍʶˊʽˁʱ ˍˇˎ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰ˅ʽˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ 

ˉˈˊ˖˄ ˍˇˎ ˁʰʽ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ˍˇˎ ύ ˈˋˇ ˁʰʽ ˋʶ ʶ˅˖ˍʶˊʽˁˈ ʲʰʻ˃ˈ όʴʽʰ ˍʹ˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰˌ 

ʴʽʰ ˍʹ˄  ˁˇʽ˄˖˄ʾʰ ˁʰʽ ˍˇˎˌ ˉˇ˂ʾˍʶˌύΦ ʅˁˇˉˈˌ ˍ˖˄ ʵʶʽˁˍ˗˄ ʰˎˍ˗˄ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˁʱˉˇʽˇˎ 

˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˇʵʹʴʶʾˍʰʽ ˋʶ ˋˎ˃ˉʶˊʱˋ˃ʰˍʰ ʰ˄ʰ˒ˇˊʽˁʱ ˃ʶ ˍʹ˄ ʰˉˈʵˇˋʹ ˍˇˎˌ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˃ʶ ˍʽˌ 

ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʶˌ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹˌ ˉˇˎ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʷ˔ˇˎ˄ Φʁʽ ʵʶʾˁˍʶˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˉˇʽˇˍʽˁˇʾ ʰ˂˂ʱ  ˁˎˊʾ˖ˌ 

ˉˇˋˇˍʽˁˇʾ Σˈˉ˖ˌ ʴʽʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰ ˇ ζɮˊʽʻ˃ˈˌ ʰˍˈ˃˖˄ ˉˇˎ ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇˎ˄ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺ ʶ˄ʾˋ˔ˎˋʹ ʰˉˈ 

ˍˇ˄ ɲʺ˃ˇηΦ ɮˎˍˈˌ ʶʾ˄ʰʽ ʷ˄ʰˌ ʵʶʾˁˍʹˌ ˉˇʽˇˍʽˁˈˌ Σ ʰ˄ʺˁʶʽ ˋˍʹ˄ ˁʰˍʹʴˇˊʾʰ ζɮˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰˌ 

ʴʽʰ ˍʹ˄ ˁˇʽ˄˖˄ʾʰη ˁʰʽ ˋˎ˄ʵʷʶˍʰʽ ˃ʶ ˍʹ˄ ɲʽʰʵʽˁʰˋʾʰ тΦмл  ζɳ˄ʾˋ˔ˎˋʹ ˋʶ ʶʾʵˇˌηΦ 

 

ɶ ʵʽˉ˂˖˃ʰˍʽˁʺ ˈ˃˖ˌ ʵʶ ̱̀ʰ˃ʰˍʱʶʽ ʶʵΦ̠ ɴ˔ˇ˄ˍʰˌ ˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʽʹ˃ʷ˄ˇˎˌ ˈ˂ˇˎˌ ˍˇˎˌ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏˌ 

ˁʰʽ ˋˎ˄ʵʶʵʶ˃ʷ˄ˇˎˌ ˃ʶ ˁˇʽ˄ˇˏˌ ʵʶʾˁˍʶˌ ʰˉˈʵˇˋʹˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʴʾ˄ʶʽ ʹ ˋˏʴˁˊʽˋʺ ˍˇˎˌ .ɳˉˇ˃ʷ˄˖ˌ ̀ʁ  

ʰˎˍˈ ˍˇ ˋʹ˃ʶʾˇ ˍʹˌ ʵʽˉ˂˖˃ʰˍʽˁʺˌ ʻʰ ʶʽˋʰ˔ʻʶʾ ˁʰʽ  ˇ ˈˊˇˌ ˍʹˌ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺˌ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ˃ʶˍʰ˅ˏ 

ˇ˃ˇʶʽʵ˗˄ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃˗˄ Φ ɱʽʰ ˄ʰ ʴʾ˄ʶʽ ʰˎˍˈ ˈ˃˖ˌ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˈ˂ˇʽ ˇʽ ʵʺ˃ˇʽ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˒ˍʽʰʴ˃ʷ˄ˇʽ ˁʰʽ 

ʵˇ˃ʹ˃ʷ˄ˇʽ ˃ʶ ˍʷˍˇʽˇ ˍˊˈˉˇ ˗ˋˍʶ ˄ʰ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʶ˂ʶ˔ʻˇˏ˄ Σʵ́˂ ʰʵʺ ˍʰ  ʰ̄ ˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ˍ˖˄ 

ʵʶʽˁˍ˗˄ ʰˉˈʵˇˋʹˌ ˉˇˎ ˁʰˍʰʴˊʱ˒ʶʽ  ˇ ˁʱʻʶ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈˌ ˄ʰ ˃̄ ˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʹʻˇˏ˄ ˈ˔ʽ 

˃ˈ˄ˇ ʴʽʰ ˄ʰ ʵˇˎ˄ ˇʽ ˎˉʶˏʻˎ˄ˇʽ ˁʰˍʱ  ˉˈˋˇ ʷ˔ˇˎ˄ ʶˉʽˍˏ˔ʶʽ ˇʽ ʾʵʽˇʽ ˍˇ˄ ˋˍˈ˔ˇ ˍˇˎˌ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˄ʰ 

ˋˎʴˁˊʽʻˇˏ˄ ˃ʶ ʱ˂˂ˇˎˌ ˇ˃ˇʶʽʵʶʾˌ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏˌ όʶ˅˖ˍʶˊʽˁˇˏ ˁʰʽ ˃ʹ ύˁʰʽ ˄ʰ ʵˇˎ˄ ˉˇˎ ˎˉʶˊˍʶˊˇˏ˄ 

ʺ ˁʰ ̔ˎˋˍʶˊˇˏ˄. ɳʾ˄ʰʽ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ ˄ʰ ˍˇ˄ʽˋʻʶʾ ˈˍʽ ˇʽ ʵʶʾˁˍʶˌ ʲʴʰʾ˄ˇˎ˄ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍˇ ɼˇʽ˄ˈ ʃ˂ʰʾˋʽˇ 

ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ʷ˄ʰ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇ ʴʽʰ ˋˏʴˁˊʽˋʹ ˇ˃ˇʶʽʵ˗˄ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃˗˄ ˁʰʽ ʻʰ ʰ˄ʰ˂ˎʻʶʾ 

ˉʶˊʰʽˍʷˊ˖ ˋˍʰ ˉʰˊʰˁʱˍ˖ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽʰΦ 

 

ʁ˂ˇˁ˂ʹˊ˗˄ˇ˄ˍʰˌ ˉʰˊʰˁʱˍ˖ ʰ˄ʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰʽ ˁʱˉˇʽˇʽ ˈˊˇʽ  ˉˇˎ  ʻʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʹʻˇˏ˄ ˁʰʽ ʻʰ 

ʰ˄ʰ˂ˎʻˇˏ˄  ˋ̱ ʹ ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰ ˍʹˌ ʵʽˉ˂˖˃ʰˍʽˁʺˌ Φɶ  ζʅˎʴˁˊʽˍʽˁʺ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ζ ˁʰʽ ζʅˎʴˁˊʽˍʽˁʺ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹη 

ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ˃ʶˍʱ˒ˊʰˋʹ ˍˇˎ ʰʴʴ˂ʽˁˇˏ ˈˊˇˎ ζBenchmarkingηΣ ˇ ˈˊˇˌ ζKey Performance 

Indicatorsη  ˉˇˎ ˃ʶˍʰ˒ˊʱʸʶˍʰʽ ˖ˌ ζɲʽʰ˃ˈˊ˒˖ˋʹ ɲʶʽˁˍ˗˄ ɾʷˍˊʹˋʹˌ ɮˉˈʵˇˋʹˌ η ˁʰʽ ˇ ˈˊˇˌ 

ζʃʰˊʰˁˇ˂ˇˏʻʹˋʹ ʃˇˊʶʾʰˌ ʇ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌ ʅˍˈ˔˖˄η ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ˃ʶˍʱ˒ˊʰˋʹ ʴʽʰ ˍˇ˄ ʰʴʴ˂ʽˁˈ ˈˊˇ 

ζManagement By Objectivesη, ζɲʽˇʾˁʹˋʹ ʁ˂ʽˁʺˌ ʃˇʽˈˍʹˍʰˌη ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ˇ ʶ˂˂ʹ˄ʽˁˈˌ ˈˊˇˌ ʴʽʰ ˍˇ˄ 

ˈˊˇ ζTotal Quality Managementη Φʃʶˊʰʽˍʷˊ˖ ʰʴʴ˂ʽˁˇʾ ˈˊˇʽ ʻʰ ˃ʶˍʰ˒ˊʱʸˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ˎˉˇˋʹ˃ʶʽ˗ˋʶʽˌ 

ˋˍˇ ˍʷ˂ˇˌ ˍʹˌ ˋʶ˂ʾʵʰˌΦ  

 

 

 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 
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1.2 ɝʋʈʙ  

 
 

ɶ ʵˇ˃ʺ ˍʹˌ ʵʽˉ˂˖˃ʰˍʽˁʺˌ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾˍʰʽ ʰˉˈ 7 ˁ ʶ˒ʱ˂ʰʽʰ: 

 

ʆˇ 1  ̌    ˁʰʽ ˉʰˊˈ˄ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽˇ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸˇ˄ˍʰʽ ʹ ʴʶ˄ʽˁʺ ʽʵʷʰ ˍʹˌ ʵʽˉ˂˖˃ʰˍʽˁʺˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˁʰʽ ˇʽ 

ˋˍˈ˔ˇʽ  ̱ ʹˌ ˈˉ˖ˌ ˁʰʽ ˃ʾʰ ʶʽˁˈ˄ʰ ʴʽʰ ˍˇ ˍʽ ˉʶˊʽʷ˔ˇˎ˄ ˍʰ ʶˉˈ˃ʶ˄ʰ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽʰΦ 

 

ʆˇ  2ˇ  ʶʽˋʱʴʶʽ ˍˇ˄ ʰ˄ʰʴ˄˗ˋˍʹ ˋˍˇˎˌ ʁˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏˌ ʆˇˉʽˁʺˌ ʰˎˍˇʵʽˇʾˁʹˋʹˌ. ʃʰˊˇˎˋʽʱʸʶʽ ˍʰ 

ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˖ˉʾʸˇˎ˄ ˇʽ ʁʆɮΣ ˉˇˎ ʰˎˍʱ ʶˋˍʽʱʸˇ˄ˍʰʽ ˁʰʽ ˉ˖ˌ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ 

ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˖ˉʽˋʻˇˏ˄ Σˋˍˇ˔ʶˏˇ˄ˍʰˌ ˋ̱ ʹ˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰ ˍˇˎ ʵʹ˃ˇˋʾˇˎ ˍˇ˃ʷʰ  ˁʰʽ ʴʶ˄ʽˁʱ ˍʹˌ 

ˍˇˉʽˁʺˌ ʰˎˍˇʵʽˇʾˁʹˋʹ.̩ ɳ˄ ˋˎ˄ʶ˔ʶʾʰ ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˉ˖ˌ ˇʽ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇʾ ʶˉʹˊʶʱʸˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ 

ˍʹˌ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰˌ ˁʰʽ ˍ˖˄ ʆʃɳ όʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ˁʰʽ  ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄ύΦ ɮˁˈ˃ʰ ˋˍˇ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽˇ 

ʰˎ ˍˈ  ʴʾ˄ʶˍʰʽ ʶˁˍʶ˄ʺˌ  ʰ˄ʰ˒ˇˊʱ ˋˍʹ˄ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄  ˉˇˎ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˎˉˈˁʶʽ˄ˍʰʽ ˇʽ 

ʁʆɮ ˁʰʽ ˉˈˋˇ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʺ ʶʾ˄ʰʽ ʰˎˍʺΦ ɾʶˍʱ ʰ˄ʰ˂ˏʶˍʰʽ ʹ ʅˎʴˁˊʽˍʽˁʺ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ  ˃ʶˍʰ˅ˏ ʶ˂˂ʹ˄ʽˁ˗˄ 

ˁʰʽ ˅ʷ˄˖˄ ʁʆɮ ˃ʶ ˋˁˇˉˈ ˍʹ˄ ˁʰ˂ˏˍʶˊʹ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˍˇˎˌ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍˇˎˌΦ ʂ˂ ʹ ʰˎˍʺ ʹ 

ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˍ˖˄ ʆˇˉʽˁ˗˄ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃˗˄ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ˃ʶ ʴ˄˗˃ˇ˄ʰ, ˈˉ˖ˌ ˉˊˇʰ˄ʰ˒ʷˊʻʹˁʶ, ˍ ́ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈˍʹˍʰ 

ˍʹˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌΦ ʆʷ˂ˇˌ ˋˍˇ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽˇ ʵˏˇ  ʶʽˋʱʴʶˍʰʽ ˇ ˈˊˇˌ ˍˇˎ ʰ˄ʰˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˇˏ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄  

˃ʷˋʰ ˋˍˇ˄ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈ .ʁ ʰ˄ʰˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄  ʶʾ˄ʰʽ ʷ˄ʰ ʲʺ˃ʰ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁʺˌ 

ˇ˂ˇˁ˂ʺˊ˖ˋʹˌΣ ʹ ˇˉˇʾʰ ʶˁˍˈˌ ʰˉˈ ˍˇ˄ ʰ˄ʰˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾˍʰʽ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˁʰˍʰʴˊʰ˒ʺ ˍ˖˄ 

ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ˋʶ ˃ˇˊ˒ʺ AS-IS  Σ ˍˇ˄ ˋˎ˄ʶ˔ʺ ʷ˂ʶʴ˔ˇ ˍˇˎˌ Σ ˍʹ˄ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˍʹˌ ʰˉˈʵˇˋʹˌ ˍˇˎˌ ˁʰʽ 

ˍʷ˂ˇˌ ʶ˒ˈˋˇ˄ ˁˊʽʻʶʾ ʰ˄ʰʴˁʰʾˇ ˁʰʽ ˒ˎˋʽˁʱ ˎ˂ˇˉˇʽʺˋʽ˃ˇ ˋˍʹ˄ ʰ˄ʰʵʽˇˊʴʱ˄˖ˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ˃ʶ 

ˋˁˇˉˈ ˍʹ ̡ ʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍˇˎˌΦ 

 

ʆˇ  3ˇ  ˁʶ˒ʱ˂ʰʽˇ ʶʽˋʱʴʶʽ ˍˇ˄ ʰ˄ʰʴ˄˗ˋˍʹ ˋˍʹ˄ ʷ˄˄ˇʽʰ ˍʹˌ ʅˎʴˁˊʽˍʽˁʺˌ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ̩˃ʶˍʰ˅ˏ ˍ˖˄ 

ʁʆɮ Φɶ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˉˊˇːˉˇʻʷˍʶʽ ˁʱˉˇʽˇˎˌ ˁˇʽ˄ˇˏˌ ˉˎ˂˗˄ʶˌ Σ ˁˇʽ˄ʷˌ ˉˊˇʵʽʰʴˊʰ˒ʷˌΣ 

ˋˍˇˎˌ ˇˉˇʾˇˎˌ ʷ˔ˇˎ˄ ˋˍʹʻʶʾ ˇʽ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇʾ ˗ˋˍʶ ˍʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˍˇˎˌ ˄ʰ 

˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˋˎʴˁˊʽʻˇˏ˄Φ ʃˊʰˁˍʽˁʱ ˇ ʷ˂ʶʴ˔ˇˌ ˁʰʽ ʹ ˉʰˊʰˍʺˊʹˋʹ ˍ˖˄ ɲʹ˃ˈˋʽ˖˄ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃˗˄ ʷ˔ʶʽ 

˖ˌ ˋˍˈ˔ˇ ˍʹ˄ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ˁʱˉˇʽ˖˄ ʵʶʽˁˍ˗˄ ˉˇˎ ʻʰ ʲˇʹʻʱ˄ʶ ˋˍʹ˄ ˃ʷˍˊʹˋʹ ˍʹˌ ʰˉˈʵˇˋʹˌ ˍ˖˄ 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 
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ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃˗˄ ʰˎˍ˗˄Φ ɸʷˍˇ˄ˍʰˌ ʰˎˍˈˌ ˍˇˎˌ ʵʶʾˁˍʶˌ ˋʶ ʵʽʱ˒ˇˊˇˎˌ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏˌ ˁʰʽ ˃ʶˍˊ˗˄ˍʰˌ ˍʰ 

ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ˍˇˎˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˁ ʱˉˇʽˇˌ ˄ʰ ʵʶʽ ˉˇʽˇˌ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈˌ ʶʾ˄ʰʽ ˉʽˇ ʰˉˇʵˇˍʽˁˈˌ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˉˇʽˇˌ 

ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈˌ ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˖ˉʾʸʶʽ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ˁʰʽ ˎˉˇ˂ʶʽˍˇˎˊʴʶʾ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʱ ˃ʶ ˍˇˎˌ ʱ˂˂ˇˎˌΦ ɴˍˋʽ ˃ʶ 

ʲʱˋʹ ˁʱˉˇʽʰ ʶˊʴʰ˂ʶʾʰ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ ʰ˄ʰˉˍˎ˔ʻʶʾ όɼˇʽ˄ˈ ʃ˂ʰʾˋʽˇ ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ Σ ʃʰˊʰˁˇ˂ˇˏʻʹˋʹ 

ʃˇˊʶʾʰˌ ˃ʷˋ˖ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ˋˍˈ˔˖˄Σ ɲʶʾˁˍʶˌ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌΣ ʅˎʴˁˊʽˍʽˁʺ ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹύ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʴʾ˄ʶʽ 

ʹ ˋˏʴˁˊʽˋʺ ˍˇˎˌΦ  

 

ʆˇ  4ˇ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽˇ ʶʽˋʱʴʶʽ ˍˇ˄ ʰ˄ʰʴ˄˗ˋˍʹ ˋˍˇ ˈˊˇ ˍʹˌ ˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ˍˇˎ 

ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏΦ ʅʶ ʰˎˍˈ ˍˇ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽˇ ʰ˄ʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰʽ ˇʽ ʰˊ˔ʽˍʶˁˍˇ˄ʽˁʷˌ ˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌΣ ˁʱˉˇʽˇʽ 

˃ʷʻˇʵˇʽ ˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌ ˁʰʽ ˒ˎˋʽˁʱ ʹ ˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰ ARIS ,ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ˍˇ ʲʰˋʽˁˈ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇ ʴʽʰ ˈ˂ʹ ˍʹ 

ʵʽˉ˂˖˃ʰˍʽˁʺ ʶˊʴʰˋʾʰ ˁʰʻ˗ˌ ˈ˂ʰ ˍʰ ʵʽʰʴˊʱ˃˃ʰˍʰ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸˇ˄ˍʰʽ ˃ʷˋʰ ʰˉˈ ʰˎˍʺΦ ʅʶ ʰˎˍˈ ˍˇ 

ˋˍʱʵʽˇ ʻʰ ʶˉʶ˅ʹʴʹʻˇˏ˄ ˈ˂ʰ ˍʰ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ ˉˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ʰ˂˂ʱ ʶˉʽˉ˂ʷˇ˄ ˁʰʽ  ́ʲʰˋʽˁʺ 

ʽʵʶˇ˂ˇʴʾʰ ˍʹˌ ˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰˌΣ ˉ˖ˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʶʾ ˁʰʽ ˉ˖ˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋʶʽ ʷ˄ʰ ʽʵʰ˄ʽˁˈ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇ 

ʴʽʰ ˃ʾʰ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹΦ ɳˉʾˋʹˌ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶˍʰʽ ˁʰʽ ʰ˄ʰ˂ˏʶˍʰʽ ˁʰʽ ʹ ˋʹ˃ʶʽˇ˂ˇʴʾʰ BPMN Σˉˇˎ 

ʰˉʶʽˁˇ˄ʾʸʶʽ  ˈ˂ʰ ˍʰ ʲʺ˃ʰˍʰ ˁʰʽ ˍʽˌ ʶˊʴʰˋʾʶˌ ˉˇˎ ʴʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ˋˍʽˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ  ˁʰʽ ʰʽˍʽˇ˂ˇʴʶʾˍʰʽ ˇ 

˂ˈʴˇˌ ˉˇˎ ʶˉʽ˂ʷ˔ˍʹˁʶ ʰˎˍʺ ʹ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹ  ̀ ʹ˃ʶʽˇ˂ˇʴʾʰ  ɹ ʽʰ ˍʹ˄ ʰˉʶʽˁˈ˄ʽˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄Φ 

 

ʆˇ  5ˇ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽˇ ʶʽˋʱʴʶʽ ˍˇ˄ ʰ˄ʰʴ˄˗ˋˍʹ ˋˍʹ ˃ʶ˂ʷˍʹ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹˌ ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ˇ ɲʺ˃ˇˌ ɮ˃ʰˊˇˎˋʾˇˎΦ 

ɮˊ˔ʽˁʱ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ˃ʾʰ ʰ˄ʰ˒ˇˊʱ ʴʽʰ ˍˇ˄ ɲʺ˃ˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ Σˍʽˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʶˌ ˍˇˎ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˍˇ˄ 

˂ˈʴˇ ʴʽʰ ˍˇ˄ ˇˉˇʾˇ ʶˉʽ˂ʷ˔ˍʹˁʶ ˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇˌ ɲʺ˃ˇˌΦ ɳ˄ ˋˎ˄ʶ˔ʶʾʰ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸˇ˄ˍʰʽ ˇʽ 

ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ˍˇˎ ɲʺ˃ˇˎΦ ʁʽ ɻ ʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ʰ˄ʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰʽ ˋˍʽˌ ʲʰˋʽˁʷˌ ˁʰˍʹʴˇˊʾʶˌ ̱ ˖˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˉˇˎ 

ˉˊˇˋ˒ʷˊʶʽ ʷ˄ʰˌ ʁʆɮΦ ʆʷ˂ˇˌ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ˃ʾʰ ʶˁˍʶ˄ʺˌ ʰ˄ʰ˒ˇˊʱ ˋˍˇˎˌ ʵʶʾˁˍʶˌ ˃ʷˍˊʹˋʹˌ ˍʹˌ ʰˉˈʵˇˋʹˌ 

ˉˇˎ ˔ˊʶʽʱʸˇ˄ˍʰʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʵʽˇʾˁʹˋʹ ˃ʷˋ˖ ˋˍˈ˔˖˄Σ ˉˇʽˇʽ ʶʾ˄ʰʽ ʰˎˍˇʾ 

ˁʰʽ ʴʽʰˍʾ  ʁ ˉʽ˂ʷ˔ˍʹˁʰ˄ . 

 

ʆˇ сˇ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽˇ ʷ˔ʶʽ ˖ˌ ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ˇ  ˍ h ʵʽʰʴˊʱ˃˃ʰˍʰ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ BPMN  ˁʰʽ ˍʰ 

ʵʽʰʴˊʱ˃˃ʰˍʰ ʵʶʽˁˍ˗˄ ˉˇˎ ˋˎ˄ʵʷˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ʰˎˍʱΦ ɮ˅ʾʸʶʽ ˄ʰ ˍˇ˄ʽˋʻʶʾ ˈˍʽ ˋˍˇ ˍʷ˂ˇˌ ˍˇˎ ˁʶ˒ʰ˂ʰʾˇˎ 

ʰˎˍˇˏ ˉʰˊʰʻʷˍʶˍʰʽ ʷ˄ʰˌ ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˖ˍʽˁˈˌ ˉʾ˄ʰˁʰˌ ˈ˂˖˄ ˍ˖˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄Σ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˁʰ˂ˏˍʶˊʹ 

ʶˉˇˉˍʶʾʰ ˍ˖˄ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ ˉˇˎ ʶʾ˔ʰ˃ʶ ʴʽʰ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰΦ ʅˍˇ˄  ˉʾ˄ʰˁʰ ʰˎˍˈ ˇʽ  ˇ˄ˇ˃ʰˋʾʶˌ ˍ˖˄ 

ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄Σ ˍ˖˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁ˗˄ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄Σ ˍ˖˄ ˔ʶʽˊˈʴˊʰ˒˖˄ ʰˊ˔ʶʾ˖˄Σ ˍ˖˄ 

˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˃ʶ˄˖˄ ʶ˄ˍˏˉ˖ ˄ Σˍ˖˄ ʶ˃ˉ˂ʶˁˈ˃ʶ˄˖˄ ˍ˃ʹ˃ʱˍ˖˄κˊˈ˂˖˄ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˍʽˌ 

ʰ˂˂ʹ˂ʶˉʽʵˊʱˋʶʽˌ ˃ʶ ʱ˂˂ˇˎˌ ˒ˇˊʶʾˌ ʶˁˍˈˌ ʁʆɮΦ 

 

ʆˇ 7ˇ  ˁ ʰʽ ˍʶ˂ʶˎˍʰʾˇ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽˇ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶʽ ˍ́  ˋˉˇˎʵʰʽˈˍʹˍʰ ˍʹˌ ˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌ ˁʰʽ ʹ ʶʽˋʰʴ˖ʴʺ 

ʶ˄ˈˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁˇˏ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ˃ʷˋʰ ˋˍˇˎˌ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏˌΦ ɮˎˍʺ ʹ ˉʰˊˇˎˋʾʰˋʹ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ  

 

 

 

 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 

 
 

13 
 

2.2 ɾʽʰ ʴ˄˖ˊʽ˃ʾʰ ˃ʶ ˍˇˎˌ ʁˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏˌ ʆˇˉʽˁʺˌ ɮˎˍˇʵʽˇʾˁʹˋʹˌ 
ɮˊ˔ʽˁʱ ʻʰ ʺˍʰ˄ ˔ˊʹˋˍʽˁˈ ˄ʰ ˇˊʽˋˍʶʾ ˍʽ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʆˇˉʽˁʺ ʰˎˍˇʵʽˇʾˁʹˋ.́  ɴ˄ʰˌ ˇˊʽˋ˃ˈˌ ʻʰ ʺˍʰ˄ ˇ 

ʶ˅ʺˌ: 

ʆˇˉʽˁʺ ʰˎˍˇʵʽˇʾˁʹˋʹ ʶʾ˄ʰʽ  ʷ˄ʰˌ ˁʰʻˇˊʽˋˍʽˁˈˌ  ʴʽʰ ˍʹ˄ ɲʹ˃ˇˁˊʰˍʾʰ ʻʶˋ˃ˈˌΣ ˇ ˇˉˇʾˇˌ ˍʹ˄ 

ʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾ ʰˉˈ ˍʹ ʴʷ˄ʶˋʹ ˍˇˎ ˋˏʴ˔ˊˇ˄ˇˎ ʶ˂˂ʹ˄ʽˁˇˏ ˁˊʱˍˇˎˌΦ  

ʂˍʰ˄ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ˂ˈʴˇˌ ʴʽʰ ʆˇˉʽˁʺ ɮˎˍˇʵʽˇʾˁʹˋʹ  ʵʶ˄ ʶ˄˄ˇˇˏ˃ʶ ʲʷʲʰʽʰ ˃ˈ˄ˇ ˍʽ̩ ʰˊ˃ˇʵʽˈˍʹˍʶˌ ˁʰʽ ˍʰ 

ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʱΣ ʰ˂˂ʱ ˁˎˊʾ˖ˌ ˍˇ˄ ʶˉʰ˄ʰˉˊˇˋʵʽˇˊʽˋ˃ˈ ˍʹˌ ˒ˎˋʽˇʴ˄˖˃ʾʰ ˁʰʽ ˍˇˎ ˊˈ˂ˇˎ ˍˇˎ ʻʶˋ˃ˇˏ 

ʰˎˍˇˏ ˋˍʹ ˄ʷʰ ʶˉˇ˔ʺ ʹ ˇˉˇʾʰ ʰ˂˂ʱʸʶʽ ˁʰʽ ʶ˅ʶ˂ʾˋˋʶˍʰʽ ˋˎ˄ʶ˔˗ˌΦ  

ɶ ɿˇ˃ʽˁʺ ʃˊˇˋ˖ˉʽˁˈˍʹˍʰ ʁˊʴʰ˄ʽˋ˃˗˄ ʆˇˉʽˁʺˌ ɮˎˍˇʵʽˇʾˁʹˋʹˌ: 

ʆˇ ʱˊʻˊˇ млн ˍˇˎ ʅˎ˄ˍʱʴ˃ʰˍˇˌ ˁʰˍˇ˔ˎˊ˗˄ʶʽ ˍʹ˄ ˏˉʰˊ˅ʹ ʁˊʴʰ˄ʽˋ˃˗˄ ʆˇˉʽˁʺˌ ɮˎˍˇʵʽˇʾˁʹˋʹˌ ˖ˌ  

ʶʵʰ˒ʽˁ˗˄ ɿˇ˃ʽˁ˗˄ ʃˊˇˋ˗ˉ˖˄ ɲʹ˃ˇˋʾˇˎ ɲʽˁʰʾˇˎ. ɮˎˍˈ ʶʴʴˎʱˍʰʽ Σ ʰ˄ ˁʰʽ ʵʶ˄ ˍˇ ʰ˄ʰ˒ʷˊʶʽ ˊʹˍʱΣ 

ˈˍʽ ˇʽ ʁˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇʾ ʆˇˉʽˁʺˌ ɮˎˍˇʵʽˇʾˁʹˋʹˌ ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ ɿˇ˃ʽˁʱ ʃˊˈˋ˖ˉʰ ɲʹ˃ˇˋʾˇˎ ɲʽˁʰʾˇ,ˎ 

ʵʽʰˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ ʰˉˈ ˍˇ ˄ˇ˃ʽˁˈ ˉˊˈˋ˖ˉˇ ˍˇˎ ˁˊʱˍˇˎˌ ˃ʶ ˍʹ ˋˍʶ˄ʺ ˍˇˎ ʷ˄˄ˇʽʰΦ  ɳˉˇ˃ʷ˄˖ˌ, ̌ ʽ ʁʆɮ 

ʵʶ˄ ʷ˔ˇˎ˄ ˃ˈ˄ˇ ʰˊ˃ˇʵʽˈˍʹˍʰΣ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ʵʽˁʰʽ˗˃ʰˍʰ ˁʰʽ ˎˉˇ˔ˊʶ˗ˋʶʽˌ Σ ʷ˔ˇˎ˄ ʵʽˁˈ ˍˇˎˌ 

ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˈ, ɻ ʽˁʺ ˍˇˎˌ ˉʶˊʽˇˎˋʾʰ ˁʰʽ ʵʽˁˈ ˍˇˎˌ ˉˊˇːˉˇ˂ˇʴʽˋ˃ˈΦ 

2.2.1 ɨ ɫʐʝʔʋʏ  ʆɻʅ ɩʍʋʎɿʅʋʍʅʎʈʝʏ ɨʍɾɻʉʅʎʈʡʉ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ 

 

ʆˇ ʅˏ˄ˍʰʴ˃ʰ ˃ʰˌ ˉˊˇʲ˂ʷˉʶʽ ˋˍˇ ʱˊʻˊˇ млн ˉʰˊʱʴˊʰ˒ˇ м ˉ˖ˌ ˍˇ ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˍʹˌ ʆˇˉʽˁʺˌ 

ɮˎˍˇʵʽˇʾˁʹˋʹˌ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʵʽˇʾˁʹˋʹ ˍ˖˄ ˍˇˉʽˁ˗˄ ˎˉˇʻʷˋʶ˖˄Φ ʁ ˁʰʻˇˊʽˋ˃ˈˌ ˍʹˌ ʷ˄˄ˇʽʰˌ ˍʹˌ ˍˇˉʽˁʺˌ 

ˎˉˈʻʶˋʹˌ ʵʶ˄ ʶʾ˄ʰʽ ʶˎ˔ʶˊʺˌΦ ɮˎˍʺ ʵʶ˄ ˉˊˇˋʵʽˇˊʾʸʶˍʰʽ ˋˍˇ ʅˏ˄ˍʰʴ˃ʰ ʰ˂˂ʱ ˇ ˁʰʻˇˊʽˋ˃ˈˌ ˍʹˌ 

ʰ˒ʺ˄ʶˍʰʽ ˋˍʹ˄ ʶˉʽˋˍʺ˃ʹΣ ˋˍˇ ˄ˈ˃ˇ ˁʰʽ ˋˍʰ ʵʽˁʰˋˍʺˊʽʰΦ ʅˍˇ ˃ʷˍˊˇ ˉˇˎ ˁʱʻʶ ˍˇˉʽˁʺ ˎˉˈʻʶˋʹ 

ˉˊˇˋʵʽˇˊʾʸʶˍʰʽΣ ˖ˌ ˉˊˇˌ ˍˇ ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˍʹˌΣ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˏˉʰˊ˅ʹ ˃ʽʰˌ ˍˇˉʽˁʺˌ ˁˇʽ˄ˈˍʹˍʰˌ Σ ˋˍʹ˄ 

ˇˉˇʾʰ ˁʰʽ ʰ˄ʰ˒ʷˊʶˍʰʽ Σ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʴʾ˄ʶʽ ʵʶˁˍˈ ˈˍʽ ʹ ˇˊʽˇʻʷˍʹˋʹ ˍʹˌ ʷ˄˄ˇʽʰˌ ˍʹˌ ˍˇˉʽˁʺˌ ˎˉˈʻʶˋʹˌ 

˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʴʾ˄ʶʽ ˃ˈ˄ˇ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍʹ˄ ʰ˄ʰ˒ˇˊʱ ˋˍʹ˄ ʷ˄˄ˇʽʰ ˍˇˎ ˍˇˉʽˁˇˏ ˋˎ˃˒ʷˊˇ˄ˍˇˌΣ ˉˇˎ ʹ 

ˁˇʽ˄ˈˍʹˍʰ ʰˎˍʺ ʶˁˉˊˇˋ˖ˉʶʾΦ 

ɾˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹ 

ˋˍʹ˄  

ʆˇˉʽˁʺ ɮˎˍˇʵʽˇʾˁʹˋʹ 

ɣʀʒʗʇɻʅʋ 2ʋ  
ʁˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇʾ ʆˇˉʽˁʺˌ ɮˎˍˇʵʽˇʾˁʹˋʹˌ 

όʁʆɮύ 

нΦм ɳʽˋʰʴ˖ʴʺ 
ʅʶ ʰˎˍˈ ˍˇ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽˇ ʻʰ ˉʰˊˇˎˋʽʰˋˍˇˏ˄ ʴʶ˄ʽˁʱ  ˇʽ ʁˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇʾ ʆˇˉʽˁʺˌ ɮˎˍˇʵʽˇʾˁʹˋʹˌ ˖ˌ 
ʻʶˋ˃ˈˌΦ ɸʰ ʰ˄ʰ˂ˎʻˇˏ˄ ʶˁˍʶ˄ʷˋˍʶˊʰ ˇʽ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ ˍˇˎˌ ˁʰʽ ˇʽ ˋˍˈ˔ˇʽ ˍˇˎˌ ˈˉ˖ˌ ʶˉʾˋʹˌ ʹ 
ʶˋ˖ˍʶˊʽˁʺ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˍˇˎΦ ʆʷ˂ˇˌ ʻʰ ʴʾ˄ʶʽ ˁʰʽ ˃ʾʰ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˋʶ ˍʽ ʲʰʻ˃ˈ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˉ˖ˌ ʷ˔ˇˎ˄ 
ʶˉʹˊʶʰˋˍʶʾ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰ ˁʰʽ ˉ˖ˌ ʻʰ ˃ˉˇˊˇˏˋʶ ʷ˄ʰ  ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁˈ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ˄ʰ ˍˇˎˌ 
ʰ˄ʰʵʽˇˊʴʰ˄˗ˋʶʽΦ 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 
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ɶ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹ ˁʰʽ ʹ ʶ˅ˎˉʹˊʷˍʹˋʹ  ˍ˖˄ ˍˇˉʽˁ˗˄ ˋˎ˃˒ʶˊˈ˄ˍ˖˄ ʶʾ˄h ʽ ʲʷʲʰʽʰ ˋˏ˃˒˖˄ʹ ˃ʶ ˍˇ˄ 

ˁˇʽ˄˖˄ʽˁˈ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˈ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺ ʰˉˇˋˍˇ˂ʺ ˍʹˌ ʆˇˉʽˁʺˌ ɮˎˍˇʵʽˇʾˁʹˋʹˌ Σ ʰ˂˂ʱ ʵʶ˄ 

˃ˉˇˊˇˏ˃ʶ ˄ʰ ˉˇˏ˃ʶ ˈˍʽ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ʲʰˋʽˁˈ ˍʹˌ ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇΦ ɶ ʷ˄˄ˇʽʰ ζˍˇˉʽˁˈ ˋˎ˃˒ʷˊˇ˄η ʶʾ˄ʰʽ 

ˇˉ˖ˋʵʺˉˇˍʶ ʶˎˊˏˍʶˊʹ ˁʰʽ ˁʰ˂ˏˉˍʶʽ ʷ˄ʰ ˃ʶʴʱ˂ˇ ˒ʱˋ˃ʰ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰˌΦ ʅˎ˄ˇ˕ʾʸˇ˄ˍʰˌ,  ̫ ˔ʶʽ ˖ˌ 

ˋˁˇˉˈ ˍʹ ʵʽˇʾˁʹˋʹ ˍ˖˄ ˍˇˉʽˁ˗˄ ʸʹˍʹ˃ʱˍ˖˄Σ ˁʰʽ ˍʰ ʵʶ ˈˊʴʰ˄ʱ ˍˇˎ ʶˁ˂ʷʴˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ˁʰʻˇ˂ʽˁʺ 

˕ʹ˒ˇ˒ˇˊʾʰ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ʵʹ˃ˈˍʶˌ ˍʹˌ ˉʶˊʽ˒ʷˊʶʽʰˌΦ 

2.2.2 Ȭȭɯʍʂʎʐʙ ɬʋʌʅʆʙ ɝʅɻʆʑɼʘʍʉʂʎʂȭȭ 

ɮˉˈ  ˍʰ ˃ʷˋʰ ˍʹˌ ʵʶˁʰʶˍʾʰˌ ˍˇˎ фл ˉˊˇˋˍʷʻʹˁʶ ˋˍʹ˄ ˉʰʴˁˈˋ˃ʽʰ ʰˍʸʷ˄ˍʰ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˁʰʽ ˇ 

ˈˊˇˌ ˍʹˌ ˔ˊʹˋˍʺˌ ʵʽʰˁˎʲʷˊ˄ʹˋʹˌ όgood governance3), ˁˎˊʾ˖ˌ ˂ˈʴ˖ ˍʹˌ ʷ˄ˍˇ˄ʹˌ ʰ˄ʹˋˎ˔ʾʰˌ ˈˍʽ 

ˇˏˍʶ ˇʽ ʰʴˇˊʷˌ, ʰ˂˂ʱ ˇˏˍʶ ˁʰʽ ˇʽ ʵʹ˃ˇˁˊʰˍʾʶˌ ˃ˉˇˊˇˏˋʰ˄ ˄ʰ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʺˋˇˎ˄ ˋ˖ˋˍʱΣ ʰ˄ ˇʽ 

ˁˎʲʶˊ˄ʺˋʶʽˌ ʵʶ˄ ʺˍʰ˄ ˋʶ ʻʷˋʹ ˄ʰ ˋ˔ʶʵʽʱˋˇˎ˄ ˁʰʽ ˄ʰ ʶ˒ʰˊ˃ˈˋˇˎ˄ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ʶˌ ʵʹ˃ˈˋʽʶˌ 

ˉˇ˂ʽˍʽˁʷˌΦ ɶ ˁʰˍʰ˂˂ʹ˂ˈˍʹˍʰ ˍ˖˄ ʵʹ˃ˈˋʽ˖˄ ˉˇ˂ʽˍʽˁ˗˄ ˁˊʾ˄ʶˍʰʽ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʰ ˍˇˎ ʵʹ˃ˈˋʽˇˎ 

ˍˇ˃ʷʰ ˄ʰ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʶʾ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʱ ˗ˋˍʶ ˄ʰ ʽˁʰ˄ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ˇʽ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʷˌ ˁʰʽ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʷˌ 

ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˍ˖˄ ˉˇ˂ʽˍ˗˄Φ  ɲʽʶʻ˄ʺˌ ˉˊʰˁˍʽˁʺ ʷ˔ʶʽ ʵʶʾ˅ʶʽΣ ˉ˖ˌ ʶˉʽˍˎ˔ʹ˃ʷ˄ʶˌ ʶʾ˄ʰʽ ʶˁʶʾ˄ʶˌ ˇʽ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʾʶˌ 

Σ ˇʽ ˇˉˇʾʶˌ ˋˎ˄ʵˎʱʸˇˎ˄ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ʰ ˍˇ ˁˊʱˍˇˌ ˃ʶ ˍʹ˄ ʶ˂ʶˏʻʶˊʹ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʾʰΣ ˍʹ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍʹˌ 

ʵʽʰˁˎʲʷˊ˄ʹˋʹˌ ˃ʷˋ˖ ˍ˖˄ ʶˉʽˍʰʴ˗˄ ˍʹˌ ˉʰʴˁˇˋ˃ʽˇˉˇʾʹˋʹˌΦ 

ʅˍʹ ʵʽˇʽˁʹˍʽˁʺ ʶˉʽˋˍʺ˃ʹ ʰ˄ʰʵˏʶˍʰʽ ˃ʾʰ ˍʱˋʹ ʰˉˈ ˍˇ ɿʷˇ ɲʹ˃ˈˋʽˇ ɾʱ˄ʰˍʸ˃ʶ˄ˍ ˋˍʹ 

ɲʽʰˁˎʲʷˊ˄ʹˋʹ Σ ˈˉˇˎ ˇ ˈˊˇˌ ˉˇ˂ʾˍʹˌ ʰ˄ʰˁˍʱ ˍʹ ʻʷˋʹ ˉˇˎ ˁʰˍʶʾ˔ʶ ˇ ˉʶ˂ʱˍʹˌ - ˁʰˍh˄ ʰ˂˖ˍʺˌ ˍ˖˄ 

ʵʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄. ʂˊˇʽ ˈˉ˖ˌ ˇ ʷ˂ʶʴ˔ˇˌΣ ʹ ˎˉʶˎʻˎ˄ˈˍʹˍʰΣ ʹ ʵʽʰ˒ʱ˄ʶʽʰ ˁʰʽ  ʹ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺ 

ʰ˄ʱʴˇ˄ˍʰʽ ˋʶ ʾˋʹˌ ˋʹ˃ʰˋʾʰˌ ˈˊˇˎˌ ˃ʶ ˍʹ˄ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁˈˍʹˍʰ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰΦ 

ɳ˅ʶ̱ɦ ʸˇ˄ˍʰˌ ˍʽˌ ʵʽʶʻ˄ʺˌ ˃ʶˍʰˊˊˎʻ˃ʽˋˍʽˁʷˌ ˍʱˋʶʽˌ ʴʽʰ ʆˇˉʽˁʺ ɮˎˍˇʵʽˇʾˁʹˋʹΣ ʵʽʰˉʽˋˍ˗˄ˇˎ˃ʶ ˍʹ˄ 

ʰˉʰʾˍʹˋʹ ʴʽʰ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʹ ζɮˎˍˇʵʽˇʾˁʹˋʹη ˍ˖˄ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃˗˄ ˁʰʽ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ʶ˄ˈˌ ʽˋ˔ˎˊˈˍʶˊˇˎ 

ζʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʱη ˉˊˇˋʰ˄ʰˍˇ˂ʽˋ˃ʷ˄ˇˎ όentrepreneurialύ ˊˈ˂ˇˎΦ ɽˈʴˇˌ ʴʾ˄ʶˍʰʽΣ ʰ˄ ˈ˔ʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ 

ʶʽˋʰʴ˖ʴʺ ʶ˄ˈˌ ˄ʷˇˎ ˉʰˊʰʵʶʾʴ˃ʰˍˇˌ όnew paradigmύ ʵʽˇʾˁʹˋʹˌΣ ˋʾʴˇˎˊʰ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˎʽˇʻʷˍʹˋʹ ʶ˄ˈˌ 

ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˇˏ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎ ˔ˊʹˋˍʺˌ ˍˇˉʽˁʺˌ ʵʽʰˁˎʲʷˊ˄ʹˋʹˌΦ ɶ ʷ˄ˍˇ˄ʹ ʶ˅ʱˊˍʹˋʹ ˍ˖˄ ˍˇˉʽˁ˗˄ 

ʰˊ˔˗˄ ʰˉˈ ˍʹ ɼʶ˄ˍˊʽˁʺ ɲʽˇʾˁʹˋʹΣ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ʹ ˉˊˇˋ˃ˇ˄ʺ ʴʽʰ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹΣ ˁˎˊʾ˖ˌ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺ, 

ʰˉˈ ʰˎˍʺ˄ ʶʾ˄ʰʽ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽʰ ˉˇˎ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˁ˂ʶʾˋˇˎ˄Φ  ɶ ʆˇˉʽˁʺ ɮˎˍˇʵʽˇʾˁʹˋʹ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʹʴʹʻʶʾ ˋˍʹ 

˃ʶˍʰˊˊˎʻ˃ʽˋˍʽˁʺ ˉˊˇˋˉʱʻʶʽʰ Σ ʶ˄ʶˊʴˇˉˇʽ˗˄ˍʰˌ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁˇˏˌ ˁʰʽ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁˇˏˌ ˒ˇˊʶʾˌ Σ ˃ʶ ˋˁˇˉˈ 

˄ʰ ʰ˄ʰˁˍʺˋʶʽ ˍˇ˄ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁˈ ˊˈ˂ˇ ˁʰʽ ˄ʰ ˉʱ˕ʶʽ ˄ʰ ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˖ˉʾʸʶˍʰʽ ˖ˌ ʷ˄ʰ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ʵʽˇʾˁʹˋʹˌ 

ˉʰˊʱ ʰˎˍˇʵʽˇʾˁʹˋʹˌΦ 

  

                                                           
3
 ʅʶ ʶˎˊ˖ˉʰʿˁˈ ʶˉʾˉʶʵˇ ʹ ʷ˄˄ˇʽʰ ˍʹˌ ʵʽʰˁˎʲʷˊ˄ʹˋʹˌ ʶˊ˃ʹ˄ʶˏʶˍʰʽ ˖ˌ ˁʰ˄ˈ˄ʶˌΣ ɻ ʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ˁʰʽ 
ˋˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊʷˌΣ ˉˇˎ ʶˉʹˊʶʱʸˇˎ˄ ̱ ˇ˄ ˍˊˈˉˇ ʱˋˁʹˋʹˌ ˍ˖˄ ʶ˅ˇˎˋʽ˗˄, ʁ ʽʵ̔ˁ ˈˍʶˊʰ ˈˋˇ˄ ʰ˒ˇˊʱ ˍʹ ʵʽʰ˒ʱ˄ʶʽʰ, 
ˍʹ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺΣ ˍʹ ˂ˇʴˇʵˈˍʹˋʹΣ ˍʹ˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰ ˁʰʽ ˍʹ ˋˎ˄ˇ˔ʺΦ 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 
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ςȢσ ɠ ɳʉʉʋʅɻ ʐʋʑ ʀʇʘɾʔʋʑ ʎʐʋ ʈʋʉʐʘʇʋ ɿʅʋʅʆʂʐʅʆʙʏ ʋʍɾʗʉʖʎʂʏ 

 

ɼʰʻ˗ˌ ˈ˃˖ˌ ʶʽˋʱʴˇˎ˃ʶ ˄ʷʶˌ ˒ʽ˂ʶ˂ʶˏʻʶˊʶˌ ʵˇ˃ʷˌ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹˌ ˋʶ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʾʶˌ ˉˇˎ ʵʶ˄ ʶʾ˄ʰʽ ˉˇ˂ˏ 

ʽˋ˔ˎˊʷˌ Σ ˈˉ˖ˌ ˋˎ˃ʲʰʾ˄ʶʽ ˋˍʹ˄ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ˍʹˌ ɳ˂˂ʱʵʰˌΣ ʹ ʵʽʶʻ˄ʺˌ ˉˊʰˁˍʽˁʺ ˃ʰˌ ʶˉʽˋʹ˃ʰʾ˄ʶʽ ˍʹ˄ 

ˉˊˇˋˇ˔ʺ ˋˍʹ˄ ʰ˅ʾʰ ˍˇˎ ʶ˂ʷʴ˔ˇˎ  ʴʽʰ ˄ʰ ʰˉˇˍˊʷ˕ˇˎ˃ʶ ˃ʽʰ ʱˁˊʰˍʹ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍʹˌ ʵʽʰ˒ʻˇˊʱˌΦ 

ʂˉ˖ˌ ˉˊˇʰ˄ʰ˒ʷˊʻʹˁʶ ʹ ʆˇˉʽˁʺ ɮˎˍˇʵʽˇʾˁʹˋʹΣ ʶʾ˄ʰʽ ˇ ʹʻʽˁˈˌ ʶʴʴˎʹˍʺˌ ˍʹˌ ˁʰ˂ʺˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ 

ʺκˁʰʽ ˉʰˊˇ˔ʺˌ  ˍ˖˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˍʹˌ ʵʽˇʾˁʹˋʹˌ ˉˊˇˌ ˍˇˎˌ ˉˇ˂ʾˍʶˌΦ ʂˍʰ˄ ˂ˇʽˉˈ˄ ʹ ʆˇˉʽˁʺ 

ɮˎˍˇʵʽˇʾˁʹˋʹ ʰˉ˂˗ˌ ˉʰˊʷ˔ʶʽ όdeliver ύ ˁʱˉˇʽʶˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ Σ ʰ˂˂ʱ ʵʶ˄ ˍʽˌ ˉʰˊʱʴʶʽ όproduceύ ʰˎˍʺΣ 

ʵʶ˄ ˋʹ˃ʰʾ˄ʶʽ ˈˍʽ ʰˉˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ˍˇ ˊˈ˂ˇ ˁʰʽ ˍʽˌ ʶˎʻˏ˄ʶˌ ˍʹˌ ʰˉʷ˄ʰ˄ˍʽ ˋˍˇ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁˈ ˋˏ˄ˇ˂ˇ ˁʰʽ ʵʶ˄ 

˔ˊʶʽʱʸʶˍʰʽ ˄ʰ ˎˉˈˁʶʽˍʰʽ ˋʶ ʷ˂ʶʴ˔ˇΦ 

ɶ ˃ˇˊ˒ʺ ˁʰʽ ʹ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˍˇˎ ʶ˂ʷʴ˔ˇˎΣ ˁʰʻ˗ˌ ʶʾ˄ʰʽ ˋˎ˄ʵʶʵʶ˃ʷ˄ʹ ˃ʶ ˃ʾʰ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹ ʵˇ˃ʺ 

ˇˊʴʱ˄˖ˋʹˌ Σ ˁʰ˂ʶʾˍʰʽ ˄ʰ ˉˊˇˋʰˊ˃ˇˋˍʶʾ ˋˍʰ ˄ʷʰ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ʶ˄ˈˌ ˉʽˇ ʰˉʰʽˍʹˍʽˁˇˏ  ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎΣ ˉˇˎ 

ʶʽˋʱʴʶˍʰʽ ʴʽʰ ˄ʰ ʽˁʰ˄ˇˉˇʽʺˋʶʽ ˍʽˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˍʹˌ ˋʹ˃ʶˊʽ˄ʺˌ ˁˇʽ˄˖˄ʾʰ.̩ ɶ ˎʽˇʻʷˍʹˋʹ 

ʽʵʽ˖ˍʽˁˇˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁ˗˄ ˁˊʽˍʹˊʾ˖˄ ˋˍˇ ˍˊˈˉˇ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ, ˍˈˋˇ ˍʹˌ ɼʶ˄ˍˊʽˁʺˌ ɲʽˇʾˁʹˋʹ ˈˋˇ ˁʰʽ ˍʹ˄ 

ʆˇˉʽˁʺˌ ɮˎˍˇʵʽˇʾˁʹˋʹˌ, ʰˉʰʽˍʶʾ ˍˇ˄ ʶˉʰ˄ʰˉˊˇˋʵʽˇˊʽˋ˃ˈ ˍʹˌ ʷ˄˄ˇʽʰˌ ˍˇˎ ʶ˂ʷʴ˔ˇˎ. ɶ 

ʽʵʽ˖ˍʽˁˇˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺ ˇˉˍʽˁʺ ˍ˖˄ ˉˊʰʴ˃ʱˍ˖˄ ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˖ˉʾʸʶʽ ˍˇ˄ ʷ˂ʶʴ˔ˇ ˋʰ˄ ʷ˄ʰ ˃ʹ˔ʰ˄ʽˋ˃ˈ ˉˇˎ 

ʲˇʹʻʱʶʽ ˍʹ˄ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹ ˄ʰ ˃ʰʻʰʾ˄ʶʽ όlearning organizationsύ ˍʽˌ ʰʵˎ˄ʰ˃ʾʶˌ ˍʹˌ, ˃ʶˍˊ˗˄ˍʰˌ 

ʰˉˇʵˇˍʽˁˈˍʹˍʰ  ˁʰʽ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰΣ ˍʽˌ ʰˉʰʽˍʺˋʶʽˌ ˍˇˎ ʶˋ˖ˍʶˊʽˁˇˏ ˁʰʽ ˍˇˎ ʶ˅˖ˍʶˊʽˁˇˏ 

ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ˍˈˌ ˍʹˌΣ ʷˍˋʽ ˗ˋˍʶ ˇ ʷ˂ʶʴ˔ˇˌ ˄ʰ ˁʰˍʰ˂ʺʴʶʽ ˋˍˇ ˄ʰ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ʷ˄ʰ ʸ˖ˍʽˁʺˌ ˋʹ˃ʰˋʾʰˌ 

ˋˍʱʵʽˇ ˍˇˎ ɿʷˇˎ ɲʹ˃ˈˋʽˇˎ ɾʱ˄ʰˍʸ˃ʶ˄ˍ. ɶ ʷ˄˄ˇʽʰ ˍʹˌ ˉˇʽˈˍʹˍʰˌΣ ˋˍʽˌ ˃ʷˊʶˌ ˃ʰˌΣ ʷ˔ʶʽ ˎʽˇʻʶˍʹʻʶʾ 

ˋˍˇ ˂ʶ˅ʽ˂ˈʴʽˇ ˍˈˋˇ ʰˎˍ˗˄ ˉˇˎ ˋ˔ʶʵʽʱʸˇˎ˄ ˍʽˌ ʵʹ˃ˈˋʽʶˌ ˉˇ˂ʽˍʽˁʷˌΣ ˈˋˇ ˁʰʽ ˍ˖˄ ʰˉ˂˗˄ ˉˇ˂ʽˍ˗˄ 

ˉˇˎ ʰˉʰʽˍˇˏ˄ ˉʽʰ ˉˇʽˇˍʽˁʷˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ ˁʰʽ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ʰˉˈ ˍʹ ʵʹ˃ˈˋʽʰ ʵʽˇʾˁʹˋʹ ˁʰʽ ˍʰ ˈˊʴʰ˄ʰ 

ˍʹˌ. ɶ ʶʴʴˏʹˋʹ ʴʽʰ ˉˇʽˇˍʽˁʺ ˉʰˊˇ˔ʺ ʰ˄ʱʴʶˍʰʽ ˋʶ ʵʽˇʽˁʹˍʽˁˈ ʸʹˍˇˏ˃ʶ˄ˇΣ ˈˉˇˎ ˇ ʷ˂ʶʴ˔ˇˌ 

ʰ˄ʰʴ˄˖ˊʾʸʶˍʰʽ ˖ˌ ʷ˄ʰ ʰˉˈ ˍʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˉˇˎ ˋˎ˃ʲʱ˂ˇˎ˄ ˋˍʹ˄ ʶ˅ʰˋ˒ʱ˂ʽˋʹ ʰˎˍʺˌΣ ʰˉˇʵʶʽˁ˄ˏˇ˄ˍʰˌ 

ˍʰˎˍˈ˔ˊˇ˄ʰ ˈˍʽ ˇʽ ʵʽʰˊˁʶʾˌ ʷ˂ʶʴ˔ˇʽ ˇʵʹʴˇˏ˄ ˋʶ ˋˍʰʵʽʰˁʷˌ ʲʶ˂ˍʽ˗ˋʶʽˌ ˍʹˌ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰˌ 

ˍˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ʵʽˇʾˁʹˋʹˌΦ 

ʃʰˊʰˁʱˍ˖ ʻʰ ʰ˄ʰ˂ˎʻʶʾ ʶˁˍʶ˄ʷˋˍʶˊʰ ˇ ˈˊˇˌ ˍʹˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌ  ˃ ʷˋʰ ˋʶ ˃ʾʰ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ - ̌ ˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈ 

ˁʰʽ ˉˈˋˇ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ˋˎ˄ʶ˔ʺˌ ˉʰˊʰˍʺˊʹˋʹ ˍˇˎˌ Σ ˇ ʷ˂ʶʴ˔ˇˌ ʰ˂˂ʱ ˁˎˊʾ˖ˌ  ˁʰʽ ʹ ˋˎ˄ʶ˔ʺˌ 

ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍˇˎˌΦ 
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!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 
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2.4 ʃˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ʁˊʴʰ˄ʽˋ˃˗˄  ʆˇˉʽˁʺˌ ɮˎˍˇʵʽˇʾˁʹˋʹˌ  

 

ɴ˄ʰ ʰˉˈ ˍʰ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ̄ ˇˎ ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˖ˉʾʸˇˎ˄ ˇʽ ʵʹ˃ˈˋʽˇʽ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇʾ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʴˊʰ˒ʶʽˇˁˊʰˍʾʰ ˁʰʽ ˇ 

ˉˊˇˋʰ˄ʰˍˇ˂ʽˋ˃ˈˌ ˋˍʹ˄ ʶ˂ʱ˔ʽˋˍʹ ʰ˄ʱ˂ʹ˕ʹ ʶˎʻˎ˄˗˄ ˁʰʽ ˋˍˇ˄ ʷ˂ʶʴ˔ˇ ˍʹˌ ˄ˇ˃ʽ˃ˈˍʹˍʰˌΦ ɮˁˈ˃ʹΣ 

ˉʰˊʰˍʹˊˇˏ˄ˍʰʽ ʷ˄ˍˇ˄ʰ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ʰ˄ˇˊʻˇ˂ˇʴʽˁʺˌ ˁʰˍʰ˄ˇ˃ʺˌ ˍ˖˄ ˉˈˊ˖˄ ˁʰʽ ʶ˂˂ʶʾ˕ʶʽˌ ˋˍʹ˄ 

ˎˉˇʵˇ˃ʺ ˁʰʽ ˋˍʰ ˃ʷˋʰ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʾˍʶˎ˅ʹ ˍ˖˄ ˇˊʴʰ˄˖ˋʽʰˁ˗˄ ˋˍˈ˔˖˄Φ 

ʃˇ˂˂ˇʾ ʵʹ˃ˈˋʽˇʽ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇʾ ʵʽʰ˃ʰˊˍˏˊˇ˄ˍʰʽ ʷ˄ˍˇ˄ʰ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʷ˂˂ʶʽ˕ʹ ˁʰˍʰˊˍʽˋ˃ʷ˄ˇˎ 

ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˇˏ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʰˁʰˍʰ˂˂ʹ˂ˈˍʹˍʰ ˍ˖˄  ˃ʹ˔ʰ˄ʽˋ˃˗˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺˌ Σ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ˁʰʽ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ 

ˍˇˎΦ ɱʶ˄ʽˁʱ, ˎˉʱˊ˔ʶʽ ʷ˄ˍˇ˄ˇ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰ ˋˍˇ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈ ˍˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˁʰʽ 

ʰ˅ʽˇˉˇʾʹˋʹˌ ʰ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇˎ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏΣ ˁʰʻ˗ˌ ʵʶ˄ ʵʽʶ˅ʱʴˇ˄ˍʰʽΣ ˈˉ˖ˌ ʻʰ ʷˉˊʶˉʶΣ ʰ˄ˍʽˁʶʽ˃ʶ˄ʽˁʷˌ 

˃ʶ˂ʷˍʶˌ ˁʰˍʰʴˊʰ˒ʺˌ ˍ˖˄ ʰ˄ʰʴˁ˗˄ ˍˇˎ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˇˏΣ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ʵʶ˅ʽˇˍʺˍ˖˄ ˍˇˎ ˁʰʽ 

ˍˇˉˇʻʷˍʹˋʹˌ ˍˇˎ ˋʶ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ʶˌ ʻʷˋʶʽˌΦ 

ɮˎˍˈ ˈ˃˖ˌ ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ˍˇ ˃ʶʴʰ˂ˏˍʶˊˇ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰ ˃ʷˋʰ ˋˍˇˎˌ ʁʆɮ ʶʾ˄ʰʽ ˁʰʽ ˍˇ ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ˇ ˍʹˌ 

ʵʽˉ˂˖˃ʰˍʽˁʺˌΦ ɲʹ˂ʰʵʺ ˍʰ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ˋˎ˄ˍˇ˄ʽˋ˃ˇˏ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ˁʰʽ ʻʶ˃ʶ˂ʾ˖ˋʹˌ 

ʰˁʰ̱ɦ ˂˂ʹ˂˖˄ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ˉˇˎ ˉʰˊʰˍʹˊˇˏ˄ˍʰʽΦ ɳˉʾˋʹˌ Σ ˇʽ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʶˌ ʵˎˋˁˇ˂ʾʶˌ 

ˇ˒ʶʾ˂ˇ˄ˍʰʽ ˋˍʹ˄ ʷ˂˂ʶʽ˕ʹ ˃ʶˍˊʺˋʶ˖˄ ˁʰʽ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʺˋʶ˖˄ ˍʹˌ ʰˉˈʵˇˋʹˌ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ˁʰʽ ˋˍʹ˄ 

ʰˎʻʰʾˊʶˍʹ ʁ ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ʵʽˇˊʻ˖ˍʽˁ˗˄ ʶ˄ʶˊʴʶʽ˗˄. 

 

ɾʶ˂ʷˍʶˌ ʷ˔ˇˎ˄ ʵʶʾ˅ʶʽ ˈˍʽ ʹ  ʴˊʰ˒ʶʽˇˁˊʰˍʾʰ ʶʾ˄ʰʽ ˍˇ ˃ʶʴʰ˂ˏˍʶˊˇ ˉ˂ʺʴ˃ʰ ˍˇˎ ʵʹ˃ˇˋʾˇˎ ˍˇ˃ʷʰ 

ʵʽˈˍʽ ʰ˄ʰˉʰˊʱʴʶʽ ˍʹ˄ ʰ˄ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰ ˍʹˌ ʵʽˇʾˁʹˋʹˌ ˁʰʽ ˇʵʹʴʶʾ ˋʶ ˒ʻˇˊʱ ˍˇ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˈ 

ˍʹΣ̩ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˋʶ ˉʰˊʶ˃ˉˈʵʽˋʹ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ˋʹ˃ʶʾ˖˄ ʶˉʰ˒ʺˌ ˍʹˌ ˃ʶ ˍˇˎˌ ˉˇ˂ʾˍʶˌΦ ɶ 

ʴˊʰ˒ʶʽˇˁˊʰˍʽˁʺ ʰ˄ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰ ˉʰˊʱʴʶʽ ˋˎ˄ʺʻ˖ˌ ˁʰʽ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺ ʰˉʱʻʶʽʰΦ ʆˇ ʸʹˍˇˏ˃ʶ˄ˇ 

ʶʾ˄ʰʽ ʹ ˃ʶˍʰˍˊˇˉʺ ʰˎˍʺˌ ˍʹˌ ʰˉʱʻʶʽʰˌ ˋʶ ʶ˄ʶˊʴˈ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺΣ ʰ˒ˇˏ ʶʾ˄ʰʽ ʴʶʴˇ˄ˈˌ ˈˍʽ ʵʶ˄ ʷ˔ʶʽ 

ˍˈˋʹ ˋʹ˃ʰˋʾʰΣ ˉˈˋˇ ˁˇ˄ˍʱ ˋˍˇ˄ ˉˇ˂ʾˍʹ ʲˊʾˋˁʶˍʰʽ ˃ʾʰ ʶ˅ˇˎˋʾʰ ʰ˂˂ʱ ˉˈˋˇ ˇ ˉˇ˂ʾˍʹˌ ʶˉʹˊʶʱʸʶʽ ˍʽˌ 

ʰˉˇ˒ʱˋʶʽˌ ˍʹˌ ˁʰʽ  ˉˈˋˇ ˁʰ˂ʱ ʶ˅ˎˉʹˊʶˍʶʾˍʰʽ ʰˉˈ ˍʽˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˍʹˌΦ ʂˍʰ˄ ˇ ˉˇ˂ʾˍʹˌ ʶʾ˄ʰʽ ˋˍˇ 

ʶˉʾˁʶ˄ˍˊˇ ˍ˖˄ ʶˉʽ˂ˇʴ˗˄ ˁʰʽ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ ˃ʽʰˌ ˁˎʲʷˊ˄ʹˋʹˌ Σ ˈˍʰ˄ ˈ˂ʶˌ ˇʽ ʰˉˇ˒ʱˋʶʽˌ ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇ˄ˍʰʽ 

ˁˇ˄ˍʱ ˋˍˇ˄ ˉˇ˂ʾˍʹΣ ˈˍʰ˄ ʴʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ̫ ˊʶˎ˄ʶˌ ˉˇˎ ʸʹˍˇˏ˄ ˍʹ ʴ˄˗˃ʹ ˍˇˎ ʴʽʰ ˍʽˌ ˉˇ˂ʽˍʽˁʷˌ ʶˉʽ˂ˇʴʷˌ ˉˇˎ 

ʶˉʹˊʶʱʸˇˎ˄Σ ˈˍʰ˄ ˍˇˎ ʰˉˇʵʾʵʶˍʰʽ ˇ ˋʶʲʰˋ˃ˈˌ ˉˇˎ ˍˇˎ ʰˊ˃ˈʸʶʽ ˁʰʽ ˉˇˎ ˍˇˎ ʰ˅ʾʸʶʽ, ˍˈˍʶ ʹ 

ʵʽˇʾˁʹˋʹ ʷ˔ʶʽ ˉˇʽˈˍʹˍʰΦ ʃˇʽˈˍʹˍʰ ˋʹ˃ʰʾ˄ʶʽ ˋˏʴ˔ˊˇ˄ʶˌ ˃ʷʻˇʵˇʽ ʵʽˇʾˁʹˋʹˌ Σ ˉˇˎ ʰ˄ʰʲʰʻ˃ʾʸˇˎ˄ ˍʽˌ 

ˉʰˊʶ˔ˈ˃ʶ˄ʶˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌΦ ɴˍˋʽ ˃ʶ ˍʽˌ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ʶˌ ˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʶˌ  ˁʰʽ ˍʰ ˋ˖ˋˍʱ ʶˊʴʰ˂ʶʾʰ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˇˏ 

ˋˍʰ ˇˉˇʾʰ ʻʰ ˋˍʹʻʶʾ ʹ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹ ˍˇˎ ʁʆɮ ʻʰ ʴʾ˄ʶʽ ʶ˒ʽˁˍʺ ʹ ʶ˄ʻʱˊˊˎ˄ˋʹ ˁʰʽ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹ ˍʹˌ 

˃ʶʴʰ˂ˏˍʶˊʹˌ ʵˎ˄ʰˍʺˌ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺˌ ˍ˖˄ ˍʶ˂ʽˁ˗˄ ʰˉˇʵʶˁˍ˗˄ ˃ʶ ˍʹ˄ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹ ˍˇˎˌ ˁʰʽ ˍʹ 

ʵʽʶˎˁˈ˂ˎ˄ˋʹ ˍʹˌ ʶ˃ˉ˂ˇˁʺˌ ˍˇˎˌ ˋˍʹ˄ ʰˊ˔ʽˁʺ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˁʰʽ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ʰˎˍ˗˄ ˍ˖˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˁʰʽ 

ˍʶ˂ʽˁʱ ˍʹ ˃ʶˍʰˍˊˇˉʺ ˍˇˎˌ ʰˉˈ ˉʰʻʹˍʽˁˇˏˌ ʰˉˇʵʷˁˍʶˌ ˋʶ ʶ˄ʶˊʴˇˏˌ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʶˌ ˋˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ 

˄ʷ˖˄ ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˖˃ʷ˄˖˄ ʵʹ˃ˈˋʽ˖˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˉˊˇˌ ˈ˒ʶ˂ˇˌ ˍˇˎˌΦ 

  



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 
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!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 
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2.5 ɶ ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ̱ ʹˌ ʰˉˈʵˇˋʹˌ  ̀ ˍˇ ɲʹ˃ˈˋʽˇ ˍˇ˃ʷʰ 

 

ʁ ˊˈ˂ˇˌ ˍˇˎ ɲʹ˃ˈˋʽˇˎ ˍˇ˃ʷʰ ˋˍʹ ˋˏʴ˔ˊˇ˄ʹ ˁˇʽ˄˖˄ʾʰ ʶʾ˄ʰʽ ˉʱˊʰ ˉˇ˂ˏ  ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈˌ ʰ˒ˇˏ ʹ ˔˖ˊʾˌ 

ʰˊˊˎʻ˃ʾʶˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˍˇˎ ʻʷˍʶʽ ˍʰ ʻʶ˃ʷ˂ʽʰ ʴʽʰ ʷ˄ʰ ˁˊʱˍˇˌ ˉˊˈ˄ˇʽʰˌ ˉˊˇˌ ˈ˂ˇˎˌ ˍˇˎˌ ˉˇ˂ʾˍʶˌ Σ 

ʶ˄ʽˋ˔ˏʶʽ ˍʹ˄ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁˇˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺ ˋˎ˄ˇ˔ʺ ˁʰʽ ˋˍʹˊʾʸʶʽ ˍʹ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˍˇˎ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˇˏ 

ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ˍˇˌ ˋˍʹ˄ ʰʴˇˊʱΦ ʁʽ ˉˊˇˋ˒ʶˊˈ˃ʶ˄ʶˌ ʰˉˈ ʰˎˍˈˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˁʰ˂ˏˉˍˇˎ˄ ʷ˄ʰ ʶˎˊˏ ˒ʱˋ˃ʰ 

ˈˉ˖ˌ ʹ ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹΣ ʹ ˎʴʶʾʰ ʰˁˈ˃ʰ ˁʰʽ ʹ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺ ʰˋ˒ʱ˂ʽˋʹ ʶ˄˗ ˇ ˈʴˁˇˌ ˍ˖˄ ˋˎ˄ʰ˂˂ʰʴ˗˄ 

ʰ˄ʱ˃ʶˋʰ ˋˍʹ˄ ʵʹ˃ˈˋʽʰ ʵʽˇʾˁʹˋʹ ˁʰʽ ˍˇ˄ ˁˏˊʽˇ ˍʹˌ ζˉʶ˂ʱˍʹ4η ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ˇ ˉˇ˂ʾˍʹˌ ʶʾ˄ʰʽ 

ˍʶˊʱˋˍʽˇˌΦ ʆʰ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ˋʶ ˋˎ˄ʵˎʰˋ˃ˈ ˃ʶ ˍʹ˄ ˁˇʽ˄ʺ ˋʶ ʶˎˊ˖ˉʰʿˁˈ ʶˉʾˉʶʵˇ ˉʶˉˇʾʻʹˋʹ ˉ˖ˌ ˇ 

ʵʹ˃ˈˋʽˇˌ ˍˇ˃ʷʰˌ ʶʾ˄ʰʽ ˋʶ ʻʷˋʹ ˄ʰ ʵʽʰʵˊʰ˃ʰˍʾˋʶʽ ʲʰˋʽˁˈ ˊˈ˂ˇ ˋˍʹ˄  ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁ˗˄ 

ˋˍˈ˔˖˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺ Σ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺ ˁʰʽ ˉʶˊʽʲʰ˂˂ˇ˄ˍʽˁʺ ʰ˄ʰ˄ʷ˖ˋʹ Σ ˁʰʻʽˋˍˇˏ˄ ˍʹ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ 

ˍʹˌ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰˌ Σ ˍʹˌ ʰˉˇʵˇˍʽˁˈˍʹˍʰˌ ˁʰʽ ˍʹˌ ˉˇʽˈˍʹˍʰˌ ˍ˖˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˍʹˌ ɲʹ˃ˈˋʽʰˌ 

ɲʽˇʾˁʹˋʹˌ ˃ʷˋ˖ ˍʹˌ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌΣ ˃ʾʰ ˃ʶʴʱ˂ʹ ˉˊˈˁ˂ʹˋʹΦ ɱʽʰ ʰˎˍˈ ˍˇ ˂ˈʴˇ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ʹ ˃ˈ˄ʽ˃ʹ 

ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˁʰʽ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ  ˃ʷˋʰ ˋˍˇˎˌ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏˌ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʲʰˋʽˁˈ ˃ʷ˂ʹ˃ʰ ˍʹˌ ʶˁʱˋˍˇˍʶ 

ˁˎʲʷˊ˄ʹˋʹˌΦ 

  

                                                           
4 ɨ ʌʀʇʗʐʂʏ ʀʉʝʏ ʋʍɾɻʉʅʎʈʋʞ ʀʚʉɻʅ ʘʉɻ ʗʐʋʈʋ ʌʋʑ ɻʌʋʒɻʎʚʁʀʅ ʉɻ ɻɾʋʍʗʎʀʅ ʐɻ ʌʍʋʛʝʉʐɻ ʙ ʐʅʏ 
ʑʌʂʍʀʎʚʀʏ ʌʋʑ ʌɻʍʘxʀʅ ʋ ʋʍɾɻʉʅʎʈʝʏ ɻʑʐʝʏȢ ɞʉɻʇʇɻʆʐʅʆʗ ʃɻ ʈʌʋʍʋʞʎɻʈʀ ʉɻ ɿʡʎʋʑʈʀ ʎʐʂʉ ʘʉʉʋʅɻ 
ɻʑʐʙ ʐʋʉ ʋʍʅʎʈʝ ʝʐʅ Ⱥɩʀʇʗʐʂʏ ʀʚʉɻʅ ʐʋ ʗʐʋʈʋ ʙ ʂ ʋʈʗɿɻ ɻʐʝʈʖʉ ʌʋʑ ʇɻʈɼʗʉʀʅ ʐʋ ʌɻʍɻɾʝʈʀʉʋ 
ɻʌʋʐʘʇʀʎʈɻ- ʀʆʍʋʙ ɉoutputɊ ʈʅɻʏ ʀʍɾɻʎʚɻʏ ɉworkɊȻ 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 
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2.5.1 ɲʽˇʾˁʹˋʹ ʁ˂ʽˁʺˌ ʃˇʽˈˍʹˍʰˌ ςTotal Quality Management 

 

ʅˍʽˌ ˃ʷˊʶˌ ˃ʰˌ Σ ʹ ˁˊʾˋʹ ˋˍˇ ʵʹ˃ˈˋʽˇ ˍˇ˃ʷʰ  ˁʰˍʶ˅ˇ˔ʺ˄ ʲˊʰʵˎˁʾ˄ʹˍˇ ˁʰʽ ˋˎ˄ˍʹˊʹˍʽˁˈ όˈˉ˖ˌ 

ˉˊˇʰ˄ʰ˒ʷˊʻʹˁʶ ˁʰʽ ˋˍˇ ˉˊˇʹʴˇˏ˃ʶ˄ˇ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽˇ нΦнΦрύ, ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˍˇ ʶˉʾˁʶ˄ˍˊˇ. ʃˇ˂˂ʷˌ 

ʵʽʰ˃ʰˊˍˎˊʾʶˌ ʶˋˍʽʱʸˇˎ˄ ˋˍʹ ʵˎˋ˃ˇˊ˒ʾʰ ˍˇˎ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˇˏ ˍʹˌ ˇˊʴʰ˄˖ˋʽʰˁʺˌ ʵˇ˃ʺˌ ˍˇˎ ʵʹ˃ˇˋʾˇˎ 

ˍˇ˃ʷʰΣ ˁʰʻ˗ˌ ˍˇ ˃ʷʴʶʻˇˌ ˍˇˎ ʰˎ˅ʱ˄ʶʽ ˋˎ˄ʶ˔˗ˌ ˃ʶ ˊˎʻ˃ˇˏˌ ʴʶ˖˃ʶˍˊʽˁʺˌ ˉˊˇˈʵˇˎΣ ˉʰˊʱ ˍʽˌ 

ˋˎ˄ʶ˔ʶʾˌ ˉˊˇˋˉʱʻʶʽʶˌ ˍ˖˄ ˁˎʲʶˊ˄ʺˋʶ˖˄ ˉʰʴˁˇˋ˃ʾ˖ˌ ʴʽʰ ˍʹ ˋˎˊˊʾˁ˄˖ˋʹ ˍˇˎΦ ʋʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁˈ 

ʶʾ˄ʰʽ ʶˉʾˋʹˌ ˈˍʽ ʹ ɲʹ˃ˈˋʽʰ ɲʽˇʾˁʹˋʹ ʵʶ˄ ʶˋˍʽʱʸʶʽ ˋˍʹ˄ ˉˊˈ˂ʹ˕ʹ ˍ˖˄ ˋ˒ʰ˂˃ʱˍ˖˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ 

ʴʶ˄ʶˋʽˇˎˊʴ˗˄ ʰʽˍʾ˖ ˄ ʰˎˍ˗˄Σ ʰ˂˂ʱ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʶʾ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʰ ˁʰˍʰˋˍʰ˂ˍʽˁʱ ˔˖ˊʾˌ ˍʹ˄ 

ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʺ ʁ ˉʾ˂ˎˋʹ ˍ˖˄ ˉˊˇʲ˂ʹ˃ʱˍ˖˄Φ 

ɳʾ˄ʰʽ ʴʶʴˇ˄ˈˌ ̍ ˍʽ ˍʰ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ˍˇˎ ʁʆɮ ʶʾ˄ʰʽ ʰ˄ʷ˒ʽˁˍˇ ˄ ʰ ʶˉʽ˂ˎʻˇˏ˄ ˔˖ˊʾˌ ˍʹ˄ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˄ʷ˖˄ 

˃ʶʻˈʵ˖˄ ʵʽˇʾˁʹˋʹˌΦ ʁ ʵʹ˃ˈˋʽˇˌ ˍˇ˃ʷʰ ̩ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʶ˒ʰˊ˃ˈˋʶʽ ˄ʷʶˌ ˉˊʰˁˍʽˁʷˌ ˁʰʽ ˃ʶʻˈʵˇˎˌ Σ ˃ʶ 

ˋˍˈ˔ˇ ˍʹ˄ ˉʰˊʱʴ˖ʴʹ ʶˁˊˇ˗˄ ˉˇˎ ˋˎ˃ʲʱ˂˂ˇˎ˄ ˋˍʹ˄ ˍʶ˂ʽˁʺ ʽˁʰ˄ˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ʰ˄ʰʴˁ˗˄ ˍ˖˄ 

ˉˇ˂ʽˍ˗˄Φ ɳʾ˄ʰʽ ˉʰˊʺʴˇˊˇ ˈˍʽ ˍʰ ˍʶ˂ʶˎˍʰʾʰ ˔ˊˈ˄ʽʰ ˉˊˇ˖ʻˇˏ˄ˍʰʽ ʵʽʱ˒ˇˊʶˌ ˉˊ˖ˍˇʲˇˎ˂ʾʶˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ 

ʰ˄ʰ˃ˈˊ˒˖ˋʹ ˍˇˎΦ  

ɾʾʰ ʰˉˈ ˍʽˌ ˉʽˇ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʷˌ ˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʶˌ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˍʹˌ ɲʽˇʾˁʹˋʹˌ ʁ˂ʽˁʺˌ ʃˇʽˈˍʹˍʰˌ ˋʶ 

ˈ˂ˇ ˍˇ ˒ʱˋ˃ʰ ˍʹˌ ɲʽˇʾˁʹˋʹˌΦ 

 

ɲʽˇʾˁʹˋʹ ʁ˂ʽˁʺˌ ʃˇʽˈˍʹˍʰˌ  όɲʁʃύ 

ɱʶ˄ʽˁʱ ʹ ɲʁʃ  ʶʾ˄ʰʽ ˃ʾʰ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ʴʽʰ ˋˎ˄ʶ˔ʺ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˁʰʽ ʰ˂˂ʰʴʺ Σ ʷ˄ʰ ˇ˂ˈˁ˂ʹˊˇ ˉ˂ʷʴ˃ʰ ʰˉˈ 

ˍʶ˔˄ʽˁʷˌ, ʰˊ˔ʷˌ ʵʽˇʾˁʹˋʹ ˁʰʽ ˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʶˌ ˉˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ˃ʶ ˁˇʽ˄ˈ ˋˍˈ˔ˇ ˍʹ˄ ʶˉʾˍʶˎ˅ʹ 

ˍˇˎ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄ ˉˇˎ ʶˉʽʻˎ˃ʶʾ ˇ ˉʶ˂ʱˍʹΣ̩ ˁʰʽ ˋˍˇ˄ ʵʹ˃ˈˋʽˇ ˍˈ˃ʶʰ ˇ ˉˇ˂ʾˍʹˌΦ ɶ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˍʹˌ 

ɲʁʃ ʶʾ˄ʰʽ ʰˉˈ˒ʰˋʹ ˍʹˌ ʵʽˇʾˁʹˋʹ ̩ˁʰʽ ʰˉʰʽˍʶʾ  ˍʹ ˃ʰˁˊˇ˔ˊˈ˄ʽʰ ʵʷˋ˃ʶˎˋʹ ˁʰʽ ʰ˒ˇˋʾ˖ˋʺ ˍʹˌ Σ 

ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˍʹ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺ ˁʰʽ ʶ˃ˉ˂ˇˁʺ ˈ˂˖˄ ˍ˖˄ ʶˊʴʰʸˇ˃ʷ˄˖˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˍʶ˂ʽˁʺ ʶˉʽˍˎ˔ʾʰ ˍˇˎ 

ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌΦ  

ʅˍˈ˔ˇʽ ˍʹˌ ʶʾ˄ʰʽ 

- ʹ ˃ʶʴʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹ ˍʹˌ ʰ˅ʾʰˌΣ ˈˉ˖ˌ ˍʹ˄ ʰ˄ˍʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶˍʰʽ ˇ ˉʶ˂ʱˍʹˌ Σ ʶʾˍʶ ʶʾ˄ʰʽ ʶˋ˖ˍʶˊʽˁˈˌ  ̋  

ʶ˅˖ˍʶˊʽˁˈˌ Σ  

- ɶ ʶ˄ʵˎ˄ʱ˃˖ˋʹ ˍ˖˄ ˉˊˇʲ˂ʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄,  

- ɶ ˉˊˇˋˍʰˋʾʰ ˍ˖˄ ʵˎ˄ʰˍ˗˄ ˋʹ˃ʶʾ˖˄Σ  ʷˍˋʽ ˗ˋˍʶ ˇ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈˌ ˄ʰ ʰˉˇˁˍʺˋʶʽ 

ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˈ ˉ˂ʶˇ˄ʷˁˍʹ˃ʰ ˃ʷˋ˖ ˍʹˌ ˋˎ˄ʶ˔ˇˏˌ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ̩ ˁʰʽ ˍʹˌ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺˌ 

ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ όBenchmarking 5 ̡ ˂Φ ˉʰˊʰˁʱˍ˖ ʶ˄ˈˍʹˍʶˌΦύ 

 

ʆˇ ˉˊˈˍˎˉˇ ɳɽʁʆ ɳɿ ISO уплн ˇˊʾʸʶʽ  ˍʹ ɲʁʃ ˖ˌ ζʆˊˈˉˇˌ ʵʽˇʾˁʹˋʹˌ  ʶ˄ˈˌ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏ, 

ʶˋˍʽʰʸˈ˃ʶ˄ˇˌ ˋˍʹ˄ ˉˇʽˈˍʹˍʰΣ ˇ ˇˉˇʾˇˌ ʲʰˋʾʸʶˍʰʽ ˋˍʹ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺ ˈ˂˖˄ ˍʹ˄ ˃ʶ˂˗˄ ˍˇˎ ˁʰʽ ˋˍˇ˔ʶˏʶʽ 

                                                           
5
 ʅˎʴˁˊʽˍʽˁʺ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ όBenchmarking ):ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˋˏʴˁˊʽˋʹˌ ˃ʾʰˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ʺ ʶ˄ˈˌ 
ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏ ˋʶ ˋ˔ʷˋʹ ˃ʾʰ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ˉˇˎ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶʽ ˅ʶ˔˖ˊʽˋˍʺ ʰˉˈʵˇˋʹ ˋˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍʹˌ ʺ ˃ʶ ˃ʶʴʱ˂ˇ 
ʰˊʽʻ˃ˈ ʁ ˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ˍˇˎ ʾʵʽˇˎ ʺ ˋˎ˄ʰ˒ˇˏˌ ˁ˂ʱʵˇˎΦ ɶ ˋˏʴˁˊʽˋʺ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʰ˒ˇˊʱ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ˖ˌ 
ˋˏ˄ˇ˂ˇ ʺ ʵʽʰˁˊʽˍʷˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ  όʺ ˍ˃ʺ˃ʰˍʰύ ʁ ˄ˍˈˌ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ- ̌ ˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏ ˁʰʽ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ˋʶ ʷ˄ʰ˄ ˃ʶʴʱ˂ˇ 
ʰˊʽʻ˃ˈ ʰˉˈ ˃ʶˍˊʺˋʽ˃ʶˌ ˉʰˊʰ˃ʷˍˊˇˎˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌΦ 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 
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ˋˍʹ  ˃ʰˁˊˇˉˊˈʻʶˋ˃ʹ ʶˉʽˍˎ˔ʾʰ  ˃ʷˋ˖ ˍʹˌ ʽˁʰ˄ˇˉˇʾʹˋʹˌ  ˍˇˎ ˉʶ˂ʱˍʹ ˁʰʽ ˋˍʹ˄ ˉʰˊˇ˔ʺ ˖˒ʶ˂ʶʽ˗˄ 

ˋʶ ˈ˂ʰ ˍʰ ˃ʷ˂ʹ ˍˇˎ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏ ˁʰʽ ˋˍʹ˄ ˁˇʽ˄˖˄ʾʰη6. 

ɶ ɲʽˇʾˁʹˋʹ ʁ˂ʽˁʺˌ ʃˇʽˈˍʹˍʰˌ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʶʾ ˁʰʽ ʰ˄ʱ˂ˇʴʰ ʶˉʽʲˊʰʲʶˏʶʽ ˍˇ ʰ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˈ ˁʰʽ ˍʹ˄ 

ˉʰˊʰʴ˖ʴʽˁˈˍʹˍʰ ˍˇˎΣ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍʹ˄ ˁʰʽ˄ˇˍˇ˃ʾʰΣ ˍʹ˄ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʽˁˈˍʹˍʰ ˍˇˎΣ ˁʰʽ ˍʹ ˋˎ˄ʶ˔ʺ 

ʰ˒ˇˋʾ˖ˋʹ ˍˇˎΣ ˃ʶ ˋˁˇˉˈ ˍʹ˄ ʰˏ˅ʹˋʹ ˍʹˌ ˖˒ʷ˂ʶʽʰˌ ˍˇˎ ˍʶ˂ʽˁˇˏ ˉʶ˂ʱˍʹΦ 

ɶ ɲʁʃ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶˉʽ˒ʷˊʶʽ ʻʶʰ˃ʰˍʽˁʱ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ʶ˒ˈˋˇ˄ ʰˁˇ˂ˇˎʻʺˋʶʽ ˍ́  ˋˎˋˍʹ˃ʽˁʺ 

ˉˊˇˋʷʴʴʽˋʹ ˍˇˎ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏΣ ʵʹ˂ʰʵʺ ʰ˄ ˇ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈˌ ʻʶ˖ˊʹʻʶʾ ˗ˌ ̀ˏ ˋˍʹ˃ʰ ς ˋˏ˄ˇ˂ˇ ˁʰʽ ʹ 

ˉˊˇˋˉʱʻʶʽʰ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺˌ ˍˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ˋˎ˄ˇ˂ʽˁʺ ˁʰʽ ˈ˔ʽ ˍ˃ʹ˃ʰˍʽˁʺΦ ɮˁˈ˃ʰΣ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍʹ ˉˊˇːˉˈʻʶˋʹ 

ʶʾ˄ʰʽ ˇʽ ʷ˄˄ˇʽʶˌ ˁʰʽ ˇʽ ʽʵʷʶˌ ˍʹˌ ˇ˂ʽˁʺˌ ˉˇʽˈˍʹˍʰˌ ˄ʰ ˁʰˍʰ˄ˇʹʻˇˏ˄ ˉ˂ʺˊ˖ˌ Σ ˄ʰ ˉˊˇˋʰˊ˃ˇˋˍˇˏ˄ 

ˋˍʽˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˁʰʽ ʽʵʽʰʽˍʶˊˈˍʹˍʶˌ ˍˇˎ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏ ˉ˂ʺˊ˖ˌΣ ˁʰʽ ˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʹʻˇˏ˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ 

ˉ́ ʰʴ˃ʱˍ˖ˋʹ ˍˇˎ ˋˎ˂˂ˇʴʽˁˇˏ ˋˍˈ˔ˇˎ.  

 

2.5.2 ʆˇ ʸʺˍʹ˃ʰ ˍʹˌ ʰˉˈʵˇˋʹˌ ˋʶ ˋ˔ʷˋʹ ˃ʶ ˍʹ˄ ɲʁʃ ˋˍˇ ʵʹ˃ˈˋʽˇ ˍˇ˃ʷʰ 

 

ʅʹ˃ʰ˄ˍʽˁʱ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˍʹˌ ɲʁʃΣ ˉˇˎ ˋ˔ʶˍʾʸˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ˍʹ˄ ʰˉˈʵˇˋʹ ʶʾ˄ʰʽ  ʹ ʵʽʱʵˇˋʹ ˍ˖˄ 

ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄Σ ʹ ʵˇˁʽ˃ʰˋʾʰ ˁʰʽ ˇ ʰˎˍˇˉˊˇˋʵʽˇˊʽˋ˃ˈˌ ˍ˖˄ ʶˋ˖ˍʶˊʽˁ˗˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄Φ ɮˎˍʱ ˍʰ 

ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˍʹˌ ʰˉˈʵˇˋʹˌ ʻʶ˖ˊˇˏ˄ˍʰʽ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʱ ʴʽʰ ˍʹ ˃ʶ˂˂ˇ˄ˍʽˁʺ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍˇˎ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏΣ ʰ˂˂ʱ 

ʵʶ˄ ʶʴʴˎ˗˄ˍʰʽ ʲˊʰ˔ˎˉˊˈʻʶˋ˃ʰ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʱ ˇ˒ʷ˂ʹΦ ɱʽʰ ʰˎˍˈ ˍˇ ˂ˈʴˇ ʹ ˎʽˇʻʶˋʾʰ ˍʹˌ ɲʁʃ ʰˉˈ 

ʰˊˁʶˍˇˏˌ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏˌ ˉʰˊˇˎˋʾʰˋʶ ˍˇ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰ ˍ˖˄ ˖˒ʶ˂ʹ˃ʱˍ˖˄ ˉˇˎ ʰ˄ʰ˃ʷ˄ˇ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ˍʷˍˇʽʶˌ 

ˇˊʴʰ˄˖ˍʽˁʷˌ ʰ˂˂ʰʴʷˌΦ ɳˉʶʽʵʺ ʹ ɲʁʃ ʶʾ˄ʰʽ ˃ʾʰ ˉˊˇˇʵʶˎˍʽˁʺΣ ˋʶ ʲʱʻˇˌ ˇˊʴʰ˄˖ˍʽˁʺ ʰ˂˂ʰʴʺ Σ ʹ  

˃ʷˍˊʹˋʹ ˍ˖˄ ˖˒ʶ˂ʹ˃ʱˍ˖˄ ˁʰʽ ˍʹˌ ʶˉʾʵˊʰˋʹˌ ˍʹˌ ˋˍˇ˄ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈ ʵʶ˄ ʶʾ˄ʰʽ ʶˏˁˇ˂ʹ ˎˉˈʻʶˋʹ. ɶ 

ʰˏ˅ʹˋʹ ˍ˖˄ ʵʶ˅ʽˇˍʺˍ˖˄ ˍˇˎ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˇˏ ˁʰʽ ʹ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍ˖˄ ˋˎ˄ʻʹˁ˗˄ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ 

ʷ˔ˇˎ˄ ˁʱˉˇʽʰ ʶˉʾʵˊʰˋʹ ˋʶ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˇˏ ˍˇ˃ʶʾˌΣ ˈˉ˖ˌ ˇʽ ˉ˖˂ʺˋʶʽˌ ˁʰʽ ˍˇ ˃ʶˊʾʵʽˇ ʰʴˇˊʱˌ, 

ʰ˂˂ʱ ʵʶ˄ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˎˉˇˁʰˍʰˋˍʺˋˇˎ˄ ˃ʾʰ ˁʰ˂ʺ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ʴʽʰ ˍʰ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰ ʺ ˃ʾʰ ʰ˄ʰ˄ʶ˖ˍʽˁʺ 

ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰ ˋˍˇ˄ ˍˇ˃ʷʰ ʷˊʶˎ˄ʰˌ ˁʰʽ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˇˏΦ ʅʶ ʴʶ˄ʽˁʷˌ ʴˊʰ˃˃ʷˌ ʹ ɲʁʃ ʵʾ˄ʶʽ ˃ʶʴʱ˂ˇ 

ʲʱˊˇˌ ˋˍʹ˄ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺ ʰˉˈʵˇˋʹΣ  h ˂˂ʱ ʰˁˈ˃ʰ ˃ʶʴʰ˂ˏˍʶˊˇ ˋˍʹ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊʱ ˍˇˎ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏΦ ʁʽ 

ʲˊʰ˔ˎˉˊˈʻʶˋ˃ˇʽ ˋˁˇˉˇʾ ʵʾ˄ˇˎ˄ ˋˍˇ˄ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈ ˉˇ˂ˏ ˋˍʶ˄ʺ ˉˊˇˇˉˍʽˁʺ ʴʽʰ ˇˊʴʰ˄˖ˋʽʰˁʷˌ 

ʶˉʶ˄ʵˏˋʶʽˌΦ ɮˎˍʺ ʹ ˋˍʶ˄ʺ ˉˊˇˇˉˍʽˁʺ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˃ʹ˄ ʷ˔ʶʽ ˃ʶˋˇˉˊˈʻʶˋ˃ʶˌ ˁʰʽ ˃ʰˁˊˇˉˊˈʻʶˋ˃ʶˌ 

ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʶˌΣ ʰ˂˂ʱ ʲʰˋʾʸʶˍʰʽ ˋʶ ˅ʶˁʱʻʰˊʶˌ ˉˊˇˋʵˇˁʾʶˌ ˁʰʽ ˋˍˈ˔ˇˎˌΦ ʁʽ ˃ʰˁˊˇˉˊˈʻʶˋ˃ʶˌ 

ʻʶ˖ˊʺˋʶʽˌ ˁʰʽ ʹ ˉˊˇˋʰˊ˃ˇʴʺ ʶ˄ˈˌ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏ ˋʶ ʶ˄ʰ˂˂ʰˋˋˈ˃ʶ˄ʶˌ ˋˎ˄ʻʺˁʶˌ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ˍˇˌ 

ʲˊʾˋˁˇ˄ˍʰʽ ˋˍˇ ʶˉʾˁʶ˄ˍˊˇ ˍʹˌ ɲʁʃΦ  ɱʶ˄ʽˁʱΣ  ˇʽ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇʾ ˍˇˎ ʵʹ˃ˇˋʾˇˎ ˍˇ˃ʷʰ ʷ˔ˇˎ˄ ˉˇ˂ˏ ˃ʽˁˊʺ 

ʴ˄˗ˋʹ ˍˇˎ ˊˈ˂ˇˎ ˍˇˎˌ ˁʰʽ ˍʹˌ ˔ˊʹˋʽ˃ˈˍʹˍʰˌ ˍˇˎˌ ˋˍʹ˄ ˁˇʽ˄˖˄ʾʰΦ ɶ ɲʁʃ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˋʹ˃ʰʾ˄ʶʽ ʴʽʰ 

ˍˇˎˌ ʵʹ˃ˈˋʽˇˎˌ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏˌ ʶ˄ʾˋ˔ˎˋʹ ˍ˖˄ ˃ʰˁˊˇˉˊˈʻʶˋ˃˖˄ ʶˉʽʵʽ˗˅ʶ˗˄ ˍˇˎˌΦ ʇˉΩ ʰˎˍʺ˄ ˍʹ˄ 

ʷ˄˄ˇʽʰΣ ʹ ˁʰˍʰ˄ˈʹˋʹ όˁʰʽ ʹ ʶˁˍʾ˃ʹˋʹύ ˍ˖˄ ˉ˂ʶˇ˄ʶˁˍʹ˃ʱˍ˖˄ ˍ˖˄ ˇˊʴʰ˄˖ˍʽˁ˗˄ ʰ˂˂ʰʴ˗˄ Σ ˉˇˎ 

ˉˊˇˋ˒ʷˊʶʽ ʹ ɲʁʃ ˋˍˇ ʵʹ˃ˈˋʽˇ ˍˇ˃ʷʰΣ ʶʾ˄ʰʽ ˉˇ˂ˏ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʺ. 

 

ɶ ʶˁˍʾ˃ʹˋʹ ˍʹˌ ʰˉˈʵˇˋʹˌ ˍˇˎ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏ ʶʾ˄ʰʽ ʷ˄ʰ ˉˇ˂ˏˉ˂ˇˁˇ Σ ˋˏ˄ʻʶˍˇ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰ ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ 

ʴʾ˄ʶʽ ʰ˄ˍʽ˂ʹˉˍˈ ˃ʶ ʵʽʱ˒ˇˊˇˎˌ ˍˊˈˉˇˎˌΦ ʃ́ ˗ˍˇ˄Σ ʹ ˂ˇʴʽˁʺ ˋˏ˂˂ʹ˕ʹ ˍʹˌ ˇˊʴʰ˄ʽˁʺˌ ʰˉˈʵˇˋʹˌ 

ˎˉˇˋˍʹˊʾʸʶˍʰʽ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ζɲʽʰ˃ˇˊ˒˖ˍʷˌ ɳˉʽˋˍʺ˃ˇ˄ʶˌη όˉΦ˔ΦWoodward , 1958, Lawrence ˁ ʰʽ Lorsch 
                                                           
6
 ɰ˂Φʅˍʷ˂ʽˇ ʅˍʶ˒ʰ˄ʱˍˇˌ Σʃˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˈˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʃˇʽˈˍʹˍʰΣ ʁ˂ʽˁʺ ʃˇʽˈˍʹˍʰΣ ʆˈ˃ˇˌ ɳ˂˂ʹ˄ʽˁˈ ɮ˄ˇʽˁˍˈ 
ʃʰ˄ʶˉʽˋˍʺ˃ʽˇΣ мфффΣˋ нп-30 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 

 
 

20 
 

мфстύΦ ɮˎˍˇʾ ʻʶ˖ˊˇˏ˄ ˈˍʽ ʹ ʵˇ˃ʺ ʶ˄ˈˌ ʁˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏ ˎˉʰʴˇˊʶˏʶˍʰʽ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʵʽˇʾˁʹˋʹ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺ 

˖ˌ ˍˊˈˉˇˌ ˄ʰ ʶˉʽˍʶˎ˔ʻʶʾ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʱ ʷ˄ʰˌ ˋˍˈ˔ˇ ̩ˁʰʽ ˄ʰ ʰˉˇ˒ʰˋʽˋˍˇˏ˄ ˇʽ ʶ˄ʷˊʴʶʽʶˌ ˁʰʽ ʹ 

ˋˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊʱ ˍ˖˄ ʶˊʴʰʸˇ˃ʷ˄˖˄Φ  

 

ɲˏˇ ˍˏˉˇʽ ˃ʶ˂ʷˍʹˌ ˉˊˇˋˉʰʻˇˏ˄ ˄ʰ ˋˎ˂˂ʱʲˇˎ˄ ˍʹ ˋ˔ʷˋʹ ˃ʶˍʰ˅ˏ ʵˇ˃ʺˌ ˁʰʽ ʰˉˈʵˇˋʹˌ 

(Desreumaux,  1992)  

1) ʁ ˉˊ˗ˍˇˌ ˍˏˉˇˌ ʶ˅ʶˍʱʸʶʽ ˍʽˌ ˇˊʴʰ˄ʽˁʷˌ ʽʵʽˈˍʹˍʶˌΣ ˈˉ˖ˌ ˇ ʲʰʻ˃ˈˌ ˍˎˉˇˉˇʾʹˋʹˌΣ ˇ 

ˋˎʴˁʶ˄ˍˊ˖ˍʽˋ˃ˈˌ ˍˇˎ  ˃ʹ˔ʰ˄ʽˋ˃ˇˏ ˂ʺ˕ʹˌ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ ˁʰʽ ʹ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ 

ˎˉʰ˂˂ʺ˂˖˄ ˁʰʽ ʹ ˋ˔ʷˋʹ ˃ʶ ˍʹ˄ ʰˉˈʵˇˋʹ (ˉΦ˔Φ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁˇˏˌ ˁʰʽ ʶ˃ˉˇˊʽˁˇˏ ʵʶʾˁˍʶˌ ˁʰʽ 

ˉʰˊʰʴ˖ʴʽˁˈˍʹˍʰύ. ɳ˄ ˍˇˏˍˇʽˌΣ ˍʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ʰˉˈ ʷ˄ʰ ˍʷˍˇʽˇ ˈʴˁˇ ʲʽʲ˂ʽˇʴˊʰ˒ʾʰˌ ʵʶ˄ 

ʶˉʽˍˊʷˉˇˎ˄ ˁ ʰ˃ʾʰ ʴʶ˄ʾˁʶˎˋʹ ˂ˈʴ˖ ʰ˄ˍʽ˒ʰˍʽˁ˗˄ ʶˎˊʹ˃ʱˍ˖˄ όDalton,  1980). 

2) ʵʶˏˍʶˊˇˌ ˍˏˉˇˌ ˃ʶ˂ʷˍʹˌ  ʲʰˋʾʸʶˍʰʽ ˉʱˊʰ ˉˇ˂ˏ ˋʶ ˃ʾʰ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺ ˉˊˇˋʷʴʴʽˋʹ ˁʰʽ 

ʶˋˍʽʱʸʶˍʰʽ  ˋˍʽˌ  ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽˁʷˌ ʵʽʰˋˍʱˋʶʽˌ ʶ˄ˈˌ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏ όWilliamson, 1975). ɾʾʰ 

ʵʽʰʽˊʶˍʺ ʵˇ˃ʺ ˇʵʹʴʶʾ ˋʶ ˎ˕ʹ˂ˈˍʶˊʹ ʰˉˈʵˇˋʹΣ ʵʹ˂ʰʵʺ ˋʶ ˃ʶʴʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹ ˍˇˎ ˇ˒ʷ˂ˇˎˌ Σ 

ʰˉˈ ˃ʾʰ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽˁʺ ʵˇ˃ʺ Σ ˂ˈʴ˖ ˁʰ˂ˏˍʶˊˇˎ ʶ˂ʷʴ˔ˇˎΣ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ˁʰʽ ˁʰˍʰ˄ˇ˃ʺˌ ˍ˖˄ 

ˉ̍ ˊ˖˄ όˎ˂ʽˁ˗˄ Σ ʱˎ˂˖˄ ˁʰʽ ʶˊʴʰˍʽˁˇˏ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏύ. 

 

ʂˍʰ˄ ˃ʷˋʰ ˋˍˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ˃ʽʰˌ ˇˊʴʰ˄˖ˍʽˁʺˌ ʰ˂˂ʰʴʺˌ ʵʶ˄ ʶˉʽˍˎʴ˔ʱ˄ˇ˄ˍʰʽ ʶˏˁˇ˂ʰ ˇʽ ˋˍˈ˔ˇʽ ˍʹˌ 

ʰˉˈʵˇˋʹˌ Σ ˃ʾʰ ʶ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁʺ ˉˊˇˋʷʴʴʽˋʹ ʶʾ˄ʰʽ ˄ʰ ʶ˅ʶˍʱʸˇˎ˃ʶ ˍˇ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽˁˈ ˁˈˋˍˇˌ ˉˊʽ˄ ˁʰʽ ˃ʶˍʱ 

ˍʹ˄ ʰ˂˂ʰʴʺΦ ʂˍʰ˄ ʰ˂˂ʱʸˇˎ˃ʶ ˍʽˌ ˇˊʴʰ˄˖ˍʽˁʷˌ ʵˇ˃ʷˌ ʴʽʰ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʹ ˉˊˇˋʰˊ˃ˇˋˍʽˁˈˍʹˍʰ ˁʰʽ 

ʶˎ˂ˎʴʽˋʾʰΣ ʶˉʽˍˎʴ˔ʱ˄ˇˎ˃ʶ ˃ʶʴʰ˂ˏˍʶˊʹ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰΣ ʶ˂ʰˍˍ˗˄ˇ˄ˍʰˌ ˍʰ ʽʶˊʰˊ˔ʽˁʱ ʶˉʾˉʶʵʰ 

ˁʰʽ ˍˇ ʵʽˇʽˁʹˍʽˁˈ ˁˈˋˍˇˌΦ ɶ ˉˊˇˋʷʴʴʽˋʹ ˉˇʽˈˍʹˍʰˌ ς ˁˈˋˍˇˎˌ ˉˊˇˍʶʽ˄ˈ˃ʶ˄ʹ ʰˉˈ ˍˇˎˌ 

ˎˉˇˋˍʹˊʽˁˍʷˌ ˍʹˌ ɲʁʃΣ ʲʰˋʾʸʶˍʰʽ ˋʶ ˈ˃ˇʽʰ ʰˊ˔ʺΦ ɶ ʶˁˍʾ˃ʹˋʹ ˍʹˌ ʲʶ˂ˍʽ˖˃ʷ˄ʹˌ ʰˉˈʵˇˋʹˌ 

ʲʰˋʾʸʶˍʰʽ ˋˍʹ˄ ˎˉˈʻʶˋʹ  ˈˍʽ ʹ ʰ˂˂ʰʴʺ ˋˍˇ ʵʽˇʽˁʹˍʽˁˈ ˁˈˋˍˇˌ ʶʾ˄ʰʽ ʷ˄ʰ ˁʰʻʰˊˈ ʰˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰ ˍʹˌ 

ˇˊʴʰ˄˖ˍʽˁʺˌ ʰ˂˂ʰʴʺˌ Σ ˔˖ˊʾˌ ˃ʶʴʱ˂ʹ ʶˉʾʵˊʰˋʹ ʰˉˈ ʱ˂˂ʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ όˉΦ˔Φ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˈˍʹˍʰ, 

ʰˍˇ˃ʽˁʱ ˁʾ˄ʹˍˊʰύΦ 

 

2.5.4 ɰh ˋʽˁʱ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ ʆʹˌ ɲʽˇʾˁʹˋʹˌ ʁ˂ʽˁʺˌ ʃˇʽˈˍʹˍʰˌ  

 

ʆˇ ˁˏˊʽˇ ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ˇ ˍʹˌ ɲʁʃ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍ˖˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ Σ ʹ ˉˇʽˈˍʹˍʰ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ˁʰʽ 

ʹ ˇ˂ʽˁʺ ˉˇʽˈˍʹˍʰ ˍˇˎ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏ όˉΦ.̝ ˉˇʽˈˍʹˍʰ ˍʹˌ ʶˊʴʰˍʽˁʺˌ ʸ˖ʺˌ ύόSmith, 1989). ʅˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ 

ˍh  ʲʰˋʽˁʱ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ ˍʹˌ ɲʽˇʾˁʹˋʹˌ ʁ˂ʽˁʺˌ ʃˇʽˈˍʹˍʰˌ ʶʾ˄ʰʽ ˍʰ ʶ˅ʺˌ: 

 

- ɶ ʷ˃˒ʰˋʹ ˋˍʹ˄ ʽˁʰ˄ˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ʰ˄ʰʴˁ˗˄ ˍˇˎ ˉʶ˂ʱˍʹ  

- ɶ ˇ˃ʰʵʽˁʺ ʶˊʴʰˋʾʰ ˁʰʽ ʹ ʶ˄ʶˊʴˈˌ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺ ˈ˂˖˄ ˍ˖˄ ʶˊʴʰʸˇ˃ʷ˄˖˄ ˍˇˎ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏ ˋˍʹ˄ 

ˉˊˇˋˉʱʻʶʽʰ ʴʽʰ ˋˎ˄ʶ˔ʺ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ  

- ɶ ʰ˒ˇˋʾ˖ˋʹ ˍʹˌ ʵʽˇʾˁʹˋʹˌ ˋˍʹ˄ ˉˇʽˈˍʹˍʰ  

- ɶ ˂ʺ˕ʹ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ ˃ʶ ʲʱˋʹ ʰ˄ˍʽˁʶʽ˃ʶ˄ʽˁʱ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ˁʰʽ ˃ʶˍˊʺˋʶʽˌΦ 

ɼʰʽ ˍʷ˂ˇˌ ˁʰʽ ʾˋ˖ˌ ˍˇ ˉʽˇ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ 

-  ɶ ʷ˃˒ʰˋʹ ˋ̱ ʽˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ˁʰʽ ˋˍʹ ˋˎ˄ʶ˔ʺ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʺ ˍˇˎˌ.  



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 
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ɶ ʷ˃˒ʰˋʹ ˋˍʹ˄ ʽˁʰ˄ˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ʰ˄ʰʴˁ˗˄ ˍˇˎ ˉʶ˂ʱˍʹ  

ʅˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍʹ ɲʁʃΣ ˇ ˉʶ˂ʱˍʹˌ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ˁʽ˄ʹˍʺˊʽʰ ʵˏ˄ʰ˃ʹ ˍˇˎ ʁˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏΦ ʁˎˋʽʰˋˍʽˁʱ, ˇʽ 

ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇʾ ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄ ʴʽʰ ˄ʰ ʶ˅ˎˉʹˊʶˍˇˏ˄ ˍˇˎˌ ˉʶ˂ʱˍʶˌ ˍˇˎˌ ˁʰʽ ˈxʽ ˍˇ ʰ˄ˍʾˋˍˊˇ˒ˇΣ ˈˉ˖ˌ ˉˇ˂˂ˇʾ 

ˉʽˋˍʶˏˇˎ˄ Φ ɶ ˉʽˇ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʺ ʻʶˍʽˁʺ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ʰˊ˄ʹˍʽˁʺ ʰ˄ʰˍˊˇ˒ˇʵˈˍʹˋʹ Σ ʰ˄ˍʰ˃ˇʽʲʺ ˁʰʽ ˍʽ˃˖ˊʾʰ 

ʴʽʰ ˍˇ˄ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈ ˉˊˇʷˊ˔ʶˍʰʽ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ʾʵʽˇˎˌ ˍˇˎˌ ˉʶ˂ʱˍʶˌΦ ɾˈ˄ˇ ʰˎˍˇʾ  ˅ʷˊˇˎ˄ ʰ˄ ʹ 

ˉʰˊʰʴˈ˃ʶ˄ʹ ˎˉʹˊʶˋʾʰ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˍˇˎˌ ˒ʰ˄ʶʾ ˔ˊʺˋʽ˃ʹ ̀ ˍʹ˄ ˍˊʷ˔ˇˎˋʰ ˃ˇˊ˒ʺ ˍʹ.̩ 

 

ɶ ˇ˃ʰʵʽˁʺ ʶˊʴʰˋʾʰ ˁʰʽ ʹ ʶ˄ʶˊʴˈˌ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺ ˈ˂˖˄ ˍ˖˄ ʶˊʴʰʸˇ˃ʷ˄˖˄ ˍˇˎ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏ ˋˍʹ˄ 

ˉˊˇˋˉʱʻʶʽʰ ʴʽʰ ˋˎ˄ʶ˔ʺ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ  

ɶ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺ ˍ˖˄ ʶˊʴʰʸˇ˃ʷ˄˖˄ ʵʶ˄ ʰ˒ˇˊʱ ˃ˈ˄ˇ ˍʹ˄ ˉʰˊʰʴ˖ʴʺ ˍˇˎ ˉˊˇʿˈ˄ˍˇˌ ς ˎˉʹˊʶˋʾʰˌ, ʰ˂˂ʱ 

ˈ˂́ ˍʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˂ʺ˕ʹˌ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄, ʴʶʴˇ˄ˈˌ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ˉ́ ˇːˉˇʻʷˍʶʽ ˈˍʽ ˇ ˁʱʻʶ ʶˊʴʰʸˈ˃ʶ˄ˇˌ 

ʷ˔ʶʽ ˋˎ˄ʶʾʵʹˋʹ ˍ˖˄ ʶˎʻˎ˄˗˄ ˍˇˎ ˋˍˇ ˋˎ˄ˇ˂ʽˁˈ ʰˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰΦ ʁʽ ʁ́ʴʰʸˈ˃ʶ˄ˇʽ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʴ˄˖ˊʾʸˇˎ˄ 

ˈ˂ʶˌ ˍʽˌ ˉʰˊʰ˃ʷˍˊˇˎˌ ˍʹˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˍˇˎˌ ʴʽʰ ˄ʰ ʷ˔ˇˎ˄ ˋ˒ʰʽˊʽˁʺ ʴ˄˗ˋʹ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˗ˉʽˋʹ 

ʶ˄ʵʶ˔ˇ˃ʷ˄˖˄ ˉˊˇʲ˂ʹ˃ʱˍ˖˄. ɼʰʽ ʰˎˍˈ ʵʶ˄ ʰ˒ˇˊʱ ˃ˈ˄ ̌ˍ hˎ˕ʹ˂ʱ ˁʰʽ ˍʰ ˃ʶˋʰʾ hˋˍʁ˂ʷ˔ʹ Σ ʆʰ 

˔ʰ˃ʹ˂ˈʲʰʻ˃ʰ ˋˍʶ˂ʷ˔ʹ  ʺ ˍʰ ˋˍʶ˂ʷ˔ʹ ζ ˉˊ˗ˍʹˌ ʴˊʰ˃˃ʺˌη Σ ˈˉ˖ˌ ʰˉˇˁʰ˂ˇˏ˄ˍʰʽ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ Σ 

ʷ˔ˇˎ˄ ˉˇ˂ˏ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ ˊˈ˂̌ ˋˍʹ˄ ʶ˅ˎˉʹˊʷˍʹˋʹ ˍˇˎ ˉʶ˂ʱˍʹ Φɾʶ ʰˎˍˇˏˌ ʷ˔ʶʽ ʶˉʰ˒ʺ ˇ ˉʶ˂ʱˍʹˌ Σ ˃ʶ 

ʰˎˍˇˏˌ ˋˎʸʹˍʱ Σ ʰˎˍˇʾ ˍˇ˄ ʶ˅ˎˉʹˊʶˍˇˏ˄ Σ ˋʶ ʰˎˍˇˏˌ ʵʽʰˍˎˉ˗˄ʶʽ ˍʰ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ˍˇˎ. ɳʾ˄ʰʽ 

ʶˉʽˍʰˁˍʽˁʺ ʰ˄ʱʴˁʹ ˍʰ ˋˍʶ˂ʷ˔ʹ ʰˎˍʱ ˄ʰ ʷ˔ˇˎ˄ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʶʾ ˁʰʽ ˁʰˍʰˊˍʾˋʶʽ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ʰ ʴʽʰ ˄ʰ 

˃ˉˇˊʷˋˇˎ˄ ˄ʰ ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˖ˉʾˋˇˎ˄ ʶ˄ʵʶ˔ˈ˃ʶ˄ʶˌ ʰ˄ˍʽ˅ˇˈˍʹˍʶˌ. 

 

ɶ ʰ˒ˇˋʾ˖ˋʹ ˍʹˌ ʵʽˇʾˁʹˋʹˌ ˋˍʹ˄ ˉˇʽˈˍʹˍʰ  

ʁ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈˌ ˉˇˎ ʵʾ˄ʶʽ ʷ˃˒ʰˋʹ ˋˍʹ˄ ˉˇʽˈˍʹˍʰ Σ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˃ʱʻʶʽ  ˉ˗ˌ ˄ʰ ʵʽʰ˔ʶʽˊʾʸʶˍʰʽ 

ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ʰ ˍˇ ʰ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˈ ˍˇˎ ˁʰʽ ˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾ ʰ˄ˍʽˁʶʽ˃ʶ˄ʽˁʱ ˁʰʽ ʰ˅ʽˇˁˊʰˍʽˁʱ 

ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ʰ˃ˇʽʲ˗˄ ˁʰʽ ʶˉʽʲˊʰʲʶˏˋʶ˖˄ Φ ɼʱʻʶ ʶˊʴʰʸˈ˃ʶ˄ˇˌ ʺ ˃ʷ˂ˇˌ ˃ʽʰˌ ˇ˃ʱʵʰˌ ˉʰˊʱʴʶʽ ʷ˄ʰ 

ˁˇ˃˃ʱˍʽ ʰ˅ʾʰˌ ʴʽʰ ˍˇ˄ ˉʶ˂ʱˍʹ. ɮ˄ ˃ʽʰ ˇ˃ʱʵʰ ʵʶ˄ ˉʰˊʱʴʶʽ ʰ˅ʾʰ Σ ˍˈˍʶ ʵʶ˄ ʷ˔ʶʽ ˋˁˇˉˈ ˁʰʽ ˉˊʷˉʶ̔ ˄ʰ 

ˁʰˍʰˊʴʹʻʶʾΦ 

ɶ ˋʹ˃ʰˋʾʰ ˍʹˌ ʹʴʶˋʾʰˌ ˋˍʹ˄ ˍʶ˂ʽˁʺ ʶˉʽˍˎ˔ʾʰ ˍʹˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺˌ ˍˇˎ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌ ɲʁʃ ʶʾ˄ʰʽ  

ˁʰʾˊʽʰΣ ʰ˄ ʰ˄ʰ˂ˇʴʽˋˍʶʾ ˁʰ˄ʶʾˌ ˈˍʽ ʷ˄ʰˌ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ˁˎˊʾˇˎˌ ˂ˈʴˇˎˌ ʰˉˇˍˎ˔ʾʰ ̩˄ʷ˖˄ ˒ʽ˂ˇˋˇ˒ ʽ˗˄ 

ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʷ˂˂ʶʽ˕ʹ ʵʷˋ˃ʶˎˋʹˌΣ ʰ˒ˇˋʾ˖ˋʹˌ ˁʰʽ ˎˉˇ˃ˇ˄ʺˌ ʰˉˈ ˍʹ ʵʽˇʾˁʹˋʹ. ɶ ˎʽˇʻʷˍʹˋʹ ʶ˄ˈˌ 

ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ˇˎ ˍˊˈˉˇˎ ʹʴʶˋʾʰˌΣ ʹ ˋˎ˄ʶ˔ʺˌ ˉʰˊʰˁˇ˂ˇˏʻʹˋʹΣ ʹ ˃ʰˁˊˇˉˊˈʻʶˋ˃́  ʵʷˋ˃ʶˎˋʹ ˁʰʽ 

ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹ ʰˉˈ ˍʹ ʵʽˇʾˁʹˋʹ, ˉʰʾʸˇˎ˄ ˉˇ˂ˏ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ ˊˈ˂ˇ ˋˍʹ˄ ˍʶ˂ʽˁʺ ʶˉʽˍˎ˔ʾʰ ˍʹˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺˌ 

ɲʽˇʾˁʹˋʹˌ ʁ˂ʽˁʺˌ ʃˇʽˈˍʹˍʰˌΦ 

 

ɶ ˂ʺ˕ʹ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ ˃ʶ ʲʱˋʹ ʰ˄ˍʽˁʶʽ˃ʶ˄ʽˁʱ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ˁʰʽ ˃ʶˍˊʺˋʶʽˌΦ 

ʆʰˎˍˈ˔ˊˇ˄ʰ ʹ ɲʁʃ ˉˊˇːˉˇʻʷˍʶʽ ˍʹ ˂ʺ˕ʹ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ ˃ʶ ʲʱˋʹ ʰ˄ˍʽˁʶʽ˃ʶ˄ʽˁʱ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ˁʰʽ ˈ˔̔  

ˍˇ ʷ˄ˋˍʽˁˍˇΦ ɮˎˍˈ ʰˉʰʽˍʶʾ ˍʹ ˋˎ˄ʶ˔ʺ ˔ˊʺˋʹ ˃ʶˍˊʺˋʶ˖˄ ˁʰʽ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁ˗˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄Σ ˈˉ˖ˌ 

ˁʶˊʵˇ˒ˇˊʾʰΣ ˁˈˋˍˇˎˌ ˉˇʽˈˍʹˍʰˌΣ ʰˉˇʵˇˍʽˁˈˍʹˍʰΦ ʁʽ ʵʶʾˁˍʶˌ, ʶˁˍˈˌ ʰˉˈ ʶˋ˖ˍʶˊʽˁˇʾ Σ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ 

ʶʾ˄ʰʽ ˁʰʽ ʶ˅˖ˍʶˊʽˁˇʾΣ ˉˊˇˋʰ˄ʰˍˇ˂ʽˋ˃ʷ˄ˇʽ ˋˍʽˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˍˇˎ ˉʶ˂ʱˍʹ ˁʰʽ ˍʹˌ ʰʴˇˊʱˌΦ ɱʽʰ ˍˇ ˂ˈʴˇ 

ʰˎˍˈΣ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍˇ ˋˎˋˍʰˍʽˁˈ ˍʹˌ ɲʁʃ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ˔ˊʺˋʹ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁ˗˄ ˃ʶʻˈʵ˖˄ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ʴʽʰ ˍˇ˄ 

ʶ˄ˍˇˉʽˋ˃ˈ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˎʽˇʻʷˍʹˋʹ ˍ˖˄ ʲʷ˂ˍʽˋˍ˖˄ ˇˊʴʰ˄˖ˋʽʰˁ˗˄ ˉˊʰˁˍʽˁ˗˄ Φ 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 
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ɶ ʷ˃˒ʰˋʹ ˋ̱ ʽˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ˁʰʽ ˋˍʹ ˋˎ˄ʶ˔ʺ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʺ ˍˇˎˌ  

 

ɶ ɲʽˇʾˁʹˋʹ ʁ˂ʽˁʺˌ ʃˇʽˈˍʹˍʰˌ ʷ˔ʶʽ ˋˍˈ˔ˇ ˍʹ ˋˎ˄ʶ˔ʺ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄Σ ʹ ˇˉˇʾʰ 

ʶˉʽˍˎʴ˔ʱ˄ʶˍʰʽ ˃ˈ˄ˇ ˃ʷˋ˖ ˍʹˌ ʶˋˍʾʰˋʹˌ ˋˍʽˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ7. ɾʱ˂ʽˋˍʰΣ ʰ˄ ˇ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏˌ 

ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˖ˉʽˋˍʶʾ ˖ˌ ʷ˄ʰ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ˃ʶ ʰ˂˂ʹ˂ʷ˄ʵʶˍʶˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ʶʾ˄ʰʽ ʶˏˁˇ˂ʰ ˁʰˍʰ˄ˇʹˍˈ ˈˍʽ ʹ 

ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍˇˎˌ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ʻʰ ʶˉʷ˂ʻʶʽ ʰˉˈ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˁʱʻʶ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌΦ ɮ˄ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʹʻʶʾ 

˂ˇʽˉˈ˄ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄Σ ʶ˄ˍˇˉʽˋ˃ˈˌ ˍ˖˄ ʵˎ˄ʰˍ˗˄ ˁʰʽ ʰʵˏ˄ʰˍ˖˄ ˋʹ˃ʶʾ˖˄ ˍˇˎˌ ˁʰʽ 

ʶˉʾ˂ˎˋʹ ˍ˖˄ ˉˊˇʲ˂ʹ˃ʱˍ˖˄ ˉˇˎ ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˖ˉʾʸˇˎ˄Σ ˍˈˍʶ ʶˉʷˊ˔ʶˍʰʽ ʹ ˋˎ˄ˇ˂ʽˁʺ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹΦ ɴ˄ʰ 

ˉˇʽˇˍʽˁˈˌ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈˌ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˁʰˍʰ˄ˇʶʾ ˈˍʽ ʹ ˇˊʴʰ˄˖˃ʷ˄ʹ ˁʰʽ ˋˎˋˍʹ˃ʰˍʽˁʺ ʶˉʾ˂ˎˋʹ ˍ˖˄ 

ˉˊˇʲ˂ʹ˃ʱˍ˖˄ ˍˇΣˎ ˇʵʹʴʶʾ ˋˍʹ˄ ʶˉʾˍʶˎ˅ʹ ˍʹˌ ˋˎ˄ʶ˔ˇˏˌ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹˌΦ 

ʂˋˇ ʰ˒ˇˊʱ ˋˍʽˌ  ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ʻʰ ʴʾ˄ʶʽ ʶˁˍʶ˄ʷˋˍʶˊʹ ʰ˄ʰ˒ˇˊʱ ˋʶ ʶˉˈ˃ʶ˄ʹ ˎˉˇʶ˄ˈˍʹˍʰ όɰ˂Φ 

ɳˋˍʽʱʸˇ˄ˍʰˌ ˋˍʹ˄ ɲʽʰʵʽˁʰˋʾʰύ. 

 

2.5.6 ɞʆʐʚʈʂʎʂ ʐʂʏ ɻʌʝɿʋʎʂʏ ʀʉʝʏ ɨʍɾɻʉʅʎʈʋʞ 

 

ɮˊ˔ʽˁʱ ʹ Bartoli όмффтύ ʶ˅ʶˍʱʸʶʽ ˍʹ˄ ʷ˄˄ˇʽʰ ˍʹˌ ʰˉˈʵˇˋʹˌ ʵʹ˃ˈˋʽ˖˄ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃˗˄ ̀ ʶ ˉˇ˂˂ʷˌ 

ʵʽʰˋˍʱˋʶʽˌΦ  

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 1 - ɲʽʰˋˍʱˋʶʽˌ ɮˉˈʵˇˋʹˌ ʁˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏ 
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ɲʽʰˋˍʱˋʶʽˌ 
ʰˉˈʵˇˋʹˌ 

ʋˊˈ˄ˇˌ  

ɳˉʾˉʶʵˇ 

ʋ˗ˊˇˌκˈ˕ʶʽˌ  

ɳ˄ʵʽʰ˒ʶˊˈ˃ʶ˄ˇʽ 

ʅˁˇˉˇʾ κ ˉˊˈˍˎˉʰ 

ɼˊʽˍʺˊʽʰ 

ʃˈˊˇʽ 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 
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ʋˊˇ˄ʽˁʺ ʵʽʱˋˍʰˋʹ: ʲˊʰ˔ˎˉˊˈʻʶˋ˃ˇˌ ʷ˄ʰ˄ˍʽ ˃ʰˁˊˇˉˊˈʻʶˋ˃ˇˎ ˉˊˇˋʰ˄ʰˍˇ˂ʽˋ˃ˇˏΣ ʶ˄ʵʽʱ˃ʶˋʰ 

ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ Σ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ʵˎ˄ʰˍˇˍʺˍ˖˄  

ɳˉʾˉʶʵˇΥ ˃ʽˁˊˈ ς ʶˉʾˉʶʵˇ  όʵʹ˂ʰʵʺ ˃ʷˋʰ ˋˍˇ˄ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈ) ʷ˄ʰ˄ˍʽ ˃ʰˁˊˈ-ʶˉʽˉʷʵˇˎ όʵʹ˂ʰʵʺ 

ˁˇʽ˄˖˄ʾʰΣ ˁˇʽ˄ˈˍʹˍʰύ 

ʋ˗ˊˇˌΣ ˈ˕ʶʽˌ ˍʹˌ ʰˉˈʵˇˋʹˌΥ ɼˇʽ˄˖˄ʽˁʺΣ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺ, ˁ ˇʽ˄ˇˍʽˁʺ, ̌ ˊʴʰ˄˖ˍʽˁʺΣ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽˁʺ ˁ˂ˉ 

ɳ˄ʵʽʰ˒ʶˊˈ˃ʶ˄ˇʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰˉˈʵˇˋʹ: ɲʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʷˌ ʰˉˈ˕ʶʽˌ όʶˁ˂ʶʴ˃ʷ˄ˇʽ ʰ˅ʽ˖˃ʰˍˇˏ˔ˇʽ Σ ʵʹ˃ˈˋʽˇ ̔

ˎˉʱ˂˂ʹ˂ˇʽΣ ˉˇ˂ʾˍʶˌΣ ʶ˃ˉʶʽˊˇʴ˄˗˃ˇ˄ʶˌ ˁ˂ˉύ 

ʅˁˇˉˇʾ κ ˉˊˈˍˎˉʰ: ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ʻʰ ˋˎʴˁˊʽʻˇˏ˄ ˃ʶ ˍˇˎˌ ˋˁˇˉˇˏˌ όˈˍʰ˄ ˎˉʱˊ˔ˇˎ)˄, 

ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʱ  

ɼˊʽˍʺˊʽʰΥ ɾʷʻˇʵˇʽ ʶˁˍʾ˃ʹˋʹˌ Σ ˃ʶˍˊʺˋʶʽˌ  

ʃˈˊˇʽΥ ɳ˅ʷˍʰˋʹ ˍ˖˄ ˉˈˊ˖˄Σ ʵʹ˂ʰʵʺ ˋ˔ʷˋʹ ʶʽˋˈʵˇˎκʶ˅ˈʵˇˎ Σ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰΦ 

 

ɳ˄ ˋˎ˄ʶ˔ʶʾʰ ˇ Radin όмффуύ ˉʶˊʽʴˊʱ˒ʶʽ ˍˇ ˄ˈ˃ˇ ɮˉˈʵˇˋʹˌ ˁʰʽ ɮˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄ ˍʹˌ ɮ˃ʶˊʽˁʱ˄ʽˁʹˌ 

ɼˎʲʷˊ˄ʹˋʹˌΣ ˇ ˇˉˇʾˇˌ ˍʷʻʹˁʁ ˋʶ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˍˇ мффо ˁʰʽ ˇ ˇˉˇʾˇˌ ʰˉʰʽˍˇˏˋʶ ʰˉˈ ˍˇ мффтΣ ˇʽ 

ˁˊʰˍʽˁʷˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˄ʰ ˁʰʻˇˊʾʸˇˎ˄ ˍˇˎˌ ˋˍˈ˔ˇˎˌ ˁʰʽ ˍʽˌ ˃ʶˍˊʺˋʶʽˌ ʰˉˈʵˇˋʹˌΦ 

 

ʁ ̔3 ˍˏˉˇ ̔˃ʶˍˊʺˋʶ˖˄ ˍʹˌ ʰˉˈʵˇˋʹˌ ˂ˇʽˉˈ˄ ˉˇˎ ʰ˄ʰˉˍˏˋˋˇ˄ˍʰʽ ˁʰʽ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ʶʾ˄ʰʽ ˇʽ 

ˉʰˊʰˁʱˍ˖ Υ 

 

1) ɳʾˋˇʵˇʽ Υ ɶ ˃ʷˍˊʹˋʹ ˍˇˎ ˍʽ ʷ˔ʶʽ ʵʽʰʻʷˋʽ˃ˇ ˃ʾʰ ˎˉʹˊʶˋʾʰ ʺ ʷ˄ʰˌ ˎˉʶˏʻˎ˄ˇˌ ʴʽʰ ˄ʰ ʶˉʽˍˏ˔ʶʽ 

ʷ˄ʰ ʰˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰ 

2) ɴ˅ˇʵˇʽ Υɶ ˃ʷˍˊʹˋʹ ˍ˖˄ ʶ˄ʶˊʴʶʽ˗˄ ʺ ˍ˖˄ ˉˊˇˋˉʰʻʶʽ˗˄ ˉˇˎ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˉʶˊʽʴˊʱ˒ˇˎ˄ ˃ʶ 

ˉˇʽˇˍʽˁˈ ʺ ʰˊʽʻ˃ʹˍʽˁˈ ˍˊˈˉˇ, o ˇˉˇʾˇˌ ʰ˄ˍʽˉˊˇˋ˖ˉʶˏʶʽ ˍʰ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰ ʺ ˍʽˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˉˇˎ 

ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ʷ˄ʰ ˉˊˈʴˊʰ˃˃ʰ ʺ ʰˉˈ ˃ʾʰ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˁʰʽ ˍʰ ˇˉˇʾʰ ˉʰˊʷ˔ˇ˄ˍʰʽ ˋʶ 

ˉʶ˂ʱˍʶˌ- ̄ ˇ˂ʾˍʶˌΦ  

3) ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ: ɶ ˃ʷˍˊʹˋʹ ˍ˖˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄Σ ˍ˖˄ ʶˉʽʵˊʱˋʶ˖˄ ʺ ˍˇˎ ʰ˄ˍʾˁˍˎˉˇˎ ˉˇˎ 

ʷ˔ʁʽ ʺ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ʶ˄ˈˌ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌΣ ˖ˌ ˉˊˇˌ ˍˇ˄ ʶˉʽʵʽ˖ˁˈ˃ʶ˄ˇ ˋˁˇˉˈ. 

 

ʆˇ мффт ˇʽ Radin  ˁ ʰʽ  Cooper ʰ˃˒ʽˋʲʹˍˇˏ˄ ˍʹ˄ ˉʰˊʰʵˇ˔ʺ ˈˍʽ ʹ ˉ˂ʹˊˇ˒ˈˊʹˋʹ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰˉˈʵˇˋʹ 

ʶʾ˄ʰʽ ʰ˄ˍʽˁʶʽ˃ʶ˄ʽˁʺ.  ʅˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍˇ˄ Wholey Σ ˇ ˁʰʻˇˊʽˋ˃ˈˌ ˍʹˌ ʰˉˈʵˇˋʹˌ ʶʾ˄ʰʽ ʰʵˏ˄ʰˍˇˌ ʵʾ˔˖ˌ 

˃ʾʰ ˋˎ˃˒˖˄ʾʰ ˋʶ ˂ˇʴʽˁˈ ʶˉʾˉʶʵˇ ʶˉʾ ˍ˖˄ ˋˍˈ˔˖˄ ˁʰʽ ˍʹˌ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺˌ. ɲʹ˂ʰʵʺ Σ ˇ ˁʰʻˇˊʽˋ˃ˈˌ ˁʰʽ 

ʹ ˃ ʷˍˊʹˋʹ ˍʹˌ ʰˉˈʵˇˋʹˌ ʶ˅ʰˊˍ˗˄ˍʰʽ ʰˉˈ ˃ʾʰ ˋʽ˖ˉʹˊʺ ˋˎ˄ʰʾ˄ʶˋʹ ʺ ˃ʾʰ ˂ʶˉˍˇ˃ʶˊʺ 

ʵʽʰˉˊʰʴ˃ʱˍʶˎˋʹ.  

 

ʁʽ ˃ʶ˂ʷˍʶˌ ˍ˖˄ ʵˏˇ ˉʶˊʽˉˍ˗ˋʶ˖˄ ʵʶʾ˔˄ˇˎ˄ ˈˍʽΣ ˃ʷˋʰ ˋˍˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ˍʹˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺˌ ˍˇˎ ɲʁʃΣ ʹ 

ˇˊʴʰ˄ʽˁʺ ʰˉˈʵˇˋʹ ˃ˉˇˊʶʾ ˄h ̒ ʶ˖ˊʹʻʶʾ ʰˉˈ ʵˏˇ ˉˊˇˇˉˍʽˁʷˌΣ ˍʹ˄ ʶˋ˖ˍʶˊʽˁʺ ʺ ˍʹ˄ ʶ˅˖ˍʶˊʽˁʺ . 

ɶ ɰartoli ˍˇ˄ʾʸʶʽ ʶˉʾˋʹˌ ˍˇ˄ ˔ˊˇ˄ʽˁˈ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʰ ˋˍʽˌ ʶˊʴʰˋʾʶˌ ˍʹˌ ˉʶˊʾ ʰˉˈʵˇˋʹˌ ˍ˖˄ ʵʹ˃ˇˋʾ˖˄ 

ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃˗˄. ɶ ˇˊʴʰ˄ʽˁʺ ʰˉˈʵˇˋʹ ˃ˉˇˊʶʾ ʶˉʾˋʹˌ ˄ʰ ̄́ ˇˋʵʽˇˊʽˋˍʶʾ ʶʾˍʶ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍˇ ˉʰˊʶ˂ʻˈ˄ 

ʶʾˍʶ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍˇ ˃ʷ˂˂ˇ˄Φ ʅʶ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ˍʹˌ ɲʁʃ ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˈˍʽ ˇʽ ʵʽˇʽˁʹˍʷˌ ˍʶʾ˄ˇˎ˄ ˄ʰ ʶ˅ʶˍʱʸˇˎ˄ ˍʹ˄ 

ʰˉˈʵˇˋʹ ˍ˖˄ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃˗˄ ˍˇˎˌ  ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʽˌ ˃ʶ˂˂ˇ˄ˍʽˁʷˌ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʶˌ ˉʰˊʱ 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 
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ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʽˌ ʶ˄ʷˊʴʶʽʶˌ ˍˇˎ ˉʰˊʶ˂ʻˈ˄ˍˇˌΦ ʆˇ˄ʾʸˇ˄ˍʰˌ ʰ˒ʶ˄ˈˌ ˍʹ ˋˉˇˎʵʰʽˈˍʹˍʰ ˍʹˌ ˃ʷˍˊʹˋʹˌ ˁʰʽ 

˃ʱ˂ʽˋˍʰ ˃ʷˍˊʹˋʹ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˁʰʽ ʰ˒ʶˍʷˊˇˎ ˍ́  ʵʽʰˊˁʺ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹΣ ˁʱʻʶ ɲʁʃ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˇʵʹʴʺˋʶʽ 

ˍˇˎˌ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏˌ  ˋʶ ˃ʾʰ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁʺ ˉˊˇˇˉˍʽˁʺ ʰ˂˂ʰʴʺˌΦ ʆˇ ʸʺˍʹ˃ʰ ˍʹˌ ˃ʷˍˊʹˋʹ ˍʹˌ ˇˊʴʰ˄ʽˁʺˌ 

ʰˉˈʵˇˋʹˌ ˉˊˇʷˁˎ˕ʶ ˂ˈʴ˖ ɲʁʃΦ ʂ˃˖ˌ ˇʽ ʵʽˇʽˁʹˍʷˌΣ ʵʶ˄ ʷ˔ˇˎ˄ ˃ʾʰ ʰˉˍʺ Σ ˋʰ˒ʺˌ ˁʰʽ ʰˁ ˊʽʲʺ ˈ˕ʹ 

ˍʹˌ ʰˉˈʵˇˋʹˌ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˁˊʽˍʹˊʾ˖˄ ˍʹˌΦ ɱʽʰ ʰˎˍˈ ʶ˒ʰˊ˃ˈʸʶˍʰʽ ˃ʾʰ ʶ˅ʶˊʶˎ˄ʹˍʽˁʺ ˉˊˇˋʷʴʴʽˋʹ  ˖ ̩

ˉˊˇˌ ˍˇ˄ ˉˊˇˋʵʽˇˊʽˋ˃ˈ ˍʹˌ ˇˊʴʰ˄ʽˁʺˌΣ ʰˉˈʵˇˋʹˌΣ ʹ ˇˉˇʾʰ ˉˊˇˋʷʴʴʽˋʹ ʻʶ˖ˊʶʾ ˍˇ˄ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈ ζʶ˄ 

ˁʽ˄ʺˋʶʽηΦ 

 

ʁ ˉʰˊʰˁʱˍ˖ ˉʾ˄ʰˁʰˌ ˍˇ˄ʾʸʶʽ ʵˏˇ ʵʽʰˋˍʱˋʶʽ ˍʹˌ ˇˊʴʰ˄ʽˁʺ ʰˉˈʵˇˋʹ:̩ 

(1) ʶ˅˖ˍʶˊʽˁʺ ʷ˄ʰ˄ˍʽ ˍʹˌ ʶˋ˖ˍʶˊʽˁʺ ̩̄ ˊˇˇˉˍʽˁʺ  

 

(2) ˉʶˊʰˋ˃ʷ˄˖˄ ʷ˄ʰ˄ˍʽ ˃ʶ˂˂ˇ˄ˍʽˁ˗˄ ʻʶ˖ˊʺˋʶ˖˄ . 

ʇˉˇˋˍʹˊʾʸʶˍʰʽ ˈˍʽ ʹ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴ̋  ɲʁʃ ˋʶ ʁʆɮ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˇʵʹʴʺˋʶʽ ˋʶ ʵʽʱ˒ˇˊʶˌ ˃ˇˊ˒ʷˌ ʶˁˍʾ˃ʹˋʹ 

ˍʹˌ ˇˊʴʰ˄ʽˁʺˌ ʰˉˈʵˇˋʹˌ ˁʰʽ ʽʵʽʰʾˍʶˊʰ ˃ʶ ˃ʶ˂˂ˇ˄ˍʽˁʷˌ ˉˊˇˇˉˍʽˁʷˌΦ ɶ ɲʁʃ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʻʶ˖ˊʹʻʶʾ 

ˋʰ˄ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇ ʴʽʰ ˄ʰ ʰ˄ʰˁʰ˂ˏ˕ˇˎ˃ʶ ˉ˗ˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʶʾ ʷ˄ʰˌ ʁʆɮ ˁʰʽ ʰˁˈ˃ʰ ˋˉˇˎʵʰʽˈˍʶˊʰ ˉ˖ˌ 

ʰˎˍˈˌ ʻʰ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʺˋʶʽ ˁʰ˂ˏˍʶˊʰΦ 
 

 ɳ˅˖ˍʶˊʽˁʺ ʃˊˇˇˉˍʽˁʺ 

 

ɳˋ˖ˍʶˊʽˁʺ ʃˊˇˇˉˍʽˁʺ 

ʃʰˊʶ˂ʻˈ˄ ʃˊˇˋʰ˄ʰˍˇ˂ʽˋ˃ˈˌ ˉˊˇˌ 

ˍˇ˄ ˉʶ˂ʱˍʹ - ̄ ˇ˂ʾˍʹ 

ʃˊˇˋʰ˄ʰˍˇ˂ʽˋ˃ˈˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌ 

 ɳˉʾˍʶˎ˅ʹ ˁʰʽ ʵʽʰˍʺˊʹˋʹ 

ˍʹˌ ʽˁʰ˄ˇˉˇʾʹˋʹ ˍˇˎ 

ˉʶ˂ʱˍʹ ς ̄ ˇ˂ʾˍʹ 

ό˃ʶˍˊʹ˃ʷ˄ʹ ˋˍˇ 

ˉʰˊʶ˂ʻˈ˄ύ 

ɲʽʰˊˁʺˌ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ʲʰˋʽˋ˃ʷ˄ʹ ˋʶ 

˃ʶˍˊʺˋʶʽˌ ʶ˄ʶˊʴʶʽ˗˄ ˍˇˎ 

ˉʰˊʶ˂ʻˈ˄ˍˇˌ 

   

 ɾʷˍˊʹˋʹ 

 

ɾʷˍˊʹˋʹ 

ɾʷ˂˂ˇ˄ ɮ˄ʰ˄ʶ˖ˍʽˁʺ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʰ ʅˎ˂˂ˇʴʽˁʺ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʰ ˃ʱʻʹˋʹ ̩

 ɳˉʰˊˁʺˌ 

ˉˊˇˋʰˊ˃ˇˋˍʽˁˈˍʹˍʰ 

ʃˊˈʲ˂ʶ˕ʹ ς ʁˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈˌ 

  ɮˎˍˇʵʽʵʰˋˁˈ˃ʶ˄ˇˌκˊˎʻ˃ʽʸˈ˃ʶ˄ˇˌ 

   ʅˍˊʰˍʹʴʽˁˈ ˈˊʰ˃ʰ 

   

 ʃˊˇˋʵʽˇˊʽˋ˃ˈˌ ʃˊˇˋʵʽˇˊʽˋ˃ˈˌ 

 
ʃʾ˄ʰˁʰˌ 1-ɲʽʰˋˍʱˋʶʽˌ ʁˊʴʰ˄˖ˍʽˁʺˌ ɮˉˈʵˇˋʹˌ 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 
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ɶ ˃ʷˍˊʹˋʹ ˍʹˌ ʰˉˈʵˇˋʹˌ ˃ʷˋʰ ˋˍˇˎˌ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏˌ ʲˇʹʻʱ ʶˋ˖ˍʶˊʽˁʱ ˍˇ˄ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈ ˄ʰ ˃ʶˍˊʺˋʶʽ 

ˍˇ˄ ʲʰʻ˃ˈ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌ ˍ˖˄ ˋˍˈ˔˖˄ ˍˇˎΦ ɼʰˍʱ ˍʹ ˋˍˇ˔ˇʻʶˋʾʰΣ ˍʾʻʶ˄ˍʰʽ ˋˍˈ˔ˇʽΣ 

ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʶ˄ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽΣ ˋˎ˄ʵʷˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ˍˇˎˌ ʵʽʰˍʽʻʷ˃ʶ˄ˇˎˌ ˉˈˊˇˎˌΣ ˁʰʻˇˊʾʸʶˍʰʽ ʰˊ˃ˈʵʽˇˌ 

ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌ ˁʰʽ ˔ˊˇ˄ˇʵʽʱʴˊʰ˃˃ʰ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌ ˁʰʽ ˍʷ˂ˇˌ ˍʾʻʶ˄ˍʰʽ ʵʁ ʾˁˍʶˌ ʴʽʰ ˍʹ ˃ʷˍˊʹˋʹ ˍʹˌ 

ʰˉˈʵˇˋʹˌ (Key Performance Indicators8)Σ  ˉʰˊʰˁˇ˂ˇˏʻʹˋʹ ˁʰʽ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˍ˖˄ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁ˗˄ 

ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˋˎ˄ʶˉʶʽ˗˄ ˍˇˎˌ . ʅˍˇ ʶˉˈ˃ʶ˄ˇ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽˇ ʻʰ ʰ˄ʰ˂ˎʻˇˏ˄ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇ ˇʽ 

ʵʶʾˁˍʶˌ ˃ʷˍˊʹˋʹˌ ˍʹˌ ʰˉˈʵˇˋʹˌ ˍ˖˄ ʁʆɮ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʹʻʶʾ ʲʱˋʹ ˍ˖˄ ʵˏˇ ʰˎˍ˗˄ 

ʵʽʰˋˍʱˋʶ˖˄ ˉˇˎ ˒ʰʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ˋˍˇ˄ ʰˉˈ ˉʱ˄˖ ˉʾ˄ʰˁʰΦ 

  

ʆʰ ˇ˒ʷ˂ʹ ˉˇˎ ˉˊˇˁˏˉˍˇˎ˄ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ɲʁʃ 

ɴ˄ʰˌ ʁʆɮ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʰˉˇˁˍʺˋʶʽ ˉˇ˂˂ʱ ˇ˒ʷ˂ʹ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˍʹˌ ˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʰˌ ˍʹˌ ɲʽˇʾˁʹˋʹ 

ʁ˂ʽˁʺˌ ʃˇʽˈˍʹˍʰˌΦ 

ɼʰˍʰˊ˔ʺ˄Σ ʹ ʶˋˍʾʰˋʹ ˋˍʹ˄ ˉˇʽˈˍʹˍʰ ˁʰʽ ʹ ʶ˄ʾˋ˔ˎˋʹ ˍ˖˄ ʵˊʱˋʶ˖˄ ˉˊˈ˂ʹ˕ʹˌ ˋˎ˄ˍʶ˂ˇˏ˄ 

ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʱ ˋˍʹ ˃ʶʾ˖ˋʹ ˍ˖˄ ˋ˒ʰ˂˃ʱˍ˖˄ ˁʰˍʱ ˍʹ˄ ˉʰˊˇ˔ʺ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄Φ ɮˎˍˈ ˋˎ˃ʲʱ˂ʶʽ ˋˍʹ˄ 

ʽˁʰ˄ˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ˉˇ˂ʽˍ˗˄  ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ ˍʹ˄ ʶ˄ˍˏˉ˖ˋʹ ˈˍʽ ˍˇˎˌ ˉʰˊʷ˔ʶˍʰʽ ˃ʾʰ ζˍʷ˂ʶʽʰη ˎˉʹˊʶˋʾʰΦ 

ɯ˂˂˖ˋˍʶΣ ʹ ʵʽʰˉʾˋˍ˖ˋʹ ˍˇˎ ˂ʱʻˇˎˌ ˋˎ˄ʺʻ˖ˌ ʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾˍʰʽ ʰˉˈ ʴˁˊʾ˄ʽʰ ʺ ʶˁ˄ʶˎˊʽˋ˃ˈ,  ʶ˄˗ 

ˉʱ˄ˍʰ ʹ ʵʽˈˊʻ˖ˋʹ ̱ ˇˎ ˈˋˇ ˉʽˇ ʰˊʴʱ ʵʽʰˉʽˋˍ˗˄ʶˋʰʽΣ ˋˍˇʽ˔ʾʸʶʽ ˉˇ˂ˏ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇ.  

ɴˉʶʽˍʰΣ ʹ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍʹˌ ˉˇʽˈˍʹˍʰˌ ˋˎ˄ʶˉʱʴʶˍʰʽ ˍʹ˄ ʰˏ˅ʹˋʹ ˍʹˌ ˉˇˋˈˍʹˍʰˌ ˍ˖˄ ˉʰˊʶ˔ˈ˃ʶ˄˖˄ 

ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˋˍˇ ʾʵʽˇ ˔ˊˇ˄ʽˁˈ ʵʽʱˋˍʹ˃ʰ, ˃ʶ ˍʰˎˍˈ˔ˊˇ˄ʹ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍʹˌ ˁʰʽ˄ˇˍˇ˃ʾʰˌ ˁʰʽ ˍʹˌ 

ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʽˁˈˍʹˍʰˌ Σ  ˔˖ˊʾˌ ˄ʰ ʰˉʰʽˍʶʾˍʰʽ ˁʰʽ ʰˏ˅ʹˋʹ ˍ˖˄ ʶʽˋˊˇ˗˄ ʴʽʰ ʰˎˍʷˌ Σ ʴʶʴˇ˄ˈˌ ˍˇ ˇˉˇʾˇ 

ˋ̱ˇ ʵʹ˃ˈˋʽˇ ˍˇ˃ʷʰ ʽˋˇʵˎ˄ʰ˃ʶʾ ˃ʶ ʵʽʰˍʺˊʹˋʹ ˍˇˎ ˒ˇˊˇ˂ˇʴʽˁˇˏ ʲʱˊˇˎˌΦ 

  

                                                           
8
 ʁʽ όˁˏˊʽˇʽύ ʵʶʾˁˍʶˌ ˃ʷˍˊʹˋʹˌ ʰˉˈʵˇˋʹˌ ˃ʶˍˊˇˏ˄ ˍˇ ʲʰʻ˃ˈ ˉˇˎ ʷ˄ʰˌ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈˌ ˒ˍʱ˄ʶʽ ˍˇˎˌ ˋˍˈ˔ˇˎˌ ˉˇˎ 
ʷ˔ʶʽ ʻʷˋʶʽΦ ʅˎ˄ʵʷˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇˎˌ ˋˍˈ˔ˇˎˌ ˁʰʽ ˋˁˇˉˇˏˌ ˉˇˎ ʻʷˍʶʽ ˇ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈˌΣ ˗ˋˍʶ ˄ʰ ˃ˉˇˊʶʾ 
ˍʶ˂ʽˁʱ ˄ʰ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʹʻʶʾ ʹ ʶˉʾˍʶˎ˅ʹ ʰˎˍˇˏΦ 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 
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2.6 ɳˋˍʽʱʸˇ˄ˍʰˌ ˋˍʹ˄  ɲʽʰʵʽˁʰˋʾʰ  

ʂˉ˖ˌ ʰ˄ʰ˒ʷˊʻʹˁʶ ˁʰʽ ˄˖ˊʾˍʶˊʰ ʹ ɲʁʃ ʶˋˍʽʱʸʶʽ ˁʰʽ ʵʾ˄ʶʽ ʷ˃˒ʰˋʹ ˋˍˇ ˁˇ˃˃ʱˍʽ ˉˇˎ ˂ʷʴʶˍʰʽ 

ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˁʰʽ ˋˍʹ˄ ˋˎ˄ʶ˔ʺ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍˇˎˌΦ ʃʰˊʰˁʱˍ˖ ʻʰ ʴʾ˄ʶʽ ˃ʾʰ ˂ʶˉˍˇ˃ʶˊʺˌ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹˌ ˍ˖˄ 

ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄Σ ˍˇ˄ ʷ˂ʶʴ˔ˇ ˁʰʽ ˍˇ˄ ʰ˄ʰˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈ ˍˇˎˌ ˃ʶ ˋˁˇˉˈ ˍʹ˄ ˁʰ˂ˏˍʶˊʹ h ˉˈʵˇˋʹ ˍˇˎ 

ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏΦ ɮ˄ʰ˒ʷˊʻʹˁʶ ˁʰʽ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ˋˍˇ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽˇ нΦнΦр ˈˍʽ ʷ˄ʰ ʰˉˈ ˍʰ  ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰ  ̄ ˇˎ 

ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˖ˉʾʸʶʽ ˇ ɲʹ˃ˈˋʽˇˌ ʆˇ˃ʷʰˌ ʶˋˍʽʱʸʶˍʰʽ ˋˍʽˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ˉˇˎ ʴʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ˃ʷˋʰ ˋʶ ʰˎˍˈ˄Φ 

 ʁˉˈˍʶ ʶʾ˄ʰʽ ʰ˄ ʰʴˁʰʾˇ ˄ʰ ʰ˄ʰ˂ˏˋˇˎ˃ʶ ˍʹ˄ ɲʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˃ʷˋʰ ˋʶ ʷ˄ʰ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈ, ̄ ˗̩  ʰˎˍʺ 

ʶ˂ʷʴ˔ʶˍʰʽ  ˁʰʽ ˉ˗ ̩̌  ʰ˄ʰˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ ˍˇˎˌ ʲˇʹʻʱʶʽ ˋˍʹ˄ ʶˉʾ˂ˎˋʹ ˍˇˎˌΦ 

2.6Φм ʆʽ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ɳˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁʺ ɲʽʰʵʽˁʰˋʾʰΤ 

ɳˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁʺ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ - Business Process, ˇ˄ˇ˃ʱʸʶˍʰʽ ˍˇ ˋˏ˄ˇ˂ˇ ˍ˖˄ ʵˊʰˋˍʹˊʽˇˍʺˍ˖˄ ˉˇˎ 

ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʶˁˍʶ˂ʶˋˍˇˏ˄ ˃ʶ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹ ˋʶʽˊʱ ʴʽʰ ˄ʰ ˒ʷˊˇˎ˄ ˋʶ ˉʷˊʰˌ ˃ʽʰ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʺ 

˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰΦ 

 ʂˉ˖ˌ ʶʾ˔ʶ ˉʶʽ ˁʰʽ ˇ  F.W Taylor, 

- ɶ ʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁʺ ˃ʶ˂ʷˍʹ ˍˇˎ ˁʱʻʶ ʷˊʴˇˎ ˅ʶ˔˖ˊʽˋˍʱ ˃ʶ ˋˁˇˉˈ ˍʹ˄ ʶˏˊʶˋʹ ˍˇˎ άˍˇˎ 

ˁʰ˂ˏˍʶˊˇˎ ˍˊˈˉˇˎ-One best wayέ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌ ˍˇˎ 

-  ɶ ˁʰˍʰ˄ˇ˃ʺ ˍ˖˄ ˋ˖ˋˍ˗˄ ʰ˄ʻˊ˗ˉ˖˄ ˋˍʹ˄ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ʹ ʻʷˋʹ 

- ɶ ʁˁˉʰʾʵʶˎˋʹΣ h ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ʰˎˍ˗˄ 

- ɶ ˉʰˊˇ˔ʺ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁ˗˄ ˁʽ˄ʺˍˊ˖˄ ˋʶ ʰˎˍˇˏˌ ˉˇˎ ʻʰ ʰˁˇ˂ˇˎʻʺˋˇˎ˄ ˍʹ˄ ˃ʷʻˇʵˇ  

- ʁ ʵʽʰ˔˖ˊʽˋ˃ˈˌ ˍ˖˄ ˁʰʻʹˁˈ˄ˍ˖˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˎˉˇ˔ˊʶ˗ˋʶ˖˄ ˗ˋˍʶ ˇʽ ˃ʱ˄ʰˍʸʶˊ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ 

ˎˉʶˏʻˎ˄ˇʽ ʴʽʰ ˍˇ˄ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈ ˍ˖˄ ˃ʶʻˈʵ˖˄ ˍʹˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˁʰʽ ˇʽ ʶˊʴʰʸˈ˃ʶ˄ˇʽ ˎˉʶˏʻˎ˄ˇʽ ʴʽʰ 

ˍʹ˄ ʶˁˍʷ˂ʶˋʹ ˍʹˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍʽˌ ˃ʶʻˈʵˇˎˌ ʰˎˍʷˌΣ 

ʶʾ˄ʰʽ ʰˎˍˈ ˉˇˎ ˋʺ˃ʶˊʰ ˇ˄ˇ˃ʱʸˇˎ˃ʶ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰΦ 
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ΩtǊƻŎŜǎǎŜǎ ŀǊŜ ƴƻǘ Ƨǳǎǘ ǎƻƳŜǘƘƛƴƎ ȅƻǳǊ ɰusiness does... 

 tǊƻŎŜǎǎŜǎ ŀǊŜ ȅƻǳǊ ōǳǎƛƴŜǎǎΩΩ 

                                           

 

 

 

 

 

               ɲʽˇˊʻ˖˃ʷ˄ʹ ̄ ˂ʹˊˇ˒ˈˊʽʰ                   ɽʰ˄ʻʰˋ˃ʷ˄ʹ 

                                                                                       ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰ 

                                                                                                        ɽʺ˅ʹ ˉˊˇʻʶˋ˃ʾʰˌ 

                                                                                                          

ɳʽˁˈ˄ʰ 2-ɶ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰ ˋˍʹ˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ 

 

ɳʾ ˄ʰʽ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ ˄ʰ ʴʾ˄ʶʽ ʰ˄ˍʽ˂ʹˉˍˈ  ˉ˖ˌ ˇˍʽʵʺˉˇˍʶ ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˔˗ˊʰ ˋʶ ˃ʾʰ ʶˍʰʽˊʶʾʰ ʺ ˋʶ ʷ˄ʰ 

ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴ˗˄ˍʰˌ ˉˊˇˋˍʽʻʷ˃ʶ˄ʹ ʰ˅ʾʰ ˋˍʰ ˍʶ˂ʽˁʱ  ˉˊˇʿˈ˄ˍʰ - ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ʶ˂ʷʴ˔ʶˍʰʽ  ʰˉˈ 

ˁʱˉˇʽʰ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰΦ 

ɾʷˋʰ ˋʶ ˁʱʻʶ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ˈ˂ʰ ˍʰ ˍ˃ʺ˃ʰˍʰ ό marketing,accounting, production ,risk management, 

ˁ Φʰύ ʶˁˍʶ˂ˇˏ˄ ˁʱˉˇʽʶˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌΣ ˁʰˍʱ ˍʽˌ ˇˉˇʾʶˌ ˇʽ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ Σʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ˁʰʽ ʹ ˍʶ˔˄ˇʴ˄˖ˋʾʰ 

ˉʶˊ˄ʱʶʽ ˃ʷˋʰ ʰˉˈ ʰˎˍʱ ʴʽʰ ˍʹ˄  ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ˍˇˎ ˉˊˇʿˈ˄ˍˇˌκˎˉʹˊʶˋʾʰˌ Φʁʽ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ʵʹ˂ʰʵʺ 

˃ʶ ˋˍˈ˔ˇ ˍˇ ˁʷˊʵˇˌ Σˁʰˍʱ ˁˏˊʽˇ ˂ˈʴˇΣ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴˇˏ˄ ˃ʽʰ ʰ˂ˎˋʾʵʰ ʰ˅ʾʰˌ όvalue chainύ ˋˍˇ ˍʷ˂ˇˌ ˍʹˌ 

ˇˉˇʾʰˌ ˇ ˉʶ˂ʱˍʹˌ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˋʶ ʻʷˋʹ ˄ʰ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʺˋʶʽ ˍˇ ˍʶ˂ʽˁˈ ˉˊˇʿˈ˄ ˁʰʽ ˋˎ˄ʶˉʰˁˈ˂ˇˎʻʰ 

˄ʰ ˉ˂ʹˊ˗ˋʶʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰˉˈˁˍʹˋʹ ˍˇˎΦ ʂˉ˖ˌ ˃ʶ ˍʹ˄ ˁʱʻʶ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ, ʷˍˋʽ ˁʰʽ ˃ʶ ˍˇˎˌ ʁʆɮ, 

ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄ ˁʱˉˇʽʶˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ς ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˉˇˎ ʴʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ʴʽʰ ˄ʰ ʽˁʰ˄ˇˉˇʽʺˋˇˎ˄ ˍʽˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˍ˖˄ 

ˉʶ˂ʰˍ˗˄- ̄ ˇ˂ʽˍ˗˄Φ 

  

ʅˎ˂˂ˇʴʺ 

ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌ 

ɼʰˍʰ˔˗ˊʹˋʹ 

ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌ 

ɳ˅ʰˁˊʾʲ˖ˋʹ 

ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌ 

ɮˉˈˊˊʽ˕ʹ 

ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌ 

ɲʽˈˊʻ˖ˋʹ 

ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌ 

ɮˉˇˋˍˇ˂ʺ 

ʶˉʽʲʶʲʰʾ˖ˋʹ 

ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌ 

ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁˈ 

ˋˏˋˍʹ˃ʰ 
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2.7 ɚʉɻʎʔʀɿʅɻʎʈʝʏ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ 

 

ʆˇ  ɾʱ˄ʰˍʸ˃ʶ˄ˍ ˃ʷˋʰ ˋˍˇˎˌ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏˌ Σ ˈˉ˖ˌ ˁʰʽ ˋʶ ˁʱʻʶ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ʷˊ˔ʶˍʰʽ ˄ʰ ˃ʶ˂ʶˍʺˋʶʽ  

ˉ˗ˌ ʷ˄ʰˌ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈˌ- ˃ ʾʰ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˉˊˇˋʵʽˇˊʾˋʶʽΣ ˄ʰ ʰ˄ʰˉˍˏ˅ʶʽ  ˁʰʽ ˄ʰ ʲʶ˂ˍʽ˗ˋʶʽ ˍʽˌ 

ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ  ˉˇˎ ʶˁˍʶ˂ˇˏ˄ˍʰʽ ˃ʷˋʰ ˋʶ ʰˎˍʺ˄ ˋʶ ˈ˂ʰ ˍʰ ˋˍʱʵʽʰ ˍʹˌ. ɼʰˍʱ ˍʹ˄ ʽʵʷʰ ʰˎˍʺ,  ɻ ʶ˄ ʻʰ 

ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʶˋˍʽʱʸˇˎ˃ʶ ˋʶ ˃ʾʰ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹ ˉˍˎ˔ʺ ˍʹˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌ,  h ˂˂ʱ ˋˍʹ˄ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹ ˍˇˎ ˉʽˇ  

ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˇˏ ˋˎ˄ʵˎʰˋ˃ˇˏ ˍ˖˄ ʵʽʰʻʷˋʽ˃˖˄ ˉʹʴ˗˄  (information-people ς systems- 

processes-), ˗ˋˍʶ ˄ʰ ʶˉʽˍʶˎ˔ʻʶʾ ˍˇ ˁʰ˂ˏˍʶˊˇ ʰˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰ ˉˇˎ ʻʰ ˉˊˇˋʻʷˋʶʽ ʰ˅ʾʰ ˋˍˇ ˍʶ˂ʽˁˈ 

ˉˊˇʿˈ˄-ˎˉʹˊʶˋʾʰΦ 

I ʰ˄ʰʻʶ˗ˊʹˋʹ ˁʰʽ ˇ ʰ˄ʰˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄, ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍˇˎˌ Hammer & Champy  ( 

1993), ̀ ˍˈ˔ˇ ʷ˔ʶʽ ˍʹ˄ ʶˉʾˍʶˎ˅ʹ ʵˊʰˋˍʽˁ˗˄ ʲʶ˂ˍʽ˗ˋʶ˖˄ ˋʶ ˁˊʾˋʽ˃ˇˎˌ ʵʶʾˁˍʶˌ ʰˉˈʵˇˋʹˌ ˍˇˎˌΣ ˈˉ˖ˌ 

ˍˇ ˁˈˋˍˇˌΣ ʹ ˉˇʽˈˍʹˍʰΣ ʹ ʶ˅ˎˉʹˊʷˍʹˋʹ ˁʰʽ ʹ ˍʰ˔ˏˍʹˍʰΦ ʅˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍˇ˄ 5ŀǾŜƴǇƻǊǘ (1993) ˇ ˍ˖˄ 

ʰ˄ʰˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˍˇ˄ ˇˊʰ˃ʰˍʽˋ˃ˈ ˄ʷ˖˄ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁ˗˄Σ ˍˇ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈ 

ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁ˗˄ ʵˊʰˋˍʹˊʽˇˍʺˍ˖˄ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˍʹˌ ʰ˂˂ʰʴʺˌ ˋʶ ˈ˂ʶˌ ˍʽˌ ˉˇ˂ˏˉ˂ˇˁʶˌ 

ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽˁʷˌΣ ʰ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ʶˌ ˁʰʽ ˇˊʴʰ˄˖ˍʽˁʷˌ ʵʽʰˋˍʱˋʶʽˌ ˍʹˌΦ ʅˍʹ˄ ʷ˄˄ˇʽʰ ˁʰʽ ˍʹ ˂ˇʴʽˁʺ ˍˇˎ 

ʰ˄ʰˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˇˏ ʺˊʻʶ ˄ʰ ˉˊˇˋˍʶʻʶʾ ˁʰʽ ʹ ˒ʽ˂ˇˋˇ˒ʾʰ ˍʹˌ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹˌ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁ˗˄ 

ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ό.ǳǎƛƴŜǎǎ tǊƻŎŜǎǎ LƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘύ ʹ ˇˉˇʾʰ ʲʰˋʾʸʶˍʰʽ ˋˍʹ˄ ʰ˄ʰʻʶ˗ˊʹˋʹ ˍ˖˄ 

ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ʲʱˋʶʽ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄˖˄ ˃ʶˍˊʺˋʽ˃˖˄ ˃ʶʴʶʻ˗˄ όIŀǊǊƛƴgton, 1997). 

 

ʁ ˁˏˊʽˇˌ ˋˍˈ˔ˇˌ ˍʹˌ ˋˎ˄ʶ˔ˈ˃ʶ˄ʹˌ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ ɲʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ό/ƻƴǘƛƴǳƻus Business 

Process Improvement )   ʁ ʾ˄ʰʽ ʹ ˉˊˇˋʰˊ˃ˇʴʺ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ˋˍʽˌ ʰ˂˂ʰʴʷˌ ˍʹˌ 

ʰʴˇˊʱˌΣ ˉˇˎ ʵˊʰˋˍʹˊʽˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ʹ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ, ˗ˋˍʶ ˄ʰ ˉʰˊʰ˃ʶʾ˄ʶʽ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁʺΦ ʆˇ CPI 

ˉʶˊʽʴˊʱ˒ʶˍʰʽ ˋʰ˄ ˃ʾʰ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˉˇˎ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾˍʰʽ ʰˉˈ ˍˊʾʰ ʲʺ˃ʰˍʰΦ  

 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 3 - Continuous Business Process Improvement 
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Process ɹmplementation 

ɶ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁʺ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ɰʶ˂ˍʾ˖ˋʹˌ όCPIύ ˅ʶˁʽ˄ʱʶʽ ʲʱʸˇ˄ˍʱˌ ˍʹ˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˋʶ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ 

(Implementation).  ɴˉʶʽˍʰ, ˃ʶ ˋˁˇˉˈ ˄ʰ ˂ʹ˒ʻˇˏ˄ ˇʽ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʹ˄ ΨAS-ISΩ 

ˁʰˍʱˋˍʰˋʹ όˎˉʱˊ˔ˇˎˋʰ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹύ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʴʾ˄ʶʽ ˍˇ ʶˉˈ˃ʶ˄ˇ ʲʺ˃ʰΦ 

Performance Analysis 

ʆˇ Performance Analysis ˉʰˊʷ˔ʶʽ ˋˍʹ˄ ʶˍʰʽˊʶʾʰ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˎˉʱˊ˔ˇˎˋʰ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ˉˇˎ 

ʶˉʽˁˊʰˍʶʾ όas-is situationύΦɮˎˍʺ ʹ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˔˖ˊʽˋˍʶʾ ˋʶ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʷˌ ʸ˗˄ʶˌ ˔ˊˈ˄ˇˎΦ  

Change Management 

ʆʷ˂ˇˌ ˒ˍʱ˄ˇˎ˃ʶ ˋˍˇ ˋˍʱʵʽˇ ˍʹˌ ʰ˂˂ʰʴʺˌ ˍʹˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌΣ ʶ˒ˈˋˇ˄ ʲʷʲʰʽʰ ʰˉʰʽˍʶʾˍʰʽ ˁʱˍʽ ˍʷˍˇʽˇΦ 

ʁ ˋˍˈ˔ˇˌ ˍˇˎ Change Management ʶʾ˄ʰʽ ˄ʰ ʵʽʰˋ˒ʰ˂ʾˋʶʽ ˈˍʽ ˈ˂ʶˌ ˇʽ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍʶˌ ʰ˂˂ʰʴʷˌ ˃ʾʰˌ 

ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌ ˉ˂ʹˊˇˏ˄ ˍʽˌ ʰˁˈ˂ˇˎʻʶˌ ˋˎ˄ʻʺˁʶˌΦ 

- ɮ˂˂ʱʸˇˎ˄ ˍˇ ʰˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰ ˍʹˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌ ˉˊˇˌ  ̱ ˇ ˁʰ˂ˏˍʶˊˇ ˍʹ˄ ˋˍʽʴ˃ʺ ˉˇˎ ʻʰ ʶ˒ʰˊ˃ˇˋˍˇˏ˄  

ˁʰʽ ˈ˔ʽ ˃ʶ ˃ʶʴʱ˂ʹ ˁʰʻˎˋˍʷˊʹˋʹΦ 

- ɳ˄ʶˊʴˇˏ˄ ʴˊʺʴˇˊʰ ˁʰʽ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʱ ˋˍʹ˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ. 

- ɾˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʴʾ˄ˇˎ˄ ˁʰʽ ˄ʰ ʶ˒ʰˊ˃ˇˋˍˇˏ˄ ˋʶ ʶ˂ʶʴ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄Σ ʵʹ˂ʰʵʺ ʵʶ˄ ʶʾ˄ʰʽ 

ʰˁˊʰʾʶˌΦ 

 

2.7.1 ɮ˄ʰˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ ɳˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁ˗˄ ɲʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ̀ ˍˇˎˌ ʁʆɮ 

 

ɮ˄ʰˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁ˗˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ -Business Process RE-engineering 

ʁʽ ʁʆɮ ʶʾ˄ʰʽ ʺʵʹ ʵˇ˃ʹ˃ʷ˄ˇʽ ˁʰʽ ˋˍʹˊʽʴ˃ʷ˄ˇʽ ˋʶ ʷ˄ʰ ʰˉʰˊ˔ʰʽ˖˃ʷ˄ˇ ˁʰʽ ʵˎˋˍˎ˔˗ˌ ˉʰʴʽ˖˃ʷ˄ˇ 

ˋˏˋˍʹ˃ʰΦ ɾʶ ˋˁˇˉˈ ˄ʰ ʶ˒ʰˊ˃ˇˋˍˇˏ˄ ˈ˂ʰ ʰˎˍʱ ˉˇˎ ˉˊˇʰ˄ʰ˒ʷˊʻʹˁʰ˄ ˉʰˊʰˉʱ˄˖Σ ʵʹ˂ʰʵʺ ˄ʰ 

ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʹʻˇˏ˄ ˁʰʽ ˄ʰ ʲʶ˂ˍʽ˖ʻˇˏ˄ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʵˇ˃ʹʻˇˏ˄ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʰˊ˔ʺ ˉʱ˄˖ ˋʶ ˄ʷʶˌ ʲʱˋʶʽˌΦ 

ɯˊʰ ˇ ʰ˄ʰˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ˃ʷˋʰ ˋʶ ʷ˄ʰ ʁʆɮ ʶʾ˄ʰʽ  ʰˉʰˊʰʾˍʹˍˇˌΦ ɯˊʰ ˈˍʰ˄ 

ʰ˄ʰ˒ʶˊˈ˃ʰˋˍʶ ˁʰʽ ˋˍʹ˄ ʰ˄ʰʵʽˇˊʴʱ˄˖ˋʹ ˍ˖˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˋʶ ʷ˄ʰ˄ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈ ˍˇˉʽˁʺˌ 

ʰˎˍˇʵʽˇʾˁʹˋʹˌ ʶ˄˄ˇˇˏ˃ʶ ˍˇ  ˊʽʸʽˁˈ ʰ˄ʰˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈ  ʵʽʶˊʴʰˋʽ˗˄ ˉˇˎ ˋˎ˄ʵˎʱʸʶʽ ˍʹ˄ ˉʶˊʽˁˇˉʺ 

ˋˉʰˍʱ˂ʹˌ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˁʰˍʱˊʴʹˋʹ ʶˉʰ˄ʰ˂ʹˉˍʽˁ˗˄ ʶˊʴʰˋʽ˗˄ ˃ʶ ʷ˄ˍˇ˄ʹ ˔ˊʺˋʹ ˔ʰˊˍʽ˗˄ ό˒ʰʽ˄ˈ˃ʶ˄ˇ 

ʴˊʰ˒ʶʽˇˁˊʰˍʾʰˌ ύ Σ ˃ʶ ˋˁˇˉˈ ˍʹ˄ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍˇˎ ˁˈˋˍˇˎˌ Σ ˍʹˌ ˉˇʽˈˍʹˍʰˌΣ ˍʹˌ ʶ˅ˎˉʹˊʷˍʹˋʹˌ ˁʰʽ ˍʹ 

˃ʶʴʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹ ˍˇˎ ˇ˒ʷ˂ˇˎˌ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ Φɾʶ  ˍʹ ʲˇʺʻʶʽʰ ˍʹˌ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰˌ 

ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄Σ ˇʽ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇʾ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʶˉʰ˄ʶ˅ʶˍʱˋˇˎ˄ ˁʰʽ ˄ʰ ʰˉ˂ˇˉˇʽʺˋˇˎ˄ ˍʽˌ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʷˌ ʵʽʶˊʴʰˋʾʶˌ ˍˇˎˌΣ ˗ˋˍʶ ˄ʰ ʲʶ˂ˍʽ˗ˋˇˎ˄ ˍʹ˄ ˍʰ˔ˏˍʹˍʰΣ ˍʹ˄ ʶ˅ˎˉʹˊʷˍʹˋʹ ˁʰʽ ˍʹ˄ 

ˉˇʽˈˍʹˍʰ. ʁ ʰ˄ʰˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ ʰˉʰʽˍʶʾ ˄ʷʰ ʻʶ˗ˊʹˋʹ ˍˇˎ ˍˊˈˉˇˎ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹˌ ˃ʾʰˌ ʵʽʶˊʴʰˋʾʰˌΦ 

 

 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 
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ʆʰ ̡̋ ˃ʰˍʰ ʁ ˄ˈˌ ɮˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˇˏ ɮ˄ʰˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˇˏ 
 

1ˇ ɰʺ˃ʰ 

ʅʶ ʰˎˍˈ ˍˇ ʲʺ˃ʰ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ, ʴʽʰ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˇ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˌ Σ  ʹ ʵʽˇʾˁʹˋʹ ˄ʰ 

ʰ˄ʰˉˍˏ˅ʶʽ ʷ˄ʰ ʶˎˊˏ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁˈ ˈˊʰ˃ʰ, ˉˇˎ ʻʰ ʰˉʰʽˍʶʾ ˍˇ˄ ʰ˄ʰˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ 

ʵʽʶˊʴʰˋʽ˗˄Φ ɱʽʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰ, ˋˍˇ˄ ʁʆɮɹ̔ ʰ ˉˇʽˇ ˂ˈʴˇ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˉʰˊˈ˄ ˇ ˉˇ˂ʾˍʹˌ ˉˇˎ ʻʷ˂ʶʽ 

˄ʰ ˁʱ˄ʶʽ ˃ʾʰ ˉ˂ʹˊ˖˃ʺ ʺ ˄ʰ ˉʰˊʰ˂ʱʲʶʽ  ˁʱˉˇʽʰ ʰʾˍʹˋʹ Σ ˈˍʰ˄ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʴʾ˄ˇˎ˄ ˈ˂ʰ ˃ʷˋ˖ 

ʵʽʰʵʽˁˍˏˇˎΤ 

ɮˊ˔ʽˁʱ ˇ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈ ̩ˈ˃˖ˌ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˁʰˍʰʴˊʱ˕ʶʽ ˍʹ˄ ˎ˒ʽˋˍʱ˃ʶ˄ʹ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹΣ ʹ ˇˉˇʾʰ 

ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˍʹ˄ ʰˉˇˍˏˉ˖ˋʹ ˍʹˌ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺˌ  ˁʰˍʶˏʻˎ˄ˋʹˌΣ ˍˇˎ ˉ˂ʰʽˋʾˇˎ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌΣ ˍ˖˄ 

ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ˁʰʽ ˍʹˌ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹˌΦ 

 

ɾˇ˄ˍʷ˂ʰ AS ς IS  

ʃˊˇːˉˈʻʶˋʹ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˍʹˌ ʰ˄ʰʵʽˇˊʴʱ˄˖ˋʹˌ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ʹ ʵʽʱʻʶˋʹ ʽˁʰ˄ˇˏ ˋˎ˄ˈ˂ˇˎ 

ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ όŘŀǘŀǎŜǘύ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ʵʺ˃ˇˎˌΣ ˉˇˎ ʻʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʹʻʶʾ ˖ˌ ʶʾˋˇʵˇˌ ˋˍˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ.  ɱʽʰ ˍˇ 

˂ˈʴˇ ʰˎˍˈΣ ʹ ʰˉˇˍˏˉ˖ˋʹ ˍ˖˄ ˎˉˇˋˍʹˊʽˁˍʽˁ˗˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ˁʰˍʱ ˍʹ˄ ˉʰˊˇ˔ʺ ˍ˖˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ 

ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˉ˂ʺˊʹˌΣ ˁʰˍʰ˄ˇʹˍʺ ˁʰʽ ˋʰ˒ʺˌΣ ˗ˋˍʶ ʰ˒ʶ˄ˈˌ ˄ʰ ˉʶˊʽʴˊʱ˒ʶʽ ˋ˖ˋˍʱ ˍʽˌ ʶˊʴʰˋʾʶˌ 

ˉˇˎ ʴʾ˄ˇ˄ˍʰʽΣ ˍˇˎˌ ˊˈ˂ˇˎˌ ˉˇˎ ʶ˃ˉ˂ʷˁˇ˄ˍʰʽ ˁʰʽ ˍʰ ˃ʷˋʰ ˉˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽΣ ʰ˒ʶˍʷˊˇˎ ˄ʰ 

ˎˉˇʵʶʽˁ˄ˏʶʽ ˋʶ ˉˇʽʰ ˋʹ˃ʶʾʰ ˁʰˍʰ˔˖ˊʶʾˍʰʽ ʺ ʵʽʰ˃ˇˊ˒˗˄ʶˍʰʽ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰ ʺ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ 

ˍʹ˄ ˉʰˊˇ˔ʺ ˍʹˌ ˎˉʹˊʶˋʾʰˌΦ ʆʰ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ʰˎˍʱ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʰ˅ʽˇˉˇʽʺˋʽ˃ʰ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶ˅ʰʴ˖ʴʺ 

ˋ˖ˋˍ˗˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄Φ ʅʶ ʰˎˍʺ ˍʹ ˒ʱˋʹ, ˇ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈˌ ˁʰ˂ʶʾˍʰʽ ˄ʰ ˁʰˍʰʴˊʱ˕ʶʽ ˍʹ˄ 

ˎ˒ʽˋˍʱ˃ʶ˄ʹ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʵˇ˃ʺ ˍʹˌΦ ɳʾ˄ʰʽ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ ˄ʰ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ˉ˂ʺˊʹ ˁʱ˂ˎ˕ʹ ˈ˂˖ˌ ˍ˖˄ 

ˉʰˊʰ˃ʷˍˊ˖˄ ˍ˖˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˉˇˎ ʵʽʶ˅ʱʴˇ˄ˍʰʽ ˃ʷˋʰ ˋˍˇ˄ ʁʆɮΦ ɱʽʰ ˄ʰ ˃ˉˇˊʷˋʶʽ ˁʱˉˇʽˇˌ ˄ʰ 

ʶ˄ˍˇˉʾˋʶʽ ʷ˄ʰ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰ ˁʰʽ ˄ʰ ˍˇ ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˖ˉʾˋʶʽ ʺ ʰˁˈ˃ʰ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇ ˁʰʽ ˄ʰ ˍˇ ˂ˏˋʶʽΣ ʻʰ 

ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˂ʱʲʶʽ ˎˉˈ˕ʹ ˈ˂ʶˌ ˍʽˌ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍʷˌ ˍˇˎΦ ʅˍʹ˄ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈˌ ˍʹˌ ʆˇˉʽˁʺˌ 

ʰˎˍˇʵʽˇʾˁʹˋʹˌΣ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˁʰˍʰʴˊʰ˒ˇˏ˄ ʶˋ˖ˍʶˊʽˁʱ ʴʽʰ ˈ˂ʶˌ ˍʽˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ˈ˂ʰ ˍʰ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ 

ˉˇˎ ˋ˔ʶˍʾʸˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ʰˎˍʷˌΦ  ɴ˄ʰ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ AS ς IS ̒ ʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ: 

 

ɱʶ˄ʽˁʱ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˍʹˌ ˉˊˇˋ˒ʶˊˈ˃ʶ˄ʹˌ ʇˉʹˊʶˋʾʰˌ - ɲʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ̩  

- ʆʰ ɰʺ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ʴʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ˋʶ ˈ˂ʹ ˍʹ˄ ʵʽʱˊˁʶʽʰ ˍʹˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌΦ ɮˎˍʱ ˉˊˇ˒ʰ˄˗ˌ ʶʾ˄ʰʽ 

ʶ˄ʷˊʴʶʽʶˌ ˁʰʽ ʶˊʴʰˋʾʶˌ ˉˇˎ ˁʱ˄ʶʽ ˇ ˎˉʱ˂˂ʹ˂ˇˌ ˉʾˋ˖ ʰˉˈ ˍˇ˄ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ʱ˂˂ˇʽ 

˒ˇˊʶʾˌ  

- ʂ˄ˇ˃ʰ ˁʰʽ ˁʰˍʹʴˇˊʾʰ 

ɸʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʵʽʰˍˎˉ˗˄ʶˍʰʽ ˃ʶ ˂ʶˉˍˇ˃ʷˊʶʽʰ ʰˁˈ˃ʰ ˁʰʽ ˍˇ ˈ˄ˇ˃ʰ ˍʽˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌ ˁʰʽ ˋʶ 

ˉˇʽʰ ˁʰˍʹʴˇˊʾʰ ʰˎˍʺ ʰ˄ʺˁʶʽ, ʴʽʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰ ʹ ɲʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ɴˁʵˇˋʹ ʲʶʲʰʾ˖ˋʹˌ ˉʶˊʾ ˃ʹ 

ˇ˒ʶʽ˂ʺˌ ʆɮʃ ʷ˔ʶʽ ʰˊʽʻ˃ˈ мΦн, ˉˇˎ ˋʹ˃ʰʾ˄ʶʽ ˈˍʽ ʰ˄ʺˁʶʽ ˋˍʹ˄ ˁʰˍʹʴˇˊʾʰ м ʃ˂ʹˊ˖˃ʺ 

ʵʹ˃ˇˍʽˁ˗˄ ˍʶ˂˗˄ Σ ˒ˈˊ˖˄ Σ ˉˊˇˋˍʾ˃˖˄ ˁʰʽ ʷˁʵˇˋʹ ˋ˔ʶˍʽˁ˗˄ ʶʴʴˊʱ˒˖˄ ˁʰʽ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʵʶˏˍʶˊʹ 

ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˋʶ ʰˎˍˈ ˍʹ˄ ˁʰˍʹʴˇˊʾʰΦ  ɴˍˋʽ ʶʾ˄ʰʽ ʶˏˁˇ˂ˇ ˁʰʽ ˁʰˍʰ˄ˇʹˍˈ ˈˍʰ˄ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ʰ˄ʰ˒ˇˊʱ 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
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ˋˍʹ˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ мΦн ˄ʰ ʴ˄˖ˊʾʸˇˎ˃ʶ ʰˁˊʽʲ˗ˌ ˋʶ ˉˇʽʰ ˁʰˍʹʴˇˊʾʰ ʰ˄ʰ˒ʶˊˈ˃ʰˋˍʶ.  

ɱʶ˄ʽˁˈˍʶˊʰ ʹ ˍʰˎˍˇˉˇʾʹˋʹ ˋʶ ʷ˄ʰ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈ  ˋˎ˃ʲʱ˂ʶʽ ˋˍʹ˄ ʰˉˇ˒ˎʴʺ ˉʰˊʶ˅ʹʴʺˋʶ˖˄Φ 

  

 

 

ɳ˃ˉ˂ʶˁˈ˃ʶ˄ʰ ˍ˃ʺ˃ʰˍʰκʄˈ˂ˇʽ-ʅˍˇʽ˔ʶʾʰ ʰ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇˎ ɲˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏ 

- ʆ̌  ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˈ ˉˇˎ ˉʰʾˊ˄ʶʽ ˃ʷˊˇˌ ˋˍʹ˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˋʶ ˉˇʽʰ ˍ˃ʺ˃ʰˍʰ ʰ˄ʺˁˇˎ˄ 

ʰˎˍʱ ˋˍʹ˄ ʽʶˊʰˊ˔ʾʰ ˁʰʽ ˋˍˇ ˇˊʴʰ˄ˈʴˊʰ˃˃ʰ ˍˇˎ ʁʆɮΣ ˉ˔ ˍ˃ʺ˃ʰ ɳˋˈʵ˖˄. ʂˍʰ˄ ˁʱˉˇʽˇˌ 

ˉʹʴʰʾ˄ʶʽ ˋʶ ʷ˄ʰ˄ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈ ʷˊ˔ʶˍʰʽ ˋʶ ʶˉʰ˒ʺ ˃ʶ ˁʱˉˇʽˇ ʶˊʴʰʸˈ˃ʶ˄ˇ ˉˇˎ ˍˇ˄ ˁʰʻˇʵʹʴʶʾ 

ˋˍˇ ˍʽ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˁʱ˄ʶΣ̔ ˋʶ ˈ˂ʹ ˍʹ˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˈ˃˖ˌ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ˁʰʽ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˈ ˉˇˎ ˉʰʾˊ˄ʶʽ 

˃ʷˊˇˌ ˋˍʹ˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˉʰˊʰˋˁʹ˄ʽʰˁʱΦ ɲʹ˂ʰʵʺ ˁʱˉˇʽˇˌ ˉˊˇʿˋˍʱ˃ʶ˄ˇˌ ˉˇˎ ʶ˂ʷʴ˔ʶʽ ˍʰ 

ʵʽˁh̔ ˇ˂ˇʴʹˍʽˁʱ ˁʰʽ ˍʰ ˁʰˍˇ˔ˎˊ˗˄ʶʽ . ɳˉʾˋʹˌ  ˇʽ ʰˉˇ˒ʱˋʶʽˌ ʵʹ˃ʱˊ˔ˇˎ ˁˊˏʲˇˎ˄ ʱˍˇ˃ʰ ʰˉˈ 

ˉʾˋ˖Σ ˍʰ ˇˉˇʾʰ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˃ʹ˄ ʶʾ˄ʰʽ ˒ʰ˄ʶˊʱ ˋˍˇ˄ ˉˇ˂ʾˍʹ ˉʰˊˈ˂ʰ ʰˎˍʱ ˈ˃˖ˌ ˉʰʾˊ˄ˇˎ˄ 

˃ʷˊˇˌ ˋˍʹ˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ. 

 

ʋʶʽˊˈʴˊʰ˒ʰ ʰˊ˔ʶʾʰ - ʋˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˃ʶ˄ʰ ʷ˄ˍˎˉʰ  

- ʆ hʷ˄ˍˎˉʰ ˉˇˎ ʶʽˋʱʴˇ˄ˍʰʽ ˋˍˇ˄ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ʽʵʽ˗ˍʶˌ ˁʰʽ ˍʽˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ Σ ʰˎˍʱ 

˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʶʾˍʶ ʰʽˍʺˋʶʽˌ ʶʾˍʶ ʷʴʴˊʰ˒ʰ ˁʰʽ ʵʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹˍʽˁʱ ʰˉˈ ʱ˂˂ˇˎˌ ˒ˇˊʶʾˌΣ ˉˇˎ 

ʰˉʰʽˍˇˏ˄ˍʰʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʵʽʶˁˉʶˊʰʾ˖ˋʹ ̱ ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄.  

- ʆʰ ʷ˄ˍˎˉʰ ˉˇˎ ʶ˅ʱʴˇ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ˍˇ˄ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃̍  ˋˍʰ ˉ˂ʰʾˋʽʰ ˃ʽʰˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌ. ɮˎˍʱ ˃ˉˇˊʶʾ 

˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʶʾˍʶ ʲʶʲʰʽ˗ˋʶʽˌ ʶʾˍʶ ˁʱˊˍʶˌ ʶʴʴˊʰ˒ʺˌ ʰˁˈ˃ʰ ˁʰʽ ˉʽˋˍˇˉˇʽʹˍʽˁʱ. 

- ɳˋ˖ˍʶˊʽˁʱ ʷ˄ˍˎˉʰ ˉˇˎ ʶ˄ʵʶ˔ˇ˃ʷ˄˖ˌ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ʰˉˈˊˊˇʽʰ ˍ˖˄ 

ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄Σ ʴʽʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰ ʆˇ ʰˊ˔ʶʾˇ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁˇˏ ʽˋˍˇˊʽˁˇˏ ʶ˄ˈˌ ˉˇ˂ʾˍʹΣ ˍˇ ˇˉˇʾˇ 

ˎˉʱˊ˔ʶʽ ˋˍˇ˄ ʁʆɮ. 

 

ɮ˂˂ʹ˂ʶˉʽʵˊʱˋʶʽˌ ˃ʶ ʱ˂˂ˇˎˌ ˒ˇˊʶʾˌ  

- ʁʽ ˒ˇˊʶʾˌ ˉˇˎ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˉʰʾˊ˄ˇˎ˄ ˃ʷˊˇˌΣ ˁʰʽ ʰˎˍˇʾ ˋʶ ˉʰˊʰˋˁʹ˄ʽʰˁˈ ˎˉˈʲʰʻˊˇΣ ʴʽʰ 

ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰ ˃ˉˇˊʶʾ ʰ˄ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ɳ˒ˇˊʾʰ ʺ ʷ˄ʰ ˄ˇˋˇˁˇ˃ʶʾˇ, ˋˍʹ˄ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ʶ˄ˈˌ 

ˉʽˋˍˇˉˇʽʹˍʽˁˇˏ ɹ ʶ˄˄ʺˋʶ˖ˌ  

 

ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁʱ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ  

- ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁʱ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽΦ ɮˎˍʱ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʶʾˍʶ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁʱ Σ 

ʶʾˍʶ ˁʱˉˇʽʰ ʲʱˋʹ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄, ʰˁˈ˃ʰ ˁʰʽ ˁʱˉˇʽˇ ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˖˃ʷ˄ˇ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁˈ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ˉˇˎ 

˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾˍʰʽΦ ɱʽʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰ, ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˁʱˉˇʽˇ ʰˊ˔ʶʾˇ Excel ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ  ˁʱˉˇʽʰ 

ɳ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ ˒ˍʽʱ˅ʶʽ ʶˋ˖ˍʶˊʽˁʱ ʴʽʰ ʵʽˁʺ ˍˇˎ ˔ˊʺˋʹ ˇ ɲʺ˃ˇˌΦ ɳʵ̠ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇ˄ˍʰʽ ˁʰʽ 

ˍʰ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁʱ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ˇˏ˄ ˃ʶ ʰˎˍʱ ˍˇˎ ɲʺ˃ˇˎ ʱ˂˂˖˄ ˒ˇˊʷ˖˄ 

ɾʶʴʰ˂ˏˍʶˊʹ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ʴʽʰ ˍʰ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ AS-IS ʻʰ ʴʾ˄ʶʽ ˋʶ ˉʰˊʰˁʱˍ˖ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽˇ ʰˎˍˈ ˍʹˌ 

ɾˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌ ˈˉˇˎ ʶˁʶʾ ʰ˄ʰ˂ˎˍʽˁʱ ˃ʶ ʵʽʰʴˊʱ˃˃ʰˍʰ ʻʰ ʰˉʶʽˁˇ˄ʾʸˇ˄ˍʰʽ ˈ˂ʰ ˍʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˍ˖˄ 

ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄Φ 
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2ˇ ɰʺ˃ʰ 

ʁ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈˌ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʶʾ ˍʹ˄ ˎ˒ʽˋˍʱ˃ʶ˄ʹ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹΣ ʹ ˇˉˇʾʰ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˍʹ˄ 

ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˍ˖˄ ˁˊʾˋʽ˃˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ Σ ˍˇ˄ ˉˊˇˋʵʽˇˊʽˋ˃ˈ ˍ˖˄ ʵʶʽˁˍ˗˄ ˃ʷˍˊʹˋʹˌ ˍʹˌ ʰˉˈʵˇˋʹˌ Σ 

ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˍˇ˄ ˉˊˇˋʵʽˇˊʽˋ˃ˈ ˍ˖˄ ʶˎˊʹ˃ʱˍ˖˄ ʵˎˋ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ ʺ ˃ʶʽ˖˃ʷ˄ʹˌ ʰˉˈʵˇˋʹˌΦ ʃʱ˄˖ ˋʶ 

ʰˎˍˈ ˍˇ ʲʺ˃ʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʶʾˍʰʽ ʹ ʰ˄ʱʴˁʹ ʴʽʰ ʶˏˊʶˋʹ ʵʶʽˁˍ˗˄ ʰˉˈʵˇˋʹˌ ˁʰʽ ʶ˂ʷʴ˔ˇˎ ˍˇˎ 

ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏΦ  ɲʹ˂ʰʵʺ ˄ʰ ʴʾ˄ʶʽ ʵˇ˃ʹ˃ʷ˄ʰ ˁʰʽ ˋ˖ˋˍʱ ʹ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂˖˄ ʵʶʽˁˍ˗˄ ʰ˄ʱ˂ˇʴʰ ˃ʶ 

ˍʰ ʶ˃ˉˈʵʽʰ ˉˇˎ ˁˊʾ˄ʶʽ ̌  ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈˌ ˈˍʽ ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˖ˉʾʸʶʽΣ ˍʽˌ ʶ˂˂ʶʾ˕ʶʽˌ ˉˇˎ ʶ˄ˍˇˉʾʸʶʽ ˋʶ ˇˊʴʰ˄˖ˍʽˁˈ 

ς ʵʽʰʵʽˁʰˋˍʽˁˈ ς ʶˁˍʶ˂ʶˋˍʽˁˈ ʶˉʾˉʶʵˇ ˁʰʽ ʴʶ˄ʽˁˈˍʶˊʰ ˍʰ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ˉʰˊʰˍʹˊʶʾ ˋʶ ˈ˂ʰ ˍʰ 

ˋˍɦʵʽʰ ˍˇˎΦ   ʅʶ ʰˎˍˈ ˍˇ ˋʹ˃ʶʾˇ, ˍh  ʵʽʶˎʻˎ˄ˍʽˁʱ ˋˍʶ˂ʷ˔ʹ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˁʰˍʰ˄ˇˇˏ˄ ˁʰʽ ˄ʰ ˃ʶˍˊˇˏ˄ 

ˍʹ˄ ʰˉˈʵˇˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ˉˇˎ ʺʵʹ ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄ ˖ˌ ʲʱˋʹ ʰ˄ʰ˒ˇˊʱˌΦ  ɮΣ˄ ʴʽʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰ,  ̌

ˋˍˈ˔ˇˌ ˍˇˎ ʰ˄ʰˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˇˏ ˃ʽʰˌ ʵʽʶˊʴʰˋʾʰˌ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ˃ʶʾ˖ˋʹ ˍˇˎ ˔ˊˈ˄ˇˎ ˁʰʽ ˁˈˋˍˇˎˌ ˋˍʹ˄ 

ˉʰˊʱʵˇˋʹ ʶ˄ˈˌ ʶʴʴˊʱ˒ˇˎ ˉˇˎ ʸʹˍʱʶʽ ˇ ˉˇ˂ʾˍʹˌ Σ ˇ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈˌ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˃ʶˍˊʺˋʶʽ ˍˇ ˔ˊˈ˄ˇ 

ˁʰʽ ˍˇ ˁˈˋˍˇˌ ˉˇˎ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˗˄ʶʽ ʹ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹ ʵʽʶˊʴʰˋʾʰ. 

 

 

3ˇ ɰʺ˃ʰ 

 

ɳ˄ ˋˎ˄ʶ˔ʶʾʰ, ˇ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈˌ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˉˊˇˋʵʽˇˊʾˋʶʽ ˍʹ˄ ʶˉʽʻˎ˃ʹˍʺ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ˍ˖˄ ˄ʷ˖˄ ʺ 

ʰ˄ʰˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ʷ˄˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄, ˋˎ˃ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʰ˄ˇ˃ʷ˄ʹˌ ˁˎˊʾ˖ˌ ˍʹˌ ʵʽʱˋˍʰˋʹˌ ˍʹˌ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰˌ, 

ˍˇˎ ʰ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇˎ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏ ˁʰʽ ˍʹˌ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹˌΦ 

ɶ ˋˎ˃ʲʰˍʽˁʺ ˃ʷʻˇʵˇˌ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˇˏ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˉˊ˗ˍʰ ˄ʰ ˉˊˇˋʵʽˇˊʾʸʶʽ ˍʽˌ 

ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁʷˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˃ʽʰˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʺˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ ʺ ʵʽʶˊʴʰˋʾʰˌ ˁʰʽ ˃ʶˍʱ ˄ʰ ˁʰʻˇˊʾʸʶʽ 

ˍˇ˄ ˍˊˈˉˇ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌ ˍˇˎˌ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ Σ ʰˉˈ ˍˇ ʶˁʱˋˍˇˍʶ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁˈ 

ˋˏˋˍʹ˃ʰ ʵʹ˂ʰʵʺΦ ʂ˃˖ˌ ʹ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʺˋʶʽ ʶˎˁʰʽˊʾʶˌ 

ʰ˄ʰˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˇˏ ˍ˖˄ ʵʽʰ˒ˈˊ˖˄ ʵʽʶˊʴʰˋʽ˗˄Σ ʶˉʶʽʵʺ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʰ˃˒ʽˋʲʹˍʺˋʶʽ ˉʰˊʰʵˇˋʽʰˁʱ 

ʰ˅ʽ˗˃ʰˍʰ ˋˍʹ˄ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˋˍˇ ʰ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˈΣ ˉˇˎ ˉˊˇˁʰ˂ˇˏ˄ ʶ˃ˉˈʵʽʰ ˋˍˇˎˌ 

ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏˌΦ  ɱʽʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰ ˋˍʹ˄ ˎˉʹˊʶˋʾʰ ˁʰˍʱ ˍʹ˄ ˇˉˇʾʰ ʲʴʰʾ˄ʶʽ ˉʽˋˍˇˉˇʽʹˍʽˁˈ ʴʶ˄˄ʺˋʶ˖ˌ 

ʶ˄ˈˌ ˄ʶˇʴʷ˄˄ʹˍˇˎ ˃˖ˊˇˏΣ ˍʰ ʷʴʴˊʰ˒ʰ ʰˉˈ ˍˇ ˄ˇˋˇˁˇ˃ʶʾˇ ˋˍˇ˄ ʵʺ˃ˇ ˉʹʴʰʾ˄ˇˎ˄ ˃ʶ ˍʹ˄ ʲˇʺʻʶʽʰ 

ʶ˄ˈˌ ʰ˄ʻˊ˗ˉˇˎ -  ˍˏˉˇˎ ˁˇˏˊʽʶˊΦ ʅˎ˄ʵʷˇ˄ˍʰˌ ˈ˃˖ˌ ˍˇ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁˈ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ˍˇˎ ˄ˇˋˇˁˇ˃ʶʾˇˎ 

˃ʶ ʰˎˍˈ ˍˇˎ  ˍ˃ʺ˃ʰˍˇˌ ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ˎˉʶˏʻˎ˄ˇ ʴʽʰ ˍʰ ˉʽˋˍˇˉˇʽʹˍʽˁʱ ʴʶ˄˄ʺˋʶ˖ˌΣ ʹ ʰˉˇˋˍˇ˂ʺ ˍ˖˄ 

ʶʴʴˊʱ˒˖˄ ʻʰ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʱ ˃ʶ ʰˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰ ˇ ˃ʶˋʱʸˇ˄ ς ˁ ˇˏˊʽʶˊ ς ˄ ʰ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ˉʶˊʽˍˍˈˌΦ 

ɳʾ˄ʰʽ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ ˋʶ ʰˎˍˈ ˍˇ ˋʹ˃ʶʾˇ ʰ˄ʰ˒ʷˊˇˎ˃ʶ ˈˍʽ ˋˍˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ˍʹˌ ʵʽˉ˂˖˃ʰˍʽˁʺˌ ˁʰʽ 

ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ ˋˍʰ ˉ˂ʰʾˋʽʰ ˍʹˌ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺˌ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹˌ ˉˇˎ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʴʾ˄ʶʽ ˋˍˇˎˌ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏˌ, ʹ 

ʶˉʽʻˎ˃ʹˍʺ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ˍˇˎ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˋˎ˃˃ʶˊʾʸʶˍʰʽ ˍʹ˄ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ʱ˂˂˖˄ ˇ˃ˇʶʽʵ˗˄ 

ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃˗˄ ˃ʶ ˍˇˎˌ ˇˉˇʾˇˎˌ ʻʰ ʴʾ˄ʶʽ ʹ ˋˏʴˁˊʽˋʹΦ ɸʰ ˉˊʷˉʶʽ ʵʹ˂ʰʵʺ ˇ ʁʆɮ ˄ʰ ʲʰˋʾʸʶˍʰʽ ˁʰʽ ˄ʰ 

ʵˇ˃ʶʾˍʰʽ ˋˍʽˌ ʾʵʽʶˌ ʲʱˋʶʽˌ ˃ʶ ˍʰ ˁˇʽ˄˗ˌ ʰˉˇʵʶˁˍʱ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃˗˄ ˋʶ ˉʰʴˁˈˋ˃ʽˇ ʶˉʾˉʶʵˇΦ 
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4ˇ ɰʺ˃ʰ 

 

ʅˍˇ ˍʷˍʰˊˍˇ ʲʺ˃ʰ ˇ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈˌ ʷˊ˔ʶˍʰʽ ˄ʰ ʵʽʰ˃ˇˊ˒˗ˋʶʽ ˍˇ ˋ˔ʷʵʽˇ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺˌ ˍʹˌ ʶˉʽʻˎ˃ʹˍʺˌ 

ˁʰˍʱˋˍʰˋʹˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶʽˋʰʴ˖ʴʺ ˍ˖˄ ʰ˄ʰˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ʷ˄˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹ ˍˇˎ 

ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˇˏΦ  ʅʶ ʰˎˍˈ ˍˇ ʲʺ˃ʰ, h ˅ʽˇ˂ˇʴˇˏ˄ˍʰʽ ˇʽ ʰ˂˂ʰʴʷˌ ˉˇˎ ʷʴʽ˄ʰ˄ ˁʰʽ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ˁʰˍʰʴˊʰ˒ʺ ˁʰˍʱ 

ˉˈˋˇ ʶˉʶˍʶˏ˔ʻʹˋʰ˄ ˇʽ ʰˊ˔ʽˁˇʾ ˋˍˈ˔ˇʽ ˁʰʽ ˉˈˋˇ ʽˁʰ˄ˇˉˇʽʺʻʹˁʰ˄ ˇʽ ʰˊ˔ʽˁʷˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌΣ ʴʽʰ ˍʽˌ 

ˇˉˇʾʶˌ ʷʴʽ˄ʶ ˁʰʽ ˇ ʰˊ˔ʽˁˈˌ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ ˋʶ ˉˊ˗ˍʰ ˒ʱˋʹΦ ʅˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ ˋˍˇˎˌ ʁʆɮ ˄ʰ ʴʾ˄ʶʽ 

ʶ˃˒ʰ˄ʷˌ ˋʶ ˉˇʽʶˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˉʰˊʰˍʹˊʶʾˍʰʽ ˃ʶʴʰ˂ˏˍʶˊʹ ˔ˊˇ˄ʽˁʺ ˁʰʻˎˋˍʷˊʹˋʹ  Σ ˋʶ ˉˇʽʶˌ ʶˊʴʰˋʾʶˌ 

ʵʶ˄ ʰ˅ʽˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ˋ˖ˋˍʱ ˍˇ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˈ ʰˁˈ˃ʰ ˁʰʽ ˋʶ ˉˇʽʶˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ʵʶ˄  ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ 

ˈ˂ʰ ˍʰ ˃ʷˋʰ ˉˇˎ ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄ όʴʽʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰ ˋʶ ˁʱˉˇʽˇ ˍ˃ʺ˃ʰ ʾˋ˖ˌ ˄ʰ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ 

ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺˌ ˁʰˍʰʴˊʰ˒ʺˌ ˍ˖˄ ʶʴʴˊʱ˒˖˄ ˋʶ ʷ˄ʰ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁʱ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ, ʰ˂˂ʱ ʴʽʰ ˁʱˉˇʽˇ 

˂ˈʴˇ ˇ ʶˊʴʰʸˈ˃ʶ˄ˇˌ ˄ʰ ˃ʹ˄ ˍˇ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾ, ˃ʶ ʰˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰ ˄ʰ ˃ʹ˄ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ʹ ˋ˖ˋˍʺ 

ʰˊ˔ʶʽˇʻʷˍʹˋʹύ. 

 

 

ʅˍʹ˄ ʰ˄ʰʵʽˇˊʴʱ˄˖ˋʹ ʹ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˉʰʾ˅ʶʽ ˃ʶʴʱ˂ˇ ˊˈ˂ˇ ˁʰʽ ˄ʰ ʲˇʹʻʺˋʶʽ ʵˊʰ˃ʰˍʽˁʱ ˋʶ 

ˈ˂ʰ ˍʰ ˋˍʱʵʽʰΣ ˁˎˊʾ˖ˌ ˋˍˇ ˉˊ˗ˍˇ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˋˍˇ ʵʶˏˍʶˊˇΦ ʅˍʹ˄ ʶˉˈ˃ʶ˄ʹ ˎˉˇʶ˄ˈˍʹˍʰ ʻʰ ʴʾ˄ʶʽ ˃ʾʰ 

ʶˁˍʶ˄ʺˌ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʽˊˊˇʺ ˍʹˌ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰˌ, ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁ˗˄ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ 

ˉʽˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰΣ ˃ʷˋʰ ˋˍˇˎˌ ʁʆɮ.  
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2.8 ɨʅ ɦʘʀʏ ʐʀʔʉʋʇʋɾʚʀʏ ʆɻʅ ʂ ʀʌʅʍʍʋʙ ʐʖʉ ɬɩɞ ʎʐʋʑʏ ɨɬɚ 

 

ɶ ɲʽʰˁˎʲʷˊ˄ʹˋʹ ˁʰʽ ʹ ɲʽˇʾˁʹˋʹ ˋˎ˄ʽˋˍˇˏ˄ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁʷˌ ʷ˄˄ˇʽʶˌ Σ ˇʽ ˇˉˇʾʶˌ ˎˉˈˁʶʽ˄ˍʰʽ ˋʶ ˋˎ˄ʶ˔ʶʾˌ 

˃ʶˍʰʲˇ˂ʷˌΦ ɼʰˍʱ ˍʹ ʵʽʱˊˁʶʽʰ ˍ˖˄ ˍʶ˂ʶˎˍʰʾ˖˄ ʶˍ˗˄ Σ ʹ ʶ˃˒ʱ˄ʽˋʹ Σ ʶʽˋʰʴ˖ʴʺ ˁʰʽ ʶ˅ʷ˂ʽ˅ʹ  ˍ˖˄ ˄ʷ˖˄ 

˕ʹ˒ʽʰˁ˗˄ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ ˋˍˇ ˔˗ˊˇ ˍʹˌ ɲʹ˃ˈˋʽʰˌ ɲʽˇʾˁʹˋʹˌ ʵʹ˃ʽˇˏˊʴʹˋʶ ˉˊˇːˉˇʻʷˋʶʽˌ ˁʰʽ 

ˉˊˇˋʵˇˁʾʶˌ ʴʽʰ ˄ʷˇˎˌ ˍˊˈˉˇˎˌ ʵʽʰˁˎʲʷˊ˄ʹˋʹˌ ˃ʷˋʰ ʰˉˈ ˁʰʽ˄ˇˏˊʽʶˌ Σ ˋˏʴ˔ˊˇ˄ʶˌ ˁʰʽ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇ 

ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʷˌ ˃ʶʻˈʵˇˎˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˁʰʽ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ˃ʶ ˍˇ˄ ˉˇ˂ʾˍʹΦ 

2.8.1 ɰʂʒʅɻʆʙ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂ 

 

ɴ˄ʰ ˍˊʰ˄ˍʰ˔ˍˈ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰ ʴʽʰ ˍˇ ʲʰʻ˃ˈ ʶˉʽˊˊˇʺˌ ˍ˖˄ ʆʃɳ ˋˍˇˎˌ ʁʆɮ ʶʾ˄ʰʽ ʰˎˍˈ ˍʹˌ ʌʹ˒ʽʰˁʺˌ 

ɮˎˍˇʵʽˇʾˁʹˋʹˌΦ  ɶ ζʌʹ˒ʽʰˁʺ ɮˎˍˇʵʽˇʾˁʹˋʹη ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ʵˊʱˋʹ ˍˇˎ ʃˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌ ˍʹˌ ɼˇʽ˄˖˄ʾʰˌ 

ˍʹˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌ9. ɮˎˍʺ ʰˉˇʲ˂ʷˉʶʽ ˋˍʹ˄ ˁʰ˂ˏˍʶˊʹ ˁʰʽ ˁʰʻʹ˃ʶˊʽ˄ʺ ʶ˅ˎˉʹˊʷˍʹˋʹ ˍˇˎ ˉˇ˂ʾˍʹ 

˃ʷˋ˖ ˍ˖˄ ˄ʷ˖˄ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˋˍʹ ˃ʶʾ˖ˋʹ ˍˇˎ ˕ʹ˒ʽʰˁˇˏ ζ˔ʱˋ˃ʰˍˇˌηΦ  ʅˍʹ ʵˊʱˋʹ ʰˎˍʺ 

˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇˎ˄ ˇʽ ˉˊ˖ˍˇʲʱʻ˃ʽˇʽ ʁʆɮΣ ˇʽ ˇˉˇʾˇʽ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʾˋˇˎ˄ ˁʰʽ ˄ʰ 

ˎ˂ˇˉˇʽʺˋˇˎ˄ ʷˊʴʰ ˂ʶʽˍˇˎˊʴ˗˄ˍʰˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽˁʺˌ ˁʰʽ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄Φ 

ɾˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʵʽʰ˃ˇˊ˒˗ˋˇˎ˄ ʷ˄ʰ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽˁˈ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ˁʰʽ ˄ʰ ʰ˄ʰʵʽˇˊʴʰ˄˗ˋˇˎ˄ ˎ˒ʽˋˍʱ˃ʶ˄ʶˌ 

ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ, ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˄ʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʺˋˇˎ˄ ˄ʷʶˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ˉʰˊˇ˔ʺˌ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˋˍˇˎˌ ˉˇ˂ʾˍʶˌΦ 

ɴˍˋʽΣ ʰˎˍˇʾ ʶʾ˄ʰʽ ˋʶ ʻʷˋʹΣ ʽʵʽʰʾˍʶˊʰ ˇʽ ʵʺ˃ˇʽ ˃ʶ ˉ˂ʹʻˎˋ˃ˈ ʱ˄˖ ˍˇ˄ нлΦллл ˁʰˍˇʾˁ˖˄Σ ˄ʰ 

ʰ˄ʰˉˍˏ˅ˇˎ˄ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺˌ ʷˁʵˇˋʹˌ ˉʽˋˍˇˉˇʽʹˍʽˁ˗˄Σ ʰʵʶʽ˗˄Σ ʲʶʲʰʽ˗ˋʶ˖˄, 

ʵʹ˃ˇˍˇ˂ˇʴʾˇˎ ʰˁˈ˃ʰ ˁʰʽ ˂ʹ˅ʽʰˊ˔ʶʾˇˎΦ 

ʆˇ ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˖˃ʷ˄ˇ ʶˉʾˉʶʵˇ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁʺˌ ˎˉˇʵˇ˃ʺˌ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ʶˉʾˋʹˌ ˈ˂ˇ ˍˇ˄ ʰ˄ʰʴˁʰʾˇ 

ʶ˅ˇˉ˂ʽˋ˃ˈ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹ ˍ˖˄ ˉʽˇ ˉʱ˄˖ ʵˊʱˋʶ˖˄Φ 

ɳ˅ʱ˂˂ˇˎΣ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˃ʶ˂ʷˍʹ ˍʹˌ ɼʶ˄ˍˊʽˁʺˌ ɴ˄˖ˋʹˌ ɲʺ˃˖˄ ˁʰʽ ɼˇʽ˄ˇˍʺˍ˖˄ ɳ˂˂ʱʵʰˌ όɼΦɳΦɲɼΦɳύ 

ˉˊˇˍʱʻʹˁʰ˄ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ ʷˊʴʰ ˋˍˇ˄ ˍˇ˃ʷʰ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹˌ ˁʰʽ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ ˍ˖˄ ʵʺ˃˖˄Φ ɮˎˍʱ 

ʰ˄ʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰʽ  

1. ʅˍˇ˄ ˍˇ˃ʷʰ ˍ˖˄ ʲʰˋʽˁ˗˄ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽ˗˄ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹˌΣ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ ˁʰʽ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌΣ ˈˉˇˎ 

ˉˊˇˍʶʾ˄ʶˍʰʽ ʷ˄ʰ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˕ʹ˒ʽʰˁˇˏ ˉʶˊʽʶ˔ˇ˃ʷ˄ˇˎΣ ʷ˄ʰ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ 

ˉˊ˖ˍˇˁˈ˂˂ˇˎ ˁʰʽ ʶʴʴˊʱ˒˖˄ ˁ˂ˉ  

2. ʅ̱ ˇ˄ ˍˇ˃ʷʰ ˍʹˌ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˉˈˊ˖˄Σ ˈˉˇˎ ˉˊˇˍʶʾ˄ʶˍʰʽ ʷ˄ʰ ˂ˇʴʽˋˍʽˁˈ ˋˏˋˍʹ˃ʰ Σ ʷ˄ʰ ˋˏˋˍʹ˃ʰ 

ʵ̔ ʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ʶˋˈʵ˖˄ ʰˉˈ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌΣ ˒ˈˊˇˎˌΣ ˍʷ˂ʹ ˁ˂ˉΣ ʷ˄ʰ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ʶ˅ˈʵ˖˄ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ 

ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˃ʹˍˊ˗ˇˎ ʵʹ˃ˇˍ˗˄Φ 

ʂ˂ʶˌ ˇʽ ʵˊʱˋʶʽˌ ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ ʶʽˋʰʴʱʴʶʽ ˇ ˄ʷˇˌ ɼ˗ʵʽˁʰ ̩ɲʺ˃˖˄ ˁʰʽ ɼˇʽ˄ˇˍʺˍ˖˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶ˄ʾˋ˔ˎˋʹ ˍʹˌ 

ˍˇˉʽˁʺˌ ʵʹ˃ˇˁˊʰˍʾʰˌ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˎ˂ˇˉˇʽʹʻˇˏ˄ ˁʰʽ ˄ʰ ʰ˅ʽˇˉˇʽʹʻˇˏ˄ ˃ʷˋʰ ʰˉˈ ʷ˄ʰ ʵʽˁˍˎʰˁˈ 

ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ Φ ɴˍˋʽ Σ ʻʰ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹ ˁʰʽ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˈˌ ˍʹˌ ˉ˂ʹʻ˗ˊʰˌ ˍ˖˄ ˁʰʻʹ˃ʶˊʽ˄˗˄ 

ʶˉʰ˒˗˄ ʵʹ˃ˈˍʹ ς ʵʺ˃ˇˎΣ ʶ˄ʹ˃ʷˊ˖ˋʹ ʴʽʰ ˍʹ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ς ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˗ˉʽˋʹ ˍ˖˄ ʰʽˍʹ˃ʱˍ˖˄ ʺ 

ˉʰˊʰˉˈ˄˖˄ ˍ˖˄ ˉˇ˂ʽˍ˗˄ ˁʰʽ ʱ˃ʶˋʹ ˉ˂ʹˊˇ˒ˈˊʹˋʹ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʽˌ ʻʷˋʶʽˌ ˍ˖˄ ˉˇ˂ʽˍ˗˄ ˋˍʰ 

                                                           
9
 ɶ h˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍʹˌ ɼˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ˍʹˌ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌ όɼˍʃύ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ˃ʷˋʰ ʰˉˈ ˍˇ ɳˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁˈ 
ʃˊˈʴˊʰ˃˃ʰ ʴʽʰ ˍʹ˄ ɼˍʃ όɳʃɼˍʃύΦ ɰʰˋʽˁʺ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰ ˍʹˌ ɼˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ˍʹˌ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ʹ 
ʰ˄ʰʲʱʻ˃ʽˋʹ ˍʹˌ ˍʶ˔˄ˇʴ˄˖ˋʾʰˌ ˁʰʽ ʹ ˉ˂ʺˊʹˌ ʰ˅ʽˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ʶˉʶ˄ʵˏˋʶ˖˄ ˋˍʽˌ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʶˌ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽˁʺˌ 
ˁʰʽ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄ όʆʃɳύΦ 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 
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ʵʽʱ˒ˇˊʰ ʸʹˍʺ˃ʰˍʰ ˍˇˎ ʵʺ˃ˇˎΦ ɲʽʶˎˁˇ˂ˏ˄ʶˍʰʽ ʹ ʶ˄ʶˊʴˇˉˇʾʹˋʹ ˍˇˎ ˉˇ˂ʾˍʹ ˁʰʽ ʹ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺ ˍˇˎ 

ˋˍʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˂ʺ˕ʹˌ ˍ˖˄ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ ˍʹˌ ˁʰʻʹ˃ʶˊʽ˄ʺˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ ˍˇˎ ʵʺ˃ˇˎ ˁʰʽ ʵʾ˄ʶˍʰʽ ʹ 

ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˋ Ωʰˎˍˇˏˌ Σ ˃ʷˋʰ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁ˗˄ ζforaη ˄ʰ ʶ˒ʰˊ˃ˈʸˇˎ˄ ʽʵʷʶˌ ˁʰʽ ˉˊˇˍʱˋʶʽˌΦ 

ɴˍˋʽ ʶ˄ʽˋ˔ˏʶˍʰʽ ʹ ˋˎʸʺˍʹˋʹ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍ˖˄ ˉˇ˂ʽˍ˗˄ ˍʹˌ ˉʶˊʽˇ˔ʺˌ ˋʶ ʻʷ˃ʰˍʰ ˁʰʻʹ˃ʶˊʽ˄ʺˌ 

˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ ˍˇˎ ʵʺ˃ˇˎ ˁʰʽ ˉʰˊʱ˂˂ʹ˂ʰ ʵʾ˄ʶˍʰʽ ʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺˌ ˕ʹ˒ˇ˒ˇˊʾʰˌ ʴʽʰ 

ˉˊˇˁʰʻˇˊʽˋ˃ʷ˄ʰ ʻʷ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ˍˇ˄ ʰ˒ˇˊˇˏ˄Φ 

ʆʷˍˇʽʰ ʶ˅ʶʽʵʽˁʶˎ˃ʷ˄ʰ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍʰ, ̄ ˇˎ ˂ʶʽˍˇˎˊʴˇˏ˄ ˋʶ ʷ˄ʰ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ʵʽʰ˒ʱ˄ʶʽʰˌ ˁʰʽ ʰ˄ˍʰ˂˂ʰʴʺˌ 

ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ Σ ʷ˔ˇˎ˄ ʰ˄ʰˉˍˏ˅ʶʽ ˇ ɲʺ˃ˇˌ ˍʹˌ ɾˉˇ˂ˈ˄ʽʰ ˋˍʹ˄ ɹˍʰ˂ʾʰ Σ ˇ ɲʺ˃ˇˌ ˍʹˌ ʅˍˇˁ˔ˈ˂˃ʹˌ ˋˍʹ 

ʅˇˎʹʵʾʰ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˇʽ ɲʺ˃ˇʽ ɮʻʹ˄ʰʾ˖˄ ˁʰʽ ʀʱ˄ʻʹˌ ˋˍʹ˄ ɳ˂˂ʱʵʰΦ ɶ ʰˏ˅ʹˋʹ ˍ˖˄ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʱˍ˖˄ 

ʰˎˍ˗˄ ʻʰ ʰˉˇʵˎ˄ʰ˃˗ˋʶʽ ˉʰʴʽ˖˃ʷ˄ʶˌ ˄ˇˇˍˊˇˉʾʶˌ ˁʰʽ ˉˊʰˁˍʽˁʷˌ ˁʰʽ ʻʰ ˋʹ˃ʰˍˇʵˇˍʺˋʶʽ 

ˇˎˋʽʰˋˍʽˁʱ ˁʰʽ ˋˎ˃ʲˇ˂ʽˁʱ ˍʹ˄ ʰ˄ʰʲʱʻ˃ʽˋʹ ˍʹˌ ʆˇˉʽˁʺˌ ɮˎˍˇʵʽˇʾˁʹˋʹˌ Σ ʹ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˍʹˌ ˇˉˇʾʰˌ 

ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʵʽʷˉʶˍʰʽ Σˋˍˇ ˋˏ˄ˇ˂ˇ ˍʹˌΣ ʰˉˈ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʶˌ ʰˊ˔ʷˌ ˍˈˋˇ ˖ˌ ˉˊˇˌ ˍʹ˄ ˁʰˍʰ˄ˇ˃ʺ ˍ˖˄ 

ʵʹ˃ˈˋʽ˖˄ ˎˉˇʻʷˋʶ˖˄Σ ˈˉ˖ˌ ˇʽ ʰˊ˔ʷˌ ˍʹˌ ʶʴʴˏˍʹˍʰˌ ˁʰʽ ˍʹˌ ʵʹ˃ˇˁˊʰˍʽˁʺˌ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺˌ Σ ˈˋˇ ˁʰʽ 

˖ˌ ˉˊˇˌ ˍʹ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˍˇˎˌΣ ˈˉ˖ˌ ˇʽ ʰˊ˔ʷˌ ʵʽʰ˒ʱ˄ʶʽʰˌΣ ˂ˇʴˇʵˇˋʾʰˌ,  ʰˉˇʵˇˍʽˁˈˍʹˍʰˌ ˁʰʽ 

ʵʽʰʲˇˏ˂ʶˎˋʹˌΦ 

 

 

2.8Ȣφ ɠʇʀʆʐʍʋʉʅʆʙ ɝʅɻʆʑɼʘʍʉʂʎʂ 

 

ɶ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺ ʵʽʰˁˎʲʷˊ˄ʹˋʹ ˇʽˁˇʵˇ˃ʶʾ ˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʶ˅ʷ˂ʽ˅ʹ ˍʹˌ ˋˍʽˌ ˉˊʰˁˍʽˁʷˌ ˍʹˌ 

ˉˇ˂ʽˍʽˁʺˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˈˊʹˋʹˌ ˉˇˎ ˁʰʻʽˋˍˇˏ˄ ˍˇ˄ ˉˇ˂ʾˍʹ ˁˇʽ˄˖˄ˈ ˍ˖˄ ˉˇ˂ʽˍʽˁ˗˄ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄Φ 

ʃʰˊʷ˔ˇ˄ˍʰˌ ˍˇˎ ˍʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ʴʽʰ ʴ˄˗ˋʹ ˁʰʽ ʶ˄ʹ˃ʷˊ˖ˋʹΣ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰ ˁʰʽ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʺ 

ʰ˂˂ʹ˂ʶˉʾʵˊʰˋʹΣ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺ ˋˍʹ ˂ʺ˕ʹ ˍ˖˄ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄Φ ʆʰˎˍˈ˔ˊˇ˄ʰ, ʶˉʰ˄ʰˉˊˇˋʵʽˇˊʾʸʶʽ ˍˇ ˍˇˉʾˇ 

ˍʹ̩ ɲʹ˃ˈˋʽʰ ɲʽˇʾˁʹˋʹˌ ˃ʷˋʰ ʰˉˈ ˍʹ ˃ʶˍʰʲˇ˂ʺ ˍ˖˄ ˋ˔ʷˋʶ˖˄ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍ˖˄ ˉʰˊˈ˔˖˄  ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˁʰʽ 

ˍˇˎ ˁˇʽ˄ˇˏΣ ˍˇˎ ʵʹ˃ˇˋʾˇˎ ˁʰʽ ʽʵʽ˖ˍʽˁˇˏ ˍˇ˃ʷʰΣ ˍʹˌ ˁ ˎʲʷˊ˄ʹˋʹ ˁʰʽ ˍˇˎ ˉˇ˂ʾˍʹΦ 

ɶ ˄ʷʰ ʰˎˍʺ ˃ˇˊ˒ʺ ʵʽʰˁˎʲʷˊ˄ʹˋʹˌΣ ʶˉʽʵʽ˗ˁʶʽ ˍʹ˄ ʰ˅ʽˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ ˍʹˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌ 

ˁʰʽ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌΣ ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ʶ˄ʽˋ˔ˏʶʽ ˍʹ˄ ʶ˃ˉ˂ˇˁʺ ˁʰʽ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺ ˍ˖˄ ˉˇ˂ʽˍ˗˄ ˋˍʹ 

ʵʽʰ˃ˈˊ˒˖ˋʹ ˍ˖˄ ʵʹ˃ˈˋʽ˖˄ ˉˇ˂ʽˍʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˋˍʹˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ˂ʺ˕ʹˌ ˍ˖˄ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ Σ ˃ʶ ˋˁˇˉˈ 

ˍʹ˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʶˊʹ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˍ˖˄ ʵʹ˃ˇˁˊʰˍʽˁ˗˄ ʻʶˋ˃˗˄Φ 

ɳʾ˄ʰʽ ˋ˔ʶʵˈ˄ ʲʷʲʰʽˇ ˈˍʽ ʹ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺ ʵʽʰˁˎʲʷˊ˄ʹˋʹ ς ʺ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺ ʵʽˇʾˁʹˋʹ ς ʶˉʽ˒ʷˊʶʽ 

ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʷˌ ʰ˂˂ʰʴʷˌ ˋˍʹ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˍ˖˄ ʵʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄Φ  ɳˉʾˋʹˌΣ ʵʶ˄ ʶʾ˄ʰʽ ˂ʾʴˇʽ ʶˁʶʾ˄ˇʽ 

ˉˇˎ ˎˉˇˋˍʹˊʾʸˇˎ˄ ˈˍʽ ʹ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺ ʵʽʰˁˎʲʷˊ˄ʹˋʹ ʾˋ˖ˌ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˍˇ ˍʶ˂ʶˎˍʰʾˇ ˋˍʱʵʽˇ ˍˇˎ 

ʵʽˇʽˁʹˍʽˁˇˏ ˉʰˊʰʵʶʾʴ˃ʰˍˇˌ ̄̌ ˎ ʶˉʶˁˊʱˍʹˋʶ ˍʽˌ ˍʶ˂ʶˎˍʰʾʶˌ ʵʶˁʰʶˍʾʶˌ ˋˍʽˌ ʵʹ˃ˈˋʽʶˌ ʵʽˇʽˁʺˋʶʽˌ 

ˍ̟ ˄ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊ˖˄ ˔˖ˊ˗˄ ˍˇˎ ʵˎˍʽˁˇˏ ˁˈˋ˃ˇˎ ˁʰʽ ˇ˄ˇ˃ʱˋˍʹˁʶ ɿʷˇ ɲʹ˃ˈˋʽˇ ɾʱ˄ʰˍʸ˃ʶ˄ˍ (New 

Public ManagementύΦ ʇˉˈ ˍˇ ˒˖ˌ ˍ˖˄ ʶ˄ ˂ˈʴ˖ ˉʰˊʰʵˇ˔˗˄, ʷ˔ʶʽ ʽʵʽʰʾˍʶˊʹ ˋʹ˃ʰˋʾʰ ˄ʰ ʰ˄ʰ˂ˎʻʶʾ ʹ 

ˋˎ˄ʻʺˁʹ ˎˉˈ ˍʹ˄ ˇˉˇʾʰ ʹ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺ ʵʽˇʾˁʹˋʹ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋʶʽ ʷ˄ʰ ʰˎˍˈ˄ˇ˃ˇ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ 

ʵʽˇʽˁʹˍʽˁʺˌ ˃ʶˍʰˊˊˏʻ˃ʽˋʹˌΦ 

 

ʅˍʹ˄ ˇˎˋʾʰ ʹ ɶ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺ ɲʽʰˁˎʲʷˊ˄ʹˋʹ ʰˉʶʽˁˇ˄ʾʸʶʽ ˍʹ ʴʶ˄ʽˁˈˍʶˊʹ ʰ˂˂ʰʴʺ ˍ˖˄ ˉʰˊʰʵˇˋʽʰˁ˗˄ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ ˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄ ʵʽˇʾˁʹˋʹˌΣ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄Σ ˍ˖˄ ˋ˔ʷˋʶ˖˄ ˋʶ ˈ˂ʰ ˍʰ ʶˉʾˉʶʵʰ ˁʰʽ 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 
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ˁˎˊʾ˖ˌ ˃ʶ ˍˇ˄ ˉˇ˂ʾˍʹ ˁʰʽ ˍʷ˂ˇˌ ˍ˖˄ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽˁ˗˄ ˉʰˊʰʵˇˋʽʰˁ˗˄ ˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ 

ʶˉʽˁ́ ʰˍʺˋʶʽ ˋˍʹ ʵʹ˃ˈˋʽʰ ʵʽˇʾˁʹˋʹ ˍʽˌ ˍʶ˂ʶˎˍʰʾʶˌ ʵʶˁʰʶˍʾʶˌ. ɶ ˄ʷʰ ˍʱˋʹ ˍʹˌ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺˌ 

ɲʽʰˁˎʲʷˊ˄ʹˋʹˌ ʰˉʰʽˍʶʾ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏˌ ˄ʰ ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˗ˋˇˎ˄ ˁʰʽ ˄ʰ ˋˎʴ˔ˊˇ˄ʾˋˇˎ˄ ˍˇ ʲʺ˃ʰ 

ˍˇˎˌ ˉˊˇˌ ˍʹ˄ ˁʰˍʶˏʻˎ˄ˋʹ ʶ˄ˈˌ ˁˇʽ˄ˇˏ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁˇˏ ˇˊʱ˃ʰˍˇˌ, ˃ ʶ ˁʶ˄ˍˊʽˁˈ  ʱ˅ˇ˄ʰ ˍʹ˄ ˉˊˇˋ˒ˇˊʱ 

˒ʽ˂ʽˁ˗˄ ˉˊˇˌ ˍˇ˄ ˉˇ˂ʾˍʹ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˋʶ ˂ˇʴʽˁˇˏˌ  ˔ˊˈ˄ˇˎˌ ʵʽʷ˂ʶˎˋʹˌ ˃ʶ ˍʹ˄ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹ ˍ˖˄ ˄ʷ˖˄ 

ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽˁ˗˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽˁʺˌ ˁʰʽ ˍʹˌ ʰ˄ʰʴˁʰʾʰ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˇ˃ʰ˂ʺ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˍ˖˄ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ 

ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽˁʺˌ ˎˉˇʵˇ˃ʺˌΦ   



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 
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2.8.3 ɚʉʗʌʐʑʊʂ ɨʇʋʆʇʂʍʖʈʘʉʋʑ ɩʇʂʍʋʒʋʍʅɻʆʋʞ ɫʑʎʐʙʈɻʐʋʏ  

 

ʅˍʹ˄  ˉˊˇˋˉʱʻʶʽʱ  ˍʹˌ ʹ ɲʹ˃ˈˋʽʰ ɲʽˇʾˁʹˋʹ ˋˍʹ˄ ʶˋ˖ˍʶˊʽˁʺ ˍʹˌ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˁʰʽ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ,  ̫ ˔ʶʽ ˖ˌ 

ʶˊʴʰ˂ʶʾˇ  ˍʽˌ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʶˌ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽˁʺˌ ˁʰʽ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄ όʆʃɳ10). ʁʽ ˄ʷʶˌ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʶˌ ˍʹˌ 

ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽˁʺˌ ˁʰʽ ˍ˖˄ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄Σ ʶʾ˄ʰʽ ʰˎˍʷˌ ˉˇˎ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʶ˃ˉ˂ʰˁˇˏ˄ ˋˍʹ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ 

˃ʽʰˌ ʶ˂ʶʴˁˍʽˁʺˌ ʰˊ˔ʺˌΣ ˋˎ˃ʲʱ˂˂ˇ˄ˍʰˌ ˋˍʹ˄ ˁʰ˂ˏˍʶˊʹ ʶˋ˖ˍʶˊʽˁʺ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹ ˍʹˌΣ ˍˇ˄ 

ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˈ ˁʰʽ ˍʹ ʵʽʶ˅ʰʴ˖ʴʺ ˍˇˎ ʶ˂ʷʴ˔ˇˎΦ  ɶ ˔ˊʺˋʹ ˍ˖˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁ˗˄ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ʶʾ˄ʰʽ 

˃ʾʰ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰ ˉʽʰ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˇ˃ʰ˂ʺ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˍ˖˄ ʶ˂ʶʴˁˍʽˁ˗˄ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃˗˄ Σ ʰ˒ˇˏ ˁʰ˂ˇˏ˄ˍʰʽ 

˄ʰ ʵˊʱˋˇˎ˄ ˋˍˇ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ ˍʹˌ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺˌ ʵʽʰˁˎʲʷˊ˄ʹˋʹˌ ˁʰʽ ˍʰˎˍˈ˔ˊˇ˄ʰ ˄ʰ ʶ˂ʷʴ˅ˇˎ˄ ˁʰʽ ˄ʰ 

ˎˉˇˋˍʹˊʾ˅ˇˎ˄ ʵˊʱˋʶʽˌ ˉˇˎ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ˃ʷˋʰ ˋΩ ʰˎˍˈΦ ʂˋˇ˄ ʰ˒ˇˊʱ ˍʹ˄ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ˍ˖˄ 

ʁʆɮ, ʹ ʶ˄ˍʰˍʽˁʺ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍ˖˄ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ ʷ˔ʶʽ ˖ˌ ʰˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰ ˄ʰ ˃ʶˍʰʲʱ˂˂ʶˍʰʽ ʹ ʷ˄˄ˇʽʰ ˍˇˎ 

˔ˊˈ˄ˇˎ ˁʰʽ ˍˇˎ ˔˗ˊˇˎΣ ˇʽ ʵʽˇʽˁʹˍʽˁʷˌ ʵˇ˃ʷˌ ˄ʰ ˁʰ˂ˇˏ˄ˍʰʽ ˄ʰ ˉˊˇˋʰˊ˃ˇˋˍˇˏ˄  ˁʰʽ ˄ʰ ʰ˂˂ʱ˅ˇˎ˄Φ 

  

                                                           
10

 ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄Σ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ˁʰʽ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ʺ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰ ˍʹˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌ 
όʆʃɳΣ ʰʴʴ˂Φ L¢ ʺ L/¢ύ ʶʾ˄ʰʽ ˍˇ ˋˏ˄ˇ˂ˇ ˍ˖˄ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁ˗˄ ˔˗ˊ˖˄ ˇʽ ˇˉˇʾˇʽ ˋ˔ʶˍʾʸˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ˍʹ ˃ʶ˂ʷˍʹΣ 
ˋ˔ʶʵʾʰˋʹΣ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹΣ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹΣ ˋˎ˄ˍʺˊʹˋʹ ˁʰʽ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʽˁ˗˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁ˗˄ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄Σ 
ˁˎˊʾ˖ˌ ˈˋˇ˄ ʰ˒ˇˊʱ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˇˏ ˁʰʽ ˎ˂ʽˁˈ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍ˗˄Φ ɼʰˍϥ ʶˉʷˁˍʰˋʹΣ ˃ʶ ˍˇ˄ ˈˊˇ ʆʃɳ ʺ L¢ 
˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˁʰˍˇ˄ˇ˃ʱʸˇ˄ˍʰʽ ˍʰ ˍ˃ʺ˃ʰˍʰ ˍʶ˔˄ʽˁʺˌ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌ ˋʶ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏˌ ˁʰʽ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌΣ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ 
ʵʹ˃ˈˋʽʰ ʺ ʽʵʽ˖ˍʽˁʱ ʷˊʴʰ ˉˇˎ ʰ˒ˇˊˇˏ˄ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽˁʺˌ ˁʰʽ ˍʹ˂ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄Φ 
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ɜʀʉʅʆʙ ɩʀʍʅɾʍɻʒʙ ʐʂʏ ɚʉʗʌʐʑʊʂʏ ɫʑʎʐʂʈʗʐʖʉ 

 

ɮ˄ʶ˅ʱˊˍʹˍʰ ʰˉˈ ˍˇ ˋˁˇˉˈ ˁʰʽ ˍˇˎˌ ˋˍˈ˔ˇˎ ̩ˍˇˎˌ Σ ˍʰ ˄ʷʰ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁʱ ˋˎˋˍʺ˃ʰ̱ ʰ ʶʾ˄ʰʽ 

ʰˉˈˊˊˇʽʰ ˃ʽʰˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌ ʶˉʾ˂ˎˋʹˌ ʶ˄ˈˌ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍˇˌ ˍˇˎ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈ ̄ ˇˎΦ ɴ˄ʰ ˄ʷˇ 

ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁˈ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ʰ˄ʰˉˍˏˋˋʶˍʰʽ ˖ˌ ˂ˏˋʹ ˋʶ ˁʱˉˇʽˇˎ ʶʾʵˇˎˌ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰ ʺ ˋˏ˄ˇ˂ˇ 

ˉˊˇʲ˂ʹ˃ʱˍ˖˄ ˉˇˎ ˇ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈˌ ʻʶ˖ˊʶʾ ˈˍʽ ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˖ˉʾʸʶʽΦ ʆˇ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˈˍʽ ˍʰ 

ˋˍʶ˂ʷ˔ʹ ˁʰʽ ˍˇ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˈ ʻʶ˖ˊˇˏ˄ ˈˍʽ ˇ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈˌ ʵʶ˄ ʰˉˇʵʾʵʶʽ ˍˈˋˇ ˁʰ˂ʱ ˈˋˇ ʻʰ ʷˉˊʶˉʶ ʺ 

˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˉˊˇʷˊ˔ʶˍʰʽ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˋˎ˄ʶʽʵʹˍˇˉˇʾʹˋʹ ˈˍʽ ˇ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈˌ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʶˉ˖˒ʶ˂ʹʻʶʾ ʰˉˈ 

˄ʷʶˌ ʶˎˁʰʽˊʾʶˌ ʴʽʰ ˄ʰ ʶˁˍʶ˂ʶʾ ˍˇ ʷˊʴˇ ˍˇˎ ˃ʶ ˃ʶʴʰ˂ˏˍʶˊʹ ʶˉʽˍˎ˔ʾʰΦ  

ʁ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʶˌ ˉˇˎ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇˎ˄ ˋˍʹ˄ ʶˉʾ˂ˎˋʹ ʶ˄ˈˌ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰ̱ ˇˌ ʶ˄ˈ ̩ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏ ʺ ˍʹ˄ 

ʰ˅ʽˇˉˇʾʹˋʹ ˃ʽʰˌ ʶˎˁʰʽˊʾʰˌ ˃ʶ ˍʹ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ʶ˄ˈˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁˇˏ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ˇ˄ˇ˃ʱʸˇ˄ˍʰʽ 

ɮ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ʅˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄Φ ɶ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ʶʾ˄ʰʽ ʷ˄ʰ ʵˇ˃ʹ˃ʷ˄ˇ ʶʾʵˇˌ ʶˉʾ˂ˎˋʹˌ 

ˉˊˇʲ˂ʹ˃ʱˍ˖˄ ˃ʶ ʵʽʰˁˊʽˍʷˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʶˌΦ ɮˎˍʷˌ ˇʽ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʶˌ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ 

ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄Σ ˇ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄Σ ˇ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˈˌΣ ˇʽ ʵˇˁʽ˃ʷˌΣ ʹ ˃ʶˍʰˍˊˇˉʺ ˁʰʽ ʹ 

ˉʰˊʰʴ˖ʴʺ ˁʰʽ ˋˎ˄ˍʺˊʹˋʹΦ 

ɶ ˉʰˊʰˁʱˍ˖ ʶʽˁˈ˄ʰ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶʽ ˍʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄Φ ʁʽ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʶˌ 

ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ˉˇˎ ʰˉʶʽˁˇ˄ʾʸˇ˄ˍʰʽΣ ˋˎ˄ʺʻ˖ˌ ʶˁˍʶ˂ˇˏ˄ˍʰʽ  ʹ ˃ʾʰ ˃ʶˍʱ ˍʹ˄ ʱ˂˂ʹΣ 

oˊʽˋ˃ʷ˄ʶˌ ˈ˃˖ˌ ʰˉˈ ʰˎˍʷˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˔ˊʶʽʰˋˍʶʾ ˄ʰ ʶˉʰ˄ʰ˂ʹ˒ʻˇˏ˄ ʺ ʱ˂˂ʶˌ ˄ʰ ʴʾ˄ˇ˄ˍʰʽ 

ˍʰˎˍˈ˔ˊˇ˄ʰ.  

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 4-ʃʶˊʽʴˊʰ˒ʺ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ 

ɮ˄ʱ˂ˎˋʹ 
ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ 

ʅ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ 
ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ 

ʃˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˈˌ ɲˇˁʽ˃ʷˌ 

ɾʶˍʰˍˊˇˉ ̋

ʃʰˊʰʴ˖ʴʺ 
ˁʰʽ  

ʅˎ˄ˍʺˊʹˋʹ 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 
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1ʋ ɚʉʗʇʑʎʂ ʎʑʎʐʂʈʗʐʖʉ  

 

ɮ˄ʱ˂ˎˋʹ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˍˇˎ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍˇˌ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ʻʰ ˉˊˇˋˉʰʻʺˋʶʽ ˄ʰ ˂ˏˋʶʽ ˇ 

ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈˌ ˃ʶ ʷ˄ʰ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁˈ ˋˏˋˍʹ˃ʰΦ ʅˎ˄ʽˋˍʱˍʰʽ ˋˍˇ˄ ˉˊˇˋʵʽˇˊʽˋ˃ˈ ˍˇˎ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍˇˌ , 

ˍʹ˄ ʰ˄ʰʴ˄˗ˊʽˋʹ ˍ˖˄ ʰʽˍʾ˖˄ ˍˇˎΣ ˍʹ ʵʽʰˍˏˉ˖ˋʹ ˍʹˌ ˂ˏˋʹˌ ˁʰʽ ˍˇ˄ ˁʰʻˇˊʽˋ˃ˈ ˍ˖˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁ˗˄ 

ʰˉʰʽˍʺˋʶ˖˄ ˉˇˎ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʽˁʰ˄ˇˉˇʽʶʾ ʹ ˂ˏˋʹ ˍˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌΦ 

ʁ ʰ˄ʰ˂ˎˍʺˌ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʶʾ ʷ˄ʰ ˔ʱˊˍʹ ˉˇˊʶʾʰˌ ˍˇˎ ˎˉʱˊ˔ˇ˄ˍˇˌ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏ ˁʰʽ ˍ˖˄ 

ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄Σ ˈˉˇˎ ˉˊˇˋʵʽˇˊʾʸˇ˄ˍʰʽ ˇʽ ˁˏˊʽˇʽ ˁʱˍˇ˔ˇʽ ˁʰʽ ˔ˊʺˋˍʶˌ ˍ˖˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ˋˍˇ˄ 

ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈΦ ɮˎˍˇʾ ˇʽ ˋˎ˃˃ʷˍˇ˔ˇʽ ς ɻ ʹ˂ʰʵʺ ˇʽ ʶˊʴʰʸˈ˃ʶ˄ˇʽ ˋˍˇ˄ ʁʆɮ- ̫ ˔ˇˎ˄ ʱ˃ʶˋˇ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇ˄ ʴʽʰ 

ˍʽˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˉˇˎ ʶˉʹˊʶʱʸˇ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ˍˇ ˄ʷˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰΦ ɳˁˍˈˌ ʰˉˈ ʰˎˍʷˌ ˍʽˌ ˇˊʴʰ˄˖ˋʽʰˁʷˌ 

ˉˍˎ˔ʷˌ Σ ˇ ʰ˄ʰ˂ˎˍʺˌ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ˉʶˊʽʴˊʱ˒ʶʽ ʶˉʾˋʹˌ ˃ʶ ˋˎ˄ˍˇ˃ʾʰ ˍˇ ˎˉʱˊ˔ˇ˄ ˎ˂ʽˁˈ ˁʰʽ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˈ 

ˉˇˎ ʶ˅ˎˉʹˊʶˍʶʾ ˍˇ˄ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈΦ ɾʶ ʲʱˋʹ ʰˎˍʺ˄ ˍʹ˄ ˇˊʴʰ˄˖ˋʽʰˁʺ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹΣ ˇ ʰ˄ʰ˂ˎˍʺˌ 

ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ʶˁʻʷˍʶʽ ˃ʶ ˂ʶˉˍˇ˃ʷˊʶʽʰ ˍʰ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ˍ˖˄ ˎˉʰˊ˔ˈ˄ˍ˖˄ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ Φ ɳ˅ʶˍʱʸˇ˄ˍʰˌ 

ʷʴʴˊʰ˒ʰΣ ˋʹ˃ʶʽ˗ˋʶʽˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ Σ ˁʰʽ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ˉʰˊʰˍʹˊ˗˄ˍʰˌ ˍʹ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˍ˖˄ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ Σ 

ˇ ʰ˄h ˂ˎˍʺˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˉˊˇˋʵʽˇˊʾˋʶʽ ˍʽˌ ˉʶˊʽˇ˔ʷˌ ˃ʶ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ˁʰʽ ˍˇˎˌ ˋˍˈ˔ˇˎˌ ˉˇˎ ʻʰ 

˃ˉˇˊˇˏˋʶ ˄ʰ ˉʶˍˏ˔ʶʽ ˃ʾʰ ˂ˏˋʹΦ ʅˎ˔˄ʱ, ʹ ˂ˏˋʹ ʰˉʰʽˍʶʾ ˍʹ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ʶ˄ˈˌ ˄ʷˇˎ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁˇˏ 

ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ʺ ˍʹ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍˇˎ ˎˉʱˊ˔ˇ˄ˍˇˌΦ 

2ʋ ɫʔʀɿʅɻʎʈʝʏ ʎʑʎʐʂʈʗʐʖʉ  

ɶ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ˉʶˊʽʴˊʱ˒ʶʽ ˍʽ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ʷ˄ʰ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ʴʽʰ ˄ʰ ʽˁʰ˄ˇˉˇʽʶʾ ˍʽˌ 

ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁʷˌ h ˉʰˍʺˋʶʽˌ ˁ ʰʽ ˇ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ʵʶʾ˔˄ʶʽ ˉ˖ˌ ˍˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ʻʰ ʶˁˉ˂ʹˊ˗ˋʶʽ 

ʰˎˍˈ ˍˇ˄ ˋˍˈ˔ˇ. ʁ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ ʶ˄ˈˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁˇˏ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ʶʾ˄ʰʽ ˍˇ ˋˎ˄ˇ˂ʽˁˈ ˋ˔ʷʵʽˇ ʺ 

˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ʰˎˍˇˏ ˍˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ˈˉ˖ˌ ˁʰʽ ˍˇ ʰˊ˔ʽˍʶˁˍˇ˄ʽˁˈ ˋ˔ʷʵʽˇ ʶ˄ˈˌ ˁˍʹˊʾˇˎΣ ˇ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ 

ʰˉˇˍʶ˂ʶʾˍʰʽ ʰˉˈ ˈ˂ʶˌ ˍʽˌ ˉˊˇʵʽʰʴˊʰ˒ʷˌ ˉˇˎ ʵʾ˄ˇˎ˄ ˋˍˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ˍʹ ˃ˇˊ˒ʺ ˁ ʰʽ ˍʹ ʵˇ˃ʺ ˍˇˎΦ  

 

ʁ ˋ˔ʶʵʽʰˋˍʺˌ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ˉʶˊʽʴˊʱ˒ʶʽ ˃ʶ˂ʶˉˍˇ˃ʷˊʶʽʶˌ  ˍʽˌ ˉˊˇʵʽʰʴˊʰ˒ʷˌ ˍˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌΣ ˃ʶ ˍʽˌ 

ˇˉˇʾʶˌ ʻʰ ʶ˅ʰˋ˒ʰ˂ʾʸʶˍʰʽ ʹ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽˁˈˍʹˍʰ ˉˇˎ ˉˊˇˋʵʽˇˊʾˋˍʹˁʶ ˁʰˍʱ ˍʹ˄ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˍˇˎΦ ɮˎˍʷˌ ˇʽ 

ˉˊˇʵʽʰʴˊʰ˒ʷˌ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˖ˉʾʸˇˎ˄ ˈ˂ʶˌ ˍʽˌ ʵʽˇʽˁʹˍʽˁʷˌ Σ ˇˊʴʰ˄˖ˋʽʰˁʷˌ ˁʰʽ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽˁʷˌ 

ˋˎ˄ʽˋˍ˗ˋʶˌ ˍʹˌ ʶˉʽ˂ʶʴ˃ʷ˄ʹˌ ˂ˏˋʹˌΦ 

ʅʶ ʰˎˍˈ ˍˇ ˋʹ˃ʶʾˇ, ʰ˅ʾʸʶʽ ˄ʰ ˍˇ˄ʾˋˇˎ˃ʶ ˍʹ˄ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈˍʹˍʰ ˍ˖˄ ˉˊˇʵʽʰʴˊʰ˒˗˄ ˉˇˎ ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄ 

ˋˍˇˎˌ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏˌΦ ɱʽʰ ˄ʰ ˋˍʹʻʶʾ ˋ˖ˋˍʱ ˍˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ˁʰʽ ˄ʰ ˃ˉˇˊʷˋʶʽ ˇ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋˍʺˌ ˄ʰ 

˒ˍʽʱ˅ʶʽ ˍˇ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁˈ ˋˏˋˍʹ˃ʰΣ ˇ ʁʆɮ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʲʰˋʾʸʶˍʰʽ ˋʶ ˁʰʻʽʶˊ˖˃ʷ˄ʶˌ ʲʱˋʶʽˌΦ ɾʶ 

ˍˇ˄ ˈˊˇ ʲʱˋʶʽˌ ʶ˄˄ˇʶʾˍʰʽ ˈ˔ʽ ˃ˈ˄ˇ ˇʽ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ˁʰʽ ˍʰ ʲʺ˃ʰˍʰ ˃ʶ ˍʰ ˇˉˇʾʰ ʶˁˍʶ˂ˇˏ˄ˍʰʽ ˇʽ 

ʵʽʶˊʴʰˋʾʶˌ ˃ʷˋʰ ˋˍˇ˄ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈΣ ˍʰ ʷʴʴˊʰ˒ʰ ˉˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ʺ ˍʰ ʱˍˇ˃ʰ ˉˇˎ 

ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇˎ˄ ˃ʰʸʾ ˃ʶ ˍˇˎˌ ʶ˅˖ˍʶˊʽˁˇˏˌ ˒ˇˊʶʾˌΣ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˇʽ ʷ˅ˇʵˇʽ ό˔ˊˈ˄ˇʽ ύ ˁ ʰʽ ˇʽ ʷ˂ʶʴ˔ˇʽΦ 
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ʅˍˇ˄ ˉʰˊʰˁʱˍ˖ ˉʾ˄ʰˁʰ ˒ʰʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ˇʽ ˉˊˇʵʽʰʴˊʰ˒ʷˌ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˇˏ  

 

 
ʃʾ˄ʰˁʰˌ 2 - ʃˊˇʵʽʰʴˊʰ˒ʷˌ ʅ˔ʶʵʽʰˋ˃ˇˏ 

 

3ʋ ɩʍʋɾʍɻʈʈɻʐʅʎʈʝʏ  

 

ʅˍˇ ˋˍʱʵʽˇ ʰˎˍˈ ˇʽ ˉˊˇʵʽʰʴˊʰ˒ʷˌ ˍˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ˉˇˎ ʶˁˉˇ˄ʺʻʹˁʰ˄ ˋˍˇ ˋˍʱʵʽˇ ˍˇˎ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˇˏ 

˃ʶˍʰ˒ˊʱʸˇ˄ˍʰʽ ˋʶ ˁ˗ʵʽˁʰ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍˇ.̩ ɾʶ ʲʱˋʹ ˍʹ˄ ʰ˄ʰ˂ˎˍʽˁʺ ˋ˔ʶʵʽʰˋˍʽˁʺ ˍʶˁ˃ʹˊʾ˖ˋʹ ʴʽʰ 

ˍʰ ʰˊ˔ʶʾʰΣ ˍʹ ʵʽʱˍʰ˅ʹ ˋˎ˄ʰ˂˂ʰʴ˗˄ ˁʰʽ ʰ˄ʰ˒ˇˊ˗˄  ˁʰʽ ˍʽˌ ˎˉˈ˂ˇʽˉʶˌ ˋ˔ʶʵʽʰˋˍʽˁʷˌ ˂ʶˉˍˇ˃ʷˊʶʽʶˌ , 

ˁʰˍʰˊˍʾʸˇ˄ˍʰʽ ˇʽ ˉˊˇʵʽʰʴˊʰ˒ʷˌ  ˁʱʻʶ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌ ˍˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ˁʰʽ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴˇˏ˄ˍʰʽ 

ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍʰ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˇˏΦ  

4ʋ ɝʋʈʅʆʘʏ  

 

ʃˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʴʾ˄ˇˎ ˄ʶ˅ʰ˄ˍ˂ʹˍʽˁʷˌ ˁʰʽ ʵʽʶ˅ˇʵʽˁʷˌ ʵˇˁʽ˃ʷˌ ʴʽʰ ˄ʰ ʶ˅ʰˁˊʽʲ˖ʻʶʾ ˁʰˍʱ ˉˈˋˇ ˍˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ 

ˉʰˊʱʴʶʽ ˍʰ ˋ˖ˋˍʱ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰΦ ʁʽ ʵˇˁʽ˃ʷˌ ʰˉʰ˄ˍˇˏ˄ ˋˍˇ ʶˊ˗ˍʹ˃ʰ Ψɸʰ ˉʰˊʱʴʶʽ ˍˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ˍʰ 

ʶˉʽʻˎ˃ʹˍʱ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ˁʱˍ˖ ʰˉˈ ʴ˄˖ˋˍʷˌ ˋˎ˄ʻʺˁʶˌΤΩ. 
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5ʋ ɥʀʐɻʐʍʋʌʙ 

 

ɶ ˃ʶˍʰˍˊˇˉʺ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˃ʶˍʱʲʰˋʹˌ ʰˉˈ ˍˇ ˉʰ˂ʽˈ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ˋˍˇ ˄ʷˇ ˁʰʽ ʰˉʰ˄ˍʱ ˋˍˇ 

ʶˊ˗ˍʹ˃ʰ Ψɸʰ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʶʾ ˍˇ ˄ʷˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ˁʱˍ˖ ʰˉˈ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁʷˌ ˋˎ˄ʻʺˁʶˌ ΤΩΦ  ʁʽ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʷˌ 

˃ʶˍʰˍˊˇˉʺˌ ˉˇˎ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʶ˒ʰˊ˃ˇˋˍˇˏ˄ ʶʾ˄ʰʽ ˍʷˋˋʶˊʽˌ Υ 

 

ʃʰˊʱ˂˂ʹ˂ʹ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺ (parallel strategy): ɶ hˋ˒ʰ˂ʺˌ ˁʰʽ ˋˎ˄ˍʹˊʹˍʽˁʺ ˃ʷʻˇʵˇˌ ˃ʶˍʰˍˊˇˉʺˌ Σ 

ˋˍʹ˄ ˇˉˇʾʰ ˍˇ ˉʰ˂ʽˈ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ˁʰʽ ʰˎˍˈ ˉˇˎ ʻʰ ˍˇ ʰ˄ˍʽˁʰˍʰˋˍʺˋʶʽ ˂ʶʽˍˇˎˊʴˇˏ˄ ˍʰˎˍˈ˔ˊˇ˄ʰ ʴʽʰ 

ʷ˄ʰ ˔ˊˇ˄ʽˁˈ ʵʽʱˋˍʹˁʰΣ ˃ʷ˔ˊʽ ˈ˂ˇʽ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʲʷʲʰʽˇʽ ˈˍʽ ˍˇ ˄ʷˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʶʾ ˋ˖ˋˍʱ. 

ɯ˃ʶˋʹ ʰ˂˂ʰʴʺ (direct cutover): ɾʽʰ ʶˉʽˁʾ˄ʵˎ˄ʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˃ʶˍʰˍˊˇˉʺˌ Σ ˋˍʹ˄ ˇˉˇʾʰ ˍˇ ˄ʷˇ 

ˋˏˋˍʹ˃ʰ ʰ˄ˍʽˁʰʻʽˋˍʱ ʶ˄ˍʶ˂˗ˌ ˍˇ ˉʰ˂ʽ ̍̀ ʶ ˃ʾʰ ˁʰʻˇˊʽˋ˃ʷ˄ʹ ʹ˃ʶˊˇ˃ʹ˄ʾʰ. 

ʃʽ˂ˇˍʽˁʺ ɳ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ʅˍˊʰˍʹʴʽˁʺ (pilot study): ɱ̔ ʰ ˍʹ˄ ʶʽˋʰʴ˖ʴʺ ˍˇˎ ˄ʷˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ˋʶ ʷ˄ʰ˄ 

ˉʶˊʽˇˊʽˋ˃ʷ˄ˇ ˍˇ˃ʷʰ ˍˇˎ ˇˊʴʰ˄̔ ˋ˃ˇˏ, ˃ʷ˔ˊʽ ˄ʰ ʰˉˇʵʶʽ˔ʻʶʾ ˈˍʽ ʶʾ˄ʰʽ ˉ˂ʺˊ˖ˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽˁˈΣ ˃ˈ˄ˇ 

ˍˈˍʶ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʹʻʶʾ ́  ˃ʶˍʰˍˊˇˉʺ ˋˍˇ ˄ʷˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ˋʶ ˇ˂ˈˁ˂ʹˊˇ ˍˇ˄ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈΦ 

ɳ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˋʶ ˒ʱˋʶʽˌ (Phased approach): ɶ ʶʽˋʰʴ˖ʴʺ ˍˇˎ ˄ʷˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ Σˍˈˋˇ ʰˉˈ ˍʶ˔˄ʽˁʺ 

ʱˉˇ˕ʹΣ ˈˋˇ ˁʰʽ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˉ˂ʶˎˊʱ ˍˇˎ ˍʶ˂ʽˁˇˏ ˔ˊʺˋˍʹ . 

 

6ʋ ɩɻʍɻɾʖɾʙ ʆɻʅ ʎʑʉʐʙʍʂʎʂ 

 

ɮ˒ˇˏ ʶʴˁʰˍʰˋˍʰʻʶʾ ˍˇ ˄ʷˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ˁʰʽ ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˖ʻʶʾ ʹ ˃ʶˍʰˍˊˇˉʺ ˍˇˎ Σˍˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ʶ˂ʷʴ˔ʶˍʰʽ ˈˍʽ 

ʲ́ ʾˋˁʶˍʰʽ ˋʶ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ˉʰˊʰʴ˖ʴʺˌ. ɼʰˍɦ ˍʹ ʵʽʱˊˁʶʽʰ ʰˎˍˇˏ ˍˇˎ ˋˍʰʵʾˇˎΣ ˍˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ 

ʶ˅ʶˍʱʸʶˍʰʽ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ˍʶ˂ʽˁˇˏˌ ˔ˊʺˋˍʶˌ ˁʰʽ ˍˇˎˌ ˍʶ˔˄ʽˁˇˏˌ ʴʽʰ ˄ʰ ʵʽʰˉʽˋˍ˖ʻʶʾ ˉˈˋˇ ˁʰ˂ʱ 

ʽˁʰ˄ˇˉˇʽʶʾ ˍˇˎˌ ʰˊ˔ʽˁˇˏˌ ˋˍˈ˔ˇˎˌ ˍˇˎ ˁʰʽ ʴʽʰ ˄ʰ ʰˉˇ˒ʰˋʽˋˍʶʾ ʰ˄ ˔ˊʶʽʱʸʶˍʰʽ ʰ˄ʰʻʶ˖ˊʺˋʶʽˌ ʺ 

ʰ˂˂ʰʴʷˌΦ ʅʶ ˇˊʽˋ˃ʷ˄ʶˌ ˉʶˊʽˉˍ˗ˋʶʽˌΣ ˋˎ˄ˍʱˋˋʶˍʰʽ ʷ˄ʰ ʶˉʾˋʹ˃ˇ ʷʴʴˊʰ˒ˇ ʶ˂ʷʴ˔ˇˎ ˃ʶˍʰ ˍʹ˄ 

ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹ. ɮ˒ˇˏ ˍˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ˉˊˇˋʰˊ˃ˇˋˍʶʾ ˋˍʹ˄ ʶ˄ˍʷ˂ʶʽʰΣ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˋˎ˄ˍʹˊʶʾˍʰʽ ʶ˄˗ 

ʲ́ ʾˋˁʶˍʰʽ ˋʶ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ˉʰˊʰʴ˖ʴʺˌΣ ʴʽʰ ˄ʰ ʵʽˇˊʻ˗˄ˇ˄ˍʰʽ ˋ˒ʱ˂˃ʰˍʰΣ ˄ʰ ʽˁʰ˄ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ˄ʷʶˌ 

ʰˉʰʽˍʺˋʶʽˌ ʺ ˄ʰ ʲʶ˂ˍʽ˗˄ʶˍʰʽ ʹ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰ ˍʹˌ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰˌΣ ˇʽ h˂ ˂ʰʴʷˌ ˋˍˇ ˎ˂ʽˁˈ Σ ˍˇ 

˂̌ ʴ̔ˋ˃ʽˁˈ Σ ˍʹ˄ ˍʶˁ˃ʹˊʾ˖ˋʹ Σ ʺ ˍʽˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ʶ˄ˈˌ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ˉˇˎ ʲˊʾˋˁʶˍʰʽ ˋʶ ˉʰˊʰʴ˖ʴʺ ʴʽʰ 

ˍʹ ʵʽˈˊʻ˖ˋʹ ˋ˒ʰ˂˃ʱˍ˖˄ Σ ˍʹ˄ ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˗ˉʽˋʹ ˍ˖˄ ˄ʷ˖˄ ʰˉʰʽˍʺˋʶ˖˄ ʺ ˍʹ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍʹˌ ʰˉˈʵˇˋʹˌ 

ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰˌ Σ ʰ˄ʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ˍˇ˄ ˈˋˇ ˋˎ˄ˍʺˊʹˋʹΦ 
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!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 
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2.8Ȣψ ɝʂʈʅʋʑʍɾʚɻ ɝʅʆʐʑɻʆʙʏ ʌʇɻʐʒʝʍʈɻʏ 

 

ʁ˂ˈˁ˂ʹˊʹ ʹ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˉˇˎ ˉˊˇʹʴʺʻʹˁʶ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ʷʴʽ˄ʶ ʵʽˈˍʽ ˍʶ˂ʽˁˈˌ ˋˍˈ˔ˇˌ 

ˍʹˌ ɶ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺˌ ɲʽʰˁˎʲʷˊ˄ʹˋʹˌ ʶʾ˄ʰʽ ˄ʰ ˃ˉˇˊʶʾ ˇ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈˌ ˃ʷˋ˖ ˃ʾʰˌ ʵʽˁˍˎʰˁʺˌ 

ˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰˌ ˄ʰ ʵʽʶˁˉʶˊʰʽ˗ˋʶʽ ˈ˂ʶˌ ˍʽˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ˁʰʽ ˄ʰ ʽˁʰ˄ˇˉˇʽʺˋʶʽ ˈ˂ʰ ˍʰ ʰʽˍʺ˃ʰˍʰ ˍ˖˄ 

ˉˇ˂ʽˍ˗˄ ˃ʷˋ˖ ʰˎˍʺˌΦ ɲʹ˂ʰʵʺ, ˁʰˍʱ ˍʹ˄ ʶˁˍʷ˂ʶˋʹ ˃ʽʰˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌ ʰˉˈ ˍˇ˄ ʁʆɮ όˁʱˉˇʽʰˌ 

ˎˉʹˊʶˋʾʰˌ Σˈˉ˖ˌ ʴʽʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰ ɴˁʵˇˋʹ ʲʶʲʰʽ˗ˋʶ˖˄ Σ ˉʽˋˍˇˉˇʽʹˍʽˁ˗˄ ϧ ˂ˇʽˉ˗˄ ʵʽˇʽˁʹˍʽˁ˗˄ 

ˉˊʱ˅ʶ˖˄ ʵʹ˃ˇˍʽˁʺˌ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹˌ ϧ ʵʹ˃ˇˍˇ˂ˇʴʾˇˎύ, ˍ ̌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁˈ  ˋˏˋˍʹ˃ʰ ˉˇˎ ʻʰ 

ˎˉˇˋˍʹˊʾʸʶʽ ˍˇ˄ ʁʆɮ Σ ʻʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾ ˃ʾʰ ˋʶʽˊʱ ʰˉˈ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʷˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ˉˇˎ ʶˁˍʶ˂ˇˏ˄ˍʰʽ 

ˋʶ ʷ˄ʰ ˋˎ˃ˉ˂ʹˊ˖˃ʰˍʽˁˈ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ ˃ʶ ˍʹ˄ ˃ˇˊ˒ʺ ˁʱˉˇʽʰˌ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʺ ˉˏ˂ʹˌ όPortal 

Application Framework)Σ ˋˎ˄ʺʻ˖ˌ ˉˊˇˋʲʱˋʽ˃ʹ ˋʶ ʶˉʾˉʶʵʰ ˔ˊʹˋˍ˗˄ ˁʰʽ ˊˈ˂˖˄ Φ ɶ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʺ 

ˉˏ˂ʹ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ʶˉʾˉʶʵʰ ˉˊˈˋʲʰˋʹˌ ˃ʶ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ʰ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ˍʰ ʵʽʶˉʰ˒ʺˌ ˍˈˋˇ ʴʽʰ ˍˇˎˌ 

ʶˋ˖ˍʶˊʽˁˇˏˌ ˔ˊʺˋˍʶˌ ˁʰʽ ˍˇ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˈΣ ˈˋˇ ˁʰʽ ʴʽʰ ˍˇˎˌ ʶ˅˖ˍʶˊʽˁˇˏˌ  ˔ˊʺˋˍʶˌ, ˉʶ˂ʱˍʶˌ ς 

ˉˇ˂ʾˍʶˌ- ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌΣ ˋˎ˄ʶˊʴʱˍʶˌ ˁ˂ˉΦ ʁ ˁʰʻʷ˄ʰˌ ʰˉˈ ʰˎˍˇˏˌ ʷ˔ʶʽ ˋˍʹ˄ ʵʽʱʻʶˋʺ ˍˇˎ ˃ʾʰ ˋʶʽˊʱ 

ʰˉˈ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ˉˇˎ ˎˉˇˋˍʹˊʾʸˇˎ˄ ˍʹ˄ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹ ˍ˖˄ ʶˊʴʰˋʽ˗˄ ˍˇˎ όʰ˄ʱʻʶˋʹ ˃ʷˋ˖ ˍʹˌ 

ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌ ˉˇˎ ʶˁˍʶ˂ʶʾˍʰʽύΣ ˍʹ˄ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰ όemail)Σ ˍˇ ʹ˃ʶˊˇ˂ˈʴʽˇ όreminders / calendar), 

ˋˏˋˍʹ˃ʰ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹˌ ˁʰʽ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˉʶˊʽʶ˔ˇ˃ʷ˄ˇˎ όcms /dms11)Σ ˉˊˈˋʲʰˋʹ ˋʶ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʷˌ 

ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ όWeb formsύ ˁ˂ˉΦ 

ɴ˄ʰ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ ˉˊʱʴ˃ʰ ˉˇˎ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʴ˄˖ˊʾʸˇˎ˃ʶ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʹ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ˄ʷ˖˄ 

ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁ˗˄ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ʶʾ˄ʰʽ ˈˍʽ ʰˎˍʺ ʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ʶʾ˄ʰʽ ʷ˄ʰ ʶʾʵˇˌ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ʷ˄ʹˌ 

ˇˊʴʰ˄˖ˋʽʰˁʺˌ ʰ˂˂ʰʴʺˌΦ ʁʽ ˋ˔ʶʵʽʰˋˍʷˌ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˁʰˍʰ˂ʱʲˇˎ˄ ˉ˖ˌ ʷ˄ʰ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ʻʰ 

ʶˉʹˊʶʱˋʶʽ ˍˇ˄ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈ ˖ˌ ˋˏ˄ˇ˂ˇΣ ˃ʶ ʽʵʽʰʾˍʶˊʹ ʷ˃˒ʰˋʹ ˋˍʽˌ ˇˊʴʰ˄˖ˋʽʰˁʷˌ ˋˎʴˁˊˇˏˋʶʽˌ ˁʰʽ 

ʻʰ ʰ˂˂ʱ˅ʶʽ ˍ́  ˒ˏˋʹ ˍ˖˄ ˇ˃ʱʵ˖˄ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˁʱˍ˖ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʶˉʾʵˊʰˋʹ ˍˇˎ ˄ʷˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌΦ ʆʰ 

ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʰˉˇʵʶʽ˔ʻˇˏ˄ ˍʶ˔˄ʽˁʷˌ ʶˉʽˍˎ˔ʾʶˌ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˇˊʴʰ˄˖ˋʽʰˁʷˌ ʰˉˇˍˎ˔ʾʶˌΣ ˂ˈʴ˖ 

˃ʽʰˌ ʰˋˍˇ˔ʾʰ ̩ˋˍʹ˄ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺ ˁʰʽ ˉˇ˂ʽˍʽˁʺ ʵʽʶˊʴʰˋʾʰ ˍʹˌ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰˌ ˍˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ. ʁʽ 

ʰ˄ʰ˂ˎˍʷˌ ˁʰʽ ˇʽ ˋ˔ʶʵʽʰˋˍʶʾˌ ʷ˔ˇˎ˄ ˍʹ˄ ʶˎʻˏ˄ʹ ˄ʰ ʶ˅ʰˋ˒ʰ˂ʾˋˇˎ˄ ˈˍʽ ˍʰ ʲʰˋʽˁʱ ˃ʷ˂ʹ ˍˇˎ 

ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏ ʻʰ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇˎ˄ ˋˍʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˇˏ ˁʰʽ ʻʰ ʷ˔ˇˎ˄ ˍʹ˄ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˄ʰ 

ʶˉʹˊʶʱˋˇˎ˄ ˍˇ ˍʶ˂ʽˁˈ ˋ˔ʺ˃ʰ ˍˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌΦ 
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 ʆˇ ʅˏˋˍʹ˃ʰ ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ʃʶˊʽʶ˔ˇ˃ʷ˄ˇˎ κ ɳʴʴˊʱ˒ˇˎ ό/a{ κ 5a{ύ ʶʾ˄ʰʽ ʷ˄ʰ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ 
ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ˃ʽˁˊˇˏ ʷ˖ˌ ˃ʶʴʱ˂ˇˎ ˈʴˁˇˎΦ ɮˎˍʺ ʹ ʲʰʻ˃˖ˍʺ ˂ˏˋʹ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˇˏ ˉʰˊʷ˔ʶʽ ˍʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ 
ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ʲʽʲ˂ʽˇʴˊʰ˒ʾʰˌ ˋʶ ˃ˇˊ˒ʺ ʲʽʲ˂ʾ˖˄Σ ˍʹ˄ ʰˉˇʻʺˁʶˎˋʺ ˍˇˎˌ ˁʰʽ ʶ˅ʰʴ˖ʴʺ ˋʶ ˃ˇˊ˒ʺ ǇŘŦΦ ʆʰ 
ʶˉʽ˃ʷˊˇˎˌ ˍ˃ʺ˃ʰˍʰ ˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˋˎ˄ʵˎʰˋʻˇˏ˄ ˋʶ ʷ˄ʰ ˉ˂ʺˊʶˌ ˁʶʾ˃ʶ˄ˇ ˃ʶ ˁʰʻˇˊʽˋ˃ʷ˄ʹ ˃ˇˊ˒ʺΦ ɶ 
ʶˊʴʰˋʾʰ ˃ʶ ˍ˃ʺ˃ʰˍʰ ˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ʷ˔ʶʽ ˍˇ ˉ˂ʶˇ˄ʷˁˍʹ˃ʰ ˈˍʽ ʰˉˇ˒ʶˏʴʶˍʰʽ ʹ ʶˉʰ˄ʱ˂ʹ˕ʹ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄Σ ˗ˋˍʶ ˄ʰ 
ˉʶˊʽˇˊʾʸˇ˄ˍʰʽ ˇʽ ʰ˂˂ʰʴʷˌ ˋʶ ˃ʾʰ ʰˉ˂ʺ ʰ˂˂ʰʴʺ ʶ˄ʶˊʴˇˉˇʾʹˋʹˌΦ ʆˇ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˈ ʷ˔ʶʽ ʶˁˉˇ˄ʹʻʶʾ ʷˍˋʽ ˗ˋˍʶ ˄ʰ 
˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ʰˉˈ ˔ʶʽˊʽˋˍʷˌ ˔˖ˊʾˌ ʶˉʽˋˍʰ˃ʷ˄ʹ ʴ˄˗ˋʹ ʰˎˍˇˏΦ 
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!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 
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2.9 ɫʑʈʌʀʍʗʎʈɻʐɻ 
 

ʅˎ˃ˉʶˊʰˋ˃ʰˍʽˁʱ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʵˇʻʶʾ ʷ˃˒ʰˋʹ ˋˍʹ˄ ʱˉˇ˕ʹ ˈˍʽ ʷ˄ʰ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁˈ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˃ʾʰ 

ˁˇʽ˄˖˄ʽˁˇˍʶ˔˄ʽˁʺ ˇ˄ˍˈˍʹˍʰΦ ɾʾʰ ʵʽʱˍʰ˅ʹ ˍˈˋˇ ˍʶ˔˄ʽˁ˗˄ ˈˋˇ ˁʰʽ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁ˗˄ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄Φ ɶ 

ʶʽˋʰʴ˖ʴʺ ʶ˄ˈˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁˇˏ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ˃ʷˋʰ ˋʶ ʷ˄ʰ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈ ˋʹ˃ʰʾ˄ʶʽ ˁʱˍʽ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ 

ʰˉˈ ˄ʷˇ ˎ˂ʽˁˈ ˁʰʽ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˈΦ ʃʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ʶˉʾˋʹˌ ˁʰʽ ʰ˂˂ʰʴʷˌ ˋʶ ʻʷˋʶʽˌ ʶˊʴʰˋʾʰΣ ˋʶ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ Σ 

ˋˍʹ ʵʽˇʾˁʹˋʹ  ˁʰʽ ˋˍˇ˄ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈΦ ʅˍʹ˄ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁˇˍʶ˔˄ʽˁʺ ˒ʽ˂ˇˋˇ˒ʾΣh ʵʶ˄ ˃ˉˇˊʶʾ ˁʱˉˇʽˇˌ ˄ʰ 

ʶʴˁʰˍʰˋˍʺˋʶʽ ˃ʽʰ ˄ʷʰ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰ ˔˖ˊʾˌ ˄ʰ ˂ʱʲʶʽ ˎˉˈ˕ʹ ˍˇˎ ˍˇˎˌ ʰ˄ʻˊ˗ˉˇˎˌ  ˉˇˎ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ 

ʵˇˎ˂ʷ˕ˇˎ˄ ˃ʶ ʰˎˍʺ˄ όBostrom and Heinen, 1977). ʂˍh˄  ˋ˔ʶʵʽʱʸˇˎ˃ʶ ʷ˄ʰ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁˈ 

ˋˏˋˍʹ˃Σh ʰ˄ʰˋ˔ʶʵʽʱʸˇˎ˃ʶ ˍˇ˄ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈ. 

ʅˍˈ˔ˇˌ ˍʹˌ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ˁʰʽ ˍˇˎ ʴʶ˄ʽˁˈˍʶˊˇˎ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁˇˏ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ʻʰ ʶʾ˄ʰʽ  ˃ʾʰ 

ʵʽʰˁˎʲʷˊ˄ʹˋʹ ʰ˄ˇʽˁˍʺ ˋˍˇˎˌ ˉˇ˂ʾˍʶˌΦ ʃˊʷˉʶʽ ʹ ˍˇˉʽˁʺ ɮˎˍˇʵʽˇʾˁʹˋʹ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʵʽʰ˒ʰ˄ʺˌ, 

ˉˊˇˋʲʱˋʽ˃ʹ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ʰ˄ˍʰˉˇˁˊʾˋʽ˃ʹ ˋʶ ˄ʷʶˌ ʽʵʷʶˌΣ ʰˉʰʽˍʺˋʶʽˌ ˁʰʽ ʰ˄ʱʴˁʶˌΦ ɸʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʵˇʻʶʾ 

ʽʵʽʰʾˍʶˊʹ ʷ˃˒ʰˋʹ ˋˍʽˌ ʵʽʰˋˍʱˋʶʽˌ ʰˎˍʷˌ ˁʰʽ ˁˎˊʾ˖ˌ ˋˍʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˍʹˌ ʵʽˇʾˁʹˋʹˌ ˄ʰ 

ʰ˄ˍʰˉˇˁˊʾ˄ʶˍʰʽ ̀ ˍʽˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˁʰʽ ʰˉʰʽˍʺˋʶʽˌ Σ ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ ʴʾ˄ʶʽ ˍˇ ʸʹˍˇˏ˃ʶ˄ˇ ˍ˖˄ ˉˊˇˍʱˋʶ˖˄ ˉˇ˂˂˗˄ 

ʶˎˊ˖ˉʰʿˁ˗˄ ʵʽˇʽˁʹˍʽˁ˗˄ ˃ʶˍʰˊˊˎʻ˃ʾˋʶ˖˄Φ ɾʾʰ ˍʷˍˇʽʰ ʵʽˇʾˁʹˋʹ ʶʾ˄ʰʽ ˁʰˍʰ˄ˇʹˍʺ ˋʶ ˈ˂ˇˎˌΣ ˇ 

ˍˊˈˉˇˌ ʵˊʱˋʹˌ ˍʹˌ ʶʾ˄ʰʽ ʵʽʰ˒ʰ˄ʺˌ ˁʰʽ ˇ ʷ˂ʶʴ˔ˇˌ ˍ˖˄ ˉˊʱ˅ʶ˖˄ ˍʹˌ ˋˎ˄ʶ˔ʺˌΦ ʁʽ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇʾ ˉˇˎ 

ʶ˒ʰˊ˃ˈʸˇˎ˄ ˃ʽʰ ˍʷˍˇʽʰ ʵʽˇʾˁʹˋʹΣ ʶ˃ˉ˂ʷˁˇˎ˄ ˍˇˎˌ ˉˇ˂ʾˍʶˌ ˋˍʹ˄ ˁʰʻʹ˃ʶˊʽ˄ʺ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˍˇˎˌΣ ʶ˄˗ 

ˇ ˋˍˈ˔ˇˌ ˍˇˎˌ ʶʾ˄ʰʽ ́  ʽˁʰ˄ˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ʰ˄ʰʴˁ˗˄ ˍˇˎˌΦ  
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ʅˍʹ˄ ɳˎˊ˗ˉʹ ʹ ˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʰ ˍʹˌ ɲʁʃ ˉˇˎ ʰ˄ʰ˂ˏʻʹˁʶ ˋˍˇ ˉˊˇʹʴˇˏ˃ʶ˄ˇ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽˇ ʶʾ˄ʰʽ 

ʽʵʽʰʾˍʶˊʰ ʵʽʰʵʶʵˇ˃ʷ˄ʹΣ ˁʰʻ˗ˌ ʱˊ˔ʽˋʶ ˄ʰ ʶ˒ʰˊ˃ˈʸʶˍʰʽ ʰˉˈ ˍʰ ˃ʷˋʰ ˍʹˌ ʵʶˁʰʶˍʾʰˌ ˍˇˎ Ωул. 

ʃˇ˂˂ʷˌ ʶˎˊ˖ˉʰʿˁʷˌ  ˔˗ˊʶˌ ˉˊˇ˖ʻˇˏ˄ ˉˊ˖ˍˇʲˇˎ˂ʾʶˌ ʰ˄ʰ˃ˈˊ˒˖ˋʹˌ ˍˇˎ ʵʹ˃ˈˋʽˇˎ ˍˇ˃ʷʰ ˉˇˎ 

ʲʰˋʾʸˇ˄ˍʰʽ ˋˍʽˌ ʰˊ˔ʷˌ ˍʹˌΣ ˈˉ˖ˌ ˇ ˉˊˇˋʰ˄ʰˍˇ˂ʽˋ˃ˈˌ ˋˍʽˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˍ˖˄ ˉˇ˂ʽˍ˗˄ Σ ʹ ˋˎ˄ʶ˔ʺˌ 

ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄Σ ʹ ʶ˃ˉ˂ˇˁʺ ˍ˖˄ ˉˇ˂ʽˍ˗˄ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˍ˖˄ ʶˊʴʰʸˇ˃ʷ˄˖˄ ˋˍʽˌ 

ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ˂ʺ˕ʹˌ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄Σ ʹ ˔ˊʺˋʹ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺˌ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ όbenchmarkingύ ˁʰʽ 

˃ʶˍˊʺˋʶ˖˄Σ ʹ ʶˋˍʾʰˋʹ ˋˍʹ ʵʽʰ˒ʱ˄ʶʽʰ ʰˉˇʵˇˍʽˁˈˍʹˍʰ ˁʰʽ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰ. ɳˉʾˋʹˌ ˇʽ 

ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʶˌ ʶˎˊ˖ˉʰʿˁʷˌ ˔˗ˊʶ ̩ ʰˉˇ˄ʷ˃ˇˎ˄ ˁʰʽ ʲˊʰʲʶʾʰ ˉˇʽˈˍʹˍʰˌ ˋˍˇˎˌ ʵʹ˃ˈˋʽˇˎˌ 

ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏ ̩ ˉˇˎ ʰˉˇʵʶʽˁ˄ˏˇˎ˄ ˍʹ˄ ˉʰˊˇ˔ʺ  ˉˇʽˇˍʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˋˍˇˎˌ ˉˇ˂ʾˍʶˌΦ ʆʰ 

ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʰ ɰˊʰʲʶʾʰ ʃˇʽˈˍʹˍʰˌ ʲʰˋʾʸˇ˄ˍʰʽ ˋˍˇ ɼˇʽ˄ˈ ʃ˂ʰʾˋʽˇ ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ όCommon 

Assessment Framework ς C.A.F)12. ʃ˂ʷˇ˄ ˍˇ ɼʃɮ ʶʾ˄ʰʽ ˍˇ ˉʽˇ ʵʽʰʵʶʵˇ˃ʷ˄ˇ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇ 

ʰˎˍˇʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ̩ˋˍʹ˄ ɳˎˊ˖ˉʰʿˁʺ ɲʹ˃ˈˋʽʰ ɲʽˇʾˁʹˋʹΣ ʶ˄˗ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʵʽʱ˔ˎˋʹ ˍˇˎ 

ˋˍʹ˄ ɹˍʰ˂ʾʰ Σ ˋˍʹ˄ ʁˎʴʴʰˊʾʰ Σ ˋˍʹ ʅˇˎʹʵʾʰ Σ ˋˍʹ ɲʰ˄ʾʰ ˁʰʽ ˋˍʹ˄ ʃˇˊˍˇʴʰ˂ʾʰΦ ɳˁˍˈˌ ˈ˃˖ˌ ʰˉˈ 

ˍˇ ɼʃɮ ˉˊˇ˖ʻˇˏ˄ˍʰʽ ˁʰʽ ʱ˂˂ʰ ʶˊʴʰ˂ʶʾʰ ʰˎˍˇʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ˋˍʽˌ ʶˎˊ˖ˉʰʿˁʷˌ ˔˗ˊʶˌΣ ˈˉ˖ˌ ˍˇ 

Balanced Scorecard ʺ ˁʰʽ ˍˇ Benchmarking ˉˇˎ ʰ˄ʰ˒ʷˊʰ˃ʶ ˉʰˊʰˉʱ˄˖Φ ʅˍʰ ˉ˂ʰʾˋʽʰ ˍʹˌ 

ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺˌ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹˌ ʶʽˋʱʴʶˍʰʽ ˁʰʽ ˇ ˈˊˇˌ ˍʹˌ ʵʽˇʾˁʹˋʹˌ ˃ʷˋ˖ ˋˍˈ˔˖˄ όa.hύΦ ɶ ʵʽˇʾˁʹˋʹ 

˃ʷˋ˖ ˋˍˈ˔˖˄ ʶʾ˄ʰʽ ʷ˄ʰ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ˋˍˇ˔ˇʻʶˋʾʰ ̩ˁʰʽ ˉʰˊʰˁˇ˂ˇˏʻʹˋʹˌ ˍʹˌ ˉˇˊʶʾʰˌ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌ 

ˍ˖˄ ˋˍˈ˔˖˄ ˃ʶ ˍʹ ˔ˊʺˋʹ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄˖˄ ˉˇˋˇˍʽˁ˗˄ ʵʶʽˁˍ˗˄ Σ Key Performance Indicators, ˉˇˎ 

˒ʰ˄ʶˊ˗˄ˇˎ˄ ˉˈˋˇ ˁˇ˄ˍʱ ʺ ˃ʰˁˊʽʱ ʲˊʾˋˁʶˍʰʽ ʷ˄ʰˌ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈˌ ʰˉˈ ˍʰ ʻʶˍʽˁʱ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ 

ˉˇˎ ʶˉʽʵʽ˗ˁʶʽΦ ʅʹ˃ʰ˄ˍʽˁʺ ˉˊˇːˉˈʻʶˋʹ ʶʾ˄ʰʽ  ˏˉʰˊ˅ʹ ˁʰʽ ˉʰˊʰˁˇ˂ˇˏʻʹˋʹ ˋˍˈ˔˖˄ ˋʶ ˈ˂ʰ ˍʰ 

ʶˉʾˉʶʵʰ ˍʹˌ ʽʶˊʰˊ˔ʾʰˌ ˍ˖˄ ʶˊʴʰʸˇ˃ʷ˄˖˄Φ ʅʁ ʰˎˍˈ ˍˇ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽˇ ʻʰ ʰ˄ʰ˂ˎʻˇˏ˄ ˈ˂ˇʽ ʰˎˍˇʾ ˇʽ 

ˈˊˇʽ ˉˇˎ ʰ˄ʰ˒ʷˊʻʹˁʰ˄ ˃ˈ˂ʽˌ ˍ˗ˊʰΦ 

ʅˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ʰˎˍʺ ˍʹ˄ ʰ˄ˍʾ˂ʹ˕ʹ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˇˊʽʸˈ˃ʶ˄˖˄ ʰˉˈ ˍʹ˄ ɳˎˊ˖ˉʰʿˁʺ ɴ˄˖ˋʹ ʴʽʰ ˍˇ˄ 

ʶˁˋˎʴ˔ˊˇ˄ʽˋ˃ˈ ˁʰʽ ˍʰˎˍˈ˔ˊˇ˄ʰ ˍʹ˄ ʰ˄ʰʵʽˇˊʴʱ˄˖ˋʹ ˍʹˌ ʵʹ˃ˈˋʽʰˌ ʵʽˇʾˁʹˋʹˌΣ ʻʶˋ˃ˇʻʶˍʺʻʹˁʶ 

˃ʷˋ˖ ˍˇˎ ɿΦонолκнллп ʹ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˋˍʽˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˍˇˎ ʵʹ˃ˈˋʽˇˎ ˍˇ˃ʷʰ ˍ˖˄ ɮˊ˔˗˄ ɲʽˇʾˁʹˋʹˌ 
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 ʅˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ʰˎˍʺ ˍʹ˄ ʰ˄ˍʾ˂ʹ˕ʹ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˇˊʽʸˈ˃ʶ˄˖˄ ʰˉˈ ˍʹ˄ ɳˎˊ˖ˉʰʿˁʺ ɴ˄˖ˋʹ ʴʽʰ ˍˇ˄ ʶˁˋˎʴ˔ˊˇ˄ʽˋ˃ˈ ˁʰʽ 
ˍʰˎˍˈ˔ˊˇ˄ʰ ˍʹ˄ ʰ˄ʰʵʽˇˊʴʱ˄˖ˋʹ ˍʹˌ ʵʹ˃ˈˋʽʰˌ ʵʽˇʾˁʹˋʹˌΣ ʻʶˋ˃ˇʻʶˍʺʻʹˁʶ ˃ʷˋ˖ ˍˇˎ ɿΦонолκнллп ʹ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˋˍʽˌ 
ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˍˇˎ ʵʹ˃ˈˋʽˇˎ ˍˇ˃ʷʰ ˍ˖˄ ɮˊ˔˗˄ ɲʽˇʾˁʹˋʹˌ ʁ˂ʽˁʺˌ ʃˇʽˈˍʹˍʰˌΦ ɳʽʵʽˁˈˍʶˊʰΣ ˁʰʻʽʶˊ˗ʻʹˁʶ ʹ ʵʽˇʾˁʹˋʹ ˃ʷˋ˖ 
ˋˍˈ˔˖˄Σ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ʹ ˃ʷˍˊʹˋʹ ˍʹˌ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰˌ ˁʰʽ ʰˉˇʵˇˍʽˁˈˍʹˍʰˌ ˍ˖˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˍˇˎ ʵʹ˃ˈˋʽˇˎ ˍˇ˃ʷʰ 
ʲʱˋʶʽ ʵʶʽˁˍ˗˄ ˃ʷˍˊʹˋʹˌΦ 

ɾˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹ 

ˋˍʹ˄  

ʆˇˉʽˁʺ ɮˎˍˇʵʽˇʾˁʹˋʹ 

ɼʶ˒ʱ˂ʰʽˇ оˇ   
ʅˎʴˁˊʽˍʽˁʺ ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˋʶ ʁʆɮ 

σȢρ ɞʅʎɻɾʖɾʙ  

ʅʶ ʰˎˍˈ ˍˇ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽˇ ʻʰ ʰ˄ʰ˂ˎʻʶʾ  ́  ʷ˄˄ˇʽʰ ˍʹˌ ʅˎʴˁˊʽˍʽˁʺˌ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍ˖˄ ʁʆɮ. ɶ 
ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˉˊˇːˉˇʻʷˍʶʽ ˁʱˉˇʽˇˎˌ ˁˇʽ˄ˇˏˌ ˉˎ˂˗˄ʶˌ Σ ˁˇʽ˄ʷˌ ˉˊˇʵʽʰʴˊʰ˒ʷˌΣ 
ˋˍˇˎˌ ˇˉˇʾˇˎˌ ʷ˔ˇˎ˄ ˋˍʹʻʶʾ ˇʽ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇʾ ˗ˋˍʶ ˍʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ 
ˍˇˎˌ ˄ʰ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˋˎʴˁˊʽʻˇˏ˄Φ ʃˊʰˁˍʽˁʱ ˇ ʷ˂ʶʴ˔ˇˌ ˁʰʽ ʹ ˉʰˊʰˍʺˊʹˋʹ ˍ˖˄ ɲʹ˃ˈˋʽ˖˄ 
ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃˗˄ ʷ˔ʶʽ ˖ˌ ˋˍˈ˔ˇ ˍʹ˄ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ˁʱˉˇʽ˖˄ ʵʶʽˁˍ˗˄ ˉˇˎ ʻʰ ʲˇʹʻʱ˄ʶ ˋˍʹ˄ ˃ʷˍˊʹˋʹ 
ˍʹˌ ʰˉˈʵˇˋʹˌ ˍ˖˄ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃˗˄ ʰˎˍ˗˄Φ ɸʷˍˇ˄ˍʰˌ ʰˎˍˈˌ ˍˇˎˌ ʵʶʾˁˍʶˌ ˋʶ ʵʽʱ˒ˇˊˇˎˌ 
ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏˌ ˁʰʽ ˃ʶˍˊ˗˄ˍʰˌ ˍʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ˍˇˎˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˁʱˉˇʽˇˌ ˄ʰ ʵʶʽ ˉˇʽˇˌ 
ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈˌ ʶʾ˄ʰʽ ˉʽˇ ʰˉˇʵˇˍʽˁˈˌ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˉˇʽˇˌ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈˌ ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˖ˉʾʸʶʽ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ 
ˁʰʽ ˎˉˇ˂ʶʽˍˇˎˊʴʶʾ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʱ ˃ʶ ˍˇˎˌ ʱ˂˂ˇˎˌΦ  
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ʁ˂ʽˁʺˌ ʃˇʽˈˍʹˍʰˌΦ ɳʽʵʽˁˈˍʶˊʰΣ ˁʰʻʽʶˊ˗ʻʹˁʶ ʹ ʵʽˇʾˁʹˋʹ ˃ʷˋ˖ ˋˍˈ˔˖˄Σ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ʹ ˃ʷˍˊʹˋʹ ˍʹˌ 

ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰˌ ˁʰʽ ʰˉˇʵˇˍʽˁˈˍʹˍʰˌ ˍ˖˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˍˇˎ ʵʹ˃ˈˋʽˇˎ ˍˇ˃ʷʰ, ʲʱˋʶʽ ʵʶʽˁˍ˗˄ 

˃ʷˍˊʹˋʹˌ. 

3.2 ɥʘʃʋɿʋʏ ɫʑɾʆʍʅʐʅʆʙʏ ɻʊʅʋʇʝɾʂʎʂʏ  
 

ɶ ʅˎ ʴˁˊʽˍʽˁʺ ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ- Benchmarking ʰ˒ˇˊʱ ˍʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹˌ ˍ˖˄ ʶˉʽʵˈˋʶ˖˄Σ 

˃ʷˋ˖ ˋˎ˄ʶ˔ˇˏˌ ˁʰʻˇˊʽˋ˃ˇˏΣ ˁʰˍʰ˄ˈʹˋʹˌΣ ˁʰʽ ˉˊˇˋʰˊ˃ˇʴʺˌ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄˖˄ ˉˊʰˁˍʽˁ˗˄ ˁʰʽ 

ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄Σ ˉˇˎ ʶ˄ˍˇˉʾʸˇ˄ˍʰʽ ʶ˄ˍˈˌ ˁʰʽ ʶˁˍˈˌ ˍ˖˄ ˉ˂ʰʽˋʾ˖˄ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰˌ ʶ˄ˈˌ 

ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏ όʶˍʰʽˊʾʰΣ ʵʹ˃ˈˋʽˇˌ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈˌΣ ʃʰ˄ʶˉʽˋˍʺ˃ʽˇΣ ʶˊʶˎ˄ʹˍʽˁˈˌ ˒ˇˊʷʰˌΣ ˁΦˍΦ˂ΦύΦ  

 

ʅˍˈ˔ˇˌ 

ɰʰˋʽˁˈˌ ˋˍˈ˔ˇˌ ˍʹˌ ˍʶ˔˄ʽˁʺˌ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˇˉˇʽʰˋʵʺˉˇˍʶ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʹˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʺˌ 

ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌ ˁˎˊʾ˖ˌ ˃ʶ ˍʹ˄ ʰ˅ʽˇˉˇʾʹˋʹ ζʲʷ˂ˍʽˋˍ˖˄ ˉˊʰˁˍʽˁ˗˄ηΣ ˉʰˊʱ ʰˉ˂˗ˌ ˃ʶ ˍʹ ˃ʷˍˊʹˋʹ 

ʶˉʽʵˈˋʶ˖˄Φ ʁʽ ʲʷ˂ˍʽˋˍʶˌ ˉˊʰˁˍʽˁʷˌ ʶˉʽ˒ʷˊˇˎ˄ ˁʰʽ ʲʷ˂ˍʽˋˍʹ ʶˉʾʵˇˋʹΦ ʁʽ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˉˇˎ 

˃ʶ˂ʶˍˇˏ˄ ˍʽˌ ʲʷ˂ˍʽˋˍʶˌ ˉˊʰˁˍʽˁʷˌ ʷ˔ˇˎ˄ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʶˌ ʶˎˁʰʽˊʾʶˌ ˄ʰ ʰˉˇˁˇ˃ʾˋˇˎ˄ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁˈΣ 

˂ʶʽˍˇˎˊʴʽˁˈ ˁʰʽ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁˈ ˉ˂ʶˇ˄ʷˁˍʹ˃ʰΦ ɶ ˋˎˋˍʹ˃ʰˍʽˁʺ ˔ˊʺˋʹ ˍʹˌ ˍʶ˔˄ʽˁʺˌ ʰˉˇʲ˂ʷˉʶʽ ˋˍˇ˄ 

ʶ˄ˍˇˉʽˋ˃ˈΣ ˍʹ ˃ʶ˂ʷˍʹΣ ˍʹ˄ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˉˊˇˋʰˊ˃ˇʴʺ ʲʷ˂ˍʽˋˍ˖˄ ˉˊʰˁˍʽˁ˗˄Σ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ 

ˋˍʹ˄ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˍ˖˄ ʲʷ˂ˍʽˋˍ˖˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄Φ ɱʽʰ ˃ʽʰ ˋˍʰʻʶˊʺ ˋˎʴˁˇ˃ʽʵʺ ˇ˒ʶ˂˗˄ ʰˉˈ ˍʹ 

ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺˌ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌΣ ˍʰ ʰ˄˗ˍʰˍʰ ʵʽˇʽˁʹˍʽˁʱ ˋˍʶ˂ʷ˔ʹ ˔ˊʶʽʱʸʶˍʰʽ ˄ʰ ˉˊˇʲˇˏ˄ 

ˋʶ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʷˌ ʰ˂˂ʰʴʷˌ ˈˋˇ˄ ʰ˒ˇˊʱ ˍ ́ɹ ʶ˄ʽˁˈˍʶˊʹ ˒ʽ˂ˇˋˇ˒ʾʰ ˍˇˎ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏΦ  

 

ʅˎ˄ˇˉˍʽˁʺ ɲʽʰʵʽˁʰˋʾʰ  

ɱʽʰ ˄ʰ ʴʾ˄ʶʽ ʰˎˍˈ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ˉ˂ʺˊʹˌ ʶˉˇˉˍʶʾʰ ˍˇˎ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏ ˋʶ ˈ˂ʰ ˍʰ ʶˉʾˉʶʵʰ 

ˍˇˎ. ɮˉʰʽˍʶʾˍʰʽ ˂ˇʽˉˈ˄ ʹ ˋˎ˂˂ˇʴʺ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ʰˉˈ ˍˇ˄ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈ Σ ʹ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˍˇˎˌ ˁʰʽ ʹ 

˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʾʹˋʹ ˍˇˎˌ ˉˊˇˌ ˈ˒ʶ˂ˇˌ ʶ˄ˈˌ ʱ˂˂ˇˎ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏΦ ɶ ˋˎ˂˂ˇʴʺ ˍ˖˄ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ ˃ˉˇˊʶʾ 

˄ʰ ʴʾ˄ʶʽ ˃ʶ ˍʹ ˔ˊʺˋʹ ʵʽʰʵʽˁˍˏˇˎΣ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁ˗˄ ʲʽʲ˂ʽˇʻʹˁ˗˄  ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ʰˉʶˎʻʶʾʰˌ ʰˉˈ ˍˇ˄ 

ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈ-ˎˉˈʵʶʽʴ˃ʰ ˃ʶ ˍʹ ˔ˊʺˋʹ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˇʴʾ˖˄ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰ ˍˇˎˌ ˃ʷˋʰ ʰˉˈ 

ʶʽʵʽˁʱ ʵʽʰ˃ˇˊ˒˖˃ʷ˄ʹ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺ ˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰ. ʆʰ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽʰ ʰˎˍˈ-ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ˉˇˎ 

ˋˎ˂˂ʷʴˇ˄ˍʰʽ ʰ˄ʰ˂ˏˇ˄ˍʰʽ ˉˇʽˇˍʽˁʱ ˁʰʽ ˉˇˋˇˍʽˁʱΣ ˎˉˇ˂ˇʴʾʸˇ˄ˍʰʽ ˇʽ ʵʶʾˁˍʶˌ ˋˏʴˁˊʽˋʹˌ ˁʰʽ 

ʶ˅ʱʴˇ˄ˍʰʽ ˍʰ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ˃ʶ ˃ˇˊ˒ʺ ˉˇʽˇˍʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˉˇˋˇˍʽˁ˗˄ ʰ˄ʰ˒ˇˊ˗˄ Σ ˈˉˇˎ 

ˋˎʴˁˊʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ˇʽ ʶˉʽʵˈˋʶʽˌ ˍˇˎ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴˇˏ˃ʶ˄ˇˎ ˒ˇˊʷʰ ˃ʶ ˍʽˌ ʲʷ˂ˍʽˋˍʶˌ ˉˊʰˁˍʽˁʷˌ, ˁ ʰʻˇˊʾʸʶˍʰʽ 

ˍˇ ˔ʱˋ˃ʰ ʰˉˈʵˇˋʹˌ όperformance gapύ ˁʰʽ ʶ˄ˍˇˉʾʸˇ˄ˍʰʽ ˍʰ ˉʶʵʾʰ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹˌΦ ʁʽ ʰ˂˂ʰʴʷˌ ˉˇˎ 

ʻʰ ʴʾ˄ˇˎ˄ ˍʶ˂ʽˁʱΣ ʰˉˇʵʶˋ˃ʶˏˇ˄ˍʰˌ ˍˇ ˉ˂ʺˊʶˌ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˈ ˍʹˌ ˍʶ˔˄ʽˁʺˌΣ ʷ˔ˇˎ˄ ˋʰ˄ ʰˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰ 

ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʷˌ ʰˉˇˋʲʷˋʶʽˌ ˁʰʽ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʱ ˉ˂ʶˇ˄ʶˁˍʺ˃ʰˍʰΦ  

 

 

 

 

 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 
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ɥʀʃʋɿʋʇʋɾʅʆʝ ɩʇɻʚʎʅʋ ɫʑɾʆʍʅʐʅʆʙʏ ɚʊʅʋʇʝɾʂʎʂʏ ʐʖʉ ʑʌʂʍʀʎʅʡʉ ʐʖʉ 

ɨɬɚ 
 

ɛʙʈɻ ρ: ɣɻʐɻɾʍɻʒʙ ɿʀɿʋʈʘʉʖʉ ɻʌʝ ʐʋʉ ʋʍɾɻʉʅʎʈʝ ɀ ɝʅɻʈʝʍʒʖʎʂ ʐʖʉ 

ɿʀʅʆʐʡʉ ʈʘʐʍʂʎʂʏ ɻʌʝɿʋʎʂʏ 
 

ʅˍˇ ʲʺ˃ʰ ʰˎˍˈ ʵʽʰ˃ˇˊ˒˗˄ˇ˄ˍʰʽ ˇʽ ʵʶʾˁˍʶˌ ˃ʶ ˍˇˎˌ ˇˉˇʾˇˎˌ ˇ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈˌ ʶˉʽʻˎ˃ʶʾ ˄ʰ 

ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʹʻʶʾ ˁʰʽ ˉʽˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ ˋˍˇ ˉʰˊˈ˄ ʷˊʴˇ ˄ʰ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʺˋʶʽ ˍʽˌ ˉˊˇˋ˒ʶˊˈ˃ʶ˄ʶˌ 

ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˍˇˎΦ  ɱʽʰ ˄ʰ ʴʾ˄ʶʽ ʰˎˍˈ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˉˊ˗ˍʰ ˄ʰ ˁʰˍʰʴˊʰ˒ʶʾ ˃ʶ ʵˇ˃ʹ˃ʷ˄ˇ ˍˊˈˉˇ ˁʰʽ ˄ʰ 

ʰ˄ʰ˂ˎʻʶʾ ʹ ˎ˒ʽˋˍʱ˃ʶ˄ʹ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ό!{-L{ύΣ ˁʰʻ˗ˌ ʶˉʾˋʹˌ ˁʰʽ ˄ʰ ˇˊʽˋˍʶʾ ˍʽ ʶʾ˄ʰʽ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ ʴʽʰ 

ˍˇ˄ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈ ˗ˋˍʶ ˄ʰ ˃ˉˇˊʷˋʶʽ ˋˍʹ ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰ ˄ʰ ˍˇ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʺˋʶʽ ˃ʷˋʰ ʰˉˈ ʵʶʾˁˍʶˌ ˃ʷˍˊʹˋʹˌ 

ʰˉˈʵˇˋʹˌΦ ɶ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹ AS-IS ʷ˔ʶʽ ʰ˄ʰ˂ˎʻʶʾ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ˁʰʽ ʷ˔ˇˎ˄ ʰ˄ʰ˒ʶˊʻʶʾ ˈ˂ʰ ˍʰ 

ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ˍʰ ˇˉˇʾʰ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇˎ˄ ˍˇˎˌ ʰ˄ʰ˂ˎˍʷˌ ˁʰʽ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˁʰˍʰʴˊʰ˒ˇˏ˄ όɰʺ˃ʰˍʰ 

ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄Σ ɳ˃ˉ˂ʶˁˈ˃ʶ˄ˇʽ ˊˈ˂ˇʽΣ ɴʴʴˊʰ˒ʰ ˁΦʰΦύΦ ʅʶ ʰˎˍʺ ˍʹ˄ ˎˉˇʶ˄ˈˍʹˍʰ ʻʰ  ʴʾ˄ʶʽ 

ˉʶˊʰʽˍʷˊ˖ ʰ˄ʰ˒ˇˊʱ ˋˍˇˎˌ ɲʶʾˁˍʶˌ ˃ʷˍˊʹˋʹˌ  ʰˉˈʵˇˋʹˌΣ ˋˍˇ˄ ˍˊˈˉˇ ʶˉʽ˂ˇʴʺˌ ˍˇˎˌ ˁʰʽ ˋˍʹ˄ 

ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈˍʹˍʰ ̱ ˇˎˌΦ 

 

ɝʀʚʆʐʀʏ ɥʘʐʍʂʎʂʏ ɚʌʝɿʋʎʂʏ 

ʅʶ ˈ˂ʶˌ ˍʽˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˋˍˇˎˌ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏˌ ˉʰˊʰˍʹˊʶʾˍʰʽ ʹ ʰ˄ʱʴˁʹ ˉˊˇˋʵʽˇˊʽˋ˃ˇˏ 

ʵʶʽˁˍ˗˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰ ˍʹˌ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺˌ ˉˇˎ ʶ˒ʰˊ˃ˈʸʶˍʰʽ ˁʰʽ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ 

ˁʰʽ ʵˊʰˋˍʹˊʽˇˍʺˍ˖˄ ˉˇˎ ˍʹ˄ ˋˍʹˊʾʸˇˎ˄Φ ɶ ˋˎ˃ʲˇ˂ʺ ˍ˖˄ ʵʶʽˁˍ˗˄ ʰˎˍ˗˄ ʰ˂˂ʱʸʶʽ ˃ʶ ˍʽˌ 

ʰ˂˂ʰʴʷˌ ˋˍˇ ʶ˅˖ˍʶˊʽˁˈ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ˁʰʽ ˃ʶ ˍʽˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ʰ˄ʰˉˊˇˋʰˊ˃ˇʴʺˌ ˍʹˌ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁʺˌ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺˌΦ ʅˎ˄ʶˉ˗ˌ ˃ʽʰ ʰˉˈ ˍʽˌ ʲʰˋʽˁʷˌ ˉˊˇːˉˇʻʷˋʶʽˌ ʶˉʽˍˎ˔ʾʰˌ ʶʾ˄ʰʽ ʹ 

ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ʶ˄ˈˌ ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˖˃ʷ˄ˇˎ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁˇˏ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ʵʽˇʾˁʹˋʹˌΦ ʆˇ ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˖˃ʷ˄ˇ 

ʰˎˍˈ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ˃ʷˍˊʹˋʹˌ ˍʹˌ ʰˉˈʵˇˋʹˌ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ʽˁʰ˄ˇˉˇʽʶʾ ˍʽˌ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʷˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ 

ˉ˂ʹˊˇ˒ˈˊʹˋʹˌ ˋʶ ˁʱʻʶ ʽʶˊʰˊ˔ʽˁˈ ʶˉʾˉʶʵˇ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌΦ 

 

ʅʺ˃ʶˊʰ ˍʰ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʱ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ʰˉˈ ˃ˈ˄ʰ ˍˇˎˌ ʵʶ˄ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʰˉʶʽˁˇ˄ʾˋˇˎ˄ ˍʹ˄ 

ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁʺ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ˃ʽʰˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌΦ ʁ ˉˊˇ˂ʹˉˍʽˁˈˌ ˉˊˇˋʰ˄ʰˍˇ˂ʽˋ˃ˈˌ ˍʹˌ ʵʽˇʾˁʹˋʹˌ ˍ˖˄ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ʰˉʰʽˍʶʾ ʵʶʾˁˍʶˌ ˉˇˎ ˄ʰ ʶ˄ˍˇˉʾʸˇˎ˄ ˍʰ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ˉˊʽ˄ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʶ˃˒ʱ˄ʽˋʹ ˍˇˎˌΦ 

ʅʺ˃ʶˊʰ ʹ ˉˇʽˈˍʹˍʰΣ ʹ ˍʰ˔ˏˍʹˍʰ ˉʰˊʱʵˇˋʹˌ ˍ˖˄ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄Σ ʹ ʰˁˊʾʲʶʽʰ ˉʰˊʱʵˇˋʹˌΣ ʹ ʶˎʶ˂ʽ˅ʾʰ 

ˁ˂ˉ ʶʾ˄ʰʽ ˁˊʾˋʽ˃ˇʽ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌ ʶˉʽˍˎ˔ʾʰˌ ˁʰʽ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˇˏ ˉ˂ʶˇ˄ʶˁˍʺ˃ʰˍˇˌΦ ʁʽ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ˇʽ 

ʵʶʾˁˍʶˌ όYŜȅ tŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ LƴŘƛŎŀǘƻǊǎ-YtLǎύ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˃ʶˍˊˇˏ˄ ˍʽˌ ʶˉʽʵˈˋʶʽˌ ʶ˄ˈˌ 

ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏ  ˋʶ ˍʷˍˇʽˇˎˌ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌΣ ˇʽ ˇˉˇʾˇʽ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʶ˅ʶˍʱʸˇ˄ˍʰʽ ˁʰʽ ˄ʰ 

ʰ˅ʽˇ˂ˇʴˇˏ˄ˍʰʽ ˃ʶ ˍʹ˄ ʾʵʽʰ ʲʰˊˏˍʹˍʰ ˃ʶ ˍˇˎˌ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ˇˎˌ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁˇˏˌΦ ɶ ˋˏʴ˔ˊˇ˄ʹ 

ˉˇ˂ˎˉ˂ˇˁˈˍʹˍʰ ʰˉʰʽˍʶʾ ˍʹ˄ ˁʰˍʰ˄ˈʹˋʹ ˍ˖˄ ˋ˔ʷˋʶ˖˄ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍ˖˄ ˉʰˊʰʴˈ˄ˍ˖˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ 

ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔˖˄ ʵʶʽˁˍ˗˄Φ 

 

 ɱʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˍ˖˄ ʵʶʽˁˍ˗˄ ʰˎˍ˗˄Σ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʹʻˇˏ˄ ʵʶʾˁˍʶˌ ʰˉˈ ˍʽˌ ʲʷ˂ˍʽˋˍʶˌ 

ˉˊʰˁˍʽˁʷˌ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃˗˄ ˁʰʽ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˍˇˎ ɲʹ˃ˇˋʾˇˎ ʺ ˄ʰ ˉˊˇˍʰʻˇˏ˄ ʵʶʾˁˍʶˌ 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 

 
 

47 
 

ʰˉˈ ʷ˃ˉʶʽˊʰ ˋˍʶ˂ʷ˔ʹ ˍ˖˄ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃˗˄Φ ʁʽ ʵʶʾˁˍʶˌ ʰˎˍˇʾ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʵˇ˃ʹʻˇˏ˄ ˁʰ ˄ʰ 

ʶˉʽ˂ʶ˔ʻˇˏ˄ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍʰ ˁˊʽˍʺˊʽʰ ˍˇˎ ɼˇʽ˄ˇˏ ʃ˂ʰʽˋʾˇˎ ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌΣ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ʷ˄ʰ 

ˁˇʽ˄ʱ ʰˉˇʵʶˁˍˈ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ʰˎˍƻʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ʵʹ˃ˈˋʽ˖˄ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃˗˄ ˋˍʹ˄ ɳˎˊ˖ˉʰʿˁʺ ɴ˄˖ˋʹΦ ɱʽʰ 

ˁʰ˂ˏˍʶˊʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ˋˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˍ˖˄ ʵʶʽˁˍ˗˄ όʶʽʵʽˁʱ ˍ˖˄ ʵʶʽˁˍ˗˄ ʽˁʰ˄ˇˉˇʾʹˋʹˌ ˍ˖˄ 

ˋˍˊʰˍʹʴʽˁ˗˄ ˋˍˈ˔˖˄ύ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʶ˒ʰˊ˃ˇˋˍˇˏ˄ ʶ˅ʶʽʵʽˁʶˎ˃ʷ˄ʶˌ ˍʶ˔˄ʽˁʷˌ ˈˉ˖ˌ ʶʾ˄ʰʽ ʹ 

Balanced Scorecard13. 

 

ɲʶʾˁˍʶˌ ʰˉˈʵˇˋʹˌ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍˇ ɼˇʽ˄ˈ ʃ˂ʰʾˋʽˇ ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ 

ʆˇ ɼ̌ ʽ˄ˈ ʃ˂ ʰʾˋʽˇ ɮ˅ ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ όɼʃɮύ ʶʾ˄ʰʽ ʷ˄ʰ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇ ʵʽˇʾˁʹˋʹˌ ˇ˂ʽˁʺˌ ˉˇʽˈˍʹˍʰˌ ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ 

ʶˉʹˊʶʰˋˍʶʾ ʰˉˈ ˍˇ ʃˊˈˍˎˉˇ ɮˊʽˋˍʶʾʰˌ ˍˇˎ ɳˎˊ˖ˉʰʿˁˇˏ ɹʵˊˏ˃ʰˍˇˌ ʴʽʰ ˍʹ ɲʽˇʾˁʹˋʹ ʃˇʽˈˍʹˍʰˌ 

(European Foundation Quality Management - EFQMύ ˁʰʽ ˍˇ ˉˊˈˍˎˉˇ ˍˇˎ ɱʶˊ˃ʰ˄ʽˁˇˏ 

ʃʰ˄ʶˉʽˋˍʹ˃ʾˇˎ ɲʽˇʽˁʹˍʽˁ˗˄ ɳˉʽˋˍʹ˃˗˄ {ǇŜȅŜǊΦ  ʅˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍˇ ɼʃɮ, ̱ ʰ ʱˊʽˋˍʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ˖ˌ 

ˉˊˇˌ ˍʹ˄ ˇˊʴʰ˄˖ˍʽˁʺ ʰˉˈʵˇˋʹΣ ˍˇˎˌ ˉʶ˂ʱˍʶˌκˉˇ˂ʾˍʶˌ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˁˇʽ˄˖˄ʾʰ ʶ˅ʰˊˍ˗˄ˍʰʽ ʰˉˈ ˍʹ˄ 

ʹʴʶˋʾʰΣ ˍʹ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ˁʰʽ ˍˇ˄ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˈΣ ˍˇ ʰ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˈΣ ˍʽˌ ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʶˌ ˁʰʽ 

ˍˇˎˌ ˉˈˊˇˎˌ ˁʰʽ ˍʽˌ ʵʽˇʽˁʹˍʽˁʷˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌΦ ʆˇ ɼʃɮ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˃ʽʰ ˇ˂ʽˋˍʽˁʺ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˍʹˌ 

ˇˊʴʰ˄˖ˍʽˁʺˌ ʰˉˈʵˇˋʹˌ ˉˊˇˋʶʴʴʾʸˇ˄ˍʱˌ ˍʹ˄ ʰˉˈ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʷˌ ˇˉˍʽˁʷˌ ˍʰˎˍˈ˔ˊˇ˄ʰΦ ʆˇ ɼʃɮ 

ˉˊˇˋ˒ʷˊʶˍʰʽ ˖ˌ ʷ˄ʰ ʶˏˁˇ˂ˇ ˋˍʹ ˔ˊʺˋʹ ˍˇˎ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇΣ ˗ˋˍʶ ˄ʰ ʲˇʹʻʹʻˇˏ˄ ˇʽ ˇˊʴʰ˄˗ˋʶʽˌ ˍˇˎ 

ʵʹ˃ˇˋʾˇˎ ˍˇ˃ʷʰ ˋʶ ˈ˂ʹ ˍʹ˄ ɳˎˊ˗ˉʹ ˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʺˋˇˎ˄ ˍʶ˔˄ʽˁʷˌ ʵʽˇʾˁʹˋʹˌ ˇ˂ʽˁʺˌ ˉˇʽˈˍʹˍʰˌ 

ˁʰʽ ˄ʰ ʲʶ˂ˍʽ˗ˋˇˎ˄ ˍʹ˄ ʰˉˈʵˇˋʺ ˍˇˎˌ. ʆˇ ɼʃɮ ˉʰˊʷ˔ʶʽ ʷ˄ʰ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ʰˎˍoʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ 

ʶ˄˄ˇʽˇ˂ˇʴʽˁʱ ˉʰˊˈ˃ˇʽˇ ˃ʶ ˍʰ ˁˏˊʽʰ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ ɲʽˇʾˁʹˋʹˌ ʁ˂ʽˁʺˌ ʃˇʽˈˍʹˍʰˌΣ ʽʵʽʰʽˍʷˊ˖ˌ ˃ʶ ˍˇ 

9CvaΣ ʰ˂˂ʱ ʷ˔ʶʽ ʵʽʰ˃ˇˊ˒˖ʻʶʾ ʶʽʵʽˁʱ ʴʽʰ ˍʽˌ ˇˊʴʰ˄˗ˋʶʽˌ ˍˇˎ ʵʹ˃ˇˋʾˇˎ ˍˇ˃ʷʰΣ ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇ˄ˍʰˌ 

ˎˉˈ˕ʹ ˍʽˌ ʵʽʰ˒ˇˊʷˌ ˍˇˎˌΦ 

 

ʁ ̔ɰʰˋʽˁˇʾ ˋˁˇˉˇʾ ˍˇˎ ΨΩɼ̌ ʽ˄ˈ ʃ˂ ʰʾˋʽˇ ɮ˅ ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌΩΩ ʁ ʾ˄ʰʽ ˍʷˋˋʶˊʽˌ: 

 

1.Nʰ ʶʽˋʰʴʱʴʶʽ ˋˍʹ ʵʹ˃ˈˋʽʰ ʵʽˇʾˁʹˋʹ ˍʽˌ ʰˊ˔ʷˌ ˍʹˌ ɲʽˇʾˁʹˋʹˌ ʁ˂ʽˁʺˌ ʃˇʽˈˍʹˍʰˌ ˁʰʽ 

ˉˊˇˇʵʶˎˍʽˁʱ ˄ʰ ˍʹ˄ ˇʵʹʴʺˋʶʽΣ ˃ʷˋ˖ ˍʹˌ ˔ˊʺˋʹˌ ˁʰʽ ˍʹˌ ˁʰˍʰ˄ˈʹˋʹˌ ˍʹˌ ʰˎˍˈ-

ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌΣ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʰ˂˂ʹ˂ˇˎ˔ʾʰ ˍ˖˄ ʵˊʰˋˍʹˊʽˇˍʺˍ˖˄ ζʃˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˈˌ-

ɳˁˍʷ˂ʶˋʹη ˋʶ ʷ˄ʰ˄ ˇ˂ ˇˁ˂ʹˊ˖˃ʷ˄ˇ ˁˏˁ˂ˇ ˉˇʽˈˍʹˍʰˌ, ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˃ʶ˄ˇ ʰˉˈ ˍˇ˄ 

ʃˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˈΣ ˍʹ˄ ɳˁˍʷ˂ʶˋʹΣ ˍˇ˄ ɴ˂ʶʴ˔ˇ ˁʰʽ ˍʹ˄ ɮ˄ʱʵˊʰˋʹ. 

    2.ɿh  ʵʽʶˎˁˇ˂ˏ˄ʶʽ ˍʹ˄ ʰˎˍˈ-ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˃ʽʰˌ ʵʹ˃ˈˋʽʰˌ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹˌΣ ˗ˋˍʶ ˄ʰ ʰˉˇˍˎˉ˖ʻʶʾ 

ʶˉʰˊˁ˗ˌ ʹ ˎ˒ʽˋˍʱ˃ʶ˄ʹ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ˁʰʽ ˄ʰ ˋ˔ʶʵʽʰˋˍˇˏ˄ ʵˊʱˋʶʽˌ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹˌ. 
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 ɶ ˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʰ BSC όʃʾ˄ʰˁʰˌ ɹˋˇˊˊˇˉʹ˃ʷ˄ʹˌ ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌύ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ʷ˄ʰ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇ ʴʽʰ ˄ʰ ʶˉʽˍˏ˔ʶʽ ˇ 
ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈˌ ˍˇˎˌ ˃ʰˁˊˇˉˊˈʻʶˋ˃ˇˎˌ ˋˍˈ˔ˇˎˌ ˍˇˎ Σ ˄ʰ ʰ˄ˍʽʵˊʱ ʴˊʺʴˇˊʰ ˋʶ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ˁʰʽ ʶˉʶˊ˔ˈ˃ʶ˄ʶˌ ʰ˂˂ʰʴʷˌΣ ˄ʰ 
ʰˎ˅ʺˋʶʽ ˍʹ˄ ˉʰˊʰˁʾ˄ʹˋʹ ˁʰʽ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺ ˍ˖˄ ˎˉʰ˂˂ʺ˂˖˄ ˁʰʽ ˄ʰ ʶˉʽˍˏ˔ʶʽ ˃ʷʴʽˋˍʹ ʰˉˈʵˇˋʹ ʵʽʰˋ˒ʰ˂ʾʸˇ˄ˍʰˌ ˍʹˌ 
ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺˌ ˍˇˎ Φɮˎˍˈ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ʵˎ˄ʰˍˈ ʰ˄ʰ˂ˏˇ˄ˍʰˌ ˍʹ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ˍˇˎ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏ ˋʶ ˍʷˋˋʶˊʶʽˌ  ʲʰˋʽˁˇˏˌ ʱ˅ˇ˄ʶˌΦ 
ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʱ ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ-Financial όʃ˖ˌ ʲ˂ʷˉˇˎ˄ ˇʽ ˃ʷˍˇ˔ˇʽ ˍˇ˄ ʁˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈ όˉˇʽˇ ʶʾ˄ʰʽ ˍˇ ˃ʶˊʾʵʽˇ ʰʴˇˊʱˌ Σ ˇ ˁˏˁ˂ˇˌ 
ʶˊʴʰˋʽ˗˄ Σ ˍʰ ˁʷˊʵʹύΣ ʃʶ˂ʱˍʶˌ-Customer (ʃ˖ˌ ʲ˂ʷˉˇˎ˄ ˇʽ ˉʶ˂ʱˍʶˌ ˍˇ˄ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈ ,ʃˈˋˇ ʽˁʰ˄ˇˉˇʽʹ˃ʷ˄ˇʽ ʶʾ˄ʰʽ ύ, 
ɲʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ-ɽʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ-Internal Business Processes όʃˇʽʶˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ ˋˎ˃ʲʱ˂˂ˇˎ˄ ˋˍʹ˄ ʽˁʰ˄ˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ˉʶ˂ʰˍ˗˄ Σ 
ʰˊʽʻ˃ˈˌ ˉˊˇʲ˂ʹ˃ʱˍ˖˄ ˁʰʽ ˉʰˊʰˉˈ˄˖˄ύ Σ ɾɦ̒ ʹˋʹ ˁʰʽ ɮ˄ʱˉˍˎ˅ʹ-Learning and Growth όʆʽ ʰˉʰʽˍʶʾˍʰʽ ˄ʰ ʶ˒ʰˊ˃ˈʸʶʽ ˍˇ 
ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˈ Σ ˉ˖ˌ ˉˊˇˋʰˊ˃ˈʸʶˍʰʽ ˋˍʽˌ ʰˉʰʽˍʺˋʶʽˌ ˍ˖˄ ˉʶ˂ʰˍ˗˄ύ 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 
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    3.ɿh  ʰˉˇˍʶ˂ʷˋʶʽ ˍʹ ζʴʷ˒ˎˊʰη ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍ˖˄ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁ˗˄ ˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄ ˉˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ 

ˋˍʹ ʵʽˇʾˁʹˋʹ ˉˇʽˈˍʹˍʰˌ. 

    4.Nʰ ʵʽʶˎˁˇ˂ˏ˄ʶʽ ˍʹ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺ ˃ʱʻʹˋʹ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍ˖˄ ˇˊʴʰ˄˗ˋʶ˖˄ ˍˇˎ ʵʹ˃ˇˋʾˇˎ ˍˇ˃ʷʰΦ 

 

ʆ ̌ ɼʃɮ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾˍʰʽ ʰˉˈ ʶ˄˄ʷʰ ˁˊʽˍʺˊʽʰ ˁʰʽ ʶʾˁˇˋʽ ˇˁˍ˗ ˎˉˇˁˊʽˍʺˊʽʰ ˃ʶ ˍʰ ʰ˄ʱ˂ˇʴʰ 

ˉʰˊʰʵʶʾʴ˃ʰˍʰΣ ʰˉˈ ˍʽˌ ˁʰˍʶˎʻˎ˄ˍʺˊʽʶˌ ʰˊ˔ʷˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˍʹˌ ʰˎˍˈ-ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ˁʰʽ 

ˍˇ˄ ˍˊˈˉˇ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹˌ ˍʹˌ ˋ˔ʶˍʽˁʺˌ ˇ˃ʱʵʰˌ ʰˉˈ ̱̔ˌ ˇʵʹʴʾʶˌ ʴʽʰ ˍʹ ʵʽʰ˃ˈˊ˒˖ˋʹ ʷˊʴ˖˄ 

ʵʽˇʽˁʹˍʽˁ˗˄ ̡ ʶ˂ˍʽ˗ˋʶ˖˄ ˃ʷˋ˖ ˍˇˎ ɼʃɮ ˁ ʰʽ ˍˇ  ɹ ˂˖ˋˋʱˊʽˇ. 

ʆ̌  ɼʃɮ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶ˒ʰˊ˃ˇˋˍʶʾ ˋˍˇ ˋˏ˄ˇ˂ˇ ˍ˖˄ ʵʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˇˊʴʰ˄˗ˋʶ˖˄ ʰ˄ʶ˅ʱˊˍʹˍʰ ʰˉˈ 

ʶˉʾˉʶʵˇ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ ˋʶ ʶʻ˄ʽˁˈκˇ˃ˇˋˉˇ˄ʵʽʰˁˈΣ ˉʶˊʽ˒ʶˊʶʽʰˁˈ ˁʰʽ ˍˇˉʽˁˈ ʶˉʾˉʶʵˇΦ ɾˉˇˊʶʾ 

ʶˉʾˋʹˌ ˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʹʻʶʾ ˋʶ ʷ˄ʰ ˃ʶʴʱ˂ˇ ʶˏˊˇˌ ˋˎ˄ʻʹˁ˗˄ ˈˉ˖ˌ ˉΦ˔Φ ˖ˌ ˃ʷˊˇˌ ʶ˄ˈˌ 

ˋˎˋˍʹ˃ʰˍʽˁˇˏ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌ ˃ʶˍʰˊˊˏʻ˃ʽˋʹˌ ʺ ˖ˌ ʲʱˋʹ ˋˍˇ˔ʶˎ˃ʷ˄˖˄ ʵʽˇʽˁʹˍʽˁ˗˄ 

ʲʶ˂ˍʽ˗ˋʶ˖˄ ˋˍˇ ʵʹ˃ˈˋʽˇ ˍˇ˃ʷʰΦ ʅʶ ˇˊʽˋ˃ʷ˄ʶˌ ˉʶˊʽˉˍ˗ˋʶʽˌΣ ˁʰʽ ʶʽʵʽˁʱ ˋʶ ˉˇ˂ˏ ˃ʶʴʱ˂ʶˌ 

ˇˊʴʰ˄˗ˋʶʽˌΣ ˃ʽʰ ʰˎˍˈ-ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˃ˉˇˊʶʾ ʶˉʾˋʹˌ ˄ʰ ˂ʱʲʶʽ ˔˗ˊʰ ˋʶ ʷ˄ʰ˄ ˍˇ˃ʷʰ ˍʹˌ 

ˇˊʴʱ˄˖ˋʹˌ ˉΦ˔Φ ˋʶ ʷ˄ʰ ʶˉʽ˂ʶʴ˃ʷ˄ˇ ˍ˃ʺ˃ʰ ʺ ʵʽʶˏʻˎ˄ˋʹ ʺ ʴʶ˄ʽˁʺ ʵʽʶˏʻˎ˄ˋʹΦ  

ɼh ʻ˗ˌ ˍˇ ɼʃɮ ʶʾ˄ʰʽ ʷ˄ʰ ʴʶ˄ʽˁˈ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇΣ ˁʰˍʱ ˍʹ˄ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˍˇˎ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˉˊˇˋʰˊ˃ˇˋˍʶʾ 

ʰ˄ʱ˂ˇʴʰΣ  ʵʾ˔˖ˌ ˈ˃˖ˌ ˄ʰ ˍˊˇˉˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ˍʰ ф ˁˊʽˍʺˊʽʰΣ ˍʰ ну ˎˉˇˁˊʽˍʺˊʽʰ ˁʰʽ ˍˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ 

ʲʰʻ˃ˇ˂ˇʴʾʰˌΦ ʆʰ ˉʰˊʰʵʶʾʴ˃ʰˍʰ ˁʰʽ ʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ʰˎˍˈ-ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ˈˉ˖ˌ  ˉʶˊʽʴˊʱ˒ˇ˄ˍʰʽ 

ˋˍʽˌ ˁʰˍʶˎʻˎ˄ˍʺˊʽʶˌ ʰˊ˔ʷˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˉˊˇˋʰˊ˃ˈʸˇ˄ˍʰʽ ʰ˄ʱ˂ˇʴʰ, ʰ˂˂ʱ ˉˊˇˍʶʾ˄ʶˍʰʽ ˄ʰ 

˂ʹ˒ʻˇˏ˄ ˎˉˈ˕ʹ ˍʰ ˁˏˊʽʰ ˋʹ˃ʶʾʰ ˍ˖˄ ˁʰˍʶˎʻˎ˄ˍʺˊʽ˖˄ ʰˊ˔˗˄Φ 
  

 
ɳʽˁˈ˄ʰ 5-ɼˇʽ˄ˈ ʃ˂ʰʾˋʽˇ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ 

ʆʰ ˁˊʽˍʺˊʽʰ м-р ˋ˔ʶˍʾʸˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ˍʰ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ ˍ˖˄ ˉˊˇːˉˇʻʷˋʶ˖˄ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ ˃ʽʰˌ ʵʹ˃ˈˋʽʰˌ 

ˇˊʴʱ˄˖ˋʹˌΦ ɮˎˍʱ ʵʹ˂ʰʵʺ ˁʰʻˇˊʾʸˇˎ˄ ˍˇ ˍʽ ˁʱ˄ʶʽ ʹ ʵʹ˃ˈˋʽʰ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹ ˁʰʽ ˉ˗ˌ ˉˊˇˋʶʴʴʾʸʶʽ ˍʰ 

ʷˊʴʰ ˍʹˌΣ ˗ˋˍʶ ˄ʰ ʶˉʽˍˏ˔ʶʽ ˍʰ ʶˉʽʻˎ˃ʹˍʱ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰΦ  

 

 

 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 
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1ˇ ˁ ˊʽˍʺˊʽˇ ʃ́ ˇˋʰ˄ʰˍˇ˂ʽˋ˃ʷ˄ˇ ˉˊˇˌ ˍʹ˄ ɶʴʶˋʾʰ 

ʅʶ ʰˎˍˈ ˍˇ ˁˊʽˍʺˊʽˇ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ˋʰ˒ʷˌ ˉˈˋˇ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈˌ ʶʾ˄ʰʽ ˇ ˊˈ˂ˇˌ ˍ˖˄ ʹʴʶˍ˗˄ ˃ʷˋʰ ˋˍˇ˄ 

ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈ ˁʰʻ˗ˌ ˇʽ ʹʴʷˍʶˌ 

- ʇ̄ ˇʵʶʽˁ˄ˏˇˎ˄ ˍˇ˄ ˉˊˇˋʰ˄ʰˍˇ˂ʽˋ˃ˈ ˍʹˌ ʵʹ˃ˈˋʽʰˌ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹˌ 

- ɮ˄ʰˉˍˏˋˋˇˎ˄ ˍʹ˄ ʰˉˇˋˍˇ˂ʺΣ ˍˇ ˈˊʰ˃ʰ ˁʰʽ ˍʽˌ ʰ˅ʾʶˌ ˉˇˎ ʰˉʰʽˍˇˏ˄ˍʰʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ 

- ˃ʰˁˊˇ˔ˊˈ˄ʽʰ ʶˉʽˍˎ˔ʺ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˍʹˌ 

- ʃʰˊʷ˔ˇˎ˄ ˁʾ˄ʹˍˊʰ ˁʰʽ ˎˉˇˋˍʹˊʾʸˇˎ˄ ˍˇ ʰ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˈ ˍʹˌ ʵʹ˃ˈˋʽʰˌ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹˌ ˃ʶ 

ˍˇ ˄ʰ ʶ˄ʶˊʴˇˏ˄ ˋʰ˄ ˉˊˈˍˎˉʰ ˊˈ˂˖˄ ˁʰʽ ˄ʰ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˒ʷˊˇ˄ˍʰʽ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍʽˌ ʶˁ˒ˊʰˋ˃ʷ˄ʶˌ 

ˁʰʽ ˁʰʻʽʶˊ˖˃ʷ˄ʶˌ ʰ˅ʾʶˌ 

- ɮ˄ ʰˉˍˏˋˋˇˎ˄Σ ʶ˒ʰˊ˃ˈʸˇˎ˄ ˁʰʽ ʶ˂ʷʴ˔ˇˎ˄ ˍˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ʵʽˇʾˁʹˋʹˌ ˍʹˌ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹˌ ˁʰʽ 

ʶ̄ ʽʻʶ˖ˊˇˏ˄ ˍʹ˄ ʰˉˈʵˇˋʺ ˍʹˌ ˁʰʽ ˍʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʱ ˍʹˌ  

- ɳʾ˄ʰʽ ˎˉʶˏʻˎ˄ˇʽ ʴʽʰ ˍʹ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍʹˌ ʰˉˈʵˇˋʹˌ ˁʰʽ ˉˊˇʶˍˇʽ˃ʱʸˇ˄ˍʰʽ ʴʽʰ ˍˇ ˃ʷ˂˂ˇ˄ 

ˇˊʴʰ˄˗˄ˇ˄ˍʰˌ ˍʽˌ ʰ˂˂ʰʴʷˌ ˉˇˎ ʰˉʰʽˍˇˏ˄ˍʰʽΣ ˗ˋˍʶ ʹ ʵʹ˃ˈˋʽʰ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹ ˄ʰ ʶˁˉ˂ʹˊ˗ˋʶʽ 

ˍʹ˄ ʰˉˇˋˍˇ˂ʺ ˍʹˌΦ 

- ɳʾ ˄ʰʽ ˇ ˁˏˊʽˇˌ ˋˎ˄ʵʶˍʽˁˈˌ ˁˊʾˁˇˌ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍʹˌ ʵʹ˃ˈˋʽʰˌ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹˌ ˁʰʽ ˍʹˌ ˉˇ˂ʽˍʽˁʺˌ 

ʹʴʶˋʾʰˌ ˋˍʹ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˍ˖˄ ˁˇʽ˄˗˄ ʶˎʻˎ˄˗˄ ˍˇˎˌ  

- ɳʾ ˄ʰʽ ˎˉʶˏʻˎ˄ˇʽ ʴʽʰ ˍˇ ˔ʶʽˊʽˋ˃ˈ ˍ˖˄ ˋ˔ʷˋʶ˖˄ ˃ʶ ˍˇˎˌ ʱ˂˂ˇˎˌ ˃ʶˍˈ˔ˇˎˌ ˁʰʽ ʶ˅ʰˋ˒ʰ˂ʾʸˇˎ˄ 

ˍ́ ˄ ʽˁʰ˄ˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ʰ˄ʰʴˁ˗˄ ̱ ˇˎˌΦ 

 

ɶ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊʱ ˍ˖˄ ʹʴʶˍ˗˄ ˃ʽʰˌ ʵʹ˃ˈˋʽʰˌ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʲˇʹʻʺˋʶʽ ˗ˋˍʶ ˄ʰ 

ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʹʻʶʾ ˋʰ˒ʺ˄ʶʽʰ ˁʰʽ ʶ˄ˈˍʹˍʰ ˋˁˇˉˇˏ ˁʰʽ ʷ˄ʰ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ ˋˍˇ ˇˉˇʾˇ ˄ʰ ʵʽʰˉˊʷˉʶʽ ʹ ʾʵʽʰ ʹ 

ˇˊʴʱ˄˖ˋʹ ˁʰʽ ˍˇ ʰ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˈ ˍʹˌΦ 

 

 

 

ɶ ɶʴʶˋʾʰ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʶʾˍʰʽ ˋˍʹ˄ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˍʹˌ ˄ʰΥ 

 

1.1 ɲ˗ˋʶʽ ˃ʽʰ ˋʰ˒ʺ ˁʰˍʶˏʻˎ˄ˋʹ ˋˍʹ˄ 

ˇˊʴʱ˄˖ˋʹ ʰ˄ʰˉˍˏˋˋˇ˄ˍʰˌ ˍʹ˄ ʰˉˇˋˍˇ˂ʺΣ ˍˇ 

ˈˊʰ˃ʰ ˁʰʽ ˍʽˌ ʰ˅ʾʶˌ ˍʹˌ 

ʃˊˇˍʶʽ˄ˈ˃ʶ˄ˇˌ ʵʶʾˁˍʶ:̩ ɼʰʻʽʷˊ˖ˋʹ ʶ˄ˈˌ ʰ˅ʽʰˁˇˏ 

ˉ˂ʰʽˋʾˇˎ ˉˇˎ ʶ˃ˉʶˊʽʷ˔ʶʽ ˍʹ ʵʽʰ˒ʱ˄ʶʽʰΣ ˍʹ˄ ʹʻʽˁʺ 

ˁʰʽ ˍʹ˄ ʶ˅ˎˉʹˊʷˍʹˋʹ ˍˇˎ ˉˇ˂ʾˍʹ ˈˉ˖ˌ ʶˉʾˋʹˌ ˁʰʽ 

ʷ˄ʰ ˁ˗ʵʽˁʰ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰ ˃ʶ ˍˇˎˌ ˁˏˊʽˇˎˌ ˋˍˈ˔ˇˎˌ 

1.3 ʇˉˇˁʽ˄ʺˋʶʽ ˁʰʽ ˎˉˇˋˍʹˊʾ˅ʶʽ ˍˇˎˌ 

ˎˉʰ˂˂ʺ˂ˇˎˌ ˍʹˌ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹˌ ˁʰʽ ˄ʰ ʵˊʱˋʶʽ ˖ˌ 

ˉˊˈˍˎˉˇ ˊˈ˂ˇˎ 

ʃˊˇˍʶʽ˄ˈ˃ʶ˄ˇ ̔ ʵʶʾˁˍʶ:̩ ɼʰʻˇʵʺʴʹˋʹ ˍˇˎ 

ˉʰˊʰʵʶʾʴ˃ʰˍˇˌ ʷˍˋʽ ˗ˋˍʶ ʹ ʵˊʱˋʹ ˄ʰ ˋˎ˃˒˖˄ʶʾ ˃ʶ 

ˍˇˎˌ ˉʰʴʽ˖˃ʷ˄ˇˎˌ ˋˍˈ˔ˇˎˌ ˁʰʽ ʰ˅ʾʶˌ 

ʅˎ˄ʶ˔ʺˌ ʶ˄ʹ˃ʷˊ˖ˋʹ ˍ˖˄ ˎˉʰ˂˂ʺ˂˖˄ ʴʽʰ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʱ 

ʸʹˍʺ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ˋ˔ʶˍʾʸˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ˍʹ˄ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹ 

1.2 ɮ˄ʰˉˍˏ˅ʶʽ ˁʰʽ ʶ˒ʰˊ˃ˈˋʶʽ ʷ˄ʰ ˋˏˋˍʹ˃ʰ 

ʵʽˇʾˁʹˋʹˌ ˍʹˌ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹˌ, ˍʹˌ ʰˉˈʵˇˋʹˌ ˁʰʽ 

ˍʹˌ ʰ˂˂ʰʴʺˌ 

ʃˊˇˍʶʽ˄ˈ˃ʶ˄ˇˌ ɲʶʾˁˍʶ ̩ Υʁˊʽˋ˃ˈˌ ˍ˖˄ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂˖˄ 

˃ˇˊ˒˗˄ ʵʽˇʾˁʹˋʹˌ όʶˉʾˉʶʵʰΣ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ, ʶˎʻˏ˄ʶˌ 

ˁʰʽ ʰˊ˃ˇʵʽˈˍʹˍʶˌύ ˁʰʽ ʶ˅ʰˋ˒ʱ˂ʽˋʹ ʶ˄ˈˌ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ 

ʴʽʰ ˍʹ ʵʽˇʾˁʹˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ 

1.4 ɲʽʰ˔ʶʽˊʾʸʶˍʰʽ ˍʽˌ ˋ˔ʷˋʶʽˌ ˃ʶ ˍˇˎˌ ˉˇ˂ʽˍʽˁˇˏˌ 

ˁʰʽ ˃ʶ ˍʽˌ ʱ˂˂ʶˌ ˇ˃ʱʵʶˌ ˋˎ˃˒ʶˊˈ˄ˍ˖˄ ˗ˋˍʶ ˄ʰ 

ʵʽʰˋ˒ʰ˂ʽˋˍˇˏ˄ ˇʽ ˁˇʽ˄ʷˌ ʶˎʻˏ˄ʶˌ 

ʃˊˇˍʶʽ˄ˈ˃ʶ˄ˇˌ ɲʶʾˁˍʶΥ̩ ʃˊˇˋʵʽˇˊʽˋ˃ˈˌ ˍ˖˄ 

ʵʹ˃ˈˋʽ˖˄ ˉˇ˂ʽˍʽˁ˗˄ ˉˇˎ ʶˉʹˊʶʱʸˇˎ˄ ˍʹ˄ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹ  



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 
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2ˇ ɼˊʽˍʺˊʽˇ ʃˊˇˋʰ˄ʰˍˇ˂ʽˋ˃ʷ˄ˇ ˉˊˇˌ ˍʹ˄ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ˁʰʽ ˍˇ˄ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˈ 

ʅʶ ʰˎˍˈ ˍˇ ˁˊʽˍʺˊʽˇ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ˋʰ˒ʷˌ ˉˈˋˇ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈˌ ʶʾ˄ʰʽ ˇ ˊˈ˂ˇˌ ˍʹˌ ʻʷˋˉʽˋʹˌ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁ˗˄ ˁʰʽ 

ˇ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˈˌ ʶˉʾˍʶˎ˅ʹˌ ˍˇˎˌ. ɶ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ˁʰʽ ˇ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˈˌ ˉˇˎ ʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾ ʷ˄ʰˌ 

ˇ́ ʴʰ˄ʽˋ˃ˈˌ ʴʽʰ ˄ʰ ʶˉʽˍˏ˔ˇˎ˄ ˍˇˎˌ ʶˁʱˋˍˇˍʶ ˋˍˈ˔ˇˎˌ ˍˇˎˌ ˁʱʻʶ ˒ˇˊʱ  ˉʰʾʸˇˎ˄ ˁʰˍʰ˂ˎˍʽˁˈ ˊˈ˂ˇ 

ˋˍʹ ̀ ˎ˄ˇ˂ʽˁʺ ʰˉˈʵˇˋʹ ˍˇˎ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏ. ʁʽ ˇˊʴʰ˄˗ˋʶʽˌ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˉʰˊʰˁˇ˂ˇˎʻˇˏ˄ ʰ˄ʶ˂˂ʽˉ˗ˌ ˁʰʽ 

˃ʶ ˁˊʽˍʽˁˈ ˉ˄ʶˏ˃ʰ ˍʹ˄ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˍʹˌ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺˌ ˁʰʽ ˍˇˎ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˇˏ ˍˇˎˌΣ ˄ʰ ˍʹ˄ 

ʶˉʽˁʰʽˊˇˉˇʽˇˏ˄ ˁʰʽ ˄ʰ ˍʹ˄ ˉˊˇˋʰˊ˃ˈʸˇˎ˄ ˈˉˇˍʶ ʻʶ˖ˊˇˏ˄ ˈˍʽ ʶʾ˄ʰʽ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍˇΦ 

 

ɶ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ς ̄ ˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˈˌ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ 

- ʃ́ ˇˋʰ˄ʰˍˇ˂ʾʸʶˍʰʽ ˋˍʽˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˍ˖˄ ˃ʶˍˈ˔˖˄ ˍʹˌ  ɻ ʽˇʽˁʹˍʽˁʺˌ ˍʹˌ ʵˊʱˋʹˌ 

- ɳˎ ʻˎʴˊʰ˃˃ʾʸʶˍʰʽ ˃ʶ ʱ˂˂ʶˌ ʰˋˁˇˏ˃ʶ˄ʶˌ ʵʹ˃ˈˋʽʶˌ ˉˇ˂ʽˍʽˁʷˌ ʲʱˋʶʽ ˍ˖˄ ˇˉˇʾ˖˄ 

ʽˁʰ˄ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ʱ˂˂ʶˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˍ˖˄ ˃ʶˍˈ˔˖˄ ̱ ʹˌ  

- ʇ̄ ˇˋˍʹˊʾʸʶˍʰʽ ʰˉˈ ˃ʽʰ ˋˎ˄ʶ˔˗ˌ ʲʶ˂ˍʽˇˏ˃ʶ˄ʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍ˖˄ ˉˈˊ˖˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ 

ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ 

- ɾʶˍʰ˒ˊʱʸʶˍʰʽ ˋʶ ˋ˔ʷʵʽʰΣ ʶˉʽʵʽ˗˅ʶʽˌ ˁʰʽ ˃ʶˍˊʺˋʽ˃ˇˎˌ ˋˍˈ˔ˇˎˌ 

 

 

ʁ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈˌ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʶʾˍʰʽ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍˇ ˍʽ ˁʱ˄ʶʽ ʴʽʰ ˄ʰ Υ 

 

2.1. ʅˎ˂˂ʷ˅ʶʽ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʽˌ 

ˉʰˊˇˏˋʶˌ ˁʰʽ ˃ʶ˂˂ˇ˄ˍʽˁʷˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˍ˖˄ 

˃ʶˍˈ˔˖˄ 

ʃˊˇˍʶʽ˄ˈ˃ʶ˄ˇˌ ɲʶʾˁˍʹˌ :ʃˊˇˋʵʽˇˊʽˋ˃ˈˌ ˈ˂˖˄ ˍ˖˄ 

ˁˏˊʽ˖˄κˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁ˗˄ ˃ʶˍˈ˔˖˄ 

ʅˎˋˍʹ˃ʰˍʽˁʺ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˍ˖˄ ʶˋ˖ˍʶˊʽˁ˗˄ ʵˎ˄ʰˍ˗˄ ˁʰʽ 

ʰʵˏ˄ʰˍ˖˄ ˋʹ˃ʶʾ˖˄ όˉΦ˔Φ ʵʽʱʴ˄˖ˋʹ ɲʽˇʾˁʹˋʹˌ ʁ˂ʽˁʺˌ 

ʃˇʽˈˍʹˍʰˌ ʺ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍʰ ɲˎ˄ʰˍʱ ˁʰʽ 

ɮʵˏ˄ʰˍʰ ˋʹ˃ʶʾʰΣ ɳˎˁʰʽˊʾʶˌ ˁʰʽ ɮˉʶʽ˂ʷˌ ς ɲɮɳɮύΦ 

2.3. ɳ˒ʰˊ˃ˈˋʶʽ ˍʹ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ˁʰʽ ˍˇ˄ 

ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˈ ˋʶ ˈ˂ʹ ˍʹ ʵʹ˃ˈˋʽʰ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹ 

ʃˊˇˍʶʽ˄ˈ˃ʶ˄ˇˌ ɲʶʾˁˍʹˌ: ɾʶˍʱ˒ˊʰˋʹ ˍ˖˄ 

ˋˍˊʰˍʹʴʽˁ˗˄ ˁʰʽ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁ˗˄ ˋˍˈ˔˖˄ ˍʹˌ 

ˇˊʴʱ˄˖ˋʹˌ ˋʶ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍʰ ʵˊʱˋʹˌ ˁʰʽ 

ʷˊʴʰ ʴʽʰ ˍʹˌ ˎˉʹˊʶˋʽʰˁʷˌ ˃ˇ˄ʱʵʶˌ ˁʰʽ ˍˇ 

ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˈ ˍʹˌ ʵʹ˃ˈˋʽʰˌ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹˌ 

2.2. ɮ˄ʰˉˍˏ˅ʶʽ, ʰ˄ʰʻʶ˖ˊʺˋʶʽ ˁʰʽ 

ʶˉʽˁʰʽˊˇˉˇʽʺˋʶʽ ˍʹ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ˁʰʽ ˍˇ˄ 

ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˈ ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇ˄ˍʰˌ ˎˉˈ˕ʹ ˍʽˌ 

ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˍ˖˄ ˃ʶˍˈ˔˖˄ ˁʰʽ ˍˇˎˌ ʵʽʰʻʷˋʽ˃ˇˎˌ 

ˉˈˊˇˎˌ 

ʃˊˇˍʶʽ˄ˈ˃ʶ˄ˇˌ ɲʶʾˁˍʹˌ: ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˍ˖˄ 

ˎ˒̔ˋˍʱ˃ʶ˄˖˄ ʷˊʴ˖˄ ˃ʶ ˈˊˇˎˌ ʶˁˊˇ˗˄, 

ʰ̄ ˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄Σ ʶˉʽˉˍ˗ˋʶ˖˄ ˁʰʽ ˉˇʽˈˍʹˍʰˌ ˍ˖˄ 

ˋˍˊʰˍʹʴʽˁ˗˄ ˁʰʽ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁ˗˄ ˋ˔ʶʵʾ˖˄ 

 

2.4. ʅ˔ʶʵʽʱˋʶʽ, ʶ˒ʰˊ˃ˈˋʶʽ ˁʰʽ ʶˉʽˁʰʽˊˇˉˇʽʺˋʶʽ 

ˍˇ ˉˊˈʴˊʰ˃˃ʰ ʴʽʰ ˍˇ˄ ʶˁˋˎʴ˔ˊˇ˄ʽˋ˃ˈ ˁʰʽ ˍʹ˄ 

ˁʰʽ˄ˇˍˇ˃ʾʰ 

ʃˊˇˍʶʽ˄ˈ˃ʶ˄ˇˌ ɲʶʾˁˍʹˌ: ɳ˄ˋ˖˃ʱˍ˖ˋʹ ʶˊʴʰ˂ʶʾ˖˄ 

ˁʰʽ ˃ʶˍˊʺˋʶ˖˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄ ˈˉ˖ˌ ˂Φ˔Φ ˃ʷˍˊʹˋʹ 

ʶʽˋˊˇ˗˄Σ ʶˁˊˇ˗˄Σ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ ʰˊ˔˗˄ 

ɲʽˇʾˁʹˋʹˌ ʁ˂ʽˁʺˌ ʃˇʽˈˍʹˍʰˌΦ 
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3ˇ ɼˊʽˍʺˊʽˇ ʃˊˇˋʰ˄ʰˍˇ˂ʽˋ˃ʷ˄ˇ ˉˊˇˌ ˍˇ ɮ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇ ɲˎ˄ʰ˃ʽˁˈ 

ɮˎˍˈ ˍˇ ˁˊʽˍʺˊʽˇ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʶʾ ʶʱ˄ ʹ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹ ʶˎʻˎʴˊʰ˃˃ʾʸʶʽ ˍˇˎˌ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁˇˏˌ ˍʹˌ ˋˍˈ˔ˇˎˌ ˃ʶ 

ˍˇˎˌ ʰ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇˎˌ ˉˈˊˇˎˌ ˍʹˌΣ ʷˍˋʽ ˗ˋˍʶ ˄ʰ ʶ˄ˍˇˉʾʸˇ˄ˍʰʽΣ ˄ʰ ʰ˄ʰˉˍˏˋˋˇ˄ˍʰʽΣ ˄ʰ 

˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʱ ˁʰʽ ˄ʰ ʵʷ˔ˇ˄ˍʰʽ ˍʹ ˃ʷˊʽ˃˄ʰ ˍʹˌ ˎˉʹˊʶˋʾʰˌ ˗ˋˍʶ ˄ʰ 

ʶˉʽˍˎʴ˔ʱ˄ʶˍʰʽ ʹ ʱˊʽˋˍʹ ʰ˅ʽˇˉˇʾʹˋʺ ˍˇˎˌ ˁʰʽ ʹ ˍʶ˂ʽˁʺ ʶˉʽˍˎ˔ʾʰΦ 

 

ʁ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈˌ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʶʾ ˍˇ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ˗ˋˍʶ ˇʽ ˎˉʱ˂˂ʹ˂ˇʽ  

- ˄ʰ ʲˇʹʻˇˏ˄ˍʰʽ ˗ˋˍʶ ˄ʰ ʶˉʽˍˎʴ˔ʱ˄ˇˎ˄ ˍˇ ˃ʷʴʽˋˍˇ ˍ˖˄ ʵˎ˄ʰˍˇˍʺˍ˖˄ ˍˇˎˌ 

- ˄ʰ ʰ˄ʰˉˍˏˋˋˇˎ˄ ˋˎ˄ʶ˔˗ˌ ˍʽˌ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʷˌ ˍˇˎˌ 

- ˄ʰ ʰ˄ʰ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇˎ˄ ˃ʶʴʰ˂ˏˍʶˊʶˌ ʶˎʻˏ˄ʶˌ ˁ ʰʽ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʶˌ ˉˊ˖ˍˇʲˇˎ˂ʾʶˌΣ       

- ˁʰʽ ˄ʰ ˋˎ˄ʶʽˋ˒ʷˊˇˎ˄ ˋˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍˇˎ ˔˗ˊˇˎ ʶˊʴʰˋʾʰˌ.  

 

 ʁ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈˌ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʶʾˍʰʽ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍˇ ˍʽ  ˁʱ˄ʶʽ ʴʽʰ ˄ʰ Υ 

 

3.1. ʃˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʾˋʶʽΣ ʵʽˇʽˁʺˋʶʽ ˁʰʽ ʲʶ˂ˍʽ˗ˋʶʽ 

ˍˇ ʰ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˈ ˃ʶ ʵʽʰ˒ʱ˄ʶʽʰ ˋʶ 

ˋ˔ʷˋʹ ˃ʶ ˍʹ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ˁʰʽ ˍˇ˄ 

ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˈ ˍʹˌ 

ʃˊˇˍʶʽ˄ˈ˃ʶ˄ˇʽ ɲʶʾˁˍʶ:̩ ʃʰˊʰˁˇ˂ˇˏʻʹˋʹ ˍ˖˄ 

ʰ˄ʻˊ˖ˉʾ˄˖˄ ˉˈˊ˖˄ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ ʶˉʶ˄ʵˎʻʶʾ ˋˍʹ˄ 

ˉʰˊʰʴ˖ʴʺ ˁʰʽ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄Φ 

 

3.3. ɳ˄ʶˊʴˇˉˇʽʺˋʶʽ ˍˇ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˈ ˃ʷˋ˖ ˍʹˌ 

ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ˍˇˎ ʰ˄ˇʽˁˍˇˏ ʵʽʰ˂ˈʴˇˎ ˁʰʽ ˍʹˌ 

ʶ˄ʵˎ˄ʱ˃˖ˋʺˌ ˍˇˎ 

ʃˊˇˍʶʽ˄ˈ˃ʶ˄ˇʽ ɲʶʾˁˍʶ ̩: ʃˊˇ˗ʻʹˋʹ ˃ʽʰˌ 

ˁˇˎ˂ˍˇˏˊʰˌ ʰ˄ˇʽˁˍʺˌ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ˁʰʽ ʵʽʰ˂ˈʴˇˎ ˁʰʽ 

ʶ˄ʻʱˊˊˎ˄ˋʹˌ ˍʹˌ ˋˎ˂˂ˇʴʽˁʺˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌΦ 

3.2.ʃˊˇˋʵʽˇˊʾˋʶʽΣ ʰ˄ʰˉˍˏ˅ʶʽ ˁʰʽ  

˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʺˋʶʽ ˍʽˌ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶˌ ˍ˖˄ ˎˉʰ˂˂ʺ˂˖˄ 

ʶ˄ʰˊ˃ˇ˄ʾʸˇ˄ˍʰˌ ʱˍˇ˃ʰ ˁʰʽ ˇ˃ʱʵʶˌ ˃ʶ ˍˇˎˌ 

ˋˁˇˉˇˏˌ ˁʰʽ ˍˇˎˌ ˋˍˈ˔ˇˎˌ ˍʹˌ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹˌ 

ʃˊˇˍʶʽ˄ˈ˃ʶ˄ˇʽ ɲʶʾˁˍʶ ̩: ʃˊˇˋʵʽˇˊʽˋ˃ˈˌ ˍ˖˄ 

ˍˊʶ˔ˇˎˋ˗˄ ʽˁʰ˄ˇˍʺˍ˖˄ ˋʶ ʴ˄˗ˋʶʽˌΣ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ˁʰʽ 

ˋˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊʷˌ ˋʶ ʰˍˇ˃ʽˁˈ ˁʰʽ ˇˊʴʰ˄˖ˍʽˁˈ ʶˉʾˉʶʵˇΦ 
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4ˇ ɼˊʽˍʺˊʽˇ ˉˊˇˋʰ˄ʰˍˇ˂ʽˋ˃ʷ˄ˇ ˉˊˇˌ ˍʽˌ ʅˎ˄ʶˊʴʰˋʾʶˌ ˁʰʽ ˍˇˎ ʃˈˊˇˎˌ 

ʅʶ ʰˎˍˈ ˍˇ ˁˊʽˍʺˊʽˇ ʵʾ˄ʶˍʰʽ ʲʱˋʹ ˋˍʽˌ ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʶˌ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˋˍˇˎˌ ˉˈˊˇˎˌ ˉˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾ ́  

ʵʹ˃ˈˋʽʰ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹ Φ ʆˈˋˇ ˇʽ ˉˈˊ̌ ʽ ˈˋˇ ˁʰʽ ˇʽ ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʶˌ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ˁʰʽ 

˄ʰ ʵʽʰ˔ʶʽˊʾʸˇ˄ˍʰʽ h ˉˈ ˍʹ˄ ʵʹ˃ˈˋʽʰ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹ   ˃ ʶ ˍʷˍˇʽˇ ˍˊˈˉˇ ˗ˋˍʶ ˄ h

- ˄ʰ ˎˉˇˋˍʹˊʾʸʶˍʰʽ ʹ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺ , ̌  ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˈˌ ˍʹˌ ˁʰʽ ʹ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʺ 

˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ˍʹˌ  

- ˄ʰ ˋˍʹˊʾʸˇˎ˄ ˍʹ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ˍʹˌ ˁʰʽ ˍʽˌ ˉʽˇ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʷˌ ˍʹˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ  

- ˄ʰ ʶˉʽˍˎʴ˔ʱ˄ˇ˄ˍʰʽ ˇʽ ˋˍˈ˔ˇʽ ˍʹˌ ˃ʶ ˍˇ˄ ˉʽˇ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈ ˍˊˈˉˇ 

 

 

 

ʁ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈˌ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʶʾˍʰʽ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍˇ ˍʽ ˁʱ˄ʶʽ ʴʽʰ ˄ʰ Υ 

 

4.1 ɮ˄ʰˉˍˏˋˋʶʽ ˁʰʽ ˎ˂ˇˉˇʽʶʾ ʲʰˋʽˁʷˌ ˋ˔ʷˋʶʽˌ 

ʅˎ˄ʶˊʴʰˋʾʰˌ 

ʃˊˇˍʶʽ˄ˈ˃ʶ˄ˇʽ ɲʶʾˁˍʶ̩: ʃˊˇˋʵʽˇˊʽˋ˃ˈˌ ˍ˖˄ 

ʵˎ˄ʹˍʽˁ˗˄ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁ˗˄ ʶˍʰʾˊ˖˄ ˁʰʽ ˍʹˌ ˒ˏˋʹˌ ˍʹˌ 

ˋ˔ʷˋʹˌ όˉΦ˔Φ ʰʴˇˊʰˋˍʺˌ-ˉˊˇ˃ʹʻʶˎˍʺˌΣ 

ˋˎ˃ˉʰˊʰʴ˖ʴʺΣ ʵʽˁˍˎʰˁʷˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌύΦ 

 

4.3. ɲʽʰ˔ʶʽˊʾʸʶˍʰʽ ˍʰ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʱ 

ʃˊˇˍʶʽ˄ˈ˃ʶ˄ˇ ̔ɲʶʾˁˍʶ̩: ɳʽˋʰʴ˖ʴʺ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁ˗˄ 

ʶˉʽʵˈˋʶ˖˄ όˉΦ˔Φ ōŜƴŎƘƳŀǊƪƛƴƎύ ˃ʶˍʰ˅ˏ 

ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁ˗˄ ˇˊʴʰ˄˗ˋʶ˖˄Φ 

4.2. ɮ˄ʰˉˍˏˋˋʶʽ ˁʰʽ ʶ˒ʰˊ˃ˈʸʶʽ ˍʽˌ ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʶˌ 

˃ʶ ˍˇˎˌ ˉˇ˂ʾˍʶˌ/ˉʶ˂ʱˍʶˌ 

ʃˊˇˍʶʽ˄ˈ˃ʶ˄ˇʽ ɲʶʾˁˍʶˌ: ɳ˄ʻʱˊˊˎ˄ˋʹ ˍʹˌ 

ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺˌ ˍ˖˄ ˉˇ˂ʽˍ˗˄κˉʶ˂ʰˍ˗˄ ˋʶ ʻʷ˃ʰˍʰ ˉˇˎ 

ʰˉʰˋ˔ˇ˂ˇˏ˄ ˍʹ˄ ˁˇʽ˄˖˄ʾʰ ˁʰʽ ˋˍʽˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ 

˂ʺ˕ʹˌ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄  (ˉΦ˔Φ ˇ˃ʱʵʶˌ ˋˎˋˁʷ˕ʶ˖˄ύΦ 

4.4.ɲʽʰ˔ʶʽˊʾʸʶˍʰʽ ˍʹ˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰ ˁʰʽ ˍʹ ʴ˄˗ˋʹ 

ʃˊˇˍʶʽ˄ˈ˃ʶ˄ˇ ̔ɲʶʾˁˍʶ̩: ɳ˅ʰˋ˒ʱ˂ʽˋʹ ˈˍʽ ˇʽ 

ʶ˅˖ˍʶˊʽˁʱ ʵʽʰʻʷˋʽ˃ʶˌ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʷˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ 

ʰˉˇˁˍ˗˄ˍʰʽ ˁʰʽ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ˃ʶ ʰˉˇʵˇˍʽˁˈ 

ˍˊˈˉˇΦ 

 

 

5ʁ ɼˊʽˍʺˊʽˇ ʃˊˇˋʰ˄ʰˍˇ˂ʽˋ˃ʷ˄ˇ ˉˊˇˌ ˍʽˌ ɲʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ 

ʅʶ ʰˎˍˈ ˍˇ ˁˊʽˍʺˊʽˇ ˍˇ˄ʾʸʶˍʰʽ ˉ˖ˌ ʴʽʰ ˄ʰ ˃ˉˇˊʶʾ ˃ʾʰ ʵʹ˃ˈˋʽʰ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹ ˄ʰ ʶˉʽˍˏ˔ʶʽ ˁʰ˂ʺ 

ʰˉˈʵˇˋʹ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˁʰʻˇʵʹʴʶʾˍʰʽ ʰˉˈ ˉˇ˂˂ʷˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌΦ ɮ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ˇ ˍˇˎ ɼʃɮ ʶʾ˄ʰʽ ˃ˈ˄ˇ ˇʽ 

ˁˏˊʽʶˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌΦ  ʁʽ  ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ʰˎˍʷˌ ˉˇˎ ˋˎ˄ʶʽˋ˒ʷˊˇˎ˄ ˋˍʹ˄ ʶˉʾˍʶˎ˅ʹ ˍʹˌ ʰˉˇˋˍˇ˂ʺˌ ˍʹˌ 

ˇˊʴʱ˄˖ˋʹˌΦ ɶ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʰ˄ʰʴ˄˖ˊʾʸʶʽ ˍʽˌ ˁˏˊʽʶˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ˉˇˎ ʶˉʽˍʶ˂ʶʾΣ 

ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ˉʰˊʷ˔ʶʽ ˍʽˌ ʰ˄ʰ˃ʶ˄ˈ˃ʶ˄ʶˌ ʶˁˊˇʷˌ ˁʰʽ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰΣ ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇ˄ˍʰˌ ˎˉˈ˕ʹ ˍʽˌ 

ˉˊˇˋʵˇˁʾʶˌ ˍ˖˄ ˉˇ˂ʽˍ˗˄κˉʶ˂ʰˍ˗˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ ʱ˂˂˖˄ ˃ʶˍˈ˔˖˄Φ 

  



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 
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ʁʽ ɲʹ˃ˈˋʽʶˌ ˇˊʴʰ˄˗ˋʶʽˌ ˇ˒ʶʾ˂ˇˎ˄ ˄ʰ  

- ɮ˄hʻʶ˖ˊˇˏ˄ ˍʽˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ˋˎ˄ʶ˔˗ˌ ˈˋˇ ˇ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌΣ ʹ ˁʰʽ˄ˇˍˇ˃ʾʰ ˁʰʽ ˇʽ ˄ʷʶˌ 

ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʶˌ ˉˊˇ˔˖ˊˇˏ˄ ˃ʶ ˍʰ˔ˏ ʲʺ˃ʰ ˋˍʹ˄ ʰʴˇˊʱ  

- ɮ˅ʽˇˉˇʽˇˏ˄ ˈ˂ʶˌ ˍʽˌ ʵˎ˄ʰˍʷˌ ʲʶ˂ˍʽ˗ˋʶʽˌ 

- ɲʽʰʻʷˍˇˎ˄ ˃ʹ˔ʰ˄ʽˋ˃ˇˏˌ ˉˇˎ ˍˇˎˌ ʶˉʽˍˊʷˉˇˎ˄ ˄ʰ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊˇˏ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ˈ˂ˇˎˌ ˍˇˎˌ ˉˇ˂ʾˍʶˌ 

ˍʽˌ ʰˉˈ˕ʶʽˌ ̱ ˇˎˌ ʴʽʰ ˍʽˌ ˉʰˊʶ˔ˈ˃ʶ˄ʶˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˁʰʽ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰΦ 

 

ʁ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈˌ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʶʾˍʰʽ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍˇ ˍʽ ˁʱ˄ʶʽ ʴʽʰ ˄ʰ Υ 

 

5.1. ʃˊˇˋʵʽˇˊʾʸʶʽ, ̀ ˔ʶʵʽʱʸʶʽ, ɻ ʽʰ˔ʶʽˊʾʸʶˍʰʽ 

ˁʰʽ ʲʶ˂ˍʽ˗˄ʶʽ ˍʽˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ˋʶ  

ˋˎ˄ʶ˔ˈ˃ʶ˄ʹ ʲʱˋʹ 

ʃˊˇˍʶʽ˄ˈ˃ʶ˄ˇˌ ɲʶʾˁˍʹˌ: ʃˊˇˋʵʽˇˊʽˋ˃ˈˌΣ 

ˉʶˊʽʴˊʰ˒ʺ ˁʰʽ ̱ ʶˁ˃ʹˊʾ˖ˋʹ ˍ˖˄ ˁˏˊʽ˖˄ 

ʵʽˇʽˁʹˍʽˁ˗˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ˋʶ ʵʽʰˊˁʺ ʲʱˋʹ 

 

5.3. ɼʰʽ˄ˇˍˇ˃ʶʾ ˖ˌ ˉˊˇˌ ˍʽˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ˃ʶ ˍʹ 

ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺ ˉˇ˂ʽˍ˗˄/ˉʶ˂ʰˍ˗˄ 

ʃˊˇˍʶʽ˄ˈ˃ʶ˄ˇˌ ɲʶʾˁˍʹˌ: ʅˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺ ˍ˖˄ ˃ʶˍˈ˔˖˄ ˋˍʽˌ 

ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ˉʰˊʰʴ˖ʴʺˌ ˁʰʽ˄ˇˍˇ˃ʽ˗˄ ˉΦ˔Φ ˃ʶ ˍʽˌ 

ˉʽ˂ˇˍʽˁʷˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ˄ʷ˖˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˁʰʽ ˂ˏˋʶ˖˄ 

ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺˌ ʵʽʰˁˎʲʷˊ˄ʹˋʹˌ 

 

5.2 ɮ˄ʰˉˍˏˋˋʶʽ ˁʰʽ ˉʰˊʷ˔ʶʽ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˁʰʽ 

ˉˊˇʿˈ˄ˍʰ ˉˊˇˋʰ˄ʰˍˇ˂ʽˋ˃ʷ˄ʰ ˉˊˇˌ ˍˇ˄ 

ˉˇ˂ʾ ˍʹ/ˉʶ˂ʱˍʹ 

ʃˊˇˍʶʽ˄ˈ˃ʶ˄ˇˌ ɲʶʾˁˍʹˌ: ʅˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺ ˍ˖˄ 

ˉˇ˂ʽˍ˗˄κˉʶ˂ʰˍ˗˄ ˁʰʽ ʱ˂˂˖˄ ˃ʶˍˈ˔˖˄ ˋˍʹ˄ 

ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˉˇʽˇˍʽˁ˗˄ ˉˊˇʵʽʰʴˊʰ˒˗˄ ʴʽʰ ˍʽˌ 

ˎˉʹˊʶˋʾʶˌΣ ˍʰ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰ ˁʰʽ ˍʽˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ʴʽʰ 

ˍˇˎˌ ˉˇ˂ʾˍʶˌκˉʶ˂ʱˍʶˌΦ 

 

 

 

 

ɮˉˈ ˍˇ ˁˊʽˍʺˊʽˇ с ˁʰʽ ˋˍˇ ʶ˅ʺˌΣ ʹ ʶˋˍʾʰˋʹ ˍʹˌ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ˃ʶˍʰˍˇˉʾʸʶˍʰʽ ʰˉˈ ˍʽˌ ʃˊˇːˉˇʻʷˋʶʽˌ 

ˋˍʰ ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰΦ ʅˍʰ ˁˊʽˍʺˊʽʰ ˍ˖˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄ ˃ʶˍˊʱ˃ʶ ˍˇ˄ ʲʰʻ˃ˈ ʽˁʰ˄ˇˉˇʾʹˋʹˌ ˍˇˎ 

ˎˉʹˊʶˍˇˏ˄ˍˇˌ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˇˏ ˋˍʹ ʵʹ˃ˈˋʽʰ ˎˉʹˊʶˋʾʰΣ ˍ˖˄ ˉˇ˂ʽˍ˗˄κˉʶ˂ʰˍ˗˄ ˈˉ˖ˌ ˁʰʽ ˍʹˌ 

ˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ʴʶ˄ʽˁˈˍʶˊʰ ʰˉˈ ˍˇ˄ ˍˊˈˉˇ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ ˍʹˌ ʵʹ˃ˈˋʽʰˌ ˎˉʹˊʶˋʾʰˌΦ ɴ˔ˇˎ˃ʶ ʶˉʾˋʹˌ 

ʶˋ˖ˍʶˊʽˁˇˏˌ ʵʶʾˁˍʶˌ ʰˉˈʵˇˋʹˌ ˉˇˎ ʵʶʾ˔˄ˇˎ˄ ˁʰˍʱ ˉˈˋˇ ʷ˔ˇˎ˃ʶ ˉʶˍˏ˔ʶʽ ˍˇˎˌ ˋˍˈ˔ˇˎˌ ˉˇˎ 

ʷ˔ˇˎ˃ʶ ʻʷˋʶʽ ʴʽʰ ˍˇ˄ ʶʰˎˍˈ ˃ʰˌ ς ̱ ʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ʵʹ˂ʰʵʺΦ 

  



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 
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6ʁ ɼˊʽˍʺˊʽˇ ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ˉˊˇˋʰ˄ʰˍˇ˂ʽˋ˃ʷ˄ʰ ˉˊˇˌ ˍˇ˄ ˉˇ˂ʾˍʹκˉʶ˂ʱˍʹ 

ʅʶ ʰˎˍˈ ˍˇ ˁˊʽˍʺˊʽˇ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇ˄ˍʰʽ ˍʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ˍʹˌ ʽˁʰ˄ˇˉˇʾʹˋʹˌ ˍ˖˄ ˉˇ˂ʽˍ˗˄ κ 

ˉʶ˂ʰˍ˗˄ ʰˉˈ ˍʽˌ ˉʰˊʶ˔ˈ˃ʶ˄ʶˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˁʰʽ ˍʰ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰ ˉˇˎ ˉʰˊʷ˔ʶʽ ʹ ʵʹ˃ˈˋʽʰ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹΦ 

ʂˉ˖ˌ ʷ˔ʶʽ ʰ˄ʰ˒ʶˊʻʶʾ ˁʰʽ ˋʶ ˉˊˇʹʴˇˏ˃ʶ˄ˇ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽˇ ˇʽ ˉˇ˂ʾˍʶˌκˉʶ˂ʱˍʶˌ ʶʾ˄ʰʽ ˇʽ ʰˉˇʵʷˁˍʶˌ ʺ ˇʽ 

ʵʽˁʰʽˇˏ˔ˇʽ ˍʹˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰˌΣ ˍ˖˄ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ ʺ ˍ˖˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˍ˖˄ ˇˊʴʰ˄˗ˋʶ˖˄ ˍˇˎ ʵʹ˃ˇˋʾˇˎ 

ˍˇ˃ʷʰΦ ʁʽ ˉˇ˂ʾˍʶˌκˉʶ˂ʱˍʶˌ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˇˊʾʸˇ˄ˍʰʽ ʰ˂˂ʱ ˄ʰ ˃ʹ˄ ˉʶˊʽˇˊʾʸˇ˄ˍʰʽ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍʰ ˃ˈ˄ˇ 

ˋˍˇˎˌ ˉˊ˖ˍʰˊ˔ʽˁˇˏˌ ˔ˊʺˋˍʶˌ ˍ˖˄ ˉʰˊʶ˔ˇ˃ʷ˄˖˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄Φ ʁʽ ʵʹ˃ˈˋʽˇʽ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇʾ ˉʰˊʷ˔ˇˎ˄ 

ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍʹ˄ ˍˇˉʽˁʺ ʺ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˁʶ˄ˍˊʽˁʺ ˁˎʲʶˊ˄ʹˍʽˁʺ ˉˇ˂ʽˍʽˁʺ ˁʰʽ ʶʾ˄ʰʽ ˎˉˈ˂ˇʴʶˌ 

ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰˉˈʵˇˋʺ ˋˍʹ˄ ˉˇ˂ʽˍʽˁʺ ʹʴʶˋʾʰΦ 

 

 

ʁ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈˌ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʶʾˍʰʽ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍʰ Υ 

 

6.1.ɮˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄ ˍ˖˄ ˃ʶˍˊʺˋʶ˖˄ 

ʽˁʰ˄ˇˉˇʾʹˋʹˌ ˍ˖˄ ˉˇ˂ʽˍ˗˄/ˉʶ˂ʰˍ˗˄ 

ʃˊˇˍʶʽ˄ˈ˃ʶ˄ˇˌ ɲʶʾˁˍʹˌ: ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ˉˇˎ 

ʰ˒ˇˊˇˏ˄ ˍʹ˄ ˋˎ˄ˇ˂ʽˁʺ ʶʽˁˈ˄ʰ ˍʹˌ ʵʹ˃ˈˋʽʰˌ 

ˇˊʴʱ˄˖ˋʹ όˉΦ˔Φ ˒ʽ˂ʽˁʺ ˁʰʽ ʵʾˁʰʽʹ ˃ʶˍʰ˔ʶʾˊʽˋʹΣ 

ʶˎʶ˂ʽ˅ʾʰ ˁʰʽ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʰ ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˗ˉʽˋʹˌ ʽʵʽʰʾˍʶˊ˖˄ 

ˁʰˍʰˋˍʱˋʶ˖˄ύ 

 

6.2. ɲʶʽˁˍ˗˄ ˉˇˎ ʰ˒ˇˊˇˏ˄ ˃ʶˍˊʺˋʶʽˌ ʴʽʰ ˍˇ˄ 

ˉˇ˂ʾˍʹ/ˉʶ˂ʱˍʹ 

ʃˊˇˍʶʽ˄ˈ˃ʶ˄ˇˌ ɲʶʾˁˍʹˌ: ʋˊˈ˄ˇˌ ʰ˄ʰ˃ˇ˄ʺˌΣ ˔ˊˈ˄ˇˌ 

ˉʰˊˇ˔ʺˌ ˍ˖˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄, ɳ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˁʰʽ ʶˏˊˇˌ ˍʹˌ 

˔ˊʺˋʹˌ ˄ʷ˖˄ ˁʰʽ˄ˇˍˈ˃˖˄ ˍˊˈˉ˖˄ ˋˍʹ˄ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰ 

˃ʶ ˍˇˎˌ ˉˇ˂ʾˍʶˌ-ˉʶ˂ʱˍʶˌΣ ɮˊʽʻ˃ˈˌ ˒ʰˁʷ˂˖˄ ˉˇˎ 

ʶˉʽˋˍˊʷ˒ˇ˄ˍʰʽ ˂ˈʴ˖ ˂ʰʻ˗˄  
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7ˇ ɼˊʽˍʺˊʽˇ ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ʴʽʰ ˍˇ ɮ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇ ɲˎ˄ʰ˃ʽˁˈ 

ɮˎˍˈ ˍˇ ˁˊʽˍʺˊʽˇ ʰ˒ˇˊʱ ˍʹ˄ ʽˁʰ˄ˇˉˇʾʹˋʹ ˈ˂ˇˎ ˍˇˎ ʰ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇˎ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏ ˍʹˌ ʵʹ˃ˈˋʽʰˌ 

ˇˊʴʱ˄˖ˋʹˌΦ  ɮ˄ʰ˒ʷˊʶˍʰʽ ˋʶ ˈ˂ʰ ˍʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ˍˇ ˇˉˇʾʰ ʶˉʽˍˎʴ˔ʱ˄ʶʽ ʹ ʵʹ˃ˈˋʽʰ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹ ˋʶ 

ˋ˔ʷˋʹ ˃ʶ ˍʹ˄ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʰΣ ˍʰ ˁʾ˄ʹˍˊʰΣ ˍʹ˄ ʽˁʰ˄ˇˉˇʾʹˋʹ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʰˉˈʵˇˋʹ ˍˇˎ ʰ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇˎ 

ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏ ˍʹˌΦ 

ʁʽ ʵʹ˃ˈˋʽʶˌ ˇˊʴʰ˄˗ˋʶʽˌ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʷ˔ˇˎ˄ ˃ʽʰ ʵʷˋ˃ʹ ʵʶʽˁˍ˗˄ ˃ʷˍˊʹˋʹˌ ˉˇˎ ˋ˔ʶˍʾʸˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ 

ˍˇˎˌ ˋˍˈ˔ˇˎˌ ˁʰʽ ˍʽˌ ˉˊˇˋʵˇˁʾʶˌ ˍˇˎ ʰ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇˎ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏΣ ʲʱˋʶʽ ˍʹˌ ˇˉˇʾʰˌ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ 

˃ʶˍˊˇˏ˄ ˍʹ˄ ʽˁʰ˄ˇˉˇʾʹˋʺ ˍˇˎΣ ˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍ˖˄ ʽˁʰ˄ˇˍʺˍ˖˄ ˍˇˎΣ ˍʹ˄ ˎˉˇˁʾ˄ʹˋʺ ˍˇˎ ˁʰʽ ˍˇ 

ʲʰʻ˃ˈ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺˌ ˍˇˎ ˋˍʹ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˍʹˌ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹˌΦ  

 

ʁ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈˌ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʶʾˍʰʽ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍʰ Υ 

 

7.1. ɮˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄ ˍʹˌ ˃ʷˍˊʹˋʹˌ  ̱ ʹˌ 

ʽˁʰ˄ˇˉˇʾʹˋʹˌ ˍˇˎ ʰ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇˎ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏ Υ 

1. ˃ʶ ˍʹ ʵʽˇʾˁʹˋʹ ˁʰʽ ˍʰ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ 

ʵʽˇʾˁʹˋʹˌ  
ʃˊˇˍʶʽ˄ˈ˃ʶ˄ˇˌ ɲʶʾˁˍʹˌ: ɶ ̔ ˁʰ˄ˈˍʹˍʰ ˍ˖˄ ʰ˄˗ˍʶˊ˖˄ ˁʰʽ 

˃ʶˋʰʾ˖˄ ˋˍʶ˂ʶ˔˗˄ ˍʹˌ ʵʽˇʾˁʹˋʹˌ ˄ʰ ˁʰʻˇʵʹʴˇˏ˄ ˍʹ˄ 

ˇˊʴʱ˄˖ˋʹ όˉΦ˔Φ ʻʷˋˉʽˋʹ ˋˍˈ˔˖˄Σ ˁʰˍʰ˃ʶˊʽˋ˃ˈˌ ˉˈˊ˖˄ 

ˁˍ˂Φύ ˁʰʽ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰ 

2. ʰˉˈ ˍʽˌ ˋˎ˄ʻʺˁʶˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ 
ʃˊˇˍʶʽ˄ˈ˃ʶ˄ˇˌ ɲʶʾˁˍʹˌ: ɮ̱ ˃ˈˋ˒ʰʽˊʰ ˋˍˇ ˔˗ˊˇ ʶˊʴʰˋʾʰˌ 

ˁʰʽ ˁˇˎ˂ˍˇˏˊʰ ˍʹˌ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹˌ όˉΦ˔Φ ˉ˖ˌ ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˖ˉʾʸˇ˄ˍʰʽ 

ˇ ̔̀ ˎʴˁˊˇˏˋʶʽˌΣ ˍʰ ˉʰˊʱˉˇ˄ʰ ʺ ˍʰ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ̱ ˇˎ 

ˉ́ ˇˋ˖ˉʽˁˇˏύ 

3. ʴʽʰ ˍʹ˄ ˁʰˊʽʷˊʰ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍ˖˄ 

ʽˁʰ˄ˇˍʺˍ˖˄ 
ʃˊˇˍʶʽ˄ˈ˃ʶ˄ˇˌ ɲʶʾˁˍʹˌ: ɳˉʾˉʶʵʰ ˔ˊʺˋʹˌ ˍ˖˄ 

ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁ˗˄ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ʰˉˈ ˍˇˎˌ 

ˎˉʰ˂˂ʺ˂ˇˎˌ 

7.2. ɲʶʾˁˍʶˌ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰˌ ˍˇˎ 

ʰ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇˎ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏ ˈˋˇ ʰ˒ˇˊʱ 

1. ˋˍʹ˄ ʰˉˈʵˇˋʹ 
ʃˊˇˍʶʽ˄ˈ˃ʶ˄ˇʽ ɲʶʾˁˍʶˌ :  ˃ ʷˍˊʰ ˉʰˊʰʴ˖ʴʽˁˈˍʹˍʰˌΣ 

ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˇˏ 

2. ˋˍʹ˄ ˁʽ˄ʹˍʽˁˈˍʹˍʰ ˁʰʽ ˋˍʹ 

ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺ 
ʃˊˇˍʶʽ˄ˈ˃ʶ˄ˇʽ ɲʶʾˁˍʶˌ : ̡ ʰʻ˃ˈˌ ʰ˄ˍʰˉˈˁˊʽˋʹˌ ˋˍʽˌ 

ʷˊʶˎ˄ʶˌ ʴʽʰ ˍˇ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˈΣ ʰˊʽʻ˃ˈˌ ˉˊˇˍʱˋʶ˖˄ ʴʽʰ 

ˁʰʽ˄ˇˍˇ˃ʾʰΣ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺ ˋˍʽˌ ʶˋ˖ˍʶˊʽˁʷˌ 

ˇ˃ʱʵʶˌ ˋˎʸʺˍʹˋʹˌ 

3. ˋˍʹ˄ ʽˁʰ˄ˇˉˇʾʹˋʹ  
ʃˊˇˍʶʽ˄ˈ˃ʶ˄ˇʽ ɲʶʾˁˍʶˌ: ʁ ˉʾˉʶʵʰ ʰˉˇˎˋʽ˗˄ ʺ ʰˋʻʷ˄ʶʽʰˌΣ 

ʰˊʽʻ˃ˈˌ ˉʰˊʰˉˈ˄˖˄ 

4. ˋˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍ˖˄ ʽˁʰ˄ˇˍʺˍ˖˄ 
ʃˊˇˍʶʽ˄ˈ˃ʶ˄ˇʽ ɲʶʾˁˍʶˌΥ ʲʰʻ˃ˈˌ ʶˉʽˍˎ˔ʾʰˌ ˁʰʽ 

ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺˌ ˋˍʽˌ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁʷˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʶˌ 
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8ˇ ɼˊʽˍʺˊʽˇ ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʹ˄ ˁˇʽ˄˖˄ʾʰ 

ʅʶ ʰˎˍʺ ˍʹ˄ ˁʰˍʹʴˇˊʾʰ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇ˄ˍʰʽ ˍʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ʶˉʽˍˎʴ˔ʱ˄ʶʽ ʹ ʵʹ˃ˈˋʽʰ 

ˇˊʴʱ˄˖ˋʹ ˖ˌ ˉˊˇˌ ˍʹ˄ ʽˁʰ˄ˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ʰ˄ʰʴˁ˗˄ ˁʰʽ ˉˊˇˋʵˇˁʽ˗˄ ˍʹˌ ˍˇˉʽˁʺˌΣ ʶʻ˄ʽˁʺˌ ˁʰʽ 

ʵʽʶʻ˄ˇˏˌ ˁˇʽ˄ˈˍʹˍʰˌ. ʆˇ ˁˊʽˍʺˊʽˇ ʰˎˍˈ ˃ʶˍˊʱ ˍʽˌ ʰˁˇˏˋʽʶˌ ʺ ʶˁˇˏˋʽʶˌ ʶˉʽʵˊʱˋʶʽˌ ˋˍʹ˄ ˁˇʽ˄˖˄ʾʰΣ 

ˉΦ˔Φ ˍʽˌ ˋˎ˄ˇ˂ʽˁʷˌ ˋˎ˄ʷˉʶʽʶˌ ˍ˖˄ ˉˇ˂ʽˍʽˁ˗˄ ˍʹˌ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹˌ ˉʷˊʰ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˉˊ˖ˍʰˊ˔ʽˁʺ ˍʹˌ 

ʰˉˇˋˍˇ˂ʺ ˁʰʽ ˍʽˌ ʻʶˋ˃ʽˁʷˌ ʶ˄ˍˇ˂ʷˌ ʺ ˁˏˊʽʶˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʷˌ ˍʹˌΦ ʅʶ ʰˎˍʺ ˍʹ˄ ˁʰˍʶˏʻˎ˄ˋʹΣ ʹ 

ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ʶ˅ʶˍʱʸʶʽ ˍʽˌ ˋˎ˄ʷˉʶʽʶˌ ˉˇˎ ʰˉˇˊˊʷˇˎ˄ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ʷ˄ˇˎˌ ˋˍˈ˔ˇˎˌ ˁʰʻ˗ˌ 

ˁʰʽ ʰˉˈ ˍʽˌ ʰˁˇˏˋʽʶˌ ˋˎ˄ʷˉʶʽʶˌ ˉΦ˔Φ ˉʰˊʶ˄ʷˊʴʶʽʶˌ ˉˇˎ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʷ˔ˇˎ˄ ʻʶˍʽˁʷˌ ʺκˁʰʽ ʰˊ˄ʹˍʽˁʷˌ 

ˋˎ˄ʷˉʶʽʶˌ ˋˍʹ˄ ˁˇʽ˄˖˄ʾʰΦ ʆʰ ˃ʷˍˊʰ ˁʰ˂ˏˉˍˇˎ˄ ˍˈˋˇ ˍʹ˄ ʰ˄ˍʾ˂ʹ˕ʹ ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ ʹ ˁˇʽ˄˖˄ʾʰ ʴʽʰ ˍʹ˄ 

ˉˇʽˈˍʹˍʰ ˍʹˌ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹˌ ˈˋˇ ˁʰʽ ˉˇˋˇˍʽˁˇˏˌ ʵʶʾˁˍʶˌΦ 

 

ɮˎˍˇʾ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˋˎ˄ʵʷˇ˄ˍʰʽ ˃ʶΥ 

- ̱ ʹ˄ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺ ʶˉʾˉˍ˖ˋʹΣ 

- ̱ ʹ˄ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺ ʵʽʱˋˍʰˋʹ ˉΦ˔Φ ʱˍˇ˃ʰ ˃ʶ ʶʽʵʽˁʷˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌΣ 

- ̱ ʹ˄ ˉˇʽˈˍʹˍʰ ʸ˖ʺˌΣ 

- ̱ ʽˌ ʶˉʽˉˍ˗ˋʶʽˌ ˋˍˇ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ ˁʰʽ 

- ̱ ʹ˄ ˉˇʽˈˍʹˍʰ ˍʹˌ ʵʹ˃ˇˁˊʰˍʾʰˌΦ 

 

ʁ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈˌ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʶʾˍʰʽ ʰ˄ʰ˒ˇˊʽˁʱ ˃ʶ ˍʰ Υ 

 

8.1.ʆʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ˍ˖˄ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁ˗˄ 

˃ʶˍˊʺˋʶ˖˄ ˈˉ˖ˌ ˍʰ ʰ˄ˍʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇ˄ˍʰʽ ˇʽ 

˃ʷˍˇ˔ˇʽ 

ʃˊˇˍʶʽ˄ˈ˃ʶ˄ˇʽ ɲʶʾˁˍʶˌΥ ɱʶ˄ʽˁʺ ʶˁˍʾ˃ʹˋʹ ˍʹˌ 

ˇˊʴɦ˄ ˖ˋʹˌ  

ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʷˌ ʶˉʽˉˍ˗ˋʶʽˌ ʶˉʾ ˍʹˌ ˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ˋʶ 

ˍˇˉʽˁˈΣ ˉʶˊʽ˒ʶˊʶʽʰˁˈΣ ʶʻ˄ʽˁˈ ˁʰʽ ʵʽʶʻ˄ʷˌ ʶˉʾˉʶʵˇ 

ɳˉʽˉˍ˗ˋʶʽˌ ʶˉʾ ˍʹˌ ˁˇʽ˄˖˄ʾʰ ̩ˈˋˇ˄ ɦ ˒ˇˊʰ ˍʹ 

ʲʽ˖ˋʽ˃ˈˍʹˍʰ ˋʶ ˍˇˉʽˁˈΣ ˉʶˊʽ˒ʶˊʶʽʰˁˈΣ ʁ ʻ˄ʽˁˈ ˁʰʽ 

ʵʽʶʻ˄ʷˌ ʶˉʾˉʶʵˇΦ 

8.2. ɲʶʾˁˍʶˌ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʶˉʾʵˇˋʹˌ ˁʰʻʽʶˊ˖˃ʷ˄ˇʽ 

ʰˉˈ ˍʹ˄ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹ 

ʃˊˇˍʶʽ˄ˈ˃ʶ˄ˇʽ ɲʶʾˁˍʶˌΥ ʅ˔ʷˋʹ ˃ʶ ˍʽˌ ʰˊ˃ˈʵʽʶˌ 

ʰˊ˔ʷˌΣ ˇ˃ʱʵʶˌ ˁʰʽ ʶˁˉˊˇˋ˗ˉˇˎˌ 

ʇˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹ ˉˇˎ ʵʾʵʶˍʰʽ ˋˍʽˌ ˃ʶʽˇ˄ʶˁˍʽˁʷˌ ˇ˃ʱʵʶˌ 

ˍʹˌ ˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ 

ʇˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹ ʴʽʰ ˉˇ˂ʽˍʽˁʺ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺ ˍ˖˄ 

ˉˇ˂ʽˍ˗˄κˉʶ˂ʰˍ˗˄ ˁʰʽ ˎˉʰ˂˂ʺ˂˖˄  
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9ʁ ɼˊʽˍʺˊʽˇ ɼˏˊʽʰ ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ʶˉʾʵˇˋʹˌ 

 

ʅʶ ʰˎˍˈ ˍˇ ˁˊʽˍʺˊʽˇ ̀ ˎ˃ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇ˄ˍʰʽ ˍʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ʶˉʽˍˎʴ˔ʱ˄ʶʽ ʹ ʵʹ˃ˈˋʽʰ 

ˇˊʴʱ˄˖ˋʹ ʰ˄ʰ˒ˇˊʽˁʱ ˃ʶ ˍʹ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ˁʰʽ ˍˇ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˈ ˍʹˌ ˋʶ ˋ˔ʷˋʹ ˃ʶ ˍʽˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˁʰʽ 

ˍʽˌ ʰˉʰʽˍʺˋʶʽˌ ˍ˖˄ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁ˗˄ ˃ʶˍˈ˔˖˄ όˉΦ˔Φ ʶ˅˖ˍʶˊʽˁʱ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ύΣ ˁʰʽ ˍʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ 

ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ ʶˉʽˍˏ˔ʶʽ ʹ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹ ˋʶ ˋ˔ʷˋʹ ˃ʶ ˍʹ ʵʽˇʾˁʹˋʹ ˁʰʽ ˍʹ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍʹˌ όʶˋ˖ˍʶˊʽˁʱ 

ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰύ 

 

ʆʰ ˁˏˊʽʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ʶˉʾʵˇˋʹˌ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʵʽʰʽˊʶʻˇˏ˄ ˋʶΥ 

1)  ɳ˅ ˖ˍʶˊʽˁʱ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰΥ ˍʰ ˃ʷˍˊʰ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰˌ ˍ˖˄ ˉˇ˂ʽˍʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ 

ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄κˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ ˃ʶ ˈˊˇˎˌ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʰˌ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹˌ ˍ˖˄ ˋˎ˄ʻʹˁ˗˄ ˍ˖˄ ʱ˃ʶˋ˖˄ 

ʵʽˁʰʽˇˏ˔˖˄Υ ʹ ʶˉʾˍʶˎ˅ʹ ˍ˖˄ ʲʰˋʽˁ˗˄ ˋˍˈ˔˖˄ ˃ʶ ˈˊˇˎˌ ʶˁˊˇ˗˄ (ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˁʰʽ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰύ 

ˁʰʽ ˃ʶ ˈˊˇˎˌ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄ όˋˎ˄ʷˉʶʽʶˌ ˍ˖˄ ˁˏˊʽ˖˄ ʵˊʱˋʶ˖˄ ˍʹˌ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹˌ ʶˉʾ ˍ˖˄ 

ʶ˅˖ˍʶˊʽˁ˗˄ ˃ʶˍˈ˔˖˄ύ 

2)     ɳˋ˖ˍʶˊʽˁʱ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰΥ  ˍʰ ˃ʷˍˊʰ ˍʹˌ ʶˋ˖ˍʶˊʽˁʺˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ ˍʹˌ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹˌΥ  ʹ 

ʵʽˇʾˁʹˋʹΣ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˁʰʽ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺ ʰˉˈʵˇˋʺ ˍʹˌ όʰˉˇʵˇˍʽˁˈˍʹˍʰ ˁʰʽ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʾʰύΦ 

 

 

 

ʁ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈˌ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʶʾˍʰʽ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍʰΥ 

 

9.1. ɳ˅˖ˍʶˊʽˁʱ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ: ʁ ˁˊˇʷˌΣ 

ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ˍ˖˄ ˋˁˇˉ˗˄ 

ʃˊˇˍʶʽ˄ˈ˃ʶ˄ˇʽ ɲʶʾˁˍʶˌΥ ʁ ʲʰʻ˃ˈˌ ˋˍˇ˄ ˇˉˇʾˇ 

ʶˉʽˍˎʴ˔ʱ˄ˇ˄ˍʰʽ ˇʽ ˋˁˇˉˇʾ ˃ʶ ˈˊˇˎˌ ʶˁˊˇ˗˄ όˉʰˊˇ˔ʺ 

ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ ʺ  ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ύ 

ʆʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ʶ˂ʷʴ˔˖˄ ˁʰʽ ʶˉʽʻʶ˖ˊʺˋʶ˖˄  

ɶ ʰˉˇʵˇˍʽˁˈˍʹˍʰ όʶˁˊˇʷˌ ˉˇˎ ʶˉʽˍˎʴ˔ʱ˄ˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ˍˇ 

˔ʰ˃ʹ˂ˈˍʶˊˇ ʵˎ˄ʰˍˈ ˁˈˋˍˇˌύ 

9.2. ɳˋ˖ˍʶˊʽˁʱ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ 

1. ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ˋˍˇ˄ ˍˇ˃ʷʰ ˍʹˌ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ 
ˁʰʽ ˍʹˌ ˁʰʽ˄ˇˍˇ˃ʾʰˌ 
ʃ́ ˇˍʶʽ˄ˈ˃ʶ˄ˇʽ ɲʶʾˁˍʶˌΥ ɮˉˈʵˇˋʹ ˍʹˌ 

ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌΣ ʰˉˇʵʶʽˁˍʽˁʱ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˍʹˌ 

ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺˌ ˈ˂˖ˌ ˍ˖˄ ˃ʶˍˈ˔˖˄ ˋˍʹ˄ 

ʵʹ˃ˈˋʽʰ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹ 

2. ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʱ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ: ̌  ʲʰʻ˃ˈˌ ˋˍˇ˄ 

ˇˉˇʾˇ ˁʰ˂ˏˉˍˇ˄ˍʰʽ ˇʽ ˉˊˇːˉˇ˂ˇʴʽˋ˃ˇˏ ˁʰʽ 

ʶˉʽˍˎʴ˔ʱ˄ˇ˄ˍʰʽ ˇʽ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁˇʾ ˋˍˈ˔ˇʽ 

  

 

ɴˍˋʽ ˂ˇʽˉˈ˄ ʷ˔ˇˎ˄ ʶˉʽ˂ʶ˔ʻʶʾ ˁʱˉˇʽˇʽ ʵʶʾˁˍʶˌ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍʰ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ˁˊʽˍʺˊʽʰΦ ʁʽ ʵʶʾˁˍʶˌ ʰˎˍˇʾ ʻʰ 

ˉʰˊˇˎˋʽʰˋˍˇˏ˄ ʰ˄ʰ˂ˎˍʽˁʱ ˋˍʰ ʶˉˈ˃ʶ˄ʰ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽʰ ˁʰʽ ˋˍʹ˄ ˃ʶ˂ʷˍʹ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹˌΦ ɳʾ˄ʰʽ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ 

˄ʰ ˍˇ˄ʾʸˇˎ˃ʶ ˈˍʽ ˇ ˂ˈʴˇˌ ˏˉʰˊ˅ʹˌ ˁʰʽ ʶˉʽ˂ˇʴʺˌ ˍ˖˄ ʵʶʽˁˍ˗˄ ʶʾ˄ʰʽ ʴʽʰ ˄ʰ ˃ˉˇˊʷˋʶʽ ˇ ʰ˄ʰ˂ˎˍʺˌ 

ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˇ ˇˉˇʽˇˋʵʺˉˇˍʶ ˄ʰ ʷ˔ʶʽ ˁʱˉˇʽʰ ˃ʶˍˊˇˏ˃ʶ˄ʰ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ˋˍʹ˄ ʵʽʱʻʶˋʹ ˍˇˎ ˉˇˎ ˄ʰ ˍˇˎ 

ʵ˗ˋˇˎ˄ ˍʹ˄ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˄ʰ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʺˋʶʽ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˄ʰ ˋˎʴˁˊʾ˄ʶʽ ˍˇ˄ ʷ˄ʰ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈ ˍˈˋˇ ˃ʶ ˍˇ˄ 

ʶʰˎˍˈ ˋˇˎ ˋʶ ʲʱʻˇˌ ˔ˊˈ˄ˇˎ ˈˋˇ ˁʰʽ ˃ʶ ʱ˂˂ˇˎˌ ˇ˃ˇʶʽʵʺˌ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏˌΦ 
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ɛʙʈɻ 2 : ɫʑɾʆʍʅʐʅʆʙ ɚʊʅʋʇʝɾʂʎʂ 
 

ʅʶ ʰˎˍˈ ˍˇ ʲʺ˃ʰ ʹ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾ ˍˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ʵʶʽˁˍ˗˄ ˃ʷˍˊʹˋʹˌ ʰˉˈʵˇˋʹˌ 

ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ ʵʽʰ˃ˇˊ˒˖ʻʶʾ ˋˍˇ ˉˊˇʹʴˇˏ˃ʶ˄ˇ ʲʺ˃ʰΦ ɾʷˋ˖ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄˖˄ ʵʶʽˁˍ˗˄ ʰˉˈʵˇˋʹˌΣ 

ʰ˅ʽˇ˂ˇʴˇˏ˄ˍʰʽ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʷˌ ʵʽʰˋˍʱˋʶʽˌ ˍˇˎ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏ ˁʰʽ ˋˎʴˁˊʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ˍˇˎˌ ˁʰ˂ˏˍʶˊˇˎˌ 

ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏˌ ʺ ˍʽˌ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʶˊʶˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌΦ 

 

ɰʺ˃ʰˍʰ ʅˎʴˁˊʽˍʽˁʺˌ ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ 

мΦ ʅ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ 

ʅˍʹ ˒ʱˋʹ ʰˎˍʺ ˇ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈˌ ˁʰʻˇˊʾʸʶʽ ˍˇ ˉʶʵʾˇ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺˌ ˍʹˌ ˋˏʴˁˊʽˋʹˌ ˁʰʽ ˍˇ˄ ˍˏˉˇ ˍˇˎ 

ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏ ˇ ˇˉˇʾˇˌ ʻʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋʶʽ ˍʹ ʲʱˋʹ ˋˏʴˁˊʽˋʹˌΦ  

нΦ ɮ˄ʱ˂ˎˋʹ 

ɾʶˍʱ ʰˉˈ ˍʹ ˋˎʴˁʷ˄ˍˊ˖ˋʹ ˍ˖˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄Σ ʰ˄ʰ˂ˏʶˍʰʽ ʹ ʵʽʰ˒ˇˊʱ ˍʹˌ ʶˉʾʵˇˋʹˌ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍˇˎ 

ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏ ς ˉʹʴʺ ˁʰʽ ˍˇˎ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏ ς ʰˉˇʵʷˁˍʹΦ ɾʶ ˍˇ˄ ˍˊˈˉˇ ʰˎˍˈ˄ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ˉˊˇ˒ʰ˄ʺˌ ʹ 

ʲʷ˂ˍʽˋˍʹ ˉˊʰˁˍʽˁʺΦ  

оΦ ɳ˄ˋ˖˃ʱˍ˖ˋʹ 

ɮ˒ˇˊʱ ˍˇ ˋˍʱʵʽˇ ˉˊˇʶˍˇʽ˃ʰˋʾʰˌ ˍˇˎ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏ ς ʰˉˇʵʷˁˍʹ ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ˎ˂ˇˉˇʽʺˋʶʽ ˍʽˌ 

ʵˊʱˋʶʽˌΦ  

пΦ ɲˊʱˋʹ 

ʃˊˈˁʶʽˍʰʽ ʴʽʰ ˍʹ ˒ʱˋʹ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌ ˍ˖˄ ʵˊʱˋʶ˖˄ ʰˉˈ ˍˇ˄ ʰˉˇʵʷˁˍʹ ̌ ˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈΦ  

рΦ ʍˊʾ˃ʰ˄ˋʹ 

ɶ ˒ʱˋʹ ʰˎˍʺ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˍʹ ˋˎ˄ʶ˔ʺ ˉʰˊʰˁˇ˂ˇˏʻʹˋʹ ˍʹˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌ ˁʰʽ ˁʰʻʽˋˍʱ ʵˎ˄ʰˍʺ ˍʹ 

ˋˎ˄ʶ˔ʺ ʶˁ˃ʱʻʹˋʹΣ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʶʽˋˊˇʺ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ ʴʽʰ ˍʹ ˋˎ˄ʶ˔ʺ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍˇˎ ʰˉˇʵʷˁˍʹ 

ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏΦ  

 

ʅˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ ʹ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˇˊʾʸʶˍʰʽ ˖ˌ ʹ ˍʶ˔˄ʽˁʺ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹˌ ˍʹˌ ʰˉˈʵˇˋʹˌ ˍʹˌ 

˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ ˃ʾʰˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ˃ʷˋʰ ʰˉˈ ˍˇ ˋˎ˄ʶ˔ʺ ˁʰʻˇˊʽˋ˃ˈ Σˁʰˍʰ˄ˈʹˋʹ ˁʰʽ ˉˊˇˋʰˊ˃ˇʴʺ 

ʲʷ˂ˍʽˋˍ˖˄ ˉˊʰˁˍʽˁ˗˄ ˁʰʽ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ʰˉˈ ˍˇ˄ ʾʵʽˇ ʺ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁˈ ˁ˂ʱʵˇ ʵˊʰˋˍʹˊʽˇˉˇʾʹˋʹˌ ˃ʶ 

ʰˎˍˈˌ ˎˉˈ ˃ʶ˂ʷˍʹ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏ όDorsch & Yasin , 1998). 
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ɾˇˊ˒ʷˌ ʅˎʴˁˊʽˍʽˁʺˌ ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ 

ʅʶ ʴʶ˄ʽˁʷˌ ʴˊʰ˃˃ʷˌΣ ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄ ˍʷˋˋʶˊʽˌ ˃ˇˊ˒ʷˌ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺˌ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌΥ  

 

 
ɳʽˁˈ˄ʰ 6-ɾˇˊ˒ʷˌ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺˌ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ 

 

1) ʅˎʴˁˊʽˍʽˁʺ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˍˇˎ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʺ 

ɶ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ʵʽʶ˅ʱʴʶˍʰʽ ˖ˌ ˉˊˇˌ ˍˇˎˌ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʷˌ ˁʰʽ ʹ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ 

ʶ˅ʶˍʱʸʶʽ ˍˇˎˌ ˂ˈʴˇˎˌ ʴʽʰ ˍˇˎˌ ˇˉˇʾˇˎˌ ˇ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʺˌ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶʽ ˎ˕ʹ˂ˈˍʶˊʹ ʶˉʾʵˇˋʹΦ ʁ 

ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇˌ ˍˏˉˇˌ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺˌ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʰˉ˂ˇˏˋˍʶˊˇˌ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ʱ˂˂ˇˎˌ 

ˍˏˉˇˎˌ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˉʽˇ ˉʶˊʾˉ˂ˇˁˇˌΦ ɮ˒ʶ˄ˈˌ ʶʾ˄ʰʽ ʰˉ˂ˇˏˋˍʶˊˇˌ ˎˉˈ ˍʹ˄ ʷ˄˄ˇʽʰ ˈˍʽ ˉˇ˂˂ʷˌ ʶ˅˖ʴʶ˄ʶʾˌ 

˃ʶˍʰʲ˂ʹˍʷˌΣ ˇʽ ˇˉˇʾʶˌ ʶˉʹˊʶʱʸˇˎ˄ ˍʹ˄ ʶˉʾʵˇˋʹ ˍʹˌ ʶ̄ ʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ʶ˄ʵʷ˔ʶˍʰʽ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʾʵʽʶˌ ˃ʶˍʰ˅ˏ 

ˍʹˌ ˉʹʴʺˌ ˁʰʽ ˍˇˎ ʰˉˇʵʷˁˍʹΣ ʶ˒ˈˋˇ˄ ˉˊˈˁʶʽˍʰʽ ʴʽʰ ʶˍʰʽˊʾʶˌ ˍˇˎ ʾʵʽˇˎ ˍˇ˃ʷʰΦ ɮ˒ʶˍʷˊˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ˉʽˇ 

ˉʶˊʾˉ˂ˇˁˇˌ ʶˉʶʽʵʺ ʹ ʰ˄ʱˁˍʹˋʹ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ʵʶ˄ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ʱ˃ʶˋʰΣ ˂ˈʴ˖ ˍˇˎ 

ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋ˃ˇˏΦ ʍˋˍˈˋˇΣ ˇʽ ʵˎˋˁˇ˂ʾʶˌ ˍʷˍˇʽˇˎ ʶʾʵˇˎˌ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˅ʶˉʶˊʰˋˍˇˏ˄Σ ʶʱ˄ ˇʽ ʵˏˇ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˋˍˇ˔ʶˏˇˎ˄Σ ʴʽʰ ̄ ʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰΣ ˋʶ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʱ ˃ʶˊʾʵʽʰ ʰʴˇˊʱˌΦ 

 

2) ɳˋ˖ˍʶˊʽˁʺ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ 

ɶ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶ˒ʰˊ˃ˇˋˍʶʾ ˋʶ ʶˍʰʽˊʾʶˌ ˉˇˎ ʵʽʰʻʷˍˇˎ˄ ˉˇ˂˂ʷˌ ʶˉʽ˃ʷˊˇˎˌ 

˃ˇ˄ʱʵʶˌ όˉΦ˔Φ ˉˇ˂ˎʶʻ˄ʽˁʷˌΣ ʶˍʰʽˊʾʶˌ ˃ʶ ʴˊʰ˒ʶʾʰ ˉ˗˂ʹˋʹˌ ˋʶ ˈ˂ʹ ˍʹ ˔˗ˊʰΣ ˃ʶ ˉˇ˂˂ʷˌ 

ʶˊʴˇˋˍʰˋʽʰˁʷˌ ˃ˇ˄ʱʵʶˌ ̀ ˍʹ˄ ʾʵʽʰ ˔˗ˊʰύΦ 

 

3) ʅˎʴˁˊʽˍʽˁʺ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ 

ʃˊˈˁʶʽˍʰʽ ʴʽʰ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌΣ ˇʽ ˇˉˇʾʶˌ ʶ˄ʵʷ˔ʶˍʰʽ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˉʰˊˈ˃ˇʽʶˌΣ ʰ˂˂ʱ ʵʽʶ˅ʱʴˇ˄ˍʰʽ ˋʶ 

ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʷˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˉˇˎ ˉʰˊʱʴˇˎ˄ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʱ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰΣ ˉΦ˔Φ ʹ ˎˉʹˊʶˋʾʰ ˍˊˇ˒ˇʵˇˋʾʰˌ 

ˍ˖˄ ̄ ʶ˂ʰˍ˗˄ ˋʶ ʰʶˊˇˉˇˊʽˁʷˌ ʴˊʰ˃˃ʷˌ ˁʰʽ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ʰ ˋʶ ˄ˇˋˇˁˇ˃ʶʾʰΦ  

 

ʅˎʴˁˊʽˍʽˁʺ 
ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ 

ɳˋ˖ˍʶˊʽˁʺ 
ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺ 
ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ 

ʅˎʴˁˊʽˍʽˁʺ 
ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˍ˖˄ 
ɲʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ 

ɱʶ˄ʽˁʶˎ˃ʷ˄ʹ 
ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺ 
ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ 

Benchmarking 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 
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4)  ɱʁ ˄ʽˁʶˎ˃ʷ˄ʹ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ 

ʅˍʹ˄ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ʰˎˍʺΣ ʶ˅ʶˍʱʸˇ˄ˍʰʽ ˇʽ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽˁʷˌ ˉ˂ʶˎˊʷˌΣ ʹ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˁʰʽ ʹ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍʹˌ 

ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰˌΦ ʆˇ ʶˊ˗ˍʹ˃ʰ ˉˊˇˌ ʵʽʶˊʶˏ˄ʹˋʹ ʰ˒ˇˊʱ ˍʹ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽˁʺ ʵʽʰ˒ˇˊʱ ˖ˌ ˉˊˇˌ ʱ˂˂ʶˌ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌΦ ʅˍʹ˄ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ʰˎˍʺΣ ʹ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ˉʹʴʺ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˉˊˇʷˊ˔ʶˍʰʽ ʰˉˈ ˍˇ˄ ʾʵʽˇ 

ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʽˁˈ ˔˗ˊˇ ʺ ʰˉˈ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁˈΦ 

 

 

ʅˍʰ ˉ˂ʰʾˋʽʰ ˍʹˌ ʵʽˉ˂˖˃ʰˍʽˁʺˌ ʹ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˉˊˇˍʶʾ˄ʶˍʰʽ ˄ʰ ʴʾ˄ʶʽ ˋʶ ʶˉʾˉʶʵˇ 

ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏ ˋʶ ˋ˔ʷˋʹ ˃ʶ ʱ˂˂ˇˎˌ ʁʆɮ όʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˈ ōŜƴŎƘƳŀǊƪƛƴƎύ ʺ ˁʰʽ ˋʶ ʶˉʾˉʶʵˇ 

ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ˍˇˎ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏ ˋʶ ˋ˔ʷˋʹ ˃ʶ ʱ˂˂ˇˎˌ ʵʹ˃ˈˋʽˇˎˌ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏˌ ˋˍʹ˄ ɳ˂˂ʱʵʰ ʺ ˍʹ˄ 

ɳˎˊ˗ˉʹ όōŜƴŎƘƳŀǊƪƛƴƎ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ύΦ ʅʶ ˈˋˇˎˌ ʁʆɮ ʷ˔ʶʽ ʶ˒ʰˊ˃ˇˋˍʶʾ ˍˇ ɼˇʽ˄̍ ʃ˂ ʰʾˋʽˇ 

ɮ˅ ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌΣ ʰˎˍˈ ʻʰ ˃ˉˇˊˇˏˋʶ ˄ʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋʶʽ ˃ʾʰ ˉˊ˗ˍʹ ˃ˇˊ˒ʺ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˇˏ ōŜƴŎƘƳŀǊƪƛƴƎ 

ʴʽʰ ˍʹ ˋˎ˄ˇ˂ʽˁʺ ʶˉʾʵˇˋʹ ˍˇˎ ʁʆɮ.  

 

ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ʅˎʴˁˊʽˍʽˁʺ ̩ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ̩

 

ɶ ˍʶ˔˄ʽˁʺ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺˌ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ˉˊˇˋ˒ʷˊʶʽ ˍʰ ʰˁˈ˂ˇˎʻʰ ˉ˂ʶˇ˄ʶˁˍʺ˃ʰˍʰ ˁʰʽ ˇ˒ʷ˂ʹ 

ˋʶ ʁ̄ʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˁʰʽ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏˌΥ 

Á ɳˉʽˋʹ˃ʰʾ˄ʶʽ ˉʶʵʾʰ ˉˊʰˁˍʽˁʺˌ ˁʰʽ ʶˉʽʵˈˋʶ˖˄ ˉˇˎ ʰˉʰʽˍˇˏ˄ ʽʵʽʰʾˍʶˊʹ ˉˊˇˋˇ˔ʺ ˁʰʽ 

ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹΦ 

Á ɳ˄ˍˇˉʾʸʶʽ ˍʰ ʵˎ˄ʰˍʱ ˁʰʽ ʰʵˏ˄ʰˍʰ ˋʹ˃ʶʾʰ ˋʶ ʷ˄ʰ ˋˏ˄ˇ˂ˇ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄Φ 

Á ɼʰˍʰʴˊʱ˒ʶʽ ˍʹ˄ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁʺ ʻʷˋʹ ˍʹˌ ʶˍʰʽˊʾʰˌ ʰˉʷ˄ʰ˄ˍʽ ˋˍʽˌ ˎˉˈ˂ˇʽˉʶˌΣ ʵʽʶˎˁˇ˂ˏ˄ˇ˄ˍʰˌ 

˃ʶ ˍˇ˄ ˍˊˈˉˇ ʰˎˍˈ ˍʹ˄ ʶˍʰʽˊʾʰ ˄ʰ ʶ˄ˍʶʾ˄ʶʽ ˍʹ˄ ˇˊʴʰ˄˖ˍʽˁʺ ˍʹˌ  ˉˊˇˋˉʱʻʶʽʰ ʴʽʰ ʰ˂˂ʰʴʷˌ ˁʰʽ 

ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˋ˔ʶʵʾ˖˄ ʵˊʱˋʹˌΦ 

Á ʅˎ˃ʲʱ˂˂ʶʽ ˋˍʹ ˃ʷˍˊʹˋʹ ˍʹˌ ˍˊʷ˔ˇˎˋʰˌ ʶˉʾʵˇˋʹˌ ˍʹˌ ʶˍʰʽˊʾʰˌΦ 

Á ɮˉˇˍˊʷˉʶʽ ˍʹ˄ ʶˁ ˄ʷˇˎ ʰ˄ʰˁʱ˂ˎ˕ʹ ˍˇˎ ˍˊˇ˔ˇˏΥ ʴʽʰ ˉˇʽˇ ˂ˈʴˇ ˄ʰ ʶˉʶ˄ʵˏˋʶʽ ˁʰ˄ʶʾˌ ˔ˊˈ˄ˇ 

ˁʰʽ ˔ˊʺ˃ʰ ʴʽʰ ˁʱˍʽ ˉˇˎ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˍˇ ʷ˔ʶʽ ˁʱ˄ʶʽ ʺʵʹ ˁʱˉˇʽˇˌ ʱ˂˂ˇˌ ς ˁʰʽ ˃ʱ˂ʽˋˍʰ ˍʽˌ 

ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʶˌ ˒ˇˊʷˌ ˁʰ˂ˏˍʶˊʰΣ ˒ˍʹ˄ˈˍʶˊʰ ˁʰʽ ʴˊʹʴˇˊˈˍʶˊʰΦ 

Á ɳˉʽˍʰ˔ˏ˄ʶʽ ˍʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ʰ˂˂ʰʴ˗˄ ˁʰʽ ʰ˄ʰʵˈ˃ʹˋʹˌΥ 

- ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽ˗˄ˍʰˌ ʵˇˁʽ˃ʰˋ˃ʷ˄ʶˌ ˁʰʽ ʶ˄ʵʶʵʶʽʴ˃ʷ˄ʶˌ ˉˊʰˁˍʽˁʷˌΣ 

- ˉʶʾʻˇ˄ˍʰˌ ˍˇˎˌ ʰ˃˒ʽˋʲʹˍʾʶˌ ˈˍʰ˄ ʵʽʰˉʽˋˍ˗ˋˇˎ˄ ˈˍʽ ˒ʷˊ˄ʶʽ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰΣ 

- ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˖ˉʾʸˇ˄ˍʰˌ ˍʹ˄ ʰʵˊʱ˄ʶʽʰ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʰʵʽʰ˒ˇˊʾʰ ˁʰʽ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴ˗˄ˍʰˌ ʷ˄ʰ 

ʰʾˋʻʹ˃ʰ ʶˉʽˍʰˁˍʽˁʺˌ ʰ˄ʱʴˁʹˌ ʴʽʰ ʵˊʱˋʹΣ ˈˍʰ˄ ʶ˃˒ʰ˄ʾʸˇ˄ˍʰʽ ˔ʱˋ˃ʰˍʰΦ 

Á ʁʵʹʴʶʾ ˋʶ ʰˉʶʴˁ˂˖ʲʽˋ˃ˈ ˍ˖˄ ʽʵʶ˗˄ ʰ˄ʰʸʹˍ˗˄ˍʰˌ ˍˊˈˉˇˎˌ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹˌ ˉʷˊʰ ʰˉˈ ˍˇ ˔˗ˊˇ 

ˍʹˌ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌΦ 

Á ɮ˄ʰʴˁʱʸʶʽ ˍˇˎˌ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏˌ ˄ʰ ʶ˅ʶˍʱˋˇˎ˄ ˍʽˌ ˎˉʱˊ˔ˇˎˋʶˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌΣ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ˇʵʹʴʶʾ 

ˋˎ˔˄ʱ ˋʶ ʲʶ˂ˍʽ˗ˋʶʽˌ ˋˍˇ ʶˋ˖ˍʶˊʽˁˈ ˃ʽʰˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌΣ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˈ˂ʹˌ ʰˎˍʺˌ ˍʹˌ ʾʵʽʰˌ 

ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌΦ 

Á ɮˎ˅ʱ˄ʶʽ ˍʽˌ ˉʽʻʰ˄ˈˍʹˍʶˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺˌΣ ʵʽˈˍʽ ˋˎ˄ʶˉʱʴʶˍʰʽ ˍʹ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺ ˍ˖˄ ˁʰˍˈ˔˖˄ ˍʹˌ 

ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌ 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 
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Á ɼʰʻʽˋˍʱ ʵˎ˄ʰˍˈ ˍˇ˄ ʶ˄ˍˇˉʽˋ˃ˈ ʱ˂˂˖˄ ʶˍʰʽˊʽ˗˄ ˁʰʽκʺ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃˗˄ ˉˇˎ ʶ˒ʰˊ˃ˈʸˇˎ˄ 

ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ˇʽ ˇˉˇʾʶˌ ʷ˔ˇˎ˄ ˖ˌ ʰˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰ ˎ˕ʹ˂ˈˍʶˊʶˌ ʶˉʽʵˈˋʶʽˌ ˁʰʽ ˋˍʹ ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰ 

ˉˊˇ˖ʻʶʾ ˋˍʹ˄ ˎʽˇʻʷˍʹˋʹ ˍ˖˄ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄14. 

 

ɶ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ʶˉʽʵˊʱ ʻʶˍʽˁʱ ˈ˔ʽ ˃ˈ˄ˇ ˋˍʹ˄ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˃ʾʰˌ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌΣ 

ʰ˂˂ʱ ˉˊˇ˖ʻʶʾ ˍʹ˄ ʶ˃˒ʱ˄ʽˋʹ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˃ʽʰˌ ˒ʽ˂ˇˋˇ˒ʾʰˌ ʰˉˈˁˍʹˋʹˌ  ʴ˄˗ˋʶ˖˄ ˃ʷˋʰ ˋˍˇ˄ 

ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈ Σ ˉˇˎ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ʷ˄ʰ˄ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʰ ˃ʰˁˊˇˉˊˈʻʶˋ˃ʰ ʴʽʰ ˋˎ˄ʶ˔ʶʾˌ ʲʶ˂ˍʽ˗ˋʶʽˌ 

ˁʰʽ ˇ˂ʽˁʺ ˉˇʽˈˍʹˍʰΦ  

 

 

ɛʙʈɻ σȡ ɩɻʍɻʆʋʇʋʞʃʂʎʂ ʐʂʏ ʌʋʍʀʚɻʏ ʑʇʋʌʋʚʂʎʂʏ ʐʖʉ ʎʐʝʔʖʉ. 
 

ʆ̌  ʰˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰ ˍʹˌ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺˌ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʰ˄ʰʵʶʾ˅ʶʽ ˉʶˊʽˇ˔ʷˌ ˉˇˎ ʶˉʽʵʷ˔ˇ˄ˍʰʽ 

ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˋʶ ˁʱʻʶ ʁʆɮ ˅ʶ˔˖ˊʽˋˍʱ ˁʰʽ ʴʽʰ ˄ʰ ʶˉʽˍʶˎ˔ʻʶʾ ʰˎˍʺ ʹ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹΣ ˇ ˁʱʻʶ ʁʆɮ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ 

ʻʷˋʶʽ ˍʽ˃ʷˌ ˋˍˈ˔ˇˎ ʴʽʰ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇˎˌ ʵʶʾˁˍʶˌ όˋˍˇ˔ˇʻʶˋʾʰύ ˍˇˎˌ ˇˉˇʾˇˎˌ ʻʰ ˉʰˊʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾ ˋˍʹ 

ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰ ˋˍˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ˍʹˌ ɲʽˇʾˁʹˋʹˌ ɾʷˋ˖ ʅˍˈ˔˖˄-Management by Objectives-MBO.  

ʆˇ MBʁ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˔ˊʺˋʽ˃ˇ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇ ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˖˃ʷ˄ˇˎ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁˇˏ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˇˏΣ ˍˇ ˇˉˇʾˇ 

ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˁˊʾˋʽ˃ʶˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ ˇ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˈˌ ˁʰʽ ʹ ˋˍˇ˔ˇʻʶˋʾʰ όǇƭŀƴƴƛƴƎύΣ ʹ ˁʰˍʰ˄ˇ˃ʺ 

ʶˎʻˎ˄˗˄ ˁʰʽ ʰˊ˃ˇʵʽˇˍʺˍ˖˄ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍ˖˄ ʵʽʰ˒ˈˊ˖˄ ʶˉʽˉʷʵ˖˄ ˍʹˌ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹˌ όƻǊƎŀƴƛȊƛƴƎύΣ  

ʶˎˊˏˍʶˊʹ ʵˎ˄ʰˍʺ ʰ˅ʽˇˉˇʾʹˋʹΣ ˉˊˇʰʴ˖ʴʺ ˁʰʽ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍˇˎ ˋˍʶ˂ʶ˔ʽʰˁˇˏ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏ όǎǘŀŦŦƛƴƎύΣʹ 

ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰΣ ˎˉˇˁʾ˄ʹˋʹ ˁʰʽ ʵʽʶˏʻˎ˄ˋʹ ˍˇˎ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˇˏ όŘƛǊŜŎǘƛƴƎύ ˁʰʽ ˇ ʷ˂ʶʴ˔ˇˌ ˍʹˌ 

ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ˍʹˌ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊʱˌ ˁʰʽ ʹ ʰ˄ʱ˂ʹ˕ʹ ʵʽˇˊʻ˖ˍʽˁ˗˄ ˃ʷˍˊ˖˄ όŎƻƴǘǊƻƭƭƛƴƎύΦ 

ɮˁˈ˃ʰ ˍˇ MBO ˎ ˉˇˋˍʹˊʾʸʶʽ ˍˇ˄ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˈ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˉʰˊʰˁˇ˂ˇˏʻʹˋʹ ˍʹˌ ʵʽˇʽˁʹˍʽˁʺˌ ʵˊʱˋʹˌ 

ˋˍʹ ʲʱˋʹ ˋˍˈ˔˖˄ ˁʰʽ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄Φ ʃˊˇ˔˖ˊʱʶʽ ʵʶ ʷ˄ʰ ʲʺ˃ʰ ˉʰˊʰˁʱˍ˖Σ ˉˊˇˍʶʾ˄ˇ˄ˍʰˌ ˍʹ˄ 

ˁʰˍʱˊˍʽˋʹ ˉˊˇːˉˇ˂ˇʴʽˋ˃ˇˏ ˁʰʽ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ˃ʽˋʻˇʵˇˋʾʰˌΣ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍʽˌ ʶˉʽʵˈˋʶʽˌ ˁʰʽ ˍʰ 

ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ. ʁʽ ˋˍˈ˔ˇʽ ʰ˒ˇˊˇˏ˄ ˍʹ˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʰˉˇʵˇˍʽˁˈˍʹˍʰ ˍ˖˄ 

ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃˗˄Φ15 
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 ɼʶ˂ʶˋʾʵʹˌΣ нллу 
15

 ʅˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍˇ ʱˊʻˊˇ м ˍˇˎ ɿΦонолκнллпΣ ʰˉˇˋʰ˒ʹ˄ʾʸˇ˄ˍʰʽ ˇʽ ʷ˄˄ˇʽʶˌ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰ ˁʰʽ ʰˉˇʵˇˍʽˁˈˍʹˍʰ ˁʰʽ 
ˇˊʾʸˇ˄ˍʰʽ ˖ˌ ʶ˅ʺˌΥ 
ɮˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʰ ˍʹˌ ʵʹ˃ˈˋʽʰˌ ʵʽˇʾˁʹˋʹˌ ˄ʰ ʶˁˉ˂ʹˊ˗˄ʶʽ ˍˇˎˌ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋʻʷ˄ˍʶˌ ˋˍˈ˔ˇˎˌ  
ɮˉˇʵˇˍʽˁˈˍʹˍʰ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʰ ˄ʰ ʶˉʽˍˎʴ˔ʱ˄ʶʽ ˋˍˇ ˃ʶʴʰ˂ˏˍʶˊˇ ʵˎ˄ʰˍˈ ʲʰʻ˃ˈ ˍˇˎˌ ˋˍˈ˔ˇˎˌ ʰˎˍˇˏˌ ˃ʶ ˍˇ ˃ʽˁˊˈˍʶˊˇ 
ʵˎ˄ʰˍˈ ˁˈˋˍˇˌ 
ɮˊ˃ˈʵʽʰ ɲʽʶˏʻˎ˄ˋʹ ʶʾ˄ʰʽ ʰˎˍʷˌ ˍʹˌ ʃˇʽˈˍʹˍʰˌ ˁʰʽ ˍʹˌ ɮˉˇʵˇˍʽˁˈˍʹˍʰˌ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ʰ 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 
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ʆʰ˅ʽ˄ˈ˃ʹˋʹ ˋˍˈ˔˖˄ ˋˍˇ ɲʹ˃ˈˋʽˇ ʆˇ˃ʷʰ  
ɾʾʰ ˍʰ˅ʽ˄ˈ˃ʹˋʹ16 ̱ ˖˄ ˋˍˈ˔˖˄ ˋˍˇ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ ˍʹˌ ʵʽˇʾˁʹˋʹˌ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶˍʰʽ ˉʰˊʰˁʱˍ˖Υ 

 

ʅˍˊʰˍʹʴʽˁˇʾ 

ɳʾ ˄ʰʽ ˇʽ ˋˍˈ˔ˇʽ ˉˇˎ ζʰʴˁʰ˂ʽʱʸˇˎ˄η ˈ˂ʶˌ ˍʽˌ ˁʽ˄ʺˋʶʽˌ ˍˇˎ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏΣ ˉˇˎ ˁʰʻˇˊʾʸˇˎ˄ ˍʽˌ ʴʶ˄ʽˁʷˌ 

ʶˉʽʵʽ˗˅ʶʽˌ ˍˇˎΣ ˉˇˎ ˋˍʹˊʾʸˇˎ˄ ˍʹ˄ ˔ʱˊʰ˅ʹ ˁʰʽ ʵʽʰ˃ˈˊ˒˖ˋʹ ˍʹˌ ˉˇ˂ʽˍʽˁʺˌ ˁʰʽ ˉˇˎ ʵʾ˄ˇˎ˄ ˍˇ 

ʶˊʷʻʽˋ˃ʰ ʴʽʰ ˍʹ ʵʽʰ˃ˈˊ˒˖ˋʹ ˍ˖˄ ˍʰˁˍʽˁ˗˄ ˋˍˈ˔˖˄ ˁʰʽ ʰˁˈ˃ʹ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇ ˉˇˎ ˉˊˇˋʵʽˇˊʾʸˇˎ˄ 

ˍʽˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ˃ʷˋʰ ʰˉˈ ˍʽˌ ˇˉˇʾʶˌ ʵʽʰ˃ˇˊ˒˗˄ˇ˄ˍʰʽ ˍˈˋˇ ˇʽ ˍʰˁˍʽˁˇʾ ˈˋˇ ˁʰʽ ˇʽ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽˁˇʾ 

ˋˍˈ˔ˇʽΦ 

  

ʆʰˁˍʽˁˇʾ 

ɳ ˇʽ ˋˍˈ˔ˇʽ ˉˇˎ ʶ˅ʶʽʵʽˁʶˏˇˎ˄ ˍˇˎˌ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁˇˏˌ ˋˍˈ˔ˇˎˌ ʰ˄ʱ ˍˇ˃ʷʰ ʵˊʱˋʹˌ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌΦ 

ʃˊˈˁʶʽˍʰʽ ʴʽʰ ˋˍˈ˔ˇˎˌ ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇ ˂ʶˉˍˇ˃ʶˊʶʾˌ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁˇˏˌ ˋˍˇˎˌ ˇˉˇʾˇˎˌ 

ˋˍʹˊʾʸˇ˄ˍʰʽ ˁʰʽ ˉˇˎ ˋˎ˄ʺʻ˖ˌ ʰ˄ʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰʽ ˋʶ ˍ˃ʺ˃ʰˍʰ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ʺ ʶ˄ˈˍʹˍʶˌ 

ʵˊʰˋˍʹˊʽˇˍʺˍ˖˄Φ 

  

ɽʶʽˍˇˎˊʴʽˁˇʾ 

ɳʾ ˄ʰʽ ˇʽ ˋˍˈ˔ˇʽ ˉˇˎ ʶ˅ʶʽʵʽˁʶˏˇˎ˄ ˍˇˎˌ ˍʰˁˍʽˁˇˏˌ ˋˎ˄ʺʻ˖ˌ ˋʶ ʶˉʾˉʶʵˇ ˉˇˎ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʰ˄ʰ˒ʷˊʶˍʰʽ 

ʶʾˍʶ ˋʶ ʰˍˇ˃ʽˁʺ ʰ˄ʱʻʶˋʹ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ʶʾˍʶ ˋʶ ˇ˃ʰʵʽˁʺ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰΦ 

ʅˍʱʵʽʰ ɲʽˇʾˁʹˋʹˌ ˃ʷˋ˖ ʅˍˈ˔˖˄ 
 

ʃˊ˗ˍˇ ˋˍʱʵʽˇΥ 

ʃ́ ˇˋʵʽˇˊʽˋ˃ˈˌ ˍ˖˄ ˇˊʴʰ˄˖ˍʽˁ˗˄ ˋˁˇˉ˗˄ ˁʰʽ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁ˗˄ ʶˉʽʵʽ˗˅ʶ˖˄ ˍʹˌ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹˌ  ʰˉˈ ˍʰ 

ʰ˄˗ˍʶˊʰ ˋˍʶ˂ʷ˔ʹ ˉˇˎ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˍʹ ʵʽʰˋʰ˒ʺ˄ʽˋʹ ˍˇˎ ˔ʰˊʰˁˍʺˊʰ ˍʹˌ  

ɲʶˏˍʶˊˇ ˋˍʱʵʽˇ 

ʅˎ ʴˁʶˁˊʽ˃ʶ˄ˇˉˇʾʹˋʹ ʶˉʽʵʽ˗˅ʶ˖˄ ˋʶ ˉˊʰˁˍʽˁˇˏˌ-ʶˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁˇˏˌ ˋˍˈ˔ˇˎˌ ʴʽʰ ˁʱʻʶ ˇˊʴʰ˄˖ˍʽˁʺ 

ˎ̄ ˇ˃ˇ˄ʱʵʰ ˁʰʽ ʵʽʰˍˏˉ˖ˋʺ ˍˇˎˌ ˋʶ ˉˊˈʴˊʰ˃˃ʰ ʵˊʱˋʹˌΦ ɳʽʵʽˁˈˍʶˊʰΣ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ˁʰˍʰ˄ˇ˃ʺ ς 

ʶˉʽ˃ʶˊʽˋ˃ˈˌ ˍˇˎ ˇˊʴʰ˄˖ˍʽˁˇˏ ʷˊʴˇˎΣ ʶ˅ʶʽʵʽˁʶˏʶˍʰʽ ˍˇ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˈ ˋʶ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ʰ ˁʰʻʺˁˇ˄ˍʰΣ 

ˉˊˇˋʵʽˇˊʾʸˇ˄ˍʰʽ ʶ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁˇʾ ˍˊˈˉˇʽ ʵˊʱˋʹˌΣ ˉʶˊʽʴˊʱ˒ˇ˄ˍʰʽ ˇʽ ʰ˂˂ʹ˂ʶ˅ʰˊˍʺˋʶʽˌ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍ˖˄ 

ʶ˅ ʶʽʵʽˁʶˎ˃ʷ˄˖˄ ʵˊʰˋˍʹˊʽˇˍʺˍ˖˄ ˁʰʽ ˁʰʻˇˊʾʸˇ˄ˍʰʽ ˇʽ ʰˉʰʽˍˇˏ˃ʶ˄ˇʽ ˉˈˊˇʽΣ ˉˊˇˋʵʽˇˊʾʸʶˍʰʽ ˍˇ 

˔ˊˇ˄ˇʵʽʱʴˊʰ˃˃ʰ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʺˌ ˁʰʽ ˍʰ ˍʶ˂ʽˁʱ ˁˊʽˍʺˊʽʰ ˃ʷˍˊʹˋʹˌ ˁʰʽ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ˍˇˎ ʲʰʻ˃ˇˏ 

ʶˉʾˍʶˎ˅ʹˌ ˍ˖˄ ˍʶ˂ʽˁ˗˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄  
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 Anthony, R. N. 1965. Planning and Control Systems. Boston: Harvard University Press. 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 
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!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 

 
 

63 
 

ʆˊʾˍˇ ˋˍʱʵʽˇ 

ɳ˅ ʶʽʵʽˁʶˏˇ˄ˍʰʽ ˁʰʽ ʵʽʰ˒ˇˊˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ˇʽ ˋˍˈ˔ˇʽΦ ʅˍˇ ˋˍʱʵʽˇ ʰˎˍˈΣ ˁʰˍʰʴˊʱ˒ˇ˄ˍʰʽ ˇʽ ˁˊʾˋʽ˃ʶˌ 

ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʶˌ17 ˁʰʽ ˁʰʻˇˊʾʸˇ˄ˍʰʽ ˇʽ ʵʶʾˁˍʶˌ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰˌΣ ˁʰˍˈˉʽ˄ ʰ˃ˇʽʲʰʾʰˌ 

ˋˎ˃˒˖˄ʾʰˌ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˉˊˇʿˋˍʰ˃ʷ˄˖˄ ˁʰʽ ˎ˒ʽˋˍʰ˃ʷ˄˖˄Φ ʁ ʶˊʴʰʸˈ˃ʶ˄ˇˌ ʵʽʰʵˊʰ˃ʰˍʾʸʶʽ ʶ˄ʶˊʴˈ ˊˈ˂ˇ 

ˁʰʽ ˁʰˍʱ ˍʹ˄ ˉʰˊʰˁˇ˂ˇˏʻʹˋʹ ˍˇˎ ˔ˊˇ˄ʽˁˇˏ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˇˏ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˁʰʽ 

ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˍ˖˄ ʵˊʰˋˍʹˊʽˇˍʺˍ˖˄Φ ɱʽʰ ˁʱʻʶ ˁˊʾˋʽ˃ʹ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰ ˉˊˇˋʵʽˇˊʾʸˇ˄ˍʰʽ ˇˊʽˋ˃ʷ˄ˇʽ 

ʵʶʾˁˍʶˌ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰˌΣ ˇʽ ˇˉˇʾˇʽ ˂ʶʽˍˇˎˊʴˇˏ˄ ˖ˌ ˁˊʽˍʺˊʽʰ ʶˁˍʾ˃ʹˋʹˌ ˍˇˎ ʲʰʻ˃ˇˏ 

ˉˊˇˋʷʴʴʽˋʹˌ ʺ ʶˉʾˍʶˎ˅ʹˌ ˍˇˎ ʶˉʽʵʽ˖ˁˈ˃ʶ˄ˇˎ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍˇˌ . 

ʆʷˍʰˊˍˇ ˋˍʱʵʽˇ  

ʁ ˉˊˇʿˋˍʱ˃ʶ˄ˇˌ ˃ʶˍʱ ˍʹ ˋˎ˃˒˖˄ʾʰ ˉʰˊʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾ ˁʰʽ ˋˎ˄ʶˉʽˁˇˎˊʶʾ ˍʹ ˉˊˇˋˉʱʻʶʽʰ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌ  

ˍ˖˄ ˋˍˈ˔˖˄ ˍˇˎ ˎ˒ʽˋˍʰ˃ʷ˄ˇˎ 

ʃʷ˃ˉˍˇ ˋˍʱʵʽˇ 

ʁ ˍʶ˂ʶˎˍʰʾˇˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʶʾ ˃ʶ ˁʰʻʶˋˍ˗ˌ ˋ˔ʶˍʽˁʺˌ ʰˎˍˇ˄ˇ˃ʾʰˌ ˃ʶ ʶˎˊʶʾʰ ʰˉˇˋˎʴˁʷ˄ˍˊ˖ˋʹ ʶˎʻˎ˄˗˄ 

ˁʰʽ ʰˊ˃ˇʵʽˇˍʺˍ˖˄Φ ɳʽʵʽˁˈˍʶˊʰΣ ʰ˄ʰ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˍʹ˄ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʱˍ˖˄ ʵˊʱˋʹˌΣ ˉˊˇʲʰʾ˄ʶʽ 

ˋˍʽˌ ˍˎ˔ˈ˄ ʵʽˇˊʻ˗ˋʶʽˌ ˁʰʽ ˋʶ ˃ʽʰ ˁʰˍʰˊ˔ʺ˄ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˍˇˎ ʷˊʴˇˎ ʶ˄ ˈ˕ʶʽ ˍ˖˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄ 

ˉˇˎ ʶˉʽˍʶˏ˔ʻʹˁʰ˄        

ɴˁˍˇ ˋˍʱʵʽˇ 

                                                     

ɲ̔ ʶ˅ʱʴˇ˄ˍʰʽ ˉʶˊʽˇʵʽˁˇʾ ʷ˂ʶʴ˔ˇʽ ˍʹˌ ʰˉˈʵˇˋʹˌ ʰˉˈ ˍˇ˄ ˉˊˇʿˋˍʱ˃ʶ˄ˇ ˋʶ ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʰ ˃ʶ ˍˇ˄ 

ˎ˒ʽˋˍʱ˃ʶ˄ˇΣ ˇʽ ˇˉˇʾˇʽ ʰ˒ˇˊˇˏ˄ ˋˍʹ˄ ʶˉʽˋʺ˃ʰ˄ˋʹ ˍ˖˄ ʰˉˇˁ˂ʾˋʶ˖˄ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁ˗˄ ˁʰʽ 

ʶˉʽʻˎ˃ʹˍ˗˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄Σ ˍʹ ʵʽˈˊʻ˖ˋʺ ˍˇˎˌ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˉʶˊʰʽˍʷˊ˖ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍ˖˄ ˋˍˈ˔˖˄ ˁʰʽ 

ʵˎ˄ʰˍˇˍʺˍ˖˄ ˍ˖˄ ˎ˒ʽˋˍʰ˃ʷ˄˖˄ 

 

 

ʆˇ ˍʶ˂ʶˎˍʰʾˇ ˋˍʱʵʽˇ ʶʾ˄ʰʽ ˁʰʽ ˍˇ ˉʽˇ ˁˊʾˋʽ˃ˇ ˁʰʻ˗ˌ ˋʶ ʰˎˍˈ ˍˇ ˋˍʱʵʽˇ ˇʽ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇʾ ʶʾ˄ʰʽ ˋʶ 

ʻʷˋʹ ˉ˂ʷˇ˄ ʷˍˋʽ ˈˉ˖ˌ ʷ˔ˇˎ˄ ˋˍˇ˔ˇʻʶˍʺˋʶʽ ˍʹ˄ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˍˇˎˌ ˄ʰ ˁˊʰˍʽˇˏ˄ˍʰʽ ˉʱ˄ˍʰ ˋʶ ʷ˄ʰ 

ʶˉʾˉʶʵˇ ˎ˕ʹ˂ʺˌ ˉˇʽˈˍʹˍʰˌΦ ɰʱʸˇ˄ˍʰˌ ˍʽˌ ˋ˖ˋˍʷˌ ʲʱˋʶʽˌ ˇ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˉ˂ʷˇ˄ ˉʽˇ ʶˏˁˇ˂ʰ 

˄ʰ ʶ˂ʷʴ˔ʶˍʰʽ ˁʰʽ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʶʾˍʰʽ ˋʶ ʶˋ˖ˍʶˊʽˁˈ ʶˉʾˉʶʵˇΦ ɼʱ˄ˇ˄ˍʰˌ ˈ˂ʰ ˍʰ ʲʺ˃ʰˍʰ ˍʹˌ 

ʰ˄ʰʵʽˇˊʴʱ˄˖ˋʹˌ ˉˇˎ ʰ˄ʰ˒ʷˊʻʹˁʰ˄ ˋˍˇ ˉˊˇʹʴˇˏ˃ʶ˄ˇ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽˇ ˁʰʽ ˇˊʴʰ˄˗˄ˇ˄ˍʰˌ ˍʹ˄ 

˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˍˇˎ ˉʱ˄˖ ˋʶ ˋ˖ˋˍʷˌΣ ʶ˂ʶʴ˔ˈ˃ʶ˄ʶˌ ˁʰʽ ʵʽʰˁˊʽˍʷˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ όˉˇʽˇˌ Σ ˍʽ Σ ˉˇˎΣ ˉˈˍʶ ˁʰʽ 

ˁˎˊʾ˖ˌ ˉ˖ˌ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ˁʱˍʽ ύ 

  

                                                           
17
ʍˌ ˁˊʾˋʽ˃ʶˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʶˌ ʺ ˉʶˊʽˇ˔ʷˌ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄ όkey result areasύ ʻʶ˖ˊˇˏ˄ˍʰʽ  ʶˁʶʾ˄ʶˌΣ ˇʽ ˇˉˇʾʶˌ ʶʾ˄ʰʽ 
ˁʰʾˊʽʶˌ ˁʰʽ ʹ ʶˉʾˍʶˎ˅ʺ ˍˇˎˌ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˉˊˇːˉˈʻʶˋʹ ˍʹˌ ˇˊʴʰ˄˖ˍʽˁʺˌ ʶˉʽʲʾ˖ˋʹˌ 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 
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ʁ˒ʷ˂ʹ MBO 
 

ʆʰ ˇ˒ʷ˂ʹ ˉˇˎ ˉˊˇˁˏˉˍˇˎ˄ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˍˇˎ ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˖˃ʷ˄ˇˎ ʰˎˍˇˏ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ʵʽˇʾˁʹˋʹˌ 

ʶʾ˄ʰʽ ˉˇ˂˂ʰˉ˂ʱ ˁʰʽ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇˎ˄  

 

Á ʆʹ˄ ʰˏ˅ʹˋʹ ˍʹˌ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰˌ ˍʹˌ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹˌΣ ˁʰʻ˗ˌ ʶˊʴʱʸˇ˄ˍʰʽ ˈ˂ˇʽ ˃ʰʸʾ 

ʰˊ˃ˇ˄ʽˁʱ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʾˍʶˎ˅ʹ ˁˇʽ˄˗˄ ˋˁˇˉ˗˄ ˋʶ ʷ˄ʰ ˁ˂ʾ˃ʰ ʰ˄ˇʽˁˍʺˌ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌΣ ˈˉˇˎ ˇʽ 

ʵʽʰˉˊˇˋ˖ˉʽˁʷˌ ˋ˔ʷˋʶʽˌ ʵˇ˃ˇˏ˄ˍʰʽ ˋˍʹ ʲʱˋʹ ˍʹˌ ˎˉʶˎʻˎ˄ˈˍʹˍʰˌΣ ˍʹˌ ˋˎ˂˂ˇʴʽˁˈˍʹˍʰˌΣ ˍʹˌ 

˂ʺ˕ʹˌ ˉˊ˖ˍˇʲˇˎ˂ʽ˗˄ ˁʰʽ ˍʹˌ ʰ˒ˇˋʾ˖ˋʹˌ ˋˍˇ ζˁˎ˄ʺʴʽ ˍ˖˄ ˋˍˈ˔˖˄η ˍʹˌ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹˌ 

Á ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʶʾˍʰʽ ˃ʽʰ ˇˊʻˇ˂ˇʴʽˋˍʽˁʺ ʲʱˋʹ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˉˊˇˋʰˊ˃ˇʴʺ ˋʶ ˉʶˊʽʲʰ˂˂ˇ˄ˍʽˁʷˌ ˋˎ˄ʻʺˁʶˌ 

ˁʰʽ ˍʹ ˋˍʰʵʽʰˁʺ ʰˉˇˊˊˈ˒ʹˋʹ ˍʹˌ ˉʶˊʽʲʰ˂˂ˇ˄ˍʽˁʺˌ ʰʲʶʲʰʽˈˍʹˍʰˌ   

Á ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʰʽ ˁʰ˂ˏˍʶˊʶˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˃ʶ ˔ʰ˃ʹ˂ˈˍʶˊˇ ˁˈˋˍˇˌΣ ʰ˒ˇˏ ˍˇ ɾɰʁ ˉˊˇˋ˒ʷˊʶʽ ˃ʽʰ 

ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ʹ ˍʶ˔˄ʽˁʺ ˍˇˉˇʻʷˍʹˋʹˌ ˍˇˎ ˉˊˇːˉˇ˂ˇʴʽˋ˃ˇˏ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˉʹʴ˗˄ ˁʰʽ 

Á ˃ʶʽ˗˄ˇ˄ˍʰʽ ˍʰ ˉʶˊʽʻ˗ˊʽʰ ʵʽʰ˒ʻˇˊʱˌ ˁʰʽ ʶ˅ʰˊʴˏˊ˖ˋʹˌ ˁʱʻʶ ʶʾʵˇˎˌ ˇ˒ʷ˂ˇˎˌΣ ˁʰʻ˗ˌ ˇ 

ʶˊʴʰʸˈ˃ʶ˄ˇˌ ʵʽʰˁʰˍʷ˔ʶˍʰʽ ʰˉˈ ʷ˄ˍˇ˄ʹ ʰʾˋʻʹˋʹ ˎˉʶˎʻˎ˄ˈˍʹˍʰˌ ˁʰʽ ˍʰˎˍʾʸʶʽ ˍʹ˄ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁʺ 

ˍˇˎ ˍʰˎˍˈˍʹˍʰ ˃ʶ ʶˁʶʾ˄ʹ ˍʹˌ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹˌΦ ɳ˒ˈˋˇ˄ ˍˇ˄ ˋʷʲʶˍʰʽ ʹ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹΣ ˋʷʲʶˍʰʽ ˁʽ 

ʶˁʶʾ˄ˇˌ ˃ʶ ˍʹ ˋʶʽˊʱ ˍˇˎ ˍʹ˄ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹΦ 

 

ʅʶ ʰˎˍˈ ˍˇ ˋʹ˃ʶʾʰ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ʶ˃˒ʰ˄ʺˌ ʹ ʰ˄ʱʴˁʹ ʴʽʰ  ɾʹ˔ʰ˄ˇʴˊʰ˒ʽˁʺ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹ ˍˇˎ ʅˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ 

ɲʽˇʾˁʹˋʹˌ ˃ʷˋ˖ ˋˍˈ˔˖˄ ˁʰʽ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰ˄ʱʵʶʽ˅ʹ ʰˊʽʻ˃ʹˍʽˁ˗˄ 

ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄ ˍ˖˄ ʵʶʽˁˍ˗˄ ʰˉˈʵˇˋʹˌΦ ɱʽʰ ˍʹ˄ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʾʹˋʹ ˍˇˎ ˋˍˈ˔ˇˎ ˃ʷˍˊʹˋʹˌ ˍ˖˄ 

ˉˇˋˇˍʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˉˇʽˇˍʽˁ˗˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄ ˁʱʻʶ ˎˉʹˊʶˋʾʰˌ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍˇˎˌ ʵʶʾˁˍʶˌ ʰˉˈʵˇˋʹˌ 

ˉˇˎ ʻʰ ˇˊʽˋˍˇˏ˄ ʴʽʰ ˁʱʻʶ ˃ʾʰ ɲʽʶˏʻˎ˄ˋʹΣ ʶʾ˄ʰʽ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍˇ ˄ʰ ʰ˄ʰˉˍˎ˔ʻʶʾ ˃ʹ˔ʰ˄ˇʴˊʰ˒ʽˁʺ 

ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˉˇˎ ʻʰ ˎˉˇˋˍʹˊʾʸʶˍʰʽ ʰˉˈ ˇ˃ʱʵʰ ˎˉʰ˂˂ʺ˂˖˄ ˍʹˌΦ 

ʅˍˈ˔ˇˌ ˍʹˌ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺˌ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ˋˎ˂˂ˇʴʺ ʺ ʱ˄ˍ˂ʹˋʹ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ ˋ˔ʶˍʽˁ˗˄ ˃ʶ ˍʰ 

ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ˍ˖˄ ʵʶʽˁˍ˗˄ ˃ʷˍˊʹˋʹˌ ˉˇˎ ʻʰ ˇˊʽˋˍˇˏ˄ ʴʽʰ ˁʱʻʶ ˎˉʹˊʶˋʽʰˁʺ ˃ˇ˄ʱʵʰ ʹ  

ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰ ˍ˖˄ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ ˃ʶ ˋˍˈ˔ˇ ˍʹ˄ ʶ˅ʰʴ˖ʴʺ ˋˎ˃ˉʶˊʰˋ˃ʱˍ˖˄ ʴʽʰ ˁʱʻʶ ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ˇ ʵˊʱˋʹˌ 

ˁʰʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʴʶ˄ʽˁˈˍʶˊʹ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˁʱʻʶ ˃ˇ˄ʱʵʰˌ ˋʶ ˔ˊˇ˄ʽˁʱ ˉˊˇˋʵʽˇˊʽˋ˃ʷ˄ʰ ʵʽʰˋˍʺ˃ʰˍʰ ˁʰʽ 

ʶˍʹˋʾ˖ˌ ˁʰʽ ˍʷ˂ˇˌ ʹ  ˊˇʺ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ʰˉˈ ˍʽˌ ˉʶˊʽ˒ʶˊʶʽʰˁʷˌ ˉˊˇˌ ˍʽˌ ɲʽʶˎʻˏ˄ˋʶʽˌ ˍʹˌ ɼʶ˄ˍˊʽˁʺˌ 

ʇˉʹˊʶˋʾʰˌΣ ˃ʶ ˍʶ˂ʽˁˈ ʰˉˇʵʷˁˍʹ ˍʹ˄ ɲʽʶˏʻˎ˄ˋʺ ˃ʰˌΦ 

ʅˍˇ ˉʰˊʰˁʱˍ˖ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽˇ ʻʰ ʴʾ˄ʶʽ ʰ˄ʰ˂ˎˍʽˁʺ ʰ˄ʰ˒ˇˊʱ ˋˍʹ˄ ˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ˉˇˎ 

ʶʾ˄ʰʽ ˍˇ ʰˊ˔ʽˁˈ ˋˍʱʵʽˇ ʴʽʰ ˍˇ˄ ʶˁˋˎʴ˔ˊˇ˄ʽˋ˃ˈ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ʶ˄ˈˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁˇˏ 

ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ˋˍˇˎˌ ɲʺ˃ˇˎˌΦ ɳ˄ˈˌ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ˋˍˇ ˇˉˇʾˇ ʻʰ ʶ˄ˋ˖˃ʰˍ˗˄ˇ˄ˍʰʽ ˁʰʽ ˇʽ ʵʶʾˁˍʶˌ 

ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ˗ˋˍʶ ˄ʰ ʰ˄ˍ˂ˇˏ˃ʶ ʶˏˁˇ˂ʰ ˁʰʽ ʱ˃ʶˋʰ ˍʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ˁʰʽ ˍʽˌ ˃ʶˍˊʺˋʶʽˌ ˍˇˎˌΦ 
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3.4 ʅˎ˃ˉʶˊʰˋ˃ʰˍʽˁʱ   

 

ʅˎ˃ˉʶˊʰˋ˃ʰˍʽˁʱ ʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˍʹˌ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺˌ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ˋˎ˄ʾˋˍʰˍʰʽ ˋˍʹ ˋˏʴˁˊʽˋʹ ˍ˖˄ 

ʶˉʽʵˈˋʶ˖˄ ˃ʽʰˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌΣ ˋˍʹ ʲʱˋʹ ˃ʽʰˌ ˋʶʽˊʱˌ ˃ʶˍˊʺˋʽ˃˖˄ ˉʰˊʰ˃ʷˍˊ˖˄ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺˌ 

ˋʹ˃ʰˋʾʰˌΣ ˖ˌ ˉˊˇˌ ˃ʽʰ ʱ˂˂ʹ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ ʶˉʽˍˏ˔ʶʽ ˍʽˌ ʲʷ˂ˍʽˋˍʶˌ ʶˉʽʵˈˋʶʽˌ ˋʶ ʰˎˍˇˏˌ 

ˍˇˎˌ ʵʶʾˁˍʶˌΦ ɶ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍʹˌ ˍʶ˔˄ʽˁʺˌ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˃ʽʰ ʶˉʰ˄ʰ˂ʹˉˍʽˁʺ ˁʰʽ ˋˎ˄ʶ˔ʺ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˉˇˎ 

ˉˊˇːˉˇʻʷˍʶʽ ˉʽʻʰ˄ˈˍʰˍʰ ˍʹ˄ ʰ˄ˍʰ˂˂ʰʴʺ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ˃ʶ ʱ˂˂ˇˎˌ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏˌΣ ʷˍˋʽ ˗ˋˍʶ ˋʶ 

ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʰ ˃ʰʸʾ ˍˇˎˌ ˄ʰ ʵʽʰ˃ˇˊ˒˖ʻʶʾ ʷ˄ʰ ʰˉˇʵʶˁˍˈ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ˃ʷˍˊʹˋʹˌΦ ɶ ˍʶ˔˄ʽˁʺ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ 

ˉʱ˄˖ ʰˉˈ ˈ˂ʰ ˄ʰ ʶˋˍʽʱʸʶˍʰʽ ˋˍˇ˄ ˉˇ˂ʾˍʹΣ ˁʰʽ ˄ʰ ˎˉʰʴˇˊʶˏʶˍʰʽ ʰˉˈ ˍʽˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˍˇˎ ˉˇ˂ʾˍʹ 

ˁʰʽ ˍˇˎ ʁʆɮ.   
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τȢς ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ɀProcess Modeling  

ʁʽ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ʴʽʰ ʷ˂ʶʴ˔ˇ ˁʰʽ  ʲʶ˂ˍʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹ  ˉˇ˂ˏˉ˂ˇˁ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄  ʵʹ˃ʽˇˏˊʴʹˋʰ˄ ʷ˄ʰ˄ ˄ʷˇ 

ˁˈˋ˃ˇ ʰˎˍˈ ˍʹˌ ˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄Φ ɱʽʰ ˃ʶˊʽˁˇˏˌ ʰ˄ʻˊ˗ˉˇˎˌΣ ˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ 

ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ˋʹ˃ʰʾ˄ʶʽ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʱ ˉˊʱʴ˃ʰˍʰΦ ɱʽʰ ˃ʶˊʽˁˇˏˌ ʶʾ˄ʰʽ ˇ ˁʰʻˇˊʽˋ˃ˈˌ ˍʹˌ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺˌ 

ˁʰʽ ˍ˖˄ ˋ˔ʶʵʾ˖˄ ˍʹˌΣ ʴʽʰ ʱ˂˂ˇˎˌ ʶʾ˄ʰʽ ˇ ˁʰʻˇˊʽˋ˃ˈˌ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌΣ ʰˁˈ˃ʰ ʴʽʰ 

ʱ˂˂ˇˎˌ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˁʰʽ ˇ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁ˗˄ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄Φ ɼʰˍʱ ˍˇˎˌ 

Liles and Presley,1996,Whitman et alΦΣнллмύʹ ˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰˌ 

ˋˎ˄ˇˉˍʽˁʺˌ ʰ˄ʰˉʰˊʱˋˍʰˋʹˌ ʶ˄ˈˌ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ˍˇˎ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁˇˏ ˁˈˋ˃ˇˎ ˉˇˎ ʰˉʶʽˁˇ˄ʾʸʶʽ ˍʽˌ 

ʽʵʽˈˍʹˍʶˌ ʰˎˍˇˏ ˋˍˇ˄ ʶˉʽʻˎ˃ʹˍˈ ʲʰʻ˃ˈ ˂ʶˉˍˇ˃ʷˊʶʽʶˌ ς level of abstraction. 

  

ɾˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹ 

ˋˍʹ˄  

ʆˇˉʽˁʺ ɮˎˍˇʵʽˇʾˁʹˋʹ 

ɼʶ˒ʱ˂ʰʽˇ пˇ   
ɾˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹ 

τȢρ ɞʅʎɻɾʖɾʙ  

ʅˍˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ˃ʾʰˌ ˉˊˇˋˉʱʻʶʽʰˌ ʰ˄ʰˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˇˏ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ɲʹ˃ˈˋʽ˖˄ ʁˊʴʰ˄ʽˋ˃˗˄ Σ 
ʶˁˍˈˌ ʰˉˈ ˍˇ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇ ˍʹˌ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺˌ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʶ˒ʰˊ˃ˇˋˍˇˏ˄ ˇʽ 
ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ʶˌ ˃ʷʻˇʵˇʽ ʰˉˇˍˏˉ˖ˋʹˌ Σ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹˌ ˁʰʽ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˇˏ ˍ˖˄ ˄ʷ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ˇʽ 
ˇˉˇʾʶˌ ˄ʰ ʶ˅ʰˋ˒ʰ˂ʾˋˇˎ˄ ˍʹ˄ ʶˉʾˍʶˎ˅ʹ ˍ˖˄ ˋˍˈ˔˖˄ ˉˇˎ ˍʾʻʶ˄ˍʰʽΦ ɶ ˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ 
ʶˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁ˗˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˍˇ ˃ʷˋˇ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʾˍʶˎ˅ʹ ˍ˖˄ ˋˍˈ˔˖˄ ʶ˄ˈˌ ʷˊʴˇˎ 
ʰ˄ʰˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˇˏ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ˁʰʽ ʷ˔ʶʽ ˖ˌ ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ˇ ˍʹ˄ ˁʰˍʰʴˊʰ˒ʺ ˍʹˌ ʰ˂˂ʹ˂ˇˎ˔ʾʰˌ 
ˍ˖˄ ʵˊʰˋˍʹˊʽˇˍʺˍ˖˄ Σ ˍ˖˄ ˇˊʴʰ˄˖ˍʽˁ˗˄ ˃ˇ˄ʱʵ˖˄ ˉˇˎ ˍʽˌ ʶˁˍʶ˂ˇˏ˄ Σ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˍ˖˄ 
ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ˉˇˎ ˍʽˌ ˎˉˇˋˍʹˊʾʸˇˎ˄ Σ ɶ ˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁ˗˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ 
όɰusiness Process Modelingύ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˉʰʾ˅ʶʽ ˁʰʻˇˊʽˋˍʽˁˈ ˊˈ˂ˇ ʰ˒ˇˏ ʶˉʽˍˊʷˉʶʽ ˍʹ˄ 
ʰ˄ʱʵʶʽ˅ʹ ˁʰʽ ˁʰˍʱ ˋˎ˄ʷˉʶʽʰ ˍʹ˄ ˁʰˍʰ˄ˈʹˋʹ ˍʹˌ ˇˎˋʾʰˌ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ 
ʰˉˈ ˍˇˎˌ ˔ˊʺˋˍʶˌ ˍˇˎ Σ ˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋˍʽˁ˗˄ ˋˍˈ˔˖˄ Σ ˍˇ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈ ˄ʷ˖˄ 
ˉˊ˖ˍˈˍˎˉ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ Σ ˍˇ˄ ˁʰʻˇˊʽˋ˃ˈ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ ʵʶʽˁˍ˗˄ ʰˉˈʵˇˋʹˌ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ 
ˍˇ˄ ʷ˂ʶʴ˔ˇ ˍʹˌ ʰˉˈʵˇˋʹˌ ˁʰʽ ˍʹˌ ʶˉʾˉˍ˖ˋʹˌ ˍ˖˄ ʰ˂˂ʰʴ˗˄ ˋˍʽˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ˉˊˇˍˇˏ ʰˎˍʷˌ 
ʰˉʶ˂ʶˎʻʶˊ˖ʻˇˏ˄ ˋʶ ˉʰˊʰʴ˖ʴʽˁʺ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰΦ ʅʶ ʰˎˍˈ ˍˇ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽˇ ʻʰ ʴʾ˄ʶʽ ˉ˂ʺˊʹ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ 
ˍʹˌ ɾˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˍˊˈˉ˖˄ ˃ʶ ˍˇˎˌ ˇˉˇʾˇˎˌ ʰˎˍʺ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ 
ʴʾ˄ʶʽΦ 
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ɣɻʐʂɾʋʍʚʀʏ ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂʏ 

ʅʶ ʴʶ˄ʽˁʷˌ ʴˊʰ˃˃ʷˌ  ́˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʵʽʰˁˊʽʻʶʾ ˋʶ  ˍˊʶʽˌ ʲʰˋʽˁʷˌ 

ˁʰˍʹʴˇˊʾʶˌ  Υ 

1.     ɼʰˍʹʴˇˊʾʰ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ ˁʰʽ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍ˖˄ ʰ˄ʻˊ˗ˉ˖˄Φ ʅˁˇˉʶˏʶʽ ˋˍˇ ˄ʰ ʵʶʾ˔˄ʶʽ 

ˈ˂ʶˌ ˍʽˌ ˉˍˎ˔ʷˌ ˍʹˌ ʶˍʰʽˊʶʾʰˌ ˁʰʽ ˉ˖ˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˇ ʶˊʴʰʸˈ˃ʶ˄ˇˌ  ˄ʰ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ʶʽ ˋʶ ʰˎˍʷˌΣ ˃ʶ 

ʰˉˇ˒ʱˋʶʽˌ ˁʰʽ ʶˉʽ˂ˇʴʷˌ Σʶˉʽˁˇʽ˄˖˄˗˄ˍʰˌ ˁʰʽ ˋˎ˄ʶˊʴʰʸˈ˃ʶ˄ˇˌ ˃ʶ ˍˇˎˌ ˋˎ˄ʰʵʷ˂˒ˇˎˌ ˍˇˎΦ 

2.     ɼʰˍʹʴˇˊʾʰ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹˌ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ˃ʶ ˍʹ˄ ʲˇʺʻʶʽʰ ˍʹˌ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰˌ Φɲʶʾ˔˄ʶʽ ˉ˖ˌ ˇʽ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʾʶˌ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʰˉˇˁˍʺˋˇˎ˄ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʹ˄ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ˃ʷˋ˖ ˍʹˌ 

ˉˊˇˋˇ˃ˇʾ˖ˋʹˌΦ 

3.  ɼʰˍʹʴˇˊʾʰ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ˁʰʽ ʶ˄ʶˊʴˇˉˇʾʹˋʹ Φʅˁˇˉʶˏʶʽ ˋˍʹ˄ ʶ˄ˋ˖˃ʱˍ˖ˋʹ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁ˗˄ 

˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄ ˋʶ ʷ˄ʰ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄Φ ʆˇ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ˉ˂ʷˇ˄ ʶʽˋʱʴʶˍʰʽ ʶ˄ʶˊʴʱ ˋˍʽˌ ʶˊʴʰˋʾʶˌ ˉˇˎ 

ʶˁˍʶ˂ˇˏ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ˍˇ˄ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈ ˁʰʽ ˉʰʾʸʶʽ ˃ʶʴʱ˂ˇ ˊˈ˂ˇΦ 

 

ʂˉ˖ˌ ˁʰʽ ˄ʰ ʶˊ˃ʹ˄ʶˏˋʶʽ ˈ˃˖ˌ ˁʱˉˇʽˇˌ ˍʹ˄ ˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ ʶʾ˄ʰʽ ˄ʰ ˁʰˍʰ˄ˇʺˋʶʽ ˁʰʽ 

ˍʹ˄ ˃ʶ˂˂ˇ˄ˍʽˁʺ ʷ˄˄ˇʽʰ  ˍʹˌ Σ˖ˌ ʷ˄ʰ˄ ˋ˒ʰʽˊʽˁˈ ˇˊʽˋ˃ˈ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ Σ ˍʹˌ ˍʶ˔˄ˇʴ˄˖ˋʾʰˌ ˁʰʽ 

ˍ˖˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ˍˇˎˌ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˋ˔ʷˋʶ˖˄ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍˇˎˌΦ ɶ ˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ 

ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˋˍʹˊʽ˔ʻʶʾ ˋˍʽˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʷˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌΣ ˋˍʹ˄ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹΣ ˋˍʰ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰκ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌΣ 

ˋˍʰ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄Σ ˋˍʹ ˉˊˇˋʷʴʴʽˋʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌ ˂ʺ˕ʹˌ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ Σ ˁ˂ˉ Φɸʰ ˉˊʷˉʶʽ 

ʶˉʾˋʹˌ ˄ʰ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽΣ ʶˉʾˋʹˌΣ ˍʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˍʹˌ ˉʰˊˇˎˋʾʰˋʹˌ ˍ˖˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ˃ʶ ˉˇ˂˂ˇˏˌ 

ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁˇˏˌ ˍˊˈˉˇˎˌΦ ɮˎˍˈ ʶʾ˄ʰʽ ˔ˊʺˋʽ˃ˇ ʵʽˈˍʽ  ˉʰˊʷ˔ʶˍʰʽ ʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˋˍˇ˄ ˉʰˊʰˍʹˊʹˍʺ ˄ʰ 

ˍˇ ʵʶʽ ʰˉˈ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʷˌ ˇˉˍʽˁʷˌ ʰ˄ʱ˂ˇʴʰ ˍˇ˄ ˋˁˇˉˈ ˍˇˎ ˁʰʽ ˍˇ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇ˄ ˍˇˎΦ 
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4.3 ɾʷʻˇʵˇʽ ˁʰʽ ɾˇ˄ˍʷ˂ʰ ɮˉʶʽˁˈ˄ʽˋʹˌ ɲʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄  

 

ɶ ˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ˃ʷˋʰ ʰˉˈ ʵʽʱ˒ˇˊˇˎˌ ˍˊˈˉˇˎˌΦ ʁʽ ʲʰˋʽˁˇʾ ˍˊʶʽˌ 

ˍˊˈˉˇʽ ʶʾ˄ʰʽ ˇʽ ʶ˅ʺˌΥ 

1. ɮˊ˔ʽˍʶˁˍˇ˄ʽˁʷˌ ˁʰʽ ɾʶʻˇʵˇ˂ˇʴʽˁʷˌ ɾˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌ ɳˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ όEnterprise Modeling 

Architectures and Methodologies) 

ʃ˂ʰʾˋʽˇ ό Framework)Υ ʶʾ˄ʰʽ ˃ʾʰ ʻʶ˃ʶ˂ʽ˗ʵʶˌ ʵˇ˃ʺ-structure- ˉˇˎ ʵʶʾ˔˄ʶʽ ˍʰ ʲʰˋʽˁʱ ˋʹ˃ʶʾʰ 

ʶ˄ˈˌ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎ ˁʰʽ ˍʰ ʲʰˋʽˁʱ ˋʹ˃ʶʾʰ ˃ʽʰˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌΦ 

ʆʰ ʃ˂ʰʾˋʽʰ ʰˎˍʱ ˔˖ˊʾʸˇ˄ˍʰʽ ˋʶ ˎˉˇˁʰˍʹʴˇˊʾʶˌ 

Á ɮˎˍʱ ˃ʶ ˍʰ ˇˉˇʾʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴˇˏ˃ʰʽ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ ʴʽʰ ˍˇ˄ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ 

ʅʶ ʰˎˍʺ ˍʹ˄ ˁʰˍʹʴˇˊʾʰ ʶ˄ˍʱˋˋʶˍʰʽ ʹ ʰˊ˔ʽˍʶˁˍˇ˄ʽˁʺ  CIMOSA(ESPRIT Consortium 

AMICE, 1993, VernadatΣмффоύ Σ ˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʰ GRAI-GIMΣ ʹ ʰˊ˔ʽˍʶˁˍˇ˄ʽˁʺ 

ɮRIS(Scheer, 1992),́  PERA(Williams, 1993), ʰˁˈ˃ʰ ˁʰʽ ˍˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ Zachman(Sowa 

and Zachman, 1992) 

Á Aˎˍʱ ˉˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ʴʽʰ ˍˇ˄ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ (iso 

15745,Mission approach) 

ʁʽ ʰˊ˔ʽˍʶˁˍˇ˄ʽˁʷˌ ˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌ ˁʰ˂ˏˉˍˇˎ ˄ ˇ˂ˈˁ˂ʹˊˇ ˍˇ˄ ˁˏˁ˂ˇ ʸ˖ʺˌ ˍ˖˄ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁ˗˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ˁʰʽ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ Σ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˍ˖˄ ʰˉʰʽˍʺˋʶ˖˄ ˃ʷ˔ˊʽ 

ˍʹ˄ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ʺ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʰˉˈˋˎˊˋʺ ˍˇˎˌ Φɳˉʾˋʹˌ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇˎ˄ ˁʰʽ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʶˋˍʽʱʸˇˎ˄ 

ˋʶ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʷˌ ˈ˕ʶʽˌ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁʺˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ ʆʷ˂ˇˌ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˂ʱʲˇˎ˄ 

˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ ʰ˄ʰ˒ˇˊʱˌ ʰˉˈ ˍʰ ˇˉˇʾʰ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˉˊˇˁˏ˕ˇˎ˄ ˍʰ ʶ˅ʶʽʵʽˁʶˎ˃ʷ˄ʰ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ ˍ˖˄ 

ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ˋˍˇ˄ ʶˁʱˋˍˇˍʶ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈ ʶ˒ʰˊ˃ˈʸˇ˄ˍʰˌ ˍʹ ˂ˇʴʽˁʺ ˍʹˌ ʶˉʰ˄ʰ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʾʹˋʹˌ 

ˍ˖˄ ˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄ ˍʰ ˇˉˇʾʰ ʶ˄ˋ˖˃ʰˍ˗˄ˇˎ˄ ˍʽˌ ʲʷ˂ˍʽˋˍʶˌ ˉˊʰˁˍʽˁʷˌ ʰˉˈ ʷ˄ʰ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁˈ 

ˁ˂ʱʵˇ ʺ ˃ʾʰ ˇ˃ʱʵʰ ˉʰˊˈ˃ˇʽ˖˄ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃˗˄Φ  ɶ ˍʶ˂ʶˎˍʰʾʰ ˔ˊʺˋˍʹ ˍ˖˄ ʰˊ˔ʽˍʶˁˍˇ˄ʽˁ˗˄ 

˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌ ʶʾ˄ʰʽ ˉˇ˂ˏ ˔ˊʺˋʽ˃ʹ ʴʽʰ ˍˇ Benchmarking ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ʴʽʰ ˍˇ˄ ˋˁˇˉˈ ˍ˖˄ ʁʆɮ 

ʴʽʰ ˍʹ˄ ˋˎ˄ʶ˔ʺ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ˍˇˎΦ 

2. ʆˎˉˇˉˇʽʹ˃ʷ˄ʰ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍʰ ˉˇˎ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʹʻˇˏ˄ ʴʽʰ ˃ʾʰ ʶˍʰʽˊʶʾʰ Σ˃ʶ ʵʽˁʽʱ ˍʹˌ 

ˉˊ˖ˍˇʲˇˎ˂ʾʰΣ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍʽˌ ʵʽˁʷˌ ˍʹˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˋˍˇ business modeling Φʅʶ ʰˎˍʺ ˍʹ˄ ʶ˄ˈˍʹˍʰ 

ʶ˄ˍʱˋˋˇ˄ˍʰʽ BPMI18,OAGIS GIS,Rossetta Net,W3C. 

3. ʅ˔ʶʵʽʰˋˍʽˁʷˌ ʴ˂˗ˋˋʶˌ ˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌΥ Business Modeling LanguagesΦʆˇ business 

modeling ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋʻʶʾ ˁʰʽ ˖ˌ ʹ ʶ˅˖ˍʶˊʾˁʶˎˋʹ ˍʹˌ ˁˇˎ˂ˍˇˏˊʰˌ ˍʹˌ 

ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌΦ ʁ ˈˊˇˌ ˁˇˎ˂ˍˇˏˊʰ ˃ʽʰˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˍʽˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ˍʹˌΣ ˍʹ˄ 

ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊʱ Σˍʽˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʶˌΣ ˍʽˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ Σˍˇˎ ˉˈˊˇˎˌ Σˍʽˌ 

ˇˊʴʰ˄˖ˍʽˁʷˌ ˃ˇ˄ʱʵʶˌ ˁΦʰΦύ Φʅˍˈ˔ˇˌ ʶʾ˄ʰʽ ˄ʰ ˁʰˍʰˋˍˇˏ˄ ˋʰ˒ʷˌ ˍʰ ʴʶʴˇ˄ˈˍʰ ˁʰʽ ˇʽ ʴ˄˗ˋʶʽˌ 

ˉˇˎ ʰ˒ʶ˄ˈˌ ˉˊˇˋʵʾʵˇˎ˄ ʰ˅ʾʰ ˋˍʹ˄ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ Σʰ˒ʶˍʷˊˇˎ ˁˎˁ˂ˇ˒ˇˊˇˏ˄ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍ˖˄ ˃ʶ˂˗˄ 

ˍʹˌ ˃ʶ ˋˁˇˉˈ ˍʹ˄ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍʹˌ ˁʱʻʶ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌΦ ɶ BML ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʶˉʽˍˊʷˉʶʽ ˃ʾʰ 

                                                           
18

 ʆˇ Business Process Management Initiative (BPMI.orgύ ʶʾ˄ʰʽ ʷ˄ʰˌ ʰ˄ʶ˅ʱˊˍʹˍˇˌ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈˌ ˉˇˎ ʵˊʰˋˍʹˊʽˇˉˇʽʶʾˍʰʽ 

ˋˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˉˊˇʵʽʰʴˊʰ˒˗˄ ʴʽʰ ˍˇ˄ ʷ˂ʶʴ˔ˇ  e- Business processesΣ ˇʽ ˇˉˇʾʶˌ ʶˁˍʶʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ˋʶ ˉˇ˂˂ʰˉ˂ʷˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ Σ 

ˋʶ ʶˍʰʽˊʽˁʱ ˍ˃ʺ˃ʰˍʰ ˉʾˋ˖ ʰˉˈ ˍˇ firewall ˁ ʰʽ ˃ʷˋ˖ ˍˇˎ ʵʽʰʵʽˁˍˏˇˎΦBPMI.org ̀ ˎ˃ˉ˂ʹˊ˗˄ʶʽ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍʰ ˈˉ˖ˌ SOAP . 
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ʵˈ˃ʹˋʹ ʶ˄ˈˌ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎ ˍʷˍˇʽʰ ˗ˋˍʶ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ  ˋˏ˃˒˖˄ʹ ˃ʶ ˈ˂ʶˌ ˍʽˌ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʷˌ ˇˉˍʽˁʷˌ 

ˈˉ˖ˌ Σɽʶʽˍˇˎˊʴʽˁʺ, ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺ  ˁ ʰʽ ɲʽʰʵʽˁʰˋˍʽˁʺ ˃ʶ ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˖˃ʷ˄ˇ ˍˊˈˉˇΦ 

ʇˉʱˊ˔ˇˎ˄ ˁʰʽ ʶʵ˗ н ˁʰˍʹʴˇˊʾʶˌ ʴ˂˖ˋˋ˗˄  

¶ ʇ˕ʹ˂ˇˏ ʶˉʽˉʷʵˇˎ ˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌ Σ ˇˉˇʾʶˌ ʵʶ˄  ˋ˔ʶˍʾʸˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ˍʹ˄ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰ ˍʹˌ 

ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺˌ ό ɳɿκISO 19440,ODP,UEML,GRAI ˁ ΦʰΦ ύ 

¶ ʋʰ˃ʹ˂ˈˍʶˊˇˎ ʶˉʽˉʷʵˇˎ Σˇʽ ˇˉˇʾʶˌ ʶʾ˄ʰʽ ˋ˔ʶˍʾʸˇ˄ˍʰʽ ˉ˂ʺˊ˖ˌ ˃ʶ ˃ʾʰ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹ  

ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰ ˈˉ˖ˌ ʴʽʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰ ˇʽ ʴ˂˗ˋˋʶˌ ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ʲʰˋʽˋ˃ʷ˄ʶˌ ˋˍʹ˄ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰ 

INTERNET  (example , ebXML ˁ ΦʰΦύ 
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4.4 ɮ˄ʱ˂ˎˋʹ ̱ ˖˄ ˉʽˇ ˔ˊʺˋʽ˃˖˄ ˁʰʽ ɱ˄˖ˋˍ˗˄ ɾʶʻˈʵ˖˄  ˁʰʽ ɾˇ˄ˍʷ˂˖˄ 

4.4.1 ʆˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ Zachman 

ɮ˄ʰˉˍˏ˔ʻʹˁʶ ʰˉˈ ˍˇ˄ John Zachman ˍʹ˄ ʵʶˁʰʶˍʾʰ  ˍˇˎ ул ʰˉˈ ˍʹ˄ ʶˍʰʽˊʶʾʰ IBM.Eʾ ˄ʰʽ ʷ˄ʰ ˋ˔ʺ˃ʰ  

ʴʽʰ ˍʹ˄ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰ˄ʰˉʰˊʱˋˍʰˋʹ ˍ˖˄  ˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄  ˁʰʽ ˍ˖˄ ʰ˄ˍʽˁʶʽ˃ʷ˄˖˄ ˋ˔ʶʵʾʰˋʹˌΣ ˍʰ 

ˇˉˇʾʰ ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ ˍʹ˄ ʷ˄˖ˋʹ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍ˖˄ ʄˈ˂˖˄ ˋˍʹ˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˇˏ όhǿƴŜǊΣ  5ŜǎƛƎƴŜǊΣ 

.ǳƛƭŘŜǊύ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˉʰˊʰ˃ʷˍˊ˖˄ ˍˇˎ ˉˊˇʿˈ˄ˍˇˌ Σ²Ƙŀǘ ό ʰˉˈ ˍʽ ˎ˂ʽˁˈ ʶʾ˄ʰʽ ˒ˍʽʰʴ˃ʷ˄ˇ ˍˇ ˉˊˇʿˈ˄ύΣ 

Iƻǿό ˉˇʽʰ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˉʰˊʰʴ˖ʴʺˌ ˍˇˎ ύ ²ƘŜǊŜ ό ˍˇˉˇʻʶˋʾʰ ύ Who όˉˇʽˇˌ ˁʱ˄ʶʽ ˍʹ˄ 

ʵˇˎ˂ʶʽʱύ When όˉˈˍʶ ʴʾ˄ʶˍʰʽύ Φɲˏˇ ʰˁˈ˃ʰ ʄˈ˂ˇʽ ˉˇˎ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸˇ˄ˍʰʽ ʶʾ˄ʰʽ ʰˎˍˇʾ ˍˇˎ tƭŀƴƴŜǊ ˁʰʽ 

ˍˇˎ {ǳō-Contractor όɳˊʴˇ˂ʱʲˇˌύΦ ʅˍˇ ˉʰˊʰˁʱˍ˖ ˋ˔ʺ˃ʰ ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˍˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ˍˇˎ Zachman ˁʰʽ ˍʰ 

˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ ˉˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ʴʽʰ ˍʽˌ ʰˉʶʽˁˇ˄ʾˋʶʽˌΦ 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 8-ʃ˂ʰʾˋʽˇ Zachman 

ɾʶˍʱ ˍˇ мффт ˉ˂ʷˇ˄ ˍˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ʷ˔ʶʽ ˉʱˊʶʽ ˃ʾʰ ˄ʷʰ ˃ˇˊ˒ʺ ʁˎˋʽʰˋˍʽˁʱ ˇʽ ˊˈ˂ˇʽ ʷ˔ˇˎ˄ ʵ˗ˋʶʽ ˍʹ˄ 

ʻʷˋʹ ˍˇˎˌ ˋˍʽˌ ˇˉˍʽˁʷˌ ʰˉˈ ˍʽˌ ˇˉˇʾʶˌ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾˍʰʽ ʹ ʰˊ˔ʽˍʶˁˍˇ˄ʽˁʺΦ ʁʽ ˇˉˍʽˁʷˌ ˇˎˋʽʰˋˍʽˁʱ ʶʾ˄ʰʽ 

ˍʰ ʲʺ˃ʰˍʰ ˋˍʰ ˇˉˇʾʰ ʰˉˇˋˎ˄ʻʷˍʶˍʰʽ ˍˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇΣ ʵʹ˂ʰʵʺ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˇ˂ʽˋˍʽˁʺ ς ʴʶ˄ʽˁʺ ˉʶˊʽʴˊʰ˒ʺ 

ˋˍʹ˄ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹ 
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Contextual->conceptual->Logical->Physical->As Built->Functioning

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 9-ʁˉˍʽˁʷˌ Zachman 

ʁˉˍʽˁʺ Planner:Contextual Υɮ˄ʰ˒ʷˊʶˍʰʽ ˋʶ ˃ʾʰ ˉʶˊʾ˂ʹ˕ʹ  ʴʽʰ ˍˇ˄ planner ʺ ˍˇ˄ ˔ˇˊʹʴˈ Σˇ ˇˉˇʾˇˌ 

ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊʶˍʰʽ ˄ʰ ˃ʱʻʶʽ ʴʽʰ ˍˇ ˍʶ˂ʽˁˈ ʰˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰΣ ˈˉ˖ˌ ʴʽʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰ ˍˇ ˍʶ˂ʽˁˈ ˁˈˋˍˇˌΣ ˍʰ 

ˍʶ˂ʽˁʱ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ Σˉ˖ˌ ˍˇ ˍʶ˂ʽˁˈ ˉˊˇʿˈ˄ ʻʰ ʶˉʹˊʶʱˋʶʽ ˍˇ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ ˋˍˇ ˇˉˇʾˇ ʻʰ 

ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʹʻʶʾΦ ɮ˄ʰˉʰˊʾˋˍʰˍʰʽ ˃ʶ ˍˇ Venn diagram 

ʁˉˍʽˁʺ Owner :Conceptual όɳˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁˈ ɾˇ˄ˍʷ˂ˇύΥ ɳʾ˄ʰʽ ˍˇ ˍʶ˂ʽˁˈ Ψˇʽˁˇʵˈ˃ʹ˃ʰΩ ʰˉˈ ˍʹ˄ 

ˇˉˍʽˁʺ ˃ʶˊʽʱ ˍˇˎ OwnerΦʅʶ ʰˎˍʺ ˍʹ˄ ˇˉˍʽˁʺ ˒ʰʾ˄ˇ˄ˍʰʽ  ˇʽ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ˇʽ ˇ˄ˍˈˍʹˍʶˌ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˇʽ 

ˋ˔ʷˋʶʽˌ ˋˏ˄ʵʶˋʹˌ ˍˇˎˌΦ 

ʁˉˍʽˁʺ Designer:Logical Υ ʅʶ ʰˎˍˈ ˍˇ ˋʹ˃ʶʾˇ ʰ˄ʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰʽ ˍʰ ˃ʷˋʰ ˉˇˎ ˔ˊʶʽʱʸˇ˄ˍʰʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ 

ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˁʰʽ ˇˎˋʽʰˋˍʽˁʱ ʰ˄ʰ˂ˏˇ˄ˍʰʽ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇ ˁʰʽ ˉʽˇ ˉˊʰˁˍʽˁʱ ˉˇʽʰ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ʻʰ 

˔ˊʶʽʰˋˍˇˏ˄ Σ ˇʽ ˊˇʷˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ˉˇˎ ʻʰ ʴʾ˄ˇˎ˄ ˁʰʽ ˉˇʽʶˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌΦ   

ʁˉˍʽˁʺ Builder :Physical : ɱʾ˄ʶˍʰʽ ʹ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˍˇˎ ʰˊ˔ʽˁˇˏ ˋ˔ʶʵʾˇˎ ʶˉʽˁʶ˄ˍˊ˗˄ˇ˄ˍʰˌ ʰˎˍʺ ˍʹ˄ 

˒ˈˊʰ ˋˍʹ˄ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰ, ˋˍʰ ʶˊʴʰ˂ʶʾʰ ˁʰʽ ˋˍʰ ˎ˂ʽˁʱ ˉˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ Φʆʰ ˋ˔ʷʵʽʰ ˍˇˎ Builder 

Σ˃ʷˋ˖ ˍ˖˄ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽˁ˗˄ ˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄ όTechnology Modelύ ˉˊˇˋʰˊ˃ˈʸˇˎ˄ ˍʽˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˍˇˎ 

ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ όʰˉˈ ˍʹ˄ ˇˉˍʽˁʺ ˍˇˎ Designer ˉˇˎ ʰ˄ʰ˂ˏʻʹˁʶ ʰˉˈ ˉʱ˄˖ύ ˋˍʽˌ ˋˎˋˁʶˎʷˌ  -ˋˍʽˌ 

ʴ˂˗ˋˋʶˌ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˇˏ ʺ ˋʶ ˇˉˇʽʰʵʺˉˇˍʶ ʱ˂˂ʹ ˎˉˇˋˍʹˊʽˁˍʽˁʺ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾˍʰʽΦ 

 

 

  

Conceptual 

Contextual 

Logical 

Physical 

Mechanical 

Operational 
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4.4.2 GIM (GRAI Integrated Modeling) 

ʆˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ GIM 

ɮ˄ʰˉˍˏ˔ʻʹˁʶ ʰˉˈ ˍˇ˄ ˁʰʻʹʴʹˍʺ Guy Doumeingts ˍˇ мфуп ˁʰʽ ʶʾ˄ʰʽ ˉˊˇʿˈ˄ ʶˊʶˎ˄ʹˍʽˁˇˏ ʷˊʴˇˎ 

ˉˇˎ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʺʻʹˁʶ ˋˍˇ ʃʰ˄ʶˉʽˋˍʺ˃ʽˇ ˍˇˎ Bordeaux .ʃʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˍʹ˄ ˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʰ GRAI  , 

ˍˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌΣ ˍʽˌ ˒ˈˊ˃ʶˌ ˍˇˎ GRAI Σ ˍʹ˄ ʵˇ˃ʹ˃ʷ˄ʹ ˉˊˇˋʷʴʴʽˋʹ ˍʹˌ ʰˊ˔ʽˍʶˁˍˇ˄ʽˁʺˌ 

GRAIΦ ʂˉˇˎ GRAI ʶʾ˄ʰʽ ʹ ˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʰ ˉˇˎ ʷ˄ʰ ˋˏ˄ˇ˂ˇ ʰˉˈ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʶˌ ˃ʶʻˈʵˇˎˌ 

˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌΦ ɲʶʵˇ˃ʷ˄ˇˎ ˍʹˌ ˉˇ˂ˎˉ˂ˇˁˈˍʹˍʰˌ ˍʹˌ ʰ˄ʰʵʽˇˊʴʱ˄˖ˋʹˌ ˃ʽʰˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ʻʰ 

ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʹʻʶʾ ʷ˄ʰ ˃ʶʴʱ˂ˇ ˉ˂ʷʴ˃ʰ ʰˉˈ ʷ˄˄ˇʽʶˌ ˁʰʽ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰˉʶʽˁˈ˄ʽˋʹ ˍ˖˄ 

ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄Φ ʅˍˈ˔ˇˌ ˍˇˎ  DLa ʶʾ˄ʰʽ ˄ʰ ˃ˉˇˊʶʾ ˍˇ ˁʱʻʶ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ- ʷ˄˄ˇʽʰ ˉˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ʴʽʰ 

ˍʹ˄ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ Σ ˍˇ˄ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ˄ʰ ˍˇˉˇʻʶˍʶʾˍʰʽ ˋ˖ˋˍʱ ˃ʷˋʰ ˋˍʰ 

˃ˇ˄ˍʷ˂ʰΦ 

H ʰˊ˔ʽˍʶˁˍˇ˄ʽˁʺ ˍˇˎ GIM ʰˉˇˍʶ˂ʶʾˍʰʽ ʰˉˈ ˍʰ о ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ˁʰʽ ˍʽˌ п ˇˉˍʽˁʷˌ ˈˉ˖ˌ ˒ʰʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ˋˍˇ 

ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ˋ˔ʺ˃ʰ . ɰʰˋʾʸʶˍʰʽ ˋˍˇ˄ ʵʽʰ˔˖ˊʽˋ˃ˈ ˍˇ˃ʷ˖˄ Σʰˉˈ ˍʶ˔˄ʽˁʺ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ʰˉˈ ʰ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ʹ 

˃ʶˊʽʱΦ 

 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 10-ʃ˂ʰʾˋʽˇ DLa 

  

ʃ˂ʰʾˋʽˇ ʰˉˈ ˍʹ˄ 

ˉ˂ʶˎˊʱ ˍˇˎ ˔ˊʺˋˍʹ  ʃ˂ʰʾˋʽˇ 

ʃˊˇˋʰ˄ʰˍˇ˂ʽˋ˃ʷ˄ˇˌ 

ˍʶ˔˄ʽˁʱ 
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¶ ʆˇ˃ʶʾˌ 

¶ ʅˎˋˍʺ˃ʰˍʰ 

¶ ʁˉˍʽˁʷˌ 

¶ ɳˉʾˉʶʵʰ 

ʆˇ˃ʶʾˌ ɮˉˇˋˏ˄ʻʶˋʹˌ  

Domain decomposition 

 

ʁ ˈˊˇˌ ˍˇ˃ʷʰˌ όŘƻƳŀƛƴ ύ ʰ˄ʰ˒ʷˊʶˍʰʽ ˋʶ ˃ʾʰ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹ ʶˉʽ˂ʶˁˍʽˁʺ ˇˉˍʽˁʺ ʶ˄ˈˌ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌΣ ʹ 

ˇˉˇʾʰ ʶˋˍʽʱʸʶʽ ˋʶ ˁʱˉˇʽʰ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹ ˉˍˎ˔ʺ ˍˇˎ ʰʴ˄ˇ˗˄ˍʰˌ ˍˇ ˎˉˈ˂ˇʽˉˇ ˋˏ˄ˇ˂ˇΦ 

 

User Domain-ʆˇ˃ʷʰ ̩ʋˊʺˋˍʹ 

¶ ʆˇ˃ʶʾˌ 

¶ ʅˎˋˍʺ˃ʰˍʰ 

¶ ʁˉˍʽˁʷˌ 

¶ ɳˉʾˉʶʵʰ 

 

ʅˎˋˍʺ˃ʰˍʰ 

ɮˎˍˈˌ ˇ ˍˇ˃ʷʰˌ ʰ˄ʰ˒ʷˊʶˍʰʽ ˋˍʹ˄ ˇˉˍʽˁʺ ˍˇˎ ˔ˊʺˋˍʹ ˁʰʽ ˔˖ˊʾʸʶˍʰʽ ˋˍʰ ʶ˅ʺˌ о ʅˎˋˍʺ˃ʰˍʰ: 

1. ʊˎˋʽˁˈ ˋˏˋˍʹ˃ʰ(Physical systemύΥɮˉʶʽˁˇ˄ʾʸʶʽ ˍʹ˄ ˒ˎˋʽˁʺ ˊˇʺ ˍ˖˄ ˎ˂ʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ 

ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ Φʅʶ ʰˎˍˈ ʶ˄ˍʱˋˋˇ˄ˍʰʽ ˇʽ ʰ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇʽ ˉˈˊˇʽ Σˇ ˃ʹ˔ʰ˄ʽˁˈˌ ʶ˅ˇˉ˂ʽˋ˃ˈˌΣ ˇʽ 

ˉˊ˗ˍʶˌ ˏ˂ʶˌ ˁΦʰΦ 

2. ʅˏˋˍʹ˃ʰ  ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ ( Decision System )19  Υʵʽʰʽˊʶʾˍʰʽ ˋʶ ʵʽʱ˒ˇˊʰ ʶˉʾˉʶʵʰ ʰ˄ʱ˂ˇʴʰ ˃ʶ ˍʰ 

ˁˊʽˍʺˊʽʰ ˉˇˎ ˍʾʻʶ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ˍʰ ˁʷ˄ˍˊʰ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌΦ ʆˇ ˁʰˍ˗ˍʶˊˇ ʶˉʾˉʶʵˇ 

ʲˊʾˋˁʶˍʰʽ ˋʶ ʱ˃ʶˋʹ ˋˏ˄ʵʶˋʹ  ˃ʶ ˍʽˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʶˌ ˍˇˎ ˒ˎˋʽˁˇˏ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ˁʰʽ 

ʶ˃ˉʶˊʽʷ˔ʶʽ ˁʰʽ ˍʰ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ʶ˂ʷʴ˔ˇˎ όcontrol systems) 

3. ʅˏˋˍʹ˃ʰ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ (Information systemύΥʃʰˊʷ˔ʶʽ ˈ˂ʶˌ ʶˁʶʾ˄ʶˌ ˍʽˌ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍʶˌ 

ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˇ˃ʰ˂ʺ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˍ˖˄ ˁʷ˄ˍˊ˖˄ ʰˉˈ˒ʰˋʹˌΦ 

                                                           
19

 ʃʰˊʰˍʺˊʹˋʹΦ ʆˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌ GIM  ʶʽˋʱʴʶʽ Σˋʶ ʰ˄ˍʾʻʶˋʹ ˃ʶ ˍʰ ʱ˂˂ʰ ˉ˂ʰʾˋʽʰόCIMOSAΣɮRISύ ˍˇ˄ ˍˇ˃ʷʰ  
ˍʹˌ ʰˉˈ˒ʰˋʹˌ όDecision System ) Φʁ ˍˇ˃ʷʰˌ ʰˎˍˈˌ ˈ˃˖ˌ ʶʾ˄ʰʽ ˉˇ˂ˏ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈˌ  ʴʽʰ ˍʽˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˁʰʽ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ 
˂ʰ˃ʲʱ˄ʶˋʰʽ ˎˉˈ˕ʹ Φɱʽʰ ˍʹ˄ ˋ˖ˋˍʺ ˂ʺ˕ʹ ˃ʾʰˌ ʰˉˈ˒ʰˋʹˌ ˈ˃˖ˌ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˋˎ˂˂ʷʴˇ˄ˍʰʽ ˈ˂ʶˌ ˇʽ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˁʰʽ ˄ʰ 
ˎˉˇ˂ˇʴʾʸˇ˄ˍʰʽ ˈ˂ʶˌ ˇʽ ˉʰˊʱ˃ʶˍˊˇʽΦ ɶ ˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˍʹˌ ˈ˃˖ˌ ʶʾ˄ʰʽ ʰˁˈ˃ʰ ˉʽˇ ʵˏˋˁˇ˂ʹ ˁʰʽ ʰˉʰʽˍʶʾ ˍʹ˄ ˉ˂ʺˊʹ 
ʰˉˇˋʰ˒ʺ˄ʽˋʹ ˍ˖˄ ˉʶˊʽˇˊʽˋ˃˗˄ Σ ˍ˖˄ ˁʰ˄ˈ˄˖˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˋˎ˄ʻʹˁ˗˄ ˍʹˌΦ 
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ʆʰ ʵˏˇ ˍʶ˂ʶˎˍʰʾʰ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ όɮˉˈ˒ʰˋʹˌ ˁʰʽ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ύ ʶ˄ˍʱˋˋˇ˄ˍʰʽ ˋˍˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ɳ˂ʷʴ˔ˇˎ 

ˁʰʽ ʶˉʽʲ˂ʷˉˇˎ˄ ˍʹ˄ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˍˇˎ ˒ˎˋʽˁˇˏ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍˇˎˌ ˉˊˇˁʰʻˇˊʽˋ˃ʷ˄ˇˎˌ 

ˋˍˈ˔ˇˎˌΦ  

 

¶ ʆˇ˃ʶʾˌ 

¶ ʅˎˋˍʺ˃ʰˍʰ 

¶ ʁˉˍʽˁʷˌ 

¶ ɳˉʾˉʶʵʰ 

ʁˉˍʽˁʷˌ 

1. Functional: ɾʶ ˍʹ˄ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽˁʺ ˇˉˍʽˁʺ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʹʻʶʾ ʷ˄ʰ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ˃ʶ ˉˇ˂ˏ ʰˉ˂ˈ 

ˍˊˈˉˇΣ ʵʶʾ˔˄ˇ˄ˍʰˌ ˍʽˌ ʲʰˋʽˁʷˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ˁʰʽ ˍʽˌ ˁʱʻʶ ʶʾʵˇˌ ˁʽ˄ʺˋʶʽˌ 

όˎ˂ʽˁʱ ʱˎ˂ʰύ ˃ʶˍʰ˅ˏ ʰˎˍ˗˄ ˍ˖˄ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽ˗˄Φ 

2. Processes : ɶ ˇˉˍʽˁʺ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ ʲʹ˃ʱˍ˖˄ ̄ ˇˎ ˍʹ˄ ʰˉʰˊˍʾʸˇˎ˄  

3. Resource : ʁʽ ˉʹʴʷˌ ʰˉˈ ˍʽˌ ˇˉˇʾʶˌ ʰ˄ˍ˂ˇˏ˄ˍʰʽ ˍʰ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ˁʰʽ ˇʽ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ 

4. Performance indicator : ʁʽ ʵʶʾˁˍʶˌ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ˁʰʽ ˃ʷˍˊʹˋʹˌ ʰˉˈʵˇˋʹˌ 

 

¶ ʆˇ˃ʶʾˌ 

¶ ʅˎˋˍʺ˃ʰˍʰ 

¶ ʁˉˍʽˁʷˌ 

¶ ɳˉʾˉʶʵʰ 

ɳˉʾˉʶʵʰ 

ʁʽ ˇˉˍʽˁʷˌ ˁʰʽ ˍʰ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ʰ˄ʰ˂ˏˇ˄ˍʰʽ ɼɮɸɳʆɮ ̀ ʶ ʶˉʽ˃ʷˊˇˎˌ  ʵˏˇ ʶˉʾˉʶʵʰΦ 

ɮ˒ʰʽˊʶˍʽˁʱ ʶˉʾˉʶʵʰ όɮōǊŀǎǘǊŀŎǘƛƻƴ ƭŜǾŜƭǎύ Φɳʵ˗ ˇʽ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʶˌ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸˇ˄ˍʰʽ ˉʽˇ 

ʰˉ˂ˇˉˇʽʹ˃ʷ˄ʶˌΦ ɴˍˋʽ ˋˍˇ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ˁˊʰˍʽˇˏ˄ˍʰʽ ˃ˈ˄ˇ ˍʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˁʰʽ ˇʽ  ʷ˄˄ˇʽʶˌ ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ʲʰˋʽˁʷˌ 

ʴʽʰ ʰˎˍˈΦ 

¶ Conceptual levelΥɲʶ˄ ʰˉʰˊˍʾʸʶˍʰʽ ʰˉˈ ˁʱˉˇʽʰ ˇˊʴʰ˄˖ˍʽˁʺ ʺ ˍʶ˔˄ʽˁʺ ʷ˄˄ˇʽʰ Σ ʶʾ˄ʰʽ ˍˇ ˉʽˇ 

ʴʶ˄ʽˁˈ ʶˉʾˉʶʵˇ ˁʰʽ ʰˉ˂ʱ ʰˉʰ˄ˍʱʶʽ ˋˍʹ˄ ʶˊ˗ˍʹˋʹ ʆʽΤ 

¶ Structural levelΥ ɳ˄ˋ˖˃ʰˍ˗˄ʶʽ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˇˊʴʰ˄˖ˍʽˁʺ ʷ˄˄ˇʽʰ ˁʰʽ ʰˉʰ˄ˍʱʶʽ ˋˍʹ˄ ʶˊ˗ˍʹˋʹ 

ʃˇʽˈˌΤ ʃˈˍʶΤ ʃˇˏΤ 

¶ Realisational levelΥ ɳʾ˄ʰʽ ˍˇ ˉʽˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ʶˉʾˉʶʵˇ Σ ʵʽˈˍʽ ʶ˄ˋ˖˃ʰˍ˗˄ʶʽ ˁʰʽ ˍˇˎˌ 

ˍʶ˔˄ʽˁˇˏˌ ˉˊˇˋʵʽˇˊʽˋ˃ˇˏˌ ˍʹˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌ ˁʰʽ ʶ˄ˍʱˋˋʶʽ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˍ˖˄  ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁ˗˄ 

ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˍʹˌΦ 

 

 

 

 

 

 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 

 
 

75 
 

Technical domain- ʆˇ˃ʷʰˌ ʆʶ˔˄ʽˁʺ ̩̄ ˊˇˋʷʴʴʽˋʹ ̩

¶ ʆˇ˃ʶʾˌ 

¶ ʅˎˋˍʺ˃ʰˍʰ 

¶ ʁˉˍʽˁʷˌ 

¶ ɳˉʾˉʶʵʰ 

 

¶ Organization Υ ʰ˄ʰ˒ʷˊʶˍʰʽ ˁˎˊʾ˖ˌ ˋˍˇ ʰ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˈ ˁʰʽ ˋˍʽˌ ʽʵʽˈˍʹˍʶˌ-ʶˎʻˏ˄ʶˌ 

ˍˇˎˌ ˃ʷˋʰ ˋˍʹ˄ ʵˇ˃ʺ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ 

¶ Information technologies Υ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˍˇ ˋˏ˄ˇ˂ˇ ˍˇˎ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˇˏ ƘŀǊŘǿaǊŜ ˁʰʽ 

ǎƻŦǘǿŀǊŜ όˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʷˌ Σ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǎȅǎǘŜƳ ƻŦ /!aΣ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁʱ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰύ 

¶ Production Technology  Υ ˁʰʻˇˊʾʸʶʽ ˍˇ˄ ʶ˅ˇˉ˂ʽˋ˃ˈ ό ˃ʹ˔ʰ˄ʺ˃ʰˍʰ Σ ˃ʷˋʰ ˃ʶˍʰ˒ˇˊʱˌ Σ 

ˁʰˍʰˋˍʺ˃ʰˍʰ ύ 
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ɾˇ˄ˍʷ˂ʰ  GIM 

ʃʰˊʰˁʱˍ˖ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸˇ˄ˍʰʽ ˍʰ ʲʰˋʽˁʱ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ ˉˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ˋˍˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ GRAI ˁʰʽ 

ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ ˋˍˇ user domain. 

Conceptual Information Model (CIMύ ʶʾ˄ʰʽ ˃ʾʰ ˉʶˊʽʴˊʰ˒ʺ ˈ˂˖˄ ˍ˖˄ ˋˍʰʻʶˊ˗˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ʶ˄ˈˌ 

ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏΣ ˈ˂˖˄ ˍ˖˄ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁ˗˄ ˍˇˎ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˋˎˋ˔ʶˍʾˋʶ˖˄ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍˇˎˌΦ ɶ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ˉˇˎ 

˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ʶʾ˄ʰʽ ˍˇ ʵʽʱʴˊʰ˃˃ʰ ˁ˂ʱˋʶ˖˄ (class diagram). 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 11- class diagram  

Structural Information Model (SIMύ    ˉʶˊʽʴˊʱ˒ʶʽ ˍʹ˄ ʵˇ˃ʺ ˍ˖˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄-ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ˃ʷˋʰ 

ˋˍʰ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁʱ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ-ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʷˌΦ ʃʱ˂ʽ ʰˉʶʽˁˇ˄ʾʸʶˍʰʽ ˃ʶ ˍˇ ʵʽʱʴˊʰ˃˃ʰ ˇ˄ˍˇˍʺˍ˖˄Φ 

Conceptual Decision Model (DCM ύ ʶʾ˄ʰʽ ˃ʾʰ ˉʶˊʽʴˊʰ˒ʺ ˍʹˌ ʵˇ˃ʺˌ ˂ʺ˕ʹˌ ˃ʾʰˌ ʰˉˈ˒ʰˋʹˌΣ 

ɮˉʶʽˁˇ˄ʾʸʶˍʰʽ ˃ʷˋʰ ʰˉˈ ˍˇ ˉ˂ʷʴ˃ʰ GRAI (grid) ʴʽʰ ʵʽʶʻ˄ʷˌ ʶˉʾˉʶʵˇ όʵʹ˂ʰʵʺ ʰˉˇ˒ʱˋʶʽˌ ˉˇˎ 

ʰ˒ˇˊˇˏ˄ ʵʽʶʻ˄ʺ ʸʹˍʺ˃ʰˍʰ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌύΣ ˁʰʽ ʵʾ˔ˍˎ Grai (nets ύʴʽʰ ˉʽˇ ˂ʶˉˍˇ˃ʶˊʷˌ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ 

ˍˇˎ ˁʷ˄ˍˊˇˎ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌΦ 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 12- GRAI net 
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ɳʽˁˈ˄ʰ 13-GRAI grid 

Structural Decision Model (SDM) ˁˎˊʾ˖ˌ ˉʶˊʽʴˊʱ˒ʶʽ ˍʽˌ ʽʵʽˈˍʹˍʶˌΣ ʶˎʻˏ˄ʶˌ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʻʷˋʹ ˋˍʹ˄ 

ʽʶˊʰˊ˔ʾʰ  ˍ˖˄ ʰ˄ʻˊ˗ˉ˖˄ ˉˇˎ ˁʰ˂ˇˏ˄ˍʰʽ ˄ʰ ˉʱˊˇˎ˄ ˁʱˉˇʽʰ ʰˉˈ˒ʰˋʹ Φʅˎ˄ʵʷʶʽ  ˍʰ ʱˍˇ˃ʰ ˃ʶ ˍʹ˄ 

ʰˉˈ˒ʰˋʹ ό ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƳŀƪŜǊ  to decision makingύΦɮˉʶʽˁˇ˄ʾʸʶˍʰʽ ˉʱ˂ʽ ˃ʶ ˍˇ˄ ʾʵʽˇ ˍˊˈˉˇ ˈˉ˖ˌ ˍˇ 

DCM 

Conceptual Physical Model (CPMύ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ˉʶˊʽʴˊʰ˒ʺ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˊˇ˗˄ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍ˖˄ 

˂ʶʽˍˇˎˊʴʽ˗˄ ΦTo ɾˇ˄ˍʷ˂ˇ ˉˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ʶʾ˄ʰʽ ˍˇ extended actigram 

Structural Physical Model (SPMύ ʵʾ˄ʶʽ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˗ˊʰΣ ˍˇ˄ ˔ˊˈ˄ˇΣˍʰ h ˁʷ˄ˍˊʰ ʶˊʴʰˋʾʰˌ 

ˁʰʽ ˔ʶʽˊʽˋˍʷˌΣ ˁʰʽ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ʴʽʰ ˍˇ ˍʾ ˁʱ˄ʶʽ ˉˇʽˈˌΦ ʆˇ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ˉˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ʶʾ˄ʰʽ ʶˉʾˋʹˌ ˍˇ 

extended actigramΦʃʰˊˈ˃ˇʽˇ ˃ʶ ˍˇ ˉʽˇ Class diagram h ˂˂ʱ ˃ʶ ˃ʶʴʰ˂ˏˍʶˊʹ ˂ʶˉˍˇ˃ʷˊʶʽʰΦ 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 14-Extended diagram 
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4.4.3 CIMOSA 

ʆ ̌ʃ˂ʰʾˋʽˇ CIMOSA 

ɮ˄ ʰˉˍˏ˔ʻʹˁʶ ˋˍʰ ˉ˂ʰʾˋʽʰ ʶ˄ˈˌ ESPRIT (European Strategic Program For Research and 

Development in Information Technology) h̄ ˈ ʷ˄ʰ ˁˇ˄ˋˈˊˍˋʽˇˎ˃ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄  (AMICE-30 major 

European vendors and users of CIM systems  (ʴʽʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰ IBM , HP . SIEMENS, FIAT ˁʰʽ 

Daimler-Benz).ʅˍˇ˔ʶˏʶʽ ˋˍʹ˄ ˉʰˊˇ˔ʺ ʶ˄ˈˌ ˉ˂ʰʽˋʾˇˎΣ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ʰ˒ʶ˄ˈˌ  ʻʰ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʰ˄ʰ˂ˏʶʽ 

ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰ ˈ˂ʶˌ ˍʽˌ ʰˉʰʽˍʺˋʶʽˌ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ˁʰʽ ʰ˒ʶˍʷˊˇˎ ˄ʰ ˍʽˌ ˃ʶˍʰ˒ˊʱʸʶʽ ˋʶ ʷ˄ʰ ˋˏˋˍʹ˃ʰ 

ˉˇˎ ʻʰ ʶˉʽˍˊʷˉʶʽ  ˁʰʽ ʻʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʶʾ ˍʽˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ ˉˇˎ ʻʰ ˍʰʽˊʽʱʸˇˎ˄ ˋʶ h ˎˍʷˌ ˍʽˌ ʰˉʰʽˍʺˋʶʽˌΦ 

¶ ʁˉˍʽˁʷˌ 

¶ ɳˉʾˉʶʵʰ 

ɽʶˉˍˇ˃ʷˊʶʽʰˌ 

¶ ɳˉʾˉʶʵʰ 

ɾˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌ 

ʁˉˍʽˁʷˌ 

ɲʽʰˁˊʾ˄ʶʽ ˍʷˋˋʶˊʽˌ ˇˉˍʽˁʷˌ ʴʽʰ ˁʱʻʶ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ  

1. Function view : ʃʶˊʽʴˊʱ˒ʶʽ ̱ ʹ˄ ́ ˇʺ ʁ ˊʴʰˋʾʰˌ (work flows, function hierarchies ˁ. )h 

2. Information view Υ ʃʶˊʽʴˊʱ˒ʶʽ ˍʹ˄ ˊˇʺ ˍʹˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌ 

3. Resource view: ʃʶˊʽʴˊʱ˒ʶʽ ˍˇˎˌ ˉˈˊˇˎˌ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ 

4. Organization view Υɼʰʻˇˊʾʸʶʽ ˊˈ˂ˇˎˌ ˁʰʽ ˎˉʶˎʻˎ˄ˈˍʹˍʶˌ  

¶ ʁˉˍʽˁʷˌ 

¶ ɳˉʾˉʶʵʰ 

ɽʶˉˍˇ˃ʷˊʶʽʰˌ 

¶ ɳˉʾˉʶʵʰ 
ɾˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌ 

ɳ̄ ʾˉʶʵʰ ɽʶˉˍˇ˃ʷˊʶʽʰˌ 

ɮ˄ʰ˂ˏʶˍʰʽ ˋʶ ˍˊʾʰ ʶˉʾˉʶʵʰ ˂ʶˉˍˇ˃ʷˊʶʽʰˌ Σ˃ʶ ˋˁˇˉˈ ˄ʰ ˃ʶʽ˗ˋʶʽ ˍʹ˄ ˉˇ˂ˎˉ˂ˇˁˈˍʹˍʰ ˍʹˌ 

ˉˊˇˋˉʱʻʶʽʰˌ ˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌ 

1. Generic  :Eʾ ˄ʰʽ ʷ˄ʰ ˁʰˍʱ˂ˇʴˇˌ ʰˉˈ ˍʰ ʲʰˋʽˁʱ ʵˇ˃ʽˁʱ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˍʹˌ CIMOSA (components , 

constraints,rules ,terms ,service function ˁ ʰʽ protocols) 

2. Partial Level  Υ ʃʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˃ʾʰ ˋʶʽˊʱ ʰˉˈ ʴʶ˄ʽˁʱ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ ˉˇˎ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʶ˒ʰˊ˃ˇˋˍˇˏ˄ ˋʶ 

ˇ˃ˇʶʽʵʶʾˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ  

3. Particular Level  Υɮ˒ˇˊʱ ˃ʾʰ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ˁʰʽ ʶˉʽˍˎʴ˔ʱ˄ʶˍʰʽ ˃ʶ ˍʹ˄ ˔ˊʺˋʹ 

ʷˍˇʽ˃˖˄ ʵˇ˃˗˄ ʰˉˈ ˍʰ ʵˏˇ ˉˊˇʹʴˇˏ˃ʶ˄ʰ ʶˉʾˉʶʵʰ 
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¶ ʁˉˍʽˁʷˌ 

¶ ɳˉʾˉʶʵʰ 

ɽʶˉˍˇ˃ʷˊʶʽʰˌ 

¶ ɳˉʾˉʶʵʰ 

ɾˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌ 

 

ɳˉʾˉʶʵʰ ɾˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌ 

ɲʽʰˋˉʱˍʰʽ ˋʶ ˍˊʾʰ ʶˉʾˉʶʵʰ ˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌ Σ ʰ˄ʱ˂ˇʴʰ ˃ʶ ˍʹ˄ ˒ʱˋʹ ˍʹˌ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌ ˍˇˎ 

ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁˇˏ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ  

1. Requirements Modeling   Υ ɱʽʰ ˍʹ˄ ˋˎ˂˂ˇʴʺ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁ˗˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ˁʰʽ 

ʰˉʰʽˍʺˋʶ˖˄ 

2. Design ModelingΥ ɱʽʰ ˍˇ˄ ˁʰʻˇˊʽˋ˃ˈ ˍʹˌ ʲʷ˂ˍʽˋˍʹˌ ʰˉʶʽˁˈ˄ʽˋʹˌ ˍ˖˄ ʰˉʰʽˍʺˋʶ˖˄ ˍʹˌ 

ˉˊˇʹʴˇˏ˃ʶ˄ʹˌ ˒ʱˋʹˌ ˋʶ ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ʰ ˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌ  

3. Implementation ModelingΥ ɱʽʰ ˍʹ˄ ˉʶˊʽʴˊʰ˒ʺ ˈ˂˖˄ ˍ˖˄ ˋˎˋˍʰˍʽˁ˗˄ ʶ˄ˈˌ CIM ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ 

ˉˇˎ ʻʰ ˎˉˇˋˍʹˊʾ˅ʶʽ ˍʽˌ ʵˇ˃ʷˌ ˉˇˎ ˉʶˊʽʴˊʱ˒ʹˁʰ˄ ˉʽˇ ˉʱ˄˖ 

ʅˍˇ ˉʰˊʰˁʱˍ˖ ˋ˔ʺ˃ʰ ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˇ˂ˈˁ˂ʹˊʹ ʹ ʰˊ˔ʽˍʶˁˍˇ˄ʽˁʺ CIMOSA ˈˉ˖ˌ ʰˎˍʺ ʰ˄ʰ˂ˏʻʹˁʶ 

ˉʰˊʰˉʱ˄˖ 
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4.4.4 GERAM (Generalized Enterprise Reference Architecture and Methodology) 

ʆ ̌̄ ˂ʰʾˋʽˇ ̱ ʹˌ GERAM  

ɮ˄ʰˉˍˏ˔ʻʹˁʶ ˋˍʹ˄ ʵʶˁʰʶˍʾʰ ˍˇˎ 90 ʰˉˈ ˍʹ˄ IFAC/IFIP Task Force (International Federation of 

Automatic Control/International Federation of Information Processing) ˋˍʰ ˉ˂ʰʾˋʽʰ ˃ʽʰˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ 

ˋ ʁʻʷ˃ʰˍʰ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁ˗˄ ˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄ ʰ˄ʰ˒ˇˊʱˌ. ʃʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˉˊˇʴʶ˄ʷˋˍʶˊʶˌ ʰˊ˔ʽˍʶˁˍˇ˄ʽˁʷˌ 

ˈˉ˖ˌ  ˉΦ˔ ʹ CIMOSA.ʃʰˊʷ̝ʁʽ ʷ˄ʰ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ˃ʶʻˈʵ˖˄ ˁʰʽ ʶˊʴʰ˂ʶʾ˖˄ ʴʽʰ ˍˇ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈΣ ˍʹ 

˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˇ˂ˇˁ˂ʺˊ˖ˋʹ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁ˗˄ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ˋʶ ˈ˂ˇ ˍˇ˄ ˁˏˁ˂ˇ ʸ˖ʺˌ ˍˇˎˌΦ 

ʃʶˊʽʷ˔ʶʽ ˈ˂ʶˌ ˍʽˌ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍʶˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˉˇˎ ˔ˊʶʽʱʸˇ˄ˍʰʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˇ˂ˇˁ˂ʺˊ˖ˋʹ ˁʰʽ ˍˇ 

engineering ˃ʾʰˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ˁʰʽ ˖ˌ ʶˁ ˍˇˏˍˇˎ ʻʷˍʶʽ ˍˇ ˉˊˈˍˎˉˇ ʴʽʰ ˍʹ ˋˎ˂˂ˇʴʺ ʶˊʴʰ˂ʶʾ˖˄ ˁʰʽ 

˃ʶʻˈʵ˖˄Σ ˍʰ ˇˉˇʾʰ  ʻʰ ʲˇʹʻʺˋˇˎ˄ ˁʱʻʶ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ˄ʰ ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˖ˉʾˋʶʽ ʶˎˁˇ˂ˈˍʶˊʰ ˍˇ˄ ʰˊ˔ʽˁˈ 

ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˍʹˌ ˃ʶˍʷˉʶʽˍʰ ʰ˂˂ʰʴʷˌ ˉˇˎ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˉˊˇˁˏ˕ˇˎ˄ ˁʰˍʱ ˍʹ˄ ʵʽʱˊˁʶʽʰ ˍʹˌ 

ʸ̟ ʺˌ ˃ʾʰˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌΦ ɲʶ˄ ʶˉʽʲʱ˂ʶʽ ˁ ʱˉˇʽʰ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ ʶˊʴʰ˂ʶʾʰ ˁʰʽ ˃ʶʻˈʵˇˎˌ ʰ˂˂ʱ ˇˊʾʸʶʽ ˍʰ 

ˁˊʽˍʺˊʽʰ ˉˇˎ ˉˊʷˉʶʽ ʰˎˍʱ ˄ʰ ʽˁʰ˄ˇˉˇʽˇˏ˄Φ 

ʁˊʾʸʶˍʰʽ  ˃ʷˋʰ ʰˉˈ ˃ʾʰ ˊʶʰ˂ʽˋˍʽˁʺ ˉˊˇˋʷʴʴʽˋʹ Σˉʰˊʷ˔ˇ˄ˍʰˌ ʷ˄ʰ ʴʶ˄ʽˁˈ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ʴʽʰ ˍʹ˄ 

ˉʶˊʽʴˊʰ˒ʺ  ˍ˖˄ ˋˎˋˍʰˍʽˁ˗˄ ς ˉʰˊʰ˃ʷˍˊ˖˄ ˈ˂˖˄ ˍ˖˄ ʶʽʵ˗˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ˃ʷˋʰ ˋʶ ˃ʾʰ  

ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹΦ ʅˎ˄ʺʻ˖ˌ ˇʽ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ʰ˄ʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰʽ ˋʶ 

¶ ʅʹ˃ʰ˄ˍʽˁʷˌ ˉˊˇˋˉʱʻʶʽʶˌ ʴʽʰ ˇ˂ˇˁ˂ʺˊ˖ˋʹ-integration ̀ ʶ ʵʽʱ˒ˇˊˇˎˌ ˍˇ˃ʶʾˌ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ  

ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ όˉ˂ʺˊʹ ʰ˄ʰʵʽˇˊʴʱ˄˖ˋʹ ό re-engineeringύ ˋˎʴ˔˗˄ʶˎˋʹΣ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ ʶʽˁˇ˄ʽˁʺˌ 

ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌΣvalue chain ̋  supply chain integration) 

¶ ʅˍʰʵʽʰˁʷˌ ʰ˂˂ʰʴʷˌ ˋʶ ˍˇ˃ʶʾˌ ˉˇˎ ˔ˊʶʽʱʸˇ˄ˍʰʽ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ʺ ˉˊˇˋʰˊ˃ˇʴʺΦ 

ɴ˔ʶʽ ˋˍˈ˔ˇ  ˄ʰ ʵʽʶˎˁˇ˂ˏ˄ʶʽ ˍʹ˄ ʶ˄ˇˉˇʾʹˋʹ ˃ʶʻˈʵ˖˄ Σ˃ʶ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʷˌ ʰˊ˔ʷˌΣ ˉˇˎ 

˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽΦ ʁʽ ˃ʷʻˇʵˇʽ ʰˎˍʷˌ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʰ˒ˇˊˇˏ˄ ˋˍʹ˄ ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʽˁʺ  ʵʽˇʾˁʹˋʹ 

,management scienceΣˍʹˌ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ˁʰʽ ˍʹˌ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰˌ ˍ˖˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ όcommunication 

and information technology(ITύύΦʁˎˋʽʰˋˍʽˁʱ ˉˊˇˋˉʰʻʶʾ ˄ʰ ʶ˄ˇˉˇʽʺˋʶʽ ˍʽˌ ʵˏˇ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʷˌ 

ˉˊˇˋʶʴʴʾˋʶʽˌ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁʺˌ ˇ˂ˇˁ˂ʺˊ˖ˋʹˌ Σ ʰˎˍʺ ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ʲʰˋʽˋ˃ʷ˄ʹ  ˋˍʰ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ ˍ˖˄ 

ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ ˁʰʽ ʰˎˍʺ ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ʲʰˋʽˋ˃ʷ˄ʹ ˋˍˇ˄ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁ˗˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄Φ 

ɰ˂ʷˉʶʽ ˍʰ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁʱ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ ˖ˌ ʲʰˋʽˁʺ ˋˎ˄ʽˋˍ˗ˋʰ ˍˇˎ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˇˏ engineering  ˁ ʰʽ ˍʹˌ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʺˌ ˇ˂ˇˁ˂ʺˊ˖ˋʹˌ Φ 

ɶ ʰˊ˔ʽˍʶˁˍˇ˄ʽˁʺ ˍʹˌ GERAM ̄ ˊˇˋʰ˄ʰˍˇ˂ʾʸʶˍʰʽ ˉˊˇˌ  о ˁʰˍʶˎʻˏ˄ˋʶʽˌ  

1. ɮ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ʹ ˁ ʰˍʶˏʻˎ˄ˋʹ ( Human oriented concept) 

¶ ʴʽʰ ˄ʰ ˉʶˊʽʴˊʱ˕ʶʽ ˍˇ ˊˈ˂ˇ ˍˇˎ ʰ˄ʻˊ˗ˉˇˎ ˖ˌ ʰ˄ʰˉˈˋˉʰˋˍˇ ˁˇ˃˃ʱˍʽ ˍʹˌ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹˌ 

ˁʰʽ ˍʹˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ 

¶ ʴʽʰ ˄ʰ ˎˉˇˋˍʹˊʾ˅ʶʽ ˍˇˎˌ ʰ˄ʻˊ˗ˉˇˎˌ ˁʰˍʱ ˍʹ ʵʽʱˊˁʶʽʰ  ˍˇˎ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˇˏ ς̱ ʹˌ 

ˁʰˍʰˋˁʶˎʺˌ ˁʰʽ ˍʹˌ ʰ˂˂ʰʴ˗˄ ˃ʽʰˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌΦ 

2. ɲʽʰʵʽˁʰˋˍʽˁʺ  ˁʰˍʶˏʻˎ˄ˋʹ (Process oriented concepts ύ ˉˇˎ ʰ˄ʰ˒ʷˊʶˍʰʽ ˋˍʹ˄ ˉʶˊʽʴˊʰ˒ʺ 

ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁ˗˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄  
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3. ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽˁʺ ˁʰˍʶˏʻˎ˄ˋʹ ( Technology oriented concepts) ʴʽʰ ˍʹ˄ ˉʶˊʽʴˊʰ˒ʺ ˍʹˌ 

ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰˌ ˉˇˎ ʶ˃ˉ˂ʷˁʶˍʰʽ ˋˍʽˌ  ʶˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁʷˌ  ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌΦ  

 

Life cycle Phases20  

ɳʽˁˈ˄ʰ 15-ɮˊ˔ʽˍʶˁˍˇ˄ʽˁʺ D9w!a 

  

                                                           
20 ʆˇ ˉʰˊʰˁʱˍ˖ ˋ˔ʺ˃ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˃ʾʰ ʰˉʶʽˁˈ˄ʽˋʹ ʴʽʰ ˍˇ˄ ˁˏˁ˂ˇ ʸ˖ʺˌ ˍʹˌ ˁʱʻʶ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ʺ ˇˉˇʽʰʵʺˉˇˍʶ ʱ˂˂ʹˌ ˇ˄ˍˈˍʹˍʰˌΦ 
ʁʽ ʵʽʱ˒ˇˊʶˌ ˒ʱˋʶʽˌ ˍˇˎ  ˁˏˁ˂ˇˎ ʸ˖ʺˌ ˁʰʻˇˊʾʸˇˎ˄ ˍˇ ʶʾʵˇˌ ˍʹˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰˌ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ ˇʽ ˇ˄ˍˈˍʹˍʶˌ ˍʹ˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʹ 

ˋˍʽʴ˃ʺ ό ŘŜŎƻƳƛǎǎƛƻƴ Σoperation , implementation design ,requirements , concept , identification ΣύΦ ɮˎˍʷˌ ˇʽ 

ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʶˌ ό[ƛŦŜ- ŎȅŎƭŜ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʶˌύ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇˎ˄ ˈ˂ʶˌ ˍʽˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʶˌ ʰˉˈ ʰ˄ʰʴ˄˗ˊʽˋʹ ˃ʷ˔ˊʽ ˍʹ˄ 

ʰˉˇˋˏ˄ʻʶˋʹ ό ˍʷ˂ˇˌ ˍʹˌ ϥʸ˖ʺˌϥύ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ʺ ˍʹˌ ˇ˄ˍˈˍʹˍʰˌΦ ʆˇ ʵʽʱʴˊʰ˃˃ʰ ˍˇˎ ˁˏˁ˂ˇˎ ʸ˖ʺˌ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ʴʽʰ 

ˍʹ˄ ˉʶˊʽʴˊʰ˒ʺ ˍˇˎ ˁˏˁ˂ˇˎ ʸ˖ʺˌ ˃ʾʰˌ ˇ˄ˍˈˍʹˍʰˌ ˖ˌ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ  ˋˍʰ ˉ˂ʰʾˋʽʰ ˍʹˌ ˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʰˌ ˍˇˎ 9ƴǘŜǊǇǊƛǎŜ 9ƴƎƛƴŜŜǊƛƴƎΦ  
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ʅˍˇ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ˋ˔ʺ˃ʰ ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˖˃ʷ˄ʰ ʹ ʰˊ˔ʽˍʶˁˍˇ˄ʽˁʺ ˍˇˎ ˉ˂ʰʽˋʾˇˎ ˍʹˌ GERAMΦɲʹ˂ʰʵʺ 

ˇʽ п ʲʰˋʽˁʷˌ ˇˉˍʽˁʷˌ ˍʹˌ ˃ʶ ˍʰ ʲʰˋʽˁʱ ˋˎˋˍʰˍʽˁʱ ʹ ˁʰʻʶ˃ʽʱ 

1. Model concept views 

¶ Function : h ˄ʰˉʰˊʽˋˍʱ ˍʽˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ 

¶ Information Υ ˋˎ˂˂ʷʴʶʽ ˈ˂ʹ ˍʹ˄ ˍʶ˔˄ˇʴ˄˖ˋʾʰ όmaterial ˁ ʰʽ information) 

¶ Resource Υ ʵʶʾ˔˄ʶʽ ˈ˂ˇˎˌ ˍˇˎˌ ˉˈˊˇˎˌ όˍʶ˔˄ʽˁˇˏˌ ςh ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇˎˌύ 

¶ Organization Υ ʵʶʾ˔˄ʶʽ ˍʹ˄ ʽʶˊʰˊ˔ʾʰ όˇˊʴʰ˄˖ˍʽˁʺ ʵˇ˃ʺύ 

2. Purpose views 

¶ Customer Service and product Υ ʰ˄ʰ˒ʷˊʶˍʰʽ ˋˍˇ ˉˊˇʿˈ˄-ˎˉʹˊʶˋʾʰ ˉˇˎ ˉʰˊʷ˔ʶʽ ʹ 

ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ 

¶ Management and control Υ ʰ˄ʰ˒ʷˊʶˍʰʽ ˋˍʽˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ ʶ˂ʷʴ˔ˇˎ ˁʰʽ management ˃ʶ 

ˋˁˇˉˈ ˍʹ˄ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ˍˇˎ ˉˊˇʿˈ˄ˍˇˌκˎˉʹˊʶˋʾʰˌ   

3. Implementation  

¶ The Human Activities View Υ ˈ˂ʰ ˍʰ ˁʰʻʺˁˇ˄ˍʰ ˍ˖˄ ʶˊʴʰʸˇ˃ʷ˄˖˄ 

Á Human Tasks  

¶ Automated Activities View :ˈ˂ʰ ˇʽ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ ˉˇˎ ʶˁˍʶ˂ˇˏ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ˃ʹ˔ʰ˄ʺ˃ʰˍʰ 

Á Management and Control Technology  

Á Mission support Technology 

4. Manifestation  

¶ Software  Υˉʶˊʽʷ˔ʶʽ ˈ˂ʶˌ ˍʽˌ ˉʹʴʷˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ Σ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˈΣ ˉˇˎ ʰˉʰʽˍˇˏ˄ˍʰʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ 

ʶˁˍʷ˂ʶˋʹ ˍ˖˄ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽ˗˄  

¶ Hardware Υ ˉʶˊʽʷ˔ʶʽ ˈ˂ˇ ˍˇ hardware όˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʷˌ ˃ʹ˔ʰ˄ʺ˃ʰˍʰύ 
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ʅˍˇ ˉʰˊʰˁʱˍ˖ ˋ˔ʺ˃ʰ ˒ʰʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ˍʰ ʲʰˋʽˁʱ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ ʰˉˈ ˍʰ ˇˉˇʾʰ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾˍʰʽ ˍˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ  

GERAM. 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 16- ɾˇ˄ˍʷ˂ʰ - Generalised Enterprise Reference Architecture and Methodology (GERAM) 

Gera (Generic Enterprise Reference Architecture)  Υ ɼʰʻˇˊʾʸʶʽ ˍˇ ʴʶ˄ʽˁˈ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ˉˇˎ ˉˊˇˍʶʾ˄ʶˍʰʽ 

ʴʽʰ ˍʹ˄ ˇ˂ˇˁ˂ʺˊ˖ˋʹ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁ˗˄ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ Φɳʵ˗ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶˍʰʽ ˇ ˁˏˁ˂ˇˌ ˍʹˌ 

ʸ˖ʺˌ ʶ˄ˈˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁˇˏ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ (Life cycle phases) . 

GEEM(Generic Enterprise Engineering Methodologiesύ Υ ʃʶˊʽʴˊʱ˒ʶʽ ʴʶ˄ʽˁʱ ˍʽˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ˋˍʹ˄ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁʺ ˇ˂ˇˁ˂ʺˊ˖ˋʹΦ 

GEML(Generic Enterprise Modeling LanguagesύΥ ɼʰʻˇˊʾʸʶʽ  ˍʽˌ ʵˇ˃ʷˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁʺ 

˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌΣ ʰ˄ʱ˂ˇʴʰ ˃ʶ ˍʽˌ ʰˉʰʽˍʺˋʶʽˌ ˍˇˎ ˔ˊʺˋˍʹ ˁʰʽ ˍʹˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌ ˁʱʻʶ ˒ˇˊʱΦ 

GEMT (Generic Enterprise ModelƛƴƎ ¢ƻƻƭǎύΥ ɼʰʻˇˊʾʸʶʽ   ˍʹ˄ ʴʶ˄ʽˁʺ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˍ˖˄ 

˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʽ˗˄ ˇ˂ˇˁ˂ʺˊ˖ˋʹˌ ˁʰʽ ˍ˖˄ ʴ˂˖ˋˋ˗˄ ˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌ όˈ˂ʰ ˍʰ ʶˊʴʰ˂ʶʾʰ 

˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌύ 

EM( Enterprise ModelsύΥ ɮ˄ˍʽˉˊˇˋ˖ˉʶˏʶʽ ˍʹ˄ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ Φɮˎˍʱ ˍʰ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ 

ʰˉˇˍˎˉ˗˄ˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ʵˇ˃ʷˌ ʰˉˈ ˍʽˌ ʴ˂˗ˋˋʶˌ ˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌ  
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OT (Ontological TheoriesύΥ ɳˉʽˋʹ˃ˇˉˇʽʶʾ ˍʽˌ ˉʽˇ ʴʶ˄ʽˁʷˌ ˉˍˎ˔ʷˌ ˍ˖˄ ʶ˄˄ˇʽ˗˄ ˉˇˎ ˋ˔ʶˍʾʸˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ 

ˍʹ˄ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹΦ 

GEMs (Generic Enterprise Modelsύ Υʃˊˇˋʵʽˇˊʾʸʶʽ ˍʰ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ ʰ˄ʰ˒ˇˊʱˌ όpartial modelsύ ˍʰ ˇˉˇʾʰ 

ˋˎ˂˂ʰ˃ʲʱ˄ˇˎ˄ ˁˇʽ˄ʷˌ ʷ˄˄ˇʽʶˌ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ Φʆʰ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ GEMs ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ 

ʰˉˈ ˍʽˌ ʶˍʰʽˊʶʾʶˌ ʴʽʰ ˄ʰ ʰˎ˅ʺˋˇˎ˄ ˍʹ˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰ ˍˇˎ process modeling. 

GMs (Generic Modules):ʃˊˇˋʵʽˇˊʾʸˇˎ˄ ˍʰ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰ ˉˇˎ ʶ˒ʰˊ˃ˈʸˇ˄ˍʰʽ ˋˍʹ˄ ˇ˂ˇˁ˂ʺˊ˖ˋʹ ˍ˖˄ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁ˗˄ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄  (ʶˊʴʰ˂ʶʾʰ-tools), integrating infrastructure ˁ ΦʰΦύ 
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4.4.6  ARIS Platform  

ɶ ˎʽˇʻʷˍʹˋʹ ˃ʾʰˌ ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˖˃ʷ˄ʹˌ ʰˊ˔ʽˍʶˁˍˇ˄ʽˁʺˌ ˁʰʽ ˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʰˌ ˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌ Σ ˈˉ˖ˌ ʴʽʰ 

ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ARIS  ʰˉˈ ˍˇ˄ Scheer όмфффύ Σˉˇˎ ʻʰ ˉʰˊˇˎˋʽʰˋˍʶʾ ˉʰˊʰˁʱˍ˖ Σ ʵʾ˄ʶʽ ˍʹ 

ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ʰˉʶʽˁˈ˄ʽˋʹˌ ˍ˖˄ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁ˗˄ ˈ˕ʶ˖˄ ˍˇˎ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏ ˁʰʽ ˍˇˎ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ˍˇˌ ˍˇˎ Σ 

ʶ˄ʽˋ˔ˏˇ˄ˍʰˌ ˍʽˌ ˉˊˇˋˉʱʻʶʽʶˌ ʰ˄ʰˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˇˏ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ˁʰʻ˗ˌ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʶ˅ʶˍʰˋˍˇˏ˄ 

ʵʽʰ˒̌ ˊʶˍʽˁʷˌ ˇˉˍʽˁʷˌ  ˉˇˎ ˋˎ˄ʻʷˍˇˎ˄ ˍʽˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁʷˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʰ˄ˇ˃ʷ˄˖˄ ˍ˖˄ 

ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁ˗˄ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ Σ ˍ˖˄ ˇˊʴʰ˄˖ˍʽˁ˗˄ ʵˇ˃˗˄ Σ ˍ˖˄ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁ˗˄ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ 

ˉˈˊ˖˄ ˉˇˎ ʰ˄ʰ˂˗˄ˇ˄ˍʰʽ Φ ʃʰˊʱ˂˂ʹ˂ʰ ʵʾ˄ʶˍʰʽ ʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺˌ ˍʶ˔˄ʽˁ˗˄ ˉˊˇˋˇ˃ˇʾ˖ˋʹˌ 

ˍ˖˄ ˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ Σ ˄ʰ ʶ˄ˍˇˉʽˋˍˇˏ˄ ˇʽ ˁˊʾˋʽ˃ʶˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ʴʽʰ ˍˇ˄ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈ Σ 

ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˄ʰ ʶˉʽ˂ʶʴˇˏ˄ ˇʽ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌ ˉˇˎ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˍˊˇˉˇˉˇʽʹʻˇˏ˄ ˁʰʽ ˄ʰ ʲʶ˂ˍʽ˖ʻˇˏ˄ Φ 

 

4.4.6.1 ʁ˂ˇˁ˂ʹˊ˖˃ʷ˄ʹ ʃ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰ Aris 

ɱʶ˄ʽˁʱ ˍˇ ARIS ʅʰ˄ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˈ ʰ˄ ʰˉˍˏ˔ʻʹˁʶ ˍˇ мфур ʰˉˈ ˍˇ˄ ˁʰʻʹʴʹˍʺ Scheer ˋˍˇ ʃʰ˄ʶˉʽˋˍʺ˃ʽˇ 

ˍˇˎ Saarbrucken ˍʹˌ ɱʶˊ˃ʰ˄ʾʰˌΦ ʅˁˇˉʶˏʶʽ ˋˍʹ˄ ˃ʶʾ˖ˋʹ ˍʹˌ ˉˇ˂ˎˉ˂ˇˁˈˍʹˍʰˌ ˍ˖˄ ˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄Σ 

ʵʽʰʽˊ˗˄ˍʰˌ ˍʹ˄ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ˋʶ ʶˉʽ˃ʷˊˇˎˌ ʰ˄ʶ˅ʱˊˍʹˍʶˌ ˇˉˍʽˁʷˌΦ 

ʆˇ ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˖˃ʷ˄ˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ARIS  ̄ ʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ п ʃ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʶˌ 

1. Strategy Platform 

2. Design Platform 

3. Implementation Platform 

4. Controlling Platform 

 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 17- Aris Platform 
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ʃˊˇʿˈ˄ˍʰ ˍʹˌ ˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰˌ ARIS 

 

ARIS Design: ˃ʶ ʰˎˍˈ ˍˇ ˉˊˇʿˈ˄ ˃ˉˇˊʶʾ ˁʰ˄ʶʾˌ ˄ʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʺˋʶʽ ʴˊʺʴˇˊʰ ˍʰ ʰˊ˔ʽˁʱ ʴˊʰ˒ʽˁʱ 

˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ ˉˇˎ ʻʰ ˉˊˇˁˏ˕ˇˎ˄ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˇ˂ˇˁ˂ʺˊ˖ˋʹ ˈ˂˖˄ ˍ˖˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ Φɱʶ˄ʽˁʱ ˍˇ ARIS ˉʰˊʷ˔ʶʽ 

ʵʽʱ˒ˇˊʶˌ ˂ˏˋʶʽˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ˃ʷˋʰ ˋʶ ˃ʾʰ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹΦ 

 

ARIS Toolset  : ˃ʶ ʰˎˍˈ ˍˇ ˉˊˇʿˈ˄ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʴʾ˄ʶʽ ˇ ʷ˂ʶʴ˔ˇˌ ˍʹˌ ˇˊʻˈˍʹˍʰˌ ˍ˖˄ ˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄ ˃ʶ 

ʶˎʷ˂ʽˁˍˇ ˍˊˈˉˇΦ ʃʰˊʷ˔ʶʽ ˉˇ˂˂ʷˌ ʶˉʽ˂ˇʴʷˌ ˖ˌ ˉˊˇˌ ˍˇ˄ ˍˊˈˉˇ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹˌ ˁʰʽ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ˍ˖˄ 

ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ʶ˄ˍˇˉʽˋʻˇˏ˄ ˍʰ ʰʵˏ˄ʰ˃ʰ ˋʹ˃ʶʾʰ ˍˇˎˌ όAs-is Analysisύ˃ʶ ˋˁˇˉˈ ˍʹ˄ 

ˉʶˊʰʽˍʷˊ˖ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʺ ˍˇˎˌ όTo be concept). 

 

ARIS ABCΥ ˔ˊʹˋʽ˃ʶˏʶʽ ˋˍʹ˄ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ˖ˌ ˉˊˇˌ ˍˇ˄ ˔ˊˈ˄ˇ ʶˁˍʷ˂ʶˋʹˌΣ ˍˇˎˌ 

ˉˈˊˇˎˌ ˉˇˎ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˗˄ˇ˄ˍʰʽ ˁʰʽ ˍˇ ˋ˔ʶˍʽˁˈ ˁˈˋˍˇˌ ʰˎˍ˗˄ ˁʰʻ˗ˌ ʶ˒ʰˊ˃ˈʸʶʽ ˍʹ˄ ˃ʷʻˇʵˇ 

ˁˇˋˍˇ˂ˈʴʹˋʹˌ Activity-Based Costing. 

 

ARIS SimulationΥ ˃ʷˋ˖ ˍʹˌ ˉˊˇˋˇ˃ˇʾ˖ˋʹˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʴʾ˄ʶʽ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁʺ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ 

˃ʽʰˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌΦ 

 

ARIS for SAP R/3Υ ʶʾ˄ʰʽ ˔ˊʺˋʽ˃ˇ ˁʰʻ˗ˌ ˉʰˊʷ˔ʶʽ ˍʹ˄ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˄ʰ ʶ˒ʰˊ˃ˈˋʶʽ ˁʰʽ ˄ʰ ˎ˂ˇˉˇʽʺˋʶʽ 

ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ˇʽ ˇˉˇʾʶˌ ˉˊˇʷˊ˔ˇ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ʷ˄ʰ workflow ʺ ERP ˋˏˋˍʹ˃ʰ όˈˉ˖ˌ SAP RκоύΦɴˍˋʽ ʹ 

ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶˉʽʲ˂ʷˉʶʽ ˁʰʽ ˄ʰ ˋˎ˄ˍˇ˄ʾʸʶʽ ˍʹ˄ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˁʰʽ ˍʹ ʵˇ˃ʺ ˍˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌΦ 

 

ARIS Web-LinkΥ ˉʰˊʷ˔ʶʽ ˍʹ˄ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˁʰʽ ˔ˊʺˋʹˌ ˍ˖˄ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ ARIS ˋʶ 

ʰˉˇ˃ʰˁˊˎˋ˃ʷ˄ʰ ˍ˃ʺ˃ʰˍʰ ˃ʽʰˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ˃ʷˋ˖ ˍˇˎ Internet. 

  

ʋʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ ARIS 

ʆˇ ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˖˃ʷ˄ˇ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˈ ARIS  ʷ˔ʶʽ н ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ ˉˇˎ ʵʶʾ˔˄ˇˎ˄ ˍʹ˄ ʰ˂˂ʹ˂ʶˉʾʵˊʰˋʹ ˁʰʽ 

ˍ˖˄ ˍʶˋˋʱˊ˖˄ ˉ˂ʰˍ˒ˇˊ˃˗˄  ˍˇˎ ARIS  

1. ˁʶ˄ˍˊʽˁʺ ʰˉˇʻʺˁʹ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄  

2. ˁˇʽ˄ʺ ʴ˂˗ˋˋʰ ˁʰʽ ˋʹ˃ʰˋʽˇ˂ˇʴʾʰ ʰ˄ˍʽˁʶʽ˃ʷ˄˖˄ 

ɴˍˋʽ ˈ˂ʰ ˈˋʰ ˉʶˊʽʴˊʱ˒ˇ˄ˍʰʽ-ˋ˔ʶʵʽʱʸˇ˄ˍʰʽ ˁʰʽ ʰ˄ʰ˂ˏˇ˄ˍʰʽ  ˋʶ ˃ʾʰ ʰˉˈ ˍʽˌ п ˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʶˌ 

ʰˉˇʻʹˁʶˏˇ˄ˍʰʽ ˋʶ ˃ʾʰ ˁˇʽ˄ʺ ʰˉˇʻʺˁʹ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ Φ ɯˊʰ ˁʱʻʶ ˄ʷˇ ˉˊˇʿˈ˄ ʶʾ˄ʰʽ ˋˏ˃˒˖˄ˇ ˃ʶ ˍʰ 

ˉˊˇʹʴˇˏ˃ʶ˄ʰ ˔˖ˊʾˌ ˄ʰ ˔ˊʶʽʱʸʶˍʰʽ ˉʶˊʰʽˍʷˊ˖ ˅ʷ˄ˇ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˈΦ ʆʷ˂ˇˌ ˇˉˇʽˇʵʺˉˇˍʶ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ˁʰʽ ʰ˄ 

ˉʶˊʽʴˊʰ˒ʶʾ ˋʶ ˇˉˇʽʰʵʺˉˇˍʶ ˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰ ʷ˔ʶʽ ˍʹ˄ ʾʵʽʰ ʴ˂˗ˋˋʰ ˁʰʽ ˋʹ˃ʰˋʽˇ˂ˇʴʾʰ όˁˇʽ˄ʺ ˂ˇʴʽˁʺ ˁʰʽ 

ʰˉʶʽˁˈ˄ʽˋʹύΣ ʵʹ˂ʰʵʺ ˍʹ˄ ˂ˇʴʽˁʺ ˍʹˌ ʰˊ˔ʽˍʶˁˍˇ˄ʽˁʺˌ ˍˇˎ ARIS. 
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4.3.5.2 ɮˊ˔ʽˍʶˁˍˇ˄ʽˁʺ ARIS 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 18-ɮˊ˔ʽˍʶˁˍˇ˄ʽˁʺ ARIS  

H h ˊ˔ʽˍʶˁˍˇ˄ʽˁʺ ARIS ʃʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ р ˇˉˍʽˁʷˌ (views) 

1. Organizational 

2. Data  

3. function 

4. control  

5. product service 

мύ ʁˊʴʰ˄˖ˍʽˁʺ ʁˉˍʽˁʺ όorganizational view) : ɶ ˇˊʴʰ˄˖ˍʽˁʺ ʵˇ˃ʺ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ˁʰʽ ˇʽ ˋ˔ʷˋʶʽˌ 

˃ʶˍʰ˅ˏ ˍ˖˄ ˎˉʰ˂˂ʺ˂˖˄ ˍʹˌ ˁʰʽ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ ˃ˇ˄ʱʵ˖˄ Φ ʃʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ʵʹ˂ʰʵʺ ˍˇ 

ˇˊʴʰ˄ˈʴˊʰ˃˃ʰ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌΣ ˍʹ˄ ˍˇˉˇ˂ˇʴʾʰ ˍˇˎ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˇˏ ʵʽˁˍˏˇˎ ό˃ʶˍʰ˒ˇˊʷˌΣ 

ʶ˅ˇˉ˂ʽˋ˃ˈˌύ Φ 

нύ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁʺ ʁˉˍʽˁʺ όData view) Υ ɶ ˇˉˍʽˁʺ ʰˎˍʺ ˇˊʾʸʶʽ ˍʰ ʵʽʱ˒ˇˊʰ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄   

ˋˍʰˍʽˁʱ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ ʵˇ˃ʺˌύ ˁʰʽ ˍʽˌ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍˇˎˌ ˋ˔ʷˋʶʽˌ ˉˊʽ˄ ʰˎˍʱ ˎ˂ˇˉˇʽʹʻˇˏ˄ ˖ˌ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ 

ʲʱˋʶ˖˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄Φ ɮˉˇˍʶ˂ʶʾˍʰʽ ʰˉˈ ˋˎ˄ʻʺˁʶˌ όˉΦ˔Φ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ˍˇˎ ˉʶ˂ʱˍʹΣ ʺ ˁʱˉˇʽˇˎ 

ʶʴʴˊʱ˒ˇˎύ ˁʰʽ ʴʶʴˇ˄ˈˍʰ όˉΦ˔Φ ˉʰˊʰʴʴʶ˂ʾʰ ˉˊˇʿˈ˄ˍˇˌύΦ ɮˁˈ˃ʰ ʵʽʰʴˊʱ˃˃ʰˍʰ ˇ˄ˍˇˍʺˍ˖˄ 

ˋˎˋ˔ʶˍʾˋʶ˖˄Φ 

оύ ɽʶʽˍˇˎˊʴʽˁʺ ʁˉˍʽˁʺόFunction view) :ʃʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˋˍʰˍʽˁʱ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ ʰˉʶʽˁˈ˄ʽˋʹˌ ˁʰʻʹˁˈ˄ˍ˖˄ - 

ʵˊʰˋˍʹˊʽˇˍʺˍ˖˄όsoftware applicationΣʵʽʰʴˊʱ˃˃ʰˍʰ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ ˋˍˈ˔˖˄ύ 

пύʅˎ˄ʵˎʰˋˍʽˁʺ ʁˉˍʽˁʺόControl View) : ʃʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁʱ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ ˉˇˎ ʰˉʶʽˁˇ˄ʾʸˇˎ˄  ˍʽˌ 

ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ˁʰʽ ˉ˖ˌ ʰˎˍʷˌ ˋˎ˄ʵʷˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ˍˇˎˌ ˎˉˈ˂ˇʽˉˇˎˌ ˉˈˊˇˎˌόresources)-ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰόdata) -

˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌόfunctionsύ ˍˇˎ ˎˉˈ˂ˇʽˉˇˎ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁˇˏ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ˍˇˌΦ 

5)Product/ service viewΥʃʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˋˍʰˍʽˁʱ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ ςˎ ˉʹˊʶˋʽ˗˄ 
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ʆˇ ˉʰˊʰˁʱˍ˖ ˋ˔ʺ˃ʰ ʵʶʾ˔˄ʶʽ ˈ˂ʶˌ ˍʽˌ ˈ˕ʶʽˌ ˁʰʽ ˉ˖ˌ ʰˎˍʷˌ ˋˎ˄ʵʷˇ˄ˍʰʽ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍˇˎˌΦ 

 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 19-House Of ARIS 

  

Organization View 
hˊʴʰ˄ˈʴˊʰ˃˃ʰ ς 

ɳ˃ˉ˂ʶˁˈ˃ʶ˄ʰ ˍ˃ʺ˃ʰˍʰ 

Data view 

ɲʶʵˇ˃ʷ˄ʰ-
ɳ˄ʹ˃ʷˊ˖ˋʹ 
ʲʱˋʶ˖˄ 

Product/Service View 
ɳ˅ʷ˂ʽ˅ʹ ˉˊˇʿˈ˄ˍˇˌ κˎˉʹˊʶˋʾʰˌ 

Function view  

ɲʽʰʵʽˁʰˋʾʰ -ˊˇʺ 

ˁʰʻʹˁˈ˄ˍ˖˄ ς

ʇˉˇˋˍʹˊʽˁˍʽˁʱ ˍʹˌ 

ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌ 

Control view 

ɼˏˊʽʰ ʲʺ˃ʰˍʰ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌ-ˊˇʺ 
ʶˊʴʰˋʽ˗˄ 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 
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ɳʽˁˈ˄ʰ 20-ʁˉˍʽˁʷˌ Aris 

ʆˇ Aris ʰˉˈ ˃ˈ˄ˇ ˍˇˎ ʵʶ˄ ˉʰˊʷ˔ʶʽ ˃ʾʰ ʰ˄ʰ˂ˎˍʽˁʺ ˃ʷʻˇʵˇ  ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰ˄ʰʵʽˇˊʴʱ˄˖ˋʹ ˍ˖˄ 

ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ όre-engineeringύ ˁʰʽ ʴʽʰ ˍˇ˄ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈ  ˍ˖˄ IT  ˁ ʰʽ ˍ˖˄ IS  (Information Technology ς

Information System) ˉˇˎ ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄ ˃ʷˋʰ ˋʶ ˃ʽʰ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˎˉˇˋˍʹˊʾʸˇˎ˄Φ  

ʃʰˊʰˁˇ˂ˇˎʻ˗˄ˍʰˌ ˈ˃˖ˌ ˍʰ ˋˍʱʵʽʰ ˁʰʽ ˉ˖ˌ ʰ˄ʰ˂ˏʶˍʰʽ ˃ʾʰ ˒ˎˋʽˁʺ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʺʻʹˁʰ˄ 

ˁʱˉˇʽʶˌ ˒ʱˋʶʽˌ όlife cycle phasesύ Σˇʽ ˇˉˇʾʶˌ ʶ˄ˋ˖˃ʰˍ˗ʻʹˁʰ˄ ˃ʷˋʰ ˋˍʽˌ ˇˉˍʽˁʷˌ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴ˗˄ˍʰˌ о 

ˋˍˊ˗˃ʰˍʰ όʶˉʾˉʶʵʰ ˂ʶˉˍˇ˃ʷˊʶʽʰˌύ ˋʶ ˁʱʻʶ ˃ʾʰ όʲ˂Φ ˋ˔ʺ˃ʰ ˉʰˊʰˁʱˍ˖ ύ 

1. Requirements PhaseΥ ʅˎ˃ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˋˍʰˍʽˁʷˌ-ˍˎˉˇˉˇʽʹ˃ʷ˄ʶˌ ˍʶ˔˄ʽˁʷˌ ˉˊˇʵʽʰʴˊʰ˒ʷˌ ˍʹˌ 

ʶˍʰʽˊʶʾʰˌ ˁʰʽ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ˁʰʽ ʰˉˈ ˉˇʽˇˏˌ ʶˁˍʶ˂ˇˏ˄ˍʰʽ ʰˎˍʷˌΦ 

ɼʰˍʱ ˍˇ˄ Scheer ʰ˒ˇˊʱ ˍʹ˄ ʰ˄ʰʴ˄˗ˊʽˋʹ ˍˇˎ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍˇˌ ˁʰʽ ˋˍˇ˄ ˍˊˈˉˇ ʶˉʾ˂ˎˋʹˌ ˍˇˎ ˃ʶ ˍʽˌ 

ˋ˖ˋˍʷˌ ˃ʶʻˈʵˇˎˌΦ 

2. Design Specification Phase Υʅˎ˃ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˍʹ˄ ˉʶˊʽʴˊʰ˒ʺ ˍʹˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺˌ ʺ ˍʹˌ ˍʶ˔˄ʽˁʺˌ 

ˉˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ 

ɼʰˍʱ ˍˇ˄ Scheer ʰ˒ˇˊʱ ˍʹ˄ ʶˉʽ˃ʷˊˇˎˌ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˍˇˎ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍˇˌ ˋʶ ʷ˄ʰ  ˉʽˇ ˂ˇʴʽˁˈ ʶˉʾˉʶʵˇ 

˃ʷ˔ˊʽ ˍʹ˄ ʶˉˈ˃ʶ˄ʹ ˒ʱˋʹ 

3. Implementation Phase Υ ʅˎ˃ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˁʰʽ ˉʶˊʽʴˊʱ˒ʶʽ ˍʰ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ ˍˇ software ˁʰʽ ˍˇ 

hardware ˉˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʾˍʶˎ˅ʹ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ ˋˍˈ˔˖˄ ˁʰʽ ˍʹˌ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʷˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌΦ 

ɼʰˍʱ ˍˇ˄ Scheer ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˍˇ˄ ʰˁˊʽʲʺ ˍˊˈˉˇ ʶˉʾ˂ˎˋʹˌ ˍˇˎ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍˇˌ ˁʰʽ ˍʰ ˃ʷˋʰ 

ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌ ʰˎˍʺˌ ό˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˈΣIT,IS )  



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 
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ɯˊʰ ˇʽ ˒ʱˋʶʽˌ ˁʰʽ ˇʽ ˇˉˍʽˁʷˌ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴˇˏ˄ ˍˇ Aris House όˈˉ˖ˌ ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˋˍˇ ˉʰˊʰˁʱˍ˖ ˋ˔ʺ˃ʰύ 

ʅˍˇ ˋ˔ʺ˃ʰ ʶˉʾˋʹˌ ˍˇˉˇʻʶˍˇˏ˄ˍʰʽ ˁʰʽ ˍʰ ʲʰˋʽˁʱ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ ˉˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ˋˍʹ˄  ˁʱʻʶ ˒ʱˋʹ 

ˁʰʽ ˁʱʻʶ ˇˉˍʽˁʺ ʰ˄ʱ˂ˇʴʰ ˃ʶ ˍˇ ˍʽ ʻʷ˂ˇˎ˄ ˄ʰ ʰˉʶʽˁˇ˄ʾˋˇˎ˄Φ  

ʅˍˇ ˉʰˊʰˁʱˍ˖ ˋ˔ʺ˃ʰ  ʲ˂ʷˉˇˎ˃ʶ ˈˍʽ ˍʰ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ  ˍˇˎ Aris ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˁʰˍʹʴˇˊʽˇˉˇʽʹʻˇˏ˄ ˋʶ ˃ʾʰ 

ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹ ˇˉˍʽˁʺ ˁʰʽ ˒ʱˋʹΦ ʁʽ ˒ʱˋʶʽˌ ʵʾ˄ˇˎ˄ ʷ˄ʰ ʴʶ˄ʽˁˈ ˇʵʹʴˈ ʴʽʰ ˍˇ ˉ˖ˌ ˉʶˊʾˉˇˎ ˉʱʶʽ ʹ 

ˊˇʺ ʰ˂˂ʱ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʷ˔ˇˎ˃ʶ ˎˉˈ˕ʹ ˍʹ˄ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˈˍʹˍʰ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʶˎʶ˂ʽ˅ʾʰ  ˍ˖˄ ˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄ Φɾʶˊʽˁʱ 

˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˉʽˇ ˔ˊʺˋʽ˃ʰ  ʰˉˈ ʱ˂˂ʰ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʾˍʶˎ˅ʹ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁ˗˄ ˋˁˇˉ˗˄ ˁʰʽ ˋˍˈ˔˖˄  ˁʰʽ 

˃ʶˊʽˁʱ ˋˎ˄ʵˎʱʸˇ˄ˍʰʽ ˁʰ˂ˏˍʶˊʰ  ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍˇˎˌΦ ʅʶ ʴʶ˄ʽˁʷˌ ʴˊʰ˃˃ʷˌ ˈ˃˖ˌ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ˁʰˍʰ˄ˇʹˍˈ ˉˇʽʰ 

˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʺˋˇˎ˃ʶ ʰ˄ʱ˂ˇʴʰ ˃ʶ ˍʹ˄ ˒ʱˋʹ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˇˉˍʽˁʺ ˉˇˎ ˁʰˍʰˍʱˋˋˇˎ˃ʶ 

ˍʹ˄ ˁʱʻʶ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˉˇˎ ʻʷ˂ˇˎ˃ʶ ˄ʰ ˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʽʺˋˇˎ˃ʶ Φʂ˂ʰ ʰˎˍʱ ʻʰ ʴʾ˄ˇˎ˄ ˉʽˇ ˁʰˍʰ˄ˇʹˍʱ 

ʰ˄ʰ˂ˏˇ˄ˍʰˌ ˃ʶ ˉʰˊʰʵʶʾʴ˃ʰˍʰ ˁʰʽ ʰˉˈ ˍˇ ʾʵʽˇ ˍˇ Aris Σˉˊʽ˄ ʰˉˈ ʰˎˍˈ ˈ˃˖ˌ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ 

ˁʰˍʰ˂ʱʲˇˎ˃ʶ ˁʰʽ ˄ʰ ʶ˅ˇʽˁʶʽ˖ʻˇˏ˃ʶ ˃ʶ ˍʰ ˋˏ˃ʲˇ˂ʰ ˍˇˎ  ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌΦ 

 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 21-ɾˇ˄ˍʷ˂ʰ ARIS ˁ ʰʽ Phases of ARIS Architecture 

 

  

Organization View 

Data View 

Process View 

Function View 

Product/Service View 

 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 
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4.3.5.3 ʅʹ˃ʶʽˇ˂ˇʴʾʰ ARIS 

ɳ˄ ˋˎ˄ʶ˔ʶʾʰ ʻʰ ˉʰˊˇˎˋʽʰˋˍʶʾ ʹ ˋʹ˃ʶʽˇ˂ˇʴʾʰ ˍˇˎ ARIS Σʵʹ˂ʰʵʺ ʹ ʴ˂˗ˋˋʰ ˃ʶ ˍʹ˄ ˇˉˇʾʰ 

ˉʰˊˇˎˋʽʱʸˇ˄ˍʰʽ ˈ˂ʰ ˍʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˃ʷˋʰ ʰˉˈ ˍʰ ʵʽʰʴˊʱ˃˃ʰˍʰ. ʆʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ʰˎˍʱ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ 

ʶʾˍʶ ˇˊʴʰ˄˖ˍʽˁʷˌ ˃ˇ˄ʱʵʶˌ ʶʾˍʶ ʲʺ˃ʰˍʰ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌ ʶʾˍʶ ʷʴʴˊʰ˒ʰ ʶʾˍʶ ʰˉˇ˒ʱˋʶʽˌ ʶʾˍʶ ʵʶʾˁˍʶˌ 

˃ʷˍˊʹˋʹˌ ʰˉˈʵˇˋʹˌ ˁΦʰΦ 

 

ʁˊʽˋ˃ˇʾ мκо 

ɼʱʻʶ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ʶˁ˒ˊʱʸʶˍʰʽ ˃ʶ ʷ˄ʰ ʵʽʱʴˊʰ˃˃ʰ ,˃ʷˋʰ ˋˍˇ ˇˉˇʾˇ ˍʰ ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ʰ ˁʰʽ ˇʽ ˋ˔ʷˋʶʽˌ 

˃ʶˍʰ˅ˏ ˍˇˎˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˋ˔ʶʵʽʰˋˍˇˏ˄ ˁʰʽ ˄ʰ ˉʰˊˇˎˋʽʰˋˍˇˏ˄Φ ɮˎˍʱ ˍʰ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ ʰˉˇʻʹˁʶˏˇ˄ˍʰʽ 

ˋˍˇ˄ serverΦɮˎˍˈˌ ˇ server ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʷ˄ʰ Aris LOCAL ˋʶ ʷ˄ʰ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˈ pcόˋˍʹ˄ ʶˍʰʽˊʶʾʰ 

ˋˎ˄ʺʻ˖ˌύ ʺ ˋʶ ʷ˄ʰ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁˈ Aris serverόˋˍˇ ʵʽʰʵʾˁˍˎˇύ Φɴˍˋʽ ʷ˄ʰ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ 

˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˁˊʰˍʽʷˍʰʽ ˃ʷˋʰ ˋʶ ˃ʽʰ ʰˉ˂ʺ ʲʱˋʹ ʺ ˋʶ ʷ˄ʰ ˋˏ˄ˇ˂ˇ ʲʱˋʶ˖˄ ˋʶ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁˇˏˌ servers. 

ɴ˄˄ˇʽʰ ʁˊʽˋ˃ˈˌ 

  ɶ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˍʹˌ ˂ˇʴʽˁʺˌ ˍˇˎ !wL{ ʰˉʶʽˁˇ˄ʾʸʶˍʰʽ ˋˍʹ˄ ˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰ !wL{  

˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽ˗˄ˍʰˌ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰ ˈˉ˖ˌ ˍˇ !Ǌƛǎ .ǳǎƛƴŜǎǎ 5ŜǎƛƎƴŜǊ ʺ !Ǌƛǎ 

Business Architect. 

Aris 

Method 

  

Model ɴ˄ʰ ʵʽʱʴˊʰ˃˃ʰ !wL{ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇˎ ˍˏˉˇˎ ό˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇΣ 

ʵʽʰʵʽˁʰˋˍʽˁˈ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇύ ˋˎ˄ʵˎʱʸʶʽ ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ʰ ˁʰʽ ˋ˔ʷˋʶʽˌ ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ʰˉˇʻʹˁʶˎ˃ʷ˄ʰ 

ˋˍʹ˄ ʲʱˋʹ ˍˇˎ !wL{ 

Diagram ɶ ˇˉˍʽˁʺ  ʰˉʶʽˁˈ˄ʽˋʹ ʶ˄ˈˌ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎ !Ǌƛǎ ʲʰˋʽˋ˃ʷ˄ˇ ˋʶ  ˋʹ˃ʶʽˇʴˊʰ˒ʾʰ 

Database ɶ ˋˎ˂˂ˇʴʺ ˁʰʽ ʹ ʰˉˇʻʺˁʹ ˍ˖˄ ˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄ !wL{ ˃ʶ ˈ˂ʰ ˍʰ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍʰ ˋˎˋˍʰˍʽˁʱ ʴʽʰ 

ˍʹ˄ ʰˉʶʽˁˈ˄ʽˋʹ ˁʱʻʶ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˇˏ ˍˇ˃ʷʰ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌΦ 

Server  ʅˏˋˍʹ˃ʰ ʰˉˇʻʺˁʶˎˋʹˌ ʰˊ˔ʶʾ˖˄ ˋʶ t/ ʺ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁˈ ˒ʱˁʶ˂ˇ ˉˇˎ ˋˍʶʴʱʸʶʽ ˈ˂ˇ ˍˇ 

5ŀǘŀōŀǎŜ ˍˇˎ !wL{ 

Business 

Model 

H ̀ ˎ˂˂ˇʴʺ ˈ˂˖˄ ˍ˖˄ ˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ databases  ̄ ˇˎ ʶˁˉˊˇˋ˖ˉˇˏ˄ ˇ˂ˈˁ˂ʹˊʹ ˍʹ˄ 

ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹΦ 

 

  



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 
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!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 
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ʁˊʽˋ˃ˈˌ нκо 

ɴ˄˄ˇʽʰ ʁˊʽˋ˃ˈˌ 

Object ɮ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ˇ ɾʾʰ ʰˉʶʽˁˈ˄ʽˋʹ ˃ʽʰˌ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁʺˌ ˇ˄ˍˈˍʹˍʰˌόtaskΣˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈˌ 

Σˋˏˋˍʹ˃ʰ Σdata) 

Symbol ʅˏ˃̡̌ ˂ˇ ɶ ˇˉˍʽˁʺ ʶ˄ˈˌ ʰ˄ˍʽˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˋʶ ʷ˄ʰ ʵʽʱʴˊʰ˃˃ʰ ARIS 

Relationship ʅ˔ʷˋʹ ɶ ʰˉʶʽˁˈ˄ʽˋʹ  ˍˇˎ ARIS ɹ ʽʰ ˍʹ˄ ʰ˂˂ʹ˂ʶˉʾʵˊʰˋʹ-ˋ˔ʷˋʹ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍ˖˄ 

ˇ˄ˍˇˍʺˍ˖˄ ʵʹ˂ʰʵʺ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍ˖˄ ʰ˄ˍʽˁʶʽ˃ʷ˄˖˄ ˍˇˎ ARIS  

Connection ʅˏ˄ʵʶˋʹ ɾʾʰ ˇˊʰˍʺ ˋ˔ʷˋʹ ʴˊʰ˃˃ʺ ˉˇˎ ˋˎ˄ʵʷʶʽ ʵˏˇ ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ʰ ˋʶ ʷ˄ʰ 

˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ  ˎˉˇʵʹ˂˗˄ʶʽ ˃ʾʰ ˋ˔ʷˋʹ 

Occurrence ʃʶˊʾˉˍ˖ˋʹ 

ʃʶˊʾˋˍʰˋʹ 

ɾʾʰ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹόInstanceύ ˈˉˇˎ ˍˇ ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ˇ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾˍʰʽ 

ˋˍˇ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ʺ ˋʶ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʱ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ 

 

ʅˍˇ Aris ˎ ˉʱˊ˔ˇˎ˄ ˉʱ˄˖ ʰˉˈ нтл ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ʰ Φʋʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ ˍ˖˄ ʰ˄ˍʽˁʶʽ˃ʷ˄˖˄ ˉˇˎ ˍˇˎˌ ʵʾ˄ˇˎ˄ 

ˁʰʽ ʱ˂˂ʹ ˋʹ˃ʰˋʽˇ˂ˇʴʾʰ ʶʾ˄ʰʽ ˍˇ ˔ˊ˗˃ʰ ˍˇ ˋ˔ʺ˃ʰ ˁʰʽ ˍˇ ˃ʷʴʶʻˇˌΦ ʂˍʰ˄ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʶʾˍʰʽ ʷ˄ʰ 

ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ˇ Σ ʵʹ˂ʰʵʺ ʲʱʸˇ˄ˍʰˌ ʷ˄ʰ ˋˏ˃ʲˇ˂ˇ ˋʶ ʷ˄ʰ ʵʽʱʴˊʰ˃˃ʰ Σ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʶʾˍʰʽ ˍʰˎˍˈ˔ˊˇ˄ʰ ˁʰʽ 

˃ʾʰ ʶʾˋˇʵˇˌ ˋˍʹ˄ ʲʱˋʹ ˍˇˎ Aris  (databaseύΦɮˉˈ ʶˁʶʾ˄ʹ ˍʹ˄ ˋˍʽʴ˃ʺ ˁʰʽ ˃ʶˍʱ ʰˎˍˈ ˍˇ ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ˇ 

ʶʾ˄ʰʽ ˉ˂ʷˇ˄ ʷˍˇʽ˃ˇ ʴʽʰ ˔ˊʺˋʹ ˋʶ ˁʱʻʶ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ Aris ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ˁʰˍʰ˔˖ˊʹ˃ʷ˄ˇ  ˃ʷˋʰ ˋˍʹ˄ ʲʱˋʹ  ό 

ˁʰʽ ʶʾ˄ʰʽ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ʷ˄ˇ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍˇ Aris Methodύ Φɴˍˋʽ ˁʰˍʰ˂ʰʲʰʾ˄ˇˎ˃ʶ ˈˍʽ ˍˇ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ʵʶ˄ ˉʶˊʽʷ˔ʶʽ 

ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ʰ ʰ˂˂ʱ ˉʶˊʽˋˍʱˋʶʽˌ όˉʶˊʽˉˍ˗ˋʶʽˌύ  ʰˎˍ˗˄Φ ɴ˄ʰ ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ˇ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʲˊʶʻʶʾ ˋʶ ˉˇ˂˂ʱ 

˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ ˁʰʽ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ʰˉˈ ˃ʾʰ ˒ˇˊʱ ˋˍˇ ʾʵʽˇ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇΦ ʁˉˇʽʰʵʺˉˇˍʶ ʰ˂˂ʰʴʺ ˋˍˇ ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ˇ ʻʰ 

ʶˉʹˊʶʱˋʶʽ ˈ˂ʶˌ ˍʽˌ ˉʶˊʽˋˍʱˋʶʽˌ ˍˇˎ ʰ˄ˍʽˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˋˍʹ ʲʱˋʹΣ ʰ˂˂ʱ ˈˉˇʽʰ ʰ˂˂ʰʴʺ ˎˉˇˋˍʶʾ ˍˇ 

ˋˏ˃ʲˇ˂ˇ ˉˇˎ ʰ˄ˍʽˉˊˇˋ˖ˉʶˏʶʽ  ˍʹ˄ ˉʶˊʾˋˍʰˋʹ ό˔ˊ˗˃ʰ ˋ˔ʺ˃ʰύ ʻʰ ʶˉʹˊʶʱˋʶʽ ˃ˈ˄ˇ ˍʹ˄ ˉʶˊʾˋˍʰˋʹΦ 

ʆʰ ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ʰ ˈ˃˖ˌ ʴʽʰ ˄ʰ ʰˉˇˁˍʺˋˇˎ˄ ˋʹ˃ʰˋʾʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˋˎ˄ʵʷˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ˁʱˉˇʽʶˌ ˋ˔ʷˋʶʽˌ 

˃ʶˍʰ˅ˏ ˍˇˎˌΦ ɶ ˋ˔ʷˋʹ ˒ˍʽʱ˔˄ʶˍʰʽ ˃ʶ ˃ʾʰ ʰˉ˂ʺ ʴˊʰ˃˃ʺόconnectionύ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍ˖˄ ʰ˄ˍʽˁʶʽ˃ʷ˄˖˄Φ ɶ 

ˋˏ˄ʵʶˋʹ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʴʾ˄ʶʽ ˃ʶ ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ʰ ʾʵʽˇˎ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁˇˏ ˍˏˉˇˎ Φɳˉʾˋʹˌ ˈˉ˖ˌ 

ˇ́ ʾʸʶˍʰʽ ˁʰʽ ʰˉˈ ˍˇ Aris Method ɻ ʶ˄ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˋˎ˄ʵʶʻˇˏ˄ ˈ˂ʰ ˃ʶ ˈ˂ʰ ˍʰ ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ʰΦ 

  



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 
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Attributes 

  ʆˇ ˁʱʻʶ ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ˇ ʷ˔ʶʽ ˁʰʽ ˍʰ ʵʽˁʱ ˍˇˎ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ-Attributes ̌ ˉˈˍʶ ʴʽʰ ˍʰ ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ʰ 

Database,Group,Model,object ˁ ʰʽ connection ɻ ʹ˃ʽˇˎˊʴʶʾˍʰʽ ˇ ˉʰˊʰˁʱˍ˖ ˉʾ˄ʰˁʰˌΦ ʆʰ 

˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ ʶʾ˄ʰʽ ˉˇ˂˂ʱ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ʰ˂˂ʱ ˉʰˊʰʻʷˍ˖ ˃ʶˊʽˁʱ ʶ˄ʵʶʽˁˍʽˁʱΦ 

 

 

 

ɮˌ ʶˋˍʽʱˋˇˎ˃ʶ ˂ʾʴˇ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇ ˋˍˇ ˈˊˇ objectsΦɲˏˇ ʰˉˈ ˍʰ ˉʽˇ ʲʰˋʽˁʱ ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʰˎˍʱ 

ˍˇˎ function ̱ ˇˎ event . 

Item Attributes 

Database Name, description ,project  information, single link attribute 

Group  Name, description single link attribute 

Model  Name description, four link attributes and user defined attributes 

Object  Name description ,times ,costs simulation, four link attributes and 

user defined attributes 

Connection Name ,description ,user defined attributes ,simulation ,no link 

attributes 

Event=ɱʶʴˇ˄ˈˌ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ʴʽʰ ˄ʰ ʶ˅ʹʴʺˋʶʽ ˋʶ 

ˉˇʽˇ ʶˉʾˉʶʵˇ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ όˋˎ˄ʺʻ˖ˌ ˍʹ˄ 

ˋˎ˄ʰ˄ˍʱ˃ʶ Ψˍʰ ʵʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹˍʽˁʺ ˉʰˊʶ˂ʺ˒ʻʹˋʰ˄Ω 

Function=ɽʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ʴʽʰ ˄ʰ 

ˉʶˊʽʴˊʱ˕ʶʽ ˍˇ task ςɻ ˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰ όˋˎ˄ʺʻ˖ˌ ˍˇ˄ 

ˋˎ˄ʰ˄ˍʱ˃ʶ Ψʰˉʱ˄ˍʹˋʹ ς ̫ ˂ʶʴ˔ˇˌ ʵʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹˍʽˁ˗˄Ωύ 

   

 

 

 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 
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Assignment 

 ʅʶ ʰˎˍˈ ˍˇ ˋʹ˃ʶʾˇ ʶʾ˄ʰʽ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ ˄ʰ ˍˇ˄ʾˋˇˎ˃ʶ ˈˍʽ ˁʱʻʶ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ˈˉ˖ˌ ˁʰʽ ˁʱʻʶ ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ˇ 

˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˁʰ˂ʶˋˍʶʾ Φ ɾˉˇˊ˗ ˄ʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʺˋ˖ ʷ˄ʰ ˄ʷˇ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ʰˉˈ ˁʱˉˇʽˇ ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ˇ 

ˉˊˇˋʻʷˍˇ˄ˍʰˌ ˍˇˎ ʷ˄ʰ ˄ʷˇ assignment ˋʶ ʷ˄ʰ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇΦ ɲʹ˂ʰʵʺ ˋʶ ˁʱʻʶ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ˉˇˎ ʻʷ˂ʶʽ 

ˁʱˉˇʽˇˌ ˄ʰ  ˋˎ˄ʵʷˋʶʽ ʷ˄ʰ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ˃ʶ ʷ˄ʰ ʱ˂˂ˇ ʰˊˁʶʾ ˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʺˋʶʽ ʷ˄ʰ ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ˇ ˁʰʽ ˋˍʰ 

ʵˏˇ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰΣ ʷˍˋʽ ʰˎˍˇ˃ʱˍ˖ˌ ˉʰˍ˗˄ˍʰˌ ʵʽˉ˂ˈ ˁ˂ʽˁ ˉʱ˄˖ ˋˍˇ ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ˇΣ ˃ʶˍʰʲʰʾ˄˖ ˋˍˇ ʱ˂˂ˇ 

˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ˉˇˎ ʻʷ˂˖Φ ɶ  ʵ̔ ʰ˒ˇˊʱ ˍˇ Occurrence ˃ʶ ˍˇ assignment ʶʾ˄ʰʽ ˈˍʽ ˍ ̌ʵʶˏˍʶˊˇ  ˋˇˎ ˋˍʷ˂˄ʶʽ 

ˋʶ ˈ˂ˇ ˍˇ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ʶ˄˗ ˍˇ ʱ˂˂ˇ ˋˇˎ ʵʶʾ˔˄ʶʽ ˃ʶ ˍʽ ʶʾ˄ʰʽ ˋˎ˄ʵʶʵʶ˃ʷ˄ˇΗ ɳˉʾˋʹˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˋʰ˄ 

occurrence ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁˈ ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ˇ ˄ʰ ʰˉʶʽˁˇ˄ʾʸʶˍʰʽ ʵʹ˂ʰʵʺ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʱΣ ˃ʶ ʱ˂˂ʹ 

ʶʽˁˈ˄ʰ Σ ʹ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˍˇˎ ˈ˃˖ˌ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʾʵʽʰ. 

ɳʽˁˈ˄ʰ 22-ʃʰˊʱʻˎˊˇ Attributes 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 
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ɳʽˁˈ˄ʰ 23-Assignments 

ɳʵ˗ ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ̍ ˍʽ ˍˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ 

ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ˇ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ˁʰʽ ˋˍʰ 

ʵˏˇ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 
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ɾˇ˄ˍʷ˂ʰ ς ʃʰˊʰʵʶʾʴ˃ʰˍʰ ARIS 

ʆ˗ˊʰ ʶʾ˄ʰʽ ˋˍʽʴ˃ʺ ˄ʰ ʵˇˏ˃ʶ ˃ʶˊʽˁʱ ʰˉˈ ˍʰ ˉʽˇ ʋˊʺˋʽ˃ʰ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ ˉˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ˋˍʹ˄ 

ʰˊ˔ʽˍʶˁˍˇ˄ʽˁʺ ˍʹˌ ʰ˄ʰˉʰˊʱˋˍʰˋʹˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ό.ǳǎƛƴŜǎǎ tǊƻŎŜǎǎ !ǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ύ ˍˇˎ !wL{Φ 

 

 The Value-added chain diagram (VACD) 

Control View-implementation phase 

 

 
ɳʽˁˈ˄ʰ 24- The Value-added chain diagram (VACD) 

ʆˇ VACD ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ˋʶ ˎ˕ʹ˂ʺ ʶˉʽˉʷʵˇˎ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ʴʽʰ ˄ʰ ʶ˅ʹʴʺˋʶʽ ˍʽˌ ʲʰˋʽˁʷˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ 

ˋʶ ʷ˄ʰ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈΦ ʂˉ˖ˌ ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˁʰʽ ʰˉˈ ˍˇ ˋ˔ʺ˃ʰ ˋˍˇ ʵʽʱʴˊʰ˃˃ʰ ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ʰˉˈ ʰˉˈ ˉˇʽʱ 

ˍ˃ʺ˃ʰˍʰ ˉʶˊ˄ʱ ʹ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰ ˃ʷˋʰ ˋˍʹ˄ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ όlogistics,production,marketing ,sales ) 

Φɲʶʾ˔˄ʶʽ ˍʹ˄ ˊˇʺ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ˗ˋˍʶ ˄ʰ ˁʰˍʰ˂ʰʲʰʾ˄ʶʽ ˇ ˇˉˇʽˇˋʵʺˉˇˍʶ ˉˇʽʰ ʶʾ˄ʰʽ ˍʰ ʲʺ˃ʰˍʰ 

˃ʷ˔ˊʽ ˍʹ˄ ˇ˂ˇˁ˂ʺˊ˖ˋʹ ˍˇˎ ʷˊʴˇˎ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ όʶʵ˗ ˋˍˇ ˋ˔ʺ˃ʰ ʹ ˉʰˊʱʵˇˋʹ ˍˇˎ  

ˇ˔ʺ˃ʰˍˇˌΣvehicle delivery ύΦɾˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʰ˄ʰˉʰˊʰ˔ʻʶʾ ˁʰʽ ʹ ʽʶˊʰˊ˔ʾʰ ʰ˄ʱ˃ʶˋʰ ˋʶ ʰˎˍʱ ˍʰ ˍ˃ʺ˃ʰˍʰ 

ˈˉ˖ˌ ˁʰʽ ˍʰ ˁʰʻʺˁˇ˄ˍʰ ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ ˍˇ ˁʰʻʷ˄ʰΦ 
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Event-driven Process Chain (EPC) 

Control view -implementation phase 

  
ɳʽˁˈ˄ʰ 25-Event-driven Process Chain (EPC) 

  

 ʅʶ ʷ˄ʰ ˉʽˇ ˂ʶˉˍˇ˃ʶˊʷˌ ʶˉʾˉʶʵˇ ʰˊ˔ʽˍʶˁˍˇ˄ʽˁʺˌ ʰˉˈ ʰˎˍˈ ˍˇˎ VAD  ̝ ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˃ʶ ˍˇ EPC ɱʽʰ ˄ʰ 

ˉʶˊʽʴˊʱ˕ˇˎ˃ʶ ˍʰ ʵʽʰʴˊʱ˃˃ʰˍʰ ˊˇʺˌ ˁʰʽ ˉ˖ˌ ʰˎˍʱ ˎˉˇˋˍʹˊʾʸˇ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ˍʽˌ ˎˉˇʵˇ˃ʷˌ ˍʹˌ 

ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌόdata,employees) 

 

 

 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
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Function Allocation Diagram ( FAD) 

Control view -implementation phase 

 

 
ɳʽˁˈ˄ʰ 26-Function Allocation Diagram ( FAD) 

ɼʱʻʶ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾˍʰʽ ʰˉˈ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ tasks ˁʰʽ functions ˉˇˎ ˒ʰʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ˋʶ ʷ˄ʰ 

ʵʽʱʴˊʰ˃˃ʰ ˊˇʺˌ ˋʶ ʷ˄ʰ EPCΦɮˎˍˈ ˉˇˎ ˉˊˇˋ˒ʷˊʶʽ ˍˇ FAD ʶʾ˄ʰʽ ʶˉʽˉ˂ʷˇ˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ʴʽʰ objects 

ˈˉ˖ˌ ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˁʰʽ ˋˍˇ ˋ˔ʺ˃ʰό ˃ʷ˂ʹΣinput ςoutput data informationΣˍ˃ʺ˃ʰˍʰΣ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁʱΣ ʵʶʾˁˍʶˌ 

KPI,portals) 

 

The Organizational Chart 

Organization View -implementation phase 
 

 
ɳʽˁˈ˄ʰ 27-The Organizational Chart 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 
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ʆˇ ˇˊʴʰ˄˖ˍʽˁˈ ʵʽʱʴˊʰ˃˃ʰ ʵʶʾ˔˄ʶʽ ˉ˖ˌ ʶʾ˄ʰʽ ˇˊʴʰ˄˖˃ʷ˄ˇˌ ʷ˄ʰˌ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈˌ ˋˍʰ ʵʽʱ˒ˇˊʰ 

ˍ˃ʺ˃ʰˍʰΣgroupsΣʻʷˋʶʽˌ ˁʰʽ ʰ˄ʻˊ˗ˉˇˎˌ Φʂˉ˖ˌ ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˁʰʽ ˋˍˇ ˋ˔ʺ˃ʰ ʲ˂ʷˉˇˎ˃ʶ ˈˍʽ ˍˇ ˁʱʻʶ 

object ɻ ʶʾ˔˄ʶʽ ˍʹ˄ ʻʷˋʹ Σˍˇ ˈ˄ˇ˃ʰ ˁΦʰΦ 

 

ʁʽ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʷˌ ˋ˔ʷˋʶʽˌ ˉˇˎ ˋˎ˄ʵʷˇˎ˄ ˍʽˌ ʻʷˋʶʽˌ ˋʶ ʷ˄ʰ ʵʽʱʴˊʰ˃˃ʰ ˁʰʻˇˊʾʸˇˎ˄ ˍʹ˄ ʽʶˊʰˊ˔ʾʰ 

όˉˇʽˇˌ ʶʾ˄ʰʽ ˉˊˇʿˋˍʱ˃ʶ˄ˇˌ ʺ ˎ˒ʽˋˍʱ˃ʶ˄ˇˌ ˉˇʽʰ˄ˇˏύ ˁʰʽ ʴʶ˄ʽˁʱ ˉ˖ˌ ˋˎ˄ʵʷˇ˄ˍʰʽ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍˇˎˌ ˍʰ 

ˉˊˈˋ˖ˉʰ ˋ˔ʷˋʶʽˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ р ˍˏˉ˖˄ 

- is technical superior to                              

- is disciplinary superior to  

- is a component of 

- is responsible  

- is superior 

Entity Relationship Model e ERM 

Data view -implementation phase 

 

ɮˎˍˈ ˍˇ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ Σʵʹ˂ʰʵʺ ˍʰ ʲʺ˃ʰˍʰ 

ˁʰˍʱ ˍʰ ˇˉˇʾʰ ʶˉʶ˅ʶˊʴʱʸˇ˄ˍʰʽ ˍʰ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ (data). 

 
ɳʽˁˈ˄ʰ 28-Entity Relationship Model e ERM 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 
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ɮˎˍˈ ˍˇ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾ ʷ˄ʰ ˃ʶʴʱ˂ˇ ˉ˂ʺʻˇˌ ʰˉˈ 

 

¶ Ψ9ƴǘƛǘȅ ǘȅǇŜΩ ς̌ ˄ˍˈˍʹˍʶˌ (Customer- Product- Time) 

¶ ΨwŜƭŀǘƛƻƴǎƘƛǇ ǘȅǇŜΩ-ʅ˔ʷˋʶʽˌ (customer offer header, customer offer item)  

¶ Ψ!ǘǘǊƛōǳǘŜΩ-X̝ ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ (customer name, City) 

 

ʁˎ ˋʽʰˋˍʽˁʱ ʰˎˍˈ ˍˇ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ʵʶʾ˔˄ʶʽ ˉˇʽʱ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ˁʰʽ ʰˉˇʻʹˁʶˏˇ˄ˍʰʽ ˋˍʰ 

ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ όIT Systemύ ˋˍʰ ˉ˂ʰʾˋʽʰ ˍʹˌ ˁʱʻʶ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌΦ 

 

Relationships- ʅ˔ʷˋʶʽˌ ʁ˄ˍˇˍʺˍ˖˄ 

 

ʇˉʱˊ˔ˇˎ˄ ʵʽʱ˒ˇˊˇʽ ˍˊˈˉˇʽ ˋ˔ʷˋʶ˖˄ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍ˖˄ ˇ˄ˍˇˍʺˍ˖˄ .ʅˍʹ˄ ˉʰˊʰˁʱˍ˖ ʶʽˁˈ˄ʰ ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄ н 

ˇ˄ˍˈˍʹˍʶˌόE,Fύ ˁʰʽ ˃ʾʰ ˋ˔ʷˋʹ R 

 

 
 

 

ʅ˔ʷˋʹ           1:1                                                   1:n                                                        n:1 

 

 
 

ʅ˔ʷˋʹ         n:m 

 

 

 

 

 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 
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Technical Terms Module 
Data view-Implementation phase 
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ɴ˄ʰ ʶ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁˈ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ʰˉˈ ˍˇ e ERM Σ ʶʾ˄ʰʽ ˍˇ Technical Terms Model ˁʰˍʱ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ʷ˔ˇˎ˃ʶ 

˃ʾʰ ˉʽˇ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺ  ˇˉˍʽˁʺ ˍ˖˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ Φʅʶ ʰˎˍˈ ˍˇ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˁʱʻʶ ˁˇ˃˃ʱˍʽ 

ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌ ˉˇˎ ˃ʰˌ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊʶʽ ˃ʷˋʰ ˋˍʹ˄ ʶˊʴʰˋʾʰ ɲʹ˂ʰʵʺ ˈˉ˖ˌ ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˁʰʽ ˋˍʹ˄ ʶʽˁˈ˄ʰ 

ˉʰˊʰˉʱ˄˖  Σʴʽʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰ ʹ ˇ˄ˍˈˍʹˍʰ Customer ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˈˍʽ ʷ˔ʶʽ όhasύ ˍʰ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ 

Customer name ˁ ʰʽ customer address. 

ʆˇ  Technical Term Model ˉˇʽˁʾ˂ʶʽ ʰ˄ʱ˂ˇʴʰ ˃ʶ ˍˇ ˉˈˋˇ ˂ʶˉˍˇ˃ʶˊʶʾˌ ʻʷ˂ˇˎ˃ʶ ˄ʰ ʶʾ˃ʰˋˍʶ ʶ˃ʶʾˌ  

ʴʽʰ ˍʰ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ˃ʰˌ όʲ˂Φ ʲ ˁʰʽ ʴύΦ ʆʷ˂ˇˌ ˃ˉˇˊˇˏ˃ʶ ˄ʰ ʶ˄ˋ˖˃ʰˍ˗ˋˇˎ˃ʶ  ˍʽˌ ˋ˔ʷˋʶʽˌ ˁʰʽ ˍʰ 

˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ όˍˇˎ e ERMύ ˃ʷˋʰ ˋʶ ʷ˄ʰ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ Technical Terms.Mʶ ʰˎˍˈ ˍˇ˄ ˍˊˈˉˇ ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ 

ˉ˖ˌ ˇʽ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ʰ˄ʰˉʰˊʾˋˍʰ˄ˍʰʽ-ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄ ˃ʷˋʰ ˋˍʰ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ˍ˖˄ IT systems.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 29- Technical Terms Module 
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Objective Diagram 

Function View-Implementation phase 

 
ɳʽˁˈ˄ʰ 30- Objective Diagram 

ʃˇ˂ˏ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ ˊˈ˂ˇ ˈˉ˖ˌ ʷ˔ˇˎ˃ʶ ʰ˄ʰ˒ʷˊʶʽ ˁʰʽ ˋˍʰ ʶʽˋʰʴ˖ʴʽˁʱ ʶʾ˄ʰʽ ˇ ˁʰʻˇˊʽˋ˃ˈˌ ˍ˖˄ ˋˍˈ˔˖˄ 

ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˃ʶ ʻʷˋʶʽ Φɯˊʰ ˉˊʽ˄ ˅ʶˁʽ˄ʺˋˇˎ˃ʶ ˍʹ˄ ˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ 

ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʷ˔ˇˎ˃ʶ ˋˁʶ˒ˍʶʾ ˍʽ ʻʷ˂ˇˎ˃ʶ ˄ʰ ˁʱ˄ˇˎ˃ʶ-ˉˇʽˈˌ ʶʾ˄ʰʽ ˇ ˋˍˈ˔ˇˌ ˃ʰˌΦ ʆˇ Objective Diagram 

˃ʰˌ ʲˇʹʻʱʶʽ ˋʶ ʰˁˊʽʲ˗ˌ ʰˎˍˈ ˍˇ ˉˊʱʴ˃ʰΣ ˋˍʹ˄ ʰ˄ʰˉʰˊʱˋˍʰˋʹ ʵʹ˂ʰʵʺ ˍ˖˄ ʲʹ˃ʱˍ˖˄ ˉˇˎ ˉˊʷˉʶʽ 

˄ʰ ˁʱ˄ˇˎ˃ʶ ˗ˋˍʶ ˄ʰ  ʶˉʽˍˏ˔ˇˎ˃ʶ ˍˇ˄ ˋˍˈ˔ˇ ˃ʰˌ Φʆʰ ʲʺ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ʰˁˇ˂ˇˎʻˇˏ˃ʶ ˒ʰʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ˋˍˇ 

ʵʽʱʴˊʰ˃˃ʰ ˖ˌ Functions ˁʰʽ ˇʽ ˋˍˈ˔ˇʽ ˖ˌ Objectives Φɳʾ˄ʰʽ ˉˊˇ˒ʰ˄ʷˌ ˈˍʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʾˍʶˎ˅ʹ ˍˇˎ 

ˍʶ˂ʽˁˇˏ ˋˍˈ˔ˇˎ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ˃ʾʰ ʽʶˊʰˊ˔ʾʰ Σ˅ʶˁʽ˄ʱ˖ ʰˉˈ ˁʱˍ˖ ˉˊˇˌ ˍʰ ˉʱ˄˖Φ ʇˉʱˊ˔ˇˎ˄ ˁʰʽ ˇʽ Critical 

FactorsΣˉˇˎ ˋˎ˄ˍʶ˂ˇˏ˄ ˁʱˉˇʽʶ ̩ˉˊˇːˉˇʻʷˋʶʽˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʾˍʶˎ˅ʹ ˍ˖˄ ˋˍˈ˔˖˄ ˁʰʽ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˍˇˎˌ 

ʷ˔ˇˎ˃ʶ ˎˉˈ˕ʹ ʴʽʰˍʾ ˉʰʾʸˇˎ˄ ˃ʶʴʱ˂ˇ ˊˈ˂ˇ ˋˍˇ ˍʶ˂ʽˁˈ ʰˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰΦ 
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The Product/Service Tree 

Product/Service view-Implementation phase 

 
ɳʽˁˈ˄ʰ 31- Product/ Service Tree 

ʅʶ ʰˎˍˈ ˍˇ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ʲ˂ʷˉˇˎ˃ʶ ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˖˃ʷ˄ʰ ˍʰ ˁˇ˃˃ʱˍʽʰ-˃ʷˊʹ ˍˇˎ ˍʶ˂ʽˁˇˏ 

ˉˊˇʿˈ˄ˍˇˌκˎˉʹˊʶˋʾʰˌΦ ʁʽ ˋ˔ʷˋʶʽˌ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍ˖˄ ʶˉʽ˃ʷˊˇˎˌ ˃ʶˊ˗˄ ˍˇˎ ˉˊˇʿˈ˄ˍˇˌ ʶʾ˄ʰʽ ˁˎˊʾ˖ˌ 

ˋ˔ʷˋʶʽˌ ˍˏˉˇˎ ΨhasΩΦɾʾʰ ʶˉʽˉ˂ʷˇ˄ ˈ˃˖ˌ ʴˁʱ˃ʰ ˋ˔ʷˋʶ˖˄ ʶʾ˄ʰʽ ˇʽ ΨSubstitutionΩ ˋ˔ʷˋʶʽˌ ˉˇˎ 

ʵʶʾ˔˄ˇˎ˄ ʶ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁʱ ʰ˄ˍʽˁʰˍʰˋˍʱˋʶʽˌ ˍ˖˄ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄κˎˉʹˊʶˋʽ˗˄Φ ʆʷ˂ˇˌ ˋˎ˔˄ʱ ˋ˔ʷˋʹ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ 

ʷ˔ˇˎ˄ ˁʰʽ ˇʽ ˋˍˈ˔ˇʽ ˉˇˎ ʰ˄ʰ˒ʷˊʰ˃ʶ ˉˊʽ˄ ˃ʶ ˍʰ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰκˎˉʹˊʶˋʾʶˌ όObjectives-

Product/services). 

  

Product/Service Product/Service Product/Service

Product/Service

Product/Service Product/Service Product/Service

encompasses

Type: Product/Service tree

Last change: 28 ɀŬɟ 2013 7:27:48 ɛɛ

Name: Product service tree

Creator: system



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 
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Kpi Allocation Diagram 

Process view/Implementation phase 

 
ɳʽˁˈ˄ʰ 32-Kpi Allocation Diagram 

 

ʅˍˇ KPI allocation ʵʽʱʴˊʰ˃˃ʰ ˈˉ˖ˌ ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˁʰʽ ʰˉˈ ˍˇ ˋ˔ʺ˃ʰ ʻʷˍʶˍʰʽ ʷ˄ʰˌ ˋˍˈ˔ˇˌΣ ˁˎˊʾ˖ˌ 

ˋˍˊʰˍʹʴʽˁˈˌ ˋˍˈ˔ˇˌ ˁʰʽ ʴˏˊ˖ ˍˇˎ ˋˎ˄ʵʷˇ˄ˍʰʽ ˇʽ ʵʶʾˁˍʶˌ ˃ʶˍˊʺˋʶʽˌ ˍʰ ˈˊʴʰ˄ʰ ˁʰʽ ˇʽ ˇˊʴʰ˄˖ˍʽˁʷˌ 

˃ˇ˄ʱʵʶˌ ˉˇˎ ˉʰʾˊ˄ˇˎ˄ ˃ʷˊˇˌΦ ɳˉʾˋʹˌ ˒ʰʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ˁʰʽ ˇʽ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ όInitiativeύ Φɳʾ˄ʰʽ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ ˄ ʰ 

ˍˇ˄ʾˋˇˎ˃ʶ ˈˍʽ ˍʰ о ˃ʷ˂ʹ ˉˇˎ ˋˎ˃ʲʱ˂ˇˎ˄ ˋˍˇ˄ ˋˍˈ˔ˇ ʵʹ˂ʰʵʺ ˍʰ ˇˊʴʰ˄˖ˍʽˁʱ ˋˍʶ˂ʷ˔ʹ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ʹ 

˃ʾʰ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ όˉˇˎ ˁʰʽ ʰˎˍʺ ʶˁˍʶ˂ʶʾˍʰʽ ʰˉˈ ˁʱˉˇʽˇ ˋˍʷ˂ʶ˔ˇˌ ύ ˉʰʾˊ˄ˇˎ˄ ˋʰ˄ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁˈ 

attribute ʷ˄ʰ˄ ʅˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍʺ ʲʰˊˏˍʹˍʰˌ όʰˉˈ ˍˇ лΣм ˃ʷ˔ˊʽ ˍˇ мύ ˉˇˎ ˇ˄ˇ˃ʱʸʶˍʰʽ strength of 

influence ɼʰʽ ʵʶʾ˔˄ʶʽ ˋʶ ˍʽ ʲʰʻ˃ˈ ʶˉʹˊʶʱʸʶʽ ˍˇ ˁʰʻʷ˄ʰ ʰˉˈ ʰˎˍʱ ˍʹ˄ ʶˉʾˍʶˎ˅ʹ ˍˇˎ ˋˍˈ˔ˇˎ ˉˇˎ 

ʷ˔ʶʽ ˍʶʻʶʾΦ ʆʷ˂ˇˌ ʲ˂ʷˉˇˎ˃ʶ ˈˍʽ ʲʰˋʽˁˈ ˊˈ˂ˇ ˉʰʾʸˇˎ˄ ˁʰʽ ˇʽ ʵʶʾˁˍʶˌ ˃ʶˍˊʺˋʶʽˌ ˇʽ ˇˉˇʾˇʽ ʰ˄ˍ˂ˇˏ˄  

ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˁʰʽ ˋˎ˄ʵʷˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʷˌ-portals ˁ ʰʽ ʰˊ˔ʶʾʰΦ 

  

Strategic objective

KPI
instance

Function (office)

Function (office)

KPI
instance

is measured by

Initiative
Person type

File

Person type

Carries out

supports

supports

supports

provides input for

Organizational unit type

Position

is under responsibility of

Computer

Has output of

Document

Program

Supports

Type: KPI allocation diagram

Last change: 27 ɀŬɟ 2013 9:19:22 ɛɛ

Name: KPI Allocation Diagram

Creator: system
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ɳˉʽ˂ˇʴʺ ɾˇ˄ˍʷ˂ˇˎ 
 

ɴ˄ʰˌ ˍˊˈˉˇˌ ˃ʶ ˍˇ˄ ˇˉˇʾˇ  ˃ˉˇˊ˗ ˄ʰ ˅ʶ˔˖ˊʾʸ˖ ˉˇʽˈ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʺˋ˖ 

Σʰ˄ʱ˂ˇʴʰ ˃ʶ ˍʹ˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˁʰʽ ʰˎˍˈ ˉˇˎ ʻʷ˂˖ ˄ʰ ˉʰˊˇˎˋʽʱˋ˖ Σ ʶʾ˄ʰʽ ˃ʶ ˍˇ ˄ʰ ˉˊˇʲ˂ʹ˃ʰˍʾʸˇ˃ʰʽ 

ʴʽʰ ˍˇ ˉˇʽˈˌ ˍʾ ˉˈˍʶ ˉˇˏ ˉ˗ˌ ˁʰʽ ʴʽʰˍʾ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ˁʱˍʽΦ ɲʹ˂ʰʵʺ ʰ˄ʱ˂ˇʴʰ ˃ʶ ˍʹ˄ ʰˉʱ˄ˍʹˋʹ ˋʶ ʰˎˍʱ ˍʰ 

ʶˊ˖ˍʺ˃ʰˍʰ ˃ˉˇˊ˗ ˄ʰ ˁʰˍʰ˂ʱʲ˖ ˉʽˇ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʺˋ˖Φ 

 

 

 

ʃˇʽˈˌ ˁ ʱ˄ʶʽ ˁ ʱˍʽ                                        Organizational unit 

 

   

ʆ ̔ˁ ʱ˄ˇˎ˄                                                   Functions , Technical terms  

 

 

ʃˇˎ ˍˇ ˁʱ˄ˇˎ˄                                          ʅ̱ ˇ Location , Department 

 

 

ʃ˖ˌ ˍˇ ˁʱ˄ˇˎ˄                                           ʋˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽ˗˄ˍʰˌ Knowledge categories  

                                                                     Documented knowledge 

                                                                                                                                                                                                                      

ɱʽʰˍʾ ˍˇ ˁʱ˄ˇˎ˄                                          ɱʽʰ ˄ʰ ˉʰˊʱʴˇˎ˄ ʷ˄ʰ Product/service 

                                                                      ʁ ˉʽˍˎʴ˔ʱ˄ˇ˄ˍʰˌ Objectives                                

 

ʃˈˍʶ ˍˇ ˁʱ˄ˇˎ˄                                          ʂˍʰ˄ ˋˎ˃ʲʶʾ ʷ˄ʰ ɳvent  ˁ ʰʽ ˉˊʽ˄ ʰˉˈ ʷ˄ʰ ʱ˂˂ˇ   

                                                                       Event      
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Standardized Modeling with ARIS 

 

ʃˇ˂˂ʷˌ ˒ˇˊʷˌ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽ˗˄ˍʰˌ ˍˇ ARIS ʴʾ˄ʶˍʰʽ ʶ˃˒ʰ˄ʷˌ ˈˍʽ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ʾʵʽʰ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰΦ ɯˊʰ 

ʻʰ ʺˍʰ˄ ˔ˊʺˋʽ˃ˇ ˄ʰ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ˃ʾʰ Ψʴˁʱ˃ʰΩ ʰˉˈ ˁʱˉˇʽʰ ˉˊˈˍˎˉʰ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ ˗ˋˍʶ ˄ʰ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ˉʽˇ 

ʴˊʺʴˇˊʰ ʹ ˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ΦOʽ ʶ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁʷˌ ˉˇˎ ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʾˍʶˎ˅ʹ ˍ˖˄ 

ʾʵʽ˖˄ ʲʰˋʽˁ˗˄ ˋˍˈ˔˖˄ ˍˇˎ ɰʄɾ ʶʾ˄ʰʽ ˉʱˊʰ ˉˇ˂˂ʷˌ ˃ʶ ʰˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰ ˄ʰ ˉˊˇˁʰ˂ˇˏ˄ ˋˏʴ˔ˎˋʹΣ ʱ˂˂ʰ 

˃ʶ ˍʹ˄ ˔ˊʺˋʹ ˁˇʽ˄˗˄ ˉˊˇˍˏˉ˖˄ όʰ˂˂ʱʸˇ˄ˍʰˌ ˒ˎˋʽˁʱ ˈˍʽ ʶʾ˄ʰʽ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍˇ ˁʱʻʶ ˒ˇˊʱ ύ˃ˉˇˊˇˏ˃ʶ 

˄ʰ ʶˉʽˍˏ˔ˇˎ˃ʶ ˍˇ ʾʵʽˇ ʰˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰ ˉʽˇ ʴˊʺʴˇˊʰΦ ɾʶˊʽˁʱ ˉ˂ʶˇ˄ʶˁˍʺ˃ʰˍʰ ʰˉˈ ˍˇ standardized 

modeling ʁ ʾ˄ʰʽ ˍʰ ʶ˅ʺˌΥ 

¶ ɰʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍʹˌ ˉˇʽˈˍʹˍʰˌ ˍʹˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌ 

¶ ʋˊʺˋʹ ʲʷ˂ˍʽˋˍ˖˄ ˉˊʰˁˍʽˁ˗˄ 

¶ ɾʶʾ˖ˋʹ ˍˇˎ ˔ˊˈ˄ˇˎ ˁʰʽ ˍˇˎ ˁˈˋˍˇˎˌ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˇˏ 

¶ ɳ˄ʻʱˊˊˎ˄ˋʹ ˍʹˌ ˔ˊʺˋʹ ʶ˄ˈˌ ˁˇʽ˄ˇˏ Ψ˂ʶ˅ʽ˂ˇʴʾˇˎΩ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ˁʰʽ ˍʹˌ 

ʶˉʰ˄ʰ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʾʹˋʹˌ ˍˇˎ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˇˏ 

¶ ɾʶʾ˖ˋʹ ˍˇˎ ˁˈˋˍˇˎˌ ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹˌ 

¶ ɲʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ˁˇʽ˄ʺˌ ʲʱˋʹˌ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ 

¶ ɮˉˇ˒ʶˏʴˇ˄ˍʰˌ ʶˉʰ˄ʰ˂ʰ˃ʲʰ˄ˈ˃ʶ˄ʰ ˂ʱʻʹ 

 

ɴ˔ˇ˄ˍʰˌ ˋˍʹ˄ ʵʽʱʻʶˋʹ ˃ʰˌ ˁʰʽ ˍˎˉˇˉˇʽʹ˃ʷ˄ʰ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˒ˍʽʱ˔˄ˇ˄ˍʰˌ όcustomize) 

ˁʰʽ˄ˇˏˊʽʰ  ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˋˁʶ˒ˍˇˏ˃ʶ  ˉˇ˂ˏ ˁʰ˂ʱ ʶʱ˄ ʷ˔ˇˎ˃ʶ ˁʱ˄ʶʽ ˋ˖ˋˍʱ ˍʽˌ ˋˎ˄ʵʷˋʶʽˌ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍ˖˄ 

˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄Φ ɱʶ˄ʽˁˈˍʶˊʰ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˋ˖ˋˍʺ ʶˉˇˉˍʶʾʰ ʶ˄ˈˌ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎ ARIS ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄ ˁʱˉˇʽˇʽ 

ʷ˂ʶʴ˔ˇʽΦ ɾʶ ˍˇ ARIS Report Script ˃ˉˇˊʶʾ ˇ ˁʱʻʶ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˄ʰ ʵʾ˄ʶʽ reports ʴʽʰ ˍˇ ˉ˗ˌ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ 

ʶʾ˄ʰʽ ˇʽ ˋˎ˄ʵʷˋʶʽˌ ˋˍʽˌ  ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ ˁʰʽ ˋˍʰ ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ʰό ʵʹ˂ʰʵʺ ˉ˖ˌ ʶʾ˄ʰʽ ˍˇ ˉˊˈˍˎˉˇύ Φ ɴˍˋʽ ˇʽ 

˔ˊʺˋˍʶˌ ʻʰ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʲ˂ʷˉˇˎ˄ ˉ˖ˌ ʶʾ˄ʰʽ ˇʽ ˋ˖ˋˍʷˌ ˋˎ˄ʵʷˋʶʽˌΦ ʅʶ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ˉˇˎ ʵʶ˄ ʶʾ˄ʰʽ 

ˋ˖ˋˍʷˌ ˇʽ ˋˎ˄ʵʷˋʶʽˌ ˍ˖˄ ˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄ ˍˇ report ʵʶ˄ ʶʾ˄ʰʽ ʵˎ˄ʰˍˈ ˄ʰ ʶˁˍˎˉ˖ʻʶʾ ʷˍˋʽ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ʻʰ 

ˁʰˍʰ˂ʰʲʰʾ˄ʶʽ ˁʱˍʽ ʵʶ˄ ʷ˔ʶʽ ˁʱ˄ʶʽ ˋ˖ˋˍʱΦ  

ɴ˄ʰ ˉˇ˂ˏ ʲʰˋʽˁˈ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇ ʴʽʰ ˄ʰ ʶ˂ʷʴ˔ˇ˄ˍʰʽ ˈˍʽ ˍʰ ˉˊˈˍˎˉʰ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʹʻʶʾ ς ʶ˄˖ʻʶʾ 

ˋ˖ˋˍʱ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍˇˎˌ ʶʾ˄ʰʽ ˍˇ ARIS Semantic ChecksΦʅʶ ˃ʾʰ ʰˉ˂ʺ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˔ˊʶʽʱʸʶˍʰʽ ʰˉ˂ʱ ˄ʰ 

˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʺˋˇˎ˃ʶ ˍˇˎˌ ˁʰ˄ˈ˄ʶˌ ʵˇ˃ʺˌ ʴʽʰ ˄ʰ ʵˇˏ˃ʶ ʶʱ˄ ˍʹˊˇˏ˄ˍʰʽΦ ʅʶ ˉʽˇ ˉˇ˂ˏˉ˂ˇˁʶˌ 

ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˒ˍʽʱ˅ˇˎ˃ʶ ˉʽˇ ˋˏ˄ʻʶˍʰ scripts ɹ ʽʰ ˄ʰ ʶ˂ʷʴ˔ˇˎ˃ʶ ˍʰ ˉˊˈˍˎˉʰΦ  

 

ʃʰˊʰˍʺˊʹˋʹΦΦΦΦ ɾʶ ˍo ARIS Business Architect ˁʰʽ ARIS Business Designer ʶʾ˄ʰʽ ʵˎ˄ʰˍˈ ˃ʶ ˃ʾʰ ˄ʷʰ 

ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˖˃ʷ˄ʹ ˃ʰˁˊˇʶ˄ˍˇ˂ʺ όtrigger actionsύ ˄ʰ ʶ˄ʶˊʴˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ʰˎˍˈ˃ʰˍʰ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ Φɾʽʰ 

ˍʷˍˇʽʰ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ  ʷ˄ʰˌ ʷ˂ʶʴ˔ˇˌ - semantic check ˉˇˎ ʶ˄ʶˊʴˇˉˇʽʶʾˍʰʽ  ˍʹ˄ ˋˍʽʴ˃ʺ 

ˉˇˎ ˋˎ˃ʲʰʾ˄ˇˎ˄ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ ʴʶʴˇ˄ˈˍʰόtrigger actionύ Φ ʆʰ ʴʶʴˇ˄ˈˍʰ ʰˎˍʱ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ 

ˁʱˉˇʽˇ save ˉˇˎ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ˋˍˇ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ʺ ʰ˂˂ʰʴʺ ˋʶ ʰˎˍˈ Φɴˍˋʽ ˁʰʻ˗ˌ ʶ˃ʶʾˌ ʻʰ ʷ˔ˇˎ˃ʶ ˇˊʾˋʶʽ ˋʰ˄ 
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ʴʶʴˇ˄ˈˌ ˍˇ save  ʰˎˍˈ˃ʰˍʰ ʻʰ ʶ˄ʶˊʴˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ʷ˄ʰ semantic check ʴʽʰ ˍˇ˄ ʷ˂ʶʴ˔ˇ ˍˇˎ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎ 

˃ʰˌΦ 

ɳ˄ ˁʰˍʰˁ˂ʶʾʵʽ ˈˉ˖ˌ ʷ˔ˇˎ˃ʶ ʰ˄ʰ˒ʷˊʶʽ ˁʰʽ ˉˇ˂˂ʷˌ ˒ˇˊʷˌ ˋˍˈ˔ˇˌ ˃ʰˌ ʶʾ˄ʰʽ ˇʽ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ˉˇˎ 

˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʽˇˏ˃ʶ ˁʰʽ ʴʶ˄ʽˁʱ ˇʽ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ ˉˇˎ ˁʱ˄ˇˎ˃ʶ ˃ʶ ˍʹ˄ ˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰ ˄ʰ ˉˊˇˋʻʷˍˇˎ˄ ˍʶ˂ʽˁʱ 

ˁʱˉˇʽʰ ʰ˅ʾʰ Φɲʹ˂ʰʵʺ ʵʶ˄ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ˂ˈʴˇˌ ˄ʰ ˒ˍʽʱ˔˄ˇˎ˃ʶ ˉˊˈˍˎˉʰΣ ʶˊʴʰ˂ʶʾʰ ʴʽʰ ˄ʰ ˍʰ ʶ˂ʷʴ˔ˇˎ˃ʶ 

˔˖ˊʾˌ ʶ˄ ˍʷ˂ʹ ˄ʰ ˃ʰˌ ˉˊˇˋ˒ʷˊˇˎ˄ ˁʱˉˇʽʰ ʰ˅ʾʰ Φɯˊʰ ˁʰˍʰ˂ʰʲʰʾ˄ˇˎ˃ʶ ˈˍʽ ʶʾ˄ʰʽ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ ˈˍʽ ˍʰ 

ˉˊˈˍˎˉʰ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˉʶˊ˄ʱ˄ʶ ʰˉˈ ˉˇʽˇˍʽˁˇˏˌ ʶ˂ʷʴ˔ˇˎˌ Quality Gates ˋˍʰ ʲʰˋʽˁʱ ˋˍʱʵʽʰ ˍˇˎ 

ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˇˏ ˍˇˎˌ Φɼˊʾ˄ˇ˄ˍʰˌ ˂ʱʻʹ ˉˇˎ ʶ˄ˍˇˉʾʸˇ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ʶ˂ʷʴ˔ˇˎˌ ˁʰˍʰ˂ʰʲʰʾ˄ˇˎ˃ʶ ʶʱ˄ ˍʰ 

ˉ́ ˈˍˎˉʰ ˃ʰˌ Ψˋˎ˃˒ʷˊˇˎ˄ ΩΦɲʹ˂ʰʵʺ ʲ˂ʷˉˇ˄ˍʰˌ ˉˈˋˇ ˔ˊˈ˄ˇ ς ˁˈˋˍˇˌ ʰˉʰʽˍʶʾˍʰʽ ʴʽʰ  ˄ʰ 

ʵʽˇˊʻ˖ʻˇˏ˄ ˍʰ ˂ʱʻʹ ˁˊʾ˄ˇˎ˃ʶ ˍʹ˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰ ˍˇˎˌ Φɮˁˈ˃ʰ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ʶ˂ʷʴ˔ˇˎˌ 

˃ˉˇˊˇˏ˃ʶ ˄ʰ ˉʱˊˇˎ˃ʶ ˃ʶ ˉʶˊʰʽˍʷˊ˖ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ  ˃ʾʰ ˉˊ˗ˍʹ ˏ˂ʹ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ʶ˄ˈˌ business 

case ̋  h ˁˈ˃ʰ ˁʰʽ ʽʵʷʶˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍˇˎ business process design ˁ ʰʽ re-engineering. 

ôJust like any design activity, process modeling must be managed,  

 Reviewed and audited õ                                 
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4.4.7 BPMN 
ʅʶ ʰˎˍʺ ˍʹ˄ ˎˉˇʶ˄ˈˍʹˍʰ ʻʰ ˉʰˊˇˎˋʽʰˋˍʶʾ ʹ ˋʹ˃ʶʽˇ˂ˇʴʾʰ BPMN ̄ ˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ˍˇ ʲʰˋʽˁˈ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇ ʴʽʰ 

ˍʹ˄ ˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ˉˇˎ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸˇ˄ˍʰʽ ˋˍʹ˄ ʵʽˉ˂˖˃ʰˍʽˁʺ Φ ʆˇ ARIS Architect 

ˋˍˇ ˇˉˇʾˇ ʷʴʽ˄ʰ˄ ˇʽ ˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʽʺˋʶʽˌ ˎˉˇˋˍʹˊʾʸʶʽ BPMN ɻ ʽʰʴˊʱ˃˃ʰˍʰ ˁʰʽ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ ˍˇ 

BPMN process diagram (BPMN 2.0) 

4.3.6.1  ɾʷʻˇʵˇʽ ʃʶˊʽʴˊʰ˒ʺˌ  

ɱʽʰ ˍʹ ˋˎˋˍʹҡʰˍʽˁʺ ˁʰˍʰʴˊʰ˒ʺΣ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰ ˁʰʽ ʰ˄ʰˉʰˊʱˋˍʰˋʹ ˍ˖˄ ɲʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄Σ ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄ 

ʰˊˁʶˍʷˌ ɮˊ˔ʽˍʶˁˍˇ˄ʽˁʷˌ ˈˉ˖ˌ ʰ˄ʰ˒ʷˊʻʹˁʶ ˁʰʽ ˋˍʹ˄ ʶʽˋʰʴ˖ʴʺ ˍˇˎ ˁʶ˒ʰ˂ʰʾˇˎΣ ˇʽ ˇˉˇʾʶˌ ʶʾ˄ʰʽ 

ʵʽʰʻʷˋʽҡʶˌΦ ɮˎˍʷˌ ˉˇʽˁʾ˂ˇˎ˄ ҡʶ ˉʽˇ ʲʰˋʽˁʷˌ ˍʽˌ ʰˉ˂ʷˌ ˃ʶʻˈʵˇˎˌ ˉʶˊʽʴˊʰ˒ʺˌΣ ˈˉ˖ˌ ˍʰ ŦƭƻǿŎƘŀǊǘǎ 

ʺ ˁʱˉˇʽʶˌ ˉʶˊʽʴˊʰ˒ʷˌ ʲʰˋʽˋҡʷ˄ʶˌ ˋʶ ˁʶʾҡʶ˄ˇΦ ʃʰˊʰˉʷˊʰ ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄ ˇʽ ǎŜƳƛ-ŦƻǊƳŀƭ ˍʶ˔˄ʽˁʷˌ ˈˉ˖ˌ 

ˍʰ ʵʽʰʴˊʱҡҡʰˍʰ EPCΣ ˍʰ ʵʽʰʴˊʱҡҡʰˍʰ .tab ˁʰʽ ˍʰ ʵʽʰʴˊʱҡҡʰˍʰ ˍʹˌ ¦a[Φ ʆʷ˂ˇˌ ˎ˒ʾˋˍʰ˄ˍʰʽ ˁʰʽ 

ˉʽˇ ʶˉʾˋʹҡʶˌ ʶ˒ʰˊҡˇʴʷˌ ˈˉ˖ˌ ˍʰ tŜǘǊƛ ƴŜǘǎΦ ʃʾˋ˖ ʰˉˈ ˍʰ ʶˉʾˋʹҡʰ ʵʽʰʴˊʱҡҡʰˍʰ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ʷ˄ʰ 

ʻʶ˖ˊʹˍʽˁˈ ˎˉˈʲʰʻˊˇ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ˋˍʹˊʾʸʶˍʰʽ ˋˍʹ ɸʶ˖ˊʾʰ ɲʽʰʴˊʰҡҡʱˍ˖˄Φ ʅʶ ʴʶ˄ʽˁʷˌ ʴˊʰҡҡʷˌ ʻʰ 

ʶ˅ˎˉʹˊʶˍˇˏˋʶ ʹ ˔ˊʺˋʹ ʶ˄ˈˌ ζˁˇʽ˄ˇˏ ˉˊˇˍˏˉˇˎη ˗ˋˍʶ ˄ʰ ʵʽʶˎˁˇ˂ˏ˄ʶˍʰʽ ʹ ҡʶˍʰ˅ˏ ˍˇˎˌ 

ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰΦ ʆˇ ˉˊˈˍˎˉˇ ˍʹˌ .tab ό.ǳǎƛƴŜǎǎ tǊƻŎŜǎǎ aƻŘŜƭƛƴƎ bƻǘŀǘƛƻƴύ ʶʾ˄ʰʽ ʷ˄ʰ ʰ˄ˇʽ˔ˍˈ 

ˉˊˈˍˎˉˇ ʴʽʰ ҡˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹΣ ʶ˒ʰˊҡˇʴʺ ˁʰʽ ʰ˄ʰˉʰˊʱˋˍʰˋʹ ɳˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁ˗˄ ɲʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄Φ ɴ˔ʶʽ ˋʶ 

ˁʱˉˇʽˇ ʲʰʻҡˈ ˁˇʽ˄ʱ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ҡʶ ˍˇ ʵʽʱʴˊʰҡҡʰ ɲˊʰˋˍʹˊʽˇˍʺˍ˖˄ ˍʹˌ ¦a[ ό¦ƴƛŦƛŜŘ aƻŘŜƭƛƴƎ 

[ŀƴƎǳŀƎŜύΣ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ˔ˊʹˋʽҡˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ʶˎˊʷ˖ˌ ˋˍʹ˄ ɰʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʾʰ ɽˇʴʽˋҡʽˁˇˏΦ ʆʰ ʵʽʰʴˊʱҡҡʰˍʰ EPC 

(event process chain diagramύ ʶҡ˒ʰ˄ʾʸˇ˄ˍʰʽ ʶˉʾˋʹˌ ˋʶ ˃ʶʴʱ˂ˇ ʶˏˊˇˌ ʶ˒ʰˊҡˇʴ˗˄Σ ˁʰʻ˗ˌ 

˔ˊʹˋʽҡˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ˍˈˋˇ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˉ˂ʰˍ˒ˈˊҡʰ ˍˇˎ !wL{ ˈˋˇ ˁʰʽ ʰˉˈ ˍˇ {!tΦ ʁʽ ɳˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁʷˌ 

ɲʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸˇ˄ˍʰʽ ˖ˌ ʰ˂ˎˋʾʵʶˌ ɲˊʰˋˍʹˊʽˇˍʺˍ˖˄ ˇʽ ˇˉˇʾʶˌ ˋˎ˄ʵʷˇ˄ˍʰʽ ҡʶˍʰ˅ˏ ˍˇˎˌ 

ҡʷˋ˖ ɱʶʴˇ˄ˈˍ˖˄Φ 

 

  
Petri net UML 
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EPC BPMN 

ɳʽˁˈ˄ʰ 33-Petri net - UML- EPC -BPMN 

4.3.6.2  ʋˊʺˋʹ BPMN 

To Business Process Modeling Notation ό.tabύ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ʷ˄ʰ ˉˊˈˍˎˉˇ ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ ʰ˄ʰˉˍˎ˔ʻʶʾ ʰˉˈ 

ˍˇ hōƧŜŎǘ Management Group όhaDύ ˃ʶ ˁˏˊʽˇ ˋˍˈ˔ˇ ˄ʰ ˉʰˊʷ˔ʶʽ ʷ˄ʰ ˋˏ˄ˇ˂ˇ ʰˉˈ ʴˊʰ˒ʽˁʱ 

ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌ ɳˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁ˗˄ ɲʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄Σ ˍʰ ˇˉˇʾʰ ʴʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ʶˏˁˇ˂ʰ ʰ˄ˍʽ˂ʹˉˍʱ ʰˉˈ 

ˈ˂ˇˎˌ ˍˇˎˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁˇˏˌ ˔ˊʺˋˍʶˌ όʰ˄ʰ˂ˎˍʷˌΣ ˍʶ˔˄ʽˁˇˏˌΣ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʶˌύΦ ʅˍʽˌ ʶ̄ʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ  ˇ ̔

ʰ˄ʰ̄hˊʰˋˍʱˋʶʽˌ ˍ˖˄ ɲʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ˋ ʁ˃ˇˊ˒ʺ ɲʽʰʴˊʰ˃˃ʱˍ˖˄ ʄˇʺˌ (Flow-chart) ̝ ˊʹˋʽ˃ˇˉ̌ ʽˇˏ˄ˍʰʽ 

ˁʰˍʱ ˁˈˊˇ˄ . ʁ ˁʰʻʷ˄ʰˌ ˉ̌  ˎʵʹ˃ʽˇˎˊʴʶʾ ʷ˄ʰ ʵʽʱʴˊʰ˃˃ʰ ˊˇʺˌ , ̡ ʰˋʽˋ˃ʷ˄ˇ ˋ ʁˁʱ̄̌ ʽʰ ʲʺ˃ʰˍʰ ˃ʽʰˌ 

ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌ, ˃̄ˇˊʶʾ ˄ hˍ ̌ˁʰˍʰʴˊʱ˕ʶʽ ˃ ʁˍˇ˄ ʵʽˁˈ ˍˇˎ ˍˊˈ̌̄, ʰˎˍˈ ˈ˃˖ˌ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʶʾ ʷ˄ʰ ˔ʱˋ˃ʰ 

˃ʶˍʰ˅ˏ  ̱ ˇˎ ˋ˔ʶʵʽʰˋˍʽˁˇˏ ʶ̄ʽ̫̄ ʵˇˎ ˁʰʽ ˍʹˌ ʶˁˍʶ˂ʷˋʽ˃ʹˌ ʴ˂˗ˋˋʰˌ . ɴˍˋʽ ˋˍˈ˔ˇˌ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ 

ˉ̌  ˎ ʻ h ˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉ̌ ʽʹʻˇˏ˄ ʶʾ˄ʰʽ ˄ h ʶʾ˄ʰʽ ˋ ʁ ʱˊˍʽʰ ˃ˇˊ˒ʺ ˗ˋˍʶ ˄ h ˃̄ˇˊˇˏ˄ ˁʰˍʶˎʻʶʾʰ˄ ˄ h

˃ʶˍʰˍˊʰˉ̌ ˏ˄ ˋ ʁʶˁˍʶ˂ʷˋʽ˃ʹ ˃ˇˊ˒ʺ. ɶ BPMN ʷˊ˔ʶˍʰʽ ʴʽʰ ˄ hʴʶ˒ˎˊ˗ˋʶʽ ʰˎˍˈ ˍ ̌˔ʱˋ˃ʰ ˁʰʽ ˄ h

ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˖ˉʾ ˋʶʽ ˍ hʵʽʱ˒ˇˊʰ ʸʹˍʺ˃ʰˍʰ ˉ̌  ˎˉ́ ˇˁˏˉ̱ ˇˎ˄ ʰ̄  ̍ˍʹ˄ ʰ˄ʰ̄hˊʱˋˍʰˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ 

ˋ ʁ˒ˎˋʽˁˈ ʶ̄ʾ̄ʁ ʵˇ ˁʰʽ ˈ˔ʽ ˍˈˋˇ ˋ ʁ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˈΦ ɾʶ ˍʹ˄ ˋʹ˃ʶʽˇʴˊʰ˒ʾʰ ˍʹˌ BPMN ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ 

ˋ˔ʶʵʽʰˋˍˇˏ˄ ˍʰ ɲʽʰʴˊʱ˃˃ʰˍʰ ɳˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁ˗˄ ɲʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ όBusiness Process Diagramsύ ʰˉˈ 

˔ˊʺˋˍʶˌ ˉˇˎ ˋ˔ʶʵʽʱʸˇˎ˄ ˁʰʽ ʵʽʰ˔ʶʽˊʾʸˇ˄ˍʰʽ ɳˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʷˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌΦ ɮˎˍˈ ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ˈ˃˖ˌ 

ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ ˁʰʽ  ʶ˅ʰˋ˒ʰ˂ʾʸʶʽ ʹ BPMN  ʶʾ˄ʰʽ ʹ ˔ʰˊˍˇʴˊʱ˒ʹˋʹ ˉˊˇˌ ˃ʾʰ ʶˁˍʶ˂ʷˋʽ˃ʹ ʴ˂˗ˋˋʰ  

BPEL.ɾʶ ʰ˒ˇˊ˃ʺ ˍʹ˄ ˉˊ˖ˍˇʲˇˎ˂ʾʰ Business Process Management Initiative ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʺʻʹˁʶ ˁʰʽ 

ʰ˄ʰˉˍˏ˔ʻʹˁʶ ʹ ˋʹ˃ʶʽˇʴˊʰ˒ʾʰ ˍʹˌ BPMNΣ ˃ʶ ʰˉ˗ˍʶˊˇ ˋˁˇˉˈ ˍʹ˄ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ˃ʽʰˌ ˃ʶʻˈʵˇˎˌ 

ʰ˄ʰˉʰˊʱˋˍʰˋʹˌ ˉˇˎ ʻʰ ʰ˄ʰʴ˄˖ˊʾʸˇ˄ˍʰ˄ ʰˉˈ ˈ˂ʰ ˍʰ ˃ʷ˂ʹ ˍˇˎ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˇˏ ˁˈˋ˃ˇˎΣʰ̄̍  ˍˇˎˌ 

ʰ˄ʰ˂ˎˍʷˌ ˇʽ ˇˉˇʾˇʽ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴˇˏ˄ ˍʰ ʰˊ˔ʽˁʱ ˋ˔ʷʵʽʰ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ˁʰʽ ˍˇˎˌ ˍʶ˔˄ʽˁˇˏˌ ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ 

ˎˉʶˏʻˎ˄ˇʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶʴˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ˍ˖˄ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽˁ˗˄ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴ˗˄ ˃ʷ˔ˊʽ ˍˇˎˌ ˎˉʰ˂˂ʺ˂ˇˎˌ ˍ˖˄ 

ʶˍʰʽˊʶʽ˗˄ ˇʽ ˇˉˇʾˇʽ ʻʰ ʵʽʰ˔ʶʽˊʾʸˇ˄ˍʰʽ ˁʰʽ ʻʰ ʷ˂ʶʴ˔ʰ˄ ˍʽˌ ˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʽʹ˃ʷ˄ʶˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌΦ 
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                     ɾˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹ                                                                      ɳˁˍʷ˂ʶˋʹ  

ɳʽˁˈ˄ʰ 34-ɱʶ˄ʽˁʺ ɹʵʷʰ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ ˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄ 

ɴ˄ʰˌ ˋˍˈ˔ˇˌ ʶ˅ʾˋˇˎ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈˌ ʶʾ˄ʰʽ ˄ʰ ʶ˅ʰˋ˒ʰ˂ʽˋˍʶʾ ˈˍʽ ˇʽ ʴ˂˗ˋˋʶˌ ˋʶ XML ˇʽ ˇˉˇʾʶˌ ʷ˔ˇˎ˄ 

ˋ˔ʶʵʽʰˋˍʶʾ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˁˍʷ˂ʶˋʹ ɲʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ Σ ʻʰ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʰ˄ʰˉʰˊʰˋˍʰʻˇˏ˄ ˋʶ ʵʽʰʴˊʱ˃˃ʰˍʰ ˍʰ 

ˇˉˇʾʰ ʶʾ˄ʰʽ ˉˊˇˋʰ˄ʰˍˇ˂ʽˋ˃ʷ˄ʰ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁʱ Σˋʶ ˒ˎˋʽˁˈ ʶˉʾˉʶʵˇ ʵˊʰˋˍʹˊʽˇˍʺˍ˖˄ ˁʰʽ ˈ˔ʽ ˋʶ 

ʴ˂˗ˋˋʰΦ ʆʰ ˃ʷ˂ʹ ˍʹˌ ˉˊ˖ˍˇʲˇˎ˂ʾʰˌ ʷ˂ʰʲʰ˄ ˎˉˈ˕ʹ ˍˇˎˌ ˍʹ˄ ˋˎˋˋ˖ˊʶˎ˃ʷ˄ʹ ˉʶʾˊʰ ʰˉˈ ˍʽˌ ʺʵʹ 

ˎˉʱˊ˔ˇˎˋʶˌ ˃ʶʻˈʵˇˎˌ ʰ˄ʰˉʰˊʱˋˍʰˋʹˌ ˁˊʱˍʹˋʰ˄  ˍʽˌ ʶˉʽ˃ʷˊˇˎˌ ʽʵʷʶˌ ˁʰʽ ˍʽˌ ˋˎʴˁʷ˄ˍˊ˖ˋʰ˄ ˋʶ 

˃ʾʰΦ ʋˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʺʻʹˁʰ˄ ʽʵʷʶˌ ʰˉˈ ˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʶˌ ˁʰʽ ʰ˄ʰˉʰˊʰˋˍʱˋʶʽˌ ˈˉ˖ˌ ˇʽ UML , IDEF , 

ebXML BPSS, ADF, Rosetta, bŜǘΣ[h±Ŝa ˁʰʽ EPCΩs. 

  

ʅˏ˃ʲˇˎ˂ˇʽ 
ʅˍˊʰˍʹʴʽˁʺˌ 

ɳˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁˇʾ 
ɮ˄ʰ˂ˎˍʷˌ 

ʅ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ 
ɲʽʰʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ 

ɮˊ˔ʽˍʶˁˍˇ˄ʽˁʺ 
ʅˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ 

ɮ˄ʱˉˍˎ˅ʹ 
ɽˇʴʽˋ˃ʽˁˇˏ 

BPMN BPEL 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 

 
 

111 
 

4.3.6.3  ʅʹ˃ʶʽˇ˂ˇʴʾʰ BPMN 

ɴ˄ʰ ˁ˂ʰˋʽˁˈ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ BPMN ˃ ˇʽʱʸʶʽ ˃ʶ ˍˇ ˉʰˊʰˁʱˍ˖ ˋ˔ʺ˃ʰ 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 35-ɾˇ˄ˍʷ˂ˇ .tab 

ɱˊʰ˒ʽˁʱ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ 

 

ʆʰ ʴˊʰ˒ʽˁʱ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˉˇˎ ˉʰˊʷ˔ʶʽ ˍˇ ˉˊˈˍˎˉˇ .tab ˔˖ˊʾʸˇ˄ˍʰʽ ˋʶ ˍʷˋˋʶˊʽˌ ʲʰˋʽˁʷˌ ˁʰˍʹʴˇˊʾʶˌΥ 

1. ʅˍˇʽ˔ʶʾʰ ˊˇʺˌ όŦƭƻǿ ƻōƧŜŎǘǎύ Υ ʋˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ʶ˄ʶˊʴʶʽ˗˄ ς 

ʲʹ˃ʱˍ˖˄ ˃ʽʰˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌΦ 

2. ʅˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʶˌ ό{ǿƛƳƭŀƴŜǎύ Υ ʋˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰ˄ʰˉʰˊʱˋˍʰˋʹ ˍʹˌ ˇˊʴʰ˄˖ˍʽˁʺˌ 

ʵˇ˃ʺˌ ˍˇˎ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏ ˁʰʽ ˉˇʽʰ ʱˍˇ˃ʰ ʶˁˍʶ˂ˇˏ˄ ˍˇ ˁʱʻʶ ʲʺ˃ʰ ˃ʷˋʰ ˋʶ ˁʱʻʶ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ 

3. ʆʶ˔˄ʽˁʱ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ όŀǊǘŜŦŀŎǘǎύΥ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ʴʽʰ ˍʹ ˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌ ʹ 

ˇˉˇʾʰ ʵʶ˄ ʶʾ˄ʰʽ ʱ˃ʶˋʰ ˋ˔ʶˍʽʸˈ˃ʶ˄ʹ ˃ʶ ˃ʽʰ ɳˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁʺ ɲʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˁʰʽ ʵʶ˄ ʶˉʹˊʶʱʸˇˎ˄ 

ˍʹ ˊˇʺ ʶˁˍʷ˂ʶˋʹˌ ˍ˖˄ ʶ˄ʶˊʴʶʽ˗˄ ˉˇˎ ˍʹ˄ ʰˉʰˊˍʾʸˇˎ˄Φ ʋ˖ˊʾʸˇ˄ˍʰʽ ˋʶ ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ʰ 

ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ όŘŀǘŀ ƻōƧŜŎǘǎύ ˉˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ʴʽʰ ˍʹ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ˍʶˁ˃ʹˊʾ˖ˋʹˌ ˃ʷˋ˖ ˍʹˌ 

˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌ ˍ˖˄ ʶʴʴˊʱ˒˖˄ ˉˇˎ ˊʷˇˎ˄ ˋʶ ˃ʽʰ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰΣ ˋʶ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˇ˃ʰʵˇˉˇʾʹˋʹˌ  

όƎǊƻǳǇǎύ  ˉˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˇ˃ʰʵˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰ˒ˈˊ˖˄ ʶ˄ʶˊʴʶʽ˗˄ ˃ʽʰˌ 

ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌ ˁʰʽ ˋʶ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ  ˋ˔ˇ˂ʽʰˋ˃ˇˏ όŀƴƴƻǘŀǘƛƻƴύ ˍ˖˄ ɳˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁ˗˄ ɲʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ 

4. ɮ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ʰ ˋˎ˄ʷ˄˖ˋʹ ( ŎƻƴƴŜŎǘƛƴƎ ƻōƧŜŎǘǎύΥ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ʴʽʰ ˍʹ ˋˎ˄ʷ˄˖ˋʹ ˍ˖˄ 

ʵʽʰ˒ˈˊ˖˄ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ ˊˇʺˌ ˃ʽʰˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌΦ  ʋ˖ˊʾʸˇ˄ˍʰʽ ˋʶ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ʵʽʱˍʰ˅ʹˌ ˍ˖˄ 

ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ ˊˇʺˌ όǎŜǉǳŜƴŎŜ Ŧƭƻǿύ ˁʰʽ ˋʶ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ʰˉˇˋˍˇ˂ʺˌ ˃ʹ˄ˎ˃ʱˍ˖˄ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍ˖˄ 

ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁ˗˄ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ ˋʶ ˃ʽʰ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰΦ 
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ʃʰˊʰˁʱˍ˖ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸˇ˄ˍʰʽ ʰˎˍʷˌ ˇʽ ˍʷˋˋʶˊʽˌ ̡ ʰˋʽˁʷˌ ˁʰˍʹʴˇˊʾʶˌ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ Φ 

  

ɮύ      ʅˍˇʽ˔ʶʾʰ ʄˇʺˌ  όFlow Objects) 

 

ʃˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ˍʰ ʲʰˋʽˁʱ ʵˇ˃ʽˁʱ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˍ˖˄ ɳˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁ˗˄ ɲʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ˁʰʽ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ʴʽʰ 

ˍʹ ˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ʶ˄ʶˊʴʶʽ˗˄ όŀŎǘƛǾƛǘƛŜǎύ ˃ʽʰˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌΣ ˍʹ˄ ˇˊʴʱ˄˖ˋʺ ˍˇˎˌ ˋʶ ˎˉˈ-

ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ όǎǳō-ǇǊƻŎŜǎǎύΣ ˍˇ˄ ˁʰʻˇˊʽˋ˃ˈ ˍʹˌ ˋʶʽˊʱˌ ˁʰʽ ˍˇˎ ˍˊˈˉˇˎ ʶˁˍʷ˂ʶˋʺˌ ˍˇˎˌ  όƎŀǘŜǿŀȅǎύ 

ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˍʹ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˍ˖˄ ʴʶʴˇ˄ˈˍ˖˄ όŜǾŜƴǘǎύ ˉˇˎ ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇˎ˄ ˔˗ˊʰ ˁʰˍʱ ˍʹ˄ ʶˁˍʷ˂ʶˋʹ ˍ˖˄ 

ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ 
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1. ɱʶʴˇ˄ˈˌ όEvent) Υ ʆʰ ʴʶʴˇ˄ˈˍʰ ʶˉʹˊʶʱʸˇˎ˄ ˍʹ ˊˇʺ ʶˊʴʰˋʽ˗˄ ˁʰʽ ˋˎ˄ʺʻ˖ˌ ʷ˔ˇˎ˄ ˃ʾʰ ʰʽˍʾʰ όˉˎˊˇʵˈˍʹ ς triggerύ ʹ ʷ˄ʰ ʰˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰΦ 

 

 
ɳʽˁˈ˄ʰ 36-ɱʁ ʴˇ˄ˈˌ ό9ǾŜƴǘύ 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 
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2. ɲˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰ όTask) ς ʇˉˈ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ όSub process ) ς Call activity

 
ɳʽˁˈ˄ʰ 37- ɲˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰ ό¢ŀǎƪύ 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 
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3. ʃˏ ˂ʹ όGateway) 
 

 
ɳʽˁˈ˄ʰ 38-ʃˏ˂ʹ όGateway) 

 

  



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 
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ɰύ     ɮ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ʰ ˋˏ˄ʵʶˋʹˌ όConnecting Objects) 

 

 

ʇˉʱˊ˔ˇˎ˄ н ˍˊˈˉˇˎ ˋˏ˄ʵʶˋʹˌ ˍ˖˄ ʰ˄ˍʽˁʶʽ˃ʷ˄˖˄ ˊˇʺˌ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍˇˎˌ ʺ ˃ʶ ʱ˂˂ʶˌ ˉʹʴʷˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌ 

 

мΦʄˇʺ (Sequence Flow) 

 
ɳʽˁˈ˄ʰ 39-ʄˇʺ ό{ŜǉǳŜƴŎŜ Cƭƻǿύ - ɮ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ʰ ʅˏ˄ʵʶˋʹˌ 

 

 

 

 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 
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нΦʄˇʹ ɾʹ˄ˎ˃ʱˍ˖˄ (Message Flow) 

 

 
ɳʽˁˈ˄ʰ 40-ʄˇʹ ɾʹ˄ˎ˃ʱˍ˖˄ όaŜǎǎŀƎŜ Cƭƻǿύ 

  



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 
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ɱύ      ɲʶ˅ʰ˃ʶ˄ʷˌ όSwimlanes) 

 

ʃˇˎ ˋˍˇ˔ʶˏˇˎ˄ ˋˍʹ˄ ˇ˃ʰʵˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ˉˊ˖ˍʶˎˈ˄ˍ˖˄ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ ˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌ ˃ʶ ʵˏˇ ˍˊˈˉˇˎˌ Φ ʋˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰ˄ʰˉʰˊʱˋˍʰˋʹ ˍʹˌ 

ˇˊʴʰ˄˖ˍʽˁʺˌ ʵˇ˃ʺˌ ˃ʽʰˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌΦ ʃʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ Ǉƻƻƭǎ ˉˇˎ ˁʰʽ Lanes. 

 

1. ɳ˄ˈˍʹˍʶˌ όPoolsύΥ ˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʽˇˏ˄ ˍˇˎˌ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁˇˏˌ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏˌ ˉˇˎ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇˎ˄ ˋʶ ˃ʽʰ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰΦ 

2. ʇˉˈ-ʶ˄ˈˍʹˍʶˌόLanesύ Υ ˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʽˇˏ˄ ˍʹ˄ ʶˋ˖ˍʶˊʽˁʺ ʵˇ˃ʺ ˃ʽʰˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˍ˃ʹ˃ʱˍ˖˄ ʰˉˈ ˍʰ ˇˉˇʾʰ ʰˎˍʺ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾˍʰʽ 

 
ɳʽˁˈ˄ʰ 41- ɲʶ˅ʰ˃ʶ˄ʷˌ ό{ǿƛƳƭŀƴŜǎύ  

P
oo

l

ʇˉˇπʶ˄ˈˍʹˍʰ ό[ŀƴŜύ
 ɾʽʰ ˎˉˇπʶ˄ˈˍʹˍʰ ʰ˄ʰʴ˄˖ˊʾʸʶʽ ˍʰ ˇˊʴʰ˄˖ˍʽˁʱ ˍ˃ʺ˃ʰˍʰ ˁʱʻʶ
ʊˇˊʷʰΦ ʆˇˉˇʻʶˍʶʾˍʰʽ ʶʾˍʶ ˁʱʻʶˍʰ ʺ ˇˊʽʸˈ˄ˍʽʰΦ ʁʽ ˎˉˇπ
ʶ˄ˈˍʹˍʶˌ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ʴʽʰ ˄ʰ ˇˊʴʰ˄˗˄ˇˎ˄ ˁʰʽ ˄ʰ

ˁʰˍʹʴˇˊʽˇˉˇʽˇˏ˄ ˍʽˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʶˌ ʰ˄ʱ ʰˊ˃ˈʵʽˇ ˍ˃ʺ˃ʰ ˍˇˎ
ʊˇˊʷʰΦ

La
ne

La
ne

P
oo

l



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 
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ɲύ      ʅˎ˃ˉ˂ʹˊ˖˃ʰˍʽˁʱ ɮ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ʰ  όArtifacts) 

 

ʆʰ ˋˎ˃ˉ˂ʹˊ˖˃ʰˍʽˁʱ ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ʰ ̝ ˊʹˋʽ˃ʶˏˇˎ˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˉʰˊˇ˔ʺ ʶˉʽˉ˂ʷˇ˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌΦ ʇˉʱˊ˔ˇˎ˄ о ʶʾʵʹ ˉˊˇˍˏˉ˖˄ artifacts ̀ ʺ˃ʶˊʰ 

1. ɮ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ˇ ɲʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ όData Object) 

2. ʁ˃ʱʵʰ όGroup) 

3. ʅ˔ˈ˂ʽʰ όAnnotation) 

 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 
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ɳύ  ʃʶˊʽˉˍ˗ˋʶʽˌ ʅˎ˄ʻʹˁ˗˄ ς ɮˉˇ˒ʱˋʶ˖˄  

ɳ˄  ˋˎ˄ʶ˔ʶʾʰ ʻʰ ʰ˄ʰ˂ˎʻˇˏ˄ ˁʰʽ ˁʱˉˇʽʶˌ ˉʽˇ ˉˇ˂ˏˉ˂ˇˁʷˌ ˋ˔ʷˋʶʽˌ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍ˖˄ ʰ˄ˍʽˁʶʽ˃ʷ˄˖˄ ˈˉ˖ˌ ˁʰʽ 

ˉʶˊʽˉˍ˗ˋʶʽˌ ʵʽʰ˒ˈˊ˖˄ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ ˉˇˎ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˂ʹ˒ʻˇˏ˄ ʰ˄ʱ˂ˇʴʰ ˃ʶ ˍʹ˄ ˉˏ˂ʹ ˁʰʽ ˍʽˌ ˋˎ˄ʻʺˁʶˌΦ 

 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 
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пΦоΦсΦп   ʃʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰ BPMN 

ʃʰˊʰˁʱˍ˖ ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ʷ˄ʰ ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˖˃ʷ˄ˇ BPMN collaboration ʵʽʱʴˊʰ˃˃ʰ ˈˉ˖ˌ ʻʰ ʶʾ˄ʰʽ ˁʰʽ ˍʰ ʶˉˈ˃ʶ˄ʰ 

ʴʽʰ ˍʽˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ˍˇˎ ʁʆɮ ʁ ˉʶ˅ʹʴ˗˄ˍʰˌ ˍˇ ˁʱʻʶ ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ˇ Φ 

 

 

  

ʅˎ˃ˉ˂ʹˊ˖˃ʰˍʽˁˈ ˋˍˇʽ˔ʶʾˇ - 

ʅ˔ˈ˂ʽˇ 

ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁˈ 

ʅˏˋˍʹ˃ʰ 

Task 

ˎˉˇˋˍʹˊʽʸˈ˃ʶ˄ˇ 

ʰˉˈ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁˈ 

ˋˏˋˍʹ˃ʰ 

ɮˉˈ˒ʰˋʹ ɷ 

ɳ˅ʶˊ˔ˈ˃ʶ˄ˇ 

ʷʴʴˊʰ˒ˇ 

ʆʶ˂ʶˋˍʺˌ όɷ ύ 

ʁˊʴʰ˄˖ˍʽˁʺ 

˃ˇ˄ʱʵʰ  

Task 

ˉʰˊʰ˂ʰʲʺˌ 

 

ʄˇʺ 

˃ʹ˄ˏ˃ʰˍˇˌ 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 
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4.5 ʅˏʴˁˊʽˋʹ BPMN- EPCς ɳˉʽ˂ˇʴʺ BPMN  

 

ɶ ˁʰˍʰʴˊʰ˒ʺ ˁʰʽ ʹ ʰˉʶʽˁˈ˄ʽˋʹ ˃ʽʰˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌ ˈˉ˖ˌ ʷ˔ʶʽ ʰ˄ʰ˒ʶˊʻʶʾ ˋ˔ʶˍʾʸʶˍʰʽ ˃ʶ  ʵʽʱ˒ˇˊʶˌ 

ʵʽʰˋˍʱˋʶʽˌΥ 

- Control flow:ɴ˂ʶʴ˔ˇˌ ˊˇʺˌ ˉˇˎ ˃ʰˌ ʵʶʾ˔˄ʶʽ ˍʹ˄ ˋʶʽˊʱ ˃ʶ ˍʹ˄ ˇˉˇʾʰ ʴʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ˍʰ ʲʺ˃ʰˍʰ ˋʶ ˃ʾʰ 

ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ 

- Data:ɲʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ˉˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ˁʰʽ ʶˉʶ˅ʶˊʴʱʸˇ˄ˍʰʽ ˁʰˍʱ ˍʹ˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ  

- People:ɳ˃ˉ˂ʶˁˈ˃ʶ˄ˇʽ ˋʶ ʰˎˍʺ˄  

- Input and Output:ɳʽˋʶˊ˔ˈ˃ʶ˄ʰ ʶ˅ʶˊ˔ˈ˃ʶ˄ʰ ˉˇˎ ʰ˄ʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰʽ ˋˍʰ ʰˊ˔ʶʾʰ-ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ-

ˉˊˇʿˈ˄ˍʰ 

 

ɴˍˋʽ ʴʽʰ ˄ʰ ˃ˉˇˊʷˋʶʽ ˄ʰ ʴʾ˄ʶʽ ˇ ʵʽʰ˔˖ˊʽˋ˃ˈˌ ˁʰʽ ʹ ʻʶ˗ˊʹˋʹ ˈˍʽ ʷ˄ʰˌ ʰˉˈ ˍˇˎˌ  ˍˊˈˉˇˎˌ ʶʾ˄ʰʽ  ˉʽˇ 

ɳˁ˒ˊʰˋˍʽˁˈˌ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˁʰʻˇˊʽˋˍʶʾ ˁʰʽ ʹ  ʵʽʱˋˍʰˋʹ ˋˍʹ˄ ˇˉˇʾʰ ʻʰ ʴʾ˄ʶʽ ʹ ˋˏʴˁˊʽˋʹ  

ʅˍʰ ˉ˂ʰʾˋʽʰ ˍʹˌ ʵʽˉ˂˖˃ʰˍʽˁʺˌ ˇʽ ʵʽʰˋˍʱˋʶʽˌ ˉˇˎ  ˃ʰˌ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇˎ˄  ʶʾ˄ʰʽ ʹ ˉˊ˗ˍʹ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ  ˇ 

ˋˎ˄ʵˎʰˋ˃ˈˌ ˈ˂˖˄ ʰˎˍ˗˄Σ ʵʹ˂ʰʵʺ ˉ˖ˌ ˈ˂ʰ ˍʰ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˉʰˊˇˎˋʽʰˋˍˇˏ˄-˄ʰ 

ˋˎ˄ʵˎʰˋˍˇˏ˄ ˁʰʽ ˄ʰ ʰˉˇˍˎˉ˖ʻˇˏ˄ ˉ˂ʹˊʷˋˍʶˊʰ ˋˍʹ˄  ˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹΦ 

 

ʅˏʴˁˊʽˋʹ ɳˁ˒ˊʰˋˍʽˁˈˍʹˍʰˌ ˃ʶˍʰ˅ˏ BPMN ˁ ʰʽ ˋˍˇ EPC ̀ ʶ ʶˉʾˉʶʵˇ ʶ˂ʷʴ˔ˇˎ ˊˇʺˌ ʶˊʴʰˋʽ˗˄  

ʇˉʱˊ˔ˇˎ˄ ˁʱˉˇʽʰ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʶˌ ˊˇʷˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄  ˉˇˎ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˎ˂ˇˉˇʽʹʻˇˏ˄ ˁʰʽ ʰˉˈ ˍʽˌ ʵˏˇ 

˃ʶʻˈʵˇˎˌ ʴʽʰ ˍʽˌ  ˇˉˇʾʶˌ ʷ˔ʶʽ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʹʻʶʾ ˋˏʴˁˊʽˋʹ ˉʽˇ ʴ˄˖ˋˍʷˌ ʶʾ˄ʰʽ нл ˁʰʽ ʷ˔ˇˎ˄ 

ˁʰˍʹʴˇˊʽˇˉˇʽʹʻʶʾ ʰˉˈ ˍˇˎˌ  P.Wohet et.as ʴʽʰ ˍˇ BPMN ɼɮɹ Mendling et.al ʴʽʰ ˍˇ EPC Φʁ ˉʰˊʰˁʱˍ˖ 

ˉʾ˄ʰˁʰˌ 21 ʵʶʾ˔˄ʶʽ ˁʰʽ ʴʽʰ ˍʽˌ ʵˏˇ ˋʹ˃ʶʽˇ˂ˇʴʾʶˌ ˍʰ нл ˃ˇˍʾʲˇ ˊˇʺˌόwork flow patternsύΦʆˇ ˋˏ˃ʲˇ˂ˇ όҌύ 

ʵʶʾ˔˄ʶʽ ˈˍʽ ʹ ˋʹ˃ʶʽˇʴˊʰ˒ʾʰ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʽʺˋʶʽ ˍˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ˃ˇˍʾʲˇ Σ ˍˇ ˋˏ˃ʲˇ˂ˇ ό-ύ ˈˍʽ ʵʶ˄ 

˃ˉˇˊʶʾΦ ʅʶ ˃ʶˊʽˁʷˌ ˉʶˊʽˉˍ˗ˋʶʽˌ ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄ ˁʰʽ ˍʰ ʵˏˇ ˋˏ˃ʲˇ˂ʰ Ҍκ- ˉˇˎ ˋʹ˃ʰʾ˄ʶʽ ˈˍʽ ˍˇ ˃ˇˍʾʲˇ ˊˇʺˌ 

˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʽʹʻʶʾ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˃ʷʻˇʵˇ ʰˁˈ˃ʰ ˁʰʽ ʰ˄ ʵʶ˄ ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄ ˍʰ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ς 

ʶˊʴʰ˂ʶʾʰ ʴʽʰ ʰˎˍˈΦ 
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ʃʾ˄ʰˁʰˌ 3- ʅˏʴˁˊʽˋʹ BPMN- EPC 

ʁ ˉʾ˄ʰˁʰˌ ʵʶʾ˔˄ʶʽ ˅ʶˁʱʻʰˊʰ ˈˍʽ ˍˇ BPMN  ˎˉˇˋˍʹˊʾʸʶʽ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʰ ˃ˇˍʾʲʰ ʰˉˈ ˈˍʽ ˍˇ EPC Φʁˉˈˍʶ 

˃ˉˇˊˇˏ˃ʶ ˄ʰ ˉˇˏ˃ʶ ˈˍʽ ˍˇ BPMN ʶʾ˄ʰʽ ˈ˄ˍ˖ˌ ˉʽˇ ʶˁ˒ˊʰˋˍʽˁˈˌ ˋˎ˃ʲˇ˂ʽˋ˃ˈˌ Φɮˎˍˈ ʲʷʲʰʽʰ ʵʶ˄ ʶʾ˄ʰʽ 

ˉʶˊʾʶˊʴˇ ʱ˃ʰ ˋˁʶ˒ˍʶʾ ˁʱˉˇʽˇˌ ˈˍʽ ˍˇ BPMN ʶˉʹˊʶʱˋˍʹˁʶ ˉˇ˂ˏ ʰˉˈ ʴ˂˗ˋˋʶˌ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˇˏ ˁʰʽ 

 Pattern BPMN EPC 

1 Sequence + + 

2 Parallel Split + + 

3 Synchronisation + + 

4 Exclusive Choice + + 

5 Simple Merge + + 

6 Multiple Choice + +/- 

7 Synchronising Merge +/- +/- 

8 Multiple Merge + + 

9 Discriminator +/- - 

10 Arbitrary Cycles + + 

11 Implicit Termination + + 

12 Multi Instances without Synchronisation + - 

13 Multi Instances with a priori Design Time Knowledge + - 

14 Multi Instances with a priori Runtime Knowledge + - 

15 Multi Instances without a priori Runtime Knowledge - - 

16 Deferred Choice + - 

17 Interleaved Parallel Routing +/- - 

18 Milestone - - 

19 Cancel Activity + - 

20 Cancel Case + - 
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ʴ˂˗ˋˋʶˌ ˊˇʺˌ όBPEL,UMLύ ˁʰʽ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ ˍˇ BPMN нΦл όˉˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ʴʽʰ ˈ˂ʶˌ ˍʽˌ 

ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ˉˇˎ ˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʽʺʻʹˁʰ˄ ˋˍʰ ˉ˂ʰʾˋʽʰ ˍʹˌ ʵʽˉ˂˖˃ʰˍʽˁʺˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌύ ˃ˉˇˊʶʾ  ˄ʰ  ʶˁˍʶ˂ʶˋˍʶʾ 

ʰˉˈ ˁʱˉˇʽʰ ʴ˂˗ˋˋʰ όˉʰˊʰˁʱˍ˖ ʻʰ ʴʾ˄ʶʽ ʰ˄ʰ˒ˇˊʱ ˋʶ ʰˎˍʺ ˍʹ˄ ˃ʶˍʰˍˊˇˉʺύΦ 
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ʅˏʴˁˊʽˋʹ ˃ʶˍʰ˅ˏ BPMN ˁ ʰʽ EPC ̀ ʶ ʶˉʾˉʶʵˇ ˋˏ˄ʵʶˋʹˌ ˃ʶˍʰ˅ˏ ʵʽʰˋˍʱˋʶ˖˄-ˇˉˍʽˁ˗˄ 

ɾʷˋʰ ˋʶ ˃ʽʰ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ʹ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰ ˉʶˊ˄ʱʶʽ ʰˉˈ ˁʱˉˇʽʰ ʲʺ˃ʰˍʰ ό˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ- ʶ˄ʷˊʴʶʽʶˌ ύ ʰ˂˂ʱ 

ˁʰʽ ˃ʷˋʰ ʰˉˈ ˇˊʴʰ˄˖ˍʽˁʷˌ ˇ˃ʱʵʶˌ Σ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁʱ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ˁΦʰΦ 

ɾʾʰ ˋʹ˃ʶʽˇ˂ˇʴʾʰ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶʽ ʰˎˍʷˌ ˍʽˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌΦ ɲʹ˂ʰʵʺ ˁʱˉˇʽˇˌ ˉˇˎ 

ʻʰ ΨʵʽʰʲʱʸʶʽΩ ˃ʾʰ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʰˉˇˁˇ˃ʾʸʶʽ ˈ˂ʶˌ ˍʽˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˉˇˎ ʰˉʰ˄ˍʱ˄ʶ ˋˍʰ 

ʶˊ˖ˍʺ˃ʰˍʰ ʃˇʽˇˌΤ ʃˇˎΤ ˁʰʽ ɱʽʰ ʃˇʽˇ ˂ˈʴˇΤ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ˍˇ ˁʱʻʶ ʲʺ˃ʰΦ ʁʽ ʰˊ˔ʽˍʶˁˍˇ˄ʽˁʷˌ ˉˇˎ ʰ˄ʰ˒ʷˊʻʹˁʰ˄ 

ˉʰˊʰˉʱ˄˖ όʴʽʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰ Zachmanύ ˉˊˇˋ˒ʷˊˇˎ˄ ˍʹ˄ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ʰˎˍʺΦ ʂˉ˖ˌ ʷ˔ʶʽ ʰ˄ʰ˒ʶˊʻʶʾ ˁʰʽ 

ˋˍʹ˄ ʰˊ˔ʽˍʶˁˍˇ˄ʽˁʺ ˍˇˎ ARIS ˇʽ р ʲʰˋʽˁʷˌ ˇˉˍʽˁʷˌ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ˇˊʴʰ˄˖ˍʽˁʺΣ ʹ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁʺ ʹ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽˁʺΣ 

ʹ ˋˎ˄ʵˎʰˋˍʽˁʺ ˁʰʽ ʰˎˍʺ ˉˇˎ ʰ˄ʰ˒ʷˊʶˍʰʽ ˋˍʰ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰΦ ʁˉˈˍʶ ʶʾ˄ʰʽ ˔ˊʺˋʽ˃ˇ ˄ʰ ˋˎʴˁˊʾ˄ˇˎ˃ʶ ˍʽˌ ʵˏˇ 

˃ʶʻˈʵˇˎˌ ˋʶ ʶˉʾˉʶʵˇ ˋˎ˄ʵˎʰˋ˃ˇˏ ʰˎˍ˗˄ ˍ˖˄ ˉʷ˄ˍʶ ˇˉˍʽˁ˗˄Φ 

ʃʰˊʰˁʱˍ˖ ʰˉʶʽˁˇ˄ʾʸˇ˄ˍʰʽ ˃ʶˊʽˁʱ ʰˉˈ ˍʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ-˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ ˉˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ˋʶ ˁʱʻʶ ˇˉˍʽˁʺΣ ʴʽʰ 

ˍˇ BPMN ˁʰʽ ˍˇ EPC ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ʰΣ ˈˉ˖ˌ ʰˎˍʷˌ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸˇ˄ˍʰʽ ˋˍˇ ARIS House ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ ˉʰˊˇˎˋʽʰˋˍʶʾ  

˄˖ˊʾˍʶˊʰΦ ɱʽʰ ˍˇ EPC ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄ ˉˇ˂˂ʱ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʰ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ ʰ˂˂ʱ ˋˍˇ ˋ˔ʷʵʽˇ ʰˉʶʽˁˇ˄ʾʸˇ˄ˍʰʽ ˍʰ 

ʲʰˋʽˁʱ ˁʰʽ ʰˎˍʱ ˉˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ˋˍʹ˄ ʵʽˉ˂˖˃ʰˍʽˁʺΦ  

 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 42- ʅˏʴˁˊʽˋʹ BPMN-EPC 
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ʂˉ˖ˌ ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʶʽˁˈ˄ʰ ˍˇ EPC ʶʾ˄ʰʽ ˉˇ˂ˏ ˉʽˇ ʶˁ˒ˊʰˋˍʽˁˈ ʰˉˈ ˍˇ˄ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈ ˍˇˎ BPMN ˋʶ 

ʶˉʾˉʶʵˇ ˋˎ˄ʵˎʰˋ˃ˇˏ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍ˖˄ ˇˉˍʽˁ˗˄Φ ɮ˅ʾʸʶʽ ˄ʰ ˉʰˊʰˍʹˊʹʻʶʾ ˈˍʽ ˍʰ ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ʰ Pool/ lanes 

˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ʴʽʰ ˄ʰ ʰˉʶʽˁˇ˄ʾˋˇˎ˄ ʶ˅ʾˋˇˎ ʷ˄ʰ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁˈ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ʺ ˃ʾʰ ʱ˂˂ʹ ˉʹʴʺ όʴʽʰ 

ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰ ˇˊʴʰ˄˖ˍʽˁʺ ˃ˇ˄ʱʵʰύ Σʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˉʱ˂ʽ ʹ ʴʶ˄ʽˁʺ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ʵʶ˄ ʰ˂˂ʱʸʶʽ Φɶ ˋʹ˃ʶʽˇ˂ˇʴʾʰ ˍˇˎ 

EPC ʵʶ˄ ˋˎʴˁˊʾ˄ʶˍʰʽ ˃ʶ ˍˇˎ BPMNΣˁʰʻ˗ˌ ʶʾ˄ʰʽ ˉˇ˂˂ʱ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˉˇˎ ʷ˄ʰ ʵʽʱʴˊʰ˃˃ʰ BPMN ʵʶ˄ ˃ˉˇˊʶʾ 

˄ʰ ˍʰ ʰˉˇˍˎˉ˗ˋʶʽ ʶˉʰˊˁʷˌΦ ɱʽʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰ ˋˍˇ BPMN ʵʶ˄ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ˁʱˉˇʽˇ ˋˍˇʽ˔ʶʾˇ ˉˇˎ ˄ʰ ʶˁ˒ˊʱʸʶʽ 

ˊʾˋˁˇ ʺ ɲʶʾˁˍʹ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ όKPIύ Φʂˉ˖ˌ ˁʰʽ ˋˍʹ˄ ˉˊˇʹʴˇˏ˃ʶ˄ʹ ˋˏʴˁˊʽˋʹΣ ˍˇ ʰˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰ ʶʾ˄ʰʽ 

ʰ˄ʰ˃ʶ˄ˈ˃ʶ˄ˇ  ˁʰʻ˗ˌ  ˍˇ EPC ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ˋʶ ˎ˕ʹ˂ˈˍʶˊˇ ˁʰʽ ˉʽˇ ˉʶˊʾˉ˂ˇˁˇ ʶˉʾˉʶʵˇ 

˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌ  

ɚʌʋʐʘʇʀʎʈɻ ʎʞɾʆʍʅʎʂʏ. 
ʆʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ʵʶ˄ ʵʶʾ˔˄ˇˎ˄ ˉˇʽʰ ʰˉˈ ˍʽˌ ʵˏˇ ˃ʶʻˈʵˇˎˌ ˋʹ˃ʶʽˇ˂ˇʴʾʰˌ ʶʾ˄ʰʽ ˁʰˍʰ˂˂ʹ˂ˈˍʶˊʹΣ ʰ˂˂ʱ 

ʵʶʾ˔˄ˇˎ˄ ˈˍʽ ʰ˄ʱ˂ˇʴʰ ˃ʶ ˍʰ ˁˊʽˍʺˊʽʰ ˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌ ˉˇˎ ʻʷˍʶʽ ˇ  ˁʰʻʷ˄ʰˌ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʴʾ˄ʶˍʰʽ 

ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ʹ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄Φ ʅˍˇ ʶˉʾˉʶʵˇ ˁʰʽ ˋˍʰ ˉ˂ʰʾˋʽʰ ˍʹˌ ʵʽˉ˂˖˃ʰˍʽˁʺˌ ʷ˔ˇˎ˄ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʹʻʶʾ 

˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʽʺˋʶʽˌ ˃ʶ ʲʱˋʹ BPMɿΦ ɮˎˍˈ ʶˉʽ˂ʷ˔ʻʹˁʶ ˋˁˇˉʾ˃˖ˌ ʰ˒ˇˏ ʰˉ˗ˍʶˊˇˌ ˋˍˈ˔ˇˌ ʶʾ˄ʰʽ ʹ 

˃ʶˍʰˍˊˇˉʺ ˍ˖˄ ʵʽʰʴˊʰ˃˃ʱˍ˖˄ ˋʶ ʶˁˍʶ˂ʷˋʽ˃ʹ ˃ˇˊ˒ʺ ʰˉˈ ˁʱˉˇʽʰ ʴ˂˗ˋˋʰ ˁʰʽ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ 

BPELΦʃʰˊˈ˂ˇ ʰˎˍʱ ˍʰ ˇˊʴʰ˄ˇʴˊʱ˃˃ʰˍʰΣ ˍʰ KPIΩs ʵʽʰʴˊʱ˃˃ʰˍʰ ʷ˔ˇˎ˄ ˒ˍʽʰ˔ˍʶʾ ˋˍˇ ARIS ˁʰʽ ʷ˔ˇˎ˄ 

ˋˎ˄ʵʶʻʶʾ ˃ʶ ˍʰ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ ˗ˋˍʶ ˄ʰ ʶ˅ʱʴˇ˄ˍʰʽ ˁʰʽ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ. 

 

 

 

 

 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 
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ʁ ʁˉʽ˂ʰ˔˗˄ ʁʆɮ ʶʾ˄ʰʽ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ˉʽˇ ʰ˄ʰˉˍˎʴ˃ʷ˄ˇˎˌ ɲʺ˃ˇˎˌ ˍʹˌ ɮˍˍʽˁʺˌ ˁʰʽ ʴʶ˄ʽˁˈˍʶˊʰ ˍʹˌ ɳ˂˂ʱʵˇˌ. 

ɳˉʾˋʹˌ ʶʾ˄ʰʽ ʰˊˁʶˍʱ ʰ˄ʶˉˍˎʴ˃ʷ˄ˇˌ ˋʶ ʶˉʾˉʶʵˇ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹˌ ˁʰʽ ʵˊʰˋˍʹˊʽˇˍʺˍ˖˄Φ ʁ ̔ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʶˌ 

ˁʰ˂ˏˉˍˇˎ˄ ˍˇˎˌ ʵʹ˃ˈˍʶˌ ˋˍˇˎˌ ʶ˅ʺˌ ˍˇ˃ʶʾˌ: 

- ɼɳʃ 

- ʆˊʾˍʹ ɶ˂ʽˁʾʰ 

- ɼˇʽ˄˖˄ʽˁʺ ɾʷˊʽ˃˄ʰ  

- ɮɾɳɮ 

- ɴ́ ʴʰ ɮ˄ʱˉ˂ʰˋʹˌ  

- ɼʰʻʰˊʽˈˍʹˍʰ ϧ ʃʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄  

- ʃˊˇˁʹˊˏ˅ʶʽˌ ˉˊˇˋ˂ʺ˕ʶ˖˄  

- ɼˇʽ˄˖˒ʶ˂ʺˌ ʶˊʴʰˋʾʰ ʃˊˇˁʹˊˏ˅ʶʽˌ 

- ʆˇ˃ʷʰˌ ɳˁˉʰʾʵʶˎˋʹˌ  

- ʃˇ˂ʽˍʽˋ˃ˈˌ 

 

ʅˍʹ˄ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰ ˍˇˎ ˃ˉˇˊʶʾ ˁʰ˄ʶʾˌ ˄ʰ ʵʶʽ ˈˍʽ ʷ˔ʶʽ ʶ˄ˍʱ˅ʶʽ ɶ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺ ʇˉˇʲˇ˂ʺ ʰʽˍʺˋʶ˖˄ .ɴ˄ʰ ˍˎ˔ʰʾˇ 

ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʇˉʹˊʶˋʾʰ Ψɯ˄ˇʽʴ˃ʰ ˇʽˁˇʴʶ˄ʶʽʰˁʺˌ ˃ʶˊʾʵʰˌ ˄ʶˈ˄ˎ˃˒˖˄ ˋˍˇ ɲʺ˃ˇΩ Φʃʰˍ˗˄ˍʰˌ ˋʶ 

ʰˎˍʺ ˍʹ˄ ˎˉʹˊʶˋʾʰ ˇʽ ʁ ˄ʵʽʰ˒ʶˊˈ˃ʶ˄ˇʽ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˁʰˍʶʲʱˋˇˎ˄Ω ˍʽˌ ʰʽˍʺˋʶʽˌ ˁʰʽ ˄ʰ ˍʽˌ ˋˎ˃ˉ˂ʹˊ˗ˋˇˎ˄ 

ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʱ Σ˄ʰ ʶ˄ʹ˃ʶˊ˖ʻˇˏ˄ ʴʽʰ ˈ˂ʰ  ˍʰ ʵʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹˍʽˁʱ ˉˇˎ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʷ˔ˇˎ˄ ˇʽ ˉˇ˂ʾˍʶˌ ˃ʰʸʾ ˍˇˎˌ 

ˁʰʻ˗ˌ ˍˇ˄ ˔ˊˇ˄ʽˁˈ ʵʽʱˋˍʹ˃ʰ ˉˇˎ ʻʰ ˉʶˊʱˋʶʽ ˃ʷ˔ˊʽ ˄ʰ ʴʾ˄ˇˎ˄ ˇʽ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍʶˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ 

όˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ ʴʽʰ ʰˎˍʺ ˍʹ˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˋˍʰ˂ʶʾ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʇˉʹˊʶˋʾʰ ˍˇˎ ɲʺ˃ˇˎ-

ɲʹ˃ˇˍˇ˂ˈʴʽˇ- ʶ˄ˍˈˌ н-о ʹ˃ʶˊ˗˄ ʹ ˋ˔ʶˍʽˁʺ ʰˉˈ˒ʰˋʹ ɲʹ˃ʱˊ˔ˇˎ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶʴʴˊʰ˒ʺ ˍˇˎˌ ˋʶ ʰˎˍʺ˄Σ ˍʹ˄ 

ˇˉˇʾʰ ʻʰ ˉʰˊʰ˂ʱʲˇˎ˄ ˇʽ ʶ˄ʵʽʰ˒ʶˊˈ˃ʶ˄ˇʽ ˍʰ˔ˎʵˊˇ˃ʽˁ˗ˌύΦ ɼʰʻ ˈ˂ʹ ˍʹ˄ ʵʽʱˊˁʶʽʰ ˍʹˌ ɶ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺˌ 

ɮʾˍʹˋʹˌ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ˁʰʽ ʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ʰˉˇˋˍˇ˂ʺˌ email ˋˍˇ ʰˊ˃ˈʵʽˇ ˍ˃ʺ˃ʰ Σ ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ˎˉʶˏʻˎ˄ˇ ʴʽʰ ˍʹ˄ 

ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ ˉˊˇˋ˒ʶˊˈ˃ʶ˄ʹ ˎˉʹˊʶˋʾʰ όʅˍʹ˄ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ˃ʰˌ ˍˇ ɲʹ˃ˇˍˇ˂ˈʴʽˇύΣ ʴʽʰ ˉʶˊʰʽˍʷˊ˖ 

ʵʽʶˎˁˊʽ˄ʾˋʶʽˌΦ ʁˎˋʽʰˋˍʽˁʱ ˃ˉˇˊʶʾ ˇ ʶ˄ʵʽʰ˒ʶˊˈ˃ʶ˄ˇˌ ˄ʰ ʶ˄ʹ˃ʶˊ˖ʻʶʾ ʴʽʰ ˇ˂ˈˁ˂ʹˊʹ ˍʹ˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ 

˔˖ˊʾˌ ˄ʰ ˔ˊʶʽʰˋˍʶʾ ˄ʰ ˉʱʶʽ ʰˉˈ ˍˇ˄ ɲʺ˃ˇΣ ʶ˅ˇʽˁˇ˄ˇ˃˗˄ˍʰˌ ʷˍˋʽ ˉˇ˂ˏˍʽ˃ˇ ˔ˊˈ˄ˇ ˁʰʽ ʰˋˎ˄ʶ˄˄ˇʹˋʾʶˌΦ 

ʆʷ˂ˇˌ ʰ˅ʾʸʶʽ ˄ʰ ʰ˄ʰ˒ʷˊˇˎ˃ʶ ˈˍʽ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ ʴʽʰ ˍˇ˄ ʁʆɮ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ʹ Ψɱˊʰ˃˃ʺ ɲʹ˃ˈˍʹΩ ˃ʶ ˍˇ˄ ɮˊʽʻ˃ˈ 

мронм ˋˍʹ˄ ˇˉˇʾʰ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˉʰʾˊ˄ˇˎ˄ ˇʽ ʵʹ˃ˈˍʶˌ ʴʽʰ ˄ʰ ʰ˄ʰ˒ʷˊˇˎ˄ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ʰ˒ˇˊˇˏ˄ 

ˇʴˁ˗ʵʹ ʰˉˇˊˊʾ˃˃ʰˍʰ Σ ʻʷ˃ʰˍʰ ʰ˄ʰˁˏˁ˂˖ˋʹˌΣ ɮʻ˂ʹˍʽˁʱ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍʰ ʷˊʴʰ ˋˍʹ˄ ˉˈ˂ʹ ʰˁˈ˃ʰ ˁʰʽ 

˒ʻˇˊʷˌ ˋˍˇˎˌ ʵˊˈ˃ˇˎˌ ˍˇˎ ɲʺ˃ˇˎ όˉʶʸˇʵˊˈ˃ʽʰ Σ ˂ʰˁˁˇˏʲʶˌ ˋˉʰˋ˃ʷ˄ʶˌ ˂ʱ˃ˉʶˌ ˁΦʰΦ ύΦɮ˅ʾʸʶʽ ˄ʰ 

ˍˇ˄ʽˋʻʶʾ ˈˍʽ ˉʾˋ˖ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʴˊʰ˃˃ʺ ˍˇˎ ɲʹ˃ˈˍʹ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ˇ˂ˈˁ˂ʹˊʹ ˇ˃ʱʵʰ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ʰˊˁʶˍʷˌ 

ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ˉˇˎ ʻʰ ʶ˅ʶˍʰˋʻˇˏ˄ ˁʽˈ˂ʰˌ ˁʰʽ ʰ˒ˇˊˇˏ˄ ˈ˂ʰ ˍʰ ʲʺ˃ʰˍʰ ʰˉˈ ˍˇ ˍʹ˂ʶ˒˗˄ʹ˃ʰ ˍˇˎ ˉˇ˂ʾˍʹ 

˃ʷ˔ˊʽ ˍʹ˄ ʰ˄ʱʻʶˋʹ ˍˇˎ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍˇˌ ˋʶ ˃ʾʰ ʰˊ˃ˈʵʽʰ ˎˉʹˊʶˋʾʰ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˂ˏˋʹ ˍˇˎ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍˇˌ ˉˇˎ 

ɾˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹ 

ˋˍʹ˄  

ʆˇˉʽˁʺ ɮˎˍˇʵʽˇʾˁʹˋʹ 

ɼʶ˒ʱ˂ʰʽˇ рˇ   
ɾʶ˂ʷˍʹ ʃʶˊʾˉˍ˖ˋʹˌ 

υȢρ ɞʅʎɻɾʖɾʙ  

ʅʶ ʰˎˍˈ ˍˇ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽˇ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ʹ ˃ʶ˂ʷˍʹ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹˌ ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ʷ˄ʰˌ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ˃ʶʴʰ˂ˏˍʶˊˇˎˌ 
ɲʺ˃ˇˎˌ ˍˇˎ ˂ʶˁʰ˄ˇˉʶʵʾˇˎ ɮˍˍʽˁʺˌΦ ɮˊ˔ʽˁʱ ʻʰ ˉʰˊˇˎˋʽʰˋˍʶʾ ʰˎˍˈˌ ˇ ʁʆɮ ˍˇ ˇˊʴʰ˄ˈʴˊʰ˃˃ʱ 
ˍˇˎ ˁʰʽ ʶ˄ ˋˎ˄ʶ˔ʶʾʰ  ˇʽ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ˉˇˎ ʶˉʽ˂ʷ˔ˍʹˁʰ˄ ˁʰʽ ˇʽ ʵʶʾˁˍʶˌ ˃ʷˍˊʹˋʹˌ ˍʹˌ ʰˉˈʵˇˋʹˌ  
 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 
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ʷˊ˔ʶˍʰʽ ˃ʰʸʾ ˃ʶ ˍʹ˄ ʶ˄ʹ˃ʷˊ˖ˋʹ ˍˇˎ ˉˇ˂ʾˍʹΣ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʽˁʰ˄ˇˉˇʾʹˋʹ ˍˇˎ ʰʽˍʺ˃ʰˍˇˌ ˍˇˎΦ ʃʰˊʰˁʱˍ˖ 

˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˍˇ ˇˊʴʰ˄ˈʴˊʰ˃˃ʰ ˍˇˎ ʁʆɮ Φ 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 
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ɳʽˁˈ˄ʰ 43-ʁˊʴʰ˄ˈʴˊʰ˃˃ʰ ʁʆɮ 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 
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5.2 ɝʅɻɿʅʆɻʎʚʀʏ 
ʅʶ ʰˎˍʺ ˍʹ˄ ˎˉˇʶ˄ˈˍʹˍʰ ʻʰ ˉʰˊˇˎˋʽʰˋˍˇˏ˄ ˇʽ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ˉˇˎ ʰ˄ʰ˂ˏʻʹˁʰ˄ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˇ ˂ˈʴˇˌ 

ʶˉʽ˂ˇʴʺˌ ˍˇˎˌ Φ 

5.2Φм ɱʽʰˍʾ ɳˉʽ˂ʷ˔ʻʹˁʰ˄ ̌ ʽ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʶˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ; 

ɶ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ʺˍʰ˄  ʰˊˁʶˍʱ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁΦ̋ ɱʾ˄ʶˍʰʽ ˁʰˍʰ˄ˇʹˍˈ ˈˍʽ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ 

ˋˍˇ˔ʶˏˇˎ˃ʶ ˋˍʹ˄ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˋˍʹ˄ ˋˏʴˁˊʽˋʹ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ˁʰʽ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ 

ˉˇˎ ˉˊˇˋ˒ʷˊˇ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ɲʺ˃ˇˎˌΦ ʁʽ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˉˇˎ ˋˎʴˁʶ˄ˍˊ˗ʻʹˁʰ˄ ʰ˒ˇˊˇˏ˄ ˈ˂ˇˎˌ ˍˇˎˌ  

ˍˇ˃ʁʾ ˌ όˉΦ˔ ɼʰʻʰˊʽˈˍʹˍʰ Σ ɼˇʽ˄˖˄ʾʰ Σ ʇʴʶʾʰ Σ ɳˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰύ Σ ˁʰʽ ˃ʶ ʰˎˍˈ ˍˇ˄ ˍˊˈˉˇ 

ˁʰ˂ˏˉˍˇˎ˄ ˈ˂ˇ ˍˇ ˒ʱˋ˃ʰ ˍ˖˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˉˇˎ ˉˊˇˋ˒ʷˊʶʽ ˇ ʶˉʽ˂ʰ˔˗˄ ɲʺ˃ˇˌ ˁʰʽ ˇ ˁʱʻʶ ɲʺ˃ˇˌ ˋʶ 

ʶˉʷˁˍʰˋʹ Φɳʾ˄ʰʽ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ ˇʽ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʃˇ˂ˎˍˇ˃ʶʰˁʷˌ  ˗ˋˍʶ ˄ʰ ʶˉʽˍʶˎ˔ʻʶʾ 

˃ʶʴʰ˂ˏˍʶˊʹ ˍʰˏˍʽˋʹ ʶˉʽ˂ˇʴʺˌ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍ˖˄ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ ʁʆɮΣ ˃ʶ ˋˍˈ˔ˇ ˍʹ˄ ʰˉˇ˒ˎʴʺ 

ʵʶˋ˃ʶˎˍʽˁ˗˄ ˉʶˊʽˇˊʽˋ˃˗˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺˌ ʰˉˈ ʷ˄ʰ ˃ˈ˄ˇ ˍˇ˃ʷʰΦ 

5.2Φн ʃʰˊˇˎˋʾʰˋʹ ɲʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ˍˇˎ ɲʺ˃ˇˎ  

ʁʽ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ˉˇˎ ʶ˅ʶˍʱˋˍʹˁʰ˄ ˒ʰʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ˋˍˇ˄ ˉʰˊʰˁʱˍ˖ ˉʾ˄ʰˁʰ: 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 
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ʁ˃ʱʵʶˌ - ʆ˃ʹ˃ʰˍˇˉˇʾʹˋʹ ɲʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ɼ˖ʵʽˁˈˌ ʆʾˍ˂ˇˌ ɲʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌ 

м ʃ˂ʹˊ˖˃ʺ ʵʹ˃ˇˍʽˁ˗˄ ˍʶ˂˗˄ Σ˒ˇˊ˗˄ 

Σˉˊˇˋˍʾ˃˖˄ ˁʰʽ ʷˁʵˇˋʹ ˋ˔ʶˍʽˁ˗˄ ʶʴʴˊʱ˒˖˄ 

1.1 ʃ˂ʹˊ˖˃ʺ ˇ˒ʶʽ˂ʺˌ ʆɮʃ 

          1.2 ɴˁʵˇˋʹ ʲʶʲʰʾ˖ˋʹˌ ˉʶˊʾ ˃ʹ ˇ˒ʶʽ˂ʺˌ 

ʆɮʃ 

н ɳʴʴˊʰ˒ʺ κ ɲʽʰʴˊʰ˒ʺ κʆˊˇˉˇˉˇʾʹˋʹ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ 

ˋˍʰ ʵʹ˃ˇˍʽˁʱ ˃ʹˍˊ˗ʰ 

2.1 ɲʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰΣ ˃ ʶˍʰʲˇ˂ʺ ˇʽˁˇʴʶ˄ʶʽʰˁʺˌ 

˃ʶˊʾʵʰˌ 

      2.2 ɳʴʴˊʰ˒ʺ ˂ʹ˅ʽʰˊ˔ʽˁ˗˄ ʴʶʴˇ˄ˈˍ˖˄ 

о ɴˁʵˇˋʹ ʰˍˇ˃ʽˁ˗˄ ʺ ˇʽˁˇʴʶ˄ʶʽʰˁ˗˄ 

ˉʽˋˍˇˉˇʽʹˍʽˁ˗˄ ˁʰʽ ʲʶʲʰʽ˗ˋʶ˖˄ ʰˉˈ ˍʰ 

ʵʹ˃ˇˍʽˁʱ ˃ʹˍˊ˗ʰ  

3.1 ɴˁʵˇˋʹ ˉʽˋˍˇˉˇʽʹˍʽˁ˗˄ ʵʹ˃ˇˍˇ˂ˇʴʾˇˎ 

          3.2 ɴˁʵˇˋʹ ˂ ʹ˅ʽʰˊ˔ʽˁ˗˄ ˉˊʱ˅ʶ˖˄ ʴʷ˄˄ʹˋʹˌ 

ˉˊʱ˅ʶ˖˄Σ ɹ ʱ˃ˇˎ Σʻʰ˄ʱˍˇˎ 

с ʃʰˊˇ˔ʺ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ˍˇˌ - ˒ ˖ˍʽˋ˃ˇˏ 

- ˁ ʰʻʰˊʽˈˍʹˍʰˌ- h ˄ʰˁˏˁ˂˖ˋʹˌ 

6.1 ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ʰʽˍʹ˃ʱˍ˖˄ ʴʽʰ ˍˇˉˇʻʷˍʹˋʹ 

ˁʱʵˇˎ ʰˉˇˊˊʽ˃˃ʱˍ˖˄ ̋  ʰ˂˂ʰʴʺ ʻʷˋʹˌ 

          6.2 ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ʰʽˍʹ˃ʱˍ˖˄ ʴʽʰ ˋˎ˂˂ˇʴʺ 

ˇʴˁ˖ʵ˗˄ h ˄ˍʽˁʶʽ˃ʷ˄˖˄ 

т  ʃʰˊˇ˔ʺ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˎʴʶʾʰˌ ˁʰʽ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ 

˒ˊˇ˄ˍʾʵʰˌ 

7.1 ɳʴʴˊʰ˒ʺ ˋʶ ʵʹ˃ˇˍʽˁˇˏˌ 

ʲˊʶ˒ˇ˄ʹˉʽʰˁˇˏˌ ˁ ʰʽ ˉʰʽʵʽˁˇˏˌ 

ˋˍʰʻ˃ˇˏˌ 

       7.3 ɳʴʴˊʰ˒ʺ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺˌ ˋʶ ɼɮʃɶ 

       7.4 ɳʴʴˊʰ˒ʺ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺˌ ˋʶ ˁʷ˄ˍˊʰ 

ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʽˁʺˌ ʰˉʰˋ˔ˈ˂ʹˋʹˌ ˉʰʽʵʽ˗˄ ˃ʶ 

ʰ˄ʰˉʹˊʾʰ όɼɲɮʃύ 

       7.5 ɳʴʴˊʰ˒ʺ ˋˍˇ ˉˊˈʴˊʰ˃˃ʰ  άɰˇʺʻʶʽʰ ˋˍˇ 

ˋˉʾˍʽέ ˁʰʽ άɼˇʽ˄˖˄ʽˁʺ ˃ʷˊʽ˃˄ʰέ 

       7.9 ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺ ʶ˄ʾˋ˔ˎˋʹ ˁʰˍˇʾˁ˖˄ ɲʺ˃ˇˎ 

       7.10 ɳ˄ʾˋ˔ˎˋʹ ˋʶ ʶʾʵˇˌ όˍˊʱˉʶʸʰ ʽ˃ʰˍʽˋ˃ˇˏ 

ˁʰʽ ˍˊˇ˒ʾ˃˖˄ύ ˃ʷˋ˖ ˍˇˎ ɼˇʽ˄˖˄ʽˁˇˏ 

ʃʰ˄ˍˇˉ˖˂ʶʾˇˎ 

у ʃʰˊˇ˔ʺ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˁʰˍʱˊˍʽˋʹˌ ˁʰʽ 

ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺˌ ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹˌ 

8.1 ɳʴʴˊʰ˒ʺ κʰ˄ʰ˄ʷ˖ˋʹ ˃ʶ˂˗˄ 

ʲʽʲ˂ʽˇʻʺˁʹˌ ˁʰʽ ʵʰ˄ʶʽˋ˃ˈˌ  ʲʽʲ˂ʾ˖˄ 

ф ʃʰˊˇ˔ʺ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ʰʻ˂ʹˍʽˋ˃ˇˏ-ˉˇ˂ʽˍʽˋ˃ˇˏ ϧ 

˕ˎ˔ʰʴ˖ʴʾʰˌ 

9.1 ɳʴʴˊʰ˒ʺκʰ˄ʰ˄ʷ˖ˋʹ ˃ ʶ˂˗˄ ˋʶ 

ʰʻ˂ʹˍʽˁʷˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʶˌ 

мл  ʃʰˊˇ˔ʺ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰˌ ˁʰʽ ˍˇˉʽˁʺˌ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ 

όʱˍˇ˃ʰ ˁʰʽ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌύ 

10.1 ʃ˂ʹˊˇ˒ˈˊʹˋʹ ʴʽʰ ʻʷ˃ʰˍʰ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰˌ 

мп  ʅˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺ ˉˇ˂ʽˍ˗˄ - ɻ ʹ˃ˇˁˊʰˍʾʰ 14.1 ɼʰˍʰʴˊʰ˒ʺ ˁʰʽ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ʰʽˍʹ˃ʱˍ˖˄ 

ʵʹ˃ˇˍ˗˄ 

           

14.2 

 

ʅˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺ ʵʹ˃ˇˍ˗˄ ˋʶ ʵʹ˃ˈˋʽʰ 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 
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ʵʽʰʲˇˏ˂ʶˎˋʹ 

мло ʃ˂ʹˊ˖˃ʺ ʵʹ˃ˇˍʽˁ˗˄ ˍʶ˂˗˄Σ ˒ˇˊ˗˄Σ 

ˉˊˇˋˍʾ˃˖˄ ˁʰʽ ʷˁʵˇˋʹ ˋ˔ʶˍʽˁ˗˄ ʶʴʴˊʰ˒˗˄ 

όʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌύ 

103.1-

103.2 

ɼʰʻˇˊʽˋ˃ˈˌ ˁʰʽ ˁʰˍʰʲˇ˂ʺ ˍʶ˂˗˄ 

ˁʰˍʰˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ˎʴʶʽˇ˄ˇ˃ʽˁˇˏ 

ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇ˄ˍˇˌ 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 
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5.3 ʃʰˊˇˎˋʾʰˋʹ ɲʶʽˁˍ˗˄  
ʅʶ ˉˊˇʹʴˇˏ˃ʶ˄ʹ ʶ˄ˈˍʹˍʰ ʰ˄ʰ˒ʷˊʻʹˁʶ ʹ ˋˍˇ˔ˇʻʶˋʾʰ ˁʰʽ ʹ ɲʽˇʾˁʹˋʹ ˃ʷˋ˖ ˋˍˈ˔˖˄ Σ ʶˉʾˋʹˌ ˍˇ 

ɼˇʽ˄ˈ ʃ˂ʰʾˋʽˇ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ʹ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄˖˄ ɻ ʶʽˁˍ˗˄ ɹ ʽʰ ˍʹ˄ ˃ʷˍˊʹˋʹ ˍʹˌ 

ʰˉˈʵˇˋʹˌ ˍ˖˄ ʁʆɮ ˃ʶ ˋˁˇˉˈ ˍʹ˄ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˍˇˎˌΦ ʅʶ ʰˎˍʺ ˍʹ˄ ˎˉˇʶ˄ˈˍʹˍʰ ʻʰ ʰ˄ʰ˒ʶˊʻˇˏ˄ ˇʽ 

ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇʽ ʵʶʾˁˍʶˌ ˉˇˎ ʶˉʽ˂ʷ˔ʻʹˁʰ˄ ɹ ʽʰ ˍʹ˄ ˁʱʻʶ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ  ˁʰʽ  ̱ ʰ ˁˊʽˍʺˊʽʰ ˃ ʶ ʲʱˋʹ ʰˎˍˇʾ  

ʶˉʽ˂ʷ˔ʻʹˁʰ˄Φ 

5.3.1 ɳˉʽ˂ˇʴʺ  ɲʶʽˁˍ˗˄ 

ɶ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˍ˖˄ ʵʶʽˁˍ˗˄ ʷʴʽ˄ʶ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ н ΨʶˉʽʵˊʱˋʶʽˌΩ 

1ˇ ɾʶ ʲʱˋʹ ˍˇ ɳˎˊ˖ˉʰʿˁˈ ʅˎ˃ʲˇˏ˂ʽˇ ʴʽʰ ˍˇˎˌ ɲʺ˃ˇˎˌ  

 

ʅˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍˇ ʅˎ˃ʲˇˏ˂ʽˇ ˉˊˇˋʵʽˇˊʾʸˇ˄ˍʰʽ ˍʷˋˋʶˊʽˌ ˁʰˍʹʴˇˊʾʶˌ ʵʶʽˁˍ˗˄  

 

1) ɲʶʾˁˍʶˌ ʴʽʰ ˍˇˎˌ ˉˈˊˇˎˌ όɳʽˋˈʵˇˎˌύ Υʰ˄ʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰʽ ˋˍˇˎˌ ˔ˊʹ˃ʰˍˇˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁˇˏˌ ˉˈˊˇˎˌ 

Σˋˍˇˎˌ ˉˈˊˇˎˌ ˉˇˎ ʰˉʰʽˍˇˏ˄ˍʰʽ ʴʽʰ ˃ʾʰ ˎˉʹˊʶˋʾʰ ʵʹ˂ʰʵʺ ˍˇ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˈ ˍˇ˄ ʶ˅ˇˉ˂ʽˋ˃ˈ ˍʰ 

ˁˍʺˊʽʰ ʰˁˈ˃ʰ ˁʰʽ ˍʹ ʴʹ 

2) ɲʶʾˁˍʶˌ ʴʽʰ ʶˋ˖ˍʶˊʽˁʷˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ Υʰ˄ʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰʽ ˋˍʽˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ Σˋˍʰ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ˁʰʽ 

ʴʶ˄ʽˁˈˍʶˊʰ ˋˍˇ˄ ˍˊˈˉˇˎ ˉˇˎ ˉˊˇˋ˒ʷˊˇ˄ˍʰʽ ˇʽ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ʁʆɮ ˋˍˇˎˌ ˉˇ˂ʾˍʶˌ 

3) ɲʶʾˁˍʶˌ ʴʽʰ ˍʽˌ ˉˊˇˋ˒ʶˊˈ˃ʶ˄ʶˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ όɳ˅ˈʵˇˎˌύΥ ʰ˄ʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰʽ ˋˍʹ˄ ʰˉˈʵˇˋʹ ˍ˖˄ 

ˉˊˇˋ˒ʶˊˈ˃ʶ˄˖˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ʁʆɮ ˋˍˇˎˌ ˉˇ˂ʾˍʶˌ Σ ʴʽʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰ ˉˈˋˇ ʴˊʺʴˇˊʹ 

ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʶ˅ˎˉʹˊʷˍʹˋʹ Σ ˋʶ ˍʽ ʶˉʾˉʶʵˇ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ˃ʷˋʰ ˋˍˇˎˌ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏˌ ˈˉ˖ˌ ʰˁˈ˃ʰ ˁʰʽ ʹ 

ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˈˍʹˍʰ ˍ˖˄ ʁʆɮΦ 

4) ɲʶʾˁˍʶˌ ʴʽʰ ˍʰ  ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ˋˍʹ˄ ˁˇʽ˄˖˄ʾʰΥ ʰ˄ʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰʽ ˋʶ ˉʽˇ ˃ʰˁˊˇˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁˈ 

ʶˉʾˉʶʵˇ ˁʰʽ ʴʶ˄ʽˁˈˍʶˊʰ ˋˍˇ ʰ˄ˍʾˁˍˎˉˇ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ ˇʽ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˋˍˇ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁˈ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ Σ 

ʴʽʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰ ˃ʶʾ˖ˋʹ ˃ʰˁˊˇ˔ˊˈ˄ʽʰˌ ʰ˄ʶˊʴʾʰˌ Σ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹˌ ʲʽˇˍʽˁˇˏ ʶˉʽˉʷʵˇˎ ˍ˖˄ 

ˉˇ˂ʽˍ˗˄  

 

 

2ˇ ɼˇʽ˄ˈ ʃ˂ʰʾˋʽˇ ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ 

ʂˉ˖ˌ ʰ˄ʰ˒ʷˊʻʹˁʶ ˁʰʽ ˋˍˇ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽˇ 4 ˍˇ ˁˇʽ˄ˈ ʃ˂ʰʾˋʽˇ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ˉˊˇˋʰ˄ʰˍˇ˂ʾʸʶˍʰʽ ˉˊˇˌ 

ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʶˌ ʵʽʶˎʻˏ˄ˋʶʽˌ ˋˍʰ ˁˊʽˍʺˊʽʰ ˍˇˎ Φʅˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ ʴʽʰ ˍˇˎˌ ɲʺ˃ˇˎˌ ʷ˔ˇˎ˄ ʶˉʽ˂ʶ˔ʻʶʾ ˍʰ 

ˉʰˊʰˁʱˍ˖ ˁˊʽˍʺˊʽʰ ˃ʶ ˍʰ ˇˉˇʾʰ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴˇˏ˄ˍʰʽ ˁʰʽ ˃ʶˍˊˇˏ˄ˍʰʽ ˇʽ ʰˉˇʵˈˋʶʽˌ ˍˇˎˌ Φʁˉˈˍʶ ˇʽ 

ʵʶʾˁˍʶˌ ˉˇˎ ˍʶ˂ʽˁʱ ʶˉʽ˂ʷ˔ˍʹˁʰ˄ ʶʾ˄ʰʽ ʰˉˈˊˊˇʽʰ ˍ˖˄ ˉʰˊʰˁʱˍ˖ п ˁˊʽˍʹˊʾ˖˄ Υ 

 

- 6ˇ  ɼˊʽˍʺˊʽˇ ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ˉˊˇˋʰ˄ʰˍˇ˂ʽˋ˃ʷ˄ʰ ˉˊˇˌ ˍˇ˄ ˉˇ˂ʾˍʹκˉʶ˂ʱˍʹ 

- 7ˇ  ɼˊʽˍʺˊʽˇ ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ʴʽʰ ˍˇ ɮ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇ ɲˎ˄ʰ˃ʽˁˈ 

- 8ˇ  ɼˊʽˍʺˊʽˇ ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʹ˄ ˁˇʽ˄˖˄ʾʰ 

- 9ˇ  ɼˊʽˍʺˊʽˇ ɼˏˊʽʰ ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ʶˉʾʵˇˋʹˌ 
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ɳʽˁˈ˄ʰ 44-ʃˊˇˍʶʽ˄ˈ˃ʶ˄ʶˌ ɼʰˍʹʴˇˊʾʶˌ ɲʶʽˁˍ˗˄ 

5.3.2 ʅʶ ˍʽ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʰˉˇˋˁˇˉˇˏ˄ ˇʽ ʵʶʾˁˍʶˌ.  

ʁʽ ʵʶʾˁˍʶˌ ˉˇˎ ʶˉʽ˂ʷ˔ˍʹˁʰ˄ ʵʽʰ˂ʷ˔ˍʹˁʰ˄ ˃ʶ ˋˍˈ˔ˇ ˄ʰ ʰˉˇˍˎˉ˗˄ˇˎ˄ ˍˇ˄ ˋˁˇˉˈ ˁʰʽ ˍˇ˄ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˈ 

ˍʹˌ ˉˊˇˋ˒ʶˊˈ˃ʶ˄ʹˌ ˎˉʹˊʶˋʾʰˌ ʰˉˈ ˍˇ˄ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈ ˉˊˇˌ ˍˇ˄ ˉˇ˂ʾˍʹΣ ʴʽʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰ ˉ˖ˌ ʹ 

ˎˉʹˊʶˋʾʰ ʶˉʹˊʶʱʸʶʽ ˍʹ˄ ˁˇʽ˄˖˄ʾʰ ˁʰʽ ˍˇ˄ ˉˇ˂ʾˍʹ Σ ˉˈˋˇ ˍˇ˄ ʽˁʰ˄ˇˉˇʽʶʾ ˁʰʽ ˉˈˋˇ ˍˇ˄ ʵʽʶˎˁˇ˂ˏ˄ʶʽ 

ˋʶ ʰˎˍˈ ˉˇˎ ʻʷ˂ʶʽ ˄ʰ ˁʱ˄ʶʽΣ ʰˁˈ˃ʰ ˁʰʽ ˋʶ ˉʽˇ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁˈ ʶˉʾˉʶʵˇ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʹʻʶʾ ˁʰʽ ˉ˖ˌ 

ʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ʶˉʹˊʶʱʸʶʽ ˍʹ˄  ˍˇ˄ ˉʶ˂ʱˍʹ ʰˉʷ˄ʰ˄ˍʽ ˋˍʹ˄ ʽʵʷʰ ˍʹˌ ʰ˄ʰˁˏˁ˂˖ˋʹˌ ˁʰʽ ˍʹˌ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ 

ʰˉˇˊˊʽ˃˃ʱˍ˖˄Σ ˋˍʹ˄ ʶ˄ˋ˖˃ʱˍ˖ˋʹ ˍˇˎ ˋˍˇ˄ ʰʻ˂ʹˍʽˋ˃ˇˏ ˋʶ ˁʰʻʹ˃ʶˊʽ˄ʺ ʲʱˋʹΣ ˉˈˋˇ ʲˇʹʻʽˇˏ˄ˍʰʽ 

ˇʽ ˍˊʾˍʶˌ ʹ˂ʽˁʾʶˌ ˁʰʽ ˍʰ ʱˍˇ˃ʰ ˃ʶ ʶʽʵʽˁʷˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌΦ ɮˁˈ˃ʰ ˁʰʽ ˋʶ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁˈ ʶˉʾˉʶʵˇ ˉ˖ˌ ˇ 

ʵʹ˃ˈˍʹˌ ʶˉ˖˒ʶ˂ʶʾˍʰʽ ʰˉˈ ˍʽˌ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʷˌ ʶ˄ʽˋ˔ˏˋʶʽˌ ˉˇˎ ˉˊˇˋ˒ʷˊˇ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ˍˇ˄ ɲʺ˃ˇ Φ ʁʽ 

ʵʶʾˁˍʶˌ ˉˇˎ ʻʷˍˇ˄ˍʰʽ ʷ˔ˇˎ˄ ˁʰʽ ˔ˊˇ˄ʽˁʱ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ ˈˉ˖ˌ ˁʱʻʶ ˉˈˍʶ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˃ʶˍˊˇˏ˄ˍʰʽ 

όˁʱʻʶ ˔ˊˈ˄ˇ ύ Σ ˁʰʽ ˔ˊˇ˄ʽˁʺ ʽˋ˔ˏ ʵʹ˂ʰʵʺ ˃ʷˍˊʹˋʹ ʰʽˍʹ˃ʱˍ˖˄ ʰ˄ʱ ˔ˊˈ˄ˇκ˃ʺ˄ʰ ʺ с˃ʹ˄ˇ Φɳˉʾˋʹˌ ˇʽ 

ʵʶʾˁˍʶˌ ˋˎ˄ʵʷˇ˄ˍʰʽ ˁʰʽ ˃ʶ ˍʽˌ ʵʽʰʻʷˋʽ˃ʶˌ ˉʹʴʷˌ ʰˉˈ ˍʽˌ ˇˉˇʾʶˌ ʰ˄ˍ˂ˇˏ˃ʶ ˍʰ ʰˉʰʽˍˇˏ˃ʶ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ 

Σ ʰˎˍʷˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁʱ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ Σ ʷʴʴˊʰ˒ʰΣ ˇˊʴʰ˄˖ˍʽˁʷˌ ˇ˃ʱʵʶˌΣ ʰˊ˔ʶʾʰ 

ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍ˗˄Φ ʆʷ˂ˇˌΣ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˇˊʾʸʶˍʰʽ ˁʰʽ ˃ʾʰ ˍʽ˃ʺ-ˋˍˈ˔ˇˌ ʴʽʰ ˍˇ˄ ˁʱʻʶ ʵʶʾˁˍʹ  ˗ˋˍʶ ˇ 

ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ʴʽʰ ˍˇ 

ʰ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇ ɲˎ˄ʰ˃ʽˁˈ 

ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ 

ˉˊˇˋʰ˄ʰˍˇ˂ʽˋ˃ʷ˄ʰ 

ˋˍˇ˄ ˉˇ˂ʾˍʹ κˉʶ˂ʱˍʹ 

ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ 

ʴʽʰ ˍʹ˄ ˁˇʽ˄˖˄ʾʰ 

ɼˏˊʽʰ 

ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ 

ʶˉʾʵˇˋʹˌ 

ɲʶʾˁˍʶˌ 

ɮ˅ʽˇˉˇʾʹˋʹˌ 

ʃˈˊ˖˄ 

ɲʶʾˁˍʶˌ 

ɮˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄ 

ʴʽʰ ˍˇ˄ ʃˇ˂ʾˍʹ 

ɲʶʾˁˍʶˌ 

ɮˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄ 

ʴʽʰ ˍʹ˄ ɼˇʽ˄˖˄ʾʰ 

ɲʶʾˁˍʶˌ 
ɮˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄ 
ɳˋ˖ˍʶˊʽˁ˗˄ 
ɲʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ 

ɲʶʾˁˍʶˌ ʴʽʰ ˍˇˎˌ 

ˉˈˊˇˎˌ όɳʽˋˈʵˇˎˌύ 

ɲʶʾˁˍʶˌ ʴʽʰ ˍʽˌ 

ˉˊˇˋ˒ʶˊˈ˃ʶ˄ʶˌ 

ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ 

όɳ˅ˈʵˇˎˌύ 

ɲʶʾˁˍʶˌ ʴʽʰ ˍʰ 

ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ˋˍʹ˄ 

ˁˇʽ˄˖˄ʾʰ 

ɲʶʾˁˍʶˌ ʴʽʰ ˍʽˌ 

ʶˋ˖ˍʶˊʽˁʷˌ 

ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ 

ɲʶʾˁˍʶˌ ʅˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ  ɼʃɮ 

ɲʶʾˁˍʶˌ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍˇ ɳˎˊ˖ˉʰʿˁˈ ʅˎ˃ʲˇˏ˂ʽˇ 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 

 
 

135 
 

ʵʶʾˁˍʹˌ ˄ʰ ˃ˉˇˊʷˋʶʽ ˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʹʻʶʾ ˁʰʽ ˄ʰ ˋˎʴˁˊʽʻʶʾ ʴʽʰ ˉʶˊʶˍʰʾˊ˖ ˉʰˊʰˁˇ˂ˇˏʻʹˋʹ ˋˍˇ 

ʃ˂ʰʾˋʽˇ ˍʹˌ MBO. 

 

ʆʶ˂ʽˁʱ ʹ ˁʱʻʶ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾˍʰʽ ʰˉˈ м ʷ˖ˌ у ʵʶʾˁˍʶˌ ˇʽ ˇˉˇʾˇʽ ʶ˄ˍʷ˂ʶʽ ʰˉˇˋˁˇˉˇˏ˄ ˈˉ˖ˌ 

˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˁʰʽ ˋˍˇ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ˋ˔ʺ˃ʰ ˉˊˇˌ ˍʽˌ ʶ˅ʺˌ п ˁʰˍʹʴˇˊʾʶˌ 

 

1) ɲʶʾˁˍʶˌ ʰ˅ʽˇˉˇʾʹˋʹˌ ˉˈˊ˖˄  

2) ɲʶʾˁˍʶˌ ɮˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄ ʴʽʰ ˍˇ˄ ʃˇ˂ʾˍʹ 

3) ɲʶʾˁˍʶˌ ɮˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ ɼˇʽ˄˖˄ʾʰ 

4) ɲʶʾˁˍʶˌ ɮˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄ ɳˋ˖ˍʶˊʽˁ˗˄ 

 

ʅʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ ʶʾ˄ʰʽ ˄ʰ ʵˇʻʶʾ ʹ ʰˉʰʽˍˇˏ˃ʶ˄ʹ ʷ˃˒ʰˋʹ ˋˍʹ˄ ˏˉʰˊ˅ʹ ʵʶʽˁˍ˗˄ ʴʽʰ ˍʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ˍʹˌ 

ˁʱʻʁ ˎ̄ ʹˊʶˋʾʰˌ ˁʰ˂ˏˉˍˇ˄ˍʰˌ ʻʷ˃ʰˍʰ ˉ̌ ʽˈˍʹˍʰ ̩όɼʰˍʱ ˉˈˋˇ ʹ ˎˉʹˊʶˋʾʰ ʽˁʰ˄ˇˉˇʽʶʾ ˍˇ˄ ˉʶ˂ʱˍʹ 

ˁʰʽ ˍʹˊʶʾ ˁʱˉˇʽʰ ʶˉʾˉʶʵˇ ˉˇʽˈˍʹˍʰˌ), ʰ̄ ˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰˌ ( ɳʱ˄ ʹ ˔ˊʺˋʹ ˉˈˊ˖˄ ˁʰʽ ʹ ˉʰˊˇ˔ʺ 

ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˒ˍʱ˄ʶʽ ˍˇˎˌ ˋˍˈ˔ˇˎˌ ˍˇˎ ˁʱʻʶ ɲʺ˃ˇˎΦ ɳʵ˗ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˂ʹ˒ʻˇˏ˄ ˁʰʽ ʵʶʾˁˍʶˌ 

ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʽˁˈˍʹˍʰˌ ʴʽʰ ˍˇˎˌ ˉˇ˂ʾˍʶˌ), ʰ˄ ˍʾˁˍˎˉˇˌ (ʃˇʽʰ ʶʾ˄ʰʽ ˍʶ˂ʽˁʱ ʹ ˋˎ˄ʶʽˋ˒ˇˊʱ ˍʹˌ ˎˉʹˊʶˋʾʰˌ 

ˋˍʹ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍʹˌ ˉˇʽˈˍʹˍʰˌ ʸ˖ʺˌ ˍʹˌ ˍˇˉʽˁʺˌ ˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ʺ ˋʶ ˍˇ˃ʶʾˌ ʷ˃˃ʶˋʰ ʶˉʹˊʶʰʸˈ˃ʶ˄ˇˎˌ ʰˉˈ 

ʰˎˍʺ όˉΦ˔Φ ʰ˄ɦ ˉˍˎ˅ʹ ˍʹˌ ˍˇˉʽˁʺˌ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʾʰˌύΣ ʽ̀ ˈˍʹˍʰˌ Υ ɳʱ˄ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˈ˂ˇʽ ˄ʰ ʷ˔ˇˎ˄ ˉˊˈˋʲʰˋʹ 

ˋˍʰ ˉ˂ʶˇ˄ʶˁˍʺ˃ʰˍʰ ˍʹˌ ˉʰˊʶ˔ˈ˃ʶ˄ʹˌ ˎˉʹˊʶˋʾʰˌ, ˁ̍ ˋˍˇˌ( ʃˇʽˇ ʶʾ˄ʰʽ ˍˇ ˁˈˋˍˇˌ ˁʱʻʶ ˎˉʹˊʶˋʾʰˌ), 

ʰ̄ ˇʵˇˍʽˁˈˍʹˍʰˌ : (ʃˇʽʰ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ˋ˔ʷˋʹ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍˇˌ ˉˊˇˌ ˍˇˎˌ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˃ʶ˄ˇˎˌ ̄ ˈˊˇˎˌΦ  
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5.3.3 ʃʰˊˇˎˋʾʰˋʹ ɲʶʽˁˍ˗˄ 

ʃʰˊʰˁʱˍ˖ ˒ʰʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ˇʽ ʵʶʾˁˍʶˌ ˉˇˎ ˍʶ˂ʽˁʱ ʶˉʽ˂ʷ˔ˍʹˁʰ˄ ˁʰʽ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍˇˎˌ ˇˉˇʾˇˎˌ ʻʰ 

ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʹʻʶʾ ˇ ɲʺ˃ˇˌ ˍˇˎ ʁʆɮ. 

ʁʽ ʵʶʾˁˍʶˌ ˉˇˎ ˒ʰʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ˉʰˊʰˁʱˍ˖ ʷ˔ˇˎ˄ ˁʱˉˇʽʰ ʰ˄ʰʴ˄˖ˊʽˋˍʽˁʱ  ɲƛΣƧ-ɲ ƛ  

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 45 ɲʶʾˁˍʹˌ 

  

ɮˎˍʱ ʶˉʽˋʹ˃ʱ˄ˇˎ˄ ˍʹ˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˋˍʹ˄ ˇˉˇʾʰ ʰ˄ʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰʽ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˃ʶ ʰˊʽʻ˃ˈ ˉˊˇˍʶˊʰʽˈˍʹˍʰˌ 
ˍˇ˄ ʵʶʾˁˍʹ ʴʽʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰ ʷ˄ʰ ʵʶʾˁˍʹˌ ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ɲмΦм-ɲΦм ʶʾ˄ʰʽ ˇ ʵʶʾˁˍʹˌ ˉˇˎ ʰ˄ʰ˒ʷˊʶˍʰʽ ˋˍʹ˄ 
ˉˊ˗ˍʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˍʹˌ ˉˊ˗ˍʹˌ ˇ˃ʱʵʰˌ ˁʰʽ ʶʾ˄ʰʽ ˇ ˉˊ˗ˍˇˌ ʵʶʾˁˍʹˌ ʴʽʰ ʰˎˍʺ ˍʹ˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ Σ ˇ 
ɲмΦм-ɲΦн ʶʾ˄ʰʽ ˉʱ˂ʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˉˊ˗ˍʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˍʹˌ ˉˊ˗ˍʹˌ ˇ˃ʱʵʰˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ʰ˂˂ʱ ʶʾ˄ʰʽ ˇ 
ʵʶˏˍʶˊˇˌ ʵʶʾˁˍʹˌΦ  



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 
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м ɲʶʾˁˍʶˌ ɮ˅ʽˇˉˇʾʹˋʹˌ ʃˈˊ˖˄

н ɲʶʾˁˍʶˌ ɮˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄ ʴʽʰ ˍˇ˄ ʃˇ˂ʾˍʹ

о ɲʶʾˁˍʶˌ ɮˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ ɼˇʽ˄˖˄ʾʰ

п ɲʶʾˁˍʶˌ ɮˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄ ɳˋ˖ˍʶˊʽˁ˗˄ ɲʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄

ɲмΦмΥ ʃ˂ʹˊ˖˃ʺ ʲʶʲʰʽ˖˃ʷ˄˖˄ ˍʶ˂˗˄Σ ˒ˈˊ˖˄Σ ˁ˂ˉΦ

ɲмΦмπɲΦм ʃˇˋˈ ˉˇˎ ʶʽˋˉˊʱˍˍʶˍʰʽ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˉ˂ʹˊ˖˃ʺ ʆɮʃ ʴʽʰ ˃ʹ ʹ˂ʶˁˍˊˇʵˇˍˇˏ˃ʶ˄ʰ ʰˁʾ˄ʹˍʰ

ɲΦмΦмπɲΦн ʃˇˋˇˋˍˈ ʽʵʽˇˁˍʹˍ˗˄ ˉˇˎ ˉ˂ʹˊ˗˄ʶʽ ʶʴˁʰʾˊ˖ˌ ˍˇ ʆɮʃ ʴʽʰ ˃ʹ ʹ˂ʶˁˍˊˇʵˇˍˇˏ˃ʶ˄ʰ ʰˁʾ˄ʹˍʰ

ɲмΦнΥ ɴˁʵˇˋʹ ʲʶʲʰʾ˖ˋʹˌ ˉʶˊʾ ˃ʹ ˇ˒ʶʽ˂ʺˌ ʆɮʃ

ɲΦмΦнπɲΦм ʃˇˋˇˋˍˈ ʰʽˍʺˋʶ˖˄ ˉˇˎ ʰˉʰʽˍˇˏ˄ ʵʽˈˊʻ˖ˋʹ ʶˉʽ˒ʱ˄ʶʽʰˌ ʰˁʽ˄ʺˍˇˎ

ɲΦмΦнπɲΦн ʃ˂ʺʻˇˌ ʲʹ˃ʱˍ˖˄ ʰʽˍʺ˃ʰˍˇˌ ʲʶʲʰʾ˖ˋʹ ˉʶˊʾ ˃ʹ ˇ˒ʶʽ˂ʺˌ ʆɮʃ ˃ʶˍʰ˅ˏ ʶ˃ˉ˂ʶˁˇ˃ʷ˄˖˄ ˊˈ˂˖˄

ɲнΦмΥ ɳʴʴˊʰ˒ʺ κ ʵʽʰʴˊʰ˒ʺ κ ˍˊˇˉˇˉˇʾʹˋʹ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ ʵʹ˃ˇˍˇ˂ˇʴʾˇˎ

ɲΦнΦмπɲΦм ʃ˂ʺʻˇˌ ʰʽˍʺˋʶ˖˄ ʶʴʴˊʰ˒ʺˌ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍˇ ʵʹ˃ˇˍˇ˂ˈʴʽˇ ʴʶ˄ʽˁʱ

ɲΦнΦмπɲΦн ɾʷˋˇˌ ˔ˊˈ˄ˇˌ ˉˇˎ ʰˉʰʽˍʶʾˍʰʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰˉˇˋˍˇ˂ʺ ˍʹˌ ʰˉˈ˒ʰˋʹˌ ɲʹ˃ʱˊ˔ˇˎ ʶʴʴˊʰ˒ʺˌ ˋʶ 

ˇʽˁˇʴʶ˄ʶʽʰˁʺ ˃ʶˊʾʵʰ ˋˍˇ ɼɳʃ

ɲΦнΦмπɲΦо ʃ˂ʺʻˇˌ ʲʹ˃ʱˍ˖˄ ʴʽʰ ʽˁʰ˄ˇˉˇʾʹˋʹ ʰʽˍʺ˃ʰˍˇˌ ʶʴʴˊʰ˒ʺ ˋʶ ˇʽˁˇʴʶ˄ʶʽʰˁʺ ˃ʶˊʾʵʰ ˃ʶˍʰ˅ˏ 

ʶ˃ˉ˂ʶˁˇ˃ʷ˄˖˄ ˊˈ˂˖˄

ɲнΦнΥ ɳʴʴˊʰ˒ʺ κ ʵʽʰʴˊʰ˒ʺ κ ˍˊˇˉˇˉˇʾʹˋʹ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ ˂ʹ˅ʽʰˊ˔ʶʾˇˎ

ɲΦнΦнπɲΦм ʃ˂ʺʻˇˌ ʶʴʴʶʴˊʰ˃˃ʷ˄˖˄ ˋˍˇ ˂ʹ˅ʽʰˊ˔ʶʾˇ

ɲΦнΦнπɲΦн ʃ˂ʺʻˇˌ ʶʴʴʶʴˊʰ˃˃ʷ˄˖˄ ˂ʹ˅ʽʰˊ˔ʽˁ˗˄ ʴʶʴˇ˄ˈˍ˖˄ ʴʷ˄˄ʹˋʹˌ

ɲΦнΦнπɲΦо ɾʷˋˇˌ ˔ˊˈ˄ˇˌ ˉˇˎ ʰˉʰʽˍʶʾˍʰʽ ʴʽʰ ˇ˂ˇˁ˂ʺˊ˖ˋʹ ʰʽˍʺ˃ʰˍˇˌ ʶʴʴˊʰ˒ʺˌ ˂ʹ˅ʽʰˊ˔ʽˁˇˏ ʴʶʴˇ˄ˈˍˇˌ

ɲоΦмΥ ɴˁʵˇˋʹ ʲʶʲʰʽ˗ˋʶ˖˄Σ ˉʽˋˍˇˉˇʽʹˍʽˁ˗˄ ϧ ˂ˇʽˉ˗˄ ʵʽˇʽˁʹˍʽˁ˗˄ ˉˊʱ˅ʶ˖˄ ʵʹ˃ˇˍʽˁʺˌ 

ˁʰˍʱˋˍʰˋʹˌ ϧ ʵʹ˃ˇˍˇ˂ˇʴʾˇˎ

ɲоΦмπɲΦм ʃ˂ʺʻˇˌ ˉʽˋˍˇˉˇʽʹˍʽˁ˗˄ ˉˇˎ ʶˁʵʾʵˇ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ˍˇ ʆ˃ʺ˃ʰ ɲʹ˃ˇˍˇ˂ˇʴʾˇˎ ˁʰʽ ɾʹˍˊ˗ˇˎ ɮˊˊʷ˄˖˄

ɲоΦмπɲΦн ɾʷˋˇˌ ˔ˊˈ˄ˇˌ ˉˇˎ ʰˉʰʽˍʶʾˍʰʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʷˁʵˇˋʹ ˉʽˋˍˇˉˇʽʹˍʽˁˇˏ

ɲоΦмπɲΦо ɾʷˋˇˌ ˔ˊˈ˄ˇˌ ˉˇˎ ʰˉʰʽˍʶʾˍʰʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰˉˇˋˍˇ˂ʺ ˉʽˋˍˇˉˇʽʹˍʽˁˇˏ ˋˍˇ ɼɳʃ

ɲоΦмπɲΦп ʃ˂ʺʻˇˌ ʲʹ˃ʱˍ˖˄ ʴʽʰ ʷˁʵˇˋʹ ˉʽˋˍˇˉˇʽʹˍʽˁˇˏ ˃ʶˍʰ˅ˏ ʶ˃ˉ˂ʶˁˇ˃ʷ˄˖˄ ˊˈ˂˖˄

ɲоΦн Υ ɴˁʵˇˋʹ ˂ʹ˅ʽʰˊ˔ʽˁ˗˄ ˉˊʱ˅ʶ˖˄

ɲΦоΦнπɲΦм ɾʷˋˇˌ ˔ˊˈ˄ˇˌ ˉˇˎ ʰˉʰʽˍʶʾˍʰʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰˉˇˋˍˇ˂ʺ ˂ʹ˅ʽʰˊ˔ʽˁʺˌ ˉˊʱ˅ʹˌ ˋˍˇ ɼɳʃ

ɲΦоΦнπɲΦн ʃ˂ʺʻˇˌ ʲʹ˃ʱˍ˖˄ ʴʽʰ ʷˁʵˇˋʹ ˂ʹ˅ʽʰˊ˔ʽˁʺˌ ˉˊʱ˅ʹˌ ˃ʶˍʰ˅ˏ ʶ˃ˉ˂ʶˁˇ˃ʷ˄˖˄ ˊˈ˂˖˄

ɲсΦмΥ ʆˇˉˇʻʷˍʹˋʹ ˁʱʵˇˎ ʰˉˇˊˊʽ˃˃ʱˍ˖˄ ˇʽˁʽʰˁ˗˄ ʰˉˇʲ˂ʺˍ˖˄ ʺ ʰ˄ʰˁˏˁ˂˖ˋʹˌ ʺ ʰ˂˂ʰʴʺ ʻʷˋʹˌ

ɲΦсΦмπɲΦмʰ ʆˈ˄ˇʽ ʰˉˇˊˊʽ˃˃ʱˍ˖˄ ˉˇˎ ˋˎ˂˂ʷ˔ʻʹˁʰ˄ ʰ˄ʱ ʰˉˇˊˊʽ˃˃ʰˍˇ˒ˈˊˇ ʴʽʰ ˉˊʱˋʽ˄ˇˎˌ ˁʱʵˇˎˌ

ɲΦсΦмπɲΦмʲ ʆˈ˄ˇʽ ʰˉˇˊˊʽ˃˃ʱˍ˖˄ ˉˇˎ ˋˎ˂˂ʷ˔ʻʹˁʰ˄ ʰ˄ʱ ʰˉˇˊˊʽ˃˃ʰˍˇ˒ˈˊˇ ʴʽʰ ˃ˉ˂ʶ ˁʱʵˇˎˌ

ɲΦсΦмπɲΦнʰ ɮˊʽʻ˃ˈˌ ʵˊˇ˃ˇ˂ˇʴʾ˖˄ ˉˇˎ ˔ˊʶʽʱʸʶˍʰʽ ʴʽʰ ˄ʰ ʰˉˇˊˊʽ˒ʻˇˏ˄ ˋˎ˄ˇ˂ʽˁʱ млл ˍˈ˄ˇʽ 

ʰˉˇˊˊʾ˃˃ʰˍʰ ʴʽʰ ˉˊʱˋʽ˄ˇˎˌ ˁʱʵˇˎˌ

ɲΦсΦмπɲΦнʲ ɮˊʽʻ˃ˈˌ ʵˊˇ˃ˇ˂ˇʴʾ˖˄ ˉˇˎ ˔ˊʶʽʱʸʶˍʰʽ ʴʽʰ ˄ʰ ʰˉˇˊˊʽ˒ʻˇˏ˄ ˋˎ˄ˇ˂ʽˁʱ млл ˍˈ˄ˇʽ 

ʰˉˇˊˊʾ˃˃ʰˍʰ ʴʽʰ ˃ˉ˂ʶ ˁʱʵˇˎˌ

ɲΦсΦмπɲΦоʰ ɼˈˋˍˇˌ ˁʰˎˋʾ˃˖˄ ʰ˄ʱ ˍˈ˄ˇ ʰˉˇˊˊʽ˃˃ʱˍ˖˄ ˉˇˎ ˋˎ˂˂ʷ˔ʻʹˁʶ

ʴʽʰ ˉˊʱˋʽ˄ˇˎˌ ˁʱʵˇˎˌ

ɲΦсΦмπɲΦоʲ ɼˈˋˍˇˌ ˁʰˎˋʾ˃˖˄ ʰ˄ʱ ˍˈ˄ˇ ʰˉˇˊˊʽ˃˃ʱˍ˖˄ ˉˇˎ ˋˎ˂˂ʷ˔ʻʹˁʶ

ʴʽʰ ˃ˉ˂ʶ ˁʱʵˇˎˌ

ɲΦсΦмπɲΦп ʅˎ˄ˇ˂ʽˁˈ ˁˈˋˍˇˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ ˁʰʻʰˊʽˈˍʹˍʰˌ ʰ˄ʱ ˁʱˍˇʽˁˇ



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 
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ɲΦсΦмπɲΦр ʃ˂ʺʻˇˌ ʰʽˍʹ˃ʱˍ˖˄ ʴʽʰ ˁʱʵˇˎˌ όʰ˒ˇˊʱ ʰʽˍʺ˃ʰˍʰ ˉˇ˂ʽˍ˗˄ ˁʰʽ ˉʶˊʽˉˍ˗ˋʶʽˌ ˉˇˎ ʶ˄ˍˇˉʾʸʶʽ 

ˍˇ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˈ ˍʹˌ ˁʰʻʰˊʽˈˍʹˍʰˌύ

ɲΦсΦмπɲΦс ʃˇˋˇˋˍˈ ʰʽˍʹ˃ʱˍ˖˄ ʴʽʰ ˁʱʵˇˎˌ ˉˇˎ ˉˊˇʷˊ˔ˇ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ˉˇ˂ʾˍʶˌ

ɲΦсΦмπɲΦт ʃˇˋˇˋˍˈ ʰʽˍʹ˃ʱˍ˖˄ ʴʽʰ ˁʱʵˇˎˌ ˉˇˎ ʽˁʰ˄ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ

ɲΦсΦмπɲΦу ɾʷˋˇˌ ˔ˊˈ˄ˇˌ ʰ˄ˍʰˉˈˁˊʽˋʹˌ ˋʶ ʰʾˍʹ˃ʰ ʴʽʰ ˁʱʵˇˎˌ όʰˉʱ˄ˍʹˋʹ ˋʶ ˉˇ˂ʾˍʹύ

ɲΦсΦмπɲΦфʰ ʃˇˋˇˋˍˈ ˖˒ʷ˂ʽ˃ʹˌ ʰ˄ʰˁˏˁ˂˖ˋʹˌ ˋʶ ˋ˔ʷˋʹ ˃ʶ ˋˎ˄ˇ˂ʽˁʺ ʰ˄ʰˁˏˁ˂˖ˋʹ

ɲΦсΦмπɲΦфʲ ʃˇˋˇˋˍˈ ʰ˄ʰˁˏˁ˂˖ˋʹˌ ʰˉˇˊˊʽ˃˃ʱˍ˖˄

ɲΦсΦмπɲΦмлʰ ɮˊʽʻ˃ˈˌ ˉˊʱˋʽ˄˖˄ ˁʱʵ˖˄ ʰ˄ʱ ˁʱˍˇʽˁˇ

ɲΦсΦмπɲΦмлʲ ɮˊʽʻ˃ˈˌ ˃ˉ˂ʶ ˁʱʵ˖˄ ʰ˄ʱ ˁʱˍˇʽˁˇ

ɲΦсΦмπɲΦмм ʃ˂ʺʻˇˌ ʲʹ˃ʱˍ˖˄ ʰʽˍʺ˃ʰˍˇˌ ʴʽʰ ˁʱʵˇˎˌ ˃ʶˍʰ˅ˏ ʶ˃ˉ˂ʶˁˇ˃ʷ˄˖˄ ˊˈ˂˖˄

ɲсΦнΥ ʅˎ˂˂ˇʴʺ ˇʴˁ˖ʵ˗˄ ʰ˄ˍʽˁʶʽ˃ʷ˄˖˄Σ ˇʽˁˇʵˇ˃ʽˁ˗˄ ˎ˂ʽˁ˗˄Σ ˁ˂ˉ

ɲсΦнπɲΦм ʆˈ˄ˇʽ ˇʴˁ˖ʵ˗˄ ʰ˄ˍʽˁʶʽ˃ʷ˄˖˄ ˉˇˎ ˋˎ˂˂ʷ˔ʻʹˁʰ˄ ʰ˄ʱ ˁʱˍˇʽˁˇ

ɲсΦнπɲΦн ʃ˂ʺʻˇˌ ʰʽˍʹ˃ʱˍ˖˄ ʴʽʰ ˇʴˁ˗ʵʹ ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ʰ όʰ˒ˇˊʱ ʰʽˍʺ˃ʰˍʰ ˉˇ˂ʽˍ˗˄ ˁʰʽ ˉʶˊʽˉˍ˗ˋʶʽˌ ˉˇˎ 

ʶ˄ˍˇˉʾʸʶʽ ˍˇ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˈ ˍʹˌ ˁʰʻʰˊʽˈˍʹˍʰˌύ

ɲсΦнπɲΦо ʃˇˋˇˋˍˈ ʰʽˍʹ˃ʱˍ˖˄ ʴʽʰ ˇʴˁ˗ʵʹ ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ʰ ˉˇˎ ˉˊˇʷˊ˔ˇ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ˉˇ˂ʾˍʶˌ

ɲсΦнπɲΦп ʃˇˋˇˋˍˈ ʰʽˍʹ˃ʱˍ˖˄ ʴʽʰ ˇʴˁ˗ʵʹ ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ʰ ˉˇˎ ʽˁʰ˄ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ

ɲсΦнπɲΦр ɾʷˋˇˌ ˔ˊˈ˄ˇˌ ʰ˄ˍʰˉˈˁˊʽˋʹˌ ˋʶ ʰʾˍʹ˃ʰ ʴʽʰ ˇʴˁ˗ʵʹ ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ʰ όʰˉʱ˄ˍʹˋʹ ˋʶ ˉˇ˂ʾˍʹύ

ɲсΦнπɲΦс ʃ˂ʺʻˇˌ ʲʹ˃ʱˍ˖˄ ʰʽˍʺ˃ʰˍˇˌ ʴʽʰ ˇʴˁ˗ʵʹ ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ʰ ˃ʶˍʰ˅ˏ ʶ˃ˉ˂ʶˁˇ˃ʷ˄˖˄ ˊˈ˂˖˄

ɲсΦнπɲΦт ɾʷˋˇˌ ˔ˊˈ˄ˇˌ ʽˁʰ˄ˇˉˇʾʹˋʹˌ ʰʽˍʺ˃ʰˍˇˌ ʴʽʰ ˇʴˁ˗ʵʹ ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ʰ ʶ˄ˍˈˌ ˍʹˌ ɲʽʶˏʻˎ˄ˋʹˌ 

ɼʰʻʰˊʽˈˍʹˍʰˌ

ɲтΦмΥ ɳʴʴˊʰ˒ʺ ˋʶ ʵʹ˃ˇˍʽˁˇˏˌ ʲˊʶ˒ˇ˄ʹˉʽʰˁˇˏˌ ˁʰʽ ˉʰʽʵʽˁˇˏˌ ˋˍʰʻ˃ˇˏˌ

ɲΦтΦмπɲΦм ʅˎ˄ˇ˂ʽˁˈ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽˁˈ ˁˈˋˍˇˌ ʰ˄ʱ ˉʰʽʵʾ

ɲΦтΦмπɲΦн ʅˎ˄ˇ˂ʽˁˈ ˁˈˋˍˇˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ ʃʰʽʵʽˁ˗˄ ʅˍʰʻ˃˗˄ ʰ˄ʱ ˁʱˍˇʽˁˇ

ɲΦтΦмπɲΦо ʃˇˋˇˋˍˈ ʰʽˍʺˋʶ˖˄ ˉʰʽʵʽ˗˄ ˉˇˎ ʴʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ʵʶˁˍʷˌ ˋˍˇˎˌ ʃʰʽʵʽˁˇˏˌ ʅˍʰʻ˃ˇˏˌ ˍˇˎ ɲʺ˃ˇˎ 

όˋˎ˄ˇ˂ʽˁʱΣ ʲˊʷ˒ʹ ˁʰʽ ˄ʺˉʽʰύ

ɲΦтΦмπɲΦп ɾʷˋʹ ˍʽ˃ʺ ˉ˂ʹˊ˖˃ʺˌ όˍˊˇ˒ʶʾ˖˄ύ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋ˃ʷ˄ˇ ʴʽʰ ˍʰ ˉʰʽʵʽʱ ˉˇˎ ˉ˂ʹˊ˗˄ˇˎ˄

ɲΦтΦмπɲΦр ʅˏ˄ˇ˂ˇ ʻʷˋʶ˖˄ ˉʰʽʵʽ˗˄ ˋˍˇˎˌ ʃʰʽʵʽˁˇˏˌ ʅˍʰʻ˃ˇˏˌ ˍˇˎ ɲʺ˃ˇˎ

ɲтΦоΥ ɳʴʴˊʰ˒ʺ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺˌ ˋʶ ɼɮʃɶ

ɲΦтΦоπɲΦм ʅˎ˄ˇ˂ʽˁˈ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽˁˈ ˁˈˋˍˇˌ ʰ˄ʱ ˃ʷ˂ˇˌ ɼΦɮΦʃΦɶΦ

ɲΦтΦоπɲΦн ʅˎ˄ˇ˂ʽˁˈ ˁˈˋˍˇˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ ɼΦɮΦʃΦɶΦ ʰ˄ʱ ˁʱˍˇʽˁˇ

ɲΦтΦоπɲΦо ɮˊʽʻ˃ˈˌ ʶˁʵˊˇ˃˗˄ κ ˃ʷ˂ʹ ɼΦɮΦʃΦɶΦ

ɲΦтΦоπɲΦп ʃ˂ʺʻˇˌ ʲʹ˃ʱˍ˖˄ ʰʽˍʺ˃ʰˍˇˌ ʴʽʰ ʶʴʴˊʰ˒ʺ ˋʶ ɼΦɮΦʃΦɶΦ ˃ʶˍʰ˅ˏ ʶ˃ˉ˂ʶˁˇ˃ʷ˄˖˄ ˊˈ˂˖˄

ɲтΦпΥ ɳʴʴˊʰ˒ʺ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺˌ ˋʶ ˁʷ˄ˍˊʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʽˁʺˌ ʰˉʰˋ˔ˈ˂ʹˋʹˌ ˉʰʽʵʽ˗˄ όɼɲɮʃύ

ɲΦтΦпπɲΦм ʃˇˋˇˋˍˈ ˁʱ˂ˎ˕ʹˌ ʻʷˋʶ˖˄ ˉʰʽʵʽ˗˄ ˋˍˇ ɼɲɮʃπɾɳɮ

ɲΦтΦпπɲΦн ʃˇˋˇˋˍˈ ʰʽˍʺˋʶ˖˄ ʶʴʴˊʰ˒ʺˌ ˉˇˎ ʴʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ʵʶˁˍʷˌ

ɲΦтΦпπɲΦо ʃˇˋˇˋˍˈ ˉʰʽʵʽ˗˄ ˉˇˎ ʶˉʽˋˁʷˉˍˇ˄ˍʰʽ ˍʰˁˍʽˁʱ ˍˇ ɼɲɮʃπɾɳɮ

ɲΦтΦпπɲΦп ɮˊʽʻ˃ˈˌ ˉʰʽʵʽ˗˄ ˉˇˎ ʰˉʰˋ˔ˇ˂ˇˏ˄ˍʰʽ ˋˍˇ ɼɲɮʃπɾɳɮ

ɲΦтΦпπɲΦр ʅˏ˄ˇ˂ˇ ˖ˊ˗˄ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ ɼɲɮʃπɾɳɮ

ɲΦтΦпπɲΦс ɮˊʽʻ˃ˈˌ ʰʽˍʺˋʶ˖˄ ʶʴʴˊʰ˒ʺˌ ʰ˄ʱ ʷˍˇˌ
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ɲтΦрΥ ɳʴʴˊʰ˒ʺ ˋˍˇ ˉˊˈʴˊʰ˃˃ʰ ζɰˇʺʻʶʽʰ ˋˍˇ ˋˉʾˍʽη

ɲΦтΦрπɲΦм ʃˇˋˇˋˍˈ ʰʽˍʹ˃ʱˍ˖˄ ʷ˄ˍʰ˅ʹˌ ˋˍʰ ʃˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍʰ ˉˇˎ ʴʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ʵʶˁˍʷˌ

ɲΦтΦрπɲΦн ɾʷˋˇˌ ˔ˊˈ˄ˇˌ ʰˉʱ˄ˍʹˋʹˌ ˋˍˇ ʰʾˍʹ˃ʰ ʷ˄ˍʰ˅ʹˌ ʴʽʰ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺ ˋˍʰ ʃˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍʰ

ɲΦтΦрπɲΦо ɮˊʽʻ˃ˈˌ ʰˍˈ˃˖˄ ˉˇˎ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇˎ˄ ˋˍʰ ʃˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍʰ

ɲΦтΦрπɲΦп ɮˊʽʻ˃ˈˌ ʰʽˍʹ˃ʱˍ˖˄ ʷ˄ˍʰ˅ʹˌ ˋˍʰ ʃˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍʰ

ɲΦтΦрπɲΦр ʃ˂ʺʻˇˌ ʲʹ˃ʱˍ˖˄ ʰʽˍʺ˃ʰˍˇˌ ʷ˄ˍʰ˅ʹˌ ˋʶ ʃˊˈʴˊʰ˃˃ʰ ˃ʶˍʰ˅ˏ ʶ˃ˉ˂ʶˁˇ˃ʷ˄˖˄ ˊˈ˂˖˄

ɲтΦфΥ ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺ ʶ˄ʾˋ˔ˎˋʹ ˁʰˍˇʾˁ˖˄ ɲʺ˃ˇˎ

ɲΦтΦфπɲΦм ʃˇˋˇˋˍˈ ʰʽˍʺˋʶ˖˄ ˉˇˎ ʴʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ʻʶˍʽˁʷˌ ʶʽˋʹʴʺˋʶʽˌ

ɲΦтΦфπɲΦн ɮˊʽʻ˃ˈˌ ʰˍˈ˃˖˄ ˉˇˎ ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇˎ˄ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺ ʶ˄ʾˋ˔ˎˋʹ ʶˍʹˋʾ˖ˌ

ɲΦтΦфπɲΦо ʅˎ˄ˇ˂ʽˁˈ ˉˇˋˈ ˉˇˎ ʵʽʰˍʾʻʶˍʰʽ ˖ˌ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺ ʶ˄ʾˋ˔ˎˋʹ ʶˍʹˋʾ˖ˌ

ɲΦтΦфπɲΦп ɮˊʽʻ˃ˈˌ ʰʽˍʺˋʶ˖˄ ʴʽʰ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺ ʶ˄ʾˋ˔ˎˋʹ ʶˍʹˋʾ˖ˌ

ɲтΦмлΥ ɳ˄ʾˋ˔ˎˋʹ ˋʶ ʶʾʵˇˌ όˍˊʱˉʶʸʰ ʽ˃ʰˍʽˋ˃ˇˏ ˁʰʽ ˍˊˇ˒ʾ˃˖˄ύ

ɲΦтΦмлπɲΦм ʃˇˋˇˋˍˈ ʰʽˍʺˋʶ˖˄ ˉˇˎ ʴʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ʵʶˁˍʷˌ

ɲΦтΦмлπɲΦн ɮˊʽʻ˃ˈˌ ʰˍˈ˃˖˄ ˉˇˎ ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇˎ˄ ʶ˄ʾˋ˔ˎˋʹ ˋʶ ʶʾʵˇˌ ʶˍʹˋʾ˖ˌ

ɲΦтΦмлπɲΦо ʃ˂ʺʻˇˌ ʲʹ˃ʱˍ˖˄ ʰʾˍʹˋʹˌ ʴʽʰ ʶ˄ʾˋ˔ˎˋʹ ˋʶ ʶʾʵˇˌ ˃ʶˍʰ˅ˏ ʶ˃ˉ˂ʶˁˇ˃ʷ˄˖˄ ˊˈ˂˖˄

ɲуΦмΥ ɲʰ˄ʶʽˋ˃ˈˌ ʲʽʲ˂ʾ˖˄ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʵʹ˃ˇˍʽˁʺ ʲʽʲ˂ʽˇʻʺˁʹ

ɲΦуΦмπɲΦм ʅˎ˄ˇ˂ʽˁˈˌ ʰˊʽʻ˃ˈˌ ʶʴʴʶʴˊʰ˃˃ʷ˄˖˄ ˃ʶ˂˗˄

ɲΦуΦмπɲΦн ɾʷʴʶʻˇˌ ˋˎ˂˂ˇʴʺˌ ˍʹˌ ʲʽʲ˂ʽˇʻʺˁʹˌ

ɲΦуΦмπɲΦо ɾʷʴʶʻˇˌ ʵʰ˄ʶʽˋˍʽˁʺˌ ˋˎ˂˂ˇʴʺˌ ˍʹˌ ʲʽʲ˂ʽˇʻʺˁʹˌ

ɲΦуΦмπɲΦп ɮˊʽʻ˃ˈˌ ʵʰ˄ʶʽˋ˃˗˄ ˁʰˍʱ ˍʹ ʵʽʱˊˁʶʽʰ ˍˇˎ ʷˍˇˎˌ

ɲΦуΦмπɲΦр ɲʽʰʻʷˋʽ˃ʶˌ ʻʷˋʶʽˌ ʰ˄ʰʴ˄˖ˋˍʹˊʾˇˎ

ɲΦуΦмπɲΦс ɮˊʽʻ˃ˈˌ ʶˁʵʹ˂˗ˋʶ˖˄ ˋˍˇˎˌ ˔˗ˊˇˎˌ ˍʹˌ ʲʽʲ˂ʽˇʻʺˁʹˌ ʰ˄ʱ ʷˍˇˌ

ɲΦуΦмπɲΦт ɮˊʽʻ˃ˈˌ ˄ʷ˖˄ ʶʴʴˊʰ˒˗˄ ʰ˄ʱ ʷˍˇˌ

ɲΦуΦмπɲΦу ʃ˂ʺʻˇˌ ʲʹ˃ʱˍ˖˄ ʰʽˍʺ˃ʰˍˇˌ ʶʴʴˊʰ˒ʺˌ ˋˍʹ ʲʽʲ˂ʽˇʻʺˁʹ ˃ʶˍʰ˅ˏ ʶ˃ˉ˂ʶˁˇ˃ʷ˄˖˄ ˊˈ˂˖˄
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ɲмлΦмΥ ʃ˂ʹˊˇ˒ˈˊʹˋʹ ʴʽʰ ʻʷ˃ʰˍʰ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰˌ ˁʰʽ ˍˇˉʽˁʺˌ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌΦ

ɲΦмлΦмπɲΦм ʅˎ˄ˇ˂ʽˁˈˌ ʰˊʽʻ˃ˈˌ ʶʴʴʶʴˊʰ˃ʷ˄˖˄ ˉˇ˂ʽˍ˗˄

ɲΦмлΦмπɲΦн ʃˇˋˇˋˍˈ ʶʴʴʶʴˊʰ˃ʷ˄˖˄ ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ˁʱˍˇʽˁˇʽ ˍˇˎ ɲʺ˃ˇˎ ʶˉʾ ˍˇˎ ˋˎ˄ˈ˂ˇˎ ˍ˖˄ ˁʰˍˇʾˁ˖˄ ˍˇˎ 

ɲʺ˃ˇˎ

ɲΦмлΦмπɲΦо ʃ˂ʺʻˇˌ ʲʹ˃ʱˍ˖˄ ʰʾˍʹˋʹˌ ʶʴʴˊʰ˒ʺˌ ˋʶ ˃ʶˍʰ˅ˏ ʶ˃ˉ˂ʶˁˇ˃ʷ˄˖˄ ˊˈ˂˖˄

ɲΦмлΦмπɲΦп ʃ˂ʺʻˇˌ ʲʹ˃ʱˍ˖˄ ʶ˄ʹ˃ʷˊ˖ˋʹˌ ˃ʶˍʰ˅ˏ ʶ˃ˉ˂ʶˁˇ˃ʷ˄˖˄ ˊˈ˂˖˄

ɲмпΦмΥ ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˁʰˍʰʴʴʶ˂ʽ˗˄Σ ʵʽʰ˃ʰˊˍˎˊʽ˗˄Σ ˉʰˊʰˉˈ˄˖˄Σ ˉˊˇˍʱˋʶ˖˄ ˉˇ˂ʽˍ˗˄

ɲΦмпΦмπɲΦм ɾʷˋˇˌ ˔ˊˈ˄ˇˌ ʰ˄ˍʰˉˈˁˊʽˋʹˌ ˋʶ ʰʾˍʹ˃ʰ όʰˉʱ˄ˍʹˋʹ ˋʶ ˉˇ˂ʾˍʹύ

ɲΦмпΦмπɲΦн ʃˇˋˇˋˍˈ ʰ˄ˇʽˁˍ˗˄ ʰʽˍʹ˃ʱˍ˖˄

ɲΦмпΦмπɲΦо ɮˊʽʻ˃ˈˌ ʰʽˍʹ˃ʱˍ˖˄ ʰ˄ʱ ʷˍˇˌ

ɲΦмпΦмπɲΦп ɮˊʽʻ˃ˈˌ ʰʽˍʹ˃ʱˍ˖˄ ʰ˄ʱ ʷˍˇˌ ˁʰʽ ˁʱˍˇʽˁˇ

ɲΦмпΦмπɲΦр ɾʷˋˇˌ ˔ˊˈ˄ˇˌ ʰˉʱ˄ˍʹˋʹˌ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʇˉʹˊʶˋʾʰ ˍˇˎ ɲʺ˃ˇˎ ˋˍʹ ɱˊʰ˃˃ʺ ɲʹ˃ˈˍʹ

ɲΦмпΦмπɲΦс ʃ˂ʺʻˇˌ ʲʹ˃ʱˍ˖˄ ʰʽˍʺ˃ʰˍˇˌ ˉˇˎ ˎˉˇʲʱ˂˂ʶˍʰʽ ˋˍʹ ζɱˊʰ˃˃ʺ ɲʹ˃ˈˍʹη ˃ʶˍʰ˅ˏ 

ʶ˃ˉ˂ʶˁˇ˃ʷ˄˖˄ ˊˈ˂˖˄

ɲмпΦнΥ ʅˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺ ˋʶ ʵʹ˃ˈˋʽʶˌ ʵʽʰʲˇˎ˂ʶˏˋʶʽˌ

ɲΦмпΦнπɲΦм ɮˊʽʻ˃ˈˌ ʵʹ˃ˈˋʽ˖˄ ʵʽʰʲˇˎ˂ʶˏˋʶ˖˄ ˍˇˎ ɲʺ˃ˇˎ ʰ˄ʱ ɴˍˇˌ

ɲΦмпΦнπɲΦн ʅˎ˄ˇ˂ʽˁˈˌ ʰˊʽʻ˃ˈˌ ˉˊˇˍʱˋʶ˖˄ ʰˉˈ ˉˇ˂ʾˍʶˌ ˋˍʽˌ ʵʹ˃ˈˋʽʶˌ ʵʽʰʲˇˎ˂ʶˏˋʶʽˌ

ɲΦмпΦнπɲΦо ɮˊʽʻ˃ˈˌ ʴ˄˖˃ˇʵˇˍʺˋʶ˖˄ ˍʹˌ ɲʹ˃ˇˍʽˁʺˌ ɳˉʽˍˊˇˉʺˌ ɲʽʰʲˇˏ˂ʶˎˋʹˌ ʰ˄ʱ ʷˍˇˌ

ɲмлоΦмΥ ʃ˂ʹˊ˖˃ʺ ʲʶʲʰʽ˖˃ʷ˄˖˄ ˍʶ˂˗˄Σ ˒ˈˊ˖˄Σ ˁ˂ˉΦ

ɲмлоΦнΥ ʃ˂ʹˊ˖˃ʺ ˃ʹ ʲʶʲʰʽ˖˃ʷ˄˖˄ ˍʶ˂˗˄Σ ˒ˈˊ˖˄Σ ˁ˂ˉΦ

ɲΦмлоΦмπɲΦм ɳʽˋˉˊʱ˅ʶʽˌ ˍʶ˂˗˄ ʰ˄ʱ ˎˉʱ˂˂ʹ˂ˇ ˍ˃ʺ˃ʰˍˇˌ ʶˋˈʵ˖˄

ɲΦмлоΦмπɲΦн ʃ˂ʺʻˇˌ ˎˉˈ˔ˊʶ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ʰ˄ʱ ˎˉʱ˂˂ʹ˂ˇ ˍ˃ʺ˃ʰˍˇˌ ʶˋˈʵ˖˄

ɲΦмлоΦмπɲΦо ʃ˂ʺʻˇˌ ˎˉˈ˔ˊʶ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄

ɲΦмлоΦмπɲΦп ɳˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˉˇˎ ʶ˅ˇ˒˂ˇˏ˄ ʰ˄ʱ ʶʽʵˇˉˇʽʹˍʺˊʽˇ ˉ˂ʹˊ˖˃ʺˌ

ɲΦмлоΦмπɲΦр ʃ˂ʺʻˇˌ ʲʹ˃ʱˍ˖˄ ʶʾˋˉˊʰ˅ʹˌ ˍʶ˂˗˄ ˃ʶˍʰ˅ˏ ʶ˃ˉ˂ʶˁˇ˃ʷ˄˖˄ ˊˈ˂˖˄



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 
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5.4 ʅˎ˃ˉʶˊʱˋ˃ʰˍʰ 

ɶ ˁʰˍʰʴˊʰ˒ʺ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ˋʶ ˃ˇˊ˒ʺ AS-IS ʶʾ˄ʰʽ ˉˇ˂ˏ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʺ ˁʰʽ ʲʰˋʽˁʺ ˉˊˇːˉˈʻʶˋʹ 

ʰ˒ʶ˄ˈˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˏˊʶˋʹ ˉˊˇʲ˂ʹ˃ʱˍ˖˄ ˃ʷˋʰ ˋʶ ʰˎˍʷˌΣ ˁʰʽ ʰ˒ʶˍʷˊˇˎ ʴʽʰ  ˍʹ˄ ˉˊˇˋˉʱʻʶʽʰ 

ʶˉʾ˂ˎˋʹˌ ˍˇˎˌΦ ʁʽ ʵʶʾˁˍʶˌ ˃ʷˍˊʹˋʹˌ ʰˉˈʵˇˋʹˌ ˋˍʹ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ʶʾ˄ʰʽ ˍˇ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇ ˃ʶ ˍˇ 

ˇˉˇʾˇ ˎ˂ˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ˍˈˋˇ ʹ ˋˏʴˁˊʽˋʹ ˍ˖˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˈˋˇ ˁʰʽ ʹ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ʰˎˍ˗˄ Σˁʱˍʽ ˉˇˎ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ 

ˁʰʽ ʰˉ˗ˍʶˊˇ ˋˁˇˉˈ ˍʹˌ ˈ˂ʹˌ ʵʽˉ˂˖˃ʰˍʽˁʺˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌΦ ʆʷ˂ˇˌ ʰˉˈ ˈ˂ˇˎˌ ˋ˔ʶʵˈ˄ ˍˇˎˌ ɲʺ˃ˇˎˌ ˇ 

ʶˉʽ˂ʰ˔˗˄ ʶʾ˄ʰʽ ˇ ˉʽˇ ʰ˄ʰˉˍˎʴ˃ʷ˄ˇˌ Σ ˃ʶ ˁʰ˂ʷˌ ˎˉˇʵˇ˃ʷˌ ˁʰʽ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹ ˉˇˎ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ 

ˎˉˇˋˍʹˊʾ˅ˇˎ˄ ˍʹ˄ ˉˊˇˋˉʱʻʶʽʰ ʴʽʰ ʰ˄ʰʵʽˇˊʴʱ˄˖ˋʹ ς ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˁʰʽ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˃ʶ 

ʱ˂˂ˇˎˌ ˇ˃ˇʶʽʵʶʾ̩ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏˌ ˍʹˌ ɳˎˊ˖ˉʰʿˁʺˌ ʸ˗˄ʹˌ ˁʰʽ ˈ˔ʽ ˃ˈ˄ˇ Φ 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 

 
 

142 
 

 

 

 

 

 

φȢς ɩɻʍʋʑʎʚɻʎʂ ɝʅɻɾʍɻʈʈʗʐʖʉ "0-.  
ʃʰˊʰˁʱˍ˖  ʻʰ ˉʰˊˇˎˋʽʰˋʻˇˏ˄ ˈ˂ʰ ˍʰ ʵʽʰʴˊʱ˃˃ʰˍʰ ˍˇˎ ɲʺ˃ˇˎ ˋʶ ˃ˇˊ˒ʺ ʵʽʰʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌ BPMN 2.0 

ɾˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹ 

ˋˍʹ˄  

ʆˇˉʽˁʺ ɮˎˍˇʵʽˇʾˁʹˋʹ 

ɼʶ˒ʱ˂ʰʽˇ 6ˇ   
ɲʽʰʴˊʱ˃˃ʰˍʰ ɲʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ 

6Ȣρ ɞʅʎɻɾʖɾʙ  

ʅʶ ʰˎˍˈ ˍˇ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽˇ ʻʰ ˉʰˊˇˎˋʽʰˋˍˇˏ˄ ˍʰ ʵʽʰʴˊʱ˃˃ʰˍʰ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ˋʶ ˋʹ˃ʶʽˇ˂ˇʴʾʰ BPMN , ˃ ʶ BPMN collaboration diagram 2.0,ˁ ʰʻ˗ˌ 

ˁʰʽ ˇʽ ʵʶʾˁˍʶˌ ˃ʷˍˊʹˋʹˌ ʰˉˈʵˇˋʹˌ ˋʶ Kpi allocation DiagramsΦɼʰʽ ˍʰ ʵˏˇ ʶʾ˄ʰʽ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ʷ˄ʰ ˋˍʹ˄ ʃ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰ Aris ˁ ʰʽ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ Aris IT 

Architect .  

 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 
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ɝʅɻɿʅʆɻʎʚɻ ρȢρ ɩʇʂʍʖʈʙ ɝʂʈʋʐʅʆʡʉ ʐʀʇʡʉ ȟ ɮʝʍʖʉ ȟ ɩʍʋʎʐʚʈʖʉ ʆɻʅ ʘʆɿʋʎʂ ʎʔʀʐʅʆʡʉ ʀɾɾʍʗʒʖʉ

 

ɳ̔ ˁˈ˄ʰ 46-ɲʽʰʵʽˁʰˋʾʰ мΦмʃ˂ʹˊ˖˃ʺ ˇ˒ʶʽ˂ʺˌ ʆɮʃ 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 
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ɝʅɻɿʅʆɻʎʚɻ 1.2 ɳʆɿʋʎʂ ɼʀɼɻʚʖʎʂʏ ʌʀʍʚ ʈʂ ʋʒʀʅʇʙʏ ɬɚɩ 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 47- ɲɹɮɲɹɼɮʅɹɮ мΦн ɴˁʵˇˋʹ ʲʶʲʰʾ˖ˋʹˌ ˉʶˊʾ ˃ʹ ˇ˒ʶʽ˂ʺˌ ʆɮʃ 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 
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ɳʽˁˈ˄ʰ 48-ɲʽʰʵʽˁʰˋʾʰ мΦн ɴˁʵˇˋʹ ʲʶʲʰʾ˖ˋʹˌ ˉʶˊʾ ˃ʹ ˇ˒ʶʽ˂ʺˌ ʆɮʃ-ɲɳɶ



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 
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ɝʅɻɿʅʆɻʎʚɻ ςȢρ - ɝʂʈʅʋʑʍɾʚɻȟʈʀʐɻɼʋʇʙ ʋʅʆʋɾʀʉʀʅɻʆʙʏ ʈʀʍʚɿɻʏ 

 
ɳʽˁˈ˄ʰ 49-ɲʽʰʵʽˁʰˋʾʰ нΦм - ɲʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰΣ˃ʶˍʰʲˇ˂ʺ ˇʽˁˇʴʶ˄ʶʽʰˁʺˌ ˃ʶˊʾʵʰˌ 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 
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ɝʅɻɿʅʆɻʎʚɻ σȢρ ɳʆɿʋʎʂ ʌʅʎʐʋʌʋʅʂʐʅʆʡʉ ɿʂʈʋʐʋʇʋɾʚʋʑ 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 50-ɲʽʰʵʽˁʰˋʾʰ оΦм ɴˁʵˇˋʹ ˉʽˋˍˇˉˇʽʹˍʽˁ˗˄ ʵʹ˃ˇˍˇ˂ˇʴʾˇˎ 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 
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ɝʅɻɿʅʆɻʎʚɻ σȢς ɳʆɿʋʎʂ ʇʂʊʅɻʍʔʅʆʡʉ ʌʍʗʊʀʖʉ ɾʘʉʉʂʎʂʏ ʌʍʗʊʀʖʉȟ ɾʗʈʋʑ ȟʃɻʉʗʐʋʑ 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 51-ɲʽʰʵʽˁʰˋʾʰ оΦн ɴˁʵˇˋʹ ˂ʹ˅ʽʰˊ˔ʽˁ˗˄ ˉˊʱ˅ʶ˖˄ ʴʷ˄˄ʹˋʹˌ ˉˊʱ˅ʶ˖˄Σ ʴʱ˃ˇˎ Σʻʰ˄ʱˍˇˎ 

 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 
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ɝʅɻɿʅʆɻʎʚɻ 6.1- ɝʅɻʔʀʚʍʅʎʂ ɻʅʐʂʈʗʐʖʉ ɾʅɻ ʐʋʌʋʃʘʐʂʎʂ ʆʗɿʋʑ ɻʌʋʍʍʅʈʈʗʐʖʉ ʙ ɻʇʇɻɾʙ ʃʘʎʂʏ 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 52-ɲʽʰʵʽˁʰˋʾʰ сΦм- ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ʰʽˍʹ˃ʱˍ˖˄ ʴʽʰ ˍˇˉˇʻʷˍʹˋʹ ˁʱʵˇˎ ʰˉˇˊˊʽ˃˃ʱˍ˖˄ ʺ ʰ˂˂ʰʴʺ ̒ ʷˋʹˌ 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 
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ɝʅɻɿʅʆɻʎʚɻ φȢς ɝʅɻʔʀʚʍʅʎʂ ɻʅʐʂʈʗʐʖʉ ɾʅɻ ʎʑʇʇʋɾʙ ʋɾʆʖɿʡʉ ɻʉʐʅʆʀʅʈʘʉʖʉ

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 53-ɲʽʰʵʽˁʰˋʾʰ сΦн ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ʰʽˍʹ˃ʱˍ˖˄ ʴʽʰ ˋˎ˂˂ˇʴʺ ˇʴˁ˖ʵ˗˄ ʰ˄ˍʽˁʶʽ˃ʷ˄˖˄ 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 
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ɝʅɻɿʅʆɻʎʚɻ χȢρ ɞɾɾʍɻʒʙ ʎʀ ɿʂʈʋʐʅʆʋʞʏ ɼʍʀʒʋʉʂʌʅɻʆʋʞʏ ʆɻʅ ʌɻʅɿʅʆʋʞʏ ʎʐɻʃʈʋʞʏ 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 54- ɲʽʰʵʽˁʰˋʾʰ тΦм ɳʴʴˊʰ˒ʺ ˋʶ ʵʹ˃ˇˍʽˁˇˏˌ ʲˊʶ˒ˇ˄ʹˉʽʰˁˇˏˌ ˁʰʽ ˉʰʽʵʽˁˇˏˌ ˋˍʰʻ˃ˇˏˌ 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 

 
 

152 
 

ɝʅɻɿʅʆɻʎʚɻ χȢσ ɞɾɾʍɻʒʙ ʎʑʈʈʀʐʋʔʙʏ ʎʀ ɣɚɩɠ 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 55-7.3 ɳʴʴˊʰ˒ʺ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺˌ ˋʶ ɼɮʃɶ 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 

 
 

153 
 

ɝʅɻɿʅʆɻʎʚɻ 7.3 ɞɾɾʍɻʒʙ ʎʑʈʈʀʐʋʔʙʏ ʎʀ ɣɚɩɠ- ɩʀʍʅʋɿʅʆʗ ɛʙʈɻʐɻ 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 56-7.3 ɳʴʴˊʰ˒ʺ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺˌ ˋʶ ɼɮʃɶ- ʃʶˊʽˇʵʽˁʱ ɰʺ˃ʰˍʰ 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 

 
 

154 
 

 

 

ɝʅɻɿʅʆɻʎʚɻ χȢτ ɞɾɾʍɻʒʙ ʎʑʈʈʀʐʋʔʙʏ ʎʀ ʆʘʉʐʍɻ ɿʂʈʅʋʑʍɾʅʆʙʏ ɻʌɻʎʔʝʇʂʎʂʏ ʌɻʅɿʅʡʉ ʈʀ ɻʉɻʌʂʍʚɻ ɉɣɝɚɩɊ 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 57-ɲʽʰʵʽˁʰˋʾʰ тΦп ɳʴʴˊʰ˒ʺ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺˌ ˋʶ ˁʷ˄ˍˊʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʽˁʺˌ ʰˉʰˋ˔ˈ˂ʹˋʹˌ ˉʰʽʵʽ˗˄ ˃ʶ ʰ˄ʰˉʹˊʾʰ όɼɲɮʃύ 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 

 
 

155 
 

ɝʅɻɿʅʆɻʎʚɻ χȢτ ɞɾɾʍɻʒʙ ʎʑʈʈʀʐʋʔʙʏ ʎʀ ʆʘʉʐʍɻ ɿʂʈʅʋʑʍɾʅʆʙʏ ɻʌɻʎʔʝʇʂʎʂʏ ʌɻʅɿʅʡʉ ʈʀ ɻʉɻʌʂʍʚɻ ɉɣɝɚɩɊ- 

ɩʀʍʅʋɿʅʆʗ 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 58-ɲʽʰʵʽˁʰˋʾʰ тΦп ɳʴʴˊʰ˒ʺ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺˌ ˋʶ ˁʷ˄ˍˊʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʽˁʺˌ ʰˉʰˋ˔ˈ˂ʹˋʹˌ ˉʰʽʵʽ˗˄ ˃ʶ ʰ˄ʰˉʹˊʾʰ όɼɲɮʃύ- ʃʶˊʽˇʵʽˁʱ 

 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 

 
 

156 
 

ɝʅɻɿʅʆɻʎʚɻ χȢυ ɞɾɾʍɻʒʙ ʎʐʋ ʌʍʝɾʍɻʈʈɻ  Ѓ ɛʋʙʃʀʅɻ ʎʐʋ ʎʌʚʐʅЄ ʆɻʅ Ѓɣʋʅʉʖʉʅʆʙ ʈʘʍʅʈʉɻЄ 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 59- ɲʽʰʵʽˁʰˋʾʰ тΦр ɳʴʴˊʰ˒ʺ ˋˍˇ ˉˊˈʴˊʰ˃˃ʰ  ғ ɰˇʺʻʶʽʰ ˋˍˇ ˋˉʾˍʽҔ ˁʰʽ ғɼˇʽ˄˖˄ʽˁʺ ˃ʷˊʽ˃˄ʰҔ 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 

 
 

157 
 

 

ɝʅɻɿʅʆɻʎʚɻ χȢω ɨʅʆʋʉʋʈʅʆʙ ʀʉʚʎʔʑʎʂ ʆɻʐʋʚʆʖʉ ɝʙʈʋʑ

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 60- ɲʽʰʵʽˁʰˋʾʰ тΦф ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺ ʶ˄ʾˋ˔ˎˋʹ ˁʰˍˇʾˁ˖˄ ɲʺ˃ˇˎ 



 

 
  ɡʀʋɿʡʍɻ ɩɻʌʋʑʐʎʚɿʋʑ 

ɥʋʉʐʀʇʋʌʋʚʂʎʂ ɝʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ʆɻʅ ɝʀʅʆʐʡʉ ɚʌʝɿʋʎʂʏ ʈʀ ʐʂ ɯʍʙʎʂ ʐʋʑ ɤʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 
!2)3ȡ ɥʀʇʘʐʂ ɩʀʍʚʌʐʖʎʂʏ ʎʀ ɨʍɾɻʉʅʎʈʝ ɬʋʌʅʆʙʏ ɚʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʐʂʏ ɚʐʐʅʆʙʏ 

 
 

158 
 

ɝʅɻɿʅʆɻʎʚɻ χȢω ɨʅʆʋʉʋʈʅʆʙ ʀʉʚʎʔʑʎʂ ʆɻʐʋʚʆʖʉ ɝʙʈʋʑ- ɩʀʍʅʋɿʅʆʗ ɛʙʈɻʐɻ

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 61- ɲʽʰʵʽˁʰˋʾʰтΦф ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺ ʶ˄ʾˋ˔ˎˋʹ ˁʰˍˇʾˁ˖˄ ɲʺ˃ˇˎ ς ̄ ʶˊʽˇʵʽˁʱ ɰʺ˃ʰˍʰ 




















































































